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YAZAR HAKKINDA

Ozden Aslan, Hacettepe Universitesi Ingiliz Dili ve
Edebiyat1 Boliimii'nden lisans ve Egitim Fakiiltesi’'nden
Egitim Teknolojisi ve Iletisim konusunda yiiksek lisans
derecesi aldi. Aym1 alanda, ABD’deki Pittsburgh Univer-
sitesi'nde doktora programina devam etti. Pittsburgh
Universitesi'nde Tiirkge dersi verdi ve Pittsburgh Tiirk-
Amerikan Dernegi yayin organinda editor olarak gorev
yapti.

1981-1985 yillani arasinda ODTU Yabana Diller
Yiiksek Okulu’nda 6gretim gorevlisi olarak galisan Aslan,
1985 yilindan itibaren TAI'de (Tusas Havacilik ve Uzay
Sanayi A$) egitim koordinasyon uzman olarak goérev yap-
maya bagladi. 1985-1999 yillan1 arasinda gorev yaptig:
TAI'de; sirasiyla egitim planlama birim yoéneticisi,
endiistriyel iligkiler koordinatorii, Personel ve Sosyal
Hizmetler Miidiirii ve Insan Kaynaklar1 Miidiirii olarak
caligmalarini siirdiirdii. 1998 yilinda, Bilkent Universitesi
Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu’nda yar1 zamanh
ogretim gorevlisi olarak Insan Kaynaklari Yonetimi ve
Toplam Kalite Yonetimi dersleri verdi. 2000-2004 yillan

arasinda Bilkent Holding’e bagli Tepe Grubu’'nda Insan
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Kaynaklan1 Yoneticisi olarak galigti. 2004-2006 yillar
arasinda ise Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen Aktif
Istihdam Tedbirleri Projesinde Bélgesel Teknik Yardim
Ekibi, Ekip Lideri olarak goérev yapti. Saglik Bakanlhig ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin beraber yiiriit-
tigia Saglhkta Doniigim Projesi'ne teknik destek veren
Birlesmis Milletler Proje Ofisi'nde (UNOPS), 2006-2007
doéneminde egitim koordinatérii olarak g¢aligti. Aslan,
Ekim 2007’den beri AB tarafindan finanse edilen Kadin
Girigimciligi Destekleme Projesi Proje Koordinatorii olarak
gorev yapmaktadir.

Ozden Aslan’in 6zgegmisi, 1999 yilinda Tiirkiye'de Kim
Kimdir ve 2000 yilinda da Who is Who in the World ansiklo-
pedilerinde yer aldi. PERYON (Tiirkiye Personel Yonetimi
Dernegi) Ankara Subesi’'nin Kurucu Bagkani olan Aslan,
hilen PERYON Kamu ve Devlet Iligkileri Temsilciligi
gorevini siirdiirmektedir. Yonetim alaninda yayimlanmig
pek cok makalesi olan yazarn, Bir Insan Kaynaklar: Masali
ve lyi ki Farkliyiz adli iki kitab1 daha bulunmaktadir. Ozden

Aslan, evli ve iki ¢ocuk annesidir.
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Onstz

ONSOz

Yagam, dikensiz bir giil bahgesi degil. Yasantimizin her
asamasinda bize mutluluk veren giiller olabilecegi gibi, eli-
mize batan dikenler de olacak. Onemli olan o dikenlerle ya-

ralanmadan elimizdeki giillerden keyif alabilmek degil mi?

Bu benzetmeyi, yasamda karsimiza ¢ikan bazi insanlar
icin kullandim. Biliyoruz ki bazilaniyla birlikte yagamak
veya ¢aligmak digerlerinden daha zor olabiliyor. Hepimiz,
yasamimizin en azindan bir déneminde, zor bir insanla
birlikte yasamak veya calismak zorunda kalabiliriz. Bazen
de kendimiz o “zor insan” oluruz ve ¢evremizdekilere zor-
luk gikarabiliriz. Bu zor insan; bazen ¢ok inatgi, bazen ¢ok
ofkeli, bazen ¢okbilmis, bazen de ¢ok sorumsuz olabilir.
Igimizden, onlardan uzak durmak gegse de her zaman bu-
nu bagaramayabiliriz. Iste bu gercekten hareketle, bir siire-
dir boyle zor insanlarla birlikte ¢alismanin veya yasama-
nin yollan iizerine diigiiniiyorum, okuyorum. Onlarla ba-

sa gikabilenleri gézlemliyorum.

Bu kitapta, yalnizca ii¢ farkli tiplemeyi canlandirmaya
caligtim. Bu tiplemeleri Elma Yayinevi'ndeki degerli dost-

larimin yonlendirmesiyle belirledim. Onlar, kendilerinden
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek

en ¢ok talep edilen konular bana ilettiler ve boylece iig
farkl kisilik segtik. Kitapta sectigimiz ti¢ zor kisiligi, li¢ ay-

1 Oykiide okuyacaksiniz.

“Ertelemeci” adli birinci 6ykiide, adindan da anlaya-
caginiz gibi, zamanin1 yénetmeyi bagaramayan bir kisiyle
tanigacaksiniz. Zaman yonetememenin getirdigi zorluk-
lar, yalmizca kendisini degil, ayn1 zamanda onunla birlikte

calisanlar1 da olumsuz etkiliyor.

Bu 6ykiiye zaman yonetiminin ipuglarini da yerlegtir-
meye calishm ki okuyucular arasinda ertelemeciler varsa,
onlara bu aligkanliklarindan vazgegmeleri igin yol goster-

mis olalim.

Ikinci 8ykiiniin konusu “psikolojik terér”. Bu konuda-
ki sikayetlerin ¢ok olmasindan dolayi, pek ¢ok isyerinde
yasandigini anladigimiz psikolojik baski ve yi1ldirma gaba-
larinin bir &rnegini bu dykiide sunmaya ¢aligtm. Oykii-
miiziin kahramamn, ¢aligtig: sirkette birim yoneticisi tara-
findan psikolojik terére ugruyor. Yagsadig: yildirma gabala-

rinu olayin kurbani olan kisinin agzindan dinleyeceksiniz.

Ugiincii 6ykiide ise sorumluluk almaktan kagan bir
yOneticinin gayet iyi igleyen bir igletmeyi nasil karigtirabi-
lecegini goreceksiniz. Ne zaman zorda kalsalar, “Bu benim
isim degil” diyen karakterlere literatiirde ¢ok sik yer veri-
liyor. Hem galismak isteyen hem de higbir igin sorumlulu-
gunu tistlenmek istemeyen boyle kisilere hig rastladimiz mi
bilmem? Ama rastlayanlar, onlarla yasamanun nasil zor ol-
dugunu iyi bilirler.
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Onstz

Is yasaminda veya 6zel yasgamda mutlaka zorluklar,
problemler olacak. Onemli olan, onlarla nasil bas edebile-
cegimizi bilmektir. Sizlerle bu konuda ii¢ 6rnek paylaghm.
Ama biliyorum ki daha pek ¢ok zor insan tipi var. Bundan
sonraki Oykiiler i¢in yagsaminizda kargilagtiginiz zor insan-
lan bilgi@elmayayinevi.com adresinden bizimle paylagir-

saniz bize yol gostermis olursunuz.

Yagsamda bas edebileceginiz zorluklarla kargilasmaniz
dilegiyle...

Ozden Aslan
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Ertelemeci

ERTELEMECI

“Dikkat, dikkat son ¢agn! Tiirk Hava Yollari’'min TK
143 sefer say1li ugagyla Istanbul’a gidecek olan yolcular-
mizin 104 numarali kapiya gitmeleri 6nemle rica olunur.

Bu son ¢agndir.”

Anons yapildiginda ii¢ arkadag son giivenlik kontro-
liine dogru kogar adimlarla yiiriimekteydiler. En 6nde
olan Onur, arkasina dénerek “Acele edin simdi ugag: kag-
racagiz” diye seslendi. En arkadan gelmekte olan Alper,
bagirarak “Laptop hanginizde?” diye sordu. Elif, “Merak
etme, bilgisayarin bende” diye yanitladi. Bir yandan da
ayagindaki yiiksek topuklu ayakkabilarla havalimaninin
cilalh koridorlarinda kogarken diigsmemeye dikkat ediyor-
du. Ince, uzun boylu bir geng kiz olan Elif'in boyu, giydi-
gi yiiksek topuklu ayakkabilarla daha da uzun goriiniiyor-
du. Yanindaki iki is arkadasindan da uzun boylu duran
geng kiz, Alper’e yant verirken bir taraftan da “Keske bu
ayakkabilar ¢antaya koysaydim ve yolculuk i¢in daha ra-
hat giyinseydim” diye aklindan gegiriyordu.

Alper, bu sefer “Elbise torbas1 kimde?” diye sordu. El-
bise torbasii Onur tagiyordu. Ug arkadas, elleri-kollar
dolu, kosar adimlarla 104 numaral kapiya geldiler. Ugaga

en son binen yolcular olarak yerlerini bulup oturduklarin-
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Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek

da rahat bir nefes aldilar. Onur, diger ikisine dogru egile-
rek “Ucag kagirsaydik patron bizi 6ldiiriirdii” dedi algak
sesle. Elif, "Haklisin ¢iinkii girket yonetimi bu programa
¢ok 6nem veriyor. Aslina bakarsaniz, patronlardan ¢ok, bi-
zim 6nem vermemiz gerekiyor. Oyle degil mi?” diyor, bir
yandan da sordugu soruya kendisi yamt verir gibi bagini
salliyordu. Diger ikisi, “Elbette 6yle” diyerek ona katildi-
lar. Alper bu konugmalar iizerine bir agitklama yapma ge-
regi duydu: "Hepsi bizim sofér Mahmut’un yiiziinden ol-
du. Cevre yolundan gelmeseydik bu kadar gecikmezdik.
Neymis, bu saatlerde gehir iginde trafik yogun olurmus.
Onun s6ziinii dinlemekle hata ettik, yolu ¢ok uzatti. Binis
kartlarinu veren hostes hanimin yavaghgini da unutmaya-
lim. Bence kasith olarak yavag hareket etti. Yoksa bir hava-
liman gorevlisinin bu kadar agir olmasi miimkiin degil”
dedi. Alper’i sessizce dinleyen Elif, “Aslina bakarsaniz gir-
ketten ¢ok ge¢ ciktik. Daha 6nce kararlagtirdigimiz gibi tig-
te hareket etseydik ne yol ne de hostes bizi etkilerdi” diye
karsilik verdi. Alper, onu duymamuis gibiydi. Sirkete don-
diiklerinde, sof6ér arkadas: amirine sikayet edecegini soy-
lilyordu. Daha sonra kendilerine hizmet veren yer hostesi-
ni de Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiirligii'ne sikayet et-
meye karar verdi ve “Biliyorsunuz, kaliteli hizmet almak
icin miisterinin geri bildirimi ¢ok 6nemlidir” dedi. Onca
telag arasinda, hostes hanimin adin1 da aklina yazmusti.
Onur itiraz edecek gibi oldu ve “Hostes hanim baglangg-
ta yavas davranmiyordu da sen elindeki dort parca baga-
jin hepsini kabine almak igin 1srar edince kizd1 saniyorum.

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Ertelemeci

Senin binig kartin1 verirken biraz agirdan aldigini1 ben de
fark ettim”. Alper, “Ne yapayim, bir de bavullarin gelme-
sini mi bekleyecegiz Istanbul’da? Elbette yanima alacagim
bagajimi. Hem isterlerse nelere izin veriyorlar” diye yamt-
lad1 onu, omuzlarini silkerek.

Ug geng aymu sirkette, ayr1 boliimlerde galigiyorlardi.
Istanbul’da girketlerinin bagl oldugu holding merkezince
diizenlenen yonetici yetistirme programina segilmiglerdi
ve programun ilk toplantisina katilmak iizere Istanbul’a
gidiyorlardi. Bu programa, holdinge bagh tiim sirketler-
den en basarili bulunan ve iimit vaat eden uzmanlar da-
vet edilmiglerdi. Bu yiizden, toplantiya katilmak igin segil-
mig olmalari, 6viiniilecek bir durumdu ve gengler, bu du-
rumdan ¢ok memnundular. Holding merkezinde hem sir-
ketlerini temsil edecekler, hem de kendi geleceklerine bii-
yiik bir yatinm yapma olanagim yakalayacaklardi. Bu
programlarda bagarili olan gengler, kisa zamanda holdin-
ge bagh sirketlerde ¢ok iyi gorevlere yiikselebiliyorlard:.
Aslinda, igii de girkette yeni sayilirdi. Onur, iki y1l 6nce
Bilgi Islem Boliimii'nde caligmaya baglamigti. Elif ve Al-
per ise ondan ti¢ ay sonra, hem de aym giin, ise baglamus-
lardi. Elif, Insan Kaynaklan Bolimii'nde, Alper de Satig
ve Pazarlama Béliimii'nde ¢alisiyordu. Bu sirkette ise gi-
rebilmek icin bir dizi testten ve goriismeden ge¢mislerdi.
Ise girdikten sonra da ¢ok yogun bir 6grenme dénemi ge-
cirmiglerdi. Gegen siire iginde, iyi bir performans goster-
mis olmaliydilar ki bu y6netici yetigtirme programina se-

¢ilmiglerdi.
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Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek

Bir onceki hafta, boliim yoneticileriyle birlikte, bu se-
yahatle ve ozellikle katilacaklar: egitim programiyla ilgili
bir toplant1 yapmuglardi. Bu toplantida, ii¢ béliimiin y6ne-
ticisinin de yillar 6nce ayn1 yonetici yetistirme programina
katilmis oldugunu o6grenmislerdi. Yoneticileri, onlara
programla ilgili ayrintili bilgi vermis ve kendi deneyimle-
rini paylasmiglardi. Hatta birkag kiicilik 6neride bulun-
muglar, 6glit de vermislerdi. Gengler de akillarina takilan
sorularn sorarak kendilerini nelerin bekledigini 6grenmeye
caligmiglar, programla ilgili daha ayrintih bilgi edinmigler-
di. Ardindan, Istanbul’da yapacaklarn girket tanitimiyla il-
gili gérev dagilim1 yapmuglar ve seyahati en ince ayrintisi-
na kadar planlamiglardi. Nerede kalacaklari, nasil giyine-

cekleri, ne zaman yola ¢ikacaklar: kararlagtirilmgt.

Istanbul’daki bu ilk toplant: iki giin siirecekti. Progra-
mun ilk giiniinde, holdinge bagh sirketlerden gelen geng
uzmanlar, sirketlerini ve galigtiklar1 boliimii tanitan kisa
sunumlar yapacaklardi. Boylece, holding merkezinde bu
yOnetici yetistirme programini yoneten ve yiiriiten ekip,
geng yonetici adaylarim1 topluluk 6niinde konugurken
gozlemleme olanag1 bulacakti. Ayn1 zamanda, diger sir-
ketlerden gelen gen¢ uzmanlar da holdinge bagh tiim sir-
ketler hakkinda bilgi edinmis olacakt. ikinci giinde ise y6-
netici adaylarina yaklagik iki yil siirecek olan yonetici ye-
tistirme egitiminin igerigi, degerlendirme siireci, rotasyon
programi anlatilacakti. Bunlarin ardi sira diizenlenecek bir
kokteyl parti ile toplant1 sona erecekti. Bu partiye holdin-

gin yonetim kurulu bagkani ve iiyelerinin de katilmasi
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Ertelemeci

bekleniyordu. Ayn1 giiniin aksaminda, tiim katilimcilar
geldikleri illere doneceklerdi. Bundan sonra da toplantida
kendilerine verilecek olan program uyarinca bir¢ogu inter-
net lizerinden sunulan egitimleri almaya baglayacaklard:.

O giin, havalimanina gitmek tizere yola ¢ikarken Al-
per’in bir miisterisiyle ilgili acil bir sorunu ¢6zmesi gerek-
mis ve planladiklar saatten 45 dakika ge¢ ¢ikmiglard: yo-
la. Ardindan, havalimaninda, bu kez de Alper’in kabine
almak istedigi bagajla ilgili sorun gtkmugh. Elinde evrak
cantasi, diziistii bilgisayarin gantasi, bir elbise torbasi ve
de kiigiik bir bavul oldugunu géren havaliman gorevlisi
ancak iki parca bagaji kabine alabilecegini sdylemisti. Al-
per de ona itiraz edince olay uzamis ve daha fazla zaman
kaybetmiglerdi. Sonunda, ellerinde birer seyahat ¢antasi
olan iki yol arkadas: devreye girmisti. Elif, onun diziisti
bilgisayarini, Onur da elbise torbasini almigti. Béylece Al-
per’e evrak ¢antasi ile giysilerini koydugu kiigiik bavul
kalmus oldu. Elif, icinden “Ben bir ¢antaya s1i§dim da Alper
nasil sigamadi1?” diye diistinmiistii hayretle. Onur da “Bir
insani tanimak igin birlikte seyahat etmek gerekirmis. Iste
bir seyahat ve iki yeni arkadas... Bakalim ne gibi siirpriz-

lerle kargilasacagi1z?” diye gegirmigsti aklindan.

Ugakta otururlarken Alper uzun uzun nasil sikayet
edecegini anlatiyordu. Elif, “Bak Alper, bu tiir aksilikler
her zaman olur. Bir trafik kazas: ya da yol ingaat1 nedeniy-
le yol kapanmig olabilir. Havalimaninda yavas hareket
eden gorevliler veya uzun kuyruklar olabilir. Iste bu yiiz-

den, ugakla yolculuk yapilacagi zaman, olas: aksilikleri
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Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek

g6z oniinde bulundurarak havalimanina bir saat erken git-
mek gerekir. Biz, yola planladigimizdan ¢ok geg ¢ikarak en
bagta hata yaptik” dedi. Alper hemen atildi: “Onu biliyo-
rum elbette ama ne yapayim, bir miisteriyle ilgilenmem
gerekti. Biliyorsunuz, Pazarlama ve Satig Boliimii miigte-
riyle birebir iletisim iginde galisir. Bizi aradiklarinda miig-
teriyi dinlemek, taleplerini ve varsa gikayetlerini not al-
mak, ardindan da takip etmek zorundayiz”. Diger ikisi ar-
kadaglarina hak verdiklerini gosterecek sekilde baglarini
salladilar. Bu arada Alper cebinden gikardig: kiigiik bir ka-
g1t parcasina Her zaman aksilikler olabilir diye yazdi ve ka-
g1d1 tekrar cebine koydu.

Yolculuk boyunca Istanbul’da yapacaklari sunum hak-
kinda konusgtular. Alper, sunumunu o akgsam otelde hazir-
layacagin1 soyleyince diger ikisi “Ciddi olamazsin” diye
atildilar. “O yiizden diziistii bilgisayarimi1 yanimda getir-
dim. Ben bu aksam otelde hazirlar, yarin da sunarnm” de-
di Alper. Onu hayretle dinleyen Elif, “Ben birkag kez pro-
va yapmadan bdyle bir sunumu yapmak istemem dogru-
su. Hele holding merkezinde ve tiim rakiplerimin 6niinde,
asla” derken kendi kendine konugur gibiydi. Alper giildi
ve “Siz kizlar her seye gereginden fazla titizlenirsiniz za-
ten” dedi. Onur, “Ben de bir hafta 6ncesinden hazirlan-
dim, iki prova yaptim. Hatta birinde ev halkina sundum
ve beni alkigladilar” demeyi diisiindii ama hig sesini gikar-
madi. Ne de olsa konu kizlarin gereksiz titizligine baglan-
mist1 ve bu konuda Alper gibi diisiiniiyordu. O gereksiz ti-

tizlikler nedeniyle nisanlisindan ayrilmamig miydi?
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Ertelemeci

Inig anonsuyla toparlandilar. Onur ile Elif, kendi gan-
talarina ek olarak Alper’in esyalarini da yiiklendiler. Onlar
bir sey unutup unutmadiklarimi kontrol ederken Alper
coktan gikis kapisina dogru y6nelmisti. iginden “Bu kez de
onlar arkada kaldilar” diye gegirirken binis kartin1 6niin-
deki koltugun cebinde biraktigin1 animsadi. Tiim yolcular
cikis kapisina dogru yiiriidiigiinden geri donemedi. Cikig
kapisinin yaninda herkesin ¢ikmasini beklemeye karar
verdi. Bu arada ona yetisen arkadaglarina “Siz ¢ikin, ben
birazdan size yetisirim” dedi ama binig kartin1 unuttugu-
nu sOylemedi. Sirkette yapilan toplantida bu kartlarin se-
yahat doniigii tiim harcama belgeleriyle birlikte finans bo-
liimiine bir rapor egliginde verilecegi anlatilmugti. “lyi ki
¢ok gecikmeden animsadim” diye sevindi. Son birkag yol-
cu kalmugt1 ki izin isteyip igeri girdi ve biraktig1 yerden bi-
nis kartin1 alip hizla arkadaslarinin yanina gitti. Onur ve
Elif merakla yiiziine baktilar. “Binis kartimu koltugun ce-
binde unutmustum da onu alip geldim” diye agikladi
Onur, “Ben ugaga biner binmez ciizdanima yerlestiririm.
Yoksa insan unutabiliyor” dedi. Elif, “Ben de ajandamin
arkasindaki bélmeye saklarim hep. Eger en basta dogru
yere koymazsam sonra nereye koydugumu animsamiyo-
rum ve bulmak igin ¢ok zaman kaybediyorum” diyerek
onu destekledi. Onur, “Evet, 6nemli belgeler igin en iyisi
bagtan bir yer belirlemek ve diizenli olarak orada sakla-
mak” dedi. Alper az 6nce gémleginin cebine koydugu bi-
nis kartin1 ¢ikardi ve digerlerine gostermeden iizerine dii-

zenli olmak diye yazip tekrar cebine att1.
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Ug arkadas bir taksiye binerek otellerine gittiler. Bu
arada Elif ile Onur, Alper’in diziistii bilgisayanmn ve elbise
torbasini tasimaya devam ettiler. Alper arkadaglarina bir-
kag kez tegekkiir etti ve “Size yiik oldum, bagislayin” di-
yerek oziir diledi. Onur, eline gegen bu firsat1 degerlendir-
mek ister gibi “Bu kadar egyalarini tasidik, artik aksam ye-
megini Alper 6der” dedi. Elif, “Ama yemek ¢ok olur, cay
veya kahve 1smarlasin” diye atildi. “Anlasild, size borg-

landim. Istediginiz yemek olsun, bu aksam bendensiniz”
dedi Alper giilerek.

Otele vardiklarinda, saat bir hayli ilerlemis ve ¢ok
aakmiglardi. Odalarina egyalarimi birakip otelin restora-
ninda bulugtular. Aksam yemegi ¢ok keyifli gecti. Sirkette-
ki ilk giinlerini, deneyimlerini anlattilar birbirlerine. Hatta
biraz sirket dedikodusu bile yaptilar. Alper miigterilerle
yasadiklar1 komik olaylan anlatarak giildiirdii arkadasla-
rin1. Giilstinler diye olaylan biraz da abartarak anlatiyor,
degisik aksanlarla konugarak miigterileri taklit ediyordu.
Elif ve Onur giilmekten neredeyse yemek yemeyi unuttu-
lar. Nege icinde konugsup eglenirken bir ara uykusunun
geldigini fark eden Elif, saatine bakt1 ve “Neredeyse gece
yarisi oluyor, sabah erken kalkmamiz lazim, haydi odala-
ra” diyerek hizla oturdugu yerden kalkh. Diger ikisi de
onu takip ettiler. Bu arada Alper, yolda verdigi s6zii tuttu
ve garsona yemek faturasinin kendi odasinin hesabina ek-
lenmesini sdyledi. Digerleri bu jest lizerine biraz sagkin bir
halde tesekkiir ettiler. Yolculuk boyunca Alper’in egyalari-
n1 tagimaktan gikdyet¢i olmuglardi ama yine de béyle bir
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davramg1 beklemiyorlardi. Alper, onlar1 hem eglendirmis
hem de yemek 1smarlamugti. Alper, “Odestik degil mi?” di-
ye sorunca ikisi birden “Cok sag ol ama sana yiik olduk,
yarin da biz 6deyelim” diyerek tesekkiir ettiler. Odalarina
¢ikmak iizere asansore bindiklerinde Alper, “Ben hemen
sunumumu hazirlar, yatarim” dedi. Elif, “Bravo, hala cali-
sacak giiciin var. Ben hemen uyuyacagim. Oyle yorgunum
ki” diye kargilik verdi. Onur, “Ben de Oyle. Alper, senden
bu enerjinin sirrin1 6grenmemiz lazim” diye soze karnst.
Alper bu s6zlerden memnun, “Ben gerekirse sabaha kadar
calisir, yarin da bomba gibi bir sunum yaparim” dedi gu-
rurlu bir edayla. Sabah sekizde kahvalt1 salonunda bulus-

mak iizere ayrildilar.

Elif, ertesi sabah 6zenle hazirlandi. Kahvalt1 salonuna
indiginde saat sekizi on gegiyordu. Onur’u bir masada tek
bagina kahvalt: ederken gordii. Orta boylu esmer bir geng
olan Onur’un siyah dalgali saglan, diizgiin yiiz hatlan
vard1. O sabah giydigi siyah takim elbisesiyle ¢ok yakigik-
I goriiniiyordu. Elif giiliimseyerek yanina gitti ve giinay-
din diye selamladiktan sonra, “Alper heniiz inmedi mi?”
diye sordu. Onur da onu giinaydin diyerek kargilad: ve ar-
dindan arkadaglarin1 beklemeden kahvalt: etmeye bagladi-
g1 icin oziir diledi. Elif ¢oktan toplantinin heyecanina ken-
dini kaptirmigti. Onur’un kendilerini beklemeden kahval-
tiya baglamis olduguna dikkat etmemisti. Ama arkadasgi
bu davrans icin 6ziir dileyince hafifce giiliimsedi. Iginden
“Onur kibar bir insan” diye gegirdi. Alper’den heniiz bir

ses yoktu. Elif de kahvaltisin1 ald1 ve hizla atistirmaya bas-
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ladi. Bir yandan da toplanti hakkinda konusuyorlardi.
Onur, “Aman, yine gecikmeyelim” diyerek cep telefonun-
dan Alper’i aradi. Telefon g¢ald1 ama agilmadi. Saat sekiz
bucguga gelirken ikisi de kahvaltilarini bitirmiglerdi. Alper
cep telefonunu hala agmiyordu. Onur holdeki telefondan
bu kez de odasin1 aradi. Ama yine yanit yoktu. Bir an bir-
birlerine endigeyle baktilar. Onur, “Ben ¢ikap odasina ba-
kayim” diyerek asansore dogru hizla yiiriidi. Arkasindan
bakarken, “Umarim bir aksilik yoktur” dedi Elif.

Onur, Alper’in oda kapisin1 6nce yavagga tikirdatt,
sonra hizla ¢almaya basladi. Dordiincii vurustan sonra
kap: yavagca agildi. Alper pijamalanyla kapida duruyor-
du. “Neden hazirlanmadin, ge¢ kaliyoruz” diye bagird:
Onur. Alper 6nce saatine bakti, sonra bir eliyle saglarini
kanigtinnirken “Saat sekiz buguk mu olmug?” diye sordu
saskin bir ifadeyle. Onur, “Sen simdi mi uyandin arka-
das?” diye kargilik verdi. Sesinden kizgin oldugu anlagili-
yordu. Alper hala ayillamamugt. Ne oldugunu anlamaya
calisirmug gibi Oylece yiiziine bakiyordu. Onur nasil dav-
ranmasi gerektigini bilemedi. Yeni tanidig1 bu arkadagina
kizmal1 my, yoksa yardimci olmaya mi1 ¢aligmaliydi? Tam
o sirada telefonunun sesi yardimina yetisti. Elif ariyordu.
Yukarida neler oldugunu merak etmisti. “Alper’i simdi
uyandirdim. Ne dersin, biz toplantiya gidelim mi? O ar-
kadan gelsin” dedi Onur. Bu soruyla aniden ayilmig gibi
goriinen Alper, “Yok, agabeycim ben bes dakikada hazir
olurum, beraberce gideriz” diye kargilik verdi ve arkasini

donerek hizla odasina girdi.
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O hazirlanirken Onur, lobide bekleyen Elif'in yanina
inmigti. Alper’i beklerken “Bu otelde kaldigimiz iyi oldu.
Holding binas1 yiiriime mesafesinde. Hi¢ olmazsa trafik
derdi yok, on dakikada gideriz” dedi Elif. Onur’un akh
Alper’de kalmigti. Bu arkadagla yola gikal1 yirmi dort sa-
at olmadan bir siirii stres yagsamiglardi. “Onun yiiziinden
ilk giinden ge¢ kalmak istemem dogrusu” dedi yiiksek
sesle diigiiniir gibi. “Haklisin ama beklemek zorundayiz.
Yoneticilerimizin bir ekip olarak uyum iginde hareket et-
memizi 6giitlediklerini unutma. Bu hem sirket imaji hem
de bizim bireysel imajimiz i¢in 6nemli. Diger sirketlere ve
ozellikle de merkezdeki yoneticilere birbiriyle anlagsama-
yan, birlikte hareket edemeyen bir grup gibi goriiniirsek
daha ilk giinden kétii bir izlenim birakmig oluruz” diye
kargilik verdi Elif. Onur, arkadasinin her séyledigine bagi-
n1 sallayarak katildigini belli ediyordu. Béylece bekleme-
ye devam ettiler. Alper’i beklerken tahminde bulundular.
Alper sunumunu hazirlamak igin sabaha kadar oturmus
olmaliydi. Onur, “Eger sabah beste filan yattiysa, elbette,
yedi bugukta kalkamaz. Ogrencilik giinlerim aklima gel-
di. Sabahlara kadar calsir, giin dogarken yatardik” dedi
giiliimseyerek. Elif, “Gece ge¢ yatmak hi¢ bana gore degil.
O yiizden, 6grenciyken aksamlar:1 erkenden yatar, sabah
beste kalkip caligirdim. Bir kitapta okumugtum, herkesin
biyolojik saati farkli calisirmig. Kimisi senin gibi gece geg
saatlere kadar oturup calisirken, kimileri de benim gibi,
sabahin ilk saatlerinde daha enerjik olabiliyor” diye kargi-
ik verdi.
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Onlar boyle sohbet ederken asansoriin kapisi agildi ve
Alper giilerek yanlarina geldi. Tirag olmus, giyinmis, top-
lantiya hazirlanmigti. Kisa boyluy, tiknaz bir geng olan Al-
per, giydigi, gogiis cebi armal olan krem rengi spor ceket
ve lacivert pantolonla oldugundan daha kisa gériiniiyor-
du. Bu giyimiyle diger iki gengten ¢ok farkliydi. Onur ve
Elif, adeta sozlegmis gibi siyah renkli takim elbise, i¢ine be-
yaz gomlek giymislerdi. Tek farklar1 Onur’un kirmiz1 de-
senli siyah kravat1 ve Elif'in gri, eflatun ve mor tonlarim
tasiyan fulariydi. Her ikisinin de ¢ok ciddi bir toplantiya
gitmek tizere hazirlandiklar1 daha ilk bakista belli oluyor-
du. Cok degisik goriinen Alper’i dikkatle yukaridan agag
siizen Onur, giiliimseyerek “Bana tagithigin ceket bu muy-
du?” diye sordu. Alper hemen ceketinin diigmesini agarak
astarin gosterdi ve “Markasini goérdiin mii? Bu ceket dyle
katlanip bavula konmaz arkadas” dedi. Giysi sohbetini
orada kesip toplantiya gitmek iizere otelden aynldilar.
Hizla holding binasina dogru yiiriimeye bagladilar. Elif,
yiiksek topuklu ayakkabilariyla yine zor yiiriiyordu. Igin-
den “Kegke ben onlardan énce yola ¢ikip yavas yiiriisey-
dim de onlarla toplanti salonunda bulugsaydik” diye ge-
cirdi. Daha once boéyle kostururken ayak bilegini burk-
mustu ve giinlerce sikinti gekmisti. Simdi de o yiizden ¢ok
dikkatli yiiriilyordu. On dakikalik bir yiiriiyiisle toplanti-
nin yapilacagi holding binasina vardilar. Binanin biiyiiklii-
gi, siklig1 ve o saatte ise gelmekte olan ¢aliganlarin kalaba-
lig1 karsisinda ddeta soluklan kesildi. Hayranlikla etrafla-

rin1 seyrederek girigteki giivenlik birimine geldiler. Her
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
22



Ertelemeci

sey diigiiniilmiig, adlarina girig kartlar1 bastinlmigt1. Boyle
biiylik bir organizasyonun bir pargasi olmaktan gurur
duydular. Diger ¢alisanlarla birlikte asansore binip hig ko-
nusmadan toplantinin yapilacag: yedinci kata giktilar.

Toplant1 salonunun 6niindeki hol ¢ok kalabalikt1. “An-
lagilan biz yine sonuncu olduk” dedi Elif algak sesle. Alper,
“Abartma canim, bu katilimcilarin ancak yarsi olmaly, da-
ha gelecek ¢ok kisi vardir” diye fisildadi. Once salona gi-
rip oturacaklan yerleri gérmeye karar verdiler. Igeri gir-
diklerinde sagkinligini gizleyemeyen Alper, “Aman, aman,
biitiin Tiirkiye burada” dedi ve eliyle agzin sikica kapatti,
aklindan “Elif hakli, herkes bizden 6nce gelmig” diye ge-
cirdi. Etrafina bakinmakta olan Onur, giristeki panoyu
gostererek “Galiba oturma diizeni burada gosteriliyor”
dedi. Kimin nerede oturacagini gosteren tabloda yerlerini
buldular ve hi¢ zaman kaybetmeden gidip yerlerine otur-
dular. Elif, tekrar kalkacak gibi yerinden dogrularak
“Makyajimi diizeltip hemen dénerim, tamam mi?” diye
sorunca, diger ikisi, “Hig gerek yok, gayet giizelsin” diye-
rek onu yerine oturttular. O sirada Alper, “Burada mutla-
ka kablosuz internet vardir” dedi ve yaninda getirdigi bil-
gisayarini masarnun iizerine yerlestirip acti. “Ne gerek var
simdi bilgisayara? Not tutacaksan, bak, ¢ok sik defterler ve
kalemler var” diyerek tepki gosterdi Onur. “Yok canim,
kimseye ¢aktirmadan sunumumu bitirecegim” diye kargi-
lik verdi Alper. Kulaklarina inanamamig gibi ona dogru
egilen gencler, “Ne yani, daha bitirmedin mi?” diye hay-
retle sordular. Alper, son derece sogukkanl bir ifadeyle
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anlatmaya baglad: “Aksam, yemekten sonra bir dus al-
dim. lyice agirlik ¢oktii. Sunumu hazirlamak iizere bilgisa-
yarin bagina oturdum ama ilk iki slayttan sonra uyku iyi-
ce bastirdi. Ben de sabah erken kalkup hazirlamak iizere
yattim. Ama, ancak Onur’un kap1y1 alacakl: gibi galmasiy-
la uyandim. Siz hi¢ merak etmeyin. Ben agilis konugmala-
r1 yapilirken bitiriveririm igimi. Kimse anlamaz geciktigi-
mi”. Diger ikisi bu s6zler iizerine arkalarina yaslandilar ve
bir siire hi¢ konusmadan oturdular. Bu arada Alper, bilgi-

sayarinda sunumunu agmugt: bile.

Elif, “Neyse ki bizim girketin siras1 6gleden sonra ge-
liyor” diye diisiindii ve Alper’in o saate kadar bir geyler
hazirlayabilmesini timit etti. Aklindan “O bagarisiz olur-
sa, sirket bagarisiz sayilir ve bu durum, bizi de etkiler” di-
yordu. Onur ise daha olumsuz diisiinceler igindeydi ve
“Iste, ekip galigmasindan anlamayan bir adam. Tek bagina
olsa, istedigini yapsin. Hi¢ 6nemli degil. Ama simdi, biz
bir ekibiz. Bu tembelligiyle bizi de basarisiz gosterecek”
dedi kendi kendine. Boyle diisiiniirken yiiksek sesle “Ne-
reden buldular ki bunu?” diye soruverdi. “Neyi?” diye
sordu Elif. “Benden s6z ediyor olmali” dedi Alper giile-
rek. “Hig 6yle sey olur mu?” diye durumu diizeltmeye ca-
listt Onur: “Ben, su verdikleri kalemlerden s6z ediyor-
dum. Nereden bulmusglar bunlan?”. Yaptig1 gaftan utan-
mugtl. Kipkirmizi oldu.
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Aniden salonda bir hareketlenme oldu. Digaridakiler
hizla salona girerek yerlerine oturdular. Toplant: baghyor-
du. Yonetici yetistirme programinin koordinatorii ve hol-
ding yonetim kurulu bagkani beraberce salona girdiler ve
gengleri samimi bir ifadeyle selamlayarak en 6n siradaki
yerlerine dogru yiiriidiiler. Salonda hi¢ ses ¢ikmiyordu.
Toplantinin sunuculugunu yapacak olan geng hanimla gi-
riste tanusmuglardi. Ad1 Burcu’ydu ve yonetici yetistirme
programinin koordinatorii Belkis Hanim'in asistaniyda.
Once “Hos geldiniz” dedi. Ardindan programi okudu ve
ilk konugmaci olan koordinatoriinii kiirsiiye davet etti.
Koordinator Belkis Hanum da gengleri selamlayarak s6zle-
rine bagladi. Elif, ne hos bir kadin diye diigiindii. Belkis
Hanim, kirkl1 yaglarinda olmaliydi. Giyimi, sag, durusu
ile son derece profesyonel bir iskadini gériiniimiindeydi.
Yumusgsak bir ses tonu vardi. Konusurken giiliimsiiyor,
gozlerinin igi giiliiyordu. Konugmasina bu programa segil-
mis olduklan igin gengleri kutlayarak devam eden Belkis
Hanim, 6nlerinde ¢ok uzun ve parlak bir kariyer olabilece-
gini ve bunun igin ¢ok ¢aligmalan gerektigini anlatti. “Siz-
lere giiveniyorum. Potansiyeliniz olmasaydi, simdi burada
olmazdinuz. Bizim amacimiz, sahip oldugunuz bu potansi-
yeli gelistirmenize yardima olmak ve sizlere yol goster-
mek” diyordu. Elif i¢inden, Belkis Hanim"1 biiyiik bir hay-
ranlikla dinlerken “Umarim, bir giin, ben de onun gibi olu-
rum” diye diledi. Onur ise hala Alper’i diisiiniiyordu ve
kendi kendine; bu yaptig1 diipediiz umursamazlk, simdi

yakalansa hepimiz programdan ¢ikariliniz, diyordu. Alper
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ise tiim dikkatini 6niindeki bilgisayara vermisti. Hi¢ dinle-
yemedi Belkis Haum't. Hizla slaytlarimi hazirhyor, bir
yandan da “Su ikisinden daha bagaril1 bir sunum yapayim

da gorsiinler” diye diisiiniiyordu.

Onlar boyle diisiiniirken konugmasini siirdiiren Belkis
Harum, katilacaklar1 programun igerigini kisaca anlatti. In-
ternet lizerinden verilecek derslerden, uygulamalarn gere-
ken testlerden ve katilacaklar rotasyon programindan sz
etti. Performanslar diizenli olarak degerlendirilecek ve
kendilerine geri bildirimde bulunulacakti. Herhangi bir si-
kintilar1 olursa kendisini rahatca arayabileceklerini de séy-
ledikten sonra, hepsine basarilar diledi ve kiirsiiye Hol-
ding Yonetim Kurulu Bagkani1 Turgay Bey’i davet etti. Bel-
kis Hanim konugurken salondaki geng uzmanlarin hemen
hepsi, Alper harig, soylediklerini, kendileri i¢in hazirlan-
mis olan defterlere not ediyorlardi. Alper ise haril harl

ontindeki diziistii bilgisayarda sunumunu hazirhyordu.

Belkus Harum'in davetiyle kiirsiiye gelen, holdingin en
iist diizey yoneticisi Turgay Bey, konusmaya bagladiginda
Alper bagini bilgisayardan kaldird: ve dinlemeye baglad.
Genglerin hepsi, hayranlikla takip ediyordu Turgay Bey'i.
Cok etkileyici bir ses tonu ve diizgiin bir Tiirkgeyle tane ta-
ne konusuyordu. Salondaki herkes, onu dinlerken bir yan-
dan da not almaya galisiyordu. Alper de sunumu filan
unutmustu. Arkasina yaslandi ve ilgiyle dinlemeye bagla-
di. Turgay Bey genglere 6giitler verdi. Oncelikle, “Kendini-

zi siirekli gelistirin” dedi. Onlara bu konuda neler yapabi-
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leceklerini 6rneklerle anlatti. Eksik veya zayif yanlarini be-
lirleyip o alanda kendilerini gelistirmelerini 6giitledi. Ar-
dindan, yaratict olmamn 6neminden s6z etti. Herhangi bir
seyi tasarlarken, bir problemi ¢6zerken, bir sistem geligti-
rirken yaratia olun diyordu. Kendilerinden 6nce uygula-
nanlan aynen taklit etmeyip aragtirma yapmalarini, yeni-
likleri takip etmelerini ve 6zellikle de yaraticihklann kul-

lanarak bir fark yaratmalarim tavsiye ediyordu.

- Turgay Bey konugtukga salondaki geng uzmanlarin da
hayranlig1 artiyordu. Her s6yledigini hem beyinlerine hem
de not defterlerine kaydediyorlardi. Konugmasina devam
eden deneyimli yonetici, is ahlakinin 6neminden de soz et-
ti. Genglere, yaptiklan iglerde her zaman ahlak kurallarina
uymalariny, bir geligkiye diigserlerse mutlaka yoneticilerine
danigsmalarini salik verdi. “Vicdaniniza kulak verin. Vicda-
ninuz, size neyin dogru ve neyin yanhs oldugunu séyler”
diyordu.

Turgay Bey, gengler iizerinde yaptigi olumlu etkinin
farkindayd: ve bundan son derece hosnuttu. Genglerin,
toplumun gelecegi olduguna inanir ve bu yiizden onlarla
olabildigince ¢ok zaman gegirmeye ¢alisirdi. Bu nedenle
de yillardir yonetici yetigtirme programinin ilk toplantisi-
na katilir ve onlara hitap ederdi. Bu y1l da aym istekle bir
konugma hazirlamisti. Konugsmasinin gengler tarafindan
biiyiik bir ilgiyle dinlenmesi ve begenilmesi onu motive
ediyor; daha icten, daha cogkuyla konugmasini saghyordu.

Sozlerine toplumsal duyarliigin 6nemini anlatarak devam
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etti. Genglere, iginde yagsadigimiz topluma kars1 duyarh ol-
malarini 6giitledi. Gelismis toplumlardan 6rnekler verdi.
“Mutlaka bir sivil toplum kurulusuna iiye olun ve aktif
gorev alin” dedi ve hemen, salonda kag kiginin bir sivil
toplum kuruluguna iiye oldugunu sordu. Kalkan ellerin
sayisini yeterli bulmad, tiziildiigiinii sdyledi. Sonra elleri-
ni kaldiran genglere hangi kuruluglara tiye olduklarin sor-
du. Elif, Onur ve Alper sessizce konugsmalar: dinliyorlardi.
Ugii de hemen bir STKya iiye olmaya karar verdi.

Turgay Bey’in konugsmasi, ekip caligmasinin 6nemi
tizerine devam etti. “Biliyorsunuz sizleri de sirketleriniz-
den buraya birer ekip olarak ¢agirdik. Sizlerin program bo-
yunca iyi bir dayanigma iginde, bagaril bir ekip olarak ¢a-
lismaniz1 bekliyoruz. Bu birliktelik, sizlere ¢ok sey kazan-
diracag gibi, sirketlerinizi ve sonucunda holdingimizi de
daha giiglii kilacaktir” diyordu. Onur, “Iste, simdi tam ol-
du. Bu sagkin Alper Bey’le ekip olduk, kaldik. Kim bilir, bi-
ze neler gektirecek?” diye diigiiniiyordu. Elif ise “Boyle ol-
dugunu, zaten gelmeden &nce biliyorduk. Onemli olan, bu
ekip ¢alismasini iyi yiirtitebilmek” diye gegirdi aklindan.

Turgay Bey, s6zlerinin sonunda, onlara zamanlarini iyi
yonetmelerini salik verdi: “Zaman y&netemezseniz, baga-
rili olamazsiniz. Hedeflerinize ulagsamazsiniz. Daha agik
sOyleyeyim, bu programu yiiriitemezsiniz. Unutmaynz ki
sirketlerinizdeki yogun ¢alisma temposunun yaru sira, bu
programu yiiriitmeniz bekleniyor. Eger size verilen gorevle-

ri zamaninda tamamlayamazsamz bu programdan ¢ikari-
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lirsiniz. Ben, hepinizin bu iki zorlu igi birden iistlenebilecek
kapasitede olduguna yiirekten inamiyorum. Ancak bir igi
yapabilecek kapasiteye sahip olmak, o isi yapabilmek igin
yeterli degildir. Cok planl ¢alismak gerekir. Tekrar ediyo-
rum, zamaninizi dogru kullanmalisimiz”. Alper, 6niindeki

defterin kapagina iri harflerle zaman: yonetmek yazdi.

Turgay Bey sozlerini bitirdiginde, salonda bulunanla-
rin hepsi, bu bilge kisiyi ayaga kalkarak alkiglad1. “Onu ta-
nimak biiyiik ayricalik” dedi Elif yanindaki arkadaglarina.
“Ustelik onunla ayni girkette galigiyoruz” diye ekledi
Onur. Sesinde gurur vardi. Alper hayallere dalmisti. Onla-
rn duydu ama yanit vermedi. Kendisini Turgay Bey’in ye-
rinde diisledi. Benzer bir konusmay, iistelik de ayn1 salon-
da yaptigin diisiindii. Yiiziinde hafif bir giiliimseme var-
di. Onur, “Hayallere dalmigsin, ne diisiiniiyorsun arka-
das?” diye sorunca hemen yanit verdi: “Ben de biiyiiyiin-
ce Turgay Bey gibi biiyiik bir holdinge CEO olacagim”. Bir
taraftan da giiliilyordu. “Suna, iist diizey yonetici desen ol-
maz m1” diye takild1 Elif. Alper hemen atildi: “CEO, iist
yonetici degil, en iist yoneticidir”. Bu s6zler iizerine “San-
ki bilmiyorduk da senden 6grendik” diye sitem etti Elif.
Yaptig1 sakanin anlagilmamis olmasi onu sikmigti. Alper
hala diisler alemindeydi. Onun sitemini fark etmedi bile.

Turgay Bey’in konusmasindan sonra toplantiya ara
verdiler. Herkes ¢ay, kahve i¢mek i¢in salondan ¢ikiyordu.
Bizimkiler de ayaga kalktilar. Onur, birden akh basina gel-

mig gibi, “Aman, senin sunum ne durumda?” diye sordu
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
23



Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek

Alper’e. Bu soru Alper’i hemen diiglerinden koparip ger-
cek diinyaya dondiirdii. Kimseye duyurmamak istiyor-
mus gibi, kisik bir sesle “Cok az kald1. Bizim siramiz gel-
meden bitiririm” dedi. Elif'le Onur, bu arada oturup ¢alis-
masini sdylediler. Alper de “Tamam, ama siz de bana diga-
ridan kahve ve kek getirin” dedi. “Adama bak, bu durum-
da bile pazarlik ediyor.” Bu sozleri soyleyen Onur’du. Bir-
den etrafina bakti. Kimse duymamist1 sdylediklerini, ra-
hatlad1. Elif’le digar1 ¢iktilar. Elif, kahve sirasina girip Al-
per icin kahve alirken Onur da bir tabaga iki ti¢ parca kek
koydu. Sonra salona déniip arkadaglarina verdiler. Alper,
o sirada, onlara birkag ciimlesini okuttu ve goriiglerini sor-
du. Iki geng, “Bunu yaz, sunu ¢ikar” diye yol gosterirken
mola bitti ve herkes igeri girdi. Boylece Elif ve Onur, arada
kimseyle sohbet edemeden yerlerine oturdular.

Toplantinin ikinci boliimiinde, sirketlerin sunumlari
baglhiyordu. Sunumlar, sirketlerin adlarina gore alfabetik si-
ra icinde yapiliyordu. [lk ¢ikan ekip, son derece bagarih bir
sunum yapt.. Ugii, tek bir sunum hazirlamigti ve slaytlar
degistikce sirayla konuguyorlardi. Siralarini hi¢ aksatma-
dan, s6zlerini hi¢ unutmadan, atlamadan, profesyonelce bir
sunum yaptilar. Cok iyi hazirlandiklarn belliydi. “Konugma
dersi almis olmalilar” dedi Elif. “Ben de aldim, 6nemli de-
gil” dedi Alper. Ama iginden “Bizim sunumlar, bunlarin ya-
ninda ¢ok séniik kalacak” diye diisiinmeden edemedi. Ilk
ekip sunumunu bitirince salonda biiyiik bir alkis koptu. Y6-
netici Yetigtirme Merkezi Koordinatérii Belkis Hanim sah-

neye gelerek gengleri ictenlikle kutlad: ve titiz ¢cahgmalar
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igin tegekkiir etti. Ardindan, salona dénerek “ilk ekip citayr
yiikseltti. Oyle degil mi arkadaglar?” diye sordu. Bizimkile-
rin morali bozulmustu. Onur telagla “Mahvolduk, herkese
rezil olacagiz” dedi. Elif, “Dur bakalim, panik yapmayalim”
diyerek onu sakinlestirmeye galigh.

Sirketlerini temsil eden gengler, sirayla sunumlarina
devam ettiler. Ikinci ve tigiincii siradaki sirketlerin temsil-
cileri iyi hazirlanmamiglardi. Kimi soyleyeceklerini unut-
tu, kimi de ekip arkadaginin séziinii kesti. Hele {igiincii ¢1-
kan ekipte, iki konugsmaa sirketlerini tanitirken farkli sayi1-
lar vererek geligkiye diistiiler. Daha 6nce birlikte ¢alisma-
diklar1 anlagiliyordu. Sorular béliimiinde, birkag kisi, bu
farkl verilerin nedenini ve hangisinin dogru oldugunu
sordu. Gengler, ¢ok zor durumda kaldilar. Sunumlanni bi-
tirip de sahneden inerken son derece mutsuz goriiniiyor-
lardi. Onlarin bu haline digerleri de tiziildi. “Neyse, biz
bunlardan iyi yapariz” diye fisildad Elif. “Ben de ayni ge-
yi diigiiniiyordum. Ama ne kétii, digerlerinin bagarisizlig-
na seviniyoruz” dedi Onur. Alper, onlara dogru egilerek
“Bunun ad1 rekabet oglum. Rakiplerinin senden iyi olmasi
isine gelmez elbette. Serbest piyasada, bu is boyledir” diye
karsilik verdi. Elif, “Ama bu arkadaslar bizim rakibimiz
degiller. Hepimize bu programda yer var” diye s6ze girdi.
Alper alayci bir ifadeyle “Kizim biraz uzun soluklu diigiin.
Simdi olmayabilir ama uzun vadede holdingdeki en iyi
pozisyonlar igin bu arkadaglarla rekabet edecegiz. Oyle
degil mi?” dedi. Onur ve Elif, baglarini sallayarak ona hak

verdiklerini belli ettiler.
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Her sunumdan sonra Belkis Hanim sahneye ¢ikip ko-
nusmacilara tesekkiir ediyor ve ardindan birkag ciimleyle
goriiglerini dile getiriyordu. Gengleri ¢ok iyi gézlemledigi
ve dinledigi s6zlerinden anlagiliyordu. Yillarin deneyimiy-
le de bagarilarinin ya da zayifliklarinin nereden kaynak-
landigina dair yorum yapiyordu. Yorumlarina, salondaki
hemen herkes katiiyordu. Dérdiincii sirketin tanitimi ba-
saril gecti ve kisa bir yorumdan sonra 6gle yemegi icin ara
verildi. Topluca en iist kattaki restorana gittiler. Manzara
cok giizeldi. Istanbul ayaklarimin altindayd: adeta. Boyle
bir yerde kim ¢aligmak istemez ki, diye diisiindii Elif. Ye-
mek, agik biife olarak hazirlanmugti. Siraya girip yemekle-
rini aldilar ve bir masaya oturdular. Yemekten sonraki ilk
sunumu onlar yapacakti. Onur, arkadasglarina, yemeklerini
cabuk bitirip salona kimse gelmeden birlikte bir prova
yapmay1 onerdi. Bu fikri diger ikisi de kabul edince hizla
yemeye basladilar.

Elif heyecandan pek bir sey yiyemedi. Erkekler yerken
izin isteyip kalkt. Once makyajinu tazeledi, sagini, fularim
diizeltti, ardindan da salona giderek yapacagi sunuma goz
gezdirdi. On bes dakika kadar sonra Onur da salona geldi.
Beraberce sahneye ciktilar ve nerede duracaklarina, ne ka-
dar hareket edebileceklerine karar vermeye galigtilar. [lk
sirket tarutimin1 yapan gengler gibi ii¢ arkadag aym za-
manda sahnede durmaya ve gerekirse birbirlerine bilgisa-
yarda slayt akigini saglayarak yardimci olmaya karar ver-
diler. Bylece konusmay1 yapan kisi, uzaktan kumanda ci-

hazi ¢alismayacak endigesi olmadan sahnede rahatca hare-
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ket edebilecekti. Etrafina bakinan Onur, “Alper yine orta-
larda yok” diye sdylendi kizgin bir ses tonuyla. Elif, “O, ig-
leri hep son dakikada yapmay: seven biri. Hani adrenalin
salgis1 artiyor da biiyiik bir ener;ji ile kisa zamanda umul-
madik igler yapabiliyor ya insan, iste bunu seviyor anlagi-
lan” diye tahmin yiirtittii. S6ziinii tamamladiginda Alper’i
karsisinda gordii. Elif'in sdylediklerini duymustu ve “Tam
da dedigin gibi Elifcigim. Aferin, beni iki giinde iyi tani-
migsin. Hep son dakikada galisirim. Ama sonugta isi yetis-
tiririm. Universiteyi de béyle bitirdim, sinavlardan énceki
son gece calisarak” dedi. Sesinde kizginlik yoktu, tam ter-
sine biiyiik bir 6zgiiven vardi. Onun bu rahathigina kizan
Onur, “Acele yapilan igin kalitesi diiger, hatalar olur ve son
dakikaya kaldigindan onlar diizeltecek zaman da kal-
maz” yorumunu yapt. Alper giildii ve “Acele ise seytan

kangir diyorsun yani” dedi.

Salon dolmaya baglamigti. Hizla Alper’e planlarini an-
lattilar. Ug arkadag sahneye birlikte gikacaklardi. Ilk Onur
konusacakt, sonra Elif ve en son da Alper kendi boliimii-
nii sunacakti. Sorular olursa sirayla yanitlayacaklar ve so-
nunda herkesi selamlayip birlikte ineceklerdi sahneden.
Bu kararla yerlerine oturdular. Alper’in akh sahnede ko-
nusulanlara takilmisti. Icinden “Acele isin kalitesi diiger-
mis” diye gegirdi. Yemekten sonra cebine koydugu pecete-
yi cebinden cikarip acele ig ters gider diye yazdi. Sonra, o
gline kadar pekala da bagarii oldugunu diisiindii. $imdi
de olurdu. “Biitiin bu sdylenenler geri zekallar igin geger-

li, benim zeka diizeyimde bir insana, bunlar ¢ocuk oyun-
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cag gibi gelir” dedi kendi kendine. Eskiden beri béyle son
dakikada galigirdi. Universitede dereceye filan girememis-
ti ama dort yllda mezun olmay1 bagsarmigti bu yontemle.
Hele sunum yapma konusunda hig endigesi yoktu. O, he-
men her giin bir miisterisine sunum yapiyordu.

Belkis Hanim'in asistani Burcu, hos geldiniz diyerek
Ogleden sonra oturumunu agt1 ve ilk ekibi sunumlarini
yapmak iizere sahneye davet etti. Onur, Elif ve Alper yer-
lerinden kalkarak sahneye yiiriidiiler. Onceden kararlag-
tirdiklarn gibi yerlerini aldilar. Onur tam agzini agiyordu ki
Alper tim katlimcilar1 selamlayarak séze girdi. Elif'le
Onur hayretten agilmig gozlerle birbirlerine baktilar. Yapa-
cak bir sey yoktu. Elif hemen bilgisayarin basina gegip 6n-
ceden hazirladiklar1 Onur’un sunumunu kapatt1 ve Al-
per’inkini agarak hazirladi. O sirada Alper, “Yemekten
sonra agirhik ¢oker ama biz sizi uyutmayacagiz” diyerek
bir fikra anlatmaya baglamigt bile. Anlatimi ¢ok rahatt1 ve
herkesi giildiirmeyi bagardi. Ardindan sunumuna baglad.
Projektoriin uzaktan kumanda cihazi1 da Onur’da kaldi-
gindan Elif bilgisayarda slaytlar1 degistiriyordu. Daha ilk
slaytta iki yazim hatasi fark etti. “Umarim benden bagka
kimse fark etmemistir” diye diisiindii Elif. Alper konugma
ve sunum yapma tlizerine egitimler almigt ve sahnede gok
rahatti. Ancak sunumun acele hazirlandig belli oluyordu.
Neredeyse her slaytta yazim hatalan1 vards, kullandig; ya-
z1 karakterleri ve biiyiikliikleri birbirinden farkliydi. Ara-
da ne diyecegini unutuyor ve arkasina donerek 6nce per-
deden kendisi okuyor ve sonra, tekrar izleyenlere doniip
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anlatiyordu. Sunumun sonuna kadar rahat tavirlarin ko-
rudu. Ama sozlerini bitirdiginde, kendisi de yaptigindan
memnun kalmamigti. Ustelik ekip arkadaglarinin da be-

genmedigini tahmin edebiliyordu.

Alper sozlerini bitirince Elif konugmak iizere sahnenin
ortasina dogru yiiriidii. O sirada, Onur da program akigin-
daki bu ani degisiklik sonucunda siranin kendisinde oldu-
gunu diisiiniiyordu ve konusmasin1 yapmak iizere 6ne
dogru bir adim att1. Iki arkadag neredeyse sahnenin orta-
sinda carpigsacaklardi. Birbirlerine baktilar. Onur hemen
eliyle “Sen buyur” der gibi bir hareket yapt: ve geri gekile-
rek sahneyi Elif’e birakti. Sonra hizla elinde tuttugu uzak-
tan kumanda cihazin Elif’e uzatti. Elif cihaz1 unutmustu,
cihaz1 gérdii ama Onur kadar hizli hareket edemedi ve ci-
hazi yere diisiirdii. Hemen egilip ald1 ama bu arada sahne-
de yasanan saskinlig1 herkes gormiistii. Dinleyicilerin ara-
sindan giiliigme sesleri geldi. Elif'in morali iyice bozuldu.
Konusmaya bagladiginda titreyen sesini kendi bile taniya-
madi. Bir an igin “Her gey bitti, buraya kadarmis” diye dii-
siindii. Ama konugsmaya devam ettik¢e kendini toparladu.
Onceden birkag kez prova yapmigti ve sunumunu ezbere
biliyordu. Hi¢ aksatmadan anlatiyor, sahnede rahat hare-
ket ediyordu. Yavas yavas morali de diizeldi, sesi de. Her-
kesin kendisini ilgiyle izledigini gorebiliyordu. Rahatlad},
giliimseyerek ve planladig1 gibi sunumu yapti. Bu kez
Onur bilgisayarin bagindayd: ama Elif kendi bagina sunu-
munu kontrol ettiginden ona pek is diismedi.
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Son sunum Onur’a kalmigh. Hazirlikh geldiginden bir
sitkinti yasamadan anlatmaya bagladi. O da evde prova
yapmisti. Nerede ne sdyleyecegini, nerede ne kadar susa-
cagin iyi biliyordu. Hi¢ problem yasamadan sunumunu
tamamladi. Hazirlanirken ilk konugmay: yapacagin diigii-
nerek son slaytta “Simdi s6zii ekip arkadaglarima biraki-
yorum” diye yazmgti. Onur bu son sézleri ammmsayip da
sunumunu durduruncaya kadar ciimle ¢oktan perdeye
yansimugti. Herkesin okudugunu fark edince bir agiklama
yapmak geregini hissetti. “Alper arkadagimin da dedigi
gibi, yemekten sonra sizleri uyutmamak ve sunumumuza
hareket katmak igin program akisinda degisiklik yaptik.
I1k o konustu, ben de sona gectim. Umarim bagarili olmu-
suzdur” dedi. Onun bu yorumu iizerine salondan yer yer
alkiglar geldi. Elif, “Aslan Onur, iyi kurtardi durumu” di-
ye onu kutlad: iginden. Alper de bu son sozleri begenmis-
ti. “Bizim ortak gok zekice bir manevra yapti. Bravo ona”
diye gecirdi aklindan.

Tim sunumlan en 6n sirada izleyen Belkis Hanim ise
sessizce oturuyordu. Alkiglar sona erince sahneye ¢ikt1 ve
genglerin ellerini sikarak tesekkiir etti. Bu arada Onur’un
omzuna onu takdir ettigini gosterircesine hafif¢ce dokun-
du. Ardindan salona dogru dénerek “Sunumlar igin gok
tesekkiirler” dedi ve devam etti: “Bu ekipte, bir senkroni-
zasyon sorunu vardi. Galiba iyi bir planlama yapilmamusg”.
Bu sozlerden sonra tiim ekiplere mutlaka prova yapmala-
rin1 tavsiye etti ve “Eger iyi hazirlanmazsamz mutlaka bir

aksilik olur” diye de ilave etti. Ardindan bizimkilere d6-
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niip “Ne dersiniz? Hakli miyim?” diye sordu. Ugii birden
“Evet efendim, haklisimz” dediler. Ayrica Belkis Hanum,
yazim hatalarinin hig hos goériilmeyecegini kibarca belirt-
tikten sonra, “Bu programa katilan herkes, dilimizi en iyi
sekilde kullanmalidir. Eger bu alanda bir eksiginiz varsa,
bunu hizla giderin” diye uyardi. Son olarak da Onur’un
“Sizin igin sahnede hareket yarattik” diyerek sunumunu
sonlandirmasini ¢ok yerinde yapilmis bir espri olarak nite-
lendirdi ve “Eger iyi bir planlama yapmig olsaydiniz, boy-
le bir mazeret bulmaya gerek kalmazdi” diyerek onlari
yerlerine ugurladi. Ug arkadas sahneden baglar1 énlerinde
inerek suglu gibi gidip yerlerine oturdular. O giin kendile-
rinden sonra yapilan hi¢bir sunumu dikkatle dinleyemedi-
ler. Akillar1 hep yasadiklar1 olumsuz deneyimdeydi.

Alper 6niindeki kagida planlama diye yaziyordu. Ne-
redeyse sayfanin tamamuny, irili ufakli yazilmig planlama
sozciikleriyle doldurdu. Kendine ¢ok giivenirdi. O zama-
na kadar yaptig1 sunumlar da hep begenilmigsti. Hatta bir-
kag kisi ona, dogal bir sahne yetenegi oldugunu bile s6yle-
misti. Ne glizel esprili bagladim, diye diisiindii. Sonradan
nasil karigt: igler, anlayamamigti. Sunumundaki yazim ha-
talarin1 goremedigi icin kendine kizdi. Acaba digerleri
hakl: olabilir miydi? Gergekten 6nceden hazirlanip prova
yapsaydi daha basanl olabilir miydi? Bu yaklasim, o giine
kadar izledigi calisma yontemine ¢ok tersti. Bagarabilir
miydi? Bu diisiincelerle kaglarini ¢atmig, 6niindeki kagidi
yirtacak gibi karaliyordu. Sonra, birden rahatlamg gibi ar-

kasina yaslandi. Yiiziinde hafif bir giiliimseme vardi. Bii-
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tlin sorun ii¢ kisi olmalarindan kaynaklanmigti. Diger iki-
sinin yavaghig bagarilarin etkilemisti. Kendisini zorlama-
sina, degismeye ¢alismasina hig gerek yoktu giinkii onlar
da kendisi kadar rahat olsalard: bir sorun olmazdi, diye
karar verdi.

Onur’la Alper’in arasinda oturan Elif de ¢ok mutsuz
goriiniiyordu. Anlagilan, biitiin kariyer hedeflerimize ve-
da ediyoruz, diye gegirdi aklindan. Annesiyle babas: ¢ok
tiziileceklerdi. Bu programa segcildigi giinden bu yana, ev-
de bayram havas: esmekteydi. Annesi, kizinin bagarisin
tim arkadaslarina gururla anlatmigti. Onlara “Gittik, rezil
olduk, déndiik” diyecekti. Kegke, diin aksam giile oynaya
yemege gitmek yerine, oturup Alper’in sunumuna yardim
etseydik, diye diisiindii. Hi¢ tamimadig) bir kisiye, iistelik
de yola giktiklar1 andan beri ge¢ kalip islerini zorlagtiran
bir kisiye glivenmis ve kendileri gibi iyi hazirlanacagim
varsaymuglardi. “Ustelik ben, psikoloji 6grenimi gérmiis
bir insanim. $u ¢ok konusup az is yapan Alper’in bagimi-
za ig agacagini nasil da goremedim” dedi iginden. Alper’e
degil de kendisine kiziyordu Elif. Bu yasadiklar olaydan
kendini sorumlu tutuyor, igine distiigii bu utang verici

durumu nasil olup da 6nleyemedigine iiziiliiyordu.

Onur da ¢ok farkli durumda degildi. O da bu progra-
ma veda etmelerinin istenebilecegini diigiiniiyordu. Bu
noktaya kadar gelmisken rezil olup geri dénme diisiincesi
bile onu kahrediyordu. Kegke Alper, bizim ekipte olma-
saydi, diye geciriyordu icinden. Elif’le gall\smaktan ¢ok
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memnundu. Ama Alper, daha ilk andan itibaren onlar si1-
kintiya sokmugtu. Ben durumu kurtardim aslinda ama
yetmedi, diye diigiindii. Onlar bir ekipti ve ekip olarak
sahnede sagma sapan isler yapmuglardi. Belkis Hanim da
elestirilerini ¢ekinmeden dile getirmigti. Ustelik de gok
hakliydi elestirmekte. Eger bu kez bizi programdan ¢ikar-
mazlarsa ne yapip edip su ¢ocuktan kurtulacagim, diye

karar verdi kendi kendine.

- O aksam sunumlar bitince, katilimailara binadan ayril-
mamalan sdylendi. Bir saatlik bir ara verilecekti ve ayni sa-
londa tekrar toplanacaklardi. Bu arada, isteyen 6gle yemegi-
ni yedikleri salona ¢ikip kendileri igin hazirlanmig olan

sandviglerden yiyebilir; cay, kahve ya da megrubat igebilirdi.

Oysa onceden sirketlere gonderilmis olan toplant
programinda, o giin saat alida tiim sunumlarin bitecegi ve
ardindan serbest kalacaklan belirtilmigti. $imdi yedide ye-
niden toplanacaklar séylenince gengler sasirdi. Kendi ara-
larinda “Bu da nereden ¢ikt1?” diye sdyleniyorlardi. Bazi-
lar1, o akgam igin plan yapmuslardi. Saat yedide tekrar top-
landiktan sonra, acaba saat kaga kadar kalmalar gereke-
cekti? Yagadiklan giiniin heyecani ve yorgunlugu da iyice
tistlerine ¢6kmiistii. Yiizlerindeki mutsuz ifadeyi fark
eden Asistan Burcu, Belkis Hanim'la kisa bir konugma ya-
pip mikrofona kostu. “Saat yedide toplaninca sizlere ya-
rinki programla ilgili bilgi verecegiz. En ¢ok yarim saat sii-
rer. Yedi buguktan itibaren serbestsiniz” anonsunu yapt.
Kapiya dogru yiiriimekte olan gengler, bu son anonsla bi-
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raz rahatlamiglardi. Hi¢ olmazsa daha ne kadar burada

olacaklarini ve ne igin beklediklerini biliyorlard.

Asansorlere binip en iist kata ¢iktilar. Sandviglerini
yerken gruplar hilinde sohbete daldilar. Elif manzaraya
hayranlikla bakti ve igini ¢ekerek “Arkadaglar, tenha bir
yer bulalim da bir durum degerlendirmesi yapalim” dedi.
Diger ikisi de ona katildilar. Uglij, kiigiik bir masaya otur-
du. Alper, hemen gidip onlara sandvig ve soguk icecekler
getirdi. Sessizce onun getirdiklerini yemeye bagladilar.
“Eee, konugmayacak miy1z?” diye sordu Onur. “Konus-
maliy1z” diye yamitlad: Elif. Birden ikisi birlikte Alper’e
doéndiiler ve konugma sirasini niye degistirdigini sordular.
Alper onlara hayretle bakt1 ve “Ilk konugmayi benim yap-
mam gerekmiyor muydu yani?” dedi. Onur, “Arkadas, da-
ha on giin 6nce sirketteki toplantida benim ilk ve senin de
son konusmaci olmani kararlagtirmadik mi? Ugiimiiziin
yOneticisi, biz ve tabii sen de kabul ettin bu siralamay1” di-
ye karsilik verdi kizgin bir ifadeyle. Onu sagkinlikla dinle-
yen Alper, “Evet, ama siz bugiin, sunumdan 6nce, beni
sahneye caginp degisiklik yaptik dediniz ya” diye devam
etti. Elif bikkin bir ses tonuyla “Sen bizi hi¢ dinlememigsin.
Bizim yaptigimiz degisiklik; sahneye tek tek ¢ikmak yeri-
ne, ilk ekip gibi, liglimiiziin aym: anda ¢ikmasi, boylece
orada birbirimize destek olmamizdi. Yoksa konugma sira-
sin1 degistirmedik” diye s6ze girdi. Alper, onun ne kadar
tizgiin oldugunu goriiyordu. Gerilimi azaltmak igin giildii
ve “Aman canim, o kadar biiyiitmeyelim. Siz degisiklik

yapiyoruz deyince ben de bana ilk s6zii verdiniz sandim.
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Zaten her sey oldu ve bitti. Artik degistiremeyiz” diye yo-
rum yapt1. Bu kez digerleri ona hak verdiler. Onur, “Olan
oldu” dedikten sonra Elif, “Eger elenirsek, ¢ok iiziilece-
gim” dedi oniindeki bardagin icine bakarak. Alper ise
“Durun canim, ben bu programla ilgili istatistiklere bak-
mistim gelmeden 6nce. Programi uygulamaya bagladikla-
r1 tarihten bu yila kadar yalnizca dort ekip elenmis. Bu yil
bir eleme olacaksa o iigiincii sirada sunum yapan ekip ola-
bilir. Iste o kadar” yorumunu yapti. Sonra devam etti:
“Ama istatistikler program siiresince birey olarak elenen
yetmigin iistiinde kisi oldugunu da gosteriyordu. $asirma-
dim desem yalan olur”. Onur, “Bizim de elenenler arasin-
da olabilecegimizden korkuyorum dogrusu. Sirkete ne
yiizle doneriz” dedi ciddi bir ifadeyle. Bu sézler iizerine
bir sessizlik oldu. Ug arkadas, hi¢ konugsmadan, manzara-

y1 seyrederek sandviglerini bitirdiler.

Saat yediden 6nce salon tekrar dolmustu. Herkes, bir
an once degisiklikleri 6grenmek ve serbest kalmak istiyor-
du. Cogu, iizerlerindeki resmi kiyafetten sikilmigt. Uzer-
lerini degistirip rahat bir geyler giymek igin can atiyorlar-
di. Belkis Hanum'in asistam1 Burcu, salonun kapisindan
bakt1 ve gogunlugun orada oldugunu goriince koordinatg-
riine haber verdi. Saat yediye bes kala Belkis Hanim da sa-
lona girdi. Mikrofona geldiginde, elinde birtakim kagitlar
vardi. Once onlar geg biraktiklar igin &ziir diledi. Ancak
bu gecikmenin, onlarn iyiligi i¢in oldugunu belirtince sa-
londakilerin ilgisi iyice artt1. Genelde, degerlendirmeleri o

aksam yapar ve ertesi giin elenen bir ekip olursa bildirir-
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lerdi. Bu programi uyguladiklar: on iki yil siiresince, yal-
nizca dort ekip elenmisti. “Aslinda bugiin yapilan sunum-
lar bir yarisma degil, bir tamisma amacin1 tagimaktadir”
dedi. Ancak bazen o kadar eksik, 6zensiz, hatall sunumlar
olabiliyordu ki o ekiple ve de o ekibi génderen sirketle, o
yi1l, bu alanda ¢alismama karan alabiliyorlardi. “Bu yil ilk
kez farkh bir uygulama yapacagiz” diye s6zlerine devam
etti Belkas Hanim ve yarin, iig ekibin tekrar sunum yapma-
larini istediklerini belirtti. Salondaki gengler heyecanla
dinliyorlardi. Hepsinin aklinda ayn1 soru vardi: “Acaba bu
ii¢ ekibin i¢inde biz de var miy1z?”. Belkis Hanim, bu yil
bir ekibin de programdan elendigini ve bu durumu kendi-
lerine bildirdiklerini de sdyledi ve “Bu arkadaslariniz sim-
di salonda degiller. Hemen ayrilmak istediler. Biz de ken-
dilerine hak verdik ve onlar1 ugurladik” dedi. Salonda he-
yecan elle tutulur hale gelmisti. Herkes etrafina bakinip
hangi ekibin aralarinda olmadigin1 anlamaya ¢alisiyordu.
Alper arkadaglarina dogru egilerek “Goérdiiniiz mii, ele-
nen ekip ¢oktan evin yolunu tutmus. Bir de bizim elenece-

gimizi diigiiniiyordunuz” dedi kisik scsle.

Belkis Hamm, kendi aralarinda konugmaya baglayan
genglern ilgisinin dagildigin fark etti ve “Asil duyurmak
istedigim, yarin bize birer sunum daha yapacak olan iig
ekip ve konusma yapacaklar1 konulardir” diyerek konus-
masin siirdiirdi. “Demek ki yeni bir konu vereceklermis.
Acaba biz de aralarinda miy1z?” diye diisiindii Elif. O sira-
da Belkis Hanium, ertesi giin igin gorev verilen ekipleri agik-

liyordu. Once ikinci jsirada gikan ekibin cahigtig1 sirketin
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adin agiklad1. Onlar, sirketlerinin, holdingin gelecegine na-
sil bir katki yapacagini anlatacaklardi. Onur, “Bu arkadas-
lar sunumlarinda kendi sirketleriyle ilgili yeterli bilgi ver-
memislerdi” dedi Elif’e donerek. ikinci sirada ise son konu-
san ekip vardi. Onlar da holdingin on yil sonra nereye gel-
mesi gerektigini anlatacaklardi. Elif, “Bu ekip de hig viz-
yondan ve hedeflerden s6z etmemisti, degil mi?” diye sor-
du. Alper, “Bunlarin ikisi de guvallamigt1 arkadaglar, rahat
olgn” kargihgin verdi. Tam o sirada, Belkis Hanim, iigiin-
cii ekibi agikladi. Ug arkadas sirketlerinin adinu duyar duy-
maz kipkirmizi oldular. Elif, sanki yanhs bir sey soylemek-
ten korkuyormus gibi eliyle agzin1 kapatmigti. Onur, masa-
nin bacagina bir tekme atti. Alper adeta soktaydi. Hig bek-
lemedigi bir haber almigt. Inanamamusg gibi “Bizden mi s6z
ediyor?” diye sordu arkadaglarina. Evet, anlaminda bagim
sallad1 Onur. Elif hala eliyle agzim kapatmis konugmadan
oturuyordu. Belkis Harum, konugmasina devam etti ve
uclinci ekibe de konusma konularimi verdi. Onur, Elif ve
Alper hizla not aldilar. Yarin iizerinde konugacaklan konu,
“Holdingin yurticinde ve disinda rekabet iistiinliigii sagla-
masl igin yapilmas: gerekenler” seklinde tanimlanmisti.

Bu duyurulardan sonra, yeniden diizenlenen ertesi gii-
niin program perdeye yansitildi. Program hakkindaki bil-
gi, Yonetim KuruluBagkani1 Turgay Bey tarafindan ayrint-
l1 bir gekilde anlatildig igin ertesi giin bu konuya aynlan
zaman kisaltllmig ve yerine ili¢ ekibin sunumu yerlegtiril-
migti. Belkis Hanum hepsine tekrar tegekkiir etti ve bu iig

ekibe ¢ok iyi hazirlanmalarim 6giitlemeyi de ihmal etmedi.
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Toplant: bittiginde, saat yediyi yirmi gegiyordu. “Sim-
di ne yapacag1z?” diye sordu Alper. Elif, “Hemen otele d6-
niiyoruz. Birimizin odasinda sunumu hazirlamaya bagla-
yacagiz. Sunum bitmeden kimse bagka bir igle ilgilenme-
yecek. Bitirinceye kadar ara vermeden ¢alismaliy1z. Ancak
yetistiririz” dedi kararh bir sesle. Elif'in biitiin korkusu,
bir gece 6nce Alper’in yasadiklarinin bu gece de baglarina
gelmesiydi. “Yemek yemeyecek miyiz?” diye sordu Alper.
“Gerekirse yemegimizi odada yeriz” diye yanitlad1 Onur.
“Ben zaten ag degilim. Sandvig beni doyurmugtu. Ustiine
bir de biitiinlemeye kalmamiz eklenince istah filan kalma-
d1” dedi Elif. Onu ciddi bir ifadeyle dinlemekte olan
Onur’la Alper, birden kahkahalarla giilmeye bagladilar.
Onur, kendisi ig¢in bunun ilk oldugundan ve 6grencilik ya-
sam1 boyunca hi¢ biitiinlemeye kalmadigindan sz etti.
Onu hayretle dinleyen Alper s6yle bir diisiindii ve “Ben o
kadar ¢ok biitiinlemeye kaldim ki say1sin1 bile animsami-

yorum. Ama hi¢ sinifta kalmadim” dedi.

Ug arkadas konugarak otele vardiklarinda yagadiklari
ilk soku ve stresi atnuglardi. “Her iste bir hayir vardir. Ba-
kin, bu ikinci sans bize kendimizi gostermemiz igin iyi bir
firsat olacak” dedi Alper. Elif, “Haklisin, eger aklimiz1 ba-
simiza toplayip iyi bir is ¢ikarirsak, bu, bir firsat sayilir”
kargiligin1 verdi. Onlan dinlemekte olan Onur, “Arkadag-
lar, her ekibin bir bagkani olur, yani olmalidir. Bence, bu
gece bagkanhg Elif’e verelim ve ekibi o y6netsin” diye s6-
ze girdi. Alper, “O, ¢oktaaan bu ige koyuldu” diyerek giil-

dii. Onur da “Ben de o yiizden séyliiyorum ya. Hani, biz
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se¢mis olalim da mertlik bizde kalsin diyorum” dedi aym
sakac1 ses tonuyla. Elif sakalara filan kulak asmadi. Akli,
bir an evvel ise koyulmaktaydi. Arkadaglarin1 odasina da-
vet etti. Ama oday1 goren Alper, kendi odasiun daha bii-
yiik oldugunu séyleyince onun odasina gittiler. Hemen Al-
per’in diziistii bilgisayarim1 odadaki kiigiik masaya yerles-
tirdiler. Elif bilgisayarin bagina gecti. O sirada Alper, cep-
lerinden irili ufakh bir siirii kagit parcas: ve pegete cikarip
masanin iizerine birakti. Elif hayretle kagit 6begine bakt
ve “Bunlar da ne?” diye sordu. Alper, “Ben, 6nemli buldu-
gum seyleri her zaman not alinm” yamtin1 verdi. “Not
alirsin da sonra o notlardan faydalanamazsan ne ise ya-
rar?” diye bu kez Onur sordu. Sesinde alayc bir ifade var-
d1 Alper’in cani sikuldi1 ama “Kim demis bunlardan fayda-
lanamiyorum diye? Bak, yola gikhgimizdan beri aldigim
notlan sana gostereyim de sdylediklerinden utan” dedi.
Bu sézlerin ardindan masanin iizerindeki kagit kiimesi
icinden kiigiik bir kagit pargasimi ald1 ve yaziyr okudu:
“Her zaman aksilikler olabilir”. Sonra bunu agikladi: “Ya-
ni énemli bir is yaparken mutlaka biraz fazla zaman ayir-
mak gerekir ¢iinkii umulmadik aksilikler olabilir”. Diger
ikisi, biraz sagkin ve biraz da keyifli onu dinliyorlardi. Ar-
kadaglan iizerinde biraktig1 bu etkiden memnun olan Al-

per agiklamalarina devam etti:

“Bak su binis karhinda da diizenli olmak yaziyor”. Dii-
zenli olmanin, 6nemli evraklar1 kaybetmemesi ve aradig:
seyi kolayca bulabilmesi icin gerekli oldugunu anlatt1 on-

lara. Boylece esyalar aramak igin gereksiz zaman kaybet-
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mezdi insan. Ardindan defterinin kapagini gosterdi. Ora-
da da “zaman yonetmek” yaziyordu. “Arkadaslar, eger
zamanimizi yonetemezsek, yasamimizi da yonetemeyiz.
Yasamimizi yonetemezsek, asla istedigimiz hedeflere ula-
samayi1z” diyen Alper’in bu s6zlerine dayanamayan Onur,
“Neler biliyor ama uygulamiyor” dedi. Alper hemen atil-
di: “Dur, daha bitmedi”. Uzanip burusuk pegeteyi aldi.
Onda da “Acele ig ters gider” yaziyordu. Size agiklayayim,
diyerek “Bir isi son dakikada yaparsan aceleye gelir ve ka-
litesi diigser” dedi. Ciddi bir havayla devam etti ve “Bakin
su kagida” diyerek karalamaktan neredeyse yirtilacak ha-
le gelmis olan kagid1 gosterdi. Kagidin her yerinde “plan-
lama” yaziyordu. Alper bu kez planlamanin énemini an-
latt1 onlara: “En 6nemli igleri unutup abuk sabuk islere za-
man harcarsaniz ve plansiz isler yaparsaniz her sey ¢orba-
ya doner”. Bu sézler iizerine Elif, “Iste, tam da bizim yap-
tigimiz gibi. Yarina hazirlanacagimiza Alper’in macerala-
rin1 dinliyoruz” diye s6ze girdi. Birden Alper’in yiiziiniin
asildigin1 goriince “$aka yaptim canim. Anlattiklarindan
¢ok yararlandim, inan. Ama isterseniz gimdi igsimize done-
lim” dedi. Saatine bakan Onur, “Biliyor musunuz, saat do-
kuza on var. Hemen baglasak, bitirmemiz gece yarisin1 bu-

lur” diyerek ona katildigini ifade etti.

Ug arkadas, bir plan yaptilar. Once herkes 6niindeki
kagida holdingin rekabet iistiinliigiinii elde etmesi igin ya-
pilmasi gerekenleri, aklina geldigi gibi yazacakti. Bu ig igin
yarim saat ayirdilar. Arkasindan, yazdiklarini okuyacaklar

ve birbirleriyle ayn1 olan veya oOrtiisen goriisleri, Elif he-

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
46



Ertelemeci

men bilgisayara kaydedecekti. Farkl1 goriigler ¢iktiginda
tartigacaklar ve goriisiin sahibi digerlerini ikna edebilirse o
goriis de listeye eklenecekti. Boylece, farkli goriiglerin
aciklamasini ve gerekgesini de tartismis olacaklardi. Bu ¢a-
Iismanin da bir saat siirecegini tahmin ettiler. Ardindan,
listeledikleri goriigleri tek tek ele alarak agiklayacaklardi.
Onur, her bir goriisii ayr bir slaytta agiklamalarini1 6nerdi.
Elif ise “Once kag slayt sunabilecegimizi kararlagtiralim”
diyordu. Kendilerine ayrilan konugma siiresi kirk bes da-
kikéydl ve bu siire i¢cinde en fazla on beg slayt gosterebile-
ceklerine karar verdiler. “Her birimize on beger dakika ve
bes slayt diisiiyor. Bunu gz 6niinde bulundurarak hazir-
lanmaliyiz. Siireyi asmak da, az kullanmak da bizim aley-
himize olur” diyen Elif’i hayretle dinleyen Alper, Elif s6z-
lerini bitirdiginde, “Ben, bugiine kadar onlarca sunum
yaptim ama hi¢ boyle hassas plan yapmadim” dedi. “Bu
aksam yapacagimiz ¢alisma, bizim kariyerimizin yoniinii
degistirebilir. O nedenle senin yénteminle degil de plan
yaparak calisacagiz.” Bu s6zleri séyleyen Onur’du ve sesi
oldukga sert ¢cikmigt1. “Tamam agabey, kizma! Ben sadece
daha 6nce boyle calismadigimi séyledim. Boyle yapmaya-
Iim demedim” diye yanit verdi Alper. Onun da sesi gergin-
di. “Arkadaglar, saat dokuz oldu. Haydi, ise koyulalim ar-
tik” diyen Elif, onlar ellerindeki listelere yonlendirerek
gerginligin biiyiimesini 6nledi.

Uglii yarim saat kadar sessizce galisti. Herkes elindeki
kagida diisiincelerini yaziyordu. Elif, koltuga oturmus ve

kucagina aldig1 deftere yaziyordu. Onur, masanin bagin-
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daydi. Alper ise odada dolasiyor, aklina bir sey gelince
elindeki kagid1 bir yere koyup not ediyordu. Bazen duva-
ra, bazen de kapiya dayayarak yazdig da oluyordu. Hazir
olduklarinda saat dokuz bugugu gec¢misti. Listeledikleri
goriigleri paylagmaya bagladilar. Once ellerindeki listeler-
de kagar goriis oldugunu paylagtilar. Elif ve Onur’un liste-
lerinde onar goriis vardi. En ¢ok gériis yazan Alper olmus-
tu. “Tam on beg farkl goriisiim var holdingimizin rekabet
gliclinii artirmak igin” dedi gururla. “Bravo sana! Ne ka-
dar da hizli diistiniiyorsun?” Bu s6zleri s6yleyen Onur’du.
Alper duydugu 6vgiiden memnun, “Haydi, okuyalim, ba-
kalim ne gibi fikirler var?” dedi cogkuyla. Sirayla ve yiik-
sek sesle okudular yazdiklarinu.

Biri okurken digerleri kendi listelerine de bakiyor ve
ayni goriis kendi listelerinde de varsa “Ben de yazmigshm”
diyerek belirtiyorlardi. Aym olan goriigleri tek bir listede
toplamak iizere Elif hemen not aliyordu. Ugii de listelerini
okuduktan sonra, en az ikisinde ortak olan sekiz gériis be-
lirlediler. Bu goriisleri hi¢ tarigmadan sunumlarinda kul-
lanmak ticere bilgisayarda yazdilar. Elif ile Onur’un biitiin
goriigleri birbirine benziyordu. Digerlerinden farkh olan
goriiglerin neredeyse tamami Alper tarafindan diisiiniil-
miistii. “Senin diisiince sistemin bizimkinden ¢ok farkl
Alper” dedi Elif, bir yandan da bilgisayarda listeleri yaz-
yordu. Alper’den hig ses ¢tkmayinca déndii ve arkadag:-
nin yiiziine bakt. Alper ne demek istedigini tam anlaya-
mamis gibi kaglarin1 kaldirmig ona bakiyordu. Elif giiliim-
sedi ve “Bu, iyi bir gey. Bir ekipte farkli bakis agilarinin ol-
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masi ¢ok iyidir. Yoksa Onur’la biz ortak yazdigimiz gu se-
kiz goriigle ikanip kalirdik” diye sdzlerine devam etti. Bu
agiklama iizerine Alper giildii ve konuyu degistirerek
“Hala acckmadiniz mu arkadaglar? Ben odaya yiyecek bir
seyler getirtecegim” dedi. Onur da kendisine katilinca oda
servisini arayarak yiyecek siparis ettiler. O saatte sandvig,
meyve ve tath vardi. Alper 1srarla sicak bir geyler isteyince
patates kizartmasi yapabileceklerini belirtti mutfak gérev-
lileri. Boylece aksamin moniisii olugtu.

Onlar yemek konusuyla ugragirken Elif belirtilen tiim
gortsleri bilgisayarda yazmay: bitirdi. Artik sira her bir
goriisii anlatmak igin kullanacaklan agiklamalar: ve gerek-
celerini yazmaya gelmisti. “Arkadaglar, ben her goriisii
actklayamam, daha dogrusu savunamam. Herkes kendi
belirttigi goriisle ilgili savunmasini agiklasin, ben sunum
formatinda yazayim” dedi. Onur’la Alper ¢oktan raziydi
bu is boliimiine. Sirayla o goriisii neden yazdiklarini ve
holdinglerine nasil bir rekabet ustiinliigii saglayacagin
acikliyorlardi. Bazen Elif, “Bu yeterli degil, daha saglam
bir gerekge bulmalisin” diyerek onlan tekrar diigiinmeye
zorluyordu. Erkekler, “Yeter bu kadar” dediklerinde de
“Unutmayalim, yarin yalniz koordinasyon birimi yonetici-
lerinin degil, diger sirketlerden gelen uzmanlarn da gézii
tizerimizde olacak ve belki de bir siirii soru soracaklar.
Onun igin ¢ok iyi hazirlanmaliy1z” diyerek onlari motive
etmeye calisiyordu. Gengler, ileri siirdiikleri goriigii en iyi
sekilde savunmak icin farkh sozciiklerle ve gesitli 6rnek-
lerle agikliyorlardi. Bunun sonucunda ise Elif, “Bu iyi oldu
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iste” diyerek goériisii en iyi agiklayan birkag climleyi ilgili
sayfaya kaydediyordu. Bir taraftan da arkadaglarina “Bu
soylediklerini bir yere not et, yarin konugsmanda kullanir-
sin” demeyi ihmal etmiyordu. Onur, onu dinleyip birkag
ciimlesini not ettiyse de Alper “Ben siz gittikten sonra otu-

rup yazacagim hepsini” diyerek hicbir sey yazmadu.
Onlar boyle tartigarak galisirlarken yemek geldi. Ara

verdiler ve yemeklerini yediler. Bir yandan da ertesi giin
nasil bir sunum yapacaklarimi konusuyorlardi. Herkes
kendi diigiindiigii goriigleri aktaracakti. Bu kez, ilk Elif’in
konusmasina karar verdiler. Ona, ortak belirledikleri ilk
bes fikri anlatmak diistii. Ardindan Onur s6z alacakti. O
da ortak goriiglerden geriye kalan iig tanesi ile kendi liste-
sinde bulunan diger iki goriigii anlatacakti. En son da Al-
per soz alacak ve kendi diisiindiigii bes degisik fikri anla-
tacakti. “Boylece gok carpici bir sonugla bitirecegiz sunu-
mumuzu” dedi Elif. Alper arkadaglarinin goriiglerini ve el-
bette zekasinmi igtenlikle 6vmelerinden ¢ok memnundu.
Keyifle yemegini yedi. Yemek boyunca yine komiklikler
yaparak onlan giildiirdii.

Yemekten sonra, bir saat kadar daha ¢alistilar. Sunum
bittiginde saat on ikiye geliyordu. Onur ve Elif odalarina
gitmek iizere toplandilar. Odadan gikarken “Unutmayin,
perdede yansiyacak olan bir iki ciimleyi orada hi¢ durak-
samadan agiklayabilmemiz igin neler séyleyecegimizi iyi-
ce diisiinmemiz ve planlamamiz gerekiyor” diye bir kez

daha uyardi Elif. Onur, “Ben, kiigiik kagitlara ciimlelerimi
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yazar, cebimde bulundururum” dedi. Diger ikisi, “Aman
sakin sahnede okuma” diye atildilar. Onur notlarini o gece
cahgip iyice belleyecegini sdyledi. “Notlarim cebimde
olursa kendimi daha giivenli hissediyorum da ondan yani-
ma alacagim” diye agiklad1. Alper, “"Hig boyle diisiinme-
migtim” dedi kendi kendine konugur gibi ve devam etti:
“Ben dogaglama konugurum genellikle”. Bu sozler lizerine
Elif, ona “planlama” yazdig sayfay1 animsatti. Dogaglama
konugmanin izleyici tizerinde iyi bir izlenim birakabilece-
gini ama genellikle plansiz bir konugma olacagindan dii-
stincelerin akisinin bozulabilecegini, en énemli mesajin
unutulabilecegini veya 6rneklerin yerinde olmayabileceg;i-

ni anlatt.

Alper, o gece digerleri gibi ¢alisacagina s6z verdi. Go-
riiglerini en etkili sekilde savunabilmek iizere ertesi giin
soyleyeceklerini o da bir kdgida yazacak ve en iyi gsekilde
hazirlanacakti. Elif’le Onur, onun iizerinde olumlu bir etki
biraktiklarini diigiinerek sevindiler. Odalarina gitmek tize-
re kapidan gikarlarken “Herkes sabah saat sekizde kahval-
t1 salonunda hazir olsun” dedi Elif. Bunun iizerine Alper,
“Seni de iyi ki ekip lideri yaptik. Askerlikte bile bu kadar
disiplin yoktu” diyerek giildii. Elif hemen havaya girerek
“Beyler, komutaniniz konusuyor. Sabah gecikmeyin” dedi,

sesini de biraz kalinlagtirmigt.

Elif odasina gidince 6nce defterinde temiz bir sayfa
aqp ertesi giin anlatacaklarini yazdi. Ardindan dusa girdi.

Dusta, yapacag sunumu yiiksek sesle prova etti. Dugtan
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sonra da prova devam etti. Saglarin1 kuruturken de hep
yiiksek sesle, sanki izleyicilerin kargsisindaymus gibi, ertesi
gin anlatacaklarin1 sdyliiyordu. Arada bir sdyleyecegini
unutursa sag kurutma makinesini durdurup kogsarak oda-
ya gidiyor, notlarn arasindan sdyleyecegi s6zii bulup tekrar
anlatmaya baghiyordu. Yatincaya kadar, bir yandan hazir-
liklarim1 yapt, diger yandan da konugmasini prova etti.
Birkag kez aynanin karsisina gegip girig ciimlesini soyle-
meyi denedi. Sonunda, hi¢ duraksamadan ve giiliimseye-
rek soylemeyi bagardi. Yatmaya hazir oldugunda sagini
fénlemis, ertesi giin giyecegi pantolonuyla bluzunu iitiile-
mis ve konugmasini birkag kez tekrarlamigh. Umarim bi-
zim kafadarlar da s6ziimii dinleyip ¢aligmuglardir, dedi
kendi kendine. Onur’dan degil de Alper’den korkuyordu.
Yine ¢alismazsa yandik, diye gecirdi aklindan. Cep telefo-
nunun alarmini sabah 6.45’e kurarken “Ben elimden gele-
ni yaptim, biraz da o gabalasin” diye diigiindii ve yatt.

Onur ise odasina girer girmez uyandirma servisini
arayarak sabah alt1 bugukta uyandirmalarini istedi. Ardin-
dan da ertesi giin ihtiya¢ duyarsa kullanmak iizere cebine
koyacag konusma notlarimi hazirlamaya koyuldu. Once
A4 biiyiikligiindeki kagitlan yariya bélerek kiigiilttii. Ar-
dindan bu ikiye boldiigii kagitlara iri harflerle yazmaya
bagladi. Onlan yazarken “Ekipte Alper olmasayds, biz de
bagarili bulunan ekipler arasinda olurduk ve gecenin yari-
sina kadar stres iginde galismamiz gerekmezdi” diye aklin-
dan gegirdi. Ardindan “Olumsuz diigiinceler bagarim1 da
olumsuz etkiler” dedi kendi kendine. Birden, ¢ok begendi-
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gi bir s6zii animsadi ve oniindeki kagida biiyiik harflerle
yazdi: Iyimser insanlar, her problemde bir firsat goriirler; ko-
tiimser insanlar ise her firsatta bir problem bulurlar. Bu s6zii
soyleyen iinli kisinin kim oldugunu animsayamadi ama
sOzii ertesi giin sunumunun girisinde kullanmaya karar
verdi. Konugmasina bu sozle baglayacak ve ardindan bir
giin 6nce verilen bu ikinci gorev, onlar1 holdinglerinin ge-
lecegini ve basarnisim etkileyecek faktorler iizerinde dii-
stinmeye yonlendirdigi icin kendisini ¢ok sansh buldugu-
nu belirtecekti. Sonra, “kendimi” yerine “kendimizi sansh
bulduk” demeye karar verdi. Ne de olsa bir ekiptiler; ben
yerine, biz demesi daha dogru olurdu. Bu kararindan
memnun oldu. Kendisini sahnede diisiindii. Yiiziinde bir
gllimsemeyle arkasina yaslandi, elleriyle saglarim1 karnsg-
tird1. Birkag saniye 6yle oturdu. Hemen sonra, “Dalga geg-
me Onur, ¢alis” dedi kendine ve yazmaya devam etti.

Alper ise digerleri gidince masanin iizerindeki tabak-
lan toplad: ve bilgisayarin bagina gecti. Kendi anlatacag
slaytlara bakti. Tamami bes slaytti. Yalmizca bes slayt...
Simdiden ne diyecegini az ¢ok biliyordu. Bu is ¢ok basit;
her giin, bin tiirlii miisterinin kargisina gegip sunum ya-
pan benim gibi biri i¢in ¢ocuk oyuncag), diye diigiindii.
Zaten arkadagslar1 da onun ¢ok zeki oldugunu anlamiglar-
d1. Sen bizden hizli diistiniiyorsun, diisiince sistemin biz-
den ¢ok farkli, diye onu 6verlerken, aslinda “Sen, bizden
zekisin” demek istemiglerdi. Onlardan daha zeki oldugu-
mu kabul ediyorlar, diye diisiindii. Bu diigiinceyle keyifle-
nen Alper, dislerini firgalayip yatt1. Sabah yedide kalkacak,
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yarim saatte notlarin1 hazirlayacak ve kalan yarim saatte
de hazirlanip kahvaltiya inecekti. Mitkemmel bir plan, de-
di i¢inden. Bu diigiinceyle rahatlad: ve yatti. Diger ikisi,
odalarinda calisirlarken o goktan uykuya dalmisti.

Sabah oda servisiyle uyanan Onur, digerlerini de ara-
y1p uyandirmay: diigiindii. Sonra, alt1 buguk ¢ok erken,
yedide ararim diyerek duga girdi. Tirag oldu, giyindi. Saat
yedi buguk olmustu. Notlarina son kez goz gezdirirken ar-
kadaglarin1 aramadigin1 animsadi. Once Elif’e telefon etti.
Geng kiz, Onur’un kendisini aramasina memnun olmustu.
“Ben de hazir sayilirim, cantami topluyordum” dedi. Kah-
valt1 salonunda goriismek iizere telefonu kapattilar. Ar-
dindan Alper’in odasini aradi. Telefon birkag kez ¢ald1 ve
agilmadi. Bir giin 6nce yagadiklarin1 animsayan Onur’un
cani stkildi. Tam ahizeyi yerine koyacakt: ki diger taraftan
Alper’in “Alo” diyen sesi duyuldu. Rahatlamist1. Alper
ona banyoda oldugu i¢in hemen telefona yanit veremedi-
gini soyledi ve aradig; icin tesekkiir etmeyi de ihmal etme-
di. Yaptig1 isten memnun olan Onur, ben iyi bir ekip iiye-
siyim, dedi kendi kendine.

O giin otelden ayrilacaklar igin odalarini1 bogaltmalar:
gerekiyordu. Onur geceden topladig seyahat ¢antasina di-
sarida kalan son birkag parga esyay1 da koyup cantasiyla,
kahvaltiya indi. Bu kez, Elif daha 6nce gelmisti. Cantasini
elinde goriince “Ben de toplandim ama ¢antami odada bi-
qutlm” dedi. Kahvaltidan sonra alacakti. Onur, ona Al-

per’le konugtugunu ve sesinin iyi geldigini anlatt. “Bir ak-
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silik daha istemiyorum” diye kargihk verdi Elif. Onur,
“Merak etme, bu kez igin ciddiyetini anlad1” diye onu ra-
hatlatmaya caligti. Elif, arkadaginin yiiziine sikintiyla ba-
karak “Korkarim, igin ciddiyetini anlamas: yetmiyor. Alig-
kanliklarin1 da degigtirmesi gerekiyor ve bu hig kolay de-
gil. Malum, alistig1 yol insana daima en kolay gelir” dedi.
Bu sézler Onur’u rahatsiz etmisti, hemen cebinden telefo-
nunu ¢ikarip Alper’i tekrar aradi. Alper hemen hemen ha-
zir oldugunu ve bes dakikaya kadar yanlarinda olacagini
s'c"illedi. Elif'le kahvaltilarini aldilar ve iki saat sonra yap-
malar: gereken sunum hakkinda konugmaya daldilar. On-
lar bitirirken Alper geldi. “Aman acele et” dedi Elif ve eg-
yalarin1 almak iizere odasina ¢ikti. Alper’le yalniz kalmak
istemeyen Onur da dislerini fircalayacagini sdyleyerek ay-
rildi. Alper, tek bagina kahvaltisii aldi. Igtahla kahvalt
ederken salonda agik olan televizyondan sabah haberleri-
ni izledi. Tam ikinci ¢ayin1 almigt: ki telefonu gald1. Bu kez
Elif ariyordu. “Hemen gelmezsen biz holdinge dogru yola
cikiyoruz” diye tepki gosterdi Elif. Sesindeki gerginligi se-
zen Alper, “Tamam arkadasg, simdi geliyorum” dedi ve ca-
yin1 bir yudumda bitirip hizla kahvalt1 salonundan gikti.

Lobide onu bekleyen arkadaglarinu ellerinde seyahat
cantalar: ile goren Alper, “$imdiden odalarimiz1 bogalttimiz
mi1?” diye sordu hayretle. “En geg saat on ikide odalar1 bo-
saltmak gerekiyor ya, o saate kadar donemeyiz diye simdi-
den aldik egyalarimizi” dedi Onur. Onlara hak veren Alper,
odasina gikip esyalarimi almak istedi. Bunun iizerine Elif,
“Ben gidiyorum arkadaglar. Bekleyerek harcayacak zama-
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nim yok. Sizinle toplanti1 salonunda goériigiiriiz” diyerek
kapiya yoneldi. Bir an kararsiz kalan Onur, “Dur, ben de
geliyorum” diye seslendi ve Alper’e “Haydi, sen de geg
kalma” deyip Elif'in arkasindan qikig kapisina dogru yiirii-
dii. O ana kadar arkadaslarinin destegini hep yaninda his-
setmis olan Alper, birden kendisini birakip gidiyor olmala-
rina sagirmigt. Once hemen arkalarindan gitmeyi diigiin-
dii. Sonra egyalarin1 toplamazsa odaya bir gece ticreti daha
6demek gerekecegini animsayarak vazgecti. Odasina ¢ikti.
Bir yandan da Elif'in séyledigi sozii diigiiniiyordu. Bekle-
yerek harcayacak zamani yokmus kiiglik hanimin, bekle-
mesin o zaman, dedi kendi kendine. Cani sikilmisti. Sonra

da zaten beklemedi ve gitti, diye diisiindii.

Odasina girdiginde egyalarinin darmadaginik oldugu-
nu gordii. $imdi, artik yiiksek sesle konusuyordu: “Hani
diizenli olacaktim. Unuttum. Boyle her seyi unutursan se-
ni beklemezler Alper Bey”. Eline gegirdigi esyalar: hizla
cantasina doldurdu. Elbise torbasina ceketini yerlegtirdi.
Tam odadan gikiyordu ki diziistii bilgisayar1 aklina geldi.
Etrafina bakindi. Yoktu. Panige kapilmigti. Odanin iginde
telagla dolasti. Aniden sabah kahvaltiya inerken bilgisaya-
rin1 yaninda gotiirdiigiini animsadi. Eliyle alnina bir sa-
mar att1. “Ben ne dalgin adamim” dedi kendi kendine. Bil-
gisayarim kahvalti salonunda unutmugtu. Hemen Elif’e
kizd1. Iki ayagini bir pabuca sokmuglardi. “O kadar acele
ettirdiler ki unuttum tabii” diye sdylendi. Hizla gantalari-
ni, torba’yl'yiiklendi ve kahvalti salonuna indi. Oturdugu
masa temizlenmigti ve bilgisayar ortalarda yoktu. Ilk sor-
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dugu garson, “Gérmedim” dedi ve arkadaglarina sormak
icin mutfak boliimiine gegti. Alper’in caru giderek daha
¢ok sikillyordu. Ona saatler gibi gelen birkag dakikadan
sonra ilk konustugu garson yaninda daha uzun boylu bir
arkadagtyla birlikte geldi. Ikinci garson masay: temizler-
ken bilgisayar1 bulmus ve kaybolmasin diye resepsiyona
teslim etmigti. Onlara tegekkiir etti ve hizla lobiye indi. Re-
sepsiyondaki gorevli bir bagska miigteriyle goriisiiyordu.
Yine beklemek zorunda kaldi. Giderek sabirsizlaniyordu.
icinden onu birakip giden arkadaglarina kiziyor ve gitme-
selerdi bana simdi yardima olurlards, diye séyleniyordu.
Birden Elif’in s6ziinti animsadi, “Mutlaka bir aksilik olur”
dememis miydi? “Evet, aksilikler oldu ve ben ge¢ kaldim.
Simdi de beklemek istemiyorum” dedi yiiksek sesle. Bu
ses lizerine gorevli ona dogru donerek “Buyurun beyefen-
di, size nasil yardimci olabilirim?” diye sordu.

Alper, bilgisayarina kavusup da otelle iligigini kesti-
ginde saat dokuz olmugtu. Cani sikilmig, yiizii asilmigt.
Toplanti1 simdi baghyor, diye diisiindii ve onu birakip gi-
den arkadaglarina hak verdi. lyi ki gitmigler, sabahtan be-
ri her gey ters gidiyor diye gecirdi iginden. Ardindan,
“$imdi kosar yetisirim onlara, benim igin iki dakikalik
yol” dedi kendi kendine. Baglad1 yiiriimeye. Ama elindeki
yiikleri hesaba katmamugti. iki ¢anta, bilgisayar ve elbise
torbasiyla hizli yiirimek kolay degildi. Holdinge vardi-
ginda iki dakikalik dedigi yolu ancak on dakikada yiirii-
diigiinii fark etti. Giivenlikten gecerken de zaman kaybet-
ti. Sanki o acele ettikge diger insanlar agirdan aliyorlardi.

57



Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek

Elindeki her seyi rontgen cihazindan gegirdiler. Ardindan
asansore kostu ve orada da beklemesi gerekti. “Bu sabah
beklemekten agild1 sansimiz” dedi. Sonunda toplant: salo-
nuna varmigti ama hem morali bozulmus, hem iistii bagi
burugsmus hem de ter iginde kalmisti. Sessizce kapiy1 acti
ve igeri girip en arka koltuga yigilir gibi oturdu.

Alper salona girdiginde toplant1 baglayal1 yirmi daki-
ka kadar olmugtu. Once Burcu herkesi selamlamis ve gii-
niin programini aktarmigti. Ardindan da Belkis Harum'in
yardimcis1 Mehmet Bey, yonetici yetistirme programiyla
ilgili teknik bilgi vermek iizere mikrofonu almigti. Alper
salona girdigi sirada dlgme ve degerlendirme sistemleri
hakkinda bilgi veriyordu. Neyse ¢ok ge¢ kalmamigim, di-
yerek rahatlad1 Alper. Arkadaslarina bakindi. Diin otur-
duklan yerde oturuyorlardi. Ikisi de dikkatle Mehmet
Bey’i dinleyip not aliyorlardi. Giiliimsedi. Bunlar ¢ok ¢o-
cuk, dedi iginden. Sonra diigiindii: Acaba hangisi daha
iyiydi. Onlar gibi planh olup risk almadan mi yagamals,
yoksa kendisi gibi rahat ve 6zgiir mii olmaliyd: insan?
Kendi kendine sordugu soruya yanit1 hazirdi: “Ozgiir ol-
mak gibisi var mi1? Planlar, programlar insanin ézgiirliigi-
ni kisitlar, dogalligini kaybettirir. Geg de olsa yetistim is-
te”. Arkasina yaslandi. Cebinden kagit mendil paketini ¢i-
kard: ve iginden bir mendil alarak alnini, boynunu sildi.
Cok terlemisti.

Birden sag tarafinda bir gélgenin varligin hissetti. Ba-

sin gevirip bakt. Belkis Hanim ve Turgay Bey, onun otur-
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dugu sirada, tig¢ dort koltuk ileride oturuyorlardi. Kendisi-
ne bakarak aralarinda bir geyler konusuyorlardi. Belkis
Hanim’la g6z goze geldi. Yiiziinii ates kapladi. Koltuktan
kalkacak gibi dogruldu ve bagiyla selam verdi. Belkis Ha-
nim da giiliimseyerek selamina kargilik verdi. Kendini
suciistii yakalanmig gibi hissetti. Sirtindan soguk terler
akiyordu. Selamlagma faslindan sonra iki yonetici baglari-
n1 sahneye gevirip anlatilanlar1 dinlemeye devam ettiler.
Bir dakika 6nce 6zgiir olmanin keyfini diigiinmekte olan
Alper, “Iste 6zgiirliigiin bedeli. Bu kez fena yakalandik”
dedi kendi kendine. Birden igini biiyiik bir umutsuzluk
kapladi. Hemen oradan kagip gitme istegi duydu. Nasil ol-
sa artik bu programa kabul edilme gans1 kalmamigti. Ce-
kip gitse nasil olurdu, sirkettekilere ne derdi, nasil agiklar-
di1 durumunu? Sonra az 6nde oturan Elif’le Onur’u diigiin-
dii. Biiyiik bir dikkatle anlatilanlar1 dinliyorlardi. Bu prog-
rama katilmayi ¢ok istedikleri belliydi. Ikisi de iyi birer
dost, diye diisiindii. Ona ilk andan beri hep yardim etmis-
lerdi. Ekibin bagarisi igin Alper’in egyalarim1 tagimaktan
tut da sunumu hazirlaylp yazmaya, sabah ge¢ kalmasin
diye erkenden uyandirmaya kadar ellerinden geleni yap-
muglardi. “Ben ne yaptim? Ben hep igleri karighrdim ve on-
lan1 sikintiya soktum. $imdi kagarsam kesinlikle bu prog-
rama kabul edilmezler. Kalip elimden gelenin en iyisini
yapmaliyim” dedi kendi kendine. Bu kararla biraz kendi-
ne geldi. Arkadaslarinin ona ihtiya¢ duydugunu digtin-
mek moralini de yiikseltmigti. Kalip miicadele edecekti.
Belki de Belkis Harum’la Turgay Bey, onun kim oldugunu
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bilmiyorlardi. Bilseler bile ge¢ kalan ilk kisi o degildi her-
halde. Insanin bagina her tiirlii aksilik gelebilirdi. Ustelik
onlar, insanin savunmasin1 almadan hakkinda hiikiim ve-

recek yoneticiler degillerdi.

Bu arada Mehmet Bey de sozlerinin sonuna gelmisti.
Konugmasini bitirirken bir ¢ay molasi vereceklerini ve ar-
dindan da iig farkl sirketin temsilcilerinden ilging sunum-
lar dinleyeceklerini belirtti. Mehmet Bey, sunumlarin te-
malarin1 hem orada bulunan katilimcilara ve holdingin ge-
lecegine katki saglayacak, hem de onlara yeni bakis agilar1
kazandiracak konular arasindan segmeye 6zen gosterdik-
lerini anlatti. “Bu yiizden, Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Turgay Bey de toplantimiza gelerek bu 6nemli konularda
siz genglerin goriiglerini dinlemek istedi” diye devam etti.
Bu s6zlerin ardindan ara verildi. Genglerin ¢ogu ikinci b6-
limde de yalnizca dinleyici konumunda olduklarindan
rahat bir havada digar: giktilar. Elif ve Onur merakla kapi-
ya dogru donmiiglerdi ki kendilerine dogru gelen Alper’i
gordiiler. “Sen ne zaman geldin?” diye sordu Elif. “Bir sii-
ri aksilik oldu, bilgisayarim kayboldu, zor buldum, fa-
lan... Neyse, ge¢ kaldim ama geldim iste” diye yanit verdi
Alper. Yiiziinden caninin ¢ok sikkin oldugu anlagiliyordu.
Elif, “Aman Tanrim, bilgisayarin kaybolacagini diisiinmek
bile istemem. Bulamasaydin mahvolurduk, tiim bilgiler
icinde. Yedeklerini almay1 akil edemedik ki” dedi. Bir an-

da onun da morali bozulmusgtu.
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Konuyu degistirmek isteyen Onur, “Biz lgiincii sira-
dayiz” dedi. Ardindan Turgay Bey’in de onlar dinleyecek
olmasinin bir avantaj olabilecegini séyledi ve “Bu kez iyi
hazirlandik degil mi?” diye sordu. Arkadaslarinin onu
desteklemesine ihtiyac vardi. Yiizlerine bakti. Elif, “Elbet-
te, iyi hazirlandik. Her sey ¢ok iyi olacak” diye onlari ra-
hatlatti. Onur cebinden ikiye katladig1 notlar: ¢ikarip gos-
terdi. “Bunlar bana gii¢ veriyor” dedi giilerek. Elif de yaz-
diklarim biitiin gece yiiksek sesle prova edip iyice belledi-
gini anlatt1 onlara. Ardindan ikisi de Alper’e déndiiler. O,
bir an sessiz kalds, ardindan “Arkadaglar merak etmeyin,
her sey yolunda gidecek” dedi. Digerleri onun bu tedirgin
halinden bir hazirhik yapmadigini anladilar. Artik kizmak
icin ¢ok geg, her sey olacagina varacak, diye diisiindi
Onur. Elif, Alper’e dénerek “Sen en son konugacaksin, bi-
liyorsun degil mi” diye sordu. “Biliyorum canim, geri ze-

kali degilim ya” diye yanitlad1 Alper.
Sesi ok sert ¢itkmugti. Alper’in ¢ok gergin oldugunu

anlayan Elif hi¢ ses ¢tkarmadi. Bir siire igin tigii de sustu.
Bu arada gay igmek igin digar1 ¢itkmig olan diger gengler
yavas yavas salona donmeye baglamiglardi. “Birazdan da-
nanin kuyrugu kopacak” dedi Onur. Bu soz tizerine iigii
birden giilmeye bagladilar. Gozlerinden yaglar gelinceye
kadar giildiiler. Aralarindaki gergin hava dagilmigsti.

Son giiniin ikinci oturumu baghyordu. Turgay Bey ile
Belkis Harum salonda, 6n sirada yerlerini almiglards. ilk ¢1-
kan ekip son derece bagaril bir sunum yapt. lyi hazirlan-
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diklar1 hallerinden belliydi. Bir 6nceki giinden ¢ok daha
kapsamli bir sunum hazirlamislardi. Resimlerle sunumlarinu
zenginlestirmiglerdi. Bitirdiklerinde salondan biiyiik bir al-
kis koptu. Onlan1 kutlamak tizere sahneye gelen Belkis Ha-
nim, “lyi ki size ikinci bir sans vermigiz. Bakin bizi ne giizel
bilgilendirdiniz” diyerek gengleri 6vdii. Onlar da zafer ka-
zanmug bir komutan ifadesiyle, baglan dik bir gekilde ve

yiizlerindeki giilimsemeyle sahneden inip yerlerini aldilar.

Ikinci ekip, maalesef, digeri kadar sansh degildi. On-
ceki aksam bir arkadaslar1 midesini bozmustu ve gece sa-
at dokuzdan sonra onu hastaneye gétiirmeleri gerekmisti.
Hastanede arkadaslarina serum takilmist1 ve ancak gece
yarisina dogru otele donebilmislerdi. Baglarina gelen bu
durumu aktarmasi igin aralarindan sozcii segtikleri geng,
“Arkadagimizi yalmz birakamazdik, se¢imimizi yaptik ve
onunla hastanede kaldik” dedi. Sunumlarin1 hastanede
hazirlamiglardi. Bu yiizden bilgisayar kullanmadan yal-
nizca sozlii olarak anlatacaklardi. Ekip sozciisii bu girigin
ardindan konugmasina bagladi. “On yil sonra holdingin
kendine ait bir hastanesi olacak ve bu hastanede sunum
hazirlamak i¢in 6zel donaniml hasta odalar1 olacak” s6z-
leri ilizerine salondan bir alkis koptu. Elif, “Yasadiklar1 ak-
silige ragmen toplulugun oniinde rezil olmadan isi basar-
dilar” dedi Onur’un kulagina. Onur, “Haklisin, her seye
ragmen iyiydiler” diye kargilik verdi. Alper de onlara dog-
ru egilerek “Garanti, fazla yiyip igmekten bozmugtur mi-
desini” dedi. “Canim, gida zehirlenmesi olamaz m1?” diye
cikigt1 ona Elif.
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Her sunumdan sonra yapti§1 gibi sahneye ¢ikan Belkis
Hanim, ekip adina konusan genci ictenlikle kutlad: ve sah-
neye ekibin diger iki iiyesini de g¢agirdi. Bir 6nceki gece
hastaneye kaldirilan geng, diger ekip tiyesi arkadaginin ko-
luna girmis olarak sahneye geldi. Gergekten ¢ok solgun ve
halsiz goriiniiyordu. Onun bu halini goren Belkus Hanim,
“Sizi buraya kadar yordugum igin iizgiiniim, bu kadar has-
ta oldugunuzu diigiinemedim” diyerek 6ziir dileme gere-
gini duydu. “Amacim sizleri tek tek kutlamakt” diye de-
vam etti. Sonra, salona dénerek “Yasamda her sey olabilir.
Bakin, bu arkadaglarimizin yagadiklar1 hepimizin bagina
gelebilir. Dogrusu, bu beklenmedik saglik problemine rag-
men durumu iyi kurtardilar. Kendilerini tekrar kutluyo-
rum” dedi. Salondan tekrar bir alkis sesi yiikseldi. Ikinci
ekip, baglarina gelen bu aksiligi asgmay1 bagarmiglardi.

O anda Alper’in aklina bir fikir geldi. Hemen egilerek
arkadaglarina “Benim de diin aksam ¢ok hasta oldugumu
sOylesek ve sunumu ikiniz yapsaniz nasil olur?” diye sordu.
Elif, “Sagmalama, onlar taklit ettigimizi herkes anlar, iyice
rezil oluruz” diye azarlad1 onu. “Ben, yalnizca sizi kurtar-
mak istemigtim” dedi Alper kirgin bir sesle. Parlak bir fikir
buldugunu sanmigti ve arkadaginin kendisini azarlamasina
fena halde icerlemisti. O sirada Burcu, tigiincii ekibi sunum-
lan icin sahneye davet etti. Ug arkadag sahneye dogru yii-
riddiiler. Yolda Alper hala “Acaba simdi ayagimi burksam
da diisiip sahneye gikmaktan kurtulsam nasil olur?” diye
diigiiniiyordu. “Ya da aniden karruma bir sanc girmis gibi
yapsam ve iki biikliim salondan ¢iksam, daha inandiric1 mu
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goriiniir?” derken sahneye geldiler ve aklina gelen plam

uygulamaya koyamadan kendini sahnede buldu.

Ekibin ilk konusmacis: Elif, ¢ok sakin bir ses tonu ve
sicak bir giilimsemeyle konugmaya bagladi. Sahnede ¢ok
zarif goriiniiyordu. Ustelik aksam yaptig1 provalar ige ya-
ramugti. Hi¢ arkasim1 doniip perdeye bakmadi. Sozlerini
unutmadan, rahat¢a konusuyor ve sahnede hareket ede-
rek, ellerini ve bedenini de kullanarak mesajim etkili bir
sekilde sunuyordu. Alper onu hayranlikla izliyordu. Elif,
bizden 6nceki konugmacilarin hepsinden daha bagarili, en
iyi ekip biz olacagiz, diye diisiindii. Birden hastalanip kag-
ma istegi gitmis, yerini 6zgiiven ve rahatlama duygusu al-
musti. Elif s6zlerini bitirirken “Bizi izlemeye devam edin.
Arkadaglarim, daha ¢ok 6nemli seyler anlatacaklar” diye-
rek esprili bir sekilde s6zii Onur’a verdi.

Mikrofonu alan Onur, sdzlerine bir soruyla bagladi. So-
rusunu bir 6nceki gece planlamigti. Sahnenin ucuna dogru
yaklagarak salondakilere “lyimser insanlarla kotiimserler
arasinda ne fark vardir biliyor musunuz?” diye sordu. Boy-
lece dinleyicilerle bir etkilesim de saglanmig oldu. Salon-
dan birkag yamit geldi. Onur bekledigi sozciikleri duymus-
tu. Hemen atild1: “Evet, haklisiniz. Bir iyimser, kargilagtig:
her problemde bir firsat goriir, kétiimserler ise kendilerine
sunulan firsatlarda bile bir problem bulduklarindan, pek
cok firsat1 kagirirlar”. Ardindan, kendilerinden 6nce konu-
san ekibin yasadiklarina degindi kisaca. Onlar baglarina

gelen problemi kendileri igin bir firsata gevirebilmislerdi.
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Sonra da “Biz de 6yle yaptik. ikinci bir sunum yapmamiz
istenince tiziilmek yerine holdingimize rekabet tistiinligi
saglayacak fikirler iiretmeyi kendimiz igin ¢ok 6nemli bir
firsat olarak gordiik ve diin gece, geg saatlere kadar keyifle
calishk” diye devam etti. Bu etkileyici girisin ardindan,
kendi anlatacag beg slayttaki goriigleri hi¢ duraksamadan
akia bir dille anlatt. Elif’le Alper onu gururla dinlediler.
Alper, "Sahnede, oldugundan daha uzun ve yakigikh gorii-
niiyor” diye diigiindii. Sonra, bu goriintiiniin sahne 1g1kla-
rindan olduguna karar verdi. “Eminim ben de daha yaki-
sikhi ve ince goriiniiyorumdur” dedi kendi kendine. Onur
sozlerinin sonunda, “En iyiyi sona sakladik, simdi ilging
sunumuyla Alper arkadagimi dinleyeceksiniz” diyerek ar-
kadagini 6vdii ve mikrofonu ona uzatti.

Alper, onlarin tahmin ettigi gibi ne gece ne de sabah
notlarina galigmigt. Ustelik, bilgisayarin1 kaybedip bul-
mak i¢in ugrasirken, ardindan toplantiya ge¢ kaldig: igin
kostururken ve hepsinden beteri, kan ter i¢inde salona gi-
rip de Belkis Hanim’la Turgay Bey’e yakalandiginda aklin-
dakilerin hepsini unutmugstu. Daha sonra da hastalanip
kagmaya karar verdigi icin bir tiirlii konuya odaklanama-
mistl. Ama Onur’un kendisini ekibin “en iyisi” diye sun-
masi o kadar hoguna gitmisti ki ne yapip edip bagarih ol-
maya karar verdi. Her zamanki rahathgiyla mikrofonu al-
di1 ve arkadaglarinin anlattiklarim1 6rneklerle agiklayarak
Ozetledi. On dakika kadar siiren bu 6zetleme faslinin so-
nunda herkesi selamlayarak konugmasin bitirdi. Oysa bir

gece once cok degisik fikirler bulmustu ve o ilging goriis-
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lerini agitklamasi igin onun son konugmaci olmasina karar
vermiglerdi. En garpic1 goriiglerle sunum sona erecekti.
Ama sunum ilk iki konugmacinin goriiglerinin 6zetlenme-
siyle sona erdi. “Acaba bu degisikligi izleyenler anlad:
m1?” diye merak etti Elif. Onur’a dogru bakt, goz goze
geldiler. Onur, her sey yolunda demek ister gibi gozlerini
yumup acti. Elif’in igi rahatlad1. Alper sozlerini bitirdigin-
de salondan giiglii bir alkis yiikseldi. Begenilmislerdi.

Belkis Harum, yine sahneye gelerek iiciiniin de elini
sikt1 ve tesekkiir etti. Ardindan mikrofonu eline alarak
”Arkadaglar, diin sizlere yeni bir uygulama yapacagimizi
soylemigtim. Gergekten bu ikinci sunumlar bizim igin bir
ilkti. Simdi, iyi ki yapmugiz diyorum. Arkadaglarinizi daha
yakindan tanima olanag bulduk. Ayn1 zamanda birbirine
benzeyen sirket tanitimlarinin 6tesinde holdingimizi ilgi-
lendiren, gelecege dair fikir jimnastigi yapmamizi sagla-
yan konular iizerinde konugma ve diisiinme olanag: bul-
duk. Ben sonugtan ¢ok memnunum” dedi. O kadar olum-
lu konuguyordu ki ilk giinde sunumlar begenilen ekipler
arasindan “Acaba biz de ikinci giine mi kalsaydik?” diye
diistinenler oldu. Belkis Hanim konusmasina devam etti.
“Bu son ekibin tam ¢6zemedigim bir ¢alisma y6ntemi var.
Ama ¢ok degerli goriislerle bizi holdingin rekabet giictinii
artirma konusunda diigiindiirdiiler dogrusu. Aslinda, per-
dede bugiin bizimle paylasmadiklan farkh gériigleri de
gordiik” dedikten sonra ekibe dogru donerek “"Tiim sunu-
mu gormek isterim arkadaglar” diyerek sozlerini tamam-
lad1. Ugii birden “Elbette veririz Belkis Hanum” dediler.
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Ogle yemeklerini yerken Elif, “Sormadan duramaya-
cagim Alper. Ne oldu da sen kendi slaytlarin1 anlatmak ye-
rinebizimkileri 6rneklerle zenginlestirerek tekrar anlatma-
y1 sectin?” diye konugtu. Onur, “Anlagilan kendi slaytlari-
n1 calismamigti arkadagimiz” diye soze karigti. Elif, “Yok
Onur, sen karisma. Alper’den dinlemek istiyorum” dedi.
Bunun iizerine Alper, “Arkadaglar, Onur’un séyledigi gibi
diin aksam galismadim. Cok uykum gelmisti. Siz gittikten
sonra sabah kalkip ¢alismak niyetiyle yathm. Ama yine
uyuirakalmlglm. Onur’un telefonuyla uyandim. Ustiine de
aksilikler birbirini kovaladi. Bilgisayarn kaybettim. Tiim
esyalarimla holding binasina yiiriimekte zorlandim” diye
konugmaya bagladi. Onur soziinii kesip “Tabii ¢antalarim
tasiyacak bizler de orada degildik” dedi. Alper hi¢ duyma-
misg gibi anlatmaya devam etti: “Toplant1 salonuna yorgun
argin girip en arka koltuga kendimi attigimda bir de ne go-
reyim? Hemen yanimda Belkis Harum'’la Turgay Bey otur-
muglar, benim halimi izliyorlar. Iste o an, her geyin bittigi-
ni diigiindiim. Inanin, programi birakip gitmeyi diigiin-

dim. Ama sizleri yar1 yolda birakmamak igin kaldim”.

Arkadaglar1 Alper’in halinden ne kadar tizgiin oldu-
gunu anlayabiliyorlardi. Elif, “Kusura bakma, seni tizmek
istemedim ama ne oldugunu da merak ettim” dedi algak
bir sesle. Alper, onca telas ve kosturmaca iginde ne anlata-
cagim tamamen unutmustu. Bir gece 6nce diigiiniip bul-
dugu ilging goriislerin higbiri aklina gelmemisti. “Benim
aklimda higbir sey yok diyerek moralinizi bozmak da iste-
medim. Bir yandan ne yapsam da kagsam diye diisiinii-
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yordum. Hele o ikinci ekibin 6ykiisiinii dinleyince ben de
hasta numaras: yapayim, sahnede arkadaglarimi zor du-
rumda birakmadan ortadan yok olayim diye diisiiniip
durdum” diye devam etti Alper. “Valla, yine iyi bulmus-
sun o Ozetleme fikrini. Salondaki herkes sunumun normal
akis1 zannetti” dedi Onur. Alper, ona yanit vermeden kal-
dig1 yerden anlatmayi siirdiirdii: “Tam her gey bitti, arka-
daglarimin gelecegini de karartacagim derken Onur en so-
na en iyiyi birakttk demez mi? Artik bir sey yapmak zo-
rundaydim. O ana kadar anlattiklariniz o kadar net aklim-
da kalmigt1 ki onlan 6rneklerle agiklarsam konuyu da bag-
lamig olurum dedim”. O sozlerini bitirince masada bir sii-
re sessizlik oldu.

Alper, “Son bir s6z sdylemeliyim. Salondaki gengler
sunumun sonunu iyi bagladigimiz1 diigiinebilirler ama
Belkis Hanim durumu anladi ve notunu vermistir” dedi ve
sustu. Ugii de ¢ok iizgiin goriiniiyorlardi. Elif arkasina
yasland}, diistinceli bir ifadeyle basini sallad1. Sessizligi bu
kez Onur bozdu: “Arkadas, sen bir ertelemecisin”. Ona
ters ters bakan Elif, “Tiirkgede boyle bir sdzciik yok ki” di-
ye karsilik verdi. Onur, “Olmasin, Alper’i en iyi tanimla-
yan s6z bu. O her seyi erteliyor ve bu yiizden bag1 beladan
kurtulmuyor. Yalruz kendi bag1 degil, yanindakilerin bagi
da derde giriyor bu arada” dedi. Sonra saymaya bagladu:
“Ilk sunumu hazirlamay: da son geceye ertelemisti, sonra
uykusu geldi diye son sabaha erteledi, ardindan uyanama-
d1 ve toplant1 salonunda yapmak tiizere erteledi, ikinci giin
gorev verildi. Her geyi planladik, yazdik. O, kendi notlan-
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n1 yazmayi sabaha erteledi, ardindan egyalarin1 toplamay:
erteledi. Ertelemeci demeyeyim de ne diyeyim?”. Alper
hig ses ¢ikarmadan dinliyordu. Elif, “Haksizlik etmeyelim
canim, her isi de ertelemiyor. Onceki giin biz yola gikarken
son dakikada telefonla arayip meggul eden miisteriyle go-
riismesini ertelemedi. Oysa onunla goriismeseydi, yola za-
maninda ¢ikabilirdik” dedi. Alper onun séziinii keserek
“Kadincagjz son ii¢ giinde tam beg kez aramigti. Bu kez de
konusmasaydim yazil dilekge vererek hakkimda sikayet-
te bulunacakt” diye durumu agikladu.

Onur, “Iste, yine ben hakli ¢tktim. Ertelemecisin sen
arkadas. Miisteriyle konugmay: da ertelemis, sonunda
ucag kagirmak iizereyken konusmak zorunda kalmigsin”
dedi. Alper ona hak veriyordu ama yine de Elif'in yaninda
boyle konusmasindan hosnut degildi. Sustu ama sonra
“Herkesin bir kusuru var, degil mi? Ben de zamanim y6-
netmekte zayif kaliyorum” diyerek kargilik verdi. Alper’in
sesinden ¢ok tizgiin oldugu anlagiliyordu. Onun bu héline
tiziilen Elif, “Aslinda benim de zaman y6netimi konusun-
da kendimi gelistirmem sart. Ben de hayir demeyi bagara-
muyorum” dedi. Diger ikisi, ona ne demek istedigini soran
gozlerle baktlar. Elif konugmaya devam etti: “Cok basit.
Zamaninizi yonetebilmeniz i¢in planlariniza uymaniz ge-
rekir. Oysa siirekli birileri benden yardim veya bilgi isti-
yor. Bunlarin bazilan énemli konularda olurken bazilar
¢ok 6nemsiz geyler olabiliyor. Ben herkese evet dedigim
icin zamanimi planlayamiyorum. Diger bir deyisle, kendi
onceliklerime gore degil de bagkalarinin 6nceliklerine go-
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re zamanimi harciyorum. Dolayisiyla 6nceden planladi-
gim isleri yapamiyorum. Bazi isteklere hayir demeyi 6g-
renmem sart. Zaman yonetimi kisiye bu konuda disiplinli
olmay1 6gretir”.

Onur, arkadasinin bu agiklamalar tizerine “Ne dersi-
niz, yarin girkette bulugalim ve bu konuda kendimize bir
eylem plan1 hazirlayalim mi1?” diye sorduktansonra, “Diin
aksam cebinden ¢ikardig o ilging notlarla Alper, oldukga
iyi bir giris yapmust1. Belki kafa kafaya verirsek kendimize
bu konuda bir yol haritas: gizebiliriz” diye devam etti. Ug
arkadag bu konuda anlagtilar. Ogleden sonra programin
kapanis kokteyline katilacaklar ve ardindan havalimanina
dogru yola gikacaklardi. O gece evlerine doniiyorlardi.
Ugiiniin de akl elenip elenmediklerine takilmigti ama ko-
nuyu agmaya cesaret edemiyorlardi. Elif ,“Belkis Hanim’in
ne karar verdigini 6grenmek i¢in neler vermezdim?” diye
gecirdi aklindan. Ama digerlerini lizmemek igin bir sey
sOylemedi.

Holdingin yo6netici adaylan igin diizenlenen kokteyl
cok giizel gecti. Holding merkezinde goérev yapan yoneti-
cilerin neredeyse tamamu kokteyle katilarak genglerle ta-
nistilar, sohbet ettiler. Onlara holdingin gelecekteki yoneti-
cileriymis gibi davrandilar. Genglere kendilerini énemli
hissettirdiler. Kokteylin ardindan gengler geldikleri illere,
sirketlerine donmek iizere o gérkemli holding binasindan
ayrildi. Elif, Onur ve Alper iigliisii havalimanina zamann-

da gelmislerdi. Uguslarin beklerken sohbet ettiler. Bu kez
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ailelerinden, kardeslerinden, ¢ocukluklarindan soz ettiler.
Yola gikarken yagadiklan gekingenlik gegmigti. Iki giinde
yakin arkadag olmuglardi. Onur, “Bir insan1 tanimanin en
iyi yolu birlikte seyahate gitmekmis. Biz de bu iki giinde
birbirimizi yakindan tanidik. Sizleri tanidigima ¢ok mem-
nunum” dedi. Onun bu nazik sézleri iizerine Elif'le Alper
de aynu duygular iginde olduklariru séylediler. Alper, 6zel-
likle onlarla ayru ekipte ¢alisiyor olmaktan ¢ok memnun
oldugunu ve onlardan iki giinde ¢ok sey 6grendigini dile
getirdi. Uglii, ertesi giin 6gle saatinde Alper’in odasinda
toplanip zamani yonetmenin altin kurallarim belirlemek
iizerine anlaghlar. Elif, “Gelirken yiyecek bir seyler getiri-
rim. Boylece hem yemek yer, hem de ¢alisinz” dedi. Onur,
“QOyleyse ben de igecekleri getireyim” diye atildu.

O gece yorgun argin evlerine varan gengler, toplanti
nasil gecti diye merakla bekleyen ailelerine pek bilgi vere-
mediler. Isin dogrusu kendileri de bilmiyorlard: toplanti-
nin nasil gectigini. Daha 6nemlisi, programa kabul edilip
edilmedikleri hakkinda higbir fikirleri yoktu. Bagarisiz ol-
salardi mutlaka s6ylenirdi. Ama tam bagarili olmug da sa-
yilmazlardi. Elif gece yataginda; isin fenasi, yarin grup
miidiiriim de soracak ve ben ne diyecegimi bilmiyorum,
diye diigiindii. Sonra, her seyi oldugu gibi anlatmaya ka-
rar verdi. Hem belki miidiirii holdingi arayip bir bilgi is-
terdi de boylece meraktan kurtulurlardi.

Ertesi giin 6glene kadar miidiiriinii géremedi Elif. ir-

ketin Genel Miidiirii, tiim grup miidiirlerini bir toplantiya
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cagirmugt. Ogle saatinde sozlestikleri gibi yeni arkadagla-
riyla bulugmaya gitti. Giderken, elinde énceden telefonla
siparig vererek getirttigi kocaman pizza paketi vardi. Al-
per’in odasina girerken arkasindan Onur seslendi. O da
elinde su, ayran, kola kutulariyla dolu bir poget tagiyordu.
Alper onlan biiyiik bir sevingle kargiladi. Rahat ¢aligabil-
sinler diye odasina taginabilir beyaz yaz: tahtas: ve tizeri-
ne yazmak icin renkli kalemler getirmisti. Pizza kutusunu
acarken “Arkadaglar, bir haber var m1?” diye sordu. Onur,
“Biitiin miidiirler sabahtan bu saate kadar toplantidaydi.
Bilgi alabilecegim kimseyi gérmedim ve bir sey de duyma-
dim” diye yanit verdi. Alper, “Merak etmeyin, onlar nasil
olsa bize bilgi verirler. Hem koétii haber ¢abuk gelir. Hig ses
yoksa durum iyi demektir” dedi giilerek. Ekip, bu s6zler-
den sonra calismaya koyuldu. Elif’e yine yazma gorevini
verdiler. O bir elinde pizza dilimi ve diger elinde renkli ka-
lemle tahtanin bagina gegti.

“Once planlama. Planlamadan zamani y&netmek
miimkiin degil” dedi Elif. Tahtaya “1. Planlama” diye yaz-
di. “Ama planin yazili olmasi gerekiyor. Aklimda bir plan
var, demek yetmez” dedi. Alper, sekil birde goriildiigii gi-
bi diyerek iki elinin isaret parmaklariyla kendini gosteri-
yordu. Giildiiler. “Plan1 neye gore yapacaksiuz?” diye
sordu Onur. Digerleri ne demek istedigini anlamak ister
gibi onun yiiziine baktilar. Onur devam etti: “Arkadaslar,
onceliklerimizi belirlememiz gerekmiyor mu?”. Digerleri
ona hak verdi. Elif, “Onceliklerimizi hedeflerimize gore
belirleyecegiz degil mi?” diye sordu. Alper de “O zaman
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birinci sirada hedefler olmali” diye uyardi. Elif elindeki

pizza diliminin son lokmasini agzina atip tahtay: sildi.

Onur, “Evet, planlamanin temelinde hedefler yatiyor.
Eger hedeflerimizi bilirsek planlarimizi da o hedeflere go-
re yapariz. O nedenle, 6nce neyi hedefledigimizi bilmeli-
yiz ki bizi o hedeflere ulastiracak igleri planlayalim” dedi.
Alper soze karigt1 ve “Bu, yalnizca is olmak zorunda degil,
0zel hayatimizla ilgili hedefler ve planlar da olabilir degil
mi?” diye sordu. Onur giilerek yanit verdi: “Elbette, kilo
vermekten tut da annene dogum giinii armagan1 almaya,
hasta arkadagini ziyaret etmeye kadar bizim igin 6nemli
olan tiim igleri planlamaliy1z”. Elif, “Yani, burada is dedi-
gimiz, yalnizca ¢alisma yagamini kapsamiyor. Yapilacak

tiim iglerden s6z ediyoruz” diye 6zetledi.

Alper, “Ben, Onur’un ‘bizim i¢in 6nemli olan igler’ ta-
nimlamasini sevdim. Ciinkii benim yagsamim, acil islerle
bogusmakla gegiyor. Benim i¢in 6nemli olan islere zaman
ayrramiyorum ki” dedi. Diger ikisi ona hak verdiler. Ar-
dindan kendileri i¢in nelerin 6nemli oldugunu tartistilar.
Aile, saglik, is, kariyer, dostluk, eglence, hobiler derken
hepsinin 6nemli olduguna karar verdiler. Elif, “Bir insanin
is ve 6zel yasami arasinda denge olmasi gerekirmis. Bu-
nun i¢in hem kendimize, hem ailemizle dostlarimiza hem
de isimize zaman ayirabilmeliyiz. Bu da iyi bir zaman y6-
netimi uygulamadan olamaz. Oyleyse ilk is, hedef belirle-

mek olmali” dedi ve tahtaya yazdi.
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1. Hedeflerimizi belirleyelim.

Alper, “Iste simdi oldu. Hedeflerimize ulagtiracak ko-
nulara ve iglere 6ncelik verelim” dedi. “Yine siir gibi konu-
suyor” diye s6ze karigt1 Onur: “Arkadag, sen zaman y6ne-
timinin temel ilkelerini biliyorsun ama higbirini uygulami-
yorsun anlagilan”. Alper, “Dogrusunu isterseniz, birgogu-
nu bu gezide sizden 6grendim ve bundan sonra uygulaya-
cagim” dedi igtenlikle. Elif tahtaya yazmaya devam etti:

2. Onceliklerimizi, bizi hedeflerimize ulagtiracak konulara

ve iglere verelim.
3. Bizim igin onemli igleri (6nceliklerimize gore) planlayalim.

“Sen boyle yazinca resim daha net oldu. Demek ki pla-
nimizda televizyonun kargisinda yatip kanal degistirmek
diye bir etkinlik olmayacak” dedi Onur. Alper, “Ama mag
seyretmek olabilir” diye s6ze karigt1. Elif de ona su s6zler-
le katild1: “Cok sevdigin bir konser, yarisma, belgesel, film
olabilir. Ciinkii sosyal yagantiyla, hobilerimizle ilgili he-

deflerimiz ve dolayisiyla 6nceliklerimiz olacaktir”.

Onur, “Planlama yaparken 6zellikle kritik konularda
biraz esnek zaman birakmak gerekiyor, unutmayalim” de-
di. “Evet, her zaman bir aksilik olabilir” diye onayladi onu
Alper. “Acil durumlar planlarimizi bozabilir. Bu yiizden
acil durumlan azaltacak 6nlemler almaly1z” diye devam
etti Onur. Elif'in ilgisini gekmisti bu s6z. “Bunu biraz agik-
lar misin?” dedi. Onur agiklamaya baglad:: “Krizler yasa-

mamak igin 6nleyici 6nlemlerden s6z ediyorum. Kisacasi,

74



Ertelemeci

ertelememeliyiz. Saglik sorununu ertelersen saghk krizi
yagarsin, acil olarak hastaneye gidebilirsin. Odevini veya
raporunu ertelersen elektrik kesilse, bilgisayara viriis gir-
se, yazicinin toneri bitse kriz yagarsin. Arabam bakima go-
tiirmezsen en 6nemli toplantiya giderken bozulur, gene
kriz yagarsin.” Elif atildi: “Bir 6rnek de ben vereyim. Yola
cikig saatini ertelersen otobiisii, ucagi kagirabilirsin. Iste
sana bir kriz”. Onlan dikkatle dinlemekte olan Alper, “Yi-
ne dondiik, dolastik su erteleme isine geldik. Arkadasglar,
ben artik ertelemeci olmayacagim” diye sdylendi. Bu s6z
tizerine Onur uzanip Alper’in sirtina kuvvetle vurdu ve
“Iste buna gok sevindim!” dedi. Elif, tahtaya konuyla ilgi-
li maddeyi yazd:

4. Krizleri onleyici onlemler alalim [ ertelemeyelim.

Ardindan su soruyu sordu: “Peki, bu kriz durumuna
dismemek icin alinacak onlemler neler olabilir?”. Onur
hemen atildr: “Islerin teslim tarihini kendin belirle”. “Na-
sil yani?” diye sordu Alper. Onur agikladr: “S6z gelisi, ra-
poru ayin son giinii vermem gerekiyorsa ben ayin 25'ini
kendim igin son giin olarak belirlerim ve 25’ine yetigtiri-
rim. Cok beklenmedik bir sey olursa ve gecikirsem bile za-
maninda teslim edecek birkag giiniim kalmis olur”. Elif
tahtaya sunu yazdu:

5. Iglerin son teslim tarihini kendimiz belirleyelim.

“Bu arada son dakikaya kalan iglerin kalitesinin diige-
cegini de unutmayalim. Bizler en iyisini yapabilecekken
neden son dakikaya gelmis uyduruk islerle yetinelim ki?”
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Bunlar séyleyen Elif'ti. Bu sozler lizerine Alper, giiliimse-
yerek “Mesaj alinmigtir, bundan sonra acelecilik yok” de-
di. Elif bunu da yazdx:

6. Igleri son dakikaya birakmayalim.

Alper, “Arkadaslar, kendinizi 6diillendirmeyi hig de-
nediniz mi? Bu, ¢ok ige yariyor. $u isi bitirmeden o ¢ok is-
tedigim filmi gérmeye gitmeyecegim, diyorsunuz ve igini-
zi bitirinceye kadar araliksiz ¢alistyorsunuz. Boylece hem
isiniz zamaninda bitiyor, hem de is bittikten sonra gidilen
sinema biiyiik bir keyif veriyor. Oteki tiirlii olunca sinema-
da sugluluk duyabilirsiniz” diyerek arkadaglarina tavsiye-
de bulundu. Elif, “Sen boyle mi yapiyorsun yani?” diye
hayretle sordu. Bagladilar giilmeye. Alper, “Ben yapmiyo-
rum ama yapanlardan duydum. Ise yanyor. Sen yaz tahta-

ya” diye kargilik verdi. Elif de yazdu:
7. Kendimize ig bitiminde odiil verelim.

Alper, “Arkadaglar, yapmam gereken is ¢ok uzunsa
ben onu pargalara bélerek yapmay: diisiintiyorum” dedi.
Onur, “Haklisin, ben en ¢ok 6grenciyken yapardim bu isi.
Kirk sayfalik bir rapor mu yazilacak, bu hafta giris bolii-
miini bitirmeyi hedeflerdim, ikinci hafta birinci boliimii,
sonra ikinci derken boyle giderdi” diye 6rnek verdi. Elif
giilerek “Ablam da kilo verirken 8yle yapiyor. Ige, iki kilo
vereyim diye baghyor. Sekiz kilo vereyim derse morali bo-
zulup diyet yapmaktan vazgegiyormug” diye araya girdi.
Onur, “Oyleyse yazahm” dedi.
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8. Isi pargalara bolerek yapalm.

Alper, “Arkadaglar, ben size tegsekkiir bor¢luyum” de-
di ve devam etti: “Zamamn yonetirken insanin etrafinda ba-
z1 hatirlatmalarda bulunacak arkadaglar veya akrabalar ol-
mas! da ¢ok énemli. $u son iki giinde, siz beni kag kez

uyardinuz degil mi?”. Elif hemen bunu tahtaya yazdu:
9. Bizi uyaracak arkadaglar edinelim.

- Elif, “Diin sohbet ederken soyledigim gibi, benim bii-
yiik bir sikintim da hayir diyememek. Planladigim igleri
yapabilmek igin bazi tekliflere hayir demeyi 6grenmem
gerekecek” dedi. Digerleri baglarini sallayarak onu onayla-
dilar. “Bazen o kadar zor olabiliyor ki bu dedigin. Babaan-
nen seninle sohbet etmek istiyor, gel de ona isim var de”
diyen Onur’a diger ikisi, “Ama onunla zaman gegirmek
zaten senin onceliklerin iginde olmali” diye kargilik verdi.
Sonra Elif, “Benim soziinii ettigim; bos konusmalar, gerek-
siz telefonlar, habersiz gelen ziyaretciler ve dedikodu gibi

yararsiz isler” diye agikladi. Sonra bunlarn yazdi:
10. Hayir demeyi ogrenelim.
11. Gereksiz telefon konugmalarindan, dedikodudan kaginalim.

Onur, “Arkadaglar, diizenli olmanin zaman yoneti-
mindeki yerini de unutmayalim” dedi. Alper, “Cok hakh-
sin. Benim o konuda da ¢ok ¢alismam gerekiyor” diye so-
ze kangh. Elif, “Ben o iste iyiyimdir. Her zaman, her seyi

dosyalarim, not alirim, 6zel egyalarim da diizenlidir. Ne-
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yin nerede oldugunu bilirim. Aradigimi kolayca bulurum”

dedi ve yazdi:
12. Diizenli olalim.

Alper, “Size bir itirafta bulunayim. Elif diin sabah bek-
leyecek zamanim yok dediginde ¢ok kirlmighm. Ama
sonra beni de bekletenler olunca, 6rnegin diin 6nce bilgi-
sayarimi alan garsonu, sonra resepsiyon gorevlisini bekle-
mem gerekince ona hak verdim” diyerek diisiincelerini
paylagti. Elif, “Oziir dilerim Alpercigim. Seni kirmak iste-
medim ama sunum heyecaniyla ben de gergindim. Ayrica
dogrusunu sdylemek gerekirse beklemekle gegen zaman,
tam anlamiyla 6li zamandir. Onun igin ne bekletelim ne
de bekleyelim” diye karsihik verdi. Ardindan da bunlan
tahtaya yazdu

13. Bekletmekten ve beklemelerden kagmmalim.

Onur, “Son bir sey eklemek isterim. Kararsizlik da ¢ok
zaman Oldiiriir. O yiizden, ne yapacagimiza karar verip
uygulamaya ge¢mek zaman yoénetimi agisindan 6nemli-
dir” dedi. Elif, “Cok dogru bir saptama” diyerek bunu
yazdi

14. Kararsizliktan kaginalim.

Alper, hayretle “Zamani yénetmenin bu kadar ¢ok bo-
yutlu oldugu hi¢ aklima gelmemisti dogrusu” dedi ve de-
vam etti: “Bu yilizden benim yagamim bir tiirlii diizene gir-
miyor desenize. Aileme zaman ayirdigimda, iglerim aksi-

yor. Biraz eglenmeye zaman ayirsam, hem igler hem de
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aile iligkileri kangiyor”. Elif, “Iste, o yiizden planlama
onemlidir diyoruz. Eger iyi bir planlama yaparsan hafta
sonu gezmek igin sehir disina gidecegini bilirsin ve pazar-
tesiye hazir olmasi gereken iglerini en ge¢ cuma akgami bi-
tirirsin. Ailenle zaman gegirmen gerekiyorsa da arkadagla-
rinla o hafta plan yapmazsin, bir sonraki hafta sonunu
planlarsin” dedi. Onur giildi ve sunlan séyledi: “Zor ig
aslinda ama yazih bir plan ya da gizelge yaptiktan ve her
seyi listiine yazdiktan sonra buna uymaya ¢alisirsin. Uya-
madik¢a diizeltip neden uyamadigin1 anlamaya ugragsir-
sin. Boylece, giderek kendi kogullarina uygun bir planin
olur. Malum, herkesin kogullan farkli”. Alper gézlerini
acarak sordu: “Sen bdyle mi yapiyorsun?”. Onur giilerek
yanit verdi: “Simdiye kadar degil ama sizin sayenizde an-

ladim ki bundan sonra béyle yapmam gerekiyor”.

Alper rahatlamigt;, bu durum sé6zlerine de yansidr:
“Az 6nce sdyledim ama tekrar edeyim. Ben de kesin karar
verdim arkadaglar. Artik ertelemeci olmayacagim. Once
hedeflerimi net bir gekilde tanimlayacagim. Benim igin
6nemli olan geyleri belirleyecegim. Ardindan da bu hedef-
lere ulagabilmek igin gerekli adimlar planlayacagim”. Elif
atildr: “Bunlarn igten sdyledigine inaniyorum da sen plani-
na uyup uymayacagini sdyle”. Alper ayaga kalkt1 ve asker

selami vererek yamitladi: “Evet komutanim, uyacagim”.

Onlar boyle sakalasirken Pazarlama Béliimii'niin
Asistanu Sule, kapidan basini uzatti ve “Alper, miidiirii-

miiz seni odasina ¢aginyor” dedi. Alper, “Hemen donerim
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arkadaglar” diyerek odadan ¢ikt. Elif'le Onur tahtaya yaz-
diklan notlara bakiyorlardi. “lyi bir caligma oldu” dedi
Elif. Onur, “Bunu zaman i¢inde daha da gelistirebiliriz. Be-
nim de ¢ok eksigim varmig” diyerek onun sozlerine katil-
du. Elif, “Sen bunlarin hepsini not ettiysen bana elektronik
postayla gonder de hepimizin kullanabilecegi birer renkli
zaman yonetimi posteri hazirlayayim. Duvarimiza asariz,
ipin ucu kagar gibi oldugunda bakip toparlariz” dedi.
Onur hizlica tahtada yazilanlarla elindeki notlar: karsilas-
tirds, eksiklerini tamamladi. Alper’i beklerken biraz da
sohbet ettiler. Saatine bakan Elif, “Bir bugugu geciyor, Al-
per gecikecek herhilde, isimize donelim” dedikten sonra,
iki geng boliimlerine gitmek iizere toparlandilar. Odadan
ayrilmadan once, arkas:1 yapigkanh kiigiik defterden bir
sayfa koparan Elif, biiyiik harflerle “Artik 6nemli iglere
oncelik verecegiz” diye yazdi1 ve Alper’in bilgisayarinin
ekranina iligtirdi. Onur, “Haydi ¢abuk, énemli igler bizi
bekliyor” dedi.

Onlar giderken Alper hala midiiriiniin odasindaydu.
Pazarlama Boliimii’'niin Miidiirii Alper’e kotii bir haber
verecegini sdyleyerek soze girmigti. Istanbul’dan, holding
merkezinden diin ilk toplantisina katildiklar1 programla il-
gili haber gelmisti. Ekibin her iki giin de yaptiklar1 sunum-
lar genel olarak begenilmisti. “Ancak nedenini anlayama-
digim bir karar vermigler” diye devam etti s6zlerine. Sir-
keti temsil eden ekipten yalmzca iki kisi, Onur ve Elif
programa kabul edilmiglerdi. Maalesef, Alper’i bu zorlu
programa uygun bulmamuiglardi. Miidiirii bu sonuca ¢ok
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tiziildigini ve aym zamanda diis kirikhigina ugradigim
anlatiyordu. O konugurken Alper’in icinden bir ses siirek-
li tekrarliyordu: “Ben artik bir ertelemeci olmayacagim”.

Miidiirii konusmaya devam etti. Alper’e giiveni tam-
di. Onun zekasini, disa doniik kisiligini, dogal konusma
yetenegini yakindan biliyordu. Nasil olmustu da onu ka-
bul etmemislerdi. Iste bunu anlamakta zorlaniyordu. Al-
per’in sirketteki kariyeri i¢in bu olumsuz bir gelisme ol-
mugtu. “Ustelik benim igin de eksi bir puan oldu. Genel
Miidiiriimiiz yanlhs kisiyi secip gonderdigimi diigsiinerek
bana kizacak. Sirket i¢in ayrilan iig kisilik kontenjandan bi-
rini boga harcamus olduk. Bu hi¢ hos degil” dedi. Bagin iki
yana sallayarak tekrarlad:: “Hig hos degil ve bunu ona na-
sil agiklarim bilemiyorum”. Ardindan Alper’e déndii ve
sordu: “Sen neden kabul edilmedigini biliyor musun?”.
Alper, miidiiriiniin yiiziine bakti ve hicbir sey sdyleyeme-
di. Iginden bir ses siirekli tekrarhyordu: “Ben artik ertele-
meci olmayacagim”.
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TERORIST

- Giinaydin! Oncelikle bu dénemin ilk dersinde beni
konugmaci olarak davet ettiginiz igin ¢ok tesekkiir ederim.
Bugiin, sizlerle paylasacagim deneyimim, aslinda gergek
bir teror Oykiisiidiir. Ancak bu, dagdaki teror degil de is-
yerindeki, ofisteki teror. Ben, gectigimiz yil1 bir teroristle
miicadele ederek gegirdim. Cok yoruldum, ¢ok yiprandim
ama ¢ok da deneyim kazandim. Sanki bu bir y1l iginde bir-
kag yas biiytidiim.

Konugsmaci1 Ash Akinc, bir kimya miihendisiydi ve
cokuluslu bir sirketin kalite sistemleri boliimiinde uzman
olarak galigiyordu. Konugma yaptig1 yer ise esi Ozgiir
Akincr’'nin 6gretim iiyesi olarak ¢aligtig liniversitenin psi-
koloji béliimiiydii. Ozgiir, doktora 6grencilerine verdigi
Endiistriyel Psikoloji dersinin ilk saatinde konugma yap-
masl igin esini ¢cagirmigti. Ashi'nin son bir yilda yagadig:
baski ve haksiz uygulamalarin en yakin tanig1 oydu ve bu
deneyimi 6grencilerine de ilk agizdan aktarmasini istemisg-
ti. Doktora sinifindaki 6grenciler, isyerinde psikolojik te-
rr, Ingilizce adiyla “mobbing” konusunda makaleler oku-
muglardi ama bu uygulamalarin kurbanlanyla kargilag-
mak ¢ok kolay olmuyordu. Ciinkii bu olaylarin magduru
olan insanlar, hem iglerini kaybetme korkusundan hem de
cevre baskisindan konugsmuyor, baglarina gelenleri kimse-
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lere anlatmuyorlardi. Ozgiir, yiiz yiize konugma firsatini
buldugu bazi psikolojik terér kurbanlarinin kendilerini
sugladiklarina dahi tanik olmustu. “Bende de kabahat var
herhalde. Yoksa digerleriyle iyi gecinip yalmzca benimle
ugragmalarinin nasil bir agiklamasi olabilir?” demisti geng
bir hanim. Ozgiir, o geng hanima “Psikolojik terdriin 6ziin-
de birden fazla kiginin birlikte hareket ederek yildiracak
tek bir kurban segmeleri yatiyor” dediyse de kizcagizin

kendisini suglamasin1 engelleyememisti.

Iste o yiizden egini doktora 6grencilerine konugma
yapmasi ve yasadiklarini agik¢a paylagmasi igin ikna et-
migti. Asli’'nin biitiin endigesi girketinin gengler arasinda
kot anilmasina neden olmakti. Ciinkii ona bunca sikinti-
y1 yagatan sirket degil, orada kendisi gibi ¢alisan bir kisiy-
di. Konugup yagadiklarimu anlatirsa girketini kotiilemis
olacagindan endige ediyordu. Ozgiir, gizlilik ilkelerine
uyacaklar1 konusunda ona s6z verince ikna oldu. “Psiko-
logla damigani arasindaki tiim paylasimlar gizli kalir. Biz
de seni bu baglamda dinleyecegiz ve anlattiklarindan bir
psikolojik terér kurbaninin neler yasadigini, ne hissettigi-
ni anlamaya calisacagiz. Adin ve ¢alistigin sirket higcbir za-
man c¢aligmalarimizda yer almayacak” demigti Ozgiir.

Asl kendisini ilgiyle dinleyen 6grencilerin gozlerinin
icine bakarak anlatmaya bagladi. Evde bir konusma hazir-
lamigt1 ama orada, bagindan gegenleri yeniden yasar gibi
heyecanlanmig ve konugma metnini kenara birakip yasa-

diklarini iginden geldigi gibi anlatmaya karar vermisti.
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— Sesim titrerse kusura bakmayin, hala yasadiklarimin
etkisinden kurtulabilmis sayilmam, inanin. Ben, o biiyiik
sirkette bir y1l 6nce igse bagladigimda ¢ok mutlu olmugtum.
lyi bir kariyerim, tatmin edici bir maagim olacakti. Ustelik
bolim yoneticimiz Birten Harum’1 ¢ok sevmistim. Gordii-
gum kadariyla ¢ok deneyimli, insana deger veren bir yo-
neticiydi. Ise bagladigim ilk ayda ondan évgiiler aldim.
Bolim toplantilarinda dile getirdigim birkag 6neriyi he-
men uygulama karar almigti. O kadar mutluydum ki size
anlatamam. Sabahlan erkenden ise gidiyor aksamlar1 geg
saatlere kadar keyifle ¢alistyordum. Sonradan anladim ki
meger Birten Hanim’in bana deger vermesi ve ovgiileri,
bes kisilik kiigiik birimimizde istenmeyen insan olarak
ilan edilmeme neden olmus. O sirada benim bunlardan hig
haberim yok. Kaliteli is yapacagim diye ne gorev verirler-

se canla bagla galigtyorum.

Onun nefes almak iizere durmas: iizerine Ozgiir 6g-
rencilerine doniip “Arkadaglar, akliniza takilan sorular
nlursa Asli’ya sorabilirsiniz, etkilesim iginde olursaniz da-
ha ¢ok bilgi alabilirsiniz” dedi. Onun bu sé6zii iizerine 6n
sirada oturan kirmizi kazakli geng, elini kaldirarak “Ilk
olarak nasil anladimiz kurban segildiginizi?” diye sordu.

Ash anlatmaya devam etti:

— 11k 6nce, benden gizli toplantilar yapmaya bagladik-
larinda rahatsiz oldum. Bir giin, yine bilgisayara dalmus,
sefimiz Giirhan Bey’in benden istedigi bir raporu hazirla-

mak igin galistyordum. Bir ara bagimu kaldirip etrafima
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baktim ve ¢ok sagirdim. Ofiste benden bagka kimse yoktu.
Oysa biz doért arkadas aymn ofiste galistyorduk. Onlar ne
zaman odadan ¢ikmusti, nereye gitmisti, hicbir fikrim yok-
tu. Acaba bir sey vardi1 da ben mi kagirdim, diye diisiin-
diim. Iki giindiir birim gefimizin istedigi kapsaml rapor
iizerinde ¢aligmaktaydim. Internet iizerinden bir aragtir-
ma yapmug ve ilgili verileri, aragtirma sonuglarini, makale-
leri bulmustum. O giin de yabanca1 kaynaklardan buldu-
gum bir siirii istatistik ve yaziiginden en ¢ok isime yaraya-
cak olanlarn segerek Tiirkgeye geviriyor ve referanslariyla
raporuma ekliyordum. Ise kendimi o kadar kaptirmighim
ki oda arkadaglarimuin gikip gittiklerini duymamugtim bile.
Once, herkesin bir isi vardir. Birazdan gelirler nasil olsa,
diye diisiindiim. Sonra, bir ¢ay almak i¢in odadan giktim.
Ofisimizin kargisindaki oda Giirhan Bey’in odasiydi ve ka-
p1st kapaliydi. Genelde agik olan kapiy1 kapal1 gériince bir
toplantisi var herhalde, diye diisiindiim. Bizim ekibin ora-
da olacag: hi¢ aklima gelmemisti. Cay ocaginda Miidiir
Birten Hanim'in asistan1 Necla'y1 gérdiim. O, bana “Birim
toplantiniz bitti mi?” diye sorunca anladim ki bizim ekip
toplant1 yapiyor ve benim haberim yok. Yasadigim sagkin-
lig1 anlatamam. Duygularimi oradakilere belli etmemeye
Ozen gostererek “Toplanti daha bitmedi, devam ediyor”
dedim ve elimde gay fincamiyla, adeta kagar gibi oradan
uzaklaghim. Odaya geldigimde elimdeki ¢ayin neredeyse
yansinu yolda doktiigiimii fark ettim. Bu ilk olaydi. Beni
aralarina almamuiglardi. Nasil bir panik duygusu yasadim
bilemezsiniz. Bir oturuyorum, bir kalkiyorum. Ne yapaca-
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gimu bilemiyordum. Canim ¢ok sikilmigti. Birim toplantisi
yapiliyor ve bana haber verilmiyordu. Neden diye soru-
yordum kendime, neden bana haber vermeden topland:-
lar? Ama bir tiirlii yanit bulamiyordum. Odada bir agag),
bir yukar1 dolagarak diistiniiyordum. Hi¢ unutmam, saat
on ikiye kadar, neredeyse bir saat sagkin sagkin dolandim.
Bir taraftan da kendime, sakin ol diyordum. Bu alisilmadik
davraniglarinin mutlaka mantikli bir nedeni olmali. Isi fi-
lan unutmugstum. Diisiinebiliyor musunuz arkadaslar,
canla bagla ¢alisan bir insanin tiim ¢alisma istegi yok olu-
yor, verimi sifira iniyor. Bu tiir uygulamalar, yalnizca kisi-
lere degil, kurumlara da ¢ok zarar veriyor. Insan iireterek
zaman gegirecegine endiselenerek, merak ederek veya
oyunlar oynayarak gegiriyor zamanini. Béylece bosa har-

canan zamanin kuruma maliyetini bir diisiinsenize.

Asli bir yudum su igmek iizere sustu. Onu ilgiyle din-
lemekte olan 6grencilerden siyah, uzun ve dalgal saglar
olan uzun boylu bir geng kiz susmasini firsat bilerek “Aca-
ba o zamana kadar dikkatinizi ¢eken higbir olay olmamig

mi1ydi1?” diye sordu. Ash biraz diisiiniip devam etti.

- Dogrusunu isterseniz o giine kadar higbir sey dikka-
timi ¢ekmemisti. Ancak odada dyle iizgiin diigiiniirken o
sabah yagananlar1 géziimde canlandirmaya galistim. O
glin de en erken gelen ben olmugtum. Ardindan ofis arka-
daglarim Ali ile Kemal birlikte gelmislerdi. Her zamanki
gibi birbirimize “Giinaydin” diyerek giine baglamig, bir-
kag ciimleyi gegmeyen sabah sohbetinden sonra da isleri-
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mize konsantre olup ¢alismaya koyulmustuk. O sabah en
ge¢ gelen ekibimizin dérdiincii ¢alisan1 Nurcan olmustu.
Odaya girince giinaydin bile demeden “Ali, Giirhan Bey
seni gormek istiyor” demis, ardindan odadakileri selamla-
migti. Sabah hi¢ dikkatimi ¢gekmeyen bu olay daha sonra
diigiiniince ¢ok tuhaf gelmisti. Anlamigtim ki sabah ofise
gelmeden Giirhan Bey’le konusmusg ve onun talebi iistiine
Ali'yi gondermisti sefin odasina. Arkadaglar; bu Nurcan,
bana daha sonra uygulanan terér eylemlerinde hep basrol
oynamustir. Agikgasi bir kisi, tek bagsina sizinle ugragsa bel-
ki o kadar basarili olamaz ama onunla birlikte ¢alisan bir-
kag kisi daha olursa, yani bir getenin terériine ugrarsaniz
inanin ¢ok garesiz kalabilirsiniz. Neyse ki bizim birimdeki
diger arkadaslar, Ali ve Kemal, sefimizin dediklerini din-
lerlerdi ama diger taraftan benimle dostluklarini da hep
siirdiirdiiler. Bu, benim igin biiyiik bir sansti. Hepsi birlik

olsalard: hi¢ dayanamazdim herhalde.

O sirada, arka sirada oturan uzun boylu, sakall1 bir
geng elini kaldirarak soz istedi ve “Peki, size bilgi verme-
den, aralarinda haberlesip toplandiktan sonra sizin yiizii-
niize nasil bakiyorlardi, odada size kars1 davraniglar de-

gismis miydi?” diye sordu. Asli anlatmaya devam etti:

- O ilk toplantidan sonra saat on ikide Nurcan ofise
déndii. Elindeki not defterini masasina birakti ve higbir
sey olmamus gibi beni yemege davet etti. Diisiinebiliyor
musunuz? Higbir agiklama yok, bilgi yok. Her sey normal-
mis gibi yemege gidelim, diyor. Bu davet kargisinda énce
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ne diyecegimi bilemedim. Sonra igim var, disan ¢ikacagim
filan diyerek onu atlattim ve ¢antami, ceketimi kapip ken-
dimi ofisten digan attim. Digerleri de gelince nasil davra-
nacagimu diisiinmem gerekiyordu. Normal kosullarda,
“Bana neden haber vermediniz?” diye onlara sitem etmem
gerekirdi. Ama ortada normal olmayan bir geyler vardi.
Diigiine diigiine bir saat sokaklarda yiiriidiim. Sonunda
higbir sey yokmus gibi davranmaya karar vererek sirkete
dondiim. Yemek salonuna gittim. Orada Ali ve Kemal'le
kargilagtim. Beni masalarina gagirdilar. Caresiz tepsimi
alip onlarin masasina gittim. Bana son derece samimi dav-
randilar. “Sen de bugiin bizim gibi yemege ge¢ kalmigsin”
dediler. Sonra sabahki toplantiy1 konugtuklarini soyleye-
rek sohbetlerine biraktiklar yerden devam ettiler. O sabah
toplantida bazi kararlar almiglardi. Bu kararlan aralarinda
elestiriyorlardi. Benim orada olmamdan dolay: bir rahat-
sizlik duymuyor gibiydiler ve higbir sey gizlemeden rahat-
ca konusuyorlardi. Sabah 6nemli kararlar alinmigti. Sirket
OHSAS 18001 Is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemle-
ri'ni uygulayacakt: ve bu uygulamayla ilgili siiregleri plan-
lama isi Giirhan Bey’e, dolayisiyla bizim ekibe verilmigti.
Ali ile Kemal s6z arasinda, Giirhan Bey’in konuyu iyi bil-
medigini ve bu yiizden de ¢ok gergin oldugunu dile getir-
miglerdi. Hi¢ unutmam, “Gereksiz asabiyet gosteriyor ca-
nim” dedi Kemal. Ali ise “Hem kendi fikri yok, hem de ne
oneride bulunsak begenmiyor, isimiz zor” diyerek onu
destekledi. Onlan dinlerken inanin igimden “lyi ki bu sa-
bah o toplantida yokmugum” diye diisiindiim. Ali ve Ke-
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mal yagca benden daha biiyiik ve deneyimliydiler. O giin,
orada bu iki is arkadagima biiyiik bir minnet duydum. Ig-
te yine ekibin bir iliyesiydim ve birimimize verilen zorlu
gorevin yiiriitiilmesiyle ilgili caligmalar hakkinda konusu-
yorduk. Isin dogrusu onlar konusuyor, ben dinliyordum
ama yine de mutlu olmugtum. Igimdeki sikinti1 azaldu.
Kendimi daha iyi hissettim. Ama size, “Nurcan, bu yildir-
ma ¢aligmalarinda ¢ok 6nemli bir rol oynadi1” demistim ya,
iste bu, o giinden baglamigti. Yemekten sonra biz iig kigi
ofise beraber doniince bizden 6nce gelmis olan Nurcan ga-
sird1. “Siz beraber mi yediniz?” diye sordu. “Yemekhane-
de kargilagtik” diye yanitladi onu Ali. Bu haber Nurcan’in
canmi ¢ok sikmig gibiydi. “Toévbe tovbe” der gibi bagini iki
yana sallayarak uzun bir “Ufff” dedi. Igimi tekrar bir sikin-
t1 kaplamigt: ama yaptiklarini gérmezden, tiflemesini duy-
mazdan geldim. Kendimi onunla ¢atismaya hazir hisset-
miyordum. Yerime gecip oturdum. Raporumun iizerinde

calismaya devam ettim.

Bu kez sakalli gencin yaninda oturan siyah giysili geng
kiz s6z alip Asli'ya bu toplantiya ¢agrilmama olayinin tek-
rarlanip tekrarlanmadigini sorunca Asl anlattig1 olayin ilk
oldugunu ve ondan sonra en az sekiz-on toplantiy1 hep
kendisinden gizli yaptiklarini anlatt1 ve devam etti.

- O ilk toplantidan sonra aradan iki li¢ ay kadar geg-
migti. Bir giin, ben yine odada yalniz ¢aligiyordum ve di-
gerleri toplant1 halindeydi. Bensiz yapilan dokuzuncu mu,

yoksa onuncu toplantt miydi animsamiyorum. Artik beni
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¢agirmamalarina alismigtim. Masamda oturup bana veri-
len igleri yapiyordum. Telefon galds, ben agtim. Miidiirii-
miiz Birten Harum’in asistan1 Necla, Ali’yi aryordu. Ben
Ali’nin toplantida oldugunu, ¢ikinca kendisine haber vere-
cegimi sdyledim. Bir dakika sonra tekrar arad1 ve odada
kimlerin oldugunu sordu. Ben de yalniz oldugumu séyle-
dim. Arkadagslar, iki dakika sonra ofisin kapis1 agild1 ve
Birten Hanim geldi. Ben, “Hos geldiniz efendim” demeye
calistyordum ki o, “Ne toplantis1 yapiyor sizin ekip?” diye
sordu. Ben de orada biitiin cesaretimi toplayip “Bilmiyo-
rum Birten Harum, bana sdylemiyorlar” dedim. Bunu séy-
lemek gok zordu. Oncelikle ekibim tarafindan diglandig-
mu dile getirmig oluyordum. Bu utang verici bir durumdu.
“Beni istemiyorlar” demekten farki yoktu. Ayrica sefimi ve
ekip arkadaglarimi bir iist yoneticiye sikayet etmis oluyor-
dum. Tahmin edeceginiz gibi bunun olumsuz sonuglar
olacakti. Bu bilgiyi alan Birten Hanim ya ekibimin arkasin-
dan konustugumu diisiinerek bana kizacakti ve goziinde
degerim azalacakti, ya da bana hak vererek Giirhan Bey’e
kizacakti ki bu kez de sefim beni cezalandiracakti. Ama
yasamda degisik riskler almak zorundasimiz. Ben de o
gin, orada bir risk aldim ve ekibimin ne toplantis1 yaptigi-
n1 bilmedigimi s6yledim. Ama nasil heyecanlandigim bi-
lemezsiniz. Kalbim deli gibi atiyordu. Yiiziim kizarmigh.
Sikildigimu anlayan Birten Harum, “Otur bakalim” dedi ve
sonra kendisi de bir sandalye gekip oturdu. Is yagaminda
bazen yanlis anlagilmalar, hatta bazen ¢catigmalar olabilece-

gini, bunlara tiziilmemem gerektigini, zaman iginde her
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seyin diizelecegini sdyledi. Beni sakinlestirdi. Odadan ¢1-
karken de bir sorunum oldugunda hig ¢ekinmeden kendi-
sine gidip anlatmamu istedi. O kadar rahatlamigtim ki an-

latamam.

“Ash Hanim, peki sonra ne yapti miidiiriiniiz?” Bu so-
ruyu soran 6nde oturan kirmizi kazakh gengti. Asli’'nin an-
lattiklarin1 masal dinler gibi merakla dinliyordu hepsi. Ar-
kadaslar1 dayanamayip “Sonra ne oldu?” diye sorunca di-
gerleri giiliigtiiler. Ozgiir, “Arkadaglar dinlemesi ilging
ama bir de bu stresi yagamay1 diisiiniin. Cok zor olmali,
Oyle degil mi?” diye araya girdi. Gengler hep bir agizdan

“Evet hocam” dediler ve Ashi devam etti:

- O giin bizim odadan ¢ikan Birten Hanim, hizla Giir-
han Bey’in odasina gidip toplant1 yaptiklarindan habersiz-
mig gibi kapiy1 agip igeri girmis. Once ne yaptiklarini sor-
mus. Giirhan Bey, “Uygulamaya gegecegimiz Is Saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemi igin siire¢ gelistirme galigmasi
yapiyoruz” diye bilgi verince benim neden orada olmadi-
gimu sormus. Giirhan Bey; benim ¢ok isim oldugunu, o
yiizden toplantiya katilamadigimu séyleyince de iyi bir yo-
neticinin ekibinde yer alan tiyeleri diglamadan, hepsinin
maksimum katki yapmasim saglayarak ¢aligmasi gerekti-
gini sdylemis ve ardindan da benim ekibe ¢ok ciddi katki-
lar saglayacagima inandigini ilave etmis. Bana bunlan ay-
lar sonra Ali ile Kemal anlattilar. Tahmin edeceginiz gibi,
ben, ondan sonraki toplantilara davet edildim ve her sefe-

rinde elimden gelen katkiy1 yapmaya ¢alisatm. Ama onlar,
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i saatleri digsinda, beni gagirmadan toplanmaya devam et-
tiler. Ogle yemegine ya da i gikiglarinda pastanelere gidi-
yorlardi. Bu toplantilan da bana 6zellikle duyuruyorlardi.
Duyurma goérevini de Nurcan tistlenmisti. S6z gelisi, 6gle
saatlerine dogru yiiksek sesle “Ali, Kemal, bugiin de sefi-
miz bizi yemege gotiiriiyor, saat yannmda hazir olun” di-
yordu. Bazen de “Arkadaslar, Giirhan Bey haber yollads,
bu akgsam ¢ikigta Penguen Pastanesi'ne profiterol yemeye
gidiyoruz” diye sesleniyordu. Elbette arkadaglar diye ses-
lendigi Ali ile Kemal’di. Ben o kategoride degildim. Ama
inanin, bunlan hi¢ sorun etmedim. Is disinda herkes iste-
digini yapar. Agikcas1 beni ¢agirmiyorlar diye de tiziilme-
dim, hatta memnun oldugumu bile séyleyebilirim. Onlara
o kadar kirgindim ki sosyal bir ortamda birlikte olmay1 hig
arzu etmiyordum. Ama tahmin edeceginiz gibi Giirhan
Bey'in, miidiiriimiiziin kendisini benim yiiziimden uyar-

masindan sonra, bana verecegi ceza yalnizca bu degildi.

Asl1 climlesini bitirince 6grenciler arasindan ufak te-
fek, kizil sagly, illi yiizlii bir geng kiz elini kaldirip soz is-
teyerek “Bagka neler yasadiniz Asli Hanim?” diye sordu.
Ozgiir, “Arkadaglar, anlatilanlardan kisa notlar gikarmayi
unutmayin. $imdiye kadar anlatilan olaylarin kisi tizerin-
deki etkisini kisaca ‘diglanmak’ olarak tanimlayabilir mi-
yiz, ne dersiniz?” dedi. Onun bu sézleri iizerine 6grenciler
not defterlerine diglanmak diye yazdilar. Ozgiir Asli’'ya dé-
nerek “Bagka neler var?” diye sordu. Ash giiliimseyerek
bagini sallad1 ve anlatmaya devam etti:
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- Evet, dislanmak ¢ok kétii bir duygu. Kendinizi ¢ok
yalruz hissediyorsunuz. Sevilmediginizi diigiiniiyorsunuz.
Ozgiiveninizi kaybedecek hale geliyorsunuz. Yeri gelmis-
ken sdyleyeyim, bana o donemlerde esim ¢ok yardima ol-
du. O olmasaydi bu zorlu dénemi nasil atlatirdim bilmiyo-
rum. Bence psikolojik terdr kurbani olan kigilerin bir psi-
kologdan yardim almalar1 ¢ok 6nemli. Burada olmamin
bir nedeni de bu; uzman psikolog olan sizlere, is ortamin-
da yaganabilecek psikolojik siddet ve bask: olaylar1 hak-
kinda birinci elden bilgi vermek. Yagadiklarimi anlatmaya
devam edeyim. Sefimiz bana hep uzun, zor, karmagik go-
revler veriyordu. Diger arkadaglarima iki kisi birlikte ta-
kim olarak galisin derken ayni biiyiikliikte bir isi benden
tek basima yapmami bekliyordu. Ayrica is i¢in kendi belir-
ledigi teslim tarihine kendisi uymuyor ve soyledigi tarih-
ten daha 6nce istiyordu. Ilk seferinde pazartesi giinii bir
rapor hazirlamami istemis ve “Cuma akgamina kadar ha-
zir olsun” demisti. Neyse ki ben odadaki olumsuz hava-
dan kurtulmak igin ara vermeden ¢alisip isi garsamba ak-
sam1 tamamlamigtim. Persembe sabahi son kontrollerimi
yaparken Birten Hanim’in asistani beni arayip miidiirii-
miiziin odasinda beni bekledigini séyledi. Ben de elime
not defterimi alip gittim. Igeride Giirhan Bey de vard.. Ba-
na “Gel, otur” dediler. Ardindan Birten Hanim sefimizin
benden gegen hafta istedigi raporu gérmek istedigini s6y-
ledi. Bir an Giirhan Bey’in yiiziine baktim. Gayet rahat
oturuyordu. O raporu gegen hafta degil, pazartesi giinii
Ogle saatlerinde istemisti. Yani dort giin bile olmamigtu.
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Ama miidiirimiize “$efim yalan soyliiyor” diyemedim.
“Raporum hazir efendim” dedim ve isterlerse yazicida
bastirip getirebilecegimi, isterlerse elektronik olarak gon-
derebilecegimi belirttim. Bu sozler iizerine Birten Hanim
memnun oldu ve elektronik postayla gondermemi istedi.
Ama Giirhan Bey’in cani sikilmigti. Nasil anladim biliyor
musunuz? Birten Hanim’a déndii ve bu raporun daha tas-
lak oldugunu, 6nce kendisinin gérmesi gerektigini soyle-
di. “Ben yanlhglarini diizelttikten sonra size gonderirim”
diye ilave etti. Hazirladigim raporda yanliglar olacagindan
o kadar emindi anlayacagiruz. Daha 6nce de soyledim ya,
miidiiriimiiz ¢ok deneyimli bir yoneticiydi. Saninm onun
ne yapmak istedigini anlamigti. Once bana déndii ve “As-
1, sen ikimize de gonder raporunu” dedi, sonra da Giirhan
Bey’e donerek “Ben simdilik bu taslak raporu okuyayim,
diizeltmeleri yapinca bana o halini de génderirsiniz, belki
diizeltme yapmak da gerekmez” diye kararim1 agiklad.
Arkadaglar, o giinden sonra gefim hep verdigi isleri gii-
niinden 6nce istedi. Ama ne kadar 6nce isteyecegi hig bel-
li degildi. Ben artik zamana kars1 yarigir olmugtum. $efime
“Hazir degilim” dememek igin eve de ig gotiirmeye bagla-
migtim. O kadar stresli bir donemdi ki anlatamam. En ko-
tiisii de neydi biliyor musunuz? Verdigi o uzun, karmagsik
gorevlerin bir kism1 hig isimize yaramadi. Yazdigim rapor-
larin bir¢ogunu hi¢ kullanmadik. Ben ugragtigimla kal-
dim. Geceleri, hafta sonlar1 evde calisip hazirladigim ve
sonra bir satiim1 bile okumadig bir siirii raporum, dos-

yam oldu sonunda.
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Burada Ozgiir onun soziinii kesti. “Gérdiigiiniiz gibi
arkadaslar, bir siire sonra kurban segilen kiginin 6zel yasa-
m1 da etkileniyor bu olaydan. Bizde de 6yle oldu. O dé-
nemde Asli, haftanin birkag giinii eve is getirir ve gece geg
saatlere kadar galisirdi. Hafta sonlaninda yine yetistirmesi
gereken igleri olurdu. Tiim yasamimiz etkiledi bu durum”
dedi. Bir 6grenci, “Bu olay ne kadar siirdii?” diye sorunca
Asl1 yanit verdi:

— Maalesef, bu boyle son giine kadar siirdii arkadaglar.
Hep zor ve karmagik igler bana verildi. Isi gerekenden da-
ha kisa zamanda bitirmem beklendi. Ancak birkag ay son-
ra Ali ile Kemal bana yardim etmeye bagladilar. Onlar sa-
yesinde bu zorlugu depresyona girmeden agabildim. Boy-
le durumlarda mutlaka dostlariniz olmali. Yalniz olursaniz
isiniz ¢ok daha zor olacaktir. Giirhan Bey’in bana en zor
gorevleri verdigini, benim de hig ses ¢ikarmadan kabul et-
tigimi goriince, bir siire sonra, halime tiziilmeye bagladilar.
Belki de acidilar bana. Bilemiyorum. Ama sonunda destek
olmaya bagladilar. Bazen “Bizim zamanimiz var ama pat-
ron yine sana yiikleniyor” diyerek igin bir kisminu tistiim-
den aliyorlardi. Bazen de o isi kolayca yapmanin ipuglarn-
n1 gosteriyorlardi. Ama onlarin yardimci olmasi Nurcan'in
hosuna gitmiyordu. Herkes caligirken masasindan kalki-
yor ve Ali'nin ya da Kemal’in masasina gidip ¢ok kisik bir
sesle bir seyler konusuyordu. Sonra yerine oturup ¢alisma-
sina devam ediyordu. Benden gizli bir seyler konustugu
belliydi. Bu davraniglar: beni ¢ok rahatsiz ediyordu. Ama
hep sabrettim. Olanlar1 gérmemis, duymamuis gibi yaparak
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kendi isime baktim. Kendime siirekli “Bu tiir oyunlara ay1-
racak zamanim yok” diyordum.

“Bu, ¢ok kotii bir durum.” Bu s6zleri sdyleyen san sag-
l1, mavi gozlii bir geng kizdi. Bir digeri, evet diyerek ona
hak verdi. Ogrencilerin, Asli'min anlathg olaylar kendi
baglarina gelmis gibi hissettikleri anlagiliyordu. Ozgiir,
“Arkadaglar, bazilarimizin Ash ile, ki o burada bir psikolo-
jik teror kurbam olarak karsimizda, empati kurdugunu
goriiyorum, bu ¢ok giizel” dedi. Ardindan “Bunlar1 nasil
ozetleyelim” diye sordu. Ogrenciler tek tek soz alarak “zor
gorevler”, “yetersiz zaman”, “haksizlik”, “asin yiiklen-
me”, “adil olmayan ig yiikii” gibi yorumlar yaptilar. Oz-
giir, tiim Onerileri 6grencilerin kisaca tartigmalarini sagla-
di. Sonunda, ortak bir karara vardilar. Bu yagananlar1 en
iyi anlatan, dengesiz ig yiikii olarak tanimlanabilirdi. Onla-
rin bu sonuca ulagsmalarindan memnun olan Ozgﬁr, tahta-
ya gegerek kisa bir agitklama yapti. “Arkadaglar, dikkat et-
tiyseniz burada iki tiirlii dengesizlik var” dedikten sonra,
“Bir yandan, ekip liyeleri arasinda isin dengesiz dagildig-
n1 anlatmak istiyoruz. Biliyorsunuz, kurban segilen kisiye
asin miktarda is yiikleniyor. Diger yandan da verilen is ile
isin tamamlanmasi i¢in ayrnlan zaman arasinda bir denge-
nin olmadigindan s6z ediyoruz. Ozetle; verilen zamanda
yetismesi miimkiin olamayacak kadar ¢ok is veriliyor” di-
ye sozlerini tamamladi.

Hemen yaninda oturan gozliiklii geng, “Hocam, ddeta

eleman bagarisiz olsun diye ugragihyor” dedi. “ Ustelik bu-
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nu yapan da bir yonetici” diye araya girdi diger bir 6gren-
ci. “Artik onun yoneticiligi kalmamg, o kurbanini yok et-
meye caligan bir terérist” dedi kirmizi kazakl geng. Ozgiir,
6grencilerinin konuyu iyi irdelediklerini gérmekten mem-
nundu. “Ne dersiniz, devam edelim mi?”“ diye sordu ve
sonra Asli’ya donerek bu donemde bagka ne gibi uygula-
malar yapildigin1 anlatmasini istedi. Asl tekrar anlatmaya
bagladr:

- Bana yapilan bir bagka haksizlik da Giirhan Bey’in
bilgi vermedigi konularda, bagkalarinin yaninda soru sor-
masiydi. Ben yanit veremeyip bocalayinca “Bu birimimiz
i¢in hog bir durum degil” gibi anlamsiz bir elestiri yapar,
beni ¢ok tizerdi. Bunu kendi ekip arkadaglarimin yaninda
yaptig1 gibi, diger boliim ¢alisanlarinin yaninda da yapi-
yordu. Bir iki kez Ali araya girip “Giirhan Bey, o toplanti-
da Ash yoktu, bilemez ne konustugumuzu” demeye calig-
t1 ama onu “Toplantilarda alinan kararlar herkesi baglar,
katilmadim diye mazeret kabul edilemez” diyerek sustur-
du. Hele bir keresinde, tim kalite sistemleri boliimii ¢ali-
sanlarinin katildig1 haftalik toplantilardan birindeydik.
Birten Hanim, “Giirhan Bey, arkadaglarimiza yakinda uy-
gulamaya gegecegimiz Is Saghg1 ve Giivenligi Yoénetim
Sistemleri OHSAS 18001 ve 18002 hakkinda bilgi verir mi-
siniz?” diye sormugtu. Giirhan Bey birden bana dogru dé-
nerek “Asli Hanim buyurun, siz anlatin” diye soruyu ba-
na yoneltmez mi? Bir an i¢in dondum kaldim. Bu soruya
hi¢ hazir degildim. Size anlattigim o toplantilar vardi ya,
hani beni ¢agirmadiklary; iste o gizli toplantilarda bu ko-
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nulan ¢alistilar, konugtular, tartigtilar ama benim haberim
yok. Tiim béliim galisanlarinin iginde soruyor. Ne diyece-
gim diye diisiindiim? “Bilmiyorum” demeyi gururuma
yediremedim ve aklima gelen ilk mantikl agitklamay1 yap-
tim. “Kalite yonetim sistemlerinde ISO 9000’den 9001:2000
sistemine gegcildigi gibi, ya da benzer sekilde, ¢evre yone-
tim sistemlerinde ISO 14000’den sonra 14001 standardina
gecildigi gibi, Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemle-
ri'nde de 18001’den 18002 standardina gegilmigstir” dedim.
Ben bunu séyler séylemez Nurcan yiiksek sesle bir kahka-
ha att1. Ardindan “Arkadasimiz konuyu hig bilmiyor anla-
silan. Kisaca agiklamak gerekirse, OHSAS 18001, Is Saglig
ve Giivenligi Yonetim Sistemleri spesifikasyonudur. Oysa
OHSAS 18002 ise Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim Sistem-
leri uygulama rehberidir. Yani 18001 standardinin uygu-
lanmasi igin gereken agsamalar1 agiklar” dedi. Onun bu
aciklamas: iizerine toplantida bulunanlar arasinda giiliis-
meler oldu. Utancimdan yerin dibine girdim sanki. Birten
Hanim bir bana bakt;, bir de Nurcan’a. Sonra Giirhan
Bey’e doniip “Biriminizde bilgi paylagimi sorunu var gali-
ba” dedi. Birten Hanim’in bana kizmak yerine onu elestir-
mis olmasi, Giirhan Bey’i ¢ok tizmiis olmaliyd ki o toplan-
tinin ardindan gefim yine bana kizdi. Bagima daha neler
geldi, bilemezsiniz. Ama onlar1 anlatmadan 6nce bagka bir
seyi vurgulamaliyim. Arkadaslar, o giin ben, yasantim bo-
yunca unutamayacagim ¢ok énemli bir ders aldim. Bir da-
ha asla bilmedigim konuda biliyormus gibi konusmadim.
“Bilmiyorum” demek yanls bilgi vermekten ¢ok daha
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akillica bir davranig. Inanin ¢ok daha az kiigiik diigiiriicii.
Sizler de bu 6giidiimii dinleyin. Ne kadar zor gelirse gel-

sin bir seyi bilmiyorsaniz, bilmediginizi s6yleyin.

Ogrenciler, Ash’min bu igten 6giidiinii hakli buldukla-
nin1 gosterircesine baglarini salladilar. Ozgiir 6grencilerine
dénerek “Isterseniz bir ara verelim. Hem konugumuz da
biraz dinlenir” dedi. Bu izin iizerine bazi 6grenciler salon-
dan ciktilar. Digar ¢ikan iki 6grenci, az sonra ellerinde bir
tepsi iizerinde iki plastik bardakla geri geldi. Ash’ya ve
hocalarina kahve getirmiglerdi. Dort-bes 6grenci ise ara
boyunca Ashi’nin etrafindan ayrilmadilar. Bir tanesi dokto-
ra tezini bu konuda hazirlamak istiyordu. “Sizinle bir ro-
portaj yapabilir miyim?” diye sordu Ash’ya. Bir digeri,
“Anlattiklariniz beni ¢ok etkiledi. Siz iyi dayanmigsiniz,
ben dayanamazdim herhalde” diyordu. Bir bagkasi da Oz-
giir'e “Hocam, dénemin ilk dersinde bize &yle bir vaka ¢a-
lismas1 sundunuz ki bu dersin dénem sonuna kadar en

yiiksek katilimli ders olmasini garantilediniz” diyordu.

On bes dakika sonra ogrencilerin hepsi salona don-
miigtii. Ders tekrar bagladi. Ozgiir kisa bir 6zet yaparak
psikolojik terore ugrayan kisilerin ¢alisma ortaminda dig-
landiginy, kendisine agir ve zor iglerin yiiklendigini, iiste-
lik bu igleri gergeklestirebilmesi i¢in gereken kaynaklarin,
o6rnegin zamanin, kendisine verilmedigini, yani dengesiz
bir ig yiikii altinda ezildigini, aynca kendisinden bilgi sak-
landigini ve yine de bu bilgilerden sorumlu tutuldugunu

anlatt. Ogrenciler, hocalarinin agzindan ¢ikan her sézii
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not aliyorlardi. Arkadaki sakalli geng, “Hocam, 6yleyse
liglincii sirada da paylagilmayan bilgilerden sorumlu tu-
tulmak diye yazabiliriz” dedi. Ozgiir, 6grencisine olumlu
ya da olumsuz bir yanit vermeden digerlerine de goriisle-
rini sordu. Hepsinin aynu fikirde oldugunu goriince 6neri-
yi yapan 6grencisine donerek “Dogru bir saptama yaptin”
dedi. Ogrenciler hemen paylagilmayan bilgilerden sorumlu
tutulmak diye not aldilar. Bu konusmadan sonra tekrar As-
I'ya dondiiler. Bir an nerede kaldigimi diistinen Asl’ya
Ozgiir yardima oldu. “Az 6nce anlatirken bagima daha
neler geldi demistin ya istersen oradan bagla” dedi.

- Arkadagslar, simdiye kadar anlathgim olaylar ne gii-
zel analiz ettiniz! Sizleri dinlerken ben de nasil sistemli bir
yildirma ¢abasina ugradigimi daha iyi anladim. Sizlerin de
saptadig1 gibi, benden, saklanan ve gizlenen bilgiler hak-
kinda yorum yapmam, 6neri getirmem bekleniyordu. Bu-
nu yapamadigim zaman da sefimiz herkesin iginde beni
kiigiik diigiirecek sozler sdylilyordu. Agik¢a benimle alay
ediyordu. O bolim toplantisinda yaptgim gaftan sonra
bana s6ylemedigi s6zii birakmadi. Isime ciddiyetle saril-
madigimi, miidiiriin goziine girmek igin yalan yanls bilgi
vererek birimimizi zor durumda biraktigimi, ekip arka-
daglarimi sathgimi, giivenilmeyecek bir insan oldugumu
kanitladigimi s6yledi. Ben itiraz edecek gibi olduk¢a da
“Herkes duydu, bogsuna konugsma” diyerek ¢ocuk azarlar
gibi beni azarliyordu. Daha sonra, bu alay etmeler ve asa-
gilamalar siklasarak devam etti. Elestirecek hicbir sey bu-
lamazsa “Sabahlan erken geliyorsun ama yine de en bilgi-

101



Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek

siz sensin” diyordu. Buna benzer sézlerle beni yildirmaya
caligt1. Bir siire bu hakaretlere de katlandim, sustum, sesi-
mi ¢ikarmadim. Bir keresinde, midiiriimiiziin asistani
Necla, Giirhan Bey'le birlikte odamiza gelmisti. Birten Ha-
nim’in bir bilgiye ihtiyaci varmig ve hemen kendisine bu
bilgiyi temin etmemiz gerekiyormus. Giirhan Bey, bizim
ofise gelmeden 6nce “Birten Hanim'in istedigini ancak ya-
rin temin edebiliriz” demis. Bizim bu konusmadan haberi-
miz yok. Odaya geldiklerinde Necla ne istedigini bize an-
latt1. Ben de “Hemen bulurum istedigi bilgileri” dedim. ise
ilk bagladigimda sistemi kolay 6greneyim ve aradigimi ga-
buk bulabileyim diye kendimce bir argiv olusturmugtum
ve Birten Hanim'in istedigi tarihler ve sayilari o argivden
¢tkarmam bir saatlik bir isti. Ben bunu séyleyince Giirhan
Bey higimla bana déndii ve “Siz ¢ok oldunuz Ash Hanim.
Miidiiriiniize yaranayim derken, yalan yanhs bilgilerle bi-
zim birimi kiigiik diisiirmenize artik izin veremem. Ya bu
ekibin bir tiyesi gibi davranirsiniz ya da bu ekip iginde ¢a-
lisamazsimiz” diye bagirdi. Herkesin i¢inde ugradigim bu
siddet karsisinda gozyaslarimi tutamayip aglamaya bagla-
dim. [s yerinde aglamak hig hos bir davranis degildir arka-
daslar. Yetiskin insanlar aglamadan sorunlarini ¢6zebilme-
lidir. Ama ben, o giin ¢ocuk gibi aglamaya bagladim. Nur-
can, héalime giiliiyor; Ali ve Kemal, ne yapacaklarin bile-
miyorlardi. Sefimiz de “Yetti artik, gézyaslarinla beni yu-
mugatamazsin” diye bagiriyordu. Cok kétii bir ofis gériin-
tiisii olugturmusgtuk anlayacaginiz. Necla sessizce odadan
cikip gitti. Ama her igte bir hayir vardir derler ya yle ol-
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du. Necla gidip olup biteni Birten Hanim’a anlatinca mii-
diiriimiiz bizim odamiza geldi. Bana o istedigi bilgileri na-
sil olup da bir saat iginde verebilecegimi sordu. Ben de he-
men bilgisayarda hazirladigim arsivi gosterdim. Onunla
birlikte tiim ekip iiyeleri benim bagima toplanmis ne yap-
tigima bakiyorlardi. Giirhan Bey, “Bu, ¢ok basit bir excel
tablosu, buna argiv denemez” diyordu ki Birten Hanim,
“Basit ama iyi bir galisma olmus. Liitfen bana o istedigim
bilgileri gonder. Aynca bu arsivi de tiim yoneticilerin kul-
lanimu igin hizmet sunucusu iizerindeki ortak alana koya-
lim. Birgogumuzun isini kolaylagtinr” dedi ve odadan ¢1-
kip gitti. Ardindan Giirhan Bey, beni kendisinden bilgi
saklamakla, arkasindan is ¢evirmekle, onu kiigiik diistir-
mekle sugladi. Ofkeden kipkirmizi olmugtu. Bagirds, cagir-
di, elindeki kagitlan yere firlatti. Tam teror estirdi. Ama o
gun, son oldu arkadaslar.

“Nasil son oldu? Bir daha size kétii davranmadi mu
yani?” diye merakla sordu siyah giysili geng kiz. Asli, bo-
gazina bir gey takilmig gibi yutkundu. Yasadig siddeti an-
latirken uzun kirpikli, iri kahverengi gozleri dolmustu. Ya-
nagindan agag) siiziilen iki damla gézyagin elinin tersiyle
hafifge sildi ve kendini toplayip anlatmaya devam etti:

— Neredeee? Tam tersine elegtiri ve hakaretlerin dozu
giderek artiyordu. Ama su anlamda son oldu. Ben bir da-
ha aglamadim ve her séyledigi ters soze ayru sertlikte ya-
nit verdim. “Senin aklina giiven olmaz, yine yanls bilgi

verir, bizi zor durumda birakirsin” diyordu. Ben de “Giir-
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han Bey, benim hazirladigim raporlar: kullaniyorsunuz.
Aklima giivenin artik” veya “Merak etmeyin, benden size
zarar gelmez” diyerek yiiksek sesle kargsilik veriyordum.
“Is yetismemis” diye bagirdiysa, “Bu is iki giinde yetige-
mez zaten” diye ¢ikistyordum. Yani tarzimi degistirmig-
tim. Sinip hakaretlerini dinlemek yerine, ayni tislupla kar-
silik vermeye baglamigtim.

Arkadaki gozliiklii geng dayanamayip “Bu yaklagim
daha miiyi sonug verdi Asli Hanim?” diye sordu. Bir dige-
ri, “Deli deliyi goriince degnegini saklarmig” dedi. Hep
birlikte giildiiler. Salondaki agir hava dagildi. Soruya yanit

veren Asli'nin sesindeki hiiziin de dagilmig gibiydi:

- Aslina bakarsaniz ¢ok berbat bir durumdu. Siirekli
bagrisan, birbirine kotii davranan, hig giivenmeyen bir ast
ile iist diigiinsenize, o ekipte huzur olur mu veya verimli
bir ¢aligma yiiriitiilebilir mi? Miimkiin degil. Ben de bu
durumdan ¢ok rahatsizdim. Her aksam eve barut gibi 6f-
keli, gergin gidiyordum. Ama yine de bu yeni tarzimin bir
yarar1 oldu. Amirim beni kolayca sindiremeyecegini gor-
dii. Haksiz suglamalar1 yanina kar kalmayacakti. Yildirip
kagirmasi ¢ok kolay olmayacakti. Bunu anladi. Benim bu
yeni tarzim Nurcan iizerinde de olumlu etki yapti. Olum-
lu derken yanlis anlagilmasin. S6ylemek istedigim benden
cekinmeye bagladigidir. Eskiden her soyledigime giiliip
alay ederken, bu degisimden sonra, yaninda Giirhan Bey
yoksa bana hi¢ satasmaz oldu. Az 6nce arkadasinizin dedi-
gi gibi, galiba benim de deli oldugumu goriince sesini ke-
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sip oturdu. Bunlan anlatirken sizlere kotii 6rmek olmak da
istemem. Sakin yanlis anlamayin, “Birisi size ters davra-
nirsa siz de ona ayni sekilde terslik yapin” demiyorum.
Bence uygar bir kisi uzlagmaya ¢alisir, orta yolu bulur, so-
runlan bagrisarak degil de konusarak, tartisarak ¢ozer.
Ama bu bagima gelenler herhangi bir uzlasmazlik degildi.
Sistemli bir yildirma gabasiydi. Diisiinsenize neredeyse bir
yil siiren bir teror siirecinden s6z ediyoruz. Ben de onlarla
bag edebilmek igin farkli silahlar kullanmak zorunda kal-
dim. Bu silahlardan biri de kargilaninda kendileri kadar
sert bir kisi oldugunu onlara anlatmakh. Elbette, bu davra-
nisgimin ekipteki diger kigiler iizerinde yaptig1 etkiyi de
diisiinmem gerekiyordu. Ali ile Kemal beni oyle sert go-
riince sagiriyorlardi. O zamanlar beni o sekilde davran-
makta hakli gordiiklerine ¢ok da emin degildim. Bir karar
vermigtim. Bana kotii davrananlarla miicadele edecektim.
Ama bu arada, bana dostga davranan insanlarin dostlugu-
nu kaybetme riski de vardi. Ezilen kisi konumundayken
size yakinlik gosterenler, sizin de giiglii oldugunuzu, hatta
diger tarafa ayni sertlikle karsilik verdiginizi goriince o ka-
dar sempatik bulmayabilirler. Hani yasamda riskler var
demistik ya, iste burada da bana destek olan arkadaslari-
mu kaybetme riski vardi. Ben de bu riski goze aldim. Bu
riski almadan kimin size aadig igin yakinlik gosterdigini,
kimin gergekten dostunuz oldugunu anlayamiyorsunuz.
Ozetle; baging ¢agins iginde, gok sert ve yipratic1 bir dé-
nem yasadim. Ama o ilk agagilamalardan sonra kendimi

ezdirmedim diyebilirim.
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”Ali ile Kemal Beyler sizin ger¢ek dostunuz muymus,
bunu anlayabildiniz mi Ash Hanum?” diye sordu kizil sag-
Iy, cilli geng kiz. Ozgiir séze karigt1 ve “Onlar, Asli’'nin bu
kararli durusuna sayg1 duyduklarim séylediler daha son-
ra bizlere. Meger susup oturmasin iglerine sindiremiyor-
larmis. Ama yetigkin bir kisinin kendi sorununu kendi
¢ozmesi gerekir diye olaylara ¢ok karigmak istemiyorlar-
mis. Elbette, diger tarafta da kendi amirleri oldugunu da
unutmamak gerekir degil mi?” diye sordu 6grencilerine.
Bir 6grenci “Evet hocam, Giirhan Bey onlara da takabilirdi
tabii” deyince salonda giiliismeler oldu. Ozgiir, “Sonug
olarak Asli'nin her iki ig arkadasiyla da simdi ailece gorii-
siiyoruz, aramizda iyi bir dostluk olustu arkadaglar” diye
agiklama yapti. Ardindan “Isterseniz gimdi bu anlatilanla-
n da kisaca tanimlayalim ve olusturdugunuz listeye bir
not daha ekleyelim” dedi. Ogrenciler yine birgok éneride

/A

bulundular. Bunlar arasinda; “kétii davraniglar”, “hor gor-
me”, “asagilama”, “kiigiik diigirme”, “hakaret etme” gibi
kavramlar vardi. Sonunda, “bagkalarinin yaninda kiigiik
diigiirme” iizerinde karar kildilar. Ozgiir Hoca, ”Arkadas-
lar, burada davranisin bagkalarinin yaninda yapiliyor ol-
mas! ¢ok 6nemli. Boylesi ¢ok daha incitici oluyor degil
mi?” diye sordu. Birkag 6grenci, koro halinde “Evet, ger-

cekten ¢ok berbat bir durum” dediler.

Ogrencilerden, 6n sirada oturan sarigin geng kiz, ”As-
Ii Hanim, inanin sormaya korkuyorum, daha bagka kotii
olaylar da yasandi m1?” dedi. Yaninda oturan kirmiz: ka-
zakh arkadag1 “Korku filmi gibi” diyerek séze karsti. Oz-
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glr, onlara “Arkadaglar, ammsarsaniz Ash bir yila yakin
bir siireden s6z etti. O nedenle, anlatacag1 bagka seyler de
oldugunu diisiiniiyorum” dedi. Ardindan Asli'ya dondii
ve “Ne dersin?” diye sordu. Asl hafifce giilimsedi. Gii-
lince yanaklarinda olusan gamzeler ona ¢ok sevimli bir
ifade veriyordu. Tekrar konugmaya bagladu:

-Haklisin, daha anlatmadigim dedikodu fash var. Me-
ger sefimiz benim arkamdan dedikodu yapiyormus. Hig
sagirmayin. Resmen bildiginiz dedikodulardan. Benim,
Genel Miidiir’iin bir yakini oldugumu ve ige torpille girdi-
gimi soyliiyormus. Inanin, o zamanlar ben, Genel Miidii-
riimiiziin yiiziinii bile gérmemigtim. Arkadaglara “Onun
yaninda dikkatli konugun, ajan gibidir, her soylediginizi
miidiiriimiize aktariyor” diyormus. Kétiiliigiin sonu yok.

Universiteyi bitiremedigimi bile soylemis.

Arka sirada oturan gozliiklii geng, elindeki kalemi kal-
dirarak soz istedi ve “Ash Hanim siz bunlardan nasil ha-
berdar oldunuz?” diye sordu. “Arkadaglar1 var ya, onlar
soylemistir elbette” diye tahminde bulundu siyah dalgali
sagl geng kiz. Ash giildii ve anlatmaya devam etti:

— Tahmin ettiginiz gibi, onceleri hi¢ haberim olmad.
Bizim birim disindaki bazi arkadaslarin bana karsi olan ta-
virlarinda bazi degisiklikler hissediyordum ama aklima
hig boyle bir sey gelmiyordu. Meger Giirhan Bey’in uydur-
dugu bu dedikodular1 Nurcan Hanim da etrafa yayiyor-
mus. Kalite Sistemleri Boliimii'ndeki bazi arkadaslar, tor-

pille ise girdigime ve ajan gibi ¢alisip miidiire laf tagidig-
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ma inanmuglar. Ben o dénemde, o kadar mutsuzum ve o
kadar yogun bir is yiikii alinda ezilmisim ki neden insan-
lar benden uzak duruyor diye diisiinmiiyorum. Ofiste ve
yemekte tek bagina olmayi kabullenmigim. Bir giin yemek
salonunda bos masa bulamadim ve iki gen¢ hanimin otur-
dugu masanin diger ucuna oturdum. Onlara ”Afiyet ol-
sun” dedim ve yemegimi yemeye bagladim. Aklim yine is-
te. Ne yaparim, nasil yetistiririm derdindeyim. Masadaki
hanimlar bana bakip bakip fisildagiyorlar. Ben yine de iis-
tiime alinmiyorum. O sirada miidiiriimiiziin asistan1 Nec-
la, elinde tepsisiyle bizim masaya geldi. O da “Afiyet ol-
sun” dedi ve bog olan bir sandalyeye, o hanimlarla aramu-
za oturdu. Once, bana “Nasilsin, igler nasil gidiyor?” diye
sordu. Ben kisaca “Iyiyim” dedim. Ardindan o iki geng ha-
nimla konusmaya bagladilar. Ben tam yemegimi bitirmek
tizereyken Necla, “Yok daha neler” diye yiiksek sesle onla-
ra gikisti. Sonra da “Arkadaglar bu ok ayip oluyor” diye
devam edince ben de basimi kaldirip onlara baktim. Bu-
nun iizerine beni gostererek “Sorun kendisine” dedi. Iki
arkadas kipkirmizi olmusglardi. Ben, “Buyurun, ne sora-
caktin1z?” dedim. Kizlardan hig ses ¢gikmayinca Necla, “Bu
arkadaslar, senin hakkinda gergek dis1 bazi seyler, yani de-
dikodular duymuslar. Bana, dogru mu diye sordular. Ben
de onlara, sana sormalarim séyledim Asli” diye agiklad.
Bunun iizerine kizlar, “Siz Genel Miidiiriimiiziin akrabasi
misiniz?” demez mi, buna nasil sagirdigimi diisiinebiliyor
musunuz? “Aman siz ne diyorsunuz, ben Genel Miidiirii-

miiziin yalnizca resmini gérdiim bugtine kadar, kendisini
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hi¢ tanumam” dedim. Ustiine, bir de yemin ettim inansin-
lar diye. Aslinda yemin etmek hig profesyonel bir davrang
degil arkadaglar. Ama insan béyle durumlarda kendini ak-
lamak i¢in ne yapacagini bilemiyor. Aklima o sirada inan-
diria olsun diye yemin etmek gelmis olmali. Kizlar, benim
“vallahi, billahi” diyerek konugsmam tizerine etkilenmis
olmalilar. “Peki, miidiiriimiizle bir yakinhigimiz var mi?”
diye sordu bir tanesi. Ona da Birten Hanim'1 ilk kez is go-
rigmesine ¢agrildigim zaman gordiigiimi anlattim.
Onunla da higbir bagim, akrabaligim yoktu. Necla da her
soyledigimi “Evet, aynen 6yle” diyerek dogruluyordu.
Kizlar bana inanmaya baglamiglardi. “Son bir sey daha so-
racagim” dedi uzun boylu olani: “Sizin egitim durumunuz
nedir?”. Anladim ki o konuda da yanlis bilgiler verilmis.
Ben, Anadolu Lisesi’ni bitirdikten sonra, teknik tiniversite-
den kimya miihendisi olarak mezun oldugumu ve yiiksek
lisans galigmami da Kalite Yo6netim Sistemleri tizerine yap-
ugim anlathm. Soylediklerime inanmamig gibi yiiziime
bakiyorlardi. Necla araya girdi ve “Arkadaglar, ben As-
I'nin 6zge¢misini, diplomalarin1 gérdiim. Personel dosya-
sinda hepsinin onayh kopyasi var. Siz neden bana veya en
dogrusu Asli’ya gidip sormuyorsunuz da abuk sabuk in-
sanlarin sozlerine kaniyorsunuz” dedi. Kizlar ikna olmusg-
lardi. Benden 6ziir dilediler ve masadan kalkip gittiler.
Necla'yla ikimiz kalmigtik. Necla bana doniip “Asly, sizin
boliimden senin hakkinda dedikodular yayihyor ve bunu
onlemek icin ne yapmak gerekir bilemiyorum” dedi. Ben
duyduklarimin etkisiyle adeta tag kesilmis gibi oturuyor-
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dum. Necla, “Haydj, iiziilme artik. Iyi oldu 6grendigin,
simdi daha fazla yayilmadan bunlari nasil 6nleyecegimizi
diisiinelim” dedi. Arkadaslar animsarsaniz size “Insanin
dostlar1 olmali, yoksa bu tiir baskilarla miicadele etmesi
cok zor olur demistim”. Iste o zor giinlerde bana destek
olan gercek dostlardan biri de Necla idi. Toplantilara ¢ag-
rilmadigimi miidiiriimiize aktaran da oydu. Sefimin beni
agagilayarak aglattig1 olaya da o tanik olmustu ve Birten
Hanim’in dikkatini ¢ekmisti. Iste hakkimda ¢ikarilan dedi-

kodulardan da onun sayesinde haberdar oldum.

Asl1 bir yudum su igmek igin sustu. Salondaki birkag
saniyelik sessizlik iizerine ona psikolojik terér konusunda
tez hazirlamak istedigini sdyleyen esmer, sakalli, uzun
boylu geng, “Ashh Hanim, ¢ok merak ediyorum dogrusu.
Bu kasith dedikodularla nasil baga ¢iktiniz?” diye sordu.
Onun yaninda oturan ufak tefek geng kiz da “Ben de gim-
di soracaktim” diye séze girdi ve “Cok zor olmali bu tiir
karalama kampanyalarini1 bertaraf etmek” dedi. Onlan
dinleyen Asly, sanki kalbi yerinden ¢ikmasin diye tutuyor-
mus gibi iki elini gogsiine bastirarak derin bir nefes aldi.
Ozgiir endigelenmigti. “Ara verelim mi?” diye sordu. Asl,
basin1 hayir anlaminda yukari kaldirdiktan sonra tekrar

konusmaya bagladu:
- Cok haklisiniz arkadaglar. Bu gergekten ¢ok zor.

Ciinkii kimle, neyle miicadele ettiginizi bilmiyorsunuz. Bi-
rileri aleyhinizde bagka birilerine bir seyler soyliiyor. Ama
kim soyledi, ne soyledi, kime sdyledi, bunlar hep mechul.
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Bu dedikodular1 baglatanlarin Giirhan Bey’le Nurcan ol-
dugunu tahmin ediyordum elbette. Ama kimlerle konus-
tuklarini ve neler anlattiklarini bilmiyordum. O aksam bu
yasadiklarimi esime anlattim. O benden daha sakin diisii-
niiyordu. Beni de sakinlestirdi. Birlikte bir eylem plamn
yaptik. Once dost bildigim kisilerle konusup bu karalama
kampanyasinin ne kadar yayilmis oldugunu anlamaya ga-
lisacakhim. Sonra da aynen biiyiik firmalarin yaptigh gibi

bir reklam kampanyasiyla bu karalamalar giiriitecektim.

Onde oturan sarigin kiz 6grenci, “Cok ilging bir fikir.
Nasil bir reklam kampanyasiyd: bu?” dedi. Az 6nce ko-
nugsmus olan sakalli geng, “Kesmeyelim de anlatsin Ash
Hanim” diye onu elegtirdi. C)zgﬁr, “Arkadaglar, akliniza
takilan sorular: dile getirmekten ¢ekinmeyin. Béyle daha

iyi 6grenirsiniz” dedi. Asli anlatmaya devam etti:

— Ben yine siradan anlatmaya devam edeyim isterse-
niz. Oncelikle kimlere, neler soylediler anlamak i¢in Ali ve
Kemal ile konugtum. Ertesi sabah yine erken gitmistim ofi-
se. Once Ali geldi. Ona bir giin énce yagadiklarimu anlat-
tim ve bu konuda ne bildigini sordum. Once sikild1. Bagi-
nu 6ne egdi ve bir siire dylece yere bakt:. Yiiziime bakama-
masindan bir geyler bildigini anlamigtim. Tam ona “Liit-
fen, bana bu konuda ne biliyorsan s6yle” diyordum ki Ke-
mal geldi. Onun gelmesiyle Ali rahatlamigti. “Kemal, Ash
bana hakkinda ¢ikan dedikodular hakkinda ne bildigimi
soruyordu” dedi. Kemal'den gii¢ aliyor gibiydi. Sonra iki

arkadas bir aydan uzun bir siiredir, hem Giirhan Bey’in
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hem de Nurcan'in her firsatta arkamdan konustuklarini
anlattilar. Onlar sdylenenlere inanmadiklarin ilk duyduk-
larinda belirtmiglerdi. Bu yiizden bizim teror ekibi onlarla
bu konuda bir daha konugmamugti. “Bizim boliimiin diger
birimlerinden, hatta girketin bagka béliimlerinde galisan
arkadaglardan bize seni soranlar oldu” dedi Ali. Onlar el-
lerinden geldigi kadar dedikodulan yalanlamiglar ve be-
nim Oyle biri olmadigimi anlatmiglardi. “Ama daha kimle-
re, neler sOylediklerini bilemeyiz” dedi Kemal. O sirada
Nurcan'in odaya gelmesiyle konusma sona erdi. Ben o giin
daha bagka dostlarimla da konugup neler duyduklarimu
ogrenmeye calisim. Universite bile bitirmedigim, ise tor-
pille girdigim, Genel Miidiir’iin yakini oldugum, ajan gibi
calisip miidiire laf tasidigim dedikodularina ek olarak
tembel oldugum, iyi ¢galismadigim, bana verilen igleri ge-
rektigi gibi yapamadigim ve sefimiz Giirhan Bey’in beni
isten atmay1 diisiindiigii, anlatilan dedikodular arasinday-
d1. Bunlar1 duydukga insan nasil kiziyor bilemezsiniz. Ben
herkesten ¢ok calisip gerekli gereksiz her ise kogarken
“Tembel, ¢aligmiyor” diye arkamdan konugulmasi g¢ok
actydi. Ama onlar benimle ugrasmaya kararhiydilar ve bu-

nun igin her yéntemi deniyorlardi.

“Bunca yalanla nasil baga ¢ikar ki insan?” diye sordu
arkadaki siyah giysili geng kiz, kendi kendine konusur gi-
bi. Onun yanindaki uzun boylu, sakall1 geng de “Gergek-
ten sistemli bir teror olayi ile karg: karsiya kalmigsiniz As-

I1 Hanim” dedi. Asli s6zlerine devam etti:
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- Onlarla basa ¢ikabilmek i¢in dostlarimdan yardim al-
dim. Neyse ki girkette bana destek olan dostlarim vardi.
Onlardan biri, sirket i¢i iletisimden sorumlu olan arkada-
sim Ebru’ydu. Ebru, Insan Kaynaklan Béliimii'nde galigi-
yordu ve her ay elektronik ortamda dagitilan sirket dergi-
sini hazirlayip yayimliyordu. Derginin her sayisinda bir ¢a-
lisami tanitmayi gelenek haline getirmislerdi. Her ay kimin
tanihilacagina dair yilin baginda yaptiklan bir siralama var-
d1 ama arada o siray1 degistirdikleri de oluyordu. Ebru, yo-
neticisi olan Insan Kaynaklan Miidiirii Rezzan Hamim’la
konustu ve hakkimdaki dedikodular1 bir miktar da olsa
durdurmak igin hemen o ayin dergisinde beni tamitmak
lizere 6zge¢misimi yayimlamaya karar verdiler. Ebru, mii-
diiriine bizim boéliimden bir kisinin asilsiz dedikodularla
beni lizdiiglini sOylemigti. Ama ayrintili bilgi vermemisti.
Rezzan Hanum da daha fazla sormamusti. Beni ige girerken
yaptig1 gériismelerden taniyordu ve hakkimda olumlu bir
fikre sahipti. Boylece onun onayiyla dergide yiiksek kimya
miihendisi Ash Akina olarak taratildim. Yani egitimim ve
kariyerimle ilgili ayrintili bilgi, sirketin resmi iletisim orga-
ninda yayimlanmug oldu. Ebru, aynca yiiksek lisans tezim-
den Cagdas Kalite Yonetim Sistemleri’'ni 6zetleyen kisa bir
bolimii de 6zge¢misimin alinda yayimladi.

“Okh, iste bu ¢ok giizel bir haber.” Bu sozleri s6yleyen o
ana kadar hi¢ konugmamis olan uzun boylu, uzun sagl,
kiipeli bir gengti. Digerleri de ona katildilar. “Oh olsun” de-
di kirmuz1 kazakl geng. Sangin, mavi gozlii geng kiz da atil-
di: “Eminim bu duruma ¢ok bozulmuglardir”. Ash giildii.
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— Bozulmak da laf mi1? Elektronik dergide adimi, res-
mimi ve 6zge¢misimi géren Giirhan Bey, deyim yerindey-
se 6fkeden deliye donmiigtii. Beni hemen odasina ¢agird:
ve yaptigimin sirket kurallarim1 hige saymak oldugunu,
hakkimda disiplin cezas: verilmesini isteyecegini s6yledi.
Ben de “Sugum nedir? Bilmek isterim” dedim. “Dergide
her isteyenin 6zge¢misi yayimlanamaz” diye bagirdi. Der-
ginin bir yayin kurulu vardi ve kimin tanihlacagina bu ku-
rul karar veriyordu. Ben kendi yontemlerimle ve bu kuru-
lun kararlarini hige sayarak kendimi dergide tanitmigim.
Ben gerekli onaylarin alindigini sdyleyebilmek igin “Giir-
han Bey, o kurulun baginda Insan Kaynaklar1 Yoneticisi
Rezzan Hanim var” diye s6ze girdim ama sefim kizarak
“$imdi artyorum, o kurulun bagindaki kisiyi” diye bagird:
ve Insan Kaynaklar1 Boliimii'nii aradi. Asistani, Rezzan
Hanim'1 telefona baglarken bile o bana dénmiis, “Sen had-
dini ¢ok agtin ama sonun geldi” diye bagiriyordu. Aniden
bagirmay: birakip yumusak bir ses tonuyla “Rezzan Ha-
nim merhabalar” dedi ve onunla konugmaya baglad1. Sani-
yorum Rezzan Hanim, ona niye aradigini bile sormadan
yeni dergiyi goriip gormedigini sordu. Ciinkii Giirhan
Bey, “Evet dergiyi gordiim, bizim birimden Asli Hanim"1
tanitmigsiniz” diye yanit verdi. Anlagilan Rezzan Hanim,
ona bu tanitimin birimimiz igin de iyi bir firsat olacagin
soyledi ki Giirhan Bey, “Elbette, haklisiniz, bizim birimin
ad1 da gegiyor. Tabii ekibimizde kalifiye ¢aliganlarin bu-
lundugunu herkes bilmeli” gibi sozler ediyordu. Sonunda
beni sikdyet edemeden telefon goriismesi bitti. Ahizeyi ki-
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racak gibi yerine koydu. Bana éfkeyle bakt ve “Isinin ba-
stna don” dedi. Arkadaslar, eger siz dogru olursaniz insan-
lar size destek oluyorlar. Ben buna hep inarurdim. O olay-
dan sonra daha ¢ok inandim. Sirkette beni seven herkes
derginin yayimlanmasi iizerine arayarak kutladi. Hele oda
arkadaglarim Ali ile Kemal'in keyfine diyecek yoktu. “Tam
zamaninda yapilan bir hamle. Sen iyi bir satrang oyuncu-
susun” diyordu Ali. Benim de moralim diizelmisti. “Sana
disiplin cezas1 verecegim” diyen amirim higbir sey yapa-
madan susup oturdu. Hani bir reklam kampanyas: yapa-
Iim demigtik ya, iste bu dergide yayimlanan 6zge¢misim,
benim igin bagarili bir reklam kampanyas:1 olmustu.

Ogrencilerden s6z almak igin ellerini kaldiranlar ol-
mustu. Asli, 6nce arkada oturan gozliiklii gence s6z verdi.
“Asli Hanim, bu dergide ¢ikan tanitim sayesinde egitimi-
nizle ilgili dedikodular1 sona erdirmis oldunuz ama ya
haklaruzda soyledikleri diger yalanlan nasil diizelttiniz?”
diye sordu geng. Ozgiir, 6grencilere dogru dénerek “Arka-
daglar, boyle bir karalama kampanyasinda kime, ne séy-
lendigini bilmeniz ¢ok zordur. O nedenle, her soyleneni
diizeltemezsiniz. Ama karalama yapanlarin yalan séyle-
diklerini bir kere kanitladiniz my, artik diger s6yledikleri-
nin de giivenilirligi kalmayacaktir” dedi. Kizil sagl, gilli
geng kiz, “Hocam ¢ok haklisiniz, artik onlara kimse gii-
venmez” diye atildi. Ozgiir, ayaga kalkt ve “Haydi, simdi
de bu son yaganan olaylar1 tanimlayin bakalim” dedi. Og-
renciler yine goriiglerini belirttiler. Kimi “dedikoduculuk”

dedi, kimi de “arkadan konugma”. “Yalancalik” ve “iftira”
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diyenler de oldu. Sonunda uzun boylu, sakall1 gencin tani-
min1 begendiler ve defterlerine not ettiler: “Karalama
kampanyas1”. Bu notu da yazdiktan sonra Asli’'ya déndii
gozler. “Daha devami var m1?” diye sorar gibiydiler. Ash
gildii ve anlatmaya bagladi:

- Biitiin bu anlattiklarimla yedi. sekiz ay kadar ugras-
mistim. O ilk diglama, toplantilara ¢agirmama dénemi iki
ay stirmiistii. Ardindan yagadiklarim diigiiniiliirse o siireg
en az yipratici olan dénemmis. Daha sonra, agir1 bir is yiikii
alinda ezilmeye bagladim. Ustiine agagilamalar, derken
dedikodular geldi. Aylar siiren bu siire¢ beni ¢ok yiprat-
musts. Esim de bu dénemde benim en biiyiik dayanagimd.
Ama evde bile huzurumuz kalmamisti. Ben sinmeyip mii-
cadele etmeye karar vermigtim ama miicadele etmek de in-
san1 ¢ok yipratiyor. Sefim bana bagiriyor ben de hig altta
kalmay1p yanit veriyorum. Ardindan elim ayagim titriyor,
yemeden igmeden kesiliyordum. Yiiziim giilmez olmustu.
Anlayacaginiz berbat bir durumdaydim. Akhimda siirekli
istifa edip gitme fikri vardi. Ama sirketteki diger dostlarim-
la konustugumda, bana “Dayan, zaten onun amaci seni ka-
cirmak. Neden ona bu istedigini veriyorsun ki?” diyorlar-
di. O zaman da onlara hak veriyordum. Aslinda bir kusu-
rumu bulsa hemen beni isten gikaracakti ama o firsat1 ver-
memek igin deli gibi galistyordum. Biiyiik bir hatam ol-
mugstu. O da OHSAS 18001 ve 18002 standartlarniyla ilgiliy-
di ve 0 zaman da miidiiriimiiz beni korumustu. Iste bu y1p-
ratic siireg sonunda kasim aymna geldik. Bizim girketimiz-
de her y1l kasim-aralik aylar1 performans degerlendirmele-
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ri yapilir ve licretlerde galiganlarin o yilki performanslariy-
la orantili olarak belirli oranlarda artiglar olurdu. Ben de
sirkette ilk yiimi1 tamamlamak iizereydim ve ilk perfor-
mans goriigmemi gefimiz Giirhan Bey’le yapacaktim. Go-
riismeden bir gece 6nce hi¢ uyuyamadim. Stresten yiiziim-
de sivilceler ¢ikt. O giin elim, ayagim titreyerek ise gittim.
Korktugum gibi gériismede sefim bana performansimdan
memnun olmadiginmi séyledi. Birime katkimin g¢ok diisiik
oldugunu, bilgi ve deneyimimin yetersiz oldugunu, ileti-
sim sorunlarimin oldugunu, bana verdigi hedeflere erise-
medigimi soyledi. Son olarak da performans notumun or-
talamanin altinda oldugunu belirtti. “Umarim {icret artigi
beklemiyordun” diye alay ederek 6nceden hazirladig: de-

gerlendirme formunu imzalamam igin bana uzatt:.

“Yoksa imzaladiniz m1 Asli Hanim?” diye sordu kizil
sacly, ¢illi geng kiz heyecanla. “Yok canim, elbette imzala-
mamustir” diye onu yanitladi 6ndeki kirmizi kazakh geng.
“Arkadaslar, siz sussaniz da Asli Hanim konusgsa” diye ¢1-
kist1 sakall1 geng arkadan. Herkes sustu. Ashi konugmasin
stirdiirdii:

~ Arkadaginz hakli, imzalamadim. Miicadele ediyo-
rum ya, “Yilmak yok” dedim kendi kendime. Sakin sakin
konugmaya bagladim. Birimde en ¢ok isi benim yaptigimu,
en az arkadaglarim kadar bilgili oldugumu, kimseyle ileti-
¢im sorunum olmadigini anlattim. Sonunda da o formu im-
zalamayacagimi soyledim. Bu tepkime ¢ok kizan Giirhan

Bey bagirmaya bagladi. Bana, “Birten Hanim’a arkan yasla-
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yarak bugtinlere geldin ama sicilinin benim elimde oldugu-
nu unuttun degil mi? Daha ilk ayinda miidiiriiniin goziini
boyadin ama beni kandiramadin. $imdi bu formu imzala-
madan bu odadan gikamazsin” diyordu. Cok kizgin oldugu
her halinden belliydi. Hig ses ¢ikarmadan formu aldim ve
“Yukarida verilen degerlendirmelerin higbirini kabul etmi-
yorum. Haksizhiga ugradigim diigiinliyorum ve bu neden-
le performansimin tekrar degerlendirilmesini talep ediyo-
rum” diye yazip imzaladim ve masasina biraktim. Form be-
nim kucagimda oldugu igin ne yazdigimi gérmeyen gefim,
once “Tamam ¢ikabilirsin” dedi. Ben kapiya dogru yiiriir-
ken eline aldig) formdan yazdiklarimi okudu. Tahmin ede-
ceginiz gibi yine cani sikild1 ve bagladi1 bagirmaya. O bagi-
rirken ben odadan gikup kendi masama déndiim.

“Ne kadar stresli bir yasam, is yasami her zaman bu
kadar stresli degildir umarim” dedi siyahlar i¢indeki geng
kiz. Ozgiir giilerek ona dogru déndii. “Arkadaglar, size
burada ¢ok 6zel bir durumu anlatiyor Asli. Her igsyerinde
boyle kotii davraniglar olmaz. lyi ki de olmuyor, yoksa ¢a-
liganlarin hepsi hasta olurdu. Ash anlatt1 ya, gercekten
saghgin1 kaybetme noktasina gelmisti. Yemek yiyemiyor,
uyku uyuyamuyor, yiizii giilmiiyordu” dedi. Yaninda otu-
ran o6grenci, “Hocam, galiba 6ykiiniin sonuna geldik. Biz
dinlerken dayanamadik. Asli Hanim daha ne kadar sidde-
te dayanabilir ki?” dedi. “Oyleyse sonunu da dinleyelim”
dedi Ozgiir ve Asli'ya donerek “S6z sende” der gibi eliyle
isaret etti. Bunun lizerine Ash biraktig1 yerden anlatmaya
devam etti:
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— Ben, bembeyaz bir yiizle odaya girince odadakiler
korkulu gozlerle bana baktilar. Masama gegip de yerime
oturunca Ali ve Kemal, “Ne oldu sana?” diyerek yanima
geldiler. Biri su veriyor, digeri “Kolonya ister misin?” di-
yordu. Ellerinden geldigince beni rahatlatmaya calisiyor-
lardi. Nurcan da ifadesiz bir yiizle yerinden bizi izliyordu.
Ben yerime doneli ancak bir iki dakika olmustu ki Giirhan
Bey hisimla kapiy1 agip igeri geldi ve eliyle beni gostererek
“Hemen bugiin istifa edeceksin. Hemen bugiin gidiyor-
sun. Yetti artik, seni daha fazla burada gormek istemiyo-
rum” diye bagirdi. Orada tiikendigimi hissettim ve hig ses
¢itkarmadan yigilms gibi sandalyede 6ylece oturdum. Be-
nim o halim Giirhan Bey’in hoguna gitmis olmaliyd: ki
Nurcan’a doénerek “Benim odama gelir misin, gériigmek
istedigim bir sey var” dedi ve gikip gitti. Ardindan Nurcan
da gitti. Digerleri ne diyeceklerini bilemediler. Cok sagir-
muslardi. Susup kaldilar. Ben biraz daha oturdum. Baktim
saat on ikiye geliyor. Ali ile Kemal’e “Ben biraz hava alaca-
gim” deyip disar1 gtktim. Disarida soguk bir hava vardi.
Yiiriiyemedim, iigiidim. Yakindaki bir pastaneye gittim.
Oturup sicak bir salep i¢tim. Orada kararimu verdim, sir-
ketten ayrilacaktim. Bu miicadele yiiziinden saghgimi, hu-
zurumu kaybediyordum. En iyisi ayrilip yeni bir is bul-
makti. Bu kararin ardindan karnim acikt, bir sandvigle gay
istedim. Karnim doyunca kendimi daha da iyi hissettim.
Kararim giderek kesinlesiyordu. Ben o kadar ¢ok caliga-
yim, ti¢ kisilik is yapayim, o hdla bana ortalamanin alinda
performansin var desin. Olacak sey degildi. Bu yorumuna

118



Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek

itiraz edince de “Cik git” diye bagirmigti. Artik onun yii-
ziinii bile gormek istemiyordum. $irkete doniince bizim
birime ugramadan Birten Hanim’in odasina giderek istifa
kararimi bildirecektim. Rahatladim ve sirkete déndiim.
Dogruca Birten Hamim'in odasina gittim. Once asistan
Necla’y1 gordiim. Yiiziime giilerek bakti. “Neler oldugunu
bilse boyle giilmez” diye ge¢irdim i¢imden ve ona “Miim-
kiinse Birten Hanum’la goriigebilir miyim Neclacigim” di-
ye sordum. Beni hi¢ bekletmeden igeri aldi. Miidiiriimiiz
de beni gayet sicak karsiladi. Masasinin kargisindaki kol-
tuklardan birini oturmam igin gosterdi ve digerine de ken-
disi oturdu. Kendi koltugundan kalkip yanima gelmesi
her zaman yaptig1 bir sey degildi. “Acaba olanlar1 duydu
mu?” diye diigiindiim. Yiiziine baktm. Giiliimsedi ve
“Asli, konugmak istedigin konu neydi?” diye sorunca bii-
tiin gliclimii toparlayip “Birten Hanim, ben sirketten ayril-
maya karar verdim” dedim. Hig sagirmamus gibiydi. “Ben-
ce ¢ok yanlig bir davranis olur. Bu sirketin, bizim béliimiin
sana ihtiyaci var. Ustelik seni bu girkette parlak bir gelecek
bekliyor” dedi. Duyduklarima inanamiyordum. Onca hak-
sizliktan ve hakaretten sonra bu ovgiiler gercek olamaya-
cak kadar giizeldi. Konugsmak istedim. Bogazima bir sey
diigiimlendi, konusamadim. Oylece baktim. Birten Hanim
giilimsedi ve “Asli, bugiin, daha dogrusu bir saat kadar
once Giirhan Bey istifa etti. Sizin birimde yeniden yapilan-
maya gidecegiz. Simdi ayrilirsan bizi gergekten zor du-
rumda birakirsin. Dedim ya, bizim sana ihtiyacimiz var”

diye konusmasin siirdiirdii.
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“Ay, gercekten mi?” diye sordu sarisin mavi gozli
geng kiz. Bu ses lizerine siniftan art arda kahkahalar geldi.
“Hocam rahatladim vallahi” diye devam etti. Arkadaki
gozliikli geng, “Ilahi adalet” dedi. Her kafadan bir ses ¢1-
kiyordu. Dinledikleri onca gerilimden sonra gengler bu
beklemedikleri haberle rahatlamis, konugmaya dalmglar-
di. Ozgiir araya girerek “Galiba yine bir 6zetleme yapsak
iyi olacak” dedi ve “Arkadaglar, bu son anlatilanlar: nasil
tanumlayalim?” diye sordu. Biri hemen atildi: “Haksiz de-
gerlendirme”. Ardindan gesitli yorumlar geldi. “Adil ol-
mayan y6netim”, “cezalandirma”, “calisanin hakkini ye-
mek” gelen oneriler arasindaydi. Ozgiir tekrar sordu: “Bi-
rim gefinin diigiik performans notu vermesinde amag ney-
di?”. Kirmizi kazakh geng, “Kétiiliik etmek” dedi. Yine gii-
liissmeler bagladi. Kizil sagh geng kiz, “Istifaya zorlamak”
dedi. Ozgiir, “Olabilir ama istifa etmeyebilirdi de, dyle de-
gil mi?” diyerek bir bagka soru daha sordu. O zaman sa-
kall1 geng, “Asil amag, licret zammini vermemek hocam”
dedi. Ozgiir hep yaptig gibi digerlerine bu goériis hakkin-
da diigiincelerini sordu. Hepsi ona katildilar. “Asil amag,
zamdan veya 6diilden mahrum birakmakti.” Béylece son
olay1 da bu tanimlamayla not aldilar. Birden Asli’y1 anim-
samus gibi, “Nasil oldu da gitti bu adam?” diye sordu goz-
liiklii geng. Asl anlattr:

— Meger o giin, Giirhan Bey’in bagirmalar: koridorlar-
da duyulmus. Oradan gegmekte olan bir arkadas duyduk-
larim1 Necla’ya aktarmig. Necla, miidiiriimiize séylemis.
Birten Hanim, bir kez daha bizim odaya gelerek Ali’yle ve
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Kemal’le konugmus. Onlar da olan, biteni anlatmiglar. O
sirada ben sirketten gtkmis ne yapacagimi diigiiniiyor-
dum. Midiiriimiiz bizim arkadaglan dinledikten sonra
tiim ekibi odasina ¢agirmig. Odasinda, digerlerinin yanin-
da, Giirhan Bey’e “Sorun nedir?” diye sormus. O da benim
kendisine saygisizlik ettigimi sodyleyip iizerine itirazim
yazdigim degerlendirme formunu géstermis. Formu ince-
leyen Birten Hanim, sefimize “Sizce bu adil bir degerlen-
dirme mi?” diye sormus. Giirhan Bey, diger calisanlarinin
ontinde kiigiik distiigiini hissetmis olmal ki birden mii-
diiriimiize, “Siz hep bu Ash Hanim’1 koruyup kolladinmz.
Simdi bir karar vermeniz gerekiyor. Eger benden bu de-
gerlendirmeyi degistirmemi isterseniz istifa edip giderim”
demis. Miidiiriimiiz de “Istifanuz1 bugiin itibariyle verebi-
lirsiniz Giirhan Bey” diyerek teklifini kabul etmis. Arka-
daslarin anlattigina gore bu yaniti hi¢ beklemeyen Giirhan
Bey kipkirmizi olmug ama soziinden de donememis. Bura-
da bir sey eklemek isterim. Eger Giirhan Bey isinde ¢ok ba-
sarih bir sef olsaydi, Birten Hanum onun ayrilmasini iste-
meyebilirdi. Ne kadar ¢ok psikolojik oyun oynadigin dii-
siniirseniz, siz de tahmin edebilirsiniz. Giirhan Bey’in
performans: diger seflere oranla ¢ok diigiiktii. Anlagilan
bu son gikigi bardag) tagiran damla olmus ki Birten Hanum
ayrilmasini istemis. O akgsam arkadaglar beni ve Ozgiir’ii
yemege davet ettiler ve bunlan yemekte anlattilar. Meger
ben Birten Hanim’la gériismek istedigimde Necla'min giil-
mesi de bu yilizdenmis. Ardindan birimimizin en kidemli

calisanu Ali, sef pozisyonuna atandi ve kdbus sona erdi.
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Simdi déniip bakiyorum da “lyi ki miicadele etmigim” di-
yorum. lyi bir igim var, sirketimi ve galigma arkadaglarimi
seviyorum. Inanir misiniz, Giirhan Bey gittikten sonra
Nurcan ¢ok degisti. O alayc tavirlan gitti, dedikodu yap-
may1 birakt1 ve son derece uyumlu, olumlu bir insan oldu.
Demek ki bazi insanlar iginde bulunduklar1 ortama gore
degisik davranig gosterebiliyorlar. Bazen diigliniiyorum,
“Acaba Giirhan Bey’in ayrilmasina ben mi neden oldum?”
diye. Sanmiyorum. Onun ayrilmasina kendi hirs1 ve isi
ikinci plana birakip insanlarla ugrasmasi neden oldu. O
benimle ugragirken ben yilip da gitseydim belki kendine
bagka bir kurban bulup onunla ugrasacakti. Ama her ver-
digi isi yaparak ona fazla koz vermedim. Baskilar kargisin-
da yilmadan direnisim bana ¢ok sayginlik kazandird1. So-
nunda kendi kendini ugurumun kenarina getirdi, kendi

sonunu hazirladi. Galiba benim igin de bir zaferdi.

Bu s6z iizerine salondaki herkes Asl’y1 alkiglamaya
bagladi. Ozgiir ayaga kalkarak esine yer verdi ve “Yagadik-
larim1 samimiyetle paylastig1 icin Asli’ya sizin adiniza te-
sekkiir ediyorum. Gelin, yapilan yildirma ¢abalan ile veri-
len tepkileri kargilagtiralim ve bagina gelenlerle nasil baga
ciktigin géyle bir animsayalim. Size diigiinmeniz igin on
dakika veriyorum” dedi. Ogrenciler hemen ellerindeki not
defterlerinin sayfalarim karighrmaya bagladilar. Bazilan
yanindaki arkadagiyla fisildayarak konusuyor, notlarim
paylasiyordu.
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On dakikanin sonunda “Oncelikle, nasil bagladig1 ve
Asli’'nin buna karg: ne yaptig1 hakkinda kim konusmak is-
ter?” diye sordu Ozgiir. Hemen birkag el kalkt. En arkada-
ki uzun sagh geng, “Once ekipten diglama baglad1 ve buna
bir siire katlandiktan sonra risk alarak miidiiriine kendisi-
ni digladiklarini sdyledi” dedi. Ozgiir, bagiyla onayladik-
tan sonra ilave etti: “Yani bir firsat dogdugunda derdini
anlatti ve yardim ald1. Arkadaglar, unutmayalim ki boyle

durumlarda kendi bagina kalanlar ¢ok yipraniyorlar”.

Ogrenciler nasil bir galisma yapacaklarini anlamiglar-
di. “Hocam diglanmanin yamn sira, dengesiz is yiikiinden
s6z etmistik. Bu sorunla bas etmek i¢in de hem ¢ok ¢alis-
mak gerekiyor, hem de bu yiikii tasimaniza yardim edecek
arkadaglarimizin olmasi gerekiyor” dedi sangin geng kiz.
Digerleri baglarini sallayarak ona katildilar.

Ardindan, gozliikli geng elini kaldirarak s6z ald:: “Bir
diger uygulamay: da paylagilmayan bilgilerden sorumlu
tutulmak olarak tanimlamigtik. Bence, bu agsamada olabil-
digince kendi boliimiiniizle ilgili bilgilere sahip olmakta
yarar var. Ama Ash Hanim'in 6giidiinii unutmayalim.
Eger bilmedigimiz bir konuda soru sorulursa bilmedigimi-
zi sdyleyecegiz”. Ozgiir, 6grencilerinin konuyu iyi algila-
diklarim gérmekten memnun olmustu. Giiliimsedi. O sira-
da bir 6grenci, “Hocam, bilmiyorum ama 6grenip size bil-
gi veririm demek de uygun olur, degil mi?” diye sordu.
Ozgiir, “Elbette, 6nemli olan bilgiye nasil ulagacagin bil-

mektir. Ancak unutmayalim, burada vurgulanan sizi kala-
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balik iginde zor durumda birakmaya ¢alisanlarin tuzagina

diismeyin mesajiydi1” diye yanitlad:1 6grencisini.

“Sonra bir de bagkalarinin yaninda kiigiik diigiirme,
asagilama davraniglarindan soz etmistik” diye soze girdi
uzun, dalgali saglar olan geng kiz. Ondeki kirmizi1 kazakli
geng hemen atildi: “O tiir davraniglarla bag edebilmek igin
de sinmeyip ayni kararl tavirla kargilik vermek demigtik”.
Ozgﬁr, “Evet, ama yine de iisluba dikkat etmek gerekir.
Unutmayin, karg: tarafa kendisini hakh gikaracak koz ver-
mek istemiyoruz” dedi. Onun bu sézleri iizerine sakall,
uzun boylu geng, “Hocam, yani kararli ve dik bir durug
sergileyelim ama hakaret etmemeye dikkat edelim mi di-

yorsunuz?” diye sordu. “Aynen 6yle” dedi Ozgiir.

Onde oturan kirmizi kazakli geng de el kaldird: ve
“Bir de karalama kampanyas: vardi. Kisinin arkasindan
konusarak kotiilemek... Bu davranigla bag edebilmek igin
de sirket iginde iyi dostlar bulmak ve onlarin da yardimiy-
la karalamalara karg1 bir reklam kampanyas: baglatmak
gerekiyor” dedi. Ozgiir, oturdugu yerden kalkarak 6gren-
cilerine dogru dondii ve “Arkadaglar, bu konuda her za-
man Asli Hanim’in galigti1 sirketteki gibi bir kurum der-
gisi bulunamayabilir. Bagka nasil ¢aligmalar yapilabilir?”
diye sordu. Gengler biraz diigiindiikten sonra 6nerilerde
bulundular. “Birkag arkadas farkh birimlerde, aym: anda
bir aklama kampanyas: baglatabilir dedi sakalli geng.
Herkes giiliince “Demek istedigim, doért-bes kisi kendi bo-
liimlerinde o ¢ok iyidir, ¢ok galigkandir gibi olumlu propa-
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ganda yaparsa, bu da yayilacaktir” diye agikladi. Kizil sag-
Ih, cilli geng kiz da “Kisinin kendisi de mutlaka daha gok
ortalarda goriiniip diger ¢calisanlarla iyi iligkiler kurmali ki
arkasindan konugmak o kadar kolay olmasin” dedi. Ozgiir
onerileri begenmisti. Ogrencilerine tegekkiir etti.

Elini kaldiran sangin, mavi gozlii geng kiz, “Hocam
bir de 6diilden mahrum birakma davranisindan séz etmis-
tik” deyince yaninda oturan arkadagi, “Iste orada ipler
koptu” dedi. Salonda yine giiliismeler oldu. Ash da, Oz-
giir Hoca da giildiiler bu espriye. “Benim, Asli Hanim'in
anlattiklarindan anladigim kadariyla bu durumda yapila-
cak sey, yine susmayip, sinmeyip, hakkini savunmak olu-
yor” dedi arkada oturan gozliiklii geng.

“Evet, bu iste yilmak yok. Yildin mi, psikolojik teror
uygulayan kazaniyor. Sabirla dimdik duracaksin ve tabii
etrafinda sana destek olacak dostlar edineceksin” dedi
uzun boylu, uzun dalgal sagh geng kiz. Ogrencilerin tar-
tigmalarini sessizce dinlemekte olan Asli, “Ne giizel 6zet-
ledi arkadas. Gergekten de isin 6zeti bu. Yilmadan, sabirla
miicadele ve dostlarin destegi” diye onu destekledi yiik-

sek sesle.

“Asli Hanim, o kisiye kars1 simdi ne hissediyorsunuz
diye sormak istiyorum” dedi gozliikli geng. “E, sordun
zaten” dedi bir digeri. “Ben olsam nefret ederdim herhal-
de” dedi kirmuz1 kazakli geng. Asly, bir an sustu ve diigii-
niir gibi oniine bakti. Sonra bagin kaldirds, kimseye bak-
madan konugtu: “O kisi kendini bulundugu gorevde ye-
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tersiz hissediyordu. Miidiiriimiiz de bana daha ilk giinler-
den deger verip 6viince ¢ok rahatsiz oldu ve benden kur-
tulmas: gerektigine inand1”. “Nasil yani, onu hakh m1 bu-
luyorsunuz?” diye sordu en arkadaki uzun sagh geng. Se-
sinden bu so6zlere ¢ok hayret ettigi belli oluyordu. Asl,
“Hayur, elbette hakli bulmuyorum. Yalnizca onu anlamaya
calistyorum. Ne hissettigimi sordunuz degil mi?” diyerek
soruyu tekrarladi ve ardindan birkag saniye sustu. Sonra,
“Arkadaglar i¢imde kétii duygular barindirmamaya 6zen
gosteriyorum” dedi ve bunu agikladr:

- Qinkii nefret, kin, 6¢ alma gibi olumsuz duygular
bizi mutsuz eder. Yani i¢imizdekiler bizi disaridakilerden
daha ¢ok yipratabiliyor. Ben de onun igin kimseye kiisme-
meye calistyorum. Hani Sezen Aksu’nun garkida dedigi
gibi:

Hem ¢ok zor, hem de ¢ok kisa bir macera omiir,

Omiir imtihanla geciyor,

Ben bu yiizden, hi¢ kimseden gidemem, gitmem

Unutamam, aci tath ne varsa hazinemdir,

Acimin insana kattig1 degderi bilirim, kiisemem

Acidan ge¢meyen garkilar biraz eksiktir.

127



Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek

128



Benim Isim Degil

BENIM iSiM DEGIL

“Ilk gériigte agka inamir misin agabey?” Ozan bu soru-
yu soran kardesinin yiiziine hayretle bakti. Sinan daha on
yedi yasindayd: ve bu soruyu sorarken yanaklarn kizar-
mst. Gozlerinde muzip bir pirilti, agabeyinden sorusuna
yanit bekliyordu. Bir pazar akgam, iki kardes televizyo-
nun karsisina uzanmug futbol magi izliyorlardi. Daha dog-
rusu Sinan, bu beklenmedik soruyla Ozan’in aklin1 karigti-
nncaya kadar mag izliyorlardi. Sinan, “Cok mu zordu so-
ru. Her geyi bilen agabeyim birden dut yemis biilbiile don-
dii” dedi alayci bir ifadeyle. Arkasindan bir de kahkaha at-
t1. Ozan, “Hemen yanit vermezsem bacak kadar ¢ocugun
maskarasi olacagim” diye gecirdi aklindan ve hemen sor-
du: “Oglum, yoksa sen agik m1 oldun?”. Daha Sinan’in bir
sey soylemesine firsat vermeden devam etti: “Lise bitince-
ye kadar boyle duygusal islere girme. Oniinde iiniversite-
ye giris sinavi var. Aklin kansgir, dikkatin dagilir, caliga-
mazsin. Bu igleri iiniversiteye birak. Orada istedigin gibi

agik olursun”.

Sinan’in agabeyini rahat birakmaya hig niyeti yoktu.
“Konuyu degistirip bana 6giit vermeye kalkma agabeyci-
gim. Sen benim sordugum soruya yanit ver. Istersen tekrar
sorayim. Ilk goriigte agk diyorum, sence var midir?” diye
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sordu. Ozan, kardesinin elinden kolay kurtulamayacagin
anlad. Giildii, “Dur, biraz diigsiineyim” dedi. Birden, 6nce-
ki giin otelde tanigtig1 Selin’in zarif yiizii gozlerinin 6niine
geldi. Icini bir sicaklik kapladi. Cam sikildi. Hemen karde-
sine dondii ve “Bak Selin” dedi. Kardesi, “Ne Selin mi? Be-
nim adim Sinan agabeycigim. Yoksa sen dsik m1 oldun” di-
yerek az 6nce kendisine sordugu soruyu bu kez ona yénelt-
ti. Bu dil siirgmesine Ozan'in cani iyice sikildi. Kardeginin
iistiine atlar gibi yapt ve “Ben simdi sana gosteririm bii-
yiiklerinle alay etmeyi” dedi. Sinan giilerek salondan ka-
cinca tekrar yerine oturdu. ilk gériiste agk da neymis, diye
gegcirdi icinden. Maga konsantre olmaya ¢aligt1 ama bagara-
mad1. Odasina gitmek iizere yerinden kalkti.. O giderken
salona donen Sinan, “Hala yanit vermediiin” diyerek aga-
beyine tekrar takildi ama Ozan onu duymazdan geldi.

Ozan bes yildizh bir otelde Finans Birimi'nin y6netici-
siydi. Otelleri, li¢ ay once el degistirmisti. Oteli devralan
holdingin yonetim kurulu bagkani bir toplant1 yaparak or-
ganizasyonda baz1 degisiklikler yapilacagini duyurmugtu.
Ardindan baglayan yeniden yapilanma siireci, birkag ay
siirmiig ve nihayet sona ermisti. Cumartesi giinii yonetim
kurulu bagkani ve iiyeleriyle yapilan toplantida yeni orga-
nizasyon anlatilmigti. Mevcut yoneticilerin hepsi gorevleri-
ne devam ederlerken, yeni agilan ve bir siiredir bos olan
yonetici kadrolarina da atamalar yapilmisti. Ekibe yeni ka-
tilan yoneticiler toplantida tanitilmiglardi. Holding Yone-
tim Kurulu Bagkan1 Faruk Bey, ayni zamanda otelin Genel
Miidiirii’ydii. Faruk Bey toplantida 6nce bos olan yonetici
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kadrolarina yapilan atamalardan s6z ederek “Birkag aydir
bos olan iki yonetici kadromuzu son derece kalifiye arka-
daglarla giiclendirdik. Simdi sizlere ekibimize katilan iki
yeni arkadagimizi tanitmak istiyorum” demisti. Iste o iki
kisiden biri Selin Batur’du. Selin, Kat Hizmetleri Birimi'nin
yeni yéneticisiydi. Ikinci kigi ise gegen ay isten ayrilan Yi-
yecek Icecek Birimi yoneticisinin yerine atanan Savas Sii-
zer’'di. Yeni yoneticiler kisaca kendilerini tanittilar. Selin,
turizm ve otelcilik egitimini Tiirkiye’de tamamladiktan
sonra, yurtdisginda tarunmig bir iiniversiteden yiiksek li-
sans derecesi almigti. Giizel konugan, kendisine giivenen,
zarif bir kadindi. Dogru bir se¢im yapmuslar, isini de iyi bil-
digi belli, diye diisiindii Ozan onu dinlerken. Yiyecek Ice-
cek Miidiirii Savag Siizer’in de on yillik otelcilik deneyimi
vardl. Antalya’da biiyiik otellerde galistiktan sonra dogup
biiyiidiigii Ankara’ya gelmekten ¢ok memnun oldugunu
sOyliiyordu. Yeni yoneticilerin her ikisi de Ozan’la akran
sayilirlardi. Onlar kendilerini tanitirken Ozan bu iki geng is
arkadasiyla iyi anlasabilecegini diistinmdiistii.

Daha sonra, Faruk Bey yeniden yapilandirma ¢alisma-
s1 sonucunda olusturduklar1 Kurumsal Iletisim Béliimii'ne
atanan yoneticiyi tanitmigti. O da geng bir hanimdi. Adj,
Ceyda Cevher olan bu gen¢ hanim kendini tanitirken Selin
ve Savag gibi kisaca anlatmak yerine lise egitiminden bag-
lay1p, liniversitede staj yaptig1 yerler de dahil olmak tizere
uzun uzun kendinden s6z etmisti. O da Selin gibi yurtdi-
sinda egitim almist:. Ama Selin’in tersine yurtdis: egitimi-
ni en ince ayrintisina kadar anlatmigti. Bu ayrintihi 6zgeg-
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migi dinlerken bir an Selin’le g6z gbze gelen Ozan, onun
da sikildigini g6zlerinden anlamus, giiliismiiglerdi.

O giin son tanitilan yonetici ise yeni olugturulan genel
miidiir yardimcis1 pozisyonuna atanmig olan Sami Ya-
kig’tl. Sami Bey, kamuda uzun yillar gorev yaptiktan son-
ra emekli olmustu. Faruk Bey, “Biliyorsunuz, ben her za-
man burada olamiyorum. Holdingin diger sirketlerinde
katilmam gereken toplantilar oluyor. Arada santiyelerimi-
zi gezmem gerekiyor. Ayrica yeni is baglantilari igin sik sik
yurtdigina gikiyorum. Iste bu yiizden bir genel miidiir yar-
dimas1 kadrosu olugsturduk. Benim yoklugumda, Sami
Bey, islerin yiiriitiilmesini saglayacak” dedi. Ardindan s6-
zii kendini tanitmasi igin Sami Bey’e verdi. Sami Bey, “Bu
sektorde otuz yillik deneyimim var” diye soze baglayip
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nda uzun yillar daire bagkan-
ligr yaptigini, ardindan Genel Miidiir vekili olarak gahsti-
g anlatti. Kendisini ok titiz ve dikkatli bir insan olarak
tanimlayan Sami Bey, yurtiginde ve disinda katldig: fuar-
lari, konferanslar1 ve kongreleri elindeki kagittan okudu.
Asag1 yukar: yirmi dakika kadar kendini tanittiktan sonra,
sozlerinin sonunda “Arkadaglar goziim iizerinizde olacak.
Otellerde neler doner iyi bilirim. Bilesiniz, simdiye kadar
beni kimse kandiramadi. Onun igin hi¢ denemeyin. Bir
problem varsa agikga paylagin, birlikte ¢ozelim” diyerek
adeta ilk giinden yonetim ekibine gézdag: verdi. Konug-
masini bu sozlerle bitirip yerine oturdugunda toplant: sa-
lonunu biiyiik bir sessizlik kapladi. Yeni genel miidiir yar-
dimaisinin bu tehditkar konusmasi ¢ogunlugu geng olan
yonetim ekibini ¢ok sagirtmigti.
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Sami Bey’in s6zleri ve onu takip eden derin sessizlik,
Faruk Bey'i de rahatsiz etmigti. Bir agtklama yapma gere-
gini duydu. “Arkadaglar, sizler bu alanda uzman profes-
yonellersiniz, iginizi de iyi biliyorsunuz. Bizim bundan hig
kugskumuz yok. Ayrica damigmanlarimiz ii¢ aydir otelin ig-
leyisini, performansin izliyorlar, bize verdikleri raporlar
¢ok olumlu. Biz, islerinizi simdiye kadar oldugu gibi yii-
riitmeye devam etmenizi istiyoruz. Sami Bey’le bana dii-
sen de sizlerin iginizi en iyi sekilde yapabilmeniz icin ge-
rekli olan kaynag), destegi, bazen de yonlendirmeyi sagla-
mak olacak” dedi. Onun bu konusmasi salonda bulunan
diger yoneticileri biraz rahatlatmist. Bu konusmanin ar-
dindan verdikleri kisa arada Ozan, yeni is arkadaglar Se-
lin ve Savag’la sohbet etmisti. Yeni gelenler Sami Bey’in
sozlerinden ¢ok etkilenmiglerdi. Ozan’a “Y6netimin yakla-
sim1 hep boyle miydi?” diye sordular. Ozan da onlara tig
ay once otelin el degistirdigini ve yeni yonetimi kendileri-
nin de iyi tanimadigini anlatti. “Bundan 6nceki dénemde
¢ok rahattik, yatay bir yonetim anlayis1 vardi. Genel Mii-
diiriimiiz de dahil bir ekip olarak ¢alisip her ise kosturu-
yorduk” diye eklemeyi de unutmadi.

Toplantinin ikinci yarisinda, otelin gelecek yilki hedef-
lerini tartigtilar. Herkes, kendi béliimiiyle ilgili hedefleri
agikladi. En ¢ok konugan yine Kurumsal [letigim Miidiirii
Ceyda Hanim oldu. Otelin tanitimi igin biiyiik kampanya-
lar yapilmasini 6neriyordu. Faruk Bey biit¢esini gormeden
bir kampanya baglatmayacaklarin1 séyleyerek Ceyda’ya

onerdigi taniim kampanyasi igin bir biitge hazirlamasin
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soyledi. Ardindan bu ¢alismay1 yaparken Finans Miidiirii
Ozan’la ¢alisgmasinu 6nerdi. Ceyda, bu gorevlendirmeden
memnun olmustu. “Elbette, biz Ozan Bey’le birlikte bir
biit¢e hazirlar, size sunariz” dedi. Toplantinin ikinci bolii-
miinde hi¢ konugmayan Sami Bey ise siirekli elindeki kii-
ciik deftere not aliyordu.

Odanin kapisi agilip da kardesi Sinan bagini igeri uzat-
tiginda, Ozan yatagina uzanmig cumartesi giinii yapilan
bu toplantiy1 diisiiniiyordu. Agabeyine takilmayi ¢ok se-
ven Sinan, “Oh, agabeycim bakiyorum da romantik takili-
yorsun, ben agktan s6z edince neden odana kagtin” diye
sordu. Ozan kardesinin elinden kurtulus olmadigini anla-
mugh. “Gel igeri ve ne istedigini soyle bakalim” dedi ciddi
bir sesle. Sinan sessizce igeri girdi ve yatagin ayakucuna
oturarak “Gergekten ilk goriiste ask var midir?” diye sor-
du. Ozan kardesinin sagini sevgiyle oksayarak “Neden bu
konuya bu kadar takildin gen¢ adam?” diye sordu. “Cok
yakin bir arkadagimin bagina geldi de ben béyle bir sey
gercekten var midir diye merak ediyorum. Ne yapayim,
bagka soracak kimse yok” dedi. Ozan birkag saniye diigii-
niir gibi tavana bakt. Birden Selin’in iri ela gozleri canlan-
d1 zihninde. Yine cani sikildi. Sonra ondan bir seyler duy-
mak icin bekleyen kardegine dénerek “Ilk goriigte gok be-
genmek, etkilenmek olabilir elbette. Ama buna ilk goriiste
agk denebilir mi, emin degilim” diye agikladi. Sinan bu sa-
mimi yanut lizerine cesaretlenerek “Agabey, sen hig asik ol-
dun mu” diye sordu. Ozan artik kagamayacagini anlaya-
rak “Evet, hem de dort-bes kez” dedi giilerek. Sinan, aldi-
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g1 yaniti begenmemigti. “Canim, ben gergek agktan séz
ediyorum, hani yagamda bir kez olan” diye iisteledi. Ozan,
“Benim kiigiik kardesim ¢ok biiyiimiis anlagilan” diye ta-
kild1 ve “Yok Sinancigim, ben dyle biiyiik bir agk yasama-
dim” dedi. Sinan giilerek “Yani heniiz yasamadim, diyor-
sun” diye diizeltti agabeyini. “Evet, heniiz yasamadim”
diye karsilik verdi Ozan. Bu kez de Selin’in sicak giiliimse-

mesi geldi aklina. Hemen bagka seyler diisiinmeye calist.

’Pazartesi sabah1 erkenden isinin bagindaydi Ozan. Sef
yardimaisi, ona sevdigi meyvelerle kahveden olusan hafif
bir kahvalti hazirlayip mutfak gorevlilerinden Bayram’la
odasina gondermisti. Bayram ¢ok saf ve temiz bir Anado-
lu genciydi. Otelde herkes onu sever ve saf hallerine giiler-
di. Bu sakalagmalar, bazen Bayram’in canim sikiyor, kendi-
siyle alay edildigini diisiinerek giiceniyordu. Bayram’in
otelde en ¢ok sevdigi yonetici Ozan Bey’di. Ciinkii o hig
kimseyle alay etmezdi. O sabah Ozan’a kahvalti tabagini
hemen kapip gotiirmiistii. “Afiyet olsun” dedikten sonra
cami sohbet etmek istemis olmaliyd: ki “Yeni genel miidiir
yardimaist gelmis, duydunuz mu Ozan Bey? Cok yaghy-
mug, sekeri mekeri varmug, hep diyet yemegi yiyecekmis”
demisti. Ozan, ona “Aman Bayram, bunlar gizli bilgiler,
sakin kimseye soyleme, yoksa dedikodu yapiyor diye
mutfaktakilerin sana olan giivenleri sarsihr” diye uyar-
migti. Bayram da kizararak “Anladim, s6z, konugmam
Ozan Bey” diyerek gorevine donmiigtii.
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Onun ardindan igsine dénen Ozan’in keyfine diyecek
yoktu. Bir taraftan hesaplan kontrol ediyor, diger taraftan
da 6zenle ayiklanip dogranmig olan meyvelerini yiyordu
ki telefonu ¢aldi. On biirodan arayan gérevli Genel Miidiir
Yardimcis1 Sami Bey’in onu ofisinde bekledigini soyledi.
Pazartesi sabahi erkenden kendisini ¢agirmasina sagiran
Ozan, bir an i¢in “Hangi konuda konugsmak istiyor aca-
ba?” diye diigiindii, sonra da yanina yalnizca bir not def-

teri alarak ust kata ikt

Genel Miidiir Faruk Bey’in ofisinin bitigigindeki top-
lant1 odas1 Sami Bey igin ofis olarak hazirlanmigt. Iki oda-
nin arasinda da sekreterya béliimii vardi. Ozan, orada ye-
ni bir asistanin oldugunu goriince “Giinaydin” dedi ve
kendini tanutti. Uzun boylu hog bir hanim olan yeni asistan
da Ozan’1 selamladi ve adinin Lale oldugunu séyledikten
sonra, “Ben, Genel Miidiirliik Ozel Kalem Miidiirii olarak
goreve bagladim” diye agiklama yapti. Ozan, otelde bu un-
vanin kullanildigim ilk kez duyuyordu. Birden iginden
gilmek geldi ama kendini tuttu. Lale Hanim, “Genel mii-
diir yardimami ne igin gormek istemistiniz?” diye sorun-
ca iyice sagird1. “Ben gormek istemedim, o beni gérmek is-
temis, 6n biirodan arayip haber verdiler, onun igin gel-
dim” diye karsilik verdi. Lale Hanim, “Sizi biraz beklete-
cegim” dedikten sonra, elinde kiigiik bir defterle Sami
Bey’in odasina girdi. Birkag dakika igeride kaldi. O arada
Ozan, “Eski Genel Miidiiriimiiz cagirdiginda, gelir gelmez
odasina girerdik” diye diisiiniiyordu. O diigiiniirken Lale

Hanim yanina geldi ve tekrar “Sizi biraz bekletecegim

136



Benim Isim Degil

Ozan Bey” dedi ve “Sami Bey bir telefon goriismesi yapa-
cak da” diye durumu agikladi. Ardindan, ¢ekmeceden ¢i-
kardig: fihristi act1 ve bir numara buldu. Ozan, 6nce hay-
retler icinde onu izledi. Sonra kendini toplayip ayaga kalk-
t1 ve “Ben igimin bagina doneyim, siz Sami Bey uygun ol-
dugunda beni ¢agirirsiniz” dedi. Bir yandan telefon numa-
ralarin1 tuglamakta olan Lale Hanim, “Olmaz. Sizi hemen
gormek istiyor, zaten goriismesi iki dakikadan fazla siir-
mez” kargihigim verdi. Sonra telefona yanit veren kisiyle

konusmaya bagladi. Onu unutmusgtu.

Ozan birkag saniye ayakta durdu. Sonra yeni genel
miidiir yardimaisinin ige bagladig: ilk giin ona bir kabalik
yapmamak icin beklemeye karar verdi. Tekrar oturdu. La-
le Hanim telefonu bagladi ve 6niindeki deftere notlar yaz-
maya basladi. Ardindan Ozan’a “Beklerken ¢ay ister misi-
niz?” diye sordu. Ozan odasinda yarim kalan kahvesini ve
kahvaltisini diistindii. Hig sesini ¢ikarmadan bagiyla hayir
diye isaret ederek beklemeye devam etti. O beklerken ka-
pidan Ceyda Cevher girdi. Ozan’1 goriince “Aman ne ka-
dar iyi oldu, sizi gordiim, ne zaman birlikte ¢aligsabiliriz di-
ye soracaktim” dedi ve bir yanit beklemeden yeni Ozel Ka-
lem Miidiirii'ne dénerek “Lale Hanimcigim, Sami Bey be-
ni ¢agirmus, igeri girebilir miyim?” diye sordu. Ozan, “O
benden 6nce girerse burada bir dakika bile durmam, isi-
min bagina donerim” diye gegirirken Lale Hanim, “Ceyda-
agim, senden 6nce Ozan Bey'i ¢agirdik. O, on bes dakika-
dir bekliyor” dedi. Ozan saatine bakti, gercekten on beg
dakika olmustu. Bir siirii isi oldugunu diisiindii. Lale Ha-
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num’a “Acaba bitti mi telefon gériismesi Sami Bey’in?” di-
ye sordu. Lale Hanim, “Ay, vallahi bitmis. Hemen igeri so-
ruyorum” diye yanit verdi ve tekrar genel miidiir yardim-
asmin odasina girdi. Ozan sikintidan ayaga kalkmusg, aga-
g1 yukan yiiriiyordu. Ceyda, “Hig telag etmeyin, iist yone-
tim hep boyledir, bekletir” dedi. Ozan, geng kizin yiiziine
hayretle bakarak “Bugiin pazartesi, 6demeler var, kontrol
edilecek hesaplar var, is ¢ok, zaten zaman yetmiyor, bir de
beklemekle zaman harcarsak hig yetistiremeyiz diye tela-
sim” diye acgikladi durumu. Nihayet Lale Hanim, Sami
Bey’in odasindan gikti. Elinde bos bir bardak ve tabak var-
di. “Demek ki mutfaktan bir kahvalt1 da buraya gelmis”
diye gecirdi Ozan icinden. “Buyurun, sizi bekliyor” dedi
Lale Hanim ve Ozan igeri girdi. Bir sagkinlik da odaya gi-
rince yagad1. Otelin modern dekorunun tersine tamamen
klasik ve koyu renkli agir mobilyalarla désenmis bir ofis
olusturmusglardi. Sami Bey, islemeli ve oldukga biiyiik bir
masada oturuyordu. Ozan gelince kibarca giiliimsedi ve
“Hos geldiniz Ozan Bey, buyurun” diyerek oturmasi igin
biiyiik deri koltuklardan birini gésterdi.

Sami Bey, o sabah otelin genel mali durumu ile ilgili
bilgi almak istemisti. Ancak Ozan igeri girdikten sonra hal
hatir sormusg, ardindan ii¢ kez digaridan arayanlarla tele-
fonda konusmus, iki kez de kendisi Lale Hanim'1 arayarak
talimat vermigti. Sonucta bir yirmi dakika daha gec¢mis
ama higbir sey konusamamiglardi. En sonunda nigin ¢agur-
digini anlatti. Ozan, otelin mali durumunu gosteren kap-
samli bir rapor hazirlayarak incelemesi icin ertesi giin
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elektronik posta ile gonderebilecegini sdyleyince “Aman
Ozan Bey, siz ¢ok gengsiniz, usul bilmiyorsunuz. Rapor
gondermek olmaz, kendiniz getireceksiniz ve agiklayacak-
stniz” diyerek kibarca elegtirmisti. Ozan, “Elbette Sami Bey,
ben kendim getiririm” diye yamitlayinca “Sizi sevdim, ileri-
de iyi bir yonetici olacaksiniz” demis ve iyi bir y6neticinin
tistleriyle nasil iletisim kuracagini bilmesi gerektigini anlat-
must1. “Sug sizde degil. Sizi boyle geng yasta miidiir yapan-
larda. Bu kadar geng yagta miidiir olunca yol yordam 6gre-
necek zaman bulamiyor insan degil mi?” diyordu.

Ozan genel miidiir yardimcisinin odasindan giktigin-
da Ceyda’y1 hala Lale Hanim'in yaninda beklerken buldu.
Onlara iyi giinler dileyerek odasina déndii. Tam bir buguk
saatinin boga gectigini diigiindii. “Eskiden ne giizeldi” di-
ye aklindan gegirdi. Genel Miidiirii telefon eder, ne istedi-
gini anlatirdi. O da istediklerini hazirlar ve elektronik pos-
tayla gonderirdi. “Eskidendi o giinler” dedi yiiksek sesle
ve igine biraktig1 yerden devam etti. Ozan, o sabah yapma-
s1 gereken isleri tamamladiginda saat ikiye geliyordu. Kar-
n1 actkmigti. Ogle yemegi igin otelin en sevdigi restoranina
gitti. Hazan diye adlandirilan bu restoranin ii¢ duvari ve
tavani camla kapliydi. Cevresinde ¢ok giizel bir bahge var-
d1. Yazin kapilarini agiyorlar ve bahgeye de masa koyuyor-
lard1. Artik havalar sogudugundan bahge kapilar1 kapaliy-
di. Restorani gevreleyen bahgede ¢ok giizel diizenlenmis
cigekler, degisik bitkiler ve agaglar vardi. Hazan Restoran,
tam bir kig bahgesiydi. Insan hangi masaya otursa ayr bir
manzara goriiyordu.

139



Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek

Ozan restorana girdiginde yalnizca birka¢ masa do-
luydu. Biiyiik bir masada on kisilik yabanci bir grup yiik-
sek sesle konugarak ve giilerek yemek yiyordu. En tenha
kogsedeki masalardan birine oturdu ve yemegini siparig
verdi. Mevsim sonbahardi ve bahgenin zemini agaglardan
dokiilen sarli, kirmizili yapraklarla siislenmisti. Kizaran
yapraklara bakt. Hazan restoranda hazani yasamak ne
guzel, diye diigiiniirken “Size katilabilir miyim?” diyen bir
sesle irkildi. Bagini gevirdi. Soruyu soran yeni kat hizmet-
leri yoneticisi Selin Batur’du. Ozan birden kizardi. “Elbet-
te, liitfen, buyurun” dedi ve ayaga kalkarak Selin’e karsi-

sindaki sandalyeyi gosterdi.

Selin de yemegini 1smarladi ve konugmaya bagladilar.
“Bugiin ¢ok canum sikild1” dedi Selin ve anlatmaya bagla-
d1. O sabah, kendi biriminde sabah vardiyasinda ¢alisanla-
n1 bir toplantiya ¢agirmigti. Tam toplantiya baglamiglardi ki
Sami Bey’in kendisini gérmek istedigi haberi gelmisti. O
da Lale Hanim"1 arayarak o sirada ekip arkadaglanyla top-
lant1 yapthgin1 anlatmis ve “Bir saat sonra gelsem olmaz
mi1?” diye sormugtu. Ozan aklindan “Asla kabul etmemig-
tir” diye gegirdi. Selin konugmaya devam etti. “Meger
boyle bir teklif yapmak ¢ok saygisiz bir davranigmus. Lale
Hanim beni ayipladi” dedikten sonra bu tepkiye ¢ok iiziil-
digiini anlath. Cilinkii onun ekibi tiim otelde, katlarda,
odalarda daginik olarak galisiyordu. Bu yiizden onlar ki-
sa bir siire icin bile bir araya toplamak ¢ok kolay olmuyor-
du ve gorevlerini birakarak toplantiya gelmeleri ciddi is
kaybina neden olabiliyordu. “Diigiinebiliyor musunuz?
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Ben hepsini tam toplamigim, tekrar geri génderecegim, bir
bagka saatte tekrar ¢agiracagim. Bir an hepsini bekleteyim,
hemen yukan gidip donerim dedim ama sonra Sami
Bey’in yaninda isimin ne kadar siirecegi belli degil diye
vazgectim” diyerek yagadiklarini paylagh. Ozan, onu ¢ok
iyi anliyordu. “Haklisiniz, tiim bu belirsizliklerin ve za-
man kaybinin bize ciddi bir maliyeti olacaktir” dedi. Selin
ona katildi: “Hem zaman kaybi ve ekstra maliyet, hem de
isin aksamasi nedeniyle sundugumuz hizmet kalitesinin
diigsmesi riski var. Malum, bizim her giin tiim odalar ve
salonlar1 temizlememiz, yatak takimlarini degistirmemiz
gerekiyor”. Yasadiklarina ¢ok iiziildiigi her halinden belli
oluyordu. Yemekleri geldi, yerken konugmaya devam etti-
ler. Ozan, “Sonra ne oldu?” diye sorunca, “En fenas1 da o
zaten” dedi Selin. Ekibini gorevlerinin bagina géndermis
ve genel miidiir yardimcisinin odasina ¢tkmugti. “Ben gitti-
gimde iceride Ceyda Hanim varmus, beklememi sdylemez-
ler mi? Ben bir saat sonra geleyim dedigimde, bunu kabul
etmediler, sonra da kapinin 6niinde bir saate yakin beklet-
tiler” diye yakindi. Ozan, “Sonunda goriigsebildiniz mi?”
diye sorunca, “Ne gezer?” dedi Selin. Sesi o kadar yiiksek
¢ikt1 ki diger masalardan doniip bakanlar oldu. Selin utan-
d1. Sonra sesini algaltip anlatmaya devam etti: “Ben bekler-
ken Ceyda Hanim ¢ikti. Beni, ‘Cok 6nemli bir telefon go-
riigsmesi var’ diyerek biraz daha beklettiler. Ardindan Sami
Bey’in 6gle yemegini miistegar beyle yiyecegini soylediler
ve beni isimin bagina génderdiler”. Ozan onun igin tiziil-

dii. Kendisi bir buguk saat kaybetmisti ama hig¢ olmazsa
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Sami Bey’le goriisebilmisti. Selin, “O kadar bekleyip de
goriisemedigime mi yanayim, yoksa toplanimi1 yapama-
digima m1 yanayim bilemedim” diyordu.

Yemek boyunca bu belirsizliklerin iglerini ne kadar ak-
satacagini konusgtular. Ozan, “Bu boyle devam etmeyecek-
tir. Samirim Sami Bey, isleyisi anlayincaya kadar bizlerle
sik sik goriisecek, nasil ¢alishigimizi gérdiikten sonra daha
seyrek ve daha planli goriismeler yapacaktir” diye tah-
minde bulundu. Selin bu s6zlerle rahatlamigti. O yemekte,
sizli bizli konugmamaya karar verdiler. Birbirlerine adla-
riyla hitap edeceklerdi. Yemekten sonra kahvelerini iger-
lerken Yiyecek Igecek Miidiirii Savag Siizer restorana gel-
di. “Merhaba arkadaslar, size katilabilir miyim” dedi ve
yanit beklemeden masalarina oturdu. Onun da cani sikil-
mig gibiydi. “Hayrola, ne oldu?” diye sordu Ozan. Savas
da Sami Bey’den dertliydi. “Sorma arkadas, ¢ok canim si-
kildi. Genel miidiir yardimcimiz, miistegar beyi yemege
cagirmig, bize haber vermeden Aynali Restoran’a gidip
oturmuglar” diye s6ze girdi. Selin, “Eyvah, bir aksilik mi
oldu?” diye s6ze karigh. Sesinde endige vardi. Savas, “Bi-
zim arkadaglar, her miigterimize yaptiklar gibi itinayla
hizmet etmigler. Ama kimse Sami Bey’i tanimadigindan
bekledigi 6zel ilgiyi de gormemis. Sonunda, tahmin edece-
giniz gibi kabak benim bagima patladi1” diye olanlar: anlat-
t1. Bu kez Ozan, “Peki, ne oldu?” diye sordu. “Genel mii-
diir yardimaisi ile konugu yemege indiklerinde, ambarda
sayim yapiyordum ve bu nedenle geldiklerini gérmedim.
Diger calisanlar da Sami Bey’i tanimadiklarindan bana ha-
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ber vermemigler. Islerimi bitirip restorana déndiigiimde
genel miidiir yardimcisini konuguyla yemek yerken gor-
dim ve hemen yanlarina gidip ‘Hos geldiniz. Her sey ar-
zu ettiginiz gibi mi?’ diye sordum. Sormaz olaydim. ‘Beye-
fendi, gorevinizin baginda degilsiniz. Bu, eksi bir puan” di-
ye azarladi beni Sami Bey. Miistegar, diger miigsteriler, res-
toranda galhigan ekip herkes duydu. Inanir misiniz, bagim-
dan agag kaynar sular indi”. Bu sozleri soyledikten sonra
arkasina yaslanip sustu. Yiiziinden ne kadar mutsuz oldu-

gu belli oluyordu.

Ozan, “Hig tiziilme arkadas. Bu sabah hepimiz nasibi-
mizi aldik. Sami Bey yeni ya, bizleri tamyip isi 6grenince-
ye kadar bu tiir anlagsmazliklar olabilir. Kisa zamanda igler
yoluna girecektir” diye yorum yapti. Savas, “Arkadas, sen
eskisin, burada seni taniyorlar, seviyorlar. Ama ben yeni-
yim. Kimse tanimiyor. Tam dakika bir, gol bir misali, ilk
giinden eksi puan1 aldik” dedi. Diger ikisi onu rahatlat-
mak icin o sabah yasadiklarini esprili bir dille anlattilar.
Selin, “Ben bugiin yapamadigim toplantiy1 yarin yapmaya
kalksam bagima ayn ig gelir mi, ne dersiniz?” diye sorun-
ca konuyu Lale Hanim’la paylagmaya karar verdiler. Eger
Sami Bey’le goriisecekleri giin ve saati 6nceden bilebilir-
lerse iglerini ona gore programlayabilirlerdi. Savas, “Ayri-
ca, restoranlardan birinde, yemek yiyecek olursa bana 6n-
ceden haber vermelerini isteyecegim ki hizmette kusur et-
meyelim” dedi.
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Yemekten sonra ii¢ arkadas Lale Harum’in yanina gitti-
ler ve diigiindiiklerini anlattilar. Lale Hanim onlar1 dikkatle
dinledikten sonra, “Sayin yoneticiler, genel miidiir yardim-
cis1 size uymaz. Siz ona uyacaksiniz” dedi. Ozan soyledik-
lerinin anlagilmamis olabilecegini diisiinerek “Biz memnu-
niyetle uyariz ama igler aksiyor” diye agiklamaya calisti.
“Islerinizi ona gére planlayacaksiruz bu durumda. Siz yéne-
tici degil misiniz? Istediginiz gibi planlama yapabilirsiniz”
dedi Lale Hanim. Sonra Savas’a donerek “Siz de her zaman
isinizin baginda olun. Genel miidiir yardimcimin ne zaman,
nerede olacag hig belli olmaz. Otelde nereye gidecegini de

onceden haber vermez” diye tavsiyede bulundu.

Ug geng yonetici duyduklarina inanamamuglardi. Sa-
vas, “Ama benim igim yalnizca restoranda bulunmak de-
gil ki” diye s6ze baglamist1 ki Ozan’la goz goze geldiler ve
sustu. Ardindan Lale Hanim’a tegekkiir edip odadan ¢ikti-
lar. Asag) inerlerken Savas, “Galiba yeni genel miidiir yar-
dimassinin iglere alisma siireci tahmin ettigimizden daha
uzun siirecek arkadaglar” dedi. Diger ikisi de “Oyle gorii-

niiyor” diyerek ona hak verdiler.

Ozan, o giin Sami Bey i¢in hazirlayacag: rapor iizerin-
de galisti. Bir yandan da giinliik islerle ilgilenmesi gereki-
yordu. Odeme talimatlan verdi. Satin alma komisyonuna
katild1. Teklifleri degerlendirdiler. Aksam sekize kadar ¢a-
ligt. Ertesi giin sunacag rapor tam olarak hazir degildi.
Galismalarini yanina ald1 ve evde devam etmek iizere otel-

den gkt
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Ertesi sabah ofise geldiginde gece ikiye kadar calismig
ve raporunu hazirlamigh. Hemen temiz bir baski alip Sami
Bey’den goriisme talep etmeye karar verdi. “O ¢agirma-
dan ben ararsam belki daha kesin bir randevu saati alabi-
lirim” dedi kendi kendine. Ama aradiginda genel miidiir
yardimaisinin heniiz gelmedigini 6grendi. Islerine koyul-
du. O calisirken kapisi ¢alind1 ve Bayram, elinde bir tep-
siyle geldi. Bu kez tizerine surup dékiilmiis krep getirmig-
ti. Yarinda da Ozanin sevdigi kahveden vardi. Bayram’
gordiigiine memnun olan Ozan, elindekileri goriince daha
da sevindi. “Mutfakta igler nasil bakalim?” diye sordu.
Bayram atildi: “O Yokus Bey var ya, diin bizim miidiirii
herkesin iginde fena firgalamig”. Ozan gagirarak sordu:
“Yokug Bey de kim?”. Bayram agiklad1: “Hani yeni gelmis
ya, genel miidiir yardimaisy, listelik Genel Miidiir’iin arka-
dasiymug, Sami Yokus Bey”. Ozan kahkahayla giilmemek
icin kendini tutarak Bayram’in sézlerini diizeltti. “Sami
Bey’in soyad: yokus degil, Yakig”. Bayram her zamanki
safligiyla “Valla, ne bileyim Ozan Bey. Asagida herkes Yo-
kus Bey deyip duruyor” deyiverdi. O giinden sonra otel
calisanlar: arasinda genel miidiir yardimcisinin ad1 “Yokusg
Bey” olarak kaldu.

Ozan o hafta cuma giiniine kadar Sami Bey’den rande-
vu talebine bir yanit alamadi ve dolayisiyla gece ikiye ka-
dar calisip hazirladig1 raporunu sunamadi. Cuma giinii
geldiginde elindeki raporda bazi verilerin degismesi ge-
rektigini gordii. Daha sunamadan raporu giincelligini yi-

tirmigti. Bir timitle Lale Hanum’1 aradi. Ona, sali sabahin-

145



Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek

dan beri Sami Bey’le goriisebilmek icin randevu bekledigi-
ni soyledi. Lale Hanim, “Sizin talebinizi takip etmek be-
nim igim degil. Siz her giin arayip uygun mu diye sorma-
liydiniz” dedi. Ozan, birden kendini kétii hissetti. Acaba
Sami Bey, onun kendisiyle goriismek i¢cin bekledigini bili-
yor muydu? Eger Lale Hanim talebini hig iletmediyse, s6-
ziinii tutmadigin ve raporu hazirlamadigini diisiinebilir-
di. Caninin sikildigin belli eememeye ¢alisarak “Acaba bu-
giin kendisiyle goriigebilir miyim?” diye sordu. Lale Ha-
nim, programa bakti ve “Ancak aksam altidan sonra go-
riigtiirebilirim” diye yamitlad1 onu. Ozan tegekkiir etti ve
telefonu kapatti. “Aksam olmasi daha iyi” diye diisiindii.
Giindiiz iglerini halleder, aksam da rahatga genel miidiir

yardimasina bilgi verirdi.

O aksam saat altiya on kala dosyasina raporunu ve ge-
rekli olabilecek bazi bilgileri koyarak Sami Bey’in odasina
¢ikti. Lale Hanim, “Genel miidiir yardimcim simdi mesg-
gul. Digaridan bir ziyaretgisi var. Isterseniz burada bekle-
yin, isterseniz ofisinize doniin sonra gelirsiniz” dedi. Ozan
bir an diigiindii ve orada beklemek yerine, odasina don-
meye karar verdi. “Siz bana haber verirsiniz degil mi” di-
ye sordu. Lale Hanim, “Elbette veririm ama ben ¢ok yogu-
num ve bu sizin iginiz. Onun igin siz arayip takip edin, liit-
fen” dedi. Ozan odasina donerken “Asil yokus, Sami Bey
degil de Lale Hanim” diye diigiiniiyordu. Odasina indi-
ginde, Savas telefon ederek “Uygunsan yanina geliyorum,
biraz sohbet edelim” dedi. Ozan memnuniyetle arkadagim
cagird1. Savag hem sohbet etmek hem de satin aldiklar ba-
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z1 malzemelerle ilgili yagadiklar sorunlar paylagsmak isti-
yordu. Sonra tedarikgilerin nasil segildigini sordu. Iki ar-
kadag satin alma siireciyle ilgili yogun bir sohbete daldilar.
Sonunda Savas, “Haydi, artik kalkalim” deyince Ozan sa-
atine bakip “Ooo, yediyi gegiyor, Sami Bey’den haber bek-
liyorum” dedi ve hemen telefonla Lale Harum'1 aradi. Te-
lefon uzun uzun ¢aldi ama agilmadi. Tekrar denedi. Bu kez
6n biiro gorevlilerinden biri agt1 telefonu ve Lale Hanim'la
Sami Bey’in yarim saat kadar once giktiklarim1 soyledi.
Ozan, bu hi¢ beklemedigi haber karsisinda gagkindi. Hig-
bir sey soyleyemedi ve sessizce ahizeyi yerine koydu. Sa-
vag onun halinde bir tuhaflik sezerek “Ne oldu arkadag?”
diye sordu. “Sami Bey’le goriismek igin bekliyordum. O
¢oktan gitmis” dedi Ozan. Caninin ¢ok sikildig1 sesinden
belli oluyordu. Savas, “Aman iyi olmus. Cuma aksami, bu
saatten sonra is mi yapilir. Haydi gel, yeni agilan bir balik
restorani var yakinda, oraya gidelim. Biraz agiliriz. Bu ara-
da ben de méniilerinde degisik yemekler var m1 bakarim”
dedi. Ozan bu teklifi kabul etti ve birlikte odadan ¢iktilar.

Iki arkadag tam otelin kapisindan gikarlarken “lyi ak-
samlar” diye seslenen Selin’in sesiyle arkalarina dondiiler.
O da bu saate kadar galisgmigti. Savas, “Biz balik yemege
gidiyoruz, sen de gelir misin?” diyerek onu da davet etti.
Selin, bir an durup diisiindii. Kagamak bir bakigla Ozan’a
bakti. O da Selin’e bakiyordu. G6z goze geldiler. “Tamam,
iyi olur” dedi Selin ve iigli Ozan'in arabasiyla balik resto-
ranina gittiler. Yemek ¢ok keyifli gecti. Savas, mutfak per-
sonelinin Sami Bey’e Yokus Bey dediklerini anlath. Ozan
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bu yakigtirmay:1 daha énce duydugunu sdylemedi. Bay-
ram’t ele vermek istemiyordu. Ardindan Lale Hanim’in
dedikodusunu yaptlar. “Acaba Sami Bey mi biirokrasiyi
bu kadar seviyor, yoksa Lale Hanim mi1 béyle erigilmez bir
yOnetici imaji yaratiyor, dolayisiyla kendisi de ¢ok 6nemli
bir konumda oluyor?” diye sordu Selin. Ozan, “Sami Bey’i
¢ok iyi tanimiyoruz. O da boyle hiyerarsik y6netim yapi-
sindan hoglaniyor olabilir” dedi, ardindan Lale Hanim'in
sikisinca “O benim goérevim degil” diyerek sorumlulugu
izerinden attigim anlatti. Savag, “Bence Selin hakl. Boyle
bizleri bekleterek, isleri zora kogarak, Sami Bey’e giden ka-
pinin tek anahtari kendisi oluyor. Bu da onu kilit bir konu-
ma getiriyor” dedi. Selin giildii ve “Karar ver; anahtar my,
kilit mi oluyor?” deyince hep beraber giildiiler. Savas, “Ki-

lit de o, anahtar da. Yani en 6nemli kisi oluyor” dedi.

Balik restorani ¢ok hog dogsenmisti. Mezeleri, salatalar
cok gesitli ve lezzetliydi. Baliklar gelinceye kadar getirilen
mezeleri istahla yediler. Restoranda ayrica kanun, ut ve
darbukadan olusan iiglii bir miizisyen ekibi de Tiirk sanat
miiziginden sevilen garkilani galip sdyliiyorlardi. Ug geng,
o aksam nege iginde yemeklerini yediler, konugstular. Ozan,
“Her igte bir hayir vardir. Eger Sami Bey haber vermeden
gitmeseydi, boyle keyifli bir aksam yemegi yeme firsati
bulamayacaktim” diye diigiindii. Yemekten sonra, araba-
siyla arkadaglarini evlerine birakti. Béylece Selin’in kendi

evine ¢ok yakin oturdugunu 6grenmis oldu.
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Eve gittiginde kardesi Sinan, onu kapida karsilad1 ve
hemen “Nereden geliyorsun bakalim? Yoksa sevgili aga-
beycigim, Selin Hanim’la mi1 beraberdi?” diye sordu.
Ozan, kardesinin bu beklenmedik sorusuna nasil tepki ve-
recegini bilemedi. “Sen, benim arkadaglarimin adin1 nere-
den biliyorsun?” diyebildi. Sinan atildi: “Hani gegen giin
bana yanlslikla Selin demistin ya, iste 0 zaman aklima not
ettim”. Ozan giildi ve “Cok yorucu bir hafta gegirdim Si-
nancigim, izin verirsen hemen yatip dinlenmek istiyorum”
diyei’ek onu atlatti. Iki kardegin konugmalarini duyan an-
neleri Zeynep Hanim, “Hos geldin oglum” dedikten son-
ra, “Selin kim?” diye sordu. Ozan, kardegine kizgin bir ba-
kis gonderdikten sonra, “Ben de bilmiyorum annecigim,
bizim Sinan Bey’in uydurmasi iste” dedi.

Yeni haftanin ilk giiniinde Ozan, yine Lale Hanim'1
arayarak genel miidiir yardimaisiyla goriismek istedigini
belirtti. Lale Hanim hangi konuda goériiseceksiniz, diye so-
runca da dayanamadi ve sitem etti. “Hani cuma aksamu al-
tida beni goriistiirecektiniz de unutup gittiniz ya iste ayrn
konu. Yani kendilerinin benden istemis olduklan bilgileri
sunmak igin goriismek istiyorum” diye agikladi. Lale Ha-
nim sitemden hi¢ hoglanmamugsti. Once, “Ben, size her za-
man kendi goriigme taleplerinizi takip edin diyorum, de-
gil mi?” diye qikist. Ardindan da “Cuma aksamu genel
miidiir yardimcamin ailesiyle ilgili acil bir durum vardi. Bu
yiizden ¢ok hizli aynildi” diye agikladi Ozan, “Oyle mi?
Cok iiziildim. Umarim bir saglik sorunu degildir” dedi
ama Lale Hanim bir agtklama yapmadi. Ozan, “Ben aray1p
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size hatirlatayim m1?” diye sordu. Lale Harum, sert bir ses
tonuyla “Ben, size haber veririm Ozan Bey” yanitin1 verdi.

Boylece bekleme siireci tekrar bagladi.

Ozan giinliik iglerini yiiriitiirken bir taraftan da “Ya
simdi ¢agirirlarsa” diye genel miidiir yardimcisiyla yapa-
cagr goriigmeye akl takiliyordu. O hafta yine satin alma
komisyonunda galigtilar. Otele daha iyi kalitede ve uygun
fiyatla malzeme alabilmek igin Savag’in istedigi tedarikgi
degisikligini yaptilar. Insan Kaynaklar1 Miidiirii Seving
Hanim'’la beraber Finans Birimi'ne bir uzman almak iizere
dért-bes adayla goériistiiler. Kurumsal Iletigim Miidiirii
Ceyda Hanim’'la birlikte tarutim kampanyasi igin bir biitge
caligmas yaptilar. Ama garsamba giiniine kadar bir tiirli

Sami Bey’le gériigemedi.

Garsamba sabahi, Bayram yine elinde bir kahvalt tep-
sisiyle geldi. Ozan, “Ne haberler var Bayram?” diye sorun-
ca zaten konusmak igin bahane arayan Bayram, anlatmaya
baslad1: “O kalem miidiir Lale Hanim var ya, herkesi Sami
Bey’e sikdyet ediyormus”. Ozan yine diizeltti: “Kalem mii-
diir olur mu Bayram? Ozel Kalem Miidiirii”. Bayram
omuzlarin silkti, “Aman Ozan Bey, hi¢ kalemin midiiri
olur mu? Cok zayif oldugu icin kalem miidiir diyorlar
ona”. Ozan giildii ve “Peki, 6yle olsun”. Bayram devam et-
ti: “Aman sakin onu kizdirmayin, yoksa Sami Bey isleri
yokusa siirilyormug. Hani, ad1 da yokusg ya”. Iginden “Y&-
netici ¢alisanlarin diline diistii mii, yandi demektir” diye

gecirdi. Sonra, Bayram’a uyarisi igin tesekkiir etti. “Ben
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dikkat ederim ama sen de dikkat et, her yerde boyle ko-
nusma. Adin dedikoducuya cikar ve kimse dedikodu ya-
panlar1 sevmez” diyerek onu tembihledi. Bayram, “T6vbe
aman, dedikodu yapmam Ozan Bey. Ben yalnizca sizinle
konusuyorum. Bagkasina bir sey séylemem” dedi. Kagar
gibi odadan qikt. “Yokus Bey’le Kalem Hanim” diye giil-
dii Ozan. Bayram’in séylediklerinde de gercek pay1 vardi.
Lale Hanum'a gidip de “Genel miidiir yardimaisiyla gortis-
meleri planlasaniz da beklemeler olmasa” dedikleri o ilk
giinden sonra bir tiirlii gériigememisti Sami Bey'le.

Ogle yemegi icin yine Hazan Restoran’a gitti. Kégede-
ki masaya dogru yonelmisti ki masada yemek yemekte
olan Selin’i gérdii. Balikgiya gittikleri aksamdan beri hig
karsilasmamuglardi. Kosusturma iginde gegen giinlerde
“Acaba benden kagiyor mu?” diye kendine sik sik sor-
mugtu. Iste oradaydi. Ozan’in masasina oturmus, yemek
yiyordu. Siyah kazag: ve bal rengi saglariyla, arkasindan
vuran 6gle giinesinde ¢ok giizel goriiniiyordu. “Sana ka-
tilabilir miyim?” diye soran, bu kez Ozan’d1. Selin bagim
kaldirdi. Onu goriince yanaklar1 pembelesti. Sicacik bir
giliimsemeyle “A, elbette, liitfen otur” dedi, sonra da
“Cuma akgamindan beri goriigemedik, nasilsin?” diye
sordu. Ozan rahatlamsti. icinden, demek ki benden kac-
miyormus diye diigiindii. Selin konugmaya devam etti:
“Bir ara gidip ziyaret edeyim, dedim ama sonra da gekin-
dim”. Ozan, “Cekinecek ne var, her zaman beklerim, isle
ilgili olmas: sart degil, arada bir soluk almak veya sohbet
icin de beklerim” dedi.
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Yemekte Selin hala Sami Bey’den kendisini ¢agirmasi-
n1 bekledigini anlatti. O ilk giin apar topar toplantidan ¢i-
kanip ¢agirmuglardi. Ondan sonra da bir daha hig ses ¢ik-
mamugti. Ozan hayretle, “Ben de ayni seyleri yasiyorum.
Hep, simdi ¢agiracak diye diken iizerindeyim ama hig ses
yok” diye yagadiklarini 6zetledi. Bu duruma bir anlam ve-
remediler. Derken sohbet havalara kaydi. Selin, “Giiz, be-
nim en ¢ok sevdigim mevsimdir. Onun igin bu restoran da
otelimizde en ¢ok sevdigim yer” dedi. Ozan, zevklerimiz
nasil da benziyor, diye diiglindii. Bu keyifli yemegin so-
nunda, pazar giinii ormanda yiiriiyiise gitmeye karar ver-
diler ve iglerinin bagina donmek igin kalktilar. Selin katla-
r1 dolagsmaya giderken, Ozan, “Ben yukar ¢ikip Sami Bey’i

gormeye calisacagim” dedi.

Ozan, Genel Miidiirliigiin bulundugu kata gikt1. Tam
asansorden inerken Sami Bey’le kargsilagti. Sami Bey par-
dosiisiinii giymis, digsan ¢itkmak iizereydi. Ozan saygiyla
selamladiktan sonra, “Ben de size asansorde eglik edeyim”
diyerek tekrar asansére bindi. Sami Bey, soguk bir ses to-
nuyla “Sizden istedigim raporlar1 hala hazirlayamadiniz
anlagilan Ozan Bey” dedi. Ozan, “Aman efendim, ben o
raporu hemen ertesi giin hazirladim ama neredeyse iki
haftadir, sizinle goriismek igin randevu almaya galisiyo-
rum” diye agiklad1. Sami Bey, “Beyefendi, randevu almay:
bagsaramadiginiza inanmak istemem, bu kadar basit bir igi
yapamazsaniz, ¢ok daha zor iglerin altindan hig kalkamaz-
simiz demektir” dedi. Bu sozler iizerine iyice cam sikilan
Ozan, “Eminim haberiniz vardir. En son cuma akgami
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saat altiya randevu almighm ama sizin acilen ¢tkmaniz ge-
rekmis, yine goriisemedik” diye agikladi. Sami Bey, “Ozan
Bey, bu benim igim degil, sizin iginiz. Ben, genelde buralar-
dayim, isteyen beni buluyor. Siz de takip edin, beni bulun
ve ilk firsatta raporunuzu sunun” dedi. Ozan, tam kapi-
dan gikarken “Sami Bey, acaba bugiin tekrar donecek mi-
siniz, dondigiiniizde goriigssek” diye teklif etti. Sami Bey,
o giin geri donmeyecegini sdyledi. Bu arada 6n kapidan
cikmuglar, otelin 6niinde bekleyen makam arabasina kadar
birlikte yiiriimiiglerdi. Sami Bey, arabasina binerken
Ozan’a cuma sabahi saat sekiz bugukta raporuyla birlikte
gelmesini sdyleyip gitti.

Ozan, ofisine dénerken Sami Bey’in haksiz elestirileri-
ni diigtindii. Bir gecede hazirladig raporu bu kadar siire-
de hazirlayamadigini diisiinmiistii. Ayrica randevu alma-
y1 bagaramadigina da inanmamigti. Bir yandan da Sami
Bey’e hak verdi. Ilk gériismelerinden sonra, aradan gegen
zaman béyle bir yoruma yol agacak kadar uzundu. “lyi ki
¢tkmugim yukari, hi¢ olmazsa cuma sabahina bir randevu
alabildim” dedi kendi kendine. Odasina donmeden 6nce
Selin’in ofisine ugrayip konustuklarin aktarmak istedi. Bir
an 6nce, Sami Bey’le bir goriigme talep etmesini soyleye-
cekti. Once odasina bakti. Yerinde yoktu. Katlan dolagiyor
olmals, diye diigiinerek odasina dondii. Kapida Selin’le
kargilagtilar. “A, ben de seni ariyordum” dedi Ozan. Sesin-
den onu gordiigiine ok memnun oldugu anlagiliyordu.
Selin kizardi. “Ben de Sami Bey’le gériigmen nasil gegti di-
ye sormak igin ugramistm” dedi mahcup bir ifadeyle ve
“Sen, beni neden aradin?” diye sordu.
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Ozan, o giin genel miidiir yardimaisi ile yaptig goriis-
meyi Selin’e anlath. Ardindan da “Sen de yarin bizzat yu-
kar ¢ik ve kendisinden bir gériisme talep et” dedi. Selin
ona hak verdi. Genel miidiir yardimais: kendisiyle goriis-
mek istemisti ama beklenmedik bir program degisikligi
nedeniyle goriisememiglerdi. “Evet, benim onu aramam
ve goriismek istemigtiniz ama goriisemedik diye hatirlat-
mam uygun olabilirdi” dedi. Onlar konugurken kap1 ¢alin-
d1 ve arkasindan Savas kapida gériindii. Ozan'in odasinda
Selin’i goriince “Rahatsiz ediyor muyum?” diye sordu Sa-
vag. Her ikisi birden “Hig rahatsizlik olur mu, gelsene” di-
ye yanit verince igeri girdi. Ozan ona da aym bilgileri ver-
di ve o restorandaki kargilasmalarindan sonra Sami Bey'le

hig goriigiip goriismedigini sordu.

Savag, “Ben de o yilizden geldim” dedi ve anlatmaya
basladi: “Bugiin Sami Bey yine yemek igin Aynal1 Resto-
ran’a gelmisti. Bana yemeklerde kullandigimiz malzeme-
leri nerelerden ve hangi miktarlarda aldigimiz1 sordu. Ben
de yeni uygulamaya bagladigimiz satin alma sistemiyle te-
darikgileri anlatttm”. Savas bir an sustu, ardindan bagini
saga sola sallayarak devam etti: “Kisacasi, her giin alacag-
miz malzeme i¢in kendisinden onay almamizi istiyor. Bu
ne demektir biliyor musunuz? Siparigler gecikecek, mut-
fakta igler yavaglayacak. Miisteriye bunu nasil anlatinz?
Yandik”. Ozan'la Selin ona hak verdiler ama zaten tizgiin
olan arkadaglarin1 daha da tizmemek i¢in “Haklisin” diye-
mediler. Ozan, “Dur bakalim, belki de korktugun gibi ol-
maz. Zaten bir iki kontrol eder, ardindan vazgeger. Her
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giin diinyanuin malzemesi aliniyor. Hepsini onaylamaya
kalksa, tabii 6nce incelemesi gerekir, bir siirii zaman kaybi
demektir” dedi. Savas, “Arkadas, eger Sami Bey hepsini
kontrol edip de onaylayacaksa bana ne gerek var?” diye
sordu. Sordugu soruya yine kendi yant verdi: “Bana gerek

yoksa ben de cekip giderim”.

O giin Ozan'la Selin arkadaglarini sakinlestirdiler. Bu
olayin gecici bir alisma ve denetleme siireci olacagina ve
en kisa zamanda islerin eski akisina donecegine onu ikna
ettiler. Savas odadan gikarken “Sizlerle konustugum iyi ol-
du, sag olun arkadaglar” dedi. O gittikten sonra Ozan, “Bu
gidis hig iyi degil. Biirokratik bir yonetim anlayis: yerlesi-
yor. Savas’a gegicidir dedim ama 6niimiizdeki giinlerden
ben de korkar oldum” diye endigesini anlatti. Selin, “He-
men moralimizi bozmayalim, elimizden geldigi kadar bu
yaklasimla miicadele etmeliyiz. Biirokrasi yiiziinden hiz-
met aksarsa yazik olur bu giizelim otele” dedi. Ozan, “Mo-
ralimi bozmak istemiyorum ama yeni genel miidiir yar-
dimcimizin géreve geldigi giinden itibaren yalmzca bir go-
riisme yapabilmek icin harcadigimiz zamani diisiiniirsek,
gelecek giinlerde, islerin daha da aksayabilecegini tahmin
etmek zor degil” diye yanitlad1 onu. Savas'in ardindan igi-
ne donmek tizere harekete gegen Selin, odadan gikarken
“Bizim endigemiz, igimizi en iyi sekilde yapabilmek. O da

bunu anlayacaktir, umanm” dedi.

Cuma sabahi ise erkenden gelen Ozan, kapida Bay-

ram’la kargilagh. Bayram onu gériince “Ozan Bey, sizde mi
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sabah vardiyasindasiniz” diye sordu. Ozan giildii, “Bu sa-
bah Sami Bey’le toplantim var da ondan erken geldim” ya-
nitin1 verdi. Bayram, “Bosuna bu kadar erken gelmigsiniz
Ozan Bey. Sami Yokus Genel Miidiiriim dokuzdan &nce
gelmez” dedi. Ozan, asansore binerken “Saat sekiz buguk-
ta randevumuz var” dedi, kendi kendine konugur gibi.
Bayram, onu duymamusti. “Ben simdi size bir kahvalt: tep-
sisi getiririm” diye seslendi ve mutfaga dogru yoneldi.
Iginden “Su Bayram’in dedikleri hep ¢ikiyor, bakalim bu
sabah goriismemizi planladigimiz saatte yapabilecek mi-
yiz?” diye diigliniiyordu. Goriismek igin bekledigi donem
icinde Sami Bey’e sunacag) raporu ii¢ kez giincellemisti.
Genel miidiir yardimcisina en son verileri sunmak istiyor-
du. Ozellikle aklindaki “Isi zamaninda yapamadi” ényar-
gisin silmek icin oldukga kapsaml bir rapor hazirlamgti.
Yazicidan temiz bir ¢ikt ald1 ve yukarn goétiirecegi dosyaya
yerlestirdi. O hazirliklarin1 yaparken Bayram, elinde tep-
siyle geldi. Kizarmig ekmekle peynir, regel ve zeytin vardi
tepside. “Bugiin klasik kahvalti gonderdi sefim. Boyle
yapmaya mecbur kaldi. Ciinkii diin satin alma emirleri
imzalanmamis, bir siiri malzeme eksik mutfakta” dedi.
Ozan kaglarini kaldirarak Bayram’in yiiziine bakti. O he-
men agikladi: “Birkag giindiir satin alma emirlerini Sami
Bey imzaliyor. Aslinda imzalamiyor, her seye bu gereksiz
diyormug”. Ozan, “Ciddi misin?” diye sordu. Savas'in
korktugu bagina gelmisti anlagilan. Bayram, “E, ad1 Yokusg
ya, her seye yokus yapiyor” dedi ve odadan ¢ikt1.
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Ozan saat sekiz bugukta dosyasim alip yukan gkt
Ofisleri temizleyen gorevli isini bitirmis, gikiyordu; “Igeri-
de kimse yok, heniiz” dedi. Ne Sami Bey ne de Lale Hanim
gelmigti. “Tam Bayram’in dedigi gibi” diye diigiindii Ozan.
Odasina donmek iizere asansore gitti. Birden, 6nceki hafta
odasinda kendisini ¢agrsinlar diye beklerken goriisemedi-
gini animsadi. Ani bir kararla lobiye indi ve orada oyalarnip
geldikleri zaman yakalamaya karar verdi. Bir taraftan da
“Halime bak, goriigebilmek icin kapida bekliyorum genel
miidiir yardimcimu” diye diigiiniiyordu. Lobide, Savag’la
karsilagh. Hizla mutfak tarafindan gelmis asansére dogru
yiiriiyordu. Ozan"1 goriince durup “Hayrola, ne yapiyor-
sun burada?” diye sordu. Ozan, Sami Bey’i bekledigini
soyleyince, “Ne! Daha gelmemis mi?” diye haykirdi. On
biiroda ¢alisanlardan kapidaki giivenlik gorevlisine kadar
herkes doniip onlara bakt. Savas sesini algaltarak “Mut-
fakta bir siirti malzeme eksik. Daha, 6nceki giin sundugu-
muz satin alma emirleri onaylanmadi. Ustelik bu akgam bir
sivil toplum kurulusunun iki yiiz elli kisilik yemegi var,
ona hazirlanacagiz” diye durumu agiklad1. Konugurken si-
kintidan ellerini ovugturuyor, dudagini 1sinyordu. Ozan,
“En iyisi burada bekleyelim. Once sen konugur, durumun
ne kadar acil oldugunu anlatirsin” dedi.

Saat dokuzda Lale Hanim geldi. Onlan selamlayip
asansore yiiriidii. Ozan’la Savag birbirlerine baktilar ve ba-
kiglariyla Lale Hanum’a bir sey sdylememek konusunda
anlagtilar. Sami Bey, otele geldiginde saat dokuz otuz besi
gosteriyordu. Onu beklerken Ozan’la Savag lobiden tele-
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fonlarla iglerini yiiriitmeye galismiglardi. Yanlarinda bilgi-
sayarlar1 ve dosyalan olmadigindan biraz sikilmiglard:
ama yine de oradan ayrilmayip sabirla genel miidiir yar-
dimaisim beklemiglerdi. Sami Bey kapidan girer girmez
yanuna yaklasip saygiyla selamladilar. Savas, “Efendim
acilen goriigmek istiyorum” dedi. Sami Bey, Ozan’a dondii
ve “Senin de igin acil mi?” diye sordu. Ozan, “Efendim, siz
bu sabah sekiz bugukta goriismek tizere beni ¢agirmigtiniz
ya, ben o nedenle bekliyorum” dedi. Sami Bey, “Aferin, igi-
ni takip etmeyi ogreniyorsun” diye karsihik verdi. Ozan,
icinden “Duyduklarima inanmiyorum. Bir saattir, igleri ak-
satip beni beklettigi igin 6ziir dileyecegine aferin diyor”
diye geciriyordu. Hep birlikte Sami Bey’in odasina giktilar.

Savag, hemen malzeme alimuyla ilgili acil durumu
acikladi. Sami Bey, “Olur mu 6yle sey, ambarda hi¢ mi ye-
dek malzemeniz yok? Ya ben hasta olsam, otelde isler ta-
mamen duracak mu?” diyordu. Savas anlatmaya galisty;
“Efendim, kuru malzemeyi daha ¢ok miktarlarda aliyoruz
ve stokta bulunduruyoruz ama taze malzemeyi ihtiyacim-
za gore planlayip aliyoruz. Malzemenin bozulmasina izin
vermemek icin fazla almiyoruz. Taze alip tiiketmek en iyi-
si”. Sami Bey, onu dikkatle dinledi. Onun bu ilgisinden ce-
saretlenen Savas, “Izin verirseniz, ben eskisi gibi alimlan
onaylayip yoneteyim. Size diizenli olarak haftalik raporlar
sunarim” dedi. Sami Bey, “Iste o olmaz. Ben, bu otelde ge-
reginden fazla malzeme aldigimiz1 diigiiniiyorum. Sen bana
mutfaktan sefi bir génder, kendisine soracagim sorular var.
Mesela neden bu kadar ¢ok siit aliyor? Burasi kreg mi?” di-
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ye karsilik verdi. Kipkirmizi olan Savas, “Efendim, bu ak-
sam Aynal1 Restoran’da iki yiiz elli kisilik bir yemek var. Bu
nedenle gefimiz mutfakta ¢ok yogun ¢alisiyor. izin verin,
ben aciklayayim. Sitlii tatlilarin yani sira, borege, kreplere,
besamel soslu mantar, 1spanak gibi sebzelere, tavuk, biftek
ve balik gibi et yemeklerine kullaruyorlar. Ayrica kahvalt-
da da siit tiiketiliyor” diyerek agiklamasini yaptu.

Sami Bey, bu kez de “Iki yiiz elli kisilik yemek kime
veriliyor? Bu organizasyona kim onay verdi? Neden bana
sormadinuz?” diye art arda sorular sorarak aksamki ye-
mekle ilgili bilgi istedi. O sirada saat onu gegiyordu ve
Ozan, hala goriismek icin beklemekteydi. Savas'in bu so-
rularla bunaldigin1 goriince araya girdi: “Bu yemek orga-
nizasyonu eski yonetim zamaninda sozlesmeyle baglan-
must1 efendim. Yani, Savag Bey’den énceki Yiyecek Igecek
Birimi'nin yoneticisi zamaninda planlanmigti. Bildiginiz
gibi, bu sivil toplum kurulusu, biitiin iilkede subeleri ve
tiyeleri bulunan ¢ok saygin bir kurulug. Son dért yildir ge-
leneksel yemeklerini bizim otelde diizenliyorlar. Bu, bizim
icin biiyiik bir prestij”. Ozan’in agiklamalarim1 dikkatle
dinleyen Sami Bey, “Bundan sonra, bu tiir yemek organi-
zasyonlarindan mutlaka benim haberim olacak. Onayim
olmadan kimseye veya higbir kurulusa s6z vermeyin” de-
di. Savas, sefi ertesi sabah bilgi vermesi i¢in Sami Bey’e
gonderecegine stz verdi ve binbir ricayla, iki giindiir ma-
sasinda beklemekte olan satin alma listelerini onaylatti.
Ardindan, izin isteyerek odadan ¢ikti. Cikarken elindeki

mendille alnindaki teri siliyordu.
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Nihayet sira Ozan'in raporunu goriismeye gelmisti.
Sami Bey, iki kahve séyledi ve sonra “Sizi dinliyorum Ozan
Bey” dedi. Ozan, raporunu masanin iizerine koyarak anlat-
maya bagladi. Bankadaki paralari, alacaklari, borglan, per-
sonel ticretlerinden, sabit giderlere kadar tiim giderleri, el-
lerinde ve stokta bulunan malzeme ve demirbaglan gibi
her mali hesap tablolarda goriiniiyordu. Sami Bey, tekrar
tekrar sorular sorarak otelin mali durumunu iyice anlama-
ya calistyordu. Sonunda, “Bankadaki para ¢ok az. Giivenli
bir durumda degiliz” yorumunu yapti. Ozan, “Durumu-
muz iyi efendim. Holdingin diger sirketlerinden ¢ok daha
karl bir igletmeyiz” dedi. Sami Bey tatmin olmamuigti. “Di-
ger sirketler beni ilgilendirmez. Ben, bu oteli yonetiyorum
ve benim yonettigim sirketin hicbir mali riski olmamali”
diyordu. Sonra biraz durup diisiindii, kahvesinden bir yu-
dum igti ve “Bundan sonra, tiim 6demeleri benim onayima
sunacaksiniz. Benim onaylamadigim hicbir harcama yapil-
mayacak” dedi. Ozan bir an sustu. Sonra sesini kontrol
ederek “Efendim, zaten benim belli bir sinira kadar harca-
ma yetkim var. Onun iistiindeki harcamalar eskiden Genel
Miidiiriimiizle ortak imzalardik. Simdi de sizin onayiniza
sunarim. Giinliik nakit akig, ciddi miktarlar tutmuyor” de-
di. Sami Bey sesini yiikseltti: “Beni duymadiniz galiba. Ben
oteldeki tiim harcamalardan s6z ediyorum. Belli bir mikta-
rin usti veya alti degil, hepsi”. Ozan, “Efendim, inanin
guinliik harcamalarla ilgili olarak o kadar ¢ok onay verme-
niz gerekir ki zamaniniz yetigmez. Sizin makamimizdaki bir
yOneticinin ne ¢ok isi oldugunu tahmin edebiliyorum” de-
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di. Sami Bey, “Ona ben karar veririm. Hemen bir genelge
hazirlayin, tiim harcamalarin onay igin bana sunulacagin
bugiin duyuralim. Ben onaylamadan higbir harcama, higbir
6deme yapilmayacak” diye talimat verdi. Ozan itiraz etme-
nin bir ise yaramayacagin1 anlamigti. Olur, anlaminda bagi-
n sallad1 ve izin isteyip oradan ayrldi. Ofisine dondiigiin-
de, galiba burada daha fazla ¢alisamayacagim, diye gegiri-
yordu aklindan.

Q giinden sonra, otelde isler giderek aksamaya baglad:.
Hem satin almalar, hem de 6demeler gecikiyordu. Herkes
durumdan gikayetciydi. Yoneticiler birbirlerine dert yani-
yor, ara ¢6ziimler bulmak igin ugrasiyorlardi. Kat Hizmetle-
ri Birimi YOneticisi Selin, ellerindeki temizlik malzemeleri-
nin bittiginden ve yeni malzeme onay1 alamadiklan igin
odalan istedikleri gibi temizleyemediklerinden dert yan-
yordu. Insan Kaynaklan Yéneticisi Seving Harum ise ele-
man alimu igin verdikleri gazete ilaninin 6demesi yapilma-
digindan yagadiklan sikintilan anlatiyordu. Yiyecek Igecek
Birimi Yoneticisi Savas, mutfagin, restoranlarin ve barin yi-
yecek ve igecek ihtiyaglarim kargilayabilmek igin tedarikgi-

lere ddeta yalvarmak zorunda kaldigindan s6z ediyordu.

Yillardir ayin ilk bes giinii iginde 6denen personel {ic-
retlerinde de gecikme olmustu. Selin, “Benim ekibimde ¢a-
lisanlar zaten ayin sonunu zor getiriyorlar. Onlara ticretle-
rini veremezsek bagka igler aramak zorunda kalabilirler.
Bu hem onlara haksizlik hem de bize” diye yakimiyordu.
Ekibinden memnundu ve ¢alisanlarin1 kaybetmek istemi-
yordu. En ¢ok zorlanan ise Ozan’di. Odemelerini geciktir-
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dikleri tiim girket temsilcileri onu arayip sitem ediyorlar-
di. Ozan, bu ilk sitemlerden sonra édeme yapamazlarsa
karg taraftakilerin daha sert bir tavir alabilecegini tahmin
ediyordu. Birkag firmadan “Ne oldu, otelde bir sikint1 m1
var?” diye soranlar olmugtu. Kurumsal iletisim Miidiirii
Ceyda Hanim, bu durumun otelin imajin1 kétii etkileyece-
ginden endise ediyordu.

Bu arada Sami Bey, 6niine gelen her bir 6deme emrini
titizlikle incelemeye devam ediyordu. Once kendi inceli-
yor, sonra ilgili birimin yoneticisini ¢agirarak “Bu harca-
may1 niye yapiyorsunuz, bu malzemeyi nerede kullani-
yorsunuz, daha az alsamiz olmaz mi, buna simdi gerek var
mi, ertelenemez mi?” gibi sorular soruyordu. Bazen de bi-
rimlerde galigsan personel sayisini fazla buluyor, ticretlerin
yiiksek oldugunu soéyliiyordu. “Boyle bol keseden 6derse-
niz batar bu otel” diye ¢ikisiyordu. Birim yoneticileri elle-
rinden geldigi kadar piyasa kosullarindan, yetismis ele-
manin ne kadar kiymetli oldugundan, hizmet sektoriinde
guvenilir ve nitelikli insanlarla ¢alismanin 6neminden s6z
ederek onu ikna etmeye calisiyordu. Ama Sami Bey, onlar-
dan aldig1 bilgiden tatmin olmayarak her seferinde finans
yoneticisi Ozan’1 ¢agiriyor, bir de ona ayn geyleri soruyor-
du. Ozan da benzer bilgileri vererek “Talebin yerinde, tic-
retin piyasayla uyumlu ve ¢alisan sayisinin gergekgi” ol-
dugunu anlatinca rahatliyordu ama yine de hemen imza-
lamay1p “Yemekten sonra imzalarim, simdi toplantim var,
gelince imzalarim” gibi mazeretlerle isi geciktiriyordu. Iki
ay boyle sikint1 icinde gecti.
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Bir 6gleden sonra, Ozan’in odasinda toplanan y6neti-
ciler bu durumun béyle gidemeyecegi ve acilen bir geyler
yapilmas: gerektigi konusunda goriig birligine vardilar.
Ceyda Hanim, “Genel Miidiir Faruk Bey’i aray1ip durumu
anlatalim” dedi. Seving Hanim ise 6nce topluca gidip Sami
Bey’e durumun ciddiyetini anlatmay: ve yine de durum
degismezse o zaman Genel Miidiir’le temasa ge¢me oneri-
sinde bulundu. Odadaki yoneticilerin ¢ogunlugu da ona
katilinca topluca Sami Bey’le goériismeye karar verdiler.
Aralarindan sbzcii olarak sectikleri Seving Hanim’dan hig
zaman kaybetmeden bir randevu almasini istediler. Bunun
tizerine harekete gecen Seving Hamim telefon etmek yerine
bizzat giderek Lale Harum’la goriismeye karar verdi.

Lale Hanim her zamanki ciddiyetiyle “Ne igin goriis-
mek istemistiniz, gériismeye bagka kimler katilacak, acaba
haftaya sal giiniine kadar bekleyemez misiniz?” diye sor-
du. Seving Hanim, sabirla tiim sorulan yarutladi. Sozleri-
nin sonunda durumun 6nemini vurgulamak igin “Lale
Hanim, sdyledigim gibi tiim y6neticiler topluca goriismek
istiyoruz. Konunun beklemeye tahammiuilii yok” dedi. La-
le Hanim bu vurgu iizerine tedirgin olmustu. “Anladigim
kadanyla acil bir durum var, 6yle mi?” diye sordu. Seving
Hanum, “Evet, ¢ok acil bir durum var” kargilhigini verdi. Bu
sozler Lale Harum’1 etkilemis olmaliyd: ki her zaman yap-
tig1 gibi, “Siz gidin, ben haber veririm” demedi. Yerinden
kalkarak elinde not defteriyle Sami Bey’in odasina girdi.
Iceride bir siire kald1. Seving Hanim, disarida merakla bek-
ledi. Birkag dakika sonra Lale Hanim odadan ¢ikti ve “Ge-
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nel miidiir yardimam sizi gérmek istiyor” dedi. Seving
Hanim, hemen Sami Bey’in odasina girdi. Otelin tiim y6-
neticilerinin topluca goriismek istemelerinden rahatsiz
olan Sami Bey, “Neler oluyor?” diye sordu. Sevin¢ Hanim,
“Arkadaglar islerdeki aksamalarla ilgili sizinle goriismek
istiyorlar efendim” diye agikladi. Sami Bey, “Ne aksaklig1?
Hangi igler aksiyor? Herkesin igi mi aksiyor?” diye art ar-
da soru sormaya bagladi. Seving Hanim, “Efendim, biz de
toplantida bu konular size agiklamak istiyoruz. Ben, gim-
di ayrintiya girmek istemiyorum. Hep beraber anlatsak
daha iyi olacak” diye yarnutladi. Sami Bey duyduklarindan
hosnut degildi. Biraz diigiindii ve “Yarin otele hi¢ gelme-
yecegim. Obiir giin, persembe oluyor, sabah dokuz buguk-
ta toplanalim” dedi. Seving Harum tegekkiir etti, arkadag-
larina bildirecegini sdyledi ve odadan gikt.

Sami Bey onun arkasindan bakarken séyle diigiinii-
yordu: “Bu otelin yonetilmesi benim isim degil. Genel Mii-
diir olan Faruk. O yok diye ben yardimci oluyorum. Ama
insanlar nankérdiir. Bize yardim ediyor demezler. Isler ak-
siyor diye sikayete gelirler. Kim aksatiyorsa igleri gidip
onunla goriigsiinler. Hi¢ sevmem bu sikayet iglerini”. Lale
Hanim kapida goriindii ve “lyi misiniz efendim?” diye
sordu. Sami Bey, “Niye sordun?” deyince, “Telefon bagla-
dim, dort-beg kez galdirdim ama agmadiniz. Korktum, iyi
misiniz diye bakmaya geldim” dedi. Sami Bey, ona yart
vermedi. Gergekten bu toplanti talebine cami sikalmigti
Once Faruk Bey’i arayarak bilgi vermeyi diigiindii. Ardin-
dan bu diigiincesinden vazgecti. “Gelsinler de bir gérelim
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bakalim, dertleri neymis” diye sdylendi kendi kendine.
Oniinde imzalanmay1 bekleyen dosyalara bakt. Igi sikild1.
Giinlerdir tek tek hepsini inceliyor, bir bir yoneticilerle ko-
nuguyor, her biriyle pazarlik ediyordu. “lyi ki genel mii-
diir yardimaisi oldum. Ben, herkesten ok galistyorum. Us-
telik bunlar benim igsim degil, kendi iglerini yapmuyorlar,
sonra ben yapinca da isler aksadi, topluca goriiselim di-
yorlar” diye diigiindii. Masasindaki tiim dosyalar1 dylece
birakip otelden aynldi. Cikarken Lale Hanum’a “Biliyorsu-
nuz, ben yarin bakanlikta bir toplantida olacagim, ¢ok acil
bir sey olursa ararsiniz” dedi.

Ertesi giin otelde herkes persembe giinii yapilacak bii-
yiik toplantiy1 konusuyordu. Sabah, Ozan’in odasina elin-
de bir tabakla gelen Bayram, bagladi konugsmaya: “Size
yalruzca sigara boregi getirdim Ozan Bey. $efim, malzeme-
leri ¢ok dikkatli kullaniyoruz, o nedenle kusura kalmasin
dedi”. Ozan giildii ve “Yok camum, hi¢ kusur olur mu? Ta-
ze kizarmus sigara boéregine bayilinm, iistelik mis gibi ko-
kuyor, sefe cok tesekkiir ettigimi sdylemeyi unutma” dedi.
Onun samimiyetinden cesaretlenen Bayram, etrafina ba-
kindi, sonra da sesini algaltarak “Aman kimse duymasin,
yarinki toplant: igin gok 6zel bir ikramimiz olacak. Ingal-
lah, Sami Yokus Genel Miidiiriimii ikna edersiniz de igler
eskisi gibi yiiriir” dedi. Ozan hayretle Bayram'in yiiziine
bakti ve giilerek “Pes vallahi, bunu da m biliyorsunuz?
Siz mutfakta m1 ¢ahsiyorsunuz, yoksa haber alma 6rgii-
tiinde mi?” diye sordu. Bayram, hemen iki elinin avug ig-
lerini Ozan’a dogru uzatarak itiraz etti: “Yok Ozan Bey, o
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ne demek? Hig orgiit filan olur mu? Yarinki toplantiy1 her-
kes biliyor. Otelde tek konugulan bu”. Bayram gittikten
sonra, Ozan telefonla Savag’1 arad1 ve toplantida ikram et-
mek iizere ne hazirladiklarini sordu. Savas, “Ben de sizle-
re bu konuyu damigacaktim. Sef; igli kofte, su boéregi, sarma
filan hazirlayarak bir sofra donatmak istiyor ama ben yine
masraf oldu diye elegtiriliriz korkusundan pek sicak bak-
miyorum” dedi. Ozan'in igi rahatlamigti, “Haklisin arka-
dasim, bu ara her sey gereksiz harcama gibi goriiniiyor, en
iyisi cayla kuru pasta” kargihigini verdi. Savag, “Benim gi-
bi diisiindiigiine sevindim. Mutfak personeli bu haberden
hi¢ hoglanmayacak” dedi giilerek.

O giin 6gleden sonra, yoneticiler tekrar Ozan'in oda-
sinda toplandilar. Sami Bey’le yapacaklar toplant: igin bir
akig plam yaptilar. Her birim yo6neticisi, bu yeni uygula-
malar nedeniyle yasadig sikintilar kisaca ve birkag 6rnek
vererek anlatacakti. Higbirinin konugsmasi on dakikay:
gecmeyecekti. Tim birim yo6neticileri konustuktan sonra
Ozan, eski débnemdeki uygulamanin devam'etmesi konu-
sunda tiim ekip adina ricada bulunacakti. Yoneticiler ha-
zirlanmak iizere ayrildilar. En sona Savas ile Selin kalmig-
lardi. “Umarim, bir aksilik olmaz” dedi Selin. Sesinden en-
diseli oldugu anlagiliyordu. “Bundan daha beteri olabilir
mi sence?” diye sordu Savas. “Benim korkum, sonunda
begenmiyorsaniz istifa edin denmesi. Daha yeni is degis-
tirdik, bu otele geleli birkag ay oldu, bu kadar kisa zaman-
da ayrilmak istemem” diye yanitlad: Selin. Ozan, soze gi-
rerek “Unutmayin, bu ilk adim. Eger Sami Bey’le goriis-
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memiz sonucunda bir gelisme elde edemezsek Genel Mii-
diirtimiizle goriisecegiz. Onun bu olaylara daha farkli ba-
kacagina inaniyorum. Sonunda igleri diizeltecegiz ve hep
beraber isimize devam edecegiz” diye diisiindiiklerini ak-
tardi. Bu sozler, digerlerinin hosuna gitti. “Tamam 6yley-
se, biz de gidip hazirlanalim” dediler. Onlarin arkasindan
bakarken Ozan, “Umarim 6yle olur” diye diigiindii. Arka-
daglarin1 motive etmek igin olumlu konugmustu. Ama ye-
ni Genel Miidiir'ii de pek tanimiyorlardi. Kendi kendine,
ya Selin hakhysa dedi. Pekala, Genel Miidiir de “Bizim sis-
temimiz bu, begenmeyen gider” diyebilirdi. En iyisi bekle-
yip gormek, diye gecirdi iginden. Isine déndii. Toplant:
i¢in hazirhik yapt.

Persembe sabahi, Sami Bey saat dokuzda otele geldi.
Lale Hanim heniiz ofise girmisti ki kapida Sami Bey go-
riindii. “Giinaydin Sami Bey bugiin erkencisiniz” diyerek
selamlad1 yoneticisini. Sami Bey dalgin bir ifadeyle bagim
sallad1 ve higbir sey sdylemeden odasina girdi. Lale Ha-
nim toplanti nedeniyle gergin olabilecegini tahmin etti.
Hemen kahvesini ve gazetesini getirtti ve Sami Bey’e biz-

zat kendisi ikram etti.

Saat dokuzu yirmi bes gege biitiin yoneticiler Sami
Bey’in odasinin bitisigindeki toplant1 odasinda yerlerini
almiglardi. Sohbet etmeye bagladilar. Seving Harum, “Ge-
nel miidiir yardimcimiz geldi mi?” diye sordu. Selin,
“Evet, bu sabah benimle birlikte girdi otele” diye yanitlad:
onu. Yiyecek Icecek Miidiirii Savas Bey, “Bize ne ikram

167



Zor Insanlarla Zorlanmadan Bas Etmek

edeceksiniz?” diye sordu giilerek. Bu soru iizerine Sa-
vag’tan once Ceyda, “Aman hi¢ ikram gerekmez, bir an 6n-
ce toplanip konugalim, bitsin” diye atildi. Heyecani ses to-
nundan belli oluyordu. Sonra Ozan’a yaklagarak “lyi ki siz
varsiniz. Size ¢ok giiveniyorum. Diger arkadaglar yanhs
veya yakisiksiz bir seyler sdylerlerse toparlarsiniz. Aman
Sami Bey’i kizdirmayalim” dedi. Ozan giiliimseyerek
“Elimden geleni yaparim” diye kargilik verdi. O sirada Se-
lin'e gozii takildi. Sert bir ifadeyle Ceyda’ya bakiyordu,
kaslarn ¢atilmigti. “Galiba beni kiskaniyor” diye diigiindii
Ozan. Ardindan “$imdi is diistinmek lazim” dedi kendi
kendine. O arada toplanti masasinin etrafinda yerlerini
alan yoneticiler, yirmi dakika daha beklemek zorunda kal-
dilar. Sami Bey saat ona geyrek kala kendi odasina agilan

kapidan toplant: salonuna geldi.

Genel miidiir yardimcisi salona girince herkes ayaga
kalkti. O da hepsini selamladi, sonra da “Seving Hanim
anlatin bakalim, nedir bu acil durum” dedi. Seving Hanim
bir 6nceki giin yaptiklar1 plan uyarinca birim yo6neticileri-
nin sirayla sikintilarini anlatacaklarini soyledi ve ilk sozii
alarak 6demelerdeki gecikmeler nedeniyle Insan Kaynak-
lar1 Bsliimii'nde yagadiklar: problemleri anlatti. Ornek ve-
rirken satin alma iglemleri aksadigindan kagit ve diger kir-
tasiye malzemelerini alamadiklarin1 belirterek bu duru-
mun egitimlerde sikint1 yarattgini belirtti. Son iki aydir
personel ticretlerinin 6denmesindeki gecikmelere degindi.
Bu gecikmeler nedeniyle personelin siirekli avans talebin-

de bulundugunu séyledi. Ama avans édemeleri igin de Sa-

168



Benim Isim Degil

mi Bey’in onay1 gerektiginden yine onlara pek yardima
olamiyorlardi. “Mutfakta, kat hizmetlerinde, giivenlik ve
temizlik islerinde ¢calisanlarimiz icin aybasinda 6deme ya-
pabilmemiz ¢ok 6nemli. Kira, taksit veya bor¢ 6demeleri
var. Bu 6demeleri zamaninda yapamazlarsa takdir edece-
giniz gibi zor durumda kaliyorlar. Onlarin mutsuzlugu
mutlaka isteki performanslarina yansiyacaktir” diyerek
sozlerini tamamladi. Sami Bey onu dikkatle dinledi ve

elindeki kugiik deftere notlar aldi.

Ondan sonra sz alan Satin Alma Birimi yoneticisi de
son iki aydir aldiklan1 malzemelerin bedelini 5demekte ge-
ciktiklerini ve tedarikgilerden bazen ¢ok olumsuz tepkiler
aldiklarini séyledi. “Korkanm bazi tedarikgilerimizi kay-
bedecegiz. Oysa verdikleri malzemenin kalitesinden ve
zamaninda teslim etme aliskanliklarindan memnunuz.
Ustelik bunlar, sagda solda konuguyorlar ve bu nedenle
otelimizin g6hreti de lekelenecek” dedi. Bu sozler iizerine
heyecanlanan Ceyda, “Ben imajimiz1 iyilestirmek igin
kampanyalar yapmay1 diigiiniiyordum. Siz kampanya igin
para harcamama onay vermediniz ama imajimiz boyle le-
kelenirse diizeltmek icin ¢ok daha fazla para vermeniz ge-
rekecek” diyerek arkadagim1 da destekledi. O ana kadar
anlatilanlan sessizce dinleyip kiigiik defterine not almakta
olan Sami Bey birden ofkelendi: “Kiigiik hanim, imaj sizin
isiniz, benim degil. Oturup diisiiniin ve para harcamadan,
elimizdeki imkanlarla ne yapabilirsiniz, ona bakin”. Cey-
da kipkirmiz: oldu. Ozan iginden “Ceyda, arkadaglar yan-
lis ve yakisiksiz seyler sdyleyebilir derken kendinden s6z
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ediyormus anlagilan” diye gegirdi. Savas da “Bu hig iyi ol-
madi. Sami Bey'i sinirlendirdi, simdi ne sdylesek kizacak”
diye diigiiniiyordu. O sirada Selin de “Bu kiz hi¢ konus-
may1 bilmiyor, nereden bulup getirdiler bilmem ki?” diye

gegiriyordu aklindan.

Sirayla konusan yoéneticiler yagadiklan sikintilan ve
bunlarin otele verebilecegi zaran anlathlar. Sira Savag’a
geldiginde ayaga kalkti ve bir giin 6nce hazirlamig oldugu
biiyiik bir is akisi semasini tahtaya yapistirdi. Sami Bey,
onu ilgiyle izliyordu. Savag malzemelerin mutfaga girisini,
oradan da restoranlarda, ¢catidaki ve havuz bagindaki bar-
larda nasil sunuldugunu anlatt. Ardindan “Gerekli malze-
me zamaninda gelmezse miigteriye istedigi yiyecek ve ige-
cekleri sunamayiz. Elimizde kuru bakliyat, piring ve un var
ama burasi bes y1ldizli bir otel, kuru fasulye ve pilavla ida-
re edemeyiz” dedi. Bu sozler de Sami Bey’i kizdirmigt1 ve
“Burasinin beg yildizli bir otel oldugunu herkes biliyor. Siz
de ona gore planlama yapacaksiniz, hangi malzemeye ihti-
yaciniz varsa 6nceden belirleyip alacaksimz. Son dakikaya
birakirsaniz yetismedi, gelmedi diye sikintiya diisersiniz”
diye tepki gosterdi. Savas, “Efendim, depolarin da kapasi-
tesi belli. S6z gelisi, bir aylik megrubat1 depoda tutamayiz
ancak haftalik partiler halinde aliyoruz” dedi. Sami Bey’in
kizginlig1 gegmemisti. Bagirarak “Megrubatin bittiyse por-
takal suyu sikip verin, limonata verin, ¢are bulun. Ben de-
gil, siz bulacaksimiz bu ¢dziimleri, sizin iginiz” diye ¢ikigt1.
Savas sikilarak “Efendim, biz miisteri ne isterse onu ver-
mek zorundayiz” diyordu ki digaridan giiriiltiiler geldi.
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Bir erkek, “Higbir yere gitmiyorum” diye bagiriyordu.
Ardindan Lale Hanim'in sesi duyuldu: “Beyefendi, buraya
boyle her istediginiz zaman giremezsiniz. Simdi genel mii-
diir yardimaimiz toplantida. Siz gidin, kendisi uygun ol-
dugu zaman ben size haber veririm, gelip goriisiirsiiniiz”.
Adam adeta kiikredi: “Sami Yokus Bey’le goriismeden hig-
bir yere gitmiyorum. Anladiniz mi1?”. Lale Hanum diizeltti:
“Yokus degil beyefendi, Yakis, Yakis”. Adam onu hi¢ duy-
mamug gibi bagirmay: siirdiirdii: “Buras: beg yildizli bir
otel degil mi? Miisteriden tonla para almay: biliyorsunuz
da aldiginiz malzemenin bedelini 6demeyi bilmiyorsu-
nuz”. Bu sozler lizerine Ozan ayaga kalkt1 ve Sami Bey’e
dénerek “Izninizle ben bir bakayim, sorun nedir anlaya-
lim” dedi. Savag, “Ben de geliyorum” diye atild1. iki arka-
das hemen Lale Hanim'in bulundugu béliime gegtiler. Sa-
mi Bey’in cani ¢ok sikilmugt. “Ne biiyiik saygisizlik bu. Eg-
kiya ofis basiyor, bizim giivenlik uyuyor” dedi. O ana ka-
dar hi¢ konugmamus olan giivenlik miidiirii Atag Bey, “Ben
hemen ilgileniyorum” diyerek salondan ¢ikt1. O sirada di-
saridda konugmalar devam ediyordu. Ama bagirmalar ke-
silmig daha algak bir sesle konusuyorlardi. Sami Bey, “Ar-
kadaglar, bu durumda toplantimiza devam edemeyiz” de-
di ve daha sonra tekrar toplanmak tizere dagildilar. Sami
Bey yine ara kapidan kendi ofisine gegti.

Toplantidan ilk aynilan Ozan’la Savas gelen kisinin siit
iirtinlerini tagtyan firmanin bir temsilcisi oldugunu gérdii-
ler. Kendisine paray1 o giin mutlaka tahsil etmesi séylen-
migsti. O da higbir yoneticiyi yerinde bulamayinca gareyi
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genel miidiir yardimcisina gtkmakta bulmustu. Lale Ha-
nim, “Buraya giremezsiniz” diyerek kendisini geri gon-
dermeye kalkinca da canu sikilmig ve bagirmaya baglamig-
t1. Ozan, “Arkadasim, hig tiziilme biz simdiye kadar hep
soyledigimiz giinde 6deme yapmadik m1?“ deyince “Evet,
ama son birkag haftadir oyaliyorsunuz, sirketten bana k-
ziyorlar” diye kargilik verdi.

O sirada Giivenlik Miidiirii Atag Bey, yaninda iki gii-
venlik gorevlisi ile kapida belirdi. Yarundakilere “Nasil
olur da bu kiginin igeri girmesine izin verirsiniz” diye so-
runca gorevliler bir agizdan “Atag Bey, arkadas, iki yildir
diizenli olarak haftada bir, bazen iki kez otele gelir ve bize
malzeme getirir” dediler. Ata¢ Bey’in bosu bosuna ekibine
kizdigin1 géren Ozan, ortalig sakinlestirmek igin araya gi-
rerek “Bir yanhs anlagilma olmusg, bu arkadas: hepimiz ta-
niriz, kétii bir niyeti yok. Yalnizca birden sesini kontrol
edememis” dedi. Bu s6zler tizerine Lale Hanim, “Olur mu
Oyle sey? Ben sikayetciyim. Buraya paldir kiildiir geldi ve
Genel Miidiiriimiiz hakkinda ileri geri konustu” dedi. Bir-
den, oradaki herkesin kendisine ters ters baktigini fark et-
ti ve sustu. Ozan’la Savas giivenlik ekibini gonderdikten
sonra Ofkeli sirket temsilcisini sakinlegtirdiler. Ozan, “Ben
hemen Sami Bey'in yanina girip 6deme emrini imzalata-
yim” dedi. Digerleri beklerken genel miidiir yardimcisinin
odasina girdi. Sami Bey’in yiizii bembeyazd:. “ Acaba 6fke-
den mi, yoksa korkudan m1?” diye merak etti Ozan. Sonra
“Efendim, 6demeyi geciktirdigimiz bir firmanin temsilcisi
gelmis ve Lale Hanim’la biraz tarhgmuglar” diye olayi
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Ozetledi. Sami Bey, “Burasi dag bag1 m1? Her isteyen gelip
kapida olay gikaramaz. Odeme filan yapmaymn” dedi.
Ozan sessizce masanin yanindaki koltuga oturdu. Sami
Bey’e aldiklar1 malzemenin bedelini anlagtiklar1 6deme
programi uyarinca 6demeleri gerektigini uzun uzun anlat-
t. Sonunda, “Odeme yapmazsak hem yasa oniinde de
haksiz duruma diigeriz, hem de etik olarak bize yakigmaz"
diyerek s6zlerini tamamladi. Sami Bey ikna olmustu. Bir-
likte masanun iizerine yigili dosyalarin iginden ilgili sirke-
te ait faturayi buldular. Neredeyse on dakika aramalar ge-
rekti. Ozan, Sami Bey’e onaylatt. Sonra “Ben 6deme ig-
lemlerini takip edeyim. Toplantida bir karar alamadik, tek-
rar goriigebilir miyiz?”“ dedi. Sami Bey bagiyla ona olur
derken bir yandan da “Kardegim, bunlar benim igim degil,

Genel Miidiir Bey gelsin, ugragsin” diyordu.

O giin 6gle yemegi saati geldiginde Ozan bilgisayar-
nin baginda galisiyordu. Kapisi galindi ve ardindan Selin
kapida goriindii. “Merak ettim, neler oldu? Beraber yemek
yiyelim de anlat” dedi. Birlikte Hazan Restoran’a gittiler.
Restoranin kapisinda Savag’la kargilagtilar. “Aman, iyi ki
seni gordiim. $imdi sana telefon ediyordum” diye s6ze gir-
di Savas. Ozan, “Hayrola, bir sey mi var?” diye sordu. Sa-
vag, “Sami Bey beraber yemek yiyelim de konugalim diye
bizi ¢agiriyor” dedi. Bu haber Selin’le Ozan’in hoguna git-
memisti. Selin, “Yemekten sonra goriigseniz olmaz miy-
mig?” diye sordu. Sesinde diis kinklig1 vardi. Ug arkadag
restoranin ortasinda bir siire kararsiz kaldilar. Sonra Ozan,
“Ben bir telefon edip sorayim” dedi. Cep telefonundan Sa-
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mi Bey’in ofisini aradi Telefona yanit veren Lale Hamim,
“Sami Bey’in yemege bir konugu var, sizinle yemek yiye-
mez” dedi. Ozan bu habere sevindigini belli etmemeye
6zen gostererek “Anladim, tegekkiir ederim” diyerek tele-
fonu kapatti. Ona merakla bakan arkadaglarina doniip
“Haber kotii. Sami Bey, bizimle yemek yiyemiyor” dedi. Bu
haber tizerine yiizii giilen Selin, “Seni numaraci, bir de ar-
kadaglarin korkutuyor” diyerek Ozan’in omzuna hafif bir
yumruk atti. Ozan da “Cok mu korktunuz hanimefendi”
diyerek onun elini yakalad: ve sikica tuttu. Savas giilerek
ikisinin sakalagmasini izliyordu. “Ah, genglik” dedi usulca.

Yemek boyunca toplanti salonunun diginda olanlan
Selin’e anlattilar. Sonra da nasil bir yol izlemeleri gerekti-
gini tartigtilar. “Her musibette bir hayir vardir derler ya,
bu sabahki olay, bizim anlatmaya caligtiklarimizdan ok
daha etkili olmugtur Sami Bey’in tizerinde” dedi Savas.
Ozan, “Cok hakhisin” dedi ve Sami Bey’in odasina girdi-
ginde yiiziiniin bembeyaz oldugunu anlatti. Ama yine de
“Odeme yapmayalim” dedigini de eklemeyi unutmadi.
Yemek sirasinda Genel Miidiir’e olaylarla ilgili bilgi ver-
menin zamani gelip gelmedigini tartigtilar. Bir karar vere-
mediler. Selin, “Daha 6nce yaptigimiz gibi yine tiim béliim
yoneticilerini toplayip beraber karar alalm” diye 6nerdi.

Bu goriiste anlagarak iglerinin bagina dondiiler.

O giin Genel Miidiirliik makaminda yasanan olay:
otelde herkes duymustu. Ucretlerini alamayan personel
arasindan “Yukar ¢ikip da biraz bagirp ¢agiran parasini
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aliyor” diyenler vardi. Bu s6z kulaktan kulaga yayiliyor-
du. Giindiiz vardiyasinda galisanlar iglerini devrederken
gece vardiyasindaki arkadaglarina olay1 aktardilar. Bazi
cahisanlar sakayla “Gidip biz de olay ¢ikaralim paramizi
ddesinler” demeye baglamigti. Bazilar ise “Biraz daha sab-
redelim, 6deyeceklerdir” diyordu.

Aksam saat beste Ozan’in odasinda toplanan yonetici-
ler de ne yapacaklarn konusunda kararsizdi. Bir kismi, Sa-
mi Bey’le tekrar goriigmeyi 6nerirken digerleri “ Artik ikin-
ci agamaya gecelim ve Genel Miidiir Faruk Bey’i arayalim”
diyordu. Sessizce onlan1 dinlemekte olan Ceyda, “Arka-
daglar, Faruk Bey bu hafta yurtdiginda, ona ulasmamiz ¢ok
zor” dedi. Giivenlik Miidiirii Atag Bey, “Emin misiniz?”
diye sorunca “Evet, Genel Miidiir benim dayim olur, nere-
de oldugunu biliyorum” yamitin1 aldi. Bu sézler iizerine
biiyiik bir sessizlik oldu. Herkes, dogrulamasini ister gibi
Insan Kaynaklan Miidiirii Seving Hanum’a bakiyordu. Se-
ving Hanim, “Evet, Ceyda Hanim, Genel Miidiiriimiiziin
ablasinin kiz1 oluyor” diyerek Ceyda’yr dogruladi. Selin,
simarikligi bundanmis demek ki diye diistindii. Savas,
“Acaba Genel Miidiir'le ilgili olumsuz bir sey s6ylemis
miydik?” diye diigiiniiyordu. Atag Bey neredeyse hazir ol
konumuna gegerek “Cok memnun oldum Ceyda Hanim”
deyince odadakiler kahkahalarla giildiiler. Ceyda rahatsiz-
liklarimi anlamigti. “Inanin, dayim benimle hig is konus-
maz. Ayrica bana sizden daha sert davranacaktir ctinkii
ben hazir olunca bu otelin y6netimini bana devredecek. O

zamana kadar iyice pismemi istiyor” dedi. Birden fazla ko-
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nustugunu anlayarak sustu. Yanaklan kizardi. Odada tek-
rar bir sessizlik oldu. Bu kez Ozan sessizligi bozdu ve “Ar-
kadaglar bu durumda yapilacak en dogru ig Sami Bey’le
yarim kalan gériismemizi sonlandirmak, durumun ciddi-
yetini anlatmak ve siiregleri hizlandirmak igin kendisine
somut oneri gotiirmek olmali” dedi. Satin Alma Miidyirii
de “Mutlaka bu toplantida bir karar aldirmaliy1z” diyerek
ona katild1. Savag, “Oyleyse nasil bir karar istedigimizi net
bir sekilde kaleme alalim ve Ozan’in dedigi gibi bu somut
oneriyi onaylatmaya galisalim” diye karsilik verdi.

Bu karar metnini hazirlamak iizere hemen i¢lerinden
ug kisilik bir komite sectiler. Bu komitede Ozan, Savas ve
Ceyda vardi. O ana kadar kimsenin pek ciddiye almadig:
Ceyda, birden hepsinin 6nerisiyle bu gorevi yerine getire-
cek ekipte yer almigh. Selin’in cam ¢ok sikaldi. “Kiigiik ha-
nim Genel Miudiir olacak ya, artik herkes ona yaranmaya
cahisir” diye gegirdi iginden. Birden “Bence Insan Kaynak-
lan Miidiiriimiiz Seving Hanim bulunmali bu komitede.
Ne de olsa tiim personelin durumunu en iyi bilen 0” dedi.
Sonra kendisi de sasird1, nasil olup da oy birligiyle verilmig
bir karara boyle itiraz ettigine. Ama onerisi begenilmisti.
Sonunda Seving Hanim'in da ekibe katilmasina karar veril-
di. Boylece dort kisi birlikte calisacaklardi. Istenilen metni
o aksam hazirlayip ertesi sabah tekrar bir toplant talep
edeceklerdi. Digerleri, “lyi aksamlar” deyip odadan ayrl-
d1. Selin tam kapidan gikarken dondii ve “Ozan gikarken
beni arar musin?” diye sordu. “Elbette aranm” dedi Ozan.

Selin, aldig1 yanittan memnun, iginin bagina déndii.
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Digerleri gittikten sonra, dért kigilik komite aksam
saat sekize kadar ¢alist1 ve satin alma emirleriyle 6deme
emirlerinin hizla isleme konulmasi igin yapilmasi gereken-
leri kisaca 6zetleyen bir metin yazdilar. Bu 6nerilerini erte-
si giin Sami Bey’e sunacaklardi. “Umarim ikna edebiliriz”
dedi Savag. “Elimizden geleni yapmaliy1z” diye kargihk
verdi Seving Hanim. “Evet, mutlaka ikna etmeliyiz. Yoksa
bu sekilde isleri yiiriitmemiz, oteli yonetmemiz miimkiin
degil. Bu sabah yasadigimiza benzer tatsiz olaylarin ard:
arkasi kesilmez” diyen Ozan’in bu sozleri iizerine Ceyda,
“Genel midiir yardimcimiz size ¢ok giiveniyor Ozan Bey.
Eminim siz anlatinca ikna olacaktir” deyiverdi. Ozan gtl-
di. Ekip, ertesi giin sabah sekiz bugukta tekrar toplanmak
tizere ayrildi. Sami Bey’le yine sabah dokuz bugukta top-

lanmak tizere randevu almiglardi.

Ozan, o aksam isten gikarken Selin’i arad1 ve beraber-
ce otelden ayrildilar. Ozan’in garajdaki arabasina dogru
yiiriirlerken Selin heyecanla komitenin yaptig: caligmalar
hakkinda sorular soruyordu. Ekiptekilerin nasil katkida
bulunduklarini sorarken Ceyda’mun adini hi¢ anmamigti.
Ozan, ona yaptiklan ¢aligmayi tiim ayrintilanyla anlatt.
Yola ¢iktiklarinda hava yagmurluydu ve trafik sikigikti.
Yavas yavas ilerlerken Selin radyoyu agt1 ve “Giizel bir
miizik bulayim” diyerek kanallar1 denemeye bagladu.
Tirk Halk Miizigi'nin egsiz ezgilerini duyunca birden
durdu. “Ben bu tiirkiiyii ¢ok severim” diyerek arkasina

yasland:
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Sana olan duygular bir bilebilsen,

Anlatabilsem, belki severdin.

I¢imdeki hasretini bir duyabilsen

Anlayabilsen, belki benimdin.

Sana sevdigim diyemem, yalan, yalan, yalan, yalan

Vallahi yalan, inan ki yalan,

Sen kara sevdamsin benim, duman, duman, duman, duman
Hasretin tiiter, icimde yanan.

Ozan, o aksam, arabada, ilk kez dinledigi bu tiirkii-
den ¢ok etkilenmisti. Tiirkii bittiginde bir siire hi¢ konus-
madilar. Sonra, ikisi ayn1 anda “Ne dersin?” diye s6ze
bagladi. Uzun uzun giildiiler. “Once sen séyle” dedi Selin.
Ozan, “Ne dersin, bir yere gidip hafif bir yemek yesek mi,
diye soracaktim”. Selin’in de aklinda benzer bir diiglince
vard1. “Ben de bize yemege davet edecektim. Ne dersin?”
dedi. O aksam Ozan, Selin’in evine gitti. Birlikte yagadig:
anneannesiyle tanigti. Selin, ailesinin Izmir'de yagadigini
ve Ankara’da anneannesiyle birlikte oturdugunu daha
once anlatmigts. O akgsam hep birlikte anneannesinin pigir-
digi tarhana gorbasini igtiler, 1spanakli boregi yediler ve
yemek boyunca sohbet ettiler. Yash kadin Ozan’1 ¢ok sev-
misti. Birka¢ kez “Selin’im ilk kez bir erkek arkadagini
evimize getirdi. Evladim seni ¢ok sevdim. Her zaman
beklerim” deyince Selin utanarak “Anneanne, ama doért
kez soylediniz, yetmez mi” diye sitem etti. Yagh kadin,
“Aman ben ne s6éyledigimi unutuyorum, siz benim yasgi-
ma verin” dedi ve sonra Ozan’a donerek “Yine gel, tamam
m1?” diye goz kirpti.
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Ozan eve geldiginde kapiy: kardesi Sinan act1 ve her
zamanki muzipligiyle “Anne, kaybolan oglunuz eve don-
di” diye seslendi. Annesi hemen “Hos geldin yavrum” di-
yerek onu kargiladi. “A¢ misin, sana yemek hazirlayayim
m1?” derken Sinan atildi: “Annecigim, yakisikli agabeyim
bu saatte geldigine gore yemegini Selin’le yemigstir” dedi.
Ozan kardesine kizsin mi, yoksa onu sevsin mi bilemedi.
Cocuk bir dil siirgmesi sonunda Selin adin1 agzina dola-
migt1. .Ne diyecegini bilemedi. Bagini iki yana sallayarak
“Insan Sinan’in diline diigmesin” dedi giilerek. Annesi tek-
rar, “Yemek yedin mi canim?” diye sorunca “Yedim anne-
cigim. Sinan'in dedigi gibi, Selin’le yedim aksam yemegi-
mi” diye yanit verdi. Annesi yiiziinde bir giilimsemeyle
ona bakarken Sinan, “Ben biliyordum! Size demedim mi?
Bu adam, Selin’e asik, Ozan Selin’e ds1k” diye dans etme-
ye baglad1. Boylece o aksam Selin gibi Ozan da bir ilki ya-
samis ve kardesinin diline diismeyi goze alarak ailesine
kiz arkadaginin adin1 vermisti. Babasi igeriden ”“Neler olu-
yor? Gelin bana da anlatin” diye seslenince annesi, “Geli-
yoruz, ¢ok giizel haberler var” diye yanit verdi.

Cuma sabahi, Ozan ofise erkenden geldi. Odasina gir-
dikten hemen sonra kapi telasla ¢alindi. Ozan, Selin gelmis
olabilir diye diisiinerek hemen kapiy1 agt1. Kargisinda Bay-
ram’1 goriince sagirdi. “Gilinaydin Bayram, nasilsin baka-
lim?” diye sordu. Bayram, hemen s6ze girdi: “Ozan Bey,
hani diin bir sirketten gelen adam parasini almak i¢in olay
cikard1 ya” dedi. Ozan, “Olay ¢ikardi denemez, yalnizca
o6deme gecikince sirketine karg1 zor durumda kalmis da o
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yiizden Sami Bey’den yardim istemeye gelmisti” diye
acgikladi. Bayram devam etti: “Neyse iste, bizim arkadaglar
da aynisini yapacaklar, ters bir sey olur mu Ozan Bey?”.
Bu soru Ozan'1 sagirtti. “Dur bakalim, sen ne diyorsun bir
anlayalim” dedi. Bayram’a tekrar anlattirdi. O giin perso-
nel arasinda baglayan dedikodular, gece vardiyasinda da-
ha biiyiik bir hizla yayilmugti. Sabah vardiyasina gelenler-
le gece calisanlar ayakiistii konugsmuglar ve her birimden
iki sdzcliden olugacak bir ekibin genel miidiir yardimcisi-
na giderek ticretlerin gecikmeden édenmesi igin ricada bu-
lunmasina karar vermiglerdi. Kat gorevlileri, giivenlik go-
revlileri, mutfak personeli, garsonlar, teknik ekip, camagir-
hane ve bahgede calisanlar derken on iki kisilik bir ekip
olusturmuglardi. Zemin kattaki giyinme odalarinin yanin-
daki biiyiik odada toplanmuiglar, genel miidiir yardimcisi
ile kimin konugsacagina ve ne diyecegine karar vermigler-
di. Iglerinde en yaghlan ve otelde de en kidemlileri olan
elektrik teknisyeni Ibrahim Agabey konusacakti. O, otelde
acilldig1 giinden beri galisiyordu ve bu zamana kadar iic-
retlerini almakta sikint1 gekmediklerini soylilyordu. Bay-
ram da o ekipte yer alacakt1 ama bir yandan da isini kay-
betmekten korkuyordu. O yiizden kogarak Ozan Bey’e akil
sormaya gelmisti. Ozan, “Iyi etmigsin Bayram. Béyle top-
lu hareketler bazen y6netim tizerinde ters tepki yapabilir.
Izin ver, ben Insan Kaynaklar yéneticimiz Seving Ha-
nim’la goriigeyim. Eminim, o da benim gibi diigiinecektir.
Sami Bey’den sizin igin randevu alalim. Boyle baskin ya-
par gibi degil de kendisini haberli ziyaret ederek derdinizi
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anlatirsaruz sizi dinleyecektir. Sonugta da kimseyi kizdir-

madan derdinizi anlatmis olursunuz” dedi.

Ozan Bayram’la konusurken, yéneticiler, bir giin 6nce
yanm kalan toplantilarin1 bitirmek iizere tekrar toplanti
odasinda toplanmiglardi. Toplantidan &nce, Sami Bey ‘e ya-
pacaklar teklifi hazirlayan Savag, Seving Hanim ve Ceyda,
onlara hazirladiklar1 metinle ilgili kisa bilgi verdi. Toplan-
tiya katilanlarin hepsi metni onayliyordu. Istedikleri, bir
an onee yagadiklar1 sorunu ¢oziip iglerinin basina don-
mekti. Onlar konugurken Ozan’in geciktigini fark eden Se-
lin, ne oldugunu anlamak igin telefon etmeye karar verdi
ve salondan koridora ¢ikti. O, numaralan tuglarken Ozan
asansorden indi ve karsilagtilar. “Oh, ¢ok siikiir buradasin.
Sen, hep erken gelirsin, ortada goriinmeyince merak ettim
dogrusu” dedi Selin. Onun bu sicak ilgisinden memnun
olan Ozan, yanagina bir 6piiciik kondurdu. Sonra ikisi bir-
den etraflarina baktilar, kimse gordii mii diye. Bu ilk 6pii-
ciige giivenlik kameralarindan bagka tanik yoktu.

Toplant: salonuna girerken Ozan neden geciktigini ki-
saca anlatt1 Selin’e. Selin, “Eyvah! Genel miidiir yardimci-
miz bunlara kizip da iglerine son verin derse ¢ok kétii
olur” diye duyduklarina tepki gosterdi. Ozan, “Merak et-
me. Baskin yapar gibi gelmeyin, sizin i¢in randevu alalim
ve haberli gelip derdinizi anlatin dedim” diye 6zetledi
Bayram’la yaptig1 konugmayi. Salona girer girmez, Seving
Hanim'in yanina gitti ve ona da Bayram’dan duyduklarin

anlatt1. Seving Hanim da endigelenmisti. “Aman bir yanhsg-
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ik yapmadan onlar1 durduralim” dedi. O sirada ara kapi-
dan salona giren Sami Bey, “Yerlerinizi alabilirsiniz arka-
daglar” deyince yerlerine oturdular. Sami Bey, 6nce bu go-
revi nasil kabul ettigini anlatt1 onlara. “Faruk Bey, bakan-
likla iyi iligkiler siirdiirmek istiyor. Ben de bakanlkta sevi-
len ve sayilan bir kigiyim. Daha yeni emekli oldugum igin
herkesi tamyorum. Bu nedenle isi bana teklif etti” dedi.
Ardindan da “Tim bu iglerden o sorumlu, ben degilim.
Diin yagsanan olay beni ziyadesiyle iizdii. Ben, otelin ¢ikar-
larim1 korumaya ¢alisiyorum ama neredeyse bir kabadayi
tarafindan baskina ugrayacaktim. Hayatim tehlikede. Ko-
ruma isteyecegim” diye devam etti. Onu dikkatle dinleyen
yoOneticiler, bu son soz iizerine giilmemek igin &nlerine
baktilar.

Sami Bey, “Eger finans yoneticimiz 1srar etmeseydi,
ben o zorbaya para 6demezdim, ayrica hakkinda sikayetci
de olurdum” diyerek konugmasini siirdiirdii. Sami Bey, bir
yandan “Bunlar benim isim degil” derken, diger yandan
da “Otelin gikarlarin1 korumak igin bazi kusitlamalar getir-

mek zorundaymm” diyordu.

Ozan onu dinlerken “Umarim bizim Bayram, arkadas-
larini ikna etmistir de gikip gelmezler” diye diisiindi. O
sirada Seving Hanim da diken tizerindeydi. “Acaba 6ziir
dileyip ¢iksam, neler olduguna baksam m1?” diye aklin-
dan gegiriyordu. Onlar gibi Selin’in de akli digaridayda.
“Sami Bey’in cani ¢ok sikkin, simdi gelirlerse hepsini ceza-
landirabilir” dedi kendi kendine.
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Sami Bey; yaptig1 kontrol ve kisitlamalarin gerekli ol-
dugunu, aldig tiim 6nlemlerin otelin ve dolayisiyla ¢ali-
sanlarin iyiligi icin oldugunu soyleyerek konugmasina de-
vam etti. Sozlerinin sonunda, “Sizlerin séyleyecegi bir sey

var m1?” diye sordu.

Ozan soz isteyerek kendisine otelin igleyisine yaptig:
katkilar igin tegekkiir etti. Savag, “Aslan Ozan, iyi bir girig
yapt1” diyordu iginden. Ozan sozlerine devam etti. Otelin
caligma sisteminin ¢ok dinamik ve iyi bir marka degeri ile
prestijli miisterilere sahip oldugunu anlattiktan sonra, “Bi-
zim, yonetim sistemimizi de otelin ¢aligma hizina ve dina-
mizmine uygun hale getirmemiz gerekiyor” dedi. Ardin-
dan da onceki aksam hazirladiklar1 satin alma ve 6deme
islemleri siireglerini anlatti. “Bu sistemleri sizin onayimiza
sunmak istiyoruz” diyerek sozlerini tamamladi. Sami Bey,
onu dikkatle dinliyordu. Yiiziinde higbir ifade yoktu.
Ozan; Sami Bey kendisini dinlerken kiziyor mu, yoksa
onayliyor mu, hi¢ anlayamadi. Ama tiim yoneticilerle bir-
likte karar verdikleri sekilde konugup 6nerilerini sunmus-
tu. Tam “Bu siireglerde sizin uygun gordiigiiniiz degisik-
likler var m1 acaba?” diyordu ki toplant1 salonunun kapisi
yavasca acildi ve igeriye ¢alisan temsilcilerinden olusan 12
kisilik ekip girdi. Herkes kapiya dogru doniince Sami Bey
de doniip bakt1 ve birden sessizce bekleyen kalabalig: gor-
dii. Gozleri hayretle biiytimiistii. “Giivenligi ¢cagirin” diye
bagirdi. Atag¢ Bey, oturdugu yerden firladi. Bir yandan

elindeki telsizle giivenlik gorevlilerine talimatlar veriyor,
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bir yandan da gelen ekibe “Kipirdamayin, silahim var” di-

ye baginyordu.

Seving Hanim, Ozan, Selin ve Savas ayaga kalkarak
“Aman durun, bu arkadaglar bizim personelimiz” diye ba-
girdilar. Herkes soktaydi. Ama en ¢ok sasiranlar Sami
Bey’le goriismeye gelen calisanlardi. Orada sessizce duru-
yor ve ne oldugunu anlamaya galisiyorlardi. Bir yandan
Atag Bey’e bakarken, diger taraftan da yardim ister gibi
yoneticilerine bakiyorlardi. Tek bir s6z bile séylemeye ce-
saret edememiglerdi. O sagkinlik siirerken asansérden gii-
venlik gorevlileri indi ve kogarak salona girdiler. Baglarin-
daki amir, Atag Bey’e “Emrinizdeyiz efendim” dedi yiik-
sek sesle. Sonra, yaninda gelen ekibe odanin ortasinda 6y-
lece duran grubun etrafin1 sarmalarini sdyledi. Birden gru-
bun iginde kendi ekibinden de iki kiginin oldugunu goére-

rek irkildi. Ne yapacagini sagirmisti.

O sirada, Lale Hanim da ara kapidan geldi ve “Neler
oluyor efendim, yine mi baskin var?” diye bagirdi. “Merak
etmeyin, her sey kontrol alinda” dedi Ata¢ Bey. Sami
Bey’in bembeyaz olan yiiziine yavag yavas renk geliyordu.
Kisik bir sesle “Birisi bana neler oldugunu anlatabilir mi
liitfen?” dedi.

O ana kadar hi¢ konusmamuis olan Ibrahim Usta, once-
den hazirlandig1 gibi konusmaya bagladr: “Sayin genel
miidiir yardimcamiz, biz buraya koétii niyetle gelmedik.

Biz, tiim ¢alisanlarin temsilcisi olarak geldik. Son birkag
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aydir durumumuz hig iyi degil. Ucretlerimiz gok geg dde-
niyor. Coluk ¢ocuk sikint1 ¢ekiyoruz. Sizden bize yardima
olmanuzi istiyoruz”. Bu sdzlerden sonra, ciddi bir ifadeyle
bagimu egerek selam verdi. Soyleyeceklerini hi¢ unutma-
dan, yanhssiz sOylemisti. Arkasindaki arkadaglari, onu
sozcii sectiklerine memnun olmuslardi. Ekiptekiler gibi
toplanti salonundaki yo6neticiler de adeta soluk almadan
dinlemiglerdi yillarin ibrahim Usta’sini. Atag Bey, gozleri-
ni Ibrahim Usta’ya dikmisti. Kipirdamadan ayakta duru-
yordu. Her an silah ¢ekebilirmig gibi eli belindeydi. Sami
Bey’den gelecek emirleri bekliyordu.

Sami Bey, “Bu nasil bir kepazelik” dedi. Salonda buz
gibi bir hava esti. “Bu arkadaslarin yoneticileri yok mu da
kalkip Genel Miidiirliik makamina yardim istemeye geli-
yorlar” diye devam etti. Seving Hanim, “Bizler, onlarin y6-
neticileriyiz efendim. Iki giindiir konugtugumuz sikintilar
da bu duruma isaret ediyordu” dedi. Sami Bey, “Ne diyor-
sunuz, yani siz mi planladiniz bu baskii?” diyerek kizdu.
Bu sézler iizerine Ibrahim Usta araya girdi: “Yok, yok be-
yim, 6yle sey olur mu hi¢? Diin disaridan bir adamin bu-
raya gelip de alacagin istedigini, sonra da parasimi alip
gittigini duyduk. Biz de gidip konugalim, paramizi alinz
diye diisiindiik” diyerek agiklama yapti.

Bu sozler Sami Bey’i daha da kizdirmisti. “Duydunuz
mu? Bir kiginin tehdidine boyun egerseniz, hemen arkasi

gelir. Buyurun bakalim, bunlara da istediklerini verecek

misiniz?” dedi Ozan’a donerek. Ozan, “Efendim, bu arka-
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daglar bizim personelimiz. Ibrahim Usta, otelimizin in-
saatinda galismig ve agildig) giinden beri de bizimle. Oteli-
mize ¢ok emegi vardir. Onlar yalnizca gecikmelerden dola-
y1 yasadiklan sikintilar1 anlatmaya gelmigler” dedi. O su-
sunca Seving Hanim, “Sayin Genel Miidiiriim” diye araya
girdi. Konugurken sesi titriyordu: “Yanlis anlagilmasin, bu
arkadaglar tehdit etmiyorlar, dertlerini dile getirmek isti-
yorlar yalmzca. Inanin, gerekirse hig iicret almadan bile ca-
lisacak kadar otelimize baglidirlar”. Savas, i¢cinden “Eyvah!
Sami Bey, simdi, 6demeyin o zaman ticretlerini diyecek”.

Sami Bey, Atag Bey’e bakarak “Arkadaglarin isimlerini
ve sicil numaralarini alin, ondan sonra islerinin basina
donsiinler” dedi. Sonra digerlerine dénerek “Toplant bu-
rada bitmigstir” diyerek ara kapidan odasina gecti. Lale Ha-
nim, onun pesinden giderken “Burasi nasil bir igyeri boy-

le, her giin bir baskin var” diye soyleniyordu.

Genel miidiir yardimais: ile Ozel Kalem Miidiirii sa-
londan giktiktan sonra, Ozan, gelen ekibe donerek ”Arka-
daslar, size Bayram'la haber géndermistim, Genel Miidiir-
lik makamina boyle habersiz gikip gelmeyin diye, neden
dinlemediniz?” diye sordu. Ekiptekiler hep bir agizdan
konugmaya baglayinca Seving Hanim onlar susturdu ve
“Ibrahim Usta, olan1 biteni sen anlat” diyerek sozii, ekibin
sozciisii olan emektar teknisyene verdi. Ibrahim Usta,
“Ozan Bey, ¢ok hakli. Bayram geldi ve bize simdi yukar:
gitmeyelim dedi. Ozan Bey goriisme igin rendevii mii ala-

cakmig neymis, iste o zaman gidersek daha iyi olurmus”
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dedi. Savas dayanamadi, araya girdi: “E, iyi ya iste, neden
dinlemediniz onu?”. Ibrahim Usta, 6nce doniip arkasinda
duran galisma arkadaglarina bakti. Sonra yutkundu ve
“Savag Bey, bizim Bayram’in agz pek gevsektir. Cok konu-
sur. Lafi kendine gore anlar. Aklina geldigi gibi konugur.
Yine yalan yanlis konusuyor dedik. Sozlerini ciddiye al-
madik” diye durumu agikladi. Onu saygiyla dinleyen y6-
neticiler; bu agiklama iizerine giilsiinler mi, aglasinlar mi
bilemediler. “Ibrahim Usta, o kadar giizel anlattin ki sdyle-

yecek s6z bulamiyorum” dedi Savas.

”$imdi ne olacak? Atag Bey isimlerimizi aldi, bir aksi-
lik olmaz degil mi?” diye sordu Ibrahim Usta. O ana kadar
hi¢ konugmamus olan Ceyda, bu soru iizerine ayaga kalkt:
ve “Merak etmeyin, ben dayimla konusurum, higbir sey
olmaz size” dedi. Ekipteki calisanlar hep birlikte “Sag
olun” dediler ama yiizlerinden, s6zii edilen daymnin kim
oldugunu bilmedikleri anlagiliyordu. Seving Hamim,
“Ceyda Hanim, Genel Miidiiriimiizle konugacagin s6ylii-
yor” diye agiklayinca yiizleri giildii. Hep birlikte “Cok sag
olun, eksik olmayin” diyerek igtenlikle tesekkiir ettiler. Se-
ving Hanim, ekip iiyelerini gorevlerinin bagina génderdi.
Savag, ”Arkadaglar, tekrar toplanmip konugmamiz lazim”
dedi. Caligsanlardan olugan ekibin arkasindan yénetim eki-
bi de topluca salondan ¢ikh. Hep birlikte Ozan'in odasina
gittiler. Ceyda, personel iizerinde yarattig etkiden mem-
nun olmustu. “Siz hi¢ merak etmeyin. Dayim hafta sonu,

yurtdigindan déniiyor, ben hemen kendisiyle goriigiiriim”
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dedi. Savas, “Bu ¢ok giizel bir haber ama biz hala asil so-
runumuzu ¢dzemedik. Bu arkadaglar1 cezadan kurtarsak
bile, yine benzer sikintilan yasayacagiz demektir” deyince
digerleri de ona hak verdiler. Bunun tizerine, Ceyda ken-
disiyle beraber Ozan'in da Genel Miidiir'le konugsmasini
onerdi. Ceyda, “Ozan Bey, yagsanan sikintilar1 yakindan bi-
liyor. Otelin deneyimli yoneticilerinden birisi oldugu igin
birlikte konusursak Genel Miidiiriimiizii daha kolay ikna
edebiliriz. Eminim, dayim durumun ciddiyetini hemen
anlayacaktir ve ige el koyacaktir” diye kargilik verdi. Onu
dinleyen yéneticilerin ¢ogu, bu 6neriyi de uygun buldu.
Ama Selin’in cani sikilmigti. Yiizii asildi. Sessizce oflaya-
rak bagini 6ne egdi. Onun tiziildiigiini géren Ozan, “Ben-
ce iki kigi degil de diin satin alma ve 6demelerle ilgili sii-
regleri hazirlayan dort kisilik komite goriismeli Genel Mii-
diirtimiizle. Yani Savas ve Seving Hanim da bizimle gelir-
se daha etkili olur” dedi. Bu sozler uzerine Selin’in igi ra-
hatladi. “Bu harika bir fikir” dedi sevingle. Digerleri onun

bu cogkusuna bir anlam veremediler.

Yoneticiler agsagida toplanirken Sami Bey de bos dur-
mamigtl. Genel Miidiir Faruk Bey'i yurtdigindan aramig ve
otelde olup biteni kendi yorumuyla anlatmigti. Oyle ka-
ramsar bir tablo ¢izmisti ki Faruk Bey, “Pazar giinii orada
olacagim, acaba biletimi degistirmeye ¢alissam da yarin
m1 gelsem?” diye sordu. Sami Bey, Genel Miidiirii'niin
tizerinde yarattif1 etkiden memnun olmugtu. “Merak et-

meyin, Faruk Bey. Ben, siz gelinceye kadar olay:1 kontrol al-
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tinda tutanm. Siz planladigimiz gibi pazar giinii gelebilir-
siniz” dedi. Telefon konugmasi sona erince Faruk Bey ya-
ninda bulunan diger is arkadaglarina déniip “Inanamiyo-
rum, bizim otelde personel ayaklanma ¢ikarmus, Genel
Midiirliik makamina topluca gikip para istemigler” diye
duyduklarini aktardi. Onu dinleyenlerden biri, “Ne parasi
istiyorlarmig Faruk Bey?” diye sorunca “Zam istiyorlar an-
lagilan. Ustelik bazi yéneticiler de personeli kigkirtiyorlar-
mug. Inanilir gibi degil, birkag ay dncesine kadar en iyi is-
leyen, en karli isletmemizdi bu otel. Biliyor musunuz, ge-
¢en y1l bir sivil toplum kurulusu tarafindan her yil verilen

en kaliteli hizmet sunan otel 6diiliinii aldilar” dedi. Akli
iyice kanigmugti.

Sami Bey, Genel Miidiirii’yle konustuktan sonra, Gii-
venlik Miidiirii Atag Bey’i yanina ¢agirdi. Toplant1 salonu-
na gelen ekiptekilerin adlarina, béliimlerine bakti. Listeyi
incelerken ”“$imdi hangi yoneticinin onlan orgiitledigini
anlaniz” deyince Atag Bey, “Yoksa bu ekibi odaniza y6neti-
cilerden birinin mi gonderdigini diigliniiyorsunuz?” diye
sordu. Sami Bey okuma gézliiklerinin iizerinden bakarak
“Birinin veya birkaginin” dedi, kendinden emin bir ifadey-
le. Tekrar listeye baktilar. “Burada Giivenlik Birimi'nden
de iki temsilci goriiyorum” dedi Sami Bey ciddi bir ses to-
nuyla. Atag Bey, “Aman efendim, benim hig¢ haberim yok,
kendileri kalkismiglar bu ise” diye kargilik verdi. Sami Bey,
ona yarut vermeden listeyi yiiksek sesle okumaya baglad:
“Kat hizmetlerinden iki kisi, iki de bahgivan var, teknis-
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yenlerden de iki kisi gelmis, mutfak personelinden de iki
kisi var”. Atag Bey devam etti: “iki garson, giivenlikten de
iki kisi” dedi ve sustu. Sami Bey, hi¢ konugsmadan listeye
bakiyordu. Atag Bey algak bir sesle “Her birimden ikiser
kisi olduguna gore, esit bir dagihm var. Bu durumda her-
hangi bir yoneticinin bunlan orgiitledigini digiinmek
dogru olmaz” dedi. Sami Bey, “Yok, yok, ben eminim, bun-
larin arkasinda en az bir y6netici var. Aklima bir iki isim
de geliyor ama emin olmadan sdylemek istemiyorum” di-
ye konustu. O ana kadar Sami Bey’in her dedigini onayla-
yan Atag Bey, bu israra tavirdan rahatsiz oldu ve “Sayin
genel miidiir yardimcim, ben bu dagilimdan galisanlarin
kendi aralarinda olusturduklan bir ekip goriiyorum. Y6-
netici arkadaglardan birini suglarsak, korkarim, haksizlik
etmis oluruz” dedi. Sami Bey, onu hep kendi yaninda gor-
miisti. Bu itiraz lizerine sasirdi. “Benim is deneyimim si-
zin yaginiz kadar Atag Bey. Ben, komplonun kokusunu he-
men alinm. Siz korkmayin, sizden siiphe etmiyorum” di-
ye kargihk verdi. Atag Bey, “Hi¢ kamit yokken birilerini
suclamak dogru degil” diye tekrarladi Sami Bey’in cam
iyice sikalmugti. “Siz gidebilirsiniz” diyerek onu odadan
gonderdi. Atag Bey odadan ¢ikarken kendi biriminden eki-
be katilan gérevlileri bulup konusmaya karar verdi. “Cok
haksiz bir uygulama olmadan olayin i¢ yiiziinii 6grenme-

liyim” diyordu kendi kendine.

O cuma giinii saat 17.00’de Lale Hanim biitiin y6neti-
cilere bir elektronik posta mesaji géndererek Genel Miidiir

180



Benim lsim Degil

Faruk Bey’in pazar giinii saat 16.00’da hepsini otelde top-
lantiya ¢agirdigiru duyurdu. Ayrica kendisine verilen tali-
mat dogrultusunda, biitiin yoneticileri tek tek arayarak,
mesaji gormeme olasiligina kars1 bir de sézlii olarak top-
lantiy1 onlara duyurdu. Ozan mesaji okudugunda ”Anla-
silan Ceyda, dayisinin gelmesini beklemeden temasa geg-
mis” diye diisiindii. Ardindan Lale Hanim'in telefonu da
gelince “Faruk Bey isin ciddiyetini anlamig hepimizle go-
riismek istiyor” diye memnun oldu. O bdyle diisiiniirken
kap1 ¢alind1 ve Savas, “Ne diyorsun arkadas bu toplant
cagnisina?” diye sorarak igeri girdi. Ozan, tam ona “Mem-
nun oldum, herhilde sorunlarimizi anlatir, ¢6zeriz” de-
misti ki kapida Ceyda goriindii ve selam bile vermeden
”Arkadaglar, dayim durumu nereden haber almis olabilir,
bir fikriniz var m1?” diye sordu. Ozan’la Savas birlikte
“Sen haber vermedin mi?” diye atildilar. Ceyda, daha da-
yistyla konugmadigin anlatt onlara. Once evine gelmesi-
ni beklemeyi diigiinmiistii. “Yurtdisinda, is gezisinde ra-
hatsiz etmek istemedim, zaten bir giin sonra gelecek” diye
acitklama yapti. Digerleri baglariru sallayarak ona hak ver-
diler. “Oyleyse ayaginin tozuyla bizi toplantiya ¢agirmasi

neden?” Bu soruyu soran Savag'ti. Ceyda, “Bunda bir is
var” dedi.

O sirada kapida Selin goriindii. Katlar gezerken me-
sajlarina bakamamisti ama Lale Harum’in telefonuyla top-
lant1 ¢agrisin1 almigh. Hemen Ozan’in ofisine gidip “Neler
oluyor” diye sormak istemigti. Ozan, “Gel Selin, biz de pa-

zar giinii yapilacak toplantiy1r konusuyoruz” dedi ve aya-
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ga kalkarak ona oturmasi igin yer gosterdi. Selin, odada
Ceyda’y: goriince sagirmist1. “Anladigim kadarnyla Ceyda
Hanim dayinizla hemen konugsmugsunuz, 6yle mi?” diye
sordu ve sonra da “Ben donmesini bekleyeceksiniz san-
migtim” diye ekledi. Ceyda, “Yok, vallahi ben konusma-
dim” dedi. Ceyda’min yiiziindeki sagkin ifadeyi géren Se-
lin, ona inandi ve “Oyleyse bu acil toplant1 niye?” diye sor-
du. Savag, “Biz de onu anlamaya calisiyoruz” dedi giile-
rek. “Mutlaka Sami Bey ¢agirdi. Ceyda haber vermedigine
gore, o aramug ve olaylan kendi bakis agisiyla anlatms ol-
mali ki Faruk Bey doner donmez hepimizle goériismek isti-

yor” diye tahminde bulundu.

O aksam, otelin diger birimlerinde de yoneticiler bir-
birlerine ayni sorular soruyor ve durumu anlamaya galigi-
yorlardi. Seving Hanim, Ozan’in odasina telefon etti. Ya-
ninda Satin Alma ve Bilgi Islem Birimlerinin yéneticileri
vardi. Ozan da ona “Biz de burada dort arkadas toplan-
dik” diye bilgi verdi. Cumartesi sabahi saat onda kisa bir
toplanti igin bir araya gelmeye karar verdiler. Béylece pa-
zar giinii Genel Miidiirleriyle yapacaklar: toplantida nasil
hareket edeceklerine, neler anlatacaklarina karar verecek-
lerdi. Bu toplantly1 duyurma igini de Ozan, Savas, Selin ve
Ceyda iistlendi. Diger yoneticileri telefonla arayarak haber
verdiler. “Atag Bey’i de gagiracak mi1y1z?” diye sordu Sa-
vag. Ug arkadas birbirlerine bakip birkag saniye durdular.
“Cagirmamiz gerekir” dedi Selin. Ozan da bagiyla, evet

dedikten sonra, Savas, “Ya yine silahinu ¢ekerse?” diye sor-
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du giilerek. Sonra da “Ona da sen haber ver” dedi Selin’e.

Atag Bey, Selin’in kendisini aramasina ¢ok sagirmigti.
Ardindan cumartesi giinii yapilacak toplantiya ¢agrildigin
duyunca daha ¢ok sasird. “Anladigim kadariyla bu bir
strateji gelistirme toplantisi olacak Selin Hanim. Cok yerin-
de bir diisiince” dedi. Sonra da Selin’e kendisini de gagirdi-
g1 icin gok tegekkiir ederek toplantiya katilacagin bildirdi.
Telefonu kapattiktan sonra, “Aralarinda yapacaklar1 bu
toplantiya beni de ¢agirmalan biiyiik incelik” diye diigiin-
dii AtagBey. O sabah olan olaylarda diger yoneticilerle fark-
I taraflarda yer aldiklarinin, en azindan 6yle goriindiigii-
niin farkindaydi. Genel miidiir yardimcisinin dediklerini
yapayim derken ti¢ yildir birlikte ¢alistig1 yonetici arkadasg-
larin1 kargisina almig olabilecegini diigiindii. Yine de onu

kendilerinden biri olarak gormiiglerdi. Cok mutlu oldu.

Cumartesi sabahi, yoneticiler planladiklar: gibi otele
geldiler. Saat onda zemin kattaki toplant1 odalarindan bi-
rinde toplanmiglardi. Savas biraz daha erken gelerek arka-
daglar icin gay, kahve ve yaninda kiigiik sandvigler hazir-
latmigti. Yoneticiler, bu kiigiik slirprize memnun oldular.
Seving Hanim, “Haydi arkadaglar baglayalim” dediginde,
herkes yerini almig gibiydi. Ceyda, servis yapan garsonlar-
dan birine “Liitfen kapiy1 kapatir misiniz?” dedi. Gérevli
tam kapiy1 kapatirken igeri Giivenlik Miidiirii Atag Bey
girdi. Bir yandan paltosunu ¢ikardi, diger yandan da “Ge-
ciktigim igin 6ziir dilerim” dedi ve bos bir sandalyeye
oturdu. Onun toplantiya davet edildigini bilmeyen Satin
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Alma Birimi Miidiinii, Seving Hanim’a “Toplandigimizi
nereden haber almis?” diye sordu usulca. Seving Hanim'in
diger yaninda oturan Bilgi Islem Miidiirii de verecegi ya-
nit1 duymak igin ona dogru egilmisti. Arkadaglarinin ra-
hatsizhigimi fark eden Ozan, hemen “Hos geldiniz Atag
Bey, son dakikada duyurdugumuz toplantiya katldigimz
icin tegsekkiir ederiz” dedi. Atag Bey, “Davet ettiginiz igin
ben tegekkiir ederim, memnuniyetle katiliyorum” diye ya-

nit verince digerleri sustular.

Bu sozlerden sonra toplantiy1 agan Ozan, 6nce neden
toplandiklarimu kisaca anlath: “Kisaca amacimiz, yarin Ge-
nel Miidiiriimiiz Faruk Bey’le bir araya geldigimizde yagsa-
digimuz sikintilari, sorunlan anlatmak ve elbette bu sorun-
larin ¢6ziimiine y6nelik 6nerilerimizi tek ses halinde kendi-
siyle paylagabilmektir”. Satin Alma Birimi'nin Miidiirii,
“Faruk Bey’in yarin, acil bir toplanti yapmasinin nedeni
haklunda bilgimiz var m1?” diye sorunca Savas, “Hayur,
maalesef, bilmiyoruz. Elbette, tahminde bulunabiliriz” dedi
ve climlesini bitirmeden sustu. Bu sozler lizerine Atag Bey,
“Ben biliyorum efendim” diye konugmaya bagladi. Ardin-
dan genel miidiir yardimcis1 Sami Bey’le yaptig1 kisa goriig-
meyi anlatt. “Arkadagslar, Sami Bey sizlerden, daha dogru-
su bizlerden birinin, hatta birkag kisinin ¢alisanlan orgiitle-
yerek kendisine génderdigimizi diisiiniiyor” deyince Selin
dayanamadi ve “Ama bu haksizlik. Orgiitlemek degil, tam
tersine engellemek istedik. Ozan, onlan kararlarindan vaz-

gecirmek i¢in uzun uzun konugtu” diye soziinii kesti.
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Atag Bey, “Selin Hanim, sizin dediklerinize inanmiyo-
rum elbette” diye konugmaya devam etti: “Ancak Sami
Bey farkl diistiniiyor. Listedeki isimleri inceledi ve her bi-
rimden ikiger temsilcinin oldugunu gordii. Yine de bu igin
arkasindaki kisileri tahmin ettigini soyledi”. Bu sozler tize-
rine toplant salonunda bir sessizlik oldu. Ardindan Seving
Hanim, “Sizce Genel Miidiiriimiizii de Sami Bey mi ¢agir-
d1?” diye sordu. “Korkarim &yle. Kendisine bir komplo ya-
pildigini diigiiniiyor ve ben, bu gériigiine katilmadigim
icin bana da fena héalde kizgin” diye yamitlad1 onu Atag
Bey. Bu kez Ceyda soz alarak “Atag Bey, siz, otel yonetici-
lerinin boyle bir komplo iginde olmadigina inaruyorsunuz

anladigim kadarnyla, 6yle degil mi?” diye sordu.

Atag Bey, bu soruya hemen yanit verdi: “Béyle bir ge-
yi aklimdan bile gecirmem. Ben, bu otelde, yonetici arka-
daglarimin ¢oguyla iig y1ldir calistyorum. Higbirinin boyle
bir davranigta bulunacagina inanmam. Aynca kendi biri-
mimden ekibe katilan iki giivenlik goérevlisi var. Onlarla
da konugtum. Son derece iyi niyetle karar almiglar. Amag-
lan genel miidiir yardimcisina sikintilarimi anlatarak tic-
retlerini daha fazla gecikmeden alabilmekmis. Ustelik Se-
lin Hanum’in az 6nce belirttigi gibi, Ozan Bey’in kendileri-
ni bu karardan vazgegirmek icin haber gonderdigini de
soylediler. Simdi yapmamuz gereken gey, yarin Genel Mii-
diiriimiize bu olayin yonetime karg: bir komplo olmadig;-

n1 anlatmak olmal1”.
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Savag, “Haklisimiz ama igimiz onunla sinirh degil. Ay-
rica bu yasadigimiz sikintilan da aktararak bu agin kontrol
ve onay siirecini kisaltmak igin gereken oluru almaliy1z”
dedi. Bu sozler iizerine yoneticiler, Sami Bey’i sikayet etme-
den sikintilanini nasil anlatacaklarin tartigtilar. Ne s6ylese-
ler ucu Sami Bey’in baglatti§1 uygulamalara dokunacakt.
Bu da Genel Miidiir’e, yardimasin sikayet etmek gibi algi-
lanabilirdi. Bir yandan da Sami Bey’in durumla ilgili nasil
bilgi verdigini merak ediyorlardi. “Tiim bu sikintilara Sami
Bey’in baglatti1 uygulamalar neden oldu ama bunu agik¢a
Genel Miidiiriimiize anlattifim1 sanmiyorum” dedi Satin
Alma Miidiirii. “Tam tersine; o, buraya iyi bir denetim sis-
temi getirdigini diigliniiyor, Faruk Bey’e de bu gekilde ak-
tardigindan emin olabilirsiniz” diyerek ona katild1 Atag
Bey. Yoneticiler akillarina gelen 6nerileri paylasarak bir ka-
rar vermeye ¢aligirken Selin, “Durumumuzu sayilarla, hat-
ta grafiklerle anlatan bir sunum yapalim” diye ©nerdi.
“Cok iyi fikir. Boylece genel miidiir yardimcimiz da Faruk
Bey gibi sonuna kadar dinlemek zorunda kalir. Biz de so-
runlarimizi hem sozel hem de gorsel olarak anlatma olana-
g buluruz” dedi Savag. Bu 6neriyi diger yoneticiler de
begenmisti. Seving Hanim, “Ozan, korkarim bu is yine se-
nin omuzlarina yiiklenecek ¢iinkii tiim sayilar sende var.
Geciken 6demeleri, hem zaman hem de para biriminde ta-
kip ediyorsun. Ustelik de giizel rapor hazirhyorsun” dedi.

Bu sozler iizerine Selin, “Ben de Ozan’a yardim ede-
rim” dedi. Digerleri “lyi fikir” derlerken Ceyda, “Ben de
yardim edeyim. Ne de olsa dayimin nasil bir sunumdan
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hoslandigin iyi bilirim” dedi. Bu s6zler tizerine Selin’in hii-
ziinlendigini fark eden Savasg, “Ben de size katilayim, el bir-
ligiyle kisa zamanda hazirlaniz” dedi. Boylece dort kisilik
bir ekip, pazar giinii yapilacak toplant1 i¢in hazirlik yapmak
tizere otelde kaldilar. Diger yéneticiler onlara bol sans dile-
yerek aynldilar. Atag Bey gikarken “Arkadaslar, benden is-
tediginiz bir sey olursa arayin, hemen gelirim” dedi.

Cumartesi giinii tiim 6gleden sonra ¢alisan dort kigilik
ekip, Genel Miidiirlerine son ii¢ aylik dénemdeki mali ha-
reketin bir 6zetini sunacak sekilde hazirlandi. Sami Bey’in
masasinda onay icin bekleyen, satin alma emirlerini ve
Odeme talimatlarini siireg semasinda, giin hesabiyla goster-
diler. Semaya bakinca dar bogazin nerede oldugu ¢ok net
goriiniyordu. “Sami Bey bu durumdan hi¢ hoglanmaya-
cak” dedi Ozan. “Kusura bakmasin. Ne zaman kendisiyle
bir basin toplantis1 veya bir taniim kampanyasi i¢in konus-
sam once benim igim degil diyor, sonra da bana yetki ver-
mek yerine engelliyor” diye kargiik verdi Ceyda. Savas
gildi ve “Hakhisin, bana da hep bu benim isim degil der,
ardindan da ¢ok siit aliyorsunuz gibi son derece ayrintili
bir konuda elestiri yapar” dedi. Selin, “Bu nasil bir yakla-
sim, anlayamiyorum. Hem benim isim degil de hem de her
ise karis, hatta engel ol” diye s6ze girdi. Ozan, “Benim igim
degil, demesi sorumluluk almamak igin. Isler sikiginca so-
rumlulugu ya ilgili birim yoneticisine yiikleyecek ya da
Genel Miidiir'den sorumluluk almasini isteyecek. Yani, bir
seyler ters giderse hicbir zaman bag1 derde girmeyecek”
dedi. Savag, “Iyi de her ige kanigiyor, buna ne diyelim?” di-
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ye sordu. “Isin giizel tarafi da o zaten. Istedigi gibi kangi-
yor, kararlar aliyor, yénetiyor ama cani sikilinca veya birisi
sikayet edince ‘Zaten benim isim degil’, deyip cekiliyor”
diye yanut verdi Selin. Ceyda, “Ben hig boyle bir yonetim
tarz1 gébrmemigtim” dedi. Ozan da ona bu durumu agikla-
dr: “Bu y6netim tarzi, genellikle biirokrasinin ve hiyerarsgi-
nin yogun oldugu is ortamlarinda goriiliir. Tek bir belge
tizerinde uzman, gef, miidiir yardimcisi, miidiir, genel mii-
diir yardimaisi, Genel Miidiir imzasi, yani onay1 bulunur.
O belge, her yoneticinin masasinda beklediginden igler ¢ok
yavas ilerler ama kimse tek basina sorumluluk almamug
olur. Bag: sikusan, digerleri de imzalad: diye siyrilmaya ¢a-
lisir. Bu arada, bir giinde bitmesi gereken is, bazen bir ayda
bitmez, o da ayn tabii”. Ceyda, “Bizim Sami Bey, aynen an-
lathgin yaklagim iginde” diyerek onu onayladi.

Dortlii, caligmalarini bitirdiklerinde saat 18.00 olmusgtu.
Ceyda arkadaglarini evine davet etti. Selin, “Ben gelemem”
dedi ama Ceyda, “Az 6nce eve telefon ettim ve konuklarim
var dedim. Sofra hazirland1 bile” diyerek 1srar edince dave-
ti kabul etti. Dort arkadag, Ceyda’nin evinde ¢ok 6zenle ha-
zirlanmus bir sofrada, ¢ok lezzetli yemekler yiyerek sohbet
ettiler. Ceyda’nin evinde yemekleri hazirlayan emektar bir
aggilan oldugunu 6grenen Savas, mutfaga giderek yedigi
her yemegin tarifini istedi. “Bizim moniiye yeni tatlar kat-
mamiz gerekiyor” diyordu. Gecenin sonuna dogru asgiya
da otelde is teklif edince hepsi kahkahalarla giildiiler. O ge-
ce Ozan, yine Selin’i evine biraktiktan sonra eve gitti. Ona
kap1y1 agan Sinan, “Yine Selin’leydin degil mi?” diyerek g6z
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kirpti. Ozan, artik kardegine kizmiyordu. Giildii, “Evet yine
Selin’leydim” diye yamt verdi. Sonra, “Belki de bundan

sonra hep Selin’le olacagim” dedi, ama iginden.

Pazar giinii havalimanindan dogruca otele gelen Fa-
ruk Bey, diger yoneticilerle toplanmadan 6nce Sami Bey’le
bir goriigme yapti. Olan biteni ayrintilariyla duymak isti-
yordu. Sami Bey, isleri kontrol altina almak igin nasil ¢alig-
tigin anlatt ona. Harcamalarin ¢ok fazla oldugundan s6z
etti. Satin almalari, 6demeleri kontrol altina alinca bazi yo-
neticilerin bundan rahatsiz oldugunu séyledi. Sami Bey,
baz1 yoneticilerin usulsiiz igler yapiyor olabileceklerini
ima etti. Iste bu yo6neticiler, kendisine diigman olmuglard.
Bunun sonucunda da personeli isyana tegvik etmiglerdi.
“Bir grup isci, diin Genel Miidiirliik toplant salonunu bas-
t1” diye s6zlerine son verdi. Faruk Bey duyduklarina ina-
namayarak karsilik verdi: “Sami Bey, biliyorsunuz, yalniz-
ca li¢ yoneticimiz yeni baglad1. Onlardan biri de benim ye-
genim Ceyda Cevher. Digerleri de Yiyecek Igecek Birimi ile
Kat Hizmetleri Birimi’'nin yoneticileri, Savag Stizer ile Se-
lin Batur. Her ikisini de uzun bir eleme siirecinden sonra
sectik. Onlardan kuskulanmadigimizi umuyorum. Diger
yoneticilere gelince, onlar da yillardir burada galisiyorlar.
Simdiye kadar bir olay yaganmamus. Oteli satin aldigimiz-
da, bir denetim firmasina incelettik. Hepsi i¢in temiz ve ca-
ligkan profesyoneller demislerdi. Nasil oldu da simdi, boy-

le akil almaz igler oluyor”.
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Sami Bey duyduklarindan rahatsiz olmustu. “Neyse ki
anlattigim olaylarin taniklari var” dedi. Ozel Kalem Mii-
diirii Lale Hanim ile Giivenlik Birimi Y6neticisi Atag Bey
her seyi gérmiiglerdi. “Bana inanmiyorsaniz onlarla gorii-
sin” deyince Faruk Bey, “Artik toplantida goriigiiriim.
Tim yoneticileri dinlemek istiyorum” diye yanit verdi. Bu
yanit Sami Bey’in hoguna gitmemisti. “Nasl isterseniz Fa-
ruk Bey, zaten bunlar benim isim degil. Genel Miidiir ola-
rak sorunlan istediginiz yéntemle ¢6zebilirsiniz. Ben yal-
nizca uyarma goérevimi yerine getirdim” dedi. Bu gergin

goriismenin ardindan toplanti salonuna gegtiler.

Otelin tiim birim yoneticileri toplant: salonunda hazir
bekliyordu. Faruk Bey, hepsinin ellerini sikti. Onlar da
kendisine “Hos geldiniz” dediler. Ardindan kisa bir girig
yaparak Sami Bey’den duyduklarim 6zetledi. “Dogrusu
holdingin en iyi igletmesi olarak gordiigiim bu otelde, hig
boyle sorunlar yasayacagimizi diisgiinmemistim” diyerek
sozlerini bitirdi. O sozlerini bitirince Sami Bey s6z ald1 ve
“Genel Miidiiriimiiz konuyla ilgili sizlerden bilgi alacak-
lar. Atag Bey, 6nce siz baglayin liitfen” dedi ve sozii Gii-

venlik Birimi Y6neticisi Atag Bey’e verdi.

Bu sozleri beklemeyen Atag Bey once sasirdi. Sonra
kendini toplayarak “Sayin Genel Miidiiriim, biz arkadag-
larla bir karar aldik ve size otelin igleyisini, mali durumu-
nu bir sunumla anlatacagiz. Bu gorevi de Finans Yonetici-
miz Ozan Bey yapacak. Ben, sozii kendisine veriyorum”
dedi. Bu kez sagirma siras1 Sami Bey’deydi. “Sunuma ge-
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rek yok. Siz, cuma giinii toplant1 salonuna baskin yapan ig-
cgilerle ilgili bilgi verin yeter” dedi. Zor durumda kalan
Atag Bey eliyle yakasiu diizeltti. Hafifce oksiiriir gibi ya-
parak sesini kontrol etti ve ardindan “Sayin Genel Miidii-
rim, otelin her biriminden iki ¢alisanimizin olusturdugu
bir ekip, diin, Sami Bey’den geciken iicretlerinin 6denme-
sini rica etmek amaciyla biz toplant1 yaparken toplant: sa-
lonuna geldiler. Amaglan yalnizca zorda olduklarini anlat-
makt1” dedi.

Faruk Bey sagirmusti, “Ucretlerine zam istemiyorlar
muyd1 yani?” diye sordu. Biitiin yo6neticiler, “Hayir efen-
dim, normal iicretlerini istiyorlar. Maaglar daha 6denmedi
de” diye agikladilar. Faruk Bey déniip genel miidiir yar-
dimcisina bakti. Sami Bey, “Ben size zam istiyorlar deme-
dim” diyerek kendini savundu. Bu bosluktan faydalanan
Seving Hanim, “Sayin Genel Miidiiriim, izin verirseniz
Ozan Bey sunumunu yapsin. DurumumuzIla ilgili net bir
fikir vermis oluruz. Ardindan sorulariniz olursa onlan ya-
nitlanz” dedi. Faruk Bey bagini sallayarak onay verince
Ozan ayaga kalkarak perdenin yanina gecti. Once bu su-
numu ii¢ arkadagiyla birlikte hazirladiklarim belirtti. i1k
slaytta Savag, Selin ve Ceyda’nin adlarin1 géren Faruk Bey
memnun oldu. Ozan anlatmaya bagladi. Once otelin kay-
naklarin1 ve mali durumunu 6zetleyen bir tablo gosterdi.
Faruk Bey gordiiklerinden memnun olmusgtu. “Igim rahat-
lad1. Burada goriinen durum gayet iyi” dedi. Ardindan is-
letme iginde yagadiklar sikintilar1 anlatti. Gecikmelerin
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kendilerine verdigi zarar gostermek icin son birkag ay
iginde restoranlarda yagadiklar1 miigteri gsikayetlerini ve
disaridan yemege gelenlerin sayisindaki diisiisii gosteren

grafikler sundu.

Faruk Bey her seferinde onu durdurup “Bu diisiis ne-
den?” ya da “Nigin boyle oldu?” diye soruyordu. Bu soru-
lara, bazen Ozan bazen de ilgili birim yoneticisi yant veri-
yordu. Daha sonra, satin alma siirecini anlatan semay: gos-
terdi. Faruk Bey, “Nasil yani, mutfak i¢in bir domates ali-
mu bile iki giin gecikiyor mu?” diye hayretle sordu. Savas,
“Maalesef efendim, sayin genel miidiir yardimcimizin di-
sarida bir toplantis1 olursa o gelinceye kadar tiim satin al-
ma emirleri bekliyor. Bu nedenle restoranlarda sikinti geki-
yoruz. Stoklu alima gidiyoruz ama miktarlar yiiksek olun-
ca da” demisti ki Sami Bey araya girdi: “Yiiksek miktarlar-
da alimi ben kisithlyorum, yoksa almanin sonu yok”. Faruk
Bey, bu kez hayretle bakarak “Neye gore kisithyorsunuz
Sami Bey?” diye yardimasina sordu. Sami Bey, “Efendim,
ben daha az alin diyorum. Miktarlarda indirim yaptiriyo-
rum. Onlar, kendileri karar versinler ellerindeki malze-
meyle ne yemek yapacaklarina. Benim isim degil ya” diye
yanit verdi. Faruk Bey, “Evet, ne kadar malzeme kullanila-
cagina karar vermek sizin isiniz degil” dedi. Sami Bey’in
yliziindeki ifadeyi goriince “Benim de isim degil. O, mut-
faktaki sefin isi. Kendisine diinya kadar maag 6diiyoruz.
Ne alinacagina, ne kadar alinacagina karar versin. Biz ka-

risgamay1z” diye devam etti.
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Ozan, konugmalarin ardindan 6deme siirecinin akig
semasin1 gosterdi. Orada da siirecin nasil uzadig net bir
sekilde goriiliiyordu. Bu slayti1 gosterirken Seving Hanim
s6z alarak “Hem digariya, kendilerinden mal veya hizmet
aldigimiz kuruluglara 6demelerde gecikiyoruz, hem de
iceride personele, licretlerini 6demede gecikiyoruz. Bu ne-
denle, gegen giin bir firmanin temsilcisi, Sami Bey’i rahat-
siz etti. Duydugunuz gibi cuma giinii de bir grup ¢alhigani-
mi1z, Sami Bey’den yardim istemek igin y6netim katina
paldir kiildiir geldiler. Cok iiziildiik” dedi. Faruk Bey, tiim
anlatilanlarn ilgiyle dinliyordu. Sami Bey, “Bu kigilere, en
azindan disiplin cezas1 vermemiz gerekiyor” diye araya
girdi. Seving Harum, “Inanin kétii niyetleri yoktu, yalnz-
ca size ne kadar zor durumda olduklarin1 anlatmak iste-
migler” diye agikladi. Faruk Bey, “Bu personelden simdi
otelde olanlar varsa, ¢agirabilir misiniz? Bir de onlar1 du-
yalim” deyince Seving¢ Hanim toplanti odasindan ¢ikarak
aragtird1. Az sonra, yaninda Ibrahim Usta ile toplant: salo-

nuna dondii.

Faruk Bey kargisinda saygiyla duran Ibrahim Usta’ya
“Neden Genel Miidiirliik toplanti odasina baskin yapti-
niz?” diye sordu. “Aman efendim, estagfurullah. Biz ken-
di aramizda konugtuk. Son ii¢ aydir maaglar gecikince gi-
dip derdimizi anlatalim dedik. Hepimizin kirasi, kredi
borcu, taksiti var. Odeyemezsek faiz geliyor. Borg biiyiiyor.
O yiizden goériismeye gittik. Kusur ettiysek ¢ok 6ziir dile-
riz. Bir daha yapmay1z” dedi emektar Ibrahim Usta. Ibra-
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him Usta'nin i¢ten konugmasi Faruk Bey’i etkilemigti. “So-
runu anladim. Ama bir daha béyle toplu hareket etmeyin.
Kendi birim y6neticilerinizle goriigiin, onlar ¢ozer sorunu-
nuzu” diye kargihik verdi. Ibrahim Usta, eliyle alninda bi-
riken teri sildi ve tegekkiir edip salondan ¢ikt.

Faruk Bey, toplantida 6grendikleriyle otelde yasanan
olaylar hakkinda bir fikir sahibi olmustu. Kendi goriigiinii
belirtmeden ©nce, “Bagka bir gsey sdylemek isteyen var
mu?” diye sordu. Yoneticiler, hayir anlaminda baglariru sal-
ladilar. Sami Bey, s6z alarak “Benim igim degil ama bu gi-
den Ibrahim Usta’y: otelde tutmamak lazim. By, hepsinin
elebag1” dedi. Bu s6zler iizerine Faruk Bey, “Bir yandan be-
nim igim degil diyorsunuz, diger yandan da tiim isleyisi
etkileyen kararlar alip uyguluyorsunuz. Isler iginden gikil-
maz bir hal almis. $imdi nasil diizeltecegiz bilmem?” diye
kargilik verdi. Sami Bey, bu hi¢ beklemedigi tepki kargisin-
da donup kald1. Sonra kendisini toplayarak “Siz, beni ge-
nel miidiir yardimas: olarak atadiniz, ben de gorevimi
yapmaya calisityorum” dedi. Faruk Bey, icinden “Haklisi-
niz, ben yanlig bir atama yaptim. Sektérden bir y6netici ge-
tirmeliydim” diye gegirdi ama digerlerinin yaninda bir sey
soylemedi. O toplantida Sami Bey’le yollarin1 ayirmaya
karar verdi.

Toplantinin sonunda, Ozan sorunlarin ¢6ziimi igin
hazirladiklan 6nerileri sundu. Onerilerle de ilgili sorular
sorarak ayrintih bilgi alan Genel Miidiir, sonunda duy-

duklarindan memnun oldugunu séyledi. Tiim yoneticilere
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calismalar igin tegekkiir etti ve “Onerilerinizde hakhsiniz,
bir an 6nce bunlar uygulayalim” diyerek onlar1 destekle-
digini tekrar dile getirdi. Yoneticiler, yasadiklar kabus gi-
bi aylardan sonra ilk kez rahatlamiglardi. Faruk Bey’e i¢-
tenlikle tesekkiir ettiler.

Selin’le Ozan, o aksam arabayla eve giderlerken top-
lantida olanlar1 konugmaya bagladilar. “Sami Bey, bundan
sonra oteldeki gérevine devam edemez herhalde. Gordii-
gtim kadaryla her bag: sikishginda ‘Bu benim igim degil’
demesi Faruk Bey’i fena halde kizdirdi. Cok sikant1 gektik
ama senin hep soyledigin gibi, zor giinleri atlattik galiba.
Artik daha rahat bir ¢calisgma d6nemi baghyor diye umuyo-
rum” diye tahminde bulundu Selin. Ozan, “Haklisin, Ge-
nel Miidiiriimiiz, sundugumuz tim oOnerileri kabul etti.
Bundan sonra, daha dinamik bir ¢alisma diizeni kurabili-
riz. Kaybettigimiz zaman1 kazanmamiz gerekiyor” diye
yanitladi onu. Selin, “Ya Faruk Bey de yardimcis1 Sami Bey
gibi diisiinseydi, ne yapardik?” diye sordu giilerek. “O za-
man, bizler isten ayrilirdik. Otel de giderek daha ok miis-
teri kaybederdi. Sonunda, belki de kapatilirdi. Sami Bey’in
sektorii tanimamasi ve yillarca iginde bulundugu biirokra-

tik calisma yonteminin bize hi¢ uygun olmamasi, olaylan
bu duruma getirdi” dedi Ozan.

Selin, “Kisilik yapisin1 da unutmayalim. Agin titiz ve
guvensiz bir kisi oldugu icin hicbirimize giivenmeyip her
seyi kendisi kontrol etmek istedi. Sonunda da isin altindan

kalkamadi. Bogsuna séylemiyorlar; dogru insani, dogru ige
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yerlestirmek sart diye. Bizi igse alirken o kadar incelediler
ama genel miidiir yardimcist makamina yanlig insan1 almisg-
lar, degil mi?” dedi. Ozan, “Haklisin; bu tiir kisiler, denetle-
me ile ilgili gérevlerde ¢ok daha bagarili oluyorlar. Ama bir
yonetici olarak, hele en tepedeki yonetici olarak her seyi
kontrol edeyim derken igleri ¢ok aksatabiliyorlar” diye onu
destekledi. Selin, “Belki Genel Miidiiriimiizii daha énce
devreye sokmaliydik. Ama biraz ge¢ de olsa ona durumu
anlatmamuz iyi oldu. Bundan sonra isler diizelecek. Daha

glizel giinler gelecek” diyerek temennide bulundu.

Selin’in bu sézii tizerine Ozan, CD ¢alara bir CD yer-
lestirip diigmeye bast1. Arabaya, o ¢ok sevdikleri tiirkii-
niin melodileri yayildi. Sana sevdigim diyemem, yalan, yalan,
yalan, yalan. Vallahi yalan, inan ki yalan. Sen kara sevdamsin
benim, duman, duman, duman, duman hasretin tiiter, icimde

yanan.

Selin, bu siirprize sagirmig, goézleri 1s1l 1511 Ozan’a ba-
kip tesekkiir etti. Bir siire konusmadan tiirkiiyii dinlediler.
“Ben de daha giizel giinlerin gelecegine inaniyorum. Yal-
nizca iste degil, tim yasantimizda daha giizel giinler ola-
cak. 11k firsatta kardegim Sinan’la tanigman istiyorum. Se-
ni ¢ok merak ediyor da” dedi Ozan. Selin’in yiizii kizards,
“Cok sevinirim. Anneannem de her giin seni soruyor. Tek-
rar gelirsen sana mant1 yapacakmig. Diin, komgumuz Emi-
ne Teyze’ye seni anlatip bana uygun bir erkek arkadag bul-
dugunu séylemez mi, nasil sagirdim bilemezsin” diye kar-
silik verdi. Ozan ciddi bir sesle, “Demek ki Selincigim, an-
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neannen ‘Torunuma arkadagsbulmak benim igim degil” de-
miyor ve sorumlulugu alip olaya bizzat el koyuyor. Liitfen
kendisine ilet; manti teklifini biiyiik bir memnuniyetle ka-
bul ediyorum” dedi.

207



.«“

Yesil Elma
Kuliibii

YAYINEVIMIZIN

Yeni gikan eserleri ve diger faaliyet bilgilerinden
haberdar olmak istiyorsaniz,

ad, soyad, yas, ogrenim durumu, meslek,
e-posta, telefon ve adres bilgllerinizi

“Yegil Elma Kuliibii (yesi”

bashgi altinda
bilgi@elmayayinevi.com
adresine génderiniz.

Kitaplarimizin tamamini www.elmayayinevi.com
adresindeki web sitemizden % 25 indirimli olarak
siparis edebilirsiniz.

- ELMA YAYINEVI

e | olarak kitaplarimizda kullandigimiz
- w k&gt igin kesilen agaglarin yerine
yeni fidanlar dikiyoruz.

18.500 dikili agacimiz var.




Yazarin Diger Kitaplar

ISTE ZOR iINSANLAR

BEN BILIRIM « SIKAYETIM VAR
DOST MUSUN, DOSMAN MI?

|
!GZDEN ASLAN

BIR
iNSAN
KAYNAKLARI
MASALI

IS YASAMINA DAIR [PUGLARL

[ LT}

IYi Ki FARKLIYIZ

EKIP CALISMASI,
STRATEJIK PLANLAMA VE
FARKLILIKLARIN
YONETIMI

g 4l g

Aklin: Argyen
@Oeuk

«‘)"dem ﬂﬁ’:m

cumiessa Vicilan Ile




ZOR iNSANLARLA ZORLANMADAN BAS ETMEK
6ZDEN ASLAN

Yagam, dikensiz bir giil bahgesi degil. Yagantimizin her agamasinda bize mutluluk veren
giiller olabilecegi gibi, elimize batan dikenler de olacak. Onemli olan, o dikenlerle
yaralanmadan elimizdeki giillerden keyif alabilmek degil mi?
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olabiliyor. Hepimiz, yasamimizin en azindan bir déneminde, zor bir insanla birlikte
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yakalayacaksiniz.

*% %
Hayatin her alaninda kargimiza Alperler, Giirhanlar, Samiler ¢ikiyor. Bazen
“zor”luklarini kolayca fark ediyoruz fakat ¢ogu zaman, ashinda birer kurban
oldugumuzu en son biz 6greniyoruz. Bu keyifli kitap, okuyucuya bir yandan zor
insanlar1 kolayca teshis edip baga ¢itkmanin yollarini anlatiyor, diger yandan da
diisiinmeleri igin firsat taniyor. Ozden Aslanin bu degerli ¢alismasini, mutlulugu is
yasaminda da arayan tiim ¢alisanlara tavsiye ediyorum.

Ali Kara

Kitap o kadar giizel ki bitmesini istemedim ve onu iki kere okudum. Yazar, okuyucuya
anlatmak istediklerini dykiiniin igerisine serpistirmis. Zor insanlar, igyerinde veya ozel
yagantimizda, her an karsimiza gikabilir. Hatta bu eserden sonra, belki de kendimize
bile itiraf edemedigimiz ozelliklerimizi fark edip hizli bir degisim siirecine girebiliriz.
Kitab1 okurken Alper’le “zamanu iyi kullanmay1”, Asli ile “isyerindeki terorle miicadele
etmeyi” ve Sami Bey’le “sorumluluklarimizi yerine getirmeyi” 6greniyoruz. Yazarin fazla
ara vermeden bagka kahramanlarin oykiileri ile de bizleri bulusturmasini umuyorum.

Deniz Yilankaya
Ozden Aslanin bu kitabi, Bir Insan Kaynaklart Masal ve lyi ki Farkliyiz kadar

siiriikleyici ve ogretici. Elimden birakmadan hemen bitirdim. Bu kitabini da her
calisanin okumasini tavsiye ediyorum.

Koral Ozel
Yazar, tipki Bir Insan Kaynaklar: Masalynda oldugu
gibi, herkesin anlayacag bir dil kullanarak yazmug

oykiileri. Zor insanlarla her yerde kargilagabiliriz.
Kitabi bitirdigimde, “Evet, sizinle bas edebiliriz” dedim.
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