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B II. BASKI
Onsoz

Sosyal medya, diinya niifusunun ii¢te ikisinin kullandig bir iletisim ve
etkilesim alanidir. Cok hizli bir sekilde farkli anlam ve kullanim amag-
larina ulagsmistir ki bundan dolayi {izerinde binlerce bilimsel ¢alisma
yapilan ¢okbiiyiik bir endiistri haline gelmistir. insanlik tarihinde hig-
bir mecra, glindelik yasami bu kadar hizli ve yogun bir bigimde etki-
lememistir. Giinliik yagamin her alaninda her sekilde -online- olma
hali ile binler, on binler, yiiz binler hatta milyonlar birbiriyle iletisim
halinde olabilmekte ve karsilikli olarak paylasimlarda bulunabilmek-
tedir.

Elbette bu denli biiyiik bir alan sadece resim, mesaj, video ya da ileti
paylasimi i¢in kullanilmamaktadir. Bu zaten doganin isleyisine de ay-
kiridir. Sosyal medya da bu gergeklik baglaminda, olagan yasamin her
tlirli 6zelliklerini barindirir ve temsil eder hale gelmistir.

Basit ve siradan kullanim amaglarindan, endiistriyel bir pazara, poli-
tik-ideolojik miicadeleden nihayet devletlerin ve istihbarat érgiitleri-
nin ilgi alanlarina kadar ¢ok genis bir spektrumda sosyal medya ken-
dini gostermektedir. Atilan bir tweet ya da mesaj, paylasilan bir resim,
dolasima sokulan videolar sadece eglence ve bilgi amagli degil; infial
yaratma, propaganda, algl maniptilasyonu olusturma ve nihayetinde
istihbarat amacli olabilmektedir.

Sosyal medya ve istihbarati, alg1 yonetimi ve propagandasi son yillar-
da ¢ok 6n plandadir. Bualan kurumlaradegil, siradan insanlara
da bu uygulamalar1 yapma olanag1 vermektedir. Belki de sosyal med-
yanin insanliga sagladig en 6nemli imkanlardan biri de bu olanaklar:
goreli olarak esit miktarda sunmasidur.
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Bu alanda yapilan ¢alismalarin énemine inanan ve etkisini goren iil-
keler, yiiksek biitceli sosyal medya istihbarat yapilar1 olusturmus ve
bu uygulamay hayata gecirmislerdir. Ayni zamanda bu iilkeler, AR-
GE calismalari, tiniversiteler ile is birligi gibi destekleyici ve gelistiri-
ci faaliyetler yapmakta ve “Sosyal medyadan efektif daha fazla nasil
yararlanihir?” sorusunun yanitini aramaktadir. Ve artik diinya, sosyal
medya lizerinden istihbarat saglayan, algi ve propagandayi etkin ya-
pan llkeler ile bu uygulamalara maruz kalan iilkeler diye ikiye ayril-
migtir.

Bu ¢alismay1 yapmama doniik en 6nemli motivasyonda tilkemizin sii-
rekli sosyal medya tizerinden alg1 yonetimine maruz kalmasi ve bunun
neticesinde de slirekli defans yapmasidir. Umarim, gelecek birkag yil-
da tlkemizde yukarida anlatilan 6zelliklerde yapilar olusturulacaktir.
Sosyal medya istihbaratina giris niteligi tasiyan bu eserde, giris temasi
alg1yonetimidir. Ilerleyen zamanlarda farkli temalari da ele alacagiz.

Bu eserin olusmasinda emegi gecen basta sevgili esim Yasemin ve can
ogullarima, An1Yayincihigin degerli yoneticisi Ozer Dagcan agabeyime,
eserdeki konular1 uzun uzun tartistigim tim dostlarima ve Anadolu
Universitesi SODIGEM ekibine en icten tesekkiirlerimi sunarim.

insanlarin kendi eliile olusturdugu bu sanal diinya
belki de insanligin en biiyiik icadidir.

Prof. Dr. Levent ERASLAN
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Giris

Sosyal medyanin ne oldugu ya da ne olmadig1 son on yilin en biiylik
tartisma konularindan birisidir. Sosyal medya, milyarlarca kisinin her
giin kullandig1 ve kendine 6zel bir¢ok sektor ve meslek yaratan bir en-
distri mi? Yoksa insanligin icat ettigi en biiy{ik eglence aract mi? Ya
da diinyanin en biiy{ik hapishanesi mi? Bu sorularin cevaplari sosyal

medyaya bakisa gore degisebilmektedir. Asagida, sosyal medya kavra-
minin tanim ve o6zellikleri tartisilmigtir.

Sosyal Medya Tanimlamalarn

Sosyal medya tanimlamalarinda temel vurgu, karsilikl iletisimdir. Bu
iletisim siirecinin ara yiizlerle olustugu ve ¢esitli amaglar i¢in kulla-
nildig1 vurgusu, bu tanimlarda ortak olarak kullanilmaktadir. Sosyal
medya; insanlarin fikirlerini, goriiglerini, deneyimlerini, perspektif-
lerini gesitli mesaj ya da goriintiiler ile paylasmak ve birbirleriyle ile-
tisim halinde bulunmak icin kullandiklari online platformlardir. Kap-
lan ve Haenleine gore;! “Sosyal medya, Web 2.0 izerinde ideolojik ve
teknolojik igeriklerin, yapilanmalarin kullanici merkezli bir gekilde
Uretilmesine ve gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulama-
larin biitiiniidiir.” Borges (2009), sosyal medyay1, insanlarin internet
ortaminda birbirleriyle interaktif olarak iletisim kurdugu, gorislerini
paylastigl bir yap1; Palmer ve Lewis (2009), bilgi ve igerik paylagimini,
is birligini ve kolay etkilesimi amaglayan medya platformu ve online
uygulamalar; Media Defined, bilgi paylasimini artiran ve giiclendiren
internet tabanli araglar ve platform olarak tanimlamaktadur.

'Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2012). “Social Media: Back To The Roots And Back To The Future”.
Journal Of Systems And Information Technology, 14(2),
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Akar (2010) ise sosyal medyay1; Web 2.0 teknolojileri tizerine kurulan
daha derin sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve is birligi pro-
jelerini basarmaya imkan saglayan web siteleri olarak gérmektedir.>
Solis ve Breakenridge (2009), sosyal medyayi, “yayincilik mekaniz-
mas1”’ndan “herkesten herkese” anlayisina gegis, “icerigin demokra-
tiklesmesi” ve “insanlarin okuyucu roliinden icerik saglayiciya doniis-
mesi” olarak tanimlarken Safko ve Brake’e (2009) gore sosyal medya;
kelimeler, resimler, videolar ve seslerden olusan icerikleri internet
tabanl uygulamalar yolu ile paylasmak i¢in bir araya gelen insan
topluluklarinin aktiviteleri ve davranislaridir. Okunan bir blog, video
paylasim sitelerinde izlenen bir video, arkadas grubuna génderilen bir
mesaj ile sosyal medya kullanilmis olmaktadir.3 Boyd ve Ellison’a gore
ise sosyal medya;4 “Kullanicilarin tamamen veya kismen acik birer
profil olusturup iligkide olduklar1 insanlar listesi hazirladiklari, sergi-
ledikleri, paylastiklari ve diger kullanicilarin profil ve iliskilerini goz-
lemleyebildikleri sanal ortamlardir.” Sosyal medya; ana akim medya-
dan farkli olarak herkesin yaraticiligina ve paylagimina agik, ana akim
medyaya oranla ¢ok daha ucuz ve hizli uygulamalari ile yeni medya
anlayisidir.5 Benzer ilgi alanlarina sahip kisilerin sosyal aglar, bloglar,
mikroblog siteleri, forumlar ve igerik gruplari gibi enstriimanlardan
olusan bir ortamda paylasim, arkadas edinme, goris bildirmeleri ile
olusan yeni bir iletigim bi¢imidir.

2 Akt.: Yiiksel Koksal (2012) Bir Tutundurma Araci Olarak Sosyal Medyanin Marka Bagliligina Et-
kileri, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii, isletme Anabilim Dal1.

3 Akt.: Elif Yurdakul Cogkunkurt (2013) Sosyal Medya Kullaniminin Kurumsal Yenilikgi itibar
Uzerindeki Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal1.

«D.Boydve].Ellison (2004) “Social Network Sites: Definitions, History and Scholarship” Journal
of Computer-Mediated Communication, Vol.3. ( Akt: Tolga Kara (2013), Sosyal Medya Endiistrisi,
Beta Yayincilik, istanbul).

5 Yeni medya kavramsallastirilmasiyla, geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon, sinema)
farkl olarak, dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin aktorleri arasinda es anl
ve ¢ok yogun kapasitede, yiiksek hizda karsilikl1 ve gok katmanli etkilesimin gergeklestigi mul-
timedya bigimselligine sahip iletisim araglar1 kastedilmektedir (Binark, 2007, akt: 5 N. G., Kogak
(2012), Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davraniglarinin Ve Motivasyonlarinin Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklagimi Baglaminda incelenmesi: Eskisehir’de Bir Uygulama, Yayimlanmamig Dok-
tora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).



L)

Bu noktada Fruchter’in sosyal medya betimlemesi agiklayici bir 6zel-
lik tasimaktadir. Fruchter sosyal medyay1 ‘’5C”’ ile betimlemektedir:
Conversation (sohbet, iletisim), community (topluluk), commenting
(yorumlamak), collaboration (uyum, is birligi) ve contribution (kat-
k1).6

Conversation (Sohbet, iletisim): Sosyal medyanin temelinde karsilikli
iletisim vardir. Ortak ilgi alanlarina sahip oldugunuz kisiler ile farkli
alanlarda yapacaginiz paylasimlar, sosyal medyadaki varliginizdir.

Commenting (Yorumlamak): Sosyal medya paylasimlarinin temel
ogelerinden biri yorumlamaktir. Diger insanlarin, firmalarin ve grup-
larin paylasimlarina yorumlariniz ile yapacaginiz katki hem sosyal
medyanin hem de sizin sosyal c¢evrenizin gelismesinde 6nemli bir
noktadir.

Community (Topluluk): Aym ger¢ek hayattaki gibi yukaridakiikimad-
denin sonucu olarak belirli alanlar izerinde olusan topluluklar, sosyal
medyanin sosyal kismini olusturur.

Collaboration (Uyum, ig birligi): Sosyal yasamin da temelinde olan ig
birligi kavrami, sosyal medyanin gelisimini saglayan 6nemli bir arag-
tir. Sosyal medyanin sosyal topluluklari, kisiler arasi uyum ve is birligi
sonucu olusur.

¢ www.michaelfruchter.com/blog/2009/02/marketing-on-the-social-web-a- few-key-ingre-
dients.
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Contribution (Katki): Sosyal medyada var olmanin gerektirdigi temel
oge; “Hayatin hi¢bir alaninda vermeden alamayiz.” Ayni sekilde sos-
yal medyada sagladigimiz katki oraninda yer alir, karsilik buluruz.

Lietsala ve Sirkkunen? ise sosyal medya araglarinin gesitli 6zelliklerini
sOyle betimler: Bunlardan ilki, icerigin paylasilabilmesi i¢in bir alanin
mevcut olmasidir. ikincisi ise bu alandaki katilimcilarin hemen hemen
tlim icerigi olugturabilmesi, paylasabilmesi ve degerlendirebilmesidir.
Bir digeri, sosyal medya platformlarinin sosyal etkilesime dayali ol-
masidir. Dordiincii ortak 6zellikleri, tiim igeriklerin diger harici aglara
baglanti olarak verilebilmesidir. Besinci ve sonuncu ortak ozellikleri
ise siteye aktif olarak katilimda bulunan tiim iyelerin diger kullani-
cilarla, igeriklerle ve olas1 uygulamalarla baglantiya sahip kendilerine
ait hesaplar1 olmasidir.

7 Lietsala, K. ve Sirkkunen, E. (2008). Social Media: Introduction To The Tools and Processes of

Participatory Economy. Tampere University Press, Finland.
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Asagida sosyal medya kavraminin genel bilesenleri verilmistir:

Sekil 1: Sosyal Medya Kavraminin Bilesenleri

IGERIK OLUSTURMA VE

(KATILIM)

. ICERIKLERI .
DEGISTIRME VE DEGERLENDIRME

(AGIKLIK-DIYALOG)

ORTAK ILGI
ALANLARIILE AG OLUSTURMA

(TOPLULUK- BAGLANTILILIK)

Sekil 1'de de goriildiigli gibi katilim, agiklik ve baglantili olma sarmal-
larindan olusan sosyal medya kavrami, karsilikh iletisimin ve ortak-
ligin teknolojik bir sonucudur. Bu genel ve kapsayici 6zellik, bireylere
¢ok farkli alanlarda ve istedikleri gibi igerik sunma ve paylasma ola-
nag) saglamaktadir. Sosyal medyada, erken dénemdeki dogrudan ve
tek boyutlu iletigimin resmi ve renksiz gériinimi yerine; ¢ok canli ve
farkl renklerin oldugu daha karmasik, bir o kadar 6zgiir ve tartigmali
bir yap1 olugmustur.



Teknolojik dijital bir olanak iizerinde kurulan Web 2.0 ya da sosyal
medya, son donemde sosyolojik, psikolojik, ekonomik, pazarlama,
egitim, bilim ve benzeri bir¢ok alanda goriiniirliigiini ciddi bir sekilde
hissettirmektedir. Bu etki alani; kamu yetkililerinden is insanlarina,
siradan vatandastan akademisyene kadar herkesin giinlilk yasamda
mutlaka bir climlesinde sosyal medyadan bahsetmesine neden olacak
sekilde yasamin bir pargas: olmustur.

Bu tanimlama ve vurgulamalardan hareketle sosyal medya tanimla-
malarinda ortak bazi kavramlar bulunmaktadir. Yukarida vurgulanan
iletisim 6zelligi disinda bir baska vurgu da etkilesimdir. Bireyler, ar-
tik sosyal medya araglar1 yoluyla etkilesmekte; karsihikh olarak ilgi,
istek, fikir, beklenti ve ihtiyaclarini online yollar ile birbirlerine do-
kunmadan iletebilmektedir. Bir digeri ise paylasimdir. Bireyler kendi
begenileri dogrultusunda cesitli 6geleri paylasarak mesaj vermekte-
dir. Bu paylasim siirecinde ¢ok sayida araci bulunmaktadir. Bir giiliiciik
sembolil (©), bir video, kisa bir mesaj, resim paylasimi gibi olanaklar
sosyal medya araclarinda bulunmaktadir. Elbette ki en 6nemlisi sosyal
medya; postmodern diinya demokrasisinin 6zgiirlik temali dijital ze-
minidir. Sosyal medya karsitlarinin dahi sosyal medyanin bu 6zelligini
kullandig1 bir alanda; katilim, ifade hiirriyeti ve temsil gibi 6zellikler
artik giiniimiizde sosyal medya tanimlarinin vazgegilmezleri olmus-
tur.
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Asagida sosyal medya kavraminin araglari1 ve genel kullanim
alanlar 6zetlenmigtir:

Tablo 1: Yaygin Sosyal Medya Kategorileri ve A¢iklamalari

SOSYAL MEDYA KATEGORISI AGIKLAMALAR

1. Ortaklasa Yapilan Projeler Bu tip projeler es zamanl olarak ya-
pilan ortak ¢aligmalarin sonuglaridir
ve bircok kullanicinin katihimiyla ya-
pildiklari icin belki de “en demokratik
yap1” olarak nitelendirilen islemler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ortak-
lasa yapilan projelere verilebilecek en
iyi 6rnek “wiki”lerdir. Eski tip ansik-
lopedi mantigiyla ilerletilen bu yeni
sanal alan tizerinde, kullanicilar belirli
terimler, baslklar altinda bilgilerini
formel bir dil ile yaratmakta ve pay-
lagmaktadir. Bu alanlar yine bireyler
tarafindan kontrol edilmektedir. Ciin-
kii yanls, eksik ve hatali birgok bilgi bu
alanlarda yer alabilmektedir.

2. Bloglar Bloglar sosyal medyanin ilk dérnekleri
arasinda yer almakta ve tarihlendir-
me mantigiyla ters kronolojik siraya
gore dlizenlenmis 6zel tipteki web si-
teleridir. Her bir blog genel olarak tek
kisi tarafindan yonetilmekle birlikte;
baska kullanicilarla iletisim imkanim
da yorum yazma opsiyonu ile sagla-
maktadirlar. Bloglar modern giinliik-
ler olarak tanmimlanabilir. Buralarda
bireyler kendi bireysel deneyimlerini,
mesleki paylagimlarini yapabilecekleri
gibi kendi istedikleri her igerigi pay-
lasma olanagina sahiptir.



3. Mikrobloglar

2. Bloglar
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Bloglar ile kiyaslanacak olursa en 6nemli
ozelligi anlik ve kisa igerikler ile bagka-
lanyla icerik paylasilmasini saglamak-
tir. En popliler mikroblog servislerinden
olan Twitter’da girilen her blog yazisi
280 karakterle sinirhdir. 2007 yilinda
kullanicilara agilan Twitter en iyi mik-
roblog sitesi 6rnegi olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Twitter kullanicilari genelde 3
temel amagla tweet atmaktadir:

(i) Arkadaslariyla iletisim iginde olmak,
(ii) bir bilgi arayisinda olma ve bunun
i¢in Twitter lizerinden yapilan bilgi pay-
lagimindan yararlanabilmek,

(iii) stres atabilmek. Twitter kullanicila-
rninin anlik olarak hayatlarinda olanlari
anlattiklar ve adeta bir hikaye serisi ola-
rak okunabilecek Tweetler, Retweetler ve
Mentionlar sayesinde kisilerin 6zel ha-
yatlaryla ilgili bir¢ok bilgiye sahip olu-
nabilecegine isaret etmektedir.

fcerik gruplan, farkl medya tiirlerinde
yapilmis dokiimanlarin, videolarin, fo-
tograf ve sunumlarin kullanicilar arasin-
da paylasimini hedeflemektedir. Video
paylasim konusunda basi ¢eken sitenin
YouTube oldugu goze carpmaktadir. Fo-
tograf paylasimi konusunda farkli bir¢ok
site olsa da Flickr ve Instagram kullanici-
larin en ¢ok tercih ettikleri siteler arasin-
da yer almaktadir. Bu sitelerde kullanici-
larin uymalar gereken bir dizi kurallar
bulunmaktadir ve boylelikle kacak/yasa
dis1 icerigin bu sitelere yiiklenmesinin
engellenmesi hedeflenmektedir. Agir-
likl1 olarak gorsel medya araglarini igeren
icerik gruplar diger sosyal medya alan-
lar1 ile birlikte kullanilmakta ve boylece
etkialanlar1 geniglemektedir.
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5. Sosyal Ag Siteleri

6. Sosyal iImleme

En basit tanimiyla sosyal ag sitele-
ri, kullanicilarin kendilerini tanita-
caklar1bir profil sayfasi olugturarak
arkadaslarini, is arkadaslarini bu
sayfayr gorlntiillemeye davet et-
meleriyle olusan (arkadaslik talebi
gondererek) ve kullanicilar arasin-
daki iletisimin e- mail yoluyla ya
da anlik mesaj gonderimiyle sag-
landig1 platformlardir. Sosyal ag
sitelerinde iletisim siiregleri grup-
lar tizerinden ya da topluluklar ile
saglanmaktadir. Bircok sosyal ag
sitesi, dilnyada hem kiiresel hem de
lokal olarak ¢esitli alanlarda (spor,
yemek, seyahat, giyim, teknoloji,
din vb.) yer almaktadir.

Internet kullamaillarinin  begen-
dikleri internet sitelerini ve inter-
net sayfalarini baskalariyla pay-
lagmasina olanak saglar. internet
kullanicilan, paylasilan igerikleri
oylayarak ve yorumlayarak takip
ederler. Bu sayede internette yer
alan milyonlarca icerik arasin-
da insanlarin ilgisini c¢ekebilecek
yazilar, resimler ve videolar 6n
plana ¢ikabilir. Bunlarin en popii-
ler olanlari Delicious ve Stumb-
leUpon’dur. Bu araglar sayesinde
kullanicilar zaman kazanmakta ve
etkin olarak imledikleri sayfalar
takip edebilmektedirler.
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7. Sosyal Haberler insanlara gesitli haber yazilarini
ve digsaridan makalelerin link-
lerini yollama imkani saglayan,
ardindan kullanicilarin bu goén-
derilerle ilgili “oy” kullanmasi-
n1 saglayan hizmetlerdir. En ¢ok
oyu alan gonderiler, en st sira-
larda goriindiiglinden oy verme
islemi bu sitelerdeki temel sosyal
unsurdur. Hangihaberin insanlar
tarafindan daha fazla gorilece-
gine oy veren topluluk karar ve-
rir. Bunlarin en popiiler olanlari
Digg ve Reddit’tir.
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Sosyal medya kavrami toplumsal yasamin yeni dillerinden biridir.
Degisen toplum yapis! tiim diinyada her tiirlii iligki yapisini farklilag-
tirmaktadir. Bunlardan biri de iletisim siirecidir ki; kiiresellesmeyle
birlikte daha ¢ok yakinlasan ve sinirlar1 asan iletisim siireci yeni bir
dilin olugmasini saglamistir. Sosyal medya kiiresellesmenin bizatihi
kendisidir. Diinyanin en uzak mesafeleri arasinda bile anlik olarak ile-
tisim olanag saglar. Uziintiiler, sevingler, nefretler ortaklik bulur ve
bir kelebek etkisi gibi tim diinyay: sarar. Bu hizli paylasim, artik Mc-
Luhan’in diilnyanin “kiiresel bir kdy oldugu” betimlemesini degistir-
mekte, onun yerine tipki bir evin odalar1 kadar diinyanin yakinlastigini
gostermektedir.?

Ana akim medya olarak tanimlanan geleneksel medyanin yaninda ge-
lisen sosyal medya kavraminin en belirgin ve belirleyici 6zelligi sinir-
s1z iletigimdir. Bu sinirsizlik zamandan ve mekdndan bagimsiz olma;
paylasimin ve etkile(n)menin online zeminde olmasidir. Bu anlik ile-
tisim kanali, sahip oldugu dort 6nemli karakteristik 6zellik ile insanlar
ve kurumlar arast iletigsimi degistirmektedir:'

(i) Kullanic1 tarafindan olusturulan igerik,
(ii) Topluluklar,

(iii) Hizh yayilim,

(iv)  Agik, cift tarafh diyalog.

¢ Marshall McLuhan, bu vurgusuyla yeni medya anlayisinin ileri teknoloji ile birlikte toplumlar
arasindaki sinirlari kaldirarak diinyanin her kdsesinde teknolojiyi kullanan herkesin, cografi si-
nirlar ve sinirlamalar olmaksizin diledikleri kisilerle iletisim kurabilmesini, haberlesmesini ve
bilgi paylasiminda bulunabilmesini amagliyordu (Marshall McLuhan (2001) Global Kdy, Scala
Yayincilik, istanbul). Bize gore de artik bu yakinlik sosyal medya ile bir evin odalari mesafesin-
dedir.

1o pwC Report, (2012), Social Media “Likes” Healthcare, From Marketing To Social Business, USA.



Sosyal Medya ve Algi Yonetimi 23 |@

Sosyal medya kavraminin alisilagelmis tek boyutlu aktarimci iletisim
biciminin disinda seyreden ve bireyi 6n plana alan yeni anlayisinin di-
ger bir 6zelligi de serbestliktir. Bireylerin kendi 6nemsedigi olay veya
durumlari, herhangi bir editoryal mekanizmaya ya da sansiire sokma-
dan kendi belirledikleri paylasim zeminlerinde yine kendi istedikleri
kisilerle paylagsmasi bu serbestinin en temel 6zelligidir. Bu serbesti ve
paylasim 6zgilirligli cok tartisilmaktadir. Sosyal medya kdltiiriiniin
gelistigi lilkelerde bu 6zellik Snemsenmekte ve hatta gelistirilmektey-
ken, demokrasisi tam oturmamis iilkelerde ise bu 6zelligin engellen-
mesine doniik yasal kararlar alinabilmektedir.

Sosyal medya, teknolojinin sosyal yasama kattig1 yeni bir teknolojik
olanaktir. WEB olarak tanimlanan servis aginin ADLS ile ilerlemesiyle
olusan dijital zemin hizli ve es zamanl bir veribilgi paylasimina ola-
nak saglamistir. Artik bireyler bu dijital zemin ile sadece yazili mesaj
degil, gorsel enstriimanlar, resim, video gibi gercek ya da kurgulari da
paylasabilmektedir. Bu paylasim oyle etkilidir ki sadece belirli kisilere
degil milyonlarca kisiye ayni anda ulasabilmektedir. Bu platform belki
de giictini bu 6zelliginden almaktadir.

Bu 6zellikleri ile sosyal medya bir alternatiftir. Bu alternatiflik, sadece
haberlesme ve iletisim baglaminda degil; toplumsal yasamin her ala-
ninda goriilmektedir. Sosyal medya etkisi o kadar kuvvetlidir ki birey-
ler, bir anda ortak bir payda altinda grup olabilmekte, bu grup etkisini
once kendi Ulkelerinde daha sonra kiiresel zeminde gosterebilmek-
tedir.»

“ Bu etki daha gok kapali toplum daha sik siyasal hareketlerde kendini gostermektedir. ‘Arap
Bahar!’ olarak adlandirilan ve gesitli iilkelerde rejim degisikliklerine neden olan kitlesel olaylarin
érgiitlenmesinde ve kiiresel élgege duyurulmasinda sosyal medya ok etkili olmugtur. Ozellikle
gorsel enstriimanlarin fotograf ve video paylasimlarinin yapilmasi, gergegin etkisini tiim ¢iplak-
lig1 ile géstermesini saglamugtir. Bu konuda ayrintili bilgi igin bakiniz: M. E., Babacan, 1., Haslak,
I, Hira (2011). Sosyal Medya ve Arap Bahari, Akademik incelemeler Dergisi, 6(2).
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Politik, sosyal, ekonomik, egitsel yasamda, bireysel gelisimde, 6zetle
insan olmanin her halinde ve gereginde sosyal medya ya bir alterna-
tiftir ya da alternatif olma yolundadir. Epistemolojik olarak bu alter-
natiflik bilginin amaci, tiirli, olusumu ve paylasiminda da goriilmek-
tedir. Merak edilen herhangi bir konuda sosyal medya dijital basvuru
kaynaklarindan biridir. Ozellikle sdzliikler, wikiler, bloglar olarak ta-
nimlanan sosyal medya araglari bilginin yeni alternatifidir. Elbette bu
bilginin dogrulugu, kesinligi ve gecerliligi de ayr bir tartisma konu-
sudur.

Sosyal medya, bir sosyallesme zeminidir. Sosyallesmenin geleneksel
taniminda belirtilen bireyin toplumun kural, ilke, deger ve 6zellikleri-
ni 6grenmesi ve buna uygun davranis gelistirmesi siirecinin postmo-
dern hali, sosyal medya alaninda goriilmektedir. Dijital sosyallesme
olarak da adlandirilan bu yeni siiregte; artik bireyler cevreleri ile ilgili
yeni bir sey 6grenmek, yeni arkadasliklar edinmek, bir yeri tanimak
ya da bir uygulama hakkinda bilgi almak istediklerinde sosyal medya
aracglarina bagvurmakta ya da sorular Ureterek bilgi toplamaktadir?.
Ornegin iiniversite tercihlerinde, tayin olunan ya da yerlesilecek yer-
lerin se¢iminde, aligveris yapmada, tatili¢in yer segmede, hatta en ba-
sit bir restoran se¢iminde dahi sosyal medya aracilig1 sayesinde ilgili
bilgiler edinilmektedir.

Sosyal medya; dili, kurallan, ilkeleri, davranis kaliplan ve ritiielle-
ri olan bir kiiltiire sahiptir. Sosyal medya karsitlarinin sik kullandigi
“kuralsiz bir alan” vurgusu ilk tahlilde ¢ok da dogru degildir.

12Bu konuda ayrintil bilgi igin Bakiniz: N. Pelin Ozkan (2013) “Sosyal Ag Kullanicilarinin E-Sos-
yallesme Siirecindeki Kimlik Yapilandirma Siiregleri”, 1. International Conference on Communi-
cation, Media, Technology and Design, 02-04 May 2013 Famagusta-North Cyprus.
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Sosyal medyada kurallar vardir ancak bu kurallara uymak bireye bag-
lidir. Kurallar formal ve informal olarak iki sekilde goriilmektedir.
Formal kurallar, sosyal medya saglayicisi sirketlerin yazili katiim
kurallar1 ve grubu olusturan kisilerin (grup saglayicisi, yoneticisi) be-
lirttigi yazih kurallardir ve kurallara uymak zorunludur. informal ku-
rallar ise yazili degildir. Yazili olmayan kiiltiirel bir form gibi kendini
gosterir. Ornegin goriiniis (fotograf), arkadaslik, baglantilar, gevre,
diyaloglar, konusmalar ve tartismalar, igerik iiretimi, paylagim gibi
uygulamalarda her katilimcinin kendini uymak zorunda hissettigi
informal kurallar vardir ve bunlar yayginlagmigtir.3 Ayrica her birey
sosyal medya paylasimlarinda kendilerine ait kurallar da kurgula-
yabilir.

“Like”, “Retweet”, “Trend Topic”, “#FF”, ‘Favorite’, “Spam”, “Ava-
tar”, “Mention”,”Favlamak”, “Snaplemek”, “Pinlemek”, “Storye
eklemek” bu dile 6zgii teknik ifadelerdir. Bu dilin kullanim: sosyal
medya kullanicilarinin hizli ve etkin iletisimini saglamakta ve giin-
liik dilin i¢ine yerlesmektedir. Sosyal medya araci yayginlastik¢a onun
teknik terimleri daha taninir ve kullanilir olmaktadir. “Face’te payla-
salim”, “Avatar1 degistir.”, “Tweet at”, “Like bekliyorum”, “Mention
yapalim” gibi ifadeler artik giinliik dilin yadirganmayan ifadeleri ha-
line gelmistir.

3 Her bir sosyal agin kendine has kiiltiir ve davranig sablonlar1 bulunmaktadir. Sosyal medya-
da “BUYUK HARFLERLE YAZI YAZMAK” ¢ok istenilen bir durum degildir. Bagirma, hiddetlenme
gosterisidir. izinsiz igerik paylagma, sahte (fake) igerik kurgulama, birisinin size olan évgiisii-
nii tekrar paylasmak (6rnegin, kendine gelen 6vgii dolu bir tweeti retweet etmek), gergek profil
kurgulamamak gibi davraniglar istenmeyen 6zellik tagimaktadir. Bu konuda ayrintili bilgi i¢in
bakiniz: A Bloggers’ Code of Ethics, www.cyberjournalist.net/news/000215.php

% Bir 6rnek vermek gerekirse arkadasinizla karsilikli mentionlagirken en son edecek laf kalma-
yinca yani artik o son séylenenin {istiine reply edesiniz gelmeyince size en son gelen mention’1
favlayarak cevap verebilirsiniz.
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Sosyal medya, herkesin her seyi rahatlikla soyledigi sinirsiz bir iicra
alani degildir. Yukarida da belirtildigi gibi kurallar1 vardir. Ancak sos-
yal medya kiiltiiriiniin gelisim gostermedigi ve bireylerde otokontrol
yapisinin gelismedigi {ilkelerde sosyal medya; bireylerin akillarina ilk
geleni hicbir sekilde mantik ve ahlak siizgecinden gegirmeden ifade
ettikleri ve dogrudan bireyleri hedef gdsterdigi tehlikeli bir ara¢ ko-
numunda kullanilmaktadir. Bu kullanim tarzi politikacilar tarafindan
yaygin olarak kullandiginda ise bu davranis normallesmekte ve orta-
lama vatandaslarda da bu tarza déniik olumlu, siradan, normal bir alg1
olusabilmektedir.’> Sosyal medyada kiigiik diisiiriici mesajlar, mah-
rem resimler ve videolarin paylasimi; nefret sdylemine déniik mesaj-
lar, hakaret ve tehdit etme gibi davranislar akla gelen ilk rahatsiz edici
uygulamalardir.

Sosyal medya kendi etik kodlarini ve hukukunu yaratma yolundadir.
Sosyal medya etigi, sosyal medya hukuku gibi kavramlarin yani sira
kullanicilarinda gelistirdigi kurallar sayesinde bu alanda belirli ve s1-
nirlari olan bir durum kazandirilmaya ugrasilmaktadir. Bu 6zellik son
donemde hukuk literatiiriinde sosyal medya hukuku ve etigi olarak
yer almaktadir.'6

15 Bu konuda ayrintili bilgii¢in bakiniz: Burak Dogu, MutluBinark, vd. (2014), Siyasetin Yeni Hali:
Vaka-iSosyal Medya - Seg¢imden Segime, Gezi Direnigi’nden Hiikiimet Cemaat GCatigmasina, Kal-
kedon Yayinlari, istanbul.

16 Cesitli alanlarda sosyal medya etigi ve hukuku ile ilgili arastirmalar son donemde Tiirkiye’de
artis gostermektedir. Bu konuda bakiniz; Kadriye Avci (2018) Hekimlerin Sosyal Medya Kullanimi
ve Etik, Turkish Journal of Public Health, 16(1), Korhan Mavnacioglu, (2009). “internette Kulla-
nicilarin Olusturdugu ve Dagittig1 iceriklerin Etik Agidan incelenmesi: Sosyal Medya Ornekleri”,
I. Medyav e Etik Sempozyumu, 07-09 Ekim 2009, Elazig; Funda Erzurum (2011) “Sosyal Aglarda
Saglik iletisiminin Etik Agidan Degerlendirilmesi: ilag Firmalar1”, I1. Medya ve Etik Sempozyu-
mu, 13-15 Ekim 2011, Elazig. Sosyal Medya hukuku ile ilgili ise; 3-4 Mayis 2013 tarihinde Sosyal
Medya Hukuku Sempozyumu.
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Sosyal medyanin yayginlasmasi ve yasamin her aninda dikkat gekici
bir sekilde kullanilmasi baglaminda olusan gesitli gayri hukuki ve gay-
ri ahlaki paylasim ya da davranislar, bu alanda bazi hukuki yaptirim,
kural ve normlarin olugsmasina neden olmustur. Bazi iilkelerde bu konu
ile ilgili yasal ¢alismalar yapilmakta ve bazi kanunlar ¢ikartilmaktadir.

Sosyalmedya cesitliliktir. Bu cesitlilik bireylerin kendileriniifade ede-
bilecekleri mecralarin fazlalig1 yaninda, sundugu hizmetlerin farkliligi
ile de kendini gosterir. Yas, egitim, ilgiler, hobiler, beklentiler ve yasa-
nan bolgeler baglaminda gesitli sosyal medya saglayicilar: hem genel
hem de yerel olarak olusturulmustur. Bu ¢esitlilik bir zenginliktir ve
farkliliklar1 da igerir. Bir sosyal agda o kadar farkli insan tipi vardir ki,
gercek yasamda bu farkliliklar: bir araya getirmek imkansizdir.

Sosyal medya mizahtir.”” Sosyal medyada, 6zellikle genglerin, giinliik
hayatin basit pratiklerinden, siyasi, muhalif argiiman liretmeye kadar
her asamada ciddi bir sekilde mizahi kullandiklar1 gortilmektedir. Mi-
zahin etkili glicliniin sosyal medyada kullanimi ile hem sosyal mesaj-
lar verilmekte hem de kisilerin eglence araci olarak bu alani kullanma-
lar1 s6z konusu olabilmektedir.

7 Sosyal medyada karsilasilan farkl bir durum da ‘sahte igerik’ olarak adlandirilan ‘troll’ uy-
gulamasidir. Troll bir gesit balik avlama yontemidir. Bu yéntemde, hareket eden gemiden yem
sarkitilir ve balik siiriileri bu yemin pesinde hareket ederek bir araya toplanir. Toplanan bu siiri,
daha sonra yine bu yem sayesinde bir aga siiriiliir. Glinimiizde Twitter’da yem yeri ne hash-
taglar kullanilmaktadir. Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Karatas, $., & Binark, M. B. (2016).
Yeni Medyada Yaratici Kiiltiir: Troller ve Uriinleri ‘Caps’ ler. TRT Akademi, 1(2); Yilmaz, A. B., &
Isikdogan, C. (2017). Yeni Medyada Troller Ve Trolliik Kiiltiirii. Intermedia International e-Jour-
nal ISSN: 2149-3669, 4(7).
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Toplumsal yasamda herhangi bir olay, durum ya da gelisme, hizl bir
sekilde mesaj, video ya da “caps”® adi verilen uygulamalar sayesinde
mizah yoluyla elestirilmektedir. Bu mizah dili hizli bir sekilde yaratil-
makta ve yine begenildiginde hizlica paylasilmaktadir.

Sosyal medya, anlik tepkilerin kalic1 oldugu bir arsivdir. Bireylerin bir
konu ile ilgili yaptiklar1 yorumlar, degerlendirmeler, paylastiklari re-
sim ya da videolar kendisi sistemden silene kadar sosyal medyada yer
alir veya paylasimlari alan kisiler tarafindan bir dalga gibi yayilabilir.
Bu yiizden sosyal medya bir arsiv niteligindedir. Istenilen ya da iste-
nilmeyen bir¢ok ifade, paylasim ¢ok hizli bir sekilde arsivden ¢ikar-
tilabilir ve tekrar dolagima sokulabilir. Zaman tlineli olarak tanimla-
nan bu arsiv kullanim amacina gore bireylere avantaj ya da dezavantaj
saglayabilmektedir. izinsiz paylasilan ve istenmeyen bir resim ya da
videonun uzun yillar sanal diinyada yer almasi gibi durumlara déniik
sosyal medya sirketleri cesitli secenekler ve uygulamalar izerinde ¢a-
lismalar yapmaktadir.

Sosyal medya, bireysellik temellidir. Yukarida belirtilen serbestlik
baglaminda sosyal medyada icerik denetimi, kullanimi, iletisim bi-
¢imleri ve diger tiim secenekler bireyin denetimindedir.

18 Caps ifadesi Capture yani yakalamak kelimesinden gelmektedir. Ekrandaolan biteni Resim veya
Video formatinda kayit i¢in kullanilan bir terimdir. Sosyal medyada bir tinliiniin yiiz ifadesi ya
da bir davraniginin altina mizahi komik ciimleler yazilmakta ve paylagilmaktadir. Prof. Dr. ilber
Ortayli caps- leri Tiirkiye’de, ABD Baskani Donald Trump’in ise diinyada ¢ok popiilerdir.

19 Avrupa Adalet Divani'nin verdigi bir karar ile kullanicilarin “unutulma hakkinin” oldugu be-
lirtilmistir. Bunun sonucu olarak Google kullanicilarina arama sonuglarindan ¢ikma olanag:
tanimamaktadir. Google’in bir web formu yoluyla sundugu islev sayesinde arama motorundan
baglantilar1 silme talebinde bulunabilmektedir. Ancak Tiirkiye’deki kullanicilara bu hak heniiz
taninmamaktadir (www.chip.com.tr). Unutulma hakki kararinin hemen ertesi giiniinde Google,
Avrupa’nin dért bir yanindan 12 binin iizerinde bagvuru almigtur.



Sosyal Medya ve Alg: Yonetimi |@

Bilgi ve veri akisi bu denetime uygun bir sekilde gerceklesmektedir.
Kullanicilar istemedikleri sayfa, uygulama, hesap, profil vb. alanlari
engelleyebilmektedir. Tim se¢im bireye aittir. Ayrica din, dil, irk ay-
rimi gozetilmeksizin her birey sosyal paylasim aglarinda aktif olarak
yer alabilmektedir. Elbette son donemde iilkemizde de gortilen sosyal
medyada toplu hareket, toplu tepki gibi davranislar bireyselligi en-
gellemekte, sanal cemaatlar olarak nitelendirilen sosyal medya grup-
larinda bireyler, bazen inanmadiklari ya da istemedikleri halde toplu
davranislarda yer alabilmektedir.

Sosyal medya siirekliliktir. Sosyal medya birbirinden farkli insanlar1
bir arada tutma ve topluluk olusturma yetisine sahiptir. Sosyal payla-
sim aglar iceriksel olarak degisiklik gosterse de, siireklilik 6n planda
yer almaktadir. Olusturulan hesaplar kural ihlali yapilmadigi miiddet -
¢e kesintiye ugramamakta ve bireyin istegine gore hesap devam et-
mektedir. Bu devam edis bireye ve bazi durumlarda da sosyal medya
sitesine baglidir. Bazi sosyal medya siteleri parali kullanima gegebil -
mekte ya da belirli kisilere doniik 6zel alanlar agabilmektedir. Bu ve
buna benzer durumlarda siireklilik farkl bir boyut kazanmaktadir.

Sosyal medya tekrarlanabilir bir 6zellige sahiptir. Sosyal medyada
paylasilan igerikler, metinler, gorseller kopyalanarak tekrar tekrar
kullanilabilmektedir. igerikleri depolamak oldukca kolay ve bir o ka-
dar da maliyetsizdir. Bu 6zellige doniik olarak cesitli sosyal medya yo-
netim araglar1 olusturulmustur. Bufferapp, Social Flow, Spreadfast,
Every Post, Social Oomph gibi aracglar bu ve benzer amaglar i¢gin kul-
lanilmaktadir.

Sosyal medya iizerinde arama/arastirma yapmak, olduke¢a kolaydir.
Sosyal paylasim aglarin bilyiik cogunlugu kendilerine ait arama fonk-
siyonuna sahiptir. Bununla birlikte; kimi web siteleri iizerinden de
sosyal paylasim aglarinda icerik arayabilmek miimkiindiir.
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Wikiler, sozliikler ve diger sosyal medya araglari arama ve arastirma
yapmak icin olanaklar saglamaktadir. Ayrica sosyal medyada
sohbet odalar1, davetler yoluyla gruplarin olugmasi, arastirma
konusunun hashtag olarak sunulmasi gibi uygulamalarla arastirma

yapilabilmektedir.2 Ozellikle dijital yerliler ya da Y-Z kusag:>
olarak betimlenen ve teknolojiyi, interneti ve sosyal medyay1 ¢ok sik
kullanan gengler internetin yaninda sosyal medyay: arastirma igin
tercih etmektedirler.

Sosyal medya araciligiyla veri toplamak ve 6l¢iimlemek daha kolay
olmaktadir. Sosyal paylasim aglar1 iizerinden olusturulan Ol¢lim
araglar1 araciligiyla sonuglar elde edilebilmekte ve farkl stratejiler
gelistirilebilmektedir.

Cok sayida kisiye, az zamanda ulasma olanag ile sosyal medya; pazar
arastirmalarinda, yénelim ve tiiketici davranislarini belirlemede, aka-
demik ¢calismalarda ¢ok sik kullanilmaya baslayan veri toplama zemini

20 “#" HashTag ad1 verilen bu isaret Twitter’da belirli bir konuyu belirlemek ve ayristirmakigin
kullanilmaktadir. Arastirma ya da arama konusunu bu yolla binlerce kisiye sorarak bilgi alma
olanag saglanabilir.

2 Dijital yerli kavrami igin bakiniz: H. Yalgin, (2017). Dijital Yerliler Ve Bilgi Kaynaklari. Journal
of Kirsehir Education Faculty, 18(2); Yasar Tonta (2009). “Dijital Yerliler, Sosyal Aglar ve Kii-
tiiphanelerin Gelecegi”. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 23(4). Bennett, S., ve Maton, K. (2010). Beyond
The ‘Digital Natives’ Debate: Towards A More Nuanced Understanding Of Students’ Technology
Experiences. Journal Of Computer Assisted Learning, 26(5), Bennett, S, Maton, K., ve Kervin, L.
(2008). The ‘Digital Natives’ Debate: A Critical Review Of The Evidence. British Journal of Educa-
tional Technology, 39(5), Marc Prensky (2001) “Dijital Yerliler, Dijital Go¢menler-II Gergekten
Farkli m1 Diigiiniiyorlar?” On the Horizon, NCB University Press, 9(6)

22 Kusaklarin sosyal medya kullanimu ile ilgili bakinmiz: Arslan, I. K., & Baycan, P. (2018). Tiike-
tici Satin Alma Davranislar1 Uzerinde Sosyal Medyanin Etkisi: Y Kusag1 Uzerine Bir Aragtirma.
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Y1l: 17 Say1: 33; Ekici, S. G., & Siitiitemiz, N.
(2018, May). Dijital Kusagin Nitelikleri, Beklentileri ve Yakin Gelecegin Is Bigimlerine Genel Bir
Bakis. In ICPESS (No. 4). Bruth N. Bolton, A. Parasuraman, Ankie Hoefnagels (2013) “Understan-
ding Generation Y and Their Use Of Social Media: A Review And Research Agenda”International
Journal of Service Industry Management , 24(3): Mihalis Kuyucu (2014) “Y Kusag1 Ve Facebook:
Y Kusaginin

Facebook Kullanim Aligkanliklar1 Uzerine Bir inceleme”, Electronic Journal of Social Sciences,
13(9). B Jones, S., & Fox, S. (2009). Generations online in 2009, Washington, DC: Pew Internet &
American Life Project; Ediz Tokabas, Kusak Kusak Sosyal Medya, academia.edu.tr.
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olmustur.?3 Sosyal medyanin énemli bir veri toplama ortami olduguna
bir o6rnek de ¢ok tartismali Facebook Mutluluk Arastirmasi’dir.
2012 Ocak ayinda Facebook yaz dili ingilizce olan 689 bin kullanicisini
bir deney i¢in 6rneklem grubu olarak kullanmistir. Bu deneyin amacti,
Facebook kullanicilarinin birbirlerini ggrmemesine ragmen duygusal
etkilesimin hangiseviyede oldugu ve kullanicilarin haber akisinda sid-
detli duygulara maruz kaldiklarinda kendi paylasim davranislarini de-
gistirip degistirmediklerini belirlemektir. iki gruba béliinen aragtirma
ornekleminde birinci gruba, bir hafta boyunca haber akigina agirhkl
olarak yasam sevinci asilayan olumlu paylasimlar, ikinci gruba ise ha-
ber akiglarinda arkadaslarinin génderilerinden yogun olarak olumsuz
duygular asilayanlarin goériintiilenmesini saglanmistir. Sonug olarak
Facebook’un bulgularina gére duygusal paylasimlar gercekten “bula-
sic1” bir 6zellik tagimaktadir. Olumlu iceriklere maruz kalan kullanici-
lar, ortalama olarak daha pozitif ve daha az olumsuz igeriklerle Face-
book’a katki saglarken olumsuz igeriklere maruz kalan kullanicilar ise
takip eden giinlerde Facebook paylasimlarinda dahahir¢in ve olumsuz
bir tutumu benimsemislerdir. Boylesine biiyiik bir 6rneklem grubu ile
bir arastirmayi birebir laboratuvar ortaminda gergeklestirmek miim-
kiin degildir. Sosyal medyanin arastirma ve veri toplama stiirecinde
ileride ¢okca kullanilabilecek biiyiik giicii bu ve di- ger aragtirmalar ile
gorulmugtiir2.

23 Sosyal medya pazar arastirmalari i¢in bakiniz: Poynter, R. (2010). The Handbook Of Online And
Social Media Research: Tools And Techniques For Market Researchers. John Wiley & Sons.
2Sosyal medya pazarlama endiistrisine doniik yapilan bu ¢aliymanin arastir-ma metodolojisi
icin bazi elestiriler yapilabilir. Segilen érneklem grubunun bu arastirmadan bilgisinin ya da ha-
berinin olmamasi ve kendi hesaplarina izinleri olmadan miidahale edilmesi bu elestirilerin ba-
sinda gelmektedir. Ancak Facebook yetkililerine gore kullanicilar siteye liyeolurken onay verdik-
leri kullanici s6zlesmesinde, bu ve benzeri deney ve arastirmalar igin izin vermektedir. Aslinda
bu Facebook’un yaptig1 ilk aragtirma degildir. “Sosyal Ag Aktiviteleri ve Sosyal Varlik Aragtir-
mas1” (2010), “Sosyal Bulasicilikta Yapisal Cesitlilik” (2012), “Sosyal Etki ve Politik Seferber-
likte 61 Milyon Kisilik Deney” (2012), “Facebook Uzerindeki Aileler” (2013) gibi arastirmalar da
yapilmigtir

(www.facebook.com/publications). Bu arastirmalar ileriki donemlerde gercekte asla bir araya
getirilmesi olanaksiz érneklem gruplari ile yapilacak aragtirmalar igin bir drnek teskil edecektir.
Ayrica yine bu arastirmalar ile sosyal medya arastirmalarinda etik kurallar tartigmasi akademik
diinyada yer almaya baslayacaktir.



Sosyal medyaya erigsim kolaydir. Evde, is yerinde, seyahatte, okul-
da, ahsveris yaparken kisaca sosyal medyaya internetin oldugu her
noktadan erisebilmek miimkiindiir. Ozellikle akilli mobil (tasinabi-
lir-android 6zellikli) araglar sayesinde sosyal medyaya erisim sikintisi
ortadan kalkmaktadir.?> Mobil telefonlarla sosyal medyaya baglanma
kolaylig1 bireyleri sik sik ve diledikleri zaman, diledikleri yerde sosyal
aga katilmalarini ve aktif bir sekilde davranis gostermelerini sagla-
maktadir. Mobil telefonlar, sosyal medyanin yasamin her aninda yer
almasini saglamada 6nemli bir teknolojidir. Sosyal medya sirketleri
ve mobil telefon sirketleri ticari is birligi ile bu gii¢lii kullanim alanini
kullanmak istemektedirler. FinancesOnline.com’un hazirladigi kadin
ve erkeklerin mobil telefon ve sosyal medya infografigine gore; “Er-
keklerin mobil telefonlar ile sosyal medyay1 kullanim nedenlerinin
basinda is ve ask gelmektedir. Erkeklerin %27'si is i¢cin sosyal aglar-
da vakit gegirirken kadinlarin %22'si bu nedenden dolay1 sosyal aglar1
kullanmaktadir. Diger yandan karsi cinsle flort i¢in sosyal aglari kulla-
nan erkeklerin orani sasirtici bir sekilde kadinlardan fazladir.

25 Mobil cihazlar araciligiyla internet baglantisikurmayi ve sosyal medyaya erisimi en gok seven
tilkeler Giiney Amerika ve Arap iilkeleridir. We Are Social, Global Digital Statistics, 2014 (www.

wearesocial.net).
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Erkeklerin %13'ii bu nedenle sosyal aglarda aktif olmay1 segerken ka-
dinlarin sadece %?7'si flértlesme i¢in bu mecralarda bulunmayi tercih
etmektedir. Diger yandan kadinlarin mobil cihazlarla sosyal medya
kullanim nedenlerinin, erkeklerden farklilastig1 ve daha fazla yogun-
lastig1 konular da dikkat gekicidir. Zira kadinlarin %65'i arkadaslari
ve akrabalariyla iletisimlerini stirdirmek, %28'i blog tutmak/fotog-
raf paylasmak, %48'i eglence, %37'si ise pratik bilgilere ulagmak igin
sosyal aglarda yer aldigini soylemektedirler.”2¢

Sosyal medya kendi kahramanlarim1 ve fenomenlerini yaratan bir
mecradir. Bu kahramanlar takipgi sayisi arttikca popiilerlesmekte ve
ana akim medyada goriiniir olabilmektedir. Bir fenomen olarak bu ki-
silerin yazdiklari, izledikleri ve yorumlari ciddi bir takipgi sayisi tara-
findan izlenmektedir. Bu fenomenler siradan, giinliik yasamin iginden
kisiler olabilecegi gibi sanat ve politik yasamdan da olabilmektedir.
Youtuber adi verilen ve tiim diinyada para ve sohret kazanan feno-
menler mevcuttur. Ozellikle gengler arasinda ¢ok yaygin olan bu Kisi-
lerin kimi séylem ve davraniglari ise kotii 6rnek olabilmektedir.>?

Kentlesmenin geregi olarak olusan hizli ve yogun is yasami, birey-
lerin iletisim bigimlerini ve iletisim zamanlarini da degistirmistir.
Sosyal medya bu yiizden kentli yasamin en temel iletisim, haberles-
me, etkilesim diinyasi ve bireyin kendini gdsterdigi alandir. Yiiz yiize
iletisimin sinirl oldugu kent yagaminda sosyal medya, bireylerin ilgili
olduklar ya da ilgilendikleri konu ve bireyler hakkinda bilgi aldikla-
r1ve bilgi verdikleri bir alan olma 6zelligi tagimaktadir. Sosyal medya
araglarinin tercihi de sosyal siniflarca farkl olabilmektedir. Alt, orta
ve st sinif mensuplar1 kendi yasamsal 6zellik ve beklentilerine gore
sosyal medya araglari tercih etmekte ve ona uygun igerikler diizenle-
mektedirler.

26 http://sosyalmedya.co/kadin-erkek-sosyal-medya/

27 Bu konuda ayrintil bigi i¢in bakiniz: Cocker, H. L., & Cronin, J. (2017). Charismatic Authority
and the Youtuber: Unpacking The New Cults of Personality. Marketing Theory, 17(4); Yildirim,
M. (2018).

Yeni Medya’da Uriin Yerlestirme: Youtube Kanallar1 ve Youtuber’lar.

Uluslararasi iletisimde Yeni Yénelimler Konferanst:
Eglence ve Uriin Yerlestirme, 27 Nisan 2018.
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Ornegin, Facebook ve YouTube gibi sosyal medya araglarini daha gok
alt ve orta alt kesim; Twitter, LinkedIn, Instagram, Pinterest ve §zel
amagcli sosyal medya araglarini ise genellikle orta iist ve iist sosyal s1-
niflarin kullandig1 sdylenebilir. Bu yargiya ek olarak egitim diizeyi, ya-
sanilan sosyal ¢evre, arkadas gruplari, ilgiler, ihtiyaglar ve beklentiler
gibi degiskenlerin de sosyal medya ara¢ tercihlerini etkiledigi sdyle-
nebilir. Bu yargiy1 destekleyen bir arastirma uluslararasi Pew inter-
net Arastirma sirketi tarafindan 2013 yilinda yapilmistir.28 1445 kisi-
den olusan arastirmaya gore Facebook kullanicilarinin ¢ogunlugunu
kadinlar olusturmaktadir. Kadin kullanicilar %76 oranla ¢ogunluk-
tayken gelir seviyesine bakildiginda da Facebook kullanicilarinin en
diisiik gelir seviyesi olan yillik 30 bin dolarin altinda kazanan kisiler
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir ogunlugu (%81)
banliyod ve daha kenar bdlgelerde yasamaktadir. Twitter kullanicilari
ise agirlikh olarak iniversite ve yiiksek lisans mezunudur ve bu agidan
daha egitimli kesimin Twitter’1 tercih ettigi sonucuna ulasilabilir. Ge-
lir seviyesi olarak da Facebook ortalamasinin tizerinde olan Twitter’da
kullanicilarin bilyiik kismi yilda 75 bin dolardan daha fazla kazanmak-
tadir.

Sonug olarak Twitter kullanicilar1 Facebook kullanicilarina gére daha
geng, daha egitimli ve daha varliklidir. Instagram kullanicilarinin bii-
yik kismi tiniversite mezunu olarak karsimiza gikarken gelir seviye-
si Facebook’tan yukardadir. Yilda 30 bin ile 50 bin dolar arasindadir.
Gengler Pinterest’i domine ederken en egitimli kullanicilar da Pinte-
rest kullanicilaridir. Pinterest kullanicilarinin biiyiik cogunlugu yiik-
sek lisans mezunuyken gelir seviyesi olarak da en st diizey grubudur.
Pinterest kullanicilari yilda 75 bin dolar ve istiinde para kazanmakta-
dir.

8 www.pewinternet.org/2013/12/30/social-media-update-2013/
Yerlestirme: Youtube Kanallar1ve Youtuber’lar. - Uluslararasi iletisimde Yeni Yénelimler Konfe-

ranst: Eglence ve Uriin Yerlestirme, 27 Nisan 2018.
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Twitter ve Instagram kullanicilar geng yetiskinler, kent sakinleri ve
beyaz niifusta daha 6zel bir ¢ekiciligi vardir. Twitter ve Instagram kul-
lanic1 6zellikleri arasinda 6nemli bir 6rtiisme vardir. LinkedIn kullani-
cilarinin biiyiik bir béliimi yiiksek lisans mezunu ve yilda 75 bin do-
lardan fazla kazanan varlikli kullanicilardan olusmaktadir.

Sosyal medyaya erisim hakki temel insan haklarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Sosyal medyanin kullanim kiiltiiriiniin gelistigi
ilkelerde sosyal medyay1 yasaklama, engelleme ve kontrol altina alma
gibi dlizenlemelere kars: ¢ikilmakta ve boylesine uygulamalar insan
hakki ihlali olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de yerel segimler
oncesinde Twitter ve YouTube gibi sosyal medya araglarinin kapatil-
masina doniik hem {ilke icinden hem de gelismis demokrasilere sahip
lilkelerden ve uluslararasi bircok kurulustan tepki gelmistir. Sosyal
medyaya erigim hakki ve erisim diizeyleri insan haklar1 raporlarinda
yer almakta ve iilkeler bu 6zelliklerine gore puanlanmaktadir.

Sosyal medyaya erisimin ve sosyal medya araglarinin bircok alterna-
tifi vardir. Sosyal medyanin yasakl ve engelli oldugu {ilkelerde 6zel-
likle geng kullanicilar, teknolojinin de 6zelliklerini etkin kullanarak bu
alanlara giris yollar: iiretmektedir. DNS ayarlar12° degistirme, sanstirii
yok eden programlar® ve diger yollar ile sosyal medyaya giris sagla-
nabilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de Twitter’in yasaklandigi 20 Mart-3
Nisan tarihleri arasinda bu giris yollar1 hizlica yine sosyal medya tize-
rinden bireylere 6gretilmistir.

29 DNS (ingilizce: Domain Name System, Tiirkge: Alan Adi Sistemi), internet uzayini béliimle-
meye, bolimleri adlandirmaya ve boliimler aras iletisimi organize etmeye yarayan bir
sistemdir.

30 Ultrasurf, Tunnel Bear, Hotspot Sheild, Spotflux, Hotspot VPN, Mobile VPN, Tor Browser, VPN
protokollerinden en yaygin olanlaridir.
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“Sosyal medyaya girisi engellemek i¢in interneti tamamen kapatmak
gerekecektir.” ifadesi ¢ok da yanlis olmayacaktir. Bir sosyal medya
sitesi giiniimiizde artik tek ve vazgecilmez degildir. Bir sitenin yeri-
ne onlarca alternatif bulunmaktadir. Bu yiizden bir kullanicinin birden
fazla sosyal medya aracinda hesabi1 bulunmaktadir. Alternatif olma bir
sosyal medya sitesi icin 6nemli bir 6zelliktir ve sosyal medya endiist-
risi bu 6zellik temelinde yeni araglar yaratmaktadir.

Sosyal medya, kendi donemlik modalarini yaratan ve hizlica yerini
bir bagka modaya birakan akigkan bir zemine sahiptir. Donemlik bu
modalar yine sosyal medya araglarindan yayilmakta ve bir siire son-
ra da yerini bir bagka modaya birakmaktadir. Genelde video ve fotog-
raf paylasma seklinde olusan bu davraniglar sosyal medyaya tiiketim
araci olarak elestiri liretenlerin temel argiimanlarindan biridir. Hizli,
ylizeysel ve garip bazi etkinlikler Uretilip yayginlasmakta, daha son-
ra belki hi¢ hatirlanmamak tizere kaybolmaktadir. Ozellikle genglerin
yarattigl bu moda davranislarin “sadece yakin ¢evrelerinden degil,
diinyanin 6teki ucundaki kisilerden de 6vgii alma (onanma) olanagi
sunmasl, ddiillendirilme gereksinimlerini kargilamaktadir.”

Aslinda bu durum tersinden okundugunda sosyal medyanin mobilize
yonii de goriilebilir. Bu tiir modalarin varlig1 sosyal medya takipgilerini
daha canli tutmakta ve her an yeni bir modanin ¢itkma olasilig1 insan-
lar1 heyecanlandirabilmektedir. Sosyal medyada hizla yayilan moda
davraniglardan birkagi séyledir: Dublaj.com,32 Facebook’taki Farmvil-
le2, Candy Crush adli oyunlar, planking (yiiziikkoyun uzanmak),
owling (baykus gibi tiineme), bitstrips (karikatiir uygu- lamasi), te-
bowing (dua etme stili), batmanning (bas asag1 sarkitarak poz verme),
leisure dive (avare dalis1), selfie (kendi fotografini cekme-6z¢ekim),

3 Memory Center Noropsikiyatri Merkezinden Dr. Semra Baripoglu’nun agiklamalar: (Hiirriyet
Gazetesi, 16.05.2011).
32 Cesitli sinema ve TV seslendirmelerinin yapildig1 mobil video uygulamasidir. Dublaj videolar,

Unliilerin de katilimiyla popiilerligini artirmaktadir.
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auto-selfie (arag silirerken selfie),33 ¢orap akimi, neknomination 34 va-
dering (kaldirma hareketi), milking (Basinin istiinden siit dékme),
Angelina Jolieing, Jelly uygulamasi,3¢ viicut resimleri ¢ekme ve pay-
lasma, gokdelenden bas asagiya resim ¢ekme, belfie,?” caps paylasma,
giizellik testi,’® ¢ocuklukta verilen fotograf pozunun biiyliylince de
aynen verilmesi,® fit mom-saglikli bakimli anne,* usie,* wealthie,*
falling stars (kayan yildizlar).s3

33 Avrupa’da her 4 gengten 1'i en az bir kez direksiyon basinda cep telefonundan 6zg¢ekim yap-
maktadir. Unlii bir otomobil markasininyaptigiankete gore, Avrupa’daki gengler arasinda araba
kullanirken cep telefonundan fotograf ¢ekenlerin orani %50. Milliyet Gazetesi, 08.08.2014.

3 Neknomination: i¢kiyi bir keredeicerek, bunun videosunu sosyalmedyada paylasmak. Su anda
popiiler olan akim irlanda’da 17 yagindaki bir gencin canina mal olmustur.

3 Angelina Jolie’nin 84. Oscar Odiilleri téreninde fotograflarda tek bacagini digari gikararak basi~
naverdigi pozlar, internette bu akimi yaratmigtir.

36 Twitter, Blogger, Medium gibi sosyal medya araglarinin gelisiminde katki sunan Biz Stone’un
baginda bulundugu 8 kisilik bir ekibin gelistirdigi Jelly uygulamasinda, kullanicilar énce bir fo-
tograf gekiyor ve gektikleri fotograftaki bir objenin ne anlama geldigini soruyor. Diinya genelinde
ise kullanicilar fotografi goriip size cevap vermeye ¢alisiyor. Bu da kullanicilarin soru sorarken
uzun uzun sorusunu tarif etmek yerine dogrudan fotografla sorusunu net bir sekilde sorabilme-
sini saghyor.

37 Belfie, objektife sirtin1 doniip bel ve kalga resmi ¢ekme modasidir. Bu moda igin 6zel gubuk
gelistirilmistir. ABD kaynakh fotograf paylasim sitesi www.on.com’un gelistirdigi bu ¢ubuk 79
dolara satilmaktadur.

38 Test, isaret parmaginin burun ve ¢eneye degdirilmesinden ibaret olsa da sagkinlik verici bi-
¢imde Cin’in Facebook’u Weibo’da rekor kirmaktadir. Buna gore, isaret parmaginizin bir ucuyla
burnunuza dokunup diger ucunu gene- nize koydugunuzda, eger dudaklariniz da parmaginiza
degiyorsa ‘giizel ‘sayiliyorsunuz. S6z konusu test, estetik cerrahide ‘yiiz giizelligini 6l¢mek igin
kullanilan “iigte bir oranina” dayanduiriliyor.

39 Kullanicilar 6zellikte Facebook’ta gocukluklarinda gekildikleri fotograflarla aradan yillar geg-
tikten sonra ayni pozu tekrar vermeleriyle bu moda bagla- mistir.

« Kampanyaya katilan milyonlarca geng anne, gocuklariyla gektirdikleri fotograflarini ve Brum-
fitt’in diyetini uygulayarak viicutlarini nasil saghikl hale getirdiklerini sergileyen fotograflar1
Facebook sayfalarinda yayinlayarak kampanyaya katilmiglardur.

« Birden fazla kisinin bulundugu selfie’lere “usie” denilmektedir.

42 Wealthie arka planda aligveris ¢antalariyla ya da diger liiks iiriinlerle gosteris yapildig: selfie
olarak tanimlanmaktadir.

4 Ulkemnizde Seda Sayan’in énciiliigiinde gelisen bu akim, zenginlerin liiks bir aracin ya da pahali
aligveris paketleri ile yere diiserek verdikleri pozdur.
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Nihayetinde sosyal medya, artik temel bir ihtiyactir. Hizla gelisen top-
lumsal yasamda ne amagla olursa olsun sosyal medya bir ihtiyag olma
0zelligi gosterir. Ekonomi, politika, egitim, saglik vb. temel alanlarda;
eglence, arkadas bulma, bos zaman gecirme gibi soft alanlarda sos-
yalmedya yasamin vazgecilmez bir araci olarak ele alinmaktadir. Artik
bilgi iretimi ve paylasimi bir tug uzakligindadir. Bir anda sahip oldu-
gunuz bilgiler degismekte, yerine farklilar1 gelebilmektedir. Bu ylizden
bu hizli degisimin meydan okuyucu etkilerinden korunmak icin sosyal
medya bir ihtiyactir. Unlii psikolog Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi
ile benzer diisiiniildiigiinde “sosyal ihtiyaclar”, “temel ihtiyaglar” ka-
dar artik modern yasamda sosyal medya ile birlikte diisiiniilmek zo-
runda kalmaktadir.

Sosyal medya giiniimiizde uluslararasi iligkilerde ve tilkeler aras1 me-
sajlasmada bir arag islevi gérmektedir. Liderler diinyaya kendi sosyal
medya hesaplarindan mesajlar vermekte ya da polemiklere girmekte-
dir.44 Twitter bu amagla ¢ok sik kullanilan sosyal medya aracidir. ABD
Bagkani D. J. Trump bu amagla Twitter’1 kullanan liderlerin basinda
gelmekte. Buna karsilik Almanya Bagbakan: Angela Merkel hi¢ Twitter
kullanmayan liderlerden.

« Twitter’in lideri ABD Bagkani Donald Trump. ABD baskaninin 55,6 milyon takipgisi var. Onu
4 milyon takipgiyle Katoliklerin ruhani lideri Papa Fran-ciscus izliyor. 44,5 milyon takipgisiyle
Hindistan Bagbakani Modi ise liste-nin 3. sirasinda. Ve Cumhurbagkani Erdogan, 13,3 milyonu
askin takipgisiy-le Twitter'da en ¢ok takip edilen 4. lider.
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15,914 likes

soleimany_ir aius 55 ciy> 5 e ual
#Sanctions | #iran | #22
2018 Kasim aynin ilk giinlerinde Iran Devrim Muhafizlari Kudiis Giicii
komutani Kasim Siileymani, ABD Baskani Donald Trump'in Twit-
ter'dan yaptig1 Game of Thrones dizisi géndermeli ‘Yaptirimlar geli-
yor’ paylasimina Instagram iizerinden yanit verdi. Siileymani, kendi
resminin bulundugu benzer temali bir gorselin iizerinde “Sana karsi
duracagim” yazili bir mesaj paylasti. Bu karsilikli meydan okuma son-
rasi Stileymani CIA tarafindan 3 Ocak 2020 tarihinde 6ldiirilmistiir.
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Sosyal medya, artik devletlerin ve istihbarat orgiitlerinin veri toplama
ve bilgi edinme alani haline gelmistir.4s Erken donemde kisisel ileti-
ler Gizerinde analizler yapilirken artik gliniimiizde bir istihbarat 6r-
giitliniin sahada yaptig1 bir¢ok uygulama, sosyal medyada rahatlikla
yapilir olmustur. Sosyal medya istihbarati (Social Media Intelligence,
SMI- SOCMINT) ad1 verilen bu siireg; yapay zekaya sahip teknolojisi
ile big data ad1 verilen devasa biiyiikliikteki veri sahasindan raporlama
yapma, “Sentiment Analysis” (Duygu Analizi) uygulamasi ile kisi ya
da gruplarin tepkilerinden ruh halleri belirleme, “Horizon Scanning”
uygulamasi ile mesaj, ileti ya da paylasimlardaki kriminal unsurlarin
varligini saptama, lokasyon tayini, yiiz tanima gibi bir¢ok ¢aligma ar-
tik Socmint yolu ile kolaylikla belirlenmektedir.

%5 [stihbarat ve tespitamagliiliski aglari ¢aligmasi i¢in bakiniz: ORSAM (2017). Twitter’da Tiirk-
¢e Konugan DEAS Destekgileri, Rapor No:211, Ankara; H. Yalginkaya, Ozyer, T., Gelik B., (2016).
Tiirkge Konugan DAES Destekgileri Uzerinde Twitter Sosyal Ag Analizi. ORSAM (Rapor N0:205)

Ankara.
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Socmint uygulamalari, kamuya veya direkt halka kars: yapilabilecek
tehditler ve saldirilarin 6nceden belirlenmesi ve kolluk giiglerinin ala-
caklari erken ihbar ve bilgiler vasitasiyla 6nleme faaliyetlerinde etkili-
dir. Ayrica sosyal medya analizleri ile olasi toplumsal hareketlilikler ve
bu hareketlilikleri baslatan kisilerin tespiti, acil durumlara kars: erken
uyarl sistemi gelistirme, propagandaya karsi1 koyma ve alg) yonetimi
gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bunlara karsilik veri toplama ve
analizi giiclig, kisi tespiti, algoritmalarin hazirlanmasi ve ¢aligsma-
sindaki aksakliklar ve ¢ok genis bir sanal ¢evrenin varlig1 da Socmit
uygulamalarinin bazi zorluk alanlaridir .46

« Bu konular, yazar tarafindan ileri dénemlerde yazilacak Sosyal Medya istihbarati (Socmint)
adli ¢aligmada genis bir sekilde islenecektir. Bu konuda yapilan 6nemli bir ¢alisma igin bakiniz:
Selami Baltaci (2017) Sosyal Medya Uzerinden Elde Edilen istihbaratin Giivenlik Maksatli Kul-
lanilmasi, Marma- ra Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas: iligkiler Anabilim Dali
istihbarat Bilim Dali Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.
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Susanne Lumsden, Twitterology%? adl1 eserinde sosyal medyanin nasil
bir istihbarat araci olarak kullanildigini su ifadeler ile ortaya koymak-
tadir: “Teksas Universitesinden bir grup dil bilimci ve sosyal psikolog
Twitter lizerinden Arap Hareketleri baglaminda Misir ve Libya lizerine
calistilar. Kaddafi’nin 6liimii ve sonrasi tweetler Arapgadan ingilizce-
ye otomatik olarak terciime edilerek metin analizi bilgisayar progra-
mina aktarilmistir. Bu ¢alisma ile kiiresel 6lcekte cesitli halklarin ruh
halinin analizi yapilmakta ve stratejilere veriler olusturulmaktadir.”
Sosyal veri madenciligi, duygu analizi (Sentiment Analysis) ve makine
ogrenmesi ile gerceklesen bu stireg, iliski aglar1 ve veri seti iliski hari-
talari ile de desteklenmektedir.®

Socmint uygulamalarinin énemini fark eden cesitli {ilkeler bu amacla
stratejik birimler kurmustur. Bu iilkelerin basinda ABD gelmektedir.
Bunu ingiltere, Fransa, Kanada, Israil ve Almanya izlemektedir.

47 Susanne Lumsden (2018) Twitterology: All the Pointless Trivia You Never Knewabout Twitter,
Gibson Square Books Ltd. London.

« [stihbarat ve tespit amagli iligki aglar1 ¢alismasi igin bakiniz: ORSAM (2017). Twitter’da Tiirk-
¢e Konusan DEAS Destekgileri, Rapor No:211, Ankara; H. Yalginkaya, Ozyer, T., Gelik B, (2016).
Tiirkge Konugan DAES Destekgileri Uzerinde Twitter Sosyal Ag Analizi. ORSAM (Rapor No:205)
Ankara.
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Asagida bu amagla kurulan tegkilatlar verilmistir:
ABD
-Amerikan Federal Sorusturma Biirosuna (FBI) bagli Stratejik Bilgi ve
Harekat Merkezi (SIOC)
-CIA Teknoloji Gelistirme Organizasyonu
-ABD Ulusal Gilivenlik Ajansi (NSA)
-Savunma Bakanlig1 Arastirma Projeleri Ajansi (DARPA)
-Ulusal Istihbarat Direktérii Istihbarat Aragtirma Merkezi
-ABD I¢ Giivenlik Bakanliginin Sosyal Ag izleme Merkezi (SNMC)
-ABD Polis Tegkilatlar1 (PredPol- Tahmine Dayali Polislik)
ingiltere
-Kraliyet Polis Tegkilat1 Miifettigligi (HMIC)
-MI5
-ICSR
-MI6
-GCHQ
Kanada (Toronto Polis Tegkilat: -TPS), Almanya (BND), Fransa (DCRI)
gibi lilkelerde de sosyal paylasim aglarindaki kullanici verilerini ay-
rintil1 ve hizh bir sekilde degerlendirmek i¢in biiylik 6lcekli bir teknik
modernizasyon planlanmaktadir. Ayrica Hollanda’da o6zellikle dini
gruplara dontiik sosyal medya istihbarati ¢alismas! yapan International
Centre For Counter-Terrorism (ICCT) adli bir kurulus bulunmaktadir.
Sonug olarak LikeWar: The Weaponization of Social Media (Like Sa-
vaglari, Sosyal Medyanin Silahlandirilmasi) adli calismada artik sos-
yal medyanin bir savas zemini oldugu, siyasetin ve ¢catigmalarin artik
bu mecrada olacagina doniik kurgular yapilmistir. Peter W. Singer ve
Emerson T. Brooking adli uzmanlar, sosyal medyanin silahlandiril-
maslyla savas ve siyaset algilamalarinin da degistigini iddia etmekte-
dir. Yazarlarin iddia ettigi sosyal medya, su anda cesitli platformlar-
da diizinelerce tilkede milyonlarca insan tarafindan yiiriitiilen diinya
¢apinda bir bilgi ¢atismasinin yeridir.4* Gergek ya da dijital kisiler ile
kurulan sanal ordular, sanal filolar artik yeni nesil savasin aktorleridir.

4 Ayrintil1 bilgi i¢in bakiniz; Peter W. Singer ve Emerson T. Brooking (2018) LikeWar: The Wea-
ponization of Social Media, Houghton Mifflin Pub.
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Teror orgiitlerinin ¢ok da risk almadan viral bir sekilde tanitim, rek-
lam, propaganda, eleman temini ve haberlesme amaci ile kullandig1
sosyal medya, akilli telefonlarimizda yeni bir savas alanina doéniis-
mektedir.

Bunlara ek olarak sosyal medya bir alg1 yénetimi ve propaganda mer-
kezidir. Cesitli yontem ve teknikler ile artik ¢ok hizli bir sekilde alg1 ya-
nilsamalar1 ve propaganda uygulamalari yapilmaktadir. Bu profesyo-
nel bicimde olabildigi gibi bireysel olarak da yayginlik kazanmaktadir.
2.Boliim’de bu husus ayrintili bir sekilde incelenmektedir.
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Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi

Sosyal medyanin kavramsal analizini ve 0zelliklerini ¢esitli boyutlar1
ile ele aldiktan sonra alg1 ve alg1 yonetimi kavramu ile sosyal medyada
alg1 yonetimi bu boliimde ele alinacaktir.

Giris

Glnimiiz konusma dilinde son on yildir algi, alg: operasyonu, algi
yonetimi, algi miihendisligi gibi kavramlar siirekli olarak kul-
lanilmakta ve ortalama bir insanin yorum ve analizlerinde siirekli
yer almaktadir. Oyle ki hemen hemen herkes bu kavramlari olasi du-
rumlarin nedeni olarak gérmekte ve bu ylizden bir kavramsal yanilgi
olugmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin da toplumsal yasamda gorii-
niirligiiniin ve dolayisiyla etkisinin artmasiyla birlikte bahsi gecen bu
kavramlar artik sosyal medya ile iliskilendirilmeye baglanmistir. Bir
arama motoruna veya Twitter taramasina “algi operasyonu” yazdi-
ginizda bu gergek nicel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavrami kul-
lananlar sanki istihbarat egitimi almiscasina hoyratga ve flitursuzca
gorsel video ve mesajlar ile kendi argiimanlarini algi ve algi yonetimi-
ne dayandirmaktalar. Cok sayida sosyal medya kullanicisi tarafindan
kullanilan bu kavramlarin gergek anlamlarini, 6zelliklerini, etki alan-
lariny, yapilis bigimlerini bilen kisiler sanirim ¢ok fazla da degildir.

Bu kisa giristen sonra peki, nedir bu algi ve alg1 yonetimi?



Algi Nedir?

Bir 6gretim iiyesi yeni goreve bagladig bir fakiilteye derse giderken
sort pantolon giymis, bandanasini takmus, siyah gozliikleri, sirt ¢an-
tasi ve convers marka ayakkabilari ile derse girmis olsun. Dersteki 40
6grenciye bu yeni hocaicin ne diisliniirsiiniiz diye sorulsa, 40 da ayr1
goriis belirteceklerdir. Peki, bu hoca ayni kaldig1 halde bu kadar farkl
goriisiin ¢ikma nedeni ne olabilir? Iste biz buna “alg1” diyoruz.

Psikolojik, fizyolojik ve hatta sosyo-psikolojik bir kavram ve siire¢
olma 6zelligi tasiyan algl, insana 6zgiidiir ve insan yagaminin her anin-
da gorulmektedir. Algy; akil erdirme, anlamlandirma, anlama, anlama
yetenegi, anlayis, kavrayis, (bir olguya) erisme, kavusma, ulasma, id-
rak etme gibi sozciikler ile es anlaml olarak kullanilagelmistir. Cesitli
diinya dillerinde alg1 kavraminin kullanimu ise, Latince, perceptio; in-
gilizce ve Fransizca, perception; Almanca wahrnehmung; italyanca,
percezione; Arap¢a, ali-i idrak seklindedir.

Alg1 kavraminin ¢oziimlenmesinde en énemli 6ge “duyum”dur. Du-
yum, bireyin ¢evresinden duyu organlari ile (gérme, dokunma, duyma,
tatma, koklama) elde ettiklerinin beyne iletilmesidir. “Algilama” ise
duyumlarin gesitli bicimlerde orgiitlenip anlam kazanmasi ve yorum-
lanmasidir. Duyumlar farkl kisilerde farkli yorumlanacag: gibi ayn
kisi, ayni uyaricilara degisik bakis agisina gore bakip bunlari farkl bi-
¢imlerde anlamlandirabilir.

Bubaglamda algi, beyine iletilen duyumlarin kiginin ge¢mis yasanti-
lar1, deneyimleri ve tecriibeleri ile sekillenmesidir. Bir¢ok bilim dali-
nin da kullandig algi; duyumlar1 yorumlayarak anlamli hale getirme,
bilginin alinmasi, yorumlanmasi, segilmesi ve diizenlenmesi; anlikta
uyandirdig izlenim, nesne, olay ve durumlara kars1 verilen tepki; duyu
organimizda tepki uyandiran enerji, nesne ve olaylara anlam verme;
gelen duyumlar: segme, bazilarini gérmezden gelme, bazilarini kuv-
vetlendirme, arada olan bosluklar1 doldurma ve beklentilere gére an-
lam verme gibi anahtar siiregleri icermektedir.
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Agarwal (2009), bireylerin ¢evrelerini anlamlandirabilmesi i¢in duyu-
sal izlenimlerini segmesi, organize etmesi ve yorumlamasi;> Robbins
ve Judge (2012) ise bireylerin ¢evrelerini anlamlandirmak i¢in,duyum-
sal izlenimlerini yorumlama ve diizenleme stiiregleri olarak algi kavra-
mini tanimlamaktadir.s* Agsagida bu siire¢ sematize edilmistir.

DUYUM -_ ALGI

50 Agarwal, ], Malhotra, N,, & Bolton, R. (2009). Consumer Perceptions Of Service Quality: A
Cross-National Analysis. ACR Asia-Pacific Advances.

51 Stephen P. Robbins & Judge, Timothy A. (2012): Essentials of Organizational Behavior, 11th
Edition, Publisher: Pearson Education Inc.



Uyarici ad1 verilen gevresel ve i¢sel isaretler (duyu organlary, his, sezgi
ve 6ngorii) dikkat dedigimiz ilgi ve ihtiyaca bagh yonelmeler (farkina
varma, se¢me) anlamlandirma siirecinde orgiitlenir. Bu siire¢ aslin-
da bir¢ok parametreden etkilenir. Fiziki-sosyal-Kkiiltiirel cevre, kim-
liklerimiz, mensubiyetler, deneyimler, bilgi diizeyi, yetistirilme tarzi,
ihtiyaglar ve istekler zihinde bir etki olusturur ki buna da alg diyo-
ruz. Bu silireci bir 6rnek ile agiklamak istersek, Instagram adli fotograf
paylasim temali sosyal agda rastgele dolasan Cinar’in binlerce fotog-
raf arasindan Narkotik Suglarla Miicadele Dairesi Baskanliginin yeni
logosunu gormesi (Uyarici) ve 30 sn. kadar bu logoya bakmas: (Dik-
kat) ve logonun sonundaki hilalin ters kurgulanmasinin aslinda savas
anlamina geldigini Tarih 6gretmeninin lise yillarindaki anlatimi ile
animsamasl! (Anlamlandirma) ve bdylece polisin uyusturucuya karsi
bir savas a¢tigini anlamast (alga siirecidir).
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insanlar; yasamlarimin her aninda dis diinyadaki olay, durum ve nes-
nelere iliskin duyumsal bilgi edinirler ve giinliikk yasamda da “alg1 dii-
zeyi ¢ok yiiksek”, “durumu algilayamadim”, “algida ¢ok segiciyim”
gibi ifadeleri siklikla kullanirlar.5> Alg) siirecinin etkili olmasinda te-
mel belirleyici algiy1 etkileyen faktorlerdir. Bu faktorleri fiziksel ve
cevresel-icsel olarak ikiye ayirabiliriz.

Algiy1 Etkileyen Fiziki Faktorler

Alman Gestalt psikologlar1 (Kurt Koffka, Max Werthemier, Wolfgang
Kohler ve Kurt Lewin) tarafindan gelistirilen kuramda algiy1 etkileyen
fiziki faktorler cok 6nemsenmis ve betimlenmistirs? Gestalt kuramci-
larina gore biitiin, parcalarin toplamindan daha fazladir ve birey bii-
tlinll parcalarina ayristirarak degil, bir biitiinliik icerisinde algilar. Bu
yiizden fiziki 6zellikler algiy1 dogrudan etkiler. Sosyal medyada alg1
yonetiminde de sik¢a basvurulan fiziki kurgulamalar da bu etmenler
dayandirilmaktadir.

52 Baz1 diisiiniirlerin alg: ile ilgili s6zleri de dikkat gekicidir. Herkes, seni goriindiigiin gibi algi-
lar, sadece bazilar1 gergekte ne oldugunu tecriibe ederler (Niccolo Machiavelli). Her insan kendi
goriis alaninin sinirlariny, diinyanin sinirlari olarak algilar (Arthur Shopenhauer). Eger bir seyi
problem olarak algiliyorsaniz, algilamaniz problemdir (Joyce Chapman). Hepimiz kendimize ya-
banciyiz, kim oldugumuzla ilgili algilarimiz ise yalnizca bagkalarinin gozlerinin iginde yasadigi-
muz kadariyla var (Paul Auster).

53 Gestalt psikologlari, insanlarin gorsel uyaranlara yogunlasarak onlara sunulan genis gesitli-
likteki uyaranlari nasil organize edildiklerini ve segtiklerini aragtirmiglardir. Ayrintihi bilgi igin
bakiniz: J. Noland White, Saundra K. Ciccarelli (2016), Psikoloji-Bir Kesif Gezisi, Nobel Yayincilik



Sekil 4: Algiy1 Etkileyen Fiziki Etmenler

Bireyin biitiin duygu ve diisiince giiclinii bir nokta, bir konu {izerinde
yogunlastirmasi olarak tanimlanan dikkat; alginin olusmasi icin ge-
rekli olan zemini olusturur. Kritik bir faktor olarak dikkat, yeterli ol-
mazsa algilama siirecinin diger 6geleri de olumsuz etkilenecektir. Dik-
katin yoneltildigi nesnenin kapladigi alan yogunlukolarak adlandirilir.
Yogunlugun renk/desen/ses yiiksekligi gibi tiirleri bulunmaktadir.
Biiyiikliik ise yogunlugun hizini artiran sekilsel farklilasmalardir ve
zihin digerlerinden biiyiik olani daha hizli algilamaktadir. Renklerin
insan psikolojisindeki etkileri ve renklere yliklenen anlam alg: stire-
cinde cok stratejiktir.>4 Hareketli uyaranlar, hareketsiz uyaranlara
oranla her zaman algilanmasi daha ¢abuk olan uyaranlardir.

54 Eserin liglincli boliimiinde renklerin alg1 yonetime olan etkisiayrintiliolarak islenmistir.
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Bu yiizden sosyal medya, bir video resim ya da fotograftan daha etki-
lidir. Alisilmisin disinda zihinsel semada yeni olana kargi zihin daha
hizli uyarilir ki buna uyaranin yeni olmasi denir. Ortama ve gartlara
bireyin adapte olmas! ya da olmamasi algilama siirecini dogrudan et-
kilemektedir.

Sekil 5: Algiy1 Etkileyen Cevresel-igsel Etmenler

Algi sadece fiziksel bir olay degildir. Cevresel, kiiltiirel ve i¢sel etmen-
lerden etkilenir ve bireysel deneyimler tizerine kurulur. Algiy1 etkile-
yen bu etmenler bir¢ok akademik kaynakta farkl verilse de genel ola-
rak Sekil 5’teki gibidir.

Bireylerin kisisel ozellikleri, algiyr dogrudan etkilemektedir. “Alg1
esigi” ya da “algi mutlak esigi” (bir uyaricinin algilanabilmesi i¢in ge-
rekli olan asgari enerji) kisiden kisiye degisir. Dikkat yogunlugu diisiik
bireylerin algilama diizeyi, dikkat yogunlugu yiiksek olan bir baska-
sina gore diisiiktiir. Alg1 malzemesine doniik olarak bireyin kiiltiirel
gecmisi, o malzemenin bireyde anlam kazanmasina
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ya da kazanmamasina neden olacaktir. Ornegin, Hint inanisinda ine-
gin kutsiyeti o kiiltiiri bilenler i¢in anlamli, bilmeyenler i¢in anlamsiz
olabilir. Arkadaghklar, bir algi malzemenin algilanmasinda etkilidir.
Bulunulan sosyal ¢evrenin inanislari, degerleri, olay ve olgulara yiik-
ledikleri anlamlar algiy1 dogrudan etkiler. Yine Hint drneginden de-
vam edecek olursak; Hintli arkadaslari olan bir bireyin, onlarin deger
ikamelerinden etkilenerek Hint inanislarina doniik algisi farklilasabi-
lir. Sosyal yetenek, bireydeki sosyal konu, olay ve iliskilere yatkinligini
ve giicii ifade eder Ki, algilama giiciinii artirir. i¢e déniik, kapali bir bi-
reyin etkilesim alanlari sinirh olacagindan algilamaya déniik duyum-
sal bilgileri de sinirli olacaktir. Bu durum da algilama giiclinii olumsuz
etkileyecektir. Cevresinde bulunan Hintli 6grenciler ile tanismayan,
iletisim kurmayan bir bireyin o 6grencilerin inanglar ile ilgili algila-
masl diislik ve belki de olumsuz olacaktir. Yasanan zorluklar, bireyle-
rin algilarini hem olumlu hem olumsuz etkileyebilir. Bes duyu organi
ile ilgili yasanan saglik sorunlari; algiy1 olumsuz, ayni zamanda yasa-
nan zorluklar deneyim baglaminda alginin kuvvetlenmesine yardimci
olabilir. Cocugunu menenjit hastaligindan 6tiirii kaybeden bir annenin
her menenjit sdzciigli gectiginde algida segici bir davranig gostermesi
ve algisiniyoneltmesibuna 6rnek olarak verilebilir. Bolgesel farklilik-
lar bireylerin yagami algilayisini dogrudan etkiler. Yakin sosyal, fiziki
ve kiiltiirel cevrede var olan orf, adet, gelenekler, inanislar, deger ve
anlamlar alginin olusumu ve kalicihginda énemlidir. Ornegin, kiirtaj,
Katolik toplumlarda konusulmasi bile tartismali bir uygulama iken
daha liberal Protestan toplumlarda ise serbest¢e uygulanabilmekte-
dir. Aile kokeni, aslinda bireylerin geldigi sosyal sinif1 gosterir. Kabaca
toplum {ist-orta-alt sosyal siniflara ayrilabilir ve her sinifin kendi dili
ve ritlielleri vardir. Anne ve babasi yabanc dil bilen bir ailede yetisen
¢ocugun dile doniik alg: diizeyinin yiiksek olmasi buna 6rnek olabilir.
Mihendis bir anne-babanin evinde sayisal bir dil hakimdir ve boylesi
bir ortamda biiyiiyen ¢ocugun matematige olan algisinin yiiksek ol-
mas! beklenir.
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Sekil 6: Alg1 Piramidiss

Alg) Tirleri

Alg siirecinin olusumu; fiziksel, ¢cevresel, kiiltiirel ve igsel faktorlerin
algilama lizerindeki etkisi islendikten sonra 6zellikle sosyal medyada
alg1 yonetiminde kullanilan bir¢ok malzemenin de iginde oldugu algi
tlirlerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda algi tiirlerini;

- Simgesel Alg1

- Gorsel Algi

- Duygusal Alg1

- Secimleyici (Segici) Algi olarak ele alabiliriz.>

55 www.darmanotypepad.com adli siteden gelistirilmigtir.

56 Bu konuda bakiniz: Metin inceoglu, Tutum, Algi, iletisim, Beykent Universitesi Yayinlari, {s-
tanbul, 2010.
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1. Simgesel Algi

Simge anonim olarak “Belirli bir insan toplulugunun uzlasarak ken-
disine belli bir anlam yiikledigi somut nesne ya da im, isaret.” seklin-
de tanimlanmaktadir. Simgeler, duyularla algilayamadigimiz duygu
ve diislincelerin yerini tutar. Algl yonetimi ve mithendisliginde sik¢a
kullanilan simgesel alg1, anlamlandirilan somut nesnelerin birey tize-
rinde yarattig1 etki olarak tanimlanabilir. Simgesel algida en 6nemli
faktor bireyin simge ile ilgi-iliski diizeyidir. Uyarici olarak simgenin
beklenilen etkiyi yaratabilmesi icin yakin ¢evrede, giinliik yasamda
kullanilma diizeyine ve sikligina dikkat etmek gerekmektedir.

Simgeler genel olarak toplumsal ve evrensel olarak ikiye ayrilabi-
lir. Her toplumun kendi kiiltiirinde olusturdugu simgeleri kadar ev-
rensel olarak tiim insanligin kabul ettigi ve tanidig1 ortak simgeler de
bulunmaktadir. Bu simgeler, diinyanin her yerinde anlami bilinen ve
kullanilan simgelerdir. Dinsel simgeler bu kategorinin basinda gel-
mektedir. Bunlara ek olarak uluslararasi yardim kuruluslarindan biri
olan Redcross, tip biliminin simgesi kadiise, etki alanlarinin oldugu
yerlerde ABD’nin ¢ift basli kartali bu tiir simge tiiriine 6rnek verilebilir.



@ 56 Sosyal Medya ve Alg! Yonetimi

Simgeler; dinsel simgeler, milli simgeler, politik simgeler, kiiltii-
rel-folklorik simgeler, ekonomik-ticari simgeler, ezoterik simgeler,
teknik simgeler vd. olarak da tasnif edilebilir. Bu simgeler formal ve
informal olarak ogretilebilir ve nesilden nesile aktarilabilir. Okul 6g-
retim programlarinda da simgeler ogretilebilir ki bunlar daha ¢ok
dersler ve toplumsal yasam ile ilgili olabilir. Ancak informal egitim
olarak tanimlanabilen plansiz egitim tiiriinde, bireyler her tiirlii sim-
geyi 6grenebilir. Ornegin; okullarda Nazilerin simgesi gamali hag,
Hakenkreuz’u (kancali hag) ya da bilinen adi ile Swastika, derslerde
ogretilmezken giinliik yasam alanlarinda bireyler televizyondan, ar-
kadaslarindan, okuduklarindan, sosyal medyadan bu simgeyi ve anla-
mini 6grenebilir.
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Her iletisim siirecinde basat durumdaki ana kodlamanin yani sira, ona
bagl bagka iletisim dilleri de devrededir. Jest, mimik, beden durusu,
ses tonu, sozciikler lizerine yapilan vurgulamalar; takilan rozet, giysi,
vb.herbiriyadabazen hepsi birer simgesel algi modeli olustururveal-
gilamanin simgesel diizeyde orgiitlenmesinde rol oynar.5? Obama’nin
sag elinde (tehdit iceren ters bir bicimde) tuttugu beyzbol sopasi as-
linda hegemonik bir simgedir. Birgok kiiltiir ve toplumda “zafer isare-
ti” olarak bilinen ingilizcedeki “zafer” (victory) sézciigiinden geldigi
sdylenen, V harfi ingiliz politikact Winston Churchill tarafindan sik¢a
kullanilmis ve sonrasinda yayginlasmistir.

Simgeler, semboller insanlarin iletisim kurmalarinda yardimc: 6ge-
lerdir. Simgelerin anlamlar iizerinden olusan iletisim hatti ile yakin-
lasma ya da uzaklasma olusabilir.

s7 Inceoglu, a.g.e. 74
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Oyle ki politikacilarin 6zellikle mitinglerde, toplantilarda, gorseller-
de, videolarda kullandiklar1 objeler; taktiklari rozetler, yiiziik ve kol-
yeile vermek istedikleri mesajlar tam da bu hususla ilgilidir. “Obje-
ler konusur!” Etnometodolojik baglamda, insanlarin giinliik hayatta
kullandiklari objeleri, nasil anlamlandirdiklarini bilenler aslinda sim-
gesel algiy1 yonetmektedir. Simgeler lizerinden algi savaslar1 diinya
tarihinde de sik¢a goriilmektedir. Psikolojik bir iistlinliik saglama ve
glicli perginleme siirekli simgeler lizerinden yapilmistirs®. Romalila-
rnn sikkeler izerine bastiklar1 simgeler izerinden hegemonyalarini
pekistirmeleri, kent girislerindeki bliylik heykeller ve kabartmalar,
ABD’nin sinema iizerinden yarattig1 simge karakterler, 1990 yilinda
SSCB yikildiginda Kremlin Meydanina agilan ABD mengeili Mcdonals
(Hamburger ve Coca-Cola?), Irak savasinda Apagi tipi helikopter, Is-
rail-Filistin ¢atismasinda taraflarin kullanilan dini simgeler¢°, Charlie
Hebdo adli s6zde mizah dergisinin 2012’de, Hz. Muhammed’e doniik
¢irkin simgesel tasvirleri, uluslarin ticari marka simgeleri izerinden
ortaya ¢ikan ticari ¢ekismeleri bu hususta 6rnek olarak verilebilir.

8 Arap Bahari olaylarinda Libya, Misir, Irak, Bahreyn, Tunus gibi iilkelerde eylemciler diktator-
lerden 6nceki iilke bayraklarini kullanarak simgeler iizerinden alg1 yonetimi yapmislardir.

59 Bu konuda bakiniz: Marieke de Mooij, Global Marketing and Advertising: Understanding Cul-
tural Paradoxes, Sage Pub. 2010.

% Hamas'in askeri kanadi izzeddin el-Kassam Tugaylarinin, Israil ordusunun “Bulut Operasyo-
nuna” kars1, ”Siccil Tas1” adini verdikleri misilleme kapsaminda ¢ok sayida fiize firlatarak cevap
vereceklerini belirtmisti. Siccil Tag1” Kuran’in 105. (Fil) Suresi'nde Allah’in Kabe’yi ve mazlum-
lar1 korumak igin génderdigi silahisimgeliyor. israil Ordusu, Gazze’ye yonelik baglattig1 saldiri-
ya 'Bulut Siitunu’ ismini vermisti. 'Bulut siitunu’, Tevrat’ta Tanri’nin israilogullarina yardimini
simgeliyor. 'Bulut Siitunu’ tabiri, Tevrat’in ’Cikig’ bélimiinde gegiyor. Yahudiler,” Tanri’nin,
Yahudileri bir bulut siitunuyla diismanlarina karsi koruduguna” inaniyor. israil, Gazze'ye dii-
zenledigi saldirilara verdigi isimlerde 6zellikle dini terim ve kavramlar referans alarak vurgu
yapiyor. Hamas ise saldir1 sonras1” Israil’e cehennem kapilarinin agildigin1” agiklamsti. Milliyet
Gazetesi, “Simgeler Savas1” 16.11.2012.
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Starbucks Company, marka bilinirligi en yiiksek kahve zincirlerinden
birisi olarak Diinya genelinde hizmet vermektedir. Bu marka bilinir-
liginin bir sebebi de Starbucks’in sahip oldugu logonun artik kiiresel
bir ikon haline gelmesidir. 1971 yilinda Amerika’nin Seattle kentinde
kurulan Starbucks o glinden bu yana 4 farklilogo kullanmistir. 1987 ve
1992 yilinda logosunda degisime giden Starbucks en son 2011 yilinda
bugiin de kullandigi logosunda karar kilmistir. Hemen her magazasin-
da ve kahve bardaginda yer alan logoda, Yunan mitolojisinde denizci-
lerin yollarini gsasirmasina sebep olan deniz kiz1 “Siren” yer almak-
tadir. Marka bu logoyu Diinya tizerinde sadece yukarida da goriildigi
sekliyle Suudi Arabistan’in kutsal sehirleri olan Mekke ve Medine’deki
magazalarinda farkh sekilde kullanmigtir. Dini degerleri géz 6niinde
bulundurarak marka, bir stire deniz kizini bu sehirlerdeki logolarin-
da kullanmamus, 2012 yilindan sonra ise logo kullanimindan tamamen
uzak durmustur. Bu 6rnek aslinda simgelerin ticari, dini ve siyasi bag-
lamda stratejik 6nemini gostermektedir.
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Sosyal medya uygulamalarinda simgeler iizerinden alg: stireci sikca
kullanilmaktadir. Her sosyal medya aginin kendi 6zelligine gore belir-
ledigi simgeler iizerinden alg siireci farkhilasmaktadir. Ornegin, You-
Tube {izerinden goériintli ve hareketli simgeler, Twitter’da mesajlar
arasinda kullanilan simgeler, Facebook’ta iletilerde kullanilan yazil
ve gorsel simgeler, Instagram’da resim, fotograf ve hikayeler ile simge
paylasimi, WhatsApp’da profil ve durumlar {izerinden simge paylasi-
m1 yapilabilmektedir.

Sosyal medya uygulamalar ile insanlar aslinda kendi kimliklerine
donuk simgesel algi malzemesi yaratmaktadir. Boylece milyonlarca
kiginin oldugu sosyal medya aglarinda insanlar simgeler araciligy ile
kodlar olusturabilmekte ve iletisim baglatabilmektedir. Ornegin, Da-
vut yildizi simgesi Museviligi, Greenpeace logo-simgesi ile ¢cevreciler,
LGBT Gokkusag1 simgesi ile es cinseller, V simgesi ile vejetaryenler
birbirlerini tammaktadirlar.



Sosyal Medya ve Alg Yonetimi 61

2. Gorsel Algi

Bilinci ve gbrme yetisi yeterli diizeyde olan her insan, gorsel algi bece-
risine sahiptir. Fiziksel ¢evremiz gorsel algilarla ve milyonlarca uya-
ranla doludur. Gorsel algl, gézlerimizin algiladig bilgileri yorumlama
kabiliyetidir. Burada énemli olan gorme islevi ile bilginin beyin tara-
findan birlikte alinmasi ve anlamlandirilmasidir. Gorsel alginin nite-
ligi, gézlem ve dikkate baglidir. H. Gardner’in Coklu Zekd Kurami’nda
belirttigi “Uzamsal Zeka” da gorsel algi ile ilgilidir. Gardner’e gore
gorsel/uzamsal zekad; resimler ve imgeler zekasi ya da gorsel diinya-
y1 dogru olarak algilama ve kisinin kendi gorsel yasantilarini yeniden
yaratma kapasitesidir. Gardner eserinde, bu zeka alaninin sekil, renk
bicimini “zihin géz{i” ile gérme ve bunlari resim olarak somut temsil -
lere doniistiirme yetenegini icerdigini ileri siirilmektedir®. Gorsel alg1
icin aslinda temel ilke, bakmak ve gérmek arasindaki iliskide saklidire2,
Gorsel alginin insan beyninin kulland:ig ilk dil oldugu sdylenebilir. Bu
siireg su sekilde isler:

-Isil algilama: Isik 1s1nlar1 g6z bebeklerimize ulasir ve retinadaki re-
septor hiicrelerini etkinlestirir.

-iletme ve temel proses: Bu hiicrelerce yapilan sinyaller optik sinirler
boyunca beyne dogru iletilir. ilkin optik kiazma boyunca gider (optik
sinirlerin gectigi yer, sag goriis alanindan alinan bilginin son yarim
kiireye, sol goriis alanindan alinan bilginin sag yarim kiireye gitme-
sinin saglandig yer) ve sonra talamusun lateral genikiilat ¢ekirdegine
aktarilir.

-Son olarak, gozlerimiz tarafindan alinan gorsel bilgiler art kafa lo-
bundaki gorsel kortekse génderilir.

¢ Bu konuda bakiniz: Gardner, H. (1983). Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligence.
New York: Basic Books.

2 Ayrintil bilgi i¢in bakiniz: John Berger (2014), Gérme Bigimleri (Ways of Seeing) (Cev: Yurda-
nur Salman), Metis Yayinlar1.
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Gorsel algl bireysel, bilissel, kiiltiirel, duygusal bir yapiya sahiptir. Bi-
reyin beklentilerinin olmasini ya da ger¢eklesmesini bekledigi bir olay
gorsel algiyi etkiler. Karni ¢ok ag olan birinin mutfak masasi tistiinde-
ki meyve siislerini gercek olarak algilamasi buna ornektir. Birey neye
hazirlaniyorsa neyi istiyor ve bekliyorsa, onu algilama egilimindedir.
Bu duruma hazirlayic1 kurulum denir. Bilissel olarak bireyin ge¢miste
yasadigl olay ya da durumlar, ilgili nesnelerin bellekte biraktig bilgi-
ler, kiiltiirel cevresi, yeni algilamalarini etkiler. Picasso’nun Guernica
adl eserinin hikayesini bilen bir bireyin eserdeki gorsel mesajlari algi-
lamasi hikayeyi bilmeyene gore daha anlamli olacaktir.

63 Guernica, Ispanya’da bir kasabadir. Franco, fasist italyan kuvvetlerinin yeni ugaklarini Guer-
nica lizerinde test etmesi i¢in izin vermis ve bombardiman baglamigti... Bombardiman sonrasi
kasabada biiyiik bir katliam yasanmis, o giine kadar goriilmemis siddette olan bombalamalar
Guernica’yi yerle bir etmisti. O donemde Bask Hiikiimeti’nden yapilan agiklamaya gore 6lii sayisi
en az 1.654, yarali sayisi ise 889’du. Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Elke Linda Buchholz, Pablo Ruiz
Picasso/Hayat1 ve Eserleri, Literatiir Yayinlari, 2005.
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Kiiltiirel ortamin yarattig1 zihinsel tutum, nesne ya da olaylarin algi-
lanmasin etkiler. Bireylerin gordiikleri olay, durum ve olgularla ilgili
algilari kiiltiirel ortam ile gok baglantilidir. Ornegin, Hollanda’da Kur-
ban Bayrami’nda kurban kesme ritiielini géren bir Hollandali eger bu-
nun Islam dininin bir emri oldugunu Tiirk komsularindan 6grenmis
ise durumu yadirgamayabilir. Bireylerin duygu durumlar1 da gorsel
algiy1 etkiler. Kotlimser, keyifsiz bir ruh hali ile baktigimiz bir karika-
tiir ya da komik bir enstantane anlamli gelmeyebilir. Bireylerin o an ki
duygu diizeyleri, dikkati olumlu ya da olumsuz etkiler.
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KEMAL SUNAL

Milyonlan giildiiren Kemal Sunal’in Davaro filmi, kendimizi mutsuz
ve hiiziinli hissettigimiz zamanlarda yeterince ilgimizi cekmeyebilir.
Belki de ilgisizlik film afisindeki bogay at olarak algilamamiza da ne-
den olabilir.

Sosyal medyada icerigi fark etmemizi saglayan ve algiy1 etkileyen en
onemli etmenlerden biri de kullanilan goérsel malzemedir. Kullanilan
gorsel malzeme ne kadar dikkat cekici ise o oranda izleyenler iizerin-
de etki saglayacak ve etkilesim artacaktir. Kaliteli, ¢ézliniirligi yiik-
sek, sanatsal/kreatif 6zelligi olan gorseller dikkat ¢ekmekte ve alginin
niteligini de etkilemektedir. Kalitesiz gorseller, diislik ¢6ziiniirlikld,
diisiik boyuttaki bozuk gorseller ve {icretli stok fotograf sitelerinden
edinilmis soguk fotograflar ise sosyal medya da gorsellerin algilama
lizerindeki giiclinii diisirmektedir. Akill telefon teknolojisinin ilerle-
mesi, ¢ift kamera kullanimi ve yiiksek piksel fotograflama 6zellikleri
ilekurgu programlari artik sosyal medyay: gorsel algidainanilmaz bo-
yutlara tagimaktadir.



Sosyal Medya ve Alg) Yonetimi 65 |@

Sosyal medya uygulamalarinin en 6nemli 6zelligi, gérsel malzemele-
rin kullanimina agik bir teknolojiye sahip olmasidir. Gorsel zenginligi
olan uygulamalarin tercih edildigi ve kullanicilarinin arttig) bilinmek-
tedir. YouTube, Flickr, Google+, Imgur, Pinterest, Snapchat, Tumblr,
Streamzoo, Hipster gibi gorsellik temelli bir¢ok sosyal medya ag uy-
gulamalar: bulunmaktadir. Ancak bunlardan biri olan Instagram son
¢ yilda biiylik bir hamle yaparak tiim diinyada bilinen ve kullanilan
bir sosyal medya ag1 olmustur. 894 milyon kisilik kullanici sayisi ile
Instagram bu popiilerligini resim paylasma kurgulama ve efekt 6zel-
ligine bor¢ludur. We Are Social 2019 Diinya Instagram Raporu’ndaki
kullanicilarinin yag dagilimi incelendiginde 18-24 yas grubunda bir
yogunluk goriilmektedir.

Gorsel kullanimin yayginlasmasi elbette sosyal medyada gorseller
lizerinden alg1 yonetimini de glindeme getirmistir. Bu alg1yonetimiil-
listrasyonlar, photoshop vb. programlar¢ ile gérsel malzemeler iize-
rinde oynamalar; gergeklik kazandirma, renk ayarlari, imaj manipi-
lasyonlari, kurgular, 151k siizme ve efektleri, filtreler, farkli cerceveler
ekleme, animasyonlar, hareketlilik saglama seklinde olmaktadir. Fo-
tograflar ve videolar: diizenlemek i¢in bir¢ok uygulama bulunmakta-
dir. Bunlardan bazilari sunlardir:

Snapseed, Nutshell, Lens Directions, Muse Cam, Facetune, Manly, En-
light, Grids, Quickshot, Planoly.

¢4 1990 yilinda piyasaya ilk siiriilen Adobe Photoshop; Piksel tabanli goriintii, resim ve fotog-
raf diizenlemede bir tek bigim olan, Adobe Systems’in sayisal fotograf isleme yazilimidir. Ayrica
GIMP, (GNU Image Manipulation, Program), PAINT.NET, PhotoPlus, Pixia, Google Picasa, Pho-
toscape gibi programlar da mevcuttur.
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3. Duygusal Alg1

Simgesel ve gorsel algidan farkh olarak duygusal algi, bireyin olgu,
olay ya da durumlara kars! gelistirdigi duyussal ozellikleri icerir. Bu
Ozellikler bireyin algilanacak malzemeye doniik i¢sel tutum, tavir ve
egilimlerini icerir. Sevgi, saygi, hisler, hoslanma-hoslanmama, zevk
alma-almama, sezgiler, hosgorii, nefret, kin, ilgi, yatkinlik, yénelim,
paydas olma-olmama gibi izlenimler ile hareket edilmektedir. Kuzgu-
na yavrusu sahin goriinlir atasézii tam da bu duruma ornektir.



Bu ozellikleri ile duygusal alg1 evrenin uyarici yan ile bireyin ken-
di 6z bilgisi, birikimi, yasam deneyimleri ve duygusal nitelikteki ta-
vir ve egilimleri arasindaki iglevsel iliskiden kaynaklanir. Bu yonii ile
bakildiginda kisinin diinya goriistiniin biitiinsel bir ifadesi olan simge,
sembol, inang, ideoloji ve yasam deneyimlerinin derin izlerini tagir¢s.
Ornegin, Rus halk kiiltiiriiniin 6ne ¢ikan gorsel folklorik figiirlerinden
biri ayidir. Asagidaki gorseller, Rusya ile ciddi problemleri olan Uk-
rayna’nin, sosyal medya kullanicilarina aittir. Gorsellerde, simgesel
ve gorsel alg1 unsurlar ile ay1 simgesi lizerinden nefretin yansimasi
gorlilmektedir.

Goreli bir sekilde bireylerin algilamalari farklilik gésterir. Obje olarak
herkes¢e ayniolan gorsel, farkli bicimlerde anlamlandirilabilir ki buna
alginin goreliligi denilebilir. Bu gorelilik kisilerin yasadig1 duygusal
nitelikteki deneyim alanu ile ilgilidir. Ornegin, yeni bogsanmus biri i¢in
mutluluk mizanseni olarak goriilen gelin ve damat okisiye itici gelebi-
lir. Babasi balik tutarken kalp krizi geciren biri i¢in de balik kizartmasi
ayni sekildedir. Dinlenilen bir miizik pargasi, bir parfiim kokusu, bir
yemek ad1 ya da izlenilen bir dizi sahnesi ayni sekilde algida duygula-
rin deneyim boyutunu ve etkisini gosterir. Ozetle duygularimiz algi-
larimiza yon verir. Bu durumu bir sosyal psikoloji deneyi ile agiklamak
gerekirse sanirim en iyi ornek Oyuncak Bebek Deneyidir (Doll Expe-
riments).%¢

¢s inceoglu, a.g.e., 81

66 Ayrintil bilgi i¢in bakiniz; David Myers (2017), Sosyal Psikoloji, Nobel Yayincilik. Bu deneye ek

olarak Milgram ve Asch deneyleri de alginin insan {izerine olan etkilerini temel alan diger sosyal

psikoloji galigmalaridir.
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1930’lu yillarin sonuna dogru Kenneth Clark ve esi Mamie Phipps
Clark, aynmciligin okul ¢agindaki Afrika kokenli Amerikali ¢ocuklar
tizerindeki sonuglarini incelemislerdir. Ozellikle ¢ocuklarin 6z imajla-
riyla ilgilenmektedirler. Cocuklarin irksal farklarla ilgili farkindalikla-
rin1 ve irklar konusundaki temel tutumlarini gosterecek bir bebek testi
gelistirirler. Testi, yaslar1 {i¢ ve yedi arasinda degisen ¢ocuklar iize-
rinde uygularlar. Deneyde beyazdan koyu kahverengiye kadar degisen
ten renkleri disinda, tipatip birbirine benzeyen dort tane bebek kulla-
nilmaktadir. Gocuklar, bebekleri ten renklerine gore algilayip yadsi-
namayacak bir 1rksal farkindalik gosterirler. Ayrica kendilerine en gok
benzeyen bebegi secerek de bebekleri ten renklerine gore tanimladik-
larini gosterirler. Clark, ¢ocuklarin irklara karsi gosterdikleri tutumu
anlayabilmek i¢in onlardan en ¢ok oyun oynamak istedikleri ve en
begendikleri bebegi secmelerini ister. Cocuklar ayrica en giizel renkli
bebegi ve en cirkin bebegi de sececeklerdir. Maalesef siyah ¢ocuklar,
net bir sekilde beyaz bebekleri secerler. Siyah bebekler reddedilmekte-
dir. Bu durum dolayl olarak kendilerini reddettikleri biciminde de yo-
rumlanabilir. Clark’lar, deneyden ¢ocuklarin toplumda var olan irksal
6n yargilar i¢sellestirme egiliminde olduklar1 sonucunu ¢ikarir. Onla-
ra gore ¢ocuklar bu nefreti kendilerine yoneltmektedirler. Bu noktada
ikili cok 6nemli bir soru ortaya atar: “Cocuklara baska irklardan nefret
etmeyi ve korkmayi kim 6gretiyor?” Bir soru da su olabilir: “Bu ¢ocuk-
lara, kendilerine ait duygusal algilarinikim 6gretmektedir?”
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Sosyal medyada ise duygusal alg1 diger alg: tiirleri ile birlikte kulla-
nilmaktadir. Algl1 malzemesinin sunumunda ¢esitli 151k oyunlar ile
hiiziin temal1 pastel renkler ya da coskuyu algilatacak parlakliklar ile
fonda sunulan miizikler, gorselin iistiinde kullanilan sézler, 6nem ve-
rilen sembol kisi resimlerinin kullanilmasi, énemli bir olayin fotog-
raflarinin verilmesi bi¢ciminde olabilmektedir. Video uygulamalarinda
duygusal alg1 yaratimi cok daha kolay ve etkili olabilmektedir. YouTu-
be bu §zellige en uygun video paylasim sitesidire?.

%7 YouTube’da aylik oturum agan (logged -in) 1.5 milyar kullanici, her giin ortalama 1 milyar saat
video izlemekte ve mobil oturum basina harcanan ortalama siire 40 dakikadir. Sirketin 2018
yilindaki degerinin 160 milyar civarinda oldugu soylenmektedir (https://www.businessinsider.
com/morgan-stanley-values-YouTube-160-billion-dollars-2018-5).
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Bu yogun kullanim elbette terdr orgiitlerinin de ilgisi ¢ekmistir. Duy-
gusal algi1 yolu ile ikna stratejileri kurgulayan, sempatizan ve eleman
devsirmek isteyen Orgiitlerin basinda DAES gelmektedir. DAES teror
orgiitiinlin giicli ve etkileyici kompozisyonlari nasil yarattigini anla-
manin teknoloji ile higbir ilgisi yoktur. Bu tamamen sosyolojik, psiko-
lojik ve antropolojik bir meseledir. Orgiitiin siirekli olarak kullandig1
boylesi mesajlar ile duygusal alg1 propagandasi yapmaktadir. Bu vi-
deolardaki tema, bazen ¢atisma esnasinda ¢ekilmis kisa bir gortinti,
bazen vahsi bir infaz ani, bazen de DAES sehirlerindeki giinliik yasam-
dan kesitler olabilir. DAES’in propaganda goriintiilerinin bilyiik bolii-
miinde videolar, basi ve aralarina koyulan gegisler ya da videonun sag
ist kdsesinde goziiken logosu ile izleyiciye tanitilmakta, ¢ekimler be-
lirli bir kompozisyon izerinden kurgulanmakta, ¢esitli cekim oyunlari
ve 151klandirma teknikleri aktif bir sekilde uygulanmakta ve efektler
araciligiyla zenginlestirilmektedir. DAES’in endiistri standartlarin
yakalama konusundaki bu ¢abasi ve gorece basarisi, materyallerin ge-
lisiglizel degil de tam aksine profesyonel, “Hollywood gorsel stili”’ne
sahip bir bigimde hazirlandigini ispatlamaktadires.

68 Bu konuda bakiniz; A. B. Kartal, (2018). Uluslararasi Terérizmin Degigen Yapisi ve Terér Orgiit-
lerinin Sosyal Medyay1 Kullanmasi: Suriye’de DAES ve YPG Ornegi. Security Strategies Journal,
14 (27). Ceyhun Kaan Karakas (2017), DAES Propagandasinda Yeni Medya Kullanimi. Marmara
iletisim Dergisi, (28). Karakag makalesinde; “ABD Merkezli Terérizm Arastirma ve Analiz Kon-
sorsiyumu (TRAC) ile ingiltere merkezli diisiince kurulusu Quilliam’in DAES’in 2014 tarihinde
yayinladig bir video tizerinde yaptig1 arastirmaya gore orgiit, tek bir videonun ¢ekimi igin en az
200 bin dolar harcamistir. Video igerisindeki ¢ekimler son teknolojik ekipmanlar ile ¢oklu ¢ekim
teknigi kullanilarak 4-6 saatte gergeklestirilmis, baz1 sahneler ise istenilen etkinin izleyiciye
ulastirilabilmesi igin tekrar tekrar gekildigini belirtmigstir. DAES terdr 6rgiitii ayrica Telegram adi
verilen sifreli mesaj programi kullanmaktadir. Yiiksek giivenirlikli bu program ayni anda 5000
kisiye mesaj atabilmektedir.
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,“ Abu Ward Al-Raqqawi +& Follow
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#ISIS issued ID for a child

Name: Jrah

Dad: Abu Jrah

Mom: Om jrah

This child will be risk to you not justto us .

AM - 26 Apr 2015

4. Se¢imleyici (Segici) Algi

Alg siireci sadece mekanik ve fiziksel bir olay degildir ve bir¢ok fak-
torden etkilenir. Bu faktorler; bireyin kendi psikolojik hdlinden, aldig1
egitime, toplumsal konumundan, degerlerine, yasami anlamlandirma
siirecine ve iletisim bicimlerine degin genis bir ¢ercevede ele alinabilir.
Bu etkilenme siireci anlik olabilecegi gibi uzun bir ge¢mise de sahip
olabilir. Ornegin, daha 6nceleri hi¢ dikkat cekmeyen bir pizza reklami
Ramazan ayinda oruglu bir kisinin bir¢ok reklam arasindan dikkati-
ni ¢ekebilir. Bu ylizden Ramazan ayinda televizyonlarda iftar saatine
dogru igecek ya da yiyecek reklamlarina sik¢a yer verilir. Bu 6rnekten
hareketle secimleyici algi, “Bireyin 6znel belirlemelerine gore kisi,
olay, durumve nesneleri algilama egilimleri” olarak tanimlanabilir.
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Flort eden bir ciftin davraniglari, kendini liberal olarak tanimlayan
bir kisi i¢in rahatsiz edici olmaz iken, muhafazakar bir bireyi rahatsiz
edebilir. Kalabalik bir caddede birbirlerine sarilmis bu genglere liberal
birey dikkat etmeyebilir ama muhafazakar birey o genglere dikkatini
yoneltebilir. Bu iki farkl algilayisin kékeninde ¢ok sayida faktor bu-
lunmaktadir. Dindarlik, sosyo-kiltiirel formlar, yetisme tarzi, mesle-
gi, ideolojisi, yasama bakisl, aile kdkeni, yasam alanlar1 vb. gibi.
Politik mesajlar da genelde se¢imleyici alg1 tizerinden kurgulanir. Her
siyasi yapi, kendi ideoloji ve degerlerinin iirettigi algi malzemesini
dolasima sunar. Simge ve sembollere anlam kazandiran da budur. Bir
simgenin anlami o anlamu bilen i¢in 6nemlidir. Kalabaliklar igerisinde
bir kisinin politik bir el isaretini yapmasi ve o isaretin algilanmasi se-
¢imleyici bir davranistir.

Unlii siyasal iletisim bilimci Lasswell’n tanimiyla “Agiklamalarin
manipiilasyonu yoluyla insan davranigini etkileme teknigi” olan pro-
paganda, secimleyici algiy1 da dogrudan etkilemektedir®. Kitle ileti-
sim araglari, sosyal medya, birebir ya da grup toplantilari, acik veya
subliminal mesajlar ile etki altina alinan bir bireyin aslinda segimle-
yici algis1 kurgulanmaktadir. Siirekli olarak ¢evresinde Almanlarin ¢ok
kotii bir millet olduguna dair bilgilendirilen bir kisinin tatile gittiginde
¢ok sayida farkli milletlerden gelen kisiler arasindan sadece Almanla-
rin davraniglarini izlemesi buna 6rnek verilebilir.

% Harold Dwight Lasswell (1902-1978) ABD’li siyasal iletigim bilimcidir. Davranis¢i siyaset bi-
limine katkilariyla taninmigtir. Lasswell Teoremi adinda iletigsimsel ¢aligmalar1 da mevcuttur.
‘Propaganda Technique in the World War’, yazarin en 6nemli eserlerindenbiridir.
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On yargilar, kaliplasmus diigiinceler, 6nceden yasanan olumsuz dene-
yimler, etki altinda kalmislik ve dar diisiince tiretimi sonucu ¢ok agik,
net, anlasilir bir olay ya da durum oldugundan ¢ok farkli ya da tam ter-
si bir bigimde algilanabilir.

Bireylerin kendilerine dzgii algilama ve degerlendirme siiregleri, sos-
yal medya alg) siirecinde ¢ok 6nemlidir. Bireylerin internet taramalari,
sayfa gezinmeleri ve ilgilendikleri konular izerinden onlara génderi-
len reklamlar aslinda se¢imleyici bir algl sonucudur. Milyonlarca konu
lizerinden kendi baglamlarinda olusturulan ilgi alanlar1 (se¢imleyici
alan da denilebilir) ile ilgili malzemelerin bireylere sunumu bununla
ilgilidir.

Sosyal medya lizerinden yapilan algi ¢alismalarinda 6nemli baslangi¢
noktasi da hedef kitlenin 6zelliklerini, duyarliklarini, deger ve bakis-
larini bir baska deyisle secimleyici alanlarinin saptanmasidir. Bu sap-
tamanin niteligi alginin etkisini artiracak ya da azaltacaktir. Ornegin,
ilkemizin en dindar ve en serbest kesimlerinin yasadig1 bolgelerdeki
bireylere sunulacak sosyal medya alg1 malzemeleri farklilik gdstere-
cektir. Politik, sosyolojik, kiiltiirel, ticari diller de bu 6zellikler bagla-
minda kurgulanir.

Tahrik edici, ikna edici, yonlendirici her tiirlii sosyal medya mesaj, re-
sim, ileti ve videosu bireylerin baglam, mensubiyet ve 6znel vurgula-
rina dontik alg1 yaratma amaghdir.
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Algi(nin) Yonetimi

Algi gayet insanidir, ancak alg: yénetimi
bir kast halidir...

Alg1 kavramini ayrintih bir sekilde agikladiktan sonra bir diger kav-
ram olan algl yonetimi kavraminin irdelenmesi gerekmektedir. Algl
yonetimi kavraminin ilk kez ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan kul-
lanildig cesitli kaynaklarda belirtilse de kavramin en azindan saha-
da kullanimi ¢ok 6ncelere dayanmaktadir’e. Alginin yonlendirilmesi
amagcli her bir davranis aslinda onun yonetimidir ki, tarihte buna bin-
lerce 6rnek gosterilebilir. Bunlarin basinda gelen ve hatta alg1 yone-
timi tarihinin ilklerinden biri, Platon’unun {inlii magara alegorisidir.
Platon’a gdre; bir magarada duvara kars birbirlerine zincirli oturan ve
arkalarinda ates yanan insanlar, disaridan gelen varliklarin golgele-
rini gercek sanmaktadir. Bu durum aslinda gercek olmayan olgularin,
kigilerce gercek sanilabildigini gostermektedir?. Alginin yanilsayabi-
lecegi, degistirilebilecegi, farklilastirilabilecegi ve yonetilebilecegi bu
alegoride ilk kez belirtilmistir.

70 Department of Defense (2001), “Department of Defense Dictionary of Military and Associated
Terms”, Joint Publication 1-02, 12 April 2001 (As Amended Through 17 December 2003).

7 Plato’nun Devlet adli eserinin Republic diyalogunda, Glaucus’e verilen tinlii bir 6rnektir. Ma-
gara alegorisini konu alan Matrix filmi ayrintili bilgi i¢in izlenebilir.
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Tarih, kayda ge¢mis bir¢ok algi yonetimi 6rnekleri ile doludur. Bu 6r-
neklerden en bilineni, Eski Ahit’te yer alan, 300 askerin el fenerleri
ve trompetlerle donatilarak sayica kendilerinden ¢ok kalabalik olan
Medyen halkinin bulundugu kampta panik yaratmasidir. Gideon’un
Hikayesi olarak bilinen bu olayda savas illiizyonu yaratilarak, kalaba-
ik bir ordu algis1 olusturulmustur ve panik havasi yaratilmigtir?2,

Eski Mezopotamya tarihi boyunca krallar kendi donemlerinin basari -
11 ve kendilerince énemli goriilen olaylarini ¢ivi yazili metinlere kay-
detmislerdir. Kral Yazitlar1 ad: verilen bu metinler, krallar tarafindan
belirgin bir ideolojik tavirla, 6viingen bir dil kullanilarak ve belirli mu-
hataplara birtakim mesajlar iletmek amaciyla diizenlenmiglerdir. Bu
yazitlarda krallarin giicline, mesruiyetine ve hakliligina géndermede
bulunan ifadeler, alg1 yénetimi ve propaganda amaglhidir. Ornegin III.
Ur hanedaninin krali Su-Sin’in (M.0.2037-2029) yazitlarinda gegen
“Diigmanlarini giiclii-gii¢siiz, hakli-haksiz ayrimi yapmadan oldiir-
miis, cok sayida erkegin gozlerini kor etmis, her yeri kesik diigman ka-
falariyla doldurmus ve cesetleri iist {iste yigmistir.” ifadeleri basarili
ve giiclli bir kral imaj1 sergilemenin yollarindan biri olarak gorilmis-
tlrm.

72 Bu konuda bakiniz: Garth S., Jowett, O’donnell, Victoria (2011). Propaganda And Persuasion,
United States Of America:Sage Publictions.

7 G. Kagnicl, (2017). Kral Yazitlarindaki Propaganda Bigimleri: Erhanedanlar Doneminden Eski
Babil’in Sonuna Kadar. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (27).
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Antik Misir ve Persler arasindaki yasanan Pelusium Savasi, (MO 525)
harp alaninda uygulanan ilk alg1 yonetimi 6rneklerinden biridir. Pers
glicleri, Misirlilar i¢in kutsal sayilan kedilerin resimlerini kalkanlarina
cizdiler ve bazilarina gore de gercek kedileri koruyucu zirhlarina tak-
tilar. Ulkenin koruyucu tanrigast olarak ¢ok énemsenen kedi figiirlii
Bastet’e zarar vermek istemeyen Misirlilar, 6nce biiyiik bir saskinlik
yasamislar ve kendi 6liimlerine neden olsa da savasmamuslardir. Unlii
savas tarihgisi Polyaenus, bu savasta Perslerin, Misirlilar icin kutsal
olan kopek, yilan ve koyun gibi hayvanlari da 6n cepheye yerlestirdik-
lerini ve Misirhilarin ok atiglarini durdurduklarini soylemektedir.7+

7 Did Cambyses Have Cats Nailed to His Soldiers’ Shields?, http://elektratig.blogspot.com, Sa-
vaslarda 6nemli kutsal simge ve sembollerin kullanimina doniik alg1 yonetimine diger 6rnek de
Hz. Ali-Muaviye anlagmazlig1 ve Hariciler’in ortaya ¢ikisina neden olan Siffin Savasi’dir. Hz. Ali
ve Muaviye kuvvetlerinin savasinda Hz. Ali’nin ordusu ustiinlitk saglamigken Muaviye’nin kuv-
vetleri Amr ibniil As’in 6nerisiylemizraklarinin uglarina Kuran sayfalarini takarak, sorunun Ku-
ran’in hakemligiyle ¢oziilmesini istediler. Bunun iizerine Hz. Ali’nin ordusunda farkli goriisler
olusmus ve Muaviye yenilgiden kurtulmustur. Bu konuda ayricabakiniz: M. H. Yahya, (2010). ilk
Dénem Rivayetlerinde Siffin Vak’asi. Necmettin Erbakan Universitesi {lahiyat Fakiiltesi Dergisi,
30 (30).
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Tarihte alg) yonetimini devlet stratejisi olarak kullanan {ilkelerin ba-
sinda Cin gelmektedir. 36 Savas Hilesi (36 Strategem) adl1 savas hi-
lelerini iceren bu antik katalog alg1 yonetiminin arkaik bir dnciiliidiir.
Gin’de her ortaokul 6grencisi 36 strategemi bilir ve devleti yoneten-
ler de bu eseri mutlaka okumuslardir. Bu eser ¢esitli metaforik sozler,
kissalar ve atasozleri ile tarihten drnekler ile alginin nasil yonetilecegi
agik¢a anlatilmaktadir. Ornegin “dogruyu tam gostermemek, bagka
sekilde gostermek, kamufle etmek”, “karsi tarafta aldatict umutlar
uyandirmak, yanlisi dogruymus gibi gostermek, goriiniise aldanmay!1
saglamak, kandirma”, “gizli olarak sahneye konulmus ve bu nedenle
cogu kez tiyatro etkisi yapan fakat karsidaki kisinin gercekmis gibi et-
kilendigi durumlar” gibi basliklarda konusma tarzina ve duruma gore
oldukca ayrintili stratejiler, 6zel savas hileleri ve aldatma tekniklerini
iceren listeler vardir ve bunlari politikada oldugu gibi glinliik yasamda
da uygulamak miimkiind{ir.”s

75 Harro von Senger (1996), Savas Hileleri/Strategemler, (Gev.: Mekin Ozbalta), Anahtar Kitaplar
Yayinevi, istanbul. Tiirklere kars: Orta Asya’da uzun yillar miicadele eden Gin, bu geleneksel alg1
yonetimi ve savas hilelerini ¢ok yogun bir sekilde kullanmiglardir. 36 savas hilelerinden olan;
gizli ajanlar strategemi, glizel kadinlar strategemi, diigmani igte eritmek strategemi Tiirkler
izerinde en sik uygulanan taktiklerdir. Bu hilelere doéniik olarak Koktiirk ve Kiil Tigin Yazitla-
ri’'nda uyarilar bulunmaktadir. Kiil Tigin Yazitlar’'ndan bir 6rnek soyledir: “Cin milletinin s6zii
tatll, ipek kumasi yumusak imis. Tatli s6zle, yumusakipek kumasla aldatip uzak milleti dylece
yaklastirirmis. Yaklastirip, konduktan sonra, kotii seyleri o zaman diistintirmiis”. Ayrica Bakiniz:
Ergin, M. (1970). Orhun Abideleri (Sayy; 32). Milli Egitim Basimevi.



Ginli tinlii askeri lider Sun-Tzu’nun MO 6. yiizyilda yazdigi ve halen
bircok strateji kitabinda referans gosterilen “Savas Sanat1” adli ese-
rindeki tavsiyelerde bu eserden yararlanilmistir.’¢ Bu eserde “Savas
hileli yollar: izler” diisturuna dayanilarak bir araya getirilmis on iki
hileli yontemden sdz edilir. Sun Tzu’ya gore, askerl yoldan elde edilen
zafer, savas sanati agisindan en alt siradadir. Esas sanat, savasmadan
kazanmaktir. “Diisman olunan iilkelerde iyi olan seyleri gézden dii-
siirlin.”, “Diisman tilkelerin yoneticilerinin bagarilarini kiiciik géste-
rerek iinlerine golge diisliriin ve vakti geldiginde de kendi milletleri-
nin onlar1 asag1 gérmelerini saglayin.”, “Adi ve algak insanlarla ittifak
kurmaya ¢alisin.”, “Diisman milletlerin kendi aralarinda olan anlas-
mazlik ve ¢atismalarini yayin.”, “Diismaninizin gelenek ve gérenekle-
rini komik bir duruma diistiriin.” gibi alg1 yonetimi teknikleri Sun-Tzu
tarafindan 6nerilmektedir.

76 Savag Sanat1, Sun Tzu tarafindan MO 6. yiizyilda yazilmis askeri taktikler ve savas lizerine bir
¢aligmadir. Her biri savasin farkli bir yiiziinii anlatan 13 boliimden olusur ve askeri strateji ve
taktigin temel kitab1 oldugu kabul edilir. Eserin birgok Tiirkge ¢evirisi bulunmaktadir. Ancak Tiir-
kiye Is Bankasi Yayinlari-Hasan Ali Yiicel Klasikler Dizisi tarafindan yayimlanan gevirisi tavsiye
edilmektedir
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Azteklerin kullandig1 “Oliim Diidiigii” de savas baslarken sinir bozu-
cu sesi ile dismanin azmini kirma amaciyla kullanilan bir alg) araci-
dir. Binlerce diidiiglin ayni anda ¢alinmasi {izerine ortaya ¢ikan biiyiik
ugultu, karsidaki giiclerin moralini bozmakta ve savas motivasyonla-
rin1 azaltmaktadir.

Roma Imparatorlugu’nda halkin anarsi ve yagmaya yonelmelerinien-
gellemek i¢in kullanilan “Ekmek ve Sirk” (Panem et Circenses) uygu-
lamasi diinya tarihinde bir devlet tarafindan (kendi halkina yapilan)
yapilan ilk sistematik- kurumsal alg1 yonetimi 6rnegidir. Bu uygu-
lamayi, kitleleri eglence ile oyalama olarak adlandiran De Grazia, bir
yilda 175 giin siiren araba-hayvan yarislari ve gladyator oyunlariyla
halkin eglendirildigini, yillik olarak herkese belirli miktarda misir unu
ve zeytinyag verilerek onlar1 politikadan ve glindemin sorunlarindan
uzaklastirildigini vurgulamaktadir.”

77 Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Aydogan, F. (2003). Kitle Kiiltiirii ve Sirk Kiiltiirii. Selguk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 2(4).



Roma’nin ihtisami, bilyiik oyun alanlari ve Collesium’da isgal edilen
topraklardan gelen kisiler ile yapilan gegit gosterileri, imparatorlarin
kahramanliklarini abartarak anlatan duyurucular, giizel konusan re-
torlar ovdonemin 6nemli algl yonetimi uygulamalar: olarak gdsteri-
lebilir. Hatta MS 54-68 yillarinda hiikiim siirmiig zalim bir imparator
olarak tarihe gecen Neron, alkislar1 baslatmakla gorevli 6zel birlikler
kurmustu. Onceden érgiitlenmis olan ya da kendiliginden ortaya gikan
alkisc1 takimlarina biitiin kitle gosterilerinde rastlanir. Bunlar, gerekli

yerlere ustalikla yerleserek; kalabaligl devinime getirip derece derece
kizistirirlard

Roma’nin amansiz rakibi Kartacali Hannibal da savas stratejisinin
temeline, algiy1 ve alg1 yonetimini yerlestiren bir liderdir. Roma ile
uzun yillar siiren miicadelesinde kullandig taktikler, psikolojik savas
literatiirtinde yer almaktadir. Hizli ve ¢evik askeri birliklerinin yam
sira savas meydanlarinda kullandig egitimli fillerin diigman birlikler
lizerindeki algisi ve bu algiy1 abartacak sdylencelerin yayilmas: Han-
nibal’a biiyiik sohret getirmigtir. Atatiirk’iin de etkilendigi bir askeri
lider olan Hannibal’asavas tarihgisi Dodge, “askeri stratejinin babas1”
unvanini vermigtir.”®

* Dodge’nin Hannibal degerlendirmesi igin bakiniz; Theodore Ayrault Dodge (2012), Hannibal: A
History of the Art of War Among the Carthaginians and Romans, Tales-Press.



Cengiz Han’1n savas oncesi, esnasi ve sonrasinda kullandig taktikleri,
alg1 yonetimi ve psikolojik savas uygulamalarinin esin kaynagi olmus-
tur. Cengiz Han binlerce kilometrelik bir cografya iizerinde hitkkiim-
ranhigini sadece fiziki istlinliigline degil, ayn1 zamanda alg1 yonetimi
zekasina borgludur. Savas 6ncesi gidilecek yerlere 6nceden génderdigi
egitimli personeli ve onlarin yaptig1 propaganda, savas sirasinda at
istlinde gezdirdigi kukla askerler, gece yaktirdig1 senlik ategleri ile ordu
mevcudunu gizlemesi, sahte geri ¢ekilme taktikleri,” isgal edilen tlkeler-
de bulunan birgok kiitliphaneyi yaktirmasi, bilim ve sanat adamlarini
oldiirtmesi ve bu uygulamalarin bir korku algis olarak yayginlasmasi
alg1 yonetimi tarihinde 6nemli goriilmektedir.

79 Dombira Taktigi; Osmanli Devleti'nin de miras aldig1 bir savas taktigidir (Hilal Taktigi). Bu
taktigin temel isleyisi kiigiik bir birlikile bliylik ordu giiglerinin ice gekilmesi ve yarim ay seklinde
kusatma altina alinmasidir. Bu konuda bakiniz: ibrahim Dogukan Dokur (2018), Bozkir Ordular1
(Savasg ve Kusatma Stratejileri), Karakum Yayinlari, Ankara.

8 Cengiz Han’in 6z yagsam Oykiisii ve savag stratejileri i¢in bakiniz: Ayrintili bilgi i¢in bakiniz:
Jack Weatherford (2018), Cengiz Han, Kronik Kitap. Cengiz Hanin algi yénetiminin temelinde
korku salmak ve bdylece olusan algi ile kars1 kuvvetlerin mukavemetini kirmak yatmaktadir. Or-
negin “Sehirler topluca yok ediliyor, hayatta birakilanlarin gogu ise bir sonraki seferde ‘can-
11 kalkan’ olarak ordunun 6niinde yiiriitiliiyordu. Mogollar ele gegirdikleri sehirlerdeki kedi ve
kopekleri bile éldiiriiyorlardi. Termez kentinde bir kadin katliamdan kurtulabilmek i¢in Mogol
askerlere degerli bir inci yuttugunu sdylemis, onlar da hemen kadinin karnini pargalayip miicev-
heri ¢ikarmislardi. Zaten Cengiz Han’in kurbanlarin karinlarinin desilmesi yoniinde emri vardi.”
Bu gelenek daha Cengiz Han sonras! hitkiimdarlara ve Timur’a kadar sirayet etmistir. Nami diger
Timurlenkin kafataslar ile 120 adet piramit inga ettigini sylenmektedir. Bakiniz: H. Tagkiran,
(2016). Emir Timur’un Savas Stratejileri, Journal Of International Social Research, 9(43).



@ 82 Sosyal Medya ve Alg Yonetimi

italyan devlet adami Niccolé Machiavelli’nin, Prens (1513) adli eserin-
de; kendisinin agikca dile getirmedigi ama eserinin adeta her satirina
sinmis, “iktidara gelme, iktidarda tutunma, iktidari kullanma sanat1”
anlatiminda alg1 ve alg! yonetiminin o dénem hentiz adi konulmamisg
cesitli teknikleri goriilmektedir. Ornegin, eserin “Baskasinin Giicii ve
Talihiyle Ele Gegirilen Prenslikler” adli VII. boliimiinde korku algisi
{izerinden sunlar yazmaktadir: “insanlar korkulan bir hiikiimdardan
¢ok sevilen bir hitklimdara daha kolay zarar verirler ¢iinkii sevgi bir
zorunluluk bagidir veinsanlaridogalari geregi ¢ikarlari s6z konusu ol-
dugunda o bag1 rahatlikla koparip atarlar oysa korku bag1 insanin hig
aklindan ¢ikaramadigl ceza ve cezalandirmak kaygisiyla ortiilmiis-
tlr.”®

Machiavelli’nin kitabinin basimindan yaklasik yiizyil sonra alg1 yone-
timinin ilk sistematik kullanimini Papa XV. Gregory yapmistir. 1622’de
hizla yayilan Protestanliga karsi Katolik mezhebinin propagandasi
amaciyla “Congragatio de Propaganda Fide”#: isimli “inanc1 Yayma
Cemiyeti” kurulmustur. Fiziki istiinliik ile Protestanlik mezhebinin
yayllmasini engellemeyen Papalik caligmalarini dogrudan alg1 yoneti-
mi ve propaganda lizerine kurmustur. Kavram olarak propagandanin
ilk kez kullanildig1 bu cemiyet, faaliyetlerini 1922 yilina degin siirdiir-
mustur.

8 Niccolé Machiavelli, “Amaca ulagsmak igin her yol mubahtir” ifadesi ile g6hret bulmustur. Bu-
nun i¢indir ki, bir ugta, Machiavelli’yi okumamis ve/ya da anlamamis ama kisaca onun “Amaca
gotiiren her yol gegerlidir” goriisiine dayanan “ahlak dig1”, “ahlak {isti” bir siyasal diisiincenin
yaraticisi olduguna sartlanmis, onu “seytanin ¢émezi” gibi géren bii~yiik gogunluk; arada, daha
ciddi, daha olumlu yaklagan bir kesim ve 6biir ugta, nesnel bir bakis agisiyla incelemeye, anla-
mayagirisen ama dogru-yanlis birtakim oldukga tartigilir sonuglaravaran¢ogu akademisyen bir
azinlik neredeyse 500 yasindaki bu italyan siyaset adaminin {iniinii bugiinlere tasiyan genis kit-
leyi olustururlar. Machiavelli, N.(1994). Prens, (ev. Nazim Giivenc), Anahtar Kitaplar, istanbul.
Ayrica bakiniz; Murat Saticl. (2015). Ahlak-Politika iliskisi Agisindan Machiavelli’nin Politika
Teorisi, Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi (FLSF), (20).

82 P Guilday (1921). The Sacred Congregation de Propaganda Fide (1622-1922). The Catholic His-
torical Review, 6(4). Bu makale cemiyetin yap1, amag ve isleyisi ile taktiklerini agiklamaktadir.
Sozciik Latince “propagare”den tiretilmistir ve “bir fikri, uygulamayi, goriisii ve inanc1 yaymak”

anlamindadir. Propaganda kelimesinin kokeni de buradan gelmektedir.



Alg yonetiminin siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler alanlarindaki
uygulamalar1 genelde Anglo Sakson gelenege dayanmaktadir. Bilylik
Krallik-Biiyiik Britanya, “Uzerinde Giines Batmayan Imparatorluk”
ifadesini diinyada hemen hemen herkese 6gretmistir. Bu dylesine bii-
yiik bir alg1 yonetimidir ki, uzun yillar ¢ok farkl cografyalardaki {il-
keleri kontrolii altinda tutabilmistir. Bunu yaparken diger iilkelerin
izerinde bir konumda oldugunu farkl bicimlerde gdstermistir. Bugiin
58 iilke bagimsizlik giinii olarak Ingiliz isgalinden kurtulduklar giinii
kutlamaktadir. Londra’da yasayan insanlarin %25’i ise bagka bir lilke-
de dogmustur. Yénetim bigiminden, Ingilizce aksanina, trafik akis yo-
niinden, egitim sistemlerine ve Brexit’e® degin bircok farkli uygula-
malar ve anlayislar baglaminda Ingilizler alg1 yonetimini en iyi yapan
uluslardan biridir. Bu argiimanimizi bir Kizilderili atasézl destekler:
“Bir suda iki balik kavga ediyorsa oradan bes dakika énce uzun bacakli bir
Ingiliz gecmistir.”

83 Birlesik Krallig1’n Avrupa Birligi’'nden ayrilmasi, 29 Mart 2017 referandumu ile gergeklesmis-
tir. Avrupa kitasinda olmasinaragmen ingiltere ekonomiknedenleribahane etse de yiizyillardir
kurguladig Great Britan algisinin golgelenmesinden rahatsiz oldugundan Birlik 'ten ayrilma ka-
rar1 almgtir.
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ingiltere Kraligesi’nin kendisine ait pasaportu yoktur ve diinyayi pa-
saportsuz dolasmaktadir. Ulkeler arasinda gonderilen mektuplarda
lizerine ismi yazilmasina gerek olmayan tek iilke ingiltere’dir.
1775-1783 yillar1 arasinda Bilyiik Britanya ve Amerika’daki 13 koloni
arasinda gecen savasta da Ingiltere kendi hegemonyasini devam et-
tirmek i¢in Kuzey Amerika’da yaptiklari, Hindistan’da “Ingiliz Dogu
Hindistan Kampanyasi®4” ile uyguladiklari somiirii temelli egitim sis-
temi®s alg1 yonetimi tarihine gegmistir.

& ingiltere’nin kurmus oldugu kalic1 yapinin en énemli érneklerinden birisi de ingiliz Dogu
Hindistan Kumpanyasidir. 1600 yilinda ingiltere Kraligesinin izni ile tiiccarlar tarafindan kuru-
lan ve 1858 yilina kadar Hindistan’1 yéneten yapinin adidir. Giiglii bir Ingiltere algisi yaratmak
i¢in bagvurulan bir yol da sinemadur. ingiliz istihbaratinin (MI6) eski bir ajani olan Ian Fleming
tarafindan yaratilan James Bond karakteri, Kralige adina diinyanin her yerinde biiyiik ugraslar
vermekte, Ingiltere’yi diinya kamuoyunda kurtarici, kahraman, diinya giivenligi i¢in miicadele
eden bir devlet olarak konumlandirmigtir. Diger devletler ise tiim olumsuzluklarin-koétiiliklerin
tasiyicisidir. Ayrintili bilgi igin bakiniz: Onur Atag (2017). Sinemada Alg1 Yonetimi ve Tanr1-Ogul
Is Birligi: Ian Fleming ve James Bond Ornegi. Erciyes iletisim Dergisi, 5(2). Ozellikle Soguk Savas
donemi propaganda siirecinde etkili kullanilan bu serinin ilki, 1962 yilinda ¢ekilmistir. Glinim-
ze degin 26 filmi gekilen bu karakter, Ingiliz alg1 yénetimi ¢alismalarinda 6nemli bir karakterdir.
8 [ngilizler, okullarda uyguladiklar egitim politikalariyla kisa siirede kendilerine hayranlikla
ve sadakatle bagh bir nesil yetistirdiler. Bizzat Hindistan’daki okullarda bunu saglamakla ye-
tinmeyip, kabiliyetli Hint genglerine ingiltere’de lise ve 8zellikle iiniversitelerde egitim imkani
sagladilar. Thomas Macaulay’in Minute on Indian Education isimli kitabinda, su ilging ciimle
dikkat geker: “Kendi anadilleriyle egitimlerini saglayamayan bu toplumu egitmeliyiz.” Nijerya,
Zimbabve, Giiney Afrika ve diger tim sémiirgelerinde ingiltere dil 6gretimi yolu ile alg1 yéne-
timi uygulamalarini yapmistir. Bir diger sémiiriicli olan Fransa’da Afrika’daki somiirgelerinde
Fransiz dili ve kiiltlirtine dsik yerlileri yetistirmistir. Tunus, Libya, Cezayir gibi tilkeler buna 6r-
nektir. Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: http://ingilizderindevleti.com/2017/10/23/ingiliz-derin-dev-

leti-ve-somurgecilik-zulmu/
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Unlii Prusya askeri stratejisti Carl von Clausewitz, Savas Uzerine (Vom
Kriege) adl eserinde alg1 ve propagandanin énemini siirekli vurgula-
mustir. Harp teorisinin kurucusu kabul edilen von Clausewitz, “Harbin
yalin bir politik eylem olmayip gercek bir politik arag, politik iliskinin
bir devami, politikanin baska araclarla devami oldugunu gériiyoruz.”
ifadesi ile savasin sadece muhabere ordulari ile olmayacagini “Sava-
san kuvvetler yok edilmelidir yani artik savagamayacak duruma geti-
rilmelidir.” sozii ile de propagandanin stratejik etkisine isaret etmek-
tedir. Clausewitz’in, moral ve psikolojik faktorlere bilyiik 6nem vermis
olmasi da bu baglamda ele alinabilmektedir.8¢

I.Diinya Savas! ¢esitli algi yonetimi tekniklerinin kullanilmaya bas-
landig1 bir dénemdir. El ilanlari, asparagas gazete haberleri, brostirler
ve radyo yayinlari ile moral bozmaya déniik alg1 yonetimi ¢alismalari
yapmuslardir. Bu siirecte savas henliz bitmeden Ekim 1917 devrimi ile
Garlik Rusyasi’ni ele geciren Bolsevikler tam bir propaganda ve algl
yonetimi sergilediler. Ozellikle Lenin’in egitim ve basini propaganda
araci olarak goren direktiflerine bir de sinema eklenince etkili bir alg1
yonetimi siireci propaganda taktikleri ile ylriirliige girmistir.8? Do-
menach, Leninist propagandanin ilkelerini sdyle 6zetler:%®

86C. V., Clausewitz (1999). Savag Uzerine, (cev. H. Fahri Celiker) Ozne Yayinlary, Istanbul.

8 Sovyet propagandasi, modern diinyanin sahit oldugu en uzun soluklu ve kapsamli propagan-
da kampanyasidir. Sovyetler Birligi’nde sinema, propaganda i¢in her zaman temel bir ara¢ ola-
rakgoriildii ve propaganda filmciligi faaliyetleri uzun yillar sistemli bir bigimde devam ettirildi.
Animasyonlar ise bu kampanyanin énemli bir par¢asi olmustur. Gagri Inceoglu, (2013). Sovyet
Propaganda Animasyonlarinda Bati ve Batih imgesi. ILETI-$-IM, (19).

8 Domenach, J. M., (2003) (Gev: Yiicel, T., & Oskay, U.), Politika ve Propaganda. Varlik Yayinlari,
Istanbul.
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-Hi¢ kuskusuz en yaygin bulagma yolu; kitle gdsterisi, miting ya da yii-
rilyiistiir. Bayraklar, sancaklar etkileyici bir dekor yaratir, en gok go-
riilen renk de fizyolojik etkisi defalarca belirtilmis olan kirmizi olunca
bu etki cok daha costurucu olur. Amblemler ve belirtkeler duvarlara,
flamalara islenir; partilerin kolluklarinda, yakalarinda yer alir. Ayni
zamanda hem dolaysiz bir billyiileme etkisi hem de nerdeyse dinsel bir
etkiuyandirir. Oyle ya bu simgeler derin bir anlam kazanur. Kitleleri bir
tlr dinsel toren ¢evresinde toplamak, bunlara 6zgii bir giigtiir sanki.
Yazilar, dovizler partinin ideolojisini sdylev ve haykirislarla tekrar
eden sloganlar halinde yogunlastirirlar.

-Partilerin tiniformalaridekoru tamamlar, her seyden 6nce de bir kah-
ramanlik havasi yaratir.

-Miizik, bireyin kitle i¢inde erimesine ve ortak bir biling yaratilmasi -
na genis dlciide yardimei olur. Miizigin esinleyici etkisi ve gizli ruhsal
yasam, biitiin insanlarda bulunan i¢giidiiler ve egilimler biitiinii iize-
rinde kendini gdsterir. Bu durumda, miizigin insanlar arasinda birey-
sel farklarin 6tesinde, i¢lerinde uyuklayan, 6zdes egilimlerin birbirine
karigtigl, ortak bir durum yaratmaya ¢ok elverisli olmasinin nedeni
kolayca anlasilmaktadir.

-Gece ise projektorler ve mesaleler biiyliyl artirir; sélenlerle dolup ta-
san, dinsel bir hava yaratmaya yardim eder.

-Sonra selamlar, dinleyicilerle karsilikli konusmalar, “Yasa!” sesleri,
saygiduruslari, Cakotin’in kalabalik kilavuzlarina salik verdigi su dev-
rimci jimnastigi olusturur: Kalabaligi siiriikleyenin eylemi, hemen her
zaman, Orglitlenmis bir partililer toplulugunca genisletilir.
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Alg1 yonetiminin tarihsel siireg icerisinde en yogun kullanilmaya bas-
landig1 donem ise savaslarin en vahsisi olan, II. Diinya Savasi’dir. Bu
savas aslinda bizzat alg1 yonetimi savasidir. Bu savastan énce propa-
ganday1 ve algl yonetiminibir sanat olarak géren Adolf Hitler’in bizzat
kendisi bir alg1 yénetimi iirtintidiir. Ozellikle, 1920’lerde ve 1930’larin
baslarinda se¢im kampanyalarinda kullanilan malzemeler, ikna edici
gorsel unsurlar ve halkin goziindeki imajin tedbirli bir sekilde olustu-
rulmasi ile Adolf Hitler etrafinda bir “Fiihrer Kiiltii” olusturulmustur.
Nazi propagandacilar1 Hitler’i goéreve hazir bir asker, bir baba figiirii
ve sonunda Almanya’y1 kurtaracak Mesih benzeri bir lider olarak sun-
dular®.

% Nazi propagandasi, istikrar getiren, istihdam yaratan ve Almanlarin biiyiikliigiinii yeniden
ortaya ¢ikaran istiin yetenekli devlet adami olarak Hitler'i agkinlastirdl. Almanlar, Nazi rejimi
altinda, yar1 dinsel formlarda 6rnegin, Nazi selam vererek ve sokaklarda diger insanlar1 “Heil
Hitler!” seklinde s6zde “Alman Selam1” ile selamlayarak hayatin her alaninda “Fiihrer”e bagli-

liklarini gostereceklerdi.
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Ayrica simgeler, semboller, resimler; biiyiik gecis torenleri, iiretilen
hikdye ve mitler, ritiieller, Hitler 6zelinde sa¢ kesimi, abartili ve etki-
leyici jest ve mimikler, ses tonu ve vurgulamalar alg1 yonetiminin tam
anlamiyla calistirildigini géstermektedir.o°

Naziler iktidara geldiklerinde Halki Aydinlatma ve Propaganda Ba-
kanligini (Reichsministerium fiir Volksaufklarung und Propaganda,
RMVP) kurdu. Bakanligin amaci, Nazi 6gretisini sanat, miizik, tiyatro,
film, kitap, radyo, egitim dokiimanlarini ortaya koymak ve bunlarin
halka basin tarafindan basarili bir sekilde iletilmesini saglamaktir.
Hitler’in bakanliga atadig1 Paul Joseph Goebbels, felsefesini, Nazi li-
derlerine verdigi konferanslarda, “Biyiik yalanlar séylemenin, bun-
lar1 sik¢a tekrar etmenin devrimin en énemli araci oldugu.” seklinde
dile getirmistir.s

90 Bu konuda ve Hitlerin 6zellikleri baglaminda CIA tarafindan 1942 yilinda hazirlanan Adolf
Hitler raporu ilgi ¢ekicidir (https://www.cia.gov/library/readingroom/docs/HITLER%2C%20
ADOLF_0001.pdf).

91 Bu konuda ayrica bakiniz: Erding Yiicel, Propaganda, Bir Diktatoriin Otopsisi, Karakarga Ya-
yinlari, 2017.
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Biiyiik Yalan Teorisi olarak adlandirilan bu sistematik, aslinda algi
yonetimi uygulamalarindan biridir. Goebbels’in goreve geldiginde ilk
islerinden biri Yahudi ve Nazi karsit1 yazarlar tarafindan yazilmis tiim
kitaplar1 Berlin’in Bebel Meydani’nda yaktirmak olmustur. Sonrasin-
da giderek Almanya’daki biitiin haber kaynaklari tizerinde tam kontrol
saglamistir. Goebbels yarattig1 biiyiik algl diinyasinda “Propaganda
yaziyla degil, dogrudan sozle ve goriintiiyle yapilmalidir.” sézleriyle
de radyo, haber filmleri®> ve sinemanin algl yénetimi ve propagan-
da iizerindeki etkisini vurgulamistir. Algl yonetimi tarihinde énem-
li bir donlim noktasi olarak farkl yontemlerin devreye girmesi de bu
doneme aittir. Biitiin radyo sirketlerinin haklar1 Goebbels’in baginda
bulundugu bakanliga gecmistir. Goebbels’in amaci kokten bir sekilde
tiim halki radyo aracilig1 ile nasyonal sosyalizm adina etkilemektir.
Geliri diislik ailelere ve Avrupa iilkelerinde Almanca konusan insanlara
daha rahat ulagmak amaciyla ucuz radyo iretimine baglanir. Bu amag-
la iiretilen 301 adli ilk model sadece 76 Reichsmark’a satilir. Savas bo-
yunca Radyo Bekgileri ismi verilen kisiler de insanlarin dogru radyoyu
dinleyip dinlemediklerini kontrol etmistir.?

92 Haber filmleri de Alman Propaganda Bakani Goebbels’in savagsirasinda kamuoyunu sekillen-
dirmekve yonlendirmek i¢in kullandig1 ana unsurlardandir. Nazi rejimi, savas basladiktan sonar
haber filmleri tizerinde daha sik1 kontrol saglamak igin iilkenin rekabet halindeki gesitli haber
sirketlerini Deutsche Wochenschau (Almanya i¢in Haftalik Perspektif) adi altinda tek bir girket
olarak birlestirdi. Goebbels her bir haber filminin olusumuna, hatta diizenlenmesine ya da revize
edilmesine etkin sekilde miidahil olmustur. Profesyonel fotografgilar tarafindan gekilen 12-18
saatlik filmler, her hafta Berlin’e kurye ile gonderilir ve 20-40 dakikaya indirilirdi. Haber film-
lerinin her boliimiiniin kopya sayis1 400’den 2.000’e ¢ikarken dagitimi da bilyiik dl¢iide yayild:
ve gesitli yabanci dillere (isvegge ve Macarca dahil) gevrildi. Mobil sinema kamyonlari da siirekli
haber filmlerini Almanya’nin kirsal bolgelerine tasiyordu (https://www.ushmm.org).

93 Ayrintili bilgi i¢in bakiniz; Metin Kasim, (2011). Hitler Doneminde Propaganda Araci Olarak
Radyo. Selguk Universitesi Iletigim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 6(4).
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Gobbels stratejisinde ozellikle
propaganda filmleri; irk¢1 Yahudi
diismanligini, Almanya’nin aske-
ri glicinlin Gstinligiini ve Nazi
ideolojisinde tanimlanan diis-
manlarin ig¢sel kotiliigiini yay-
mada onemli bir algl yonetimi
malzemesi olmustur. Nazi film-
leri, Yahudileri Aryan irkina sizan
“insanlik dis1” yaratiklar olarak tanimlamistir. Ornegin, Fritz Hipper
tarafindan yonetilen The Eternal Jew (Ebedi Yahudi) (1940), Yahudi-
leri, seks ve parayla zaman harcayan basibos kiiltiirel asalaklar olarak
gosteriyordu. Leni Riefenstahl’in, The Triumph of the Will (iradenin
Zaferi) (1935) filmi gibi kimi filmler, Hitler’i ve Nasyonel Sosyalist
hareketi yiiceltiyordu. Diger iki Riefenstahl ¢alismasi, Festival of the
Nations ve Festival of Beauty (Uluslarin Bayrami, Giizelligin Bayrami)
(1938), 1936 Berlin Olimpiyat Oyunlari’ni anlatiyordu ve Nazi rejimi-
nin olimpiyatlardaki basarisi ulusal gururu yiiceltiyordu.2*

Fasizm temali alg1 yonetimi anlayisina 6nemli bir 6rnek de 1932-1968
yillar1 arasinda Portekiz Cumhuriyeti’nin diktatérii Anténio de Oli-
veira Salazar’dir. Salazar’in tiim tilkeye doniik kitlesel algi ¢calisma-
lar1 birgok eserde 6rnek verilmekte ve hatta bir atasézi gibi kullani-
lan “’3F’’ herkes tarafindan bilinmektedir. Estado Novo (Yeni Devlet)
olarak adlandirilan 36 yillik donemde Salazar, Fado, Fatima, Futbol
(Kimilerine gore Fiesta) ile iilkenin tamamin etkisi altina almistir.s
Bir diger ifadeyle miizik, din ve spor Salazar’in temel algi araglarini
olusturmustur.

94 Nazi Propagandasi, (https://www.ushmm.org). Bu konuda ayrica bakiniz: Lagin Akyil, (2017).
Uluslararast iligkilerde Alg Yénetimi Araci: Propaganda Sinemas:. Uluslararasi Disiplinlerarasi
Ve Kiiltiirlerarasi Sanat, (2).

95 Alg1 yonetimi ve seri propaganda ile ilgili Trogki’nin “Votka, Kilise ve Sinema” adl1 makale-
si ¢ok 6nemlidir. Halki uyutmak i¢in kiliseyi kullanan feodal diizen ile votkay: kullanan Garlik
diizeninin aksine, sosyalist devletin toplumu aydinlatmak i¢in “en giiglii silah1 olan” sinemay:
kullanmasi gerektigini vurgulamistir. Bu konuda ayrica bakiniz: Richard Taylor (1992), “Ideo-

logy and Popular Culture in Soviet Cinema: The Kiss of Marry Pickford”, iginde The Red Screen:
Politics, Society, Art in Soviet Cinema, (der.) Anna Lawton, New York, Routledge.
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Fado, 19. ylizyildan giiniimiize kadar uzanmis bir Portekiz halk miizigi
tlridiir. Fado’nun tam bir ¢evirisi olmamakla beraber, kelime anlami
kadere veya alin yazisina yakindir. Ugliiniin ilki, Fado (Latincesifatum,
kader), 6zellikle Lizbon ve Coimbra kentlerinde icra edilen bir miizik
akimidir. Fado, karsiliksiz ask, sosyal sorunlar, yitirilen bir gegmise
duyulan 6zlem ya da daha iyi bir gelecek gibi konular: islemektedir.
Keder, 6zlem ya da melankolik ve hatta kétiimser bir halk miizigi tii-
rind Salazar, kitleleri kontrol amagh kullanmis ve yayginlastirmistir.
Fatima ise Katolik diinyanin mucize yerlerinden biridir. Rivayete gore
1917’de Fatima’da Meryem Ana {i¢ coban ¢ocuguna goriiniir ve her bi-
rine bir sir verir. Salazar bu bolgeyi kendi iktidarini giiclendirmek icin
kullanmuistir. 1940’ta yapilan bir antlagma dogrultusunda vergi topla-
ma ve okullarda dinf 6rgiitlenme hakki alan kilise, Salazar’in 6nemli
bir miittefiki olmustur.
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Bolimiin basinda belirttigimiz “Ekmek ve Sirk” uygulamasinda ol-
dugu gibi Salazar da futbolu 6nemli bir hipnoz araci olarak kullan-
mistir. “Futbol olmasaydi, bu llkeyi 36 yil yonetemezdim.” dedigi
de soylenen Salazar, 6zellikle Benfica ve Lizbon futbol takimlarinin
1960’larda Avrupa sampiyonalarinda ve Portekiz milll takiminin 1966
Diinya Kupasi maglarinda elde ettigi olaganiistii basarilar ile kendi alg1
yonetimi stratejisini gii¢clendirmistir.?¢ Salazar ayrica etkili bir pro-
paganda aract olarak edebiyat, mimari, giizel sanatlar, sinema’’ ve
gecici tiyatrolar gibi kiiltiirel kurumlari da etkin kullanmistir. “Bana
on binleri uyutacak bir besik yapin.” dedigi dahi séylenen Salazar’in
kurdugu Portekiz Ulusal Propaganda Sekreteryasi ve kamusal ile-
tisimi kontrol eden diger yapilar Portekiz toplumunu ikna etmede ve
yurt disinda Salazarisizmin olumlu imajini tegvik etmede 6nemli bir
rol oynamigtir.%®

ABD ise alg1 yonetimi, propaganda, psikolojik savas gibi kavramlari
ulusal ve uluslararasi politikalarinin temeline koymus bir tilkedir. He-
gemon olma isteginin izlerini gdstermeye basladig1 donemlerden beri
siirekli bu kavramlar ile ilgili gelistirdigi araglar1 kullanmaktadir. Eski
inlii ABD Disisleri Bakani Henry Kissenger’in “Gergegin ne oldugu de-
gil, gercek olarak algilananin ne oldugu dnemlidir.” cimlesi aslinda bu
stratejinin bir 6zetidir. Bu stratejiyi operasyon yapacag: lilkelerde ve
hatta kendi i¢ kamuoyunda siirekli olarak kullanmiglardur.

96 Dr.Enrique Rodrigues-Moura, Salazar Portekizi’nde Panem et Circenses -3 F: Fado, Fatima,
Futbol.http://politeknik.de/p7004/

97 Alberto Pena-Rodriguez (2012), Cinema, Fascism and Propaganda. A Historical Approximation
to the Portuguese Estado Novo, Revista Latina de Comunicacién Social, 67.

9 Bu konuda ayrica bakiniz: , S. Lira, (2002). Museums And Temporary Exhibitions As Means
Of Propaganda: The Portuguese Case During The Estado Novo (Doctoral Dissertation, Museum
Studies).



Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi 93

Alg1 yonetiminin kurumsal éneminibilen ve bunu etkin olarak kulla-
nan ABD, I. Diinya Savas! yillarinda gazeteci George Creel’in bagkan-
liginda Halkla iliskiler Komitesi (Creel Komitesi) ve D-2D olarak bili-
nen American Expeditionary Forces’in Propaganda Boliimii ile kendi
ic kamuoyuna basili metinler (kitap, brostir, el ilanlar1), kaydedilmis
goriintiler, afigler, tabelalar, radyo, televizyon ve toplantilar ile Ame-
rika’yi silahlanmak zorunda birakan nedenleri anlatmislardir.?

NEAREST RECRUITING STATION

99 Ayrintil1 bilgi i¢in bakiniz: Jowett, G. S., & O’donnell, V.(2014). Propaganda & Persuasion. Sage
Pub. Bu eser ayn1 zamanda metin iginde bir alg1 yonetimi denemesi yapmistir. Vahset propagan-
dasikavrami-ni agiklarken “Osmanli imparatorlugu’nun Ermenileri katletmesi” drnegini vere-
rek boylesi bir durumun varhigina déniik algi ¢aligmasi yapmistir (a.g.e., s. 284). Bu yapilan bir
satir arasl algl yonetimi 6rnegidir.



JOIN YOUR GOUNTRY'S ARMY!

GOD SAVE THE KING

Reproduced by permission of LONDON OPINION

Anglosakson kiiltiiriin askere ¢agri i¢in kullandiklar: afiglerin benzer-
ligi dikkat ¢ekicidir.

Aymni sekilde II. Diinya Savasi esnasinda Amerikan ordusunun algi, ikna
ve propagandaya déniik bilimsel agilimi dikkat gekicidir. Universi-
telerin ilgili boliimleri (6zellikle psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji)
ile biiylik biitgeli proje ve laboratuvar destekleri, 6zel sektor ile is bir-
ligi sonucu devasa bir propaganda yapilanmasi hem ABD ordusu i¢in-
de hem de devlet yapisinda olusmustur. Giinlimiizde bu yapilanma-
lar, Pentagon, CIA, FBIvediger birimlerin i¢inde bagimsizdir ama son
tahlilde birlikte hareket etmislerdir. ABD giivenlik birimleri alg1 y6-
netimi ve propaganda hususunda hem teoride hem de pratikte siirekli
gelisme halindedir. Bu gelismeleri ¢ok cesitli yollarla yapilmaktadir
bunlardan biri ve en énemlisi de SSCB, Almanya, Ingiltere, Portekiz
orneklerinde goérdiigiimiiz gibi sinemadur.
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ABD alg1 yonetimi siirecinde ¢ok 6nemli bir ara¢ olan sinemayi ¢ok et-
kili kullanmaktadir. Sinema yoluyla 1980’li yillarda bu eserin yazarini
11 yasinda Rambo adli kahramani (!) Miisliman Afganlar 6ldirir-
ken alkiglatir, birgok filmde bir polis ya da asker aramasinda herkes
kurallara uyarken Amerikan pasaportunu gosteren bir kisinin “Ben
Amerikaliyim, bana dokunamazsiniz.” repligi ile belleklere “Biiyiik
Ulke Amerika” diisiincesini yerlestirir. ABD igin sinema kiiresel bir algi
aracidir. Bu biiyiik kiiresel alg1 yonetiminde sinemanin rolii bir baska
arastirma konusudur. Ancak bazi filmler bu anlamda kiilt olma 6zelli-
gindedir. Bunlar; [ Wanted Wings (1941), Wake Island (1941), The Chi-
na Syndrome (1979), Missing (1982), Salvador (1986), Top Gun (1986),
Rambo I-1V (1982), Schindler’s List (1993), Independence Day (1994),
Nixon (1995), Saving Private Ryan (1996), Executive Decision (1996),
Freedom Strike (1998), TheSiege (1998) Black Hawk Down (2001), Pe-
arl Harbor (2001), Hart’s War (2002), 9/11 Fahrenheit (2004) Flags
of Our Fathers (2006), The Hurt Locker (2009), True Lies (2011) Argo
(2012). Ayrica Amerikan yonetim anlayisinda alg1 yonetimi politikala-
rin1 konu alan bazi filmler de mevcuttur. Wag The Dog (1997), House
of Cards (Tv Dizi-2013), Homeland (Tv Dizi-2011) Our Brand Is Crisis
(2015), The Post (2017) bunlara érnek verilebilir.1o°

100 pentagonun bir algl araci olarak Hollywood ile ilgili bir¢ok arastirma séz konusudur. Biiyiik
biitgeli ve genis prodiiksiyonlu yapimlar, askeri ekipman ve bélgelerin kullanimi, biitge yardimi
ve senaryonun elbette CIA yetkilileri tarafindan dizayni ve diger bilgiler i¢in bakiniz: Secker, T., &
Alford, M. (2017). Why Are The Pentagon And The CIA in Hollywood? American Journal Of Econo-
mics And Sociology, 76(2), 381-404., Jenkins, T. (2016). The CIA in Hollywood: How The Agency
Shapes Film And Television. University Of Texas Press; Barrett, O. B, Herrera, D, & Baumann, J.
A. (2011). Hollywood And The CIA: Cinema, Defense And Subversion. Taylor & Francis.
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ABD sinir dig1 her faaliyeti 6ncesi kendi toplumunu buna psikolojik
olarak hazirlamistir. Hangi {ilkeye bir askeri operasyon yapilacak ise o
lilke rejiminin tim olumsuz yanlarini gii¢lii medya destegi ile halkina
sunmus ve biiyiik bir alg1 yonetimi sergilemistir. ABD, askeri giiciinden
6te Amerikan toplumunun destegini hep dnemsemistir. Ister demokrat
ister cumhuriyetci olsun tiim baskanlar bu politikay: stirdiirmiigtir.*
I1. Dlinya Savasi,*? Kore Savasi, Soguk Savas Donemi, Vietnam, Orta
Amerika, Iran, Korfez Savagi;©? Afganistan, Bosna, Somali, Irak ve
Suriye operasyonlar1 6ncesi yasananlar “Biiyiik Alg1 Yonetimi” (Grand
Perception Management) uygulamalarina 6rnek verilebilir. Her zaman
bir diktatdr, demokrasi diigmani ve binlerce km &6teden ABD’yi teh-
dit eden bir diisman vardir ve Amerika’nin gorevi bunlari yok ederek o
topraklara 6zglirliik getirmek ve kendi ulusunu korumaktir.

12 Vietnam Savag! 6ncesi ve sliresince ABD Savunma Bakani Robert Mcnamara’nin algi yénetimi
uygulamalar1 bu alanda ¢ok 6nemli bir érnektir. Bagkan Lyndon Johnson savag 6ncesi kararlarini
manipiile etmesiyle inlenen Mcnamara, yillar sonra binlerce kisinin 6ldiigii savasin baslangig
nedenin yalanlara dayali oldugunu itiraf edecektir. Bu temayi isleyen The Post (2017) filmi igin-
de bir alg1 yonetimi malzemesi oldugu iddia edilmektedir. Soner Yalgin’a gére “Dénemin ABD
hiikiimetinin basin sansiirii uygulamasina kars1 Washington Post basin 6zgiirligi miicadelesi
verdi s6zii palav-radir. Aksine gazete “derin devletin” yayin organidir! (https://www.sozcu.com.
tr/2018/yazarlar/soner-yalcin/hangi-gazetecilik-2-2185653/).

2], Diinya Savag! yukarida da deginildigi gibi tam bir alg1 yonetimi savasidir. I. Diinya Savagi’n-
da test edilen birgok teknik hem bilimsel hem de uygulamali olarak bu savasta kullanilmistir. Bir
illizyon dahisi olan Hitler’e ve Sar1 Tehlike Japonlara karsi ABD oncelikle kendi i¢ kamuoyunu
savagsa miidahale konusunda hazirlamig ve savasi bitiren {ilke algisini yaratmistir. Barig amagh
atom bombasinin kullanimini dahi megru kilan bir alg1 yonetimi stratejisi ile istedigi her seyi
elde etmistir. Avrupa’ya ordusunu gesitli {isler aracilig1 ile yerlestirmis, Japonya’y: ordusuz kilip
kendine bagli bir iilke haline getirmistir. Bunlarin tamam askeri gii¢ ile degil algi yonetimi ve
propaganda ile gergeklestirmistir.

103 Korfez Savasi psikolojik operasyonlara yeni bir seviye kazandirigtir. Bu savasta bilinen hemen
hemen biitiin psikolojik operasyon yontemleri kullanilmigtir. Radyo, TV yayinlari, brosiirler ve
hoparlorlerle Arap kardesligini anlatan konugmalar bunlardan baglicalaridir. Bunlarin etkili ola-
n1 ise bombalanacak bolgeye yukaridan brosiir atarak bolgenin 24 saat iginde bombalanacagini
bildirmek seklinde olan. Boylece bolge kisa siirede yerel halk tarafindan bosaltilir. Kérfez Savasi
siiresince 29 milyon brosiir dagitildig raporlarda geger. Ozel psikolojik operasyon birimi 1991
yilinda “Voice Of The Gulf” (Korfez'in Sesi) radyosunu hayata gegirdi ve yayin hayat1 boyunca
210 saat canli, 330 saat kayith yayin yapmstir (https://limenya.com/abdnin-10-psikolojik-o-
perasyonu/).



Sosyal Medya ve Alg) Yonetimi 97

Gerginlik Stratejisi ad1 altinda ABD, siirekli bir tehdit algis1 yarat-
mustir. Planli ve gizli operasyonlarla bir grubun, bir bolgenin ya da bii-
tiin bir Gilkenin psikolojik, sosyal ve politik anlamda istikrarsizlagtiril-
masina doniik bircok eylem yapmustir. Bu anlayisi ile ABD tipki bir film
yonetmeni gibi olaylar1 mizansen seklinde diinyaya sunmada 6nder
lilkedir. Mizansen sdyledir: ABD ordusu lilkeye girmeden 6nce kanaat
onderleri ya da STK'ler ¢agr1 yapar, Amerikan bayraklari ile cocuklar
askerleri karsilar, ABD donanmasina kizlar ¢icek atar, US AiDw4, okul,
hastane ve agevi kurar. Tiim bu siire¢te yapilanlar hem Amerikan hal-
kinin hem de miidahale edilen halkin diislincelerinin sekillenmesine
Oonemli etki yapmaktadirs.

1. USAID, Amerika Birlesik Devletleri’nin insaniyardimtemali en 6nemli alg1 yonetimi kurulu-
sudur. Amaglarinda da bunu agikea ifade etmektedir. “USAID; diinyanin 6nde gelen uluslararasi
kalkinma ajansi ve kalkinma sonuglarini1 yoénlendiren etkin bir aktordiir. USAID’1n galigmalari
ABD’nin ulusal giivenligi ve ekonomik refahini ilerletir, Amerikan cémertligini gosterir ve her-
kese 6zgiiven ve dayaniklilik yolunu tesvik eder”. Tarim ve gida giivenligi, demokrasi, insan
haklar1 ve yonetisim, ekonomik biiylime ve ticaret, egitim, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin-
larin giiglendirilmesi, kiiresel saglik, su ve sanitasyon, kriz ve ¢atismada ¢alismak gibi temalari
mevcuttur. Bu kurum 6zii itibariyle ABD hegemonyasini ve diinyaya yardim eden tilke algisini
yerlestirmek amaglidir. insani yardimlari iizerinden iilkelerin politik tercihlerine ve sistemlerine
karigma zemini olugmaktadir. Diilnyanin her yerinde biyiikelgilikler icerisinde yer alan birimleri
ile USAID iilkemizde de faaliyetler yiiriitmektedir. Ancak unutulmamasi gereken Amerika son 71
yilda verdiginden ¢ok daha fazlasini almigtir. Bu konuda ayrica bakiniz; Ozdemir Akbal, Ameri-
kan Giivenlik Politikasinin Dig Yardim Stratejisi, 21. yy. Enstitiisii, Ankara.

195 Cok uzun zamandan beri Tiirkiye’de faaliyette bulunan yardim programi USAID bu zamandan
beri meyvelerini vermeye baslamigtir. Onemli mevkilerde Amerikan egitimi gérmiis bir Tiirk’iin
bulunmadig1 bir Bakanlik ya da KIT hemen hemen kalmamigtir Bu konuda bakiniz: Metin Aydo-
gan (2002), “Yeni Diinya Diizeni Kemalizm ve Tiirkiye” 20. Yiizyilin Sorgulanmasi, Pozitif Ya-
yinlarl.
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Kore Savasi’nda General Mac Arthur’un kurtaricilig1*¢, Dogu’dan ge-
lecek komiinist iggal algis1*?, 1954 Guatemala Darbesi, Ho Chi Minh
Canavar18, Nikaragua Gerilla Savas1, Panama’nin Isgali,

16Kore savasi siiresince lizerinde etkili gérseller ve yerel dille “Koreli savasgilar! Kazanamayaca-
giniz bir savastasiniz!” yazan 2,5 milyarin {izerinde brosiir dagitilmistir. Ayrica radyoveya ho-
parlorler kullanilarak sesli bir sekilde Kuzey Koreli askerler etki altinda birakilirken teslim olan
askerler arasinda yapilan arastirmada tigte birinin brosiirlerdeki yazilar ve radyolar-dan yapilan
yayinlardan dolayi teslim oldugu ortaya ¢ikmistir. Kore savasina katilan iilkemizde de bu savasa
katilimin hakh gerekgelerini halka anlatmak iginde de bir alg1 yonetimi stratejisi kullanilmigtir.
Bunun igin bakiniz: Esra isler ve Analy, S. (2015). Kore Savasi’na Katilma Siirecinde Basin Yoluyla
Halkin Onayini Arttirmak. Erciyes iletisim Dergisi, 4 (2).

07 Bu dénemde onlarca alg1 yénetimi uygulamasi s6z konusudur. Bunlar-dan biri de Ozgiir Avru-
pa Radyosu ya da Ingilizce adiyla Radio Free Euro-pe/Radio Liberty (RFE/RL) Dogu Avrupa, Orta
Asya ve Orta Dogu’da yayin yapan ABD destekli bir yayin kurulusudur. Genellikle haber, bilgi ve
analiz {izerine yayinlar yapan bu radyo 1949 yilinda anti-komiinist propaganda amagl olarak
ABD’nin psikolojik operasyonu kapsaminda kurulmustur. Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bakiniz:
A.R.Johnson, (2010). Radio Free Europe and Radio Liberty: The CIA Years and Beyond. Woodrow
Wilson Center Press. Ayrica bu donemde yazili basin Amerikan i¢ kamuoyuna déniik alg: ¢caligma-
larinda kullanilmigtir. The New York Times ve The Washington Post gibi gazetelerde siirmanget-
ler, kdse yazilari ve haberler ile “demir perde, kizil korku, seytan imparatorlugu, siiper giigler”
gibibetimlemeleryapilmis ve Amerikan halkinda bir korku olusturulmustur.

108 Vietnam’da bilyiik bir hezimet yasayan ABD savas dncesinde kendi toplumuna doniikalgi ¢a-
lismalarini gazeteler ve goriintiiler ile yapmis, savas sirasinda Kore'de yaptig1 gibi brosiirve ho-
parlorler etkili bir sekilde kullanilmigstir. Savas gazilerinin iilkeyi dolagmalari, sahte kahramanlhk
oykiileri yayma ve Vietnamlilarin bog inanglari olan bir topluluk oldugu seklinde yanlis astroloji
raporlari yayinlamiglar ve Vietnam giigleri igin bilyiik hezimete ugrayacaklar seklinde tehlike
tahminleri yapmislardir. Bu konuda bakiniz: Bill Fawcett (2011) You Said What?, Harper Collins
Pub., B.Fawcett, (Ed.). (1995). Hunters and Shooters: An Oral History of the US Navy SEALs in
Vietnam. W. Morrow and Company., A. Y Ozsalmanl & Pank, ¢. (2013). Kamu Yénetiminde Etik
Agisindan Algilama Yénetimi ve Onemi. Hukuk ve iktisat Aragtirmalari Dergisi, 5(2).

109 ABD’nin Orta Amerika’ya doniik tasarim egilimi siirekli var olmustur. Bu amagla kendi kont-
roliinde iktidarlarin varlig1 i¢in siirekli alg1 yonetimi uygulamalarini yapmaktadir. Bu algi ¢alis-
malarinda sadece devlet degil ayni zamanda birer kiiresel ekonomik gii¢ kartelleri de kullanil-
maktadir. Sokaklarda patlayan bombalar, milis giiglerin katliamlari, suikastlar ve nihayetinde
ekonomik darbogaz ile ya askeri bir darbe ya da gostermelik bir se¢im ile ABD kontroliinde bir
kisi iktidar oluvermektedir. CIA’in Orta Amerika gerillalar igin “Psychological Operations in Gu-
errilla Warfare” (Gerilla Savasinda Psikolojik Operasyonlar) adli ¢aligmasi da alg1 yénetiminin
kurumsallastiginin bir géstergesidir. ABD’nin Gliney Amerika’daki temel politikas: kendi kont-
rolii disindaki her ilke liderinin bir tehlike unsuru olmasidir. Bu yiizden bu lilke kamuoyuna ve
uluslararasi giindeme siirekli alg1 malzemeleri yaymaktadir. Bu yayimi yerel lokasyonda iilke
biiyiikelgilikleri ve konsolosluklari, kiiresel baglamda ise ABD Savunma Bakanlig (Pentagon) ve
Digisleri Bakanlig1 ile yapmaktadur.
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Kiiba ve Castro diismanlig1®, Humeyni Tehlikesi®, Taliban-Bin La-
din2, Somaliler, Bosnali1 Miisliimanlarin kurtaricisi olarak kahraman
kovboy, Irak ve Suriye’ye 6zgiirliik getiren beyaz adam imgesini sii-
rekli islemistir.

1o Kiiba’daki Batista iktidarini deviren ve Kiiba devrimini gergeklestiren Fidel Castro, bu hareke-
tiyle ABD’nin bélgedeki tiim planlarini bozmustur. Bunun iizerine 1961 senesinde darbeyle bir-
likte tilkeden kovulan siirgiindeki Kiibalilar, Fidel Castro iktidarini yikmak i¢in Domuzlar Kérfezi
harekatini baslatmiglardir. Harekat CIA ajanlarinin giiddiimiindeki siirglin Kiibalilarin yenilgisiyle
sonug¢lanmugtir. Sonraki dénemlerde ve hatta giiniimiizde de Kiiba ve rejimi ile ilgili olarak ABD
siirekli alg1 yonetimi ¢aligmalar: yaparak, llkenin fakir, mutsuz, ekonomik olarak dar bogazda
oldugu ve halkin sefalet i¢inde yasadigina déniik alginin yerlesmesi igin akla gelecek her yolu
kullanmaktadir. Bunlardan biri de Fidel Castro’nun kiz1 Alina Fernandez’dir. CIA, Fernandez‘in
Kiiba rejimi ile olumsuz konusmalarini yazili ve gérsel medyada tim diinyada yayinlamasini
saglamaktadir. Ulkemizde de gazetelerde “Castro iilkesini viiyor ama kiz1 kagmak istiyor” bag-
haberler yayimlanmisgtir.
w11 Subat 1979 tarihinde iran’da $ah Riza yénetimi devrilmis, basa devrimin siyasi ve ruhani
lideri de imam Humeyni gegmistir, bu tarihten itibaren iran’da ABD, Biiyiik Seytan, iran ise ABD
kamuoyunda biiyiik bir tehdit olarak algilandirilmigtir. Oyle ki, ABD mezhep farkliliklar: iize-
rinden iran ve Irak savasini baglatmis, Saddam’1 iran’a saldirtan ABD daha sonra da Saddam’1
devirmistir.
"2 1 Ekim 20015’te hem CNN hem diger biiyiik gazetelerde ABD’deki askerlerin 6ldiirdiikleri 2
Taliban iiyesinin cesetlerini hijyenik nedenlerden 6tiirii yaktiklarina dair haberler vardi. islam’a
gore Miisliiman bir kisinin yakilmasi yasak olmasina ragmen ABD’li askerler tarafindan Taliban
tyeleri yakildi. Birlik komutani da iistiinii bu konuda bilgilendirmedi. Boliik komutani olay: fark
edince yanmakta olan cesetlerin sondiiriilmesini istedi. Birlik komutani bu olay yiiziinden ihtar
mektubu ald1. Bu olaydan haberdar olan psikolojik operasyon birimleri bunu bélgede bulunan ga-
zeteci Stephen Dupont’1 bulabilmek igin propaganda amagl kullandi. Dupont daha sonra yaptig1
agiklamalarda ABD’li askerlerin telsiz yayinlariyla Talibanli 2 liyenin hijyen ve temizlik i¢in ya-
kildigini anlattiklarini sdyledi. Telsiz yayinlariyla Taliban giigleri demoralize edilmeye ¢alisild.
Yapilan yayinlar asagidaki sekilde idi: “Dikkat, Taliban, hepiniz korkak képeklersiniz. Arkadas-
larinizin 6lmesine ve yakilmasina izin verdiniz. Cesetlerini gelip almak i¢in bile korkuyorsunuz.
Bu da sizin kiz ¢ocuklar1 oldugunuzun bir kanit1. Baska bir telsiz mesajinda ise soyle bir yayin
yapildi: Kadin gibi saldirip kagiyorsunuz. Kendinize Talip diyorsunuz ama sizler islam dininin
utang kaynagisiniz ve ailelerinize utang veriyorsunuz. Kopek gibi saklanacaginiza gelin ve erkek
gibi savagin” (https://limenya.com/abdnin-10-psikolojik-operasyonu/).
13 Amerika’nin Irak operasyonu éncesi, Orta Dogu’ya iligkin tutumu géyledir; Savas 6ncesi, Ame-
rika Birlesik Devletleri tiim diinyaya Saddam Hiiseyin’in Amerika ve Bat1 igin biiyiik bir tehdit
oldugunu agiklamistir. Irak’ta ise ¢ogu kisi, Amerika Birlesik Devletleri’nin Irak’a miidahalesi-
ni, Irak’in kaynaklarin ve iilkeyi kontrol altina alma amacindan ¢ok, Saddam Hiiseyin’in neden
oldugu 6zgiir olmayan ortamdan kurtulug olarak algilamigtir. Hatta Bagdat’ta Saddam’in hey-
kelinin devrilme aninin, birkag yiiz kisi tarafindan izlenmesine ragmen medya tarafindan ilgi
gormesi, ancak ayni giinlerde, ayni kentte diizenlenen 20 bin kisilik ABD’yi protesto eyleminin
haberlestirilmemesi, yine alg1 yonetimi faaliyetlerine baglanmaktadir.
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Sekil 7: ABD Alg1 Yonetimi ve Operasyon Politikalar:

Es Zamanl
tlke Kendi i¢ ABD
analizi Kemiioyunt ) Gikarlarinin
: sozde Devaminli
Cikar i¢c paydas Hazir — V(.e ozgirlestirme  Saglamak Uzere
Tespiti bulma Hedefe Ulkenin geri cekilme Kitleler
Kamuoyunu ile Uzerindeki
yaratma Uluslar Arasi Etkisini Canli
Kamuoyunu Tutma
Etkileme
ALGI ALGI ALGI ALGI
YONETIMI YONETIMI YONETIMI YONETIMI

Peki, bu kisa tarihsel giristen sonra nedir bu algi yonetimi?

Huhtinen ve Rantapelkonen’e gore (2002) algi yonetimi, savas sa-
natinin ayrilmaz bir par¢asidir ve bilginin ustaca kullanimini igerir.m4
Johansson ve Xiong (2003), alg1 yonetimini, dis dlinyadan daha ge-
nis icerik, yiiksek fayda ve daha az belirsizlik saglayan, veri edinimini
kontrol etmeyi ve gelistirmeyi temsil eden bir kavram olarak betim-
lemigtir.’s Saydam ise (2012) algi(lama) yonetimini, daha genis kap-
samli, daha ¢ok fayda saglayan ve daha az belirsiz enformasyon elde
edebilmek i¢in dis diinyadan veri akisini kontrol etmek ve gelistirmek
anlaminda ele almaktadir.*¢ Ozdag’a gore alg1 yonetimi, “Hedefinde
bulunan bireyleri veya toplumlar:

" Fin Kig Savas! ve savas terdrizmle ilgili olarak bakiniz: Huhtinen, A. M., & Rantapelkonen, J.
(2002). Perception Management in The Art Of War. Tiede ja ase, 243-255.

us L. R. M., Johansson, & Xiong, N. (2003). Perception Management: An Emerging Concept For
Information Fusion. Information Fusion, 4(3).

116 AliSaydam. (2007). Algilama Yénetimi, 4. baski. istanbul, Rota Yayinlar1.
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istenilen sekilde diisiinmeye ikna etme siirecidir.”"” Ozsalman ve Pank
(2013), yarar saglayan ve bulaniklig1 daha az olan verileri edinebilmek
amaciyla gevreden gelen bilgi akisini kontrol altinaalma ve gelistirme;"8
CGitlioglu (2012), birey ve toplumlarin davranis, diisiince, kabul ve tep-
kiselliklerinin, kimliklerinin elde edilmek istenilen sonuca odakl ola-
rak bicimlendirilmesi, kaliplanmasi bir bagka yaklasimla kendilerine
empoze edilen degerleri satin almalari olarak betimler. “Yumusak
gii¢” kavraminin bulucusu Nye’e gore, alg1 yonetimi ikna veya propa-
ganday! becerikli bir sekilde kullanmaktir*® Buna karsilik Garfield’e
gore alg1 yonetimi propaganda degildir. Alg1 yonetimi, mesajlarin he-
defkitlenin anlayacag) sekilde bi¢imlendirilmesi ve bu bigimlendirilen
mesajlarin, hedef kitlede arzu edilen tutum ve davranis degisikligine
sebep olmasidir.* Alg1 yonetimi kimilerine gore hedef kitleleri kendi
istekleri dogrultusunda aldatmay: ve onlar1 kendi amaglar1 dogrultu-
sunda kullanacaklari birer unsur héline getirmeyi amaglayan bir ileti-
sim disiplini; kimilerine gore de bir lirlin, hizmet veya fikri satin alma
konusunda birinci asama olan ikna etme yolunda tercih edilmesi gere-
ken tekniklerin bir biitiiniidiir.*>* NATO’nun tanimina gore, “Algilama
yonetimi yabancilarin tutumlarini ve tarafsiz diigiinme yeteneklerini
etkilemek i¢in girisilen her tirlt eylemi kapsar ve kamu diplomasisi,
psikolojik operasyonlar (PSYOPS/PSIKOP), kamuyu bilgilendirme, al-
datma ve gizli eylem faaliyetlerinden olusur.”

w Ozdag, U. (2015). Algl Yénetimi, Propaganda. Psikolojik Savag, Ankara: Kripto Basim Yayim.
118 Ozsalmanl, A. Y., & Pank, C. (2013). Kamu Yénetiminde Etik Agisindan Algilama Yonetimi Ve
Onemi. Hukuk ve iktisat Arastirmalar: Dergisi, 5(2).

19] Nye (2004), Soft Power, Public Affairs. USA

120 A, Garfield, (2002). The Offence Of Strategic Ifluence: Making The Case For Perception Mana-
gement Operations, Journal Of Information Warfare, 1(3).

2 M.S,, Tiirk, (2014). Alg1 Yonetimive iletigim: Alginin Otesinde Bir Gergeklik Var m1?, B. Karabu-
lut (Ed.), Alg1 Yénetimi (s.13-39). istanbul: Alfa Yayinlar1
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Son olarak kavramin ilk tanimina dénersek “Algilama y6netimi, ya-
bancilarin her seviyedeki istihbarat birimleri ve liderleri de dahil ol-
mak lizere, bu lilkedeki genis kitleleri kendi (ABD) hedefleri dogrultu-
sunda tavir almalarive resmi adimlar atmalarinin saglamak amaciyla,
secilmis bilgi akisini ve somut belgeleri yonlendirerek ya da reddiye-
sini olusturarak kitlelerin hislerini, giidiilenmelerini, diislince sistem-
lerini etki altina almaya ¢alismak icin yiiriitiilen eylemlerin tamami-
dir.”>> Bu tanimlardan hareketle algi(lama) yonetimi; bir gercek olay,
durum ya da nesneyi ¢esitli yontem ve taktikler kullanarak yanilsat-
ma, yonlendirme, gizleme, farkli bir boyuta tasima siirecidir. Kurgusal
yanilgilar ile insanlarin daha énceden belirlenmis alanlara, duygulara,
diisiince bicimlerine yonlendirilmesidir.

Alg1 yonetiminin askeri-politik alanlarda etkisi daha sonra kavramin
ticari-ekonomik faaliyetlerde, halkla iliskiler, tanitim ve reklam gibi
alanlarda kullanilmasina neden olmustur. Soyleyecek sozii ve ikna
edilecek bir hedef kitlesi olan herkes algi yénetiminin tekniklerini gii-
nliimiizde her alanda kullanabilmektedir. Teknolojinin ilerlemesi, alg1
ve algl yonetiminin nasil olustugunu temel alan arastirmalarin artma-
stve iletisimin olanaklarinin hi¢ olmadig1 kadar ¢ogalmasi algi yoneti-
mi siireclerinin etkisini artirmigtir.

122 JSA, Department of Defense Dictionary of Military and Associated Terms JP 1-02, 2001.
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Alg1 Yonetiminin Ozellikleri

Alg1 yonetiminin tarihsel gelisimi ve kavramsal ¢6zlimlemesi sonrasi
kavramin daha agik anlasilmast icin 6zellikleri asagida maddeler ha-
linde verilmistir.

1.Alg1 yonetimi belirli bir amag¢ dogrultusunda gerceklestirilir. Tesa-
diiflere, gelisigiizellige bagh ve spontane gelisen bir slire¢ degildir.
2.Alg1 yonetimi bir stiregtir. Cesitli asama ve basamaklardan olusur.
3.Alg1 yonetiminde temel amag bireyi, grubu ya da bir yapiy1 gercek-
likten ayirmak ve farkli zeminlere kaydirmaktir.

4.Alg1 yonetiminde bilimsel ya da bilimsel olmayan ¢ok farkli yontem,
teknik ve uygulamalar kullanilir.

5.Alg1 yonetimi tek bir alanda degil, bir¢ok alanin (Psikolojik, sosyolo-
ji, sosyal psikoloji, politik ekonomi vb.) biitiinlesik etkisiyle olusur ve
bilimsel sonuglardan yararlanabilir.

6.Alg1 yonetimi siireci; ulasilmak istenen hedefin belirlenmesi, hedef
kitlelerin secilmesi, hedef kitle analizinin yapilmasi, uygun mesajlarin
hazirlanmasi, mesajlarin iletilecegi kitle iletisim araglarinin se¢imi,
mesajin hedef topluma iletilmesi, etki analizi ve geri besleme gibi asa-
malardan meydana gelir.

7.Alg1 yonetimi tanimsal olarak basit ve fakat uygulama siirecinde
kompleks ve karmasik bir yapidadir.

8.Alg1 yonetimi bir iletisim siirecidir. Bu siirecte etkilesimin olmasi
alg1 yonetiminin niteligini artirabilir.

9.Alg1 yonetimi olarak adlandirdigimiz siireg siirekli bir kodlama isle-
midir. TV’ de karsilastigimiz alt yazilardan, birbirimizle konusmamiz-
dan, yazili irlinlerde okudugumuz metinlerden, radyoda isittigimiz
kelimelere kadar her bir mesaj bir kodlamanin iirtiniidiir.
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10.Algilama yonetiminde mesaj akisini diizenlemek, kontrol ede-
bilmek, mesajlar1 istenilen sira ve 6nem derecesine gore aktarmak
Onemlidir.

11.Alg1 yonetimi; propaganda, ikna, psikolojik harekat, asimetrik sa-
vas, zihinsel kontrol vb. bir¢ok disiplin ve kavramla dogrudan iligki-
lidir.

12.Alg1yonetiminde en 6nemli basamak hedef kitle analizidir. Alg1 y6-
netimi siirecinin uygulanacag kitlenin temel dzellikleri, sosyo-kiil-
tlrel yapisi, orf ve adetleri, ekonomik diizeyi, ihtiyaglari, 6ncelikleri
ve hassasiyetlerinin en ince ayrintisina kadar arastirilmasi ve incelen-
mesi esas alinir.

13.Hedef kitlenin temel degerlerine uygun yiriitiilen algi ydnetimi sii-
regleri, digerlerine nazaran dahabasarili olur.

14.Alg1 yonetiminde ikna, inandirma ve yonlendirme amaciyla ¢ok ¢e-
sitli araglar kullanilir ya da gelistirilir.

15.Alg1 yonetimi maksadiyla kullanilacak iletisim araglarinin hedef
toplum tarafindan kullanilma ve kabul derecesinin belirlenmesi, ik-
naya yonelik mesajlarin ulastirilacagi iletisim araglarinin se¢iminde
6nemli bir rol oynar.

16.Alg1 yonetiminin kendisi olumsuz bir algi yaratmaktadir. Tarihsel
siireci incelendiginde olumsuz davranislari ortaya ¢ikarma, 6zgiir ira-
deyi yok etme ve algiya sahip olma gibi uygulamalar goriilmektedir.
17.Alg1 yonetimi ¢ok gesitli alanlarda kullanilabilir. Her alan i¢in ayni
yontemler kullanilabilecegi gibi farkli yontemler de gelistirilebilir.
18.Alg1 yonetimi profesyonel bir uzmanlik gerektirebilecegi gibi sira-
dan insanlarin da yapabilecegi bir uygulamalar biitiiniidiir.
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19.Alg1 yonetimi devletler tarafindan kendi halklarina déniik yapilabi-
lecegi gibi diger halklara doniik olarak da kurgulanabilir.

20.Alg1 yonetimi ¢oklu kanallardan, birbirleri ile ilgili olan ya da olma-
yan Kkisiler tarafindan kurumsal ya da bireysel yapilabilir. Bu merkezi
bir yap1 ya da birbirinden bagimsizbirimlerce gerceklestirilebilir.
21.Algiy1 yoneten ve algl yonetimine maruz kalanlar arasinda algi y6-
netimi, proaktif bir slirectir.

22.Alg1 yonetimi uygulamalarinda etik kodlar, ahlaki kaygilar, deger-
lerin g6zetilmesi ya da korunmasi kaygisi yoktur.

23.Alg1 yonetiminin sinir1 ve uygulama siiresi belirlenen amaca ve al-
giya maruz birakilan kisi, grup ya da yapiya gore degisiklik arz eder.
24.Alg1 yonetimi, algilar kurgulama ve anlamlandirma siireci oldugu-
na gore bir tiir “illizyon” siirecidir.

25.Insanin kendisi hem alg1 yénetimi araci olma hem de algiya mazur
kalma dzelligine sahiptir.

26.Bilinci yerinde olan gerekli donanima sahip oldugunda birey alg1
yonetimi yapabilir ve ayni zamanda buna maruz kalabilir.

27.Alg1 yonetimi siirecinde sembollerin ve simgelerin biiyiik bir 6nemi
vardir.

28.Alg1 yonetimine donik olarak bazi hukuk sistemlerinin kisitlayici
yasal diizenlemeleri mevcuttur. Ancak genelde bunlar ticari ve tiiketi-
ciyi korumaya ya da dogru enformasyon saglatmaya yoneliktir.
29.Sistematik ve uzun bir hazirlik silirecinden gecen profesyonel alg1
yonetimi organizasyonlarinin en bilyiik 6zelligi; bu illiizyonun ¢ok zor
fark edilmesi ya da asla ortaya ¢itkmamasidur.

30.Algl yonetiminin nihai hedefi, somut sonuglar almak ve buradan
fayda saglamaktir.

31.Alg1 yonetimi kadar alg1 yonetimine karsi savunma yontemleri de
Uzerinde ¢alisilan ve insanlarin ilgisini ¢eken bir konudur.

32.Alg1 yonetimi teknik, yontem, uygulama ve anlayis formlari gele-
neksel ve yeni nesil olmak {izere ikiye ayrilir. Bu ayrim Tablo 2’de ve-
rilmistir:
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Tablo 2: Geleneksel ve Yeni Nesil Alg1 Yonetimi Anlayislarinin

Karsilastirilmasi

Geleneksel Alg1 Yonetimi
Aktif
Tek yonli
Sinirli alg) yonetimi malzemesi
Dogrudan algi yonetimi
Etki alani sinirh
Sinirhi geribesleme olanaklar:
Profesyonel ekipler
Belirli olay ve durumlarda
Gergek tekil kisilerce

Katilim sinirh
Mesaj odakli
fletisim sinirh

Hedef kitle miktari sinirh

Yeni Nesil Alg1 Yonetimi
Proaktif
Gok yonli
Goklu alg1 yonetimi malzemesi
Fuzzy alg1 yonetimi
Etki alani sinirsiz
Goklu geribeslemeolanaklan
Siradan kisgiler
Giinliik yasamin her aninda
Yapay zeka, smart bot

Katilim sinirsiz
Alici (hedef kitle) odakli
fletisim siirekli

Hedef kitle sinirsi1z, cok genis

Alg1 Yonetimi Kelime Ag1 Calismasi

Algiyonetimi ile ilgili ulusal ve uluslararasi alan yazin incelemesi so-
nucu kavram ile dogrudan veya dolayli kelimeler ve fiiller belirlenmis
ve bu alanda ¢aligmalari olan akademisyenlere sunulmustur. Onlardan
gelen ekleme ve diizeltmeler sonucu alg1 kavraminin gercek, yan, me-
caz ve ¢agrisimsal anlamiyla ilgili kelimeler ve fiiller belirlenmistir.
Amag, kavramin ¢esitli anlamlari ile giinliik ve akademik yasama nasil
glicli bir sekilde sirayet ettigini gosterebilmektedir.
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Aldatmak

Alaylamak

Baskilamak
Benimsetme(me)k
Bilincaltina niifuz etmek
Bulaniklik (Flulastirmak)
Geliski Yaratmak

Cikar Elde Etmek
Degistirmek

Dizayn Etmek

Dogrudan Ayirmak
Dolan

Dolay Yaratmak
Eglendirerek Kabul Ettirmek,
Etkilemek

Farkli Gostermek
Galeyana Getirmek
Gergek Disilik

Giz Yaratmak

GoOzden Kagirtmak
Glindem Yaratmak-Saptirmak
Gozbagcilik
Hatirlatma(ma)k

Hava Degistirmek
Hikayelestirmek

Hile
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27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

52.
53.

Hipnotize Etmek

idrak Ettirmek

fkna Etmek

imaj Olusturmak

imgelem Yénetimi
Inandirma(ma)k

frade Kontrolii
istahlandirmak

Kafa Karigtirmak
Kahramanmis gibi Gostermek
Kandirmak

Kaygi Olusturmak

Kiskirtmak

Kompoze Ederek inandirma(mak)
Korku Yaratmak-Salmak
Kontrol altina almak

Kontrol etmek

Krize Sokmak-Krizdeymis Hali Yaratmak
Kurgulamak

Manipile Etmek

Muglaklik Yaratma

Mitler Yaratmak

Niyet Oku(t)mak

Oyun Kurma
Onaylatma(ma)k
Panikletmek

Plan Yapmak



54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

74,

72.
73.
7.
75.
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Riza imalat1 ve Rizanin Kontrolii
Sahtecilik

Saklamak

Saptirmak

Satis Yapmak

Stiphe Uyandirma(ma)k
Tanitma(ma)k

Telkin Etmek

Tuzaga Diismek

Tecessiis Etmek

Unutturmak

Vazgecirmek

Yalan Uretmek ve Inandirmak
Yaniltmak-Yanilgiya Inandirmak
Yanlis Yaptirmak

Yaymak

Yon vermek-Yonlendirmek

Zaaf Yaratmak

Zayiflik kurgulamak

Zemin Yaratmak-Zemin Degistirmek
Zihni Bulandirmak

Zihni Kontrol Etmek



£

Alg) yonetimi kavraminin argo, sokak ve giinliik konusma dilinde
de dogrudan ya da dolayli baz1 kullaniglar1 bulunmaktadir. Bunlar:
Ton- gaya basmak, tongaya diismek, mandepsiye basmak (diismek),
ke- rizlemek, ketenpereye getirmek, alicengiz oyunu, kumpas, kur-
mazlik yapmak, sark (tasra) kurnazi, kafa kola almak, kafaya almak,
aklini ¢elmek, ayakta uyutmak, biiyiilemek, algi operasyonu, faka
basmak, mantarla(n)mak, mantara basmak, oyuna gelmek (kurmak),
yan bas- mak, fake atmak, faka bastirmak, sapa oturtulmak, diizen
kurmak-dii- zenbaz, bok atmak, kafeslemek, kafeslenmek, diimen,
diimenci, dii- men yapmak, diimene gelmek, dimen kullanmak, ce-
bellezi etmek, ¢akmak, ¢aktirmadan vurmak, dalgaya getirmek, davul
tozu yuttur- mak, punduna getirmek, dolma yutmak (yutturmak),
dubara-duba- raci, diidiklemek, ekmek, iyi etmek, katakulli yapmak
(etmek), kal- dirmak, kamis koymak, kayisa cekmek, kaynatmak, ke-
lege getirmek, kiil({i) yutmak, madik atmak, maval atmak, oltay1 yut-
mak, yuttur- mak, ortaya balgam atmak, pantuflacilik, perdahlamak,
piyazlamak, sorolop soylemek, trasa almak, voli, voli ¢evirmek, voli
vurmak, yem- lemek, yesillenmek, zokay1 yutmak-yutturmak, kara
¢almak, ¢amur atmak (¢almak), iftira atmak, ilm-i siyaset yapmak,
sinsilik, ickagida gelmek (getirmek), tufaya getirmek.
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Alg1 Yonetiminin Siirecleri

Alg1 yonetimi, cesitli asamalardan olusan bir siiregtir. Bu slirecler bir-
birleriyle iligkili ve hatta ardisik olarak ifade edilir. Bir baska deyis-
le; aniden alg! yonetimi baslamaz ve buna baglh bir sonug¢ da ortaya
¢ikmaz. Belirli basamaklari ve kendi i¢inde tiimlesik bazi asamalar s6z
konusudur.

Alg1 yonetimi konusunda énemli bir uzman olan Dr. Ronald J. Stupak,
zihinsel algilamanin saglanmasi ve gii¢li, etkili bir algilama yonetimi
saglanmasi i¢in dokuz asama oldugunu ifade etmektedir. Bu agamalar
sOyledir:23

1. Is Sonuglarini Etkileyecek ve Is Hedeflerine Ulagsmay: Saglayacak
Biitiin Sosyal Paydaslarin Belirlenmesi:

Tim algl yonetimi sliregleri bu asama ile baslar. Hedefi olan bir sii-
re¢ olan alg1 yonetimi elbette tesadiifler ile hareket etmez. Kimlere
doniik alg1 yonetiminin yapilacagini belirlemek, birinci ve en stratejik
baslangi¢c asamasidir. Algilarinin yonetilecegi hedef kitlenin saglik-
l1 tespiti diger asamalarin da nitelikli olmasini saglayacaktir. Ornegin
genclere doniik bir siyasal algi ¢alismasi yapilacak ise bu hedef kitlenin
tiim 6zelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu 6zellikler; cinsiyet
farkhiliklari, kent-kir ayrimi, politik-apolitik ayrim, egitim diizeyleri,
sosyo-ekonomik-kiltiirel diizey, kullandiklari iletisim araglari, kul-
landiklar dil (jargon-argo) gibi siralanabilir.

123 Stupak, R. J. (2000, April). Perception Management: An Active Strategy for Marketting and
Delivering Academic Excellence, Business Sophistication and Communication Successes. Public
Administration and Managment: An Interactive Journal (5/4). Alg1 yonetimi siiregleri Stupak’tan
alint1 yapilmistir. Agiklama ve 6rnekler yazara aittir.
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2.Yonetilecek Tema ve Konularin Belirlenmesi:

Hedef kitle belirlenmesi ve betimlenmesinin ardindan hangi tema,
konu, olay ya da olgu iizerinden bir alg1 yonetimi yapilacag siirecine
gecilir. Her hedef kitle her konu ile ilgili olmayabilir. Bu yiizden bu sii-
recte hedef kitleyi yonlendirme amacina uygun bir konunun sunulma-
st onemlidir. Bu asama aslinda temel olarak amaa ifade etmektedir.
Ornegin siirekli degisen sinav sistemi {izerinden bir algi yonetimi ga-
lismasi yapmak istiyorsak bu ¢alismada yonetilecek konu, stirekli de-
gisen sinav sistemidir. Bu konu da sadece egitim siirecinde olan ya da
ilgilenen gengler ve aileleri i¢in anlamli olacak ve karsilik bulacaktir.

3. Bu Konulara Dayanarak Hedefli ve Odaklanmis Sosyal Paydaslar
Uzerinde Duygusal Etki Yaratacak Mesajlarin Belirlenmesi:

Hedef kitlenin tespiti ve buna bagli olarak tema ve konularin segimi
stirecini bir hazirlik agsamasi olarak gorebiliriz. Uglincii agama ile artik
uygulamaya déniik adimlar belirlenecektir. Bu asamada énemli olan
etki yaratmaktir ve bu amagla hangi tiir mesajlarla sonug alinabilece-
gi tartisilir. Duygusal alg1 tanimu igerisinde belirtildigi gibi bireylerin
duygulanim diizeyleri algiy1 etkiler, bu yiizden amaca en st diizeyde
hizmet edecek mesajlarin verilmesi gerekmektedir. Ornegin, egitim
fakiiltesinde 6grenim goren, fakat kamuda istihdam (atama) olanag:
az olan 6gretmen adaylarinda; “Son on yilda atanamadig} i¢in 50 6g-
retmen aday! intihar etti.” ifadesi en iist diizeyden duygusal etki yara-
tabilecektir.
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4. Sosyal Paydaslarin Beyinlerine ve Kalplerine Ulasacak Temel
fletisim Tekniklerinin Kullanilmasi:

Hedef kitlenin iletigim bi¢im ve aliskanliklar1 bu asamada 6nemlidir.
Ornegin hedef kitlenin TV, gazete, internet, ve sosyal medya aragla-
rin1 kullanma aliskanhiklari, hedef kitlenin 6nemsedigi kurum ya da
kuruluslar, sivil toplum yapilanmalari, kanaat énderleri, sosyal ¢ev-
resindeki informal liderler, etkilendikleri yazarlar, sosyal medya fe-
nomenleri, ilgiyle izledikleri sanat-bilim insanlarinin belirlenmesi
mesajin nasil iletilecegi ile ilgilidir. Ornegin, sosyal medya YouTuber-
lar1 hi¢ tanimayan ve izlemeyen bir gence o kisiler Gizerinden verilen
siyasal alg1 yonetiminin hi¢bir anlami olmayacaktir. Tersi diistintildii-
giinde son donemde ¢ok popiiler olan Oguzhan Ugur 6rnegi anlamli
olabilir. Babala TV adli programi YouTube iizerinden milyonlarca kez
izlenmistir. Ornegin, genel secimler éncesi yaptig1 bes program yakla-
stk 11 milyon kere tiklanmistir.2¢ Cogunlukla genglerin izledigi bu kisi,
beyinlere, ruhlara ulagacak temel bir iletisim teknigi kurgulamakta ve
sonug alabilmektedir.

5. Mesaj1 Belirlerken Kars1 Tarafin Ne Algilayacaginin
Dikkate Alinmasa:

Mesajin etkisi, hedef kitlenin onu algilama diizeyine baghdir. Alg1 y6-
netimi slirecinde bir arag olarak mesaj ya da algl malzemesinin kisi ya
da grupga anlasilmamasi yapilan tim islemlerin gecersiz olmasina
neden olacaktir. Bu yiizden kurgulanan mesajin hedef kitle tarafin-
dan acik, secik ve yalin anlasilmasi gerekmektedir. Mesaj hedef kitle-
nin jargon adi verilen 6zel diline uygun olmalidir. Sonug olarak yanls
anlasilan mesaj hi¢bir ise yaramaz. Bazen de subliminal mesajlar, 25.
Kare gibi farkli amaglar i¢in kullanilan 6rtiik mesaj tiirleri de kullani-
labilir ancak béylesi araglar ¢ok yaygin kullanimda degildir. Ornegin,
TV reklamlarinda cinsel iiriinler ya da kadinlara 6zel tiriin tizerinden
kurgulanan reklamlarda 6zel terim ya da durumlar yanlis anlagilmaya
misait olabilmektedir.

2 Bu konuda Prof. Dr. Levent Eraslan’in ¢ok sayida yazili ve gorsel medya araglarina yaptigi

acgiklamalar mevcuttur. Bakiniz: http://www.gazeteilksayfa.com/prof-dr-levent-eraslan-poli-
tik-fenomenlere-dikkat-edin-30170h.htm
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6. iletisim Alanindaki Mevcut Akimlarin, Mesajlarin Algilanmasini
Nasil Etkilediginin Géz Oniine Alinmast:

Geleneksel alg1 yonetimi araclari ile milenyum c¢aginda hedef kitleye
etki saglanmasi ok miimkiin degildir. Sosyal medya gibi biiyiik bir etki
alani var iken bir afis, brosiir ya da el ilaninin alg1 yonetiminde ¢ok
etkisaglamayacagi da agikca ortadadir. Yiiz kisiye mi yiiz milyon kigiye
mi ulagsmak daha etkilidir? Alg1 yonetimi stirecinde kullanilan kisile-
rin popiilerligi, kullanilan malzemelerin giincelligi de bu kapsamda-
dir. Ornegin, gengler iizerine sosyal medyadan algi yonetimi ¢aligmasi
yapilacaksa genglerin yogun kullandig1 sosyal medya araglarina én-
celik verilmelidir. Instagram gibi gengler arasinda popiler olan bir
sosyal medya uygulamasi var iken, LinkedIn gibi orta yas profesyo-
nellere yonelik bir uygulama ya da ¢ok az kullanicisi olan, bilinmeyen
bir uygulamanin anlami olmayacaktir. Ayrica 2018 yilinda yayimlanan
Oxford Universitesi Reuters Enstitiisii Dijital Haber Raporu’na gére
Tiirkiye’de sosyal medya platformlarinin haber amacgh kullaniminda
degisim yasanmaktadir. Facebook ve Twitter’da ciddi bir gerileme g6-
rillirken WhatsApp ve Instagram gibi kapali platformlarin yiikseliste
olmasi algl yonetimi ¢aligmalarinda kapali platformlar: énemli kil-
maktadir.?

125 Ayrintil bilgi i¢in bakiniz: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/digi-
tal-news-report-2018.pdf
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7. Aktif Olarak Karsi Tarafin Dinlenilmeye Calisilmasi ve Karsilikh Di-
yalogun Algilama ve iletisimin Etkisini Arttirdigimin Bilincinde Olun-
masi (Cift Yonlii iletisim):

Cift yonli etkilesim alg1 yonetimi siireglerinde ¢ok stratejik bir uygu-
lamadir. Alg) yonetimi siirecindeki hedef kitlenin mesaji istenilen bi-
¢imde alip almadig ya da ne diizeyde aldig1 karsilikl diyaloglar, ko-
nugmalar ve yazismalar ile miimkiin olabilir. Tek boyutlu iletisimde
mesajin etkisizligi s6z konusu olabilirken ¢ift yonlii iletisim daha es-
nek ve kontrol edilebilir bir yapidadir. Genglere doniik bir spor iiriinii
ile ilgili reklamin etkisi secilen bir érneklemde test edilirse elde edilen
sonuglara bagl olarak farkl stratejiler gelistirilebilir.

8. Hedeflerle flgili Ortak Akhin Olusturulmasi ve Geri Bildirimlerden
Yararlanilmasi:

Alg1 yonetimi, ayni zamanda soru sormay: ve baskalarindan geri bil-
dirim almay1 gerektirir. Etkin geri bildirim, iglerin nasil yapilacagi ile
ilgili bilgi saglar. Geri bildirim ayni zamanda alinan, verilen, yapilan
degisiklikleri tesvik etmesi ve devam edilmesi icin cesaretlendirme-
si agisindan algl yonetimine yardimci olmasi bakimindan 6nem tasi-
maktadir. Algl yonetiminin 6zellikleri arasinda belirtigimiz “iletisim
siireci olma hali” baglaminda yonetim siireci, klasik iletisim kurami-
nin dort 6gesi olan Kaynak-Mesaj-Kanal-Alc seklinde de ele alina-
bilir. Diyagramda bu siire¢ agiklanmigtir.
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Sekil 8: Klasik Iletisim Kuramina Gére

Alg1 Yonetimi (AY) Siireci

Kim Ne
Soyliiyor Soyliiyor
Alg1 Yonetimcisi Mesajin Igerigi
inanirhk Sosyal-Kiiltiirel
Etki giicii icerik
Cekicilik Bireysel
Uzmanhk Deneyimler
inandiria1 Séylem
ikna Stratejileri
Nasil Kime
Soyliiyor? Soyliiyor?
Kanal A.Y. Maruz Kalan
Geleneksel Hedefe Alinan
Medya Kisi-Grup
Reklamlar Sosyal -Kiiltiirel
Sosyal Medya Siniflar
Afis, Brosiir, Siyasal Gruplar
Bildiri, Cocuk-Geng-Yash
billboardlar Cinsiyetler



. Bolum

Sosyal Medyada Algi
Yonetimi Teknikleri
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Sosyal Medyada Alg1 Yonetimi Teknikleri
Giris

Sosyal medya, ikinci Béliim’de tarihsel gelisimi ve kavramsal 6zellik-
leri verilen alg1 yonetimi ¢alismalarinin yeni nesil uygulama alanidir.
Onceki dénemin en hizli ve etkili algi yonetimi araglari olan radyo, te-
levizyon, yazil Girlinler ve sinema endiistrisi yerini daha hizli, ¢ok bo-
yutlu ve ¢ok daha etkili olan sosyal medyaya birakmistir. Son on yildir
ticari ve politik diinya, sosyal medyadan kendi algi malzemelerini hem
ulusal hem de ulus 6tesi baglamda dolasima sokmakta ve amaglarina
uygun yonlendirmeleri basariyla yapabilmektedir.

Eserin ilk bélimiinde sunulan sosyal medya 6zelliklerinin tamami alg1
yonetimcileri i¢in ilgi ¢ekicidir. Bu ylizden sosyal medya, ayni zaman-
da bilgi savaslar1 olarak adlandirilan giiniimiiz ¢atisma siireglerinin
¢ok 6nemli bir zemini haline gelmistir. Tarihsel siire¢ icerisinde alg1
yonetimi ¢alismalarinin uzun erimli, masrafli ve zahmetli, ayni za-
manda da alt yapisi gili¢lii organizasyonlara dayali oldugunu gormiis-
tilk. Oysa giintimiizde sosyal medya araciligiyla uygun teknolojiler
ve kurgu teknikleri ile ¢ok kisa zamanda ¢ok sayida kisiye bir kisinin
hazirladig: alg1 malzemesi ulastirilmaktadir. Bir baska deyisle artik
sosyal medya araglari kullanilarak toplumsal olan biitiin hareketlerde
bireyler tek baglarina baslatici ve yonetici olabilmektedir.
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internet ve sosyal medya, dogas! geregi algi yonetimi yapacak yapi,
grup ya da bireyler icin etkili bir zemin olma 6zelligine sahiptir. Bu
tercihin nedenlerini Weimann (2017), s0yle siralamigtir:26

-Kolay erisim,

-Diizenleme, sanstir veya hitkiimet denetiminin diger tekniklere oran-
la ¢ok az olusu veya hi¢ olmayisi,

-Dlnyanin geneline yayilmis biiytik kitleler,

-Iletisimin gizli kalmast,

-Hizl bilgi akisi,

-Web varliginin ucuz geligimi ve bakimi

-Multimedya ortami (metin, grafik, ses ve video birlestirme yetenegi
ve kullanicilarin filmleri, sarkilari, kitaplari, posterleri vb. indirmele-

rine izin verilmesi),

-Interneti hikayeler i¢in bir kaynak olarak artan oranda kullanan gele-
neksel kitle iletisim araglarinda kapsamu sekillendirme becerisi.

Bu giristen sonra sosyal medyada alg1 yonetimi soyle tanimlanabilir:
“Sosyal medyanin tiirlii ara¢ ve uygulamalarini kullanarak (resim,
mesaj, ses, video, vd.) bir grubun ya da kisinin hedef gruba ya da kisiye
doniik yaptig1 sistematik yonlendirme siirecidir.”

126 Gabriel Weimann, www.terror.net How Modern Terrorism Uses the Internet, https://www.
usip.org/sites/default/files/sr116.pdf.
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Sosyal medyada alg1 yonetimine giincel bir 6rnek konunun etkisi-
ni gdstermesi baglaminda ¢ok énemlidir. 2016 yilinda ABD’de yapi-
lan baskanlik se¢imleri Cambridge Analytica’nin 50 milyon Facebook
hesabindan gizli bilgilere erisim sagladig1 ve boylece baskanlik se-
¢imlerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Cambridge Analytica, Facebook
lizerinde topladig verileri kullanarak Facebook kullanicilarini politik
tercihlerinden cinsel yonelimlerine kadar farkli boyutlarda siniflandi -
np psikografik mikro-hedefleme ile segmentlere, boliimlere ayirmis-
tir. Biiyiik paralar harcanan igerik iretme ekibinin hazirladigi metinle-
ri, gorselleri, videolar, blog ve sitelinklerini, tam da ulasmasi gereken
hedeflere ulastirmigtir. Boylece yeni nesil algl yonetimi literatiiriine
¢ok 6nemli bir olay olarak ge¢migtir.:7

27 https://journo.com.tr/cambridge-analytica-facebook
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Sosyal Medyada Alg1 Operasyonlarina Karsi
Dikkat Edilmesi Gerekenler

-Paylasim yapan kaynagin konu ile ilgili uzman veya bilgili olmasina
dikkat edilmelidir.

-Dogru ve gilivenilir bilgiye ulagmak icin elde edilen bilgiler sadece tek
bir kisi ya daweb sitesi iizerinden degil, farkli kaynaklardan da kontrol
edilmelidir.

-Glvenilir bilgiye ulasmak i¢in resmi kurum, kurulus ve yetkililerin
aciklamalar dikkate alinarak “.gov veya .edu” uzantili resmi siteler
tercih edilmelidir.

-Ulasilan bilgilerin glincel olmasina dikkat edilmelidir.

-Kaynagin konu ile ilgili tarafli veya ényargili olmamasina dikkat edil-
meli, icerigi paylasan kisi arastirilmalidir.

-Icerigin hangi amagla paylasildig1 ve paylagimin kimlere fayda sagla-
dig1 goz 6niinde bulundurulmalidir.

-Paylasimin tarafsiz bir sekilde yapilmis olmasina dikkat edilmelidir.
-Paylasimin hangi hedef kitleye yonelik yapildigina dikkat edilmelidir.
-Paylasilan igerigin herhangi bir kisiyi, kurumu veya grubu hedef gos-
termemesine dikkat edilmelidir.

-Paylasilan gorsellerin eski olaylara ait olup olmadigini anlamak i¢in
“Google Gorseller” gibi platformlar araciligi ile igerikte yer alan gor-
seller arama motorlarinda aratilarak sonuglar incelenmelidir.
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Sosyal Medyada Alg1 Yonetiminin flkeleri

Geleneksel alg1yonetiminin yapi, amag ve isleyis stratejilerinden, yeni
nesil alg1 yonetimi anlayisina bazi uygulamalar her ne kadar sirayet
etse de Ozellikle internet ve sosyal medya uygulamalarinda énemli
farkliliklar s6z konusudur. Bu farkliliklar sdyle siralanabilir:

- Sosyal medya alg1 yonetimi slireci asla bir tesadiif degildir. Genis
kapsamli bir psiko-sosyolojik analize dayalidir.

Sosyal medya lizerinden bir alg: ¢alismasi yapmak ve etkili sonuglar
almak isteyen kisi ya da yapilar, hedef kitle tespiti ve bu kitlenin ana-
lizini amaglarina uygun bir sekilde yapmalidir. Ciinkii geleneksel algi
yonetiminden farkli olarak sosyal medyada homojen bir kitle degil,
coklu ve degisken bir kitle s6z konusudur. Bu degisken yapinin hizl
refleksleri ve karara doniik davraniglarinin gesitlilik gdstermesi bu sii-
recin kritik 6nemini gdstermektedir.

- Sosyal medya alg1 yénetimi birden fazla enstriiman ve teknik ile su-
nulabilir.

Sosyal medyada alg1 malzemesi birden fazla sekilde dolasima soku-
labilir. Sosyal medya araglarinin kendine 6zgli kullanim araglarinin
cesitliligi algi malzemesinin etkisini artirabilmektedir. Mesaj, anlik
mesaj, ileti, resim, Gif, fotograf, video, hikaye yayimi, yorum, link,
goriintiili konusma, animeler, ses, emoji, efekt, filtre gibi enstriiman-
lar ayni algl malzemesi i¢in ayni anda kullanilabilir. Bir baska deyisle
hedef kitleye tek yonlii monotip bir ileti sunma yerine ¢oklu ortam-
larda ¢oklu alg1 malzemesi sunulabilir ki bu da etkiyi maksimize eder.
Ornegin, bir politikacinin se¢ime déniik vaatlerini yukaridaki cesitli-
likle hedef kitleye sunmasi, alginin hem yerlesmesinde hem de etkili
olmasinda 6nem arz etmektedir.
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- Sosyal medya alg1 yonetimi zihin -his ve bilgi ti¢liistinii kullanir.

Sosyal medya zemini Gizerinden Uretilen algi malzemesinin etkiyarat-
mas!, konunun ve bireylerin zihinsel semalarindaki yeri ve dnceligi,
hisleri ve konu ile ilgili bilgi yeterliklerine baghdir. Cevre kirliligine
neden olan bir sirketin bu yéniinii perdelemek amaciyla yaptig: algl
calismalar icin oncelikle kirliligi yarattig1 bolgedeki insanlara ses-
lenmesi, o bélgede liretim sayesinde kalkinmay: sagladiklarini ve as-
linda verdikleri bilgiler ile ¢evreye ¢ok da zarar vermedikleri algisini
yerlestirmeleri 6rnek olarak verilebilir. Sigara satiglarini artirmak i¢in
1928 yilinda Amerikali bir titiin sirketi, Propaganda adli kitabin yazari
Edward Bernays ile anlagmis, o da zihin-his vebilgi ti¢lisiini bu kam-
panyasinda kullanmistir. Sigara icmenin kadinlara yakistirilmadigi ve
toplum tarafindan hos karsilanmadigl bir donemde (zihinsel sema)
Bernays, bu durumu kadin-erkek esitligi baglaminda islemis (hisler)
ve bir Paskalya Bayramu i¢in yapilan gosteri sirasinda ayni anda sigara
icmesi igin bir grup kadini tutmustu (Bu sirada gosteri igin zaten ora-
da bulunan medya, bu anlar1 éliimstizlestirmistir. Sonraki zamanlar-
da iilkeyi saran bu hareket iizerine Bernays, bu hareketin kadinlarin
bagimsizliklarini ortaya koyma sekli oldugunu ve o giin aslinda orada
“6zglirliik mesalelerini” yaktiklarini soylemistir.) (Bilgi).
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- Sosyal medya kanallarina giren herkes goniillii ya da zorunlu olarak
bu alg siirecine maruz kalir.

Sosyal medya iizerinden alg1 yonetimini, geleneksel alg1 yonetimi tek-
nik ve uygulamalarindan ayiran en biiyiik 6zelligi, sosyal aglara giren
herkesin mutlaka bir sekilde alg1 yonetimine maruz kalma olasiligidir.
Gilinlimiizde binlerce sosyal agda yiizlerce farkli uygulama mevcuttur
ve bu uygulamalar agik ya da 6rtiik bicimde algi malzemesi olarak kul -
lanilabilir. Bu bir video, resim, mesaj ya da kurgulanmis bir gorintii
olabilir. Farkinda olmadan bir hashtag ya da etiket iizerinden girdi-
giniz bir platformda hig ilginizi cekmeyen bir olay, olgu, durum ya da
harekete karsi bir yakinlasma hissedebilirsiniz ki artik algi yonetimi
siirecine dahil olmussunuzdur. Ayni sekilde sosyal medya aginiza ge-
len bir viral reklama tikladiginizda hi¢ ummadiginiz bir irtind satin
alirken ya da gelen bir kampanya 6nerisine kendinizi imza atarken bu-
labilirsiniz.
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- Sosyal medya alg1 yonetimi her toplumda simge, sembol, ikon ve ri-
tliellere gore farklilasir.

Sosyal medya alg1 yonetimi hedef kitle analizi yaparken kitlenin sos-
yo-kiiltiirel, sosyo-psikolojik, tarihi deger, simge ve sembollerine
dikkat eder. Her sosyal medya algl malzemesi her toplum i¢in ayni et-
kiyi saglamaz hatta ters algidahi yaratabilir. Bu yiizden sablon stan-
dart alg1 malzemesi sosyal medyada islev gérmez. Dolayisiyla etkin
bir sekilde hedef kitlenin simge ve sembollerinin siirekli arastirilmasi
gerekmektedir. Asagida kiiresel bir marka ve ayni zamanda ABD’nin
onemli bir alg1 araci olan Coca-Cola sirketinin iki ayr1 sosyal medya
reklami goriintiisii bulunmaktadir. Afganistan’da domuz gorseli nasil
ters teper ve tepki yaratirsa Teksas’ta da soldaki reklam gorseli ayni
ters etkiyi yaratabilir.



'bm 126 Sosyal Medya ve Alg) Yonetimi

- Sosyal medya alg1 yonetimi, toplumsal 6zelliklere, cinsiyete ve yas
gruplarina gore farkli stratejiler olusturur.

Gok genis bir etki sahasi olan sosyal aglarda gerceklestirilecek algi
¢alismalari, baz1 parametrelere bagl olarak yapilir. Bu parametrele-
rin se¢imi alg1 amacina gore belirlenir. Ornegin, gengler {izerinde ya-
pilacak bir alg1 ¢alismasinda gengler kategorilendirilir. Cinsiyet, yas,
egitim, yasam alanlari, calisma sektorleri, ideolojileri vb. Ayni sekilde
kadinlar, erkekler, cocuklar ve yaslhlar gibi. Hamilelik ile ilgili bir Girtin
satis1 ya da sezaryen karsitlhig1 izerinden bir algi ¢alismasi, 18 yas gru-
bu geng kizlara degil, genelde evli ve cocuk bekleyen kadinlara doniik
yapilir. Bir de “random (rastgele)” taktigi vardir. Bu taktik, ilgili olsun
olmasin herkese, her kuruma malzemeyi yollar. Onemli olan gérii-
niirligl artirmak ve “ya tutarsa” taktigini izlemektir. Riskli bir uygu-
lama Ornegidir ¢linkii konuya ilgisiz kisileri daha da uzaklastirabilir.
Ulkemizde “bedelli askerlik” hakki isteyenler bunu yogun bir sekilde
yapmaktadir. Sosyal medyada neredeyse her yerde, bir margarin rek-
laminin altina dahi bedelli askerlikle ilgili yorumlar yazilmakta, kislik
lastik kampanyasinda bile “bedelli isteriz” etiketleri konulmaktadir'=®,

128 Bu eserin hazirlanma agamasinda bedelli askerlik uygulamasi yiiriirliige girmis ancak 21 giin
temel askerlik uygulamasini istemeyenler tekrar bunun {izerine sosyal medyadan ayn: sekilde
kampanyalarina devam etmektedirler. Ayrica erken yasta emeklilik adi ile agilan “EYT” Ekim
2018 donemde ¢ok yaygin olarak bu yontemi kullanmaktadur.
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Random taktigine 6rnek olarak:

Anadolu Universitesi’nin resmi sosyal medya hesaplarinin sinavla
ilgili ya da degil tiim paylagimlara “4 yanlis 1 dogruyu gotiirmesin”
yazmak. Bu karar Anadolu Universitesi tarafindan degil YOK tarafin-
dan alinmis bir karardir.

- Sosyal medyada alg1 yénetimi siireklidir.

“Insanlik tarihi, hi¢ bu kadar farkl arag ile alg1 yonetimine maruz
kalmamigst1.” soziine, “siirekli bir sekilde” ifadesini de eklemek ge-
rekmektedir. Sistematik bir sekilde yinelenen ve dolasima sokulan
gorlintli, mesaj ve imgeler yogun bir sekillendirici-belirleyici etki
yapmaktadir. Sosyal medya alg1 yonetiminde siireklilik, ayni algi mal-
zemesinin devamli tekrarlanmasi anlaminda degildir. Mesaj, degisik
arac¢ ve yontemler ile farkli sosyal medya kanallarinda siirekli dola-
simda kalabilmektedir. Bir Twitter mesaj1 ile baslayan dolasim; You-
Tube’da video, Instagram’da ise fotograf olarak farkli bir sekilde sii-
rekli dolagimda kalabilir.
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Sekil 9: Sosyal Medya Alg1 Yonetimi Siireci

Hedef Kitle Hedef Kitle Sm
Secimi Analizi Aracinin
Secimi
Sm
letimi Malzemesn}1
Hazirlanmasi

Alg1 konusunun belirlenmesi, sosyal medyada alg1 yonetimi ¢alisma-
larinin giris basamagidir. Ayni zamanda bu basamak diger tiim asama-
larin da belirleyicisidir. Bu yiizden algi konusunun iyi se¢ilmesi ve alg1
yonetimine uygun olmas! gerekmektedir. Sosyal medya fonksiyonlar1
ile hazirlanan alg1 yonetimi siirecinde konuya bagl olarak belirlenen
bir diger asama da stratejik bir hedefin belirlenmesidir. Burada 6nemli
bir algi yonetimi ilkesini hatirlatmak gerekmektedir: “Her konu her
kitleye, her kitleye de her konu uygun degildir.” Bu yiizden hedef kit-
lenin mevcut tiim parametrelerinin nitelikli belirlenmesi, agik ve ortiik
ozelliklerinin saptanmasi gerekmektedir. Bu saptama siirecinde gesitli
disiplinlerden uzmanlarin yer almasi, miimkiin degilse de farkl bakis
agilar ile kitle analizi yapilmalidir. Ciinkii eksik yapilan analizler ile
belirlenen bir kitle profili, ileriki agamalar i¢in biiyiik sorun teskil ede-
cektir. Konu-hedef kitlenin tespiti ve analizi sonucunda kullanilacak
sosyal medya araci belirlenir. Ornegin, Tiirkiye’de hi¢ kullanilmayan
ya da ¢ok az kullanilan Cimen’in adli gorsel sosyal paylasim aginda
paylasilacak bir algi malzemesinin hi¢gbir anlami olmayacaktir. Kentli
ve iniversite mezunu bir hedef kitleye doniik bir ¢alisma i¢in Twitter,
ortayas ustii i¢in Facebook, gengler i¢in Instagram, daha gengler i¢in
ise Snapchat daha uygun olacaktir. Ayrica hedef kitlenin sosyal med-
yaya giris saati, online kalma siiresi, konusulan konular, paylas: tiir-
leri ve sikliklari, baglanti yerleri ve hatta medeni halleri gibi 6zellikler
¢ok onemlidir.
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Eraslan tarafindan 2014 yilinda yapilan “Sosyal Medya ve Genglik”
arastirmasinda, her 3 gengten birinin giinde en az 3 saatini sosyal
medyada gecirdikleri, akill telefonlarin gok yogun kullanildigy; istan-
bul’da, Tiirkiye ortalamasina kiyasla Twitter daha fazla kullanilirken
Dogu ve Giineydogu Anadolu’da ise bu oranin diisiik oldugu ve bekar-
larin evlilere oranla daha ge¢ saatlere kadar online kaldiklar: belir-
lenmistir. Tim bu bilgiler sosyal medya araglarinin se¢ciminde ve alg1
malzemesinin hazirlanmasinda énemli bilgilerdir.

Sosyal medyada alg1 malzemesinin niteligi ve bi¢imi algi konusuna ve
hedef kitle analizine gore degisiklik gosterir. Dinleme ve izleme agir-
ikl bir hedef kitleye Youtube, Dailymotion, Vine gibivideotemelli sos-
yal aglar daha uygundur. Bu yiizden bir resim, metin, mesaj, goriintii
yerine etkili hazirlanmis bir video, alginin etkin olusumunda rol oyna-
yacaktir. Tam tersi de s6z konusudur. Yazili ifadeye yatkin bir grubun
da yogun kullandig1 bloglar ve mikrobloglar daha etkili olacaktir. Algi
malzemesinin inandiricilig1 ve gercekligi belki de en 6nemli 6zelliktir.
Alg1 yonetiminin temel felsefesi olan yanilsamanin hedef kitlede olu-
sabilmesi icin bireylerin o malzemeyi onaylamasi gerekmektedir. Bu
ylizden etkin bir kurgu ve senaryo ile hazirlanmis algi malzemesinin
inandiriciligl artacaktir.

Hedef kitlenin sosyal medyayi kullanim zamani ve baglanma bigim ve
lokasyonlarina gore iletim stratejileri belirlenir. Bu mesaj iletimi agik
olabilecegi gibi viral ya da subliminal bi¢cimde de olabilir. Paylasimi
saglayacak ana dagitim hesaplarina iletilen mesaj artik dolasima so-
kulmus olacaktir.
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Etki analizi, dolagima sokulan alg1 malzemesinin hedef kitlede olug-
turdugu yanilsama ve yonlendirmenin diizeyini belirlemektir. Etki
analizinin temel amaci, algl malzemesinin amaca hizmet etme diize-
yini belirlemektir. Bu amacin diger gerekcesi de kullanissiz, tutarsiz,
etkisiz ve gereksiz algl malzemelerinin belirlenmesi ve diger uygula-
malarda kullanilmamasi, bir baska deyisle deneyimlenmenin karne-
sini ortaya ¢ikartmaktir. Bu karne ayni zamanda 6nceki agsamalarin da
performansini ortaya koymaktadir. Birbirlerine bagli asamali bu sii-
recin yarattig etkinin belirlenmesi, algl yonetimi siirecinin mevcut
stratejisinin isleyip islemedigini gostermektedir. Kullanilan kelimeler,
mesajin etkisi, renklerin yerindeligi, dogru hedef kitlenin belirlenip
belirlenmedigi ve dogru sosyal medya aracinin secilip secilmedigi gibi
sonuglar etki analizi ¢alismasi ile belirlenmektedir.

Geri besleme bir bagka deyis ile doniit (feedback), etkianalizi sonugla-
rina bagl olarak bilgilendirme yapma siirecidir. Yedi agamali kurgula-
digimiz sosyal medya da alg1 yonetimi ¢alismasinda belirlenen amag-
lara ne degin ulasildi ya da ulasilmadi, hangi siirecte aksamalar oldu
gibi sorularin soruldugu bélimdiir. Geri besleme, algl yonetimcisine
alg1 siirecinde daha dogru/kesin olma ve iletisim becerileri hakkinda
daha kendine giivenir olma olasilig1 sunar. izleme (monitoring) gére-
vini goriir. Geri besleme hem alg: siireci ile ilgili bilgi almamiza hem
de diger alg1 yonetimi ¢aligmalarina hazirlanmaya yardimci olur. Bu
asama aslinda algi yonetimi siireci hakkindaki yorumlarin anlagilma-
s1, onlarin etkilesimlerini anlamak i¢in ¢ok 6nemlidir.” 29

Sosyal medyada alg1 yonetimi siiregleri baglaminda bazi alg1 yonetimi
stratejileri kurgulanmalidir.

129 Segaard, S. B. (2015). Perceptions Of Social Media. Nordicom Review, 36(2).
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Sekil 10: Sosyal Medyada Alg1 Yonetimi Stratejileri

Tekrarlama Goklu Sm Araglari ile Aym SR RS
Anda Dolasima Sokma Soldmia
Periyodik Mesru Kaynaklarda Video Goriintli Mesaj ya da
Dolagima Sokma Cikmug Gibi Gosterme MesajGoriintii Video

Belirli Giinlerde Once Ve Dolasimdan ¢ekmis

‘Sonra Dolagima Sokma Gibi Goriinme

Daha genel olarak bu stratejilerin uygulanmasi ve bunlara bagl olarak
bazi teknikler de olusturulmustur.

Sosyal Medya Alg1 Yonetimi Teknikleri

Alg1 yonetimi, propaganda ve ikna i¢in ¢ok zengin bir zemine sahip
olan sosyal medya aglarinda, ¢ok sayida alg1 yonetimi teknigi bulun-
maktadir. Bu teknikleri siradan kisi ya da gruplar kullanabilecegi gibi
¢ok gelismis olanaklari bulunan kurum ve kuruluglar da kullanabilir.
Sosyal medya endstrisi kendi alt yapisini gelistirdikce yeni alg1 tek-
nikleri de olusabilir. Bu tekniklerin bir kismi geleneksel alg1 yoneti-
mi tekniklerinin uyarlanmasi seklinde iken bir kismi da sosyal medya
altyapisinin orijinal alg1 yonetimi teknikleridir. Asagida bu teknikler
aciklanmistir:
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1. Fotograf, Resim ve Goriintli Manipiilasyonu
(Fotograf Resim Dilizenleme-Montajlama (Kurgulama))

Bir sinema ve televizyon kavrami olarak montajlama; birbirleriyle il-
gisiolmayan, farkli an ve giinlerde ¢ekilmis hareketli ya da hareketsiz
gorintilerin birlestirilmesi anlamina gelmektedir. Montajlama gele-
neksel alg1 yonetimi tekniklerinden de biridir. Teknolojik kurgu tek-
nikleri ve sosyal medyanin etkin giicl alg) yonetiminde montajlama
teknigini vazgecilmez kilmistir. Ayrica hizl ve kolay hazirlanabilmesi,
akut durumlarda ve ani gelisen olaylarda etkili olmasi bu teknigi yay-
ginlagtirmistir. Sosyal medya iizerinden montajlama tekniginin bazi
tlrleri bulunmaktadir:

-Resim/fotograf montajlama

-Yaz1 ve metin montajlama

-Ses ve efekt montajlama

-GOriintli montajlama

Montajlama, yaygin fakat ayni zamanda riskli bir alg1 yonetimi tekni-
gidir. Bu yiizden amaca hizmet edecek bir montaj malzemesinin bazi
kosullara sahip olmasi gerekmektedir;

-Montajlama basit bir kopyala-yapistir (copy-paste) siireci degil, ak-
sine ¢alisilmis bir kompozisyondur.

-Montaj malzemesinin kalitesi, inandiricilig1 artirir ve yanilsamay:
kuvvetlendirir.

-Montajlamada yapistirma teknigi, bi¢imi ve inceligi 6nemlidir.
-Montaj yapilan kisi ya da grubun yerlestirildigi fon-zeminin absiirt
olmamasi gerekmektedir.
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-Bedensel anatomik calismalarda kafa ve uzuv montajlar1 uzmanlk
gerektirmektedir.

-Montaj sadece resim, ses, goriintii degil, metinlerde de gerceklesir.
Ekran goruntisu altlarindaki alt yazi, KJ ve kusak yazilarinda da mon-
taj yapilabilmektedir.1°

-Bir alg1 malzemesi iizerinde gdmiilii montaj islemi yapilabilir. Ancak
bu islem uzmanlik gerekmektedir.

Goriintli montajlamasinda genelde kisiler tizerinde oynamalar ya da
kigileri olumsuz mekanlara yapistirma, Kkisileri baska bir olumsuz kisi
ile birlikte kurgulama, obje yerlestirme, objeyi degistirme gibi uygula-
malar yapilmaktadir.

Algi calismasi yapilacak kisinin itibarini sarsmak, ona zarar vermek ve
bulaniklik yaratmak amaciyla o kisiye en ¢ok zarar verecek kisi ya da
gruplar ile birlikteligi kurgulanir. Mekdn montajlamasinda ise ortam
ile kisi arasinda olumsuz bir bag kurulur. Kisinin o mekanda mon-
tajlanmasi onu olumsuz bir duruma sokma amachidir. Bir Miisliiman
kisinin kilisede giinah ¢ikartirken ya da kutsal bir mekanda uygunsuz
bigimde kurgulanmasi buna érnek verilebilir. Obje yerlestirme, objeyi
degistirme ise bir tahrif isidir. Kisi, hic ilgisi olmadig1 bir obje ile birlik-
te kurgulanir ya da elinde veya viicudunda olan bir obje farklilastirilir.

139Altyazi en ok ekranda bagka bir yayin devam ederken flag bir haberi duyurmak igin kullanilir.
K] (karakter jeneratorii); televizyon-sosyal medyayayinlarinda metne agiklayici ve tamamlayici
unsurlar ekleyen yaz tiirii-diir. Kusak yazisi ise haber yayinlanirken ekranin altindaki sabit ya-

zidir.
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Nisan 2020 tarihlerinde Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin panolarin-
da Coffin Dance grubunun fotograflarina yer verdigi ve halkina “evde
kal” mesajini ilettigi iddia edilmistir. Gorselin ¢evrimici ortamlar-
da ¢ok fazla yayilmasiyla Kayseri Bilyliksehir Belediyesi ve fotografi
montajlayan kigi bu durumu yalanlamis ve fotografin gercegi yansit-
madig1 ortaya ¢ikmistir.
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Gliney Afrika Bagkani Jacob Zuma’nin sarkici Babes Wodumo ile dans
ederken yakin temas halinde oldugunu gosteren fotograf, 2016 yilinda
sosyal medyada ortaya ¢iktiginda, neseli Giiney Afrikalilar bu fotografi
paylasarak biiytiik kitlelere yayilmasini sagladilar.’!

13 www.teyit.org.
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Bir yarismada sorulan
soru lizerinden {ilkemize
doniik yapilan ¢irkin bir
alg1yonetimi s6z konu-
sudur.

YALAN

Bir haber programindan alindi-
g£1iddia edilen ekran gortiintiisi,
basta Twitter olmak lizere sos-
yal medyada birgok kullanici ta-
rafindan paylasilmistir. Ancak
tartisma yaratan goruntinin
gercek olmadigl ve bilgisayar
ortaminda iizerinde oynanarak
hazirlandigi ortaya ¢ikmustir.

B I YALAN B &4 GERCEK

;\KA r'.:'.:‘_"'-'::'-:'—':-'—':'
m TerdrdrgGtiine yakin hesaplar cok sayida kisinin Fotogratin gercekte Fas'in gneyindek: Bati
araclaria uzun kuyruk olusturdugu fotograt, Barr Sahraboigesmde 1975 yinda y0z binterce
Pinari Harekati'nda gekiimis gibi paylasti Fashmn katiidedr “Yesil Yorlyus® sirasinda

cekildil goruluyor

Terdr Orglitlerine yakin hesaplar asagidaki gorseli, Baris Pinar1 Ha-
rekati’nda ¢ekilmis gibi paylagmistir. Ancak gercekte uzun kuyruk
Fas’in glineyindeki Bat1 Sahra bdlgesinde 1975 yilinda ¢ekilmistir. Fo-
tograf, ylizbinlerce Faslinin gerceklestirdigi “Yesil Yiiriiylis” sirasin-
da ¢ekilmistir.
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Teror 6rgiiti mensuplari tarafindan, fosfor bombasinin biraktigi alev
izlerinin goriildiigii fotografi, Barig Pinar1 Herekati’'nda ¢ekilmis gibi
paylasmistir. Fotografin 2009 yilinda Israil’in Gazze'ye diizenledigi
saldir1 sonrasinda cekildigi goriilmektedir. Burada fotograf, resim ve
goriintii maniptiilasyonu ile kurgulama yapilmistir.

_ Ki YALAN BN GERCEK

mre«mo odtune yoan hesopa, o forbombasi Fotogratin gercekte 2009 yihn u owv
Kt in 0Broldudu fotodrati, Bans Gazze'ye dizenledigi saldir inds
Prve arakatrmds S cekims gt payasts cekildigi goruloyor

Fotograf, Resim ve Goriintii Manipiilasyonu Karsi Bazi Tedbirler 132

1. Fotograf ilk olarak nerede kullanildi? (Dogruladiginiz fotograf daha
eski bir tarihe mi igaret ediyor?)

2. Ik olarak kullanildig1 halinin icerigi nedir? (Suriye ya da Afganis-
tan’da cekilen eski fotograflar bazen Gazze’de ¢ekilmis gibi ortaya ¢1-
kabiliyor.)

3. Fotograftaki insanlar ne giyiyor? Giydikleri kiyafet, fotografin ¢ekil -
digi iddia edilen yerin giyim tarzina uyum gosteriyor mu?

4. Fotograftaki hava durumu nasil? Kuzey {ilkelerinde yaz mevsimi
yasanirken diz boyu kar oldugu iddiasiyla paylasilan bir fotograf eski
ya da baska bir yerden olabilir.

5. Trafik levhalari, magazalar ve billboardlara bakin. Fotografin ¢ekil -
digi yerde konusulan dille uyum gosteriyor mu?

6. Fotograftaki tutarsiz 15181 kontrol edin. Yan yana duran objeler ayni
sekilde mi aydinlaniyor yoksa bir tanesi daha parlak ya da daha soniik
mii duruyor? Eger Gyleyse bu objeler fotografa sonradan eklenmis ya
da dijital yontemlerle manipiile edilmis olabilir.

132 https://africacheck.org/factsheets/guide-verify-images-smartphone/ adli siteden alinmigtir
(akt: www.teyit.org).
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7. Fotografta bulunan nesnelerin ve insanlarin kenarlarindaki bozul-
malara g6z atin. Bir fotografa kotll bir montaj uygulandiginda bu bo-
zulmalar1 tespit etmek ¢ogu zaman oldukga kolaydir.

8. Dogada bulunan golgelerde, renklerde ve 1siklarda ¢ok az farklilik
bulunur. Eger fotografi degistirmek icin yazilim programlari kullanil-
missa, fotografa herhangi bir sey eklenmis ya da fotograftan herhangi
bir sey silinmigse fotograftaki genis alanlar ayni renklerde olabilir.
Fotograftaki genis alanlar ayni renklerde olabilir.

9. Herhangi bir génderiyi tweetlemeden ya da paylasmadan o6nce iig
kez kontrol edin.

10. Eger gercek olamayacak kadar iyi goziikliyorsa muhtemelen ger-
cekdegildir.

11. Eger bir kisi eski ya da “sahte” bir fotograf paylagmigsa kibar bir
sekilde trollenmekten uzak durmalari gerektigini sdyleyin.

2. Video Goriintli Diizenleme-Montajlama-Kurgulama

Sosyal medyada goriintii paylasimi teknolojisi gelistikce ve bu temali
sosyal aglar arttik¢a video kayitlari lizerinden algl yonetiminin énemi
de artmistir. Buna bir de akilli telefonlarin goriintii kayd: 6zellikleri,
on-arka kamera sayisi, piksel kalitesi, derinlik efekti, genis ac1 olana-
g1, telefoto gibi avantajlar da eklendiginde video goriintii diizenleme
uygulamalar1® ile birlikte siradan insanlar da artik profesyonel ya-
yimlar yapabilmektedir.

Video goriintileri, alg: yonetiminde ¢ok etkili ve sik kullanilan malze-
melerdir. Ozellikle montaj teknolojisi ile birlikte insanlar {izerinde ¢ok
etkin bir sekilde yanilsama ve etkileme islemi yapilabilmektedir. Ses
ve goriintiilerin senkronik etkisi, yapilan kurgu ve diizenlemeler, alg1
yonetiminin yeni nesil uygulamalari arasindadir.

133 Video goriintli diizenleme uygulamalarina; Vintagio, Echograph, YouTube Capture, iSupr8,
Viddy, Game Your Video, 1TapVideo, Keek, Montaj gibi uygulamalar érnek verilebilir.
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Ses dalgalarindan orijinal ses iiretilmesi teknolojisi ile birlikte cok sa-
sirtic1 bir gelisme de video ¢ekimlerinde kullanilan “silikon maske”
yontemidir. Sosyal medya iizerinden alg1 yonetimi yapmak isteyenler,
gercege yakin bir insanin sesini ve goriintiisii yaratarak video hazir-
layabilir. Buna bir de ¢ekim ve kayit hileleri eklendiginde bu goriin-
tllerin gercgeklik algis1 olusturulmaktadir. Belgesel kanali Discovery
Channel’de yayinlanan Mythbusters adli programin sunucular1 Adam
Savage ve Jamie Hyneman, Gérevimiz Tehlike filmlerindeki maske sah-
nelerinin gercekligini bu yontemle sorgulamislar. Kendilerinin silikon
maskelerini yaptiran ikili, birbirlerinin maskelerini takarak kiyafetle-
rini giyip kimlik degistirdiler. Programin sonunda herhangi birisinin
maskesini kullanarak onu taniyan insanlari bile yaniltmanin mimkiin
oldugu ortaya koydular.3¢ Ayrica Nvidia yazilim sirketiss tarafindan
gelistirilen yapay zeka uygulamasi ile sahte videolarin yapilmasi da
teknolojinin alg1 yonetimi siirecinde gergegi taklit etmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu yapay goriintii ile oldukga gergekgi bir goriintli sunul-
makta ve goriintiiniin sahte oldugu fark edilmemektedir.

13 Ses ve video montaji lizerinden alg1 yénetimi, FETO terér érgiitiiniin sik¢a kullandig1 bir yén-
temdir. Ozellikle 17/25 Aralik siireglerinde sosyal medyada dolasima soktugu kurgu malzemeler
alg1 yonetimi ¢aligmasini profesyonel diizeyde yapmistir. Sosyal medya ve alg1 yénetimi konu-
sunda iilkemizde akademik ve teknik olarak ilk ¢aligmalar1 yapanlar da bu 6rgiitiin elemanla-
ridir.Bakiniz:https://www.sabah.com.tr/gundem/2014/03/20/paralel-yapinin-en-buyuk-o-
yunu-desifre-oldu. FETO terdr érgiitii ayrica iletisim amagh sosyal aglari yogun kullanmistur;
Bylock, Tango, Eagle, Dingdongbunlardan en bilinenleridir. Ayrica érgiit gesitli on-line bilgisa-
yar oyunlari araciligiyla da haberlegmistir.

135 Nvidia Corporation Santa Clara, Kaliforniya merkezli bir teknoloji sirketidir. Oyunculara yo-
nelikgrafikislemciler, ayricamobil cihazlar ve otomotiv pazar1igin yongada sistemnler tiretmek-
tedir.
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GAN (liretken diisman ag1) algoritmasi3¢ kullanan yapay zeka, bir cad-
dede yapay goriintii olusturmak i¢in cadde hakkinda goriintii verileri-
ne ihtiya¢ duymamakta ve yapay zeka ilk defa girdigi bir caddede bile
yapay goriintl olusturabilmektedir. Sosyal medyada video yiikleme-
nin bazi teknik altyapi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu altyapi, her isle-
tim sisteminde olmayabilir. Bu yiizden video tizerinden algi yénetimi
yapacak kisi ya da yapilarin 6ncelikle sosyal medya aglarinin bu 6zel-
liklerini bilmeleri ve buna goére malzeme yaratmalar1 gerekmektedir.
Bu 6zellikler; dosya tiirleri,3” maksimum ve minimum dosya boyutu,
maksimum ve minimum video siiresi, ¢6zliniirliik aralig1, saklama sii-
resi, gizlilik ayarlari, en-boy oranlari, kare hizlari ve bit hizlar sek-
lindedir. Ornegin, 6nde gelen sosyal aglarda maksimum video siireleri
soyledir:138 Twitter 140 sn., Facebook 20 dakika, Instagram 60 sn., Lin-
kedIn 10 dk., YouTube 15 dk., Snapchat 60 sn. WhatsApp 3 dk., Pinte-
rest 30 dk’dir.

2020’nin Mart ve Nisan aylarinda ® E:;E::"{g"“;"" 56 kg yonsen k. 56 st
paylasilan bu videonun metninde;

5G baz istasyonlarinin Koronavi-

riis(Covid-19) yaydig1 iddia edil-

mis ve videoda direk kesen insan-

larin 5G baz istasyonu direklerini

kestikleri soylenmistir. Fakat go-

rintiilerin salginin baslangicin-

dan ¢ok dnceye Agustos 2019’da

Hong Kong’taki protestolarda ge-

kildigi ortaya ¢ikmistir.

136 Generative Adversarial Networks (GAN); 2014 yilinda Google arastirmacisi lan Goodfellow
tarafindan icat edilen bu ag tipi birbirine zit sekilde ¢alisan 2 yapay sinir agindan olusmakta-
dir. Ayrintili bilgi i¢in bakimiz: Radford, A., Metz, L., & Chintala, S. (2015). Unsupervised Rep-
resentation Learning With Deep Convolutional Generative Adversarial Networks. arXiv preprint
arXiv:1511.06434.

137 Sosyal medyada genelde ASF, AVI, FLV, MPEG-1, MPEG-4, MKV, Quick-Time, WebM, H264/
AVC, MPEG-4, VP8, VP9, WMV2 ve WMV3 dosya tiirleri ve AAC, MP3 ve Vorbis uzantili ses dos-
yalar1 desteklenir.

138 Bu siireler upload adi verilen yiikseltme olanaklari ile yiikseltilmektedir. Bazi sosyal aglarda
bu iicretlidir. Ornegin, YouTube’da bazi ayarlamalar sonras! yiikleyebileceginiz dosyanin boyutu
128 GB’tan bliyiik veya 12 saatten uzun olamaz.
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internet ve sosyal medyada videolar iizerinden yanilsama ve alg1 yo-
netimi tekniklerinden biri de Clickbait ya da Tiirk¢e karsiligiyla “tik
tuzagidir”. Clickbait, web sitelerinin okuyucuyu istedikleri sayfalara
yonlendirme amaciyla kullandiklar1 abartili basliklardir. “Olay Olay
Olay”, “Oliimiin sirr1 ¢6ziildi” gibi gekici baghklar ise insanlar siteye
sokma amagh bir yontemdir. Wikilerin kurucusu Cunnigham’in ka-
nunlasan ciimlesi bu teknigin stratejisini 6zetlemektedir: “Internette
dogru cevap almanin en iyi yolu soru sormak degildir, yanlis cevabi
gondermektir.”

Alg1 yonetimi tekniklerinden olan subliminal mesajlar da, goriintiiler
Uzerinde kullanilan eski tekniklerden biridir. Bir video igerisine yer-
lestirilen, basta fark edilemeyen fakat dikkatlice bakildiginda anlasi-
labilen, igerisinde cinsellik, sembol veya marka mesajlar1 barindiran
isaretlerdir. Subliminal mesajlar cesitli bigimlerde video ve goriintiiler
yolu ile kullanilabilmektedir.

Dijital ses dosyalarina gizlenenisitsel izler de bu teknikte kullanilan bir
uygulamadir. Bu hususa DEAS terdr orgiitiiniin profesyonel yardim ile
olusturdugu algi, ikna ve propaganda amaglh Youtube videolar: 6rnek
verilebilir.3% Dalga boylarinin insan psikolojisi lizerindeki etkisinden
hareket eden terdristler, videolarin en kritik yerlerinde ya da yayim-
ladiklar1 marslarin en etkili anlarinda hertz araliklarini artirmaktadir.
Dalga boylarinin algiya etkisi Tablo 3’te agiklanmuistir.

139 Ayrintil bilgi igin bakiniz: E. Tagdemir, (2017). Sosyal Medyada Teror Propagandasi: DEAS Or-
negi.Glimiighane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 5(2); G. Erdin (2017) Radikal
Selefi Orgiitlerinin Sosyal Medya Kullanimi: i$iD Ornegi, Bilge Uluslararas: Sosyal Arastirmalar
Dergisi,1(2).
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Tablo 3: Ses Dalga Boylari ve Algiya Etki Diizeyleri

Dalga Hertz
Bylan Alg1 Etkisi Araliklan
Delta durumunun uyanikken kazandirdig: bir (1-3Hz)
Delta diger sey ayni zamanda suursuz beyin faaliye-
Dalga tine bilingli aklin akmas! i¢in tesvik edici eri-
Boyu sim firsati saglar. Derin uyku, berrakriiyalar.
Psikolojik agidan gelistirilmis kapsamh bir
Teta sekilde saglikta kalmayi dengelenmeyi saglar. (4-7 Hz)
Dalga Stresten ferahlamayi ve bellekleri geri ¢cagir-
Boyu mayi saglar. Derin trans, meditasyon, odak-
lanma, giiglii hafiza.
Alfa parlak fikir durumu ortaya koyar, prob-
Alfa lemle-re ¢6ziim yolu bulmak igin diiglinebilme
Dalga adina idealdir. Gorsel ogeler/imgeler esliginde ERER
Boyu de yaraticiigimiza bir ag gegidi olusturur. Hafif
trans, siiper 6grenme, olumlu diisiince.
Beta Baska aktivitelerde de veya konusma ve ileti- (13-25Hz)
Dalga sim konusunda 6zgiiven saglar. Dogru ve etkili
Boyu ileti~sim yetenegi kazandirir. Konsantrasyon

icin en etkili uyarilig saglar. Normal biling hali,

stres, anksiyete.

Bir videonun izlenebilme oranini arttirmak i¢in bazi kriterler bulunmaktadur.
Ozellikle alg1 yoénetimi igin video uygulamasi kullanacak kisi ya da yapilarin
bunlara dikkat etmesi gerekmektedir:

-Videonun hikayesi,

-Karakterleri,

-Kurgusu,

-Slresi,

-Miizik ve cingili,

-Ekranda kullanilan baslik, yazi ve icerigi.
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Sosyal medyada, video lizerinden alg1 yonetiminin bazi ilkeleri bulun-
maktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir:4

- Her video, alg1 yonetiminde islev gérmeyebilir. Bu ylizden temasi ve
amaci olan video Uretimi 6nemlidir.

- Hedef kitlenin video izleme aliskanliklari, izleme stireleri, hangi sos-
yal aglarda daha ¢ok video izledikleri, yazdiklar1 video alt1 yorumlar
incelenmelidir.

- Sosyal aglarin video, ses, goriintii teknik altyapilarinin belirlenmesi
ve buna uygun videolarin hazirlanmasi gerekmektedir.

- Uretim Kkalitesi agisindan video, profesyonel gériiniimlii ve iyi bir ses
kalitesine sahip olmalidir.

- Videonun ilk birkag saniyesinde videonun ne hakkinda oldugu ve he-
def kitleye ne sundugu hizli ve net bir sekilde anlatilmalidir.

- Video kisa olmali ve anlatilan konuya vurgu yapmalidir. Videonun
uzunlugunu 2,5-3 dakikanin altinda tutmaya ¢alisilmalidur.

- Videonun yaptig1 ¢cagri, baslangic ve sonu da dahil olmak iizere video
icinde birkag kez tekrarlanmalidir.

- Videoda gorsel algi ilkeleri ve video tizerinden alg: teknikleri kulla-
nilmalhdir.

- Videoda etkileyici bir arka plan miizigi kullanilmalidir.

- Insan viicuduna déniik kurgularin profesyonel olmasi ve ilk etapta
goze ¢arpmamasl gerekmektedir.

- Videonun baslig1 igerige uygun ve tanimlayici olmalidir. Birisi vide-
onun baghgini gériince hemen izleme istegine sahip olmahdir. ilgili
etiketler ve anahtar kelimeler 6zenle se¢ilmelidir.

- Video agikca tanimlanmali ve kolay anlasilir olmalidir. izleyici mesaji
almak i¢in uzun stire beklememeli ve izleyiciye kolay anlasilabilir bil-
giler sunulmalidir.

- Birden fazla sahte hesap acarak videolar yayilmalidir. Kullanicilar,
ozellikle Twitter ve Facebook’taki materyalleri yaymak icin kendi sos-
yal medya hesaplarindan YouTube baglantilari paylasmaktadirlar.

wthttps://sibelhos.com/girisimcilerin-basarili-YouTube-videolari-hazirlamasi-icin-neler-ge-
rekir adli siteden bazi noktalarda yararlanilmigtir.
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Sadece videolar degil video alt1 yorumlar da énemli alg1, ikna ve pro-
paganda araglaridir. Yazilan yorumlar ile ikna olan birey bir baska vi-
deoya motive olmakta ya da yonlendirilen bir kanala {iye olabilmekte-
dir. Dezenformasyon, yanlis bilgi verme ve maniptilasyonlar i¢in video
alt1 yorum olanaklar1 6nemli bir zemin saglamaktadir.

Gure
Toop

IRANDA TOPLU DUBUN... GELINLERE VE

DAMATLARA DIKKAT.
MIDEM BULANDI. SAPIKLIGIN BU KADARI 1111t

4 Bu ysian bay.e biryey yox bu

1
e
Beden O

Child Brides Now Legally Acceptable in the UK

Hamas yetkilisinin WND’ye yaptig1 agiklamada fotografta goriilen kiz
¢ocuklarinin damat veya gelinlerin akrabalar1 oldugu ve diigiinlerde
kiz cocuklarinin gelinlik tarzi elbiseler giymesinin adet oldugunu
sOyledigi goriilliyor. Yani fotograftaki kiz ¢ocuklarinin gelin oldugu
iddias1 da gergegi yansitmamaktadir.4>

12 Benzer ve daha ayrintili analizler igin bakiniz: www.teyit.org.
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3. Baglamindan Ayirma /Koparma
(Cimbizlama, Yeni Baglam Uydurma, Carpitma)

Bir alg1 yonetimi teknigi olarak baglamindan ayirma, geleneksel alg1
yonetimi uygulamalarindan biridir. Ozellikle yazili basim ve yayim
araglarinin gelismesi ve daha sonrasinda video teknolojisinin yaygin-
lasmasiyla kullanim alani genislemis ve bir¢ok alanda kullanilmistir.
Sozlerin ve konugmalarin ¢arpitilmasi ve bunlara farkl anlamlar yiik-
lenmesi seklinde yapilan algi ¢alismalarinin yazili-gorsel hali olarak
kabul edilebilir.

Peki, baglam nedir? Herhangi bir olguda olaylar, durumlar, iligkiler 6r-
giisli veya baglantisi, konteksti; dil bilimsel olarak da “bir dil birimini
cevreleyen, ondan dnce veya sonra gelen, birgok durumda séz konusu
birimi etkileyen, onun anlamini, degerini belirleyen birim veyabirim-
ler biitiinii olarak tanimlanmistir.” Bir baska deyisle ciimlelerin ya da
goriintiilerin yerlerinin degistirilmesi, ¢ikartilmasi veya yeni bir bag-
lam olusturulmasi stirecidir. Gergek biitlinliigii bozarak alg1 yonetimi
calismas! amaglanir. Baglamindan ayirma tekniginde; mesaji veren ya
da goriintiilerde olan kisinin rol, statii ve ¢evresel 6nemi ile baglamin-
dan kopartilan mesajin etki alani éncelikle dikkate alinmalidir. Ciin-
ki bu teknik ile alg1 yonetimi siiregleri olusturuldugunda gergek olay,
haber, goriintii, ifade ya da mesajin dogru olup olmadig: tartisilmaz ve
artik yeni baglamu ile hatirlanir.

Yukaridaki 6rnekte, Afgan askerlere egitim veren Tiirk askerinin fo-
tografi izerinde oynamalar yapilmis ve gorsel, “Tiirk askeri Rojava’da
Kiirt askerlere yalvariyor.” seklinde lanse edilmistir.
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Teknik genel olarak ii¢ ana boliimden olugmaktadir.

< - Baglam noktasindan 6nceki yazi ya da goriin-
Baglam noktasi o e 3 :

I o AL tiilerdir. Uzerinde oynanan gercek ve dogru bil-
oncesi boliim Y gers &

ginin olustugu bolimdiir.

" Yazi ya da goriintiiniin oynanan ve alg1 yoneti-
Baglam

mine hizmet eden alginin yaratilacagi en kritik
noktasi

boliimdiir.

> Baglam Oncesi ve baglam noktasi sonrasi kalan
Baglam noktasi

7 o ve baglam noktasini destekleyen ifadelerin ol-
sonrasl bolim

dugu bolimdiir.

Dini, ekonomik, politik ve Kkiiltiire] mesaj ya da metinler {izerinden
bu teknik uzun yillar kullanilmistir. Bunlardan en bilineni “Namaza
yaklasmayin!” ifadesidir. Bu ifade Kur’an-1 Kerim’de Nisa Suresi 43.
Ayet’te sOyle gegmektedir: “Ey iman edenler, sizler sarhos ve zihinsel
uyusukluk halindeyken ne séylediginizi bilinceye kadar, ciiniip iken de
yollar1 mescitten gecenler harig, gusledinceye kadar namaza, mescide
yaklasmayin.” Bu ayette “Namaza yaklagmayin!” buyrugunun éncesi
baglamdan kopartilirsa ortaya ¢ok farkl bir anlam ¢ikacaktir ve bu an-
lam elbette bir alg1 yonetimi siirecine hizmet edecektir.

Sosyal medyada ise baglamindan ayirma teknigi syle tanimlanabilir:
“Bir kisinin sosyal medya aglarinda dolasima soktugu iletilerinin ya
da gorintilerinin tizerinde oynanmasi, ana zemininden ayrilmasi ve
farkl anlamlar doguracak bicime sokulmasidir.” Sosyal medya {ize-
rinde 6zellikle web 2.0 gelisimi ile karsilikh etkilesim olanaklar: bu
teknigin kullanimin artirmistir. Sosyal aglarda yayimlanan bir video
goriintiisiiniin tamami degil de bir béliimiiniin dolagima sokulmasi da
bu teknik kapsaminda diistiinilebilir.



tweet, farkli bir anlam kazanarak esrar
sigarasinin nasil kullanilmas1 gerek-
tigi ve neredeyse faydalari (!) varmis-
¢asina bir algi yaratilacaktir. Sosyal
medya lizerinden yayimladig1 cesitli

gorisleri tepki ¢eken kisilerin ortak savunmalar: da “Séylediklerim
carpitildi.”, “Yazdiklarim cimbizlandi.”, “Tarafima karsi algi operas-
yonu yiritiiliiyor.”, “Ling ediliyorum.” seklindedir.

28 Subat 2020 tarihinde Suriye’de 36
askerimizin gehit edilmesinin ardin-
dan gosteri ucaklarinin kalp ¢izdigi bir
fotograf; Tirk F-16 savas ucaklarinin
askerimize moral i¢in ¢izdigi kalbin fo-
tografi oldugu iddia edilmistir. Pek ¢ok
haber kanalinin ve sitesinin de kullan-
dig1 fotografin Haziran 2006’da Bri-
tanya’da cekildigi ve ugaklarin akroba-
siucagi oldu ortaya ¢ikmistir.

Bu fotograf 011700 Mart 2020 de yani bugun saat 17.00 de
KOMANDOLARIMIZ tarafindan geiildt

ligii GOREV SONRASI, gorevi icta eden F-16 lanmiz karadaki
MEHMETGIKLERIMIZE SEVGILERINI GONDERIRKEN

Bir baska ¢rnek ise Baris Pinari
Harekati esnasinda, ABD Disisleri
Bakani Pompeo’nun agiklamalar:
CNBC kanali tarafindan ¢arpitil-
mistir. Trkiye Cumhuriyet’inin
120 saatligine harekat: durdur-
mustur. Konuyla ilgili olarak ABD
Disisleri Bakani Pompeo, CNBC
kanalina verdigi bir demecte
‘“Barisl, savasa tercih ederiz.



|@ 148 Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi

Ancak kinetik ya da askeri tutum almak gerekirse Baskan Trump’in bu
geregiyerine getirmeye hazir oldugunu bilmelisiniz.” agiklamalarinda
bulunmustur. Ancak CNBC kanali, Disigleri Bakani Pompeo’nun yap-
mis oldugu bu aciklamay: gergeginden farkl olarak “Trump gerekti-
ginde Tirkiye’ye kars1 askeri eyleme ge¢meye tamamen hazir.” sek-
linde aktarmustir.

Asagidaki gorseller sosyal medya iizerinden algl yonetimi ile ilgili
6nemli bir 6rnektir. Ayni kadraja sigdirilan ayni fotografin béliimlen-
mesiile ortaya li¢ farkli anlam tasiyan fotograf ¢ikabilmektedir.

Ayni kadraja sigdirilan ayni fotografin igerigindeki yazili mesajin sili-
nip fotograflarin siralamasi degistirilerek tersten okunmasiyla orta-
ya ¢ikan yeni algiya uygun bigimde yeniden diizenlenmesi, baglamda
ayirma teknigi ile ilgilidir.143

3 Zeynel Aydin, http://www.izmirfotografakademisi.com/koseyazisi- detay.aspx?1d=45
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Sosyal medya iizerinden alg1 yonetimi yapacak bir kisi ya da yap1, bag-
lamindan ayirma teknigi ile agagidakileri amaglamaktadir:

-Mesaj ya da iletinin zemini ile oynama ve onu degistirme,

-Atilan bir tweet ya da mesajdaki ana tema ve konuyu farkli yonlere
cekme,

-Baglamindan ayirma ile mesaj ya da iletinin ulasacag) kisilerin dik-
katini dagitma,

-Mesaj, goriintii ya da video malzemesinin sadece biitlintinii degil, bir
parcasini alarak gercegi saptirma ve anlamini daraltma,

-Gorilintii, mesaj ya da iletilerin tamamini kasitli yayimlamamak su-
retiyle kisiyi konunun ortasindan konusturma, bdylece yanilsama
saglama,

-Cimbizlama, kendi ¢ikarina uygun diisen noktalari asil konu iginden
o0zellikle ayirip 6n plana ¢ikarma,

-Goriint{i, mesaj ya da iletilerin 6nii ve arkasini keserek zihnin ¢elin-
mesi,

-Ozii karigik kavramlar daha kolay baglamlarindan kopartilir ilkesin-
den hareketle felsefi, dinsel ve politik ifadeleri alg1 yénetim siirecinde
kolayca ¢arpitma,

-Tersten okutmak suretiyle olay1 veya durumu farkli bicimde deger-
lendirme ve yorumlama.
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4. Yalan, Sahte, Hatali ve Celiskili igerikler Yayma, Bilgi Uydurma ve
Bilginin Maniptilasyonu

Cin’in siyaset, savas ve sivil iliskilerde kullandig1 ve diinyanin en eski
alg1 yonetimi propaganda ¢alismasi olan 36 Savas Hilesi (Strategem)
adli eserin 7. strategeminde “Bir higten bir sey yaratmak 6zii” adli
tavsiyede, “Bir sahte tehlikeyi dylesine sahnelemeli ki rakibin (diis-
manin) dikkati, ardindan gelmekte olan gercek tehlikeyi sahte tehlike
sayacak sekilde ¢elinmis ve rakip (diisman) herhangi bir savunma 6n-
lemi almadan kurban durumuna disiiriilmiis olsun.” der. Bu tavsiye,
sahte bir senaryoyla diismanin gercegi bagka tiirlii algilamasini sagla-
mak ve bu suretle avantaj elde etmeye doniiktiir.

Yalan, sahte, hatali ve geliskili icerikler yaymanin temel amaci; diiz-
mece bir seyi gercekmis gibi gdsterme, ortaliga sdylentiler yayma,
tezvirat ve yalan kampanyasi agma, karalama taktigi giitme ve boylece
yanilsama saglamadir. Yalan, sahte, hatali ve geligkili icerikler yayma
alg1 yonetimi, propaganda, ikna, manipiilasyon, psikolojik harp, zihin
kontrolii ad: ne olursa olsun insanlar1 yaniltmada ¢ok sik basvurulan
tekniklerden biridir. Yukarida agiklanan tekniklerde bu uygulamanin
cesitli bigimlerini islendi. Insanin yanilgiya diisiiriilmesinde kurgu-
lanmis yanlis bilgi ¢ok etkili ve sonuca ulasmada oldukga faydalidir.

2020’nin Nisan ayinda sosyal medyada, WhatsApp’ta gonderilen me-
sajlarda i¢ mavi tik goriilmesinin, mesajin hitkiimet gorevlileri tara-
findan okundugu anlamina geldigi iddia edilmistir. Fakat bu bilginin
dogru olmadig1, Whatsapp’in politikalari detayli olarak incelendiginde
goriilmektedir. Ayrica WhatsApp’ta gdnderilen her bir mesajin kendi-
ne 6zgl bir kilidi ve sifresi bulunmaktadir. Yani mesajlara hiikiimetler
erisememektedir.
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Caglar boyu alg1 yonetimi, propaganda ve ikna amacini giidenler hem
szl hem de dénemin sartlarina gore yazili olarak kurgulanmis yanlis
bilgiyi dolasima sokmuglardir. Elden ele gezen brosiirler, ilanlar, afis-
ler, duvar yazilari, isimsiz ya da sahte isimli mektuplar, gazete haber-
leri, yazili biiltenler, raporlar, yazili degerlendirmeler, eski donem-
lerin; mailler, blog, sahte web sayfalari, sahte SMS’ler, tweet, ileti,
mesaj, durum, hikdye, profil bilgileri, kurgulanmig haber bilgileri, tik
tuzaklar1 vb. de yeni nesil hatali bilgi yayma araglaridir. Sosyal med-
yanin etki alaninin genislemesi, insanlarin bu aglarda yer almasi ve
glinliik yagamin her alaninda sosyal medyanin kullanilir olmasi, algi
yonetimcilerinin, hatali, yanls, kusurlandirilmis, kasith degistiril-
mis, lizerinde oynanmuis bilgi, belge ve gorintiileri dolasima sokarak
amaglarina ulasmalarini kolaylastirmistir. Boylesi ¢cok sayida bilgi ve
gorintliniin dolasimda kullanilmasi, ¢ok sayida kisiye hizli ve farkl
bicimlerde ulastirilmasi, bilgi kirliligi ve siiphe yaratmadaki etkisi ne-
deniyle bu teknik siirekli olarak kullanilmaktadir.

Sosyal medya izerinden yanlis ve yonlendirilmis bilgi aktarimi igin ¢ok
sayida avantajli yol bulunmaktadir. Bu yollar alg1 yénetimi siireglerini
kdlaylastirmakta ve alg1 yénetiminin giivenligini saglamaktadir. Sahte
is= mer, sahte hesaplar (anonim)144, botsmartbot hesaplari45, gizli-
lik ayarlari, IP saklama olanaklari, sosyal ag saglayicilarinin kullanici
bilgilerini kolayca paylagsmamasi, sosyal medya hukukunun tam yer-
lesmemesi, ¢oklu sosyal aglarda paylagim imkanlari, bilgi teyit kiiltii-
riiniin olmamast, hatal ve geliskili igerikleri yaymayz, bilgi uydurmayi
ve manipiilasyonu sosyal medya aglarinda kolaylastirmaktadir.

14 Sahte hesap; insanlarin sosyal aglarda kendi kimliklerinden farkl uydurma isim ve bilgilerle
olusturduklar1 hesaplardir. Sahte hesaplar kisinin sadece farkli bir isim kullanmas1 ya da kendini
gizlemesi degil, baska birini taklit etmesiyle de olur. Bu eglence amaciyla olabilirken bazen de
zarar vermek, kandirmak amagh olabilir. Bu konuda ayrintili bir ¢alisma igin bakiniz: Hilal Uzun
(2016), Sosyal Medyanin Bilgi Kalitesine Etkisi: Sahte Hesaplar, Akademia Sosyal Bilimler Der-
gisi, Cilt 1, Say1 2.

usingilizce robot kelimesinin kisaltilmas olan bot, bilisim diinyasindayaygin kullanilan bir te-
rimdir. Smart-bot (akilli bot) ise algoritmik olarak diisiinen ve fuzzy mantik uygulamalari hare-
keteden yapayzekauygulamalaridir. Bu konuda bakiniz: https://leventeraslan.com/2018/01/22/
asimetrik-savas-araci-olarak-sosyal-medya/
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internette ve sosyal medyada yiizbinlerce sosyal medya hesabi iize-
rinden alg1 yonetimi ¢aligsmalarinda bu teknigin cesitli tiirleri kulla-
nilmaktadir. Bunlar:

-Yalan, sahte igerik ve bilgi yayimlama,

-Bir bagkasinin kimligi izerinden yalan igerik ve bilgi yayimlama,
-Hayali bir kisi iizerinden yalan igerik ve bilgi yayimlama,

-Icerik ve bilgileri bozarak yayimlama,

-Resim, goriintiileri farklilastirarak dolasima sokma,

-Eski olay ve bilgileri yeniymis gibi dolasima sokma,

-Baska yerlerde olan olay ve durumlari, bilgi ve belgeleri dolasima
sokma,

-Unlii, taninan alaninda uzman birinin agzindan ¢ikmiscasina igerigi
dolasima sokma,

-Bilimsel yanilg1 yaratma bilimselligin inandiriciligini kullanma,
-Istatistik/sayilarin inandiricihgini kullanmadir.

Profesyonel ve siradan Kisiler, cesitli makro ya da mikro amaclari i¢in
sahte hesaplar edinerek sosyal aglarda yalan ve manipiilatif bilgiler
dolasima sokabilmektedir. Sosyal medyada yalan haberler ¢ok ko-
lay bir sekilde dolagima sokulmaktadir. Bireyler ¢ogu zaman mesaj,
goriintl ya da iletileri, okumadan, anlamadan, kontrol etmeden RT
(retweet), FAV, begeni, etiketleme (mention), hashtag yapma, imleme
ve like gibi onaylama, teyit ve yayma araglari ile kendi takipgilerine
bulastirabilmektedir. Sosyal aglarda bu tiir mesaj yayimlamanin algi
yonetimi disinda ¢esitli amaglari da vardir. Bunlar:

-Politik ya da ticari itibar1 sarsmak ve bu yolla avantaj saglamak,
-infiale neden olmak ve insanlar1 etkilemek,

-Cikar saglamak, sliphe uyandirmak,

-Santaj yolu ile istekleri yaptirmak,

-Karalama ve bdylece bilgi kirliligi yaratmak,

-Muglaklik ile gercekleri saptirmak ve kafa karistirmak.
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Son donemde sosyal medyanin ¢esitli uygulamalarinda bilgi verme
amagh ¢esitli hesaplar dolasima girmektedir. Genel kiiltiir, tarihsel
bilgiler ve zaman sayimina doniik olarak hazirlanan bu hesaplarda
ayni zamanda siyasal ve ideolojik bilgiler de paylasiimaktadir. Bu he-
saplarin giivenirligi, sunduklari bilgilerin gegerligi kimi zaman tartis-
ma olabilmektedir. Ozellikle Twitter ve Instagramda yaygmn olan bu
hesaplara “Biliyor muy(dun)uz?”, “Sinirsiz Bilgi”, “Arsiv Unutmaz.”,
“Kag Saat Oldu?”, “Gizli Arsiv”, “Tarih Arsivi”, “Tuhaf Ama Gergek”,
“Keyfi Seyler” ornek olarak verilebilir. Bu tiir bilgi temali hesaplarin
yurt dis1 kaynakli olanlari verdikleri hatali tarihi bilgiler ile alg1 yone-
timi yapabilmektedir. Asagida verilen gazeteci Nedim Sener’in tweeti
bu tiir sitelerin algl yonetimi i¢in kullanimina dair 6nemli bir 6rnektir.

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in 1882 tarihinde dogan de-
desinin 1.Diinya Savasi’ndaki Sarikamis Harekati’nda sehit olmasina
ragmen, algi yonetimiyapanlar bunu ¢arpitmislardir.



@ 154 Sosyal Medya ve Alg! Yonetimi

Takip et ~

SOLDA ki kiz almanya bagbakani , SAGDA ki
ingiltere bagbakani, ORTADA ki abd nin yeni
cia bakani.

Simdi oturup distnelim...

Tesadlf olma ihtimali nedir..??

Dunyayi kim yénetiyor...???

07:34 - 16 Mar 2018

Fotografta yer alan en soldaki geng kizin Angela Merkel oldugu iddia-
st dogru. Ancak, Merkel’in sag tarafindaki kisilerin kimlikleri belirsiz.
2015 yilinda yilin kisisi se¢ilen Angela Merkel’e ait bilinmeyen fotog-
raflarin ilk olarak Time Dergisi tarafindan yayimlandig1 gériiliiyor.
Time Dergisi’nde yer alan fotografin agiklamasinda, o zamanlar he-
niiz evlenmedigi i¢in ad1 Angela Kasner olan Almanya Bagbakani'nin
18 yasinda oldugu ve fotografin Berlin’de 1972 yilinda bir yeni y1l par-
tisinde cekildigi ifade ediliyor. Merkel’in yanindaki diger geng kizlar
icinse sadece “arkadaslar1” ifadesi kullaniliyor.146

146 www.teyit.org
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Depremden hasar gérmius bir
hastaneden ilk gorintiler

Saglamolmasi gereken yerlerin basinda
hastaneler geliyor fakat durum oralarda
daigagic degil...

2/ Ocak 2020 tarihinde Elazig’da gerceklesen deprem sonrasi, Sanli-
urfa’da tadilat halinde olan hastanenin goriintiileri, Elazig’da deprem
sonrasl zarar goren bir hasteneymis gibi gosterilerek yapilan payla-
simlarin asilsiz oldugu kisa siire sonra ortaya ¢ikmistir.



|@ 156 Sosyal Medya ve Alg) Yonetimi

11 Mart 2020 tarihinde Tirkiye’deki ilk koronaviriis vakasinin agik-
lanmustir. Fakat hasta mahremiyeti agisindan ve halki panige siiriik-
lememek agisinda vakanin bulundugu sehir agiklanmamigtir. Korona-
virlis’lin tespit edildigi sehir agiklanmadig: halde pek ¢ok ilin ismini
paylasimlarinda gegiren hesaplar ardindan sosyal medyada dolasan
bir hastane goriintiisiinii birbirinden ¢ok farkli konumlarda paylas-
maya baglamistir. Ayni fotograf bir hesapta Ankara konumunda pay-
lasilirken farkli bir hesapta Samsun konumunda paylasilmistir. Fakat
fotograflarin hi¢biri gercegi yansitmamaktadir.



Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi 1 |@

Yalan, Sahte, Hatali ve Celigkili icerikler Yayma, Bilgi Uydurma ve Bil-
ginin Maniptilasyonuna kars1 bir uygulama drnegi olarak

Twitter, 2 Nisan 2020 tarihinde “Twitter Safety” hesabindan yaptig1
aciklamada; Suudi Arabistan, Misir ve Birlesik Arap Emirlikleri hiikii-
metlerinin direktifleriyle Tiirkiye’ye yonelik sistematik saldir1 yapan 7
bin 891 hesabi Twitter platformundan kaldirdigini duyurmustur. Ayni
aciklamada, bu devletlerin manipiilasyon ve algi yonetimi yapmak
icin binlerce hesap actiginin ve Afgan, Fasli, Pakistanli kimlikleriyle
paylasim yapan hesaplarin tek bir merkez {izerinden yirtitildiigliniin
ortaya ¢iktig1 bildirilmistir. Twitter daha 6nce yaptig agiklamalarda
platformlarda nefret sdylemi olusturan, yanlis bilgi yayan ve algi ope-
rasyonu yiiriiten hesaplar1 inceleme altina aldigini bildirmistir. ince-
lemelerinin sonucunda Twitter politikalarini ihlal ettigi anlasilan ve
Twitter platformundaki gliven ortamini zayiflatmaya yonelik planlh
bir girisim i¢inde bulunan sahte hesaplar silinmistir.

Sistematik olarak saldir1 yapan ve silinen bu 7981 hesap incelendiginde
2541 hesabin Misir devleti tarafindan; Tiirkiye, iran ve Katar hakkinda
yalan bilgi ve iftira niteliginde paylasim ve yorumlar yapmak i¢in kul -
lanildig1 ortaya ¢ikmistir. Bu hesaplarla ilgili olarak Twitter, “Edini-
len bilgilere gére Misir hitkiimetinin bu hesaplar1 yonlendirdigi ortaya
¢ikmistir” aciklamasi yapmustir. Geriye kalan 5350 hesabin ise Suudi
Arabistan devletince yonetilen ve Suudi Arabistan, Misir ve Birlesik
Arap Emirlikleri’ni 6viip, Katar ve Tiirkiye’nin Yemen’de gercekles-
tirdikleri faaliyetleri elestiren sahte hesaplar oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Ertan Ozyigt GErtanOzyigit - Ao 27 Bu tweet ardindan Nobel 6diil-

Nobel 8d0Il0 Japon Prof.Tasuku Honjo, Corona %100 dogal degil
Yarasalardan da geimadi. Gin Oretti.

Dol lsayd, S0kt yayir, scaka drc li Tasuku Honjonun bdyle bir

4 yil Wuhan'da gahigtim laboratuvardaki teknisyenier 8id0.

sbyledifjim geyin yenhg oldugju kanitianirsa, Nobel Gd0IOm0 gerl veririm. a(,‘lklama yapmadlgl Ve bu bil _
ginin dogru olmadigl ortaya
cikmigtir.



Bu gorselde Fasli gibi gosterilmeye calisilan bir hesap goriilmektedir.
Suudi Arabistan devletinin her {ilkeye karsi bu sekilde hesaplar actig1
ortaya ¢ikmistir.

127 iaxo W Ketweetied:
M.LNA @LNA2019M - 4 Mai
attacks against Synan refugees inside continued, for the fourth day
in a row. Today's scenes from Samsun, a group of fascist Turkish youths
stormed the homes of the Syrians and took them out and beat them
severely!

adh Sy jed—w
Q s3 T 33 Q. 399

Milyonlarca Suriyeli miilteciye sahip ¢ikan Tiirkiye’de siirekli olarak
Suriyelilere karsi bir saldir1 oldugunu paylasan bir sahte hesap goriil-
mektedir. Onuretweet yapan hesapise yine Fasli gibi gosterilmeye ¢a-
lisilan sahte bir hesaptir.
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Sosyal medya lizerinden bdylesi yalan, sahte, hatali ve geliskili ice-
rikler yayma, bilgi uydurma ve manipiilasyon mesajlarinin artmasi
lizerine cesitli teyit ve dogrulatma siteleri ve uygulamalari da ortaya
¢ikmigtir. Bu uygulamalarin temel amaci, dolagimdaki bilginin dogru-
lugunu, gecerligini ve giivenirlik diizeyini ortaya koymaktir. Bu araglar
sunlardir: AnyWho, AllAreaCodes, Facebook Graph Search, GeoSocial
Footprint, Hoverme, Identify, Linkedin, Muck Rack, Numberway, Per-
son Finder, Pipl.com, Rapportive, Spokeo, WebMii, WHOIS Klout, Yer
ve konum dogrulatma icin; Google Maps Panoramio Wolfram Alpha,
gorsel dogrulatma icin; TinEye Google Search by Image, Foto Forensi-
cs, JPEGsnoop]Jeffery’s Exif Viewer.

Ayrica diinyada teyit, onaylama ve dogrulama amagli bazi kurum ve
kuruluslar da mevcuttur. Chequeado, Africa Check ve Boatos.org gibi
dogrulama siteleri bunlara érnek olabilir. Ulkemizde gesitli yabanci
kaynaklar tarafindan desteklenen ve ¢ok yaygin kullanilan “teyit.org”
adl site kendi amacini su sekilde belirtmektedir:%47 “teyit.org yaygin
bilinen yanlislardan, sosyal medyanin giindemine oturan siipheli bil-
gilere, medyanin giindeme getirdigi iddialardan, sehir efsanelerine
kadar bir¢ok alanda dogrulama yaparak intermet kullanicilarinin dog-
ru bilgiye ulasmasini saglamak i¢in ¢alisiyor. teyit.org boylece birincil
haber kaynag olarak interneti kullanan yurttaslarin ve sivil toplum
orglitlerinin ¢evrimici platformlarda hangi bilginin dogru, hangisi-
nin yanlis oldugunu 6grenmesini sagliyor. teyit.org elestirel diisiinme
aligkanligini kazandirmay: ve yeni medya okuryazarligini artirmayi
amagcliyor.” Biitlin bu tartismalar 1518inda sosya medya aglarinda bir
hesabin giivenligi icin asagidaki 6zellikler aranmaktadir:#

7 Bu sitenin 2017 yilinda yapmig oldugu “Internette nelerden siiphe ediyoruz aragtirmasina gore
teyit.org’a gonderilen 7 bin 628 ihbarlarin konu basliklarina gére dagilimi ele alindiginda ileti-
len tiim ihbarlar iginde “Politika” konu bashigindaki igerikler yiizde 51 ile en biiyiitk paya sahip.
Politika baghigini yiizde 6,78 ile “Egitim”, yiizde 6,27 ile “Kriz” ve yiizde 6,20 ile “Kent-Cevre”
basliklar takip etti. teyit.org’a gonderilen siipheli igeriklerin yiizde 42,11'inin tiirii “Gorsel” ola-
rak 6ne gikiyor.

1“8 Uzun, a.g.e. (2016).
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-Hesabin sosyal ag tizerindeki gegmisini kontrol edin: Ne kadar aktif?
Ne hakkinda konusuyor ne paylagiyor?

-Bu hesap ne zamandan beri aktif? Uzun siiredir var olan ve daha aktif
bir hesabin diger hesaplara gére giivenilir oldugu varsayilabilir.
-Hesapta belirgin biyografik bilgiler nelerdir? Konum bilgisi, is bilgi-
leri gibi.

-Sosyal medya lizerinde kimlerle baglantida; arkadaslari ve takipgileri
kimler?

-Kullandig1 gorselleri aratarak orijinal mi yoksa bir yerden mi alinmis
kontrol edebilirsiniz.

-Diger sosyal aglar {izerinden ayni kullanici ad1 ile bir arama yapin ve
diger hesaplarini bulmay1 deneyin. Ornegin, Facebook hesabi olan ki-
sinin bir de Twitter hesabi olup olmadigina bakabilirsiniz. Ya da Linke-
dIn gibi aglar1 kontrol ederek is ge¢misini 6grenmeye calisabilirsiniz.
Google Plus, blog veya web sitesi lizerinde bir profiliveyabagli oldugu
bagka bir hesab1 var m1? Bagli hesaplar bulursaniz son konumu, akti-
vitesi, glivenilirligine iliskin hangi bilgiler gosterilmektedir?

5. Magazinlestirme-itibarsizlastirma (Degersizlestirme-Basit Kilma)

Birey, yap1 ya da toplum i¢in 6nemsenen bir olay, durum, deger, ina-
nis ya da davranis biciminin hafife alinmasi, mizah konusu yapilmasi,
deger ve anlaminin diisiiriilmesi ve boylece siradanlastirilmasi, baya-
gilastirilmasi, kiiciik diistiriilmesi bu teknigin temel amacidir.

1937 yilinda ABD’de kurulan Propaganda Analizleri Kurumu, “Propa-
gandanin ABC’si” adli calismanin birinci maddesi olarak “isimlendir-
me yapmay1” yani; “Bir fikri kotii bir sekilde imleme, basit kilma ve bu
nedenle gerekleri incelemeksizin o fikri reddetmeyi saglayin.” éneri-
sini sunmugtur.9 Itibarsizlagtirma (Degersizlestirme

Basit Kilma) Nazilerin 6zellikle Germen 1rki disindaki irklar ve Yahu-
diler i¢in ¢cok sik kullandig1 bir alg1 yonetimi teknigidir.

19 Jowett, G. O’Donnell, V. (2006). Propaganda and Persuasion, 4th Edition, Sage Publication, Ca-

lifornia.
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Magazinlesme, magazinlestirme ya da magazinel sdylem; 6ncelikle
popller kiiltiiriin ve neo-liberal ekonomik politikalar araciligiyla ge-
lisen olay orgiisiinii pargalayan, gercekliginden kopartan, herkes i¢in
olan, tiiketilmesi kolay, basit, yiizeysel hale getiren, ortalama begeni
ve algilama diizeyine hitap eden, ucuzlatan, ciddiyetten uzaklastirma
yoluyla giindeligin bayagilig1 icerisinde prestij kaybi saglama amag-
lidir.1s0 Ozellikle 90’11 yillardan itibaren iilkemizde hem yazili hem de
gorsel basin yayim organlarinda goriilmeye baslanan, yazili basinda
“Tabloidlesme”* televizyonlarda ise “Televole Kiiltiirii” olarak da
adlandirilan bir popcorn diisiinme ve yasam tarzidir.

Sosyal medya lizerinden magazinlestirme ise sosyal aglarda dolasima
sokulan mesaj, goriintii ya da iletiler ile 6nemli bir olay, kavram ya da
durumun s1g, basit ve popliler konular hadlinde anlamlandirilmadan
tiikettirilmesidir. Ozellikle toplumun magazinel diisiinmeye olan yat-
kinlig1, giindelik diisiinme ve kavramsallastirma diizeyi, sosyal med-
ya kullanim amacl, magazinlestirme yolu ile alg1 yonetimi siireglerine
sokulan konu ile ilgili bilgi ve idrak diizeyi bu teknigin etkisini azaltir
ya da artirir. Elbette magazinlestirme strecinde kullanilan, sdylem ve
etkiyaratacak ifadeler de bu sliregte 6nemlidir.

150 Magazinlestirme ve medya iliskisi i¢in bakiniz; Bayraktaroglu, A. M., & Ugur, U. (2011). Tele-
vizyon Haberciliginde Magazinlesme Olgusu. Art-e Sanat Dergisi, 4(7); Dagtas, E. (2005). Tiirki-
ye’de Magazin Basini ve Habercilik Anlayis1: Magazin Eklerinin Sektor ve Metin Analizi. Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmig Doktora Tezi, Ankara.

151 “Tabloidlesme” nin en agik tanimimi Harvard Universitesinden Marvin Kalb yapmistir. Kalb’a
gore “tabloidlesme”, “gergek haberlerin degerinin diigiiriilmesive cinsellik, skandal ve bilgilen-
cenin deger kazanmasidir.”
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HARF iNKILABI
@sirdoos

yaolm
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10:37 - 28 Eyl 2019

2019’un Haziran ayinda Tiirkiye’nin giindemine giren siyam ikizleri
Ayse ve Sema Tanrikulu’nun Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’i
ziyaretleri sirasinda gekilen bir fotograf manipiilasyon edilerek; Cum-
hurbagkani’nin siyam ikizleriyle elinde bir kiligla sakalastig1 seklinde
paylasilmistir. Fakat fotografin orijinalinde Cumhurbagkani Erdogan
ve siyam ikizleri yalnizca el sikismaktadir.
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Sosyal medya toplumsal, politik, kiltiirel ya da herhangi bir alandaki
bir olay ya da durumu magazinlestirme i¢in ¢ok idealdir. Caps ad1 ve-
rilen fotograflar, komik videolar, montaj ses ya da goriintiiler ile siire¢
kolayca sulandirilabilmekte ve boylece asil zemininden uzaklagtirila-
bilmektedir.

Norve¢ Kraliyet Donanmasi’nda tegmen olan Lasse Lokken Mat-
berg’in, NATO’nun sembol yiizii olarak NATO’nun en biiyiik askeri
tatbikatinin tanitim videosunda yer almasi iizerine Rus kaynakli haber
siteleri Matberg’in Instagram hesabindan bazi resimleri paylasarak
“NATO’nun gizli silah1 bu mu?” seklinde magazinlegtirmistir’s2

52 https://www.rt.com/news/442766-nato-lasse-matberg-hunk-norway/
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15 Temmuz kahrama-
ni Omer Halisdemir’in
aziz hatirasi boylesi tica-
ri reklamlara alet edilmis
ve magazinlestirilmistir.
Bu reklama sosyal med-
yadan biylk tepki gel-
migtir.

itibar; sayg1 gérme, degerli bulunma, giivenilir olma sayginlik anla-
mindayken itibarsizlastirma ise degerini, sayginligini ortadan kal-
dirmak seklinde ifade edilmektedir. Alg1 yénetimi ve propaganda ta-
rihinde ¢ok sik kullanilan bir yontemdirss ve literatiirde asagilama,
kiiciimseme, degersizlestirme, basit kilma, seytanlastirma, haysiyet
cellatligy, itibar suikasti gibi kullanimlar1 mevcuttur. Bu yontemde
oncelikle itibarsizlastirilacak bir kisi, olay ya da kurum hedef alinir ve
onun hangi 6zelligi, davranisi tizerine bu kurgu yapilacak ise o belirle-
nir. Daha sonra ¢esitli yollar ile itibarsizlastirma siireci baglatilir. Bu-
rada 6nemli olan kisinin yeri, statiisii ve temsil ettigi degerler, itibar-
sizlastirma konusu, temasi ve bunun ¢ok sayida kisiye ulastirilmasidir.
Bu 6nemli basamaklar geleneksel ve sosyal medya {izerinden yapilan
alg1 yonetimi ¢alismalarinda farklilik gosterir.

Herkes mezun olabilir,
S kahra amol.

Sosyal medya bu tiir alg1 yonetimi i¢in ¢ok etkili bir alandir. Sahte he-
saplar, gizlilik ayarlari, IP gizleme gibi olanaklar ve bir mesaj ya da
iletinin teyit edilmeden hizlica paylasilmasi, geriye doniik kisilere ya
da kurumlara hesap vermeme gibi durumlar sosyal medya {izerinden
itibarsizlastirmay: ve boylece alg1 yonetimi yapmay: kolaylastirmak-
tadir.

53 Tarih boyunca siradan kisilerin ya da sistematik yapilarin bagvurdugu itibarsizlastirmanin
drgiitlii haline bir érnek, ingiliz Propaganda Dairesi Wellington House’dur. Bu biironun baslica
gorevi; 1. Diinya Savas siirecinde Tiirkleri ve Almanlar1 diinya kamuoyunda asagilamak suretiyle
itibarsizlagtirmaktir. Temel amag; onlarin Hristiyan diismanlig1 olarak yansittiklar sézde gad-
darliklarini/atrocities ifsa ederek Amerika’nin Diinya Savasi’na katilimini mesru kilmak ve ABD
halkini, senatosunu ve kongreyi etkilemektir. Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: B. Bayrakdar, (2016).
Tarih ve Propaganda: Morgenthau’nun Oykiisii ve Mavi Kitap Ornegi. Gagdas Tiirkiye Tarihi
Aragtirmalari Dergisi, 16(33).
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Sosyal medya lizerinden yapilan itibarsizlastirma c¢alismalari, genel
olarak su sekilde kategorize edilebilir:

-Cografi bolge ayrimciligl,

-Dini inaniglar iizerinden,
-Sosyal-ekonomik-kiiltiirel sinif farklilig1 izerinden,
-Cinsel tercihler ve cinsellik,

-Davraniglar iizerinden,

-Kisilerin adi ve sifati,

-Ticari-ekonomik degerler tizerinden,
-Politik-ideolojik figiir ve degerler {izerinden,
-Fotograflar ve goriintiiler tizerinden.

Sosyal medya lizerinden boylesi bir algl yonetimi ¢alismasina maruz
kalan bir kisi ya da kurum ilk olarak yapilan algi yénetiminin amaci-
n1 ve bicimini anlama ve daha sonra karsilik verme yoluna gitmelidir.
Aksi takdirde acele yapilacak hazirliksiz karsiliklar fayda saglamaya-
bilir.

Papaz erigini imam erigine gevirmeye yarayan

mucizevi bir alet

Korkun bizden avrupa, bilimde son 2 yilda
%2342343214 ilerledik.
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Sosyal medyada yayilan iddiayla ilgili olarak TUBITAK yetKkilileri, s6z
konusu haberin sosyal medya kullanicilari tarafindan iiretilen bir saka
olabilecegini belirttiler. Papaz erigini, imam erigine doniistiiren ha-
ber kuruma dogrulatilmadan; Ger¢ek Giindem, Odatv, Sozcii, t24 gibi
bir¢ok site tarafindan kopyalanip kullanilmis, binlerce sosyal medya
hesabindan da paylasilmistir.

1 yorum

. Obver, Cantaon penomuna "

Pinterest adli sosyal ag, bdylesi magazinlesme ve itibarsizlagtirma
amach pinler ile doludur.
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AA sinav sonuglarini agikladi oglum ODTU'yii kazanmig,
ilerleyen saatlerde Kirikkale Universitesi'ne kadar
dismesini bekliyoruz #yks2018

0S 2:06 - 30 Haz 2018 -

1 Retweetle 8 Begeniler

Sahte bir hesap lizerinden 24 Haziran se¢im sonuglarinin Anadolu
Ajansi tarafindan agiklanmasi baglaminda atilan bir tweette Kirikkale
Universitesi’nin itibarsizlagtirilmasi séz konusudur.

Geziolaylari esnasinda Tiirk polisinin itibarsizlastirilmasina déniik bir
tweet 6rnegi. Resimdeki kisi Tiirk polisi degil.
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These are they mercenaries of Erdogan who attack Afrin

They are chicken thieves accmpanied by the terrorist
Turkish
army .look

Tweet Govir

5 10:24- 7 $ub 2018 e 10

Terdr orgiitli PKK/PYD yandaslar: tarafindan Tiirk askerinin Afrin’de
tavuk caldig1 iddiasiyla servis edilen fotografin 2013 yilinda El Kuseyr
sehrinde ¢ekildigi ve Esed rejimi askerlerine ait oldugu tespit edildi.

Koronaviriis’iin kiiresel bir salgin haline gelmesiyle, koronaviriisiin
hangi ortamlarda ne kadar yasadigiyla ilgili pek ¢ok yanlig bilgi do-
lasima sokulmustur. Kimi paylasimlarda “asfaltta 9 saat yasadig1 ve
ayakkabilarin evin disinda birakilmasi gerektigi” soylenirken kimi
paylasimlarda da “havada 3 saat, metalde 48 saat yasiyor” gibi pek
¢ok farkl ifade kullanmimigtir. Fakat Diinya Saghk Orgiitii’niin agikla-
masina gore viriisiin yasama siiresi birden fazla faktore bagli ve hangi
yiizey oldugu bu faktorlerden bir tanesi. Diger degiskenlik ise ortam
sicakligl, nem, viriistin yapis gibi faktorler.
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6. Istatistik-Sayilar ve Karsilagtirmalar ile Yaniltma

ingiltere’nin iinlii bagbakanlarindan Benjamin Disraeli’nin bir sézii bu
teknigin ana felsefesini olugturmaktadir: “Ug gesit yalan vardir: Yalan,
kuyruklu yalan ve istatistik.” Ayrica anonim bir s6z olarak “Rakamlar
yalan soylemez ancak yalancilar rakam sdyler.” ifadesi de ayni amaca
doniiktir.

Alg1 yonetimi, propaganda ve ikna siire¢lerinde sayilarin ve istatis-
tiklerin inandiriciligl ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. Zihinsel
muglaklik yaratma ve kafa karistirma amaciyla kullanilan bu teknik
Ozellikle sosyal medya lizerinden alg1 yonetiminde sekil, diyagram,
infografik adi verilen araglarla desteklenmekte ve ¢ok etkili olabil-
mektedir.

istatistik bilimsel yéntemlerle toplanan verinin anlamli héle getiril-
mesinde kullanilan bir tekniktir ve lizerinde kurgu yapilmasi ¢ok ko-
laydir.s4 Sayilarin gizemi, abartilmas: ve karsilastirilmalarda kulla-
nilmas! algisal yanilgiy1 desteklemektedir. Asagidaki drnekte oldugu
gibi {i¢ lilke arasinda ¢ok da anlamli olmayan karsilagtirmalar ve bag
kurma ¢abalari gercegin ¢cok disinda yorumlara neden olabilmektedir.
Almanya, Fransa ve Tirkiye’deki dinl kurumlar ile saglik kurumlari
arasinda bag kurup yanlis istatistikler ile olusan sonug, alg1 yonetimi-
ne hizmet etmektedir.

154 Bu konuda bakiniz Darrell Huff (1995), istatistik ile Nasil Yalan Séylenir? Sarmal Yayinlari,
Istanbul.
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P

Asagidaki sayilarin tamami hatalidir ayrica sekiiler yasamin ¢ok bas-
kin oldugu iki Avrupa iilkesi ile dini yasama 6nem veren Miisliiman bir
lilkenin dini kurumlarini karsilastirma sadece alg1 yonetimini amagla-
yanlarin kullanacag bir yontemdir.'ss

Say1 ve istatistiklerin kullanildigi alg1 yonetimi malzemeleri ilgili ko-
nuyu bilmeyenler icin oldukga etkilidir. Ornegin, niifusu “3585 kisi
olan bir ilgede 512 sabikali bulunmaktadir.” malzemesini inceleyelim.
X ilgesinin niifusunu, sosyokiiltiirel yapisini ve demografik dzellikle-
rini bilmeyenler i¢in “X ilgesinin 6/1’i suglu”, “Suglular kenti X: Nii-
fusun %?20’si sabikal1”, “Bu ilceye gelirken dikkat edin her yer suglu”
gibi malzemeler alg1 yonetiminde etki saglayacaktir.

15 https://teyit.org/ulkelere-ait-karsilastirmali-verileri-incelemek-icin-ipuclari/
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Her say1, istatistik ve karsilastirma alg) yonetimi siirecinde kullanil-

maz. Mutlaka hedef kitlenin bildigi, ilgilendigi, duyarl oldugu, giin-
demine aldig1 konu ve temalar kullanilirsa etkili olur. Ornegin, Tem-
muz 2018 déneminde Tiirkiye’de giindem; cinsel istismar vakalaridir.
Bu konuda alg1 yonetimi yapmakisteyenler icin gegmis yillardaki ista-
tistikler, kent ve lilke karsilastirmalar1 6nemli malzemelerdir. Bir 6r-
nek vermek gerekirse:

“TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gore llkemizdeki cinsel
istismar dava sayilari soyledir:

-2014 yili cinsel istismar davasi: 28474
-2015 yili cinsel istismar davasi: 28825
-2016 yil1 cinsel istismar davasi: 18635
-2017 yili cinsel istismar davasi: 24394
-2018 yili cinsel istismar davasi: 28567

Ayrica cinsel istismar davalarinin en sik goriildiigli kent X, en az go-
rildiigii kent ise Z’dir.”s6

Bu malzeme iiniversite mezunu, toplumsal statiisii yiiksek ve farkl
diinya gortislerine sahip olan 10 kisiye ¢alisma esnasinda sosyal bir ag
olan WhatsApp’tan kent isimleri agik olarak iletildi ve “Yorumlariniz
nedir?” diye soruldu. Oncelikle aragtirmaya katilan grup iiyeleri bu
istatistiklerin nereden alindigim1 (kaynagini) sormadi. Giinkii TUIK
ibaresi ve yollayan kisinin akademik kimligi onlar1 ikna etti.

156 Ayrica bu 6rnekte kent isimleri metinde yazilsaydi bu da bir alg1 yonetimi ¢aligmasi olabilirdi.
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Daha sonra grup lyeleri hizli bir sekilde istatistiklere doniik kendi
pencerelerinden yorumlar yaparak kisilere, kurumlara ve kuruluslara
dontik elestiriler gelistirdiler.’s? Bu minik arastirma bizlere gdsteriyor
ki sayilar ve istatistikler lizerinden yapilan alg1 yonetimi ¢ok hizh ve
etkili olabilmektedir.

Gorsel malzemeler, otoritelere yapilan gondermeler, ses ve miizik
kullanimy, ajite edici spot ifadeler sayilarin ve istatistiklerin alg1 yéne-
timindeki etkisini artirir. Ornegin yukarida kullanilan cinsel istismar
davasi istatistiklerini, sosyal medyada bdylesi bir duruma ugramis, act
¢eken bir ¢ocuk goriintiisii ya da videosu, etkileyici bir miizik ve “Sizin
de ¢ocugunuzun basina gelebilir” spotu ile dolasima soktugumuzda
etkisi daha da artacaktir.

Alg1 yonetiminde say1 ve istatistik kullaniminda bir mantik dizge-
si kullanilirsa anlamli olacaktir. Rastgele kullanilan ¢ok abartili ya da
inandiriciigl ¢ok diisiik say1 ve istatistiklerin kisiler tarafindan hizli-
ca fark edilmesi ¢ok kolay olacagindan etkisi de azalacaktir. Ornegin
yeni acilan bir okul s6yle bir mesaj paylassa ¢ok anlamli olmayacaktir:
“Okulumuza 6n kayitlari¢in 1856 kisi bagvurdu.” Halbuki okul yenidir
ve ortalama kapasitesi 150 kisidir. Bunun yerine 600 kisi (4 kat1) bas-
vurdu ifadesi daha mantiga yakin olacaktir.

Yuvarlanmig sayilar yerine kiisuratl say1 kullanimi ve “neredeyse”,
“yaklasik olarak” ifadeleri algi yanilsamalarinda etkilidir.

157 Aragtirmaya katilan grup liyelerine daha sonra ¢alisma ve amaci anlatilmigtir.
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Ornegin:
<
o) yayh alem 3506 -
taraf oku Neredeyse bir
iice

Bu 6rnekte kisi 3000-3500 arasi yuvarlak bir rakam degil de sanki ta-
kip edilmis, sayilmis algisi yaratmak icin 3506 kisi yazmistir. Ayrica
neredeyse bir ilce kadar ifadesi ile okunma sayisinin genisligini vur-
gulayarak ne kadar popiiler ve 6nemli bir kisi oldugu algisini yarat-
maktadir.

Hatali say1 kullanma, korku olusturma ve panik yaratma alg1 yoneti-
mi saglamak isteyen kisi ya da yapilarin da sik kullandig: bir alg: tek-
nigidir. Abart1 sayilar ile birlikte hedef kitlede infial yaratmak, siiphe
uyandirmak, harekete gecirmek ve bdylece olagan akisi bozmak amag-
lanmustir. Ornegin, bir otomotiv sirketi bir modelinden 1200 araci geri
¢agiracagini bildirmis olsun, bu rakama bir sifir eklediginizde (12000)
olusacak kayginin diizeyi yiikselecektir. Savaslarda ¢okca kullanilan
eski bir teknik olan taraflarin kendi 6lii sayilarini azaltmasi, karsi ta-
rafin 61 sayisini abartmasi, ele gegirilen esir ve mithimmat sayilarinin
ylksek gosterilmesi askerlerin morallerini yliksek tutmaya déniik bir
alg1 yonetimi ¢alismasidir.

Cesitli konularda yapilan anketlerin sonuglar1 tizerinden yapilan algi
yonetimleri de ayr bir uygulamadir. Ozellikle secimler éncesi iilke-
mizde sosyal medya tizerinden bu tiir algi malzemeleri ¢ok kullanil-
migtir.
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Sosyal medya lizerinden alg! yonetiminde say1 ve istatistik kullanim
tlrleri soyledir:

-Kurgu say1 ve istatistiklerin kullanilmas;,

-Say1ve istatistikleri abartma,

-Say1 ve istatistikleri carpitma,

-Orantisiz, istatistiki ve sayisal karsilastirmalar,

-Tlgisiz istatistiki ve sayisal karsilastirmalar,

-Eski istatistik ve sayisal degerler kullanma,

-Farkli iilkelerin istatistik ve sayisal degerlerini kullanma.

Tirk Silahli Kuvvetleri’nin Afrin’i ele gegirme siirecinde PKK ve PYD
sikca bu teknigi kullanmistir. Gorselde sosyal medyada dolasima so-
kulmus tamami yanlis ve kurgulanmis sosyal medya malzemeleri bu-
lunmaktadir. Bu malzemeler infografikler ile desteklenmis ve inandir-
maya dontik olarak kuvvetlendirilmigtir.
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Will the UK follow Italy’s path on coronavirus?
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Sosyal medyada kaynak, tarih, saat her sey ayni olmasina ragmen
Tiirkiye’deki vaka sayisi artis miktar1 (egim) daha dik iran’in tizerin-
deymis gibi alg1 operasyonu malzemeleri dolasima sokulmaktadir.

L7 Gesternum21:58 - ()

Fransa:Herkese
Koronaviris ile ilgili kiiresel tedbir- 1000 Euro
lerin alindig1 2020 yilinin Mart ayin- Almanya:Herkese
da bdylesi algi yonetimi malzemeleri 1000 Euro
sik¢a kullanilir olmustur. Verilen para ABD:H;":Q“ L)
yardimi miktarlari dogru degildir. T'ﬁrkiy:::s yas
iistiine KOLONYA

ve MASKE iyi'mi.
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7. Mesrulastirma, Legal Kilma,
Mesru Kaynaktan Cikmis Gibi GOsterme

Bir algi malzemesinin inandiriciligl ve yanilgly1 saglamasi kaynagin
mesruiyeti, gercekligi ve yasallig1 ile dogru orantilidir. Boylesi bir kay-
naktan ¢ikmiscasina kurgulanan mesajin insanlar tizerindeki etkisi de
biiyiik olacaktir. Eski donemlerde de bdylesi uygulamalar yapilmis-
tir. Resmi bir kurum adina kurgulanmis sahte raporlar, bilgi notlari,
emirler, uygulamalar; bir karar verici adina diizenlenmis demeg, be-
yan ve réportajlar bu tiir algl yonetimi uygulamalaridir. Yeni nesil alg1
yonetimi ¢alismalarinda ise daha profesyonel bir teknoloji ile sadece
kagit lizerinde degil, ses ve goriintii kurgulari ile mesru kaynaklardan
¢ikmus algisi kolayca yaratilmaktadir.

Mesrulastirma, legal kilma, mesru kaynaktan ¢ikmis gibi gdsterme
tekniginde inandiricilik 6nemli bir anahtar siirectir. Bu yiizden:
-Yazim ve ifade kurallari,

-Resmi yazigma kurallari,

-Kullanilan kurumun adi, amaci, 6zellikleri ve logosu,

-Konusma bigimi, ses tonu,

-Goriintiiniin ve uzuvlarin benzerligi,

-Imza sahibinin otorite diizeyi gibi 5nemli noktalara dikkat etmek ge-
rekmektedir.

Mesru kaynaktan ¢ikmis gibi gbsterme tekniginde kullanilan unvan-
lar, resmi kurumlar, bilim merkezleri, {iniversiteler, tinlii Kkisilikler
giivenirligi artirir. Bu yiizden teyit ve dogrulama gereksinimi duyma-
dan kisiler aninda paylasim yapilabilmekte ve yanlis bilgiler, goriintii
ve resimler hizlica yayilmaktadir. Bu yiizden 6zellikle sosyal medyanin
etkialaninin genigligi ve kapsama giicli alg1 yonetimi yapacak kisilerin
islerini kolaylastirmaktadir.

Bu teknikte ozellikle biiyiik kitleleri dogrudan ilgilendiren, hassas
konu ve temalar secilmektedir. Bu teknik saglik, egitim, ekonomi ve
politika gibi toplumsal yasamin temel alanlarinda siklikla kurgulan-
maktadir.
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Saglik alaninda gercek olmayan tip merkezleri, unvanlar, nerede ve
kimlerle yapildigi belli olmayan sayilari abartili aragtirmalar sayesinde
alg1 yénetimi ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Tip alaninda 6nde olan lilke-
lerin kullanilmasi, “Isvicreli aragtirmacilar”, “Japon bilim insanlar1”
gibi ifadeler ile giivenirlik-inandiricilik artirilmaya ¢alisilmaktadir.

Egitim alaninda ise hatali is-
tatistikler, olmayan basarilar,
hatalikarsilastirmalar, otorite-
nin belirtmedigi vaatler, egitim
uygulamalarina doniikk hatali
bilgiler, karar verici kurum ya
da onun yetkilisinin agzindan
verilmis gibi gosterilir. Yeni
Milli Egitim Bakami Ziya Sel-
¢uk’un atandig1 ilk giinlerde
¢ok sayida malzeme dolasima
girmistir.

MILLIEGIFIM BARANIKGE
Pormned Genel Madartgd

v HISANL-1007 M-E 224542
Keme Stz v Doroesiz Tetil (Kioma Virts)

o bikgivimian fica

1103 2020

(V@

Sevgili Ogrencilerimiz,
Sizlerin eg@itimden geri kalmamalari igin
tum hazirliklanmizi yaptik. En iyi sekilde
uzaktan egitimimizi hazirladik. Bu
dénemi sizlerin saghd igin uzaktan
egitimle kapatma karari aldik.
Milli EGitim Bakani
Ziya Selguk

2020 Mart ayinin baslarinda Tiirkiye’de korona viriis salgini iddasiy-
la sosyal medyada, gercek kaynagindan ¢ikmis gibi bazi sahte belge-
ler dolasima sokulmustur. Keza MEB Personel Genel Miidiirliigii’nde
boyle bir daire baskani ¢alismamaktadir.
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2020 Mart ayinda okullara verilen aranin uzatilmasi sonucu sosyal
medyada yukaridaki gorselde verilen mesaj dolasima sokulmustur.
YOK’iin agzindan yazilmigcasina olan bu mesajda siirecin tatil ilan
edilerek kapandig1 ve egitim 6gretime ara verildigi soylenmektedir. Bu
algi araci incelendiginde bazi yazim yanliglar ve hatalar ile acemice
hazirlandigi goriilmektedir.

&mwng;:m’g_ 2020 yilinin nisan ayinda
Tty o kg m S Bk s et koronaviriis salgim ile
:::.m._”:.’:‘?"f‘*"““_‘_ g ilgili tedbirler baglaminda
ey ks o A o e e e ot e iretilen bu sahte evrak,
E;,,"‘:*:“:":"--'——-‘-—*“:- sosyal medyada algl

yonetimi  tekniklerinden
“mesru kaynaktan ¢ikmis
o gibi gosterme” teknigine
- ornek olarak gosterilebilir.
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Tiirk ordusunun Afrin harekati-
nin ilk giinlerindeki basarisini
engellemek amaciyla silahaltin-
daki askerlerimize donik olarak
dolasima sokulan ve gazeteci-
lerin ortak WhatsApp grubuna
geldigi iddia edilen “Askerlik
Uzad1” haberi buna d6rnektir. Bu
sahte haber, teyit edilmeden bir-
¢ok haber kurulusu tarafindan
kamuoyuna servis edilmistir.

. Kamuoyuna saygiyla duyurulur

#Elazi§ #deprem

DUYURU

DAKIK A Vatandaslanmizin

sosyal medyada olusabilecek
dezenformasyon icerikli paylasimlara
itibar etmemeleri, dogru bilgiigin
18 e 0asTdege, 1 resmi kaynaklart tokip etmeleri
Sorva 000538 kend: hadedenn yalankaddsr H rica olunur.

bunsbrhatad  Pelu by 14 sire boyunca bu

haben hug Copy-paste yap sunen
haber mecselaring ne Gyelem?

Mm
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ILETiSiM DAIRE BASKANLIGI
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Sosyal medyada alg1 yonetimi tek-
niklerinden bir tanesi olan “Mes-
rulagtirma, Legal Kilma, Mesru
Kaynaktan Cikmis Gibi Gosterme”
taktigini dolandiricilar da sik¢a
kullanmaktadir. Tiirkiye Cumhuri-
yeti Cumhurbagkanlig1 forsunu ve
fletisim Baskanlig1 ismini kullanan
dolandiricilar; “T.C. Cumhurbag-
kanlig1 Iletisim Daire Bagkanlgi
Online Iade Sistemni” gibi gercek-
te var olmayan bir sistemin ad ile
vatandaslara ulagsmaktadir. Vatan-
daslarin cep telefonlarina génde-
rilen bir ileti veya sosyal medyada
olusturulan bir reklam ile yayi-
lan bu dolandiriclik yonteminde
kisilere “TRT payl, dogalgaz ve
elektrik faturalariniza yansitilan
673 TL’lik iade tutariniz bulun-
maktadir.” mesaji verilerek sozde
iadenin gergeklestirilebilmesi igin
vatandagslarin kredi kart1 bilgileri

istenmektedir. Kendisine para 6denecegini diisiinen vatandaslar ise
kredi karti bilgilerini bu sahte sisteme girerek dolandiricilarin kurbani
olmaktadir.
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8. Ice S1zma, Sanal Kostebeklik, Maske Takmak, Sanal Kriptoluk, Sanal
Ajanlar

Bilinen ¢ok eski bir casusluk yontemidir. Ajan (casus) olarak adlandi-
rilan kisilerin hedef alinan kitlenin igine s1izmasi ve onlardanmig gibi
goriinerek bilgi, belge toplamast, sizilan grubun goériislerini, refleks-
lerini, deger ve tutumlarini 6grenmeleri gibi faaliyetleri igerir. Sosyal
medya alaninda ise amag; ayni ideolojik, sosyal, kiiltlirel mesajlar1 ve-
rerek, ayni gorselleri kullanarak i¢ine sizilan sanal gruplarin zihinleri-
ni bulandirmak ve alg1 yonetimine hazir hale getirmektir.

Sosyal medyada sanal ajanlik birebir gercek saha uygulamalarindan
daha kolaydir. Milyarlarca sosyal medya hesabinin oldugu ¢ok biiyiik
bir iletisim-etkilesim siirecinde “sanal kdstebeklerin” tespiti ve en-
gellenmesi de elbette ¢ok zor olmaktadir. Takipg¢i sayisinin yiiksekligi
sanal kdstebegin giivenirligini artmaktadir. Bir de referans kisi ola-
rak tanimlanan hedef kitlenin énemsedigi ve bildigi kisiler de takip-
¢i listesinde yer aliyorsa dolagima sokulan mesajlara inanma olasilig1
artmaktadir. Ayrica kullanilan dil, olay ve durumlara kars: gelistirilen
tavir ve davranis, agilan hashtagler, etiketlenen kisiler, kullanici pro-
filindeki bilgiler ve kullanilan goriintiilerin, icene sizilan hedef kitle ile
ayniolmas: gerekmektedir.

Sanal kostebeklik, giinimiizde miinferit olabilecegi gibi istihbarat 6r-
giitlerinin de sik¢a kullandig1 Sosyal Medya istihbarati (Social Media
Intelligence - SOCMINT) tekniklerinden biridir. Tekil kisilerin politik,
kiiltiirel ya da ticari karsit olarak belirledigi hedef kitle i¢ine sizarak
bilgi edinmesi ya da siiphe yaratmasi, alginin kontroliinde énemli bir
detaydir. Ornegin, X marka bir otomobil kullandig1 imaji yaratarak bu
markay1 kullanan kisilerin yer aldig1 forum, arkadas grubu, listeler,
mesaj gruplari, onlinetartisma platformlari ve grup sohbetlerine kati-
lan bir kiginin, “Kullandigim bu marka otomobilden memnunum ama
kars1 komsumun aldig1 Y marka bayildim.” mesaji, grup liyeleri
icerisinde merak, ilgi, siiphe ve iyisi var algisi yaratabilir.



Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi 183 l@

Ayni sekilde ideolojik-politik olarak da su 6rnek verilebilir: “Partimi-
zin Biiyiiksehir Belediye Baskan adayini taniyorum, nitelikli bir arka-
das ama ekibini bence iyi kuramadi.” Bu climle normal sartlar altinda
bir elestiri ifadesi olarak degerlendirilebilir, ancak hedef kitlenin i¢ine
sizan bir sanal kdstebek, bu malzemeyi dolasima soktuktan sonra;
-Baskan adayinin ekibine hi¢ dikkat etmeyen takipgiler, ekibi mercek
altina alabilir.

-Ekibin arasinda sevmedigi birileri varsa “niteliksiz” elestirisini des-
tekleyebilir.

-Bu mesaji ya da destekleyici bir baska mesaji dolasima sokabilir.
-Tepki geldiginde “#baskanekibinidegistir” etiketi hazirlayip kam-
panya diizenleyebilir.

Boylece sanal kostebek bir mesaj ile yerel secim siirecinde parti ici bir
karisikliga neden olabilir.

Sanal kostebekler, yukaridaki 6rnekte oldugu gibi bazen tartigma ko-
nulari ortaya atar ve gruplarin bazi hassas konulara ve olaylara nasil
tepki vereceklerini 6lgebilirler. Boylece bazen grup ici tartismalara ka-
tilarak, bazen de sadece izleyici olarak gruplari igeriden gozetleyebilir.
Bu iglem sadece sanal kostebeklik ve sanal casusluk ile ilgili degildir.
Glvenlik giicleri de bu yontemile su¢ gruplari arasina sizarak olasi ey -
lem ve olaylar dncesi 6nleyici istihbarat elde etmektedir. Bat tilkele-
rinde ve ABD’de bdylesi glivenlik birimleri s6z konusudur.»s8

158 PredPol (predictive policing — tahmine dayal polislik) ad1 verilen bu uygulamada : Sug tah-
minlerini hesaplamak igin bir makine 6grenme algoritmasi kullanilir. Tahmin hesaplamasinda
3 veri noktasi - sug tiirii, sug yeri ve sug tarihi/ saati kullanilir. Giivenli bulut tabanh bir yazilim
aracilig ile belirli suglarin nerede ve ne zaman gergeklesecegini tahmin edilir. Sug oranlarinin ve
magduriyetin azaltilmasina yardimci olmak igin proaktif olarak devriye iglemi yapilir. Bu konuda
bakiniz: http://www.predpol.com/
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ice sizma-sanal kostebeklik ve sanal casuslugun
amaglari soyle siralanabilir:

-Hedef kitleyi tanimak, incelemek,

-Hedef kitlenin sosyal medya kullanim davraniglarini izlemek,
-Hedef kitlenin diigiince diinyasinin 6zelliklerini ¢ikartmak,

-Hedef kitlenin zayif ve gii¢lli yanlarini belirlemek ve buna gére poli-
tika/malzeme liretmek,

-Hedef kitle arasina sliphe salmak, fitne ¢ikartmak,*¢ yanlis yonlen-
dirmek,

-Hedef kitleyiyaniltmak, infial yaratmak ve zayiflatmak,

-Hedef kitleye doniik yapilan pekistirici kampanya ¢alismalarini etki-
siz kilmak,

-Hedef kitleye doniik yapilacak algi yonetimi ¢alismalarina zemin ha-
zirlamak ve uygulamak.

Geleneksel istihbarat diinyasinda desifre olan, agiga ¢ikan ajanlar ya
dolasimdan ¢ikarilir ya da pazarlik konusu yapilir. Bu bir ajanin basina
gelebilecek en kotii durumlardan biridir ve kariyerinin de neredeyse
sonudur.°

159 Bu durum muhafazakar sosyal medya gevrelerinde miinafiklik, fitne-fesat iiretme, nifak to-
humlari ekme olarak adlandirilmaktadir. 24 Haziran segimlerinde “Oyumu Cumhurbagkani’na
verecegim ama parlamentoda oyumu AK Parti’ye vermeyecegim.” gibi soylemlerde bulunanlara
doniik bu ithamlar siirekli sosyal medyada yer almigtir.

1o Ayrintili bilgi igin Kiirsat Berkkan (2017) Istihbarat Savaslari, Yediveren Yayinlari, istanbul.



Sosyal Medya ve Algi Yonetimi 185 | i

>

Sosyal medya diinyasinda boylesi biiyiik bir sonug s6z konusu degildir.
Ozellikle sosyal medya diinyasinda grup yéneticilerinin tecriibeleri ve
sanal casusun agiklar1 baglaminda bir desifre hali s6z konusu oldu-
gunda genelde asagidaki islemler yapilmaktadir:

-Spamlamak,

-Blocklamak,

-ifsaetmek,

-Sikayet etmek(Sosyal medya saglayicilarina, giivenlik giiglerine, vb.),
-Hesab1 hacklemek,

-Hesab1 ele gecirmek (sonrasi santaj),'s!

-Hesab1 kapattirmak,

-Itibarsizlagtirmak,

-Viris bulastirma yolu ile hesabi ele gecirme ve santaj.

Sosyal medyada istenilen diisiincenin disina ¢ikanlar: yaftalamak ve
kiigiik dlisiirme amaci ile de “ice sizmisg kisiler” suglamasi yapilmak-
tadir.

161 Sezen Aksu ve Erdal Ozyagcilar gibi {inlii isimlerin de aralarinda bulundugu 57 kisinin sosyal
medya hesaplarini ele gegirerek santaj yaptiklari iddia edilen kisiler igin toplam 1321 y1l ceza is-
tenmigtir. Bir biligim sisteminin tamamina veya bir kismina hukuka aykiri olarak giren ve orada
kalmaya devam eden kimse bir aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir.
Ornegin, bir kimsenin twitter hesabina girme, e-mail hesaplarini ve mesajlarini kontrol etme,
telefona fiziken girip mesajlagsmalara bakma, hacker marifetiyle bir bilgisayardaki verilere uzak-
tan girme eylemleri bu kapsamda degerlendirilir.
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9. Korkutma-Kayg! Yaratma-Tehdit Etme

Korku bireyin kendisi ve yakin cevresi ile ilgili hissettigi cesitli tehli-
kelere kars gelistirdigi reaksiyondur. Dogal olarak insanlar, tehlikeli
olarak degerlendirdikleri durumlardan miimkiin oldugu kadar uzak
kalmak, eger bu durumun igindelerse de kagmak ve kendilerini koru-
mak isterler. Dolayisiyla korku icerdigi tehlike diisiincesi neticesinde,
beraberinde korunma, kagma davranisi getiren bir duygudur.'®2 Korku,
alg1 yonetimcilerinin istedigi en favori hislerden biridir.

Tarihsel siirecte, korku yaratmak ve kaygi olusturmak amaciyla alg1
yonetimi ya da propaganda araglar: sik¢a kullanilmistir. Eserin giri-
sinde de ac¢iklandig1 gibi korku-kaygl yaratma, 6zellikle savas 6ncesi,
esnasl ve sonrasl donemlerde kuvvetlerin birbirlerine {istiinliik sag-
lamada kullandiklar bir psikolojik savag aracidir. Cikartilan korkutu-
cu seslerden, dagitilan el ilanlarina, duvar afislerinden sosyal medya
mesajlarina kadar kullanilan tiim bu araglarin amaci; kaygi olustur-
mak, korkutmak ve bdylece hem bireylerin hem de toplumun denge-
sini bozmaktir.

Sosyal medya lizerinden alg1 yonetimi ¢alismalarinda da kayg: olus-
turma ve korku yaratma etkin olarak kullanilir. Bireylerin korku ne-
denlerinin belirlenip bunun iizerinden gergeklestirilen algi calismala-
rinda korku tepkisi gesitli ara¢ ve uygulamalarla desteklenir: Resim,
belge, video, mizik, grafikler, haritalar, istatistikler ve renkler bunla-
ra érnek verilebilir.

162 T. Geng6z (1992), Korku: Sebepleri, Sonuglar1ve Bag Etme Yollar1. Kriz Dergisi, 6(2).
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Geleneksel bir istihbarat yontemi olarak bilinen korkutma, sosyal
medya araciligiyla ¢cok biiyiik gruplara yonelik kullanilir ve etki alani
¢ok genistir. Bir bagka deyisle bir grup ya da bir iilkenin tamami sos-
yal medya tizerinden korkutma eylemine maruz birakilabilir. Korkut-
ma-kaygl yaratma ve tehdit yolu ile alg1 yonetimi ¢alismasinin temel
amaglar1 sunlardir:

-Sosyal yasam dengesini bozarak toplumsal anomi yaratmak,
-Bireylerde kaygi ve infial yaratarak rasyonel diisiinmelerini engelle-
me,

-Ticari, sosyal, politik alanlarda kamuoyu yaratmak,

-Siyasal erke ve devlete olan giiveni zayiflatmak,

-Caresizlik yaratarak teslimiyet ruhu olusturmak,

-Kisileri gii¢siiz kilmak ve isteneni yapmaya mecbur kilmak,

-Kisileri hedefe alarak onlara santaj yapmak,

-Glivenlik giiclerini ¢aresiz gdstermek,

-Teror ve su¢ odaklarinin kendi reklamlarini yapma buradan rant elde
etmek,

-Terdr ve sug odaklarinin kendi kriminal tiyelerini harekete gecirmek.
Korkutma, kayg! yaratma ve tehdit yolu ile alg1 yonetimi bireylere,
gruplara, toplumlara ve {ilkelere doniik yapilabilir. Kiigiikten-bilylige
dogru bu siralamada amag; psikolojik olarak iistiinliik saglama, kar-
s1 tarafi gligstiz kilma ve nihayetinde mukavemeti zayiflatma yolu ile
teslimiyeti saglamaktir. Bunu yaparken bazi araglar kullanilir. Bunlar;
kisinin gizli bilgilerine ulasma (DM, e-mail, sohbet kayitlar1, gériin-
tliler vb.) ve elde edilen bilgiler izerinden santaj yapma, kurgu yolu
ile malzeme yaratma (ses, goriintli, mizansen), kisinin toplumsal iti-
barini zedeleyecek agiklamalar yaptirma, kisileri polemiklere sokma,
kisinin ya da bir grubun sirlarini ifsa etme, mobil telefonlardan elde
edilen verileri kullanma, bir ulusa dogrudan (hard-soft power giigler
ile) tehdit yoneltme, can ve mal giivenligine doniik tehditlerde bulun-
ma seklinde olabilir.
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Korkutma yolu ile alg1 yénetimi olusturmada sadece fake (sahte) he-
saplar degil, bazen bir devlet baskani da karsiniza ¢ikabilir. ABD Bag-
kani Donald J. Trump bu yontemi siirekli kullanmaktadir. Bazen bir
lilkeyi silahlari ile bazen de ekonomik olarak korku ¢emberine almaya
calismaktadir. Bir strateji olarak korku yaratmanin énemli bir 6zelligi,
bunu yayan merkezin ya da kisinin ciddiyetidir. Trump bu ciddiyetin
cok uzaginda biridir ve mizaha konu olmaktadir. Ornegin, ajan oldugu
iddia edilen bir rahibin ABD’ye iadesi lizerinden Ttirkiye ve ABD iligki-
leri gerginlik yagamistir.'¢3 Agustos 2018 tarihinde ise Maliye ve Hazine
Bakani Berat Albayrak yeni tedbirleri agiklarken Trump, saat farkina
ragmen tehdit dolu bir tweet atmigtir. Tiirk lirasinin deger kaybettigi
ve bu ylizden ek vergi koydugunu acikladig1 bu tweet sonrasi Tiirki-
ye’de ekonomik gostergeler hareketlenmistir.

Donald J. Trump &
@®realDonaldTrump

Russia vows to shoot down any and all missiles fired at | have just authorized a doubling of Tariffs on Steel and

Syria. Get ready Russia, because they will be coming, Aluminum with respect to Turkey as their curency, the

nice and new and “smart!” You shouldn't be partners witl Turkish Lira, slides rapidly downward against our very

a Gas Killing Animal who kills his people and enjoys it~ So"@ Dollar! Aluminum willnow be 20% and Steel 50%.
Our with Turkey are not good at this time!

08 1:57 - 11 Nis 2018 083:47 10 Aju 2018

Trump, Tiirkiye’ye ekonomik silahlari ile algi yonetimi yapmaya ¢a-
lisirken Rusya’ya da flizelerini gonderecegini sdyleyerek korku yarat-
mak ve boylece istediklerini yaptirmay1 amaclamaktadir.

163 S9z konusu rahip Brunson, 12. Ekim 2018 tarihinde iilkesine iade edilmistir. Bunun sonucu
ABD- Tiirkiye iligkileri goreli olarak diizelme egilimine girmistir.



Ticari, ve ekonomik alanda bir markay: kétiilemek ve itibarini boz-
mak amaci ile korku yaratma yolu, iiriinlerin ya da hizmetlerin niteligi
hakkinda ¢ikartilan soylentilere dayali olabilmektedir. Ornegin {inlii
bir restoran olan Tavaci Recep Usta’nin basi internette boylesi bir uy-
gulamayla belaya girmistir. “Tavaci Recep Usta, at eti satmaktan ceza
ald1 ve 15 giin kapatild1” seklindeki sahte bir e-mail, tim Ankara’y:
dolasinca baskentin en inlii mekani sikintili giinler yagamistir.

Yine e-mail ile Danone triinlerine doniik bir alg1 yonetimi yapilmistir.
Uriinlerin gocuklarin zihinsel ve bedensel gelisimini olumsuz yoénde
etkileyen maddeler igerdigine dair asilsiz iddialarin yer aldig1 e-pos-
talar, 6.3 milyon insana ulasmistir. Tiirkiye’de bugiine kadar internet -
ten yapilmig en biiyiik karalama kampanyasi bu olmustur.

Elime ulagan bilgiye gére, Agn da
bulagan bir hasta
oldugu fakat yetkililerin bunu gizli
tuttugu hatta personelin maske
takmasinin bile yasaklandidn yoninde.

Halk tedirgin olmasin diye personel KANSERO.'EN MADDE
isten kovulmakla dehdit edilmis bilgi SKAN DALR

sizdimasi durumunda !

03:35 - 24.02.2020

277 Retweet 440 Begeni

Kisilere dontik korkutma-kaygl yaratma ve tehdit yolu ile alg1 yone-
timi ¢alismasinda kisinin toplum nezdindeki itibar1 yine toplum tara-
findan hoslanilmayan nitelikler ile eslestirilir. Ornegin, Tiirkiye gibi
bir lilkede escinsellik ¢ok tartismali ve toplumun biiyiik bir bélimi
tarafindan onay gérmeyen bir tercihtir. Cocugunun velayetini almak
isteyen sarkic1 Mustafa Ceceli’nin eski esi Sinem Gedik’in kadin sar-
kic1 intizar’la iligkisi oldugunu sosyal medya iizerinden agiklamasi ile
intizar sosyal medyada homofobik lince maruz kalmis ve nihayetinde
isini kaybetmistir. S6z konusu iligkiye ait gériintiiler hem YouTube’da
hem de Twitter’da binlerce kisi tarafindan izlenmis ve olayin taraflari
sosyal medya lizerinden hesaplagmiglardir.



Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi 191 | &

e

==
Lithen bunw kaidem ben etardds Ny

yapywum ve 500 5k fatan yok allsh Elazi§'da durumiar televizyonda
Rorusun Gl ye teevzyon LeedsTe) anlatildgs gibi dedil. Merkezde tas

Oedi) gt akrabatwrvaz sagik peracred izerinde tag kalmanmss, iigelerde bithassa
ve gecotien beri hastaneterdeie yerakls

akrabalanmin oldugu yerler tamamen
Gokmis durumda din gece garistigim
€lan merke zdetamamen yskdan 8 bina daywn 500°e yakin 5inin bulundugunu
var ve onlarda da cakymale devam edyor sdyledi.

var vet ama 6K saym: 18 guan

Liftien # rpmciaki emsantan korkutecak ve
burada ki manian de telaglandvacek 20 OB AL e DS v

payapmiar yepmayven S el e mon v
S e P
P

Valilk betedryesz ve atad geceden ben S L At o e

orQanize ol dunumds evierinde hasar oot e

oA gecey! gana gegrenter hemen

200 swtoniarine, iniversie evine,organize
sansyide ki biyuk tabrkatars
00, banianiye ve yiyecek temini yagpuds

Bu tip mesajlarda geliyor
Cok celiskili bilgiler
geliyor. Uzaktan takip
edebildigimiz kadarin
paylasiyoruz. Lutfen Paylagarak yardimc: olursaniz daha gok
ulasabildiklerinizden kigiye ulasabiliriz.
haber almaya calisin. Ve
ne olursaolsun
yapabileceginiz tum
yardimlaribolgeye

24 Ocak 2020 tarihinde Elazig’ da gerceklesen deprem sonrasi, bolge-
deki 611 sayis1 ve zarar goren yapilar ile ilgili korku ve kaygl yaratan,
dogru olmayan paylasimlar yapilmistir.
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medyada sikca dolagima sokulmustur.
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10. Bilingalt1 (Subliminal) Etkileme-Biyo Faktdrlerin
Kullanilmasi (Ses, Hertz Goriintii Yanilsamalari / Renk Kullanimai)

Bilingalt1 (subliminal), tinlii psikolog Sigmund Frued’un psikanalitik
caligmalarinda sikga ele alinan ve topografik kisilik kurami ile sis-
tematik olarak incelenen bir kavramdir. Bilingalt1 en agik tanimiyla,
“biling esiginin alt1” anlamini tagimaktadir. Bu tanimda anlatilmak
istenilen; duydugumuz, isittigimiz, hissettigimiz, gérdiigiimiiz bazi
seyler biling diizeyinde islenmez ancak bosluga da gitmez; beynimizin
bir yerinde kaydedilir ve daha sonra bu veriler gerek verdigimiz ka-
rarlarda gerekse davranislarimizda etkisini gosterir. Bir tiir sakli kal-
mis etkileyici olarak resim, imge, goriintdi, ses ve her tiirlii mesajlara
“subliminal mesaj” denilmektedir. Subliminal mesaj, baska bir obje-
nin i¢ine gomiilii olan bir isaret ya da mesajdir ve normal insan algisi-
nin ayni anda bu mesaji fark etmesi ¢cok zordur. Gorsel ve isitsel olarak
(bilingli) algilananlar degil; bilingalt1 diizeyinde algilanan soz, resim,
gorinti ve sekillerden olusur.**4Normal insan algisi limitlerinin altin-
da kalan ve o anda fark edilmemek iizere tasarlanmis mesajlardir.

Koronavirtis salgininin yayilmaya basladigi 2020 yilinin Mart ayinda
boylesi haritalar dolagima sokularak Tirkiye’de salgin varmis algisi
yaratilmaya ¢aligilmistir.

16¢ fbrahim Gékhan Ceylan (2014) Grafik Tasarim Ogrencilerinin Ambalajlarda Yer Alan Sublimi-
nal (Bilingalt1) Mesaj Ogelerini Algilama Diizeyleri, T.C. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Ensti-

tlisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara.
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Konu ile ilgili bilinen bir ¢alisma soyledir: Bilingalt1 (subliminal) rek-
lamin ilk dogusu 1957’de bir pazar arastirmasi sirasinda ¢ikmistir. Pi-
cnicadli filmin Karelerinin igine “Patlamig Misir Ye” ve “Coca Cola I¢”
yazan kareler (frame) yerlestirilmistir. Bunu goren ve etkilenen izle-
yiciler film arasindaki Coca Cola satislarini %18,1 ve patlamig misir sa-
tiglarini %57,8 arttirmistir. Karelere mesajin yerlestirilmesi, rahatsiz
etmeyecek kadar uzun, anlasilacak kadar kisa olarak ayarlanmistir. 65

165 Bu konuda bakiniz Treimer, M., & Simonson, M. (1988). Subliminal Messages, Persuasion, and
Behavior Change. The Journal of Social Psycho-logy, 128(4).
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Talep yaratma, titkketim aliskanhigini degistirme, bir inang, goris, dii-
slince ve eyleme sevk etme amaciyla kullanilan subliminal malzeme-
ler; genel olarak bilingaltina yonelik gizli mesajlar olarak gonderilir
ve bunun pek ¢ok yolu bulunur. Bunlardan en ¢ok kullanilani; dijital
ses dosyalarina gizlenen isitsel mesajlar, gozle algilanamayacak ka-
dar kisa siireyle ve sik patlayan flaslar seklinde sinema ya da televiz-
yon goriintiisii yoluyla bilingaltina itilen 25. kareler'¢¢ , reklam afisleri,
logolar ve benzeri nitelikteki gdrsel materyalin icine saklanmisg sekil,
kelime ve rakamlardir.1s7

Bilingalt1 mesajlarda telkin s6z konusudur. Telkinlerin bulundugu
subliminal mesajlarin etkisinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Ornegin,
degeri 0,99 S olan bir hamburger reklaminda marullarin arasina
yerlestirilen bir dolar, bu iiriiniin kullanilmasi1 durumunda avantajli
bir aligveris yapilacag telkininde bulunmaktadir. Bir baska deyisle
“yiyebilirsin” mesaji verilmektedir.

166 25, kare: Sinema, TV dizive filmlerinde 1 saniyede 24 kare bulunmaktadir. Bilincin bir sani-
yede algilayabilecegi kare sayisi 24’tlir. Ancak subliminal mesaj géndermeyi hedefleyen sinema
yapimcilari, 25. kareyi bilingaltinin algiladigini ¢6zmdslerdir.

167 Harun Bodur (2018) Alg1 Yonetimi ve Medya, DH Yayinlari, Ankara.
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Jung’un yaptig1 arastirmalara gore insanlar, dogum oncesinden ge-
tirdikleri bazi yol gostericileri (arketipler) ile dogmaktadirlar. insan
beyni, dzellikle “dogum, 6lim” iki arketipine tepki vermektedir. Bu
nedenle dogum ve 6liim subliminal mesaj yapimlarinda yogun sekilde
kullanilan iki arketipdir. Nedeni ise dogum ve 6lim arketiplerinin he-
men hemen herkeste benzer etkiler yaratmasidir. Diger arketiplerden
etkilenme ve kigide olusturdugu etkiler degisiklik gdsterirken bu iki tip
arketip, biitiin insanlik {izerinde benzer etkiler yaratmaktadir. Insan-
larin en temel iki diirtiisii olan hayatin baslangici ve sonu olarak ad-
landirilan bu olaylar, bilingalt1 tarafindan ayr1 konumlandirilmaktadir
ve etkileri tartisilamayacak derece bilyiiktiir. Ayrica bilingalt1 agisin-
dan da soyle deger ifade etmektedirler: Dogumla birlikte getirdigimiz
arketiplerin disinda yasanmislik olarak dogumla baslayan bilingal-
t1 kaydi, 6liim ile son bulmaktadir. Bu ylizden sosyal medya ve diger
alanlarda dogum ve 6liim temali subliminal mesajlar sik¢a kullanil-
maktadir. Mesajin i¢ine gdmduli bir sekilde sunulan 6lim enstriiman-
lan, subliminal olarak alg1 yanilsamalarina yol agmaktadir.
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d slar tag bu litfen herkes en az bir defa
yazasin!

Yukaridaki 6rnek, Afrin operasyonlari esnasinda dolasima sokulmus
bir alg1 malzemesidir ve bir kurgudur. Dikkat edilirse arka fonlardaki
duman, patlama goriintiileri ile sonradan monte edilmis ugak resmi ile
olim arketipi isletilmeye ¢alisiimistir.
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Sosyal medya uygulamalari, hem teknik alt yapisi hem de kullanim
amaglar1 baglaminda subliminal mesajlar yolu ile alg1 yonetimi ¢alis-
malarina ¢ok uygundur. Bu amagla ticari ve politik alanlarda bu tarz
algi yonetimi sik¢a kullanilmakta ve etki saglamaktadir. Video tek-
nolojisi temelli sosyal ag uygulamalar: (YouTube, Dailymotion, Vi-
meo, MySpace), ses ve goriintli paylagimina olanak saglayan (Twit-
ter, Facebook, Instagram) uygulamalar ile metin paylasimi saglayan
her tiirlii sosyal agda sublimine edilmis alg1 yonetimi malzemesi etkili
kullanilabilir.

Genelde sosyal medya tizerinden subliminal mesaj malzemeleri alt1
yolla olusturulabilir:

-Gorsel icinde gizli mesaj: Videolarin i¢inde milisaniyelerde goziiken
flas seklinde gorseller,

-Ses altinda ses: Yiiksek sesli bir miizigin i¢inde altta kisik sesli mesaj,
-Geri maskeleme: Ileri alinarak oynatilmasi beklenilen ters kayitl ge-
riye dogru kaydedilmis ses mesaji,

-Metin mesaj1: Yazil olarak kodlanmis-saklanmis yazili mesajlar,
-Renk kullanimi: Renklerin insan psikoloji iizerine etkisi {izerinden
yapilan mesajlar,

-Gomme: Objelere yaziyada sekil yerlestirme.

Ehe New York Eimes
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'i'rump Suspends Travel From Europe for 30 Days

Koronaviriis salgininin artmaya bas-
ladig1 2020 Mart ayinda bazi yabanci
medya araglari viriis haberlerinde san-
ki iilkemizde viriis ¢ok yayginmis gibi
subliminal mesajlar verilmektedir.
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ABD First Leydisi Melania Trump’in, her satirin ilk harflerinin “HELP”
(yardim) kelimesini heceledigi sekilde diizenlenmis bir tweet atmasi
kamoyunda esi D. Trump ile ilgili subliminal bir tweet olarak algilan-
migtir.

Sosyal medya aglarinda son dénemlerde artan bir sekilde goriilen
reklamlarda subliminal teknikler kullanilmaktadir. Bunlar; viral vi-
deo, fotografa iirlin yerlestirme, web sitesine sosyal medya linkleri,
Facebook sponsorlu hikayeler, obsesif begenmeler, seks konusmalar1
seklinde siralanabilir. Satisi ve reklami artirmak igin piyasa, her tirli
teknigi denemekte ve 6zellikle sosyal medya araciligiyla bunlari ger-
ceklestirmektedir.

Melania Trump & v
@FLOTUS

lo everybody, | am alright and working hard!

ecially on the #BeBest campaign and with my family.
ve the speculation and rumors to the Fake News Media.
ace and love, Melania

5:15 AM - May 31, 2018
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Renklerin de subliminal olarak insan psikolojisi lizerinde etkisi var-
dir. Renkler, 151kla birlikte var olurlar ve kisiler tizerinde bir¢ok degisik
duygular uyandirabilirler. Tablo 4’te belirtildigi gibi her rengin algi et-
kisi ve farkli kullanim alanlari mevcuttur. Bu yiizden reklam ve tanitim
siireclerinde bu 6zelliklerden sik¢a yararlanilir. “insan fizyolojisini ve
duygularini etkiledigi icin renkler, diinya hakkinda edindigimiz ob-
jektif bilgilerden daha ¢ogu anlamina gelmektedir. Kiiltiirden kiiltiire
degismek ile birlikte antik caglardan beri bir¢ok renge degisik anlam-
lar atfedilmistir. Renklerin bir kismi digerlerine gore daha kolay fark
edilir, bazilar1 da fizyoloji ve psikolojimizi olumlu veya olumsuz yon-
de etkiler. Calisma ortamlarinda renklerin dogru kullanimu tiretkenligi
artirabilir, i¢ ve dis mekanlarin daha ergonomik ve sevimli olmasini
saglayabilir.”168

18 Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Deniz Ozer (2012), Toplumsal Diizenin Olugmasinda Renk ve ileti-

sim. Sosyal Bilimler Aragtirma Dergisi. 3(6).
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RENKLER

Tablo 4 Renkler ve Algiya Olan Etkisi®®

KIRMIZI

YESIL

ALGI ETKIiSI

Tutkunun, atesin, askin,
ihtirasin, cinselligin,
tehlikenin, segiciligin
rengidir. Bilingaltinda
yarattigi en 6nemli
duygular sicaklik, heyecan
ve bir an 6nce harekete
gegme istemidir. Tepkisel,
uyaricl, dirilik kazandirici
ve yonlendiren bir renktir.

Renklerin en sakini oima
ozelligini tasir. Bilingaltina giiven
duygusunu asllar. Yaraticiligi
korikler. Aklin ve bilincin
rengidir. Negatif duygular olarak
kiskanglik, bencillik, erken
hiikiim verme duygularini agtga
cikarir. Saghkh yagami ifade
etmesi sebebiyle, diigiik kalorili
diyet Urinlerin ve diyabetik
driinlerin ambalajlarinda da
tercih edilmektedirler.

KULLANIM YERI

istah agmasiyla bilinen bir
renktir. Petrol firmalari, gok
taninan ve gok tiketilen
gidalari dreten firmalar bu
rengi kullanmaktadir.
Hareketliligin ve azmin
ihtiyag duyuldugu yerlerde
kirmizi kullanilmasi uygun
olabilir. Hareketlili k, canlilik,
hirs, kararllik, tehlike,
talepkarlik, cesaret ve aciliyet
gibi mesajlar verir.

Biiyik lokanta mutfaklarinda
yaraticih@ artirmasi
amacilyla, hastanelerde, tatil
koylerinde, bankalarda
kullanilir. Sakinlik, huzur,
glivence, baris, saglik,
biyime, hayat, iyilegsme,
para, dogallik (gevrecilik),
kibarlik, farkindalik, inang,
denge, esitlik ve refah gibi
mesajlar verir.

199 Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Mehmet Gagan, (1997). Rengi Rengine- Renkerin Etkisi, Istanbul:
Sistem Yayincilik; Sadettin Gaglarca, (1993). Renk Ve Armoni Kurallari, Istanbul: inkilap Kita-
bevi.
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SIYAH

MAVI
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ALGI ETKIiSI

Bu renk 6zellikle bilingalti
mesajlarda korku ve 6lim
unsuru igeren imge ve
arketiplerde kullanilr.
Siyah, Umitsizligin ve
olimiin semboliidiir.
Bunun haricinde siyah;
asalet, onur, tutku ve
gucil temsil eder.

Sakinligin simgesidir.
Yeme i¢glidiistinu
engelleyen-azaltan bir
renktir. Kan akigini
yavaglatir. Gozleri ve
sinirleri rahatlatir. Gz
hastaliklarina, stres,
sinirsel bas agrisi ve
migrene kargi faydahdir.

KULLANIM YERI

Kullanildidi Griine
evren-sel ve erkeksi bir
kisilik vermektedir. Ayrica
resmiyeti de temsil
etmektedir. Makam
arabala-rinda kullanilir.
Agirlik, ciddiyet, glg,
tutku, hiiziin, matem ve
6lim gibi mesajlar verir.

Okullarda, Psikolojik danisma
merkezlerinde mavi renk
kullaniimaktadir. Dinlenme
mekanlari ve yatak odasi igin de
uygundur. Sakinlestirici
etkilerinden dolayi ¢galisma
mekanlarinda kullaniimamalidir
Bati'da koprii ayaklart intihar
onlemek igin bu renge boyanir.
Modernlik, sadakat, belirleyici,
huzur, profesyonellik, barig ve
hijyen gibi mesajlar verir

LACIVERT

Mavinin koyu tonla-rindan
biri olan lacivert
diisiincenin rengidir.
Sezgileri gliglendirir ve
karar vermeyi kolaylastirir.
Fazla g6ze batmayan bir
renktir. Kozmik renk
olarak kabul edilir.
Sonsuzludu, otoriteyi,
verimliligi temsil eder.

Fiziksel agidan
sayginhgin, tutuculugun
bir ifadesi olup, diizeni
temsil eder. Diinyadaki
firmalarin yaridan
fazlasinin logosunda bu
renge rastlanir.

Baglilik, gliven, otorite,
gliven, kontrol,
sorumluluk, basari,
iletigim, dlizen gibi
mesajlar verir.
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RENKLER

MOR

PEMBE

SARI

ALGI ETKIiSi

Nevrotik duygulari agida
gikardigindan insanlarin
bilingaltini korkuttugu
saptanmigtir. intihar
edenlerin begendigi bir ‘
renktir. Bizans
imparatorlugu’nda

asillerin rengidir. Papanin ‘
toren rengi yani asalet
temalidr.

insanlan rahat
hissettiren bir renktir ve
¢ekingendir. Tath ve
romantik bir
yumusakhga sahiptir.
Disilik ve agk anlamina
da gelir. Sevecenlik ve
samimiyet ifadesini
kars tarafa hissettirir.

Sari yansiz bir renktir.
Ancak goziiniiziin
secebildigi dalga
boyunun ortasinda yer
aldigi igin, en parlagidir.
Bu nedenle dikkat
¢ekmek igin sari kullanilir.
Diger renklerle
kullanildiginda zitlik
etkisi yaratabilir.

KULLANIM YER]

Sarki sozlerinde,
kliplerde ve bazi film
sahnelerinde bu renk
kullanilir. Mistik bir
karakteristige sahiptir.
Yaraticilik, sira disilik,
fantezi, sayginlik,
bilgelik ve itibar gibi
mesajlar verir.

Blyik magazalarda
tezgahtarlarin giysisi bu
renk olur ayrica bu renk
gocuk rengi olarak da
bilinir. Sekerleme ve
gllleri gagrnistirmaktadir.
Ask, sakinlik, saygi,
efemine durus, iddiali,
ozenli ve duyarli olma
gibi mesajlar verir.

Bankalar paranin kalici
olmast igin bu rengi
kullanmaz. Trafik isiklari
ve yollardaki sari gizgiler
saridr.

Bolluk, bereket, tesvik,
aciklk, samimiyet,
iyimserlik, arkadaslik,
aydinlatici ve neseli olma
gibi mesajlar verir.
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BEYAZ

KAHVERENGI

GRi

Sosyal Medya ve Alg: Yonetimi 203 l@

ALGI ETKIiSi

istikrari, devamhilig,
temizligi simgeler. Notr
bir titresime sahiptir.
Serbest ve rahat bir zihni
isaret eder. Ayrica gida
uriinlerinde beyaz renk
disiik kaloriyi
¢agristirmaktadir.
Tarafsizh@i belirtir.

Giivence, istikrar ve biyiik
Olgiide pratikligi temsil eder.
Kahverenginin bilingaltinda
yararllik ve saglamlilik gibi
yansimalari vardr.
Kahverenginin toprak tonlarinda
bir renk olmasindan dolay!
resmiyetten uzak, rahat ve
teklifsiz hissettirdigi de
gozlemlenmistir.

Hedef kitlesi lizerinde giiven
tazelerken olasi miisterilerine
de mesaj verir.

Siyah ve beyaz renklerin
degisik oranlarda
karigtinimasi ile elde
edilen gri, goziin en rahat
algiladigi renklerden
biridir. Algak gonalliligu
ifade eden, uzlastirici ve
denge unsuru olan bir
renktir. Ciddiyet ve
hareketsizligi gagristirir.

KULLANIM YERI

Saglik personelinin giysileri,
geng kizlarin gelinligi,
laboratuvar sahnelerinde bu
renk kullanilir. Matemlerde
ise olen insanlarin temiz ve
ruhsal bir yolculuk yaptigini
belirtmek igin beyaz tercih
edilebilir.

Yenilik, umut, saflik,
masumiyet, asalet, yalinlik ve
ilgisizlik gibi mesajlar verir.

Kahverengi, bulundugu ortamda
insanin hareketlerini hizlandirr.
Bundan dolayi, hizh yemek
yenilen hazir yemek
salonlarinda kahverengi tercih
edilir. Zeminde kahverengi
kullanmak topragin givenligini
hissettirir. Bu nedenle,
resmiyetten uzak, rahat ve
givenli bir ortam olusturmak
istenen mekanlarda tercih
edilebilir.

Diplomatik ve agir ortamlarda
denge unsuru ve uzlastirici
olarak kullanilabilir. Kullanildigi
ortamlarda bunaltici bir havaya
neden olabilecegi igin fazla
tercih edilmeyen bir renktir. En
iyisi griyi tamamlayici renk
olarak kullanmaktir. Gri, devlet
rengidir. Denge, tarafsizlik,
sakinlik, glivenlik, karakter
sahibi olma, otorite ve olgunluk
gibi mesajlar verir.
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RENKLER

ALGI ETKISI

Algilamada kirmiziya
nazaran ¢ok daha
fazla etkilidir. Sicaklik,
enerji ve pozitif
tutumu anlatir. Duygu
coskunlugunu ifade
eder. Bilingaltinda
farkh bir yaklagimi,
dinamik bir tutum,
yliksek ve hayal
edilen amaglari
sembolize eder.
Turuncu disa doniik,
heyecan ve mutluluk
verici, dinamik, dikkat
¢ekici, carpici ve

i¢ acgici bir renktir.

KULLANIM YERI

Kirmizidan sonraki
en sicak renk olan
turuncu, gosterisin
ve satafatin rengidir.
Fakat kirmizi kadar
rahatsiz edici degildir.
Metabolizmayi
hizlandirir. Koyu
tonlu bir turuncu
asabiyeti daha fazla
yansitmaktadir.

Acil hizmet verenler,
itfaiye, AFAD gibi
kurum ve kuruluslar
bu rengi kullanir.

3 YouTube

Sosyal medya saglayicist sirketlerin logolari ve kullandiklari renklerin
de anlamlar1 yukaridaki tablodan hareketle ¢oziimlenebilir.
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11.imaj Uretme-Kahramanlastirma
(Herolastirma)-Sosyal Mitlestirme-Efsanelestirme

Korku salmak, kandirmak, yaniltmak, sahte bir etki birakmak ve te-
dirginlik yaratmak i¢in bir kisi ya da grubun aslinda olmayan askin
ozelliklerle tanitilmasidir. Temel amag bu yanilsama ile karsi tarafi
caydirma, istek ve beklentisinden uzaklastirmadir. Tarihsel siireglerde
fiziki glic, siddet, gazap ve cezalandiriciligin abartilmasi seklinde sik-
¢a bagvurulan bu yontem, etkili kullanildiginda sonug alabilmektedir.
Sisirme, gerceginden farkli kilarak biiylitme ve bunu yayma egiliminin
toplumlarda var olmasi, bu alg1 yonetimi tekniginin islevselligini ar-
tirmaktadir. Ertekin, bu durumu soyle betimlemektedir: “Eger kitleler
heniiz bir kahramana sahip degillerse bunun i¢in yakin bir aday1 se-
cerler veonun eylemlerini abartirlar.”7°

Tarih boyunca tiim liderler bu alg1 teknigini kullanmistir. Kurgulanmis
gosteris, insaniistli meziyetler ve yetenekler atfetme, yakin cevreden
uzak cevreye yayilan yari efsanevi soylentiler bir siire sonra izleyen-
lerde gerceklik olarak algilanacaktir.* Liderin esrarengiz giiclerinin
oldugu, her seyden haberdar, ¢ok giiclii, bilgili ve hatta yar1 tanrisal
giice sahip oldugy, izleyenlerini etki altinda birakir ve ona baglilikla-
rin1, adanmigliklarini artirir. Askin lider kiiltii ve dgretileri, dini tari-
katlarda, ezoterik drgiitlenmelerde, emir-komuta hiyerarsisine dayali
yapilarda goriilebilmektedir. Hitlerden Stalin’e, Mussolini’den Fran-
co’ya, Osho’dan David Koresh’e ideolojik-dinsel liderlerin tamami bu
teknigi yogun bir sekilde kullanmuistir.

70 Yiicel Ertekin (1995), Halkla iliskiler, Gazi Yayinlar1 Ankara.

171 Tiirk atasozii olan “Seyh u¢maz miirit ugurur” s6zii burada anlam bulmaktadir.
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Sekil 11: Imaj Uretme-Kahramanlagtirma
(Herolastirma)-Sosyal Mitlestirme Asamalari

o kahramanhk
imaj ) sosyal
aratma (mucize) mitlesme
8 kurgulama i

Il. Diinya Savasi’nda keskin nisancilara déniik boylesi algi malzeme-
leri kullanilmstir. Yiizlerce kisiyi 6ldiiren, saatlerce hareketsiz kalan,
cok kiiciik noktalardan atis yapan bu keskin nisancilar, kendi ordulari-
na giiven ve moral, karsi tarafa ise korku ve kaygi vermek amagli pro-
paganda kisisi olarak kullaniliyordu.72

72 Enemy at the Gates, American Sniper, Bitva za Sevastopol adli sinema filmleri gergek keskin

nisancilarin yagamini konu almaktadir.
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Sosyal medyada dolasima sokulan
1d_19

StayAtHome bir haberde Rusya Devlet Baskani
Viadimir Putin has given Russians two options. e 3
Putin’in aslanlarinin oldugu ve ko-
You stay at home for 2 weeks or you go to jail for s . . K
Syears. ronvirlis dnlemi olarak insanlarin
No middie ground.
1 Bl disar1 ¢ikmamalar: i¢in bu aslanla-
RUSSIA: Viadimir Putin has Dropped 800 tigers and
Lions all over the Country to push people to stay Il SOkaklara Saldlgl Séylenmektedir.

Home.. Stay Safe Everyone!!

Fakat gercek arastirildiginda, habe-
rin gercegi yansitmadigl ve fotog-
rafin Nisan 2016 tarihli olup Giiney
Afrika’nin Johannesburg sehrinde
bir film setinde ¢ekildigi ortaya ¢ik-
maktadir

Bu teknik, sosyal medyada 6zellikle terdr orgiitleri tarafindan eleman
kazanma, karizmatik lider kiiltii yaratma ve etkileyicilik amaciyla kul -
lanilmaktadir. Ozellikle DEAS’1in Youtube videolarive Facebook iletile-
ri ile kahraman Tiirk ordusunun Afrin’i ele gegirme operasyonlarinda
PKK tarafindan sik¢a kullanilmigtir.

Bu teknikte; sahte kahramanlik atfedilecek kisi ile ilgili farkli sosyal
aglarda mesaj, ileti, resim ve videolar, seri sekilde dolasima sokularak
kurgu ya da gergek olay ve eylemler izleyenlerin algisina sunulmak-
tadir. Ayrica kan akisini hizlandiran ritmik miizikler, renk oyunlari,
gorsel-kurgusal zenginlikler ile dolasima sokulan malzemenin etki
derecesi artirilmak istenmektedir.

Sosyal medya iizerinden imaj Uretme-Kahramanlagtirma
(Herolastirma)-Sosyal Mitlestirme su teknikler ile yapilmaktadir:
1-Etkileyici fotograflar, kurgulanmis videolar ile etki yaratma,
2-Mesaj ve iletiler aracilig1 ile agkinlik ve ulasilmazlik atfetme,
3-Etkileyici miizikler ve efektler ile gizem yaratici kisa filmler tiretme,
4~Kisi toplum ya da olay: cilalamaya doniik yazilar ve bloglar,
5-Haberlerve roportajlar ile bu kahramanlik imajini artirma ve yayma.
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12. Tuzak igerik, Sayfa ve Aglar Olusturma, Sahte Kampanyalar Yaratma

Sosyal medya sadece iletisim bigimlerini degil, ayni zamanda sosyal
yasama doniik katilimcilik ve dahil olma gibi davranislari da derinden
etkilemistir. Clicktivizm, slactivizm gibi davranig bigimleri bu duru-
mun bir sonucudur. Slactivizm; slacker (tembel) ve activism (akti-
vizm), eylem ve protestolara fiziksel olarak katilmayan ancak durdugu
yerden yazarak, yorum yaparak, like ederek, RT'leyerek, ¢ogunlukla
sosyal paylasim kanallarindan destek ya da kdstek olanlara verilen ad-
dir. Clicktivizm, toplumsal eylem ya da protesto faaliyetlerini klavye
basindan orgiitlemek ve/veya desteklemektir.13

73 Ufuk Tarhan, (2013). Slacktivizm (Slactivism) ve Kliktivizm (Clicktivism) Nedir. Mart1 Dergisi,
Ekim Sayisi. Bu konuda ayrica bakiniz: Kwak, N. & Others. (2018). Perceptions of Social Media
for Politics: Testing the Slacktivism Hypothesis. Human Communication Research, 44(2); Chen,
G. M., Pain, P., & Barner, B. (2018). “Hasahtag Feminism”: Activism or Slacktivism? in Feminist
Approaches to Media Theory and Research (pp. 197-218). Palgrave Macmillan, Cham.
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Bu sekilde sosyal medyada yaygin olan kampanyalara katilim, alg1 ve
propaganda slregleri icinde 6nemli bir zemin yaratmstir. Bu teknikte
taraftar1 goriinen bir durum i¢in kampanya baglatma ve bu kampan-
yaya destek veren hesaplarin belirlenmesi ya da olumsuz yorum ya-
zanlarin tespiti amaglanmaktadir. Ayrica insan haklari, hayvan, doga,
cevre sorunlari, saglik, yol istekleri gibi ¢arpici ve gekici kampanyalar
gorliinimiinde alg1 yonetimi, istihbarat ve propaganda yapilmaktadir.
Belki de en 6nemlisi kampanyalara katilanlarin bilgi, ilgi, egilim ve ta-
virlari ileelde edilen istihbarattir. Bir kisi ya da bir kurum agtig1 kam-
panya icerigi ile binlerce kisinin 6zelliklerini, reflekslerini belirleyip
bunu bagka istihbarat orgiitlerine servis edebilir. Ayrica kampanya ko-
nusu ile ilgili katihimcilar, devlete ya da karar vericilere déniik olarak
kigkirtilabilmektedir. Siradan bir sekilde karar vericilerden talep edi-
len ulagimin ucuzlatilmasi, yol, su, kanalizasyon gibi masum istekler,
yorumlar araciligl ile birden devlete ve yerel yoneticilere uzanan bir
isyan dalgasina dontiisebilir.

Bu baglamda kampanya platformlarindan 6nde geleni Ben Rattray’in
kurdugu Change.org adli sitedir. “Diinyanin Degisim Platformu” mot-
tosu (slogan) ile yola ¢ikan site, Avar’a gore kiiresel baglamda yuka-
rida ifade edilen amaglara hizmet etmekte ve ayrica milyonlarca dolar
kazanmaktadir.7+ Site, Giiney Afrika hiikiimetinin escinsel kadinlar:
“tedavi etmek” icin bagvurulan korkung “zorla tecaviiz”iin bir sug ol-
dugunu ilk defa kabullenmesiyle parlamistir.

w4 https://banuavar.com.tr/makaleler/banu-avar-nedir-bu-change-org/



32 yasindaki, hukuk fakiiltesinden ayrilma Ben Rattray, internet yo-
luyla politikacilari, sirketleri ve bagkalarini toplum éniinde zor duru-
ma diigiirerek baski yapmak isteyenlerin kullandig1 en biiyiik siteler-
den birini yonetmektedir.7s 196 {ilkede 250 milyondan fazla kisinin
30.483 basar1 elde ettigini belirten site, tam anlamiyla kontrolsiiz ola-
rak olusturulan kampanyalari milyonlara ulastirmaktadir. PKK, DEAS
ve FETO gibi teror 6rgiitlerinin pervasizca ve propaganda amagl actigl
kampanyalar ile algl yonetimi yapilmaktadir. Bu kontrolsiizliige bir
ornek de binlerce kisiyi dolandiran Ciftlik Bank ile ilgili agilan kam-
panyadir. “Ciftlik Bank’a Giiveniyoruz” bagligi ile agilan kampanyaya
sasirtici bir sekilde kisa siirede binlerce kisi katilmistir.

change.org

< Ciftlik Bank'a Giveniyoruz
3684 destekei

imzalama sebepleri

Diger destekgiler kampanyayi neden imzalryor goz at, bu k ya onlar icin nigin
onemli 6gren ve kendi imzalama nedenini (bu, kampanyay baglatan kisi icin
cok onemli).

Gittim yerinde gordum ciftlikleri hersey gercek yalan olan tek sey ise tek digt
kalmis bagkasinin masasi olan MEDYAdir.

Qo Bilds

Mehmet aydin ve giflikbank a giveniyorum
Qo Bildr

75 https://www.forbes.com/sites/tomiogeron/2012/10/17/activism-for-profit-change-org-ma-
kes-an-impact-and-makes-money/#21c627187ffa (Cev: Erkan Giigiz)
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Tuzak icerik sayfa diizenleme ayni zamanda sosyal medya dolandi-
ricilarinin da basvurdugu bir uygulamadir. Son ddnemde Instagram
kullanicilarini hedefleyen bir dolandiricilik teknigini, giivenlik ve bilgi
yonetimi sirketi Symantec ortaya ¢ikarmistir. Sirketin uyarisina gore
etkilenen kullanicilarin profillerindeki fotograflar, takipgileri yetigkin
bulusma sitelerine gekmek amaciyla miistehcen fotograflar ile degis-
tirilmektedir. Saldirganlar, Instagram hesabi fotograflarini ve biyog-
rafilerini degistirerek cinsel igerikli sitelere yonlendirme yapmakta ve
buradan kazang elde etmektedir. Daha 6nce de bahsedilen Clickbait
(tik tuzagy), bu teknik icerisinde ele alinabilir. Tik tuzag1 ile web sitele-
rinin okuyucuyu istedikleri sayfalara yonlendirmek icin kullandiklari
ilging basliklarin tiklanmasi amaglanmaktadir. Bu tuzagi kullanan web
sitesinin hedefi; siteye daha fazla hit kazandirmak, okuyucuyu daha
uzun siire web sitesinde tutmaktir.

Unlii isme kanser teghisi konuldu ow.ly/mkGR30gUUIY

Fotograftaki sanat¢i kanser olmamasina ragmen bu sahte ileti, tiklan-
ma amagli hazirlanmistir. Yine tinli kisilerin 6liimii, bosanmalari gibi
durumlar da sikca bu teknik icerisinde kullanilmaktadir.
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13. Ses ile Alg1 Yonetimi

2018 y1l1 ve sonrasinda sosyal medya terdristlerinin alg1 yonetimifaa-
liyetlerinde en ¢ok kullandig1 malzemelerden bir tanesi de ses kayitlari
olmustur. Ses kayitlarinin genellikle, Whatsapp uygulamas: yoluyla
dolasima sokuldugu goriilmektedir. Whatsapp gruplarinda dolasima
sokulan ve Twitter, Facebook, Tiktok, Telegram gibi pek ¢ok sosyal
medya platformunda ve mesajlagma uygulamasinda dnlenemez sekil -
de yayilan bu ses kayitlarinin amaci genellikle “halki korku, kargi ve
infiale sliriiklemek” olmustur.

inanglari, tutumlari, niyetleri veya davranislari lizerinde bir etki olug-
turma olasiligl olmayan konusma olamaz (Deniz, 2007:16)'7°. Bu se-
beple dolasima sokulan ses kayitlarindaki konusmalar énemli bir alg1
operasyonu malzemesi haline gelmistir. Hogan (2007), Hogan ve Spe-
akman (2007), ikna edici iletisim teknikleri ile alakali 6neriler seklinde
tanittiklari 59 maddeden birkaci su sekildedir:

-Sesinizi dikkat ¢ekecek sekilde kullanin,

-Vurgu ve tonlamay1 dikkatli bir sekilde kullanin,

-Sonuca odaklanarak bunu kafanizda canlandirin,

-Tutarli olun.

Tirkiye’ye yonelik dolasima sokulan ses kayitlar: incelendiginde ise
bu dnerilerde bulunan maddelerin gayet yerinde kullanildig1 goril-
mektedir. Sesi kayit eden kisi eger bir iis bolgesinde oldugunu iddia
ediyorsa ¢ok daha heyecanli bir ses tonu, hastanede oldugunu iddia
ediyorsa daha kisik bir ses tonu kullanmaktadir. Ses kayitlarinda bir
say1 veriliyor veya kisiler bir eyleme davet ediliyorsa vurgunun buna
gore yapildig1 goriilmektedir.

176 Deniz, K. (2007). ilkdgretim ikinci kademede konugma ve dinleme yoluyla 6grencileri ikna
izerine bir arastirma.

Yayimlanmamis doktora tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara.
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Hale ve Whitlam (1997, s.219-223)"77, Rocha (2003; akt. Karadogon,
2003, s.127)'78 tarafindan uygulama 6rnekleriyle birlikte sunulan ikna
teknikleri de 10 maddeyle ifade edilmistir. O 10 maddeden birkag1 da su
sekildedir (Deniz, 2007: 41-46)Y76:

-Mesajlarinizi ve anahtar ifadelerinizi belirli araliklarla tekrar edin,

-Konuyla ilgili kisisel dlistincelerinizi, ilginizi, tecriibelerinizi anlatin.
Yine Tirkiye’de algl malzemesi olarak dolasima sokulan ses kayit-
larinda belirli ifadelerin sik¢a tekrarlandigl ve s6z konusu olayin ses
kayit eden kisinin veya bir yakininin basina geldigi vurgulanmaktadir.

Dezenformasyon ve alg1 operasyonlari, acil durumlarda gozle gorii-
lir bir sekilde artis gdstermektedir. Bunun drnekleri ise 24 Ocak 2020
tarihinde Elazig’da meydana gelen 6.8 biiyiikliigiindeki deprem ve Is-
tanbul’da meydana gelen depremler sonrasi yaganmistir. Can ve mal
kayiplarinin yagandigl bu deprem sirasinda ve sonrasinda Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’nin otoritesini sarsmaya, milletin birlik ve bera-
berligini zedelemeye ve halki korku ve panige siiriikleyemeye yone-
lik ses kayitlar1 dolasima sokulmustur. Ses kayitlarinin ¢ikis noktasi
Whatsapp olmustur. Bu donemlerde ortaya ¢ikan ve belki de milyon-
larca kisiye ulan bir ses kaydinda su sézler yer almaktadir:

“Ben Ayga’nin abisiyim... Arama kurtarmada ¢ali-
slyorum, gece saat 4’te bir deprem daha olacak. Asil
kirilmasi gereken 45 kilometrelik bir fay varmis. O
dolmus onu bekliyorlar. Haberin olsun, bir acil du-
rum ¢antast yap. Giyecek icecek ne varsa; bu gece
disarida kalin.”

7 HALE, R., WHITLAM P. (1997). insanlar1 Etkileme Giicli. (Birinci Baski). ingilizceden Ceviren:
Tarkan Topuzoglu. istanbul: Epsilon Yayincilik.

178 ROCHA, R. (01.12. 2003). 15 Ways to Influence and Persuade Anyone.
<http://www.askmen.com/moneysuccessful__100/104_ succes.html> (01.12.2003).
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Bahar Kalkani Harekat: sirasinda 28 Subat 2020 tarihinde Tiirk as-
kerine yonelik bir saldir1 gergeklestirilmistir. Gergeklesen saldir1 ve
sonrasinda dijital platformlarda yayilan kaynagi belli olmayan ses ka-
yitlariyla sehit sayisi ile ilgili manipiilasyon yapilmstir. Tiirkiye Cum -
huriyet Devleti ve Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin olaylara karsi tutumuyla
ilgili alg1 operasyonu yiiritiilmistiir. WhatsApp, Messenger ve TikTok
gibi uygulamalarla iletilen ses kayitlari ayni zamanda Twitter lizerin-
den #sehidimizvar hashtagi ile atilan tweetlerle daha genis kitlelere
ulastirilmistir.

Hatay Devlet Hastanesi’nin ambulansinda ¢alisan bir saglik gorev-
lisinden geldigi iddia edilen bir ses kaydinda “tek bir ambulansta 40
sehit geldi” yalani sOylenmistir. Farkl bir ses kaydinda ise “Reyhanl
Devlet Hastanesi’nde 58 sehit tabutu saydim.” denirken; sahadan ses
kaydi gonderdigini iddia eden bir kisi heyecanli ve tedirgin bir ses tonu
ile “25-30 tane sehit gonderdik hastaneye, bir o kadar da gdciik altin-
da var.” demistir.

Geco Reyhani ve ratay Daviet Hastanosine gehit tagryan ambulansta
Galigan bir satink personelinin gBnderdil ses keych. Tek bir ambulans ile
40 gehit. TEK BIR AMBULANS WE!

leram
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idlib'de neler oluyor ?

1. Ses kaydi: Reyhanl deviet hastanesi morgunda 58 gehit tabutu saydim.
2. Ses kaych: 26-30 tane cenaze gdnderdik Hatay deviet hastanesine, bir
o kadar da gbGUK altinda var.

3. Ses kayd: Kirpiler gehit canazeleriyie dolu. Buradan sag
Gikamayacadiz.

TUm diinyay: etkisi altina alan koronavirisiin Tiirkiye’de ilk goriildii-
gl tarih olan 10 Mart 2020 tarihinin 6ncesinde ve sonrasinda insanlari
korku ve infiale siiriikleyen, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti organlarini
bilgi saklamakla suglayan pek ¢ok ses kaydi dolagima sokulmustur. O
ses kayitlarindan birinde su ifadeler yer almaktadir:

“Ben Deniz Nisa’nin annesi... Bugiin bir miisterim

geldi kendisi bir hastanede hemgire ve koronaviriis

Maslak’a kadar gelmis durumda. Istanbul’da bir¢ok

hastane karantina altinda ancak yasakli oldukla-

r igin agiklama yapamuyorlar. Istanbul’da 15 giin
okullar tatil edilecek. Kesin ve net bir bilgiyi paylasmak isterim marketler-
den evlerinize miimkiin oldugu kadar stok yapin ¢linkti yakinda yagma-
lama olacak ¢iinkii yakinda insanlar disari ¢tkamaz duruma gelecekler. Su
an agiklanmiyor ama Istanbul’da birgok 6lii var, 6zellikle Umraniye Editim
Arastirma Hastanesi’nde boyle vakalar var. Doktor ve hemsire tanidiklarim
oldugu i¢in bu bilgiye ulasabildim.”

Bu ses kaydinin genis kitleleri yayilmasinin ardindan ses kaydinda ad:
gecentiim kurumlar agiklama yapmig ve verilen bilgileri yalanlamuistir.



Sosyal Medya ve Algi Yonetimi 217 @
Yalan Ses Kayitlarinin Yayilmasinda Neden Whatsapp Etkili

Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarina bakildigin-
da WhatsApp 3. sirada yer almaktadir; mesajlagsma uygulamalar1 i¢in-
de ise zirvedeki yerini yillardir korumaktadir.'7? WhatsApp’in 6zellikle
Tiirkiye’de bu denli popiiler olmasinin sebebi ise siiphesiz Ki ticretsiz
ve reklamsiz olmasidir. Ayn1 zamanda mesajlasma; video, ses kayd;,
belge gonderimine de ayni platform tizerinden izin veren WhatsApp
genis bir kullanic1 tabanina sahip olmasindan dolay1 da bu avantaji
yakalamistir. Olusturulan iceriklerin bu denli kolay ve ¢ok fazla kisiye
ulastirilmasindan dolay1 WhatsApp, 6zellikle gruplar yolu ile algi ma-
niptilatorlerinin kurgulanmis ses kayitlarini ve gorselleri yaymasinda
Oonemli bir yere sahip olmustur.

Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik Calismalar1 Enstitiisii’niin
2019 Dijital MedyaRaporu’na goreartikhaberler ve tartismalar What-
SApp ve Facebook gruplari iizerinden yayilmaktadir. Rapora gore Tiir-
kiye, bu kapali gruplar1 haberlere ulasmak ve tartigmalara katilmak
icin en ¢ok kullanan iilkedir. Raporun bir diger dikkat ¢ceken bulgusu
ise bu haber gruplarina iiye olan kullanicilarin sosyal medyada kar-
silastiklar1 haberlere daha ¢ok gliveniyor olmalaridir. Tiirkiye’de sos-
yal medyadaki haberlere giivendiklerini sdyleyenlerin oran %40 iken,
bu oran Facebook ve WhatsApp gruplarina liye olan kisiler arasinda
%50’ye ¢ikmaktadir.!8°

179 We Are Social 2020 Tiirkiye SosyalMedya Kullanim Istatistikleri
ohttps://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2019-06/DNR__2019__FINAL_ 0.
pdf
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14. Yorumlar Begeniler Uzerinden Alg1 Yénetimi

Sosyal medyada dolagima sokulan bir malzemeye doniik yapilan yo-
rumlar ve bu yorumlar1 yapan kisilerin belirlenmesi, bir istihbarat
galismast olarak goriilebilir. Mesaj ya da video alt1 yorumlarda yazi-
lanlar, propaganda, ikna ¢alismasi, tehdit ve korkutma amagl olabilir.
Bir¢ok sosyal medya ag1 bdylesi bir iletisim zeminini a¢ik birakmak-
tadir. Yorumlara doniik begendim, begenmedim, paylas ve sikayet et
gibi secenekler sosyal medya saglayicilari tarafindan kullanicilara su-
nulmaktadir.

e i cd— e teriEm - uT pra e
S, P,

s s L

15. Etiketlemne, Sahte Baslik, Sahte Hashtagleme

Sosyal medya tizerinden farkli paylasimlari ¢ok sayida kisilere iletmek
ve One ¢ikarmak amagli bir yontemdir. Alg1 yonetimi yapilacak konu
hakkinda yazilan anahtar kelimeler hashtaglenerek (#) yazilirsa, ilgili
konuyu tarayanlar, s6z konusu tweetlere ulasabilirler. Bu yiizden alg1
yonetimcileri 6zellikle yanilsama saglamak amaciyla bu yéntemi sik¢a
kullanir.
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Ayni sekilde Facebook ve Instagram paylasimlari ig¢in de bu durum
soz konusudur. Ozellikle Instagram stories (hikdye) uygulamasin-
da etiketleme olanag: aktif olarak kullanilmaktadir. Alg1 yanilsamasi
yapilacak kisilere doniik atilacak mesajlar etiketlenerek farkli anlam-
lar ve karmasa yaratma amaglanabilir. Bu teknigin bir baska kullani-
mu da farkly, ilging ve popiiler hashtaglar ile kisileri alg1 yonetimi ve
propaganda zeminine ¢ekmektir. Bu algl uygulamasini son giinlerde
Twitter’da Adnan Hoca adli grubun iiyeleri cesitli hashtaglerle sik¢a
yapmaktadir

#SagNasilGl¢Buldu ya #AdnanOktar fanlarn ya
#AlpaslanKuytul fanlan gikarmigtir bu baghgi kulliyen
yalan yani

#SagNasilGugBuldu

#SagNasilGugBuldu

Sag "in fikri zemini Adnan Oktar'in ilmi galigmalari
sayesinde olugtu. Bagnazliktan uzak bilimsel imani
kitaplar, konferanslar ve birebir anlatimlar bu zeminin
olugmasina vesile oldu.
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16. Galeyana Getirme, Sosyal Ling

Bu teknikte temel amag; sosyal medya lizerinden bir olay ya da konu-
yu gerektiginden fazla ve sistematik bicimde biiyiitme, farkli gruplari
olayin i¢ine ¢ekme, ana olayin yanina farkl konular ekleme, bunlar:
iliskilendirmeye ¢aligma ve sonug olarak alg1 yonetimi saglamaktir. Bir
kokteyl gibi ¢oklu konular, ayni anda bir olay lizerinden alg1 yonetimi
ve propaganda siirecine dahil edilmektedir. Toplumun duyarlik gés-
terdigi konulara doniik sosyal medya paylasimlari, bu algi teknigi i¢in
¢ok uygundur. Kadin haklari, egitim, saglik, igsizlik, siddet gibi konu-
lar lizerinden yada genel bir itirazin yapildig1 konular sosyal ling icin
idealdir. Ornegin, 2018 Kasim ayinin ilk giinlerinde sarkici Sila’nin er-
kek arkadasi Ahmet Kural’dan siddet gérdiigli iddias: tizerinden sos-
yal medyada ¢ok yogun bir elestiri furyasi baslamistir. Ancak asagidaki
ornek de oldugu gibi hig ilgisiz bir konu asil konu ile iliskilendirerek
galeyana getirme teknigi ile algl yonetimi yapilmigtir.

Gaynmegu Gzendiren
| inyen rezilign: Sarkict Silaya
Ahmet
L ”«v‘.’m".‘- LK
.
“l [
»

Unlii gazeteci Ciineyt Ozdemir, YouTube'da gergeklestirdigi yayinlari-
n1 pandemi doneminde siklastirmistir ve diinyanin dért bir yanindan
baglanan Tiirkler ile {ilkeler hakkinda réportajlar yapmaktadir. Kendi-
si de Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Ozdemir, canli yayinda
Tiirkiye’deki saglik sisteminin ABD ve ingiltere’den daha iyi oldugunu
sdylemistir. Bunun {izerine sosyal medyada Ciineyt Ozdemir'e kars1
"yalaka", "yandas" minvalinde pek ¢ok tepki gelmistir. Unlii gazeteci
bu tepkilere yalnizca "biraz sevin' cevabini vermistir.
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17. Gergek Kisi ya da Yapilarin
Sahte Hesaplari (Fake Hesaplar)

Gergek ya da tiizel kisiler adina
sahte (fake) hesap a¢ma ya da
dogrudan gizli hesaplar yolu ile
yapilan algi1 teknigidir. Kullanilan
profil bilgileri, iletisim adresle-
ri ve resimlerin ayni oldugu bu
sahte hesaplar ile gercek kisiye
ait olmayan mesajlar, dolasima
sokularak algl yonetimi yapmak
amaglanmaktadir.

Yine ayni tarihlerde Uganda Bi-
ylkelgisi Sedef Yavuzalp’in 29
Ekim resepsiyonunda giydigi ki-
yafet lizerinden aymi teknik isle-
tilmistir. Bir anda radikal gruplar,
PKK/PYD, FETO ve siradan insan-
lar durumu elestirmis ve alg1 mal-
zemeleri dolasima sokulmustur.
Asagidaki ornekte kisi genelin iti-
razi igerisine Biiylikel¢inin mezun
oldugu okulun din diigmani yetis-
tirdigi algisini yerlestirmistir.

Koronaviriis ile ilgili agciklamalarin agirlikli olarak sosyal medya iize-
rinden yapilmasiyla, bu salgindan faydalanmak isteyen sahtekarlarin
yeni hedefi Saglik Bakani Fahrettin Koca ve Koronaviriis Bilim Kurulu
liyeleri olmustur. Sosyal medya sahtekarlari saglik bakaninin ve bilim
kurulu Qiyelerinin isim ve fotograflarini kullanarak sahte hesaplar ac-
maya baglamistir. Ozellikle Saglik Bakam Fahrettin Koca adiyla agilan
hesaplarin hizla tiiredigi goriilmistiir.
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Fotograf teyidi, paylasilan ilgisiz
resimler, bilgi tutarsizliklari, di-
ger sosyal medya hesaplari, yakin
tarihlerde yapilan paylasimlarin
siklig1 gibi teyit etme olanakla-
r1 bulunmaktadir. Ayrica, sosyal
aglarin sahte hesaplar1 bildirin
uygulamalar1 da mevcuttur.

Bu teknigi, kisiler kendi hesap-
larin1 ve popilerliklerini des-
teklemek adina ya da gizlenmek
amach da kullanmaktadir. Asa-
g1da bu hesaplarini gizleyemeyen
Unli kisilerin tweetleri bulun-
maktadir.

Hesaplarin agiklama bdliimle-
rinde “parodi” “hayran hesab1”
“bilgilendirme amagh” gibi agik-
lamalar yer alsa hesaplarin takipg¢i
sayilar1 hizla artmaktadir. Resmi
duyurularin yani sira dogrulugu
kanitlanmamis veya halki korku
ve panige siiriikleyen paylasim-
lar da yapan hesaplarin etkilesim
oranlar: ise yadsinamayacak ka-
dar yiiksektir. Bu tarz paylagimlar
ise mevcut kriz yonetimini tehli-
keye sokmaktadir.

aylincoskun Mutlulugun fotograflanmg hal @
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18. Yasa Dis1 GOsterme

Bu teknikte, gerceklesmis ya da gerceklesecek bir olay ya da durumun
yasal olmadig1 ve olasi durumlarda olusabilecek cezai durumlar gercek
ya da hatali bir sekilde dolasima sokulur. Boylece, olusacak bir tep-
ki engellenmeye ¢alisilir. Hukuk terimleri kullanilarak yanilsama ya-
ratma ve boylece potansiyel destek mekanizmalari devre dis1 birakilir.
Ayrica yasa dis1 gosterme tekniginde sahte deliller ve arglimanlar ile
hatali bilgiler de sik¢a kullanilir.

19. Cagristirma

Akla getirmek, hatirlatmak, andirmak amagh bir tekniktir. Sosyal
medyanin cesitli kanallarinda verilecek mesajin dogrudan degil, en-
direkt verilmesi halidir. Bir resim, fotograf ya da miizik bu islevi ra-
hatlikla goriir. Bir olumsuz durumu ¢agristirarak, sembol ya da ifade
kullanilarak kisi ya da gruplar alg1 yonetimine maruz kalacak sekilde
giicsiiz birakilir. Boylece diger insanlarin zihinlerinde olusan karmasa
amaca hizmet edecektir.
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Sonug Yerine

Diinyayi saran ag (www) dijital devriminin bir tirlinii olarak ortaya ¢1-
kan sosyal medya, glinlimiizde olagan yasamin, is diinyasinin, aka-
demik-politik calismalarin en énemli kavramlarindan biridir. Bu oyle
bir hal almugtir ki bireyler iletisim, bilgi alma, satin alma, eglenme,
arkadas edinme, politik sdylem liretme ya da giindem olusturma gibi
insani davranis ve ihtiyaglarini artik sosyal medya lizerinden gercek-
lestirmektedir. Glinimtuzde sosyal medya 0Oyle bir gii¢ olarak algilan-
maktadir ki, Ulkelerde devrim yapabilecek potansiyel gii¢ bu mecrada
gorilebilmektedir.

Bu potansiyel giiclin elbette iletisimin yeni adi olarak ele alinmasi,
lirettigi yeni kavram ve degerler ile olusturdugu kiiltiiriin 6zellikleri-
nin anlasilmasi ve anlamlandirilmas: gerekmektedir. Yeni bir dil ola-
rak sosyal medya ne kadar giiglii bir etki alanina sahip ise, endistriyel
oOzellikler baglaminda da milyarlarca dolarlik bir pazari temsil etmek-
tedir. Sadece bos zaman gecirme ve yeni kisileri tanima zemini olarak
sosyal medyayi ele almak, kavramin anlasilmadiginin, hatta kiigim-
sendiginin bir gostergesidir. Sosyal medya, dylesine hizl ve etkili bir
siire¢ yasa(t)maktadir ki, bireylerin ve toplumlarin davraniglarini et-
kilemekte ve endiistriyel olarak yok edicibir rekabete sahne olmakta-
dir.

Bu 0Ozellikleri ile neredeyse hitkm-1i sahsiyet kazanan ve 6nemsenen
sosyal medya, artik her alanda belirleyici bir 6zellik tasimaktadir. Or-
negin, eskiden ticari ya da politik bir kampanya i¢in ¢esitli siirecler iz-
lenirken giinlimiizde sadece bir ¢agr1 ya da duyuru yeterli olabilmekte
ve bu ¢agr1 bir anda milyonlarca kisiye ulagsmaktadir. Artik giinliik ko-
nusmalarda ve geleneksel (konvansiyonel) medyada; “Sosyal medya
yikiliyor”, “Sosyal medya karist1”, “Sosyal medyada tepki yagdi.”,
“Sosyal medya tartisiyor.” gibi ifadeler yer almakta, politikacilardan
aktivistlere kadar her kesim sosyal medyada kendine platform yarata-
rak etki alani kurabilmektedir.
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8 milyara yaklasan diinya niifusunun %53’li internet kullanicisidir.
Bu grubun %42’si (3.196 milyar) aktif sosyal medya kullanicisidir. Bu
niifusun kullandig1 5.135 milyar cep telefonundan %39’u ise sosyal
medya kanallarina baglanmaktadir.'® Facebook, YouTube, WhatsApp,
FB Messenger ve Twitter gibi uygulamalar ise kiiresel ligde ilk siralar1
olusturan markalar konumundadir. Goriildiigii gibi ¢ok biiyiik bir diji-
tal diinya s6z konusudur. Bu diinya kendi ekonomisini, sosyolojisini,
felsefesini, etik kurallarini ve hukuk metinlerini olusturmaya bagla-
muistir. Basit eglence araci olmaktan ¢ikan bir yapisi ile sosyal med-
ya artik, devletlerin ve istihbarat drgiitlerinin ¢ok yonlii kullandig1 bir
alana dogru evrilmektedir. Artik cok yogun bir sekilde yliksek etkialani
ve ¢cok sayida kisiye hizli ulagim olanag1 saglayan sosyal medya plat-
formlarinda; yazili mesajlar, resimler, goriintiiler ile alg1 yonetimi ya-
pilmakta ve propaganda malzemeleri stirekli dolasima sokulmaktadir.
Sosyal medyada araglar igin gelistirilen yer gésterme ve bulma cihaz-
lar1 da 6nemli birer agik kaynak haline doniigmiistiir. Blog ve mikrob-
log (Twitter) gibi vasitalarla bilginin kisisel yorumlanmasi, YouTube
aracihgiyla bilginin video goriintiilenmesi, Facebook ile iliski aglari-
nin ¢ikarilmasi, LinkedIn ile kariyer bilgisinin saglanmasi, Instagram
ile bilginin resmedilmesi, Foursquare Swarm ile yer imlenmesi gibi
tlim uygulamalar ayni zamanda istihbaridir. Goriildigii gibi acik kay-
naklar bilginin temini dahil bilginin ¢esitlendirilmesi, detaylandiril-
masl, yorumlanmasi, gérintiilenmesi ve nihayet iletilmesi islevlerini
de gormektedir.

whttps://digitalreport.wearesocial.com/2018
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Bu calismada herkesin anlayabilecegi yalinlikta bir dil ile kurgulan-
mustir. Ornekler miimkiin oldugunca sosyal medyanin hizli bir diinya
oldugunu tekrar hatirlatalim giincel se¢ilmeye calisilmistir. Literatii-
riiniin yeni olugtugu bu alanda eserde kurgulanan teknikler disinda da
teknikler vardir, olabilir. Ancak miimkiin oldugunca kapsayici bir ¢cer-
ceve ¢izilmeye gayret gosterilmistir.

Sosyal medya istihbaratina giris, bu eserde alg1 ve yonetimi ile basla-
mus olup ilerleyen zamanlarda SOC-MINT’in farkh boyutlari ile devam
edilecektir.

Umarim bu giizel iilkenin karar vericileri, artik sosyal medyanin ulusal
giivenlikte 6nemli bir alan oldugunun farkina vararak gerekli yapisal
onlemleri alirlar.

Ciinkii bu alanda konvansiyonel (geleneksel)
diisiinenler kaybedenlerdir.



Ekler
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SOSYAL MEDYA MANIPULASYONUNUN
KURESEL BIR DEGERLENDIRMES[*

*Bu béliim, Oxford Universitesi’ndeki Oxford Internet Enstitiisii tarafindan
hazirlanan Kiiresel Dezenformasyon Diizeni/2019 Organize Sosyal Medya
Manipiilasyonunun Ktiresel Dékiimii isimli rapordan derlenmistir.

Diinya ¢apinda hiikiimet yetkilileri sosyal medyay1 konsensiis yarat-
mak, yapay zeka temelli baski olusturmak ve liberal uluslararasi diize-
ne duyulan giiveni sarsmak i¢in kullanmaktadir. Sosyal medya araci-
lig1yla halkin tutumlarini sekillendirmek icin kullanilan bilgisayimsal
propaganda, birkag kotli aktoriin faaliyeti olmaktan ¢ikarak bir akim
haline gelmistir.

Siber birlikler, kamuoyunu ¢evrimici olarak manipiile etmekle gérev-
lendirilmis devlet veya siyasi parti aktorleri olarak tanimlanmaktadir
(Bradshaw ve Howard, 2017a). Dlinya ¢apinda siber birliklerin bilgisa-
yimsal propaganday1 ne amagla ve nasil kullandigin; geligen strateji-
leri, arag ve tekniklerini inceleyen Oxford Internet Enstitiisii aragtir-
ma ekibi, 70 iilkenin siber birlik faaliyetlerini analiz etmistir. Organize
sosyal medya manipiilasyon kampanyalarinin 2017 yilinda 28, 2018’de
ise 48 lilkede tespit edildigi géz oniinde bulunduruldugunda 2019 y1-
linda ciddi bir artis yasandig1 gozlemlenmektedir.

150%

Son iki yilda organize

sosyal medya

manipiilasyon

kampanyalarini

kullanan ilkelerdeki
2017 2018 2019 artis

Sekil 1: Sosyal medya maniipiilasyonu kampanyasi yapildig tespit
edilen llke sayis1
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Sekil1’de verilen sayisal veriler isidinda bilgisayimsal propagandanin, di-
jital bilgi ekosisteminin her yere yayilan bir pargast haline geldigi soylene-
bilmektedir. Sekil2’de verilen harita lizerinden sosyal medya maniplilas-
yonuna katilan tilkelerin bilgisi verilmistir.

Sekil 2: Sosyal medya manipiilasyonuna katilan tilkeler

Siber Birliklerin Etkin Oldugu Sosyal Medya Platformlari

Facebook kuruldugu zamandan bu yana; aile ve arkadas iletisimi, po-
litik haber ve bilgi kaynagi, grup ve sayfa olusturma gibi sagladig ko-
layliklar sebebiyle siber birlik etkinliklerinin yaygin olarak gézlemlen-
digi bir platform olmustur. 2018’den beri ise Instagram ve YouTube
gibi goriintii ve video paylasim platformlarinda da siber birlik etkinligi
kanitlarina rastlanmaktadir. Ayrica WhatsApp’ta da kampanya yii-
riiten siber birliklerin bulgularina rastlanmistir. Sekil3’de siber birlik
aktiviteleri icin kullanilan sosyal medya platformlar: iilkeler bazinda
verilmigtir.



I@ 230 Sosyal Medya ve Alg Yonetimi

Agertina  Armena Auntria

Vermzura  2mbabwe

Sekil 3: Siber birlik aktiviteleri i¢cin kullanilan sosyal medya platformlari



Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi 231 |@
Siber Topluluk Aktivitelerinin Organizasyon Sekilleri

Siber topluluk aktiviteleri bir¢ok organizasyon sekline sahip olup; sos-
yal medya cesitli aktorler tarafindan kamuoyunu sekillendirmek, siya-
sal glindem belirlemek ve fikirleri yaymak amaciyla kullanilmaktadir.
Sosyal medya tizerindeki bilgisayimsal propaganda bircok tilkede artig
gosterirken, bu artisin belirli bir aktore atfedilmesi ise zordur. Hazir-
lanan raporda 44 iilkede hiikkiimet organlarinin kamu davranislarini
sekillendirmek i¢in bilgisayimsal propaganda kullandiklarina dair ka-
nitlar bulunmustur. Elde edilen veriler de gdstermektedir ki bilgisa-
yimsal propaganda siyaset, milli giivenlik ve istihbarat operasyonlari
i¢in giderek yayginlasan bir ara¢ haline gelmistir.

Manipiilasyon kampanyalarinin organizasyonundaki en énemli 6zel-
liklerden birisi de siber birliklerin genellikle 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslari, internet alt kiiltiirleri, genglik gruplari, hacker kolektifle-
ri, asir1 gruplar, sosyal medya influencer’lar1 ve ideolojik olarak kendi-
lerini destekleyen goniilliilerle is birligi halinde ¢alismalaridir. Asagi-
da tablo ile manipiilasyon kampanyalarinin organizasyon sekilleri ve
yayginliklarinin {ilke bazinda degerlendirmesi verilmistir.
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TABLO 3 - ORGANIZASYON SEKLI VE SOSYAL MEDYA MANIPULASYONUNUN YAVGINLIG
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Siber Topluluk Aktivitelerinde Kullanilan Stratejiler,
Araclar ve Teknikler

Propaganda sosyal ag teknolojilerinin sagladigi olanaklar ile birlikte
dijital cagda bilgi iletiminin 6lgek, kapsam ve kesinligini degistirmek-
tedir.

-Hesap Tipleri

Bilgisayimsal propaganda yaymak lizere sahte hesap kullanimi olduk-
cayayginbir taktiktir. Son ii¢ yilda incelenen vakalarda ii¢ tip sahte he-
sap belirlenmistir: bot hesap, kisisel hesap ve sayborg hesap. Cevrimici
insan davraniglarini taklit etmesi i¢in tasarlanmis otomatik hesaplar
olan bot hesaplar, genellikle anlatiy1 gli¢lendirmek icin kullanilmakta-
dir. Raporun inceledigi 70 tilkeden 50’sinde bu tip bot hesaplarin kul-
lanildig) tespit edilmistir. Bununla birlikte 60 iilkede bu tip bot hesap-
lardan daha yaygin olarak otomasyon kullanmayan kisilerin kullandig1
kisisel hesaplara rastlanmistir.
Buhesaplar otomasyon yerine yo-
't 7 1% rum veya tweet yazarak ya da sos-

hiikiimet veya yal medya platformlar1 iizerin-
parti yanlist .. .
prapagenda den 6zel mesajlasmalarla mesgul

yaymak olmaktadir. Otomasyonu insan

N 89%

siyasi muhaliflere

secimiyle harmanlayan sayborg
hesaplar ise tanimlanan bir diger
hesap ¢esididir. Hacklenmis ya

- mian da calinmis sahte hesaplar da bu
bilgisayimsal

propaganda yiki raporda incelenmistir. As-
kullanmak

linda bu hesaplar kendi baslarina
sahte hesap olmayip; yiiksek pro-
filli hesaplar olduklar: i¢in siber

34%

toplumdaki birlikler tarafindan hak sahibinin
béliinmeleri .

yonlendirmek icin erisimini engelleyerek yanlh pro-
tasarlanmis aganda yaymak icin kullanilan
kutuplastinc bag L §

mesajlar yaymak

hesaplardir.
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Yukarida verilen tablo ile siber birlik aktivitelerinde kullanilan hesap
tiirlerinin iilkelere gére dagilimi verilmistir. Son déonemde siber birlik
aktiviteleriyle baglantili sahte hesaplarin sosyal medya platformla-
11 tarafindan kapatilma oranindaki artis sebebiyle, gercek hesaplarin
kullaniminin yayginlagmasi 6ne ¢ikan bir stratejidir.
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-Mesajlagma ve Duygu Degeri

Duygu degeri, bir mesajin veya olayin ne kadar ¢ekici ya da itici ol-
dugunu ifade etmektedir. Siber birlikler diger kullanicilarla ¢evrimici
iletisim kurarken ¢esitli mesajlasma ve duygu degeri stratejileri kul-
lanmaktadir. Bu stratejiler su sekilde siniflandirilmistir:

1.Hiikiimet veya parti yanlisi propaganda yapmak,

2.Muhalefete saldirmak veya lekeleme kampanyalari diizenlemek,
3.Dikkat dagitmak veya sohbeti ya da elestiriyi 6nemli konulardan
saptirmak,

4.Ayrigma ve kutuplasma yaratmak,

5.Kisisel saldir1 veya taciz yoluyla katilimi bastirmak.

71%

hiikiimet veya
parti yanlisi
propaganda
yaymak

89%

siyasi muhaliflere
saldirmak icin
bilgisayimsal
propaganda
kullanmak

34%

toplumdaki
béliinmeleri
yonlendirmek icin
tasarlanmis
kutuplastinc
mesajlar yaymak
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Siber birlik aktivitelerindeki mesajlasma ve birlesme degerlerinin iil-
kelere gore dagilimi agagidaki tablo ile verilmistir.
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-Iletigim Stratejileri

Siber birlikler tarafindan kullanilan iletisim stratejileri 4 kategoride
toplanmustir:

1.Dezenformasyon veya manipiile edilmis medyanin yaratilmasi,
2.Hesaplarin veya igerigin topluca sikayet edilmesi,

3.Veri odakl stratejiler,

4.Trolleme, doxing (sanal ortamda kisisel bilgilere ulasma) veya taciz,
5.1gerigi ve cevrimigi medyay: giiclendirme.

Dezenformasyon veya manipiile edilmis medyanin yaratilmasi, en
yaygin iletisim stratejisidir. incelenen 70 iilkenin 52’sinde siber bir-
likler; kullanicilar1 yanlis yonlendirmek icin capsler, videolar, sahte
haber siteleri veya manipiile edilmis medya gibi icerikleri aktif olarak
Uretmistir. Trolleme, doxing (sanal ortamda kisisel bilgilere ulasma)
veya taciz ise giderek bilyliyen kiiresel bir sorun olmakla birlikte; te-
mel insan haklarina yonelik bir tehdittir.

yénlendirmek igin
dezenformasyon ve medya
manipiilasyonu kullaniidi

Y hashtagler isgal

edilerek mesaj ve icerik
kuvvetlendirildi
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Asagida verilen tabloda siber birlikler tarafindan kullanilan iletisim
stratejilerinin {ilkelere gore dagilimi verilmistir.
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Baris Pinar1 Harekatina Kars1 Sosyal Medya Uzerinden Yapilan Alg
Operasyonlari

Kimyasal Silah iddias:

SN P YALAN B GERCEK
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Teror Orgut destekcileri PYD/PKK sOzde Eski Fotogratin gercekte Haziran 2017'de ABD'rin
Baskam Salth T destek hesabmdan bir binaya Musul ops Y cekildid ho

fostor bombas: atildini gosteren fotoQraty, Bans
Pinan ckati'nda Cekilmis giti paylasty

BN YALAN B ¥ GERCEK

Zevin s
dapna GplagS Anlel panicad dgvia B gtk Lapls
Engesh
Turkey 's terrorist wes i
weapons
Germany
setzt verbotens chemische
Watten ein
Leon 7158 1010011 141487 COREATIORD 14 3090 80 e ok LTS OF
Terdr 6rgatime yakin hesaplar, fosfor bombasinin Fotodrafin gercekte 2009 yihinda Israi'in
biraktig alev zlerinin gdrutdugu fotografi, Bans Gazze'ye duzenledidi saldir sonrasinda

Pinan Harekati'nda cekilmis gibi paylasti cekildigi gortiayor
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BN I YALAN B GERCEK

luindyy = = e en e en E— -

Dazews killed in sexpectvd chomsical attack on
rebut-buid Syvias towe
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Teror yakin hesapiar, Tork Ordusu'nun Fotogratin gercekte 2017 yiinda Esed
lamyasal silah kullandids yalaniyla saldvidan repminin saldins: sonrasinda cekildigi
etiulenen binsinin fotografini, BartsPinari goruluyor

Harekat'nda cekilmis gibi paylast

N 4 GERCEK

m Terdr yakin hesaplar, havada trraktikian Fotograhn gercekte 2016 yiinda
alev izlert patiayrciarin fotodrafins, Bars Sunye'nin Halep keatinge Cekildigi
Pinan Harekat'ndacekilmis gibi paylasty Qorilyor

-Yukarida verilen gorsellerde; TSK’nin yapmis oldugu harekatin meg-
rulugunu uluslararasi alanda zedeleyecek alg1 operasyonlarina dair
ornekler verilmistir. Tirk Silahli Kuvvetleri’nin envanterinde bu-
lunmayan, cumhuriyet tarihi boyunca uluslararasi savas hukukunun
disina ¢ikmamig olan TSK’nin; kimyasal silahlar1 kullandigina dair
Arapga, Flemenkge vb. dillerle yayinlayan ve ingilizce hashtaglerle
etkilesimi arttirmaya ve desteklemeye yonelik iceriklerin paylasildig1
goriilmektedir. Suriye icerisinde bulunan YPG’ye kars1 yapilan hare-
katin, sivillere yonelik kimyasal silah kullanimi Tiirkiye Cumhuriye-
ti’ni uluslararasi alanda yalniz birakmaya yonelik, gercekligi manipiile
eden stratejiler arasindadir.
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Kadin ve Gocuklarin Zulme Ugradig1 iddiasi:

BN YALAN B % GERCEK

oy g

Terdr drgutune yakin hesapilar bir cocugun cesedini Fotografin gercekte 2012 yilinda Suriye'nin
tasiyan annenin yer aldig: fotograh, Bans Pinan Halep kentinde Esed rejiminin hava saldirs:
Harekati'nda cekilmis gibi paylast: sonrasinda Qbrulayor

B Y YALAN B % GERCEK

Terdr Orgitiane yakin hesaplar dort bebek cesedinin Fotograhin gercekte 2016 yihinda Esed
yer aldig fotografi, Baris Pinan Harekat'nda rejiminin Halep'e duzenledigi hava saldiniarn
cekilmis gibi paylasts sirasnda cekildig gdrolayor



“@ 242 Sosyal Medya ve Alg! Yonetimi

B P YALAN B % GERCEK

Terdr drgitane yakin hesaplar yaralanmis Fotografin gercekte 2014 yiinda
cocuklarin yer aldigi bir gorintiya, Bans Pinan Suriye'nin Dogu Guta kentinde
Harekati'nda cekilmis gibi paytasti cekildig1 goralayor

Totye Goue chown WO MRS W SN NAPTR feaped

Istanbul Photo Awards 2016 sahiplerini buldu

-Yukarida verilen gorsellerde Baris Pinar1 Harekati’na yonelik, Tiirki-
ye Cumhuriyeti tarafindan kadin ve ¢ocuklarin zulme ugratildigini 6ne
siiren; konuyla baglantisizve ge¢gmige yonelik olan gorseller paylasil-
maktadir. Bu gorseller Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kendi giivenligini ko-
rumak ve etraftaki istikrarsizlig1 diizeltmeye yonelik olan harekatlarla
ilgisi olmayan; igerisinde kamuoyunu, uluslararasi alani ve insanlarin
vicdanmu etkilemeyi amaglayan; duygulari tahrip eden gorsellerdir. Bu
gorseller manipiilatif bir efekt i¢cinde kullanilmaktadir. Diinya izerin-
de biitiin toplumlarin hassasiyet gosterdigi “Kadin ve Cocuk Hakla-
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r” Gizerinden yapilan stratejiler, teror orgiitli ve yandaslarinin sosyal
medya {izerinde en yogun bir bi¢cimde kullandig1 sratejiler arasinda ol-
dugu bilinmektedir. Buradan hareketle, Baris Pinar1 Harekati’na karsi
yapilan kadin ve ¢ocuk haklari manipiilasyonlarinin amacinin; devleti
hukuksuz gostermeyi hedefleyen; harekatta dncelikli sivilleri koru-
maya yonelik hassasiyeti zedeleyen stratejiler arasinda oldugu bilin-
mektedir.

DEAS Mensuplarinin Hapishanelerden Kagtig1 iddias:

BN I YALAN B 4 GERCEK

m Teror 6rgtune yakin hesaplar, “DEAS hiarin Gorgntuniin gercekte ABD'li bir televizyon
bir hapishaneden kacma " yer kanak taratindan Eyiul yaptd: haberde
3k gOruntGien Bans Pmar’s Harekatt kullanuidign gOrGiGyor
nedeniyle yasanmis gibr paylast

-Tiirkiye’'nin, Suriye’nin kuzeyindeki YPG/PYD hedeflerine kars: bag-
lattig1 Baris Pinar1 Harekati sonrasi, lizerinde en ¢ok konusulan bag-
liklar arasinda bu bolgede yer alan DEAS cezaevleri gelmektedir. Teror
orgilitiine yakin hesaplar, smirn yuritiilen operasyonlarin
asil amacinin; DEAS hapishanelerinin giivenlik zafiyetine ugramasiyla
teroristlerin hapishanelerden kagmasina olanak saglamak oldugu y6—
niinde alg1 operasyonlar! yiriitmektedir. Yukandaki gorselde; ABD’li
bir televizyon kanal tarafindan Eyliil ayinda yapilan haberdery alinan
bir gorsel, DEAS’lilarin Baris Pinar1 Harekat: sayesinde hapishaneden
kagma girisiminde bulunduklan gibi gosterilmistir. Yapilan arastir-
malar sonucu gorselin eski tarihli bir haberden alindig1 ortaya ¢ikimis-
tir. Yapilan algl operasyonlarinin tersine DEAS'h terdristlerim hapis-
hanelerden kacmasina PYD/YPG’li terdristlerin oldugu daha
sonra ortaya ¢ikmigtir.
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Harekat Amacinin Manipiile Edilmesi:

ESYALAN B % GERCEK

m Teror yakin hesaplar, harekat aleyhine FotoQrat gercekte. 2018 yinda
mantpdlasyon yapmak icin Cumhurbaskam Erdogan'n Cummwbaskan Retep Tayyip Erdogan'in
montajh fotograhm, Mih Savunma Bakani'mn Zeytin Dah Harekat sirasnda bir harita

hesabind. tasumis gibi 9 Onindeki anim gostertyor

Tirkiye’'nin, Suriye’nin kuzeyine baslattigi Baris Pinar1 Harekati’nin
asil amacinin, sinirdaki glivenligin saglanmasi, sinirlarin giineyinde
bir terdr koridoru olusasinin engellenmesi, milli glivenligi tehdit eden
terdr orglitlerinin etkisiz hale getirilmesi ve yerinden edilmis Suriye-
liler’in topraklarina doniisleri i¢in uygun sartlarin saglanmasi oldu-
gu bilinmektedir. Buna karsin terdr 6rgiitiine yakin hesaplar bu amaci
manipiile ederek, TSK’nin asil amacini Tiirkiye’nin sinirlarini genis-
letmesi oldugu yoniinde bir alg1 yaratmaya ¢alismaktadir.

Yukaridaki gorselde goriildiigli izere Cumhurbagkani Recep Tayyip
Erdogan’in 2018 yilinda gergeklestirilen Zeytin Dali Harekati sirasin-
da bir harita 6niinde ¢ekilen fotografi dijital ortamda manipdile edile-
rek Baris Pinar1 Harekati sirasinda operasyonlarin amacini saptiracak
sekilde paylasilmigtir. Ayni sekilde bu kurgulanmis fotografi milli sa-
vunma bakaninin Facebook sayfasindan paylasilmis gibi gdsteren te-
ror destekgileri gorsel maniptilasyonun tim imkanlarini kullanmistir.
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Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne Kars1 Yapilan Manipiilasyonlar:

Terdr Orglitiine yakin hesaplar,
L Tirk Ordusu’nun vyiiriitmekte
P3 oldugu Bar1s Pinar1 Harekat1’nda
basarisiz oldugu algisini yarata-
rak Tirk Silahli Kuvvetleri’nin
ve Tiirk Halki’nin moral/moti-
vasyonunu olumsuz etkilemeye
yonelik alg1 operasyonlar1 ger-
ceklestirmedir.
Operasyon siirecini zafiyete ug-
[ ratmak ve kendi yandaslarina
moral vermek amaci ile de yap-
tiklar1 bu algl operasyonlarinda
kullandiklan gorsellerde mani-
piilasyona bagvurmusglardir. Yukarida goriilen gorsellerde de oldugu
gibi; gecmis yillarda ¢ekilmis, Tiirkiye ile alakasi olmayan askerlerin
ve askeri donanimlarin iizerine dijital ortamda Tiirk bayrag: yerlesti-
rilerek, Turk askeri harekatta basarisiz olmus gibi gosterilmeye ¢ali-
silmistir. Bu gorsellerle Tlirk halkinin ve TSK personelinin motivasyo-
nunu zedelemek amaglanmustir.
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m Teror yakin hesaplar alev alan bir tankn 0 Suud in Wdertik
arerme Turk bayrad: ekleyerek, Bany Pinen i Yemen miid:
Harekatr'nda cekitmis Qastermek istedi 20  yihnda cekitidhdi goriioyor
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TSK Envanterinde Bulunmayan Donanimlara Yonelik Algl

Operasyonlari:
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m Teror Orgutdne yakin hesaplar TSK'nin

bulunmayan tanklarin goruntusuna, Baris Pinar:
Harekatinda cekiimis gibi paylast

Fotodrahn gercekte 2012 yiinda Esed
Rejim) or dusuna ait Rus yapimu T-72 tanklary
oldudu gorulyor
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irgutane yakin hesaplar, kimyasal silah ve
bombasi sonucunda feci derecede yanmis
nin goruldug fotografi, Bans Pinart
it'nda cekilmis gibi paylast

-Yukarida verilen gorsellerin, terdr érgiitii mensuplarinin 6ne stirdii-
gii TSK’nin donanimina yonelik, askeri stratejileri zedelemeyi amag-
layan alg1 operasyonlari arasinda oldugu bilinmektedir. Terér drgiitle-
ri, TSK’nin envanterinde bulunmayan; mekanize zirhli donanimin ve
kimyasal silahlarin ordunun envanterinde bulundugunu iddia ettigi,
gerceklikten uzak gorselleri yogun bir sekilde paylasmaktadir. Algi-
lar1 manipiile etmeyi planlayan bu paylasimlar, farkh diller iizerinden
taraf bulmay: amag edinen ve hashtaglerle etkilesimi arttirilmaya ¢a-

Fotografin gercekte 2009 yihnda Israil'in
Gazze'ye duzenledigi saldinilar sonras
cekildigi g6riiliyor

lisilan stratejiler arasinda oldugu bilinmektedir.
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Farkh Diller Kullanilarak Sahte Hesaplardan Yapilan
Alg)1 Operasyonlari:

-Yukarida verilen 6rnekte, kullanilan gorsel gerceklikten uzaklastiril-
muis; Tirk Silahli Kuvvetlerinin yapmis oldugu Baris Pinar1 Harekatiy-
la ilgisi olmayan, olayin aslinin Yemen’de gectigi bilinen bir gorsel-
dir. Manipiilasyona ugratilmis olan bu gorsel Baris Pinar1 Harekatina
karsi sosyal medyada olusturulmus olan hashtaglerle daha fazla kisiye
ulastirilmak amaciyla paylasilmaktadir. Bu tarz manipiilasyonlar ige-
ren gonderilere bakildiginda, paylasan hesaplarin sahte hesaplar ol-
dugu acik bir sekilde goriilmektedir.



|@ 248 Sosyal Medya ve Algi Yonetimi

SURIYE’DE INSANLIGA KARSI SUGUN KANITI

Tarihin tandda ot m savapiercs okdugu gibi Surlye’de Begar Esad rejmi lle pidersk slishiznan muhaiifier arasindakd catipmada en biy(k zeran yine
wviler girOyor

-Yukarida verilen 6rnekte paylasimi yapan hesap; 2012 yilinda Suri-
ye’deki i¢ savastan kaynakl bir gdrseli, Barig Pinar1 Harekati sirasinda
yasanmis bir olay gibi gostermektedir. Paylasimi yapan hesabin profili
incelendiginde sahte bir kimlik {izerinden olaylari ¢arpitan ve Arap¢a
yayin yapan bir hesap oldugu goriilmektedir. Manipiile edilmek iste-
nen bu olaylarin farkh dillerde dolagima sokuldugu goriilmiistiir. Bu
paylasimlar uluslararasi bir alanda magduriyet algisi yaratilmak is-
tendigine bir érnektir.



Sosyal Medya ve Alg1 Yonetimi 249 |@

Twitter Tarafindan Kaldirilan Devlet Baglantili Bilgi islem Aglarimin
ifsasi

12 Haziran 2020 tarihi itibari ile Twitter; maniptilasyon politikalarini
ihlal ettigi gerekeesi ile 23.750 tanesi Cin, 1152 tanesi Rusya ve 7.340
tanesi Tlrkiye’den olmak iizere; toplam 32.242 hesabi kapattigini
aciklamistir. Kapatilan hesaplarin hesap bilgileri, tweet bilgileri ve
medya arsivine transparency.twitter.com adresinden erisilebilmek-
tedir. Twitter’in gectigimiz aylarda Misir, Honduras, Endonezya, Sir-
bistan, Gana, Nijerya gibi {ilkelere yonelik diizenledigi operasyonlarin
verilerine de bu arsivden ulasilabilmektedir

Twitter’in Manipiilasyon ve Spam Politikasi Nedir?

Sirket genelindeki ekiplerle ortaklasa olarak, koordineli manipiilasyon
girisiminin ne zaman gergeklesebilecegini ve bundan sorumlu olan
aktorleri belirlemek icin bir dizi agik kaynakl ve tescilli sinyal ve arag
kullandiklarini belirten Twitter; ayrica bilgi islemlerinde yer alan ak-
torlere yonelik biitiinsel bir strateji gelistirmek i¢in hitkimetler, kolluk
kuvvetleri ve emsal sirketler ile yakin is birligi yaptigini agiklamistir.
Twitter; politikalarinin yaniltici, aldatici ve spam igerikli davranig-
lara odaklandigini ve zellikle koordineli manipiilatif davranis ile bi-
reylerden ve siyasi partilerden gelen mesru konusma arasinda ayrim
yapmay1 amagladigini belirtmektedir. Platform maniptilasyonu birgok
sekilde olabileceginden ve Twitter’in belirledigi kurallar asagidakiler
de dahil olmak {izere ¢ok cesitli yasakli davraniglari ele almay1 amag-
lamaktadir:

-Tipik olarak Twitter’daki bir gériismeden hesaplara, web siteleri-
ne, Urlinlere, hizmetlere veya girisimlere trafik veya dikkat ¢ekmeyi
amaglayan ticari amagl giidiilen spamlar,

Hesaplarin veya icerigin oldugundan daha popiiler veya aktif goriin-
mesini saglayan orjinal olmayan etkilesimler,

-Birden fazla hesap, sahte hesap, otomasyon ve/veya komut dosya-
s1 kullanarak konusmalari yapay olarak etkilemeye ¢alisan koordineli
etkinlikler.
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Twitter’in Cin Operasyonu

Twitter’in 12 Haziran tarihli operasyonunda Cin’e ait 23.750 hesap
kapatilmistir. Agustos 2019’da da Cin’e ait yaklasik 200.000 hesap
Twitter tarafindan askiya almistir. Stanford internet Gézlem Evi’nin
hazirladigl rapora gore kapatilan hesaplarin ozellikleri su sekilde
Ozetlenmektedir:

-Tlgili hesaplara ait 348.608 tweet konularina gére: Hong Kong protes-
tolar1; COVID-19; slirgiin edilen Cinli milyarder Guo Wengui; ve Tay-
van (daha kii¢iik ama yine de 6nemli bir sett) olmak lizere dort ana
gruba ayrilmistir.

-COVID-19 ile ilgili tweet faaliyetleri Ocak 2020’nin sonlarinda artis
gosterirken ve Mart sonlarinda zirve yapmustir. Ilgili hesaplarin cogu
tweet atmaya bagladiklar1 Ocak ayindan birkag hafta 6nce olusturulur-
ken; bazilar1 Eyliil 2019 gibi erken bir tarihte agilmis fakat Mart ayinda
COVID-19 hakkinda tweet atmaya baslayana kadar sessiz kalmistir.

-COVID-19 ile ilgili paylagimlar 6ncelikle Cin’in viriise verdigi cevabi
6vmekte ve Cin’in ABD hiikiimetinin veya Tayvan’in cevabina verdigi
tepkiyi elestirme amaghidir. ingilizce paylasimlarda ise Tayvan’in de-
gil Cin’in koronaviriis karsisinda tistiinliigii iddia etmektedir.

‘Twitter'in Agustos 2019’da Cin ile iligkili hesaplarin yayindan kal-
dirmasi gibi bu islemde de kullanilan hesaplarin ¢ogunda 10’dan az
takipgi vardi ve profil agiklamasi yoktu. Ayni giin, benzer adlandirma
kurallar: veya profil agiklama kaliplari ile bir¢ok fabrikasyon hesap
olusturulmustur.

‘Hong Kong ve Guo hakkinda tweetler 6nemli olaylarin etrafinda top-
lanmistir; Hong Kong’daki demokrasi yanlisi tweetlere karsi koymaya
ve Guo’nun eski Beyaz Saray bag stratejisti Steve Bannon ile yaptigl ig
sozlesmesini kinamaya odaklanilmistir.
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Twitter’in 12 Haziran tarihli operasyonunda Rusya’ya ait 1.152 hesap
kapatilmistir. Twitter’in yaptig1 agiklamada bu operasyonun temelde
mevcut politikaya bagl aktorlere yonelik oldugu; bunlarin ise Krem-
lin yanlisi, muhalefet karsit1 ve Bat1 karsit1 paylasim yapan bir grup
sosyal medya hesabi oldugu belirtilmistir. Stanford internet Gézlem
Evi’nin yayinladig1 rapora gore kapatilan hesaplarin 6zellikleri su se-
kilde 6zetlenmektedir:

-Twitter’in mevcut politikaya baglayarak kaldirdig1 1.152 hesabin top-
lamda 3.434.792 tweet’i bulunmaktadir. Mevcut politika Twitter he-
sab1 2013’lin baslarinda tweet atmaya baslamis ve neredeyse 58.000
tweeti vardir; Kasim 2019’da kaldirilmadan 6nce de 150.000’den fazla
takipci edinmigtir.

-Agdaki siyasi baglantisi olan hesaplar, hiikiimet yanlisi aktiviteyi ar-
tirmaya odaklidir ve Baskan Vladimir Putinve partisi Birlesik Rusya’y1
desteklemektedir. Hesaplarin birgogunun Moskova Ingaat Biirosu ve
Birlesik Rusya partisinin Voronezh Subesi gibi resmi hiikiimet ofisleri-
ni temsil ettigi iddia edilmistir. Digerlerinin de Duma ve Moscow City
Duma {yeleri dahil olmak {izere Birlesik Rusya politikacilarini temsil
ettigi iddia edilmistir.

-Hesaplar, “gelecegin liderlerini” tanimlamak ve hiikiimetin cesitli
dallarini yeniden canlandirmak amaciyla diizenlenen “Rusya’nin Li-
derleri” gibi Federal girisimlere ve Silikon Vadisi’nden sonra modelle-
nen bir “inovasyon merkezi” olan Skolkovo'’ya dikkat ¢gekmek ve bun-
larin popiilaritesini arttirmak igin ¢alismistir.

-Bunlara ek olarak muhalefetle miicadele etkinligi; karikatiir hesapla-
11, Navalny ve Yolsuzlukla Miicadele Vakfi’na saldirilar ve muhalefetin
gecen yilki tartismali Moskova Duma se¢imlerinde hile yaptig1 iddia-
larinin gliglendirilmesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bir anket gir-
keti olarak “bagimsiz olarak Rus kamuoyunu inceliyor” olarak ortaya
¢ikan hesaplardan biri, hiikiimet yanlis1 ve muhalefet karsit1 yanitlari
ortaya ¢ikarmak i¢in 6ncii sorular kullanmistir.
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-Baska bir hesap grubu; Ufa, Voronezh, Omsk, Krasnoyarsk ve Ark-
hangelsk gibi Rus sehrine yonelik bir haber sitesi agina baglanmaistir.
Bu agin sahibi ve medya grubu Hearst Shkulev Medya’dir. Bu agda-
ki sitelere ait baz1 Twitter hesaplar1 yayindan kaldirma islemine da-
hil edilirken, digerleri dahil edilmemis olup; Hearst Shkulev Medya ile
mevcut politikanin arkasindaki aktdrler arasindaki baglanti su anda
belirsizdir.

-Son olarak, popiiler hesaplarin bir¢ogu twishop adi verilen ticari bir
operasyonda yer almistir. Bu hesaplarin tiirii mizah hesaplarindan,
fotograf hesaplarina kadar uzanmaktadir ve genellikle politikayla il-
gili degildir.

Twitter’in Cin Operasyonu

Platformun yaptig1 agiklamada Twitter’in nihai amacinin halka agik
sohbete hizmet etmek, kot niyetli aktorleri kaldirmak ve bu kritik
konular hakkinda halkin anlayigini ilerletmek oldugunu belirterek ge-
lecekte yapilmasi planlanan ¢alismalar su sekilde 6zetlemistir:
-Gosterim sayimlar1 hakkinda halka a¢ik arsivde daha fazla netlik su-
nulacak ve bilgi islemlerinin halka agik konusma izerindeki somut et-
kisini daha fazla 6l¢lilmeye ¢alisilacak,

-Kiiresel olarak farkli olduklarindan ve halkin bu sorunlar1 dahaiyian-
ladigindan emin olmak i¢in akademik ortakliklarini resmilestirmeye
devam edecek,

-Daha sonraki i birligi firsatlarini tartismak {izere uzmanlari, sektori
ve hiikiimeti bir araya getirmek icin yaz aylarinda ¢evrimigi bir konfe-
rans dliizenlenecek.
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2020 Yilinda Tiirkiye’de Sosyal Medya ve Dijital Diinya

Reuters Enstitiisii’nilin gectigimiz giinlerde yayinla-
dig1, 80.000’den fazla ¢evrimici haber tiiketicisinin
olusturdugu bir YouGov anketine dayanan “Digital
News Report 2020” raporuyla gecen yilki veriler
karsilastirildiginda sosyal medya ve dijital diinya ile
ilgili elde edilen sonuglar su sekildedir:

2019 yilinda genel niifusun internet kullanim orani
%68 iken bu oran 2020 yilinda %83’e biliyiikbir artig
gostermistir.

Bunun yaninda dijital haber kanallarina ulasimda,
akilli telefonlar ilk siradaki yerini korumus ve 2020
yilinda 1 puan artisla %72’ye ulasmistir.

Bilgisayar ile haber kanallarina ulasim oranlarin
bakildiginda 2019 yilinda %52 olan oran, 2020 y1-
linda biiyiik bir diisiisle %40 seviyesine ¢ekilmistir.

Sosyal medyaya olan giliven, 2019 yilinda %40 iken
2020 yilinda %51’e ¢ikmistir.

En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarina ba-
kildiginda 2019 yilinda %76 oranla birinci sirada yer
alan YouTube, 2020 verilerine gore %71 orana geri-
lemesine ragmen yine liderligini korumustur.
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Prof. Dr. Levent ERASLAN

1975 Karabiik dogumlu olan Eraslan, ilk, orta ve lise 6grenimi-
ni Istanbul’da, lisans ve lisansiistii egitimini Ankara’da tamam-
lamistir. Egitim Sosyolojisi alaninda doktora sahibi olan Eraslan,
son donemde sosyal medya ve sosyolojisi ile ilgili ¢alismalar yap-
maktadir. Kirikkale Universitesi’nde, Ankara Universitesi’nde ve
Milli Savunma Universitesi Kara Harp Okulu’nda égretim elemani
ve 0gretim {iyesi olarak gérev yapmistir.

Eraslan’in toplumsal yasamin farkli ve 6zel alanlarina doniik te-
orik ve uygulamali arastirmalari bulunmaktadir. Birgok alanda
uluslararasi akademik ¢alismalar1 olan Eraslan, ¢esitli STK'ler-
de gorev almustir ve Afet Cocuklar1 Egitim ve Dayanisma Dernegi
(AGED) Bagkan vekilidir. Cocuk Vakfi danisma {iyesi olan Eraslan,
ayni zamanda Demirkent Egitim ve Arastirma Vakfi Danisma Ku-
rulu iyesidir. Emniyet Genel Midiirliigli Narkotik Suglar ile Mii-
cadele Daire Baskanlig1-TUBIM (Tiirkiye Uyusturucu Bagimhhig
izleme Merkezi) Bilim Kurulu iiyeligine segilmistir.

AOF Sosyoloji Béliim Koordinatorii olan Eraslan, aymi zamanda
Anadolu Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Sosyal Med-
ya ve Dijital Glivenlik Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
(SODIGEM)’nin miidiirii olup, sosyal medya ve dijital giivenlik
alanlarinda akademik ¢alismalarda bulunmaktadir.

Anadolu Universitesi Rektor yardimciligi goérevini de yiiriitmiis
olan Eraslan, sosyal medya konusunda bir¢ok televizyon kanalinin
uzman konugudur. Eraslan’in 22 adet telif kitabi, yiize yakin aka-
demik ¢alismasi ve ii¢ bilimsel basari 6diilii bulunmaktadir.






