DIJITAL KUTUPHANE KANALI

Keyifli Okumalar Dileriz

Binlerce kategoride milyonlarca PDF e-kitap, ders kitaplari, dergiler ve romanlara platformumuz
Uzerinden Ucretsiz ulagabilirsiniz.

RESMi WEB SITEMiz

https://rantey.orq

Yedek ve Duyuru Kanallarimiz
Sitemize erisim engeli gelmesi veya adres degisikligi durumunda asagidaki kanallardan guincel girig
adresine erisebilirsiniz:

* Telegram: https://t.me/birkitapbir

» WhatsApp Kanalimiz : https://whatsapp.com/channel/0029VbDHv8uUE50Us4lvMocOY



https://rantey.org
https://t.me/birkitapbir
https://whatsapp.com/channel/0029VbDHv8uE50Us4IvMoc0Y

CEP UNIVERSITESI

AYSELI USLUATA

iletisim Yayinlan

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



lletisim
AYSELI USLUATA

Bugazad Universitesi idari ve iktisadi Bilimler Fakiiltesi Ogretim U>'csi

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



CATVLLVS

il et i s i m Y ay 1 nl ar.

CEP UN I VERSI TESI

iletisim Vayincilik A.S. adina sahibi: Murat Belge
Genel Yayin Yonetmeni: Fahri Aral
Yayin Vénetmenl: Erkan Kayili
Yayin Danigsmani: Ahmetinse/

Yayin Kurulu:

FahriAral, Muiat Belge. Tanil Bora, Murat Giltekingil,
Ahmetlinsel, Erkan Kayili, UmitKivang
Tugrul Pasaoglu, Mete Tuncay
Gorsel Tesenm: Umit Kivang
Kapak illustrasyonu: Giircan Ozkan
Dizgi: Remzi Abbas
Sayfa Duzeni: Filiz Burhan
Baski: Selik Matbaasi (i¢) / Sena Ofset (kapak)

iletisim Yayincilik A.S. « Cep Universitesi 142 « ISBN 975-470-399-X
1.Basim: iletisim Yayinlari, Mart 1994

® iletisim Yayincilk A.S., 1991
Klodfarer Cad. iletisim Han No.7 34400
Cagaloglu istanbul. Tel. 516 22 60 - 61 - 62

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Onso6z

Ginumizde bilgi bir yandan en 6nemli deger haline gelirken diger
yandan da artan bir hizla gelisiyor, ¢esitleniyor. Ama katlanarak
blylyen bilgi Uretiminden yararlanmak, 6zellikle giindelik yasam
kaygilarinin baskisi altinda, zorlasiyor. Her seye ragmen bilgiye
ulasma c¢abasini surdirenler igin de imkanlar pek fazla degil.

Ayrica, Ozellikle Turkiye gibi ulkelerde bir konuda kendini gelis-
tirmek ya da sirf merakini gidermek igin herhangi bir konuyu 6§-
renmek isteyenlerin sansi ¢ok az. Universitelerimiz, topfumumu-
zun yetigkin bélimuine katkida bulunmak igin gerekli imké&nlardan
yoksun.

Cep Universitesi kitaplari iste bu olumsuz ortamda, eylerinde
kendilerini yetistirmek, otoblste, vapurda, trende harcanan za-
mandan kendileri i¢in yararlanmak isteyenlere sunulmak tzere
hazirlandi.

20. yuzyil Fransiz kiltur hayatinin en énemli Uriinlerinden olan,
bugiin yaklasik 3000 kitaplik dev bir dizi olusturan “Que sais-je"
(Ne Biliyorum) dizisini iletisim Yayinlar Tiirkce'ye kazandiriyor.
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iletisimin Cep Universitesi, bu biiyiik diziden segilmis , Turkiyeli
okurlar icin 6zellikle ilgi cekici olabilecek eserlerin yanisira, Av-
rupa'nin baska yayinevlerinin benzer bir ¢ercevede yayimladig
kitaplari da igeriyor.

Ayrica Turkiye'nin siyaset, kiltir, ekonomi hayatiyla ilgili konu-
larda 6zel olarak bu dizi icin yaziimis telif eserler "Universitelin
"6grenim programfni tamamlayacak.

Cep Universitesi’nin her kitabi alaninin éndegelen bir uzmani
tarafindan yazildi. Kitaplar, hemkonuya ilk kez egilen kisilere hem
de bilgisini derinlestirmek isteyenlere seslenebilecek bir kapsam
ve derinlikte. Bilginin yeterli ve anlasilir oimasi, temel kistas. Cep
Universitesi kitaplarini lise ve {iniversite égrencileri yardimei ders
kitabi olarak kullanabilecek; ©6gretmenler, 6gretim uyeleri ve
arastirmacilar bu kitaplardan kaynak olarak yararlanabilecek;
gazetecileryogun is temposu i¢cinde cabuk bilgilenme ihtiyaclarini
Cep Universitesi'nden karsilayabilecek; calistiyi meslek dalinda
bilgisini gelistirmek isteyen, evinde, kendi programlayabilecegi
bir mesleki egitim imkanina kavusacak; ayrica, herhangi bir ne-
denle bir konuyu merak eden herkes, kolay okunur, kolay tasinir,
ucuz bir kaynagi Cep Universitesinden temin edebilecek.

Cep Universitesi kitaplari sik araliklarla yayimlandikga, benzersiz
bir genel kultar kitaph@! olusturacak, insan Haklarindan Gene-
tik'e, Kanser den Ortak Pazar'a, Alkolizm den Kapitalizm'e, ista-
tistik'den Cinsellik'e kadar uzanan genis bir bilgi alaninda hem
zahmetsiz hem verimli bir gezinti igin ideal "mekan”, Cep Uni-
versitesi.

ILETiISIM YAYINLARI
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BIiRINCi BO1.UM
NEDEN ILETISIM?

"Insan toplulugu ve davtanislan ile ilgili her
dalin iletisimle ilgilenmesi zorunludur"
Wilbur Schramm

Yasamak basli basina iletisim agini, iletisim etkinliklerini
iceren bir olaydir. Varoldugumuz anda cevreyle surekli ile-
tisim, etkilesim igine gireriz. Bilmeden gevremizi etkileme-
ye, degistirmeye, yine bilingsizce etkilenmeye, cevremize
uyarlanmaya baslariz. Bu iki yonlU alisveris 6murboyu su-
regider. Kisiligimizi iletisim aliskanliklarimizla, iletisim ca-
balarimizla ortaya koyariz. Bildiklerimiz, duyduklarimiz,
yapabileceklerimiz iletisim tavrimizla belirlenir. Kisilerarasi
iliskilerin araci da iletisimdin anlamak, 6grenmek, anlatmak,
baskalarina ulasmak i¢in iletisimi kullaniriz.

Kendimizle, bir baskasiyla ya da baskalariyla surekli ile-
tisim icinde olmanin disinda dinleyici, okuyucu ya da izleyici
olarak da iletisim aginin kapsammdayiz. Bugin artik mil-
yonlarlailetisimi paylasma, baska bir deyisle, kitle iletisimi
s0z konusudur, insanlik tarihiyle baslayan iletisim konus-
ma, yazma, basim ve elektronik Kkitle iletisimi araclariyla en
son etkinligine ulasmis, uydular araciliyinda yeni hizmetler
sunmaya baslamistir. Elektronik iletisim aglar iginde ses
¢ozumlemelerinin yapildigi bir dénemde yasiyoruz, bilgi
bankalariyla, evlerimize giren bilgisayarlarla iletisim kuru-
yoruz.

1947 yilinda Katz (s.168) iletisimi basarisiz kilan fiziksel
engellerin hizlayok olmalarina karsin, ruhsal engellerin su-
regittiginden sdzetmektedir. Gercekten de bugun ilerleyen
teknoloji iletisimi dnleyen ya da giclestiren fiziksel engelleri
buylk bir hizla ortadan kaldiriyorken, olanaksiz sanilanlari,
dusleri gergeklestiriyorken, en yalin anlamdaki iletisimi, ki-
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sininkisiyle iletisimini engelleyen guglikierinyenilmesinde
benzer basari gosterilememektedir. Etkili iletisimin amacini
“iletmek istedigimizi karsimizdakine amacladigimiz bigimde
iletebilmek, isteneni elde etmek ve beklenen tepkiyi uyan-
dirmak” diye aldigimizda, yasamboyu surdirdugiamuz ile-
tisimimizde basari oranimiz pek de yuksek sayilamaz. Cogu
kez umarsizlik icinde, "Ne istedigimi anlatamadim; dusun-
duguma iletemedim ya da yanlis anlasildim,"diye yakiniriz.

iletisim kurmanin guglagund, iletisim stirecini de agik-
layan su sozler ¢ok guzel anlatmaktadir: "Soyledigimi san-
digini anladigina inantyorum; ancak duydugunun benim
demek istedigimin olmadigini kavradigindan kuskulu-
yunV'IRuben: 3). Gergekten de kendimizi karsimizdakine ya
da karsimizdakilere ne tam anlamiyla agiklayabiliyor ne de
tam anlamiyla anlasilabiliyoruz. Kisacasi etkili bir iletisim
icinde degiliz. Cok gugli bir arag ya da bir yol olan iletisimi
geregince kullanamiyoruz. iletisim cabalarimiz da boylece
yariyariya basarisizliya ugruyor, engellerle karsilasiyor. ile-
tisimde karsilasilan engeller bir anlamda kisilerin duygusal
ozelliklerinden, kisithihklarindan bir anlamda da iletisim
stirecinin yeterince bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.
iletisim sirecinin anlasilmasi baskalarim anlamakta kulla-
nilabilecek bir yoldur. Bilerek dinleyip ya da izleyip deger-
lendirmek iletisim engelini kaldirabilecek 6nemli bir et-
kendir. Cagdas bilim ile teknoloji iletisimi, kisinin Kisiyle
karsilikli iletisimini bile, bilimsel bir dal yapmistir. iletisim
bir bilim dali olarak dnemsenir, bilingli uygulanirsa, ileti-
simdeki engeller biraz olsun ortadan kaldirilabilir; giderek
de amaca, hedefe ulasma, isteneni elde etme becerisi kaza-
nilabilir. iletisim becerisi baskalarini anlamada da kullani-
labilir: baskalarinin duygu ve distncelerini onlarla 6zdes-
leserek gorme duyarhhgini kazanmak, kuskusuz iletisimin
etkinligini saglama agisindan ¢ok dnemlidir.

Degisik kulturlerden gelen Kisiler i¢in iletisimkurma daha
da gugclesir. Bireylere belirli bir toplulugun algilama ve dav-
ramsbicimlerini.kiturel 6zdesligi kazandiran kltar iletisim
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bigimlerinin bir toplamidir. Toplumlar ile kultiirlergercekte
iletisim aracihiginda varolmus ve gelisebilmislerdir; payla-
silan deneyimlerle, "aliskanliklar dizisi’yle belirli bir konu-
ma oturmuslardir. Paylasilmayan deneyimler ya da alis-
kanhklar ise 6zdeslesmeyi saglayamayacag! icin degisik
kaltdr ya da topluluktan Kisilerle etkili bir iletisime girme
olasiligi da azalir. Kaldi ki, bugtin diinyadaki degisim hizi ve
karmasikhg Kisileri kendi tolumlarina ya da kultuarlerinebile
“yabanci"” yapabilecek dl¢uttedir.

Toplumlar artik kabileden sanayi toplumuna, kimileri de
sanayi sonrasi toplumuna doénusmuastir. Simdilerde ise
dunyadaki topluluklar bilgiyle iliskilerine gére degerlendi-
rilmekte, “bilgi yoksulu, bilgi varsili" topluluklar olarak ay-
rilmaktadirlar. Artik bilgi Gretiliyor, bilgi tiketiliyor, bilgi
isteniyor; giderek daha cok Uretilen bilgi de buyuk Kitlelere
tim dinyaya kitle iletisimi araglariyla sunuluyor. Uluslara-
rasi bayuk kirufnlarin “paketledigi" ve teknolojinin yaydigi
iletiler kitleleri yénlendirebiliyor. Kitleler bugtin reklamlarla
kandiriliyor, propogandalarla ikna ediliyor, gosterilerle eg-
lendiriliyorlar, Ortin satmak igin uygulanan tum bilimsel
teknikler distuince satmak icin de kullaniliyor ve suslenip
paketlenen dusinceler alici buluyor. Kiremizi saran yeni
iletisim aglarinin daha dnceleri gérilmemis boyutta ve se-
cenekte kdltdr Granleri ve bilgi sunmalari kimi bilimkisile-
rini kaygilandirmakta ve sanayi sirketlerinin, devletlerin
yanisira bireyleri de tek tek etkileyen iletisim aglarina karsi
“sivil halk”Iin korunmasi konusunda uyarida bulunmakta-
dirlar.

Kullanimina gore gucla bir yapici ya da yikici bir arag
olabilen iletisimi anlamak daha iyi iletisim kurmayi, etkili bir
kaynak ve bilingli bir alici olmayi, tim toplumsal olaylari,
degisimleri daha yetkin bir bicimde degerlendirmeyi sagla-
yabilir. Kille iletisim araclari 6greticilik gorevini Ustlenerek
yalitilmis yoérelere, degisik kesimlere ulasabilme 6zelligiyle
degisiklige giden yolu kisaltabilir. Gergekten de bugin Ki-
siler 6zel hizlandirilmis programlarla kitle iletisimi aracili-
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ginda egitiliyorlar; iletisim teknolojileri -televizyon, uydu,
bigisayar aglari- uzakhg! ortadan kaldiriyor, bdylece genis
kitlelere, cocuklara da yetiskinlere de, strekli egitim sagla-
nabiliyor. Benzer bicim de yerel gelisme projeleri de, yore
halkinin katilimi saglanarak, geribeslenim alinarak, gelisti-
rilip uygulanabilir.

Gelismekteki bir toplum ve bu toplumun uyeleri olarak
iletisim kurdugumuz dinya icindeki yerimizi kavrayabilir,
etkili kaynak ve bilincli alicilar olarak, yeterince bilgiyle
donanarak yeni diinya diizeninde kendimize yeni bir yer
hazirlayabiliriz. Yoksa,

Uyur idik uyardilar
Diriye saydilar bizi
Koyun olduk ses anladik
Surlye saydilar bizi

diyen Pir SultanAbdalin dizelerindeki gibi "stirtiye sayilip”
gidebiliriz. Bu nedenle, "Yeni Diinya dizenindeki yolculu-
gun, tlkelerve toplumlar arasinda giderek daha 6zgir, daha
esit, daha haktanir iliskiler igin stiregiden bir arastirma" ol-
masi gerektigini vurgulayan Sean MacBride*“a 11980) kulak
vermemizde yarar var saniyorum.

10
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iKINCI BOLUM
ILETiISIM NEDIR?

I. iletisim Sézciguniin Anlamlari

iletisim ya da kominikasyon degisik kisiler i¢in degisik
anlamlar cagristiran esnek bir kavram oldugu icin anlami
Uzerinde anlasmaya varmakta guclik ¢cekilmekte, kavram
karmasasi ortaya ¢cikmaktadir. En geleneksel, ¢ogu Kisi i¢gin
de ilk aklagelen, anlamda iletisim ya da, bu baglamdadaha
cok kullanilagelen, kominikasyon mektup alma ve génder-
me, telefonlasma vb. tirde haberlesme, posta hizmetleri,
ulasim ya da elektrik devresi, elektronik baglantidir. Bugin
iletisim teknolojidir, sanattir ya da gazeteciliktir; bir bilim
dalinin adi ya da siradan bir etkinliktir; amacli ya da dogal
bir stirectir; kitle iletisimi ya da kisilerarasi iliskidir.

Bir benzeri bulunamayacak tarltlikte anlamlar yuklu
iletisim s6zcigunun kapsamina iletisim araclari da, iletisim
kurma etkinligi de, odada konusulan bir s6z de uydu araci-
liginda gonderilen bir ileti de girmektedir. Medya ya da
baska bir deyisle gazete, kitap, dergi, radyo, televizyon gibi
kitle iletisim araclari; bigisayar, telefon, uydu gibi iletisim
teknolojileri; konferans, konser, tartisma gibi Kisilerarasi ya
da gruplararasi iletisim; isaret, bakis, gozyasi, gulimseme,
mimikler, giyinme aliskanliklari gibi sézstiz iletisim; dahasi
da sessizlik bile iletisim sézctgunin anlami icindedir.

Baslangigta giizel sanatlarin icinde yeralan, edebiyatin bir
uzantisi sayilan iletisime daha sonralari bilimsel yaklasim
egemen olmaya baslamistir. Bundan 6turt de kimileri i¢in
yaraticl, artistik, 6znel, Kkisisel bir etkinlik anlamina gelen

u
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iletisim kavrami kimileri icin ise karmasik arastirma yon-
temlerinin kullanilmasiyla anlasilabilecek bir olgudur. Kisi-
ler gunlik yasamlarinda sdrekli iletisim kuruyorlar; 6Ote
yandan bir bilim dal olarak da iletisim egitimi gdruyorlar.
iletisim gunlik yasamda -okuma, yazma, giinlik konus-
malar tirtinde- dogal bir etkinlik iken, belli bir amag igin
6zenle calisihp dizenlenen, gerceklestirilen -bildiri hazir-
layip sunma, bir gazete ya da televizyon icin haber hazirlama
turtnde- bir etkinlik de olabiliyor.

iletisim, kendi bilim dali igindeki uzmanlarin disinda,
calisma alanlarinda iletisim sirecini 6énemli sayan psiko-
loglari, sosyologlari, siyasal bilimcileri, dilbilimcileri, zoo-
loglari, antropologlari, felsefecileri, ydneticileri, pazarla-
macilari, reklamcilari da ilgilendirmektedir. Kilttrleri, eko-
nomik ve din dizenleri, yasalari, dilleri, kurallari agisindan
toplumlar, irklar arasindaki iletisim disiplinlerarasi incele-
meleri gerektirmektedir; ekonomik ve siyasal esitsizlik or-
tamindayeralan iletisim de ideolojik bir boyut kazanmakta
ve yine ¢ok-disiplinli bir calismay gerekli kilmaktadir. Cag-
das dinyadaki yasam tura kisileri iletisimin teknik aracla-
rina daha da ¢cok bagimh kilmaktadir: telefon, televizyon,
basim vb. teknik hizmetler devletlerin stiregitmesini, tica-
retin yaratdlmesini, toplumsal dizenin saglanmasini ve
egitimin ¢agdaslasmasini saglamaktadir.

Cok sayida disiplini kapsayan iletisim ¢alismalari bilgiyi
orgltleme ve gelistirme yolu (Corner, Havvthorn, 1990:5) ya
da bir arastirma alani (Hancock, 1981: 11) olarak algilandigi
icin baska bilim dallarinin bu dala degisik agilardan giris
noktalari bulduklari belirtilmektedir. Belki de bu nedenler-
den otura iletisim son yillarin oldukca ¢ok ilgi géren bir ca-
lisma alani olmustur. Teknolojilerin de iletilerin dg, iletilerin
gonderilme ve alinma etkinliginin de iletisimin kapsaminda
bulunmasi sézcugin anlam cgesitliligine, bir dlcide de zen-
ginligine katkida bulunmaktadir. Ancak terminolojiye
aciklik getirmek, belirginlik kazandirmak yine bu nedenler-
den 6turd hic de kolay degildir.
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Il. iletisimin Tanimlari

Boylesine cok-anlamli ve\ya da ¢cok anlam ¢agristiran bir
sdzcugun tanimlanmasi da dogallikla gtctir. Genelde s6z-
lik tanimlarinabakilirsa, iletisim “biryerden, bir kisiden, bir
makineden bir baskasina herhangi bir ortamdan yararla-
narak bilgi goénderme"riir (Bilisim Terimleri S6zlagu, 1981).
iki yonli bir stire¢ olarak tanimlandiginda ise “haberleri,
dastnceleri, duygulari vb. bildirme, dasinceleri paylasma
ya da degis-tokus etme etkinligi; bilgi, haber, dustince ya da
goris alis-verisi, ileti”dir (Longman Dictionary of Contem-
porary English, 1978) yada “kisilerarasinda duygu dislnce,
bilgi, haber vb bakimdan karsilikli alisyeris'Tir [6ztUrkce
Sozlik, 1975). Ana Britanica (1988) ansiklopedisinde ileti-
sim “bireyler arasinda ortak bir simgeler sistemiyle gercek-
lestirilen anlam ve bilgi alisverisi”dir. Yine bu ansiklopedide
1 Richards’m (1928) iletisimi “bir zihnin bir baska zihinde,
kendi yasadigi deneyime benzer bir deneyimin canlanma-
sini saglayabilmesi” biciminde tanimladigini belirtilmekte-
dir.

Shannon ile VVeaver'in (1949) Mathematical lheory and
Communication adh yapitlarindaki tanimlamalarinda ileti-
sim sdzcugu en genis anlamda bir aklin bir baskasini etki-
ledigi tim islemleri igerir; bu da kuskusuz, yazi yazmanin ya
da sesli konusmanin yamsira, mizigi, gorsel sanatlari, ti-
yatroyu, baleyi, tim insan davranislarini kapsar. Shannon“a
gore kimi baglamlarda iletisimin tanimi daha da genis kap-
samli olabilir; s6zgelimi, yonlendirilmis bir fiizenin bir ugagi
izlemesi tdrinde bir mekanizmanin islemlerinin bir baska-
sini etkilemesi de iletisim sézcidundn anlami kapsamin-
dadir.

A Dictionary of Communication and Media Studies'de
verilen tanimlarda: Baker Brownell (1950) iletisimi dolayli ve
dolaysiz diye ayirmis ve dolayl iletisimi “birseyin simgelere
(sembollere) dénasturilup bir kisiden bir baskasina iletildigi
bir strec,” dolaysiz iletisimi ise "Kisilerin birbirleriyle 6z-

13
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deslesmelerildiye agiklamistir; Jurgen Ruesch (1951) igin de
iletisim "Kisilerin birbirlerini etkilemesini saglayan tim si-
reclerdir."

Colin Cherry (1957) iletisimin temelde toplumsal birolgu
oldugunu, varolan kural dizilerine uyarak yasam bigimleri ile
davranis 6gelerinin paylasilmasi anlamina geldigini insan-
larin iletisimi adh yapitinda belirtmektedir. Berlo (1960)
iletisimde temel amacimizin organizmamiz ile kendimizi
icinde buldugumuz ¢evre arasindaki 6zgtn iliskiyi degistir-
mek, baska bir deyisle, dis gugclerin hedefi olmak yerine
kendimizi etkili bir gi¢ durumuna getirmek oldugunu,
cunkd etkilemek igin iletisim kurdugumuzu séyler. Frank
Dance (1967) iletisimin stirekli degistigini, incelenmektey-
ken biledegistiginig6zlemlemekte.bunedenle de iletisimin
bir etkilesim oldugunu 6ne stirmektedir. Raymond Williams
(1968: 17) ingilizcedeki en eski anlamiyla sézciigu dusin-
celerin, bilginin ve tavirlarin kisiden Kisiye aktarilmasi olarak
tanimlamakta, basim, telgraf, fotograf, radyo, film, televiz-
yonu da bu aktarmadaki yeni yollar saymaktadir,

Charles Cooley (1972) icin iletisim insan iliskilerinin va-
rolmasina ve gelismesine yarayan mekanizmadir -aklin ya-
rattigr tum simgeler ve bunlarin uzayda iletimini, zaman
icinde saklanmasini saglayan aracglardir. Bu daytzdeki an-
lamlari, tavirlan ve davraniglari, sesin tonunu, sézcukleri,
yazimi, basimi, demiryollarini, telgraflari, telefonlari ve za-
man ileyerden kazanmadaki tiim basarilari icerir. iletisimin
en genis anlamdaki bir tanimi bilgi-paylasma etkinligidir
(Anderson, 1972:4).

VVilburSchramm (1972) icin insanlara 6zgu olan iletisim
iki kisi ya da bir kisi ile cok sayidaki kisiler arasindaki iliskiye
dayanir. Scliramm Latince kdékeni Kommunis'den gelen
komunikasyon sdzcigund ortaklik olusturma diye alarak,
iletisimi de kaynak ile alici arasinda ortaklik kurmak igin
amach bir ¢caba olarak tanimlamis, ayrica da gonderilen
iletinin alinan iletiden degisik olabilecegini vurgulamistir,
Denis McCuail (1975) iletisim adl yapitinda Kisilerarasi
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iletisimi bir kisiden bir baskasina anlaml iletilerin gdnde-
rilmesi olarak tanimlamaktadir. Raymond VVilliams (1976}
“iletme"yi tek yonla bir stre¢ olarak gérmekte, katilimci
iletisim terimini de "paylasma" kavraminin icerildigini be-
lirtmek Uzere kullanmaktadir.

iletisim Ruben'e (1984:11) gdre, ister bilgiyi yaymak, ister
egitmek, ister eglendirmek, ister etkilemek ya da yalnizca
anlatmak olsun, bilgi vermege iliskindir, baska bir deyisle,
biigiye-y6nelik davranistir; Gerbner'a (1984: 5) gore de “in-
sanlar arasinda simgesel etkilesimdir,*" Gabriel Rodriques
(1987] icin iletisim salt bilgi ya da ileti géndermeyi kapsa-
maz, birlikte ¢calisan Kisilerin etkinliklerini de koordine eder.
Genel anlamda iletisim yalnizca haber ve ileti alisverisi degil,
gorusler, olgular ve verilerin iletimi ve paylasimini iceren
bireysel ve ortak etkinliktir (MacBride,1988).

iletisim calismalari 6ylesine hizla degisiklikler getirmek-
tedir ki, durup taniminin yapilabilmesi olanaksizlasmistir.
Ancak iletistinin cainlilann varliklarini siirdtrebilmeleri igin
gerekli bir sure¢ oldugu; gorerek, duyarak, tadarak, doku-
narak, koklayarak edinilen verilerle bilgilenen varliklarin
cevrelerine uyarlanabildikleri; cevreyle etkilesim sonucu
cevrelerini ya da davranislarini degistirebildikleri vurgula-
nabilir. Cagdas iletisimin 6nde gelen bir 6zelligi de degi-
siklik arayisidir. Buguin artik daha ¢ok kisiyle, daha kolay,
daha yogun iletisim kurmak olasidir. Simdi sorun neden
iletisin kurulduguna iliskindir. Artik ‘Kim, Ne konuda,
Hangi kanalla, Kiminle, Neden iletisim kuruyor"sorusu
onemlidir (P. Hartman, Hallaron’da, L980: 54).

I1. iletisimin Ogeleri

iletisimin 126 ayn, ¢ok degisik tanimim inceleyen Dance
ile Larson (1976) stire¢ oldugu Uzerinde ortak bir gorus
saptamislardir. iletisim her zaman icin en azindan ¢ 6ge
gerektirir: kaynak ya da gonderici, ileti (mesaj) ve aliciya da
hedef; ancak, iletisim sireci kanallar ile etki ya da islevin de
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katilimiyla, bes etkenin tamamlanmasiyla gerceklesmekte-
dir. iletisim tarihinde siire¢ bir kaynagin istenen bir etkiyi
yaratabilmek icin aliciya iletilmek Uzere ileti Gretmesi diye
tanimlanir.

Kaynakya da génderen durumundaki bir Kkisi gevresinden
algiladigi bir olayi, bir veriyi, bir iletiyi kodlayip - sinyale
dondsturtp- belirli bir arag ya da kanal aracihginda alici
durumundaki hedefkisi ya dakitleye gondermesi; hedefkisi
ya da kitlenin (duyarak, okuyarak ya da izleyerek) algiladigi
kodu acimsayip. anlasilip anlasiimadigini belirtecek geri-
bildirimi kodlayarak kaynaga ya da gonderene iletmesi ile-
tisim suirecini agiklamaktadir. (Sekil 1). Builetisim stirecinde
iletiyi engelleyen bir de "garaltd” 6gesi vardir; bu icten gelen
-hedef kisinin ya da kitlenin kaynaga ya da iletiye direnmesi
tirdnde- ya da disaridan gelen -fiziksel guralti ya da ilgi
dagihsi- tirunde engelleme olabilir. TUm bu stre¢ bir ko-
num icinde -zaman ve yer- icinde gerceklesir.

Sekil 1: Genel iletisim Modeli

Kim? Hangi Kanalla? Kime? Ne tiir
Kaynak / Gonderici —>- ileti (mesaj) —  Hedef /Atici = Etki
Geribildirim
Guriiltt

Konum / Cevre

Uyarlanilan Kaynaklar: Shannon-VVsavBr. 1984; lasvvell. 1949: Schramm,
1954.
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i. ileti (Mesaj) - iletisim siirecinin dnemli bir 6gesi olan
ileti ya damesaj anlamli bir etkilesim icinde bulundugu tim
oteki 6geler baglaminda incelenmekte ve yalnizca tanim-
lamaamaciyla iletisim stirecinden ayri ele alinabilmektedir.
Sozlukte tanimlanan ileti "s6z ya dayazi ile verilen, gonde-
rilenve belli biranlami olan haber; bildiri"dir (Piskilltoglu;
1979). iletinin bir isaret ya da isaretler toplulugu oldugunu,
kendi basina bir anlami bulunmaksizin varoldugunu soyle-
yen Schramin (1971; 15) ise iletiyi iletisim streci icinde in-
celemektedir.

iletiler ne soyledikleri ve nasil sdylendikleriyle tanimla-
nabilirler. iletinin bicimini belirli kurallara gére diizenlenen
isaretler dizisi olan "kod'dar olusturmakta; iletiler de kodlar
aracihiginda bir dizi isaretten bir baska isaretler dizisine d6-
nusturdlebilmektedir. ileti Gretirken isaretlerden gagrisim
iliskisiyle se¢im yapilir; tam iletiler belirli 6zellikleri olan
modelden secimi (paradigmayi) ve zincirleme iliski i¢inde
bUtlnlesmeyi (sentegma bagintisini) icerir.

Bu nedenle, kaynagin ya da génderenin anlami iletiye ya
da 0zel simgelere donustirerek, baska bir deyisle, kodlaya-
rak, hedef kisi ya da kitleye gondermesi ve hedef kisi ya da
kitlenin de aldii iletiyi ya da 6zel simgeleri anlama dénus-
tirmesinde, baska bir deyisle iletisim sirecinde, kodlarin
ozellikleri cok 6nemlidir. Clnkl hedef Kisi ya da Kitleye,
aliciya bir tur anlam iletmekleyikimla her ileti bir bigim
icine sokulmus, kodlanmistir; kodlams bigimi, nasil ele
alindigi, nasil olusturuldugu iletininanlasilmasini,algilayisi
etkiler.

iletinin bicimini olusturan sézel (konusulan, yazilan)
kodlar ile s6zstiz (mimikler, bakis, resim, karikatr tiriinde)
kodlar iletisim strecinde kimi kez, birbirleriyle yakindan
iliskili sessiz ve sesli kanallar araciliginda, birlikte génderi-
lebilir. Boylece hedef kisi ya da kitleye birbiriyle ilintili cok
saylda ileti ayni anda gidebilir. Ayrica, ne sdylendigi ve nasil
soylendigi de ayri ayri anlamlar tasiyabilir, iletiyi alan hedef
kisinin anlam c¢ikarmak Uzere iletileri nasil agcimsadig! da

17

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



algilanan anlami kuskusuz etkileyecektir; agimsamada ise
iletiler hedef durumundaki alici kisinin deneyim ve dnyargi
slizgecinden gecer.

Sekil 2: iletisim Kodlari

KANAL
Sesli

sozel Konusulan Dil Yazilan dil
Mors alfabesi
Sagirlarin dili

Sbzsliz Paralinguistik Gozlerindin

kullanis Resimler

ozellikleri Karikatirler

Kaynslc M. Saville-Troike, Communication Studies, 1969:24.

Boyle bir durumda s6zel ya da sozstiz kodlarla goderilen
iletiler anlasilmayabilir. Baska bir deyisle, gonderilen ileti
alinan iletiye esit olmayabilir (GI=\=Al). Belirsizlikler "Ne
gonderildi? Ne anlama geldi?" sorulariyla ortaya ¢ikabilir.
Bu baglamda "kaynak gondericinin ne sdylemek istedigi ile
hedef alicinin ne sdylendigini sandigi iletidir" tanimi ge-
cerlidir. Aradaki ayrilik iletisim kurmada sorun yaratabilir.
Kisilerarasi iletisimde de Kitle iletisiminde de, "dinamik,
degisebilir nitelikte"ki (Cher1y,1957) iletileri anlamak belirli
bir ¢cabayi gerektirir, iletinin iceriginin anlasilmasi icin sdy-
lenmeyenin anlaminin da bilinmesi gerekir; s6zgelimi, ses-
sizligin ne anlama geldigini icinde bulunulan ortam, Gyesi
bulunulan toplum belirler.

iletisim dogrusal bir gizgide degil de cevreyle iliskisi aci-
sindan -bireylerin ¢evreye uyarlanabilmeleri igin verilerin
yaratilip kullanildigi Birey-Veri-Cevre paradigmasi icinde-
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ele alindiginda, icerdigi verilerin ya da iletilerin cevreye
uyarlanmak igin dretildikleri, alindiklari ve islendikleri an-
lagilir. Gerbner’a gore de iletiler kultirde paylasilan kod-
lanmis simgesel bicimlerdir. Kaltardeki ileti dizgeleri ortak
imgeler (imajlar) olustururlar, ardindan belirli anlamlar ta-
styan simgeler (semboller) yaratilir. ileti iletiminde kullani-
lan simgeler kodlanmis ileti dizisi ortaya ¢ikarirlar. Simgeler
-harfler, nesnelerya daetkinlikler- verilerdir ve kendilerinin
disinda bir baska seyi temsil ederler.

iletiler ya da veriler bilgi kaynagidirlar ancak bilgi degil-
dirler; karmasik bir stire¢ sonucunda, dnemsendiklerinde,
yorumlandiklarinda, kullanildiklarinda ancak bilgiye do-
nusdrler. Cok sayida ileti arasindan, eszamanli ve ardisik
ileti dizeninden hedefkisinin ya da kitlenin ileti segmesi,
anlamadoénustirmesi, yorumlamasi, saklamasi, kullanmasi
ya da kullanmamasi iletildigi zamana, yere, alicinin deger
Olchtlerine, tutumuna, algilayisina, bilgisine, kaltirel kim-
ligine baghdir. Hangi iletiyi hedef kisi ya da kitlenin nasil
sectigi, nasil yorumladigi, belleginde nasil tuttugu, garalta-
den etkilenisi arastirma icin zengin bir kaynak olusturmak-
tadir.

2. Kaynak ile Hedef-Kitle Etkenleri - ileti alimini etkileyen
etkenler arasinda verilerin 6zelliklerinin yanisira kaynagin
ve hedef kitlenin nitelikleri, baska bir deyisle, iletisim sire-
cine kimlerin katildigi, cok 6nemlidir. "Génderen\ Kaynak"
ile “Alici\ Hedef Kkisi ya da kitle" terimleri iletisim modelle-
rinde iletisim strecinin baslangiciile sonucunu, "Kodlayan"
ile “Kod agimsayan”terimleri de arastirma ¢éziimlemesinde
kodlama strecini belirtmek igin; “yazar" ile “okuyucu" te-
rimleri ise semiotik calismalarda kullanilmaktadir.

Gonderen kaynak tek bir kisi, bir ekip ya da bir kurum
olabilir ve simgesel cevre araciliindan kodlanmis iletisini
bir etki yaratmak tizere ya da belirli bir amag gitmeksizin
hedef-kitleye gonderir. Hedef de tek bir kisi, belirli bir grup
ya da belirsiz topluluklar olabilir. Alici durumundaki he-
def-kisi ya da kitle, gelen ileti tek ise, kodu agimsar, yorumlar

19

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



ve kodladigi bir iletiyi yanit ya da geribildirim olarak kaynaga
gonderir. Hedef-kitleye gelen iletiler ¢oksa, alici verdigi
Oneme, etkililigine gore iletiler arasindan secim yapar, yo-
rumlar ve isterse ilerde kullanmak tGizere saklar ya da kendisi
de iletiler gdndererek geribildirimde bulunur. Yizyuze ile-
tisim surecinde geribildirim aninda sesli ya da sessiz kodlarla
iletilir; uzaktan surdarulen iletisimde ya da kite iletisiminde
ise geribildirim yazarak ya da telefon, telgraf, faks vb araci-
higinda génderilir. Baska bir deyisle, anlamin iletiye dénus-
tardlmesi, iletisim stirecinde kullanilan terimle kodlanmasi,
iletinin de anlama dénustirilmesi ya da kodun agimsan-
masi kaynak ile hedef arasinda siiregider.

Eski iletisim kuramlari alici durumundaki hedef-kitleyi
edilgen (pasif) saymakta idi; oysa artik alici ya da hedef kitle
de iletisim sdrecinde etkili, aktif islev gérmektedir; ¢inki
iletisim streci iginde génderen ile-alan, kaynak ile hedef yer
degistirmekte ve surec icinde hem gdnderici hem de alici
islevlerini Ustlenmektedirler.

iletisim siirecini, verilerin kodlanip, agimsanislarini kay-
nak ile hedef-kisi ya da kitlenin (1) bilgi, distince ve dene-
yimleri; (2) tutum, inan¢ ve deger ol¢utleri; (3) gereksinim,
istek ve hedefleri; (4) ilgileri; (5) topluluk icindeki rolleri ve
konumlari; (6) iletisim kurma, dil yetenekleri ve (7) oteki
ogeleri algilayislari etkilemektedir.

Cogu iletisim olgusunda iletiler hem s6zel hem de sdzel
olmayan kodlarla iletilirler ve bu tar bicimler evrensel de
olsalar bireylere ve belirli topluluklara 6zgi 6zel deger ve
anlamlar tasiyabilirler. ileti icerigi séylenmeyeni ve varsa-
yilani bilmeyi gerektirir. Bu nedenle iletisim stirecine katilan
kaynak ile hedefin 6zellikleri iletisimin gerceklesmesinde
bUyuk 6nem tasir. Katilimcilarinyalnizca gérinus, giyinis,
tavir tirande goralebilir dzellikleri dedil, gecmisleri, top-
lumsal durumlari, iliskileri, kisilikleri, kalturleri de iletisimi
etkilemektedir.

iletisim bir yerden, bir kisiden baglar; Kaynak iletisimin
basladi1gi yer ya da kisidir; kaynak iletisimin kodlanisini et-
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kiler. Kaynagin ozellikleri genelde iletisim, oOzellikle de
inandiricilikta 6nemlidir. Kaynak guvenirligi en eski incele-
me-arastuma alani olusturmustur, iletilerile iletilerin etkisi
geldikleri kaynaga go6re yorumlanir. Yakinmalar, évguler
geldikleri kaynaga gore degerlendirilirler. K'aynak giivenir-
liligi Gzerine yapilan arastirmalarda, tek bir bildiri yazip,
geldikleri kaynaklar degistirilerek hedef kisilere sunuldu-
gunda, degerlendirmelerin kaynaga iliskin dustncelere
orantili oldugu saptanmistir. Béyleceinandiricilik Gzerine
1(inandirma) - K (Kaynak givenirligi) + 1 (ileti icerigi) tu-
rinde bir formal olusturulmustur (Benoit. 1991:7).

iletisimin ulastigl yer Hedeftir; hedef de iletiden, kay-
naktan bagimsiz olarak kendi anlamini ¢ikaracak Kisi ya da
kitledir. Alici hedefkisi ya da kitle olarak iletilere destekleyen
ya dayadsiyan tepiler verirler. inanmalan ya da tutum, tavir
degistirmeleri, bir dlciide, kaynaga duyduklari saygi! ve gu-
venle orantilidir (Benoit, 1991); bir dl¢ctide de kendi durum-
lan, beklentileriyle orantihdir, iletisimde etkililik dizini bu
olgu icinde islevine gore siralanabilir; kimi kez de -6rnegin,
selamlasma, ayrilis, 6vgu, bassagligi gibi durumlarda- kati
kurallara uyma geregi vardir. Etkilesim ile yorum 0&lgutle-
rinde ise kaltar, bilgi, paylasilan anlamlar 6nemli etkenler-
dir. Bu 6gelerin aralanndaki etkilesim de karmasiktir. ileti-
lerin secilmesi, yorumlanmasi ve saklanmasi da karmasik
etkenleri icermektedir.

iletiler degisik turlerde ve degisikyollardan gelir; kodlarin
acinsamasini da alisilagelen kurallar etkiler; nesnelere anlam
yuklemek belirli gegmis deneyimlere baglidir. Segilen iletiler,
anlam verilip, bellekte kisa-ya da uzun sireli saklanarak,
daha sonra geriye donislerde basvuru kaynag! olabilirler.
Etkili iletisim sureci i¢inde karsilikh, iki-yénlu etkilenis ger-
ceklestirilebilir.

iletisim olgusu ¢dziimlenirken, iletisimin 6geleri arasin-
daki iliskiler incelenirken, iletisimin temelini olusturan
kaynak, ileti ve hedefin yanisira, ara¢ ya da kanal, amagc ya
da islev ile konu, konum da birlikte ele alinabilir ve her
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o6genin kaltdrel anlamlari birtakim sorularla belirlenebilir
(Hymes, 1967; 1972; Friedrich, 1972; Saville-Troike, Muriel,
1982). Katilimcilar ya da kaynak ile hedef-kitle icin en 6nemli
soru “Kimin ne amagla” iletisim kurdugunun belirlenmesine
iliskindir.

3. iletisim Aracla.ri\Kanallan - ileti tasiyan sinyaller
kaynaktan\gonderenden hedef-kisi ya da kitleye kanal ara-
cthginda iletilir. Geribildirimi ya da yaniti da alici duru-
mundaki hedef-kisi ya da kitleden gdnderen-kaynaga yine
bir arag, bir kanal tasir. iletileri tastyan bu kanallar fiziksel
(ses, hava vb.), teknik (telefon, telgraf) ya da sosyal (okul, TV
vb) arac olabilirler. Genelde, kimi iletisim uzmanlarinca
kanal iletisimin bicimi; ara¢ da kitle iletisim araclari ya da
medya anlamina kullaniimaktadir. iletisim konusma ya da
resim vb. tirde bir bicime sokulur; degisik bicimler de de-
gisik nitelikler, degisik tustunlukler ve eksiklikler icerirler.
Kullanilan bigim iletisimin olusturulmasini ve anlasiimasini
etkiler, bu nedenle degisik bicimler denenir; kimi kez de
birden cok iletisim bicimi ayni anda kullanilabilir; ayni ileti
degisik bicimlerde iletilebilir. Medya terimi kitle iletisim
araclari disinda iletisimi olanakli kilan teknoloji icin de kul-
lanilmaktadir. Kitle iletisim araci ile iletisim kanali arasin-
daki ayrimi en iyi su érnek vermektedir: Televizyon gorsel ve
ses kanallarini kullanan bir iletisim aracidir. Ancak ¢cogu kez
iki sézcuk birbirlerinin yerine kullaniimaktadir.

Fisk (1982) iletisim araclarini 3 kategoride toplayarak in-
celemistir: (1) sunan iletisim araglari: iletisim kuranin et-
kinliklerini ileten ses, ylz, beden, sdzcikler, vb.; burada arag
iletisim kuranin kendisidir; (2) temsil eden iletisim araclari:
iletisim kuranin Kitaplar, fotograflar vb. tirde yapitlari, ¢a-
hsmalaridir; (3) mekanik iletisim araglari: birinci ve ikinci
gruptakileri ileten telefon, radyo, TV, film vb. tirde araclar-
dir.

Genelde iletisim araglarina ya da kanallarina bakildigin-
da, -mimikler, dans, resim turidnde isaretler; konusma dil-
lerini iceren sozel iletisim kanallari- diinyada 3.500 ayri dilin
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kullanildigi saptanmistir (MacBride,1988:49); posta, telefon,
fax; kitle iletisim araclari; uydular; bilgisayarlar birer iletisim
araci olarak iletisimin ayrilmaz parcalaridirlar. Strekli geli-
sen iletisim aragclari, yeni kanallar birbirlerini tamamlamakta
ve birisi bir 6tekinin yerini alamamaktadir.

Gelisen yeni teknolojilere karsin iletisimin en yalin, en
ilkel araclari olan isaretler ve sdzcukler bugin de kullanil-
makta stregitmektedir. Konusulan ve yazilan dilin yanisira,
"Beden dili" ile s6zstiz anlatimlar ytzyillar boyunca kulla-
nilagelmislerdir. Pek ¢ok ileti danslarla, kukla gosterileriyle
kitleleri eglendirmis ve etkilemistir. Arastirmalar kisilerin
karsihkli konusmalarinda iletilerin % 35'inin sesli, % 65'inin
ise sessiz kanalla iletildigini géstermektedir. (Sekil 2). Gorsel
kanallarin da yazili araglardan daha etkili oldugu -siradan
Amerikalilarin haftada 30 ile 40 saat arasinda televizyon
karsisinda oturduklari, yazili basma ise haftada yalnizca iki
ile dort saat ayirdiklari- yine arastirmacilarca saptanmistir
(Harrison, 1971: 89-91). Sesli kanallarda konusulan dilin
Ozelliklerinin, ses tonuna, vurgulamaya iliskin dzelliklerin,
sessiz kanallarda mimiklerin, beden hareketlerinin ince-
lenmeleri ayri ayri bilim dallarinda uzmanlasmay1 gerektir-
mektedir. orgitsel yadakurumsal diizeylerde de kanallarin
dikey (Ustten alta, ydnlendirici ve buyurgan bicimde) ve\ya
da yatay (paylasimci ve katilimci, demokratik bigcimde),
tek-yodnlu ya da iki-yonlu isledikleri goralar.

iletisim araglarinin ve iginde bulunulan ortamin ileti ali-
mini, se¢cimini, yorumlanisini ve saklanisini etkiledigi de bir
gergektir; sozgelimi, basili ya da resimli, mimikle ya da giyim
tarayle, filmle ya da mikrofilmle, radyo yayiniyla ya da bir
dostun sozleriyle sunulan verilerin bilgi alisim acikga ve
dogrudan etkiledigi arastirmalar sonucunda belirlenmistir
(Ruben, 1984: 189),

Baskl makinesinin ardindan, telgraf, telefon, teleks, fo-
tograf makinesi, pikap, radyo ve televizyon gibi iletisim
araglarin bulunmasi her tiir iletinin ¢ok sayida aliciya ya da
hedef kitleye surekli iletilmesini saglamistir. Ayrica, Kitle
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iletisim araclarinin kolaylikla ulasilabilme &zellikleri de ve-
rilerin kolaylikla edinilmelerini saglamaktadir. iletilerin is-
leyisi de buyik 6lciide cevresel duruma baghidir. Belirli bir
konudaki iletilerin stirekli yinelenmesi de ileti ahitnini etki-
lemektedir; bdylesine bir yineleyis yeterince uzun bir zaman
icinde surddruldrse, cevreden de karsi goriasler iletilmezse,
"beyin yikaitia" gerceklestirilebilir. Yine arastirma sonugla-
nnagdre uluslararasi ve ulusal haber araci olarak gazetelerin
yerini televizyon alirken, yerel haberler i¢in gazeteler en
onemli kanal gorevini Ustleniyorlar.

Marshall McLulian "arag¢ iletidir" diyerek iletisimde ile-
tinin gonderildigi aracin ya da kanalin énemini vurgula-
mistir. Kisileri aracglarin, tekniklerin etkiledigini, denetle-
digini savunan McLuhan calismalarinda kitle iletisim
araclarinin, baski makinesinden baslayarak radyo ve 6zel-
likle de televizyonun, toplum Uzerine etkilerini incelemis
ve elektronik iletisim araclarinin kulttrd yayginlastirarak
dinyay! "kuresel bir kdy”e dénustireceklerini éne sir-
muastdr. Aracin iletisimin anlamini saptadigi ve hig bir ile-
tisim aracinin ya da kanalinin yansiz olmadigi gérusini
savunmustur.

4. iletisimde Oteki Onemli Ogeler - iletisim olayim ince-
leiken, i¢inde bulunulanan konum, iletisim kurmanin
amacil, iletisim gergeklesirken uyulmasi gereken kurallarin
da gozardi edilmemesi, ¢coziimlenmesi gerekir. iletisim ola-
yinin yer aldigi konumlardaki diizenleme bigimleri, ne tir
bir olayin gergeklesecegi Uzerine degisik kisilere degisik ile-
tiler ileterek, degisikyorumlamalara neden olabilirler. ileti-
sim kurarken neyin hedeflendigi dnceden iyi bilinir ve sap-
tanirsa, amaca ulasmak kolaylasabilir, etkili olma sansi artar.
Yasamimizi yazisiz kurallar yénetmekte ve yonlendirmek-
tedir. Belirli durumlarda kimi kisilerle nasil konusulacagina,
iletinin nasil yazilacagina iliskin kurallari bilmek ve uygula-
mak etkili iletisim kurmay saglayabilir.

24
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



IV. iletisimin islevleri

iletisim "toplumsal bir islev” olarak tanimlanagelmistir
(Cherry,1957). iletisimin temelde islevleri: bilgilendirme,
denetleme, yonlendirme, bilgi ve becerileri iletme, egitme,
duygulan dile getirme, toplumsal iliski kurma, sorun ¢6zup
kaygi azaltma, eglendirme, uyarma, gerekli rolleri tGstlenme
tirinde siralanabilir. iletisim toplumsal bir gereksinim, si-
yasal bir arag islevleri gérmenin yanisira ekonomide birgug,
egitimde bir gizil gug, kulturde bir gézdagi, teknolojide ise
yeni duslerin kaynagi sayillmaktadir.

iletisimi de en genel anlaminda tiim dusiince, olgu ve veri
iletimi ve paylasimini kapsayan bireysel ya da toplumsal bir
olgu olarak tanimlarsak, iletisim strecinin yararlihgini bi-
reysel acidan ve toplumsal agidan irdeleyebiliriz.

1. Bireysel Agidan - Deneyimlerin, dustncelerin, tepki-
lerin, duygularin paylasiimasini saglayan simgeleme gicu
ya da iletisim bireyler arasindaki etkilesimin temelidir. ile-
tisim Kisinin, bilingli ya da bilingsiz, bir baskasinin kavrama
yetisini simgesel yollarla etkileme stireci olarak alindiginda,
iletisim kuran kaynak bir baskasinin kavrama yetisini sim-
geler kullanarak istedigi bicimde iletisim streciyle etkileye-
bilir. Hedef de iletisim kaynagindan gelen simgeleri algila-
yip, yorumladiktan sonra yanit vermek, belirli bir tepki
gOstermek icin iletisim stirecinden yararlanabilir.

kaynak ya da liedef olarak degdisen rollerinde bireylere
iletisim asagida siralanan hizmetleri verebilir: Kaynak olarak
iletisim, gereksinimleri karsilamak, c¢ikarlari korumak,
amagclara ulasmak igin bir arag olarak kullanilabilir. iletisim
anhk bir gereksinimi de karsilayabilir, uzun stirede ulasila-
bilecek bir amacin gergeklesmesini de saglayabilir. Degi-
siklikyaratmakigcin, kosullarin degistirilmesi icin iletisim bir
ara¢ olabilir. Kisinin kendisini estetik yonden aciklamasi,
yaraticiligini simgelestirmesi igin iletisimden yararlanilir.
Ayrica iletisim kisinin kendisini tanimasina, kendisini bul-
masina da yardimci olabilir; iletisim kurarken Kisi kendi
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inanclarim, duygularini da daha iyi ¢6ziimleyebilir. iletisim
surreci iginde kimi kez kaynagin gorusleri veVya da amaglari
degisebilir, cevreyi kendisine uyarlamak istiyorken, kendisi
cevresine uyarlanabilir; gonderen kaynak ile hedeflenen
alicinin yer degistirmesi de olasidir.

Alici durumundaki hedef kisi icin iletisimin temel islevi
iletileri algilayacak ve yorumlayacak araclari\kanallari sag-
lamaktir. Dinleyerek, izleyerek, okuyarak alici rol Gstlenilir;
kazanilan bilgilerle de se¢cim yapma olanagdi dogar. Ne 61-
cude cok alinirsa, o 6lcide cok segenek icin bilgi edinilir.
Geribildirim saglayarak, gegici bir stire i¢in kaynak rolini
Ustlenerek, etkili, aktif bir dinleyici olma becerisi kazanan
alici ya da hedef kisi, kaynagi da etkileyebilir. Alict duru-
munda muzik dinleyerek, film izleyerek de estetik doyuma
varabilir.

2. Toplumsal Acitlari - Toplumsal agidan iletisim streci
Laswell'e gore U¢ islev gérmektedir: il) cevreyi denetleyerek
toplumun da degerlerini denetlemekte; (2) toplumun bi-
reyleri arasinda etkilesimi saglamakta ve (3) toplumsal ge-
leneklerin strdaridlmesine yardunci olmaktadir.

Toplumsal iletisimin islevleri genelde kaynak agisindan:
(1) bilgilendirmek, (2) 6gretmek, (3) eglendirmek ve (4)
Onermek ya da ikna etmek; hedef kitle agcisindan da: (1) an-
lamak, (2) 6grenmek, (3) eglenmek ve (4) kararvermek bas-
hiklari altinda toplanmaktadir (Schramm 1971; 1972: 19).

iletisimden artik daha kéktenci islevler beklenmekte ve
iletisimin bilgilendirmede kisisel, ulusal ve uluslararasi ko-
sullari anlamak, tepki gostermek ve karar verebilmek igin
gerekli iletileri toplamak, biriktirmek ve dagitmak; toplum-
sallastirmada toplumun etkili Gyeleri olabilmek igin ortak
bilgi saglamak; gudilemede her toplumun amaglarina
ulasmasi icin bireysel ya da toplu etkinlikleri desteklemek;
tartismada ortakilgi alanlarim bulmak; egitimde bilgi aktanp
her asamada aydin bir Kisilik olusturmak ve beceri kazan-
may| saglamak; kiltiirde gegmisin mirasim, sanat irdnlerini
saklamak ve ufuklari genisleterek yaraticiliga yonlendirmek,
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eglencede bireysel ve toplu eglence igin tiyatro, dans, gtzel
sanatlar, edebiyat, muzik, spor vb. yaymak ve butinlesme-
nin kisilere, topluluklara, uluslara degisik iletilerle ulasma
olanagr saglamak anlamina geldigi vurgulanmaktadir
(MacBride, 1988:14).
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UCUNCU BOLUM
BiLTM DALI OLARAK ILETIiSIMIN
TARIHSEL GELISMESI

I. iletisim Modelleri

iletisimin bir sanat ya da beceri, bu nedenle de bir calisma
alani sayilmasi 1.0. 5. ve 4. yiizyillara, Plato ile Aristo'ya dek
uzanir. Aristo Rhetovik adli yapitinda iletisimi bir konus-
macinin, bir hatibin, konusmasinda dinleyicilere sunacagi
tartismanin olusturulmasi ya da bicimlendirilmesi olarak
tanimlamistir.

Sekil 1. Aristo Modeli
Konugmaci  -------->  Konu (Tartigma)-------- > Dinleyiciler
Model tek yonli s6zel bir etkinliktir:

Konusmaci---------> ileti (Mesaj) - > Alici (Dinleyiciler)

Bu klasik bakista iletisim inandirici olma (ikna etme) sa-
nati anlamini tasiyor; burada konusmacinin iletilerini (me-
sajlarim) alicilarda (dinleyicilerde) istedigi tepileri yaratmak
Uzere diizenleme becerisi sézkonusudur.

Konusma sanatinin yanisira, gazetecilik de iletisim Bili-
mi’nin gelismesine katkida bulunmustur. Babil'de, Misir'da
6. yuzyil yazismalarini dusinmezsek, gazeteciligin 1600’1
yillarin ortasinda gelistigini sdyleyebiliriz.

Gazetecilik iletisimin kuramsal degil de uygulamayaniyla
ilgilenmistir.
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20. yuzyilin basinda konusma sanati kendi basina bir dal
olmuis ve Universitelerin edebiyat bolumlerinde yer almis;
gazetecilik de ayri bir alan olarak yerini yapmaya baslamistir.
1920’lerde radyonun, 1940'larda televizyonun ortaya ¢ikisl
yeni ¢alisina alanlarinin agilmasina, kitle medyasi ya da kitle
iletisiminzerine ¢alismalara yol agmis, yeni kuramlarin ge-
listirilmesine neden olmustur.

1940’ ve 1950'li yillarda dallararasi (disiplinlerarasi) ge-
lismeler géralmustdr; degisik dallardan bilimkisileri kendi
bilim dallarinin sinirlarini asarak, iletisim kuramlarn gelis-
tirmis, yeni modeller Gretmislerdir.

Siyasal bilimci Harold Lasvvell 1948’de propaganda ala-
ninda ¢alisirken, sorgulayan bir iletisim modeli olustur-
mustur:

Sekil 2: Lasvvell Modeli

Kim ---e-eeeneev > Neyi > Hangi Kanalla---—- Kimg-----meemmeeeeen > Etki

Konusmaci lleti(Mesa;) Dinleyici

"Kim neyi kime hangi etkiyle soyluyor?" sorusunda sira-
lama onemlidir, lasvvell Kanali (kitle iletisim aracini) etki-
lemistir. lLasvvcll de s6zel iletiler Gzerinde durmus, ancak
Etkide c¢iktilarin (sonugclarin) degisik olabilecegini vurgula-
mistir. Lasvvell'in calismalari iletisimin etkilerinin ya da
ciktilarinin, bilgilendirme, eglendirme ya da ikna etme tu-
runde cesitlilik gdsterecegini dne surmausiir. Ayrica, kitle
iletisim kuramin in gelismesine de yine Lasvvell'in iletisim
surecini aciklayan,

"Kim

Ne soyliyor

Hangi Kanalla

Kime

Ne tdr bir etkiyle?”
sorusu Isik tutmustur.

C.H. Shaniion ile W. VVeaver'in 1949 yilinda gelistirdikleri
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model, bilgi iletilen tim durumlarda, insanlar icin de ma-
kineler icin de, uygulanabilme 0zelligi tasimaktadir. Bell
Telefonu icin yurattukleri arastirmalarinda sinyal iletiminin
muhendislik sorunlarini incelerken olusturduklar iletisim
modelinin kisilerarasindaki iletisim icin de gecgerli oldugunu
iletisimin Matematiksel Kurami'nda savunmuslardir.

Model dogrusaldir ve stirece yoneliktir. Kaynagdin sectigi
iletiyi' gonderici (transmitterl sinyale (isarete) dontsturar;
iletisim kanali da aliciya iletir.

Sekil 3: Shannon-VVeaver Modeli

Shannon ile VVeaver iletisimi alo 6geyle tanimlamislardir;
Bilgi Kaynagi (insanda beyin) bir dizi olasi iletiler arasindan
istenen iletiyi secer; secilen ileti yazilan ya da konusulan
sOzciklerden, resimlerden, muzikten vb. olusabilir; Goén-
derici (insanda ses sistemi) iletiyi sinyale dontsturar; ileti-
sim Kanali (insan icin hava) telefon teli, elektrik dalgasi vb.
iletiyi iletir; Alici (insanda kulak) sinyali iletiye déndsturdr.
Bu gorus, iletisimin miziki sanat, bale ve tiyatro gibi etkin-
likleri, gergekte, tim insan davranislarini kapsamasina ne-
den olmustur; clinki sézel ve araci kanallarin disinda jestler
tirinde tum sbzel olmayan davranislari da icermistir.
Shannon ile VVeaver iletisim modeline Gurultl kaynagini da
eklemis, iletisim sorunlarini gesitli gurltd dizeylerinde in-
celemistir. iletisimi teknik, semantik (anlam) ve etkililik
dizeylerinde ¢ozumleyen model iletisim bilimleri calisma-
larinin temelini olusturmaktadir,

Shannon ile VVeaver'in cizgisel yapisina karsin psikolog
Theodore Newcomb 1953 yilinda, daha sonra da 1961 yilinda
yeniden, ticgen bir model dnermistir (Psychological Revielv,
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1953 ve The Acqgiiaintance Process, 1961). Model, temelde,
birbiriyle ilgilenen iki kisinin etkilesiminin sonucunda neler
olacagi anlatilirken gelistirilmistir, sonra da yeni kuramlarin
gelistirilmesine ve arastirmalarin yapilmasina neden ol-
mustur.

Sekil 4: Nevvcomb Modeli

X

Bir psikolog olan Nevvcomb toplumda ya da toplumsal
iliskilerde bir etken olarakiletisimi sunmaktadir; gérisinun
temelinde de Kisilerin tutumlari, inanglari ve davranislari
arasinda uyum kurma gereksinimini 6neren denge kurami
bulunmaktadir. Aile B iletisim kuran kisilerdir; X de icinde
iletisimin yer aldigi toplumsal baglam yada durumdur. ile-
tisim sureci ise dengeyi saglayan etkendir. Kisiler arasindaki
iletisimde Kisilerin birbirlerine ve dis cevrimdeki nesnelere
uyumlari sézkonusu edilmektedir. Orneklersek: A'nin B’ye
kisi olarak salgisi vardir; belirli bir nesneye ya da iletiye, X'e,
de olumlu bir yaklasim i¢indedir. B’nin de duygularini, go-
ruslerini paylastigini varsayar. X Gizerine konusmaya basla-
diklarinda, A goéruasinu B’nin paylasmadigini dgrenir ve
Nevvcomb modeline gére dengesizlik durumu ortaya ¢ikar.
Bu durumda A’da degisiklikler ortaya ¢ikacagl, B’yeve\yada
X’e karsi tutumunun degdisebilecegini belirten Nevvcomb
iletisim stirecine yorumcu bir siirecle yaklasmakta ve yal-
nizca bilgi iletimiyle degil, bunu 6tesinde Kisileride olusan-
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larla dailgilenmektedir.

Wilbur Schramm 1954 yilinda “iletisim nasil isliyor?"
baslikli yazisinda iletisim sirecine ¢cok 6nemli birkag model
saglamistir. Birinci modeli Shannon ile VWeaver Modeli’'nin
ayrintilanisidir. Schramin'in modeline gbre, Gonderen
Kaynak kodlayan bir kisi ya da kurum olabilir; Alci Hedef
de kodu agimsayan bir kisi ya da kitle olabilir.

Sekil 5: Schramm Modeli

Kaynak Kodlayan +Sinyal - Kodu Agimsayan - > Hedef
(isaret)
Birey: anlatan ileti: kagit Birey: dinleyen
yazan ses dalgalari izleyen
cizen sallanan e okuyan
Kurum: gazete anlamli yorum- Grup: konferans
yayinevi lanacak her dinleyicisi
TV istasyonu isaret Kite: gazete
film studyosu okuyucusu
TV izleyicisi

Elektronik iletisimde kodlayici "mikrofon 'dur, kodu ¢o6-
ziimleyen de "kulakhk’tir. insanlarin iletisiminde ise "Kay-
nak” ile "Kodlayan" tek kisi, "Kodu Ag¢gimsayan" ile “Hedef’
bir baska kisi, "Sinyal ya da isaret” de dildir. Schramm igin
iletisim streci belirli isaretlere ortak yonelim cevresinde
drgutlenen bilgi-isleineyi igerir; iletisimi de Schramm Kay-
nak ile Hedef Alici arasinda ortaklik kurmak tzere anlaml
bir ¢aba olarak tanimlar. Bu ortaklikta Kaynak iletiyi kodlar,
baska bir deyisle, bilgiyi ya da duyguyu, yazarak, gizerek,
goruntuleyerek, génderilebilecek bicime sokar ¢inki kafa-
mizdaki resimler kodlanmadikga karsimizdakine iletilemez.
Bir kez bigimlendirilip gdéderilen ileti artik gdndericiden
bagimsizdir. Bundan 6tiri de Kaynak gonderdigi iletinin
degistirilmeden yorumlanip yorumlanamayacaginda, alici-
nin kafasinda olusacak resmin kendi kafasindakine benzeyip
benzemeyeceginde kuskulanmakta haklidir; ¢unki génde-
rilen ileti ile alinan iletinin esit olmadigi, baska bir deyisle,
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Gl =\= Al, kanitlanmistir.

Bu esitsizligi Schramm ikinci modelinde agiklamaktadir.
Ortak deneyim allanlari -ortak dil, ortak gegmis, ortak kultar
vb.- kavrami Gzerinde duran Schramm ortak deneyim
alanlarinin bulunmasi iletinin dogru yoru mlanm a olasihgim
artirdigini éne strmektedir.

Sekil 6: Schramm Modeli 2

""[kaynak  ~Kodidyan~| [Kodu ;6z(imleyen +
\Y Deneyim alani Deneyim alani

Schramm modelindeki bluytk yuvarlaklar Génderen ile
Hedefin deyenim alanlarini beilitmektedir; bu yuvarlaklarin
¢akisma alanlarinin bayuakligd anlasmayi kolaylastirmak-
tadir; ¢ciinkd kaynak gdénderen kendi deneyimlerine gore
kodlama yapar; hedefalici da kendi deneyimlerine gore ko-
du agimsar; bu noktada kaynak ile hedef alici arasindaki
uyum bilytik dnem tasir. iletisim kuranlarin deneyim alan-
larigakismaz, Ust Uste binmezse, ortak deneyimleri paylas-
miyorlarsa, iletisim guclesir, olanaksizlasir. Kaltur ayrilikla-
rinda bu durum daha da belirginlik kazanir.

Schrauim Modeli’'ndeki kaynak gdndereni ya da hedef
alictyr ayn ayri ele alarak incelemektedir. Sinyal [isaret]

eolarak gelen iletiyi hedef alici kendi deneyimlerine gore
acimsar, yorumlar, sonra da yorumunu kodlayarak bir kar-
silik verir, bu da geribildirimdir. Geribildirim [feedback)
iletilerin nasil algilandigini, nasil yorumlandigim bildirecegi
icin iletisimde buyiuk 6nem tasimaktadir. Kaynak da geri
gelen iletiyi, geribildirimi alir; kendi deneyimlerine gore
acimsar,yorumlar veyarutim kodlayarak karsisindakine geri
gonderir, iletisim artik gibi iki-yonludar. {Sekil 7)
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Sekil 7: Schramm Modeli 3

ileti
Kodlayan Kodu agimsayan
Yorumlayan Yorumlayan
Kodu agimsayan Kodlayan

ileti

Geribildirim (Feedback)

George Gerbnerin 1956 yilinda olusturdugu iletisim mo-
deli dinamik ve toplumsal bir strectir: Bir olayi (O) bir Kisi
(M) algilar, algilananolay (Ol) algilama etkinliginin Griana-
dir. Oile Ol arasindaki ayrimisecicilik etkenleri belirliyor.
Gerbner burada algilamadaki degiskenligi ve bir iletinin al-
gilanis bicimini, algilamanin yaratici niteligini vurgula-
maktadir. Gerbner i¢in Bicim\Kod ile icerik arasindaki iliski
(I=lsaret) duragan degdil dinamiktir ve aralarinda etkilesim
vardir. Ayricaolaya ulasabilmenin 6nemi de vurgulanmak-
tadir. Olay Uzerine bildirimi (tO) ikinci bir kisi (M2) algihyor;
bu algilama etkinliginde de i0\i02 arasindaki ayrim, degi-
siklik ortaya cikiyor.

Gerbner iletisim Modeli'nde su formi sunuyor:

. Birisi

. bir olayi algihyor

. ve karsilik veriyor

. bir ortamda

. kimi araclar aracihginda

. eldeki malzemenin igerigini
. herhangi bir bicimde

. ve durumda

. kimi sonuglarla

10. iletiyor

© 0 N O U A WN
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Sekil 8: Gerbner Modeli

Dilin gerceklikle, dustinceyle iliskisi, temsil etmenin de-
gisik bicimlerinin niteligi, "bicim”i “igerik "ten ayn saymanin
getirecegi sorunlar modelin tartisma konulari arasindadir.
Modelde medya araciliginda, kitle iletisiminde, "objektifli-
gin, yansizligin, tarafsizligin" gtc¢ligu ve habercilikteki so-_
runlar belirtiliyor, iletilerin ger¢ek diinya olaylafindan' se-
cildiklerini ve kullanilan aracin malzemesinden (dil, fotog-
raf, video vb.) olusturulduklarini vurgulayan Gerbner ha-
berciligin sorunlarinin temeline iniyor. Gazetecilerin he-
deflerini ve torelerini, etiklerini anlatirken Halloran (1969)
bu modeli kullanmistir.

iletisimde tek-asamali kuramin gecerliginden kuskulanan
siyasal bilimci Elihu Katz ile Paul Lazarfeld 1955 yilinda
kendi iletisim modellerini gelistirmisler; arastirmalarinin
sonucuna dayandirarak, kitle iletisim araclannda verilen
bilginin hedefkisi ya da Kisilerde\alicilarda beklenen etkiyi
yapmadigini gostermek Uzere, iletisimin iki-asamali akis
kavramini sunmuslardir;
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Sekil 9. Katz ile Lazarfeld Modeli

Kaynak------- > jleti----- > Kille iletisim —  Gords liderleri —> Kamu
araglar

Kitle iletisim araglarinin dogrudan etkisinin gecersizligi-
nin nedenini arastirirken Katzile Lazarfeld kisilerin ylzytze
ya da kisilerarasi iletisimin daha cok etkiledigini, kararsiz
se¢menlerin de cevrelerindeki kisilerden etkilendiklerini
saptamislardir."iki-asamali akis" diye acikladiklan kavram-
da "distncelerin, gdruslerin radyo ve basindan liderlere,
onlardan da nifusun daha az etkili kesimine aktig1" savu-
nulmaktadir. Yalitilmis, edilgen kitle toplumlar kuramlari-
na karsin burada hedef kitlelerin alicilikta yanit veren, tepi
veren, etkilesim icindeki bireylerden olustugu savunul-
maktadir.

Bruce VVestley ile Malcolm S. MacLean 1957 yilinda ileti-
sim strecinin 6nemli bir 6zelligini gelistirmislerdir. Onlarin
modelinde de iletisimin kaynaktan degil de bir dizi isaretler
(sinyaller) ya da olasi iletilerle basladigi savunulmaktadir.

Sekil 10: VVestley-MacLean Modeli

Modeldeki K'ler isaretleri (sinyalleri) géstermektedir.

Modele gore, ¢evresinde bulunan ok sayidaki isaretler-
den birisini belirli bir zaman icinde bir kisi, A, seciyor ve yeni
bir ileti, X"-6rnegin bir 6yku, bir konusma, bir reklam-
olusturuyor ve bunu ikinci kisiye, C'ye iletiyor. C cevredeki
isaretleri bilmektedir ya da olayl anlamak igin Aya sorular
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sorarak geribeslenimle, (foCA), bilgi edinip iletiyi yeniden
olusturabilir (X"). Bu ileti son hedefkisiye, B’ye ulasir; B de
-mektupla, telefonla vb,- geribeslenim (fbBC, fbBA) almak
isteyebilir,

Westley-MacLean Modeli hem Kitle iletisimi hem de ki-
silerarasi iletisim icin gecerlidir. Model geribeslenim ya da
geribildirim (feedback) kavramini genisletmistir. Modeldeki
iletiler de kendiliginden olagelen olaylaraya da ¢evredeki bir
nesneye iliskindir; sézgelimi, yangin, kaza, sessizlik, birisinin
giyinisi vb, ileti olabilmaktedir. Modeldeki A ile B iletisim
kuranlar, C ise ne Uzerine ve nasil iletisim kurulacagini
saptayandir ya da editdrdir; B'nin Aile C'ye bagimliligi s6z
konusudur; model de bunu vurgulamaktadir.

iletisim alani igin 1960l yillarin bir bitiinlesme dénemi
oldugu saptanmistir; gtzel konusma sanatina, gazetecilik
ve kitle iletisimine iliskin yazilar éteki toplum bilim dallarina
katilmis; iletisimin davranislarla ve kultrle iliskisini, kisile-
rarasi iletisimi inceleyen kitaplar bu on yil icinde basiimistir.
David K. Berlo 1960 yilinda The Process o f Commiinicatioti
(iletisim Siireci) adlh kitabinda geleneksel iletisim 6gelerini
iceren KIKA (SMCR) Modelini sunmustur. Modelde gele-
neksel 6gelerin denetleyici etkenleri siralanmistir.

Sekil 11: Berlo Modeli

K | K A

Kaynak ileti Kanal Alici

iletisini becerileri 0Odeler gorme iletisim becerileri
tavir icerik duyma lavir

bilgi yapi dokunma bilgi

toplumsal diizen islem koklama toplumsal dilzem
kuttdr tatma kuiltdr

Modele gére basarili bir iletisimde Kaynak ile Alici nin
becerileri, tavirlari, bilgileri, iginde bulunduklari toplumsal
dizen ve kalturleri birbirinden ayn olmamali, birbirine uy-
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malidir, Berlo, Alicilar igin gegerli olan etkenlerin Kaynaklar
icin de gecerliligini savunmaktadir. Berlo Modelinde, Oni-
versite’de birlikte c¢alistigi W. Schramm etkisi disinda,
Shannon-Weaver Modeli'nin toplumsal yonelimi de gorul-
mektedir. Berlo anlamin sézctUklerde degil, kisilerde aran-
masI gerektigini savunarak, iletisimin gergeklesmesi icin
iletinin kdltirel agidan da ¢6zimlenmesinin geregini vur-
gulamaktadir. Burada artik bilginin iletiminden ¢ok, bilginin
yorumu énemlidir.

Frank Dance 1967 yilinda sarmal iletisim modelini “Hu-
man Communication Theory’de yayinlamis c¢izgisel mo-
delden geribildirimi icererek déntstimli modele ulasan
iletisim modelini, yeniden baslangi¢ noktasina dénaldagi
icin, elestirmistir, iletisim, Dance Modeli’'nde, karmasik ve
evrim icinde bir stre¢ olarak aliniyor; sirekli degisen bir
seyin incelendiginin bilinmesi de durumauyarlamlmasinin
gerekliligini getiriyor. Dance Modeli’ne zaman kavrami ek-
lenmis ve her iletisim etkinliginin bir 6nceki iletisim dene-
yimlerinin Gzerine kuruldugu gdosterilmistir.

Sekil 12: Dance Modeli

Yine 1967 yilinda Paul Wazlawick, Janet Beavin ve Don
Jackson psikiyatri ¢alismalarinin ve terapinin temelinde
iletisimin genel gérumadnd sunmuslardir. Bu model iletisi-
min bireyler arasinda ileti alisverisini i¢ceren bir siireg oldu-
gunu vurgulamaktadir.

Sekil 13: INatzlavvick-Beavin-Jackson Modeli

Kisi B 2 4 6 fl 10

3S
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Modele goére iletisim birbiri ardinasirayla kaynak ve hedef
islevi goren bireyler arasinda siiregiden bir etkinliktir.

S.L. Becker 196Bde "Konusma iletisimi" Gizerine bir se-
minerdemozaik modelini ortaya atmistir, iletilerin tek bas-
larina varolmadigi varsayimindan yola ¢ikarak iletisim sureci
modeline mozaik kavramim getirmistir. Model iletisim et-
kinliklerinin gesitli toplumsal durumlardaki -6nceki izle-
nimleri, onceki konusmalari, yari-unutulmus yorumlari
iceren- ileti 6deleri arasinda baglanti kurdugunu 6ngor-
mektedir; baska bir deyisle, kaynak etkilerden olusan bir
mozaiktir.

Sekil 14: Becker Modeli

Mozaik kiiptiniin katmanlari bilgi katmanlari karsihigidir;
Model iletisim streglerinin ¢ok sayidaki katmanlarinin kar-
masikhigim ve bilgi kipleri arasindaki i¢ ve dis etkilesimi
gostermektedir.

1969 yilinda Andersch, Staats ve Bostron cevresel etken-
leri odaklayan iletisim modeli olusturmuslardir. Modelde
One surdlen goriuse gére Kaynak iletiler olusturup anlamla-
rini degerlendirirken, Hedef de aldigi iletileri yeniden de-
gerlendirirken stirekli gevre ile etkilesim icindedirler.
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Sekil 15: AnderscivStaats-Boston Modeli

Degerlendirir

1970’li yillari iletisim dalinda benzeri gdridlmemis bir ge-
lismeye tanik olmus ve bu bilim dali icinde de artik uzman-
lasmaya yonelme baslamistir. Kisilerarasi, gruplararasi, or-
gutsel, siyasal, uluslararasi ve ktlturlerarasi iletisim Gzerine
arastirmalar yapilmis, bildiriler sunulmus, yazilar yazilmis;
kisilerarasi iletisim, 6zellikle sézel olmayan iletisim, enfor-
masyon ile iletisim sistemleri, uluslararasi ve kultlrlerarasi
iletisim bu yillarin olduk¢a c¢ok ilgi ¢ceken uzmanlasma
alanlari olmuslardir.

C. Barlund 1970 yilinda yazdigi bir makalesinde "kisi
iletisiminin karmasikhigini, inanilmaz gug¢lugand" vurgula-
yan modelini olusturmustur. Barlund icin iletisim hem an-
lamin bir evrimidir, hem de belirsizligin azaltilmasini he-
defler. Anlami "alinan”degil de "yaratilan" diye vurgulayan
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anahtar isaretin, baslama isaretlerinin bulundugunu sa-
vunmaktadir. Model bu isaretleri G¢dizi ele almistir: bunlar
genel isaretler, 6zel isaretler ve davranis isaretleridirler. Ge-
nel isaretler fiziksel dinyadan gelen, dogal ile kisilerce
olusturulan, yapay isaretleri icermektedir. Verilen Model
kisinin kendisiyle igsel iletisimini gostermektedir.

Sekil 16: Barlund Modeli

Kisi -K i6- ;oA

Kod agimsama - A 60 KO/ i DAVsz-
Kodlama - Ko 15+ NN iDAVszo>
Genel isaret mig i6+ (A Kj = T DAVsz+
Ozel isaret -0 io+ i DAVzs +
Sozsliz davranis lo+ / N. i DAVsz+
isareti - 1DAVsz ifio i DAVszo

ig- igo ig-- !g+ ig+ igo

iletisim teknolojisi ile kullanimina iliskin siyasanin gelis-
tirilmesi 1980°li yillarda 6nem kazanmistir. Bu yillarda
UNESCO’nun da destegiyle gelisime yonelik, katilimci ileti-
sime agirlik verilmeye baslanmis ve bu uzmanlik alanlarinda
cok sayida arastirma yapilmis, yazi yazilmis, bildiri sunul-
mustur.

Everett Rogers ile D. l,awrence Kincaid 981 yilinda
Communication Networks (iletisim Aglari) adli yapitlarinda
iletisim sdrecinin en yeni modellerinden birisini sunmus-
lardir.

Sekil 17: Rogers-Kincaid Modeli

Agimsama ORTAK Yorum

KATILIMCI A A ANLAYIS B KATILIMCI B

Yorum A¢imsama
sonra
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Bu modelde iletisim ortak bir anlayisa varmak tzere bi-
reylerin bilgi yaratma ve birbirleriyle paylasma strecidir.
Sidrec degis-tokus edilen bilgiye anlam vermeyi icermekte-
dir. Modelde iletisim "daha sonra, daha sonra” diye siregi-
der.

1. iletisim Bilimleri

iletisim Gzerine calismalar, zaman icinde gerek siireci
anlayis biciminde, gerekse ¢alismalarin sirdtraldiagi bilim
dalinda, degisikliklere ugrayarak gelismistir. iletisim kurami,
en genel anlamda, kisinin gdzlemledigini tanimlamasina;
iletisimin nasil ve neden gerceklestiginin agiklanmasina;
anlamlarin nasil olusturulduguna; etkili iletisimin nasil ku-
rulduguna; iletisimi neyin engelledigine iliskindir. iletisim
kurami, iletisim strecini, dgelerinin iliskilerini grafikle gos-
teren modellerin incelenmesini icerir; modellerin olustu-
rulmasi da strecin anlasiimasina i1sik tuttugu, kurami ya-
linlastirdigi i¢in yararlidir.

Gelistirilen modellerde de goruldigunce, iletisim galis-
malari ilk asamada hedef kisiye ya da kitlelere yonelik ko-
nusmada dinleyiciyi ya da dinleyicileri ikna etmeyi amag-
lamistir. Calismalarin ilgi alani giderek genislemis ve sozli
iletisimin yanisira sdzsuz iletisimi de kapsami icine almis,
ikna etmenin yanisira ejlendirmeyi de amaglamistir. iletisim
stireci de, kaynagin hedef izerinde istenen etkiyi yapmak
Uzere olusturdugu goéridsinden, baska bir deyisle, bilginin
kaynaktan hedefe tek yonli akisi "paradigma”sindan yola
cikip, yeni gozlemletin, yeni bulgularin isiginda yeni "para-
digma”larla agiklanmaya baslanmistir. Gonderilen verinin
alinan bilgiye esit olmamasinin kanitlanmasiyla geribildirim
(feedback], ileti gddereiilerin cevrelerindeki veriler, iletinin
yorumlanisi, anlam dénem kazanmis, tek yonlalikten do-
ndsumla gergeveye, duraganliktan stirece-yonelik dustinis
bicimine, guzel konusma sanatindan tim davranislari igeren
bir bakisa dogru ydnelinmistir.
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Tum bu gelismeleri arastirmalar ile egitim gerceklestir-
mistir. Bu arastirmalar ile egitimde yerini yliksekdgretim
kurumlannda giderek saglamlastiran bir bilim dalininda
yapilmistir. Dallararasi nitelikten ¢ikip ¢cok dalli bir bilim dali
olan iletisim Bilimleri'nin diinyadaki degisik yiiksekdgretim
kurumlannda yirmi-otuz yillik bir gecmisi vardir. iletisim
teknolojileri hizla gelistikge iletisim bilimlerinin énemi gi-
derek daha da cok anlasilmakta, Gniversiteler de gereksini-
me karsilik vermek Gzere 6grenci yetistirme, gerekli arastir-
malarin yapilmasina olanak saglama cabasina ve yarisina
girmislerdir. Yayinevleri bu konularda ¢ok sayida ders kitabi,
arastirma kitabi basmakta, dergiler yayinlanmaktadirlar.
Son on yil igcinde kurulan ulusal ve uluslararasi iletisim der-
nekleri seminerler, kongreler diizenleyerek, yayinlar yaparak
Uyeleri arasinda bilgi alisverisinin strddrtlmesini olanakli
kilmislardir. Uluslararasi 6rgutler gengleri bu bilim dalinda
yetistirmek Uzere burslar vermege baslamistir.
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DORDUNCU BOLUM
ILETiISIMIN KULLANIMLARI VE TURLERI

iletisimin kullanimlari degisik duizeylerde incelenmekte-
dir. Burton ile Dimbleby (1990) modellerinde iletisimi si-
niflarken: 1. Kisinin i¢sel iletisimi; 2. kisilerarasi iletisim; 3.
grup iletisimi; 4. kitle iletisimi; ve 5. kisidisl iletisim terim-
lerini kullanarak siralamislardir.

Sekil 1: iletisimin kullanimlarina iliskin model

Kaynak: G Burton. R Dimbleby (1990. 18
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Kisinin i¢sel iletisimi (6zkisisel iletisim, Askun, 1981) kisiyi
guduleyen, motive eden, gereksinimleriyle kisinin kafasin-
daki kendisini kavramasina iliskindir.

Kisilerarasi iletisim baskalarim algilamayi, sézstiz davra-
niglari, Kisilerin kepdilerini tanitmalarini icermektedir.

Crup iletisimi grup iginde kisilerin yapici ve engelleyici
iletisimlerini, Ustlendikleri rolleri, etkileri kapsamaktadir.

Kitle iletisimi medya, baska bir deyisle kitle iletisim
araclariyla, ilgilenmektedir. Kitle iletisiminde genelde basin
ile televizyon ilgi alanini olusturmakta ve iletilerin nereden
geldigi, nereye gittigi, sunuma nasil hazirlandigi, hedef kit-
leyi nasil etkiledigi incelenmektedir.

Kisidisi iletisim bir baska kisinin disinda her hangi bir
seyle dogrudan iletisim anlamina kullanilmaktadir. Bu sinifa
makinelerle iletisim; baska yaratiklarla, s6zgelimi hayvan-
larla, iletisim girmektedir.

Bu calismada iletisimin kullanimi G¢ ayri tdrde, Kisilera-
rasi iletisim; toplumlararasi iletisim; ve Kitle iletisim baslik-
lar1 altnida, incelenecektir.

I. Kisilerarasi iletisim

Kisinin kendi i¢inde anlamlar yaratmasi distinme ya da
icsel iletisim ise, baskalariyla anlam alisverisi yapmasi da
kisilerarasi iletisimdir. "Kimse tek basina bir ada degildir,"
deyiminden yola ¢ikilirsa, baskalarinauzanmanin, kisilera-
rasi iletisimin gere@i daha iyi anlasilir. En yalin tanimiyla
iletisim birkisiden bir baskasina bilgi, haber, gorus ve tutum
aktarimidir. Herkes tek tek bir ya da daha cok kisinin du-
yularina -gérme, ses, dokunma, tatma ya da koku almaya-
ileti yonelterek baska Kisiyle iletisim kurar. Bu Kisilerarasi
iletisimdir, "kisinin kendi kendisi ile konustugu" icsel ileti-
simin de karsitidir. Kisilerarasi iletisim iki ya da daha ¢ok Kisi
arasindaki, s6zel ya da stzsiiz, simgesel etkilesim olarak ta-
nimlanmaktadir. Simgeler ile simsegel bii dil yaratip kulla-
nabilmek insanogluna 6zgl bir yetenektir; simge uretip ya-
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nitlamak da kisilerin yasamlarinin temel islevini olustur-
maktadir.

iletisimin temelinde anlamin iletiye dénistirtulmesi ya
da kodlanmasi (encode) ve iletiden anlam cikarilmasi,
aclinsanmasi (decode) bulunmaktadir. Bir noktadan, kay-
naktan, bir baska noktaya, hedef kisiye, verilerin kodlanarak
gonderilmesinde ve alinmasinda simgeler 6nemlidir. Sim-
geler (semboller) sodzcukleri, nesneleri ya da etkinlikleri
temsil eden verilerdir; simgesel veriler de harfler, sézcukler,
cumleler, amblemler ya da davranislardan olusurlar, Colin
Chely (1957) iletisimde fiziksel olaylar-insanlar, hayvanlar,
makineler- icin, ¢cagrisim yapan, temsil eden, 6érnek olabilen
-zeytin dali, Sam Amca tUrtnde- tarihsel, dinsel, kilttrel
icerikli simgelerin yerine, isareti kullanmayi yeglemistir.

Kisilerarasi iletisimde 6nemli bir baskadzellik de simgesel
ortamdaki nesnelere, yerlere, kisilere anlam verilmesidir;
yorumda bulunmak, duygulan distinceleri. Anilan iletmek
icin anlamlar simgesel anlam1 bilmeyi gerektirir. Simgeler
ve simgelere tek tek verilen anlamlar iletisimle paylasilir ve
standartlastirilr.

Simgeleri, anlamlarini, onlara verilecek yanitlari kisiler
yaratirlar; sézgelimi yol kavsagindaki "dur” anlamina gelen
kirmizi 15131n kendi basina bir anlami yoktur; ona bu anlami
veren, Uzerinde anlasmaya varan, ve uygulayan kisilerdir.
Simgelerin sureklilik niteligi deneyimlerin birikimini, veri-
lerin kusaktan kusaga iletimini olanakli kilar.

Kisilerarasi iletisimin 6zellikleri sdyle siralanmaktadir;
Kisilerarasi iletisim (1) kalici ve tasinabilir yapilabilir mek-
tup, formdal, plak, disket, fotokopi, mikrofilm ve benzerleri-
nin aracihginda kodlanmis verilerin yasam sireleri uzatila-
bilir, simgelerin sonsuza degin stiregitmesi saglanabilir; (2)
kisilerce yaratilan simgesel cevreye ya da baska bir deyisle,
"ilelisim ortam”na -yenilen yemeklere, yasam bigimlerine,
calisma ya da eglence yerlerine, giyim bicimine, vb.-
uyarlanilmay gerektirir; (3) simgesel cevredeki nesnelere,
yerlere, Kisilere anlamyutklenmesini 6ngdrur -simgeler de-
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neylere géreyorumlanir, baska bir deyisle, anlamlar kultdre,
zamana ve yere bagimhdir- ayrica, kisilerarasi iletisim ara-
cithiginda da simgeler ile anlamlan paylasilir ve standartlas-
tirthir (Faules, 1978; Ruben, 1984). Boylece Kisilerarasi ileti-
sim bireysel diizeyde bir olgu degil, toplumsal diizeyde bir
olgu olur.

insanoglu icinde bulundugu fiziksel ortamin disinda
etkin bir yasam surdurebilmek icin kodlanmis verilerledolu
simgesel ortama da uyarlanmak zorundadir. Simge ile sim-
genin gonderim yaptigi cevresel 6zellik arasindaki iliski 69-
renmeyle kazanilir, aytica icinde yasanilan toplumun da
onayini gerektirir. Toplumda paylasilan imgelerin (imajla-
rin) dayandigi temel de yine simgelerdir. Kisilerin birbirle-
riyle anlasmalari da imgeleri diizenleyerek ileti olusturma,
karmasik simge dizenlemelerini kullanma yeteneklerine
baghdir. Kisilerarasi iletisimde kaynak konusarak, yazarak
ya da davranislariyla hedef kisiye veriler iletir; iletiyi alan Kisi
de "geribildirim"le, sorularla stireci ters gevirerek ileti gon-
derir, yanit verir.

Sekil 2: Kisilerarasi iletisim

CEVRE
olusturulan veli algilanan veri

Birey A Birey B

XA mAnNn sdzleri, gorunlsu, davraniglan vb.
XB ¢ Bnin sézleri, goriintisl, davraniglar vb.
_ (Uretilen veri

— alglanan veri

Kaynak: Ruben, 1984: 250

1 Kisilerarasi iletisim Siireci - Bilgi Edinme: Segme, Al-
gilama, Yorumlama, Saklama- Baskalarini tartip, varilan
yargilara gére davranma sanati olarak da tanimlanan Kisi-
lerarasi iletisim iki ya da daha ¢ok birey birbirlerinin s6zlu
ve\ ya da sOzslz iletilerini algiladiklarinda, gerceklesir (Ci-
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zim 2). Kisi, dis diinyay! anlamak, davranislarini o yénde,
kendi amaciyla uyum saglayacak yénde uyarlamak tzere
cevresine, cevresindekilere ilgi gosterir. Cevreden alman
veriler ilgi gorduklerinde, 6nemsendiklerinde bilgiye doni-
sur. Bilgi edinmede veri secimi, yorumu ve saklanmasi te-
meldir. Se¢cimde, yorumda ve saklamada bireyin gereksini-
mi, tutumu, inanglari, deger dlcutleri, hedefleri, yetenekleri,
kullanim olasihgi, deneyimleri ve aliskanliklari 6nemli et-
kenlerdir.

Kisi herhangi bir anda ¢evresindeki veri kaynaklariyla, ¢ok
sayldaki insanlarla, nesnelerle, kosullarla ¢evrilidir. Bu ve-
rilerden ilgilenmek Uzere belirli birisini seger ve ilgisini o
yoénde yogunlastirir. Bu secis kimi sesleri, géruntaleri, ko-
kulari disarida birakan bir stizgegten gecirme slirecine
benzetilmektedir.

Kisilerarasi iletisim kimileri igin toplum denilen bir or-
tamda bireysel dizeyde, kimileri icin ise bireyleri iceren
toplumda toplumsal diizeyde bir sirectir. Belirli bir zaman
icinde yasayan kisinin, kuskusuz ge¢mis deneyimleri ve ge-
lecege iliskin beklentileri vardir; icinde yasadigi anda icinde
yasadigl dunyayi -¢evresini ve gevresindeki kisileri- algila-
yisini, yorumlayisini gegmis deneyimleri, dili, gelecege yo-
nelik hedefleri etkileyecektir. Burada vurgulanan, kisinin,
izlenimleri kaydeden, bos bir kagit olmadigi, algilamalariile
yorumlamalarininbireyselya da toplumsalolarakbelirli bir
stirecten gegtigidir.

Kisileri tartarak bir yargiya varina anlamina kullanilan
algilama Kisilerarasi iletisimin ayrilmaz bir parcasidir; algi-
lama da gézlemi ve yargilamayi igerir. Karsidaki kisi ile ile-
tisim kurmaya nasil baslanacagina, iletisimin sarduralup
sturdurtlemeyecegine karar vermeden once Kisinin tutu-
munun, duygularinin, kisiliginin algilanmasi gerekmektedir.
Algilanilanlarla bir yargiya varabilmeyi de buytk dlcide
inanclar ve deger olcitleri etkiler. Cinkd algilama anJamla
varolabilir; algilarin anlamini da kisinin kendi ge¢cmis de-
neyimleri ile igcinde yasadigl andaki amaclari olusturur
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(Hastorf; Schneider; Poleika,1970).

Algilanan verilerin yorumlanmalari birtakim etkenlere
baghdir; secimlerde bireyin karsisindaki kisiye, ¢evresine
verdigi de@er, yorumda ise kendisine yararlilik olasiligi et-
kilidir. Kisi kendi gergegini yaratmasa da algiladiklainu
kendi ilgi ve ¢ikar1 yéninde yorumiayabilmektedir (Corner,
1990). Burada, kuskusuz, verilerin etkisi buyuktur; verinin
tard, niteligi, yeniligi énemlidir; ayrica, verilerin kendileri-
nin yani sira, verilerin agimsamnalarinda uygulanacak ku-
rallar, kaynak ve. olasilikla en 6nemlisi, bu verilerin Kisiye
belirli bir zaman igindeki bilgi degeri yorumlamada 6énemli
etkenlerdir. S6zgelimi, bir cimleyi yorumlamak semantik,
fonetik birtakim kurallarin anlasilmasini gerektirir, belirli bir
giyim turine ya da davranisa bir anlam verilmesi de geg-
miste edinilmis deneyimlere, 6grenilmis kurallara baghdir.

Bunun ardindan bilgileri bellege depolama ve saklama
surecleri gelir. Daha sonra kullaniimak tGzere bilgiler kisa
suireli ya da uzun sureli bellekte saklanirlar. Yorumlanarak
bilgiye déntsen ve kolayca ulasilabilecek bicimde saklanan
cevresel veriler semantik bir ag iginde islem gorirler; bdylece
gelen iletiler ile 6nceden depolanmis bilgi arasinda baglanti
kurulur.

Ozetle, bilgi alisinda kaynak, veriler, ara¢c ya da cevre,
hedef kisi dnemli etkenlerdir. Kaynagin sunumu, ¢ekiciligi,
yakinligi, inanirhihigi, gavenilirligi, amaci, konumu; verilerin
turleri, nitelikleri, diizenlenisleri, yenilikleri; aracin ya da
gevrenin icerigi, surekliligi; hedef kisinin gereksinimleri,
tutumu, inanclari, amaclari, yetenekler, deneyimleri ve
aliskanliklari bilgi edinmeyi etkilemektedir.

2. Kisinin Kendisini Sunumu - Kisilerarasiiletisimde be-
lirsizliklerin ortadan kalkmasi icin iletisim kurulan kisi ya da
kisileri icinde bulunulan kalturin ya dakaltarin toplumsal
gruplarinin Gyelerinden ayri kilarak bireysellestiren bilginin
edinilmesi gerekmektedir. Bu da iletisimin degisik dizey-
lerde gergeklesmesi anlamina gelir; Berger ve Calabrese
(1975) zaman sureci iginde artan sozel ve sdzsiiz iletisimle
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belirsizligin azalacagi ¢unkd kisilerin birbirlerinin dusun-
celerini, davranislarini, tutumlarini 6nceden kestirebilme
yeteneklerini siklasan Kisilerarasi iletisimin gelistirdigi, al-
gilamalarini sagladigi savunulmaktadir (Berger ve Gudy-
kunst, 1991:33),

Bir cevreye, topluluga yeni giren birisi ¢evredekilerin,
topluluktakilerin ilgisini geker ve bu kisi Gizerine bilgi edinme
cabasina girisilir. Bu bilgi kimi kez amagsiz, kimi kez de -o
kisiden ne bekleyebilecekleri ya da ondan istenen tepiyi
alabimek icin nasil iletisim kurmalar gerekecegi tartunde-
belirli bir amaca yoneliktir. Gozlemleyenler karsilarindaki
kisinin davranislarindan, gérinusinden ge¢cmis deneyimleri
1siIginda kaliplasmis bir yargiya varabilirler. Katihmcilar
ylz-yuze iletisimde birbirlerinin davranislariyle etkilene-
bilirler.

Gorunus, dokunus, yer ve zaman kullanimi sézel olmayan
veriler icin bes temel kaynaktir. Bireylerin cevrelerindekilere
bilgi edinmeleri icin sagladiklari bu tir veriler tumuyle bilgi
kaynagi olustururlar. Sézel ve sozsiiz, bilingli ya da bilingsiz
davranislar ¢evre iginde bir veri havuzu yaratirlar. Sesin kul-
lanimi sdylenene degisik anlamlar yukleyebilir -yapilan bir
arastirma kizgin bir kisinin hizli ve tiz bir sesle konuistugunu,
UzUntdlu bir kisinin yavas konustugunu, saldirgan bir kisinin
ise yuksek sesle konustugunu saptamistir (Argyle, 1972).

Kisilersézelya da sozsi'iz, bilerekyadabilmeyerekstrekli
veri Uretirler, bilingsizce ya da bilingli iletiler génderirler.
Bu veriler de -davranis, goruinus, ses tonu vb,- baskalari i¢in
bilgi kaynagi olurlar (Cizim 3). Kimi kez amacli, kimi kez
amacsiz Uretilip iletilen veriler kaynak tzerine velya da
kaynagin hedefledigi kisi ya da kitleye karsi tutumu tzerine
bilgi verebilir, iletisimde s6zU kodlar da, sdzsuz kodlar da
¢ok 6nemlidir. Konusulan dil, dilin kullanilis bi¢cimi, ses
tonu, noktalama, yazim bigimi, icinde bulunulan ruhsal
durum, egitim, kisinin icinde yetistigi tlke ya da bélgeye
iliskin anahtar olabilir.
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Sekil 3: Bilgi kaynagi olarak birey

Kaynak: Ruban, 1984:153

Kisiler karsilikli iliskilerde kimi kez ulasmak istedikleri
degisikhedeflere gére davranirlar, baska bir deyisle bilingli
veriler génderirler. Bireyin kendini sunusu amaca ulasmanin
bir yoludur. Birey kendisini sunarken alinan izlenimi, ileti-
sim becerileriyle denetleyebilir; karsisindakini bilgi kaynagi
olarak, istedigi yonde etkileyebilir. Béylece, toplumun yén-
lendirdigi, kaltirun kosullandirdigi bireyler hem paylasilan
hem de 6zel, hem ayri hem de ortak hedefler temelinde ile-
tisime girerler.

Davranislarin dnceden belirlenmis, evrensel, de§ismez
kurallara bagh, mekanik olmadigini savunanlar vardir; an-
cak yine de kisiler cevreden yalitilmis, 6zerk bireyler olarak
davranamazlar. Toplumun ydénlendirdigi, kaltdran kosul-
landirdig1 bireyler olarak kisiler paylasilan algilamalar te-
melinde, bireyselin yanisira ortak amaglar dogrultusunda
da iletisim kurarlar. Kisilerarasi iletisimi Katz [1964: 82) en
yalin anlamiyla etkilesimin bir baska adi diye almistir.
Amach ileti gdnderme etkinlikleri de bu iliskiler i¢inde ger-
ceklesir (Ruben, 1984: 249). iki ya da daha cok kisi birbirle-
rinin s6zel ya da s6zstiz etkinliklerini karsihkli gézéninde
bulundurduklarinda, karsilikli veri isleme sirreci ortaya ¢ik-
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tiginda, iliski bicimlenir ve bu baslayan, gelisen, buyiyen
iliski kisilerarasi iletisim araciliginda gerceklesir. Kisilerarasi
iletisimin degisik duizeylerde gergeklesebilecegi gorisundeki
BergerveGudykunst [1990: 32), kisileri baskalarindan ayiran
ozellikler, Kisisel tutumlar, disiinceler, begeniler belirlene-
cek bicimde bir bilgi alisverisi yapildiginda ancak iliskinin
kisilerarasi sayilabilecegini ve bu gorusiin de Miller ile Ste-
inberg'in psikolojik duzeydeki iliski savlarina uydugunu
belirtmislerdir.

3- iletisim Kodlari - Sézel ve Sozsiiz iletisim - Kisi kendi-
sini sézcukler ya da davranislarla acgiklarken, yarattigi sozel
ve sOzsuz verilerle iletisimi sardurir; karsisindaki kisi tze-
rinde bir 6lcide denetim kurabilir. S6zcUkleri segme ve
iletme becerisi iletisimin etkililigini, konusma tonu da duy-
gulan agiga vurmayi saglayabilir. Séylenen ya da yazilan,
yapilan ya da yapilmayan her sey kisiye iliskin bilgi kayna-
gidir. Burada sozel bilgi kaynagi, dil (sozli ya da yazil soy-
lenen) oncelikle, s6zstiz bilgi kaynadl daha sonra irdelene-
cektir.

A) Sozel iletisim - Dil - "iletisim geri alinamaz -bir kez
sdylenen artik sdylenmemis sayilamaz, yalnizca degistirile-
bilir,” deyisi sozel iletisimin dnemini, sdzel iletisime gdste-
rilmesi gereken 6zenin bir anlatimidir. Gergekten de ileti-
simin en guglu araci, bilginin sdzel kaynagdi konusma, baska
bir deyisle, dildir. Dilin gelismesiyle dustinceler diizenlen-
mis, yeni distinceler ortayagikmistir. Dilinortayagimasiyla
kisi bilinclenmis, toplumsal bir yaratik olmustur (Cherry
1957). Dilin en dnemli 6zelligi Chomsky icin yaraticihgi,
baskalarinin deyisiyle de tiretkenligidir. insanoglu simgesel
bir dil yaratir ve bunu kullanir; kullanirken de veriler kod-
lanarak iletisim araglariyla bir noktadan bir noktaya iletilir;
bu iletilen veriler s6zcuklerdedir.

Bir dizi 6geleri, karakterleri ve bunlarin belirli kurallar
icinde kullanimini igeren dilin tanimini yapmak sanildigin-
dan daha giictiir. Ansiklopedik tanimiyla "Bir gramer sistemi
icinde drgutlenmis, dustince ve duygulan bildirmeye yara-
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yan bogumlu sesler batinu'diir ya da "Belli bir toplulukta
kullanilan 6zel dilbilim isaretleri sistemi"dir [Meydan Laro-
usse, 1970). Burada dil sosyal bir grubun kullandigi saymaca
isaretler sistemi, s6z de konusanlarin Kisisel etkinligi sayil-
maktadir. OJrenmeyle kazanilan dil olaylar {izerine bilgi
iletimini saglar; gramer agisindan bir yapisi vardir. Dili kul-
lanma becerisinde kisisel degisiklikler géralur. Baskalariyla
iliskileri gelistirmek, bilgi edinmek Uzere sorular sorarken,
bilgi aktarirken, geribildirim verirken, kisacasl, kisilerarasi
iletisim kurarken dilden yararlanilir. Ancak, bunun igin de
ortak dil kullanilmasi gerekir. Bugin dinyada 10.000 ayri
dil ve lehcgelerin, (dialektin) bulundugu belirtilmektedir
(Ruben,1985: 102). Diller arasmda yapisal ve kullanim ben-
zerlikleri bulunmaktadir. Her dilde seslerin sdzcik olustur-
mak Uzere nasil bir araya gelecekleri bir dizi ses-bilim (fo-
noloji) kurallarina baghdir; sézciklerin cimle olusnirmak
Uzere bir araya gelmesini gramer yapisi (syntax) belirler;
sdzcuklerin birbirleriyle iliskilerine gére anlam kazanma-
sinda anlam-bilim (semantics) etkilidir; dilin uygulanisiyla
ise kullanici acgisindan dili inceleyen bilim (pragmatics) il-
gilenir.

Dilin lingnistik sinyalleri génderme ve alma, baska bir
deyisle, degis-tokus yapma 06zelligi vurgulanarak kKimi nite-
likleri sdyle siralanmaktadir: ses-duytna kanallarinin kulla-
nimi dilin ayrilmaz bir 6zelligidir; dillerin bagimsiz simgeler
kullanmalari, zorunluluk gerektirmez, istege baghdir, ancak
ayni topluluk icin gereklidir; (Aitchiison, 1976). Dilin gorev-
lerinin basinda adlandirma gelir; boylece de, nesneye ya da
kisiye bir kimlik kazandirilir, etkinliklere ayirici bir 6zellik
taninir. Dil toplumsal yasamin bir anlatimidir ve kusaktan
kusaga gecer. Dil yapiya bagimhdir; her dilin kendine 6zgii
ayri isaret hazineleri buninasina karsin diizenleme ilkeleri
benzerdir.

Kisilerarasi iletisimin en karmasik araci olan konusma
bilgi aktarma, baskalarinin davranislarini -ydnlendirmelerle,
buyruklarla, propagandayla, kimi kez sakayla, kimi kez sal-
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dirgan kirici sdzlerle- dogrudan etkilemek icin kullantlir.
Sozel iletisimin bayUk bir b61umd de sorun ¢dzmeye yodnelik
degil de toplumsal iliskiler kurmak ya da iliskileri stirdirmek
Uzere aile iginde, arkadas toplulugunda ya da kahve icmek
icin verilen aralarda dedikodu yapmak, ¢ene calmak turiinde
konusmalari kapsamaktadir. Yapilan bir arastirma Atlantik
Uzerinden yapilan telefon konusmalarinin biyuk bir béla-
munin bu tdr oldugunu saptamistir. Bicimsel, resmi ko-
nusmalar konferans vermede kullanilan tirde ve daha ¢ok
yazili dil yapisindadir.

Konusma ile yazi arasindaki ayrim sorular sorarak belir-
lenmektedir; Konusma yapisinin temelini konusmacinin
hedefkitle ile paylastigi ortak bilgi arayisi olustururken, yazi
yazilacak ciimlede konu acgisindan yazar igcin neyin en
6nemli oldugunun sorulmasiyla baslar. Konusmada ardi-
sikhk, nedensel zincirleme 6nem kazanirken, yazida cimle
yapisi kavramsal butinlesme énemlidir [Kress, 1982).

B) S0zsuz iletisim - Beden Dili - S6zsuz iletisim iletisim
sUrecinin ¢ok 6nemli bir yonudur Yuzdeki anlamlari, g6z
hareketlerini, durusu, giyinmeyi, sesin 6zelliklerini iceren
bu iletisim bir cokydnleriyle en ilkel toplumsal davranis diye
tanimlanan "beden dili” olarak da bilinir. Sézstiz ileti kay-
naklari gérunusd; davranislari dokunusu; yeri ve zamani
kullanisi igerir.

Kisilerarasi iletisim davranis aliskanliklariyla pekistirilir;
elleri kullanis, yizdeki anlam, mimikler fkinetics) iletisime
yeni anlamlar kazandirabilir. GUlUs, kas catis, el sikis, kisilik
Uzerine ipuglari verir. Giyinme, taki kullanma, yolda yuri-
me, ev ziyaretleri,"evet-hayir” anlaminda isaret verme, se-
lamlasma vb. kurallar, ahiskanliklar toplum iginde yasama-
nin gerekleridirler. Kurumlardaki, is yerlerindeki, aile icin-
deki iliskiler belirli kurallara baghdir.

Bir arastirma iki kisinin karsilikli konusmalarindan %
65’inin s6zsiiz sirduruldugind saptanmis. Arastirmanin
yanilma pay! olabilir, ancak iletisimde bilginin blayuk bir
bdlumuntn sdzcuklerden ¢ok sdylenmeyenlerden, mimik-
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lerden, bakistan, davranislardan, gikarildigi bir gergektir.
Kisisel tepkiler, duygular, s6zcuklerden ¢ok bakislardan ve
davranislardan anlasilir. Konusmaci, bas sallayarak, bakis-
larla geribildirim veren dinleyicilerinin séylediklerini anlayip
anlamadiklarini, sikilip sikdmadiklarini, onaylayip onayla-
madiklarini ylzleri, 6zellikle kas ve agizlari inceleyerek an-
layabilir. Kimi kez de konusma olanaksizlasinca, s6zgelimi
gurdaltalia fabrikalarda, denizin dibinde ytzerken, el kol
hareketleri konusmaninyerini alir.

Gorunds yuzdeki anlamda odaklasir; bakista, kaslarda,
agizda gorilen degisiklikler karsidaki hedefkisi ya da kitleye
kizginlik, hosnutluk, saskinlik, kusku tirtinde geribildirim
verebilir; gérunids ¢cogunlukla belirli dl¢ide, kisinin algilan-
may! istedigi yonde, denetim altindadir. Davranislar ya da
hareketler, kimi belirli bir ileti tasiyan, kimi bilingsizce ya-
pilan el-kol hareketleri dnemli bilgi kaynaklaridirlar; bas
sallama olumlu ya da olumsuz isaretler verebilir.

Beden dilinde dokunma en ilkel toplumsal davranis ola-
rak bilinir. Kimin kime, nerede, nasil dokundugu degisik
kulturlere gore degisik anlamlar tasir. Fiziksel durus\yeri
kullanis yakinhk derecesini belirtir; ancak, kultlrel agidan
incelendiginde, Araplar ile Giney Amerikalilar'in birbirle-
rine yakin durmayi, isvegliler ile Iskoglar’in ise uzak durmayi
yegledikleri saptanmistir. Durus ayrica kisinin icinde bu-
lundugu duygusal durumu da agiklayabilir -kizginhga, ilgi-
sizlige, utangachga, kararsizhiga ya da saskinliga iliskin ip
uglari verebilir.

Zamanlama ve zaman kullanma iletisimde alinan tepkiyi
blyik ol¢tde etkiler; konusmada kullanilan zaman az ko-
nusma sikilma, ilgisizlik, utangaclik anlamina, cokkonusma
ise saldirganlk, kabalik, gereginden fazla-giiven anlamina
alinabilir; 6neri getirmede zamanlama; zamani de@erlen-
dirme -erken ya da geg gelis- kisi GUzerine baskalari igin bilgi
kaynag! olabilir.

SOzsuz iletisimin Ugislevisdylesiralamnaktadir: (1) kisiler
arasindaki iletisimde duygu ve tavirlari diizenlemek; (2) so-

55



zel iletisimi, geribildirimle, dikkat cekerek, sdyleneni ta-
mamlayarak desteklemek; (3) konusmanin yerini almak.

Beden dili kalitimsal ya da egitimle edinilmis, kisinin
buldugu ya da 6ykindugu bir davranis ttrd olabilir. Beden
dui de tarihsel bir evrim i¢cindedir, ayrica kitle iletisim arag-
larinin etkisiyle degisik kaltlrlerde degisik anlamlara gelen
kimi davranislar baska kaltirlerden alinmakta ve uygulan-
maktadir.

4. lletisimAglari \Grup iletisimi - iletisimin temel ¢ik-
tilarindan birisi toplumsal aglarin gelistirilmesidir, bunda
da kuskusuz iliskilerin énemi buyuktir. Kisilerarasi ya da
toplumlararasi iliskilerde olusan veri-isleme aglari bireyler
arasindaya da daha buyuk birimler arasinda, ayrica bireyler
ile bireylerin iginde yer aldiklari dis ¢cevre arasinda veri aki-
sini saglarlar. Aglar olusuyorken simgeler, kurallar ortaya
cikar ve standartlasirlar. Aglarin islevleri sdyle siralanabilir:
(1) bireylerin arasindaki etkinlikleri  koordine et-
mek\dizenlemek; (2) yetke\otorite ¢gizgisini sirdurmek; (3)
veri alisverisini kolaylastirmak; (4) daha biyuk bir birim ile
icinde bulunan dis g¢evre arasinda veri akisini saglamak
(Ruben, 1984:275).

Kisilerin 6§renmesi, buyumesi ve gelismesi icin iliskiler
-ana-babayla, akrabalarla, arkadaslarla ve meslektaslarla
iliskiler- 6nemlidir; Katz ile Lazarfeld (1955; 82) icin aileler,
arkadasliklar ve ¢alisma gruplan, aralarinda etkileme or-
neklerinin aktig, kisilerarasi iletisim aglarndirlar.

Cevredeki degisik durumlar Kisilerarasi iletisimi, bilgi
edinmeyi etkilemektedir. Cagdas topluluklarda bireyler
birden ¢ok grup tyesidirler; arastirmalar da iletisim aglari-
nin yalnizca arkadaslik aglari icinde degil paylasilan ilgiler
ve ortak amaglar icinde de bulundugunu saptamistir.
Nevvcomb'un 1950'deki Grup calismalari bireylerin degisik
gruplan degisik konular icin kullandiklarini ortaya koy-
maktadir (Katz: 96).

Bir grup ya da orgut icinde bireyleri birbirine baglayan,
veri isleme aglari olusurken bireylerin timu arastirmaya
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katilirsa, Ust-diizeyde butinlesme gergeklesir; ancak giderek
ilgi alanlarina vb. etkenlere gére alt gruplar olusur. Grup
icinde belirli kisiler belirli rolleri Gstlenir ve bu Kisiler belirli
bicimde iletisim kurarlar; Gstlenilen roller “6nder'lvb. tirde
belirli etiketler tasirlar. Grup igindeki degisik kisiler grubun
isleyisini kolaylastiracak ya da engelleyecek bicimde Ust-
lendikleri rollere uygun bi¢cimde iletisim kurarlar. Gruplarin
belirli amaclar1 vardir; tum grup Gyeleri amaclar tizerine
bilgilendirilmislerse, Gyeler birbirlerine uyum saglayabil-
mislerse, geribildirimle iletisimlerini strddrtyorlarsa, grup
amaci dogrultusunda basariyla ilerler.

Bireyler iletisim davranislariyla grupla 6zdeslesirler, 6z-
deslesmek istemeyenler disarida birakilabilirler. Gnip go6-
risinun olusmasinda ise liderlerin dnemli katkilari vardir;
liderler kitle iletisimi araglarinin iletilerini kisilerarasi di-
zeyde yayma, bir anlamda da giglendirme islevi gordrler.
Ancak, kendisini dismanca bir ¢evrede bulan bir grup he-
men ¢dzulUp, dnderlik ve iletisim bicimlerini degistirmek-
tedir.

ister toplumsal bir grup olsun, ister is grubu, kigtk bir
grup iginde iletisim akisim ve sildigim gdsteren bir ¢izimi
incelemekte buyuk yarar vardir; ¢ink boylece katkilar,
baglar, Ustlenilen roller nesnel acidan degerlendirilebilir.
Kimin kime yakin oldugu, kimin neden &nderlik yaptigi
acikca gorulebilir. Benzer bicimde bir kurum ya da sirkette
iletisimin ne ydnde, nasil gerceklestigi ya da neden gergek-
lesmedigi agiklanabilir. Ag terimi drgutte bilgi akisini sagla-
mak izere halkalar bigiminde ac¢iklanabilir, iletisimin cizgi-
lerle dokimdnidn yapilmasi kicik kiimelerin zincirindeki
zayIf halkalari, buyuk érgitlerde ise bolumler arasi iliskileri
ortaya ¢ikarabilir.
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Sekil 4: Bireyler arasinda butiinlesmis bir ag

Cewre

Kaynak: Rutren, 1985:274

Sekil 5: Orgiit icinde bireyler
arasindaki iletisim aglari

Kaynak; Everett Rogers-Rehka Agaraiala-Rogers.1976; Rogers:2B3



Klikler kendi aralarinda daha ¢ok iletisim kuran bireyler-
den olusur. Baglanti (liyezon) klikler arasinda baglantiyi
kuran kisidir.

Birbiriyle bagimhilasnuns iletisim kanallari igin kullanilan
iletisim aglan degisik buyukluktedirler ve aglardaki tyelerin
bilgiye ulasmalar1 ya da katilimda bulunmalari esit dlctide
degildir (Dictionary of Communicalion and Media Studies,
1990). Aglardaki Uyeler arasindaki baglanti sayisi ne denli
coksa, Uyeler birbirlerine ne 6l¢ltte yakinsalar, bilginin esit
bir bicimde dagilma olasilii da o dlgiitte yiiksektir. iletisim
aglarindayakilanmis tGyelerin bulunmasi ise iletisim akisi
icin olumlu bir durum sayilmamaktadir.

Bireylerin aralarindailetisim kurma sureclerinde iletisim
kuran bireyleri tutan baglar ile grup icinde bilgi akisi ve etki
icin 6nemli stratejik noktalar Gzerine arasormalar yapilimis
ve Festiliger ve arkadaslari yapisal baglar agisindan iletisim
akis aginda soylentilerin iletilmesini arkadashgin iletisim
olusturarak etkiledigini saptamislardir. Kurt Back’in (1952)
deneyi de yakin arkadas olan kisilerin birbirlerini daha gok
etkiledigini géstermistir. Homan’a gore Ust diizeydeki Kisiler
alt diizeydekiler igin iletisimin hedefi oluyorlar (88); Bales'e
gOre de Ust duzeydeki kisiler bilgi sunuyor, alt diizeydekiler
ise bilgi ve gorus istiyor ve onayladiklarini ya da onaylama-
diklarini agikliyorlar; grup biyuduikee iletisim grubun tek bir
Uyesine ydneltiliyor, Gyelerin aralarindaki veri alisverisi ise
azahyor, katilim gerceklesmiyor.

Topluluk ya da 6rgut icinde veri alisverisini kolaylastir-
mak icin olusturulan aglar iletilerin belirli kanallara ydnel-
tilmesini, bu kanallarda akisinin strddralmesini kurallara
baglamaktadir. Katz grup aglari ile elektrik aglari arasinda
benzetme yapilirsa, matematiksel ¢gikarsamalarda sosyal
aglar tzerine denemeler ve arastirmalar yapilabilecegini
belirtmektedir (1964: 27). Baglantiacikyadakapalidir;iliski
vardir ya da yoktur; ileti gonderilir ya da génderilmez vb.
tirde iyi tanimlanmis ileti gdnderme durumlarina dayana-
rak tim toplumsal aglarin 6zelliklerine ¢ikarsama yapila-
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bilir. Etkilesim strecindeki bireylerin olusturdugu grup
icindeki iletisimi incelerken Katz (1964:821 (1) kisilerarasi
iletisim bicimleri ile iletisim kuran bireyleri birarada tutan
baglan anlama ve (2) grup iginde etki ile bilgi akisi igin
onemli stratejik noktalari ve anahtar kisileri ayristirma ca-
basinda bulunmustur.

Karsilastirmali ortamlarda iletisim akisi incelendiginde
onemli degisiklikler gdrulebilir, Lippitt, White ve Levvin'in
yarattiklari deneme ortamlari -demokratik, otoriter ve "la-
issez Faire”- icinde grup Uyeleri arasindaki iletisimin encok
"otoriter”’ortamda kisitlandi§i, éndere oneri gotiiren en 6z-
gur grubun ise demokratik grup oldugu gézlemlenmistir. Bu
inceleme de kisilerin icinde bulunduklari ortamin ya da
kaltorun Kisilerarasi iletisimi bicimlendirdigini gdstermek-
tedir. Inceleme\arastirma sonugclarina gore, gerek kiguk
gruplar icinde gerekse drgutlenmis buytk gruplar iginde
toplumsal durum ve Unvan iletisim akisinin ydneltmisinde
6nemli bir rol oynamaktadir, "Dikey (vertical) iletisim
agi"nda veri akisi yukaridan asagiya, baska bir deyisle tst
dizeydeki kisi ya da kisilerden ali diizeydekilere yonlendi-
rilir, "Yatay (horizontal) iletisim agi"nda veri akisi asagidan
yukariya, bireylerden ya da alt birimlerden Uste, dnderlik
durumundaki Kkisilere ydnlendirilir. Kisilerarasi iliskiler
Ozellikle azgelismis tlkelerde Batfdakindendaha 6nemlidir;
bundan 6turd kitle iletisimi arastirmalar kisilerarasi iletisi-
me bagimhdir. Ayrica, kisilerarasi iletisimi olagantstu du-
rumlarda, siyasal ya datoplumsal degisim dénemlerinde de
blylk 6nem kazanir. Kisacasli, kisilerarasi iletisimin kamu
oyunu yodnlendirmedeki, tutum degisiklikleri yaratmadaki
buyilk etkisi gelecekte de suregidecektir (MacBride, 1988:
83).

5. iletisimde Basarisizhigin Kimi Nedenleri - lletisimsiz
lik, kisaca, gonderilen iletinin algilanan iletiye esit olmadigi
(Gl =WA\I) saptamasiyla aciklanniaktadir. Baska bir deyisle
kaynak durumundaki kisinin "kafasindaki resim™ alicinin
algiladigi resime esitolmayabilmektedir. Degisik yorumlara
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gore iletisimsizlik kimi kez, kaynaktan, kimi kez alicidan,
kimi kez ¢evreden gelen etkilerden, kimi kez iletiyi aktaran
kanaldan kaynaklanmaktadir. Genellendiginde, iletisimsiz-
lik kisilerin kafalarinda, inanglarinda, tutumlarinda, deger
yargilarinda, 6nyargilarinda yatar, tyi dinleyici olmamak ya
da dinlemesini bilmemekten de iletisimsizlik dogar. Kaynak
ile liedef kitle degisik yas ve kultur gruplarindan, degisik
toplumsal, ekonomik siniflardan geliyorlarsa iletisimsizlik
ortaya cikar; buna "iletisim boslugu ya da kopuklugu”
(communication gap) denilir.

iletisim buyuk gruplar icinde de gerceklesmeyebilir; tek
bir ileti ayr Kisilerce ayri ayri algilanabilir. Dedisik tirde
yasam bicimleri, degisik 6zgecmisler, degisik deneyimler
iletisimi engeller.

Dil de kisi ile gercek arasinda kilturel bir engel, bir pen-
cere sayllmaktadir (Corner & Hawthornl9ft9: 124). Gergek
dinyanin temsil edildigi simgelerden, anlatildigi dilden
daha karmasik, daha renkli, daha ¢ok-boyutlu oldugu, ileti-
lerin ise yalinlastirilmis isaretlerden, donuk sézcuklerden
olustugu bu kisitlamanin ise ancak imge guctunin genisli-
giyle asilabilecegi savunulmaktadir. Ayrica, ayri diller s6z-
konusu oldugunda da, bir dilden bir baska dile ¢eviride bu-
yuk sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

iletisim kurmada basarisizligin bir nedeni de bilgi eksik-
ligidir; bu bilgi bosluklari da ¢ogu kez, ortak tek drnek ka-
liplar ya da "stereotipler" yaratilarak doldurulmaya cahisilir
(D. Katz. 1947; 1971); oysa, iletisimin en gucli engelleri
boylesi 6nyargili saptamalardir.

Arastirma sonuglarinin degerlendirisine goére dinlemeyi
cogaltip, degerlendirmeyi azaltmak, 6nyargilardan arinma
iletisimi kolaylastiracak; iletisim kuran yanlarin birbirlerinin
gOrus acisindan birbirlerini ya da iletileri anlamaya ¢alis-
malari iletisimi basariya goturecektir (Rogers 1952). Bu go6-
rise gore iletisimde basarisizligin nedenleri sayilan iclen-
liksizligin, savunmaya gegcisin, yalanlarin ortadan kaldiril-
masi gereklidir. Ancak, kisi dogasindan kaynaklanan pek ¢cok
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nedenden 6tard gerek kisiler arasinda gerek gruplar arasin-
da iletisimsizlik, iletisim kurmada basarisizlik stiregitmek-
tedir.

Il. Toplumlararasi iletisim

insanoglunun varolma, dncelikler, degerler ve iliskiler
kavramlarini tasiyan iletilerinya da bilginin Kiilturlerarasi ya
da uluslararasi akisi kiltirlerarasi ya dauluslararasi iletisimi
gergeklestirir.

Toplum iginde bilginin paylasildigi bir iliskiler toplamidir.
Kimse ¢cevreden arinmis biryasam stiremez; bireyler belirli
bir cevre icinde biraraya gelip bilgi alisverisini sirdurerek,
bilgi paylasarak yasarlar. Bu ¢evre ile kisiler arasindaki bilgi
alisverisi, etkilesim stirecine iletisim deniliyorsa, iletisim ileti
gdnderme ya da etkinliklerin kodunu ¢ézme sureci ise, si-
rekli bilgi vermekte ve aldigimz bilgilere anlam verme ugrasi
icindeyiz demektir. iletisim insanlarla birlikte varolur, ileti-
lere anlam1 insanlar yikler. Bu nedenle iletisim ¢alismalari
kisilerin birbirleriyle ve toplumla iliskisini, birbirlerini etki-
leyisini, etkilenisini, eglenmeyi, eglendirilmeyi, 6gretmeyi,
ogretilmeyi kapsar.

Colin Cherry (19571 Kkisilerin olusturdugu toplulugu,
toplumu, kaltara “iletisim icindeki kisiler" diye tanimlar.
Toplum icinde grup iletisimini ya dayerel dizeyde iletisimi
kitle iletisim araclari desteklerken, Kisiler kendi iletisim
araglarini da yaratarak -duvar yazilari, fotokopiler, muzik,
film gosterileri, sergiler, fuarlar, kahve toplantilari, sokak
tiyatrolariyla- yatay iletisimi saglarlar. iletisimin tim top-
lumsal etkinliklerdeki 6nemi anlasildiginda, toplumsal ilis-
kilere yeni acilardan bakilabilir; toplum da aracihiinda de-
neyimlerin anlatildigi, paylasildigi, degistirildigi ve saklan-
dig bir iletisim bicimi olarak tanimlanabilir. Ote yandan
degerlerini, geleneklerini yeni kusaklara iletisimle aktaran
toplum kendisini iletisimle sardardr. Toplumun yapisinda
surekliligi saglayan da, degisikligi yaratan da iletisimdir.
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Gelisen iletisim teknolojileriyle iletisim artik salt 6grenme
ya da goris alisverisi yapmayla sinirlaninayip, yeniyénetme
yontemleri (propaganda vb.), yeni ticaret olanaklari da
(reklamlar vb) saglayabilmektedir.

/. Kiltirlerarasi iletisim - A) Kiltir ve iletisim - Gele-
neksel anlamda, kultur kisilerin kahtimla edindikleri, kul-
landiklari ve ilettikleri, birikmis kaynaklardir; iletisim de
bilginin iletildigi bir strectir. Kisilerin icinde yasadiklari
zamani yaratan bir gegmisleri oldugu, bunun da her zaman
icin gelecede aktarildig1 dustunulerek soéyle bir ayrisim ya-
piimaktadir: ge¢cmiste ya da icinde yasanan zamandaki
harhangi bir "an”in drgatlenmesi kultdr, ani getiren ve ge-
lecege gotirecek olan sureg ise iletisimdir (Thomas, 1981).
Ozetlenirse, iletisim olgusu bilginin, enformasyonun iletilme
surecidir; baska bir deyisle ge¢cmisi bugtine getiren bugint
de gelece@e surduren streg iletisimdir; kiltir de duragan
(statik) degildir; kaltara sardirecek ya da degistirecek gi-
zilgug ise iletisimdir.

Toplumlar! ayirdeden ya da toplumlara 6zdeslik kazan-
diran 6zelliklerin toplamina kaltir denilmekte ve dilin, ta-
rihin, geleneklerin, iklimin, cografyanin, glizel sanatlarin,
toplumsal, siyasal ve politik normlarin ve degerler sisteminin
bir ulusun kdltarund olusturdugu, ulusun bayudklagundn,
komsularinin, o dénemdeki varlikligmin, icinde bulundugu
kosullarin o dlkenin kaltarand etkiledigi savunulmaktadir.

Kaltaran tanimini icinde insan iliskilerini diizenleyen
iletilerin yaratildigi bir sistem, bir diizen olarak alir, bu ileti
dizenlemelerinin de kisileri yalnizca bilgilendirmekle kal-
may1p, ortak imgelerin olusturulmasini sagladigini da du-
stndrsek, kultlrlerarasi iletisimin ideolojik ve linguistik so-
runlar ortaya ¢ikaracagi aciktir.

Kultird tanimladigi yapitinda T.S. Eliot bireyin kaltira-
nan bir grubun ya da sinifin kaltdrane, grubun ya da sinifin
kaltdranun de grubun ya da sinifin icinde bulundugu tim
toplumun kadltidriane bagh oldugunu savunmustur (1962:
21). iletisim acisindan da kultdr belirli bir zaman iginde be-
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lirli bir topluluga baglayici bir 6zdeslik kazandiran ortak
simgelerin, bilginin, gelenegin, dilin, bilgi isleme yontem-
lerinin, kurallarin aliskanliklarin, dinsel térenlerin, yasam
bicimlerinin ve tulumlarin karmasik bir bilesimi olarak ta-
nimlanmaktadir. iletisim ile kiiltiiriin iliskisi icicedir ve ne-
denseldir, Igicedir, ¢ciinkt simgesel dilin yaratilmasi sonu-
cunda bilgi, anlamlar, degerler, kurallar gelismis ve yine
iletisimle kaltir kusaktan kusaga, bir yerden bir yere iletil-
mistir; baska bir deyisle, kiltur bir yandan iletisim aracili-
ginda dgrenilmekte, iletilmekte, bicimlendi! ilmekte ve ta-
nimlanmakta iken, bir yandan da iletisimin kurallari ve
modellerini bicimlendirmektedir. Nedenseldir¢iinkt temel
kaltur varsayimlari ile kavramlari iletisimin bicimlerini ve
islevlerini saptar, iletisimin bigimleri ile islevleri de kalturel
kuramlarin gelismesini belirler.

Sekil 6: Kaltar

Birey
*
Birey 0 v Birey
o My y
KULTUR /v
Birey (Simgeler, anlamlar, dil, tiireler )
aliskanliklarkurallar olgiitler vb.) Birey
* *
\/
] v 0

Birey Birey

Birey
D: Davranis-kullanilan dil. sézsiiz davraniglar, goriinis vb,

V£ Verller-kiiltiire iliskin simgeler, kurallar, dil. anlamlar
Kaynak; Ruhen, 1958:296

Bireylerin iletisim etkinligi aracihdinda kiiltaryaratililip
surdirilir. iletisim aglar olusup gelistikce ailelerde, top-
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lumsal kuruluslarda, is érgatlerinde, egitim kurumlarinda
ortak diizenlemeler ya da modeller yaratilir; her birinde de
iletisim sonucunda zamanla belirli sézctkler, tavirlar, alis-
kanliklar ortaya cikar. Ortak davranislar belirli somut ger-
cekleri -simgeleri, kurallari, dili, deger ol¢utlerini, toreleri
vb.- saglar; bireyler de birimin Gyeleri olabilmek i¢in bunlara
uyarlanmak zorundadirlar (Cizim 6).

Kultarel etkilesimler dil araciliginda gergeklesir. Simgesel
dizeni kaltarin sermayesi, kapitali sayan Bernstein (1971)
simgesel yapilarin deneyim sinirlarini degistirdiklerini ya
da genislettiklerini savunmaktadir.

Kisiler kendilerine yabafici kisilerle, aliskin olmadiklari
verilerle ya da ortamla Karsilastiklarinda, kaltirlerarasi
uyarlanma siirecine girerler. iletisimi de durum, kisi ya da
kisilere iliskin belirsizlikleri azaltmak icin kullanirlar -
go6zlemlerler, dinlerler ve konusurlar; giderek de ortak olan
yanlarini ve ayrildiklari yonleri saptamaya yarayacak bilgiyi
elde ederler. Sure¢ uzadik¢a ortak veri havuzu da buydr;
bdylece Kisilerin butinlesmeye ya da parcasi olmaya bas-
ladiklari kaltira bigimlendirmeye da kiltlre uyarlanma
olasiliklar1 da artar.

Yeni iletisim goriastine gore ilkel kalttrlerin de en 6nemli
yonlerde -dil ile mitolojide- ¢cagdas kilturler diizeyinde ge-
lismis oldugu savunulmaktadir. Bu nedenle de Bati'daki
kimi iletisim bilimi ile ugrasan kisiler baska kulttrleri batiya
benzetme sorununu, degisik kdltirlerin nasil gelistigini in-
celemeye yonelmislerdir. iletisim hep zamanve uz*udik si-
nirlamalariyla kisitlanmis bir siirec olagelmistir. iletisim
teknolojisinin gelismesiyle bu sinirlamalarin azaldigi ve yeni
bir kultdrel gicin olusturuldugu savunulmustur. Kitle ile-
tisim araclarinin 6teki toplumsal kurumlarin yerini aldig ve
onlarin islevlerini Ustlendigi gdézlenmistir. ilkel diller, efsa-
neler, toplumsal iliskiler de zengin ve gesitlilik icindeydi;
konusma dnemliydi.

Cagdas anlamda iletisim, araciliginda toplumsal gercek-
ligin ortak yaratildi§i ve ortak strdurdldtgu bir etkinlik bi-

65



¢imidir, iletisim teknolojisi de kdltirin gelismesi ve evri-
minde 6nemli rol oynamaktadir. Oncelikle, kisilerin yarat-
ma, ¢ogaltma ve saklama yeteneklerini genisleterek toplum
icinde bireyler i¢in daha buyuk veri havuzu olusturabilir. Bu
veri tabani geleneksel kitle iletisim araclari ile kitiphaneler
ve mizeler turinde kitle iletisimi kurumlarinin sagladigi
haberler, bilgi ve eglence programlarindan olusmaktadir.
Bu veriler bir tir toplumsal ayna gibidirler ve bireylerin
uyarlanmalari gereken simgesel cevredeki ortak mentyu
sunarlar; boylece bireyin toplumsallasma stirecinde dnemli
bir rol oynarlar. Ayrica iletisim teknolojisi kdltirtn tasin-
masina da katkida bulunur. Bir kultar icinde gelisen bilginin,
simgelerin ve kurallarin yaratilmalari siirecinde yer alama-
yanlara da tasinmalarini iletisim teknolojisi saglayabilir;
¢ogaltma ve saklama olanaklari bir kusagin bilgisini yeni
kusagin simgesel cevresinde de varolabilmesini gercekles-
tirebilmededir. Gunimuzde toplumlar yalitilmis durumda
degiller; ileri teknoloji araciliginda dinyanin her yanindaki
kisiler birbirleriyle iletisim icindedirler. MacLuhan'in "ku-
resel k6y”iine hentiz ulasmis degilsek de yakinlarinda bu-
lunmaktayiz. Bu nedenle degisik kaltrlerin Uyeleri Kisisel
iletisim kurma zorunlulugundadirlar; dinyay! kavrayip yo-
rumlamak i¢in dil, tutum ve deger yargilari igin saygr duy-
gusunun gelistirilmesi gerekmektedir ¢inkd basarili bir ile-
tisim Kisilerin birbirleriyle 6zdeslik kurmalarini gerektirir.
Kltdrlerarasi iletisimde de amag degisik yasam bicimleri ile
gOrusler icin ortak sayinin gelistirilmesidir.

iletisim kaltliriin bir pargasi oldugu kadar kultir Gizerinde
de etkili oldugu icin ulusal iletisim diizeninin gelistirilmesi
ulusal kaltartn beslenmesini saglayabilir. Uluslararasi ile-
tisimin yayginlasmasinin icerde 6nlemler alinmasini ge-
rektirdigi, esneklik, degisik yaklasimlar, secme olanaklarinin
taninmasi, donanimdan ¢ok yazilima 6nem verilmesi, tek-
yonlti ileti ve haber akisimi yer verilmemesi, yatay akisin
kolaylastirilmasi, katilimin saglanmasi turiinde desteklerle
kaltarel kimligin giiglendirilebilecegi tek drneklige karsi ¢i-
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kan kisilerin 6nerileridir (McBride, 1980: 145, 206), Kultur
calismalarini kitle iletisim araclari tzerindeyogdiinlastiranlar
daha guclu topiumlann kultdrlerinin yayginlasmasindan,
kitle kaltarantn yaratilmasindan kaygilanmaktadirlar.

B) Kultirel Kimlik: - iletisim, kaltirin tasiyicisi olarak
tanimlandi§inda, iletisim araclari da tutumlari etkilemekte,
davranis bigimlerini yaymakta ve toplumsal buttnlesmeyi
gergeklestirmekte hizmet goéren kaltir araclari sayilirlar.
Cagdas diinyada kitle iletisim araglarinin milyonlarca Kkisinin
kultar deneyimlerini etkiledigi, gelecek kusaklar icin de yeni
bir kultdr yarattigi bir gercektir. Ancak cesitli kaltarlerin
varoldugu bir dinyanin korunmasi, kultdrlerin 6zginlik-
lerini saklayip surdurerek, birbirlerine baglanmasi iletisim
bilimi ile ugrasanlarin hedefini olusturmaktadir.

Ramazanda gece duyulan davul sesi o kultiirde yasayan
kisiler icin anlamlidir; bu tdr bir deneyimi olmayan birisi igin
bir anlami yoktur. Trafikte kirinizi yanan isik ise uluslararasi
bilinen bir simgedir; trafikte yaya ya da strict olarak pek
dianyanin hemen heryerindeki kisilerde kirmizi isik benzer
anlam uyandirir. Evet ya da hayir demek icin bas sallama
degisik kulturlerde degisik tirde anlam cagristirir. Evet
Turkler'de basin asagiya egilmesi, hayir yukariya kaldiril-
masiyla belirtilir, fas catmanin anlami evrenseldir. Gulusler
kaltirden kultire degisebilir. Titreyen bir el ya da sesin,
bakislari kagirmanin sdzciklerle esit Olcide bilgi degeri
vardir.

Kulturlerarasi iletisimi konu edinen kimi arastirmacilar
calismalaiina temel almak Gzere iletisim "eylem kurami”
gelistirmislerdir. "Eylem kurami" kuramcinin degisik kil-
turel igerikle ortaya konan ortak surecleri gérmelerini sag-
lamistir. Bu sureclerin igerigi kaltiire-6zgt, 6zel olabilir;
ancakyapilari baska kulturlerle karsilastirilabilir. Gelistirilen
"eylem kuramT'tia gore, kisilerin diinyayr yorumlamak igin
kullandiklari pencere eylemlerini, etkinliklerini etkiler, or-
taya koyduklari eylemler ile etkinlikler de klturlerini etkiler
(Pearce, 1981). Bu tur arastirmalarin iletisim ile kultur ara-
|
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sinda tutarhilik sagladigi savunulmaktadir. Kultdrlerarasi
arastirmanin kokeninde sosyoloji, antropoloji ve psikoloji
bulunur.

Kulturlerarasi iletisim arastirmalari ¢ genel amaca hiz-
met eder. Belirli kalturlerdeki iletisimin niteligini saptar;
kaltarler arasindaki benzerlikler ile ayriliklari belirler; bu
bilginin i1s1ginda da degerlendirilmeye gidilir.

Kulturlerarasi iletisim sdrecini yetkinlestirmek icin en-
gelleri yalitirken, Glkenin tarihi, politik yapisi, sanati, ede-
biyatini incelemenin iyi bir yaklasim olabilece@i gorisu sa-
vunulmakta, ancak yargilamayan arastirici bir tavir ile ga-
ripliklere ylksek hosgori olusturmanin daha da énemli ol-
dugu vurgulanmaktadir. Kulturlerarasi iletisimde kisiler
davranislarinin  kendi topluluklarindakine benzemeyen
turdeyorumlanmasi kuskusu icindedirler; cutikii genelde iki
kisi ya da iki kaltdr birbirine nice ¢ok benzerse, o derece iyi
iletisim kurulabilecedi distincesi"yaygindir.

Toffler (1970) "Gelecek Soku” terimini insanlarin kaldi-
rabilmesi gic¢ olan degisikliklerin yaratacagdi gerilimi anlat-
mak dzere kullanmistir. Degisimin hizi, karmasikligi bizi
kendi toplumumuz icinde bile "yabanci" yapabilecek &l-
cuttedir. Bugln artik milyarlarca insanlarin yasayis bi¢cim-
lerini ayiran kultdrel sinirlari  degisik nedenlerle asihyor.
Bugun artik gazatelerimiz buyuk puntolarla "TVnin Number
One’lar1" diye baslik atabiliyor (Hurriyet, 17 Subat 1993 s.
32); yabanci filmlerin gevirilerinde kullanilan uyarlamalarla
yabanci sézciikler ya da teknolojilerin sundugu yeni s6z-
cukler giderek dilimize iyice yerlesiyor; kaltirimuzde hig de
aliskin olmadi§imiz davranislar sergileniyor; 6zel radyo ka-
nallarindan ingilizce aksaiuyla Tirkce konusarak dinleyici-
lere sesleniliyor; Anneler ganinin Noel kutlanmalari ar-
dindan "Sevgililer giini”(Aziz Valentine gind) de -iletisim
araclari araciliginda sevgililere cigcekler gonderililerek, ga-
zetelere sayfa sayfa ilanlarla sevgililere seslenilerek-
kutlaniyor. Cadilar bayrami biyik olasilikla daha sonra ge-
lecektir. TUm bunlar kdltarlerarasi iletisimin Granleridirler.
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Bu durumda karsilikli bir alisveristen s6z etmek, kuskusuz,
guctir, ¢inki iletisim tek yénludir. iletisimi yénlendiren
kaynaktan gelen iletiler kitle iletisimi aracglari ya da Kisiler
aracihiginda alici durumundaki hedef-kitlelere yayilmakta-
dir. Uluslararasi gog, ister uzun ister kisa sureli olsun, bir
yabancinin varolan bir kilttire uyum saglamasini gerektir-
mektedir. Evsahibi toplumun Kisilerarasi iletisim ile kitle
iletisimi sureclerine katilimi saglamasi kdltdrlerarasi uyar-
lanisi kolaylastiracatir. Yabancilara iletisim sureclerine ka-
tilim olanaginin saglanmasi evsahibi toplumun batinlagu-
nldn yararina oldugu goérist savunulmaktadir; ¢inkd ya-
bancilarin "savasmay1” birakip rahatlik kazanmalarinin
icinde bulunduklari kilttre uyarlanislarini daha dogal ger-
ceklestirecegi 6ne surulmektedir.

Kulturlerarasi iletisimde, cevrelerindeki olaylari degisik
deger duzenleri ve bigcimlerine gére yorumlayan Kisilerin
belirli durumlari, kaynaklari paylasmalari gerektiginde bir-
birleriyle etkilesim icinde bulunma zorunlulugundan kay-
naklanir. Bu etkilesim politik ya da ekonomik varliklarin
temsilcilerini kapsadiginda,iletisim uluslararasi nitelige
barandr.

2. Uluslararasi iletisim - Kulturlerarasi ve uluslararasi
iletisimi teknolojilerin gelismesi ve onlarin iletisimin igeri-
ginde gergeklestirdikleri degisiklikler etkilemistir. iletisim
teknolojileri uluslararasi bilgi akisini hizlandirmis, kuresel
elektronik aglar ulkeleri, kaltdrleri birbirine yakinlastir-
mis,Ustelik de birbirlerine bagimli kilinistir. Uluslararasi
bilgi akis kanallari ve turlerini gazeteler, filmler, radyo ve
televizyon, uydular, posta, turizm, diplomatik ve politik ka-
nallar ve egitim, sanat ve kaltar alisverisleri olusturmaktadir.

Uluslararasi iletisimde en 6nemli sorun 6zgir haber aki-
sidir; ancak bu kavramin dengeli haber akisi kavramini da
icermesi gerekmektedir. Nitekim, bilginin tek-yonli akisi,
baska bir deyisle Bati’dan Dogu’a ya da Kuzey'den Gliney'e
dengesiz akisi, 1970’lerde pek ¢ok Ulkeyi kaygilandirmis ve
UNESCO o6nderliginde olusturulan bir komisyon sorunlari

69



incelemekle gdrevlendirilmis ve sonugta MacBride Raporu
diye bilinen Cok Ses Tek Diinya adli yapit ortaya ¢ikmistir.

Toplum icindeki iletisim aglari, ulusal ve uluslararasi ag-
lar, toplumu olusturan bireyler ile toplumsal birimlerin et-
kinliklerini dizenlemek icin gereklidir Bu aglar da hem ki-
silerarasi iletisimi hem de kitle iletisimini igerir. Demokratik
bir toplumda grup ve 6rgutler arasinda kisisel baglantilarla,
secilen temsilci ve konusmacilarla ve bu temsilcilerin olus-
turdugu orgutlerle saglanir. Siyasalara, yasalara, onerilere
iliskin bilgiler de toplumun Uyelerine kisilerarasi iletisim ve
kitle iletisimi strecleriyle yayilir. Bu aglar toplum icindeki
bireyleri ve toplumsal birimleri birbirine ve bittine baglar.
Toplumlari disardaki oteki topluluklara, tim dunyaya bag-
layan aglar arasinda kisisel iliskiler, uluslararasi érgutler,
uluslararasi haberlerin, eglence programlarinin yarattigi
baglantilar sayilabilir. Bu i¢ ve dis kanallar araciliginda top-
lum icindeve toplumlar arasinda veri alisverisinde bulunu-
labilir.

Uluslararasi iletisim duasundlddginde, devletlerarasi
iliskilerin dustundlmesi zorunludur; iletisim haklan akla
geldiginde de iletisim teknolojisi ve bireyin kendi dlkesin-
deki teknoloji 6nem kazanir. Tokin (1984:39) bir Glkede ya-
sayan vatandaslarin baska ulkelerde yasayanlarla iliski ola-
naklari ve haklari Gizerine bir takim sorular ortaya atmakta-
dir. Hukametlerin kendi halklari ile baska Glke halklari ara-
sindaki iliskileri dizenlemeye ne 6l¢tde yetkili bulunduklari
arastirilmaktadir. Ayrica uluslararasi haber kurumlan ile
Batinin iletisim araglarina Uglincii Di'mya iletisim bilimki-
silerince yoneltilen elestiriler haber segme ve haber deger-
lendirme tzerinde yeniden durulmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Batinin "adamin kdpegi i1sirmasi” haber 6l¢u-
tine karsin Uglinci Diinya bilimKisileri yerel karmasalarin
yansitilmasi yerine dramatik ya da sansasyonel bulunmasa
da sosyal ve ekonomik agidan gelisme cabalarini gdsteren
etkinliklerin Bati da haber olmasi dilegindeler. Ancak bu-
rada da kimilerine gére uluslararasi haber kurulularindan
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cok haber secen editdrlerin baska bir deyisle 'Gate-keepers”
denilen “kapi bekgilerinin gergek suclu sayilmalari gerektigi
savunulmaktadir. Gelismekteki dlkelerin daha dogru imge-
lerini ya da imajlarini olusturmada bu "bekgilerin omuz-
lamak istediklerinden ¢ok sorumluluklari oldugu 6ne sid-
rilmektedir (Ansali, 1984:86).

A) Bilgi Aktsi - Ozgur iletisim akisinin saglanmasi; tek
yonlu degil, iki yonld akisin gerceklestirilmesi; dikey degil
yatay akisin oynaklastirilmasi, pazar ekonomisine bagim-
hlihktan kurtarilmasi uluslararasi diizeyde sorumluluk ge-
rektirmektedir.

Yirminci yuzyilin sonunda elektronik teknolojinin ba-
gimsizliga somirgecilik doneminden sonra en biylk géz-
dagi sayllmaktadir (H Sebiller,1982: 115). Herbert Schiller
“aninda ultislararsi iletisim"den s6z ederkenyenj elektronik
sanayiinin dlnyaya yeni tur bir hiyerarsiyi sunduguna de-
gitunektedir. Bilgisayar iletisiminin iteri sanayi toplumla-
rindayogunlasirken diinya is diizeninin de batinlesmesini
kolaylastirdigi, bdylece de birkac ileri sanayi Ulkesindeki
elektronik sanayi yoneticilerinin oteki tlkelerin ekonomik
davranislarini etkilemege basladiklari 6ne stdrulmektedir.
Bu buttnlesme icinde ulusal butinlagin ve devlet gliciniin
azalmasi ve uluslararasi is yapan yoneticilerin ulusal ¢ikar-
lar bir yana ittikleri kaygisi belirtilmektedir.

Bilgi sektdrunin bir baska boyutu da kalttr Grdnleri ile
hizmetlerinin -filmler, TV programlari, kitaplar, haberler,
plaklar, vb.- eglence sunmanin yanisira ideolojikyénden de
toplumsal yapiy1 etkilemesi olasih@idir. O’Heffernan
(199 nydular nedeniyle haberciligin kiresel bir devrim ya-
sadigini, dinyanin herhangi bir yerindeki olayin aninda
yayildigini, uluslararasi iliskilerin surekli bir streg, televiz-
yonun da bu etkilesimin 6énemli bir parcasi oldugunu, kitle
iletisim araclarinin dis politikay! yapici ya da yikici yonde
etkileyebildigini, dahasi da televizyonun herhangi bir asker
silahindan daha tehlikeli oldugunu belirtmektedir. ABD'de
yurdtulen bir arastirma kitle iletisim araglarinin dis positi-
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¢ok haber segen editdrlerin baska bir deyisle "Gate-keepers"
denilen "kapi bekgcilerinin gergek suclu sayilmalari gerektigi
savunulmaktadir. Gelismekteki tlkelerin daha dogru imge-

Sekil 7: Uluslararasi veri akisi

Ham verilerin islenmek (izere

egemen akigl
; . OTEKI
ABD Teknoloji ve BIRINCI DUNYA
medya egemen Uriinleri ULKELERI
Bilginin

lerini ya da imajlarini olusturmada bu "bekgi”lerin omuz-
lamak istediklerinden ¢ok sorumluluklari oldugu 6ne su-
rilmektedir (Ansah, 1984:86).

A) Bilgi Akisi - dzgiir iletisim akisinin saglanmasi; tek
yonli degil, iki yonld akisin gergeklestirilmesi; dikey degil
yatay akisin oynaklastirilmasi, pazar ekonomisine bagim-
lilihiktan kurtarilmasi uluslararasi diizeyde sorumluluk ge-
rektirmektedir.

Yirminci yuzyilin sonunda elektronik teknolojinin ba-
gimsizliga somuargecilik doneminden sonra en biyik goz-
dagl sayllmaktadir (H. Schiller,1982: 115). Herbert Sebiller
"aninda uluslararsi iletisim"den s6z ederken yeni elektronik
sanayiinin dinyaya yeni tur bir hiyerarsiyi sunduguna de-
ginmektedir. Bilgisayar iletisiminin ileri sanayi toplumla-
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yayinlari, kisacasl telekominikasyon (uziletisim), aracili-
ginda dinya vatandaslari giderek daha da artan ortak sim-
gesel cevreyi paylasiyorlar. Dinyanin pek ¢ok yerinde ayni
muzik kasetleri dinleniyor, ayni dergiler okunuyor, aym te-
levizyon programlari izleniyor, ayni video oyunlari oynani-
yor, kisiler ayni MacDonalds, Pepsi Cola ve deterjan rek-
lamlariyla gidileniyorlar.

Giderek biayilyen bu ortak veri tabaninin uluslararasi
anlasmalara ve barisa katkida bidiuiabilecegine kuskuyla
bakiliyor. Cunkd iletisim kurabilme olanagini elde etme ile
ortak bir simgesel ¢evreyi paylasma, bireylerin ayni kurallari,
imgeleri, degerleri ya da bilgi isleme modellerini paylasma-
lari anlamina gelmemektedir. Temelde, tartisma da, savas
da baris da iletisimin Granddir. Cogunlukla da bunlar ileti-
simin yoklugundan degil de varligindan ortaya ¢ikmaktadir
[Huben, 1985; Dervin, 1990). iki kisi benzer verilerle karsi-
lastiklarinda, se¢cme, anlam ve énem verme, bilgiyi saklama
bicimleri anlasmaya varma, uzlasma sanslarini engelleye-
bilir, Ayricaverilere ulasma ya da verilerin bilincinde olma,
bu verilerin bilgiye nasil dontsturilecedini ve sonugta ne tir
davranislar yaratacagini belirleyemez. Baska bir deyisle,
iletisimin ve ortak verilerin varhi§i anlasmalarin da anlas-
mazliklarin da, sevginin de nefretin de, barisin da savasin da
nedeni olabilmektedir.

. Kitle iletisimi

1. Kitle iletisiminin Tanimlan - Kitle iletisimi terimi ka-
muya, kitlelere yonelik ileti Gretimi ve dagitiminin kurum-
sallasmis bicimlerini anlatmaktadir; genis dlcutte islev goren
kitle iletisimi buylUk ¢apta is bélumund, basim, film, bant
kaydi ve fotograf gibi karmasik araclari icermektedir. "Kendi
icinde goreceli olarak az farklilasmis bir topluluga yonelik
bilgi ve anlam aktarimi" diye de tanimlanan, haber verme,
egitim, propaganda, reklam gibi ¢ok degisik islevler tasiyan,
kitle iletisimi, iletinin bir ya da daha ¢okkitle iletisim araclari
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(gazete, radyo, televizyon, sinema, dergi ve kitap) aracili-
ginda genis ve Dbilinmeyen bir Kkitleye (dinleyi-
ci\izleyici\okuyucu kitlesine) iletilmesidir (Encyclopedia
International, 1968). Bu da temelde tek-yonlu bir iletisimdir
(Ana Britannica). McQuail (1984: 2} icin kitle iletisimi icinde
iletilerin Uretildigi, secildigi, gdnderildigi, alindigi ve karsilik
verildigi bir sistem, bir dizgedir. Birka¢ kisinin bUyuk sayi-
lardaki kisiler igin ileti yaratmasi tanimi kitle iletisimi 6zet-
lemektedir (Burton ve Dimbleby, 1990: 39).

Kitle iletisimin bir stre¢ olarak tanimlanmasi gerektigini
savunan Melvin Defletir ve Everette Deniiis (1981) streci bes
ayri asamanin olusturdugunu 6ne surmektedirler: (1) Pro-
fesyonel iletisimciler sunu icin degisik icerikli iletiler olus-
tururlar; (2) Bu iletiler mekanik araclar araciliginda hizl ve
surekli dagitilir ya da yayinlanirlar; (3) ileti cok sayida ve
cesitli (baska bir deyisle kitle durumdaki) izleyiciye ulasir; (4)
Kitle icindeki bireyler iletiyi kendi deneyimlerindeki an-
lamlara g6re yorumlarlar; (5) Sonucta bireyler su ya da bu
bicimde etkilenirler. Bu dogrultuda tanimlandiginda kitle
iletisimi, profesyonel iletisimcilerin ¢ok sayidaki ve tirluluk
icindeki izleyicileri cesitli yollardan etkilemek; amaglanan
anlamlan yaratmak Uzere ileti olusturmak; iletileri yaygin,
hizli ve stirekli bir bicimde dagitmak tzere de mekanik kitle
iletisim araglarini kullanmayi icerir (DeFleur & Dennis, 1981:

).

Kitle iletisim araclari okuyucu ya da izleyici kitlesi ile ile-
tisim kurdugunda bir stre¢ baslatilir. Kitle iletisimi stre-
cinde kaynak tek bir kisi degil, bicimsel bir 6rgut ve\ya da
profesyonel iletisimcilerdir; ileti olusturmak ise biyuk &l-
cude yatinnii gerektirir. iletiler standartlasmis ve cogaltilmis
bir calisma Urind, degis-tokus degeri olan bir maldir. Kay-
nak ile hedef-kitle arasindaki iliski cogunluk tek-yénludiir;
etkilesim hemen hi¢ olmaz; aradaki fiziksel ve toplumsal
uzakligin yanisira kamu iletisimi olarak yansizlik 6zelligi
tasimasi da kisilik-disi iliskiyi saglar. Kaynagin hedef-kitle
Uzermde bicimsel bir giici bulunmasa da, kaynagin prestiji,
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uzmanhgi ve yetkesi vardir; hedefkitle ise blytk bir kitlenin
parcasidir, deneyimlerini baskalariyla paylasir ve belirli bir
tepki gosterir. Kitle iletisimi bir Kisi ile cok sayida alicinin
birden ve yaygin etkilenisini icerir; ancak tekdrnek etkinin
gercekleseceg@i dastnulemez.

Kitle iletisimi stireci semiyotik, simgeler ve isaretleri ige-
ren bir yaklasimla butinlestirildiginde, kaynak konumun-
daki profesyonel iletisimciler iletilmek tizere anlamli bir
simge bulur ve simgeyi hedefkitlenin anlayabilecegi bigime
donustarur. Hedefkitlesimgeyialgilar,gegmistedgrenilmis
anlamlarla ilintiler kurarak yorumlar. Kitle iletisim araclari
programlarinin igerigi yaraticilarinin simgesel anlamlarini
yansitir. Programlar yaratilip, iletildiginde ise artik ayri birer
nesnedirler; yaraticinin, izleyicinin ya da okuyucunun kar-
sisina ¢ikan gerceklerdirler. Kitle iletisim araclarinin sunu-
munda degisik yasam bicimlerinin imgeleri hem yaraticila-
rinin canlandirdigi gergekleri yansitirlar, hem de bu verilerle
karsilasan Kisileri bir bicimde uymaya zorlayan bir gergegi
yaratirlar fRuben: 91).

Bu goras 1s1§inda, iletisim araglari araciliginda bir kay-
naktan ¢ok sayida, ¢ok degisik durumlardaki Kisilere ayni
andaulasilabilmeyi saglayan kitle iletisiminin kaltar Gretimi
strecine katkida bulunmasi kaginilmazdir (A Dictioniary of
Communication aridMedia, 1990). Kitle iletisimi streci ile
iletisim teknolojisinin ortak simge yaratma ve paylasiima-
sindaki pay! ¢ok blyuktir. Bundan o6turu de, kitle toplu-
mundandogan kitle iletisim araglarinin, Prof. Movvlana'nin
(1987) belirttigi gibi, "kitle kdlttrandn aina-babasi, kitle
kaltarandn de kitle iletisiminin ¢ocuklari” sayilmasi dogal-
dir.

Her elektrikli iletisim araci kuskusuz kitle iletisim araci
degildir. Temel kitle iletisim araclar1 arasinda baski (kitaplar,
dergiler, gazeteler), film (ticaret amaciyla yapilmis sinema
filmleri), yayin araclari (radyo ve televizyon) sayilabilir.
Yuz-yize iletisim ile mekanik bir arag araciligindaki iletisim
arasinda kuskusuz ayriliklar vardir. Yuz-ylze iletisimde
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saskin bir bakis, bir gulls, bir kas c¢atis iletinin ne tar algi-
landi1§1 Gizerine aninda bilgi verir. Mekanik bir ara¢ aracili-
gindaki iletisimde ise geribildirimden yoksunluk iletisimin
etkililigini engelleyebilir. Bilmediginiz bir sézctigu kullanan,
davranislariyla sizi sinirlendiren televizyondaki spikere o
anda ulasamazsiniz, tepkinizi aninda gdsteremezsiniz. Kitle
iletisimi, geribildirim aninda alinmadig icin, tek-ydnla bir
etkinlik olarak strdaraltr. Geribildirimnim daha sonra ali-
nabilir; gelecek mektuplar, anket sonuclan, elestiriler gele-
cek yapimlar icin yararh bilgiler olusturabilirler.

2. Kitleiletisim Araclarinin islevleri- Kitle iletisim arac-
larinin islevleri ne yapmak icin varolduklarini, gercekte ne
yaptiklarini, neyii amaclar gérindiklerini icermekte ve bu
islevler 11) eglendirici, [2) bilgilendirici, (3) kulturel, (4) top-
lumsal ve (5) siyasal islevler genel basliklari altinda toplan-
maktadir [Blirton,1990: 62). Kitle iletisim araclarinin baslhk
altlarindakiislevleri de soyle 6zetlenmektedir: (1) Topliunsal
degisikliklerin getirdigi gerilimlerden uzaklasmak icin -
eglence programlariyla, dizilerle- dis diinyasi yaratirlar; (2)
Cevrede olanlar Gizerine -haber ve glinun olaylari program-
lariyla- bilgilendirirler ve dinyanin cografya, politika ve
toplumlar agisindan gérdntisinan olusmasina yardim
ederler; (3) Toplumsal gercgekleri -kiltir programlariyla-
yeniden kurarak, grup kimligini olusturur, kalttrel sarekliligi
saglar, ayrica toplumu degisiklige de hazirlayabilirler; (4)
Toplumdam, toplumsal gruplar arasindaki etkilesimlerden
ornekler vererek toplumsallasmayi saglar, degisen cevre
icinde anlama dizeyini ve uyarlanma becerilerini -6rgiin ve
yaygin egitimle- yukseltirler; ve (5) Siyasal olaylari, konulari
ve etkinlikleri sergileyerek kamu oyu olusturur; katiiim igin
-geribildirime gerekli- iletisim kanallarini kullandirirlar
(Katz, 1977; Burton 1990).

iletisimin islevleri, kuskusuz, her toplumun 6zelligine
gore degisebilir. S6zgelimi, yukarida belirtilen islevler ¢ev-
resel kosullara bagh olarak karsit nitelige burunebilirler;
bilgilendirme yanlis olabilir; ikna propagandaya donusebilir;
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lentiler de tekérneklige yol acabilir (MacBride, 1990: L5).

3. Kitle iletisimi Stireci ve 6geleri - Tanimlar 6zetlendi-

ginde, Kitle iletisimi, iletileri gonderen kurum ile alan oku-
' yucuya da izleyiciler arasinda stregiden bir sireg, ya da,
daha dogrusu, iginde hedefKkitlece algilanan anlamlarin ya-
ratildigi olaylar dizisinin bir akisidir, iletiler kitle iletisim
aracinin tirtne gore kodlanir; neyi nasil sdylediklerine gére
tanimlanir; nasil agimsandigi da iletinin algilanisini yén-
lendirir. iletisim fiziksel ya da toplumsal bir baglamda siir-
dardlir; bu da iletisimin olusmasini ve anlasilmasinda et-
kilidir. Kitle iletisim kaynaklari, su ya da bu bigimde, gec de
olsa, yanit ya da tepki, baska bir deyisle, geribildirim alir;
iletmek istediklerinin anlasilip anlasilmadigini, hedef kitle-
nin Gzerindeki etkilerini saptayabilirler. Bu da ¢cok 6nemli-
dir; cinkd ¢ogu kez yapimcilarin ya da yapiti Uretenlerin
soylemek istedikleri hedef kitlenin anladiklarini sandiklari
ile ayni olmayabilir (Sekil 8).

Sekil 8: Kitle iletisim strecinde iletisim modeli

y. YAPIT / URUN

ISARETLER
A
ANLAMLARI YUKLEME HEDEF KIiTLE / iZLEYICILER
ILETILER .
KURUM / YAPIM-URETIM ANLAMLARI AGIMSAMA
- GERIBILDIRIM

(degerlendirmeler/satislar)

Kaynak: Biirtan, 1990, lonilra: EdwardArnold. s. 23
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A) Kaynak Olarak Kitle iletisim Kurumlan - iletisim si-
reci iletilerin nereden baslayip nereye gittigine indirgendi-
ginde, iletileri gbnderen kaynaktir. Kitle iletisimi siirecinde
hedef kitle ile -okuyucu ya da dinleyici ya da izleyicilerle-
-iletisim kurmak Uzere iletileri bi¢cimlendiren kaynak bi-
¢imsel bir érguttdr- kitle iletisim kurumlan ve bu kuruni-
larda calisan profesyonel kitle iletisimcileridir. Profesyonel
kitle iletisimcileri diye siniflandirilan yapimcilar, editérler,
muhabirler ve benzerleri tirde basin-yaytn ugrasinda cali-
san kimseler ayin zaman da hedef kitle i¢inde okuyucu ya
da izleyici olarak alici durumunda da bulunabilirler. Bu kitle
iletisim kurumlan bir yandan toplumdaki olaylara ya da
goruslere yanit verirken, 6te yandan da iletisimin olusturu-
culari, baslaticilandirlar.

iletilerin bicimlendirilisini kitle iletisim kurumlanilin
yapilari ve Uretim diizenlemeleri etkilediginden bu kuru-
luslarin 6zelliklerinin, parasal kaynaklarinin, Gretim bi¢im-
lerinin bilinmesinde yarar vardir. Bir ka¢ sirketin tek elde
toplanmasi; buayudk orgutler, hiyerarsik dizen yapisi, Sir-
ketler toplulugu icinde baska islerle ugrasan sirketlerin bu-
lunusu, baskici devlet denetimi, sinirlari ve kitalari asan
cok-ulusluluk, kazanci artirmak igin isbirligine giris, Uretim
kaynaginin ve dagitiminin bir elde toplanmasi, kurumsal
degerler kitle iletisim araclari kurumlanilin egemen 6zel-
liklerini olustururlar.

Kitle iletisim aracglari kanunlarinin parasal kaynaklari
uretim degerini ya da Ui enlerinin niteligini etkiler. Calisan
ekibin uzmanlasmasi; iletisim teknolojilerinin kullanimi;
aranlerin, baska bir deyisle, programlarin, gazetelerin, der-
gilerin pazarlamnasi Uretimi bigimlendirir. Cogunlukla bagh
bulunduklari kumullarin kazang amaci gitmesi calisanlari
etkiler veiletilerde bu amag¢ dogrultusunda olusturulabilir.

B) Yapim Kanallari \ Urunlerin islenisi - Kaynagin bi-
cimlendirdigi iletinin hangi kanalla gonderilecegdi kille ileti-
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simi sdrecinin bir baska asamasidir. Burada hangi aracg
aracihginda ne soylendigi 6nemlidir. Radyo icin yapilan bir
program televizyon igin yapilandan degisik bigimde islenir.
iletinin ele almis ve islenis bicimi de algilanisini etkiler.
Temelde ayni olan bir ileti degisik bicimde ele alinip islen-
diginde degisik anlamlar tasiyabilir, degisik bi¢cimde algila-
nabilir.

Hizh yayilis sonucu ileti cogu kez izleyiciye aninda ileti-
lebilir, ¢cinkd mekanik kitle iletisim araclari, elektronik ay-
gitlar kullanilmaktadir. Yazili gonderilen ileti (siir kitabi ya
da teknik bir el kitabi) ise okuyucunun kendi okuma hizina
gOre yorumlanabilir, geriye dénip yeniden okunabilir. Ha-
reketli gorunt ve seslerde ileti birkez duyulur ya da gorultr;
sonra gider. Televizyon, radyo ya da filmde hareket eden
sesler ve imgeler olay yerinde bulunma, olayin kendi agi-
sindan izlenmesi olanagim saglar; ancak ileti bir kez algilanir
ve gider,

Yapimlardaki temel iletilerin ve anlamlarin araliklarla yi-
nelenmesi inanilirhigr giclendirme amacini guder; konular,
dekor, geri plan diizenlemesi anlik iletisimde farkedilmeyi
saglayabilir; temsil eden tiplemeler, 6rneklemeler belirli
deger yargilarini da birlikte getirir; kitle iletisim araclari,
kaltur gosterilerinde secici davranirken, hedef kitle de aldigi
iletilerde secicidir. Kitle iletisim araglari trunlerini hedef
kitleye cekici "yildiz sunucular ya da kisilikler" araciliginda
sunarlar; bu yildizlar tekdmek temsilciler olarak yapilandi-
rilirlar ve Uriin ile izleyiciler arasinda iliskiyi saglarlar. Za-
manla haberlerin, yarismacilarin, belgesellerin, tiketici ko-
selerinin sunuculari odadaki bir kisi olurlar. Bu 'yildiz" su-
nucular kimi kez programin d8ykdsund bicimlendirir, boy-
lece de izleyicilerin kendi kararlarini kendilerinin 6zgirce
vermeleri engellenir. Bu nedenle, kille iletisim araclarinin
yapimlari gerceklikleri, inanirliklari agisindan sorgulanabi-
lirler.

Hedef kille icinde yasadigi toplumsal cevre ile dolaysiz
iliskidedir; ancak bu toplumsal cevreye iliskin iletileri dolayli
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bir bicimde, ¢ogunlukla da etkili kitle iletisim araglarinin
sunucular) araciliginda alin (¢izim 9), Burada 6nemli olan
algiladiklarinin gereksinimlerini ne dl¢ude karsiladigidir.

Sekil d: Kitle iletisim araclari
aracigininda iletisim modeli

TOPLUVBAL CEVRE v

CKUYUQU N\
CRETIM ————-- >ARAC -> SUNANLAR — > LETI — > iABYid \
DINLEYid
Kaynak: Burtnn,1990:22
C) iletiler - Bir kitle iletisim aracinin Grettigi yapimin

icerdigi anlamlar, vermek istedigi iletilerdir; baska bir de-
yisle, herhangi bir iletisim 6rneginde sdylenenle, yazilanla
yada resimlenenle anlatilmak istenen iletidir. Bu baglamda
ileti bir calisma Granddar. Ayrica, dinleyiciler ya da izleyi-
ciler bir yandan birden c¢ok ileti gdnderen kitle iletisim
aracglarindan, bir yandan da iliski i¢cinde bulunduklari gev-
relerinden ¢ok sayida ileti alirlar.

iletiler ne sdyledikleri ve nasil sdyledikleriyle tanimlanir-
lar. Kitle iletisim surecinin Kisilere ve kisilerin inanc¢larina
iliskin dustinceleri iletiler araciliginda sirdirdagu dastind-
lurse, siirecin temelinde anlamin yattigi anlasilir. iletilerin
kodlanmasi, anlamlarin iletilere yuklenisi anlayisi etkiler.
Anlamlar, Kisiler Gizerine distinceler, inaclar hem agik hem
de gizli olabilir. Bu nedenle de Kkitle iletisim araclarini,
medyay!i, incelerken, anlamlarin nereden geldiklerinin, ne
olduklarinin, ne él¢tide belirli bir amacahizmetettiklerinin,
nasil malzeme yapildiklarinin, kisinin kendi distincesiyle
nasil butunlestiginin yanisira kitle iletisim araglarinda
actklikla verilen bilginin ardindaki iletilerin, inanclarin ve
degerlerin de anlasiimasi gerekir.

Anlamlarin dinya goériastnt tanimladigi, kitle iletisim
araclar1 araciliginda iletisim strecinin de kisilerin kafala-
rinda anlamlar yarattigi bilindigine gore kisilerin nasil etki
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altinda tutuldugu, nasil yonlendirildigi de kolayca anlasila-
bilir. Anlam Kkisilere bir takim isaretlerle verilir; gazetenin
basliklari hangi haberin, resimler ise kimin ve neyin dnemli
sayllmasi gerektiginin isareti, belirtisidir. Televizyon eglence
programinda “yildiz” kisinin sahneye ¢ikarken odaklanmasi,
alkislar, sahne susleri karmasik iletiler ya da anlamlar iletir
programin izleyicilerine "bunca ¢ok para harcanarak hazir-
lanmissa, bdylesine de alkislaniyorsa,izlemeye de§er bir
yildiz sanatgl olmali ekrandaki" turiinde anlamlar gikarila-
bilir.

D) Hedef Kitle - Kitle iletisim araglarinin hedef kitlesi
kiresel, global bir 6zellik tasimaktadir -olagantsti sayidaki
ve uzakliktaki kisiler ayni Grtinleri okmnaktaya da izlemek-
teler. Bu okuyucu ya da izleyici kitlesi iletilerin hem alicisi
durumundadirlar, hem de iletiler icin, kimi kez dolayl da
olsa, para ddemektedirler. Kitle iletisimin hedefledigi kitle-
nin bdyuklagld de yapimcilara kazang kaynagi olusturur.

Hedef kitleye iletileri profesyonel iletisimcilerya da “kapi
bekgcileri" basin-yayin-film araciliginda sunar. Sunulan ile-
tilerden hangilerini sececedi hedefkitlenin yapisina baglidir.
Hedef Kitle, i¢inde bireysel davranan kisilerin bulundugu,
degisik kesimlerden gelen kisilerin olusturdugu bir toplu-
luktur. Kitle iletisimindeki "kitle” kavrami yalnizca ¢oklugu,
buyudklagu belirlemez izleyici ya da dinleyicilerin toplumsal
yapisini da niteler. Toplumu olusturan c¢ok degisik kes-
mimleri, degisik kokenden gelen kisilerin toplululugu kitle
toplumunu olusturmaktadir.

Belirli hedef kitleler tukettikleri Grinlere gore siniflandi-
rilabilirler. Degisik kitle iletisim araglarinin degisik alici ya
da tlketici kitlesi vardir; dahasi da bir kitle iletisim aracinin
degisik programlarinin hedefkitleleri degisik olabilmektedir.
Belirli dergilerin, gazetelerin, filmlerin okuyuculari ya da
izleyicileri vardir; belirli turdeki bir yapitin 6zel alicilari
vardir; ya dayas, sinif, cinsiyet, gelir diizeyi, yasam bicimi ve
benzeri tirde etkenlere goresiniflandirilan okuyucu\izleyici
profili vardir, Hedefkitle iletisiminde etkindir; pasif, edilgen
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degildir, dncelikle iletileri agimsarken, iletilerden anlam
cikarirken, algilarken etkinlik baslar. Kitle iletisim aracina
geribildirim ise dolayli verilir -séz gelimi, spor programini
izledikten sonra spor yaparak ya da mektup godererek, te-
lefon ederek tepki gdsterilebilir ya da yanit verilebilir.

ister yuiz-yiize olsun, ister milyonlara iletilen bir ileti ol-
sun, iletisim gonderilen ve alman iletiler arasindaki anlam
benzerliklerine dayanir; anlamlardan da kisinin iletiye icsel
yanitl anlasilmaktadir. Hedef Kitleyi olusturan ¢ok degisik
sayidaki Kisilerin imgelere, yorumlara, duygulara icsel ya-
nitlan, iclerinde uyandirilan deneyimleri, gonderilen iletide
sdylenmek istenene uymuyorsa, iletisim basarisiz oldu de-
mektir. iletisim gerceklesirse, iletisimkuran ile hedef kitle-
nin deneyimlerinin anlam dizilerindeki paralellik onlari
birlestirir ve iletinin anlamini paylasirlar. Bu nedenle kitle
ilesiminde degisik ve blyidk bir insan topluluguna uygun
bicim ve iceriginin secimi cok 6nemlidir. Genelde, bu biyuk
ve gesitlilik i¢indeki kirlenin konulara derinligine egileme-
yecegi, eglendirilmek isteyecegdi varsayimi, iletinin olustu-
rulmasini yonlendirmektedir. "Gérdigime inanirim,” 6z-
deyisi de gorsel kitle iletisim araglarindaki yapimcilarin isini
kolaylastirmaktadir.

E) Etki - Kitle iletisiminin son sureci ¢iktilar, bir baska
deyisle kisileri etkilemektir. iletisim kuran ile anlam payla-
simi izleyici\dinleyici ya da okuyucu durumundaki Kisileri
bir yonde degistirir. Bu degisim kiclik ¢capta ya da derinden
olabilir. S6zgelimi, havadurumunu 6grenen bir kisi iletisim
aracinin verdigi bilgiyle davranabilir. Bir gazetenin karika-
tard kisiyi bir anlik da olsa eglendirebilir, okudugu bir siir
kisiyi duygulandirabilir. Dalia karmasik dizeyde kitle ileti-
simi yeni simgeler ve anlamlar sunarak milyonlarca kiside
anlam degisikligi yaratabilir. (Irak Savasi Saddam'l tim
dinyaya tanitti, yeni bir isim 6gretti.) Kitle iletisim araclar
tek yanli yayin yaptiginda kisilerin gorts ve distncelerini,
duygularini yénlendirebilir; kisilerin tavir almalarini ve de-
gismelerini saglayabilir. Duyulan ya d” izlenen bir reklam
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degisik bir camasir tozunun alinmasina neden olabilir. Bu
nedenle de, kitle iletisim araglarinin etkisi kimi kisileri kay-
gilandirmaktadir.

Kitle iletisim araclarinin toplumsal yasamin saghgi ve
niteligi Uzerindeki etkisi kuramcilari strekli disindtrmek-
tedir. iletisim araglarinin yerel degil de evrensel bir kiltir
olusturmasi tzerinde en ¢ok durulan, etkilerinin olumlu mu
yoksa olumsuz mu oldugu surekli arastirilan bir konudur.
Kitle iletisim araglari birlestiricilik 6zellikleriyle modernles-
me, siyasal yonden giclenme, ortak bir amag igin eyleme
gecebilme yetenegini saglamanin yanisira homojenlestir-
me\ tekdrneklestirme ile de es tutulabilmektedir. Boltculik
ozellikleriyle ise, kitle iletisim araglar cesitlilik, secim, 6z-
gurlik, degisim,kisisel gelisme olanaklari yaratma tlriinde
olumlu belirtilerin yanisira; 6zdeslik yitirme, toplumsal
parcalanma, 0Ozellesme, yalnizlik ve gugsuzlik tdriande
olumsuzluk drnekleri de vermektedir (McQuail, 1984).

Kitle iletisimaraglarinin tutum, inanc¢ ve degerleri dolayli
yada dolaysiz etkiledikleri varsayimiyla hedef kitlenin etki-
lenisineiliskin coksayidaarastirmayapilmistir. Kille iletisim
araclarinin ne tur etkiledigi: kisa sureli, uzun sureli etkiler;
kalturel etkiler; stirekli izleyenleri duyarsizyaptigi kurami;
iki asamali etki -kitle iletisim araclarinin ardindan, ikinci
asamada kamuoyu olusturan dnderlerin etkisi- ana baslik-
larda toplanabilir. Btki turleri ise tavir ile distunce degisik-
likleri; toplu ve kisisel tepkiler; gindem belirleme; toplum-
sallasma; denetim; gercegi tanimlama ve egemen ideolojinin
strdarilmesidir. Arastirma ile kuramda etkileri incelerken
ayrim "diizey” asamasinda yapilir: birey, grup ya da orgit;
toplumsal kurum; tim toplum; ve kaltdr. Bu kesimlerin her
biri ya da timu kitle iletisim araclarindan etkilenir. Ayrica,
bilgi ya da goérasi iceren ("cognitive") etkiler; tavir ya da
duyguyu iceren ("affective”) etkiler; davranis Gizerine etkiler
de arastirmacilari ilgilendirmektedir. Kitle iletisim araclari
amagclanan degisime, amaglanmayan degisiklige; 6nemsiz
bir degisiklige; degisikligi kolaylastirmaya; varolani pekis-



tirmeye; degdisikligi d6nlemeye neden olabilirler (McQuail,
1984: 179).

Kitle iletisim araclarinin dolaylh etkileri uzun sarelidir;
sonuglan arastirmalarla anlamak oldukcagictiir. Bu etkiler
hem bireysel hem de ortak tanimlar igin anlamlarin bi¢cim-
lendirilmesin!, davranislarin érnek alinmasini igerir. Model
alma kuramina gore, bireyler kitle iletisim araglarinda gor-
dukleri davranislari, sik sik gorur, kendilerini oradaki Kkisi-
liklerle 6zdeslestirirlerse, bu davranislari dykunir ve kendi-
lerine uyarlayabilirler. Anlam kurami ise iletisimkuraminin
bir uzantisidir; kullanilan simgelerle bu simgelerin gtde-
rimde bulundugu sesler, imgeler ya da sozcuklerle kitle ile-
tisim araglar1 bir gercek olusturur; bunlarla da izleyicilerin
aralarinda anlamlar paylasmalarini saglarlar; baska bir de-
yisle, "disardaki dinya”nin "kafamizdaki resmini” bigim-
lendirirler. icerik coziimlemesi (analizi) iletilerin alicilar
Uzerindeki etkisini dogrudan saptayainasa da alicilarin
davranis ve inanglarini etkileyebilecek modeller ile anlamlari
belirleyebilir; uzun streli etkileri ise gelecekteki arastirmalar
ortaya c¢ikarabilir.

Kitle iletisim araclari sanat bicimleri Gretip strekli yaya-
rak kaltard de etkiler ve kimi elestirmenlere gére populer bir
kaltar yaratir. Yine bu elestirmenler bu tir yapimlarin hem
halk sanatini hem de segkin sanati, ikisine de.katkida bu-
lunmadan, dykinduklerini; daha iyi sanat yapitlari icin iz-
leyicilerin begeni diizeyini yukseltmediklerini; tiketicilerin
populer kiltdr icin 6deme yapmaya zorladiklarini dne sir-
mektedirler.

Gercekte, Kitle iletisim araclarinin toplum ve kaltar Gze-
rine etkilerine iliskin veriler, uzun dénemi kapsadigindan ve
arastirma yapma olanaklari saglanamadigindan, yetersizdir.
Kitle iletisim araclarinin toplum Uzerine etkileri genelde su
basliklar altinda toplanabilir: (I) toplumsal degisiklik yara-
tip, bunlarin yayilmasini saglayabilirler; (2) kamuyu ilgilen-
diren konularin 6nemlerini vurgulayabilirler; (3) niteliksiz
muzik, oyun ve ortaya cikardiklari kisiliklerle “populer”
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kdltar yaratabilirler.

4. Kitle iletisimi Modelleri - D.M. Wlite 1950’de "Gate-
keepers: haber se¢imi Gzerine bir érnek-olay” adli makale-
sinde Bekgilik modelini olusturmustur:

Sekil 10: VWVhite "Gatekeeper" modeli

Kapilar

— N4 *e  NrNI

N = haber kaynad
N1,2,3,4 =haberier
N2131 =segcilen haberler
M = dinleyici

N1.N4 =atilan haber

iletisim kanallarinda "kapi bélgeleri”nin bulundugu ve
haber se¢me kararlarinin buralarda verildigini goésteren

model bugiin "Bekg¢ilik”strecinin ¢dzimlenmesinde kulla-
niliyor.

Sekil 11: Riley ile Riley kitle iletisim modeli
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John Riley ile Matilda White Riley 1959’da "Mass Com-
munication and the Social Systems" baslikli yazilarinda ile-
tisim sdrecinin toplumsal dizenin ayrilmaz parcasi oldu-
gunu belirten bir model sunmuslardir [Sociology Today).
Harper Torch Books, Cilt 2, 1965) Modele gore iletisim ku-
ran da (1) alici da (A) ileti gdnderme, alma ve saklama stre-
cinde G¢ toplumsal dizenin etkisinde kalirlar: 1ile A’'nin
uyesi olduklari asal gruplar (icinde bulunduklari topluluklar)
ve toplumsal dizenin timiU dinamik bir etkilesim iginde-
dirler. Model kitle iletisimin karsisinda birbirleriyle iliskide
pasif bir kitlenin bulundugunu éne stirmektedir.

Sekil 12: Galtung ile Ruge Modeli

Dinya olaylari----------- Kille iletigim Kitle iletisim
araclarinca algilanis. araglarindaki imge

Galtungile Ruge’un 196'deJournalo fInternational Peace
Research dergisinde ¢ikan "The Structure of Foriegn Newvs:
The presentation of the Congo, Cuba, and Cyprus crises in
four forign nevvspapers” baslikli yazilarinda belirttikleri se-
cici bekgilik modeli, haberlerin kitle iletisim araclarindaki
Bekgilik (Gatekeeping) sireclerinden gecis yolunu temsil
etmektedir; baslangicta olayin haberniteligi tasiyip tasima-
digi konusunda Kitle iletisim ¢alisanlarinin algilamalarini,
sonra da kendi haber odlgttlerine gore segimlerini goster-
mektedir.

McCombe ile Shaw 1976 yilinda yayinlanan "Agenda
setting and mass communication theory” (Gazettekitle XXV,
2, 1979) baslikli yazilarinda iletisim araglarinda giindem
belirleme modellerini sunmuslardir.
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Sekil 13: McCombe ile Shaw
gundem-belirleme modeli

Kontlar Kitle iletisim Kamunun konulari
araglarina dikkat algilayisi

X1 X1

X2 X2

X3 X3

X4 X4

X5 e X5

X6 X6

Model, X konusunun kitle iletisiminde islenme oranimn
X konusunu kamunun algilayisi ile orantili oldugunu, din-
leyicilerin izleyicilerin \okuyucularin tim olaylarin yanisira
her konunun ne 6él¢ctiide 6nemli oldugunu da Kitle iletisim
araglarindan o6grendigini gostermektedir, McCombs ile
Shaw icin Kitle iletisim araglari dinyanin algilanisinda gok
etkilidirler; bilgi degisikligi de yapabilmektedirler.

Kitle iletisim araclannin etkilerine iliskin, kuramsal ve
arastirmalardaki, gelismeleri i¢in Prof. McQuail, Golding'in
(1980) yorumuna dayanarak, bir model olusturmus ve
amaglanan ile amaclanuiayanin, kisa-sureli ile uzun-sidrelinin
aralanndaki ayrimlari modeller dizisinde belirtmistir.

Sekil 14: McOuail etki modeli

AMAGLILIK
Bilerek
X Bireysel yanit X Gelismenin yayilmasi
X Medya kampanyasi
Kisa-siireli Uzun-sireli
x Toplu tepki X Toplumsal denetim
X Bireysel tepki x Toplumsaliasma
x Gergegin tanimi
x Kurumsal degisiklik
Bilmeyerek

Kaynak: McOuail, 2994:191
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Bireysel yanit: Tutum, tavirya da davranisi etkilemek igin
tasarlanmis iletilere karsilik olarak bireyin de degisme ya da
degismeye direnme sirecidir. Bireysel tepki: Kitle iletisim
araclari karsisinda Kisilerin beklenmedik, tasarlanmamis
bicimde tepki gostermeleridir. Budykiinmeyada 6grenme,
kahramanlarla 6zdeslesme tirtnde olabilir.

Tek bir ileti--------------- > Alicibirey------meeeeeeeemeeeee >Tepki

Kitle iletisim araclari, Medya, kampanyasi : Belirli bir
kitleyi bilgilendirmek ya da inandirmak amaciyla belirli sa-
yidaki kitle iletisim araclarinin kullanildigi durumdur. Toplu
tepki: Pek cok kisinin birlikte, ortak eyleme girisimi, kor-
kudan, kaygidan kaynaklanan tepkileridir.

Sekil 15 McQuail toplu tepki modeli

ORTAK BIRKAG PEK COK SUZEN KAMUYA
KAYNAK— *KANAL------ ILET - = KOSULLAR "ULASMA »-ETKILER
Dikkat Distinsel
Algilama Duygusal
Durum Davranigsal
Kaynak: McQuail:190

Gelismenin yayilmasi: Uzun-sireli gelisme icin yenilik-
lerin planli yayilmasidir. Saglik ve egitim amacli programlar
gelistirilmistir. Bilginin dagitimi: Toplumsal ve degisik
gruplar arasinda kitle iletisim araglarinin etkinligi sonucu
haberlerin ve bilginin yayilmasidir.

Sekil 16: Uzun-sireli, planhl ya da
plansiz, degisiklik modeli

KAYNAK— » ICERIK---mme-- » ILK ETKi - »IKINCi ETKi— > UGUNCU ETKi

Genelde kalici Eldeki Segme Toplumsallasma
bilgi ve Gergegin tanimi

iletigim deger Tepki Bilginin dagitimi

araglari duslince Toplumsal denetim
kultdir

Kaynak: McOuall. 1984: 199.
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Toplumsallasma: Belirli toplumsal durumlarda yerlesik
degerler ve beklenen dayanislari 6grenmeye ve bunlara
uyarlanmaya kirle iletisim araglannin bicimsel olmayan
katkisidir.

Toplumsal denetim: Burada kurulu diizene, varolan yet-
keye uymanin saglanmasi anlasiimaktadir.

Gercegin tanimi: bilgi ve goruse iliskindir ve Kitle iletisim
araglarinda varolan gergegin tamamlanmamis bir goérun-
gisiinden dogar.

Kurumsal degisiklik: kitle iletisim araclarinin gelisimine
varolan kururnlarin 6zellikle iletisim islevlerinde uyarlanma
sonucunda ortaya ¢ikar.

5. Kitle iletisimi Kuramlari - Kitle iletisimi izerine ku-
ramsal bilgiler ya (a) dinleyici\izleyici\okuyucu olarak dog-
rudan Kisilerin deneyimlerine dayanir, kamu oyunu olus-
turur -“sagduyu kuramindir- ya (b) uygulayicilarin islerine
iliskin amaca, etkilemeye iliskindir -“calisma kurami“dir-
yada (c) profesyonel toplumbilimcinin gézlemidir (McQu-
ail, 1984:18). Toplumbilimcilerin gdzlemlerine dayanan kitle
iletisimi kuramlari ise ¢ok degisik yaklasimlar icermektedir:
sOzgelimi, kitle toplumu, sinifya da ideoloji egemenligi, yapi
ve islev kuramlarim kapsayan makro-kuramlar; kitle iletisim
araglarinin kurumlara ve topluma etkisi; Kkitle iletisimi
araglarinin diizgisel (normative) kurami; kitle iletisiminde
calisanlara uygulanan érgat kurami; kitle iletisimi iletilerinin
bigcim ve 6zdek kurami; dagitim ve dinleyici secim ve ve
kullanim kuramlari; dinleyici yapisi, davranisi ve geribildi-
rim kuramlari; simgesel etkilesim ve toplumsallasma ku-
ramlari;kitle iletisim araglarinin etkileri kuramlari ayri ayri
degisik alanlarda uzmanlasan iletisim bilimkisilerinin aras-
tirmalarini dayandirdiklari temeli olusturmaktadir (McQu-
ail,1984: 54).

Kitle iletisim araclarinin toplumla iliskisi Gzerine kuram-
lar sOyle 6zetlenebilir; Otoriter kuram kitle iletisim araclarini
yetkenin gordsindn iletisimi olarak gorur. Toplumda ortak
bakis acisi yaratmay1 onerir.
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Ozgiir basin kurami Kitle iletisim araglarini herkesin
herzaman herseyi sodyleyebilecedi bigimde oOrgutlenmis
olarak gordr. TUm bu goruslerin sonunda birbirini denge-
leyecedini dnerir.

Toplumsal sorumluluk kurami Kitle iletisim araclarinin
topluma sorumluluk duygusu tasiyarak, k}eal bir yansizlik
icinde ¢alistigini savunur. Bu tur isleyis cesitli gorasleri su-
nacak ancak bir yerde, sdzgelimi siddeti yireklendirmeyecek
bicimde, cizgi ¢ekecektir.

Sovyet Kitle iletisim kurami kitle iletisim araclarini top-
lumsallasma. kamuoyu yaratma ve egitim icin kullaniima-
sini ister. Kuram kitle iletisim aracglarinin isgi sinifinin de-
netiminde bulunmasini 6énerir.

Gelismeye yonelik kitle iletisim kurami Kitle iletisim
araclarinin ulusal kultdr ve dili gelistirmek tzere varol-
dugu goérusundedir. Bu kuram Kitle iletisim araglarinin
ulusal bir siyasa gercevesi icinde toplumsal ve egitim
acisindan gelisme gorevini yiklenmesini 6nerir. Bu gorus
ekonomilerini gelistirmeye ve gelismis tlkelerin kalturel
etkilerine direnmeye calisan Ugilincti Duinya tlkelerindeki
kitle iletisim araglarinin isleyisi ya da islemesi gerektigi ile
baglantihdir.

Demokratik-katilimci kuram merkezden birokratik
denetlemeyi yadsir; azinliklarin vb. bireylerin kitle ileti-
sim araclarina ulasma ve onlari kullanma haklarini des-
teklemek tzere orgitlenilmesini savunur (Burton, 199:
30).

Kitle iletisim araglarina bagimliliga iliskin celiskili iki ku-
ram egemendir: kitle iletisim araclarinin (1) egemen tek-
noloji ve iletileriyle bagimsiz, toplumda itici bir gig, ¢ekici
bir lokomotifolduklari ya da (2) toplumda varolan gtice ba-
gimh olduklari, yalnizca belirli olaylara tepki verdikleri tar-
tisiimaktadir. McQuail [1984: 218) gunumizde ikinci goru-
stin gegerliligini savunmakta, nedenlerini de sdyle sirala-
maktadir: Kitle iletisim araglarinin kaynaklari yasal 6rgit
lerdir; okuyucularinin ya da izleyicilerinin isteklerine, bek-
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lentilerine karsilik verme durumundadirlar; iletiler alicilarin
konumuna, kilturineg6re yorumlanir, derinlemesine degil
de yaygin bir bicimde degerlendirilirler.

6. Kitle iletisim Araglarininya da Medyanin Gicii- Prof.
McQuail (1984: 179) kitle iletisim araglarinin etkilerinin,
amaclanana dogrudan ulasibp ulasiimadigina; gictnin ise
gelecekte yapabileceklerine iliskin oldugunu soyler. Kitle
iletisim araglarinin asal gucl dunya Uzerine Kisilerin bil-
diklerini bigcimlendirebilmelerindeve goris ile distncelerin
temgl kaynagi olabilmelerinde, duslince ve davranislari et-
kileyebilmelerinde yatar. Kitle iletisim araclari tek tek degil
de timdiyle ele alindiklarinda bu gii¢ daha da baylr. S6z
gelimi, bir reklam kampanyasinda kitle iletisim araglarinin
kullanimina bakildiginda, televizyonun, basinin birlikte
kullanildigi ve iletilerin yinelendikleri géruliir. iletiler, boy-
lece, yirmi doért saat siiren yayinlarla otuza yakin kanal ara-
cihginda, dasiinmesi bile guc¢ sayidaki eve, odalara girebi-
lirler; milyonlara ulasabilirler.

Kitle iletisim araclari kurumlan oldukca biyuk bir parasal
temele ve kazanca dayandiklarindan GrUnleri bicimlendirme
ve okuyucu ya da izleyicilerinin dunya goriasana belirli bir
cergeveye oturtma gucunu de ellerinde tutarlar. Bundan
otdra, toplum Gzerinde buylk gugleri bulunan kitle iletisim
araclari ile hukumet sik sik birbirlerinin gticin kisitlama
cabasina girisirler. Temsil ettigi Kisiler adina hikimet ba-
sin-yayin organlarinin istediklerini séyleme ve yapma 06z-
gurliklerini kisitlamaya yonelirler; 6te yandan basin yayin
kuruluslar1 da yine halk adina 6zgurlik haklarini savunurlar.
Hiakumet dolayli ve dolaysiz degisik yollardan kitle iletisim
araglari Gzerinde gicUni goésterebilir; buna karsilik, Kitle
iletisim araclari da hikameti yipratici yayinlar yapabilirler.
Ancak, su da bir gergektir ki, kitle iletisim kurumlarinin bilgi
kaynagi olarak hiilkiimete ve politikacilara gereksinimi var-
dir; hilkiimet de iletisim araci olarak kitle iletisim araglarini
kullanmak zorundadir.

Kisilerin Kitle iletisim araclarinin vurguladigi konulari
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onemsemesine iliskin gindem-belirleme varsayimi kitle
iletisim araclarinin bir baska etkisini 6ne stirmektedir. Bu tir
bir etkiyle Kkitle iletisim araclarinin toplumasl sorunlari
saptadigi ve bu konuda kamuoyu olusturduklari belirtil-
mektedir.

Kisacasi, Kkitle iletisim aracglari, genelde, cagdas toplumda
toplumsal dizenlemeleri degistiren, yeni kultrel bigimler
getiren dnemli giglerdir; bilgi ve yenilikleri yayginlastirirlar;
geleneksel topluluklarin  "modernlesmelerine" yardim
ederler; kamu oyunu ilgilendiren giindem olusturulmasini
etkilerler; kamunun toplum sorunlarinda bilinglenmesini
bicimlendirirler; populer kaltarin surekli akisini saglarlar.
Kitle iletisim araclari topluluklarin paylastiklari degerleri,
sectikleri kahramanlari ya da dismanlari, siyasalari, tekno-
lojileri saptayabilir; sagladiklari surekli bilgi akisiyla da top-
lumsal degisimi gerceklestirebilirler.

A) Haber- Kitle iletisim araglarinin en gcla Grnleri, ta-
sidiklari en dnemli ileti haberdir; haberi tasiyan ara¢ da
basin, radyo ya da televizyondur. Okumay! gerektiren basin
g6ze, duymay gerektiren radyo ise kulaga yoneliktir; oysa,
imgeler ile sesleri batlnlestiren televizyon hem gézi hem
de kulag! calistirir. Pek ¢ok kisi haber makinesine, sdylenene
glvenir, inanir. Haber yansiz ve yetkili agiz sifatini tasir.
Ancak, haber de 6teki trinler gibi satilir ve alinir. Haberler
yaratilir, cogunlukla daaracilardan gelir (Burton, 1990: 109).

Henry David Thoreau (1854) bir felsefeci igin haberin
yalnizca dedikodu oldugunu savunmustur. Kose yazari
Walter Lipniann (1922) da haberin islevinin bir olayi belir-
lemek oldugunu, "kim, neyi, ne zaman, nasil yapti” éyki-
stiyle sinirlandigini yazmis ve bir beiizetleme yaparak, ha-
berin tohumdan toprak tstine fiskiran ilk filizi bildirdigini
toprak altinda olanlari ise anlatmadigini 6ne sarmustar,
Genel gorus, dogrulugun islevi olan gizli kalmis bir gercegi
aydinhga ¢ikarmaile gugc kosullar altinda hizli bir galismanin
urdnd olan haberin birbirine karistirllmamasi yénindedir.
Ayrica gazetecilerin kaynaklan kendi ¢ikarlari dogniltusun-
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da olaylari bildirme ¢abasindadirlar. Bernarcl Roschco (1975)
haberin kisilerin kafalarinda bir anda isik yaktiran ylzeysel
bilgi oldugu, basilmis bir haberin bir yandan toplumsa] bir
aran, bir yandan da érguatsel bir tridn olarak iki kdkeninin
bulundugu goristundedir. Gazeteciler de haberi tanimla-
maya c¢alismislardir. Nem York Su/r’dan John Bogart 1880de
kdpegdin i1sirmasinin bu bir haber olmadigini, ¢inkd bunun
sik sik olageldigini, insanin kdpegi isirmasinin ise haber ol-
dugunu, Nem York 77/nes'dan Turner Cartledge da bir gin
O6nce bilinmeyen herseyin haber oldugunu belirtmislerdir.

Kitle iletisim araclari icin habere deger konular séyle si-
ralanabilir: (1) yenilgi, basarisizlik, karmasa, gerilim: olum-
suzluk dramatik etki nedeniyle "Kodtl haber iyi haberdir”
ilkesine baglilik; (2) tlkeye, kilture, cografyaya yakinlik, ye-
rellik; (3) yenilik-guncellik: (4) basari-toplum Gzerine etki;
(5) olagandisilik-siradisilik, duygusal yénden ilgi ¢ekicilik
(Burton, 990: 110; DeFleur &Dennis, 981: 421).

Haber dretimini icinde yasanilan toplum ile haberi Ureten
kurumun yapisi etkiler, Hedef kitlenin kimligi; toplumun ya-
sam bigimi, gelenekleri; olayin niteligi; haberin kaynaginin
kimligi; haberin yayilmasini isteyenin c¢ikari; hikimetin tu-
tumu; ne tdr bilginin verildigi ve neyin gizli tutuldugu; eko-
nomik dununun halk Gizerindeki baskisi disardan haberi et-
kileyen giiclerdir, Urtinii bigimleyen haber odasinin icindeki
glgcler ise izlenen gazeteciligin tird; ugrasa yonelik tutum;
kitle iletisim aracinin ve teknolojisinin tir; kurumun haber
yazanlara tutumu; zaman, yer ve ekonomik kisithliklardir.

Haber dnyargilhidir -bir gériisien yana ya da olaylarin bir
yorumundan yanadir. Hig bir iletisim timuyle yanlis ola-
maz. Haber yazan kisiler kendi ge¢mislerini, inanclarini -
ideolojilerini- yansihrlar. Gazeteler de yansiz degildir. Radyo
ve OY yayinlarinda bunu anlamak daha da giictiir (Burton,
1990: 114). Kimi haberler halk arasinda aninda yayilir; ki-
mileri ise yalnizca kugik bir azinlik¢a bilinir. Dramatik ha-
berlerin yayilmasi ¢ok daha Hizlidir. (Kérfez Savasi, Ugur
Mumcu'nuii éldirtlmesi haberlerinin hizla yayilmasi gibi.)
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7. Kitlefletisim Araclari UzerineArastirma - Kitle iletisim
araclarini daha iyi anlama arayisi arastirmalarla surddrul-
mektedir, Etki arastirmasi kitle iletisim araclarinin inanglari,
tutumlari, degerleri ve davranislari, dolayli ya da dolaysiz,
etkiledigi varsayimina dayandirilmaktadir. Arastirma tek-
nolojinin, ekonominin ya da isin boyutunun yanisira Kkisi-
lerarasi iletisim stirecini, yapimcilar ile hedef kitlenin bir-
birlerini iletisim araciliginda etkileme cabalarini da iger-
mektedir. Degisik kuramlar etkilere temel olusturmaktadir.

Kitle iletisim araclarini incelemek yalnizca iirdniin ince-
lenmesini icermez; programlan dinlemekyadaizlemekga-
zete satin almak, icindeki yazilari okuyup tartismak en kolay
yoldur, baska bir deyisle ¢iktilari incelemek yeterli degildir;
kitle iletisim araclarini incelemek i¢in 1 bu araclari elinde
tutan, isleten ve parasal yonden destekleyen kurum ya da
kisilerin, 2 malzemeyi biraraya getiren tretim sistemlerinin,
3. malzemenin hangi kosuJJaraltinda biraraya getirildiginin,
4. Uretilen Grundn ve igerdigi anlamin, 5. bu Uretimden bir
tir anlam ¢ikaran dinleyici, okuyucu ya da izleyicilerin iti-
celenmesigerekirlBurton, More titan meets theEye, 1990:7),
Arastirmalari ydnlendiren temel soruyu altmis yil 6nce
Lasvvell sormustu; “Kim, Neyi, Hangi Kanalla, Kime Ne tdr
bir etkiyle séyliyor” sorusu toplumbilim arastirmacilarini
bugtn de ilgilendirmekte stregidiyor. (Sekil 17)

Sekil 17: Arastirmada Lasvvell kitle
iletisim modeli

Kim KIME

Gonderen Alici

n 1

1 HANGI KANALLA u

n un

NE SOYLUYOR NE TUR ETKIYLE
uyarl Etki-Yanil

ileti
Kaynak: MacBritfe 1980, s, 285
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“Kim" etkeni kitle iletisim aracinin yerel mi, ulusal mi,
6zel mi olduguna; baskilarin tdridne -ekonomik mi, politik
mi olduguna- yoneliktir. Kazang gudildiginde aralarindaki
yarisma, yasal engellemeler sdzkonusudur. Genelde, kay-
nagin inanihirligi sorgulamay1 gerektirir.

"Neyi” etkeni programlarin icerik ¢6ziimlemesinin ya-
pilmasina yéneliktir. iletinin 6zelligi, iletide séylenmeyenin
soylenen kadar 6nemli oldugu gézéninde bulundurulur.
Toplumsal sorunlar, kitle iletisim araclarinin ortaya koydugu
olaylar ile konular iletileri getiren baglamdir.

"Hangi kanalla” etkeni énemli bir konu olarak slregit-
mektedir. Arastirmalar “gérdtgime inanirim” deyiminden
yola ¢ikarak gorsel niteligiyle, ulasilma kolayligiyla televiz-
yonun her zaman Gstiinlik kazandigi varsayimini tam an-
lamiyla kanitlayamamistir,

“Kime" etkeni uygulama kolayligi acisindan, kadin, erkek,
yasli, geng, varlikli, yoksul tdriinde degisik siniflamalarla
yapilmaktadir. Neyi izlediklerinin yanisira neden izledikle-
rinin de anlasiimasina calisiimmaktadu.

“Ne tdr bir etkiyle" etkeni daha ¢ok kultirel agidan ele
alinmaktadir. igerik turlerinin izleyicinin iginde yasadiklari
dinyay dzerine duasunduklerini nasil etkiledigi, ¢ok-
izleyenler ile az-izleyenler arasindaki degisiklikler, uzun
sureli arastirmalari gerektirmektedir. Etkiler kisa stireli, uzun
sdreli diye siniflandirilirken, etki trleri de tutum degisikligi,
cognitive ya da dusince degisikligi, kolektif tepkiler ya da
moral panik, bireysel tepkiler ya da duygusal yanitlar, gtn-
dem belirleme, toplumsal denetim, gercedi tanimlama ve
egemen ideolojinin vurgulanmasi diye siralanmaktadir.

ArasUrmayontemleri kapali deneyleri, alan ¢alismalarini,
icerik analizini icerir. Kitle iletisim araclari kendi hedef-kitle
(dinleyici \izleyici) arastirmalarini yurttmektedirler.

Arastirma anket formlari ya da karsilikli konusmalarla
ardnlerin ayrica dogrudan ¢6zimiuyle, kontrol gruplan
olusturarak, programi izlemeyen ile deyenlerin goruslerini
karsilastirarak arastirma stardtralir.
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Kapali deneyler izleyici tepkisine yoneliktir; s6z gelimi,
siddet iceren programi izleyen ¢ocuklarin obamdaki davra-
nislarinin izlenmesi tirinde 6zel bir konumda arastirma
gerceklestirilebilir; ancak, kisitlayici olma egilimindedir.

Alan calismasinda arastirmacilar hedef kitlenin tepkisini
almak Uzere, izlenen belirli bir programin ardindan goris
almaya giderler. Kimi kez, izleyenler video kamerasiyla go-
runtllenir; sonra Uzerinde tartisma yapilr.

icerik ¢dzumleme, hedef kitleden ayri yaritilen bir
arastirmadir; isleyis ce yapisal acisan imceleme yapilir.

Hedef kitle arastirmasi etkiye yoneliktir. Kosullandirin
etkenler: kaynak, icerik, ileti ve izleyicidir. Arastirma ne-
denlerine gelince, ¢ocuklar Gizerine, aileyasami Gzerine kitle
iletisim araclarinin, ozellikle de televizyonun, etkileri ti-
rinde belirli konular arastirmacilari ilgilendirmistir. Tele-
vizyonun ¢ocuklar Gzerine etkisi cocuklarin gergek ile gergek
olayani anlama yaslari ile yetiskinlerin ¢ocuklara iliskin 6n-
yargilari tirtiinde pek ¢ok etkene baghdir. Televizyonun alile
yasamina gelince, yikici olmasinin yanisira ortak tartisma
konulari yaratmasi agisindan yapici etkisinin de bulunabi-
lecegi tartisiimaktadir.

Arastirmacilara gore kitle iletisim aracglarinin etkileri
arasinda ilginin en ¢ok yogunlasmasi gerekenlerin tutum,
deger ve inanclar Gzerindeki olasi etkilerdir. Arastirmalar
cogunlukla, kitle iletisim araglarinin toplumsal ve kaltdrel
etkilerinden ¢ok bireyler tGzerine etkileri Gzerinde yogun-
lasmistir. Cok dnemli olmasina karsin bu tdr arastirmalarin
yapilmasi gugctar, blyldk oranda parasal destek gerektirir.
Kitle iletisim aracglarinin toplumlar ile kalturleri etkilemele-
rinin bir yolu yeni goérusleri, yeni teknolojileri yaymalaridir.
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BESINCI BOLUM
tLETISIM TEKNOLOJiSi VTEKNOLOJI
ABACILIGINDA AGLAR

Kitle iletisim araglari iletisimin sanayilesmis araclaridir,
iletisim teknolojisi verilerin Gretilmesi, dagitimi, cogalmasi,
saklanmasi, gosterilmesi ya da atiminda yardimci olan her
tir arag, Kitle iletisim araglari icin kullanilmaktadir. Bu
araclar ileti gdbnderme ve almayi -6zellikle gorsel ve isitsel
acidan- yayginlastirma islevini gérmektedirler. Magara du-
varlarina ilk resim gizisle (1.6. 27.000yilinda), dumanin isa-
ret vermede kullanimiyla, (1.6. 4.000 yilinda) Misirlilar’in
savaslari, 6nemli olaylari, dinsel distnceleri simgelerle
yazmalariyla baslayan kitle iletisimi, on besinci ylzyilda
Gutenberg'in baski makinesi bulmasiyla yayginlasmis ve
hizlanmistir. Toplum ve kdltdr igin en 6nemli Kitle iletisim
aracl bicimi olan kitap ¢ok sayida ve hizla basilmaya,
1600’lerde de ilk gazete yayinlanmaya baslamistir.
1830’larda gelisen iletisim teknolojisi, telgraf (1850), telefon
(1860), basin (1900), film (1900), radyo (1900), televizyon
(1940), bilgisayar (1946), uydu (1960), tumlesik liizmetler
sayisal sebekesi (1990) ve oteki iletisim dizgeleriyle, bugin
danyanin her kosesine yayilmis durumdadir (Sankur-
Usluata, 1990). iletisim teknolojisinin kapsarrunda buyiik
bir sistem (uydular) ya da kiiglik capta bir sistem (tasinabilir
video kayit araci), kitle iletisim araci (televizyon) ya da bili-
sim teknolojisi (bigisayar) bulunabilmektedir.

iletisim teknolojilerindeki degisiklikler hizla stirmustir ve
sirmektedir; yakii gelecekte de buyuk degisiklikler beklen-
mektedir. Sayisal imgeler teleiletisi m aglarinda ses sinyalleri
ya da veri iletisimi kadar yayginlasacak, "hypermedia" turt
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bicimlendirme olanaklari ile yeni bir ¢ok telehizmetyarati-
lacak; bilgi iretme, tasima ve yénetme etkinliklerindeki yeni
boyutlaryasami blyuk 6lctide degistirecektir (Sankur, 1991:
1). Kisiler makinelerin egemenligine girmekten korkmakta,
kaygilanmaktadirlar; ancak, 6nceleri sorgulanan teknoloji
aranleri yavas yavas isyerlerini ve evleri doldurmakta, glin-
lik yasamin bir parcasi olmaktadirlar. Raymond Williams,
Television: Technology and Cultural Form (1974) adli yapi-
tinda toplumun teknolojiden soyutlanamiyacagini, tersine
aralarindaki etkilesimin incelenmesinin gerekliligini vur-
gulamaktadir.

Ayrica, sunulan teknolojilerden yararlanma da kaltarel
bir olaydir; Bllent Sankur (1991: 16) teknik agidan dogru
tasarimlanmis, yenilik tasiyan pek c¢ok uridnden, insan-
makine arabaginin yetersizligi nedeniyle gizilgtglerinin ¢cok
altinda yararlanildigini belirtmekte ve ¢ozim olarak sistem
tasariminin ilk asamalarinda kullanicilar Gzerinde odakla-
nilmasini ve zihinsel anistirmalar (metaforlar) ile karmasik
teleiletisim Grdnlerini ortalama kullanici igin anlasilabilir ve
korkusuzca kullanilabilir yapilmasini 6nermektedir. Ma-
yo'ya (1190) gore iletisim teknolojisi dnce donanimi, ikinci
derecede yazilimi cagristiragelmistir; simdilerde ise her-
hangi bir kitle iletisim araci ile ilgili planlamayi, tasarimi,
pazarlamayi, yonetimi ve degerlendirmeyi de icermektedir
(Sankur-Usluata, 1990). Bugln artik teknolojiden donanimi
saglarken, bu donanimin kullanilma yollarini ya da yazih-
mim da sunmasi beklenmektedir; nitekim Hancock (1980:
28) gunumuzde artik teknoloji transferi dustnuldigunde
"teknoloji” teriminin saltdonanim degil her tir bilgi, beceri,
deneyim, egitim ve oérgitsel yapi anlaminda kullanildigini
belirtmektedir.

Teknolojide kisi-makine iletisimi s6zkonusu oldugunda,
sdzgelimi, videofon, videoposta gibi bilgisayar araciligindaki
iletisimde, s6zsiiz Cparalanguage” ya da "metalanguage")
iletisim gerceklesemediginde "anlam” iletisimi eksik kalir
ve iletisimin tek-yonli siirme olasihgr artar. iletisim tekiio-
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lojilerinin Kisilerin bilincini ve toplumsal davranislari dog-
rudan etkiledigi iletisim bilimi uzmanlarinca 6ne surdl-
mektedir. Yuzyiize iletisimin yerini bilgisayar destekli ileti-
sim (Computer mediated communication), uydu yayinla-
riyla da kitle iletisimi almaktadir. Giderek ¢ogalan veri bol-
lugu ve veri edinebilme olasiligi, artan saklama ve kaydetme
olanaklari, iletme ile iletisim arasindaki iliski, ev ile is kav-
ramlarindaki degisiklikler, ekonomik etkenler nedeniyle
iletisim teknolojilerine ulasmadaki esitsizligin toplumlari
giderek daha da ¢ok etkileyecegi bir gergektir. iletisim tek-
nolojilerinin ileri sanayi tlkelerinin tekelinde bulundugu ve
teknolojiyi baska Kisiler igin duizenleyip onlara zorla kabul
ettirdikleri ve tim dunyay! buatinlestirerek ekonomik dav-
ranislari etkiledikleri savunulmaktadir (Schiller, 1982).

I. iletisim Teknolojilerinin Toplumsal
Amaglarda Kullanimi

iletisimin gelisme strecinde 6nemli islevler Ustlenebile-
cegi iletisim kuramcilarinca tartisilagelmistir (Schramm ile
Lerner 1967, Gerbner 1973). Bu islevler tutum ve davranis
degistirme tekniklerine dayandirilmaktadir. Kuramin bas-
langi¢ noktasi kurumsal tum etkinliklerin uzun sareli bir
amaca hizmet ettigi varsayimidir. Gelisim igin iletisim kav-
ramini savunan iletisim uzmanlari icin iletisim ile iletisim
araglari gelisme stirecinin hem 6nemli unsurlari hem de
gostergeleridirler. Bir konferansta Prof. Gerbner (1984) ya-
sam niteligi diye adlandirilan tim degisiklikler iginde insa-
noglunun bilincini, toplumsal davranisini dogrudan en etkin
bigcimde iletisim teknolojisinin etkiledigini savunmus ve
yoksul halkin tarihte ilk kez “varhklilarca varhktilar icin ta-
sarlanmis, varhklilarin kiltdridne ortak oldugunu” 6ne str-
muastur. Bu da kuskusuz, kirsal yérelerdeki ve kentteki yoksul
halkin tek eglence araci niteligini tasiyan televizyondur.

Uclincti Dunya ulkelerinde gelismeyi kolaylastirmak
Uzere kitle iletisim araclarinin 1950'li, 60'li, ve 70'li yillarda
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geregince kullanilamamis olmasi iletisim uzmanlarini yeni
gelisme modelleri, paradigmalar, aramaya yoOneltmistir.
iletisimin egitme, bilgilendirme, gidiileme yetenegi top-
lumsal gelisim icin gerekli sayilmaktadir. "Gelisme" gele-
neksel anlamda degisim strecidir; ancak her degisikligin
gelisim ©6gesi icermedigi de bilinen bir gergektir. Lerner
(1958) igin “daha yetkin" bir varolus durumuna dogni iler-
leyisle sonuclanan degisiklik "gelisme'dir. Ancak bu degisim
sUrecinin degerlendirmesini kimin yapacagi, "degisme"nin
"yozlasma” degil de “gelisme” olduguna kimin karar vere-
cegi, degisimin kime yarayacagl sorgulandiginda, deger-
lendirilenlerin agisindan -degerlendirilen kisi, diizen, durum
acisindan- degisikligi deneyenler, i¢cinde yasayanlar agisin-
dan bakis 6nemlidir (Pisarek, 1991: 158). Ornegin, Turkcede
kot bir olayin gelismesinden de sz edilebilir. Toplumlarin,
gelismis, cok-gelismis, az-gelismis ya da gelismekte olmalari
kimileri icin gorecelidir. 1970’lerde gelisme kavrami Kisisel
ve toplumsal degisimin tim karmasikhgini tanimlayan bir
kavramdi. 1980’lerde gelisme terimi artik ekonomik ve ku-
ramsal blylime tirtinde dar tanimlardan ¢ikip siyasal, top-
lumsal ve kultirel gelismeyi de kapsamina almistir (Mow-
lana, 1987: 4). Ayrica gelismeye giden yolun evrensel olma-
digi, gelismenin ¢ok boyutlu algilanmasi, her Glkenin kendi
gelisim stratejisini bulmasi geregi de savunulmaktadir
(Servaes, 4\1985: 2).

Yeniliklerin topluma yayilmasi igin dncelikle bireylerce
uyarlanilmasi gerektigini savunan Everett Rogers (1991)
yeniliklerin uyarlanisini bes asamada 6zetler:

1. Bilinglenme asamasi: birey yeninin varligini 6grenir
ancak ayrintili bilgiden yoksundur.

2. ilgi asamasi: bireyyenilikle ilgilenir, bilgiedinmekister.

3. Degerlendirme adamasi: birey o glinki ve gelecekteki
durumunayeniligin nasil uyacaglni disiinsel olarak uygular,
deneyip denemeyecegine karar verir.

4. Deneme asamasl: bireyyenidusinceyiyararini gérmek
icin kiicUk capta uygular.
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5. Uyarlanma asamasi: birey yeniligi sarekli kullanmaya
baslar.

Kisilerin iletisim kurarak gelisme kosullari yaratabile-
cekleri. iletisim teknolojisinin de esitlik¢i bicimde bireylere
bilgi tasiyabileceg@i olgulari umut verici goriinse de, iletisim
arastirmacilari ginimuzun kdresel gigyapisiicinde iletisim
teknolojilerinin de gelismekteki Glkenin bireylerini hem
donanim hem deyazilim agisindan uluslararasi sirketlerine
bagimli yapabilecegdi kuskusu icindedirler (McQuail. 1984;
Servaes, 1985; MacBrideve Otekiler, 1990; Hamelink, 1991).)
Gelismenin kok salmasi icin de Ulkelerarasi ve Ulke i¢cinde
iki-ydnll bilgi akisinin, diyalogun gergeklesmesinin geregi
vurgulanmaktadir.

Ancak, kitle iletisim araglari toplumdaki 6teki kurumlan
destekleyerek, guclendirerek, sdzgelimi toplumsal degisiklik
getirecegine inanilan, kitlelerin gereksinimlerine karsilik
verecek egitim ve kaltdr programlari ileti tasima ve tepki
kanallari olarak hizmet verebilirler. Sorun-¢6zme yaklasi-
minda amag sorunlarin nedenlerini ortaya ¢ikarip, kosullari
degistirerek sorunlari ¢dzecek yaratici insan gicuni etkin
kilmaktir. Bu tdr bir arastirma ve siyasa saptamada Kisilerin
kendilerine yardim edebilecekleri dustunilerek guglendiril-
meleri hedeflenir; stireg icinde herkes hem &égretici hem de
ogrencidir herkesin paylasacak ilgin¢ bir sorunu ya da ¢6-
zmu vardir; énderlik de paylasilir; iletisim yataydir ve iki-
yonlu surer; dinlemek dnemlidir; iletisim araglari ise duruma
goOre degisir ve Kisilerle batinlesmesi dnemlidir (Servaes,
1991:77-78).

“Cokluk modeline ya da paradigmasina" gore tum uluslar
boyleya dasdyle birbirine bagimhdir; bundan 6turi de hem
dis hem de i¢ etkenler gelismelerini etkileyeceginden, ge-
lismenin kuresel (global) baglamda dustunidlmesi zorunlu-
dur. iletisim ¢cabalarinin en 6nemli yonandsinir tanunayan
uydu yayinlari, kisa dalga radyo gondericileri, bireylerin ki-
talararasi yolculuklari, kdlturlerarasi iletisim olusturacaktir
(Casmir, 1991: 25). Evrensel bir gelisme modeli bulunama-
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digi icin de her toplumun kendi gelisme stratejisini, top-
lumsal ve cevresel ciktilar, kaltirel ve ekolojik ayriliklar
dogrultusunda, gelistirmesi gerekmektedir. Gelecekte degi-
sik yaklasimlar ile modellerin ortaya ¢ikmasi yeni yollarin,
yeniaraclarii uygulanmasina, kitle iletisim aracglarinin kul-
lanimi ya da islevlerinin yeniden degerlendirilmesine neden
olacaktir. Ancak, hedef yine bireylerin bilinglenmesi, ileti
bombardimani altinda etkili ve bilingli alicilarolarak, kendi
gerceklerini bilerek, yeni bilgt teknolojilerini kullanmak ya
da onlara direnmek Uzere se¢im yapabilmelidirler.

2. Sonug¢ - Yasamboyu siren bir iletisim icinde bulunan
kisiler, s6zlu ya da sdzsuiz, simgelerle etkilesim icine girerler;
bilgi edinir, verileri degerlendirip yorumlar, alinan iletilere
geribildirimle yanit verirler. Bilginin kullaniimasinda da
teknolojiyi kullanirlar. Bilgi Kisilerde ¢evre Gizerinde imgeler,
kural dizileri elde etmelerini saglar. Cevre degistik¢e et-
ki-tepki sonucu iki-yonll isleyen iletisim streci cevresel
baglar olusturur ve kisiler aglar icine girerler. Bu etkilesim
sonucunda toplumsallasan kisiler birbirlerini etkilemeye,
inandirmaya ya da kandirmaya yonelirler. Toplumun cevre
Uzerine gdzlemlere ya da deneyimlere dayali genellestir-
meleri imgelerle kurallarla olusturulur; ancak ¢evrenin si-
rekli degismesine karsin bu imgeler ile kurallar degismez,
degisime karsi da direnirler. iletisim kisinin kendisiyle,
icinde yasadigi toplumla, topluluklarin birbirleriyle baris
icinde yasamalari icin, kullanilacak en guglu aragctir.
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