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McDonaldlagtirmay: fark etmeme
yardimci olan Alan Ritzer’e;
yumugakligi ve zekdsi ile bu kitabin esin
kaynagi olan Paul O'Connell’a.
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Gozden gegirilsré}g baskiya 6nsoz

McDonaldlagtirma terimi bu kitabin ilk baskisina kadar ender ola-
rak duyulmugsa da, artik hem terimin kullanim: hem bu terimin ta-
mimladig1 olguya yonelik ilgi artmigtir:

* Yeni bir gazete yazisinin baghgi, "Maryland Bankasi'nin ‘McDo-
naldlasinlmasi: Ulusal Bankalar Devletin Farkli ihtiyaglanni Kar-
stlayabilir mi?" idi.

« Bill Griffith'in Kiiba'nin gelecegiyle ilgili yeni yaptig1 bir "Zippy"
karikatiirinde karakterlerden biri, "Bu kadar heyecanla tegvik ettikleri
turizm sonunda o ¢ok korktuklan McDonaldlagtirmay: getirmeyecek mi
kiiltiirlerine? Onun parlak ¢ekiciligine karsi koyabilecekler mi?" di-
yordu.

« Bilim diinyasinda gesitli alanlardaki akademisyenler kavram yararl
buldu.

. 13
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



* Sosyolojide bu fikir akademik galiymalarda yaygin sekilde kullanildi,
en az bir sosyoloji sozliigiine girdi ve sosyoloji grencilerine okutulan
hazirlik kitaplannda hemen yerini aldi.

o Toplumun ‘McDonaldlagtirimasinin en az yedi gevirisi (Almanca,
ltalyanca, Portekizce, Ispanyolca, Korece, Cekge ve Macarca) basildi
ya da s6zlegmesi yapilarak baski hazirhiina girdi.

Kitabin gozden gegirilmesinin bir nedeni, bu farkh ve yiiksek ilgi
diizeyidir. Diger neden, bu kitabin ilk baskisinin yapilmasinin iize-
rinden yalmzca ii¢ yi1l gegmesine karsin, McDonaldlagtirma sii-
recinin biiyiik oranda hizlanmaya devam etmesidir. Meydana gelen
sayisiz gelismeye yetigebilmek zor. Okurlarin bu degigimleri 6g-
renebilmesi igin elimden geleni yaptim, ama eminim ki birgok oku-
yucunun bu sayfalarda yer almayan kendi 6mekleri olacak. (Yeni
bir baskiy1 beklerken ve yazarla okur arasinda McDonaldlagtirmay:
tersine gevirecek bir iligki kurma gabasiyla, bu tiir 6mekleri, miim-
kiinse belgelerle birlikte e-mail'le [Ritzer@bssl.umd.edu] ya da
"salyangoz hizinda postayla” Maryland Universitesine gon-
dermelerini rica ederim.)

Birgok kiigiik degisiklik, ekleme ve diizeltmenin yami sira bu
baskida 6zel olarak belirtmeye deger birkag onemli degisiklik de
var. En 6nemlisi yeni bir boliim (9) eklendi: "McDonaldlagtirmanin
Sinirlan: Dogum, Oliim ve Otesi". McDonaldlagtirmanin yalnizca
bildigimiz yollarla (6megin cografi olarak) yayilmakla kal-
madigini, ama dogum siireci (ve oncesi) ile 6liim siirecini (ve ote-
sini) kapsayacak bigimde de genisledigini gostermeye galigtim.
Dogum ve o6lim McDonaldlagtinlabiliyorsa, siiregten bagimsiz
kalan bir gey olabilir mi? Aynca, bilyiik dlgide Zygmunt Ba-
uman'in harika kitabi Modernite ve Holocaust'tan yararlanarak
McDonaldlagtirmanin oncellerini konu alan Yahudi Soykirimu ile
ilgili bir kisim ekledim. Yahudi Soykinmi'nin biirokratiklesmeden
etkilendigini ve Max Weber'in akilcilagtirma kuramiyla ongoriil-
diigiinii 6ne siiriiyorum. McDonaldlagtirma ve temel boyutlariyla
ilgili olarak genel noktalarn aydinhga kavugturmak igin bazi in-
celemeleri de yeniden kurdum. Son olarak yalnizca biiyiik bo-
limler eklemek yerine, tema ve konulann daha net ve kolay ula-
silabilir olmasim1 saglamak i¢in metni bilyiik Olgiide yeniden

14 .
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yazmak zorunda kaldim. Bu yiizden, temel yap1 ve tezin birinci
baskiyla ayn: olmasina kargin, 6nemli bir degisiklik yapmig oldum.

Yorumlanyla kitabin daha iyiye gitmesine katkida bulunan gu
kigilere yardimlanndan dolay: tesekkiir etmek istiyorum:

Mary Rogers, West Florida Universitesi
Cynthia Woolever, Midway College

Stephen Kulis, Arizona Eyalet Universitesi
Jim Mannon, DePauw Universitesi

Kathleen F. Slevin, William & Mary College
Stephen N. Butler, Earlham College

Michael L. Sanow, Tow son Eyalet Universitesi
James R. McIntosh, Lehigh Universitesi

J.C. Smith, Wisconsin Universitesi, Oshkosh
Caleb Rosado, Humboldt Eyalet Universitesi
Fred Pampel, Colorado Universitesi, Boulder
James T. Ault, III, Creighton Universitesi
Dan Cover, Furman Universitesi

Stephen P. Legeay, Shaw Universitesi

Lillian Dauhaday, Murray Eyalet Universitesi
Jeana M. Abromeit, Alverno College

Aliza Kolker, George Mason Universitesi
Harry R. Moody, Hunter College

Bu diizeltiye katkilanndan dolay: editorler Rebecca Smith ve
Molly Roth ile Pine Forge Press personeline, 6zellikle de iiretim
miidiiri Rebecca Holland ve bagkan Steve Rutter'a tesekiir etmek
istiyorum. Asistanlarim Heidi Jones, Rachel Landsberg ve ozel-
likle Allan Liska'ya da tegekkiir etmek istiyorum. Cok sayida lisans
ogrencisi bu baskiya katkida bulundu, ama 6zellikle Melissa Ther-
rien'a tegekkiir etmek isterim. Jeremy Ritzer bir kez daha babasiyla
birlikte galigmanin zorluklarina ve dizini yapmak i¢in babasinin ki-
tabini okumaya katlandi. Son olarak McDonaldlagtirmanin ar-
dindaki giiglere tesekkiir etmek isterim; bu gii¢ler, diinyanin yeni
alan ve kesimlerine yaymay: giddetle istedikleri siiregle ilgili o
kadar gok yeni ve dramatik ormekler sagladilar ki.
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Birinci baskiya 6ns6z
vy

Uzun yillardir akilcilagtirma siireci iizerine diigiiniyordum. Bii-
rokrasinin, akilcilagtirmanin nihai bigimini temsil ettigine uzun za-
mandir inaniliyordu. Bununla birlikte, ufukta yeni bir sey; akil-
cillagtirma modeli olarak biirokratik yapinin yerini alacak yeni bir
sey oldugu yavag yavag kafama dank etmeye bagladi. Bu "bir
sey"in fast-food restoram, en iinliisii yalmzca restpran igine degil;
Amerikan toplumuna ve sonunda da diinyaya devrim getiren
McDonald's olan fast-food restoranlar oldugu ortaya ¢ikti.

New York'ta yagayan biri olarak McDonald's ile geg¢ tamgtim,
¢iinkii genglik yillarimda (1950'ler) fast-food restoram heniiz kent-
leri 6nemli dlgiide iggal etmemisti. Bir McDonald's restoranimi ilk
gordiigim zamani hatirlayabiliyorum. 1958'de arabayla Mas-
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sachusetts'a gidiyordum ve nedense bellegimde silinmez bir iz bi-
rakt1. Eski giinleri diigiindiigiimde, McDonald's logosundaki altin
kemerlerin yeni ve 6nemli bir seyi temsil ettigini hig degilse bi-
lingaltindan kavramig oldugumu samyorum.

On yi1l kadar sonra ve bu kez profesyonel bir sosyolog olarak
New Orleans'ta oturuyordum. Omrii boyunca New York'ta yagamig
olan kardesim Alan Ritzer beni ziyarete gelince McDonald's res-
toranina gittik; Alan ilk kez bir fast-food restoramna gidiyordu. O
da bu olgunun 6neminden ve toplumda yarattig: sorunlardan et-
kilendi.

1970'ler boyunca, Alman toplum kuramcisi Max Weber'in ki-
taplarindan ve akilcilagtirma siireciyle ilgili goriiglerinden derinden
etkilenen kuramsal yonelimimi geligtirdim. Weber biirokrasiyi
akilsaligin paradigma Omegi olarak goriilyordu. Weber akil-
cillagirmanin avantajlarim1 da kabul etmekle birlikte, esas olarak
tehlikelerinden, 6zcllikle akilsalligin "demir kafesi" dedigi olgudan
etkilenmisti. Akilc1 sistemlerin insani olmadigini ve toplumu in-
sanilikten uzaklastirdigim diigiiniiyordu. Toplumun gitgide daha
fazla kesiminin akilcilagtinnlmas1 olasihgindan, aslinda bunun
gii¢lii bir olasihik oldugundan korkuyordu; toplumun sonunda akil-
c1 kurumlardan olugmus, kagis yolu olmayan bir ag haline ge-
lecegini diigiiniiyordu. Akilc sistemler bir kez bu 6lgiide geligince
akilsalligin demir kafesiyle kars1 karsiya kalacaktik: Higbir kagig
olanagy, higbir ¢ikig olmayacakt.

1980'lerin baginda Weber'in akilcilagtirma kuramim fast-food
restoranlannin artmasiyla ilgili kaygimla yan yana diigiinmeye bag-
ladim. Artitk McDonald's eskisine oranla daha fazla "her yerde
hazir ve nazir"di, fast-food alanindaki taklitgileri, diger toplumsal
ortamlarda da oldugu gibi tiim topluma yayiliyordu. Bu egilimden
etkilenerek 1983'te "Toplumun McDonaldlagtiriimasi” adli bir yaz:
yazdim.

Yaziy1 yazdiktan sonra Weberci kuramin diger uygulamalar da
dahil olmak iizere bagka seylere yoneldim. 1990'da yaptigim bir
konugsma swrasinda Weberci kuramin modem diinyaya uy-
gulanmasinin daha genis sekilde ele alinmasi baglaminda McDo-
naldlagirmadan da s6z etlim. Konugmanin en 6nemli kismini,
Japon sanayisinin yiikseligini ve Amerikan sanayisinin diigiigiinii
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akilcilagtima agisindan agiklama gabasi olugturuyordu saninm.
.Ama konugmanin sonundaki tartigma boliimiinde izleyiciler yal-
nmzca McDonaldlagtirmadan s6z etmek istediler. Agik ki insanlar
bu diigiinceye ilgi duymustu. Zaman iginde McDonaldlagtirmay: ne
zaman anlatsam 6grencilerimden benzer tepkiler aldim. Gergekten
de, McDonaldlagtirma arttikga, olguya ve yarattif) sorunlara yo-
nelik ilgi diizeyi de biiyiik ol¢iide artti.

Bu konuda bir kitap yazma zamanminin geldigi agikti. Yaziyi
yazdiktan sonraki yillarda fast-food restoranlan neredeyse her yer-
de bulunabilecek olgiide artmigti. Birgok bagka ig alan1 da McDo-
nald's tarafindan gelistirilen gizgide orgiitlenmigti. Hemen tiim top-
lumsal kurumlar (6megin egitim, spor, politika ve din) McDonald's
ilkelerini kendi igleyig tarzlarina uyarhyorlardi. McDonaldlagtirma
tim diinyaya yayiliyordu; Paris'te fast-food kruvasancilar, Pekin'de
Kentucky Fried Chicken, Pekin ve Moskova'da McDonald's.

Mayis 1992'de, tam bu kitap [birinci baski] basima ha-
zirlanirken Rusya Bilimler Akademisi'nde ders vermek iizere Mos-
kova'da bulunuyordum. Bu toplumda gordiigiim birgok degisiklik-
ten ¢ok etkilendim, ama asil McDonaldlagtirmanin yayginlig dik-
katimi gekti. Orada, Moskova'nin gobeginde yeni bir McDonald's
duruyordu. Moskovalilar ¢esitli nedenlerle (McDonald's adinin
Amerika'nin akilsallifinin ve gipta edilen pazar ekonomisinin sim-
gesi olmasi bu nedenlerin en 6nemsizi degildir) akin akin McDo-
nald's restoranina geliyordu ve hald da geliyor. McDonald's akil-
sallif1 komiinizmden kalanlann akildigiliklanyla keskin bir geligki
gosteriyor. Uzun kuyruklar ve uzun siire beklemeler (hepsi fast
[hizh]) food igin gok fazla) orada ¢ok goriilen bir olgudur, ama
Mayis'ta giinegli bir cumartesi giinii kuyruk goz alabildigine uza-
myordu. Gengler birkag ruble kargihifinda on-on beg dakika iginde
size "Biig Mek" almay: oneriyordu. Bunun potansiyel prob-
lemlerine aldumaz goriinen Ruslar (ve diger birgok insan) McDo-
naldlagtirmaya oniinii ardin1 diigiinmeden koguyor.

Bu kitap esas olarak toplumsal elestiri alaninda bir galigma.
McDonald's elbette birgok avantaj sunuyor ve bunlara kitabin igin-
de deginiliyor. Bununla birlikte McDonald's ve benzerleri, avan-
tajlarim anlatma konusunda sayisiz olanaga sahip ve bunun igin
biiyiik miktarda para harcayabilirler. Bu kitap McDonaldlagtir-
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manin yarattif1 sorunlar ve tehlikeler iizerinde yogunlagarak yay-
gin soylemi biraz dengelemeyi amagliyor.

Toplumsal elestiri alaninda kuramsal agirhkli bir ¢aliyma ol-
dugundan bu kitap, toplumbilimdeki, toplumsal kuramin toplumu
elestirerek daha iyiye gitmesi igin zemin hazirlamak iizere kul-
lanildig: tanihsel gelenegin bir pargasi. Bu gelenek Weber'in yani
sira George Simmel, Emile Durkheim, Karl Marx, C. Wright Mills
ve Jurgen Habermas gibi bagka toplum kuramcilanindan da etkilen-
di.

McDonald's kargisinda 6zel bir diigmanlik beslemedigimi de
belirtmem gerekir. McDonald's, diger fast-food restoranlanndan ve
akilcilagtima siirecinin diger tezahiirlerinden daha iyi ya da daha
kotii degil. Kayg: yaratan siirece "McDonaldlagtirma” adini ver-
memin nedeni McDonald's restoranlarinin bu siirecin en 6nemli te-
zahiiri olmasiydi ve olmasidir. Kaldi ki siirece diger alterna-
tiflerden daha iyi uyuyor; "Burger Kinglestirme"”, "Seven Ele-
ven'lagtirma”, "Fuddrucker'lagtirma”, "H&R Blocklagtirma", "Kin-
der Carel'lestirme"”, "Jiffy Lube'lagtirma” ya da "Nutri/Systemles-
tirme".

Yukandaki listenin de gosterdigi gibi, bu kitapta gok cesitli top-
lumsal olgular McDonaldlagtirma baglig1 altinda birbirleriyle bag-
lantihidir. Bazilan fast-food restoraninin ilkelerinden dogrudan et-
kilenmig, digerlerinde ise bu etki biraz daha dolayli olmugtur.
Bazilannda McDonaldlagtirmanin biitiin temel boyutlan var, di-
gerlerinde ise yalnizca bir ikisi bulunuyor. Her durumda, bana gére
hepsi de Weber'in akilcilagtima siireci dedigi kavramin ya da
Weber'i giincellestirirsek McDonaldlagtirmanin bir pargasi.

Bu kitabin baglica konulan, 6zellikle McDonaldlagtirmanin
akildigihklanna yonelik elestiriler hayli tartigmali olabilir. Bu ko-
nuda verdigim derslerden edindigim deneyimlere gore, dinleyiciler
genellikle McDonaldlagtirmay: destekliyor ve bu olguyu kollama
duygusuyla hareket ediyor. McDonaldlagtimanin elestirilmesi
ders-likte kaginilmaz olarak ategli tartigmalara neden oluyor. Bu
kitabin daha genig bir alanda benzer bir tartigmay: alevlendirmesini
umuyorum. Bu tiir bir tartigmanin yaratilmasi ve bu tartiymadan ¢i-
karilacak iggoriiler yalmzca iyi 6gretmenligin degil, iyi sosyolo-
jinin de oziidiir. Okurlar gikardifim sonuglara katilsin ya da ka-
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tilmasin, giinlik yagamin bu dnemli yan: yeniden diigiinmeye tes-
vik edilmigse amacima ulagmig olurum.

Bu kitap ¢ok sayida okura ulagmasi igin yazildi. Bununla bir-
likte en giigli toplumsal kuramlardan birine, Weber'in akl-
cilagtirma kuramina biiyiik 6lgiide dayanilarak da yazildi. Epeyce
enformel olsa da "ampirik" bir inceleme ayn1 zamanda. "Veriler"
¢ok genis bir yelpazedeki kaynaklardan alindi ve McDo-
naldlagtirma baghig: altina giren ¢ok gesitli toplumsal olgulan ele
aliyor. Bununla birlikte, kuramsal temelli ve "verilere” dayal ol-
masina kargin, kuru kuramsal ve ampirik bir inceleme olarak ya-
z1lmadi; akademik monogramlarin zorunluluklan kitaba damgasin
vurmadi. Tam tersine, birgok insan tarafindan okunabilen ve gev-
relerinde gergeklesen ¢ok yaygin bir toplumsal gelisme hakkinda
onlara bilgi veren bir kitap olmasina gahsildi. Daha da 6nemlisi,
McDonaldlastirmanin ¢ekicilik ve ayarticiliklarinin, tehlikelerine
goziimiizi kapamamiza neden olmamasi yolunda bir uyan olarak
yazildi.

Bu kitaba lisansiistii aragtirma asistanlan olarak degerli kat-
kilanndan dolay: Gladys Martinez, Brian Hoffman, JoAnn DeFiore
ve Steve Lankenau'ya tesekkiir etmek istiyorum. Toplumun McDo-
naldlagtiilmas: konusunda birgok degerli iggoriisii nedeniyle gok
sayida lisans ogrencisine de tegekkiir ederim. Onlarin kugsaklan
McDonaldlagtinlmig toplumumuzla benimkine oranla daha da ig
ice gegmiy durumda ve var olan egilim devam ederse, gocuklan
daha da i¢ ige olacak. Bu Ogrenciler arasinda Alyson J. Blewett,
Carolyn Eddy, Melissa Fireman, Jennifer Gilbert, Wendy Grachik,
Tremelle 1. Howard, Paula Hutter, Anna Kennedy, Andrew Pa-
radise, Mark C. Polk, Tim Prewitt, Sean Savio, Jamie Schapiro,
Keri Sferra, Caroline Smith, Paul Tewksbury, Constance H. Ward
ve en onemlisi Dora Giemza'y: sayabilirim. Conrad Kottak, Larry
Mintz, Linda Moghadam, Stan Presser ve her zamanki gibi Ken
Kammeyer'in aralannda bulundugu birgok meslektagima da te-
sekkiir etmek isterim. Yorum ve elegtirilei bu kitabin ge-
killenmesinde egsiz bir deger tagiyan John Walsh, Peter Kollock,
Wolf Heydebrand, Marshall Fishwick, Gary Alan Fine ve Robin
Leidner'a da tegekkiir ederim.

Pine Forge Press'in yayimcisi ve bagkani Steve Rutter'a bu ki-
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taba inandig1 ve Pine Forge'un ilk yayim olarak kullandig: igin
ozellikle tesekkiir etmek istiyorum. Son olarak, galigkanlig1 ne-
deniyle editor Paul Dreyfus'a ve dizindeki becerileri nedeniyle Je-
remy Ritzer'a da tegekkiir borgluyum.

Umanm bu kitap okurlara, kurmakta olduklan toplumla ilgili
yeni i¢goriiller sunmaktadir. McDonaldlagtirmanin yarattig: teh-
likelerden benim kadar korkuyorlarsa, belki de Weber'in fiilen ola-
naksiz gordiigii seyi —McDonaldlagtirmaya yonelik egilimi tersine
cevirmeyi— yapabilirler. Boyle bir tersine ¢evirmenin miimkiin ol-
dugunu diiginmiiyorum, hatta ille de istenmesi gerektigini dii-
siinmiiyorum; ama sorunlarn diizeltmek, McDonaldlagtirilmig top-
lumu insanilestirmek igin insanlann atabilecegi adimlar olduguna
da inaniyorum. Bu kitabin yalnizca bilgi vermekle kalmayip bir
uyari da olacagimi ve belki en Onemlisi okurlara "McDo-
naldlagtirmanin demir kafesi"ni daha insani bir galiyjma ve yasama
ortami haline getirmeye yardimci olacak dogrultulan gosterecegini
umuyorum.
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I
McDonaldlaiurmaya girg
©w

McDonald's restoranlannin isim hakki satma (franchising) usu-
liyle kiraya verilmesinin ardindaki dahi Ray Kroc, biiyiik fikirleri
ve bilyiik hirslan olan bir adamdi. Ama Kroc bile yarattifi seyin
sasirtica etkisini tahmin etmig olamaz. McDonald's, yirminci yiizyil
Amerika'sindaki en etkili gelismelerden biridir. Yankilan ABD si-
nirlarinin ve fast-food iginin gok otesine gegmistir. Diinyanin hatiri
sayilir bir parcasinda genig bir yelpazede giinliik igleri, aslinda
yasam bigimini etkilemisgtir. Ve bu etki, artan bir hizla ya-
yilmaktadir.!

1. Burada ifade edilene benzer, ama daha dar bir bakig a¢isi igin bkz. Benjamin
R. Barber. "Jihad Vs. McWorld." The At/antic Monthly, Mart 1992, s. 53-63.
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Bununla birlikte, bu kitap McDonald's, hatta fast-food sanayisi
hakkinda degildir, gergi her ikisi de kitabin sayfalan arasinda ele
alinacaktir. Ama burada McDonald's, McDonaldlagtirma dedigim
yaygin bir siirecin temel bir 6rnegi, "paradigma"s1 olarak hizmet
edecektir. Bu siirecin tanimi §oyledir:

fast-food restoranlannin temelindeki ilkelerin, Amerikan toplumunun
ve diinyanin geri kalan kisminin gitgide daha fazla kismina egemen
olma siireci.

lleride goreceginiz gibi McDonaldlagtirma yalmizca restoran sa-
nayisini-degil, egitim, ig, saghk, seyahat, zevk, rejim, politika, aile
ve toplumun tim diger ozelliklerini de etkilemektedir. McDo-
naldlagtirma, diinyanin etkilere kapali goriinen kurum ve ki-
simlarina yayilarak degistirilemez bir siire¢ olmanin her tiir be-
lirtisini gostermigtir.

McDonald's sisteminin bagans: agiktir: 1993'te toplam satiglar
23,6 milyar dolara ve kir yaklagik 1,1 milyar dolara ulagmigtir?
ABD'deki ortalama bir restoran yilda yaklagik 1,6 milyar dolar top-
lam satig yapmaktadir3 Birgok girigimci bu satig ve kirlara im-
renmekte, McDonald's restoranlannin bagansini taklit etmeye ¢a-
ligmaktadir. fsim hakki satma yontemine 1955'te baglayan Mc-
Donald's, 12 bininci restoranim 21 Mart 1991'te agti. 1993'iin so-
nunda diinya gapinda yaklasik 14 bin McDonald's restdram vardi.

McDonald's restoranlarinin, ortaya ¢ikiginda merkezi bir rol
iistlendigi McDonaldlagtirma siirecinin etkisi birgok agidan kendini
gostermektedir:

e McDonald's modeli, Burger King ve Wendy's gibi diger kiigiik
biitgeli hamburger restoran zincirleri tarafindan benimsenmekle
kalmamug, diigiik fiyath bagka pek ¢ok fast-food igletmesi ta-
rafindan da benimsenmistir. 1965'te ise baslayan ve simdi yak-
lagik 10 bin restoram olan Subway bunlarin en hizh geligeni ola-
rak goriilmektedir. Bunlann arasinda en goze garpanlar Pizza

2. McDonald's Gzerine bu ve diger veriler en yeni (1993) yilik raporu The An-
nualdan alinmigtir.

3. Cynthia Rigg. "McDonald's Lean Units Beef up NY Presence.” Crain's New
York Business, 31 Ekim 1994, s. 1.
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Hut, Sbarro's, Taco Bell, Popeye's ve Charley Chan'dir. ABD'de
"hizh servis" denen restoranlarin satiglan 1993 sonunda 81 mil-
yar dolara ulagmigtir, bu da tam gida-hizmet sanayisinin toplam
satiglannin neredeyse ligte birini temsil eder.4 1994'te fast-food
restoranlanndaki satiglar ilk kez tam servisli geleneksel res-
toranlannkini gegmistir ve aradaki farkin artacag diigiiniilmek-
tedir.s

e McDonald's modeli daha "iist diizey", tam moniili, yiiksek fi-
yath restoranlara da yayilmigtir. Ornegin Outback Steakhouse
ve Sizzler biftek satar, Fuddrucker's "gurme" burgerler sunar,
Chi-Chi's ve Chili's Meksika yemekleri satar, The Olive Garden
ftalyan yemekleri yapar, Red Lobster (Kirmizi Istakoz)... siz
tahmin edin.

¢ McDonald's diinyanin her yerine giderek artan akinlarda bulun-
maktadir.é 1991'de McDonald's ilk kez yurtdiginda ABD'dekin-
den daha fazla restoran agmigtir’ Yeni yiizyila yaklagirken
McDonald's kurulusunun her yil yurtdisinda ABD'dekinin iki
kati restoran agacagi tahmin edilmektedir. 1993'in sonunda
McDonald's restoranlarinin iigte birinden fazlas iilke diginday-
di; 1995'in baginda kérlarinin yaklagik yans: yurtdisi hesap-
lardan gelmektedir. McDonald's, Mekke'de bile bir restoran ag-
migtir.8

* Diger iilkeler bu Amerikan kurumunun gesitlemelerini ge-
ligtirmigtir. Mutfagiyla iinlii olmasinin hizh tiiketim sanayisine
bagigiklik kazandiracag diigiiniilen Paris'te gok sayida fast-food
restoraninin bulunmasi bu egilimin bir drnegidir. Hindistan'da
bir fast-food restoranlar zinciri vardir: Yerel Hindistan mut-
faginin yani sira koyun etinden burger satan Nirula's (Hintlilerin
yaklagik %80' sigir eti yemeyen Hindulardir).? Yerel bir fast-

4. Bu bilginin kaynag: Pepsico, Inc'in 1993 Yillik Raporu'dur (s. 18).

5. Mark Albright. "INSIDE JOB: Fast-Food Chains Serve a Captive Audience."
St. Petersburg Times, 15 Ocak 1995, s.1H.

6. Bill McDowall. "The Global Market Challenge.” Restaurants & Institutions,
€.104, no. 26, 1 Kasim 1994, s. 52 d. )

7. Eben Shapiro, "Overseas Sizzle for McDonald's". New York Times, 17 Nisan
1992, s.D1, D4.

8. “Investors with Taste for Growth Looking to Golden Arches.” Tampa Tribune,
11 Ocak 1995, Business and Finance, s. 7.

9. Valerie Reitman. "India Anticipates the Arrival of the Beefless Big Mac.” Wall
Street Journal, 20 Ekim 1993, s. B1, B3.

4 .
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food restoranina aday bir kent gibi durmayan, savagin yakip yik-
tig1 1984 Beyrut'u, altin renkli kemerler yerine gokkusagi ve
Ronald McDonald yerine Palyago J.B.'nin oldugu Juicy Bur-
ger'in agiligina tanik oldu. Juicy'nin sahipleri "Arap diinyasinin
McDonald's" olmay1 umuyorlardi.!®

¢ Kendi McDonaldlilagtirilmig kurumlanina sahip olan diger iil-
keler bunlan ABD'ye ihrag etmeye bagladilar. Omegin Body
Shop, 1993'iin baginda 893 magazas: olan, gevreye duyarh bir
Ingiliz kozmetik zinciridir; magazalarimin 120'si ABD'de bu-
lunmaktadir ve ayn: yil 40 tane daha agilmas: programa alin-
mugtir.!! Dahasi, Amerikan sirketleri The Limited, Inc's, Bath
and Body Works gibi adlarla bu zincirin taklitlerini de agmaya
baglamiglardur.

« Body Shop 6meginin gosterdigi gibi diger i tiirleri de fast-food
sanayisinin ilkelerini kendi ihtiyaglarina gitgide daha fazla uyar-
lamaktadir. Toys 5 Us'in bagkan yardimcisi, "Bir tir McDo-
nald's oyuncag: gibi goriilmek istiyoruz,"!2 diyordu. Kidsport
Fun and Fitness Club'in kurucusu ayn: istegi dile getirdi: "Co-
cuklann eglence ve fitness diinyasinin McDonald's't olmak is-
tiyorum."*? Benzer istekleri olan diger zincirler arasinda Jiffy-
Lube, AAMCO Transmission, Midas Muffler & Brake Shops,
Hair Plus, H & R Block, Pearle Vision Centers, Kampgrounds
of America (KOA), Kinder Care ("Kentucky Fried Cocuklar1”
olarak bilinir'¢), Jenny Craig, Home Deport, Bames & Noble,
Petstuff ve Wal-Mart (yaklagik 2.500 magaza ve 55 milyar do-

larhk satisiyla iilkenin en biiyiikk perakende girketi)> bu-
lunmaktadir.

10. Alison Leigh Cowan. “Unlikely Spot for Fast Food.” New York Times, 29
Nisan 1984, 3. bdlum, s. 5.

11. Philip Elmer-Dewitt. “Anita the Agitator.” Time, 25 Ocak 1993, s. 52d.; Eben
Shapiro. “The Sincerest Form of Rivalry.” New York Times, 19 Ekim 1991, s. 35, 46.
12. Timothy Egan. "Big Chains Are Joining Manhattan's Toy Wars.” New York
Times, 8 Araltk 1990, s. 29.

13. Stacey Burling. "Heaith Club... For Kids.” Washington Post, 21 Kasim 1991,
s. D5.

14. Tamar Lewin. "Small Tots, Big Biz.® New York Times Magazine, 19 Ocak
1989, s. 89.

15. Paul Gruchow. "Unchaining America: Communities Are Finding Ways to Keep
Independent Entrepreneurs in Business.” Utne Reader, Ocak-Subat 1995, s. 17.
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e Amerika'dalé magazalann yaklagik %10'u zincir magazalardir
ve bugiin iilkenin perakende satiglannnin %40'1m1 olugtur-
maktadir. Yiizyilin bitiminde ABD'deki magazalann %25'inin
magaza zinciri haline gelecegi ve perakende satiglanin iigte iki-
sini elinde tutacagi tahmin edilmektedir.!é McDonald's res-
toranlarinin %80'i isim hakki satilmig restoranlardir.!?

A. "AMERICANA" OLARAK McDONALD'S

McDonald's ve ¢ok sayida taklidi tim ABD'de ve diinyarin geri
kalan kisminda her yerde hazir ve nazir olan, hemen taninzoilir bir
sembol haline gelmistir. Omegin Ray Krock'un ilk McDonald's
restoranini yikmak igin planlar yapilirken, McDonald's merkezine

yizlerce mektup yagdi. Asagida bu mektuplardan biri bu-
lunmaktadir:

Litfen yikmayin!... Sirketinizin adi yalmzca Amerika Birlesik Dev-
letleri'nde degil, tim diinyada evlerin igine girmig bir ad. Cagdag kiil-
tirin bu 6nemli yapiim yikmak, ashinda diinya halkinin girketinize
duydugu giiveni yikmak olur.!8

Sonunda restoran yikimdan kurtulmakla da kalmadi, miizeye
doniistiirildi! Bir McDonald's yoneticisi bunu goyle agikladi:
"McDonald’s... aslinda Americana'nin bir pargasidir.” Aym gekilde
1990'da Moskova'da Pizza Hut agildif1 zaman, bir Rus 6grenci,
"Buras1 Amerika'nin bir pargasi,"!? demisti. Brezilya'da fast-food
restoranlannin artmasiyla ilgili yorum yapan Brezilya Pepsico
(Pizza Hut bu sirketin bir pargasidir) bagkani, iilkesinin "Ame-
rika'ya ait geylere karg bir tutku yasadigini," soyliiyordu.20

16. Paul Gruchow. *Unchaining America: Communities Are Finding Ways to
Keep Independent Entrepreneurs in Business.” Utne Reader, Ocak-$ubat 1995,
s.17-18.

17. McDonald's Corporation Customer and Community Relations.

18. E.R. Shipp. "The McBurger Stand That Started It All." New York Times, 27
Subat 1985, 3. bdIOm, s. 3.

19. "Wedge of Americana: In Moscow, Pizza Hut Opens 2 Restaurants.” Was-
hington Post, 12 Eyl0l 1990, s. B10.

20. Jeb Blount. “Frying Down to Rio." Washington Post/Business, 18 Mayis
1994, s. F1, F5.
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McDonald's popiiler kiiltiirde merkezi bir yer tutmak igin geldi
gercekten de.2! Kiigiik bir kasabada yeni bir McDonald's agilmasi
biiyiik bir olay olabiliyor. Maryland'li bir lise 6grencisi yeni bir
restoran agilmasi kargisinda, "Dale City'de bu kadar heyecan verici
bir sey daha olmadi,"22 demigsti. Gazeteler fast-food sanayisindeki
geligmeleri istekle yaziyor. Fast-food restoranlan televizyon prog-
ramlarinda ve filmlerde de sembolik roller oynuyor. Saturday
Night Live adh televizyon sovundaki bir espri, seloteypten bagka
bir sey satmayan bir zincirin gektigi zorluklan aynntilanduarak
ozel zincir magazalan hicvediyordu. Coming to America filminde
Eddie Murphy'nin canlandirdig1 Afrikah prens, Amerika'y: tanima
turuna, hafifge kihk degistirmig bir McDonald's olan "McDo-
well's"da ige girmeyi de katmigt. Falling Down filminde Michael
Douglas modern diinyaya kargi savagini, miigterilerin kafasim ka-
nstirmak i¢in konan anlamsiz kurallann egemen oldugu bir fast-
food restoraninda veriyordu. Moscow on the Hudson filminde
Robin Williams, Rusya'dan yeni gelip McDonald's restoraninda ige
girmig birini oynuyordu. Time After Time filminde 6nemli bir ka-
rakter olan H. G. Wells kendisini modem McDonald's diinyasinda
buluyor, Victoria dénemi Ingiltere'sinde igmeye ahiskin oldugu
caydan 1smarlamaya ¢alisiyordu. Sleeperda (200 Y:il Sonra)
Woody Allen gelecekte uyandigi anda kargisinda bir McDonald's
buluyordu. Son olarak Tin Men, kahramanlann uzaktan goriinen
dev bir altin kemerin temsil ettigi bir gelecege dogru arabalanm
siirmesiyle bitiyordu.

Bircok insan kendini giigli bigimde McDonald's ile 6z-
deslestiriyor; ashinda bu 6zdeglesmenin bir kism kutsal bir kurum
haline gelmig durumda.2? McDonald's restoraninin Moskova'daki
agihginda bir ig¢i onun "Chartres'daki Katedral gibi... 'kutsal bir eg-
lence' yasanacak bir yer" oldugunu sdyledi.2¢ Kowinski, iglerinde
21. Marshall Fishwick, (der.) Ronald Revisited: The Worid of Ronald McDonald.
Bowling Green, Ohio: Bowling Green University Press, 1983.

22. John F. Harris. “McMilestone Restaurant Opens Doors in Dale City.” Was-
hington Post, 7 Nisan 1988, s. DI.

23. Conrad Kottak. “Rituals at McDonald's,” Marshall Fiscttwick (der.) Ronald
Revisited: The World of Ronald McDonald. Bowling Green, Ohio: Bowling

Green University Press, 1983, s. 52-58.

24. Bill Keller. "Of Famous Arches, BeegMeks and Rubles.” New York Times,
28 Ocak 1990, 1. bdlum, s. 1, 12.
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her zaman fast-food restoranlann bulunan aligveris merkezlerinin,
insanlann modem ‘“tiiketim dinleri“nin ibadetini yerine getirmek
igin gittikleri modem "tiiketim katedralleri” oldugunu ileri siirer.2s
McDonaldlilagtirilmig toplumun diger bir merkezi unsuru olan
Walt Disney Diinyasi?6 ziyaretleri, "orta simf hacci, giinegin ka-
vurdugu kutsal kenti ziyaret farizas1” olarak tarif edilmektedir.2’

McDonald's bu yiiksek konuma, hemen tiim Amerikahlarin ve
Obiir birgok insamin sayisiz durumda alun kemerin altindan geg-
meleri nedeniyle ulagti. Ustelik gogumuz McDonald's restoraninin
yararlarim1 siralayan reklamlarla, farkli izleyicilere gore yapilan
reklamlarla bombardimana tutuluyoruz. Bazi reklamlar Curnartesi
sabahi ¢izgi film izleyen ¢ocuklar igindir. Bazilar1 prime-time
programlarini izleyen yetigkinleri hedef alir. Bazilan da biiyukanne
ve babalara, torunlarini McDonald's restoranlarina gotiirmelerini
tavsiye eder. Bunlara ek olarak yeni yiyecekler (kahvalti bur-
rito'lan® gibi) ¢ikardigi, yeni yarigmalar yaptig1 ve yeni bir filmle
ilgili iiriin gikardigi zaman bu reklamlar da degisir. Her zaman var
olan bu reklamlar, insanlarin bir McDonald's gérmeden fazla uzaga
gidemedigi gergegiyle birleserek McDonald's imgesinin popiiler bi-
lincin derinlerine iglemesine hizmet eder. Okul gagindaki gocuklar
arasinda yapilan bir anket, ¢ocuklarin %96'sinin Ronald McDo-
naldh tamdigini, Noel Baba'nin ancak ikinci sirada geldigini gos-
termektedir.2®

25. William Severini Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: William Morrow, 1985, s. 218.

26. Stephen M. Fjeliman. Vinyl Leaves: Walt Disney World and America. Bo-
ulder, Colorado: Westview Press, 1992. Kendi McDonaldlastinimig sistemierini
yaratan ve ihrag eden diger ulkelere bir 6rnek de Japon Sega Enterprises'dir.
Sega Enterprises 1996'da Londra'da ilk Segaworld tematik kent parkini agmayi
planliyor; bkz. "A Sega Theme Park for Piccadilly Circus.” New York Times, 14
Subat 1995, s. DS.

27. Bob Garfield. "How 1 Spent (and Spent and Spent) My Disney Vacation.”
Washington Post, 7 Temmuz 1991, s. B5. Aynca bkz. Margaret J. King. *Em-
pires of Popular Culture: McDonald's and Disney,” Marshall Fishwick (der.). Ro-
nald Revisited: The World of Ronald McDonaldda. Bowling Green, Ohio: Bow-
ling Green University Press, 1983, s. 106-119.

* Burrito: Tortilla denen bir tir pide ve kiyma, fasulye, peynir vb. ile yapilan
daram. (y.n.)

28. Steven Greenhouse. “The Rise and Rise of McDonald's.” New York Times,
8 Haziran 1986, 3. bdlim, s. 1.

28 .
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



McDonald's yillar boyu insanlara birgok farkli yolla hitap etti.
Restoranlarin tertemiz oldugu, yiyeceklerin taze ve besleyici ol-
dugu, caliganlarin geng ve istekli goriindiigii, yoneticilerin nazik ve
ilgili oldugu ve yemek yemenin bagh bagina bir eglence oldugu
sOylendi. Hatta insanlar, hasta gocuklar igin Ronald McDonald Ev-
leri gibi hayirsever girisimlere hi¢ degilse dolayh olarak katkida
bulunduklarina inanmaya yodnlendirildi.

B. McDONALDLASTIRMANIN UZUN KOLU

McDonald's, Amerikan toplumu iginde ve diginda siirekli ya-
yilmaya cahgiyor. Sirketin bagkaninin dedigi gibi, "Amacimiz:
Diinya gapinda hizh servis restoranlan sanayisine tam olarak ege-
men olmak... McDonald's''n lider olmaktan &teye gegmesini is-
tiyorum. McDonald's''n egemen olmasini istiyorum."29

McDonald's banliy6ler ve orta biiyiikliikte kasabalarda yerlesen
bir olgu olarak ige bagladi; ama son yillarda ABD'de ve diinyanin
diger yerlerinde, bu tiir bir restoran1 besleyemeyecegi diigiiniilen
biiyiik kentlere ve kiigiik kasabalara da3? yayildi. Paris'teki Champs
Elysees'nin yani1 sira New York'un Times Meydani'nda fast-food
restoranlarn gorebilirsiniz. Moskova'daki McDonald's 1992'de agl-
diktan hemen sonra giinde neredeyse otuz bin hamburger satti ve
personel sayisi, bir kasada iki kigi olmak iizere bin iki yiiz gence
ulagti.3! McDonald's eski Sovyetler Birligi'nde ve fast-food res-
toranlannin akim igin bakir bir yer olan genig Dogu Avrupa top-
raklarinda daha g¢ok restoran agmay: planliyor. 1992'nin baginda
Pekin diinyanin en biiyiik McDonald's restoraninin agiligina tamk
oldu. Bu restoranda 700 iskemle, 29 yazarkasa ve yaklagik 1000
calsan vardi. ilk iggiiniinde, yaklagik 40 bin miisteriye satis ya-
parak yeni bir McDonald's rekoru kirdi.32

29. Richard L. Papiernik. “Mac Attack?" Financial World, 12 Nisan 1994, s. 30.
30. Laura Shapiro. “Ready for McCatfish?" Newsweek, 15 Ekim 1990, s. 76-77;
N.R. Kleinfeld. *Fast Food's Changing Landscape.” New York Times, 14 Nisan
1985, 3. bdlom, s. 1, 6.

31. Louis Uchitelle. "That's Funny, Those Pickles Don't Look Russian." New
York Times, 27 Subat 1992, s. A4.

32. Nicholas D. Kristof. * ‘Billions Served' (and That Was Without China).” New
York Times, 24 Nisan 1992, s. A4.
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Biiyiik Olgekli fast-food restoranlarini besleyemeyen alanlarda
agilan kiigiik uydu, ekspres ya da uzak restoranlar hizla yayilyor.
Biiyiik kentlerde biife tipi kiigiik igletmeler agilmaya, aynca biiyiik
magazalar, benzin istasyonlari, hatta okullar gibi ahgilmadik yer-
lerde boyle restoranlar gorilmeye baglad. Bunlarda simrh bir
monii var ve yiyecek temini ve hazirhg igin biiyiik restoranlara ba-
gimh olabiliyorlar.3® McDonald's miizelerde, ighanlannnda ve girket
kafeteryalarinda ekspres restoranlar agmay: diigiiniiyor.

Universite kampuslannin gevresindeki birgok sokaga egemen
olmakla yetinmeyen fast-food restoranlar1 bu kampuslarin gogunun
igine de girdi. Cincinnati Universitesi'nde ilk fast-food restoram
1973'te agildi. Bugiin iiniversite kafeteryalan ¢ogunlukla aligverig
merkezlerinin yiyecek boliimiine benziyor. Cok sayida "markal or-
taklar"la (6megin Pizza Hut ve Subway gibi) ¢aligan Marriot gimdi
neredeyse 500 iiniversite ve yiiksekokula yiyecek saghyor.3¢ Uni-
versite yonetimlerinin agik onay, fast-food restoranlarim geng ku-
saklan daha da etkileyebilecek bir konuma sokuyor.

Son giinlerde bir yayilmacilik daha yasamir oldu: Artik in-
sanlarin hemen ve kolaylikla fast-food restoranlanna ulagmak igin
otoyollardan ayrilmalanna gerek yok. Fast-food restoranlan gimdi
otoyollarin kenarlarindaki uygun mola yerlerinde bulunabiliyor.
“Mazot aldiktan” sonra yolculugumuza devam edebilir, arkamizda
biraktigimiz kadar kalabalik ve fast-food restoranlariyla dolu bagka
bir yere gidebiliriz. Hizh tiiketilen yiyecekler benzin istasyonla-
nnda,? otellerde,’¢ garlarda, havaalanlarinda, hatta ugaktaki yemek
tepsilerinde bile bulunabiliyor. Asagidaki reklam birkag yil 6nce
Washington Post ve New York Times'da ¢ikti: "35 bin fit yiik-
seklikteyken gocuklanmz igin McDonald's yiyeceklerini bagka ne-
rede bulabilirsiniz? Yalmzca United's Orlando ugaklarinda." Sim-
dilerde McDonald's igletmesinin "Dost Gokyiizii Yiyecekleri”

33. Cynthia Rigg. "McDonald's Lean Units Beef up NY Presence.” Crain's New
York Business, 3 Ekim 1994, s. 1.

34. Carole Sugarman. “Dining Out on Campus.” Washington Post/Health, 14
Subat 1995, s. 20.

35. Gilbert Chan. "Fast Food Chains Pump Profits at Gas Stations.” Fresno
Bee, 10 Ekim 1994, s. F4.

36. Edwin McDowell. “Fast Food Fills Menu for Many Hotel Chains." New York
Times, 9 $ubat 1992, s. D1, D6.
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denen yemekleri Delta ugaklannda da gocuklara veriliyor. Ayni bi-
cimde Aralik 1994'te Delta, Kuzey Amerika uguglannda Blimpie
sandvigleri de vermeye basladi,3” Continental ise Subway sand-
vigleri sunuyor. Biitiin uguglarda her ugakta McDonaldlagtinlmig
yiyecekler verilmesi igin ne kadar zaman geg¢mesi gerekecek? As-
linda giderek artan sayida ugusta onceden paketlenmis “snack"
(yani "atigtinlacak") yiyecekler, sicak ana yemeklerin yerini §im-
diden ald.

Toplumun diger kesimlerinde fast-food restoranlarinin etkisi
daha ontiik oldu, ama derinligi daha az degildi. McDonald's ve
diger fast-food restoranlannin lise ve ticaret okullarinda ortaya ¢ik-
maya baglamasina kargin,3® ilkogretim okullannin iginde heniiz
fast-food restoranlan agilmadi. Bununla birlikte, birgogunda fast-
food yiyeceklerini getirmek icin okulun kafeterya moniisii ve ig-
leyisi degistirildi.3® Elma, yogurt ve siit, ¢op kutusuna atilabilir;
ama hamburger, patates kizartmasi ve seyk gesitleri yiyip yutulur.
Ustelik fast-food zincirleri artik iiriinlerini okul kafeteryalannda da
pazarlamaya gahgiyorlar.4® Okul gocuklanni fast-food tarzi bes-
lenmeye gekme gabalan Illinois'da doruga ulagti. Illinois'da McDo-
nald's igletmesinin bir programinin adi "Cheeseburger igin A
Notu" idi. Kamelerinde A olan 6grenciler bedava cheeseburger
yiyor, boylece okuldaki basanyla McDonald's odiilleri arasinda
baglanti kuruyordu.4!

Ordu da hem iislerde hem de gemilerde fast-food gidalan
verme baskisi altinda. Doktor ve beslenme uzmanlarnnin eleg-
tirilerine kargin, fast-food restoranlan hastanelerin i¢ine de gir-
meye bagladi. McDonald's heniiz evlerin igine girmedi ama, evde
pisirilen yemekler de g¢ogunlukla fast-food restoranlannda bu-
lunanlara benziyor. Fast-food restoranlannda bulunan yiyeceklere
cok benzeyen dondurulmug, mikrodalgada pisirilen ve hazir yi-

37. “Fast-Food Flights." Phoenix Gazette, 25 Kasim 1994, s. D1.

38. Mark Albright. "INSIDE JOB: Fast-Food Chalns Serve a Captive Audience.®
St. Petersburg Times, 15 Ocak 1995, s. 11.

39. Mike Berry. “Redoing School Cafeterias to Favor Fast-Food Eateries.” Or-
lando Sentinel, 12 Ocak 1995, s. 11

40. Paul Farhi. "Domino's Is Going to School.” Washington Post, 21 Eylal 1990,
s. F3.

41. "Grade 'A’'Burgers.” New York Times, 13 Nisan 1986, s.12, 15.
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yecekler ¢ogunlukla yemek masasina girmenin yolunu buluyor.
Domino's tarafindan sanayide yapilan devrimin iriinii pizza gibi
eve teslim fast-food maddeleri de var.

McDonald's o kadar giiglii bir model ki, birgok igyeri Mc ile
baslayan adlar almaya bagladi. Omegin "McDisgiler" ve "McDok-
torlar", onemsiz dig ve saglik sorunlarim hizh ve etkili bigimde
¢6zmek igin arabayla gidilebilen klinikler;? Kinder-Care gibi
¢ocuk bakim merkezleri igin “"McCocuk” Bakim Merkezleri;
Wayne Lucas'in iilke ¢apinda at egitim yerleri i¢in "McAhirlar” ve
USA TODAY gazetesi igin "McGazete".4?

Ne var ki McDonald's kurulugunun bu ¢ogalmaya her zaman
merakli olmadigini da belirtmek gerekir. Ug subesi olan San Fran-
cisco restorant We Be Sushi'yi ele alalhhm. Moniiniin arkasindaki bir
not, restoran zincirinin adinin neden "McSushi" olmadigin1 agik-
hyor:

{1k adimiz McSushi'ydi. Tabelamizi asmigtik ve baglamaya hazirdik.
Ama kapilanmizi agmadan once, tahmin edeceginiz gibi McDonald's
avukatlarindan gok resmi bir mektup aldik. Oyle goriiniiyor ki McDo-
nald’s, McBagle'dan (aynen) McTaco'ya kadar akla gelebilecek her
McYiyecek adinin imtiyazini almig. McSushi adinin kullanilmasinin
McDonald's imajini sulandiracagini agikladilar.44*

Giiglii olmasina kargin McDonald's, Amerikan toplumunda ve diin-
yanin geri kalan kisminda fast-food modelinin dayatiimasinda yal-
mz degil. Burger King ve Kentucky Fried Chicken gibi diger fast-
food devler, fast-food restoram ilkesiyle kurulan diger sayisiz ig
alanlar1 gibi 6nemli bir rol oynuyor.

Hatta McDonald's tiirevleri ve fast-food sanayisi, kendi et-
kilerinden kendileri etkileniyorlar. Omegin USA TODAY in bagansi

42. George Anders. "McDonald's Methods Come to Medicine As Chains Acquire
Physicians' Practices.” Wall Street Journal, 24 Adustos 1993, s. B1, B6.

43. Peter Prichard. The Making of McPaper: The Inside Story of USA TODAY.
Kansas, Missouri: Andrews, McMeel and Parker, 1987.

44. Bu olaya (ve mdnuye) dikkatimi gektigi igin Lee Martin'e tegekkur ederim.

* Sushi: Sirkede bekletiimig piring ve deniz mahsulleriyle yapilan Japon yemegi;
bagle: $ekli agmaya benzeyen, ama daha tikiz hamurdan yapilan bir gesit
ekmek; faco: tortilla denen bir tar pideyi kiyma, peynir vb. ile diram yaparak
yenen Meksika yiyecegi. (y.n.)
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(lke gapinda birgok gazetenin, oregin daha kisa yazilar ve renkli
hava haritalar1 basmasina yol agti. USA TODAY editorlerinden bi-
rinin dedigi gibi, "Bize McGazete diyen gazete editorleri bizim
McNuggetlanmizi g¢ahyor."# USA TODAY'in etkisi, bir Knight-
Ridder gazetesi olan The Boca Raton News'ta agikga dile ge-
tiriliyor. Bu gazete, "bir tiir ordovr, haberleri USA TODAY'in yap-
ugindan daha da kiigiik pargalara bélen; renkli resimler, komik
olaylar ve '‘Bugiiniin Kahraman:' ya da 'Yaratik Kogesi' gibi garpici
tzelliklerle besleyen bir gazete,” olarak tammlamyor# USA
TODAY de oldugu gibi The Boca Raton News da genellikle bir say-
fadan digerine atlamiyor; yaziy1 bagladif: sayfada bitiriyor. Bu ih-
tiyaci kargilamak igin uzun, karmagik yazilar gogunlukla birkag pa-
ragrafa indirilmek zorunda. Yazimin igeriginin bilyiik lkism ve
temel 6zelliklerinin gogu kesiliyor ya da tamamen atiiyor. Hafif
haberler ve renkli resimlere 6nem veren gazetenin ana iglevinin eg-
lendirmek oldugu goriiliyor. New York Times bile, USA TODAY'in
bagansinin bir sonucu olarak (renkli baski gibi) degisimler gegirdi.
Gazete diinyasina da yayilmasi, McDonaldlagtirmanin ka-
¢imlmaz oldugunu ve bu yiizden toplumun ve insanlarin 6zel ya-
samlannin her alanina yavag yavag girdigini diigiindiiriiyor. 200 Yl
Sonra filminde Woody Allen, McDonald's kurulugunun 6nemli ve
hayli goriilebilir bir unsur oldugu fiitiiristik bir diinya yaratmakla
kalmadi, aym zamanda cinselligin bile McDonaldlagtirma siireci
icine girdigi bir toplum tasarladi. Woody Allen'in gelecek diin-
yasinin yurttaglan “orgazmatron" adli bir makinenin igine girip
cinsel iligkinin hayhuyunu yagamadan orgazm olabiliyorlardi.
Ashinda cinsellik, toplumun hemen tiim diger alanlan gibi,
McDonaldlagtirma siirecinden geg¢mistir. "Telefonla pomo" hatt
insanlara hi¢ tamgmadiklan ve bilyiik olasilikla hi¢ tanigma-
yacaklan kisilerle yakin, cinsel olarak agik, hatta miistehcen ko-
nugmalar yapmalanm saglamaktadir4? Burada biiyiik bir uz-

45. Peter Prichard. The Making of McPaper: The Inside Story of USA TODAY.
Kansas, Missouri: Andrews, McMeel and Parker, 1987.

46. Howard Kurtz. “Slicing, Dicing News to Attract the Young." Washington
Post, 6 Ocak 1991, s. A1,

47. Nicholas D. Kristof. “Court Test Is Likely on Dial-a-Porn Service Game."
New York Times, 15 Ocak 1986, 1. bdlam, s. 16.
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manlagma var: 555-FOXX gibi numaralan ¢evirmek 555-SEXY'yi
cevirmekten gok farkh bir telefon mesajina yol agar. Telefonlan
kayitsizlikla ve siirekli aganlar, "Kusura bakma aslamm, Riiya
Kizr'nin igi gikti... Sen en iyisi telarar arayip beni iste," gibi geylerin
sOylendigi "senaryo"lara uygun konugur.4® Eskort servisleri ¢ok sa-
yida seks partneriyle ilanlar vermektedir. Insanlar hayli uz-
manlagmig porno filmleri (heteroseksiiel, homoseksiiel, cocuklarla
seks, hayvanlarla seks) kent komplekslerinde izleyebilir ve oturma
odalannin rahatlifinda seyretmek igin yakinlardaki bir videocudan
kiralayabilir. Cegsitli teknolojiler (6rmegin vibratorler) gergek bir
partner bulma zahmetine katlanmadan da kendi baglanna seks
yapma yetenegini arttirmaktadir. New York kentinde bir yetkili, iig
kath bir pormnografi merkezini, "pinl pinl temizli§i ve yasaya uy-
gunlugu" nedeniyle "seksin McDonald's1" olarak nitelendirmigtir.4
Bu oOmekler, insanlann yagamlarindaki higbir alanin McDo-
naldlagtirmaya bagigik olmadigini diigiindiirmektedir.

C. McDONALDLASTIRMANIN BOYUTLARI

Nasil oldu da McDonald's modeli bu kadar dayamkh ¢ikti? Bu mo-
delin ve daha genel olarak McDonaldlagtirmanin bagarisinda dort
carpic1 boyut var. Kisacasi, McDonald's tiiketicilere, iggilere ve yo-
neticilere verimlilik, hesaplanabilirlik, ongoriilebilirlik ve denetim
sundugu igin baganlh oldu.5

Birinci olarak McDonald's, verimlilik ya da bir noktadan di-
gerine gitmenin optimum yontemini sunar. Tiketiciler igin bu.
McDonald's restoraninin, aghktan doymaya gegmenin var olan en
iyi yolunu sunmasi anlamina gelir. (Ayn1 bigimde Woody Allen'in
orgazmatronu da insanlarin cinsel eylemsizlikten cinsel doyums

48. Alintilayan, Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Ro-
utinization of Everyday Life. Berkeley: University of Califomia Press, 1993, s. 9.

49. Martin Gottlieb. *Pornography's Plight Hits Times Square.” New York Times,
5 Ocak 1986, 3. bdlam, s. 6.

50. Max Weber. Economy and Society. Totowa, New Jersey: Bedminster Press
1921/1968; Stephen Kalberg. "Max Weber's Types of Rationality: Comerstones
for the Analysis of Rationalization Processes in History.” American Journal o
Scoiology 85 (1980): 1145-1179.
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gescmesinin verimli bir yontemini sunuyordu.) McDonald's mo-
delinde olusturulmug diger kurumlar kilo verme, araba yaglama,
yeni gozlik ya da lens alma ya da gelir vergisi formlarim1 dol-
durma konulannda benzer bir verimlilik sunar. Anne ve babanin
ige gittigi ya da yalnizca bir tanesinin oldugu bir toplumda aghg
ve birgok bagka ihtiyaci etkili bigimde gidermek ¢ok ¢ekicidir. In-
sanlann bir yerden digerine genellikle arabayla kogusturdugu bir
toplumda, verimlilik bir fast-food yiyecegidir; belki yolda giderken
kenara saparak arabadan bile inmek zorunda kalmadan karin do-
yurmak ¢ogunlukla karg1 koyulmasi olanaksiz bir seydir. Fast-food
modeli insanlara, birgok ihtiyac1 kargilamanin verimli bir yon-
temini sunar ya da hig degilse sunuyormug gibi goriiniir.

Miigteriler gibi, McDonaldlagtinlmig sistemin iggileri de ve-
rimli galigir. Yoneticiler onlan yakindan gozleyerek bu bigimde ¢a-
ligmalan igin egitir. Kurum igi kural ve yonetmelikler yiiksek dii-
zeyde verimli galigilmasini saglamaya yardimct olur.

Ikinci olarak McDonald's hesaplanabilirlik sunar, yani iiriin-
lerin nicel 6zelliklerine (porsiyon biiyiikliigii, maliyet) ve sunulan
hizmete (iiriinii almak igin gereken zaman) 6nem verir. Nicelik ni-
telikle esit olmugtur; bir geyden ¢ok almak ya da gabuk almak, ali-
nan seyin iyi olmasi demektir. Cagdag Amerikan kiiltiiriiniin iki
gozlemcisinin belirttigi gibi, "Kiiltiir olarak genellikle 'ne kadar bii-
ylikse o kadar iyidir'e derinden inanma egilimindeyiz."$! Dolay:-
siyla, insanlar Quarter Pounder (Ceyrek Pound'luk), Big (Biiyiik)
Mac, biiyiik boy patates alir. Bugiinlerde "sundan ¢ift porsiyon"
(6megin Burger King'in "Peynirli Duble Whopper") ve "bundan
Ug porsiyon" gekici gelmektedir. insanlar bunlari miktara vurur ve
normal gibi goriinen bir paraya gok yiyecek aldiklanm diigiiniirler.
Bu hesapta 6nemli bir nokta atlanmaktadir: Tiiketicilerin degil, sa-
hiplerin aslan payin aldigim gosteren fast-food restoranlarinin ve
diger zincirlerin olaganiistii karlhilig.

Insanlar aynca, McDonald's restoranina gitmek, yiyecek almak
ve eve donmek igin ne kadar zaman harcayacaklarini da hesaplama
cgilimindedir; sonra bu zamam evde yiyecek hazirlamak igin ge-

51. lan Mitroft ve Warren Bennis. The Unreality Industry: The Deliberate Ma-
nufacturing of Falsehood and What It Is Doing to Our Lives. New York: Birch
Lane Press, 1989, s. 142.
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reken zamanla kargilagtinrlar. Cogunlukla, dogru ya da yanls, bir
fast-food restoranina gitmenin evde yemekten daha az zaman al-
digina karar verirler. Bu tiir bir hesaplama 6zellikle Domino's ve
zamandan kazanmay: vurgulayan diger zincirler gibi eve teslim
yapan restoranlan destekler. Bagka bir tiir zincirde zamandan ka-
zanmanin onemli bir 6megi de, miisterilerine "gabuk gozliik, bir sa-
atte gozliik" vaadinde bulunan Lens Crafters'dir.

Bazi McDonaldlagtinlmig kurumlar hem zaman, hem de paraya
vurgu yapar. Domino's pizzay: yarim saat iginde miigterinin evine
teslim edemezse iicret almamayi taahhiit etmektedir. Pizza Hut'ta
da tek kisilik pizzanizi beg dakikada alamazsaniz para 6demezsiniz.

McDonaldlagtinlmig sistemlerde galiganlar da iglerinin nitelik
ozelliklerinden gok nicelik ozelliklerini vurgulama egilimindedir.
cabuk yerine getirildigi gibi geylere onem verirler. Miisterininkine
benzer bir durumda galiganlardan da az paraya gok hizh ve ¢ok ig
yapmalan beklenir.

Ugiincii olarak McDonald's 6ngdériilebilirlik sunar, yani iiriin ve
hizmetlerin her zaman ve her yerde aym olacagim garanti eder.
New York'taki Egg McMuffin, biitiin amag ve araglar agisindan
Chicago ve Los Angeles'takilerle aymidir. Bir sonraki hafta ya da
bir sonraki yil yenenler de bugiin yenenlerle aym olacaktir. Bir
McDonald's restoraninda hig siirpriz olmadigin bilmek biiyiik bir
rahatliktir. insanlar bir dahaki sefere yedikleri Egg McMuffin'in
daha once yedikleriyle aym tatta olacagim bilirler; koti ol-
mayacaktir, ama istisnai olgiide lezzetli de olmayacaktir. McDo-
nald's modelinin bagarisi, birgok insanin siirprizlerin daha az ol-
dugu bir diinyay: tercih etme noktasina geldigini diigiindiiriyor.

McDonaldlagtirilmig sistemlerde ¢aliganlar da ongoriilebilir ge-
kilde davranir. Sirket kurallanna ve miidiirlerinin soylediklerine
uyarlar. Birgok durumda yalmzca yaptiklan degil, soyledikleri de
ongoriilebilir. McDonaldlagtinlmig kurumlarda, caliganlarin ha-
tirlamalar1 ve uymalan gereken sozler vardir.5s2 Boyle iizerinde ¢a-
higilmig davraniglar, iggilerle miigteriler arasinda 6ngoriilebilir ilig-

52. Robin Leidner kitabi Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Ro-
utinization of Everyday Life'ta kligeler dagincesini geligtimistir. Berkeley: Uni-
versity of California Press, 1993.
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kilerin yaratilmasina yardimci olur. Miisterilerin bu tiir kaliplan ol-
mamasina kargin, McDonaldlagtinlmig sistemlerin galiganlanyla
konusurken basit regeteler gelistirme egilimindedirler.?* Robin Le-
idner'in 6ne siirdiigii gibi,

McDonald's etkilegimli hizmet iginin rutinlegtirilmesine 6nciiliik etti
ve agin standartlasmanin 6megini olugturdu. Yenilik yapmak is-
teyenin hevesi kinlmaz... hig degilse miidiirler ve restoran sahipleri
arasinda. Ama ironiktir, ‘hedef, hangi McDonald's restoranina girersen
gir, diinyanin neresinde olursa olsun her yerde aym olacak bir de-
neyim yaratmaya yo6nelik yeni, yenilik¢i ybntemler bulmaktr.>*

Dordiinciisii denetim, 6zellikle insan teknolojisinin yerini in-
sansiz teknolojinin almas: sayesinde yapilan denetim, McDonald's
diinyasina giren insanlar iizerinde uygulanir. Bir insan teknolojisi
(6rmegin bir tormavida) insanlarin denetimi altindadir; insansiz tek-
noloji (6megin montaj masasi) ise insanlan denetimine alir. Fast-
food restoranlannda yemek yiyenler (genellikle) ortiik bigimde de
olsa denetlenirler. Yazilar, simirh moéniiler, az segenekler, rahatsiz
iskemleler, yemek yiyenleri, igletmenin kendilerinden istedigi seyi
yapmaya yoneltir: Hemen yiyip ¢ikmak. Ustelik arabayla (bazi
yerlerde yiiriiyerek) gidip yiyecegin bir pencereden satin alindis
restoranlarda miigteri, aldifin1 orada oturup yemez. Domino's mo-
delinde ise zaten miigteri restorana gitmez.

McDonaldlagtinlmig kurumlarda ¢ahsanlar yiiksek bir diizeyde,
genellikle miigterilerden daha agik ve dolaysiz olarak denetlenirler.
Caliganlar tam onlara sylenen gekilde simirh sayida sey yapmak
lzere egitilmistir. Kullanilan teknolojiler ve kurumun galiyma tarzi
bu denetimi pekistirir. Miidiirler ve gefler ¢alisanlann gizgiden gik-
mamalanmn saglar.

McDonald's ¢aliganlanni, insanlarin yerini alacak insansiz tek-
nolojiyi kullanmakla tehdit ederek ve sonunda kullanarak denetim
altinda tutar. Cahiganlar ne kadar programlanmig ve denetlenmig

53. Regete digincesi Alfred Schutz’un kitabindan kaynaklanmigtir. Omegin
bkz. The Phenomenology of the Social World. Evanston, lllinois: NorthWestem
Vniversity Press, 1932/1967.

54. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of Califomia Press, 1993, s. 82.
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olurlarsa olsunlar, sistemin igleyigini bozabilirler. Yavag bir iggi bir
Big Mac'in hazirlanmasini ve teslimini verimsiz hale getirebilir.
Kurallara uymay: reddeden bir ig¢i salatalik turgusunu ya da bir
hamburgerin 6zel sosunu koymayarak ongoriilemezlik yaratir. Dal-
gin bir ig¢i kutuya ¢ok az patates koyarak biiyiik boy patates si-
pariginin az gorinmesine neden olur. Bunlar ve diger nedenlerden
dolay1 McDonald's insanlann yerine insansiz teknolojiler (6rmegin
bardak doldugu zaman kapanan igecek dagiticisi, patatesler k-
zarinca yukan kalkan kizartma makinesi, kasiyerin fiyat ve mik-
tarlan hesaplamasina gerek birakmayan, 6nceden programlanmg
yazarkasalar ve belki gelecekte hamburger yapabilen robotlar gibi)
kullanma zorunlulugunu hissetmektedir.55 Bu teknoloji sirketin ig-
ciler iizerindeki denetimini arttinr. Dolayisiyla McDonald's, miis-
terilerine ¢aliganlarinin ve hizmetin tutarh olacagim garanti eder.

D. McDONALDLASTIRMANIN USTUNLUKLERI

McDonaldlagtirmanin bu dort temel karakteristiginin incelenmesi,
McDonald's sisteminin bu kadar olgusal diizeyde bagarili olmasinin
ve McDonaldlagtirma siirecinin bu kadar hizla ilerlemesinin iyi,
saglam nedenleri oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun sonucunda
ekonomi kose yazari Robert Samuelson gibi kigiler McDonald's
sistemini giddetle savunurlar. Samuelson "McDonald's kurulusuna
agikga taptigimi” itiraf ediyor ve onu "tanihteki en biiyiik restoran
zinciri" olarak goriiyor. Bununla birlikte, Samuelson bile, "oradaki
yiyeceklere tahammiil edemeyen ve McDonald's restoranlarim
Amerikan kitle kiiltiiriinde kaba olan her geyin cisimlesmesi olarak
gorenler” bulundugunu kabul ediyor.56

McDonaldlagtirma kuskusuz olumlu degisimlere yol agmstir.s?
Birkag 6mek verelim:

55. Bu tar robotlar simdiden denenmektedir

56. Robert J. Samuelson. “In Praise of McDonald's.” Washington Post, 1 Kasim
1989, s. A25.

57. Meslektagim Stan Presser'a, bu sayfalarda verilen gesitli avantajlarn liste ha-
linde belitmemi dnerdidi igin tegekkar ederim.
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Eskisinden gok daha fazla mal ve hizmet var; bunlann var ol-
masi zaman ya da cografi yere daha az bagiml.

Bu daha genig mal ve hizmet yelpazesi, niifusun g¢ok daha
biiyiik bir kesimine hitap ediyor.

fnsanlar istedikleri ya da ihtiyag duyduklan seyleri neredeyse
aninda alabilmekteler.

fstedikleri ya da ihtiyag duyduklan seyleri elde etmeleri gok
daha kolay.

Mal ve hizmetler gok daha degismez bir nitelikte; hig degilse
bazi insanlar McDonaldlagtirma siirecinin Oncesine gore daha
iyi mal ve hizmet elde ediyor.

Yiiksek fiyath ismarlama mal ve hizmetlere kiyasla ¢ok daha
fazla ekonomik secenek var; dolayisiyla insanlar eskiden ala-
madiklan seyleri alabiliyorlar.

Uzun saatler boyunca ¢alijan ve az bog vakti olan insanlara
¢abuk, verimli mal ve hizmetler sunuluyor.

Hizla degisen, tamdik olmayan, diigmanca duran bir diinyada,
McDonaldlagtinlmig bir sistemin gorece istikrarli, tamdik ve gii-
venli ortam rahatlik sunuyor.

Nicellestirme nedeniyle tiiketiciler rakip iiriinleri kolayca kar-
silagtirabiliyor.

fnsanlar gecenin bir yans: para ¢ekmek ya da yatrmak gibi
daha 6nce olanaksiz olan geyler yapabiliyorlar.

Dikkatle verimlilesmis ve denetlenen bir sistemde bazi seyleri
(6megin rejim) yapmak simdi daha giivenli.

Irk, cinsiyet ya da sosyal sinif1 ne olursa olsun insanlara az gok
aym gekilde davranihyor.

Orgiitsel ve teknolojik yenilikler, benzer operatorlerden olugan
aglarla daha hizh ve daha kolay yayihyor.

Bir kiiltiiriin iiriinleri bagka kiiltiirlere daha kolay gegiyor.

Daha ozele inersek, McDonald's sisteminin kendisi Ovgiiye

deger birgok program sunuyor: ana-babalann, ciddi tibbi sorunlan

igin tedavi goren gocuklarinin yamnda kalmasini saglayan Ronald
McDonald Evleri; gengler igin staj programlan; galisanlann okula
devam etmelerine yardimci olan programlar; oziirliileri ige alma ve
egitme c¢abalan; yaghlan ige almayr hedefleyen McUstalar prog-
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rami ve azinliklan ige alma ve terfi ettirme gibi imrenilecek bir
sicil.s8

E. McDONALDLASTIRMANIN ELESTIRIS!:
AKILCILIGIN AKILDISILIGI

McDonaldlagtirmanin giiglii iistiinliikler sunmasina kargin zay:f bir
yam da var. Verimlilik, 6ngoriilebilirlik, hesaplanabilirlik ve in-
sans1z teknolojiyle denetim, akilci bir sistemin temel bilegenleri
olarak goriilebilir.’® Ne var ki akilc1 sistemler kaginilmaz olarak
akildisih§) da biinyesinde tagir. McDonaldlagtirmanin zayif yanim
en sistematik bigimde akilciligin akildigilig1 baghg) altinda ele ala-
cagiz, ashnda paradoksal bir bigimde, akilcihgin akildisihg:
McDonaldlagtirmanin beginci boyutu olarak da diigiiniilebilir. Bu-
radaki temel diigiince, akilc1 sistemlerin kaginilmaz olarak akildig
‘sonuglar iiretmeleridir. Bunu séylemenin diger bir yolu da, akilc
sistemlerin insani nedeni reddetmeye hizmet etmesidir; akilc sis-
temler gogunlukla mantiksizdir.

Omegin McDonaldlagtirmanin gevre iizerinde gok fazla kotii et-
kisi olmustur. Bir ©omek verirsek: Insanlann fast-food res-
toranlanndan bekledigi ongoriilebilir patates kizartmasi yapmak
icin birornek patates yetistirme ihtiyaci. Bu tiir patatesler yetigtirme
ihtiyacinin Kuzeybat1 Pasifik'in ekolojisini olumsuz etkiledigi or-
taya gtkrmigtir. Bu tiir patatesleri yetigtiren dev ¢iftlikler kimyasal
maddelerin yaygin kullammina dayalidir. Kusursuz bir patates ki-

58. Edwin M. Reingold. "America's Hamburger Helper.” Time, 29 Haziran 1992,
s.66-67.

59. Akilci, akiicilik ve akikcilagtirma (sirasiyla rasyonal, rasyonalite ve ras-
yonalizasyon) sdzcOklerinin burada ve kitabin her yerinde normalden farkh kul-
laniidiini belitmem gerekir. Insanlar geneliikle bu terimleri bdyOk oranda olum-
lu bir gey olarak dOgdnar; akilci olan bir gey genellikle iyi olarak gdraldr. Ne var
ki burada genellikle olumsuz bir gekilde kullaniimiglardir. Bu analizdeki olumiu
terim, fast-food restorani gibi insan-digi, akilci sistemlerin reddetti§i gergek
insan *manti§i"dir (dmegin yaratici davranma ve galigma yetenegi). Dijer bir
neden de akiicilagtirma teriminin genellikle bir davranigi agiklama y&ntemi ola-
rak Freudcu kuramla iligkili kullanmiimasidir; oysa burada terim, akilkcihiin tom
topluma giderek daha fazla yayimasini agklar. Dolayisiyla, kitabi okurken bu
terimleri genellikle kullanlan anlamlarindan farkh yorumiamaya dikkat edin.
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zartmas1 yaratma ihtiyaci patatesin gogunun ziyan edilmesi de-
mektir, geri kalan patates ya sifirlan beslemekte ya da giibre ola-
rak kullamlir. Ne var ki yeralt su kaynaklarninda, giibre ve hayvan
pisliklerine kadar izlenebilen yiiksek oranlarda nitrat bu-
lunmugtur.® Toplumun McDonaldlagtinlmasiyla ilgili bagka bir-
cok gevre sorunu da vardir kugkusuz: Kagit iiretmek igin kesilen
ormanlar, polyesterin ve diger maddelerin yol agtif1 zarar, sifirlan
beslemek igin gereken ¢ok biiyiik miktarlarda yem vb.

Fast-food restoranlarinin diger bir mantikdisn etkisi, ¢ogunlukla
yemek yemek ya da ¢aligmak igin insanliktan ¢ikarici® bir ortam
olmasidir. Bir burger igin kuyruga giren ya da araba kuyruklannda
bekleyen miigteriler ile yiyecekleri hazirlayan isgiler kendilerini
cofunlukla bir montaj bantinin pargasiymig gibi hissederler.
Yemek yeme edimiyle hi¢ alakasi olmayan montaj bantlarinin in-
sani olmayan ortamlar oldugu gosterilmigtir.

Fast-food restoraninin akildigihigina yonelik elegtiriler, McDo-
naldlagtinc: diinyanin tim yanlanna dogru genigletilebilir kug-
kusuz. Omegin Euro Disney'in agihginda bir Fransiz politikaci,
Disney'in "Fast-foodun gastronomiye verdigi zarann aymisim kiil-
tire verecek olan koksiiz yaratiklarla Fransa'yi bombardimana tu-
tacagi"n1 sOyledi.® Bu 6mek, girdigi kilik ne olursa olsun McDo-
naldlagtirmanin igrengligini agikga gostermektedir.

Daha 6nce de gordiigiiniiz gibi McDonaldlagtirmadan elde edi-
lecek biiyiik kazanimlar vardir. Ne var ki bu kitap McDonaldlag-
urmanin biiyiik zararlan ve dev riskleri iizerinde yogunlagacaktir.
McDonald's ve 6biir fast-food modeli 6mekleri her yil milyarlarca
dolar harcayarak sistemlerinin yararlann gosteriyorlar. Ama sis-
temin elegtirmenleri onlann diigiincelerine fazla sicak degil. Or-
negin Cumartesi sabahi ¢izgi filmler arasinda gocuklan fast-food
restoranlanyla ilgili tehlikeler konusunda uyaran hig reklam yok.

Bu McDonaldlagtirma elestirisinden hakli bir soru ¢ikanlabilir:

80. Timothy Egan. “In Land of French Fry, Study Finds Problems.” New York
Times, 7 Subat 1994, s. A10.

* Burada insanliktan gikarma dehumanization kargili§inda kullanimigtir ve in-
sani Ozelliklerin, iletigimin yok olmasi anlaminda ele alinmaktadir. (¢.n.)

61. Alan Riding. "Only the French Elite Scom Mickey's Debut." New York
Times, 13 Subat 1992, s. A13.
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McDonaldlagtirma ge¢mise yonelik bir romantizm ve artik var ol-
mayan bir diinyaya donme gibi olanaksiz bir istek yiiziinden mi
canland1? Baz: elegtirmenler elegtirlerini, yagamin daha yavag ve
daha az verimli oldugu, daha fazla siirprizler sundugu; insanlann
daha serbest oldugu; ve insanin bir robot ya da bir bilgisayar yerine
daha g¢ok bir insanla muhatap oldugu bir donem bulundugu di-
siincesine dayandinr.2 Hakh bir yani olmasina kargin bu eles-
tirmenler McDonald's bulunmayan bir diinyanin olumlu 6zellikle-
rini kugkusuz abartiyorlar ve bdyle bir diinyanin yiikiimliiliiklerini
unutma egilimine ginyorlar. Bu ikincisinin bir 6megi olarak Kiiba,
Havana'daki bir pizzaciy1 verecegim:

Pizza gok harika degildi - domales sosunda cimrilik etmiglerdi ve
hamur lapa gibiydi.

Saat aksam 7:30'du, her zamanki gibi pizzaci kalabaliktl, insanlar
bir tabure kapmak igin bekliyordu, kuyruk kaldinma kadar uzamigti.
Mbnii son derece gosterigsizdi... lgmek i¢in musluk suyu var. O kadar
- ne sos, ne soda, ne bira, ne kahve, ne tuz, ne de kirmzibiber. Ozel si-
paris yok.

Cok az insan yemek yiyor. Cogu bekliyor... Parmaklar trampet ¢ga-
liyor, sinekler vizildiyor, saat ilerliyor. Garsonun belinde bir saat var,
ama ashinda saate pek ihtiyaci yok; agik ki zaman, bag endigesi degil.
Bir siire sonra sinirler gerilmeye bagliyor.

Ama artik pizzacida saat 8:45 oldu, iki kiigiik tath igin bir saat on
beg dakikadir bekliyorum.®?

Bazilan bu tiir akildig1 sistemleri toplumun akilcilagmig unsurlanna
tercih edebilir. Daha da Gnemlisi, gegmise saygi duyan eleg-
tirmenler, boyle bir diinyaya donmedigimizi kavramiga ben-
zemiyorlar. Zaten Havana'da fast-food restoranlari agilmaya bag-
ladi® Insan niifusunun artmasi, teknolojik degisimin hizlanmasi,
yasam hizinin artmast; biitiin bunlar ve diger seyler evde pisen ye-

62. George Stauth ve Bryan S. Tumer. "Nostalgia, Postmodernism and the Cri-
tique of Mass Culture.” Theory, Culture and Society 5(1988): 509-526; Bryan S.
Tumer. “A Note on Nostalgia.” Theory, Culture and Society 4(1987): 147-156.
63. Lee Hockstader. "No Service, No Smile, Little Sauce.” Washington Post, 5
Afustos 1991, s. A12.

64. Douglas Farah. “"Cuban FastFood Joints Are Quick Way for Government to
Rally Economy." Washington Post, 24 Ocak 1995, s. A14.
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mekleri, geleneksel restoranlan, gidalan, siirprizlerle dolu 6giinleni
ve ancak yaraticiliklann tam olarak gostermek isteyen seflerin bu-
lundugu restoranlanyla akilcilagtinlmamig diinyaya -bdyle bir
diinya var olduysa eger— geri donmeyi olanaksiz kilar.

McDonaldlagtirmaya yonelik elestirinin bir temeli gegmigse, di-
geri gelecektir.$ Bu anlamda gelecek, McDonaldlagtinlmig sis-
temlerin sinirlamalanindan kurtulmug insan potansiyeli olarak ta-
mimlanir” Bu elestiri, insanlann su anda olduklanndan daha
diigiinceli, becerikli, yaratic1 ve ¢ok yonlii olma potansiyeline sahip
olduklanni ileri siirer. Diinya daha az McDonaldlagtinlmag olsa, in-
sanlar potansiyellerinden daha ¢ok yararlanabilirlerdi. Bu elestiri
insanlann gegmiste nasil olduguna degil, McDonaldlagtinlmig sis-
temlerin sinirlamalan yok edilir ya da hi¢ degilse kismen si-
linebilirse gelecekte nasil olabileceklerine dayanmaktadir. Bu ki-
tapta yapilan elegtiriler, romantiklestirilmis bir gegmis ve bu
gegmigse donme istegi yerine, gelecek yonelimli bu perspektifi yan-
sitmaktadir.

F. SONUG

Bu boliim yalnmzca McDonaldlagtirmanin avantaj ve dezavantajlan
hakkinda bir fikir vermekle kalmamali, bu kitap boyunca ele ah-
nacak olgunun genigli§i konusunda fikir vermig olmali. Aslinda
boyle genig bir olgu McDonaldlagtirmayla iligkilendirilince, McDo-
naldlagtinlmamig olan ne var, diye merak edebilirsiniz. McDo-
naldlagtirma modemligin egdegeri mi? Giiniimiizde her ey McDo-
naldlagtinlmig m1?

Diinyanin biiyiik kisminin McDonaldlagtinlmig olmasina kar-
sin, giiniimiiz toplumunun hi¢ degilse ii¢ ozelligi McDonald-
lagtirmadan biiyiikk oranda kagmayi bagarmigtir. Birincisi. daha
eski, "modemizm oOncesi” bir doneme kadar giden seyler var.

65. Bu anlamda Marx'in kapitalizm elegtirisine benzer. Marx kapitalizm dncesi
toplumun romantikliginder. degil, kapitalizmin sagladig temelde tam insan (ko-
minist) bir toplum dretme istedinden yola ¢ikti. Boyle dzgil bir anlamda Mark-
sist kurama benzerligine kargin kitap, gorecediniz gibi Max Weberin ku-
ramlarina gok daha baglidir.
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Kiigiik bakkallar buna iyi bir 6mektir. Ikinci olarak hig degilse kis-
men McDonaldlagtirmaya bir tepki halinde yeni ig alanlan ortaya
¢ikmigtir. Holiday Inn ya da Motel 6'lann McDonaldlagtinlmig otel
odalanndan gina getirmis insanlar, 6zel bir evde kigisellegtirilmig
ilgiyle bir oda ve ev sahibinin evde yaptifi kahvalti sunan pan-
siyonlarda kalmaktadir. Son olarak bazi analistler, diinyanin yeni,
"postmodern” bir doneme girdigine ve postmodern toplumun &zel-
liklerinin eskisinden daha az akilci olduguna inanmaktadir. Do-
layisiyla, omegin postmodern bir toplumda, "modem" kaliteli
konut projeleri daha kiigiik, daha canh topluluklar olugmasini sag-
lamaktadir. Bu nedenle, her yerde hazir ve nazir olmasina kargin,
McDonaldlagtimna giiniimiiz toplumunun diger adi degildir. Gii-
niimiiz diinyasinda McDonaldlagtirmadan bagka seyler de vardur.

Ustelik McDonaldlagirma "ya hep ya hig" siireci degildir.
McDonaldlagtirmanin dereceleri vardir. Omegin fast-food res-
toranlar agir1 derecede McDonaldlagtinlmigtir, iiniversiteler 1limh
olgide McDonaldlagtinlmigtir ve daha ©nce soziinii etti§imiz
kiigiik bakkallar biraz McDonaldlagtirilmigtir. Tam olarak McDo-
naldlagtirmadan kagabilen toplumsal olgulan diigiinmek zordur,
ama Fiji'de heniiz bu siirecin dokunmadig yerel bir girisim ola-
bilir.

Bu kitap genel olarak McDonald's sisteminin dev 6nemde bir
gelisimi temsil ettifini ve bilyiimesine yardimci oldugu siirecin,
McDonaldlagtirmanin toplumun giderek daha ¢ok kesimini ve diin-
yanin daha ¢ok bolgesini igine aldigim one siirmektedir. Bu siireg
topluma ¢ok sayida yarar saglamasina karsin, hatin sayilir de-
recede zarar ve risk de icermektedir.

Bu kitap, genig tanimlamayla sosyal bilimlerde yer alan bir ¢a-
ligma oldugu igin, yalmzca McDonaldlagtimanin toplumun her ya-
nina yayildigini ileri siirmek yeterli olmaz. Bu iddiaya kanit sun-
mak gerekir. fkinci Bélim'de McDonaldlagtirmanin 6ncellerinin
ele alinmasindan sonra 3-6. bolimler, akilcihfin dort temel bo-
yutunun —verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik ve insanin
yerini insansiz teknolojinin almasi sayesinde daha fazla denetim-
ele alinmasi baglaminda bu kamti sunar. Her bdliimde gok sayida
omek, McDonaldlagtirmanin topluma sizma derecesini ve bu sii-
recin artan bir hizla siirdiigiinii gostermektedir. Yedinci Boliim'de
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ise akilcihgin beginci ve paradoksal unsuru —akilcihigin akildigih-
g— agiklanmaktadir. Kitabin biiyiik bolimi McDonaldlagtirmay:
elestimmesine kargin, bu boliim elestiriyi en agik ve dolaysiz yolla
ortaya koyar, ¢ok sayida akildigilif1 ele alir; bunlanin en 6nemlisi
artan akilcilikla atbagi giden bir siireg olarak insanliktan ¢i1-
karmadir. Sekizinci B6lim McDonaldlaghirmanin kagimlmazhgim
ele alir. Bunun ardindan, Dokuzuncu Béliim'de, McDonaldlas-
timanin yalnizca yagami degil, dogumu (ve Oncesini) ve 6limii
(ve Otesini) kapsayacak bigimde sinirlarim zorlamasi incelen-
mektedir. Son boliimde ise giderek artan bigcimde McDonaldlag-
tinlmig bir diinyada yagamaktan 6fke duymasa bile rahatsiz olan-
lara sunulan baz: pratik adimlar vardir.
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I

McDonaldlastirma ve 6ncelleri
Demir kafesten fast-food fabrikasina
©wy

McDonaldlastima yoktan var olmad:; bu siireci sezdirmekle kal-
mayip McDonald's sisteminin, I. Bolim'de deginilen birgok temel
karakteristigini de doguran bir dizi gelijme vardi oncesinde.! Bu
bolimde s6z konusu geligmelerin bazilanna kisaca goz atacagiz.
flk olarak biirokrasi nosyonunu, Max Weber'in bu konudaki ku-
ramlanm ve daha genig akulcihk siirecini inceleyecegiz. Bundan
sonra Yahudi Soykirimi'ni, yani Weber'in akilcilik ve biirokratik-
lesmeyle ilgili korkulannin manuksal ug¢ noktasi olarak go-
riilebilecek, ileri diizeyde akulcilagtinlmig kitle katliami yontemini

1. Bu bdlimde ele alinan 8nceller, McDonald's 8ncesindeki akilcillagtinimig ku-
rumlarin hepsini kapsamamalanna kargin, McDonald's ve McDonaldlagtirmay:
anlamak agisindan gok dnemlidirler.
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okuyacaksimz. Ardindan yiizyilin bitiminde F.W. Taylor'in bul-
dupu bilimsel yonetim, Henry Ford'un montaj bandi, Levittown'in
seri iiretimle yaptifi banliyo evleri, aligveris merkezi ve orijinal
McDonald's ele alinacak. Bunlann yalnizca tarihsel 6nemi yok;
¢ogu bugiine kadar 6nemini korumug durumda.

A. BUROKRATIKLESME:
YASAMIN DAHA AKILCI KILINMASI

Biirokrasi, makamlar hiyerarsisi bigiminde olugturulan genig 6l-
gekli bir orgiitlenmedir. Bu makamlardaki insanlarin belirli so-
rumluluklan vardir ve kurallara, yazili yonetmeliklere, daha yiik-
sek konumdakilerin uyguladig1 zorlayic1 araglara uygun davran-
mak zorundadirlar. Biirokrasi biiyiik oranda modem Bati top-
lumunun yarattifi bir kurumdur. Daha 6nceki toplumlarin da 6r-
giitsel yapilan olmasina karsin, bunlar biirokrasi kadar etkili de-
gildi. Omegin, geleneksel toplumlarda gorevliler islerini liderlerine
kigisel baghlik temelinde yerine getirirlerdi. Bu gorevliler gahsi ol-
mayan kurallardan ¢ok kisisel kaprislere tabiydi. Igal ettikleri ma-
kamlarda kesin taniml1 yeterlilik alanlar1 yoktu, kesin bir konum
hiyerargisi yoktu ve gorevliler bir konuma gelmek igin teknik egi-
tim almak zorunda degillerdi.

Nihai olarak biirokrasi, galigmanin orgiitlenmesinde uygulanan
eski yontemlerden farklhidir; giinkii diger seylerin yam sira daha
fazla verimlilik saglayan resmi bir yapisi vardir. Kurumsallagmig
kural ve yonetimler, biirokraside galiganlan amaglarina ulagmak
i¢in en iyi araglar1 segmeye yoneltir, hatta zorlar. Verilen bir gorev
cesitli pargalara boliiniir, her makam biiyiik bir gorevin farkh bir
pargasindan sorumludur. Her makama bagh gorevliler, gogunlukla
onceden belirlenmig bir sirayla gérevin kendilerine diigen kismini
yapar (genellikle 6nceden belirlenmig kural ve yonetmeliklere uya-
rak). Her gorevli igin gereken kismin sirayla yaptiktan sonra gérev
tamamlanir. Ustelik gorevi bu sekilde yerine getirirken biirokrasi,
gegmiste istenen amaca ulagmak igin optimum arag olarak gos-
terilen seyi kullanmigtur.
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Biirolerasi iizerine modem diigiincenin kokleri, yiizyil baglannin
Alman sosyologu Max Weber'in galigmalarinda bulunmaktadir.2
Weber'in biirokrasiyle ilgili diigiinceleri, akilcilagtirma siireci iize-
rine daha geniy kuraminda bulunmaktadir. Akilcilik kuraminda
Weber, Bati'nmin nasil giderek daha da akilci hale gelmeyi ba-
sardigim1 agiklar —yani verimlilik, Ongoriilebilirlik, hesaplana-
bilirlik ve insanlan denetleyen insansiz teknolojilerin egemen ol-
masini. Weber aynca, diinyanin geri kalan kisminin neden akil-
cillagmay1 bagaramadifini da incelemigtir. Gorebileceginiz gibi,
McDonaldlagtirma, Weber'in akilcihik kuraminin bir uzantisidir.
Weber'e gore akilcihigin modeli biirokrasiydi; bana gore fast-food
restorani, McDonaldlagtirmanin paradigmasidir.

Weber aragtirmasinda, modern Bati diinyasimin ayirt edici bir
akilcilik tiirii drettigini gosterdi. Tim toplumlarda su ya da bu za-
manda gesitli akilcilik tiirleri var olmugtur, ama higbiri Weber'in
bigimsel akilcilik dedii tiiri iiretmemigtir. McDonaldlagtirmay: ya
da genel olarak akilciigi ele alirken bu tiir bir akilcihga de-
giniyorum.

Bigimsel akilcilik nedir? Weber'e gore bigimsel akilcilik, in-
sanlarin belirli bir amag igin optimum arag arayiginin kurallar, yo-
netmelikler ve daha biyiikk toplumsal yapilar tarafindan bi-
¢imlenmesidir. Verili bir hedefe ulagmada en iyi aracin segilmesi
icin bireyler kendi araglariyla bag baga birakilmaz. Weber bunu
diinya tarihinde temel bir gelijme olarak tammladi Eskiden in-
sanlar, bu tir mekanizmalan kendi baglarina ya da daha biiyiik
deger sistemlerinin (6megin din) muglak ve genel yol gosterici-
ligiyle kesfetmeye birakilirdi3 Bigimsel akilciifin geligmesinden
sonra, ne yapmalar1 gerektigine karar vermelerinde yardimci ola-
cak kurallardan yararlanmaya bagladilar. insanlar ne yapmalan ge-
rektigini onlara dikte eden toplumsal yapilarda yagiyorlardi asil
olarak. Bunun sonucunda artik bir amag igin optimum araglan
kendi baglarina kesfetmek zorunda degillerdi; tam tersine optimum
araglar zaten kegfedilmig ve kurallar, yonetmelikler ve yapilarda

2. Weber'in diglnceleri Uzerine bu tartigmada temel alinan yapit: Max Weber.
Economy and Society. Totowa, New Jersey: Bedminster Press, 1921/1968.

3. Weber bigimsel akilciliktan ayirt etmek amaciyla bu ikincisine tdzel akilciik
adini vermigtir.

48 .
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



kurumsallagtinlmigts. insanlann bunlara uymasi yeterliydi. Oy-
leyse, bigimsel akilcihigin 6nemli bir boyutu da, bireylere, amag-
lara yonelik arag segiminde az olanak tanimasidir. Araglann segimi
yonlendirildigi, hatta belirlendigi igin, fiilen kimse ayni, optimal
segimi yapamaz (ya da yapmamalidir.)

Weber biirokrasiyi, bigimsel akilcilik paradigmasini, insanlann
amaglar i¢in optimum araglar kesfedip uygulamalarina yardimci
olan diger mekanizmalara karg1 birgok iistiinliigiinden otiirii 6vdii.
En onemli avantajlar, akilciligin (ve McDonaldlagtirmanin) dort
temel boyutudur.

Birinci olarak Weber, biirokrasiyi, gok miktarda kirtasiye igi ge-
rektiren ¢ok sayida gorevi yerine getirmek igin en verimli yapi
kabul ediyordu. Omek olarak Weber, I¢ Gelirler Dairesi'ni (IGD)
kullanabilirdi; giinkii bagka higbir yap: milyonlarca vergi iadesini
bu kadar iyi yonetemezdi.

Ikinci olarak biirokrasiler, hesaplanabilirlik ya da olabilecek en
fazla seyin sayilabilmesini vurgular. Performansi bir dizi sa-
yilabilir goreve indirgemek insanlarin bagany: 6lgmesine yardimci
olur. Omegin bir IGD galisaninin her giin belirli sayida vergi ia-
desi iglemesi beklenir. Gereken sayidan daha az iglemek tatmin
edici bir performans olmaz; daha fazlasini iglemek miikemmel
olur.

Nicel yaklasimda bir sorun vardir: Isin gergek kalitesine az ilgi
gosterilmesi ya da hig gosterilmemesi. Caliganlarin bir gorevi, iyi
yapilip yapilmadigina pek dikkat etmeden bitirmeleri beklenir. Or-
negin IGD gorevlileri daha fazla ig gikarabilir ve bunun sonucunda
{istlerinden olumlu degerlendirmeler alirlar. Oysa aslinda tahakkuk
eden vergileri yanhg degerlendirerek devletin binlerce, hatta mil-
yonlarca dolan toplayamamasina yol agmig olabilirler. Ya da go-
revliler iglerini o kadar hizli yapar ki, vergi miikellefleri onlann
kendilerine davranig tarzina kizabilirler.

Ugiincii olarak iyi konulmug kural ve yonetmelikler nedeniyle
biirokrasiler son derece dngoriilebilir bir gekilde ¢aligirlar. Belirli
bir biironun galiganlari, diger biirolarda galiganlann nasil dav-
ranacaklanni biiyiik bir kesinlikle bilirler. Onlara ne verildigini ve
ne zaman alacaklarim1 bilirler. Biirokrasinin verdigi hizmetleri
alanlar, ne alacaklanni ve ne zaman alacaklann biiyiik bir giivenle
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bilirler. Gene Weber'in kullanabilecegi émegi kullanirsak, Sosyal
Giivenlik Miidiirligii'nden gelen geklerin sahibi olan milyonlarca
kigi, ¢eklerini ne zaman alacaklanni ve tam olarak ne kadar ala-
caklarin bilirler.

Son olarak biirokrasiler, insanin yerine insansiz teknoloji kul-
lanarak insanlar iizerinde denetimi vurgular. Hatirlayacaginiz gibi
insansiz teknolojiler (6rmegin makineler ve kurallar) insanlan de-
netleme egilimindedir, oysa insani teknolojiler (6megin gekigler ve
kalemler) insanlar tarafindan denetlenme egilimindedir. Gergekten
de, biirokrasinin kendisi dev bir insansiz teknoloji olarak go-
riilebilir. Neredeyse otomatik igleyisi, insan yargisinin yerine kural,
yonetmelikler ve yapilan gegirme ¢abasi olarak goriilebilir. Ca-
hganlar igboliimiiyle denetlenir, bu da her biiroya simirh sayida iyi
tamimlanmig gorevler dagitir. Caliganlar bu gorevleri kurumun 6n-
gordiigii sekilde yapmali, bagka gorevleri yapmamalidir. Birgok
durumda bu gorevleri kendi istedikleri gibi yapacak aygitlan ya-
ratamayabilirler. Kaldi ki ¢ok az yargida bulunarak (o da bu-
lunuyorlarsa) insanlar, insan-robotlara ya da bilgisayarlara ben-
zemeye baglar. insanlar1 bu konuma indirgedikten sonra, yerlerine
gergekten makineleri gegirmeyi diigiinmek miimkiindiir. Aslinda bu
zaten bir dereceye kadar yapild:i: Birgok yerde bilgisayarlar bir za-
manlar insanlann yaptif1 biirokratik gorevleri iistlendi. Teknoloji
gelistinildigi ve fiyati makul oldugu zaman, robotlann biirodaki in-
sanlarin yerini almaya baslayacagim hayal edebiliyor insan.

Ayni bigimde biirokrasinin miigterileri de denetlenir. Kurumdan
yalmzca belirli hizmetleri alabilir, 6biirlerini almazlar. Omegin
IGD insanlara vergi iadeleri konusunda tavsiyede bulunabilir, ama
evlilikleri konusunda degil. Insanlar bu hizmetleri yalnizca belirli
bir yolla alirlar. Omegin sosyal giivenlik demelerini nakit olarak
degil, ancak gekle alabilirler.

Dolayisiyla fast-food restoram gibi biirokrasi de, bigimsel akil-
ciligin dort temel bilegeniyle tamimlanmir: verimlilik, ©ongoriile-
bilirlik, hesaplanabilirlik ve insan teknolojisinin yerine insansiz
teknolojiyi gegirerek denetim.

Biirolerasi akilciligin akildigihgirn da yagar. Fast-food restorani
gibi biirokrasi de galismak ve hizmet almak igin insam diglayan bir
yerdir. Ronald Takaki'nin séyledigi gibi, bu akilcilagtinlmig or-
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tamlaf, "benligin sinirlandigi, duygulann denetlendigi, ruhun
boyun egdigi" yerlerdir4 Diger bir deyisle, insanlann insan gibi
davranamadigy, insan olmaktan gikanldig ortamlardir.

Ama biirokrasilerin akildigiliklan burada durmaz. Biirokrasiler,
verimli kalmak yerine, "kirtasiyecilik” ve diger patolojiler ne-
deniyle giderek verimsiz olabilir. Calisanlar ne yapmalan ge-
rektiinden emin olmamaya, miisteriler de bekledikleri hizmetleri
almamaya bagladiklan igin, biirokrasiler gogunlukla 6ngoriilemez-
lik tagir hale gelir. Hesaplanabilirlige verilen 6nem gogunlukla ka-
litesiz i§ gikmasina neden olur. Bunlar ve o6biir yetersizlikler ne-
deniyle biirokrasiler, ¢aliganlar ve hizmet verdikleri kisiler iize-
rindeki denetimlerini yitirmeye baglar. Yerlerini alabilecek insan-
uz teknolojilere duyulan ofke g¢ogunlukla insanlan bu tek-
nolojilerin igleyigini bozmaya ya da sabote etmeye yoneltir. Biitiin
bunlardan dolayi, ¢ok akilci bigimde tasarlanmig bir igleyis, so-
nunda ¢ogunlukla hayli akildig1 hale gelir.

Weber, biirokrasiler gibi bigimsel olarak akilcilagtinlmig sis-
temleri ele almasina karsin, “akilciigin demir kafesi” adini verdigi
kavramdan daha da gok etkilenmigtir. Weber'e gore biirokrasiler,
insanlarin iginde hapsedildigi, temel insanliklannin kabul edil-
medigi birer kafestir. Weber en g¢ok bu sistemlerin giderek daha da
akilci hale geleceklerinden ve bu akilci ilkelerin toplumun gittikge
artan kesimlerine egemen olacagindan korkuyordu. Bir dizi akilc
yap igine kilitlenmis, ancak bir akilc: sistemden digerine hareket
edebilen insanlardan olugmug bir toplum bekliyordu. Dolayisiyla,
insanlar akilcilagtinlmig egitim kurumlarindan akilcilagtinlmag is-
yerlerine, akilcilagtinlmig eglence yerlerinden akilcilagtinlmig ev-
lere gidebilirdi. Toplum, ek yeri olmayan akilcilagtinlmig yapilar
agindan bagka bir sey olmayacakti; kagig yeri yoktu.

Giiniimiizde eglence etkinliklerinde gorilen akilcilagtinlma
Weber'in bu korkusuna omek olugturabilir. Eglence, giinliik ru-
tinlerin akilcilagtinlmasindan kagmanin bir yolu olarak goriilebilir.
Ne var ki, zamanla bu kagig yollannin kendileri de akilcilagmus,
hiirokrasiler ve fast-food restoranlariyla ayni ilkeleri banndinr ol-

4. Ronald Takaki. Iron Cages: Race and Culture in 19th-Century America. New
York: Oxford University Press, 1990, s. ix.
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mugtur. Eglencenin akilcilagmasimin® birgok drmeginden biri de gii-
niimiizdeki tatillerdir. Avrupa'yr gérmek isteyenler igin paket turlar
geziyi akilalagunr. [nsanlar, tam olarak denetlenen bir sekilde,
araglarda giderken birgok manzara gorebilir, otellerde kalir ve tipki
kendi iilkelerinde yaptiklan gibi fast-food restoranlaninda yemek
yiyebilirler. Karayipler'e kagmak isteyenler igin bircok rutin fa-
aliyet sunan, bir Karayip adasindaki yerli yagaminin 6ngoriile-
mezligine hi¢ girmeden 6ngoriilebilir bir ortamda kalinabilen Club
Med gibi tatil kuliipleri var. ABD'de kalip dogal ortama kagmak is-
teyenler igin ise akilcilagmig kampingler doganin Ongorillemez-
likleriyle az iligki saglar ya da bu iligkiyi tamamen onler. Hatta in-
sanlar evlerinde kalip evin tim rahathklanindan -TV, video, Nin-
tendo, CD-¢alar— yararlanabilirler. Bunlar ve diger 6rmekler, akil-
cibiktan kagig yollarinin, biiyiik dlgiide akilcilagtinldigini gosterir.
insanlar gergekten de biiyiik 6lgiide akilciligin demir kafesinde ya-
sarlar ve kagig yollan ya azdir ya da hi¢ yoktur.

Fast-food restorani, biirokratik sistemin bir pargasi olarak da
goriilebilir; ashnda dev holdinglerin iginde artik kendi fast-food
zincirleri vardir. Ustelik fast-food restoram biirokrasinin onciiliik
ettigi akilci ilkeleri de kullanmigtir. McDonald's, McDonaldlagtir-
manin yaratilmasina yardimc: olmak iizere biirokratik ve diger il-
keleri birlegtirmigtir.

B. YAHUD! SOYKIRIMIL: SON URUN OLUMDU

Weber akilcilagtirma ve biirokratiklesme iizerine 1900'erin ba-
sinda yazdi. Bunlara yonelik korkusunun, 1920'deki 6limiinden
birkag on yil sonra baglayan Yahudi Soykinmi'nda gergeklestigi
one siiriilebilir.

Zygmunt Bauman, "Yahudi Soykinmi modern biirokratik akil-
ciligin bir paradigmasi iglevini gorebilir,"s diyor. Biirokrasi gibi
Yahudi Soykunmi da Bati uygarliginin ayirt edici bir iiriiniidiir. Ba-

5. Harvey Greisman. °Disenchantment of the World." Bntish Joumnal of So-
ciology 27(1976): 497-506.

6. Zygmunt Bauman. Modernity and the Holocaust. Ithaca, New York: Comnell
University Press, 1989, s. 149. (Modernlik ve Holocaust, Sarmal Yayinlari, Is-
tanbul, 1998, gev. Sitha Sertabibojlu)
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uman, Yahudi Soykinmi'nin bir sapkinhk degil, ama "uygarhgimiz
hakkinda bildigimiz her geye uygun olarak onun yol gésterici ruhu,
Oncelikleri, her yerde var olan diinya goriigii'” oldugunu da ileri
slrer. Yani Yahudi Soykinmi modem diinyanin akilcihgim ge-
rektiriyordu. Modemizm 6ncesi, daha az akilcilagmig toplumlarda
olamazdi. Ashinda bu tiir toplumlarda ortaya g¢ikan planh kat-
liamlar, Yahudi Soykinm gibi milyonlarca insan: sistematik ola-
rak oldiirmek igin ¢ok ilkel, ¢ok yetersiz kaliyorlardi.

Yahudi Soykinmi, amaci kusursuz derecede akilc1 bir toplum
yaratmak olan modemn toplum miihendisliginin bir 6megi olarak
gorilebilir. Nazilere gore bu kusursuz toplum Yahudilerden (ay-
nca Cingeneler, gay, lezbiyenler, 6ziirliler vb.’den) arinmig ol-
mahydi. Bauman burada bahgivanlikla bir analoji kuruyor. Tipki
kusursuz bir bahgede yabani ot bulunmayacag: gibi, kusursuz bir
Nazi toplumu da Judenfrei (Yahudilerden arinmig) olacakti. Hitler,
bir tip analojisi kullanarak Yahudileri bir "viriis", Nazi toplumunda
yok edilmesi gereken bir hastalik olarak tanimhiyordu.

Yahudi Soykinmi'nda akilcilagtirmanin (ve McDonaldlagtir-
manin) biitiin temel karakteristikleri mevcuttu. Birinci olarak in-
sanlar1 kitleler halinde yok etmek igin etkili bir mekanizmaydi. Or-
negin ilk deneyler memmilerin etkin olmadigin1 gosterdi; sonunda
Naziler insanlan yok etmenin en etkili araci olarak gazda karar kil-
dilar. Naziler, bagka tiirli kendi baglanna yapmak zorunda ka-
lacaklan birgok igi (6rmegin bir sonraki kurban grubunu segmek)
yapmalar: igin Yahudi toplulugundan insanlan kullanmay: da ve-
rimli buldular® Bircok Yahudi onlarla igbirligi yapts; ¢iinkii bu,
boyle akilci bir sistemde "akilci” bir gsey gibi goriiniiyordu (bas-
kalann: ya da kendilerini kurtarabilirlerdi).

fkinci olarak Yahudi Soykinmi, hesaplanabilirligi vurguladi,
omegin en kisa siirede ka¢ kiginin oldiiriilebilecegini hesaplad:.
Bauman agagidaki 6rmekleri veriyor:

Demiryolu miidiirleri i¢in hedeflerinin tek anlaml ifadesi, kilometre
basina tondur. insanlarla, koyunlarla ya da dikenli tellerle ilgilen-

7. Zygmunt Bauman. Modemity and the Holocaust. Ithaca, New York: Comell
University Press, 1989, s. 8.

8. Ugiincd Bdlim'de de goreceginiz gibi fast-food restoranlar gesitli igleri mag-
terilere (Ocretsiz) yaptirarak verimliliklerini arttiryoriar.
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mezler onlar; yalmzca kargoyla ilgilenirler ve bu da tiimiiyle o6l-
¢imden olugan, nitelikten uzak bir kimlik anlamina gelir. Birgok bii-
rokrat igin ise kargo gibi bir kategori bile fazlasiyla nitel bir sinirlama
anlamina gelir. Onlar yalmzca davramiglannin mali sonuglanyla il-
gilenirler. Hedefleri paradir®

Acimasizca gaz odalarina siiriilen Yahudilerin yagamlannn,
hatta 6liimlerinin kalitesine gok az 6nem verildigi agik.

Diger bir nitel anlamda, Yahudi Soykinmi'nda en agin kitle ki-
yimi olarak goriilmesi agisindan kugkulu bir farklilik vardir:

Modem-akilc1 bigimde, planlh, bilimsel bilgiyle, uzmanca, etkin yo-
netimle, koordinasyonlu yapilan her sey gibi Yahudi Soykirimi da,
modemizm Sncesi olduklanni iddia ettigi egdegerlerini ardinda birakt
ve onlan ilkel, degersiz ve verimsiz olarak teghir edip biitiin sugu on-
lara yiikledi. Modem toplumumuzdaki her gey gibi, Yahudi Soykinmi
da her agidan iistiin bir baganydi... Daha o6nceki soykinm do-
nemlerinin gok iistiine gikmagt.10

Ugiincii olarak soykinmu 6ngoriilebilir kilma ¢abasi vardi. Do-
layisiyla tiim siiregte bir montaj band1 6zelligi bulunuyordu. Trenler
toplama kamplanina dogru kivnila kivrila gidiyor, kurbanlar siraya
giriyor ve diizgiin adimlarla ilerliyordu. iglem bittikten sonra kamp
¢aliganlan sisternatik ¢op iglemni igin cesetleri torbalara koyuyordu.

Son olarak kurbanlar, dev bir insansiz teknolojiyle denetle-
niyordu. Bu teknolojinin iginde kamplar, tren sistemi, kre-
matoryumn ve tiim siireci yoneten biirokrasi vardi. Feingold bu in-
sansiz teknolojinin bazi unsurlanin: §6yle tammhyor:

[Auschwitz] modem fabrika sisteminin diinyevi bir uzantisiyd: da. In-
sanlar, mal iiretenler degil hammaddeydi ve son iiriin de 6liimdii, giin
bagina diigen ceset miktan birim yoneticisinin iiretim ¢izelgesine dik-
katle igleniyordu. Modem fabrika sisteminin simgesi olan bacalar,
insan etinin yanmasiyla yoBun bir duman gikanyordu. Modem Av-
rupa'nin harika diizenlenmis demiryolu ag1 yeni bir hammadde tiiriinii

9. Zygmunt Bauman. Modemity and the Holocaust. Ithaca, New york: Comell
University Press, 1989, s. 103. )

10. Zygmunt Bauman. Modemity and the Holocaust. Ithaca, New York: Comell
University Press, 1989, s. 89.
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fabrikalara ulagtinyordu. Bunu da tpki diger yiikler gibi tagiyordu...
Muhendisler krematoryumu tasarlady; yoneticiler, verimlilik ve cog-
kuyla ¢aligan biirokratik sistemi... Tanik olduklanmiz, kitlesel bir top-
lum miihendisligi planindan bagka bir gey degildi.!!

Soylemeye gerek bile yok, Yahudi Soykinm akilcihigin akil-
disgihginda nihai noktay: temsil ediyordu; daha ozellestinrsek in-
sanhktan ¢ikarmanin nihai noktasini. Kald: ki milyonlarca insam
bu kadar mekanik bir tarzda 6ldiirmekten daha insanliktan gikarici
ne olabilir? Ustelik cinayetlerin islenebilmesi igin once kurbanlarin
insanliktan ¢ikanlmasi, yani "6lgiilebilir bir nicel diziye in-
dirgenmesi" 2 gerekiyordu. Bauman su sonuca vanyor: "Alman bii-
rokratik makinesi akildig1 ve bu nedenle kavranilamaz bir amacin
hizmetine kogulmugtu."!3

Yahudi Soykinmi'm1 McDonaldlaghrmanin  dncelleri  bag-
laminda ele almak bazi okurlara agin gelebilir. Elbette fast-food
restorami Yahudi Soykinmi'yla aym sekilde ele alinamaz. insanhk
tarihinde bundan daha igreng bir sug¢ yoktur. Bununla birlikte Ya-
hudi Soykinmi'n1 bu baglamda ele almak igin giiglii nedenler var.
Birincisi, Yahudi Soykinmi biiyiik 6lgiide bigimsel akilcilik il-
kesine, bu tiir bir akilcilik paradigmasina —biirokrasiye— dayaliydi.
Ikinci olarak Yahudi Soykinmi, gérdiigiimiiz gibi, bundan sonraki
iki bolimde ele alinacak olan fabrika sistemiyle de baglantiliyd.
Son olarak bugiin McDonaldlagtirmada bigimsel akilcihgin yay-
ginhig1, Bauman'in Yahudi Soykinmi'na benzer bir geyin tekrar ol-
mayacag yoniindeki goriigiinii destekliyor.

C. BILIMSEL YONETIM: EN 1Yl YOLUN BULUNMASI

Bilimsel yonetimin geligsmesi, McDonaldlagtirmanin 6nemli bir 6n-
celiydi. Aslinda Weber akilcilagtirma siirecini ele alirken zaman

11 Zygmunt Bauman. Modemity and the Holocaust. Ithaca, New York: Comell
University Press, 1989, s. 8.

12. Zygmunt Bauman. Modemity and the Holocaust. Ithaca, New York: Comell
University Press, 1989, s. 102.

13. Feingold, alintilayan, Zygmunt Bauman. Modernity and the Holocaust. It-
haca, New York: Comell University Press, 1989, s. 136.
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zaman bilimsel yonetimden de s6z eder. Bilimsel yonetim kavrami,
diisiinceleri yirminci yiizyill boyunca ig diinyasinin bigimlenme-
sinde kilit bir rol oynayan Frederick W. Taylor tarafindan ya.
ratilmigtir.!4 Taylor galigmay: akilcilagtirmaya yonelik bir dizi ilke
gelistirdi ve bu diigiincelerini uygulamasi igin gok sayida biiyiik ku-
rumda (6rmegin Bethlehem Celik Fabrikas1), ¢ogunlukla fabrikalarda
ise alindi.

ts diinyasinda verimliligin olmamasindan etkilenen Taylor ¢a-
ligmay: daha verimli hale getirmek igin ilkeler gelistirdi. Zaman
agisindan verimi arttirmak igin yaptif1 gozlemlerde, bir isi yap-
manin en iyi yolunu kesfedebilmek amaciyla az ¢ok verimli gor-
diigii is¢ileri inceledi. Gorevleri kiigiik pargalara boldii ve her birini
yapmak igin "en iyi yol"u bulmaya galigti. Bir igi yapmak igin en
iyi yolu kesfettigini diigiindiigii zaman, iggileri secti ve igi aynen
anlattif1 gibi yapmayi ogretti.

Genel olarak bilimsel yonetim, iggiler iizerinde biiyiik bir de-
netim uygulanan insansiz bir teknoloji iiretti. fgverenler, Taylor'in
yontemlerine gore galigtiklan zaman iggilerin gok daha verimli ol-
duklanni, herkesin ayn1 adimlan attigim1 (yani igleri 6ngoriilebi-
lirlik igeriyordu) ve iicretleri ¢ok az artmasina kargin gok daha
fazla irettiklerini (hesaplihk) gordiiler. Dolayisiyla Taylor'in yon-
temleri, bu yontemleri benimseyen sirketlerin kinni arttirmasi an-
lamina geliyordu.

Biitiin akilci sistemler gibi bilimsel yonetimin de akildigiliklar:
vardi. Her geyin oOtesinde, insanlarin igten atilabilir olarak go-
rilldigi ve onlara boyle davramldigi, insanlktan gikarici bir sis-
temdi. Dahasi, iggiler yalnizca bir ya da birkag ig yapti1 igin beceri
ve yeteneklerinin biiyiik kismu kullanilmadan kaliyordu. Bunun
¢ok kotii sonuglari oldu ve 1980'lerde Amerikan sanayisi, Japon sa-
nayisinin kendisini gegtigini gordii. Japon sanayisi yalmzca bi-
cimsel olarak akilci olmakla kalmayip iggilerinin yeteneklerini
daha iyi kullanabilen bir yontem bulmugtu.!5

Insanlarin aruk Taylor: ve bilimsel yonetimi pek duymama-

14. Frederick W. Taylor. The Prinaples of Scientific Management. New York:
Harper & Row, 1947.

15. George Ritzer ve Terri LeMoyne. “Hyperrationality: An Extension of We-
beian and Neo-Weberian Theory,” George Ritzer. Metatheorizing in Sociology.
Lexington, Massachusetts: Lexington Books, 1991, s. 93-115.
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lanna kargin, Taylor'in diigiinceleri igin, 6zellikle kol iginin ya-
pilma yontemini bigimlendirmeye devam ediyor. Fast-food res-
torani, hig degilse ortiikk olarak, iscilerinin ¢aligma tarzim dii-
zenlemek igin bilimsel yonetimi kullanmigtir!¢ Fast-food res-
toraninda emek hayli akilcilagtinlmig, bir hamburgen pigirmek,
tavuk kizartmak ya da servis yapmanin en etkili yolunu bulmaya
kogullanmigtir. McDonald's bu diigiinceleri kendisi ¢ikarmadi, ama
blrokrasi ve montaj band: ilkeleriyle bir araya getirerek McDo-
naldlagtirmanin yaratiimasina katkida bulundu.

D. MONTAJ BANDI: ROBOT GiBI i$CiLER YARATILMASI

Modem biirokrasi ve bilimsel yonetim gibi montaj bandi da yir-
minci yiizyilin baginda ortaya ¢ikti. Biirokratiklegmig otomotiv sa-
nayisinin onciilik yaptifi montaj bandinin bigimlenmesine bi-
limsel yonetim diigiinceleri yardimei oldu. Genellikle Henry Ford
bu bulugun mucidi olarak goriiliir, oysa (6rmegin et paketleme gibi)
bagka sanayilerde bunun 6ncelleri vardi ve esas olarak Ford mii-
hendislerinin bir lriniydi (bkz. 3. Bolim).”” Otomatik montaj
bandi, iiretimin akilcilagtiriimasinda 6nemli bir ileri adimi temsil
ctti ve iiretimde yaygin olarak kullanilmaya bagladi. Biirokrasi,
fast-food restorani, hatta Yahudi Soykirimi gibi otomobil montaj
band: da bigimsel akilcilifin temel unsurlanm iginde banndinr.

Birincisi, verimlidir. Hareketli bir bant iizerinde arabalann
montajin1 yapan hayli uzmanlagmig, vasifsiz ig¢iler, bir grup vasifh
igciyi bir odaya koyarak onlardan bir araba yapmalanni istemekten
daha verimlidir.

Her igcinin bantta yaptiklari, dregin gecen her arabaya jant ka-
pag: takmak gibi, son derece ongoriilebilir bir iglemdir ve birbirine
benzer son iiriinlere yol agar. Montaj band iiretim siirecindeki bir-
cok unsurun miktannin belirlenmesini saglar ve iiretilen araba sa-
yisim maksimize eder.

16. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, 1991, s.112-114.

17. Henry Ford. My Life and Work. Garden City, New York: Doubleday. Page,
and Co, 1922; James T. Flink. The Automobile Age. Cambridge, Mas-
sachusetts: MIT Press, 1988.
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Montaj band), iiretim siirecinin belirli noktalannda belirli go-
revleri yapmak zorunda olan igiler iizerinde maksimum denetime
izin veren insansiz bir teknolojidir aym1 zamanda. Bir iggi gereken
isi yapmadi)1 zaman bu hemen ortaya gikar. Omegin araba bantta
ilerlerken jant kapag: yoktur. Her igin yapilmasi igin aynlan sinirh
zaman, belirli bir gorevi yaratici bigimde yapmak igin gok az firsat
yaratir ya da hi¢ yaratmaz. Daha az sayida, daha vasifsiz iggile
araba iiretebilir. Ustelik her igin uzmanlagmas: insanlarin yerine
robot kullaniimasina olanak saglar. Bantta gereken rutin, kendini
tekrarlayan igler, tam da robotlara gore iglerdir. "Insan robotlar" ta-
rafindan yapilabilmesi igin igler basitlestirildikten sonra, gindeme
insanin yerine insan olmayan robotlann kullanilmas: geli. Bugiin
mekanik robotlar montaj bantlannda giderek daha ¢ok kul
lanilmaktadur.

Birgok goézlemcinin ayrinulandirabilecegi gibi montaj bandi
iginde biiyiik bir akildigiik banndunr. insanliktan gikarici bir ig or-
tarm sunar. Cok gesitli beceri ve yetenekleri olan insanlardan, gok
basitlestirilmig, simurh sayida isi defalarca yapmasi istenir. Insanlas
caligirken insani yeteneklerini géstermek yerine insanliklanni inkés
etmeye ve robot gibi davranmaya zorlanirlar. Kendilerini iste ifade
edemezler. Bu, montaj bandinin bir¢ok akildigih§indan yalmzca bi-
ridir.

Kusurlarina kargin montaj bandi, fast-food restoraninin ge
lisimini derinden etkilemigtir. Bunun en belirgin 6megi, Burge
King'in hamburgerleri pigirmek igin kullandigi hareketli® banttir
Fast-food restoranindaki igin biiyiik kisminin montaj band: tar
zinda, gorevlerin en basit pargalara boliinerek yapilmasi bu kada
belirgin degildir. Omegin, ""bir hamburger yapmak", burgerleri ki-
zartmak, ekmeklerin iizerine koymak, iizerine "6zel sos" siirmek
yesil salata ve domnatesi koymak, i¢i doldurulmug burgerleri ka
patmak anlamina gelir. Miisteriler bile bir tiir montaj bandin1 go-
riirler; arabayla gidilen restoranlardaki pencereler bunun en be
lirgin 6megidir. Bir gozlemcinin belirttigi gibi, "Fabrikanin teme
unsurlari... besleme makinesinin gelistirilmesi(yle] fast-food ol
gusuna kesinlikle girmigtir.”!8

18. Bruce A. Lohof. "Hamburger Stand Industrialization and the Fast-Food Phe-
nomenon,” Marshall Fishwick (der.. Ronald Revisited: The World of Ronak
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Burada, otomobil montaj bandinin bir 6ncel olmasinin yani sira
McDonaldlagtima igin bagka bir agidan zemin hazirladifini be-
lirmek gerekir. Daha ucuz arabalann seri iiretimi birgok insanin,
araba sahibi olmasina yol agti, bu da otoyollann agin kul-
lanilmasina ve onun yaninda da turizm sanayisinin geligmesine
neden oldu.! Restoranlar, oteller, kampingler, benzin istasyonlar
ve benzerleri, McDonaldlagtinlmig toplumun temelinde yer alan
birgok frenchising isletmesinin 6ncelleri olarak ortaya gikt.

General Motors, Ozellikle Alfred Sloan, otomobil sanayisinin
biirokratik yapisim daha da akilcilagtirdi. Sloan, GM'nin ¢ok-
boliimlii sistemiyle inliidiir. Bu sistemde merkez biiro uzun do-
nemli kararlan alirken, bolimler giinlik kararlan alirlar.20 Bu ye-
nilik o donemde o kadar baganl oldu ki, diger otomobil sirketleri
ve bir¢ok bagka sirket de bu yontemi benimsedi.

E.LEVITTOWN: EV YAPIMI "BAM, BAM, BAM"

Arabanin alinabilmesi yalmzca fast-food restoraninin ortaya ¢ik-
masina yardimci olmakla kalmadi, banliyoniin gelismesini de sag-
ladi: Ozellikle Abraham Levitt tarafindan kurulan Levitt & Sons
onciiliigiinde seri olarak iiretilen banliyé evlerinin geligmesini.
1947 ile 1951 arasinda bu girket New York'un eski patates tar-
lalarinda 17.447 ev yaparak Long Island, Levittown yerlesimini
yaratti ve 75 bin kisilik bir topluluk olustu2! Pennsylvania, Le-
vittown'daki ilk evler 1958'de satisa gikti. fleri diizeyde akil-
cilagtinlmig evlere ek olarak bu Levittown, bagindan sonuna kadar
planli bir topluluktu. Bu tiir banliyo topluluklannin yaratilmasi,
fast-food restoraninin gelismesi igin niifus zemini saglanmasina

McDonald. Bowling Green, Ohio: Bowling Green University Press, 1983, s. 30;
aynca bkz. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-
Queen's University Press, 1991, s. 75.

19. Marshall Fishwick. "Cloning Clowns: Some Final Thoughts,” Marshall Fish-
wick (der.). Ronald Revisited: The Worid of Ronald McDonald. Bowling Green,
Ohio: Bowling Green University Press, 1983, s. 148-151. Otomobille turizm sa-
nayisinin geligsmesi arasinda ayni paragrafta agiklanan iligki Gzerire daha fazla
bilgi igin bkz. James T. Flink, The Automobile Age. Cambridge, Massachusetts:
MIT Press, 1988.
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yardimci oldu. Otomobil ihtiyaglanyla banliy6 sakinleri, fast-foo
restoram igin dogal bir olugumdu ve hila da Gyledir.

Levitt & Sons, ingaat alanlanm, montaj band: teknolojisine da
yah biiyiik fabrikalar olarak diigiiniyordu. Ogullardan biri ola
William Levitt'in dedigi gibi,

Ortaya gikan sey, Detroit montaj bandinin tersine ¢evrilmig hali g
biydi... Orada araba hareket ederken iggiler yerlerinde duruyorlard
Bizim evlerimizde ise hareket eden igiler olmasina karsin farkh yer

lerde aymi igleri yapiyorlardi Bildigim kadanyla daha once kims
bunu yapmamigt.22

Isciler, otomobil montaj bandindaki yoldaglan gibi uzmanlagmu:
isler yaptilar. Diger bir ogul olan Alfred Levitt'in dedigi gibi, "Psi-
kologlara ragmen ayni1 adam her giin aym seyi yapar. Sikicidir; ko-
tidiir; ama yesil ¢evrenin sagladif &diil, igin sikicilifim alirmug
gibi goriiniiyor."? Dolayisiyla, Levittler ingaat isgilerinin ga.
ligmasini, tipk1 Ford'un otomobil iggileriyle yaptifi gibi, iggilere
kars1 aym tavirla akilcilagtirdi.

Is kadar site de akilalagurilmisti. Levitt'ler, sitenin iginde ve
cevresinde depolar, marangoz atolyeleri, su tesisatgilan ve kum,
cakil ve ¢imentodan alanlar yapular. Boylece, bu hizmetlerle iirin-
leri bagkalarindan alip ingaat alanina tagimak yerine iiriin ve hiz-
metler sitenin igindeydi ve Levittler tarafindan kontrol ediliyordu.
Levitt'ler miimkiin olan yerlerde dnceden yapilmig iiriinler de kul-
landilar. Ne var ki tamami prefabrike olan ev yapmanin kismen
prefabrike evden daha az verimli olacagin diigiindiiler.

Her evin yapimi bir dizi kesin tamiml ve akilci agamadan olu-
suyordu. Omegin, duvan yaparken isgiler 6lgme ve kesme isleri
yapmadi; her par¢a yerine oturacak sekilde onceden kesilmigti.
Yan duvar asbestten yapilmug, 73,5'luk biiyiik, renkli kaplama lev-

20. James T. Flink, The Autornobile Age. Cambridge, Massachusetts: MIT
Press, 1988; ayrica bkz. Altred P. Sloan, Jr. My Years at General Motors. Gar-
den City, New York: Doubleday, 1964.

21. “Levitt's Progress.” Fortune, Ekim 1952, s. 155 vd.

22. Richard Perez-Pena. “William Levitt, 86, Suburb Maker, Dies." New York
Times, 29 Ocak 1994, s 26.

23."The Most House For the Money.” Fortune, Ekim 1952, s.152.
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halanndan oluguyordu, eskiden kullamlan 570 kiigiik ince tahtanin
yerini almigu. Biitiin evler yiiksek basingla, aymi iki renge boyandu:
Fildisi iizerine yesil. Sonugta "Temel igi bitince evler bam, bam,
bam ortaya gikti."24 Sonug elbette diigiik maliyetle ve hizla iire-
tilen, agag) yukan birbirine az gok benzer, gok sayida evdi.

Nicel unsurlara verilen 6nem, evin fiziksel ingaatinin da Gtesine
gegti. Omegin evleri satmak igin, evin toplam maliyetini vur-
gulamak ycrine emlakgilar, pesinat ve ayhk taksitlerin miktanna
agirhk verdiler. Emlakgilar, Levittown'1 begenen alicilann evin fi-
yatim sormak gibi daha uzak goriinen bir konudan ¢ok bu tiir yakin
rakamlarla ilgilendigine inaniyorlardi. Levittown evleri igin verilen
reklamlar “evin biiyiikliigiinii ve degerini"2® vurguluyordu. Diger
bir deyigle Levittown, artan akilcihga dogru yiiriiyiigte birgok ar-
dih gibi, en az paraya en gok evi vurguluyordu. (Diisiik fiyath ev-
leri bir kez hedefleyince, Levittin ve daha genel olarak McDo-
naldlagirmanin geligtirdigi ilkeler yiiksek fiyath evlere de
uygulandi; mimarlar gimdi "McMalikaneler'"den?¢ s6z ediyor.)
Aym bigimde, bugiiniin fast-food restoranlan da gogunlukla agik
ya da ortiik olarak tiiketicilerine, en az fiyata en ¢ok yemegi Oner-
diklerini soyliiyor.

lleri diizeyde akilcilagtinlmug topluluklarda benzer evlerde ya-
samay1 elestiren birgok insan var. Ilk elegtirmenlerden biri ban-
liydye "Disturbia" adim vererek banliyo evini “degisik diizeylerde
tuzak” olarak nitelendirdi.2”* Ne var ki banliyo akilcihgina olumlu
da bakabilirsiniz. Omegin Levittown'da oturan birgok kisi ev-
lerinde degisiklikler yapti) igin aruk evler eskisi gibi birbirine
benzer durmamaktadir. insanlar artik "bir Tudor Malikénesi, bir

24. "The Most House For the Money." Fortune, Ekim 1952, s. 153.

25. Herbert Gans. The Levittowners: Ways of Life and Politics in a New Su-
burban Community. New York: Pantheon Books, 1967, s.13.

26. Patricia Dane Rogers. “Building..." Washington Post/Home, 2 Subat 1995,
8.12, 15.

27. Richard E. Gordon, Katherine K. Gordon ve Max Gunther. The Spiit Level
Trap. New York: Gilbert Geis Associates, 1960.

* Banliyd anlamina gelen “suburbia® yerine, “rahatsiz etmek, bozmak” gibi an-
lamlar tagiyan disturb fiilinden “Disturbia® sdzci@§o toretilerek kelime oyunu ya-
pimigtir. Evlierde odalar farkh yOksekliklerde oldudu igin elestirmen “degisik do-
Zeylerde tuzak"tan sdz etmektedir. (¢.n.)
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fsveg salesi, Pennsylvania'daki Hollanda gégmenlerinin yaptig
tipte bir Dutch ahir kahigina girmig Levitt kutusu“nu2? gormekteler.
Diger gozlemciler Levittown ve banliyode degerli ok sey bul-
dular. Omegin Herbert Gans, "kusurlan ne olursa olsun Levittown
yasamak igin giizel bir yer,"? diyerek New Jersey'de yapilan iigiin-
cii Levittown sitesinde galigmalanni tamamlad. iginde yagamasi
ister "iyi" olsun, ister olmasin, Levittown kesinlikle i¢inde ya-
sanacak, akilcilagtinlmig bir yerdir ve ilkeleri modem banliyoniin
temelinde yatmaktadir.

F. ALISVERI§ MERKEZLERI:
AMERIKA'NIN MAGAZALASTIRILMASI

Akilcilagtinlmig toplumun, gelisimi otomobil ve banliy6 evlerinin
geligimiyle hizlanan diger bir bilegeni, her seyi iginde banndiran
ahgveris merkezidir.® Modem aligveris merkezinin, ltalya, Mi-
lano'daki Galleria Vittorio Emanuele (1877'de tamamlanmigtir) ve
ABD'deki ilk planh aligverig merkezi (1916'da yapilmigtir) gibi 6n-
celleri vardi. Ama her geyi iginde banndiran ilk 6zgiin aligverig
merkezi Minnesota, Edina'daki Southdale Center'di. Southdale
Center 1956'da Ray Krock'un ilk McDonald's restoranindan kisa
bir siire sonra agildi. Bugiin ABD'de her ay yiiz milyonlarca kiginin
ziyaret ettigi on binlerce ahgveris merkezi var. ABD'de bugiine
kadar acilmig en biiyiik aligveriy merkezi 1992'de, Minnesota, Blo-
omington'da, Edina'dan bir yol étede agildi. iginde, her tiirli malin
satildig1 4 biiyiik magaza, belli liriinlere aynlmig 400 6zel magaza
(cogu zincir magazalann pargalamn) ve bir eglence parki vardi.3!
Ahgveris merkezleri ve McDonaldlastinlmig zincirler bir-
birlerine ¢ok giizel uyuyorlar. Bir yanda ahgverig merkezleri bu tiir

28. Georgia Dullea. "The Tract House as Landmark." New York Times, 17 Ekim
1991, s.C1,C8.

29. Herbert Gans. The Levittowners: Ways of Life and Politics in a New Su-
burban Community. New York: Pantheon Books, 1967, s. 432.

30. William Severini Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: Momow, 1985.

31. Kara Swisher. ‘A Mall for America?” Washington Post/Business, 30 Haziran
1991, s. H1, H4.
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zincirler igin ongoriilebilir, benzer ve kirh bir alan saghyor. Yeni
bir aligveris merkezi yapildifinda zincirler bu merkezin iginde yer
almak igin kuyruga giriyor. Ote yanda zincirler olmasa birgok ahg-
verig merkezinde ¢ok sayida diikkén bog kalir ve bu merkezler var-
lifim siirdiiremez. Hizh araba gaginin eszamanh iiriinleri, aligverig
merkezleri ve zincirler birbirlerini besliyor, McDonaldlagtirmayi
ilerletiyor.

froniktir, bugiin ahgverig merkezleri hem gengler, hem de yas-
lilar igin bir tiir topluluk merkezi haline geldi. Birgok yasgh insan
aligverig merkezlerine hem egzersiz yapmak hem de birbirleriyle
goriigmek igin gidiyor. Baz1 ana-babalar gocuklanni aligverig mer-
kezlerine "oyun" igin gotiirdiiklerinden, buralarda artik oyun oda-
lan, parasiz video oyunlar1 ve parasiz filmler var3? Toplumun
McDonaldlagtinlmasina katki saglayan bagka birgok igletme gibi
ahgveris merkezleri de miigterilerle begikten mezara kadar il-
gileniyor.

William Kowinski, aligverig merkezinin, "Amerikan riiyalannin
doruk noktasi, hem saglikl hem kagik; basan, savas sonrasi cennet
modeli"? oldugunu ileni siiriiyor. Kowinski'nin yapug gibi als-
verig merkezine oOncelik vererek "Amerika'nin magazalagtiril-
masi"ndan soz edilebilir. Ne var ki bana gore fast-food restorani
¢ok daha biiyiik ve etkili bir giigtiir. Ama aligveris merkezi gibi
McDonaldlagtirma da "hem saghkli hem de kagik" olarak gbo-
rUlebilir.

G. McDONALD'S:
"HIZLI TUKETIM FABRIKASI"NIN YARATILMASI

McDonald's imparatorlugunun yaraticisi Ray Kroc'a genellikle
akilc ilkeleri gelistirdigi igin itibar edilir. Ne var ki temel McDo-
nald's yaklagimi Mac ve Dick McDonald kardegler tarafindan ya-

32. Janice L. Kaplan. “The Mall Outlet for Cabin Fever." Washington Post/
Weekend, 10 Subat 1995, s. 53.

33. William Severini Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paraise. New York: Morrow, 1985, s. 25.

63



ratildi1.34 McDonald kardesler ilk restoranlarin1 1937'de California,
Pasadena'da agtilar. Restoram yiiksek hiz, biiyiik hacim ve diigiik
fiyat ilkelerine dayandirmiglardi. Kangikliktan kaginmak igin miig-
terilere ¢ok simrl bir moni sunuyorlardi. Masaya servis ve ge-
leneksel pigirme teknikleri yerine McDonald kardegsler, pisirme ve
servis i¢in montaj bandinin kurallanm uyguladilar. Egitimli aggilar
yerine kardeslerin "simrli moniisii, yemek hazirhim, bir tican
mutfaga ilk kez adimim atanlann bile hemen 6grenebilecegi basit,
kendini tekrar eden iglere indirgemelerine olanak sagladi."35 Kar-
desler “1zgarac1”, "seykgi", "kizartmaci” ve “sosgu" (burgerlerin
iizerine "ekstra"lan koyan ve paketleyen kisi) gibi uzmanlagmg
restoran iggilerinin kullammina onciiliik ettiler. Iggilerin yapmas:
gerekenleri, hatta soylemesi gerekenleri bile belirleyen yo-
netmelikler geligtirdiler. McDonald kardegler biitiin bunlar ve diger
yontemlerle akilcilagtinlmig “fast-food fabrikasi"nin geligmesinde
oncii oldular.36

Kroc ne McDonald's'in ilkelerini ne isim hakki satma dii-
siincesini bulan kigiydi. Singer dikig makinesi sirketi I¢ Savag'tan
sonra isim hakki satma iginin Onciisii oldu ve yiizyill baginda da
megrubat sirketleri bu yontemi kullandi. Isim hakk: satma uy-
gulamasi 1930larda Western Auto, Rexall Pharmacy ve IGA gida
marketleri gibi perakende sanayilere girme yolunu buldu.

Dahasi, Kroc 1950'lerin baginda ortaya gikmadan 6nce gida sek-
tériinde isim hakki satmaya yonelik birgok ¢aba olmustu. Ilk gida
zinciri olan A&W Root Bcer slandlan1 1924'te ilk ¢ikisim yapti.
Howard Johnson 1935'te dondurma ve diger yiyecekleri isim hakki
verme yontemiyle satti. ilk Dairy Queen 1944'te agildy; iilke ga-
pinda isim hakki verme yontemiyle magazalar agma gabalan so-
nucunda 1948'de 2.500 magazal bir zincir olugtu. Diger iinli gida
zincirleri McDonald's 6ncesindeydi. Big Boy 1930'larin sonunda

34. Ray Kroc. Grinding It Out. New York: Berkeley Medallion Books, 1977; Stan
Luxenberg. Roadside Empires: How the Chains Franchised Amenica. New York:
Viking, 1985; John F. Love. McDonald's: Behind the Arches. Toronto: Bantam
Books, 1986.

35. John F. Love. McDonald's: Behind the Arches. Toronto. Bantam Books,
1986, s. 18.

36. John F. Love. McDonald's: Behind the Arches. Toronto: Bantam Books,
1986, s. 20.
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bagladi, Burger King (sonra InstaBurger) ile Kentucky Fried Chic-
ken 1954'te ise girdiler. Dolayisiyla Kroc'un 15 Nisan 1955'te agi-
lan ilk McDonald's restorani, genel olarak isim hakki satma igine,
8zel olarak gida zinciri igine gorece geg girmisti. Ama hikdyesine
fazlaca girmig oldum.

1954'te Ray Kroc ilk McDonald's restoranina gittiginde, McDo-
nald's, California, San Bernardino'da arabayla gelinen tek bir ham-
burger standindan bagka bir sey degildi. Moniisii, yaklagimi, hatta
McDonald's kurulusunu bugiin iinli yapan bazi teknikleri bile,
McDonald kardegler tarafindan zaten geligtirilmigti. 1954'e kadar
yalmzca yerel dlgekte heyecan yaratmig olmasina karsin McDo-
nald kardegler restoranlarim bu gekilde korumakla yetiniyorlardi;
iyi i§ yapiyorlard1 ve isim hakki satma yontemine yonelik birkag
deneme girigimi olmasina karsin fazla biiyiik hirslan yoktu. Hep-
sine yetecek kadar gok hirsi olan Kroc onlann isim hakki temsilcisi
sifatiyla McDonald magazalar imparatorluunu kurmaya bag-
layarak McDonaldlagtirmaya ivme verdi. Bagta Kroc, McDonald
kardeslerle ortak galigti, ama 1961'de hisselerini 2,7 milyon dolara
satin aldiktan sonra zinciri istedigi gibi kurmakta 6zgiir oldu.

Kroc bu noktada da gok az yeni gey yaratti. Temel olarak
McDonald kardeslerin 6zel iiriinlerini ve tekniklerini aldi1 ve bun-
lan diger magaza zincirleri (gida hizmeti ve digerleri), biirokrasi-
ler, bilimsel ybnetim ve montaj bandinin ilkeleriyle birlegtirdi.
Kroc'un zekisi, ¢ok iyi bilinen bu diigiince ve teknikleri fast-food
isine sokmak ve hirsim isim hakki satma yoluyla ulusal, sonra
uluslararas bir ige doniistirmekti. Oyleyse, McDonald's ve McDo-
naldlagtirma yeni bir seyi degil, yirminci yiizyilda ortaya ¢ikan bir
dizi akicilagtirma siirecinin doruk noktasini temsil ediyordu.

Kroc'un baglica yeniligi, McDonald's adimi satma bigimiydi. lk
olarak tek bir isim hakki temsilcisinin belirli bir blgede agilacak
bitiin restoranlar iizerinde denetim kurdugu bolge bayiliklerine
izin vermedi. Bolge bayileri fazla giiclendigi ve sirketin temel il-
kelerini ihlal ettigi igin diger temsilcilikler batmigti. Kroc merkezi
denetimi en fazlaya ¢gikararak tim sistemde esitlik saglad, bir ke-
rede bir isim kullanma hakki verdi ve tek bir kisiye birden fazla
hak verdigi az goriildii. Kroc'un yeniliklerinden bir digeri de isim
hakki igin alt sinir olarak 950 dolarhik fiyat belirlemesiydi. Diger
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zincirlerde ¢ok yiiksek girig fiyatlan vardi ve paralannin biiyiik kis-
min1 bundan kazamyorlardi. Bunun sonucunda da diikkanlann var-
g sirdirmesiyle pek ilgilenmeme egiliminde oluyorlard:.
McDonald's igletmesinde kdrlar yiiksek girig iicretlerinden degil,
restoranlardan talep ettigi %1,9'luk satig payindan geliyordu. Do-
layisiyla Kroc ve kurumunun bagarisi restoranlann refahina da-
yaliydi. Bu kargilikh ¢ikar Kroc'un isim hakki satma igine yaptif
en biiyiik katki ve McDonald's ile restoran sahiplerinin bagansinda
kilit bir unsur oldu. Bugiin isim hakkini kullananlann biiyiik kismi
kendi baglanna milyoner olmuglardir.

McDonald's, merkezi denetim ile restoranlann bagimsizlig ara-
sinda bir denge kurdu. Kroc her yerde aym olmaya dayal bir sis-
tem dayatmasina kargin, restoranlann yalmzca ig hacimlerini degil,
genel olarak sistemi de genisleten yenilikler getirmesini tegvik etti.
Yeni iiriinleri ele alalim. Kroc'un kendisi biiyiik bir liriin mucidi de-
gildi. En iinlii basansiz girisimlerinden biri Hulaburgerdi: Tost ek-
megi arasinda iki parga peynir ve bir dilim 1zgara ananas. Balhikh
sandvig, yumurtali Egg McMuffin ve daha genel olarak McDo-
nald's kahvaltilan gibi baganl iiriinler restoranlardan ¢gikti.

Biiyiik bir mucit olmamasina kargin Kroc, fast-food igini daha
da akilcilagtiran bir dizi gelismeye onciiliik etti. Bir 6mek verirsek,
"her restoranda aynilik, standartlagtinlmig monii, aym biiyiikliikte
porsiyonlar, aym fiyatlar, aym kalite"den3” s6z ederken (farkinda
olmadan) akilcilagtirma ilkelerinin vaizi (ve amigosu) haline gel-
migti. Her yerde aynilik, McDonald's kurulugunun, yiyecekleri
genel olarak tutarsiz rakiplerinden farkhlagmasina yol agti. McDo-
nald's siirhh bir monii (bagta on madde) vererek, hamburgerlerin
icerigi konusunda kesin standartlar koyarak, dondurulmug ham-
burger ve patates kizartmasindan vazgegerek, her yerde aynilik ko-
nusunda miifettigler kullanarak, 1961'de Hamburger Universitesi
denen ("Hamburgeroloji"de "derece” vermektedir) ilk tam giin egi-
tim merkezini kurarak ve 1958'de bir restoranin nasil igletilecegini
ayrintiyla anlatan bir elkitab: gikararak alana onciiliik de etti3® Bu
elkitabinda bir fast-food restoranim1 galigirmak igin gereken akilci

37. John F. Love. McDonald's: Behind the Arches. Toronto: Bantam Books,
1986, s. 68-69.

38. McDonald's Hamburger Universitesi gibi Burger King de 1978'de kendi Bur-
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lkelerin gogu bulunuyordu:

Cahiganlara milk shakelerin nasil yapilacafini, hamburger ve pa-
tateslerin nasil kizartilacagini tam olarak anlatiyordu. Biitiin riinler
igin pigirme sirelerini ve biitin aygitlar igin sicaklik ayarlanni kesin
olarak belirtiyordu. Her yiyecek maddesi igin standart porsiyonlar be-
lirliyordu; her hamburgere konan sofanin miktanna ve peynir di-
limine kadar. Patateslerin kalinhifin1 tam olarak belirlemigti. Servise
Ozgil kalite kontrollerini de tanimhyordu: Bir servis tepsisinde on da-
kikadan fazla kalan etin ve patates iirinlerinin aulmasina kadar.

... Izgaracilara... hamburgerleri soldan safa dogru i1zgaranin istiine
koymalan, her birinde alti hamburger olan alu sira olugturmalan 8-
retilmigti. 11k iki sira 1siticiya en uzak yerde olduBu igin énce igiincii
sirayl, sonra dbrdiincil, beginci ve altinci siray: gevirdikten sonra ilk
iki siray1 gevirmeleri séylenmigti (ve hala da soylenmektedir3® [lta-
likleri ben ekledim.)

H. SONUG

McDonaldlagtirma tarihsel bir bogluktan dogmads; bugiine kadar
6nemini koruyan 6nemli 6ncelleri vardi. Bu 6nceller, fast-food res-
toran zincirinin dayandif ilkeleri ~montaj bandi, bilimsel yonetim
ve biirokrasi— sagladilar. Bu zincirlerin baganili olmasi igin gereken
zemini de hazirladilar —banliyodeki evlerinden uzakta ¢aligan, ara-
balanyla yalmzca igten eve degil, giderek daha ¢ok ihtiyag¢ duy-
duklan ve istedikleri fast-food restoranlarina da giden, iginde bir-
¢ok fast-food restoranmiyla akilcilagtinlmig tiirevlerinin bulundugu
ahgverig merkezlerinin miidavimi olan gok sayida fabrika iggisi ve
bilrokrat.

Biirokrasiler ve diger oncellerin hild 6nemli olmasina kargin,
fast-food restoranimin baghca akilcihik modeli haline geldigine ina-
myorum. Weber'in demir akilcilik kafesinden kaygi duymasi gibi,
ben de fast-food modelinin her yerde hazir ve nazir olmasinin ya-

ger King Universitesi'ni agti; bkz. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve
Kingston: McGill-Queen's University Press, 1991, s. 68.

39. John F. Love. McDonald's: Behind the Arches. Toronto: Bantam Books,
1986, s.141-142.
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rattif1 benzer bir demir kafesi ongériyorum. Weber ézellikle akil-
cihgin akildigihgindan rahatsizdi: Bu kitabin merkezi noktas: olan
bir kaygi. Dolayisiyla bu kitap, Weber'in yirminci yiizyilin baginda
geligtirilen kuramini, yirmi birinci yiizyll yaklagirken hizlanan ge-
lismeleri de kapsayacak hale getirmeye yonelik bir gabadir.

Fast-food restoram1 6ncellerinden gegitli unsurlar almasina kar-
sin, akilcilagtirma siirecinde biiyiik bir sigramay: da temsil eder.
McDonaldlagtirma, alalcilagtirmanin mantiksal bir uzantisi olsa da,
ayn1 zamanda alulcilagtrma siirecinin en gagdas yonlerini agik-
lamak igin farkli bir etiket kullanmay: megrulagtiracak kadar agin
bir akilcilagtirma bigimidir.

Bu tarihsel arkaplan1 verdikten sonra, bunu izleyen bes boliim
McDonaldlagtirmanin temel boyutlanni —verimlilik, hesaplanabilir-
lik (ya da nicellestirme), ongoriilebilirlik, insan teknolojisi yerine
insansiz teknoloji kullanarak denetimin artmasi ve akilc sis-
temlerin kagimlmaz goriinen bir yan iiriini, yani akilcihgin akil-
disihigi- ele alacakur. Bu bdliimler, hem bu boyutlan aynntisiyla
tamimlamayi, hem de birgok omek kullanarak her birinin diin-
yadaki gegsitli toplumsal ortamlarda ortaya gikig tarzim gostermeyi
amaglamaktadir. Fast-food sanayisinin yam sira yiiksekegitim, sag-
lik ve igyeri tek tek aynntisiyla ele alinacaktir. Bundan sonraki beg
bolimde verilen 6mekler, McDonaldlagtirmarin tiim toplumu et-
kiledigi savini desteklemek amaciyla kamit iglevi gormektedir.
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I
Verimlilik
Elle yiyerek sihirli krallikta arabayla gezinmek
w

McDonaldlagtirma, sayilan gittikge artan ve farklhilagan toplumsal
ortamlarda maksimum verimlilik arayisim diigiindiiriir. Verimlilik,
belirli bir amag igin optimum araglan segmek anlamina gelir. Bu
tamimi agiklayayim. Birincisi, bir amacin tam optimum araglan az
bulunur. Bu tammdaki optimum daha ¢ok olabilecek en iyi araglan
bulup kullanma ¢abasim temsil eder. Ekonomist Herbert Simon'a
gore insanlar ve orgiitlerin maksimize edilebildigi az goriiliir.! Bu-
nunla birlikte, verimlilik diirtiisti, normal kogullarda kullanilabile-
cek araglardan gok daha iyisini arama gabasim akla getirir. Ikinci
olarak amag ve arag terimlerinin genelligi, verimlilifin sayisiz

1. Herbert Simon. Administrative Behavior (2. baski). New York: Free Press,
1957.
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amag ve araca uygulanabilece§i gosterir. Diger bir deyigle, tii-
miiyle farkh ¢ok sayida araci igeren ortamlar igin optimum arag-
lara yonelik bir arayig olabilir. Bu, verimlilik arayiginin gok gesitli
toplumsal ortamlarda goriilebilecegi ve gorildiigii anlamina gelir.

McDonaldlagtinlmig bir toplumda, insanlann kendi amaglan
icin en iyi araglan aradiklan az goriilir. Daha gok, gesitli top-
lumsal ortamlarda daha 6nceden kesfedilmis ve kurumlagmig op-
timum araglara giivenirler. Dolayisiyla, en iyi arag bir teknolojinin
pargasi olabilir; bir orgiitin kuramn ve yonetmeliklerinde yazihi
halde bulunabilir ya da mesleki tanigma siirecinde galiganlara 6§-
retilebilir. Insanlarin, amaglan igin en iyi araglan her seferinde
kendi baglanna kegfetmeleri verimsiz olur.

Verimlilik, ihtiyag duyduklan seyleri daha az gabayla daha
cabuk elde edebilen tiiketiciler igin kesinlikle avantajhidir. Aym ge-
kilde igciler de gorevlerini hizla ve kolayca yapabilir. Yoneticiler
ve miilk sahipleri de bundan yarar saglar, ¢iinkii igler yapilir ve
miigterilere daha etkili hizmet verilir. Ama her zaman oldugu gibi,
sagirtict  verimsizlikler ve miigterilerle igcilerin insanliktan ¢i-
karilmasi gibi akildigiliklar ortaya gikar.

A. FAST-FOOD SANAYISi:
ONLARIN YERINE HER SEYIBIZ YAPARIZ

Verimlilik istegini fast-food restoram yaratmami§ olmasina kargin,
bunun neredeyse evrensel bir istege doniigmesine yardimci ol-
mugtur. Toplumun birgok kesimi, fast-food restoranindaki hizl ya-
sama aliymig olanlann talep ettigi verimli tarzda igleyebilmek igin
degismek zorunda kaldi. Bununla birlikte, bu b6liimiin daha son-
raki kisimlannda gegitli toplumnsal kurumlardaki verimliligin di-
savurumlanna baktifiniz zaman, bu 6meklerin gogunda dogrudan
fast-food restoraninin etkisini bulamayacagimzi aklimzda tutun.
Hatta baz1 6mekler daha eskilere dayanir ve fast-food restoraninin
bigimlenmesine yardimci olmustur. Ne var ki, McDonald's ile hiz-
lanan verimlilik takintisinda bir rol oynarlar.

1950'lerin baginda, yani fast-food restoraninin ortaya giktig1 do-
nemde, fast-food'un belli bagh alternatifi, ¢egitli marketlerden daha
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tnceden satin alinmig malzemeyle ev yemegi yapmakti. Bu, yemek
pisirmeden once avcilik vz toplayicilik yapmak gibi eski yon-
temlerden kesinlikle daha verimliydi. 1950'lerde ¢ok az Amerikali
yemek malzemesi igin avcilik ya da toplayicilk yapiyordu; yerel
dikkénlar ve filizlenmekte olan siipermarketler yiyecek almak igin
daha verimli yerlerdi.

Ev yemeginin verimlili§i buzdolabi, dondurucuy, tiiplii ve elekt-
rikli ocaklann gelismesiyle daha da artmigti. Yemek kitaplan ev
yemeklerinin verimliligini arttirmaya yonelik temel bir katkiydi.
Yemegi her hazirlaniginda yeni bagtan kesfetmek yerine, her se-
ferinde bir tarifi uygulamak ve dolayisiyla daha verimli kilmak
miimkiindii.

Ama ev yemekleri, yemek yemek igin gorece verimli bir yoldu
ve héla da Oyledir. Markete gitmeyi, malzemeyi hazirlamayi, ye-
megi pisirmeyi, yemeyi ve sonrasinda temizlemeyi gerektirir. Res-
loran uzun zaman 6nce ¢aba agisindan daha verimli bir alternatif
olmugtu.

Ama restoranlar da verimsiz olabilir; bir restorana gitmek,
yemek yemek, sonra eve donmek birkag saat alabilir. Daha verimli
restoranlar istegi, fast-food restoranlannin atalannin ortaya gik-
masina yol agti — yemek atigtinlan yerler, kafeteryalar ve arabayla
gidilen ilk restoranlar. Modern fast-food restorani, daha verimli yi-
yecek tiiketimine yonelik bir sonraki adimdi. Artan verimlilik ge-
sitli iglemleri verimlilegtirme, iiriinleri basitlegtirme ve eskiden iic-
retli caliganlann yaptig igi miigterilere yaptirmak sorunuydu biiyiik
olgiide.

Siirecin verimlilegtirilmesi

Ray Kroc her geyin otesinde McDonald kardeglerin galigma ve-
rimlili§inden etkilendi ve boyle bir sistemin daha biiyiik alanlara
uygulanmasinin yaratacagi dev kir potansiyelini diigiindii. Kroc,
McDonald's sistemine ilk tepkisini §oyle agikliyor:

Sistemin basitliinden ve verimliliginden g¢ok etkilendim... simrh
moni olugturmada her adim ¢ok basite indirgenmisti ve gok az ga-
bayla yapilabiliyordu. Yalmzca hamburger ve cheeseburger sa-
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tiyorlardi. Burgerler... hepsiaym sekilde kizartihyordu.2

Ama Kroc'un verimlilife kafasim talkamas1 McDonald's restoranin
kegfetmesinden dnceye dayamyordu ve restoranlara blender sattif)
ilk iginde agikga gorilmiigti. Bu restoranlann cogunda onu ra
hatsiz eden gey, verimliligin olmamasiyd:

Verimsizlik, ziyan, farkly pisirme teknilderi, kéti servis ve kalites
higbir zaman tutarh olmayan yemekler vardi. Bagindan sonuna kada
dilzenli bir bigimde hazirlanan basit bir iirline ihtiyag duyuluyordu?

Kroc, verimlilik modeli olarak McDonald's hamburgerinde kara:
knlmadan once restoran yemeginin verimlilifini artturmak igir
bagka alternatiflerle oyalandi.

Sosisli sandviglert dilgindi, sonra bu fikn bir kenara birakt. O kada
cok sosisli sandvig ¢esidi vard: ki; tahilh ve unlu sosisli sandvigler
her tir etten yapilan etli sandvigler, sifir etinden sandvigler, kagark
sandvigler. Farkh gesitlerin yani sira farkh pigirme bigimleri de vardi.
Haglamak, 1zgarada kizartmak, démer gibi pigirmek, kmir atesinde
pisirmek vb. vb. Ote yandan hamburgerlerde basitlik vardi. Baharatlar
hamburgere sonradan ekleniyordu, kéftesine bagtan konmuyordu. Ve
hamburgeri hazirlamak igin tek bir yol vard:: Izgarada kizartmak 4

Kroc ile yardimcilan, iiretim ve servis verimlilifini arttirmak igin
hamburgerin her bir bilegeniyle deneyler yaptilar. Omegin karton
kutularda gelen, ancak kismen dilimlenmis ekmeklerle ise bag-
ladilar. Ekmek isgileri kutulan agmak, ekmekleri gikarmak, or-
tadan kesmek, kalan kifid1 ve karton kutuyu atmak igin zaman
harcamak zorundaydilar. Sonunda tam ortadan ikiye boliinmiig ek-
meklerin daha verimli kullanilabilecegini kesfettiler. Aynca ek-
mekler yeniden kullanilabilir kutularda aynlmig olarak getirtilirse
daha verimli olacakti Kofteler benzer bir ilgi gérdi. Omegin kof-
teler arasindaki kAfita tam gereken miktarda balmumu bu-

2. Ray Kroc. Grinding It Out. New York: Berkeley Medallion Books, 1977, s. 8.
3. Max Boas ve Steve Chain. Big Mac: The Unauthorized Story of McDonald's.
New York: E.P. Dutton, 1976, s. 9-10.

4. Max Boas ve Steve Chain. Big Mac: The Unauthorized Story of McDonald's.
New York: E.P. Dutton, 1976, s. 9-10.
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lunmaliyd: ki kofteler kagittan kolayca ayrnilip 1zgaraya koyulabil-
sin. Kroc daha fazla verimlili§i amagladigini agik¢a soyliiyordu:

Bitiin bu diizenlemelerin amaci —bunu hi¢ gézden kagirmadik- 1z-
garacinin igini daha hizh ve kolay kilmaku. Maliyeti azaltma, envanter
kontrolii vb. gibi diger dilgiinceler de elbette 6nemliydi, ama bunlar
dumam titen 1zgarada neler oldugunun aynnulari yamnda ikincil
6nemde kalyordu. Izgara, montaj bandimizin yasamsal bir ozelligiydi,
iiriin bant Uzerinde diizgiin akmazsa tiim plan suya dilgerdi3 [ltalikleri
ben ekledim.]

Bugiin fast-food restoranlar1 moniide yer alan yiyecekleri, uz-
manlagmig igler yapan insanlarin (6rmegin burger “"sosgusu”) ¢a-
ligtir bir tiir montaj bandinda hazirhyorlar. Montaj bandinin fast-
food igindeki son uygulamasi, Burger King'in tagiyict bandidir:
Donmug durumdaki ¢i§ hamburger, altinda ates yanan bir bandin
lizerinden yavasga hareket eder, doksan dort saniye sonra diger
ugtan tam olarak pigmis sekilde ¢ikar. Donkin Donut's, Kentucky
Fried Chicken (baharath Cajun kizarmig tavuk istiyorsamz Po-
peye'a gitmelisiniz), Taco Bell ve Pizza Hut'ta da benzer teknikler
kullanihyor. Yeni ve daha da uzmanlagmig bir fast-food zinciri
olan Cinnabon, targinli ekmekleri seri gekilde iiretmek ve servis
yapmak igin tekniklerini kusursuzlagtirdi.

Fast-food restoranina miisterilerin gelip gitmesi de ve-
rimlilestirilmigtir. Ug goézlemcinin belirttigi gibi, McDonald's "sal-
yadan bogaltima kadar olan yolu hizlandirmak igin her seyi"s yap-
migtir. Restorana bitigsik park yerleri, kolay ulagilabilen araba
yerleri saglar. Kasaya giden yol kisadir ve bazen kuyruk olmasina
karsin yemekler genellikle ¢abuk siparig edilir, alinir ve parasi 6de-
nir. Cok simirh monii, obiir restoranlardaki birgok segenegin tersine
miigterilerin segimini kolaylagtinr. Yiyecekler alindiktan sonra ma-
saya gitmek ve "yemek deneyimi“ne baglamak igin birkag adim ye-
terli olur. Oyalanmak igin fazla neden olmadigindan miisteriler ge-
nellikle yemekten arta kalan kagit, plastik, straforu toplar,

5. Ray Kroc. Grinding It Out. New York: Berkeley Medallion Books, 1977, s. 96-97.
6. Arthur Kroker, Marilouise Kroker ve David Cook. Panic Encyclopedia: The
Definite Guide to the Postmodemn Scene. New York: St. Manin's Press, 1989,
s.119.
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yakinlardaki bir ¢op kutusuna atar ve bir sonraki (¢ogunlukla McDo-
naldlagunlmig) faaliyetlerine gitmek iizere arabalanna donerler.

Fast-food restoram yoneticilerinin, arabayla gidilip yemek abh-
nan pencerelerin gok daha verimli oldugunu kegfetmelerinin iize-
rinden uzun zaman gegmedi. McDonald's bu tiirdeki ilk restoranim
1975'te Oklahoma kentinde agt;; dornt yil iginde neredeyse res-
toranlannin yansinda bdyle bir pencere vardi. Arabay: park etmek,
tezgdha kadar yiiriimek, kuyrukta beklemek, sipariy vermek, para
6demek, yemekleri masaya tagimak, yemek ve arta kalanlan atmak
gibi "zahmetli" ve "verimsiz" bir siireg yerine pencereler miig-
terilere siparig vermek, para 6demek ve arabanin i¢inde yemeklerle
uzaklagmak (belki araba kuyrugunu beklemek) segenegini su-
nuyordu. Daha da verimli olmasimi istiyorsaniz arabamz siirerken
yiyebilirdiniz. Pencere, fast-food restoram igin de verimlidir. Daha
cok insan pencereleri kullantrsa daha az park yeri, masa ve galigan
gerekir. Ustelik miigteriler yemekten arta kalan gopleri arabalanyla
birlikte gotiiriir, boylece ek ¢op kutulan ve bunlan diizenli ara-
liklarla bogaltacak ek galigan gereksinimini ortadan kaldinrlar.

Dabha kiigiik, daha ucuz ve hatta daha verimli restoranlar bugiin
McDonald's igin biiyiik bir biyiime alanidir. Geleneksel McDo-
nald's restoraninin yans: biiyiikliigiindeki bu restoranlarda seksen
iskemle yerine ortalama elli beg iskemle, daha verimli teknoloji ve
daha fazla araba penceresi vardir” Ayni sekilde McDonald's (ve
diger fast-food restoranlan) Wal-Marts ve benzin istasyonlar gibi
yerlerde "uydular”, yani ekspres yerler agiyor.

Modem teknoloji, fast-food restoraminda miigterilerle iligkiyi
diizenlemek igin bagka yeniliklikler de saghyor. California'daki
restoranlardan birinde Taco Bell'in verimliligin arttinlmas: igin
onerdigi tamm gdyle:

Igeride taco ve burrito'lar igin acele eden miigteriler sipariglerini do-
kunmatik bir ekrandan segiyor. Diganda arabayla pencereden ahgveris
eden miigteriler hata yapmarnak igin siparig listelerini bir video mo
nitbrinden izliyorlar. Sonra birgok bankanin kullandig1 ban
kamatikleri kullanarak para odiiyorlar. Yemekleri ve para iistlerin

7. Bamaby J. Feder. *McDonald's Finds There's Still Plenty of Room to Grow.*
New York Times, 9 Ocak 1994, s.5.
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pencereden ahyyorlar. Araba kuyruBu gok uzun olursa bir Taco Bell ig-
gisi siparigleri almak igin telsizle aralannda dolagiyor$

Uriiniin basitlegtirilmesi

Fast-food restoramnin diger bir verimli yam da, verilen yi-
yeceklerin niteligidir. Karmagik tariflere dayanan karmagpik yi-
yecekler, soylemeye gerek bile yok, bir fast-food restoranina uygun
degildir. Sanayinin hammaddesi, gorece az malzeme gerektiren ve
hazirlamasi, servisi, yemesi basit olan yiyeceklerdir.

Aslinda fast-food restoranlan genellikle elle yenen, yani ¢atal,
bigak ya da kagik kullanmay: gerektirmeyen yemekler sunar. Ham-
burger, patates kizartmasi, kizarmig tavuk, dilim pizza, raco —fast-
food iginin hammaddeleri— hepsi elle yenen yiyeceklerdir. Zaman
iginde birgok bulug elle yenen yiyeceklerin sayisini ve tiiriinii art-
armugtir. Egg McMuffin —yumurta, Kanada domuz pastirmasi, tost—
el biiyiikliigiinde bir sandvigin igine sigmig tam bir kahvaltdir.
Catal bigakla oturup bir tabak yumnurta, domuz pastirmasi ve tost
yemektense bdyle bir sandvigi yutmak ¢ok daha verimlidir. Belki
de elle yenen yiyeceklerin nihai 6megi olan Tavuklu McNugget'in
yaratilmasi, McDonald's agisindan tavugun hayli verimsiz oldugu-
nu gosterir. Tavuklu McNugget'ta kemikler, kikirdak ve deri —ve-
rimli bir tiiketimin engelleri- tiimiiyle gikanlmgtir. Tiiketiciler
araba siirerlerken lokma biiyiikliigiinde kizarmig tavuk pargalarim
agizlanna atabilirler. Yapabilselerdi, toptan tavuk saticilan, 6me-
gin Perdue, kemiksiz, kikirdaksiz ve derisiz, daha verimli tiiketi-
lebilen tavuklar yetigtirirlerdi. McDonald's elmah tart da satmak-
tadir, giinkii elmah tart tamamen hamurdur, sandvig gibi atig-
tinlabilir. ‘

Var olan segeneklerin sinirh sayisi da fast-food restoraninin ve-
rimliligine katkida bulunur. McDonald's yumurtal ekmek (hig de-
gilse heniiz) satmuyor, Taco Bell de kizarmig tavuk bulundur-
muyor. insanlara soylediklerinin aksine fast-food restoranlan yal-
nmizca tam bir restoran olmaktan degil, cok daha fazla yiyecek ge-

8. Michael Lev. "Raising Fast Food's Speed Limit." Washington Post, 7 Ajustos
1991, s. DI.

9. Simdiden McDonaldlagtinimig tavuk yetigtirme ve kesme iglemlerini kul-
laniyoriar (bkz. 6. Bolam).
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sidi sunan eski kafeteryalardan da gok uzak.

Fast-food restoraninda 6zel bir istegi olan miisteriye ¢ok yazik
Fast-food reklamindaki slogan "Istediginiz gibi yapanz", bu zin-
cirlerin 6zel istekleri mutlulukla yerine getirecegini diigtindiiriiyor.
Ne var ki, verimliligin biiyiik kismi fiilen her zaman tek bir yolla
—onlarin istedifi yolla- yapmalanndan kaynaklandifi igin, fast-
food restoranlannin yapmak isteyecegi son sey, sizin istediginiz
gibi yapmakur. Tipik bir hamburger genellikle o kadar incedir ki
ancak tek bir yolla —gok pigmis olarak— pigirilebilir. Daha biiyiik
burgerler 6megin McDonald's Quarter-Pounder az yapilir, ama
fast-food restorani, verimlilik (ve belki saglik nedenleriyle) hep-
sinin tek bir yolla pigirilmesini tercih eder. Az bulunan bir burger
ya da iyi patates kizartmasi isteyecek cesareti gosteren miigterilerin
igtahlannin, bdyle bir "egzotiklik™ igin uzun siire beklemek zo-
runda kalacaklanndan kesilme olasiligi biiyiiktiir. Cok az miigteri
bunu yapmak ister; giinkii bu, bir fast-food restoranina gitmenin
ana avantajlanndan birini —verimlilik— yok eder. Moniideki yi-
yeceklerin sinirh sayisi da ileri diizeyde verimli malzeme siparigi
ve teslim olanafi saglar. Ozet olarak Henry Ford'un bir keresinde
arabalar hakkinda sdyledikleri hamburgerler igin de soylenebilir:
"Her miigteri, siyah oldugu siirece bir arabayr herhangi bir renge
boyanmag olarak alabilir."10

Magterilerin ige kosulmasi

Ixi akademisyen, fast-food miigterilerinin sagladif iicretsiz emegi
sOyle agikhyor:

Birkag y1l 6nce fast-food zinciri McDonald's "Sizin yerinize her geyi
biz yapanz" slogamyla ortaya qikti. Aslinda McDonald's restoran-
lannda her §eyi biz onlann yerine yapiyoruz. Kuyruga giriyoruz, yi-
yecekleni masaya getiriyoruz, gopleri atiyoruz, tepsilerimizi yerine ko-
yuyoruz. lggiicii maliyeti arttik¢a ve teknoloji gelistikge milgteriler go-
gunlukla isin daha fazla kismim yapiyor.!!

10. Henry Ford. My Life and Work Garden City, New York: Doubleday, 1922, s.72.
11. Thomas D. Ide ve Arthur J. Cordell. "Autormating Work.” Sociefy 31, 1994, s.
68.
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Salata ban, miigterileri ige koymanin klasik bir 6megidir. Miig-
teri bog bir tabak "satin alir" ve o giin var olan sebze ve diger sa-
latalardan almak igin salata barina gider. Bunun yararlann hemen
goren birgok siipermarket gimdi daha bol gesitli salatalarla kendi
salata barlanni agiyor. Salata sevenler artik 6gle saatinde fast-food
restoraninda salata gefi olarak gahgip akgsam siipermarkette aym
seyi tekrar yapabilir. Biitiin bunlar fast-food restoram ve sii-
permarket agisindan ¢ok verimlidir, ¢iinkii banin bolmelerini dolu
tutmak igin az sayida galigana gereksinim duyarlar.

Roy Rogers da (sahibi Hardee's) dahil olmak iizere ¢ok sayida
fast-food restoraminda tiiketicilerden ¢iplak bir burgeri "burger
ban"na gotiirerek yesil salata, domates ve sogan gibi geyler koy-
malan beklenir. Bu tiir durumlarda miisteriler haftada birkag da-
kikahgina sandviggi olurlar. Burger King'in ve diger zincirlerin
yeni bir buluguna gére miisterilerin kendi bardaklarina buz ve-
alkolsiiz igecek koymalari, boylece birkag¢ dakika "barmen" ol-
malan gerekir. Taco Bell gibi bazi ultramodem fast-food restoran-
lannda miisterilerin sipariglerini bilgisayar ekranlanna isaretle-
meleri gerekmektedir. Bunlar ve bagka yollarla fast-food restorani
miigterileri de ige kogarak daha verimli hale gelmigtir.

Ne var ki, fast-food restoranlan igin verimli olan, miigteriler
agisindan gogunlukla verimsizdir. Omegin, fast-food restorani igin
miisterileri kuyrukta bekletmek verimlidir, ama kuyrukta beklemek
miisteriler igin verimsizdir. Geleneksel bir restoranda gahganlarin
yaptig1 birgok igi miigterinin yapmasini saglamak da verimlidir,
ama tiiketici i¢in 6yle midir? Garson yerine kendi kendine yiyecek
siparigini vermek verimli midir? Ya da bir kominin yerine kendi
kigit, plastik ve strafor artiklanm toplamak verimli midir?

B.YUKSEKEGITIM: KUTULARI ISARETLE YETER

Egitim sisteminde, ozellikle iniversitede (artik "McUniversite"12
adim almigtir) daha fazla verimlilie yonelik baskiyla ilgili birgok
omek bulabilirsiniz. Bunlardan biri makinenin not verdigi, test

12. Martin Parker ve David Jary. "The McUniversity: Organization, Management
and Academic Subjectivity.” Organization 2 (1995): 1-19.
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usulii sinavlardir. Cok daha onceki bir donemde 6grenciler pro-
fesorleri tarafindan tek tek sinav edilirlerdi. Bu yontem, 6g-
rencilerin ne bildigini 6grenmenin iyi bir yoluydu; ama gok emek-
yogundu ve verimsizdi. Daha sonra deneme sinavlan ¢ok popiiler
oldu. Denemelere not vermek tek tek sozlii sinav yapmaktan daha
verimli olmasina karsin, gene de gorece verimsiz ve zaman tii-
keticiydi. Test usulii sinava girilince notlar anminda veriliyordu. As-
linda lisansiistii 6grencileri bunlara not verebilir, profesor igin igi
daha da verimli hale getirebilirlerdi. Artik sinavlarda notlan bil-
gisayann vermesiyle hem profesorler hem de lisansiistii 6grencileri
icin verimlilik en yiiksek diizeye gikmig durumda. Bu tiir sinavlar
ogrencilere bile avantaj saghyor: Caligmay kolaylas-tirmak ve not
verme igleminde not verenin 6znel goriislerinin etkisini sinirlamak
gibi.

Test usulii sinav gene de profesore sorulan hazirlama gibi ve-
rimsiz bir gérev birakayordu. Ustelik sorulann hig degilse ba-
zilanni her somestr degistirmek zorunluydu, ¢iinkii yeni 6grenciler
eski sinav kagitlanni ele gegirebilirlerdi. Coziim: Ders kitab: §ir-
ketleri profesorlere, biiyiik siniflarda kullanilmasi gereken ders ki-
taplariyla birlikte test sorulan bulunan bir kitapgik da (parasiz) ver-
meye bagladi. Ne var ki profesor gene de sorulan yeniden yazmak
ya da yazdiracak birini bulmak zorundaydi. Son giinlerde ya-
ymnevleri bu soru kiimelerini bilgisayar disketlerinde vermeye bas-
ladilar. Artik profesoriin yapmasi gereken tek sey, istenen sorular
segmek ve igin geri kalanim bilgisayar yazicisina birakmak. Ve-
rimlilikteki bu biiyiikk gelismelerle birlikte profesorler artik so-
rularin olugturulmasindan not vermeye kadar tim sinav siireciyle
ilgili gok az sey yapmay segebilir.

Yayimevleri, onlarin ders kitaplanni segen profesorler igin 6g-
retme igini daha verimli kilacak bagka hizmetler de vermektedir.
Bir ders kitabinin tercih edilmesiyle birlikte profesor ders saatini
dolduracag) birgok malzeme de alir; ders ozetleri, bilgisayar si-
miilasyonlari, tarigma sorulan, video kasetler, filmler, hatta konuk
hocalar ve 6grenci projeleriyle ilgili diigiinceler. Biitiin bunlar: kul-
lanmay tercih eden profesorlerin derslerinde kendi baslarina yap-
malan gereken fazla seye ihtiyaglan kalmaz. Olduk¢a verimli bir
ogretim araci olan bu yaklagim yazma ve aragtuma gibi gok daha
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degerli faaliyetler (o6grencilerin degil, profesorlerin faaliyetleri)
icin zaman kazandinr.

Son olarak iiniversite kampuslaninda gorece yeni tiir bir "hiz-
met"in gelisiminden de soz etmek gerekiyor. Ogrenciler makul bir
iicret karsiifinda dersler igin Ogretmenler, asistanlar ve ist si-
miftaki 6grencilerden ders notlan alabilirler. Verimsiz not almaya
hig gerek yok; ashinda verimsiz derse girmeye de gerek yok. Og-
renciler kiitiiphanede gazete okumak ya da “pembe dizi" izlemek
gibi daha degerli faaliyetlerin pesinde kogabilir.

C. SAGLIK HIZMETI: KUTUDAKI DOKTORLAR

Insanlar modern tibbin bu verimlilik ve daha genel olarak akil-
cilagtirma istegine bagisikhik kazandifim diigiinebilirler.!* Ne var
ki tip daha fazla verimlilik ve akilcilagmaya dogru gitmektedir. As-
linda "montaj bandi ubbi” denebilecek &mekler vardir. Bu 6r-
neklerden biri de, "bir montaj bandimin titizligiyle" gahsan bir
"kalp ameliyati fabrikasi"nda!4 harika agik kalp ameliyatlan yap-
makla diinya gapinda iin kazanan Dr. Denton Cooley'dir ("fetigi ve-
rimlilik"). Moskova Go6z Mikrocerrahisi Aragtirma Enstitiisii'niin
agagidaki tammi daha da garpicidir:

Birgok agidan goriinti modern bir fabrikaya benziyor. Bir tagiyici
bant, yavagca beg ¢aligma istasyonundan gegerek diizenli sekilde du-
ruyor, sonra tekrar hareket ediyor. Her istasyonda steril maske ve
gomlek giymig bir yetkili var. Tagiyic1 bant hareket etmeden 6nce ig-
cilerin gorevlerini tamamlamalan igin yalmzca ii¢ dakika var; bir sa-
atte 20 pargay: tamamlayip gikanyorlar.

Ama montaj bandinda hemen hemen her sey gok tuhaf: Isciler ye-
rine goz cerrahlan, tagiyici bantta da sedye iizerindeki hastalar var.
Burasi.. Henry Ford'un iiretim yontemlerinin tibba uygulandigy yer...
insanlann daha iyi gérmelerini saglayan bir tip fabrikas.!s

13. George Ritzer ve David Walczak. "The Changing Nature of American Me-
dicine.” Journal of American Culture 9 (1987): 43-51.

14. Julia Wallace. "Dr. Denton Cooley—Star of 'The Heart Surgery Factory.”
Washington Post, 19 Temmuz 1980, s. A6.

15. "Moving Right Along,” Time, 1 Temmuz 1985, s. 44.
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Bu tiir montaj bantlan heniiz tipta kural haline gelmedi, gene de
insan gelecek yillarda hizla yayginlasacagini diigiinebilir.

ABDde tipta artan verimliliin ve McDonaldlagtirmanin bo-
zucu etkisinin belki de en iyi 6megi, yiiriiyerek girilip ¢ikilan ame-
liyat ya da acil merkezleridir. "McDoktorlar" ya da "Kutudaki
Doktorlar” denen bu yerler, tibbi sorunlannin maksimum ve-
rimlilikle ¢oziilmesini isteyen hastalara hizmet verirler. Her mer-
kez ancak sinrrh sayida onemsiz sorunu biiyiik bir hizla gozer.
Agik yarasi olan bir hastaya hamburger arayan bir miigteriye hiz-
met edildigi kadar verimlilikle hizmet edilememesine kargin, iki
durumda da aym ilkeler vardir. Omegin, hastanin siirekli mv ayene
oldugu bir doktordan randevu almasi ve randevu saatine kadar bek-
lemesindense randevusuz gitmek daha verimlidir. Hafif yaralanma
gibi onemsiz acil durumlar igin bir "McDoktor"a gitmek biiyiik bir
hastanenin acil bélimii labirentine girip yol bulmaya ¢aligmaktan
daha verimlidir. Hastaneler verimliligin (heniiz) norm haline gel-
medigi ciddi sorunlan gidermek iizere kurulmustur, gergi bazi has-
tanelerde 6zel acil bolim doktorlan ve tp personeli bulun-
maktadir. Kurumun bakig agisindan "McDoktorlar” bir hastane acil
bolimiinden daha verimli yonetilebilir. "Kutudaki Doktorlar”" 6zel
doktor muayenehanelerinden daha verimli olabilir, giinkii has-
talarin 6zel doktorlardan bekledikleri kigisel (ve dolayisiyla ve-
rimsiz) ilgiyi gosterecek bigimde yapilanmamiglardir.

Tibb1 daha verimli olmaya ya da tibbi hizmet amacina yonelik
optimum araglan sistematik olarak bulmaya zorlayan birgok etmen
vardir.

« Tipta artan verimliligin kilit onemdeki bir etmeni, tipla kir igin
ilgilenen yatinmcinin sahip oldugu sirketlerin (6megin Humana
Inc. ve Hospital Corporation of America) yiikseligidir. Bu ku-
rumlar ve profesyonel yoneticileri, en ¢ok kin yapmak amaciyla
iglemlerini olabildigince verimli kilmaya ¢ahgir. Rekabet zo-
runlulugundan dolayi bu tiir kurumlarda verimlilige verilen 6ne-
min kir amaci giitmeyen tip kurumlanna da taginmas: da miim-
kiindiir.

+ Federal hiikimet ve sigorta sirketleri (6megin Blue Cross-Blue
Shield) gibi igiincit taraf 6demecilerin maliyetleri azaltma bas-
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kisi, tibby, faaliyetlerini diizenlemeye zorlamaktadir. Daha az
iglem yapimasi (6megin gereksiz test ve ameliyatlan ontadan
kaldirma) ve bunlann daha hizhi yapilmasi yoniinde biiyiik bir
basks var. Bunlara ek olarak ayakta tedavi temelinde de daha
fazla iglem yapiliyor. Dolayisiyla, birkag test ya da 6nemsiz
ameliyatlar icin hastay: bir iki giin yaturma yerine, test ya da
ameliyatlar hastanede bulunulan siire iginde yapiliyor. Federal
hiikiimet, Medicare aracilifiyla, 1983'te 6n 6deme ve DRG (llis-
kili Tam Gruplan) programlarini yiiriirlige koydu. Bu prog-
ramda hastanin ne kadar siire hastanede yattifindan bagimsiz
olarak belirli bir miktar belirli bir tam igin hastanelere geri 6de-
niyor. Bu program, hiikiimetin fatural "makul” bir miktar1 6de-
digi sistemin yerini almigtir. Sonugta hastanede kalmak ve uzun
bir tedaviden ge¢mek yerine hastalara hizh iglemler yapmak zo-
runda kalinmigtir. Odenen paralar sabit oldugu igin, tip personeli
hastane iginde ve diginda hastalarla olabildigince verimli il-
gilenmek zorundadir. Birgok eyalet ve 6zel sigortalar kendi 6n
odeme sistemlerini geligtirmigtir.'6

» Rekabetteki artig tibb1 da daha verimli olmaya zorlamigtir. Bu
rekabet, doktorlari Sherman Anti-Trost Yasasi'na tabi kilan
1975 Yargitay kararindan ve Federal Ticaret Komisyonu'nun tip
mesleginin haksiz rekabet doguran uygulamalanna kars: agtifi
bir dizi baganl anti-trost davalanndan kaynaklanmaktadir.
Amerika Tabipler Odas1 (AMA) kendi etik yasalan aracilifiyla
uzun siiredir rekabeti sinirlamaya galigiyor. Bagarili anti-trost
davalan bu sinirlamalann azalmasina ve rekabetin artmasina yol
acarak sonugta doktorlan daha verimli olma yollarim1 aramaya
yoneltti. 1980'lerde Reagan yonetiminin rekabeti desteklemesi
de bu degisime katkida bulundu. Bunun yam sira tibbi rekabeti
ve dolayisiyla verimliligi arttiran diger bir etmen de, doktor sa-
yisinin artmasi oldu. Doktorlann sayisindaki bu biiyiik artig, hig
degilse kismen 1963 Saglik Meslekleri Egitimine Yardim Ya-
sast'yla da tegvik edildi.

* Diger bir etmen de, verimlige yonelik ickin ilgileriyle tip bii-

16. Robert Zussman. "The Medical Profession, Health Care Reform and the
Welfare State,” Craig Calhoun ve George Ritzer (der.). PRIMIS. New York:
McGraw-Hill, 1995.
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rokrasisinin biiyiimesidir. Hastaneler, tip holdingleri, zincirler,
saghk orgiitleri (HMOlar), iigiincii taraflar ve hiikiimet dev birer
biirokratik sistemndir ya da o hale gelebilirler. Bunlar, biitiin bii-
rokrasiler gibi, gok miktarda igi verimli yapmak igin ku-
rulmugtur. Doktorlar, bu biirokrasiler tarafindan ¢aligtinlma ya
da etkilenme derecelerine gore daha fazla verimlilige yo-
neltilmektedir.

 Biirokrasilerin diginda birgok modemn tip teknolojisi tip mes-
legini daha da verimli hale getirmeye hizmet etmektedir. Or-
negin lazer teknolojisi goz ameliyatlannda verimlilii biiyiik
oranda arttirmigtir.

* Son olarak diger geylerin yam sira kliniklere ya da HMO'lara
yaptiklan ziyaretin laboratuvar g¢aligmasi, gereken ilaglar ve
doktora goriinme gibi iglemleri de igermesini talep eden, verimli
organize edilmiy McDonaldlagtinlmig sistemlere ahgmig tii-
keticiler vardur.

D. {$YERI: GEREKTIGt ZAMAN DEGIL,
TAM ZAMANINDA

Verimlili§in vurgulanmasi birgok ig ortamim da etkilemigtir. Bu
vurgu kismen Taylor'in bilimsel yonetim diigiincelerinden kay-
naklanir. Aslinda Taylor'in yandaglan "verimlilik uzmanlan” ola-
rak taninir olmugtur. Taylor, ABD'nin "hemen tiim giinliik dav-
raniglarda verimsizlikten gok ¢ektifine ve "daha fazla ulusal
verimlilie” ihtiyag olduguna heyecanla inamyordu. "Go6zleme da-
yall" incelemeleri, kendi doneminde i diinyasina egemen olan ve-
rimsiz "pratik ¢aligma" yontemleri yerine “en iyi yol” oldugunu dii-
siindiiii yontemi —yani bir igi yapma amacina yonelik optimum
araglar—gegirmeye yonelikti.!?

Taylor gézleme dayal incelemelerinde izlenmesi gereken bir
dizi agama saptadi:

17. Frederick W. Taylor. The Pninciples of Scientific Management. New York:
Harper & Row, 1947, s.6-7.
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. Tercihen farkli i§ ortamlarinda, s6z konusu igte Ozellikle ye-
tenekli bir grup is¢i bulun.

. Bu igcilerin ¢ahgirken kullandif) temel hareketleri (aynca alet
edevat) dikkatle inceleyin.

. Her agsamay: yapmanin en verimli yolunu bulma amaciyla bu
temel agamalarla ilgili olarak siire tutun.

. "Biitiin yanhs hareketler, yavag hareketler ve yararsiz ha-
reketler” gibi verimsiz agamalan ortadan kaldirarak igi verimli
hale getirin.

. Son olarak biitiin gereksiz hareketler ortadan kaldirildiktan
sonra en verimli hareketleri (ve aletleri) birlegtirerek bir igi yap-
mann iinli "en iyi yol"unu yaratin.!8

Bugiinlerde Taylor'i, verimlilik uzmanlanm ve "gozleme dayah"
ncelemeleri pek duymamamiza kargin, bunlarin etkileri McDo-
naldlastinlmig bir toplumda giiglii bigimde hissedilmektedir. Or-
negin, hamburger zincirleri hamburgerleri, patatesleri kizartmak,
jeykleri hazirlamak, miigterilerle ilgilenmek ve diger igleri yapmak
icin "en iyi yol"u kesfedip uygulamaya gahsiyor. Cok gesitli igleri
en etkili yollarla yapmak egitim kitaplaninda kurallagtinlmig du-
rumda ve miidiirlere ogretiliyor, onlar da yeni gahganlara 6g-
retiyorlar. Cok sayida insam besleme amac igin en etkili araglan
bulmaya yardimci olmak iizere fast-food restoraninin ve gesitli tek-
nolojilérin tasanmi yapilmaktadir. Fabrika, biiro ve her tiir pe-
rakende magazada verimliligi artturmak igin benzer teknolojiler ge-
ligtirilmektedir.

Bu igyerlerinden birine, otomobil sanayisine bakarsak, Henry
Ford otomobil montaj bandini, zaman, enerji ve paradan tasarruf
etmek (yani daha verimli olmak) istedigi igin buldu. Bu gekilde
araba satiglanni ve Ford Motor Company'nin karhihigim art-
urabilirdi. Daha 6nce de soziinii ettigimiz gibi Ford, otomobil mon-
taj bant1 diigiincesini, Chicago et saticilannin sigir kesmek igin kul-
landify asma yiik arabasindan almgti. Sifir sistemde hareket
ettirildigi zaman siraya girmig uzman kasaplar sigir iizerinde belirli
isler yapiyorlar, hattin sonunda si§ir tam olarak dogranmig olu-

18. Frederick W. Taylor. The Principles of Scientific Management. New York:
Harper & Row, 1947, s. 117.
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yordu. Bu sistem, biitiin bu iglen yapan tek bir kasap olmasindan
kesinlikle daha verimliydi.

Bu deneyim ve otomobil diinyasina iligkin bilgisi temelinde
Ford, bir otomobil montaj bandinin kurulmas: igin bir dizi ilke ge-
ligtirdi. Bu ilkeler bugiin de verimlilik modeli olmay: siirdiirmek-
tedir:

o lsciler higbir gereksiz harekette bulunmamalidir; igle ilgili ha-
reketler kesin olarak en aza indirgenmigtir.

» Montaj siirecinde gereken pargalar, olabilecek en kisa mesafeyi
kat etmelidir.

« Montaj siirecinde arabayi (ve pargalan) bir agamadan digerine
gecirmek igin mekanik (insan diginda) araglar kullanilmahdir.
(Bagta yercgekimi giiciiyle igleyen bir hat kullanildi, ama daha
sonra elektrikli tagiyici bantlardan yararlanildi.)

e Karmagik hareketler kaldinlmistir ve iggiler "tek bir hareketle
miimkiinse tek bir gey yapacaktir.”19

Montaj bandinin otomobil diinyasina girmesi, iiretimde biiyiik bir
verimlilik artigt sagladi. Ford Motor Company Oncii gabalari ne-
deniyle hizla iiretkenligi arttirdi, maliyetleri azaltti ve dolayisiyla
satig ve kirlhilikta artig sagladi. Diger otomobil girketleri de ¢ok
gecmeden montaj bandini1 benimsedi ve birgok bagka sanayi de
modeli timiiyle ya da kismen kulland:.

Japonlar Amerikan montaj band: teknolojisini ikinci Diinya Sa-
vagi'nin ardindan benimsedikten sonra artan verimlilige kendi ayurt
edici katkilanm yaptilar. Omegin Japonlar, Amerikallarin "ge-
rektifi zaman" sistemi yerine "zamaninda" sistemini gegirdiler.
Her iki sistem de bir iiretim iglemi igin gereken pargalarin sag-
lanmasiyla ilgilidir. Amerikan sisteminde pargalar fabrikada ge-
rekene kadar ya da gerekirse diye depolanir. Bu sistem, bir sii-
religine gerekmeyecek pargalann (biiyilk maliyetlerle) alinmasi ve
depolanmasi gibi verimsizliklere neden olur. Bu verimsizlikleri gi-
dermek igin Japonlar "zamaninda" sistemini gelistirdi: Gereken
pargalar montaj bandina, tam arabaya ya da hangi parga iire-

19. Henry Ford. My Life and Work. Garden City, New York: Doubleday, 1922, s. 80.
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tiliyorsa ona takilacaklan sirada getirilir. Bu sistem, tiim Japon gir-
ketlerinin mal tedarikgilerini montaj band: siirecine katarak ve-
rimsizlikleri giderir.

E. DIGER YERLER: YOL BOYUNCA HAREKET

tslemleri verimli kilmanin birden ¢ok yolu olmasina kargin, ve-
rimlilik McDonaldlagtinlmig diinyanin gesitli bilegenlerinin ortak
temasi olmay siirdiiriir. {leride goreceginiz gibi, verimlilik gok ge-
sitli akilcilagtinlmig ortamlarda birgok bigime girer.

Siirecin verimlilegtirilmesi

Siireci verimlilegtirme istegini ele alahm. Omegin bankalar, hem
miigteriler, hem de bankacilar igin bankacihifin verimini arttirmak
iizere arabayla iglem yapilan pencereler olugturmugtur. Birgok fo-
tograf¢1 arabayla gidilebilen biifeler haline gelmistir; bunlar filmi
aldiktan sonra basmak iizere merkeze gonderir.

Yiiksekegitimi verimlilestirme konusunda miilkemmel bir 5mek
yasadim: Ismarlama baski1.20 Ismarlanmig bir okul kitab: igin ya-
yimevi belirli konularda béliimler yazmak lizere gesitli yazarlar
wtar. Ogrencilerine kitabi okutacak profesér var olan béliimlerin
listesini alir. Boliimlerin herhangi bir alt baghgin1 segebilir ve bu
alt baghklar profesoriin istegine gore bir araya getirilir. Béylece 1s-
marlama bir kitap ortaya gikar ve profesoriin simfindaki 6g-
rencilerin sayisina gore basilir. Bu geligme, hizh yazicilar ve yeni
bilgisayar teknolojisiyle miimkiin olmugtur.

Ismarlama ders kitaplan en az ii¢ agidan normal ders ki-
taplanndan daha verimlidir. Birincisi, tek bir boliimii yazmak igin
birgok uzmanin kullanilmasi yalmzca birkag hafta ya da ayhk ga-
ligma gerektirir; tek bir yazara yazdirmak ise yillar siirebilir. fkin-
cisi, yalmzca gergekten kullanmlacak bolimlen igerdigi igin 1s-
marlama kitabin normal bir ders kitabina gore daha az bdliimlii,
daha diizenli olma ihtimali biiyiiktiir. Ugiinciisii bolimler, birgok

20. Michael Miller. “Professors Customize Textbooks, Blurring Roles of Pub-
lisher, Seller and Copy Shop.” Wall Street Journal, 16 Ajustos 1990, s. B1, B4.
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farkh ders igin gesitli bigimlerde kangtinhp eglestirilebilir; farkh
derslerde ayn1 boliim grubunun alt baghklan kullanilabilir.

Yayimcilikta verimliligin diger bir dmegi de, kasete okunmusg
kitaplann ortaya gikigidir. insanlar okurken bagka higbir sey yap-
mamak yerine, kitap dinlerken artikk bagka seyler de yapabilir;
araba kullanmak, yiirimek, jogging yapmak ya da sesini kisarak
televizyonda mag izlemek.

Arabayla girilip gikilan kiliseler ve televizyondaki dini prog-
ramlar sayesinde din bile bu sisteme uygun hale getirilebilir?2!
1985'te Vatikan, Papa'nin televizyondan ya da radyodan ya-
yimlanan yillik Noel duasimin Katolikler igin endiiljans yerine ge-
gebilecegini agikladi. ("Endiiljans, giinahtan kaynaklanan bazi ceza
bigimlerinden ibadetle kurtulma yoludur.") Bu gelismeden Once
Katolikler endiiljans igin Roma'ya gitmek ve "uygun niyet ve dav-
ramig" gostermek gibi daha az verimli bir yol kullanmak zo-
rundaydilar.22

Uriiniin basitlegtirilmesi

Verimlilik adina fast-food digindaki birgok iiriin de ba-
sitlegtirilmigtir. Ormegin birgok ig alam tiiketiciye simrh sayida
se¢im ve segenek sunma diigiincesini benimsemigtir. AAMCO
Transmissions esas olarak nakliyat igiyle ugragir, Midas Muffler
ise kendisini susturuculann takilmasiyla sinirlamigtir. H & R
Block basit vergi iadesi iglerini yapar. CPA gibi biitiin vergi ve
mali hizmetleri sunmadigindan doldurulan karmagik vergi iadesi
formlarin1 gotiirmek igin en iyi yer degildir kugkusuz. "McDis-
giler" basit dig iglemlerinde giivenilir olabilir, ama onlara kanal te-
davisi yaptirmak pek tavsiye edilmez. Pearle Vision Center'lar goz
muayenesi yapar, ama 6nemli gorme bozukluklannda bir goz dok-
toruna gidilmesi gerekir.

Birgok kaset-kitaplar 6zetlenmig haldedir. Romanlarin “"6nem-
siz" pargalannin dinlendigi "harcanmig” saatler aruk yok oldu.

21. Jeffrey Hadden ve Charles E. Swann. Primetime Preachers: The Rising
Power of Televangelism. Reading, Massachusetts: Addison-Wesley, 1981.

22. John Tagliabue. “Indulgences by TV.” New York Times, 19 Aralk 1985, 1.
bdlam, s. 8.
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Dogru diiriist bir kesme iglemiyle Savag ve Barig bir oturugta din-
lenebilir.

Ayn gekilde birgok "ciddi" gazete de (6megin New York Times
ve Washington Post) okunmak igin gorece verimsizdir. Bu 6zel-
likle bir sayfadan baglayip bagka sayfalarda devam eden yazilar
igin gegerlidir. USA TODAY, tiim yazilan aym sayfada tutarak,
diger bir deyigle "Haber McNugget™ sunarak bu verimsiz sunumu
ortadan kaldirmigtir. Bunu, yazimin igerigini biiyiik olgiide ba-
sitlestirip azaltmak (hi¢bir sozciik ziyan edilmez), geriye gorece bir
dizi ¢iplak gergek birakmak iizere yaziy1 acimasizca kirpmakla ba-
sanrlar. En iinliisii popiiler Reader’s Digest olmak iizere gesitli 6zet
gazeteler USA TODAYin habercisi olmugtu. Reader’s Digestn ilk
amaci, "yazar ya da editorii mutlu etmek i¢in uzun uzun ve edebi
siislerle yazilmak yerine okuru mutlu etmek, 1920'lerin yeni hizh
diinyasinda konunun 6ziinii vermek igin yazilmg"2? dergi yazilan
sunmakti. USA TODAY in diger oncelleri arasinda Time, Newsweek
ve Business Week vardir. Wall Street Journalin ve onunla kar-
stlagtirdiklar1 Business Week'in basitlestirilmig karakteri iki goz-
lemci tarafindan §oyle vurgulamyordu: "Mesaj, igleri bagindan
agkin yoneticilerin derinli§ine okumaya zamanlarinin olmadigy, bu
nedenle haftada bir Business Week'e hizl bir goz atmak rekabette
bir adim 6ne gegmeye yeterliyken her giin Wall Stret Journal oku-
makla zaman kaybetmemeleri gerektigiydi."

Miigterilerin ige kogulmasi

Birgok orgiitlenme tiirii, miisterilerin parasiz iy yapmalannda 1s-
rarhdir. Bankacilik sanayisinde otomatik makinelerin (ATM) ge-
ligmesi, herkesin, hi¢ degilse birkag dakikalifina iicretsiz ban-
kamatikte galiymasina (ve gogunlukla bu ayricalik igin komisyon
6demesine) neden olmustur. Son giinlerde ATM'erin kullanil-
masini tegvik etmek igin bazi bankalar, banka gorevlilerinin yaptigi

23. Daniel Boorstin. The Image: Guide to Pseudo-Events in America. New York:
Harper Colophon, 1961, s.135.

24. lan Mitroff ve Warren Bennis. The Unreality Industry: The Deliberate Ma-
nufacturing of Falsehood and What It Is Doing to Our Lives. New York: Birch
Lane Press, 1989, s.135.
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iglemlerden para almaya baglamigtir.2s

Telefon girketleri de birkag dakikalifina insanlan operator ola
rak gahigtrmaktadir. Telefon etmek igin uzaktaki bir operatori
arama yerine insanlar bu tiir telefonlan kendileri gevirmeye, boy:
lece uzun telefon numaralan ve alan kodlar: listesi tutmaya zor
lanmaktadir. Uzak bir yere telefon etmek igin yalmzca "0" ge
virmek yerine insanlar artik paradan kazanmak icgin 800 sayiy
hatirlamak zorundalar. Telefon sgirketlerinin diger bir benzer gi-
rigimi de, insanlann bilgi i¢in operatorii aramak yerine telefon reh-
berine bakmasini saglamaktir. Bu tiir bilgiler igin operatériin kul-
lanilmasin1 azaltmak amaciyla artik bu servise yonelik yiikli bii
bedel alinmasi muhtemeldir. Washington eyaletinde tiiketicile
artik kendi telefonlarimi fige taktiktan sonra 811'i arayarak ve te-
lefondaki tuglara basip bir bilgisayarin sordugu sorulara cevap ve-
rerek kullanima agabilmektedir.%

Bazi doktorlarin muayenehanelerinde hastalar artik kendi ken-
dilerini tartmak ve ateslerini 6lgmek zorunda. Hiikiimetin niifus
memurunun soru sormasi yerine insanlar genellikle postadan bir
anket formu alarak kendi baslanina dolduruyorlar. Bugiinlerde bir-
cok igyerini ararken karsimza insan gitkmyor, istedikleri yere bag-
lanmadan once kafa kangtinci derecede rakam ve koda basilmasini
sOyleyen bir bilgisayardan talimatlar aliyorsunuz.2’ Bir mizah ya-

zan bdyle bir "konugmayi” ve arayanin yapmasi gereken islen
sOyle anlatiyor:

Aradifimz kigi ~Thomas Watson— su anda yerinde degil. Mesaj bi-
rakmak igin sinyal sesinden sonra liitfen bekleyin. Mesajimz: din-
lemek igin 7'ye basin. Dinledikten sonra degistirmek igin 4'e basin.
Mesajimiza ek yapmak igin 5'e basin. Bagka birine ulagmak igin yildiz
igaretine basip dort haneli sifreyi tuslayin. Muzak'i dinlemek igin 23'e
basin. Bu sistemden ¢ikmak istiyorsamz 0'a basin, ama bir insana ulas-

25. Barry Meier. “Need a Teller? Chicago Bank Plans a Fee.” Washington Post,
27 Nisan 1995, s. D1, D23.

26. Thomas R. Ide ve Arthur J. Cordell. "Automating Work." Society 31 (1994):
65 vd.

27. James Barron. ‘Please Press 2 far Service; Press ? for an Actual Human.”
New York Times, 17 Subat 1989, s. A1, B2.
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ma gabamazin beyhudeliginden kuskunuz olmasin; size insan gibi dav-
rantyoruz ya igte.2

Posta hizmetleri giderek uzayan bolge kodlanmi kullanmaya zor-
layarak kendi iginin bir kismim insanlara yaptirmaktadir. Mek-
tuplan bolgelere ayimak igin kullanilan otomatik teknikler zarfin
tizerindeki adres agikga yazilmadifi zaman sorun gikardigindan,
posta servisi artik insanlardan adreslerini daktiloyla yazmalanm is-
temektedir.?

Bu 6meklerden ¢ogu onemsiz gibi goriinebilir. Bir zarfin iize-
rine bolge kodunu yazmanin ya da bir telefon numarasina bak-
manin gii¢ bir iy olmadif1 agiktir. Ama boyle gesitli islemlerin top-
lam1 yaygin bir gelismeyi gostermektedir. Modem tiiketici birgok
farkli kurum igin iicretsiz iy yaparken miktan giderek artan zaman
ve enerji harcamaktadir.

Simdi verimliligin en saglam yerlestigi dort alana yakindan ba-
kalim: evde yemek pisirme, aligveris, eglence ve spor.

Evde yemek pigirme (ve ilgili olgular)

Fast-food restoraninin verimliligiyle kargilagtirdifimiz zaman ev
mutfag ya daha verimlilegmek ya da tam bir yok olugla karg: kar-
stya olmak zorundaydi. Mutfak daha verimli hale getirilmeseydi,
bir komedyen, mutfak yerine Domino's pizza servisini aramak igin
biiyiik, rahat bir telefon salonunun kullanildifi bir donemi di-
sinemezdi.

Mutfagin kurtulusunun bir anahtar1 mikrodalga finndadir.®
Yemek hazirlamak igin geleneksel finnlardan ¢ok daha verimli
olan mikrodalga finn pigirme iglemini basite indirgemigtir. Mik-
rodalgalar genellikle 6biir firinlardan daha hizhidir ve iglerinde gok
cesitli yiyecekler de hazirlanabilir. Belki de en 6nemlisi, insanlann
genellikle fast-food restoranlarinda gordiigii verimli hazirhk ig-

28. Michael Schrage. “Calling the Technology of Voice Mail into Question.”
Washington Post, 19 Ekim 1990 s. F3.

29. National Public Radio's "Moming Edition,” 3 Ekim 1990.

30. “The Microwave Cooks Up a New Way of Life.” Wall Street Journal, 19 Eylal
1989, s. B1; “Microwavable Foods—Industry's Response to Consumer De-
mands for Convenience. Food Technology 41 (1987): 52-63.

89



lemlerine olanak tamyan gok sayida mikrodalga yiyecegi (i¢lerinde
corba, pizza, hamburgerler, patates kizartmasi, kizarmig tavuklar
ve patlamis misir da vardir) iiretmeleridir. Omegin Hormel'in iret-
tigi ilk mikrodalga yiyeceklerinden biri de, McDonald's mé-
niisindeld Egg McMuffin gibi "son yillarda birgok fast-food zin-
cirinde popiilerlesen” biskiivi agirhkh kahvalti sandvici gesit-
leridir. Ziyafet verenler marketlere kogarak mikrodalgaya uygun
tavuk gogiis nugetlerinden alirlar. Aslinda birgok gida sirketi ga-
higanlarina artik yeni fikirler igin siirekli fast-food restoranlanni
araghirma gorevi vermektedir. Bir yoneticinin dedigi gibi, "McDo-
nald's restoranindan kabvalti igin sandvig¢ almak yerinr. bak-
kalinizdaki dondurucudan sandvig¢ alabilirsiniz."2? Gergekten de
"ev yapim" fast-foodlann verimliligi hi¢ degilse bazi agilardan
fast-food restoraninin sunabileceginden daha fazla gérinmektedir.
Arabaya binmek, restorana kadar gittikten sonra eve donmek ye-
rine insanlann artik istedikleri yiyecekleri mikrodalgaya atmalan
yeterli olur. Ote yandan, 6nceden markete gitmeyi gerektirdigi igin
mikrodalgada pigirilmis yemeklerin verimliligi de azalr.

Ustelik insanlar verimliligi genellikle kili kilina hesaplamazlar.
Bunun yerine bazi seyler (6megin bir fast-food restorani, mik-
rodalgali bir yemek) verimli olmasina ragmen obiirleri degildir
(geleneksel bir restoranda gesitli yemek ya da geleneksel bir finn
kullanarak evde pisirilmis yemek). McDonaldlagtinlmig bir top-
lumda insanlar verimlilik kategorisine giren faaliyetlere yonelir,
verimsiz gordiiklerinden kaginir,ama verimli gordiikleri seyler ara-
sinda fazla fark gozetmezler. Daha verimli olmasina kargin mik-
rodalgada pigirilmis ev yemeginin fast-food restoranlannin yapti§i
igi onemli Ol¢lide engellememesinin nedeni de kismen budur. As-
linda ev yemekleri fast-food restoranlannin ve sunduklan yemek
tiirlerinin genel ¢ekiciligine katkida bulunur. Bunun nedeni mik-
rodalgada pisirilen yemeklerin McDonaldlagtirmanin bir pargasi
olmas! ve yayllmasina katkida bulunmasidir.

31. "Microwavable Foods—Industry's Response to Consumer Demands for
Convenience.” Food Technology 41 (1987). 54.

32. Eben Shapiro. “A Page from Fast Food's Menu.” New York Times, 14 Ekim
1991, s. D1, D3.
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Mutfagin fast-food igine zarar vermesinin diger bir verimlilik
nedeni de, fast-foodun mikrodalgada "evde pisirilmis® yemege
gore birgok avantaj sunmasidir. Omegin insanlar evde bir 6giin
daha yemek yerine diganda yemek yiyebilir. Stan Luxenberg'in Ro-
adside Empires'da belirttigi gibi, McDonald's verimli bir yemekten
daha fazlasini sunar; eglence sunar —aydinlk, renkli ve gekici or-
tamlar, gosterigli paketler, gocuklar igin 6zel oyuncaklar, hediye
dagiimlan, yanigmalar- kisacasi, fast-food alip tiiketilen kar-
navalvari bir ortam sunar.® Dolayisiyla, evde verimli bir yemekle
bir fast-food restoraninda yemek arasinda segim yapmak zorunda
kalan kisi ikincisini segecektir.

Uriin yelpazesi ¢ok genislemesine kargin mikrodalga firin ev
yemeginin artan verimliligine katkida bulunan birgok etmenden
yalnizca biridir. Digerleri arasinda elektrikli blender, gesitli yi-
yecek iglemcileri ve dondurucu vardir.

Ev dondurucusunun yayginligi dondurulmus gidalann daha gok
iiretilmesine yol agti. En "verimli" dondurulmus gida "televizyon
karsisinda yenenler"dir. insanlar donduruculanndan gok gesitli yi-
yecekler (6megin ¢ok gesitli "Amerikan" yemeklerinin yam sira
Cin, italyan ve Meksika yemekleri) alarak hemen finna, hatta
bazen mikrodalgaya atabilirler. Biiyiik dondurucu, kiigiik ahg-
verigler i¢in markete sik sik gitmek yerine biiyiik aligverisler yap-
mak iizere birkag kez gitmek gibi bagka verimlilikler de sag-
lamigtir. Artik insanlar ihtiyag¢ duyduklarinda donduruculannda
cok cesitli yemek malzemesi bulundurabilirler. Son olarak pi-
sirildikten sonra biiyiik porsiyonlann boliiniip dondurulmasina, is-
tendigi zaman ¢6ziilmesine de olanak saglar.

Bununla birlikte, dondurucudan alinan gidalar bile, kilerdeki
raflarda depolanabilen mikrodalgaya uygun gidalarin geligmesiyle
kiyaslandifinda verimsiz kalr. Evde yenen en verimli yemegin
diger bir rakibi de, tiiketicilerinin artik siipermarketlerde bulabil-
dikleri tam pismis yiyeceklerdir. insanlar artik eve giderken mar-
kete ugrayarak bir dgiiniin biitiin yemeklerini satin alabilirler; bun-
lar1 paketlerini bile agmadan "hazirlarlar”, pisirmeye gerek yoktur.

Siipermarketler, evde "yemek pisirmek" isteyenler igin ve-

33. Stan Luxenberg. Roadside Empires: How the Chains Franchised America.
New York: Viking, 1985.
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rimliligi artiran bagka iiriinlerle de doludur. Agg1 sifirdan baglamak
yerine gesitli "ev yapimi” yemekler yapmak iizere onceden pa-
ketlenmis kangimlan kullanabilir; kekler, paylar, pancake’ ve
waffle'lar.”* Yemegi kangtimaya hig¢ gerek yok; olgiilerek pa-
ketlenmig yemegin iistiine kaynar su dokmek yeter. Artik pudingin
her agamasiyla yapilmasina gerek yok, hatta daha verimli kangim
paketlerini kullanmaya da gerek yok; siipermarketlerin siit iiriinleri
bodliimiinden hazir pudingler alinabilir. Biitiin bunlar, mikrodalgaya
uygun ve dondurulmug gidalar gibi hazir gidalar olarak goriilebilir.

Yemek hazirhi§i ve tiiketiminin McDonaldlagtinlmasi, ge-
lismekte olan rejim sanayisini de etkilemigtir. Kilo vermenin her
tiir kestirme yolunu vaat eden rejim kitaplan ¢ogunlukla en gok
satan kitaplar listesinin baginda yer alir. Kilo verme normalde zor
ve zaman alan bir siiregtir, dolayisiyla bu tiir kitaplann gekiciligi,
dahakolay, cabuk ve daha verimli kilo vermeyi vaat etmesidir.

Rejim yapanlar ve diger birgok insan az ¢ok araliksiz diyet yap-
tiklan igin, diigiik kalorili yemeklerin hazirlanmasi verimli hale ge-
tirilmigtir. Rejim yemeklerini sifirdan baglayip pisirmek yerine in-
sanlar artik gok gegitli dondurulmug ve/veya mikrodalgaya uygun
hazir yiyecekler alabilmekteler. Bu rejim yemeklerini yemeyi ige-
ren verimsiz siireci yagamak istemeyenler igin, diyet geykleri gibi
(6rmegin Slim-Fast) daha verimlilestirilmig iiriinler vardir; bunlar
bir iki saniye iginde "hazirlanip" tiiketilebilir.

Rejim konusu, Jenny Craig ve Nutri/System gibi ev digindaki
rejim merkezlerinin gelijmesine neden olmugtur.34 Nutri/System
rejim yapanlara, dondurulmus-kurutulmug, gok pahali paket gi-
dalar satar. Verimli yemek pigirmenin en iist noktasina yakin bir
noktasinda, biitiin rejimcilerin yapmasi gereken tek sey, su ek-
lemektir. Dondurulmug-kurutulmug gidalar Nutri/System igin de
verimlidir; ¢iinkii etkili gekilde paketlenir, nakledilir ve de-
polanabilirler. Ustelik rejim yapanlann bir Nutri/System mer-
kezine diizenli ziyaretleri de etkili gekilde organize edilir. Her miig-

* Pancake: Krep gibi, ama daha kalin bir hamur Grindniin dstine meyveli gurup
ddkerek yapilan tath. (y.n.)

** Watfie: Pancake'in bir gesit tost makinesinde yapilan bigimi. (y.n.)

34. Bu sayfada Nutr/System ile ilgili ipgdraler igin Dora Giemza'ya tegekkar
ederim. Ayrica bkz. "Big People, Big Business: The Overweight Numbers Ri-
sing, Try Nutri/System." Washington Post/Health, 10 Ekim 1989, s. 8.
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teriyle on dakika siiresince bir damigman ilgilenir. Bu kisa siire igin-
de damigman miigterinin kilosunu olger, nabzin1 sayar, diger 6l-
éﬁmleri yapar, rutin sorulan sorar, bir form doldurur ve geri kalan
zamam "problem ¢ozme"ye aymr. Bu siire ayrilan on dakikayi
agarsa ve difer miigteriler de bekliyorsa, sekreter damgman te-
lefonla uyarnr. Damgmanlar Nutri/System Universitesinde tek-
nikleri 6grenirler; bir haftalik egitimden sonra (burada yillarca 6§-
rencilik yapmak gibi bir verimsizlik yoktur) sertifika ve NSU
diplomas: alirlar.

Aligveriy

Aligverig de daha verimli hale gelmistir. Her tiirlii iiriiniin bir arada
bulunabildigi biiyiik magazalar, kente ya da banliydye yayilmig bir
dizi 6zel magazaya oranla ahigveris igin kesinlikle daha verimlidir.
Algverig merkezi, gok sayida departman magaza ile 6zel magazayi
aym ¢ah altinda topladif: igin verimliligini arttirmigtir. Kowinski
aligveriy merkezini, "gok verimli ve etkili satig makinesi"¥ olarak
tammlar. Perakendeciler igin maliyet agisindan elveriglidir; ¢iinkii
¢ok sayida insam kendine geken bir diikkdan ve biiyiik magazalar
toplamidir ("aligverig sinerjisi"). Tiketiciler igin de verimlidir;
giinkii tek bir yerde birgok magazay: ziyaret ederler, "yiyecek
alan1"nda yemek yerler (burada birgok fast-food zinciri bulunur),
film seyrederler, igki igerler ve bir jimnastik ya da diyet merkezine
giderler.

Aligverig verimliligine yénelik diirtii aligverig merkezleriyle si-
nirh degildir. Seven-Eleven ve taklitleri, arabayla gegilen yerler ol-
masa da arabayla gidilen mini marketler haline gelmigtir. Yalnizca
birkag seye ihtiyag duyanlar igin bir siipermarkete kogmak yerine
son derece verimli Seven-Eleven'in oniinde park etmek ¢ok daha
verimlidir (daha maliyetli olsa da). Biiyiik bir park yerine arabayi
birakmaya, aligverig arabasi almaya, gereken egyalan ararken gok
sayida koridordan geg¢meye, kasa kuyrugunda beklemeye, sonra
bazen uzakta duran arabaya alinanlan tekrar yiiklemeye gerek yok-
tur. Seven-Eleven'da tiiketiciler hemen magazanin ©niinde park

35. William Severini Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: Morrow, 1985, s. 61.

93



ederek, ne kadar az ve genellikle yiiksek fiyath olsa da mal ge-
sitlerini —ekmek, siit, sigara, aspirin, hatta video kasetler ve sicak
kahve, sosisli sandvig, mikrodalgada pisirilmig sandvigler, gazh
megrubat ve buzlu dondurma gibi birkag "verimli” yar1 hazir mal-
lar— gabuk bulabilirler. Hayli simirh bir monii sunan fast-food res-
torani gibi Seven-Eleven da, ¢ok aranan mallardan olugsmug sinirh
gesitlerle magazalanm tikabasa doldurmaya galigmigtir. Seven-
Eleven'in verimliligi, bir maldan yalmzca tek bir marka satmalan,
bircok malin bulunamamasindan kaynaklamir. Daha fazla segim
sans1 igin (ya da hi¢ degilse birkag mal igin aligverig yapiyorsaniz)
tiketicinin verimsiz siipermarkete gitmesi gerekir.3

Son yillarda kataloglar (6rmegin L.L. Bean, Land's End) gok po-
pilerlesti. Kataloglar insanlara evin rahat ortaminda aligverig
yapma firsati saglar. Daha da verimli bir aligverig tiirii de, te-
levizyonun oniinde ¢ok zaman gecirmeye yol agabilse de, te-
levizyondan aligverigtir. Seyircilere gesitli iiriinler gosterilir, onlar
da yalmizca telefon ederek ve satin aldiklarinin parasini teslim si-
rasinda 6deyerek bu iiriinleri alabilirler. Evden ahigveriste en son
gelisme, “skanfon”, yani "kalem biiyiikligiinde barkodlu tarayici,
bir kredi kart1 okuyucusu ve bir anahtar destesi"nden olusan te-
lefon cihazidir. Miisteri "barkodlu bir katalogdan mallan ve teslim
tarihleriyle 6deme yontemlerini tarar. Daha sonra siparigler elekt-
ronik olarak gesitli magaza, igyeri ve bankalara iletilir."¥’ Baz1 alig-
verig merkezi ¢aliganlan, evde aligverigin biiyiik verimlili-ginden
dolay1 sonunda igsiz kalacaklanndan korkmaktadir.

Algveris, tilketiciye i§ yaptima konusunda da birgok 6rmek ige-
rir. Calisanin gereken mallan bulup ¢ikardig eski bakkallann ye-
rini siipermarket almigtir. Siipermarketlerde, ahigveriggi haftada bir-
kag saat bakkal gibi "galigarak" bitmek tiikenmek bilmez kori-
dorlarda uzun uzun dolagip istedigi (ya da istemedigi) mallar arar.
Istediklerini aldiktan sonra ise kasada aligverig arabasindaki mal-
lan, hatta bazen torbalan bile bosaltir.

36. Supermarketlerin, normal magazalara gidebilecek migteriler igin bazi ka-
salan on pargaya kadar mal almig kigilere, bazslanni nakit 8deyenlere ayirarak
algverigi daha verimii hale getirmeye galigtigin da belitmemiz gerekir.

37. Kara Swisher. "Companies Unveil ‘Scanfone’ Shopping Service." Washing-
ton Post, 16 Nisan 1992, s. B1, B15.

94



Arag depolanm dolduran, yag: kontrol eden ve pencereleri te-
mizleyen benzin istasyonlan neredeyse yok oldu; artik insanlar
haftada birkag dakika iicretsiz bir ¢alisan gibi is gormekteler. Us-
telik parayr galigana ddemek yerine benzinin parasim1 6demek igin
benzin istasyonunun igine ya da kuliibelere gitmek zorundalar.
Gergekten de, birgok benzin istasyonunda insanlar dnce para 6de-
mek, sonra depoya benzin pompalamak ve istedikleri kadar benzin
pompalamiglarsa para iistiinii almak igin tekrar igeriye girmek zo-
rundadir. Bu alandaki en son "geligme"de miigteriler lwedi kart-
lanm kullanarak benzin alir; hesaplanndan benzinin miktan oto-
matik olarak diigiiliir; son olarak da benzin istasyonunda gahigan
kimseyle muhatap olmadan ya da i§ yaptimadan alind1 belgesiyle
kartlanm geri alirlar.

Bu baglamda, her tiir aligverig igin ileri diizeyde verimli bir arag
olarak kredi kartindan s6z etmek gerekir3® Gergekten de kredi
kart, en genel anlamda, McDonaldlagtinlmig kredi ¢ekme siireci
olarak gorilebilir. Gegmigste insanlar kredi almak igin uzun ve yo-
rucu bagvuru iglemlerini yapmak zorundaydi. Bugiin ise kredi karti
sirketleri siireci verimlilegtirmig, bazi durumlarda bu verimlilik
daha onceden kredi karti almamig kigilere postayla yollamaya
kadar geniglemigtir. Dolayisiyla, gogunlukla birkag bin dolar tutan
bir kredi almak igin gergekten higbir ey yapmalarina gerek yoktur.
Tiiketici agisindan bakildiginda bile verimli olan budur iste. Kredi
karti sirketi de bunu, bakiyeyi dengelemek igin neredeyse tefeci
oraninda faiz 6deyecek ¢ok sayida potansiyel bor¢lu gekmenin ve-
rimli bir yolu olarak goriir kugkusuz.

Algverig, kredi kartlannin yaygin kullammyla birlikte gok
daha verimli hale gelmistir. Insanlarin nakit gekmek igin bankaya
gitmelerine ya da ahgveriy merkezinde nakit sikintis1 gekerlerse
bankaya geri donmelerine geri yoktur. D6viz alma geregi duy-
madan yabanci iilkelerde bile aligveris yapabilirler. Nakit ode-
menin hdld daha verimli olmasina karsin, ozellikle biiyiik ahg-
veriglerde nakit 6deme yapildiginda baz1 kasa galisanlan saginirlar,
hatta kugkulanirlar. Kredi kartlan, ¢ogunlukla birkag kimlik gos-
terilmesini gerektiren gek yazmaktan kesinlikle daha verimli bir
6deme yoludur.

38. George Ritzer. Expressing America: A Critique of the Global Credit Card So-
ciety. Thousand Oaks, Califomia: Pine Forge Press, 1995.

95



Eglence

Video kasetler ve videoculann ortaya gikmasiyla birlikte birgok
insan film seyretmek igin yakinlardaki bir sinemaya gitmeyi artik
verimli gormez oldu. Artuk filmler evlerde, gogunlukla dura dura
seyredilebiliyor. Daha da fazla verimlilik isteyenler, bir film sey-
rederken aynm1 zamanda ekranin bir kogesinde sevilen bir televizyon
sovunu da izlemeye olanak saglayan yeni televizyonlardan ala-
bilirler.

ABD'deki en biiyiik video zinciri olan Blockbuster kehanette
bulunur gibi “kendisini video diinyasinin McDonald's olarak go-
rilyor."¥ Blockbuster'in yaklagik 4.000 magazas1 var, gelirleri
1993'te %69 artt1 ve net geliri 1988'de 18 milyon dolardan 1993'te
244 milyona ¢ikt1.40 Bununla birlikte Blockbuster, birgok kablo sir-
ketinin sundugu seyretme bagina para édenen filmler gibi daha da
verimli alternatiflerin tehdidi altindadir. Videocuya gitmek yerine
insanlarin uygun kanal ¢evirip kablo sirketine telefon etmeleri
yeter. Yeni kiigiik kasetler cok daha genig bir film yelpazesi su-
nulmasina olanak tammgtir. Su anda deneme agamasinda bulunan
"siparig video kaset" sistemni bir giin insanlara kasetleri ev ortamin-
dan siparig etme kolaylig1 saglayabilir. Videocuda miisterilerden
biri goyle dedi: "Sipanigle kaset almay: kesinlikle tercih ederdim...
Kaseti almak igin buraya gelmek zorunda kalmazdim. Yann geri
getirmek zorunda kalmazdim, bu bayag bir yiik."4 Videocularin
birgok sinemanin yerini almasi gibi, videocularin kendisi de ¢ok
gegmeden daha da verimli alternatiflerin kurbam olabilir.

ikinci Bolim'de kisaca degindigimiz gibi, egzotik yabanci yer-
lere gitmek de daha verimlilegti. Bunun en iyi 6megi paket tur-
lardir. Omegin Avrupa'ya otuz giinliik bir turu ele alahm. Geziyi
verimli kilmak igin turistler Avrupa'nin yalmzca belli bagh yer-
lerini goriirler. Otobiisler kentlerden gegerek turistlere aynlan

39. Mark Potts. “Biockbuster Struggles with Merger Script.” Washington Post/
Washington Business, 9 Aralik 1991, s. 24; Eben Shapiro. "Market Place: A
Mixed Outlook for Blockbuster.” New York Times, 21 $ubat 1992, s. D6.

40. Don L. Boroughs. “Pressing Fast-Forward." U.S. News & World Report, 16
Mayis 1994, s. 53 vd.; "A Bluckbuster New Idea for Grown-up Entertainment.”
Chicago Tribune, 18 Kasim 1994, s.1.

41. Steve Fainaru. "Endangered Species: Will the Comer Video Store Di-
sappear in the Interactive Age?" Boston Globe, 16 Ocak 1994, s. A1.
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zaman iginde en ¢ok yeri §oyle bir gormelerini saglar. Ozellikle il-
ging ya da onemli yerlerde otobiis yavaglayabilir, hatta resim ¢e-
kilmesi i¢in durabilir. En énemli yerlerde kisa siireli duraklamalar
planlanmigtir; buralarda turistler o yeri hizla gezer, birkag resim
geker, hatira egya alir, sonra otobiise atlayarak bir sonraki yere
gider. Paket tur, bir yerden digerine insanlarin etkili nakledilmesini
saglayan bir mekanizma olarak goriilebilir.

Insanlann bir yerden bir yere gitmesinde yeni verimli yollar,
modem eglence parklanyla, 6zellikle Disneyland ve Walt Disney
Diinyas: ile sagland1.#2 Omegin Disney Diinyasi'nda ve Epcot Cen-
ter'da genig bir otoyol ve yol sistemi her giin binlerce arabay:
uygun park yerlerine tagimaktadir. Siiriicii bir park yerine girer gir-
mez (gogunlukla radyodan verilen bilgilerin yardimiyla), ucuz oto-
biisler ziyaretgileri parkin kapisina kadar tasir. Parkin igine giren
ziyaretgiler kendilerini uzun bir insan kuyrugunda bulur; aslinda bu
insanlan bir yerden digerine tagiyan dev bir hareketli banttir. Zi-
yaretgiler bir yere vannca kendilerini bir nakil aracinda bulurlar
—arabalar, botlar, denizaltilar, ugaklar, roketler ya da hareketli yol-
lar— bu araglar ziyaretgileri bir yerden digerine olabildigince hizli
gotiiriir. Araglarin bir yerden gegme hizi  ziyaretgilerin gor-
diiklerinin “"gercekligi"ni sorgulama ihtimallerini azaltir. Aslinda
heyecan verici goziikmesine kargin ne gordiiklerinden gogunlukla
emin olmazlar. Tim sistemn gok sayida insana tiim parki ola-
bildigince verimli bigimde gezdirmek iizere kurulmugtur. Disney
Diinyas1 kendi basarisinin kurbanidir kugkusuz; gok verimli sis-
temleri bile, turist sezonunun en civcivli doneminde parka gelen
kalabalig1 tasiyyamaz. Dolayisiyla ziyaretgiler hala en popiiler yer-
lerde uzun kuyruklarla karsi kargiya kaliyorlar. Bununla birlikte
Disney Diinyasi'nin insanlara sundugu verimlilik olmasa kuyruklar
¢ok daha uzun olurdu.

Disney Diinyasi'nin verimli olarak igledigi tek gey insanlar de-
gildir. Verimliliginin diger bir megi de atiklardir.4? Bu tiir eglence
parklarina gelen insanlar ¢ok fazla yer (gogunlukla fast food/elle
yenen yiyecekler) ve dolayisiyla dev miktarda ¢op olugmasina
neden olurlar. Disney Diinyasi yalmzca her giiniin sonunda bo-

42. Stephen Fjellman. Vinyl Leaves: Walt Disney World and America. Boulder,
Colorado: Westview Press, 1992.

43. Michael Harrington. "To the Disney Station.” Harper's, Ocak 1979, s. 35-39.
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saltilan ¢op bidonlanna giivenseydi, bidonlar ¢ople dolup tagard.
Bunu onlemek igin (ve temizlik ~bazilan hijyen demektedir— genel
olarak McDonaldlagtinlmig diinyada ve o6zel olarak da Disney
Diinyasi'nda kilit bir bilesen oldugu igin bunu yapmak zorunludur)
¢ok sayida temizlik isgisi durmadan ¢Gpleri siipiiriir, toplar ve bo-
salur. Bir 6rmek verecek olursak, Geceleri gergeklestirilen Disney
gosterisinde biiyiik bir temizleyici grubu hemen geride kalan biitiin
¢Op ve hayvan pisliklerini temizler. Birkag dakika iginde bir gos-
terinin biraz once yapildigina iligkin her tiir belirti ortadan kal-
dinlmig olur. Disney Diinyas: karmagik bir yeralt: tiip sisteminden
de yararlanir. Cop kutular bu sisteme bogalulir, sistem de saatte
altmig mil hizla atuklan ziyaretgilerin géremedigi merkezi bir atik
toplama merkezine tagir. Copler sihirli bir bigimde yok olur; Dis-
ney Diinyas: birgok agidan bir "sihirli krallhk"tir. Dolayisiyla mo-
dem eglence park, 6zellikle kir panayirlan ve Coney Island gibi
oncelleriyle kargilastinl-diginda, birgok agidan son derece verimli
bir yerdir. Bir gozlemci diger bir modem, son derece akilci eglence
parklanindan birini, Busch Gardens" §oyle anlatiyor:

Tozlu yollar, bir gifirtkan sesinin soguk seslenigi, cafcafl, zevksiz he-
yecanlar ve karanlikta yanip sonen binlerce sari 1518in yaratugs biitiin
o kaba gorintii yok olmug. Bunun yerine genig, her geyi iginde ba-
nndrran, kiigiik bir kent kadar karmagik, biyiiklii§ii ne olursa olsun
birgok kentin ulagamayacag) verimlilikle donatilmig bir ortam var.44
[lalikleri ben ekledim.]

Spor

Son yillarda ABD'de yapilan yeni stadyumlar da insanlara verimli
hareket imkam saglamigtir. Yeni stadyumlar genellikle otoyollara
kolayca ulagmay: saglar ve hemen yaninda ¢ok biiyiik park yerleri
vardir. Yiiriyen merdivenler ve rampalardan olugan ayrnintihi sis-
temler insanlann stadyuma rahaiga girip ¢ikmalanni saglar. Ama
insanlann taginmast modern stadyumlarda goriilen tek verimlilik
bigimi degildir. Yagmurda yapilan bir beyzbol mag1 gok ve-
rimsizdir, maliyetten ise hi¢ s6z etmeyelim; g¢linkii tekrar oy-

44. Lynn Darling. "On the Inside at Parks a la Disney.” Washington Post, 28
Agustos 1978, s. A10.
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nanmasi gerekir. Bundan kurtulmak igin baz1 stadyumlarda kub-
beler vardir, kubbesi olmayan stadyumlarda ise yapay ¢im bulunur.
Yapay ¢im yagmur suyunu normal gimenden daha fazla tahliye
eder ve bir firtinadan sonra maglann devam etmesine daha fazla
olanak saglar.

Modem saglik kuliipleri de (6megin Holiday Spas gibi zin-
cirler) verimlilie biiyiik 6nem verir.¢5 Bu kuliipler ¢ogunlukla tek
bir gat1 altinda kilo vermek ya da formu korumak igin gereken
hemen hemen her seyi sunar; bunlann arasinda her tiir jimnastik
aleti, hareketli bant ve yiizme havuzu vardir. Jimnastik aletleri, in-
sanlarin viicutlannin belirli yerlerini etkili sekilde ¢aligtimalan
icin ileri diizeyde uzmanlagmigtir. Yani hareketli bantlan ve Sta-
irMaster1 kullanmak kalp damarlannin giiciini arttinrken, gesitli
agirhik kaldirma aletini kullanmak viicudun hedeflenen yerlerinin
kas giiciinii arttrir. Bu aletlerin ¢ogunda goriilen diger bir ve-
rimlilik tiiri de, insanlarin jimnastik sirasinda bagka seyler de ya-
pabilmesine imkan tamimalandir. Dolayistyla birgok kuliibiin jim-
nastik salonunda televizyonlar bulunmaktadir. Jimnastik yapanlar
bir yandan ¢aligirken bir yandan da okuyabilir, miizik dinleyebilir,
hatta kasete okunmug bir kitab: (biiyiik olasilhikla 6zetlenmis ha-
liyle) bile dinleyebilir. Biitiin bunlar McDonaldlagtirmanin neden
oldugu steril ortamda sunulur.4

F. SONUC

McDonaldlagtirmanin ilk boyutu olan verimlilik, belirli bir amag
icin optimum araglann aranmasim igerir. Fast-food restoran1 op-
timum verimlilik arayigina onciiliik etmig, bu arayigta ona McDo-
naldlagtinc1 toplumumuzun diger unsurlarni da katilmigtir. Daha
fazla vernimlilik arayin birgok farkh bigime biiriinebilir, ama
McDonaldlagtinc: sistemlerde asil olarak ¢ok gesitli iglemleri ve-
rimlilestirmek, mal ve hizmetleri basitlestirmek ve eskiden iicretli
calisanlann yaptig) igleri miigteriye yaptirma bigimini almigtir.

45. Bu sayfada McDonaldlagtirma ve sa@lik kullpleri hakkinda bazi noktalara
dikkatimi gektigi icin Steve Lankenau'ya tegekkar ederim.

46. McDonaldlagtirmanin diger bir boyutu olan jimnastik aletleri de yiksek da-
zeyde bir hesaplanabilirik sunar; birgok alette katedilen kilometreler, zorluk de-
recesi ve verilen kaloriler gdsterilir.
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v
Hesaplanabilirlik

Big Mac'ler ve mikrogipler

A

McDonaldlastirma, hesap edilebilen, sayilabilen, nicellegtirilebilen
seylere vurgu yapar. Ashinda nicelik (Gzellikle biiyiik bir miktar)
niteligin yerine gegme egilimindedir.!

Nicelige yapilan vurgu hem iglemlerle (brmegin tiretim), hem de
son iirlinlerle (6rmegin mallar) ilgilidir. Islemler agisindan vurgu
hizdadir (genellikle yiiksek), son iiriinlerde ise odak noktas: iire-
tilen ve servisi yapilan trinlerin sayisidir (genellikle gok). Ni-
celige yapilan bu vurgunun gok saytda olumlu sonucu olmustur ve
bunlardan en Onemlisi, bir geyi gok miktarda ve gok hizh iire-

1. Nitelik nasit nicelie esit olabiliyorsa, nitelik “standardagtirma ve 6ngodrilebi-
lilik® gibi McDonaldlagtrmanin dijer yanlanyla da esitlenir. Bkz. Ester Reiter.
Making ¥ ast Food. Montreal ve Kingston: McGili-Queen's University Press, s.107.
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tebilme ve edinme yetenegidir. Fast-food restoranlanndaki miig-
leriler ¢ok miktarda yiyecegi gabuk alirlar, miidiirler ve restoran sa-
hipleri ise gahganlardan ¢ok i elde ederler ve ig hizhh yapilir. Ne
var ki, nicelige yapilan vurgu, hem siirecin, hem de sonuglann ni-
teligini olumsuz yonde etkileme egilimindedir. Miigteriler igin bu
¢opunlukla cabuk yemek (pek "kaliteli" bir yeme deneyimi degil)
ve en iyi olasihkla alelade yemek tiikketmek anlamina gelir. Ca-
hganlar igin ise iglerinden kigisel bir anlam gikarma gansi ya azdir
ya da hi¢ yoktur; dolayisiyla iiriinler ve servis kadar galiyma da
bundan olumsuz etkilenir.

Hesaplanabilirlik de dahil olmak iizere McDonaldlagtirmanin
tim temel boyutlan ig ige gegmigtir. Omegin sayilabilen seylere
yapilan vurgu, verimlili§i tespit etmeyi kolaylagtinr, yani en az za-
mani alan agamalar genellikle en verimli olanlardir. Bir kez ni-
cellestirilince, iiriin ve iglemler daha ongoriilebilir hale gelir; giinkii
her yerde ayn1 miktarda malzeme gerektirir. Nicellegtirme, belirli
bir siirede gorevleri yerine getiren ya da belirli bir agirhik ya da bii-
yiiklikte iiriinler yapan insansiz teknolojilerin yaratilmasiyla da
baglantilidir. Son olarak hesaplanabilirlik, akildigihkla da bag-
lantihdir; giinkii dier seylerin yani sira nicelige verilen 6nem ni-
teligi olumsuz yonde etkileme egilimindedir.

A. FAST-FOOD SANAYISI:
WHOPPER'LAR VE WHALER'LAR HAKKINDA

En bagyindan itibaren niceligin bilincinde olan McDonald's bunu ge-
gitli bicimlerde vurguladi. En 6nemli ii¢ vurgulama yolu sunlardar:
Uriinlerin niteligi yerine niceliginin one gikanlmasi, miktar hak-
kinda yamlsama yarathilmas ve iiretim siireciyle servisin rakamlara
indirgenmesi.

Urinlerin kalitesi yerine miktarinin vur gulanmas:

McDonald's biiyiikliigi vurgulamigtir. Uzun bir siire bu vurgunun
en gortilebilir simgeleri McDonald's tarafindan satilan milyonlarca,
daha sonra milyarlarca hamburger hakkinda bilgiler veren, daha da
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biiyiik altin kemerler altinda biiyiik tabelalar oldu. McDonald's sis-
teminin biiyiik bir bagan oldugunu herkese anlatmak igin biraz
yavas igleyen bir yoldu bu. (Son yillarda McDonald's bagansin
herkes bildigi igin McDonald's imgesinin bu kadar g6z 6niinde ol-
masina daha az ihtiyag var; dolayisiyla bu tiir tabelalar azaldi ve
alun kemerler kiigiildii.)? Satilan hamburgerlerin sayisinin artmasi
potansiyel miisterilere yalmizca zincirin basansim degil, muh-
temelen satigin biiyiikligiinin neden oldugu yiiksek kaliteyi de
gosteriyordu. Bu nedenle dolayh da olsa satig ile kalite arasinda bir
baglanti kuruldu; nicelik nitelige egitmig gibi goriindii.

McDonald's nicelige verdigi bu onemi iiriin adlanna, 6zellikle
de Big (biiyiik) Mac'e tasimigtir. Biiyiikk bir burger, sirf tiiketici
biiyiik bir servis aldif1 igin istenen bir sey olarak diigiiniiliir. Us-
telik tiiketiciler, kigiik bir fiyata biiyik bir miktar aldiklanna inan-
dinlir. Tiketicilerin yalnizca iyi muamele gommekle kalmayip
McDonald's iiriinlerinden en iyisini aldiklanni hissedeceklerini he-
saplarlar.

Birgok diger fast-food restoram da nicelige yapilan bu vurguyu
yansitir. En 6nemlilerinden Burger King "Whopper“daki etin ve
"Whaler" olarak bilinen yiyecekteki (simdi "Big Fish" olarak bi-
linmesi gagirtici degildir)” balifin miktanni vurgular. Wendy's'in
"Biggie" patates kizartmasi da dahil olmak iizere "Biggy"leri var-
dir. Jack in the Box'in "Colossus"unu (devasa), Pizza Hut'in "BIG-
FOOT" (koca ayak) pizzasini, Domino's'un "Dominator"in (iistiin,
hiikmeden), Little Caesarin "Big! Big!"ini ve Kentucky Fried
Chicken'ln "Mega"sim1 unutmamak gerekir. Ayn gekilde Seven-
Eleven da miisterilerine "Big Bite" (biiyiik lokma) adh sosisli sand-
vici ve "Big Gulp" (biiyiik yudum) adh alkolsiiz icecegi sunar.3 As-
linda son yillarda fast-food restoranlannda porsiyonlann daha da
biiyiitiilmesi egilimi vardir. Omegin McDonald's simdi "Super

2. Ek olarak 10. Bdlum'de de gorece@iniz gibi bu tuhaf tabelalara kargi pro-
testolar fiilen yok olmalanna yardime: oldu.

* Whale: balina; big fish: biyak balik. (y.n.)

3. McDonaldlagtinnimig bir toplumda niceliGe yapilan bu vurgu fast-food res-
toranlariyla simrli degildir. Fast-food igini taklit eden dreticiler Campbe!l Soup
Company's Big Start ev kahvaltilari gibi ev Ordnleri dretiyor. Dider bir dmekte
United Airines dier havayollarina oranla daha gok sayida kente sefer yap-
makla évandar.
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Size" (siiper boy) patates kizartmas, biiyiilk boydan %20 oraninda
Jaha biiyiik patates vermektedir. Aynca "Double Quarter Pounder”
ve "Triple (iig kat) Cheeseburger' de vardr.?

Son yillarda yayginlasan dondurulmug yogurt zincirleri de ni-
celife yapilan wvurguyu benimsemistir. Geleneksel olarak don-
durmacilarda yapildig: gibi bir kabi agzina kadar doldurmak yerine
her kap tartilarak igine dogru miktarda dondurulmug yogurt ko-
yulmas: saglanmaktadir.

Nicelige yapilan bu vurgu, fast-food restoranlarinin nitelikle ilgili
bir gey iletmeye yonelik belirgin ilgisizligini diigiindiiriir.> Nitelikle
ilgilenmis olsalar iiriinlerine "McLezzet" ya da "McUstiin" gibi
adlar verirlerdi. Ama tipik McDonald's miigterilerinin en yiiksek
kalitede yiyecek almadiklarini zaten biliyor olduklar bir gergektir:

Birkag iist diizey McDonald's yoneticisi diginda kimse, ama kimse
hamburger koftelerinin tam olarak nasil yapildigini bilmez ve bu kof-
teler nasil yapilirsa yapilsinlar hi¢ 6nem vermemek gok kolaydir. Bir
keresinde bir ekmegin igini agtim... ve McDonald's koftesine baktim.
Bulagik siingerine benziy ordu, bunu higbir zaman unutmadim.

Bunu kabul edelim. Kimse McDonald's ekmeginin arasinda ne ol-
dugunu diisinmez. Satin ahrsin, yersin, ¢opleri atarsin ve Yalniz Kov-
boy gibi orada igin biter.$

Bagka bir gozlemci, insanlann McDonald's restoranlarina lezzetli,
keyifli bir yemek i¢gin degil, daha ¢ok "yakit ikmali" igin git-
tiklerini ileni stirmiigtiir” McDonald's, akilc1 6rgiitlenmig bir son-
raki faaliyete gidebilsinler diye insanlann midelerini ¢okga kalori
ve karbonhidratla doldurduklani bir yerdir. Ikmal igin yemek
yemek, lezzetli bir yemek deneyimi yagamaktan ¢ok daha ve-
rnimlidir.

4. Philip Elmer-DeWitt. “Fat Times." Time, 16 Ocak 1995, s. 60-65.

5. BarbaraW. Tuchman. “The Decline of Quality." New York Times Magazine, 2
Kasim 1980, s. 38. Ornegin United Airlines insanlara, ugaklarinin zamaninda
kalkma olasiig gibi, ugug kalitesiyle iligkili higbir sey sdylemez.

6. Marion Clark. “Arches of Triumph." Washington Post/Book World, 5 Haziran
1977, s. G6.

7. A.A. Berger. "Berger Vs. Burger: A Personal Encounter,” Marshall Fishwick
(der.). Ronald Revisited: The World of Ronald McDonald, Bowling Green, Ohio:
Bowling Green University Press, 1983, 5.126.
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Fast-food restoranlannin gabuk ve gok satig arayiglannda ka-
liteyi en aza indirme egilimi, Kentucky Fried Chicken'in kurucusu
Albay Harland Sanders'in hiiziinlii yasam 6ykiisiinde gok iyi yan-
sitilmaktadur. Pigirme tekniklerinin ve gizli soslannin (soslan en
bagta kansi kangtinr, paketler ve bizzat kendisi gonderirmig) ka-
litesi 1960'ta biiyiik bir baganya ve 400 civannda restoranin agil-
masina yol agt1. Sanders kaliteye, 6zellikle de sosa biiyiik 6nem ve-
riyordu: "Sanders'a gére sanatinin iistiin yan soslanydi, zaman ve
sabrin ona ogrettigi ot ve baharat kansimiydi. Hirs1 nedeniyle sosu
o kadar giizel yapiyordu ki, insanlar soslu kisrm yiyip geri kalan ta-
vugu atiyorlardi.”®

Sanders igini 1964'te sattiktan sonra Kentucky Fried Chicken'in
sozciisii ve simgesi olmaktan biraz 6teye gegti. Kentucky'nin yeni
sahipleri ¢ok gegmeden kaliteden ¢ok hiza 6nem verdiklerini or-
taya koydular: "Albay'in sosu miithigti, bunu kabul ediyorlardu...
ama ¢ok karmmagikti, ¢ok zaman ahyordu, ¢ok pahaliydi De-
gistirilmesi gerekiyordu. Fast-food bu degildi.” Albay Sanders'in
arkadagi olan Ray Kroc, onun, "Bu korkung... tavuk olmaktan ¢ik-
mi§... Yaptigim her seyi pazara gikardilar. Diinyadaki en harika
sosu yapmigtim ve bu orospu ¢ocuklar1 bu sosu alip sulandirdilar,
degistirdiler. Buna deli oluyorum,™ dedigini anlatiyor.

Miigterilerin bir fast-food restoranindan bekledi§i sey, en iyi
olasilikla, gosterigsiz ama tadr giizel yiyeceklerdir; dolayisiyla
tuzlu/tath patates kizartmasi, gok baharath soslar, sakannli seykler.
Kalite konusunda bu kadar 1limli beklentileri olmasina kargin miig-
teriler miktar konusunda daha biiyiik beklentilere sahiptir. Cok
miktarda yiyecek almay: ve gorece daha az para 6demeyi beklerler.

Az para 6deme konusunda Taco Bell "Big Fill" adl1 beg yeni yi-
yecek gikardi. Bunun iginde doksan dokuz sent ya da daha az pa-
raya yaklagik iki yiiz gram olan beg tiir burrito da var. Az paraya
¢ok Meksika yiyecegi, ama bu yiyecegin kalitesinden hig soz edil-
miyor elbette.10

8. Max Boas ve Steven Chain. Big Mac: The Unauthorized Story of McDonald's.
New York: Dutton, 1976, s.121.

9. Max Boas ve Steven Chain. Big Mac: The Unauthorized Story of McDonald's.
New York: Dutton, 1976, s.117.

10 “Taco Bell Delivers Even Greater Value to it Customers by Introducing Big
Fill Menu.* Business Wire, 2 Kasim 1994.
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Miktar konusunda yanilsama yaratilmas:

Bir fast-food restoraninda az paraya gok yiyecek almak ¢ogunlukla
gerceklik degil, bir yanilsamadir. Omegin biiyiik, siskin (ve ucuz)
hamburger ekmegi, hamburgeri oldugundan daha biiyiik gosterir.
Yanilsamay: arttumak amaciyla burger ve igine koyulanlar ek-
mekten digan tasacak gekilde ayarlanir, sanki kendisi de biiyiik ol-
masina kargin ekmek, igindeki "gok biiyiik" seyleri tagiyamiyormusg
gibi. Ayn1 gekilde 6zel kepgeler patates kizartmasim 6yle bir ayar-
lar ki, porsiyon gok biiyiik goriiniir. Kutular ve torbalar iistten sig-
kinlik yapmig, patatesler tagiyormug gibi durur. McDonald's res-
toranlannda biiyiikk boy patatesler igin kullanilan kutulann igi
yanilsamay: arttumak igin gizgili yapilmigtir. Ashnda fiyata ba-
kildiginda her pakette gorece az patates vardir, her bir patates bir-
kag kurug degerindedir. Gergekten de patates kizartmasinda gok
biiyiik bir kir marj: vardir. Reiter, Burger King'de patateslerin ma-
liyetlerinin %400 fazlasina satildiin1 bildirir! Burger King'de ige-
cekler %600 net karla satilir.!! (Bu, kismen, insanlann gergekte al-
diklanndan daha fazla igecek aldiklan izlenimini yaratmak igin
kullanilan buzlar nedeniyledir.) Gergekten de bu ig sektoriine in-
sanlarin siirii siirii gitmesi ve fast-food restoranlannin dev adim-
larla biiyiimesi goz oniine alindifinda, biiyiik karlann elde edi-
lecegi agiktir. Dolayisiyla aslinda tiiketicilerin hesabi yanhgtir; az
paraya ¢ok sey almamaktadirlar.

Adil olmak gerekirse, fast-food restoranlan biiyiik olasilikla ge-
leneksel bir restorana oranla daha az paraya daha gok yiyecek ver-
mektedir. Ne var ki, fast-food restoranlan bunu geleneksel bir res-
torandan daha gok ig yaparak saglarlar. Her yiyecekten daha az kar
kazanabilirler, ama gok daha fazla yiyecek satarlar.

Uretim iglemleri ile servisin rakamlara indirgenmesi
Satig sayisina ve sunulan iirinlerin biiyiikligiine yapilan vurgu,

fast-food restoranlannda hesaplanabilirligin tek tezahiirii degildir.
Diger bir dmek de, yiyeceklerin servis hizina yapilan biiyiik vur-

11. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 84.
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gudur. Aslinda Ray Kroc'un ilk restoraninin adi McDonald's Spe-
edee Service Drive-ln (McDonald''n Arabali Hizhh Servis Lo-
kantasi) idi. Bir donem McDonald's bir hamburger, seyk ve patates
kizartmasim 50 saniyede vermeye ¢aligti. 1959'da 110 saniyede 36
hamburger verme gibi bir rekorla biiyiik bir bagan kazandi. Bugiin
Burger King bir miisteriye igeriye girdikten li¢ dakika sonra is-
tediklerini vermeye ¢alisiyor.?2 Arabayla yiyecek alinan pen-
cereler, fast-food restoraninda bir miigteriyle ilgilenmek igin ge-
reken zamam bilyik oranda azaltrmgtir. Hiz bir fast-food
restoraninda kesinlikle ¢ok biiyiik 6nemi olan nitel bir etmendir.
Hiz eve teslim pizza sektorinde daha da onemlidir. Satilan
pizza sayis! pizzalarin ne kadar hizh teslim edildigine bagh ol-
makla kalmaz, 6zel yalitimli kutular pizzalan daha uzun siire sicak
tutmasina karsin sicak, taze bir pizzanin hizli teslim edilmesi de
gerekir. Bununla birlikte, hizli teslime yapilan bu vurgu bazi skan-
dallara da neden olmugtur. Hizli teslim yapma baskis! yiiziinden
geng gahiganlar ciddi ve bazen éliimciil araba kazalan gecirmigtir.
Nicelige yapilan vurgunun diger bir yam da, fast-food iire-
timindeki her unsurun kil kirk yararak &lgiilmesidir. Omegin pis-
memig her McDonald's hamburgerinin 1,6 onstan** ne daha fazla,
ne daha az olmasi igin biiyiik 6zen gosterilir; yaklagik yarim kilo
etten on hamburger ¢ikar. Onceden pisirilmis hamburger ¢ap ola-
rak tam tamina 3,875 ing, ekmek ise 3,5 ing gelir.*"* McDonald's,
hamburgerin etinin %19'dan fazla yag igermemesini saglamak igin
"fatilizer"i kegfetmigtir.!3 Daha fazla yag igerigi pisirme sirasinda
kiigiilmeye neden olacagindan ve hamburgerin ekmek i¢in fazla
biiyiikk goriinmesini onleyeceginden bu onemlidir. Her pakette gok
patates oldugu yanilsamasini yaratmasinin yan sira patates kepgesi
sayesinde her pakette yaklagtk aym sayida patates bulunur.Yeni
otomatik igecek dagiticilan, her bardaga aym miktarda megrubat
koyulmasini, tek bir damlanin bosa gitmemesini saglar.

12. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 85.

* S0zcida sdzcagane: "mzh gida®. (¢.n.)

“* 45,358 gram. (y.n.)

*** Sirasiyla 9,842 ve 8,89 cm. (y.n.)

13. Stan Luxenburg. Roadside Empires: How the Chains Franchised America.
New York. Viking, 1985, s. 73-74.
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Arby's biftek pigirme ve servis etme igini bir dizi kesin 6lgiime
indirgemistir.!4 Biitiin kizarmig etler basta on pound® agirhgindadir.
Daha sonna ig sicaklik 135 dereceye gelene kadar 3,5 saat boyunca
200 derecede kizartilir. Daha sonra ig sicaklik 140 dereceye gelene
kadar yirmi dakika daha kendi sicakliinda pigmeye birakilir. Bu
iglem ve Olgiimleri yaptiktan sonra Arby's lokantalarinin kalifiye
bir ustaya ihtiyac1 olmaz; okumasi ve saymasi olan hemen herkes
bir Arby's biftegi pisirebilir. Etler kizardiktan sonra her biri dokuz
pound-dort ons ile dokuz pound-yedi ons arasinda bir agirhkta
olur. Dana etli her sandvicin iginde ii¢ ons et vardir. Bu dlgiimlerle
Arby's, her et par¢asindan kirk yedi sandvig ¢ikarr.

Burger King de kalite kontrolinii nicellegtirmigtir. Ham-
burgerlerin pigirildikten sonra on dakika iginde miigterilere ve-
rilmesi gerekir. Kizarmig patatesler 1s1 lambasinin altinda yedi da-
kikadan daha uzun tutulmaz. Miidiirlere biitiin yiyeceklerin
%0,3'iinii atma izni taninmugtir.!s

Fast-food restoranlannin performansi da nitelik olarak degil, ni-
celik olarak degerlendirilir. Omegin McDonald's isletmesinin mer-
kezi yonetimi her restoranin performansim ‘“rakamlar’la de-
gerlendirir: "Caligan bagina satig, kar, ige girip g¢ikma oram ve KST
(Kalite, Servis, Temizlik) oranlari."i6

B. YUKSEKEGITIM:
SINIFLAR, PUANLAR, REYTINGLER VE SIRALAMALAR

Egitimde nicel olguya giderek daha fazla vurgu yapmaya baglandu.
Odak noktasi, 6grendiklerinin ve egitim deneyiminin kalitesi degil,
kag dgrencinin ("ilirlinler”) sistemden gegtigi ve hangi notlan al-
digidir. Tiim lise ya da yiiksekokul deneyimi tek bir rakamda, sinif
ortalamasinda (SO) ozetlenebilir. SO'lanni alan 6grenciler PSAT,

14. Stan Luxenburg. Roadside Empires: How the Chains Franchised Amenca.
New York. Viking, 1985, s. 80.

15. Stan Luxenburg. Roadside Empires: How the Chains Franchised America.
New York. Viking, 1985, s. 84-85.

16. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s.60.

*4,350kgq. (y.n.)

107



SAT ve GRE gibi nicel sonuglan olan sinavlara girebilirler. Yiik-
sekokullar, yiksek lisans okullan ve meslek okullan, bir 6grenciyi
kabul edip etmemeye karar verirken ii¢ ya da dort rakam iizerinde
yogunlasabilir.

Ogrenciler ise reytingi nedeniyle bir iniversiteyi segebilirler.
Ulkedeli en iyi on iiniversiteden biri mi? Fizik bolimii ilk on igin-
de mi? Potansiyel igverenler notlan, sinaf siralamasi ve mezun ol-
duklan okullann siralamasi temelinde mezunlan ige alip almamaya
karar verebilirler. Ogrenciler ig bulma ganslanni arttumak igin, ge-
lecekteki igverenlerin bolim listesi ne kadar yiiksek olursa adayin
kalitesinin o kadar yiiksek olacagina inanacaklan umuduyla gok
sayida farkh bolime ve derse devam etmek isteyebilirler. Kisisel
referans mektuplan ne kadar 6nemli olursa olsun, gogunlukla ye-
rini standart nicel oranlama formlanna birakmugtir (6megin "sinifin
ilk %5'i", "25. sinifta 5. swra").

Birgok ders standart sayida hafta ya da her hafta belirli sayida
saat olarak verilir. Belirli bir dersin belirli bir hafta ya da saat sa-
yisinda en iyi ogretilip 6gretilmeyecegine pek dikkat edilmez. Bir
ogrencinin belirli bir dersi aynlan zaman iginde gergekten 6grenip
Ogrenmeyecegine daha da az 6nem verilir.

Bir insanin sahip oldugu 6zellik sayis: ige girme diginda da bir
rol oynar. Omegin ¢esitli iglerde galigan insanlar aday miigteriye
yeterliliklerini gostermek igin adlannin Sniinde uzun bir unvan lis-
tesi kullanmaya gitgide daha egilimli olmugtur. (Edebiyat Doktoru,
Doktor, Profesér unvanlanmin okuru bu kitabi yazmaya yeterli ol-
dugum konusunda ikna etmesi beklenir, oysa "Hamburgeroloji"de
derece sahibi olmak gegerli olmayabilir.) Adimin oniinde ASA,
FSVA, FAS, CRA ve CRE unvanlan olan bir sigorta miifettigi,
"adin 6niine ne kadar gok [unvan] koyarsan [potansiyel miisteriler]
o kadar gok etkilenir,"'” demigti. Bununla birlikte, salt 6zellik sa-
yis1, bunlan tagiyan insanin yeterlili§i konusunda gok az sey sdy-
ler. Ustelik 6zellik sayisina yapilan bu vurgo insanlan adlannin
oniinde yaratici unvanlar kullanmaya itmektedir. Omegin bir kamp
miidiiri kampa geleceklerin ana-babalanm etkilemek igin adinin
oniine "TDH" harflerini koydu. Bu harfler birgok insam et-

17. Susan Gervasi. ‘The Credentials Epidemic.” Washington Post, 30 Ajustos
1990, s. DS.
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kileyebilir, ama biitiin akademisyenler resmi olmayan ve biiyiik 6l-
¢lde olumsuz nitelik tagiyan bu etiketin —"Tez Diginda Her Sey"—
lisans derslerini ve sinavlannmi vermig, ama tezini yazmamig olan
insanlar igin gegerli oldugunu bilir. Tek var olma nedeni ¢o-
gunlukla postayla yollanan anlamsiz ozellikler sunma olan or-
giitlerin ortaya ¢iktifim da burada belirtmemiz gerekiyor.

Sayxlabllen unsurlara verilen vurgu iiniversite profesorleri (8-
renciler "iirin" ise onlar da "“iggi"dir) arasinda bile yaygindir. Or-
negin ogrencilere degerlendirme formu ve sistemleri kullandiran
yiiksekokul ve iiniversite sayis1 giin gegtikge artiyor. Ogrenciler
her dersi, sorulara megin birden bege kadar puan vererek (bir en
diigiik, beg en yiiksek) degerlendirir. Somestrin sonunda profesor
genel dgretme reytingini gosteren bir rapor kart1 alir. Ogrencilere
ogretmenleri haklanda nitel degerlendirmeler yapmasi igin ya az
firsat tamnir ya da hig taminmaz. Ogrenci reytingleri birgok agidan
istenen bir sey olmasina kargin, bazi talihsiz sonuglara da yol ag-
maktadir. Omegin Sgrenciler derste oyunculuk yapan, mizah giicii
olan ya da onlardan ok fazla gey talep etmeyen profesorleri ka-
yirma egilimindedir. Oyuncu olandan daha yiiksekogretim kalitesi
(6megin daha derin diigiinceler) sunuyor olsa da, 6grencilerden gok
sey talep eden ciddi profesoriin bu tiir reyting sistemlerinde iyi not
alma ihtimali diigiiktiir.

Nicel etmenler yalmzca egitimde degil, aragtirma ve yayin ko-
nusunda da 6nemlidir. Birgok yiiksekokul ve iiniversitede aka-
demisyenlere yapilan "yayin yoksa ig de yok" baskisi, yayinlannin
kalitesinden daha biiyiik bir ilgiye yol agma egilimindedir. Ise alma
ya da terfi kararlannda, uzun bir makale ve kitap listesiyle dolu bir
Ozgegmis formu genellikle kisa liste igerenlere tercih edilir. S6z-
gelimi &diillii bir 6gretmen Rutgers Universitesi'nden geri gevrildi,
glinkii bdliimiin ige alma komitesi onun yayinlanm "ige almak igin
gereken paket kadar kalin"'® bulmadi. Nicelige yapilan bu vurgu,
bir profesorii yiiksek kalitede olmayan kitaplar yayimlamaya, kitap
tam olarak yazilmadan yayimevlerine kogmaya ya da ayn filari ya-
yimlayarak ancak onemsiz degisikliklerle birkag baski yapmaya
itmek gibi talihsiz sonuglara yol agar.

18. iver Peterson. “Let that Be a Lesson: Rutgers Bumps a Well-Liked but Little-
Published Professor.” New York Times, 9 Mayis 1995, s. B1.
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Ufak tefek degisiklikler yaparak kitap yayimlamak, profesor-
lerin, fast-food restoram yoneticileri gibi, yayin listesindeki adet
konusunda bir yanilsama yaratma yoludur. Bir digeri ise yazann
kitabim kendisinin bastirmasi ya da 6deme yapmasim gerektiren
"6nemsiz yayimevleri"nde kitaplar yayimlatmak gibi yollar igerir.
Cogunlukla ¢ok sinirh sayida basilan bu tiir kitaplar yazarin yakin
cevresinin diginda ¢ok az kisiye ulagabilir. Dolayisiyla uzun bir
yayin listesi gibi goriinen formun, yakindan incelendiginde ¢ok al-
¢akgoniilld bir iiretkenlik oldugu ortaya gikabilir.

Akademik gevrede diger bir nicel etmen de, bir ¢aligmanin ya-
yimlandigi yerin siralamasidir. Dogal bilimlerde meslek der-
gilerindeki makaleler yiiksek puan kazanr; kitaplara daha az deger
verilir. Begeri bilimlerde kitaplar dergi makalelerinden daha de-
gerli ve bazen daha prestijlidir. Baz1 yayimevlerinde (6rmegin iini-
versite yayimevleri) basilan kitaplar, diger yerlerde (6megin ticari
yayimevlerinde) basilanlardan daha biiyiik prestij yaratir.

Meslek dergileri icin daha ince iglenmig bir siralama sistemi
bile vardir. Ornegin sosyolojide resmi bir siralama sistemi bazi
meslek dergilerine daha yiiksek puan, bazilanna orta puan, ba-
zilarina da diisik puan verir. Boylece prestijli American So-
ciological Reviewda yayimlanan bir makale bu sistemin en yiiksek
puani olan on puani alir, daha az prestijli (ve kimsenin duygularin
incitmemek amaciyla hayali) Antarctic Journal of Sociology'de ya-
yimlanan bir makale ise yalnizca bir puan alir. Boyle bir sistemde
diinyadaki biitiin sosyologlara dergi vayinlar i¢in puan vermek
varsayimsal olarak miimkiindiir. Bu sistemle dergi yayinlar1 340
puana ulagan profesoriin, yalmzca 170 puan kazananin iki kat
"iyi" olmasi gerekir.

Ne var ki, her zaman oldugu gibi nicelige yonelik boyle bir
vurgu, niteligi birgok agidan olumsuz etkiler. Omegin bir pro-
fesoriin yagam boyu iirettigi caligmalann kalitesinin tek bir rakama
indirgenmesi pek mimkiin degildir. Aslinda bir diigiince, kuram ya
da aragtirma bulgusunun niteligini nicellegtirmek olanaksiz go-
riinilyor. Yani reyting, makalenin kendisinin niteligine degil, ya-
yimlandig: derginin niteligine baghdir. Makalenin niteligini ya da
alana katkisin1 degerlendirmeye yonelik higbir gabada bulunulmaz.
Ustelik siralamanin istiindeki dergilerde koti makaleler, si-
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ralamanin altindaki dergilerde kusursuz makaleler yayimlanabilir.
Ugiincii olarak yalnizca birkag tane gok nitelikli yazi yazan bir aka-
demisyen bu reyting sisteminde iyi bir yerde olmayabilir. Tam ter-
sine ¢cok sayida siradan yazi yazan biri ¢ok daha yiiksek bir puan
alabilir. Yani bu tiir bir sistem gercekten iyi olup olmadigina bak-
maksizin yayimlanmig ¢ok sayida eseri Odiillendirme  egi-
limindedir. Hirsh sosyologlann (ve bagka birgok alandan aka-
demisyenin) tek bir ¢aligma i¢in yillar harcayamayacaklan, giinkii
onlara fazla puan getirmeyecegi sonucuna varmalarina yol agabilir.
Yayinlann niceligine bu kadar ¢ok vurgu yapan her tiir sistem ¢ok
sayida siradan galigma iiretecektir.

Bilimler ¢aligmalarin niteligini degerlendirme cabasiyla diger
bir nicel dlgiim de getirmigtir: Bir insanin galigmasina ayirdi: sii-
reden bagkalannin galiymasinda soz edilir. Cok kaliteli, nemli ve
etkili bir caligmanin baska akademisyenler tarafindan da kul-
lanilma ve belirtilme ihtimalinin oldugu varsayilir. Oyleyse bunun
ardindan, bir akademisyenin galigmasindan ne kadar ¢ok alint1 ya-
pilirsa, bu ¢aliymanin niteligi de o kadar yiiksektir varsayimi gelir.
fnsanlar her akademisyen igin her yil alinti sayisim hesaplamak
amaciyla yilik yayimlanan gegitli alinti indekslerini kullanabilir.
Bir sosyologun galigmasindan 140 kere alinti yapilirken, bir bag-
kasindan yalmzca 70 kez alinti yapildigim gorebilirler. Gene, bi-
rinci sosyologun galigmasinin ikincisinden iki kat "iyi" oldugu so-
nucuna varilabilir.

Ne var ki burada bir kez daha niteligin degerlendirilmesi sorunu
ortaya gikar. Bir kiginin akademik ¢aligmasinin etkisi tek bir ra-
kama indirgenebilir mi? Belki de bir akademisyenin diigiincelerinin
birkag kez merkezi kullammi, alani, bagka bir akademisyenin ga-
ligmasindan yapilan birgok Onemsiz alintidan daha ¢ok et-
kileyecektir. Ustelik bir galigmadan alinti yapilmasi, bu galismanin
diger akademisyenler tarafindan nase kullanildig1 hakkinda higbir
sey soylemez. Birgok insamin saldirdigs ve dolayisiyla kendi ¢a-
ligmalarinda alinti yaptig: degersiz bir yapit, yazan kisiden gok sa-
yida alinti yapilmasina neden olur. Tam tersine akademisyenler 6r-
negin doneminin Gtesine gegmis, gergekten Snemli bir galigmay:
gormezden gelerek yazardan gok az alinti yapabilirler. Her zaman
oldugu gibi nitelik kolayca nicelige gevrilemez ve hatta yiiksek ni-
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telik yerine niteliksizligi bile gosterebilir.

O sirada Stanford Universitesi rektori olan Donald Ken-
nedy'nin Universitenin fakiilte iiyelerinin ige alinmasi, terfileri ya
da konuk hocaliga kabul edilmesi konulanndaki politikalannin de-
gistirildigini agiklamasinin iizerinden uzun siire gegmedi. "Fakiilte
tiyelerinin neredeyse yansinin akademik yazilannin personel ka-
rarlan verilirken yalmzca sayildigina —~ve degerlendinilmedigine—
inandiklanin1” agiklayan bir rapordan rahatsiz olan Kennedy soyle
diyordu:

Oncelikle, atanma ya da terfinin bir olgiti olarak arasurma ¢ik-
ulannin nicel kullanimiuin iflas etmig bir digiince oldugunua hem-
fikirizdir umarim... Agin miktarda rutin burs verilmesi, ¢gagdag aka-
demik yagamin en kotii yanlanndan biridir: Tek ciltlik gergekten
o6nemli galigmay: saklama egilimindedir; zaman ve degerli kaynaklari
bosa harcar.!?

Bu sorunu ¢6zmek igin Kennedy personel alim: kararlarinda kul-
lanilan yayin sayisini sinirlamayr onerdi. Onerilen sinirlarin
"sayma ve tartmamin fakiilte aragtirmasim degerlendirmenin en
onemli araglan oldugu inancini tersine gevirecegi"ni? umuyordu.
Amerikan bilim diinyasinin geri kalamm bir kenara birakirsak,
Stanford'un nitelik yerine nicelife yapufi vurguyu simirlayip si-
nrrlamayacagini gorecegiz.

C. SAGLIK ALANI:
DOLAR I{SARETLERI OLARAK HASTALAR

Kidra yonelik saghk kurumlannda (6megin Humana) doktorlar,
biitin diger cahsanlarla birlikte girketin karlihgina katkida bu-
lunma konusunda kendilerini baski altinda hissetmektedir. Tibbi
uygulamanin gesitli yanlanim nicellestirmeye yonelik ¢abalar da
vardir. Omegin her hastaya aynlan zamam sinirlamak ve bir giinde

19. Kenneth Cooper. “Stanford President Sets Initiative on Teaching.” Was-
hington Post, 3 Mart 1991, s. A12.

20. Kenneth Cooper. "Stanford President Sets Initiative on Teaching.” Was-
hington Post, 3 Mart 1991, s. A12.
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bakilan hasta sayisim en goga gikarmak, sirketin maliyetlerini azal-
up kdnn arttimasina yol agar. Nicelige yapilan bu vurgu saghk
bakuminin niteligini kolayca tehdit altina sokabilir. Doktorlan has-
talarla daha az zaman harcamaya, daha gok hasta bakmaya, uzun
siiren tan1 teknik ve tedavilerini bir kenara birakmaya, faturalan
6deyemeyecek durumda goriinen hastalan geri ¢evirmeye ve yal-
nizca hastaliklan biiyiik kir saglayacak gibi goriinenlere bakmaya
zorlayarak girket kanni arttirabilir.

Yalmzca kira yonelik saghk kurumlan degil, biitin tip bii-
rokrasileri de tibb1 daha fazla hesaplanabilirlige dogru itmektedir.
Kar amaci gitmeyen saghk kurumlan (6megin kdr amaci giit-
meyen hastaneler ve saglik bakim orgiitleri-HMO'lar) bile dig baski
hissederek profesyonel yoneticiler ¢alighrmakta, karmagik mu-
hasebe sistemnleri kullanmaktadir. En az bir doktor sendikasi, ge-
reken vizite sayisi, bakilan hasta sayis1 ve doktor maaglarini iiret-
kenlige baglayan bir tegvik sistemni gibi nicel iiretkenlik konula-
ninda bir grev yapmgtir.

Ugiincii taraflar, yani saghk sigortasi sirketleri ve 6n odeme
yapan federal hiikiimet ile iliskili Tan1 Gruplan (DRG) programlan
da ubbi daha fazla hesaplanabilirlik dogrultusunda yonlendirmek-
tedir. Ugiincii taraflar ubbi maliyetlerin artmasiyla giderek daha
¢ok ilgilenmekte ve sorunu ne igin 6deme yapacaklan ve ne kadar
odeme yapacaklariyla sinirlayarak ¢ozmeye ¢aligmaktadir. Do-
layisiyla iigiincit taraf bazi iglemleri ya da hastaneye yatirma mas-
raflanni kargilamay: reddedebilir ya da belki her birine yalnizca be-
lirli bir miktar ayirabilir. Para, zaman vb. miktarlar iizerinde
yogunlagmak tip mesleginin hasta bakiminin kalitesine yaptif1 vur-
gudan uzaklagmasina neden olabilir. Bir doktorlar sendikas: li-
derinin soyledigi gibi, ne kadar romantik olsa da, doktor "hastalan
dolar isaretleri olarak degil; birer birey olarak diisiinen tek ki-
sidir."2!

21. Dal Colbum. “Unionizing Doctors: Physicians Begin Banding Together to
Fight for Autonomy and Control over Medical Care." Washington Post/Health,
19 Haziran 1985, s. 7.
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D. ISYERI: ARABA TEKERLEG!
BUYUKLUGUNDE BOZUK PARA

Taylor, bilimsel yonetim sayesinde igle ilgili her geyi sayilabilir
boyutlara doniigtiimneyi amaghyordu. Bilimsel yonetim iggilerin
"pratik ¢aligma yontemi”ne giivenmek yerine, her bir igginin ve ig-
cilerin her bir hareketinin ne kadar i gikardigina iligkin kesin 61-
¢iimler gelistirmeye ¢aligti. Daha sonra rakamlara indirgenebilecek
her sey matematiksel formiillerle analiz edildi.

Taylor bir igginin giinde yiikleyebilecegi pik demir miktann
arttirmaya galigirken, hesaplanabilirlik kesinlikle bir amagti: "Bu
ekibin giinde adam bagina ortalama yaklasik 12,5 ton yiikledigini
kegfettik. Konuyu inceledikten sonra birinci sinif bir pik demir ta-
styrwcisinin giinde 12,5 ton yerine 4748 ton tasiyabilecegini kes-
fedince sagirdik."2 Iy yiikiini dért kauna gikarmaya gahgirken
Taylor en iiretken iggiler olan, "birinci sinif iggiler”in ¢aligma tarz-
larini inceledi. Iggilerin igini temel unsurlanna ayirdi ve her asa-
mada dakikanin yiizde birini dlgen bir kronometreyle zaman tuttu.

Bu dikkatli inceleme temelinde Taylor ve arkadaglan pik demir
tagimak igin en iyi yolu geligtirdiler. Sonra bu sekilde galigymaya
motive edebilecekleri bir iggi buldular; yetenekli, hirsh ve bir isgi
arkadaginin dedigi gibi bozuk parayr "araba tekerlegi biiyiklii-
giinde" goren Schmidt. Schmidt "yiiksek iicretli bir kigi" olmak is-
tedigini sdyledi. Taylor kesin bir ekonomik tegvik kullandi: Tay-
lor'in tam ona s6yledigi gibi ¢aligmay: kabul ederse giinde aligilmig
1,15 dolar yerine 1,85 dolar. Dikkatli bir egitim ve gozlemden
sonra Schmidt basariyla daha hizhh gahgti (ve daha g¢ok para ka-
zand1); Taylor daha sonra aym sekilde ¢alisacak bagka iggiler de
segip egitti.

Schmidt ve ardillanindan, iicretlerinde yaklagik %60'lik bir ar-
tigla normal ig miktannin yaklagik 3,6 kati daha ¢ok ig yapmalan
istendi. Taylor bu somiiriiyii ¢esitli bigimlerde savundu. Omegin,
pik demir tagiyicilarimin 3,6 kan daha fazla para kazanmalannin
yetenekleri elverdigi olgiide ¢alisan diger alanlardaki iggilere hak-
sizlik olacagin ileri siirdii. Diger bir 6rnekte arkadaglariyla birlikte

22. Frederick W. Taylor. The Principles of Scientific Management. New York:
Harper & Row, 1947, s. 42.
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(elbette iggilerin kendilerine damgmaksizin) daha biiyiik kir pa-
yann isgilerin gikanna olmayacagina karar verdiklerini ileri siirdii.
Taylor'a gore, ‘“iicretlerinde %60 arug yapilan pik demir ta-
pryicilanna acinmasi degil, kendilerinin tebrik edilmesi gerekir."23

E. DIGER ORNEKLER:
BUNU BANA YAPTIRAN, BILGISAYAR

Nicel etmenleri vurgulama egilimi en azindan ii¢ alam giiglii ge-
kilde etkilemigtir: Televizyon, spor ve politika. Bu baglamda soz
edilmesi gereken diger alanlar arasinda ise yemek pisirme, ga-
zeteler ve bilgisayarlar vardir.

Televiryon

Televizyon programlan neredeyse tiimiiyle degilse de biiyiik oran-
da nitel degil, nicel etmenlerle belirlenir. Bir programin kalitesi
degil, reytingi onun bagansini ve dolayisiyla alabilecegi reklam ge-
lirini belirler. ABC'ye program yapan bir girketin bagkan yardim-
cisy, hesaplanabilirlik iizerindeki vurguyu ¢ok agik gekilde be-
litmigti: "Ticari televizyon programcilify, izleyicileri programlann
icindeki reklam mesajlanna gekmek iizere tasarlanmigtir... Prog-
ramin igindeki estetik degerler [nitelik] onemlidir, ama her zaman
ikinci planda kalir."24 Boylece zaman iginde ticari televizyon ka-
nallan digiik reyting nedeniyle birgok elestiri prograrmm ya-
yimlamaz olmugtur.

Yiiksek reytinge ulagip ulagmayacagim ongormek igin po-
tansiyel programlar 6mek izleyiciler iizerinde test edilir. Yeni gos-
terilerin pilot ¢ekimleri yayimlandifi zaman, yiiksek reytinge ula-
san ya da bu potansiyeli gosterenler yayin igin segilir. A.C. Nielsen
gibi reyting servisleri televizyon programlannin kaderini be-
lirlerler. Aslinda "Nielsen'in televizyonun kendisi oldugu" soy-

23. Frederick W. Taylor. The Principles of Scientific Management. New York:
Harper & Row, 1947, s. 138.

24. Frank Mankiewicz ve Joel Swerdlow. Remote Control: Television and the
Manipulation of American Life. New York: Time Books, 1978, s. 219.
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lenebilir. Bir ABC yoneticisi, "Bu say1 kiimeleri her zaman var...
Program karanni bunlara dayanarak veriyoruz,"? diyordu. Bu rey-
tingler igin omeklem yoluyla segilen Amerikal televizyon iz-
leyicilerinin evine karmagik 6lgim aygtlan yerlestirilir. Bugiinkii
teknoloji, segilen izleyicilerin televizyon seyretmeye basladiklan
ve bitirdikleri zaman uzaktan kumanda diigmelerine basmalann:
gerektirir. Olgiim aygiti diizenli olarak yanip séner ve televizyon
seyreden biri varsa OK diigmesine basilmas: gerektigini gostenr.
Yakinda izleyicilerin bir gjey yapmasi gerekmeden izleme alig-
kanliklanni 6lgmek igin geligmig dlgiim aygitlan yapilabilir.

Reytingler, belirli bir programa ayarli, Nielsen'in segtigi evlerin
sayisindan alinir. Elbette reytingler bir programin kalitesi ko-
nusunda higbir gey sdylemez. Aslinda kaliteli programlar go-
gunlukla digiik reyting alir. Bunun iyi bir 5megi de, siirekli diigiik
reyting alan gok basanli /1l Fly Away programidir. Reytinglerle
kalite arasindaki bu fark, Kamu Yayin Sistemi'nin (PBS) kurulma
nedenlerinden bin olmugtur. PBS devlet fonlanndan yararlandig
igin bir programin reytinginden ¢ok kalitesiyle ilgilidir. Gergekten
de I'll Fly Away NBC'de yayindan kaldirildifinda PBS'de oy-
namaya bagladi.26

Avrupa'daki televizyon kanallan tarihsel olarak o6zel te-
levizyondan ¢ok devlet televizyonu olmugtur. Bunun sonucunda ti-
cani sponsorlann yiiksek reyting isteklerine daha az yanit vermis
ve programlann kalitesiyle gok daha fazla ilgilenmiglerdir. Do-
layisiyla Avrupa'da insanlar Amerika'ya oranla gok daha kaliteli
programlar seyretmektedir. Bununla birlikte bu devlet kanallan
bile en popiiler Amerikan govlanni da gostermektedir. Aynca ge-
sitli tirde Gzel kablolu ve uydu yayinlann geligmesi Avrupa te-
levizyonunun kalitesiii Amerikan televizyonunkine yaklagtirabilir.

Zaman iginde televizyon reyting sistemleri daha da kar-
magiklagti. Yalnizca mutlak rakamlara dayanmak yerine baz: prog-
ramlar belirli demografik gruplar igindeki reytingleri temelinde ba-

25. Erk Larson. "Watching Americans Watch TV." The Atantic Monthly, Mart
1992, s. 66; ayrica bkz. Peter J. Byoer. TV Turning to People Meters to Find
Who Watches What.” New York Times, 1 Haziran 1987, s. A1, C16.

26. Jennifer L. Stevenson. “PBS Is a Roost for Canceled 'I'l Fly Away.” The
San Diego Union-Tribune, 11 A§ustos 1993, s. E10.
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sanli ya da bagansiz olabilir. Asil olarak belirli bir demografik
grubu hedef alan reklam verenler, hedeflenen gruptaki reytingi
yliksek oldugu siirece genel reytingi gorece diigiik olan bir prog-
ramu destekler. Dolayisiyla 6rmegin genel reytingi orta diizeylerde
olan, ¢cok alkiglanan thirtysomething gibi bir program tiiketim yo-
nelimli "Yuppiler" arasinda yiiksek reytingi nedeniyle yayinda kal-
maya devam ediyor.

Spor

Cesitli sporlarin niteligi hesaplanabilirlik tarafindan degigtirilmis,
hatta belki buna feda edilmigtir. Omegin spor kargilagmalannin ni-
teligi, televizyon sozlesmelerinden alinan dev gelir gereksinimi ne-
deniyle degigsmistir.2? Birgok spor dalindaki takimlar gelirlerinin
biiyiik kaismini televizyon sozleymelerinden elde ettiklen igin, para
6deyen izleyicilerin ¢ikarlanm feda eder, hatta televizyon gelirini
arttirma amaciyla maglan tehlikeye atabilirler.

Bunun iyi bir omegi de maglardaki "televizyon icin kisa
ara"lardur. Eski giinlerde reklamlar bir magtaki normal aralarda, 6r-
negin takimlardan birinin istedigi molalarda ya da yan bitimlerinde
gosterilirdi. Ama bu sistemnde reklamlar, reklamverenlerin 6demek
istedikleri biiylik iicretleri karyilamayacak kadar fazla aralikh ve
seyrek olarak gosteriliyordu. Bu da futbol ve basketbol gibi spor-
larda diizenli televizyon aralan verilmesine yol agti. Spor zin-
cirlerinin sahipleri reklamlardan elde ettikleri gelirleri arttiriyor
olabilir, ama sporun kalitesinden odiin veriyorlar. Omegin uy-
gunsuz bir zamanda reklam igin verilen ara nedeniyle bir takimin
ivmesi kaybolabilir. Dolayisiyla bu aralar baz1 sporlann niteligini
de degigtirmektedir; hatta bir magin sonucunu bile etkileyebilir.
Aynca magi izleyen sporseverler i¢in bu aralar magin akigim keser.
Evdeki sporseverler hig degilse reklam izlemektedir; maglardaki
seyirciler ise reklam bitip mag tekrar baglayana kadar pek bir sey
seyredemez. Ama kanal sahipleri magin kalitesindeki bu tiir olum-
suz etkileri reklamdan elde edilen ekonomik kazanima oranla
onemsiz gormektedir.

27. Sporiar bu alanda yalniz degildir; siyasi partiler televizyonun ihtiyag ve ta-
leplerine kargilik vermek Gzere oturumiarini kisaltip dizenlemigtir.
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Ama agik ki sporlann kendileri de hem bireysel hem de takim
performansinin kalitesine en biiyiik 6nemi vermektedir: Basketbol
yildizi Shaquille O'Neil'in ve New York Knickerbockers'in takim
caligmasimin giici. Aym zamanda sporda nicel etmenler de her
zaman bilyiik 6nem tagimigtr. Birgok durumda nitelik dogrudan
nicelikle ilgilidir; performans ne kadar iyi olursa, puan ve zafer sa-
yis1 da o kadar biiyiik olur. '

Bununla birlikte zaman iginde sporlarin nicel 6zelliklerine git-
gide artan bir vurgu yapilmigtir:

Modem spor dallan, her sportif basariy: élgiilebilen ve nicellestirile-
bilen bir bagariya doniistirme gibi neredeyse kaginilmaz bir egilimle
karakterize edilir. Magin biitiin algilanabilir yam iizerine istatistiklerin
birikmesi futbol, beyzbol, hokey ve kogunun kalite igaretidir; bu alan-
da nicellegtirmenin dogrulugu, kesinligi giderek artan teknoloji ne-
deniyle, kronomewenin kesinlikle ilkel goriildiigi bir noktaya ulas-
migtir.28

Jimnastik gibi son derece estetik bir spor bile nicellegtirilmisgtir:

Jimnastikte, estetikte bir rekabet nasil akilcilagtinlip nicellestirilebilir?
Bunun yamt artik agiktir. Bir arahk élgegi ve bir hakemler kurulu ha-
airla, sonra 6znel degerlendirmelerin aritmetik ortalamasim al... Nadia
Comaneci Montreal'de tam 79.275 puan ald, ne daha fazla ne daha az.
Homo Mensor'un® dehasi azimsanmamahdir.29

Nicelige yapilan vurgunun artmasi bazen bir sporda magin ka-
litesini olumsuz etkileyebilir. Omegin bireysel olarak one gikmak
ve olabilecek en gok sayly1 aimak isteyen bir basketbol yildizi
takim arkadaglanm ve takimin genel performansini olumsuz et-
kileyebilir. Alinan puanlar gibi baz: geyleri en goga gikarmaya ga-
lisarak sporu McDonaldlagtinna ¢gabalan magin kalitesini daha da
tehlikeye sokabilir.

Basketbolda McDonaldlaghirma profesyoneller igin 24 saniye,

28. Allen Guttman. From Ritual to Record: The Nature of Modem Sports. New
York: Cambridge University Press, 1978, s. 47.

* Olgdm yapaninsan. (y.n.)

29. Allen Guttman. From Ritual to Record: The Nature of Modem Sports. New
York: Cambridge University Press, 1978, s. 51.
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iiniversite basketbolcular1 igin 35 saniye bigimini almigtir. Yani
hiicum yapan takim 24 ya da 35 saniye iginde atiy yapmalhdir. Bas-
ketbolun daha keyifli bir oyun olmasinin iizerinden uzun zaman
geemedi. Bir takim mag1 ceza sahasina sokar ve bir oyuncunun iyi
bir atig yapabilecegi yere gelmesi igin gereken siireyi kullanirdi.
Basketbolseverler oyunculann kullandig strateji ve manevralardan
keyif alirdi. Magin sonuna dogru iistiin durumda olan bir takim
topu "dondurmaya” galigabilir, yani bir atis1 kagirma ve dolayisiyla
rakiplerine topu ele gegirerek durumu bozma, hatta 6ne gegme
sans1 vermeyebilirdi.

Son birkag on yilda amator (liniversite) ve profesyonel bas-
ketbolun liderligi, McDonald's doneminde yetisen basketbolse-
verlerin daha hizl1 maglar ve daha gok say: gormek istedigine karar
verdi. Diger bir deyigle basketbolseverler, fast-food restoranlann-
dan aldiklan seyi —yiiksek hiz ve biiyiik miktarlar— basketbolda da
gormek ‘istiyordu. Daha hizli ve daha yiiksek sayilh maglarin daha
fazla izleyici ve daha gok kir gekecegine agik ki hakh olarak ina-
niliyordu. Dolayisiyla, 24 ve 35 saniyede top kullanma kurah ge-
tirilerek maglann daha hizli oynanmasi ve daha ¢ok atig ile sayi ya-
pilmas: saglandi. Bununla birlikte, zaman kuralinin neden oldugu
"kos ve say: at" tarzi maglar, maglan “piiristler" agisindan ok il-
ging kilan birgok manevra ve stratejiyi ortadan kaldirarak magin
kalitesini kotii etkilemig olabilir. Ama basketbolun "kog ve say: at"
tarzi, arabayla pencerelerden yiyecek alimp yolda yenen McDo-
naldlagtinlmig donemin "ye ve git" yemeklerine ¢ok iyi uyuyordu.

Beyzbol takimlannin sahipleri uzun zaman O©nce beyz-
bolseverlerin, son skorun 1-0 olabilecegi bir mag yerine gok atigh,
¢ok kosulan, ¢ok skorlu maglar gormeyi tercih ettiklerine karar
verdi. Bu nedenle atilan sayilan arttirmak igin bir dizi kural getirdi.
Simdi daha canli beyzbol maglan eskilerine oranla daha yaygin du-
rumda. Bazi beyzbol sahalarinda, saha digindaki gitler hiicum sa-
yisini arttirmak igin sahaya yaklagtinlmig. Neden oldugu ya-
ralanmalar yiiziinden gozden diigmesine kargin, dogal ¢im yerine
birgok sahada hala kullanilan yapay ¢im maglann daha tempolu oy-
nanmasim ve dolayisiyla yere fazla top garpmamasin saghyor.

Amerikan Ligi'nde bulunan, ama daha geleneksel Ulusal Lig'de
bulunmayan, onceden belirlenmig vurucu oyuncu, vur-kaglar art-
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tirmaya yonelik en 6nemli gabadir. Cogunlukla kotii vurug yapan
vurucu oyuncunun yerini ana (ve bazen tek) becerisi vurmak olan
biri alir. Onceden belirlenen bu oyuncu daha gok vurug yapar,
vurug daha gok sayiya neden olur ve normal vurucudan daha ¢ok
topa vurma gansi saglar.

Amerikan Beyzbol Ligi'nde kullailan "onceden belirlenmig
vurucu oyuncu'nun kullanilmasi, sayilan kesinlikle arttirmasina
karsin magin kalitesini de belki olumsuz etkilemistir. Omegin bazi
durumlarda oyuncu topa vurdugunda kasten, ¢ogunlukla gok beceri
gerektiren koti bir vurug yapar. Ama "6nceden belirlenen vurucu
oyuncu" topu elinden kagirmay: pek istemez. Topu tutanlar, kotii
vurug yapanin yerini almak iizere 6nceden belirlenen vurucu oyun-
cudan daha az rol oynar. Son olarak, topu tutmak daha az gerektigi
icin baglangicta topu tutan oyuncular magta daha uzun siire kalarak
daha sonra topu atanlara daha az ihtiya¢ duyulmasina neden olur.3
Biitiin bunlar ve bagka nedenler yiiziinden, 6nceden belirlenen vu-
rucu oyuncu kullamldigi zaman beyzbol bambagka bir oyun olur.
Diger bir deyigle magn niteligi degisir, nicelige yapilan vurgu ne-
deniyle bazilan bunun olumsuz bir degisiklik oldugunu sdy-
lemektedir.

Politika

Politik kesim hesaplanabilirlige yapilan vurgunun birgok ilging or-
negini sunar. Omegin anketlerdeki reytinglerine kafalanm takmig
siyasi adaylar ve politikacilar konumlannin niteligini ya da dav-
raniglarini, anket yapanlarin reytinglerini arttiracagim soyledigi
seylere gore ayarlayabilirler. Belirli bir siyasi tavnn reytingleri
nasil etkileyecegi, bu tavrin niteliklerinden ya da politikacinin bu
niteliklere gergekten inanip inanmadigindan daha 6nemlidir.
Televizyon da politikayi gesitli bigimlerde etkilemistir: Omegin
politik konugmalar iizerindeki etkisi gibi. Televizyonda sozciikler

30. Bununla birlikte beyzboldaki uzmanlagma bunu telafi etmekten daha fazla
yol kat etmigtir ve insanlar artik daha gok top atan oyuncu gdrmektedir. Ger-
gekten de artik ¢ok sayida uzmanlagmig top atan oyuncu roli vardir: Maga
erken giren “uzun top atici®, takm dndeyken magi bitiren “kisa atici’® ve sol ve
sag elini kullanan oyunculann attd topu yakalamakta uzmanlasan top aticilar.
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degil, gorsel imajlar daha 6nemli durmaktadir. Bu yiizden 1984
bagkanhk kampanyasinda ulusal bir haber programina bir ko-
nugmanin ancak on bes saniye kadan girme imkini bulmugtur.
Dort yil sonra bu tiir haberlerde konugma siiresi yalnizca dokuz sa-
niyeye (buna “ses lokmalan" denir) inmistir.3! Adaylann konugma-
lannin odak noktasi, ulusal televizyon sirketlerinin yayimlama egi-
liminde oldugu sinirli, on-on bes saniyelik kisimdir. Siireye yapilan
bu vurgu siyasal konugmalann, dolayisiyla 6nemli siyasal ko-
nulardaki s6ylemin kalitesini kesinlikle diigiirmiigtiir.

Yapilan agiklamalann haberlerde verilen siiresinin azalmasina
ek olarak televizyondaki konugmalar da benzer bir azalmaya maruz
kalmugtir. Televizyonun yayilmasindan nce radyodaks siyasal ko-
nugmalar1 basta genellikle bir saat siirerdi; 1940'larda bu siire otuz
dakikaya indi. Televizyonun ilk yillannda konugmalar yaklagik
yarim saat siirerdi, ama siyasal kampanya konugmalar1 oradaki iz-
leyicilere degil, televizyona gore ayarlandi§ igin konugmalar daha
da kisaldi, ortalama 20 dakikaya indi. 1970'lerde konugmanin ye-
rini biiyiik oranda altmig saniyelik reklamlar aldi. Ayni gekilde, gii-
niimiiziin televizyondaki bagkanhk tartigmalarinda adaylara belirli
bir konuda goriiglerini agiklarnak iizere bir ya da iki dakika ve-
riliyor. Bir gozlemciye gore ise tam tersine, "1858'deki yedi se-
nator segimi tartigmalannda Lincoln ve Douglas tek bir konu, yani
iilkedeki koleligin gelecegi konusunda doksan dakika konugtu. 32

Dig politikada rakamlara yénelik kesin bir mani yaratan konu
da niikleer caydinciliktir.33 Bu konu Soguk Savag bittiginden bu
yana kamuoyunda fazla lartigilmamasina kargin, ne ABD'nin ne de
Rusya'nin digerini bir niikleer saldin yapmaktan caydirma gii-
ciinden vazgectigine yonelik higbir igaret yoktur. Her iki taraf da
digerini birkag kez yok etmeye yetecek kadar niikleer silahlara
sahip; bununla birlikte niikleer silahlan azaltmaya yonelik an-
lagmalar yapma gabalan, ¢ogunlukla ellerindeki niikleer silahlarin

31. Kathleen Jamieson. Eloquence in an Electronic Age: The Transformation of
Political Speechmaking. New York: Oxford University Press, 1988; aynca bkz.
Marvin Kalb. “TV, Election Spoiler.” New York Times, 28 Kasim 1988. s. A25.
32. Kathleen Jamieson. Eloquence in an Electronic Age: The Transformation of
Political Speechmaking. New York: Oxford University Press, 1988, s. 11.

33. Sam Marullo. Ending the Cold War at Home: From Militarism to a More Pe-
aceful World Order. New York: Lexington Books, 1993.
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bilyiikliigiinii ve giiciinii —"goreli atig agirh1"— tam olarak tahmin
etmeye indirgenmigtir. Dengeyi saglamaya galigirken dogru 6l-
giimlerin kesinlikle 6nemli olmasina karyin her iki taraf da sa-
yilann iginde bogulup her iki tarafin da niikleer silahlann biiyiik
kismini yok edebilece§i ve gene de diger tarafi, hatta tiim diinyay:
yok etme giiciinii koruyabilecegi gibi nitel gergegi gozden ka-
cirmaktadir. iste bu, akilciigin akildigthginin agik bir ifadesidir.

Diger alaniar

Yemek kitabi, hesaplanabilirlife biiyik vurgu yapan ilk or-
neklerden biriydi. Orijinal (1896) The Boston Cooking School
Book'ta (Boston Agcilik Okulu Kitabi) Fannie Farmer kesin 6l-
cekleri vurguladi ve siire¢ iginde ev yemeklerinin akilcilastiril-
masina yardimci oldu:

Oliimiinden 6énce Amerikan mutfaginin terminolojisini "bir tutam”,
"bir miktar” ve "bir kagik dolusu“ndan -biitiin bunlar belirsiz terim-
lerdi ona gdre- kendi kesin, standartlagtinnlmag, bilimsel terimlere do-
nilgtirerek kolay, giivenilir ve deneyimsiz aggilann bile yapabilecegi
bir yemek pisirme modeli sundu. Cay kagif, 6lgiim kabi, finn ter-
mometresi ve 200 derecede 40 dakika pigirin" gibi her giin kullanilan
kesinlikli mutfak terimlerinin yayginlagmasim, "6lgegin anasi1” Fannie
Farmer'a borgluyuz. '

Hesaplanabilirlik, bitmis iiriinlerin tiiketiminde oldugu kadar gida
iiretiminde de énemli bir rol oynar. Omegin diyet sanayisi ni-
cellestirilebilen geylere kafasini takmugtr.3s Kilo, kilo verme (ya da
alma) ve siireler kesin olarak 6lgiiliir. Yenen yiyecekler dikkatle 6l-
¢iiliir ve gozlenir. Diyet gidalannin paketlerinde gidanmin agirhigy,
kalorisi ve birgok bagka sey yazar.

Weight Watchers ve Nutri/System gibi kurumlann her giin ali-
nan kaloriyi, her gida iiriiniindeki kalori miktanni ve her hafta ve-
rilen kilolan dikkate dlgmesi yagirtici degildir. Carpici olan, gabuk

34. Stuart Flexner. | Hear America Talking. New York: Simon & Schuster, 1976,
s. 142.

35. N.R. Kleinteld. “The Ever-Fatter Business of Thinness.” New York Times, 7
Eylal 1986, 3. b8lam, s. 1 vd.
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hazirlanabilen gidalar iiretme isteklerinin gittikge biiyiimesidir. Or-
negin Nutri/Systen dondurulmug-kurutulmus gidalann gogunun
"bes dakikadan daha az siirede hazir olabilmesiyle" Oviiniir. "Yani
mutfakta ¢ok fazla zaman harcamanmiza gerek yok." Ama yemek
hazirhgina ayrilan siireyi daha da kisaltmak igin hi¢ durmadan ara-
yis iginde olan Nuwri/System gimdi "raftan aldiktan 90 saniye sonra
tabaginiza koyabileceginiz, mikrodalgaya uygun yemekleri, ¢e-
sidini daha da arttirarak” sunuyor.36

Nitelik yerine nicelige yapilan vurgunun diger bir ilging 6rmegi
de, "degersiz gazeteciligi''yle, yani yazilarinda 6ziin olmamasiyla
iinlii USA TODAY gazetesidir.3? USA TODAY, aynntili haberler ye-
rine, kolayca ve hemen okunabilen, ¢ogu kisa haberler verir. USA
TODAY, bir fast-food restoraninda yemek yemek igin gereken sii-
rede okunabilen tiirde bir gazetedir.3® Yoéneticilerinden biri, "USA
TODAY haber/bilgileri hizli, kolay bir gekilde satmak zorundadir,"
demigti. Bir gozlemci gazetenin kaliteye 6nem vermemesinin ve
siireg iginde fast-food restoraniyla baglantisinin iizerinde durdu:
"Cocuklanni her gece farkh bir fast-food restoranina gotiiren ve
buzdolabinda hep dondurma bulunduran ana-babalar gibi USA
TODAY de okurlarina yalnizca onlann istediklerini verir. Ne 1s-
panak ne kepek ne de ciger."¥

Paket turlar goriilen yerlerin niteliginden gok niceligine vurgu
yapar. Bir iki giinde Pans'i tam olarak goérebilmek miimkiin de-
gildir, Louvre'u goyle bir gordiikten sonra Mona Lisa'ya kogup bak-
mak, sonra tekrar otobiise kogmak fazla bir ige yaramaz. Bir turist
bir¢ok farklh iilkede birgok goriintii goérebilir (¢ogunlukla otobiis
penceresinden), ama bu goériintiilerin kalitesi gok yiizeysel kalr.
Turistler bu tiir gezilerden dondiiklerinde gordiikleri iilke ve yer-
lerin goklugundan, gektikleri slaytlardan, kasetlerden s6z edebilir.
36. Resmi Nutri/System yayrmnlar..
37. Peter Prichard. The Making of McPaper: The Inside Story of USA Today.
Kansas, Missouri: Andrews McMeel and Parker, 1987, s.8.
38. Gazetenin bir fast-food restoraninda tek basina oturarak okunabilecegi di-
stincesi bana The Big Chill tiiminde, People'a benzer bir dergiye yazilar yazan
Micheal'in (JeH Goldblum oynuyordu) sdyledigi bir séza hatidatiyor: “Galstigim
yerde tek bir editdrlak kural var: Ortalama bir insanin ortalama bog zamaninda
okuyabileceginden daha uzun yaz: yazamazsin.”

39. Peter Prichard. The Making of McPaper: The Inside Story of USA Today.
Kansas, Missouri: Andrews McMeel and Parker, 1987, s. 113, 196.
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(Hatta yolculuklann gosteren bitmek tiikenmek bilmez slayt ya da
video kasetleri saatlerce gostererek arkadaglanim sikabilir.) Ne var
ki bu tiir gezilerin niteligi dikkate alindiginda paket turlara ¢i-
kanlann ziyaret ettikleri iilke ve gordiikleri yerler hakkinda ar-
kadaglanna sdyleyecek fazla geyleri yoktur.

Bilgisayar

Giiniimiiz toplumunda hesaplanabilirlige iligkin bu tartigmay bil-
gisayarin etkisinden s6z etmeden bitiremem.®® Hemen her geyi ni-
cellestirme egilimi, bilgisayarlanin geligimi ve gsimdi yaygin kul-
lamimiyla kesinlikle hizlanmigtir. 1946'da yapilan ilk bilgisayar
otuz ton geliyor, tim oday: kaplayan (hem de durmadan patlayan)
19.000 vakum tiipii kullamyordu ve gok simirh bir kapasitesi vardi.
Simdi gok daha biiyiik kapasiteli ve gok daha yekpare bilgisayarlar
var elbette, hemen her biiroda ve birgok evde bulunan kiigiik bil-
gisayarlardan ise hig s6z etmeyelim. Bilgisayarlann sayisinin ve
kapasitesinin ¢ok artmasi ve hacimlerinin gitgide kiigiilmesi,
1970'lerde silikon giplerin bulunmasiyla miimkiin oldu. Cip, yanm
timak biiyiikligiinde bir silikon kristalidir. Cipler biiyiik tran-
sistorlerin yerini aldy, transistorler ise daha da biiyiik vakum tiipiin
yerini almigti. Silikon ¢ipin gereken elektronik devreyi mik-
roskobik boyutta sunmasi nedeniyle bilgisayarlar daha da kiigiik
(6megin diziistii ve notebook bilgisayarlar), daha gii¢lii, ucuz ve en
onemlisi de daha hizli ve daha ¢ok hesap yapma yetenegine sahip
hale getirildi.

Bilgisayarlar olmasaydi giiniimiiziin nicelik yonelimli top-
lumunun birgok ozelli§i var olamazd1 ya da biiyiik dlgiide de-
gistirilmesi gerekirdi. Bunlardan bazi1 6rnekler verecek olursak:

+ Biiyiik devlet iiniversitelerinde ogrencilerin kaydedilmesi, not-
larinin iglenmesi ve not ortalamalannin hesaplanmas:.

« Hastanin bir dizi kan ve idrar testinden gegirildigi ayrintih sag-
lik testleri; sonuglar bir dizi etmene iligkin bir dizi say1 halinde
ve yanlannda normal miktarlar yazarak verilir. Bu iglem tibbi

40. Shoshana Zuboft. /n the Age of the Smart Machine: T he Future of Work and
Power. New York: Basic Books, 1988.
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sorunlara etkili tam konmasim saglar ve hastanin kendi ken-
disinin doktoru olmasina yardimc: olur.

e Kredi kartinin ("plastik para") geligsmesi ve yaygin kullanimu.
Bilgisayarlar kredi kartiyla milyarlarca iglem yapilmasimi sag-
lamigtir. Kredi kartinin ortaya gikmasi da tiiketimin ve is hac-
minin biiyiik dl¢giide artmasina yol agrmsgtir.

» Televizyon kanallanmin segim sonuglanm neredeyse aninda ve-
rebilmesi.

« Siirekli siyasal anket ve televizyon reytingleri yapilabilmesi.

Kugkusuz toplumun artan hesaplanabilirlife dogru yonelmesine
kargin, bilgisayar teknolojisinde siiregelen ilerlemeler bu yonelimi
daha da arttumig ve yayginlastirmagtar.

F. SONUG

McDonaldlagtirmanin ikinci boyutu olan hesaplanabilirlik, ni-
cellestirmeye vurgu yapilmasini igerir. Aslinda McDonaldlagtinl-
mug bir toplumda nitelikten ¢ok nicelige vurgu yapma egilimi var-
dir. Bu vurgu cesitli bigimlerde; ama oOzellikle iiriinlerin ni-
teliginden ¢ok niceligine odaklanma, nicelik yanilsamas1 ya-
ratmaya yonelik yaygin ¢abalar ve iiretimle servis iglemlerini
rakamlara indirgeme egiliminde ortaya gikar.
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. A
Ongoriilebilirlik
Yamaglardaki su kiigiik evlerin iistiine hi¢ yagmur yagmaz

Alkulcilagtirma, bir yer ya da zamandan digerine 6ngoriilebilirligi
saglamaya yonelik artan gabay: igerir. Bu nedenle, akilcilagtiriimig
bir toplum disiplin, dtizen, sistematiklik, formalizasyon, rutin, tu-
tarhlik ve metodik igleyis gibi seyleri vurgular. Boyle bir toplumda
insanlar birgok ortamda ve birgok zaman neyle kargilagacaklanm
bilmeyi tercih ederler. Siirprizleri ne ister ne de beklerler. Bugiin
sipariy verdikleri Big Mac'in diin yedikleriyle ve yann yi-
yecekleriyle aym olacagini bilmek isterler. Bir giin 6zel sos kul-
lanilip bagka bir giin kullanilmazsa ya da tadi farkh olursa rahatsiz
olurlar. Des Moines, Los Angeles ya da Paris'te gittikleri McDo-
nald's restoraninin oturduklant yerdeki McDonald's restoranyla
ayni olacagini ve aym gekilde ¢aligtirilacagini bilmek isterler.
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Dolayisiyla, miigteri agisindan ongoriilebilirlik giinliik ilig-
kilerde huzur saglar. Isciler igin isler kolaylasir ve gaba har-
camadan, kafa yormadan yerine getirilir. Ashinda bazi iggiler 6n-
goriilebilir, kendini tekrar eden igleri tercih eder! Bu tiir igler,
higbir ige yaramasa bile, iglerini yaparken bagka geyler dii-
stinmelerini, hatta hayal kurmalanm saglar. Miidiirler ve restoran
sahipleri icin ise ongoriilebilirlik hem iggileri hem de miigterileri
yonetmeyi kolaylagtirir. Malzeme ve personel gereksinimleri, gelir
ve kirlar gibi birgok bagka seyi de kolaylastirir. Ne var ki 6n-
goriilebilirligin zayif bir yam vardir: Ozellikle her geyin —tiiketim,
ig, yonetim— zihni uyusturan bir dizi rutine doniistiiriilmesinin ma-
liyeti.

A. FAST-FOOD SANAYISI:
"N'ABER ORTAK?" "YOLUN ACIK OLSUN"

Fast-food sanayisinde Ongoriilebilirligi incelemeye baglamanin en
iyi yen, akilcalaghirmanin 6biir onciilerinden biridir: Motel zin-
cirleri. Bunlann en dnemlileri 1946'da kurulan Best Western otel
zinciri ve 1952'de galigmaya baglayan Holiday Inn'dir. 1920'lerde
ve 1930larda her ikisini de andiran, ama bugiin daha az 6nemli
olan Howard Johnson's zinciri ortaya ¢ikti. 1950'lerde, ABD'nin ge-
sitli yerlerinde standartlagtinnlmig motelleriyle yaklasik 500 stan-
dartlagtinlmig Howard Johnson's restoram vardi. Bu ii¢ motel zin-
ciri otoyollann artacag beklentisiyle agilmgti.

Bu tiir zincirlerin ortaya ¢ikmasindan 6nce moteller hayli 6n-
goriilemez ve birbirinden farkh yerlerdi. Sayisiz yerel miilk sa-
hibinin yonettigi her motel digerlerinden ¢ok farkliydi. Motel sa-
hipleri ve galiganlar bir yerden digerine degistigi igin, konuklar
kendilerini her zaman tam giivenlikte hissetmiyor ve rahat uyu-
yamiyordu. Bir motel gok rahat, hatta liiks olabilirken, digen bir
ine benzeyebilirdi. Insanlar higbir zaman motellerden hangi hiz-
metleri —sabun, sampuan, telefon, radyo (ve daha sonra televiz-

1. W. Baldamus. "Tedium and Traction in Industrial Work,” David Weir (der.).
Men and Work in Modem Britain. Londra: Fontana, 1973, s. 78-84.
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yon), klima ve liitfen ¢ok sevilen "Magic Fingers" masaj sistemini
unutmayin— alacaklarindan emin olamiyorlardi. Bir motele gitmek
seriivene benzerdi: Konuk higbir zaman kendisini neyin bek-
lediginizi bilmezdi. ’

Motel zincirleri, konuklarimin o©ngériilebilir geylerle kar-
silagmalanm saglamak igin ¢ok ugragtilar. "Ongoriilemez" in-
sanlanin motellerinde yonetici olmasini ya da galigmasini 6nlemek
igin ige alma konusunda kati1 uygulamalar geligtirdiler. Konuklar,
Holiday Inn'in tanidik turuncu ve yesil igareti (bu da McDonald's
igletmesinin abartili altin kemerleri gibi yok oldu) bulunan bir mo-
telde, makul fiyath bir motelden bekleyebilecekleri her seyi ol-
masa bile ¢ogu konforu bulabileceklerini Ongorebilirdi. Yerel,
adsiz bir motel ile bir Holiday Inn arasinda tercih yapmak zorunda
kalan birgok insan, rahatsizliklari (6megin kigisel bir tarzin ol-
mamasi) olsa bile ngoriilebileni tercih etti. ik motel zincirlerinin
bagansi Ramada Inn, Rodeway Inn ve daha yeni, fiyata daha fazla
onem veren zincirler ~Days Inn, Econo-Lodge ve Motel 6— gibi
birgok taklitginin ortaya ¢ikmasina neden oldu.

Makul fiyath motel zincirleri ongoriilebilir gekilde bostu. Ko-
nuklar motelde kalirken ancak asgari ihtiyaglanm (sonunda bir te-
levizyon da dahil olmak iizere) kargilayabiliyorlardi. Onlar asgariyi
bekliyordu, elde ettikleri de buydu. Aym zamanda odalar igin pa-
zarlik edilebilen fiyatlar da bekliyor ve aliyorlard.

Fast-food sanayisi, diger 6nceller yaninda motel zincirlerinin de
onciiliik ettigi uygulamalan hemen benimseyerek kusursuzlagtirdi:
Birbirinin egi ortamlar, ongoriilebilir galijan davramgi ve on-
gorilebilir iiriinler. Robin Leidner'in belirttigi gibi, "McDonald's
sisteminin bagansinin odak noktas: ayniik ve Ongoriilebilirlik...
bitmek tiikenmek bilmez standardizasyondur." Leidner daha sonra,
"igin hemen her aynntisini ele almanin bir McDonald's y6ntemi ol-
dugunu ve farkli seyler yapmanin hata yapmak anlamina gel-
digini"? 6ne siirer. McDonald's restoranlarnina ve yoneticilerine ye-
nilikler yapma izni vermesine kargin, "amag, hangi McDonald's
restoranina girerseniz girin, diinyanin neresinde olursaniz olun tam

2. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 45, 47, 54.
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olarak ayni deneyimi yaratmak igin yeni yollar aramaktir."3
Ortarmin aynilagnrilmast

Motel zincirleri gibi McDonald's ve birgok diger restoran zinciri
de, miigterilerin gok gegmeden agina olduklan biiyiik ve gosterigli
tabelalar tasarladi. McDonald's logosu bir 6ngériilebilirlik duygusu
yaratiyordu: "Tiim uzakhklarda, tim kentlerde ayni olan renk ve
simge McDonald's restoranlan ile milyonlarca miigteri arasinda yil-
lar yili, yemekler boyu saglam bir dngaoriilebilirlik ve istikrar s6zii
gibi duruyor." [italikleri ben ekledim.] Her McDonald's bir dizi
ongoriilebilir 6ge sunar; tezgah, istiinde asili monii, arkada go-
rimen "mutfak”, masalar ve rahatsiz iskemleler, goze garpan ¢op
kutulan, arabayla aligverig edilen pencereler vb.

Bu 6ngoriilebilir ortam yalnizca ABD'de degil, diinyanin birgok
bagka yerinde de goriilir. Dolayisiyla evlerini 6zleyen uzak iilke-
lerdeki Amerikal: turistler, tamdik altin kemerlere ve ¢ok alistiklan
restorana gidebileceklerini bilmenin rahatliin1 yasayabilirler.

McDonaldlagtirmanin en son bilegenlerinden bazilannin ortak
noktalan bir tabela ve fiziksel bir yapidir. Omegin Hair-Plus gibi
kuafor zincirleri her yerde aym sag kesimi sunamaz, giinkii her-
kesin kafasi biraz farkhidir ve her berber ya ¢da kuafor biraz kendine
ozgii tarzda gahgir. Ongoriilebilirlik isteyen gergin miigteriyi ra-
hatlatmak igin Hair-Plus ve diger kuafér zincirleri ancak birkag ta-
bela, dilkkAnda ayni i¢ mekan ve belki birkag tamdik iiriin sunar.

Miigterilerle iligkinin kligelegmesi

Fast-food restoranlannda hem ¢aliganlann hem de miigterilerin
soylediklerinin ve yaptiklannin g¢ogu rutinlegmig’ hatta kli-

3. Alintilayan, Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Ro-
utinization of Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s.
82.

4. Margaret King. "McDonald’s and the New American Landscape.” USA
TODAY, Ocak 1980, s. 46.

5. Conrad Kottak. "Rituals at McDonald's,” Marshall Fishwick (der.). Ronald Re-
visited: The Worltd of Ronald McDonald, Bowling Green, Ohio: Bowling Green
University Press, 1983, s. 52-58.

FOONT oplumun McDonaldlagtinimas 129



selesmigtir.6 Bu tamdik ve rahat ritiiellerle kligeler, fast-food res-
toranlannin birgok insana gekici gelmesine yardimci olur. Miig-
teriyle kasiyer arasindakd iligki siire ve igerik agisindan sinirh ol-
dugu igin, biiyik Olgiide rutindir. Dolayisiyla McDonald's,
caliganlann miigterilerle iligkilerinde uymalan gereken bir dizi
kural getirmigtir. Omegin arabayla aligverig yapilan pencerelerde
alt1 kural vardir: Miisteriyi kargila, siparisi al, siparigi hazirla, si-
parisi ver, ddemeyi al, misteriye tesekkiir et ve bir sonraki miig-
teriye de ayni geyleri yap.?

Klige iligkinin bir 5megi de, Roy Rogers zincirinin kovboy iini-
formalan giymis ¢aliganlanna, siparig verecek her miisteriye
"N'aber ortak," dedirtmesiydi. Yiyeceklerin paralanm 6deyen in-
sanlar masalanina "Yolun agik olsun" diye yollanirdi! Her zi-
yarette bu tamidik selamlann tekrarlanmasi Roy Rogers mii-
davimlerinin bilyiikk bir doyum kaynagiydi. Roy Rogers bu
uygulamadan vazgegince birgok insan (ben de dahil olmak iizere)
derin bir kigisel kayip hissetti. McDonaldlastinlmig bir toplumda
bu tiir sahte iligkiler gitgide bir norm oluyor, boylece insanlar bun-
lani aramaya baghyor. Gergekten de, fast-food restoranlarina gi-
diglerinde yalnizca en sevdikleri robotla iligki kurduklan zaman
onlann arkalanindan 6zleyerek bakabilirler (bkz. 6. Boliim).

Beklenmedik bir istek ya da davranig kargisinda yalnizca genel
kliseler degil, bir dizi alt klise de arkasindan gelir. Omegin diger
herkes gibi aym klige iligkiye maruz kalmaya karsi ¢ikan miis-
teriler igin bir alt klige olabilir. Aslinda alt klige, ¢galiganin "gergek”
duygularin1 yansitiyormug ve klige degilmig gibi goriinecek gekilde
yazilmig olabilir. Omegin bir alt klise galiganlar1 "yalnizca bu
durum igin" kurallan ihlal edecegini soylemeye yéneltebilir.
Boyun egmeyen miisteri tatmin olur, giinkii bireysellegmis bir mu-

6. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993.

7. Leidner, musterilerin iligkide kisisellikten tamamen kopma duygularimt azalt-
mak amaciyla galiganlarin, yaptikiarin farkilagtirmaya tegvik edildigini sGyldyor.
Ama kendi galsti§i magaza zincirinde buna bile siniriar getirilmis.

8. Roy Rogers, Hardee's igletmesini almigti; ama Hardee's adini kullanan yer-
lerin satislarinin digmesi bazilarinin tekrar Roy Rogers adini kullanmasina yol
agt.. Bkz. Paul Farhi. "Roy Rogers to the Rescue of Hardee's.” Washington
Post, 21 Subat 1992, s. F1, F3.
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amele gordiigiini ve 6zgiin bir yanit aldigim1 samir; miidiirler de
mutlu olur, ¢iinkii gahganlar kligelere uymaktadir.

Akilcilagtirmanin biitiin 6biir yanlan gibi kligelerin de olumlu
islevleri olabilir. Omegin kligeler galiganlar igin bir giig kaynag
olabilir, miigterilerle iliglalerini denetlemelerini saglar. Caliganlar
istenmeyen ya da olaganiistii talepleri yalmzca kligeden sapmay:
reddederek yerine getirmeyebilirler. Caliganlar kendilerini sik sik
maruz kaldiklan agagilama ve onursuzluklardan korumak igin de
rutin ve kligelerini kullanabilirler. Caliganlar, halkin diigmanhiginin
kligelere ve onlan yaratanlara yonelik oldugu goriigiini be-
nimseyebilirler. Genel olarak McDonald’s galiganlari, klige ve ru-
tinlere diigman olmak yerine ¢ogunlukla bunlarn yararli, hatta do-
yurucu bulurlar.?

Ne var ki galiganlar ve miisteriler bazen rutin ve kligelere kars
cikarlar. Bunun sonucunda hizmet veren ve alanlann davranig
“"higbir zaman tam olarak ongoriilebilir degildir."'® Bu sonucun ke-
sinlikle dogru olmasina kargin McDonaldlagtirmanin hi¢bir 6zel-
liginin heniiz biitiiniiyle ortaya gikmadig: da bir gergektir. insanlar
heniiz McDonaldlagtirmanin demir kafesinde yagamiyor. Aslinda
tam olarak Ongoriilebilir, tam olarak McDonaldlagtirilmig bir diin-
yada hi¢ de yagamayacaklarmig gibi goriiniiyor. Bununla birlikte,
insanlarin  ongoriilebilirligi giderek artan, giderck McDo-
naldlagtirilan bir diinyada yagadiklan da agik.

Ustelik McDonald's galiganlarinin iglerinde biraz bagimsiz ol-
masl igin yapacaklan seyler pek kargi koyulamaz seyler degildir.
Birincisi, fazladan hizmet sunarak ya da miisterilerle sakalagarak
rutinin "biraz" digina gikabilir. ikinci olarak giilimsemez, biraz sa-
birsiz ya da rahatsiz olmug gibi davranir ya da miisteriyi tekrar gel-
meye tegvik etmeyi reddedebilirler. Ugiincii olarak dostga pozlar
takinma gibi kiigiiltiicii davraniglardan kaginmak igin hizli hizmet
vermeyi bag ugraglan olarak segebilirler.!! Biitiin bunlar, obiir tiirli

9. Robin Leidner. Fas! Food, Fast Tak: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993.

10. Robin Leidner. Fast Food, Fas! Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of Califomia Press, 1993, s. 6.

11. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 135.
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hayli rutinlegmis olacak iggiiniinden g¢ok kiigiik sapmalar olarak go-
rinmektedir.

Kendi paylanna miisteriler kliselere uymazlar, ama fast-food
restoranlarinda 6ngoriilebilir jekilde davranma egilimindedirler.
Miisteriler arasinda Ongoriilebilir davraniga ii¢ etmen yardimci
olur.!2 Birincisi, miisteriler kendilerinden bekleneni gosteren ipug-
lan (6rmegin birgok ¢op kutusunun olmasi) alirlar. Ikinci olarak
¢ok sayida yapisal sinirlama onlan belirli bigimlerde davranmaya
yoneltir. Omegin giristeki (ve diger yerlerdeki) monii tabelasinda
yazih talimatlar ve arabayla ahigveris yapilan pencereler miig-
terilere ¢ok az (o da varsa) alternatif tanir. Son olarak miigterilerin
i¢sellestirdigi, veni kabul ettigi normlar vardir; bir fast-food res-
toranina girdikleri zaman bunlara uyarlar. Omegin gocuklarim kii-
ciikkken, yemegimizi bitirdikten sonra kalintilan temizleyip ¢op ku-
tusuna atmadigim igin beni kinamiglardi. Aslinda ¢ocuklarim
McDonald's ajarn gibi hareket ederek bu tiir ortamlarda davranig
kurallarin1 bana ogrettiler. Ben (ve diger birgok kisi) bu normlan
uzun siiredir igsellestirmig bulunuyor ve bagka alternatifin ol-
mamasi yiiziinden bir fast-food restoranina girdigim ender du-
rumlarda gérev kabul ederek bunlara uyuyorum.

fsciler gibi miigterilerin de klise ve rutinlerden baz kazanimlan
vardir: "Rutinlestirme servisin daha giivenilir, daha az pahal1 ya da
daha hizhi olmasini saglayabilir, onlar1 beceriksizliklerden ko-
ruyabilir, kendilerinden bir gey talep edilmesini en aza indirebilir
ve haklannin neler oldugunu agikga gosterebilir.” Bu tiir rutinler
biitiin miigterilere esit davranilmasinin giivenceye alinmasina yar-
dimci olur. Son olarak rutinlegtirme, "birgok miigterinin hakl ola-
rak minnet duyacagi bir uygarhk ve beceriklilik zemini ya-
ratilmasina™!? yardimci olabilir.

Dolayisiyla fast-food restoraninda kural ve normlar genel ola-
rak Ongoriilebilir miigteri davramgina yol agar. Ama bunun is-
tisnalar1 da vardir. Omegin akilsizca kliselere uyan galiganlann
"tepkisiz” ya da "robot gibi" goriinmelerine bazi miigteriler olum-

12. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993.

13. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 220, 230.
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suz tepki gosterebilir.!4 Tartigmalar ¢ikabilir, hatta kizgin miig-
teriler higbir sey almadan ¢ikip gidebilir. Five Easy Pieces'deki
klasik bir sahnede Jack Nicholson'in oynadifi karakter bir lo-
kantaya gider ve kalitesiz lokantalarda bulunan geleneksel garsonla
kargilagir. Garson kiz Nicholson karakterine ofkelenir ve bir kli-
seye uyarak McDonaldlagirmanin erken tezahiirlerinden birini
gosterir: Nicholson, 1sitilmig bir sandvig istemesine kargin bu istegi
yerine getirilmez. Nicholson karakteri, kendisine karsilik ve-
rilmemesi geklinde tezahiir eden kligeye, aksi garsona duydugu tep-
kiden gok daha giiglii ve olumsuz bir tarzda tepki gosterir.

Klise iligkinin sahte dostaneligi, yalmizca fast-food res-
toranlanni degil, McDonaldlagtinlmig ("iyi giinler") toplumun
biitiin diger unsurlanni1 da karakterize eden igtenliksiz arkadaghiy,
miigterileri gekmek ve tekrar gelmelerini saglamak igin kullanilan
bir dostlugu yansiir. Omegin son giinlerde televizyon ekranlan
Wendy's zincirinin sahibi Dave Thomas'in restoraninda onunla bir
burger yemeye katilmalan igin insanlan "kigisel olarak davet" et-
tigi sahnelerle dolu.!s

Cesitli ortamlarda bir dizi rutinlegmis ve kligelegmis iligkiyi in-
celedikten sonra Leidner gu sonuca vanr:

Bir biitiin olarak bu alintilar, standart, her yerde ayni rutini saglamaya
¢alhgmak igin, bir yardimseverlik ya da verimlilik ruhu iginde bir orgiit
ya da kisi igin higbir ayrnntinin ¢ok 6nemsiz, higbir iligkinin g¢ok ki-
sisel, higbir deneyimin ¢ok bireysel olmadigim gosterir.16

Ongdriilebilir ¢caligan davramigi

Miigterilerle iligki fast-food restoranlarinda galiganlan yormaz. {s-
verenler diger igleri de olabildigince ongoriilebilir kilmaya ca-
hgiyor. Omegin biitiin galiganlardan hamburgerleri aym en iyi yolla
pisirmeleri beklenir. Diger bir deyisle, "Frederick Taylor'in ilkeleri,

14. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993.

15. Yedinci B6lam'de McDonaldlagtirmanin bu 6zelli§i hakkinda daha gok gey
sOylemek gerekecek.

16. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 10.
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diger gorevlere oldugu kadar hamburgerleri montaj bandina diz-
meye de kolayca uygulanabilir."!?

Ustelik fast-food restoranlan isgilerin daha 6ngériilebilir bi-
¢imde goriinmesi, konugmasi1 ve hissetmesini saglamaya g¢a-
higmaktadir. '® Bir 6rnek verecek olursak, biitiin galiganlar iiniforma
giymeli ve makyaj, sag uzunlugu, miicevher gibi giyim kurallanna
uymahdir. Caliganlar yalmzca igin yapilmas: konusunda degil, is,
miigteriler, hatta fast-food galiganlan olarak kendileri hakkinda da
diiginme konusunda talimatlar alirlar. Omegin isgilerde "McDo-
nald's tavn ve tarzi" gibi "girket kiltiirii"niin'® igsellegtirilmesini
saglamak igin egitim programlann hazirlanmigtir. Fast-food res-
torani, galiganlan denetlemek igin gozlem teknikleri de (6megin
"kihk degistirmig” miifettigler) kullanir. Son olarak istenen gekilde
davranan galiganlan odiillendirmek igin tegvikler (6megin odiiller)
ve davranmayanlar igin de cezalar ve ardindan isten atma kul-
lanilir.

Fast-food miidiirleri ve yardimcilan da ©ngérilebilir gekilde
davranir. Ongoriilebilir yonetsel diigince ve davramgin yer-
lesmesine yardimci olmak iizere McDonald's yoGneticilerini mer-
kezi Hamburger Universitesine gonderir. Bu iiniversitenin tim
ABD'de ve diinyanin gesitli yerlerinde gubeleri vardir2® Ham-
burger Universitesindeki profesorler bile 6ngoriilebilir sekilde
davranirlar, giinkii "miifredat bélimiiniin hazirladif: kligelerle ¢a-
higirlar."2' Bu Ogretmenlerin egittigi potansiyel miidiirler, McDo-
nald's teknik ve etigini igsellestirir. McDonald's miidiirlerini bir-
birinden aywmak zordur. Daha da Onemlisi, daha Ongoériilebilir
sekilde davranmalanna yardimc: olmak iizere iggileri egittikleri ve
gozledikleni igin, miidiirler biitiin restoranlarda her geyin nasil ya-
pilacagini aynntilandiran girket kurallarindan yararlamr. McDo-

17. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of Califomia Press, 1993, s. 25.

18. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routnization of
Everyday Life. Berkeley: University of Califomia Press, 1993.

19. Hamison M. Trice ve Janice M. Beyer. The Cultures of Work Organizations.
Englewood Clifts, New Jersey: Prentice-Hall, 1993.

20. Dick Schaaf. “Inside Hamburger University.” Training, Aralik 1994, s.18-24.
21. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkkeley: University of Califomia Press, 1993, s .58.
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nald's merkezi, bu kurallann uygulandigindan emin olmak iizere
diizenli olarak miifettigler gonderir. Bu miifettigler, yiyeceklerin
kalite kontrol kurallanna uygun olup olmadigini da denetler.

Ongoriilebilir Grianler

Bunlar, fast-food restoranlannda verilen yiyeceklerin 6ngoriile-
bilirligini olugturur. Basit yiyeceklerden olusan kisa bir monii 6n-
goriilebilirligin saglanmasina yardimci olur. Hamburger, kizarmig
tavuk, pizza, tako, patates kizartmasi, mesrubat, seyk ve ben-
zerlerini hazirlamak gorece kolaydir ve bunlar her yerde aym se-
kilde miigteriye sunulur. Bu tiir iirinlerde ongoriilebilirlik aym
malzemenin kullanilmasi, yiyecek hazirlama teknolojilerinin aym
olmasi ve yiyeceklerin miigteriye sunulma tarzindaki benzerlik ve
aym paketlerin kullaniimasiyla saglanmaktadir. Hamburger Uni-
versitesi'ndeki bir egitimcinin belirttigi gibi, "McDonald's tursu di-
limlerinin kalinligina kadar her konuda standartlara sahiptir."2

Paketleme fast-food restoraninda ongoriilebilirligin 6nemli bir
bilesenidir. Fast-food restoranlannin biitiin gabalanna kargin mal-
zemenin niteligi yiiziinden ongoriillemezlikler ortaya ¢gikabilir; yi-
yecekler yeterince sicak olmayabilir, tavuk kitir kitir ya da sert ola-
bilir ya da bir pizza diliminde gok az kirmizi biber olabilir.
Yiyecekteki (kiigiik) ongoriillemezlikler ne olursa olsun, paketleme
—burgerler igin kaplar, patates kizartmasi igin kiigiik kutular, piz-
zalar igin karton kutular- her zaman aym olabilir ve yiyecegin de
ayn olacagin diigiindiiriir.

Ongoriilebilir yiyecekler ongoriilebilir malzeme gerektirir.
McDonald's kendisine bagh her restoranin satin aldig et, tavuk,
balik, patates ve diger malzemenin niteligi (kalite, biiyiikliik, bigim
vb.) konusunda kesin kurallar koymustur. Daha 6nce de belirttigim
gibi, 6megin pisirilmemis McDonald's hamburgeri 1,6 ons agir-
Iiginda, 3,75 ing¢ gapinda olmahh ve %19'dan fazla yag iger-
memelidir, boylece pisirildikten sonra ekmekten tagmasi saglanmg
olur. Ekmekler, birgok Amerikalinin tercih ettigi, bazilarimin da hig
hosuna gitmeyen Ongoriilebilir beyaz ekmekten yapilir. "Harika

22. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of Califomia Press, 1993, s. 58.
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Ekmek" hakkinda bir akilli goyle demisti: "Beyaz tutkah benzinle
kabartip finna verdiklerini disiinmiistim."? Ekmekte bu On-
gorilebilirligi saglamak igin bugdayin kepek ve tohum gibi biitiin
cignenebilir ve besleyici unsurlar1 6giitiiliir. Diger tiirli ekmekler
bayatlayacag: ya da kiiflenebilecegi igin koruyucu maddeler ek-
lenir. Taze patates yerine onceden kesilmig, aym biiyiikliikte don-
durulmug patates kullanilir. Biitiin bunlarda ve diger birgok seyde
ongoriilebilir yiyeceklerin miisteriye verilmesi, ongdoriilebilir mal-
zemeyle saglanmaktadir.

McDonaldlagtinlmig bir toplumda dondurulmus (ya da do-
durulmus-kurutulmug) yiyeceklerin kullaniminin artmasi, ham-
maddelerin ongorilemezlikleriyle de ilgilidir. Ray Kroc'un so-
nunda taze patates yerine dondurulmug patates kullanmasinin
nedenlerinden biri de, yilda birkag ay boyunca istenen gesitlilikte
patates bulmanin zorluguydu. Buna ek olarak biitiin McDonald's
restoranlannda patatesin soyulmas: ¢ofunlukla Kroca ve ya-
ratmaya ¢aligtig1 saghkl (bazilan steril der) diinyaya bir kiifiir gibi
geliyordu. Dondurulmug, soyulmus ve dnceden kesilmis patatesler
bu sorunu da ¢ozdii.

B. YUKSEKEGITIM: BIRBIRININ AYNI KITAPLAR

llkdgretim okullanina ve liselere oranla insanlarin en az ongoriile-
bilirlik gérmeyi bekleyebilecegi egitim alan iniversitelerdir. Ne
var ki burada bile gagtirtici oranda ongoriilebilirlik vardir.

Egitim ortamlan her Amerikan iiniversitesinde gok benzer go-
riniir. Genel olarak profesorler siniflarin 6n kisminda, karatahtanin
oniinde durur ve kargisina oturmug dgrencilere ders verirler. Ge-
nellikle profesoriin sinifinda yirmi beys ile elli arasinda degigen 6§-
renci olur, ama bu rakam beg yiiz, bin ya da daha fazlaya da ¢i1-
kabilir. Konferans masalan bulunan bir dizi kiiglik seminer odas:
profesorlerle gok daha az sayida 6grencinin daha dogrudan et-
kilesimde bulunmalarim: saglar.

Birgok yiiksekokul ve iiniversitede ozellikle ders programinin

23. Henry Mitchell. "Wonder Bread, Any Way You Slice It." Washington Post..
22 Mart 1991, s. F2.
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alt diizeylerinde benzer dersler vardir. Bunun bir nedeni de, tiim iil-
kedeki ogretmenlerin genellikle sinirhi sayida ders kitabindan
segme yapmalar: ve bu kitaplann siniflan yapilandirma egiliminde
olmasidir. Ders kitabi sanayisinde biitiin diigiik diizeylerdeki me-
tinlerin birbirine benzemesine yonelik ¢ok biiyiik bir baski da var-
dir. Bunun kilit 6nemde bir 6§esi de, yayimcilann ¢ok satan ki-
taplan taklit etme istegidir. Ongoriilebilir kitaplar ongériilebilir
derslere ve daha genel olarak 6ngoériilebilir bir egitim deneyimine
yol agar.

Ders kitaplannda birgok agidan benzerlik vardir. Cogunlukla
aym biiyiikliikte, aym sayfa kalinhginda ve aym sozliik, bib-
liyografya ve dizin yapisindadir. Her bolim gogunlukla aym for-
mattadir: Bolim diizeni, girig, yan tartigmalar igin kutular, resimler
(en isteneni renkli olmasidir), boliim sozliigii ve ozet.

Test usulii sinavin ortaya gikmasiyla testler de son derece 6n-
goriilebilir hale gelmigtir. Boyle bir sinava giren 6grenci dort ya da
bes yanit1 olan bir soruyla karsilagacagim bilir. Segeneklerden en
az ikisinin dogru olmadiginin hemen belli olmasi, dolayisiyla pra-
tik zekah bir 6grencinin yalnizca iig¢ segenekten birini segmek zo-
runda kalmasi da biiyiik olasiliktir. Notlar bilgisayar tarafindan ve-
rilir, dolayisiyla profesorlerin ya da lisansiistii 6grencilerinin 6znel
not verme olasilif1 azdir. Sinavlar ve notlar, not verenin ruh haline
¢ok daha bagimh olan konulu sinavlardan gok daha 6ngoriilebilir
durumdadir agik ki.

Bunlar ve McDonaldlagtirmanin birgok diger unsurunun iini-
versitelerde bulunabilmesine kargin, iiniversiteler heniiz sdzgelimi
fast-food restoranlanndaki kadar McDonaldlagtinlmig degildir kus-
kusuz. Omegin iiniversitelerde gorece az iliski kligelegmistir. Ders
verme tarzinda rutinlegmig bir nitelik vardir, ama bagkalannin ya-
rattig bir kligeyi kullanmakla aym dersi defalarca kullanmak ara-
sinda biiyiik bir fark da vardir. Aynca iiniversite galisanlannin,
ozellikle de profesorlerin 6ngoriilemez gekilde davranma sansi bir
fast-food restoranindaki igcilerinkinden daha fazladir.
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C. SAGLIK: BILGISAYARLA TANIKOYMA

Tarihsel olarak tip higbir gekilde éngoriilebilir olmamgtir. Ozel ga-
hisan doktorlar genellikle kendi yontemlerini kullanarak 6zerk ga-
hsirlar. Hastane ya da grup uygulamalanna dahil olduklan zaman
bile, davramglarnini daha 6ngorilebilir hale getirebilen orgiitsel k-
sitlamalardan biiyiik oranda muaftirlar.

Cok gesitli giigler tibbi1 daha biiyiikk 6ngoriilebilirlik y6niine
dogru itmektedir, yani gesitli tibbi uygulamalar standartlagmaya
baslamigtir. Biirokrasilerin doktorlar iizerindeki, 6zellikle de onlar
i¢in ¢aligan doktorlar iizerindeki etkisinin artmasi tipta gok daha
fazla ongorilebilirlie yol agiyor. Biitiin biirokrasiler gibi tip ku-
rumlan da bir dizi kural, yonetmelik ve resmi denetime baglhdur.
Bunlar doktorlan sinirlar ve mesleklerini daha ongoriilebilir ge-
kilde uygulamalanna yol agar. Yani doktorlann davramglan fazla
degismez; bir yerde ya da bir zamanda verilen tibbi kararlar bagka
yerler ya da bagka zamanlarda verilenlerle aym olur. Kar amaci
giiden kurumlarin tibb1 bu yone yoneltmeleri biiyiik bir olasiliktir.
Karlhihg ve karlilikta 6ngoriilebilir artiglan giivence altina almak
igin galigtirdiklan doktorlardan gittik¢e daha fazla 6ngorulebilirlik
talep ederler. Kurum ne kadar biiyiik olursa, ongoriilebilirlik bas-
kisi da o kadar biiyiik olur; dev tip sirketlerine yonelik egilim bu
gelisimi kesinlikle desteklemektedir. "McDoktorlar"in ortaya ¢ik-
masi da daha fazla 6ngoriilebilirlige yonelik egilimi gosterir.

Ugiincii taraflann maliyetleri denetlemeye yonelik baskilan da
tipta daha fazla ongoriilebilirlige yol agacaktir. Hastanede yatma
siiresi ya da gereken testler gibi bagimsiz kararlan doktor yerine
federal politikalar ve ozel iiiincii taraf é6deyiciler vermektedir.

Doktorun daha az ongoriilebilir, 6znel yargilarimin yerini ge-
ligmig tip teknolojilerinin mimkiin kildif1 daha nesnel yargilann
almasina yonelik bir egilim de var. Dolayisiyla doktorun artik bir
damarin tikah olup olmadigini belirlemek igin bir dizi test yap-
masina gerek yok; boyle bir tkanmanin var olup olmadigini nesnel
olarak gosteren bir arteriogram isteyebilir. Bir gozlemci §oyle
diyor:

Tip aruk oyle bir noktaya gelmigtir ki, tam kararlarinin “5znel” ka-
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nitlara -hastanin duygulanna ve doktorun hasta (zerindeki gbz-
lemlerine- dayanmas: yerine, laboratuvar islemlerinin ve mekanik-
elektronik aygitlann sagladifi “nesnel” kanitlara dayah kararlar ve-
rilmektedir.24

D. ISYERI: SAKALARIN BILE PROVASI YAPILIR

Galiyma ortamlan olarak biirokrasiler diger orgtitlenme tiirlerinden
¢ok daha Ongoriilebilir gekilde galigir. Biirokrasilerde insanlar bir
dizi sorumluluk ve istenen davramiglarla tanimlanmig "makam"lar-
da bulunur. Bir makam iggal eden kisiden bu beklentileri kar-
silamas: beklenir. Dolayisiyla miigteriler ya da meslektaglar, bir
makamdan, o makamda kim olursa olsun aym performans1 bek-
leyebilir. Biraz bagimsizlik sans1 olmasina kargin belirli bir ma-
kamdaki kigiler ceza almadan ya da isten atilmadan gorevlerini ye-
rine getirmeyi reddedemez ya da farkli yapamaz.

Bir biirokraside net bir makam hiyerarsisi de vardir, bdylece in-
sanlar emirleri kimden alacaklanm ve kime emir verebileceklerini
bilirler. Yani biirokratlar genellikle isteyen herkesin emirler ve-
rebilecegi bir ortamda galiymazlar.

Ustelik bir biirokrasideki hemen her sey yazihi halde bulunur.
Dolayisiyla kurumun kural ve yonetmeliklerini okuyanlar ken-
dilerinden ne beklendigini bilir. Hemen tiim akla uygun durumlar
hakkinda yazih formlarla bir sorunu ¢6zmek ¢ogunlukla belirli bir
formu doldurmaktan (ii¢ niisha halinde) fazla i gerektirmez. Do-
layisiyla biirokrasiler en azindan iig¢ 6nemli agidan 6ngoriilebilirlik
icerir: Makamlar, hiyerarsiler ve belgeler.

Taylor'in geligtirdigi bilimsel yonetim de Ongoriilebilirlige
biiyiik vurgu yapmaktadir. Bir isi yapmanin tek en iyi yolunu bul-
maya galisirken Taylor her igginin kullanabilecegi bir yaklagim ge-
listirmeye ugrasti. Ongoriilebilirligi biiyiik oranda "standartlagma”
baglig1 altinda ele aldi. Birgok yoneticinin, iggilerin kendi arag ve
yontemlerini segmesine izin verdigine inaniyordu. Bu segimin ig-
gilere biraz bireysellik kazandirmasina kargin, Taylor bunun diigiik

24. Stanley Joel Reiser. Medicine and the Reign of Technology. Cambridge, in-
giltere: Cambridge University Press, 1978, s. ix.
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iiretkenlige ve kalitesizlige yol agtifim diigiindii. Bunun yerine alet
ve iglemleri tam olarak standartlagtirmaya ¢alig. Aslinda kotii
standartlann hi¢ standart olmamasindan daha iyi oldugunu di-
siniiyordy, ¢iinkii standartlar hig degilse iiretkenlik ve kalitede
biraz geligyme saglardi. Taylor, biitiin iggilerin belirli bir igi tam ola-
rak aym gekilde yapmalanm ve dolayisiyla tutarh bigimde yiiksek
kalitede ig gikarmalarin: saglayan net ve aynntili standartlan tercih
ediyordu elbette. Standartlagtinlmug alet ve iglemler tutarh iiretimi
de saplayacakti.

Montaj bandi da ongoriilebilir ig ve iriin olasihgimi arttirdi.
Montaj bandinin alternatifi olan kalifiye ig¢i kullanma yontemi
bazi sorunlar yaratiyordu. Her kalifiye igginin yaptig1 iglemler ki-
siden kisiye, zamandan zamana degigen ongorillemez iglemlerdi.
Ayni gekilde bitmig iriinlerde kiigiik, ama 6nemli farklar da ortaya
cikti. Bu da iirinlerin iglev ve kalitesinde Ongoriilemezliklere
neden oldu. Omegin bir araba digerinden daha iyi galigabiliyor ya
da ¢ok daha az anza yapabiliyordu.

Montaj bandi bu éngorillemezligin biiyiik kismini yok etti. fleri
diizeyde uzmanlagmig isgiler bir ya da birkag igi aym sekilde ya-
piyorlardi. Kendilerinden beklendigi sekilde ¢aligmazlarsa kalite
kontrol uzmanlan hatalan yakaliyordu. Bunlarin sonucunda bitmis
iiriinler az sayida kalifiye igginin irettiklerinden gok daha on-
goriilebilirdi. Omegin bir montaj bandindan gikan tiim arabalar
hemen hemen ayniydi, performans ve kaliteleri ise birbirine gok
daha yakindu.

fsyeri ongoriilebilirliginin diger bir etmeni de kligelerin kul-
lanilmasidir. Robin Leidner, Combined Insurance'in hayat sigortasi
satiglanni nasil 6ngoriilebilir hale getirdigini aynntisiyla anlatiyor.
Leidner bir miktar esneklik ve uyarlama bulmug olsa da, "Com-
bined Insurance''n yagam sigortasi elemanlanna verdigi egitimin
en carpict ozelligi, sirketin ulagmaya cahgtifi sagirica stan-
dartlagma diizeyidir. Elemanlara neredeyse en kiigiik aynntilanina
kadar ne demeleri ve ne yapmalan gerektifi dgretiliyordu,” so-
nucuna vanr. Gergekten de, elemanlann satig taktiklerinin biyiik
kisminin "ezberlenmesi ve olabildigince eksiksiz uygulanmasi ge-
rekiyordu.” Egitimcilerden biri Ingilizcesi koti olan yabanci bir
satiy elemani hakkinda sunlan sGylemigli: "Soylemesi gerekenleri
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fonetik olarak 6grendi, hatta sdzciiklerin anlamlanini bile bilmiyor-
du... ik giiniinde yirmi bagvuru satti, simdi iist diizey bir yoneti-
ci."® Sigorta elemanlanna "Combined [birlegik] hareketi”, yani
standartlagtinlrmig hareketler, viicut hareketleri ve ses tonunun yani
sira sirketin standart sakasi bile 6gretiliyordu.

McDonald's, galisanlanna yalmzca dig sinirlama getirmesine
kargin, Combined Insurance biraz daha ileriye gitmeye galsir; ¢a-
lisanlann doniigtirmek, yeni bir kimlik kazandirmak. Combined
caliganlannin benliklerini doniigtirmeleri beklenir, oysa McDo-
nald's ¢aliganlan benliklerini bastirmak zorundadir. Bu fark, iki ig
ortamindaki galigmanin niteligindeki farklarla ilgilidir. McDonald's
caliganlan iglerini igyerinin iginde yaptiklan igin dig kisitlamalarla
denetlenebilirler. Oysa Combined Insurance'in satiy elemanlan
kap1 kap1 dolagr, iglerinin biiyiik kismim miisterilerinin evlerinde
yaparlar. Dig kisitlamalar ige yaramayacagi igin Combined, ele-
manlanm sirketin istedigi tiirde insanlara doniigtirmeye galigir. Ne
var ki kisiliklerini denetleme gabalanna kargin sigorta elemanlan
ozerklik duygusunun yam sira kigisel karar verme yetkisini bir 6l-
giide de olsa korur. Dolayisiyla Combined galiganlan iizerindeki
stki denetimin artmasina kargin, McDonald's galiganlan1 gene de
daha gok denetlenmektedir; giinkii hemen hemen tiim karar verme
giicii ellerinden alinmigtar.

E. DIGER ORTAMLAR: $U DISNEY GORUNTUSU
Eglence

Klasik filmi Sapik'ta Alfred Hitchcock eski tarz, 6ngoriillemez mo-
tellerle ilgili kaygilan (daha once ele almigtik) giizel kulland:.
Filmdeki motel irperticiydi, ama sahibi Norman Bates kadar iir-
pertici degildi. Bates Moteli'ndeki odalann birkag liiksiiniin bu-
lunmasina kargin gozetleme deligi de vardi (bazi konuklar onsuz
yapamaz), boylece Norman kurbanlanm izleyebiliyordu. Bates
Moteli ongoriillemezligin en ug noktasiyd: elbette; cani bir manyak

25. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Life. Berkeley: University of Califomia Press, 1993, s. 107, 108.
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ve bundan kugku duymayan konuklarin korkung 6liimii. Cok az
motelin ¢ilgin katilleri banndirma ihtimali olmasina ragmen, o do-
nemde konuklar her tiir 6ngoriilemez durumla karpilagryordu.

Sapik, film sanayisinin de 6ngoriilebilirlige deger verdigini akla
getirir. Sapik' Halloween ve Elm Sokagi’nda Cinayet gibi korku
filmleri ve baz: diziler izledi. korku filmlerinin diginda birgok bagka
filmin ardindan da gesitli diziler yapildi: Yidiz Savaglari, Kutsal
Hazine Avcilari, Baba ve Gelecege Déniig. Ongoriilebilir iiriinler,
ozellikle bagarihi filmlerden yapilan diziler —yeni kavramlar, dii-
siinceler ve karakterlere dayal filmler pahasina— pitrak gibi gogaldi.

Stiidyolar dizilerden hoglanir; ¢iinkii aym karakterler, artistler
ve basit replikler defalarca kullanilabilir. Ustelik dizilerin gise ag1-
sindan tiimiiyle ozgiin filmlerden baganihi olma ihtimali de daha
biiyiik goriiniiyor; dolayisiyla kirlar daha ongoriilebilir niteliktedir.
tzleyicilerin de dizileri sevdigini varsayabiliriz, giinkii kendilerini
aligik olduklari ortamlarda bulan tanidik aktorlerin oynadigi ka-
rakterlerle kargilagmanin rahathgini yasarlar. Bir dizi Sevimli Aile
filminde Chevy Chase aym karakteri oynar. Degisen tek sey,
Chase'in ¢ok tamdik tuhafhklar yaptig: tatil ortamudir. Sinema iz-
leyicileri tiimiiyle yeni bir film yerine tamdik ve dolayisiyla "gii-
venli" bir filme para vermeyi daha ¢ok ister gibidir. McDonald's
yiyecekleri gibi bir¢ok dizi de ¢ok iyi degildir, ama hig dcgllse tii-
keticiler ne aldiklann bilirler.

Filmlerin kendileni de ongoriilebilirligi giderek artan sahneler
ve biiyiik 6lgiide Ongoriilebilir sonlar gerektiriyor gibidir. Dustin
Hoffman, bugiiniin film izleyicilerinin, 1969'da gevirdigi klasik
filmi Geceyarisi Kovboyu'ndaki gegmise doniig, fantezi ve riiya
sahnelerini kabul etmeyeceklerini ileri siiriiyor. Hoffman bunun
"biitiin kiiltiiriin 6zeti" olabilecegine inaniyor:

Arkadasim [yonetmen Barry Levinson] bir McDonald's kiiltiriinde ya-
sadiimiz1 soylibyor... ¢iinkii zaten bildigi geyi alacak olmadiktan
sonra [bir restorana] gitmez insan...

... ve bizim kiiltiiriimiizde artik insanlar sinemaya gittiklerinde ne ala-
caklanm bilmek istiyorlar.26

26. John Powers. “Tales of Hoffman." Washington Post Sunday Arts, 5 Mar
1995, s. G6.
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Sinema siniflama sistemi insanlann gorip duyacaklan siddet, ¢ip-
laklik miktan ve potansiyel olarak uygunsuz dili 6ngdrmesini sag-
hyor. Bir yandan "G" sinifi, filmin qiplaklik ve uygunsuz dil iger-
medigi ve ancak hafif bir gsiddet igerebilecegi anlamina gelir; Gte
yandan ise "NC-17" siniflamasi, filmde igiiniin de bulundu-gunu
belirtir. Siniflamalar yaga gore aynlmigtir: "PG" on ii¢ yasin al-
tindaki gocuklann gidebilecegi anlamina gelir; "PG13" on ii¢ yagin
altindaki gocuklar igin filmin uygun olmayabilecegini gosterir; "R"
on yedi yagin altindaki gocuklann ana-babasindan izin almas: ge-
rektigi anlamina gelir; "NC-17" ise on yedi yasin altindaki tiim go-
cuklann filme gitmesini yasaklar.

Modemn eglence parklan, ozellikle kotii oncelleriyle kargilagt-
nldiginda birgok agidan son derece ongoriilebilir yerlerdir. Disney
sirketi basarili olmak igin eski eglence parklannin ongoriilemez-
liklerini agmas: gerektigini ¢ok iyi biliyordu. Omegin Disneyland
ve Walt Disney Diinyas: ziyaretgilenin higbir kargasayla kar-
silagmamasini saglamak igin ¢ok ugrasir. Cop goriintiilerinden ra-
hatsiz olunmamasi igin ¢oplerin nasil bogaltildigin1 daha 6nce gor-
miistiik. Biifelerde kabuklu yemis, sakiz ve pamuk helva satilmaz,
¢iinkii bunlar ayak altinda goplerin gezmesine neden olur. Disney
parklarini ziyaret eden ortalama Amerikah aile giindiiz sarhog in-
sanlanin goriintiileriyle rahatsiz olmaz. Disney ongoriilebilir, ne-
redeyse gergekdigi diizenlilikte bir diinya sunar.

Gergekten de Disney eglence parklan ongoriilebilirligin tiim alt
boyutlarnini gosterir. Parklanin ve birgok eglencenin planlari bir-
birine ¢ok benzer. Parklann bagansinin biiyiik kismi gesitli Disney
karakterlerinin tanidikligina dayanir. Biitiin parklar, ziyarete gelen
istekli konuklara satilan 6ngoriilebilir Disney iiriinleriyle doludur.
Disney galisanlan ziyaretgilerle iligkilerinde gogunlukla kligelere
uygun davranr.

Eski eglence parklarinin kargilagtif1 en onemli sorunlardan biri
de, caligsanlann ongoriillemez goriintiisii ve davranigiydi. Bu sorunu
¢ozmek icin Disney, ¢aliganlannin nasil goriinmesi ("Disney go-
riintiisii") ve davranmasi gerektigini aynntili kurallara bagladi
Yani farkli tirde igciler igin uzun bir "yapilacaklar" ve "“ya-
pilmayacaklar” listesi vardir. Omegin kostiimsiiz kadin "kadrolar”
(park galigsanlan igin kullanilan bir Disney kavrami) kot, dar giy-
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siler, spor ayakkabilan soket gorap giyemez; halka kiipeler, bi-
lezikler ve ikiden fazla kolye takamaz. Hostesler rimel kul-
lanmayabilir ya da saglanna sprey sikmayabilir, ama deodorant ya
da ter onleyicileri Aesinlikle kullanmalan gerekir. Hostlarda biyik
ve sakal kabul edilemez. Liste uzadikga uzar, ama burada asil
nokta, ziyaretgilerin ongoriilebilir sekilde ayni gorinen Disney ga-
higanlanyla kargilagmasidir.2?

Disney, bu tiir parklardaki davramglar1 6ngériilebilir kilma ga-
basi iginde olan tek girket degildir. Virginia’daki Busch Gar-
dens'da, “caligsanlann siirekli giiler yiizlii olmalanni saglamak igin
onemli bir gaba harcanir. Kisa sag (erkekler igin) ve gorev baginda
yeme, igme, sigara igme ya da sakiz gigneme (herkes igin) ilc ilgili
kurallar vardir. Bir ¢ahgan, 'Goriiyorsunuz, miikemmel olmamz
gerekiyor, ... dedi negeyle."2¢

Busch Gardens'daki ¢alisanlar aym gorinmekle kalmaz, ayni
sekilde davranmalan da gerekir:

Denetimli ortamlar, alt katmanlardakiler arasinda dogru davranigin go-
zetilmesine baghdr.

"Bu bir tiir "aferinlik” davramgtir. Temizligi, yardimseverligi, ne-
zaketi vurgulanz.”

Bunun sonucunda Busch Gardens'da "Amerikali” goriintisinden ve
insanlarin motivasyonunu korumaktan ¢ok stz edilir. Biyiik, dnemli
Alman restoran Festhaus'da kimin en cogkulu, en iyi tavirh oldugunu
belirlemek igin rekabet edilir. Odiillerden biri de, Busch Gardens'in ra-
kibi King's Dominion'a bedava bilettir?® [ltalikleri ben ekledim.)

Yani Busch Gardens ve ona benzer parklara giden ziyaretgiler, zi-
yaretleri boyuncaileri diizeyde 6ngoériilebilir caliganlar gérmeyi ve
onlarla muhatap olmay: bekleyebilir.

Bunlara ek olarak boyle parklardaki eglencelerden birinde bazi
beklenmedik seyler olabilir. Disney Diinyasi'nin dergisi, Jungle
Cruise hakkinda, "Jungle Cruise masabagi kagiflerinin gozdesidir,

27. Bu bdlamdeki bilgiler resmi bir Disney yayinindan alinmigtir.

28. Lynn Darling. *On the Inside at Parks a la Disney." Washington Post, 28
Agustos 1978, s. A10.

29. Lynn Darling. *On the Inside at Parks a la Disney." Washington Post, 28
Agustos 1978, s. A10.
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glinkii sivrisinekler, musonlar ya da tehlikeli seriivenler olmaksizin
bir haftalik safari yolculugunu on dakikaya [verimlilik!] indirir."%
(italikleri ben ekledim.]

Spor

Finansorler spor karyi1lagmalanni da iriinler gibi daha 6ngoriilebilir
kilmak igin gegitli adimlar atular. Yapay ¢im ve sahalann iize-
rindeki kubbeler yagmurun etkilerini onliiyor. Yapay ¢im beyz-
bolun daha iyi oynanmasini, otlann kayganlifinin ya da gamurun
neden oldugu 6ngorillemez sorunlann azalmasini da saghyor. Daha
simetrik beyzbol stadyumlan toplann duvarlara daha 6ngorilebilir
sekilde vurmasina neden oluyor. Yiikseklik ve geniglik agisindan
da bir sahadan digerine daha fazla tutarhilik getiriyor.

Akilcilagtinlmamig ve ongoriilemez olan klasik beyzbol stad-
yumuna Omek olarak asimetrik boyutlu ve sahasi ¢im olmayan
Boston's Fenway Park’ verebiliriz. Kapali, fakat yiiksek duvarh
iinlii "Green Monster”, sayilann gorece kisa ve yiiksek, iyi ama al-
caktan yapilan sigramalarla (diger stadyumlarda rutin autlardir)
atilmasini saglar.

figingtir, simetrik beyzbol sahalarina karsi bir tepki geligmise
benziyor. Camden Yards'daki Oriole Park gibi en yeni baz1 beyz-
bol sahalan gok asimetrik. Aslinda bu tiir sahalar eski beyzbol sa-
halannda bulunan birgok seyi geri getirerek nostaljiden ya-
rarlanmaya galigiyor. Omegin Oriole Park, eski bir depoyu koru-
yup yeniden inga ederek stadyumnun eski tip soyunma odasi haline
getirdi.

Teniste (bir iiriin olarak) gorece yeni bir gelisme olan tie bre-
aker® tenis maglanm daha 6ngorilebilir kildi. Tie breaker'lardan
once bir seti kazanmak igin oyuncu rakibine kargi iki oyunluk fark-
la al1 oyun kazanmak zorundaydi. Ama rakip higbir zaman bir
oyundan daha fazla geride degilse set durmadan devam ederdi.
Bazi hatirlanmaya deger, bitmek tikenmek bilmez tenis maglar
12-10'luk skorlar ¢ikardi. Televizyon ve diger medyanin dayattig:

30. Aiintilayan Stephen J. Fjellman. Vinyl Leaves: Walt Disney World and Ame-
nca. Boulder, Colorado: Westview, 1992, s. 226.
* Tie breaker: Teniste esitli§i bozacak say!. (¢.n.)
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simirlamalarla birlikte tenis yonetimi birgok turnuvada tie breaker'
kurumlagtirmaya karar verdi. Bir set alt1 oyunla ikanmugsa, on iki
puanlik sie breaker oynanir oldu. Iki puanlk farkla yedi puan alan
ilk oyuncu mag1 kazaniyor. Bir tie breaker on iki puanin Gtesine
gegebilir (oyunculann ikisi de alt1 puandaysa), ama eskiden zaman
zaman olduBu gibi oyunun uzayp gitmesi az goriliir.

Eskiden son derece 6ngoriilemez olan bir alanda ilging bir 6n-
goriilebilirlik 6rmegi de yang ati egitiminin akilcilagtinimasidur.
Egitimci Wayne Lukas ABD gevresinde "McAhirlar” ad1 verilmis
bir dizi ahir kurdu. Gegmigte egitim ahirlan belirli bir koguya 6zgii
bagimsiz yerlerdi. Dolayisiyla egitim bir at yarisjindan digerine ve
bir ahirdan digerine biiyiik dlgiide degisiklik gosteriyordu. Bununla
birlikte,

Lukas ahinnin genig boliimlerini kurup denetlemekten heyecan duy-
mugtu. "Bunu yapmamn mutlak anahtan kalite kontrolid saninm,” di-
yordu. "Bir bodliimle digen arasinda kalite sapmasi gdremezsiniz.
Ahrrlar aymidir. Beslenme programi aymdur...

Bu durum atlan iilkenin gesitli yerlerine gondermeyi kolaylay-
tunyor. Gemiye bindirilen birgok atin buna aligmalan gerekir. Bizim
ahirlarda higbir zaman bir aliyma siiresi gerekmez. Bu bir McDonald's
ilkesidir. Size isim hakkin verecegiz ve nereye giderseniz gidin bu
isimle her yerde aymi olacaksiniz."¥! [ftalikleri ben ekledim.]

Aligveris merkezleri

Aligverig merkezinin gekiciligi, hig degilse kismen aligveris mer-
kezini daha ongoriilebilir kilma yetenegine atfedilebilir. Omegin
"Burada galigan bir ¢ocuk bana aligverig merkezini neden sevdigini
anlatti... Cinkii diganda hava nasil olursa olsun igeride hep ay-
mdir. Cocuk bundan hoglamiyor. Yagmur yajdifim bilmek is-
temiyor; bu onu rahatsiz edermig."32 Aligveri§ merkezlerinin iginde
dolaganlar, aym zamanda, kent sokaklannda onlan rahatsiz ede-
bilen sug eylemlerinin Gngorilemezliklerinden de gorece uzaktir.

31. Andrew Beyer. "Lukas Has the Franchise on Almighty McDollar." Was-
hington Post, 8 Agustos 1990, s. F1, F8.

32. William Severini Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: Morrow, 1985, s. 27.
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Koti havadan ve sug eylemlerinden gorece uzak kalmak aligverig
merkezlerinin diger bir 6ngoriilebilir yanini gosterir; aligveris mer-
kezleri her zaman canhdir. Fiziksel birer ortam olarak aligverig
merkezleri, tipka fast-food restoranlan gibj bir yer ya da zamandan
digerine hemen hemen aynidir.

Sug eylemlerinden kaginmak, "aile eglencesi” ya da "oyun yeri"
denen merkezlerin yiikselmesinde kilit bir etmendir (gekici bir hi-
leyle ana-babalar "serbest" kalsa da gocuk bagina alt1 dolara patlar).
Bu alanda lider olan Discovery Zone iilke ¢capinda 300 oyun mer-
kezi gahigtinr. Burada ipler, yumugak "daglar”, tiipler, tiineller, dev
bloklar, trapezler vb. vardir. Bu merkezler kentlerde po-
piilerlegmigtir, ¢iinkii gok sug iglenen kentlerde giivenli bir cennet
saglarlar.3? Oyuncaklann niteligi ve gozlemci personelin bulunmasi
nedeniyle eglence merkezlerinde gocuklarin yaralanmasina normal
oyun parklarina oranla daha az rastlanir. Cocuklarin ana-
babalarindan bagka kimseye teslim edilmemesini gerektiren gii-
venlik denetimleri de vardir. Bununla birlikte, eglence mer-
kezlerinin daha giivenli ve daha az 6ngorilemez olmasina kargin,
bunlar “antiseptik, klimali, plastik diinya[lar]* olarak da ta-
nimlanmiglardir.

Evde yemek pigirme

McDonaldlagtinlmg bir toplumda yiyeceklerin 6ngonilebilirligi ra-
hatsiz edici bir gergege yol agmagtir:

Amerikan yemeklerinde bolgesel ve etnik farkliliklar yok olmakta. Bir
cevre, kent ya da eyalette yapilan yemekler goriintii ve tat agisindan
bagka yerlerdeki yemeklerle neredeyse ayni. Amerikahlar biiyiik oran-
da hazir makarna, peynir, yumusak beyaz ekmek, kahvaluhk mar-
garin, dondurulmug gozleme ve jble gibi malzemeden olugmus ye-
mekler yiyor. Bugiin yilin herhangi bir zamaninda yeme aligkan-

33. Iver Peterson. "Urban Dangers Send Children Indoors to Play; A Chain of
Commercial Playgrounds Is One Answer for Worried Parents." New York Times,
1 Ocak 1995, 1. b8lGim, s. 29.

34. Jan Vertefeuille. "Fun Factory: Kids Pay to Play at the Discovery Zone and
While That's Just Fine with Many Parents, 1t Has Some Experts Worried.” Ro-
anoke Times & Worid News, B8 Aralik 1994, Extra, s. 1 vd.
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liklanni degigtirmeye yonelik bir ihtiyag hissetmeksizin seyahat etmek
miimkiindiir.. Karmagik igleme ve saklama teknikleri, izl nakliyat
ve ¢ok ¢esitli hazir gidalann olmas: yiyecek iiretiminde bolge ve
mevsime bagh farklihklan gormezden gelmeyi miimkiin kilmigtir.3

Evde yapilan ongorilebilir yemeklerin gelisiminde &nemli bir
neden de, dondurulmug televizyon yemegiydi. Hepsi birbirine eg
giizel paketler iginde dort ya da beg bolmeli aliiminyum bir tepside
bir 6giiniin tiim gerektirdikleri bulunur: Beki bir bdlmede birkag
dilim hindi ve birkag par¢a yan yemek, bagka bir bolmede 6nceden
belirlenmig sayida bezelye, biraz patates piiresi ya da benzeri bir
yan yemek, bagka bir bolmede de ornegin seftali taths: gibi bir
tath. Yemek yiyecek kisiler aliminyum folyoyu agip sevdikleri ve
bildikleri bir yemek goériince sevinebilirler. Yemek yiyenler, bunun
bir gurme yemegi olmadigini, son kez yedikleri televizyon ye-
megine tipatip benzeyecegini ve biiyiik olasilikla bir sonraki te-
levizyon yemegiyle de aym olacagini bilirler.

Televizyon yemegine artik daha akilc1 ev yemekleri katilmasg,
hatta bazi durumlarda ev yemeklerinin yerini bunlar almigtir. Te-
levizyon yemegi kadar 6ngériilebilir olan mikrodalgaya uygun ye-
mekler daha kolay saklanabilir ve daha gabuk "pigirilebilir’. Bu lis-
teye, sif kaynar su eklenerek yapilan ongoriilebilir yemeklerden
olusan kurutulmug-dondurulmug gidalan da ekleyebiliniz.

Tatil

Paket turlar, verimlilie oldugu kadar ongériilebilirlige de yo-
neliktir. Yani paket tura yazilan bir kisi, hig siirpriz tasgimayan bir
gezi istemektedir. Bu talebi yerine getirmek (ya da yaratmak) igin
tur operatorleri geziyi ileri diizeyde ongoriilebilir bir iiriine do-
niigtiirmiigtiir. Bu gogunlukla ziyaret edilen iilkelerin halki, kiiltiirii
ve kurumlariyla en az temas: saglama gabasi1 anlamina gelir. Bu da
bir paradoks yaratir: Yerli kiiltiirle gok az iligki kuracaklan ya-
banc iilkelere gitmek igin insanlar 6nemli miktarda harcama ve
caba icine girmektedir.% ABD'de olusturulan bir tur grubu biiyiik

35. William Serrin. “Let Them Eat Junk." Saturday Review, 2 Subat 1980, s.18.
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olasilikla ayni kafa yapisinda, gogunlugu zamanini diger (son de-
rece Ongoriilebilir) insanlarla gegiren insanlardan olusur. Seyahat
sirketleri mimkiinse Amerikan araglanm ya da Amerikalh tu-
ristlerin bekledigi konforlan (hatta belki klima, miizik seti, banyo)
sunan yerel tagitlan kullanir. Tur rehberleri genellikle Amerikal ya
da Amerika'da kalmig insanlardir; hi¢ degilse Amerikalilann tim
ihtiyag ve ilgilerini bilen, Ingilizcesi akic1 yerlilerdir. Turda gidilen
lokantalar ya Amerikan lokantalan (belki bir Amerikan fast-food
zinciri) ya da Amerikan yemekleri yapan lokantalardir. Oteller ya
Sheraton ve Hilton gibi Amerikan otel zincirleri ya da Ame-
rikalilarin zevklerine uygun gekilde yapilmig Avrupa otelleridir.3?
Her giin, kendiliginden faaliyetlere ¢ok az olanak taniyan, titizlikle
hazirlanmig programlar vardir. Turistler her giin, hatta her saat ne
yapacaklanni tam olarak bilmenin rahatlifini yasayabilir.

Paket tur, yolculan gezinin obiir ongorilemezliklerinden de ko-
rumak iizere tasarlanmistir. fnsanlar bu tiir turlan, dilenci ya da
yankesicilerle ¢ok daha az kargilagacaklarina, yabanci dil bil-
medikleri igin pek agagilanmayacaklanna ya da pis su, kotii yemek
nedeniyle hasta olmayacaklarina inandiklan igin segerler. Bu dii-
zenleme dig gezileri ¢ok ilging kilabilecek beklenmedik olaylan da
-biiyiileyici bir yerliyle tamgma, ¢ok hog bir kiigiik diikkan ya da
restoran kesfetme ya da hig beklemedikleri bir manzarayla kar-
silagma— ortadan kaldinr kugkusuz.

Paket turun McDonaldlagunlmig geziyi temsil etmesine kargin,
benzer bir gey kampinglerde de ortaya gikmisur. Insanlar bir za-
manlar kampinglere giinliik yasamlarinin 6ngoriilebilir rutininden
kagmak igin giderdi. Kentlerde oturanlar bir ¢adir ve uyku tu-
lumundan bagka ¢ok az gey alarak dogal yasam arayigiyla ev-
lerinden kagarlardi. Kampgilarla dogal ortam arasina ya ¢ok az gey
girer ya da higbir gey girmezdi. Bu durum baz: 6ngoriilemez olay-
lara neden oldu, ama asil amag da buydu zaten. Kampgilar bir ge-
yigin kampinge yaklagtigin1 gorebilir, hatta yanina bile gidebilirdi.
36. Ayni sekilde Busch Gardens, masterilerinin 8ngérulebitir ABD sinirlarindan,
hatta daha da dngdrilebilir modem eglence parkindan ayrilmasina gerek bi-
rakmadan Avrupa eglence merkezleri sunar (6rnefjin Aiman tarzi birahane).

37. Istanbul Hilton'un agiliginda Conrad Hilton, “Otellerimizin her biri... ‘kagak bir

Amerika'dir," demisgti. Alintilayan, Daniel J. Boorstin. The Image: A Guide to
Pseudo-Events in America. New York: Harper Colophon, 1961, s. 98.
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Elbette beklenmedik bir firtinayla kargilagabilir, kene ya da yilan
tarafindan isinlabilirdi de, ama bunlar rutin faaliyetlerden kagigin
biitiinsel bir parcasi olarak kabul edilirdi. Bir kigi bu tiir bir kam-
pingin inig ¢ikiglanm §6yle anlatyor:

Elbete bardaktan boganircasina yagmur yagmaya basladi. Cadinn ana
diregini almay: ihmal etmistik, bu da teknede diregi unutmaya ben-
ziyordu. Direksiz ¢adir olmaz. Bagta bunu kavrayamadik, bu yilzden
¢adin kurmaya devam ettik. Cadir, vurulmug bilyiik yegil bir ay1 gibi
devrilmeye devam ediyordu. Tam sinirlenip Holiday Inn’lerin diigiinii
kurmaya baglamigken oglumuzdan birkag adim 6tede bir geyik belirdi.

Oglumuz kendinden gegmis bir halde, "Bak!" dedi. "Bak, ilk ge-
yigim!"38

Bazi insanlar hala bu gekilde kamp yapiyor; ne var ki birgok bagka
insan kampingin 6ngoriilemezligini yok etmeye galigiyor. Bir kam-
pingin sahibi, "Istedikleri [gegmiste] tek sey apaglar arasinda
kiigiik bir bogluk ve kiigiik bir evdi... Ama gimdilerde bunu hig is-
temiyorlar,"® demigti. Modern kampgilar basit gadirlar yerine
Winnebago gibi kamp tagitlan aliyor ya da kendilerini beklenme-
dik seylerden korumak igin sik ve iginde hemen kurulan birgadir
olan karavanlar segiyorlar. Bir karavanda kamp yapmak elbette
vahsi dogay! yakalama ihtimalini azalur. Ustelik motorize kamp-
¢ilar yanlannda evdeki biitiin konforlan —buzdolab, ocak, televiz-
yon, video ve miizik seti— getiriyor.

Kamp teknolojisi modern kamp yerlerinde yalnizca daha fazla
ongoriilebilirlige degil, baz: degisikliklere de uygundur. Artik go-
rece az sayida insan g¢adirlanm ongériillemez vahgi ortamda ku-
ruyor; birgogu akilcilagtinlmig kamp yerlerine, hatta Kampgrounds
of America (KOA) gibi kamp zincirlerinin dnciiliik etti§i “"country-
club kamp yerleri"ne gidiyor.# Klimah kocaman karavaninda ra-
hatga oturan bir kampgi, "Burada her geyimiz wvar.." diyordu.

38. Beth Thames. ‘In the Mists of Memory, Sun Always Shines on Family Cam-
ping.” New York Times, 9 Temmuz 1966, s. C7.

39. Dirk Johnson. "Vacationing at Campgrounds Is Now Hardly Roughing it.”
New York Times, 2B Ajustos 1986, s. B1.

40. "Country-Club Carmpgrounds.® Newsweek, 24 Eylal 1984, s. 90.
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"Yagmur yagmasi ya da riizgdr esmesi 6nemli degil."¥ Modem
kamp yerleri genellikle bolimlere aynliyor; ¢adirlar igin bir boliim,
karavanlar igin bir boliim; her bolim genellikle kiigiik ve diizgiin
kamp siralanna aynlmig. Karavanlann iglerindeki ¢egsitli tek-
nolojilerin kullanilmasi igin elektrik de saglamyor. Kampgilar park
ettikten ve elekirik baglantisim kurduktan ya da gadirlanm agtiktan
sonra manzaraya -diger ¢adirlara, karavanlara, bisikletli gocuklara;
diger bir deyisle, artlannda birakmaya gahgtiklan kent ya da ban-
liyo goriintiilerine- bakip keyif alabiliyorlar. Kamp yeri sahipleri,
"dogal yagamak isteyen" kampgilara birgok seyin bulunabildigi ka-
feler, banyo ve duglar, 1sitmali yiizme havuzlan, video oyunlanyla
dolu bir oyun odasi, gamagirhane, televizyon odasi, sinema, hatta
orkestra ya da komedyenler gibi eglenceler tarzinda konforlar da
saghyor.

Konutlar

Modem banliy6 konutlan, McDonaldlaginlmig bir toplumdaki 6n-
goriilebilirligi gosterir. Unlii bir folk sarkisinda dendigi gibi,

Yamagta kiigiik kutular,

Tikitaktan yapilmig kiiglik kutular,

Kiigilkk kutular, kiigiik kutular, kiigiik kutular
Kiigiik kutular hepsi ayn.42

tkinci Diinya Savagi oncesindeki konut patlamasinda evleri
birer liriin olarak gormeye ve ev yapimin1 daha 6ngoriilebilir hale
getimeye yonelik bir ¢aba vardi. Bu gaba, igleri ve diglan bir-
birinden ¢ok az farkh evlerden yapilmig banliy6 topluluklannin
dogmasina yol agti. Gergekten de insanlar bagkalannin evlerine
girip bir an igin kendi evlerinde olmadiklanm anlayamayabilir.
Daha pahal sitelerde bazi farkliliklar olmasina kargin, banliyode
birgok kigi komgusununkiyle neredeyse ayni evlerde oturur.

41. Dirk Johnson. “Vacationing at Campgrounds Is Now Hardly Roughing 1t.°
New York Times, 28 Ajustos 1886, s. B1.

42. Malvina Reynolds'in bu sayfadaki sarki sOzleri Schroder Music Co.,
ASCAP'1n izniyle yayimlanmgtir (copyright 1962).
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Ustelik topluluklanin kendileri de birbirlerine gok benzer. Daha
verimli evler yapmak igin buldozerlerle yikilan agaglann yerine di-
reklerle tellerin tuttugu fidanlar dikildi. Ayni yekilde araziyi diiz-
lestirmek igin de ¢ogunlukla tepeler buldozerlerle yikildi. Sokaklar
diiz, simetrik tarzda yerlestirildi. Boyle 6ngoriilebilir bir ortamda
oturanlar yanlhg banliy6 sitesine girmezler ya da kendi sitelerinde
kaybolmazlardi.

Steven Spielberg’in bazi filmleri bu akilcilagtinlmig ve hayli
ongoriilebilir banliyolerde geger. Spielberg'in stratejisi, izleyiciyi
bu son derece ongoriilebilir diinyaya ¢ekip sonra da son derece 6n-
goriilemez bir olayla vurmaktir. Omegin E.T. filminde bir uzayh
banliyodeki bir sitede evlerin arasinda dolagirken bir gocuk ta-
rafindan bulunur. Cocuk o noktaya kadar gok ongoriilebilir bir ban-
liyo ortaminda yasamigtir. Ongérillemez E.T. sonunda yalmizca o
¢ocugun ve ailesinin degil, tim toplulugun yasamim altiist eder.
Ay sekilde Poltergeist da bir banliyo evinde, Ongoriilebilir
siikOneti bozan geytani bir ruhla geger. (Ruhlar 6nce kendilerini
McDonaldlagtinlmig bir toplumun bagka bir kilit 6gesiyle —tele-
vizyonla- agiga vurur.) Spielberg'in filmlerinin biiyiik bagansi, in-
sanlann ongoriilebilirligi giderek artan yasamlannda (korkutucu ve

tehdit edici olsa bile) biraz 6ngériilemezlik 6zlemini yansitiyordur
belki de. ’

F. SONUG

Ongoriilebilirlik, McDonaldlagtirmanin iigiincii boyutudur. Her sey
zaman ya da yerden bagimsiz olarak aym olabilsin diye disiplin,
sistematiklestirme ve rutin gibi seylere yapilan vurguyu igerir. On-
gorilebilirlik gesitli bigimlerde saglanir; bunlann arasinda or-
tamlarin aynilagtinlmasi, galiganlann soylediklerini denetlemek
iizere kligelerin kullanilmasi, g¢aligan davramslanmin aymlagtinl-
masi ve ayni iiriinlerin sunulmas: vardir.

152



VI

_ Denetim
Insan olmayan robotlar ve insan

©r

Bu bolimde McDonaldlagtirmanin dordiincii boyutu ele alimyor:
Artan denetim ve insanin yerine insansiz teknolojinin gegirilmesi.
Aslinda insanin yerine insansiz teknolojinin gegirilmesinin ardin-
daki itici gii¢, cogunlukla daha fazla denetim istegidir. Her tiir akil-
cilagtima sisteminde en biiyiik belirsizlik, ongorillemezlik, verim-
sizlik kaynag insandur; ister galiganlar, ister hizmet verilenler ol-sun.
Dolayisiyla denetimi arturma gabalan genellikle insan1 hedef alir.
McDonaldlagtirma, hem ¢aliganlar hem de miigteriler iizerinde
artan denetim kurmaya yonelik arag arayigini igerir. Yillar boyu in-
sanlar1 denetlemeyi amaglayan ¢esitli teknolojiler gelistirildi ve
kullanildi.! Dahasi ve daha asinsi, insansiz teknolojiler akilcilagmig

1. Richard Edwards. Contested Terrain: The Transformation of the Workplace in
the Twentieth Century. New York: Basic Books, 1979.
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orntamlarda ¢aligan insanlann yerini diizenli olarak aldi; giinkii
diger seylerin yam sira robotlar ve bilgisayarlan denetlemek in-
sanlan denetlemekten ¢ok daha kolaydir. Burada teknoloji genis
anlamiyla ele alinmig, yalmizca makine ve aletleri degil, malzeme,
beceriler, bilgi, kural ve yonetmelikler, iglem ve teknikleri igerecek
sekilde kullanilmigtir. Dolayisiyla teknolojiler robot, bilgisayarlar
ve montaj bandi gibi yalmzca gozle goriiliir olam degil; aym za-
manda biirokratik kurallar, benimsenen iglem ve teknikleri agik-
layan elkitaplar gibi daha az belirgin olani da igermektedir.

Tarihsel olarak temel diigiince, etkisi giderek artan teknoloji-
lerin gelistirilmesi ve kullanilmasi1 sayesinde orgiitlerin insanlar
izerinde yavay yavag ve siirekli bigimde denetim kazanrasidir.
Bir kez insanlar iizerinde denetim kuruldu mu, onlann dav-
raniglanni bir dizi makinevari harekete indirgemeye baglamak
miimkiin olur. Ve bir kez insanlar makine gibi davranmaya bag-
ladilar my, yerlerine robot gibi gergek makineler koyulabilir. In-
sanlann yerine makinelerin gegirilmesi, insanlar iizerindeki de-
netimin nihai agamasidir; insanlar artik belirsizlik ya da
ongorilemezlige neden olamazlar, ¢giinkii artik hig degilse dog-
rudan siireg iginde degillerdir.

Karmagik insansiz teknolojiler ¢agindan once insanlar biiyiik
oranda bagka insanlar tarafindan denetlenirdi. {gyerinde igverenler
ve denetgiler galiganlan dogrudan, yiiz yiize denetlerdi. Ama boyle
dogrudan, kigisel denetim zordur, maliyetlidir ve denetlenenler ara-
sinda kigisel diigmanliklar dogurma ihtimali vardir. Gahsanlar,
yaptiklan iizerinde agin siki denetim kuran bir denetgi ya da is-
verene kargl grev yapabilir. Ama bir teknoloji aracihifiyla yapilan
denetim kolaydir, uzun vadede daha maliyetsizdir ve denetgilerle
igverenlere kargi diigmanhk dogmasina yol agma ihtimali daha
azdir. Dolayisiyla zaman iginde insanlar tarafindan yapilan de-
netimin yerini teknolojiler tarafindan yapilan denetim almigtir.2

Insansiz teknolojilerin tek amacinin denetim oldugunu iddia et-
miyoruz. Bu teknolojiler iiretimin, kalitenin arttirilmasi ve ma-
liyetlerin azaltllmas: gibi birgok nedenle yaratilip uygulaniyor. Bu-
nunla birlikte, bu bolim temelde insansiz teknolojilerin

2. Richard Edwards. Contested Terrain: The Transformation of the Workplace
in the Twentieth Century. New York: Basic Books, 1979.
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McDonaldlagtinci bir diinyada galiganlar ve miigteriler olarak in-
sanlar iizerinde artan denetimini ele almaktadir.

A.FAST-FOOD SANAYISi: YE VE CIK!

Geleneksel bir restoranda belirsizligin temel nedenlerinden biri de
sef ya da aggidir. Agcinin ruh durumu yemeklerde biiyiik fark-
hhklar ortaya gikmasina neden olabilir. Agginin ige gelmemesi, res-
toran igin felaket olabilir. Geleneksel bir restoranda diger bir
onemli belirsizlik kaynag) da, 6zel yiyecekler isteyebilen ya da ye-
megini oyalanarak yiyen miigteridir. Fast-food restoranlan ise hem
caliganlan hem de miigterileri denetlemenin yollanni bulmugtur.

Urlin ve siirecin denetlenmesi

Fast-food restoranlan, belirsizliklerle ilgili sorunlari, hig degilse
geleneksel anlamiyla aggidan vazgegerek ¢Ozmiigtiir. Bir ham-
burgeri kizartmak, azicik bir egitimle herkesin yapabilecegi kadar
basit bir igtir. Ustelik (6megin Arby's rozbifindeki gibi) daha fazla
beceri gerektigi zaman bile fast-food restorani, herkesin ya-
pabilecegi birkag basit iglem gerektiren bir rutin geligtinir. Fast-
food pigirmek, noktalan birlegtirerek ya da renkleri iizerinde be-
lirtilmig tuvallerde resim yapmaya benzer. Tarifte verilen kurallara
uymak yemek pigirmenin birgok belirsizligini yok eder. Ordu gibi
fast-food restoranlan da genellikle gengleri ige alir; giinkii gengler
ozerkliklerini makine, kural ve yonetmeliklerin emrine yetigkin-
lerden daha kolay verir.3

McDonald's restoranlannda hazirlanan yiyeceklerin gogu in-
sansiz teknolojiler tarafindan dnceden bigimlenmis, kesilmis, di-
limlenmig ve "dnceden hazirlanmig" olarak restorana gelir. Bu da
cahganlanin yapmalan gereken igi biiyiik olgiide azaltmaya yarar;

3. Son yillarda, ige girp gikma oraninin gok yOksek oldugu fast-food res-
toranlarinda yeterli sayida geng ¢aligan bulunamamas, fast-food restoranlarinin
geleneksel isgicd havuzunun geniglemesine yol agmistir. Fast-food restorani,
5. Boldm'de ele aldiim gibi, yetigkinlerin galigma tarz: Gzerinde bile denetimini
en fazlaya ¢ikarmaya ¢aligmaktadir.
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genellikle burgerlere sekil vermeleri, patatesleri kesmeleri, di-
limlemeleri ya da elmal tartlan hazirlamalann gerekmez. Yap-
malan gereken tek sey, gereken yerlerde yemegi pigimmek ya da
bazen yalnizca isitarak miisteriye vermektir. Yiyecekler restorana
gelmeden insansiz teknolojinin yaptig: i ne kadar artarsa, iggilerin
yapmalan gereken i de o kadar azahr ve kendi karar ve be-
cerilerini uygulamak igin o kadar sanslan olur. Taco Bell'de iggiler
eskiden saatlerce et pisinr ve sebze keserdi. §imdi torbalar dolusu
dondurulmus, pisirmeye hazir etler geliyor; is¢ilerin yapmas: ge-
reken tek ey torbalan kaynar suyun igine atmak. Bir siire dnceden
kiyilmig yesillik kullamyorlardi, simdi ise 6nceden kesilmig peynir
ve dilimlenmig domates kullaniyorlar. Bunun sonucunda Taco
Bell'de iggilerin yapmasi gereken isler giderek azalhyor.4
McDonald's, ¢aliganlarimt kontrol etmek igin ¢ok ¢esitli ma-
kineler gelistirdi. Bardagin ne zaman dolacagina ve megrubat da-
giicisinin ne zaman kapatilacagina bir igginin karar vermesi ge-
rekirse, igginin kafasinin dagilip bardagin tagmasi riski her zaman
vardir. Dolayisiyla bardak doldugunda dagiticiyr otomatik olarak
kapatan bir algilayici geligtirildi. Bir is¢i patates kizartma ma-
kinesini kontrol ederken yanh§ karar verirse patateslerin az ki-
zarmasina, ¢ok kizarmasina, hatta yanmasina yol agabilir. Ray
Kroc bu sorun iizerine kafa yormustu: "Hepsini bu kadar ayni ya-
pabilmemiz sagirticiyds, ¢iinkii tavada ¢aligan her gencin kendi
renk yorumu olacakti."S Kroc'un insan yargisinin degiskenliginden
memnun olmamasi, insanlan bir kenara birakarak patatesler ki-
zardi§1 zaman sesle uyaran ya da otomatik olarak kapanip kizartma
sepetlerini sicak yagdan gikaran makineler geligtirmesine yol agti.
Kasadaki bir ig¢i satin alinan mala, sonra da fiyat listesine bak-
tif1 zaman kasaya yanhy (hatta daha az) miktar girebilirdi. Bil-
gisayarl kasalar bu olasihig1 da ortadan kaldirdi. Caliganin yapmasi
gereken tek sey, satin alinan mala uygun goriintii tuguna basmaktir;
makine dogru fiyati kendisi hesaplar. Biitiin bu yontemlerle ge-
leneksel olarak insanlar tarafindan yapilan igler onlann elinden ali-

4. Michael Lev. “Raising Fast Food's Speed Limit.* Washington Post, 7 Adustos
1991, s. D1, D4.

5. Ray Kroc, Grinding It Out. New York: Berkeley Medallion Books, 1977, s.
131-132.
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nip makinelere verilmigtir.

Bir fast-food restoranindaki amacin, insan-robotlar diizeyinde
calsan iggileri azaltmak oldugu tartigilabilir. Hatta yiyecekleri
veren mekanik robotlar iizerinde deneyler yapiliyor. Omegin bir
iiniversite, kampus restoraninda hamburger veren bir robot yapmas.

Robodar, iginden tagiyici bantlar gegen ve bir ucuna bir kol takih diiz
bir finna benziyor. Bir igginin, 1 dakika 52 saniye boyunca pigirilen
kofteyle ekmegi koymasi gerekince kimzi bir 151k yanmyor. Ekmekle
et makinenin obiir tarafina ulaginca foto-optik okuyucular hamburger
yapilabilecegini gosteriyor.

Robotun beyni olarak gahgan bilgisayar, ekmekle koftenin ne zaman
nerede olmasi gerektigine karar veriyor. Ekmek gecikirse kofte bantini
yavaglatiyor. Kofte gecikirse ekmek bantim yavaslatiyor. Finndaki
ekmek ve kofte sayisim izliyor ve hiza uygun olmasi i¢in ne zaman
yeni ekmekle kofte koymasi gerektigine karar veriyor.

Robotlar birgok avantaj saglar; diigiik maliyet, daha yiiksek ve-
rimlilik, daha az iggi, iye gelmeme durumu yok ve fast-food res-
toraninda ¢aligmalan igin ihtiyag duyulan genglerin azhifina yo-
nelik ¢oziim. Hamburger veren robot fikrini ortaya atan profesor,
"Mutfaklar birer fabrika olarak goriilmedi, ama aslinda Gyleler...
Fast-food restoranlan fabrika haline getirdigimiz ilk yerdi. Ise yeni
basladik,"? diyor. Ne var ki bu robotun maliyeti gene de yiiksek,
ancak hamburger yapabiliyor, gorece yavag ve gok sik bozuluyor.
Taco Bell, "miilkemmel sicak taco yaparak plastik torbalara
koyan... bir sehpa biiyiikliigiinde bilgisayarli bir makine® ge-
ligtiriyor. Pepsico'da (Kentucky Fried Chicken, Pizza Hut ve Taco
Bell'in sahibi), on beg saniyede alkolsiiz igecek iireten otomatik bir
igecek dagiticisimin prototipi var: "Siparigler bir galigan tarafindan
yazarkasaya giriliyor. Bir bilgisayar dagiticiya bardak gikarma, buz
ve uygun igecekle doldurduktan sonra kapagini takma emri gon-

6. William R. Greer. “Robot Chef's New Dish: Hamburgers.” New York Times,
27 Mayis 1987, s. C3.
7. Wiliam R. Greer. “Robot Chef's New Dish: Hamburgers.” New York Times,
27 Mayis 1987, s. C3.
8. Michael Lev. "Taco Bell Finds Price of Success (59 cents).” New York Times,
17 Aralik 1990, s. D9.
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deriyor. Sonra bardak, tagiyici bantla miisteriye dogru hareket edi-
yor."? Teknoloji gelistirilip maliyeti azaluldiginda fasi-food res-
toranlan bu tiir robotlan yaygin gekilde kullanacak.

Aslinda McDonald's ARCH (Otomatik Robot Yardimci) adl1 si-
nirh bir programi baglatmig durumda. Kizartma sepetini dolduran,
patatesleri kizartan, optik okuyucular patateslerin kizardigini be-
lirttigi zaman sepeti bogaltan, hatta pigerken tavalan sallayan bir
patates kizartma robotu var. igecekler agisindan bir iggi siparigi gir-
mek igin kasadaki bir tuga basiyor. Sonra robot bardaga uygun
miktarda buz koyuyor, bardagi dogru muslugun altina getiriyor ve
dolmasim1 bekliyor. Sonra bardag) tagiyici banda koyuyor, iggi de
bantta kendisine dogru hareket eden bardag: alarak miisteriye ve-
niyor.'0

Bu teknolojik degisimlerin bilyiik kism diigiik kademelerdeki
calisanlan denetlemeyi amaghyor olsa da, miidiirler de bu tiir ga-
balardan muaf degil. McDonald's ARCH programinin diger bir
ozelligi de, diger seylerin yam sira miidiirlere belirli bir zamanda
(6megin 6gle saatinde) kag hamburger ya da patates kizartma tor-
bas1 gerekecegini sOyleyen bir bilgisayar sistemidir. Bunun so-
nucunda bilgisayarh sistem miidiirlerin elinden bu tiir karar ve yar-
gilarda bulunma zorunlulugunu almaktadir.!!

Miigterilerin denetlenmesi

Fast-food restoranlan elbette miigterileri de denetlemek iizere yon-
temlerini biiyiik oranda degistirmislerdir. Miisteriler ister res-
torana, ister araba pencerelerine gitsinler, bir tiir tagiyic1 bant sis-
temine girerler; bu bant sistemi de yonetimin istedigi sekilde
restoran iginde hareket eder. Bu sistem en agik olarak araba pen-
cerelerinde goriilir (tagiyici bant igin gereken enerji miisterinin
kendi arabasindan saglanir), ama restorana girenler igin de ge-

9. Calvin Sims. "Robots to Make Fast Food Chains Stlll Faster." New York
Times, 24 Austos 1988, s. 5.

10. Chuck Murray. “Robots Roll from Plant to Kitchen." Chicago Trbune/
Business, 17 Ekim 1993, s. 3 vd; “New Robots Help McDonald's Make Fast
Food Faster." Business Wire, 18 A§ustos 1992.

11. Chuck Murray. “Robots Roll from Plant to Kitchen." Chicago Tribune/
Business, 17 Ekim 1993, s. 3 vd.
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cerlidir. Miigteriler kuyruga girmeleri, kasaya gitmeleri, yiyecek si-
parigi vermeleri, 6deme yapmalari, yiyecekleri bog bir masaya ta-
simalan, arta kalanlan toplamalan, ¢op kutusuna atmalan ve ara-
balanna geri donmeleri gerektigini bilirler. fnsanlar bu sistemde
yalnizca bir tagiyici bantla degil, yazihi olmamakla birlikte evrensel
olarak bilinen yemek kurallanyla da hareket ettirilirler.

Fast-food restoranlannin miisteriler iizerindeki denetimlerini
arttirmaya galigma yollanndan birni de, onlan gabuk ¢ikma yoniinde
etkilemektir. Bu etki, restoranin, bagka miisterilere yiyeceklerini
yemelen igin yer agmak amaciyla ¢gabuk bogaltilmasi gereken ma-
salara ihtiyag duymasindan kaynaklanir. Belki giiniimiiziin fast-
food restoran sahipleri, masalari saatlerce iggal eden insanlann kis-
men zarar verdigi iinlii kafeteryalar zinciri Automat'in bagina ge-
lenlerden korkuyordur. Automat bir tiir toplumsal merkez haline
gelerek yemeklerini yemek i¢in masa arayan insanlara gitgide daha
az gans tanir olmugtu. Sokak serserileri Automat'in masalanni te-
kellerine almaya bagladifinca 6liimciil darbe indirilmis oldu.

Insanlan fast-food restoranlannda hizli hareket etmeye sevk
etmek icin restoran sahipleri miigterilerin masalarda oyalanmasini
ya da agirdan almasim 6nlemek amaciyla giivenlik personeli ¢a-
hstinyor olabilir. Kentlerde bu 6nlem sokak serserilerinin igeriye
girmesini onlerken, banliydlerde kaba saba genglerin masalan ve
park yerlerini tekellerine almalanni onler. Seven-Eleven, Some
Enchanted Evening gibi kotii sarkilar galarak diikkanlannin diginda
oyalanan gengleri uzakta tutmanin yolunu bulmugtur. Bir Seven-
Eleven sozciisii, "Gengler ¢evrede oyalanmayip Mantovani'nin yo-
lunu tutuyorlar,"!2 demigti.

Bazi fast-food restoranlan miigterinin restoranda kalma sii-
resini, omegin yirmi dakikayla sinirlayan tabelalalar bile asti.!
Daha genel olarak fast-food restoranlan, miigterilerin oyalanmaya
ihtiyag duymayacaklan ya da bunu istemeyecekleri gekilde dii-
zenlenmi§ durumda. Kolayca tiiketilen, gatal-bigaksiz yenebilen yi-
yecekler yemek yeme siirecini zaten hizlandinyor. Hatta bazi fast-

12. *Disenchanted Evenings.” Time, 3 Eyldl 1990, s. 53.
13. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 86.
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food restoranlan yirmi dakikadan sonra miigterileri rahatsiz etmeye
baglayan iskemleler bile gelistirmig.!

B. EGITIM: UYSAL OLMAYI OGRENMEK

Universiteler egitim siirecini denetim altina almak iizere gok gegitli
insansiz teknolojiler gelistirmigtir. Omegin profesorler bazi kural
ve yonetmeliklere uygun hareket etmek zorundadir. Ders siireleri
iiniversite tarafindan belirlenir ve dersin ne zaman sona ermesi ge-
rektigi saptanir. Profesor nerede ders veriyor olursa olsun 6g-
renciler belirlenen zamanda siniftan gikar. Universite notlara da
gerek duydugu igin profesor 6grencilerini sinavdan gegirmelidir.
Baz: iiniversitelerde final notlar, final sindvindan sonraki kirk
sekiz saat iginde verilmek zorundadir; bu da profesorleri bil-
gisayarin not verdigi test usulii sinavlar yapmaya zorlar. Og-
rencilerden istenen degerlendirmeler de profesorleni yiiksek rey-
tinge yol agacak bir tarzda ders vermeye zorlayabilir. Terfi ve
iiniversitede kalma sisteminin gerektirdigi yayinlar da profesorleri,
ogrencilerle birlikte, isteyeceginden ¢ok daha az zamam Ogretime
vermeye zorlayabilir. '

Universite sistemi elbette dgrencileri profesorlere oranla gok
daha fazla denetler. Omegin daha énce séziini ettigimiz ki-
sitlamalann yam sira iiniversiteler g¢ogunlukla 6grencilere ala-
caklani dersler konusunda ¢ok az karar verme olanag: tamr. Co-
gunlukla ileri diizeyde yapisallagmig olan derslerin kendileri de
ogrencileri belirli yekillerde gcaligmaya zorlar.

Universitenin "miigterileri" —yani ogrenciler— iizerindeki de-
netim ashinda tiniversiteye girmelerinden gok 6nce baglar. Ozel-
likle ilkogretim, ogrencileri denetlemek igin birgok teknoloji ge-
ligmigtir. Birgok okul bagindan sonuna kadar 6grencileri kurallara
uymaya zorlama ¢abasindadir. Yuvalar egitsel "koruyucu kamp"is

14. Stan Luxenberg. Roadsice Empires: How the Chains Franchised America.
New York: Viking, 1985.

15. Harold Gracey. "Learning the Student Role: Kindergarten as Academic Boot
Camp,” Dennis Wrong ve Harold Gracey (der.). Reading in Introductory So-
ciology. New York: Macmillan, 1967, s. 243-254.
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olarak tanimlanmgtir. Kurallara uyanlar iyi 6grenciler olarak go-
riiliir, uymayanlara ise kotii 6grenci yaftasi asilir. Yani genel bir
kural olarak yiiksekogretimi tamamlayan 6grenciler, denetim me-
kanizmalarina bagariyla boyun egmis olanlardir. Ogrencilere yal-
nizca otoriteye boyun egmeleri degil, mekanik 6grenme ve nesnel
test sisteminin akilcilagtirilmig iglemlerini kucaklamalari da 6g-
retilir. Daha da onemlisi, kendiligindenligi ve yaraticihgi odiil-
lendirmeme egilimi s6z konusudur, hatta bu tiir 6grencilerin ce-
saretleri kinlabilir, ki bu da bir uzmanin "uysallik egitimi"!é dedigi
siirece yol agar.

Saat ve ders plan1 da o6zellikle ilkogretim ve lise Ogrencileri
iizerinde denetim kurar. "Saatin diktatorligii” nedeniyle bir ders,
zilin galmasina kadar siimmeli ve zil galinca bitmelidir, oysa 6g-
renme c¢ogunlukla saate uygunluk gostermez. Dolayisiyla, o6g-
renciler tam bir geyi kavramak iizereyken, ders sona erer ve sinif
bagka bir konuya geger. "Ders planinin diktatorliigii" nedeniyle,
sinif (ve belki de 6gretmen) neyi ilging bulursa bulsun, bir sinif o
glinin planm1 neyi gerektiriyorsa onu iglemek zorundadir. Bir o8-
retmenin verdigi omegi gorelim: "Ogretmen bir kaplumbagay:
biiyiik bir dikkat ve heyecanla inceleyen gocuklar goriir. Ogretmen,
simdi ¢ocuklar, kaplumbagay: bir kenara birakin der 1srarla. Fen
dersi gorecegiz. Dersin konusu yengegler."!” Genel olarak boyun
egen, yumusak bagh 6grenciler yetigtirmeye agirhik verme egilimi
vardir; yaratici, bagimsiz 6grenciler egitim sisteninin bakig agisina
gore ¢ogunlukla "intizamsiz, pahali ve zaman tiiketicidir."!8

Bu vurgunun daha da agin bir 6megi, fast-food restoraninin
¢ocuk bakimindaki esdegeri Kinder-Care'dir. Kinder-Care, ¢ocuk
bakimi iizerine ya az egitim almig ya da hig egitimsiz kisa donemli
¢aliganlan ige alma egilimindedir. Bu ¢alisanlarin "simif'ta yap-
tiklan, biiyiik oranda hazir bir ders programinin yer aldig: bir ta-
limatnameyle belirlenir. Personel her giin aynintilariyla anlatilan fa-
aliyetleri bulmak igin kilavuza bakar. "McCocuk" merkezlerinin
16. Charles E. Silberman. Crisis in the Classroom: The Remaking of American
Education. New York: Random House, 1970, s.122.

17. Charles E. Silberman. Crisis in the Classroom: The Remaking of American
Education. New York: Random House, 1970, s.125.

18. Charles E. Silberman. Crisis in the Classroom: The Remaking of American
Education. New York: Random House, 1970, s.137.
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ige almak istedigi tiirde kisi kesinlikle yetenekli, deneyimli ve ya-
ratict 6gretmen degildir. Tam tersine, her yerde hazir ve nazir "ta-
limatname"nin insansiz teknolojisiyle, gorece egitimsiz ¢aliganlar
daha kolay denetlenir.

Bunun bagka bir 6rmegi de, "Egitim alamindaki McDonald's""?
adi verilen Sylvan Egitim Merkezleri zinciridir. Sylvan egitim
merkezleri ek egitim igin okul sonras: gidilen merkezlerdir. Sirket
"personeli egitir ve egitimcinin g¢ahigtifi U seklinde masaya kadar
McDonald's tiiri aymhig) igler."? Egitim yontemleri, kurallan ve
teknolojileri sayesinde, Sylvan Egitim Merkezi gibi kir elde et-
meye yonelik sistemler "6gretmenler”i iizerinde biiyiik bir denetim
kurar.

C. SAGLIK: KADERIMIZE KIM KARAR VERIYOR?

Biitiin akilci sistemler gibi tip da insandan insansiz teknolojilere
dogru kaymaktadir. Bunun en 6nemli iki 6rmegi biirokratik ku-
rallarla denetimlerin 6neminin artmasi ve modem tibbi cihazlarnin
gelismesidir. Hastalan hakkinda bagimsiz 6znel degerlendirmeler
yapan doktorlar yerine bu siireg biirokratik kurallarla gittikge daha
¢ok simrlanmaktadir. Omegin bir hastanin ne kadar siireyle has-
tanede yatmasi gerektigini 6n 6deme ve DRG (lligkili Tam Grup-
lan) sistemleri —doktorlar ve tibbi yargilan degil- belirleme egi-
limindedir. Aym gekilde birkag basit aletin iginde oldugu siyah
cantasiyla kendi bagina galigan doktor goktan ge¢miste kaldi. Bun-
lann yerine doktorlar dagitimc: olarak iglev goriiyor, hastalan
uygun makine ve uzmanlara gonderiyor. Hastaliklara tan1 koyan
bilgisayar programlan bile ortaya gikmaya bagladi.2! Bunlann dok-
torlann yerini alma ihtimali olmamasina kargin, bilgisayarlar bir
gin bag olmasa bile birinci tani unsuru olabilir. "Kendi kendinin
doktoru ol" testlerine (6megin hamilelik, seker hastalif, yiiksek
tansiyon, kolesterol vb.) yonelik bir egilim de var. Bu gorece yeni

19. “The McDonald's of Teaching.” Newsweek, 7 Ocak 1985, s. 61.

20. "The McDonald's of Teaching.” Newsweek, 7 Ocak 1985,s.61.

21. William Stockton. "Computers that Think." New York Times Magazine, 14
Aralik 1980, s. 48.
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teknolojiler denetimi timilyle doktorun elinden alarak McDo-
naldlagtinci bir toplumda miisteriyi ige kogma egiliminin bir or-
negini daha olugturuyor.

Modem uptaki bu ve diger geligmeler sigorta sirketleri, is-
tihdam kurumlan, kir amaci giiden hastaneler, HMO'lar, federal
hiikiimet ve "McDoktorlar" tarzi kurumlann tip meslegine yonelik
dig denetimlerinin arttifin1 gostermektedir. En enerjik doneminde
bile tip meslegi dig denetimden kurtulmug degildi, ama §imdi de-
netimin nitelii degismekte, derece ve yayginlig biiyiik oranda art-
maktadir. Ozel galisan doktorun gogunlukla bagimsiz kararlannin
aksine birgok orgiit karar verme siirecini kugal ve yonetmeliklerle
denetlemekte, hatta bazi1 durumlarda belirlemektedir. Bii-
rokrasilerde c¢aliganlar iistleri tarafindan denetlenir. Doktorlar da
aym sekilde iistleri tarafindan denetlenir; onlann istlerinin bagka
doktorlar degil, profesyonel miidiirler olma ihtimali giderek art-
maktadir. Bunun sonucunda "iistien™ dayatilan ¢ok daha sinirlayici
denetim tip meslegindeki gozlem denetiminin yerini almaktadir.
Biirokrasiler de resmilesmig ve kurallara baglanmig teknik stan-
dartlarla karakterize edilir. Doktorlann bu tir kurumlarda ya-
pacaklan biiyiik olgiide bu tiir kurallarla denetlenir. Aynca pahal
dev up teknolojilerinin varh§ tip mesleginde nasil kul-
lanilacaklarini gogunlukla dikte eder. Makinelerin kendileri kar-
magiklagtikga doktorlar bu makineleri daha az anlamaya ve do-
layisiyla daha az denetleyebilmeye baglar. Bunun yerine denetim,
teknolojiler ile onlan yaratan ve uygulayan uzmanlara geger.

Hastalar igin de denetim doktordan gesitli yap:1 ve teknolojilere
kayar. Bu degisiklikte asgari diizeyde hastalar iizerindeki de-
netimin niteliginde nicel bir degisim de vardir; azami diizeyde ise
biiyiik, kigisellikten ¢ikmig sistemlerin hastalar lizerindeki de-
netiminin agin olgiide artmasi bulunur. Omegin birgok saghk si-
gortas1 programinda hastalar artik bir uzmana goriinme kararni
kendi bagina veremez. Bunun yerine genel bir doktor bir uzmanin
gerekli olup olmadigina karar verir; eskiden uzmanlann yerine ge-
tirdigi birgok iglevi bu genel doktorun yapmasina yonelik biiyiik
bir baski vardir. Maliyetleri azaltmaya yonelik ¢abalardan dolay:
daha az hasta uzmanlara gitmektedir; bunun sonucunda hasta da
tipk: doktor gibi bagimsizhigin1 6nemli dlgiide yitirir.
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D. ISYERI: DEDIGIMI YAP, YAPTIGIMI YAPMA

Biirokrasiler, sistem igindeki insanlara ne yapmalanni ve nasil yap-
malanni dikte etmek iizere hazirlanmig sayisiz kural, yonetmelik,
tiiziikler, konumlar, ast-iist iligkileri ve hiyerarsilerle dolu genig 6l-
cekli insansiz teknolojiler olarak goriilebilir. Milkemmel bir bii-
rokrat ne yapilmas: gerektigi konusunda pek kafa yormaz: Yal-
mzca kurallan uygular, gelen isle ilgilenir ve isi hiyerargideki bir
sonraki kigiye aktanr. Formlar insanlarin segim ve yanliglanm
daha da sinirlar: Caliganlarin gereken formu doldurduktan sonra
biirokratik hiyerargide iistlerine aktarmaktan 6te yapmalan gereken
¢ok az gey vardir.

Bilimsel yonetim insami simirlamaya ya da insanin yerine in-
sansiz teknolojiyi koymaya ¢aligti. Omegin, "en iyi yol" iggilerin
bir dizi igi kafalarim1 hig yormadan yapmalanni gerektiriyordu.
Daha genel olarak Taylor, ig diinyasinin en 6nemli pargasinin ig-
ciler, hatta yoneticiler degil, isi planlayacak, gozlemleyecek ve de-
netleyecek orgiitlenme olduguna inaniyordu.

Taylor biitiin galisanlarin 6rgiitlenme tarafindan denetlenmesini
istemesine karyin, yoneticilere beden emekgilerinden ¢ok daha
fazla serbest hareket etme sansi tamdi [ggilerin bilgi ve be-
cerilerini incelemek, bu bilgi ve becerileri kaydetmek, izlemek,
hatta yasa, kural, hatta matematiksel formiillere indirgemek yo-
netimin goreviydi. Bunu biraz daha farkli bigimde ifade edersek,
yoneticiler insan becerileri, yetenekleri ve bilgilerini alarak insan-
disi kural, yonetmelik ve formiillerden olusan bir kimeye do-
niigtirmek zorundaydi. insanin becerileri kurallara baglandiktan
sonra orgiitlenmenin artik kalifiye iggiye ihtiyaci yoktu. Yonetim
kat1 kurallara uygun olarak kalifiye olmayan iggileri ige alip egi-
tebilir ve ¢aligtirabilirdi.

Bunun sonucunda Taylor "kafa" emegiyle "kol" emegini bir-
birinden ayirdi. Gegmigte kalifiye iggi her ikisini de yapiyordu.
Taylor ve yandaglan bu kalifiye iggilerin kafalanndakini in-
celediler, sonra bu bilgiyi herkesin 6grenip yapabilecegi basit, kafa
caligtirmay: gerektirmeyen rutinlere doniigtirdiiler. Boylece is-
cilere siirekli tekrar ettikleri "kol" emeginin diginda fazla bir sey
kalmadi. Bu ilke, McDonaldlastiric1 toplumun, insanin yerine in-
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sansiz teknolojiyi gegirme g¢abasinin temelinde hild varhgim ko-
rumaktadir.

Taylor'in bilimsel yonetiminin ve insanin yerine insansiz tek-
nolojiyi gegirmeye yonelik biitin diger ¢abalann ardinda, mi-
nimum zek8 ve yetenege sahip insanlann ¢alhigtinlmasi amaci yatar.
Aslinda Taylor hayvanlara benzeyen insanlan ige almaya ¢a-
lisryordu:

Diizenli bir ig olarak pik demiri tagimaya uygun bir insan igin gereken
temnel ozelliklerden biri, zekd bakimindan neredeyse okilz kadar aptal
ve afirkanh olmasidir. Bu yiizden uyanik ve akilh bir ig¢i bu nitelikte
igin Ogiitiici tekdiizeligine kesinlikle uygun degildir. Dolayisiyla pik
demir tagimaya en uygun is¢i, bu tiir bir iy yapmanin gergek bilimini
anlayamayacak durumdadir. O kadar aptaldir ki, "yiizde" s6zcilgi ona
higbir sey ifade etmez, kendisinden daha akilli biri tarafindan egi-
tilerek bagarih olamadan bu bilimsel yasalara uygun galigma ahg-
kanhgini kazamir.22

Taylor'in tutumu, insanlarin yerini gergekten robotlar alabilsin diye
insanlarin faaliyetlerini robotvari hareketlere indirgeme ¢abasinin
oncellerinden biriydi. Taylor'in elinde robotlar olmadi: igin, ya-
pabilecegi tek sey insanlan ige aldiktan sonra yapmalan gerekeni
biitiin ayrintilanyla onlara dikte etmekti.

Henry Ford'un da montaj bandinda galigacak insanlara karg
benzer bir goriiste olmasi hig de rastlant1 degildir:

Siirekli kendini tekrar eden bir ig —bir geyi defalarca ve her zaman aym
sekilde yapmak- belirli bir zihin tiiriine karg1 korkung bir diigiincedir.
Beni dehgete diigiiriiyor. Giinler boyu ayni geyi yapamazdim herhalde,
ama bagkalan igin, ¢ogunluga goére kendini tekrar eden iglerin higbir
dehget igermedigini soyleyebilirim belki. Aslinda bazi insanlara bu ke-
sinlikle gekici gelir. Onlara gore ideal ig, yaratici iggiidiiniin ifade edil-
mesinin gerekmedigi iglerdir. Kas kadar zeka da gerektiren iglerin gok
az alicisi olur; zor oldugu igin bir igi seven insanlara her zaman ihtiyag
duyariz. Ortalama ig¢i, bunu sdylemekten iiziintii duyuyorum, dii-
siinmek zorunda kalmadif: bir ig ister. Yaratuici kafa yapisinda di-
yebilecegimiz, tekdiizelige kesinlikle kargi olan insanlar, biitiin diger

22. Frederick W. Taylor. The Principles of Scientific Management. New York:
Harper & Row, 1947, s. 59.
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kafa yapilanmn da aym gekilde huzursuz oldugunu diiginme ve do-
layisiyla giinler boyu neredeyse upaup aymi geylen yapan iggilere
kargi hig istenmeyen bir sempati beslerne egilimindedir.?

Taylor'in aradig: insan tiiri, Ford'un montaj bandinda ¢ok iyi ¢a-
hsacagim digiindiigii insan tiiridiir. Onlara gore boyle bir kisi dis-
sal teknolojik denetime boyun eger, hatta belki boyle bir denetimi
ister. Bu perspektifin de ardinda, fast-food restoranlannda ve
McDonaldlagan bir toplumdaki biitin diger islerde tamk ol-
dugumuz iizre gengleri ige alma ve otomat gibi galisirma gabasi
yatar. Bu tir galiganlann denetimi, yoneticilere ig siirecini kesin
denetleme olanag da tanir.

Taylor ile Ford'unkine benzer bir diigiinceyi diger girigimci-
lerin, 6megin Ray Kroc ve W. Clement Stone'un da (Combined In-
surance'in kurucusu) tasimasi gagirtici degildir: "Her ikisi de ya-
ratici ve yenilikgi girigimciler olan W. Clement Stone ile Ray
Kroc'un kurdugu sirketlerin, galiganlann aynntili rutin igleni tam
tamina yapma isteklerine bagl olmasi agik bir ironidir."?

E. DIGER ORTAMLAR: TELEFON OPERATORLERININ
GOZE CARPMAYAN BIR TUSA BASMALARI GEREKIR

Insanin yerine insansiz teknolojinin gegirilmesini —ve sonug olarak
denetimin artmasini- giinlik yasamin bir¢ok alaminda gorebiliriz;
bunlann bazilan gagirtici olabilir. Teknolojinin denetimi arttirmak
icin kullanildig: iki diger genig alan, (1) gida iiretimi, yemek pi-
sirme ve saticilik ile (2) pazarlama ve satigtir.

Guda iretimi, yemek pigirme ve satcilik

insanlarin neden oldugu belirsizlikleri azaltmak iizere tasarlanmig
teknolojiler gida iiretiminin biiyiik kisminda kullanihir. Omegin

23. Henry Ford. My Life and Work. Garden City, New York: Doubleday, 1922, s.
103.

24. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of
Everyday Lite. Berkeley: University of California Press, 1993, s. 105.
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seri ekmek iiretimi, bir kerede birkag somun ekmege bol bol sevgi
ve 6zen gosteren kalifiye finncilann denetiminde degildir. Bu tiir
kalifiye finncilar toplumumuzun ihtiyaglanm saglamaya yetecek
kadar ekmek iiretemez. Ustelik onlann irettigi ekmek, isi in-
sanlann yapmasindan kaynaklanan belirsizlikleri de igerebilir.
Yani 6megin ekmek az pismig ya da ¢ok pigmis olabilir. Uret-
kenligi artirmak ve bu Ongorilemezlikleri yok etmek igin biiyiik
ekmek iireticileri, biitiin otomatik sistemlerdeki gibi insanlarin ¢ok
az rol oynadi§1 ve teknoloji tarafindan sikica denetlenen otomatik
bir sistemn geligtirmigtir:

En gelismig finnlar aruk petrol rafinerilerine benziyor. Un, su, katki
maddeleri ile ¢ok miktarda maya, seker ve su karigtinlarak bir saat
kadar mayalanan bir karigim olusturulur. Sonra daha gok un eklenir ve
hamur tepsilere konur, bir saat kadar kabarmasi beklenir, sonra finnin
igine atiir. Ekmekler 18 dakika sonra gikarilarak sogutulur, dilimlenir
ve paketlenir.2

Hemen biitiin gida sanayilerinde insanlarin planlama ve gozetim
rollerinden biraz daha fazlasim1 oynadifi teknolojiler, kalifiye za-
naatkarlarin egemen oldugu iiretim siireglerinin yerini aldi. Gi-
dalarin depolanmas: ve nakliyesi de aym sekilde otomatiklestirildi.

Gida igin hayvan yetigtirme yontemlerinde de bazi sagirtic: tek-
nolojik gelismeler yasandi. Hayvancilik sektoriinde ongoriilemez-
lik yalmzca isgilerden degil, hayvanlardan da kaynaklanir. Do-
layisiyla her iki belirsizlik tiiriinii gidermek igin akilci teknikler ge-
ligtirilmigtir.

Omegin yilda 5 milyar dolarhk bir ig olan "su kiiltiiri", ko-
lesterole karg1 giderek daha fazla bilinglenen toplumda deniz iiriin-
lerine yonelik talebin artmasi nedeniyle ¢ok geligmistir.26 Ongorii-
lemez sonuglan olan kiy1 boyunca tek bir yetersiz ag ya da hatta bir
kerede dev aglarla tonlarca balik yakalayan biiyiik teknelerin ye-
rine, gok daha ongoriilebilir ve verimli deniz iriinleri "giftgiligi”
artmigir.  Ornegin restoranlarda bulunan taze som baliginin
%50'sinden fazlasi Norveg kiyilarindaki dev deniz kafeslerinden
gelmektedir.

25. William Serrin. "Let Them Eat Junk.” Saturday Review, 2 Subat 1980, s. 23.
26. Martha Dufty. “The Fish Tank on the Farm.” Time, 3 Aralik 1990, s. 107-111.
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Deniz giftliklerinin getirdigi bir dizi akilci fayda vardir. Daha
genel bir ifadeyle deniz kiiltiirli insanlann normal ortamlannda bu-
lunan baliklarla ilgili ongorilemezlikler iizerinde gok daha biiyiik
bir denetim saglamalarina, dolayisiyla da daha Ongoriilebilir bir
iiretime yol agmaktadir. Cesitli ilaglar ve kimyasal maddeler de
deniz iirlinlerinin miktar ve kalitesindeki ongoriilebilirligi art-
turmigtir. Su kiiltiirii daha dngoriilebilir ve verimli bir hasat da sag-
lar, ¢iinkii deniz canhlan simirh bir yere hapsedilmistir. Bunlara ek
olarak genetik bilimcileri deniz iirinlerini daha verimli hale ge-
tirebilirler. Ornegin bir kalkanin pazar biiyiikligiine ulagmasi igin
yaklagik on y1l gerekir, ama yeni bir ciice kalkan gesidi yalnizca lig
yilda istenen biiyiikliige ulagabilir. Deniz giftlikleri daha fazla he-
saplanabilirlie de olanak tanir: Daha az zaman, para ve enerjiyle
en fazla miktarda balik.

Ayn sekilde diger hayvanlan beslemek igin gorece kiigiik, ai-
lelerin yonettigi giftliklerin yerini de hizla "fabrika giftlikler"?’ al-
maktadir. Fabrika giftligine girebilen ilk hayvan tavuklar oldu. Bir
gozlemci pili¢ "fabrikasim” goyle tarif ediyor:

Bir 1zgaralik pili¢ iireticisi bugiin civciv iiretme tesislerinden on bin,
elli bin, hatta daha fazla bir giinliik civciv alir ve onlar1 uzun, pen-
ceresiz bir kiimese kapaur... Kiimesin iginde civciv ortaminin tiim
ozellikleri denetlenerek daha az yemle daha luzh biiyiimeleri saglanir.
Su ve yem gatidan sarkitilan kovalardan otomatik olarak verilir. Ay-
dinlatma ayarlanmigur... Omegin civcivlerin ¢abuk [kilo) almalanni
tegvik ctmek igin ilk bir iki hafta giinde yirmi dért saat parlak 1§k ola-
bilir...

Sekiz-dokuz haftanin sonuna dogru, pilig bagina yaklagik 0,6 metre
kare kadar —ya da iig kilo kadar pili¢ igin bir dosya kagidindan daha
kiiglik— bir alan diiger.2

Bu tiir pilig giftlikleri difer avantajlannin yam sira, bir kiginin elli
binden fazla tavuk yetigtirmesine olanak tanir.
Piliglerin bu gekilde yetigtirilmesi, ¢iftgilerin uygulamalanndan

27. Peter Singer. Animal Liberation: A New Ethic for Our Treatment of Animals.
New York: Avon Books, 1975.

28. Peter Singer. Animal Liberation: A New Ethic for Our Treatment of Animals.
New York: Avon Books, 1975, s. 96-97.
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tavuklarin kendilerine kadar isin biitiin yanlanm denetleyen bir dizi
ongoriilebilir agama igerir. Omegin piliglerin kilo ve biiyiikliikleri
serbest  yetigtirilen piliglerinkine oranla daha ongoriilebilir dii-
zeydedir. Ustelik genig alanlarda dolagan piligleri yakalamaktansa
bu sekilde kiigiik bir yere hapsedilen piligleri "hasat etmek" gok
daha verimlidir.

Ne var ki, piligleri boyle kalabalik yerlere kapatmak siddet,
hatta yamyamhk gibi 6ngoriilemezlikler dogurur. Ciftgiler bu akil-
dis1 "ayiplar”1 gesitli yollarla, 6rnegin birbirlerine zarar vermesinler
diye, piligler istenen biiyiikliige ulasirken 15181 kisarak ya da pi-
liglerin "gagalarini keserek" ¢ozmeye g¢aliymaktadir.

Tavuklardan bagka sekilde de yararlanilir: Yumurta yapmalan
icin. Modemn fabrika ¢iftgiliginde tavuklar, hammaddeyi (yem) bit-
mig bir iiriine (yumurta) doniistiiren "doniigtiirme makinesi“"nden
pek farkh goriilmez. Peter Singer yumurta iiretimini akilcilagtirmak
i¢in kullanilan teknolojiyi §oyle anlatiyor:

Kafeslerde merkezi bir sistemle otomatik olarak doldurulan sira ha-
linde yiyecek ve su kaplan vardir. Tel kafes bigimindeki tabanlan
egimlidir. Egim... tavuklarin rahat ayakta durmalarini daha da zor-
lagtinir, ama yumurtalarin kalesin Oniine yuvarlanarak kolay top-
lanmalann saglar... modemn giftliklerde yumurtalar tagiyici bantla bir
paketleme alanmina getirilir... Digkilar [tel zeminden] agafiya diiger ve
tek bir iglemle hepsi temizlenene kadar aylarca orada durabilir?®

Bu kafesler tavuklarin yumurta iiretimi lizerinde biiyiik bir denetim
saglar kugkusuz ve ¢ok verimli bir yumurta iiretimi yontemidir;
daha 6ngoriilebilir arzla kaliteye de yol agar.

Diger hayvanlar —-domuzlar, koyunlar, kasaphk hayvanlar ve
ozellikle de buzagilar— benzer ortamlarda yetigtirilir. Kaslarinin ge-
lismesini onlemek igin (siit danasinin etini sertlegtirir), buzagilar
hemen kiigiik agillara kapatilarak hareket edebilmeleri ve hatta bii-
yiidiik¢e donmeleri bile olanaksizlastinilir. Agillarda kapah kalmak
buzagilarin ot yemelerini de onler, bu da etlerinin soluk renklerini
kaybetmesine neden olur. Agillara saman da verilmez, giinkii

29. Peter Singer. Animal Liberation: A New Ethic for Our Treatment of Animals.
New York: Avon Books, 1975, s. 105-106.
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saman yiyen buzaginin da eti koyu renk olur. Peter Singer Animal
Liberation (Hayvanlarin Kurtulugu) adli kitabinda, "Buzagilar, vi-
tamin, mineral ve bilyiimeyi gelistirici ilaglar eklenmig yagsiz siit
tozuna dayali, tamamen sivi diyetle beslenirler,” diyor® Bu-
zagilann maksimum yem miktanni almalann saglamak igin onlara
su verilmez, bu da buzagilan sivi yemlerini yemeye zorlar. Ka-
saplik hayvanin biiyiikliigiinii ve diyetini tam bir denetim altinda
tutan iireticiler iki nicel hedefi maksimize edebilirler: Olabilecek
en kisa zamanda en gok et miktannin iiretilmesi ve en yumusak, en
beyaz ve dolayisiyla en gok istenen dana etinin yaratiimasi.

Demek ki pilig, yumurta ve et iiretimi daha insani kiigiik ¢ift-
liklerden insansiz teknolojilere doniisiime taniklik etmistir. Bu tek-
nolojiler hayvanlardan et iiretme siireci iizerinde kuskusuz bilyiik
bir denetime, dolayisiyla et iiretiminin verimliligi, hesaplanabilir-
ligi ve ongorilebilirligine yol agmigtir. Aynca bu teknolojiler gift-
lik isgileri iizerinde de denetim kurar. Ornegin kendi araglanyla ¢a-
lisan giflik iggileri buzagilan ¢ok fazla besleyebilir, yanlis yem ve-
rebilir ya da agin hareket etmelerine izin verebilir. Aslinda siki
sikiya denetlenen fabrika ¢iftliginde insan eli (ve bu elin 6n-
goriilemezlikleri) timiiyle ortadan kaldirilmigtirr.

Insansiz teknolojiler insanlann yemek pigirme yontemlerini de
etkiledi. Sicaklik okuyuculu finnlar gibi teknolojiler, yemegin ne
zaman pistigine “karar verir." Birgok finn, kahve makinesi ve
diger ev aletlen artik kendi kendilerine agilip kapanmaktadir. Pa-
ketlenmig gidalar iizerindeki talimatlar yiyecegin nasil ha-
zirlanacagim ve pisirilecegini harfiyen dikte eder. Mrs. Dash gibi
onceden karigtirilmig iiriinler agginin baharat kangimlanyla ya-
raticiik gosterme ihtiyacini ortadan kaldinr. Nissin Foods'un yeni
Super Boil gorbasi "kendi kendine pisen gorba!'dir. Corba ku-
tusunun altinda 6zel bir bolme vardir. Bir anahtann ¢evrilmesiyle
kimyasal bir reaksiyon baglayarak sonunda gorbayr kaynatir3!
Artik demode olmus yemek kitaplan bile, normalde yemegin ta-
dina bakmas: gereken agginin elinden yaraticihif alarak yerine ta-
rifin kati kurallanmi koyar. Yukanda saydiklarimizin hepsi aggi

30. Peter Singer. Animal Liberation: A New Ethic for Our Treatment of Animals.
New York: Avon Books, 1975, s. 123.
31. "Super Soup Cooks Itselt.” Scholastic News, 4 Ocak 1991,s. 3.
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("miigteri"), pigirme iglemi ve gida (iiriin) iizerinde denetim kurar.

fnsansiz teknolojiler tiretim ve yemek pisirmede oldugu gibi yi-
yeceklerin satigim da denetleme noktasina gelmigtir. Omegin gii-
niimiizde birgok yiyecegin satildi§1 yerdeki —siipermarketler— yeni
gelismelere  bakalim. Gegmiste fiyatlar igaretlenirdi:  Sii-
permarketteki kasadar gida iiriinleri iizerindeki fiyatlan okumak ve
kasaya girmek zorundayd. Biitiin insan faaliyetleri gibi bu siireg de
yavas ve insani hatalara agikti. Bu sorunlan gidermek igin birgok
siipermarket optik okuyucular kullanmaya baslad.. Mekanik bir
okuyucu her malin iizerinde onceden basilmig olan kodu “okur".
Her kod rakami, modem yazarkasay: kontrol eden bilgisayara 6n-
ceden yiiklenmig bir fiyata estir. Bu insansiz teknoloji boylece ka-
siyerin yaptig iglerin sayisini ve karmasikhiginm azaltir. Giday: oku-
mak ve torbalamak gibi daha az beceri gerektiren igler kalir. Diger
bir deyisle, sipermarket kasiyerin yapti§1 igin "becerisi azaltilmig-
tir"; yani ig igin gereken becen miktarinda bir azalma olmugtur.

Sipermarket kasalarinda bir sonraki adim, miigteriye tarama
igini yaptirmak, dolayisiyla kasa elemanina duyulan ihtiyac1 or-
tadan kaldirmaktir. Boyle bir sistem gelistiren bir kigi, "bes y1l igin-
de self-servis aligverig teknolojisi banka miigterilerinin kullandig)
otomatik makineler gibi yayginlasacak,"32 6ngoriisiinde bulundu.
Gergekten de banliyolerde bulunan Maryland Safeway boyle bir
teknolojiyi hayata gegirdi. Igleri kolaylagrmak igin miigterilerine
"Ne Kadar Kolay Oldugunu Kendiniz Sinayin" yazil bir brogiir da-
giuyor. (Elbette, "Kimin yaranna kolay?" diye sorabilirsiniz.) Miig-
terilerin yapacaklan "kolay" igler sunlar:

1. Malin barkodunu okuyucudan gegirin. Sinyal sesini bekleyin.
Mali tagiyic1 banda koyun.

2. Biitiin mallan okuma igini bitirdikten sonra ekrandaki SIPARIS
BITTI tuguna basin.

3. Tezgahin sonundaki Faturay: alin. Odeme yerine gidin.

Okuyucu aygitin kendisi gibi bu tiir militarist emirler de miigteri

32. Eben Shapiro. "‘Ready, Set, Scan that Melon.” New York Times, 14 Haziran
1990, s. D1, D8.
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iizerinde biiyiik bir denetim kurar.®

Isi miisteriye yaptimamin, McDonaldlagirmanin birgok diger
ozelligiyle de baglantisi vardir: Omnegin daha fazla verimlilik.
McDonaldlagtirmaya yiirekten inandif1 agik olan bir miisteri sis-
tem hakkinda sunlan sdyliyordu: "Hizh, kolay ve verimli...
Hemen igeriye girip gikabiliyorsun."¥ Miisterilerin kredi kartiyla
odeme yapmalanna olanak taniyan yeni sistemler kasa elemam ih-
tiyacim da ortadan kaldirabilir. Dolayisiyla "kendi igini kendin
yap" sistemni giderek miigteriye daha ¢ok ig yaptirmay: da igerir.
Zaten barkod okuma isleminden sonra miisterilerin mallarim tor-
balara koymalar1 gerekmektedir.

Siipermarketlerdeki okuyucu aygitlar, siipermarkete miisteriler
iizerinde her tiir denetim olanag saglar. Okuyuculardan once
biitiin iiriinler iizerinde fiyatlar bulunurdu ve miigteriler aldiklanm
inceleyerek her malin ne kadara mal oldugunu gorebilirlerdi; ka-
sada kendilerinden fazla para alinmadigindan emin olmak igin her
mal iizerindeki fiyati denetleyebilirlerdi. Okuyucular ortaya ¢i-
kinca artik fiyatlar mallarin iizerinde bulunmaz oldu. Sayilan gi-
derek artan birgok eyalette, miisterilerin kasada yapilan islemleri
takip etmeleri neredeyse olanak sizlagmgtir.

Siipermarketler gidalan koyduklar yerle de miisterileri denet-
ler. Omegin siipermarketler gocuklann cazip buldugu yiyecekleri
onlarin kolayca ulagabilecekleri yerlere (6megin alt raflara) koy-
mak igin ¢aba harcar. Marketin satig fiyat1 ve stratejik yerlestirme
konusunda yaptix segimler alinan mallar da biiyiik oranda etkiler.
Ureticiler ve toptancilar mallannin sergilenme yerleri konusunda
birbirleriyle miicadele etmektedir; mallannin marketin 6n tarafina
koyulmasini isterler. Onlere koyulan yiyecekler, her zamanki yer-
lerine oranla gok daha fazla satilma gansina sahiptir.

33. Oturdugum semtteki markete okuyucular konunca, ydnetim, her mala fiyat
yazmayla ilgilenen misterilere markdrier dagitacagin agikladi. Bu da, tarihsel
olarak bagkalarinin yapti§i igleri migteriye yaptirmaya ydnelik e§ilimle tutaridir;
bu 6rnekte isi eskiden her gece geg saatlere kadar her mah etiketleyen market
galisanlan yapardi. Ama markdrierin dmru fazla uzun sdmmedi, ¢inku ¢ok az
aceleci magteri market galigan: olarak ginde birkag dakikasini harcamaya he-
vesliydi.

34. Eben Shapiro. *Ready, Set, Scan that Melon." New York Times, 14 Haziran
1990, s. D1, D8.
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Pazarlama ve satig

Aligveris merkezinin magazalar ve magaza galiganlan iizerinde
biiyiik bir denetimi vardir. Aligveris merkezi sahipleri, magazalann
agillmasina izin vermeden 6nce tasanm, logo, renk ve hatta adlann
onaylamalidir. Agildiktan sonra aligveriy merkezi yoneticileri kural
ve yonetmelikleri belirleyerek magaza galiganlarina bunlan dayatir.
Giivenlik elemanlan magazalan denetler ve kurallarn ihlal edenleri
(6rmegin birkag dakika erken ya da geg aganlan) not eder. Kurallar:
wisrarla ihlal edenler aligveris merkezinden atilabilir. Tartigmah
gruplan merkezin diginda tutmak igin gaba harcanur.

Algveris merkezleri miigteriler, 6zellikle kitle iletigim araglan
tarafindan hirsh tiiketiciler olmaya programlanan gocuklar ve geng-
ler iizerinde de denetim kurar. Aligverig merkezleri, insanlari bu
merkezleri yasamlannin biitiinsel bir pargasi haline getirmeye
ozendirecek gekilde kurulmugtur. Omegin ana-babalar ahgverig
merkezine sikga giderler; giinkii burasi onlara giivenli ve denetimli
bir ortam sunmaktadir, sokaklardan daha giivenlidir. Ahgverig mer-
kezine gitmeyi tam bir aligkanhk haline getirmig bazi insanlar, Ko-
winski'nin "zombiler" dedigi, tiim hafta sonlanm saatler boyu ahs-
verig merkezlerinde gegiren insanlar haline gelmigtir.3s

Telefonla pazarlama, popiilerligi gittikge artan bir satig yon-
temidir. Birgok insan giinde birkag kez kendilerine bir gey satmaya
caligan tele-pazarlayicilardan telefonlar alir. Bu tele-pazarlama
"fabrikalar"inda galiganlar genellikle hata yapmadan uyduklan kli-
seler kullanir. Kligeler en 6ngoriilebilir durumlari ¢ozmeye yo-
neliktir. Denetgiler gahiganlann dogru iglemleri uyguladigindan
emin olmak igin gogunlukla prova yaptinr. Belirli bir siire iginde
edilmesi gereken telefon sayis:1 ve satig miktan kotalanna uymayan
¢aliganlar hemen igten g¢ikanlabilir.

Benzer bir denetim, United Airlines'da rezervasyon yapanlar da
dahil olmak iizere birgok girkette galigan telefon operatorleri iize-
rinde tygulanir. Iste gegirilen her dakika kaydedilmeli, telefonda
gegirilmeyen her dakikanin hesab: verilmelidir. Hatta ¢ahganlar yo-
netime isteklerini iletmek igin telefondaki "goze garpmayan bir

35. William Severini Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: Morrow, 1985, s. 359.
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tuga” basmak zorundadir. Denetgiler rezervasyon katinin ortasinda
yiiksek bir “kule"de oturarak "odadald her operatoriin hareketlerini
gardiyan gibi gozetler." Caliganlanin sbylemeleri gerekenleri sy-
leyip yapmalan gerekenleri yaptifindan emin olmak igin telefon
konugmalanm da izlerler. Bu denetim daha biiyiik bir siirecin bir
pargasidir:

her yerde hazir ve nazir depetim siireci birgok igyerinde giderek ege-
menligini kurdu; yalmzca havayolu rezervasyon merkezlerinde degil,
bilgisayarlar:n galiyanlan siirekli denetledigi milsteri hizmetleri bb-
limiinde ve bilgi iglem merkezlerinde de.36

Bu ig alanindakiler genellikle otomatonlarla gahigir. United Air-
lines'in bir galigam, "Viicudum, rezervasyonlan girdigim bilgisayar
terminalinin bir uzantis1 haline geldi. Kendimi i¢i bogalmig gibi
hisseder oldum,™” diyor. Geligmeye ayak uyduran baz sirketler,
telefonda bizimle nazikge konugan insanlar yerine artik bilgisayarh
telefon yonlendirme cihazlan kullamyorlar.’8 Bilgisayardan gikan
sesler en siki denetlenen insan operatérden bile gok daha ©n-
goriilebilir ve denetlenebilir bir gey. Gergekten de, giderek McDo-
naldlagtinlan toplumumuzda en ‘"ilging” konugmalanmdan ba-
zilarini bu tiir bilgisayar sesleriyle yapmigimdir.

Bunlann diginda baz: bilgisayarlar ses tamma sistemnleri ara-
cilifiyla insan sesine tepki verebiliyor. Bilgisayar, ddemeli telefon
gelen bir kigiye 6demeyi kabul edip etmeyecegini sorabilir. Bil-
gisayar sesi, “Liitfen evet ya da hayir, deyin" der. Bu tiir sisternler
verimli ve daha az maliyetli olmasina karsin kimliksiz ve in-
sanhktan ¢ikancidir:

Telefondaki kisi rahatga konugamayacagim hisseder. Sinirlanmigtr.
Bilgisayar onu denetlemektedir. Gok rahatsiz edici olabilir... Insanlar
buna ahigiyor, ama ancak teknolojik bir dinyada yagamanin getirdigi

36. Virginia A. Welch. "Big Brother Flies United." Washington Post/Outlook, 5
Mart 1995, s. CS.

37. Virginia A. Welch. "Big Brother Flies United.” Washington Post/Outlook, 5
Mart 1995, s. CS5.

38. Gary Langer. "Computers Reach Out, Respond to Human Voice." Was-
hington Post, 11 Subat 1990, s. H3.
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diger bir rahatsizlik olarak bilingaltina atarak.3

Bunlara ek olarak insanlar her giin bilgisayardan ¢ikmig mektuplar,
yani “ise yaramaz pesta"# yifiniyla bombardimana tutuluyor. Bir-
¢ok durumda mektubun bir veri tabanindan ¢ikti§i ¢ok agik ol-
masina kargin kigisel gorinmesi igin bazen biiyilkk gabalar har-
caniyor. Bu mektuplar daha once verdigimiz Roy Rogers
salisanlan 6megindeki gibi sahte dostluklarla dolu. Omegin mek-
tuplar, bir ijadaminin son birkag aydir su ya da bu biiyilk magazada
aligveriy yapmadiklan ya da su ya da bu kredi kartim kul-
lanmadiklan iizerine kafa yorduguna insanlan inandirmayi amag-
layan dostga, kigisel bir ifade benimser gogunlukla. Omegin bir ar-
kadagim yakinlarda, arabasini yaglattiktan birkag giin sonra
magaza zinciri Lube Center'dan mektup aldi (arkadagimin adinin
kullanilmig olmasina ve "derin"” kisisel ilgiye dikkat edin):

Sevgili Ken:

Arabanin biitiin yag ihtiyaglan igin Lube Center1 segmis olmandan
otiirii TESEKKUR ETMEK istiyoruz.

Yagini diizenli olarak degistirmeni giddetle tavsiye ederiz... Sana
kiigiik bir kart gonderecegiz... Bu kart arabanizin servise girecegi za-
mani haurlamanda yardimci olacakur.

Cahganlarimizin sana, laytk oldugun hizmeti vermek iizere egi-
tilmesini saglamak amaciyla zaman ve enerji harciyoruz.

Sandy Grindstaff/Randall S. Simpson

Lube Center Yonetimi [ltalikleri ben ekledim.]

Birkag y1l 6nce, Maryland'de oturmama kargin Long Island'daki bir
Kongre iiyesinden bana da agafidaki mektup gelmisti. Kongre
iiyesi Downey ile hig taniymasam ve hakkinda higbir sey bilmesem
de, bu onun'bana "kigisel" bir mektup yazmasini engellememigti:

Sevgili George:
Inanmasi zor ama Kongrede DOKUZUNCU donemimi ge-
giriyorum!...

39. Gary Langer. “Computers Reach Out, Respond to Human Voice." Was-
hington Past, 11 Subat 1990, s. H3.
40. Jill Smolowe. “Read This!!!!'l* Time, 26 Kasim 1990, s. 62 vd.
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Aldigim 8.660 oyu diigiiniince... paylagtigirniz ne kadar ¢ok mii-
cadele oldugunu anliyorum.

Benden deste §ini esirgemeyecegini umuyorum.

Saygilarla,

Tom Downey [lalikleri ben ekledim.]

Bir Washingron Post muhabiri degersiz postada sahte dostlukla
ilgili agagidaki elegtiriyi yapiyor:

Dogrudan satiy taktiklerinde veri tabanlanndan alinan insan adlar ve
kiigiik cazip geyler kullanan bu pazarlama sirketleri samimiyet ya-
nilsamasi yaratmaya gahgiyor. Gergekte ise bu teknolo jiler sam miyeti
yozlagtriyor ve degerini digiiriiyor. Gergek iggori yerine araya so-
kusturulabilecek dogrulan gegirerek aldatiyor. Bu sati§ taktigi gergek
seyin yerine kendi sentetik ikamelerini geciriyor3!

Ne kadar sahte olursa olsun, bu tiir degersiz mektuplar, onlan is-
tenen davranig yoniine sokarak miigteriler iizerinde denetim ku-
ruyor.

Pazarlama mallarla simrh degil kugkusuz. Bugiin din ve po-
litika bile pazarlaniyor ve dolayisiyla McDonaldlastimanin etki
alamina giriyor. Omegin din kendini televizyon aracihigiyla pa-
zarhyor.42 Roma Katolik Kilisesi, Vatikan Televizyon Merkezi'ni
kurarak bu alanda harekete gegti. Daha genel olarak bir vaizle iba-
det etme yerine milyonlarca inanan artik televizyon imgeleriyle
“etkilegimli" ibadet yapiyor. Televizyon, vaizlerin geleneksel bir
kiliseye oranla ¢ok daha fazla insana ulagmasini sagliyor; boylece
insanlarin inanglan ve ibadetleri iizerinde daha biiyiik denetim ku-
rabiliyor ya da kurmayi umuyorlar. Televizyon vaizleri, izleyenleri
denetlemek igin medya uzmanlannin gelistirdigi biitiin teknikleri
kullaniyor. Yani bazi televizyon vaizleri Jay Leno ya da David
Letterman'in talk show'lanndakine benzer bir format kul-
lanabiliyorlar. Sakalar, orkestralar, garkicilar ve konuklar, hepsi iz-
leyiciyi eglendirerek vaizin mesajim daha iyi iletmeye ve biiyiik

41. Michael Schrage. *‘Personalized’ Publishing: Confusing Information with In-
timacy.” Washington Post, 23 Kasim 1990, s. B13.

42. Jefirey Hadden ve Charles E. Swann. Prime Time Preachers: The Rising
Power of Televangelism. Reading, Massachusetts: Addison-Wesley, 1981.
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bagiglar almaya (hig de 6nemsiz olmayan bir nokta) yarar. Bir goz-
lemci Vatikan televizyonunu soyle anlatiyor: "Vatikan'in kendi te-
levizyon kanalina sahip olmasinin biiyiik avantaji... irettigi her
seyin iizerine kendi damgasim vurabilmesidir. Onlara kameralan
ve girig iznini verirseniz, denetim ellerine geger."+

Benzer bir yorum politika igin de yapilabilir; politika da in-
sansiz teknolojilerden biiyiikk oranda etkilenmektedir. Burada da en
belirgin 6mek, politikacillan pazarlamak ve segmenleri manipiile
etmek igin lelevizyonun kullanilmasidir. Gergekten de, birgok
insan bir politikaciyi televizyon diginda bir yerde gormemigtir, te-
levizyonda da ¢ogunlukla politikacilann ve medya danigmanlarinin
istedigi mesaj ve goriintiyii eksiksiz iletmeyi amaglayan, tam de-
netim altindaki bir format iginde gormiigtiir. Bagkan Ronald Re-
agan 1980'lerde siyasi pazarlamay: bir sanat bigimi haline getirdi.
Birgok durumda ziyaretler 6yle hazirlanmig, televizyon goriintiileri
oyle ayarlanmigt1 ki, izleyiciler ve potansiyel segmenler Reagan'in
medya danmigmanlannin istedigi gorsel mesaji tam olarak aldilar.
Reagan'in televizyondaki goriintiileri, dogru mesajin iletilmesini
saglayacak gekilde dikkatle hazirlandi. Basin agiklamalan ise tam
tersine en aza indirildi, ¢iinkii sorular ve birgok yamit 6nceden be-
lirlenemezdi.

Agiktir ki gelecekte insansiz teknolojilerin insanlan daha fazla
denetleme yetenegi olacaktir. Omegin "akilli bombalar" gibi ordu
silahlan hedeflerini insan yardim: olmadan bulabiliyor. Gelecekte
cesitli hedefleri tarayarak hangisine vurmak istedigine "karar" ve-
rebilen akilli bombalar geligtirilebilir. Belki de bir sonraki biiyiik
adim, makinelere insan gibi diiginme ve karar verme yetenegi ka-
zandiran yapay zekinin yayginlagmasi olacak.# Yapay zeka gok
cesitli alanlarda (6rmegin tip) birgok yarar getirebilir. Bununla bir-
likte insanlarin elinden becerileri alma konusunda dev bir adim da
olusturur. Bunun sonucunda gitgide daha ¢ok insanin diigiinme ye-
tenegi ellerinden alinarak insansiz teknolojiye aktarilir.

43. E.J. Dionne, Jr. “The Vatican Is Putting Video to Work.” New York Times, 11
Agustos 1985, 2. bdlum, s. 27.

44. Raymond Kurzweil. The Age of Intelligent Machines. Cambridge, Mas-
sachusetis: MIT Press, 1990.
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F.SONUG

McDonaldlastirmanin doérdiincii boyutu, insanin yerine insansiz
teknolojinin gegmesidir. Insansiz teknolojilerin geligmesinde bir-
¢ok amag vardir, ama bu kitabin bakig agisina gore en 6nemli amag
cahsanlanin yarattig: belirsizlik iizerinde denetimin artmasidir. fn-
sansiz teknolojiler ¢aliganlar: denetlerken aym zamanda igle ilgili
siiregler ve bitmig iiriinler lizerinde de daha fazla denetime neden
olur. Calisanlarin yerine robotlar gibi insansiz teknolojiler gegtigi
zaman denetimin en iist noktasina ulagihr. Insansiz teknolojiler,
miigterilerin yarattif1 belirsizlikleri denetlemek igin de kullanilir.
Burada ama¢ migterileri McDonaldlagtinlmig siireglerin daha
uysal katihmcilan haline getirmektir.
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VII
Akilciligin akildigilig:

"Yolun agik olsun” diye ugurlarup trafige takilmak

GF

McDonaldlagtirma, toplumsal manzaranin biiyiik kisminda etkili
olmustur; ¢iinkii verimlilik, ongoriilebilirlik, hesaplanabilirlik ve
insan teknolojisinin yerine insansiz teknolojinin gegirilmesiyle de-
netim sunar. Sayisiz ortamda birgok bagka Ozgiill avantajlar da
sunar. Bu avantajlara kargin, daha oOnceki bdliimlerde McDo-
naldlagtirmanin bazi kusurlarim gostermigtim. Bu bolim McDo-
naldlagtirmanin biiyiik zararlann daha sistematik olarak ele ahyor.
Akilci sistemler, kaginilmaz olarak akilciliklanm sinirlayan, so-
nunda tehlikeye sokan ve hatta belki yok eden bir dizi akildigiliklar
geligtirmigtir.

En genel diizeyde akilcihgin akildigiligi, McDonaldlagtirmanin
birgok olumsuz yam ve etkisi igin yalnizca bir etikettir. Daha 6zel
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olarak ise bu akildisilik, akilcihigin ve onun gesitli boyutlarimin kar-
sit1 kabul edilebilir. Yani McDonaldlagtirmanin verimsizlik, on-
gorilemezlik, hesaplanamazlik ve denetim kaybina yol agtif: dii-
stniilebilir! En 6zel olarak da, akildisihik, akilci sistemlerin, bu
sisterplerin iginde galigan ya da bu sistemlerin hizmet verdigi in-
sanlann insanliklann, insan aklim inkér eden mantiksiz sistemler
oldugu anlamina gelir. Diger bir deyigle, akilcl sistemler in-
sanlktan gikancidir. Akilcilik ve akil sozciiklerinin sik stk aymi an-
lamda kullammalanna kargin, bu kitapta bunlarin birbirlerine kar-
sit fenomenler olarak goriildiigiinii aklinizda tutun liitfen.

Ne var ki aklciligin temel akildigihigim —insanhktan gikar-
mayl— ele almadan ©Once, verimsizlikle baglayarak daha ikincil
planda kalan akildisihklan inceleyecegim.

A. VERIMSIZLIK: KASADA UZUN KUYRUKLAR

Alulcr sistemler, vaatlerinin tersine, gogunlukla gayet verimsiz ol-
makla sonuglamir. Omegin fast-food restoranlannda uzun kuy-
ruklar ¢ogunlukla kasalarda olugur ya da otomobilinizi kullanirken
o6n camda beliren manzara, genellikle uzun kuyruklar olusturan
otomobillerin gegit torenleridir. Yemek yemenin verimli bir yolu
olarak goriilen sey, cogunlukla son derece verimsiz oluyor.

Bu verimsizli§i gidermek igin McDonald’'s simdi restoran-
larinda Gzel bir televizyon kanali kurmay: digiiniiyor. Giinliik iz-
leyici ortalamas: on beg milyon olarak tahmin edilen bu kanal eg-
lence, haberler ve reklamlar yayimlayacak. Benzer bir ¢aba da sii-
permarket kuyruklannda bekleyen insanlar igin hazirhk asa-
masinda: Checkout Channel (kasa kuyrugu kanali). Bir yandan bu
gelisme akilcilagirmada diger bir iler adimi temsil ediyor, giinkii
artik insanlar ayni anda iki geyi birden yapabilecek: Kuyrukta bek-
leyecek ve televizyon izleyecekler. Diger yandan ise bu geligme,
insanlann fast-food igin kuyrukta beklediklerinin agik bir kabuliinii
de temsil ediyor (ve burada merkezi bir 6nem tagiyor); yani fasi-
foodun o kadar da hizli olmadigini, bu verimli sistemlerin o kadar
1. Irkgilik ve cinsiyetgilik gibi burada ele alinanin digindaki olumsuz etkiler bu

siregle agklanamaz. Bkz. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve King-
ston: McGil-Queen’s University Press, s.145.
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da verimli olmadigim. Yeni televizyon kanalim geligtiren girketin
bir yetkilisi, "Miigterinin en biiyiik kaygilanndan biri kuyrukta bek-
leme sorunudur... Bir perakendecinin kuyrufu azaltmak igin ya-
pabilecegi her sey ise yarayacaktir,"2 diyor.

Fast-food restorani, verimsizlik gosteren McDonaldlagtinlmig
bir toplumun tek 6zelligi degil. ilgingtir, gok éviilen Japon sa-
nayisinde bile verimsizlikler var. Ugiincii Boliim'de ele alinan "tam
zamaninda” sistemini ele alalim. Bu sistem gogunlukla pargalann
giinde birkag kez teslim edilmesini gerektirdiginden, sokak ve oto-
yollar kamyonlarla doluyor. Dolayisiyla insanlar iglerine ya da ran-
devulanna geg kaliyor, bu da iiretkenligin azalmasina yol agiyor.
Japonya'da diikkanlar, siipermarketler ve biiyiik magazalar da “"tam
zamaninda" sistemini kullanmaya baglayarak sokaklarda daha gok
kamyonun dolagmasina neden olduklan igin durum iyice kotiilegti.
Ama akildisiliklar trafik sikigitkhiklarinin ve kaginlan randevulann
da otesine gegiyor. Biitiin bu kamyonlar Japonya'da gok pahali olan
yakat: tiiketiyor ve hava kirliligine 6nemli katkilarda bulunuyor.3

Kose yazan Richard Cohen, McDonaldlagtinlmiy toplumda
diger bir verimsizlik 6Gmegini §oyle anlatiyor:

Ah Allahim, bilgisayar ¢agindaki her yeni gelismeyle birlikte bana
bundan yarar saglayacafim soylendi. Ama her "yarar"la birlikte daha
fazla i yapar oldum. Bu yagamin ATM (bankamatik) kurali... Bana
bankalarda kuyruk beklemekten kurtulacagim, giiniin herhangi bir za-
maninda para yatinp gekebilecegim sdylendi; hatta boyle olacagina
soz verildi. $imdi ise ATM'lerde kuyruklar var, banka yatirdifim ya
da gektigim her geyden yiizde alummg gibi goriniiyor ve ashnda vez-
nedarlann (onlari haurhyor musunuz?) eskiden yaptiklan seyleri ya-
piyorum. Herhalde yeni telefonlarla firtinada telefon direklerine ur-
manmak zorunda kalacagim.*

Cohen en az ii¢ farkli akildigihin altim giziyor; akilc1 sistemler

2. Paul Farhi. "McDonald's Customers: Made-to-Order Audience.” Washington
Post, 19 Kasim 1991, s. B1, BS.

3. Michael Schrage. "The Pursuit of Efficiency Can Be an lllusion.” Washington
Post, 20 Mart 1992, s. F3.

4. Richard Cohen. "Take a Message—Pleasel® Washington Post M3agazine, 5
Adustos 1990, s. 5.
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daha ucuz degildir, insanlan bedava i§ yapmaya zorlar ve burada
en Onemlisi, gogunlukla verimsizdir. Bir bankamatikte bek-
lemektense bankada ya da araba penceresinde bir insanla kar-
silagmak daha verimli olabilir. Birgok insan igin evde yemek ha-
zirlamak aileyi arabaya bindirmek, McDonald's restoranina
gitmek, yiyecekleri almak ve tekrar eve donmekten ¢ok daha ve-
rimli olacaktir. Aymi sey bazi yemekleri en bagta evde pisirmek
igin de gegerli olmayabilir, ama televizyon kargisinda yenen ye-
mekler, mikrodalgada pisirilen yemekler ya da siipermarketten al1-
nan dort dortliikk bir 6giin igin kesinlikle gegerlidir. Bununla bir-
likte birgok insan, fast-food restoranlarinin propagandasindan
etkilenerek evde yemektense orada yemek yemenin daha verimli
olacagina inammakta 1srar ederler.

Bunlarin ve akilci bir toplumun diger 6gelerinin miigteriler igin
verimsiz olabilmesine kargin, mal ve hizmet saticilan igin bunlar
gayet verimlidir. Insanlar banka memurlanm ¢altirmak yerine
bankamatikte kuyruga girdikleri zaman banka bundan verimlilik
elde eder (bankamatik bozulmadig: ya da igindeki para bittigi za-
manlar diginda). Insanlar araba penceresini kullanarak paketlerini
alip gittiklerinde McDonald's da benzer bir yarar saglar.

Siipermarketler her tiir gidayla dolup tagmayr verimli bulur.
Virginia'daki bir Giant siipermarketi, yirmi ii¢ koridor boyunca si-
ralanan yaklagik 45.000 farkli iiriin bulunduruyor. Bunlara ek ola-
rak "miigterinin giici azalmaya baglayinca gidebilsin diye bir gi-
cekgisi, bir garap boliimii, bir Fanny May sekerci diikkan, bir kafe,
bir ¢orba ve salata bar1 ve soguk megrubatla sicak kahve alinan
makineleri var."S Ama miisterinin bir ekmek ve siit almak igin la-
birentlerde dolagmasi verimli mi? Elbette degil, bu da Seven-
Eleven gibi zincir magazalann popiilerligini kismen agikliyor.

McDonaldlaghrma gii¢leni biiyiik verimliliklerini vurgulama-
lanna kargin, bize sisternin kimin igin daha verimli oldugunu s6y-
lemiyorlar. Verimlilikten elde edilen kazanglarin biiyiik kismi akl-
cilasmay vurgulayanlara gidiyor. insanlann sormasi gerek: Kimin
igin verimlilik? Miigterilerin aldiklar1 gidalan siipermarket oku-
yuculanndan gegirip torbalara koymalan verimli mi? Insanlann

5. Peter Carison. "Who Put the Sunshine in the Sunshine Scent?” Washington
Post Magazine, 16 Aralik 1990, s. 21.
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kendi benzinlerini kendileri doldurmalan verimli mi? Bir insana
ulagabilmek igin Once sayisiz telefon numaras: bilegimlerine bas-
malan verimli mi? Cogunlukla insanlar bu tiir sistemlerin kendileri
igin verimli olmadiklarini goriiyor.

Ayn gekilde akilai sistemler, galiganlar iizerinde bir ¢ifte stan-
dart da uyguluyor. Bir orgiitlenmenin tepesindekiler sistemin alt
diizeylerinde ya da yakin diizeylerde ¢aliganlara —montaj bandi is-
¢isi, McDonald's kasa gorevlisi— akilcilagtirmay: dayatiyor. Mal sa-
hipleri, zincir magazalar, iist diizey yoneticiler galiganlar akilci sis-
temleri dayatarak denetlemek istiyor. Bununla birlikte kendi
konumlarinin akilci sinirlamalardan muaf —olabildigince akil-
ciliktan uzak— olmasim istiyorlar. Yaratici olmak igin serbest ol-
malarn gerek, ama alt diizeydekilerin 6zgiir olmasina izin yok. Alt
diizeydeki ¢ahsanlar akilci sistemin kural, yonetmelik ve diger ya-
pilarina korii korine uymak zorunda. Yani amag¢ ¢aliganlara ve-
nmliligi dayatirken, iist diizeydekilerin olabildigince yaratic1 (ve
cogunlukla verimsiz) olmalann saglamak.

Verimsiz olmalannin yam sira birgok McDonaldlagtinlmig ku-
rurmda diigiik iiretkenlik goriiliir. Bu, kural olarak bu tiir ortamlarda
caliganlann saat bagina gorece az mal ya da hizmet iiretmesi an-
lamina gelir. Bu tiir yerler genellikle emek-yogundur, yani kurum
amaglannm gergeklestirmek igin ¢ok sayida ¢aligana ihtiyag duyar.
Bunun en iyi drmegj, gok sayida gencin goérece iiretken olmadan ¢a-
hstigr fast-food restoramdir. Fast-food restoram bu diigiik iiret-
kenlik diizeyini kaldirabilir, giinkii galiganlanna asgar iicret oder.
Bankamatiklere dayanan bankalar gibi McDonaldlagtinlmig top-
lumun unsurlari bu sorunu yagamaz elbette. Ustelik daha fazla akil-
c1 kurum karmagikli: giderek artan teknolojileri kullandikga, ya
iiretken olmayan isgileri atarak ya da daha iiretken hale getirerek
bu sorunun ¢6ziilmesi olasilig da var.

Genel olarak McDonaldlagtinlmig kurumlar dikkate deger yeni
irinler de gelistirmiyorlar. Bu alanda Ray Kroc'un ‘basansiz-
liklanni, 6rmegin Hulaburger'i hatirlayin. Bu tiir sistemnler, genel bir
kural olarak parlak yeni ortamlar ya da paketlerde tamdik iiriin ve
hizmet satma konusunda kusursuzlagmigtir. Omegin fast-food res-
toran1 o tamdik hamburgerini parlak paketlere koyar ve kamaval
larz1 bir ortamda satar. Bu nokta McDonaldlagtirmanin bagka bir-
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ok tezahiirii icin de gegerlidir. Omnegin Jiffy Lube ve taklitgileri
insanlara aym eski yagdan bagka bir gey satmaz, ama gok iyi bi-
linen logolan ve parlak renkleri vardir.

B. YUKSEK MALIYET: EVDE OTURMAK DAHA {Y{

McDonaldlagtirma her zaman insanlann paradan tasarruf etmesini
saglamaz. Omegin kiigiik bir megrubat igesi bir zincir magaza sa-
hibine on bir sente mal olur, ama seksen beg sente satilir.$ Dort ki-
silik bir ailenin fast-food yemegi rahat rahat yimmi dolann istiine
gikabilir, bu da evde pigirilmig bir yemegin malzeme maliyetinden
¢ok daha fazladir.

Cohen'in bankamatik 6rmeginde gosterdigi gibi insanlann akil-
cilagnlmig bir toplumun insandigihig1 ve verimsizligine fazladan
para 6demeleri gerekir. McDonaldlagtinlmig sistemlerin biiyiik ba-
saris1 ve karhligi, bunlan toplumun bagka kesimlenne de yayma is-
tegi ve birgok insanin bu tiir iglere girmek istemesi, bu sistemlerin
dev kérlar kazandifimi gosterir.

Bob Garfield, "How 1 Spent (and Spent and Spent) My Disney
Vacation" (Tatilde Zamanim1 Nasil Harcadim [Harcadim da Har-
cadim]) bashkh yazisinda McDonaldlagtinlmig faaliyetlerin ma-
liyetini anlatir. Garfield dort kigilik ailesini Walt Disney Diin-
yasi'na gotiirdi ve buraya "Masraf Diinyas1” adinin verilebilece-
gini gordii. Bey giinliik tatil 1.700 dolar tutmugtu; yalmzca Disney
Diinyasi'na girmek bile 551,30 dolardi. Bob Garfield beg giinde
yedi saatten daha az "eglence eglence, eglence” yagadiklanni he-
sapladi. "Bu da 261s.b.e.m.'dir (saat basina eglence masraf1)" Si-
hirli Krallik'taki zamaninin biiyiik kasrm otobiislerde, "kuyruga gir-
mek ve bir yerden bir yere gitmek"le gegtiginden, "gordigiimiz 17
eglence yeni bizi toplam 44 dakika boyunca eglendirdi.”” Yani
ucuz bir aile tatili olarak diigiiniilen gezi ¢ok pahalhya pat-
layabiliyor.

6. Peter Perl. *Fast Is Beautitul.” Washington Post Magazine, 24 Mayis 1992, s.
26.

7. Bob Garfield. "How | Spent (and Spent and Spent) My Disney Vacation."
Washington Post/Outlook, 7 Haziran 1991, s. BS.
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C. EGLENCE YANILSAMASI:
HA, HA, HA! BORSA GOKTU!

Gergekten verimli degilse ve ger¢ekten ucuz degilse, o halde
McDonaldlastima, daha 6zele inersek fast-food restoran: insanlara
ne verir? Neden bu kadar diinya gapinda bir bagan kazanmgtir?
Bunun bir nedeni, McDonaldlagtimnamin verimlilik ve tutumluluk
yanilsamas: yaratmasidir. Insanlar buna inandig1 siirece gergek du-
rumun fazla 6nemi olmaz. Belki daha da onemlisi, Stan Luxen-
berg'in belirttigi gibi, fast-food restoranlannin asil sunar go-
rindiigii sey eglencedir (ya da Garfieldn “"eglence, eglence, eg-
lence"si). Diger bir gozlemcinin yazdig gibi, "Restoranlar bir eg-
lence bigimi haline geldi." Giinimiiziin yemekleri yiyecekten gok
tiyatroya benziyor ¢ogunlukla. Bu, kalburiistii restoranlar igin bile
gegerli: "Sikica, kasvetli bir yerde oturup harika bir yemek ye-
mektense harika bir odada orta halli yemek yemeyi tercih ederim...
Dekor, kalite, dramatik etkiler, hareketlilik anyorum."® Fast-food
restoranlan ve digerlen parlak renkleri, gosterigli tabelalar1 ve sem-
bolleriyle yiyecegin eglence parklaridir aslinda. Hatta McDonald's,
insanlara bir sonraki ziyaretlerinde onlan eglence bekledigini ha-
urlatmak iizere her yerde hazir ve nazir palyagosu Ronald McDo-
nald" ve bir dizi ¢izgi film karakterini kullanmaktadir.

Baz1 magazalarda oyun yerleri ve gocuklara yonelik eglenceler
bile bulunur. Farkli goriinme gabasinin bir pargasi olarak McDo-
nald's gergekten oyun yeri isine de girdi. McDonald's, Eyliil
1994'te Discovery Zone'a satilmadan once kirk dokuz oyun yen
agan yan girket Leaps & Bounds, Inc'nin sahibi. 1989'da ige bag-
layan Discovery Zone'un artik iilke g¢apinda 330 oyun yeni var.
Leaps & Bounds'a kargilik McDonald's, Discovery Zone'un go-
gunluk hissesinin sahibi Blockbuster'in %10 hissesini ald1.% Leaps
& Bounds'daki oyun ekipmanlan, birgok McDonald's restoraninin
oyun yerinde bulunan ekipmanlardan tiiretilmigtir. Bir McDonald's

8. Her iki alint da su yazidan yapilmigtr: “Fast Food Speeds Up the Pace.
Time, 26 Ajustos 1985, s. 60.

9. John Bawman. “Playing Around: Local Leaps and Bounds to Close in Wake
of Discovery Zone Buying Chain.” Business First—Louisville, 9 Ocak 1995, 1.
bbSlim, s. 4.
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sozciisii, bu diigiincenin "yiyecek, arkadaglar ve eglence” temasinin
reklamin1 yapmaktan kaynaklandigini séyledi. "Bunun iizenne dii-
siindiik ve eglenceyi 6ne gikarmaya karar verdik."'0 McDonald's
isletmesinin eglenceyi her zaman yiyecegin oniine koydugunu soy-
leyecek kisilerin sayisi az degil.

Diger bir yeni gelismeye gore, Japonya'daki McDonald's
(1993'iin sonunda Japonya'da binin iizerinde McDonald's restoram
vardi)!! Toys"s]"Us ile giiglerini birlegtiriyor. Yapilacak ¢ok za-
yida Toys"f]"Us magazasinin iginde McDonald's restoranlan bu-
lunacak. Oyun yerleri ve oyuncaklarla bu kadar yakindan ilgilenen
McDonald's, insanlara "eglence’ yasatan bir ig sektoriiniie bu-
lundugunu daha da agiga kavugturuyor.*

Ustelik fast-food restoranlari, bir eglence parkindaki biifelerde
satin alinanlar gibi elle yenebilir yiyecekler satiyor. "Pamuk helva
ilkesi" denebilecek bir kural uyarinca insanlar giigli, hos ve ta-
nidik bir tad1 oldugu siirece birkag kurug degerinde bir yiyecegi
satin alacak, hatta gorece fazla para odeyecekler. Gergekten de,
Luxenberg'in gosterdigi gibi, fast-food restoranlan g¢ogunlukla
"tuzlu gekerleme"! satiyor. McDonald's patates kizartmalarinin bir
sim da, hem tuz hem de sekerle kizartilmasi.'* insanlar geker ve
tuz tadini aliyor, ama patates tadin gok ender ahyorlar, o da varsa.

McDonald's bir tiir "halk tiyatrosu"!S sunar. McDonald's res-
toranlaninda dzel, katlanmig bir monii yerine, bir sinema komp-
leksindeki film segenekleri gibi, altemnatifleri gosteren bir tabela
vardir. Bu ve birgok farkh yolla yemek yemek 6zel ve kigisel
degil, kamusal bir deneyim, hatta halka agik bir gosteri haline
gelir.

10. Stephen Levine. "McDonald's Makes a Play to Diversily." Washington Post,
30 Adustos 1991, s. G1, G4.

11. Yomiuri Shimbun. *Golden Arches Better-Known in Japan.® The Daily Yo-
miuri, 26 Ocak 1995, s.17. Burada Shimbun McDonaldin Toys'R"Us'in Ja-
ponya'daki satiglannin %20'sine sahip oldugunu da belirtyor.

12. "Allying Toys and Fast Foods.” New York Times, 8 Ekim 1991, s. D15.

13. Stan Luxenberg. Roadside Empires: How the Chains Franchised America.
New York: Viking, 1985, s.115.

14. Burger King de patates kizartmalarina ayni geyi yapiyor. Bkz. Ester Reiter.
Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's University Press, s. 65.
15. Allen Shelton. "Writing McDonald's, Eating the Past: McDonald's As a Post-
modern Space.” (yayimlanmamig).

186



Sipermarketler de giderek birer eglence merkezi haline geliyor,
daha gok Count Chocula ve Teenage Mutant Ninja Turtles gev-
rekleri, Snausages in a Blanket (kopek mamasi) ve Funny Feet
meyveli sekerlemeler satiyorlar. Bir gézlemci goyle demisti:

Miigteri gengse, Amerikalilar "Gosteri diinyas1 gibi bir diinya daha
yoktur" sarkisimi galarlard;; ama artik galmiyorlar, biiylik olasilikla
artik her ig gosteri diinyas: gibi oldu da ondan. Siipermarketler de ke-
sinlikle bir istisna degil. Giinimiizde siipermarketler eglence park-
larina benziyor.16

Connecticut'ta biiyiik siipermarketlerin sahibi, magazalan igin
cizgi film karakterlerine yanm milyon dolarhk yatirim yapti ve
miigterilerin arasinda dolasan Daisy Duck gibi giyinmig insanlar
tuttu. Siipermarket sahibi, "Bu, insanlara yonelik bir ig. Miigteriler
burada mutlu oluyor. Buraya arkadaslanyla birlikte aligverig yap-
maya geliyorlar, ¢iinkii eglenceli,"!” diyordu.

Biitiin bunlar, ABD'nin eglence takintisinin bir pargasi. Neil
Postman, Amusing Ourselves to Death (Kendimizi Olesiye Eg-
lendirmek) gibi miinasip bir baglig: olan kitabinda, Las Vegas'in bu
takintinin simgesi haline geldigini; ¢iinkii Las Vegas'in "eglence
diigiincesine kendini timiiyle adamig ve boyle oldugu igin de tiim
soylemin giderek eglence bigimi aldigi bir kiiltir rehunu agiga
vuran bir kent"'8 oldugunu ileri siiriiyor. McDonaldlagtinlmig ku-
marhaneleriyle Las Vegas eglence takintisinin simgesiyse, McDo-
nald's da fast-food sanayisinde eglenceye yoOnelik vurgunun sim-
gesidir.

Eglence, ahgveris merkezleri igin de temel 6nemi olan bir ko-
nudur. Ahlgveri merkezleri, Kowinski'nin "Perakende Tiyatro
Oyunu"? dedigi fantezi diinyalar, teatral ortamlar olacak gekilde
tasarlanmigtir. Hem tiiketiciler hem de galiganlar bu oyunda 6nemli

16. Peter Carison. "Who Put the Sunshine in the Sunshine Scent?* Washington
Post Magazine, 16 Aralik 1990, s. 20.

17. Michael Ryan. "Fast Food Vs. Supermarkets.® Parade, 13 Kasim 1988, s. 6.
18. Neil Postman. Amusing Ourselves to Death: Public Discourse in the Age of
Show Business. New York: Viking, 1985, s. 3.

19. William Severini Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: Morrow, 1985, s. 371.
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roller oynar. Kald: ki bircok Amerikalinin en sevdigi eglence bi-
¢imi ahigverigtir. Aligverig merkezi, yabani miisteriyi avutmak igin
her zaman var olan Muzak sahne arkasiyla birlikte sahne do-
natimlanyla doludur. Baz1 donanimlar y1 boyunca kalirken bazilan
(6rmegin Noel dekorasyonlan) 6zel olaylar ve promosyonlar igin
gecerlidir. Aynca restoranlar, barlar, sinemalar ve jimnastik mer-
kezleri eglenceye eglence katar. Hafta sonlan palyagolar, balonlar,
sihirbazlar, orkestralar ve benzerleri bir merkezden digerine gezer
durur. Evden algverig alternatiflerinin tehdidi kargisinda olan bir
pazarlama uzman, "Algverig merkezlerini, daha eglenceli hale ge-
timek zorundayiz,"® diyordu. Yani insanlar aligveriy mer-
kezlerinin gosteri diinyasimin daha da biitiinsel bir pargas1 haline
gelmesini bekleyebilir.

Bu gelecek, Minnesota, Bloomington'daki Mall of America'nin
agihigiyla yakdagti.2! Mall of America'nin ortasinda dev bir eglence
parki olan Knott's Camp Snoopy vardir ve bu parkin iginde tam
boy bir roller-coaster, bir istii kapali ¢arg1 ve atig galerileri bu-
lunur. Akrilik tiip sistemi ziyaretgilerin akvaryumun iginden gec-
mesini saglar. Golf Dagi'nda birkag diizeyde on sekiz delikli min-
yatiir golf dersi verilir. Aligverig merkezinde aynca gsimdiye kadar
yapilmig en biiyiik Lego binasi da vardir. Dev bir spor alani, bir
Hooters ve bir Planet Hollywood bulunur. Tabii ki sinema da var —
on dort perdeli! Bir elegtirmen, "Mall of America bir aligverig mer-
kezi degil, bir sirk,"2 demigtir.

Gazetecilik de eglenceye daha fazla yoneldi. Omegin akil-
cillagtinlomg bir dergi olan Business Week, Wall Street Journah
okumaktan daha verimli olmakla kalmaz, daha eglencelidir de. Bu-
siness Week'in bir ilaninda, "Size yalnizca bilgi vermiyoruz, sizi
eglendiriyoruz da," iddias: var. [ki elestirmen bu ilanla ilgili olarak
"Business Week gergekten ciddi mi? Su ciimleyi bekleyebilir
miyiz: Ha, Ha, Ha! Borsa ¢oktii! Ne eglence ama... Sirketiniz ba-

20. Wiliam Severini Kowinski. The Malling of America: An Inside Look at the
Great Consumer Paradise. New York: Morrow, 1985, s. 371.

21. Jack Schnedler. "Mastering Mall of America: Full-Throttie Day of Shop-
Hopping Tames Minnesota's Mighty Monster." Chicago Sun-Times/Travel, 6
Subat 1994, s. 1 vd.

22. Kara Swisher. "A Mall for America?" Washington Post/Business, 30 Haziran
1991, s. H1, H4.
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tiyor. Amma eglence!"?3 diyor. Aym gekilde televizyon haberleri
de ¢ogunlukla "bilgilence” olarak tanimlaniyor, ¢iinkii haberlerle
gosteri diinyasim birlegtirmis durumda.

D. GERGEKLIGIN YANILSAMASL:
"$ARKICILAR" BILE GERGEK DEGIL

McDonaldlagtinlmig bir toplumun birgok 6zelliginde aldatici or-
tamlar ve faaliyetler (Daniel Boorstin'in "sahte faaliyetler"i)?* bu-
lunur; bunlar arasinda paket tur, modermn kamping, Busch Gardens
gibi eglence parklannda uluslararasi koyler, bilgisayarh telefon
santralleri ve Roy Rogers ile Nuwi/System'in sahte dostlugu sa-
yilabilir. Biitin bunlar Ian Mitroff ile Warren Bennis'in "ger-
cekdigilik sanayisi"nin2 bir pargasi olarak goriilebilir. Bununla
kastedilen, tim sanayilerin gergekdigilik iiretmeye ve pazarlamaya
girigmesidir. Omegin McDonald's, insanlarin eglendikleri, bol pa-
tates kizartmasi aldiklan ve yiyeceklerini de indirimli aldiklar ya-
nilsamasim yaratir. Bu tiir bir gergekdigiligin iinlii 6meginde Milli
Vanilli'nin iki "sarkici"s1 aslinda albiimlerinde sarki séylemiyor-
lar.26 Cok gesitli gergekdisilik dmeklerinden, giderek daha az seyin
goriindiigi gibi oldugu siipermarketlerdekilerini segiyorum:

e Sizzlean (sahte "domuz pastirmasi”) hindi ve sigir etinden ya-
.pilir ve koger domuz pasturmasinda domuz eti yoktur.

* Molly McButter ve Butter Buds'ta® tereyag: yoktur.

* Dondurulmug hindi yemegindeki hindi tadi yapay olabilir,
¢iinkii dogal tat islem sirasinda yok olur.

o Camagir deterjanlanndaki limon kokusu genellikle limondan

23. lan Mutrof ve Warren Bennis. The Unreality Industry: The Deliberate Ma-
nufacturing of Falsehood and What It Is Doing to Our Lives. New York: Birch
Lane Press, 1989, s.12.

24. Daniel Boorstin. The Image: A Guide to Pseudo-Events in America. New
York: Harper Colophon, 1961.

25. lan Mutroft ve Warren Bennis. The Unreality Industry: The Deliberate Ma-
nufacturing of Falsehood and What It Is Doing to Our Lives. New York: Birch
Lane Press, 1989.

26. Joel Achenbach. "The Age of Unreality.”" Washington Post, 22 Kasim 1990,
s.C1,C14,

* Butter: tereyag:. (y.n.)
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kaynaklanmaz.
Cesitli sahte olaylann yam: sira bu tiir bir gergekdisihk McDo-
naldlagtinlmag toplumun biitiinsel bir pargas: haline gelmigtir.

E. INSANLIKTAN GIKARMA:
"YALAK VE BIRA"DA HORTUMLA YIKANMA

McDonaldlagtirmay: akildigi ve nihai anlamda mantiksiz olarak
diigiinmenin temel nedeni, insanhk kargiti, hatta insanlara zararh
olabilecek, insanhktan ¢ikarici bir sistemn haline gelme egiliminde
olmasidur. '

Saglik ve gevre agisindan tehlikeler

llerlemeye devam eden akilcilagtima, saghgi ve belki de in-
sanlann yagamini gegitli yollarla tehdit eder. Bunun bir 6megi de
birgok fast-foodun igerigindeki tehlikedir: Bol miktarda yag, ko-
lesterol, tuz ve geker. Bu tiir yiyecekler, cogu sigsmanlik, yiiksek
kolesterol seviyeleri, yiiksek tansiyon ve belki de geker hastahfi
geken birgok Amerikalinin en son ihtiyag duydugu seylerdir. Fast-
food restoranlan ¢ocuklarin beslenme aligkanhklanm da ge-
killendirir ki, daha sonraki yagamlannda bu, hastaliklann ve diger
saghk sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olur. Cocuklara hitap
eden fast-food restoranlan yalnizca 6miir boyu fast-fooda bagh in-
sanlar degil, ayn1 zamanda tuz, seker ve yag oram yiiksek gidalara
aligmig insanlar da yaratmaktadir.??

Fast-food sanayisinin saglk iizerindeki zararli etkilerine karyi
saldinlar yillar boyu artt. Sonugta birgok sirket zincir buna cesitli
bigimlerde tepki vermek zorunda kaldi. Salatalar bu tepkilerden bi-
riydi, ama gogunlukla salata soslan tuz ve yag yiikliiydii. Bazi fast-
food restoranlann patatesi hayvani yagda kizartmaktan vazgegip
diigiik kolesterollii bitkisel yag kullanmaya bagladilar. Bu res-
toranlann saghkla ilgili artan kaygilara kendini uyarlamak zorunda

27. Maryellen Spencer. “Can Mama Mac Get Them to Eat Spinach?" Marshall
Fishwick (der.). Ronald Revisited: The Worid of Ronald McDonald, Bowiing
Green, Ohio: Bowling Green University Press, 1983, s. 85-93.
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kalmalanna kargin, Big Mac, biiyiik boy patates kizartmasi ve
seykten olugan tipik bir McDonald's moniisii bin kaloriyi agar; tuz,
seker ve yag yiikliidiir.

McDonaldlagtirma saghgi daha da yakindan tehdit eder. Regina
Schrambling cesitli hastaliklan, 6zellikle de salmonella viriisiine
bagh hastaliklan, gida iiretiminin akilcilagtinlmasina baghyor:

Salmonella kiimes hayvanlan sanayisinde ancak sigir eti gozden diig-
tikten ve Amerikallar her gece yemekte tavuk istediklerine karar ver-
dikten sonra yayild. Ama kuglar arabalara benzemez; talebi kar-
gilamak igin fabrikamin iretimini hizlandiramazsimz. Bir geyden
vazgegmek gerekir, bu durumda giivenlikten vazgegildi. Hizla se-
mirtilip pili¢ kizartma yapilabilecek duruma getirildikten sonra biiyiik
miktarlarda kesilen tavuklar siipermarketteki en temiz gida degildir28

Schrambling salmonelladan kaynaklanan hastaliklari daha akilc
yumurta, meyve ve sebze iiretimine de baghyor. Daha genel olarak
cok gesitli hastaliklarin kokenini gegitli akilcilagtinlmig iiretim sis-
temlerine dayandinyor.?®

McDonaldlagtinlmig sistemler yalmzca insanlar degil, kiigiik
hayvanlar igin de bir saglk tehdidi olugturuyor. Petstuff ve Pets-
mart gibi siipermarket tarzi hayvan magazasi zincirleri kopekleri
temizlemek igin otomatik sa¢ kurutma makineleri kullaniyor. Ne
yazik ki bazi kopekler kafeslerde kilitli ve kurutma makinesinin al-
tinda fazla uzun siire kaliyor. Bundan dolay: bazilar1 6lmiig ya da
yaralanmigtir. Bir kopek koruma grubu olan Temizlik Kazalan,
Denetim ve Onleme'nin (GASP) kurucusu, "Bir kopegi elektrikli
bir 1siticinin yaninda gozetimsiz birakma diigiincesi gok anlamsiz.
Kopeklere montaj bandindaki arabalar gibi davraniyorlar,"® de-
migtir.

Marksist elestirmen Tim Luke, McDonaldlagtinlmig toplumun
diger yanlaninin yaninda McDonald's kurulugunun Rusya ¢i-
karmasina da saldirdi. Yaratilan havaya "McGulag Takimadast”

28. Regina Schrambling. “The Curse of Culinary Convenience." New York
Times, 10 Eylal 1991, s. A19.

29. Regina Schrambling. "The Curse of Culinary Convenience.” New York
Times, 10 Eylal 1991, s. A19.

30. Eric Lipton. “Visit to Groomer's Takes Deadly Turn." Washington Post, 31
Mart 1995, s. B1.
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adim verdi. "Gulag Takimadalan", eski Sovyetler Birligi'ndeki ce-
zaevi kamp sistemiyle ilgilidir. Dolayisiyla Luke, McDonaldlag-
tirmanin Rus vatandaglanni hapse atmanin yeni bir sistemi, diger
bir deyigle yeni bir tir “demir kafes” oldugunu dolayl yoldan s&y-
lemektedir. Luke McDonald's sistemine bagka bir¢ok nedenle, 6r-
negin "beslenme agisindan kugkulu," "atik-yogun" ve "gevre agi-
sindan yikici” gibi nedenlerle de saldinyor.?

Fast-food sanayisi yalmzca beslenme uzmanlarim degil, gev-
rebilimcileri de endigelendiriyor. Bu sanayi, bir kismi geri ka-
zanilamayacak dev miktarlarda ¢op iiretiyor. Fast-food yemekle-
rinden geriye kalan ger¢dp yiginlan kursal bolgede kotii bir man-
zara olusturuyor. Yalmzca McDonald's restoranlarinin her yil ge-
reksindigi kagidi saglamak icin binlerce olmasa bile yiizlerce ki-
lometre kare ormanmin kesilmesi gerekiyor.3? Bazi kagit kaplann
yenini strafor ve diger iiriinler alsa da, fast-food sanayisi ormanlan
yutuyor. Ashinda bugiinkii egilim kagit iiriinlere donmek olabilir,
ciinkii yaygin strafor kullammindan dolay: fast-food sanayisine
kargi daha da biiyiik bir elestiri yoneltilmis durumda. Fiilen yok
edilemez olan strafor, dolgu arazilerde birikerek sonsuza kadar ol-
masa bile yillarca orada kalacak ¢op daglan yaratiyor.

Migterileri ve ¢aliganlari insanlikian ¢ikarma

Daha once de gordiigiimiiz gibi fast-food restorani, galiganlarina
insanliktan ¢ikarici bir ig ortami sunuyor. Burger King c¢aliganlari,
"Bu igi bir geri zekdh da 6grenebilir, o kadar kolay," ve "egitilmig
biitin maymunlar bu isi yapabilir,"3} diyorlar. Is¢iler yetenek ve
becerilerinin ancak kiigik bir kismini kullanabiliyor. Bu girketin
bakig agisindan akildigy, giinkii onlara 6dedigi paranin kargihiginda
(ne kadar 6nemsiz olsa da) galisanlarindan ok daha fazlasim ala-
bilir. Bu, Japon sanayisinin basan sirlarindan biridir. Japonlar ga-
lisanlanndan gesitli katkilar saglamak igin kalite birimleri gibi gok

31. Tim Luke. "Postcommunism in the USSR: The McGulag Archipelago.” Telos
84 (1990): 33-42.

32. Max Boas ve Steve Chain. Big Mac: The Unauthorized Story of McDonald's.
New York: NAL, 1976.

33. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 150, 167.
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sayida mekanizma geligtirmigtir.

Fast-food restoranlarinin asgari beceri talepleri galigana gore de
akildigidir. Becerilerini kullanamamanin yam sira galiganlann igte
diigiinmelerine ve yaratici olmalarina da izin verilmez. Bu durum
fast-food restoranlannda galiganlar arasinda biiyiik kirginlik, do-
yumsuzluk, yabancilagma, ise gelmeme ve yiiksek ise girig-cikig
oranina yol agar. Aslinda fast-food sanayisindeki ige girig-gikig
oran1 ABD'deki sanayiler arasinda en yiiksek orandir; yilda yak-
lagik %300. Bu da ortalama fast-food galiganin ancak yaklagik dort
ay ¢aligmasi anlamina gelir; fast-food sanayisinin tiim iggiicii yilda
yaklagik ii¢ katindan fazla ige girip gikar.

Islerin basit ve kendini tekrarlayan niteliginin aynlan iggilerin
yerine yenilerini almay1 gorece kolaylagtimasina kargin, boyle
yiiksek bir ige girig-gikig oram sirketin bakig agisina gore gene de
istenmeyen bir seydir. Caliganlan daha uzun siire elde tutmak ke-
sinlikle daha iyi olur. ige alma ve egitme gibi maliyetler olaganiistii
yiiksek girig-gikis oranlanyla birlikte biiyiik olgiide artar.

Fast-food restorami miigteriyi de insanliktan gikanr. Bir tiir
montaj bandinda yemek yiyen miisteri, yemek deneyiminden ya da
yiyecegin kendisinden gok az doyum alarak hizla yemek yiyen bir
otomatona indirgenir. Genellikle sdylenebilecek en iyi sey, bunun
verimli olmas: ve gabuk bitmesidir.

Hatta bazi miisteriler, ileri diizeyde akilcilagtinlmig bir tavirla
canli hayvan gibi beslendiklerini bile hissedebilirler. Bu noktayi
birkag y1l once Saturday Night Live'daki bir skeg hicvetmigti. "Bur-
ger and Brew (Burger ve Bira)" adh kiigiik bir fast-food zincirinin
bir parodisi olan "Yalak ve Bira"ydi bu oyunun adi. Skegte bazi
geng yoneticiler, Yalak ve Bira adli yeni bir fast-food restoraninin
agildigin1 6greniyor ve orada yemek yemeye karar veriyorlar. Res-
torana girdiklerinde boyunlanindan baglaniyorlar. Sonra igi bezelye
dolu olan ve bir garsonun kovayla diizenli olarak doldurdugu,

34. Leidner, McDonald's “galiganiarinin asin rutinlesmeye karsi gdrece az hog-
nutsuzluk gdsterdigini® dne sdrerek buna karsi gikar. Bkz. Robin Leidner. Fast
Food, Fast Talk: Service Work and the Routiniza¥on of Everyday Life. Berkeley:
University of Califomia Press, 1993, s.134. Ama bunun, sirece aligkin in-
sanlarin bunu iglerinin kagimimaz bir pargasi olarak kabul etti§i McDo-
naldlagtiric bir toplumu gdsterip gdstermedigi sorulabilir.
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domuz yalagina benzer bir kap gorliyorlar. Miisteriler egilerek ka-
falanm yalagin igine sokuyor, 6nemli i§ kararlan alarak ilerlerken
bezelyeyi yalayip yutuyorlar. Zaman zaman baglanimi kaldirarak
ortak "bira yalagi"ndan biralanm igiyorlar. "Yemek"lerini bi-
tirdikten sonra hesabi “baglanyla” &diiyorlar. Yiizlerine bezelye
bulagmyg oldugu igin restorandan ¢ikmadan once tam anlamiyla
"hortumla yikamyorlar”. Geng yoneticiler sonunda restorandan
siirii gikanr gibi gikanlirken goriiliyorlar. Restoran “temizlik" igin
yanm saatligine kapamyor. Saturday Night Live, fast-food res-
toranlannin miigterilerine degersiz hayvanlar gibi davranma egi-
limiyle kesinlikle dalga gegiyordu.

Miisteriler kligelegmiy iligkiler ve iligkileri aynilagtimnaya yo6-
nelik diger gabalarla da insanliktan gikanliyor. “insan iligkileri igin
igine dahil oldugunda her yerde aymlik gegerli olamaz. Rutinleg-
time belirgin ve aldaticiysa, seri olarak dretilen insan iligkileri
miigterilere insanliktan ¢ikanci goriinebilir." Ozgiin insan ilig-
kilerinin yerini prefabrike iligkiler aldif1 zaman insanliktan ¢i-
karma siireci geligir.

Garfieldin Wast Disney Diinyasi'na yoénelik elegtirisi in-
sanliktan gikanlmig miigterilerin diger bir orme§idir:

Orada gergekten eglence ve diig gilcll oldufuna inanwken yalnizc:
suyu ¢ikanlmig, kaliba dokiilmiig, milhendislik iirlinii bir fanteziyle
kargilagtim; yani aslinda fantezi falan yoktu.

Insanlan eglence yerlerine kanalize eden gelale ve agillar agindar
cahsanlann koti programlanmig birer robotu andiran tavirlanna, hig
¢op bulunmayan yerlere, genellesmis Kuzey Kore modeli totalite
Sosyalist Toplum dilzenine, eglencenin kendisinin agiri edilgin ni
telifine kadar Disney fantezinin tarn bir antitezi, dikkale deger bi
tekno-gosteri olarak ortaya gikiyor...

Diig gilciinii 6zgiirlegtirmekten gok uzak olan Disney temelde dii
giiciinii simrlamay: baganyor. Sizi "Pamuk Prenses”, "Film Diinyas’
ve "Speedway” arasinda dolagtiran tagiyica "arabalar” ve “botlar’ gib
Disney de ayn hesaplanmig, defigmez, titizlikle tasarlanmug eglence
deneyimine tahminen 30 milyon ziyaretgi geken kesin, yavas, bil
gisayar denetiminde bir mekanizmadir. Disney miisterilerini kendisine

35. Robin Leidner. Fast Food, Fast Talk: Sefvice Work and the Routinization o:
Everyday Life. Berkeley: University of Califomia Press, 1993, s. 30.
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baglamadan meggul eder. Herkese hitap ederken kimseyi cezbetmez...
Omegin yapay bir kanaldan ve yapay deniz irinlerinin yanindan
gegen yapay bir yolculuk igin yapay bir denizaluda yapay geziyi dii-
siiniin, istelik evinizden 70 dakika uzakta iki harika akvaryum ol-
dugunu da ¢ok iyi bilerek 3

Yani Disney Diinyasi'nin, yaratici ve diig giicii yiiksek bir insan de-
neyimi olmak yerine yaratici olmayan, diig giicii diigiik ve insan-
dig1 bir deneyim oldugu ortaya gikar.

F. INSAN ILISKILERI UZERINDEKI OLUMSUZ ETKI

Fast-food restoranlannin diger bir insanliktan gikanci yam da, in-
sanlar arasindaki iligkiyi en aza indirmesidir. Omegin fast-food res-
toraninin havasi, galiganlarla miigteriler arasindaki iligkileri en iyi
olasilikla hizli hale getirmektedir. Ortalama iggi part-time galigtif
ve yalnizca birkag ay kaldif: igin, diizenli bir miigteri bile onunla
kigisel bir iligkiyi cok ender geligtirilebilir. Bir lokantadaki garsonu
ya da oturdugumuz yerdeki koti lokantanin aggisini ¢ok iyi ta-
nidifimiz giinler gok gerilerde kaldi. Bir galiganin kim oldugunuzu
ve ne isteyeceginizi bildigi yerlergok az.

Iscilerle miisteriler arasindaki iligki gok kisadir. Kasada siparig
vermek, yiyecekleri almak ve 6deme yapmak igin gok az siire ge-
rekir. Caliganlar da, miigteriler de biiyiik olasilikla kendilerini acele
icinde hisseder ve sonraki iglerine, miigteriler yemeklerine, ¢a-
lisanlar da bir sonraki siparise koyulmak isterler.3” Boyle bir or-
tamda miigterilerle kasa gorevlilerinin etkilesimde bulunmalanna
hig zaman yoktur. Ayni gey, hizh servis ve fiziksel engeller ne-
deniyle galisanin daha da uzak durdugu araba pencereleri igin gok
daha fazla gegerlidir.

Kisisellikten son derece uzak ve anonim olan bu iligkiler sah-
neye koyulmug, senaryosu yazilmig ve miigterilerle simrh iligki ku-

36. Bob Garfield. "How | Spent (and Spent and Spent) My Disney Vacation.®
Washington Post/Outiook, 7 Temmuz 1991, s. 5.

37. Magterilerin yemekte oyalanmamalan geklindeki genel kuralin bir istisnasi,
emeklilerin McDonald's restoranlann, dzellikle kahvalti ya da kahve igin bir sos-
yal merkez olarak kullanma efjilimidir.
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racak gekilde iligki kurmamin ¢ahganlara ogretilmesiyle daha da
artar.- Dolayisiyla miigteriler insanlarla degil de otomatlarla mu-
hatap olduklann: hissedebilirler. Miisterilerin de kendi agilanndan
acele iginde olmalan gerekir ve gogunlukla da dyledirler, yani on-
lann da McDonald's isgisine sdyleyecek az sozii vardir. Gergekten
de, fast-food restoranlannin baganh olmasimin bir nedeninin de
hizl1 ve kisisellikten uzak toplumumuzla aralanndaki uyum oldugu
one siiriilebilir (bkz. 8. B6lim). Modem diinyada insanlar gereksiz
kigisel iligkiler kurmadan iglerini yapmak isterler. Fast-food res-
torani onlara istediklerini tam olarak verir.

Yalmizca iggiyle miisteri arasindaki iligkiler degil, diger po-
tansiyel iligkiler de biiyik Olgiide simirlanmigtir. Cahganlar yal-
mzca birkag ay gahstiklan igin, aralanndaki doyurucu kigisel ilig-
kiler de pek gelisemez. Bunu gene Japon 6megiyle kiyaslamak
yararh olacak: Japonya'da daha kalici istihdam igyerinde uzun va-
deli iligkilerin kurulmasina yardimc olur. Ustelik Japon isgiler bir-
birleriyle ¢ogunlukla i§ sonrasi ya da hafta sonlarinda da go-
riigiirler. Fast-food restoranlarinda igin gegici ve part-time niteligi
¢alhganlann birbirleriyle bu tir kigisel iligkiler kurma olasihigim
bilyiik 6l¢iide yok etmektedir.

Miigteriler arasindaki iligkiler de aym sekilde sinirhdir. Bazi
McDonald's reklamlan insanlan bunun tersine inandirmaya galigsa
da, insanlann kafeterya ya da lokantalarda kahve ya da yemek igin
bulugtufu ve sohbeti uzattiklan giinler biiyiik olgiide gerilerde
kaldi. Fast-food restoranlan bu tiir bir araya geligleri kesinlikle teg-
vik etmez. Hig degilse iskemleler insanlan rahatsiz edecek gekilde
yapilmistir ki, ellerini ¢abuk tutsunlar. Araba pencereleri ise diger
miigterilerle iligki olasiliini timiiyle ortadan kaldimmastir.

Fast-food restoranlan gergek dostlugu biiyiik 6lgiide sintrladsg),
hatta yok ettigi igin, geriye ya hig iligki kalmaz ya da yalmzica
"sahte dostluklar" kalir. Burger King ¢ahganlan igin 17 No'lu
Kural, "Hep giiliimseyin"dir.¥ Yemegimin parasim oderken bana
"Yolun ag¢ik olsun” diyen Roy Rogers ¢alisanlan "yolda" neler ol-
duguyla ashnda hi¢ ilgilenmiyordu. (Ashnda digiiniince,
"Ikile!"nin nazik bir bigimini dile getiriyorlardi.) Bu olgu, miig-

38. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 95.
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teriler aynluken "lyi giinler" diyen birgok iggiyi kapsayacak ge-
kilde genellegmigtir. Aslinda bir miigterinin giiniiniin nasil geg-
tigiyle genellikle hi¢ ilgilenmiyorlar, kaygi duymuyorlar elbette.
Kibar ve térensi bir havayla "Ikile" ya da ilerle ki bagka birine hiz-
met verilebilsin diyorlar aslinda.

Nutri/System'da damigmanlar rejim yapanlann oraya tekrar gel-
mesini saglamak igin yapilmasi gereken igler listesi hazirla-
miglardir. Danigmanlar "miigteriyi heyecanla adiyla kargilamaya"
zorlanir. Miigterinin adim bilmek sahte bir arkadaghik duygusu ya-
raur, upk "heyecanl” kargilama gibi. Damigmanlar "miisteriyle du-
yarl bir tarzda konugmaya" da zorlanir. Danigmanlara "Bir Bakigta
Kigisellestirilmig Yaklagim" adh kiigiik, parlak bir kart verilir. Bu
kart, miigteriyi sorunlu durumlara kigisel ilgi havasi yaratan sahte
tepkilerle karyilamay: akilcilagtinr. Omegin miisteriler rejim igin
¢ok az destek gordiiklerini hissettiklerini belirtirlerse, klige, da-
mgmani, "Seni gordiigiime ¢ok memnun oldum. Seni diigiiniiyor-
dum. Program nasil gidiyor?" demeye zorlar. Damigman gergekten
miisteriyi gordiigiine memnun olmug mudur? Gergekten miigteriyi
diiglinmiiy miidiir? Gergekten miisteri igin iglerin nasil gittigini
merak ediyor mudur? McDonaldlagtirilmig bir toplumda bu tiir so-
rulann yanitlan agiktir.

Fast-food restoranlan diger insan iligkileri iizerinde de olumsuz
etkiler yaratma egilimindedir. Omegin aile iizerinde, dzellikle de
"aile yemegi" denen yemekler iizerinde etkisi vardir. Fast-food res-
torani uzun, zevkle yenen, sohbet edilen bir yemek siiresine uygun
degildir. Ustelik gocuklar biiyiidiikge arkadaglanyla ayri, ana-
babalanyla ayn gitmeye bagladif: igin fast-food restoram ye-
meklerin aynimasina yol agabilir. Kugkusuz araba penceresi bir
aile yemegi olasihgimi daha da azaltmaya hizmet eder yalmzca.
Arabayla bir sonraki duraklanna giderken atgtiran aile “kaliteli
zaman" gegiriyor olamaz. Bir gazeteci aile yemegine neler ol-
dugunu §oyle anlatiyor:

Colonel'da plastik iskemlelerde sallanarak yemek yiyen aileler kiur
kitr kizarmug tavuk budunu alirken dua eder mi? Baba tursu almay:
unuttuBunu hatirlayip almak igin kalabali) yara yara kasaya dogru gi-
derken ¢ocuguna o giin neler yaptfim sorar m1? Anne kiigiik Mild-
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reda Fransizca fiillerin ilglinctl sahss gekimlerinde karytlagtifi gilg-
likleri sorma konusunda ortami uygun bulur mu, yoksa evde oturup
tnceden pisirilmis, dondurulmug, mikrodalgada siulmig yemekleri
austirarak "Hollywood Squares”i seyretseler daha mu farkh olurdu?

Bugiinlerde ailenin dagilmas1 konusunda gok konuguluyor ve fast-
food restorami bu dagilmaya 6nemli katkilarda bulunmug olabilir.

Aslinda yukanda da dolayl olarak agiklandif: gibi evde yenen
yemekler de fast-food restoranindakilerden fazla farkli degildir.
Aileler 1940'larda birlikte 6§le yemegi yemeyi, 1950'lerde de kah-
valti etmeyi birakti. Bugiin ailecek yenen aksam yemekleri de ayni
yola gimmistir. Evde bile yemekler herhalde eskiden oldugu gibi
degildir. Fast-food modelini izleyen insanlar don-dortliikk bir 6giin
yerine sundan bundan atigtirmak, "otlanmak”, "yakit almak" igin
¢ok daha fazla segenefe sahip. Yalnizca yemek yemekten bagka
bir ey yapmamak verimsiz goriinebilecegi i¢in aileler yemek yer-
ken gogunlukla televizyon da izliyor. Ustelik Carkifelek gibi
yemek saatinde yayimlanan televizyon programlannin giiriltii pa-
urus: (gekiciliginden hig s6z etmeyelim) biiyiik olasihikla aile iiye-
lerinin birbirleriyle iligki kurmalarini da zorlagtinr.

Aile yemeginin yok olmasinda kilit 6nemde bir teknoloji de
mikrodalga finn ve ortaya ¢ikmasina yardimci oldugu, mikrodal-
gaya uygun gesitli yiyeceklerdir.** Amerikan evlerinin %70'inden
fazlasinda mikrodalga finn vardir. Bir Wall Street Journal anketi,
mikrodalganin, Amerikahilann en sevdigi ev iirini oldugunu or-
taya koydu. Aslinda McDonaldlagtinlan bir toplumda mikyodalga,
fast-food restoranlanna oranla bir iistiinliik olarak goriilebilir. Bir
tilketici aragtirmacisi, "Evde kuyrukta beklemediginiz igin mik-
rodalga finn fast-food restoranlannin bile hizli gérinmemesine yol
agty,” dedi. Genel bir kural olarak tiiketiciler mikrodalgada on da-
kikadan fazla siimneyen yiyecekler talep ediyor, oysa gegmiste in-
sanlar yemek hazirlamak igin yanm saat, hatta bir saat harcamaya
daha gok istek duyardi. Hiza verilen bu 6nem kugkusuz daha diigiik
kaliteyi de beraberinde getirdi, ama insanlar bu kayba aldinmmg

39. Nicholas von Hoffman. “The Fast-Disappearing Family Meal.” Washington
Post, 23 Kasim 1978, s. C4.

40. Margaret Visser. “A Meditation on the Microwave.” Psychology Today, Ara-
ik 1989, s. 38vd.
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gibi goninmiiyor: "Yiyeceklere eskisi kadar elestirel bakmiyo-
ruz."4

Mikrodalgaya uygun gok gesitli yiyeceklerin yam sira mik-
rodalganin pigirme tuz1 da aile iiyelerinin farklh yerler ve za-
manlarda yemek yemelerini miimkiin kildi. Hatta gocuklar "Kid's
Kitchen" (Cocuk Mutfagi), "Kid Cuisine” (Cocuk Sofrasi) ve "My
Own Meals" (Kendi Yemeklerim) gibi iiriinlerle kendi yemeklerini
"zaplayabiliyor”. Sonugta, "Yemek, pisirilmek yerine 'zaplandigy’
ve 'atomlara aynldifi' zaman aile yemeginin bu o6zellikleri, gii-
venlik ve rahathk duygulan veren 6zellikleri sonsuza dek yok ola-
bilir."42

Mikrodalgada yemek pigirmede geligmeler siiniyor. Baz1 gi-
dalarda yemek pisti§i zaman plastik seritler mavilegiyor. Hatta sa-
nayi pisirme bilgisini dogrudan mikrodalga firina veren bantlar
yapma sozii bile veriyor. "Bir diimeye basma islemine in-
dirgenmis yemek yapma siireciyle birlikte mutfak bir tir dolum is-
tasyonuna doniigebilir. Aile iyeleri igeriye girer, birkag diimeye
basar, kamim doldurur ve gikar. Temizlik igin yapmamiz gereken
tek sey plastik tabaklan atmaktir."#* Ama kaybolan, aile yemegidir
elberte; insanlann bu kayba dayanip dayanmayacaklarina karar ver-
meleri gerekir:

Ortak yemek, her giin ailenin bir araya gelmesini tegvik eden temel ni-
tiielimizdir. Bunu kaybedersek, aile olmak igin yeni yollar bulmak zo-
runda kalacagiz. Yemegin sagladify ortak nesenin kaybetmeye deger
bir sey olup olmadigini1 digiinmek gerekiyor.*4

Tiirdeglegtirme

Fast-food restoraminin diger bir insanliktan ¢ikanci etkisi de,
ABDde ve giderek tiim diinyada tiirdeglesmeyi arttumasidir. Ce-

41. "The Microwave Cooks Up a New Way of Life." Wall Street Journal, 19 Eyldl

lgarﬂasrgg:et Visser. "A Meditation on the Microwave." Psychology Today, Aralik

lg.s fliasrb:?ét Visser. "A Meaditation on the Microwave.* Psychology Today, Aralik

}E:Eliasr'g%r}t Visser. “A Meditation on the Microwave.” Psychology Today, Aralik
,S. 42.
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sitlilikteki bu diigiig, fast-food modelinin her tiir etnik yiyecege ya-
yilmasinda gériilebilir. insanlar etnik bir fast-food zincirinde otan-
tik olarak farkli yemekler bulma baskis1 alundadir. Her tiir miig-
terinin ag1z tadina uygun olmas: igin yiyecekler akilcilagunlmig ve
kalitesinden taviz verilmistir. Paradoksal olarak fast-food res-
toranlan ¢ok daha fazla insamin etnik yemekler yemesine firsat
saglamig olmasina kargin, miigterilerin yedikleri yemek ayint edici
ozelliklerinden gogunu yitirmigtir. Ortamlar da McDonald's tarz:
her yerde aynudir.

Bu restoran zincirlerinin ABD'ye yayilmasi, insanlann bélgeler
ve kentler arasinda gok az fark bulmalan anlamina gelir. Turistler
iilke icinde yolculuk yaparken daha fazla aginalik ve daha az fark-
hilik bulur ve bu global 6lgekte de giderek daha gok gegerli olmaya
baglamigtir. Egzotik ortamlar gitgide Amenkan fast-food zin-
cirlerine benzemektedir. Pekin'deki McDonald's ve Kentucky Fried
Chicken bunun yalnizca iki érmegidir. Ustelik birgok iilkede res-
toran sahipleri kendi mutfaklarina McDonald's modelini uy-
guluyor. Panis'te turistler oradaki Amerikan fast-food restoraninin
sayisina bakarak sok gecirebilirler, ama fast-food croissanterie
gibi yaraticihklann inanilmaz yayginhgindan daha biyiik jok ge-
cireceklerdir. insan Fransizlann kruvasani kutsal bir yiyecek ola-
rak gordiiklerini diigiiniiyor, iiretim ve satigini akilcilagtirmayi tik-
sindirici bir gey olarak goriiyor; ama aslinda olan tam da bu. Fast-
food sistemi kruvasanin kalitesini azaltmasina karsin, tiim Paris'te
bu tir yerlerin yayginhifi birgok Parislinin kaliteyi hiz ve ve-
rimlilige kurban etmeye hazir oldugunu goésteriyor. (Paris kru-
vasani da bir fast-food basarisina doéniigtiiriilebiliyorsa, hangi yi-
yecek giivencede diye sorabilirsiniz.) Ne de olsa Amerikan ve yerli
fast-food'un diinyanin bilyiik kismina yayilmas: bir ortamdan di-
gerinde giderek daha az farklilik olmasimi getirmigtir. Yeni ve fark-
h deneyimler yasama 6zlemi fast-food restoranlannin yayilmasiyla
stnirlanmigtir, hatta giderek yok olma tehlikesi altindadir. Farklilik
ozleminin yerini her yerde aymlik ve Ongorilebilirlik istegi al-
maktadir.

Fast-food restoranlannin yiyecek farkliliklarimi ortadan kal-
dirmas: gibi, postayla siparig kataloglar1 da mevsim farkliliklarim
ortadan kaldinyor. Ellen Goodman sonbahar basinda Noel ka-
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talogunu aldif1 zaman, akilcilagtirmanin bu 6zel yanini elegtirmisti:
Ulusal bir postayla siparig pazarinin yaratlmasi, mevsim ya da bol-
geye en kiigiik bir saygi gostermeyen kataloglar iiretti. Tatiller artik
tasinarak evinize kadar olgunlagmig sekilde geliyor... Sonbahan
hizl ileri sarma tuguyla gegmeyi reddediyorum."4s Burada bir akil-
disthk daha var. Kataloglardan mal satin alanlann teslimatlan go-
gunlukla geg¢ yapiliyor ya da hig gelmiyor. New York Tiiketiciyi
Koruma Biirosu Bagkani, "Postayla siparigte en biiyiik sorun teslim
ve teslimdeki gecikmeler, 6 demisti.

G. SAGLIK: SEN YALNIZCA BIR NUMARASIN

Bu kitabin birgok yerinde agiklandig gibi tip giderek daha da akil-
cilaginlmakta, yani verimlilik, ongoriilebilirlik, hesaplanabilirlik
ve insanin yerine insansiz teknolojiyi gegirerek denetimle ka-
rakterize edilen kurum ve yapilarin egemenligine girmekte. Ama
biitiin digerleri gibi bu akilci sistemler bir dizi akildigt sonucu da
beraberinde getirir. Bu demek degil ki akilcilagtirma 6ncesi tip, do-
niilmesi gereken bir tiir idealdir. Bunun en 6nemli nedeni, akil-
cilagtirma siirecinin oncesine donmenin belki olanaksiz degilse de
¢ok zor olmasidir. Diger bir nedeni de gegmiste tibbin kendi so-
runlariyla dolu olmasidir. Son olarak burada odak noktamizin akil-
digiliklar olmasina kargin, akilci tibbi sistemlerin kesinlikle man-
tikl1 sonuglan vardir. Omegin teknolojideki ilerlemeler tip bilimini
gelistirmis ve yagsam kurtarma teknikleri getirmistir. Ugiincii ta-
raflarin ve hiikiimetin denetimi, artan tibbi maliyetler iizerinde
daha da fazla denetim saglayabilir ve tibbi bakima gerek duyan
herkese yararl olabilir.

Doktorlar agisindan akilcilagtuma siirece beraberinde akil-
digiliklan da getirir. Listenin en tepesinde ya da ona yakin bir
yerde denetimin doktordan akilcilagtinlmig kurum ve yapilara kay-
dinlmas: bulunur. Gegmisteki 6zel pratisyenin kendi galigmas iize-

45, Ellen Goodman. "Fast-Forwarding Through Fall.” Washington Post, 5 Ekim
1991, s. A19.

46. Leonard Sloane. "Buying by Catalouge Is Easy: Timely Delivery May Not
Be.” New York Times, 25 Nisan 1992, s.50.
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rinde biiylik oranda denetimi vardi; bu denetimin en onemli en-
gelleri hastanin ihtiyag ve taleplerinin yam sura gozle denetimdi.
Akilcilasunlmig tipta dig denetim artrmg ve toplumsal kurum ve
yapilara kaymigtr. Doktor salt bu yapi ve kurumlar tarafindan
degil, doktor olmayan miidiir ve biirokratlar tarafindan da de-
netlenebilir. Doktorlann kendi iglerini denetleme yetenekleri azal-
maktadir. Doktorlar igin bir sorun olan dig denetim giderek artan
diizeylerde igten hognutsuzluk ve yabancilagma (hatta belki sen-
dikalagmaya yonelme) olarak kendini gosterebilir.

Akilcilagirma  gogunlukla beraberinde doktorlann iy ya-
samlarindan gizemin ya da heyecanin alinmasini da getirir. Dok-
torlar bir vakada kigisel ubbi yargilanna giivenmek yerine go-
gunlukla kararlanini kural, yonetmelik, istlerin kararlann ya da
teknolojik zorunluluklara dayanduma egilimi gostermektedir. Bu
da doktorlar arasinda isten hognutsuzlugu ve yabancilasmay:
biiyiik olasilikla arturir.

Akilcillaghrma  siireci doktorlan bir Slgiide profesyonellikten
uzaklagtrmay: da beraberinde getirir. Meslekler, profesyonel
konum kazanma ve koruma giiciine sahip ugraglardir. Dolayisiyla
tamim geregi, doktorlann giiciiniin azalmasi profesyonel ko-
numlannda da bir diigiige yol agar. Béyle bir kayip doktorlar agi-
sindan son derece akildigidur.

Hasta agisindan tibbin akilcilagtirilmasi ok sayida akildisihiga
neden olur. Verimlilik diirtiisii hastalarin, kendilerini ubbi montaj
band: iizerindeki iiriinler gibi hissetmelerine yol agabilir. On-
goriilebilirligi artturma gabasi hastalann doktorlarla ve diger saglik
¢aliganlanyla kisisel iligkilerini yitirmelerine yol agma egi-
limindedir, giinkii kural ve yonetmelikler doktorlan biitiin hastalara
temel olarak aym tarzda yaklagmaya ydnlendirir. Aym gey has-
taneler igin de gegerlidir; bir hasta diizenli olarak aym hemgireyi
gormek yerine birgok farkli hemgireyle kargilasabilir. Sonug olarak
bu hemgireler hastalan birey olarak tamma jansi bulamaz.

Hesaplanabilirlige yapilan vurgunun sonucunda hasta kendisini
bir kigiden g¢ok sistemde bir numara olarak hisseder gogunlukla.
Zamam en aza indirme, kin en yiiksege gikamma gabas! hastalara
yapilan balkumin kalitesinde bir azalmaya yol agabilir. Doktorlar
gibi hastalar da biiyiik 6lgekli kurum ve yap: tarafindan giderek
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daha fazla denetlenir; bu yap1 ve kurumlar biiyiik olasilikla onlara
uzak, ilgisiz ve anlagilmaz goriinir. Son olarak hastalar teknis-
yenler ve kigisellikten gikmig teknolojilerle giderek daha fazla ilig-
ki kurma egilimindedir. Aslinda eczanelerden satin alinabilen tek-
nolojiler arttikga hastalar kendi testlerini kendileri yapiyor ve do-
layisiyla doktorlarla da, teknisyenlerle de iligkilerini kesiyor.
Sonugta tibbin akilcilagtinlmas: tip mesleginin insanhktan g¢ik-
masini ve kigisellikten uzaklagmasim arttinyor.

Bu akilcilagtirmanin nihai akildigihi§a tibbi uygulamanin ka-
litesinde diigii ve hastalann saghiginda bozulma gibi beklenmedik
sonuglar dogurabilir. Maliyetleri azaltmaya ve kidn arttimaya
odaklanmig akilci tibbi sistemler saghk hizmetlerinin kalitesini
Ozellikle toplumun en yoksul kesimleri igin azaltabilir. Hig¢ degilse
tibbin akilcilagmasi nedeniyle bazi insanlar hastalanabilir, hatta
belki olebilir. Genel olarak saghk bile diisiise gegebilir. Bu ola-
sibiklar saglik sistemi akilcilagmaya devam ettikge ancak gelecekte
degerlen-dirilebilecektir. Saghk sistemi akilcilagmaya devam ede-
cegi icin de, saghk ¢aliganlan ve hastalar akildig1 sonuglardan kur-
tulmak amaciyla akilci yap: ve kurumlan nasil denetleyeceklerini
dgrenme ihtiyaci duyabilirler.

H. YUKSEKEGITIM: ET ISLEMEYE BENZIYOR

Modem iiniversite birgok agidan son derece akildig1 bir yer haline
gelmistir. Birgok dgrenci ve ogretim iiyesi, iiniversitenin dev, fab-
rika benzeri atmosferinden digan piiskiirtiiliyor. Kendilerini bii-
rokrasi ve bilgisayarlann isledigi otomatlar, hatta bir et igleme fab-
rikasindaki sigirlar gibi hissediyor olabilirler. Ogrenci Kkitlesi;
biiyiik, kigisellikten uzaklagmig yurtlar; ve dev derslikler bagka 6§-
rencileri tamimay: zorlastiriyor. Sika sikiya saate baglanmig biiyiik
dersler profesorleri kigisel olarak tammay fiilen olanaksiz kihyor.
Ogrenciler en iyi olasilikla bir tarigma bélimiinii yoéneten bir li-
sansiistii asistanim tamma imkam bulabilir. Notlar bilgisayarlann
not verdigi test usulii sinavlarda alimyor ve ad yerine gogunlukla
sosyal giivenlik numarasiyla kigisellikten uzak bir tarzda asiliyor.
Ozetlersek, ogrenciler bilgi ve not veren egitsel montaj bandinda
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ilerlerken kendilerini igine bilgi dokiilen birer kaliptan gok farkh
hissetmeyebilirler.

Teknolojik geligmeler egitimde daha da biiyiik akildigiliklara
yol agiyor kugkusuz. Ofretmenle 6grenci arasindaki minimum ilig-
ki, egitsel televizyon, kapali devre televizyon,*’ bilgisayarh egitim
ve Ogretim makineleri gibi ilerlemelerle daha da sinirlamyor. Cok
yakinda egitimin insanliktan ¢ikmasinda nihai agamay: gorebiliriz:
nsan Ofretmenin ve Ofretmenle ogrenci arasindaki insani et-
kilegimin devreden gikanimasi.

L. ISYERL: MEKANIKLESIYOR,
BiR SOMUN HALINE GEL{YORSUN

Biirokrasilerden de ¢ogunlukla insanlktan gikarici galigma ortarm
olarak sz edilir. Biirokrasilerde galisan insanlar genellikle ad1 ve
yiizii olmayan biirokratlarla g¢aligmak ya da muhatap olmak zo-
rundadir. Bu biirokratlarla birakan kisisel iligkiler gelistimmeyi, on-
lara ulagmakta bile giigliik geken miigteriler igin bu daha da biiyiik
bir sorundur. Telefon teknolojisindeki bir dizi yeni gelisme de bu
soruna katkida bulunmugtur. Biiyiik biirokrasilerdeki telefonlara
¢ogunlukla 6nceden kaydedilmis sesler cevap vererek arayana bu
telefonun onlar igin ne kadar 6nemli oldugunu (insanlann az al-
dandig bir diger sahte dostluk bigimi) soyler ve arayam bekletti-
gini soylemek igin defalarca devreye girer (gogunlukla Muzak'in
giizel ezgilerini keserek). Bir bilgisayar sesinden alinan talimat-
larla bir dizi tuga basilmas1 gereken tam bilgisayarli sistemler de
vardir. Arayan kigi sonunda dogru biiroya ulagti§1 zaman gene 6n-
ceden kaydedilmis bagka bir mesaj dinleyebilir. Telefonun Obiir
ucunda hi¢ insan olmadif igin bu tiir seslerle muhatap olmak,
adsiz bir biirokratla muhatap olmaktan kesinlikle ¢ok daha in-
sanhktan gikancidir.

Verimli iglemek iizere diizenlenmesine kargin biirokrasiler ¢o-
gunlukla verimsiz olmalanyla iinlidiir. Biirokrasiden bir sey al-
maya ¢aligmak, 6zellikle olagandan biraz farkh bir gey isternek, il-

47. William H. Honan. "Professors Batlling Television Technology.” New York
Times, 4 Nisan 1995, s. D24.
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gili biirokratlarla sonu gelmeyen baglantilar kurmay: gerektirebilir.
Bir biirokrasiyle normal bir i bile miisterilerin, higbir zaman kur-
tulamayacaklarmig gibi goriinen “kartasiyecilik” batagina bat-
malanna neden olabilir.

Pilotlar igin bir ig ortami olarak modem, bilgisayarh ugak (Bo-
eing 757 ve 767 gibi) akilcilagtirmanin akildigihginin ilging bir 6r-
negini olusturur. Biiyiik enerji sarf ederek ya da basit manevralar
icin demode otomatik pilota baglayarak ugmak yerine modem pi-
lotlar "birkag diigmeye dokunur ve arkasina yaslanarak ugagin gi-
decegi yone dogru ugmasini ve onceden belirlenmig bir piste in-
mesini seyreder." Federal Havacilik Dairesi'nden (FAA) bir yetkili,
"Bu iglevleri insan denetiminden gikararak makinelere verme yo-
lundayiz,” diyordu. Bu ugaklar eski, teknolojik olarak daha az ge-
ligmis modellere oranla bir¢ok agidan daha giivenli ve daha gii-
venilir. Bununla birlikte bu teknolojilere bagimli olan pilotlar acil
durumlar: yaraticihikla ¢6zme yeteneklerini kaybedebilirler. Bir ha-
vayolu yoneticisi, “Teknolojiye bagiml insan operatorlerimiz varsa
bu yaraticiigi kaybedecegiz. Bunu [yaratici olmayi] yapabilecek
bilgisayarlarim yok; gercekten yok,"8 demigti. Yani acil bir du-
rumda bu ugaklar nihai bir insanhktan ¢ikarma tehdidi getiriyor:
Yolculannin 6lmesi.

Otomobil montaj bandi, hig sona ermeyecekmis gibi goriinen
akildigiliklar dizisini iiretmig akilct bir sistemin klasik ornegidir
kugkusuz. Omegin seri otomobil iiretimi biiyiik bir benzin ge-
reksinimine yol agmig, bu da ABD'yi (ve birgok bagka iilkeyi) pet-
rol iireten iilkelere bagimh kilmig, petrol iiretimini korumak ve pet-
rol fiyatlarim diigiik tutmak igin savaga girmeyi ister hale
getirmigtir. Diger bir akildigilik 6rmegi verirsek, otomobil montaj
bandi bir yilda milyonlarca araba iireterek olaganiistii bir bagari
gOstermigtir. Ama yillar boyu iiretilen biitiin bu arabalar gevreye
biiyiik bir tehdit olusturmakta, egzozlariyla havay: kirletmektedir.
Sayilan giin gegtikge artan otoyollar ve yollar kirsal bolgeyi mah-
vetmigtir. Her yil trafik kazalannda 6len binlerce insan ve gok daha
fazla sayida yarah da vardur.

48. Carl H. Lavin. "Automated Planes Raising Concerns.” New York Times, 12
Afustos 1989, s.1, 6.
49. Mark Dowie. “Pinto Madness.* Mother Jones, Eylil/Ekim 1977, s. 24 vd.
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Otomobil sanayisinde akilciligin akildigahginin diger bir ornegi
de hesaplanabilirlikle ilgilidir. Unlii Ford Pinto émegini ele ala-
lim.# Kiigiik yabanciarabalann rekabet giicii nedeniyle, iiretim 6n-
cesi testler yakit sisteminin arkadan garpma durumunda kolayca
yirtilabilecegini gostermesine karsin Ford, Pinto'yu hemen iiretime
soktu. Pinto icin hazirlanan pahali montaj band: makinesi yapilmig
oldugundan Ford arabada hic¢bir degigiklik yapmadan iiretime geg-
meye karar verdi. Bu karanm nicelik karyilagtumasina dayandardi.
Kusurlanin 180 &liime ve asag§i yukan aym sayida yaralanmaya
neden olacagi tahmin ediliyordu. Kigi bagina 200.000 dolarhk bir
deger ya da daha ¢ok bir maliyet koyan Ford, bu &lim ve ya-
ralanmalann toplam maliyetinin kusurlan gidermek igin araba ba-
sina gereken 11 dolardan daha az olduguna karar verdi. Kir agi-
sindan bu kararin bir anlami olmastna kargin, insan hayat feda
edildigi ve insanlar diisiik maliyet ve yiiksek karlara kurban edil-
digi icin mantiksiz bir karardi bu. Bu 6rmek, McDonaldlagtirmay:
yasayan bir toplumda, birgok farkl bilesenin yam sira otomobil sa-
nayisinde her giin verilen gok sayida karann en agin 6rmegidir yal-
nizca.

Akilcilik adina insanlan 6liimciil bir riske atmak nihai olarak
insanliktan ¢ikarma olmasina kargin, otomobil montaj band: en gok
¢alisanlann giindelik yagamlanni insanlhiktan gikarmasiyla iintiidir.
fkinci Bélim'de okudugunuz gibi Henry Ford, montaj bandinda
gereken tekdiize igi kendisinin yapamayacagini; ama sinirh zi-
hinsel yetenekleri ve hirslan olan birgok insanin bu sisieme gok
uygun olabilecegini hissediyordu. Ford, “Tekdiize igin insanlara
zarar verici bir yoniinii goremedim... En aynntih aragtirma bile ig-
¢inin ig nedeniyle giiciiniin tikendigi ya da zihninin bulandif tek
bir omek getirmedi,"3® diyordu. Ne var ki, montaj bandinda ga-
ligmanin insanliktan ¢ikanci karakterinin galiganlar iizerinde derin
olumsuz etkileri oldugu artik biliniyor.

Montaj bandinin yikici etkisinin nesnel kamti ¢aliganlar ara-
sinda yiiksek ige gelmeme, gecikme ve ige girg-glkig oranlarinda
bulunabilir. Daha genel olarak bir¢ok insan montaj bandimi ya-
bancilagtiric buluyor. Bir ig¢i bunu §6yle anlatiyor:

50. Henry Ford. My Life and My Work. Garden City, New York: Doubleday Page
& Co,, 1992, s. 105, 106.
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Biltiin gece kilglicilk bir alanda ayakta durdum. Insan yalnizca hat dur-
dugu zaman durabiliyor. Bir giinde sekiz saat, saatte kurk sekiz birm,
birim bagina, araba bagina yaklagik otuz iki i yapiyoruz. Otuz iki
carp: kirk sekiz garp1 sekiz. Hesaplayin, igte o diljfmeye bu kadar sa-
yida bastim.5!

Bagka bir iggi benzer bir goriig agikhiyor: "Soylenecek ne var? Bir
araba gelir, kaynak yapanm; bir araba gelir, kaynak yapanm; bir
araba gelir, kaynak yapanm. Bir saatte yiiz bir kere." Digerleri igi
tanimlamaktan O6teye gegerek alayci bir ifadeyle konugmuglar:
"Boya iginde gesitlilik vardi. Renk hortumunu takarsin, renk mus-
lugunu agar ve arabaya piiskiirtiirsiin. Tak, ag, piiskiirt; tak, ag, piis-
kiirt, esne; tak, ag, piskiirt, bumunu kasi."s2 Diger bir montaj bandi
iggisi kendini nasil insanliktan gikmig hissettigini 6zetliyor: “"Bazen
kendimi bir robot gibi hissediyorum. Bir diigmeye basip su yone
gidiyorsun. Mekanik bir somun haline geliyorsun."s3

Bu iggilerin gézlemleri, montaj bandi galiganlan arasinda yiik-
sek yabancilagma diizeyi oldugunu gosteren birgok bilimsel arag-
timayla da destekleniyor. Bu yabancilagmanin kokeni hattin akil-
ciigina ve insanhktan ¢ikanci gahigmanin akil almaz sonuglar
iirettigine kadar dayanir. Yabancilagma yalnizca otomobil montaj
bandinda galiganlann degil, hi¢ degilse kismen montaj band: il-
kelerine uygun yapilan ¢ok ¢esitli ortamlardaki insanlar1 da et-
kilemektedir.>* Hizla McDonaldlasan toplumumuzda montaj ban-
dinin hepimizin ve birgok farkli ortam iizerinde etkileri vardir.

J. SONUG

McDonald's propagandasina ve bu propagandanin sagladifi yaygin
inamiga kargin fast-food restoranlan ve akilci taklitgileri mantikls,

51. Studs Terkel. Working. New York: Panthenon, 1974, s5.159.

52. Barbara Garson. All the Livelong Day. Harmondsworth, ingiltere: Penguin,
1977, s. 88.

53. Studs Terkel. Working. New York: Panthenon, 1974, s.175.

54. Bu konuda literatir incelemesi igin bkz. George Ritzer ve David Walczak.
Working: Confiict and Change (3. baski). Englewood Clitfs, New Jersey: Pren-
tice-Hall, 1986, s. 328-372.
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hatta tam olarak akila: sistemler degildir. Miisterilerinin sagli§ ve
¢evre igin sorunlar yaraurlar; insanhktan gikarirlar, dolayisiyla
mantiksizdirlar ve gogunlukla yaratmalan gereken geyin tersini or-
taya gikanr, 6megin verimliligi arttirmak yerine verimsizlige yol
agarlar. Bunlann higbiri McDonaldlagurmanin avantajlanm yad-
simaz; ama bu omekler siirecin igerdigi denge bozucu, hatta bu-
naltic: sorunlanni agikga gostermektedir. Bu sorunlann, bu akil-
digiliklann anlagilmasi gerekir; giinkii birgok insan McDonaldlag-
tinlmag sistemlerin kendilerini tanimlamak igin yarattiklan durmak
bilmeyen egsiz yanlanndan biraz daha fazlasina maruz kalmistir.
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Vil
McDonaldlastirmanin demir kafesi mi?

0w

McDonaldlagtirma 6ngoriilebilir bir gelecekte kesinlikle bizimle
birlikte. Boyle bir gelecegin insanlara birgok yarar saglayacak ol-
masina kargin, McDonaldlagtirmanin neden oldugu derin akil-
digiliklar boyle bir gelecek, ozellikle Max Weber'in kavramlag-
tirabilecegi gibi "McDonaldlagirmanin demir kafesi" hakkinda
ciddi sorular doguruyor. "Demir kafes"le, McDonaldlastirma top-
lumun giderek daha fazla kesimine egemen oldukga ondan kag-
manin gittikce daha olanaksizlagacagini séylemek istiyorum.
"Demir kafes" ifadesi, insanlan hapseden seyin, yani McDo-
naldlagtirmanin dogasina iligkin olumsuz bir goriigii akla getiriyor.
Ustelik McDonaldlagtinlmig bir toplumun birbirine bagh akilc sis-
temleri bir avug liderin eline gegebilir ve bu liderler toplumun
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timii izerinde dev bir denetim kurabilir.

Belki de McDonaldlagtirmanin nihai akildigiligy, insanlarin sis-
tem lizerindeki denetimlerini kaybetmesi -bir giin sistemin onlan
denctler hale gelmesi~ olasilifidir. Bu alalar sistemler gimdiden in-
sanlann yagamlannin birgok boyutunu denetlemek-tedir. Ustelik
hi¢ degilse insanlann hdld bu sistemleri denetliyor gibi go-
rinmesine karyin, bu akila sistemler, sistem iglerinde en iist ko-
numda bulunan insanlann denetimi digina bile ¢ikabilir. Do-
layisiyla, "McDonaldlagtumanin demir kafesi"nin en agin anlami
sudur: Bu demir kafes, liderler de dahil olmak iizere herkesi de-
netleyen insansiz bir sistem haline gelebilir. Elestiren, kargyi gikan
ya da kagmaya galigan kimse olmayinca insanlar daha da umarsiz
derecede hapsedilmis bir duruma gelebilir.

Boyle bir denetim korkusu yazarlan 1984, Cesur Yeni Diinya
ve Fahrenheit 451 gibi klasikleri yazmaya itti. Bu romanlar kor-
kutucu ve korkulan bir gelecek diinyay: anlatir; gelgelelim McDo-
naldlastirma bugiin var olan bir gergektir, bir siiredir varhigin ko-
rumakta ve toplumda yayilmasini siirdiirmektedir.

A. McDONALDLASTIRMAYI HAREKETE GEGIREN GUGLER:
PARA GETIRIYOR,
BIZIM ICIN DEGERLI, BIZE UYGUN

Su soruyu sorabilirsiniz: Neden insanlan boyle bir gelecek bek-
liyor olsun? Neden McDonaldlagtirmanin daha fazla kurumlagma-
sindan kaginamasinlar? Bu sorulara yamt vermek igin McDo-
naldlagtumay: harekete gegiren ii¢ etkeni ele alacagim: (1) Maddi
cikarlar, 6zellikle ekonomik amag ve istekler; (2) kendi iginde bir
amag olarak McDonaldlagurmaya deger veren ABD kiiltiirii ve (3)
McDonaldlagtimanin toplum iginde gergeklesen bazi de§isimlere
uygunlugu. Bu etkenlerin her birine kisaca goz atacagiz.

Yiksek kdr, didgtik maliyet

Max Weber, kapitalist toplumlarda akilcilagtirnay: harekete ge-
girenin maddi, daha Gzel olarak séylersek ekonomik ¢ikarlar ol-
duBunu one sirerdi. Kir etmeye yonelik girigsimler McDo-
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naldlagtimanin peginden gidiyor, ¢iinkii McDonaldlagtirma diisiik
maliyet ve yiiksek kir saghyor. Daha agik bir ifadeyle, kirlilig: art-
tmak igin gogunlukla daha fazla verimlilik saglaniyor ve insansiz
teknoloji daha fazla kullanihyor. Daha fazla ongoériilebilirlik, en
azindan, girketin kir etmesi ve kérlann yildan yila diizenli olarak
artmast igin gereken bir ortam saglar. Hesaplanabilirlige, ni-
cellestirilebilen seylere yapilan vurgu, kir iireten, kidn arttiran ve
olas1 kirhlik odlgiimleri yapabilen kararlann alinmasina yardimci
olur. Kisacasi, insanlar ve kurumlar McDonaldlagurmadan biiyiik
kirlar elde eder ve bunun sonucunda McDonaldlagtirmay: yay-
ginlagtirmaya gahigirlar.

Kiara yonelik olmamalarina kargin, kir amaci giitmeyen ku-
rumlar da maddi nedenlerle McDonaldlagtirmaya yonelir. Daha
ozel olarak agiklarsak, McDonaldlagtirma diigiik maliyetlere yol
agar, bu da kira yonelik olmayan kurumlann iglemeye devam et-
mesini, hatta belki geniglemesini saglar. Maliyetleri dogrudan dii-
sirmek igin daha fazla verimlilik saglanir ve insansiz teknoloji
daha gok kullanilir. Ustelik ortamin 6ngériilebilirligi ne kadar ar-
larsa, maliyet diisiirme gabalar1 o kadar dolaysiz olur. Hesaplana-
bilirlik, kdra yonelik kurumun gergekten maliyetleri asagiya gekip
¢elamedigini belirlemesini saglar. Kira yonelik olmayan kurumlar-
daki yetkililer de gelirlerin arttinlmas: ve maliyetlerin diigiirilme-
siyle dogrudan ilgilidir, ¢iinkii boylece maaglanm arttirabilirler.
Dolayisiyla McDonaldlagtirmanin unsurlan kira yonelik kurumla-
nn gelirlerini artirmalarini ve maliyetlerini azaltmalanni saglar.

Iigingtir, Rusya ve Dogu Avrupa'da yakinlarda gergeklesen
biiyiik degisimler McDonaldlagtirmayla agiklanabilir. Komiinizm,
akilcilagtirmanin oniinde engel olugturdugu igin, bu tiir toplumlar
McDonaldlagtirmay: bagaramadilar. Bu yiizden de komiinist top-
lumlar verimsizlik, hesaplanamazlik, 6ngoriilemezlik ve ileri tek-
nolojileri kullanmada gorece yavag (ordu hari¢) olma egi-
limindeydi. Dolayisiyla bu toplumlar, ekonomik sistemlerini terk
ederek kendilerini piyasa ekonomisine daha benzer bir sisteme geg-
meye zorlayan ekonomik (ve toplumsal) sorunlar yagadi. Diger bir
deyigle Rusya ve Dogu Avrupa simdi ekonomik durumlarimi dii-
zeltme istegiyle daha fazla akilcilagsmaya dogru doludizgin ko-
fuyor.
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Bizatihi bir deger olarak McDonaldlagtirma

McDonaldlagtimanin kokeninde ekonomik etkenlerin yattif1 agik
olsa da, McDonaldlagtirma o kadar istenen bir siireg haline geldi
ki, birgok insan ve sirket bagh bagina bir amag olarak bunun pe-
sinden kogar oldu. Yani ister bireyler, ister kurum temsilcileri ola-
rak birgok insan verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngoriilebilirlik ve
denetime deger vermeye, ekonomik kazammlar elde etsin ya da et-
mesin bunlan aramaya bagladi. Omegin bir fast-food restoraninda
yemek ya da evde mikrodalgada pisirilmig yemek yemek verimli
olabilir, ama "bagindan sonuna kadar" her seyi hazirlanan ye-
mekten daha maliyetlidir. insanlar verimlilige deger verdikleni igin
bu fazladan maliyeti 6demeye razidur.

Daha makro diizeyde, bagka bir girisimcinin bagka bir McDo-
naldlagtinlmig kurum agmasinin ekonomik bir agiklamasi olmasina
kargin, belirli bir gevrede yogunlagmig bdyle birgok kurumun bu-
lunmasi toplumsal diizeyde anlamli midir? Kald ki kare olmasi di-
sinda Wendy's burger McDonald's burgerinin hemen hemen ay-
nisidir.  Yani McDonaldlagtma her zaman ekonomik agidan
anlamh olmasa bile gene de peginden kogulmaya devam edilir. Bu
da McDonaldlagtirmanin yalnizca maddi ¢ikarlarla agiklanama-
yacag) anlamina gelir. McDonaldlagtirma kendi iginde ve kendisi
icin bir deger olmusg, insanlar ekonomik agidan anlamli olmasa da
bunlan kabul eder hale gelmigtir.

Akilcilagmaya verilen degerin nedenlerini bulmak zor degildir.
1950'lerin sonunda ortaya gikmasindan itibaren McDonald's (diger
sayisiz akilcilagirma kurumunu hig anmayalim) insanlan kendi de-
geriyle onemine ikna etmek igin biiyiik miktarlarda para ve gaba
yatinm yapti. Gergekten de artik kendisini birgok insanin inandi§:
gibi bir tehdit olarak degil, ABD'nin zengin geleneginin bir pargasi
olarak goriiyor. Birgok Amerikali genglik yillannda McDonald's
restoranlannda yemek yemigsti; bir burger yemek igin geng ar-
kadaglarla yemege gitmek, biiyiirken gocuklan geysitli zamanlarda
yemege gotirme zamanlan c¢oktan gegti; ana-babayla bir fincan
kahve igmek igin gidilen giinler geride kaldi McDonald's ken-
disine bagh gok sayida miigteri yaratmak igin giizelce paketledigi
duygusal yiikii somiirmiigtii. McDonald's konumunu akilci ilkelere
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dayandirmig olsa bile, miigterilerin sadakati bu akilcilik kadar duy-
gusaldir. Dolayisiyla, McDonaldlagtirma iki nedenle geligme sag-
lamiga benzer: Akilcihigin iistiinliklerini sunar ve insanlar McDo-
naldlagirmaya baglihik geligtirir. Bu baghlik insanlann McDonald's
nisteminin dezavantajlarim gérmezden gelip hafife almalanna yol
agar; bu da diinyanin McDonaldlagtumada daha da ileri ge-
ligmelere agilmasina yardimci olur.

McDonaldlagtirma ve degigen toplum

McDonaldlagsirmaya dofru kogmanin iigiinci bir agiklamas: da,
Amerikan toplumunda ve tim dinyada gergeklesen diger de-
gisimlere iyi uymasidir. Omegin ev diginda ¢alisan kadinlarin sa-
yis1 biiyiik Olgiide artti. Kocanmin para kazandifi, kadiminsa evde
oturarak yemek pisirip evle ve ¢ocuklarla ilgilendigi eski tip ailede,
her seyiyle evde hazirlanmig giizel yemeklerin keyifle yenmesi
miimkiindii. Ama her iki egin de biiyiik 6lgiide galigtig1 (ya da ana-
babadan yalnizca birinin oldufu) modern ailede, aligveris yapacak,
yemegi hazirlayacak, pigirecek, sonra da temizleyecek zaman olan
birini bulma olasilif) digiiktiir. Hi¢ degilse hafta iginde geleneksel
resloranlarda yemek yemek igin bile zaman (ya da para) bu-
lunamayabilir. Dolayisiyla, bir fast-food yemeginin hiz1 ve ve-
nmlilii modem, ikisi de galigan ya da bekar kigilerin bulundugu
ailelerin isteklerine gok iyi uyar. McDonaldlagtinlmig bagka birgok
kurum da, tek ve bekar bir ebeveynin bulundugu ya da ana-baba-
dan ikisinin de galigtif1 ailelere benzer iistiinliikler sunmaktadr.

Fast-food modeli hareket edebilme yetenegine, Gzellikle ara-
bayla rahatga bir yere gidebilme yetenegine onem veren bir top-
lumda da baganh olur. Otomobil, agiktir ki ABD'de ve diinyanin
gerikalan birgok yerinde merkezi bir yer edinmistir. Arabalar 6zel-
likle gengler ve geng yetigkinler, yani fast-food restoranina en fazla
baghlik geligtirmig kigiler arasinda yaygindir. Biiyiik kentlerin mer-
kezlerinde yer alanlar diginda diger fast-food restoranlarina sik sik
gidebilmek igininsanlar otomobile gerek duyarlar.

Daha genel bir ifadeyle, fast-food restorani, insanlarin hareket
halinde olmay: tercih ettigi bir topluma uygundur. McDo-
naldlagtirilmig bir yemege ya da bagka bir akilcilagtirilmig etkinlige
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gitmek, boyle bir toplumun taleplerine uygundur; hatta yemek
yemek igin durmanin bile gerekmedigi araba pencereleri daha da
iyidir. Ister ig igin, isterse tatil igin geziye ¢ikan insanlann sa-
yisimn artmasi da McDonaldlagtumaya hizmet etmektedir. Geziye
gikmig olan insanlar, iilkenin farkh bir yerinde olsalar da, kendi
yerlerinde hoglarina giden aym yemekleri yemek igin tamdik bir
fast-food restoranina gidebilecekleri diigiincesinden hognut ka-
lirmig gibi goriiniiyor.

Fast-food restoranlannin basansinda diger bir etken de, istege
bagh olarak kullanabilecegi daha gok parasi olan niifusun hig de-
gilse belli bir kesiminin giderek artan etkisidir. Daha once de gos-
terdigim gibi, bu restoranlar insanlarin inandiklan kadar ekonomik
degildir. Fazladan paralan olan insanlar bir fast-food "aligkanhg"
geligtirebilir. Fast-food restoranlan, birgok geleneksel restorana
gitmeyi aklindan bile ge¢iremeyen yoksullara diganida yemek
yeme olanagi da sunmaktadir.

Kitle iletigim araglannin artan etkisi de fast-food restoranlarinin
basansina katkida bulunur. Reklamlann ve televizyonla diger kitle
iletigim araglannin benzersiz etkisi olmasa fast-food restoranlan bu
kadar baganh olamazdi. Aym sekilde H & R Block, Jenny Craig ve
Pearle Vision Centers gibi McDonaldlagtinlmig sistemlerin verdigi
reklamlar da biiyiik baganlanna yardimci olmustur.

Teknolojik degigimler McDonaldlagtinlmig sistemlerin  ba-
sansinda biiyiik olasilikla en biiyiik rolii oynadi. Baglangigta bii-
rokrasiler, bilimsel yonetim, montaj bandi ve bu iiretim sistemninin
temel iiriinii olan otomobil gibi teknolojiler fast-food toplumunun
dogmasina katkida bulundu. Zaman iginde sayisiz teknolojik ge-
ligme McDonaldlagtirmay: hem etkiledi hem de ondan elkilendi:
"Fatilizer”, otomatik igecek dagiticilan, barkod okuma aygitlan,
kendi kendine pigen yiyecekler, mikrodalga finn, kiiltirle ye-
tigtirilmig su irinleri, fabrika ciftgiligi, kredi ve bankamatik kart-
lari, StairMaster, video kasetler, iisti kapah stadyumnlar, 24 sa-
niyelik saat, karavanlar, para makineleri, otomatik telefon
santrallan ve HMO'ar. Son yillarda bilgisayar da McDo-
naldlaghrmanin yayginlagmasinda merkezi bir rol oynamaya bas-

1. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 165.
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lad1.! Gelecegin birgok teknolojik mucizesi ya McDonaldlagtinc:
toplumun artan gereksinimlerinden kaynaklanacak ya da McDo-
naldlagtinlacak yeni alanlann yaratiimasina yardimci olacak.

Bu agidan siberuzay, Intemet ve giinlerinin biiyiik kismini "In-
ternet'te sorf yaparak” gecirenlerin artan 6neminden s6z etmem ge-
rekir. Omegin on-line servislerinden Compuserve 1992'de 1,1 mil-
yon olan iiye sayisim 1994te 2,7 milyona gikardi? Bilgisayann
sagladifi bu yeni teknolojiyle McDonaldlagtirma arasinda gesitli
agilardan baglanti kurulabilir. Intemet ¢ok sayida insanla iletigim
kurmanin kesinlikle verimli bir yoludur. Alinan mesajlan saymak
mutluluk verici olabilir, ama bu say1 mesajlann "niteligi" hakkinda
bir sey agiklamaz. Mesajlar genellikle fazlasiyla dngoriilebilir dii-
zeydedir, gergi ekranda en ongorilemez mesajlann da goriildiigii
durumlar vardir? ve Intemet iizerinde az denetimin oldugu ya da
hi¢ denetim olmadif da dogrudur. Belki de en oOnemlisi, si-
beruzayin "sanal toplulugu"ndaki mesajlarin biiyik kisminin ki-
sisellikten uzak olmasidir; dolayisiyla "net" aracilifiyla iletigim in-
sanhktan gikancidir. McDonald's igletmesinin reklam yapmak igin
siberuzay:r kullanma konusunda onciilik ettifini de burada be-
litmek gerekiyor, Intemet'in McDonaldlagtirmay: yayginlagtir-
masinin bir yolu daha.

B. McDONALDLASTIRMA VE BAZI ALTERNATIF
PERSPEKTIFLER: "POSTLAR" GAGINDA FAST-FOOD

McDonaldlagtirmay:r modern dinyada merkezi bir siireg olarak
sundugum igin, bu kitap modernligin bir g¢oziimlemesi ve eles-
tirisini de olugturur. Bununla birlikte, ¢ok sayida gagdag perspektif,
ozellikle post-endiistriyalizm (sanayi-sonrasi), post-Fordizm ve
post-modemizm, modemn diinyanin Gtesine gegerek yeni, gok farkl
bir topluma girmig olduklanni ileri sirmektedir. Bu goriisler, bu ki-
tabin geriye doniik oldugunu; giinkii yeni bir toplum bigiminin or-

2. Molly O'Neill. “The Lure and Addiction of Lite on Line.” New York Times, 8
Mart 1995, s. C1, C6.

3. Bununla birlikte, teknoloji insanlara bunlan hemen gdrmezden gelme ya da
iptal etme giicd vermigtir.
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taya ¢ikmasiyla ¢ok gegmeden yok olacak "modem” bir olguyu
(McDonaldlagtirma) ele aldigim diigiindiiciir. Ne var ki bu kitap,
McDonaldlagurmanin ve onun "modemn” (endiistriyel ve Fordist
olmanin yam sira) karakteristiklerinin yalmzca ongoriilebilir bir
gelecek icin burada olmadiini, toplumu artan bir hizla etkiledigini
de ileri siirmektedir. Dolayisiyla, 6nemli post-endiistriyel, post-
Fordist ve post-modemist egilimler de ortaya gikmasina kargin, bu
perspektifleri savunan bazi diigiiniirler, hig degilse McDonaldlas-
tinlmig bigimiyle modemligin sonunun geldigini ilan etrmekte ace-
leci davranmugtir. Tiimiiyle ya da kismen bu kitap, séz konusu al-
temnatif bakig agilannin ug noktalara kaymig olan gesitlerinin bir
elestirisidir. Bu perspektiflerin her birine ve McDonaldlagtirmanin
bunlarla ilgisine kisaca bakalim.

Post-endiistriyalizm: McDonaldlagtirma mi,
yoksa spor ayakkabilagnrma mi?

Insanlann sanayi toplumundan sanayi sonrasi yeni bir topluma
gegtiklerini One siirenler arasinda en Onemlisi Daniel Belldir!
Bell, bagka seylerin yam sira toplumun mal iiretiminden hizmet
vermeye gegtigini savunur. Yani elli ya da yetmis beg yil dnce
ABD ekonomisi ¢elik ya da otomobil gibi mallann iiretiminde
odaklanmigi. Ama bugiin ekonomiye saghk bakimi ve fast-food
gibi hizmetlerin verilmesi egemendir. Bell, bilgi ve bilgi igleme
alanlarinin gelistigine ve yeni teknolojilerin ortaya giktigina da isa-
ret eder. Profesyoneller, bilim insanlan ve teknisyenlerin say1 ve
onem agisindan arttiklanni da savunur.

Bununla birlikte, bu gelismeye kargin alt konumdaki servis ig-
leri yok olma belirtisi gostermiyor, ashnda artiyorlar ve McDo-
naldlagtinimig bir toplumun merkezi konumunda yer aliyorlar.
Kaldi ki McDonaldlastirma, daha once de gordiigiimiiz gibi, sanayi
toplumunun bir¢ok diigiince sistemi iizerine, ozellikle de bi-
rokratiklesme, montaj bandi ve bilimsel yonetim iizerine ku-
rulmustur. McDonaldlagirmanin geligmesi Bell'in sanayi sonras
bir topluma gegtigimiz diigiincesiyle hi¢ degilse kismen celisir.

4. Daniel Bell. The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Fo-
recasting. New York: Basic Books, 1973.
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Toplum elbette birgok agidan sanayi sonrasi bir toplumdur, ama
McDonaldlagtumanin yayginhi§i, sanayi toplumunun baz1 ozel-
liklerinin bir siire daha kalacagin1 gostermektedir.

Yeni ¢ikan kitaplan Post-Industrial Lives'da (Sanayi Sonrasi
Yagamlar) Jerald Hage ve Charles Powers sanayi sonrasi tezleri le-
hinde goriigler ileri siiriiyor.3 Diger seylerin yan: sira yeni bir sa-
nayi sonrasi orgiitlenmenin ortaya giktigin1 ve bunun diger orgiitsel
yapilann yani sira klasik sanayi orgiitlenmesiyle birlikte var ol-
duBunu 6ne siiriiyorlar. Sanayi sonrasi orgiitlenmenin bir dizi ka-
rakteristi§i vardir; bunlar arasinda hiyerargik farkliliklann ortadan
kaldinlmas, 6rgiitler arasindaki sinirlann bulaniklagmasi, daha bii-
tiinsel ve daha az uzmanlagmig orgiitsel bir yapi, kurallarla si-
nirlanmayan davraniglarda artiy ve potansiyzl g¢aliganlann ya-
ratciligimi vurgulayan politikalann kullamlmasi sayilabilir.

Bu tiir orgiitlenmelerin artmakta olduguna giiphe yok, ama
McDonaldlagtinlmig orgiitlenmeler de aryor. Dolayisiyla, kanitlar
hem sanayi sonrasi tezlerini hem de McDonaldlagtima tezlerini
destekliyor: Modem toplum birbiriyle ¢atigan orgiitsel geligmeler
barindinyor. Birgok durumda McDonaldlagtirilmig orgiitlenme-
lerin karakteristikleri sanayi sonrasi orgiitlenmelerinkiyle tiimiiyle
¢elisiyor. Dolayisiyla McDonaldlagtinlmig  orgiitlenmeler  hi-
yerargik olmaya devam ediyor, ¢aliganlann ve hatta yoneticilerin
davraniglan kurallarla siki sikiya sinirlamyor ve ige eleman alirken
yoneticilerin ¢ogu igin kafalardaki en son gey yaraticilik. Hage ve
Powers, "en agik sekilde tamimlanan, teknik olarak basit ve go-
gunlukla kendini tekrar eden” iglerin otomasyonla ortadan kal-
dinldigini diigiiniiyor.® Agir sanayide bu tiir birgok igin yok ol-
masina karyin, McDonaldlagtinlmig orgiitlenmelerde varhigini
sirdiirmeleri bir yana, bunlar geligiyorlar da. Sanayi sonrasi or-
giitlenmeler siparis i§ ve iiriinle de karakterize edilir, oysa McDo-
naldlagtinlmig toplumlarda standartlagtirilmig ¢aliyma (herkes ayni
iglemleri, kligeleri kullanir) ve her yerde aynu iiriinler kuraldur.

Buna bagh olarak toplumun "spor ayakkabilastirilmas:” denen

5. Jerald Hage ve Charles H. Powers. Post-Industrial Lives:' Roles and Re-
lationships in the 2 1st Century. Newbury Park, California: Sage, 1992.

6. Jerald Hage ve Charles H. Powers. Post-Industrial Lives: Roles and Re-
lationships in the 21st Century. Newbury Park, California: Sage, 1992, s. 10.
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bir siireg ortaya gikmigtir.” Tam sipariglegtirme olmayan bu siireg
iiretim alanlaninin gesitlendirilmesini igerir. Eskiden biitiin amaglar
i¢in bir zamanlar tek bir spor ayakkabisi varken, artik her etkinlik
—kogmak, yiiriimek, aerobik, basketbol, bisiklet vb.- igin 6zel spor
ayakkabilan bulunmaktadir. Benzer gelismeler her yerde go-
rilmektedir; yiizden fazla walkman tiiri, iig bin gesit Seiko saat ve
sekiz yiiz model Phillips renkli televizyon vardir. Bu 6mekler seri
iiretim pazannin yerini hizh degisen pazann aldifim gostermek-
tedir.

Spor ayakkabilagtirma ve hizli pazar McDonaldlagtimmanin bir
elestinisini ve alternatifini temsil eder mi? Tek bir spor ayakkabi
tirinii McDonaldlagtumax kolay olmasina kargin, ¢ok gesitli spor
ayakkabilarinin iiretim ve satiginin McDonaldlastinlmasini higbir
sey Onleyemez. Gergekten de, Nike ve Adidas gibi iireticiler ile
The Athlete's Foot ve Foot Locker gibi perakende zincirler bunu
yapmuglardir. Genis bir iiretim gizgisinin iiretimi ve satigit McDo-
naldlagtirmaya bir engel olusturmaz. Aslhinda McDonaldlagtir-
manin geleceginin bulundugu yer tam da burasidir.

Hage ve Powers, genel olarak toplumda yaratici zihinlere, kar-
magik benliklere ve bu karakteristiklere sahip insanlar arasindaki
iletisime vurgu yapan daha genig bir degisiklik tasarladilar. Mo-
dem toplumun bazi yanlan bu imgeye uygun diigmesine kargin,
McDonaldlagtirma yaratici1 olmayan zihinler, basit benlikler, klige
ve rutinlerin egemen oldugu asgan diizeyde iletigim talep eder.

Ozetlersek, sanayi sonrasi tezi yanhs degildir, ama yan-
daglannin ¢ogunun inandi§indan daha sinirhdir. Sanayilesme son-
rasi, McDonaldlastirmayla birlikte var olur. McDonaldlastirma yal-
nizca higbir yok olma belirtisi gostermemekle kalmaz, aslinda
onemi biiyiik 6lgiide artmaktadir da. Bu durum, akilcilagma degil;
"karmagiklagma, sanayi sonrasi toplumda toplumsal degigimin
bagat tarzi olacakur"® diyen Hage ve Powers'in tutumuyla ge-

7. Steven L. Goldman, Roger N. Nage! ve Kenneth Preiss. “Why Seiko Has
3.000 Watch Styles.” New York Times, 9 Ekim 1994, s. 9; Steven L. Goldman,
Roger N. Nagel ve Kenneth Preiss. Agile Competitors and Virtual Or-
ganizalions: Strategies for Enriching the Customer. New York: Van Nostrand
Reinhold, 1995.

8. Jerald Hage ve Charles H. Powers. Post-Industrial Lives: Roles and Re-
lationships in the 21st Century. Newbury Park, Calilomia: Sage, 1992, s. 0.
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ligmektedir. Bana gore hem karmagiklasma hem de akilcilasma
cgemen olacaktir, ama ekonominin farkli kesimlerinde ve daha
genis bir toplum dlgeginde.

Fordizm ve post-Fordizm: Yoksa bu McDonaldizm mi?

Benzer bir konuyu, sanayinin Fordizmden post-Fordizme dogru ge-
¢isi yasadigini iddia eden gok sayida Marksist diigiiniir ele almigtur,
Fordizm, Henry Ford'un diigiince, ilke ve sistemleriyle ilgilidir kus-
kusuz.

Fordizmin gok sayida karakteristi§i vardir. Birinci olarak For-
dizm, tiirdeg iiriinlerin seri iiretimiyle ilgilidir. Klasik bir ek ve-
rirsek, Model-T Ford'lar siyah renklerine kadar birbirinin egiydi.
Bugiiniin otomobilleri bile biiyiik oranda tiirdestir; hi¢ degilse iire-
tilen otomobillerin tipi agisindan. Aslinda 1995te ABD'de Ford,
"diinya arabas1” (6megin Contour) denen bir araba ¢ikardi: Biitiin
diinya pazarlannda satilabilen bir otomobil. fkinci olarak Fordizm,
montaj band:i gibi esnek olmayan teknolojiler igerir. Montaj bant-
lanm degistirme konusunda yapilan deneylere, ozellikle Isveg'te
Volvo'nun yaptifi deneylere ragmen, giiniimiiziin montaj bantlan,
Ford'un giinlerindekine gok benzemektedir. Ugiincii olarak For-
dizm, Taylorizm gibi standartlagtinlmig galigma rutinlerinin be-
nimsenmesini igerir. Dolayisiyla arabalara jant kapag takan kisi
aynu igi her seferinde az ¢ok ayni sekilde defalarca yapar.

Dordiinciisii, iiretkenlikteki artig "isten becerinin alinmasi (des-
killing), yogunlagma ve tiirdeglesmenin yam sira genig dlgekli eko-
nomiler"den® kaynaklamir. Genis Slgekli ekonomi, gok sayida mal
iireten daha biiyiik fabrikalann tek tek her iiriini, az sayida mal
iireten kiigiik fabrikalardan daha ucuza iiretebilmesi anlamina gelir.
Isten becerinin gikarilmasi, gegmiste oldugu gibi biitiin igi biiyiik
bir beceriyle yapan birkag isginin yerine birgok ig¢i, az beceri ge-
rektiren ya da hig gerektirmeyen igler yapiyorsa iiretkenligin art-
mas! anlamina gelir. Yogunlagma, iiretim siireci ne kadar talepkéar
ve hizli olursa, iiretkenligin de o kadar biiyiik olacagim gosterir. /g-
gliciinin tiirdeglegmesi ise her igginin ayn tiirde, ileri derecede uz-

9. Simon Clarke. “The Crisis of Fordism or the Crisis of Social Democracy?*
Telos 8 (1990): 71-96.
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manlagmig bir igi (Omegin jant kapaklan) yapmasi anlamina gelir.
Bu durum iggilerin yerinin kolayca doldurulabilmesi demekuir.

Son olarak Fordizm, tiiketim tarzlannin tiirdeglesmesine neden
olan, sen iiretimli mallara yonelik bir pazann geligmesini igerir.
Otomobil sanayisinde Fordizm, benzer konurnda insanlann tipatip
es degilse de benzer otomobiller aldif1 ulusal bir pazann dog-
masina yol agmustir.

Fordizmin yirminci yiizyilda 6zellikle ABD'de gelismesine kar-
sin, 1970'lerde, ozellikle 1973'teki petrol krizinden ve buna bagli
olarak Amerika otomobil sanayisinin diigiisii ve Japon sanayisinin
yiikseliginden sonra doruk noktasina ulagti ve diigiige gegmeye bas-
ladi. Bazilan, bunun yalmzca Fordizmin gézden diigmesini degil,
¢ok sayida ayurt edici karakteri olan post-Fordizmin yiikseligini de
gosterdigini ilen siiriiyor.

_Birinci olarak seri iiriinlere yonelik ilgi azalirken daha kigiye

ozel, siparig niteligi tagiyan iirinlere, 6zellikle tasanm ve kalite
olarak yiksek standartlara sahip iiriinlere yonelik ilgi artar. In-
sanlar sikic1 ve birbirinin aym: iiriinler yerine, kolayca ayirt edi-
lebilen, daha gosterigli iiriinler istemektedir.!® Giinimiiziin post-
Ford tiiketicileri kaliteyle daha ¢ok ilgilenmektedir ve kaliteye faz-
ladan para 6deme istegindedirler.

Ikinci olarak post-Fordist toplumda talep edilen daha kigiye
Ozel iiriinler, daha kisa iiretim siiresi gerektirir, bu da daha kiigiik
ve daha az iiretici sistemler dogurur. Dolayisiyla toplum birbirinin
ayni iriinler iireten biiyiik fabrikalardan gok gesitli iiriinleri olan
kiigiik fabrikalara dogru gegisi yagamaktadir.

Ugiincii olarak post-Fordist diinyada yeni teknolojiler esnek
iiretimi karh hale getirmigtir. Omegin farkh iirinler iiretmek igin
yeniden programlanabilen bilgisayarli ekipmanlar eski, tek iglevli
teknolojinin yerini almaktadir. Bu yeni iiretim sireci daha esnek
sistemlerle, ©ornegin daha esnek bir yOnetim bigimiyle de-
netlenecektir.

Dordiincii olarak post-Fordist sistemler, isgilerden eskisine
oranla daha ¢ok sey ister. Omegin iiler yeni, daha talepkir, daha
karmagik teknolojilerle ¢aliymak igin daha fazla beceriye ve daha

10. Pierre Bourdieu. Distinction: A Social Critique of the Judgment of Taste.
Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press, 1984.
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iyi egitime gerek duyar. Bu yeni teknolojiler, isgilerin daha fazla
sorumluluk alabilmeleri ve daha fazla 6zerklikle galigabilmeleri an-
lamina da gelir. Dolayisiyla post-Fordizm yeni bir isgi tipine gerek
duyar.

Son olarak post-Fordist isgiler farkhilagtig1 igin, daha farkli mal-
lar, yagam bigimleri ve kiiltiir araglan istemeye baglarlar. Diger bir
deyisle, igyerindeki biiyiik farklilagma genel olarak toplumda daha
bilyiik bir farklilagmaya yol agar. Bu da isyerinde daha farkh ta-
lepler ve daha da biiyiik bir farklilagmaya neden olur.

Post-Fordizmin bu ogelerinin modern diinyada ortaya ¢ik-
masina kargin, Fordizm 6gelerinin varhgim siirdiidiigii ve higbir
yok olma belirtisi gostermedigi de aym: derecede agiktir; Fordizmle
agtk bir tarihsel kopuy yaganmamigtir. Aslinda "McDonaldizm",
yani Fordizmle ortak bir¢ok yan: olan bu olgu giiniimiiz top-
lumunda sasuricr bir hizla gelismektedir. McDonaldizmin For-
dizmle paylastif1 seyler arasinda tiirdey iiriinler, kat1 teknolojiler,
standartlagtinlmig i§ rutinleni, igten becerinin gikanlmasi, igin (ve
miigterinin) tiirdeslegmesi, seri iggi ve tiiketimin tiirdeslesmesi sa-
yilabilir. Fordizmin istiinlik noktasindan bu McDonaldlagtirma
Ogelerinin her birini kisaca gorelim.

Birinci olarak tiirdes iiriinler, McDonaldlagtinlmig bir diinyaya
egemendir. Big Mac, Egg McMuffin ve Chicken McNugget zaman
ve yer agisindan birbirine egtir. fkinci olarak Burger King'in ta-
siyici sistemi, fast-food sanayisindeki patates kizartmasi ve meg-
rubat makineleri gibi teknolojiler, Henry Ford'un montaj band sis-
temindeki teknolojilerin gogu gibi esneklige agik degildir. Ustelik
fast-food restoranindaki i rutinleri biiyilkk oranda standartlag-
unlmigtir. Iggilerin miigterilere soyledigi sozler bile rutinles-
tirilmigtir. Bir fast-food restoranindaki iglerde beceri rol oynamaz;
bu igler az yetenek gerektirir ya da hig gerektirmez. Iggiler tiirdegtir
ve fast-food restoramnin talepleriyle miisteriler de tiirdesles-
tirilmigtir (6megin az bulunan bir burger istemeye sakin ciiret et-
meyin). Fast-food restoranlanndaki iggilerin yerine rahathkla ye-
nileri alinabilir. Son olarak McDonaldlagtirmayla tiiketilen iriin ve
tiiketilme bigimi de tiirdeslestirilmisgtir.

Dolayisiyla bu ve diger yollarla Fordizm, McDonaldlagtirmaya
doniigtiirlilmiiy olmasina kargin, modern diinyada hala canlihifim
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korumaktadir ve saglam durumdadir. Ustelik klasik Fordizm, 6r-
nefin montaj bandindaki bigimiyle, Amerikan ekonomisinde var-
ligin1 6nemli dlgiide siirdiirmektedir.

Daha once de gordiigiiniiz gibi, bazilar kaliteli iiriinlerin iiretim
ve satigina Fordizmin degil, post-Fordizmin uyum sagladigini ileri
siiriirler. Bu sav, McDonaldlagtirmanin temel ilkeleriyle —nicelige
verilen dnem ve bunun sonucunda nitelige ilgi gosterilmemesi— ge-
ligmektedir. Genel olarak durum buyken, kaliteli iiriinleri McDo-
naldlagtirmak olanaksiz mi? Bazi: durumlarda olanaksizdir (6megin
haute cuisine ya da becerikli finncilann goze garpan kekleri), ama
obiirlerinde kalite ve McDonaldlagtuma birbirine karsit degildir.

Starbucks kahve diikkanlanndaki patlamay: ele alalim.!! Star-
bucks yiiksek fiyatlara yiiksek kalitede kahve satar. 1987'de Se-
attle'da yerel bir igyeri olan Starbucks 1994'te, bir 6nceki yilin 176
milyon dolanna kiyasla 285 milyon dolarlik net satigh 470 ma-
gazanin sahibi (isim hakki verme uygulamasi yok) oldu. Sirket
yiizyilin sonunda ABD'de bu tiir bin beg yliz magaza sahibi olmay:
planhyor ve uluslararasi pazarlara agilmak da planlan arasinda.
Starbucks kaliteden taviz vermeden kahve igini McDonaldlastir-
may! basardi. Basarilanndaki simn, gok basit bir iiriinii (kahve),
iizerinde ¢ok az iglem yaparak (Ogiiterek) ya da higbir gey yap-
madan (tane kahveyi torbalayarak) satmalan oldugunu di-
giniyorym. Basit iiriin ve siiregler kaliteden taviz vermeden
McDonaldlastinlabilir, ama daha karmagik siireg ve iriinler McDo-
naldlagtinlamaz. Big Mac'leri bir yana burakirsak burgerler ve pa-
tates kizartmas bile kahveden gok daha karmagiktur.

McDonald's ve Starbucks'ta benzer bir karmagiklikta olan ser-
vise gelince, Starbucks, McDonaldlagunlmig sisternlerde bulunan
sorunlan yan bilingli gekilde gidermeye galigh. Starbucks'in ku-
rucusunun dedigi gibi:

Amerika'da servis kaybolmug bir sanattir. Saninm insanlar iyi bir i
yapmak istiyor, ama kéti muamele gorilrlerse bozuluyorlar... Bi
tezgih arkasinda galigmak Amerika'da profesyonel bir i olarak g6
rillmiiyor. Buna inanmiyoruz. insanlanmiza onur ve o6zgiiven vermel

11. Alex Witchel. "By Way of Canarsie, One Large Hot Cup of Business Stra-
tegy.” New York Times, 14 Aralik 1994, s. C1, C8.
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istiyoruz, ama bunu bu servisie yapamayiz. Bu yiizden gbzle gorilliir
faydalar sunuyoruz. Perakende fast-foodda eleman degigim orani bir
yilda %200 ile 400 arasindadir. Starbucks'ta ise %60'ur.12

Servis kahve ogiitmekten daha karmagik bir ig oldugu igin, Star-
bucks'in yaygin ve siirekli olarak yiiksek kalitede servis verip ver-
meyecegini ileride gorecegiz.

Post-modernizm: Hiperuzayda siriikleniyor muyuz?

Son olarak "post-modernizm” diye bilinen daha genel bir pers-
pekuf var.13 Post-modemizmin birgok gegitlemesinin olmasina kar-
§in, en agin goriig, modern toplumla bir kopusu temsil eden yeni
bir post-modem topluma girdigimiz ya da girmekte oldugumuz yo-
lundadir; post-modernite, modemitenin ardindan gelir ve onun ye-
rini alir. Birgok diger farkliliklann arasinda modemite genellikle
son derece akilct ve esneklikten uzak goriiliirken, post-modemite
daha az akilci, daha akildisn ve daha esnek olarak degerlendirilir.
En iinlileri Jean-Francois Lyotard olan ¢ok sayida yazar,
McDonald's olgusunu post-modem bir olgu olarak gormiistiir. Art-
hur Kroker, Marilouise Kroker ve David Cook, McDonald" "post-
modern hamburgerler” baghigi alunda inceler.’d "Writing McDo-
nald's, Eating the Past: McDonald's as a Postmodern Space”
("McDonald1 Yazmak, Gegmisi Yemek: Bir Postmodern Uzam

12. Alex Witchel. "By Way of Canarsie, One Large Hot Cup of Business Stra-
legy.” New York Times, 14 Aralik 1994, s. C8.

13. Post-modemizm Ozerine daha fazla bilgi igin bkz. Jean Baudrillard. Symbolic
Exchange and Death Londra: Sage, 1976/1993; Frederic Jameson. "Post-
modemism or the Cultural Logic of Late Capitalism.” New Left Review 146
(1984): 53-92; Frederic Jameson. Postmodemism, or the Cultural Logic of Late
Capitalism. Durham, North Carolina: Duke University Press, 1991; Jean-
Francois Lyotard. The Postmodern Condition: A Report on Knowledge: Min-
neapolis, Minnesota: University of Minnesota Press, 1984. lyi bir genel bilgi igin
bkz. Steven Best ve Douglas Kellner. Postmodem Theory: Critical In-
terrogations. New York: Guitford Press, 1991.

14. Bkz. George Ritzer. Modem Sodogical Theory (4. baski), 12. bdlOm. New
York: McGraw-Hill, yakinda gikacak; daha genig bir inceleme igin bkz. George
Ritzer. Postmodern Social Theory. New York: McGraw-Hill, yakinda gikacak.

15. Arthur Kroker, Marilouise Kroker ve David Cook. Panic Encyclopedia: The
Definitive Guide (o the Postmodern Scene. New York: St Martin's Press, 1989,
s.119.
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Olarak McDonald") adh bir incelemesinde Allen Shelton, McDo-
nald's ile post-modemizm arasindaki iligkiyi aynnusiyla analiz
ederek "Bence McDonald's post-modernizmin amblemidir, ga-
gimizin tabelas: iglevini goren manevi bir simgedir,’ "6 der.

Post-modernitenin, modemitenin ardili olarak goérilmesi agi-
sindan post-modemnizm, McDonaldlagtirma tezine kargit ko-
numdadir: Akildigilikta artig oldugu diigiincesi, akulcihikta artig ol-
dugu goriigiiyle gelisir. Asin ugtaki post-modem tez agisindan
McDonald's hem modemnitenin, hem de post-modernitenin simgesi
olamaz. Ne var ki daha az radikal post-modem yonelimler McDo-
nald's gibi olgulan hem modern, hem de post-modem ka-
rakteristiklere sahipmig gibi gérmemizi saglar.!’

Dolayisiyla Shelton, McDonald's ile post-modermizmi 6z-
deslestimmesine kargin, benim modemizmle (endiistriyalizm ve
Fordizmle de) o6zdeslegtirecegim gegitli olgularla da baglantisini
kurar. Omegin Shelton, McDonald's sisteminin miigteriyi oto-
matlagtumay: basarmasi gibi kusursuz bir noktayr onaya koy-
maktadir. Yani miisteri fast-food restoranina girdigi ya da araba
penceresinden aligveris yaptig1 zaman bir tiir otomatlagmig sisteme
girmis olur ve sistemin igine piiskiirtiiliir; "yakitin1 aldif1" zaman
da sistemden digjanya piiskiirtilir. Sheltona gore bu yiizden
McDonald's bir restorandan gok bir fabrikaya benzer. Ne var ki,
burasi “miigteriler igin agir i§ yaptinlan bir yer degil, yiiksek tek-
nolojili bir fabrikadir."'® Dolayisiyla, bu post-modemist pers-
pektife gére McDonald's post-modem bir olgu oldugu kadar mo-
dem bir olgudur da.

David Harvey de 1himh bir post-modernist tez 6ne siirer. Har-
vey biiyiik degisiklikler gormesine ve bu degigikliklerin post-
modemrn diigiincenin temelinde yer aldigim ileri siirmesine kargin,
modemite ile post-modemite arasinda birgok siireklilik olduguna
da inanir. Vardigi temel sonug, "1973'ten bu yana kapitalizmin yi-

16. Allen Shelton. "Writing McDonald's, Eating the Past: McDonald's as a Post-
modem Space.” (yayimlanmamis).

17. Smart, insanlann modernizm ve post-modernizmi birer dbnem olarak gor-
mek yerine, sUrekli modernliin sinifamalarini gdsteren post-modemlikle bir dizi
uzun dénemli ve siregelen iliski iginde gOrdiklerini savunuyor. Bkz. Bamy
Smart. Postmodernity. Londra: Routledge, 1993.

18. Allen Shelton. “Writing McDonald's, Eating the Pasl: McDonald's as a Post-
modem Space.” (yayimlanmamig).
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zeysel goriintiisiinde kesinlikle bir degigim olmasi"na kargin “... ka-
pitalist birikimin ve lariz egilimlerinin temel manu aym kalir™?
geklindedir.

Harvey'nin yaklasimindakd temel diisiince, zaman-uzam si-
kugmasi diigiincesidir. Harvey, modemizmin hem uzami hem de za-
manm sikigtiumaya hizmet ettifine ve bu siirecin post-modern do-
nemde hizlanarak "yonsiizlegtirici ve yikici bir etkisi olan, yogun
bir zaman-uzam sikigtiras: agamasi“na yol agtifina inanir. Ama
kapitalizmin daha erken dénemlerinde bu, 6z olarak farklilik gos-
termez: "Kisacasi, her zaman kapitalizmin dinamiginin merkezinde
yer alan, zaman iginde uzamin yok olmasi siirecinde bagka bir sert
raunda tanik olduk."20

McDonaldlagtinlmig diinyada uzam sikigmasinin bir 6rmegi ola-
rak bir zamanlar dig iilkelerde ya da biiyiik kentlerde bulunan yi-
yecekler, Italyan, Meksika ya da Cajun yemekleri yapan fast-food
zincirlerinin yayginlif1 nedeniyle artik tim ABD'de hemen ve yay-
gin bigimde bulunabiliyor. Ayni sekilde zaman sikigtumasinin bir
drmegi olarak da, eskiden hazirlanmasi saatler siiren yemekler artik
mileodalga finnda birkag saniyede pisirilebiliyor ya da bir fast-
food restoraninda hemen satin alinabiliyor. Farkh bir mek vermek
gerekirse, 1991'de Irak ile yapilan savasta televizyon (6zellikle de
CNN) izleyenleri aninda bir yerden bir yere —Bagdat'taki hava
skinlanndan Tel Avivideki SCUD saldinlanna, oradan da
Riyad'daki askeri brifinglere—~ aktanyordu. Seyirciler birgok askeri
gelismeyi generaller ve ABD bagkaniyla aym anda 6greniyordu.
Dolayisiyla Harvey'ye gore post-modemite, modemiteden ayn de-
gildir; her ikisi de ayn1 temel dinamig§i yansitir.

Modemite ile post-modemite arasinda higbir ayn donem ol-
madif1 yolunda yapilan tartigmalardan en iyi bilineni, Frederic Ja-
meson'in "Postmodemism, or The Cultural Logic of Late Capita-
lism" (Post-modernizim ya da Geg Kapitalizmin Kiiltiirel Mantig)

19. David Harvey. The Condition of Postmodernity: An Enquiry into the Ongins
of Cultural Change. Oxtord, Ingiltere: Basil Blackwell, 1989, s.189.

20. David Harvey. The Condition of Postmodernity: An Enquiry into the Ongins
of Cultural Change. Oxtord, Ingiltere: Basil Blackwell, 1989, s. 284, 293. Shelton
zaman-yer sikigikligina da baydk dnem verir, ama bunu post-modemizm ile 8z-
deslestirir ve modernizmden ayirir.

F13ON/Toplumun McDonaldlagunina 225



incelemesinde (daha sonra kitabinda) yer alir2' Bu baglk Ja-
meson'in, simdi "geg¢" asamasinda olan kapitalizmin (kesinlikle
"modem” bir olgu) giinimiizin diinyasina egemen oldugu yo-
lundaka Marksist yaklagimini agikga gostermektedir. Ne var ki ka-
pitalizm artik yeni bir kiiltirel mantik --post-modemizm— ge-
ligtirmigtir. Diger bir deyisle, kiiltirel mantigin degigmig olmasina
kargin, temel ekonomik yap: kapitalizmin erken bigimleriyle tu-
tarhidir, yani hild "modem"dir. Ustelik kapitalizm kendini ko-
rumak amaciyla kiiltiirel bir sistem olugturma gibi aym eski hi-
lelerine de devam etmektedir.

Kapitalizmin son agamasi “"sermnayenin gimdiye kadar me-
talagtinlmamg alanlara gagilacak derecede yayilmasini"2 igerir. Ja-
meson bu yayilmay: Marksist kuramla tutarh bulmakla kalmaz,
daha da saf bir kapitalizm bigimi yaratan bir yayilma olarak goriir.
Jameson'a gére modem kapitalizmin anahian, ¢okuluslu karakteri
ve ¢okuluslu girketlerin mala doniigtiiriilen liriin yelpazesini biiyiik
oranda genigletmis olmasidir. Insanlann kiiltiirle 6zdeglestirdikleri
estetik 6geler bile kapitalist pazarda alinip satilabilecek mallara do-
niigtirilmigtir. Bunun sonucunda yeni post-modemn kiiltirii agin
farkl unsurlar olugturmaktadir.

Jameson beg temel dgeden olusan bir post-modemn toplumun
net bir goriintiisiinii verir. Burada bu dgeleri agiklayacak ve top-
lumun McDonaldlagtinlmasiyla baglantilanm kuracagim.

Birinci olarak daha dnce de gordiigiimiiz gibi Jameson, post-
modemite ile ge¢ kapitalizm arasinda baglanti kurar. McDonald-
lagtirmanin kapitalizmin erken bigimleriyle baglantili olabilecegine
kugku yok. Omegin McDonaldlagtirma maddi gikarlardan hareket
eder, kapitalizmle yakindan baglantilidir. Ama McDonaldlagtuma
geg kapitalizmin ¢okuluslulugunun da bir 6regidir. Birgok McDo-
naldlagtinlmig ig alam uluslararasidir ve temel biiyiimelenini artik
diinya pazarinda yapmaktadirlar.

fkinci olarak post-modem toplum, yiizeysellikle karakterize

21. Frederic Jameson. “Postmodemism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitaism.” New Left Review 146 (1984): 53-92;, Postmodernism, or the Cultural
Logic of Late Capitalism. Durham, North Carolina: Duke University Press, 1991.
22. Frederic Jameson. “Postmodemism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitalism.” NewLeft Review 146 (1984): 78.
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edilir. Bu toplumun kiiltiirel iiriinleri temel anlamlarla derinden
baglanuli degildir. Andy Warhol'un iinli Campbell gorba ku-
tulanyla yapt1§1 resim buna iyi bir dmektir; bu resim kutulann ku-
sursuz temsillerinden baska bir gsey degilmig gibi goriiniiyor. Post-
modern kuramla ozdeglegmig kilit bir terim kullanacak olursak
resim, insanlann orijinal ile kopyay: birbirinden ayiramadi bir si-
mulacrum'dur. Bir simulacrum aym zamanda kopyanin kopyasidir;
Warhol'un gorba kutulan resmini kutularin kendilerinden degil, re-
simlerinden yapug: soylenir. Jameson simulacrum'u, "orijinali hig
olmayan tipatip aym kopya"?? olarak tamimlar. Bu tanim geregi si-
mulacrum, yiizeysel bir seydir.

Agiktir ki McDonaldlagtinlmig bir diinya bu tir bir yii-
zeysellikle karakterize olur. [nsanlar McDonaldlagtinlmis sis-
temlerden hig etkilenmeden geger gider; 6megin miisteriler McDo-
nald's galiganlanyla ve iiriinlerle kalici olmayan ve yiizeysel bir
iligki kurar. McDonald's iiriinleri de simulacrum'un harika 61-
nekleridir. Her Chicken McNugget bir kopyanin kopyasidir; ori-
jinal Chicken McNugget hi¢ var olmamigtir. Orijinal, yani tavuk,
McNugget'in iginde pek ayirt edilemez.

Ugiincii olarak Jameson, post-modemiteyi duygu ya da etkinin
azalmasiyla karakterize eder. Warhol'un bagka bir resmini, Marilyn
Monroe'nun neredeyse fotograf etkisi veren bir resmini klasik mo-
demist bir resimle ~Edvard Munch'un Ciglik resmiyle- kargilag-
tnr. Bu siirrealist resim, derin bir umutsuzluk, sosyolojik terimler-
le agiklarsak yabancilagma ya da derin bir bunalim igindeki bir in-
sam gosterir. Warhol'un Marilyn Monroe resminde ise higbir ger-
¢ek duygu ifade edilmez. Bu, Munch'un tasvir ettifi yabancilag-
maya modem diinyanin neden oldugu geklindeki post-modemist id-
diay1 yansitir. Ne var ki post-modem diinyada yabancilagmanin ye-
rini pargalanma aliyor gibidir. Diinya ve (stiindeki insanlar par-
calanmig oldugu igin, geriye kalan etki "yiizer-gezer ve kigisellik
digt"dir A

Bu most-modem duygularla ilgili tuhaf bir tir 6fori ya da Ja-

23. Frederic Jameson. "Postmodemism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitalism.* NewLeft Review 146(1984): 66.
24. Frederic Jameson. “Postmodemism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitalism.” New Left Review 146 (1984): 64.
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meson'in tercih ettigi terimle "yogunluklar” da vardir. Jameson
omek olarak "araba kazalannin bile yeni bir haliisinasyon gor-
kemiyle parladi§i"? fotorealist bir kent manzarasim verir. Kentin
pisliginin ortasinda araba kazalanna dayali 6fori gergekten de
tuhaf bir duygudur.26

Agiktir ki McDonaldlagtinlmig diinya, samimi duygu ve etki
anlaimlannin yok oldugu bir diinyadir. McDonald's restoranla-
nnda miigteriler, ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda ya gok az duy-
gusal bag kurulabilir ya da hi¢ kurulamaz. Sirket samimi duygulan
yok etmeye ¢ahgir ki, igler olabildigince diizgin, akilc yii-
riiyebilsin. Bugiin McDonald's, yann Denny's, ertesi giin de Pizza
Hut'a giden insanlar oldugu siirece McDonaldlagtinlmig bir diinya
da parcalanmigtr. McDonaldlagtinlmig diinyada 6zellikle ¢a-
lisanlar arasinda yabancilagmanin modern diinyay: temsil etmesine
kargin, McDonaldlagtirma, Jameson'in tammladif: yiizer-gezer et-
kiyi de sunar. insanlar McDonaldlagtinlmig diinyaya ofke, diis-
manlik duyabilir, ama nereye yoneltmek gerektigini bilmek zor ol-
dugu igin bu duygu yiizer-gezer bir bigim alir; iistelik o kadar ¢ok
farkh gey McDonaldlastirma siirecine girmig goriiniiyor ki. McDo-
naldlagtinlmig bir toplumda etki yokluguna kargin, insanlar McDo-
naldlagtinlmig alanlara girdiklerinde gogunlukla bir tir yogunluk-
la, bir 6fori hissederler. Parlak 1giklar, renkler, dev tabelalar, go-
cuklara yonelik oyun alanlan vb. ziyaretgilere bir eglence parkina
girdikleri ve heyecan verici zaman gegirecekleri izlenimini verir.

Dordiincii olarak Jameson, post-modemn diinyada tarihselligin
kaybolmasindan s6z eder. Gegmisi bilememek "gegmisin biitiin bi-
gemlerine yonelik rastgele bir yamyamhga” ve post-modemistlerin
pastis® adim verdigi kavramun yaratilmasina yol agmigtir. Yani ta-
rihgiler gegmis hakkinda gergekleri higbir zaman bulamadiklan,
hatta tutarh bir hikiye bile olusturamadiklan igin, gegmigle ilgili

25. Fredric Jameson. “Postmodemism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitatism.” New Left Review 146 (1984): 76.

26. Postmodem yofuniuk, “vicut yeni elektronik medyaya baglandifjr® zaman
da ontaya ¢ikar. Bkz. Martin Donougho. "Postmodern Jameson,” Douglas Kell-
ner (der) Paostmodemism, Jameson, Critique’de. Washington, DC: Ma-
isonneuve Press, 1989, s. 85.

* Pastis: Gegsitli yapitlan taklit edip hicvederek yapilan mazik pargasi ya da
resim. (gn.)
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bazen geligkili ve kangik diigiince pastigleri yaratmakla tatmin bu-
luyor olmalilar. Ustelik post-modem diinyada tarihsel gelismeye,
gesen zamana yonelik net bir anlam da yoktur. Gegmis ve bugiin
synlmaz bigimde ig ige gegmigtir. Omegin E.L. Doctorow'un Rag-
time1 gibi tanihsel romanlar "tanihsel gbndergenin yok olusunu”
sunar. "Bu tarihsel roman artik tarihsel gegmigi sunmak iizere ya-
nlamaz; ancak o gegmisle ilgili diigiincelerimizi ve kliselerimizi
‘sunabilir'."?” Diger bir 6mek de, bugiinle ilgili olmasina kargin
1930'lan andiran bir atmosferin yarauldigi Body Heat (Ategli Vii-
cutlar) adh filmdir. Bunu yapmak igin,

bugiiniin nesne dilnyas: —killtiir iriinleri ve aygitlar, hatta gbrinilgleri
o giiniin imgesini vermeye hizmet eden otomobiller bile- ince ince ig-
lenir. Bu yiizden filmdeki her sey resmi giincelligini gizlice bu-
laniklaginr ve anlaticiyr tarihsel zamanin otesinde, sonsuz otuz-
lardaymig gibi algilamaruz: saglar.2$

Boyle bir film ya da roman "tarihselligimizin azalmasinin bir be-
lirtisidir."?® Gegmig, bugiin ve gelecek arasinda aynm yapamama
bireysel diizeyde bir tiir gizofreni olarak ortaya ¢ikar. Post-modem
birey igin olaylar parga pargadir ve siirekliligini kaybetmigtr.
McDonaldlagtinlmig sistemler genellikle tarih duygusundan
yoksundur. Insanlar kendilerini, ya tarihsel olarak belirlenme gi-
nigimlerini reddeden ya da birgok tarihsel donemin pastigini sunan
ortamlarda bulurlar. Bu pastigin en iyi 6rmegi, gegmig, bugiin ve ge-
lecek diinyalan gorbaya geviren Disney Diinyasi'dir. Ustelik
McDonaldlagtinlmis ortamlara giden ziyaretgiler de zamanin ge-
¢isiyle ilgili bir duygudan yoksun olma egilimindedir. Birgok du-
rumda sistemin tasanmcilan bunu 6zellikle yaratmak isterler. Bu
istegin en iyi dmekleri, her ikisinde de goriiniir yerlerde saat bu-
lunmayan aligveris merkezleri ve Las Vegas kumarhaneleridir. Ne
var ki McDonaldlagtirilmig diinyanin biitiin 6zellikleri boyle bir za-

27. Fredenc Jameson. “Postmodemism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitalism." NewLeft Review 146 (1984): 65-66, 71.

28. Frederic Jameson. “Postmodemism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitalism." New Left Review 146 (1984): 68.

29. Frederic Jameson. *Postmodemism, or the Cultural Logic of Late Ca-
pitalism.” New Left Review 146 (1984): 68.
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mansizhik yaratmaz ve dolayisiyla modemiteyle siirekliligini gos-
terir. Bir Fast-food restoraminda yemek yemeyi segenler igin, oya-
lanmalanni 6nlemek amaciyla zaman 6nemli hale getirilir (6megin
masalann yirmi dakikayla sinirh olarak kullamlmas1 gerektigini
gosteren tabelalarla). Ote yandan, insanlann sonu olmayan bir zin-
cirin tek bir halkas: gibi oniinden gegip gittikleri araba pencereler,
zamansiz bir oriimcek aginin bir pargasiymig gibi goriiniir.

Besinci olarak Jameson, post-modem toplumla yeni bir tekno-
lojinin baglantili oldugunu ileri siirer. Otomobil montaj band1 gibi
iiretken teknolojiler yerine yeniden iiretim yapan teknolojilerin,
ozellikle televizyon ve bilgisayar gibi elektronik medyanin ege-
menliginden s6z eder. Sanayi devriminin "heyecan verici" tekno-
lojilerinin aksine bu yeni teknolojiler biitiin imgeleri diizlegtinr ve
her birini digerlerinden ayirt edilemez kilar. Post-modern d6nemin
bu "ige patlayan" teknolojileri, modem donemin "diga patlayan"
teknolojilerine oranla ¢ok farkl kiiltiirel iiriinler yaratmigtir.

McDonaldlagtinlmig sistemler, baz1 eski moda iiretken tek-
nolojileri (6rmegin montaj bandi) kullanmasina kargin, yeniden-
iretim teknolojilerinin egemenligi altindadirlar. Yani daha on-
ceden iiretilmis olami defalarca yeniden iiretirler. kinci Bolim'de
fast-food restoranlarinin uzun zamandir var olan iiriin, servis ve
teknolojileri nasil yalmzca yeniden iirettigini ele almigim. Uret-
tikleri geyler diiz, 6zelliksiz iirinler (McDonald's hamburgen) ve
hizmetlerdir (kasa gorevlisiyle kligelesmig iligki).

Ozetlersek Jameson, insanlann iginde bagibog dolastifi, ya-
sadif1 cokuluslu kapitalist sistemi ya da patlayacak sekilde bi-
yiiyen kiiltiirii ve pazan anlayamadiklan bir post-modernite imgesi
sunar. Bu diinyanin ve iizerindeki her insanin bir paradigmasi ola-
rak Jameson, iinlii post-moderm mimar John Portman'in tasarladigi
Los Angeles Hotel Bonaventure ornegini verir. Bu otelin lobisinde
insanlar, her tiirli nirengi noktasini kaybetmislerdir: Jameson'in te-
rimiyle hiperuzayin bir 6megi, modern uzam kavramlarnin in-
sanlann y6n bulmasina yardimci olamadigi bir alandir burasi. Bu
lobi, iginde odalar bulunan tam asimetrik dért kuleyle gevrilidir.
insanlar ilk tasanminda planlandig1 sckilde otel lobisinin yolunu
bulmakta zorluk ¢ektikleri igin otel yonetimi renkli isaretler ve yon
levhalan asmak zorunda kalmigtir.
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Bonaventure lobisindeki bu durum, insanlann geg¢ kapitalizmin
¢okuluslu ekonomisinde ve kiiltirel patlamasinda yénlerini bu-
lamamasinin bir egretilemesidir. Insanlar yeni haritalara ihtiyag du-
yarlar. Bu tiir haritalara duyulan ihtiyag, Jameson'in insanlann diin-
yasal olarak tamimli bir dinyadan uzamsal olarak taniml bir
diinyaya gegtikleri goriigiinii yansitir. Gergekten de, hiperuzay dii-
sincesi ve Hotel Bonaventure'nin lobisi 6rmegi, post-modem diin-
yada uzamin basathfin1 gosterir. Dolayisiyla Jameson'a gére bu-
giinkii temel problem, insanlann post-modem uzam iginde kendi-
lerini konumlandirma ve bu uzamin haritasim gikarma ye-
teneklerini yitirmig olmalandur.

Ayni sekilde McDonaldlagtinlmig bir diinya da yonsiizles-
tiricidir ve bunun da haritasim gikarmak zordur. Omegin Pekin'in
kent merkezinde olup gene de McDonald's ve Kentucky Fried
Chicken yiyor olabilirsiniz. Uzam ve belirli yerlerle ilgili geyler
onemli olgiide degigtigi igin insanlar artik tam olarak nerede ol-
duklanm bilmezler ve yeni rehberlere ihtiyag duyarlar. Hi-
peruzayin kusursuz omekleri arasinda aligverig merkezi, biiyiik Las
Vegas kumarhanesi ve Disney Diinyasi sayilabilir.

Yani McDonaldlagtima, Jameson'in beg karakteristifine uy-
gundur, ama belki de sirf Jameson post-modemniteyi yalmzca mo-
dernitenin son agamasi olarak gordiigii igin. Diger etkenlerin yani
sira kesin bir sinir gizgisinin de ¢izilememesi yiiziinden bazi aka-
demisyenler yeni, post-modern toplum diigiincesini reddeder. Bir
akademisyen goyle diyor: "Biitiin bunlan reddediyorum. ‘Yeni Za-
manlar'da yagadigimiza, son iki yiizyildir global olarak egemen
olan kapitalist iiretim tarzindan temel olarak farkh bir ‘post-endiist-
riyel ve post-modern dénemde' yagadif§imiza inanmiyorum. "3

Giiniimiiziin "post-moderm” toplumunun "modemn" atasindan
biiyiik 6l¢iide farkli olmasina kargin, biiyiik bir siirekliligin de var
oldugu agiktir. McDonaldlagtima higbir yok olma ve yerini yeni,
post-modern bigimlere birakma belirtisi gostermiyor. McDo-
naldlagtirma diger seylerin yam sira agin kati yapilar iireten, son
derece akilci, modern bir olgudur. Dolayisiyla McDonaldlagtirma,
bu tiir modern olgularin hizla yok oldugu post-modern bir topluma

30. Alex Callinicos. Against Postmodernism: A Marxist Critique. New York: St.
Martin's Press, 1990, s. 4.
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gectigimiz savinun reddidir. Ustelik McDonaldlagtinlmis sistemler
modem &gelerin yam sira birgok post-modemn karakteristik de ser-
giler. Diger bir deyigle, McDonaldlagtinci diinya hem modemiteyi
hem de post-modemiteyi gosterir.

C. SONUC

Higbir toplumsal kurum sonsuza dek varhgim siirdirmez. McDo-
naldlagtirmanin bugiiniin diinyasinda biiyiik bir gii¢ olmasina kar-
sin, McDonaldlastinlmig sistemler, toplumun niteligi aruk bu sis-
temlere uygun olmayacak derecede degigene kadar giigli kalr.
McDonaldlagtima. yok olduktan sonra McDonald's ABD'de ve
diinyanin birgok kisminda birakt1fi hem olumlu hem de olumsuz
biiyiik etsisiyle hatrrlanacaktir. fkinci Boliim'de McDonaldlag-
tirmanin oncelleri olarak biirokrasiler, bilimsel yonetim ve montaj
bandin1 incelemigtim. McDonald's da oncelleri gibi 6nemini yi-
tirdikten, hatta sahneden gekildikten sonra, hila daha akilci olan
bir diinyanin mugtucusu olarak gene de hatirlanacaktir.
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IX

McDonaldlagtirmanin sinirlar
Dogum, éliim ve dtesi

¥

McDonaldlagtirmada, kendini siirekli gogaltan ve genigleten, de-
gistirilemez bir nitelik var.! McDonaldlagtirmanin sinirlanm dur-
madan geniglettigi, hic durmadan "kihf1 ittigi" soylenebilir. Eli-
nizdeki kitabin her yerinde goriildiigii gibi bu durum birgok bakim-
dan gok agiktir. McDonald's tiim ABD'ye ve &tesine yayilmigtir,2
ABD disindaki yerlerde iilke iginde oldugu kadar ya da daha ¢ok ig
yapmaktadir. Fast-food ve onun yontemlerini benimseyen iist
diizey zincirler mantar gibi gogaliyor. Birgok bagka orgiitlenme

1. McDonaldlagtirmay antropomorfozdan gegirip somutlagtirmakia suglanmaya-
yim diye, sureci ileri iten aslinda insanlar ve kurumlardir.

2. Bill McDowall. "The Global Market Challenge.” Restaurants & Institutions, citt
104, sayl 26, 1 Kasim 1994, s. 52 vd.
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tiri de McDonald's modelini kendi gereksinimlerine uyarhyor.
Obiir iilkeler McDonald's sisteminin iilkelerine Ozgii ge-
sitlemelerini yaratiyor, hatta bazilan igleri tersine gevirip bunlan
tekrar ABD'ye ihrag ediyor.

Ne var ki bu bdlimde McDonaldlasirmanin yayilmaciliina
¢ok farkli, hatta sagirtic1 bir tarzda yaklagmak istiyorum. McDo-
naldlagtirma ilk olarak yagam ile yani yagamin giindelik yanlariyla
—yiyecek, igecek, bannak vb.- ilgili birgok sey iizerinde yo-
gunlagti. Yagsam siirecine siki sikiya yerlesen McDonaldlagtirma,
miimkiin olan yerlerde yasamin hem baglangicin1 hem de sonunu —
dogum ve oliim- igerecek gekilde her iki yonde diga dogru yayildi.
Post-modern kuramci Jean Baudrillardin dedigi gibi, "Toplumsal
diizenin temel yasasi... yasam ve d6limiin siirekli denetimi[dir]."
Gergekten de, siireg, ilk bakigta mutlak sinirlanymig gibi "dogum
Oncesi” ve "oliim sonrasi” denebilecek donemlerin Gtesine gegti.
Dolayisiyla bu bélim, McDonaldlagtirmanin dogum ve oncesiyle
oliim ve sonrasini "somiirgelestirmesi” denebilecek bir kavrami ele
almaktadir.4

Bu kitabin gelenegi oldugu iizere, 6lim ve dogumu McDo-
naldlagtirmayla ilgili birgok yaygin avantaj iizerinde dur-
mayacagim.’ Normalde asla dogmayacak olan gocuklar dogdu ve
yasadl. Yelpazenin diger ucunda modem tip eskiden olsa ole-
bilecek birgok insam kurtardi. Ne var ki dogum ve 6liimiin McDo-
naldlagtinimasiyla ilgili sorunlar gérece az ilgi goriir. Ilgi gor-
diikleri zaman bile bu sorunlar McDonaldlagtirma gibi bir siirecin
daha genig baglaminda ortaya konmaz. Bu baglam, s6z konusu so-
runlan birbirinden kopuk birer gelisme olarak degil, gok ¢egitli
toplumsal degigsimlerle yakindan baglantili bigimde ele almamizi
saplar.

3. Jean Baudiillard. Symbolic Exchange and Death. Londra: Sage 1976/1993,
s.172.

4. Bu dGglnce gafdas Alman kuramci Jurgen Habemmas'in ¢alismasindan alin-
migtir. Habermas canli ddnyasinin sdmdrgelegtirimesi dedi§i kavram dzerinde
odakliandi. Bkz. Jurgen Habermas. The Theory of Communicative Acton: Volume
2 Lifeworld and Systern: A Critique of Functionalist Reason. Boston: Beacon
Press, 1987.

5. Difler gocuklann do@madiklian, kdrtaja kurban gittikleri ve dolayisiyla ken-
dilerinin ve sevdiklerinin acili bir yagamdan kaginmtg olduklan nedense daha
tartismali bir g&ri §tar.
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Neden dogum ve 6limiin McDonaldlagunlmasi? Bunun bir ne-

deni de, yasamin kendisinden sonra insanlar igin yagsama girig ve
¢ikislan kadar 6nemli bir seyin daha olmamasidir. Bunun 6nemini
dikkate aldigimizda, dofum ve oliimin McDonaldlagtirmadan
yarar saglayanlann ilgisini gekmesi gagirtici degildir.

Ikinci olarak dopum ve 6lim siiregleri, ok biiyiik kaygilara

neden olan birgok Gngdriilemezlik igerir. Modemn, akilci bir toplum
bu ongorillemezlikleri en aza indirmeye gahgacaktr. Dogumla il-
gili ongoriilemezlikler sunlardir:

Bir kadinin hamile kalip kalamayacag:.

Bir erkegin baba olup olamayacag.

Annenin ya da babanin bebege gegebilecek genetik kusurlar ta-
sty1p tasimadia.

Bebegin genetik kusurlarla dogup dogmayacag:.

Hamilelikte komplikasyon olup olmayacag.

Bir kadinin bebegini sonuna kadar tagiyip tagiyamayacag ya da
hamilelige son verip vermeyecegi.

Anne ve/veya gocufun dogumdan sonra yagayip yagamayacag.
Bebegin erkek mi kiz mi1 olacag.

Ana-babalann daha fazla gocuk yapmalannin gerekip ge-
rekmedigi.

Toplumun baz1 dogumlan yasaklayan yasalan kabul etmesinin
gerekip gerekmedigi.

Toplumun baz: kosullarda ya da tiim kogullarda kiirtaji ya-
saklamasinin gerekip gerekmedigi.

Benzer bir 6ngoriilemezlik dizisi 6liim igin de s6z konusudur:

fyilesme umudu yoksa mekanik araglarla bir kigiyi yagatmaya
devam etmenin gerekip gerekmedigi.

Bu gabalarda ne kadar ileri gidilecegi.

Olme hakki olup olmadig.

Birinin gergekten Oldiigiiniin nasil anlagilacag ya da buna nasil
karar verilecegi.

Oliim oldugu zaman hangi torenlerin gerektigi.

Cesedin nasil ortadan kaldinlacag.
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McDonaldlagtirmayla birlikte dogum ve 6limle ilgili 6ngoriile-
mezlikler, belirsizlikler ve kaygilar tam olarak yok edilmese bile
azaltilabilir. Ama sonunda bu ¢abalar da sinirhidir ve birgok du-
rumda bunlara tiimiiyle karyi gikilabilir. Sherwin Nuland, doktor
olarak dliimle ilgili sunlan sdyliiyor (ve dogumla ilgili olarak da
benzer seyler sdylenebilir): "Her yasam kendisinden 6nceki diger
yasamlardan farklidir, her 6lim de farkhdir. Her birimizin ben-
zersizligi 6lme bigimimize kadar uzanir."s Diger bir deyisle, ba-
zilan, hig degilse bir dereceye kadar nihai olarak akilcilagtinla-
mayacak bir seyi akilcilagtirmaya galigiyor. insanlar, akilcilagtima
¢abasinin simirlanm genigletebildikleri dlgiide genigletmek igin zor-
lamaya devam ediyor; yagamak, dogmak ve dlmekte olabildigince
az akildigi ya da akilc1 olmayan sey birakmaya gahgiyor. Nuland
insanlann neyle karsi karsiya oldugunu gok iyi yakalamg:

Kanser, buakun gizli bir diigman olmasint, aslinda 6ldirmenin kot ni-
yeti cogkusuna sahip bir kahramandir. Hastalik siirekli, simrsiz, da-
iresel gekilde, her seyi yakip yikan yikicilik seferini siirdiriiyor, higbir
kural tammiyor, higbir emir kabul etmiyor ve yok etmenin cinayet is-
yaninda biitin direnci kinyor. Hiicreleri cinnet gegirerek sagasola sal-
diran bir barbar siirisiniin mensuplan gibi hareket ediyor; lidersiz ve
yonsilz, ama tek bir amagla: Uzanabildigi her seyi yagmalamak

Benzer gekilde, kanser, "kontrolsiiz kétii hiicreler yigin1," "sti-
rekli ergenlere saldiran bir gangster getesi,” ve "hiicre toplumunun
gocuk suglulan"® olarak tammlamr. Akilcilagtirmanin goziipek bir
diigman varsa, o da kanserdir.

Son olarak olabildigince gok dogum ve 6limii akilcillagirmanin
sinirsiz ddiilleri de vardir. Nihai olarak dogum ve é6lime boyun eg-
dogum ve Oliimiin gesitli yanlanm akilcillagtirmayr basarrmg in-
sanlar ve kurumlara biiyiik ekonomik kazanimlar da saglar. Halkin

6. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflections on Lile's Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. 3

7. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflectons on Life's Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. 207

8. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflections on Life's Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. 208.
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talebi ve biiyiik servetlerin gekiciligiyle hareket eden birgok kurum
McDonaldlagtirmanin sinirlanni genigletmeye ¢aligiyor. insan, ge-
lecegin vitrinlerinde "McDogumlar” ve "McOliimler" gibi ilanlan
neredeyse goziiniin 6niinde canlandirabiliyor: "Milyonlarca dogum
kusuru yok edilir" ya da "Milyonlarca 6liimden kaginilir".

A. DOGUM VE ONCESI: YUKSEK TEKNOLOJILI
HAMILELIKLER VE TASARIM URUNU BEBEKLER

Son yillarda doguma giden siireci akilcilaghrmak igin gesitli adim-
lar atildi. Omegin erkeklerin iktidarsizlik sorunu? geligmekte olan
iktidarsizlik klinikleri (klinik zincirleri® ya da yakinda zincir ola-
cak klinikler) ve bu kliniklerin ubbi ve mekanik ¢ok gesitli insansiz
teknolojileriyle goziilme agamasinda. Bu sayede birgok erkek es-
lerini hamile birakabilir ve hamilelik baglatabilir. Ayn gekilde ki-
sirlik da yapay (daha dogrusu “verici” aracilifiyla)!! déllenme, la-
boratuvar kosullannda déllenme,'2 vb. gibi insansiz teknoloji-
lerdeki geliymelerle yok ediliyor. Hamile kalamayan ya da diisiik
yapan kadinlar igin tagiyici anneler bu isi yapabiliyor.!? Hatta me-
nopoz gegimmis kadinlar bile arik hamile kalma sansina sahip
("biiyiikanne hamilelikleri”).!4 Bu gelismeler ve ¢ogu baskalan bir-
¢ok kadin igin gocuk sahibi olmay: gok daha 6ngoriilebilir kilar. Et-
kili, kullanmas: kolay, evde yapilan hamilelik testleri, bir kadinin
hamile olup olmadiina iligkin belirsizli§i artik kaldirtyor. Hamile
kalmak isteyen kadinlara yardimci olmak amaciyla, yumurtlama

9. Lenora Tiefer, "The Medicalization of Impotence: Normalizing Phal-
locentrism.” Gender and Society 8 (1994): 363-377.

10. Cheryl Jackson. “Impotence Clinic Grows Into Chain.” The Tampa Tribune/
Business and Finance, 18 Subat 1995, s. 1.

11. Annette Baran ve Reuben Pannor. Lethal Secrets: The Shocking Con-
saquences and Urresolved Problems of Antificial Insemination. New York: War-
ner Books, 1989.

12. Paula Mergerbagen DeWitt. “in Pursuit of Pregnancy." Amerncan De-
mographics, Mayis 1993, s. 48 vd.

13. Diederika Pretorius. Surrogate Motherhood: A Workdwide View of the Is-
sues. Springtield, lifinois: Charles C. Thomas, 1994.

14. "ANew Mama, Aged 62." Daily Mail (Londra), 19 Haziran 1994, s. 12,
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donemini saptamak iizere evde yapilan testler de var.!s

Hamilelikle iligkali biiyiik 6ngorillemezliklerden biri de, bir ka-
dinin k1z m1, erkek mi doguracagidir. Cinsiyet segimine!¢ olanak
saflayan klinikler Londra ve Hong Kong'da agildi, bunlar zamanla
"Cinsiyet Segim Merkezleri" zincir haline gelebilir. 1970'lerin ba-
sinda gelistirilen bir teknik kullanilarak erkek kromozomlu sperm-
leri digi kromozomlu spermlerden ayirmak iizere meni albiiminden
filtre edilir. Sonra istenen sperm yapay olarak dollenir. Erkek
¢ocuk sahibi olma gans1 %75; kiz sahibi olma sans1 %70'tir.!” ABD
Tanm Bakanlif1 simdilerde hayvanlar arasinda cinsiyet segimiyle
ilgili deneyler yapiyor.!* Spermin DNA's: fosforlu boyayla bo-
yanarak lazere tutuluyor. Erkek sperm (y kromozomlu) %3-4 daha
az DNA tasidig: igin biraz daha az parhyor; boylece bilgisayarlar
erkek spermi belirleyerek ayinyor. Sonunda gocuklann cinsiyetini
ana-babalann ihtiyag ve taleplerine gére saptamak iizere “erkek”
ya da "digi" sperm kullamlabilir. Hatta bu teknoloji gocuklann cin-
siyeti konusunda Cinsiyet Segim Merkezleri'nde bugiin kullanilan
tekniklerden daha da biiyiik ongoériilebilirlife yol agabilir ve do-
layisiyla daha yaygin olarak kullanilabilir.

Bugiin uygulanan amniyosentez testi de fetiisiin erkek ya da kiz
olup olmadigini belirlemek igin kullanilabilir. flk olarak 1968'de
dogum Oncesi tamida kullanilan amniyosentez, amniyon kesesinden
genellikle hamileligin on dordiincii ile on sekizinci haftalar1 ara-
sinda sivi alinmas: iglemidir.® Amniyosentez ile birlikte, fetiis
"yanlig" cinsiyetteyse ana-baba kiirtaj yaptirmayi segme sansina
sahip olmugtur. Bu elbette sozii edilen diger tekniklere oranla ok
daha az verimlidir, giinkii zigotun ana rahmine diigmesinden sonra
yapilir. Aslinda ¢ok az Amerikali (bir arastirmada yaklagik %S5)

15. Angela Cain. "Home-Test Kits Fill an Expanding Health Niche.” The Times
Union-Lite and Leisure (Albany, New York), 12 Subat 1995, s. 11.

16. Neil Bennett (der.) Sex Selecton of Children. New York: Academic Press,
1983.

17. "Selecting Sex of Child." South China Moming Post, 20 Mart 1994, s.15.

18. Matt Ridley. "A Boy or a Girl: Is it Passible to Load the Dice?” Smithsonian
24 (Haziran 1993):113-123.

19. Rayna Rapp. “The Power of ‘Positive’ Diagnosis: Medical and Matemal Dis-
courses on Amniocentesis,” Donna Bassin, Margaret Honey ve Meryle Mahrer
Kaplan (der.). Representations of Motherhood. New Haven, Connecticut: Yale
University Press, 1994, s. 204-219.
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cinsiyet segimi yontemi olarak kiirtaji kullanabileceklerini soy-
liyor.20 Bununla birlikte, amniyosentez ana-babalann gocuklannin
cinsiyetini 6nceden 6grenmelerine olanak saghyor.

Bebegin cinsiyetiyle ilgili kaygilar genetik kusur olasiliginin
yaninda ikinci planda kalir. Son yillarda gelistirilmig gesitli testler
bir fetiisin Down sendromu, hemofili, Tay-Sachs ve orak hiicreli
anemi hastalifn gibi genetik kusurlar tagiyip tagimadigini be-
lirleyebilir. Amniyosenteze ek olarak bu testler arasinda koriyonik
villis 6regi alma, maternal serum alfa-fetoprotein testi ve ultrason
vardir. Koriyonik villis o6megi alma (CVS) genellikle am-
niyosentezden 6nce, hamileligin dokuzuncu ile on ikinci haftalan
arasinda yapilir ve daha sonra plasenta haline gelecek keseden
cikan parmak benzeri yapilardan 6mek alinmasini igerir. Bunlar fe-
tisle aym genetik yapiya sahiptir2 Maternal serum alfa-
fetoprotein (MSAFP) ise hamileligin on altinci ile on sekizinci haf-
talan arasinda yapilan basit bir kan testidir. Yiiksek alfa-
fetoprotein diizeyi spina bifida'ys;* diigiik diizey ise Down send-
romunu gosterebilir. Ultrason yiiksek frekansh enerji yansitarak fe-
tisiin goriintiisiini saglar. Ultrason diger geylerin (cinsiyet, ha-
milelik siiresi vb.) yani sira gesitli genetik kusurlan da gosterebilir.
Bagka birgok teknoloji daha var ve yenilerinin de yaratilacagina hig
siiphe yok.

Bu testlerden biri ya da birden fazlasi fetiiste genetik bir ku-
surun varligini gosterirse, genetik kusurlu bir fetiisii aldumay: dii-
stnebilen ana-babalar igin kiirtaj bir segenck haline gelir. Bu se-
¢enegi benimseyen ana-babalar gocuga ve aileye genetik anor-
mallik ya da hastalik nedeniyle ac1 gektirmek istemez. Ojenik bi-
limcileri, toplum igin bu tiir gocuklann dogmasina izin vermenin
ve dogumla birlikte gelen akildigiliklan yaratmanin akilc1 ol-
madigini  diigliniyor. Maliyet agisindan (hesaplanabilirlik) ba-
kilinca, gocuklann dogmasina ve birkag yil yagamasina izin ver-

20. Aliza Kolker ve B. Meredith Burke. Prenatal Testing: A Sociological Pers-
pective. Westport, Connacticut: Bergin and Garvey, 1994, s.158.

21. Aliza Kolker ve B. Meredith Burke. Prenatal Testing: A Sociological Pers-
pective. Westport, Connecticut: Bergin and Garvey, 1994; Ellen Domke ve Al
Podgorski. “Testing the Unbom: Genetic Test Pinpoints Defects, But Are There
Risks?" Chicago Sun-Times, 17 Nisan 1994, s. CS.

* Spina bifida: Omurgada dodugtan gelen bir bozukluk. (¢.n.)
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mek yerine kusurlu fetiisleri kiirtajla aldimak daha az maliyetli
olur. Boyle bir mantikla yaklagilirsa, var olan insansiz teknolojiler
toplumun hangi fetiisiin yagamasina, hangisinin yasamamasina
karar vermesine olanak saglayabilir. Burada nihai adim bazi ev-
lilikler ve dogumlara toplumsal bir yasak getirilmesidir: Cin'in
simdi yapmay: diigiindiigii bir gey. Boyle bir yasanin amaci, dev-
lete yiik olan hasta ya da zihinsel o6ziirli gocuklann sayisin1 azalt-
mak olurdu.2 Dogum Oncesi agamada McDonaldlagtimanin iler-
lemesini gosteren bir belirti de, soziini ettifim biitiin tekniklerin
kullaniminin biiyiik Olgiide artmasi ve bazilarimin (6megin so-
nogramlar, MSAFP) simdiden rutin uygulamalar haline gelmig ol-
masidir.23

Hep birlikte "yiiksek teknolojiyle bebek yapma"ya?‘ yoi agan
bu teknikler "tasanmlanmig hamilelikler"> ve "tasanmlannng be-
bekler"% iiretmekte kullanilabilir. Diger bir deyigle, ana-babalar
artik dogal hamilelik ve dogumlann bazi 6ngorilemezliklerini, he-
saplanamazliklanini ve verimsizliklerini azaltmigtir. Bir fast-food
hamburger zincirlerinin cingilin1 parodilestirirsek, ana-baba olarak
artik "istediginiz gibi olmasi” olasilig yiiksektir.

Tasanm iiriinii bebekler iiretme yetenegi insan Genomu Projesi,
yani insan kromozomlannin genetik haritasinin gikanlmasindaki
ilerlemelerle biiyiik olgiide artacaktir.2’ Her genin nerede oldugunu
ve hangi iglevi gordiigiini bilmek bilim insanlarina daha da fazla
tam testi ve tedavi yontemi gelistirme olanag: verecektir. Bu bilgi

22. Mike Chinoy. CNN Haberler. 8 Subat 1994.

23. Bununla birlikte bazi ana-babalar cenin testinin neden oldugu akilcilagmaya
kars1 gikiyor. Bkz. Shirley A. Hill. "Motherhood and the Obtuscation of Medical
Knowledge.” Gander and Society 8 (1994). 29-47.

24. Annette Baran ve Reuben Pannor. Lethal Secrets: The Shocking Con-
sequences and Unrgsolved Problems of Artificial Insemination. New York: War-
ner Books, 1989, s. 162.

25. Aliza Kolker ve B. Meredith Burke. Prenatal Testing: A Socological Pers-
pective. Westport, Connecticut: Bergin and Garvey, 1994, s.16.

26. Janet Daley. 'Is Birth Ever Natural?® The Times (Londra), 16 Mart 1994, s. 18.
27. Joan H. Marks. “The Human Genome Project: A Challenge in Biological
Technology®, Gretchen Bender ve Timothy Druckery (der.). Culture on the
Brink: Ideologies ol Technology. Seattie, Washington: Bay Press, 1994, s. 99-
106; R.C. Lewontin. “The Dream of the Human Genome,” Gretchen Bender ve
Timothy Druckery (der.). Culture on the Brink: ideclogies of Technology. Se-
attle, Washington: Bay Press, 1994, s. 107-127.

240



fetiisler, gocuklar ve eg adaylanni genetik hastalik agisindan kont-
rol etme yetenegini gelistirecektir. Bu tiir testler insanlan ev-
lenmemeye ya da evli olanlan ¢ocuk dogurmamaya yoneltebilir.
Diger bir olasilik (ve korku) da, teknoloji ucuzlayip yayginlagtik¢a,
insanlarin yatak odalannin mahremiyet ve yalmzhgnda test yapip
(evde hamilelik testleri zaten var) kiirtaj olma karan ve-
rebilmelidir.28 Genel olarak insanlann evlenmesi ve gocuk yapmasi
bu yeni insansiz teknolojilerden giderek daha fazla etkilenecek ve
kontrol edilecektir.

Akilc: tiiketim toplumunun ilkeleri dofum Oncesi siirece de
uzanmigtir. Bir gozlemcinin belirttigi gibi, "Cocugunuzun cin-
siyetini onceden belirlemek, otomatik vitesli ya da deri dégemeli
arabalar gibi aynntii Ozelliklerle bebek siparis edilen ka-
rabasanlara yol agar."? Bir tip etikgisi, "Bir araba seger gibi gocuk
segmek tiiketimci zihniyetimizin bir pargasidir, gocuk tam bir insan
yerine bir ‘iiriin’' haline gelir."3 McDonaldlagirma agisindan, be-
begi islenecek, iiretilecek ve metalagtinlacak bir "iiriin"e do-
niigtirmekle insanlar dogum siirecini insanliktan gikarma tehdidi
altindadr.

tnsanliktan gikarma elbette can ahict bir akilcihgin  akil-
digihgidir. Ashnda kadin dogum ve jinekoloji uzmam Dr. Michelle
Harrison hastanede dogumu "insanliktan gikanci bir siire¢"?! olarak
goriir. Ama biraz once ele aldiimiz uygulamalarda bagka birgok
akildigihik vardir. Bunun bir nedeni de fetal anomalilerin gok az ya-
sanmasidir; teste tabi tutulan kadinlann %98'inden fazlasi iyi sonug
alir.32 Ne var ki test yaptirma deneyiminin kendisinin olumsuz so-
nuglan olabilir:

28. Matt Ridley. "A Boy or A Girl: Is It Possible to Load the Dice?" Smithsonian
24 (Haziran 1993): 123.

29. Janet Daley. 'ls Birth Ever Natural?" The Times (Londra), 16 Mart 1994, s.
18.

30. Matt Ridley. "A Boy or A Girl: Is It Possible to Load the Dice?* Smithsonian
24 (Haziran 1993): 123.

31. Michelle Harrison. A Woman in Residence. New York: Random House,
1982, s. 91. .

32. Bunun bOyuk kismi Aliza Kolker ve B. Meredith Burke'ten alinmigtir. Pre-
natal Testing: A Sociological Perspective. Westport, Connecticut: Bergin and
Garvey, 1994,
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Testin anomali dzerinde yogunlagmas: kadinlarin bebeklerinin sag-
hifiyla ilgili korkulanm astunr. Bazi dofum Oncesi iglemlerin ha-
mileligin son d6nemlerinde yapilmas: testleri daha da rahatsiz edici
hale getirir. Baz1 kadinlar test sonuglanim alana kadar bebege baglilik
gelistirmekten ya da hamile oldufunu bagkalarina sbylemekten ka-
¢inmaya ¢ahgir.. "Deneme hamileligi"nin... neden oldugu stres
dofum 6ncesi testlerin beklenmedik bir sonucu ya da yan iiriniidir.

Barbara Rothman “"deneme hamileligi” diigiincesini §oyle ge-
ligtirdi:

Deneme olarak hamile olan kadin hamilelik konumuna girmigtir, ha-
mile bir kadindir; ama bir bebek degil, genetik bir kaza, bir hata ta-
siyor olabilecegini bilmektedir. Belki de hamilelik bir bebegin do-
gumuyla degil, bir kiirtajla sonuglanacaktir. 3

Dogum oncesi testlerinden kaynaklanan bu tiir belirsizliklerin ha-
mile kadinlan etkiledigi agiktir.

Fetiis testi de odak noktasini annenin haklanndan fetiisiin hak-
lanna kaydirma egilimi gostermistir. Ultrasonografi, babanin fe-
tiisii televizyon elraninda gérmesini saglamasina karsin, annenin
fetiisle iligkisine miidahale ederek iligkideki gizemi ortadan kal-
dirabilir.3 Tabii bir de Gjenik heyulas: ve bir insanin kafasindaki
¢ocuk imgesine uymadig! igin fetiislerin yok edilmesi var.

Daha 6zele inersek, dogum oncesi iglemlerin gogunda ¢ok sa-
yida risk vardir. CVS bazi dofum kusurlaninin yan sira diigiik teh-
likesini de anttinr, MSAFP testleri sahte pozitif ya da sahte negatif
sonuglar verebilir, ultrason testleri ise fetiisin 6lmiig oldugunu ya
da hamileligin sirmeyecefinin dogrudan ya da onceden ahs-
tirmadan ana-babalara agiklanmasina yol agabilir.

McDonaldlagtirmanin ilerleyisi fetiislerin cinsiyet ya da fiziksel
anomaliler agisindan test edilmesiyle durmayacak kuskusuz. Bazi

33. Aliza Kolker ve B. Meredith Burke. Prenatal Testing: A Socological Pers-
pective. Westport, Connecticut: Bergin and Garvey, 1994, s. 7.

34. Barbara Katz Rothman. The Tentative Pregnancy. New York: Viking, 1966,
s. 101.

35. Margarete Sandelowski. *Separate, But Less Equal: Fetal Uttrasonography
and the Transformation of Expectant Mother/Fatherhood.” Gender and Society
8 (Haziran 1994): 230-245.
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insanlar, eninde sonunda benzer testlerin bir fetiisiin kisiligini 6l-
gebilecegini iddia ediyor.36 Bunun ana-babalan "yanhs" kisilikteki
fetiisleri kiinajla aldurarak tasanmlanmig bebek diigiincesini daha
da ilerletmeye zorlayacag varsayilabilir.

Akilcilagtirma dogum siirecinde de kendini gosterir. Bunun bir
Blgiiti de, ¢ok insani ve kigisel bir uygulama olan ebelik mes-
legindeki diigiigtiir. 1900'de ebeler Amerika'daki dogumlann yak-
lagik yansina giriyordu, ama 1986'da dogumlann yalmzca %4'iine
girer oldular.3? Ne var ki bugiin ebelik modern dogum islemlerinin
insanliktan ¢ikanlmasi ve akilcilagtinlmasi nedeniyle hafif bir R6-
nesans yagiyor. Kadinlara neden ebe istedikleri soruldugu zaman,
“hastane personelinin ihmalkir ve duygusuz davraniglan,” “dok-
torun igi kolaylagsin diye gereksiz yere baglatilan dogum sancilan”
ve "ayni nedenle gereksiz sezaryenler" gibi seylerden gikdyet edi-
yorlar.3% Ebelerin azalmasinin bir nedeni de, dogum siirecinin de-
netiminde profesyonel tibbin, ozellikle kadin dogumculann ro-
liiniin artmasidir.® Dogum siirecini akilcilagtiracak ve insanhktan
qikaracak olan da biiyiik olasilikla bunlardir.

Aynca gocuk dogurma siirecinin biirokratiklegmesinden de sdz
edilebilir. Bir zamanlar kadinin akrabalannin ve arkadaglannin ka-
uldig), biyiikk oranda evde yapilan eski "toplumsal dogum" artik
neredeyse tiimiiyle hastanelerde, "yabancilar arasinda tek bagina'+
yapiimaktadir. 1900lerde ABD'deki dogumlann %5'ten azi has-
1anelerde oluyordu; 1940’'ta bu oran %55 oldu; 1960'ta ise do-
gumlann neredeyse %100 hastanelerde yapiliyordu®! Bii-
rokrasilerin iistiinligii, Weber'in akilcilagtirma paradigmasi, dogum
sirecinin akilcilagtinlmasini yansitir. Son giinlerde, dogumhane
olarak akilcilagtirma siirecine iligkin paradigmami —fast-food res-
36. Pinotelli, alintilayanlar, Aliza Kolker ve B. Meredith Burke. Prenatal Testing: A
Socological Perspective. Westport, Connecticut: Bergin and Garvey, 1994, s.1.
37. Jessica Mitford. The American W ay of Birth. New York: Plume, 1993.

38. Jessica Mitford. The American Way of Birth. New York: Plume, 1993, s.13.
39. Catherine Kohler Riessman. "Women and Medicalization: A New Pers-
pective,” P. Brown (der.). Perspectives in Medical Sociology. Prospect Heights,
llinois: Waveland Press, 1989, s. 190-220.

40. Judith Walzer Leavitt. Brought to Bed: Childbearing in America, 1750-1950.
New York: Oxford University Press, 1986, s. 190.

41. Judith Walzer Leavitt. Brought to Bed: Childbearing in America, 1750-1950.
New York: Oxford University Press, 1986, s.190.

243



toran zinciri- model alan hastane zincirleri ortaya gikmigtur.

Hastaneler ve tip meslegi zaman iginde dogumla ilgili birgok
standart, rutinlegsmis (McDonaldlagtinlmig) uygulama geligtirdi.
Bunlann en iyi bilinenlerinden biri de, Dr. Joseph De Lee ta-
rafindan gelistirilmig ve yirminci yiizyilin ilk yansinda yaygin se-
kilde kullamlmugtir. De Lee dogumu bir hastalik (“patolojik bir
siire¢") olarak gordii ve diigiik riskli dogumlarda bile onun go-
riiglerine uygun davramldi.4

Oncelikle hasta "ayaklanm iizengilere koyup bacaklanm ha-
vaya kaldirip agarak yatiyor,"? ve bdylece litotomi pozisyonuna
getiriliyordu. Sonra anne adayina ilk dogum sancis1 agamasindan
itibaren teskin edici ilaglar veriliyordu. Ugiincii olarak bebegin
geemesi gereken alam genigletmek igin epiziyotomi* yapiliyordu.
Son olarak da bebegin gikigim kolaylagirmak igin vakum kul-
laniliyordu. Bu iglemleni anlatan bir kadin, “Kadinlar bir kadin-
dogum montaj bandindan koyun siiriileri gibi gegiriliyor, uyus-
turuluyor ve bebeklerin vakumla gekildigi masalara yatinhyor,"#
diyordu.

De Lee'nin standart uygulamasi McDonaldlagtimanin birgok
unsuruna —verimlilik, Ongoriilebilirlik, insansiz teknoloji (uy-
gulamanin kendisi, vakum, uyugturucular, montaj band: yaklasimi)
ile denetim ve insani dogum odasini1 insani olmayan bir bebek fab-
rikasina doniigtirmenin akildigihgi— sahipti. Uygulamada var ol-
mayan hesaplanabilirlik daha sonra Emanuel Friedman'in "Fri-
edman Egrisi" bigciminde eklendi. Bu egri, kesin bigimde belirlen-
mig ii¢ sanc1 agamasi1 6ngorilyordu; ormegin ilk agama tam olarak
8.6 saat siiriiyor, rahim agzinin agiklig1 iki santimden dort santime
¢ikiyordu.46

Bebeklerin dofumunda ¢esitli insansiz teknolojilerin kul-
lamilmas: dalgah bir 6zellik gosterme egilimindedir. 1588'de icat

42. Paula A. Treichler. *Feminism, Medicine and the Meaning of Childbirth,”
Mary Jacobus, Evelyn Fox Keller ve Sally Shuttleworth. Bodly Politics: Wornen
and the Discourses of Science. New York: Routiedge, 1990, s. 113-138.

43. Jessica Mitford. The American Way of Birth. New York: Plume, 1993, s. 59.
44, Epiziyotomi, bebefin gegecefji agiki buydtmek igin vajnanin anise dojru
kesilmesidir.

45. Jessica Mittord. The American Way of Birth. New York: Plume, 1993, s .61.
46. Jessica Mitford. The Amencan Way of Birth. New York: Plume, 1993, s. 143.
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cdilen vakumlann kullaniimasi 1950'lerde ABD'de doruk noktasina
ulagty; biitin dogumlann %S50'si gibi yiiksek bir oranda vakum kul-
lamyordu. Ne var ki vakumlann modasi gegti; 1980'lerde biitiin do-
gumlann yalnizca %15'inde vakum kullanilir oldu. Anne adaylanni
¢esitli yontemnlerle uyusturmak yaygin olarak bagvurulan bir yoldu.
Elektronik fetiis monitéri 1970'lerde popiilerlesti. Bugiin ult-
rasonografi popiiler bir teknolojidir.

Dogumla ilgili diger bir kayg: verici teknoloji de scalpeldir.*
Omegin birgok doktor dogum sirasinda rutin bir islem olarak epi-
ziyotomi yapar, bdylece vajinanin agikh§i yirtilmaz ya da ha-
milelik sirasinda sarkmaz. Cogunlukla, gelecekteki cinsel ilig-
kilerde partnerlerin duydugu zevki artirmak (ve bebegin gegisini
kolaylagtirmak) igin yapilan epiziyotomi dogumdan hemen sonraki
giinlerde ¢ok aci verir ve giigten digiiriir. Dr. Michelle Harrison su
sonuca varmigtir: "Ama beni asil endigelendiren epiziyotomi...
Kadin-dogumcularin kadinlann vajinalanni kesmekten vazgegme-
lerini istiyorum. Dogum bir ameliyat degildir."4?

Scalpel seiaryenle yapilan dogumlarda da 6nemli bir alettir.
Birgok durumda bu teknolojinin ve onu kullananlarin denetiminde
olan, tiimiiyle insanlik digi bir siireg ortaya gikmugtir.4® {lk modermn
sezaryen 1882'de yapildi, ama 1970 gibi geg bir tarihte bile biitiin
dogumlarin yalnmzca %S5'inde sezaryen yapiliyordu. Sezaryenli do-
gumlar 1970'ler ve 1980'lerde agin artarak “"dogal salgin"4® denen
bir gekilde 1987'de biitiin dogumlarin %25'inde sezaryen yapilir
oldu. 1989'da sezaryenli dogumlarin oram %24'iin biraz altina
diigtii. Bu digiigiin temelinde sezaryenin yayginligina yonelik artan
kaygilar ve Amerikan Kadin-Dogum Uzmanlan Kurulu'nun resmi
olarak "bir kere sezaryen, hep sezaryen" goriigiini, yani anne bir
kez sezaryen olursa bundan soaraki biitin dogumlarin da se-
zaryenle yapilmas: gerektigi goriigiinii terk etmesi vardir.

* Scalpel. Do§jumda kullanilan uzun ve diz bir bigak. (¢n.)

47. Michelle Harrison. A Woman in Residence. New York: Random House,
1982, s.113.

48. Jeanne Guillemin. “Babies by Cesarian. Who Chooses, Who Controls?" P.
Brown (der.). Perspective in Medical Sociology. Prospect Heights, lllinois: Wa-
veland Press, 1989, s. 549-558.

49. L. Silver ve S.M. Wolfe. Unnecessary Cesanan Sections: How to Cure a Na-
tional Epidemic. Washington, DC: Public Citizen Health Research Group, 1989.
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Bazi durumlarda gerekli olmasina kargin sezaryenler gereksiz
yere de yapihiyor. Birinci olarak tarihsel veriler su sorulara yol agi-
yor: Birdenbire neden bu kadar gok sezaryene gerek duymaya bas-
land1? Yirmi-otuz yil 6nce sezaryenler bu kadar gerekli degil
miydi? ikinci olarak bazi veriler, 6deme giicii olan 6zel hastalarin
sosyal yardimdakilerden (ki bunlara gok daha az sezaryen Gnerilir)
daha gok ve yoksul hastalann iki karn sezaryen oldugunu gos-
termektedir.50 Sezaryenlerin orani toplumsal sinifla ve gelirle bag-
lantihidir; yiikksek simiflarda ve yiiksek gelirli olanlar, daha az geliri
ve daha diigsiik toplumsal sinifta olanlardan daha gok sezaryenli
dogum yapma egilimindedir.s!

Sezaryendeki bu biiyiik artigin bir agiklamas! da, sezaryenlerin
toplumun artan McDonaldlagtinlmasina gok uygun olmasidir. Bi-
rinci olarak sezaryenler, birkag hafta (hatta ay) erken ya dageg ola-
bilen, gogunlukla o6ngériilemez normal dogumlardan daha 6n-
goriilebilir dogumlardir. Doktorlar aksam yemegi igin eve gidebil-
sinler diye sezaryenlerin genellikle akgam iistii 5:30'dan 6nce ya-
pildig1 sik sik sdyleniyor. Aymi gekilde bol parasi olan kadinlar,
dogal dogumun ongoriilemezlikleri mesleklerine ya da toplumsal
isteklerine zarar vermesin diye sezaryeni segebilirler. Sezaryen
hem doktor hem de hasta i¢in normal dogumda ortaya ¢ikabilecek,
onceden goriilemez sorunlan ortadan kaldinr. fkinci olarak basit
operasyonla karyilagtirildifinda sezaryen, dnceden goriilemeyen
birgok sorun yaratabilecek dogal dogumdan daha verimlidir. Ugiin-
cii olarak sezaryenler daha hesaplidir, normal olarak yirmi da-
kikadan az, kirk beg dakikadan uzun siirmez, oysa normal bir
dogum, 6zellikle ilk dogum igin gereken siirenin hesaplanmasi zor-
dur. Dordiincii olarak daha once de gordiigiimiiz gibi, sezaryen
ameliyati, nomal dogum siirecini denetimi altinda bulunduran in-
sansiz bir teknolojidir. Son olarak ameliyatla ilgili riskler de dahil
olmak iizere akildigihiklar vardir; anestezi, kanama, kan degisgimi.
Nommnal bir dogumla kiyaslandiginda sezaryen olanlar daha fazla
50. Randall S. Stafford. “Altemative Stategies for Controling Rising Cesarian
Section Rates.” JAMA, 2 Subat 1990, s. 683-687.

51. Jetfrey 8. Gould, Becky Davey ve Randall S. Stafford. *Socdoeconomic Dif-
ferences in Rates of Cesarian Sections.” The New England Journal of Medicine,

cilt 321, say 4,27 Temmuz 1989, s. 233-239; F.C. Barros ve ark. *Epidemic of
Cesaran Sections in Brazil.* The Lancet, 20 Temmuz 1991, s. 167-169.
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fiziksel sorun yagayabilir ve iyilesmeleri daha uzun siirebilir, ay-
nca olim oram da normal dogumun iki katidir. Aynca sezaryen
daha pahalhidir. 1986'da yapilan bir aragtirnada, normal dogumla
kiyaslandifinda sezaryenlerde doktor masraflannin %68, hastane
masraflannin %92 daha yiiksek oldugu belirtilmigtir.52 Son olarak
ve McDonaldlagtima kuram agisindan en onemlisi, sezaryen in-
sanhktan ¢ukanci bir ameliyattir; ¢linkii dogal ve insani bir siireg
¢ogunlukla gereksiz yere insan digi, hatta insanhktan ¢ikarci bir
siirece doniigtiirilmiig, kadinlar ameliyata katlanmak zorunda kal-
mugtir. En azindan, sezaryen olanlar gereksiz yere ¢ok insani olan
normal dogum yapma deneyiminden yoksun birakilirlar. Dogumun
mucizeleri kiigiik bir ameliyat rutinine indirgenir.

Bebekler diinyaya geldikleri an, hesaplanabilir bir puanlama
sistemi Apgar ile kargilanirlar. Bebeklere bes etmenden (6rmegin
kalp orani, renk) her biri igin sifir ya da iki puani venilir, en saghkh
sonug on puandir. Birgok bebek dogduktan hemen sonra yedi ile
dokuz arasinda, beg dakika sonra ise sekiz ile on arasinda bir puan
alir. Sifir ile li¢ arasinda puan verilen bebeklerin gok ciddi bir sag-
lik tehdidi altinda oldugu kabul edilir. Harrison, saghk personelinin
bebegin tuhaflifi ve ruhsal durumu gibi daha 6zel konulara neden
ilgi gostermedigini merak etmektedir. Su sonuca vanr:

Bir bebegin saghkh olduunu anlamaniz igin aglamasi gerekmez. Yeni
dofan bebegi elinizde tutun. Goziindziin igine bakar. Soluk ahp verir.
Icini geker. Bebegin rengi yerindedir. Kollanmzda yukanya kaldinn
ve renginin iyi olup olmadifina, organlanmin giiglii olup olmadiina
bakin. Durumunun &lgiilmesi i¢in bebegin soguk bir masanin izerine
yatinlmasi gerekmez.3

52. Randall S. Stafford. "Alternative Strategies for Controlling Rising Cesarian
Section Rates.” JAMA, 2 Subat 1990, s. 683-687.

53. Michelle Harrison. A Woman in Residence. New York: Random House,
1982, s. 86.
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B. OLUM ONCES1, OLUM ESNASI VE OTES!:
TASIYICI BANT $EKLINDE CENAZE TORENLERI1

Simdi de diger simr: Oliimiin McDonaldlagtinlmasi bir insanin &1-
mesinden gok 6nce baglar. Tibbin insanlan olabildifince uzun ya-
satma gabalanyla devam eder. Burada birkag geyi 6zellikle be-
litmek gerekiyor. Birincisi, insanlan tarihin daha eski dénem-
lerinde yasiyor olsalard) yagayacaklanndan daha uzun siire hayatia
tutmaya ¢alhijan insansiz teknolojilerde artig var. Ashnda bu ko-
sullarda yagamak istemeyecek bazi insanlar, belki de birgok insan
hayatta tutuluyor (insanlar1 hayatta tutmay: amaglayan tek-
nolojilerin akilcih@inin  agik  bir akuldisihig1). Doktorlar "Di-
riltmeyin" ya da "kahramanlik yapmayin" gibi 6nceden emir (canli
bir vasiyet) vermedigi siirece insanlann kendi oliimleri iizerinde
denetimleri yoktur. Aym sey, bu tiir emirler verilmemigse tibbin
insanlan olabildigince uzun yasatma dayatmasina boyun egmeleri
gereken aile mensuplan igin de gegerlidir.

Bu durum 6lim Oncesi asamada bagka bir 6nemli duruma yol
acgar: Tibbin hastanin canh kaldigt giin, hafta, yillann sayisim en
yiiksege gikarmada yogunlagmasi ve bu fazladan siire sirasindaki
yasam kalitesine 6zel bir 6nem atfetmemesi. Bu hesaplanabilirlik,
sandviglerinin ne kadar biiyiik oldugunu gosteren; ama kaliteleri
hakkinda higbir agiklama yapmayan fast-food restoranlann: akla
getirmektedir.

Bilgisayarlar tipta, can ¢ekigen hastalarin tedavisi de dahil
olmak iizere giderek daha énemli bir rol oynuyor. Omegin baz bil-
gisayar sistemlen bir hastanin yasama sansim hesaplayabilir; %90
%50, %10 vb. Bu tiir olasiliklar hesaplayan insansiz teknolojiyle
birlikte tip personelinin davramiglar1 giderek bu teknolojilerle be-
lirlenir hale gelir. Bir kigi yagasin ya da 6lsiin, yagamin oranlamasi
giderek bir bilgisayar programina bagiml hale gelebilir.

Ama ashinda karan kim verir? Oyle gériiniiyor ki, kimin ya-
sayacagi ve kimin olecegi karan bagka bir teknolojinin eline bi-
rakilmaktadir: Bilgisayarlan kontrol eden dev birokratik sis-
temlerin kurallanna.

Olimiin kendisi dogumla gok benzer bir yol izlemigtir. Yani
evin digina, olmenin ve ailenin kontrolii digina ¢ikarak tip per-
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sonelinin ve hastanelerin eline buakilmigtir3* Doktorlar, tipki
dogum iizerinde denetimi ele gegirdikleri gibi 6lim iizerinde de
biiyiik bir s6z sahibi olmug, dogum gibi.6lim de hastanelerde ya-
sanur hale gelmigtir. 1900'de oliimlerin yalmzca %20'si has-
tanelerde oluyordu; 1949'da bu oran %50'ye cikmigt;; 1958'de
%61'di; 1977'de ise %70'¢ gikti. 1993'e gelindiginde hastanede
bliimlerin oram biraz diigmiigti (%6S5), ama buna bakimevlerinde
(%11) ve diigkiinler evi gibi yerlerde (%22) dlenlerin artan oranim
da eklemek gerekir.s5 Dolayisiyla, 6liim de biirokratiklegmis, yani
akilcilagmig, hatta McDonaldlagtinlmistir. McDonaldlagtirma 6li-
mii biilyiik oranda denetim altinda tutan hastane zincirlerinin, hatta
fast-food restoranlanndan aldiklan ilkeleri kullanan diigkiinlerevi
zincirlerinin artiginda gok agik sekilde goriiliir.

Biitin bu denetimin bir sonucu da, yabancilar arasinda ki-
sisellikten annmig sekilde 6len (upki doganlar gibi) insanlarin sa-
yis1 arttik¢a, Olim gibi ¢ok insani bir siirecin insanilikten ¢i-
kariimasidir:

Kigisellikten uzaklagma siireci yerlegti. Hasta, bir insan olarak gorilir
olmaktan her giin biraz daha uzaklagip yogun bakimda daha karmagik
bir problem haline geliyor. Komaya girmeden dnce onu [hastayi] ta-
niyan birgok hemgire ve birkag doktora gore geriye o insandan bazi
seyler kalir (ya da kalabilir), ama damgman uzmanlara gore... o bir va-
kadir.. Kendisinden otuz yag kiigiik doktorlar ona adiyla hitap eder.
Daha da kotisii hastahiginin adiyla ya da yataginin numarasiyla ses-
lenirler.5¢ [ftalikleri ben ekledim.]

Bu insanliktan ¢lkarma, Philippe Aries'e gore modem diinyanin
"6limii uzaklagtuma"s siirecinin bir pargasidir. Nuland bunu goyle
agakhiyor:

54. Gergi sigorta ve hastane uygulamalarn bakimevierinde, hatta evde daha
farla dlime neden olmustur.

55. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflections on Life's Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. 255; National Center for Health Statistics, Vital Statistics
of the United States, 1992-1993, cilt lI-Mortality, Part A. Hyattsville, Maryland:
Public Health Service, 1995.

56. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflections on Life’s Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. 149.

57. Philippe Aries. The Hour of Our Death. New York: Knopf, 1981.
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Oliimiin gilciinii ve insan difgiincesindeki buz gibi yerini reddetmek
igin yollar anyoruz. Oliimiln siirekli yakinlhg, bilingli ya da bilingsiz
olarak gergekligini masallar, alegoriler, riyalar, hatta gakalarla giz-
ledigimiz geleneksel yontemler esinledi her zaman. Yeni kugaklarda
bunlara bir gey daha ekledik: Modern 6lme yontemini icat ettik. Mo-
demn 6lim modem hastanelerde gergeklesir; burada gizlenebilir, or-
ganik hastaliklanndan anndinlir ve sonunda modern gomme iglemi
igin paketlenir. Artik yalnizca 6liimiin giiciinii degil, doganin giciinii
de reddedebiliriz.58 [ltalikleri ben ekledim.]

Ayn: sekilde "tasarimlanmis dogumlar”la paralel olarak Jean Ba-
udrillard "tasanmlanmig 6lim"leri de yazdi:

Oliimii ne pahasina olursa olsun verimlilegtirmek, cilalamak, don-
durmak ya da uygun kosullara getirnek igin makyaj yap:n, "ta-
sanimlayin”, pislik, cinsiyet, bakteriyolojik ya da radyoaktif gibi aym
dur durak bilmezlikle peginden kogun. Oliimiin makyaji ... uluslararasi
pazarlamamn en saf yasalanina goére “tasarlanar” 39

Doktor ve hastanelerin 6lim iizerindeki artan giiciiyle yakindan
baglantili sekilde insansiz teknolojiler de 6lme siirecinde giderek
daha biiyiik bir rol oynuyor. Teknoloji, 6megin beynin élmesine
ragmen kalbin atmasim saglayarak oliimle yasam arasindaki sinir
belirsizlestirmigtir. Tip personeli de 6liimii ilan etmenin ne zaman
uygun olacagina karar vermede teknolojiye giiven duyar olmugtur.
Insanlar, sevdiklerinin yam yerine makineler arasinda tek bagina
oOliirlerken insan olmaktan gikarlar:

tasanlara nasil 6lmek istediklerini sordufumuz zaman, birgogu §u tiir
bir yanit verir: Acisiz, evde, yanlannda aileleri ve arkadaglanyla.
Nasil 6lmeyi beklediklerini sordugumuzda ise korku kendini gosterir:
Hastanede, tek bagina, bir makineye bagh olarak, aci gekerek 60

Nuland insanliktan ¢ikanlmig 6liimii §oyle tammhiyor:

58. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflections on Life's Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. xv.

59. Jean Baudrillard. Symbolic Exchange and Death. Londra: Sage, 1976/1983,
s.180.

60. Nancy Gibbs. "Rx for Death.” Time, 31 Mayis 1993, s. 34.
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Oten monitorler, respiratorlerin uslamasi ve hareket halindeki ya-
taklar, ¢ok renkli elektronik sinyallerin yanip sénmesi; tim teknolojik
aletler, isteme hakkimiz olan siikinetten yoksun birakilmamiz ve tek
bagina 6lmemize izin vermeyecek bagka insanlardan ayri tutulmamiz
igin yapilan taktiklerin arka planim olugturur. Bu tiir araglarla, umut
vermek igin yaratilan biyoteknoloji aslinda umudu yok etmeye ve ha-
yatta kalanlanmizi, giinlerimiz sona ererken yamimizda oturanlann
haldu olan son anilardan yoksun birakmaya hizmet eder.¢!

Ne var ki modem, akilcilagtinlmig tibbin en iyi gabalan bile ka-
¢inilmaz olarak bagarisiz olur ve hastalar 6liir. Elbette 6liimden
sonra artik insanlar McDonaldlagtirmadan uzak kalr. Ama 6liim-
den sonraki siireg de McDonaldlagtinlmadi m1? Bu soruya yamit
hig degilse bir dereceye kadar evet olacaktir. Omegin birer aile ig-
letmesi olan cenaze levazimatgilanndan cenazeevleri zincirlerine
gegige tanik olmaya baghyoruz.62 1992'de en biiyiik zincir olan Ser-
vice Corp. Intemnational, 850 cenazeevi ve mezarhfa sahipti®?
Oliime yakigiksiz bir gekilde yaklagan bir sanayi analisti, "Oliim sa-
nayisinin altin ¢ag1 heniiz baglamadi,** diyordu. Oliimiin yilda 8
milyar dolarlik bir sanayi oldugu tahmin ediliyor. Simdi yilda 2,2
milyon olan 6liim sayisimin 2010 yilinda yilda 2,6 milyona ¢ik-
masiyla bu sanayi daha da biiyiiyecek. Bu gekici ve biiyiiyen pa-
zarin iistiine atlayan zincirler yalmzca cenaze torenleri degil, me-
zarhkta yer ve tabut, mezartag gibi hizmetler de saghyor. Modem
odeme planlanna gore artik insanlar masraflann %?20'sini 6nceden
verip 6demeyi iki ile beg yil arasinda degigen bir siireye yayarak
cenaze torenlerini onceden ayarlayabiliyorlar. Hatta bu ig alani rek-
lam bile vermeye bagladi:

Artik bir segim gansiniz var! Louisville'in ucuz cenazeevi en iyi segim

61. Sherwin B. Nuland. How We Die: Reflections on Life’s Final Chapter. New
York: Knopf, 1994, s. 254.

62. James Corcoran. “Chain Buys Funeral Home in Mt. Holly." Burlington Co-
unty Times (New Jersey), 26 Ocak 1992; Kathy Finn. “Funeral Trends Favor
Stewart IPO." New Orleans City Business, 9 Eylil 1991, s. 23.

63. Holt Hackney. "Caskets on the Installment Plan.” Trend Magazines, Inc., Bu-
siness Dateline, Florida Trend, Ekim 1993 [Internet).

64. Brian Edwards. “Scaring up Profi%é: Knocking at Death's Door Can Pay Off.”
Chicago Tribune, 29 Ekim 1993, s. 15.
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yeriniz; profesyonel torenler 995 dolar; metal tabutlar ¢ok ucuz, yal-
mzca 160 dolar, 1 Mayis 1994'te agihyor.$5

Diigiik fiyatlan (hesaplanabilirligi) béyle vurgulayan cenaze toreni
isleri McDonald's usulii "degerli 6giin"iin bir gesitlemesi gibi go-
riiniiyor.

Cenaze toreni hizmetleri fast-food sanayisinden bir ders daha
almiga benziyor; yani ashnda "eflence" satiyorlar: "Yakinlann
mezar baginda agladig: sikicicenaze torenleri artik demode olmuga
benziyor."6 Omegin bir aile cenaze térenini kumsalda bir parti
seklinde planladi. Her zamanki gibi ABD'den daha iyi igler yapan
Japonlar, Disney Diinyasi'ni, McDonaldlagunlmig toplumun bu
kilit 6gesini model alarak bir 6lim eglence parki planhyor. Osakal
yiiklenici firma isi tam bir gosteriye doniigtiirmiis durumda:

Elektronik olarak ¢aligan bir arabaya yerlegtirilmig tabut 50 metrelik
bir tepeden agagiya inerken lazer 1giklan igindedir ve yaninda élenin
ailesiyle ilahiler sGyleyen kesigler vardir.

Bir zamanlar bowling yeri olan koridorun sonuna vardiginda, tabut,
kalin bir kuru buz pusuyla kugaulmig olarak yan dairevi bir tiinelin

igine girer ve "obiir diinya“ya dogru giderek yok olur.®’

Oliiniin yakilmasi iglemi geleneksel cenaze térenleri ve gomme ig-
leminden genellikie daha verimlidir. Ciinkii ritiielleri en aza in-
dirme egilimindedir ve bazen bir montaj band: gibi isler, "tagiyici
bant seklinde cenaze térenleri'ne yol agabilir. ingiliz cenaze ge-
leneklerinde uzman bir kigi bir yakma iglemini §oyle anlatiyor:

Yaninda kimse olmayan bir cenaze arabasi sessizce bilyiik kapinin al-
undan geger, labut paslanmaz bir gelik meze tepsisine aktarilir ve
kiigiik sapele gotiiniliir. $apel, 6lii i¢in saygin bir yer olmaktan gok bir
iiniversite hastanesinin beklerme odasina benzemektedir. On dakika
sonra belli belirsiz bir miizigin eslifinde perdeler giiriltiiyle katafalkin

65. Marvin Greene. "New Ad Raises Curiosity of Funeral-Home Directors.” Lo-
uisville Couner Joumal, 12 Nisan 1994, s. D4.

66. Ellen McCarthy. “Today's Upbeat Funerals: Balloons, Not Boo Hoos.” San
Francisco Chronicle, 12 Eyldl 1991, s.C1.

67. Waka Hamada. “Aging Society Giving Binh to "Death” Business.” Japan
Economic Newswire, 5 Eylll 1991.
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cevresine gekilirken tabut yavas¢a dssemenin altina dogru inmeye bag-
lar.68

Yakma iglemi aym zamanda geleneksel cenaze toreni ve gomme ig-
lemlerine oranla daha hesaplidir. Omegin miisterileri yirmi dakika
sonra ¢ilkmaya zorlayan fast-food tabelalan gibi Londra Belediyesi
krematoryumunda su levha asihidir: "Liitfen téreni 15 dakikayla si-
nirh tutunuz.” Aynca ileri diizeyde akilcilagmig yakma igleminde
de akildigiliklar bulunur. Yakma iglemi geleneksel cenaze toreni ve
gomme islemlerinin insani téreninden gok sey alip gotirme egi-
limindedir. Modem aileye gore 6liim "yagamnda utang verici bir an"
olabilir: "Krematoryumda yanm saat gegirme, gelenkleri inceleme,
sonra biiroya geri donme.” Bazilan daha da iler: giderek cenaze to-
renini toptan kaldinrlar: "Hig téren yapmaniza gerek yok... Bazen
insanlar, kiigiik bir tabutun iginde 6lenden geni kalanlan alarak son-
radan toren yaparlar."®

insanlar 6ldiikten sonraki dénem de bir dereceye kadar akil-
cilagtinlmuigtir. Omegin énceden ayarlanmig cenaze torenleri in-
sanlarin 6ldiikten sonra bile igleri kontrol etmesini saglar. Diger bir
omek de, baskalanna yardim etmek igin dlenlerin organlannin ba-
giglanmasidir. Bunun en asin 6megi dondurulmaktir. Yasamin
akilcilagtinlmasinda beklenen gelismeler miimkiin kildifa zaman
yasama geri donebileceklerini diigiinerek kendilerini ya da yalmzca
baglanm donduran insanlar var. Walt Disney'in dondurma ig-
lemiyle ilgilenmesi sagirtici gelmemeli. Bir giin kurtanlacaklan
umuduyla dlimden sonra dondurulmaya inanan kisiler de var.”

Dogumun ve 6&limiin McDonaldlagtinlmasi, akilcilastirmanin
asinhklanm dengelemek igin bir dizi karsi tepki, gaba do-
gurmugtur. Omegin dogumu insanilegtirmenin bir yolu olarak ebe-
lere duyulan ilgi annmigtir. Bununla birlikte, 6limlerinin denetimini
yeniden kazanmak igin gesitli yollar arayan insanlarla birlikte en
biiyiik karg: tepki olugtu. Onceden belirlenen talimatlar ve va-

68. Elizabeth Grice. "The Last Show on Earth.” The Times (Londra), 11 Ocak
1992, s. 10.

69. Elizabeth Grice. "The Last Show on Earth." The Times (Londra), 11 Ocak
1992,s.10,11.

70. Stephen M. Fjellman. Viny! Leaves: Walt Disney World and Amernica. Bo-
ulder, Colorado: Westview Press, 1992, s. 116-418.
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siyetler hastanelere ve saghk gorevlilerine olim siirecinde ya-
pacaklanni ve yapamayacaklann: belirtir. Ayrica intihar dermekleri
ve Derek Humphry'nin Final Exiti (Son Cikig) gibi kitaplar vardr.
Bunlar diger geylerin yam sira insanlara kendilerini nasil ol-
diirebile-cekleri, kendi 6liimleninin denetimini nasil saglayacaklan
iizerine ipuglan verir. Son olarak 6tanaziye kargi artan bir ilgi var-
dir. Bu gabalann en iinliisi, amaci insanlara kendi 6limlerinin de-
netimini yeniden kazandumak olan "Olim Melegi" Jack Ke-
vorkian'in yaptiklandir.

Ne var ki, bu boliimii bitirirken bu kary: tepkilerde de McDo-
naldlagtima 6geleri bulundugunu belirtmek gerekir. Omegin Dr.
Kevorkian insanlann kendilerini 6ldiirmelerine yardim etmek igin
insansiz bir teknoloji, bir "makine" kullamyor. Daha genel ve gar-
pict bir tarzda soylersek, Dr. Kevorkian, 6limii planlamak igin
"akilet bir politika’dan yanadir? Dolayisiyla 6limiin  akil-
cilagunlmasi, bu akilcilagtirmay: yok etme ¢abalannda bile bu-
lunur.

C. SONUG

Hila McDonaldlagtirmanin yayginhigiyla ilgili kugkulariniz varsa,
bu bbliimde giderilmig olmali. Daha 6nceki béliimler, yagamlan-
mizin McDonaldlagtinlmasinin sayisiz yolunu gostermigti. Burada
McDonaldlagtirmanin ardindaki giiglerin yalnizca dogum siirecini
degil, dofuma giden agamalan da igine alacak sekilde simrlanm
geniglettidini gordikk. Aym sekilde sinir diger yonde de genisle-
yerek yalnizca 6liim siirecini degil, sonrasim1 da kapsamaya bag-
lamigtir. Oyle goriiniiyor ki McDonaldlagtirmanin sin yok ve hig
deBilse gok uzun siireligine buna kargi koyacak giigte engel bu-
lunmuyor.

71. Ellen Goodman. "Kewvorkian Isnt Helping ‘Gentle Death'." Newsday, 4 Adus-
tos 1992, s. 32.
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X
McDonaldlagtinlmis toplumda
yasamak i¢in pratik bir rehber

4

Giderek McDonaldlagtinlan bir diinyayla nasil baga ¢ikilabilir? Bu

sorunun yamti hi¢ degilse kismen McDonaldlagtimaya kary ta-
virlara baghdur.

A. KAFES KADIFEDEN Mi YAPILMIS,
YOKSA LASTIK YA DA DEMIRDEN M{?

Demir kafes imgesi bir sogukluk, sertlik, biiyiik rahatsizhk duy-
gusu verir. Ne var ki birgok insan gelecegi, McDonaldlagtirmanin
"kadife kafesi" olarak gormektedir. McDonaldlagtirmanin onlan is-
tikrarl bir gekilde kugattifini kabul edebilseler de, bunu gok rahat

“
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bir sey olarak goriirler. McDonaldlagtinlmug diinyay: severler, hatta
oOzlerler ve siirekli biiyiimesini, gogalmasini iyi kargilarlar. Bu ke-
sinlikle tercih edilir bir tutumdur; yalnizca McDonaldlagtirlmig
toplumlarda yagsamig ve McDonaldlagunlmig diinyanin ortaya gik-
masindan sonra diinyaya gelmig olanlar bunu &zellikle kolayca be-
nimserler. Bildikleri tek diinya, McDonaldlagtitnlmig diinya, on-
lann lezzet ve kalite standartlanni temsil eder. Giderek akilcilag-
tinlan diinyadan daha iyi bir gey diigiinemezler, birgok segim ve se-
genegi olmayan bir diinyay: tercih ederler. Yagamlannin birgok ya-
ninin Sngoriilebilir olmasindan hoslanirlar. iginde insanlarla, hatta
insan olmayan otomatlarla iligki kurduklan Kkigiliksizlegmig bir
diinyada rahat ederler. Hig degilse diinyanin McDonaldlagtinlmig
kisimlarinda insanlarla temastan kaginirlar. Niifusun giin gegtikge
biiyiiyen bir kesimini temsil eden bu tir insanlara gore McDo-
naldlagtirma bir tehdit degil, nirvanadur.

Bagka bir¢ok insana gore ise McDonaldlagtirma, parmakliklan
kagig igin yeterli araglar verecek derecede esnetilebilen lastik bir
kafestir. Bu tiir insanlar McDonaldlaghrmanin birgok 6zelliginden
hoglanmaz, ama bazilanni da g¢ok ¢ekici bulur. Kendilerini kadife
bir kafes iginde gorenler gibi bunlar da McDonaldlagtinlmig sistem
ve hizmetlerin verimlilik, hiz, ongoriilebilirlik ve kigisellikten
uzaklagmighgindan hoglanabilir. Bu tiir insanlar gok meggul ol-
duklan igin yemegi (ya da bagka bir McDonaldlagtinlmig hizmeti)
verimli yoldan elde etmeyi tercih edebilir. Ne var ki McDo-
naldlagtirmanin bedellerini de kavrarlar ve bu yiizden miimkiin ol-
dupunca ondan kagmaya c¢ahgirlar. McDonaldlaghmanin  ve-
rimlilikleri ondan kagma yeteneklerini gogaltabilir bile. Yani hizh
bir yemek yemek onlara bagka, akilcilaghnlmamuig faaliyetler igin
zaman taniyabilir. Bunlar, hafta sonlan ve tatillerde eski tarz kamp
kurmaya giden tiplerdir: Dagcilik, mafaracilik, bahk¢ilik ve av-
cihk (gik aletler olmadan), antika meraki ve miize gezme; ge-
leneksel restoranlar, hanlar ve yanm pansiyonlu servisler arama.
Bu tiir insanlar telesekreterlerine, "Uzgiinim evde yokum, sinyal
sesini duyunca kalbimi kirma,” gibi yaratic1 mesajlar birakmaya
cahgirlar. Bu tiir kisiler ekmek pigirmeye, yemegi her seyiyle ha-

1. Vic Sussman. “The Machine We Love to Hate." Washington Post Magazine,
14 Haziran 1987, s. 33.
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urlamaya devam ederler. Ekmek pigirmeye bayilan bir kigi,
"Ekmek pigirme hobisi insan1 yasama yiyecegin Gtesine gegen ne-
denlerle baghyor. Bu bir deney ve siireg... Kargiigini veren bir

sey. Orgii de 6rmem gerek,” demisti. Bagka biri de, "Bunda sihirli
bir yan var, degil mi?" diye soruyordu.2

Ne var ki, lastikten yapilmig gibi goriinseler de parmakliklar
gene vardir. Omegin 6nceden kaydedilmig, mizahi mesajlar satan
bir girket ortaya gikarak, yaratici telesekreter mesajlanni tercih
edenler igin kagig yolunu akilcilagtirmigtir. Boylece insanlar artik
Humphrey Bogart'in sesinin yer aldiga bir kaset alabilir: "Diin-
yadaki biitiin telesekreterler iginde bundan bagkasini arayamaz-
simz."3 Aym sekilde birgok insan igin de evde ekmek pisirme igi
ekmek makinelerinin kullanimina indirgenmigtir. Bu makineler
¢ok giizel ekmek yapmamasina ragmen, “ekmegi yaglamanin di-
sinda her seyi yapar."4

Ugiincii tip insan, McDonaldlagtinlmig kafesin demirden ya-
pildigina inanir. Bu tiir bir insan siiregten derinden etkilenir ve gok
az gikig yolu gériir (o da goriirse). Ikinci tipte insanin tersine bu in-
sanlar kagig yollannin, ¢ok gegmeden McDonaldlagtirmanin tu-
zagina diigecek gegici rahatlamalardan bagka bir sey saglamadigini
diigiiniir (o da diigiiniirse). Max Weber ile benim karanlk ve ko-
timser bakig agimizi1 paylagirlar; gelecegi "kutuplardaki karanlik
ve soguk gece"s olarak goriirler. Bunlar McDonaldlagtirmanin en
keskin elegtimnenleri ve modem toplumda kendilerine gitgide daha
az yer kaldigini diigiinenlerdir.

Son bolimde, bu iig tip insani tamttuktan sonra, McDo-
naldlagtinlmig bir diinyada her birine davranig tarzlan Onerilecek.
Farkh tiplerin farkl davramiglan segecegi agiktir. Birinci tipte in-
sanlar sik sik fast-food restoranlanna ve toplumun diger kesim-
lerindeki benzerlerine gitmekten; yeni, heniiz akilcilagtinlmamig

2. Kirk Johnson. "Bread: Satistying a Need to Knead." New York Times, 8
Subat 1995, s. C1.

3. Vic Sussman. “The Machine We Love to Hate.” Washlngron Post Magazine,
14 Haziran 1987, s. 33.

4. Tanya Wenman Steel. "Have Time to Bake? What A Luxuryl® New York
Times, 8 Subat 1995, s. C4.

5. Weber, alintilayaniar, Hans Gerth ve C. Wright Mills (der.). From Max Weber.
New York: Oxford University Press, 1958, s. 128.
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alanlan McDonaldlagtirmaya aktif olarak ¢aligmaktan bagka bir gey
yapmayacakurr. Ugiincii tipin agmnlan ise McDonaldlagtinlmg top-
lumda kokten bir doniigiim igin ¢aligmak isteyebilir. Bunun igine
McDonaldlagirma oncesi diinyaya doniis ya da altin kemerlerin
¢okmesiyle olugmug enkazin arasindan yiikselen yeni bir McDo-
naldlagtinlmamig diinya yaratma ¢abalan da girebilir.

Bu bélimde, McDonaldlagtinlmig toplumun ne pasif bigimde
benimsenmesi ne de firlalip atilmasi savunulmaktadir. Esas olarak
McDonaldlagtirmadan tam anlarmyla mutlu olmayan ve ken-
dilerine daha az akilcilagtinlmig bir yagarn yaratmaya galigan ikinci
ve tigiincii tiptekileri hedef almaktadir.

Bu boélime McDonaldlagtinlmig sistemleri degistimneye ve
olumsuz etkilerini sinirlamaya yoénelik, gogunlukla baganl gabalan
sunmakla baghyorum. Bu gabalar McDonaldlagtinlmig sistemlerin
biraz daha katlamlabilir olmasmna yardimeci olur. ikinci olarak
McDonaldlagtinlmamig kurumlar yaratmay: hedefleyen bazi ga-
balan ele alacagim. Ugiincii olarak da insanlanin kendilerine akil-
cillagtinlmamig siginaklar yaratmasimin daha bireysel birkag Or-
negini verecegim. Son olarak ise McDonaldlagtinlmig bir toplumda
yasamak igin yapilmas1 ve yapilmamas: gereken bir dizi seyi ele
alacagim.

B. McDONALDLASTIRILMI§ KURUMLARI DEGISTIRMEK:
CHOCK FULL O'NUTS'IN AKIBETINDEN KACINMAK

McDonaldlagurmaya kary1 ¢ikanlanin benimseyebilecegi bir dav-
ranig da, alaldispthklanm azaltmak ya da yok etmek lizere McDo-
naldlagtinlmig kurumlara baski uygulamaktir. Gergekten de McDo-
naldlagtinlmiy kurumlara baski uygulandifinda bu sistemler, en
kotii aginliklarindan bazisini sinirlayarak kargihk vermiglerdir.
Bununla birlikte, McDonaldlagtinlmig Srgiitlenmeler ancak gok
biiyiik bir dig bask: oldugunda tepki verir. Ustelik bu tepkiler ke-
sinlikle sinrrhdir, ¢linkii McDonaldlagtinlmig érgiitlenmeler onlan
bu kadar baganh kilan temel ilkeleri yok etme sininna kadar ilen
gidebilirler ancak. Dolayisiyla McDonaldlagtinlmig sistemlerden,
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temelde giiglii bir dig baskiya tepki olarak ancak kiigik de-
Bisiklikler ve reformlar beklenebilir.

Fast-food restoranlar:

Fast-food rcslo}anlarlmn genis kabul gormesine karsin birgok
insan bu restoranlara gesitli nedenlerle saldirmstir. Birkag topluluk
fast-food restoranlarinin istilasina, dev tabela ve yapilanna, trafige,
giiriiltiiye ve fast-food restoranlanna gelen bazi miisterilerin serseri
yapisina bazen basanyla karsi koymustur. En genel ifadeyle, fast-
food restoranlannin temsil ettigi alaldigilhiklara ve geleneklere yo-
nelik saldinlara karsi miicadele etmiglerdir. Dolayisiyla fast-food
zincirleri igin hayli gekici topluluklar vardir (6megin Florida'daki
Sanibel Island); buralarda varsa bile ¢ok az fast-food restoran: bu-
lunur.

Michigan'daki bir tatil kdyii olan Saugatuck, McDonald's is-
letmesinin, Ida Red's adli eski bir kafenin yerini satin alma gi-
risimine kargi miicadele etti. Orada oturan bir igadamu, "insanlar
McDonald's restoranlanm her yerde gorebilir; fast-food igin Sa-
ugatuck'a gelmezler,” dedi. Kéydeki bir hanin sahibi, koyiin as-
linda daha biiyiik bir akilcilagtirma siirecine kars1 koydugunu an-
larmiga benziyordu: "Biz Howard Johnson's, McDonald's, diinyanin
ahgveris merkezlerine karsy miicadele ediyoruz... Bir aligverig mer-
kezine gittiginizde hangi iilkede oldugunuzu bilemezsiniz. Biz
bundan uzagiz."¢ ABD diginda miicadele gogunlukla daha da
biiyiik oldu. Omegin ltalya'da ilk McDonald's restoraninin agil-
masi binlerce insamin katildif1 biiyiik protestolara yol agt.. italyan
McDonald's, Roma'da goriilmeye deger Piazza di Spagna'nin ya-
kininda, inlii tasarimc1 Valentino'nun merkezinin bitigiginde agil-
d1. Bir Romal politikaci, McDonald's restoraninin, “antik Roma
sokaklarindaki degersizlesmenin bas nedeni"? oldugunu iddia etti.
Son giinlerde Polonya'daki Krakow'un Ortagag'dan kalma ana

6. Isabel Wilkerson. "Midwest Village; Slow-Paced, Fights Plan for Fast-Food
Outlet.” New York Times, 19 Temmuz 1987, s. 1, 16.

7. Mary Davis Suro. "Romans Protest McDonald's.* New York Times, 5 Mayis
1986, s. C20.
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pazar yerinde bir McDonald's agilmasi bir elegtirmenin sunlan soy-
lemesine yol agti:

Bu girketin faaliyetleri kitlesel sanayi uygarhfinin ve ylzeysel koz-
mopolit bir yasam @arzimin simgesidir... Burada birgok tarihi olay ya-
sand;, McDonald's bu ¢ok degerli kent alanuinda kiiltirel de-
gersizlesmenin baglangici olacak.®

Bu tiir protesto ve elestirilere kargilik olarak ve bunlan gelecekte
onlemek amaciyla McDonald's, iginde bulundugu iilkeye ve top-
luluga daha uygun restoranlar agiyor. Omegin Miami'deki Little
Havana'da bulunan McDonald's ispanyol tarzi gatiya sahip ve daha
¢ok bir hacienda'ya' benziyor. Maine, Freeport'taki ise eski bir
New England hanim1 andiriyor.? 1991'de agilan 12. restoran, Long
Island'da 1860'lardan kalma restore edilmig beyaz bir Kolonyal
Ev'de bulunuyor. Restoranin iginde 1920'lerin havasi var.!® McDo-
nald's Polonya boélimii yoneticisi, "14. yiizyildan kalma, yi-
kilmakta olan bir binay: alarak dogal giizelli§ine kavusturduk,!
demisti.

McDonald's gesitli elegtirilerin kargisinda sessiz kalp fiziksel
simge ve yapilanm degistirmig olsa da bazi topluluklar McDo-
nald's restoranlanni iglerine hi¢ sokmamay: bagardilar. Ayni ge-
kilde kiigiik topluluklar Wal-Mart magazalanini iglerine sokmama
konusunda genellikle bagansiz oldular!? oysa Wal-Mart ma-
gazalan ¢ogunlukla girdikleri yerin yerel iglerini bozuyor,? ¢ok az

8. Jane Perlez. "A McDonald's? Not in Their Medieval Square.” New Yok
Times, 23 Mayis 1994, s. A4.

* Hacienda: Ispanyol koloni ddnemine 82gd giftlik evi. (y.n.)

9. "Eating Out s In, and the Chains Add Variety to Lure New Diners.” Time, 26
AQustos 1985, s. 60-61.

10. Anthony Ramirez. “In the Orchid Room... Big Macs.” New York Times, 30
Ekim 18990, s. D1, DS.

11. Jane Perlez. "A McDonald's? Not in Their Medieval Square.” New York
Times, 23 Mayis 1994, s. A4

12. Séz etmeye deer bir istisna da, tim Vermont eyaletinin simdiye kadar Wal-
Martlardan uzak durmus olmasidir. Bkz. Paul Gruchow. "Unchaining America:
Communities Are Finding Ways to Keep Independent Entrepreneurs in Bu-
siness.” Utne Reader, Ocak-Subat 1995, s. 17-18.

13. Peter Pae. "Retail Giant Ratles the Shops on Main Street.” Washington
Post, 12 Subat 1995, s. B3.
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gorilen aynima durumunda ise topluluklan incitiyor.

Wal-Mart'a ek olarak diger McDonaldlagtinlmis igler de benzer
direniglerle kargilagti. Omnegin son giinlerde San Francisco'da
Blockbuster, bolgedeki ig cevresinden gelen muhalefetle kargilaga-
rak hig degilse bir siireligine yeni yerinin agiligini durdurdu. Bél-
gedeki bir video diikkam sahibi, "Blockbuster kiigiik diikkdnlan
yok etmek ig¢in yagmaci yontemler kullaniyor. Blockbuster gelirse,
ondan sonra da McDonald's, Boston Chicken ve Sizzler gelir ve
cevreye giile giile demek zorunda kalirz,"!s diyordu.

Yedinci Boliim'de de gordiigiiniiz gibi, fast-food restoranlan
beslenme uzmanlarinin sayisiz elestirisinin sonucunda moniilerini
degistirmeye de basladi. Johnny Carson bile bunu kavrayarak
McDonald's burgerine "McDamar Tikayic1” adim takti.'¢ §imdiye
kadar goriilen en iinlii ve en belirgin fast-food elestirisi ise Phil So-
koloff ve kir amaci giitmeyen kurumu Ulusal Kalp Kurtancilar
Demegi'nden geldi. Omegin Sokoloff 1990'da New York Times'a
ve diger yirmi iki Onemli gazeteye "Amerika'y1 Zehirliyorlar” bas-
likh tam sayfa ilanlar verdi. flanda yiiksek yag ve kolesterollii yi-
yecekler sattify igin McDonald's adi1 6ne ¢ikiyordu. Sokoloff
1988'de ilk kez bu tiir ilanlar vermeye bagladiginda McDonald's bu
ilanlan "saygisiz, yanlg yonlendirici, en kotiisiinden duygusallik”
olarak nitelemigti.'? Ama Sokoloff israr etti ve Temmuz 1990'da
"McDonald's, Hamburgerlerin Hald Cok Yagh! Patates Ki-
zartmalann da Hdld Domuz Yaginda Kizaruhyor,” baglikli ilanlar
verdi. Insanlarin fast-food restoranlarnina daha az gittigini gosteren
araghirmalarla birlikte McDonald's ve diger restoran zincirleri
boyun egmek zorunda kaldi.. Temmuz 1991'in sonunda Burger
King, Wendy's ve McDonald's, patatesleri kizartmak igin bitkisel
yaglar kullanacaklanm agikladilar. Sokoloff, "Bundan daha mutlu
olamazdim. Milyonlarca kiloluk doymug yag arthik Amerikan hal-

14. Peter Kiborn. “When Wal-Mart Pulls Out, What's Lett?" New York Times/
Business, 5 Mart 1995, s. 1, 6.

15. Steve Ginsberg. “Blockbusted: Neighborhood Merchants Produce Summer
Flop.” San Frandisco Business Times, 2 Eylal 1994, 1. bdldm, s. 3.

16. Anthony Ramirez. "When Fast Food Goes on a Diet." Washington Post, 19
Mart 1991, s. D1, D7.

17. Manan Burros. “Fast-Food Chains Try to Slim Down.” New York Times, 11
Nisan 1990, s. C1,C10.

18. Leon Jaroff. “A Crusader from the Heartland.” Times, 25 Mart 1991, s. 56, 58.
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kinin damarlanni tikamayacak,"!® dedi. (Ne var ki son aragtirmalar
bitkisel yagda lkizartilan patateslerin de domuz yaginda ki-
zartilanlar kadar damar titkanmasina yol agtiin1 gostermigtir.)!?

McDonald's bu elegtirilere daha fazla tepki vermeye baglad; in-
sanlar artik gelecek iiriinlerde daha az yag, tuz ve seker bulacak el-
bette. 1990'1n sonunda McDonald's, Lean Deluxe burgeri gikard.
Quarter Pounders'in yirmi gram yag ve 410 kalorisine kargilik Lean
Deluxe Burger'de on gram yag ve 310 kalori bulunuyor. Hala diyet
yiyeceginden uzak olmasina karyin Lean Deluxe, McDonald'in bu
konudaki tavrimi yansitiyor. 1991'de McDonald's daha da ileriye gi-
derek %9 oraninda yag (birgok beslenme uzmani bunu gene de
yiiksek bir yag oram olarak goriiyor); tipik bir McDonald's bur-
gerinin yansindan daha az yag igeren McLean Deluxe ham-
burgerini gikardi. (Diger restoran zincirleri %25 gibi yiksek bir
yag orani igeren hamburgerler satiyor.) McDonald's bunu ba-
sarmak igin McLean Deluxe'a bir yosun ekstresi olan carrageen
ilave etti. Carrageen etteki suyu tutarak diigiik yag oran1 nedeniyle
fazla kuru olmasin1 Onliiyor. Lezzetin azalmasina gare olarak da
McDonald's kangima dogal et tatlan katiyor.

Diger restoran zincirleri diigik yag propagandasinin iizerine
hemen atlamadi. Bir Hardee's sozciisli, "Su ve deniziiriinii burgeri
satmayacagiz,”20 dedi. Burger King 1990'lann baginda bir siire Kilo
Verdiricileri denedi, ama ¢ok ge¢meden bu ¢abadan vazgegti. Hig
degilse baz: iiriinlerinde ya§ ve kaloriden otiirii elestirilen Taco-
Bell, 1995'in baginda yeni iiriin ¢egidi "Border Lights"1 ¢ikardi. Bu
yiyeceklerde nommal iiriinlerdekinin yans:1 oraninda yag ve beste
biri oraninda kalori var. Bunu bagarmak igin Taco-Bell daha ince
et, az yaglh peynir ve yagsiz eksi krema kullamyor.?!

Baz: fast-food zincirleri bu tiir elestirilere daha da fazla karyalik
verdi. Omegin West Coast'taki kiigiik bir Meksika lokantasi zinciri
olan Macheezmo Mouse, "Taze-Saghkli-Hizh" sloganim kul-
laniyor. Bu restoran kizartma yerine firin, bugulama ya da 1zgara
yontemiyle pigirilen, az yagh, diigiik kalorili yiyeceklerde uzman.
19. Marian Buros. ‘Eating Well." New York Times, 2 Mart 1994, s. C4.

20. Anthony Ramirez. "When Fast Food Goes on a Diet.” Washington Post, 19
Mart 1991,s.D1, D7.

21. Ross Kerber ve Greg Johnson. "Getting Leaner.” Los Angeles Times, 9
Subat 1995, s. D1.
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Moniide her iiriiniin yaninda besin degerleri yaziyor. Bir girket yet-
kilisi burayi, "akill insanlanin fast-food"u olarak tanmimliyor.22

McDonald's gevreye daha az zararh paketler yaparak ¢evreci-
lerin tepkilerine kargihk verme belirtileri de gosteriyor.® 1990'1n
sonunda McDonald's sedefli polyester hamburger kutusunu kal-
dirdi. Kutu gevrecilerin tepkisini ¢ekmisti, ¢linkii iretimi ge-
nellikle kirlilik yaratiyor ve daha 6nemlisi kutular uzun yillar boyu
¢opliiklerde ya da yollanin kenarlannda kaliyordu. Bunlann yerini
dis1 selofan benzeri bir maddeyle kaplanmig kit paketler aldi.
1991'de Hardee's paketlerinde geri kazamlmig polyester kul-
lanacagini agikladi. Bir gevreci, "Bu olumlu adimlan atmalanna
kamuoyunun baskisi neden oldu," demigti.

Gergekten de topluluklann, beslenme uzmanlannin ve gev-
recilerin gikdyetlerine verdikleri tepkiler, fast-food restoranlarinin,
uyarlanma yetenegi biiylik kurumlar oldugunu gésteriyor, gergi bu
adaptasyonlann hepsi de akilcihifin genig sinrlan iginde. Do-
layisiyla, omegin yiyeceklerin kalitesizli§i konusunda ya-
pilabilecek gok az sey varmig gibi goriiniyor. Bu durum McDo-
nald's igletmesinin Tennessee, Hartsville'de eski zaman kafelerini
Omek alarak agugi Golden Arch Cafe'de goriilir. Burasi gazozlu
triinler ve yaminda iki gesit sebzeyle Salisbury biftekleri sat-
maktadir. Kafede geleneksel "krom-cam dekor, neon igiklan, bar
tabureleri, boélmeler ve '50'lerle '60'lann hit par¢alanm galan bir
miizik kutusu"23 da bulunur. McDonald's gok kiigiik kasabalarda da
restoran agabilmek igin kafelere doniigle ilgili deneyler yapiyor.
Bunun ardindaki diigiince, kiigiik kasabalarda kafelerin ekonomik
olarak ayakta kalma sansinin fast-food restoranlanina oranla daha
yiiksek olmasi. Bununla birlikte kafelerin agilmas: yiyeceklerin ka-
litesini yiikseltmige benzemiyor:

Yemeginiz gelene kadar buranin fast-food sanayisi kékenli oldugunu

22. Anthony Ramirez. "When Fast Food Goes on a Diet." Washington Post, 19
Mart 1991, s. D1, D7.

23. John Holusha. "McDonald's Expected to Drop Plastic Burger Box.” Was-
hington Post, 1 Kasim 1990, s. A1, D19; John Holusha. “Packaging and Public
image: McDonald's Fills a Big Order.” New York Times, 2 Kasim 1990, s. A1, D5.
24. Waren Brown. "Hardee's to Introduce Recycled Plastic in Area.” Was-
hington Post, 22 Mart 1991, s. B1,B3.

25. Phil West. “Cafe's Decor, Not-So-Fast Food Evoke McMemories.” Was-
hington Times, 30 Ajustos 1990, s. C1.
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anlayamazsimiz; neredeyse her gey islenmiglik kokar. Son giinlerde git-
tigimde koyu turuncu ekmeklerinde bayat (at yaymbali§ pargalan
vardi; pilre fazla pisirilmig ve yeniden yapilmug gibi biraz ac1 bir tat-
tayd;; domuz “pirzolasi” milkemmel gorinimli, kare, kuru ve yu-
mugakti, stiinde ancak catalla yiyebileceginiz —yiyebilirseniz tabii-
kadar donmug tuzlu bir sos vardi. Taze gorilnen kahvalti biskiivisi di-
sinda hamur drilnleri agir ve lapa olmugtu. Muzlu puding adh bir tatly,
istine muz dilimleri koyulmug olarak geldi, muzlar olmasa yapay,
oOzel olarak tatlandinlmig paket pudingin tadini aliyordunuz. Yalnizca
kizarmig tavuk belirtildigi gibi "gergek"ti. Tavugun yagh, sert ka-
bugunu gikanrsaniz yenebilir bir yiyecek bulabiliyordunuz; daha da
onemlisi sade, iyi bir par¢a tavugun sasirtici gonintiisii gozlerinizin
dolmasi igin yeterlidir. [te buna nostalji diyorlar.26

Yiyecegin kalitesizligine kargin kafe, agihigindan ancak birkag ay
sonra ig yapamaz hale geldi.

Fast-food restoraninin uyum yeteneginin diger bir simirlamasi
da, basit ve kisa bir ménii sunmak zorunda olmasidir. McDonald's
yillarca moéniiyle deneyler yapti, hatta monisiinii genigletti, ama
ancak dar sinirlar iginde. Omegin McDonald's bir keresinde, ig hac-
mini arttirmak igin, geleneksel modelini 6mek alarak (6megin Egg
McMuffin) sabahlan ¢ok ¢esitli basit kahvalti yiyecekleri ve-
rebilecegine karar verdi. Benzer bir genigletmeyle méniiye birkag
tath ekledi. Biiyiikk Perhiz sirasinda bir restoran, iglerinin azal-
digindan yakiniyordu. Sonugta ortaya Filet-O-Fish sandvigi ¢ikti
ve McDonald's zincirine biiyiik bir baganyla uyarlandi.

Kizarmig tavuk iginin biiyiimesiyle karsi kargiya kalan McDo-
nald's, Chicken McNuggets' piyasaya gikardi. Saghkh yiyecekler
isteyen insanlann gikiyetleri sonucunda salata, ardindan havug ve
kereviz satmaya bagladi. Yiyeceklerin sikaci tekdiizeliginden
sikdyet edenler igin McRib sandvici ve Breakfast Burrito gibi yi-
yeceklerle deneyler yapti. Hatta McDonald's giney pazarlannda
McGrits'i test ediyor.2” Bazi McDonald's restoranlan firinlara ya-
tinm yaparak pizza satmaya bagladi22 Mdniilerinin bugin de
26. Laura Shapiro. "Ready for McCatfish." Newswesk, 15 Ekim 1990, s. 76-77.
27."Y'AllHave Some McGrits." The Bergen Record (Hackensack, New Jersay),
19 Mayis 1994, s. B2.

28. Randy Diamond. “Thats Italian! McDonald's Putting Pizza on the Menu.”
The Bergen Record (Hackensack, New Jersey), 21 Ekim 1993, s C4.
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1950'ierdeki kadar sinirhi olmamasina karsin (artik birgok restoran
otuz ii¢ iiriin sunuyor), gesitlilik arayan miigteriler bunu McDo-
nald’s restoranlarinda bulamaz. Restoranlanin fiziksel sinwrlamalan
ve isgilerin sinirh becerileri fast-food restoraninin kisa ve basit
Uriinlerden olusan bir moniden fazlasim sunmasim olanaksizlag-
tinyor.

Bununla birlikte, moniiyii genigleten McDonald's, kendisini bu
kadar baganh kilan basit iiriin gegitlerini gozden kagirabilir. Tavuk,
Meksika yemekleri ve pizza zincirlerinin bagansi McDonald's res-
toranlaninin bu tiir iiriinler de satmasina yol a¢ti. Hatta bolgeniz-
deki McDonald's restoraninda suplar, yulafl yiyecekler, gorba ve
kapugino bile bulabilirsiniz. Bu iiriin ¢egitlemesi, Subway Bag-
kani'nin tavnnin tam kargiidir: "Digerleri iiriinlerini gesitlendirir-
ken biz gok basit bir monii sunduk. Uriin gegitlemesi igletme ve ka-
lite sorunlanna yol agabilir."?® Farkli yiyeceklerin eklenmesi ig
hacminin artmasina kugkusuz yol agmig olsa da, McDonald's bu tiir
sorunlar yagayabilir. Ustelik biiyiime McDonald's girketinin fast-
food pazanndaki farkli yerini de tehlikeye sokabilir. McDonald's
kimligini kaybederse basansizlifa mahkim olur mu?

McDonald's bagka agilardan da uyum gosterdi: Bazi insanlar
eski moda dev alun kemerlerin kaldinlmasindan gikayet bile ettiler
ve hi¢ degilse bir McDonald's restoram bu kemerleri tekrar kul-
lanmaya bagladi. Ote yandan iist diizey miigterilerin ortarmin insani
olmadi§1 yolundaki sikayetlerine tepki veren Manhattan finans bol-
gesindeki bir McDonald's bilyiik bir piyanoda Chopin, avizeler,
mermer duvarlar, taze gigekler, bir kapici ve miigterilere masalanm -
gosteren bir hostes bulunduruyor. Altin kemerler tam olarak giz-
lenmig halde. Bununla birlikte moniiye birka¢ klas ekleme ya-
pilmasimin yam sira (espresso, kapugino, tartlar), monii gene de
biiylik olgiide diger McDonald's restoranlarininkiyle ayni (biraz
yiiksek fiyatlarla da olsa). Bir miigteri bu restoranla digerleri ara-
sindaki benzerligi gormezden gelerek "Harika bir yer, en iyi sey de
hila ellerinizle yiyor olmaniz,"® demisti.

29. Rajan Chaudry. "America Rates Its Favorite Chains.” Restaurants & Ins-
tutions, citt 104, sayi 3, 1 Subat 1994, s. 48 vd.

30. Ron Alexander. "Big Mac with Chopin, Please.” New York Times, 12 AQus-
tos 1990, s. 42.
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Aslinda McDonald's yenilik hizim arttirmak zorunda kalds,
¢iinkii satiglann diigtiigi, hisse senedi fiyatlanmin azaldifa do-
nemler yagadi. California, Bakersfield'deki on iki restorani bir
kredi kart1 sistemini deniyor; McCharge. Diger McDonald's res-
toranlan eve teslim pizzalarla rekabet edebilmek igin McDelivery
sistemini deniyor.}! Hatta McDonald's, gagdag kapitalist sirketlerin
pek girmek istemedigi bir uygulamay: bile kabul etmek zorunda
kaldr: Fiyat rekabeti. Son giinlere kadar McDonald's fiyat yerine
reklam temelinde rekabet uygulamas: giidiyordu. Ama 1980'lerin
sonunda Amerika'daki satig ve kirlannin diigmesi, diger fast-food
restoranlannin ise fiyat temelinde baganli olmalanyla birlikte
McDonald's da buna uymak zorunda kaldi. Bu gelisme 1980'lerin
sonunda Taco-Bell tarafindan baglatilmigti. Taco-Bell "ucuz ménii"
—elli beg sente taco ve diger iirinler— uygulamasina girdi. Fiyat re-
kabeti Taco-Bell'in kisa ve basit monii ilkesini bozmadan yeni
miisterileri kendine ¢ekmesini sagladi. Bunun sonuncunda Taco-
Bell hig degilse bir donem ABD'de galigan en iyi fast-food zincin
oldu (gergi son yillarda bazi sorunlar da yagiyor32). McDonald's is-
temeden de olsa elli beg sente burger ve igecek uygulamasiyla in-
dirim yapmaya bagladi 33

McDonald's elbette degisen kosullara ayak uyduran tek fasi-
food restoran1 degil. Omepin Burger King de gezici restoranlaria
deneyler yapiyor: Tekerlekli Burger King. Fast-food igi giderek
daha da rekabetgi bir hal aldik¢a, yenilik ve deney hizinin an-
masin bekleyebiliriz.3

Fast-food igini teyakkuz halinde tutan gey, yiyecek modalarinin

31. Theresa Howard. "McD hits the road with ‘McDelivery™. Nation’s Restaurant
News, 8 Kasim 1993, s. 1.

32. Ross Kerber ve Greg Johnson. “Getting Leaner.” Los Angeles Times, 9
Subat 1995, s. D1.

33. Richard Martin. "Bakersfield McD Units Test Credit Card System for Bu-
siness Customers.” Nation's Restaurant News, 18 Kasim 1985, s. 3; Paul Paran
ve Paul M. Sweezy. Monopoly Capital: An Essay on the American Economic
and Social Order. New York: Monthly Review Press, 1966; Michael Lev. “Taco
Bell Finds Price ot Success (59c).” Naw York Times, 17 Aralik 1990, s. D1, D9;
ve Michael Lev. "California McDonald's 1o Cut Menu Prices.” New York Times,
21 Aralik 1990, s. D3.

34. Eric Schmitt. "Burger King on Wheels.” New York Times, 23 Kasim 1985, s.
35,37.
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degistigini bilmesidir; dev restoran zincirleri bile kendilerini iflasin
esiginde bulabilirler. 1990'da New York kentindeki Chock Full o'
Nuts kafe zincifnin tek bir kafesi kalmigti; 1960’larda bagannin
dorugundayken seksen restoram bulunuyordu. Fistikhi-peynirli
sandvici, "yagh kagida sanh koyu kepekli ekmegin iginde krem
peynir ve fisik toplan”, “orijinal fast-food™$ olarak tanimlani-
yordu. Bir zamanlar bin magazasi olan zincir lideri Howard John-
son's (HoJo's) artik yalnizca seksen beg magazaya sahip. Restoran
zincirleri iizerine bir uzman, "60'larda Holo's bir numaral zin-
cirdi... Diinyay: parmaklarinin ucunda oynatabilirdi, ama killanm
kipirdatmadilar. 19507erle 60'lara takihp kaldilar. Howard John-
son's dondurmasi ve kabuklu deniz ii iinleriyle dylece kalakaldi,"
dedi.

McDonald's sirketinin, Chock Full o'Nuts ya da HoJo's gibi is-
letmelerin akibetine yakin zamanda ugrama tehlikesi yoksa da,
bazi sorunlar yasadiginin belintileri goriiliiyor. Birkag yil diigiik sa-
tiglar ve digiik hisse senedi fiyatlannin yam sira McDonald's,
Meksika fast-food iginin hamburger satiglannin iki katindan fazla,
pizza satiglannin bu oranin iki katindan biraz daha az olmasiyla da
kargi kargiya3’ Bunlara ek olarak Red Lobster gibi iist diizey res-
toran zincirleri de biiyiik bir karlilik gosteriyor. Ustelik artik birgok
insan ¢ok yagli, sodyumlu, yiiksek kalornli McDonald'n yi-
yeceklerinden kagiyor. Bunlar ve diger sorunlar yiiziinden McDo-
nald's kesinlikle degigsmeye ve gelismeye devam edecek. Aslinda
kendisini bu kadar baganl ve bu kadar devrimci bir gii¢ haline ge-
tiren temel akilci ilkelerinden hig degilse bazilarini feda etmeye
bile baglad.

Fast-food restoranlannin az ilgi gosterdigi bir konu da, in-
sanilikten uzak galigma kojullandir. grnegin Burger King, bu tiir
kosullan kismen de olsa diizeltmemek igin sendikalagmaya kargq
biiyiik bir miicadele vermektedir.3¢ Birkag aylifina bile olsa bu tiir

35. Eric Maykuth. "Chock Full o’ Nuts Restaurants Are Dying Quietly.” Was-
higton Post, 6 Eylil 1990, s. H16.

36. Anna D. Wilde. “Just Like ke Cream in the Sun: HoJo's Dominance Has
Melted Away." Patriot Ledger, 13 AQustos 1994, s. B25.

37. Taco Bell ve Pizza Hut'la ilgili veriler PepsiCo Inc'nin 1993 yilik raporundan
ahnmigtir.

38. Ester Reiter. Making Fast Food. Montreal ve Kingston: McGill-Queen's Uni-
versity Press, s. 70 vd.
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ortamlarda ¢aliymaya hazir insanlar bulunduk¢a McDonald's ga-
hgma kogullannda fazla bir degisiklik yapmayacakur. Bazi yer-
lerde McDonald's geleneksel iggiici havuzunun -gengler- ye-
tersizligiyle karsi kargiya kaldi. Gengleri ige gekmek ve igte
kalmalanm saglamak igin gahgma kogsullanm geligtimek ve di-
zeltmek yerine eleman agim1 genigleterek uzak yerlerde oturan
gengleri, oziirli yetigkinleri ige almaya gahgt1 ve "McUstalar” adh
bir programla daha yash kigileri, gogunlukla emeklileri egitti’®
Gegmiste McDonald's yaghlan ige almiyordu, giinkii yonetim yas-
hlann diigiik iicreti ve galhigmanin niteligini kabul etmeyecegine
inamyordu. Ne var ki gelik gibi can gekigen ya da 6nemi azalan
"bacasiz sanayiler"den emekli olmug birgok yash isgi, bu kogullan
kabul edecek kadar umutsuzca ig anyordu. Kinder-Care de geng
ig¢i kithgim telafi etmek igin yaghlan ige aliyor. Aslinda bir
uzman, "thtiyag duyulmaya ihtiyag duyan yashlar igin [Kinder-
Care] kesinlikle McDonald's restoraninda galigmaya tercih edi-
lir,"% diyordu.

McDonald's, diizenli yeni ig¢i akisi bulamayacagi noktaya
kadar gahgma kogullannda ©nemli degisiklikler yapacaga ben-
zemiyor. O zaman bile kogullan insanilegtirmek yerine insan ga-
hganlan devreden gikarmaya yonelik bir ¢aba iginde olabilir. Bayle
bir durum olursa miigteriler gelecegin fast-food restoranlannda
daha gok otomasyon ve robotlagma gérmeyi bekleyebilirler.

Isveg'te otomobil montaj bandinda degigiklikler yapimas:
McDonaldlagtinlan toplumun diger kesimleri de elestirilere yamt

olarak degigmigtir; bunun en iyi 6rnegi otomobil sanayisi ve mon-
taj band1 teknolojisidir. Otomobil sirketleri, ¢ogunlukla ancak ha-

39. James Brooke. “Two McDonald's in Darien Do Their Hiring in Bronx." New
York Times, 13 Temmuz 1985, 1. bdlim, s. 24; Michae!l Winerip. ‘Finding a
Sense of McMission in McNuggets® New York Times, 23 AJustos 1988, 2.
bdlam, s.1; "McDonald's Se eks Retireesto Fill Void.” New York Times, 20 Aralik
1987, 1. bdlim, s. 54; Jennifer Kingson. *Goiden Years Spent Under Golden
Arches.” New York Times, 6 Mart 1988, 4. bolom, s .26.

40. Glenn Collins. “Wanted: Child-Care Workers, Age 55 and Up." New York
Times, 15 Arahk 1987, 1. b8iOm, s. 1.
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un sayiir dig baskidan sonra, otomobille ilgili en koti akil-
digtliklan azaltmaya gahgti. Cevrecilerin baskisiyla otomobillerin
neden oldugu hava kirlili§inin azalmas: igin birkag ey yapti. Hii-
kiimetin ve yabanci otomobil girketleriyle rekabetin baskisi altinda
otomobilleri kiigiilttii ve yakit1 daha verimli kullanir oldu.

Bununla birlikte, en azindan bu kitabin bakig agisina gore, oto-
mobil montaj bandinin en biiyiik akildigilii, montaj bandinda ga-
hsmanin akildigi niteligidir. Daha once de gordiigiiniiz gibi, yiiksek
hizli bandin gerekleri ve iglerin ultra uzmanhk gerektirmesi ga-
hgmay1 yabancilagtirici ve insanilikten ¢ikarici bir etki yapmgtir.
Uzun yillar boyunca iggiler ve sendikalan otomobil girketlerini ¢a-
higmanin niteligini diizeltmeye zorladi. Ne var ki girketler belki ig-
¢ilere daha fazla para 6demenin disinda ¢ok az sey yapti. Montaj
bandindaki hognutsuz isgilerin yerini almaya hazir birgok insan ol-
dugu igin girketler igi insanilestimme yolunda gok az gergek bas-
kuyla kargilagti.

Ne var ki 1960'lar ve 1970'lerde, ozellikle Isveg'te gok sayida
etken, montaj bandi iginde 6nemli bir insanilestirmeye yol agt.4!
Birgok Isvegli isgi otomobil montaj bandinda ¢aligmak is-
temiyordu. Genellikle Amerikal: ig¢ilerden daha egitimli ve iddiah
olduklanndan bu hognutsuzluk daha da yiiksekti. Yiiksek oranda
ise gelmeme, geg gelme, isi sabote etme ve yiiksek girig-ikig oran-
lanyla hognutsuzluklanni gésterdiler. Ne var ki Isvegli sanayiciler,
ABD'deki meslektaglarinin aksine bu sorunlan, o6zellikle yiiksek
ise girig-cikug oranimt gormezlikten gelemedi. 1960'arda fsveg'te
igsizlik oram diigiik oldugu igin, iglerinden aynlan isgilerin yerine
yenilerini koymak olanaksiz degilse de zordu. Bu yiizden [svegliler
montaj bandindaki galigmanin insanilikten uzaklagtinci ve ya-
bancilagtinc: yanlanni azaltma yoniinde adimlar atmak zorunda
kaldilar.

Saab ve &zellikle Volvo gibi Isveg otomobil sirketleri en kotii
aginliklan orntadan kaldimnak iizere montaj bandinda biiyik de-
gisiklikler yapti. Tek bir uzun bant altbolimlere aynldi ve her bir

41. George Ritzer. ‘Impiications of and Barriers to Industrial Democracy in the
United States and Sweden.’ Irving Louis Horowitz (der.). Equity, Income and

Policy: A Comparative Development Context. New York ve Londra: Praeger,
1977,s. 49-69.
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bolimde yirmi beg ile otuz isgi arasinda degigen gorece kiigiik ga-
higsma gruplan olugturuldu. Caligma grubunun iiyeleri arasinda bir
topluluk duygusu geligti. Grubun her iiyesine hayli uzmanlagmg is-
leri yapmak yerine daha karmagik ¢ok sayida iy yapma imkan ta-
nindh. Aynca iggiler iglerini degis tokus da edebiliyordu. Hangi
igler nasil yapacaklan dikte edilmiyor, tam tersine ¢aligma gruplar
sinirlar dahilinde galigma gekillerine kendileri karar veriyordu. Bu
degigiklikler hi¢ degilse baglangigta hatin sayilir bir bagan sagladi.

ABD'de bu insani reformlara yonelik énemli bir ilgi vard:; bu-
nunla birlikte, Isveg'teki diigiik igsizlik oraninin yol agtig1 baski ol-
mayinca uzun zaman ¢ok az gercek degisiklik yapildi. Bu de-
gisiklikler de galigmayi insanilestirmek igin degil, Japon otomobil
sanayisiyle daha iyi rekabet edebilmek igindi.

C. "MAKUL" ALTERNATIFLER YARATMAK:
BAZEN GERGEKTEN KURALLARI IHLAL ETMEK GEREKIR

McDonaldlagirmanin asinhiklan, akilcilagtumay: reddetme egi-
liminde olan gesitli alternatiflerin dogmasina ve geligmesine yol
agt. Bu alternatif orgiitlenmeler verimli mal ve hizmet iretimine
ya da miigterilerle verimli gsekilde muhatap olmaya birincil 6nemi
vermez. Biyik miktarlar yerine kaliteli irinler izerinde yo-
gunlagirlar. Uriin ve hizmetlerinin 6ngoriilemezliklerinden mem-
nunluk duyarlar. Insansiz teknolojiler yerine, dig denetimlerle fazla
sinirlanmadan iglerini yapan daha kalifiye insanlan ige alma eji-
limindedirler. Dolayisiyla bunlar iggiler ve miigteriler igin McDo-
naldlagtinlmig ortamlar degildir.

Is diinyasinda ve diger toplumsal kurumlarda akilcilagtinlmig
ortamlara yOnelik alternatifler vardir. Gida kooperatifleri sii-
permarketin altematifidir,*? vejetaryen ve saglikh yiyecekler iize-
rinde uzmanlagirlar. Yiyecekler siipermarketlerden daha saglikhdir,
miigteriler ¢ogunlukla kooperatifin iliyesidir ve bu nedenle y&-
netime aktif olarak katilirlar, gahganlar da ¢ogunlukla kooperatife
iiyedir ve iglerine baghlik geligtimmislerdir.

42. Andrew Malcolm. "Bagging Old Rules to Keep a Food Co-op Viable." New
York Times, 8 Kasim 1991, s. B7.
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Egitim alaninda ileri diizeyde akilc: eyalet iiniversitelerinin al-
ternatifleri, Massachusetts, Amherst'teki Hampshire College*® gibi
kiigiik okullardir. Hampshire College'in slogani, "Cizgi Digina Cik-
manin Olumlu Goriildiigdl Yer"dir. (Fast-food restoranlar: da ben-
zer sloganlar kullamyorlar; 6megin Burger King "Bazen Kurallan
thlal Etmek Gerekir” slogamim kullamyor, gergi bu yapilmasin is-
tedigi en son sey.) Bu tiir yiiksekokullarda uzmanhk bdliimleri ya
da not ortalamasi yoktur.

Akilcilagtinimamig kurumlar basanh olduk¢a bunlan McDo-
naldlagtimaya yonelik baski da artiyor. O zaman sorun, akil-
cilasuirmadan nasil kaginilacagi haline geliyor. Omegin ka-
cinilmasi gereken bir konu da gok fazla biiyiire. Biitiin kurumlar,
bir noktada, o kadar gok biiyiiyor ki, igleyigini siirdiirmek igin gi-
derek daha akilci ilkeler gerekli oluyor. Biiyiime bagka bir tehlike
daha getiriyor: Neredeyse tamim geregi beraberinde akil-
cillagtirmay: getiren isim hakki satma uygulamasi. Biiyiime ve isim
hakki satma biiyiik karlara yonelik neredeyse en biiyiik gekim mer-
kezi oldupu igin, akilcilagtinlmamig bir igin ardindaki girigimciler
de oncelikle bu tiir bir iy yaratmanin nedenlerini diigiinmek zo-
rundalar. McDonaldlagtirilmadiklan igin onlara gelen miigterilere
kars1 yiikiimliiliklerini de akillannda tutmalan sart. Bununla bir-
likte, kapitalist toplumun yarattif1 kurumlar olduklanndan onlar da
biiyiik kdrliiga boyun egerek iglerini biiyiitebilir ya da isim hak-
ki1 satarak zincir kurabilirler. Bunu yaparlarsa kéarlanm akil-
cilagtinlmamig yeni girigimler kurmak igin harcayacaklanni umut
ediyorum.

Asagida McDonaldlagtirmaya karyi direnme gabalarindan iig
ozgiil rnek veriyorum. Ozellikle ilk ikisi baganh direnisi ve bu di-
renigin tuzaklanm gosteriyor. Yani, bu kurumlar McDonaldlas-
timaya kargi direndikleri igin baganl oldukga iiriin ve hizmetlerini
McDonaldlagtirmak ve dolayisiyla onlan bu kadar baganh kilan
amaci zayiflatmak zorunda kahyorlar.

43. Difer Ornekler arasinda Marylanddeki St. Mary's College ve Was-
hington'daki Evergreen State College sayilabilir.
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Marvelous Market:
"Cuir qutir kabuklar ve tam lezzet”

Washington, D.C.'de bulunan Marvelous Market, gorece akil-
cilagtinlmamug, makul bir igyerinin iyi bir 6megidir.44 Bagtan gunu
hemen ekleyeyim ki, akilet modelin biitin boyutlarim ba-
nndimyordu. Yiyeceklerinin "gabuk'™ alinabilecegini ve "¢abasiz”
bir yemek hazirlamada kullanilabilecegini vurgulayan bir market
burasi. Demek ki, McDonaldlagtirmaya tepki olarak geligen bir ig
bile fast-food sistemine aligkanlik geligtirmig bir toplumun is-
teklerini tam olarak gormezden gelemiyor.

Bununla birlikte, Marvelous Market asil olarak akilcilikaan gok
mantiga yonelmigti; nicelikten gok nitelie 6nem veriyordu. Biil-
teninde yiyeceklerden soyle soz edilmisti: "Mutfak yalnizca bir pi-
sime yontemi degildir; bir yasam bigimidir. Yiyecek aghgin bas-
tinlmasindan daha 6te bir geydir. Yiyecek anilan ¢agngtnr, ihtiyag
ve istekleri ortaya ¢ikanr, gerilimi azalr ve yaraticiifn tegvik
eder."*s (Bunu fast-food restoranlarinin soyledikleriyle kar-
silagtinin.) Marvelous Market'taki baglica iiriin ekmektir:

Ben [market sahibi] 1961'de Washingtona tasiminca hemen "Was-
hington'da iyi ekmek yok,” dediler. Bunu yillar boyu belki binlerce
kez duymugumdur. Eski giinlerden 6zlemle s6z eden herkes bunu soy-
liyordu.

Artik bunu duyacagimi sanmiyorum. Eski ginler gen geldi.

Marvelous Market'n ekmekleri gitir qitir kabuklu ve tam lezzetli...

Her giin yuvarlak cevizli ekmek, iizimli gavdar ekmegi, bilyiik eksi
hamur ekmekleri, bilyik delikli ky ekmekleri, biberiyeli ve siyah zey-
tinli ekmekler, yemekte tazecik yensin diye dgleden tnce ve saat 4'te
pigirilen bageter bulabilirsiniz.

Bu ekmek... plastik torbalarda yumugak dilimlenmis ekmege aligkin
olanlan biraz sasirtabilir. Daha énce bdyle ekmekler tatmadimz; bu
ekmekler.. ahgkanlik yaraur.

44. Marvelous Market gibi dijer madaza Omekleri igin bkz. Marian Burros. “Put-
ting the Pleasure Back into Grocery Shopping.” New York Times, 21 Subat
1987, 1. bdldm, s. 54.

45. Alinti, bu bdldmdeki didereri gibi Marvelous Market'in zaman zaman ya-
yimlanan baktenlennden yapilmigtir.
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Marvelous Marketin biilteni, "Hepimiz ¢ok lezzetli yiyecekler
satmaya kararliyiz,” diye bitiyor.

Marvelous Market verimli bir igletme degildi. Yiyecekleri 6n-
goriilemezdi. Miigteriler otomatlar ya da robotlar yerine insanlarla
muhatap oluyordu. Marvelous Market biilteninde, "Finncilarla as-
gilann sizinle konusup agiklama yaparken bir yandan da yeni
ekmek tanifleri ve yiyecekler iizerinde gahigtif1 dost bir diikkkin bu-
lacaksimz," diye yaziyordu.

Fast-food restoranlan gogunu devreden gikardiysa da, bunun
gibi magaza ve dikkinlar her zaman var oldu. Yeni olan gey,
McDonaldlagtirmanin asinhklanndan gina getirmis insanlara bir
altenatif sunmak igin 6zel olarak yaratilmig diikkdnlann do-
gusudur. Ama bu karsi hareket, pazann bogluklan iginde var olan
onemsiz bir olgudan daha Gteye gidemez mi?

Bircok nedenden dolayi, Marvelous Market gibi yerlerin,
McDonaldlagtinlmig toplum iginde tecrit edilmig birer alan ol-
makla sinirh kalacagin diigiiniiyorum. Bunun bir nedeni de, bu tiir
yerlerin geligmesinin dogalan geregi sinirh olmasidir. Biiyiimeleri
siurhdir, giinkii biiyimeyle birlikte kaliteye yonelik tehditler de
biiyiir. Ayrica Marvelous Market gibi yerler agmak igin gereken
beceri ve egilimler ¢ok insanda bulunmaz. Diger bir neden de, be-
beklikten itibaren fast-foodlarla yetigen bir niifusun fast-food
iiriinlerini kalitede nihai nokta olarak gormeleridir. Gelecek ku-
saklarin kalite standard: "koy ekmegi" degil, McDonald's sandvici
olacak gibi goriinmektedir. Dolayisiyla, 6rmegin don yasindaki bir
¢ocugun annesi, "Bir giin Kevin'in pigirdigim yemekleri takdir ede-
cegini umuyorum... Ama simdilik Big Mac ve patates ki-
zartmalanyla bag edemem,"46 diyor. Son olarak ve en dnemlisi, bu
tiir market ve diikkdnlar gergekten pazardan onemli bir pay alma
belirtileri gosterirse, McDonaldlastirma bunu fark edecek ve tiim
diinyay: isim hakkim satabilecegi akilcilagtinlmig sistemlere dé-
niigtirmeye galisacaktir. Omegin Gulf and Westen ya da bagka
dev sirketler Marvelous Market1 satin alabilir, iiriinlenni akil-
cilagtirabilir (Kentucky Fried Chicken'in zavalli Albay Sanders'in
tariflerine yapug gibi) ve diinya ¢apinda bir Marvelous Market

46. "Eating Out Is In, and the Chains Add Variety to Lure New Diners.” Time, 26
Afustos 1985, s. 60.
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zincin yaratabili; bu noktada artik Marvelous Market, McDo-
naldlagtirmanin alternatifi degil, ama siirecin bir pargasidir.

Marvelous Market, Washington bolgesinde ¢ok kisa siirede mu-
azzam bir basan sagladi. Satiglar o kadar arth ki, pazar gok geg-
meden ekmek satigim kigi bagina iki ekmekle sinirladi ve talebi
karyilayabilmek igin giinde birkag saat kapal kaldi. Market sahibi
yeni, daha biiyiik finn siparigleri verdi, satiga degil, yalmzca iire-
time aynlan bir ekmek finm agti, Washington bolgesinin gesitli
yerlerine ekmek dagitmak iizere bir kamyon satin ald1 ve sii-
permarketlerle restoranlara ekmek dagitmaya bagladi. Bu biiyiime
sirasinda market sahibi, marketinin kaliteye 6nem vermeyi sir-
diirecegini iddia ediyordu: "Elbette kaliteyi tutturmaya ¢alisacagiz,
iiriinlerimi yapabildigimizden gok arttirmayi reddedecegiz, ekmege
elle bigcim vermekten vazgegmeyi kabul etmeyecegiz, her hafta
standartlanmiza uymayan yiizlerce kilo ekmegi raflanmizdan in-
direcegiz.”" Ne var ki bana ve birgok miigteriye gore ekmeklerin ka-
litesi aslinda didgri; ormegin market daha gok yanmig ekmek sat-
maya bagladi. Nicelik istegi niteligin bozulmasina yol agmig
goriniiyor.

Bu sorunlar kargisinda market sahibi 9 Kasim 1991'de, yeni fi-
nninin agihiginda miigterilerine agik bir mektup yayimladi. Bir yan-
dan mektupta, biiyiimenin gesitli yollarla akildigiliklar yaratmig ol- ~
dugunu kabul ediyordu:

Gegig agamasindayiz...

Zaman iginde sizi lizdiik, giinki elomeklerimizin kalitesi twarlilik
gostermedi, hatta ekmek iiretme programimiza tam sadik kalamadik...

Cumartesi gibi haftanin bazi giinlerinde, siz gelmeden drinlerimi:
bitiyor. Tenis oynamak igin kortlarda ya da milgterilerle goriigmek igin
biroda olmak isteyen birgogunuz aruk Cumartesi sabahlan kuyrukea
bekliyorsunuz...

Ustelik kalite degigkenliklerine aylarca hoggorii gostermis olmaniza
karyin bunlan siirekli yaptik. [Jtalikleri ben ekledim.]

Ote yandan market sahibi, biiyiimenin kalitede diigme (ve diger
alildigiliklar) anlamina gelmeyecegi soziinii veriyordu:

Bu yiizden yeni ve biiyik bir firin yaptirarak igine kaliteli ek-
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meklerimizi yapabilecek kapasitede en iyi alederi koyduk. Oromatik
aletler degil bunlar; tipki burada yapugimiz gibi difer finnda da ek-
mekleri yavay yavay, elle yapacafz... ekmeklerimizde ¢ok daha yiik-
sek kaliteye ve tutarliliga kavugabilecegiz.

Bunlara ek olarak yeni finna... kirsal kesimdeki en iyi finncilardan
birini getimmeyi bagardik...

Soz verdikten sonra sdzinil tutmayan diger Washington fi-
nncilannin yapugini yapacafimzi digiinenler varsa, burada bdyle bir
sey olmayacak. [Jtalikleri ben ekledim.]

Isleimenin akilcilagtinlmasinin tehlikelerinin kesinlikle farkinda
olan Marvelous Market'in sahibi bir yandan marketi biyiitiirken bir
yandan da bunlardan kaginmaya galigh. Ne var ki basansiz oldu.
Bugiin Marvelous Market iflas halinde. {gyerinin satilacag, Mar-
velous Market efsanesinin sonunun gelecegi konuguluyor. Mar-
velous Market'in hizh yiikseligi ve diigiigii, hern McDonaldlagtur-
manin alternatifini sunmanin gekiciligini hem de baganh olduktan
sonra bu tiir bir igletmeyi McDonaldlagtimaya yonelik neredeyse
dayanilmaz baskilan temsil ediyor.

Ben & Jerry's: "Ozenli Kapitalizm"”

fleri diizeyde akilcilagtinlmug bir igyerinin ¢ok daha saglam ku-
nlmug ve iinli altemnatifi, merkezi Vermont, Waterbury'de bu-
lunan Ben & Jemy's dondurma girketidir.4” On iki bin dolarlik ser-
mayeyle kurulan Ben & Jerry's yeniden dekore edilmig bir benzin
istasyonunda 5 Mayis 1978'de dondurmaya satmaya bagladi. Ne
Ben Cohen ne de Jerry Greenfield'in ig diinyasinda 6nemli bir de-
neyimi vardi. Diigiik fiyata kaliteli bir {irin satmakla ige bagladilar.
Ashinda Ben'in "“kaliteli iiriinler iretmeye fanatik bir baghligi™8
vardi. Bu kalite dondurmalarin gok yag igermesi ve ilavelerin faz-
lahgiyla karakterize ediliyordu. Ne var ki biiyiik dondurma toplan
akilc1 karar verme siirecinden degil de, Ben'in gizli tatlan ayirt

47. Fred ‘Chica' Lager. Ben & Jerry's: The Inside Scoop. New York: Crown
1994; Suzanne Alexander. “Oh, Wow, Man: Let's Like, Hear from the Auditors.”
Wall Street Journal, 28 Haziran 1991, s. A1, A6.

48. Fred ‘Chica’ Lager. Ben & Jerry's: The Inside Scoop. New York: Crown
1994, s. 148.
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edememesinden kaynaklaniyordu. Kaliteye bu baghihik 1985'te
Super Fudge Chunk dondurmasinin yaratlmasinda gériiniiyor:

(Ben] her zamanki ¢ikolata kangimina akutilan siv1 gikolata jurubunun
formilinii hazirladi. Sonugta oraya inamlmaz lezzetli, yumusacik ve
yofun kokulu bir dondurma ¢ikty. flave iriinler iginse Ben beyaz ve
siyah ¢ikolata toplan, iistii gikolata kaph bademler ve cevizler ha
zirladi... Omekleri byle bir hazirlamigh ki, toplann agirlk ve hacim
olarak toplam miktan digerlerinde kullandifimizin %40 1ndan daha
fazlaydi. §imdiye kadar yapugimiz en pahal driindil bu, ama Ben igin
bunun kesinlikle bir 6nemi yoktu. Ben yaraticihk siireci sirasinda
iriinlerin maliyetinin canini sikmasina izin vermez. Tadi harikaysa,
Ben bundan para kazanacagimiz: diigiiniir.4’

fik diikkkan akilciligin uzagindan bile gegmiyordu. Tezgihin oniin-
de sik sik rastlanan uzun kuyruklar verimsizligini yansitiyordu.
Dondurma toplannin biiyiikliigindeki degisikliklerde ve tutarsiz
serviste Ongorillemezlik vardi. Hesaplanabilirlik neredeyse hig
yoktu. Agildiktan iki ay sonra diikkin kapand: ve iistiine bir yaz
asildi: "Para kazanip kazanmadifimizi anlamak igin bugiin ka-
paliy1z."0 Baglangigta ve hatta simdi de bir dereceye kadar tek-
noloji ilkeldi ve galiganlar iizerinde denetimi ¢ok azdi. Akil-
cilagtinlmig, McDonaldlagtinlmig igletmelerin tersine,

Ben ve Jerry igyerlerini diirist, kizartma yok, elle yapilmig ve evde ya-
pilmig anlaminda “garabet” olarak tamimladilar. Yelpazenin diger ucun-
daki hilekdr, iglenmiy, cilalanmig ya da pakedenmigin tam tersiydis!

Kendisini akilcilagtinlmig igyerlerinin soguk kisiliksizliginden
ayirt etmek igin bilingli bir ¢aba igine giren Ben & Jerry's, "6zen
gosteren sirket” olarak taninmaya galig. Akilcilagtinlmig al-
tematiflerinin tersine Ben & Jerry's yalnizca kaliteye degil, is-
cilerine ve ortama da 6nem verir. 199S'e kadar girketin politikasi,

49. Fred 'Chico’ Lager. Ben & Jery's: The Inside Scoop. New York: Crown
1994, s. 133.

50. Fred ‘Chico’ Lager. Ben & Jemy's: The Inside Scoop. New York: Crown
1994, s. 28.

51. Fred ‘Chico’ Lager. Ben & Jery's: The Inside Scoop. New York: Crown
1994,s.3.
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yoneticilerin en diigiik iicretli ig¢inin kazancinin bes katindan daha
fazlasini alamayacag) seklindeydi. "Ozenli kapitalizm" uygulayan
girket net kazancinin %7,5'unu kurdugu vakfa aktanyor, vakif da
"yaratici toplumsal degigime kendini adami§" orgiitlenmelere bagis
yapiyor; Vermont'un can gekismekte olan aile iftliklerine yar-
dimc1 olmak igin siite yiiksek fiyat veriyor; ve yerel Kizilderi-
lilerden gilek, siyah Georgia giftgilerinden geftali, Amazon yagmur
ormanlarmin yerlilerinden kabuklu fistik ahiyor. Hissedar top-
lantilannda yalmizca bildigimiz yonetici segiminin diginda, his-
sedarlann davalanni ilerletmek iizere Kongre'ye video kasetle
mesaj gondermek gibi geleneksel olmayan faaliyetler de var.

Ben & Jerry's, sirketin gevreye zarar vermesinden kaginiyor ve
bunu sinirhyor. Plastik ve kartonu geri kazaniyor, biirolannda geri
kazamlmig kagitlar kullanmiyor ve enerji tasarrufu yapiyor. Hatta
Ben & Jerry's baglica iiriinii iistiin kaliteli dondurmanin hig degilse
baz1 insanlann saghfina zarar verebilecegini bile kabul ediyor.
1990 yillik raporunda, "Yiiksek yag ve seker oranina kargin don-
durmanin besin degeri vardir. Saghk nedenleriyle dondurma ye-
memesi gereken insanlar yememekte serbesttir,"s? ciimlesi bu-
lunuyor. Daha somut bir dmek verecek olursak, son yillarda girket
hem diisik kalorili dondurma hem de az yagh ve yagsiz don-
durulmug yogurt pazarlamaya bagladi. Bu iiriinler Ben & Jerry's
sirketinin saghga 6nem verdigini gostenr (gergi iistiin kaliteli don-
durmasini aktif yekilde pazarlamaya ve biitiin galiganlanna her giin
parasiz dondurma vermeye devam ediyor.) Bu iiriinler aynca gok
yagh dondurmaya karg1 sagligina 6nem veren insanlann anan di-
rencini de yansitiyor.

Sirket McDonaldlaghmmanin ¢aliganlar iizerindeki baz: et-
kilerini yok etmeye de ugrasiyor. Calisanlar iiniforma giymiyor ve
kligelerle konugmuyor; tam tersine bugiin bile Ben & Jerry's "farkl
yagam tarzlanni kucaklarmig durumda; insanlar istedikleri gibi gi-
yiniyor, igyerlerini nasil uygun goriirlerse o sekilde kigiselleg-
tirebiliyor."$3 Ben ve Jerry'nin kendileri de igyerine tigortler ve
spor ayakkabilarla geliyorlar. Calisanlarin islerine taptiklan be-

52. Ben & Jerry's 1930 yillik rapory, s. 7.

53. Fred 'Chico’ Lager. Ben & Jerry’s: The Inside Scoop. New York: Crown
1994, s. 145,
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lirgin gekilde goriiliiyor. Iggiler yaptiklan iglerin hig degilse ba-
zilanm segme oOzgiirliigiine sahip. Sirkette igin sikacihim biraz
olsun yok etmeye gahsan bir "eglence getesi” var. "Pastel renkli
Waterbury diikkdninda dolagirken ¢alisanlann negeyle birbirlerine
takildiklan" goriilebilir; bir yoneticinin telesekreteri arayana orada
olmadifini, giinkii "transandantal meditasyon yapmak igin digan
ciktifim” sOyleyebilir;* Ben & Jerry's sirketinin halkla iligkiler
yetkilisinden aldifim bir mektuba "P.R. Enformasyon Kraligesi"
imzasi atilmigti. Aynca parasiz masaj, parasiz saghk kuliibii iiye-
ligi, hissedar olma ve gocuk bakim gibi, galiganlara tamnan birgok
ayricalik da var. Bir ig¢i, "Bu ig tam olmas: gerektigi gibi,” di-
yordu. Bir gazeteci sirketi "caliganlann dostga davrandify sir-
ketlerin en dost canlis1” olarak nitelemigti.s

Bununla birlikte Ben & Jerry's basindan itibaren McDo-
naldlagma belirtileri gosterdi. Omegin dondurma toplannin tutarsiz
biiyiikliigii en baginda fark edilerek siireci akilcilagtiaya yonelik
donemsel gabalar harcandi. Verimsizligi yiiziinden bir kenara bi-
rakilan bir girigimde kiilahlan tartmak igin tartilar kullandilar. isim
hakk: satilan ilk Ben & Jerry's "dondurma diikkam" 1981'de Ver-
mont'ta agilds; ilk eyalet digindaki diikkan ise 1983'te aqilmigt.
1995'in baginda asil olarak ABD'de; ama Israil, Kanada ve
Rusya'da da bulunan yiiz dondurma diikkam vardi3¢ Talebi kar-
silamak igin girketin lisansiyla bagkalann da Ben & Jemry's don-
durmasini iiretmeye bagladi. Satiglar, kirlar ve galsanlarin sayisi
biiyiik dlgiide artt1. 1982 gibi erken bir tarihte Jerry akilcilagtirma
siirecinin bagladigimi fark etmigti: "Evde yaptigimiz dondurmayla
ige bagladik ve bir tiir fabrikaya doniigtiik... Bir zamanlar her don-
durmayi, her kiilah1 kendimiz yapardik, simdi ise Ben ya da Jemry
ile hi¢ tanigmamg insanlar dondurmamizi satin ahyor."s? Jerry gir-
ketten aynldi, ama birkag yil sonra ekonomik baganyi girketi kuran

54. Maxine Lipnerdan iki alinti. “Ben 8 Jerry's: Sweet Ethnics Evince Sodal
Awareness.” COMPASS Readings, Temmuz 1991, s. 26-27.

55. Carol Clurman'dan iki alinti. "More than Just a Paycheck.” USA WEEKEND,
19-21 Ocak 1990, s. 4.

56. Glenn Collins. “Organization Man for Ben & Jery's.” New York Times, 2
Subat 1995, s. D1, D7.

57. Maxine Lipner. “Ben & Jemy's: Sweet Ethics Evince Social Awareness.’
COMPASS Readings, Temmuz 1991,s.25.
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degerlerle birlestirmeye galigmak igin geri dondii.

Uluslararasi bir bagan kazandiktan sonra sirket biiyiimeyi si-
nrrlamak igin bilingli bir politika geligtirdi. Hemen tim McDo-
naldlagtinlmig igletmelerde bulunan biiyiime istegi igindeki li-
derlerin tersine, "Ben higbir zaman biilyiimeyen bir igletmenin
olmekte oldugu tartigmasina girmedi."s8 Sirket isim hakk: vererek
biiylimesini sinirladi, bugiin 1989'a oranla yalmizca yirmi don-
durma diikkdn daha var. Var olan diikkinlarla baglanni arttirmaya
ozen gosterdi. Aym sekilde galisanlann sayisini da sinirladi. Hem
igin hem de iiriniin kalitesini yiikseltmek igin bir damgman ige
alind13? Yapilmakta olan yeni bir fabrika tim dondurma iiretimini
sitkete geri dondiirerek dondurma iretme izni vermenin teh-
likelerini ortadan kaldiracak.

Megatrends 2000'in (Biiyiik Yénelimler) yazarlanndan Patricia
Aburdene (John Naisbitt ile birlikte), Ben & Jerry's girketini "ke-
sinlikle... 1990'larda yaratildifim1 gorecegimiz ve 21. yiizyilda da
devam edecek yeni sirket modeli," olarak goriiyor.8® Bu goriis be-
nimkiyle geligiyor, ben temel sirket modelinin kararh bir sekilde
akilcillagtinlmamis Ben & Jemry's degil, hayli aklcilagtnlmig
McDonald's olacagini diigiiniyorum. En azindan yasayabilir bir al-
ternatifi temsil etmesi igin Ben & Jerry's uzun vadede hem basanh
olup hem de McDonaldlagtirmay: kendisinden uzak tutacagini gos-
termeli ve uyanik olmal.

Son gelismeler McDonaldlagtima kargitlannin igini fazla ra-
hatlatacak gibi goriinmiiyor. 1995'in baginda Ben & Jerry's gir-
ketinin her zaman yiiksek olan hisse senedi fiyadan iigte iki ora-
nminda distii; 1994'in toplam satiglannin  1993‘iinkinden ancak
biraz daha yiiksek olacagi tahmin ediliyordu; ve girket 1994'iin son
¢eyreginde neredeyse bes milyon dolar kaybetti6! 1984'te halka
agildiktan sonrald ilk kayip.

Son giinlerde yapilan yeni bir bagkan ve bag yonetici arag-
tirmasinin sonucu ¢ok ey anlatmaktadir. "Garabet" imajina uygun
olarak girket "Merhaba! Ben senin bag yoneticinim!" adli bir ya-

58. Fred 'Chico' Lager. Ben & Jemy's: The Inside Scoop. New York: Crown
1994,s5.164.

59. Enc J. Wiftering. "Trouble in Camelol.” Business Ethics 5 (1991): 16, 19.

60. Patiicia Aburdene. “Paycheck.* USA WEEKEND, 19-21 Ocak 1990, 8. 4.
61. “Digest.” Washington Post, 4 Mart 1995, s. D1.
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ngma baglatt1 ve ige neden alinmalan gerektigini 100 sozcikliik bir
denemeyle anlatma ¢afnsina 20.000 kigi bagvurdu. Ama sonunda
sirket yangmacilara da, garabet imajina da sirtim dénerek yénetici
"avcist” birini ige aldi. Bu ¢aba, sonunda deneyimli igadam Robert
Holland Jr.'1n girketi yonetmek iizere ige alinmasina yol agti. Hol-
land ancak ise bagladiktan sonra "yangma" yazis1 olarak bir giir
yazdi. Onun segilme gekli sorunun yalmizca bir kismidir. Omegin
Holland tanitilirken Ben & Jerry's sirketi i¢in hedefinin gelirleri
"150 milyon dolardan yanm milyar ya da daha fazlaya gikarmak"
oldugunu soyledié? Boyle bir politika Ben'in yavag biiyiime tav-
nyla geligir ve eger basanl olursa Ben & Jerry's sirketine benzeri
gorilmemis bir McDonaldlagtima getirecegi agiktir. Yeni yo-
neticiyi ige alirken girketin ticret farkhiliklanyla ilgili sinirlamalan
pas gegerek yilda 250.000 dolar net iicret dnerdigini de belirtmem
gerek.

Y&K'ler: "McYatak, McKahvalu"ya alternatifler

Akilcilagtinlmamig alternatiflere diger bir 6rmek de, yatak ve kah-
valudir (Y&K'ler). Aslinda Y&K'ler iizerine bir gazete yazisinin
baghg, "Y&K'ler Turistlere McYatak, McKahvaltudan Uzaklagma
Sans1 Sunuyor” idi.6? Y&K'ler, turistlere oda kiralayan ve onlara
evsahibi konukseverlifiyle sabahlan kahvalti sunan 6zel evlerdir.
Geleneksel olarak evsahipleri evde yagar ve konuklarla bizzat il-
gilenir. Daha once de bu tiir yerlerin bulunmasina kargin, Y &K'ler
1980’lerin basinda popiiler olmaya basladi.® Bazi turistler akil-
cilagtirilmig motel odalannin soguk kisiliksizliginden usanmigti ve
Y&K'lerin sundugu akilcilagtinlmamag yerler arar oldu. Y&K'ye
giden bir konuk, "Harikayda... Otel sahipleri bize kendi aileleriy-
migiz gibi davrandilar. Oyle rahat, sicak, gekici ve romantikti ki,"s’
diyordu.

62. Glenn Coliins. "Organization Man for Ben & Jerry's.” New York Times, 2
Subat 1995, s. D7.

63. June R. Herold. "‘B&B's Offer Travelers Break from McBed, McBreakfast.
Business First-Columbus, 5, 15: 1, s.1.

64. Betsy Wade. "B&B Book Boom.” Chicago Tribune, 28 Temmuz 1991,s.C16
vd.

65. Paul Avery. “Mixed Success for Bed-Breakfast idea.” New York Tirmes, 28
Temmuz 1991, s. 12NJ, 8.
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Ama bagan bir kez daha beraberinde McDonaldlagtirma be-
lirtilerini getirdi. Sunulan rahathklar artiyor, fiyatlar yiikselmiyor.
Y&K'leri hanlardan ya da kiigiik otellerden ayirt etmek giderek
giiglesiyor. Evsahipleri artik Y&K'de kalmamaya baglayarak yer-
lerine yonetici tutuyorlar. Bir gézlemci, "En iyi Y&K'ler, sahipleri
iginde olanlardir... Evsahibi oradan aynlir da yerine bir yonetici
gelirse, kotii geyler olmaya baglar. Yataklarin altinda tozlar binkir,
kahveler bayatlagir, tostlar yanar,"% demigti. Diger bir deyigle, ka-
lite bundan olumsuz etkilenir. Y&K'lerin yayginlagmasiyla birlikte
1981'de Amerika Yatak ve Kahvalt1 Demegi kuruldu ve Y&K'lerle
ilgili rehberler ¢ogaldi. Aruk incelemeler yapiliyor, standartlar ge-
ligiyor ve bir puanlama sistemi uygulaniyor. Diger bir deyisle, ge-
ligmekte olan Y&K sanayisini akilcilagtirma gatalan giindemde.

D. AKILCILASTIRILMAMIS BIR SIGINAK YARATILMASI:
SANSAR YUVASINDA YASAM

Kendiniz igin akilcilagtinlmamig bir siginak yaratmanin yolu ola-
rak Marvelous Market gibi bir yer agabilir ya da yatak ve kahvalti
isine girebilirsiniz belki, ama boyle bir yiikiimliiliigii iistlenebilen
ya da iistlenmek isteyen insan sayisi azdir. Bu bolimde, akil-
cilagtinlmig sistemlerde akilcilagtinlmarmig siginaklar yaratmak
i¢in daha kolay ulagilan birkag yol oneriliyor. Caligma diinyasi
odak noktasi olarak alinacak; bununla birlikte biitiin diger top-
lumsal kurumlarda da benzer siginaklar yaratilabilir.

Boyle bir siginag1 yaratma yetenegi kisinin i diinyasindaki hi-
yerargisine bagh olma egilimi gosterir. Yiiksek konumlarda olan-
larin bu tiir siginaklan yaratma olanag), diigiik konurnda olanlara
oranla daha fazladir. Doktorlar, avukatlar, muhasebeciler, mi-
marlar ve benzeri 6zel meslek sahipleri kendileri igin béyle bir
ortam yaratma kapasitesine sahiptir. Biiyiik orgiitlenmeler iginde
yukandakiler akilcilagtirmaya kargi koyacak en biiyiikk giice sa-
hiptir. Birgok iist diizey elemanlar igin genel (yazili olmayan)
kural, bagkalarina akilcihigi dayatirken kendi iglerini olabildigince

66. Eric N. Berg. "The New Bed and Breakfast.” New York Times, 15 Ekim
1989, s. 5vd.
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akilcilagtinlmamig tutmak olarak goriiniiyor. Akilcilagtirma, bag-
kalanna, 6zellikle giicii az olanlara dayatuilmasi gereken bir geydir.
Bununla birlikte alt konumdaki bazi insanlar da biiyiik 6lgiide akil-
cilaghrmadan kurtulma durumunda olabilirler. Omegin taksi so-
forleri, giinkii agirhikla kendi baglarina ¢ahgirlar, akilcilagtiriimarmig
bir galigma yagami kurmakta &zgiirdiirler. Istedikleri yere giderler,
yolculanni segerler, istedikleri zaman yemek yer ya da mola ve-
rirler. Benzer olanaklar gece bekgileri ve otomatiklestirilmig fab-
nikalardaki bakim iggileri igin de gegerlidir. Kendi baglanna galigan
ya da bir orgiitlenme iginde gorece yahtilmig konumda olanlar akl-
cilagtinlmamig bir ¢aligma ortarm: yaratma konusunda daha iyi du-
rumdadir. Bununla birlikte yiiksek diizeydeki igler insanlara akil-
cilagtinlmamig siginaklar yaratmakonusunda en fazla firsati tanir.

Normal olarak hayli akilci iiniversite biirokrasisinde akil-
cilagtinlmamig bir galigma yagaminin yaratilmasini saglayan ug bir
omek olarak biiyiik bir eyalet iiniversitesinde (isim yok, liitfen)
kadrolu galigan kidemli bir profesori ele alalim. Omegin bu so-
mestr profesoriimiiz Pazartesi 6gleden sonra 3:00 ile 4:1S, akgam
6:30 ile 9:00, Carsamba Ggleden sonra da 3:00 ile 4:15 arasinda
ders veriyor. Bunlara ek olarak biiro saatleri (haftada yaklagik iki
saat), zaman zaman bir fakiilte toplantis1 (ayda bir kez, bir saat) ve
zaman zaman bir komite toplantisi, iiniversitenin belirledigi diger
caliyma saatleri. Profesor diger zamanlarda da gogunlukla kam-
piiste olur, ama kendi istegine gore ayarladig: gesitli randevular
igin. Ustelik dersler her yil yalmzca otuz hafta, yani iki tam so-
mestr siiriyor ve diger yirmi iki hafta fiilen bog kaliyor. Do-
layisiyla haftada yalnizca birkag saatligine ve yilin yansindan biraz
daha uzun bir siire igin belirli bir yerde, belirli bir geyi belirli bir
saatte yapmas: gerek. Diger bir deyisle, galigma zamani neredeyse
higbir sekilde akilcilagtinimamg durumda.

Kadrolu bir profesor olarak isterse giinlerini yan gelip yatarak
gecirebilir. Ama o bunu yapmamay! segiyor; bunun yerine kitap ve
makale yazmak gibi mesleki faaliyetlerle ilgileniyor. Ama ne
zaman, nasil ve ne yazdif higbir gekilde akilcilagtinlmamig du-
rumda: Gecenin yansinda ya da sabah erkenden; bir bilgi islem-
ciyle, teksir kdgidina ya da hatta tag bir tablete; McDonaldlagtirma
ya da en son demografik trendler iizerine. Bir otel suitinde ya da
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banyosunda yazabilir. {stedii zaman mola verebilir, kopegiyle
gunliik yiiriiyiiglerine ¢ikabilir ya da cani ne zaman isterse en sev-
digi kitabi kasetten dinleyebilir. Kisacasi, ¢aligma yagam ne-
redeyse hig akilcilagtinlmamagtir.

Diger orgiitlenme tiirlerinde de hig degilse bir dereceye kadar
béyle akilcilagtinlmarmig igler bulmak miimkiindiir. Omegin yiik-
sek teknoloji kullanan orgiitlenmeler “sansar tarzi ¢aliyma”y: ya-
ratir ve kullamlmasini tegvik eder. Sansar yuvasi, insanlarin rutin
orgiitsel isteklerden uzaklagarak iglerini uygun gordiikleri gekilde
yaptiklan bir ortamdir.57 Sansar tarzi galigma konformizmi degil,
yaraticihi1 ve yenilikgiligi vurgular. Thomas Peters ve Robert Wa-
terman bu tir galigmalan istisnai derecede akilcilagtinlmamig,
hatta akildis1 ig ortamlari olarak tammhyor:

Ginigimci ruhu beslemek igin neredeyse radikal merkezsizlegme ve
ozerklik, kenarlarda tagmalar, diizensizlikler, eggiidiim eksikligi, ig re-
kabet ve biraz kaotik kogullar yarauyorlardi. Siirekli yenilige ulagmak
igin bir miktar dilzenliligi feda etmiglerdi.®8 [{talikleri ben ekledim.]

Yukandaki alintida italikle yazilan sozciiklerin hepsi McDo-
naldlagtinlmig toplum agisindan akilcilagtinlmamig ya da akildigi
olarak diigiiniilebilir.

Akilcilagtinlmamig zaman ve yerler yaraticiligi tegvik etme egi-
limindedir. Digtan dayatilan, ardi arkasi kesilmeyen, kendini tekrar
eden istekler kargisinda yaratici olmak zordur. Dolayisiyla, akil-
cilagtinlmamig bir ortamda ¢aliyma yalnizca bireye degil, birgok
igverene ve topluma da hizmet eder. Herkes yaratici yeni diigiince
ve iiriinlerin diizenli akigina ihtiyag duyar, bunlar da siki de-
netlenen biirokratik ortamlardan gok sansar tarzi galigmalardan
kaynaklanir.

lleri diizeyde akilcilagtinlmig orgiitlenmelerde bile insanlar,
akilcilaginlmamug bir dizi is alam ve zamani yaratabilir. Omegin
rutin igleri gabuk bitiren bir isgi kendisine igle ilgili olsa da akil-

67. Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman. /n Search of Exceltence: Les-
sons from Amenica's Best-Run Companies. New York: Harper & Row, 1982.

68. Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman. In Search of Excellence: Les-
sons from America’s Best-Run Companies. New York: Harper & Row, 1982, s.
201.
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cilagtinlmamug faaliyetlerle ugragmak i¢in zaman ayirabilir. McDo-
naldlagtinlmig orgiitlenmelerde akilcilagtinlmamig meslekler bul-
manin ya da akilcilagtinlmarnig alanlar yaratmanin kolay oldugunu
one siimiiyorum, herkesin bunu her zaman yapabileceini de Gne
siirmiiyorum. Ama bazi insanlann bazi zamanlar kendileri igin
akilcilagtinlmamig siginaklar yaratmalan miimkiindiir.

Bu diigiinceyi fazla ileri gotiimnek istemem. Birincisi, akil-
cilagtinlmig orgiitlenmeler hem yaratici g¢aligma igin gerekenleri
hem de bu ¢aligma igin ¢ikig noktalarin1 saglamak zorundadir.
Diger bir deyigle, yaraticihgin akilcilagtinlmamig siginaklannin,
akilcilagtinlmig sistemlerce desteklenmesi gerekir. lkincisi, salt
boyle siginaklardan olugmug biiyiik lgekli orgiitlenmeler mevcut
degildir. Bunun sonucu orgiitsel kaos olurdu. Ugiinciisii, bu tiir
akilcilagtinlmamig siginaklarda galigmay: herkes istemez; aslinda
birgok insan galigma giinlerinin rutinlegmig olmasini tercih eder.
Déordiinciisii, herkes akilcilagtinlmamig bir sifinakta galigamaz.
Dolayisiyla, yalnizca yaratici i§ alanlanndan olugmug bir ig diinyasi
oneriyor de§ilim. Bununla birlikte normal olarak ilen diizeyde akul-
cilagtinlmig bir diinyada akilcilagtinlmamig siginaklara daha fazla
ihtiyag duydugumuzu da iddia ediyorum.

E. McDONALDLASTIRMAYA KARSI BIREYSEL TEPKILER:
SURECIN BALTALANMASI

McDonaldlagtirmadan rahatsiz olan ya da ona kary: gikanlar i diin-
yasindaki davranmiglarin diginda bagka yollarla da miicadele ede-
bilirler. Akilcilagtinlmg kafesi lastik ya da demirden gorenler,
McDonaldlagtinlmig diinyanin sundugu seyleri tehlike ve asi-
nliklanna maruz kalmadan almay: segebilirler. Bunu yapmak kolay
degildir, ¢iinkii McDonaldlagtinlmig kurumlann gekiciligi biyiik-
tiir; akilcilagtirilmig faaliyetlerin miidavimi olmak, bunlann iginde
yok olmak da kolaydir. Dolayisiyla, sundugu seyler nedeniyle akil-
cilagtinlmig sisternleri kullanananlar McDonaldlagtirmanin teh-
likelerini her zaman on planda diisinmek zorundadir. Ama diger
rahathklann yaru sira gecenin bir yansinda bankadan para ge-
kebilmek, o6nemsiz sorunlar1 "McDoktorlar'da hallederek has-
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tanelerin acil bélimlerine gitmekten kurtulmak ve Jenny Craig'de
gabuk ve giivenle kilo vermek birgok insan igin gekici olanaklardir.
Isin stm McDonaldlagtinlmig diinyaya hapsolmadan bu diinyanin
sunduklanndan en iyi jekilde yararlanabilmektir.

Bu nasil yapilabilir? Omegin McDonaldlagtinlmig sistemleri
ancak kaginilmaz oldugu ya da sundufu seyler akilcilagtinimarmg
sistemlere gore ¢ok iistin oldufu zaman kullanabiliriz. Kul-
lanimlanni sinirlamak igin belki de McDonaldlagtirilmig sis-
temlerin 6n kapilanna sigara paketlerinin iizerindekilere benzer
uyan etiketleri yapigtimamiz gerekir:

DIKKAT!

Sosyologlar McDonaldlagunlmig sistemlerin aligkanlik halinde kul-
laniimasinin fiziksel ve psikolojik saghga ve genel olarak topluma za-
rarli oldugunu bulmuslardr.

Her seyin otesinde insanlar McDonaldlagtinlmig sistemlerin rutin
ve sistematik kullanimindan kaginmalidir. Demir kafesten kagmak
igin olabildigince akilcilagtinlmamig alternatifler aramalidir. Bu si-
ginaklann aranmasi zor ve zaman alicidir. Akilcilagtinlmamg al-
ternatifler bulup kullanmak yerine McDonaldlagtirilmig toplumun
gesitli yanlanmi kullanmak ¢ok daha kolay olur. McDo-
naldlagtirmadan kaginmak azim ve siki galigma gerektirir.

En ugtaki adim tasi tarag toplayip biiyiik Olgiide McDo-
naldlagtinimig ABD toplumundan kagmak olurdu. Ne var ki, hepsi
olmasa bile birgok bagka toplum da akilcilagtirma siirecine girmig
durumda ya da girmek iizere. Dolayisiyla bagka bir iilkeye ta-
sinmak insanlara biraz zaman kazandirabilir, ama sonunda bu kez
daha az tamdik bir baglamda gene McDonaldlagtirma ile kar-
silagmak gerekecektir.

Daha az agin bir adim ise akilcilagtinlmamig igletmeler ya-
ratmak olur. Bu igletmeler kendi baglanina iyi olmakla kalmaz, ba-
san da getirebilir, ¢iinkii McDonaldlagtirmanin alternatifleri var ol-
dugu igin sonsuz gikranlannin bir digavurumu olarak bu tiir
yerlere gelecek insanlar her zaman olacaktir (bdyle umuyorum).
Dolayisiyla, tim toplurndaki sifinaklarda akilcilagtinlmamg ig-
letmelerin kurulmasi ve buralara gidilmesi, insanlann akilcilagtir-
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manin aginhklanyla bag etmesine yardimci olabilir.

Asagidaki listede bireylerin McDonaldlagtuimayla basa ¢ikmak

lizere yapabilecegi bagka davraniglar bulunmaktadir® Onerilerden
bazilan "saka yollu"dur, ama okuyucu McDonaldlagtimnanin gok
ciddi bir sorun oldugu gergegini gozden kagirmamahdir.

Paraniz varsa, apartmanlarda ya da sitelerde oturmaktan kaginin.
Atipik bir ortamnda, tercihen kendi yaptifimiz ya da sizin igin ya-
pilmug bir yerde oturmaya galigin. Apartmanda ya da sitede otur-
mak zorundaysaniz, buray! insanilegtirin ve bireysellegtirin.
Giinliik rutinden olabildigince kaginin. Her giin birgok seyi bir
giin o6ncesinden farkli yapmaya galigin.

Daha genel olarak birgok geyi kendiniz yapin. Servis kullanmak
zorundaysaniz akilcilagtinlmamug, zincirlesmemis isletmelere
gidin. Omegin arabaniza kendiniz yag koyun. Bunu yapmak is-
temiyor ya da yapamiyorsaniz, bdlgenizdeki bagimsiz bir benzin
istasyonunda yaptinn. Ne pahasina olursa olsun araba yaglama
zincirlerinden birine gitmeyin.

Gelir vergisi 6deme doneminde H&R Block'a gitmek yerine,
bolgenizdeki bir muhasebeciye, tercihen evindeki biirosunda ¢a-
ligan birine gidin.

Ayni sekilde onemsiz tibbi ya da digle ilgili acil durumlar
"McDoktor" ya da "McDig¢i"yi digiinmenize neden olursa,
buna karyi koyarak yakinlardaki bir doktor ya da disgiye, ter-
cihen kendi bagina galigan bir doktor ya da disgiye gidin.
Gozliige ihtiyag duydugunuzda 6megin Pearle Vision Center ye-
rine bolgenizdeki kiigiik bir gozliikgiiye gidin.

Hair Cuttery, SuperCuts ya da diger kuafér zincirlerinden ka-
¢inin; bolgenizdeki bir berber ya da kuafore gidin.

Hig degilse haftada bir kez M¢Donald's restoraninda 6gle ye-
megini pas gegip bolgenizdeki bir kafeye ya da biifeye gidin.
Aksam yeme§i igin, gene hig degilse haftada bir kez evde otu-
run, mikrodalganin figini ¢ekin, dondurucunun yanina yak-
lagmayin ve her geyiyle tamm bir yemek hazirlayin.

Algveris merkezindeki gorevliyi gagirtmak igin kredi karti ye-

69. Benzer bir gaba igin bkz. Nei Postman. Technopoly. New York: Knopf,
1991, s. 183 vd.
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nine nakit kullanin.

Tiim degersiz postalan, ozellikle “adreste oturana” geklinde gon-
derilenleri postaneye geri yollayin.

. Telefonda kargimza bir bilgisayar gikarsa, telefonu yavagga yere
koyarak metalik sesin fisilti haline gelmesini saglayin ve hatti
mesgul edin ki bir siireligine de olsa bagkalan bu tiir telefonlarla
rahatsiz edilmesin.

Bir igyerini ararken her zaman gergek bir insanla konugmanizi
saglayan "insan sesi” segenegini segin.

Moll McButter ve Butter Buds gibi yapay iiriinleri asla almayin.
Gergek cam ve metal egya kullanan restoranlar arayin; gevreyi
olumsuz etkileyen strafor gibi malzeme kullananlardan kaginin.
McDonaldlastinlmig sistemlerin tacizlerini protesto etmek igin
gruplar orgiitleyin. Gordiigiiniiz gibi bu sistemler bu tiir pro-
testolara duyarli. Boyle bir sistemde galisiyorsaniz, iy arkadag-
lanimiz1 daha insani galiyma kosullan yaratmak igin orgiitleyin.
Bir fast-food restoramina gitmeniz gerekiyorsa, Macheezmo
Mouse Mexican Cafe gibi McDonaldlagtirmanin tehlikelerine
duyarhlik gosterenlere gidin.

McDonald's miidavimiyseniz, kasadaki elemanlan tanimaya ga-
ligin. Buray: insanilegtirmek igin yapabileceginiz her geyi yapin.
Gergekten de kahvalti saatlerinde miisteriler "siireci bozarak"
tam da bunu yapiyor. Birgok miigteri, 6zellikle de yaghlar kah-
valtilanni hizla bitirmek yerine gayri resmi "kahvalti kuliipleri”
kuruyor ve "haftanin her giinii gelerek gazetelerini okuyor, soh-
bet ediyor, kahve igiyor ve Egg McMuffin'i mideye indiriyor."7
Kahvali McDonaldlagtinlmigliktan ¢ikarilabiliyorsa, neden
diger ogiinler de ¢ikanlmasin? Neden fast-food deneyiminin
diger yanlan gikanimasin?

Haftada bir kez USA TODAY yerine The New York Times oku-
yun. Aym sekilde haftada bir kez sayisiz kiigiik pargadan olugan
haber gosterileri yerine li¢ uzun haberli PBS haber programim
izleyin.

70. Peter Perl. “Fast Is Beautiful.® Washington Post Magazine, 24 Mayis 1992,
s.10 vd,; Allen Shetton. "Writing McDonald's, Eating the Past: McDonald's As a
Postmodem Space.” (yayimlanmamig), s. 47.
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e Daha genel olarak olabildigince az televizyon seyredin. Te-
levizyon seyretmek zorundaysamz PBS'yi tercih edin. Diger ka-
nallardan birini izlemek zorundaysaniz reklamlar sirasinda sesi
kisin ve gozlerinizi televizyondan kaginn. Kaldi ki birgok rek-
lam akilcilagtinlmamin erdemlerini vurgulayan girketler ta-
rafindan finanse edilmektedir.

e Elle yenen yiyeceklerden kagimin. Bu tiir yiyecekleri yemek zo-
rundaysamiz evde yapilmig sandvigler, taze meyve ve sebzeler
yiyin.

» Bir sonraki tatilinizde tek bir yere gidin ve orayi, orada otu-
ranlar tanimaya galigin.

» Asla iistii kapal ya da yapay ¢imli bir stadyuma gitmeyin; Bos-
ton'daki Fenway Park'a ve Chicago'daki Wrigley Field'a diizenli
geziler yapin.

e Bilgisayarin not verdigi kisa yamth sinavlardan kaginmin. Bil-
gisayarin not verdigi sinavlardan kagamiyorsaniz, yanlyg iga-
retler koyun ve kagidin kenarim kivinn ki bilgisayar sinav
kagidini igleyemesin.

« Kiigiik siniflar bulmaya galigin; profesorlerinizi taniyin.

e Adlarinin sonunda Romen rakamlan olan filmlere gitmeyin.

Regina Schrambling, gida iiretiminin akilcilagtinlmasinin yol agtig
saglik tehditleriyle (6zellikle Salmonella) ilgili olarak yukandaki
listeye gok benzer bir dizi strateji gelistirdi.” lgingtir, Schramb-
ling, akilcilagirma Oncesi tavuk yetigtirme tarzina dénmenin gare
olmadigim kabul ediyor. "Kurtquk gagalayanlar" da dahil olmak
iizere bu tir tavuklarin "yagam bigimleri"nin de akilcilagtirma 6n-
cesi donemin tavuk iiretiminde Salmonella olasihgina yol agtigini
ileri siiriyor. Bununla birlikte Schrambling koyli pazarlanndan
aligverig etmeyi ve eski usulle beslenen tavuklar: satin almayi ter-
cih ediyor. Yumurtalann1 "bir New York Eyaleti gift¢isinden elle
paketlenmig kutularda” aliyor. Ona gore bu tiir yumurtalar seri iire-
tilenlerden daha taze ve temiz. Koylii pazanndan kantalup kavunu
da ahiyor ve siipermarketlerden almay: reddediyor, ciinkii kantalup
kavunlannin nakliyeleri o kadar uzun siiriiyor ki hastalk ve gii-

71. Regina Schrambling. “The Curse of Culinary Convenience." New York
Times, 10 EylGl 1991, s A19.
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riime riski artiyor. Akilcilagtirmanin insanlara yil boyunca sebze
ve meyve yeme imkdni1 vermesine kargin, bunun bedelleri ve teh-
likeleri de var. Schrambling'in belirtti§i gibi, turfanda sebze ve
meyveler "su igmeye cesaret edemeyecegimiz, burada yasaklanan
bécek ilaglannin serbestge kullanildify ilkelerde” yetigmektedir.
Bu yiizden Schrambling yalnizca mevsimlik sebze ve meyve satin
ahyor.

Daha genel bir ifadeyle Schrambling insanlann sebze ve mey-
velerin sinirlh mevsimleri oldugunu anlamalar1 gerektigini ileri sii-
riyor:

Gilegin atesbocekleri kadar ugucu oldugunu, tath masirin kimseyi bek-
lemedigini, sapindan koparildiktan hemen sonra yemenin en iyisi ol-
dugunu hatirlamaliyiz. Doganin ¢evrimlerine derin bir saygi gos-
tererek Ocak ayinda yalnizca patates, kabak ve elmanin sauldifi koylii
pazan gibisi yoktur.

Bundan dolay: insanlann "biitiin sebze ve meyveleri her zaman yi-
yemeyecegimizi“7? anlamalar: gerekir.

Schrambling'in tavn makul, hatta évgiiye deger goriniiyor,
ama McDonaldlagtirma giigleri ilerlemeye devam ederek Schramb-
ling'in gosterdigi engelleri agiyor. Omegin bilim son giinlerde, ge-
netik olarak farklilagtinlmig domateslerde olgunlagmaya neden
olan gaz iiretiminin 6nlenebilecegini kegfetti’ Bu durum do-
matesin ve potansiyel olarak birgok diger meyve-sebzenin ola-
bildigince ¢abuk toplanmas: yerine olgunlagana kadar dalinda bi-
rakilmasina, dondurulmadan uzaklara gonderilmesine, haftalarca
depolanmasina, perakendeci satiga gikarmak istedigi zaman da eti-
len gazi verilerek olgunlagtinlmasina olanak tamyor. Yani bu tek-
nik ticari olarak baganl olursa, Schrambling'in tersine insanlar bir-
ok meyve ve sebzeyi "her zaman" yiyecek, hatta gigek alabilecek.
Aym sgekilde g¢ilek Schrambling'in dedigi kadar "ugucu” ol-
mayabilir. California, Watsonville'de ("dinyanin ¢ilek bagkenti”)
yetigen Driscoll ¢ilegi biiyiik, sulu ve en 6nemlisi yilin her do-

72. Bu paragraftaki batdn alintilar Regina Schrambling'dendir. “The Curse of
Culinary Convenience.” New York Times, 10 Eyldl 1991, s. A19.

73. Warren Leary. "Researchers Halt Ripening of Tomato.” New York Times, 19
Ekim 1991,s. 7.
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neminde bulunabilen [hava kogullannin elverigli olmasi nedeniyle]
bir meyvedir. Driscoll ¢ileklerinin iistelik "gergekten biraz lezzeti
de vardir."74

Cocuklann McDonaldlagtimnanin  kayitsiz  destekgileri ol-
masini engellemek igin 6nemler alinmas: 6zellikle onemlidir.

e "McCocuk” kyeslerini kullanmak yerine gocugunuzu biraz fazla
para kazanmak isteyen sorumluluk sahibi bir komgunuza bi-
rakan.

e Cocuklanmaz televizyondan olabildigince uzak tutun ve yaratici
oyunlara katilmalanni tesvik edin. Ozellikle Cumartesi sabahlan
cizgi filmler sirasinda akilcilaghnlmig kurumlann reklamlannin
saldinsina maruz kalmamalan é6zellikle énemlidir.

e McDonaldlagtirmayi okul sisteminden uzak tutmaya yonelik ¢a-
balara onciiliik edin.

e Paramz varsa gocugunuzu kiigiik, McDonaldlagtinlmamig egi-
tim kurumlanna gonderin.

= Her seyin otesinde, gocugunuzu fast-food restoranlanna ya da
diger alanlardaki benzerlerine gotiimmekten olabildigince ka-
¢inn. Bagka bir altematif yoksa (6rmegin bir otoyoldaysaniz ve
tek segenek gesitli fast-food zincirleriyse) yemek bitene kadar
gocugunuzun goziinii baglamay: deneyin. (Unutmayin bu one-
rilerden bazilan yan ciddidir.)

F. SONUG

McDonaldlastirmayla baga gikmak igin atilabilecek bazi adimlar
var elbette. Bununla birlikte, birgok insan bunlan benimsese bile
bu tir adimlann McDonaldlaghmmaya y6nelik egilimi tersine ge-
virecegi konusunda gok az umudum var. Ama bu agk kagiml-
mazhiga karyin miicadele etmeye buna degecegini digiiniiyorum.
Birincisi miicadele, McDonaldlagtinlmig sistemlerin en kéti agi-
nliklarim yok edecektir. [kincisi, buna ilgi duyan insanlarin hig de-
gilse giiniin belli bir kaisminda ya da yasamlanmn biyiik bir kis-

74. John Tiemey. A Patented Berry Has Sellers Licking Their Lips.” New York
Times, 14 Ekim 1991, s AB8.
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minda McDonaldlagtimadan kagip sifinabilecekleri sifinaklann
kesfedilmesine, yaratilmasina ve daha ¢ok kullaniimasina yol aga-
caktir. Son olarak ve belki de en 6nemlisi, miicadelenin kendisi yii-
celticidir. Genel bir kural olarak bu tiir miicadeleler akl-
cilagtinlmamig, bireysel ve kolektif faaliyetlerdir. Hemen tiim
diger agilardan insanlara bu hakki vermemek igin akilcilagunlmig
sistemler kurmug olan bir diinyada insanlarin gergek insani nedeni
agiklamalan bu tiir miicadelelerde miimkiindiir.

Kitap boyunca McDonaldlagtirmanin kagimilmazligim vur-
gulamama kargin, yanilmig olmam en biiyiik umudum. Gergekten
de bu kitabin ardindaki baglhica amag, okurlan McDonaldlag-
tirmanin tehlikelerine kargl uyarmak ve onlan buna kars: harekete
gegirmeye ¢alismak. Insanlann McDonaldlagmaya direnebile-
ceklerini ve daha makul, daha insani bir diinya yaratacaklanm
umuyorum.

Birkag y1l once linlii Fransiz gef Paul Bocuse, resmini bir afig-
te izin almadan kullandi§! igin McDonald's kurulusunu mah-
kemeye verdi. Cok sinirlenen Bocuse, "Nasil olur da ben, igindeki
her geyin yumusgak oldugu bu tatsiz, kemiksiz yiyecege destek ve-
rirken goriilebilirim?" diyordu. Bununla birlikte Bocuse de McDo-
naldlagtirmanin kaginilmazligini kabul etmige benziyor: "Boyle bir
seye ihtiyag var... ve bundan kurtulmaya galigmak bana Bois de
Bologne'da fahiselerden kurtulmaya galigmak kadar yararsiz go-
riiniiyor.””s Karsimza ne ¢iksa begenirsiniz, iki hafta sonra Paris
polisinin Bois de Bologne'daki fahigeleri topladifi agiklandi. Bir
polis sozciisi, "Tek bir fahise bile kalmadi," dedi. Yani gef Bo-
cuse'iin fahigeler hakkinda yanilmasi gibi, belki ben de McDo-
naldlagtirmanin kaginilmazli1 konusunda yanihiyorumdur. Gene
de agin iyimser olmadan dnce, "Operasyon biter bitmez fahigelerin
geri donecegini herkes biliyor. Polisin 6ngoriisiine gore baharda
eskisinden de fazla fahige olacak,"¢ goriigiinii de belirtmek ge-
rekiyor. Aym gekilde, muhalefet ne kadar yogun olursa olsun, ge-
lecegin beraberinde daha g¢ok McDonaldlagtima getirmesi de

75. Roger Cohen. "Faux Pas by McDonald's in Europe.” New York Times, 18
Subat 1991, s. D1.

76. Sharon Waxman'dan iki alint. *Pars's Sex Change Operation.” Washington
Post, 2 Mart 1992, s. B1.
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biiyiik bir olasilik. Durum bdyle olsa bile, McDonaldlagtirmanin en
kotii etkilerine karg1 ¢ikmak ve bunlan gidermek igin bu béliimde
verilen Ogiitlerden bazilarina uyacagimzi umuyorum. Max
Weber'in demir kafesi ve kutuplardaki karanlik ve sert, buz gibi ge-
cenin egemen oldugu bir gelecek goriintiisii kargisinda, en kotii ola-
sihkla sair Dylan Thomas'in sézlerini diigiineceginizi umuyorum:
"O giizel geceye uysalca girme... Ofkelen, ofkelen 118in sb-
niigiine."7

77. Dylan Thomas. The Collected Poerns of Dylan Thomas. “Do Not Go Gentle
into That Good Night.” New York: New Directions, 1952, s. 128.
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Notlarda zikredilen kitap ve yazar adlanm tekrariamak yerine bu balumd, bu kitabin
kaynaklanni olugturan belli bash akademik ¢aligmalardan bazilanm belirtmek igin kul-
lanmayi tercth ediyorum. Bu dir Ug kategori kaynak var. Birincisi Max Weber'in ki-
taplan, bzellikle de aklcilaghumayla ilgili kitaplan. [kincisi, Weber'in 8zglin goriilerini
deBistimi ya da genigletmiy gesitli yeni-Webercilerin kitaplan. Sonuncu olarak da
McDonaldlaginlmug toplumumuzun gesitli bzelliklerini odak noktasi olarak segen bir
dizi kitap var.
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