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Onsbz

“Batsin bu dinya” diyor sanatci. Dlnyanin higbir sugu yok. Sug din-
yayl bu hale getiren “insanimsilarda.” Diinya, yoksunlugu ve yoksullugu
yaratip, ardindan yoksulu suglayacak kadar alcalmis yaratiklarin; kdse
dénme, yalan, komplo, santaj, iki yazlilik ve kula kulluk isinde “gok
caliskan” olan ve bu tiir caliskanlidi destekleyen cambazlarin; kendileri
gibi cambazlikta becerikli olanlari kurumlara dolduran, onlara unvanlar
veren insanimsilarin; insanlari strekli baski ve terbr altinda tutan ve
karsi-terbrizm icin nedenler yaratanlarin egemenligi altinda. “lyi olan
kazanir” diye yalan séyliyor bu insanimsilar, iyiyi ve dogruyu arayani ve
iyi olani ezerken. Bu kitap, giderek yasanmaz hale getirilen diinyada,
iylyi ve dogruyu bulma gabasina katkida bulunmak igin hazirlandi. Be-
nim dilegim, dinyadaki bltln canli varliklarn mutsuz eden ve yagam
ortamini mahveden, tereddut etmeden iskence ve katliamlar yapan ve
yaptiran, yaptiklariyla “en iyi insan 610 insandir” dedirten, serbest pazar,
demokrasi, 6zglrlik ve insan haklari taslayan insanimstlarin egementi-
dinin bir gin ortadan kaldiriimasi; kendini hem kendinin hem de diger
insanlarin gelismesiyle ve mutlu olmasiyla gelismis ve mutlu hisseden
insanlarin bu diinyaya egemen olmasidir. Umut var m1? Umut ancak,
binlerce yildir kendi kéleliklerine katilanlarin, “kiralanmis dider yari ola-
rak, kendilerine diisman olduklarini” anladiginda dogacak.

Okuyuculara 6nerim: Dost basa, digsman ayada bakarmig. Basa da
bakalim ayaga da. Dogrulari, ayada baktigimiz igin, yanhslari da, basa
baktigimiz i¢in bir kenara itmeyelim. Gercedi “bicimde” degil, “dzde”
arayalim. llerleme olasiliklari ancak béyle elde edilebilinir. Biz sosyal
bilim yapiyoruz ve duygu tagiyan insaniz: Keske her seyle ilgili asil dog-
rular bilseydik ve her sey bu dogrulara gére diizenlenseydi. Bazen bili-
yoruz; ama yapmiyoruz veya bilerek yapiimamasi gerekeni yapiyoruz.
Bazen de bilemiyoruz; bildigimizi sanip, bilmeden bilerek yapiyoruz:
Melek olamaytz, ama dirist ve onurlu insan olabiliriz.

Esim Naz ve kizim Burcu'ya, gece gundiz bilgisayarin basinda on-
lari ihmal ettigim, 0zdigim igin 6z0r ve, yetersiz ama, sevgi borgluyum.

irfan Erdogan, Ankara, Eyliil 2014
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BOLUM I
GiRIS

Yazim hatalar1 gibi bicimle (kravatin rengi ve sacin
stiliyle) ugrasmay! birakip; goriinenin, yapilamn ve
denilenin 6ziine dnem verirsek, hem gercege daha ¢ok
yaklasiriz hem de insan olmay1 Ogrenir ve dgretiriz.

Bu kitabin yazilmasinin temel nedeni toplumsal faydaya katki arayi-
sidir. Bunun yaninda, derslere girmeyen; derse girdiginde dogru darist
bir seyler anlaimayan ve paylagsmayan; insanca degerleri éne ¢ikartan
anlamh bir yapit bile ortaya koymayan; kendisi tembellikle, yalakalkia
veya torpille bulundugu yere geldigi icin, tembellik, torpil ve yalakalk
kiltirond tesvik eden; calisani tehlikeli gériip ezen ve ona diisman kesi-
len; ¢ikarina uygun gelmedigi icin dogruyu ve hakliyr savunani ¢camur
atarak karalayan; bireysel giicini dalkavukluktan, cahil, tembel ve glic-
sliz birakmaktan gecerek alan; “diirlist olalim” derken diirlist olmayan;
dgrencilerine, Turkiye'ye ve insanhga iyi ve faydall bir seyler yapmayan,
ama egemen kdseleri tutan bazi insanimsilar da, bu kitabin yazilmasin-
da bana motivasyon kaynad: oldutar. Halkla iliskilerle ilgili olarak yazil-
masi gerekeni /lletisimi Anlamak kitabinda yazdigimi distniiyordum.
Ama simdi halkla iligkiler pratiginin dogasinin daha ayrintili olarak ince-
lenmesi gerektigini gérdim. Hem bu toplumun hem de insanlidin simdisi
ve gelecedi igin, sahtenin ve degersizin kendini gergek, dogru ve degerli
olarak sattigi ekonomik ve siyasal pazarin dogasinin agiklanmasi gere-
kir. Orgitlii gercegi anlamak, onun kendini nasil sundugunu, isini nasil
yaptigini ve sonuglarini bilmeyi icerir. Bu kitapta bu yapildi. Bdylece,
halkla iligkilerle ilgilenen herkes icin kendini, halkla iliskiler teori ve prati-
gini ve bu pratigin toplumsal anlamlarini ve sonugclarini sorusturma ola-
siligr yaratiimaya ¢alisildi.

Bu kitap birkag grup icin yazildi. Birinci grubu halkla iligkilere giris,
halkla iliskiler planlama, proje hazirlama ve uygulama gibi dersler veren
dgretim Gyeleri ve 6grenciler olusturur. ikinci grubu ise, halkla iligkiler ve
reklam alaninda calisan arastirmacilar, yoneticiler, program ve proje
yapimcilari, kampanya planlayan, uygulayan, degerlendiren ve rapor
hazirlayan profesyoneller, 6zliice, meslekte ¢alisanlar olusturmaktadir.
Her iki grubun da halkla iliskilerde kendini gelistirmesi gereksinimi ol-
dukga fazladir. Birinci grupta &drencilerin bilmesi, is hayatina sosyal
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biling ve sorumlulukla hazirlanmasi ve basarisi igin dnemlidir. ikinci gru-
bun bilmesi toplumsal sorumlulugun ¢ok az ve rekabetin yogun oldugu
is hayatinda basarinin 6nde gelen kosulu oldugu icin dnemlidir.

Kitabt okumasi ve dersler gikarmasi gereken Uglncil grup ise halk,
tiiketici, musteri, izleyici vb. isimlerle nitelenen ve 6rgltli yasama istese-
ler de istemeseler de serbest-kdle olarak katilmak zorunda olan insan-
lardan olusur. Bu kitabin yazilmasinin baslica nedenlerinden bir digeri
de, benim de aralarinda bulundugum bu insanlarin ginlik yasam mii-
cadelesine “bilis ve sorusturma” yoluyla katkida bulunmaktir.

Elinizdeki kitap, piyasada satilan ve okullarda okutulan kitaplardan
gok farkl bir sekilde hazirlandi. Kitapta hem halkla iligkilerin ne oldugu
ve gelismesinin anlatisi (teori) hem de halkla iliskilerin nasil yapildigi
(pratigi) birlikie ele alindi. Bu yapilirken endistriyel yapinin yarattidi
dinyay! yicelten ana akim gorisler ve pratikler aciklandi; ayni zaman-
da halkla iligkilerin ne oldugu ve pratigini farkli sekilde sunan gérisler
sunuldu. Halkla iligkilerin tarihi, gelismesi ve uygulamasi yasanan kosul-
lar1 icine alacak bicimde ele alinip islendi. Bu yolla, diinyadaki ve Tirki-
ye'deki olusumu ve gelismesi, bu olugsumu ve gelismeyi olasi kilan ko-
sullar irdelendi. Bdylece hem 6grencilerin hem de halkla iligkiler pratidiy-
le ugrasanlarin halkla iligkilerin dogasini anlamada ufuklarinin genigle-
mesine katkida bulunmaya calisild.

Halkla iligkiler, gercegi iletisimle insa ve yeniden-inga eden bir ikna
ve beyin yénetim isidir; insanin faaliyetleri ve bilinciyle, kendine ve diger
insanlara yaptiklariyla iligkilidir. Bu nedenle halkla iligkilerle ilgilenen ve
ugrasan herkesin halkla iligkilerin tarihini, gelismesini; amag, neden ve
sonuglariyla ilgili dogasini bilmesi; kendini, tarihini ve toplumunu kendi
gbziyle bilgili olarak gérmesi ve ayn! zamanda farkli gbzle gérenlerin
nasil gérdigint anlamasi gerekir.

Halkla lligkiler Cemiyeti'nin diizenledigi bir toplantida, “Halkla iliskiler
Cemiyetlerinin isi “halkla iligkilerin halkla iliskilerini yapmaktir” ile bagla-
yan ve gercegi oldugu gibi anlatan sunumum sonunda, izleyiciler ara-
sindan birisi ¢ok kizgin bir sekilde “hem halkla iligkilerdesin hem de
halkla iligkileri elestiriyorsun” diye ¢ikismisti. Bu tir kélece, bencilce ve
bagh bulundugu bir yapiyl sorusturmay dislayan egemen bir bilis ve
duyarliik ortaminda, bu kitabi okuyanlar ayni sekilde hissedebilirler
veya bos ver “halkla iliskiler meslegini” diyebilirler. Buna benim yanitim
su: Kendini, iginde bulundugun &érgutll yapiyi ve iliskileri sorugturmayan
insan, insanlik niteligirisiitBRisitpeniiigehtesdedivivre kapal insandir.



BOLUM It
TANIM: HALKLA iLiSKILERIN NE OLDUGU

Diisiiniiyorum, o halde varim
Descartes

Diigiinmiiyorsam, yok muyum?
Ali

Tiiketiyorum, o halde varim
Descartes’in torunu

Tiiketmiyorsam, kim kdrli, kim zararli?
Ali’nin torunu

Halkla iligkilerin veya herhangi bir seyin tanimi, énce o seyin var ol-
masini gerektirir: “Dlslnlyorum, o halde vanm” demek igin, insanin var
olmas gerekir; diisiince varhdin kaniti olamaz: insan yoksa, diisiinen ve
dlsiince de yok demekiir. Varligin kaniti varhigin kendisidir. “Tketiyo-
rum, o halde vanm” yoluyla varlidin kaniti ise, “diislinlyorum o halde
varim” diyen aydinlanma caginin bitisini muajdeler; bilissel yoksullugu ve
yoksunlugu kutlar; gbsterisin ve gérintiinln, yani teshirin 6z tanimladi-
g1 bir pazar egemenliginin kendini anlatisidir.

Tanim yoluyla, insan var olani isimlendirir ve aciklar. Dolayisiyla, var
olmayla birlikte tanimlama da baglar. Gelisme ve, degisim varsa, degi-
simle birlikte tanimlamada da gelisme ve degismeler olur. Tanimlamayla
bir seyin ne oldugu ve ne olmadig: anlatilarak dogasi belirlenir. Agikla-
nani digerlerinden ayiran 6zellikler ortaya ¢ikartilarak ayirt edici sinirlar
cizilir. Bdylece agiklananin “neligi’kimligi” aydinliga kavusur. Bu agikla-
mayla, ayni zamanda, “tanimlayanin agikladigina nasil yaklastigt” orta-
ya cikar. Tanimlar, farkli dinya goérisu, ideoloji, felsefe, bilgi kurami
(epistemoloji) ve yontem bilim (metodoloji) ile bigimlendirilir. Bu farklilik
nedeniyle, halkla iligkilerin tanimi ve gelismesinin tek bir agiklamasi
olamaz. Tanimlar ve aciklamalar, blyiuk ¢ogunlukla ya halkla iligkiler
endstrisini ve bu endistrinin beslendigi yapiyi cesitli sekillerde destek-
leyen bir karaktere sahiptir; ya da halkla iligkilerdeki Oretim tarzi ve iligki-
lerini gériinen mekanigi 6tesinde aciklamaya c¢alisirlar. Birinci grup yak-
lasimlar idealist felsefe ve bu felsefeye bagl olarak gelen epistemoloji,
ontoloji, aksiyoloji ve metodolojiye dayantlar. ikinci grup yaklasimlar
tarihsel materyalizme dayanirlar. Elbette, bu ikisi arasinda bir yerde
duran yaklasimlar da vardir.
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Tanim yoluyla bir seyin aciklanmast, o seyin asil dogasini yansitan
betimlemeler olabilecedi gibi, sahte imajlar yaratan uydurular da olabilir.
Dolayistyla, tanim ve tanimlanan arasindaki bag, tanimdan gecerek
ideallestirme, tek yonlU cikar arayisint iki yonll fayda olarak gosterilerek
normallestirme, 6zel ¢ikar iligkilerini genellestirme, ézneli genel lizerine
cOkerterek evrensellestirme gibi &zelliklere sahiptir.

insan kendi biyolojik ve sosyal varligini siirdirebilmek icin kendi ba-
sina ve diger insanlarla etkinliklerde bulunmak zorundadir. Bunu &rgatli
beraberlik yoluyla yapar. lletigim, bireyin kendisinin ve drgiitlii yasaminin
varolusunun, slrddrilmesinin ve degistiriimesinin zorunlu kosuludur. Bu
zorunlulugun merkezine vatan, devlet, kurum, firma, aile ve cemaat
konsa bile, aslinda cesitli 6rgiitli mekanlarda cesitli konumlarda (roller-
de, gbrevierde) olan insan vardir. Bu insan sokakta ylirliyen biri, evdeki
baba ve anne; okuldaki 6grenci ve dgretmen; is yerindeki midir ve isgi;
sOpermarketteki isci ve muisteri; Anadolu’nun gizide yerlerini, verimli
topraklarini, yerustl ve yeralti zenginliklerini 6zel ¢ikarlara satan gigler
olabilir. Dikkat edilirse sokak dahil her érgutlli yapida insan ve insan
iliskileri vardir.! Bu iligkiler, cesitli diciitlere gore, aile iligkisi, ig iliskisi ve
aligveris/ticaret iliskisi gibi isimlerle adlandirilir. Dolayisiyla, halkla iligki-
ler denen bir seyin olmasi icin bu adin verilmesini gerektiren insan 6r-
gutlenmesinin ve faaliyetinin olmasi gerekir.

Halkla iligkiler halk ve iligki kavramlarindan olusmaktadir.

HALK

Halk, gtnlik yasamda en yodun kullanilan kavramlardan biridir.
Sosyal bilimlerin her dahnda kullanilan bu kavram aslinda sosyolojiye
aittir: Belli 6rgtil yer ve zamanda yasayan bazi ortak 6zelliklere sahip
insan toplugunu anlatmak icin kullantlir. Ginimuzde halk s6zclga farkli
baglamlarda farkli anlamlarda kullantir. Kullanim, érgditlt iligkilerin do-
gasina ve ideolojik bicimlendirmeye gére degisir. Ornedin siyaset sosyo-
lojisinde halk, Ulke olarak betimlenen bir siyasal birimi olusturan insan
kitleleri veya secmenler olarak ele alimir. Halk, ybnetici siniflarin (tst
tabakanin) disinda kalanlar ve ydnetilenler olarak da tanimlanir; béylece
halk, yonetilen kitlelere verilen isim olur. Ticari yapilarin ¢ikarlarini temsil
eden cevrelerde (0rnedin isletme okullarinda) halk, bir firmada veya

' Kitapta 6rgiit (= orgarﬁzasyon) aileden, devlet kurumlarina ve ozel sirketlere
kadar her tiirlii orgitdticjsip Rt KippaAisiviariinsdiddnitlanidd:.



Halklz Ifiskiler Nedir? ' 13

kurumda cahlsan insanlardan (6rgitin i¢c halkindan) ve firmala-
rin/kurumlarin ifiskide bulundugu insanlardan --musterilerden, izleyiciler-
den, katilimcilardan, seyircilerden-- (6rgitiin dis halkindan) olusur.

Halkla iligkilerle ilgili yapitiarda (6zellikle ders kitaplarinda), halk kav-
raminin kapsamli tanimlanmasina ve irdetlenmesine cok ender rastlanir.
Bu yapitiar halki 6rglte (kuruma veya sirkete) ortak bagla veya ortak
iliskiyle baglanan gruplar olarak sorgusuzca kabul ederler. Ornegin,
Baskin ve Aronoff'a gére halk, organizasyona bagi olan veya organizas-
yonla ortak amaci paylasan gruptur (Muffitt, 1992). Benzer sekilde,
Grunig ve Hunt da (1984) halki, organizasyona bagi olan yoneticiler,
hisse sahipleri, tiketiciler, calisanlar, endustrideki diger organizasyonlar,
cevreci aktivist .gruplar ve genel toplumdan gelenler olarak tanimlar.
Dikkat edilirse, bu tlr tanimlamalar 6rgitd merkeze alarak yapilmakta-
dir: Orgiit, “var olandir” (tanri gibi sorusturmasiz var olan) ve her sey
érgltiin varhigr ve ¢ikarinin gergeklestiriimesi, strdirtlmesi ve gelistiril-
mesi baglami icinde ele alinip anlamlandirilir.? Diinyanin ve varligin
merkezi sirket yapilir ve her sey onun etrafinda déner. Her sey sirkete
gercek ve potansiyel bagdi ve bu bagin sirkete sagladidi fayda ve zararin
dogasina gore ele alinir. Béylece insan merkezden edilir; onun yerine,
“Orgitlll 6znel ¢ikarlar temsil eden bir yap” merkeze koyulur. Bu da,
insant 6rgltiin amaci icin kullanilan bir ara¢ yapar. Bu arag islevselligini
yitirdiginde veya islevsel olmadidinda, kullanim degerini kaybeder ve
(isten gikarilarak veya emekli yapilarak) 6rgiit disina atilir. insanin mer-
kezden edilmesi, insani belli bir amag igin kullanilan bir parga durumuna
diisiirir: Parca eskiyince veya yenisi veya ucuzu gelince atilir. insanin
degeri Orglte sagladigl faydayla o6lculdr: “Sirket, kurum, devlet, 6rgit
benim icin ne yapt1?” sorusu anormal, mesnetsiz, haksiz, yanlis ve gay-
rimesru yapilir ve onun yerine “sen sirket/kurum icin ne yaptin?” sorusu
mestrulastiriiir. Aslinda, Gcretle galisanlar igin her iki soru da ciddi anlam
ve sonuglara sahiptir. Orgit bir yardim kurumuysa veya bir aileyse, kati-
limin dogast ve bu sorularin amag ve sonuglari gok farklidir.

Bazilari, halkla iligkilerdeki halk tanimini, “karsilkh etki” arayisi te-
melinden hareket ederek yapar: Halkla iliskilerde halk, bazi sirketler,
kurumlar ya da hikimet tarafindan etkilenen ya da etkileyen cesitli
gruplardir (Wilcox vd.,1997). Konuyu etki baglaminda ele alan bu tir

% Bu bilis yonetimi o denli ileri gider ki, bir zamanlar en bilyiik Tanrt iken,
simdi “en biiyiik FBYGREMARIy ilapoArsiendier/(AIsHH Yerini sirket alur.
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liberal anlayisa gore, halk tiiketiciler, mUsteriler, yatirimcilar, hissedarlar,
bagista bulunantar, calisanlar veya genel toplumdur. Halki olusturan
insanfar, (a) bir 6rgiitteki veya bir konudaki gikarlarinin farkindadirtar; (b)
konu hakkinda diger insanlaria iletisimde bulunurlar; (c) eylemde bu-
flunmak igin drglitlenebilirler.

Aslinda, halkla iligkiler baglaminda “halk”, kalabalik, kitle ve batlin
bireylerin toplami olan genel toplulugu anlatmaz. Halk, érgatin iliskisin-
de tamimladigr somut birim(ler)dir. Musteriler, segmenler, izleyiciler,
dinleyiciler veya okuyucular halkla iligkilerin potansiyel halkidir.

Halkla iliskilerde halk, cesitli sekilde gruplandirilir: i¢ ve dis halk; bi-
rincil, ikincil ve {iglincil; akiif ve pasif; yliksek katilimh ve disik katiimli.
Ne tlr olursa olsun, halkla iliskilerde halk bilinebilir, taninabilir, gbrece
homojen, 6rgiit icin dnemli ve ulasilabilir olandir.

“Pazar” kavrami, mal, hizmet ve paranin el degisiminden gecerek,
rgiitiin amacina ulasmay! saglayan halk tirina anlatir. “izleyici”, belli
bir iletisim aracini kullanan bireylerden olusan halkir.

Dikkat edersek, halk “bazi baglardan” gecerek gerceklesir. Bu bag-
lar 6rglit ile halklari arasindaki iliski kaliplarini ifade eder. Bu baglar, (1)
bir seyi mimkin kilan, bir seye imkan veren, bir seyi olanakli yapan
baglar olabilecegi gibi tam tersi de olabilir. Ornegin, secmenler, gesitli
liderler, diger orgltler, yasal dizenleyiciler, hiikiimet kuruluslan ve med-
ya orglte destek ve olanak saglayan bir sekilde bag olusturmus ofabilir.
Tam tersine, drgiitlin calismasini kisitlayanlar rakipler, muhalifler, karsit-
lar, yasa yapan ve uygulayanlar da olabilir. (2) Girdi ve ¢iktida oldugu
gibi islevsel bir bag olabilir. Ornegin bir firmanin ciktisini Greten “Oretici-
ler” ve satin alan “tOketiciler” béyledir. (3) Olmasi gerekeni anlatan nor-
matif baglar olabilir. (4) Yaygin, yayilmis, daginik baglar olabilir.

Tiketiciler: Yasa, etnik kdkene, harcama potansiyeline ve diger oi-
cltlere gore, dizenli veya diizensiz; bagl, sadik veya rekabetci; eski,
simdiki ve potansiyel halk/tiketici olabilir.

Ureticiler: Calisanlar, génilliler, memur, ydnetici, yatirimei olabilir.

Plan ve politika yapmada halkin saptanmasi ve karakterlerinin bilin-
mesi gerekir; ancak bdylece etkili ve basarili bir strateji gizilebilir:

iigisiz halk: Umursamaz; sonuglar énemli olarak gorilmez.

Farkinda olan halk: Bir durumla karsilasir; onu ilgili olarak algilar;
konuda akitif ve 6rgQtlh degildir.

Aktif halk: Farkindadir ve eylem igin érgltlenir.
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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iLiSKi VE HALKLA iLISKILER

lliski kavrami, en azindan iki tarafi iceren amagli faaliyetle kurulan
ve yurQtllen, gegici veya sirekli olan, gerektiginde tekrarlanarak destek-
lenen, gesitli yogunlukta duygu, disince, tutum ve inang tasiyan bagi
anlatir. iligki bir faaliyetin icerigidir.

Orgitll yagamin ve giinlik hayatin her ani insanlarin birbiriyle sii-
rekli iligkisiyle doludur. insanlar evde, sokakta, dolmusta, okulda, bak-
kalda, slipermarkette, biiroda ve fabrikada birbiriyle iligkidedir. Bir kasi-
yer, tezgahtar, kasap, bakkal, is sahibi, arama yapan polis, memur, mi-
dir, dgretmen, dolmus soférli, yolcu, muisteri, yolun solunda yiriiyen
yaya, arabasint kaldinma park eden kisi, yedidi, i¢ctigi ve giydigiyle ken-
disine ve diderlerine deger (kimlik) satigi yapan birisi, aslinda halkla
iliskiler yapmaktadir. Yani, insanlar glniik yasamlarinda, sirekli halkla
iliskiler yaparlar. Siyasal, ekonomik ve kiltirel alanlarda, bireysel iliskiler
seviyesinden makro seviyeye dogru cikildidinda, 6rglt ici ve o6rgltler
arasi, llke ici ve Ulkeler arasi iliskilerde sirekli “halkla iliskiler” yapildidi
goriildr. Yani, insanin oldugu ve insanin halk olarak tanimlandidi (veya
tanimlanmadigi) her yerde, insan grubunun (halkin) kendi icinde ve
insan gruplari (halklar) arasinda her an stregelen halkla iliskiler vardir.
Halkla iliskilerin olmasi i¢in, ayni anda genis bir kitleyle iligkide bulun-
mak da zorunlu degildir. Bir misteri ile bakkal arasindaki iligki, halkla
iliskidir. Fakat, yaygin olarak kullanilan “halkla iligkiler” ile, (a) bu tir
halkla iliskiler kastediimez, (b) halkla iliskiler halkin arasindaki rutin giin-
10K iligkiler degildir; (c) firmanin misterileriyle, kamu kurumunun kamu-
suyla olan ginlik siiregelen "halkla iligkileri” degildir. Halkla iligkiler, bu
glnlik halkla iligkilerden hareket ederek, bu halkla iligkiler {izerine ingsa
edilen profesyonelce hazirlanmis olan planl bilis, biling ve iliski yéneti-
midir. Bir sUpermarkette Yersen Yersin Firmasinin temsilcisi bir geng
kizin o glin size “Yersen'de indirim var, yersen” diye yogurt tattirmasi ve
5,250 liraya satmas! halkla iligkiler oluyor. Komsu slipermarkette, ayni
yogurdun indirimli fiyati 3,800 liradir, ama onlarinki halkla iligkiler olmu-
yor (¢lnk{ bu is bir profesyone! halkla iliskilerle yapiimiyor!).

Halkla iligkiler, ilk bakista adi belirlenmeyen bir tarafin halk denen
kimselerle olan iligkilerini ima eder. Halkla iliskiler kavraminda aktif 6z-
ne, yani yapan, somut olarak belirlenmemistir. Birileri halkla iligkiler ya-
piyor, fakat kim olduklar belli degil. Aslinda, “halkla iligkileri yapan”,
ornedin firma veya kurum gibi 6rgutl(i ¢ikar yapilaridir. Bu ¢ikar bir fir-
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manin “6znel ¢ikar” olabilecegi gibi, bir yardim kurumunun amagciadig
“genel ¢ikar” olabilir. Dikkat edilirse, halkla iligkilerde bir taraf, halk de-
nen bir diger tarafla iliskidedir. Dolayistyla, halkla iligkiler kavrami bir
tarafin amacina yénelik planli bir iliskiyi anlatir.

Ozliice, okullarda okutulan, halkla iligkiler derneklerinde ve firmalar
diinyasinda konusulan ve yapilan “halkla iligkiler”, halkin bilis ve davra-
niglarinin belli amaclar dogrultusunda nasil sekillendirilecegini ve yon-
lendirilecegini tasarlayan ve &rgUttin ginlik iligkilerini planh bir platforma
oturtan profesyonel faaliyettir.

Halkla iligkiler, sosyal bilimleri ve bilgi birikimini kullanarak, planh bir
sekilde iliskinin dogasini anlamak ve belli amagclara gére sekillendirmek
icin yapilan planh girigsimlerdir. Bu tiir girisimlere gereksinim duymak igin
stiregelen iligkilere profesyonel midahale gerekliliginin ortaya ¢ikmasi
ve/veya bu gereklilige inaniimasi gerekir. Ornegin, aligverislerini akilci
harcamaya, uzun sireli ve tutumlu kullanmaya ve tamir anlayisina da-
yandiran bir misteri kitlesine, “aptalca tiketim” ve “kullan at” anlayis!
gerektiren mal ve hizmetler satamazsiniz. Satabilmek igin, bu satisin
bilis ve bilincinin &rilmesi ve islenmesi gerekir. Kitle dretimi yapan bir
endUstriyel yapi, kitle tliketimi gerektirir. Kitle tliketimi de pazarin klasik
arz ve talep kuralarina birakilamaz. Kitle retim endUstrileri Gran( Uretir-
ken ayni zamanda talebi ((riniin yaratilan bilinciyle donatilan tiketiciyi)
de tiretmek zorundadir. Iste bu tir gereksinimlerle birlikte, biling yoneti-
mi ve halkla iligkilerin profesyonelce diizenlenmesi gereksinimi de orta-
ya cikar. Bu gereksinimle birlikte iliskileri belli tarz, yodunluk ve ybnde
gelistirme amagl profesyonel halkla iligkiler érgltlenmesi ve faaliyetleri
ivme kazanarak gelisir. Bu gelisme, kendi gereksinimlerini yaratarak
kendisinin var olus kosullarini yeniden-uretir, destekler ve gelistirir. Do-
layisiyla, halkla iliskiler konusu maddi GOretim tarzini, bu tarzin getirdigi
iliskileri, bu tarzin kendi bilincini ve yarattig bilisi, bilinci degerler siste-
mini, davranis ve yasam bicimini anlama konusudur.

TARIHSEL GELISIMDE TANIMLAR

Halkla iligkiler tamimlari, tarih icinde birbirini destekleyen ve bazen
de birbirini yadsiyan goériinimdeki bir degisime ugramistir. Bazilarina
gore, halkla iligkilerin tanimiyla ilgili degisim, “uyutulacak, kandirilacak
halk” aniayisindan, “suglanacak, asagilanacak, kétilenecek halk” anla-
yisina degdismis; bunu, “maniplle edilecek halk” takip etmis; ardindan
“pilgilendirilen halk"UarlayisDRriagrskamapemieegalindiginde, “hizmet
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verilen” veya “katilan halk” anlayisina ulagiimistir (Hutton, 1999). Aslin-
da, Hutton yanilmaktadir, ciink( gelisme bir énceki olani ortadan kaldi-
ran bir karaktere sahip degildir: Sadece faaliyetler cesitlenmis, artmis,
farklilasmis ve strateji ve taktik uygulamalari gelistirilmistir. Hutton halkla
iliskilerin “halk icin halkla iligkilere dogru” degistigi anlatisiyla gelmekte-
dir ki bu anlati halkla iligkilerin egemen &rgutlenme ve is yapis dogasina
aykiridir. Hutton, kazi yolmanin 1001 yolunu kullanmay geligtiren bir
yapinin, kazi oksadigini ve kaza hizmet verdigini ima etmektedir.

Halkla iligkilerin ilk tanimlamalari Amerika kdkenlidir ve basin ajanli-
&1 (press agentry) ve “tanitim (publicity)”® faaliyetleri baglaminda yapil-
mistir. Yirminci yUzyihin baslarinda, halkia iligkilerde “iyi niyet kurmak ve
tutmak icin iletisimi kullanma” egemen temaydi (Harlow, 1976). Ornegin,
Halkla iliskilerin 6ncisli lvy Lee kendisini ne olarak isimlendirilecegi
hakkinda bir fikre sahip degildi; fakat isinin halk ile isletme arasindaki
karsilikli iliskilerin uygun bir sekilde diizenlenmesi oldudunu biliyordu.
Kendini cogu kez “enformasyon veren” olarak distinmis ve ayni anda
“kamuoyu 6niinde miisterisini temsil eden bir ¢esit avukat” olarak gér-
miistir (Hiebert, 1966:11, aktaran Hutton 1999). Ozliice, 20. yiizyilin
basindaki halkla iliskiler tammlar, o zaman yapilanlara dayanarak, hem
siyasal/lkamusal alanda hem de &zel sektdér alaninda halka duyurma,
bildirme, tanitma, olumlu hava yaratma, benimsetme, yayma ve destek
alma lzerine odaklanmaktadir.

Halkla iligkilerin kalici tanimlarindan birini Edward Bernays, 1923'de
Crystallizing Public Opinion kitabinda yapmistir: Halkla iligkileri “kamu ile
organizasyon arasinda uyumu ve anlayisl saglama” olarak nitelemistir
(Bernays, 1991). Bu tanim ginumuze kadar kalmis ve halkla iliskileri
“karsilikl iletisim, kaynasma, anlayts ve uyum saglama” olarak nitele-
yenlerin tanimlariyla gelistiriimigtir. Bu tarnmlara gére:

o Halkla iligkilerin temelinde iletisim vardir. lligkilerde iletigim belli
bir alana ydnelik dinamik bir strectir. Halkla iligkiler bir kurum ile
o kurumun hedef kitleleri arasinda karsilikli iletisim ve uzlagma-
yI ve bu uzlasmanin uyum icinde devamliliinin saglanmasini
amaglayan ydnetsel bir islevdir.

o Halkla iligkiler iki grubu (&rgitleri ve kamuoyunu) kaynastiran,
6zdeslestiren ve bir butlnlige vardiran ¢abalarin timdddr.

® Bu kavram o zaman kullanilan anlamda, “enformasyon ve bilgi vererek aciga

kavusturmak ve halReresiPREf i sk NEPSHIQNEN2AF1d1.



18 Teori ve Pratikte Halkla Ifiskiler

o Halkla iligkiler, digerlerinin iyi niyetini saglamak i¢cin ne yapmasi
gerektigini saptamada gruba yardim eder. lyi niyeti kazanma
yollarini planlar ve bunun igin etkinlikler yapar (Lesly, 1967:3).

1940’lara ulasildifinda tanimlamalarin sayisi oldukga artmistir. Bu
tanimlamalar, sosyal iliskiye kilavuz, sosyal ve siyasal muhendislik, iyi
niyet gelistiricisi, kamuoyu kurucusu, motive edici, ikna edici, tanitici ve
agida kavusturucu gibi 6geler (izerinde odaklanmaktadir. Olumiu imajtar
veren bu listeye, 1950 ve 1960’larda yenileri eklenmistir: Yaglayict, pilot,
katalizér, projekitr, yorumiayici ve seytanin savunucusu (Harlow,1976).
Bu yillarin en anlamli tanimlamasi, yine, 1923'deki tanimint geligtiren
Edward Bernays'dan gelmistir: Halkla iliskiler herhangi bir faaliyet, dava,
hareket veya kurum i¢in, enformasyon, ikna ve uyarlama/ayarlama yo-
luyla, kamu destegini saglama ¢abasidir (Bernays,1955:3 aktaran
Hutton, 1999). 1940 ve 1950’lerin soguk savas, propaganda ve ikna
yollar, tutum ve algilar Uzerinde yogun bir sekilde duran ortaminda,
halkla iliskilerin ikna etme sanat! olarak ele alinmasi daha da énem ka-
zandi. Bu tanimlara gére, Halkla iliskifer:

o Segenekleri/tercihleri etkileyen iletisimdir.

o Tutum, inang, dlistince ve davranislar degistiren slrectir.

o Bir davranisi benimsetmek veya belli ydnde hareket yaratmak igin
halki inandirma (ikna) sanatidir. (Stephenson, 1971).

Propaganda ve ikna yerine, bazi yaklagimlar halkla iliskileri karsilikli
etkilesim, etkileme ve etkilenmeyi iceren “iyi iliski kurma” bazinda ele
alip agiklarlar. Bu baglamda, halkla iligkiler:

e Yonetici ve girisimcilerin dis diinyanin sempati ve iyi niyetini ka-
zanmak icin basvurduklar yéniemlerin biGtinaddr.

o Kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siirecidir.

o Bir drgitin rekiam ve propaganda eylemleri disinda kalan gevrey-
le tim etkilesim bigimleridir.

e Kamu yararini gbzeterek, kurumsal calismalarin tim sosyal sis-
tem Gzerinde yaratacadl etkilerin sosyal sorumluluk kavramiyla
yonlendiriimesini icerir.

Daha 1960’larda, tanim goklugu ve halkla iligkilerin durumundan si-
kayetler artmaya baglamistl. Marston'un belirttigi gibi (1963:4) butln bu
tanimlamalardan bir ortak tanimlama (zerinde anlasma ortaya ¢ikmadi-
g1 gibi, yliz binden fazla profesyonelin oldugu halkla iliskilerde meslegin
ne oldugu hakkinda iki kisi bile ayni fikirde degildir (Marston, 1963:4,
- aktaran Hutton , 19, ik Stsatesivhallga. Mskilesip etik baglaminda
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olumsuz olarak ele alinmasi ve negatif dederlendirilmesi yayginlagmaya
baglamistir. Lesly ve benzerlerine goére, halkla iligkilerin tanimi, daha
dodrusu ne oldugu ile gelen negatif dederlendirmelerin nedeni, halkla
iliskilerde “imkansiz vaatler” veren niteliksiz ve ahlak yoksunu firsatci-
lardir. Halkla iligkilerin saglikli biyimesindeki yanligliklara ¢6ztim olarak
da “eg@itim” sunulur. Egitimin amaci da bireyin 6grenmesidir (Lesly,
1967: v).*

1970’lerdeki tamimlar, halkla iligkiler etkinliklerini, baslangictan beri
One slrilen “ortak fayda”, “isbirligi ve ydnetimsel islevsellikie” birlestire-
rek zenginlestirdiler: Halkla iligkiler bir 6rgit ve 6rgiitin halklan arasinda
ortak iletisim, anlayis, kabul ve isbirligi ¢izgisi kuran ve tutan kendine
6zg0 yénetim fonksiyonudur. Sorun ve konu ydnetimini igerir. Yonetimi
kamuoyu hakkinda bilgilendirir ve kamuoyuna duyarh olmasina yardim
eder. Ydnetimi degdisimlerden haberdar eder ve etkili bir sekilde degi-
simden faydalanmasina yardim eder. Arastirma ve etiksel iletisim tek-
niklerini temel arac olarak kullanir (Harlow, 1976 ve 1977) .

1980'lerde kiiltlirel incelemelerin ve post-modernizm anlayisinin
halkla iligkilerin taniminda da yansitildigini gérurtiz. Halkla iligkileri bazi-
lar, 6rnedin, “anlam alis verisi saglama” diye betimlemeye baslad::
Sosyal bilim olarak halkla iligkiler, iletisimi kurumlar ve kurumlarin iligki
icinde bulundugu gesitli kesimler arasinda bir anlam alig-verigi igin kul-
lanir (Berth ve Sjdberg,1988:20).

1982'de, Public Relations Society of America (PRSA) resmi olarak
kabul edilen ve kullanilan bir halkla iligkiler tanimi sunmustur: “Halkla
iliskiler bir organizasyonun ve halklarinin kargilikli birbirine uyumsallas-
masina yardim eder.” Guniimlzde hala PRSA tarafindan yinelenen bu
tanim halkia iligkilerin organizasyonlara yardim eden bir faaliyet oldugu-
nu anlatmaktadir. Bazilarina gore, bu tanim halkla iligkilerin yonetsel bir
etkinlik oldugunu anlatmakta; tanim icinde, arastirma, planlama, iletisim
diyalogu ve degerlendirme yer almaktadir.’ Tamim, ticaret (business)
veya sirket kavramlari yerine, “organizasyon” kavramini kullanarak,

% “Bgitim” medyayla, cevreyle, yoksullukla ve hemen her seyle ilgili sorunlara
coziim olarak sunulur. Fakat hi¢ kimse ¢ikip da “kardegim, halkla iliskiler
imaj sahtekarlifi yapiyorsa, o zaman sorun halkin egitilmis olmamasinda
degil ki. Sorun halkla iliskiler denen yapimin kendisinde. Dolayisiyla, ¢oziim
de halkla iligkilerin is yapis bicimini degistirmesindedir.

S Fazla bilgi icin bkz: ¥RETRRRG KiaR e Yo fpRdhantey-org
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biittin 6rglitlenmeleri kapsami igine almaktadir. Halk yerine, “halklar”
kavramini kullanarak, &rgitlerin tek bir halki degil, destegine ve oybirli-
gine gereksinim duydugu tim halklari kapsadigini vurgulamaktadir.
Aslinda, bu tamm da, cogu tammlar gibi, halkla iliskilerin ne oldugunu
aciklamada yetersizdir, clinki fonksiyonu betimlemektedir.

Bu yillardaki bazi 6rgit yodneticilerinin tanimlart, akademisyenlerin
sunduklarindan ¢ok daha gercekeci ve egemen lligkiler gercegine ¢ok
daha yakin goértinmektedir: Halkla iliskiler kamuoyunu yaratma, degis-
tirme, gliclendirme veya kamuoyunun Ustesinden gelme sanat ve bilimi-
dir (Sauerhaft and Atkins, 1989).

1980’lerde isletme (pazarlama) ve halkla iliskiler arasinda iglevsel
bir bag kurulmasiyla baslayan bir gelisme oldu. Kurulan bu baga gore,
halkla iligkiler ve pazarlama birgok organizasyonlarda kendi baglarina
calisan farkli alanlardir; ama pazariama ve halkla iligkiler aslinda birbirini
gelistirir. “Halkla iligkiler ve pazarlama ¢abalar birlikte yurGtllebilir ve
gabanizi zenginlestirebilir; amagclarinizi daha ¢ok etkiyle daha cabukca
karsilamaniza yardim edebilir.” Halkla iliskileri pazarlama igine tasiyan
yaklasimlarda, pazarlama girisimlerinde halkla iligkilerin arastirma, tani-
tim, pazarlama testi, 6zel olaylar diizenleme vb. ile faydall oldugu 6ne
sGrld. Bu gelismeyi, halkla iligkilerin “pazarlama karigimi” icine enteg-
rasyonu takip etti. Bu yolla halkla iligkiler, ayri ve dar amagl takiik degil,
diger pazarlama etkinliklerinin bltinlesik bir parcasi olarak gérilmeye
baglandi: Halkla iliskiler pazarlama bolimlerini “lzerinde durduklart ko-
nuda” duyarli yapar; odak/fokus grup, kamuoyu, pazar, misteri veya
tiketici arastirmalart gibi yollarla pazarlama stratejilerinin olusturulma-
sinda, neyin neden calisacadi ve ¢alismayacagdl hakkinda degerli fikirler
verir; daha etkili ve verimli pazarlama stratejilerinin gizilmesinde yardim
eder. Bdylece pazarlamacilar ve firmalar, halkla iligskileri sorun yéneti-
minden stratejik planlamaya ve imaj gelistirmeye kadar her seyde kul-
lanmaya basladilar (Dilenshneider ve Forrestal, 1987:xi).

Ayni zamanda, 1980’lerde halkla iliskilerin kurumsal iliskide yénetim
kademesinde yilkselmesi hizlanmaya  basladi. Bu gelismeyle, halkia
iliskilerin tanimtna iletisim ydnetimi veya teknidi baglaminda yaptan
aciklamalar eklendi. Bu agiklamalara gore, halkla iligkiler:

o Orgiit yonetiminin, stratejik planlama asamasindan baslayarak
yénetimin her asamasinda devrede tutulmasi gereken iletisim
tekniklerinin batinadar.

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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e Organizasyon ile halki’kamusu arasindaki iletisimin yonetimidir
(Grunig ve Hunt, 1984).

Halkla iligkilerin iligki ydnetimi baglamindaki tanimlamalarina gore:

e Halkla iligkiler 6rgit ve gevresi arasindaki iligkileri arastirma,
analiz etme, etkileme ve yeniden degerlendirmeyi iceren gok
safhali iletigim ydnetim fonksiyonudur.

e Halkla iliskiler analiz, planlama, uygulama ve degerlendirmeyi
iceren dért asamal yonetim silrecinden olusan iliski yonetimidir
(Ledingham ve Bruning, 1998).

1980’lerin ortalarina gelindiginde, tanimlamalarin énemli bir kismi

hakia iligkileri drgltsel ydnetim fonksiyonu icine aldiiar, stratejiyle ve
orgit iletisimiyle birlestirerek anlamlandirdilar. 1990’larda, iki y&nlu ileti-
sim ve stratejik iligki {izerinde durma buna eklendi. Bu baglamda, halkla
iligkileri ele alanlara gore:

o Halkla iligkiler y6netim fonksiyonu, orgit ve kamularl arasindaki
fliskileri, arastirmayla analiz etme ve dederlendirme, ydnetim da-
nismanhg), arastirmadan gecerek degerlendirme, iletisim ve eylem
planini gergeklestirme ve iyi niyet olusturulmasidir (Simon, 1984).

e | ong ve Hazleton (1987) halkla iliskilerin dogru olarak kabul edilen
bir tanimini yapmislardir: Halkla iligkiler, yénetimin iletisim fonksi-
yonudur; organizasyonlar amagclarina ulagsmak i¢in bu fonksiyondan
gecerek cevreye adapte olurlar, onu degistirirler veya korurlar.

e Baskin ve Aronoff'un tanimina gbre (1988), halkla iliskiler 6rgliisel
amaglara yardim eden, orglt felsefesini tanimlayan ve 6rglt degi-
simini Kkolaylastiran yOnetim fonksiyonudur: Halkla iligkiler pratis-
yenleri halk ve 6rgit arasinda anlayis ve etki alisverisini tegvik
eden 6rglt programlari gelistirir, uygular ve degerlendirir. Orglitsel
amaglarla toplumsal beklentiler arasinda uyum yaratmak ve pozitif
iliskiler gelistirmek igin tim ilgili ic ve dis halk ile iletisimde bulunur.

o Halkla iliskiler 6rgit ve kamusu/halki ortak iletisim hatti, anlayis,
kabul ve isbirligi tutmaya ve kurmaya yardim eden farkli bir yénetim
fonksiyonudur; problem ve konularin ydnetimini igerir; ydnetimin
kamuoyuna duyarli olmasina ve kamuoyu hakkinda bilgilenmesine
yardim eder; halkin ¢ikarina hizmet vermede yonetimin sorumluluk-
larini tanimlar ve vurgular; erken ikaz sistemi olarak hizmet vererek
y6netimin etkili bir sekilde dedisimi anlamasina ve kullanmasina
yardim eder; ana araci olarak arastirma ve gegerli etkisel iletisim
teknikleri kullaryededartaw, KiBf@¥sivi - https:/irantey.org
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o Halkla iliskiler organizasyonun basarisinin ve basarisizhgimnin bagl
oldugu gesitli halklari arasinda ortak faydaya dayanan iligkileri belir-
leyen, kuran ve tutan ydnetim fonksiyonudur (Cutlip vd, 1994, akta-
ran Nessmann, 1995).

o Orgitiin stratejik iliskisini diizenleme baglaminda halkla iliskiler,
stratejik iligkileri yénetmedir (Hutton, 1999).

e Uluslararas! Halkla iliskiler Dernegi'nin (IPRA) yaptigi tamima gére
halkla iliskiler: Kamu ya da 6zel sektdrde faaliyet gosteren bir kuru-
lusun temasta bulundugu ya da bulanabilecedi kesimlerin ilgisini,
anlayisini, sempatisini elde etmek ve devam ettirmek igin yaptidi
slrekli ve orgutli bir ydnetim gbrevidir.

Halkla iligkilerin gidisinden hig memnun olmayan Bernays 1991’de
halkla iligkileri sosyal bilimler icine tagiyarak tanimlamistir: “Halkla iligki-
ler bir uygulamali sosyal bilimdir. Sosyal psikoloji, antropoloji, sosyoloji,
psikoloji, ekonomi ve tarihi kullanir ve uygular. Eger insan {zerinde sos-
yal veya ekonomik kosullarin, etnik veya dinsel geri planin etkisini bilmi-
yorsam, problem ile ugrasamam... Simdiye kadar halkla iligkilerde sos-
yal bilimin ne oldugunu anlayan birkac Kigi vardir” (Bernays, 1991).
Bernays halkla iligkileri elestirerek bu tanimlamayi mesrulastirmaktadir:

Halkla iligkiler kelimesi yanlis kullamlmaktadir; insanlar bu kelimeyi
basin acentelerini tanimlamak, {iriin tamittmi yapan insanlar, sadece
miisterisi icin daha cekici olmak isteyen kisiler icin de kullaniyor.
Halbuki benim tanimuma gore, halkla iliskiler kigisi (ya da kendini bu
seklide adlandiran kisi) uygulamah bir sosyal bilimcidir. Uygulanabi-
lirligi degisen kamularda, miisterisi ya da calisanina sosyal davranis
ve etkinliklerinde kazanmasi icin destek veren kisidir (Ewen, 1996 ).

Bernays gibi, Cutlip de halkia iligkileri sosyal bilimler i¢ine yerlestirir,
toplumun yapisi ve igleyisiyle iliskilendirir ve “demokratik toplumun” ig-
levselligiyle birlestirir: Utica College’de Cutlip (1991) halkla iligkiler 6g-
rencilerine sunu sdyliyordu: Halkla iliskiler pratigi Glkemizin kamu en-
formasyon sisteminin bUtlinlesik bir pargasidir. Vatandaglarin siyasal,
ekonomik, sosyal ve hayirseverlik kararlarini verme silirecinde enfor-
masyon icin bagdlandidi bir sistemdir. Demokratik bir (ilkenin kamu en-
formasyon sistemi bir vatandasin ginliik yasaminda ve kararlarinda
gereksinim duydugu enformasyonu aldigi tim iletisim kanal ve 6gelerini

¢ Ewen’e gore, Bernays'in halkla iligkileri ele aligi dikkat cekici, ama
olusmasina neden W UBREN TN A AETAr VR FED € derinden yoksundur.,
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icerir.” Halkla iliskiler, ginimizde medya igeriginin yarisina yakinini
saglayarak, haber medyamiza 6nemli destek (subvansiyon) verir ve
bunu yaparak kamuoyunu etkiler. Bu sistemin calismasindan gecerek,
tarih yapilir ve toplum kaliba sokulur (Aktaran Grunig, 1991).

Halkla iliskiler, reklamcilikia paketleme, satis promosyonu, yillik ra-
porlar, ticari gbsteriler, sergiler ve satis egitimi materyalleri gibi, “reklam
yapmayan hizmetler” igine sokulur. Halkla iliskileri reklam acentesi icine
yerlestirenler bunu acentenin “ek isi” olarak niteler. Fakat bunlarin hepsi
de halkla iligkileri, reklami, dogrudan pazarlamay! ve satis promosyonu-
nu pazarlama iletisimi bigimleri olarak ele alirlar. Oregin, MacManus'un
1994'de Ingiltere’deki incelemesinde halkla iligkiler uzmanlarinin %
94’undn halkla iliskileri pazarlama araci olarak goérdigi ve % 75'inin
halkla iliskilerin pazarlamayla daha da fazla birlesecegini diisGndigi
bulundu (Aktaran Nessmann, 1995).

Halkla iligkiler, uzun yillar boyu gelisen ve yayilan “papaganlar, ¢i-
girtkanlar, disik hayat yalancilarn, yiksek zlimre araglari, iktidarsiz,
kacamakgl, egomanyak ve yalan sdyleme” (Olasky, 1984, aktaran
Hutton, 1999) gibi negatif ve kot “lakaplar” nedeniyle, 1980’lerde yavas
yavas terk edilmeye baslanmistir.

1990’larin ortalarina gelindiginde Stuart Ewen (1996) halkla iligkiler
listesine yeni tanimlayici metaforiarin eklendigini belirtmistir. Bu yeni
tanimlamalarda halkla iligkiler sembollerin yaraticisi ve maniple edicisi,
haber mihendisligi, tanitim doktoru, algi yéneticisi ve “aradaki kisi” (ara-
c1) olarak betimienmektedir. 1990’larda halkia iligkilerin kredisi ve glive-
nirliligi o denli diisiik duruma geldi ki, bircok uzman halkla iligkiler yap-
maya devam ederken kendini halkla iligkiler kavramindan uzak tutmaya
basladi. Giderek, halkla iligkiler yerine kamu iletisimi, halk iletisimi, sir-
ket/firma iletisimi ve pazarlama iletisimi gibi alternatif terminoloji kulla-
nilmaya baslandi. “Burson Marsteller Public Relations” firmasi baskani
Harold Burson ve birgok ilgili insanin belirttigi gibi, halkla iligkiler isi go-
rintd, 6z yerine bigim pratigi olarak nitelenmektedir. Halkla iligkiler kendi
halkla iligkilerinde kétl kayita sahiptir (Sparks, 1993).

Bazilar halkla iliskiler kavramini terk etme verine, kavrama tekrar
onur ve saygl getirmeye calismaktadir (Jackson, 1997). Fakat kavrami
kullanmama gittikce artmaktadir. Terk etme genellikle bilylk firmalarda

” En son hangi medyadan, aligveris disinda, karar vermek icin gereksinim

duydugun bir enfornt£§5iF S BRASH ASIRRAAMYVH mi? Varsa ne?
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daha fazla gdrinmektedir. Ornegin, 1992'de “Fortune 500” firmalarinin
(diinyanin en biyldk 500 firmasinin) dértte (¢e yakini “halkla iligkiler”
kavramini herhangi bir sekilde kullaniyordu. 1997°de en 6nde gelen 50
halkla iliskiler firmasinin sadece alti tanesi firma bashklarinda “halkla
iliskiler” kelimesini kullanmaktaydi (Adams, 1998). Halkla iligkiler kavra-
miyla eglestirilen imaj ydnetimi, algi yénetimi, sayginlik ydnetimi ve ce-
sitli &n eklerle “...(riza, imaj)... mithendisligi” gibi kavramlar alanda ugur--
suz bir egilim/akim olmaktadir; ¢linki bu kavramlar yanlig nedenler igin
“gbzde” olmaktadir: Halkla iligkiler egitiminden yoksun ydneticilerin “imaj
ve alg” gibi ylizeyde ve ¢ekici kavramlarla disinme egilimi; halkla iligki-
ler firmalarina bu tir kavramlarla “rahat hisseden” reklam firmalarinin
sahip olmasi ve halkla iligkiler kavraminin negatif cagrisimlarini gémme
cabas! bunun basinda gelmektedir (Hutton, 1999). Universitelerde bu-
nun yansimast imaj yapilandirma ve efkili iletisim gibi dersler verilerek,
halkla iliskilerde “sahtekarhga” sayginlik kazandirma biciminde olmakta-
dir. Bu tir kavramlarin tercih edilmesi, dodru imaj yaratma ve sirdiirme
ile iligkilendirilmesi nedeniyle degil; halkla iligkileri imaja indirgeyen aka-
demik ve firma yoénetiminin cehaletinden veya bilincli olarak cehaleti
tesvik etmesinden dolayidir. Elbette bu cehalette, farkinda olmadan
halkla iligkilerin egemen pratidinin imaj ydnetimi oldugunun (ve olmasi
gerektigi diistincesinin) bilingsiz yanitiamasi vardir. Ayrica, halkla iligki-
ler firmalarinin buytk bir kismina reklam firmalar tarafindan sahip
olunmasi (Jackson, 1997), “imajla biling ydnetimi* isini kendilerine amag
edinenlerin halkla iliskilerdeki egemenligi, halkla iligkiler firmalarinin
yaratilan gercek yerine, gergek hakkindaki imajlar degistirmek istemesi
ve bilingli olarak gercegi saklama ve saptirma arayisi, halkla iligkilerin
pratiinin dogasini belirleme ve tanimlamada baskin rol oynamaktadir.
imaj ve sayginlik yonetimi dogrudan yapilabilecek bir sey degildir, clinkii
6rgitin imaji ve sayginhgi, siiregelen iligskiler sonucu kazanilan veya
kaybedilen bir degerlendirmedir. Bu dederlendirmeyi de insanlar yapar.
Bu siirecte, en basindan beri insanlar sahtenin, anlatiimayan gizli ger-
ceklerin ve yanlis bilgiler Gzerine kurulmus psikolojik, sosyo-psikolojik ve
patolojik doyumlar ve aliskanliklar ve bu doyumlan ve aligkanliklari des-
tekleyen olumlu imajlarla doldurulmus olabilir. Ayni zamanda, sorun, bir
zaman gelip bu sahteyi birileri ortaya ¢ikardiginda ve yaymaya basladi-
ginda veya bu nedenle firmalar mahkemeye verildiginde, sahteyi siir-
dirme isi yogun halkla iligkiler pratikleriyle desteklenmis olabilir. Dolayi-
siyla, imaj ve saygaitikiapletifis Anedk hjes eriekothlamiyla iyi imaj ve
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sayginhgr gerektiren iliskilerin kurulmasiyla ve yiritiimesiyle yapilir ki,
eder bu, halkla iligkilerin yaptigi egemen is pratigi olsaydi, halkla iligkile-
rin kendisinin imaj problemi olmazdi. Ya da, imaj ve sayginlik yonetimi
halkla iligkilere giinimiizde sagladigl negatif imaji veren pratikler dizisiy-
le yapilir. Bu pratiklerde, hic veya cok az veya gostermelik bir seyler
yaparak veya vererek, sosyal psikolojinin motivasyon ve alg: oyunlariy-
la, isin veya Grinin 6zinli degistirmeksizin veya 6ziin dogasina do-
kunmaksizin, bigimler (izerinde oynayarak, abartarak veya énemsizlesti-
rilerek, sahte olaylar dizenleyerek 6z hakkinda gercek diye gosterilen
imajlar yaratilir. Béylece, drnegdin sigaranin kanser yapan, cevreyi kirle-
ten ve igreng kokular salan 6zlniin Gizerine agik hava, edlence, genglik,
oyun, ézglrllk, statli, klas, seksilik gibi imajlar dolu kiliflar gegirilerek
“imaj moOhendisligi” yapihr. Gérdldiga gibi halkla iliskiler pratikleri gercek
materyal iligkiler yapisini, igin ve Grin{n asil dogasini anlatan bir karak-
tere sahip olabilecedi gibi, bu temeli gizleyen veya oldugundan farkh
gosteren sahte imajlar “yapilandirma” da olabilir. Bunlardan hangisinin
ne dlglide segildigi, dncelikle etik konusu degil, éncelikle maddi ¢ikarlar
ve bu cikarlarla bigimlenen ticari/endlstriye! kiltlr (=is yapis bicimi)
konusudur. Temeli gizleyenin egemen olmasi, endustriyel pratikierde
saklaniimasini ve sahte imajlar yaratiimasini gerektiren cok seyler oldu-
gunu anlatir.

YAYGIN TANIMLARIN GENEL DEGERLENDIRILMESI

Yukarida sunulan tanmimlamalar Hutton’'un yaphtigi su degerlendirme-
yi desteklemektedir: Halkla iligkiler baslangicindan simdiye kadar kendi
yarattig bir kimlik krizi yasamaktadir. Hutton’a gére (1998) trilyonluk bir
endistri haline gelmesine ragmen hem teoride hem de pratikie halkla
iliskiler kendine, amaci, alani, dogasi, egemen metafor ve boyutlar hak-
kinda, genel olarak kabul edilen bir tanimlama tretememistir. Bu tamim
coklugu herkes tarafindan kabul edilmekte ve bir tanim kargasasi oldu-
gu belirtiimektedir. Nasil ki tanimlamalarda uyusmazliklar ve farkhlklar
varsa, halkla iliskilerin toplumdaki islevleri hakkinda da ortak gérGsler
bulunmamaktadir.

Bir tanimin tarihsel baglami vardir ve her tanim kuramsal bir yapiya
aittir. Ayni faaliyete dayanarak yapilan birgok tanimiamalar varsa, bunun
anlami kuramsal farklilik ve tanimda kargasa olmayabilir. Nicel ¢okluk
her zaman karmasa oldugunu ve niteliksel farklihklarin varligini géster-
mez. Nicel ¢oklugun karmasa olmasi igin tanimlayaniarin neyi ve nasil
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tanimladiklarini bilmemesi ya da tanimlananin kendi yapisinda karma-
sikhk olmast gerekir ki tanimiarda bdyle bir sey yok. Halkla iligkiler yapit-
larinda ileri sGirOlen kargasa ve gokluk aslinda, ayni kuramsal cerceveye
(diinya gbrisine, ¢ikar hesaplarina) bagl olarak gelen niceliksel betim-
leme ¢oklugudur. Sunulan tanimlara dikkatlice bakiiirsa, higbirinin farkh
kuramsal gergevelerden hareket etmedigi gorildr. Hepsi de ayni kuram-
sal yapiya ait olan cesitli betimiemelerdir. Gergekie, tanimda kargasa
varhidl kuramsal tutarsizliktan kaynaklanir; bu tanimlarda herhangi bir
icsel tutarsizlik yoktur. Halkla iliskilerin érgut yapisi ve etkinlik olarak
tanim kargasas! dogasina sahip oldudu distincesi de gegersizdir, ¢uinku
halkla iliskiler, érgitsel yapist, varlik nedenleri ve iglevleriyle oldukca
somut bir {iretim bicimini ve iligkilerini anlatmaktadir. Tlim yaygin tanim-
lar gegen ylzyilin basindan beri hizla gelisen halkla iligkilerin egemen
uygulamalarindan ¢ikip gelen ve bu pratikleri agiklayarak mesrulastiran
bir ana akimin varsayimlaridir; yani ayni ideolojinin gesitli ifadesel bigim-
leridir.

Amerikalilar ve onlari kopyalayanlar halkia iligkilerin ne oldugunu an-
latirken, aslinda, 6rgt amaglarini, faaliyetlerini, verilen rolleri ve belirti-
len iglevleri normal ve evrensel dodru olarak ele almakia ve mesrulas-
tirma isine soyunmaktadir. Bu mesrulagtirma isinde baziari, timiyle
halkia iliskiler gerceginden uzak bir sekilde, belli amaglara gbre yodnlen-
dirici yanhs, temelsiz, gecgersiz bilgi vermek anlaminda halkla iligkilerin
propagandastni yapar. Ornegin, bu tiir tamimlara gére, PR (yani halkla
iligkiler) kavraminda, P performance (performans) ve R recognition (ta-
ninma) demektir. Halkla iligkiler iyi sey yapma ve bunun igin kredi ka-
zanmadir. isverenin iyi taninmasini saglamaktir (Cameron, 1997).

Akademik tanimiamalar “iletisim” ve “iliski” gibi temel kavramlari da
aclklamazlar. Agiklayanlar ise, oldukca ylzeysel bir sekilde ele alirlar.
Bltin tanimlar drgitler Gzerinde dururlar; resmi olarak drgltlenmemis
gruplarin ve insanlarin halkla iligkiler pratiklerini bir kenara iterler.

Halkla iliskiler uzmanlart da, “ydénetim, organizasyon ve halk” gibi
kavramlara odaklanmaktadir. Ornegin, Public Relations News'den
Denny Griswold'un tanimina gdre, halkla iligkiler, halkin tutumlarini de-
gerlendiren, bir organizasyonun politikalarini ve siireglerini halkin gikar-
laryla 6zdeslestiren ve halkin anlayisini ve kabullni kazanmak igin
eylem programi uygulayan yénetim islevidir (Hutton, 1999). Bu tanimia-
ma da, diger tanimlamalar gibi, halkla iligkilerin halkla iligkilerini yapma

karakterini tagimakiadis;,Bazlarpa girexpaliladjsidjer uygulamacilari-
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nin (uzmanlarinin) tanimlarindaki farkhlik olmasi yaraticilik ve farkl
felsefeden daha ¢ok, yanlis anlamadan, kafa karisikligindan, ylizeysel-
likten, sosyal bilimler ve tarih bilgisi yoksunlugundan kaynaklanmaktadir
(Hutton, 1999).

Halkla iligkiler firmalarinin énde gelenleri islerini kamuoyunu bigim-
lendirme olarak niteledikleri halde, bu tlr niteleme, akademisyenlerin
érgit tanimlarinin cogunda yoktur. Ornegin, Burson-Marsteller firmast
yoneticilerine gbre, halkla iliskiler kamuoyunun “Ustesinden gelme” veya
“kamuoyunu yaratma, degistirme ve gigclendirme bilim ve sanatidir”
(Sauerhaft ve Chris Atkins, 1989: 13).

ALTERNATIF TANIMLAMALAR

Halkla iliskilerde halkin ne oldudu, gercegi Uretme ve iletme igi bu
ylizyilhin dnemli sorunlarindan biri olmustur. Ginkd halkin anlayisinda ve
halka yonelik iliski bigiminde degismeler olmustur. Yirminci ylzyilin ba-
sinda, “halka yayma” (publicity) isini yapanlar halkin rasyonel oldugu
dislincesine sahiptiler. Halkin okudugu ve isittigi Gzerinde mantikh de-
gerlendirme yapacak elestirel yetenede sahip oldugu varsayiliyordu.
Dolayisiyla, gergedi anlamalarini sekillendirmek icin insanlara srekli
olarak enformasyon verilmekteydi, Ayni zamanda, kamunun rasyonel
oldugu goérlsiniin aksine irrasyonel yénelimi temel olarak alan entelek-
tlel gelenek, 19. ylzyihn sonunda 6nem kazanmaya baglamisti. Bu
gelenedi 6ne c¢ikaranlar, insan zihninin psikolojik yapisini inceleyen
psiko-analist Freud ve popller disinceyi inceleyen sosyal-psikolog
Gustav Le Bon’dur. Freud bastirdmisin atildigi “biling altinin” kisilik ve
davranistaki 6nemi Gzerinde dururdu. 1895'de The Crowd: A Study of
the Popular Mind kitabini yazan Le Bon kentte yasayan kalabalidi yon-
lendiren mekanizmalar arastirdi; kitlenin disincesinin merkezinde ir-
rasyonelin durdugunu, Kitlelerin mantik kullanmaksizin reaksiyon goste-
rebilecegdini ve “kitlelerin fikirlerinin sosyal dlizeni her seviyede tehdit
ettigini” 6ne slrdl. Le Bon sosyal psikolojiyi etkiledi; sosyal psikolojiden
kamuoyu arastirmalarn ve anketle alan arastirmasi gelisti.

19. yuzyilin sonlarinda demokratik haklar iddia eden kitlelerden kor-
ku da yayginlasmaya basladi. Le Bon’'un yazdiklarina ek olarak, isgci
hareketlerinin artan yogunlugu korkuyu daha da siddetlendirdi. Akl yeri-
ne hayvanca gidilerle hareket ettigi diiglinilen kitleler ciddi bir tehlike
olarak gériilmeye baslandi. Orta sinif Uistll insanlarin rasyonel davrandi-

g1 varsayilirken, Le)cResywibr kitlglarin skisuanhayall” anlayisi énem
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kazandi. Ardindan bunun sadece isci sinifina ait bir karakter olmadigi,
fakat insan davranisinin genel bir yani oldugu varsayillmaya baslandi.
Le bon’a gbre, hiyerarsinin sonunun gelmesiyle (yani aristokrasinin ve
feodal sistemin yikilmasi ve burjuva demokrasisinin gelmesiyle) ve de-
mokratik ideallerin yikselmesiyle, toplumun en asagi elemanlari kendi-
ferini haklara sahip yurttas olarak gérmeye basladi. Le bon (ve kitleler-
den korkanlar) igin bu, standartlarin dismesinden ¢ok, standartlarin
pargalanmasi ve beyinsiz hayvanca arzularla hareket eden bir toplum
demekti. Bu korkudan (yani, kitlelerin demokratik haklar elde edecedgi
korkusundan), irrasyonel beynin ¢alisma mekanizmalarini daha iyi an-
lamak ve bdylece arzu edilen gekilde bicimlendirmek geredi doddu. Le
Bon “bu irrasyonel beyni tatmin etmek icin hizmet ederek” kiltiirel stan-
dartlar diisiirmeye karsiydi; onun yerine bicimiendiriimesini éngdriiyor-
du. Kitlelerin nasil diizene koyulacagini bilmesini mimkin kilan teknikier
ve anlayisin gelistiriimesi gerekiyordu. Elbette, bu ilgi insanlarin tutumla-
rini ve degerlerini inceleyen ve bicimlendiriimesine yardim etmek iste-
yen sosyal bilimlerin yanisira, halkla iliskilerle yapilan biling ydnetiminin
olusmasi ve gelismesine katkida bulunmustur.

Bu sirada, bir Amerikan fenomeni olan halkla iliskiler hem ilerici hem
de gerici fikirleri saygideger kilmak i¢in kullanildi. Stuart Ewen’in belirtti-
gi gibi (1997), farkii tarihsel dénemlerde halkla iliskiler farkli seyler an-
lamina gelmistir. On dokuzuncu yizyihin sonlari ve yirminci ylizyihn bas-
larinda, gercedin 6nde gelen arenasi basili kelimeyken, “muckraking”
gazetecilikle, “bir seyi aci§a vurma” anlamina gelen “publicity” bilingli
olarak Ozel tesebblis ve devletteki yolsuziuklari ve yaratilan kéti yasam
kosullarini aydinliga ¢ikartmak igin kullanildi. O yillarda “ilerici” olarak
nitelenen bazi gazeteciler sosyal ve siyasal reformcu rolini Gslendiler.
Edward Bellamy Looking Backward (1888) yapitinda sanayicilerin yoz-
luklarint ve halkin iyi karakterini gdstererek kapitalizmi elestirdi. San
Francisco Evening Post gazetesinden Henry George 1879'da flerfeme
ve Yoksulluk adll yapitinda zenginligin ve imtiyazin dengesiz dagihmin-
dan kaynakianan kétllik ve yozlagsmayi agikladi. Orta sinif komu oyunu
deg@isim kaynad olarak sundu. Chicago Tribune gazetesinin editéri
Henry Demarest Lloyd, Atlantic Monthly dergisinde basilan “Muhtesem
Tekel Hikayes!” yazisinda Standard Oil firmasinin ortaya c¢ikardigi insan
yikintisinin ayrintisini verdi. Kamuya aciklamanin (agiga vurmanin)
blylik bir moral dezenfekte edici oldugunu ilan etti. Ida Tarbell Standart
Oil Firmasinin Taubieyaprprdageireltckelinirelestisdi. Ayni anda, halkla
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iligkiler bu tiir gelismeyi de yok etmeye ydnelik faaliyetler olarak baslatil-
di. Endustrinin ¢ikarlarina yénelik bu gelismenin sonucunda, halkla ifigki-
ler algitan degistirmek, gergegdi yeniden sekillendirmek ve riza imal et-
mek igin tasarlanmis bir endistri oldu. “Bu endlstri, gliniimlzde, dikkat-
lice 6rgitlenmis bir meslektashk grubu tarafindan yonetilir. Oyle ki, sa-
dece kendi meslektaslan onu galisirken gobzlemleyebilir” (Dowie,
1995:2-4).

Alternatif tanimlamalar halkla iligkilere farkli yaklasim tarzlarini ifade
ederler. Bu yaklagsimlar ekonomik, kiltirel ve siyasal {retim tarzlan,
iliskileri ve sonuglarindan hareket ederek halkla iliskileri agiklarlar. Or-
nedin, bazilarina gére, halkla iligkiler faaliyetleri kapitalist {iretim tarzi
tarafindan yaratlan diismanh§ baska ybnlere saptirma ve fitilini sén-
diirme cabasidir.® Harward Universitesinden Profesér Millere gére,
halkla iligkiler kapitalist sistemde, serbest tesebbiisiin kendini savunma
refleksidir. Sirketleri insanlastirmayl 6ngériir. Anonim olarak adlandir-
may! degil, insanlarla, iliski kurabilen canlilar gibi ele alir. Diger bazilari-
na gore, halkla iliskiler (reklamcilik ve kamuoyu incelemeleri) kitle pazar-
lamasinin ¢esitli ifadeleridir. Alternatif acgiklamalardan birini getiren
Chomsky (1997) halkla iligkiler endstrisini temel ticari propaganda en-
distrisi olarak niteler. Bu anlayisa gére, halkla iliskiler “halkin nasil du-
slinecedini kontrol etmek zorunda” kalan kapitalist endistriyel yapinin
bir yaratigidir. Halkla iligkiler, siyasal, ekonomik ve kultlrel yénetim stra-
tejisidir; dolayisiyla, sadece planh ve programl olanlari degil, aynt za-
manda ydnetimsel etkinliklerin hepsini igerir. Birincisi ikincisinin (zerine
cOkertilerek daha etkin ve verimli sekilde amaglar gergeklestirimeye
cahsilir.

Halkla iliskiler tarih¢isi Stuart Ewen’e gore (1997), halkla iliskilerin iki
genel tanimi vardir: Ginlik hayatta “PR” (Halkla iligkiler) kavrami “imal
edilmis gergedi” tanimlamak icin kullanilir. Halkla iliskiler meslegi aci-
sindan halkla iliskiler, halki, “seyleri gercek olarak gérmeye tesvik eden
mental cevreler’ insa etmeye calisan pratiktir. Amag insanlarin diinyayi
algilama yollarint ve dinyada insanlarin nasil davranacaklarini etkile-
mektir. Halkla iliskilerde “gergek” biiylk ol¢lide “izleyiciye satilacak sey”
olarak tammlanir. Halkla iliskiler yoluyla gercek, “ger¢ek olarak kabul
edilen” fakat “gergek olmayan enformasyonlara” (factoids) dénistirGlar.
Medya, reklamcilik ve halkla iligkiler dinyasi, ekonomik ve siyasal

8 bkz http://www.tryoungempbhaiapapsishostgictbimdy.org
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amaglarin ve pazar kontrolliniin gerceklestiriimesi, tutulmasi ve genisle-
tilmesini saglamaya ¢alisir; bu sirada, hayati ¢ikar iliskileri, kaginiimaz
olarak kargilikli dayanismayi ve bu dayanisma igin gerekli destek meka-
nizmalarnnin yaratilmasi ve kullaniimasini gerektirir. Bu nedenle, érnegin
reklami alan gazete dogal olarak reklam verenle iliskisini bozacak bir
yayindan veya haberden kaginacakitir.

Cogu kez, gercegi degil, gercek hakkindaki imajlari degistirme isi
yapan halkla iliskilerin modern uzantisi olan SPIN, “gercegi 6rme, egir-
me, dokuma, cevirme, donustirme isidir.” Bu edirme yoluyla, liderler,
kurumilar, politikalar ve yapilanlar halkin olumlu olarak gbrecegi imaj-
gerceklere donlstiritir. Bu slrecin etkin olarak caligmasi igin olaylan
yayacak gazetecilerden, imaj manipGlasyonu yapan grafik tasarimcilari-
na kadar birgok kisinin ortak c¢alismas: gerekmektedir. Egirme, “kamu
iliskisinin” “kamu maniputlasyonuna” déndstlrtlmesidir. Bu donistirme
isinde, halkla iligkiler ve kitle iletisim araglari gergedi sunan “hizmetkar-
lar” gibi gosterilir. Aslinda, halkla iliskiler (ve kitle iletisim araglan) imaj
paketleme ve dagiima yoluyla kamunun davranisini etkilemeye y6nelik
orgitli girisimi anlatir. Halkla iliskiler érgit ici ve disindaki insaniarin
bilinglerini ve davranislanint mental ¢evreler insa ederek ydnetmeye
calisan bir kitle manipiilasyon bicimidir. Halkla iliskiler, dolayisiyla, hal-
ki/lkamuoyunu etkileme ve ydnlendirme araci, yolu ve yéntemidir.

Bu kitapta, halkla iliskiler su sekilde ele alindi: Toplu halde tarih bo-
yu yasayan insanlar evden sokaga ve sokaktan siyasal ve ekonomik
yapilara kadar yasamin her yeri ve aninda glnlik iligskilerde bulunuriar.
Yasamin giinlik Gretiminde yapilan ve yapiimak zorunda kalinan genel
aretim iligkileridir bunlar. Bu iligkiler icinde, genel mal, hizmet ve bilis
Uretiminden savasa kadar her t0rld 6rgiitl ydnetimsel iliskide, yéneten-
lerin.yOnetilenle olan iliski bigimi vardir. Toplumdaki her tir glc yapilari-
nin bu ybénetimsel iliskisi aslinda halkla iligkilerdir. Halkla iligkileri b6yle
tanimlarsan, halkla iliskiler sirketlerine gerek kalmaz. Bu gergedin sak-
lanmasi ve onun yerine “halkla iligkiler denildiginde insanlarin aklina
baska seyin gelmesi gerekir. Bu akla gelen de, iste, glinlmuzde halkla
iliskiler denildiginde, akla gelendir: Halkla iliskiler, yukarida agikladigim
yonetimsel iligki bicimi (izerine oturtulan, belirlenmis amaglara y&nelik
fayda artirma amagli, profesyonel 6rgitlli yapi ve girisim demektir.
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BOLOM
HALKLA ILISKILERIN
OLUSUM VE GELISMESI

Halkla iliskilerin teori ve pratigi iizerine yazilan-
lar, hep egemenligin anlanlaridir. Benim bu ki-
tapta yapugun, sadece bu egemenligin dogasinn
irdelenmesi. Bu yetmez. Birilerinin, tarih boyu
direnen insanlarin halkla iliskilerinin tarihini
yazmast gerekir. Bu birileri nerede ?

insanlar gereksinimlerini gidermek igin kendi baslarina veya birlikte
hareket ederek faaliyet yaparlar; doiayisiyla, kendi kendileriyle, birbirle-
riyle ve dogal cevreleriyle iliskiye girerler. insanlarin yaratici ve iretici
karakterleri, 6rgutlenme bicimleri ve iliskileriyle strdirilen yagsam kosul-
larinin dogasiyla gelismistir. Bu nedenle, halkla iliskiler dogal olarak
insanlar arasi olan her faaliyette ve her 6rgitili yapilarda vardir.

Adi halkla iligkiler olmasa veya bir halkla iliskiler sirketi tarafindan
yapiimasa bile, her 6rgitlii iliski kendi dogasina uygun planli faaliyeti
anlatir. Bu faaliyetin, kapitalist 6rgitlil bir profesyonel faaliyet yoluyla
maniple edilmesi dncesi bigimletinin nerede ve ne zaman bagladig! ke-
sin olarak bilinmemektedir. Literatirde halkla iligkilerin, Hititlerden veri-
len ornekle, eski caglarda baglayarak gelistigi belirtilir. Aslinda, halkia
lliskiler Hititlerden ¢ok énce vardi ve glinimiizdeki kurnazca-basitlikie
ele alanlarin kendi dinya gorUsleri ve ¢tkarlarina uygun bir sekilde kur-
gulayarak sundugu birka¢ &rnekien ¢cok daha zengin bir gegmise sahip-
tir: Bu gecmis, kendi tarihini 6rgGtld yapilar icinde yapan insan tarihidir.
Fakat halkla iligkilerin glinim(izdeki anlamiyla ve bu anlami destekleyen
Orgltli yapiyla kullanilmaya baglanmasinin tarihi oldukga yenidir: Pro-
fesyonel halkla iligkiler faaliyetlerinin ilk drnekleri 19. ylGzyilin sonlarinda
Amerika Birlesik Devietlerinde gbriimUs ve siyasal, sosyal ve ekonomik
gelismeye paralel olarak gelismistir.
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ESKi MEDENIYETLERDE HALKLA iLiSKILER

Literatlirde halkla iliskiler tarihi ele alinirken, eski medeniyetierde
glnimUzdeki halkla iligkiler faaliyetlerine benzer bir iki faaliyet 6rnegi
verilir. Bu faaliyetler profesyonel halkia iligkilerin kékenleri olarak sunu-
lur. Fakat ashinda verilen drneklerin higbiri glinimiizdeki anlamda 6rguit-
lenmis profesyonel halkla iligkiler dedildir ve gliniimiiz halkla iligkileri de
o faaliyetlerden ¢ikip gelismemistir; o faaliyetlerle yapisal bir baga da
sahip degildir. Gergi, o faaliyetler de, ydnetimsel iligki diizenleme ve
yurttme faaliyetleridir; fakat kapitalist bir pazar yapisinin gelistirdigi 6r-
gutlenme karakterine sahip olmadigi gibi, kapitalist pazar yapisinin 6n-
clsl veya prototipi de degildir. “Halkla iligkiler” ismiyle gelen 6zel sirket
orgitienmesi, kapitalizmin yaptidi gibi, tarihsel bilgi birikimini, kendisine
islevsel olanlan secip kendine mal ederek gasp etmistir.

Yarim milyon yili asan eski tas ¢adinda, érnegdin Antalya cevresinde
Karain ve Beldibi yerlesim yerlerinde yasayan, atesi kesfeden, cakmak
tas! kullanan, avianarak ve toplayarak yasayan; tastan el baltasi ve bi-
cak, kemikten igne, olta ve mizrak uglan yapan; Uglincii ve Dérdiinci
Buzul Devri'nde, tastan, fildisinden heykelcikler ve magaralarda duvar
resimleri yapan; Anadolu’da Orta Tas Cag'inda (M.O. 10.000-8.000)
kopegi evcillestiren ve gida birikimine baslayan; Yeni Tas Cagdinda
(M.O. 8.000-5.5000) Caydnii, Catalhdyilk, Hacilar, Norsiintepe ve
Koskhdylk vyerlesim yerlerinde yasayan insanlar, fiziksel ve psikolojik
kendilerini ve birlikteliklerini giinlik iliskilerle yeniden Uretiyordu. Gayo-
ni'nde M.O. 8.000 yillarinda yasayan insanlar Anadolu’nun en eski cift-
cileriydi. Bugday yetistirmeyi, hasati ve 6gitmeyi biliyorlardi. Hayvanci-
lik yapiyorlardi. Sofralarinda koyun ve kegi eti bulunuyordu. Taptiklan
ana tanricanin heykelini yapiyorlardi (Akurgal, 1997:5; Lloyd, 1999).
Diger bir deyimle, bu insanlar sadece materyal yasamlarini Gretmiyorlar,
ayni zamanda, diasunsel/kaltirel yagsamlarini da Gretiyorlardi. Bu Uretim-
leri de drgutledikleri Gretim iligkilerinden gecerek yapiyorlardi. Gatalhé-
yiik yerlesmesinde (M.O. 6500 — 5500) insanlar kendilerini kendilerine,
birlikte yasadikiar insanlara ve sonraki gelenlere essiz glizellikte sanat
eserleriyle ifade etmislerdir: Evlerin duvarlarini sisleyen av ve dans
sahneleri, cesitli insan ve hayvan resimleri gibi renkli kabartmalarla
freskler ve ana tanricalar insanin yasamini dizenlemesi ve yasamini
anlatisidir. (Giinlimizde evleri dolduran esyalarla neleri, ne igin ve ne
tlr sonuglarla anlatiyoruz?).
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Yeni-Tas Gagdrnda dinyanin en parlak uygarligina sahip Anadolu,
Kalkolitik Gag’in (Bakir-Tas Devri) sonlarinda, ticareti gelistirerek yaziyi
kullanan Misir ve Mezopotamya medeniyetlerinin gerisinde kalmistir
(Akurgal, 1997:10). Ticaret, uygarlkiar arasi iligkinin aligveris biciminde
gelistigini anlatir. Bu da, kaginiimaz olarak bu iligkiyle gelen faaliyetlerin
dizenlenmesi, fayda dagilimi ve 6rgitlenmesini getirir (halkla iligkiler
dedigimiz sey). Anadolu yerlesmelerinin Erken Tun¢ Cagi'ndan beri
stirdlrdigii yasam M.O. 2000 yillarina dogru diisman saldirisiyla son
bulmus; Tung Gadr uygarligr kalin bir yangin tabakasiyla 6rtiimus; tze-
rine Hitit devleti kurulmustur. Anadolu tarih boyu sdrekli olarak disaridan
gelen yabanci kavimlerin istilasina ugramis; istilacilar geldikleri yerin
Ozelliklerini korumus ve ¢oktlklerinde de genellikle geldikleri yone dogru
geri gekilmiglerdir.® Hititlerle bitlikte, Anadolu insant iliskilerinde yaziyla
tanisir. Bdylece, insanin (elbette egemen olanlarin) kendi 6ykisiiniin ve
iliskilerinin anlatisinin sonraki nesillere aktarilmasinda s6ze ve maddi
kiiltiire yazi ile anlati bigimi eklenir. Ornegin, Kiiltepe héyiigiinde bulu-
nan Kral Anitta’ya ait bronz kamacik (zerindeki yazit Hitit siyasal tarihi
ve Hitit Devleti'nin kurulusundan dnceki Anadolu tarihi hakkinda bilgiler
vermektedir (Akurgal, 1997:37; Lloyd, 1999). Bir kral yiihdt bigimindeki
yazitta Anitta kendisinin kimlerle nasil savasti§di ve neler yaptidi, dolayi-
siyla, icte ve distaki iliskilerin dogasi hakkinda bilgiler vermektedir.
Hattusa’yi geceleyin yaptidi saldiriyla aldigini belirttikien sonra, gelecek-
te baskalarinin Hattusa ile ilgili iliskisinin dodasini sOyle belirfliyor: ...
(Hattusa'yi) geceleyin yaptigim bir saldiriyla aldim. Onun yerine yaban
otu ektim. Benim ardimdan kim kral olur ve onu bir daha iskan ederse,
96gln firtina tanrisi onu garpsin... Kral Anitta bu savas ve fetih basarila-
rindan sonra bir bagka basarilariyla évindyor:

“Nesada gehir duvarini insa ettim.... Gégiin firtina tanrisinin evini ve
Siusummi’nin tapmagin insa ettim. Onlar1 savastan elde ettigim ga-
nimetlerle siisledim. Aym giin iki aslan, yetmis yaban domuzu, yiiz
yirmi ayi,..., Nesa’ya, tanrilarima getirdim”.

Anitta kendiyle zoruniu olarak isbirligine giren ve ona egemenlik
simgelerini veren Purushanda’nin biiylk prensine, gok iyi muamele etti-
gini sdyleyerek, iliskinin dogasinin belirlenmesindeki bir etkeni de agikli-
yor: ... bana demirden bir taht ve bir asa getirdi. Nesa'ya déndiigimde

® Ayrintilar igin bkz: Alergisia RDFKijapcAsiiekipsgiien(@BOsy say1 2).
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Purushandali adami yanimda gétirdim. Odanin icine girince, o benim
Oniimde sag tarafta oturacaktir (Akurgal, 1997:37, 38).

Glnumizdeki halkla iligkilerde “dis halkla iliski” dnemli dlctde diger
organizasyonlarla, devletle, uluslararasi sirketlerle ve devletlerle olan
iliskiyi igerir. Bu baglamda, Anitta’nin kral yiliginda yazilanlar M.O. 1900
ve 1800’lerde Anadolu’daki kiglk krallik ve prensliklerdeki “dis halkla”
iliskilere érnektir. Daha carpici bir diger drnek, Tahsin Ozgig’iin Asur
tiiccarlartnin yerlesim yeri olan Kiltepe Karumu’'nda buldudu Asur dilin-
de yazilmis mekiuptur. Mektup, Dogu Anadolu’da egemen olan Mama
Krali Anum Hirbi’den Nesa Krali Varsama'ya yazilmistir:

Mama Krali soyle soyler: Kanis Krali Vargama’ya de ki sen bana
mektup gonderdin ve (bu mektubunda dedin ki) kblem Taisama’liy1
ben teskin edecegim, fakat sen kélen Sibuha’liyr teskin ediyor mu-
sun? Madem ki Taisamal’l senin kdpegindir, ne i¢in bagka prenslerle
miinakasa ediyor. Benim kopegim Sibuha’li diger prenslerle miinaka-
sa ediyor mu? Taisama’li bir kral, bizim arammzda iigiincii bir kral ol-
mali mu? Taisama’li memleketime akin edip on iki sehrimi tahrip etti.
(Bu sehrin) sigirlarint ve koyunlarini alip gotiirdii. O soyle dedi: “Kral
yenilmistir”...Bana Inar, Harsamna sehrini dokuz yil boyunca muha-
sara ettigi zaman benim memleketim senin memleketine akin edip tek
bir s18ir veya tek bir koyun 6ldiirdii mii? Bugiin sen bana mektup ya-
ziyorsun ve soyle diyorsun: “Ne i¢in yolu benim icin serbest birakmi-
yorsun?” Yolu senin i¢in serbest hale getirecegim... Simdi bir mektup
yazdin ve soyle dedin: “Yemin edelim.” Onceki yemin kafi degil mi?
Senin haberin bana gelsin ve sonra benim haberim sana muntazam
gitsin. Tarikutana giimiis yerine taglari miihiirleyip (burada) birakti.
Bu hareketler tanrilar nazarinda iyi midir? (Akurgal, 1997:39)."

Anadolu’da yukandaki mektubun yazildigi dénemlerde Asurlu tiic-
carlarin ticari sémirgeler kurduklar goérilar. Ticari ¢ikarlar ile siyasi
glciin isbirligine ilging bir 6rnek Asurlu tlccarlarin  Akkad krali
Sargon'dan (M.O. 2340-2284) Hatti (ilkesindeki Purushanda Kentine
sefer yapmasini istemesidir. Iyi korunmamig metinde tiiccar basi istegini
sOyle gerekgelendirmektedir: Dinyanin Kralt Sargon‘a adi ile seslendik;
bize dogru insin; biz glic kazanmak istiyoruz, ¢linki biz savasc¢i degiliz.”
Metinde, yollarin bozuklugu ve ulasim zorlugundan da séz edilmekte-

' Bu mektubu okuyunca, aklimiza Irak’in isgali sirasinda Amerika — Tiirkiye
arasindaki iligkilergedmsipyPDRWitap Arsivi - https://rantey.org
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dir." Asurlu tiiccarlarin Anadolu’daki ticaretleri M.O. 19. yiizyilda sistem-
fi bir duruma sokulmustur. Bulunan tabletlerden, Asuriu isadamlarinin
Orta Anadolu'da karumlar adini verdikleti merkezler (bagimsiz ticaret
kolonileri) kurduklar ortaya cikmaktadir. Metinlerde adlan gegen
karumlarin Nesa ve Hattus karumlari diginda olanlarin yeri bilinmemek-
tedir. Ticari sémirgecilik iliski ve iletisim aginda, karumlarin yaninda
mabartum (istasyon) adini verdikleri (Alisar gibi) kiiglk ticaret merkezleri
vardi. Tasima araci olarak “kara” (esek) kullaniliyordu. “Mal takasi” bi-
¢iminde olan ticari iliskide bakir aliyor karsiiginda kalay ve kumas veri-
yorlardi. Perakende hesaplar glimis ve toptan ticaret ise altin esas tutu-
larak yapiliyordu.

Dikkat edersek, eski caglar ve imparatoriuklarla ilgili halkla iligkiler
(ve iletisim) konusunda yazmak binlerce sayfa tutar. Burada bazi énemli
noktalar belirtilerek genel bir bilgi veriimeye calisilacakiir:

Hititlerde yonetimsel iliskilerde en Ustte karar verici olarak baskomu-
tan, basrahip ve bagyargi¢ olan biyik kral vardi. Topraklar tanrinin ve
kralin maliydi. Timar sistemi kullaniliyordu. Yonetilen insanlar ise hirler,
yari-hirler, namralar ve kélelerden olusuyordu.

Akkadca ve Hititce yazili metinde Hitit imparatorlugu’nun kurucusu 1.
Hattusili hakkinda bilgi verilmekiedir. Bu kral bilin¢li olarak kurdugu stla-
leyi yerli halka sirin gbstermek icin Hattusa ve Hattusas ismini kullan-
mistir. Tabarn s6zciginin de Hatti kbkenli olduguna bakilrsa, bu politi-
kayl babasinin enistesi baslatmisti. Bu politikaya uygun olarak Eski
krallik déneminde Mursili, Ammuna, Huzziye ve Telipinu gibi Hatti ko-
kenli adlar ahnmistir (Akurgal, 1997:56, 57). Elbette bu “siyasal halkla
fliski” ingasiyla aranan c¢ikar, ekonomik degil; ¢linki bunu zaten yagma
yoluyla yaptigi savaglarda elde etmektedir; geriye gi¢ uygulamasinda
kendine ve disa kendini bu sekilde blylkliginG anlatmasi kahyor.

Bu sirada, mitolojiler de, kralin gergeklerini destekliyor: Bir eski Hitit
metninde bir bodanin krala ve ordusuna boynuzlariyla Toros Daglar
arasindan gegcit actigini ve onlara denizin ve Halep’in yolunu ag¢tigini
soylliyor. Gok kralhgr ve Ullikummi destanlari, Huri ve llluyanka efsanesi
Hatti kdkenlidir. Yunan mitolojisi llluyanka efsanesinden esinlenmistir
(Akurgal, 1997:58, 124, 125).

Bu akinlarda, Hititler Akkadl ¢ivi yazisini kuzey Suriye’li bir yazi
okulundan aldilar.

" Yani, iletisim iizerind RigiaRS IKEaRATRIKi- ilte AAREN 0% baglamams.
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Hattusili tarihin ilk siyasal vasiyetnamesini yazmis, bu yazit y6netici
yap! icindeki glic miicadelesi, kral ailesi ve soylular toplulugu iligkileri,
kriz yonetimi, yénetimsel iligkinin nasil olacagi, ydnetmenin nasil olmasi
gerektigi ve Hititlerin giinliik yasamlar hakkinda bilgiler vermektedir.'

Mursili'nin enistesi Hantili ve kayinbiraderi Zidanta tarafindan 6ldi-
rllmesiyle, tahta gecmede “saray cinayetleri” dénemi baglamistir. Hantili
kralken, Zidanta tahta gegmek icin Hantilinin oglunu ve bazi prensleri
6ldiirdy; tahta gegti. Onu da kendi oglu SidUrerek, tahta gecti. Bu tahta
gecmedeki ydnetimsel iletisim tarzini, Telipinu tahta gikis yasasi ¢ikarta-
rak degistirdi.

Mahar, eski caglarda kimligin, milkiyetin ve giic iliskilerinin géster-
gelerinden biriydi. Bu iliskisel mulkiyet hakkinin korunmast, simdiki ki-
taplarda “copy right” hakkinin korundugunun yaziimasi gibi hem yazil-
mistt hem de verilecek ceza belirtilmisti mihdrde:

Tabarna, Biyitk Kral Alluvamna’nin miihrii. (sozleri)
kim degistirirse oldiirtilecektir (Akurgal, 1997:68).

I. Suppiluliuma zaman: Hititlerin en glicll imparatoriuk zamaniydi. O
zamana kadar Anadolu’da farkli kralliklarda evlilikler birbirinden olmus-
tur. Bu elbette sadece Anadolu’ya ait dedildir; tarih boyu insan iligkilerine
bakildiginda, Gst siniftaki insanlarin birbiriyle evlenerek gugc birlidi yap-
tiklart ve sinif farkliigini koruduklari gérdilir. Ornegin, 1. Suppiluliuma’nin
hiyerogliflerle ve c¢ivi yazisiyla yazilmis mihriinden kraligeyle birlikte
yonettidi ve kralicenin Babil kralinin kizt oldugu belirtiimektedir (Akurgal,
1997:83):

Gok tanrisinin sevgilisi, Hatti Ulkesinin krali, Biiyiik
Kral Suppililiuma’mn miihrii. Babil Kralimn kizi
Tavananna’min, Biiylik Kralice’nin miihrii.

Geng yasta dlen Misir firavunu Tutankamun’un (M.O. 1347-1338)
esi Hitit kralina “kocam &/dd, bir oglum yok. Senin ise bircok oglun oldu-
gu sdyleniyor. Sen ogullarindan birini bana génder, o benim kocam ol-
sun” diye mektup goénderiyor. Kral, Misir gibi icine kapali gigli bir impa-
ratorluktan aligilagelmemis bu basvuruyu siipheyle karsiliyor. Ulkenin
buyUklerini danismak icin fopluyor. Sonunda biiyliik odaci bagini Misir'a
“git bana gergek sdzii getir. Belki beni aldatmak istiyorlar’ diye génderir.
Uziilen ve kirginlik duyan kralice tekrar yazar: Neden beni aldatacaklar

"2 Akurgal’in kitabijdal99 B ki) susiuiantns:yemteypkiymanizi Sneririm.
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diyorsun? Eger bir oglum olsaydi, bir yabanciya yazip sikintimi agiga
vurur muydum? ... Kocam 6ldi ve bir oglum da yok. Halktan biri ile mi
evleneyim. Senden baskasina yazmadim. ... (oglunun) birini bana ver. O
benim kocam olacak. Misir’i idare edecek.” Kral ogullarindan birini gdn-
derdi; fakat, bu sirada Misir'in bagina Ay adinda biri zorla geger ve
prensi orada oldirtdr. imparatorluklar egemen olduklari yerlere krallar
yerlestirerek diger guiclli devietle kendi aralarinda tampon devletler kur-
mus ve dismani gevrelemistir (NATO'yu, SEATO’yu dlsiiniin). Kralliklar
icte ve dis iliskilerinde gerektiginde barisgil ve gerektiginde savasgl,
baski, korku ve entrikalarla dolu yollarla ydnetilmistir. Ama daima savas
kaciniimaz olmustur. Hititier ve Misirlilar Kades'de 1285 yillarinda sava-
sarak kozlarini paylastilar. Sonrasinda anlasmalar; Hititler'in Misir'a
kralice géndermeleri gibi iligkiler geldi.

Kralliklar, ticari iliskilerin dizenlenmesinde de anlagmalar yapmakta
ve ticaret yapma yasaklan koymaktadir. Ornegin Hitit krali Tuthaliye,
Misir'in komsusu Amuru Kral ile yapti§! anlagsmada, onlanin Asur (lke-
siyle aligveris yapmasini yasaklamisti (ABD'nin iran'a ambargo koymasi
ve diger Ulkeleri buna uymaya zorlayan iligki dlizenlemesi gibi ):

Senin bir isadamin Asur iilkesine gitmeyecek, onun bir isadamim
kendi iilkene sokmayacaksin, o senin iilkenden gecmeyecek... Ve ba-
na esit olan krallarla Musir Krali ile Babil krali ile Asur krali ile... ben
majeste dost isem, sen de dost olacaksin, eger ben dost degilsem sen-
de dost olmayacaksin (Akurgal, 1997: 102, 103).

Hititlerde ybnetimsel ve gunluk iliskilerde insan ve kisilik haklarina
biylk 6nem verilmistir. Hitit hukukunda kendileri arasinda ve dismanla
olan iligkilerinde hunharlik, siddet ve vahset yoktu. Asurlularda gérilen
disman vicutlarinin pargalanmasi, ateste yakimasi, esirlerin kaziklara
oturtulmasi, derilerinin ytztlmesi, kesilmis insan kafalarindan piramitler
yapilmasi gibi iliski tarzinin Hitit'lerde oldugunu gdsteren sanat eseri
veya yazit yoktur. Kbleler 6zglr kadinlarla evienebiliyordu ve bu yiizden
kadin 6zgirlik hakkini yitirmiyordu. Koélelerin 6zglir olma olasiliklari
vardl. Kardesler ve yakin akraba ile cinsel iliski 6limle yasaklanmigti.
Harem kralda vardi; fakat halk arasinda c¢okiu evlilik yokiu. Federal ve .
cok dilli bir yapiya sahip olan Hitit devletinde, soylular kurulu taht tartis-
malarinda, Ulke soruniarini gérismede ve karara baglamada séz sahi-
biydi. Kétl isler yapan kral bunu basi ile édiiyordu. Kral Mezopotamya

kraliiklarinin aksine tanrilastinimamistir.
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Hititlerin- Balkanlardan ve denizden gelen kuzeyli akiniariyla yikiima-
sindan sonra, Anadolu M.O. 1220’lerden baslayarak 400 yil boyunca
karanlik gaglan yasadi (O zamandan beri, herhalde, Anadolu hep karan-
ik caglan yasamakta; simdiki fark karanliktan memnun olma farki olabi-
lir mi?). Bilgiyi ve uygarli§ Ureten ydnetici siniflar ortadan kalkinca, fe-
deral devletler seklinde olan uygarhklar yok oldu, yazi ortadan kalkti.
Anadoluda M.O. 2200 ile M.S. 1071'e kadar yerii halkla birlikte,
Phrygler, Helenler, Galatlar, Iranlilar ve Romalilar belli bir siire egemen-
lik kurmuslardir. Bu sirada, Anadolu’ya kendi halklarindan gé¢cmenler
getirip yerlestirmislerdir. Anadolu’da, M.O. bin yilinin ilk yarisinda Helen
etkisi baslamistir. iskender’in M.O. 334'de Anadolu’ya girmesiyle, Helen
sémirgecilik dénemi baslar. Ardindan Romalilar geldiginde, Romalilar
yonetimde Helen dilini kullanmaya devam ettiler ve yaygin bir sekilde
Anadolu’'nun Hiristiyanlastiriimasina galistilar. Besinci ylzyilda, Hunlar
Dogu Anadolu’dan girerek Cukurova ve Antakya'ya kadar genis bir alani
yagmaladilar. Trakya'dan istanbul surlarina kadar gelerek bu yakma ve
yagmalama isine devam ettiler (Umar, 1998:15). Romalilarin Tdrk beyle-
riyle iligkisi, Ginlilerin yaptigi gibi, Anlasmalar ve kandirmalarla, birbirle-
rine dislrmek olmustur.

Mezopotamya toplum yapisinda M.O. 4.000 yil baglarinda elde bi-
cimlendirilen boyall, yapimi zahmetli kap kacak Uretiminin yerini, yavas
dénen cdmlekgi carkinda seri olarak Gretilen kaba ganak gomlek gesitle-
ri, 6zellikle kaseler ahir. Bu durum, isglict 6rgitlenmesine yeni bigimler
getirmistir. Bu sirada, kentler ve merkezi politik glic dogmus ve gelismis;
ibadeti yénlendiren, mallarin dagitimini ellerinde bulunduran siyasi ve
dinsel bir seckinler simifi gcikmistir (Frangipane, 2003:12). Bu da merkezi
otoritenin olusmasi ve gig¢ iligkilerinin, kdleliin ve esitsizlijin derinles-
mesini ve yayginlasmasini getirmistir.

Eski Misir firavunlarindan birisinin danigmani olan Ptah-hotep, M.O.
2200'lerde, gercekei ve dogru olarak iletisim kurma gereksinimi, dinleyi-
cinin ilgisine hitap etme ve sdylenilene uygun bir sekilde eylemde bu-
lunma hakkinda yazmistir. Bu &rnek, Eski Misirda iletisime verilen
- dnemin bir gbstergesi sayilarak, halkla iligkilerin kékenlerini olugturan bir
faaliyet olarak degerlendirilir. Eski Misir'daki (ve benzeri) drnekler yéne-
timin tebasiyla, kdylisyle, halkiyla kurdugu iligkileri anlatir; ama bu tir
faaliyetler profesyonel halkla iligkiler faaliyetleri degildir ve glinimiizde-
kine benzer faaliyetler oldugunu diisinmek yanilticidir. Giinki Eski Mi-
sir'da ve benzeri impasatodukiada-yineatipa.insagiarn katihimini ve riza-
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sini teolojik mitler ve kélelikten gecerek saglamaktadir; firavuniar, tapi-
naklardan aldiklari destekle ayni zamanda tanridir; bdyle bir giici elinde
bulunduran yénetimin, bu egemenligi desteklemek ve perginlemek igin
halkin nzasini ve oyunu almaya yonelik 6zel bir halkla iligkiler érgutlen-
mesine ve faaliyetlerine gereksinimi olmayacakir.

Benzer sekilde, arkeologlar Mezopotamya’da M.O. 1800'lerde Si-
merlere ait Ciftlik Biiltenleri bulmuslardir. Bu bultenlerde ciftcilere nasil
tahil yetistirecekleri, hasat ve sulama yapacaklarl konusunda bilgi veril-
mektedir. Halkla iligkilerin ilk drnekleri arasinda gosterilen bu bultenler
bilgilendirici niteliktedir ve halkin tanmsal yasamint strdirmesi agisin-
dan 6nemlidir. Yénetim, bu bultenler aracili@iyla ¢iftgileri (irtin yetigtirme
konusunda bilgilendirerek daha verimli hasat elde etmelerini saglamada
yardimci olmaktadir. Bu bilgilendirme bir siyasal yonetimin veya bir ticari
sirketin kendi ¢ikarini saglamak icin kamuyla veya mdisteriyle iyi iligki
kurma veya imaj yapma amacini giitmemektedir.

Bu konuda sike¢a verilen érneklerden bir digeri de, yazinin yaygin bir
iletisim araci olarak kullaniimadigi ve okuma yazma bilenlerin sayisinin
az oldugu dénemierde halk éniinde yapilan tartigmalardir. Ornegin,
M.O. 5. ylizyilda Eski Yunan demokrasisinde vatandaslarin katiimiyla
gerceklesen tartismalar oldukca yaygindir. Bu dénemde blylk &nem
tastyan sofistler konusma becerileri ve inandiriciliklan yiksek Kisiler
olarak ortaya ¢ikmistir (Smith, 2002/2004). Eski Yunan sehir devletinde
ali-tabaka kdleler, yabancilar ve vatandaslar olmak lizere (ic katmandan
olusmaktaydi. Dolayisiyla, Eski Yunan'da fikirlerin tartisiimasi, yayiimasi
ve siyasal katiim sadece vatandas denen gruba aitti. Kamusal alan
sinirlt bir insan grubunu iceriyordu. Ayrica, kamusal alanda sofistlerin,
Aristo’nun veya Platon’un tartismalari bir kamu kurumu veya sirket adi-
na planli olarak yapilan bir halkla iligkiler faaliyeti de degildi. Aristo ve
Platon bir kurumun veya sirketin calisani veya parayla kiralanmis pro-
fesyonel temsilcisi de degildi. Kendi sirketleri de yoktu; parayla bilgi
satma iginde de degillerdi.

Klasik Akdeniz diinyasinda da iligkisel amac gerceklestirme yollari
ve araclarl (izerinde duruluyordu. Sicilya’da Corax of Syracuse ikna
edici konugma hakkinda kitap yazdi. Tullius Cicero ikna edici argliman
sunmada retorik ydntemini gelistirdi. Marcus Fabius Quintilianus iknanin
etkisel igerigini 6gretti (Smith, 2004).

M.O. birinci ylizyllda Romalilar “Vox Populi, Vox Dei” ( Halkin sesi,

Tanr’'nin sesidir) sé%ﬂ%%&lgggm%rﬁ ggﬁg’j&m@gmﬁg%rgéneticiIerin halka
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ve halkin géristine verdikleri dnemin gdstergesi olarak degerlendirilir.
Aslinda, bu sézle halktan gecerek, halkin sesi oldugunu séyleyen Sezar
yiiceltiimektedir. Bu anlayisin geri planindaki amaclardan birisi halki
kontrol etmekiir. Halk tanri ile 6zdeslestirilip ylceltiimis ve (halk iradesi-
nin) temsilci olarak nitelenen yonetimin yaptiklari halkin istegi, olarak
sunularak, yonetim mesruluk kazanmis, Ozellikie senatodaki tepkiler
marijinallestiriimis ve etkisiz hale getiriimigtir.

Benzer baglamda, yukaridaki séze ek olarak, Roma’da ayni dénem-
de “Acta Diurna” olarak adlandirlan ilk duvar gazeteleri aracilifiyla hal-
kin slrekli bilgi sahibi olmasina calisididt ileri strtldr (8rnegin, Smith,
2002/2004). Bu duvar gazeteleri ayni zamanda ilk “kamusal haber mek-
tuplar” (public newsletters) olarak da nitelenir. Bu yolla, Roma Impara-
toru Julius Caesar M.O.1. ylizyll ortalarinda Gaul'da kazandigi askeri ve
siyasal zaferi Roma’da halkina iletmigtir. Ancak, bu bilgilendirme faaliye-
tine iliskin yapilan degerlendirmeler de yanilticidir; ¢iink(l, Caesar’in
amaci halki bilgilendirmek degildi; bu yolla senatodaki dismanlarini
baskl altinda tutmakti. Halkin “bilgi sahibi” olmasinin anlami, “halk i¢in
islevsel” olan bir deder tagimamakiadir.

Bir baska érnek, Roma imparatoriugu’nu yikan i¢ savastan sonra
Julius Caesar'in yegeninin oglu Augustus Caesar'n M.O. 27 yilinda
Roma Kraligr'nin basina gectikien sonraki faaliyetleridir. ic savas son-
ras! hikimdarhgini strdirmek igin halki bir arada tutmanin yollarini
arayan Augustus, bu amacina hizmet etmek igin dénemin sairi Virgil’'den
yardim almistir. “Aeneid” adiyla yazdigi epik siirde Virgil, Roma’y: kutsal
bir planin tamamlanmas! olarak sundu. Cumhuriyetin yikilmasindan
sonra Roma’nin tekrar kurulma ve korunmasinin tanri tarafindan
Augustus’a “mukadder” edildigini anlatti (Childe, 1995: 220).

Diger bir 6rnek, Biyiik iskender’in (M.O. 356-323) iran'da Dar&'nin
kiziyla evilenmesi ve Pers giysileriyle halkin karsisina ¢ikmasidir. Bu
davraniglarin, savasta yenilgiye ugramis Pers halkinin iskender'e karst
tepkisini azaltig ileri striimektedir. Yine Pencap'ta, Jellum savasinda
yendigi mihracenin kiz kardesini bélge geleneklerine gére kendi kardesi
olarak ilan etmistir (Uysal, 1972:13).

Eski imparatorluklardaki halkia iligkilerin dnemli bir kismi da dinin ve
dinden gegerek devletin korunmasi, tutulmasi ve gelismesi ile iligkilidir.
Ornegin, Vaftizci Yahya (John the Baptist) Hz. Isa'dan “halkta ilgi yarat-
mada etkili olanlarin dnclisii” olarak bahseder. Birinci ylizyilin ilk yari-
sinda Peter ve Rawdoptismap sainelepmis@laygmekiuplar ve sbzli
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Ogretim gibi ikna teknikleri kullanarak, Hiristiyanlarin sayisini artirma,
kilise Gyeleri arasinda morali ve diizeni koruma amacini gergeklestirme-
ye caligtilar. Teolojik bilisi yaymada Tarsus’lu Paul, Matthew, Mark,
Luke ve John “yorumlama ve izleyici bolimlénmesi” stratejilerini kullan-
dilar. itk Huristiyan kiliseleri, retorik diistincesini kullandi ve gelistirdiler.

Roma imparatoru Nero Roma’yl yakmayi Hiristiyanlara yiikleyerek
olay orkestra etme stratejisini kullandi.

Avrupall yazarlara gore, altinci ylzyillda Hz. Muhammed oldukca
yaygin bir sekilde halkla iliskiler stratejisi ve taktiklerini kullandi.

Orta gag 6ncesiyle ilgili bu érnekler incelendidinde, ekonomik, ticari
ve siyasal glclerin ydnetsel faaliyetlerinde i¢ ve dis “halkla iligkilerini”
tarinsel geleneklere ve kendi deneyimlerine gére yUriitOkleri gérilir.
Ornegin, Blyilk Iskender’in yaptiklar akilli bir liderin etkin bir iliski stra-
tejisi kullandigint ve bu yolla hedefledigi insanlarin kazanmaya calistigi-
ni anlatir. Bu onlarin yénetimse! segenekleridir. Y6énetenlerin halkin ri-
zasini elde etme, onun fikirlerini alip degerlendirme ve uzlagsma yolu
bulma, yeniden se¢ilimeme veya satamama gibi bir kaygisi yoktur: Hal-
kin rizasi zaten tanrnidan (inang¢ yoluyla bilis kontroliinden), kiligtan (gig
uygulamasindan) ve yoksun birakmaktan (kole, yari kole yapmaktan)
gecerek sadlanmistir.

Ozel sirket olarak drgiitlenmis profesyonel halkla iliskilerin ortaya ¢i-
kip gelismesi kapitalist yapidan ayri distinilemez. Bu nedenle toplum-
larda, profesyonel halkla iligkilerin ortaya cikisi burjuva demokrasisi
olmasina baglidir. Kapitalist siyasal ve ekonomik pazarin tehdit, baski
ve zorlama kosulu, ikna ve uzlagmayi én plana ¢ikartarak yeni bir bilis
ve biling agd1 6rmek gereksinimi duydugunda, profesyonel halkla iligkile-
rin olugmasi igin zemini de hazirlamis olur.

ORTA CAGLARDA HALKLA iLISKILER

Orta caglarin halkla iligkileri “cadi” diye binlerce kadini yakmaktan
koylli ayaklanmalarina, Tanrmin sézinl yaymak icin misyonerlikien
Hach seferleriyle katliamlara; Tann ve Feodal Lord adina genis kitleleri
yoksul ve yoksun birakmaya; Bat’'min Anadolu’dan gecen ipek Yolu'na
alternatif yeni yollar agmasi ve ticareite egemenlik kumasiyla énemini
yitirmesi ve Anadolu halkinin yoksullasmasina kadar cesitlenen ¢ok
“zengin” bir karaktere sahiptir. Halkla iligkiler kitaplarinda bu karakterler

sunulmaz; onun yerine giinimuzdeki biling ve davranis ydnetimiyle ug-
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ragan bir endlstriyel yapinin basar! serlivenine baslangi¢ 6vglleri yazi-
lir. Bu 6vglide kan, baski ve ter6r gizlenir, hos basarilar dykdilenir.

Ortagad’da halkla iligkilerin ilk uygulamalar arasinda gdsterilen o6r-
nekler, kilisenin faaliyetleri arasindan segilir. Roma Imparatoriugu yikil-
digr zaman ayakta kalmis tek blylk glic Hiristiyan kilisesi olmustur:
Hiristiyanlik ortaya gikisindan bir kac yiizyll sonra hizh bir bicimde ya-
yiimis ve Orgitlenmistir.

Ortacagd’'da feodalite ile birlikte siyasi ve ekonomik kontroll elinde tu-
tan kilise, bu dénemde kurdugu egemenlik ve elde ettigi glicli kaybet-
memek igin farkli iliskiler yaratmis ve ylriitmuUstlr. Bu iliskilerin bazilari
kilisenin bu dénemde yaptidi halkla iligkiler faaliyetleri olarak gésterilir.
Kilise teolojik aciklamalariyla siyasal otoriteyi ulvilestirerek kamuoyunu
baski altina almis ve dinsel torenler, ritleller ve ginliik veya haftalik
rutinler yoluyla toplumu kontrol altinda tutmustur.

Kilise ilk zamanlarinda etkileyici konugmalari sikga kullanmisti. 5.
ylzyilda filozof-piskopos Augustine vaaz verme sanatini geligtirmis,
halka yapilan konusmalarda dogrulugun en temel amag olmasi gerekti-
gini vurgulamistir. 8. ylzyil'da ingiliz din bilgini Flaccus Alcuin etkili ko-
nusmanin &grenilmesi geregini aciklamigtir. Ortacag'da Hiristiyan ko-
kenli Ulkeleri tekrar ele gecirme cabasi icine giren kilise, ikna edici ileti-
sim tekniklerine basvurmustur. Papa Il. Urban 1095'de manastirlari,
kiliseye mensup cemaatlerin bulundugu bdlgeleri ve “dioceses” adi veri-
len dini mekanlari etkili birer iletisim ag-sistemi olarak kullanmis ve bu
agdan gecerek, mesajlarini Avrupa’nin bir ucundan dider ucuna kadar
gdndermigtir. Ayrica, dénemin yazili, s6zl{i, slogan ve sembolleri igeren
tim iletisim tekniklerini kullanmay! strdirmUstir.

ikna edici iletigimi sayesinde, ilk Hagl seferleri icin binlerce génilli
katihmci bulmayi basardi (Smith, 2002).

1215 yilinda baspiskopos Stephen Langton, glicll konumdaki ba-
ronlar ikna ederek Kral John’'un hem baronlar ve hem de kilisenin hak-
farini kabul etmesini sagladi. Béylece lobicilik ve hikimetle iligkilerin ilk
Ornekleri denebilecek bir faaliyette bulunmus oldu. Onun bu basarisi
sonucunda Magna Carta kabul edildi. Bu belge parlamentonun etkinligi-
ni saglayan ilk belge niteligindeydi (Sander,1995:79).

1351 yilinda ingiltere’de kilisede reform yapilmasini isteyen papaz
John Wycliffe kilise ve devlet iligkisiyle ilgili olarak yasadigi sokak nutuk-
lan vermis, brosirler ve kitaplar dagitarak halki etkilemeye ve onlara
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fikirlerini kabul ettirmeye galismistir. John Wycliffe'in basarisi onu 6rgt-
I dinle olan gekismesinde ingiliz hiikimdarh@inin yazar yapti.

Bir ylz yil kadar sonra yine bir papaz, Martin Luther, ayni yéntemle,
bu kez Protestan reformunu baslatma basarnsini kazandi. Luther,
Wittenberg Kilisesinin kapisina astigi 95 tezinde kilisenin para karsili-
ginda ginah bagislama belgeleri satmasini siddetle elestiriyor ve bunu
kilisenin sapkinligi olarak nitelendiriyordu. Bu dénemde zaten Katolik
kilisesine karsi bir hosnutsuzluk vardi. Kosullari zaten olusmus olan dini
akim, hizla etkisini géstermeye basladi (Smith, 2002).

1622'de Papa Gregory XV inanci tesvik eden Congregatio de Pro-
paganda Fide (inanci Yayma Cemaati) kolejini kurdu. Birgok kaynakta,
Papa'nin bu faaliyeti modern anlamda ilk propaganda 6rnegdi ve propa-
gandanin pozitif ylkle popllerlestiriimesi olarak gdsterilir (Hallahan,
1997).

Ortagag boyunca Katolik Kilisesi, kamusal konusma, yazi, agizdan
agza iletme, sloganlar ve dinsel sembollerin manipulasyonu yoluyla
durumunu korumak, Avrupa’da kaybettigi topraklar geri almak, etkisini
genisletmek, hach seferleri icin asker toplamak, kitleleri kontrol altinda
tutmak, toprak ve servet Uzerindeki glclnl artirmak icin temel halkla
iligkiler taktiklerini kullanmistir (Byerly,1993). Bunu yaparken Roma Kili-
sesinin Avrupa’nin her kdsesine yayilan kiliseler agini kullanmistir.

Kilisenin faaliyetleri disinda, sivil ve siyasal alanda da halkla iligkiler
ornekleri verilir: Ornegin Eric the Red Thorvaldson MS. 985'de buz ve
kardan olusan kimsenin yasamadidi bir ada kesfetti. Gé¢menleri oraya
cekmek icin adayl Greenland (yesil Glke) olarak isimlendirdi (adi hala
oyle). Iceland (buz Ulkesi), Greenland’den daha yesil olmasina ragmen,
iceland olarak isimlendirilmistir. Gutenberg'in 1446'da hareketli harfler
ile basklya baslamasindan sonra, gesitli el ilanlar ve blyuk afigler
(broadsides) gesitli amaglar! tesvik etmek icin kullanildi. 16. ylzyil'da ilk
planh tanitim faaliyetleri Amerika'ya gécmenleri cekmek igin kullanildi.

Ortagagda kilisenin halkla iligkilerindeki amag, Hiristiyan Avrupa'y
teolojiden gecerek kontrol etmeye devam etmekti. Ortacagda en glclu
kurum olan kilisenin halkla uzlasmaya c¢alisma, onlarin fikirlerini alip
degerlendirme gibi bir amaci yoktu. Halkla iligkilerini, “tanrinin sézine”
sahiplik ve “tanriyl temsil” Uzerine insa ederek, Avrupa Kitlelerinin
ydentiminie ve somirisline katilyordu.
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KAPITALIZMDE HALKLA ILISKILER

Kapitalizmde halkla iligkilerin olugumu ve gelismesi, birbirini tamam-
layan ve destekleyen birkag alanda olmustur: Siyasal alanda, sémiir-
geciligin yayllmasi, gbce tesvik, savasa ydnlendirme, secimlerde oy
avcihdi olarak baslamis ve gelismistir. Ozel tesebbiis alaninda, izleyi-
ci/seyirci cekme, satis, soyguncu baron olarak nitelenen zenginleri ve
firma faaliyetlerini “tanitimia iyi gésterme” bigciminde baslamis ve gelis-
mistir. Egitim alaninda, yukaridaki iki alani destekleme ve kendi varli-
gini yeniden Ureterek gelistirme bigiminde olmustur.

Bir Amerikan fenomeni olarak nitelendirilen halkla iligkiler, ashnda
Avrupa'da baslamistir. ilk érnekleri 16. yiizyila kadar geri gétiiriilmekte-
dir: Bu cercevede verilen bir 6rnek 1584'de Sir Walter Raleigh'in,
Roanoke Adasi (Kuzey Caroline) hakkinda ingiltere’ye génderdigi ra-
pordur. Raporda, bu bélge ingiltere ile karsilastinimaktadir. Bu yeni
bélgenin Ingiltere’ye gére daha iyi topraklari oldugu belirtiimekte, agagh
ve 0rlin acisindan bereketli oldugu séylenmekiedir. Raleigh’in buradaki
amaci, Kuzey Amerika'daki bu ilk Ingiliz kolonisine yeni gdgmenler gek-
mektir. Aslinda bataklikla ve hastalikla dolu, yiyecegdin cok az bulundugu
bu yere gelenler, iki yil sonra terk etmek zorunda kaldilar. Benzer sekil-
de, Avrupa'nin sOmurgeciligini tesvik etmek igin, ispanyol kasifler ve
istilacilar (conquistadores) Florida’da genclik suyu ve Meksika'da yedi
altin kent oldugu gibi masallar ispanya’ya génderdiler. Daha sonra,
ABD’nin dogusundaki ginlik basinda ve dergilerde, sinirdaki yasam
ylceltilmistir. Dave Crockett ve Calamity Jane efsanesi ve Buffalo Bill
Cody’nin dykuleri, aslinda kolonilerin genislemesini saglamaya ydénelik
gbgl tesvik icin hazirlanan kampanyalardir (Smith, 2002). Benzer sekil-
de, Bati'ya go¢ icin yaratilan imajlar ve efsaneler yaninda, “Uncle Tom’s
Cabin” hikayesi gibi hikayelerle, Glney'deki feodal yapi kotllenmistir.
Dikkat edilirse, belli amagclarla insanlari yénlendirmek icin (azi dogru ve
¢ogu yanhs) bilgiler verme giderek artmistir.

ingiliz sémiirgesi olan Amerika'da, egitim kurumiarinda yapilan bazi
faaliyetler de halkla iligkilerin ilk drnekleri olarak degeriendirilir. Ornegin,
1641 yilinda Harvard Universitesi ilk sistemli “fon toplama” kampanyasi-
n  yapmistir. Yine 1758'de, King's University (bugiin Columbia
University) “mezuniyet seremonisi” anonsunu yaydi ve bazi gazeteler
bunu basti. Bbylece ilk basin bildirisi duyuru bigiminde baslamis oldu
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(Hallahan, 1997). Bu arada Princeton Universitesi okuldaki faaliyetler
hakkinda ilk kez gazetelere bilgi vermeye baglamistir (Smith, 2002).

18. ylizyilin ikinci yarisina gelindiginde koloniler hizla gelismistir. In-
giltere bu durumu kendi gikari yoninde kullanmak igin bazi mallarin
kolonilerde Uretimini yasaklamis, bazi mallar igin yalnizca ingiltere ile
ticaret zorunlulugu koymus, kolonilerin mallarini tagima isini kendi teke-
line almigti. 1865 yilinda koydugu bir vergi ile, kolonilerdeki ingiliz asker-
lerinin giderlerini de Amerikalilara yiiklemisti. Bu bicimde biriken baski-
lar, sonunda Aralik 1773’de bir patlamaya yol agmistir. Bu siregte Ame-
rikan devrimine destek saglamak icin halki bilgilendirme faaliyetleri art-
mis ve “Boston Tea Party” ornedinde oldudu gibi “olay sahneleme” ile
halk ydnlendirilmistir. Burada sahnelenen oyun kurmacadir, bu oyunda
ingiltere’nin caylara koydugu vergiler elestirimis ve Boston sakinleri
kendi limanlarinda bulunan ingiliz gemilerine saldirarak, gemilerdeki
caylar denize dékmisglerdir. ingiliz parlamentosu tepki olarak Boston
Limani'ni kapatmis ve limanin sahibi olan Massachusetts kolonisinin
ayricalik fermanini  iptal etmistir. Bunun U(zerine tim Kkoloniler
Massachusetts’i desteklemis ve ingiltere’ye kargi ayaklanmistir. Bu ge-
lismelerle ivme kazanan bagimsizlik savast 1775'den 1783’e kadar
stirmiis ve Amerika'nin basarisi ile sonuglanmistir. Koloniler 4 Temmuz
1776'da Bagimsizlik Bildirgesiyle bagimsizliklarini ilan etmiglerdir. Bu
bildirgede, insanlarin dogustan 6zgur oldugu, devletlerin bu &zgurlikleri
koruduklar odlclide mesru sayilabilecegi, 6zglrligl reddeden devilete
karsl ayaklanmanin hak oldugu, bdylece yonetilenlerin kendilerini yone-
tenleri segcmede birinci derecede s6z sahibi olduklari ilan edilmistir. Bu
sirada, surekli olarak basina bilgi verilmis, gdsteriler diizenlenmis, ¢oklu
iletisim kanallarinin kullanildigi kampanyalar yapiimis, protesto ve va-
tanseverlik sarkilari bestelenmis ve séylenmistir. “Ozglrlik agact® gibi
sembollerin kullanildidi kampanyalardan ve “temsilsiz vergilendirme
zorbaliktir” gibi sloganlardan yararlaniimistir (Smith, 2002).

Bu gelismelerden de goriilecedi gibi, halkla iligkiler faaliyetleri 19.
ylzyildan itibaren, &zellikle yizyilin sonlarina dogru hizla bicimlenmeye
baslamistir. 1800’lerde siyasal alanda Amerika'da konusma, tanitim,
basin blltenleri, kamuoyu yoklamasi yapimaya baslanmig, tamiim
(publicity) faaliyetleriyle, Amerika’'nin batisina gé¢ tesvik edilmigtir. Kul-
lanilan taktiklerden bazilari mesaji orkestra etmek, diismani seytan ola-
rak sunmak, digmani tutanlari toplum digi birakmak, kétilemek, bag-
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Sivasal alan

Amerika Birlesik Devletleri'nde birden fazla partinin bulunmasi, parti-
lerin farkl se¢im politikalari uygulamalari ve bu partilerin iktidara gelmek
icin segmenlerin oylarini almak zorunda olmalar, kaginiimaz olarak
coguniugun oyunu kazanma zorunlulugunu dogurmustur. Bu durum,
propaganda gereksinimiyle birlikte, giderek profesyonel halkla iligkilere
olan gereksinimi ortaya cikarmistir. Oy hakkiyla gelen rizanin alinmasi
ve kitleleri siyasal ve ekonomik alaniara katmay: belli planlanmig sireg-
lere indirgeme ile, profesyonel halkla iligkilerin ortaya gikmast igin gerek-
li olusumlar gelismeye baglamigtir. “Yénetilenlerin basa gelmesi halkin
oyuna ve rizasina baghdir” ile 6zetlenen, azi gercek ¢odu mit olan bir
disunsel ve bu dislinselin destekledigi bir siyasal ve ekonomik yéne-
timsel gevre kurulmustur. Bu ¢evrenin sirdUr(lebilirliginin sadlanmasi
gereklerinden biri de, “gergegi insa eden mitleri” strekli yaratan yoéne-
timsel iletisimdir. Bu gereksinim kaginilmaz olarak bilis, biling ve davra-
nig yénetiminin ¢oklu medyadan ve kanallardan gegerek yapiimasini
getirmigtir. Temel endustriler yaninda, moda, kozmetik, eglence, bos
vakit gecirme, dinlenme, seyahat ve mizik endistrilerinin yayginlagma-
siyla birlikte, bu endustrilerin kendi ¢ikarlarina uygun mitlerin/masallarin
yaratiimasina gereksinim de artmistir. Bu da basinin, radyonun ve tele-
vizyonun reklam, promosyon, halkla iligkiler, haber verme, bilgilendirme
ve edlendirme adi altinda, merkezi 6ykii sistemi olarak bicimlenmesini
getirmistir. Siyasal iletisim ve kamu ydnetimi baglaminda, Bagkan
Jackson igin calisan Amos Kendall'in faaliyetleri, Amerika'da siyasal
halkla iliskilerin ilk 6rnegini olugturmaktadir. Kentucky gazetesinde editér
olan Kendall, 1820 yilinda bagkan Jackson’in basin sekreteri olarak
gbreve baslamistir. Kendall, bagkan Jackson’in segim kampanyalarini
yapmis; se¢im konusmalarini hazirlamis, haber bllienleri ve brosirler
gikarmis; baskanin basin goérismelerini dizenlemis; imaj ve strateji
konusunda tavsiyelerde bulunmustur. Kendall'in 18. yizyilin sonlarinda
baslattigi kamuoyu/halkoyu yoklamalar hizla gelismis ve 19. ylzyiln
basinda her konuda bilgi verecek diizeye gelmistir (Hallahan, 1997;
Smith, 2002). Bazi kaynaklara gore, “halkla iligkiler” adini ilk telaffuz
eden kisi Amerika’nin Gglincli baskani Thomas Jefferson’dir (1802).
Baska kaynaklar ise, 1882'de Yale Universitesi hukuk konferansinda
New York'lu avukat Dorman Eaton’in konusmasinin basliginda ilk kez
halkla iliskiler adinin gegtidini dne siirmektedir. 19. ylizyilin ortalarindan
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itibaren siyasal partilere Gyelk ve parti partizanhg: erkekler arasinda
oldukga yogundu. Secim kampanyalart sirasinda kamuoyunu olustur-
mak i¢in, parti mitingleri ve amagh olaylar planlaniyor; kampanya mater-
yalleri daditiiyor ve gegcit torenleri diizenleniydrdu. Posterler ve blltenler
dagrtihyor; gazeteler yodun bir sekilde partizan propagandaya katiliyor-
du (Herbst, 1995:95). Dikkat edilirse, bu baglamda halkla iligkiler, siya-
sal ikna ve kontrol amagl stratejik iletisim biciminde olmaktadir.

ABD yonetiminin en planli ve kapsamh siyasal halkla iligkileri (pro-
pagandasi) Birinci Diinya Savagl baglaminda oldu. Bu kapsamli bilis ve
yonlendirme isi, devlet, 6zel sirketler, iniversiteler, sanatkarlar ve aydin-
lar isbirligiyle gerceklestirildi: ABD'de Birinci Dlnya Savasi'yla birlikte
Gst siiflarin yaptigi katiksiz ihlaller alt siniflari huzursuzluga goétirdtgi
icin, sosyal reform isteyen orta sinif entelektiellerinin bu huzursuziuga
son vermek icin, Ust sinifla banis yapmasiyla sona erdi. Boylece, ilerici-
ler Uist sinifla isbirligine girdiler. Bu degisime katilanlar arasinda, Turki-
ye’'de sosyal bilimlerde yaygin olarak taninan Walter Lippmann da vardi.
Lippmann’in 1910’da yazdiklarina bakilinca ilerici oldugu gériltir. Savas
bagladidinda, Lippmann The New Republic dergisinin editérliiyken 1914
yilinda Drift and Mastery isimli bir kitap yazdi. Bu kitapta, Italyan fasist
entelektlieli Pareto ve benzerlerinden farkli olmayan bir gorlis ortaya
slirdii: “Agiga vurma” atmosferi ve reform atmosferi farkinda olmadan
kimsenin otoriteye saygi gdstermedigi bir toplumun yikselmesine neden
oldu. Lippmann bu kétl duruma ¢bzim olarak, ilericilerin bundan sonra-
ki yapacag isin kaostaki bu diinya {izerinde kontrol kurmak oldugunu
sundu. Tanmitim (publicity) bilgilendiriimis halk yaratmaya daha az ve
sosyal kontrol kurmaya daha ¢ok odaklanmaliydi. Bu noktada Walter
Lippmann’in yapmak istedigiyle Amerikan endistri liderliginin “kaotik ve
potansiyel tehlikesi olan toplumu nasil kontrol etmek gerektigini” disi-
nen gindemi 6rilismeye basladl. Lippmann’in da yardimiyla, Bagkan
Wilson gazeteci George Creel'a The Committee on Public Information
adi altinda, Creel Comission olarak bilinen propaganda komitesini kur-
durttu. 1916-1918 vyillar arasinda faaliyet gbsteren bu komite, ABD'nin
Birinci Diinya Savasi’na girmesine halkin destegini saglamak igin yogun
propaganda faaliyetleri yapti (Ewen, 1997:95). Amerika'da savas! des-
teklemek igin, hikimet disinda 6zel ¢ikar gruplarn ve diger kamusal
orgltler de yogun propaganda faaliyetine girismislerdir. Bu amag¢ dogrul-
tusunda film yapimcilari, reklamcilar, halkla iliskiler uzmanlari, tarihgiler,
sosyal bilimciler, degigisimasenaliesrse -fagliyetiedgorpu konuda halkin
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savasa gonilld katiimasini saglamaya calismistir. Creel Komitesi'nde
gbrev alan uzmanlar, savag sonrasinda bu komitede uyguladiklari me-
totlari &zel sirketler igin gelistirmis ve kullanmaya devam etmistir.

Ekonomik alan ve sirketlesme

Halkla iligkilerin siyasal alandaki gelismeleri yaninda, sirketlesmeye
ve kurumsallasmaya dogru giden ekonomik alandaki gelismeler 20.
Yiizyillin hemen baglarinda ivme kazanmaya basladi. Profesyonel halkla
iliskilerin kamu seki6rliinde ortaya ¢ikist icin siyasal alanda gerekli olan
kosuliarin hizla olustugu bu dénemde, serbest tesebbls alanina (eko-
nomik pazara) ait kosullarin da ortaya cikip gelistidi goruliir. Bu kosulla-
rin temelinde, ekonomik pazar kontrolli (6rnedin misteri cekme) vardir.
Sirketlesmeye dogru giden bu gelismelere ilk érnek olarak 1840'lt yillar-
da P.T. Barnum’un kendi sirkinin g&sterilerinin tanitimi ve promosyonu
icin yaptigi faaliyetler verilir. Sliper promosyoncu P. T. Barnum, J. A.
Bailey ile birlesip Barnum & Bailey sirki oldugunda, sirkin 800 caligan
ve diinya gapinda gosterileriyle isi o kadar blylda ki, basin temsilci-
si/ajani (press agent) kullanmak zorunda kaldi. Basin ajanlarindan ya-
rarlaniliyor, sahte olaylar dizenleniyor, heyecan uyandiran ve dikkat
ceken taktikler kullanihyordu. Gindmuzde hala (6zellikle televizyon ha-
berine ctkmak igin) kullanilan bu taktiklerde gesitli numaralara basvuru-
lur: Miicevher calinmasi, saldiri, meshurlarin evlilikleriyle ilgili hikayeler,
ask iligkileri, bosanmalari, giydikleri giysiler, gittikleri yerler, yedikleri,
ictikleri, davranislari, dedikodulan, fikirleri, catismalar, cekismeleri, se-
yahatleri ve baslarina gelen (cogunlukla sahnelenmisg) olaylar.

Bir baska gelisme, 1850’lerden itibaren ABD’deki demiryolu sirketle-
rinin duyuru ve reklam tekniklerini kullanmaya baslamasidir. Demiryolu
sirketleri, Amerikan Telefon ve Telgraf Sirketi ve Bell Telefon Sirketi'nin
halkla iliski kurma calismalari, 6zel sekiériin bu alandaki ilk denemeleri
olma dzelligini tagimaktadir (Hallahan, 1997).

Amerika'da petrol, demiryollari, ¢elik, et paketleme ve seker gibi da-
ha birgok alanda tekeller olusmustur. “Hirsiz Baron” terimi bu dénemde
ortaya cikmistir. Isci sinifi agisindan hig bir giivencenin olmadigi en kéti
dénem olarak nitelenen bu dénem, 6zel tesebblise ybnelik hosnutsuz-
[uklarin yogunlastigi ve grevlerin baslayip hizla artti§i bir dénemdir. Bir
zamanlar 6zel tesebblsiin sadik savunucusu olan orta sinif, is gevrele-
rinin kanuna aykir davranislarini ortaya cikarabilmek igin agiga vurma-
nin - (publicity)  gerelsh potduEMNsividighameysy.ogaslamistir - (Ewen,
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1997:94). 19. yiizyilin sonlarinda kapitalizmin getirdigi olumsuz sonugla-
ra tepki gosterenler arasina gazeteciler de katilmistir. Bu gazeteciler
varolan dizeni elestirip sosyal reformlarin olmasi gerektigine inanmis-
lardir. Gazeteciler bu donemde tekellere ve olumsuz ¢alisma kosullarina
tepki gdsteren yazilar yazmiglar, “(gizli camasirlar) aciga vurma” tekni-
gini 6zel sirketlerin yarattigr olumsuzluklar agiklamak icin bilingli olarak
kullanmiglardir. Ornegin, Chicago Tribune gazetesinin editorii Henry
Demarest Lloyd, Atfantic Monthly dergisinde basilan ‘Muhtesem Tekel
Hikayesi’ yazisinda Standart Qil firmasinin ortaya cikardigi insan yikin-
tisinin ayrintisini vermistir. (Erdogan, 2002:356).

Halkla iliskilerin gelismesinde, istemeden itici gli¢ olarak rol oynayan
faktérlerden biri de sendikalagsma olmustur, ¢ink{ isci sinifinin demok-
rasi ve daha iyi yasam kosullani taleplerinin kontrol edilmesi ve engel-
lenmesi yolunda disliinllen islevsel mekanizmalardan biri de profesyo-
nel halkla iligkilerdir (6rgutlli propagandadir). Amerika Birlesik Devletle-
ri'nde toplumun 6zel girisime karsi tepkisi devam ederken, 1866 yilinda
ilk sendika “The National Labor Union” kuruimustur. Sendika ve isveren-
ler arasinda slrtismeler baslamis, deviet ve medya bu sirtlismelerde,
isveren tarafinda yer almistir. Bu arada grevlerin sayisi artmis ve grevler
sirasinda birgok insan firmalarin kiraladig1 6zel glvenlik tarafindan &ldii-
rlilmGstdr. Polis tutuklamalari artmis, mahkemeler grevcilerin asiimasina
kadar cesitlenen kararlar vermistir. Bitlin baskilara ve katliamlara rag-
men isciler drgltlenerek American Federation of Labor sendikasini kur-
mustur. Buna karsi, 1890°da lobicilik ortaya ¢tkmis ve tréstler kendilerine
federal diizeyde yonetim kademelerinde savunucular satin almaya bas-
lamiglardir. Bu sirada, 19. ylzyilin sonunda 6zel sermayenin hikimet
tarafindan dizenlenerek sinirlanmast fikri ortaya ¢ikmis, bu dislnce
dnemli endUstrileri bu dislinceye karsi savagsmaya ve dzel tesebblsilin
“her insanin yararini gdzettigi” fikrini savunmaya yénlendirmistir (Ewen,
1999). Butln bunlar dogal olarak, propagandanin ve halkla iligkilerin
gelismesini tesvik etmistir.

Is adamlan toplumda kendilerine yonelik tepkileri azaltmak igin ba-
sin danigmanlar kullanmaya baslamislardir. Béylece 6zel tesebbis
Orglitli emegin tepkileri kargisinda kamunun vararini gézettidi fikrini
yaymak icin profesyonel halkla iligkileri baglatmistir. Is diinyasi halktaki
kot imaji silmeye calisirken halkla iligkilerini dizeltecek, kamuoyunu
lehlerine gevirecek profesyonel kisileri kullanmaya baglamislardir. Bu
gbreve getirilenler @enslikisr wsitdeni mestefangaoeiecilik olanlardan
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secilmigtir. Bu danigmanlarin gorevi sirketlere ve sahiplerine karsi halkta
“olumlu kani” yaratmaya calismaktl. BOylece, 0zel tesebblis yarattig
olumsuzluklarl yazilarinda agiklayan ve elestiren gazetecilere kargi,
tepkileri ortadan kaldirabilmek ve olumlu bir hava yaratabilmek igin yine
gazetecilerden yararlanmistir. Burada profesyonel halkla iligkilerin orta-
ya ¢ikmasin tegvik eden énemli bir etken daha ortaya ¢ikmaktadir:
Amerika'da ekonomik kosullarin ¢alisanlarin aleyhine gelismesiyle 6zel
tesebbiise karsi olumsuz tutumlar artmistir. Bu slrecte 6zel tesebbis,
halkin fikirlerini bigimlendirmek ve olumlu kani yaratmak gereksinimi
duymustur. Bu gereksinim profesyonel halkia iligkilerin kullaniimasini
tesvik etmistir. Yasanan bu silrece bagl olarak; 1889 yilinda
Waestinghouse, sirket blinyesinde ilk tamittm boélimind olusturmustur.
Bundan bir yil sonra Mutual Life Sigorta sirketi reklam ve duyurularini
koordine etmesi icin bir biiro olusturmustur (Hallahan, 1997; Wilcox vd.,
1997). Boylece halkla iligkiler faaliyetleri ilk kez sirket icinde bélim ola-
rak ylrOtUlmeye baslanmistir. Sirket biinyesinde halkla iligkiler b8lima-
niin olusturulmasi, halkla iliskilerin kurumsallasmaya basladigini gOste-
rir. Profesyonel halkla iliskiler uygulamalari icin gerekli olan kurumsal-
lasma ile yapilan faaliyetler sistemli ve sirekli hale gelmistir. Benzer
sekilde, 1890 yilinda bir 6zel kurulug, Ryan ve Whitney Mali Danisman-
Ik firmasi, George Harvey adl bir gazeteciyi maasli memur olarak halk-
la iliskiler faaliyetlerini ylritmesi igin tutmustur. Boston’da 1900 yilinda
The Publicity Bureau” adiyla ilk tanitim firmasi kurulmasiyla kurumsal-
lasma daha da gelisti. Bu firma daha sonra halkla iliskiler acentelerinin
kurulmasina 6rnek teskil etmistir (Hallahan, 1997). ik firma magazini
Chicago Edison firmasi tarafindan (the Electric City) 1903'de cikartildi.
1906 yilinda Standart Oil firmasi, tanitimmi yapmasi icin ilk defa bir
tanitimciyr gorevlendirmistir. 1908'de AT&T sirket blinyesinde halkla
iliskiler departmani kurmustur. A.T.T bu badlamda halkla iliskilerde éncii
olarak gbsterilir ve hala model olarak alinir. Sirketlerin “i¢ ve dis halkia-
rna” yénelik halkla iliskiler faaliyetleri érneklerinin nicel olarak artmaya
basladigi gorlimektedir. Firmalar misterileriyle pozitif iliskileri tesvik icin
cesitli teknikler kullanmaya basladilar. Ornegin, Ford 1895'de arabalari-
nin promosyonu icin baslattigl triinl piyasaya ¢ikarmadan yaptigi 6n
gosteri (preview) faaliyetine, 1903 vyilinda araba yariglarini eklemistir.
Yine Ford firmasi sirkette calisanlara ydnelik haber mektuplari hazirlat-
mistir. Ford ayni zamanda is adamiarinin sosyal sorumluluga sahip
olmas! gerektigini savunan is adamiydi. Chicago Edison sirketi ilk defa
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1909’da film ve 1912'de tliketici faturalarinin icine yerlestirilen reklamlar
(bill stuffers) kullanmistir (Hallahan, 1997; Wilcox vd., 1997).

Halkla iligkilerle ilgili ABD'de ilk 6zel acenteyi, gazeteci lvy Lee, New
York'ta 1905'de acti ve ilk yayinini “Prensiplef Bildirisi” adi altinda yapt:.
vy Lee’nin Prensipler Bildirisi'yle “halki lanetleme” (public be damned)
déneminin kapandidi ve “halki bilgilendirme” déneminin basladigi 6ne
sQrdlir. Bu kurnaz sézin anlami sudur: Halkt kaba giigle, korku ve te-
rorle ve gerektiginde katlederek slregelen egemen iliski tarzina, profes-
yonelce “halki kandirma” faaliyetleri eklendi. lvy Lee’'ye gore, halkla
iliskiler “kisaca, kamu kurumlari ve sirket ¢ikari adina, dogrulukia ve
actkca (saklist gizlisi olmadan), basina ve ABD halkina, deger tasiyan
ve onlari ilgilendiren konularda aninda ve dogru enformasyon saglamak-
tir.” Bu eski gazeteci, o ¢ag icin yeni bir meslede adim atti. Amerika'da
bliylk is patroniarina karsi ¢ok glicli diismanhik besleyen bir halk kitlesi
vardi. John Rockefeller gcalisan kitlelerin en nefret ettigi ve en hirsiz
adam olarak niteledigi kisiydi. lvy Lee bu katil patronun yardimsever ve
sicak bir insan imajini islemeye basladl. Boylece endlstrinin ¢ikarlarina
hizmet eden halkla iliskiler danismanhgi basladi. Bunu yaparken, firma
sahipleri ve st ybneticilerini ve haber medyasini biling yénetimi isine
kosarak, isletmenin ve ticaretin “insancilligint” isledi. Artik higbir kapita-
list “gerekirse isc¢i sinifinin yarisini 8ilddrtmek icin diger yarisini kiralarim®
diye éviinerek dogruyu sdyleme yolunu asla segmeyecekti. Hayirsever,
babacan, sevgi ve ilgi dolu “insan kapitalist” satisiyla islenen sahte bilise
gore, Lee, ticaret ve endUstrinin kendini kamu ¢ikariyla hizaya getirmesi
disUlncesini; firmada (st yoneticilerle iliski ve destek saglamayi; medya
ile acik iletisim tutmayi; ticareti/isi insancil yapmanin gereklilidini getirdi
(Wilcox vd.,1997).

John Rockfeller Jr.’lin 6zel danismani olarak ¢ok yliksek bir Gcretle
calisan Lee, basta rakipleri olmak (zere, farkl gevrelerce elestirilmistir.
Hatta rakipleri Lee icin “kamuoyu zehirleyicisi” benzetmesini yapmislar-
dir. Lee 1914'de kanli Ludlow katliami adiyla bilinen Colorado Fuel and
Iron grevinde, Rockefeller'in ¢ikarini savunarak, danismanlik isinin ge-
lismesine ve tanitimin “gergeklerin firma ¢ikari dogrultusunda bicimlen-
dirilerek sunulmasina” donlstiriimesine yardim etti. (Ludlow katliamin-
da firmanin kiraladigi askerler ve 6zel polisler grev yerinde gece cadirla-
rt yakti ve icindekilere ates actl. Sonunda on (¢ gocuk, iki kadin ve bes
erkek 6ldiiriild( (Boyer and Morais, 1965:190). Bu katliami medya “kizil-
lar tahrik etti” gibi yazilarla hakl ¢ikardilar).
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Lee’nin basarilarina ragmen, halkla iligkiler henliz Amerikan halki ta-
rafindan tutulmuyordu. Ayrica, halkla iliskiler kavrami 1920’terin sonlari-
na kadar cok ender kullanildi. Ama, halkla iligkilerle ilgilenenler
1920’lerde artmaya devam etti. Ornegin Southern Publicity Association
ismiyle sirket kuran Edward Clarke ve Bessie Tyler irk¢r Ku Kiux Klan
icin promosyon kampanyast yaptilar. Klan'in 1920’de birkag bin olan Gye
sayisini, 1923'de 3 milyona ¢ikarttilar. 1927 yilinda Arthur W. Page,
firmada politikayi belirlemede s6z sahibi olma kosulunu kabul ettirerek,
AT&T firmasinda baskanin yardimcisi olmustur. Halk ile isbirligini ve
firma faaliyetlerinin agida vuruimasinin énemini savunan Page, ylzyilin
en 6nde gelen firma ydneticisi oldu. Bdylece, halkia iligkilerin gelisiminde
6nemli adimlardan biri daha atilmis, bu olaydan sonra halkla iliskilerin
bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilmesi gerektigi gorisi 6nem
kazanmaya baglamistir (Hallahan, 1997).

Kaltiir alani: Oniversiteler ve aydinlar

Halkla iliskilerin siyasal ve ekonomik alanlarda gelismesine (niversi-
telerden ve aydinlardan destek de (ve ayni zamanda ciddi karsitlik da)
gelismenin kaginiimaz bir parcasi olarak kendini gdsterdi. Zaten bu isi
disiinen ve gelistirenler, ticaretle, seyahatle, teolojiyle, gazetecilikle ve
siyasetle ugrasan aydin kesimlerden gelenler olmustur. 19. ylzyilin
sonunda profesyonel halkla iligkilerin gelisimini tesvik eden énemli di-
siince akimlar da olmustur. Gustav Le Bon 1895’de The Crowd: A
Study of the Popular Mind adli kitabinda demokratik haklar isteyen kitle-
lerin bas kaldirisini “demokrasiye tehlike” olarak gdérmustir. Le Bon'a
gore, kalabaliklar akil kullanmaksizin hareket eder. Bu nedenle kalaba-
liklara liderlik etmek isteyen kisi mantiga degil, glidiilemeye ihtiya¢ du-
yar. Mantigini kullanmaksizin her an igin her seyi yapabilecek potansi-
yele sahip olan kalabaliklar, tehlikelidir (Ewen, 1997: 95). Bu tir disin-
ce akimlari 6zel tesebbisiin kendini temize gikarmasina yardim ederler.
Ozellikle isgi ayaklanmalarinin yodun oldugu bu dénemde isci kitleleri
irrasyonel ne yapacaklari belli olmayan kontrol altina alinmasi gereken
insanlar olarak gosterilmistir.

Aydinlanin halkla iliskilerin gelismesine katiimlari birinci diinya sa-
vasindan sonra giderek artmistir. Ornegin, Lippmann 1922'de Kamu
Oyu kitabint yazdi. Kitapta hem siyasetgilerin hem de firma ydneticileri-
nin ilgilendigi bir soruna egildi: Cogdu kisi toplumun kolektif arzunun gu-
cliyle belirlenmesi gorisiine katiimaktadir. Fakat bu siradan halk, yasa-
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digi toplumu ve toplumun nereye gittigini kavrayacak mental kapasiteye
sahip degildir. Halkin diinyayi kavramasi gergekler temeline dayanmaz;
onun yerine “kafalarindaki resimler” tarafindan ydnlendirilerek olugmus-
tur. Dolayisiyla, Lippmann’a gére, eger halka “gercedi” sunarsan isleri
karigtinrsin. Glnka, onu tartismak isteyeceklerdir. Halk tartismaya bas-
fadiginda, problemle karsilagirsin. Lippmann halkin mantiktan timdayle
yoksun oimadigini, fakat mantigin liderligin 6nine kbstek olarak gikaca-
gini belirtir.”® Lippmann demokrasiyi uygulamak arzusunda degildi; halk-
ta demokrasi hayalini yaratmak istiyordu. iste bu, gergegi degistirme
veya gercedi uygulama yerine hayal ( imaj, illlizyon) yaratma, halkla
iligkiler pratiginin baskin temelini olusturur (Ewen, 1997; Erdogan,
2001). Lippmann’a gére, demokraside “riza imalati” diye adlandirilan
yeni bir sanat vardir. Riza Oretimiyle halkin secenekleri ve tutumlari
onlara soyledigimiz sekilde insa edilir. Bbylece gergek demokrasiye
sahip oluruz (Chomsky, 1997).

Birinci Dlinya Savasi'ni izleyen yillann bir numarali tanitim uzmani,
Freud ve Le Bon’dan Lippmann’a kadar gelisen gorislerin basanli uygu-
lamacisi olan Edward Bernays'tir. Bernays, Le Bon yonelimli kitle psiko-
lojisini ve Freud kaynakli veya etkili bireysel psikolojiyi halkla iligkilere
uyguladi. Sosyal psikoloji fikirlerini alip onlar firma pratigi olarak normal-
lestirdi. Bu pratikler yoluyla “telkinin glcd” yaklagimini baskin yapti.
Bernays'in halkla iliskilerde gergek bulusu basin blltenleri géndermek
degildi; bastnin neye ilgi duyacaginin incelenmesi ve habercileri ¢ceke-
cek kosullarin yaratiimasi distincesiydi.

Halkla iligkilerin babasi olarak tanimianan, Bernays; hem federal hii-
kiimet hem de 0zel sektdérin cikarlari icin halkla iliskiler kampanyalari
gelistirmistir. 1923'de New York Universitesi Gazetecilik Bélimi‘nde ve
Ticaret, Maliye ve Muhasebe Okulu’'nda “Halkla iligkiler” dersi vermistir.
iki yil siiren bu derslerde gazeteler, periyodik basin, sinema ve diger
yollaria halka ulagmanin teknik ve yontemleri hakkinda konusmustur.
Boylece halkla iliskilerin profesyonellesmesi yéniinde Universiteler de rol
almaya baslamistir. Aslinda Bernays'dan 6nce, halkla iligkilerde ilk ders
“tanitim teknikleri (publicity techniques) adiyla 1920°de University of

3 Lippmann ve benzerleri asil gercegi asla sunmazlar: Halkin cehaletinin ve
kafalarindaki resimlerin dogustan gelmedigi, yogun bir bilis ve biling
yonetimiyle olusturuldugu ve siirdiiriildigit gercegi. Halkin biligsel ve
materyal yoksunlugu, birilerinin materyal zenginligi nedeniyledir.
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llinois’da Jos. F. Wright tarafindan verilmisti. Wrigth okulun “tanitim”
direktdriyd; halkla iligkilerdeki bu ilk derslerin cogu GOniversitelerin tani-
tim direktdrleri (publiciy directors) tarafindan veriliyordu (Cutlip,
1961:364, aktaran, Grunig, 1991).

Bernays, ayni yil, Crystalizing Public Opinion Kitabini basmis ve
halkla iliskiler danismanhidini populerlestirmistir ve halk kavramina “lar”
ekini eklemigtir. Bernays, 6linceye kadar firmanin halkinin anlik kardan
daha onemli oldugu dislOncesinin ve halkla iliskilerde sosyal bilimlerin
prensiplerinin ve tekniklerinin kullaniimasinin promosyonunu yapmistir.

Zengin seckin ve burjuva bir aileden gelen Bernays, ayn! zamanda:

e Modern propaganda tekniklerinin ileri gériisll mimaridir.

e Kitle psikolojisi, sirket ve siyasal iknay! birlikte kullandi. Birinci Din-
ya Savasl boyunca Creel Komitesi igin galisti: 1917 yilinda “Dinyayi
demokrasi igin glvenli yap” slogani ile savas paketlendi ve satild.

e 1920’lerde American Tobacco Company'de galisirken, sirket satig
kampanyalari ile popller sosyal olaylar arasindaki badi kesfetti.

e 1927'de Lucky Strike sigarasini kadinlarin 6zglriik mesalesi sem-
bolii olarak kullanmasini planlayarak, kadinlarin sigara igmesinin hizla
yayginlasmasinin bas mimari oldu. “Sigara igen birgok kisi var, fakat
belli sosyal tutumlar nedeniyle kadinlar disarida (sokakta ve kamusal
alanlarda) sigara igmiyor” diyen firmanin baskani, kadinlarin agikta siga-
ra igmelerini tesvik etme amaciyla Bernayst kiraladi. Bernays New
York’'ta gésteri yapacak olan feministlerin basiyla bag kurdu ve ona “6z-
glirliik mesalesi olarak ydrlytste kadinlarin hepsinin sigara tasimasinin
iyi bir fikir olacagini” s6yledi. Ewen’in dedigi gibi “hey, biz kanser istemi-
yoruz” diye, kadinin Bernays'i tokatlamast gerektigini séyleyebiliriz. Boy-
le olmadi, ¢linkil sigara ile sigara icmenin erkek imtiyazinin semboili
oldugu birlestirilerek, sigara icme ile kadin 6zgtrligu arasinda, kurnaz-
ca, igsel bir bag kuruldu. Dolayisiyla, erkeklerin ayricalikl imtiyazlarina
sahip olmak isteyen kadinlar i¢in, sigara dnemli bir sembol olarak bicim-
lendirildi. Kadinlar ellerinde sigaralarla yUrlyus yaptilar. Medya yirayQ-
se bol yer verdi. Bernays'in bu halkla iligkiler stratejisi olduk¢a sinsi bir
karaktere sahipti. Bu sinsilikte “gercek”, tiyatroda kurulan "bir sahne”
olarak g&riilir. Bu kurguyla, insanlarda diinyayi belli bicimde gérmeyi ve
belli davranisg sekillerini kabull tesvik eden mental sahneler yarafilir.

e Edward Bernays, 1928'de halkla iliskiler pratigini anlatan “Propa-
ganda” adh bir kitap yazmistir. Bernays kitabinda “bir orduda vicutlarin
siki disiplin altinda tutuldugu gibi, kamu beyninin de disiplin altinda tutu-
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labilecegini” belirtti. “Beyinleri disiplin altina alma teknikleri, ‘hédiklerin’
(kitlelerin) dogru yolda kalmalarini teminat altina almak igin ‘akilli azinhk’
tarafindan kullanilmalidir. Bunu glnimiizde yapabiliriz, ¢linkl yeni tek-
niklere sahibiz”. Bernays'in kitabi ve diistinceleri halkla iligkiler endistri-
si icin temel bagvuru kitabidir (Chomsky, 1997).

e 1929'da “Golden Jubile of Light” elektrik lambasinin bulunmasinin
50 yilini kutlama adina ylzyilin diinya ¢apinda en biyik halkla iligkiler
olayini sahneye koydu.

e Nazi Joseph Goebbels’e yazdiklar: ile ilham verdi.

o fkinci Diinya Savas! sirasinda da diinyayi etkilemeye devam etti.
Taktik ve uygulamalart ABD’nin takiik ve uygulamalar oldu. Genis kitle-
ler cofu kez ne disarida ne de iceride katliam, iskence ve savas iste-
mez. O zaman onlari kamcilamak gerekir. Kamcilamak igin de onlan
korkutman gerekir. Bu baglamda Edward Bernays oldukga basarihydi.

o Bernays, Guatemela’daki demokratik hiikiimeti devirmek igin hazir-
lanan askeri darbenin halkla iligkilerini inga etmistir. Bernays, Amerikan
ordusu Guatemela’y! istila edip katil dlum-mangasini basa getirirken,
1954°de o Olkeyi soyan United Fruit Company icin halkla iligkiler kam-
panyasint yapmistir (Chomsky, 1991).

e Riza muhendisligini yapmak icin politik liderlere gérsel sembolleri
kitle medyasinda nasil kullanacaklarini 6gretti. Bernays aslinda, halkla
iliskiler uzmani olarak “zeki azinligin” psikoloji kullanarak kitlelerle nasil
anlasacaginin resmini ciziyordu: Halkla iliskiler uzmani dogrudan sah-
nede calisir, kamu gorisinin disinda/uzaginda “uygulamali sosyal
bilimcidir.” Dogrudan kamu davranisini etkilemek ve anlamak igin sosyo-
foji, psikoloji sosyal psikoloji ve ekonomiyi kullanir.

Bernays halkla iliskiler incelemelerini sosyal bilimlerle ve grup lider-
lerini veya fikir olusturanlar etkilemenin 6nemiyle iliskilendirdi. Bu sirada
psikolojiyi kullandi: *Onun yanlis oldugunu ve senin dogru oldudunu
sOyleyerek senden astln olanin veya ust kademedekinin egosuna asla
saldirma; otoriteden alinti yaparak, goriisiine nedenler géstererek, gele-
neklere géndermeler yaparak kabul elde etmek, birisine yanls oldugunu
sOylemekten cok daha kolaydir”. Bu yolla, 6rnedin bir kavmin samaninin
kutsamasiyla yeni tir misiri kavimdekileri insanlari yemeye ikna ederek
bir firmanin sorununu ¢dzdii. 5000 doktorla yaptigi arastirmada, Ameri-
kalilarin sabah kahve ve sandvi¢ ekmegi 6tesinde daha esash kahvalt
yapmas! gerektigini dokiorlara onaylatarak, Amerikalilari daha cok do-
muz pastirmasi (bacon) yemeye ikna etii.
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Bernays Amerika’nin en nlQ siyaseicilerine, zenginlerine, devlet ku-
rumlarina, bayiik firmalara, sendikalara, egitim kurumiarina hizmet ver-
mistir: Eisenhower, Thomas Edison, Henry Ford, Enrico Caruso, Jan
Masaryk, Nijinsky, Samuel Goldwyn ve Eleanor Roosevelt bunlar ara-
sindadir.

1929 Buhranindan ikinci Diinya Savasina

1929 ekonomi kriziyle yonetimsel enformasyon yayma bir liks degil
ihtiyac haline geldi. 12 milyon igsiz vardi. Ford fabrikalarinda calisan
60,000 isci isten cikaridi. Bu isciler isverenin issizlik fonuna katkida
bulunmasi prensibinden yararlanamadilar. Durum kritikti. Siregelen
liberal ekonomik politikalarin yerini, “refah devleti” slogant altinda, “New
Deal” denen vyeni iktisadi program aldi. Program ABD siyasal ve ekono-
mik pazarinin bilincinin halka yaygin bir sekilde satist gereksinimlerini
de beraberinde getirmistir. New Deal programi ile, sosyal yasalar ve
kolektif gelenekler olusturuldu. Enformasyon ile kitleleri kontrol, devlet
ve firma ybnetimi icin ciddi bir ihtiyag haline gelmisti. 1930’larda Buyik
Krizin sancilari devam ederken, uygulamaya konulan bu yeni ekonomik
politikalarla birlikte, halkla iliskiler endistrisi dier sermaye &rgitlerinin
(ornedin National Association of Manufacturers and the Business
Roundltable} endistrivel ¢ikarlarini gergeklestirmek icin yogun bir calis-
ma icine girmistir. Her yil milyarlarca dolar bu amagcla harcanmistir.

Bu sirada, Bagkan Roosevelt “Fireside Chats” radyo programinda
yaptid1 konusmalar ile, medyayi kullanarak halkla iligkiler yoluyla siyasal
sistemin satisinda ve siyasal propagandada &nemli bir gelenegi baslatt.
Ayni zamanda, gazetecilere Beyaz Saray'da yer ayirarak, basini kul-
lanma tarzinda ginimuize kadar devam edecek ve gelisecek bir gele-
negi olusturdu (Hallahan, 1997). Louis McHenry Howe Baskan
Roosevelt'e halkla iligkiler faaliyetlerinde ders veren ve ayni zamanda
basaril bir uygulayici olan kisi olmustiur. Bu galismalar dogrultusunda
Roosevelt, Amerika Birlesik Devletleri’nde The Civilian Conservation
Corps and Works Project Administration ve Agricalture Adjusment
Administration gibi eylem birolarinin ilk érneklerini olusturmustur. Eylem
birolar tamtim faaliyetlerine ihtiyag duymus, bu ihtiya¢ dogrultusunda
federal hiikiimetin halki bilgilendirme ¢alismalari yayginlasmistir (Cutlip
ve Emeritus, 1995). Roosevelt'den sonra cesitli kesimler, dzellikle biiylk
isletmeler halkin destegini saglayabilmek i¢in kendi programlarini gelisti-
rip uygulamaya koymuslardir. Ayni yillarda Yale, Harward, Colombia
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gibi Universiteler arastirma enstittileri kurup, halkla iligkiler kuirstleri olus-
turmuslardir (Hallahan, 1997).

Krizden sonra, 6zellikle 1932-1945 yillari arasinda Amerika Birlesik
Devletlerindeki segim kampanyalarinda halkla iligkilerin kullaniimasi
artan ve karmasiklasan bir bicimde devam etmigtir. Bu baglamda 6nemli
gelisme 1933’'de Clem Whitaker ve esi Leone Baxter'in ilk siyasal kam-
panya firmasint kurmasi olmustur. Bu c¢ift, Kaliforniya’'da birgok meshur
kampanyaya imza atarak modern se¢im kampanyalarina énciilik etmis-
ler, 1935'den 1958’e kadar seksen politik kampanyadan sadece altisini
kaybetmislerdir. Sonunda firma Whitaker and Baxter International ol-
mustur. Bunu kamuoyu arastirmalarinin, secimlerde yogun olarak kulla-
nilmaya baslamasi takip etmistir. Benzer sekilde 1930°lu yillarin ortala-
rinda kurulan The Roper ve Gallup se¢im birolari, 1936°daki bagkanlik
secim sonuglarini dnceden tahmin ettigi icin blylk sayginlik kazanmis;
yasanan bu gelismeler bilimsel temellere dayanmaksizin galisma yapan
secim burolarinin ortadan kalkmasi sirecini baslatmistir. Nitekim bu
slirecte telefonla yapilan gorismelere dayal, bilimsel temeli olmayan
calismalar yapan Liberty Digest segim blrosu kapatiimistir. Bagka bir
gelisme, 1934°'de Joseph Vamey Baker'in Philadelphia Tribune'iin edi-
torligini biraktiktan sonra Philadelphia’da ilk danismanlik sirketi 6rnegi
olarak gdsterilebilecek sirket kurmasidir. Bu sirket Pennsylvania Demir-
yolu Sirketi gibi blyuk sirketlere danismanlik hizmeti vermistir (Cutlip ve
Emeritus, 1995).

Yukaridaki agiklamalardan da gérildigu gibi, 1929 Blylk Krizini ta-
kiben secmen ve tuketici tercihleri ve kamu diislincesine énem verme
hizla gelismistir. Boylece, 1930’'larda halkia iliskiler arttk hem siyasal
hem de ekonomik alanda faaliyet gdsteren énemli bir endustri durumuna
gelmistir. Halkla iligkilerin olusmasiyla ilgili gerekli faktdrlerin tamamlan-
digi bu dénemden sonrasi, halkla iligkiler tarihinde btylime, olgunlasma
ve uluslararasi alana yayiima zamanlar olacaktir.

1938 tarihli Fortune dergisindeki bir makale halkla iliskilerin halkia
iliskilerini yapiyordu: Halkla itigkiler, su anda bir kamu ¢ikari ve bununia
ilgili olan olaylarin timdyle ilgilenen bir is daldir. Eger halkla iliskilerle
ilgili yeterli sayida is adami, karar almada genel ¢ikari ilk siraya koyabi-
lirse, yeni bir cag baslatabilirler.



58 Teori ve Pratikte Halkla Ifiskiler

ikinci Diinya Savasi: Savasi halka Satma

Halkla iliskiterin iceriginin genislemeye ve pratikte uygulamalarinin
artma strecini gelistiren bir diger 6nemli olay ise, ikinci Diinya Sava-
srdir. Ikinci Diinya Savasi’nda halkla iligkiler, daha ¢ok Birinci Dinya
Savasrnda oldugu gibi propaganda agirlikli kullaniimig; ancak ikinci
Diinya Savagl sirasinda bu konuda yeni teknikler gelistirifmistir. ABD
ikinci Diinya Savasi'na girince, sermaye sahipleri o gline kadar hig go-
riimemis bir seviyede kar elde etmeye baglamislardir. Bu dénemde
galisanlanin maaglan ve Ucretleri “Olke icin” dondurulmustur. Avrupa
lilkelerinde ve diger Glkelerde Kitlelerin propaganda ile harekete gectigi
goriliince, Amerikall bilim adamlari propaganda konusuna verdikleri
énemi arttirmislardir. ikinci Diinya Savas! sirasinda Roosevelt halkin
destedini saglamak icin “Office of War Information” (Savas Enformasyon
Ofisi; OWI) bolimind kurmustur. OWi'de Birinci Diinya Savasi sirasin-
da faaliyet gosieren Creel Committee’sinden daha fazla insan gorev
almistir. OWPnin basina Eimer Davis ge¢mis; kurum savas boyunca
halkin destegdini saglamak ve halki bir arada tutmak igin ¢alismistir. OWI
iletisim alaninda yeni teknikler gelistirmis, ikinci Diinya Savasg! sonrasl,
Soguk Savas doneminde United States Information Agency OW/lnin
yerini almigtir. 1942'de ‘The War Advertising Council” kurulmus ve halka
savag mesajlar vermede hukimet ve endistrinin cabalarini birlestirmis-
tir. Savas sonrasinda “The Advertising Council” adint alarak kamu rek-
lamlan yapma gorevini Gstlenerek icte ve dista reklam endustrilerinin
reklamini yapmaya baslamistir (Cutlip ve Emeritus, 1995; Hallahan,
1997). (Ozel gikarlarin ve uluslararasi sirketlerin s6zciliigini yapan bu
AD Council, 2000’lerde Tirkiye televizyonlarinda, gazetelerinde ve der-
gilerinde bir stire reklamcthigin reklamini da yapmistir).

ABD halkina savas! satma isine sinema sektér(i de katiimistir. Buna
bir 6rnek yénetmen Frank Capra’nin genclerin orduya génilla katiimasi-
ni saglamak amaciyla cektigi “Neden Savagiyoruz’ isimli seridir. Frank
Capra’nin bu filmleri Amerikan hikimeti tarafindan yapilmis ¢ok biyik
bir kampanyadir. Son derece titizlikle hazirlanmis “haber,” dolayisiyla,
gercek ve nesnel gériinen bilgi veriliyor ve Amerika’nin hangi nedenlerle
savasa girdigi aciklaniyordu. Béylece Amerikan halkina hikiimetin yap-
tiklari mesru ve sempatik gosterilmeye calisiiyordu. Halkla iligkiler,
Amerikan halkina savasin gerekililigini ve Nazi Almanya’sinin kesinlikle
tehlikeli oldugunu ve yikilmasi gerektigini anlatiyordu. Eger halkla iligki-
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lerle savasin satisi olmasaydi, ne Amerikan koylileri ne de Chicago’daki
isciler igin savas hicbir sekilde popiler olmazdi. Bdylece “kamuoyu”
yaratmak yaratilan bu kamuoyuna goére belli politikalart mesru kilmak,
digerlerinin gézlinde de hakl olmayl saglamak halkla iligkilerin amaci
haline gelmistir.

Soguk Savas ve sonrasi: Diinyaya yayilma

Halkla iligkilerde hizli gelisme, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ol-
mus ve diger Ulkelere yayllmaya baslamistir. Bu lilkelerin gogunda halk-
la iligkiler pratikieri ve prensipleri Amerika Birlesik Devletlerindekine
benzer, fakat yerel kosullara da bagh olan farklarla uygulanmistir
(Marston, 1963:6). Halkla iligkiler, uluslararasi alanda genisleyen ticaret
ve siyasi alandaki ¢alkantilara paralel olarak, tim diinyada Amerika ve
uluslararasi sirketler tarafindan yodun bir bi¢cimde uygulanmistir. Cutlip
ve Emeritus’e gore (1995), halkla iliskilerin gelisme ve yayimasini, ileti-
sim ve ulasim alaninda yasanan gelismeler Ulkeler ve medeniyetler
arasindaki temaslar glglendirmistir. Bu dénemde halkla iligkiler alanin-
da yasanan bir dider gelisme televizyonun halkia iligkiler faaliyetlerinde
bir iletisim aract olarak kullaniimaya baglamasidir.

Avrupa’da, dzellikle Almanya’da halkla iliskileri gliniimiiz anlaminda
ilk olarak kullanan kisi, 1937’deki “Halkla iliskiler” makalesinde Carl
Hundhausen olmustur (Flieger ve Ronneberger, 1993, aktaran
Nessmann, 1995). Avrupa’da halkia iliskiler, o zamana kadar, halkla
iliskilerin basinda ve haberde etkilerine egilen sosyal elestiri baglaminda
kullandmistir. Bu tiir akademik tartismaya 6rnek olarak Wuttke (1866),
Kellen (1908) ve Max Weber (1910) isimleri verilir. Avrupa’da halkla
iliskilerin elestirel tartismasi iki dlinya savasi arasinda da devam etmis-
tir. 1930’da Berlin'de toplanan, basin ve kamuoyu konusunu da ele alan,
Yedinci Sosyoloji Konferansr'nda tartigmalar doruda ulasmistir (Kunczik,
1994: 232, aktaran Nessmann, 1995). ikinci Diinya Savasgi’'ndan sonra,
Avrupa’da Hundhausen ve Oeckel (1950-1974) halkla iligkileri teorik ve
pratik baglamlarda isleyerek halkla iliskiler Uzerindeki tartismalarin de-
vamini tesvik etmiglerdir. Bu nedenle, Alman halkia iligkilerin babalari
olarak taninirlar (Nessmann, 1995).

1940'ta halkla iligkiler Kanada'ya sigradi. 1948'de Ingiltere’de,
1949°'da Norveg'de, 1950'den baslayarak italya, Belcika, isvec ve Fin-
landiya’da halkla iliskiler acenteleri ¢ikmaya baslamistir. Dogu Alman-
ya'da ancak 1958 yilinda resmi birlik kurulabilmistir. 1964 yilinda Fran-
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siz Milli Gazetesinde halkla iligkiler uygulamactarinin meslegi tamm-
lanmis; bdylece Fransa Avrupa'da halkla iligkileri resmi bir meslek ola-
rak fanimlayan ilk Glke olmustur. Fakat Avrupa’da halkia iliskilerin mes-
lek ofarak kabul edilmesi, uzun zaman almistir. Orta Amerika, Glney
Amerika, Avustralya, Japonya ve Yeni Zelanda’da, 1950-1955 yillari
arasinda, halkla iliskiler uzmanlari cikmaya baglamistir.

1950’ler Soguk Savas ve bu savas! destekleyen bilimsel girisimler,
uluslararasina yayilan aragtirmalar, bilgi toplama ve degerlendirme,
yogun ulusal ve uluslararasi boyutta medya propagandast, dis yardim
adr altinda bagimlilik yaratma ve kontrol politikalar ve Amerika’'nin eski
sdmurgecilerin yerini almasi yillar oldu. Bu dénemde halkla iligkiler ala-
ninda yasanan gelismenin nedenlerini isletmeci gériis agisindan Cutlip
ve Emeritus (1995) soyle siralamaktadir:

e Kamu ve 6zel sekidrde halkla iligkiler faaliyetierine ydnelik prog-
ramlarin hazirlanmasi: Boylece faaliyetler salt tanitma olmaktan
cikip profesyonel uygulamalara dénismustur.

e Bir igsletmeye bagh olmaksizin danismanlik hizmeti veren sirketle-
rin sayisi artmistir: New York, Washington, Chicago ve Los
Angeles'de danismanlik hizmeti veren iletisim merkezleri bu ge-
lismevye ilk érneklerdir.

o Halkla iliskilerde yazilan kitap ve makalelerin sayist giderek art-
mistir: Bu gelisme teorik bilgilerin pratie uygulanmasi sonucunu
getirmis ve halkla iliskilerin gelismesine katkida bulunmustur.

o Halkla iligkiler alaninda Oniversite, 6grenci ve kurslarin sayisinda-
ki hizlr artis olus ve bdylece alanda egitim almis Kisiler isin basina
gecmeye basglamistir.

e 1955’de Uluslararast Halkla lliskiler Birligi'nin (International Public
Relations Association) kurulmasiyla baslayan sirecte, halkla ilis-
kiler pratikleri uluslararasi hale geimeye baglamistir.

Bernays'a gore, 1960'1n ortalarinda halkla iligkiler, misteriden™ hal-
ka dogru giden tek yonlli enformasyon ve ikna tarzindan, uyarlamalaria
iki yonll tarza donisti. Halkla iliskilerde danmigsmanhk, halkla iligkiler
yaptiran misteri ile halk arasindaki etkilesimle ilgilenme {zerine kurul-
mustu. Bu dénemde, halkla iliskilerde yliz binden fazla insan calisiyor-
du. Yine ayni dénemde halkla iligkilerde yillik kazang yaklasik bir milyar
dolard.

14 Miisteri, halkla iligkiler firmasimin miisterisi olan firma veya kurumdur.
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Halkla iligkilerin uluslararasi alanda yaylimasi, 1980'lerde egemen
olan yeni-liberal ekonomik, siyasal ve kiltiirel politikalarla birlikte hiz
kazanmigtir. 1933’lerde baslayan refah devleti (sosyal devlet) politikala-
nnin yerini, giiclenen Neo-liberal ekonomik politikalar ve yeni sagin
temsil ettigi yeni iktidar ve yonetim tarzi aldi ve b{itin dinyaya yayilma-
ya bagladl. Bu politikalara kilif-neden olarak da serbest ticaret ve devle-
tin kisitlayict kurallarindan 6zgurlik arayis) gosterildi. Bu egemen anla-
tiya gbre, emek ve sermaye arasinda varilan kismi ve gegici uzlasma
1970’lerden itibaren ¢bézlilmeye baslamistir. Bu ¢bzllme stireci,
1970’lerin ekonomik bunalimi nedeniyle derinleserek devam etmistir. Bu
ekonomik bunalimin nedenleri; Gcret artiglarinin Gretkenlik artiglarini
gegmesi nedeniyle k&r oranlarinin diigsmesi, kér oranlari diisen serma-
yenin teknolojik yenilenme ve sermaye ihracina ydnelmesi nedeniyle
artan issizlik, artan kamu harcamalarinin kamu maliyesine bindirdigi yik
nedeniyle vergilerin ylkselmesi, bltge agiklarinin artmasi gibi nedenler-
dir. Bu gerekceler “devletin toplumsal siniflar arasinda tarafsiz bir ko-
num alarak kendini mesrulastirma arayisi ile kapitalizme miidahale ede-
rek onu yeniden Uretme mantigini uzlastirma cabasi nihayetinde refah
devletinin elindeki araglarla altindan kalkamayacag: tlrden celigkilerin
olusmasiyla sonuglandi (Ozkazang, 1998: 104, 105)” gibi giiliing neden-
lere kadar uzatildi. Toplum tarihinin hangi déneminde devlet ile egemen
sinif iki ayri glci/yaptyr temsil etti ki? Egemen sinif kendi devletini ku-
ran ve kontrol eden siniftir. Devieti, eder “siyasal ydnetime” indirgersek,
hangi donemde siyasal ydnetim ile egemen ekonomik yapi veya is cev-
resi arasinda uyusmazhk ¢tkti? (Bu ancak, yonetici sinif adina ydneten-
lerin, 6rnegin hikimetlerin icinde gugl bir lider grubunun veya diktato-
rin veya diktator taslaginin gtkmasi ve yénetici sintfin 6nemli bir kismiy-
la ters diismesiyle olabilir ki, bu da enderdir). Yoénetim bir egemenligin
dinamik ifadesidir ve “ydnetici sinif ici” ¢gikar cekismelerinin oldugu, ifade
edildigi ve degistigi alanlardan en 6nde gelendir. Refah devleti politikala-
nni getirenler isci sinifinin dostu veya devlet icinde kapitalist sinifa karsgi
olan glgler degildi ve olamazd: da. Refah devleti kapitalizme en iyi hiz-
metin bu sekilde verilece@ine inananlarin o zamandaki kosullarda olu-
san egemenliginin bir ifadesiydi. 1980’lere gelindiginde, yaratilan yeni
kosullarda bu egemen politikalar sagc! yeni-liberal ve yeni-dinya diizeni
politikalarina degistirildi. Amerikan is¢i sendikalari, ikinci Diinya Sava-
s’'ndan sonra sirekli geriledi, ilerlemedi. Ama yasam .standartlarina
bagh olarak asgari licretler arttirrlmaya devam etti. Amerikan imparator-



62 Teori ve Pratikie Halkla [fiskiler

lugu diinya serliveninde ekonomik, siyasal ve kiiltirel egemenligini per-
ginlemek, ucuz hammadde ve isglcuni garantilemek, tg¢linch dinya
tlkelerinin devietlerine verdigi vergileri ve riigvetleri minimuma indirge-
mek ve hatta ortadan kaldirmak icin slrekii careler ariyordu. Meksika
sinirinda Amerikahlarin gdézii 6ninde kacak Meksikaliiar calistirarak
yapilan ucuz mal ve hizmet {iretimi ¢ok yetersizdi. Hammadde ve ucuz
isgi tasimas) oldukca pahaliydi. Amerikan teknolojik Griinlerinin (sivil ve
savag sanayilerinden Coca Cola'ya kadar tim Grlnlerinin) sadece tike-
timinin degil, ayni zamanda Gretiminin ve dagitiminin yapildigi yerin de
uluslararasilagmasi gerekliligi ortaya ¢ikmisti. Pazar artik, yeni-sémiirge
kosullarinda Gretimin, daditimin ve tiiketimin kliresel olarak yapildig: bir
yer olmak zorundaydi. Uzun zamandan beri Bat tipi ulus kurma ¢abala-
rinin olusturdudu kapitalistimsi devletlerin ve politikalarin déniisime
ugratilmasi gerekiyordu. Ayrica Turkiye gibi Ulkelerde glcli sendika-
lasma vardi. Bitin bu engellerin yikilmasi gerekiyordu. Bir cok Ulkede
érgiitlenmelerle ve yasalarla ¢alisan kitlelerin elde ettigi haklarn geri
alinmasi gerekiyordu. Gilinde sekiz saat, haftada bes gin, fazla mesai,
dogum izni, isten cikartmada zorluklar, ayni giinde birden fazia iste ¢a-
istirma gibi galisan Kitlelerin 6limleri pahasina elde ettikleri insan hakla-
ri, insan haklan sampiyonlugu yapan ama ‘insan hakk)” dendiginde
“sermayenin hakk!” diyen “gelismis diinya” tarafindan ortadan kaldiril-
maliydi. Bu da, yogun bir 6zel tesebbls, serbestlik ve dzglrlik propa-
gandastyla desteklenen yeni-sag politikalarla mimkiindi. Amerika'da,
bu nedenle, Demokratlar sagda kayarken, Cumhuriyetciler daha da sada
kaydi. Sermayenin buydk cogunlugunun destegini alanin kazandid
Amerika'da dogal olarak Reagan segildi. ingiltere’de Thatcher geldi.
Yeni-liberal politikalar yeni-sag partilerde muhafazakar liberalizm olarak
nitelenirken, ingiliz Isci Partisi gibi partiler liberal pazarin liberal parcasi
oldular. Yeni sag siyasi anlamda 6rgitli modernligin ¢dziilmeye basla-
masinin ilk adimini olusturmustur. Yeni-liberal politikalarin televizyondan
Universitelere kadar her yerdeki iletisimi, Kirletilmis bilincin yeniden bes-
lenmesi” bigiminde oldu: Devlet ve toplum, devlet ve ekonomi, ézel ve
kamu, kamunun baskicit ve 6zgirlikleri kisitlayici olmasi; dzelin dzgiir-
GGl temsil etmesi gibi gegersiz ve sahte karstlagtirmalar siirekli islendi.
Bu isleme elbette sadlanan c¢ikarlaria birlesince, sahte olan gergege
déndstirdldi. Yeni sémirgelerdeki planii bilig bicimlendirmenin yansidi-
g1 ve yansitildigi yerlerden biri de Universiteler oldu: Daha modern olani
bile kullanim ve tilketim seviyesinde yasamayan, post-modern durumun
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ne oldugunu kitaplarda okuyan, ama post-modern dislerle, Tirkiye gibi
llkelerde post-modernlikien bahseden ve Tirkiye'yi “okurken” sosyal
bilimlerde (ve Ozeliikle iletisim alaninda) post-yapisalct, post-modern,
post-Lacanci, post-Freudian ve post-sémirgeci agiklamalar getirenler
de artii. Bu biligsel carpikiikia, varoslarda “post-modern mekan” incele-
meleri yapilirken, ayni zamanda bu bilissel carpiklig bilingli bir sekilde
besleyenlerin fonlarla destekledigi “yoksunlugu azaltma” projeleriyle,
uluslararasi glclerin kullanacadi bilgiler toplaniyor, arastirma adi aliinda
yoksullugun nedenini yoksula ylikleyen bilingler isleniyor ve elbette buna
katilan Trk girketleri ve akademisyenlerin bazilari para kazaniyorlar. Bu
sirada, uluslararasi sermaye saldinsini dinyanin her yerinde hizla arti-
nyor: Uluslardaki i¢c sermayeye sadece isbirliginden bagka bir segenek
brrakilmiyor. Dlsundn ki, Rize Cayini Gireten firmasiniz. Kendinizi birden
bire sahada Lipton’la karsi karsiya buldunuz. Sonug séyle oluyor: Rize
cayi kutusuna Lipton adi ekleniyor; yine sen Uretiyorsun; fazla mesaisiz,
asgari tcretle, haftanin alti glin{i calisanlar Anadolu insant; Ureten, dagi-
tan ve tiiketen de Anadolu insani. Yani, zenginlidi yaratan Anadolu in-
sani, ama zenginligin énemli bir kism uluslararasi bir firmaya gidiyor.
Yeni-liberalizmde uluslararasi firmalarin hara¢g ve santaj torbasinda
1001 ¢esit oyun vardir. Bu oyuna askeri isgal de dahildir. Yani, su asa-
gidakilerin hicbiri kendiliginden olmamaktadir, hepsi de kurnazca bicim-
lendirilmekie ve yaygin dolasima sokulmaktadir: Diinya pazarinin genis-
lemesi. Bu geniglemeyle birlikte, ulusal pazarlarin giderek daha az sayi-
da ulusal sirket tarafindan dlizenlenmesi; dev sirketlerin dis faaliyetleri-
nin artmasiyla birlikie sermayenin dagiimasi; sdmiren ekonomilerin
sanayisizlesmeleri siirecinde mavi yakallarin sayisinda géreli ve mutlak
azalmalarin olmasi; beyaz yakalilar ve hizmet sektdriinde gelisimi ve
toplumsal dnemlerinin artmast; ulus ¢apindaki toplu sézlesmelerin yerini
sirket ve isyeri dizeyindeki tekil anlasmalara birakmasi ve daha esnek
is OrgUtlenmelerine dodru kayillmasi; blylk sirketlerin tekil ulus devletle-
rin kontroliinden giderek kurtulmasiyla birlikte kontrol eden dizenleme-
lerin ortadan kalkmasi; imalat sanayisinin Gglincii dinya llkelerine kay-
maslyla sanayi Uretiminin mekansal olarak dagiimast; norm kadro gibi
politikalarin promosyonu.

Sahtenin gercek, kétln(lin iyi, santaj ve soygunun serbest pazar, ké-
leligin 6zgiirlik, aptalhgin akilhlik, katiamin baris, soguk ve sicak terd-
rin ve baskinin diizen ve demokrasi olarak satilma gereksiniminin artti-
g1 kosullarda, gereksinim olmayan gereksinimierin yaratiimasi gerekliligi
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ve kitlelerin kendi sdmirisiine liretim ve daditimdan tiiketime kadar her
alanda rizayla katiimak zorunlulugu daha ¢ok artar. Yani kiresellesme
demek, artan bir sekilde profesyonellesmis ve ilgi ve sorumluluk alanlari
nitel ve nicel olarak cogalmis halkla iligkiler (biling ve davranis yénetimi)
demektir. Halkla iligkiler sosyal iligkilerin her anina ve tim topluma nifuz
etmistir. Devlet kurumlari, hiikiimetier arasi orgitler, yerel ve bdlgesel
otoriteler, Amnesty Infernational ve Greenpeace gibi sivil toplum 6rglitle-
ri amagladiklart halka ulagsmak icin, halkla iligkileri yogun bir sekilde
kullanmaya baslamislardir (Matielart, 1995). Béylece “halkla olan iligki-
ler” profesyonel bir sekilde hazirlanip uygulanmaya baslanmis; profes-
yonel halkla iligkilere gereksinim artan rekabetle, iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle, halkla bag kurma ve ortak anlayis yaratma gibi gerekcele-
re ihtiyacla birlikte cok daha fazlalagsmistir.

Gerci profesyonel halkla iligkiler uzmanlarini kullanmasalar da, bu
gelismeye, interneti de kuilanarak davalarini anlatan, ginlik bilgiler
veren cesitli direnis gruplari, yasal olmayan orglitleri de katabiliriz.

Bu gelismelerle birlikie, halkla iliskiler orgltlenmeleri ve faaliyetleri
Tirkiye gibi Glkelerde yayginlasmaya baslamisgtir. Bir yandan kamu hiz-
meti ve sosyal sorumluluk anlayigi geriletilirken; halkla iliskiler endistrisi
firma degerlerini ve 6zel ¢ikarlari, kamu hizmeti ve sosyal sorumluluk
kavramlarini da kullanarak ve imaj yapilandirma ile gelen biling yéneti-
minden gegerek pazarlamaya baslamistir. Bu slregte Tirkiye'de de
hem kamu hem de 6zel sektérde halkla iligkilere yonelim artmistir. Dola-
yistyla, Turkiye'de halkla iligkilerin olusumunun ve olusum kosullarinin
buylk élglide kiiresellesmenin getirdigi sonuglardan biridir.

Pratigin ylzeydeki gérinimune bakilirsa, halkla iliskiler tanim ve is-
lev betimlemeleriyle gelen agiklamalar olduk¢a ikna edici ve dodru gé-
riniir. Fakat bu buzdagdinin sadece gériinen ucudur ve bu gériinen par-
ca cok cekici renklerle boyanmistir. Buzdagdinin su altindaki kisminda
ise oldukga farkli gercekler yatmaktiadir. Bu gercekler ile ylizeyde gorii-
nenler ve sunulanlar arasinda ciddi farkliltklar vardir.

Yirminci yGzyilin bagindan beri artan bir sekilde halkla iligkiler “firma
tanitimi” étesinde gelisti. Sadece dev sirketlerde olani tim sirketlere mal
eden gorlslerin aciklamasi sdyle: Kamu ilgisini ve ¢ikarinl veya kamuo-
yuna etkileri hesaba katmayan faaliyetler sonucu, firmalar ciddi kayip-
lar/gerilemelerle kargilagsmistir. Bunun sonucunda ydnetim, halkla iligki-
leri politika saptama seviyesine ylikseltti ve halkla iliskiler yapanlara
firmada veya kurumda politika yapma alaninda sorumluluklar vermeye
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basladi. Bu kisiler, firma iletisimi direktorll, baskan yardimcisi, kidemli
baskan yardimcisi gibi pozisyonlara gelmiglerdir (bknz. Dilenschneider
ve Forrestal, 1987:5,6). Bu agiklamalar istisnayi kuram yapmakiadir.

1980’lerde halkla iligkiler aynt zamanda “pazarlama karmasi” igine
bitdnlesmigtir. Artik halkla iligkiler diger pazarlama etkinliklerinden so-
yutlanmig dar amacl takiik olarak goérilmemektedir. Pazarlamacilar
halkla iligkilerin pazarlamada olay y&netiminden stratejik planlamaya ve
imaj geligtirmeye kadar her seyde kullaniminda bircok 6nemli yollar
oldugunu kesfettiler (Dilenshneider ve Forrestal, 1987:xi).

1980’e gelindidinde, birgok liberal gibi Cutlip de, halkia iligkiler pra-
tisyenlerinin etik ve sorumiuluklarini elestirmeye devam etti ve onlarn
ylksek seviyede profesyonellik géstermeye davet etti. Cutlip’e gore, bu
sistemde, halkla iliskiler:

(1) iletisim kanallarini sponsora ve halka faydast olmayan sahte-
olaylar enkazi ile tika basa doldurdu; (2) kamu konusuyla/sorunuyla ilgili
gercekleri sakiadi veya bulaniklastirdl ve (3) ikiden fazla kandirilan halk-
ta cumhurbaskanlidina, kongreye, kiliseye, firmalara ve okullara gliven-
meme ve slphecilik yaratti.

Cutlip de, halkla iligkilere halkla iligkiler pratiklerinde olmayan 6zellik-
ler yiklemistir. Ona gdre halkla iligkiler, (1) yénetime geti beslemeyi
ileterek organizasyonlari halklarina kars! daha duyarl yapti; (2) her fikir,
birey veya kurum igin kamusal alanda ag¢ik ve anlasilir sesle kamu ¢ika-
rina hizmet etti ve (3) medya yoluyla enformasyon saglayarak halkin
bilgisini artirdi. Cutlip 1991'de Utika College'de Irak Savasi'yla ilgili ola-
rak elestiri de getirdi: Halkla iligkileri, birbirine bagh sistemi bozdugu ve
carpittigi icin elestirdi. Bu sefer ordunun, savasta usta ve gelismis haber
yénetiminin “kamu hizmeti sistemine dengesizlik getirmis” olabilecegini
belirtiyordu: Vietham savasi haberleri 6lU sayisi, 6lU torbalari, Napalm
ile yanan cocuklar, kdylerin yakilisi ile verildi. Irak Savasi'nda insanlar,
propagandaya uygun bir sekilde, “siddet gériintilerinden arindiriimig” bir
savag izlediler. Savunma Bakani Dick Cheney ve generaller halkin bil-
me hakkina yeni engeller koydular (Grunig, 1991).

Halkla iligkilerdeki gelismeleri savunan gériise gbre, 6zel sekitdriin
ve toplumun gelismesiyle birlikie halkla iligkilerin yayilmasi, halka kars!
daha “diislinceli” yaklasimlari getirmis ve bdylece kiresellesmeye kadar
ulasiimistir. [Ik yillarda kampanyalar ikna etmek ve kontrol mekanizma-
lar kurmak Uzerine oturmaktaydi. Dis halkin ihtiyaglari (izerine egilmesi
s6z konusu degildi. Buna ragmen yakin tarihte, halkla iliskiler, planl
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stratejik siireclerin yiririige konmasini drgitlerin kendi iglerinde kar-
masik bir gevre olan kamulanyla kendileri arasinda karsilikli olarak ya-
rarl iliskileri gozeterek tatbik eder hale dénismustir (Byerly,1993: 3).
Butiin bu amaglar brosdrler, yillik raporlar, basin bildirileri, konusmalar,
ev davetleri (open house), sovlar ve fuarlar gibi bir¢ok yollarla gelenek-
sel olarak yerine getirilmektedir. Halkla iliskiler bir meslek olarak danis-
manlik stratejileri yerine kamuyla iligkiler Gzerine ¢alisarak misteri imaj-
larini sekiliendirmeye dodru bir yénelim gdstermistir. Glinimiize gelindi-
ginde, halkla iligkilerde mesleginde, manipiilasyondan adaptasyona,
halkla digsal agiriktan icsele, halkla iligkiler teknisyenliginden ve uz-
manligindan ydneticiye, yangin séndirmekten yangin 6nlemeye, genel
kitle iletisiminden hedeflenmis medyaya, izolasyondan entegrasyona
dogru bir degisim olmustur.

21 ylizylla gelindiginde, uluslararasi sirketlerin kiiresel pazarinda bu
sirketlerin halkla iligkiler anlayist da degismistir. Bu baglamda halkla
iligkiler tanimi yerellikien kiresellige, yerel kiltiirden kiresel érgit kilti-
rine dogru degismistir. DuPont de Nemours'un insan kaynaklan ve
sirket iletisimi midiri olan Jean-Louis Tronc bunu ¢ok agik bir sekilde
dile getirmektedir: “Biz kendimizi uluslararasi yani ortadan kaldiran firma
olarak gordriiz. Biri yerel digeti uluslararasi diye ikiye ayrimis bir diinya
yokiur. Biz 60 llkeden olusmus birlikte DuPont birligini olusturan bir tir
mozaide ulasmay hedefliyoruz.” Bir grup kendi ulusal Kiltlring firma
kiltlriyle degistirdiginde, kiresel kiltire sahip olarak niteleniyorsa,
DuPont bu kategori icine diser. British Telecom adini birakan BT bu
politikayr takip etmektedir. DuPont ve BT daha seffaf stratejiler, daha
kapsaml politikalar ve daha uyumlu/tutarli firma kdltrG ve imaji formile
etmeyi kolaylastiran evrensel halkla iliskiler semasi gelistirmislerdir
(Tixier, 1997).

Yukarida anlatilanlardan da agik¢a gorilecegi gibi halkia iligkilerin
gelismesi, (a) kamu kurumlarinin ve blylk sirketlerin icinde bir b&lim
ve (b) halkla iliskiler sirketi bigiminde olmustur. Fakat, &zellikle 20. ylzyi-
lin ortalarindan sonra, Amerika’ da ve Avrupa’da 6zel sekidrdeki gelis-
me kamu sekidriindekini gélgede birakmistir. Bu sirada, Amerika’da ilk
halkla iligkiler ders kitabindan (1923) 1950’lerin sonlarina kadar halkia
iliskiler “kamu y8netimi” alani i¢inde ve egemenliginde kalmistir. Okul
kitaplarinin yardimiyla kamu yoneticilerinin egitiminde halkla iligkilerin
6nemi, faydalart ve kullaniimasi égretilmistir. Sonra bu egemenlik kay-
bolmaya baslamistir. 1980'ler ve 1990’lara gelindijinde genel olarak
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iletisim ve 6zel olarak halkla iligkiler konusu kamu yénetimi egitimi gun-
deminde hemen hemen gértinmez olmustur (Lee, 1998). Yine de, halkla
iliskilerde genellikle kamusal alandaki halkla ilikiler ince’Ienmeye ve
ogretilmeye devam ediimistir (Lee, 1998). Turkiye'de ise, ancak
2000'lerde, halkla iligkileri kamu yonetimi olarak gérenlerin sonunu is-
tanbul'daki iletigim fakilteleri getirdiler.

HALKLA ILISKILERDE SORUNLAR

Halkla iligkilerin gelismesi sorunsuz ve hep pozitif ydnde olmamistir.
Halkla iligkilerin ne oldugu ve dogasiyla ilgili fartismalar daha ilk ¢ikisla-
rindan beri olmustur, fakat dzellikle 1960’lardan beri artmistir. Bu sorun-
lar gesitli bicimlerde kendini gosterir:

e Halkla iligkilerin ne oldugduyla iligkili sorunlar devam etmektedir.

o Halkla iligkilerin isi olan baz faaliyetler bagka béliimlerin eline gegti:
Ornegin, “kriz iletisimi” isini pazarlama boélumleri ve yonetim danis-
manh@ firmalarina kaptirdi. Firma kimligi programlari, pazarlama
bdlimiine ve devlet kurumlariyla iligkiler, hukuk bdélimine gegti.
Orgiit igi iletisim insan kaynaklari balimiine katild.

e Baz! firmalar halkla iligkiler béliimiini timiyle kaldirdilar. Ornegin,
Burger King halkla iligkiler bélumdni ortadan kaldirdi ve gorevlerini
farkli bélimlere dagitr.

e Halkla iligkiler, pazarlama ve insan kaynaklar bélimlerinden asag!
seviyede bir bdlim durumuna dismekiedir.

o Halkla iligkiler faaliyetleri, “pazarlama stratejisine” uyacak bigimde
yapiimaya baslandi. Ayrica “hissedarlar iligkisi® gibi yeni blylyen
ilgi alant, isletme okullarinda pazarlama bélimlerinde okutulmaya
baglandi (Hutton, 1999).

e Halkla iligkiler, ayni zamanda, baz! iletisim veya gazetecilik okullar
bunyesinden ya isteyerek ayrildi, ya istenmedidi icin terk etti ya da
atildi. Halkla iligkiler yavas yavas igletme okullarinin blinyesinde
toplanmaya basladi. igletme okullar, ayni zamanda, “business
communication” bdlimleri agmaya veya iletisim dersleri vermeye
basladi. Boylece, halkia iligkiler, iletisim okullarindaki iletisim agir-
likh dogasini yitirmeye ve isleime okullarinda bir “pazarlama fonksi-
yonu” olarak, pazarlamanin alt-dali durumuna diismeye bagladi. Is-
letme fakiltelerindeki halkla iliskiler boliimlerinin, isletme diinyasi-
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nin ideolojik ve is kiltir(i gergevesinden éteye gidecegini ve iletigim
gibi sosyal bilimlerin genis gercevesini slrdirecedini ummak sade-
ce bir iyimserliktir. “lletisimin % 80’i vicut dilidir” gibi séylemlerle
gelen isletme diinyasinin iletisime el atmasiyla, “iletisimsizlik, viicut
dili, etkili konusma, iletisim engelleri ve bunlarin Gstesinden gelme,
iletisim becerilerini gelistirme, imaj yapilandirma prensipleri, insan-
lar arasl catismanin “mesajl yanlis anlamaya” badlanmasi, ¢atisg-
madan kaginmak icin “dinlemeyi bilmenin” temel kosul oldugu, em-
patinin ¢ozim oldugu gibi, akademik degeri olmayan, fakat biling
ydnetiminde ve 6zellikle parayla verilen meslek egitimlerinde olduk-
ca gorevsel olan, “islevsel uydurularin® gegerli yapiimaya basladi-
ginl gérmekteyiz. Ne yazik ki, bu uydurularin ilk sigradigi yer ileti-
sim fakdltelerindeki halkla iliskiler bélimleri olmaktadir.

2000'lere gelindiginde, Cutlip’in 1961’de halkla iliskiler egitimiyle il-
gili belirttigi hala degismedi: Eski kusagin gazetecilik égretmenleri,
halkla iligkiler pratiginin, kitle iletisim sisteminin bltlinlesik bir par-
casi oldugu gercedini reddetmekiedir. Bu akademisyenlerin pozis-
yonu (basini kuma sokan) devekusununki gibi oldukga zayiftir.
Benzer sekilde, halkla iligkiler dersleri “higcbir deger tasimaz, énemli
olan pratiktir” diye tartisan eski¢cag (Neanderthal) pratisyenleri var.
Bu tlr cahil anti-entelektlellik yeni bir sey degil. Bu cahil cins “tip
Ogretilmez, gazetecilik 6gretilmez” diyen atalan gibi, zaman iginde
yok olacaklardir (Grunig, 1991:370). Bu cehalete birka¢c benzeri
daha eklenebilir: Bazilari “halkla iligkilerin (veya iletisimin) temel
kavramlari” gibi sadece lisans seviyesinde birkag saat iginde anlati-
lacak bir konuyu ders sanmaktadir ve 8grencileri 15 hafta oyala-
maktadir. Daha kétlisl, egemen cehaleti sirdlirenler, dersin adini
“halkla iligkilere giris” gibi bir isme degistirmeyi bile 6nlemektedir.
iletisim fak(iltesinde “iletisim tarihi” dersini bile gereksiz gorenler
var. Daha fecisi, bazilari akademik arastirmanin “kuramsal bir yapi-
ya sahip olmasina’ bile kars ¢ctkmakiadir. Bu duruma bazi nedenler
sunlardir: Bazilarinin “Coca Cola hayatin tadi” seviyesinde donup
kalmis entelekilel kapasitesi; bazilarinin umursamazlidi; bazilari-
nin akademik tembelligi; bazilarinin sadece materyal ¢ikar pesinde
kosmasi; bazilarinin ¢aliskani cekememesi ve iligkisel bagnazlik.
Tarihten bir sey 6grenmedigimizi, tarinten 6grenmek icin bile olsa,
tarin okumaliyiz. Hala, akademisyenlerin muhtemelen énemli bir
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bolimu teori ile pratigi birbirinden ayrt, birbirinden bagimsiz, biri
azahrken digeri cogalan bir sey sanmaktadir. Zaten felsefe, tarih,
cografya, kuram ve ydéntem de ne demek ki? is buldurur, para ka-
zandirir mi? Bu ve benzeri sorulari bilinen cevaplariyla olusturan ve
strdiiren “bilgiclik taslayan cehalet” kendiliginden olmamaktadir: Bi-
lingleri belli cerceveler icinde donduran sistemli faaliyetlerin bir 0ri-
nididr. Bunun sonuglarindan biri de, ylksek lisans seviyesine uy-
gun kuram ve ybéntem dersleri okutulmamaktadir; dolayisiyla, bilim-
sel karakter tagimayan “tezi olmayan tezler” yaziimaktadir. Halkla
iliskilerle ilgili tezler bliylik gogunlukla yébntembilimsel baglamda ge-
cersizdir.

NEDEN HALKLA ILISKILER?

Egemen anlatilar

Tarih, glclilerin egemenlik 6ykileridir; gicliler igin yazilir. Tarih,
egemen sahtenin ve caniligin kendini dogru, gercek ve hakli olarak su-
nusudur. Halkla iligkilerin egemen anlatisi, gclilerin var olus ve iligkile-
rinde kendini mesrulastirmasi ve pazarlamasinin bir pargasidir.

Olusum ve gelismeyle ilgili akla gelen ilk soru “neden halkla iligkiler”
sorusudur. Halkla iligkilerin fanimiyla halkla iligkilerin ne oldugu betimle-
nirken, bu betimlemede halkla iliskilerin neden yapildi§1 da agiklanir. Bu
tanimiamalarda sunulan nedenlere bakildijinda yine endistriyel yapila-
rin “etkileme, ikna” etme amagl girisimlerinin basart saglamasiyla ba-
gintili stratejik amaglar gelir. Bunlar:

1. Yasam ve iletisim dlnyamizdaki degisikliklerin birlikte calisma ve
insanlarin birbirini anlamada yeni yollari kaginilmaz yapmasindandir.
Halkla iligkiler modern sosyal gereksinimleri karsiladigi icin vardir.
1900°0n baslarinda Amerika halki birbirini taniyan, blylk godunlukla
tarimsal alanda yasayan, belli rutinler icinde glniinii gegiren mutlu in-
sanlardi. 1960’lara gelindiginde insanlar artik kentlerde oturmakta, dog-
dugu yerde kalmamakia, siirekli degisim iginde yasamakta, medyanin
maniplilasyonu altinda kalmakta, dogru enformasyona gereksinim duy-
makta, iKi-yonll iletisimden yoksun kalmaktadir (Marston, 1963:9).
Marston'a goére, halkla iliskiler modern insanin gereksinimlerini karsila-
mak i¢in cikmistir.
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2. Halkla iligkiler halkla firma arasinda ortak anlayisi kurmak, halki
aydinlatmak, bilgilendirmek ve ortaklik kurmak igin gikmistir. *°

Neden halkia iligkiler sorusuyla olusum ve gelisme nedenlerini agik-
layan yaygin anlatinin sundugu nedenleri birlestirince, 6niimlize asagi-
daki tablo cikar:

e Toplumun karmasiklidinin/kompleksliginin artigi

e Nifus artis!

e Kentlesme

e Bireysel izolasyon

s Ulasim ve haberlesmenin geligimi

e Kitle iletisim araglarinin geligimi

o lletisim devrimi

e Bilgi talebi

o  Egitim diizeyinin yUkselisi ve okur-yazarlik oraninin artisi

o Bilimsel ve teknolojik ilerlemeler

e  Sosyal bilimlerin gelisimi ve kabul edilisi

e  Qy hakkinin geniglemesi

e  Siyasal ve sosyal esitligi savunan hareketin yayilmasi

o  Kamusal ve 6zel yararlarin uzlastiriimasi distntsu

e - Tehdit ve zorlamanin yerini ikna etme ve uzlagsmanin alisi

o Merkezi ydnetime baghhk

o Yodnetimin kitle destegine baglanmasi

e  Uluslararasi ticaret

e  Firmalarin birlesmesi

o  Dinyadaki karstlikli bagimiihk

e Her tir organizasyonun ve kurumun, devlet dahil, kamu
onayina ve kamunun iletisim gereksinimine badimh oldukla-
rint artan bir sekilde kabullenmeleri (Dilenschneider 1987:7;
Sancar, 2013).

Birkac 6rnek disinda, Amerikan is adamlarinin halkla iliskileri kul-
lanmalari yirminci ylzyilin basinda basladi. Buna gerekce olarak o za-
mana kadar is adaminin musterilerini kisisel olarak bildigi, tanidigt, do-
layisiyla, halkla iliskilerini kendisinin Kisisel iligkilerle (yliz ylize konusma,
mektup, ziyaret  gibi) yarattagi verilmektedir (Marston,
1963:20).1800'lerin is baronlarl yetkeciydi; memnun ve islerinin iyiligin-
den emindiler. Emekgiler sessizdi. Pazar siirekli genisliyordu. isin nasil

¥ Cok ideallestirilmis ve gercegi yansitmayan anlamlandirmalar
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yuritdldagd disaridan kimseyi ilgilendirmiyordu. Fakat firmalar ¢ok bu-
yldu, kisisel iligki ortadan kalkti ve daha ¢ok insan etkilenmeye basladi.
Tren yollari, petrol, demir-gelik, kédmdir, et paketleme, bankacilik
monopoli haline geldiler. Halkla iligkiler bu degisime yardim icin olustu
ve gelisti. Bu gelisme, gliniimiizde, uluslararasi pazarlama, reklamcilik
ve aragtirma ile birlikte giden, interneti ve web’i kullanan karmasik bir
faaliyetler agina doénisti.

Alternatif aciklamalar

Halkla iligkiler tarihini “gercedin ne oldudu ve halkin gergegi nasil
gbrdigl ve anladidi Gzerinde micadele tarihi”® olarak niteleyen Stuart
Ewen, Bernays ile gdrlismesinde, halkla iliskilerin c¢ikis nedenini
Bernays'in soforii Aptal Jack hakkinda sdyledikleriyle agiklamaktadir:

Aptal Jack her sabah saat beste kalkar. Bernays ve esini iglerine g6-
tirmek igin hazirlanir. Sonra eve geri doner ve Bernays'in iki kizini oku-
la g6thrir. Sonra Bernays’larin is yerine giderek, onlari aksama kadar
isle ilgili yerlere tasir. Bu sirada, cocuklari okuldan almak icin zaman
ayirir. Gun bitiminde, Aptal Jack mutfaga gider, bir sandalyeye coker,
basini iki elinin arasina alarak, kestirir. Aksam dokuzda yatar. Aptal Jack
bu rutini her giin tekrarlar. Sadece iki haftada sadece yarim gin izin alir.
Bu isi icin Aptal Jack haftada 25 dolar kazaniyordu. Bernays, Aptal
JacK'in verdigi hizmetin "kétl olmadigint” belirttikten sonra, sesinde bir
nostaljiyle, Aptal Jack ile ilgili anlatisini sdyle bitiriyordu: “Fakat bu, halk
sosyal bilince sahip oimadan énceydi.” Bu s6ylemiyle, Stuart Ewen’in de
belirttigi gibi, Bernays mulkiyetin sosyal tarihindeki tarihsel bir gegisi
Ozetliyordu. Bunu yaparken ayni zamanda halkla iligkiler pratiginin do-
gusu kosullarina kazara tsik tutuyordu: Yirminci ylizyil ilerledikge, insan-
lar kendilerini artik tarihin binlerce yildir onlardan talep ettigi modasi
gecmis sayg standartlarina uymak istemiyordu. Bernays, siniflar arasi
iliskilerin sahip ve hizmeigisi arasindaki boyunsunu ve sorumiuluga sa-
dakat kaliplari tarafindan belirlendigi aristokratik tarzlar tasiyan burjuva
dlinyasinin bir gocuguydu. Aptal Jack de, bu kosullarin bir cocuguydu.
Bernays'in sikayet ettidi “sosyal bilin¢”, “alt tabaka” arasinda kaynayan
modern, demokratik ve halk ideallerinin karsisinda, aristokratik saygi
gbsterme paradigmalarinin artik gegmedigi zamanda geldi. Bu noktada,
sosyal ydnetim stratejileri degismeye basladi ve Bernays’'in hayati ve
kariyeri bu degisimin sahididir. Demokrasinin patlayici idealleri sosyal
esitsizligi uzun zamandir tutan eski adetlere karsi ¢ikti. Demokratik yurt-
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tashigin dogustan hak oldugunu ve sosyal adalet talep eden halk, ku-
rumlar ve giict elinde tutanlar artan bir sekilde kendilerini ve imtiyazla-
rini agtklamalarini/savunmalarini istedi. Bu degdisimier karsisinda, yéne-
tim stratejisi olarak aristokrasinin yerini teknokrasi (teknokratlarin ege-
menligi) almaya bagladi. Bernays, bu krizler karsisinda zorunlu olarak,
“ortak iyilik, ortak ¢ikar” kulpuyla, giciin uygulandidi bir toplumda blya-
di. Bernays bir zamanlar boyun sunan Aptal Jack’in modern diinyada
artik her aksam basini ellerinin arasina alip sessizce durmayacagini
anlayan sosyal bilincin drinlydil. Artik, yirminci ylizyiin sosyal ve eko-
nomik elitleri, demokrasinin ideallerini tasiyan hatka kendilerini mesru-
lastirmak zorunda kalmigti. Giclenmis halktan korku, halkla iliskilerin ilk
pratisyenlerinin daglincelerini atesledi (Ewen, 1996). Yirmi birinci ylzyila
gelindiginde, sorun korkudan gok en etkili yollari kullanma yarisi oldu.

Yukaridaki a¢lklamadan da anlasilacagdi gibi, halkla iligkilerin yiik-
selmesi cikar ve gl¢ yapilarinin, yirminci ylizyil boyunca, kendi ¢ikarla-
rinl ortak cikarlar agisindan paketlemek ve mesrulastirmak zorunda
kaldiginin bir delili, bir ifadesidir. Artik, siyasal iktidardan ve ekonomik
gli¢ pozisyonundan atilan kilisenin ve teolojinin bu isi kapitalistler icin
aktif bir sekilde ylkienecegi beklenemez. Ayrica kilisenin kiasik beyin
yonetimi faaliyetleri, kapitalist endUstriyel yapl ve pazar mekanizmasi
icin fonksiyonelligini yitirmistir. Artik demokratik haklar, 6zgiriik ve in-
sanca yasam kosullar talep eden kitleleri durdurmada, kilisenin ideolojik
propagandasi da yetersizdir.'® Yeni kontrol mekanizmalan acil bir sekil-
de geligtiritmelidir. Bunu da, kapitalist pazar kendini mesrulastirma ve
satma isini ¢esitli mekanizmalardan gecerek kendisi yapar ve yaptirir;
bu mekanizmalardan biri de elbette halkla iligkilerdir.

Gunimizde bilinen bigimiyle halkla iligkiler belli bir {retim tarzi ve
iliskilerle gelen toplumsal degisikliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmisg-
tir: Gikisi ve gelismesi kapitalist Gretim tarzi ile baglantilidir. Nasil ki
Nazizm burjuva demokrasisinin 8zel bir uzantisiysa, ondan ¢ok daha
gbrevsel ve egemen siyasal, killtiirel ve ekonomik pazarin ve pazarla-
manin (biling ydnetiminin) biitinlesik bir parcasi olarak halkla iligkiler de,
kapitalist pazarin bir yaratigidir. Dolayisiyla, halkla iligkilerin ortaya cikis!
ve gelisimi kapitalist yapida belli 6zel kosullara baghdir. Bu kosullar tam
olarak gerceklesmeden, o toplumda halkla iliskilerin kendiliginden
dogmasi ve gelismesi olasilig) ve olanag: yoktur. Gink( gerekli kosul-

'8 Ne yazik ki, 21. Yiizythn Anadolu insam bu ozellikleri heniiz kazanmada.
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larin bulunmadii bir toplumda, halkla iligkilere bir gereksinim de ortaya
cikmayacaktir. Ne zaman ki halka, “vatandas olma” ve oyla efendilerini
se¢cme hakki verildi ve ne zaman ki kitle tiketicisinin de yaratiimasini
gerektiren Kitle Uretimi yapiimaya baslandi, “kamuoyunu yaratma, kendi
somurisine rizayla katilan kitleleri imal etme, tlketici kitleleri olusturma”
gerekliliginin ilk temel kosulu da atiimis oldu. Fakat asil zorlayici faktor-
ler (a) siyasal ve ekonomik alanda kitle (iretiminin getirdigi gereksinimler
ve (b) kitlelerin demokratik haklarimi aramasi igin baskaldirmalari, bunia-
ra badh olarak, (c¢) halkin siyasal ve ekonomik tercihlerini kontrol ve
yonlendirme geregdinin ortaya ¢cikmasi olmustur.

Halkla iligkiler, kitleleri ydnetim ve karar vermeye katmadan, onlarin
kendi kéleliklerine ve gligsiizlestirilmelerine katilmalarini sadlayan bilis
ve davranis yonetimi araclaridir. Bu bilis ve davranis yonetiminde sah-
tenin ve sahtekarliyin baslangici elbette halkla iliskilerle baslamamistir.
Sosyal bilimle ugrasan akademisyenler bunun ¢ok énceden bltlnlesik
bir parcast olmustur. Ayni akademisyenler biling ydnetiminde umut tacir-
lidinin de parcasidirlar. Cogu “ucuz emek” olarak is gbren, yani hizmeti
karsiligi glliing 6demeler yapilan, dolayisiyla, ¢ézim olarak, moral bo-
zuklugu ve 6fke dahil diger yollarla bireysel cikarlarini maksimuma ¢i-
karma yollarina bagvuran bu akademisyen-tliccarlara gore, y6netilenle-
rin yOnetimdeki etkinligi sadece oy verme ile sinirli olmaktan ¢ikip yéne-
time istek ve taleplerini ileterek, bu dogrultuda yénetimi etkileme ¢abasi
boyutuna geldiginde, bu gereksinim daha da artacaktir.'” Artik ydneten-
ler yonetilenleri “vatandas” olarak gdrmeye baslayacak ve faaliyetlerinde
bu noktadan hareket edeceklerdir.'® Bu da halkla iligkilerin gelisimini
hizlandiracaktir.

" Kitleler yonetime taleplerini 200 yildan beri iletmektedir; karsihgmda
aldiklart nelerdir? Baski, katliam, hapis, isten atma, polisle ve tutulmug
gruplarla saldirma, kovma. Ne zaman halkin istedigi bir sey gerceklesti?

'® Bu denli basit yoruma ¢ok rastlariz: Vatandas oldun mu olay hallediliyor.
Simdi sen Tiirk vatandasisin. Vatandas olarak, meclise git ve “ben iicret
politikalarmin diizenlenmesine katilmak istiyorum; ciinkii calisan ve ticreti
alan benim” de bakalim ne olur? Hele bunu bir grup arkadasinla toplanarak
yap, bakalim ne hayirli sonuclar elde edersin? Hele bunu bir de, hi¢bir yere
alinmadigin icin, sokakta yapmaya kalk, bak bagina neler gelir. O zaman
yasalarin ve yasal giiclerin, yonetimin ve yonetenlerin, demokrasinin ne
oldugunu anlariz. Anlar miy1z?
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Kapitalist pazarin egemen oldugu ve diktatorlerle, ordularla ve igbir-
ligindeki elitlerle ortaklasa yonettigi Glkelerde, halkia iligkiler sindirme,
korkutma, polis baskisi, katletme, yok etme, istedigi zaman isten atma
gibi bigimlerde olur; bunun igin de profesyonel halkla iligkiler firmasina
gereksinim yoktur. Yani, yoénetimin halk (zerinde baskici ve egemen
oldugu ve halkin toplumsal politikalarda etkili olamadig! sistemlerde,
profesyonel halkla iligkilere gerek yoktur. Eski Misir'da Piramitleri yapti-
ran glclin profesyonel halkla iliskiler uzmanlarina gereksinimi yoktur;
clinkd yénetimde halkin rizasi kélelikten, siyasal gicten ve teolojik mit-
lerden gecerek sorgulamaya yer vermeyecek bicimde saglaniyordu.
Eski Sovyetler Birligi'nde “halkla iliskiler” kavrami bilinmeyen ve olduk¢a
yadirganan bir kavramdi, ¢inki sirketler diinyas! ve bu diinyanin “riza
imalat”” Gzerine kurulan bir sistem degildi. Sadece milk sahiplerinin
veya soylularin oy vermeye hakki oldugu bir sistemde de, bugtinki an-
lamda halkla iligkiler olamaz. Elbette bir Suudi prensi tebasina ydnelik
“tebayla iligkiler” yapabilir: Bu tebayla iligkilerde bir bildirme, emir, yapti-
rim, ceza, tehdit, ydnlendirme, kandirma, sadakatle katilmalarini isteme,
hatirlatma ve propaganda vardir. Tebanin rizasi “arzuyla katiima veya
katimama” secenegiyle belirlenmemistir; zaten belirlenmis segenekler
icine islenmis bir katilma vardir. Prens ve seyhlik Amerika’dan ve Avru-
pa'dan eski adiyla propaganda ve yeni adiyla halkla iligkileri duymustur,
biliyordur ve gerektiginde ybnlendirme araci olarak kullanabilir; ama bu
olasilik gok azdir. Seyhlik veya agalik gibi bir yapida tebaya yonelik
siyasal halkla iligkiler faaliyeti (6rnegin savas, kiskirtma gibi} ender ko-
sullarda olur. Ama ote yandan, seyhligin otellerinde ve miusteri cekmek
zorunda oldugu pazarlarinda batiya éykinen yoneticiler halkla iliskiler
bélimleri acabilir veya disandan halkla iligkiler firmalaryla isbirligi kurup
halkla iligkiler yapabilir. Klresellesen pazar bu olasilidi beraberinde
getirir. Dolayisiyla, kiresel pazarin bir pargasi olan her yerde ve yeni-
sOmurgecilik kosullarinda halkla iligkilerin yapilmasi igin Amerika'da
olusan kosullarin orada olmasi zorunlulugu yoktur. Temel kosul kiiresel
kapitalist pazara dahil olmasi (yeni-sdmiirge olmasi) ve pazarin cikar
saflamada yeni yollan kullanma gereksinimi duymasidir. Ornegin bu
gereksinim, Atatiirk’d kullanarak “23 Nisan'da Ata'ya Sevgi Seli” adi
aliinda pazara canliik getirmek ve birilerinin ceplerini doldurmak gibi
“cinlikleri” distnmeyi ve tlccarlikta her olasihigr somiiren yaraticilik
gerektirir. Bu utang verici yaraticilik, Ankara Kegiéren'de suyu, elekirigi,
kanalizasyonu, kisaca, temel altyapi hizmetlerine sahip olmayan bir sir(l
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evler dururken ve insanlar igsizlikle cebellesirken, 3-5 milyon dolar har-
cayarak Estergon Kalesi yapmaya ve kutlamaya gosterilerine kadar
uzatilr."

Dolayisiyla, halkla iligkilerin ortaya ¢tkmasi i¢in sanayilesmeyle bir-
likte, ekonomik, siyasal ve sosyal yagamdaki degismeler gerekmektedir.
Bu tlr faktdrlerden dnde gelenleri sunlardir:

e Profesyonel halkla iligkilerin olusmasinin birincil kosulu kapitalist
Gretim tarzimin varligidir. Profesyonel halkla iligkiler ancak kapita-
list siyasal, kiltirel ve ekonomik pazarin olmasi ve gelismesiyle
olabilir ve gelisebilir. Bitin diger kosullar buna bagh olarak, bu-
nun bitinlesik bir pargasi olarak ¢ikip gelir.

e Oy hakkinin genislemesi ve dolayisiyla, ydnetimin kitle destegine
baglanmasi; hem siyasal kampanyalar hem de toplum politikalar
baglaminda, kitle destedine ihtiya¢ duyulmasi; dolayisiyla, riza
yonetiminin gerekliliginin hissedilmesi: Halkla iligkiler bazinda ilk
profesyonel faaliyetler segim kampanyalarinin baglamasi ve oy
hakkinin genislemesiyle olmustur. Bu da oy kazanmak igin siyasal
rekabeti, dolayisiyla, halkla iligkileri getirmistir.

o Sanayilesmenin artmasi; ¢alisma kosullarinin kétllesmesi ve (c-
ret politikalarinin baskisi.

e g bolimUnin artmasi ve uzmanlagmanin yayginlasmasi.

e insanlarin demokrasi taleplerinin artmasi: isci 6rgitienmesinin ka-
pitalist ¢ikar yapilarina aykiri diismesi; dolayisiyla, baskaldiran ve
potansiyel tehlike olan kitleleri kontrol gereksiniminin artmasi ve
bunun kontrol mekanizmalar kurma geregini getirmesi.

e Bunlarla birlikte kamuoyu tercihinin 6nem kazanmasi.

e Baskinin, terdr(in ve katliamlarin yeterli olmamast; dolayistyla, yu-
karidaki gerekgelere baglt olarak, propaganda ve biling yénetimiy-
le ikna gereksiniminin artmasi.

o Kitle Gretiminin kitle tiiketicisine gereksinimi; bunun da kaginiimaz
olarak talep yénetimini, dolayisiyla, reklamcilik yaninda halkla ilig-
Kilerin olusmasini tesvik etmesi.

9 Avrupalilar kentlerinin fukara bélgelerinde milyonlarca dolar harcayip
Ankara Kalesi dikiyormug! Bu tiir kurnazca sunulan biligsel aptallagtirma ve
geri-zekalilagtirma birileri icin oldukca karli simdilik. Toplumsal faydaya ne
oldu? Millet kaleyi geziyor ve iyi vakit ge¢iriyor. Bu toplumsal fayda iste.
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e Yukaridaki kosulun saglanmasi i¢in Kitle iletisim araclarinin olmasi
ve gelismesi gerekmektedir.

o Reklamciigin ortaya ¢ikmas! ve gelismesi ve kitle iletisimi sirket-
lerinin gelirlerinin endlstriyel yapilarin reklamina bagl olmast.

o Sirketlerin musteriler/tiketiciler ve diger ekonomik, siyasal ve kii-
tiirel birimlerle stratejik iletisim kurma gereksiniminin artmasi.

o Kamu kurumlarinda ve 6zel sektdrde ydnetim ile kamu yararlarin
uzlastirilmasi dastncesinin, hi¢ dedilse, biling ydnetimi yapma
baglaminda 6nem kazanmasi, halkla iligkilerin profesyonel an-
lamda gelismesini mesrulastirir; béylece gelismesini saglar. Bu
dislnce sanayilesmenin getirdigi degisimler sonucunda ortaya
¢tkacaktir. Sanayi toplumundan sanayi &tesi topluma gegildiginde
(yani hizmet sekidriniin 6ne gegctigi toplumlarda) profesyonel
halkla iliskilere gereksinim daha da artacaktir.

e Siyasal ve sosyal alanda esitligi savunan hareketin yayiimast.

e Yukaridaki baglamda, 6zel ve kamu politikalarinda etkili olmaya
calisan sivil toplum 6rglitlerinin ortaya gikmasi

o Yukaridaki hareketlerin érgltlenmesi ve yayiimasi icin ekonomik,
siyasal ve kdltirel alanda kurumsallasmanin artmasi gerekir. Bu
durum beraberinde halkla iliskilerin kurumsallagsmasini da getirir.

o Ekonomik alanda verimliligi artirmanin ve siyasal alanda y&netim-
de etkinligin yolu olarak sahte imajlarla biling yonetimi gereksini-
minin ¢gikmasi halkla iligkilerin gelismesini hiziandirir.

o is disi bos zamanin ve dinlenme zamaninin kontrol edilmesi ve
yonlendirilmesi gereginin cikmasi, halkla iliskilerin éneminin art-
masl ve yayginlagsmasini tesvik eder.

o Kapitalist toplumda sanayilesme, bliylime, karmasiklasma, farkli-
lasma ve bltlnlesmeyle gelen krizlere ¢6zim arayislari.

e Egitim dlzeyinin ylikselisi ve okur-yazarlik oraninin artig|

e Hizmet sektdriinin 6nem kazanmasi.

o Demokratiklesme adiyla gelen politikalar ve egemenlik.

o Ozellestirme politikalarinin egemenligi.

o Siyasal, kiltirel ve ekonomik alanda baski, tehdit ve zorlamaya
basvurmadan dnce, ilk secenek olarak ikna ve uzlagma ile katilimi
saglama politikasinin daha verimli gériilmesi.

Dikkat edilirse, halkla iligkilerin olusumuyla ilgili faktorler birbirleriyle

iliskide olan ve bu iligkinin dogasina gére, halkla iligkilerin olmasini veya
olmamasini belirleyen karaktere sahiptir. Fakat bu faktorlerin oldugu her
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yerde halkla iliskilerin ayni olmas! beklenemez; bunun nedeni 6rgitil
yer ve zamandaki tarihsel farkliliklardir. Bu farkhliklar kapitalist siyasal,
ekonomik ve kiltlrel farkhliklardir.

18. ylzyilda, batil inanca karsi, “kanitlama slrecinden gecerek ger-
cegdin kurulmasi” fikri 6ne siriildii. Gergek, halka gosterilmeliydi. Yirmin-
ci yuzylla gelindiginde, gergek, blyiik élclde laik bir kavram oldu. Sos-
yal reform hareketi kurmaya caligan ilerici dénemin “publicist” denen
gazetecileri (1900-1915) gergedi kurmanin 6nde gelen yolunun firma
astrihklarini, yoziasmis ticari pratikleri ve siyasal ihlaller hakkindaki ger-
gekleri yazmak olduguna inandilar. Gazetecilik bunun igin iyi bir aracti.
Ayni dénemde, sirketlerin gikarlarina sempati duyanlar, ki buniarin bir
codu deneyimli gazetecilerdi, gazeteciligin ilerici amagh kullanimina
karsl, misteri firmalara hizmet dogrultusunda “alternatif” gazetecilik
gerceklerini yaratabileceklerini kesfettiler. Firma goriiglinii iletmede kul-
lanilan ilk paradigma basin gazeteciligiydi. Bu paradigmanin altinda
yatan varsayima goére insanlar dinyayi anlamada gergekleri/olaylan
degerlendirme kabiliyetine sahiptir ve rasyonel bir sekilde sonuca vara-
bilirler. Bu nedenle, ilk halkla iligkilerde, kelimeler veri temelli tartigsma
agcmada arag olarak kullanildi. Teddy Roosevelt'in 1906'da “Muckraking”
olarak adlandirdi§i itk arastirmaci gazetecilikte, Lincoln Steffens ve
Upton Sinclair gibiler egemen dizeni elestiriyorlar ve ilerici sosyal re-
formlarin gerekliligine inaniyorlardi. Ornegin, Upton Sinclair The Jungle
kitabinda et paketleme endustrisindeki kétu insanlik kosulunu ve yolsuz-
luklan agiklad). Gazetecilik badlaminda uygulanan halkla iligkiler, ger-
ceklerin ne oldugu Uzerinde savasin verildigi bir toplumda, sosyal ger-
ceklerin kamusal sekillenmesine yardim etti. Steffens 1904'de politika-
nin, sanatin, edebiyatin, dinin, gazeteciligin, hukukun, tibbin, hepsinin
“ticaret/is” oldugunu belirtiyordu. Ticari ruhun vatanperverlik degil, cikar
ruhu, aligveris ruhu oldugunu yaziyordu (Ewen, 1996). Btin bu kisiler
ve benzerleri icin “publicity”, toplumu ve zehirli celiskilerini gbsteren
kristal 1s1ktl.

Daha &nce belirttigim gibi, Savas, yeni kontrol mekanizmalarini
mesrulastirma isinde en verimli ortami getirir. 1916-1918'de George
Creel tarafindan yaritiilen, The Committee on Public Information, Ame-
rika'nin Birinci DUnya Savasina girmesinde kamunun destegini sagla-
mak igin tesvik isini yapti. Sinemacilar, reklamcilar, halkla ilikiler uz-
manlari, tarihgiler, sosyal bilimciler ve yazarlar biltenlerle, filmlerle, ko-
nusmalarla, kése yazilaryla, posterlerle, kitaplarla, haber hikayeleriyle,
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bag yazilarla, bir sayfalik el ilanlariyla ve resimlerle savagl pazarlama
isine girdiler. Kullanilan ortak mesaja gore, bu savas demokrasi, 6zglr
disiince ve ifade hakki igin Alman otokrasisine ve zorbalidina kargl
veriliyordu. Bu mesajlarla Amerika sirekli bombardiman edildigi sirada,
Amerika'da yapilanlara birkac 6rnek verelim: 5 Kasim, 1916'da kereste
endustrisini sendikalagtirmaya calisan bes sendika Uyesi “6zgiirce” 6l
darildiier. 6 Nisan, 1917’de sendikalasmaya c¢alisan 17 petrol iscisi
kacirild! ve agaglara baglanarak igskence edildi. Haziran 1917'de, Arizo-
na’da grev yapan 2000 isci silahli adamlar tarafindan toplanip ¢éle gotu-
rild ve bir daha evlerine dénmemeleri tehdidiyle oraya birakildi. 1
Adustos, 1917°de dnemli bir sendika Uyesi kirik ayakla yattidt otelinden
alinip bir demiryolu koprisinden sallandinlarak asildi. Eylil ayinda
IWW (Industrial Workers of the World )sendikasinin ofisleri her yerde
basildi. Liderleri hapse atildi. Savasa karsi yazan basin kapatildi. Kong-
re bu sirada Ozellikie baris hakkinda konusanlari susturmak igin Kis-
kitma Yasasi'ni (Sedition Act) c¢ikardi (Boyer ve Morais,
1965:196,197,198). Ozliice, gercede bakildiginda, ikna isinin tath dilden
katliam yapmaya kadar cesitlendigi gérulir. Chomsky'nin dogru olarak
isaret ettigi gibi (1989), halkla iligkiler ¢abasi, gl¢li propaganda kam-
panyalaryla, otoritelerin gi¢ kullanimina halkin kosullandiriimasini ge-
rektirir. Burada da siddetin etkili kullanimi icin temelin désenmesinde
zorunlu illiizyonlarnn yaratiimasinin énemini gorir(z.

Halkla iliskilerin gercegi sunma ile ilgili pratikleri sonucu, gergegin ne
oldudunu tespit etme kisa dénemde ve sunumun yapildigi kosullarda ve
sunumun yapiidigi zaman diliminde olanaksizdir. Stuart Ewen’in belirtti-
gi gibi (1997); guniimUlizde insanlar iglerinde kélece amaglar olan “truva
att mesajlarla” gergevelenmistir. Halkla iliskiler gercek temeline dayanip
dayanmadigini bilmedigimiz enformasyonla ve imaj yaratmak veya imaj-
lan desteklemekle “yaratilmig, insa edilmis ve kurgulanmis” gergekler
sunmaktadir. Medyada nasil gériinecegi, etkili konugsmanin nasil yapila-
cagu, iletisimde etkinlik ve medyay kullanma egitimleri, diinya hakkinda
degil, imajlarla amaglarn gerceklestirme ve dlnyayl déndirme hakkin-
dadir. Uriinlerin tasarlanma bigimleri, paketlerin ve renklerin belirlenme
bicimleri, firma binalarinin ve ydnetici odalarinin tasarim bicimleri hep
imajlar ve imajlarla ydnetim hakkindadir. imaj firma maskotu pozisyo-
nundayken, firma sunumu veya siyasal sunum durumuna yiikseldi. Boy-
lece, 21. ylizyilda, insanlik tarihinde en utan¢ verici, en algalmig ve en
ylksek sahtekarlik cagina ulasildi.



BOLUM IV
TURKIYE’DE HALKLA ILISKILERIN
OLUSUM VE GELISMESI

Cocuklarimuza verecegimiz efitimin st ne
olursa olsun en evvel Tiirkiye’nin istiklaline, ken-
di benligine ve milli ananelerine diigman olan bii-
tiin unsurlarla miicadele etmek liizumu Sgretilme-
lidir.

Atatiirk, 1 Mart 1922, TBMM’deki konugma

Atatiirk’tin dedigi gibi mi oluyor simdi?*® Halkla iliskiler (ve reklamci-
fik) endustrisinin varliginin énemli bir pargasi bu micadeleyi kirmaya
yénelik faaliyetleri (ve igerigi) tasimiyor mu? Bunu anlamak icin okullarin
duvarlarindaki panolara, televizyonlardaki programlara ve reklamlarla
Ogretilenlerin birkac tanesine bakmak bile yeterlidir.

Tarkiye'de haikla iligkiler heniiz Amerika ve Avrupa’nin deneyimine
sahip degildir. Fakat tliccarli§) iyi bilenlerin yénettigi kurumlarda (6rnegin
bazi belediyelerde), 6zellikie her firsatta oy almak, birilerine bol para
kazandirmak ve bu sirada bol mai/milk edinmek icin, halkla iligkiler
akillica kullaniimaktadir. Tirkiye'de reklamcilik ve halkla iligkiler firmalari
daha uluslararas| firmalarla boy dlgisecek veya uluslararasi firmalarla
birlesip tekeller veya oligopol kuracak erginlikte degiller (bkz. Ozer,
2012). Halkin halkla iligkiler kavrami ve bu kavramla gelen iligki tarzlar
hakkinda bir deneyimi yoktur. Turkiye'de ticari kuitirin musteriye olan
genel kabalidi, vurdumduymazligi, somuirgenligi ve hatta saldirganhig
karsisinda halkla iliskiler elbette musteriler i¢in, 6zellikle insanca mua-
mele, gller y0z, satin alinan mali geri verme ve garanti gibi satis sonra-
si misteri iliskilerinde oldukca gbérevsel olacaktir. Firma veya kurum
icindeki iligkilerde halkla iligkiler programiariyla sahte bizlikler yaratma
uygulamalari ¢alisanlar icin cehennemde biraz deder gbrme ve rahat
nefes alma gibi gelecektir. Elbette, Toplam Kalite Ydnetimi gibi, bu isi

2 Ama o zaman 80-90 yil 6nceydi; simdi bagimsizlik anlamim yitirdi; bireysel
materyal ¢ikarlar1 pesinde kosanlarin onuru ve haysiyeti, gegerli onur ve
haysiyet yapildi. Bagimsizlik, 6zellestirme ile satilan emtia oldu. Bu satigta
yerel ve kiiresel pazarda birileri siirekli zenginlesiyor.
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yapanlari zenginlestiren uygulamalarla gelen ve insanin Gcretli\maagh
koleligine daha Gretken ve daha verimli bir sekilde katiimasini isteyen,
yonetim politikalarinin demokratiklestirme imaji, iligkinin baskiciligi altin-
da sonunda eriyecektir. Erimeye bagladidi an, zaten onun yerini alacak
bir diger kontrol mekanizmasi “en verimli, en demokratik ve 6zgiirlik¢d”
oldugu iddia edilerek gelistirilecektir.

21. yUzyilin baginda insanlik tarihi kapitalist Gretim bigiminin kiresel-
lesmede 6nemli adimlar attidi bir dénemi yagsamakitadir. Bu dénemde
insan bilinci ve bu bilincin “tanidid1” sosyal, kiltiirel, ekonomik ve siyasal
cevre sbzlli, sbzsiiz, gérintill ve yazilh sembollerle inga ve yeniden
insa ediimektedir. Bu insalar normal goriinen 6rgitli zaman ve yer igin-
de siire giden yasamin rutin akigi olarak goriinse de, yasanan sistemin
getirdigi gereksinimlerle planli bigimde yapiimaktadir. Ornegin, ben ve
otekinin kimligi, cevre, sivaset, kiltlr, toplum, gereksinim, iyi ve kétl, ne
ile nasil yagsanmasi gerektigi, eglencenin ne ve nasil oldugu hakkindaki
biling, kiiresellesen bir pazar sisteminde iglevsel olan bir mantigin sis-
temli ve planli bir sekilde islenisini anlatir. Bu islenis evden fabrikaya
kadar ginliik yasamin her aninda “normal gériinen” 6rgititi egemenlik
ve anormal olarak sunulan mucadele iligkileriyle her an yeniden kurulur
(Erdogan, 1997). Bu isleniste, ginimizde 6rgtli ve planit biling yéne-
timi ve bu ydnetimden gecerek ekonomik ve siyasal kazanimliar artirma
girisimlerine yapilan eklemelerden biri de halkla iliskilerdir. Kapitalist
siyasal ydnetim ve firma gereksinimlerinin ve Kitlelerden korkunun, dola-
yisiyla, kitlelerin kontrol(i zorunlulugunun getirdigi halkla iligkiler, televiz-
yon ve reklamcilikla birlikte, kisa zamanda glcli bir biling endustrisine
dénlsmastir.

Ozellikle 1980’lerden beri, kilresellesmenin neo-liberal politikalarla
hizlandiriimasiyla birlikte, halkla iliskiler tim dinyaya ¢abucak yayilmis-
tir. Thrkiye de bu yayilmanin disinda kalmamistir. Turkiye'de 1970’lerde
ancak buylk ve ozellikle yabanci sirketlerin halkla iliskiler departmani
varken, 1980’lerin sonunda ve 0zellikle 1990’larda ¢ogu orta boy ve
buylk sirketlerde ve resmi kurumlarda yer almaya basladi. Fakat Ana-
dolu Oretim bigimine disaridan sokulan bir yapi oldugu igin, kamu kesi-
minde, daha ¢ok basin birosu ya da popiler deyimle “torpilli arpaligi;”
0zel kesimde ise sikayetleri dinleme ya da insan kaynakiarini kullanma
birimi olarak is gérdil. Halkla iliskiler, &zel sektdrde 6rglitin kendi icinde
kurdugu halkla iliskiler b&limi veya hizmeti yaninda, 6zel firma olarak
gelisti. Garih’e gore (2000:108) bunun nedeni oldukga agiktir: Gaplari
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nispeten kicik olan kurumlar kendi binyelerinde kurulacak bu tlr bir
birimin mali kilfetini yiklenemeyeceklerinden bu isi halkla iligkiler sirket-
leri yoluyla yapmayi ¢ok daha rasyonel bulacaklardir. Garih'in sundugu
bu neden yaninda, bir dier gercek var: Halkla iligkiler bir ekonomik
faaliyet olarak karli olmasi gerekir, ki bu kosul, Turkiye’de henliz ¢ok
sinirl seviyede.

Tork tarihi, Asya'dan Avrupa’ya dogru uzanan uzun bir egemenlik ve
mucadele tarihidir. Halkla iligkileri glinimuzdeki profesyonel bilig ve
davranig yonetimi ¢gercevesi igine sikistirmadan ele aldigimizda, tarihin
her toplumunda siyasal ve ekonomik ybénetimsel iligkilerde halkia,
tebayla, kéleyle ve diger toplumlaria, tarihsel olarak olusmus ve gliniiik
iliskiler ve toreler ile yaritllen planh iligkiler oldugunu gorirtiz. Tirk
tarihinde glinimuzdeki profesyonel halkla iligkilere kadar olan olusum ve
gelisme Osmanli Imparatorlugu éncesi, Osmanl imparatorlugunda ve
Cumhuriyet Doneminde olmak Gzere (i¢ bélume aynlarak incelendi.

Dogru ve yeterli olarak anlagilmasi icin tekrarlayim: Halkla iligkiler
siyasal, ekonomik ve Kiiltlirel yapilarin gunlik Gretim iliskilerinde yaptik-
lar1 “iligkisel olan her seydir”: Yapinin kendisini yeniden-Gretmesi igin
yaptid tim iliskisel faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, glinimizdeki anlamda,
“nalkla iliskiler” yoluyla “para kazanmak” icin veya “halkla iligkiler yapa-
yim da birilerini ikna edeyim” gibi bir sekilde dlstnilen faaliyetler degil-
dir. Yasamin, glg¢ ve ¢ikar yapilan iginde glnltk iliskisel ifadeleridir. Bu
ifadeler ya egemenlidin kendini nasil gergeklestirdidini ya da miicadele-
lerin nasil verildigini anlatir.

OSMANLI IMPARATORLUGU ONCESI

Eski ancak “eskiden kalanlar” tizerinden gecgerek bilinir. Eskiden ka-
lanlar, tarihsel kalintilardir. Bu kalintilar da ¢ogu kez egemenligin ifade-
leridir. Ornegin, Tiirk tarihinde, Géktiirklerin Orhun Abideleri, Selcuklula-
rin bayik devlet adamlarindan NizamUlmilk'lin Siyasetname eserinde
yonetimin halkin durumu hakkinda dogru ve yeterli bilgiye sahip olmasi
gerekliligine isaret etmesi, yabanci tlke temsilcilerine ve elgilere gdsteri-
lecek ilginin 6nemi Gzerinde durmasi ve bu kisilere yapilacak muamele-
nin temsil ettikleri Glkeye yapilmis olacadini aciklamasi (Kadibesgil,
1986:22), Anadolu Selcuklu déneminde hikimdarlarin haftanin belli
glnlerinde halkin sikayet ve isteklerini dinlemeleri ve bunlara ¢dziim
getirmeleri (Bozdag, 2000), bu ddnemlere ait halkla iliskiler uygulamalari
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olarak bilinir. Ama dedigim gibi, bu &rnekler ginlik iligkiler yumag igin-
den secilmis sadece birkag drnektir.

17. ylzylhn sonlarindan itibaren Yenisey Irmagi vadisinde bulunan
gizemli yazili tag anitlar dikkati cekmeye baslamis; daha sonra, benzer
yazitlara Mogolistan’da Orhun Irmagi vadisinde, Kirgizistan'daki Talas
vadisinde, Altay’da Yakutistan'in glineyinde ve bagka yerlerde rastlan-
mistir. Bu anitlar “Orhun Yenisey Runik Yazilan” olarak bilinir. Yenisey
yazilarinin yasl hakkinda ortak bir anlagsma yoktur: Baslangi¢ olarak 6.
ile 9. ylzyil verilmektedir (Tirksoy, 2003:36). Altinci ylzyildan itibaren
Tirk kaganiiklan birleserek bitlin Asya’yi icine alan kaganhkiar kurmus-
lar; 581 yilinda Yedi Su merkezli Bati-Turk Kaganlig: ve Orhun Merkezli
Dogu Tirk Kaganhgina bélinmisler; 630-651 yillarinda birbiriyle sava-
sarak yok olmuslar. Ardindan 682'de i¢ Asya’nin Tiirkleri Orhun merkez-
li ikinci Dogu Tirk Kaganhgint yeniden kurmuslar (682-744) ve yayilma-
ya baslamislardir. Bu kaganlik ordusu icindeki Uyguriar (754-840) Uygur
kaganhgim kurmuslardir. Tlrklerin kaganliklari bir ulus olusturacak farkh
retim tarzi ve iligkilerine déniisemedidi ve boylarin yasam tarzi nede- -
niyle ortadan kalkmistir.

Devlet ismi olarak Turk adini kullanan ilk deviet Goktirkler olmustur.
Goktlrklerde, 680-725 yillar arasinda, Tonyukuk isimli bir komutan ve
devlet adami hem Kutluk kagan’a hem de ogullan Bilge ve Kil Tigin
kagan’a danigmanlik yapmistir. Eski Tark toplumlarinda en kugik birim
Bzglr ailelerdi. Ailelerin bir araya gelmesiyle uruglar, onlarin bir araya
gelmesiyle boylar olusurdu. Boy siyasal bir birlikti ve baginda bey vardi.
Boylarin birligiyle bodun denen ve basinda han olan yapi olusurdu.
Bodunlarin birlesmesi il denen devleti olustururdu. Yazili yasal kurallar
yerine, insanlarin birbiriyle ve siyasal birlikle olan iligkisi téreler yoluyla
yOrataldrda. Goktarkler, Hunlar, Uygurlar ve dider Tirk toplulukiari hay-
vancllik (at ve koyun) yapiyorlar ve gdgebe yasiyorlardi. Uygurlarla son-
radan yerlesik hayata gecme baslamistir.

Tirk boylarinda iligkiler karmasik bir akrabalik sistemine gére bigim-
lenmistir. Boy ve budun érgutienmesi karmasiklastikga, soy icinde soy-
luluk kademelesmesi baslamistir; dolayisiyla, bu kademelesmeye bagh
olarak iligskiler diizenlenir. Gocebe boylar kendi Grunleriyle yeterince
gecinemediklerinde, cevredeki topluluklaria yagmaya, akina, anlagsmaya
dayanan ticari iliskilere, haraca, Ucretli askerlije veya kaldiklart bolge-
deki glicl desteklemeye dayanan iligkiler kurarlardi. Bu onlarin vahsili-
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ginden degil, gbcebe Uretim tarzinin getirdidi kendilerini yeniden tGretme
biciminden kaynaklanmaktadir.

Kaganliklarda ve boylarda vefat eden ordu komutanlar ve saygin
kisiler anisina, Tlrklerin Bengli Tas dedikleri yazili anitlar dikilmistir.
Yenisey'in Runik yazilarini, adi bilinmeyen yazicilar yazmistir. Yazilar
olen kiginin agzindan yakinlarindan ve akrabalarindan ayrilmasinin
GzuntOlerini dile getirildigi edebi tdrlerdir. Begiree, Altin-K&l ve Eleges
gibi biyik ebath anitlarda, élenin hayatlarindaki énemli olayla anlatil-
maktadir. Orhun-Yenisey yazitlari arasinda en kapsaml yazitlar kagan-
lara, -onlarin cesur ve gevik ordu komutani Kiil-Tegin’e ve (i¢ kaganin
danigmani olan bilge Tonyukuk’un anisina dikilmis olan Orhun yazitlari-
dir. Bu yazitlar bir toplumsal yapinin ve egemenlik iligkilerinin kendini
kendine ve disina anlatisidir: Turk kavimlerinin tarihi ve iligkileri hakkin-
da bilgiler veren bu yazilardaki halkla iligkilerde, modern sahteyi ve sah-
tekarli@ bulamayiz; aksine, Tlrklerin Ginlilerin ydnetiminden kurtulusu-
nun tarihi ve kaganlidin itibarini yaymak icin dlizenlenen askeri seferler
anlatiimakta; samimi baris ¢adrist, o zamanin insanlarina ve daha son-
raki kusaklara, tlkede birlik icinde yasamanin 6nemi ile boylar arasinda-
ki kin ve savaslarin k6t sonuglar doguracagr mesajini vermektedir;
Yazitlarda Tirklerin bundan boyle yerylziinde nasil yasayacaklar, Gin
ile komsuluk iligkilerinin nasil olmasi gerektigi, sayisiz savaslarda kendi-
lerini nasil savunacaklartyla ilgili 6gutler yer almaktadir. Gégebe boylarin
hayatindaki slirekli savaslar nedeniyle, kisilerin yasam sartlarinin zorlag-
tig1, duygu ve distncelerin katilastigi belirtiimektedir. Anitlarin ana ko-
nusu bartsgll hayata cagridir. Amitlarda Tirk halki, atalarninin égltlerine
uymaya, kaganlarina uymaya, komutanlarina sadik olmaya, devletin
glglendiriimesi icin hayatlarini vermeye davet edilmektedir (TUrksoy,
2003: 3, 39).

Bu yazitlar ayni zamanda eski Tlrk edebiyatinin Kutadgu Bilig ve
Divanii Lugati't-Tirk gibi eserlerden 300 yil daha dnceden basladigini
gostermektedir. Kil-Tigin yazitinda tahtindan, halkindan ve fethettigi
yerlerden bahsediyor. Tabgaglarin (Cinli) iligkilerini nasil kurdugundan,
Tarkleri nasil tath sbzle gekip, kandirip éldirdiklerinden bahsediyor ve
¢6zUm olarak da, Turklerin oraya gitmemelerini ve iliskilerini farkli sekil-
de bicimlendirmelerini salik veriyor:

Tabgag¢ (Cin) halkimin sozii tath, ipekli kumasi yumugak imis. Tath

sozli, yumusak ipegiyle kandirip, uzak halk: boylece yaklagtinirlar
imis. Yaklaginca kotit bilgileri (halk) onlardan alir imis. Tyi akill kigi-
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leri, iyi cesur kigileri elinin altinda bulundurur imig. Bir kisi yamlsa
bile, boyunu, halkini, ¢coluk cocuguna kadar yok etmez imis. Tath s6-
ziine, yumusak ipegine kamp ¢ok sayida Tiirk halk: 6ldiin. ...O yere
gidersen, Tiirk halks 6leceksin! Otilken topraklarinda oturup kervanlar
gonderirsen, her hangi bir sikinti olmaz. (Tiirksoy, 2003:125).

Kendi halkiyia olan iligkisini, yaptiklarinin degerlendirmesini ve 6ne-
rilerini de su sekilde anlatmaktadir:

Kagan olarak oturunca, yoksul halk: hep derleyip topladim. Fakir hal-
ki zengin yaptim. Yoksa bu s6ziimde yalan var m? Tiirk beyleri, hal-
ki bunu isitin! Tiirk halkim toplayip el (toprak, iilke) sahibi yaptigimt
buraya vardum. Yanilip dagildigimi da buraya ekledim. Sdylenecek
tiim s6zlerimi bengi tasa vurdum. Ona bakarak 6grenin.*"

Kil-Tigin (blyik metinde) ydnetme, ybnetim iliskisi ve sonuclar
hakkinda su bilgileri veriyor:

Ustte mavi gok altta yagiz yer yaratldifinda, ikisinin arasinda kisi
oglu yaratilmis. Kisi ogullarinin iizerine atalarim Bumin-Kagan, Is-
temi-Kagan tahta oturmus. Tahta oturunca Tiirk halkinin iilkesini, ya-
salarim yonetivermis, diizenleyi vermisler.  Dort bucak hep diisman
imig. Ordu siirerek dort bucaktaki halklar1 hep alms, hep basmuglar.
Baghlara bag egdirmis, dizlilere diz ¢oktiirmiisler. ... Akilli kaganlar
imig. Cesur kaganlar imis. Onlarin kumandanlan da akill imis. ...
Ulkeyi tutarak toreyi diizenlemis. Kendisi dylece vefat etmis. ... Bun-
ca halklar gelerek aglamislar, yas tutmuglar, Ondan sonra kardesleri
kagan olur imis, Ogullart kagan olur imis. ... Oglu babast gibi ola-
mamig imis. Akilsiz kagan kaganlik eder imig. Kumandanm da akilsiz
olur imis.. K&tii olur imis. Beyleri, halki diiz olmadig icin Tabgag
halk: hilekar, sahtekar oldugu i¢in, aldatici oldugu icin, kiiciik kardes-
leri agabeyleri birbirine diisiirdiigii icin, Tiirk halk: iye oldugu iilkesi-
ni kaybetmis... Tabga¢ halkina bey olacak erkek cocugu — kul oldu.
Prenses olacak kiz ¢ocufu — cariye oldu. Tirk beyleri Tirk adim
unuttu. Tabgac tarafli beyler Tabgac adimi tutarak Tabgac halkina tabi
olmus. Elli y1l (onlara) emegini, giictinii vermis. Doguda giines dogar
yerde Bokli kaganina kadar ordu siirmiis. Batida Temir-Kapig’a kadar
ordu siirmiis. Tabga¢ kaganina iilkeleri, téreleri alip vermis. Tiirk kara
halki soyle demis: “iilkeli halk idim, iilkem simdi nerede? Kime iilke
kazanurim? ... Boyle deyip Tabgac kaganina digman olmus. ... Dig-
man olup ... drgiitlenemeyince yine bagiml olmus. Tiirk halk: ... yok

1“0 tast... Bu yaziy1 yazan yegeni Yollug-Tegin” diyerek kimin yazdigum
belirtiyor.
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olmak iizere imis. ... Yukaridaki Tiirk Gogii, Tiirk kutsal Yeri, Suyu
bdyle demis: “Tiirk halki yok olmasin!... Halk olsun! Diyerek babam
Iteris kagani, annem ilbilge kadim Gok yiiksege kaldurip tahta oturt-
mus. ... Babam kagan bunca kirk yedi kez ordu siirmiis. Yirmi kere
savag vermis. Gok buyurdugu icin iilkesi olanlart iilkesiz birakmus,
kagam olan kagansiz birakmus. Dilsmanlan bagumh yapmig. Babam
kagan...tOreyi ele gecirip vefat etmis. Toreye gbre afabeyim kagan
oldu. Agabeyim kagan ile... toplam yirmi bes kez ordu siirdiik. On ii¢
kere savag yaptik.... Kogmen iilkesi sahipsiz kalmasin diye, az sayihi
(kirgiz) halki diizene sokup 6rgiitlemek igin geldik, savastik., Yeniden
verdik. Doguda Kadirkan daglarimi agarak halki ylece kondurduk,
oOylece diizenledik. Batida Kenjii-Tarman’a kadar Tiirk halkimi dylece
kondurduk... Tiirk Oguz beyleri, halk isitin: Ustteki Gok ¢okmedik-
ce, alttaki yer delinmedikge, Tiirk halk: tilkeni kim yikacak? Tiirk
halki aklina gel.... Zengin ve varlikli halk iizerine oturmadim. ici ac,
sirtt ¢iplak, yoksul ve sefil halk iizerine kaganhk ettim. Kardesim
Kiil-Tegin ile anlastik. Agabeyimiz, kazanmis olduklan halkin adi sa-
1 yok olmasin diye, Tiirk halkt icin gece uyumadim, giindiiz oturma-
dim. ... Ben kendim kagan oldugumda, halki doyurayim diye... ordu
stirdiim, savastim,...6lecek halki diriltip beledim. ...Kardesim Kiil-
Tegin vefat etti. Kendim yas tuttum. Goren gozlerim gérmez gibi,
eren aklim ermez gibi oldu.... (Tiirksoy, 2003:149-157).

Uygurlar Goktirkleri yikar ve Goéktlrk Kagan'inin kesik basini Gin
sarayina yollarlar. Uygurlar Cin’le yakin iliskiye girerler, yerlesik hayata,
tanm ve ticarete ybnelirler. Avct ve gdcgebe tretim iligkilerinin dini olan
Samanizmi birakirlar ve ticcarligin dini olan Mai dinini ve ardindan sa-
vasciliga uygun dismeyen yumusaklik ve algcak génullilGgl tesvik eden
Budizmi kabul ederler. Ote yandan, Hunlar da, Goktarkler gibi, yerlesik
hayattan uzak dururlar, o hayata tiksintiyle bakarlar; istanbul ve Roma'y
kolayca alabilecekleri halde, bulasmak istemezler; akinlar ve yagma ile
yetinirler; ticari anlasma yaparak yerlesik Uretim tarzinin Urettidi, muhtag
olduklar mallari savagsiz elde etmeye calisirlar. Ne zaman ki, yerlesik
olanlar engel kor, ticaret yapmayi durdururlarsa, o zaman gereksinimleri
karsilamak icin akin ve yagma zorunlu olur.

Tirklerin Asya’daki serliveni Batiya gicler ve Roma kapilarina ka-
dar istilalarla devam eder. Anadolu'ya ilk Tirk akinlar 4. yOzyilin so-
nunda ve ikincisi ise 6. ylizyillda Sabirler tarafindan yapiimistir. Bu sira-
da Anadolu’ya Tirklerin gelmesi 11. ylizyilda savas i¢in degil yerlesmek
icin gelen Tirkmenlerle baslar ve Kipgaklar, Pecenekler, Mogollar ve
digerleriyle devam eder. Malazgirt Savasr'yla birlikte, Hiristiyanlasmis
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Anadolu'nun Mdislimanlagsmasi ve dilde Tirkcelesmesi de hizianr.
Anadolu’ya yerlesen Tirk kavimleri Bizans igin tehlike olmaya baslar.
Bizans ise kalictligini, Turkleri birbirine 6ldiirterek saglar. Ornegin, is-
tanbul'u alarak Pegenek devleti kuracak giice gelen Cakan'a karsi, Ku-
man beylerini satin alir ve Kilig Aslani kandirirlar. Pegenekler 1091 yi-
linda yok edilirler. Kalaniar Hiristiyanlagtirilarak Vardar nehri dogusuna
yerlestirilirler. Cakan da damadi Kili¢ Aslan tarafindan o6ldardlir
(Avcioglu, 1979:118). Turk boylarimin liderlerinin Cinliler ve Romalilar
tarafindan kullanilmasi oldukga yaygindir. Atilla, Roma Ordusu generali
unvanina sahipti; Roma'dan maas ve askerleri icin yiyecek aliyordu.
Cengiz Han Cin'in “Sinir Muhafizlan Askeri Sefi” unvanina sahipti. Gin'in
dagittidi unvanlar arasinda Uygarliga Uyan Kagan, Uygarligt Seven
Buylk General, Batiyl Koruyan General gibiler vardi. Ayrica, Tlrk ka-
vimleri yerlesik imparatorilukiara 6diin¢ asker olarak da hizmet etmisler-
dir. Gotlarin italya’yt istilasini durdurmak igin Roma’nin hizmetine
10.000 Hun asketi verilir. Bizans't koruyan Hun boylan Rua ve Attila ile
birlesmez. Fransa'daki gugli koyll ve kéle ayakianmalarini bastirmak
ve blylik arazi sahiplerini korumak igin Hun birlikleri uzun yillar hizmet
goriirler. Selguklu Siuleyman $ah’in Bizanshlara 6diing olarak verdigi 2
bin asker Bizansl Botaniats’i tahta ¢ikartir, Pegenek ve Buigarlarla sa-
vasir. Orhan Gazi 1340°da Istanbul kapilarina ilerleyince, Aydin Beyi'nin
yolladigi dort bin Tirkmen, Bizans hizmetine girer. Orhan Gazi, Cene-
vizlilere Bizans’a karsi savaginda bin okcu verir. Ayrica, Cin, Roma ve
Bizans bol miktarda Gcretli Turk askeri kullanirlar. Fatih Sultan Mehmet
istanbul’'u alirken bile, kenti sehzade Orhan’in basinda bulundugu Gcretli
Tirk askerleri savunuyordu (Avcioglu, 1979:120).

Tirk kavimlerinin blyldk codunlugu onuncu ylOzylla kadar yerlesik
lretim tarzina ve Mislimanliga karsi direnmislerdir. Selgukiu Oguzian
Onbirinci yizyillin baginda Masliiman olurlar. Turkler, yerlesik Misliman
Tirkler (sart), Gocebe islam Tlrkler (Tirkmen) ve Gogebe Samanist
Turkler olarak lge aynhir. Tlrk kavimleri arasinda gdcebe kalanlarla
yerlesik hayata gegenler arasinda cekisme daima slirmistir. Gogebeler
yerlesikleri “yatuk, oturak, tembel, tahta kapu, sart (=san it)” diye ki-
climserler. Yerlesik olanlar ise, gdcebeye Ciniilerin ve Bizanslilarin bak-
tig1 gibi bakar (Avcioglu, 1979:123). Boylece, Turklerin birbirini kirmasi-
na Misliman (yerlesik) ve kafir olan (gbcebe) Tlrkler arasi savaslar
eklenir. Tlrkmenler Selguklular i¢in de savasgilik ve yagmacilik neden-
leriyle i¢ iligkilerde sorun olurtar. TUrkmenleri ikna etme yollari denenir.
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Cbzum olarak, Tdrkmen boylar Anadolu’ya, Kafkasya'ya, Irak ve Suri-
ye've gog ettirilir: “Rum (Anadolu) gazasina gidiniz. Allah yolunda cihad
yapiniz ve ganimet aliniz’ (Avecioglu, 1979:135). Selcuklularin Bizans'la
bagimhlik iligkisine ve Bizans'a ve Hagh Ordularina asker yardimi ver-
mesine ragmen, Ermeni tarihcilerin “kadinlar gibi uzun sagh Tirk” dedik-
leri Trkmenler 11. yiizyilda Ege bolgesinde beylikler kurarlar. Bizanshi-
larla savaslari, Selcuklulann destegi olmaksizin, 12. ylizyilda da devam
eder.

Hachlar Anadolu’da, Tdrkmenlerin oldugu yere Tirkiye ismini ver-
miglerdir. Tarkmenleri kiran, yine 13. Yizyilda, difer Tirkler olmustur:
Kumanlar (Kipcaklar), Pegenekler ve Hiristiyanlasmis Kuman Tirkleri,
Selguklular ve Mogollar. Selguklularda, Tlrk s6z0 gbcebe Tirkler icin ve
hakaret olarak kullamlirdl. Kentlerdeki Tlrk ileri gelenleri ise, kendilerini
Rumi olarak nitelerlerdi. Mevlana Celaleddin Rumi de bu asagilamaya
sbyle katilir: “yapim igin Grek (Yunan) isgileri, yikim igin ise aksine Tiirk
iscileri almak gereklidir... Tanri, gérdtkleri bUtlin yapilari, saygl duyma-
dan acimasiz yiksinlar diye Tirkleri yaratti.” (Avctoglu, 1979:157).

Konya Selcuklu devleti ortadan kalkinca 14. yuzyilda Tirkmenler
Egeye kadar “bati Anadolu’nun ikinci fethini” gergeklestirmisler. Anado-
Iw'ya yeni Asya boylan geldi. Osman-ogullarinin Anadolu’'daki son Bi-
zans kalelerini de almasiyla tamamlanan istila sirasinda, Anadolu’nun
Tirklesmesi ve birgok tekkeler yoluyla Hiristiyanlarin MUslimanlagmasi
yayginlasmis. Anadolu’da Hiristiyan kalanlar bile, Tirkge konusmaya
basglamis; Grek, Fars ve Ermeni dillerini kullananlar bile bunu birakmig
veya Tlrkceyi ginlik iligki dili olarak kullanmaya baglamislardir. Kara-
manh Tirkmenler Konya'ya girdiklerinde ilk isleri Farsgayi kaldirip, yo-
netimin dilini Tark¢e yapmak olmustur. Osmanlilar Anadolu’nun Tark-
lesmesi sirasinda Bizans sinirina yerlesmis. 400 ¢adirlik oymak, digerle-
rinin katiimasiyla blylimuUstar. Kararlar oymaklar arasi gérlismelerden
sonra aliniyordu. Devlet, biitge ve birokrasi yoktur. Osmanlilar, Bizans-
llarin taht oyunlarinda ve Cenevizlilerle iliskilerde yaptiklariyla elde et-
tikleri ganimetlerie bliyimeye baslamislar. Duzenli ordu kurma geregi
olusmus ve asker ile halki ayirt etmek icin asker kiyafeti giyilmeye bas-
lanmigtir. Ardindan, blitce ve hazinenin olusturulmasi, biirokrasinin ¢ik-
masi ve Osmanli devletinin belirmesi gelir. Osmanlilar Anadolu'da ge-
nisleme igine girerler. Bu da elbette Anadolu’'da, Bizanslilarin da entrika-
larla katldigt, uzun bir cekisme ve savas iligkisini baslatir. Osmanlilar
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Tirkmenleri “kdpeklere sokak gerek” sdziine uygun olarak daglara si-
rerler. Tirkmenlerin yok edilisi baslar.

Anadolu Seigukiu Devleti kuruldugunda, halk gdcebeler ve yerlesik
hayat strenlerden olusuyordu. Kdyler tarimla ugrasmakta ve Osir vergi-
si vermekteydi. Kasaba ve kentlerde tarim yaninda ticaret ve dokumaci-
ik vardl. Yonetim kadrosu, 6nemli memurlar dahil, babadan ogluna
gecerdi. Yonetim ile halk arasindaki iligkide, has topraklarini igleyenler
sultana vergi verirlerdi. lkta topraklarinin gelirleri kumandaniara, askerle-
re ve devlet adamlara maas karsilig olarak verilirdi. Milk topraklar
kisilere ait olan toprakliardi. Hayir kurumiarina gelir saglayan vakif top-
raklar) vardi. Selcuklularda bilim dili Arapga, resmi yazisma Fars¢a,
giinlik konusma dili Turkgeydi. Osmanli imparatorlugunun yikselis do-
neminde ydnetimin diliyle halkin dilinin ayri olmasi, yani y6netimsel bil-
ginin, cehaleti Greten dilden farkl olmasinin anlamiari olduk¢a énemlidir.
Karahanliar ve Memluklar'da resmi dil Tlrkgeydi. Tiptan, astronomi ve
kimyaya kadar bilim medresede Uretiliyordu. Yasal iliskiler ser’i ve orfi
kurallara gére dizenlenmisti. Selcuklu sultanlarinin ¢ocuklart Melik un-
vaniyla vilayetlere gdnderilirdi. Gérevlerinde “atabey” yardimci olurdu.
Ulke Sultan’in bagkanhdindaki Divan, illerdeki melikler, subagilar ve
beyler tarafindan yonetilirdi.

Dikkat edilirse, Anadolu cesitli topluluklarin kendi icinde ve aralarin-
da sdrekli iliskide bulundugu strekli hareket halinde bir bdlge. Anadolu
ticaret ve savas yolu zerinde olmasi nedeniyle, genis bir yol sebekesi,
yaygin bir iletisim agdi ve glvenlik sistemine sahip olan, bollugun, act ve
sefaletin birlikte yaratildigl ve yasandigi bir yerdir. Selguklular zamanin-
da, bu ticari sebeke ve iletisim agi Derbent kurumu, hanlar ve kervansa-
raylarla donatilmisti. Bu sebekeler, iletisim ve iliski sisteminin oldugu
yerlerde ve etraflarinda yerlesim ve pazarlar vardi. Hancilik, komisyon-
culuk, saracgctlik, tekstil, mutaflik, yik ve seyahat hayvancihdi, ayakka-
bicilik vb. sanayiler gelismisti. Bu ticari pazarlarin Anadolu’da énemli yer
tutmasi Osmanli déneminde de devam etti. Yogun bir i¢ ve dis ticaret ve
savas yolunun (zerinde olan Anadolu halki, durgun ve icine kapali bir
iliskiler yapisina istese bile sahip olamazdi. Olumsuz degdisim, Anadolu
halkinin yoksullasmasi, devlet ve gucliler tarafindan soyulmasi ve so-
yuldukga baski altinda felege kahredip teolojik hurafelere siginmasi,
Osmanl Imparatorlugu’nun duraklama devri ve yeni ticari yollar acan
Bat’nin endistrilesmesi ve sémiirgeciligiyle geldi.
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Selguklular ve Osmanhilar Avrupa’yla iligkilerinde guclii devietler ola-
rak yer aliyorlardi. Bu Tirk devletlerinin yonetici siniflarinin “kendi bilin-
ci,” kendini Avrupa’dan ve Avrupall gibi olmaktan gegerek degil, “kendi-
nin ne oldugundan” gegerek aldiklar bir Ustlnltk bilinciydi. Dolayisiyla,
hem savas hem de barig zamaninda, disla iligkilerindeki iletigim tarzlar,
bu bilincin belirledidi bir karakter tasiyordu. Avrupa devletlerinin Turk
devletleriyle iliskiteri borg; cephane, at ve savag gemisi yardimi isteme;
bir diger Avrupa devletinin baskisina kargl yardim isteme; Tirk devletle-
rinin ydnetimini anlamaya ¢aligma gibi bigimlerde olmaktayd;.

OSMANL! iMPARATORLUGU DONEMiI

Osmanh ydnetiminin Anadolu halkiyla ve diger tebasiyla iligkisi, bir
ydnetimin tarihi boyu kurdugu ve siirdlrdiigl “yénetim anlayigini” yansi-
tir. Osmanli Devleti'nin kurulus ve yikselis déneminde padisahlarin
adalet fermanlarinda sundugu anlayis, bu iliskinin nasil distintldiagind
gosterir: “Reaya taifesi ki Tanrimin bir emanetidir, onlari himaye etmek
ve kimsenin zulim yapmasina misaade etmemek, padisahin vazifesi-
dir’ (Yalgindag, 1987:62). Bir bagka kaynakta, Asik Pasazade Tari-
hi'nde, hikidmdar icin en énemli seyin, reayanin hayir duasini almak
oldugu seklinde bir 6rnek verilir: “Ariflerden birine sordular; “Padisahlara
hazine gerek midir?”. Arif cevap verdi: “Bir asil hazine vardir, o gerektir”
ve sordular, “Ne asil hazinedir?”. Arif “reayanin hayir dualar padisaha
asil hazinedir” dedi (Acar,1994:3). Bu tUr diislince yapisina bagli olarak
gelen veya bu tir dislnce yapisinin ¢ikip geldigi iliski dlizeninin 17.
ylzyildan itibaren azaldigina dikkat gekilir. Bu durum da, imparatorlukta
sosyal, ekonomik ve y&netsel bozulmalara, dolayisiyla, imparatoriugun
O6nce duraklamasina ve sonra da gerilemesine baglanir. Aslinda, yénet-
sel halkla iligkiler baglaminda olan, bir “azalma” degildir; aksine nicel ve
nitel olarak artan ve farklilagsan dénlstmlerdir: Rigvetin artmasi, Anado-
lu kdyllsiinln devlet yapisi icinde olusan glgler (sipahiler, agalar, pasa-
lar, mUlezimler, kadi ve miiderrisler) tarafindan soyulmasi, irgat, bekgi,
orak¢l ve ¢oban olarak galisan emekgei durumuna digdrilmesi, faizcilik
ve tefeciligin yayginlagmasi, ayan ve miltezim kapilarinin egkiya yuvasi
olmasi ile gelen déniasimler ile Osmanli ydnetiminin “halkla iligkileri” de
bu dénislimlere uygun bigimde olacakiir.

Turk tarihinde halkla iligkilerin ilk 6rnekleri olarak sunulan &rnekler,
Amerikan kaynaklarinda kapitalizm dncesine ait verilen érnekler gibidir.
Ama bu érnekler, kapitalizmle olusan 6rgttlli halkla iligkiler sirketlesme-
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sinin asla 6nclleri olamazlar. Sadece olduklari zamanda ortaya ¢ikan
yonetsel sorunlarin nasil yonetilecedi sorusuna getirilen ¢dzlimler olabi-
lir. Osmanh Imparatorlugu’ndaki gibi, padisahlik ve halifelik gtictini elin-
de bulunduran giiciin (yénetenin), halkin onayini, rizasini alma ya da
onunla “uzlasim saglama” gibi bir gereksinim igine girecegi diglnile-
mez. Bunun igin, kosullarin egemen glic Uzerinde gereksinim hisseittire-
cek bicimde dedismeye basiamasi gerekir, ki bu da s6z konusu degildir,
clinkil bunun anlami diizen degisikligi demektir. Imparatorlugun gerile-
mesi ve i¢cte ve dista yonetsel sorunlarinin artmasti, st kademede ¢ikar
ve gl¢ mlcadelelerinin padisahi bile tahtindan indirme seviyesine gel-
mesi, 6zellikle ingiliz, Fransiz ve Almanlarin Osmanlt imparatorlugunu
parcalama girisimlerinin artmasi, bu girisimlerde, Batiya dyklnen ydne-
ticiler ve aydinlarin yetistiriimesi, padisahlarin da ¢6zim icin Batiya bel
baglamasi ile birlikte, Halkla iligkiler dahil tim sorunlar ¢ézllme yerine
daha da artmis ve bu sirada ¢6zim olarak imparatorluk ticari, kftiir ve
yonetsel anlayis bakimlarindan batinin gayri-resmi sémdirgesi durumuna
dismeye baslamistir. Artik, sekiz dokuz ylizyil 6nce Helen ve Roma
istilalariyla Hiristiyanlagan, ardindan 11. ylzyilda yogdun Tirk gdgclerinin
baslamasiyla birkag ylzyil icinde Tirklesen ve Mislimanlasan Anado-
lu’da bir donGsim baslamistir. Bu dénlsiim, 20. ve 6zellikle 21. ylzyila
ulasildiginda, uluslararasi emperyalist giiclere®® bagimliigin ydnetsel
anlayist, bu yénetsel anlayisin bireysel vurgunla “kdseyi dénme” ve bu
dénme isinde 6nline ¢ikani harcamasi, endistriyel kitle kiltarli ve “bit-
mis son kullanim Grinlerine aptalca bagimlilikla” gelen “tiketim demok-
rasisi”, ve Batl istilasinin basariyla yarattigi “Misliimanlan bél, birbirini
oldirt” politikas! ciddi sorunlar olarak ortaya gikmaktadir.

Yénetsel anlayis ve bu anlayisin uygulanmas: baglaminda gayri-
resmi sOmuirge olma yolunda, Osmaniilarda “6zek yetkecilik” olarak
nitelenen ilk 6nemli degisme 1808’de Il. Mahmut'a imzalatilan Sened-i
ittifak’tir. Bunun baslangici olarak Fransiz Devrimine “yeni diizen” adini
veren Ill. Selim’in “Nizam-1 Cedit” (yeni dizen) hareketi verilir. Bu hare-
ketle padisah yeni bir ordu kurmayi ve eski orduyu (yenigerileri) ortadan
kaldirmay! diiglintiyordu. Katillik, rigvet ve entrikalarla ig ylriten yoneti-

22 “Emperyalist giicler” kavramu hosunuza gitmiyorsa, “demokrasi ve insan
haklan yapip diinyaya satan ve varoluglarindan beri tek bir demokratik iilke
kurmayan ve destekledikleri iilkelerin hi¢cbirinde demokrasi ve insan haklart
olmayan, “cagdag giicler” diyebilirsiniz. Postmodern giicler de diyebilirsiniz.
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ci kadrolar arasinda "yeni diizen” tehlikeydi. Bireysel gikarlari igin birbiri-
ni yiyen yonetici kadrodakiler gerektiginde birleserek bu tehlikeyi ¢ikar-
tanlar ve destekleyenleri éldartiirler: Oyle oldu. Tahta IV. Mustafa gegi-
rildi. Ardindan, Rus Savas! bitiminde, Rusguk ayan: Alemdar Mustafa
Pasa 15 bini asan ordusuyla istanbul'a girdi, 28 Temmuz 1808'de IV.
Mustafa’yi tahtindan indirdi ve yerine 1l. Mahmut tahta cikarildi. Béylece
hikimranlik iliskisinde (i¢ halkla iliskilerde), Osmanli tahtina kimin otu-
racaginda, bir ayan karar veriyordu. Sadrazam olan Alemdar Musta-
fa'nin ilk yaptig) is, Anadolu ve Rumeli derebeylerini istanbul’da topla-
yip, Saray yonetimi ile derebeyler arasinda 7 EKim 1808'de bir Sened-i
ittifak imzalatmak olmustur. Daha dnce, Sultan Selim’i Yenigerileri kulla-
narak devirenler, kendi giiclerini tescil ettirmek ve imtiyazlar elde etmek
icin, benzer sekilde “Ser-i Hiiccet” adli bir belgeyi padisaha imzalatmis-
lardi. Bazi siyaset bilimi ve halkla iligkiler kitaplarinda Sened'i ittifak
padisahin yetkilerine sinir getiren ilk “amme hukuku kaidesi” olarak su-
nulur. Avcioglu (1987:72), bu belgeyi “eskiyalidin mesrulastirilmast”
olarak nitelemektedir: Bu belge ile, devrini coktan doldurmus olmasi
gereken bir derebeyligin temsilcileri, kendileri icin derebeylik haklari ve
vergi kolayliklari elde etmiglerdir. Fakat ciddi reformlar yapan [ll. Selim
gibi, 1. Mahmut da bu engeli ast. ilk firsatia senedi yazam 6ldUrtt(.
Alemdar Pasa’nin ayaklanan yenicerilerce 6ldiriilmesine sessiz kaldi.
Saray! kusatan yenicgerilerle anlagsma yapti. lll. Selim’in Yeni Diizen
(Nizam-1 Cedid) anlayisina uygun bir sekilde ulemanin ve seyhilislamia-
rin nOfuzunu kirmak, Avrupalilarin bilim, sanat, sanayi, ziraat ve ekono-
mi alanlarindaki gelismelerinden faydalanarak ve drnekler alarak impa-
ratorlugu yenilestirmek planini, kendi deyimiyle “insaat alanini temizle-
meye baslayarak” gerceklestirmeye ¢alisti. Anadolu ve Rumeli ayanlari-
nin ve ulemanin yavas yavas nifuzlarini kirdi. Sira yenicerilere gelmisti.
Isiahat karari ¢ikinca yeniceriler ayaklandilar ve kislalarinin bulundugu
at meydaninda toplandilar. Padisah kislalari topa tutiurdu ve isyani kanh
bir sekilde bastirdi. Hemen ardindan (1826) yenigeri ocagini timuyle
kaldirdi. Béylece Istanbul'da siiregelen gliic micadelesinde bir taraf
ortadan kaldirllarak, bu giice dayanan iliskiye son verildi. Ulemanin mali
ve idari badimsizlid kaldinldi; Seyhllislam devlet memuru yapildi. Ti-
mar sistemi kaldirildi ve arazisi hazineye verildi. Ogretmen tayini Maarif
ve hakim tayini ise Adalet Bakanhklarina aktarilarak ulemanin etkisi
azaltilmaya calisildi. Tegviklerle Osmanli tiiccar ve sanayi sinifi yaratil-
maya calisiidi.



92 Teori ve Pratikte Halkia Iliskiler

Yerli sanayi kurmaya caligan Ill. Selim yerli mal kullammini tesvik
etmek icin sdyle demistir:
“Ben daima Istanbulkari, Ankarakari kumag giyerim. Devlet ricalim

ise hala Hindkari ve Irankari kumas giyerler. Memleket kumaglart gi-
yerlerse, memleket mali revag bulur.”

Fesle baslik devrimi, pantolon ve ceketle kiyafet devrimi, bakanlikla-
ra Avrupa tlr( isimler verilmesi, Padisahin resimlerinin devlet dairelerine
asilmasi, sarayda catal bigak kullaniimasi, mahalle kahvelerinin azaltil-
masi, Avrupa'ya 6grenciler gdnderilmesi, hastaneler agiimasi, harbiye
ve tibbiye gibi ylksek okullar agiimasi, Padisahin kendi sakalini keserek
drnek olmast ve devlet ricalinin sakal kesmesini saglamasi gibi yenilikler
arand. Il. Mahmut sarik sarmayi ve clibbe giymeyi sadece din adamla-
rina sinirlayan kiyafet degisikligi getirdi. Kendisi sakalini keserek “Avru-
pal tipi” gériinme igin “drnek model” oldu. Bu olduk¢a énemli bir yone-
timsel halkla iliskiler karar ve uygulamasidir.

Takvim’i Vekayinin cikarilmasi (1831) ve Uskiidar-izmit arasi ilk
posta yolunun hizmete agilmasi (1834), iletisim ve ulasim alaninda iligki-
lerin gelismesine katkida bulundu. Il. Mahmut'un “islahatlar” kagit Gze-
rinde hos goriinen yasal degdisikiiklerdi ve uygulanma olanaklari yoktu:
Egemen cikarlar bu tiir degisimlere uymuyordu. Ayni ve benzer soruniar
Tanzimat'in 6niinde engel olarak durdu.

Bu gelismeden sonra, guglilerin siyasal katiimasinin genislemesine
yol acan ikinci gelisme, 1839 Gillhane Hatti Himayunu ile baslayan
Tanzimat oldu. Tanzimatla, 1699’dan beri UstinliginG strdirmek igin
“Batinin nasil yaptigina bakan ve oniardan gucii strdlrme bilgi ve arac-
larint almaya calisan” Osmanlt yoénetici sinifinin kendisini kendinden
bagkasiyla, yani batiyla tanimlamasi basladi. Bat’'nin (stinligi ve Os-
manh aydinlarinin Bati hayranh@! (ve ¢ok sonradan Tlrkg¢iltkle ve Tirk
islam sentezinde bile), kendini asagilayan bir psikoloji ve iliski tarzini
glinimuize kadar getirdi. Avcioglu'nun belirttigi gibi (1979:14), zaten
Osmanli tarih anlayisinda, Turk, uygarlik disi ve yagmaci gdcebe olan-
di. Anadolu halki da kendini Turk ile 6zdestirmezdi: Tlrk olmak bir tir
hakaretti. 21. yuzyila ulasildiginda, Batiya dykiinme, Tlrkiye’nin siyasal
ve ekonomik elitlerinden, aydinlarina ve genglerine kadar tim Anadolu
insaninda, dilinden miizigine, yiyeceginden giyecedine, kendi tarihinden
kendi diislincesi ve insanina kadar her seyinde, kendini sevmeyen asa-
gilik duygusuyla dolu olan, kurtulusu Avrupa birligine girmekte ve Batili
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gibi yeme, igme, iliski kurma, davranma ve distinmede arayan insanlar
yaratiimas! seviyesine ulasti. Bu basari, sdylemde Bati'ya kars! olan
Tirbanh genglerin batinin moda, kozmetik ve tilketim kiiltiiriine kendini
adaptasyonuna kadar yayginlastiriidi.?

Batinin ekonomik ve biligsel sémiirgesi olusumuzun “siyasal temelini
atmaya baglayan” Tanzimat Fermani bireysel haklari, milkiyet haklart
ve vergi ile ilgili iligkileri diizenledi. Bu baslangictar, 1850'lerde kéleligin
ortadan kaldiriimasi, 1876'da |. Mesrutiyetin ilani ile Tarkiye'de ilk ana-
yasanin yapiimasi, 1877’de ilk parlamentonun agilmasi takip etti. Bu ilk
anayasa, yonetici sinifin kendi igindeki iliskisini diizenlemekte ve halka
yansima olasiidi sifira yakin olan hak ve hurriyetler vermektedir.
1877'de toplanan Mecliste “memur” sorununun milletvekilleri tarafindan
 dile getirilis bigimi, yonetim halk iligkilerinin “kendilerini mesrulastirici ve .
birilerini suclayici karakterini” gostermektedir. Bu dénemdeki milletvekil-
lerine gbre, ziraat, ticaret, sanat, ilim, fen ve bitlin umumi menfaatleri-
mizin bdyle kendi haline terk edilmis olmast, memurlarimizin vazifelerini
kétiye kullanmalarindan dolayidir. Bir takim derebeylerine, sahte hane-
danlara, insafsiz miltezimlere, namussuz ¢orbacilara (Hiristiyan biy(k-
lerine verilen ad), fesatci ve tezvirci adamlara yer veren, fukarayi bir kat
daha perisan eden memurlardir” (Yalgindag, 1988:66).

Bu gelismeler 1878'de Il. Abdilhamitin déneminden 1908’de II.
Mestruiyetin ilanina kadar kesintiye ugradi.

AbdiUlhamit’in jurnalcileri, sarayin bilgi toplama, degerlendirme ve
ona gdre uygulama yapma faaliyetini yapan (halkla iligkiler) ajanlandir.
Bu jurnalcileri, bireysel arastirmayla bilgi toplayan halkla iliskiler uzman-
larina benzetebiliriz: Birisi hizmeti karsihgi sarayin 6dillendirdigi, digeri
ise onu kiralayan sirketin veya kurumun &dillendirdigi “yonetim igin is-
levsel olan bilgileri” toplayan ve sunandir.

Il. Mesgrutiyetle birlikte ydnetilenlerin “oy verme” yoluyla ilk kez siya-
sal katiimasi sinirlh olsa da gerceklesti. imparatorlugun yikilisina kadar
sliren bu dénemde, dort kez genel se¢im yapildi; birgok siyasal parti
kuruldu; ik sendikalar ve grevler ortaya ¢ikti; yaygin bir derneklesme
hareketi gériildi; kadin haklari savunulmaya baslandi; yénetimden he-
sap soran, ona gorls bildiren ve yonetime katiimayi hak géren yurttas
tipinin ilk érnekleri olustu. Cesitli gérusleri savunan gazeteler ve dergiler
ctkmaya bagladi. Ancak bu durum uzun sirmedi, Il. Mesrutiyetin ilan

% Batr’y1 veya birilerini kétiiledigim sanilmasin. Ben olam anlatiyorum.
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edilmesinden hemen sonra kurulan muhalefet partisi, Fedakaran-1 Milli-
yet Firkasi, kurulduktan kisa bir stire sonra devlete ihanetle suglandi. Bu
tutum diger muhalefet partilerine karsi da tekrarland. ittihat ve Terakki,
sonunda sikiydnetim ilani ve segimleri yenilemeyi reddederek kendi
diktatdérlagini kurdu (Mardin, 1995: 180-181). Jon Tirkler, lttihat ve
Terakki, Hurriyet Cemiyeti gibi cemiyetleri olusturaniar, o dénemin siya-
sal, ordu ve entelektiiel kesiminden gelen yiksek egitimli insanlardi.
Yonetici sinif arasinda Saray icinde ve ¢evresindeki sliregelen ¢ikar ve
glic micadelesi artik istanbul disina tasinmist; fakat miicadele edenler
yine, guclin pargasi olan ve glcin disinda birakilan glclilerdi. Bu ce-
miyetler kendi aralarinda ve ilgili digerleriyle iligkilerini gizli 6rgitlenmey-
le ve iletisim adiyla, ordu icindeki yayllma faaliyetieriyle, ayaklanma
¢cikarma faaliyetleriyle, yandaslarinin emrindeki kuvvetlerle daga c¢ikma-
siyla, saraya siirekli baski kurmayla yirGtayorlardi. 1911°de litihat ve
Terakki Cemiyeti parti oldu. Parti asker, sivil, fikir adami, gazeteci, yazar
ve saitlerden olusuyordu. Fakat partinin yénetici kadrosu pasalarin elin-
deydi.

Osmanlilarda bu dénemde, ydnetimsel iligkiler, ¢c6zim arayislariyla
gelen politikalarda ve gatismalarda Osmanlicilik, islameilik, Tarkgilik
ve Baticilik gériisleri kullaniliyordu.

Osmanli imparatorlugu'nun duraklama ve gerilemesi sirasinda, bir
zamanlar ondan korkan ve hara¢c gdnderenler, Osmanli topraklarini
gasp etmeye, anlagsmalar ve tehditlerle taleplerde bulunmaya basladilar.
Modern orgitli tefecilik (bankerler) ve savas tazminati adi altinda yik-
lenen borglar (resmilestiriimis haracgihk iliskisi), Duyun-u Umumiye ile
ciddi bir sekil alarak kapitllasyonlara kadar stregelmistir. Bu haracgilik
ve gasp, drnegin, italyanlarin Trablusgarp'i isgal etmelerinden énce,
Osmanli imparatorlugu’ndan isteklerine bakildiginda gok agikga goérildr.
Bu érnekler, Cumhuriyetin kurulusuna kadar siirekli savaslarla topraklari
elinden alinan iligkilerin hepsinde vardir.

Anadolu halkinin bu savaslarda siirekli dldirilmesi ve ardindan
Anadolu'nun Batililar tarafindan isgali, Osmanl imparatorlugu’nun pay-
lasiimasina, Anadolu halkina kendini silahla koruma iliskisini getirdi. Bu
iliskide, Anadolu insani her yandan isgal igin gelen dis glglerle savas-
mak zorunda kaldi. Artik sorun Osmanli Sarayinin ydnetimsel sorunu
olmaktan ¢cikmisti; bagimsizlik sorunu olmustu.

Yoénetici sinif iginde, Padisahlarin karar vermelerinde ciddi etkileri
olan gayri-resmi olarak danistiklar kisiler daima vardi. Bu perde arka-
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sindaki “danigsmanlar” padisahlarin 6gretmenleri, vezirleri, anneleri, esle-
ri, glvendikleri pasalar ve kisiler olmustur. Bu damismanlarin éddlleri,
kazandiklan gic ve statidir.

Osmanli yénetiminin Anadolu halkiyla iliskisi, dis seferlerde fetih ve
yagma iligkisinden farkli sekilde ydritilen bir sémurtydd. Bu, giderek
soygun bicimine ddniismistiir. Bu soygunun agirhgi, imparatorlugun
fetihlerle dista yagma yapamamasi ve distan gelen vergi ve haraglarin
azalmastyla birlikie, Anadolu insam Gzerinde giderek arimaya baslamis-
tir. Osmanli imparatorlugu’nda tiim topraklarin devlete ait oldugu ve o
topraga yerlestirilen kdylintn topragi devamli kullanabildigi bir sistem
vardi. Ancak bu sistem giderek bozuldu, bu slrecte “yayiimaci Bati kapi-
talizminin de etkisiyle miri toprak sistemi yerini giderek &zel mlkiyete
birakmistir. Bunlardan birincisi, tarimda kiiclk isletmeciligin egemen
oldugu yeni teskilattanma bigimi, ikincisi ise, mulkiyetin 6zellegsmesi so-
nucu, bazilarina gére (isci, 1997:168) “etkin bir isletmeciligi hakim kilan”
toprak agaligidir.?* Kéyliide miilksliziesmenin artmastyla da siirekli kd-
tlye giden kosullarda Anadolu insant daha da yoksullasmisti. Daha
once, timarh sipahilere belli bir pay vererek Uretimde bulunurken, simdi
toprak sahibi agaya kélece hizmet etmeye baslamisti. Bdyle bir ekono-
mik yapida, bu yapinin gereksinimlerine gbre yaritilen ydnetim faaliyet-
lerinde “rizayla katiimaya ikna” i¢in profesyonel propagandaya gereksi-
nim yoktur: Riza zaten padisahlik ve halifelikle dnceden kazanilmis ve
alinmstir. '

Yukarnida sunulan halkla iligkilerin hi¢ birisi bir sirket veya bir kuru-
mun bir departmani tarafindan yirittlen bir profesyonel halkla iligkiler
degildir. Ornegin, Osman Beyden sonraki biitiin padisahlarin Trkletle
evlenmemesi halkla iliskilerdir; fakat bunun profesyonel halkla iligkiler
olabilmesi icin, Osmanli Saray Bas vezirlik Halkla lliskiler Dairesi Ozel-
lestirme BOIUmO Veziri Metin Mezevenk'in bir halkla iligkiler sirketiyle
anlagmasi, bu anlasma sirasinda kendi cebine bes on altin doldurmasi
ve evliligin tim tanitim, organizasyon ve imaj yapilandirma isini bu sirke-
tin ylklenmesi gerekirdi. O zaman profesyonel “halkla iliskiler olurdu.

% Biiyiik topraklari kapama ve bu topraktaki insanlar dahil her seye sahip
olmayla getirilen etkin kolelestirme ve somiiriiniin adi ne zamandan beri
“etkin isletmecilik” oldu? Kimin icin ve ne ic¢in etkin? Bu etkin iletisim
kimden ne gotiiriiyor: kazanilanlar ve kaybedilenler neler?
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(Ayni anlayisa gobre, Atatiirk'tin yaptiklart da “halkia iligkiler” degildir.
Atatirk’0in yaptiklarinin halkla iligkiler Olabilmesi i¢in, bu amagla planla-
nip uygulanan bir faaliyet olmasi gerekir: Atatlirk halka iligkiler isini kendi
yapmamaliydi; onun yerine, Edward Bernays'i “Manda danigmani” ola-
rak Amerika’dan kiralamaliydi; ya da Lawrence of Arabia International
Public Relations sirketinin istanbul'daki Ingiliz temsilcisiyle Milli Micade-
le stratejisini cizmeliydi. Ayrica imaj yapmasi, etkili iletisim ve vicut dilini
iyi kullanmasi igin, Charlatan Yolkazi Reklam ve Halkla lliskiler Firma-
sr'nin akademisyen uzmanini kiralamaliydi. Bilememis!)

TURKIYE CUMHURIYETI’NDE HALKLA iLISKILER

Gerektiginde gergedi uygun sekilde insa eden ve gerektiginde “sah-
te imajlar ve yanlis biligler” yaratan profesyonel halkla iligkilerin ortaya
cikisi icin gereken en temel kosulun, kapitalist bir siyasal ve ekonomik
yapinin olmasi gerektigini birka¢ kez vurguladik. Bu sire¢ Tlrkiye Cum-
huriyeti’nin kurulmasiyla resmi olarak baslamistir. Béylece profesyonel
halkia iliskilerin ortaya ¢ikist icin gerekli kosullarda ilk adim atidmistir. Bu
sadece bir baslangictir. Siyasal alanda Amerikan tirG halkla iliskilere
gereksinim duyulmasi, birden ¢ok parti olmasini ve kampanyalar yoluyla
secmen oylarini alma faaliyetinin ortaya cikmasini da gerektirir. 1923'de
basglayan ve her dort yilda bir tekrarlanan sec¢imlerde, gerci tek parti
vardi, ama badimsiz adaylar kendi se¢im propagandalarini yapmakta
serbestti. Fakat yaygin parti propagandalari ancak 1946'da yasal olarak
cok partili déneme gecisle baglamistir. Siyasal alandaki bu gelismelerin,
ayni zamanda, profesyonel halkla iliskilerin ortaya ¢ikmast igin gerekli
ekonomik olusumlarin ortaya ¢ikmasiyla desteklenmesi gerekir: Bu da,
Ozel tesebbis pazar sisteminin kurulmasi ve gelismesini zorunlu kilar.
Birbirine bagl bu kosullar, halkla iligkilerin olusumu igin gerekli diger
kosullarin clusmasina da temel désedi.

Gok partili hayata gecis, kitle destegine ihtiya¢ duyulmasini, kamuo-
yunun 6nem kazanmasini ve halkin segcme hakkini kullanmasini bera-
berinde getirir. Bu kamuoyu, Tirkiye'de siyasal partiler tarafindan hem
dogru hem de yanhs bilgilerle (oy avcili§i amagli bilis, biling ve davranis
yonetimiyle) islenmeye baslandi. Halkla iliskilerin gelismesiyle ilgili bas-
langiglar, 1961 Anayasasiyla yasal tesvik buldu. Tirk halkinin oy verme
yoluyla y8netime katilmasi, sendikalasma ile demokratik haklar aramasi
ve ybnetime isteklerini iletmesi igin gerekli olan yasal diizenlemeler bu
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yeni dénemde basladi. Halkla iligkilerin kamu kurumlan ve diger 6rgitler
icinde olugsmasina bu ortam 6nemli katkida bulundu.

Cok Partili sistemle birlikte gelen degisim sirecinde, kamu ve dzel
sektorln iligki kiltiriinde, halki da g6z dninde bulundurma distncesi
olugmaya baglamistir: Kamu sektériinde “halkin ne istedigi ve ne di-
sindigu” ve &zel sektdrde “misterinin nasil oldugu ve nasil diistindigi”
zerinde durma gereksiniminin tohumlar atilmistir. Bu gereksinim 6nce
siyasal alanda ve sonra da ekonomik alanda ¢ok yavas gelismistir. Bu
gelismeyle birlikte, insan psikolojisini anlama ve belli amaglar igin yén-
iendirme faaliyetlerine de ihtiyag dogmustur. Bu ihtiyac siyasal alanda
halk oyunu avlamak igin liderlerin “bilgeligi” ve siyasal cambazlik beceri
ve deneyimini kullanmasi bigiminde olmustur. Siyasal parti liderleri, her
seyi bilen, géren ve ona gdre isini yapan yeni padisahlardi. Dolayisiyla,
bu padigahlarin halkla iligkiler arastirmasi ve plani yapan', uygulayan ve
bunu politikalara yansitan siyasal girisim ve bu girisimin ortaya gikarttii
halkla iligkiler érgiitlenmesine ihtiyaglar yoktur. Danistiklari “danigman-
lan” vardir, ama, onlari “kendilerininkinin dogrulugunu mesrulastirmak
icin kullanirlar ¢ogu kez. Siyasal halkla iligkiler baglaminda, Amerika'da
100 yil dnce olanlar bizde yiz yil sonra olmustur. Biraz sigcrama, neo-
liberal politikalarin getiriimesiyle geldi. Erbakan, Demirel ve Ecevit'in
gidisinden sonra, yeni parti-padisahlart tahtta kalabilmek icin surekli
gaba gostermeye basladi. Fakat, yine de, parti-igi krallik sistemi parti
kadrosu iginde satin almaya ve tavizlere dayanan glivensiz bir temel
izerinde 2010’larda da devam etmekiedir. Benzeri durumu ekonomik
sektérde de gorlriiz. Bu sektér, 1970'lere kadar, halkla iligkiler 6érgut-
lenmesi ve faaliyetleri baglaminda, kamu sekiériini gok geriden takip
etti: Kamu sektériinde 1960’larda “halkla iliskiler” deviet sektdri icinde
gelisirken, &zel sektdr halkla iligkilerini “mUsteri velinimetimizdir” ve “sa-
tin alinan mal geri alinmaz” levhasiyla ve “veresiye verenin dizini dév-
mesi” gibi sdylemlerle yapiyordu. Ginimuzde, nasil ki siyasi liderlerin
her seyi bildigi bir siyasal kiltir slrddrtlmekteyse, sirketler diinyasinda
da her seyi bilen ydneticilerin oldugu ve “Ben tdketici kitlemi gok iyi tani-
yorum, senin bana katacagin ne olabilir ki?” anlayisinin egemen oldugu
bir endstriyel/ticari klltir strdtriimektedir.

Halkla iligkilerin olusumu ve gelismesi icin ayni zamanda ulagim,
haberlegsme ve iletisim araglarinin yayginlasmasi gerekir. Bu gelisme
Cumhuriyetle ivme kazandi; “modernlesme ve kalkinma” sloganlariyla
gelen Amerika’nin teknolojik Uriinlerini pazarlamasi ve bu pazar kosulla-
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rint yaratmak icin yaptigi girisimlerle desteklendi. Fakat bu yetersizdi,
clinkii kitle ifetisiminin drgiitenme ve iligki bigiminin 6zel tesebbisiin
kontrolii aftinda ve reklamciigin medyayt destekieyen finans kaynagi
olacak sekilde diizenlenmesi gerekir. Halkla iligkiler ancak bu tir yapi
icinde var olabilir ve gelisebilir. Bu kosullara, basinin drgltlenmesi di-
sinda, 1990°a kadar rastlanmaz.

1960'dan 1980’lerin ortalarina kadar olan dénem, TUrkiye'de siyasal
alanda rekabetin giderek yogunlastidt, halkin distincesinin bilinmesinin
dneminin artti§i, halk oyunu bigimlendirme ve oy elde etmenin dnem
kazandigi, dzellikle biylk sirketler igin musterilerin tercih ve ydnelimle-
rini bilme ve dolayisiyla biling ve davranis yénlendirmesi gerekliliginin
ortaya ¢iktigi ve yavas yavas ivme kazandig! yillar olmusgtur. Bu dénem-
de, ayni zamanda, Halkla iligskiler Dernegi'nin kurulmasiyla, halkla iligki-
ler mesleginin pazarlamasini yapan bir yapt daha olusturuldu. Halkla
iliskiler kamu sektoriinde olgunlasmaya ve Ozel tesebbiiste gelismeye
ve yayginlasmaya basladi. Bu gelismeler kaginilmaz olarak kurum ve
sirket ici ve disi halkla iligkiler faaliyetlerinde nicel cogalma ve az da olsa
nitel farklilagsma getirmistir. 1980’in ortalarina gelindiginde halkla iligkile-
rin hem devilet hem de 6zel sektbrde olustugu ve profesyonel halkla
iliskilere dogru bir gelismenin basladigr gortitr. 1980’lerden sonra de-
vam eden gelismelerde, 6zel sektdrde gikarlarini elde ettigi kesimlere
karsi verimli ydnetim yollari aramasi gereksinimi oldugu yazilmaya bas-
landi. Basta bankalar olmak lzere biyuk isletmeler, binyelerinde olus-
turduklar halkla iliskiler birimleri araciigiyla hedef Kitieleri cekmeye
yonelik bir iligki ve iletisim tarzi kurmaya yo6neldi. Eregli Demir-Celik
isletmeleri A.S., Kog, Eczacibas! ve Yasar Holding, halkla iligkiler uz-
manlar caligtiran ilk 6zel kuruluglardir. Is Bankasi, Ziraat Bankasi ve
Akbank Halkla iligkiler birimleri, Tlrkiye bankaciliginda halkla iliskiler
drgitlenmesinin ilk drnekleridir. 1980’lerin ortasindan itibaren, dinyada
oldugu gibi, TUrkiye'de de yeni liberal politikalarla gelen 6zel radyolarin
ve televizyonlarin ¢ikmasi dahil bircok degismeler halkla iligkilerin ge-
lismesine zemin hazirlamistir. Bdylece, halkla iligkiler hem islevsel hem
de yapisal olarak degismeye baslamis ve bu degisim 2000’lerde halkia
iligkilerin hem kamu hem de 06zel sekibrde, Orglitsel ydnetim ve karar
slrglerinde 8nemi, yeterince olmasa da, konusulmaya baglamistir. Fa-
kat halkla iligkiler, hentiz drgut ydnetiminin Ust kademesinde yer alma-
maktadir.
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21. ylzyila gelindiginde, mandaciliga ve fiziki iggali gerektirmeyen,
tefeci, haragg ve soyguncu bir kiresel pazar yapisinda, Avrupalilara
“her istediginizi yapariz; bak yapiyoruz da; hangi istediginizi yapmadik
ki, n‘olur bizi alin” diye yalvaran bir sinifin, Tlrkiye’de egemen oldugunu
goériyoruz. Bu sinifin hesabi Avrupa Birligi'ne girerlerse aldiklar payin
sirdiirlilebilirliigi mi (6znel ekonomik ¢ikar hesaplan mi) dersiniz? Bu
“strdirilebilirlilikte,” Anadolu'nun her seyi kelepir mal durumunda: Tar-
kiye'nin satilis1, “Turkiye’nin kurtulugu” diye sunulmaktadir.

Kurtulus Savasi ve Cumhuriyet’le Yeni Baglangic

Tarkiye Cumhuriyeti'nde profesyonel halkla iligkilerin ortaya ¢ikmasi
icin gerekli dncll kosullar, 1923'de Cumhuriyetin ilani ve 4 Mart 1924'de
hilafetle saltanatin kaldirilmastyla, Bati tipi demokrasiye resmi olarak
gegcisle baslar. Fakat Atatlrk’on toplumsal faydaya yonelik kisisel halkla
iligkiler faaliyetleri bundan g¢ok daha Once baslamistir. Atatlrk’in bu
faaliyetleri profesyonel bir basin ajani, danisman veya halkla iligkiler
uzmani kullanarak milleti kandirma, belli ¢ikarlar icin biling yénetimi
yapma ve bir firmanin (rlin ve hizmetini satma olmadid! i¢cin, Amerikan
thrl profesyonel halkia iligkiler olarak nitelenemez. Atatlrk'in Cumhuri-
yetin kurulusuyla ilgili Istanbul disindaki faaliyetlerini, 19 mayis 1919'da
Samsun’a ¢ikisla baslatabiliriz. Kurtulus Savasi sirasinda Atatlirk, Eyldl
1919’da toplanan Sivas Kongresi'nde alinan kararlarin halka duyurul-
mas! igin irade-i Milliye gazetesini yayinlatmistir. Ankara'ya geliginden
kisa bir stire sonra Hakimiyet-i Milliye gazetesi yayin hayatina girmistir.
Ayrica, cumhuriyetin ilan edilmesinden 6nce, 1920’de Basin Yayin ve
Enformasyon Genel MuUdlrligl ve Anadolu Ajansi kurulmus; bdylece
isgal edilen llkede olan biteni ve miicadeleyle ilgili bilgileri medya yoluy-
la halka ulastirmayi ve Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra da devrimle-
rin halkla tanititmasini Gstlenen iki kurum olusturulmustur. Bu kurumlar
halkla iliskilerin hizli ve planli sekilde yapiimasinin kurumsal olarak se-
killenmesine ilk &rnekler olarak verilebilir. Ama bunlar halkla iligkiler
kurumlar, bolimleri veya sirketleri olarak bicimlendiriimemistir. Profes-
yonel halkla iligkilerde, bu tir kurumiar, halkla iliskiler yapan firmalarin
kullandig! “tasiyic aracilardir.” Gergi, bu dénemde, glinim(iz anlaminda
profesyonel halkla iliskiler faaliyeti denebilecek bir seye rastlamayiz;
clinkil béyle bir drgitlenme veya drgitlenme kipirdanislan veya izleri de
yoktur. Ama, aslinda, dodasi nedeniyle profesyonel sahtekarligt utandi-
racak ve kiskandiracak derecede yodun halkla iliskiler faaliyetleri vardi.
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Bu faaliyetler bir toplumun simdisi ve gelecegi igin verilen kararlari, yapi-
lan micadeleleri, cekilen sikintilart, savasi, baskilari, korkular! ve 6limi
g6ze alma dahil sayisiz girisimleri ve yapislar igerir. Bu faaliyet ve iligki-
fer birbiriyle bagl birkag alanda olmustur:

1. Miicadelenin planianmast ve ydritilmesinde ¢tkan sorunlann ve
krizlerin giderilmesinde miicadeleye katilanlarin birbiriyle olan iligkileri.
Bu iliskiler, Atatiirk ve yakinlari arasinda destekleyici bir bicimde yGriiti-
lirken, farkli cikarlar ve ¢ézimler pesinde olanlarin mandacilik arayisi
ve isyan gibi kriz gtkaran faaliyetleri nedeniyle cok ¢ekismeli oimustur.

2. Atatlirk ve gevresinin ve farkll ¢ézimler arayanlarin (a) birbiriyle
iliskisi (b) Istanbul’la ve (c) isgal giicleriyle iliskisi. Bu iliskilerde, Atatiirk
cok dikkatli olmus, oyalama ve bahanelerle asil niyetini saklayabildidi
kadar saklamaya galismistir; kriz ¢ciktiginda da milli mdicadelenin yapil-
masli zorunlulugu yoniinde kararlar almistir. istanbul’la olan biitiin iliski-
leri ve kararlari gevresine bildirmis; yakin ¢evresi de ayni sekilde dav-
ranmustir. Isgal glclerinin yaptiklarina karsi reaksiyonlarini (kinama,
onaylamama gibi bicimlerde) hem kendisi hem de digerleri mektup ve
telgraflarla onlara duyurmuslardir. istanbul’la iliskiler Lozan Antlagmasi
ile Istanbul hikiimetini tanimamaya déntismis; Cumbhuriyetin ilant Os-
manli ailesinin Tirkiye'den gdnderilmesi ile bitmistir. Lozan Anlagsma-
si'yla birlikte isgal glglerinin kalanlari da Anadolu’yu terk etmisler. Bun-
dan sonra da, siyasal, ekonomik ve kdlttrel iliskilerde bagimsizlik m{-
cadelesi devam etmistir.

Cumbhuriyetin ilanina kadar olan dénemde halkia iliskiler

Anadolu’nun isgaliyle, Anadolu insani gdrmedigi ve bilmedigi bir
seyle karsilasiyordu. Anadolu’da, ayni zamanda imparatorluga ve impa-
ratora da karsi her hangi bir baskaldir da yoktu. Yani, Anadolu insani
padisahligin sonu gibi bir nedenle de harekete gegmemisti; bdyle bir
seyi de distnme olasilidt, belli giic merkezleri disinda, ¢ok azdi. Anado-
lu insan birbiriyle catisan bir béliinmeye de sahip degildi. Herhangi bir
bireysel ézglrlik veya esitlk amach da hareket etmiyordu: Bir isgal
vardl ve yabanci isgale karsi dogal olarak direnme olacakti. Fakat 20.
yhzyilin basindan beri sirekli savasan, siirekli genclerini yitiren, “on
besliler gidiyor, kizlarin gézi yash” tirklleri s6yleyen, yillardir kentler-
deki asalaklari doyurarak kendileri a¢ ve perigan kalan, yanhs bilgilendi-
rilen ve ybnetim-bilisleri Tanriyi ve kilict elinde tutanlarin gikarlarina
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gobre sekillendiriimis olan ve durumlarinin sorumlusu olarak da Saltanat’
degil de itiihatgilar ve subaylari goren bir halk vardi. Miicadele, ne ya-
zik ki, perigan birakilmis, yorgun ve bikkin bir halkla ve bu halkin Salta-
nat tarafindan bigimlendirilmis biligine kars: da veriliyordu.

Daha 1917’'de, Atatirk llkenin durumunu belirtirken bu boyleydi:

Ahali ile idare arasindaki revabit sarsilmistir. Evierinde ka-
lan ahali her noktai nazardan hiikiimetten uzak kalmakta
menfaattar bir hale gelmistir. Ciinkii kalan ahali ya kadinlar-
dan, ya acizlerden veya firarilerden ibaret olup mahsulan say
ve amelleri kendi idamei hayatlarina kafi degil iken hiikiime-
ti miilkiye ve askeriye onlardan aclik ve 6liim mitkabilinde
mameleklerini arz ve talepte daha ziyade musir ve muannit
olmak mecburiyetindedir. Diger taraftan hiikimat: miilkiye-
nin aczi tamu umumi bir anarsiye siiriiklenen hayati
umumiyeyi idareye mani olup hukuku ahali namina ne muta-
savver ise kaffesini adli hakka mugayir ve binaenaleyh aha-
linin tezyidi nefretini mileddi bir sekilde halletmek itiyad:
zarurisindedir (AAM, 1991:2).

Amaclarin belirlenmesi, kaynaklarin saptanmasi, stratejik plan hazir-
lanmasi:

Amaglarin belirlenmesi, ilkelerin konmasi, kaynaklarin saptanmasi,
amaca uygun kullaniimasi igin kaynaklarin harekete gecirilmesi strateji-
lerinin ¢izilmesi ve uygulanmast igin gabalar Birinci Dinya Savas son-
rasi! Ulkenin diUstigi durumla birlikte dostniimeye baglanmistir.

Ulke genelinde isgale karsl miicadele sirasinda, birincil amag kendi-
liginde ortaya gikar: isgalcileri defetmek. Bu sirada kaynak belirlemesi
ve stratejik plan hazirlanmasi olasiligi kaginilmaz olarak 6ncelikle “oldu-
gu yerde” (verel) ve “oldugu anda” (sicak temasta) oradaki liderler tara-
findan alinan “acil kararlar” biciminde olur. Bu sirada, Istanbul’un karar-
lar taninmadig! i¢in, merkezi bir karar verme organi da yoktu. Bu durum
miidafaa cemiyetlerinin ve Kuvayi Milliye'nin olusmasini; bu cemiyetlerin
ve cephede savasan Kuvayi Milliyecilerin kararlar almasi ve planlar
yapmasini getirmistir. Fakat, yerel karar verme durumu, TUrkiye Buyik
Millet Meclisinin kurulmasindan sonra hizla ortadan kalkmis; sadece
isyanlar ve Saltanat yanlisi hareketler sinirlar icinde kalmigtir.

Atatiirk, 1918'de Istanbul’a geldiginde, miicadele amaclari, kaynak-
larin durumu ve stratejik planlar Gzerinde disiinen bireyler ve cemiyetler
vardi. Bunlarin gogunun liderligini pasalar, yazarlar, gazeteciler, avukat-
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lar ve doktorlar gibi énemli meslek grubundan insanlar yapmaktaydi.
istanbul'da Atatlirk Fevzi Cakmak, Cevat Pasa, Ali Fuat Pasa, Kazim
Karabekir Pasa ve ismet inénii aralarinda yaptiklar dzel gdrismelerde
amaglar, planlar ve stratejiler tzerinde duruyorlardi. Atatiirk'n Sam-
sun‘a gonderilmesi karar sirasinda, resmi olarak belirlenen gorevin tam
tersi karakterde olan amag, plan ve strateji olugturuimustu. Bu 6zel go-
riismelerde belirlenen amag ve stratejiye gore, Anadolu’da G¢ ordu mii-
fettisligi teskil edilecek; askerlerin terhisleri durdurulacak, silahlar teslim
edilmeyecek; bir milli miicadele olusturulacak; Kuvayi Milliye kurulacak
ve isgal eden glclere karsi, karg! taarruza gegilecek; gbrevlere yetenekli
kisiler getirilecek; halkin moralini ylkseltecek girisimler yapilacakti. Son-
rada, bunlara, isgal nedeniyle olan gé¢iin durdurulmasi, Kongrelerde
alinan kararlar, milli miicadelenin TBMM'nin y&netiminde y(lritilmesi ve
istiklal mahkemeleri ile asker kagakhgi, soygunculuk, eskiyahk ve ca-
susluk gibi suclarin hizla cezalandiriimasini getirerek guvenligin sag-
lanmasi eklendi.

Kaynak sorunu cesitli yontemlerle ¢ézllmuUstir. Buna su Ornekleri
verebiliriz: Mayis 1919'da havzadaki silah depolarinin bosaltiimasi ve
evlere tasinmast; Képrili Hamdi Bey'in Kuvayi Milliye'de bir mifreze ile
26-27 Ocak 1220 gecesi Gelibolu yakinlarindaki Akbas Cephanelidini
basmasi; silahlarl ve cephaneyi Anadolu’ya gdndermesi; glclerin sap-
tanmasi ve ortak ve koordineli hareketin belirlenmesi ki oldukga zor
olmustur; silah ve yardim alinacak UOlkelerle isbirligine girilmesi ve onlar-
dan destek alinmasi; elde olan iletisim kanallarinin etkin bir sekilde kul-
laniimasi; yerel gazeteler gibi iletisim araglarinin érgiitlenmesi ve kulla-
nilmasi; Samsun’dan baslayarak cesitli kentlerde toplantilar yapilmasi
ve kararlar alinmasi; merkezi/milli bir micadele otoritesinin kurulmasi;
diger kentlerdeki ve ydrelerdeki liderlere haberler gitmesi ve diger yer-
lerde haberlerin yayilmasi; istanbul dahil, Anadolu’nun bir ¢ok yerinde
bagimsizlik savasi konusmalari yapilmasi; iligkilerin tek bir amag (ba-
gimsizlik) icin dizenlenmesi; Sovyetler dahil diger Glkelerle ikili anlas-
malarla destek aranmasi; savaslarin planlanmast ve uygulanmasi.

En 6nde gelen kaynak sorunu, savasla ilgili techizat igin gerekli pa-
ranin yokluguydu. Bu amagla cesitli yollar izlenmistir: icte ve dista g6-
nilla bagis toplama; Tekalif-i Milliye emirleriyle millettin gliciine goére
yardim yapmasi; Hindistan, Afganistan ve Bati Tirkistan gibi dinyanin
uzak koselerinde toplanan bagislar. En blyik dis yardim Sovyetler Bir-
liinden gelmistir.
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Haberlesmede, ulagimda ve savasta en dederli ve en gok harcanan
kaynak insanlar ve hayvanlar olmustur. Bltln silah ve cephaneler deve-
ler, Okiz arabalari, atlar, esekler ve insan sirtlarinda tasinmistir. Ekip
bicen ve tedariki sagiayanlar kadinlard:.

Kurtulus Savagi’nda énde gelen kisiler ve gruplar arasinda iligki ve
iletigim: :
istanbul’dayken ve sonrasinda Atatiirk ve bagimsizlik savasi veren-
ler ylzylize iletisimle, gizli gérislesmelerle, mektuplar, kuryeler ve telg-
raflar yoluyla miicadelede iletisim ve destek agi kurmakta ve yiritmek-
teydi. Anadolu’da dzellikle ordu kumandanlar arasinda telgraf aractidry-
la yogun bir iletisim ve karar verme ve uygulama iliskisi yiirittliyordu.
Sivas Kongresi'ni engellemeye ydnelik olan “Ali Galip Hadisesi” bu ileti-
sim agi, sayesinde Kazim Karabekir Pasa tarafindan 6grenilmis ve Ata-
thrk'e bildirilmisti. Agustos 1919°da Halide Edip’in Atatlrk’'e yazdigi mek-
tup 6rneginde oldudu gibi, istanbul'daki durum, itilaf Devletleri’nin neler
plantadig, cikacak olaylar ve alinan kararlar hakkinda bu ag yoluyla
haberler aliniyordu. ingilizlerin istanbul'u isgali, Meclisi basmasi ve Me-
buslan tutuklamasi sirasinda, Telgraf memuru Manastirll Hamdi Efen-
di'nin olayl hemen bildirmesi, erken harekete gecmeyi saglamistir.

Meclisin Ankara’da kurulmasiyla birlikte, iletisim agdlar giderek, artan
sorunlar baglaminda, daha da karmasiklasti ve yodunlasti; hem bagim-
sizlik mucadelesi veren glcler icinde, hem bu glclerle diger gruplar ve
Istanbul arasinda politika gekismeleri ve entrikalarla yiritilen iligkiler
artti. Ornegin, Aralik 1922'de Atatiirk’ii vatandaslik haklarindan mahrum
etme cabasinda, milletvekili segim kanununda degisiklik yapilarak, Tir-
kiye sinin icindeki yerler halkindan olmak, gé¢men olarak gelenlerin
yerlestirildikleri tarihten bes yil sonra segilme hakkina sahip olmasi geti-
rilmek istendi. Atatlirk bu yolla disarida kalacakti. Atatiirk’iin Nutuk'ta
belirttigi cevabi:

Maalesef benim dogdugum yerim bugiinkii sinurlar diginda kalmis bu-
lunuyor. Ikincisi herhangi bir secim bolgesinde bes yil oturmus da
degilim. Dogum yerim buglinki milli sinurlann disinda kalmustir. ..
Bunun sebebi, biitiin memleketimizi, milletimizi batirip yok etmek is-
teyen dilsmanlarin isgal ve istila hareketlerinin kismen onlenememis
olmasidur. Eger diigmanlar maksatlarinda tam bir basariya ulagmis ol-
salardi, Allah korusun, bu tasartya imza koymus olan efendilerin de
dogum yerleri simr diginda kalabilirdi.
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Cemiyetlerin ve komitelerin kurulmasi; ¢alismalarin ve alinan karar-
larin yayiimasi:

Anadolu'nun her kentinde miicadele teskilat ve cemiyetler kuruldu
ve tesvik edildi. Trakya Miidafaa-i Hukuk Cemiyeti, bolgedeki Trkleri
érgitlemek ve Yunanistan'a verilmesini dnlemek icin 2 Aralik 1918'de
kurulmustu. Cemiyet Batr'ya heyetler gondermis, Lileburgaz ve Edir-
ne’de kongreler yapmistir. Izmir Miidafaa-i Hukuk Cemiyeti (Miidafaa-i
Vatan, Redd-i ilhak Cemiyetleri adiyla) protesto mitingleri dlizenlemis,
izmir'in isgalinde halkli uyarmis, bildiri dagitarak micadeleye cagirmis-
tir. Tlrkiye’'nin her yerinde bu teskilatlar Anadolu’daki durumun dogasi
nedeniyle kendiliinden cikmis ve codalmisti. Atatirk Haziran 1919'da
Amasya'da “Mudafaa-1 Hukuk Cemiyeti'nin kurulmasi gereginden bah-
setmis ve ertesi glin kentin &nderleri bu cemiyeti kurmuslardir. 9 Aralk
1919'da kurulan Anadolu Kadinlari Mldafaa-i Vatan Cemiyeti ABD se-
natosuna ve Avrupa devletlerinin parlamentolarina bildiriler géndermis,
isgaller karsisindan protestolar yapmis, ordu icin kampanya acmis, para
ve malzeme toplamis; Ankara ile yakin iligki iginde galismigtir.

Kurulan cemiyetlerin hepside ayni goériise ve politikaya sahip degildi.
Ornegin Saltanatl savunan ve Cumhuriyetin tehlikeli oldugunu belirten
cemiyetler kurulmus ve hatta Erzurum’da Mildafaa-i Hukuk Gemiyeti'nin
adi Hoca Raif Efendi tarafindan Muhafaza-i Mukaddesat Cemiyeti ola-
rak degistirildi. Kazim Karabekir Pagsa’nin bu grubu uyarmast icin Ata-
tlrk rica ettiginde, aslinda kendisi de cumhuriyete karsi olan Kazim Ka-
rabekir yapiimasi gerekeni yapmadi.

Halkla iliskilerini silahli miicadele ve diger bansgil iletisim yollariyla
yapan cemiyetlerin temel sorunlardan biri suydu: Bu cemiyetler ve cemi-
yetlerin diizenledigi kongreler, diger faaliyetler ve alinan kararlar zama-
ninda duyurulamiyordu. Dolayisiyla, toplantilarin ve kongrelerin yapil-
madan 6nce duyurulmast ve yaygin katiimin saglanmasi sorunu vardi.
Bu soruna, toplanti ve kongre sonrasi alinan karar ve bildirilerin yayil-
masinin kisa zamanda yapiimasi ekleniyordu. Basin, yerel disinda, bu
baglamda gecikmekte ve etkisi “gecikmis” olarak olugsmaktaydi. Zama-
ninda yayma, eger mimkinse, ancak telgrafla olmaktaydi.

Bir baska tlir miicadele 6rgiiiii de gizli olanlardi. Ornegin Kemalettin
Sami’nin ylrlittigi Karakol yoluyla istanbul’dan haberler gitmiyor ayni
zamanda el altindan Anadolu’ya silah kagiriliyordu (Adivar, 1994:25).

Resmi ve gayri-resmi olarak 6rgltlenmig gligler arasinda isbirliginin
saglanmasi:
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Bu baglamda iletisim mimkiinse telgrafla yapiliyordu, degilse mek-
tup ve kurye gibi diger yollar kullaniliyordu. Fakat miicadele veren gic-
ler arasinda hizli ve yogun bir iletigim ve koordinasyon bulmak ¢ok gic-
tl; ¢linkd bunu saglayacak merkezi bir kumanda yapisi yoktu ve bunu
olusturacak iletisim teknolojisine de sahip degillerdi. Ayrica, drnegin, bir
lider (6rnedin, Gerkez Ethem) herhangi bir nedenle Atatiirk’le bir olmaya
veya kars! olmaya karar verdiyse, iletisim agdlari olsa bile, anlagma ve
isbirligi kurma olasihgr ¢ok azdir. Tim olumsuzluklara ragmen, ge¢ de
olsa, direktifler ve haberler ulagiyordu. Ornegin, Atatiirk 29 mayis
1919'da kolordulara génderdigi mesajda diizenli kuvvetlerin dagitiima-
masini ve derli toplu bulunduruimasinin gerekli oldugunu ve “gete teski-
fatindan yararlanilabilinecegini” anlatmistir. Haziran ortasinda Atatlrk
artik micadele i¢cin Milli bir teskilatin kurulmasi gerektigini yaymaya
baslamistir. Bu gereklilik Sivas Kongre'sinin dizenlenmesini getirdi. 18-
22 Haziran 1919'da Atatlrk Amasya'ya gelen kumandanlarla (Ali Fuat
Pasa, eski bahriye naziri Rauf Bey, Refet Pasa) ve albaylarla ve oradaki
diger 6nderlerle foplanarak bir karar metni ¢ikarildi. Amasya Tamimi adi
verilen bu metinde, badimsizlik savasinin zorunlulugu belirtiimekie,
mucadelenin hedefi ve genel stratgjisi olusturulmaktadir. Bir bagimsizlik
bildirisi olan tamimde batin illerin her sancagindan ¢ temsilcinin katila-
cadi Sivas Kongresi ve dnceden 23 Temmuz'da Dodu illeri adina Erzu-
rum Kongresi diizenlenecegi agiklanmistir.

Sivas Kongresi'nde Amerika’nin mandasi olunmasi isteniyordu. is-
tanbul Hukuk Fakiltesi 6drencisi ve Denizli delegesi Necip Ali Bey,
Kongredeki Amerikan taraftarlariyla olanlara “Efendiler!, siz buraya
manda satin almaya mi geldiniz?” diye alay ediyordu. Simdi, Necip Ali
Bey, Avrupa birligine girmek isteyenlere ayni seyi styleseydi basina
neler gelirdi dersiniz? Gaginin gerisinde kalmis “tehlikeli zavalll” veya
“ne dedigini bilmez” olarak nitelenirdi en azindan; medya’da ise, “kiresel
diinyadan habersiz, ekonomiden anlamayan ¢atlak bir ses” olarak sunu-
lur; hatta haber bile yapilmaz; 6nemsiz olarak bir kenara itilirdi; belki,
tutuklanir, sonra okuldan atilirdr.

Ayni toplantida, genclik kesimini temsil eden Tip fakiltesi dgrencisi
Hikmet Bey de “Tibbiyeliler beni buraya bagdimsizlik davamizi basarmak
yolundaki calismalara katilmak (lizere génderdiler. Mandayi kabul ede-
mem. EJer kabul edecek olanlar varsa, bunlari her kim olursa olsun
reddeder ve kinariz” diye gérisinii belirtmisti. Atatlirk bu genclere (ve
oradaki herkese) “Evlat icin rahat olsun. Biz azinlikta kalsak dahi man-
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dayl kabul etmeyecegiz. Parolamiz tektir ve degismez: ya istiklal ya
8lim” demisgtir (G6k, 2000:177). (Dusinin, eger Hikmet Bey, Necip Ali
Bey ve Mustafa Kemal, Sivas Kongre’'sinde sdylediklerini buglin sokakta
yiriiyerek sdyleseydi ne olurdu? Segim sizin: a. “Cumhuriyet diizenini,
toplumun dirligini ve Glkenin birligini bozduklari” icin dévdlir, tutuklanir,
goturaldikleri yerde yine dévdlirler; mahkeme Oniine cikartiliriards; b.
Dogruyu soyledikleri igin birileri alkiglarken, dokuz kdyden kovulurlardi;
¢. Birileri onlara, “Birinci Cumhuriyet¢i olmayin; tepeden inme devrimci
olmayin; post-modern ve kiireselci olun ve modayi takip edin” diye 6§t
verirdi; d. Kimse umursamazdi).

Atatirk ve gevresini tepelemeye hazir bir giiclin oldugu Sivas Kong-
resi'nde, manda konusunda, ABD Kongresi'nden Tirkiye'de Amerikan
mandas! kurulup kurulamayacaginin incelenmesi amaciyla bir heyet
gbndermesi istenmesiyle ilgili teklif benimsenmis ve ABD Kongresi'ne
gonderilmek Gzere bir mektup hazirlanmistir. Milli miicadelenin devam
ettigi glinlerde manda meselesi bir daha giindeme gelmemistir.

icte miicadele eden gruplarla ve Anadolu insaniyla ve Anadolu’yu
isgal eden glglerle “halkia iligkiler” programinin (plan, strateji ve taktigi-
nin) gelismesi Erzurum Kongresi'yle ve bildirisiyle daha da somutlagti.
Erzurum Kongresi kararlart yurdun her yerine duyuruldu; yabanci tem-
silciliklere Dbildirildi; ABD Bagkanm Wilson’a mektup yazilarak Wilson
Prensipleri hatirlatildi. Sivas Kongresi miicadelenin tek bir merkezi gi-
clin koordinasyonu altinda yapilmasi giindemini iceriyordu. Sivas Kong-
resi sonucunda, Amerika'nin mandas! olma teklifi ¢gdzlime ulasmamis,
ama artik miicadelede “ya istiklal ya 6lim” ile isgal gliclerine karsi top-
yekun micadele ilkesi kabul edilmisti. Milli bagimsizlik ilkesine milli ha-
kimiyet gorist de gelerek, tlke kurma projesinde énemli bir adim daha
atilmis olunuyordu.

Bu sirada, Istanbul'daki hiikimet ile milli miicadele verenler arasin-
daki iliskilerin destekleyici bir sekle déniismesi, secimden sonra meclisin
toplanmas, Ingilizleri yine harekete gegirdi; Ingilizler, Mart 1920'de Is-
tanbul'u isgal ettiler. Meclis binasini kusattilar. Meclise silah zoruyla
girdiler ve milli miicadeleye destek veren millet vekillerini tutukladilar.
Vahdettin, 11 Nisan 1920'de Meclisi Mebusani dagitti. ingilizlerin bu tiir
hareket yapacaklari beklendidi icin, daha Ocak ayinda Atatiirk Anado-
iuwdaki yabanci subaylarin tutuklanmasina “kisiye 6zel” sifreyle talimat
vermisti. Atatlrk genelgeler géndererek durumu herkese yaymis ve
halkin yanlis yonlendiriimesine meydan vermemek igin halkin aydinla-
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tiimasini isteyen genelge géndermisti. Ayni zamanda, Istanbul’daki di-
ger ulkelerin temsilcilerine ve biitiin tarafsiz devletlerin disisleri bakanla-
nna, Fransa, italya ve ingiltere Millet Meclislerine protesto telgrafian
gbnderilmisti. Butiin vali ve komutanlardan ayni yerlere protesto telgraf-
lari géndermeleri istenmisti. Isgal edilen istanbulda artik meclis ola-
mazdi; zaten feshedilmisti. Atatirk Ankara’'da bir kurucu meclis toplan-
masina karar verdi ve bunu genelge ile bildirdi. 19 Mart 1920’deki se¢im
yénergesi niteligindeki genelgeye goére segimler yapildi ve milletvekilleri
secildi. 23 Nisan 1920°de Tirkiye Blylk Millet Meclisi agildi. Bunu taki-
ben, Ingilizlerin, Sarayin, giicii elde etmek isteyenlerin, Ankara'y kabul
etmeyenlerin ve kendi baglarina hitkimranlik kurmak isteyenlerin isyan-
lar basladi. Anadolu’'nun her bélgesinde cephelerde siiren Milli Micade-
le ayn1 zamanda bu isyan eden giiclere karsi da verilmek zorunda ka-
lindi. Ekim 1919 ve Subat 1920'de iki kez olan, Kuvayi Milliye'ye karsi
Kuvayi Muhammediye hareketi olusturan emekli jandarma subayi Ah-
met Aznavur'un glgleri her ikisinde de Cerkez Ethem’in komutanhgin-
daki gucler tarafindan dagrtildi. 18 Nisan 1920'de Damat Ferit Kuvayi
inzibatiye'yi kurmus ve Hilafet ordusu adiyla TBMM dagitmak icin Ana-
dolu’ya génderiimisti. Bu gligler Ali Fuat Pasa, Refet bey ve Gerkez
Ethem'in glicleri tarafindan dagitildi. istanbul'un ve ingilizler basta ol-
mak Uzere isgal glclerinin gikarttiklar! isyanlar kisa sirede bastirildi.
Cerkez Ethem ve Demirci Mehmet Efe olaylari, milli micadeledeki gic-
ler icinden ¢ikan sorundu ve gii¢ uygulamasiyla halledildi.

Yunan ordusu kovulduktan sonraki gelismeler, Lozan Bans Antlas-
masina dogru gitti. Lozan’a itilaf Devletleri istanbul hiikiimetini de ¢agir-
di; bunun (zerine TBMM saltanati kaldirdi ve tek temsilcinin Ankara
hiikiimeti oldugunu bildirdi.

Genelgeler, kararlar ve diger faaliyetlerle halkin katiimasini sagla-
yan mitingler yapilmasini isteme ve tesvik:

Ornegin 28 Mayis 1919'da valilere, bagimsiz mutasarrifliklar, Erzu-
rum’'daki, Ankara'daki ve Diyarbakir'daki kolordulara ve Konya'daki 2.
ordu mifettigliine Atatlrk tarafindan génderilen Havza Genelgesi'nde
“énlimlizdeki hafta icinde ve cesgitli illere gére, ...blyik ve heyecanli
mitingler yapilarak milli gbsterilerde bulunulmasi, bunun bitiin kasaba
ve koylere yayginlastiriimasi, bdtin blyldk devietlerin temsilcileriyle
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Babialiye etkileyici telgrafiar gekilmesi...” istenmektedir.?® Bunu takiben
100’e yakin mitingler dizenlenmis ve bu Istanbul'daki isgalci gugleri
rahatsiz etmistir. Bu durumla baslayan iliskide, Atatirk'den aciklama
istenmis ve Atatiirk “ancak milletin bagimsizligr ve varligini tehlikeye
disdren isgal,..., ne milletin heyecaninin ve i¢indeki acilari ne de bun-
dan dogacak milli gésterileri engelleyip durdurmak igin kendimde ve hig
kimsede gii¢ ve kudret géremeyecedim” Karsilidini vermistir. Miting ve
gosterilerin bazilarinda “Avrupa’nin himayesi ve kontroliinde bir yénetim
sekliyle yasanabilir' propagandasi yapilmistir. Atatirk istanbula giigli
durumdaki Pasalara gonderdigi mektupta “yalniz mitingler ve gdsteriler,
blylk gayeleri hicbir vakit gerceklestiremez. Bunlar ancak milletin bag-
rindan fiilen dogan ortak glice dayanirsa Kkurtarici olur’ demistir. Bdyle-
ce, bunlarin sadece stratejilerin pargast oldugunu belirtmekiedir.

Atatlirk ayrica gittigi her yerde halk ile gdrisme ve toplantilar yap-
mis ve bzellikle onlar, olanlar hakkinda bilgilendirmeye calismigtir. Or-
nedin, Ankara'yva yeni milletvekilleriyle gbriismek icin geldiginde, onlari
beklerken, Ankara halkina konferanslar vermistir. Milletvekilleri teker
teker ve kiick gruplar halinde geldikleri icin, onlarla yliz ylize kigik
grup toplantilar yapmistir. Buna en ¢arpict érneklerinden biri, 7 Subat
1923 Cuma giinii, Balikesir'in Zagnos Paga Camisinde minbere gikarak
hutbe okumasi ve halka hutbelerin halkin anlamadigi bir dilde okunma-
sinin dogru olmadigint anlatmasidir. Hutbenin sonunda, Atatlirk cemaa-
te "hepinizin dlsOnduklerini anlamak istiyorum. Benden ne 6grenmek,
ne sormak istiyorsaniz serbestce sormanizi rica ediyorum” diyerek onla-
ri etkilesime tesvik etmisti (Onder, 1998:73). Bunu yapmaya hic ihtiyaci
yoktu; oy avciligi da yapmiyordu; sahte imaj yaptlandirma gibi bir kaygi-
sI da yoktu: halki soymak, sirket amact icin ydnlendirmek amaciyla “hal-
kin distincesini bilmeye” de ¢alismiyordu.

Milli micadeleyi ybnetenlerin diger (lkeler, isgal glicleri, yikici cemi-
yetler, Saray/hiikiimet ile iligkileri.

Atatiirk’in Samsun'a ¢ikmasindan sonra, ingilizler Osmanl sarayini
ve hlkimetini baski altinda tutarak, Atatlrk’in hareketlerine son veril-

% Bu “olay diizenleme” ve “telgrafi kullanarak bildirme” halkla iligkiler
degildir; ama bir Amerikan baskamimin “Fireside Chat” radyo programi
bagarili halkla iligkilerdir. Amerikan bagkammin yaptigr halkla iligkiler,
Atatiirk’in yaptigy halkla iliskiler yaninda cok giiliing kalr.
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mesini istemiglerdir. Saray da bu dog@rultuda tedbirler almistir; fakat bu
tedbirler ancak Atatlrk’dn ordudan istifasini getirmigtir.

Osmanli sarayinin isgalci guclerin istekleri dogrultusunda aldigi ka-
rarlarin Anadolu’da Atatlirk'e ve diger komutanlara iletiimesi sonucu
sarayla iligkilerin bigiminin belirlenmesi “reaktif” (yani Sarayin isteklerine
bagl olarak ayarlanan ve Osmanl Hikimetinin tutumuna goére sekillen-
dirilen) bigimde olmustur. Bu durum Lozan Barngs Antlasmasi'na kadar
buyik dlglide bdyle devam etmigtir: Atatlrk ilk kez geriye cagriidiginda,
zor olacag! bahanesiyle gitmemistir. ikinci kez 21 Haziran 1919'da Is-
tanbul Hikimeti’'nin 15. Kolordu komutani Kazim Karabekir Pasaya
gonderdigi sifreli mektupta, Mustafa Kemal Pasa’nin yerine vekaleten
tayin edilecegi belirtimis ve ondan kimi tavsiye edecegdi istenmistir. Ka-
zim Karabekir Paga da Erzurum’dan ayriimasinin dodru olmayacagi
bahanesini verdikien sonra “eger sihhi durumunun gdrev yapmasina
engel olmasindan bagka bir sebep yoksa, Mustafa kemal Pasa’nin go-
revden alinmasi tehlikeli olacaktir” diye karsilik vermistir. istanbul H-
kiimetinin karari sonunda “geri cagirma” olmustur. Atatiirk buna “vatan
ve milletin selametine hizmet etmekten bagka bir amacinin olmadigin”
karsilik vererek, Istanbula dénmeyi reddetmistir. Bunun (izerine, ordu-
dan ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bunu duyan Atatirk cektigi telgrafla
“resmi gorevden ve askerlikten istifa ettigini” bildirmis (8 Temmuz, 1919)
ve bunu da bir beyanname ile herkese duyurmustur.

Ayrica, Anadolu’nun her kdsesinde Amerika ve Avrupa’nin ajanlari
cesitli kiliflar altinda yodun bir sekilde calismalar baslatmig; Pontus Rum
Cemiyeti, Mavri Mira Cemiyeti, Makabi Cemiyeti ve Ermenilerin Hingak
ve Tasnak orgltleri gibi eski ve yeni Orgitler yogun faaliyetlere basla-
mistl. Bu, yikici cemiyetleri ve faaliyetleri destekleyen isgal giglerinin
resmi temsilcileri, bu sirada ¢ikan olaylarla ilgili olarak Anadolu’daki
valiler ve diger devlet ydneticilerinden bilgi almaya ve hatta sorgulama
biciminde iletisime girmislerdir. Bu cemiyetlerle ikna iletisimi savas ve
ortadan kalkmasini saglama bi¢iminde olmustur.

Onura ve diristlige dayanan uluslararasi halkla iligkilere, diinyanin
higbir liderinin vermedigi ornekleri Atatlrk vermistir. 10 Eylll 1922'de
Atatiirk izmir'e geldiginde, Karsiyaka'da kral Konstantin'in merdiveniere
serilen Tlrk bayragini ¢igneyerek girdigi kosk Atatlrk’e hazirlanmis ve
bu kez merdivenlere Yunan bayrag: serilmisti. Yunan bayrag iizerinde
ylriimeyi reddeden Atatlrk, kralin hata yaptidtni belirterek “Bayrak bir
milletin serefidir. Ne olursa olsun yerlere serilemez, ¢ignenemez. Kaldi-
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rin” demistir (Aydemir, 1966:590). Atatlrk, bir dijer 6rnegi de, Ganakka-
le’de dlen diger Ulkelerin askerleriyle ilgili olarak sdylemistir (1934):
Bu memleketin topraklari Ustiinde kanlarini déken kah-
ramanlar. Burada bir dost vatanin topragindasiniz. Hu-
zur ve stkun iginde uyuyunuz.

iletisim Medyas! iliskileri:

Milli miicadele sirasinda zaten Anadolu’da ve Istanbul'da gazeteler
vardl. Dolayisiyla, micadelenin halkla iliskilerinden biri bu var olan ba-
sinla ve diger iletisim 6rghtleriyle olan iligkilerin belirlenmesi ve sirdi-
riiimesiydi. ikincisi ise, milli miicadele basinin ve iletigim aginin olustu-
rulmasiydi. Bu olusturma (a) var olan basinin ve diger iletisim medyasi-
nin (6zellikle telgrafin) micadeleye katilmasi ve (b) yeni gazetelerin
ctkarttimasi ve iletisim érgltlerinin bicimlendiriimesi seklinde olmustur.

Anadolu’da haber araclarindan en hizli ¢alisani telgraflar olmustur.
Savas sirasinda ise telefon en 6nemli ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Hem
medyanin hem de y&netici gruplanin haberlerinin codu, ulagim ve tasima
kosullarl nedeniyle godu kez “gecikmis” karaktere sahipti. “Glncel” ha-
ber alinan kanallar, Matbuat ve Istihbarat Genel Midirliga tarafindan
istanbul, Zonguldak, inebolu, Antalya, izmit, Adana, Kars, Trabzon ve
Aydin’da kurulan subeler; yabanc ajanslar, gazete ve dergiler; Avrupa
telsiz istasyonlarindan askeri telsizlerle alinan bilgiler; Bazi gazetelerin
Avrupa ve Amerika'daki muhabirleri; Turkiye'de yayinlanan Fransizca,
Ermenice, Rumca ve Ingilizce gazeteler; Matbuat ve Istihbarat Genel
Mudarldgi'nin yurt disindaki ajanlari; 1920'de Trabzon’da ag¢ilan Rus
Enformasyon Birosu; Istanbul basini ve diger Anadolu gazeteleri ve
Anadolu Ajans! oimustur.

Savas sirasinda Yunan ve yabanct gazeteler okunuyor ve geviri ya-
pilarak bilgi edinme ve karar vermede yardimci olarak kullamliyordu
(Adivar, 1994:191).

Anadolu'da 1922'de 60 kadar sireli yayin vardi. Anadolu'da yerel
glgler ve aydinlar tarafindan cikartilan gazetelerin énemli bir kismi milli
micadeleyi cesitli sekilde destekliyordu: Yedigin (Ankara), Amal-i Milli-
ye (Maras), Anadolu (Antalya), Agikséz (Kastamonu), Albayrak (Erzu-
rum), Misak Milli (Kayseri), Yeni Adana (Adana), istikbal (Trabzon),
Emel (Amasya), Ahali (Edime), Isik (Giresun) ve Satvet-i Milliye (Elazi§)
bunlar arasindadir.

istanbul basinin énemli bir kismi Saltanat yanlisi olarak yer almis ve
milli micadeleye dismanca tavir sergilemistir: Alemdar, Peyam-1 Sa-
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bah, Istanbul, Aydede. Bu tir medya ile “milli miicadeleyi destekleyici
iliski” kurma olasiligi bastan ortadan kalkmistir.

Ote yandan Tanin, ikdam, Tasvir-i Efkar gibi ihimh olanlar ve siki
sanslre ragmen, Aksam, lleri, Yenigiin, Terctiman, Tarik, Vakit ve Yeni
Gazete gibi destek verenler de vardi (Oztoprak, 1981).

Gazetelerin Anadolu'dan zamaninda haber almasi ve Anadolu’ya
zamaninda dagitiimasi sorunu vardi. Bir istanbul gazetesinin Anado-
lu'ya yaylmasi, uzaklija ve yola gore bir hafta ile (¢ hafta arasi degisi-
yordu. Dolayisiyla, hem Istanbul hem de yerel gazetelerin giinlik bag-
lamda haber ve bilgi kaynagi olarak kullaniimasi yerel icine sikistirilmis-
tr. Milli macadelenin cikisy, teskilatlanma (8rgutlenme) ile birlikte, bu
teskilatlari temsil eden gazeteler cikartiimaya basland:. Yerel Midafa-i
Hukuk Cemiyetleri’nin yayin organi karakterini tastyan bu gazeteler ara-
sinda izmir'e Dogru (Balikesir), Yeni Adana (Adana), Babalik (Konya) ve
Istikbal (Trabzon) gazeteleridir. Atatiirk Sivas'ta kaldigi giinlerde Milli
Teskilatin bir yayini olmasi icin Irade-i Milliye Gazetesi'ni cikarttirmistir
(Eyli! 1919). Ankara’ya geldiginde, ayni amagla Hakimiyet-i Milliye ga-
zetesi (10 Ocak 1920) cikartiimaya baglanmistir. Atatiirk Ankara’ya gel-
diginde, telgrafhaneler her tarafa &ven ve halka umut veren mesajlar
gbnderiyordu. Temsil heyeti de telgrafla durumu her yere bildiriyordu
(Onder, 1998:48).

Brosdrler, kitapgiklar, bildiriler ve beyannamelerin yayinlanmasi ve
dagitilmas! vardi fakat kagidin bulunamadigi, kese kaditlara bile bir
seylerin basildidi bir kosulda yaygin degildi. Fakat en etkin ve yogdun
olan toplantilar, genelgeler ve telgraflarla yiritilen karar alma, uygula-
ma ve ybnlendirme iligkiler olmustur.

Milli miicadelede Istanbul ve Anadolu’da var olan gazetelerle des-
tekleyici iligki kurulmasina gok dikkat edilmistir. istanbul hikiimetiyle
Ekim 1919'da yapilan Amasya Milakat, ik kez, istanbul basinin Milli
Mlcadele Hareketiyle ilgilenmesini ve olumiu yazilar yazilmasint getir-
mistir. Ayrica, Afatiirk Istanbul'da yayinlanan Tasvir-i Efkar, Vakit, Ak-
sam, Tirk Diinyas! ve istiklal gazeteleriyle yazismalar yapmigtir. Tasvir
muhabiri Atatlrk’le milakat yapmistir. Miicadele liderleri yerel gazetele-
rin codalmasi ve bunlarin milcadeleye katilmasina énem vermislerdir.

Gazeteler sansirler ve baskilar yaninda, milli micadele verenler
arasindaki iletisimi ve irtibati kesmek icin de ¢esitli kararlar alinmistir.
Bunlardan biri de telgraflara konulan yasaktir. Yasak lzerine, Atatirk 20
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Haziran 1919°'da Posta Telgraf Bagmudirliklerine génderdigi Tamim'de
sunlarn belirtiyordu:

Mudafaa-i Milliye ve Redd-i {lhak Cemiyetlerinin verecekleri telg-
raflarn  kilinmamasi hakkinda Posta ve telgraf Miidiiriyet-i
Umumiyesinden umum telgraf memurlarna emir verildigini duy-
dum. Milletin sadasini bogarak hukuk-u mesruasim talebden me-
netmeye ve vatanin mahvina sebep olmaya matuf olan bu emri hic-
bir namuslu telgraf memurunun icra edecegini iimid etmem, fakat
boyle bir namussuzluga ciiret edecek olanlar olur ise derhal divan-1
harblere tevdi ve is’anm emreyledim (AAM, 1991:44, 60).

Posta ve Telgraf Umum Mudarligi'ne emrin hemen geri alinmasini
isteyen bir telgraf gcekmistir. Valiliklere ¢ekiigi telgrafta halkin mitingler
yapmasini ve bunu protesto etmesini istemistir. Telgrafhaneyi isgali
dnermistir. Bu sorunu 18 Agustos 1919'da da ayrintili bir sekilde alina-
cak tedbirler seklinde yeni &nerilerle gdzmeye calismustir.

Cumbhuriyetin ilam ve Atatiirk déneminde Halkia lliskiler

Cumhuriyetin ilani ve Atatlirk’in 6limine kadar olan ddénemdeki
halkla iligskiler faaliyetlerinin gogunlugu, Atatlrk’dn yaptidi yenilikleri ve
degisiklikleri Anadolu halkina tanitma girisimleri bigiminde olmustur.
Atatiirk ayni girisimleri yonetici gruplara yodnelik de yapmistir. Genel
olarak kamu ydnetiminin halkla olan gunlik rutin iliskileri disinda, halkla
iliskiler bélimU kurarak veya danigsmanlar kullanarak ginlik rutinlerinin
zerine halkla iligkiler faaliyetleri planlama ve uygulama kosullar! olus-
mamisti hentiz.?® Yénetici gruplar ve sinifin kendi icindeki iligkileri her
zaman oldugu gibi degisen yogunlukta gerginlikler, gizli planlar ve ca-
tismalar bigiminde olmustur. Bu iliskilerde resmi bir danismanlik veya
profesyonel halkla iliskilerden faydalanma da yoktur.

Yeni yonetici kadrolarin arasindaki ilk énemli sorun hilafet ve salia-
natin ayrilmas! olmustur. Ayrilamayacag fikrinde olan mebuslar vard..
Bu baglamda galisma yapan TBMM karma komisyonunda karar alma
uzayinca, komisyondaki ortami tartan Atatlrk sert bir iletisim tarziyla
konuya ¢6zUm getirmistir:

% Bu donem ve diger dénemlerde, kamu kurumlarimn birbiriyle ve Anadolu
halkiyla olan giinliik iliskilerinin dogasinin ayrintili olarak incelenmesi
gerekir. Siyasal partilerin Orgiitlenmesi, orgiitsel iliskilerin dogasi, bu orgiit
yapist ve iligkilerinde halkin aldig1 yer ve oynadigi roller arastinlmalidir.
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Hakimiyet, saltanat, kuvvetle, kudretle ve zorla alinir. Tiirk milleti
hakimiyet ve saltanati eline almg bulunuyor. Bu, olmus bitmis bir is-
tir. Burada toplananlar, meclis ve herkes meseleyi tabii goriirse, fik- .
rimce uygun olur. Aksi taktirde yine hakikat usulii dairesinde ifa olu-
nacaktir. Fakat belki bazi kafalar kesilecektir.”

Boylece, 1 Kasim 1922'de, yasayla hilafet ve saltanat birbirinden ay-
nhr ve saltanat kaldirilir. Abdiiimecit halifelik makamina gelir.

Ekim 1923 baslarinda Cumbhuriyet'in ilan edilecegiyle ilgili haberler
dolasmaya basladi§inda ciddi muhalefet olugur. Atatiirk yogun kisisel
girisimleriyle, Meclise siyasal sistemdeki belirsizlikleri ve karisikliklari
ortadan kaldiracagini sdyledigi bazi anayasa degisiklikieri teklif eder; 28
Ekim aksami arkadaslarina verdigi yemekie “yarin Cumhuriyet ilan ede-
cegiz” der ve 29 Ekim 1923'de bircok ¢ekimser oya ve hig bir aleyhte oy
olmaksizin Cumhuriyet ilan edilir. Atatlrk “Tirk halkina en yarasir yéne-
tim sekli cumhuriyettir’ diyerek, yoneticilerin ve halkin bilisinde cumhuri-
yet ile kendilerini 6zdestirmeye calisir.

Cumbhuriyet’in ilanindan sonra halifelik engeli artmaya baglamistir.
Saltanatin kaldirimasindan sonra, halifelik yandaslarinin harekete gec-
mesi yogunlagmistir. * Gazetelerde lehte ve aleyhte haberler ve yorum-

" Din ile devlet islerinin ayrilmasi (laiklik) konusu ¢oziimlenmeliydi; fakat
seriatcilik Tiirkiye’de ¢ok partili donemle baglayan oy avcihiginda dinin artan
bir sekilde kandirma araci olarak kullamlmasi ve din istismariyla (kotiiye
kullamlmasiyla) giderek artti. “Zindik™ olarak nitelenecek siyasi liderler bile,
glinimtize kadar yogun bir sekilde dini kullanarak halki kandirma isine
devam ettiler. Hatta, is o denli basitlige ve sahtekarliga doniistii ki oy aveiligt
icin basina bagortiisii giyen bir lider kadin mezarlar cigneye ¢igneye mezar
ziyaretine gitti. Bazilar1, 2004’de CHP’yi Cenab: Hak Partisi diye pazarladi.
Liderler yakinda namaz ve oruca bile baslayabilir. Bu istismarla ve 1960’1n
ortalarinda MSP’nin kurulmasiyla olusan bir gercek vardi: Dinin istismar
edildigi yerde, ticari giliclinii pekistiren teolojik yonelim kendini temsil eden
partinin kurulmasi ve gelismesini getirir. Islami sermayenin giiclenmesine
paralel olarak, o sermayenin kendini temsil eden parti de gliclendi ve 21
yiizyila gelindiginde secimi kazandi. Bu durum i¢in, “cahil halk:” suclama
yerine, asil su¢lanmast gerekenleri ve Anadoluyu cahil birakmalarim ele alip
degerlendirmek gerekir. “Cahil halk” denen kitlelerde bu tiir “cehalet”
beslenmigse, bunu besleyenler “cahil halk” diye suglama yapanlar degil mi?
Kapitalist Cumhuriyet, laiklik ve bu acaip demokrasi korunmak isteniyorsa,
laik ve demokratik uygulamalarin yapilmas: gerekirdi; milleti kandirma ve
istismar yarigina girme degil. Ne dersiniz?
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lar baglamis; Istanbul gazetelerinin codu (Vatan, Tanin, Tevhid-i Efkar,
Son Telgraf) halifeligi siddetle savunmaya girismislerdi. “Halife meclisin-
dir; meclis halifenindir” gorisiiyle devam eden tartismalar, TBMM'nin
1924°de 431 sayil yasa ile hilafeti kaldirmasi ve Osmanh ailesini de yurt
disina ¢ikartan karari almasiyla sonuclandirihr.

Siyasal kampanyalar, dolayisiyla, kampanya ile ilgili halkla iligkiler
faaliyetinin olusmasini belirleyen ¢ok partili siyasal hayata gecis dene-
meleri Cumbhuriyetin ilk kurulus yillarinda oldu; fakat her seferinde ybne-
tici gruplar arasinda cikan ¢atisma sonunda yeni partiler bir sekilde ka-
patildi. Ayrica, meclis icinde muhalif gruplar coktan beri vardi: Tesan(it
(Dayanisma) grubu; Istiklal Grubu; Midafaa-i Hukuk Zimresi; islahat
(yenilikgiler) Grubu. 1923’deki meclise bakildijinda, meclisin % 54’Gn{in
resmi kisiler oldugu (% 25 hilkimet, % 20 ordu, % 9 egitim kurumlarin-
dan) gdriiliir. Ikinci blyik grup % 20 ile hukuk, tip ve mihendislik
mesledinden gelenlerden (hukuk % 20, tip % 12, mihendis % 1) olus-
maktadir. Ekonomik sektérden gelenler % 14’tir (tarim % 6 ve digerleri
% 8). Din kesimi % 7, diger ve bilinmeyenler ise % 5'dir (Weiker,
1981:22).

Cumhuriyet ilan edilmeden 6nce, 1922 yilinda, Atatlrk, Ulusal Kur-
tulus Micadelesi'nde faaliyet gdsteren Anadolu ve Rumeli Midafaa-i
Hukuk Cemiyeti'ni siyasi bir parti haline getirmek i¢in ise koyuldu. 6 Ara-
ik 1922'de Halk Partisi (Firkasi) adini alacak yeni bir partinin olusumu
hakkinda basina ilk bildiri yapidi ve tlkenin egitimli siniflarini dogrudan
dogruya kendisine goérUslerini bildirmeye c¢agirdi (Lewis, 1998:259). Bu
gelisme, llkede bati demokrasisinin baslamasi ybéninde, ydnetenler
arast uzlasma ve genel halkin katihmini saglama bigiminde karsimiza
cikacak olan yoneten ile ydnetilen arasindaki iliskinin Tlrkiye Cumhuri-
yeti'ndeki ilk drneklerinden biridir. Parti kurmay! halka anlatmak ve bu
konuda toplumun reaksiyonunu anlamak icin Atatlrk Mart 1923'de 35
glnldk bir yurt gezisine ¢ikar. Dénlste, Anadolu ve Rumeli Mudafaa-i
Hukuk Grubu'nun Halk Firkasina dénistiriimesi stirecini baslatir. ikinci
grup aday gbstermeyince, 1923 genel secimlerinde Halk Firkasi lyeleri
meclise segilirler. Firkanin adina sonradan Cumbhuriyet eklenerek Cum-
huriyet Halk Partisi olusturulur. Dlzenli olarak dort yilda bir yapilan se-
gimlere halkin katimi giderek artar: 1927°de % 23, 1931'de % 45 ve
1935'de % 68.5 (Glines, 2000:797). '

Cumbhuriyetin ilanindan sonra yapiian hizh ve kékll degisimler milii
micadelenin ilk evrelerinde Atatirk’le yakin isbirligi yapmis olanlar ara-
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sinda muhalefetin yiikselmesine neden olmus. Ankara'da Atatlrk'Gin
eski destekleyicilerinden bir kismi “Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi”
adiyla bir muhalefet grubu olugturmuslardir. Baginda Rauf Bey, Ali Fuat
Pasa, Refet Pagsa ve Kazim Karabekir Paga’nin bulundugu muhalefet
grubunun baska ileri gelen sivil ve askeri mensuplari da vardi. 1924'de
Halk Firkasi iginde gelisen muhalefet Kazim Karabekir baskanhginda
Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi’nin kurulmasini getirir. Tim bu gelig-
meler yasanirken 21 Kasim 1924'de Atatlrk, liberal taninan eski arka-
dagi Fethi (Okyar)'t ismet indnii’niin yerine basbakanhga atar.

Her Ulkede oldugu gibi, Tlrkiye de i¢ iligkilerinde asla kendi basina
birakilmaz: Her zamanki gibi ebedi ¢ikarlartyla hareket eden ingilizler
dinin ve seriatin elden gittigi propagandasiyla Seyh Said isyanini gikar-
tir. isyancilar Glineydogu Anadolu ve Dogudaki kentleri ele gegirirler. Bu
krizi ¢dzmek icin baslangicta bdlgeye ordu génderilmig, kismi seferberlik
ilan edilmis ve sikiydnetim karari alinmistir. Fethi bey hikimeti krizi iyi
yénetemedigi elestirileri sonucu istifa etmis, onun yerini inéni hikimeti
almistir. Ertesi gin, ki yil icinde hikimete olagantsti yetkiler veren
“Takriri Stkin Kanunu” acele meclisten gecirilmis, 1927°de uzatiimis ve
1929'a kadar yirOrlUkte kalmistir. Bu gercevede, Dogu'da ve Ankara'da
dzel “Istiklal Mahkemeleri” kurulmus. Bu kanuna dayanarak istanbul'da
mubhalif gazeteler ve dergiler kapatiimis ve isyani kigkirttiklart gerekge-
siyle bazi gazeteciler tutuklanmistir. Haziran 1925'de, Terakkiperver
Cumbhuriyet Firkasi kapatiimis; ardindan 6nde gelenleri yargilanarak
cezalandiriimis ve aktif siyasal hayattan uzaklastirilmiglar.

Devrimler ve bu devrimlerin halka benimsetilmesi yonindeki tim
cabalar devam ederken, yeni kurulan Turkiye Cumhuriyet'inde ¢ok partili
hayata gecis denemesinin ikincisi 1930 yilinda, Paris elgiliginden Tarki-
ye'yve dénmis Fethi Bey'den geldi. Ancak Fethi Bey'in Serbest Cumhu-
riyet Firkas! adini verdigi parti de hentz kosullarin cok partili hayata
gecis icin uygun olmadidi disunildiginden veya bazilarina gore Parti
halk arasinda destek bulmaya baslayinca, Halk Firkasi icinde tedirginlik
yarathi§i icin, (i ay sonra feshedildi. Buna Izmir olaylari ve Menemen-
Kubilay Olayt da katkida bulundu.1930 baslarinda Ahali Cumhuriyet
Firkasi, da 1930'da bir yagini bile tamamlamadan Bakanlar Kurulu kara-
riyla kapatiimigtir. Tirk Cumhuriyet Amele ve Gifigi Partisi de, dogrudan
dogruya hikimet emriyle feshedildi (Lewis, 1998:259-278). Laik Cum-
huriyetci Isci ve Ciftgi Firkas! gazeteci Arif Orug tarafindan 1931 Hazira-
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ninda kurulmak istenmis fakat hikimet izin vermemistir; ayrica Orug’un
gazetesi Yarin kapatiimistir.

. 1930’lardan sonra, Il. Diinya Savasi'nin sonuna kadar tek parti di-
zeninden ayriima ydniinde bir gaba goriimemektedir. Cok partili bir yapi
olmadidi icin, profesyonel siyasal halkia iligkiler 6rgitlenmesinin de or-
taya ¢ikmasi olasiigli da yoktu. Siyasal alanda liderlerin ve partilerin
secimlerde halkin tercihini bilmeye ve ona gére oy avciligi yapmaya
yonelik bir halkla iligkilerin baglamasi, yénetenlerin kamuoyuyla segil-
mesini; dolayisiyla, secilmek icin kitle destedine ihtiya¢ duymasini ge-
rektirir. Bu ihtiyacla gelen planli bilis yénetimi yapan danisman gibi siya-
sal propagandistleri gerektiren rekabetci siyasal ortam henliz yoktu.
Ayrica, siyasal liderlerin kendi propagandalarini kenditeri yaptigi bir
ortam vardi. (")rnegin, 1923, 1927, 1931 ve 1935 secimlerinde muhalif
partiler yoktu, fakat bagimsiz adaylar vardi. Bu adaylarin propaganda
yapmalar yasaklanmamigti. Adaylar se¢im kampanyalarinda gazeteler
ve dergilerden faydalanmislar, el ilanlari bastirip dagitmislar, toplanti
diizenlemis ve konferanslar vermislerdir. Ornegin 1923 seciminde Lutfl
Fikri Bey parti programini “bir par¢a huzur ve sikun. Bir parga kanun”
slogani (izerine kurmustur. Baz! glney illerinde Birinci Grup adaylarina
oy verilmemesi icin kampanya aciimis; Afyon’da Sikri Efendi Birinci
Grup’a kars! yogun bir propaganda faaliyeti yapmistir. 1927 segimlerine
istanbul’dan bagimsiz aday olan Mehmed Ferid 15 sayfalik bir brogir
hazirlamistir. 1931'deki segimde, izmir adayi olan Faik Mehmet Bey
yayinladidi secim programinda Cumhuriyet Halk Firkasi Programina
karsi oldugunu ac¢ik¢ca savunmustur. 1935 secimlerinde de bagimsiz
adaylar kendi kampanya programlarini yayinlamislardir. 1935 segimleri
sirasinda Cumhuriyet Halk Firkasr’'nin yénlendirmesiyle kadinlar miting-
ler dizenlenmistir (Gines, 2000:796).

YoOnetici gucler arasinda “siyasal iklidar oyunun Kkurallan” GOzerine
anlasma olmasi gerekir. Bu anlasma olmadiginda (giinimdizde Irak'da
ve Libya'da oldugu gibi), iktidar olamayanlar, ginlik katliamlara kadar
giden yollari denerler. Bu yollar olduk¢a goktur ve 1920’lerde gesitli is-
yanlardan basindaki haber ve yorumlarla desteklenen taktiklerle yogun
bir sekilde kullaniimistir. Ornegin, Seyh Said isyani bunlardan biriydi. Bir
dijeri de izmir'de Atatlrk'e dlizenlenen suikast girisimidir. Bu girisimde
yargilananlar arasinda ydnetici glicler icinde muhalefet yapan Kazim
Karabekir Pasa, Ali Fuat Pasa, Refet Bey, Cafer Tayyar Pasa da vard.
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Istiklal mahkemesince sugsuz bulundular, fakat siyaset alanindan gekil-
mek zorunda kaldilar.

Atatirk tekke ve tarikat konusunu gezilerinde halkla konusmustur.
Bu baglamda, “Ey millet, biliniz ki, Tdrkiye Cumhuriyeti seyhler, dervis-
ler, mdritler ve meczuplar memleketi olamaz. En dogru, en hakiki tarikat
medeniyet tarikatidir’ demistir. Cumhuriyete karsi Seyh Sait isyaninin
cikmasi tekke ve zaviyeler sorununu giindeme getirdi: Bazi bélgelerdeki
. tekke ve zaviyeler kapatildi. 30 Kasim 1925'de TBMM ¢ok kisa stiren bir
gbrismeden sonra “Tekke ve Zaviyelerle Tlrbelerin Kapatiimasina ve
Tirbedarliklarta Birtakim unvanlarin Yasaklanmasina ve Kaldiriimasina
iliskin Yasa” cikartildi. Bdylece bu yapilar yoluyla desteklenen halkla
iliskiler ortami kaldinimaya ¢ahsild.

Batinin siyasal Ust-yapisinin ve buna bagl olarak gelen ekonomik
yapinin benimsenmesiyle baslayan dénemde, halkla iligkiler faaliyetleri
olarak siyasal alanda Atatlirk'iin aldigi kararlar, yasalar ve dzellikle ge-
tirdigi yeniliklerin yayillmast icin yaptigi bireysel girisimler oldukca coktur.
Cumhuriyetin ilaninin, halifeligin ve Seriye Evkaf Bakanhgi’'nin kaldiril-
malarinin dogurdugu goriis ayriliklarinin strdlga, yeni bir muhalefetin
olustugu ve doguda patlak veren ayaklanmalarla bunlar bastirmak icin
ahnan onlemlerin 6n plana ¢iktigi yillar, toplumsal yapiyr degistirecek
yogun attlimlara gecildigi bir ddnem olmustur. Bir yabanci gbzlemci olan
Pierre Ansart'in belirttigi gibi, Mustafa Kemal siyasal yapilanma disinda,
yurttasin ginlik yasamini, toplumsal yapiyr da degistirmek geregine
inanmistt (Turan, 1995: 161). Bu satira kadar sunulanlardan da anlasi-
lacag gibi, devrim &ncesi ve devrimler sirasinda Atatlirk’in yaptiklarinin
¢ogu, toplum kalkinmasina yonelik halkla iliskiler &rnekleridir. Birkag
ekieme daha yapalim: Atatirk’in ilk halkla iliskiler stratejilerinden biri,
Mecliste, bir baloda, bir yemekte, bir camide veya bir toplantida kendisi-
nin karar verdigi bir konuyla ilgili konusma yapmasi olmaktadir. Elbette
bu konusma basinda, Anadolu Ajansinda ve radyoda yayinlanmaktadir.
Bu yolla, Ulkedeki Ust tabakaya ve ilgili herkese gerekli mesajlar verili-
yordu. Béylece, ybnetenler ve ilgililer arasinda ilk tartismalar bashyordu.
Ardindan, stratejinin taktiksel bir pargasi olarak, Atatlirk, gerekirse, yurt
gezilerine cikarak mesajini halka ulastiriyordu. Cumhuriyet devrimleriyle
ilgili hemen her kararda Atatlrk bu tir halkla iligkiler stratejisi kullanmig-
tir. Sapka giyilmesiyle ilgili yasa ¢ikariimadan o6nce, Atatirk sapkaya
iliskin disiincelerini halka agiklamak ve kamuoyunu etkilemek amaciyla
bir yurt gezisine ¢ikmistir. Atatlirk’dn bu geziye ¢ikmasindan 6nce, ba-
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sinda, memurlarin sapka giymesi hazirhklarina girigildigine iligkin haber-
ler yayinlanmistir. Atatiirk 24 Adustos 1925'de baglayan Kastamonu-
inebolu yéresindeki geziye elinde bir Panama sapka ile ¢ikmistir. Halka
“medeni ve beynelmilel kiyafet bizim igin laik bir kiyafettir” diyen Ata-
tirk’in bu gezisi hemen etkisini gdstermistir. Devlet gorevlilerinden ol-
dugu kadar halkian insanlar fesi ¢ikarip sapka giymeye baslamisgtir.
Atatirk bu gelismelerden sonra, halka ulasmak ve tepkilerini anlamak
icin, tekrar yurt gezisine cikar. Eyliil sonunda baglayan ve izmit, Bursa,
Balikesir, Manisa, izmir, Konya ve Afyon'u igine alan gezi bir ay sirer.
Atatiirk’lin yurt gezisini yakindan izleyen izmir basininda sapka giyilme-
sini destekleyen makaleler yayinlanir. Yurt gezisinden sonra, 25 Kasim
1925'de sapka givilmesine iliskin yasa kabul edilmistir.

Cumhuriyetin kurulmasi ve devrimlerin yapilmast sirasinda genel
halkla olan iliskilerde siyasal ve ekonomik diizenlemelerle gelen degisik-
likler yaninda, dnemli faaliyetler arasinda halkevlerinin ve halk ocaklari-
nin kurulmasi, alfabenin degistirilmesi ve yetiskinler icin yapilan okuma
yazma seferberligi vardir. Atatlirk yeni alfabenin kabul edilmesine yone-
lik olarak da halkla iligkiler taktikleri olarak benzer stratejik faaliyetler
ylritir. 4-5 Afustos 1928 gecesi Dolmabahce Sarayi'ndan indnii'ye
yazdigi mektupta ilk kez bu yeni harfleri kullanmistir. 9-10 Adustos ak-
sami Sarayburnu’ndaki bir konserde, diizenlenmis bir olayin yarattigi
uygun atmosferi kullanarak, alfabede degisiklik yapilacadini agiklar.
Atatlrk yeni harfleri tanitmak ve bunlarn ne kadar ¢abuk 6grenilebile-
cegini gbstermek ve her devrim hareketi éncesinde oldudu gibi halka
yaymak amaciyla yurt gezisine ¢ikar. Gittigi yerlerde yazi tahtasinin
basina gecerek yeni Tark alfabesini tanitir; yeni yaziyt 6grenenleri si-
navdan gecirir ve toplumdaki tepkiyi saptamaya calisir. Bu konudaki ilk
dersini Tekirdag'da vermigtir. Yonetici ve aydin siniflara yaymak icin,
Dolmabahge Sarayi'nda yapilan blylk bir toplantida bulunanlara yeni
Turk alfabesi dagitilmistir.

Once Canakkale'de yeni harfler konusunda konusan Atatiirk, daha
sonra Istanbul’dan Samsun'a gecer. Bu gezi bir hafta siirer. Amasya-
Sivas-Kayseri lzerinden Ankara’ya dénerek halkla iliskiler turunu bitirir.
Atatlrk’in yeni yaziyt 6gretmede basdgretmenligi Ustlenmesi yalniz
halkin karsisina ¢ikiiginda degil, Ankara'da Cankaya Késki’'nde de
sirmstUr. Ayrica, alfabe yasa ile kabul edilmeden énce dgretmenler ve
ardindan onlar araciligiyla Anadolu halki arasinda yayginlastirma ¢aba-
lan baslatilmistir. Yasanin kabuliinden sonra bir yayginlastirma progra-
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mi yapiimasi gerekiyordu. Bu gereksinim Millet Okullari adi verilen bir
uygulamayla kargilanmaya g¢alisildi. Millet Okullari kent koy fark etmek-
sizin yeni yazinin yayginlastirilmasina yonelik galisacaklardi.

Egitimde degisiklikler gerekliydi; ciinkli 1923’de resmi olarak sadece
4894 ilk okul, 10238 dgdretmen ve 342.000 odrenci vardi. Okuma ve
yazma erkekler arasinda % 17,6 ve kadinlar arasinda % 4,8 idi. Okulla-
rin hemen hepsi kentsel alanlardayd. Once egitim sisteminin millilesti-
rilmesi ve modernlesmesi igin gerekli girisimler yapildi. Okullar kuruldu,
ogretmenler yetistirildi, egitim mifredati yenilendi. Teori ve pratik ara-
sinda bag kuran 6gretmenler yetistirmek icin 1925-1928 arasinda Koy
Ogretmen Okullar deneyi yapildi. Bu deney sonradan belki de Tirkiye
egitim sisteminde en basarili ve en &nemli girisimlerden biri olan Koy
EnstitGleri'nin 6ncisli oldu. 1928'de yetigkin egitimi icin Millet Okuliari
acildi. Bir yida 600.000 insan okuma vyazma Ogrendi (Weiker,
1981:151). Atatlrk, halkla iligkilerinde, yurt gezilerinde sik sik okullara
ugramis, 6gretmenler ve d6grencilerle konusmustur.

Benzer sekilde, yeni kurulan devietin hukuk kurallarini diizenlemek
devrime uygun hukuk kurallari gelistirmek icin Atatiirk, Ankara'da ilk
ylksekdgretim kurumu olan Hukuk Fakiiltesini agti.

Yenilikleri ve degisimi kdylere géturebilecek yaygin érgitlenme yok-
tu. Bu amacla Halkevleri ve Halkodalari kuruldu. Ozellikle halk evleri
halkla iligkilerin halkin katldigi ve siyasal pattiler disinda &érgtll bir
ortam sunmasi baglaminda da énemlidir.

30 Haziran 1921'de savasta 6kslz kalan ¢ocuklar icin Cocuk Esir-
geme Kurumu kurulduktan sonra, Atatlrk’in finans elde etmek igin pul
ve rozet satigi dlisunmesi ve uygulamasi kamu yararina halkla iligkiler
faaliyetine verilecek en giizel érneklerden biridir.?®

Tdm bu devrimler gerceklestirilirken kadinin foplumdaki yeri, 6rtlin-
me, ¢ok eslilik, bosanma ve evlenmede izlenecek yol giindemde olan
konulardi. Devrimin her atiiminda halka érnek olmaya calisan Atatirk
evlenme konusunda da 6rnek oldu: Gift, evlenme kararint goriictliik
yoluyla dedil, kargHikh gorliserek ve yazisarak kendileri vermigti. Nikah
toreni Tlrk Medeni yasasinin kabuliinden (17 Subat 1926) Gg yil 6nce

% «py] ve rozetlerden ne kadar kazand1 acaba?” sorusu da asla kimsenin aklina
gelmez. 2005 yilinda “atay: sevgi seli” konseriyle “bogma” isini kim yapt1 ve
kimler ne kazandi? Eh, buna ticaret denir ve ticarette Atatiirk elbette
kullamlabilecek en “verimli” yemdir, maldir, aractir ve kaynaktir.
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yaplimisti. O dénemde nikahlar islam Hukukuna yani fikih kurallarina
gore yapiimaktaydi. Fakat Atatirk ve Latife Hamm’in nikahini bir kadi
(yargic) kiymisti; bu da geleneksel imam nikahini igermiyordu. Evlilikleri
yaklasik olarak iki buguk yil sirdi ve o dénemde heniiz Medeni yasa
kabul edilmedigi igin evlilik mahkeme karar ile degil; taraflarin istegiyle
bitti. Bu slre icerisinde Atatlrk her toplantiya ve geziye esiyle birlikte
katildi. Atatiirk igin kadin ve erkek esitti.

Radyo, ancak 1927'de Ankara ve istanbul'da yayina basladi. Yayin-
larin beste birini Anadolu Ajans haberleri, Esham ve tahvilat Borsasi
haberleri ve geri kalanini mizik olusuyordu. Sonradan mizik programla-
ri biraz daha ariti, haberler azaldi; duyurular ve ¢ocuk programlari ek-
lendi. 1934-1936 arasinda, Tlrk mizigi radyoda yasaklandigi icin yayin-
lanmadi. 1927'de alici sayisi 1178 idi ve 1936’ya ulasildiginda bu sayi
10.640’a ulasti. Halkla iliskiler baglaminda radyo’nun bu dénemdeki
katkis1 genel anlamda haber ve muzikle ilgili olarak getirilen bilgilendir-
me, edlence ve kiltlir anlayisiyla ilgilidir. Yillar sonra, radyo Anado-
iu'nun genis kitlelerine ulasmaya basladiginda (ve sonrasinda), radyo
siyasal kampanyalar sirasinda partilerin kullandidi bir ara¢ oldu; yogun
yabanci miizik yayinlanyla ve yabanci piyesler ve diger radyo program-
laryla “kiltlirel emperyalizmin” yaylmasina en biiylk katkiyr saglayan
araclardan biri haline geldi. Bu kultir ekme isine 1990’larda 6zel radyo
ve televizyonlar “start alarak” katildi.

Yukarida sunulan &érneklerden gérilecegi gibi, Afatlrk, devrimleri
halka tanitmak ve benimsetmek icin yogun bir ¢caba gdstermis; bu ger-
cevede yurt gezilerine ¢ikmis, gazetelerden yararlanmis, okullar kur-
mus, hatta yaptid yenilikleri bizzat kendisi uygulayarak ve “6rnek ola-
rak” halka model olmaya galismistir. Yapilan bu "halkla iligkiler” faaliyet-
leri bati tipi ydnetim tarziyla gelmesi gereken yeni toplum ve o toplumun
dinya gérisi cercevesinde olusturulan siyasal, kiltirel ve ekonomik
kurumlarin, yasalarin ve iligkilerin, benimsetilmesine yénelikti. Dolayisiy-
la, bu dénemde, Atatlrk'in faaliyetlerindeki halkla iligkiler “yenilikleri
tanitima, benimsetme ve yayma” gercevesi igindeydi. Ozel gikarlari de-
dil, toplumsal faydayr amagliyordu. Bu faaliyetlerde aranan, kamu yéne-
timiyle halki arasindaki iliskide strekli bir etkilesim degil, 6rnek olustura-
rak istenen bir degdisimin tesvikiydi. Atatlrk’'in halkla iliskiler faaliyetleri
Amerikahlarin  6viinerek oOrnek gosterdidi Roosevelt'in  1933'deki
“Fireside Chats” dedigi radyo konusmalarini ¢ok geride birakir.
Rooseveltin yaptigi, baskanliginin propagandasini yapmak ve 6znel
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gikarlann gergeklestirmeye yardim eden bir faaliyetti. Atatlrk’iin yaptik-
lari toplumsal degisime yonelik cok kapsamli girigimlerdi. Bunun yanin-
da, hicbir Amerikan Cumhurbagkani Atatiirk’n nutuk ile sundugu yéne-
timsel halkla iligkileri yapmamistir; hicbir diinya lideri Atatlirk’in Ganak-
kale Savasi'nda &len yabanci askerler igin soylediklerini sdyleyecek
duyarliida ve profesyonellige sahip olamamistir. Atatlrk’in, kendi ve
yakin cevresindekilerin ¢ikarini gergeklestirmek igin halki sémirmeye
degil de, daha iyiye gitmesine yonelik bireysel-yonetimsel halkla iligkile-
rini sonradan Turkiye’'nin higbir lideri yapmamistir. Sonraki liderlerin
halkla iliskiler olarak yaptiklan seyler, oy avciligi ve bu amagla din tlc-
carligy, kiskirima ve bos vaatlerle Anadolu insanint kandirma ve ardin-
dan yeni-liberal politikalarla Anadolu’nun yeniden-istilasina katilma &te-
sine gitmemistir.

Bu dénemde niifusun ¢ok bliylik bir bolim0 kdylerde yasamaktaydi.
Kdylere ulagim, mevsimlere gore degisen doga kosullari yizinden yilin
bir béliminde timiyle kesiliyor; bozuk yollar basili iletigsim Grtinlerinin
ulasmasini engelliyordu. Radyo bir likstl ve elekirik olmadid icin sade-
ce kentlerdeki belli kesimler tarafindan kullanihyordu. K8y yénetiminde,
tellalhk cesitli duyurma islerini ve yonetimsel halkla iliskileri gercekles-
tirmede kullamlan dnemli bir yoldu. Tellallik kurumu ona gereksinim
duyuran kosullarin degismesiyle ortadan kalktt.

Digla iligkilerde, Turkiye’nin imajini inga igin Kitle iletisim araglarini
islevsel olarak kullanan Ataturk, yabanci gazetecilerden gelen rdportaj
tekliflerini geri cevirmiyor, bu konusmalar ve gazetelerde yayinlanan
fikirleri ile halka iligkiler faaliyeti yiirOtiyordu. Tarkiye’'nin disa tanitiima-
sinda ilk medya deneyimi, 1934'de La Turquie Kemaliste dergisinin ¢i-
kariimasiyla baslamistir. icisleri Bakanhigi'na baglt Basin Genel Miidur-
0§ tarafindan iki ayda bir ¢ikan dergi 1939’a kadar yayinlandi. Alman-
ca, ingilizce ve Fransizca yayinlanan dergi Paris'teki L lllustration dergisi
kalitesindeydi (Bacque-Grammont, 2000:197).

Cumbhuriyetin siyasal alanda olusturdudu halkla iliskiler kosullari ve
faaliyetleri, 6zel sektérde halkla iliskilerin gelisme tarziyla yakindan iligki-
lidir. Bu donemde, (lkede ekonomik alanda yasanan gelismeler ve bu
gelismelerin 6zel sektdrde profesyonel halkla iligkilerin ortaya ¢ikmasi
icin gerekli olan kosgullari yaratmas! beklenemez. Fakat ydnetici kadrola-
rin kendi iclerinde ekonomik gelismeyle ilgili iliskilerin nasil oldudunu
gosterir. Cumbhuriyetin ilaninin ekonomik bakimdan gecgmisle bir kopus
getirdigini sdylemek mimkiin degildir. Aksine, 1923-1929 dénemi, iktisat
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politikalarr  1908-1922 dénemi ile sastlacak bir streklilik gdsterir
(Boratav, 1995:28). Cumhuriyet ilan edilmeden ekonomik alanda yasa-
nan ilk énemli gelisme 17 Subat 1923'de bagimsiz ekonomiye gegis igin
alinacak iktisadi tedbirleri gorlismek ve tartismak {izere, iktisat vekili
Mahmut Esat (Bozkurt)'un girisimi ve Mustafa Kemal'in destegiyle Turki-
ye Iktisat Kongresi’nin toplanmastydi. izmir'de toplanan kongreye bitiin
illerden tlccar, sanayici, esnaf, ¢iftgi ve is¢i temsilcilerinden olugsan 1135
temsilci katildi. Kongre’de genel olarak kalkinmact, yerli ve yabanci
sermayeyi ve piyasaya dénik cift¢iyi dzendirici, ekonomik hayatin dene-
timinin milli unsurlara gegmesini kolaylastirici ve 1hmh bir korumacihgi
ongoren tezler 6n plana ¢ikmisti. Kongrede olusan genel felsefe daha
sonraki yedi yil boyunca Tlrkiye'nin iktisat politikalarina egemen olmus-
tur (Boratav, 1995: 34).

Bu kongreden sonra ¢ifici kesimiyle olan ekonomik iliskideki degi-
simlerden biri, 1925'de asar vergisinin kaldirlmasidir. Kéyliye yénelik
6nemli ikinci destek, 1926 yilinda yarurlige giren Medeni Kanun'la geldi.
Daha énce, Tanzimat'la getirilen, ancak kesintiye ugrayan miilkiyet ve
miras hakkiyla iligkili olarak, kéyldlerin isledikleri topraklart kendi adina
tapuya kaydettirme olanagl saglandi. Bdylece Osmanl imparatoriu-
gu'nda gegerli olan toprak milkiyetinin devlete ait olma ilkesi, Cumhuri-
yet ile hukuksal olarak sona ermis oldu. Yani, kdyll artik kiract olmaktan
cikiyor, isledigi topragin sahibi olma hakkina kavusuyordu.

Cumbhuriyetin bu ilk yillarinda sanayi politikalarinin temelini, Lozan
Antlasmasi'na bagh Ticaret Sdzlesmesi olusturuyordu. Bu sdzlesmeye
gbre, Tirkiye 1929 yilina kadar gimrik tarifelerini degistiremeyecekti.
Bu ddnemin bir bagka dnemli 6zelligi 6zel sanayi yatinmlarina saglanan
6zendirici uygulamalardi. Bu cergevede 6nemli sayilabilecek gelismeler;
devraldi§i sanayi tesislerini uygun sartlarla 6zel sektére aktarmasi ve
6zel sanayi ve maden isletmelerini kredi veya istiraklerle desteklemesi
6ngodrilen Sanayi ve Maden Bankasi’nin 1925 yilinda kuruimasiydi.
Ayni yil gikariian bir yasayla seker sanayinde yatirim yapacak 6zel giri-
simcilere 6nemli ayricaliklar taninmisti. Bu ayricaliklara dayanarak
Alpullu ve Usak Seker Fabrikalar kuruldu. Dénemin sanayi sermayesini
ilgilendiren bir diger uygulamasi, 1927 tarihli Tesvik-i Sanayi Kanu-
nu’dur. Bu kanun sinai yatinimlara ve sinai isletmelere ¢ok genis ve co-
mert muafiyet, imtiyaz ve tesvikler saglamaktaydi. Bu dénemde sanayi-
nin gelisme hizi kiigimsenmeyecek 6élciideydi. Ancak bu blylime ger-
gekte bir sanayilesme sirecini degil, cephede savasan erkek nifusun
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yani emegin Uretime yeniden ddénmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢tk-
misti (Boratav, 1995: 35, 36, 39). Savastan yeni ¢cikmis, sanayi alaninda
heniiz 6nemli gelismelerin saglanamadigi bu dénemde, yeni kurulan
Tarkiye CGumhuriyeti Osmanli’dan kalan bir kisim dis borglardan Gstiine
diseni 6demeyi kabul etmisti. Tlirkiye Cumhuriyeti'nde sermaye birikimi,
altyapi, yetismis isglicli ve is deneyimi olan girigsimci bulunmadig: gibi
yol gbsterecek diizenli ¢alisan biirokrasi de yoktu.

Tarkiye'de bu donemdeki olumsuz ekonomik ortama ragmen 1928
yilinda gok kisa siiren bir iyimser hava olugmustur; ¢linkil bu yil Lozan
Antlagsmasinin 6ngdrdigh yasak bitmis ve Tlrkiye Cumbhuriyeti 1929
yilinin basindan itibaren giimriik tarifelerini yeniden diizenleme hakkina
kavusmustu. Fakat bu sirada bitiin dinyay! sarsan “1929 Bliyiuk Buh-
rant” patlak verdi. Bu kriz blyUk capta tarim Orlinleri piyasalarinda, fiyat-
larin hizla diismesine neden oldu. Geleneksel tarim Urinleri ihracatgisi
olan Turkiye'nin ihrag Grlnlerinin fiyatlari yoksulluga yol agar bigimde
hizla distd. Béylece ulusal ekonomisini olusturmaya ve gelistirmeye
calisan geng¢ Tirkiye Cumhuriyeti Devleti ekonomik seferberlik ilan et-
mek ve Ulke ekonomisinin isleyisini denetim altina almak zorunda kald..
Yasanan bu gelismeler sonucunda disaridan mal tiketiminin énlenmesi
ve igerdeki yerli mallara ydnelinmesi konusunda bliylk cabalar harcan-
di. ® Bu cercevede, 12-18 Aralik tarihleri arasinda “Tasarruf ve Yerli
Mali Haftasr” dizenlenmeye baslandi. Hafta boyunca okullarda, cami-
lerde, askeri birliklerde ve radyoda halkin ulusal ¢ikarlara uygun dav-
ranmalari istendi. Atatiirk éncii olmak icin yerli mallardan yaptirdidi giy-
silerle halkin éniine ¢ikti (Tokgdz, 2001: 39-104). Bu faaliyetler, yoneti-
min ekonomi alaninda izledigi politikaya, halkin destegini sadlamaya
calismayi ifade eder. Burada halkin istek ve ihtiyaclarini 6grenerek yo-
netimin uzlagim aramasi faaliyeti s6z konusu degildir; ekonomi alaninda
uygulanan politikanin “Tasarruf ve yerli Mali Haftas1” adi altinda bigim-
lendirilen “olay diizenlemeyle” propagandas yapilarak bazi insanlar belli
yénde harekete gecirilmeye calisiliyordu. Anadolu halki yabanci olan
neye sahipti ki 0 zaman? Yabanci mal alanlar kimlerdi? Ulusal gikarlara

® Bir diisiince yapisimn ne denli “sakat olduguna” giizel bir 6rnek: Uriin
iiretiliyor, ama ucuza satildigl ve dig pazara siiriilmedigi igin “halk yoksul ve
perisan oluyor.” Diisiiniin y1l 1929°da bile bu tiir bir diistince var. Asil gercek
su: birileri sermaye birikimi ve kar artig1 sorunlariyla karsilagiyor.
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uygun davranmayanlar kimlerdi? Anadolu kOylisi ve kentli fukaralar
degildi elbette.

Atatiirk Iktisat Kongresi'nin agilis konusmasinda “ekonomik bagim-
sizlik” ve “hizli kalkinma” ilkelerine ulagilimak istendidini belirtimis ancak,
1930'lara gelindiginde bu hedef gercekiestirilememisti. Ozel kesime
oncelik veren 1920'lerin sanayilesme politikast 1930’lara gelindiginde,
sanayi Uretiminde bir artis saglayamadig! gibi, en temel sanayi mallari-
nin yerli Gretimini bile gergeklestirememisti. Cumhuriyet'in ilk yillarinda
uygulanan ekonomi politikasinin en az bagarli oldugu alan dretimin
Ozellikle sanayi Uretiminin arttiriimasiydi. Yasanan tim bu olumsuz ge-
lismeler sanayilesme cabalarinin artik devlet eliyle yurGtilmesini bir
zorunluluk haline getirdi. Bu yasanan gelismeler lzerine Atatlrk, Glkenin
ekonomik ve sosyal yapisina uygun dnlemleri ylrirlige koymaya, yani,
devletciligi kurumsallastirmaya basladi. Bu yeni ekonomik politika para-
lelinde bir dizi yasa c¢ikarildi. Béylece Atatlrk’lin devletciligin uygulama-
ya gegmesini saglayan gb6riis ve kararlar 1930-1933 yillart arasinda
yasalasmis, kurumsallagsmis ve bir modele déniismiistii.*® Bu modelin
ana 6gesi, devlet énclliginde planh sanayilesmeydi. Bu planiama ile
Ulkede intiya¢ duyulan temel sanayi mallarini kamu girisimleri araciligiy-
la Gretme hedef alinmistir. Plan hazirlandiinda, dis kaynak éngoéril-
memigti. Planin 6z kaynaklara dayali olarak ylr(tilecedi gbrisi ege-
men olmustu. Biyiik bir istekle ve amaca uygun olarak kurulan “iktisadi
Devlet Tesekklileri” eliyle yaptlan calhismalar sonunda, Tlrkiye 1937
yilinda énemli isletmelere kavustu. 1937 yilinda Tlrk sanayisi ilerleme
yoluna girmis bulunuyordu. En ilging nokta, bitlin buniar hi¢ dis yardim
almadan gerceklestirildi Kepenek ve Yentlrk, 2001: 60).

Tek partili ddnemde, yeni Tlrkce alfabenin kabulliinden sonra basla-
yan egitim seferberligi giderek hizint yitirirken, etkisini duyuran ekono-
mik bunalim nedeniyle dgrenci sayisinda da azalma gorildi. Egitim ile
ekonomik durum arasindaki bag, Tirk ve yabanci uzmanlarca saptandi.
Kdéylere egitim gétirmek igin kurulan Koy Yatih Mektepleri, yerini 1940
yilinda Koy Enstitiler2ine birakti. Parasiz Koy yatil okullari kapatilirken,
parasiz yatili orta ve liseler acgildi. Ekonomik kosullar degismedigi ve
sanayilesme basarilamadidi igin “egitim seferberligi” gibi iddial girisimler
beklenen sonuglar yeterince veremedi. 1945 yilina gelindiginde, okur-
yazar orani ancak %30’a ulagsmisti.

% Bu sirada, Amerika “refah devleti” denen Keynesci Politikaya bagliyordu.
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1939-1945 yillan arasinda, Tlrkiye de diinyadaki savas ekonomisi
dénemine girdi. Tirkiye Il. Diinya Savast'na katilmadi; cephelerde fiilen
savagmanin disinda, savas ekonomisinin kosullarini tim agirhgiyla ya-
sadi. Savag doneminde iktisadi yatirimlar durdu. Tarim kesiminde de
olagantstl vergileme, calisma yasindaki isglicinin savas nedeniyle
silah altina ahinmasi gibi nedenlerle dnemli Uretim azalmalar oldu. Sa-
vag nedeniyle, bir taraftan tretim faaliyetleri igin yetismis insan sikintisi
artarken, diger taraftan savas ve askeri harcamalar hizla yikseldi. Dev-
letin her tlrld tiketim mallarindan blylk miktarda satin almasi ig fiyatlan
arttirdi. Ureticiler ve toptanci blyik tliccarlar, stokguluk, karaborsa gibi
yollarla bliylk kazanglar sagladilar. Bu donemde Atatiirk ve ismet indnii
tarafindan uygulanan “denk biitce, saglam para” politikalari da artik
islemez olmustu. Savas &ncesinde baslayan planlama calismalan ve
sanayi yatirnm programlari, savunma harcamalarinin bitgeye hakim
olmasinin da katkisiyla tiimiyle ertelendi. Nitekim 1938-1943 dénemini
kapsayacak sekilde hazirlanmig olan 1l. Bes Yillik Sanayi Planrnin uy-
gulamaya konmasi mimkin olmadi. CHP hilkimeti bu dénemde sava-
sin dogurdugu sikintillari hafifletmeye ve bazi kimselerin bu durumdan
asirl kazang elde etmesini énlemeye cahsti (Tokgdz, 2001: 109,110).
Tdm bunlar, savas yillarinin iktisadi gerileme ddénemi olmasina yol agan
etkenlerdir ve 1940-1945 dbnemini iktisadi gelisme slrecinin durmasi
anlaminda.bir kesinti olarak nitelendirmek dogrudur (Boratav, 1995:63).
Bu sirada devletin aldidi firsatcilari engelleme ve kontrol tedbirleri, du-
rumdan faydalananlarr memnun etmedi; zaten hep zor hayat kosullarin-
da yasayan Anadolu halkinin sikintilari ve dolayisiyla hosnutsuziuklari
da arttr.

Yukarida dzetlenen ekonomik kosullar ve bu kosullarla gelen baz
tesvik ve promosyon faaliyetleri disinda, bu dénemde siyasal alanda
oldugu gibi ekonomik alanda da 6zel sekiérde profesyonel haikla iliskile-
rin olusmast igin bir ortam henliz olusmamistir. Osmanl Devleti'nde
ortaya ¢ikan ve Cumhuriyet ddneminde devam eden kuglk aile igletme-
ciligi, 6zel sektérde halkla iliskiletin ¢cikmasini saglayacak ortam olus-
turmaya uygun degildi. Kamuda ve &ézel sekidrde planii halkla iligkilere
gereksinim duyuracak ybnetim anlayisi, rekabet, is ve ticari iliski kiltlrQ
yoktu; halkin tutum ve davranisi da, kamu ve 6zel sektdrii halkla iligkile-
rinde profesyonellesmenin gelmesinde rol oynayacak bir karakiere de
sahip degildi. Dolayisiyla, bu dénemde kamu kurumlarinin ve 6zel sir-
ketlerin planh halkla iliskiler isine girmesi beklenemez. Bu dénem, Ata-
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tirk’tin élimiine kadar siyasal ve ekonomik alanda yapilan bir dizi dev-
rimleri benimsetmeye yonelik taniim ve propaganda faaliyetlerinin yay-
gin oldugu bir dénemdir.

Cok Partili Doneme Gegis ve Yeni Olusumlar

Cok partili yapinin profesyonel halkla iligkiler icin teorik olarak anla-
mi sudur: Siyasal partilerin birden fazla olmasi, segimleri kazanmak icin
kitle destegine ihtiyac duymasini gerekiirecek ve bununla birlikte halka
yonelik kampanyalar gelisecektir. Bu sureg¢ Turkiye'de siyasal kampan-
yalarin ortaya cikmasi ybniinde bir temel olusturacaktir. Bu gelismeyle
birlikte, halkla iligkilerin ortaya cikis ve kurumsal baglamda profesyonel-
lesme olasiligi ortaya cikacaktir. Dolayisiyla, 1946°da cok partili ddneme
gecisle bu siirecin temeli atilmisti. Bu gegisi getiren siyasal iligkiler ve
iletisim, yonetici sinif i¢i gcekismelerin artmasi ve halkin bu ¢ekismeye oy
vermeyle katiimasi yoniinde seyrediyordu: Inénii, Atatiirk’tin 6limiinden
sonra partiyi dagiimaktan korumus, etkili muhalefetin olusmasini onle-
mek icin Atatlirk’in ¢evresindekilere gorevier vermisti. Hatta son zaman-
Jarda Atatlirk’e muhalif gorilerek ¢evresinden uzaklasanlan bile
(Cebesoy, Karabekir gibi) géreve cagirmigt. Bu ¢evrenin disindaki Kisi-
lerin ise CHP’ye karsi etkili bir muhalefet olusturacak bigimde drgltiene-
rek parti kurabilme olasiligi hemen hemen yokiu. II. Dinya Savasi son-
rasinin getirdigi yeni kosullarda, degisiklik yoniinde ik énemli isaret,
ddnemin Milli Sefi Cumhurbagkani indni'den geldi. Kasim 1945 tarihli
konusmasinda ismet inénii, degisen kosullara uyum saglamak igin tek
partili sistemde 6nemli diizeltmeler yapmaya hazirlandidini ima etti.
Yine 19 Mayis 1945 tarihli Gnll konusmasinda inénii, savas bittigine
gbre artik demokrasi yolunda yeni adimlar atilabilecegini bildirdi. Bu
slrecteki diger dnemli gelisme, 17 Haziran 1945'de alti milletvekilligi icin
yapilan ara secimlerde, iktidardaki tek parti olan CHP’nin aday goster-
memesi oldu. Resmi aday yokludu, bu ara secimlerin gekisme iginde
gecmesine yol acti. Bundan sonra siyasal alanda liberallesmeye yonelik
gelismeler birbirini izlemeye bagladi. Ulusal Kurtulug Savasi’nda en
blylk amag ulusal burjuvazi yaratma olmus; savas slirecindeki yiiksek
enflasyon bu siireci alabildigine pekistirmis ve savas sonunda varlikli
siniflarin glict daha da artmisti. Bu sinif artik iktidarda s6z sahibi olmak
istiyordu. Mecliste 1946’da 1923’e nazaran ordudan gelenler % 20’den
% 11’e, devlet sekidriinde olanlar % 25°den % 14’e ve din alanindan
gelenler % 1’e dismistll. Profesyonel meslek sahiplerinin sayist %
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20°'den % 35'e, ekonomik sektdrden gelenler % 14'den % 24'e yiksel-
misti. Bu 6nemliydi; fakat asil Snemli olan, meclisin ve devletin 6zel sek-
t6r ve ¢ikarlar igin politikalarini degistirmesi ve finans tesvikleri getirme-
siydi. Ustelik CHP’nin 1942'de Varlik Vergisi ve savas sonunda Toprak
Reformu gibi ekonomi politikalan bu sinif arasinda CHP iktidarina karsl
bir gtivensizlik de olusturmustu. Bu sinifa gbre, ¢6zim icin en etkili yon-
tem, ¢ok partili diizene gegisti (yani CHP'nin gitmesiydi). Parti icindeki
mubhalifler (daha sonra Demokrat Parti’nin kuruculari olacak Celal Bayar,
Refik Koraltan, Fuat Koprllii ve Adnan Menderes) 7 Haziran 1945'de
kendilerini acikga gosterip ilk kez iktidar sorununu glindeme getirdiler.
Gok partili ddneme gecisin bu ic nedenleri diginda diger bir nedeni ise,
Bati Dlnyast'nin etkisi olarak gosterilir. Ayrica Sovyetler Birligi cevrede
rakipsiz tek glc¢ olarak kalmisti. Bati bu glct cevrelemeli ve ambargo
altina almahydi. Tlrkiye jeopolitik baglamda kesinlikle Sovyetlerle yakin-
hk kurmamaliydi. Sovyetleri cevirmede tampon Uikelerin énde gelenle-
rinden biri de Tarkiye idi. Amerika 1947 ve sonrasinda Truman Dokirini
ve Marshall Plani ¢ercevesinde Tlrkiye'ye bircok inceleme uzmani gén-
derdi. Uzman raporlan, uygulanan ekonomi politikasini, Amerikan ser-
mayesinin ¢ikar yapisina uymadigi icin, siddetle elestirdi. Elestiriler 6zel-
likle 6zel girisime yeterli serbestinin verilmedigi, i¢c ve dis ticarette ser-
best piyasa kosullarinin yeterince uygulanmadigi ve Turkiye'de kamu
kesiminin ekonomiye egemen oldugu noktalarda toplaniyordu. Tirki-
ye'nin Amerikan yardimlarindan yararlanmast ve dzellikle Marshall Plani
kapsamina alinmasi igin, ekonomi politikasinda degisiklikler yapmasi
gerekiyordu. Dolayisiyla, ABD'ye bagimhligi yaratmak igin Turkiye yéne-
timi Gzerinde politika degisikligi isteyen santajlar ve Truman Doktrini ile
“yardimlar” bagladi. Yardimlarin “dagitiimast” konusunda, Amerika'dan
cok partili bir sistem gerekliligi ydnlinde bask: vardi. Tirkiye’de egemen
yonetim kurulacak muhalefet partisinin sagda ve laikligi karsisina alma-
masini istiyordu. Sonugta kabul edilebilecek muhalefet, ideolojisi iktidar-
daki tek partiden daha fazla ayrilmayan yari-liberal bir muhalefetti. Bunu
Ustlenebilecek parti, Ocak 1946'da kurulan Demokrat Parti olmustur.
Partiler arasi halkla iliskilerde, CHP, DP’nin kitle destegini almasi
gelisimini engellemek igin ilk olarak Haziran 1946'da tek dereceli segim
usultin kabul etti. Yine Haziran'da Basin Yasasi'nin hikimete gazete
kapatma yetkisi veren hlikmin( kaldirdi ve (niversiteye 6zerklik tanidi.
ikinci olarak, ani segim karan aldi. Bu karar da DP'nin giiglenmesine
karsi alinmis bir 6nlemdi, ¢clinkii DP daha 6rgutlind tamamlayamamisti.
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Boylece, heniiz alti aylik gegmisi bulunan muhalefetin dogru dardst or-
gltlenmesine firsat taninmamis oldu. Bu sekilde “dlzenlenmis olayla,”
Temmuz 1946'daki genel Secimlere gidildi. Segmen halka y6nelik siya-
sal halkla iliskiler secim mitingleri hazirtama bigiminde oldu. DP’nin di-
zenledigi acik hava mitinglerine binlerce kiginin katiimasi CHP'yi telas-
landirdi. O zamana kadar Genel Merkezin istegine gére hazirlanan liste-
lere girerek “tayin” yoluyla milletvekili olan CHP'liler icin, halkin ayagina
giderek propaganda yapmak, oy istemek geregi dogdu.

Seg¢im sliresince CHP'nin yayin organlari DP’yi surekli olarak eles-
tirdi. DP kitle iletigim araglarini, drnegdin radyoyu kullanamiyordu; partinin
resmi organi olan bir gazetesi de yoktu. Taraftar medyanin tutumuna
baglhydi: “Olumlu medya iligkileri” Vatan, Cumhuriyet ve Tasvir gibi ga-
zeteler ile sinirliydi. DP’nin kurucularindan Adnan Menderes ve Fuat
Koéprili'nin Vatan'da zaman zaman yazilar yayinlandi. CHP'nin kurdu-
du baskin ve yarittiga baskict iligkiler ortaminda gegen secimlerin so-
nucunda, DP 465 milletvekilliginden ancak 62'sini alabildi.

Elbette, Tirkiye’de 1946 yilinda Gok Partili hayata gegis, siyasal y6-
netimde profesyonel halkla iligkilerin ortaya c¢ikmasi ydnlnde atilmis
oénemli bir adimdir; ama bu olusumun siyasal mitingler 6tesinde hemen
ortaya cikmasi beklenemez; clnkl béyle bir klitlrin baglamas! igin
siyasal parti liderliginin buna ihtiyac hissetmesi gerekir. Bu gereksinim
de uzun zaman duyulmadi, ¢lnku siyasal parti liderleri ayni zamanda
kendi halkla iligkilerini kendileri yapan halkla iligkiler uzmaniydi (en
azindan kendilerini éyle gérdukleri her seyi kendilerinin yapmasindan
cikarsanabilir). Bununla beraber, ydnetimde profesyonel halkla iligkilerin
ortaya ¢ikmasi yéninde énemli sayilabilecek gelismeler yasandi. 1946
secimlerine gelinceye kadar oy istemek igin halka gitme yokiu; dolayi-
slyla, siyasal partilerin se¢im ddneminde kamuoyuna 6nem verme zo-
runiulugu dogdu. Yoénetenlerin kitle destegine ihtiyag duymasi gereksi-
niminde ik olugsumlar belirdi. Se¢imlerde diizenlenen halk mitingleriyle
halka yo6nelik kampanyalar dizenlenmeye baslanmis ve halk segim
siyaset sahnesine ¢ekilmistir. Se¢im bittikien sonra da, sahneden ko-
vulmustur. Devlet kurumlaryla bu kurumlara herhangi bir rutin is igin
gelen halk arasindaki iliskide, memur-halk éntine gelen halka kot mu-
amele etmistir. Bu muameleye kisa zamanda “bugiin git yarin gel” ek-
lenmis; rlsvet vermeyen veya veremeyen halkin “isi bitiriimeyerek” isi
bitirilmistir. Halkla iligkilerde, materyal iliskiden gecerek is bitirme isi,
Ozal'in isledigi anlayisla yayginlasarak glinimiize kadar gelmistir.
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Milli miicadele sirasinda ve Cumhuriyetin kurulus yillarinda, Saraya,
diismana ve muhaliflere kargl miicadelede, gerektiginde, halkin isteginin
oyle oldugu belirtilerek, yapilanlar, yapilacaklar veya yapilmak istenme-
yenler destekleniyordu. Tirk siyasal hayatinda “halkin arzusu, istegdi”
kavrami, ¢ok partili déneme gegisle baski kurma araci olma ve “6zel
cikarlar igin kazanim elde etme” biciminde sekil degistirdi. Ornegin,
1947'de Demokrat Partililer cumhurbagkani gorevi ile parti genel baska-
ni gérevinin, Inéni drneginde oldugu gibi bir kiside degil, farkl kisilerde
olmasini ve Anayasa'ya aykiri ve anti demokratik gérdikleri bitlin yasa-
larin iptalini istediler. Bu Gg¢ talep “Harriyet Misaki” adi altinda topland
ve parti merkezine, bu &nerilerin reddedilmesi halinde, meclisi boykot
etme karar verildi. DP, tim bunlar kabul edilmezse meclisi terk edip,
micadeleyi “sine-i millete” gétiirmeye karar verebilecegini agikladi. Ger-
cekten de, secimlerden baglayarak 1947 ortalarna kadar ok partili
dizenin strdurdlip sirdlrilemeyecedi bir tereddit konusu olmustu.
Bunun {zerine Inénii'niin ise acikga karismasi zorunlu hale geldi. indni
ya muhalefeti timiyle yok edecek ya da hizla gelismesine karsi koya-
mayacaktl. Oysa, Indnii muhalefetin olmasinin kargisinda degildi, sade-
ce glcll bir muhalefet istemiyordu (Ahmad, 1996: 35). Caresiz kalinca,
glcli muhalefet ¢bziimiine boyun egmek zorunda kaldi ve 12 Temmuz
1947'de bir Cumhurbaskanhg: bildirisi yayinlayarak, muhalefetin, Peker
hitkkiimetinin sbyledidinin aksine, isyanci bir 6rglt degil, mesru bir siya-
sal parti oldugunu, devlet bagkani olarak kendisinin hem iktidara hem de
muhalefete karsi esit davranmasi gerektidini ilan etti (Erogul, 1998:
117). Cok partili yap! artik gelmisti.

DP 1948'de yapilan ara secimlerdeki halkla iliskilerinde, boykot tak-
tigini secerek, secimlere ederek katiimadi. Dig ve i¢ gugclerin baski iligki-
sine karsi, CHP, 1949'da Semsettin Glnaltay'in baskanhginda daha
liberal bir hilkimet kurarak cevap verdi. Yeni hikimet en 6nemli sorun
olarak yeni secim yasasinin kabul edilmesini istiyordu. Fakat isi strin-
cemede birakma egilimi agir basiyordu. 1949'da DP'nin ikinci Blylk
Kongresi toplandidinda, yeni segim yasasi hald ¢ikmamisti. Yasaya
kargi DP “Milli Husumet And” ile halkla iliskisinde CHP’ye baski ve
Anadolu halkina katilma c¢agrist yapiyordu. DP daha sonra iktidarla mu-
cadelesini daha da sertlestirdi. 16 Ekim 1949'da yapilan segimleri de
protesto ederek katilmadi. Glclenen muhalefet lzerine, CHP Aralik
1949'da secimlerde yargi denetimi ilkesini kabul etti. 15 Subat 1950'de,
uzun gérismelerden sonra Meclis, hem Cumhuriyet Halk Partisi’nin hem
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Demokrat Parti'nin uyustugu sekilde, yeni Se¢im Kanunu’'nu kabul ede-
rek basarili bir kriz yonetimi yapti. Kisa bir siire sonra partiler, radyoda
esit konugsma zamani, toplant: igin salonlardan yararlanma ve butln
basin kolayliklaryla, secim kampanyalarina bagladilar (Lewis, 2000:
310). Bdylece Tirkiye'de secim kampanyalari ve bu kampanyalar sira-
sinda zengin retorigin kullaniimasi ve “halka bol vaatler verme” halkia
iligkileri hizla gelismeye basladi. Bu gelismeler sirasinda, profesyonel
halkla iligkilerin olugmasi yontinde gelismelerden biri daha olustu: Yéne-
timde tath séz, bos vaatler ve kandirmalarla ikna iletisimine gereksinimin
hissedilmesi. Elbette, bu, halka yalakalik ve sahtekarlia dayanan ikna
tarzi, sadece secim kampanyalart zamaniyla sinirll kaldi. Oy avcilar
oyu avladiktan sonra, avin dederi her zamanki gibi kiymetini yitiriyordu.
Bu oy avcilifina dayanan iligki tarzi yillar boyu giderek gelisip mikem-
melleserek glniimize kadar geldi.

1950 secimlerinde, CHP, DP ve Millet Partisi'nin (MP) se¢cim kam-
panyalarindaki halkla iligkilerde sadece miting alanlarn kullaniimadi.
Partilerin kendi géruslerini savunduklari gazeteleri vardi; kampanyalara
genis yer veren basin vardi; Secim Kanununda yapilan degisiklikle parti-
lere radyodan propaganda yapabilme olanad verildigi icin, radyoyu
kullandilar. Vatan ve Hirriyet gibi gazeteler se¢im 6ncesinde okuyucu
anketleri diizenleyerek segcmenlerin egilimlerini saptamaya calistilar.

DP sec¢imi kazandi. Oy avciligi bitti ve vaatler sona erdi. Bir yonetici
sinif vardi ve bu sinif kendi icinde ve halkla iligkilerinde uzun vyillara da-
yanan bir iligki kaltlrd gelistirmisti. Bu kiltGr birden bire degisemezdi.
Degismedi de: DP’nin muhalefet déneminde slrekli elestirdigi anti-
demokratik yasalarin kaldiriimasi ve devlet baskanligi ile yonetimin yan-
sizhdinin saglanmasiydi; Ama DP iktidara geldiginde egemen y&netim
kiiltirine devam etti ve ek olarak “kendine yapilani sen de onlara kat
kat yap” iliski tarzini ekledi. DP iktidara gelince genel af ilan etti ve kisa
zamanda uygulamalariyla gecersiz hale getirecegi liberal bir basin ya-
sas! ¢ikartti. DP vaatlerinin aksine anti demokratik faaliyetlerini artird.
Siyasal liberallesme karsiti bir tutum aldi. Ceza Kanunu'nun baskicl
hiakimlerini agirlagtirdi. Mayis 1951°de ise Basin 6zglrligiine ¢ikarilan
bir kararname ile ilanlar daditma yetkisi hiikiimete verilerek cok ciddi bir
kisitlama getirdi: Hiklmeti ve DP'yi elestiren basin ilansiz, dolayisiyla,
finanssiz birakilarak zor duruma disiirGldi. 1953'de gikarilan “zoralim
yasas!” ile CHP’nin tim serveti hazineye devredildi. DP'den ayrilanlarin
kurdugu MP kapatildi. DP sola karsi diismanhid da en ug noktaya getir-
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di. 1951'de (o sirada ABD’de de yapilmaya baslandigi gibi), kapsaml bir
“komunist tutuklama” kampanyasi gerceklestirildi (Erogut,
1998:120,121). Bu sirada, giinimiizde AKP gibi bir partinin olusmas! ve
gliclenmesine en biylk neden olan bir ov avciligi uygulamasini baglattr:
Dinin siyasal kampanyalarda istismari ve siyasal amagclarla kullanimi.
DP’nin ilkk uygulamalarindan biri, Arapca ezan okuma yasaginin kaldi-
rnimasi oldu. Muhalefette iken radyodan muhalefetin de yararlanmasinin
demokrasinin geredi oldugunu, Radyonun su ya da bu partinin yayin
organi olmadigini, ancak Tiirk Milletinin hizmetinde oldudunu 6éne sliren
DP radyoyu kendi yayin organi durumuna diistrdl. Haberlerde “Vatan
cephesine” (DP’'ye) gegen vatandaglarin isim listeleri okunuyordu. Bu
listelere gbre her giin ylzlerce vatandas DP'ye katiliyordu. Radyo’nun
Meclis Saati adiyla yayimlanan ve meclis miizakerelerine yer veren
programlarinda da muhalefet sézciilerinin sdzleri hi¢ aktarimiyor ya da
anlami garpitilarak veriliyordu.

1954 secim kampanyalari 1950 secimlerinden ¢ok daha sert ve ce-
kismeli gecti. Mal varligi elinden alinan, gazetesi kapatilan ve zor kosul-
larda Yeni Ulus gazetesini ¢ikartan CHP ilk kez muhalefet partisi ve glic
yitirmis olarak segimlere katildi. Kampanya halkia iliskilerine yogun bir
sekilde elle dagitilan sloganlar ve propaganda pargalari, DP'nin bastigi
“Kalkinan Tlrkiye 1954” gibi kitaplar ve broslrler de katildi. Basinda
yabanci deviet adamlariyla birlikte DP’li ydneticilerin bol bol resimleri
basilarak ve bu devlet adamlarinin Tirkiye'yi dven sozleri yayinlanarak
blyik ve énemli glicle yan yana oldugunu gdsterip 6nem kazanma fak-
tigi kullaniidi. Se¢imi DP ezici gogunlukla kazandi. DP baski politikalari-
na devam etti. Gelir dengesizligi artmaya bagladi. Kimi ¢evrelerin asin
zenginlesmesine karsilik, 6zellikle sabit gelirliler giderek yoksullasiyor-
du. Bazi temel tiketim maddelerinde kitlik bagladi. Hosnutsuzluklar da
artti. G6zUm olarak en klasik siyasal halkla iligkiler stratejisi kullantimaya
baglandi: Kamuoyunun dikkatini dis politikaya ¢cekme. Bu sirada ortaya
cikan Kibris Bunalimi hikimete aradidi firsati verdi. Kibris Rumiart,
aday! Ingilizlerden alip Yunanistan'la birlestirmek igin savasiyorlard.
ingiltere bu soruna Tirkiye'yi de taraf yaparak durumunu kurtarmaya
calisti. 1955 yilinda ingiltere, Tiirkiye ile Yunanistan'i Kibris konusunda
goriismelere gagirdi. Agustos ayinda Londra’'da gérismeler basladl. Bu
goriismelerde, DP Turk kamuoyunun bilylik baskisi altinda oldugunu
gbstermek igin basini kullanarak kiskirtma dabhil planlt olaylar diizenledi.
“Olay sahneleme” isinde Amerikalilarin “Boston Tea Party” basarisinin
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tam aksine, sahneyi kontrol edemedi: 6-7 Eyliilde istanbul'da diizenle-
nen ve ardindan Tiirkiye'nin diger yerlerine de sigrayan sokak gosterile-
ri, Istanbul ve izmirdeki Rumlara karsi girigilen bir eylem halini ald.
Evler basildi, dilkkanlar yakildi, mezarliklara ve kiliselere saldirildi. Olay
sergilemede ipin ucunu kaciran DP Ankara, istanbul ve izmirde sikiyo-
netim ilan etmek zorunda kaldi. Bdylece azinliklaria ilgili olarak Amerika-
hlarin ve Avrupalilanin Turkiye'ye uyguladigr “bél ve ydnet” politikalarina
yardim eden irkcilik politikalarini ve uygulamalarint baslatti. Kibris ko-
nusunda yasanan bu olumsuz gelismeler DP igindeki huzursuzlugu da
arttirdil. Bu durum, “orgtt ici halkla iliskilerde” ydnetimsel ¢atigsmalari,
krizleri ve kriz ydnetimi stratejilerini ve taktiklerini getirdi: 22 Kasim
1955'de DP grubu hikiimet aleyhine gensoru gbrismeleri acmaya karar
verdi. Bakanlar arka arkaya disiriilmeye baslandi. Durumu gérip ken-
dini kurtarmaya calisan Menderes gruptan sadece kendisi igin glivenoyu
istedi. Menderes’e glivenoyu verildi. Menderes hemen hukimetinin isti-
fasini cumhurbaskanina sundu. Yeni hikiimet siyasal alanda liberalles-
me ve anti demokratik yasalarin dedismesi yéniinde vaatlerle geldi.
Ama, gli¢ elde edinceye kadar “yalakalik ve sahtekarlik iligkisi” ve glci
elde ettikten sonra “bildigini okuma” kiltlrd yine devam etti: DP daha da
baskict bir politika izlemeye basladi. Bu durum &rglt ici muhalefetin
Agustos 1957°de aralarinda toplanarak gl¢ birligi etmesini ve partiden
kopmalari getirdi. Fuat Koéprili partiden istifa efti ve muhalefete gecti.
Bu gelismeler DP’lileri yeni stratejiler gelistirmeye ve yeni taktikler kul-
lanmaya go6tirdi: Yeni bir segim yasasi ¢ikartilarak mubalefetin gl
birligi yapmasi engellendi; 1958'de yapiimasi gereken genel secimler bir
yil éncesine alindi. 1957 Genel segimleri ¢ok gergin ve olayl gecti. Se-
¢im kampanyasina katilan Cumhuriyet Halk Partisi, Demokrat Parti,
Cumhuriyetci Millet Partisi ve Hurriyet Partisi’'nin tim cabalarina karsin,
DP yalnizca % 9 civarinda oy yitirdi; % 48’e yakin bir oyla segimi kazan-
di. CHP oylarin % 41’e yakinini almasina ragmen, coguniuk secim sis-
temi nedeniyle DP Ustiin geldi. CHP’de inénli secim kampanyasi bo-
yunca 15 il merkezinde ve ilcelerde konustu; DP’nin gazeteleri ve rad-
yoyu propaganda araci olarak kullanmasini elestirdi. DP'nin propagan-
dasini Cumhurbagkan! Celal Bayar ve Basbakan Menderes yonettiler.
Celal Bayar sapinda DP amblemi bulunan bastonuyla destek imaji verir-
ken, DP’nin temel sylemi 1954'deki gibi, “gelisen ve blyiyen Tirkiye”
temas! (zerinde odaklaniyordu. Devlet radyosunu propaganda araci
olarak kullanan DP, oy verme slresi tamamlanmadan segim sonuglari
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alinan yerlerden gelen sandik sonuglarindan DP lehinde olanlar radyo-
dan yayinlatiyordu.

Gok partili dbneme gecisgle baslayan siyasal alandaki bu iliskisel ge-
lismeler yaninda, bu dénemde profesyonel halkla iligkilerin &zel sektérde
olusmasina temel hazirlayan ekonomik gelismeler daha yavas oldu.
Savas sonras! déneme, Ulke yeni ekonomi politikasi arayiglanyla girdi.
Savas sirasinda gesitli ekonomi politikalari denendi. Ancak belli kesimle-
rin elinde servet toplanmasina karsilik, halk sefalet icine itildi. Savas
yillarinda alinan olaganistli 6nlemler, 6zellikle “Milli Korunma Yasasr”
ve “Varlk Vergisi” uygulamalari, 6zel sermayeyi tedirgin edici niteliktey-
di. Savasin devam ettigi 1944 yazinda, i¢lerinde Sevket S. Aydemir'in
de bulundugu bir komisyon “ekonominin savas sonrast kosullara uyu-
muyla ilgili calisma yapildi. Ancak, hikimet komisyonun sundudu ra-
porda yer alan Onerileri uygulamad:. Ili. Dinya Savas! sona erdiginde
Sukrl Saracoglu hikimeti Meclis igi ve digi muhalefete ragmen Ciftciyi
Topraklandirma Kanununun gikmasini saglamisti. Yasa 6zel ormanlarin
ve blylk toprak sahibi ailelerin arazilerinin bir kisminin kamulastiriima-
sint dngérmekteydi. Bu topraklar topraksiz cifici ailelere tahsis edilecek-
ti. CHP icinden bu kanunun ¢ikmasina karsi olanlar belirdi. CHP icinde
yasanin gikmasina muhalefet olan milletvekilleri muhalefet yaparak giic-
lendiklerini gériince “Dortlll Takrir” adiyla bilinen bir dnerge vererek hi-
kiimeti elestirmeye devam ettiler. Onergeyi imzalayanlar daha sonra
Demokrat Parti'yi kuracak olan Adnan Menderes, Fuat Kopruld, Refik
Koraltan ve Celal Bayar gibi 6nde gelen politikacilardi. Ulkede her tiirlii
yoklugun, kithdin ve yoksullugun nedenini devletcilige baglayan bu doért
politikaci hem yoksul halk kitlelerinden hem de savas zenginlerinden
gordikleri destekle 1946’da Demokrat Parti'yi kurdular; programlarinda
iktisadi devletcilige yer vermediler; KiT'lerin 6zellestirilecedi, memurlara
sendika kurma, isgilere grev hakki vereceklerini ilan ettiler. Bu arada
hikiimetin ekonomik alanda uyguladi§i devletcilik politikasiyla ilgili tar-
tismalar artmigti. HOkUmet siyasi, sosyal ve iktisadi alanda ardi ardina
serbest girisim ve bireyse! 6zgurlikieri artiran kararlar aldi. Peker hi-
kiimeti, tlkenin dis ekonomik iliskilerinde ve sanayilesme hedeflerinde
yeni dlizenlemelere giristi. Peker Millet Meclisi'nde okududu programin-
da ekonomik faaliyetlerde 6zel tesebblise daha ¢ok yer vermek, &zel
tesebbisiin serbestce ¢alismasina ve gelismesine yardim etmek, devlet
kuruluglarinin 6zel tesebblisiin basarabilecekleri alanlardan ¢ekilmesini
saglamak gibi dnemli politika degisiklikleri sunuyordu. Bu siregte henilz
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1944 yilinda kurulan Komisyonun raporunda yer alan Onerilerin tartis-
mas! slrerken, hitkiimet 1947 yilinda timlyle 6zel sekidr yanlisi blirok-
ratlardan olusan bir komisyona, daha sonra komisyon baskaninin adiyla
Vaner Plani diye anilan 1947 Tiirkiye Iktisadi Kalkinma Planini hazirlatt.
Plan &zel kesime dncelik veriyor, kamu kesimini ulastirma basta olmak
Uzere altyapi faaliyetleriyle sinirliyor ve dis finansmana dayaniyordu.
Ancak bu planin éngérdigu 6zellestirme Onerisi uzun yillar uygulana-
mamistir (Weiker, 1981; Boratav, 1995).

Yukaridaki ekonomik kararlar, halkin talepleri nedeniyle degil, icteki
giiclerin ¢ikarlan yondeki baskilar ve dis glglerin talepleri/santajlari
nedeniyle ainmistir. 1947 yilinda onaylanan CHP’nin yeni programinda
“kanunlarimiza uygun olarak ve esit sartlarla yabanci sermayesinden
faydalanmanin” ilke olarak kabul edilmesinden sonra, disa borclanma
1950 yilindan sonra hiz kazandi (Karpat, 1959:191). Yardim ad: altinda
gelenlerin gogu para degil, askeri alanda kullanilacak arag¢ ve gereclerdi.
Dis sermaye ve borclanmalar ise kaginilmaz olarak yaratilan zenginlikle-
rin 6nemli bir bdliminin disa gitmesi demektir. Béylece dis yardim ve
dis yatirnmlarla kalkinacagini sanan tim az gelismis Glkelerin basina
gelen, bagimsizigini asama asama kaybeden Tirkiye’de de baslamis
oluyordu. Bu sirada, elbette, 1940’larin sonunda 6zel sekitér tekstil sa-
nayinde (kiglk olcekli) basaril yatirimlar gergeklestirmis; ayrica ticaret
ve bankacilik alanlarinda yeni érgiitlenmelere gidilmistir. Ornegin Yapi
Kredi (1944), Garanti (1946) ve Akbank (1948) gibi bankalar bu dénem-
de faaliyete girmistir. 1950’lerde (ve sonrasinda) ekonomik alanda ya-
sanan en dnemli gelisme tarima makinenin girmesinin de etkisiyle kigiik
aile isletmeciligi yapisinin bozulmaya baslamasiydi. Bunun sonucu ola-
rak pazar icin Uretim hizlanmaya baslamig, o zamana kadar bagkalariyla
iliskiye girmeyen tarim Oreticileri yeni iligkiler kurmaya ve y&netimden
yeni isteklerde bulunmaya yoOnelmislerdir. 1950-1953 yillari arasinda
tarimsal Uretim % 50 artmis. Ancak 1954 yilinda sonra ortaya ¢ikan
kuraklhk tarimsal tretimi distrmistir. Bunun sonucunda ABD’den bug-
day ahndi. Ayrica ybksek miktarlarda cificiye saglanan tarimsal kredi
olanaklar (ki aslinda, para verip satin aldirarak, tarimi ortadan kaldir-
mayi amaglar) 1954’den itibaren ekonomi ¢ikmaza girmeye baglad.
1954'den itibaren sanayiye yOnelen yatirimlar da verimli olamadi. Bu
arada tarimsal alanda gelirin diismesi sonucu kirsal alandan kentlere
gbc giderek artti. Bu dénemde hizmet sektdrli de gelismeye basladi:
1950-1959 yillart arasinda hizmet kesiminde % 7.1'lik artig gériimastir
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(Keyder, 1990: 118). Yabanci sermayeden de beklenen olanaklar sag-
lanamayinca, Turkiye disaridan kisa vadeli bor¢ alma yolunu tuttu. 1958
yilina gelindiginde Tirkiye artik borglarini 6deyemez duruma gelmisti.
DP hikiimeti IMFnin baskisiyla % 320 oraninda devaliiasyonu kabul
etmek zorunda Kkaldi. Enflasyona dayanan ekonomi, 6zellikle sabit gelir-
lileri, isci ve memurlari ezdi. Blirokrasinin asker ve sivil kanadinda hu-
zursuzluklar artt.

Dolayisiyla, bu déneme ait kosullara bakildidinda, 6zel sekitrde
halkla iligkilerin ortaya ¢ikmasi igin gerekli kosullar liberal politikalar ne-
deniyle hazirlanmis, ancak profesyonel halkla iligkilerin ortaya gikmasi
icin gerekli kapitalist bir toplum dizeni ve halkla iligkileri uygulayacak
sirket kiltlrine sahip kurumsallasma ve yénetim anlayisi heniiz olus-
mamistir. 1950’lerin gelismeleri sirasinda, secimlerdeki vaatler, basinla
ve radyoyla sunulanlar, refah propagandasi, halkin yénetimden beklenti-
lerini arttirmig, dolayisiyla, insanlarda beklenti yikselmesine neden ol-
mustur. Lerner ve Huntington gibilerin de belirttigi gibi, halkin bu beklen-
tileriyle elde ettikleri arasinda artan ugurum, artan hosnutsuzluklart ve
baskaldiri potansiyelini artirmistir. Beklentilerin artmasi, taleplerin art-
masini getirir, bu durum da yonetimin “halkla iliskilerini gézden gecirme
ve diizenleme gereksinimlerini® artirir. Bu gereksinim Tarkiye’de uzun
zaman siyasal ve ekonomik liderlerin “kendi merkezli” iligki ylritme
dlinyasina sadece “kazi yolmanin bin bir yolunu kullanmay” getirdi; yani
“en iyi bilen kendisi” oldugu icin (ki eder olmasaydi, bulundugu yerde
olmazdi), Turk halkiyla iliskisinde kendi kararini kendisi verdi. Elbette,
bu kendisi, toplum politikalar ve dis ekonomik ve siyasal iligkiler oldu-
gunda, cogu kez dis gigler tarafindan hazirlanmig paketlerle sunulan,
hayir deme olasiligi ortadan kaldinlmis seyler karsisinda “evet” diyen
kendisi oldu.

Ozliice, Turkiye'de 1946'dan itibaren oy vermenin, dolayisiyla, hal-
koyunun énemli olmasi olasiligini getiren ¢ok partili hayata gegme yasal
olarak belirmigtir. Demokrat Parti’nin iktidara gelmesiyle, bu olasilik art-
migtir. Cok Partili sistemle birlikte, siyasal kampanyalar ve bu faktorle
birlikte siyasal partiler arasi rekabet gelir. Bu da kaginilmaz olarak planli
iletisim stratejilerinin ortaya ¢ikmasi ve kullaniimasi olasihgini getirir.
Bunun anlami kampanyalarda ve sonrasinda halkla iligkilerin kullanil-
masl ve dolayisiyla, Turkiye'de halkla iligkilerin siyasal amagl girigimler-
de kullaniimasi olastiginin gikmasidir. Bu olasilik, sadece siyasal hayat-
ta halkin destegini saglamak icin segimde oy kazanma ¢abas! icinde
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hapsedildi. Ayni durum, liberal politikalarin sdylemde benimsendigi ve
dzel sektoriin tesvik edildigi 1950’lerde firmalarin halkla iligkileri kuilan-
ma olasiligt icin de gegerlidir; ¢iink( teorik olarak temel kosul buna mu-
saittir; fakat halkla iligkilerin kullanimasinin en 6nde gelen belirleyici
kosulundan biri olan kamunun veya misterinin “ikna edilmesi, rizasinin
alinmasi” gereksinimi 1950’lerdeki Turkiye'de érgit/firma kiltirinde ve
giinlik yasam pratiklerinde yer almamaktadir. Ayrica, érgit i¢i ve drgit-
ler arasi iligskilerde ve orglitlerin diger yapilarla olan ifigkilerinde, profes-
yonel halkla iliskilere gereksinimi hissettirecek ottamin olugmas! gerekir
ki, bu da 1950Q’lerde heniliz olusmamisti.

1960’la Baglayan Donem ve Yeni Kipirdaniglar

Kurumsal halkla iliskiler 6rnegdiyle baslayalim: 1954'de, Kby Enstiti-
leri'ni kapatacak kadar “milletini ¢cok sevenler” tarafindan Ankara Kizi-
lay'daki parka (ve diger kentlerin parkiarina) dikilen levhalarla ¢cok ciddi,
asagilayici ve utang verici bir halkla iliskiler yapiliyordu:

Kopekler ve askerler giremez.

Askeri inzibatlar askerlerin parklara girmesine engel olurdu. Ama
kdpekler girerdi ve o levhalari sulayarak rahatlardi. Polisler tarafindan
yakalanma ve “vatanseverler” tarafindan déviiime pahasina, o levhalari
geceleri deviren ve kiran “vatan hainleri” de vardi. Ama, “gogu sorunu
islerine gelmedigi igin ¢bzmeyenler” bu sorunu firtina gibi ¢dzerlerdi:
Levhalar tekrar dikilirdi. Levhalari deviren “vatan hainlerinin® “satmak
isteseler bile satacak bir seyleri yoktu,” ama “vatani satanlar” tarafindan
“vatani satan” ilan edilmiglerdi. Satanlar satiyordu; “satiyorlar” diye fer-
yat edenler de “vatan haini, Moskova'ya” diye suglaniyordu.®

1960 darbesi sonucunda hazirlanan 1961 Anayasasi ile, bir yandan
toplum igerisinde bir ¢esit “sosyal demokrat” dengenin temellerini atma
amagclanirken, bir yandan da kapitalist ekonominin diizgiin bir bigimde
gelismesi ydnlendirilmeye calisimistir. Darbeyi gergeklestiren askerlerin
olusturdugu “Milli Birlik Komitesi” sivil bir hiikiimet olusturmus, bu hika-
met d&ncelikle tim kamu yatinmlarini durdurmustur. Keyder'e gore
(1990: 118), 1960 darbesiyle birlikte sanayi burjuvazisinin ¢ikarlarina
uygun yeni iktisadi politikalari formile edecek bir idari aygit kurulmus ve

%' Higbir seyi olmayanlarin sahip olmadiklarina hayali sahiplik taslamalarina ve
efendilerinin satma igini canla bagla korumalarina ne dersiniz? Ticaret?
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20 yil kadar devam edecek yeni bir birikim tarzinin temelleri atimistir.
Bu iktisadi politikalar daha devlet merkezli diizenlemeyi getirmistir (ki bu
da ABD’nin o zamaniar uyguladigi refah devleti politikasina uygundur).
Devlet Planlama Teskilati (DPT) kurulmustur. Tirk sanayisi, 1963 (Bi-
rinci Bes Yillik Planin yayimlanigi) ile 1971 arasinda ithal ikémeci diye
nitelendirilebilecek bir tarzda, yilda ortalama % 9’luk bir hizla bayimus-
tlr. Sanayide yapilan yatinmlarin yaklasik olarak yarisi kamu kesimi
eliyle gergekiestiriimistir. Yatirimlarin blylk godunlugu i¢ kaynaklardan
saglanmistir. 1960’lar hizli sanayilesme, topiumsal dénlisim ve burju-
vazi igerisindeki farkhlasmanin bir araya toplandidi bir ddnem olmustur.
Yeni Anayasa'nin liberal hikimleri ile sendikalasma orani artmistir.
Hizl sanayilesme ve geleneksel toplumun ¢6ziilisl yaninda, kent isgile-
ri belirli 6lgide politikaya katlmaya baslamistir. Hizmet kesimindeki
istthdamin sayisinda da buylk artis olmustur (Keyder, 1998: 63, 65).
Toplumsal hareketlerin, grevlerin, toplanti ve ylrliyOslerin, protestolarin,
Ozgirlik ve ekonomik taleplerin yogun bir sekilde dile getiriimeye bas-
landidr bu yillarda, kaginiimaz olarak bunlara bagli olarak kamuoyunu,
calisan kitleleri ve tlketicileri ve musterileri yénlendirmenin énemi de
anlaslimaya baslamistir. Fakat yine de, kitlelerin talepleri anlayisla veya
anlayishlik pazarlayan halkla iliskiler kandirmacasiyla degil, hemen he-
men her zaman baskiyla karsilanmistir. Demokratik talepler, ancak se-
cim kampanyalan sirasinda, siyasal partilerin oy avcihigl materyali ola-
rak kullanididinda, bastinimamistir. Oy verildikien hemen sonra, “vaat-
ler” verilerek kitlelerle kurulan bagd kopariimis ve “diisman” olarak goéri-
len kitlelere karsi geleneksel baski yontemleri kullaniilmaya devam et-
mistir. Kisa yoldan kdseyi dénme kiitiriiniin egemen yapildigi bir or-
tamda, ¢6zimlerin de kisa yoldan (baskiyla, korkutarak, sindirerek, sus-
turarak) disinilecegi kaciniimazdir. Bu baskici yénetimsel biling ve
davranis ortaminin 6zel sektdrdeki yansimasi, calisma kosullariyla ve
(cretlerle ilgili yasalarla kazanilan haklarin pratikte ¢ignenmesi, misteri-
ye veya tiketiciye yolunup/soyuiup génderilecek kaz gibi bakiimasi bi-
cimlerinde olmustur. “Satilan mal ainmaz” mantiginin ve iligkisinin ege-
men oldugu bir is kdltlrinde, misterinin dederi mal satisi yapildigt an-
dan itibaren biter. Bir tliccar, 6rnedin, asker arkadasini (sattigi seye
odettigi fiyatla) nasil kazikladigini diger tiiccarlara zevkle anlatir. Guli-
siirler. Bu kaziklama sadece mal satarak degil, asker arkadasinin (veya
akrabasinin) cocugunu ise alarak, minnettar birakip, az tcret ve cok isle
kullanarak da yapilir. Is sahibinin bilinci farkli sekilde olusur ve isler: Biz
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olmazsak, herkes igsiz ve ag¢ kalir. Biz hem calisana hem de devlete
para 6dlyoruz; ama nankorliik diz boyu. Sanki, zenginligi onlar yaratmig
ve onlar iitfedip dagitiyorlar; onlarsiz dinya batar bilinci.

1960’lardan sonraki degisimlerde 6zel kesimin i¢ halkia iligkilerinde
farklilik getirmesini yaratacak ve zorlayacak bir gelisme olmamistir. ig-
veren ve ¢alisan arasindaki iligkileri dizenleyen yasalarin ¢gikmasi, sen-
dikalagma ve iscilerin giderek Ulcret ve iyi is kosullari talep etme yonin-
de bilis ve davranig gostermesi 6nemli gelismelerdir. 1960’larda halkin
artan talepleri artan direnmeler ve artan baskilar getirmistir.

Ozel kesimin toplumsal olaylara duyarlihginin nedeni, ¢ogu kez
kendi ekonomik ¢ikarlaryla ilgili yaptidi hesaplara dayanir. Bu hesaplar
sonucu, galisana ve miisterilere daha yumusak, daha itibar gdsterici,
daha anlayigli, daha Makyavellice davranma gerekiigi ortaya c¢ikarsa,
bunu yapar. Bu gereklilik de ancak hissettiriimeyle olur. Bu hissettiriime
1960’lar ve 1970’lerde sadece bir baslangig, olusum bigimindeydi. Bu
hissettirmeyi de, demokratik haklar getiren yasalardan gli¢ alarak, bu
haklari kullanmay: talep eden insanlarin miicadeleleri saglamistir.

1970’ler bir gelismenin son buldudu ve “gerilemenin gelistigi yillar’
oldu. 1965-1969 yillart arasinda % 12 olan sanayi blyime hizi, 1970'de
% 1,5%e indi. Artan siyasal ve toplumsal karmasaya, ekonomik alandaki
durum da eklenince ordunun midahalesi geldi. 12 Mart Muhtirasi’'ndan
sonraki déneminin siyasal ve ekonomik &nlemleri, blyliyen bir is¢i hare-
keti karsisinda burjuvazinin durumunu diizetmeyi ve glglendirmeyi
amagcliyordu. Askeri midahale sona erdijinde, sanayi sermayesinin
ekonomik egemenlidi pekistirilmisti. Midahaleden 1973’e kadar, fiyatlar
% 60 artarken, gercek Ucretler % 5 azaldi. Ayrica, bu dénem holding
halinde érgitlenmis yeni sermaye yogunlasmalarinin sahneye c¢iktig bir
dénisim ddnemiydi (Keyder, 1998:67,69). Bdyle bir kosulda, giinlik
halkla iliskilerin karakteri, suregelenden farkh oimayacakiir; fark olursa,
kosulun getirdidi baskici dodayi yansitacaktir.

Kurum iginde halkla iligkiler birimi olusturulmasi ve halkla olan iligki-
lerin dUzenlenmesiyle ilgili dislnceler Ozellikle kamu sektdrinde yer
etmeye baslamasi 1960’larda olmustur. 1960’larda halkla iliskiler kav-
rami ve konusu kamu ydnetimiyle ilgili olarak en azindan yazili metinler-
de, kararlarda, yénetmeliklerde ve planlarda yer almaya baglamistir.
Ardindan, kamu kuruluslarinda halkla iligkiler ¢cabalar gériilmistir. 1960
sonlarina gelindiginde halkla iliskiler kamu alaninda bilinen bir kavram
haline gelmis ve dzel sektdrde bliylk sirketlerin dikkatini de gekmeye
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baglamigtir. Halkla iliskiler cabalarinin ortaya ¢ikmasindaki en Gnemli
kosul 195Q’lerden beri olusan birikimler ve 1961 Anayasasi’'yla gelen
yeni 6zgUrliik ortami olmustur. Anayasa demokrasiyi korumak icin yeni
kurumlar getiriyordu. Bu yeni Anayasayla, Yasama giicl Gzerinde Ana-
yasa'nin egemenligini kurmak igin Anayasa Mahkemesi kuruldu. Univer-
site, radyo ve basina 6zerklik getirildi. Anayasanin 46. maddesinde "¢a-
hsanlara” sendika hakki, 47. maddesinde ise “igcilere” grev ve toplu
sdzlesme hakki tanindi. Yénetilenlerin ydnetime katiima talebi tniversi-
telerde ve aydin cevrelerinde gelisti; oradan is¢i hareketlerine genisledi
ve Kitle halinde protestolara kadar yayginlasti. Bu protestolara karsi
egemen glglerin tepkisi polisle bastirma ve halki bélerek birbirine di-
slirme biciminde olmustur. 1961 Anayasasiyla desteklenen 6zgirliik ve
demokrasi taleplerinin artmasina ragmen, halki aydinlatmanin veya
aydinlatma sdylemiyle kandirmanin yénetim icin bir zorunluluk oldugu
gercedi hala anlasilmamistir; yénetimin halkin istegini 6grenmesi ve
halki bilgilendirmesi diisiincesi yeni olusmaya baslamis; bu da ifadesini
bazi yazih metinlerde ve Ust seviyede kontrol mekanizmast kurma
amagch uygulamalarda bulmustur. TUrkiye'de kamu sekt6riinde goriien
ilk halkla iliskiler uygulamasi, 1961’de kurulan Devlet Planlama Tegkila-
t'nin (DPT) kurulug semasinda, Koordinasyon Dairesi iginde yer alan
Yayin ve Temsil Subesi'nin faaliyetleri olarak gosterilir. Bunu Disisleri
Bakanlig’'ndaki Enformasyon Dairesi'nin kurulusu izlemigtir. Daha sonra
cesitli Bakanliklarda Basin ve Halkla iligkiler Daire Baskanliklar ve Ba-
sin ve Halkla iligkiler Miisavirlikleri olusturuimaya baslanmistir. Bu bas-
langiglara bakildiginda, 6rnedin, Bakanliklarda olusturulan Basin ve
Halkla iligkiler Birimlerinin uzun yillar gesitli kipir kesme, derleme ve
dosyalama hizmetlerinin 6tesinde bir etkinlikte bulunmadiklari goralar
(Is¢i,1997:26; Camdereli, 2000: 14).

Kamu sekidriinde halkla iligkiler alaninda gérulen bir baska gelisme
1962 yilinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) ve Turkiye ve Ortadogu
Amme idaresi (TODAI) tarafindan hazirlanan “Merkezi Hilkiimet Teski-
lati Arastirma Projesi” (MEHTAP) olmustur. Bu projede devlet sektord-
niin her kademesinde yirQtilen ¢alismalar sirasinda halkla yakinlagma-
nin faydalan belirtiimis, kararlarin alinmasinda halkla yakin iligki sagla-
manin gerekliligi (zerinde durulmus ve her kurumun blnyesine uygun
olarak, halkla iligkiler ve dinleme usulleri kurma gerekiiligi vurgulanmisg-
tir. BUtlin bunlara ragmen, kurumsal/érgltsel is yapis biciminde (6rgtt
kltiirinde) bu yoénde bir dedisim olmadidi igin, kamu sektériinde halkla
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iliskiler olusturmayla ilgili bu proje uygulama olanaklari elde edememis
ve daha sonra rafa kaldirilmigtir.

Halkla iligkiler konusundaki diger bir gelisme, 1964’de yirlrlige gi-
ren Planlama Yasasinda yer almaktadir. Bu yasa, aile planlamasinin
ailelere benimsetilmesi amaciyla ¢ikanlmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Niifus Planlamasi Genel Midirliigi'nin bilnyesinde “Tanitma ve Halk
Egitimi Subesi” kurulmus ve faaliyetlerine baglamistir. Bazilarina gére
(isci, 1997:26) bu faaliyetler iki yil iginde Turkiye'deki ailelerin dortte
birinin aile planlamasi fikrini kabul etmelerini; llkedeki tim doktorlarin
bu konuda egitiimelerini; politikacilarin ilgili yasalari ¢ikararak konuya
yardimci olmalarini saglamistir. Bu ¢ok iyimserce abartiimis bir iddiadir:
Eder Tulrkiye'deki ailelerin dorite biri ve doktorlarin hepsi planlamayi
benimseselerdi ve yasalar buna etkili olsaydi, Turkiye’nin nifusu o za-
mandan beri (i¢ misline yakin bir artis gbstermezdi.

Kamu yo6netiminde halkla iligkiler konusunda diger énemli ve bir ge-
lisme 1967 yihnda oldu: Vatandaslarin sikayetlerini telefonla alip ilgili
birimlere ulastirarak, sorunlarin cabuk ¢ézim{inli saglamak amaciyla bir
deneyime girisildi: 6/5875 sayili ve 26 Ocak 1966 tarihli Bakanlar Kurulu
Kararina gére, 1 Subat 1967'de idari Danisma Merkezi (IDM) adh bir
organ kuruldu. Maliye, Igisleri, Milli Egitim, Calisma, Adalet, Glimriik ve
Tekel, Ticaret, Ulastirma, Sagiik, Koy isleri, Milli Savunma, Tarim ve
Turizm Bakanliklan temsilcilerinden olusan IDM 08 numarall telefona
bagvurulart kabul eden bir merkez olarak olusturuldu. Merkez 1972'de
gereksiz bulunarak kaldirimistir.

Kamu yonetiminde halkla iliskiler konusunda bu baslangi¢ gelisme-
lere ek olarak, halkla iligkilerin olusma ve geligmesini tesvikte 6nemli bir
adim da halkla iligkiler egitiminin resmi olarak baslamasidir. Siyasal
Bilgiler Fakiltesi Basin Yayin Yiksek Okulu'nda halkla iligkiler konu-
sunda egitim verilmeye baslandi. Ogrenciler Halkla iliskilerden mezun
olduktan sonra, halkla iliskileri “kurumda bir odada oturan ve afigler ha-
zirlayip reklam yapan, dert dinleyen ve bina icinde yén gdsteren” sanan
kimseler tarafindan cahstiriidilar. Y1l 2005 ve halkla iliskiler cogunlukia
ayni bicimde goriimeye devam etmektedir: Ankara Universitesi ibni
Sina Hastanesi'nde “Miracaat” levhasinin yaninda “Halkla iligkiler” lev-
hast var. Levhanin altinda da bir kiz oturuyor. Oturdugu yerden trafik
polisligi yapiyor. Belki de dnemli degisim, simdi halkla iligkiler dendigin-
de, giizel kizlar, vicut dili, son moda giysiler, sahte imajlarla firma veya
kurum satisini yapmaya calisan halkla iligkiler firmalari ve etik laflariyla
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halkla iliskilerin ideolojik temelini bigimlendirmeye calisan Halkla iligkiler
derneklerinin olmasidir.

Basin Yayin Yiksek Okulu'nu istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Gazetecilik Enstitiist, Ankara Ozel Bagkent, Istanbul Ozel Vatan Gaze-
tecilik Okullari izlemigtir. Ozel okullarin devletlestiriimesinden sonra
Ankara, istanbul ve izmir iktisadi ve Ticari llimler Akademileri biinyele-
rinde dort yillik Gazetecilik ve Halkla iligkiler YUksek Okullar faaliyete
gecmistir. ODTU, Anadolu ve Bogazigi Universiteleri, Tirkiye ve Orta-
dogu Amme Enstitiisii, Bankalar Birligi Ankara ve istanbul Egitim Mer-
kezi, Ankara Hukuk Fakiltesi, Bankacilik Enstitis(, isletme gibi bélim-
lerin 6gretim programiarina halkla iligkiler dersleri eklemigtir.

Yénetimin ve egemen glclerin uyguladiklart rutin halkla iligkiler ve
kriz ydnetimi tarziyla halkin taleplerinin uyusmazhgi ve artan gerginlikler
ile olusan ortam 12 Mart 1971 glin( Silahlt Kuvvetlerin yonetime el koy-
masini getirdi. Muhtiranin radyodan okunusundan bir kac saat sonra
Demirel bagbakanlidindaki Adalet Partisi hiikimeti gérevi biraktl. Hi-
kiimet siddet eylemlerini durdurmak gerekgesiyle 11 ilde sikiyénetim ilan
etti. Temel hak ve 6zgiirilkler bakimindan 1961 Anayasasi Tirkiye agl-
sindan lilks bir anayasa olarak degerlendiriimeye baslandi. Ulkede bu
kez devletin siddete dayanan halkla iliski kurma bicimi egemen oldu.
Aralarinda pek ¢ok aydinin da bulundugu binlerce kisi gbzaltina alindi.
Anayasa Mahkemesi Tirkiye Isci Parti'sini kapatti. Bitin sol egilimli
orgltler ve pek cok dergi de sikiyénetim tarafindan kapatildi. Sonunda,
anayasa degistirildi, temel hak ve Ozgirlikler ortadan kaldinldr veya
ciddi bir sekilde kisitlandi (Kongar, 1999: 170, 175). Bbylece 1961 Ana-
yasastyla getirilmeye calisilan demokratik diizenlemeler son buldu.

Muhtira sonrasi kurulan hikimetler sirasinda, kamu sektériinde
halkla iliskiler calismalari bicimsel cabalar olarak kaldi. Ornegin, 1971
yil Mayis ayinda devlet kesiminin genel yén ve stratejisini saptamak
tzere on kisilik bir Danigma Kurulu kurulmasi kararlastinidi. Bu karar
dogrultusunda kurulan Idari Reform Danisma Kurulu Raporunda kamu
kesiminde halkla .iligkiler ve enformasyon hizmeti gbren birimlerin degi-
sik isimler tagididina deginilerek, bagbakanlhga bagl olan ve koordinas-
yonu sadlayacak merkezi bir 6rgitiin geregi belirtildi. Raporda bu birim-
lerin her kurulusta bag yoneticiye baglh olarak ¢alismasi ve ilgili egitim
gbrmls elemanlardan olusmasi &nerildi ve Devlet Memurlari Kanu-
nuw’nun 59. maddesinde yapilan degisiklikle “Basin ve Halkla lligkiler
Masavirligi “istisnai memurluk” sayildi. Galismalarint daha dénceki ca-
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hgsmalara dayandirarak ¢ok kisa sire igerisinde Tlrkiye ve Orta Dogu
Amme idare Enstitiisi’'nde tamamlayan Danigsma Kurulu, halkla iliskiler
konusunda da arastirmalar yapns ve bazi éneriler getirmistir (Tortop,
1973:27). Eder yaptikiari gergekten anlamli olsaydi, yansimalari halkla
iligkiler literattir(inde olurdu.

Bu sirada, heniiz meslek bile olmayan, bdyle bir mesledin oldugunu
kimsenin biimedigi bir ortamda, halkla iligkiler mesleginin savunucusu
olan Halkla lligkiler Dernegi “Tirkiye'deki halkla iligkiler uzmanlanni bir
gatl altinda toplayarak meslek ici dayanisma saglamak, meslegin ta-
ninmasi, yerlesmesi ve gelismesi yolunda c¢alismalar yapmak (zere”
1972'de Istanbul'da kurulmustur. Dernek halkla iligkiler alanindaki bu
cabalara yasal alanda da devam etmistir. 1976 yilinda 1/5580-28582-
1976/10 sayili genelge ile yurt ici ve yurt disinda bilgi akisina paralel
olarak devléte ve devlet kurumlarina giivenin sadlanmasi icin, éncelikle
basgbakanlida bagh birimlerde halkla iligkiler servislerinin kurulmasi belir-
tiliyordu. Genel midirliklerden valiliklere kadar bu kuruluslarin yayil-
mast ve bu konudaki teklif ve temennilerin kisa zamanda bagbakanliga
bildiriimesi isteniyordu (Isgi,1997: 89). Dikkat edilirse, yasalar ve sdylem
seviyesinde de olsa, bunlar dnemli baglangi¢lardir.

1970’lerde siyasal ve ekonomik calkantilar devam etti. 1979°'da De-
mirel baskanlidinda iktidara gelen AP hikimeti, Tlrk siyasal ve ekono-
mik tarihine “24 Ocak Kararlari” diye gegen, bir dizi radikal énlemi uygu-
lamaya koydu. Demirel'in ekonomik agidan bir ¢ikis olarak &nerdidi bu
program, Uluslararasi Para Fonu (IMF) recetesinin Tlrkiye'ye uygulan-
masiydi. Turkiye'nin siyasal durumu tam bir kabusuna dénismis oldu-
gundan artik hi¢ bir ekonomik regetenin tek basina basari sansi yoktu.
Kitlesel catismalarin boyutu biylimistu (Kongar, 1999: 187). Ordunun
mudahalesi 12 Eylil 1980°'de geldi. Ydnetime el koyan Milli Giivenlik
Konseyi (MGK) Tirkiye Baylk Millet Meclisini feshetti ve yasama ve
ylritme yetkilerini {istlendi. 17 Temmuz 1982'de yeni Anayasa taslagi
hazirlandi. Anayasa halk oyuna sunulurken, ekienen bir maddeyle, Ana-
yasa'ya “evet” Evren'i de Cumhurbagkani yapacaktl. Evren’'in Anaya-
sa’yl agiklayan ve evet denmesine yoénelik nutuklarina karsi ¢ikma ya-
sakland. Iscilerin haklar yeterince giivence altina alinmadigi icin, Ana-
yasa'ya “Hayir” oyu verecegdini yazan, Atatiirkgli yazar Oktay Akbal hap-
se atildi. Yogun bir baski ortaminda yapilmis olan halkoylamasi sonucu
hem anayasa % 91.4 ile onaylandi. Devletin bu siyasal halkla iligkileri
tehdit ve baskiyl anlatan bir yapiya sahiptir; dolayisiyla, bu halk oylama-
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si halkin gergek iradesini anlatmadigi icin, bir halkoyu gostergesi degil-
dir. Yeni Anayasa basin 6zgirluga, sendika 6zgurligu, siyasal amagl
greviler, dayanisma grevleri ve genel grevleri yasakliyor, kisi hak ve
6zglrliklerini siniriyordu. Temel hak ve ozgUrlikier (ifade &zgarligu,
dernek kurma 6zgiligi vb.) anayasa kapsamindaydi; ancak bunlarin
ulusal ¢ikarlar, kamu diizeni, ulusal gtivenlik, cumhuriyet diizeninin teh-
likede olmasi ve kamu saghgi gerekgeleriyle iptal edilebilecegi veya
sinirlanabilecedi belirtiimekteydi.

Anayasa'daki diizenlemelerin sonucu; érglt, Kurulus ya da kurumla-
ra “siyaset yasag!” getirildi; merkezi denetim arttirildi ve 6zerkge dav-
ranma alanlari sinirlandi. Dernekler, odalar, sendikalar, tniversiteler gibi
hikiimet digi kuruluslar merkezi otoritenin tam denetimi altina alind..
Kisisel hak ve ozglritklerin kullaniimasina ciddi denetimler getirildi.
Basin, Sendikalar, Dernekler, Siyasal Partiler ve Yiksek Ogretim Yasas!
gibi yasalar ile “yeni diizenlemeler” ginliik yagamin tim alanlarina yay-
ginlastirildl. Sanat, edebiyat ve kiltiir alani da bu yayginlastirmanin
diginda birakimadi. Bu anlamda 12 Eylii, 27 Mayis’in karsiti oldu
(Zurcher, 1998: 409, 410; Kongar, 1999: 199). Yasal olarak yaratilan ve
alinan tedbirlerle, devletin halkiyla ve diger kurumlarla olan halkla iligki-
leri baski rejimi bigimindeydi.

1980 darbesinden sonra kamu sekttrinde halkla iliskilere yénelik
yasal caba 28.1. 1981 tarih ve 1982/8 sayili genelge ile gelmigtir: Bas-
bakanlidin, halkin sikayetleri, teklifleri istek ve ihbarlar ile ilgili olarak
istatistiki bilgiler dilzenlenmesi ve degerlendirmesi istenmigtir. Bakanlik-
lann da ayni uygulamay yaparak halkin her konudaki miracaatlarinin
en az bir ay igerisinde basbakanhga bildirimesi belirlenmistir (isgi, 1997:
90). Ancak bu yasal diizenleme uygulamaya donigememistir.

Ekonomik alanda yasanan gelismenin bir sonucu olarak, 6zel sek-
torde 1970'li yillara kadar reklam bélimleriyle karsilanan halkla iligkiler
uygulamalari bu yillardan itibaren halkla iligkiler departmanlan olusturu-
larak ydrOtiimeye baslandi. Daha 6nce belirtildidi gibi, bagta bankalar
olmak {izere biy(lk isletmeler, biinyelerinde olusturduklar halkla iligkiler
birimleri yoluyla hedef kitleleriyle yakin iliski agini kurmaya ¢alistilar.

1970'li yillarda 30 kisinin ekmek kapist olarak sectigi halkla iligkiler
mesledi, 6zel sekidrde yukarida verilen érneklerde géruldiga bigimde
gelismistir. ilk halkla iligkiler firmasi, 1974 yiinda A&B Halkla iligkiler
firmasi adiyla kurulmus; 1984’e kadar baska bir firma kurulmamistir.
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Goruldugi gibi 1960 ile 1980 aras! Tlrkiye'de siyasal partilerin go-
galdhg), partiler arast rekabetin yoguniastidi, halkin disiincesinin bilin-
mesinin ve éneminin arttidi, halkoyunu bigimlendirme ve oy elde etme-
nin 6nem kazandidi, devlet kurumlarinin is yapis karakterine uygun bir
sekilde is gbren (yani cogu kez bir sey yapmayan) halkla iligkiler bolim-
lerinin kuruldugu ve faaliyete gectigi yillar olmustur. Bu yillarda, halkla
iliskilerin olusmasi icin gerekli olan kamunun ve mdisterinin tutum ve
davraniglarinin bilinmesi gibi diger fakidrlerin olustugu ve yavas yavas
gelistigi gérilmektedir.

Yeni-Liberal Dé6nem ve Hizlanan Olugsumiar

Memleketin dahilinde, iktidara sahip olanlar gaflet ve delalet
ve hatta hryanet icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri
sahsi menfaatlerini, miistevlilerin siyasi emelleriyle tevhit ede-
bilirler. Millet fakr-u zaruret icinde harap ve bitap diismiis ola-
bilir. (Atatiirk’iin Genglige Hitabi’'ndan)

Atatlirk’in yukaridaki sézli, yeni-liberal politikalar adiyla gelen kiire-
sel soyguna bltiinlesen siyaseigileri, siyaseti ve ekonomik politikalari
agikliyor mu dersiniz? Burada Atatiirk, ginimizde yeni-sémirgelerin
ekonomik, siyasal ve killtlrel elitleri arasinda yarattid “Avrupa Birligine”
katiima yarisi veya “sémurgeci valilik” bilincinden ve bu bilinci tastyanla-
rin Ulkeyi ne hale getirdiklerinden mi bahsediyor dersiniz? Avrupa di-
sndigimuize, yedidimize, ictigimize, giydigimize, inandigimiza, kiiti-
rimize sOrekli hakaret ediyor; bu hakaretleri dua gibi alan, kendi benli-
ginden edilmisler, kendi kendilerinden utandiklari i¢in kendilerini Avrupa-
I modern sananlar (ki asla Avrupali olamazlar, ¢linkli Avrupal degiller;
sadece onlari maymun gibi taklit ederler) medyada Anadolu insanina
sirekli hakaret yagdirmaktalar. Paris'in veya New York'un taksi veya
dolmus sof6ril asla bizim sofériimiz kadar insan olamaz. Ama gel sen,
bunu kimligini kendinden gegerek degil de, batinin serbest-kolelik paza-
rindan gecerek olusturanlara anlat! Adi bile Tirkce olmayan (Show, Star
vb) televizyonlarin ekranlarinin kdsesine konmus Atatlirk resmiyle yapi-
lan halkla iligkilerle, birileri sanki bizimle alay ediyor gibi gelmiyor mu?
Atatirk modernlesin derken Ulkeyi satin demedi. Aksine Atatlirk sdyle
dedi: Dlnyanin bize hirmet gbérmesini istiyorsak kendi benligimize ve
milletimize bu hirmeti gdsterelim. Bilelim ki milli benligini bulamayan
milletler baska milletlerin sikaridir (ganimetidir). Post modern durum
olarak yuceltilen yeni-sdmirgecilikie yeni-ydnetici siniflarin 6nemli bir
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bdlimunun sémdirgecilerle isbirligine girmesiyle ganimet, askeri bir isti-
laya gerek olmaksizin, paylasiimaktadir.

Atatlrk’iin bu ve benzeri durumlarda, gencligin yanmda millete Nu-
tuk'ta tavsiyesi suydu:

Bagrinda yetistirerek bagmmn tstiine kadar ¢ikaracap
adamlarin kanindaki, vicdanindaki 6z cevheri ¢ok iyi
- tahlil etmek dikkatinden bir an geri kalmasm! %

Gunimuizde halkla iligkilerinin de katildigt yogun biling yénetimi isin-
de, vicdan kirliler “6z, cevher” gibi sunuluyor; vicdan kitliligi cevher yapi-
hyor; insanlarin tahlil yetenegdi belli yénde sekillendiriliyor ve dikkatler
belli ydnlere gekilerek, pargasi olduklari bir endustriyel yapinin vicdan
(=cebi) dolduruluyor. Bu bilis ve biling yonetimi nedeniyle ki, bu Glkeyi
soyan ve satan hirsiz kisiler ve aileler, sanki bu Ulkeyi “ileriye g&tliren ve
Turkiye'de her seyi var eden” olarak gérilmektedir. Kése dénme ve
hirsizlik hirsiyla dolu bilinglerin, gipta edecedi ve lider olarak 6érnek ala-
caklari insanlar kaginilmaz olarak bunlar olacaktir. Elbette, bunda yanls
bilme ve yanlis bilgilendirme énemli rol oynamaktadir.

1950’lerden beri hakla iliskiler segim kampanyalari sirasinda part
mitinglerinde ve radyo konusmalarinda parti liderleri tarafindan artan bir

8 21 yiizyilda, “bu tiir halkla iliskiler” degisti. Simdi elbette “her sey Avrupa
Birligi, pardon vatan icin!. “En biiyitk asker bizim asker” askerden dondiikten
sonra, gitmeden Onceki gibi, ya issiz ya da haftada en az 72 saat galisarak
asgari licrete talim ediyor; sayisiz engellenmislikle gelen kudurmuglugunu
gidermek veya bosalmak icin maga gidiyor veya televizyon Oniinde bagira
bogiire mag seyrederek tatmin oluyor; bazilari semtteki apartmanlari soyuyor,
yakin cevresindeki arabalart caliyor. Avrupa Birligine bir girsek,
kurtulacafiz, ama su geri-kalmis hanzolar kitlesi, su geleneksel kiiltiir, su
kokorec yiyenler, su dolmus soforleri, su dayake1 polisler, su din, kisaca su
illet millet olmasa hemen gireriz. Medeni olamadik bir tiirlii! Hirosima'ya
atom bombasini atanlarla, Ikinci Diinya Savagi’nda diinyayr kana
bulayanlarla, diinyamn en fakir iilkelerinden biri olan Afganistan’da bile
insanlarin kitleler halinde o6ldiiriilmesine neden olanlarla, Irak’1 isgal edip,
oraya demokrasi ve huzur getirenlerle, Asya ve Afrika’da kitleler halinde
aclik ve sefillik yaratanlarla, Tiirkiye’yi isgale devam edenlerle ve hala “b6l
yonet” politikalartyla Anadolu’yu pargalamaya caliganlarla, cevreyi ve
dogay1 ¢opliige ¢eviren ve yasanmaz hale getirenlerle, bir siirii kanser tiirleri
yaratanlarla, kisaca, cagdas pazarla bir tiirlii biitiinlesemedik!. Yazik! Biz cok
geriyiz!
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sekilde kullanilmistir. Bu siyasal arenada, profesyonel danigmanlk ve
taniim acentesi gibi bir kurumsallasma olmamistir. Partiler kendi planla-
rn ve personeliyle kampanyalarini diizenlemis ve ylritmuslerdir. Parti ii
“halkla iliskiler” padisahhik dizeni gibi kademelesmis ve siniflagmistir.
Bu parti padisahligi sistemi, yeni bazt kirilmalara ragmen, glinimiizde
hala devam etmektedir. Parti digi halkla iligkiler oy veren halk baglamin-
da, halkin amag igin arag olarak kullanilmasindan 6te gitmemistir: Halk
sosyal politikalarda karar streclerinin daima disinda tutulmustur. Bu
sirada, 6zel sinif ¢cikarlariyla ilgili kararlar halka mal edilmistir. Partilerin
halk disinda diger halklariyla (diger kuruluslar, partiler, 6zel cikarlar)
iliskilerinin nasil oldugu hakkinda toplanmis bilgi coktur. ‘Partiler,
1980'lerden itibaren daha onceki yillarda yapilan yogun “agikg¢a ideolo-
jik” kampanya biciminden uzaklasmaya basiamis ve segmene bireysel
materyal ¢ikarlar saglama dahil, “lider, parti ve program pazarlama”
isine dogru yonelmeye baslamislardir. Boylece, siyasal halkla iligkiler
tarihi “kazi yolmanin bin bir yolunun kullanildigs” ileri bir karakter kazan-
mistir. Belirgin baslangic ve kullanim Ozal dénemiyle olmustur. 1980
basinda askerlerin denetimindeki secimleri Ozal % 45 oy ile 211 millet-
vekili gikararak kazandi. Ozal, hedefe bireysel cikar saglayarak (mater-
yal promosyonla) ulasan siyasetgiydi. Ozal'in halkla iligkileri diisiince,
din, vicdan ve 0zel tesebbis ézglrligl tizerinde yodunlasmistir. Ayrica,
Ozal, Amerikan devlet anlayiginin Tiirkiye’de promosyonunu yapmistir.
Bu anlayisa gore, devlet 6zel tesebblsiniln ¢tkarini gerceklestiren bir
aractir. Bu baglamda Ozal sik sik “halkin (yani dzel tesebbiisiin) devlet
icin dedil, devletin halk (yani 0zel tesebbis) icin oldugu” bir devlet sis-
teminin gerektidini belirtmistir. Bu baglamda, gesitli bicimdeki sopalarla,
cesitli tarzlarda, sirekli milleti déven bir devletin ydneticisi, “efer siz
devlete baba derseniz, bir glin sopay! eline alir sizi déver” diyor. Bu tiir
sOylemler, devletin tarihsel olarak algilanan kutsaligini bir tarafa birakip,
halk iradesinin siyasi ve ekonomik idareye yansitildidl yeni bir yapinin
gerekli oldugunu vurgulamaya yéneliktir. Bu son climle gibi climlelerin
asil anlami sudur: Ozel tesebbiis cikarlarinin ve isteklerinin siyasi ve
ekonomik ydnetime yansitildi§i, yani siyasal kararlarin 6zel tesebbis
cikarlari igin alindidi bir devlet yapisinin gerekli oldugu.

Genel ve yerel secimlerde sec¢im kampanyalarinin “halkla iligkilerine
ginumiize kadar gelen ve yenileri eklenen 6deler kullanilmaya devam
etmektedir. Kullanilan halkla iligskiler ve propaganda stratejileri korkutma,
santaj, baski, sasirtma, BIZE umut ve ONLARA umutsuzluk asilama,

”
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BIZDEN olanlarin oy sandigina gelmesini, ONLARIN oy vermeye gel-
memesini saglama gibi birgok yollar kullaniimaktadir. Siirekli tekrarla-
nanlara birkag 6rnek: Yerel idareler hilkimetten baska bir partiden segi-
lirse, iktidar olmanin avantajlarini kaybederler (yani bagka partiyi seger-
seniz, i yaptirmayiz). Bélinmeyelim, birleselim; aksi takdirde sol kaza-
nir’ (korkuima ve dismana firsat vermeme). Bireysel maddi cikarl oy
verme davranigiyla iligkilendirme (oy satin alma ve satma: Bu tir oy
aveiligt stratejilerinden birinde, Ozal secim tarihinden énce gecekondu-
lara “tapu-tahsis belgesi” dagitti. imar affi ¢ikardi. “Benim memurum igini
bilir’ s6ziine paralel séylemlerle, “is bitiricilik” ile halk arasinda el gabuk-
lugu (hirsizlik) ve rlsvet bilinci ve iligkisi islendi ve desteklendi).

Kullanilan iletisim materyalleri ve araglar da zenginlegmektedir: Bol
miktarda afis, kitapgik ve poster kullaniimaktadir. Ornegin, daha 1984
segiminde, DYP Bursa 6rgiitG, kentin cesitli yerlerinde yerel yayin or-
ganlari, DYP Gazetesi'nin dagitimini yapabilmek icin 10 tane yesil cadir
kurmustu. SHP ise secimlerde istanbul, Ankara, izmir ve Adana olmak
lizere dort blylk kent icin dzel afigler bastirmisti. Bu afiglerde “sosyal
devleti kurmaya belediyelerimizden baslayalim” slogani isleniyordu.
SHP'nin halkla iligkiler stratejisi arasinda, bir milyon sof6riin adresine
inéni imzali mektuplar yollayarak ve Gankaya’da tiim secmenleri alfa-
betik siraya gore telefonla teker teker arayarak oy istemek de vardi.
Secimlere katilan Refah Partisi Konya'da seg¢imi afirlarsa, biitlin perso-
neli bayanlardan olusacak bir kadin hastaliklari hastanesi kuracaklari ve
belediye otobiislerinde kadin-erkek ayriminin yapilacagini taahhit edi-
yorlardi (Yerelnet, 1989).

Cumhuriyetin kurulusundan beri kamu kuruluslarinin kendi ¢alisan-
lanyla (ic halkiyla) olan iligkilerinin (calisma kosullari, ginluk rutinler, is
kiltard, iletisim tarzlart vb.) dogasinda elbette degismeler olmustur.
Fakat bu degisimlerin kurumiar bazinda ele alinip incelenmesi gerekir.
Devletin ic halkini ve dis halkim “ginlik rutin halkla iliskiler sirasinda
ezmesi, hor gérmesi, zorluklar ¢ikartmasi, hatta emegini sémurmesinin
ve gesitli mekanizmalarla “soymasinin,” bu kosullardaki gelisme ve dé-
niisimlerin nedenleri ve sonuglari da incelenmelidir.

Siyasal ve ekonomik alanlarda yasanan gelismelere ragmen kamu
yénetiminin yonetilenlere karsi sorumluluk hissettigi, tek yonli baskici
iligki yerine dengeli etkilesim ve yaptidi isleri agiklamak gerekliligi Uze-
rinde diislinmeye basladigi dénemin baslangict 1980 ortalarina rastla-
maktadir. Bu nedenle kamu kurumlarinda halkia iligkilerin 1980 ortala-
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rindan itibaren Tlrkiye'de dneminin artiig) gérillecektir. Benzer degisi-
min 6zel sektbrde olabilmesi icin paralel degisimlerin dzel sekidrin cali-
sanlariyla ve musterileriyle/halklariyla iligkisinde de olmasi gerekir. Ozel
sektdrde bu tlir dedisim, calisaniar bazinda (12 saati gecen galisma
saatleri, fazla mesai ddememe, sigortalarini 6dememe, kagak olarak
kayitsiz calistirma, keyfi ise almalar ve isten ¢ikartmalar, kéti is kosulla-
r1, belli kisileri igse almama gibi iliskilerde) kamudakinden ¢ok geride kal-
mistir; fakat mdsteriyle ve diger dis-halkiariyla olan iligkilerinde
1990’lardan beri kamu sekt6riin geride birakmistir. Ancak liberallesme
ile gelen “imaj yapma” firtinastyla 6zel sektériin halkla iligkilerde kamu
sektdriind nicel gokluk ve nitel farklilik baglamiarinda ge¢gmesinin ne tir
bir 6ze sahip oldugunun incelenmesi gerekir.

Halkia iligkilerin gelismesini sagiayan kosullardan biri de kamu ve
Ozel sektdrdeki yonetim anlayisinda bilis, biling ve davranis bicimlendir-
me ve yOnlendirme gereksinimine dogru gidisin olmasidir. Bu da, davra-
nig bilimlerinin yénetime girmesi, iletisimin énem kazanmasi, verimliiigi
arttirma ve kar azamilestirme ¢abalar ile desteklenmis ve insan psikolo-
jisini maniple etme, olusturma, yeniden olusturma ve yodnlendirme ge-
rekliligini arttirmistir. Dolayisiyla, iletisim stratejileri gelistirme ve uygu-
lama da artmistir. Bunlarla birlikte kagtnilmaz olarak yoneticilerin egitimi,
kurum ve sirket ici ve digi halkla iligkiler faaliyetinin ciddi dnem kazan-
maya baslamistir. Bu durum Tirkiye'de ancak 2000’lerin gelisen kosulu
olarak ortaya ¢gikmaktadir.

1980'ler kamu sektdrinde halkla iligkiler birimlerinin kuruimasinin
genislemesi dénemi oldu. 1984 Haziran'inda c¢ikarilan bakanliklarin
kurulus gbrev ve esaslarini yeniden dizenleyen 202 sayili yasada ka-
rarname ile tim kamu kuruluslarindaki ilgili birimler “Basin ve Halkla
iliskiler Msavirligi” adini almis; 203 ve daha sonraki sayilan tasiyan
kanun hilkmiindeki kararnamelerle Adalet, igisleri, Maliye, Milli Egitim,
Saglik, Ulastirma, Tarim, Calisma, Sanayi, Eneriji, ve Kultlr-Turizm Ba-
kanliklarinda Basin ve Halkla lligskiler Musavirlikleri kurulmustur. Daha
sonra 19 Kasim 1984 tarih ve 3056 sayill kanun hikminde kararname
ile bagbakanlik teskilat kanununun 28. maddesi geregince halkla iligkiler
daire baskanh@ kurulmus, bunu takiben Basbakanhk Merkez Teskilati
ile diger kamu kurumlarn arasindaki isbirligi gérevi, halkla iliskiler mudiir-
l0glne devredilmistir. Ardindan 1990’lar ve 2000’lerde belediyeler dahil
kamu kurumlarinda birimler sayisal olarak artmistir. Fakat bu birimlerin
varlidi, bu birimlerin halkla iliskiler uzmanlariyla dolduruldugu ve profes-
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yonel halkla iliskiler yapildigi anlaminda alinmamahdir. Halkla iligkiler
birimlerinin cogu profesyonel bir faaliyet yapacak bilgi, beceri, kadro ve
fona sahip degildir (benzer ayrintilar igin bkz. Dikme, 2012).

1980’lerin ortasindan sonra diinyada baslayan neo-fiberal ekonomik
politikalar Tlrkiye'de de hizla ekonomik degisimlere yol acti. Rekabetgi
bir pazarin gerek ulusal boyutta gerekse uluslararasi bir boyutta ortaya
ciktigr veya cikacagl gerekgeleri ve bu pazar ortaminda, kiiciik, orta,
blyik ve uluslararasi ortakh mega sirketler misterilerinin ceplerindeki
paralarn kazanmak icin Kiyasiya rekabet ettikleri dlislincesi akademik ve
akademi disi cevrelerde gecgerli olmaya basladi. Bu dlsiince ve disln-
cenin yaratildigi kiiresel kapitalist pazar ortaminda imaj yaratma ve str-
dirme igi 6nem kazandi. Bu da diinyada iletigsim ve halkla iligkiler alani-
nin daha da cok énem kazanmasini beraberinde getirdi. Her tdr firma,
kurum ve kuruluslarin i¢ (calisanlari) ve dis gevreleriyle (misteriler, di-
ger firma, kurulus ve devlet kurumlariyla) olan iligkilerini diizenleyen ve
bunu “cift yonla iletisim” ideolojisi iginde sunan &rgltlii faaliyetler artti.
Gogunlukla dev firmalarda halkla iligkiler uzun sireli, planli ve arastirma
ve bulgular 1s1ginda yUritdlen bir ydnetimsel iletisim faaliyetine doniist(i.
Bu faaliyetlerde bilingleri yonlendirilecek “halklar” oldukga gesitlenmistir:
Musteriler, ¢alisanlar, ara mal saglayanlar, hisse sahipleri, yerel yone-
tim, devlet, halk/toplum, sendikalar, toplumsal érgitler, mesleki kurulus-
lar listenin basinda gelmektedir. Glinlimizde, halkla iligkiler firmalari
kurumsal faaliyetler agiyla miisteri-firmalara hizmet vermektedirler: One-
ri ve danismanlik, kurumsal yayinlar, kurum hakkinda yayin, toplumla
iliskiler, kurumsal imaja ydnelik reklam, mesaj, kamuoyu yaratma ve
etkileme, sosyal icerikli programlar gibi faaliyetlerle yarGtilen bu pazatr-
lama, sadece ekonomik baglamda bir Urlin veya firmanin pazarlanmasi
degil, ayni zamanda bir siyasetcinin ve siyasal programin da pazarlan-
masini da icerir. Siyaset, parti ve siyasetci artik Tirkiye'de Ureterek ve
tiketerek vyaratilan zenginliklerin Avrupa’ya aktariimasini anlatan bir
{riiniin paketlenip pazarlandiyr gibi pazarlanmaktadir. Bu déntistimin
dogal bir sonucu olarak halkla iliskiler sirketleri sayisi ariti ve partilere
hizmet vermeye bagladilar. Halkla iliskilerde iletisimde Uslup dne ¢ikari-
larak, siyasetgilerin imaj calismalarina dnem vermesi islendi; siyasetcile-
rin konusmasl, durusu ve giyimi kendini “iletisim uzmani” diye satan
“profesyoneller” (sarlatanlar) tarafindan hazirlanmaya baslandi. Siyaset-
ciler, birer pop sanatgis! gibi, halkla iligkilerini reklam teknikleriyle har-
manlayarak kendilerini kamuya lanse etmeye basladilar. Fakat bu du-
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rum sadece segim donemleriyle sinirli kalmaktadir: Halkla iligkiler firma-
larinin bayk gogunlugu secim donemleri disinda “sinek avliamaktadir”.
Bu nedenle, baska isler de yapmaktadiriar.

Dolayisiyla, 1980’ler ve sonraki gelismeler halkla iligkilerin kamu
sektdrinde, &zellikle siyasal alanda nicel olarak yayginlagmast ve §zel
tesebbiste hizla gelismeye baslamasi dénemi olmustur. Bu durum igin
kosullar Ozal dénemi neo-liberal politikalarin benimsenmesi ve ardindan
ozellestirme ve kiresellesme ile hazirlanmistir. Glinimuzde halkla iligki-
ler Amerikan kopyaciligiyla beslenerek Turk siyasal ve ticari kiltirine
uyarlanmis bir yapilanmaya sahiptir. Sonug olarak, halkla iligkiler, Turki-
ye'de siyasal ve ekonomik degdisimlerle birlikie gelen kosullara bagh
olarak dogmus ve gelismigtir. Bu kosullar sadece ulkenin kendi icinde
degil, ayni zamanda uluslararas: iliskilerle olusturulmus ve Ozellikle
1990’lardan beri kiresel kapitalist pazarin zorlamalanyla hizlanmistir.
istanbul, Ankara ve izmir basta olmak tzere halkla iligkiler firmalari ku-
rulmaya baslamistir. 2014’e gelindiginde halkla ilisiler hizmeti veren
ajans sayisi 204’0 agsmistir. Tedarikei firmalar da kurulmaya baslamistir.
Bu firmalarin sayisi da giderek artmaktadir: Ornegin, Ay Promosyon;
Emotion Organizasyon; Euro Flora; Format Matbaacilik; LineArt Dijital
Baski; Mavi lkram: Meander Multimedia Tanttim; Sindoma Tekstil;
Staras; Tekpar; Yilga Bilgisayar Sistemleri.

Biyik firmalarin hemen hepsi halkla iligkiler bélimleri agmislardir.
Glntmuzde uluslararasi reklam ve halkla iligkiler sirketlerinin ve icteki
ortaklarinin egemen oldugu bir yaptya dogru gitmektedir. Bu yapida,
ornedin Istanbul Halkla iligkiler Dernedi Bati sermayesinin uluslararasi
temsilcisi International Public Relations Association (IPRA) ve Avrupa
sermayesinin  ¢ikarlarinin  savunucusu  Confederation European
Relations Populity CERP) ile yakindan isbirligi icinde calismaktadir. Ayni
paralelde, 1990'da Ankara Halkla lligkiler Cemiyeti "Halkla iliskiler
mesledini Tirkiye'de tanitmak, yerlestirmek, ve gelistirmek amaci” ile
kuruldu.®® Halkla iligkileri “kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme si-
reci ve kimlik olusturma sanati” olarak tanimlayan Cemiyet, halkla iligki-
lerin Tirkiye'de taniimini yaparak yerini belirleme, yayginlastirma ve
alanda galisanlar arasinda dayanismay olusturmayt amagcladigini be-
lirtmistir, Bu dernegi halkla iligkiler sirketlerinin ¢ikarlarini dogrudan sa-

%8 Kaynak: http://www.ahid.org.tr/tr/dernek.html
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vunan iletisim Danismanhig Sirketleri Dernegi (IDA) kurulmasi takip etti.
Dernegin kurulus gerekcesine gore:

Tiirkiye’de halkla iliskilerin ge¢misi nispeten eski olmakla birlikte,
sektoriin gelismesi liberal ekonomik diizenin yerlesmeye baglamasiyla
ivme kazand:. Bu gelisme, lmzli bir olgunlasma seyri izlerken, tist iiste
gelen krizlerden ve istikrarsiz ekonomik ortamdan ciddi bigimde
olumsuz etkilendi. Halkla iligkiler sirketlerinin hizmet standartlarim
gelistirme, biiylime ve kurumlagma ¢abalan sekteye ugradi. Krizlerle
ve istikrarsiz. ekonomik ortamla gelen sarsintilar, halkla iliskilere ya-
kin bagka alanlarda faaliyet gbsteren kurumlar: da etkiledi ve iletisim
sektoriinde isgiicii fazlas1 ortaya ¢ikti. Meslek standartlarimn heniiz
yeterince gelismemis olmasi, sektdre girisin gorece kolay olmasi,
ozellikle 2000 yihndaki krizin ardindan, ¢ok sayida yeni kurulusun bu
alanda faaliyet gostermeye baslamasina neden oldu. Yillardir bu alan-
da hizmet veren kuruluslar, mesleki standartlarin ve etik degerlerin
yerlestirilmesi konusunda yeterli ilerleme saglayamamigken, sektére
yeni girenlerden, olumlu katkida bulunmalart beklenemezdi. Ote yan-
dan, sekt6rden hizmet talep eden miisteri hacminde meydana gelen ar-
tigin yarattif) etki de olumlu gelismeleri destekleyecek nitelikte degil-
di. Konumunu, ilkelerini, standartlarini iyi tarif edememis bir hizmet
sektoriiniin, kendisine yasanan kriz ortamum ve sertlesen rekabet ko-
sullarim kullanarak yaklasan, talep ve beklentileri ile hizmet aldiklar
sirketlerin meslek ilkelerini hice saymaktan kacinmayan veya aldikla-
11 diisiik kaliteli hizmeti sektoriin yetenek ve kapasitesinin stun ola-
rak goren bir miisteri kitlesi ile bulusmasi, beraberinde kac¢inilmaz
olarak, carpik rekabeti getirdi ve meslek ahlaki ilkeleri ile sektor itiba-
rinda yaganan erozyona ivme kazandirdi. Iletisim Damgmanhig Sir-
ketleri Dernegi bu olumsuz siireci tersine cevirmek, sektérde yeniden
meslek ahlaki ilkelerinin egemen olmasi, sektoriin yitirmeye basladig:
itibarini geri kazanmas1 dogrultusunda caba sarf etmek i¢in kuruldu.
Dernek, kendini halkla iliskiler sektoriintin, iletisim danigmanlarinin
tek temsilcisi olarak gormemektedir. Aksine, biitiin ¢alismalarinda,
kendisiyle aym ilkeleri paylagan mevcut ve mistakbel tiim sektorel
kuruluglarla isbirligini hedeflemektedir. Aym ilkeleri paylagan sirket-
leri tek cati altinda toplarken, bu sirketlerin calisan ve yoneticilerinin,
bireysel iiyelik esasina dayali sektdrdeki diger ulusal ve uluslararasi
kuruluglara tiye olmalanm ve bu kuruluslarda aktif gérev alarak sek-
tore farkli yonlerden hizmet vermelerini tesvik edecektir.®*

¥ Kime ne igin hizmet vereceklermis? Bu soylenenler ile halkla iligkiler
tamimlarim kargilagtirin: Ne tiir bir gercek goriiyorsunuz?
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Halkia iligkiler egitimine gelince, 1990’larn takip eden yillarda aka-
demik gevrede daha gok halkla iligkiler pratigiyie ilgili derslere dogru
yonelim ve halkla iligkiler arastirma ve pratiklerini benimsemeleri yonin-
de oldu. Yani, Universiteler, 6zellikle 6zel (niversiteler halkla iligkiler
pazari icine ¢ekildiler. Her 6zel Oniversitenin ilk yaptiklarindan biri, ders
verecek yeterince uzman ve 6gretim kadrosu olmamasina ragmen, halk-
la iligkiler b&1Um0 agmak oldu.

21. yuzyifda Tirkiye'nin (ve benzeri Ulkelerin) distigi durumu en
dogru ve yalin bir sekilde Atatlirk Nutuk'ta 6zetliyor (ki iste buna, onurlu
ve serefli ve etikli halkla iligkiler denir):

Temel ilke, Tiirk milletinin haysiyetli ve serefli bir millet ola-
rak yasamasidir. Bu ilke, ancak tam istiklale sahip olmakla
gerceklesebilir. Ne kadar zengin ve bolluk icinde olursa ol-
sun, bagimsiziiktan yoksun bir millet medeni insanlik din-
yasi karsisinda usak olmak konumundan yliksek bir davra-
nisa layik gérilemez. Yabanci bir devletin koruyup kollayi-
ciidini kabul etmek, insanlik vasiflarindan yoksunlugu,
gligsizlik ve miskinligi itiraftan bagka bir sey degildir. ...
Halbuki, Turk’(in haysiyeti, gururu ve kabiliyeti cok ylksek
ve blydktir. Bdyle bir millet esir yagsamaktansa yok olsun
daha iyidir!.. o halde ya istiklal ya élim!” ....
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Bilmedigin seyler seni éldirebilir. Bil-
digini sandigin yanhs bilgiler de...

Farkli zaman ve yerlerde, geri-zekalilastirilmig bilis ve bilincin bilgic-
ik taslamasina cok rastlanir.* Bir film yénetmeni son filmini elestiren bir
aydin icin televizyonda séyle diyor: Uzaktan kaval calmak kolay; eles-
tirmek de; gelsin de yaptigim filmin tek bir karesini ceksin bakalim; ¢e-
kemez.” Yénetmen ¢ok dnemli bir gergegin farkinda degil: Onun isi film
y6netmek ve elestirenin isi de filmi dederlendirmektir. Filmi degerlendir-
mek igin ydnetmen olma zorunlulugu yoktur. Bir otobiis sofériine “ara-
bayi dogru dirdst sir, milleti Sidireceksin!” denildiginde, ayni film yo6-
netmeninin yaptigl gibi, “gel sen sir!” diye cevap vermesi de, benzer
bilis tasiyanin, kendini savunmada sectidi basit taktiklerden biridir.

insan pratigi ve pratigin anlamlandirnimasi, iligkisel bilisle ve bu bili-
sin destekledidi ve slrdiirdigu (veya degistirmeye calistigl) maddi ve
maddi olmayanin Uretim bigimleriyle bagintilidir. Bu bagdinti, cikarlarini
sayisiz bicimlerde koruyan aktif insan tarafindan insa edilir. Halkla iligki-
lerde kuram, pratik ve arastirmalar bu insanin biitinlesik parcalaridir.

KURAM VE PRATIK BAGI

Kuram yasamla, hayatla, dinyayla, insan ve toplumuyla iligkili, sis-
temli ve tutarl sekilde aciklamayi ifade eder. Ornegin, halkla iliskiler
kurami, halkla iligkiler denen insan pratidini a¢iklar. Kuram aciklamak
istedigini (6rnegdin halkla iligskiler pratigini) agiklayamiyorsa, o kuram
sorunludur veya gecersizdir. Dolayisiyla, kuram ve pratik (6rgltll yasa-
min (retimi) birbirinden farkli, birbiriyle iliskisiz, iki ayri sey degildir. Ta-
nim, tarih, gelisme ve kuramsal gergeveler yasanan 6rgitlG dinya di-
sinda ve ondan soyutlanmis bir karakter tagsimaz. Aksine, yasanan diin-
yayl anlamlandirmaya ve agiklamaya calisan, bu anlamlandirma ve
aciklamadan hareket ederek kontrol mekanizmalarini test etme ve gelis-
tirme, yeni kontrol mekanizmalari kurma cabalarina katkida bulunmayi
amaclar (Foley, 1990; Freire, 1981; Erdodan, 2012). Yani, kuramla pra-

% Geri-zekalilagtirilma kavramumi planli bilis yonetimiyle gelen bir bilis-
durumu anlatmak icin kullamyorum; hakaret veya asagilama anlamuna degil.
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tik arasinda zorunlu ve vazgegilemez bir bag vardir. Halkla iligkiler bag-
laminda bu bag en az iki ydnde olabilir: (1) Halkla iligkilerin érgtitld yapi-
si ve pratigini evrensel bir gergek gibi ele almak, agiklamak, sorunlarina
¢ézimler aramak ve gelismesine katkida bulunmak; (2) Halkla iligkileri
toplum tarihi icindeki gelismelerin bir sonucu ve pargasi olarak ele almak
ve {retim bicimi ve iliskileri icinde dogasini incelemek.

KURAMSAL ACIKLAMALAR

Halkla iligkilere kuramsal yaklagimiarin hemen hepsi, birkag istisna
disinda, 6rgltii yapilarin yonetimsel ¢ikarlarint gerceklestirme ve mes-
rulastirma gercevesi iginde yer alir. Bu kuramsal yaklasimiar ¢esitli se-
kilde gruplandiriirlar. Her grubun halkla iligkilerle ilgili yaklagimi ve ince-
leme ilgi alani farklidir. Ornegin bazilan 8 grup iginde sunar (Sloan,
1991): (1) Biyografi yazarlan gibi ilgileri olan romantik okul; (2) halkla
liskileri toplum ile ifiskilendiren kuittiret okul; (3) beceri ve teknolojinin
gelismesine odaklanan gelismeci/kalkinmact okul; (4) vatan, millet gibi
kavramlarla gelen milliyetci okul; (5) orta sinif degerlerine ve reforma
agirlik veren ilerici okul; (6) halkla iligkileri is/isletme olarak ele alan eko-
nomik okul; (7); ortak amaglar ve ortak motivasyonlar lzerinde duran
fikir birligi okulu; (8) halkla iligkileri topluma etkisi baglaminda ele alan
iletisim-etkileri okulu.

Yaklagimlart gruplandirma dogal olarak kullanilan 6l¢itlere gore ce-
sitlenecektir. Fakat yukandaki gruplandirma 6rneginde gordidagd gibi
oichtler yeterince ayirt edici olmazsa veya ayirt edilme olasiligi yoksa,
gruplarn birbirinden farklan kadar birbiriyle kesisme alaniart da olacak-
tir. Ashinda en anlamli gruplandirmalardan biri idealist ve diyalektik ma-
teryalist felsefe ayirimina dayanarak yapilandir. Bu badlamda, halkla
iliskilere kuramsal yaklagimlar sayica ne denli ¢ok olursa olsun, temel
olarak hepside iki blylk grup icine digerler:

(1) Halkla iligkiler endiistrisini evrense! bir gercek gibi ele alan ve
topluma faydalii olarak niteleyen, etik ve prensipler sorunu étesine geg-
meyen yaklasimlar: Bunlar idealist felsefe icine dlserler. Bu yaklasimlar
halkla iligkiler tarihini faaliyetler/olaylar silsilesi iginde ele alwr; pazar
mantiginin pozisyonunu savunur; trilyon dolarlik biling ydnetimi endist-
risine déntismesini kutlarlar. Dolayisiyla, bu kuramiarda ilgi ve agiklama-
lar faaliyetlerin etkisi, aranan sonucu ve faydasi ekseni etrafinda bigim-
lendirilir. Bu yaklagimiara gére, halkla iligkiler kamu ve 6zel sektérle
halklari arastinda kargihikl anlayisa ve verimli etkilesime dayanan baglar
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kurmayi, demokratiklesmeyi ve gelismeyi anlatir. Tarih halkla iligkilerin
bagar 6ykUsi, sorunlari ve sorunlarinin ¢ézimleri gergevesinde iglenir.
Boylece, tarih kapitalist firma tarihi olur. Bu yaklasimlarda, halkla iligkiler
“faydah iglevsellik” igine sikistiriir ve bu da halkla iligkilerle ilgili kuram-
sal sorunlar daha da karmagik bir hale getirir. Bu karmasiklik, ne yazik
ki, halkla iligkileri ve dogasini agtklamadan gok, aniagiimaz yapar. Daha
kotust halkla iligkiler gergedini aciklama adi altinda, iletisimde yapildig
gibi, halka iligkileri efsanelestirir, mistiklestirir, gercegi yerinden kopartip,
sanal metinler ve uyduru iligkiler diinyasina tagir. Dil bilimi, géstergebi-
lim veya sembolsel etkilesim temeline dayanan ve halkla iligkileri, ileti-
simi ve biitiin insan etkinliklerini “aniam insasi” olarak ele alan aciklama-
lar da bu tir karaktere sahiptir. Ornedin Gordon'a gére (1997) “halkla
iliskiler anlamin sosyal insasina aktif katiimadir.”* Bu ctimledeki “halkla
iliskiler” kavrami yerine iletisim, propaganda, reklam, siyaset gibi kav-
ramlar, kisaca her sey konabilir. Bu tir tanimlamalarda, tammla sergi-
lenmesi gereken ayirici karakter yoktur. Bu yaklasimlarin koékleri
Freudcu psikolojiye ve davranisgiliga dayanan ikna yaklasimlarindan
beslenir. Bu yaklasimlar sosyal psikoloji, kaltir, 6rgit, isletme, siyaset
bilimi, ekonomi, yénetim, sosyoloji ve pazarlama gibi ilgili bir ¢ok alan-
daki egemen yaklagimlarla bagintili olarak gelismistir. Bu alanlardaki
kuramlarin ¢ogu halkla ifigkilere aynen veya farkl isimlerle adapte edil-
mislerdir. Ornegin, Habermas'in Legitimation Crisis (1975) ve Theory Of
Communicative Competence (1970) yapitlari Amerika’da iletisimde ve
halkla iligkilerde yaygin olarak kullanildi. Habermas'in simetrik iletigim,
“discourse”, ortak anlayis, diyalog ve uzlasmaffikir birligi, kavramlari
halkla iligkilerin tarimlanmasinda anahtar kelimelerdir ve halkla iligkilerin
gelismesine etkili olmustur (Nessmann,1995). Halkla iliskilerde kullani-
lan ve idealist felsefeye dayanan bir diger énemli yaklasim Peter M.
Blau ve George Homans tarafindan gelistiriien miibadele (exchange)

% letisim ile halkla iliskiler veya propaganda arasindaki fark “anlamn sosyal
ingasindaki fark degildir. Halkla iligkilerde “6zneler” kimler? Nasil oluyor da
fizerinde “biling yonetimi” uygulananlar ve uygulayanlar her ikisi de “6zne”
oluyor? Bu 6znelik hangi 6zne icin ger¢ek anlamda etkenlik ve hangisi i¢in
daha c¢ok edilgenlik olmaktadir? “Aktif” olarak bir reklamin veya halkla
iligkiler metninin ¢Oziimlemesini yapma, nasil oluyor da (ve hangi
kosullarda) edilgenligi ortadan kaldirtyor? Duru sabununu alan biri, bunu
aktif bir anlam ingas1 sonucu mu yapiyor? Bu insa ve sonug aktif bagimsizlig
m1 yoksa bagimhliga aktif olarak katilmayr m anlatir?
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teorisidir. Bu yaklagima gére insanlar ve insanlarla érgitler arasi iligkiler
gesitli ekonomik, sosyal, siyasal ve parasal aligveris iligkilerini igerir.*’

(2) Halkla iligkiler endiistrisini kapitalist endistriyel yapinin bitiinle-
sik bir pargasi olarak ele alan ve Uretim iligkileri bazinda inceleyen yak-
lagimiar: Bunlar tarihsel materyalist felsefe i¢ine duserler. Bu yaklasim-
lar halkla iliskiler tarum, tarih ve gelismesini kapitalist materyal ve dii-
stinsel Oretim iliskileri tabanindan hareket ederek ele alirlar. Bu yakla-
simlarda tarih olaylar silsilesi olarak ele alinmaz; onun yerine 6rgitl
yapilar, iliskiler ve bu iligkilerin dzellikleri baglaminda ele alinir. Ornegin,
bu yaklasimlara gére, halkla iligkilerin ¢tkisi ve gelismesi ancak kapitalist
siyasal ve ekonomik pazar yapisinda mimkinddr; onun bitlnlesik bir
parcasidir; kendine ve pargast oldugu sinifsal yaptya hizmet eder.

Halkla iliskileri elestiren her yapit, “elestirdidi icin” elestirel kuramsal
gergeve icine diismeyebilir. Ayni zamanda, herhangi bir kuramsal acik-
lama, ayni kuramsal yap icinde farklh yakiasim tarzini ifade edebilir.
Gostergebilim, post-yapisalcilik, feminizm, hermeneutics ve benzeri
diger kiiltlirel incelemeler yaklasimiari halkla iligkiler konusunu da ele
alirlar. Ornegin, giiniimiizde popller olan ve idealist felsefe igine diigen
post-modernist yaklagima gére, halkla iligkiler sembol Gretimi olarak
adlandinhr. Halkla iliskiler metni kamu iletisimi aracidir veya 6énceden
belirlenmis bir amag igin Gretilmis olaydir. Buadrillard’a gére ham olay
deg@is tokustur, degis tokusun materyali degildir; stizgec¢ten gegirilip,
pargalara ayrilip, endustriyel sliregler (kitle medyasi) tarafindan yeniden
ayrintilandirilip bitmis bir 0rin yaptimazsa, bitmis ve birlestiriimis isaret-
ler maddesine donlstirtimezse tiketilebilir degildir (Mickey, 1997).

Bu iki kuramsal grup arasina, bir Ug¢lncl grup olarak, Georg
Simmel'den etkilenen “catisma teorisi” yaklagimini koyabiliriz. Bu yakla-
simdan bans iletisimi, catisma ydnetimi, kriz yonetimi iletisimi gibi ku-
ramsal aciklamalar ve anlayislar cikmistir. Ornegin Ehling’in halkla iligki-
ler modeli “gatisma ¢6zimi” anlayisina dayanir. Modele gére, halkla
iliskilerde iki ayri ¢ikara hizmet veriimesi gerekir. Codu kez bu ¢ikarlar
birbiriyle gatisirlar. O zaman, kamu ¢ikarini kim tanimlar? Pratik cevaba
gore, dostlugun oldugu durumda, ver-ve-al uzlasmasi vardir; bu da ortak
cikarlarin tanimiyla sonuglanir. Halkla iligkiler pratiginin temel parcasi,
bu ¢ikar uyusmazhgindaki catismayi ¢cézmektir (Grunig, 1991).

37 Ayrintilt bilgi igin bkz Erdogan ve Alemdar, 2005, Oteki Kuram.
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Onde gelen dért halka iliskiler tarihgisinden tgii; N.S.B. Gras, Alan
Raucher ve Richard Tedlow yukaridaki birinci grup icine diiser. Dordiin-
cisii olan Stuart Ewen ise, ikinci grubun en meshur temsilcisidir.

Birinci grup yaklagimiarda halkla iligkiler tarini, “sirketi ve sirket ¢ika-
rini toplumun merkezine alan” isletme tarihi agisindan ele alinir. Bu ta-
rih, ornedin Alfred D. Chandlerin egemen paradigmasiyla baslatilir:
Chandler’e gbre, modern igletme anlayisi, pazar mekanizmalarinin eko-
nomik etkinlikle ve kaynaklariyla iligkisinin yerini almistir. [letigim ve
ulasimdaki yenilikler (telgraf ve demiryolunun) beraberinde (retim ve
dagitimda yenilikler getirmig; bu da giktilarin hacmini ve aligverig sayisi-
ni arttirmistir. Bu durum ylksek hacimdeki Gretim ve dagitimda etkinligi
gerektirmig, 6rgltler operasyon alt birimlerine béllinmis ve birkag birim
tek bir yonetimsel hiyerarsi ve tek bir sirket altinda toplanmistir. Yoneti-
ciler, iretim ve dagitim akisint, pazarin yapabilecedinden ¢ok daha etkin
bir sekilde gdzetleyerek koordine etmislerdir. BlyUk firmalar sektbrlerin
temel yapisini degistirmistir. Kisaca, Chandler, ekonomik denklemin arz
yaninda, pazarin gérinmez elinin yerini ydnetimin gértntr elinin aldigini
sOylemektedir. Chandler’in yaklasimi, halkla iliskiler tarihi konusunda
yapilan calismalari da etkilemis ve dnemli aydinlar Chandler’in gori-
slinden esinlenerek halkla iliskilere ticari tarih gergevesinden bakmislar-
dir. Bu cergeveden hareket eden halkla iligkiler tarihgisi Gras, halkla
iliskileri kronolojik bir modelle gdstermis ve gelismesini is diinyasinin
toplumda yarattigi degisikler baglaminda sunmustur. Bu tarih anlayisina
gére; 12. ylizyildan 18. ylzylla kadarki ddnemde halkla iligkilerin temel
islevi, halka iglerini nasil yaptidini anlatmaya calismaktir. 18. ve 19.
ylizyilda egemen olan ikinci dénemdeki anlayisa goére, kamu, elini is
dlnyasindan ¢cekmelidir; béylece is dliinyasi 6zgirce rekabet edebilme
olanadina kavusur. 20. ylzytlin baslarindan 1945’lere kadar olan do-
nemde ise, is dlnyasi ile devlet arasindaki iliski hakkindaki inanclar
tekrar degismistir. Is diinyasinin liderleri yeni politika gelistirmis ve bu
politika ile halki memnun etme ¢abasina girmislerdir. Gelisme halki bilgi-
lendirmeye dogru olmustur. Benzer sekilde tarihci Raucher de yaptigi
calismalarla, sirket halkla iligkileri tarihini gelistirmeyi amaglamistir. Ona
gore, firma halkla iligkileri, lvy Lee’den &nce, siyasal bir arag olarak bas-
latildi; demiryollari firmalari tanitim uzmanlari kiraladilar; amag halkin ne
distindOgune is diinyasinin 6nem verdigini gdstermekti. Raucher halk
ve ybnetici arasinda iki yoénlii bir cadde oldugdu fikrini gegersiz gorir.
GUnk( vy Lee zamanindan beri uygulamacilar, kamuoyunu bilme yon-
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temlerinde giivenilir metotlar kullanmadilar. Halkla iligkiler iki yonli olma
yerine basitce bir firma stratejisiydi. Bunun kokeni ise blylk olmanin
sosyal karmagiklig! ve yeni iletisim yéntemleriyle endustrinin kendini
ayarlama cabalarina dayanir. Biyime ve karmasikiik, yeni politikalar
uretmeye ihtiyag yaratti, ama benimsenecek politika tirinii saptamadt.
Halkla iligkilerde meslek uzmaniagmasi kitle iletisimden gecgerek iletisim
ihtiyacindan buyiiylp geldi (Miller, 2000).

Halkla iliskiler tarihini olaylar dizinine gbre ele alip incelemeye ydne-
lik bir diger 6rnek, Grunig ve Hunt'in yaklasimidir. Grunig ve Hunt halkla
iliskileri dért tarihsel déneme ayirmis ve bu dbénemlere tekabil eden
kuramsal aciklamalar getirmislerdir. Grunig ve Hunt'in dért model tipolo-
jisi halkla iliskilerin tarihinde birgok makale ve desteklenmis en biiylik
arastirma projesine temel olmustur (Hutton 1999). Benzer sekilde
Wilcox da bu dort modeli kullanmaktadir (Wilcox vd., 1997:50-51).
Grunig, Hunt ve Wilcox'in sundugu bu modele gbre, halkla iligkilerin
gelismesi dort ddonemden gecmistir:

1. Tamiim (publicity) dénemi ve basin ajanh§ modeli: Kurama
gbre, bu ddnem 1800’lerde baslamistir; yayma ve dikkat-cekme odakli-
dir; tek yonid iletisim karakterindedir. Arastirma ¢ok azdir. GlGnimizde
sporda, edlencede ve pazarlamada kullanimaktadir.

2. Enformasyon dénemi ve kamu enformasyon modeli: 1900'0n
baslarinda baslayip 1920’lere kadar siren dénemdir; bir organizasyon
veya kisi hakkinda olumlu, duriist ve dogru enformasyon dagilimina
odaklanir; tek yonlii gbndermeye dayanir. Bu donemde Amerika'da bir-
cok halkla iliskiler acenteleri ve bélimleri kuruldu. Bunu bugiin devlet,
sivil toplum orgitleri ve ticari érgitler kullanmaktadir.

3. Aktif savunma ddénemi ve iki yonlli simetrisiz model:
1920'lerde W. Lippmann’in Kamuoyu yaprityla baslatiimistir; tutumian
degistirmeye ve davraniglan etkilemeye odaklanmistir; bu nedenle si-
metrisizdir (asimetriktir). Tki yonlii olmasi geri besleme olmasindandir.
Temel amag bir iletisimde amacin gerceklesmesini test etmekti. Bu dé-
nemde iletisim aragtirmalarinin cogu savas zamant propagandasi, beyin
yikama ve sosyal manipilasyon {izerinde duruyordu. Savas sonu da bu
ilgi “ikna iletisimi” gercevesinde devam etti. Giinimuzde halkla iligkiler
firmalari, ticari drgitler, siyasal halkia iliskiler, ve saglik, giivenlik gibi
halkin destegini arayan belli “dava” gliden hareketler bu modeli kullan-
maya devam etmektedir.
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4. fligki dénemi ve iki y6niii simetrik model: 1960’larla baslatil-
maktadir; karsiliklt anlayis ve gatisma ¢0zimiine odaklanmistir. Gruplar
arasinda dengeli etkiyle iki y6nlG iletisim vardir; algi ve degerler Gzerin-
de durur. ® Ana amag karsilikh ortak anlayistir. Halkia iligkiler basitge
iletisim taktiklerini kullanma yerine daha ¢ok arastirmaya dayanan ve bir
organizasyonun liderlik ve ydnetim fonksiyonu olarak degerlendirilir.
Siyasal/sivil alanda bu anlayis gerginligi yumugatma ve uzlasma politi-
kalarina dayanir. Teolojide, bitiin diinyada Hiristiyan birligi ve dinler
aras! diyalog® iliski modelinin érnekleridir.*® 21. yiizyilda din 6rgttlerinin
yapisi blyik olglde ticarilesti ve gliclendi. Halkla iligkiler strateji ve tak-
tiklerini en yaygin bir sekilde kullanan kurumlardan biri oldu. is diinya-
sinda, kamu ile dzelin igbirliginin artmast ve tlketiciye iltifatin, kur yap-
manin genellesmesi gdrilmektedir. *'

Hunt ve Grunig ve digerleri tarafindan sunulan halkla iligkiler tarini
yaklasimian, halkla iliskileri “yapilan faaliyetierin ne olduguna® gore
yazmaya yonelik bir tarih anlayisidir. Bu tarih anlayisina gére; halkia
iliskiler tek yonil iletisimden iki yonllye, tek yénlli manipilasyondan iki
yonll tanima ve tanitmaya ve katihmcr demokrasi ve yonetim tlriine
dogru bir degisim gdstermistir.** Smith ve benzerlerine gore (2004), bu

% ki yonliiliigiin vb elegtirisi icin Bkz: Erdogan, 2005, Iletisimi Anlamak.

% Dinler aras: diyalog demek Hiristiyan dini icindeki bolinmeler arast diyalog
demektir. Bu son zamanlarda, Hiristiyanlar ve Miisliimanlar arasi diyaloga
uzatilmastir ki ashinda burada ama¢ bodyle bir diyalogu kurmak degildir; 21.
yiizyilin Makyavelligillerinin ama¢ gerceklestirme oyunudur. Sanki dinler
aras1 diyalog yoktu simdiye kadar; onlar kurmak istiyor: Insanlar din dahil
bircok ayriliklarla binlerce yil birlikte yasamustir; bireysel olarak dinler arasi
iki kisi arasindaki kavga iki kardes arasindaki kavgalardan ¢ok daha az
olmustur. Dini kullanarak insanlari birbirine kirdirtma ise yonetici siuflarm
tarihsel politikalarindan biri olmustur.

% Aslinda modellerin hepsi de iliski modelidir. Fark varsa, fark iliskinin
dogasindadir. Fark, ikna ve kandima yontemlerinin gelistirilmesindedir.
Temel amagcta farklilik yoktur.

' Daha dogrusu kamu mallarmin ve zenginliklerinin 6zele satilmasi; kamu
islerinin kontratlarla 6zel tarafindan yapilmas: ve bu sirada hem kamuda hem
de §zelde birilerinin materyal zenginlikleri ellerinde toplamast; bunun uluslar
arasi iliskilere uzatilmasi ve bu uzatmanin turizm ve kalkinma adi altinda
Tiirkiye’'nin verimli ve godzde topraklarimn yabancilara satidmasimma kadar
gidilmesi.

* Yaklasimin daha ayrintih kuramsal degerlendirmesi i¢in bkz Hutton, 1999.
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gelismelere bakildiginda, halkla itigkiler, basitce iletisim taktiklerini uygu-
lama yerine, daha gok arastirma temelli, daha ¢ok bir 6rgitte liderlik ve
yénetim fonksiyonu olmustur. Yirmi birinci ylizyilda halkla iligkiler, birkag
yonde gelismektedir. Bu gelisme maniplilasyondan adaptasyona, prog-
ramdan sirece, dissaldan i¢sele, teknisyenden menajere, ates sdndr-
meden ates dnlemeye, kitle iletisiminden hedefi belirlenmis iletisime ve
izolasyondan entegrasyona dogru olmaktadir. Halkla iligkiler bu degisi-
min hem sonucu hem de katalizorli olarak sunulmaktadir.

Benzer kuramsal yaklagimlar sadece dénemler arasi farkliliklarla
gelirler. Ornegin, halkla iligkilerin iki temel gereksinimden, halkin bilme
ihtiyact ve organizasyonun ayarlama ihtiyacindan dogdugunu belirten bu
yaklagimlar; halkla iliskilerin 1900’lerin baglarinda manipile edici dé-
nemden, 1910-1980 arasinda enformasyon verici ddbneme ve sonra
sosyal sorumluluk dénemine ulagsmis oldudunu belirtimektedirler (Lee,
2003). Cancel ve digerieri “d6ért model” tipolojisinin soyut, birbirinden
kopuk oldugunu belirtirler ve uygun yaklasimin siireklilik (birbiri ardina
gelen devamlilik) oldugunu ileri siirerier. Ayrica, bu "Contingency
Theory of Accommodation in Public Relations” kurami sadece iki boyuta
odaklanir: Amagclanan etkinin dengesi, yani hakla iligkiler faaliyetlerinin
ne kadar kamu ¢ikarina karsi firmanin/kurumun c¢ikarina hizmet etmeyi
amacliyor. Cancel ve digerleri bu tek boyutlu yaklagsimin yetersiz oldu-
dgunu belirtmektedir: Alg! ve gercek, kisa dénem ve uzun dénem amag-
lar, diirUstlik derecesi, arastirma miktari, hisse sahiplerinin sayisi, i¢csel
ve digsal yonelim, imaj ve 0z, etkilerin seviyesi (farkinda olma, tutum ve
davranig), girisimin seviyesi (reaktif ve proaktif) gibi dnemli diger boyut-
lar vardir (Hutton, 1999).

Diger geleneksel dort asamali modeller, 6rnegin “arastirma—eylem—
iletisim—degerlendirme” ve Cutlip’in “Tanimlama—Programlama-Eylem—
Degerlendirme” modeli sadece aracilanmig iletisimi ele alrlar ve
aracllanmamis olani disarida birakirlar; davranissal, cevresel ve nitelik-
sel iletisime karsidirlar (Brody, 1992). Brody (1992) halkla iliskilere ¢esitli
yaklagimlar (veya cesitli tanimlar) arasindaki 6nemli farkiar agiklayan
iic boyut tizerinde durur. Bunlara “3 I'ler der: llgi/cikar (interest), Insiyatif
(initiative) ve Imaj. Cikarfiigi boyutu Grunig ve Hunt'n kuramindaki
“amaclanan etkilerin dengesi” disuncesine paraleldir. Burada “halkla
iligkiler fonksiyonu ne &l¢lide halkin ¢ikarina karsi miisterinin (=firmanin,
kurumun) cikarina odaklanir” sorusuna cevap aranir. Bu baglamda bir
ucta “halk lanetlensin” goriisii ve diger ugta da halkin ¢ikari misterinin
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cikarindan Gnce gelir (sonunda misteri fayda saglayacaktir) goriist
vardir. inisiyatif boyutu “halkla iliskiler ne 6lglide pro-aktif yerine reakiif
islev gorir?” sorusuna cevap arar. Pro-akiifligin gdstergesi olan teknikler
hissedar/ilgili survey incelemeleri, iletisim denetimi, kriz planlamalari,
olay yoénetimi ve stratejik iletisim planiamasi ve benzerleridir. Bunlar,
halkla iligkiler faaliyetleri 6rgitsel sorunlarin 6nceden tahmini ve sekil-
lenmesine yardim etmek icin tasarlanir. Uglincli boyut, imaj konusunda-
dir: “Orgiit ne éiciide gergek yerine algiya (6z yerine imaja) odaklan-
maktadir?” sorusuna yanit aranir. Bir halkla iligkiler fonksiyonu bu boyut-
lari cesitli diclde icerebilir.

Benzer sekilde, Botan (1997) kuramlarn iki grup iginde toplar:

1. Tekniksel yaklagim (monologic approach): Manipilasyon ve kont-

"~ role dayanan yaklasim. Bu yaklagim, ginimizde halkla iligkiler ku-
rami, pratidi ve egitiminde egemen olandir. Bu yaklagim halkla ilis-
kileri, “teknik bilgilere sahip gazetecilik temelli yetenekler” seti ola-
rak gorir. Bu yeteneklerin en énemlileri iyi basin bllteni hazirla-
mak, basin konferanslari organize etmek, basili materyalleri hazir-
lamak ve edit etmek, resim ¢ekmek, medya iligkilerini diizenlemek-
tir. Bu yaklasim tek yonla iletisim modeline dayanir. Bu baglamda
halkla iliskiler pratisyenleri, halki ya firma/kurum icin sorun kaynagi
ya da firmanin/kurumun almak istedigi (oy veya para) bir seye sa-
hip olanlar olarak gorur. Bu géruste etik, meslek ve zanaat deger-
leridir. Bu gériise gbre, iyi halkla iligkiler teknik bakimdan iyi Grin
demektir; iyi amag isverene karst sadakattir.

2. Diyalogeu (cift ydnld; dialogic approach) yaklasim: Tekniksel yak-
lasim, halkia iligkiler tarihinde 1990’lerin basinda baslayan basin
bilteni yazma, basin konferanslari dizenleme, yayinlar yapma ve
medya iligkilerini diizenieme gibi faaliyetlerin egemen oldugu bir
halkla iligkilere karsilik gelir. Diyalogcu yaklagimda, Halkla iligkile-
rin amacinin, “kendisinin veya miisterisinin istedini yerine getirme”
oldugu séylenir. Yani, halkla iligkiler taraflar arasinda karsilikliligs,
aligverisi icerir (Botan 1997). (“Dialogic”; guven, seffaflik, duyarlilik,
diriistlik, empati ve sefkat gibi seyleri icerir. GinimUzdeki halkla
iligkilerin boyle bir ¢ift-yonlillige, karsilikhliga sahip oldugunu iddia
etmek glliingtir ve dogruyu carpitmadir).

Halkla iligkilerde yaygin olarak kullanilan kuramsal yaklasimlarin

6nemli bir bélimG “tanimalalgilama psikolojisine” dayanir. Bu gérise
gore, insanlar fikirleri 5 asamadan gecgerek benimserler:
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Farkinda olma: Kisi bir fikrin veya yeni bir Griinln farkina varir.
iigi: Kisi bu fikir veya Girtin hakkinda bilgi toplar

Degerlendirme: Kisi bu fikir veya Griini degerlendirir.
Deneme/Sinama: Kisi fikri veya Grdnl dener.

Benimseme: Kisi o fikri kendi dlsince sistemine katar veya o
Grand dizenli olarak kullanmaya baslar.

Brody’nin de belirttigi gibi (1992) yaygin kullanilan bu model (benim-
seme modeli) duygusal 6grenme olasiligint bir kenara ittigi icin yetersiz
kalmaktadir. Bu eksiklige orgutli yer ve zamandaki gig¢ iligkilerini ve
tarihsel baglami da katmak gerekir.

Halkla iligkiler tarih, tanim, gelisme dabhil, kuram ve pratiginde Avru-
pa Amerika'nin blyiik etkisi altindadir (Nessman,1995). Halkla iligkiler
kuraminin Avrupa’da gelismesinde, Amerikalilar fikirleri kesfetmis (6zel-
likle Bernays), Avrupalilar (6rnegdin Hundhausen, Oeckel ve
Ronneberger gibi Almaniar) bunlar alarak Avrupa baglaminda gelistir-
mislerdir. Manfred Ruhl ve Franz Ronneberger, iki Alman halkla iligkiler
kuramcist, “halkla iligkilerde Avrupaliik var mi?” sorusuna cevap ara-
miglar ve halkla iligkilerin ne diclide belli sosyal kosullara (burjuva Avru-
pa toplumuna) bagh oldudunu incelemiglerdir.

Turkiye sadece Amerika'dan alici, gogunlukla kot kopyalayici ve bu
kopyay! kendine ¢ok ustaca uyarlayici durumundadir.

S A

HALKLA ILISKILER ARASTIRMALARI

Kuramin pratije ve arastirmaya, arastirmanin pratije yansitiimasi
cesitli bicimlerde olmaktadir. Genellikle, kuramsal insalar endustriyel
pratife uygun olarak bigimlendiriimektedir. Bu uygun olarak hazirlanmis
kuramsal insaya ve pratige uygun arastirma tasarimlari yapiimakta ve
uygulanmaktadir. Elde edilen bulgulardan hareket edilerek endustriyel
yapiya gerekli tedbir, ¢cdziim ve gelisme 6nerileri sunulmaktadir. Ornegin
“verimli calisma ortaminin gerekliligi” kuramsal varsayimindan hareket
edilerek yapilan bu tir arastirmalarin sonucunda, “verimli bir ortam,
sicak ortamdir” dislincesi sunuldugunda, dikkatler sicak ortamin nasil
yaratilacag! (izerine toplanir. Sicak ortamin yaratilabilmesi igin iscilerle,
calisanlarla ve kadrolarla dogrudan iliskiye girilmesinin yararli olacagi
Onerilir. Fabrikanin mikemmel aydinlatiimasi, makinelerin tath bir renge
boyanmasi, duslarin ve tuvaletlerin iyilestirilmesi, ¢ahsanlarla ilgilenil-
mesi ve sorunlarinin dinlenmesi gerekliligi éne sirdlir. Bu yaygin, ege-
men kuramlar benimseyen iletisimciler, reklamcilar, pazarlamacilar ve
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isletmeciler halkla iliskilerde “etki” ve etkiyle aranan sonuca ulasma so-
runlari Gzerinde odaklaniriar.

Amerika ve onu taklit eden Avrupa ve Turkiye’'de halkla iligkilerle ilgi-

li arastirmalar agsagtdaki konular {izerinde yogunlagsmaktadir:

o Siyasal kampanyalar ve kampanyalardaki halkla iliskiler faaliyetle-
ri. Amerika'da ve batida bu tir arastirmalar en eski olanlardir.
Tirkiye'de bu tir arastirmalar (a) akademisyenlerin bazilarinin
segim sirasinda partiler veya kurumlar igin arastirma yaparak para
kazanmasini; (b) sadece seg¢im sirasinda ortaya g¢ikan ve diger
zamanda afil kalan kamuoyu arastirmast yapan firmalarin ¢ikma-
sini tesvik etmigtir.

o Halkla iligkiler kampanyas! hazirlama slreci ve kampanya sonrasi
etkinin 6l¢iiimesi: Bu tdr arastirma ciddi finans destegi gerektirir;
bu nedenle parti veya kurum destegiyle yapilr. Tirkiye’de yapilan
bu tur arastirmalar en kiclk bir akademik karakter tagsimaz; rapor-
lar cogu kez sayfalar dolusu ylzde dagiimiari ve tablolarla sisiril-
mistir. Zaten istenen de “durumla ilgili dagiimin ne oldududur; ra-
porlar bu dagilim o6tesinde dagihmin dodasiyla ilgili bilimsel ge-
rekgelere dayanan degerlendirmeden yoksundur.

o Halkla iliskiler faaliyetleri, bunlarin dizenlenmesi ve gelistirimesi:
Bu tr amaca hizmet eden arastirmalar da dogal olarak akademik
karakter tasimayacaktir; hem kamu kurumlarinda hem de 6zel
sektdrdeki ginlik faaliyetlerle, karsilasilan sorunlarin ¢ézimiinde
karar almayla ilgili faydal bilgilerin toplanmasinda yararl olan bu
arastirmalar, 6zel ilgiye hizmet veren ybnetimsel karakter tasgir.
Buna kurumlarin ve 06zel sirketlerin gereksinim duymasi, hem
akademik alanda galiganlarin endistri tarafindan belli yonde ce-
kilmesini sagdlarlar hem de 6zel halkla iligkiler sirketlerinin kurul-
masl ve gelismesi igin zemin ddserler.

o Halkla iligkilerde kétd iliskiler, sorunlar ve ¢bézimler. Bu tir aras-
tirmalar da bir déncekine benzer karaktere sahiptir ve benzer so-
nuglar getirir.

e Halkla iliskilerde halki tanimak igcin yapilan deger, tutum, yénelim
ve tercih aragtirmasi: Bu tir aragtirmalar hem akademik diinyada
hem de firma diinyasinda en ¢ok yapilan incelemelerdir. Diigma-
ni, dostu, misteriyi, halki, hedefi, zevkleri, tercihleri, duygulari,
inanglari, ydnelimleri bilerek ona gore karar verme ve pratikte di-
zelteme yapmak igin bu tlir arastirmalar ¢ok 6nemlidir. Bu tir
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aragtirmaya kurumlarin ve endlstrinin gereksinim duymasi halkla
iliskiler firmalarinin gelismesine ve akademisyenlerin bazilarinin
iyi para kazanmasina yo! agar.

Halkla iliskilerde etik ve gtivenirlilik konusu; halkin profesyonel ile-
tisimcilere glvensizliginin artmasi: Bu tir arastirmalar ¢ogunlukla
akademik camiada yapilir; Gniversiteler ve halkla iligkiler cemiyet-
leri gibi halkla iliskiler endistrisinin halkla iligkilerini yapan kurulus-
larin faaliyetlerinin 6nde gelenlerinden biridir; béylece, halkla iligki-
ler endUstrisinin dogasi ve faaliyetleriyle ilgili bilme ve tartisma
glndemi d6zellikle etik konusu Uzerine cekilerek, mesrulastirma isi
gerceklestirilir. Halkla iliskilerde ve iletisimde etik konusu islenis
bicimiyle endustriyel yaptlari destekleyen, gliindem kuran ve gin-
dem saptiran bir karakiere sahiptir.

Halkla iliskiler ve pazarlama iglevieri, aralarindaki iliski, kesisme
ve Brtiisme noktalari: Isletme ve reklamcilik alanindan gelenler ve
onlarin yaklasimiarini iletisim alaninda destekleyenierin “en iyi is-
levsellik nedir ve nasil elde edilir’ sorusu gibi sorularla ilgiltenen bu
tlr arastirmalar kuramsaldir; dolayisiyla, bu tiir arastirmalara az
rastlanir. Bu arastirmalar, ayni zamanda, farkll yaklasimda olan
isletmeci, iletisimci, pazarlamaci, reklamci akademisyenler ara-
sindaki tartismalarda da ifadesini bulur.

insan kaynaklari ve halkla iliskiler bélimleri arasindaki gérev ¢a-
tismasi, Ortlismesi ve isbirligi soruniarr: Bu sorunlar, sirketin ve
kurumun 6rgit yapisi ve is b8lim tartismalariyla ilgilidir. Elbette,
bu ilgi érgltsel alt-yapilarin en verimli sekilde bicimlenmesi ve ¢a-
lismastyla iligkilidir.

Orgtit yapisi ve halkla iliskiler: Bu tiir incelemeler katilimci yéne-
tim ve esnek Uretim gibi anlayislarla desteklenen, 6rgitsel degi-
simi ele alan incelemelerdir. Turkiye'de halkla iligkilerle bagintil
olarak bu tir incelemelere rastlamak da zordur.

Orgit biirokrasisinin halkla iligkileri negatif etkilemesi: bu tir aras-
tirmalar 6rgit ici iliskiler ve iletisimi ele alan, érglitsel yapinin ka-
rakterini ve igleyisini inceleyen arastirmalardir. Bunlara da Tdrki-
ye'de ender rastlanir.

Halkla iliskiler ve medya iliskilerindeki ortaklik ve ortak anlayis: Bu
tlr incelemeler medya iligkileri kapsami icine girer. Sirketler ve ku-
rumlar bunun icin ¢cok ender arastirma yaptiririar.
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© Halkla iliskilerin propaganda olmadi§i; iki zit kutupta olduklarr: Bu
tir niteliksel degerlendirmeler bir endistriyel faaliyetin dogasini
kétl olanla (propagandayla) dzdestirmeme c¢abalarini anlatir. Bu
tir en kolay ve en ucuz yapilacak bir girigsimdir.

e Halkla iligkilerin toplumun gelismesine, insanin bilgilenmesine, iki
yonlii iletisime ve ortak yasama yaptig: 6nemli katkilar,

e Halkla iligkiler egitiminin dogasinin ne olmasi gerektigi ve halkla
iliskiler egitiminde meslek egitiminin yetersizligi; halkla iliskiler
ders programlarimin nasi!l olmasi gerektigi.

o Pazarlamanin halkla iliskileri kugatmasi; halkia iligkilerin ve iletigi-
min pazarlamadaki yeri ve dnemi.

e Firmalar aras iliskide halkla iliskilerin yapici ve gelistirici rold.

o Halkla iliskiler firmalart ve onlara is veren misterileri (dijer firma-
lar) arasindaki bag.

o Firma dlinyasinda halkla iliskilerin kullanimi.

o Halkla iliskilerin firma stratejisi icindeki yeri.

o [liski yénetimi, stratejik yonetim ve biitiinlesik pazarlama.

e Uluslararasi halkla iligkilerin 6nemi ve geregi.

o Diger kuftdirleri bilme.

o Halkla iliskilerde arastirmanin énemi

e Tasarim, 6igcme, degerlendirme, veri toplamayla ilgili soruniar.

e Halkla iliskilerde etki ve etkinligin 6i¢liimesi ve degerlendirme.

Yukaridaki listeden de agikca gérilecegdi gibi halkla iligkilerle ilgili
arastirmalar halkla iligkilerin, firmalarin ve kurumlarin sorunlarint ¢6zme
ve islevselligini, dolayisiyla, sagladigi fayday! artirma (izerinde odak-
lanmaktadir. ligi “kim seyrediyor/okuyor/satin aliyor ve bunu nasil bile-
cegiz? “Elektronik Gézleme” sistemler nasil kurulur, gelistirilir ve kullani-
hr?” gibi sorular ve halkla iliskiler mesajlarinin él¢lilmesi gibi endistriyel
kaygilar ve sorunlari ¢ézme ydninde olmaktadir. Halkla iligkilerin tarih-
sel olusumu ve gelisimini sirket propagandasi yapmaksizin veya sirketi
her seyin merkezine koymadan ele alan arastirma girisimleri, endustri-
nin glincel sorunlarina cevap verecek karakterde olmadidi, yapana ma-
teryal kazang saglamadigi, bu tiir tasarimi yapacak bir bilis ve biling
yapisinin ¢ok az oldugu ve bu tlir girisimin destekten ¢ok kostek getire-
cedi icin arastirma konusu disinda tutulmaktadir. Bazi halkla iligkiler
kitaplarinda (6rnegin Cutlip ve benzerlerinin ve onlari kopyalayanlarin
kitaplarinda) bu yer verme basarili bir gelismenin évgusel aciklamasi ve
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bunu engelleyen veya desteklemeyen kosullarin demokrasinin 6nlnde
duran engeller olarak sunulmasi biciminde olmaktadir. Grunig'in belirttigi
gibi (1991) halkla iligkilerdeki ana akim aragtirmalarin ve kuramin gogu
Cutlip’in 1946'da baslayan ilgisiyle geligmistir. Bernays'in 1920’ler ve
Cutlip’in 1940’lerde vurguladigi arastirmanin 6nemi ¢ok az kisi tarafin-
dan benimsenmistir. Halkla iliskiler pratisyenleri arastirmanin degerini
ancak yeni anlamaya basladilar.

Turkiye'de halkla iligkilerle ilgili aragtirmalar gok kisir kalmigtir. Tar-
kiye'de halkla iligkiler kurami, tarihsel gelismesi ve faaliyetlerinin doga-
siyla ilgili ciddi aragtirmaya zor rastlanir. Kitaplardaki yazilanlarin ¢ogu,
sanki Kutsal bir kitaptan aktariyor gibi, sorgusuzca, Amerika'dan aktar-
madir; tarih, Amerikan tirii betimlemedir; faaliyetlerinin dogast Amerikan
kaynaklarinda sunulaniardir. Normatif prensipler sanki endustriyel pra-
tikler gibi gosterilerek, halkla iligkiler endistrisi ve pratikleri hakkinda
sahte ve gegersiz gergekler insa edilir. Yapilan incelemeler Amerikan
tlrt yonetimsel incelemelerin kot ve yanlis kopyalaridir. Bu incelemeler
bir endistriyel faaliyetin ne ve nasil oldugunu agikilamaktan cok, bu faa-
liyetin etkili ve verimli olmasina ydnelik ézne!l cikarlarin ifadesi bigimin-
dedir. Ayrica, bu 6znel ¢ikarlar gelistirecek bulgu ve bilgiyi de ¢odu kez
tretmemektedir; dolayisiyla, endistri tarafindan bunlarin hicbiri faydali
gbrillp kullaniimamaktadir; kullanilacak karaktere de sahip degildir.
Buttin bunlar halkla iliskilerde akademik ve gecerli/gtvenilir incelemenin
yoksunluguna isaret eder.

Egemen yaklasimiar gercevesinde yapilan incelemelerin ¢ok az ta-
rihsel gelisim Gzerinde durur. Amerika'da ve Trkiye'deki yapitlar halkla
iligkilerin gelisme tarihini ele alirken biylk cogunlukia halkla iligkiler
faaliyetlerinin cikisi ile ilgili 6rnekler verir ve bu 6rneklerin tarih icinde
sayisinin arttidina dikkat cekerek halkla iligkilerin gelistigine vurgu ya-
parlar. Bu yapitlarin temel hareket noktasi halkla iliskiler faaliyeti niteli-
gini tasiyan faaliyetin olmasi, bunun yavas yavas tarih i¢inde nicel ola-
rak cogalmasi, kamu ve 6zel tesebbiis sektdrleri icinde yayilmasidir.
Hemen hepsi faaliyetlerin neler oldugu ve bu faaliyetlerin ayrintilan tze-
rinde dururlar. Halkla iliskilerin ¢ikis kosullari ¢cok sinirl bir gergeve icin-
de, 6rnedin demokrasinin ve kamusal alanin gelismesi, artan rekabet,
iletisim teknolojilerinin gelisimi, halkla bag veya ortak anlayis kurma ve
demokratiklesme olarak ele alinir. Halkla iligkilerin tarihini bir niceliksel
cogalma ve yayilma tarihi olarak ele almak elbette belli diglide aydinlati-
cidir. Fakat biitin bu yapitlarda en énemli unsur ya timuyle ihmal edil-
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mis ya da ¢ok genel bir sekilde ele alinmistir. ihmal edilen unsur, halkla
iligkilerin olusmasini ve geligsmesini sagdlayan kosullarin ve bu kosullarin
gostergelerinin ne oldugunu halkla iligkilerin gelisim tarihi icinde sapta-
maktir. Pratifin ylzeydeki gérinimine baktlirsa, halkia iligkilerin ne
olduguna ve gelismesine iliskin cogu agiklamalar oldukga ikna edici ve
dogru gérlnr.

Tirkiye'de halkla iligkilerle ilgili kapsamli ilk calismalarin baginda
Nermin Abadan Unat'in 1964 yilinda yazdigt “Modern Toplumlarda
Halkla Minasebetler” adl kitabi gelir. Abadan, bu calismasinda halkla
iliskilerin ortaya g¢ikmasini saglayan baslica fakiér(, ilk defa Birlesik
Amerika daha sonralari Avrupa’da agirhgini duyuran ekonomik ve sos-
yal gelismeler olarak belirtmistir. Bu ekonomik ve sosyal degisme fakior-
leri; ekonomide yasanan gelismeler ve bu gelismeler sonucunda firmala-
rin halkla dogrudan temasinin kesilmesi, kitle haberlesme sistemindeki
gelismeler, toplumda baski gruplarinin sayisindaki artis, 6zel sirketler
icin kamunun fikrinin dnem kazanmaya baglamasi ve toplumun egitim
dizeyindeki arfis olarak siralamistir. Bu alandaki benzer agiklamayi
Birkan Uysal 1972 tarihinde yazdidi "Tidrk Kamu Yoénetiminde Halkla
lligkiler Uygulamasi® adli eserinde yapmigtir. Bu eserde bugiiniin mo-
dern toplumunda halkla iligkileri doguran ve ona buglnkl &nemini ka-
zandiran tarihsel gelisim cizgisi icinde nedenler; sanayilesme ve sanayi-
lesmenin toplum hayatindaki iliski diizenini caprasiklastirmasi, klasik
demokrasi anlayisinin degisimi ve halkla iligkilerin yonetimde kullanil-
masi olarak belirlenmistir. Benzer sekilde, Metin Isci 1997 deki “Halkla
liskiler” adli kitabinda halkla iligkilerin ortaya ¢ikip gelismesini, devlet
sekli anlayisindaki degismeler ve sanayilesmeye baglamistir. iletisim
fakilteleri dergiler ¢ikartmaya basladigindan beri bu dergilerde halkla
iliskiler makaleleri de ¢ikmaya basladi. Bbylece, hi¢ degilse akademik
arastirmalari tesvik eden ve bu arastirmalarin yayinlanacagl mecralar
olusturuldu. Bu dergilerdeki halkla iliskilerie ilgili makalelerin akademik
yonelimleri, bu ydénelimlerin dogasini anlamak i¢in incelenmesi gerekir.
lletisim Fakditelerinde kurulan arastirma merkezleri ne yazik ki cogu kez
atll bir durumdadir. Caligmalari, yine ne yazik ki, ancak belli Kisilere
materyal ¢ikar sagladi§i zaman olmaktadir: Akademik amaglar gergek-
lestirmek icin degil, 6znel amaglar icin arag olarak kullanilmaktadir. Bu
6znel amagclar Alman vakiflarinin, Amerikalilarin, Dlinya Bankasr'nin,
IMF’in, veya herhangi bir kurumun destekledigi “survey research” tird
yonetimsel arastirmalar ile karsilanir; bir rapor hazirlanir, basilr ve sanki



168 Teori ve Pratikte Halkla Iliskiler

akademik ve bilimsel bir {rlin gibi sunulur, ki buniarin hicbirinin akade-
mik degeri biiyiik 6lglide yoktur. Bunun nedeni sadece yonetimsel arag-
tirma olmasindan degil, daha ¢ok metodolojik ciddi yetersizliklere ve
hatalara sahip olmalarindandir. Daha kétisi, cesitli manevralarla bu
merkezlerin akademik amagh caligmalari kosteklenmektedir.

Halkla iliskilerle ilgili alternatif degerlendirmelerle gelen incelemeler
ise, Amerika’da, Avrupa’'da ve Turkiye'de gok azdir. Bu incelemeler ta-
rihsel gelisme, endistriyel pratiklerin ve halkla iligkiler faaliyetierinin
dogasinin toplumdaki ekonomik, ideolojik, kilitrel ve siyasal baglamda
agtklamasini getirirler. Akademik ve halkla iliskiler faaliyetlerindeki ger-
cekligi ve sahteligi, bu gergeklik ve sahteligin nedenleri ve sonuglarinin
karakterlerini, kimin icin neler getirdigi ve kimlerden neler alip gotirdi-
gand incelerler. Ornegin; Schiller, Ewen, Mosco, Mattelart, Siano,
Chomsky ve benzerlerinin halkla iligkilerle ilgili yazdiklari bdtin yazilar-
da bu tir bir yaklagim gérilir. Bu aydinlarin gdrislerine gére drnegin;
halkla iligkiler dahil yapilan planl faaliyetlerle kapitalist diizende kamu
hizmeti ve toplumsal fayda anlayisi geriletiimektedir (Mattelart, 1995).
Bu sirada, halkla iligkiler endustrisi, firma degerlerini ve 0zel ¢ikarlari
kamu hizmeti ve sosyal sorumiuiuk gibi imaj yapilandirmalariyla gelen
biling ydnetiminden gecerek satmaktadir. Dolayisiyla, Tirkiye gibi lilke-
lerde birden bire hem kamu hem de 6zel sektérde halkla iligkilere yone-
fimin artmasi kendiliginden olmamistir. Kiiresellesmenin getirdigi sonug-
lardan biri olarak kendini gostermistir.

Alternatif kuramlar arasinda kiltirel incelemeler yaklasimiyla gelen-
ler, incelemelerinde temel olarak (a) halkla iliskiler stratejileri ve séylem-
leri ile (b) kiltlrel ve ideolojik dederlerin yaratiimast ve var olanlarin
kullanmimasi arasinda bag kurarlar. Bu incelemelerin temel kuramsal
varsayimlarina goére, halkla iligkilerde sadece misteriye veya kamuya
bilgi veya enformasyon aktariimaz; bu aktarmayla belli kiiltirel degerler
ve ideoloji kodlanarak sunulur. Halkla iligkilerin temel doktrini haberi ve
kamuoyunu, pazarlama stratejisine uygun bir sekilde bigimlendirmektir
{Thomas Mickey 1998).



BOLOM vi
GUNOMUZDE MESLEGIN TEMEL DOGASI:
ORGUTLENME VE FAALIYETLER

Biz imajlarla ilgilenmeyiz... gergekle ugrasinz.”
E. Bernays (Ewen, 1996)

Bir meslegin dodasinin en temel gdstergeleri (a) Uretim tarz: ve ilis-
kileri ve (b) bu tarz ve iligkilerin bilincidir.

Uretim tarzi, bir meslegin nasil érgitlendigi ve Gretimini nasi! yapli-
gini ifade eder. Orgiitlenme, meslegdin kurulus bigimleriyle ilgilenir. Ure-
timin nasi yapildi§i ise, tretim iligkilerinin dogasi Uzerinde durur. Bu
bélimde, Gretim tarziyla iligkili olarak halkia iligkilerin érglitlenmesi ve bu
Orgitlll yapinin is yapis bicimine bagl olarak halkla iligkiler pratiginin
gunimdizdeki ana Ozellikleri aciklandi. Bu baglamda, halkla iligkilerde
Gstlenilen roller, halkla iligkiler etkinlikleri (ne yaptigi) agiklandi.

Bir meslegin ve iliskilerinin bilinci, onun ne ve nasil oldugunun ve
getirdigi sonuclarin, yani meslegin dogasinin distinsel yanidir. Bir 6rglt-
G faaliyetin bilinci, glinlik Oretim iligkileri sirasinda olusur ve gelisir. Bu
olusum ve gelisim evrensel ve nesnel gibi gbrinebilir; ¢iinki faaliyetin
kendisiyle ilgilidir ve kendisini aciklar. Fakat aslinda, insanlarin biligi
orgitli yapilann getirdigi kendini mesrulastirma mekanizmalar icinde
birbirine bagli bir sekilde olusur. Bu olusum insanin materyal iligkiler
icinde aldigi yere, gug iliskilerine ve baskilarin dogasina gére sekillenir.
Bu sekillenme, aynt zamanda, sekillendirme isini yapan yeni &rgutlen-
melerle veya eski érgutlli yapilar igindeki eklemelerle yapilir. Halkla
iliskilerde bu isi, halkla iliskiler cemiyetleri gibi meslek ¢ikarlarini koru-
maya ve gelistirmeye yonelik kuruluglar yaparlar. Diger érgut yapilari
icinde olusanlar ise, 6zellikle egitim kurumlarinda halkla iliskileri dersle-
rinin verilmesi, bolimlerin aciimasi, arastirmalarin ve yayinlarin yapil-
masi ile olur. Dolayisiyla, halkla iliskilerin dogasiyla ilgili bilis ve bilincin
hem birden fazla hem de birbirine ters disen agiklamalart olacaktir.
Bunun kitabin basindan beri 6rnekleri var. Kitabin sonuna kadar bu 0r-
nekler gdrilecektir.

8 Bernays, imajlarla degil, gerceklerle ilgilendiklerini soyliiyor. Yani, temel
hareket noktalarinin gercek oldugu ve bu gerceklerle ilgili riza miithendisligi
yaptiklarini ima ediyor.
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HALKLA iLiSKiLERIN ORGUTLENME BiCIMLERI

Halkla iligkilerin 6rgiit yapisi, endistrinin nasil bigimlendigi ve nasil
is gbrdtgund anlatir, Halkla iliskilerin kullanimi da yapisal karakterlerle
ilgili karar vermelere baghdir. Halkla iligkilerin 6rgitlenisi Orgltleyenin
keyfine gbre yapilan bir sey degildir. Orgiitlenme agamasinin en bagin-
da toplumsal Uretim tarzi iginden ¢ikan veya bu yapiya disaridan ge-
len/getirilen bir gereksinimin olmasi gerekir. Daha onceki bdlimlerde
tizerinde durulan bu gereksinimlere bakildiginda, meslek olarak halkla
iliskilerin, kapitalist bir ekonomik ve siyasal pazarin iginde olusan, geli-
sen ve oradan dlinyaya yayilan orgitlii bir faaliyet oldugu gérilir. Bu
faaliyet belli Gretim tarzi ve iligkilerinin 6rgitili yapilarinin bitinlesik bir
parcas olarak dogdugu ve gelistigi icin, icinde yer aldigi yapilara uygun
orgutlenme bicimleri gosterecektir. Aksi beklenemez. Dolayisiyla, Ame-
rika’dan Tlrkiye'ye kadar her yerdeki halkla iligkiler érgtienmesine bak-
tigimizda, belli tarihsel 6rgtll gercede gbére bicimlenmis ve o drgitll
retim gergegdinin faaliyetlerini destekleyen &rglitlii yapilar ve faaliyetler
goririz. Bu yapiya baktigimizda halkla iligkilerin iki ana sektérde yer
aldigini g6rirtiz: Kamu sektorl ve 6zel sektdr. Kamu sektoriinde, orgit-
lenmesi kurum icinde bir bdlim seklindedir. Ozel sektdrde ise temel
olarak iki bigimdedir: Birincisi firma igcinde halkla iliskiler bélim (veya bir
bolim iginde alt-birim) seklindedir. ikincisinde ise halkla iligkiler firmasi
olarak orgutlenir.

Bir kurum/firma halkla iligkiler hizmeti alirken ya kendi 6rgUtiindeki
bolumuna ya disaridan bir firmayi veya her ikisini de birlikie kullanir.

Kurumlar iginde Orgiitlenme

Halkla iliskilerin resmi devlet kurumlari igindeki drgitlenmesi, kuru-
mun karakterine gére énem kazanir. Egitim kurumlan iginde orglitlen-
mesi okullarda halkla iligskiler derslerinin verilmesi, iletisim fakdltesi ve
isletme fakiltelerinde halkla iliskiler béliimlerinin agilmasi, Gniversitenin
halkla iligkilerini ylritmek icin halkla iliskiler danismanlidi ve bolimi
kurulmas bigcimlerinde olmaktadir. Kuresellesen gikarlarin Gniversiteler-
de yansimas! (aslinda cesitli baskilar ve ¢ikar iligkilerinden gegerek
yansitilmasi) halkla iliskiler bélimlerinin kurulmasi, hemen her okulda
ziraat faklltesine kadar hemen her béliimde artan bir sekilde halkla
iliskilere giris dersinin verilmesi ile sonuglanmaktadir. Uzun zamandan
beri Amerika'da (ve ingiltere’de) halkla iligkiler programlari uygulama
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derslerine, dolayisiyla endistriye kalifiye eleman yetistirmeye yénelmek-
tedir. Halkla iligkiler bdliimlerinin okul kataloglarinda yaptigi tanitimlarda
bu agik¢a goérilir. Bu yonelim, liberal egitime (=sosyal bilimler dersleriy-
le toplum bilincini veren egitime) pratik derslerden daha ¢ok agdirlik ve-
ren gazetecilik ve iletisim okullarindan halkla iligkilerin ayriimasi ve is-
letme okullarina dogru kaymas: ve isletme okullarinda bolimler kurul-
masi yoninde bir gelismeyi de getirmektedir. Avrupa Birligine katilma
cabasiyla gelen egemenlikie, Ttrkiye gibi Glkelerde halkla iligkiler muf-
redatinda, sosyal devlet anlayistyla gelen liberal-demokrat egitim anla-
yisI ¢okertilmekte ve onun yerini endUstrinin ¢ikarina uygun “is becerisi
ogreten” mifredat getiriimektedir.

Kurumlarda halkla itigkiler bolimleri profesyonel halkla iligkilerin
clkmasiyla birlikte olugsmaya baslamis ve yaygmlagsmistir. Tlrkiye'de
orglitlenme devlet kurumlarinda halkla iligkiler “danisma, enformasyon”
gdrevini yapan memurluk olarak basladi. Sonradan kurumun tanitim ve
reklamini yapma, kuruma gelen kamunun sikayetlerini alma gorevleriyle
donatifan bir béiim haline geldi.

Ekonomik Uretim yapan kamu kurumlari i¢inde halkla iligkilerin &r-
gutlenmesi KiT'lerin 6zellestirimesi ve ortadan kaldiriimasi nedeniyle,
Tiirkiye'de s6z konusu dedildir artik.

Halkla iligkiler siyasal yapilar icinde (yagsama, yiriitme, ordu, polis,
belediye) danismanhk ve halkla iligkiler bollimleri olarak &rgutlenmigtir.
Sanat, kltdr, yardim, saghk ve turizmle ilgili kurumlarda &érgitlenmesi
hem bolimler hem de danismanlik biciminde olmaktadir. Halkla iligkiler
bélimlerinin 6rglt yapisi, kurumun karakterine ve ydneticilerin halkla
iliskiler hakkindaki goérUslerine gdére degisir. Bu nedenle kurumlarda
halkla iligkiler isini géren personel bir kisiden baslayarak ciddi gekilde
imkanlarla donatilmis cok sayida elemanin galistigi karmasik yapida bir
bélime kadar gesitlenir. Kiiglik kurumlarda bélim olarak niteleniyorsa
bile, sadece bir kisi bu isle goreviendiriimistir. Halkla iligkilere énem ve-
ren blylk kurumlardaki érgitlenmede yapilan halkla iliskilerin dogasina
gobre is bolima olusmustur. Basta bir ydnetici, direktér veya madar var-
dir. Onun altinda halkla iligkiler fonksiyonlariyla ilgili koordinatérler yer
alir. Onlarin altinda da halkla iliskiler plan, proje, uygulama ve degerlen-
dirilmesiyle ilgili uzman personeli vardir. Bélim, bagkalariyla paylastlan
bir odadaki bir masadan, bir odaya ve ¢oklu odalardan olusan ve enteg-
re iretim yapan bir birime kadar ¢esitlenen yapiya sahip olabilir.
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Firmalar icinde Orgiitlenme

Firmalarda halkla iligkiler firma igin imaj yapma etkinligini Gstlenen
bolim olarak ortaya cikti. Gunimizde, firma halkla iligkileri bolimleri
yerini “firma iletisimi” (corporate communications) aldi. Bu degisimin
6énde gelen nedeni muhtemelen halkla iligkilerin hakh olarak “kirli kelime”
haline gelmesi, halkia iligkilercilerin egirme, egirme kontroll, egdirme
doktorlari ve e§irme doktorlugu olarak nitelenmesi ve “Halkla iligkiler”
denildidinde pozitif olan higbir cagrisimin olmamast olabilir (Ewen, 1996;
Hutton, 1999).

Firmalarda (ve kurumlarda) halkla iliskiler bolumleri “stratejik halklar
ile iyi iligkiter kuran,” “halkia uzlagsma ve anlagma sirecini saglayan”
temel bSIim olarak géruliir. Dolayistyla, bu bdlimde ¢alisan halkia iligki-
lerciler “stratejik menajerler” olarak nitelenir. Boylece iletisim teknisyen-
leri oldugu nosyonu terk edilir. Bu bélimler politika yapmada ve hedef
halklarla iletisimde, kurum (firma) ydnetimine yardim ederler.

Firma ve kurum igindeki halkla iligkiler bdlimlerinin rold ve etkinlidi,
Orgatin tlriine, ydnetimin halkla iligkileri nasil niteledigi ve hiyerarside
nereye yerlestirdigine, kime karsi ve ne t(ir sorumluluk verildigine bagli-
dir. Mal Gretimi yapan firmalarda, 6zel egitim sekiérinde ve hizmet sek-
torh iginde halkla iligkilerin 6rgiitienmesi, cok basitten oldukca karmasik
bir yaptya kadar degisir. Cogunlukla bayik firmalar halkla iligkileri politi-
ka yapma ve uygulama igine de yerlestirirler. Teknisyen olarak da, med-
yayla ve devlet kurumlari ve diger firmalarla iligkileri diizenleyen birim
olarak nitelerler. Kicik firmalarda daha ¢ok bir tlr teknisyen (ginlik
iliskilerde yardimct iletigim teknisyeni) olarak gorev yaparlar. Halkla ilis-
kiler boliimlerinde calisanlarin ¢ogu, arastirma, problem ¢ézme, prog-
ram planlama ve ylritme, cevreyi gdzetleme ve sistemli aragtirmaya
dayanan bilgi ve dneriler sunma bilgi ve yeteneginden yoksundur. Blylk
firmalarda firma yéneticilerinin halkla iliskiler bélimiinden enformasyon
analizi ve 6neri sunma, konu ve olay yonetimi, egitim, yénetim uzmanli-
g1, politika yapmaya yardim gibi beklentileri vardir. Bu beklentilerin kar-
silanmas! ancak Kaliteli eleman ve bu tiir potansiyeli olan Universite
mezunlarini istihdam etmeyle olabilir: Ne kadar ddersen, o kadar kalite
alirsin. Ayrica halkla iligkiler bolimlerinin etkinligi ydnetime yakinhgi ve
yonetimin halkla iligkiler bdlim ydneticisine énem vermesine, ne tiir bir
danisman olarak goérdiigine ve Ust ydnetimde verdigi yere gore, yani
yonetimsel etki seviyesine gore, degisir. Bazi firmalarda amaglan belir-
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leme, is alma ve isten ¢ikartma isi halkla iligkiler bélimiindeki otoriteye
aittir. Bazilarinda bu yetki béliime verilmemistir.

Firma Olarak Orgiitlenme

Halkla iligkiler firmalart, bir kiginin bir sekreterle veya sekretersiz ola-
rak yonettigi tek kisilik bir 6rgltten binlerce kiginin calistigi karmagik bir
orgltlenmeye kadar degisir. Orgiitlenmesine bakildiginda, halkla iliskile-
rin daha ¢ok kurum ve firmalara hizmet veren bir end(stri olarak bigim-
lendigi gérullr. Hakla iligkiler firmalari kendilerine para ddeyen herkesin
amacina uygun tanitim, “reklam olarak gérinmeyen” reklam, “propa-
ganda goériinmeyen” propaganda, “uyduru gibi gérlinmeyen” uyduru,
“sahte imaj olarak gériinmeyen” sahte imaj, “evrensel gercek gibi gori-
nen” §znel gergek yaratma ve promosyon igini Ustlenen ajanlardir. Halk-
la iligkiler bir organizasyonun genel promosyon programi igindeki bir
promosyon yontemidir. Diger pazarlama ve reklam materyalleriyle bir-
lestirilmis, hedef kisiler veya gruplarin halkla iligkiler firmasinin misterisi
firmaya kars! olumlu tutumlar, disiinceleri, bilgileri, bilisleri ve algilari
olusturmak ve gelistirmek icin tasarlanmis amacl bir iletisim girigimidir.
Halkla iliskiler en azindan bir organizasyonun iletisim fonksiyonunun
pozitif imaj kurma pargasidir.

Orgiit yapilari icinde halkla iliskiler Amerika’da ydnetimsel bir fonksi-
yon olarak yer alir. Fakat Avrupa ve dider Ulkelerde bu heniiz kabul
edilmis bir pratik haline gelmemistir. Onun yerine birgok kurum ve firma-
da (ve akademik ¢evrelerde) halkla iliskiler pazarlamaya bir eklemleme
olarak distnilir. Ornegin Ingiltere’de Mac Manus’un yaptigi inceleme-
ye gore pratisyenlerin % 94 gibi timiine yakin bir bélimi halkla iligkile-
rin pazarlamanin bir araci olduguna inanmaktadir. Codu da bunun gele-
cekte fazla degismeyecegini disinmektedir. Arastirmaya katilan pratis-
yenlerin dortte ¢l halkla iligkilerin pazarlama ile daha da ¢ok birlesece-
gini belirtirken, sadece dortte biri pazarlamadan farkli olacagini tahmin
etmektedir (1994:14, aktaran Nessman, 1995).

Orgitlenme ve is yapis bicimiyle ilgili olarak iletisim, reklamcilik,
halkla iligkiler ve (iletisime yeni sokulan) pazarlama gibi cesitli dallar:
arasindaki egemenlik yarisi hala devam etmektedir. Halkla iliskiler
meslegdinin temsilcisi olan halkla iliskiler cemiyetleri halkla iligkileri yone-
timsel pozisyona ait oldugunu iddia ederler. Ornegin, Austrian Public
Relations Association halkla iliskiler danismanlarini “iletisim mimarlan”
olarak nitelerler.
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Bazilari halkla iligkiler gibi cesitli iletisim araglarinin batlnlesik fir-
ma/sirket iletisimi bigiminde daha iyi bir sekilde koordine edilmesi ve
sebekelesmesi gerektigini belirtirler. Ginimuizde ¢odu kez firma iletigimi
bltln iletisim disiplinieri icin kolektif isim olarak dislniimeye baslan-
mustir. iletisim fakiltesi denildiginde radyo, televizyon, sinema, gazeteci-
lik, reklamcilik ve halkla iligkilerin akla geldigi ve bu fakiiltelerde balim-
lerin bu sekilde bicimlendirildigi bir ortamda dogaldir; ciinkii 6rglitlenme-
nin bu bdllimlere gore yapildigi bir fakilte, aslinda iletisim fakiiltesi de-
gil, kitle iletisimi veya cok daha dogru olarak Sirket iletisimi Fakltesidir
(Faculty of Corporate Communication). Bu boliimler altinda Kisiler arasi
iletisim gibi alt-bélimlerin olmast, sirket icindeki mikro-seviyedeki ileti-
simie ilgilenilme gerekliligini anlatr.

Pazarin kiiresellegsmesiyle birlikte, halkla iligkiler de kiresellesmisgtir.
Halkla iligkiler cemiyetleri kiiresel cikar gerceklestirme igine katilmaya
baglamistir. Bu katilmayla, cemiyetler faaliyetlerini uluslararasi arenaya
tagimistir. Bu amagla érnedin Confederation Europeenne des Relations
Publiques ve International Public Relations Association ortaya ¢tkmistir.
Meslek ve profesyonel cemiyetler diinyanin her yerinde gunumuzde
nicel olarak oldukca yayginlasmistir ve faaliyetlerini de artirmiglardir.
Tirkiye’de 6nde gelen profesyonel mesleklerin blatin endlistriyi ve en-
distriyel ¢ikarlan temsil eden cemiyetleri vardir. Bu, demokrasinin yapi-
sal bir dzelligidir ve tesvik edilir. Ote yandan memurlar, meslekite emek-
cifisci olarak calisanlar érgltlendiklerinde ve OrgQtil faaliyetlere girdikle-
rinde demokrasinin yapisal 6zellidi tarafindan engellenirler. Boylece
demokrasi gergeklesmis olur; demokrasi bdyle ¢alisir.

Ornegin Public Relations Society of America’nin web sayfasina giril-
diginde, orada yazilanlar bu cemiyetlerin pazardaki egemenlikleri yansi-
tan ve ¢ikarlari temsil eden kuruluglar oldugunu agikca ortaya koymak-
tadir: Halkla iligkiler meslegini bltinlestirmek, gliclendirmek ve ilerlet-
mek vizyonuyla, Public Relations Society of America (PRSA) 20.000
Oyesi, 114 bdélimdiyle halkla iliskilerde diinyanin en bliylk organizasyo-
nudur. Ticaret ve endlstri, teknoloji, danisma firmalari, devlet kurumlari,
cemiyetler, hastaneler, okullar, profesyonel hizmet firmalan ve cikar
gitmeyen organizasyonlari temsil etmekiedir (PRSA, 2005). Cemiyet,
ayni zamanda, diger Ulkelerdeki cemiyetlerle iligkilerle dinya liderligi
kurmak amacini giitmektedir, ki bu da, Amerikan imparatorlugunun bir
pargasi olarak olduk¢a normaidir.
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Halkla iligkilerin uluslararasi érgttlenmeleri ve faaliyetleri bir firma-
nin, kurumun veya devletin/hiikiimetin diger llkelerin halklanyla (firma-
lartyla, devletleriyle, kurumlariyla vs) ortak faydaya dayal iligkiler kur-
mak icin yaptidi, planl ve 6rgiitili faaliyet olarak sunulur. Aslinda, Ba-
t’'nin hizla kiiresellesmesi uluslararasi halkla iligkiler gereksinimini ates-
lemigtir: Ornegin, Amerika'nin en bilyiik 10 halkla iligkiler firmast islerinin
yarisini dis Ulkelerde yapmakiadir; bu firmalarin ¢codu Cin ve diger Asya
ulkelerinde ve Giiney Amerika'da is yapmaktadir; Coca Cola firmasinin
karlarmin % 80'i uluslararasi satiglardan saglanir. Zaten siregelen pro-
paganda ve biling ydnetimine, halkla iliskilerin de katiimastyla, diinyanin
her yerinde Amerikan halkla iligkiler yapisi ve teknikleri, nicel azliga ve
nitel yoksunluga ragmen, Amerika’dakilere tag ¢tkartacak bicimde uygu-
lanmaya baslamasidir.

Uluslararasilasmada kolayligi saiTV, Internet and World Wide Web,
e-mail, FAX, fiber optics, cell phone systems, ISDN, cable modems ve
diger teknolojiler saglamaktadir. Ornegin, The Wall Street Journal Asya
ve Avrupa da basiimaktadir. The International Herald Tribune diinyanin
godu yerine ulagsmaktadir. Halkla iligkiler Gin, Tayvan, Avustralya, Yeni
Zelanda, Hong Kong, Singapur ve Malezya gibi yerlerde hizla biiyime-
ye devam etmektedir. TOrkiye ve benzeri llkelerde turizmin promosyonu
ve lobicilik yaygin uluslararasi halkla iligkiler faaliyeti olmaktadir. IPRA
(International Public Relations Association) diinya ¢apinda binden fazla
Uyeye sahiptir.

Ginimuzde, tipik bir halkla iliskiler firmasinin oldukga kapsamli faa-
liyetleri vardir. Blylk olanlarin, Avrupa, Asya, Amerika ve Kanada gibi
bircok yerde ofisleri vardir. Kiresel alanda is yaparlar ve islerinin basin-
da hikimet politikalarini etkileme ve iletisim stratejileri diizenleme ve
uygulama gelir. Is gordikleri alanlar enerji, ¢evre, rekabet, teknoloji,
ticaret ve tagimadan web sayfasi diizenlemeye kadar gesitlenir.

Orgiit yapilarina bakildiginda hepsinin tek sahiplige dayanan “patron
sirketi” oldugu gorillr. Blylk ¢odunlugunun sermaye sikintist vardir.
CGogu isini “alanda itibarll veya karizmal bir patron veya yOnetici saye-
sinde ylrUtmektedir. Sirket iginde is bolimu, isin dogasina gbre kade-
melesmistir, fakat karmasik bir yapiya sahip degildirler. Tek bir uzmanlk
Otesine gegen uzman kadrosuna sahip degiller.
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HALKLA ILISKILERDE i$ iLISKILERI

Is iligkileri &rgiit ici ve 6rgut dist olarak aynlir. Orgiit ici is iligkiler,
Gretimin nasil yapildigiyla ilgilidir. Orgiit disi iliskiler tretilen Grinin da-
gitimasindan ve Oretimle ve dagitimia ilgili dis gliclerle ve hedef kitleler-
le olan iliskilere kadar cesitlenir. Ornegin medyayla iliskiler, devlet ku-
rumlariyla iligkiler, araci tiretim ve dagitim sirketleriyle iligkiler.

Halkla iliskilerde orglitlenme yapisinin 6zelligi, is iliskilerinin dogasi-
ni da bilylk élgiide belirler. Kurum ve sirket ici halkla iliskiler bolimleri
olan kurum ve firmalar halkla iligkilerini 6zel durumlar diginda bu bélim-
ler yoluyla yarGtirler. Bu boélimlere sahip olmayanlar ise, ya bireysel
danismanla veya disaridan bir halkla iliskiler (ve reklamcilik) sirketiyle
islerini yUratarler. Kurumiarin ve sirketlerin i¢ ve dis halkla iligkiler faali-
yetlerinin dogasi kurum ve sirketin gereksinimlerine ve yoéneticilerin halk-
la iliskileri kullanma ile ilgili kararina gére cesitlenir. Turkiye'de, diger
orgtll iligkilerde oldugu gibi, halkla iliskilerde de is iliskileriyle ilgili gU-
venilir, dogru ve gegerli bilgiler bulmak zordur. Bunun temel iki nedeni
vardir: (1) Bu tir bilgi toplamaya yonelik akademik ilgisizlik ve (2) bu tir
bilgilerin ddrist is yapmayan veya kendi hakkinda bilgi vermeyen bir
endiistriyel ortamda gizli olmasi, veriimemesi, verilenlerin ise dogru
oldugunun stipheli olmasi.

Firma ve kurum igindeki halkla iligkiler birimlerinin etkinligi, birimin
drgiit hiyerarsisinde hangi konuma yerlestirildigine baglidir. Ornegin
hastanelerde danigmaya yerlestirilen, daha dodrusu yamanan, “halkla
iliskiler” biriminin 6rgit politikalarinda ve &rgitiin etkili bir sekilde is
yapmasiyla ilgili sorun belirlenmesi ve ¢dziimiinde higbir aktif yeri yok-
tur. Amerikan halkla iligkiler kuramcilarinin é6nde gelenlerinden biri ofan
James Grunig'in dogru bir sekilde belirttigi gibi, halkla iligkiler biriminin
drglitte etkili faaliyet yapip yapamayacaginin en énemli géstergesi, 6r-
gt hiyerarsisinde aldigi yerdir. Halkla iligkiler birimi, yénetime ne kadar
yakin yerlestirildiyse, politika retimine katilmasi ve politikalarinin yéne-
tim tarafindan uygulanmasi olasiligi o kadar artacaktir. Aslinda, yakinhk
yeterli dedildir; birimin yeterince uzman is glctine ve olanaklara sahip
olmasi da gerekir. Ornegin Gniversitelerde rekiodrilige bagh bir “halkia
iliskiler danismani” ile yOrGtlilen halkla iligkiler faaliyeti, kagtnilmaz ola-
rak sinirh bir kapsam iginde kalacaktir.

Kurumlar ve firmalarin halkla iligkiler firmalarini kullanmalarinin ge-
sitli nedenleri vardir. Bu nedenler firmalar igin, ¢ogu kez ciddi maliyet ve
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fayda hesaplarimin sonucudur. Devlet kurumlar igin, Tlrkiye gibi tlke-
lerde, gogu kez ‘ig bitirme” gergcevesinde bireysel gikar iligkileri ve ayri-
lan kaynaklarin belli kisiler arasinda paylasimiyla iliskilidir. Devlet ku-
rumlari igin, ayni zamanda, Diinya Bankast, IMF veya fonu veren kimse
onun koydugu kurailara gére kiminle nasil is yapilacagi hakkinda secgim-
ler yapilir. Bu kurallar, cogu kez isin kesinlikle 6zel sirkete verilmesi
kosulunu getirir. Ozel sirketlerle yapilacak anlasma ve isin yarittlmesini
saglayan kosullar, ciddi kurallara baglanmis olsa bile, cogu kez “ kurali-
na uydurularak is bitirilir.”

HALKLA ILISKILERDE KARIYER: KAYNAK VE iSLER

Bir Amerikalr profesdr, “neden halkla iliskiler?” diye sordugunda, su
cevaplari aliyor: “Ben bir insan canhisiyim”, “insanlart cok severim”.

Bu sb6zlere kargi profesér cogu kez sdyle cevap veriyor: “Yamyamlar
da insanlari cok sever!”

Ben de bu profesére diyorum ki, sen yanhs yamyamiardan bahsedi-
yorsun. iletisim yamyamiari, insanlar bazen ¢ok iyi pismis, yari pismis,
kizartilmig, ¢ok derin kizartiimig, bazen bol tuz ve patatesle birlikte kay-
natiimig, hatta bazen sis kebabi yapilmis severler. Bu yamyamlar, post-
modern dykuler/dualar okuyarak halkla iligkileri yiiceltenler, halkla iligki-
lerle “hizmet verenler”, “hizmeti aktaraniar” (medya) ve hizmet igin mil-
yonlar ddeyen “musteriler” degil mi?

Halkla iligkilerde mi olmak istiyorsun? O zaman, yazma becerin var
mi? Arastirma yapabilir misin? Konusma yazabilir misin? Bros(r, haber
bilteni, web sayfasi ve diger ikna yayinlarini tasarlayabilir misin? Bilgi-
sayarda grafik tasarimi yapabilir misin? Yaraticilik ve analitik beceriye
sahip misin? Ikna yetenegin var mi? Yénetim becerin var mi veya 6§-
renmek ister misin? Takim oyuncusu musun? AP (Associated press)
veya Cumhuriyet gazetesinin stilini biliyor musun? Birkag projeyi ayni
anda yurUtebilir misin? Medya kdlttrl, moda klltdrd, tiketim Kkaltarg,
genclik kaltort, kozmetik kaltirl, muzik kiltird, kisaca popdler kiltira
anliyor musun? Bana telefon ederek, ise mlracaat eden 6grencim hak-
kinda bilgi almak isteyen kisiye “is tanimi ne, yani ne yapacak” diye
sordugumda, yukaridakilerin hepsini arti arastirma yapmayi séyledi. “Ne
kadar aylik vereceksiniz?” soruma verilen yaniti duyunca igcimden “gls”
dedim, disimdan da “bu kadar isi bir kisi yapamaz ve bu aylik da g¢ok
glliing bir aylik” dedim. Halkla iliskilerde mi olmak istiyorsun? Giizel,
ama “seni kiralayan musteri firmanin istedigi gibi pismis (hazirlanmig)
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sekilde halki ona sunabilir misin? Elbette, bunu yaparken sigortasiz ve
fazla mesaisiz yari tok karnina uzun saatler ¢alisabilir misin? Bu is ko-
sullarini bicimlendiren patronuna utanarak, ayip diye sikilarak, ezilerek,
blziilerek gidip ajzinda geveleye geveleye “sey, benim sigortam bagla-
sa mi, acaba?” gibi terbiyesizlik, haddini bilmezlik ve patavatsizlik yapar
misin? Sana ekmegini ve suyunu verene bdyle bir nankorllige kalkisir
misin? Bdtdn bunlart gok iyi disin. Hakkini ve dogruyu istemekten
utanma, utanmast gerekenler utansin! Peki, “korkma” diyecek miyim
dersin? Diyemem, ¢link{, o igsizlik kabusuyla beslenir.

Kariyer Kaynagi

Dogal olarak, mezunlarin yetistirildikleri dallarda veya ilgili dallarda
is bulmalart beklenir. Bu beklenti, Tlrkiye gibi uzmanliga ve egitimle
gelen gelismeye saygl duymayan bir ortamda biyUk 6lglide gegersizdir.
Ozellikle bu alan halkia iligkiler oldugunda, &nemli olan halkla iligkiler
okulunu bitirmek degil, dnemli olan “satis yapabilen ucuz emektir.” Dola-
yisiyla, komsun, akraban, arkadasinin kizi veya oglu; torpilli birinin tav-
siye ettigi biri; glizel olan, satis becerisi olan, girisken olan, agzi laf ya-
pabilen herkes halkla iligkilerde galisabilir. Bdyle bir diislinsel ve iligkisel
yapida, halkla iligkiler egitimi, sosyal bilimlerdeki diger dallardaki egitim
gibi ve hatta onlardan ¢ok daha fazia sekilde, is diinyasinda ige alinmak
ve kullaniimak igin bir anlam tagimaz. 1965'de SBF biinyesinde Basin
Yayin Yiksek Okulu kuruldugunda, okulun kurulug nedeni Anadolu’daki
{retim bicimi ve iligkilerinin getirdigi gereksinime dayanmiyordu. Disari-
dan belirlenmis amaglara gore, disaridan transfer edilmisti. Bu durumun
2006 yillinda da anlamli bir sekilde degistigi séylenemez: Tlrkiye’nin en
6nde gelen iletisim fakdiltelerinde alinan bir diplomanin, halkla iligkilerle
ilgili bir yerde ¢alismak icin kapilari agacagd! beklentisi yok denecek ka-
dar azdir. Bunun anlami egitimin gereksizligi ve faydasizligi degil, egi-
tilmis insana deger veren endistriyel anlayisin yoklugudur. Ayrica, egi-
tim verenlerin énemli bir kisminin akademisyen degil tembel, kaytarici,
“is yapmadan ig bitirici memur” zihniyetinde olmasi; dolayisiyla, verdikle-
ri egitimin egitimsizlik olmasi, durumu daha da kétiilestirmektedir.

Amerika ve benzeri llkelerde halkla iligkiler icin geleneksel yetis-
me/yetistirme kaynag kitle iletisimi, dzellikle gazetecilik olmustur. Bili-
nen gunlik gazetelerde deneyimi olanlar firmalar ve kurumlar tarafindan
tercih edilmistir; ¢link( bu gazeteciler medya iginden gelmektedir; dola-
yisiyla, medyada taninmakta ve medya ile iliskilerde firma/kurum icin en
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faydali olabileceklerdir; haber yazma ve haber yapmada deneyimlidirler.
Firmalarda ve ¢esitli kurumlarda halkla iligkiler birimlerinin kurulmasinin
artmasi, dzel halkla iligkiler firmalarinin fazlalasmasi ve artan taleple
birlikte, halkla iliskiler personeli igin gerekli kaynak tniversiteler olmaya
baslamistir. Universitelerde kaynak olarak stratejik iletisim ydnetimi,
enformasyon, program planlama, medya Uretimi, masa Usti tasarimi,
coklu medya kullamimi, igletme ve yonetim, medya hukuku, medya etigi
ve Ozellikle halkla iligkiler ve gazetecilik konusunda egitilmis 6grenciler
tercih edilmeye baslandi. Tlrkiye’de de bu ybne dogru bir kipirdanma
var diyebiliriz: Sektdr iletisim, uluslararasi iligkiler, eskiden gazetecilik
yapmis olaniar ve isletmecilerden olusan bir gergeveye dogru gitmekte-
dir. Aslinda, iletisim, sosyoloji, sosyal-psikoloji ve sanat/tasarim alanla-
rindan mezunlarin ¢alistiriimasi yéniinde gelisme oimali. Hen{iz, 5 yil-
dan uzun deneyime sahip halkla iliskiler uzmanlar ¢ok az. Bdyle bir
sektorde, isten ayriima seviyesinin de yliksek olmasi olagandir.

Halkla iliskiler mesleginde kariyer yapanlarin erkekien cok kadin ol-
dugu bilinir. Bunun &nde gelen nedeni, halkla iligkiler program uygula-
malarinda alanda calisanlarin énemli bir kisminin, bazen timuyle 6zel-
likle geng kizlardan olusmasidir. Bu durum halkla iliskiler bélimlerinde
de yansimaktadir: Siniflarda blylk cogunlugu kizlar olugturmaktadir.
Halkla iliskiler endUstrisinde, aslinda kizlar/kadinlar ya “oltadaki yem,”
ya yemi tagiyan cengel ya yemi ve gengeli tasiyan misina, ya da oltanin
su Ustiinde gorinen kismi iglevini gérirler: Oltay! tuianlar ve oltanin
sahipleri ender olarak onlardir. Halkla iligkilerde (pazarlama ve reklamci-
hkta) kadinlarin (ve erkeklerin) “kariyer” sahibi olmasi eskiden degeri
olmayan “tezgahtarlarin” simdi degerli “satis temsilcisi” olmasina ben-
zer: Yaratilan zenginligin paylasiminda materyal olani sermaye alirken,
gerekli gérillen sahte psikolojik-doyumlar da ticretli kéleye verilir. **

e

# Kadiun durumu “erkekten” kaynaklanmaz, tretim iligkilerinin yapisindan
kaynaklanir. “Erkek egemenligi” diye bir sey varsa, bunun nedeni, “libidoda
sikigmig kalmus erkegin” kendi asagiigim, eksikligini ve yetersizligini
kapatmasi igin iistinlik kurmasindan degil; tiim insanlarin kendi materyal,
diigiinsel ve psikolojik varliklarim nasilt iirettigindendir. Kadmn koleligi,
kolelik psikolojisini (ve ¢arpik burjuva feminist dzgiirliik anlayigini) yaratan,
kolelik kosullarinda insanlarin kendilerini nasil iirettigidir.
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Kariyer Alanlan

Halkla iliskilerde calismak isteyenler icin ig/kariyer alanlari oldukca
zengindir. Bazi alanlar:
o Ozel sekidriin cogu is alani
e Uluslararasi sirketler
e Danismanlik firmalar
e Devlet kurumlar
e Ticari meslek kuruluslari/cemiyetleri
e Siyasal kuruluglar
e Saglik kuruluslar
e Egitim kuruluslan
o Yardim ve kdlturel érgatler
o Ozel gikar gruplarnin drgitleri
o Halkla iligkiler ve reklamcilik sirketleri.

Halkla lliskilerde Calisanlarin Yaptig isler

Halkla iligkiler isinin hepsi de s6z(, yaziyr ve gorintlyl kullanarak
kurulan iligkiyi icerir. Bu ig, aynt zamanda, teknolojik ara¢ yardimiyla
ylrGtilen 6rglt ici ve dis! iligkileri gerektirir. Dolayisiyla, halkla iligkiler
alaninda calisanlarin kariyer olarak yaptiklar isler de oldukca cesitlidir.
Yaptiklar isler:

e Program/plan yapma: Problemleri analiz etme, amagclan
tanimlama, halklari belirleme, halkla iligkiler faaliyetlerini
6nerme ve planlama

o lliski ekme (kurma, tutma, stirdiirme)

e Yazma ve dizelime (edit etme)

e Enformasyon olusturma ve dagitma (medya ve diger halk-
lar igin yazma)

o Uretim: Basim, yayin, video vb. igin program lretme

o Ozel olaylar: Haber konferanslari, toplantilar, sergi ve
gosteriler, yilik kutlamalar hazirlama.

o Konusma: Yiiz yuze iletisim, grup iletisimi

o Arastirma ve degerlendirme

Halkla iliskilerde is bdlimu, genel olarak, tretim ve iliski islerini ya-
pan (halkia iliskiler elemani, proje danisman, proje ydneticisi, halkla
iliskiler temsilcisi, misteri temsilcisi gibi) “teknisyen” kadro grubu ve
yénetim isini yapan sahibi, mddiir ve m{dir yardimcisi ve sekreterden



Giiniimiizde Meslejin Temel Dogas: 181

olusur. Asagidakiler tam teskilath, gelismis profesyonel bir is yeri drgit-
lenmesini gosterir. Tlrkiye’de halkla iliskilerde calisanlarin yaptiklari
islerin cogu “teknisyenlik” seviyesinde kalmaktadir:

e Tanitim ve promosyon

o Medya iligkileri uzmani

e Basim editér, yazar

e Miltimedya ve video yapimcisi

o Webmaster (World Wide Web sitesi igin)

e Fon toplayici

e Gelisme gbrevlisi

e Konusma yazari

o Gruplarla/camiayla iligkiler uzmani

e Yardim, hibe, badis yoneticisi

e Digla iligkiler koordinatéri

e Insan kaynaklar veya egitim uzmani

e Lobici, siyasal eylem koordinat6rQ

o Ozel olaylar ve toplanti planiayic

e Pazarlama, promosyon uzmani

e Arastirmaci

o Cikar aramayan kurumlarda yonetici direktdr

e Sirket iletisimi direki6rll, yoneticisi, bdlimu ¢alisani

o Kamu igleri gorevlisi, ydneticisi, bélim calisani
lletisim danismani
Medya iligkileri memuru
o Tanitim gérevlisi, ydneticisi veya bolim caligani
e Promosyon gorevlisi, ydneticisi, bdlim calisani
o Halkla iligkiler ve reklamcilikta yaratici eleman

L]

®

Alt seviyedeki teknisyenler, sefinfamirin/midurin verdigi isleri-yapar-
lar. Bu isler uzmanlik becerileri isteyen yazma, tasari, masadsti yayim-
cilik, veri toplama, fotografcilik, misteri iliskileri ve musteri temsilciligi
gibi islerdir. Ust seviyedeki yoneticiler (Tlrkiye'de cogu kez bir kisidir)
dnemli mulakat, butge ve programlama koordinasyonu ve olaylari plan-
lama gibi iglerden sorumiudurlar. Ayrica, bdlim planlannt hazirlama,
yonetimie etkilesim ve bitlin programi denetleme isini gortirler.

Alt seviyedeki yoneticiler (yardimci, sef, amir) personel faaliyetlerini,
is akiginin planlamasini ve koordinasyonunu, blitge hazirlamay, medya
ile galismayt1, eylem planlarini uygulamayi denetlerler. Gunlik rutin sira-
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sindaki kisilerarasi iletisim, sorun ¢6zme, danisma isini gorirler; bélim-
den sorumludurlar.

Direktorler/midrler planlamaya, programlarin tasarim ve uygulan-
masina katilirlar.

Yéneticiler tim 6rgltiin gelismesiyle sorumliudur; ydnetme, motivas-
yon ve digerlerinin performansini édillendirmede 6rglite liderlik ederler.

Danismanlar otoriteye sahip dedildirler; dneri sunma gibi bir yetkileri
yoktur: Kendilerine konusuldugunda konusurlar. Zorunlu-danigmaniik:
Otoritesi yoktur; fakat 6neri verebilir.

Halkla iligkilerde Calisanlarin Gelirleri

Halkla iliskilerde calisanlarin kazandiklar: aylik gelirleri yaptiklari ise
ve endiistrinin (icret politikalarina gére degisir. Ayrica, {icretler hakkinda
bilgi Amerika gibi (lkelerde kolayca bulunabilir, fakat Tlrkiye gibi Ulke-
lerdeki ticari kiltiriin farkh dogasi nedeniyle bu oldukg¢a zordur veya
givenilir bilgi yoktur. Normal olarak Ucretler bireyin deneyimi, yaptigi
isteki sorumluluklari ve ise alan 6rgutiin karakteri gibi faktdrlerle belirle-
nir. Fakat ne yazik ki, yine, Tlrkiye’de mimkin oldugu kadar ¢ok so-
rumluluk ve ise karst miimkin oldudu kadar az (cret verme politikasi
oldugu icin sadece “yildizlar’ yiksek Ucret alir; digerleri coguniukia as-
gari (icret veya asgari Ucretin birkac yiz lira Ustlinde para kazanirlar.
Ayni isi yapan iki Kisi kurumlarda ve sirketlerde farkli maaglar/lcretler
ahirlar. Fakat bu farkhlik yukari dogru bir ydnelimi degil, asagl dogru (aza
dogru) bir ydénelimi gosterir. istanbul’da halkla itigkiler sirketinde ¢ok
yogun olarak calisan bir dgrencime sordugumda, “hocam size ,ayip
olmasin diye s@ylemeyim” (yani bir profesériin aldidi maastan ¢ok fazia)
demisti. Ayrica, Tirkiye’de mesaisi belirlenmis devlet kurumlari ve bi-
yik sirketler disindaki halkia iliskiler (ve reklamcilik) érgttlerinde calis-
ma yasalarina ve insan haklarina uymaya ¢ok ender rastlanir: Giinde 8
veya 9 saat galisma yerine ¢ok uzun saatler calisma vardir; fazla mesai
6demesi yapilmaz; haftada bes glin ¢alisma s6z konusu bile degildir;
altl glin temel kuraldir ve is oldugunda yedi giin ¢alisilir; fakat bu calis-
mayla yaratilan zenginlik/deder (icretlere yansitiimaz. Aptal Jack a¢ ve
yorgundur; ama “biz” dedidi giic yapisina hizmetten memnun olmasi
asisinin izlerini tasir.

Turkiye'deki halkla iliskiler firmalarinin calisan sayisi, cret politika-
lari, is kosullari, gercek gider ve gelirleri hakkinda gegerli bilgi edinme
olasih@ sifir olmasa bile, sifira yakindir. 2014 yilinda 80 binden fazla
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galisani olan Amerikan halkla iligkiler firmalarinin diinya ¢apindaki gelir-
leri, 2000 yilinda 3,6 milyarken, 2014’de 12.5 milyar dolara ¢ikit.*® Kiire-
sel pazara uygun bilis, biling ve davranis bicimleri yaratmak ve slrdur-
mek gereksinimi, beyin yénetimi yapan halkla iligkilerin de dnemini ar-
tirmistir. Dolayisiyla, halkla iligkiler endstrisi, bu endlstrinin hizmet
verdigi ve bu endUstriye de hizmet veren yan endistrilerin gelirleri de
gittikge artmaktadir.

MESLEKTE BASARININ KOSULLARI

Halkla iligkilerdeki cret politikalarinin diisiikligine ragmen, halkla
iligkiler caliganlarindan, uzmanlarindan ve pratisyenlerinden gok sey
beklenir. Bu beklentiler halkla iligskilerde calisacak bireyde belli kisisel
vastflar ve hazirhk ararlar. Halkla iligkilerde calisanlarin is bulmasi, iste
kalmasi ve basarilari bu beklentileri karsilamalarina baghdir. Bu beklen-
tilere gbre, halkla iliskilerde basarili olmak sunlara baghdir):

e Halkla iliskiler temel olarak bir gazetecilik girisimidir. Dolayistyla,
basarili profesyoneller Ustiin habercilik ve arastirma, yazma, di-
zeltme (editorliik) ve lretim becerisine sahip olmalidir.

e Halkla iligkiler yapacaklar ayni zamanda is/business bilgi ve bece-
risine sahip olmalidir.

e Ciddi bir sosyal bilimler egitimi ve belli bir alanda ve endiistride
derin bilgiye sahip olma; érgltsel kuram ve tasarimi bilme.

o inceleme ve planlama becerisine sahiplik.

-]

Hayal glict: Olan ve olacak sorunlar (izerinde diisiinebilme.

=]

Ustiin iletisim becerisi, ayni zamanda etkili konusma ve ikna bece-
risi gerektirir.

@

Takim oyuncusu olma: Farkh gecmise, egitime, ilgiye ve dinya
gbrasune sahip insanlara saygi ve onlarla birlikte calisma becerisi.
Ben yerine biz kavramini kullanma.

o Cevrede ve dinyada en son olaylar ve halkla iligkilerle ilgili gelis-
meler hakkinda bilgili olmak; bu nedenle haberleri, ilgili dergileri,
gazeteleri ve meslek yayiniarini slirekli okuyan, ilgili toplantilara
katilan biri olmah.

9 http://worldreport.holmesreport.com/
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o Ustlin iletisim becerisi: Halkla iliskiler gesitli kanallarda gegerek
diger insanlarla iligkiyi anlatir. Bu da dogal olarak iligki kurma, tut-
ma ve ylritmede becerili olan insanlari gerektirir. Bu nedenle
halkla iliskiler uzmanindan girdileri dinleme ve anlam, hepsini ana-
liz etme ve yorumlama, hem icte hem de dista somut ve anlagihir
bir sekilde iletisim kurma ve ylritme beklenir. "

e {letisim ve ikna becerisi yaninda, yaraticilik ve bu yaraticihg: yaz
ve gorsel anlatiya dokebilme yetenegi oimalidir.

o Halkla iligkiler nicel ve nitel degerlendirmeyi, dolayisiyla, dicmeyi
(arastirmayt) gerektirir. Bu da arastirma bilgisi ve becerisini zorun-
lu kilar. Ozellikle nicel tasarim ve analizi bilmelidir.

e Halkla iligkilerde en kisa zamanda en basarili plan yapan, uygula-
yan ve sonug cikartan insanlar aranir. Qrnegin birkag ay icinde
500 milyarlik ddemeyi yapmak icin gerekli {iye veya mdlsteriyi
bulmak gerektiginde, zaman faktdrii ciddi bir becerin ve karar
verme yetenegini gerektirir. Ozliice strateji cizme, taktikler uygu-
lama ve sorunlari ¢bzme istenir.

e Halkla iliskiler yaratict sorun ¢ézimuni gerektirir. Yaratici sorun
¢6ziminde dogustan yetenek sadece bir baslangictir; birgok ya-
ratici ¢gbziimler zaten birileri tarafindan bir yerlerde bir zamanlar
kullaniimistir; dolayisiyla, arastirma, okuma, bilme ve temalar ve
teknikleri 6grenme zorunludur. Bunun anlami, halkla iligkiler gali-
sani/uzmani meslegiyle ilgili cemiyetlere, kuruluslara Gye olandir;
mesleki sempozyumlara, toplantilara katilandir; meslegiyle ilgili
dergileri ve haberleri okuyandir.

o Karmasik fikirleri bile basit ve anlamasi kolay yapabilme becerisi
o Analitik beceri ve sorun tespit yetenegi gerektirir.

e Elestirel dlisinme ve yaratici sorun ¢bzme becerisi

o Bir gbrevi zamaninda bitirme aliskanligi olmah.

e Her konuda ve 6zellikle glincel konular ve sorunlarda daima so-
rusturmaci karaktere sahip olmak.

o Orgitlil yapilar icinde ve érgitler arasinda kisilerarasi iligkilerin
dnemli oldugu halkla iliskilerde, hi¢ kimseyi ‘incitmemeye, kirma-
maya, senin hakkinda negatif degerlendirme yapacak bir davra-
nista bulunmamaya” galismak zorundasin; ¢linki kimin hangi ko-
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sulda ne zaman nerede tekrardan karsina gikacagin bilemezsin;
yani, ginlik dille, yalakaligi ve Makyavellice taktikleri cok iyi kul-
lanmay1 bilmelisin ve uygulamalisin: Onemli olan nesnel dogrular
ve hakhlar degil; uzun déneme yayilan 6znel ¢ikarlardir; ¢iink( 6r-
gutld iligkilerde dogru ve hakliyi tanimlayan bu 6znel ¢ikarlardir.

e Diger insaniara duyarli olmak gerekir. Neden? Halkla iligkiler isin-
de “kendini baskasinin ayakkabisi igine yerlestirmeyi” bilmelisin
(empati). Kendini bagkasinin yerine koyabilirsen, yani o bagkasi-
nin nastl disiindigina ve nasil hissettigini bilirsen, iste o zaman
onu ydnlendirebilirsin; belli kisiye oy verdirtebilirsin, belli trind sa-
tin aldirtabilirsin, geri-zekali kalmasini saglayabilirsin. *¢

e Halkla iligkiler g6z alici ve carpiciligin kisa zamanda s6nduigd bir
istir. Dolayisiyla, sadece bu zor isten zevk alan insanlar icindir.
Bunun bir anlami da, igini seveceksin, ama psikolojik doyum ote-
sinde fazla 6diil de beklemeyeceksin; beklersen, halkla iliskiler
senin alanin degil.*’

insan yukaridaki biitiin vasiflara sahip olabilir; fakat ise alinmaz ve-

ya isten ¢ikartilir veya isten gikar; ¢linkd, ¢alisanda aranan en énemli
vasiflardan birinde eksiklik vardir: Ucret politikalarina ve is/calisma ko-
sullarina karsl kuzu gibi sessiz kalma vasfi. Serbest kéleligi tesvik eden
isletme kitaplarinda bu vasif séyle aciklanir: ise baslarken Ucret senin
ikincil dncelidin olmalidir; birincil olarak mesleginde ilerleme ve yiiksel-
meyi dislnmelisin (yani, karin tokluguna c¢alismalisin). Bu gorisin
egemenligiyle, kdlece calistirma ve boyun sunma desteklenmektedir.
Bdylece, endlstriyel yapinin insan haklarnni ve galisma yasalarini ¢ig-
nemesi sanki katlanilmasi gereken “hayatin cilvesi” (normal ve dogal
gercek) olarak sunulur; bu ihlale boyunsunma “basarinin itk adimian”
olarak tesvik edilir. Aslinda, bu basari kimin basarisi: Galisanin mi yok-
sa yasalan cigneyerek vergi kagiran, sigorta 6demeyen, fazla mesai
vermeyen, dislk Gcretle calistiranin mi?

% Empati, miisteriyi, oy vereni bilme ve bu bilmeden hareket ederek iletisim ve
kontrol mekanizmalar kurma ve uygulamada en etken yollardan biridir.

a7 Psikolojik zenginligi ve doyumu sen al, yaratilan materyal zenginligi de biz
alalm. Bu durumla ilgili sikayetin varsa, senin yerin burasi degil; aslnda
senin yerin hi¢ bir ig yeri degil; senin yerin igsizlik. “ ya Deveyi giit ya da bu
diyuardan git”.
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is Buima, is Tutma ve iste Yiikselme

Séylenmeyeni séyleyerek baslayaiim: is buima (veya igsiz kaima)
asla bireyin kendi beceriksizligi degildir: Tiirkiye'de is gliciniin begte biri
issizse, bunun nedeni, bu beste birinin beceriksiz ve yeteneksiz olmasi,
giyinmeyi, is aramayi, viicut dilini ve etkili iletisimi bilmemesi degildir.
Toplumsal {retim tarzi ve iligkilerinin issizler ordusu yaratan ve buna
gereksinim duyan yapisindan dolayidir. Yani igsizseniz, nedeni sizin
beceriksiz ve yeteneksiz oldugunuz degildir; Gretim iligkilerinin bdyle
bigimlendiriimis olmasindandir. Bu nedenle, diizenin arzuladig! bicimde,
is aramaniz ve is yapmaniz gerekecektir. is bulmak ve iste kalmak igin
Tiirkiye gibi UOlkelerde serbest kolelikte “serbest kalmamak” “isi olan
serbest kdle olmak” igin sunlari yapmak gerekir:

e “Is bulmada basari, plan, hazirlik, enerji ve istek gerektirir” denir
size. Dogru: Bodylece is bulamazsaniz, elestirel dikkatinizi kendinize
cevirir ve “ben beceriksizim, isteksizim, ben yapamiyorum” gibi issizligi-
nizin nedenini kendinizde ararsiniz; béylece asil nedenler g6z ardi edilir.
Peki ne yapmak gerekir? igsizligin nedeninin yapisal oldugunu, Gretim
ve Ucret politikalart, calisma kosullari oldugunu, gicli bir egemenlik
altinda serbest-kdle oldugunuzu bileceksiniz; kendinizi suglamayacaksi-
niz; ig aramaya devam edeceksiniz. Ylzlinize kapanan her kapida bir
seyler 6greneceksiniz.

e  Onurunu ve insanca utanmay! yitirmis bir diinyada utanirsaniz,
onursuza onurlu davranirsaniz, kaybedersiniz. Nasilsaniz, dyle kalin,
ama, Makyavelli'ye karsi Makyavelli olmaniz gerekecek ne yazik Kki.
Ama asla kim ve ne oldugunuzu unutmayin: Cekinme, teredd(t etme,
bikma. igin yoksa aramaya devam et. Aramayan bulamaz; oturana ig
gelmez. Isin varsa ve memnun degilsen veya “6niin tikaliysa”, arama-
dan vazgegcmeyin. Neden? Mutlak kélelikte efendiler kdlelerinin sihha-
tinden, beslenmesinden, giyinmesinden, barinmasindan, ¢ocuk yetistir-
mesinden sorumluydular: Mallarina bakmak zorundaydilar, ¢ciinkd matin
6limd, mal/deger kaybi demekti. Serbest kélelikte, artik efendiler kélele-
rin bakimindan sorumlu degiller, ¢iinkii biri gider digeri gelir. Bdylece
efendiler, kdlelerine kargl kendilerini sorumluluktan kurtararak 6zgurlik-
lerini kazandilar; bunu da kéleligin sonu ve bireysel dzgirliik olarak pa-
zarladilar. Bu pazarlamada, kendileri igin islevsel olan her duygusal ve
biligsel dgeyi titizlikle isleyerek, kendini 6zgir sanan yeni serbest koleler
yarattilar. insanca olan her seyi ¢igneyen, insanca olan her seyi ortadan
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kaldiran, yasal olarak kazaniimis haklan bile hige sayan gazetecilik,
televizyon, reklam, halkla iligkiler (ve dider bitin) sekidrlerde, maddi
soygun yapanlarin bir diger basarisi da, bilig, biling ve davranis yoneti-
minde olmakiadir. Béylece, hakikaten algaimis ve (zlicl bir insanlik
durumu ve dinya yaratilmaktadir: Uyguladiklan calisma politikalari ne-
deniyle insanhigindan utanmas gerekenler, kasila kasila gezerken, onla-
ra bu zenginlidi yaratanlar haklarini istemekte bile utanmakta, ¢cekinmek-
te, “ayip” diye sikilmakta, hakkini istemeyi nankérlik olarak gérmekte,
hatta isi ona verdigi i¢in kendini borglu hissetmektedir. Bu his issiz kal-
ma durumuyla yaratilan terér ve korkuyla desteklendigi icin, ¢alisaniar
giklarint gikartmaya bile cesaret edememektedir.

o Ogrenciyken, fakiilte veya Universitenin radyosu, televizyonu,
gazetesi, dergisi ve halkla iligkiler biriminde génilli olarak ¢alisirsan,
hem deneyim kazanirsin hem de size ileride is kapilarini agacak olasi-
hiklar yaratirsin.

e Ogrencilere is bulmada yardim eden, verecegi referansiar
dnemli olan &dretmenlerin derslerine diizenli gitmelisin; derse hazirlikh
gelip tartismalara ve caligmalara katiimalisin. (Size bol keseden not
veren, bunu kendisi igin yapiyordur; bu Kisiler sizin dostunuz degildir.)

e Okul ici ve disi calismalarinia ilgili nerede ne yaptigint hemen
not aimalisin; ¢linkd bunlart 6zgegmisinde kullanman ise yarayabilir.

o Uciinct sinifa geldiginde, kesinlikle calismak istedigin isle ilgili
bir yerde stajyer olarak galismaya baslamalisin. Sizi “cay getir gbtur” ile
kullanan yerde asla kalmayin. Gelismene katkida bulunacak, insanlarin
seni degerlendirmesini saglayacak isleri sana yaptiran bir yer bulun.
Seni sahte umutlarla bedavaya ¢alistiran yerde bir giin bile kalmayin, O
yerin gelecegdi var mi? O yerde sana gelecek var mi? O yerde calisman
sana diger yerlerde is bulmana fayda edecek mi?

e Daha okuldayken meslek kuruluslarina tye olun; onlarin toplan-
tilarina katilin; hatta onlarin faaliyetlerine génalid olarak yardim edin. Bu
tdr ilginizi sorumlu Kisilere bildirin.

e Sempozyumlara, seminerlere, toplantilara katilin ve insanlarla
tanisin. Bu yerlerde goérin(r olun. Arkadasliklar kurmaya calisin.

s Cocuk esirgeme, yardimlasma, dayanisma vb. kuruluslarin ve
sivil toplum 6rgatlerinin faaliyetlerine gonalli olarak katilin.

o Yapacagdiniz her sey, cep telefonuyla oyalanmaktan, evde otu-
rup televizyon seyretmekten, kahvede ve kafeteryada arkadaslarla ge-
yikten cok daha faydalidir.
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e  Okulu bitirdikten sonra, hemen ig bulamazsan ve hatta bulursan
bile, yonetim kademesine yiikselmeyi saglamak igin, sertifika veren bir
yiksek lisans programina kaydolun. Hi¢ belli olmaz, bu sirasindaki ba-
sarin, senin éniinde akademisyenlik segenegini de agabilir.

o Ingilizce 8grenmelisin ve bu amagla kendini “paralamalisin.”

e Bulundugun iste kalma ve ylkselme kosullarini bilmen gerekir.
Sonrasi gunlik iligkilerini nasil yGrattiglne baghdir: Yalakaligin, tembel-
ligin ve ikiyGzIOiGgin egemen oldudu yerde, caliskan, dirlst, onuriu
olursan, hem kendin hem de yalakaltk sistemi i¢in sorunlar yaratirsin.
Asla ve asla “yaptidimi herkes géruyor” diyerek, bosuna takdir bekleme-
yin. Yaphtdini gerekli kisilerin gbziine zamaninda ve acitmadan surekli
sokmalisin. Sunu asla unutmayin, yikselme beceriye baghdir. Ozellikle
kamu kurumiarinda beceri demek “koruma-kollama veya prosedirel
hamilik” iligki yapisini lehine kullanmak demektir.*®

e Kendini, dostunu ve diismanini bilmelisin. Bilme iliskiyle olur.
Ancak bdylece kendi hakkinizda, dostunuz ve dismaniniz hakkinda
bilgi toplayabilir, depo edebilir, gerektiginde bu bilgileri kullanarak kaza-
nabilir ve ilerleyebilirsiniz. Kesinlikle “giinlik” tutun; zamani, yeri, olanla-
r1, dedikodular bile hep kaydedin. Sonra, bu bilgileri okuyarak, (zerinde
distinerek, davranislarinizi amaciniza ulagsma yoéniinde ayarlayin. Senin
kendini gerceklestirme, gelistirme, yeme, igme, barinma olanaklarini
elinden alanlar, Gcret ve galisma kosullarini belirleyenler, bu kosullari
yoneten ylksek maash Ucretli kbleler senin dostun olabilir mi? Bu politi-
kalart uygulayan yiiksek maash koéle kendin bile olsan, bu kendin kendi-
nin dostu ve insanhgin dostu olabilir mi? Kisaca, Makyavelli olmak kagi-
nilmaz olmaktadir ne yazik ki. Olabilirsen, sunu unutmamak gerek: Sen
Makyavelli'nin prensi degilsin, prense yalakalik yapaniarla (ayni siniftan
olanlaria) yarisa sokulmus Makyavellisin. Yani, Makyavelli ol, ama Mak-
yavelli oldugunu bil. iste bu, post-modern kosul uydurusunun “ben biling-
li serbest-kdle insani”l.

o Nasil ki gugliler birbiriyle rekabet ederken, ayni zamanda dus-
mana (sana) karsi Orglileniyorsa, sen de rekabet ettiklerinle onlara kar-
s1 drgitlenmelisin. Sendikalar “bir eli calisanin cebinde digeri de serma-
yenin cebinde” olan hirsizlarla dolu olabilir; ama senin yerin orasidir.
Meslek kuruluslar da 6yle, eger sermayenin kurulusu degilse.

% Hamilik ve benzeri iligkilerle ilgili ayrtili bilgi icin bkz Ozen (2002) ve
benim internet sayfamdaki bazi yazi ve kaynaklar.
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e Is bagvurusunda ve iste calisirken dogruyu sdylemek dogru
mu? Egemen enddistriyel iliskide, dogruyu tanimlayan gikardr.

s Dogruyu sdyleme sorun yaratabilir, ama dider insana (ve hatta
seni her an sokmaya hazir bekleyen yilana) kibarlik, insanca ilgi, gller
yuzll, sevimli, olumiu ve yapici yaklasim sorun ¢ézmese bile, faydah
olabilir. Ozellikle sana diismaniik gibi negatif duygulari olmayan insanla-
ra kargl bu tdr yaklasim oldukga faydalidir: En azindan gittikge insanli-
g unutan bir diinyada insanligi yitirmeme yolunda kazanglar saglana-
bilir. Suratsizlik ve kabalik ancak suratsizliyi ve kabaldi yapabilecek
glgcteki igin islevsel olabilir.

o s yerindeki iicret ve calisma kosullariyla ilgili sorunlarda, giice
karsi diger bir glicti veya glicleri harekete gecirebilir misin? Bunun so-
nucu Kisa ve uzun dénemde ne olur? Gibi sorulara cevap vererek “halk-
fa iligkilerini” uzun vadeli olarak planlaman gerekir.

e Feodal iligkilerdeki egemen bilis ve biling kapitalist iligkilerde biri-
lerinin ¢ok isine yarar. Ama senin gikarina ters diiser: Sadakat, ayip
olur, kalleglik olur, benim ekmek kapim, utanma, ihtiyat etme gibi duygu-
lar sana kars kullanilan ve kendinin kendine karsi kullandigin durdurma
mekanizmalaridir. Sadakat sadakati bilen, diristlik diriist olan, utanma
utanan, ihtiyat etme ihtiyat eden insanla iligkide gegerlidir. insanca du-
yarliliklari insanca duyarliidi olana karsi tagimaliyiz.

e Is bulmak icin gazetelerden meslek dergilerine kadar i ilani
olan her kaynaga bakmak gerekir. Ayrica, aradidin isle ilgili isyerlerine
kisisel olarak miracaat edip konusmaya calisin; 6zgec¢misinizi birakin;
kisisel olarak seni tanimasini, bilmesini ve hatirlamasini sadlamaya
galisin. Bu ziyaretle, bayram kartlari géndermeyle olabilir. Kartlarl atabi-
lir; ziyareti kabul etmeyebilir; telefonunuza cevap vermeyebilir; ama bir
seyi bilir; sevin varligini. Bunu hatirlamasi bile yeterlidir.

e Ozgecmis ile Tiirkiye'de pek is bulunmaz; ama 6zgegmis senin
hakkinda karar verilmesinde dnemli bir aractir. Dolaytsiyla, her isin ko-
sullarina gére ayarlayacagin bir 6zgecmis olmali. Bir ise milakata git-
meden Once, o is yeri, patronlari, isin dogasi ve beklentiler hakkinda 6n
bilgileri toplamak ve 6zgegmisi ona gdre hazirlamak gerekir. Ozgegmis-
te de bu bilgiler kullaniimalidir.

o Ozgecmiste isim, adres, telefon/fax numarasi, kariyer amacin,
egitimin, ¢alisma deneyimin (staj dahil, yaptigin bGtin isler, tarihleri,
nerede calistigin), becerilerin, uzmanhgin, bildigin yabanci dil, sana
referans verecek kisilerin isimleri olmali. Senin képek sevip sevmemen
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gibi hobiler ancak képek sevenler kuliibiine miracaat ediyorsan, énem-
lidir. Ozgecmiste sayfaya bakildiginda, sayfanin gérinimi diizenli ve
derli toplu olmali. Yazi hatasi asla olmamai.

o Tirkiye'de hemen her iste torpil olma olasiidi ¢ok fazladir. Do-
layisiyla, torpil bulmaya calis. Bu nedenle baban, amcan dayin, onlarin
arkadaglarini harekete gegirme yolunda girisimlerden asla kacinma.
Roma’da isler boyle yapiliyorsa, Roma'da Romali gibi olmazsan, oyu-
nun disinda kalirsin.

o “Torpil var” diye, torpil bulamadidin i¢in, “nasil olsa almazlar” di-
ye asla vazgegme; ¢lnkil torpilli alinmayabilir veya torpillinin yaninda bir
kisi daha alinmaya karar verilebilir. Yiizde yiiz torpilli alinacak lafini duy-
saniz bile, yine de miracaattan vazge¢cmeyin.

e Mdilakatta firmayla ve isle ilgili soru sormaktan kaginmayin.

e Milakatlardan dersler dgrenmeye calisin. Bu dersleri diger mi-
lakatta uygulayin.

e Bir firmada 6nemli bir mevkiye geldikten veya kendi firmani kur-
duktan ve zengin olduktan sonra (umut istel), mezun oldugun okula en
son model arabanla gel; dekan falan sana yalakalik yapsin; sen de bu
sirada okula bagista bulun; fakat badista bulunurken, o paranin kesinlik-
le 6grenciler igin harcanacagini, okulda iktidar kurmus bir grubun arzula-
rina gdre kullanmayacagini garantiye al. Ama okuluna yardim etmek icin
ille ki zengin olmana gerek yok. Ucretli kdle olarak baskalarini zengin
ederken, arada sirada bir 6grencinin kitabini alacak kadar katkida bu-
funsan da olur.

Demokrasi ve insan haklari sampiyonlugu yapan Amerikan egemen
sinifinin ideologlarinin diinyada yarattidi sahte imajlardan bir codu, halk-
la iliskilerde calisanlarin dadilimi gergeginde oldugu gibi, farkli bir ger-
cedi anlatir: Calisanlarin % 95'i beyaz; % 2’si zenci, % 2'si Ispanyol ve
% 1 Asyalidir (Smith, 2001). Bu size demokrasi, serbest pazar, 6zgurlik
ve halkla iligkilerin nasil ¢alistigini anlatmiyor mu? Turkiye'de nasil aca-
ba? Calisanlarin % 95'i her seye sorgusuz kosan kizlar, % 2'si aileden,
% 2'si tanidik Giniversiteye giden, %1’i iletisim mezunu gibi mi acaba?
Calisan birkag kisi var; onun disinda, is ¢iktiginda, ucuza kullanilan
(niversite dgretim Gyeleriyle mi yarGtaliyor isler? Arastirmali.
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HALKLA iLiSKILERDE
TEMEL ETKINLIKLER VE SOSYAL FAYDA

Bugtin, herhangi bir sapsal veya salak veya herkes kendine
halkla iliskiler danmismani admni verebilir. Iki ay énce bir geng
kadin telefon etti ve “geng insanlara karsi hos oldugunuzu
duydum. Gelip sizi gérebilir miyim?” dedi. Ben “ne yapiyor-
sun?” dedim. “Ben halkla iligkilerdeyim” dedi. "Sana bunu
sormadim. Ne yaptigim sordum” dedim. “el ilanlan dagittim”
dedi. Kiz halkla iliskilerdeydi!... Halkla iliskiler kavrami sadece
yanlis kullanilmamakta, aym zamanda basin ajanligi, pro-
mosyoncu, tanitimei, miisterileri icin iyi olan bir parcayi basi-
na bastirma icin kullamimaktadir. Aslinda, halkla iliskiler ki-
sisi milsterisine veya isverenine... halkin destegini kazanmak
igin sosyal tutumlar ve eylemler konusunda 6diit veren bir uy-
gulamal sosyal bilimcidir”.

(Edward Bernays, Ewen,1996)

Insanlar materyal kendilerini, digerlerini ve toplumlarim iiretirken,
aym zamanda bu tretimi kendilerine, digerlerine ve topluma aciklar-
lar. Bunu yapmama diye bir alternatif yoktur, ¢linkii materyal hayatim
tireten insan aym zamanda bu hayatin bilis ve bilincini de iiretir.
Halkla iligkiler bu materyal ve diisiinsel iiretimin biitiinlesik bir parca-
sidir. Dolayisiyla, halkla iligkilerin de kendini var eden kosullan ve
kendi materyal varligini teminat altina almas: ve gelistirmesinin hem
materyal kendini hem de bunun diigiinselini {iretmesi kagimlmazdir.
Daha once de belirtildigi gibi, bu diistinsel tiretim (a) halkla iligkiler
sirketlerinin ve béliimlerinin giinlitk faaliyetleri sirasinda olur; (b)
egitim sisteminden gecerek yapilir, (c) halkla iliskiler cemiyeti gibi
meslek kuruluglarimn faaliyetleriyle desteklenir; (d) kitle iletigim
araclar1 gibi bilme ve biling yonetimi isinde olan yapilar tarafindan
iletilir. Bu bilis ve biling, bir faaliyetin ne oldugunun tanimindan bas-
layarak, biitiin halkla iligkiler faaliyetlerinin rolleri, bireye, topluluga,
topluma ve biitiin insanhga olan “hizmetleri, faydalan ve katkilar”
aciklamalarindan gegerek yaratilir. Bu yaratilanlar giinliik yasamin ve
insan hayatinin gercek yansumalari olarak sunulur. Bazilan ise, bu su-
numlarin aslinda evrensel ve dogal insan gergegini yansitmadig; belli
orgiitlii gercekleri, ¢ikara uygun oldugunda yansitt1g1, uygun olmadi-
ginda ise sahte imajlar ve mitler yarattigi lizerinde durur.
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TEMEL ETKINLIKLER

Halkla iliskiler belirlenmis amaglara gore yapilan 6rgitll faaliyetleri
anlatir. Bu 6rgtlu faaliyetlerle halkla iligkiler yapist hem kendi varhidimni
hem de kendini var eden yapilan strdUrir. Bu faaliyetler “hizmet” olarak
nitelenerek olumlu bir imajla yuklenir. Bu hizmetler arastirma, imaj yap-
ma, danismanlik yapma, ydnetme, erken ihtar, yorumlama, iletisim,
pazarlik\arabuluculuk gibi gesitli fonksiyonel isimler verilir. Halkla iligki-
lerde yapilanlarla yerine getirilen roller ve islevler kendi baglarina son
amag degildir; belli bir amaca ulasma yollaridir. Dolayisiyla, halkla iligki-
lerin fonksiyonu olan imaj yapma veya danismanlik yapma ne halkla
iliskileri ne de halkla iligkilerin amacini tanimlamada yeterli degildir.

Halkla iliskiler toplumda is yerleri, sendikalar, devlet ve hiikimet ku-
rumlart, gdnilli kuruluslar, hastaneler, okullar ve dini kurumlar gibi ¢ok
gesitli érglitsel yapilanmalara hizmet eder. Bu &rgltler kendi i¢ yapila-
rnda galisan isciler, Gyeler, tiketiciler, yerel cemaatler, hissedarlar,
diger orgutler ve genel toplum gibi birgok farkl kamular, halklar veya
izleyiciler ile iligkilerdedir. Halkla iligkilerin fonksiyonu bu iligkileri érgltiin
amaglarini en iyi sekilde gergeklestirecek bicimde diizenlenmesine kat-
kida bulunmaktir.

Orgiitlerin yodneticileri 6rgiit amaglarina ulasabilmek igin halklarinin
tutum ve degerlerini bilmek isterler. Halkia iligkiler uzmanlan, 6rgitin
6zel amaclarini mantikli, kabul edilebilir politika ve eyleme tercime ede-
rek ybnetime hizmet ederler. Dolayisiyla, halkla iligkiler bir ydnetim
fonksiyonu olarak ortaya c¢ikar. Yonetim ise amagh kontrollii ve bu kont-
rolden gegerek kazanimlar elde etmeyi heceler. Diger bir deyimle, halkla
iliskiler faaliyetleri, 6zllce, halkla iliskiler adi verilen bir sirketin paray!
veren bir kurumun veya sirketin ¢ikarini saglamak igin yaptigi veya bir
Orgitteki halkla iliskiler bélimUnin érgutin ic ve dis iliskilerini diizenle-
mek icin giristidi yonetim etkinligidir. Bu etkinlikleri asagida, internet ile
birlikte gelen ve en son eklenen etkinlikierden baslayarak sunalim:

Sanal Diinya’da iliski Yonetimi

internet (ve cep telefonu) kullanicilarinin en nefret ettigi seylerden
biri de bir siirll reklam ve halkla iliskiler materyalleriyle bombardiman
edilmeleridir. Bu halkla iligkilercilerin, sanal dinya ile olan iligkilerini yi-
ritmede 6nde gelen engelierinden/sorunlarindan biridir. Bir digeri de, bir
firma hakkinda bir sey internete distigu an, dnemine gore ¢iIg gibi kisa
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zamanda blyuyebilir.*® Bu durumda halkla iliskilerci gok ciddi bir diger
sorunla karsilagmaktadir: Kendini sevmeyen sanal diinya kitlesine eris-
mek ve dikkatlerini gekmek. Bu durumda, e-posta, blog ve twitter gibi
araglarin etkili bir sekilde nasil kullanilacagini bilmek ve kullanmak ge-
rekmektedir. Deneyimli halkia iligkiler profesyonelleri, e-postadan ¢ok,
dikkatle segilmis “blog” kullanimini énermektedirler.

Deneyimli profesyoneller, internet yoluyla yapilacak halkla iligkiler-
de, konu/sorun yénetiminde ve internette ¢ikan krizi yénetmek” icin di-
zenledikleri kampanyada, Google gibi arama motorlarina en iglevsel
olabilecek “anahtar kelimeler” kullaniimasini dnermektedir. Buna ek
olarak, internetteki diger icerik segeneklerini (6rnegin e-kitaplar, weinars,
blogs, twitter) kullanmaktadirlar.

Halkla iliskilere 6nem veren firmalarin ve kurumlarin ilk yaptiklarin-
dan biri de, misterilere, yatinmcilara, medyaya ve olasi ilgililere yonelik,
internet web sayfas! olusturmak, baglanan ve ilgilenenlere facebook ve
twitter segenekleri vermek olmaktadir.

Arastirma ve Degerlendirme

Halkla iliskilerde arastirma ybnetimde karar vermeye yardimct bir
fonksiyondur. Arastirma, tutum ve davranislan etkilemeye veya degis-
tirmeye yonelik faaliyetleri planlamak, uygulamak ve élgmek icin halkla-
rn tutum ve davraniglanini ve bunlarin nedenlerini saptama girigimidir.
Tutumtar, fikirler ve konular organizasyonun galismasini ve planini etki-
ledidi i¢in, kamuoyunun gérisleri, tutumlart, degerleri, inanglar arastir-
mayla 6grenilmeli ve yorumlanmaldir.

Ayrica, arastirma iyi kampanya hazirlamanin bir 6n kosuludur.

Sayginlik ve imaj Yénetimi

vy Lee gibi halkla iliskiler dncllerinin kullandidi, fakat ancak son
zamanlarda populerlik kazanan bu tir halkla iligkiler faaliyetleri firmanin
veya kurumun hizmet veren veya satig yapan olarak popdlerligi veya
degeri Gzerinde yapilan kampanyalardir. Bu tir faaliyetlerde 6ncelikle
tanitim, egirme kontrolli ve sembollerin yaratiimasi ve maniplilasyonu
6nde gelen taktik olarak kullanir.

imaj /sayginlik yénetiminde en azindan su agagidakiler yapilir:

* nternetin kullanumu, negatif ve pozitif yonlerde oynadig: tetikleyici rol igin
bknz. Alfonso and Smith, (2008) ve Wigley and Zhang (2011).
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1. Olumlu disgiince saglama/tutma.

2. Dislince yoksa yaratmak; alttaysa, akiif dislince yapmak.

3. Dismanca veya negatif diisiinceyi etkisiz hale getirmek, yansiz-
lagtirmak. ‘

Damismaniik

Bir 6rgltin ydnetimine politika kararlariyla, eylem segenekleriyle ve
iletisimlerle, kisaca “ne yapilacag!” ile ilgili éneriler sunmaktir (PRSA,
2005). Damsmanlik hizmetiyle verilen tavsiyeler “misteriyi memnun
etmek igin geriye katlanin” (tersine egilme) isteminden, grev veya goste-
ri yapanlari kursunlamaya kadar gesitlenebilir.

Risk yénetimi: Erken ikaz

Arastirma ve dikkatle izlemeyle, sirket/kurum igin olabilecekleri 6n-
ceden kestirip 6nlem alma iglevi halkla iliskilerde yapilmasi gereken en
onemli islerden biridir, clinkil olast olumsuziuklari énceden kestirmek ve
onlemler almak, ciddi riskleri ve krizleri 6nler.

lligki Yonetimi

Belki de halkla iligkiterin en ¢gok “propagandasinin” yapildidi yan iligki
yOnetimidir. Hatta halkla iligkiler 6zI0 olarak iliski yonetimi diye tanimla-
nir. lliski yénetimiyle halkla iligkiler firma/kurum ile halklari arasindaki
ortak cikarlar, degerler ve faydalar (zerinde odaklanir. Bdylece, gergi
halkla iligkileri yapan bir firma veya firmanin bir bélimadir, fakat iddia
edilen amag, firmanin\kurumun sorumlu bir sekilde, kamusu/halklar
¢ikarina uygun is gérmesini saglamaktir. Bu tir halkla iligkiler, kisa d6-
nemde vurgun vurma ve kdse dénme ticari killtiiriyle uyusmaz; ancak
uzun doénemli slrdUrllebilirliligi ve rekabet Ustlinliglnd elde etmeyi
diisinen bir is kiltiriine sahip ortamlarda olabilir. Bu tiir kampanyalarda
ortak fayda, glven, ézveri ve igbirligi gibi faktérler iglenir. Bu tir halkla
iliskiler 6rgit ici iletisim ve iligkilere yaygin olarak uygulanmistir. Bu uy-
gulamalar, ortak fayda gerceklestirmekten ¢ok, cesitli etkinlikler ve bali-
ga yem &dillerle, bizlik duygusu yaratip sémurerek, giidileme, dolayi-
siyla, verimliligi artirma gabasinin bir pargasi olmustur.

lliski kavram sirekli dne slrlilmesine ragmen, halkla iliskiler ince-
lemelerinde iligki analizi, iliskinin dl¢llmesi, iligkinin analiz birimi olarak
alinmas! ve iligskinin yukarida belirtilen ideolojik sunumu &tesine gitmez
(Pavlik, 1987; Cutlip ve digerleri, 1994; Broom ve digerleri, 1997). De-
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der, tutum, tercihler gibi halkin ydnelimlerini bilmeye yonelik oldukga bol
analizler vardir. Bu tir halkla iligkiler analiz yonelimi de halkla iligkiler
etkinliklerinin “ortaklasa, karsilikli” kavramiariyla gelen tanimlarinin as-
linda biling yénetimi ¢abasinin 6tesine gecmedigine igaret eder. Halkin
yonelimini bilmenin, iligkinin diizenlenmesi igin 6nemi oldukea fazladir.
Ucret iligkilerinde, fazla mesai, bayram, hafta sonu, asgari (icret, hatall
mal satmama, hatali mal geri aima ve fiyatlandirma ile ilgili iligkilerde
diristligin olmadigi, yasalarin gignendidi, bin liralik masraftan kaginil-
digi i ortaminda, iliski yonetimi etkinlikleri dogal olarak “zorunlu olma-
dikg¢a hicbir sey vermeden” iyi imajlar ve duygusal bizliklerle kurum\firma
icin gok sey alma ve kazanmay: gerektirir. Amag¢ maksimum faydanin
minimum harcamalarla elde edilebilmesidir ve halkla iligkilerin varlidi bu -
amacin planl bir sekilde gerceklestiriimesine katkida bulunmayla iligkili-
dir.

lliski yénetimi dért adim yénetim sirecidir: Analiz, planlama, uygu-
lama ve degerlendirme (Ledingham ve Bruning, 1998). iligki yénetimin-
de analiz, planlama, uygulama, kontrol, geri besleme ve performans
6lcme slrecleriyle ortak adaptasyon, karsilikli bagimlilik, ortak degerler,
gliven ve katilma cercevesinde iliskiler yGritilir. Bu badlamda, halkla
iligkiler 6rgltin anahtar halkiyla iligkilerine odaklanir; bu iligkilerin kurul-
dugu boyutlar ile ilgilenir.

iliski yonetimi, halkla iliskilerin dncelikle iletisim etkinligi oldugu go-
risii yerine, iletisimi stratejik sekilde kullanan bir ydnetim fonksiyonu
olarak disiiniir. Ayrica, geleneksel olarak halkla iligkiler “ne yaptigr” ile
tanimlanmustir. iligki ydnetimi halkla iligkiler alanini “ne oldugu” ile tanim-
lamaya calisir (Ledingham ve Bruning, 1998).

Stratejik iliski Yonetimi

lliski yonetimi tanimina bazen “stratejik” terimi de katilarak, halkla
iliskiler stratejik iligkileri yénetme olarak betimlenir (Carrington,1992).
Stratejik iliski ydnetimi ve bunun igin stratejik planlama tim 6rgitsel
amagclarin programlanmasini icerir. Stratejik ydnetme kavramini ¢ogun-
lukla isletmeciler kullanirlar. Stratejik planlamada, belirlenen orgltsel
amaglarla iliskili 6ncelikler belirlenir ve bu dncelikleri gergeklestirecek
eylem planlari hazirlanir (Hutton, 1999). Halkla iligkilerin bunu yapabil-
mesi igin, ydnetimin Ust kademesinde yer almasi veya Ust kademenin
halkla iligkilere bu gérevi vermesi gerekir.
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lliski yonetimi: Personelle/Uyelerle liskiler

Orgutin iiyelerini, calisanlarini, emeklileri ve ailelerini bilgilendirmek
ve meraklarini gidermek igin yapilan faaliyetlerdir (PRSA, 2005).

Finanssal iligki yénetimi

Bunlar finans, yatirimei, hissedar, endistri ve sirketler arasi iligkileri
icerir. Yatinmcilarin glivenini yaratma ve tutma; finans cevresiyle, en-
dustrideki dider firmalarla ve ticari meslek kuruluslaryla, medya ve dev-
letle/hiikiimetle pozitif iliski kurmak igin yapilan faaliyetlerdir (PRSA,
2005). Bu faaliyetleri 6ncelikie yatinm firmalarn hissedarlari, bankalar ve
diger yatinm firmalariyla olan iligkileri diizenlemek igin kullanirlar.

iliski ydnetimi: Enddstriyel lliskiler

Ozellikle 6rgiitiin icinde oldugu endiistrideki kurulus ve firmalarla
olan iligkilerini diizenlemek ve gelistirmek amach faaliyetlerdir. Burada
amag firma, hizmet veya Gr(iniin promosyonunu yapmak degildir. Amag
biitin endlistrinin genel “iyiligi’ icin ¢calismaktir.

iliski yénetimi: Medya iligkileri
Bir 6rgltin ¢ikarina/amacina uygun olarak, érgitin tanitimi icin ile-

tisim medyasiyla iliski kurma faaliyetleridir. Bu yolla “bedavadan” med-
yanin stratejik kullanimi planlanir ve yaratalar.

Kamu Giicleriyle iligkilerin Yoénetimi

Kamu politikalarina etkili olarak katiimayi saglama ve gelistirme; 6r-
gutin kamu beklentilerine kendini uyarlamasina yardim etme; planlama,
bliice yapma, personel alma ve editme gibi faaliyetleri yonetme; dev-
let/hiikiimet yetkilileriyle ve liderlerle etkilesimde bulunma, onlari katan
seminerler ve toplantilar dilzenleme gibi faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerle “iyi
niyet” ve “sosyal sorumluluk” vurgulantr. Bu faaliyetleri U¢ grup icinde
toplayabiliriz:

a. Devletle iligkiler ve lobicilik: Kamu politikalarint etkilemek veya
degistirmek amagli girisimlerinin planlamasini ve uygulamasini yapmak;
bir organizasyonun adina devletin yasal, ylritme ve diger butin kurum-
laryla dogrudan iligkiler kurma (PRSA, 2005).

b. Cemaatle iligkiler: lligkisel gevreyi 6rgiit ve cemaat/toplumun fay-
dasi yoninde korumak ve gelistirmek icin cemaatle ve cemaat iginde
surekli, planli ve aktif katiimayi saglayan faaliyetlerdir.
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c. Azinlik iligkileri ve ¢ok kiltiirl( isler: ortak imaj, kimlik ve aitlik sag-
lamak igin azinlik gruplar ve bireyler ile iligki kurma faaliyetleridir.

d. Sivil toplum orgltleriyle iligkiler: Gevre koruma'dan kadin haklan
derneklerine kadar, firmanmn/kurumun dogrudan ve dolayl iliski potansi-
yeli olan sivil toplum &rgiitleriyle olan iliskiler Gzerinde dlglinme, plan-
lama, Oneride bulunma, gerekirse programlar hazirlayip uygulama.

iliski yénetimi: Savunma

Orgiitiin pozisyonunu, 6zellikle saldir altindayken, koruma igin yapt-
lan halkla iligkiler faaliyetleridir. Sigara firmalar bunu Amerika’da yaygin
bir sekilde yapmislar, fakat kaybetmislerdir. Tlrkiye'de nikleer enerji
santralleri kurmaya calisanlarin ¢ikarini gergeklestirmeye ¢alisan gugle-
rin “atom ve nikleer enerji hakkinda bilgi artirma” adi altinda yapiiklar
faaliyetler ve sézde arastirmalar bunu yapmaktalar.

Pozitif cevirme/edirme/6rme icin veya “kolada domuz eti var” veya
“Pepsi kutusunda igne var” gibi negatif tanitima karsi yapilr.

Savunma ikna etmeye benzer: Amaci halkla iligkileri yapan kurumun
faydasi yoninde insanlar diisiinmeye ve hareket etmeye ikna etmedir.
Savunma iknadan farkl olarak, tartismadan ortaya ¢ikar veya tartisma
acar; aktif destek veya aktif kargithk sunar. Sigara kargitt kampanyalara
kars! sigara enddstrisinin sectigi yollardan biri de budur.

ligki Pazarlamasi

lliski pazarlamas, iliski ydnetiminin sadece “pazarlama” {izerine egi-
len yanidir. iliski pazarlamasi halkla iligkilere gok uygun bir eylem belir-
lemesidir. Pazarlamacilarin, iliskiye érglt ¢evresindeki “giic” kavramini
katarak, 6rgitin cevresiyle olan iligkisinin (6rgutli kurumsal ve yasal
yapilar icinde iligkilerin) &rgitin c¢ikarlarini gerceklestirme agisindan
nasil yapilacadi sorusuna verdikleri cevaplardan biri de iligki pazarlama-
st olmustur. Bu kavramin kendisi, farkli tanimlansa bile, dodrudan tek
yanhhg: anlatmaktadir. Fakat, iliski pazarlamas! agiklamalarinda, iligki
yonetiminde gérdiigiimiz ortaklasalikla ve fayda paylagimiyla ilgili kav-
ramlar kullanilir. Ornegin, Morgan ve Hunt'a gdre (1994) pazarlama
baglaminda gliven ve kendini adama iligkilerin 6zind olusturur. Bu 6ziin
6ncesi ortak degerler, iletisim ve iletisimden ¢ikmanin maliyetidir.

iletisim Yénetimi

Orgiitlin amaglarini gerceklestirmek amaciyla hedef halka mesajlar
sunmak, ydnetime hedefle etkilesim hakkinda tavsiyelerde bulunmak,
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sirekli olarak eylem programlar aragtirma, uygulama ve degerlendirme-
ler yapmak. Bu faaliyetler pazarlama, finans, fon toplama; ¢alisaniarla,
halkla veya hikiimetle\devlet kurumlariyla olan iligkiler gibi programlar
icerir. Gazetelerde ve televizyonlarda gorilen "advertorials” (yorum-
reklam) buna érneklerden biridir.

Halkla iligkiler iletisim faaliyetleri iki temel grup icinde toplanabilir;
Firma iletisimi ve pazarlama iletigimi.

a. Firma iletisimi: Bu baglamda halkla iligkiler faaliyetleri i¢ ve dis
halkla olan iletisimlerin anlasiimasi ve diizenlenmesinde ydnetime yar-
dimer olur. Galisanlarla iletigim, firma ve kurum yéneticilerine ve siyasal
liderlere “etkili konusma” egitimi iglevlerini yerine getirir.

b. Pazarlama iletisimi: Bir ir0ind, hizmeti veya dlistnceyi satmak igin
tasarlanmis, drnedin reklam, tanitma, promosyon, paketleme, yerinde
satis g0sterileri/sergileri, ticari ve meslek sergileri, 6zel olaylar ve destek
iceren faaliyetler karigimidir.

Fon ve Bagig/Yardim Toplama

Bir 6rgOtln Uyeleri, dostlari, destekleyenleri ve digerlerinin gonilli
olarak yardim, badis ve fon toplama faaliyetlerine katilmalarini tesvik
etme; bdylece bir érgilt igin bagdis ve diger destekler saglama. *® Fon
toplama bir drgitiin kendisi icin olabilecedi gibi, baskalari icin (6rnegin
depremde zarar gorenler igin) de yapilabilir. Firmalarin hayirseverlik
(bagislar ve yardimlar vb.) yoluyla halkia iligkileri firma ve sahipleri icin
oldukga yararli sonuglar dogurur: Yatirimcilar, hissedarlar, firmada cali-
sanlar ve yoneticiler icin évinilecek onur kaynadi olur. Firmay: deger-
lendirenler ve analiz edenlerde ilgi ve sempati yaratir. Firmanin sadece
para pesinde kosmadi§i; aksine topluma fayda saglamaya galistig; iyi
bir insan, vatandas, “komsu” oldugu diisiincesini isleyerek kredi ve gi-
ven kazandirir. Firma, Griin ve marka imajini bu yolla yikselterek satis-
lari etkiler. insanlarda (musterilerde, tiiketicilerde, calisanlarda) sadakat
ve baglilik yaratir. Firma i¢in calismak isteyenleri ¢ektigi gibi galisanlarin
da firmada kalmak igin gerektiginde sendikal haklardan bile vazgegme-
sini saglayabilir. Yoksul cocuklara kitap, giyecek, yiyecek, kullanacak
seyler dagitan; gocuklari gevreyi temiz tutmak icin orglitleme ve gevre

% Ayrntih stratejiler igin bkz: http://www.prarticlelibrary.com/ NonProfit
Philanthropy/SixReasonsToGive.htm; ve http://www.prarticlelibrary. com/
NonProfit_Philanthropy/DoingGoodGettingCredit.htm
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temizligine katkida bulunan; parklar, bahgeler, oyun alanlari diizenleyen
firmalar ve kigiler sosyal sorumiuluk ve duyarlilik gdsterdikleri imaji yara-
tarak insanlarin ilgisini ¢ekerler ve glivenle tercihini kazanirlar. Bu da
yeni musterilerin olusmasini saglar.

Tanitim ve Promosyon

Uriinlerin, olaylarin, fikirlerin ve konularin tanitimi faaliyetleridir. Bu
faaliyetler para 6demeyle yapilan reklamlara ek olarak veya onun yerine
yapihir. Tanitim faaliyetleriyle elde edilmek istenen sonuglar sunlar olabi-
lir: (a) Grin hakkinda (ek) farkindalik yaratma, (b) Grdne ilgi yaratma, (c)
Grlin hakkinda (tattirarak ve/veya bros(rlerle) bilgi verme, (d) talebi tes-
vik/artirma; (e) Griniin imajini destekieme. '

Tanitim ve promosyon faaliyetleri bir sipermarkette Oriin “tattirmak-
tan” baslayarak, medyada olumliu “habere” kadar ¢esitlenir.

Mesele (Konu/Sorun) Yoénetimi

Orgitiin ilgilendigi veya ilgilenmesi gereken kamusal meseleleri be-
lirleme ve onlar {izerinde durma (PRSA, 2005); konularin/sorunlarin
stratejik yonetim faaliyetleridir. Konu ve sorun ydnetimi “elverigli is at-
mosferi” gelistirmek igin kullaniian stratejilerden biridir. Buna 1920’lerde
“riza mihendisligi” deniyordu. Glinimlzde endistriyel yaptlarin ybénet-
mek zorunda oldugu anahtar konularin basinda cevrecilik, tiketicilik,
sendikacilik, feminizm, enerji, saghk ve givenlik, insan kaynaklar ve
verimlilik gelmektedir (Baskin ve Aronoff,1988).

Mesele yonetimi konu/sorun belirleme, analiz, strateji alternatifleri,
eylem plani ve degerlendirmie slrecini icerir. Temel stratejilerde sunlar
yapilir:

1. Istihbarat toplama ve firmanin calsti§i yerdeki sosyo-politik at-
mosferin anlasiimast (durum analizi ve cevre izleme): Cevreyi izle-
me/gbzleme halkla iligkiler uzmanlari icin bir erken ikaz sistemidir. Boy-
lece “dumanin” yeri tespit edilir ve ciddi bir yangin olmadan tedbir alinir
ve harekete gegcilir. Durum analizi firmanin performansini inceleyerek
firmanin statlisiind anlamaktir. Bu sirada, firmalar “baski gruplarin®
isbirligine ve barisa davet ederek iki seyi bagarirlar: (a) kendi durumlari-
ni anlama ve glglendirme ve (b) baski gruplarini anlama ve onlar tze-
rinde kontrol mekanizmalari kurma; aktivistler ve gruplar hakkinda data
bankalan olusturma.

2. Kamu tartigmalarini firmanin lehine yénlendirmek.
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3. Diismanca olan kamu tartigsmalarini belirleyip disarida birakmak.

Kriz iletisimi ve Yénetimi

Kriz ifetisimi ve yénetimi halkla iliskilerde son zamanlarda popdler
olan faaliyetlerden: biridir. Kriz iletisimi 6zellikle 1970’lerden beri 6nem
kazanan, kendi arastirma alani ve konulari, yayinlari ve yillik toplantilari
olan bir alan haline gelmistir. Kriz ydnetimi dogal ve insan-yapimi fela-
ketlerde zararin stesinden gelmek igin stratejiler kurmayi, prova etme-
yi, degerlendirmeyi ve uygulamay: icerir. Kriz iletisimi ve ydnetimi strate-
jileri konuyu ele almamaktan, yokmus gibi davranmaktan baslayarak,
elestirileri kabullenmeye veya sorumlulugu kabullenip en iyi ¢dzim yo-
lunu getirmeye kadar degigebilir. En ideal kriz y6netimi kriz olasiligini
dnceden gérme ve krizin gcikmasini engelleyecek tedbirier uygulamadir.

Ozel Olay Diizenleme ve Halk Katilmasi

Bir kigi, Grlin ve organizasyona ilgi yaratmak igin “d(izenlenen olayla-
r” iceren faaliyetlerdir. Bazi olaylar toplumsal nedenlerle her yil tekrar-
lanirlar. Bu olaylar bahane edilerek bu olay: destekleyen ve kullanana
faaliyetler diizenlenir. Bazi olaylar halkla liskiler faaliyeti olarak plania-
nip sahnelenir. Ozel ve sahnelenen olaylar oldukga coktur:
e Sivil kiiltirel olaylar: Fuar, festival, karnaval, sirk, gecis téreni,
tema olaylari béyledir.
e Spor olaylart: Turnuvalar ve spor yarismalari ve gosterileri.
e Yarigmalar: Bilim fuarlari, bilgi, beceri ve giizellik yarismalari.
o [lerleme, gelisme, kalkinma, zafer anlatan olaylar: Biyiik agilis-
lar, kurdele kesme, adama/ithaf, motorlu arac gecidi.
e Tarihsel, sosyal, kilttrel ve dinsel olaylar: Glkenin kurulusuyla,
gelismesiyle, basarisiyla ilgili bittin kutlamalar ve bayramiar.
e Sosyal olaylar: Ogle ve aksam yemekleri, resepsiyon, solen,
moda gbsterileri, cay partileri, kabul giind, 6dil verme.
e Sanatsal olaylar: Konserler, konser turlari, oyun, temsil, film fes-
tivali, sanat sergileri, foto sergileri.
e Fon toplama gini{/haftasi

Kisilerarasi iletisim ve Katilma

Halkla iligkiler programlarinin etkisi ve sirekliligi biylik 6lciide kisiler
arasi iletisim sebekelerinin ¢alismasina ve bu caligmayla birlikte kisilerin
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istekle katilmasina baghdir. Kisilerarasi iligkileri ve katilmayi tesvik igin
cesitli halkla iligkiler faaliyetleri planlanir ve uygulanir:

e Organizasyonun kendi mekaninda kigileri katmak: Firma gezisi,
aglk ev olayl diizenleme, deneme siirme, deneme (iyelik, bedava
ders, tatma, 6rnek, birlikte sirme/gitme, agilis kokteyli veya partisi
gibi faaliyetler diizenlenir.

o  Miusteri/tiketicinin mekaninda katma: Kapidan kapiya pazariama,
tutum ve diisiince belirleme; ev ici demonstrasyon, imza toplama.

e  Ticari gosterilerde {irlin sergileme.

e Yillik hissedarlar toplantisi, kamu igleri toplantilari, lobicilik.

e Egitimsel toplanmayla 6zel mekanlarda bilgi aligverisi: Davet,
Konvension, konstil, dinsel meclis, ayin, konferans, sempozyum,
seminer ve egitim toplantilari bu tiir faaliyetlerdir.

e Gosteriler: Yurlyls, miting, boykot, ralli, grev, protesto.

e Kisiler arasi iligki olasih§t veren panel, tartisma, agtk oturum, fo-
rum gibi gesitli konugma durumiari.

HALKLA iLISKILERIN SOSYAL FAYDALARI

Halkla iligkiler endUstrisi icin islevsel olan bilincin, halkla iliskiler uz-
manlarindan, akademisyenlerden ve diger ilgili cikar gruplarindan gege-
rek yaratiimasi slrecinde, tanim yoluyla ne oldugunun, faaliyetlerle ne
yaptiginin ve rollerle Gstlendigi islevlerin anlatiimasi yaninda, sosyal
faydalar da siralanir. Halkla iligkilerin 6rgit cikarlarini gergeklestirme
faaliyetleriyle sagladidi “sosyal faydalar” olarak sunlar sunulur:

e Halkla iliskiler halkin ¢ikar ve ilgilerinin saglanmasi aracidir. Du-
yarsiz kurumlara karg! halk icin ve kurumlar igin halka konusur. Boylece,
kurumlar ve gruplar arasinda ortak uyumu saglamaya yardim eder. Bu
da kamunun yararinadir. Bu yolla ayni zamanda keyfi etkinlik ve baski
olasiigini azaltarak 6zglrlik icin glvenlik supabi olabilir.

o Halkla iligkiler, gruplar ve organizasyonlar arasinda ortak anlayisa
katkida bulunarak karmasik ve ¢oguicu toplumumuzun kararlara ulas-
masina ve etkili bir sekilde gbrev yapmasina yardim eder.

o Katkisiyla, 6zel ve kamu politikalarinin uyumlu olmasini saglar.

e Halkla iligkiler iletisim sisteminde kisileri yasamlarini etkileyen ko-
nularda bilgilenmesini saglayan temel bir elemandir.

o Halkla iligkiler organizasyonlarin sosyal bilincini harekete gegir-
meye yardim edebilir.
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o Halkla iliskiler evrensel bir etkinliktir. Kabul gérmek isteyen, igbirli-
gi arayan herkes halkla iligkiler prensiplerini uygular. Halkla iligkiler pro-
fesyonelleri sadece daha uzman bir sekilde kullaniriar.®

Halkla iliskilerin toplumda, gercek anlamiyla amaclanan makro rolii
Bernays’in Crystallizing Public Opinion (1923) ve Propaganda (1928)
yapitlartnda mesrulastirmak istedidi gériisle 6zetlenebilir: “enformasyon
ile glglendigini hisseden yurttaglar (reten demokratik sireglere karsi
savasmak” toplumsal diizenin korunmasi icin hayatidir. Uygarhgin gele-
cegi elitlerin kamuoyunu bicimlendirme becerisine baghdir. Bernays’in
aciklamasi, gercedi en 6zlii sekilde acgiklamaktadir. Diger agiklamalar ya
normatif karaktere sahip ya da gercegin yeniden bicimlendirilmis imajini
sunuyor. Normatif olasiliklar ile gergekte olanlari karistirmamak gerekir.
Halkla iligkiler elbette birgcok sey olabilir; fakat 6nemli olan ne olabilecegi
degil, ne oldugu ve neden oldugudur.

ALTERNATIF iRDELEME

Halkla isliklerin ve halkla iligkileri anlatanlarin, her tir bilis ve davra-
nis ydnetiminde yapildig! gibi, yaptidi en énde gelen seylerden biri de,
ilgileri, dikkatleri, beklentileri, duygulari ve duyarlitiklar belli ¢cerceveler
icine hapsetmek ve “¢cikarlara kétl islevsel olarak goriinenlerin bazilarini
“gayrimesrulastirmak veya Odnemsizlestirmek, bazilarini da kesinlikle
“akla gelmeyecek sekilde” disince ortamindan kaldirmakir. Halkla
iliskilerin “temel rolleri, iglevleri, faydalart” gibi anlatilar, hep halkla iligki-
lerin odaklandig! faaliyetler ve kurum/sirket cikari merkeze konarak ve
halkin katilimini sanki belirleyici, 6zgir ve rasyonel katihm gibi sunarak
yapilir. Zaten, ileride is arayacak olan 4grenci olarak bizim de aradigi-
miz, “endlstride isin nasil yapildigini 6grenmek” oldugu icin, bu anlatilar
bize ¢ok normal gelir ve benimki gibi anlatilar, “daha iyi olma arayisi”
olarak degil, érnedin “uguk, gergekten uzak, kdtlileme” olarak nitelenir
(bilis ydnetimi yapanlar, bu basarilari nedeniyle kendileriyle éviinebilir).

1935’de Amerika'da insanlar Wagner Act ile sendika kurma hakkini
alarak.ilk yasal zaferini kazandi. Bu zafer iki ciddi sorun ¢ikartti: (1) De-
mokrasi kéti-galisiyordu ve kudurmus siri (yani halk) yasal zafer kaza-
niyordu. Demokrasinin bu sekilde calismamasi gerekiyordu. (2) Halkin
orgiitlenmesi olasiligi ortaya ¢ikiyordu. Halk atomlastiriimali, birbirinden

5 Biitiin bunlart okuduktan sonra, “kimi kandiryorsunuz? Kananlar nasil
kaniyor?” gibi sorular aklimiza gelmiyor mu?
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aynimali, kopartiimall ve kendi basina birakiimaliydi. Asla drgitlenme-
meleri gerekiyordu, ¢lnki halkin eylemleri sadece seyretme oGtesine
gidebilirdi; halkin kendisi siyasal arenaya girebilirdi. Bu durum demokra-
siden sapmaydi. 1935 zaferi emegin son yasal zaferi olmaliydi; harca-
nan milyonlarca dolar, halkla iligkiler, reklam ve propagandayla Oyle
yapildi: ilk baslangic 1936'da Mohawk Valley'de Betlehem Steel (wes-
tern Pennsylvania) grevinde sermayenin kullandigi teknikle oldu. O za-
mana kadar grevler Nat Pinkerton gibi 6zel detektif firmalarindan kirala-
nan silahl katiller ve birkag kurusa kiralanmig haydut sirileriyle dagitil-
maya calisiiyordu. Bu grevde Mohawk Valley Formili denen taktik
kullanildi, basarili oldu ve bu formil her seferinde gelistirilerek basarili
bir sekilde kullanildi; medya bu iste gok 6nemli rol oynadi ve oynamaya
devam etmektedir: Grevleri halkin huzurunu ve givenligini kagiran; giin-
lik normal akigl bozan, ortak gikarlara zararlt bir girigim olarak sunmak;
boylece halk arasinda greve ve grev yapanlara karsl olumsuz disiince
ve duygular olusturmak. Bu yolla, grevciler kétd “ONLAR” ve onlarin
disindakiler de “biz” yapildi. Biz birlik ve dirlik isteriz; birlikte ve dirlikte
olmaliyiz; ahenk ve huzur icinde Amerikall olarak birlikie ¢alismaliyiz.
Amerikall olmak bu demektir. Amerika bu iste. Ama ne yazik ki, bu du-
rumu bozan ve Amerikanciligi inlal eden grevciler var; hep birlikte ya-
samak icin onlari durdurmaliyiz. Bu (lkede firma ydneticisiyle firmanin
koridorlarini siipliren ¢6pgi, hepimiz ortak ¢ikara ve birliktelige sahibiz.
Hepimiz birlikte calisabiliriz; Amerika igin birlikte, anlayis, sevgi ve uyum
icinde. O zamandan beri medya, halkla iligkiler, reklam ile yapilan bitiin
propagandalarin sayisiz bigimlerde soylediklerinin 6zl budur. Mohawk
Valley Formili “grev kirmanin bilimsel yéntemi” olarak isimlendirildi.
Formulde kullanilan kavramlar bos, fakat insanlari binlerce yildir yone-
tenlerin kullandigi kavramlarin aynisi veya yeni olanlardi. Amerikancilik
(veya milliyetgilik) kavramina kim karsi olabilir ki? Uyum, birliktelik ve
anlayis kim istemez ki? “Orduyu destekle" sdziine kim kars! bir sey soy-
leyebilir ki? Uzintiiniin géstergesi olarak siyah kurdele ve ayinlere kim
kargi gelebilir ki? Akl basinda, normal, iyi, vatanini seven hi¢ kimse
bunlara kargi gelmez ve hayir demez. Bu tir halkia iligkiler (ve propa-
ganda) séylemleri aslinda igi bos, anlamsiz, baglam disidir; fakat akilli-
ca kullanilir: Amag meseleyi bazi sloganlarla dyle bir sekilde birlestirmek
ki, yaratilan bu sloganlara “normal” hi¢ kimse kargi olmamal, olmay
aklindan gegirmemeli, olmaya asla cesaret edememeli. Halkla iligkiler-
deki (reklamciliktaki, propagandadaki, psikolojik savastaki) insanlar o isi
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eglence icin yapmiyorlar; ciddi ve énemli bir is yapiyorlar: Demokrasi
icin dogru degderleri asilamak. Bunun i¢in de efendilerine hizmet icin
egitilmis uzmanlasmis bir sinifin (teknokratlar) calistig bir sistem olmall.
Bu demokratik sistemde geri kalan genis kitleler her tirlli orgltlenmeden
yoksun birakilmalidir; ¢link(i bu tar érglt sorun ¢ikarir. Onun yerine,
insaniar televizyonun (ve internete bagh bilgisayarin) éninde oturup
- dlinyaya actimali, satin alarak degerini bulmal; iyi ve dogru Bizi ve kotii
ve yanhis onlari tanimalidir (Chomsky, 1991).

Dikkat edilirse, halkia iliskiler endustriyel bir yapinin buttnlesik bir
parcasidir. Kendisi igin ve o yapi icin vardir. Kendisinin varligi o yapinin
varligina baghdir. Dolayisiyla, halkla iliskiler (bir firmada veya kurumda
bolim olarak veya kendisi bir firma olarak) ayni anda iki seyi birden
yapar; kendinin ve iginde bulundudu sistemin surekiiligini saglamak.
Clnk( ancak bdylece var olabilir. Bu durumu simiilasyon yapilan bir
derste bir halkla iligkiler uzmani roliindeki 6grencinin kendini i¢inde bul-
dugu cikmazla agiklayalim: Bu simiilasyon sirasinda, égrenci egemen
endUstriyel yapinin (yani toplumsal retim bicimi ve iligkilerinin) onu ne
tiir bir gikmaz icine soktugunu goérir. Bu gikmazda endUstriyel yapinin
6zglrlikler sbylemi altinda aslinda bireye se¢im hakki tanimadigr goru-
lir. Bu yapinin Kisive tanidi§i alternatif secenek a¢ ve issiz kalmadir;
dolayisiyla, ¢ok risklidir:

“Sinifta ben halkla iliskiler yapandim; bizim firmanin halki na-
sil dusidndigi hakkinda kampanya yapmay! sectim: “Yes,
that really sucks” Yapilan sey, gercekten uzaklasabilecegin
kadar uzakta; ama yine de kampanyay: yaptim. Uydurmada
(sahtekarhkta), yapabilecedim en iyisini yapacaktim. Neden?
Clinkii patronum etkisiz oldugunu dlsindigim kampanya
fikrinden vazgegmiyordu. Bu isi yapmak igin kolayca bir bas-
kasini bulabilirdi. Ben de isimden olurdum. Issiz kaldiginda
hayat pek de hos dedil. Isimde kalmak istedigim igin “k&td
adam” olacaktim. Yapmaz ve igimden olursam, kisa zamanda
da yeni bir is bulamayacaktim. Neden? Cilnkd yeni bir ise
basvurdugumda bu igi neden biraktigim égrenilir égrenilmez,
ise alinmayacaktim. Halkla iliskilerde ‘“ispiyonculara, gam-
mazlara” iyi gézle bakilmaz. Bitiin bunlar nedeniyle mutlu
muyum? “Heck no”, fakat bu diinyada herkes kendini koru-
mak zorundadir. “Screw everyone else”. Bagkasinin kaybi
benim kazancimdir. Iste bu, Amerika'nin ne oldugudur. Bu
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kesinlikle hosuma gitmiyor, ama miicadele edecek glice sa-
hip oldugumu hi¢ sanmiyorum.’®

Lisa Johnson isimli bu 6grencinin hissettidi, isyerinde hemen herke-
sin hissettigidir. Daha dogrusu herkese hissettirilendir. Bylece endst-
riyel yapt kurdugu engelleme, baski ve kontrol mekanizmalariyla, bireyi
“her koyun kendi bacagindan asilir” seklinde distinmeye ve bicimlen-
dirmeye yénlendirir. Bu yolla, sistem kendi kaginiimaziigindan gecerek
kendini mesrulastinr ve sorunu etik sorunu igine yerlestirerek dikkatleri
¢bzllmesi daha kolay goriinen ve bireysel davraniga indirgenebilen
sekle sokar. Bu 6drencinin durumu, halkla iligkilerin temel isinin ne oldu-
du, toplumdaki fonksiyonlar ve topluma faydalari hakkinda 6zli bir ipu-
cu vermektedir: Halkla iliskiler hedef olarak belirlenmis insan ve insanla-
r belli amaglar dogrultusunda yonlendirme, bilinglerini bi¢imlendirme,
bicimlenmisi kullanma ve etkileme icin yapilan etkiniiklerdir. Bu etkinlik-
ler halkla iligkilerin temel is gérme alanlarini ve hizmetlerini gosterir. Bu
etkinlikler 6rgiit cikarina gére hazirlanmasi ve yiritiimesine ragmen,
sanki herkes icin faydah olarak sunulur. Bu sunum oldukga olagandir,
clnk{ aksini disinmek kapitalist érgltlenme ve is yapis seklinin doga-
sina aykir olarak nitelenir. Dolayisiyla, halkia iligkiler etkinlikleri oldu-
dundan ¢ok daha farkli, kapsamh ve onur verici girisimler olarak sunu-
lur. Elbette, organizasyonun tdri, érgutlenmesi, amacinin ne oldugu ve
is kiltGrd, bu onurun varhdint ve yoklugunu belirler. Fakat herhangi bir
kapitalist sirketin halkla iligkiler etkinligi ne denli onurlu sunulursa sunul-
sun, ne denli onurlu gérinirse gorinsin, ne denli onurlu olursa olsun,
daima ardinda materyal ve/veya materyal olmayan (ideolojik) cikar var-
dir ki, bu da materyal iligkiler agini destekleme gérevi yapar. Kapitalist
sermaye pazarinda materyal ve dustnsel c¢ikar, degisen orglisel yapi
ve kosullara gdre degisen 6lglide onur yoksunluguna sahiptir. Bu onur
yoksunlugunun en agik érneklerinden biri de, onur yoksunlugunun halkla
iliskiler cemiyetleri tarafindan yanitlanmasi; ardindan prensipler ve ilke-
ler bigiminde halkla iliskiler onuru olarak satiimasidir. Bu nedenle, etik
ilkeleri ve iligki prensipleriyle gelen bu cemiyetlerin fonksiyonu kara para
aklama gibi, lekelerle dolu bir iliski dizenini aklamadir. Bu aklama, eski
filmlerde Kizilderilileri soyan ve katledenlerin bazi “kétll beyazlar” oldugu

% Kaynak: Comm 373 (Comm and Social Change) Discussion Page:
http://www.uwsp.edu/acaddept/comm/comwww.htm
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uydurusunun, beyaz perdeden alinip “halkla iligkilerin halkla iligkilerinde”
uygulanmasi tarzi dykiilemeyle yapilir.

Liberal elestiriye gére, halkla iliskiler (ve reklamcilik) gergek sdylem
yerine sahte sdylemi koyarak kamusal alani baltalamig ve kamusal ala-
nin kétllesmesine kilavuzluk etmistir (Rheingold, 1993: 285, aktaran
Thornton, 1997). Artik siyaset adamlari emtia olarak, vatandaslar tiiketi-
ci olarak satilmakta; konular sahnelenmis olaylarla belirlenmekte ve
anlamli  alintilar/sézler taniim uzmanlan tarafindan yazilmaktadir
(Thornton, 1997). Ayni paraleldeki elestiriye gbre, kesin olarak gériinen
su ki teknolojinin demokrasiye bilingsizce uygulanmasi, demagojiye
hizmet edecektir. Medya siyasal slreclerin saticist olarak kendi cikarla-
rint korurken, teknolojinin sundugu demokratik potansiyeli bencilce red-
dedecekiir. Ne yazik ki, teknolojik yollarla demokratik siirecin genisletil-
mesinden en ¢ok fayda saglayacak olan halk/kamu teledemokrasiyi,
teknoloji ve demokrasinin “korkulu ve insanlik digi anlayisini” stphesiz
haber medyasindan 6Jrenecektir (Grosswiler, 1998).

Benzer sekilde, halkla iligkiler, medya ve demokrasi arasinda bag
kurarak, halkla iligkiler, ayni zamanda, kitle iletisiminde, 6zellikle televiz-
yonun ciktilarina olumsuz etki eden bir yapilanma olarak da nitelenir.
Ornegin Ingiltere’de bazilarina gére habercilik giktisinin kalitesindeki
bozulma nedeniyle bati demokrasinin b(tlin dokusu tehdit altindadir.
Sadece ticari baskilar degil, yeni teknolojilerin etkisi ve halkla iligkilerin
ylikselmesi haddinden fazla yapay ve enformasyondan yoksun haberci-
lik stiline katkida bulunmaktadir (Snow (1997). Daha kétiisti milyonlarca
dolarlik halkla iliskiler ve reklamcilik bitceleri bircok 6rgUtiin yarathidi
kotillkleri ve kotl sonuglari gizler ve kamunur/halkin dikkatini onlardan
uzaga ¢ekerler. Mental ve ruhsal olarak kKirletilmis bir cevrenin promos-
yonunu yaparlar; insanlart ciddi sorular sormaktan yoksun birakirlar;
edlendirerek pazara ydnlendirirler; bunu yaparken, dilimizi, diinyamizi,
algrianmizi, kimligimizi, degerlerimizi, iliskilerimizi, 6zliice butiin dinya-
mizi bir pazarin gereksinimlerine gére bigcimlendirirler (Casten, 1996).
Halki ikna isi yapaniar (halkla iliskiler uzmanlari, reklamcilar, siyasetciler
ve benzerleri) gectigimiz yilzyilda baglayarak artan bir sekilde mantiga
seslenmeyi terk ettiler; ikna icin sahte imajlar ve semboller kullanarak
icglidiiler ve duygularin manipllasyonuna ydneldiler.



BOLUM Vil

STRATEJI VE TAKTIKLER:
PROGRAM PLANLAMA VE YARATICILIK

ARl

Stuart Ewen’in “nasil halkla iliskiler yapaca@!” sorusuna, Bernays
soyle cevap veriyor: Halkla iligkiler danismaninin igi misteriye (firmaya)
medyanin dikkatini gekecek sekilde hayatin akigini kesecek eylemieri
nasil yapacagini 6gretmektir. ‘

Ewen: Bunu nasil yapacaksiniz?

Bernays: Eger bana “bu kitap igin daha gok okuyucu kazanmak iste-
rim” deseydin, ben hemen Amerika’nin en biylk tlketici cemiyetiyle
iliskiye girerdim. Bu cemiyetin baskanina “sliphesiz Gyelerinizin belli bir
yuzdesi finans kapitalist toplumdan gelen imajlaria kesinlikle ilgilenecek-
tir ve bu konuda bir seyler duymaktan hoslanacaktir. On iki toplantiniz-
dan birini neden “tliketim imajlarina,” yeni bir kitabin bashgdi, ayirmiyor-
sunuz? Muhtemelen yazari ben New York'taki toplantinizda konusmak
icin ayarlarim; sen American Tel & Tel ile anlag, konusmayi videoya
alsinlar; blyik sehirlerdeki Amerikan Consumer Leaque “tiketiciler ve
imajlar” dislincesini dinler. Her tOketici grubun yerel gazetelerle badi
vardir. Oradan AP veya Reuters alabilir ve uluslararasi yildiz olursun.

Bernays ile konugmasindan G¢ ay kadar sonra Stuart Ewen
Consumer Federation of America’nin bagkani Steven Brobeck'den bir
telefon alir. Mr. Brobeck yakinda Washington, DC’de yapilacak ve tim
Glkeden binden fazla tiiketici 6rgiitinin temsilcisinin olacadl “Consumer
Congress” toplantisinda anahtar konusmaci olmak isteyip istemedigini
sorar. Stuart Ewen, C-Span’'in konusmay! kaydedecegini ve bitin ulke-
de kablo yayiniyla yayinlayacagini da 6grenir. Stuart Ewen bu konus-
may! yapar ve yayinlanir.

Stuart Ewen, bu davetin ardinda Bernays’in elinin olup olmadigini
bilmedigini soyllyor ve Bernays’in dedigi bir seyi daha hatirliyor: Halkla
itiskiler uzmaninin isini yaparken gériinmeziigi.

Taktik bir amaci basarma yoludur. Strateji bir amaca ulagmak icin
kullanilan taktikler serisidir; taktikleri iceren bir faaliyet plamdir. Dolayi-
styla, taktik planlanmis bir faaliyeti ve uygulanmasini anlatir. Ornegin,
tanitim, halkla iligkileri ve amacini tanimlamaz; halkla iliskilerin olasi bir
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planlanmis taktigidir. Belirlenmis amaclara ulagsmak igin halkla iligkiler
pratiginde (plani, programi, projesi, stratejisinde) cesitli taktikler kullani-
lir. Bunlarin arasinda, érnegin tanitim, driin yerlestirme, basin blteni,
konusma, Kisilerarasi iletisim, web siteleri, basili triinler, ticari gdsteriler
ve sergiler, firma kimlik programlari, reklam, promosyon, paketleme,
satis noktasinda sergileme, 6zel olaylar hazirlama, olay diizenleme gibi
bir Griin, hizmet veya fikri satimak icin tasarlanmis faaliyetler ve faaliyet-
ler karisimi vardir,%

Tarih boyu bircok basarili halkla iligkiler kampanyalari planlanmig ve
uygulanmistir. Tim bu basarih halkla iliskilerde ortak olan strateji ve
taktikler vardir.

Yaygin kullanilan halkla iliskiler stratejileri

o Asilan, islenen, yerlestirilen, yaratilan haberler

o |zleyici/musteri/tiiketici ilgilerine odaklanma

e Pozitif sunum (ask, sevgi, milliyetcilik, aile degerleri, insanlik)

e Negatif sunum (nankérliik, korku, sug, bagnazlik, yobazlik)

e Konuyu kigisellestirme ve insancillastirma

o |zleyiciyi/tliketiciyi b6limlendirme (homojen gruplara ayirma)

e Aktivist organizasyonlari kullanma

e Gruplan 6rgitieme

e Mesajlari orkestra etme (mesaj manipiilasyonu, diizenlemesi)

o Merkezi mesajin ¢ok giiclid ve vurgulu bir sekilde sunma

o Medyaya “bilgi, enformasyon, dedikodu, yalan, haber sizdirma”

o Uciinch tarafin (yani iki tarafin disinda tarafsiz tarafin) onayini
alma; fikir liderlerini ve otoriteleri kullanma

e Sirekli kampanyalar.

e Sloganlar

e Sarkilar, turkller

e Semboller

o Témalar

Yaygin kulianilan halkla iligkiler taktikleri

Halkla iligkiter planlamasinda bir veya birden fazla taktikten olusan
bir strateji cizilir. Taktikler halkla iligskiler kampanyalarinin gergek iletisim
safhasidir. Bu safhada kullanilan taktik érnekleri sunlardir:

5% Bunlarin hepsine pazarlama iletisimi de denmektedir.
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e Akrobatik gosteriler e Konusmalar e Radyo/tv tanitim
e Anketle alan arastirmas: e Konferanslar e Olay sahneleme
e Bilgilendirme, motivasyon e Makaleler e Tanitim

o Biilten (basin; yazil:) e Medya turlan e Toplantilar

e Biilten (yaz1 ve goriintiilii) e Meslek sergileri e Toplu dilekge

e Kisilerarasi iletisimler e Miilakatlar e Uriin yerlestirme
e Seminer ve sempozyum o Partiler o Profesyonel sov
e Yaymlar: tek ve dizi e Sponsorluk ° WEB siteleri

Bunlarin bazilarn hem 6rgiit ici hem de o6rgit digi halkla iligkiler igin
kullanilirken, digerleri sadece i¢ ya da dig halkla iligkiler igin kullanihr.

PROGRAM PLANLAMA

Halkla iligkiler alaninda etkinlikler gesitli glinlUk pratiklerle yOr{ituilr.
Halkla iligkiler pratidi basitten gok karmasida kadar degigsen arastirma,
tasarim/planlama, uygulama ve degerlendirmeleri igerir. lyi olanlar sis-
temli ve tutarh bir sekilde hazirlanmis ve uygulanan faaliyetler dizisine
sahiptir. Bu faaliyetler dizisinin baslangici program (kampanya, strateji)
planlamadir. Dolayisiyla, halkla iligkiler yapma ile ilgili ilk temel asama
program kararl ve planlamasi asamasidir. Bu asama kendi iginde alt-
asamalardan olusur. Bu alt-asamalar en genel sekliyle:

(a) Halkla iliskiler amagclarinin belirlenmesi (nelerin yapilacagina ka-
rar verilmesi),

(b) Planin yapilmasi: stratejilerin ve taktiklerin belirlenmesi;

{c) Planin zaman, personel ve biitcesinin belirlenmesi;

(¢) Planin, alternatif iki planla karstlastirarak degerlendiriimesi (dola-
yisiyla, mimkiinse, (¢ plan hazirlanmasi);

(d) Planin basihip onay icin sunulmasi. Onaylanan plan uygulamaya
hazir plandir. Uygulama baslar. Uygulama sirasinda veya sonrasinda,
planin dogasina gdre, bir veya birden fazla tekrarlanan dlgcmeler yapila-
rak, hedeflenen amaglara ulagsmada basarilar ve basarisizliklar belirle-
nir; bu belirlemelerin yardimiyla, planda ve planin uygulamasinda ve
amaglarla ilgili politikalarda ve uygulamalarda degisiklikler yapilir.

Program planlama igin gereksinim kendiliginden ortaya cikabilir; bir
kurum ve firma ydnetimi bu gereksinimi hissederek harekete gecebilir;
bir halkla iligkiler bdlimd bu gereksinimi hissederek ydnetici kadroya
sorun ve konu belitleyen bir dneri sunabilir; bir halkla iligkiler firmasi bir
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kurum veya bir sirket igin bir 6n plania 6neride bulunabilir; bir kurum
veya firmanin yoneticileri halkla iliskiler bdliminden “oturup durmayin,
bir seyler yapin” diyebilir veya bu baski halkla iligkiler bélimundekiler
tarafindan hissedilebilir (caliskanlik ve sorumluluk, aldigi maasi hak
etme istegi); Gniversite gengleri arasindan birileri ¢ikip, biz 60 yildir hep
ayni sloganlarla ayni seyleri tekrarlayip duruyoruz. Durmadan kahrolsun
polis, YOK' e hayir” diye kisir bir déngii igindeyiz. Hedefimiz polis mi?
Aslil hedef kim, nerede ve ona nasil ulasabiliriz? 60 yil dnce neredeydik
ve simdi neden ¢ok gerilerdeyiz? Dodru amag, dogru strateji, dogru
taktikler segmek ve sonuclar alabilmek igin ne yapabiliriz? Neden “ken-
dini yak” diyen bir lidere “sen dnden git ve 6rnek ol, biz arkadan geliriz”
denmiyor? gibi sorulan sorabilir. Bitin bunlar bilis, biling ve davranis
ybnetimi, dolayisiyla, halkia iligkiler (veya propaganda, soduk savas,
psikolojik savasg) plant yapmayi gerektirir.

Halkla iligkiler programi planlama bir konu veya sorun (izerinde di-
stinme ve etkili sonuglar i¢in karar verme gereksiniminden baslayarak
uygulamaya hazir bir planin olusturulmasina kadar giden bir dizi asama-
fari icerir. Bu agamalar sdyle 6zetlenebilir:

1. Gereksinimleri belirleme ve problemi tanimlama

Bu asama arastirma asamasidir. Bu agamada durum saptamasi ya-
pilir; bunun igin arastirma gerekebilir. Burada temel mantik sudur: Dog-
rulujunu kanitla; Agikhda kavustur; Agikca belirt; Oncelikleri belitle
(6neme gore siralandir).

2. Planlamada amaclarin belirlenmesi

Amaglarin belirlenmesi yaratici slirecin baslangicidir. Amaglar, ge-
reksinimler, amaglar ve 6érgit kiltdrd, zaman, butge, iletisim pratikleri,
etik, yasa, dis gelismeler, sinirlar igcinde plan hazirlanmali; amaglar
belirlenmeli. Somut olunmali; erigilebilir/yapilabilir olmal; gercekei olma-
It; dlgtlebilir olmali.

iki tir amag:

Enformasyoncu amag: Farkinda olma. Ornegin yeni galisma kosulla-
riyla ilgili gelismeler ve giivenlik tedbirleri hakkinda farkinda olmay: ar-
tirma.

Motivasyoncu amag: Davranis. Ornegin, (¢ ay icinde calisanlarin
yeni kosullara adaptasyonunu saglama.

3. Hedefin tanimlanmasi belirlenmesi

Hedef sunlar olabilir: halk, halklar, izleyici, dinleyici; anahtar grup;
dis halk, 8rnedin medya kap tutucular, cemaat, devlet kurumlari, tiketi-
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ciler, bagista bulunanlar, hissedarlar olabilir; i¢ halk: galisanlar, tyeler.
Halk tanimlandiktan sonra, halkin etkileme ve etkilenme dogasinin belir-
lenmesi gerekir.

4. Program uygulama stratejisini gelistirme '

Strateji gelistirmede amaglara nasil ulagilacag! belirlenir; ana hatlar
temalar ve mesajlar saptanir; kime hangi araglar kullanarak neyin sdyle-
necegi belirlenir. Kullanilacak medya ve araglar kamu medyasi, interaktif
medya, kontrolld medya; olay; bire bir iletigim olabilir.

5. Taktiklerin belirlenmesi

Taktik neyin nasil séylenecegini belirlemedir. Hangi kanallardan ge-
cerek ne bicimde (0rnegin tek zamanda mi, gunlik mu, ne sirede) sdy-
lenecegi saptanir. Genellikle yazih, s6zI0 ve gorintili taktikler karigimi
kullanifrr.

6. takvim belirleme

Her siirecin ve alt slirecin baslangi¢c ve bitis zamanlarinin belirlen-
mesi; amaglanan uygulama zamani, sliresi ve bitisinin saptanmasidir.

7. Personel ve arastirma biitce belirlenmesi

ic personel, danigsman, perakendeci vb. kullaniminin belirlenmesi ve
butcenin hazirlanmasi; her faaliyetin maliyetinin 6zetlenmesi.

8. Degeriendirme yontemi

Programin sonunda basariyi degerlendirme kriterini belirlemedir.

9. Plani sunma ve uygulama

HALKLA ILISKILER PROGRAM BUTCESI

Ne tir 6rgltlenirse drgltlensin, bir halkla iliskiler firmasinin veya bd-
[imUnin hazirladigi bir halkla iliskiler programinin planlamadan uygu-
lama ve degerlendirme asamasina kadar bir maliyeti vardir. Bunun igin
bir program blitgesinin hazirlanmasi gerekir. Halkla iliskiler bélima igin
bu drnegin halkla iliskiler kampanyasi énerisinin kabull i¢cin 6nemli bir
faktérdur. Bir baska firma ve kurum igin is yapan 6zel bir halkla iligkiler
sirketi dogal olarak isi daha almadan potansiyel misterisine sundugu
programda bltgeyi de belirler. Bitce belirleme biitlin olasiliklar ve bek-
lenmedik durumlar da disunerek yapilir. Eger kapal zarf usulii veya
misterinin cesitli firmalarla gbriiserek ve onlardan biitge isteyerek karar
verdigi bir isi alma durumu varsa, bu durumda isi alabilmek icin halkla
iliskiler firmalarinin is almadaki stratejileri ve biitge belirlemelerinin do-
gas! hakkinda genel bir bilgiye sahip olmak gerekir. Risvet iligkileriyle is
alinan bir ortamda, belirleyici etken risvet oldugu icin, risvet iligkilerinin
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nasil ylratidigana bilmek gerekir. Dogru is yapildidi ve igin bilene ve-
rildigi ortamda (bdyle bir ortam Tirkiye'de var mi?), bu ortamin getirdigi
ve strdlrdiigl is kiltaring anlamak ve ona gére 6neti ve bltge hazir-
lamak gerekir.

Bir program biitgesinde en azindan su asagidaki faktérler géz oniin-
de bulundurulimaldir: -

1.

10.
11.
12.

Personel kullanimiyla ilgili maliyet: Bu maliyetin hesabi glinlik
tcret/maas ile is giint carpilarak elde edilir.

Yerlesim maliyetler: Sosyal sigorta, vergi; ara¢ gerec maliyeti
Danisman ve uzman kullanilacaksa, onlarin tcretleri
Arastirma maliyetleri: Satin alinan kitaplar, dergiler, internet,
diger aragtirmalar icin harcamalar; arastirma tasarim, uygula-
ma ve degerlendirmeyle ilgili harcamalar.

Tanitim maliyetleri: Kirtasiye; basin kiti harcamalari; ¢ogaltma
ve basma; postalama; medya kullanimiyla ilgili harcamalar
Foto ve video kullanimi maliyeti: Kullanilacak personelin za-
mani; foto veya film gekme, basma ve cogaltma surecleriyle il-
gili harcamalar.

Reklam maliyeti: Reklam tasarimi ve dretimi harcamalari;

Rapor, kitap, dergi, brosir ve el ilani gibi basili materyal mali-
yeti: Tasarim, basim ve dagitim harcamalar.

Ozel olay hazirlama maliyeti: Promosyon, bilet ve isim etiketi
icin harcamalar; hazirlanan olayin (6rnegin toplantinin, goste-
rinin, mitingin, protestonun) olacagdi yeri kiralama, izin alma ve
dizenleme ile ilgili harcamalar; orada kullanilacak arag ve ge-
reglerin alinmasi ve kiralanmasiyla ilgili harcamalar; kokteyl
icin gerekli malzemelerin ve hizmetin hazirlanmasi ve verilme-
si icin yapilacak harcamalar; eglence ve mizikie ilgili harcama-
lar; glvenlik ve koruma igin harcamalar; iletisim harcamalari;
verilen ddiller ve hediyeler.

Genel iletisim harcamalart: pul; nakliye; faks, telefon, fotokopi.
Seyahat, gezi, yemek, konaklama ve eglence harcamalari

Diger beklenmeyen harcamalar: Dogrudan yapilan harcamala-
rin genellikle % 10 kadari olarak hesaplanir.
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PLANLAMADA YARATICILIK

Yaraticilik halkla iligkilerin (propagandanin) her agsamasinda en be-
lirleyici faktérlerden biridir. Bunun en énde gelen nedeni halkla iligkilerin
etkili sonuglanmasiyla, istenen amaca ulasmayla ilgili bir formil veya
recete yokiur. Planlamada yaraticilik sorun veya konu seciminden bas-
layarak bltin asamalarda gereklidir; ¢inkdi amag rutin olanin Gtesine
gegerek ve rutin olan {zerinde maniple mekanizmalari kurarak aranan
sonuglari elde etmektir.

Yaraticilik siregleri literattirde benzer sekillerde agiklanmigtir. Or-
nedin Wallas (1926) bu slreci dort agsamaya ayirmigtir: hazirhk (bilgi
toplama); dustnme; fikrin ¢tkmasi; faydall olup olmadigini dogrulama.
Osborn (1953) bunu daha ayrintilandirarak 7 asamaya cikartmistir: Or-
yantasyon (problemi tespit); hazirlanma (veri toplama); analiz (ilgili ma-
teryali eleme); alternatifleri Ust Uste yigarak fikir tretme; alternatifler
Uzerinde dislinme; sentez (fikirleri bir araya koyma); degderlendirme
(son karara varma) (Hallahan, 1996).

Genel girise gore, yaraticilik bazi kisilerde olan tanri vergisi bir sey
veya dogustan gelen bir dzelliktir. Bu isle ugrasanlar bu miti destekleye-
bilir; fakat aslinda yaraticilik 6gretilen, islenen ve égrenilen bir beceridir;
insan yetenegi disiinerek, deneyerek, gérerek ve yaparak gelistiriime-
siyle mikemmellesir. Yaraticihdin éldiriimesi sosyal, kiltlrel, ekono-
mik, siyasal baskilar, uymaya zorlamalar ve islenen korkular, alisilagel-
mis egemenlikler, boyun sunmalar ve kaygilarla olusturulur. Bu baglam-
da bazi sorunlar ve ¢dziimleri:

Cabuk ¢dzimler: ik gériinen diisiinceye veya ilk sunulan ¢oziime
hemen baglanmamak gerekir. Yaratici fikirler kendiliginden olusmaz;
Ozerinde calismak gerekir. Amerikalilann deyimiyle, yaraticilik % 10
ilham ve % 90 terlemedir.

Varsayilan sinirlar: Sinirlarin dtesindekilerin, farkh kulttrdekilerin ve
farkli yerdekilerin, farkli istekilerin ve meslektekilerin nasil diistindGginu
arastirmak, anlamak, bilmek gerekir. MUmkin oldudu kadar nicel ve
nitel cokluktaki girdiler aranmahdir.

Kiltirel kosullanma: Bundan siyriimak icin diger kiltlrleri ve yasam
tarzlarint anlamaya caligmak gerekir. Aliskanligin, uymaciigin ve kosul-
lanmigliga katilmaciigin tuzagindan, baskisindan ve getirdigi diistinsel
tikanmigliktan kaginmak gerekir.
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Aceleyle negatif elestiriler: Bundan kaginmak icin, degerlendirme
yapmayan dinleme, okuma, izleme yapmak gerekir. Negatifler Gzerinde
durma yerine, yeni fikirlere agik olmak ve pozitif olmak gerekir.

Yaraticilik becerisine karst direnme: Bunun ¢6zimd igin, pesin fikir-
lerden kacinip, yaraticilik egitimi ve dersleri almak gerekir.

Tuhaf fikirleri susturmak ve imkansiz saymak: Acayip gelen dusin-
celere kulak vermek ve onlar izetinde diiglinmek gerekir.

Engelleyicileri, durduruculan kabullenmek: Hayir, olmaz diyenleri
dinlememek ve olasiliklar aramak gerekir.

Ayrica, akla gelen ger seyi yazmak gerekir. Fikrileri atmamak ve
reddetmemek; onun yerine sonradan tekrar gbzden gecirmek igin bir
kenarda tutmak gerekir. Fikirleri birileriyle ve glvenilen meslektasiarla
tartismakta yarar vardir. Haddinden fazla ateslenmemek gerekir.

Yaratici fikirlerin kaynaklari insanin kendi bilgi ve deneyimleri ve
kendi disinda birikmis, kayith bilgi ve deneyimlerdir. Bunlarin basinda
meslek dergileri, meslek sempozyumlari, toplantilan gelir. Zamani ve
zamandaki “havay!” yakalamak gerekir. Halkla iliskilerde yaraticihgin
kaynad ayni zamanda toplumda olan biteni dikkatlice takip etmeyi ge-
rektirir. Bilim, sanat, edebiyat, eglence ve spor alanlari en 6nde gelen
kaynaklardandir. Yaraticilik ayni zamanda iyi bir gdzlemci olmayu, iyi bir
dinleyici olmay! ve diger insanlari anlamayi gerektirir.



BOLUM IX
HALKLA iLISKILERDE iLETISIM PLANLAMASI

Halkla iligkiler faaliyetlerinin hepsi belli amagclari gergeklestirmek igin
hazirlanmig iletisim planiamasidir. Bu planlamalarin bazilar iletisimin
dogrudan planlamasini gerektirir. Bu da itetisim plam geligtirmeyi zorun-
lu kilar. iletisim planinin temel avantajl 6rgiite érgiitiin durumunu anla-
masini, amaglarin kurulmasini ve stregelen iligkiler izerinde daha planli
kontrol olasiligi ve olanagini verir. Bir iletisim plani yapmanin temel
asamalari: '

1. Durum analizi

Durum analizi organizasyonun kendisinin veya bir bdlimunin veya
yaphidi bir seyin dogasini (ne ve nasif oldugunu), gicli ve zayif yanlari-
ni, 6rgltlin ic ve dis halklarinin 6rgit hakkindaki distincelerini (6rgiit
imajini) 6grenme gereksinimini karsilar. Bu gereksinim &rgiitiin yénetim
kadrosunca disinilecegdi gibi, distan gelen, distan zorlamayla (6rnegin
negatif bir durumla) da ortaya cikabilir.

2. Amaclari belirleme

Durum analiziyle “nerede olundugu” belirlendikten sonra, “nereye
gitmek istendidi” ve “oraya nasil ulasilacagl” belirlenir. Nereye gitmek
istendigi orgutsel amagclarin ne oldudunu belirlemedir. Nasil ulasacagi
ise, bu amaca ulagsmak igin gerekli stratejilerin gizilmesini gerektirir.
Amaclan belirlerken dikkat edilecek &nemli noktalar; Amagclar gelisme
temelli olmalidir; Acikga tanimlanmalidir; Olgiilebilir olmalidir; Elde edi-
lebilir olmalidir; Somut bir beklentiyle iliskili olmalidir.

3. Izleyiciyi (miisteri, secmen, tiiketiciyi) belirleme

izleyiciyi belirleme sistemli agamalar gerekirir:

o Once organizasyonu/6rgiti etkileyen ve érglitten etkilenen
genis izleyicinin belirlenmesi gerekir.

e |kinci olarak, bu genis gruplar erisilebilir hedef izleyici grup-
larina ayrilmalidir. Sonra, dneme gdre siralanmalidir.

Boylece kime ve/veya kimlere ne sirayla ulasilacag! saptanir.

4. Mesaji bigimlendirme

Ulasilmak istenen hedef grup(lar) belirlendikien sonra, arzu edilen
imajin bigimlendirilmesi agamasi gelir. imajin nasil bicimlendirilecegi bu



216 Toori ve Pratifte Halkla Ifiskiler

insanfarin 6rgtl nasil gérmesini istediginize bagdhdir. Normal olarak
imaj bicimlendirmede organizasyonun gergek temsili/resmi gizilmelidir;
Gretilmis, uydurulmus imaj degil. Fakat “gercekler degistirilemez, ama
gercekler hakkindaki imajlar degistirilebilir” mantigiyla hareket eden bir
halkla iliskiler plani da yapilabilir, ki bu tir planlar ginimiizde halkla
iligkiterle ilgili hos olmayan dlstinceler ve tutumlar olusturmustur.

5. Izleyiciye ulagsma araclars

Araglar dustnlldiginde akla geleneksel kitle iletisim araglan gelir.
Fakat araclar cok daha fazla olabilir. Ornegin: Yerel tanitim ve dagitim
hizmetleri; Medya liste hizmetleri; Meslekle ilgili hizmet veren firmalar,
listeler; Standard Direktoriler; Meslekle ilgili dergiler; Dogrudan veya
dolayli ilgisi olan yilliklar; Yerel ve merkezi kitliphaneler.

Amaca ve olanaklara uygun olarak bir veya birden fazla ara¢ secile-
bilir ve kulianilabilir.

MESAJLARIN KALITE GUVENCESI

Kalite, nitelikli kampanya planlama ve uygulamaya baghdir. Hem
planlama da hem de programin (kampanyanin) uygulanmasi sirasinda
kalite glivencesi (zerinde duruimasi gerekir. Bu da plan 6ncesi ve uygu-
lama sirasinda dederlendirmelerin yapilmasini gerektirir. Glivenceyle
ilgili olarak, her kampanya mesaji hakkinda asagidakilerin bilinmesi
gerekir:

o Mesaj kampanyada belirtilen bir veya birden fazla amaci karsiliyor

mu?

e Diger kampanya mesajlariyla tutarh mi, dogru ve yerinde mi?

o Mesaj kullamlididi tire (6rnegdin brosiir, video, haber blilteni), o tu-

rin geleneklerine ve stiline uygun mu?

o Amagclanan, hedefle (izleyiciyle, tiiketiciyle, misteriyle, oy verenle)

etkili bir sekilde iletisimde bulunuyor mu?

Kampanyanin etkili uygulanmasi, taktiksel uygulamanin kampanya
stratejisinin etkinligini farkinda olmadan ortadan kaldirmadidini veya
zedelemedigini teminat altina almak igin ginlik etkinliklerin gézden
gecirilmesini igerir.

Kampanya mesajlarinin kalite teminati igin belli streglerin hazirlan-
mas| gerekir:
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Arka plan bilgi defteri

Bu suregte ilk adim bir arka plan bilgi defteri hazirflamaktir. Bu arka
plan bilgi defterine {rlin, musteri veya hizmet hakkinda uygun temel
bilgiler gegilir. Bu defter sadece bilgi verendir. Eger bu yolla te-
mel/anahtar bilgiler elde edilemezse, ek aragtirma yapmak gerekir. Def-
ter kampanya materyallerindeki enformasyonun dogrulugunu ve tutarli-
ligini teminat altina almak icin kullanilan temel aractir. Bu defterde ol-
masi gerekenle ilgili bir 6rnek verelim:

o Organizasyonun tam adi (ve varsa, kisa adi)

e Mektup adresi; telefon numaralar; E-posta adresi

e Gosterilecek 6zel grafikler, logo veya diger gérintila 6geler

e Varsa, var olan sloganlar

Eger bir Grlin, hizmet veya olay ise:

o Urlin, hizmet veya olayin tam adi; OzI(i tanimi
e  Bitlin alakali ayrintilar:

e Olaylar icin: Ayriniil tarih; tam yeri; baglangi¢ ve bitig
zamanl, giris Ucreti (varsa) dahil ayrintili gindem;
anahtar/temel dgeler belirtiimelidir. '

o Urlin veya hizmet icin: Birincil faydalarinin ézeti; ézel-
liklerinin tam listesi; gereken yasal ve zorunlu agtkla-
malar yapilmalidir.

Yaratict baglangic/baglama defteri

Arka plan defterinde genel enformasyon toplandiktan sonra, her pro-
jede bir “baslama defteri” olusturmalidir. Bu defter eldeki projeyle ilgili
anahtar sorulari ele alan bir veya iki sayfalik bir 6zettir. Bazi acenteler
bu baslangi¢ defterini “tasari, plan, blueprint” olarak adlandirir. Baglan-
gic defteri materyallerin yaratiimasini projeyi yliklenenden baska birisi
yapiyorsa, 6zellikle dnemlidir. Bu defter yazil olarak stratejik enformas-
yon verir ve proje hakkinda tartisma igin uygun dzet sunar.

Tipik bir baglangi¢ defterinde sunlar vardir:

e Projenin ismi

e Gorevli yazarin veya yapimcinin ismi

e Formati: haber bilteni, brosir, video, vb.
o Varsa, kelime, sayfa, dakika uzunlugu

o Ilk taslagin bitis/sunulma tarihi

e Tasarlanan Uretim tarihi

e Tasarlanan dagitim tarihi
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e Urlinlin, hizmetin veya olayin tanimi/tasviri

o Hedef izleyiciler/halk: anahtar halkin tanimi; organizasyona iligkisi;
demografikler; eder birden fazla halk varsa, gruplarin éneme gore
siralanmasi

e Projenin amaci, ¢ctziilmesi gereken soru: Bu iletisimin ne yapmasi
gerekir? Toplam kampanyaya nasil yerlesir?

e Amac: mek, mak ile amag(lar) belirtimelidir. Birden fazla amag ol-
dugunda, 6nem sirasina gére sunuimalidir.

e Oneri: Tek bir ctimlede izleyicinin bu iletisimden/parcadan alacagi
“fikrin” ne oldugu belirtilmelidir. E§er halkin bir tir eylemde bulun-
mas! bekleniyorsa, ne tlr bir eylem beklendigi aciklanmall.

o Promosyonu yapilan temalar: Bu pargada haber ne? Uriin, hizmet
veya olay izleyiciye/halka ne kazandiracak?

o Belirleyici nitelikler: Arka plan defterinden hangi enformasyon dahil
edilmelidir? Ya da eder yer ve zaman izin verirse, kanit gostergesi
olarak dahil ediimeli mi? »

o Uslup ve tarz: Parga ciddi, ince, garip, sira digt, kaprisli veya vur-
dumduymaz mi olmah? Ne tur bir ruh hali yaratiimahdir?

e Temsilci veya diger personel kulianiimall mi?

e {lustrasyon ve grafik: Gerekli mi? Arzu edilir mi?

o Uzerinde duruimasi gereken, ama durulmamig olan rekabetci ve di-
ger faktorler neler?

e Dahil edilmesi gereken yasal agiklamalar ve enformasyonlar nedir?

e Eger gerekiyorsa, ihtarlar ve yorumlar.

Mesaj/Medya Ozeti

Yaratict baslangic defterine alternatif olarak, onun yerine me-
saj/medya 6zeti hazirlanabilir. Bu &zet yedi anahtar soruya cevap ver-
mek icin hazirlanir:

No bk wn

Hedef insanlardan bekledigin nihai eylem nedir?

izleyici karar vericiler kimler?

Bu karar vericileri kim etkiler?

Karar vericinin ihtiyaci, ilgisi veya meraki ne?

iletisim kanallari nedir?

Konusmacilar veya sdzciller kim?

insantarin ihtiyaci, ilgisi veya merakini yikseltmek icin ve Grin,
konu veya organizasyonu bu ihtiyaci, ilgiyi ve meraki giderecek
arag olarak sunmak igin, mesaj nasil paketlenmeli?
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Yazarin veya yapimcinin gbrevi baslangi¢ defterindeki girdileri kendi
yaratici gorisleri ve becerileriyle birlestirerek gerekli materyali yarat-
maktir. Materyal tamamlandiktan sonra, gdzden gegirme sirecine tab:
tutulmahdir. Bu stire¢ sunlart igerir:

e Halkla iligkiler proje ylrGticiisi tarafindan stratejlk mcelenmes:

e Halkla iligkiler yuritictsi/menajeri veya bir uzman tarafindan
“editoryal gbzden gecirme” yapilmaldir; amag kullanilan aracin ge-
leneklerine ve editoryal stiline uygunlugun saptanmasidir.

e Uzman tarafindan dogruluk i¢in tekniksel denetim

e Organizasyonun politikalarina uygunluk ve yasal gozden gegirme

e Migterinin kendisinin veya sorumlu ydneticisinin genel sorumlulugu
baglaminda son gézden gegirilmesi.

Titizlikle yapilacak bir igsel gbzden gecirme utandirict ve pahall ha-
talardan ve eksikliklerden kaginma yoludur. Dolayisiyla, program plan-
lamasinda bitln kopyalarin/materyallerin ilgili taraflarca gézden gegir-
me ve onaylanmasi i¢in yeterince zaman ayriimalidir. Yazili onay alma
daima yapiimabhdir.

Eder gbzden gecirme sirasinda bazi degisiklikler yapilmasi gereki-
yorsa, bu degdisiklik basitce bir kisinin kelimeyle veya sézle ilgili tercihle-
rine gbre yaplimamahdir. Degisiklikler su nedenle yapilmalidir:

e Yanlis/dogru olmayan bilgiler

e Anahtar bilgiler atlandiginda

e Yanlis yorumlanacak veya kafa karistiran kelimeler oldugunda

e Yasal veya uyma sorunlari oldugunda

e Amaglar ve dider iletigsimlerle tutarsizhik, uyumsuzluk oldugunda

e Yanlis heceleme, gramer sorunlari, yanlis kullaniimis kelime,
s6zdizimi hatalar oldugunda.

Amerika’nin énde gelen uzmanlarinin mesaj degerlendirmeyle ilgili
6nerileri, konuyu daha iyi anlamak igin faydali olacaktir.

Patrick Jackson’un bes anahtar sorusu: PR Reporter'in editorii
Jackson mesaj dederlendirmede bes soru Onerir (1997):

1. Uygun mu? Génderici igin? Alict igin?

2. Anlamli mi? Konuya bagli mi ve izleyicinin ilgisine ydnelik mi?

3. Hatirlanabilir mi? insanlarin hatirlamasini saglayacak s6z, grafik

ve duyusal imaj veren araglar kullantyor mu?
4. Anlagiabilir mi?
5. Inanilir mi? Kaynak giiven ve uzmanlik sergiliyor mu?
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Davranigsal cergeve analizi

Kerry Tucker, Doris Derelian ve Donna Rouner (1997) mesajlarin iz-
leyicileri beklenen eyleme dogru harekete gegirmesi gerektigini éneren
bir model gelistirmislerdir. Bu modele gbre bir mesajin degerlendirme-
sinde, su dort sorunun sorulmasi gerekir:

1. lletisim izleyicinin ihtiyag, ilgi ve merakini yiikseftiyor mu? izleyi-
ciler kendilerini kolayca bu duruma koyabilirler mi?

2. CO6zim olarak sunulan Grin, konu veya organizasyon agik ve
somut bir sekilde sunuluyor mu? izleyiciler ‘benim igin ne var”
sorusuna cevap verebiliyor mu?

3. lntiyac, ilgiyi ve meraki ¢bzimslz birakmanin sonuglari agik¢a
sunuluyor mu? Eger hicbir sey yapiimazsa ne olur?

4. lzleyici bireylerin istenen eylemi diisiinmelerine saghyor mu?

MESAJLARIN ON TESTI

Mesajlarin 6n testi, yaplimasi gereken bir girigsimdir. On test gok ay-
rintili, zaman alan ve pahali bir girisim olabilecegdi gibi, genel bir bilgi
almak icin yapilan ucuz bir 6n test de olabilir. Asadida yapilabilecek 6n
testlerle ilgili baz! ipuclar veriimekiedir:

Juri testi

izleyiciler arasindan secilmis tipik bir grup (izerinde kampanya 6rne-
gini denemektir. Nasit yapildigi arastirma tasariminin dogasina baghdir:
ylzylze milakattan alan arastirmasi tipi bir tasarima kadar gesitlenir.
Amag nicel ve nitel olarak toplanan verilere dayanarak genel mesaja ve
mesajin 6gelerine karsi reaksiyonu tespit etmektir.

Uzman degerlendirmesi

Materyallerin diger halkla iliskiler uzmaniari ve iletisimciler tarafin-
dan degerlendirilimesini icerir.

Okunabilirlilik degerlendirilmesi

Metnin (drnegin, “Flesch Formula” ve “Cloze slrecleri” gibi) standart
testlerden gegcirilerek anlasilabilirliligi test edilir.

Deneysel test

Birden fazla yaklagim (veya farkll hazirlanmis materyal) izleyici gru-
bun degerlendirmesine tabi tutarak test edilir.

Pazar testi

izleyici (tUketici, mUsteri) reaksiyonu igin mesajlar (Grnler) sinirl bir
bolgede yayilir. Boylece pazardaki durum tespit edilir. Yerel, bdlgesel,
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ulusal ve uluslararasi pazarlama kampanyasina baglamadan dnce halk-
la iligkiler pazar testi sonuglariyla 6n bilgiler vererek basarili bir girigimin
olmasinda yardimci olur. Pazar testi 6nemlidir, cinki ister eski bir Urin-
le iligkili yeni bir atiim yapmak istensin, isterse yeni bir Griin striimeye
galistlsin, girisime baslamadan &nce, glinimizin degisken pazarinda
trtndn ve mesajin kiiglk capta test edilmesi gerekir. Pazar testi yapila-
cak seyin tipik bir provasini yapmak bigiminde de olabilir. Prova ile 6n-
ceden bilinmeyen ve gorllmeyen seyler ortaya ¢ikabilir ve bdylece di-
zeltme olasiliklari en bastan elde edilerek ciddi kayiplarin olmasi 6nle-
nebilir. Bunun bir kurtarma operasyonu veya koruma plani oldugunu
disundn; bu durumda yapilacak yanlishk para ve pazar kaybi degil,
insan hayati ve gii¢ kaybr demektir.

ETKILI ILETiSIM
Etkili iletigim, aranan sonucu en iyi sekilde gerceklestirerek amaca
ulagsmayi saglayan iletisim bicimini anlatir. Etkili iletisime, ana plan soru-

suyla baslanir ve i¢i plandaki ayrintilarla doldurulur. Etkili iletisim planin-
da disiinliimesi ve ¢ozllmesi gereken konular:

Mesaj kaynagi

Mesaji kimin sunacag! sorusuna verilecek cevapla belirlenir. Bu
amagla aranan etkiyi yaratmada kaynak olacak konusmacinin belirlen-
mesi gerekir. Buna karar verirken konusmacinin dinleyicinin géziinde
glvenirligi, inanirhgi, karizmasi, gekiciligi, otoritesi, konuyla ilgili uzman-
g1, konusma ve ikna becerisi, Unlinin dogast gibi faktérlere gére segim
yaptmalidir.

Mesajin yaklagimi

Halkla iligkiler iletisim programinin temelini olusturan anahtar mesa-
jin ne oldugu ve akilcr ve duygusal yaklasimi nasil kullandigi belirlenme-
lidir. Akilcl yaklasimda olgulara, degere veya politika Onerilerine daya-
nan bir sunum gerekir. Bu sunumun kanitlarla, analojiyle, ¢ikarla, karsi-
lagtirmayla, baglamla, dérneklerle, istatistikle, tanik ifadeleriyle, onaylarla
ve gorsel destekleyicilerle zenginlestiriimesi gerekir. Duygusal yaklagim
tarzinda duygunun belirlenmesi, negatif mi yoksa pozitif mi, yoksa ikisi-
nin de mi kullanilacagina karar verilmesi gerekir. Ask ve sevgi kullanila-
caksa, ne tiir ask ve sevgi olduguna karar verilmeli: Uziictl, acikli, doku-
nakli, birliktelik, nostalji, acima, merhamet, sefkat, duyarlilik, sempati
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gibi duygulardan hangilerine basvurulacagi ve neden bagvurulacag
izerinde distndlmelidir. Fazilet/erdem kullanilacaksa, adalet, sadakat,
bagliik, kahramanlk, cesaret, erkeklik, fedakarlik, dindarlik, sagduyu,
itibar, genclik, sicak kanhlik, insancillik gibi kavramlardan hangilerinin
nasil iglenecedine karar verilmelidir. Mizah kullanillacaksa, izleyicinin
mizah kaftdranin bilinmesi ve ona gbre se¢im yapilmasi gerekir. Segilen
mizah konuyla ilgili olmali veya konuya baglanmali; amaca yardim et-
meli ve organizasyonun imajina uymali. Korku ve sucluluk gibi 6geler
kullarulacaksa, dozuna, izleyicinin karakterine ve beklenen etkiyi sagla-
ma olasiliklarina dikkat edilmeli.

S06zli ve sbzsiiz iletisim

506zlU ve sbdzsiiz iletisimde mesajin iceridinin nasil doldurulacagi ve
sunumun nasil olacagina karar vermek gerekir. Sunumda tek bir gbris
mu yoksa farkh gérlgler mi sunulacadr; bu goérislerin sunum sirasinin
nasil olacag; kendi gérustiniiziin nereye konulacagt ve nasil sunulaca-
g1; gérusinlizi agikga belirten bir sonug sunulup sunulmayacagina ka-
rar vermek gerekir. Elbette, daha dnce belirtildigi gibi dilin en acik ve
anlagihr sekilde kullanilmasi gerekir. S6zsiz iletigsimle ilgili olarak sunu-
mu zenginlestiren ne tlr sessiz iletisim 6geleri kullanilacag! Gzerinde
diisiinmek gerekir.>

Tim yukaridaki “recetelerin” olabilirligi, belli zaman ve yerdeki giig
yapisinin ve gig iligkilerinin karakterine, is kiltliriine, o yer ve zamanda,
0 ana, insanlarin gegmisten getirdigi duygusal ve iligkisel baglamiara
baghdir. Dolayisiyla, iletisimin “etkili” olabilmesi veya etkinin artirilabil-
mesi, iletisimde akla gelebilen tim baglamlarin karisimina baghdir. Or-
negin, etkili iletisim icin olasi her seyi kullanmis olabilirsiniz, ama size
diisman olan, sizi kendinden gérmeyen, sizi 6teki olarak kabul eden
birileri Gzerinde etkiniz, eger olursa, olumsuz olacaktir. Sizi tanimayan
bir medya profesyoneli, géndereceginiz bir daveti veya halkla iligkiler
mesajini, fark etmez ne denli “mikemmel hazirlanirsa hazirlansin”, bi-
yuk olasilikla ¢bpe atacaktir. “Bu bana ne kazandiracak” diye iligkilerini
dizenleyen biri igin, bekledigi faydalardan biri yoksa, ilgilenmeyecektir.
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% Sozsiiz iletisimin “viicut dili sarlatanlig” Stesinde onemi, anlamm ve tiirleri
hakkinda ayrintihi bilgi i¢in bkz: Erdogan (2012) Iletisimi Anlamak.



BOLUM X
KRiz ILETigimi VE YONETIMI

To be, or not to be. (Hamlet)
Do-bee-do-bee-do. (Sinatra)

Hamlet ve Sinatra érneginde, herhangi bir kriz var mi? Varsa, ne?

Kriz kavrami ciddi olumsuzlugu anlatir. Fakat sunu akhmizdan ¢i-
karmayalim, birilerinin krizi bir bagkalarinin yararina olabilir: Krizler dai-
ma birilerini zor durumda birakirken, hatta 6lim ve felaket getirirken,
digerlerine ok faydali sonuclar getirir. Ornegin sel felaketi, yangin, dep-
rem gibi dodal felaketler sadece bazilari igin felakettir; bazilari icin eko-
nomik hareketlilik ve biyik firsatlar demektir. Dolayisiyla, kriz herkes
icin kotl ve olumsuz dedildir. Ayrica, insan iligkisinde basarinin kosulla-
rindan biri de, her yeni durumu bir krizmis gibi ele almaktir.

Orgiitle ilgili kriz ciddi, bliyiik, negatif, kamusal ve halk igine geken,
ansizin gelen (beklenmeyen) olaydir. Kriz 6rgltiin faaliyetini ciddi bir
sekilde sekteye ugratabilir, bozabilir ve hatta temel misyonuna zarar
verebilir. Kriz disaridan sorusturma davet edebilir, érgiitiin imajini zede-
ler ve sOhretine ciddi zarar getirebilir. Kriz durumunda 6rgiit kendini
sorumlu ve suglu durumda bulabilir veya magdur ve kurban duruma
disebilir. Kriz durumu uygun bir sekilde ele alinip ydnetilirse, 6rgiite
durumu dizeltme ve daha iyi bir duruma ge¢me olasiligi verebilir.

Kriz vardir; fakat endUstriyel, kiltlirel ve siyasal glicler bunu yok sa-
yabilir, (zerinde durmayabilir, saptirabilir, farkli boyuta kaydirabilir. Do-
layisiyla, bir krizin varlidi, objektif olarak kendini gdstermesine bagl
degildir (yangin, sel ve deprem gibi yok sayilmasi imkansiz olanlar ve
dogrudan &rgute zarar verenler disinda). Krizin kriz olmasinin kosulu,
olayin olmasi yaninda, 6rgitin bu olayi kriz olarak nitelemesi (6rgiite
zararl) veya 6rgite diger glcler tarafindan zorlamalarla (6rnedin medya
haberleriyle, davalarla) kriz olarak getirilmesidir. Bazen baskalarinin krizi
veya toplumdaki depremler, seller, yanginlar, savasla gelen tahribat ve
diger felaketler sonucunda “yeniden yapilandirma” ve “yaralari sarma”
gibi sloganlarla gelen ¢ok faydal (bol kazan¢ saglayan) olaylar olabilir.
Bu tir felaketler bazi glgcler icin iyilik melegi imaji verme, “timsah g6z-
yaslar” dékme ve “yardim etme” zamanidir: Ulkelerinde ve dinyada
insaniar yoksun ve yoksul birakanlar, dogal felaketlerde gdzyaslari
arasinda yardim seferberligi ilan ederler. Bu seferberlik biling ydénetimi
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yaninda birilerine oldukca cok materyal kar saglar. liging olan bir diger
yan da sudur: O kadar yardim o insanlara verilse, insanlarin ekonomik
sorunlan ortadan kalkardi. Ornedin yoksullugu azaltma gibi projelerin
amac! yoksullugu azaltma degil, yoksun ve yoksul birakma kosullarini
korurken, yoksulluk nedeniyle gikacak krizleri dnlemedir; bu sirada yok-
sul yine yoksul birakilirken, birileri bu projelerden para kazanir. Proje-
lerde kimler ne kadar kazaniyor acaba?

Bir ciddi zarardan endilstriler para kazaniyorsa, o asla kriz olarak da
nitelenmeyebilir: Tereyagindan sigaraya ve tehlikeli genetik oynamaya
kadar saglik krizi olan birgok sey, serbest ticaret, ticari 6zglrllk, bireysel
sorumluluk gibi biling yonetimi igine ¢okertilerek, kriz olmaktan ¢ikartiir
ve bireysel tercihe indirgenir. Béylece, endistriyel yapilar icin yarattiklar
her yil milyonlarin 6liimiine neden olan “faydalt krizler” strdirGlr. Siga-
ra icme Amerika'da her yerde yasaklanirken, bu zehrin Uretimi ve fiyati
hic bir seyle kiyaslanamayacak kadar katlanarak artinlmistir. Ayni za-
manda tesviklerle diinyada yodun bir sekilde sigara icirtme (ve uyustu-
rucu madde kullandirma) kampanyasi devam etmektedir. Yani, endlstri-
ler igin “faydali krizler” kendiliginden ortaya ¢ikmamakta, yaratiimaktadir.

Kriz senin ve benim igin kriz olmayabilir. Ama endistri igin kriz olabi-
lir. Hatta krizi sen ve ben de yaratmis olabiliriz. Hatta senin igin kriz olan,
yonetim icin “yapiimas! gereken” olabilir. Ornegin sen Ford firmasinin
Townhouse arabalarinin elektrik kablo sistemini yapan bir firmada ¢ali-
sirken, verimli ¢alismaniz icin “akan is kayist” hizlandirilir; insanlar bu
hiza yetisemez, insanlar aglama ve sinir krizi gegirmeye baslar; ama
yonetim hig bir seyi dinlemez; sendika (Teamsters) da buna ses ¢ikart-
maz. Siz krizdesiniz, ¢link( akis ¢ok hizli, caniniz ¢ikiyor. Yénetim kriz-
de, ¢linkii birileri akigi yavaglatiyor veya “sorun var bahanesiyle” akan
kayisi durdurtuyor. Once kibar ve candan “yénetimsel halkla iligkilerle”
aciklamalar ve motivasyon siringalar veriliyor. Ama fayda etmiyor. Son-
ra klfdrler ve tehditlerle yénetimsel baski “halkla iligkileri” geliyor. O da
¢aligmiyor. Sonunda kriz ¢ézilyor: O vardiya kapatiliyor.

Kriz, érnedin “esnek uretim” olasiligiyla gelen “maliyeti azalima”
arayisl sonucu gikabilir: Sendikaya birkag kisiyi isten ¢itkartma gerektigi,
clnkll onlara gerek duyulmadigi, zaten onlarin isini digerlerinin de ya-
pacak zamanlari oldugunu sdéylenir. Sendika hayir der, “¢linkl o isgileri
cikartip, diger iscilere fazla is veremezsin, is tanimi disinda is yaptira-
caksin” der. Yonetim zaten sendikanin bunu diyecegini bilir. O zaman
sendikaya “iscilerin yansinin ¢ikartiimasi gerektigi’ soylenir. Onlar, bu
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kez “siddetle hayir” der. Kriz yaratilir. Simdi ¢céziiimesi gerekir. Yénetim
planladigini yaparak krizi cézer: O bolimU kapatir ve o is igin bir diger
bir firmadan hizmet alir. Sendika artik, gitsin o diger firmayla ugrassin
(haracini veya riigvetini ondan alsin), ki ugrasmaz da (sendikadan birile-
ri ragvetini alir, oturur). Diger firmada caliganlar sendikasizdir; asgari
Ucretle galigirlar; fazla mesai bile verilmez; yani yonetim bir tasta iki kus
vurur: Sendikadan, hi¢ degilse, o balimde kurtulur ve daha ucuza o isi
yaptirir; bag adrilar azalir. Diger bolimlerin de kapatifacagr korkusuyla,
isciler is tanimlan disinda her igi yapmaya hazir bir psikolojiye sokulur-
lar. Sendika da bu duruma yanasacaktir. Bdylece esnek iretime gegilir.
Bu, kiiresel pazarda yerinde Uretim ve dagitima genisletildiginde, kapita-
lizm 18 yuzyilda bile yasayamadidi altin cadini yeniden yasamaya bas-
lar.

isciler krizi yaratiyor olabilir: Bunu yaparken isgiler aslinda yasalar
gigneyen endustriyel pratiklerin yarattigr insaniik durumuna (insanlik
krizine) karsi tepki gdsteriyor olabilirler. Bu durumda ne olur? Ornegin,
isciler sizden onlari sigortali yapmanizi rica ederler korka korka. Siz yan
¢cizersiniz. Sonra sizi otoritelere sikayet eder biri veya birkagi. Sorustur-
ma baslar. Krizi kim yaratti? iggiler mi? Siz bu nankér isgilere nankoriiik
ve hiyanetlerinin bedelini ddeterek krizi ¢cdzersiniz: Hepsini isten atar,
atoélyeyi kapatir ve fason firma kullanmaya baslarsiniz.

Kriz sbyle de cikabilir: O egitim kurumunda egemen bir tembellik,
aylakiik, adam kayirma, yalakalik, torpille ylksek lisans, doktora 6gren-
cisi ve arastirma gorevlisi alma, alaninda temel metodolojik ve tarihsel
bilgilere bile sahip olmayana dogentlik verme kultlr( vardir. Profesérle-
rin bazilan derse bile gelmemekte; torpille aldigi, okumayan, okudugunu
anlamayan, ama bol bol ahkam kesen bir arastirma gorevlisi dersini
ylritmektedir. Baz profesérler derse geldiklerinde, on bes dakika kadar
alakasiz seyler sdyleyip ¢ikmaktadir. Yonetim kadrosundaki kiicik bir
grubun isleri tikirindadir, ctinku fakilteyi ve (iniversiteyi kullanarak ken-
dilerine prestij ve para getiren islerle ugrasmaktadir. Bu kurumunda
egemen bir diizen kurulmus ve ylr(imektedir. Bu yere sizin geldiginizi
diisiiniin ve durmadan “siz buranin icine etmissiniz; tembelligi destekli-
yorsunuz, bes senedir bir kitap yluzli agmayan, ama “hocanin dersini
veren” arastirma gorevlileri var; yeterlilik sinavlari sinav degil, komedi;
sinavlarda en basit sorulara bile cevap veremeyen arastirma gérevlileri
yeterlilidi gegiyor; tez savunmasina gelindiginde, ¢ok az hoca tezi oku-
mus olarak geliyor; biraz sohbetten sonra, arastirma gérevlisi (sevilme-
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yen birisi olmamasi kosuluyla) tezini veriyor ve doktor oluyor; doktor
olarak iletisim dersine giriyor ve “iletigimin olmasi igin iki kiginin olmasi
zorunludur” diye cehaletin bilgiclik taslamasina rnekler veriyor; sonra
yine “yolunu cok iyi bildigi” icin yardimci dogent, dogent ve profesor olu-
yor. Bazilan zorunlu olarak bir kitap yaziyor dogent olmak igin. Kitabinin
arkasinda kaynaklar var; gogu ingilizce, ama o kitaplari okuyup anlaya-
cak Ingilizcesi yok. Belki de o kitabi kendisi bile yazmadi. Siz de durma-
dan “galigin, calistirin” gibi, o kurumda kurulu diizeni bozan, herkesi ve
dlizeni rahatsiz eden, her sinavda ve toplantida kriz ¢ikartan bir sirQ
“sivri dillilik” Ornekleri veriyorsunuz. Dikkat edilirse, kriz “bir kétl sey
oldugu” icin degil, “iyi, hakli, dogru ve degisim arayan bir seyler yapma”
istendigi zaman da cikabilir. Bu durumda kriz ydnetimi, kriz yaratani
susturma, bastirma, “dogru séyledigi i¢in kdyden kovma”, camur atma
planlar yapma ve uygulama bigiminde olur.

Kriz yeni yasal diizenlemelerin firma gikarina aykiri olmast, firmanin
cikar gerceklestirme politikalarina ters diismesiyle de ¢ikabilir. Bu du-
rumda, yasa diizenleyen yapi (veya yapilar) kriz Ureten dis cevre olur.
Firmalar bu gevreyle, drnegdin deregulasyonla, “kamu hizmeti” kuralini
kaldirmayla, frekans ihlaliyle, risvet ve yasalar c¢alismaz yapmakia
karstlik verir.

Bir sirket veya kurum igin kriz Grlinin veya hizmetin glncelligini yi-
tirmesiyle ortaya ¢ikabilir. Ekonomik bunalim, enflasyon veya “ucuz Gin
mallan” birileri i¢in faydali olurken, baz sirketler igin kriz olabilir.

Kriz yénetimi, iletisimden mezun olanlar igin kriz yénetimi halkla ilig-
kiler b&limundn yénetiidi bir faaliyettir. Kriz yénetimini isietmeciler aci-
sindan ele alanlar icin (6rnegdin, Baran, 2008) “kalifiye bir halkla iligkiler
ydneticisi mutlaka kriz yénetim ekibinin aktif bir Gyesi olmahdir”. Bu tir
isletmeci anlayigina gore, kriz yonetimi ekibinde olacak halkla iligkiler
uzmaninin “6zellikleri” “gergek” ile su sekilde bad kuran Kisidir: “Gerek
sirket ici, gerekse sirket disi hedef kitlelerde iletisimin basariyla yonlen-
dirilmesi agisindan halkla iligkiler egitimi almis olmal ve iletisimi ve ka-
muoyu ydnlendirme tekniklerini ¢ok iyi bilen, basinla iliskilerde basanli
olan ve daha 6nce tecriibesi olan bir halkla iligkiler uzmani, kriz yénetimi
acisindan ¢ok 6nemlidir (Baran, 2008). Dikkat edilirse, halkla iligkiler
uzmani “yénlendirme tekniklerini gok iyi bilen” biridir.
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KRiz TURLERI

Bu tirleri okurken, sunu litfen aklinizdan gikarmayin: Bu kriz sizin
kriziniz degil; firmanin veya kurumun krizi. Siz o firmada veya kurumda
calistyor olabilirsiniz; hatta krizin bir parcas! veya yaraticisi olabilirsiniz.
Dolayisiyla, krizler ve tlirleri organizasyonun iginden cikabilecegi gibi
distan da gelebilir.

Felaket: Siddetli veya siddetli olmayan, dogal veya insan eliyle yapi-
lan faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan en ciddi durumlardan biridir. Bu dep-
rem olabilecegi gibi, savas ve bombalama da olabilir. Her iki durumda
da zarar 0 andir, birden biredir. Siddetli olmayan felaket, kitlik ve salgin
olabilecegi gibi, érglt liderinin veya orgutteki 6nemli Kisilerin suikasta
ugramasi da olabilir.

Siddetli kaza: Galisanlara ve donatilara olan, dikkatsizlik ve/veya ig
kosullarinin ve denetimin kétiligi nedeniyle olan kazalardir. Bu kazalar
dogrudan zarar verir ve bu zarar ileri zamana da yayilabilir.

Yasal ve etiksel kurallar ihlal: Bunlar en sik yapilan ihlallerdir. Bu
ihlaller ne yazik ki yoneticilerin ve igverenlerin slrekli ihlalleri bilindigi
halde gérmezlikten gelinir; bazen bazi “nankdr” isgiler bu ihlalleri mah-
kemeye tasidiklarinda, yasalara uyuimadidi icin 6denen bedeller o an
ve ilerisi igin zarar verebilir. Ote yandan, kazara bir isci/caligan ihlal ya-
parsa, isinden olur. Bu ihlal de bazen organizasyona zarar verebilir.

Kéth yonetim: Koétd ve yanlis y6netimsel kararlar organizasyonun
calismas| ve siireclerine o an veya sonradan zarar getirebilir. Bu zarar
¢odu kez siddetli olmadigi igin felaketle sonu¢lanmaz; ama karari veren
icin felaket olabilir: isinden olur ve bir daha is bulamaz.

Siddetli muhalefet: Karsi ve diisman olan dis glgler tarafindan te-
rérizm, Orline yapilan kurcalama ve katkiyla élimlerle sonuglanan du-
rum organizasyonu bir felaketin sorumlusu durumuna distrebilir.

Ciddi muhalefet: Bu durum gogunlukla pazar rekabetiyle, rakip fir-
malarla, hosnut olmayan gruplarin faaliyetleriyle, yeni yasal diizenleme-
lerle ve dava acilmasiyla ortaya gikabilir.

Yukaridaki kriz tlrlerinden de anlasilacagi gibi, krizlerle ilgili olarak
en temel iki seyin yapiimasi gerekir: Kriz 6nleme (6nceden tahmin ve
gtkmasini durdurma) ve énlenemeyip ortaya ciktiginda, kriz yénetimi.



228 Trori ve Pratikte Halkla Ifiskiler

KRiz YONETIMI PLANLAMASI

Kriz yonetimi bir érgitiin degerlerini, énceliklerini ve duydugu so-
rumlulugun karakterini gdsterir: En iyiyi veya en koétlyl ortaya cikartir.
Kriz ybnetimi sorun ¢dziimii yoluyla ayni zamanda 6rgltin sohretini,
boéylece, simdisini ve gelecegini korumayi amaglar. Var olan bir gliven
ve sohret krizin kot ydnetimi nedeniyle bir anda ortadan kalkabilir.

Halkla iligkiler stratejik plani organizasyonun imajini ve so6hretini
kurmaya ve siirdirmeye calisir. Kriz ydnetimi plani ters durumiarda bu
imaji ve sbhreti savunmayi amaglar. Dolayisiyla, bu tir planlama kriz
tespiti, olmadan 6nleme, haziriik, oldugunda karsilik verme ve dizelt-
mefiyilestirme asamalarina sahiptir. “Kriz olmasini” bekleme vyerine,
dnceden olasi krizler {izerinde dilsiinme ve ne yapilacagdi hakkinda plan
ve hatta prova-uygulama yapmayi gerektirir. Bu nedenle en rasyonel ve
etkili kriz ydnetimi hem 6nceden-bilme karakterine sahiptir hem de kriz
oldugunda reaktif bir 6zellik alir.

Uzerinde Durulacak ilk Temel Konular

Yonetimin icsel ve digsal cevreden gelecek olasi kriz sorunlarnyla
udrasacak bir kriz ydnetimi takimi kurmasi gerekir. Ne yazik ki 6zellikle
kamu kurumlarinda, sivil toplum o6rgttlerinde, yardim kuruluslarinda ve
Ozel sirketlerin cogunda bdyle bir gereksinim bilindigi halde, bu gereksi-
nimle ilgili olarak hi¢ bir girisimde bulunulmaz. Ancak kriz oldugunda,
“hazirliksiz yakalandik” feryatlariyla kriz masalar olusturulur ve kriz
yonetimi isinin kendisi kriz olur. Ornegin “modern” Tiirkiye'de 1930'dan
beri depremler olmakta, her seferinde bir ders alinmamakta, higbir islev-
sel kriz yonetimi politikasi gelistiriimemekte ve uygulanmamaktadir.
Dolayisiyla, ilk yapilacak islerin basinda kriz ydnetimi takimi olugturma
gelmektedir. Bu takim kesinlikle isi iyi bilen uzmanlardan olusmali, veya
yeterince uzman yoksa uzmanlardan yararlaniimalidir. Bu grup krize
hazir olmal ve y6netim icin kriz plani gelistirmeli; plani olasiliklara ve
son gelismelere gore gincellestirmeli; gerekli kaynak ayirimini yapmali;
uygun eleman alinmasi veya var olan elemanlara gerekli egitimin veril-
mesinin saglanmasi Uzerinde durmali; kriz olursa, krizi ydnetmeye hazir
olmaldir.

Kriz takimi, halkla iligkiler b&lim( ve ydneticiler olasi en kétl senar-
yoyu dislniip, nasil 6nlenebilecedi, énlenemezse zararin ne olacagl,
Org(itiin bu durumda neyi nasil yapacag! {izerinde galismalidir.
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Kriz durumunda medya yoluyla organizasyonun halklarina ulasacak
bir konugmaci-temsilcinin bulunmasi, egitiimesi ve hazir tutulmasi ge-
rekmektedir. Bu tir kisi gogu kez érguit disindan kriz ¢iktiginda kiralanan
uzmanlar olmaktadir. Fakat bu uzmanlarin énceden belirlenmesinde ve
lic alanda (gazetecilik, halkla iliskiler ve egitim) yeterli olmasina dikkat
etmek gerekir.

Kriz yénetiminde yapilacaklar

Kriz yénetimi planlanmigi uygularken, aninda, ¢abuk ve dogru karar
vermeyi gerektirir. Bu baglamda yapilmasi bazi gerekenler:

1. Var olan iliskileri stirdiirme: Bunun igin ¢alisanlar dahil organizas-
yonla ilgili herkesi en azindan cgesitli iletisim kanallarr kullanarak dogru
ve etkili enformasyonla strekli bilgilendirmek gerekir.

2. Televizyon, radyo ve gazeteleri yandas olarak almaya ve tutmaya
calismak gerekir. Medyanin dismanhginin gelismesi, eger diger kisisel
nedenler ve cikarlar araya girmiyorsa, gogu kez onlara zamaninda, gu-
venilir, yeterli bilginin veriimemesindendir. Dolayisiyla, medyay! sirekli
enformasyonla beslemek gerekir (ki kendisi para ve ¢aba harcayip ne-
gatif olacak bir seyler Gretmesin).

3. Kriz ybnetiminde en birincil konu 6rgitin séhretinin, imajinin ve
degerinin korunmasidir. Bu nedenle, orgitin inanirhhdi, glivenirliligi,
degeri ve sbhretinin zedelenmemesi icin gerekli faaliyetlerin yapiimasi
ve bunun onlara duyurulmasi gerekir.

4. Organizasyonla ilgili krizde, en kisa zamanda (bir saatten &nce)
ilk mesajlar olasi bitiin kanallari kullanarak yayilmalidir. Her gelisme
tekrar tekrar sunulmahdir.

5. Kanallarda sunulan iletisimde tek bir sdzct kullaniimah ve ko-
nusmalidir; eder birden fazla kisi organizasyon adina konusacaksa, asla
birbiriyle uyusmayan, birbiriyle ¢elisen demecler ve enformasyon veril-
memelidir.

6. Kriz durumunda sessiz kalma asla kabul edilebilir bir iletisim stra-
tejisi degildir. Elbette bunun anlami her seyin aciklanmasi gerekir de-
mek degildir. Fakat islevsel olacak, halktan kimseyi tehlikeye diistirme-
yecek, insanlari magdur birakmayacak bilgilerin kesinlikle aninda veril-
mesi gerekir.

7. Organizasyon mimkiin oldugu kadar medya gindemini etkileme-
li; olaylarin gelismesiyle ilgili haberlerin bigcimlenmesinde olabilecek en
fazla kontrolii elde etmeye calismalidir. Bu gabada basari daha olayin
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cikmasiyla medyayla ve halklarla kurulan bagda ilk hareket edenin, ilk
bilgiyi sunanin organizasyon olmasi, dolayisiyla, kurulan iligkide ta bas-
tan “glivenilir kaynak” konumuna oturmasi gerekir. Eger organizasyon
bunu yapmazsa, bagkalari yapacaktir ve bunun sonuglarinin da ne ola-
cad kestirilemez.

8. Kriz ydnetiminde, érgit tim ilgili halklarla glvenirliligi, inanirliligs
ve (inind korumali; kriz nedeniyle kaybolmussa, tekrar kurmaldir.

GECMIS KRiz YONETiIMI ORNEKLERI

Turkiye'de olmus krizler incelenmeli ve degerlendirilmelidir. Devletin
ve devlet kurumlarinin kriz yonetimi son zamanlara kadar ciddi bir sekil-
de ayni hatalarin tekrarlanmasi ve ge¢misten ders alinmamasi bigimin-
dedir. Tirkiye'de ayni zamanda kriz iginde krizler ¢ikmis ve sonradan
tekrarlanmistir. Bu krizler arasinda krize zamaninda mildahale etmeme,
yardim malzemelerinin taginmasi ve dagrtiminda diizensizlik, hirsizlik,
diinyanin birgok Glkesinden gelen yardim malzemelerinin génderilmesi
gereken yere gonderilmemesi, baska yerlere gdnderilmesi, satiimasi,
gereksinimi olmayan kimselere dagitiimasi ve paylasiimasi gibi oldukca
gok ornekler vardir. Diger bir 6rnek Kizilay yardimlari ve Kizilay ydneti-
miyle ilgili zaman zaman g¢ikan krizlerdir. Bu krizlerde Kizilay'in imaji
ciddi sekilde zedelenmisg, givenirliligi ortadan kalkmistir. Fakat buna
kars! Kizilay anlaml bir halkla iligkiler programi uygulamamistir. Uygu-
lama girisimiyle ilgili olarak, hatirladigim kadariyla, benden birileri bilgi
aldi, fakat ne yaptiklari hakkinda kimsenin bilgisi oldugunu sanmiyorum.
“Sorunu uykuya yatirmak”, haksiz ve yanlis olundugunda, devlet kurum-
lan ve dider organizasyonlarda kullanilan taktiklerden en énde geleni
olmaktadir. Ama her zaman uykuya yatirilamaz.

Soma faciasi krizi

Kriz: yil 2014. Turkiye blyuk bir felaket haberiyle giine bagladi ve
giinler bu krizle gelen krizleri takip etti.

Gecikmis ve yanlis tepki: Facia haberi diinya duydu. Ama firma so-
rumlularindan ses c¢ikmadi. Hikimet, hiikimet sézciileri ve sorumiu
bakanlarin biri ge¢ reaksiyon gdsterdi ve dideri glinlerce ortada yoktu.

Yanlis reaksiyon: Ge¢ reaksiyon gdsteren hiikiimet sorumlular, fir-
manin savunuculugunu yaptilar, firmanin gerekli her énlemi aldigini,
ama “olayin oldugunu” belirttiler. Facianin “igin fitratinda” oldugunu éne
slirerek inang sOmrlisu isiyle sorunu kapatmaya calistilar. Fakat sorun
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tam aksine alevlendi. Bagbakan’in facia bolgesine gitmesi, orada protes-
tolarla kargilanmasi ve protestolara kaba kuvvetle karsilik verilmesi,
sorunu hem genisletti hem de farkli mecralara kaydirdi. Hikimet yetkili-
lerinin igi ¢bzecedini umarak, sessiz duran sirket sorumlulari, énemli bir
diger hata yaparak, web sitelerini kapattilar. Yapilmasi gereken, “dogru
olani agiklamaktl”, ama “dogru”, sirket ve gizli ortaklari icin ciddi riskler
tagidigi igin ve yalanlar da hemen agida ¢iktigi igin web sayfasini kapa-
tarak “iletigimi kapattiklarini” sandilar. Kapatilan web sayfasi, s6z soy-
lemeden, birgok olumsuz sey anlatir. Ardindan, yapiimamasi gereken
bir diger hata daha yaptilar: Gecikmig basin toplantisi yaptilar ve toplan-
tida sirketin gerekli her tedbiri aldigini, kimseyi ikna edemeyecek, tutar-
siz ve inandirict olmayan bir sekilde, dogruyu séylemek igin gelmis gu-
venilir bir sunucu yerine, savunmak igin toplanmis bir grupla sunarak,
sirketi sorumluluktan arindirmaya calistilar. Bu fiyaskoya, sirketin halkla
iliskilerini yapan firma da katildi. Sirket ve hikimet tarafindan yapilan
ciddi hatalar devam etti: (a) Sirketin sahibi goriintirde degildi. (b) Ydne-
tim kurulu bagkanin bir gazeteciye, “ben de sizin kadar bilgi sahibiyim”
demesi, (c) sirketin bilgi gizlemesi, (d) sirketi ve ilgili bakanliklari sorum-
luluktan kurtarmak igin, sorumlulugu “digsal atiflarla” baskalarina ve
bagka nedenlere ylklemeye galismalar, (e) sirketin avukatinin sirekli
gazeteleri ve digerlerini suglamasi, mahkemede kendisinin engellendigi-
ni belirtmesi, olayla ilgili iddialarin dogru olmadigi séylemesi, (f) kriz
iletisim masasinin, “krizi értbas etme masasi!” olarak algilanmasini sag-
layan karakteri, (g) seffaflik yerine, gizlilik ve sirekli olarak delillerin yok
edilecedi ve yok edildigi diistincelerinin ¢gikmasi ve yayilimasi.

Takip: Facianin sonunda zarar gérenleri rahatlatmak i¢in hem hi-
kiimet kanadindan hem de sirket tarafindan, bazi sézler verildi ve kesin-
likle yapiimasi ve diizeltilmesi gereken ciddi sorunlar ortaya ¢iktl. Simdi-
ye kadar, maden endiistrisinde, hi¢ denecek kadar sey yapildi. Ornegin,
Soma’'dan sonra Zonguldak'taki 6zel sirket madeninde ¢ikan “kazada”,
glvenlik onleminin sifir oldudu, madenin tek bir giris noktas! oldugu,
madenin igcinde temiz hava gikis yeri oimadigl, kapatilan madenlerde
kagak isci calistirmaya devam edildidi bulundu. Tiirkiye'de madenler ile
ilgili haziran 2014’de cikacagt sdylenen hicbir kanun gikmadi, verilen
higbir séz tutulmadi. Bankalar kredi borglarini erteleneceginin sdzinu
verdi, ama (¢ ay sonra toptan O0denecekmis. Maaslar eksik yatiriid.
Madencilere, evler yapilmasi, galisma saatlerinin 6 saate indirilmesi,
maaglarinin 2 bin TL olmasi ve 6 maas ikramiye verilmesi gibi sézlerin



252 Teori ve Pratikte Halkia Ifiskiler

hicbiri gergeklesmedi. Madenciler meclise yliridiler. Daha ayrintili bilgi
icin “madencilere verilen sézler” yazarsaniz, oldukga gok kaynak gelir.

Alinacak ders: Bir kriz yénetiminde yapilmamasi gereken geyleri 6g-
renmek igin, bu olayda, hiikiimetin ve sirketin yaptiklarinin hepsi de
alinacak derstir. Ayrica, sahtenin, vurgunun, haksizligin, sémirinin ve
baskinin egemen oldugu ortamlarda ¢ikan bir kriz yénetiminin “dogrular
soylemeye, kabullenmeye ve ¢dzimler getirmeye” ydnelik bir kriz yone-
timi olacagini bekleyemeyiz. Daha kotish, boyle bir ortamda alinan
ders, sémdrgenler ve siyasetteki vurguncu ortaklari igin, baskiyi, gizliligi
ve dalavereciligin yeni yollarint bulmak olur. Giigsiz insanlar igin ise,
ayni tehlikeli kosullara galismaya devam etme zorunluluguyla gelen
caresizlik ve elbette bazilari igin de kizigan mucadeledir.

Borusan Turban krizi

Kriz: Aralik 2011. Kanal 24’te “Araba Sevdas!” programini sunan ral-
li pilotu Burcu Cetinkaya, Borusan Holding ile sponsorluk igin prensip
anlagsmasi yapiyor. Burcu Getinkaya'nin, Kanal 24’te thrbanli Merve
Kilig ile program yapiyor. Ardindan, Borusan Otomotiv marka mudurd,
Burcu Hanim’i arayarak, "Mini Cooper'in yaninda tlrbanl bir bayan
gbrdik. Bu bizim igin bir imaj sorunu olusturdu. Yurt digi bunu istemiyor®
diyor. Sonra, sponsoriuk anlasmasinin iptali geliyor. Bunu, Yeni $afak
Gazetesi haber yapiyor. Olay Sosyal Medyaya yansiyor ve sorun sosyal
medya krizine déntslyor.

Aninda tepki: Konunun tlrban olmasi ve yayilan aracin da internet
olmas! nedeniyle, aninda tepki olasihigi, ancak aninda farkina varmayi
gerektirir ki, o bile, aninda bircok insanin okudugu ve yazdigi sosyal
medyada, ge¢ kalinmiglk demektir. Hele birka¢ gliin sonra olmasi, ciddi
gecikme demektir. Borusan 6nce yazili ve sosyal medyada yer alan bir
basin agiklamasi yaptt ve sektdrel daralmaya bagl olarak sponsoriuk
anlagmalarina ayrilan tutarda degisiklige gidildigini, bu ylzden bu spon-
sorluk anlasmasinin iptal edildigini agiklad:. Agiklamada, Marka Direktd-
ri'nin Yeni Safak gazetesine yetkisi disi aciklama yaptigini, istifa ettigi-
ni, bu baglamda hata yapildigini belirtti ve tim kamuoyundan &ziir dile-
di. Sonra, tim ulusal gazetelerde, “aynmcili§i benimsemedigini ve ka-
muoyunda olusan hassasiyeti paylastiklarini” belirten tam sayfa bir ilan
verdi. Ardindan da, konu ile ilgili tim hatali bilgilere deginerek kamuo-
yundan agikga 6zlr diledi (1 Ocak, 2012): “Hangi dil, din, irk, inang,
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giyim ve yasam tarzinda olursa olsun tiim vatandaslarimizdan ictenlikle
Ozlr dileriz” dedi. Bu halkla iliskiler siireci bes glin strdi.

Takip: Krizle ilgili kbse yazilari yazildi, réportajlar verildi. Borusan bir
kenara cekilip pasifce beklemedi, goriis bildirdi. Yilbasi hediyesi olarak
bir bagbrtlsil ¢esidi olan ve Anadolu'da ¢ok kullanilan yemeni dagtt.
Afyonkarahisar'da yasayan 820 kadina, farkl is alanlarinda girisimci
gabalarini destekleyen kredi saglayan Asim Kocabiyik Mikrofinans $u-
besi katkilarini anlatan halkla iligkiler yapt.

Alinacak ders: Kitlelerin kaltiirel duyarhliklariyla ilgili konularda hem
kriz olasiligini 6nlemek igin cok dikkat etmek gerekir, hem de, herhangi
bir nedenle kriz olusursa, insanlarin sizin igtenlikle duyarliik gbsterdigi-
nize inanacad halkala iligkiler faaliyetlerini masraf digtinmeksizin yap-
maniz gerekir.

Tylenol Krizi

Kriz: Yil 1982. Amerikalilar, aksam haberinde, bas agrisi ve diger
agrilar icin en ¢ok kullanilan agri kesicilerden biri olan Tylenol'u
Chicago’da kullanan bazi insanlarin zehirlendidi ve 6ldiigini duydutar.
Sonradan siyanirle bulanmig tylenol haplarindan 7 kiginin 6lduga ve
250 Kisinin hastalandigr égrenildi. O giin Johnson & Johnson firmasi
borsada 1 milyar dolar kaybetti.

Aninda reaksiyon: Daha ilk haberle birlikte, Johnson ve Johnson bi-
tin Amerikalilari Tylenol kullanmamalarini sdyleyerek uyardi. Batln
dikkanlardan 100 milyon dolar dederindeki 31 milyon Tylenol'u toplatt.

Takip: Johnson & Johnson tiiketicilere aldiklari Tylenollari bedava
degisme, parasini geri alma ve yenisini alma kuponlar teklif etti; iste-
yenlerin bilgi almasi igin bedava telefon hatti olusturdu; biitiin sayfayi
kaplayan gazete ilanlarn yayinladi; medya soéylesileri yapti; doktorlar,
calisanlar, tiketici gruplar, kamu kurumlari ile strekli iletisim bagi kur-
du; tylenol ve diger Grlinlerini “oynanamaz” (tamper free) paketle yeni-
den pazara sundu; “tamper free™ paketlemenin ne oldugunu medya
kanallarinda acikladi; dnerilerde ve ikazlarda bulundu. Birkag ay iginde
kendi satis tahminlerinin yizde elli istinde % 35 pazar payini geri aldi;
halkin sempatisini kazandi. TUketici glivenligi icin tamper free paketleme
ile yeni endustri standardini yaratil.

% Tamper free: Acildigi belli olan paketlemedir. Boylece, kimse paketi agip
icine bir sey koyarak geriye kapatamaz; paketle oynandig belli olur.
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Tylenol kriz ydnetiminde alinacak ders: Gabuk hareket; agik ve sa-
mimi iletisim; 6zlr ve mazeret uydurma, magdur rollini oynama ve sug-
lama yerine, eyleme gecme ve boyle bir sorunun ileride tekrar olmamasi
icin tlketiciye gliven veren eylem ve ¢dzim getirme.

Exxon Valdez Krizi

Kriz: Y1l 1989. Exxon firmasinin petrol tasiyan tankeri 11 milyon ga-
lon petrolii Prince William Sound, Alaska’'da, sakin denize sagtl. Tanker
kaptani sarhos yatiyor. Diimende sertifikasiz ikinci kaptan var; Denize
sagtlan petrolden yarim milyon kus, 4,500 deniz samuru, 14 balina 6ldd.
Balik¢ihk ve turizm durdu.

Firmanin reaksiyonu: Firma geg davrandi ve durumu kétdlestiren bir
tutum sergiledi. ise medyayi suglamayla basladi. Alt seviyedeki yénetici-
leri Alaska'ya gbnderdi. Kamuya ilk agiklamay olaydan alti giin sonra
yapti. Ust ydnetici ii¢ hafta sonra olay yerine gitti. Higbir atanmis temsil-
ci-konugsmaci kullanmadi. Olay! abartiyor diye medyayi sugladi. Exxon
hisseleri 3 milyar dolar distd; on giin sonra, gazetede “6zir dileme”
reklami yayinlandi. Halkla iliskiler uzmani kullaniimadi. Kamunun elesti-
rilerine alding ediimedi. Gevre ile ilgili tim durum ve elestiriler bir kenara
ftildi. Firma sorunun kapsamini kabul etmeyi reddetti. Temizlemede iki
hafta gecikme oldu. Yerel halkin temizlige yardimi reddedildi. Firma
korku verme ve tehdit yaklagimim kullandi: Temizlik nedeniyle, benzin
fiyatlarinin yiikselecegini beliriti. Temizlije ge¢ basglamada Kiy1 Guvenli-
gini ve Alaskali otoriteleri sugladi. Kriz sonucu Exxon’in édedigi bedeller:
(a) Su¢ nedeniyle yaptigi zarari édeme: Denizi temizleme igin 100 mil-
yon dolar. (b) Suglu Anlasmasi igin gevre sugu nedeniyle ddenen en
biylk ceza (150 milyon dolar; sonradan 25 milyona dasurildi). (c) 21
yil icinde cevresel kaynaklari restore etmek icin 900 milyon dolarlik sivil
uzlagma; (d) Firma sorumsuzlugu nedeniyle yaratilan zarar igin 5 milyar
dolar ceza. (e) En buylk firma durumundan Ggiincl firma durumuna
dismesi; (f) Devam eden davalarda, érnegin 2000 yilinda, ‘Alabama
jurisi devleti kandirdigi icin 11,2 milyar dolar ceza verdi.

Exxon’in kriz ydnetiminde fiyasko ve ciddi bagarisizigindan alinacak
dersler: Yavas hareket; sessiz kalma; ¢6ziim eylemi yerine suglama;
kendini begenmislik ve kiistahlik; gercegi kabullenmeme; olay! kiiglim-
seme ve abartiimis olarak gdsterme; sorumlulugu kabul etmeme; petrol
fiyatlarini 6ne siirerek tehdit ve korkuyu kullanma; isbirlidini reddetme;
medyayi suclama.
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American Trader (British Petroleum)

Kriz: Yil 1990. 400,000 galon petrol Long Beach Kaliforniya'da deni-
ze saciidi.

Firmanin reaksiyonu: BP giin gegmeden kriz planini uyguladi. Firma
yetkilileri cell-telefonlarla medyanin toplandigi kiyiya gittiler; milakatlar
verdiler; BP tankerinin su altindaki delinmis halini Tv haberinde gosterdi-
ler; 415 denizi temizleme isgisi gdnderdiler.

Takip: BP iyi halkla iligkileri icin medyadan 6vgl aldi; yerel ekonomi-
ye onlardan temizlik icin malzemeler alarak katkida bulundugu; 35 mil-
yon dolarlik temizlige katildigi, 2, 9 milyon dolar yaban hayati restoras-
yonu ve temizleme uzlagmasina 6deme yaptidi igin de &vgi aldi. Petrol
saglimasindan bir ay sonra 1,1 milyon kar elde eti.

Alinacak ders: Gabuk reaksiyon; medyayi yanina alma; sorumlulugu
hemen kabul etme; suclamadan kaginma.

Perrier Suyunda Benzene Krizi

Olay: ABD'de genglerin sevdigi Perrier sise suyunun iginde, Nort
Carolina’da ve sonra Avrupa’'da kansere neden olan benzene bulundu.

Firmanin reaksiyonu: Perrier sorunu temsilci-konugmacisiyla tanidi;
fakat CEO haber konferansini veya miilakat vermeyi reddetti. Bu sirada
firma dlinya capinda Perrier suyunu geri topladi. Firma benzene'nin
suyu kabarcikli/gazii yapmak icin kullanilan karbon dioksit i¢inde dogal
olarak oldugunu ve uygun bir sekilde filireden gecirilmedigini belirtti.

Takip: Amerikan Federal Drug Administration (FDA) Perrier'i etike-
tinde “Dogal olarak kabarcikii” yazmayi birakmaya zorlad!, ¢linki suni
kabarcik yapiliyordu. Perrrierin satisi 5 yil iginde yariya dlstl. Perrier
artik en gok satan su siralamasinda yer almamaktadir.

Pepsi’nin “Siringa” Krizi

Krize neden olan Olay: 10 Haziran 1993. Seattle TV'si Diet Pepsi
icinde siringa bulundugu haberini verdi. Ardindan Seattle’da ikinci bir
sikayet geldi. FDA tiiketicilere diet pepsilerini bir bardaga koyarak icme-
lerini 6neren bir uyar yayinladi. Bir giin iginde Amerika’'nin her yerinden
ayni haberler gelmeye basladi.

Firma reaksiyonu: Pepsi hemen harekete gecti. Uretimde béyle bir
seyin olabilme olasiiginin olmadigini géren Pepsi, bunun “karalama
oyunu” oldugunu anladi. Hemen kriz ydnetimi takimini harekete gecirdi.
Acik ve seffaf iletisim kullandi; fabrika’da yerinde milakatlar verdi; kutu-
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lamanin nasil yapildigini gésteren dort video ¢ekti, dagitti ve 500 milyon
kisi bunu izledi; basin bildiriteri, calisanlara bilgi veren biiltenler, ticari
mektuplar, fotograflar ve grafikler kullanildi. Televizyon haberlerini kulla-
narak en genis kitleye ulagsma saglandi. 6 medya iligkiler menajeri, 24
thketici uzmani ve 40 gonlillt ile on binlerce telefona cevap verdi. Pepsi
bitlin kampanyasim “imalat ve paketlemede bdyle bir seyin asla olasi-
hkl olmadigint gdsterme” amaci iizerine kurdu. FDA personeli ise sirn-
ga iddialari Uzerine gitti ve nedenlerini bulmaya calisti.

Takip: FDA de bunun karalama oyunu oldugunu agiklad. Arastirma-
larda halkin % 94’nin Pepsi’nin sorumlu davrandigina inandigi bulundu.
Medya dost olarak tutuldu ve davrandi. Pepsi'ye bu kriz y6netimi 500
bin dolara mal oldu; satiglarda 25 milyon dolar kaybetti. Mevsim sonun-
da 3 aylik satiglan 5 yildaki satislarda varilamayan seviyeye ¢iktl.

Silikon Meme Krizi

Krize neden olan olay: Yil 1980’ter. Dow Corning firmas! silikon
meme ile ilgili tibbi sorunlarin farkina vardi; bilerek bu tir tehlikeli {rinG
drettidi ve pazarladidi icin suglandi. Binlerce dava agildi.

Firmanin reaksiyonu: Firma silikon meme ile hastalik arasinda bir
bag olmadigini sunan bilimsel kanitla gelerek suciamalari reddetti; kamu
bundan ikna olmadi. Firmanin halkla iligkiler girisimi basarisiz kaldl.
Magdurlara firma herhangi bir sempati géstermedi. FDA ile isbirligi yeri-
ne, ona hiicum etti. Medyaya bilgi vermeyi ve mulakati reddetti.

Takip: Sorundan birkag yil sonra, firma badimsiz sorusturmaci getir-
di ve “tOketici acil hatti” kurdu. Fakat bu ¢alismadi, ¢link(i FDA yanlis
ydnlendirici bilgi verdigi icin kapatti. Firma reddetmeyi ve FDA’ya hilicu-
munu artirdi. Sonradan, firma bazi sorumliuluklari kabul etti ve diizeltme
girisiminde bulundu; fakat hangi silikon memelerin tehlikeli oldugunu
kabul etmedi. Firma silikon meme isini 1999’da birakti.

Alinacak dersler: Var olan disitk g6hret/itibar; halklan yanlis okuma
ve taktik kullanma; duygulara énem vermeden sadece “mantia” da-
yanma; ¢ok az sey ve ¢ok ge¢ yapma.

Soya Yagyla ilgili Kriz

Kriz olmas! ve yaraimasi gereken ama kriz yaratmayan olay: Yil
2004. Tirkiye'de soya fasulyesi yaginin genetik oynama nedeniyle kan-
ser yaptig1 haberi. Haberin Kisilerarasi iletisime yansimasi rakip bir diger
firmanin (adr belli) bunu yaptidi biciminde gelisiyor.
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Iki firmanin reaksiyonu: Firmalardan hicbir ses gelmedi. Kriz olup
olmadigi bile bilinmiyor. Ne medya tzerine gitti ne de devlet kurumiari.

Alinacak ders: Olen 6liir, kalan saglar bizimdir. Tiirkiye’de firmalarin
halka bir seyler anlatmasi, agiklama yapmasi, onlarin glvenini kazan-
masl veya yitirmemesi gibi bir kaygilari yok gibi gérinmektedir. Deviet
kurumlari da ayni sekilde. Halk da herhangi bir boykot veya sesini yik-
seltme gibi bir davranista ve agiklama talebinde bulunmuyor (nasil bulu-
nacak ki, medya sessizse).

Sahte Bal Krizi

Kriz yaratmasi gereken ama kriz yaratmayan olay: Yil 2005. Avru-
pa'ya sahte bal génderiliyor ve geri déndiiraliiyor. Bu ballar Turkiye i¢
pazarina surlliyor. Haberler veriliyor.

Firma reaksiyonu: Haberde firma adi verilmiyor. Dolayisiyla, firma
reaksiyonu da beklenemez. Ballar satiimaya devam ediyor.

Kriz yénetimi: Kriz engellemede acaba firmalar ile medya arasinda
ne tiir bir iligki var? Neden medya sahte baldan bahsediyor, ama firma
veya marka ismi vermiyor? Akliniza, bir seylerin déndigdu, santaj ve
risvet gibi iliskiler gelmiyor mu? Olabilir, niye olmasin ki. Bbylece, kriz
insanlarin saghgdini tehdit bajlamindan devam ediyor, ama firma bagla-
minda kriz &nlenmis oluyor.

Sahte Raka Krizi

Krize neden olan olay: Yil 2005. Once birkag kisinin 6ldigi ve son-
ra birkac kisinin sahte rakidan hastanelik oldugu haberi cikiyor. Oli
sayis| artiyor. Habere ragmen insanlar sahte rakiyl icmeye devam edi-
yor. Yani Uretim, dagitim ve tliketim durmuyor. Sahte raki Tekel Rakisl
sisesinde yapidigt icin, Kriz TEKEL'in krizi. Hatta TEKEL'e karsi 6zel
raki sirketlerinin komplosu oldugu sdylentileri dolasiyor.

TEKEL'in reaksiyonu: Reaksiyon yok; kimin umurunda; zaten TE-
KEL gibi ézellestirmeyle satisa ¢ikarilan KiT lerin (ist yoneticileri (muh-
temelen 6zel sirketlerde alacaklari yeri ve pay dislinerek veya zaten
dyle bir anlagmayi simdiden yapmis olarak) KiTleri batirmada rol oyna-
yan bas oyuncular arasinda yer aliyor mu? diye diisiinliyor insan.

Zan altindaki 6zel firmalarin reaksiyonu: Ses yok. Yarasi olan gocu-
nur atasdziine ciddi sekilde inaniyor olmalilar ki, herhangi bir savunma
gereksinimi duymuyorlar. Biliyorlar ki TEKEL bu darbeyi yedikten sonra,
raki pazarinda paylari artacaktir.
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Halkin reaksiyonu: Atin dliimi arpadan olsun. Rakiya, bala, soyaya,
hormonlu, bol ilagh meyve ve sebzelere devam.

Rehine Krizleri ve Teror

Yil: Yillardir var,

Neden: Terbrizme kars! ter6rizm; istilaya karsi direnme; ¢cikmazdaki
kedinin saldirisi; uzun yillardir aile fertleri 6ldirdlen, buldozerlerle evleri
baslarina ytkilanlarin intikam arayisi; ezilen ve kendini dogru ve hakli
hissedenin kazanamayacag! bir savasta segctigi intikam yolu; giglinin
dikkatleri bagka y6ne cekme stratejisi ve bircok diger nedenler.

Yapilanlar: Oldukga gesitli: bombalama, adam ve ugak kagirma vb.

Ornek: Yil 2005. Irakta firma mensuplarl rehine olarak kagiriliyor.
Amerikan firmasi sessiz; isimleri vermiyor; ailelere sessiz kalmalar soy-
leniyor. Aileler medyaya bildiriyorlar. Sonug: Terdristlerle anlagsma ya-
ptimaz politikas! bahanesiyle bir sey yapilmiyor.

Ornek: Yil 2014: ISID Musul'daki Tiirkiye Konsoloslugu'na girip 49
kisiyi rehin aldi. Turkiye yonetimi sessiz. Medya'ya haber yasagi kondu.
Su an 3 ay gecti, higbir haber yok. Hik{imet krizi gézemedi heniiz.

Dikkat edilirse, kriz ydnetiminde insanlarin, dzellikle destekieyen in-
sanlarin hataya tolerans gésterdikleri goriilmektedir; fakat kendilerine
yalan sdylenmesine ve kendini begenmis bir sekilde muamele edilmesi-
ne tolerans gdstermemekiedir. Basarili kriz ydnetimi olayin ortaya cik-
masiyla birlikte hemen kontrold eline almayi gerektirir. Bu sirada dogru
ve samimi bilgilendirme, gliven verme, inandirici olma, suglamaya git-
meme; olayda zarar godren canh ve cansiz herkese ve her seye ilgi ve
sefkat gbsterme gerekir. Sessiz kalma secenek degildir; sessiz kalina-
caksa, nedeni agiklanmali ve ne zaman konusulacag belirtilmelidir.

Turkiye krizlerle, hem de ¢odu 6znel gikarlara uygun bir sekilde yo-
netilen krizlerle dolu bir llke: Kus gribi krizi, Gezi Olaylari, Kitahya'da,
siyanirl(l atik su barajindaki ¢bkme, dogal afetlerle gelen krizler, Bayrak
indirme, Onur Air krizi, eksik olmayan grevlerle ¢ikan krizler, devlet
sinavlarinda cikan krizler, hizli tren kazasi krizi, siyasal alanda siyasetgi-
lerin rlgvet gibi islere karismastyla ilgili krizler, Pamukkale érneginde
oldugu gibi gevrenin talaniyla gelen krizler, Yatagan iscilerinin direnigi
gibi sayisiz krizler ve bunlarin ender olarak dogru yénetimi.
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YAZILI, $6zLU VE GORONTULU
PROGRAM PLANLAMA

Program planlama yazili, sézli, gérintili veya bunlarin karigimi
olarak bigimlendirilebilir. Bunlardan hangisine veya hangilerine karar
verilecegi timiyle programin amacina, olanaklara ve istenenin dogasi-
na baglidir. Hangisinin daha etkili oldugu veya olabilecegi de yine araya
giren birgok faktére baglidir. Dolayisiyla, karar vermede olasi bltin
alternatifler ve sonuglar disindimelidir.

YAZILI PROGRAMLAR PLANLAMA

Yazili program planiama program tlirlerine gore degisir. Bunlardan
6nde gelenleri:

Haber Bildirisi
En klasik ve yaygin kullanilan halkla iliskiler programlarindan biridir.

Bilgilendirme sayfasi (Factsheets)

“Bilgilendirme” 8nemli bir yazili halkla iliskiler aracidir. Ozet bigimin-
dedir; faydall gabuk referans aracidir; olay, Griin ve firma/6rgut hakkinda
anahtar 6geleri ve konular dzetler.

Basin Kiti

Basin kiti haber biiltenlerini, factsheet, arka plan bilgisi, fotolari, bro-
slrleri, dosyalari vb. icerir. Bunlar coduniukla gerektiginde medyaya
gOnderilir veya (haber) konferanslarda dagitilir.

Haber Mektubu

Haber mekiuplan belirlenmis i¢c ve dis halklarla iletisim i¢in hazirla-
nir. Haber mektup stilinde yayinlanir. Goguniukla A4 kagidi boyutunda,
dort sayfa, resmi gorinmeyen ve acillik hissi veren bilgisayar cikiisi
bigiminde, kisa cimlelerle hazirlanan vurgulu yazi stiline sahiptir.

Yazih Tanitici reklam (Advertorial)

Son yillarda yogun bir sekilde kullanilmaya baslanan “adveriorial”’
denen reklam, reklam gibi gériinmeyen, bir gazete haberi, bir gazete
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yazisi, bir makale formatinda hazirlanan reklamdir. Sponsorluk veren
firma tarafindan yazilir; gériintiste ve tonunda yayin gibidir.

Sarekli Yayinlar

Bunlar genis izleyicilere dagitilmak igin gazete veya magazin bigi-
minde hazirlanir. Firma y6netimi ve hedef gruplar arasindaki bagi gig-
lendirmek amacini tasir. Calisanlarla, emeklilerle, hissedarlarla, tiketici-
lerle, Gyelerle iliskilerin yorutlilmesinde arag olarak kullanibir.

Personel icin hazirlanmis yayinlar: Onay, iletisim, aitlik duygusu ve
duygusal glivenlik isleme ve slrdiirme araci olarak iglev gorir.

Hisse sahibi ve hisse sahibi ¢alisanlara ydnelen yayinlar ayni za-
manda teknik ve ekonomik durum ve gelisme bilgisi verir.

Pazara ve toptancilara yénelik yayinlar satigi tesvik eden, ilham ve-
ren karakter tasir. “Nasil yapilir veya yapiimali” hakkinda makaleler
kullanir.

Tuketicilere ve {iyelere ydnelik yayinlar firma Grinleri ve hizmetleri
hakkinda hatirlatmalar yapar. Amag firmanin olumlu imajini sunmaktir.

Brosgtirler ve El Kitaplar

Bunlar birgok &rglitsel gereksinimleri karsilayan enformasyon veren
yayintardir. Gogu kez bedavadir. Hedef guruplarin karakterine gére,
yazma stili ve igerik planh bir sekilde belirlenmistir.

El kitaplari (kilavuzlar) politika agiklamalari, istatistiksel ve diger ge-
rekli bilgileri verir. i¢ halk igin kullanilan el kitaplari bilgilendirme ve egit-
me amacini gider.

Yaygin kullanilan brosr tirleri:

(a) Orgiit hakkinda enformasyon veren brosiirler: Bu brosirler
6rgitiin amacit, politikasi ve islevleri hakkinda bilgi verir.

(b) ¢ halklarin kullanimi igin hazirlanan brosirler

(c) Dis halklarin kullanimi igin basilan brosirler;

(d) Tutum ve davraniglari degistirmeye ydnelik brosurler.

Yillik Raporlar

Organizasyonun dykisinl ¢oklu izleyicilere anlatir. Bu éykiide or-
ganizasyon, finansal durumu ve basarilarn hakkinda ayrintili bilgi verilir.
Hissedarlari, ilgilileri, tiketicileri ve musterileri etkilemek, onlar gekmek
gibi amaglan vardir. Son zamanlarda yillik raporlar video, vcd ve inter-
nette kullanilacak bigimde de hazirlanmaktadir.



Yazih, Goriintilii ve Sozli Program Planlama 241

Yazih halkla iliskiler Plani Ornegi

YONETICI OZETI

Eger program plani gok uzun ise, 0 zaman ydnetici 6zeti vermek uy-
gun olur. Ozet bir veya iki sayfadan fazla olmamalidir. Sadece en énem-
li agamalar, noktalar ve dneriler (izerinde odaklanmalidir.

I. GIRIS: DURUM ANALIZI

lyi programlar agik ve anlasilir bir dille seyrek aralikla yazilir. Girig
okuyucunun dikkatini gekmelidir, problemi ve firsatlan 6zetlemelidir ve
eylemin neden gerekli oldugunu agiklamalidir.

Eger cizilen program kapsamli ise, bu bélim ayrintih bir durum ana-
lizini icermelidir. Bunu yaparken bilimsel bilgi birikiminden yararlaniima-
lidir ve en 6nde gelen bulgular tizerinde durulmahdir. Ayrintili yéntem ve
bulgular ekler bélimande verilmelidir.

Il. AMAGLAR

Programda ne basariimaya ¢aligildig! agikca belirtiimelidir. Amag ne
yapilacagi degdil, neden yapilacagi, elde edilecek faydalardir. Amag be-
lilemesinde organizasyonun misyonundan, amagclarindan ve eldeki
sorunia ilgili 6zel amacindan hareket edilmelidir.

Amaglar aranan sonuglar baglaminda, yani 6nerilen etkinlikler ba-
zinda ve/veya aranan etkiler baglaminda formle edilebilir.

Ornegin amag halkla iliskiler faaliyeti yardimiyla yilsonuna kadar pa-
zar payint % 20'den % 27’'ye cikartma ve satislan 2 milyon dolar artirma
olabilir. Ylzer gezer oylari ¢ekebilmek icin halkla iligkiler faaliyeti olarak
secmenlere bos umut yerine tencere, tava, cuvallarla patates, sogan, un
veya piring dagitiimasina karar verilmis olabilir.

IIl. EYLEM STRATEJISI/POLITIKA ONERILERI (gerekirse)

Bazen organizasyonun politikalan ve pratikleri hakkinda dnerilerde
bulunmak gerekebilir. Bazen bunlar yazili iletisim kampanyasi &nerisi
sunuldugunda sézlii olarak belirtilmis olabilir. Bazen gizlilik ve 6nem
nedeniyle ayri bir raporda bunlar sunulabilir.

IV. ILETISIM STRATEJISI

Amaca ulasmak i¢in dislntlen uygulanacak fikirler burada belirtil-
melidir. Burada problem ¢6zlim( ve programlama becerisi ve yaraticilik
sergilenir. Bu bélim ne yapilacaginin anlatimiyla baslar. Ulasiimak iste-
nen izleyici, temalar, mesaji iletmek igin kullanilan éyklleme ¢izgisi ve
izleyicilere ulagmak icin kullanilacak medya tlirleri belirtilir.

izleyiciler. Ulasilacak anahtar halk belirlenir ve o6nceliklere goére
gruplandinhr,
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Temalar. lyi temalar acik, dogrudan, alakali, zamanli ve durist olan-
lardir. Aymi zamanda yaratici, dramatik ve haber degeri tasiyan olabilir.
Temalar sloganlar degildir; konuyla ilgili program elemanlandir.

Olaylar ve medya. Mesajlarin hangi aractan gecerek dagitilacag
aciklanmalidir. Bunlar kamusal medya, interaktif media, kontrol edilen
medya, olaylar ve bire bir iletisim ofabilir.

V. TAKTIKLER

Bu bdlim programin uygulamasiyla ve igsel kontrolilyle ilgili yol hari-
tasini gizer. Taktiklerde 6nde gelen konu gorevier, takvim ve zamanla-
madir. Taktikler belirlendikten sonra, sertlikien kaginmak ve esnek olmak
gerekir: Beklenmeyen durumlar ve firsatlar ¢iktiginda, bunlara gére
uyarlamalar yapmak gerekir.

Gorevler: Ayrintill olarak biitiin yapilacaklar ve hedef medya listesi
sunulur. Asamalarla bitigle ilgili takvim belirlenir. Taktiklerin formati degi-
sir. Genel olarak taktikte ayrintili dykiileme yerine yapilacaklarin liste-
lenmesi tercih edilir. Bazi taktikler zaman sirasina goére siralanabilir;
bazilari da kategoriler icinde gruplandinlabilir.

vi. BUTCE

Resmi yazili program planinin hazirlanmasinin énde gelen nedenle-
rinden biri de bitce onayini almadir. En yakindan okunan bélimddir.

VIl. DEGERLENDIRME

lyi bir plan programin uygulanmasi sonuglarinin nasil élgiilecegi ve
degerlendirilecegini aciklar. Cikti/sonug ile ilgili amaglar 6nerilen proje-
nin tamamlanmasindan sonra ya da uygunsa uygulama sirasinda 6l-
clilmesine karar verilebilir; bunun i¢in nicel ve nitel olarak yapilacaklarin
belirlenmesi gerekir. Etki ile ilgili amaglar érnedin survey research tasa-
rmi yaparak veya goziemlenen davranigla (6rnegin satin alma, yatinm
yapma, galisma, oy verme, seyretme davranislariyla) élgtlebilir.

sOzZLU PROGRAM PLANLAMA

Sézli program/kampanya planlama halkla iligkiler programinda
“s6zI0 taktik” kullaniimaya karar verildiginde yapilir. S6zIi kampanya
plant kendi bagtna tek bir program olabilecegdi gibi bir programin biitin-
lesik bir par¢asi da olabilir. S6zIi halkla iligkiler plani ic ve dis halklar
icin hazirlanabilir. Organizasyonun i¢ halkini hedef olarak alan plania-
mada ele alinan hedef birim tek tek bireyler olabilecegi gibi kiigliik grup
veya calisan herkesi birlikte icerebilir. Dis halkla iligkiler planlamasinda
da benzer yol tutulur. S6zlG planlama cesitli bigimler gésterir. Fakat he-
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men hepsinde konugma/séz arag oldugu igin “etkili konugma hazirlama
ve etkili sunum” konusu (izerinde durulur.

Konugma hazirlama belli amaca ulasmayi hedefleyen bir sunumun
ancak planlt bir sekilde yapiimasiyla mimkin olacadt dislncesinden
beslenir. Hazirlamada konusmanin igerigi, zamanlamasi, formati, kulla-
nilacak araglar, konusulacak yerin belirlenmesi ve konugmacinin iletisim
davraniglari Gzerinde gahisilir ve bir iletisim stratejisi gizilir.

Sézlii ve Goriintiili Program Tirleri

S6zli ve gorintlll programlar oldukgca zengin gesitlilige sahiptir.
Bunlarin 6nde gelenleri sunlardir:
Haber konferansi

Kontrollii iki-y6nld iletisim olasilig sadlar; istenenin haber olarak ¢a-
bukca yayilmasi olasiligini getirir; 6nemli haber konusunda medya ile
bire bir ugragsma durumunu ortadan kaldirir; medyanin haber yapmasini
garantiler. Haber konferansinin pozitif yani amaca gore profesyonelce
hazirlandig! igin, sdylenen ve medya tarafindan dagitilan planlanmig
olandir. Negatif yani ise bu konferanslara medyanin gelmesi ve yayin-
lamasi igin rutin olanin disinda ve gogu kez tartismali bir konu olmasi
gerekir. Bu da kaginilmaz olarak sizin planladiginizin farkll yone gitme
olasthigini ve farkh bicimde yayinlanmasi olasiligini da artirir. Bu negatif
yani azaltmak igin, konferans plani “uzlagsmaci, igbirligi arayan, anlayisi”
bir yapiya gére hazirlanir, eger amaca ulasma bunu gerektiriyorsa. Ama
amaca ulagma polarizasyonu gerektiriyorsa, plan hazirlanirken bu farkli-
g1 vurgulayan bir bicimde hazirlanmalidir; fakat medyayla yine de “ayri-
hkta bile isbirligi” havasi, duygusu verilmelidir.

o Planda konferansin haber degeri belirlenmeli ve onun (zerinde

insa baslamali; bu deder vurgulanarak medya davet ediimeli.

e Konferans medyanin en fazla zaman ayiracagi sekilde zamanlan-

diriimali

o Kayit disi asla konugsmamali

e Yalan sdylenmemeli (yalanin egemen oldugu ortamlarda 6nemli

olan, yalanin islevselligi ve medyayi karsisina aimamasidir).

o Konferans yeri medya icin uygun olmalidir.

e Tarih ve zaman kesin olarak belirlenmeli.

e Medyayi giinlerce ve hatta haftalarca 6énceden konferans hakkin-

da bilgilendirme planlanmali.
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e Konferans hakkinda enformasyon dagitilmasi planlanmali

o Konusmacinin konugmayla ilgili olarak hazirlanmasinin nasil ola-
cagi planlanmali.

e Gelebilecek sorular (izerinde duslinllerek, en uygun cevaplar
tizerinde cahgiimasi gerekir (Bu amagla dost medya personeliyle
isbirligi kurulur; onlarin ne soracaklar: bilinir ve soru cevap boli-
minde sbz dncelikle onlara verilir. “Embedded journalism” Irak
savaslyla baslamadi; Ozellikle siyasal kampanyalar tarihi kadar
eskidir. Sadece tarih icinde mikemmellesti).

e Dagitilacak materyaller hazirlanmali

o Davetliler icin kalacak yerin ayarlanmasi

o Fotografgilar ve medya personeli icin gerekli calisma kosullari ha-
zirlanmal.

Basin Partisi _
Tanisma, bilgilendirme, politika aciklamas! yapma veya “ilginize te-
sekkiirler” bahanesiyle belli bir amacin iletilmesi igin yapilir. iligkinin

sUrdlrilmesi ve iletisim kanallarinin acilmasi igin énemlidir. Partiyi hatir-
latan “hatira hediyeler” verilebilir.

Basin Turu

Bir acilista veya kampanya gezisinde herhangi bir bilgilendirme veya
promosyon amacilyla yapilir. Tura medya yazarlarl ve editérleri davet
edilir. Bunun tam tersi de yapilabilir: Yéneticiler belli kentlerdeki medya
editdrlerini veya yazarlarla tanismak veya gérlismek igin seyahat eder.
Basin turu plant bu amag gergevesinde gizilir. Basin turu ve basin partisi
gibi planiarda, etik konusuna ¢ok dikkat etmek gerekir: Medyay! bedava
tura gagirma veya onlara pahali hediye verme “satin alma, etkileme” gibi
nitelendigi icin, verilecek hediyelerin sadece bir “tesekkilr, hatirlama,
sembol” olarak algilanacak degerde olmasi gerekir.

Olaylar érgitlemede unutulmamasi gereken bazi ayrintilar:

o Yemek olacaksa, ne yenileceginin titizlikle secilmesi gerekir.

e isim Kkartlarinin nasil olacagina ve bir promosyon araci olarak
kullanilip kullaniimayacagina karar verilmeli

e Vasita, seyahat ve konaklama ile ilgili ayrintilar diistintimeli

Medya Miilakatlar

e Konusmacinin hazirlanmasi ve ayrintilarin belirlenmesi
e Amacin cok iyi belirlenmesi ve anlagiimasi
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° Medyada milakati yapacak gazetecinin kimligi ve stili hakkinda
dnceden bilgi toplanip degerlendiriimesi

e Basin, radyo ve televizyon mulakatlarina uygun hazirliklarin ya-
piimasi

Basinla miilakat

Basinla milakatta énceden bilinmesi ve ona gére planlanmasi ve
lzerinde distnllmesi gereken konulardan énde gelenlerden bazilari:

e Basin milakatlan gazetede bir saate kadar gikabilir; maga-
zinde daha uzun sirebilir. Dolayisiyla, ya milakatin ne kadar
slrecegi bilinmeli; bilinmiyorsa, ona gore hazirlanmali.

e Gerci konusulacak konu bilinir; fakat gazeteci gérigsmenin ice-
rigini belirler. Bu nedenle bu gazetecinin ve gériisme konusu-
nun karakteriyle ilgili on hazirlik yapiimalidir.

Gérintili yaymn miilakatiar

Yayin miilakatlarinin planlanmasinda Gzerinde durulacak konular:

e Takilacak kravat ve jestler gibi sozsiiz iletisimle ilgili dgeler
Gzerinde durulmali.

e Zaman ¢ok daha kisa olacag igin, 6zl ve ana temaya vurgu
yapan, ana temayi dne gikaran konusma planlanmal.

e Rahat olmaya dikkat etmeli ve rahatligin nasil saglanacagi
hakkinda konugmacinin karakierine uygun ¢dzim getirilmeli

e Mulakat yapanin tarzi 6grenilerek, ona gére igcerik hazirhidi
yapiimali.

e Basar igin milakat provasi planianir ve yapilir.

Toplanti Planlama

Toplantilar insanlart bir araya getiren, ylz yiize iletisim, tanisma,
destek, tartisma, verimli sonuglar elde etme olasiliklarini artiran, pozitif
imaj kurma ve slrdirme kosulu yaratabilen etkinliklerdir. Toplantilar
tanitma, bilgi verme imaj kurma, yenileme, yiikseltme, sorunlar tartisma
ve ¢ozlmlere ilgilileri de katarak destek saglama yollarindan biridir. .

isitsel haber bildirileri

Bunlar bir kampanyanin bitinlesik bir pargasi olabilecegi gibi, kendi
basina hazirlanmig bir halkla iliskiler programi da olabilir. Bu tiir haber
Griniiniin radyo’da yayinlanacak bitmis Urlin olarak bigimlendiriimesi
gerekir. Haberin ne hakkinda oldugu ve ne kadar zaman alacagi en
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basta gorinir bir sekilde belirtiimelidir. Dagitimi igin uygun ydntemin
planlanmasi yapiimalidir. Haberi yayinlayanlarla iyi iliski ve tesekkir
yolunun da planlanmasi gerekir.

Kigilerarasi iletisim: A§izdan agza yayma plani

Halkla iligkilerin, reklamin, modanin, propagandanin ve bunu ileten
medyanin etkisinin olmasi ve yayginlagsmasi kisiler arasi iletisime, yani
insanin insana kisilerarasi iligkiler sirasinda yaptigina, baghdir. Uriin,
hizmet veya organizasyon hakkinda gergek bir géristin veya dedikodu-
nun kisilerarasi iletisimlerden gegerek yayimast Urinin, hizmetin ve
organizasyonun akibetini belirleyecek safhaya kadar gelebilir. Memnun
veya memnun olmayan bir misteri bunu digerlerine de anlatir ve diger-
leri de digerlerine. Bu anlatilirken anlatiya yeni eklemeler yapildigi igin
(ripple effect) etki cok daha yaygin ve giiclii olur. Bu baglamda yapila-
cak kampanyalar insanlarla bire bir iligki kurmayi, onlarin sizin Griind-
nizle, hizmetinizle, organizasyonunuzla birebir deneyimde bulunmasi
ve bu deneyimin sizin tarafinizdan planianmasi gerekir. Bu planlar fabri-
kayl gezdirmeden, riin tattirmaya, hediye géndermeye, piknik ve yaris
dizenlemeye kadar cesitlenir. Bu planlar ayni zamanda dedikodu konu-
su olusturma ve yaymayi da icerir. Ya da tam tersine, hakkinizda yayi-
lan dedikodulara kars! bilgilendirme plani olabilir. Uriin hakkindaki dedi-
kodular hemen yakalanip hemen degerlendirilmelidir; ¢link( Urin hak-
kindaki negatif bir degerlendirme yok edici olabilir. Dedikodunun kayna-
g1 cogu kez bilinmez; dolayisiyla, dedikodunun gecersizliginin, dogru
olmadii Gizerinde durmak gerekir. Dedikoduyu reddetme badimsiz veya
glvenilir uzman tarafindan yapilirsa, ¢cok daha etkileyici olur.

GORSEL KAMPANYA PLANLAMA

Gorsel kampanya bir anin (resimde, fotografta, afiste) veya akan
zamanin (televizyonda, filmde) ikon, sembol ve indeksleri maniple ede-
rek amagl bir 6yki icin planlanmasi ve kullaniimasidir. Gérsel kampan-
ya icin secilen en popliler mecra televizyondur ve son zamanlarda buna
internet eklenmigtir. Fakat bu ikisinin yaninda, yodun bir sekilde afigler
ve billboardlar tasiyici arag olarak kullanitir.

Haber Bildirisi: Basin i¢in hazirlanan haber bildirisi televizyon igin
yeniden diizenlenebilir. Akilda tutulmasi gereken temel faktdr sudur:
Televizyon gérintlli anlatimdir; dolayisiyla, dykiinin anlatimi yaziyla
veya sOzle degil, her ikisinin de tamamlayici veya destek olarak kullanil-
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digr gobrintiyle yapiir. Bu nedenle, televizyon igin yazma ile gazete
veya radyo igin yazma farklidir.

Video Haber Bildirisi (VNR): Karmasik ve pahalidir. Haber 6ykiist
stilinde hazirlanan bitmis hikayedir. Uydu ile de beslenebilir. Bazi istas-
yonlar B roll kullandidi igin, B roll igerebilir. Kiigiik istasyonlar muhteme-
len paket kullanir, dolayisiyla, paket de hazirlanmalidir. Haber degerin-
de olmal; igerigi pazarlama hissi vermemeli; farkinda olma yaratir; fay-
dasi dolaylidir.

Infomercials (televizyionda tanitici reklam): Informacials kavrami
enformasyon (information) ile televizyon reklami (commercials) kavrami
birlestirilerek Uretilmistir. 30-60 dakikalik televizyon programlarina ben-
zer; fakat aslinda bilgi vermeyle reklami kanistirarak yapilan ve bir Grini
tanitmay: iceren pazarlama programidir. Bu programiar mutfak aletleri,
kozmetik Urinleri, zayiflama Grtnleri gibi Or{inlerin kullaniligt ve sorunlari
¢bzmede ne denli etkili ve mucizeler yarattigini demonstrasyonla goste-
rirler.

Satis mesajlari: Internet ve teletext yoluyla secilmis miisterilere
gbnderilir. On-line siparis olanaklar: plantanir ve uygulanir.

Kigisel olarak sahneye ¢ikma: Televizyon kameralarinin éniine
herkes ¢ikip basarili olamaz; bu nedenle “kamera korkusu” yenilmelidir;
gelecek zor sorular tahmin edilip 6nceden verilecek cevaplar prova
edilmelidir; giysiler izleyicilerin egemen kiitiirel karakteri distnilerek
secilmelidir; jestler bilincli sekilde kullanimaya calisiimalidir; donup kal-
mig konusan bir y(iz ilgiyi hemen ortadan kaldirabilir.

Kapal devre televizyon: Bu tur halkla iliskiler program planiamasi
egitimi, satis toplantilar, yillik toplantilar ve haber konferanslari gibi
etkinliklerde kullantlabilir. Bunun igin elbette teknik altyapr ve programci
olmasi veya programci uzman kullaniimasi gerekir.

Mali durum raporlari: Mali durum raporlarinin yiliik toplantilarda,
davetli misafirler olan etkinliklerde ve hisse sahiplerinin ve analistlerin
toplandigi etkinliklerde sunumunda gérsel araglar kullanilabilir.

Orgiit ici haber programlan: Bu tiir programlar tiretmek pahalidir;
fakat bazi firmalarda is¢i kafeteryasinda veya dinlenme zamanlarinda
gosterilmektedir. Orglite baglilig, ilgiyi, érgitsel bizligi ve degeri yerles-
tirmek ve yaymak igin faydal bir programdir.

Ev videolari: Bunlar giiniimiiziin “yiiksek teknoloji el ilani / broslr(”
karakterini almaktadir. Galisaniar, hissedarlar, misteriler vb. firmayla,
Uriinle ve hizmetle ilgili bilgiyi ev videosundan seyrederek alirlar.
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Sinema: Sinema, kurgulanan sahnelerde basitien gok zekice hazir-
lanmig tanitim ve promosyon igi yapar. Film yapimcilan bunun igin de
6deme veya hizmet alirlar. Sinemadaki halkla iligkilerin buyik etkisi
olduguna inanilir; fakat bunun ne denli dogru oldugunu bulmak etki
arastirmasti gerektirir ki bu tiir iyi bir tasarim yapmak ¢ok zordur.

Sponsor edilen filmier ve tv programlan: Ozeliikle televizyonun
bu tir halkla iligkiler icin kullanimi ¢ok yaygindir. Bu yolla firma ve/veya
griinleri hakkinda olumlu imaj olusmast ve siirdlrilmesi saglanir.

Yardimci Gorlintli Araclari

Program planlamada (6rnegin bir s6zIli sunumda) gérintd yardimcl
ara¢ olarak kullanilabilir ve buna gbre plan ¢izilebilir. Yardimci aracin
kullanimla ilgili olumiu ve olumsuz yanlar diistiniimelidir.

Slayt gosterileri: Program planlamada yaygin olarak yer alir. Slayt
hazirlamada bir slayda 25 kelimeden fazla kullanma kalabaliklastirir.
Hazirlamada en etkili yol dnce senaryo yazip sonra bu senaryoya gore
gorintalerin planini yapma ve yerlestirmedir.

Saydamlar (transparencies): Kolay ve ucuz bir gérintill sunum
planidir. Burada da her gérintinin kalabalik olmamasina dikkat etmek
gerekir. Kiiguk grup sunumlarinda oldukga etkili olabilir.

Fotograflar: Fotograflar hemen her tlir program planinda destek
materyali olarak kullanilabilir. Ayni zamanda plan fotograf Gzerine insa
edilebilir. Onemli olan fotografla anlatiimak ve yaratilmak istenen dii-
siincenin ve/veya imajin yaratihp yaratiimadigina dikkat etmek gerekir.
Bir resim bin kelimeye bedeldir, tabii, uygun bir sekilde kullanilirsa. Hat-
ta katliamdan sonra dua eden Amerikal askerlerin fotografini cekersen,
Pulitzer 6dulG bile alirsin.

Glldird kitaplan: Dikkat cekmek icin planlanabilir. Kullanima karar
verildiginde telif hakki izninin alinmasi gerekir.

Acik hava sergilemesi: Kamu yararina olan kampanyalarda “dikkati
cekmek” ve bdylece mesajl vermek igin oldukga etkili bir yoldur. Temel
kural illistrasyonlarin hemen goérindr ve okunur olmasidir.



BOLUM XuI
HALKLA iLiSKILER PRATIGI:
ORGUT ici STRATEJIK iLETiSIM

Halkla iligkiler ic ve dis halkla iliskiler olarak ayrilir. Orgit ici ve dis!
halkla iligkiler, 6rgit igi politikatar ve 6rgit disi siyasal ekonomiyle iligki-
lidir. Bu baglamda, 6rgit politikalari, iletisimle ilgili konular, liderlik ve
giic yapilan ve iliskileri 3nem kazanir. Orgit iletisimi kisiler arasi etki, is
kosullarini belirleme ve calisma politikalar saptamadan, yasalara uyma
ve uymamaya kadar cesitlenen karar verme ve iligki tarzlariyla, siyasal
ve ekonomik karaktere sahiptir. Dig halkla iliskilerde rutinlesmis olanlar
arasinda cesitli devlet kurumiariyla, ilgili diger kurumlar ve sirketlerle ve
kamuyla (musteriyle, halkla, tlketiciyle, kullaniciyla) olan planii iligkiler
vardir. Halkla iligkiler bu iligkilerin yonetimsel amagli diizenlenmesinde
yonetime yardimci olur ve bu iligkilerin profesyonel stratejik yonetimini
yapar. Digla olan halkla iligkiler reklam ve pazarlama, imaj yaratma ve
konu/sorun ybnetimi gibi bigimlerde ylrGtulir. Bunu yaparken dis ¢evre-
yi slirekli g6zetler, bilgi ve enformasyon toplar ve degerlendirerek ydne-
time sunar. Ayni zamanda, 6rgitle ilgili planh ve paketlenmis bilgileri
cesitli faaliyetler yoluyla disa gonderir/verir. Halkla iligkiler pratisyenleri-
nin genel deyimiyle, halkla iliskiler “disI organizasyona, organizasyonu
ise disa” anlatir. Ayni seyler, benzer ve farkl isimlerle aslinda i¢ halkla
iliskilerde de yapilir.

Stratejik iletisim planlanmis iletisim kampanyalarina ve bazen de bi-
tan i¢c ve dis halklara yénelik halkla iliskiler faaliyetlerine verilen isimdir.
Halkla iliskilercilerin cogu halkla iliskileri stratejik iletisim olarak niteler ve
pratisyenleri de stratejik iletisimciler diye adlandirir. Aslinda, kisilerarasi
iletisimden kitle iletisimine kadar olan her tir iletisim stratejiktir. Fark,
profesyoneller tarafindan yapilmasi ve trilyoniuk bir bilis, biling ve dav-
ranis ydnetimi yapan endustriyel faaliyet olmasinda yatar.

ic ve dis halkla iligkiler kampanyalari (ve diger bitiin stratejik iletisim
kampanyalart) bir¢cok nedenle hazirlanabilir: (a) Ulus i¢i ve uluslararasi
diplomaside secilmis hedef kitleyi/grubu veya calisanlar ikna ve yonlen-
dirme, (b) yasal kararlar, siregleri ve uygulamalari belli yonde etkile-
mek igin yapilan “dava halkla iligkileri” yapma; (c) i¢ ve dis halk saghg
ve glivenligi promosyonlart yapma; (d) ulusal kalkinma programlarini ve
AB've girme politikalarini destekilemek igin yapilan gelisme/kalkinma
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halkla iligkileri (e) Sosyal faydaya yénelik, yardim, yardimlagma, cevre
koruma, sivil toplum érgitlerinin ve aktivist organizasyonlarin halkla
iligkileri (f) belli siyasetciyi ve siyasal politikalari destekleme; (g) kabul,
glven, itibar kazanma; (h) kamu politikalariyla, Griinle, hizmetle veya
firmayla/kurumla ilgili gérigleri 6grenme.

Ne tdrl farkh isimlerle ve amaglarla gelirlerse gelsinler, stratejik ile-
tisim kampanyalari bireyleri, ¢aliganlari, gruplari, organizasyonlari ve
toplumu belli bigimde etkileme amacini tagirlar. Bu aranan etkiler deger-
fer, etik anlayisi, benlik ve bizlik anlayisindan, belli bicimde davranista
bulunmaya, genel etki anlayisina ve kiiltiirel dederlere kadar cesitlenir
ve kapsamlidir.

Rutin olmayan stratejik 6rgiitsel iletisim iki grup icinde toplanabilir:
imaj insas! ve mesele (konu\sorun) ydnetimi. imaj ingasi bir 6rglt hak-
kinda i¢ ve dis halkta istenen bir imaji yapilandirma hakkindadir.

Orgiitlerin stratejik iletisim planiamasinda énce sirastyla su tespitler
yapilir: (a) Arastirmadan gecerek problem veya konu belirlenmesi; (b)
hedef halkin veya halklarin belirlenmesi; (c) élgllebilir amagclar ve hedef-
lerin ¢ikartilmast. Aragtirma bilimsel bir sekilde sorun, amag ve hedef
belirlenmesine, hedefin ne istediginin/istemediginin bulunmasina, geg-
mis performans ve davranis kaliplarinin ve simdiki durumun bilinmesine
yardim eder. Bu tespitlerden sonra, stratejik iletisim planinda, konuya
edilecek kampanya igin asamalar belirlenir ve uygulanir.

Organizasyonlarda rutin i¢sel iletisimde galisanlarin ginlik isi yG-
ritmek igin gereksinim duydudu enformasyonlar vardir. Bu rutin bilgi-
ler/enformasyonlar oryantasyon, is yeri givenligi ve hirsizlik, Gcret, Or-
guisel gelisme, moral ve is yeri doyumu gibi 6geleri igerir. Bu tir bilgiler
ve enformasyon ¢ogu kez insan kaynaklari bélima tarafindan saglanir.
Fakat érnegdin oryantasyon gibi etkinlikler halkla iligkiler tarafindan yapi-
labilir.

ic iliski tarleri organizasyonun karakterine gore isci, memur, lye ve
génulli cahsanlari igeren iligkiler olabilir. igveren/ydnetici ve caligan
iliskisine bakildiginda, isverenlere/ydneticilere gbre, bir firmanin ¢alisan-
lari 6rgltsel harcamalarin (maliyetin) bir parcasidir; dolayisiyla, kari
etkilerler (zenginligi onlarin yarattigi kabul edilmez; zenginligin varhdinin
onlarin yoksul birakilmasindan oldugu reddedilir). Calisanlar islevlerini
yitirdiklerinde (belli yasa geldiklerinde, is kazasiyla sakat kaldiklarinda,
is kosullar veya endistrilerin yarattiklar ¢evre kosullan nedeniyle kan-
ser olduklarinda), daha ucuz isgiler bulundugunda, el emegi yerine oto-
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masyon yer aldijinda, isten cikartilan drgltsel araclardir. Uriin ve hiz-
met Uretiminde diger biitdn Giretim araglanm harekete gegiren, kullanan
ve faaliyeti gerceklestiren calisanlar oldugu igin, makine gibi verimli ¢a-
lismalari bir digmeyle ayarlanamadigi icin, onlarin az talep ve gok moti-
vasyon ve verimle galismasi saglanmahdir. Bunun igin de, firma ici ve
diginda biligleri ve davraniglari bigimlendirmeye yénelik sayisiz meka-
nizmalar kuruimustur. Bunlardan biri de elbette i¢ halkia iligkiler faaliyet-
leridir: Amag en az girdiyle (galigana en az vererek) en gok ¢iktiyi elde
etmektir. Bu durumda “calisaniar organizasyonun en énemli halkidir”
gibi propagandalarin (yalanlarin) yay!imasi gerekir.

insanin dogusundan dliimine kadar her an ve her yerde islenen bi-
lislerin ve bu biliglerin destekledigi “Orglitli gerceklerin (hayatin gercek-
lerinin) yarattidi ve slrdiirdigi insanlik durumunda, ¢alisanlarin organi-
zasyondan istedikleri de bigimlenir. Galiganlar is kosullarinin diizeltiime-
si ve ig glvencesi gibi ¢bzlmler isterler. Bu isteklerin karsiliginda, sen-
dikalar kaldiniir; 100 yil 6nce kazanilan haklar cignenir; yoksulluk ve
igsizlik artiniir; aptalca tiketim, insanin gelecegini ipotek altina alan
kredi kartlari kullanimi yoluyla kériklenir; bu sirada “post-modern kosul,”
“siz degerlisiniz,” "katiimci yénetim” gibi aldatimacalarla desteklenen “ya
bu deveyi iyi ve mutlu bir sekilde gidersin, ya da bu yerden gidersin®
ter6ril yasatihr. Bu kosullarla birlikte, suniar gelir:

e Calisanlarda sirekli tedirginiik, moral bozuklugu, hosnutsuziuk,
bikkinhk. Yzl gilen insana gok az rastlarsin.

e Calisma kilthr0 kaytarma kultir( karakterini tagir: Galismak zo-
runda oimadikiarinda, calismazlar; kaytarmaya calisilir hep. Gerektigin-
de, is yapiyor gibi goriniirler. Sadece, fabrika gibi yerlerde g¢alismak
zorunda olundugu igin caligilir. Onun disinda ister 6zel ister kamu sekté-
rinde olsun, ¢gaba ve galisma anlamini yitirmistir.

e Cay, kahve, sigara ve dedikodu kdlt(ri ginliik rutin olur.

e (alisan gbze batar; seviimez; engellenmeye c¢alisilir. Tembeller
aras) dayanisma ile tembellik stirekli Oretilir, calisanlar diglanir.

e Insanlar arasinda gegimsizlik artar.

e Gegimsizlik, huzursuzluk, tedirginlik, bikkinlik ve hosnutsuziuk
adam kayirma klltiiriyle desteklenir.

e Asagidan yukariya dogru olan iligkide iletisim yalakalik ve kulluk
bicimini alir. Béylece, yalaka-kuliugun egemen oldugu bir hiyerarsi kuru-
lur. Bu hiyerarsiye uygun olarak is yerindeki birokrasinin kademelerinde
basa getirilenler, en glivenilir yalakalar olur. Béylece bir yalakahk diizeni
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egemen olur, korunur ve sirdrilir. Isini iyi bilen degil de, yalakalik isini
iyi bilen “kendi adamimiz” olan yukselir.

o Bu dlizen Brutuslarin Brutuslari besledidi Makyavellilerin diize-
nidir. Yilkselme pesinde giivende bile yogun giivensizlik, gergekte bile
sahtelik egemendir; arkadan vurmaya her an hazir bir iliski yapist vardir.
Bunu herkes bildigi icin, yalakalar arasi yogun baski ve ezme iligkisi
hakimdir: Herkes kendine yapilan bir alitakine yaparak kendini bulur.

e Yukaridan asagi dogrudan iligki bir kademe asagidakiyle vardir.
Zaten galisantar ginlik rutini bildikleri icin, ancak olaganUsti, rutin 6tesi
bir sey olursa, iletisim gereksinimi ¢ikar. Bu da yine kademe zincirine
uygun sekilde yapilir. Bu zincir gerektiginde kirilarak modern padisahlar,
bas vezirler ve vezirler alitaki kullarinin bazen sirtini sivazlayarak takdir
ve takdis ederler; bazen azarlamayla baglayarak cezalandirirlar.

e Galisanlar, hayatlari boyu beyinlerine islenen kélelik bilinci ne-
deniyle, daima baslarinda birinin olmasini isterler. Elbette, bu sirada
“basimizda dolasip duruyor” diye yakinirlar. Baslarinda oimaziarsa, “hi¢
bir sey bilmiyor, ugramiyor, ilgisiz” diye sikayet ederler. Bu sikayeti hem
aralarinda yaparlar hem de “dider bir basa” yalakalik i¢in yaparlar.

e Ancak bilginin, galismanin ve yaraticihgin basarinin 6lgtist ol-
dugdu yerde, ¢aba ve rekabet vardir. Olmadigi yerde, bilginin degersiz ve
tehlikeli oldugu yerde, ¢aba ve rekabet ¢ok baska bigimler alir.

Bu duruma ¢dzim olarak akademisyenierin 6nemli bir bolumi, ki
gogu bir firmada gahsmamistir ve firma kiltiri ve iligkileri hakkinda
dogrudan deneyime dayanan bilgileri yoktur, kendi kurumlarinda dégren-
dikleri deneyimlerini bile yansitmakian yoksun bir sekilde, giling ve
gegersiz dnerilerle gelirler. Bu énerilerin gllling ve gegersiz oldugunu bu
akademisyenlerin sadece kii¢lik bir “elit” kism bilir. Zaten bu elit kisim
neyi neden yaptiklarinin kesin bilincindedirler: Onlar kendi siniflarinin
insamdir. Bu oneriler ¢cogu kez biling yonetimi araclari olarak kullanilir.
Bunlar:

e Katilimer yonetim: Likert'in 1950'nin sonlarinda sundugu ve su-
rekli gelistirilen cok islevsel bir masal.

o ki yonli iletisim: Miulkiyet iliskilerine ve serbest-kélelije daya-
nan 6rgt yapilar gergegine aykiri bir uydurudur. Katiimer yonetim igin,
elbette iki yonli iletisim gerekir. Weber bunlari duysaydi, saskinlktan
sasirirdl; ¢lnkil is bélimiyle kademelesmis 6rglit yapilarinda, simetrik
iletisim iliskisine dayanan iki yonli iletisim olamaz.
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o lzleyici (tUketici, alic, musteri) kathmini saglama: Zaten katil-
malariin dogasi nedeniyle isimleri “izleyici’. Eger yoneterek katilsalardi,
o zaman isimleri “yonetici® olurdu, izleyici degil. izleyici, izleyici olarak
kendi materyal ve bilissel yoksulluk ve yoksunluguna katilir ve bundan
zevk alir. Zaten istenen de budur; zenginin parasi ve yoksulun c¢enesi
meselesi de.

e Ozel olaylar diizenleyerek galisanlar katma. Biz olmak iyidir!

e Katma ve katiimayla aitlik ve firma/kurum bizligi yaratma; dola-
yisiyla, verimli calismasini saglama; yani emekten minimum yatinmia,
maksimum fayday ¢ikarima.

o Mutlu is¢i verimli iscidir; dolayisiyla, halkla iliskilerle, mutlu yap
verimli olsunlar. Peki, maasini artinp, calisma haftasini ve saatini azal-
tip, fazla mesai verip (yani verilmesi, yapiimasi gerekenleri yapip), mutlu
etme neden, 6rnegin isletme profesdriinin aklina gelmiyor dersiniz?
Glnkd amag ¢alisanin materyal mutlulugu degil ki; amag ¢esitli psikolo-
ik oyunlar ve kandirmalarla, caligsana yapilan en az harcamayla ondan
en fazla getiriyi elde etmektir. Pekiyi, trilyonlarca dolar halkla iliskiler ve
reklamcilik endustrisine verme yerine, ¢alisanlarin maaslarini artirarak
calisanlara verilse, mutlu isci kolayca yaratiimaz mi? Yaratilir, ama bu,
serbest pazar ve is iliskilerinin dogasina aykiridir. Asalak endustriler
beslenmeli, mal ve hizmet fiyatlan artmall, issizlik yaratimal, ve cesitli
bahanelerle maaslar azaltilmal.

e Diger Oneriler bu kitap boyu halkla iliskiler strateji ve taktiklerin-
de sunulanlardir.

Orgiit ici Stratejide Kullanilan Kanallar

Bu kanallar kisiler arasi yliz yiize iletisimden en son teknolojilerin

kullanildi§i aracilanmis iletisime kadar cesitlenir.

o Kigiler arasi iletisim kanallari: Bir Ust seviyedeki menajerin girdile-
ri; toplantilar, konusmactlar, tattirarak, indirimli satarak ve hediye-
ler vererek Urln tanitimi igin sergileme, oryantasyon programlari,
dedikodu/rivayet, editim seminerleri vb.

o Orgiitsel medya: llan panolari (bildiri tahtalari), galisanlar igin ha-
zirlanmis el kitabi, telefon haber hatti, galisanlar igin yayinlar, web
siteleri, web intranet, kapali devre tv veya firma televizyonu, bro-
siir, kitapcik. Bunlar asagidaki sekilde gruplandirilabilir:

o Sireli yayinlar: Haber mektuplari, biiltenier
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o Suresiz yaylar: Brogurler, el ilanlari, dosyalar, kitapgiklar,
risale, genelge
Yeni baskilar, 6rgiit i¢i haber bildirisi
Gelisme raporlari: Yillik ve dénemsel raporlar
Kullanicr kiti, 6gretmen kiti, aragtirma raporu
Dogrudan posta: kurum/girket ici resmi yazisma, istek mek-
tubu, pazariama mektubu, posta karti, davet, katalog
o Diger basii medya: Poster, vitrin sergileme/display, biilten
tahtasl, éneri ve dilek kutusu, maag verildiginde zarfin igine
konan doldurmalar, kap! tokmagina asilan, kartvizit, sertifika,
bildirge, duyuru
o Ses/Audio: Telefon; telefonla mesaj birakma; kayit edilen en-
formasyon; 800'li hatlar, demo teypler, demo Cd’ler.
o Goriintl/Video: Yayinda olmayan video; firma videosu; orglt
ici video; video konferansi; telekonferans; slayt gosterisi.
o Bilgisayar temelli medya: e-posta, listserve, haber grubu,
web sitesi, web tv, web radyo.
o Gazeteler ve tv haberleri/programlari
o Tebrik reklamlari gibi
Orgiit ici halkla iligkilerde etkinliklerin temel hedefi galisanlardir.
Bunlar 6rgiitin galisanlari veya lyelerini bilgilendirme ve gldileme gibi
adlar altinda yapilan etkinliklerdir. Bu etkinliklerin altinda yatan gerekge-
ye gore, halkla iliskiler organizasyonun i¢indeki etkinliklerle i¢eride takim
ruhunu gelistirir, morali yikseltir ve verimliligi artinir. Bu baglamda kulla-
nilan taktikler arasinda firma galisanian igin firma dergisi, haber mektup-
lari, duvarlara ve kafeteryaya asil afisler, bildiriler, ayin isgisi gibi bildir-
geler, “sikayet ve 6neri kutusu,” davranis egitimleri, spor takimi kurma
ve diger 6rgitlerle rekabete girme, firma piknikleri dizenleme, yillik fir-
ma yemek ve edlence partisi yapma, yillik ¢ekilislerle hediyeler dagitma,
iscilerden birinin gocugunun Universite parasini ddeme, yilin isgisini
firma destegiyle tatile gdnderme, 6nemli bayramlarda dagitilan hediyeler
verme vardir. Son zamanlarda toplam kalite ydnetimi gibi bltinlesik
yonetim taktikleriyle gelen (6rnedin bes yildizli olma, toplam kalite dene-
timini gegcme gibi) baskilarla galisanlar olduke¢a tedirgin edilmektedir. Bu
tedirginlik ve baski disaridaki bir denetim mekanizmasindan geldigi igin,
firma yonetimine yénelen bir negatif duygu birikimini ortadan kaldirmak-
tadir. Buna ek olarak, gunliik dille “kdpek gibi calisma” sanki bu dis bas-
kiya kars! zafer kazanma igin bir yaris oluyor. iste bu yans biling yéne-
timinin bagarisini gosterir.

o O O O©°



BOLUM Xl
TANITIM VE PROMOSYON

Sorumluluk Alictya Aittir.
Tags Devri ¢ocuk dergisi, say1 5, 2004

Amerika’dan neden bu kadar nefret ediyorsun, oz-
giirliik oldugu igin mi 7

Simpsons ¢izgi filminden,

Nickelodeon, CNBC-e, 18 Ocak, 2008

Yukaridaki sdzler, klise sozler ile bilis ekerek, planh bir sekilde yuri-
tdlen biling yonetimi icinde kiiglk, fakat oldukga etkili parcalardir.

Halkla iliskiler faaliyetleri stiregelen planh etkinlikler agini icerir. Bu
faaliyetlerin bazilari yogun planlama ve uygulama gerektirirken bazilari
rutinlestirilen, fakat oldukca faydali faaliyetleri dizisini icerebilir. Bu faali-
yetler birbirini destekleyerek zaman iginde biriken bir etkiyi ve ilgiyi des-
teklerler. Bu nedenle, sirekli yapiimas! gereken faaliyetlerin basinda
toplumdaki bayramlar, gésteriler, toplantilar, edlenceler, aciliglar, téren-
ler, geleneksel oyunlar gibi yerel faaliyetlere katilma gelir. Bu katiima
orada bulunmadan baslayarak goriinir sekilde destek olmaya kadar
degisir. Egitim, kdltdr, sanat vb. kuruluslarin faaliyetlerinin dinleyici, ko-
nusmaci, destekleyici gibi sifatlarta bir pargast olmak, organizasyonun
bilinmesini, imajinin ve itibarinin yaratilmasi ve giglendirilmesini bera-
berinde getirir.

Halkla iliskiler, 6rglt etkinliklerinin dnemli bir kismina i¢ ve dis “halk-
larin” ilgisini ceken haber dederi kazandirilabilir. Bu faaliyetlerden bazi-
larl arastinda yeni ydneticilerin atanmasi, emeklilik, yardimlar, egitim,
klltir ve sanata katkilar, 6grencilere burs, yilin gézde/basarili galisani
odila, yihik personel balosu, organizasyonun spor faaliyetleri, destekle-
digi yarismalar, yaptigi bagislar, yardima muhta¢ olan insanlarla olan
ilgisini gosteren faaliyetler vardir.

Dogru yerde, dogru zamanda ve dogru izleyicilere, tliketicilere, mis-
terilere yapilan tanitim ve promosyon, reklamin yapamayacagdi glvenirli-
ligi olusturabilir, mesajinin daha ¢abuk kabullini ve istenen amacin kisa
zamanda gerceklesmesini saglayabilir.
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TANITIM

Tanitim, buglinkl kullanimiyta, firma veya kurumun planianmig bir
amacini gergeklestirmek icin, misteriye\halka enformasyon, bildirme,
yayma, aciklama, haber verme adi altinda yapilan amagcl bilme yarat-
ma, bilig ve biling yonetimi yapma faaliyetidir. Tanitim halkla iligkiler
stratejisini uygulamak igin kullanilan bir pazarlama aracidir. Halkla iligki-
lerin “enformasyon” kanadidir. Tanitima, propagandanin yumusatiimis
adi, pazarlamanin dzel bir sekli ve reklamin “reklam gibi gérinmeyen”
bicimi diyebiliriz. Bu yolla, organizasyonun gtkarini saglamak veya gelis-
tirmek (6rnedin Griin ve hizmetlerin satiimasinin saglanmasina yol dé-
semek) icin secilmig iletisim medyasini parasiz kullanarak planlanmig
mesajlar yayilir; clnk( firmalar musterileriyle iletisimde bulunmak zo-
rundadir ve bu iletisim sansa/tesadiife birakilamaz. Bu i organizasyon
ile halklan arasinda iliski yaratmak ve sirdiirmek icin kullanilan genis
iletigim faaliyetleri seti olarak tanimianir. Halk olarak da mdsteriler, tike-
ticiler, hisse sahipleri, devlet ve hiikimet yetkilileri ve genel toplum ola-
rak ele alinir.

Tanitimin dili (s6zld, yazih ve gbrintlid anlatisi), yapilan etki plani-
na badh olarak, sade ve yalin olabilecegi gibi, cogu kez susleme, sigir-
me, doldurusa getirme ve abartmalarla doludur.Tanitim ve promosyon
faaliyetleri, belirlenmis amaglari gercekiestirmede, birbirini destekleyen
bilis ve davranis bicimlendirme yollaridir.

Tanitim igin iletisim araglar oldukga boldur: Meslek dergilerinden
gazeteler, radyo ve televizyona kadar gesitlenir. Yaratici tanitim girisim-
leriyle kitle iletisim medyasi etkilenebilir ve istenen amag dogrultusunda
calismasi saglanabilir. Bu etkileme medyaya saglanacak faydadan ge-
cerek olabilir, ¢linkii medyadaki insanlar sokaktaki insanlar gibi kolayca
yonlendirilemezler ve ¢ikarlarinin nerede yattiginin ¢ok iyi farkindadiriar.
Bu da dolayisiyla, medyayi ¢eken yemlerin (kiglk bOylk umutlarin,
fayda ve hediyelerin) verilmesini gerektirir.

TANITIM PLANLAMASI

Tanitim planlamasina baslarken éncelikle bilinmesi gereken énemli
noktalar sunlardir:
1. Tamtima medyay! cekecek olan “haber degeri” olani belirleme,
ki bu da medyanin ilgisini bilmeyi ve anlamayi gerektirir.
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2. Temel tanitim plan formatini ve tlrlerini bilmek ve bunlar ara-
sindan en uygun olani veya olanlart segmek.

3. Okaleme ve gercevelemenin gramerini ve gelenegini bilmek:
Kullanilacak iletigim aracimin/araglarinin (basin, televizyon ve
sinema gibi araglarin) dykileme teknigini bilme

4. Rutinleri, rekabetgi ilgileri ve sinirlar anlamak.

Neyin haber degderine sahip oldugu hakkinda (risvet, tegvik ve gikar
iligkisi gibi araya sokulan faktorler yok sayilirsa) haber endlstrisinde
belli kriterler olusmustur. Ryan’in (1991:35) sundugu kriterlere ve diger
bilgi birikimine bakildiginda, agagidaki gbstergeler ortaya ¢ikar:

Kamunun tanimasi ve onayi: (a) Kamuda bu konu bir sorun/konu
olarak biliniyor mu yoksa bilinmiyor mu? Kamunun konuyu taniyip onay-
lamastyla ilgili bir konuda hazirlanan tanitim ile bilinmeyen arasinda
ciddi fark olacaktir. (b) Konunun bilinmesi yaninda, meshur kisiler ko-
nu/sorun icinde var m1? (c) Konu moda olan mi, modasi gegmis mi,
moda olmasi gecip gidiyor mu? (g) Konu/sorun hedef birey veya grup-
larda nasil hissedilecek, onlari etkileyecek? Yani konu/sorun onlara ne
kadar yakin, ilgili, 6nemli ve gekici?

Konunun dnemi: Kampanya/olay anlamli bir glic micadelesine isa-
ret ediyor mu? GuUgli kurumlarla/organizasyonlarla bagr var mi? Kime
ne etkisi olabilir? Olay simdi mi oluyor?

ilgi: Iyi bir hikaye, ¢atisma ve ¢oziim getiren bir dykilye sahiptir. iz-
leyicinin/hedefin kendini 6zdestirecedi, onun dikkatini geken karakterle-
rin ve 6gelerin olmast ilgiyi daha da ¢eker (human interest). ilgi sadece
fikir degil, ayni zamanda “aniimaya deger duygularin uyandiriimast” ile
de cekilir. Ginimiz goérsel kiltira ilging gérintiler, dramatik eylem ve
harekete dnem verdidi igin, bu tir gérintiisel dgeler dikkati ceker ve
tutar. Olay ayni zamanda kiltirel tina da sahip olmali: Kétilik ve hak-
sizlldin ortaya c¢ikariimasi, iyinin kazanip kétiiniin kaybetmesi, zor du-
rumdaki birinin “yirtmas”, trajediye ragmen yine de ayakia kalinmasi,
umutsuzlukta bile umudu yitirmeme gibi kiltlirel temalarin islenmesi.
Yeni olan, farkli, rutin disi, sira dis! ve eglenceli olan da ilgi geker.

Organizasyon icin haber yaratma yollar (wilcox vd., 1997:274)

1. Glnidn haber olaylariyla baglan
2. Bir diger tanittm uzmaniyla birlikte ¢alis

3. Kitle iletisim araglarindan biriyle ortak projede bag kur
4. Alan/saha aragtirmas! yap ve bir rapor bas.
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Taninmis biriyle milakat ayarla
Bir tartismada taraf ol
Bir konusma ayarla
Bir analiz veya éngéri/ileriyi tahmin yap
Komiteler olugtur ve isimler anons et.

10 Secim drgitle

11. Bir atama anons et

12. Bir “glin” kutla.

13. Gergekler, bilgiler 6zeti bastir ve yay.

14. Bir bayram ile bag kur

15. Gezi ve ziyaret yap

16. Bir 6dil ver

17. Bir yarisma diizenle

18. Bir karar bildir

19. Kamu kurumlarinda ve olaylarinda gérin

20. Ozel olay sergile

21. Mektup yaz

22. Aldigin bir mektubu agikla

23. Yerel kullanim igin survey arastirmasi ve ulusal rapor uyaria

24. Bir tartisma sahnele

25, Bilinen bir “glin” veya “hafta” ile bag kur

26. Bir kurumu, enstityl onurlandir

27. Tur orgtle

28. Bir projeyi denetle

29. Odll, taktir, onur yayimla

30. Bir protesto yayimla

Tanitim planinda tanitimin medyada yer almasi icin temel olarak (a)

once materyal yazilmal ve hazirlanmali; (b) konusmaci belirlenmeli ve
yapilacak gorlismeler/milakatlar hazirlanmali; (c) bir olay sahneleme
stratejisi ¢izilmelidir.

©oN®o

TANITIM MATERYALLERI YAZMA VE MATERYAL SAGLAMA

Materyaller amaca gore secilmeli ve nasil Uretilecegine karar veril-
melidir. Materyalleri siz yazabilir veya bir hizmet satin alabilirsiniz.

Tanitim materyalinin yazilimasindaki genel kurallar séyledir:

Sayfanin sol {ist kdsesinde kurumun/firmanin logosu, iligki kurulmasi
gereken kisinin adi ve telefon numarasi vardir. Ana metinde sunulan
Oykl kim, ne, nerede, ne zaman, neden ve nasil sorularina cevap verir.
Okuyucunun ilgisini cekecek ve merakini giderecek yeterli ayrinti sunu-
fur. Kullanilan dil her gin kullanilan Tirkge olmalidir. Ticari dergilere
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sunarken bile ¢ok fazla tekniksel olmamak gerekir. En dnemli bilgi dai-
ma hikayenin en baginda olmalidir. A4 kagidina (varsa firma-
nin/kurumun logosunun oldugu kagida) kdselerden 2,5 cm bosluk vere-
rek ve 1,5 veya 2 aralikla yazilir. Fotograf kullanirken, aligilagelmis grup
veya poz vererek el sikisma gergeveleri yerine, hareket, eylem fotograf-
lar kullanmak ¢ok daha etkilidir. Resmin ne arkasina ne de herhangi bir
yerine bir sey yazilmaz. Fotografi aciklayan baslik ayri bir kagida “cika-
rilabilen, soyulabilen” sekilde yapistirimahdir veya alinabilen teyp ile
yapistinimahdir,

Tanitim haber bildirisi materyalini géndermek yeterli degildir. Gonde-
rilen medya editoriine veya karar veren kimse ona telefon etmek gere-
kir. Hatta énemli haber bildirisi materyalini kendinin veya temsilcinin elle
iletmesi gok daha etkili olacaktir. Bunun i¢in muhakkak randevu alinma-
st gerekir. Materyali gbnderme zamanini ¢ok iyi ayarlamak gerekir. Bu
zaman ayarl da medyanin karakterine baghdir. Bunun &grenilmesi ve
ona g6re zamanlamanin yapilmasi gerekir.

Materyaller ¢cok gesitli olabilir, farkli medya ve farkli hedefler icin ha-
zirlanabilir. Ornegin: ,

e Makale, fotograf, grafik ve yazi basiimast i¢in hazirlanip sunma.

e Basiimaya hazir giincel haber hikayelerini gazetelere dagitma

ve/veya teklif etme.

¢ Medya icin kamu hizmeti anonslar ve bildirileri ireterek medyaya

basilmasi/yayinlanmasi i¢in sunma.

e Yayin igin video haber bildirisi ve radyo haber bildirisi hazirlama.

e Kisa Oyki film, video-brosir, okullar, kuliipler, ilgili hedef drgiitler

icin hazirlanan materyaller '

e Filmler ve tv sovlarinda destek olarak kullanilacak Uriinler (iretme

Milakatlar/gbriigmeler
Halkla iligkiler igin milakat planiamasi olasi biitiin medya icin diisi-
nillebilir: :
e Tv konusma programiarinda gériinme
e Radyo konusma programlarina katiima
o Telefon ederek bir programa katiima
o Anadolu’yu kapsayan c¢esitli kentlere medya turuna ¢ikma
e Haber konferansi yapma
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Olay sergileme
Tasarlanmis sahte (pseudo-event) olay sergilemede medyanin
ve/veya hedef kitlenin dikkatini gekecek ve katilmasini saglayacak bir
olay planlanir ve bu plana gére olay baglatilir.
Olay sergileme ¢esitli bigimlerde olabilir:
e Medya icin egitim seminer, program veya tur diizenleme
e Tesislerini ve sahip oldugun yerleri film ¢ekimleri, tv program-
lari, reklam gekimleri igin teklif etme
e Yardim vb. faaliyetlerin desteklemesi ve bu desteklemeye
medya organizasyonlarini ortak sponsor olarak katma
o Cesitli olaylarda kendi rlnlerinin hediye olarak veya 6dul ola-
rak dagitilmasini saglama
o Medyanin haber yaptigi veya katildig! 6dul, yarisma ve téren-
lere finans ve olasi diger destek verme

Tanium Materyalleri Kontrol Listesi
1. Genel dagitim igin Haber bildirileri

Haber bildirileri sunlar hakkinda olabilir:
e Yeni Urlin veya servisler
e Sponsor edilen olaylar (turlar, acik ev, seminerler, yariglar,
6dil programlari, toplantilar, yemekler)
e Kutlamalar (ylldénimleri vb.)
e Acilislar, taginmalar, kapanislar
o Personel degisiklikleri
e Atamalar, degistirmeler (daditici vb.)
e Alinan/verilen projeler, kontratiar, fonlar, bagislar
o Basllan raporlar, arastirma bulgulari
e Durus bildirgesi
o Alinan, hediyeler, bagislar

2. Kisa anlatilar

Bunlar 6zel veya genel dagitim icin olabilir; sunlar icerebilir:
o Insan, lriin, firma veya bir dava profili
o Ozet, moda, gidis, durum hikayesi
o Nasil yapilacagini anlatan hizmet agiklamasi
e Olgu/olay incelemeleri
o Hatira, deneyim dykiisi
e Op-ed pargasi
e Editére mektup
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3. Gercek/bilgi sayfalan, geriplan materyalleri

Bu tlr materyaller sunlari igerebilir:
Onemli verilerin 6zeti
Ek s6zlik
Direktorii
Sorular ve cevaplar
Onerilen milakat sorulari ‘
Metinler, konusma, rapor, kitap, makalelerden alintilar
4. Fotograflar ve aciklayici baslikiar
Bunlar renkli veya siyah ve beyaz baskilar; renkli saydamiar olabilir.
Fotograflar ve aciklayict basliklar faaliyet/eylem, insan, drln, -madde,
bina vb. gibi ilgili konularda olabilir.
5. Grafikler
Genel grafik, logo, sekil, tablo, illlistrasyon olabilir.
6. Giirsel-igitsel materyaller (Audio- visuals)
Ses ve goriintl materyalleri agagidakiler olabilir:
e Video haber materyalleri: Video haber hikaye, b-rol video, hazir
goriintd, (yaninda senaryosu olan) hareketsiz slayt
e Audio haber materyalleri: Senaryolar, aktieller, kayith hikayeler,
(yaninda senaryosu olan) geri plan sesleri
e Kamu hizmeti anonslar: Anons yapan i¢in senaryo; kayith ses
veya video vb. olabilir

e e © © © ©

PROMOSYON

Kitle tretimi ve tiketiminin yapildigi ¢adda, organizasyonlar halkla-
riyla (tketici, kullanici, oy veren, desteleyen, taraftariyla) iletisim kur-
mak zorundadir; bu iletisim sansa birakilamaz. Bu nedenle yaptikiar
planl faaliyetlerden bir grubu da promosyon olarak nitelenir. Promosyon
cogunlukla bir Grindn kabuill igin hedef kitle (yesini bilgilendirmek ve
ikna etmek yoluyla bir iliski baslatmak veya baglamis olani strdiirmek
amagcl yapilan faaliyettir.

Satis promosyonu, klasik olarak Orin{ veya hizmeti satin almayi
tesvik eden kisa-dénem dirtiiler, giidlilemeler sunan iletisim teknigidir.
Ginumuzde, satis promosyonu kisisel satis, reklam ve tanitim digindaki
batin promosyoncu faaliyetleri igerir. Kisa dénemde kar artirma arayisi-
nin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, son zamanlarda ciddi bir sekilde artmis-
tir: her adimda bu promosyon faaliyetleriyle karsilasiriz. Satis promos-
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yonu plant diger promosyon planlariyla bagintili olarak kullamiir. Olduk-
¢a zengin satig promosyonu yontemleri vardir: érnekler, kuponlar, indi-
rim paketleri, primler, oddller, reklam ekleri, misteri oldugu igin édulier,
yanigmalar, hediyeli gekiligler, satin alinan yerde sergilemeler/displays
bunlar arasindadir.
Satis promosyonu program! gelistirme siregleri:

e Verilecek/gldiileyecek seyin miktarint belirleme

o Katilma igin gerekli kosullar belirleme

e Promosyonunun nasil yaptlacagim tespit etmek

e Programin uzunlugunu belirlemek

e Programi degerlendirmek

Promosyon Aracini Segme

Halkla iligkilerde promosyon gibi bir stratejik iletisimi planlar ve uygu-
larken 6ncelikle asagdidakiler yaptimalidir:

1. Hedef kullamci, tiiketici, izleyici, liye, oy vereni vb. belirie-
me: Bu hedef bireyler, gruplar, 6zel veya genel halk olabilir.

2, Oriin yasam ¢gemberinin safhasimi belirleme:
e Baslangi¢c safhasi ise, bilgi verilir: Tanitim, reklam, sabis
promosyonu (bedava érnek verme veya tattirma)
e Biylme ise, ikna edilir: Rakip Orlinden farkhlik vurgulanir
e Qlguniuk ise, hatirlatma yapilir: Hatirlatma reklami ve satis
promosyonu {6rnegin kupon)
o  Gerileme ise, biitce kesme yapihir.
3. Uriin karakterlerini belirleme
e Ne kadar enformasyon iletiimeli: Mesajin karmasiklig
arttikca, Kisisel satis gereksinimi de artar.
o Risk: Risk arttik¢a, kisisel satis gereksinimi de artar.

4. Satin alma agamalari
Cogu kez promosyon en son aranan sey satin almadir. Satin alma
tiketici karar vermesinde uzun bir slirecin sonucudur. Bu asamalara
“benimseme sireci” adi verilir. Bu siirecin agamalari:
o Farkinda degil: Bu asamada reklam ve tanitim gerekir.
e Farkinda: Bilgi gerektirmeyen reklam ve tanitim yapilr.
e flgi: Bu agamada Grlinle bagintili olarak nasil hissettikleri, ne
dusiindiikleri énemlidir. ligi amaciyla kisisel satis, satig
promosyonu ve reklam yapilir.
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e Degerlendirme: Bu asama Urlini deneme istedi ve dene-
meye ybnlendirme ile iligkilidir. Bu asamada satis promos-
yonu ve kKisisel saiig kampanyast uygulanir.

e Deneme: Bu safhada deneme ve satig promosyonu yapilir.

e Benimseme: Burada ilgi satin alip almayacag! (izerinde top-
lanir. Bu asamada hatirlatma, destek/takviye plani yapilir ve
uygulanir. Amag insanlari bu agamaya getirmektir.

5. Kanal stratejilerini belirleme

Burada itme mi yoksa cekme mi politikasimin uygulanacagina karar
vermek gerekir.

itme stratejisi Griinii pazarlama kanalinda bir asagidaki érgite tasir.
Bu strateji kisisel satisa odaklanir; bu satiga ekleme olarak satis pro-
mosyonu ve reklam kullanir.

Cekme stratejisi, Urlin dogrudan tilketiciye promosyon icin sunulur.
Amag guglii tliketici talebi yaratmaktir. Bu amagcla éncelikle reklam ve
satis promosyonu kullanilir. Tiketiciler Gr(inii perakende dikkanlarinda
arayacaklari igin, perakendeciler bu {ir{in( toptancilardan isteyecektir.

Promosyon ydntemleri

1. Tiiketici satis promosyon teknikleri

Tuketici satis promosyonu tiketicileri belli bir (iriind denemeye veya
bir dilkkandan siirekli alisveris yapmaya (yada ikisine) ydnlendirmek,
tesvik etmek icin yapilir.

Kuponlar: Kuponlar alig fiyatini diistir(ir veya satin almada para ye-
rine gecer. Kuponlar cogu kez gazetelerde, satis magazasinin kuponla
dolu olan kupon broslrinde ve satis yerlerindeki raflarda, kasiyerde vb.
yerlerde dagitiir.

Demonstrasyonlar: Evde, satis yerinde veya herhangi bir belirlenmis
yerde yapilan triind tamtici gosteriler gok etkili dikkat gekicilerdir.

Sik kullanict gaddleri/tesvikleri/éddlleri: Hava yollarinin ve kredi kart
firmalarinin kullandigi bu taktikte sik seyahat ve kullanim igin hediyeler
vererek musterinin firmaya baglanmasi sagianir.

Alis noktasinda sergileme: Dikkan ici ve disinda afisler, vitrin sergi-
leri, stipermarkette kasa dniine konan pargalar, sergileme/display raflar:.
Perakendecilerin % 90'1 alis yerinde sergilemenin (riin satisi yaptigina
inanmaktadir.
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Bedava 6rnekler: Bedava drnek daditma, (r(iniin hayat gemberinin
basiarinda denenmesini saglar ve kullaniimast olasiligint artirirlar.

Para iadesi veren indirimler: Para iadesi veren indirimde bir Griin
alindiinda kuponla veya doldurulan bir formla postayla gdnderilerek
Bdenenin bir kismi geri alinir. Bazen bir bazen de birden fazla Griin satin
alindiktan sonra, para iade hakki kazanilir. iade siirecinin karmasik ve
uzun olmasi etkili olmasina negatif etki yapmistir. Otomobil ve bilgisayar
endUstrisinde yogun kullanilir.

Odill/prim maddeleri: Bir sey alindidinda onun yaninda bedava dagi-
tilir. Ornedin benzin istasyonlarinda benzin alindiktan sonra bedava
verilen kullanim mallart boytedir. Ayni firma bir GrininG satarken, dige-
rini 6ddl olarak verir. Bu yolla rakip firmalarin tiiketicilerini cekme amagc-
lanir. McDonalds vb. yerlerde yiyecek alindiktan sonra verilen
Flintstone, Lion King gibi kiiclk oyuncaklar, “Birini al, ikincisi bedava”
buna Ornektir.

Tiiketici yarismalari ve gekilisler: Yarismalarda tiketiciler analitik ve
yaraticl becerilerine gére yarigirlar ve 6dal alirlar. Cekiligler hediyeler
vermek igin yapilir.

2. Ticari Satis Promosyon Teknikleri

Bunlar toptancilara ve perakendecilere yénelik olarak Ureticilerin kul-
landig! ticari promosyon taktikleridir. Bu yolla toptancilarin ve peraken-
decilerin promosyonu yapilan GrinQ agresif bir sekilde satma ¢abasina
girmesi saglanir.

Bu taktikler: Uriinlerde perakende destegi icin parasini geri 6deme,
belli dénemilerde kasalar halinde siparislerde indirimler; tiketici satis
promosyonu sirasinda olan para kaybini karsilama, yarisma, bedava
Orlinler, o6zel reklam Uriinleri, itme/satma parasi, indirimler, sergi-
ler/display, ddiiller/premiums, fiyat-disiirme, geri alma garantisi, imalat-
lilarin perakendeci medyasi icin belli bir 6demeyi kabul etmesi.

3. Ticari Promosyon araclari

Endistriyel musterilere ydnelik kisa dénemli kolayliklar saglanir ve
tesvikler verilir. Amaglar is/ticari ipuclar elde etmek; satin almay: tesvik
etme; musterileri 6dlllendirme; satis elemanlarini tegvik etme (gudile-
me). Bu araglardan &nde gelenleri, toplantilar, ticari soviar ve satis ya-
rismalaridir.



BOLOM X1v

OZEL OLAY VE TOPLANTI DUZENLEME

Ozel olay ve toplanti diizenleme, basitce tanitma &tesinde iyi bir se-
Kilde planlanirsa, heyecan, ilgi, katima ve destek yaratir; yeni taraftar,
Giye, misteri kazandirir ve haber yapmak igin medyanin ilgisini ¢ceker.
ABD Devrimi’nde “Boston Tea Party” diye bilinen olay kitleleri harekete
gecirmek igin dnceden planlanmis “olay dizenlemedir’. Bir zamanlar
siyasal alanda yogun bir gekilde yapildidi gibi, camilerde vaaz verirken
cemaati bir konuda bir yerde bir sey yapmaya ydneten olay diizenleme
(kigkirtma) hi¢ bir ayrintih plan gerektirmiyordu; fakat yoniendirerek ve
harekete gecirerek olayin baglamasinda en etkili bir taktikii. Bir bagka
brnek olarak, égrenciler arasina karismis gizli polislerin veya polise ¢al:-
san Ogrencilerin belli amaglarla gbsteri, ylrlyus, protesto diizenlemesi
veya bir gdsteri sirasinda liderligi ele alarak gosteriyi planlanmis bir
ybne ¢ekmesi verilebilir. Ticari alanda 6zel olay diizenleme ¢ok cesitli
bicimlerde yapilr. Bu acilis veya “glin” diizenlemeden, kitap imzalama
kampanyalarina kadar degisir. Olay bir kokteyl ise, bu 6zel davetle yapi-
lir. Olay daha genis sayida insanlari igerecekse, ona gdre uygun dikkat
cekme, gelmeyi ve katiimay! saglama kanallari ve yollari kullanilir. Olay
diizenleme festival planlama, yardim yemegi ve partisi, fon toplama,
panayir, okul olaylari, yemek ve dans partisi, misteriler icin firma d{izen-
lemeleri, sanat gbsterileri ve sergileri, yeni is acilisi, konser, egitim, top-
lanti, saglik fuari, piknik gibi bigimlerde olur.

Ozel olay veya olay diizenleme bir kez belli araliklarla veya belli dé-
nemlerde yapilabilir. Acilig gibi olaylar bir kezdir. Bazi olaylar mevsimiik
veya yillik olarak diizenlenirler.

OZEL OLAY DUZENLEME

Olay duzenieme tek bagina yapilacad: gibi, stratejiye uygun olarak
bir yardim kurulusuyla, sivil toplum O6rgitliyle veya egitim kurumuyla
birlikte yapilabilir. Ozel sirketlerin destekledigi sempozyumlar bdyledir.

Ozel olay diizenlemenin dikkatle planlanmis olmasi ve olasi her fak-
tér (izerinde durulmasi gerekir. Basarili bir 6zel olay diizeniemede (ize-
rinde durulacak konular (Cohn, 2003; Kowal, 2003):

1.Plan: ik adimi atmadan énce atilmasi disiiniilen her adim bilinmeli.
Bu da plan gerektirir. Planda somut amaglar ve bu amaglara bagh
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olarak beklenen sonuclar belirlenmelidir. Uygun bir “olay” segilmeli-

dir. Diizenlenecek olay érglitin misyonuna uygun olmaldir.

2.Kaynaklarin ne oldugunun belirlenmesi: Ozel olay diizenleme
onemli 6lglide zaman, materyal ve zaman yatinmi gerektirir. Nelere
sahip olundugu belirlenmeli ve ona gbre kullaniimali.

3. Desteklerin belirlenmesi: Mimkan oldudu kadar ¢ok sayida nitelik-
li insan bulmali ve onlarla ¢alismali. Hatta bir baska kurumla or-
tak/birlikte yapilabilir.

4. Zamanin cok iyi ayarlanmasi: Olayl diizenleyecek zaman olmasi
gerekir. Bu zaman ayarlfanmall ve diizenlenen olaya olurken “kegke
zamanim olsayd!” s6ziiyle baglayan yetersizlik sdzleri sdylenmeme-
li. Zaman, aym zamanda, yapilacak isin baslangicindan bitisine ka-
dar olan her seyin érgiitlenmesinde 6nemlidir: Her seyin zamaninda
yaplimasi gerekir. Zamanla ilgili bir diger énemli konu da “olayin
sergilenecedi” zamanin bayram gibi, tatil gibi, yogun ¢alisma zamani
gibi katihmi zorlastirici bir zamana konmamasidir.

5. Ategleme: Bir sey yapilamaz duygusunu yenme heves ile olur. Do-
layisiyla, kendinde ve digerlerinde heves ekmek gerekir.

6. Yapabilecegin kadar yapma: lyi bir 6zel olay diizenlemek igin za-
man, yetenek ve beceriye sahip olman gerekir. Temel kural: Neyi iyi
yaplyorsan onu yap.

7. Yonetebilecegin dlciiyii belirleme: Bir 6zel olay! planlama ve y6-
netmede deneyim 6nemlidir. Eger yeni bir sey deneyeceksen, Uste-
sinden gelebilecegdin 6iciide yapmak gerekir.

8. Esnek olma: Beklenmeyen sorunlar ve firsatlar ¢gikacagini digline-
rek plan yapiimali.

9. Akilh olma ve ¢ok calisma: Calismadan 6nce ve calisirken hep
“{izerinde distnmek” gerekir.

10. Sansi/firsatlar degerlendirme: Bir 6zel olay diizenleyicisi sade-
ce sansa inanmaz ayni zamanda sans geldiginde onu kullanir.

Ozel olay diizenleme “hatirlanacak bir olay” planlamadir. Planlama
da birbiriyle koordineli ve biitlinlesik bir inga gerektirir. Planda her ayrint
planin basarisi igin 6nemlidir. Diger halkla iliskiler planlamasinda oldugu
gibi, burada da bitlin ayrintilan gdézden kacirmamak igin bir ‘denetim
listesi” yapmak gerekir. Bdylece hem planin ayrintili diisinilmesinde
hem de planin diizenli ve sorunsuz uygulanmasinda temel iskelet ku-
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rulmus olur. Ozel olay planiamada asagidaki denetim listesi kilavuz
olarak alinabilir (Cohn, 2003a, Kowal, 2003) **:

1. Yer se¢me: Bitln gereksinimleri karsilayacak bir olay yeri seg-
mek gerekir.

2. Davet ve davetiyeler: Davetin nasil yapilacagr ve davetiyenin
kullanip kullaniimayacagina karar verilmelidir. Kimlerin davet edilecegi,
ne tir bir davetiye hazirlanacagi, davetiyenin ne zaman ve nasil yapila-
cag! belirlenmelidir. Davete cevap verenler ve vermeyenler saptanmali
ve cevap vermeyenlerle ilgili olarak ne yapilacagi planlanmalidir.

3. Olay Programi: Olayin ne tiir bir olay olacagi; baslangi¢, akis ve
bitigin nasil olacadi; konusma olacaksa, konusma konusu ve kimin veya
kimlerin konusacagi; 6dll ve serifika gibi seyler verilecekse, nasil veri-
lecedi; acik havada mi yoksa igeride mi olacagd; isim kartlar ve oturma
dizeninin, belirlenecekse, nasil olacag! belirlenmelidir. Kalabalik kontro-
I ve kriz olastliklari diistiniiimelidir.

4. Kullanilacak ara¢ ve geregler: Olayda yapilacak her sey teker
teker dlslnulerek, her birinde ne tlr ara¢c ve gereglerin gerektigi sap-
tanmatidir. Bunlarin bazilarina sen sahip olabilirsin, bazilarina olay di-
zenlenen yerde olabilir; bazilarini satin almak ve bazilarini da kiralamak
veya 0ding almak gerekebilir. Bunlar belirlenmelidir.

5. Ayagini yorganina gore uzat: Plan elde olan kaynaklarla yapilir.
Dolayisiyla, kaynaklar bilinmeli ve bu kaynaklarla (6zellikle parayla) ne
yapilabilecedi hesaplanmalidir. Kaynak kullanimi en az harcamayla en
fazla faydayi elde etme dlsiinllerek yapilmaldir. Bazen plan kaynak
sagdlamay: gerektirebilir. Dolayistyla, nereden nasil kaynak elde edilebi-
lecegi duslnulmelidir. Kaynak olmadan higbir sey yapilamaz.

6. Tanitim, bildirme: Plan yapilirken, olayin halklarinin belilenmesi
ve bu halklara nasil duyurulacag) ve halklardan beklentilere gére duyu-
runun biciminin saptanmasi gerekir. Davetiyeler; basin bultenleri, telefon
konusmalari, basin i¢in 6zel davet, dnceden ve sonradan miilakatlar,
posterler, arabalarin arkasina ve camlarina yapistirilan c¢ikartmalar,
rozetler, digmeler olayin karakterine uygun olarak belirlenmelidir.

7. Olay bittikten sonra yapilacaklarin belirlenmesi: En basta olay
yerinin temizlenmesi, ara¢ ve gereclerin toplanmasi, 6zel davetlilere ve
katilanlara nasil tesekkir edilecegine karar verilmelidir.

% Ayrmntilar toplant: planlamada verildi.
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TOPLANTI PLANLAMA

Bilgi vermek, aciklama yapmak, tartisma sunmak, imaj dlzeltmek,
imaj gelistirmek gibi ¢esitli amaglarla toplanti planlanabilir. Toplantilar bir
konusmacinin sunumu, panel, sempozyum, demonstrasyon, acik ev gibi
sekillerde planlanabilir.

Toplant! planlamada g6z 6niinde bulundurulacak bazi énemli konu-
lar sunlardir:>

1. Ayrintil bir glindem hazirlanmali ve bu glindeme uyulmali.

2. Toplantiyt bildirme son birkag gline birakimamali; 6zellikle medya
¢ok dnceden haberdar edilmeli. Hi¢ degilse, toplantinin ne zaman, ne-
rede ve ne hakkinda olacag hakkinda hedef halklar haberdar edilmeli-
dir. Toplantiyla ilgili kesin davetiye veya bildirge insanlarin toplantiy
glndeme alacaklari zaman verecek kadar 6nceden bildiriimelidir.

3. Toplanti glindemine uygulama sirasinda dakikast dakikasina uyu-
lacak bir plan hazirlanmali.

4.Konusmagcl (veya konusmacilarin) zamanini konuyu en yeterli bir
sekilde agiklayacak sire icine yerlestirmek gerekir; Fakat su akilda tu-
tulmalidir ki 15-20 dakikadan sonra insaniarin dikkatleri dagiimaya bas-
lar. Zamanlama ve konusma plani dinleyici ve konunun &zellikleri diist-
nilerek yapiimalidir,

5.Birden fazla konusmaci varsa, konusma zamaninin nasil dagitila-
cagina ve bu dagitima gerekiyorsa gerekge getirilmelidir.

6. Konusma yapilacak yerle ilgili nelerin dnemli oldugu, neler olmasi
ve naslil olmasi gerektigi hakkinda dnceden plan yapilmali ve bunlarla
ilgili yerinde denetleme/sinama yapiimalidir.

7. Toplantida el ilanlari, duyurular, bros(r, kit gibi materyallerin dagi-
tihp dagitiimayacagina; dagititacaksa nasil yapilacagina karar vermek
gerekir. Bu tlr seyler son ana birakiimaz; bunun planlanmasi etkili bir
toplanti yiiritmenin kosullarindan biridir.

8. Toplantida verilecek aranin ne zaman olacagina, ne kadar siire-
cegine; bu ara sirasinda, yiyecek, icecek, mizik, edlence dahil ne tir
faaliyetler olacaginin da planlanmasi gerekir.

9. Toplantinin bitisi yapici sonugla olacak bir sekilde ayarlanmalidir.

10. Bitis zamanina da uyulmasi icin gerekli planlama yapilmaldir.

57 Her tiir planda daima ayrintih bir “kontrol listesi hazirlanmali ve bu listeye
gore planla ilgili gerekli kosullar karsilanmali ve kontrol edilmelidir.
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11. Toplantinin yapilacag: yerle ilgili Ozerinde durulacak konular:
Toplant! yeri, miimkiinse, merkezi olmal veya uygun bir yer segilmeli;
ozel tasit, park yeri; otoblis ve metro gibi kolaylklar distnilmeli; gere-
kiyorsa otoblis veya 6zel tasima servisi ayarlanmali; yiyecek ve aligveris
olanaklari; eglence; sergi ve gésteri salonu; toplanti salonu veya salon-
larnnin durumu; kullanilacak ara¢ ve gereglere salonlari uygunlugu ile
ilgili 6lgatler belirlenmelidir. Isiklandirma, havalandirma, isitma ve 6nem-
i batiin ayrintilar plandaki “kontrol listesine” konmalidir. Béylece en
uygun yer secilebilir ve/veya var olan yerin en uygun bir gekilde énce-
den hazirlanmasi saglanabilir.

12. Toplanti glindbirlik degilse (konaklamayi gerektiriyorsa) su fak-
torler planda distniilmeli ve denetim listesine konmali:

e Fiyatlarin bitgeye uygunlugu

e Uygun bir yerde olmasi

e Temizlik ve cekicilik

e Sayi, bllyiklik ve donanim baglamlarinda yeterli toplanti oda-
lari

e Medya ve diger fonksiyonlar igin yeterli oda ve donanim

e Sergi ve gbsteri igin yerler

e Gorsel-isitsel donanim ve destek olanaklar

e (Otelse veya otel tutulacaksa) yeterince yatak odasi; odalarin
nasil kullanilacagdi (tek, ¢ift, grup gibi); rezervasyon bilgileri.

e Kokieyl ve yemek igin uygunluk ve hizmet kalitesi

o |sitma/sogdutma (klima)

e Toplantida hizmet verecek yeterli personel.

o Danisma, sorun ve kriz i¢in telefon numarasi ve buna ayrilmis
sorumlu

13. Katilim ve katilanlar: Katilanlar baglaminda (kimlerin ne sifatla
katilacagl) katiimin kosullari somut bir sekilde belirlenmelidir. Planda
zerinde durulacak denetleme listesi:

o Toplanti personeli sayisi
o Onemli davetliler ve sayisi
o Beklenen katilimci sayisi
o Beklenen es, yakin ve gocuk sayisi
e Umulmadik arti katilim
o Bekienen toplam katilim
14. Seyahat: Gidis gelis igin kullanilacak vasitalar
o Ozel araglar ve park yeri
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o Gelenleri karglama ve kargilayana verilecek talimat
e Erken ve geg gelenler
e Tur vasiasi
15. Tarihler:
Toplantt tarihi
Katihmcilarin geliste kalmak igin kayit tarihi
Toplanti sonrasi gidiste kaldig yerden ¢ikis tarihi
Erken ve geg gelenler igin diizenlemeler
Gelmeyenlerle ilgili aranjmanlar
Konaklama ve ilgili ddemelerinin nasil yapilacag
16. Misafir konusmacilar ve 6zel davetliler:
e Konusmac ve 6zel davetlilerin belirlenmesi
o Yerelde ne tlir onemli kisilerin davet edilecegi
o Davetiyelerin nasil olacagi (s6zli veya yazil davetiye gibi)
o Bilet varsa, bilet génderme
o Kalinacaksa, konaklama ve diger hizmetlerin saglanmasi
o Tasit saglanmasi
e Karsilamanin nasil yapilacagi
o isim etiketlerinin hazirlanmasi
o Tesekkilr mektubu ve gerekiyorsa katilim belgesi
17. Toplanti personeli, konusmacilar ve 6zel davetliler icin (bazen
tim katilanlar icin) {cretsiz konaklama ve ilgili hizmetler planianir. Bu
planda disinilecekler:
e Nerede ve nastl kalinacagi
e Kalacak kisi ve oda sayisi
Ne kadara mal olacagi
Bar, hafif yiyecekler, bedava bife
GCicek, meyve sepeti, gazete
Oda telefon numaralar
e Eglence, dinlenme ve spor olanaklar
18. Katilimeilarin kaydi: Katihmcilar énceden biliniyorsa, kayitla ilgili
hazirliklar dnceden yapilir. Bilinmiyorsa veya binmeyenler varsa, hazir-
liklar ona gére yapiimalidir. Uzerinde diistiniilecek kontrol listesi:

e Kayit icin tahmini zamanin belirlenmesi ve ona gére kayit bas-
lama zamaninin tayin edilmesi. Toplanti bagladiginda kayitlarin
bitmis olmas gerekir.

e Kayit kartlari, numara ve biyiklikleri, isimler

@
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o Kayit yapacak personelin 6zelligi, sayist ve iletisim davranisiyla
ilgili talimat

e Kayit icin masa ve sandalye sayis|

e Kayit masasina veya bagka bir yere sigara killugi konmamaii.

o Gerekiyorsa bilgisayar; kagit, kalem, yapistiric, toplu igne veya
tutturmayla ilgili en uygun bir sey.

o isaretler: Yon ve yer isaretleri, hos geldiniz

e Su slirahileri ve bardakiar

e Isiklandirma

e Telefon

o Biilten tahtasi sayisi, blyukliga

o Davetliler ve aileleri igin kartlar; isim etiketleri

e Bilgisayar kullaniimayacaksa, dosya kutular

e Eder para toplanacak ve bilet satilacaksa, nasil toplanacagi

e Kayit baslamadan 6nce sunlarin denetlenmesi ve giivence alti-
na alinmasi gerekir: Personelin siirecleri anlamasi; kayit kartla-
rinda ve isim etiketlerinde, rozetlerde ilgili gerekli bilgilerin bilin-
mesi; bilet (satilacaksa) Ucretleri, kisisel gek kabul edilmesi, bi-
letin geri alinmas: gibi bilgiler; programlarin yerleri ve diger ma-
teryallerin bilinmesi; eksik veya ¢ift liste sorunu; gerekirse, per-
sonele uygun bir yerde son talimatlar; masalarin yeri; isiklan-
dirma; kartlar, kalemlerin hazir olmasi; arag ve gereglerin yeterli
olmasi; ¢Op kutulari; para toplaniyorsa, paranin giiveninin nasil
saglandig.

e Kayit sirasinda Uzerinde durulacak konularin belirlenmesi: Ge-
rektiginde karar verme icin sorumlu birinin hazir ve bulunur ol-
mas!; kayit bittikten ve masalar kapandiktan sonra, ge¢ gelenle-
ri kaydetme politikasi; kapanis sirasinda toplanan fonlarin (var-
sa) nasil denetlenecegi.

19. Yemek, Resepsiyon ve kahve arasi *:
e Kahvalt/yemek, resepsiyon ve dinlenme (kahve) arasinin
baglangi¢ ve bitis zamanlarinin belirlenmesi ve misafirlere bil-
dirilmesi ve buna uymanin garanti edilmesi

%8 Alhigilagelmis “kahve arasi” verilen aranin kahve i¢cmek icin oldugu biligini
islemektedir. Farkinda olmadan, bu tiir pratikler yoluyla, cay, kahve ve kola
tilketiminin promosyonu ve tesviki yapilmaktadir. Toplanti arasi toplanti
arasidir. Ara, dinlenme ve dogal gereksinimleri gidermek icindir.
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e Ziyafet salonun belirlenmesi: Toplanti odas! hem kahve arasi
ve kokteyl, hem de yemek icin de kullanilacaksa, bu pek de
profesyonelce bir diizenleme degildir.

Bas masa gereksinimi ve hazirlanmasi

Onemli diger misafirler i¢in 6zel masalar

Odeme ve bahsis

Masa bigimleri; masalarin numaralandiriimasi

Masalarda kartlar konmas!

Kag kisiye hizmet verilecegi ve olasi fazialiklar

Yemek odasi hizmetinin davetlileri rahatsiz etmeyecek bigim-
de olmasi; davetlileri rahatsiz etmeyen yemek servisi

Bar (gerekliyse) yeri ve sayisi ve nelerin olmasi

Misafirin 6demesi gereken igcecek, yiyecek ve diger hizmetler
Iceceklerin kadeh/bardak mi yoksa sise olarak mi édenecegi
Aperatif verilmesi

Ziyafetten sonra dikkat edilmesi, planlanmasi gereken seyler:
Organizasyona ait her geyin toplanmasi; unutulan seyler ola-
sih@iyla, yeniden gbézden gecirmek; arag ve gereclerin top-
lanmasit.

20. Toplanti odalari: Oda sayisi, blyUklugd, koltuk/oturak sayisi;
uygun bir yerde olmasi; ses diizeni; audio video kullanimi igin uygunluk;
disaridan guriiltd; odada 1si kontrolll. Bunlarin hepsinin belirlenmesi ve
test edilmesi gerekir.

21. Toplant odasinda oturma bigimi: Toplantinin karakterine gére,
oturma bigimi ciddi 6neme sahip olabilir veya olmayabilir. Giig iligkileri-
nin énemli oldugu, rakip taraflarin oldudu bir toplantida, oturum diizen-
lenmesi gl¢ yapisinin dzelliklerine gére yapilir. Herkesin esit veya esite
yakin gii¢ aradig! bir oturumda yerin érgitlemesinde, yuvarlak masa ve
ayni yukseklik ve kalitedeki koltuklar kullanilir. Baskandan baslayarak
glice gore dagiimin azaldi§i bir toplantida, glic gdsterisi Onemliyse,
érnegdin U seklinde bir diizenleme yapilabilir. Ozliice, toplantinin ve kati-
lanlarin karakterine goére, toplanti salonu okul sinifi, tiyatro bigimi, kare,
dikdértgen, oval vb. bigimlerde diizenlenebilir.

22. Toplanti odasinin hazirlanmas): Odanin hazirlanmasi ve gerekli
uygunluk testlerinin yapilimasi bir glin dncesinde (6nceki aksam) yapila-
bilir mi? Odanin hazirlanmasina zaman nasil ayrilir? Onceden odada bir
etkinlik varsa, sizin etkinlidiniz i¢in diizenleme ve baslama nasil olacak?
Hazirlanir, var, kolay gibi glivencelerin gecerliliginin belirlenmesi gerekir:
Bir saat varsa toplantiya ve oda yeni bosalmigsa, bir saatte hazirlanabi-

® ® © © ©
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lir mi? Bunda gipheli olmak gerekir; 6zellikle toplantida odanin yeniden
diizenlenmesi, audio video gibi araglarin kurulmasi, ses dizeninin yeni-
den ayarlanmasi gibi diizenlemeler gerekiyorsa, bir saat bly(k olasilikla
yeterli degildir; 6zellikle, 6rnegin bilgisayarla sunum yapilacak ve alette
bir sorun ¢iktiysa. .

23. isaretlerin, bayraklarin, 6zel gigeklerin, tuvaletlerin ve diger her
tarld ayrnintilarin distinlilmesi

24. Toplantidan 6nce planlanan her seyin dogru ve yerinde yapilip
yapilmadigi hazirlanan denetim listesine gére gdzden gegirilmelidir.

25. Toplantidan sonra organizasyona ait hicbir seyin geride birakil-
mamasi igin gerekli aranjmanin yapiimasl.

26. Ozel arag ve gerecler: Ses ve goriintii araglar dahil, nelere ge-
rek duyuldugunun saptanmasi gerekir. Gerekli araglarin listesi; bunlar-
dan hangilerinin érgltte oldugu; hangilerinin satin alinacagi; hangilerinin
kiralanacagi belirlenmelidir. Digerleri:

o Alet tamir kiti (fornavida, pense, c¢ekig, ip, tel, yedek elekirik
fisi, uzantt kablolar vb.)

o Dekorasyon arag ve gerecleri

e Giyinme/soyunma (gerekliyse) odasi

o Kopya ve gogalima araclari (kopya makinesi, yazici vb.)

o Radyo tv yayini olacaksa, bununla ilgili donatilar.

27. Toplanti éncesi audio video calisma denetimi: Bunun igin plan-
da yapilmasi gerekenlerin ayrintili olarak belirtiimesi ve diger her plan
0gesinde oldugu gibi denetim listesinin hazirlanmasi gerekir.

e Audio: Aletlerin yerinde baglanip test edilmesi; mikrofonlarin
ve hoparlér sisteminin diizglin ¢calismasi; yeterli mikrofon sa-
yisi; kayit aletlerinin ¢alismast; elektrik kesilmesi veya sigorta
atmasi durumunda bekiemeden hemen ¢6zim; yeterli uzatma
kablolari; intercom

o Video, film, diger goriintli araglari: calismalari; sorun ¢ikarsa,
o an teknisyen; projeksiyon icin oda isigi/karanhdr; projeksi-
yon perdesinin uygunlugu;

o Klasik tahta kullanilacaksa, gerekli yazma ve silme araglari

o Elektronik ve bilgisayara bagh tahta kullanilacaksa, gerekli
arag ve gerecler ve donanimin durumu

e Slayt sunumu igin yeterli ve dogru kosullar.

28. Sergilerin, gosterilerin, poster sunumlarin organizasyonu:

e Bunlarin yeri, dlizeni, baslangi¢ ve bitis saati ve giinii, nasil
yapilacagi; sayisi
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Modeller ve/veya satis temsilcileri
o Sergiyi acan firmanin/kurulusun ad
e Yon isaretleriyle trafik kontrolli
o Bunlarla bagintih fiyat ve harcamalar
e Bunlarin yUritiimesi icin gerekli arag ve geregler
Guvenlik hizmeti
Ozel efektler (g6steri ve sergi igin gerekliyse)
s Anons sistemi
e isim etiketi veya rozet aranjmani
o Cekilis olacaksa, gekilis 6dulleri
o Sergi, gdsteri vb. igin araglarin ve gereglerin taginmasi

29. Eglence: Resepsiyon ve ziyafet sonrasinda, edlence planlamasi
yapiimali. Bunun icin 6zel aranjmanlar yapilacad: gibi, otelin kendi eg-
lence programi ve kadrosu da kullanilabilir.

30. Toplantinin promosyonu: Bunun igin yapilan planda kullanilacak
taktigin veya taktiklerin belirlenmesi gerekir. Bu amagla asagidaki takti-
lerden biri veya birden fazlast kullanilabilir:

e Promosyon brostr ve el ilanlan; haber bilidirileri

e Diger promosyon materyalleri

e Materyallerin hazirlanmas! ve gdnderilme zamanin belirlenmesi

e Gerekiyorsa ikinci veya hatirlatma yazisinin génderilmesi veya
telefon, email vb. ile hatirlatmanin iletilmesi

e Geribildirimin nasil saglanacagi ve takibin nasil yapilacagina ka-
rar verme

31. Medya iligkileri: Toplantiyla ilgili olarak hangi medya ile nasil ilis-
ki kurulacagl, medya ile ne yapilacaginin plani yapilmasi gerekir.

o Toplanttyla ilgili ne zaman medyaya haber verilecek mi?

e Konusma ve sunumlarin kopyalari medyaya gonderilmeli mi?
e Tv, radyo, gazete ve magazinlerle miilakat geregi

o Qdiil verilecekse, 6diilii alanla ilgili medyayla yapilacakiar

e Toplant! sirasi ve sonrasinda medya ile yapilacaklar

32. Acil durum siiregleri: Planda en basitinden en ciddiye kadar her

konuda acil durum dasindlmeli ve ¢ozim tedbirleri alinmalidir.
e Tasima vasitasiyla ilgili alternatif plan
o Personelden birinin veya birden fazlasinin gelememesi duru-
munda, destek personel ,
e Hirsizlik ve kayip durumunda, yedekleme
e Arag ve gereclerin galismama durumunda, ikincinin zaman
kaybetmeden nasil tedarik edilecegi

-]
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33. Diger: Toplantinin ve toplantiya gelenlerin ve gevrenin kosuliari
distintlerek olasi diger seyletle ilgili hazirliklar yapiimali. Ornekler:
e Gocuk bakicisi ve vakit gegirecekleri mekan
e Toplanti sonrasi gevrede 6nemli yerleri “gezip gérme”
e Araba kiralama
e Acil ve tibbi yardim hizmeti
e Kaylp esya sorunu

KONUSMACI

New York'un meghur Plaza otelinde zengin kadinlardan olusan bir
toplanti. Toplantinin konugmacisi taninmig bir feminist. Konugmaciyi hig
kimse dinlemiyor. Herkes aralarinda konusuyor ve iceceklerini igiyorlar.
Konusmact konunun kadinlari ilgilendirdigini ve dinlemeleri gerektigini
belirtiyor. Kimse hala dinlemiyor. Konugmaci éfkeleniyor ve “dinlemez-
seniz giderim” diyor. “Burjuva sinifinin kadinlannin” feminizm hakkinda
bir sey dinlemeye hig de niyetleri yok. Kadin 6fkeli terk ediyor toplantiyl.
Kadinlar sohbetlerine devam ediyorlar. Toplanti siirGiyor. Hi¢ bir medya-
da buna dair haber gikmiyor. Zengin kadiniarin konusmact hakkinda,
sonradan bile, bir saniyelerini harcadiklarini sanmiyorum. Ne konusmaci
ne de konusulan konu onlari ilgilendiriyordu. Gok kisa siren bitmemis
konusmayi, yan odadan merakla dinleyen tek bendim.

Basarilh bir toplantiy1 belirleyen ana etmenlerden en énde geleni ko-
nusmacidir. Bu nedenle, her basarili isadami, profesér veya aydin iyi
konusmact olacaktir diye bir kural yoktur. Dolayisiyla, iyi sunum yapan
bir misafir konugsmaci bulmak olduk¢a dnemiidir.

Konusmaci kadar konusulan konu ve baslik da énemlidir. Konu din-
leyenlerin ilgisini cekmeli ve baslik ise bu ilgiyi baslatan olmal. Konus-
maciyl secerken, kimligi, nasil tanindigi, diinya gorisi ve sunacagi
konuyu nasil sundugu hakkinda bilgi edinmek gerekir. Segtikten sonra,
konusmacinin sunum igin herhangi bir audio ve video araci kullanip
kullanmayacadl ve istekleri belirlenir. Konusmaci konusma suresi ve
dinleyicilerin kimlikleri hakkinda bilgilendiriimelidir. Konusmaciya gere-
ken ilgi gbsterilmeli ve asla kendini yainiz hissedecek bir kosul yaratil-
mamalidir. Konusmaclyl anons ederken ismini dogru sekilde telaffuz
etmeye dikkat edilmeli.

Konugma sonunda soru ve cevap boliimi olacaksa, soru sorma ko-
sullarinin belirienmesi gerekir. Tlrkiye'de nedense insanlar ilk soru so-
ran olmaktan kaginmaktadir. Bu nedenle, soru-cevap zamani geldiginde
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ve “sorusu olan var mi?" dendiginde, uzun bir bekleme olmamast igin,
eger birka¢ saniye iginde hig kimse soru sormuyorsa, 6nceden kararlas-
tirlmis bir Kisi, énceden belirlenmis bir soru sorar; bdylece sessizlik
kirilir ve insanlar soru sormaya baslar.

Eger konusmaci endlstriyi sarsan veya medyada tartisma agan bir
seyler sdylediyse, bu firsati kullanarak, toplanti sonrasi promosyon
yapmaya devam edilir: Ornegin konusmacinin dikkat geken ve tartisma
yaratan sdzlerinin yazili ve kayith kisimlari medyaya gonderilebilir.

MUOLAKAT/GORUSME

Medyanin 6rgitle bir sekilde ilgilenmesi icin medyayi gceken bir sey
veya seylerin olmasi gerekir. Bu yoksa veya yeterli degilse, 0 zaman
medyanin gelmesini veya medyanin organizasyonun temsilcisiyle veya
yOneticisiyle milakat yapmasini olusturacak kosullari yaratmak gerekir.
Medyanin milakat yapmasi igin ya onlarin size gelmesi ya da sizin onla-
ra gitmeniz gerekir. Milakatla ilgili olarak haber medyasiyla yapilan
milakatta, dikkat edilecek 6nemli fakidrierin dnde gelenleri:

e Eger sizi medya cagirdiysa, kesinlikle miilakatin ardinda yatan
nedenin sorulmas! ve bilinmesi gerekir. Bdylece, “gafil avianma”
olasihigr azalir.

e Milakat sorulart bilinmiyorsa, konu ve sorulabilecek soruiar diis(-
ndlerek, hazirlik yapiimaldir.

o Milakat icin konuda verilmek istenen mesajlar belirlenmeli ve so-
mut bir sekilde verilmelidir.

e Millakatta endUstriyel veya akademik jargon ve argo kullaniima-
mal; kullaniimasi gereken fakat aciklama gerektiren kavramlari
acklanmali.

e Sorulara dogrudan cevaplar veriimeli: En basta asil s6ylenmesi
gereken sonug sOylenmeli ve gerisi onun Uzerine kurulmal

e Konu hakkinda bilgi vermek veya gériislini belirtmek icin ek ola-
rak yazili bir seyler verilebilir.

o Konu hakkinda milakattan énce oturup konusma yapilarak, birbi-
rinizi anlama olasilidi saglanabilir.
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dnde gelen ikisi basin bildirisi ve haber mektubudur (newsletter).

BASIN BILDIRisi

Kontak : Mustafa Tintin
Tel : (0466) 853-4456

HEMEN YAYINLANMAK ICIN

HALKLA ILISKILER CEMIYETI
MAHMUT GOKATAR'I YILIN UYESI SECTI

ANKARA — 12 Subat, 2017— Prasa Ofis Sirketi (POS) Baskani
Mahmut Cokatar, “Halkla lligkiler Cemiyeti Yilin Uyesi” olarak segildi.
Gorkemli bir térenle 6dilinl alan Mahmut Cokatar kabul konusmasin-
da Cemiyet'e tesekkur etti.

Odiil 1981°den beri her yil veriimektedir. Kazananlar halkla iliskilere
yaptiklar katkilarina gére secilmektedir.

Mahmut Cokatar POS’'da 15 yildir hizmet vermektedir. Ayni zaman-
da, Cemiyetin kurulusundan beri Gyesidir. Mahmut Cokatar yerel, ulu-
sal ve uluslararasi faaliyetleriyle halkla iligkilerin Trkiye’de gelismesi-
| ne bliyk katkilarda bulunmustur.

Mahmut Cokatar, halkla iliskiler alaninda 5 6zel projeye ve 50°’den
fazla arastirma ve degerlendirmeye imzasini atmistir. Kullandigi basa-
rili strateji ve taktikler nedeniyle, Halkla iliskilerde etik konusunda
2004’'de Avrupa Birligi Meslekte Etik 6dulini de kazanmistir.

Meslege (istiin katkilari olanlara verilen Halkla iligkiler Cemiyeti diil
programi, ulusal ve uluslararasi halkla iligkiler firmalari ve Mr. Manifest
Destiny Bush tarafindan desteklenmektedir.
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Basin bildirisi basilmaya hazir enformasyon sunan kisa ve temel
dokiimandir. Basin bildirileri 6rgit hakkinda hazirlanan haberler, 6rgi-
tin hizmeti, ¢alismasi ve faaliyetleri hakkinda pozitif imaj Gretme gorevi-
ni yapmasi icin hazirlanir. Aragtirmalara gére (Ohl ve vd., 1995:89) ba-
sin bildirileri belli bir firmanin gorisind ileri stirmek icin kullanildiginda
giindem hazirlama etkisine sahipler.
uygunluk, gincellik, dnem ve tam yerindeligi (izerinde distndimelidir.
Eger ilgi olmayacaksa (ve gondereceginiz medyada torpilli degilseniz),
vazgegilmelidir; ¢linkii basin editorii haber dederi bulmazsa, basiimaz.

Bildiriler nasil kullanilabilir:

e Oldugdu gibi: Genellikle bunlar tartismali olmayan haberlerdir.

e Haber yazari tarafindan enformasyon kaynagi olarak: Bu du-
rumda haber yazan bildiriden olgulari, olaylar, bilgileri, alinti-
lar1, arka plan bilgileri kullanabilir.

e Bir milakat igin temel olarak ele alabilir.

Genel sorunlar:

o Editdr sizi sevmeyebilir; haberi uygun bulmayabilir; haberin
uygunluk élglist bireysel ¢ikar olabilir.
e Editdrin haber olarak ilgisini cekmeyehbilir.

e Haber gémdlebilir, yani yayinlanmaz (haber kétii oldugunda,
¢ogu kez kullanilan bir oyundur/manevradir).

e Cok fazla kelimelerle dolu; yanhs fokus.
o Kayip enformasyon; temel sorunu sunmakta basarisiz.
e Haddinden fazla reklam (kendini-dvme, fazia sifat kutlanimi).

o GUgli bir agidan yoksun: Haberin anahtar elemanlari énem,
g6ze batma, drama, insan meraki, yerellik, sonug, tuhaflik ve
glncelliktir.

Gz dniinde bulundurulacak fakiorler:

e Medyada takip etmek icin hazirlamimali; ¢linki bir kerelik ote-
sine gitmek gerekebilir.
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° Birden fazla medya igin yazmali; editdrler farkli ilgilere ve tu-
haf seylere ilgi duyarlar.

e Farkli haber degerindeki seyler olmali.
e Editérin kuskusu.

Format::

e Haber hangi stilde yaziliyor: Associated Press mi yoksa baska
bir tir mi1? Ona g6re yazilmahdir.

° A4 kagidina, ki aralikl, tek yiiz yazilir.

e Gonderen adresi st sag kdsededir.

e Sayfa kenarlarn en az 2,5 santim.

Paragrafiar sayfalara bdlinmez.

icerigin tiim, zorunlu kalmadikga bir sayfayr gegmemelidir.

Eger bir sayfadan fazlaysa, sayfa altinda, bir sayfadan fazla
oldugunu belirten -devami var belirteci- kullanilir; son sayfada
ise -30- veya #i## kullanilir.

[:]

Dahil edilecek énemli bilgiler:
e irtibat ismi ve telefon numarasi

e Ne zaman yayinlanacagi: “hemen yayinlanmak icin” veya belli
bir zamanda)

e Baslik
e Son kullanim tarihi (ihtiyari)
e Tarih

icerik ve Anahtar gériisler:

e Ana metindeki belirtilenler énem sirasina goére hazirlanir. Bu-
na tersine dondurilmiis piramit formati denir: Haber en dnemli
enformasyondan baslayarak siralanir.

e Haberde kim, ne, ne zaman, nerede, neden ve nasil sorulari-
na en fazla bes satir icinde cevap vermelidir. Burada virgiller-
le ayrilmis, uzun cumleden mimkinse kaginilmaidir.

e Organizasyonun standart tanimini yapma unutulmamail.
e Diger pozitif noktalari ekiemeli.
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Cok iddial s6zlerden kagimlmali.

Fikirler ve 6znel goérusler icin alinti kullanilmah; eylemierin
mantigl agiklanmali; beylik sdzler ve alintilardan ve temize ¢I-
karan kliselerden kagimilmali.

Teknik dilden (hedef bu dili anlayanlar degilse); kligelerden,
endustriyel jargondan, sisli stzlerden ve abartmalardan ka-
¢cinilmahdir. En iyi, en ileri, en glizel, mucizeler yaratan, essiz
gibi sigirmeler, eger hakikaten dyleyse, kullanimah; aksi tak-
tirde kullanilmamal.

Kargit enformasyonu gémme, atlama veya dahil etmemeden
kacinmak gerekir. Medyada ve hedefte glivensizlik yaratir.
Karsit enformasyonu verme organizasyonun glvenirliligini ve
inanirlihdini artirir.

Orgiit igin en uygun konusmaci belirtilmeli; kétii haber duru-
munda, dizeltme i¢in geregdinin yapildigi belirtiimeli.

Yazma stili:

e

o

e

]

(]

©
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Acik, somut, anlagilir dille yazilmali.

Ozlii olmali: Sdyleyecegini sdylediysen; yazma bitmeli.
Gumleler kisa olmalidir; 15 kelimeyi gegmemelidir.
Paragraflar 30 kelimeyi ya da doért satirnt gegmemelidir.
Haber stilinde yazilmali, reklam/pazarlama sitilinde dedgil.
Okuyucu igin yazmali, isi veren misteri icin degil.

Uygun gramer, imla ve noktalama yantistari olmamali.
Temiz ve derli toplu bir ¢ikti/nlisha hazirlanmali.

Bildirinin dagitimi:

(]

]

©

©

Vaktinde dagitiimalt.

Belirlenmis, dogru kisiye; kullanma olasiligi olan kisilere. gon-
derilmeli. Gonderilen kigi hakikaten bildirideki haber konulariy-
la ugrasan kisi olmal.

Dagitim elle, faksla, mektupla veya e-mektupla yapilabilir. Fa-
kat génderme yoluna karar verirken alacak kisinin tercihi
Onemlidir; ¢tinkl fax tercih etmeyen, e-mailden nefret eden bir
gazeteciye bu yolla haber gbénderilirse, almayacag! ve kullan-
mayacag olasiligi ¢ok fazladir. Sormak gerek.

Yerele édnem verilmeli, cink( medya kullanimini artirir.
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Bildirinin basilmasini saglama:

® © e o ©

Medya ve izleyici igin haber dnemi olmali

Bildirinin haber olmast gerekir, gizli reklam degil.

Bir sekilde medya ve izleyici iligki kurabilmeli.

Kisa ve konulari yalin bir sekilde anlatmall.

Daima editoriin istedigi bilgiyi vermek gerekir: Kim, ne, ne
zaman, nerede, nasil ve neden.

Sunlardan biri veya birkagl muhakkak olmalidir: Gatisma,
etki, iligki, dnem, giincellik, o sirada glindemde olan, gln-

deme her zaman alinan, olagan disi olan.

Basin Bildirisi 6rnegi: Kariyer giinleri

Kontak : Nilay Hafiz
Tel : (0466) 853-3344

HEMEN YAYINLANMAK ICIN

ANKARA HITEK KULUBU, ANKARA LISELERI “KARIYER
GUNLERINDE” DEMONSTRASYON YAPACAK

ANKARA — 1 Nisan, 2018 — Ankara HITEK Kuliibd, 8-10
Nisan’da Ankara Kultir Merkezi'nde diizenlenecek Kariyer
Gunilerinde modern grafik sanatlar endistrisinde kullanilan
son teknolojilerin demonstrasyonunu yapacak.
Kliip Bagkani Can Atar, kuliibin endistrideki dramatik doé-
nistimler nedeniyle tipik tezgah sergilemesinden 6te gidip,
demonstrasyonu segctiklerini belirtti:
“Basin ve grafik endistrisi genel halkin ve 6grencilerin ¢ok
az bildigi bircok ilerleme kaydetti. Endistrimiz artik ileri tek-
noloji kullaniyor. Canli bir demonstrasyon Ogrenciler ve ilgi-
lenenler (zerinde broslrlerden ve fotograflardan gok daha
biyik etki birakacaktir.”
Basin ve grafik endlistrisinde ileri teknoloji bilgi ve becerisine
sahip calisanlara gereksinim gittikge artiyor. Istatistiklere
gdre, gelecek yil on bin personele gereksinim olacaktir.

’ #iH#
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Bildiriyi takip etme

Bildirinin ne oldugunu bilmek gerekir. Bu nedenle, énceden telefon
edilecegi gibi, gdnderdikten uygun bir zaman sonra editére telefon edi-
lebilir. Editérle her hangi bir tanigiklik yoksa, kibarca haber bildirisi gén-
derdiginizi eline ulasip ulasmadig! veya bildirge hakkinda ne dustndigu
sorulabilir. Eger “elime gegmedi” gibi bir sey derse, hemen bildiriyi tekrar
gbnderecediniz belittilir ve tesekkiir edilir. Eger editér haber degeri ol-
madidini belirtirse, nedeni sorularak yeni bir strateji cizilebilir.

HABER MEKTUBU

Haber mektubu genellikle normal kagit boyutunda bir veya birkag
sayfalik, belli ilgililerin kullanimi igin hazirlanmis basili rapordur. Bu ra-
porda haber ve enformasyon verilir. Haber mektuplari firma igi olabile-
cedi gibi dis halk i¢in de hazirlanir ve dagitilir. Bunlar haber mektubunun
ilgilendigi alanin dogasina gore haftalik, ayhk veya birkag aylik periyot-
larla basilabilir.

i¢ izleyici igin hazirlanan haber mektuplarinda alandaki akim/moda,
yakindaki olaylar, hatirlatmalar, personel dedisiklikleri, politikalar, basa-
nlar ve ddiller gibi bilgiler verilir. Amag caliganlara firma/kurum hakkin-
da bilgi vermek ve bizlik kimlidinin olusturulmasina galismak.

Digsal halk/izleyiciler igin hazirlanan haber mektuplarinda, yeni
programlar, organizasyonu etkileyen siyasal ve dider olgular ve yonelim-
ler, insan ilgisiyle ilgili dykuler, personel degisiklikleri gibi konular iglenir.

ic ve dig halklar i¢in hazirlanmig firma haber mektuplari firma, firma-
nin Grdnd ve hizmetleri hakkinda giincel haberleri ve bilgileri vermekte
oldukga faydalidir. istatistiksel ve diger 6nemli bilgileri icerdigi icin, sak-
lanma olasilidi da fazladir.

Haber mektuplari kolayca bilgisayarda hazirlanip iyi bir yazicida ba-
silabilir veya sayica ¢ok fazlaysa bastirlabilir.

Haber mektuplarinin dagitimi i¢ halk i¢in isci kafeteryasina veya
maas zarfina eklenerek verilebilir. Dis halk igin e-mail veya normal mek-
tupla gdnderilebilir. Hatta web sayfasi diizenlenerek, elektronik haber
mekiubu olusturulup internete konabilir.

Haber mektuplarina bazen {iye olmak gerekebilir. Bazen de {iyelidin
bir parcasi olarak size gdnderilir.

Haber mektuplar ¢ok ender olarak basina gonderilir. Zaten basinda
basilacak formatta da degildir.
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Haber mektubu diizenleme onerileri *

Haber mekiubu belli amaglan gergeklestirmek icin hazirlanir ve bu
amagta onu okuyanlar dnemli bir yer alir. Dolayisiyla, haber mektubu
yazmada ilk g6z Oniinde bulundurulacak konu mektubu okuyan igin
yazmaktir; kendin igin degil: Okuyucu ne istiyor ve ne elde edecek?
Bunun igin, okuyucuya sormak veya kendini okuyucu yerine koymak
gerekir.

o icerik organizasyonla ilgili olacaktir ve organizasyonun promosyo-
nunu yapacaktr elbette; ama bunun ilgi ¢ekici bir sekilde sunul-
mas! gerekir. Ayrica, icerikte haber olmali ki haber mektubu olsun.
Bunlara ek olarak, trivia yaris, bulmaca, karikatiir konabilir. Igerik-
te okuyucu/tiiketici/galisanlarla ilgili profiller, olgu/olay inceleme
sonuglari, trend ve “nasil” makaleleri zenginlik katar.

e Mektubun tasariminin gekici olmasi gerekir. Kalabalik olmamal;
en az iki stitun format kullaniimal ve grafik ve foto muhakkak kul-
laniimalidir. Eger sayfaya yeni bir lira koydugunda bir resim veya
grafije degmiyorsa, gok fazla yazi ve az grafik/sekil veya fotograf
var demektir. Firmanin veya kurumun ydneticilerinin resmini olur
olmaz yerde, her sayida koymak, belki yoneticiyi ve seni tatmin
edebilir; ama amag senin ve ybneticinin tatmini degil, okuyucunun
tatminidir. Grafik ve fotograflar konuyla ilgili olmali ve konuyla ilgili
bir 6ykll anlatmalidir. Kiip art, eder ¢ok kaliteli degilse, kullanil-
mamali; ¢tinkl ucuz baski imaji verir.

o iki renk kullanmak (siyah ve bir de vurgu rengi) daha profesyonel
bir gériinim verir. Fakat gok renk katilabilirse, daha iyi olur.

o Ugcten fazla font tiirli kullaniimamali.

e Ekoloji koruyan kadit kullanarak gevre dostu oldugunuzu anlatir-
siniz. Bunu da okuyucularin bilmesini saglarsiniz.

e Okuyucunun &nerileri, elestirileri ve geri bildirimi igin, adres, e-
mail, telefon numarasi gibi kontak bilgisi verilmelidir. Okuyucudan

geribildirim rica edilmelidir. Hatta okuyucu geri bildirimleriyle ilgili
bir bélim bile acilabilir.

o Haber mektuplarinin dizenli gikmasina dikkat etmek gerekir. Ci-
kis araliklari, toplumun énem verdidi ve okumaya ilginin arttigi fes-

% Baz1 kaynaklar: Buchanan (2003); Kowal (2003a)
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tivaller, bayramiar, kutlamalara rastlarsa, mimkinse, ¢gok daha iyi
olur. Stirekli gikmayacak bir haber mektubu anlamsizdir.

o Mektup diger halkla iligkiler faaliyetinin bir pargasi olarak da kulla-
nilabilir: Bir toplantida, basin kitine ek olarak eklenebilir.

BROSUR VE YARDIMCI MATERYALLER HAZIRLAMA

Brosiir ve diger yardime halkla iliskiler materyallerinin planlanmasi
ve yayinlanmasinin temel dért amac! vardir:

Promosyon: Ornegin, Orindn satin alinmasini tesvik
Enformasyon: Ornegin, uygun kullanim hakkinda bilgi
ikna etme: Ornegin, bir konuyu savunma, bir ilgiyi belirtme
Kolaylagtirici: Ornegin, arzu edilen cevaplari yaratmak

O~

Brostrler gesitli boyutta, ciltte, renkte, sekilde ve tlrde olabilir. Basili
medya arasina konan doldurmalar ve insert, “bir tane al”, “yirtarak al’, el
ilani, dosya, bilgilendirme sayfasi, haber mektubu, gazete, rapor, maga-
zin ve kitap bigiminde hazirlanabilir. Diger yardimci materyaller oldukca
zengin cesitlilige sahiptir.

Yardimci materyal tirleri

Ajandalar Isaretler Sayfa aralayicilar
Biletler Kataloglar Sergilemeler/display
Cep dosyalari Kilavuz kitapgiklar Soru-cevap kartlan
Cevap kartlar Klasérler Soézlukler

Ceyrek yillik raporlar Kuponlar Tabloidler
Davetiyeler Mektuplar Takvimler

El ilanlar Memolar Talimatlar

Fisler Paketleme Torbalar

Garanti belgeleri Pankartlar Tutanaklar

insert Portféy kitleri Yeni baskilar

ilan tablolari Posterler Yillik raporiar

Is kartlari Rehber (adres vb) Yilliklar
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BROSUR URETIMI SURECI

Brosr Gretimi, bir halkla iliskiler gereksinimini karsilama karariyla
baslar. Bu karardan sonra {retimi kimin yapacag: belirlenir. Bu belirle-
meyi yapanlar da bu isi Ustlenebilirler. Brosir Gretiminde ilk énce temel
“disiince/konsept™ olusturulur ve bunu diger asamalar takip eder:

Diisiince

e Gerekliliginin saptanmasi
e Amacin vé konunun/temanin belirlenmesi
e Hedef grubun, musterinin, kullanicinin vb. belirlenmesi

Bunlar Ozerinde disiinerek, konuyu/sorunu tanimlayan, amaglarini

¢izen ve alinacak yaklasimi belirleyen 6zl bir tasarim yazilir.

Nisha/Copy

e  Kimin yazacaginin belirlenmesi: personel, bagimsiz sanatgi
veya acente arasinda se¢im yapma

e lgerigin ana hatlarini belirlenmesi: Yazim stili, bdlmelerin
kullanimi, basiiklarin ve alabasliklanin 6rgutlenmesi, kendi
basina veya kenar siitunlarinin kullanimina karar verme

e Yazar arastirma yapmall, ilk taslag hazirlamah

e  Gerektikge diizeltme yapma

e Telif igin onay alma

Tasarim

o Telif ile birlikte tasarim konusunu disinmek gerekir

e  Tasarimi kimin yapacagina karar verme

e Nasil kullanilacagl g6z énlnde bulundurularak metinin bo-
yutu, uzunlugu ve tasarim 6geleri belirlenmeli

e  Dizgiyi kimin yapacag! ve ilgili aranjmanlar yapiimali

e Son parganin nasil goériinecedi ve o6rglitlenecedi hakkinda
bir kompozisyon distinme: Kompozisyon sadece 6gelerin
pozisyonunu kara kalem yapilan skecten, dizgiyle gercek
metnin ve bitmis sanai-calismasinin siyah beyaz veya renkli
reprodiiksiyonlan kullanarak karmasik plan/tasarim bigim-
lendirmeye kadar degisebilir.

8 «Concept” concept bir sey hakkinda somut diisiinceyi anlatir.
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Fotograflar ve illiistrasyonlar

@

Sanati-calismasi hazir olandan mi kullantlacak yoksa Ozel
bir tane gerekecek mi?

Fotograflar diizenleme

Ozel grafikieri, tablolari, sekilleri vb. diizenleme

Birlestirme

Onaylanan metnin dizgisinin tamamlanmasi.

Final onay icin type, foto, illistrasyon ve grafikleri final su-
num olarak birlestirme

Biitlin diizeltmeleri yaparak baski i¢in kullanilacak final sa-
nat-galismasini yaratma: Diskie veya cizim-tahtasi Gzerinde
kameraya hazir hale getirme.

Basma/Printing

En uygun printer/yazictyl segme ve basma

Dagitim tarzi

Alict kendisi alir (6rnegin bir toplantida sergi masasindan)
Personel tarafindan aliciya gotirme

Elektronik veya geleneksel mektupla génderme (alicinin ha-
beri olmayabilir veya aliciya telefonia haber verilebilir)
Alicinin istegiyle génderilir -

Basaryt gbzden gegirmenin belirlenmesi
Faturalarin 6denmesi
Geribildirimlerin izlenmesi

Brosiirlerle ilgili Genel Problemier

Uretimde gok fazla harcama

Gerekli sayinin yanlig hesaplanmasi (az veya ¢ok tahmin)
Dagitim planinin dnceden hazirlanip bitirilmemesi

Geri besleme mekanizmalarini ihmal etme: adresler, telefon
numaralar, www site adresleri gibi.

Cok fazla revizyonun metinin okunmasini zorlastirmasi
Metinin ¢ok fazla olmasi ve fotograf, kesme gizgileri, yan sii-
tunlar, vb. kullaniimamasi



BOLUM XVii
KONUSMA HAZIRLAMA
VE
ETKILi SUNUM

Tath dil yilani deliginden ¢ikartir
Atasézi

Yilan koétd; tath dili kullanan iyi. Kim demig? “Tath dil kullan” diyen
uzman. Uzmanin veya 6git verdiginin iyi olduguna kim karar vermig?
Yilana sordunuz mu iyi mi yoksa kétli mu oldugunu? lyiyi ve kotlyd
belirleyen, varlia birileri tarafindan yapilan atiflar mi yoksa o varligin
“lliskisel nasit” oldugu mu? “Nasil oldugunu” belirleyen, iliskisel igeriktir.
iligkisel igerige (faaliyetin dogasina) bakmadan veya dogasini garpitarak
yapilan dederlendirme, asla saglikl olamaz.

Tath dili kullanan neden kullaniyor ve yilana/yilania ne yapacak? OI-
diirecek mi, ona bir sey mi satacak, kazik mi atacak, sirklerde mi oyna-
tacak, derisini yOzlp deri mamulleri hammaddesi olarak mi satacak,
sevecek mi, dost mu olacak, ne yapacak? Yilan delikten ¢ikinca, “ah,
senin ne tatl dilin var, seni gok sevdim” dedikten sonra, kivir kivir Kivi-
ran, her yeri silikonlu kizlar esliginde, “seni sokamam kii, sokamam ki,
sarithp bogamam kii” diye sarki mi séylemeye baslayacak? Deliginden
cikti gtkmasina da, ne yapacak? Basina ne igler gelecek ve getirecek?
iste halkla iligkilerin dnemi burada ortaya ¢ikiyor: Halkla iligkiler profes-
yoneli, yilan yagini, ustaca kullanan ve yilani her kihiga sokup, yilanin
kendisine bile pazarlayandir. Elbette, istisnalar daima vardr. istisnayi da
belirleyen faktorler dncelikle sunlardir: (a) Halkla iligkilercinin “is ahlaki-
nin gercedi egirmeyi” reddedecek—badylece, a¢ ama diriist kalacak—
bicimde olmasi gerekir ki bu ender gorilir; (b) isveren musteri “ben
sahte imaj degil, gercegi bulmak ve gercek lzerinde gergek imajlar kur-
mak istiyorum” demesi gerekir, ki bu da enderdir. (c) yapilacak halkla
iliskilerde gercedi sdylemek cikar ve risk hesaplarina uyarsa, o zaman
kampanya gercegin dogru insasiyla imaj yapilandirma veya iliski yéne-
timi Gzerine kurulur; aksi taktirde, “gercek” isveren miisterinin ¢ikarina
gbre “blkulir veya bukilemeyecekse, sigara sirketlerinin yaptigi gibi,
hasir alti edilir ve bagka konuyu/sorunu isleyen veya dikkatleri baska
ydne ¢ceken kampanyalar yapilir.
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Konusma hazirlama ve etkili sunum dikkat, titizlik ve deneyim gerek-
tiren bir girisimdir. Etki konugmanin igerigi ve konusmacinin sunum bi-
gimine goére yaratilir. Konugsmada 6nemli olan igerik yerine gdsteri ve
g6z boyama ise, konusma ona gbre hazirlanir ve ona gére sunucu (ve-
ya showman) segilir.

Bazi insanlar sadece konuyu bilir ve konu hakkinda dustnir. Hig bir
hazirlik yapmadan konusur. Aslinda, bu konugmaci konugmasi sirasin-
da konusmasini hazirlamakta ve sunmaktadir. Bu yetenek, bu bélimde
“konusma hazirlama” ile ilgili belirtilenler dikkate alinarak (eger dikkate
alinmayanlar varsa) gelistirilebilir. Dolayisiyla, konusma hazirlama ayni
zamanda konusma yapmanin formatini ve icerigini belirier ve diizenler.

KONUSMA HAZIRLAMA

Konusmada en dnemli konu konunun kendisidir; dolayistyla, konu
segme en dnemli baslangigtir. Ornegin, Orgiitiin tanitimi, promosyonu
vb. ile ilgili bir konuda, konugsma yeni gelismeler, gelecek planlar; yeni
grlinler veya hizmetler ve bunlarin izleyiciler igin anlami; tartismal konu-
lar; endustrideki glincel yonelimler (izerinde insa edilebilir.

Konusmanin dnemi ve ilgiyi gekmesi ayni zamanda zamanlamaya
da baghdir. Konusma toplumsal giindemde olan veya giindeme yakinda
gelecek olan bir zamanda olursa, ilgi daha da artar. iigi yaratiimis olabilir
veya Anneler Ginu gibi herhangi bir diger kutlamanin, yildénimunun,
bayramin, térenin, toplantinin, sempozyumun, agilisin, kapanisin bir
pargasi olarak bicimlendirilebilir.

Konusmanin Diizeni, Orgiitienmesi

Yapilan etkinligin dogasina gére konusma metninin diizenlenmesi
ve sunumun drgitlenisi degisebilir.

o Stil ve igerik dinleyici 6zellikieri dlsinilerek bigcimlendirilmeli Dai-
ma izleyicinin/dinleyicinin kimligi gdz éniine alinmali.

o Konusma kulaga hitap ettigi ve kelimeler akip gittigi icin, karmagik
ve uzun climle yapisindan kaginiimalidir.

o Acik ve anlasilir bir sekilde yazilmali. Sanki bir arkadasina acikli-
yor gibi olabilir.

o Konusma konusulacak konu cercevesi icinde kalacak bicimde ha-
zirlanmali.

e Her konusma, konunun dogasi ve yer ve zamandaki “atmosfer” ve
izleyicinin karakteri dlistintilerek diizenlenir.
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e Dinleyicide konusma sonunda konuyla ilgili bir veya birka¢ dnemli
seyin “kaliciligini” saglama distnilmelidir. Dolayisiyla, en dnemli
ana fikir veya en onde gelen fikirlerin/konulann “kafalarda kalma-
sini” saglayacak sekilde planlanmalidir.,

o Tema Uzerinde odaklaniimall. : '

e Ana temanin kaybolmamasi i¢in, uzun sunumlarda ana tema yi-
nelenerek vurgulanmasi gerekir.

® [zleyiciye konusmayla ilgili temel olarak sunmak istenenin ne ve
neler oldugunun birer climleyle veya maddeler halinde belirtimesi
ve konugmanin bu belirtilenler Gzerinde kurularak dizenlenmesi
gerekir.

e Konusma arastirmayia elde edilen bilgilerle zenginlestirilmeli.

o Konusma gerceklerle ve gerekiyorsa istatistikle veya gergek or-
neklerle desteklenmelidir. Istatistik kullaniminda &zI(i olunmali;
dinleyici bir srli rakamlar arasinda boguimamalidir (eger amag,
bir strl rakamlar arasinda bogmak degilse veya konu bir slr(i ni-
cel bilgiyi gerektiren karakterde degilse).

e Daima 6zl bir giris ve 6zl0 bir sonug olmal.

e Ana fikrin veya ana fikirlerin acikga, Ozliice belirtiimesi ve alt-
fikirlerle desteklenmesi gerekir. Once konunun ana fikirlerini bir
sayfada 6zetlemek ve sonra konuyu gelistirme oldukga faydalidir.
Konusmanin yapisinda iki yoldan biri izlenebilir. (1) Birincide, ana
g6ris sunularak baslanir ve sunum onun lzerinden gelistirilir. Bu
yapilirken drnekler, bilgiler ve olgular kullanilarak tema gelistirilir.
Konusma uzun ise, anekdot kullanma klasik bir yéntem haline
gelmistir. Kullanma kararini dinleyicinin ve konusmanin karakteri
dustlinllerek verilmelidir. Kullanilacaksa, en iyi anekdot strekliligi
kesmeyen, fakat ilgiyi artiran konuyla bagi olan veya ba@! kuru-
landir. Ozlii bir sonugla konu bitirilmelidir. (2) ikincide gerekgeler-
den hareket ederek ana fikre gelinir. Eger birden fazla fikir sunu-
lacaksa, en iyi yol, her biri igin ayri ayri gerekgeler sunmaktir. Her
konusma sonunda soru ve cevap zamani ayriimalidir.

e Unutmayin, 20 dakikada ¢ok sey anlatilabilir, ama her sey anlati-
lamaz; bu nedenle anlatmak istenen en énemli, en dnde gelen, en
carpici olanlar siralanmali ve aniatiimalidr.

e Konusmanin basinda bir sekilde dinleyenle hemen bir “bag” kur-
mak icin dikkati hemen ¢ekici bir baslangigla yapilir. Konusmaya
baslangicta amag dinleyiciyi ilgiyle baglamaktir. Bu nedenle bas-
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langic 6zlii bir fikra, saka, bir olay, bir haber, oraya gelirken basi-
niza gelen veya gordugliniz bir sey olabilir. Onemli olan izleyici-
nin dikkatini ve ilgisini en basta uyandirma, onunla pozitif bag
kurmadir.

e Konusmanin bitisi konunun dogasina ve dinleyicilerin zelliklerine
gore ayarlanabilir. Konugmantn bitisinin daima pozitif olmasi ge-
rektigi vurgulanir. Bu akillica yapilan biling yénetiminin pargasidir.
Boylece, “negatif* olarak nitelenen gergekler yok sayilir; negatif bi-
le olsa “bardagin yar dolu oldugunun sdylenmesi gerektigi 6ne
cikartilir. Gergek gergektir: Bardak hem yari doludur hem de yari
bos. Bos diye aglamak veya dolu diye sevinmek icin énce o bar-
dak ve igindekiyle ilgili olarak miilkiyet iligkilerine, bu iligkiler icinde
bardagdin yari dolu/bos olmasinin kime neler sadladidi ve kimden
neler aldigina bakmak gerekir.

e Konusmanin slresini etkinlikte ayrilan zamana gore iyi ayarlamak
gerekir. Zaman Olgim0 bir ayna veya bir Kiginin 6nilnde prova
ederek yapilabilir.

e Konusmac! kesinlikle 6nceden yiliksek sesle birkac kez prova
yapmalidir; béylece soruniu clmleler, kavramiar ve kelimeler di-
zeltilebilsin.

Gérsel arag kullanma

Gorsel arag¢ kullanma karari konusmanin zaman ve igerikle ilgili ka-
rakterine gdre bigimlenir. Gérsel arag kullaniminda, bazi konusmalarda
gorildiga gibi, aracin egemenligi sonucunda, sunucu papagan gibi
gosterileni okuyarak kaybolur; sunucunun varlik nedeni ortadan kalkar.
Dolayisiyla, gérsel veya dier araglar, amag icin yardimci olacak sekilde
kullanilmahdir. Dinleyici dikkatini aracta sunulan ve sdylenen arasinda
béimemelidir: Gérintd séylenene destek olacak bigimde kullariimahdir.
Gorinth cerceveleri bircok seyi ayni anda vermeye ¢alisan haddinden
fazla doluluk (information overflow) ve karmasiklik tasimamalidir. Her
cercevede en fazla Ug bilgi verilmeli; bilgiler birbirini takip eden farkli
cerceveler icine dagitilmahdir. Glzel oldugu igin gérintl kullaniimaz.
Goruntlye izleyiciyi siz tasimalisiniz; izleyicinin kendisi gittijinde, siz
artik ikinci plana diisersiniz.

Gorintu kolayca gérilebilir olmalr.

Konusmayi yazan konusmac! degilse, yazar konusmaciyla konus-
mayi gozden gegirmeli; okutup dinlemeli; elestiriye a¢ik olmali.
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Konusma kaydedilecek ve dagitilacaksa: Araclarin test edilmesi
gerekir; konugmanin ekstra kopyalarinin olmasi gerekir; kaydedilen
konusma, dinlenmeli/izlenmelidir. Konusma, kampanyanin bir parcasi
olarak, makale bigiminde yazilip dagiilabilir.

Konusma bir yerde canli yapilacaksa: Bilyik kabustan kurtulmak
igin hazirlanan gorsel malzeme kullanilarak aletlerin calismasinin ve
goérantli kalitesinin kontrol edilmesi gerekir. “Aletler galigiyor” sdziyle
yetinildigi icin, genellikle sorunlar ve hayal kirikliklariyla karsilagihr.

Konusmanin Promosyonu

Konusmanin baghgi belirlenir, bir 6zet yazilir ve gerekiyorsa ilgili or-
ganizasyonlara, medyaya ve kisilere bir ay kadar énceden duyurulur.

Konugmadan sonra medyanin sizinle milakat yapmasi olasiliklari
yaratiimali.

KONUSMA YAPMA

Konusmay! siz yapabilirsiniz ya da konusmaci davet edersiniz. Ko-
nusmaci davet ederken, konunun ve izleyicinin karakteri diistiniiimeli ve
ona gore konusmaci segilmelidir. “Showman” gerektiren konusma igin
secilecek konusmaci ile, ciddi bir konudaki sunum igin secilecek konus-
maci farkhdir.

Konusma ile ilgili olarak bes zaman 6nemlidir:

1. Konusma yerine ulasma zamani: Kimin sizi nerede ve ne
zaman Kkarsilayacagini 6grenmek gerekir.
Programin baslama saati
Konusmanin ne zaman oldugunun belirlenmesi
Konusmanin baglayacagi zaman

5. Kag dakika konugacaginiz.

Konusma zamaninda baslatiimali. Konusmaci ona verilen konusma
zamanint agsmamaya dikkat etmeli.

Konusmaciya dinleyicilerin olasi sayisi, genel yas ve egitim durumu,
olasi beklentileri hakkinda bilgi verilmelidir. Konusmaci konusunu, dilini
ve giyimini dinleyenlerde “beklenti ihlali” yapmayacak bicimde hazirla-
malidir.

Konusmacidan medya araci kullanip kullanmayacagi sorulmali. Be-
nim genellikle karsilastigim sorunun gikmamasi igin, kullanilacak bilgi-
sayar ve projektorierin calisip calismadiginin titizlikle kuiflanarak belir-
lenmesi gerekir.

Rl
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Konusmaya zamaninda gitmek gerekir.

Dinleyicileri uygun bir sekilde selamlamak gerekir.

Gorsel materyal ilgiyi artirr.

Power Point gibi sunumlarda, her ekran sadece ana hatlari, madde-
leri, gruplari, tlrleri, tablolari veya istatistikleri gdstermeli.

Konugma metninin hepsi veya ¢odu ekrana yansitiimamalidir.

Asla ekrandan okunmamalidir.

Konusmayi okumak gerekse bile, yine de dinleyiciye bakarak bunu
yapmak gerekir. Dinleyiciye degil de havaya, yere, bosluga konusuyor
hissi vermemek icgin, dinleyenlere bakarak, gbz temaslariyla konugmak
gerekir.

Konusmada fikra veya saka kullanilacaksa, dinleyicilerin duyarhiikla-
rint incitmeyecek fikra ve saka yapilmahdir.

insan olarak hepimiz farkli derecede duygusalizdir. Monoton bir ko-
nusmayla, konusmaya, en azindan ses tonuyla bile duygu katmak, ko-
nusmanin basarisini artirir.

Toplumsal duyarhliklari, birikmis ofkeleri ve bagnazliklan harekete
gecirecek kavramlar, sdzciikler ve s6zler kullanmaktan kaginilmalidir.

Konusma sonunda, “soru cevap” bélimu varsa, soru soran dikkatle
dinlenmeli, s6ziind bitirmesi beklenmeli ve asla s6zi kesilmemeli.

Dilismanca tavri olan izleyici durumunda, kesinlikle tartismaya giril-
memeli, “herkesin ayni dlsiincede olamayacagi, elbette farkhliklar ve
uyusmazliklar olacadl, bu nedenle herkesin distincesine, katilmasak
da, saygi duydugumuz” lizerinden hareket ederek konusma yiratiimeli.
Fikirler sdylenir biter: Herkesin ayni fikirde olmasi gerekmez.

Konusma sirasinda olasi kriz dizerinde disindimeli ve kriz yénetimi
stratejileri belirlenmelidir.

Konusmadan sonra, kokteyl varsa veya zaman varsa, dinleyicilerle
sohbet etmek oldukga faydaldir.

Bizim Ulkemizde yapilan en duyarsiz geylerden biri de, konugmaci,
konusmasini bitirdikten sonra “gekip gidiyor”. Sen konusmaci olarak onu
dinliyorsun. Ama o, seni dinleme nezaketini bile géstermiyor. Eger gidi-
lecekse, bu ya dnceden uygun bir dile bildiriimeli ya da uygun bir za-
manda dile getirilmelidir.

Toplantiyl diizenleyenlere tesekkir etmek gerekir.
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ARASTIRMA VE DEGERLENDIRME

Miigterim aragtirmay1 kabul etmezse, asla isi almam...
Miisterin hakkinda kimin ne tutuma sahip oldugunu
bulmgk zorundasm. Ardindan bu tutumlar etkileyen
yontemi segersin.

(Bernays, 1991)

Afrika’nin ormanlarinda, kultlirler yok edilirken kiiltGrlerarasi iletisim
ve “killttrel farkliliklarla yasama” aragtirmasi yapan Profesér Hepkor
Cepdolduran, tamtam calan bir Afrikalinin yanina yaklasip sorar:

- Niye tamtam c¢aliyorsun?

- Giinlerdir suyumuz yok; onun icin galiyorum.

- Bunu yagmur yagdirmak i¢in yapiyorsunuz, degil mi?
- Hayr, su tesisatcisini ¢agiriyorum.

- Cep telefonunuz yok mu?

Yukaridaki fikrada bize verilen en az iki ders var: (1) Onyargilar (ya-
ni varsayimlar) test edilmeden gecerli sayllmamali, yani arastirma ya-
pimali 6nce; (2) arastirma yaparken de varsayiminin dogrulugundan
hareket ederek ydnlendirici soru sorulmamali (o yerli dogruyu séylemis,
ama ybénlendirme karsisinda insanlar kibarlik vb. nedenlerie senin bek-
lentine uygun cevap verebilir).

Halkla iliskiler programimin/planinin baslangicindan sonuna kadar
her sathasinda arastirma gerekililigi vardir. Ayni zamanda, arastirma
sonuglari kampanya sonrasinda etki degerlendirmesi icin de kullanihr.
Bir periyodik aragtirma ve degerlendirmenin bir pargast olabilir. Ornegin
arastirma (a) stratejiyi formlle etmede yardimcidir; (b) basariy! élgme-
de; (c) mesajl test etmede (blylk alisveris merkezinde artan hirsizhiga
kars! etkili tedbir aldikiarini ve misterilerin glvenliklerinin sadlandigini
mesajlarina karsl misterilerin gériislerini alma gibi); (¢) pazardaki rakip-
ler arasindaki durumunu belirlemede; (d) arastirmay kullanarak tanitim
yapmada; (e) belli distinceleri dedistirmede; (f) organizasyonla ilgili her
tir “durum belirlemesinde” kullanilabilir.
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HALKLA ILISKILER ARASTIRMA PLANI

Halkla iligkilerde yapilacak arastirma planinin temel agamalari soyle
Ozetlenebilir:

1.

2.

4.
5.
6
7

Arastirtlacak konunun/sorunun belirlenmesi: Neyi aradigimizin
somutlastirdmasi.

Bu soruyla ilgili halkin (arastirilacak niifusun) belirlenmesi: Bun-
lar galisanlar, caliganlardan bir grup, belli tip tlketiciler veya
mugteriler, organizasyona (riin ve hizmet veren {reticiler, 6rgiitd
destekleyen gevreyi yaratanlar veya sinirlayanlar olabilir.

Nelerin 6lglileceginin saptanmasi; 6lgeklerin ve dlgme araglari-
nin belirlenmesi. Ornegin, sunlar dlgmek istenebilir: Personelin
verimliligi; musterinin ilgisi; izleyicinin neyi ne kadar izledigi;
musterinin neleri tercih ettigi; mesaj anlama; farkinda olma, bil-
me, mesajl alma, kabullenme veya reddetme; dnce ve sonra-
sindaki degisim; tutum veya davranigi 6lgme gibi.

Verilerin toplanmasi ‘

Verilerin analizi ve bulgularin sunulmasi

Onerileri de igeren sonug raporunun hazirlanmasi

Bu rapordan faydalaniimas: &

ARASTIRMALARIN ILGILENDIGi ALANLAR

Halkla iligkiler incelemelerinin biylik ¢cogunlugu kamu kurumlarinin,
siyasal partilerin, gesitli drgdtlerin ve firmalarin gereksinimlerini yerine
getirme, sorunlarini ¢dzme ve gelismesini saglama ydnlinde yardim
amach olarak yapilir. Arastirmalarla ilgili literatir taramasi yapilirsa,
halkla iligkiler arastirmalarinin dzellikle asagidaki konular lzerinde yo-
gunlastigr gordlar:

e Siyasal kampanyalar ve bu kampanyalarda halkla iliskiler konusu.

e Halkla iligkiler kampanyasi hazirlama, sorunian ve etki dlgtilmesi.

e Halkla iliskiler faaliyetleri, bunlarin diizenlenmesi ve gelistirilmesi.

e Halkla iligkilerde kotu iligkiler, sorunlar ve ¢éziimler.

e Orgiit yapisi ve halkla iligkiler.

e Orgiit biirokrasisinin halkla iligkileri negatif etkilemesi.

e Halkla iliskilerde misteriyi/lkamuyu tanimak igin yaptlan deger, tu-

tum, ybnelim ve tercihler.

&1 Aragtirma tasarimuyla ilgili ayrintih bilgi icin bkz Erdogan (2003) Pozitivist
Metodoloji.
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e Halkla iligkilerde etik ve glivenirlilik konusu; halkin profesyonel ile-
tisimcilere glivensizliginin artmasi.

e Halkla iliskiler ve pazarlama fonkswonlan aralarindaki iligki, ke-
sisme ve Ortisme noktalari.

e insan kaynaklari ve halkla iligkiler bélimleri arasindaki gorev ¢a-
tismasi, 6rtlismesi ve isbirligi sorunlari.

¢ Halkla iligkiler ve medya iligkilerindeki ortaklik ve ortak anlayis.

e Halkla iligkilerin propaganda olmadids; iki zit kutupta olduklari.

e Halkla iligkilerin topumun gelismesine, insanin bilgilenmesine, iki
yoénli iletisime, ortak yasama yaptigt 6nemii katkilar.

e Var olan halkla iligkiler egitiminin dogasinin elestiriimesi ve ders
mifredatinda meslek derslerinin yetersizligi; ders programlarinin
nasil olmasi gerektigi.

e Pazarlamanin halkla iliskileri kusatmasi; halkla iligkilerin ve iletigi-
min pazariamada aldig! yer ve 6nem.

s Firmalar aras! iligkide halkla iliskilerin yapici ve gelistirici rolQ.

e Halkla iligkiler firmalari ve onlara is veren musterileriler (diger fir-
malar) arasindaki bag.

e Halkla iligkilerin firma dinyasinda kullanimi.

o Halkla iligkilerin firma stratejisi icindeki yeri.

o iligki ydnetimi, stratejik ydnetim ve biitiinlesik pazarlama.

e Uluslararasi halkla iligkilerin dnemi ve geregi; diger kultOrleri bil-
me.

e Halkla iliskilerde arastirmanin énemi.

e Veri toplama, tasanim, élcme ve dederlendirmeyle ilgili soruniar.

o Halkla iligkilerde etki ve etkinligin 6l¢liimesi ve degerlendirme.

Yukaridaki listeden de agikga gorilecedi gibi, halkla iliskilerin olu-
sumunu ve gelismesini belirleyen fakidrler muhtemelen akademik oldu-
gu ve endistrinin glincel sorunlarina cevap verecek karakterde olmadigi
icin arastirma konusu disinda tutuimaktadir. Sadece bazi halkla iligkiler
kitaplarinda (6rnegin Cutlip ve benzerlerinin kitaplarinda) yer verilmek-
tedir. Bu yer verme de basganh bir gelismenin kutlayici bir aciklamasi
biciminde olmaktadir.

Halkla iligkilerde elestirel incelemeler (elestiri dedil) bulunamayacak
kadar azdir. Bu incelemeler tarihsel gelisme, endistriyel pratiklerin ve
halkla iligkiler faaliyetlerinin dogasinin toplumdaki ekonomik, ideolojik,
kiltdrel ve siyasal baglamda agiklarlar. Faaliyetlerindeki sahteligin ve
sahtenin gergek gibi sunulmasinin, haber medyasi ve izleyiciler igin
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olaylar sahnelemelerinin analiz ve sentezini yaparlar. Ornegin Ewen,
Siano, Schiller ve Chomsky'nin halkla iligkilerle yazdiklari bitin yazilar-
da bu tir yaklasimi géririz.

Elestirel yaklagim icinde kiiltirel incelemeler paradigmasiyla gelen-
ler, incelemelerinde, halkla iligkiler stratejileri (Urtnleri; metinleri) ve sdy-
lemleri ile kiiltirel ve ideolojik degerlerin yaratiimasi ve var olanifarin
kullaniimas! arasinda bag kurarlar. Bu incelemelerin temel kuramsal
varsayimlarina gore, halkla iliskilerde sadece misteriye veya kamuya
bilgi veya enformasyon aktarilmaz; bu aktarmayla belli kiiltlrel degerler
ve ideoloji kodlanarak sunulur. Halkla iligkilerin temel doktrini haberi ve
kamuoyunu pazarlama stratejisine uygun bir sekilde bicimlendirmektir
(Thomas, 1998).

Halkla iligkiler ile ilgili akademik dergilerdeki Uretime bakildi§inda
makalelerin blyik coguniugu etkili halkla iliskilerin nasil yapilacagi hak-
kindadir. Bu baglamda incelemeler gogunlukla etkinin 6niindeki engeller
ve engellerin nasil Ustesinden gelinecedi bicimindedir. Etki aranan bir
sonug olarak tanimlanir ve bu sonug basit bir ikna ile disinsel katiima
arayisindan herhangi bir {rlin satiginin artirma arayisina kadar degisir.
Dikkat edilirse, halkla iligkiler kapitalist pazarda Gretimden, dagitim, ti-
ketim ve tiiketim sonrasina kadar olan her iligki safhasinda, “satis” ¢a-
basinin bagsarisina ydnelik planl etkinliklerin énemli bir pargasi olarak
yer alir. Bu satig ¢abasi biling ve davranig yonetimine yonelik stratejik
girisimleri icerir. Bu girisimlerde satiimak istenen sey materyal bir {riin,
aranln imaji, firma veya kurum ve firmanin veya kurumun imajl, itibar,
siyasal bir ideoloji, bir siyaseici ve bir iligski olabilir. Her durumda nihai
amag klasik iletisim modelindeki “géndericinin® materyal ¢ikarinin ve bu
materyal ¢ikari destekleyen diistinselin gerceklesmesini saglamaktir.
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MEDYA iLiSKILERI

Medyay: doyur, clinki bir giin lazim olur

Herkes televizyonu seyreder, fakat hi¢ kimse sevmez.
Bu, bugiin televizyonun agik sundir. Televizyonun tek
sampiyonlar: kendi yoneticileri, onu sémiiren reklamcilar
ve uzlagmis akademik destekgiler sebekesidir. Yoksa, te-
levizyon dogal savunuculara sahip degildir, ciinkii tele-
vizyonda savunulacak bir sey yoktur.

Mark C. Miller, aktaran Dery, 2005.

Kitle iletisim medyasinin glnlUk (retimleri asla halkla iligkiler faali-
yetleri disinda disiiniilemez. Ornegin, kitle iletisim araci olan her kitap
(benim bu kitabim da), belli diinya géristnin ve cikar anlayisinin halkla
iligkilerini yapar. Okullarda okudugumuz kitaplar (tarih, ekonomi, siyaset
bilimi, iletisim, halkla iligkiler kitaplar), bir egemenligin egemenler ara-
sinda ve egemenligin yénettigi halklar ile ylriitigt yonetsel iliskileri ele
alip anlatir. Bu kitaplar ya “halkin veya insanligin tarihi ve durumu” de-
dildir ya da birilerinin Ilehine garpitilmistir. Bu kitaplar, diinyayi binlerce
yildir kana bulayan ve insanlari birbirine kirdirtan hasta ruhlu ve kirli
vicdanli ydnetici siniflarin yaptigi insanlik disi hastaliklarin évglsini ve
Oykuslnl yaparlar. Ayni hastaligin islendigi yazar, okur ve kitleler de, bu
tarihe alkis tutarlar ve bu tarihin yapilmasina katilirlar (elbette yoneten
birka¢ lider ve kitleler arasinda insanimsiliklara katiimayan insanlar di-
sinda). Tarih boyu, yénetenlerle Anadolu insani arasindaki “halkla iligki-
ler”, yonetenlerin Anadolu’yu “nasil kullandigi, sémirdigl, ezdigi ve
bastirdidr” bicimde olmus ve gelismistir. Ama “bu halkla iligkiler” ne tarih,
ne sosyoloji, ne siyaset ne de halkla iliskiler kitaplarinda yazilir (yani,
yazilmaz). Halkla iligkiler kitaplarini yazanlar, 6zel sirketlere ve kurumla-
ra, para kazanmak igin hizmet veren 6zel sirketlerin tarihini yazarlar ve
promosyonunu --halkia iligkilerini—yaparlar. Bu kitabin bu béltmleri de,
ne yazik ki, bunu yapmaktadir, miicadele ve sosyal yarar icin halkla
iligkiler programlari hazirlayanlar olacagi Umutsuz umuduyla.
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Korfez Savasi’min ilk haftasinda, llke cephesindeki haber orgdtleri
protesto yirlylglerini hemen hemen hi¢ gdstermeyerek/sunmayarak
Pentagon’un “gergegi egirme” kontroliine yardim ettiler. Bu sirada tv'de
bol bol Saddam tuvalet kagitlari, Original Desert Shield Kondomiari, T-
shirtler ve sapkalarla savas destekleniyordu. Reagan’in danismani
Michael Deaver “eder uluslararas! olay i¢in medya iliskilerini yapacak bir
halkla iliskiler firmasi kiralayacak olsaydin, bu yapilan kadar iyi yapila-
mazd” diye coskundu. Aslinda, Hill & Knowlton halkla iligkiler firmasi
kiralanmisti. Firma Kuveytli bir kadinin ifadesini orkestra etti. Amerikan
Kongresinde kadin Irakli askerlerin nasil bebekleri hastanede kuvézler-
den ¢ekip aldiklarini ve soguk zemine 6lmeleri igin attiklarini anlatti. Bu
dehset verici anlatilar, Amerikan halkinin savas: desteklemesi icin ol-
dukea etkili bir rol oynadi. Kadinin ifadesinin dogrulugu asla arastiriima-
di; Amerika'daki Kuveyt blylkelgisinin Kizi oldugunu hi¢ bir medya be-
litmedi; aksine sakladi. Neal Gablerin belirttigi gibi “bir Ikinci Dinya
Savasg! filmi gibi formile edilen Kérfez Savasl, bir ikinci Diinya Savasi
filmi gibi, bitis yazilari sahnede akip giderken, askerlerin Broadway veya
ana caddede coskulu yirlylslyle ve Amerikalilari minnettarlikla 1slat-
masiyla bitti.” Fakat sar kurdeleler indirildikten sonra, tlyleri Urperten
hosnutsuzluklar sird. “Televissual Weltanschauung'da” yavas yavas
yayilan hing, talk show sunucusunun zirvalamalariyla ve Barbie’'nin “ben
alisverisi seviyorum, siupermarkette bulusalim” reklamiyla siddetlendiri-
lerek hala bizimledir (Dery, 2005).

Gergek ile “medya, siyasal ve ticari gercekler” arasindaki ¢eligki top-
lumsal yagsamin her aninda kendini g8sterir. Stuart Ewen’in verdigi 6r-
nedi, Tirk deneyimine uyarlayarak verelim: Bir televizyon kanalinin rek-
lam panosu. Dev panoda, sevilen bir Tirk liderinin resmi var ve resmin
altina liderin gucli bir s6z0 yazilmig:

Bizi nereye gétiirtirse gétirstin,
gercegi izlemekten korkmayiz.

Liderin resminin yaninda bir énemli kisinin, yani o televizyon kanalin
habercisinin resmi konmus. Haberci “biz size gercegi séylemek icin bu-
radayiZ’ diyor. Bu s6z0n altinda daha kiigiik puntolarla ne demek istedi-
gini agiklyor:

Gercek su ki, televizyonda, “gergek insan drami
haberinden” daha 6nemli, daha eglendirici, daha
heyecanlandirici higbir sey yoktur.
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Eger sevilen lider mantik cagi igin konusuyorsa, haberci abartma,
heyecanlandirma cag: igin konusuyor. Bu konusmada gecerli olan séz-
ler, yani eglence, heyecan ve drama, gercedin ne oldugunu anlatan
kelimelerdir: Haber, dramaya, heyecan verici olana ve eglenceye déniis-
tartimeli. Bu baglamda geicek, “satan sey” olarak tanimlanir: yani sati-
yorsa, gercektir (Ewen, 1999:265).

Medyayla iliskiler, hic reklam parasi 6demeden medyayi kullanma
yollarini planlama ve uygulamadir. Bu yolla, medya belli amagclar dogrul-
tusunda “ydnetilir.” Medya sahipleri ve ybneticileri bu plani ¢ok iyi bilirler;
bdylece karsilikhi ¢ikar, kullanma ve fayda iligkisi kurulur ve strdariltr.
Dolayisiyla, bir medya editéri bir halkla iliskiler materyalini kullaniyorsa,
bunun halkla iligkiler materyali oldugunun bilincindedir: Onu ¢ikar hesap-
larina ve iligkilerine uydudu icin kullanir. Dolayisiyla, medya iligkileri
dendiginde, muhabirlerle, editérlerle ve yoneticilerle ortak ilgi ve ortak
¢ikara dayanan gaven iliskisi kurma anlasimalidir. Glvenin temeli dog-
ruluk ve dardstlik degil, iliskisel iglevselliktir. Medya iliskileri en etkili
bicimde kigiler arast “birbirini tamima” ve ¢ikar ortaklid kurmayla yapilr.
Onun Otesi sadece “lzerinde anlasiimig oyunlarin” kuralina gére oy-
nanmasidir.

Medya iligkileri oyununda kullamitan materyaller oldukga zengindir:

1. Dogrudan haber materyalleri: Haber bilgi sayfalari, olay liste-
leri, cemaat faaliyetleri, olaylar vb. takvimi, milakat notlar,
haber/basin bildirileri, kisa dyki/haber, aktialite, video B-roll,
video haber bildirisi, fotodraf ve agiklayici baslik, medya kiti.

2. Dolayh haber materyalleri: Medya danismasi, 6yki fikri
memosu, sorgu mektubu.

3. Fikir materyalleri: Pozisyon ifadesi, olasilik bildirgesi, yedek
(zamani gelince hemen hazir bekleyen) demec, editére mek-
tup, davetli yazi, fikir-yorum (op-ed) pargasi.

4. interaktif haber firsati: Milakat, basin konferansi, stiidyo sdy-
lesisi, uydu medya turu, editoryal konferans.

Batun bunlar igin plan yapilmasi ve materyal hazirlanmasi gerekir.
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HALKLA ILISKILER MEDYA PLANI HAZIRLAMA

Bu tir plan hazirlamada (zerinde durulacak konular:

Problemin tanimlanmasi ve ulasilacak hedeflerin (sonuctaki beklen-
tilerin) saptanmasi. Bu konuda kural hedefin belirgin ve &lcilebilir olma-
sidir. Hedef grubun veya gruplann kimler oldugu belirlenmeli; zamanin
kullanim érgltlenmesi yapiimali; gercekgi ve ulagiabilir hedefler konmali
ve bunun igin bir bitce yapilmali ve ayriimalidir.

Sorunla ilgili bir aragtirma tasarimi yapilmali ve uygulanmalidir.

Amagclara ulagmak icin “eylem plani” (stratejileri) hazirlanmali. Nere-
de, ne zaman neler yapilacagi kararlastirlmall ve iletigim stratejileri
belirlenmelidir.

Eylem planini(stratejileri) uygulamak igin takiikler belirlenmeli. Bu
halkla iligkilerin gergek iletisim safhasidir. Bu taktikler arasinda basin
bildirisi, makaleler/spotlar, basin konferanslari, partiler, tanitim tezgahi,
olay sponsorlugu, mulakatlar, seminerler, sempozyumiar, medya turlari,
radyo ve tv tanitimlan vardir.

Planin etkililiini degerlendirme ve 6nerilerde bulunuimahdir.

MEDYADA YER ALMA

Medyada yer alma ilgi ceken bir halkla iligkiler plani yaninda medya
ile kurulacak kisisel iliskilere baghdir. Bu nedenle, medya dinyasindaki
karar verici oyunculari, 6zellikle haberi yénetenleri (gazetecileri, muha-
birleti, editdrlerti, bas yazarlar, kdse yazarlarini, yayincilar ve ydneticile-
ri tanimak gerekir. Bu kisilerle destekleyici ve strekli bir iliski ortami
olusturulabilirse, iyi hazirlanmig bir halkla iliskiler materyalinin medyada
yer almasi igin higbir engelleyici neden kaimaz.

Planda belifienen halkin kullandidi medya tirlerinin hangileri oldu-
dunun tespit edilmesi gerekir. Bu turlerde, onlarin ilgilerinin nerelerde
toplandi@r bulunmaya calisiimali; ¢linkli hem segilen medya hem de
halkla iligkiler materyalindeki mesajin halkin ilgilenecegi bir karaktere
sahip olmasi gerekir.

Herhangi bir medyaya go6nderilecek halkla iligkiler parcasinin o
medyanin kullandigi ve alistigi formatta olmali. Bilinmiyorsa, sormakia
bir sey kaybedilmez; aksine kazanma olasiligi artirilir.

Medyayla iliskide kisisel ziyaret oldukga etkilidir.

Randevu igin énceden, en uygun zaman segilmeli.

Randevunun konusu agikga ve ézliice belirtilmeli.
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llgi nedeniyle gok mutlu olunacag! ve mitesekkir kalinacag! belirtil-
meli (yeni Tirkgeyi tercih eden birine eski Tirkge kavramlar kullaniima-
mall).

Ziyarette veya mulakatta muhakkak tanitici materyaller birakiimali.

Sonradan muhakkak tesekkir edilmeli.

Medyada her muhabir énemli muhabirdir; glinkii simdi onemh bir
medyada ¢alismayan bir muhabir yarin birden énemli bir yere gelebilir;
dolayistyla, hi¢chir muhabire ikinci sinif muamelesi yapmamak gerekir.

Web’deki yayinlar gérmezlikten gelmemek gerekir.

Medyada saniyeler bile énemlidir. Bu nedenle, asla zamandan geri
kalmamak, her seyi zamaninda yapmak gerekir.

Firmanin veya kurumun halkla iliskiler materyalinde “haber olan” bir
sey olmasi sarttir. Firmanin bir Grlinlin yenisini ¢tkartmasi onun haber
degerine sahip oldugu anlamina gelmez; dolayisiyla, bu yeni Uriinde
haber olacak bir sey bulmak gerekir.

Medyalar arasinda digerini diglayan tercihler yapmamak gerekir:
hepsine bir zaman gereksinim duyulacaktir.

Medyada iliski kurdugunuz ve sizin materyalinizi yayinlayanlarla, bir
dahaki sefere kadar bir kenara atmamak gerekir. Aksine onlara faydall
olabilecek herhangi bir materyal veya kaynakia yardimci olarak, onlarla
ilgilenecekleri kaynaklari paylasarak, onlara ilgilenebilecekleri farkh ma-
teryaller géndererek hosnut tutmalisiniz ve size glivenini slrdiirmelisi-
niz. Dolayisiyla, iligkileri kisa dénemli ¢ikarlar (izerine degil, uzun dé-
nemli ortak faydalar (zerine kurmak gerekir.

Eski Cin atasdziind asla akildan gikartmamak gerekir; Dostunu ken-
dine yakin tut, fakat diismanini daha da yakin. Rakiplerin ne yaptigini ve
ne disindiguni ve hatta mimkiinse ne planladigini bilmek, yansta
kazanma olastlikiarini artirnr. Bu da endstriyel casuslugun cikmasi ve
gelismesini beraberinde getirir.

Hatalar kabul etmemek, “burnu yukarida olmak” kayiplar getirecek-
tir. Hatalan kabullenmek, 6zir dilemek ve dizelime yollarina basvur-
mak, en iyi kazanma stratejisidir.®?

82 Medya iliskileriyle ilgili fazla bilgi icin bkz Buchanan (2005)
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MEDYA GRUPLARI

Halkla iligkilerde kullanilan temel medya gruplarinin bilinmesi medya
secmede yardimci olacaktir:

Kamu medyasi: Herkesin potansiyel olarak ulasabilecedi medyadir.
Buniar gazeteler, magazinler, radyo ve televizyondur. Bunlara ek olarak,
acgik hava ve tasima medyasi, telefon rehbetrleri, bulusma/randevu yerle-
ri ve 6zel medyalar vardir.

interaktif medya: internette kisisel sayfalar ve www, CD Rom, disk-
le yayin, otomatik telefon cevap sistemleri, data bankalar, internette
bilten tahtalan, haber gruplari, e-posta.

Kontrollil medya: Basili ve video brostrleri, yillik raporlar, haber
mektuplari, diger strekli yayinlar, kitaplar, dogrudan cevap, alis yerinde
sergiler.

Olaylar: Konusmalar, ticari gosteriler, uluslararast sergiler, sergiler,
konferansiar, toplantilar, ralliler, gosteriler/yariylster, sponsoriuk olayla-
r1, sahnelenmis/sahte olaylar, yarigmalar.

Kigiler arasi iletisimier: mektup yazma, gelen telefon cevaplari, te-
le pazarlama, kisise! satis, pazarlama dilencilidi (soliciting), lobicilik.

Medya iligkileri glinimiizde ayni zamanda uluslararasi arenaya hiz-
la tagsinmaktadir. Uluslar arasi, ulusal ve yerel halkla iligkiler firmalar
sadece (ilkedeki medya ile degil ayni zamanda devlet adamlanyla, ka-
mu kurumlarinin yetkilileriyle ve meslek kuruluslariyla iligki kurmaktadir-
lar. Uluslararasi firmalarin halkla iliskiler uzmanlari yogun lobicilik y{-
ritmektedirler. Kiresellesen medya ve halkia iliskilerle birlikte, medya
iliskileri de kiiresellesmektedir. Etkili kiiresel imaj kurmak ve sirdirmek
isteyen firmalar halkla iliskiler yaklasimlarini bu kosula goére dlzenle-
mektedir. Amerikan Ad Council artik Tirkiye’'de bile Kamu yarari mesaji
adi altinda kiresel endistriyel gikarlarin promosyonunu yapmaktadir.
IAA reklamciigin uluslararasi yayilmast icin yodun cabalar gdstermek-
tedir. Bu c¢abalardan biri de Turkiye gibi Ulkelerin Universitelerindeki
geng 6drenciler arasinda reklam yarismalari diizenlemesidir.
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“

Her arag silahtir, eger dogru tutarsan.
Ani DiFranco

Kopek yiyecekleriyle sinema yidizlar: birbirine ¢cok benzer;
clinkii her ikisi de teshir ihtiyacinda olan Viriindiir.

Henri Rogers, aktaran, Gabler (1995)

Ozellikle 1990’dan beri, halkla iligkilerin kulilandigi taktikler reklami
ve pazarlamayi birlestiren karmasik bir bigim almistir.

Pazari Genisletme Sorunu: Lucky Sirike Sigarasi

Lucky Strike sigarasinin bir problemi vardi: Kadinlar arasinda sigara
icen sayisl azdi. 1930'daki survey arastirmasinda kadinlar Lucky Strike
sigarasinin yesil paketinin giysileriyle uyusmadigint belirtmiglerdi. Go-
z(m paketin rengini degistirmekti; fakat Amerika Tobacco firmasi bag-
kani George W. Hill bu paket icin milyonlarca dolar reklam paras! har-
cadigini sOyleyerek, bunu reddetti. E. Bernays “e§er paketin rengini
degistirmeyeceksen, moday! yesile degistir” onerisi bulundu. Bernays
1934'de moda rengini yesile ¢evirmek icin harekete gecti. Yerel bir yar-
dim kurumunun destegi altinda, Bernays bir Yesil Balo diizenledi; iyi
baglari olan bir sosyete hanimini Paris terzilerini balo igin yesil gece
elbiseleri yapmaya ikna etmek igin génderdi. Onde gelen bir tekstil fir-
masini moda editdrleri igin bir Yesil Modalar Sonbahari égle yemegini
sponsor etmek icin ikna etti. Bir sanat tarihgisini ve psikologu yesilin
anlamini anlatmak igin davet etti. Bir Renk Modasi Biirosu érgatledi ve
blro yesil rengin poplilerligini isleyen moda akimini basina yaydi. i¢
mekan dekoratdrlerine, sanat-endistri gruplarina, dilkkkanlara ve kuliip
kadinlarina yesilin ansizin yikselisini tanimlayan yesil kagida yazilmis
mekiup-yazma kampanyasi uydurdu. Dilkkanlar camekanlarinda yesil
kadin elbiseleri sergilemeye ikna etti. Reinhardt Galerisi'nin “yesil tablo
sergisi” dizenlemesini sagladi. Alti aylik bu planh sajanak sonucunda
yesil en gbzde moda rengi oldu (Gabler,1995).
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Bernays'i kétlileyenler onu, en iyi sekliyle, “basin sdzcisi/agent” ve
en kotl sekliyle, “geng Makyavelli” olarak c¢adirdilar. Kendisi daha
majestik bir isimle kendini “halkla iliskiler dantgmani” olarak adiandird;
fakat bu unvan Bernays'in uyguladidi tigkagitcilik icin haddinden fazla
soyluydu ve yaptigi etki icin haddinden fazia sadeydi/gésterigsizdi. Ann
Douglas'in sbzlyle, Bernays kultlirin ticarilesmesini orkestra eden
adamdi. Bernays’dan sonra, enformasyon emtialastirildi (cikar elde
etmek icin alinan ve satilan mal oldu). Tarih¢i Daniel Boorstein gergek
gibi gdriinen fakat altinda planh bir amag yatan Yesil Balo gibi diizenle-
nen olaylari, sahte-olay olarak isimlendirdi. Bu isim uygun gériindi;
fakat halkla iliskilerin, degistirip ylcelttigi “gercek” ile “gercedin ticari
kopyas!” arasindaki iligkiyi timuyle iletmede bagarisizdi. Halkla iligkiler
adamy isini bitirdiginde, gergegi sahteden, enformasyonu yanlis enfor-
masyondan, gergek olayl sahneienmisten ayirt etmek ¢odu kez imkan-
sizdir. Bernays, kisaca, gercegin dodasinin kendisini degistiren “aynalar
holii” dikilmesine yardim etti (Gabler,1995).

Tehlikeli Atiklar ve Krizi Ortbas Etme

Halkla iliskiler kitaplarinda kriz yénetimi sanki masum ve iyi bir orga-
nizasyonun giniGik hizmet akisinin birden bire bir bozucu, hata ve fela-
ket getirici etken tarafindan tehlikeye sokulmasi ve buna kars! organi-
zasyonun canini digine takarak, sorun giderme c¢abasi olarak sunulur.
Soru: Acaba? Bir sey feci sekilde yanlis giderse, 6rnegin bir tehlikeli
kimyasal dokllme olursa, ancak yerel bir kurum dava acarsa, Cevre
Koruma Cemiyeti (EPA) firmanin Griininin ¢ocuklar elli adimda éldir-
digi hakkinda bir rapor yazarsa, o zaman firma ¢abalamaya, kosus-
turmaya, bir seyler yapmaya baslar. Onun &tesinde, cogu seyler su yu-
zline ¢ikmaz; kapatilir. Birkag 6rnek verelim:

The BKK firmasi tehlikeli atiklari West Covina'dalki (California) bir
¢coplige atiyordu. 1980'e gelindiginde, yerlesim yerleri ¢opliigin yakini-
na kadar geldi. Cevre sakinleri mide bulandirici kokudan ve tanker trafi-
ginden sikayet ettiler. 1981'de ¢opliklere bu tlr atmay yasaklayan yasa
tasarisi Proposition K sunuldu. The BKK stratejisi bir bagka yasa 6éneri-
siyle geldi: Eger Proposition K kabul edilirse, vergileri bir milyon dolar
ylkseltecekii. Hem bu vergi tehdidiyle hem de firmanin kente fayda
sagladidt iddiasiyla ¢éplidin yakininda oturmayan insanlari ikna etme-
ye calisti. GCoplik yakininda oturanlari da irrasyonel ve fanatik kisiler
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olarak ilan etti.’® Bunun sonucu, ¢opligiin bes yil daha kalmast saglandi
(Evans, 1987).

Tehlikeli Uriinleri Pazarlama: ilag Pazarlama Ornegi

Mutfagimiz, banyomuz, yediklerimiz, ictiklerimiz, giydikierimiz sagli-
gimiza ciddi sekilde zararli maddelerle dolu. Uretenler bunu ¢ok iyi bilir-
ler; fakat hem Uretirler hem de yogun reklam yaparlar. Amerika'da ya-
saklanan Grinler Tirkiye vb. Glkelerde pazarlanir.

Zomax, McNeilab firmasi tarafindan cikartilan bir agri kesiciydi.
1981’de FDA ilacin karsi reaksiyonlar oldugunu rapor etti. Aragtirmalar
ilacin 1970’lerdeki deneme safhasinda ciddi yan etkilerinin bulundugunu
saptadi. Firma hizla ¢bzim getirdi: ilacin paketine “anaphylactic
reactions rapor edildi” diye yazdilar. Aslinda, ila¢ reaksiyonunda dil sig-
mekte ve kalp durmaktadir. Texas, Michigan ve Ohio’daki doktorlarin
yan etki sikayetlerine firma “tipik olmayan, istisna olay” diye karsgihik ver-
di. Ancak ilagla dokuz kisinin 0ldugi tespit edildikten sonra, 1983'de
firma ilaci pazardan ¢ekti (Bell, 1992).

Sahte Bilgiler, Sahte Orgiitler, Sahte Ozglrliikler

Nick Naylor, Christopher Buckley'in “Sigara ictigin icin tesekkir ede-
rim” romani kahramant. Nick Tobacco incelemeleri Akademisi'nin soz-
clisl. Temel savi tercih 6zgrligl: Amerikan halki sigara igip igmeyece-
gine kendisi karar verir. Nick’e guleriz, ¢lnkU sigara endistrisi tarafin-
dan tutulmus bir yalanci oldugunu biliriz. Nick, Ted Koppel'i (ABD tele-
vizyonunun énde gelen haber yapimci-sunucusunu) sigara endlstrisinin
yeni olusturdugu “task force” ile halkin glivenlidini garanti altina almak
icin elinden gelen her seyi yaptigina ikna etmeye caligiyor. Nick'in bu
masal diinyasinin étesinde, gercek diinyada, 150,000 teorisyeni, yazari,
sOzcisi, bilim adami, serbest yazari, eski gazeteci ve cesitli organize
edicilerin oldugu bir halkla iligkiler endustrisi ordusu var. Bu ordunun
yardimiyla halkla iliskiler endistrisi hizmet verdikleri érgutlerin istekleri-
ne katiimamiz i¢in on milyar dolar harcamaktadir. Halkla iligkiler David
Copperfield'i hayretler icinde birakacak sahtekarlik cephaneligidir. Bu
cephanelikte bircok stratejiler ve taktikler vardir: Ekilmis haberler, gazete
basyazilari, dnceden hazirlanmis televizyon haber parcalari, sahnelen-

8 Tiirkiye’'de olsaydi, bir sekilde bu fanatik ve irrasyonel yurttaglari dize
getirirler miydi dersiniz? Oyle sey olur mu hig!
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mis olaylar, toplantilar, sempozyumlar, arastirmalar, yardm kampanya-
lari, okullar icin egitim materyalleri, ekilmis kamu yasa tasarisi, en iyi
etki icin bilimsel makalelerin 6nceden edit edilmesi ve yeniden yaziimasi
bunlardan sadece birkag tanesi. Ayrica satin alinmis gazeteciler, dava
aclimasi durumunda uzman taniklar ve segilmis bilim adamlari, casus-
luk, ispiyonculuk, sivil gruplar igine sizma, arada sirada stratejik dava
acmalar var (Siano,1999).

Bir diger 6rtme teknigi bir paravan organizasyon olusturmaktir. Bu
organizasyona sanki bagimsiz Gg¢lncu taraf sitsi verilir. Bu paravan
sirketler bazen dg¢iincl taraf olarak degil, sanki 6rnegin halkin ¢ikarini
savunan organizasyon gibi gdsterir kendini. Halkla iligkiler firmalari bu
taktigi genigleterek “hali-saha” lobicilik denen teknigi getirdiler. Bu amag-
la sézde kamu c¢ikar gruplan kurdular. Bu gruplarin isimlerinde “hak,
denge, tercih, koalisyon, birlik” gibi terimler kullanilir.

Sigara endustrisi sézde U¢ milyon sigara igenler tarafindan kurulan
ve “sigara igme 6zgiirligiini” savunan ulusal Sigara igenler Birligi'ni
(National Smokers’ Alliance) (NSA) kurmustur. Gazetelerde tam sayfa
0zgurlik teraneleri okuyan ve igenlerin de hakki oldugunu ve onlara
saygl gerektigini sdyleyen reklamlar gikartihr. NSA Burson-Marsteller
halkla iligkiler firmasi tarafindan olusturulmustur ve yillik 10 milyon do-
lariik biitgesinin ¢odu Philip Morris tarafindan karsilanir.

Ekim 1994°de ilkokul égrencilerine dagitilan Weekly Reader bir ma-
kale yayinladi. Bashk: Sigara icmenin gelece§i var mi? Hemen yanda
“Secme dzglrlaglh” ve “Daha fazla vergi istemiyoruz” pankartiyla bir
adam resmi konmus. Makalede sigaraya karsi miicadele nedeniyle t0-
tn ekicilerinin iglerini kaybettikleri vurgulanmaktadir. The Weekly
Reader’in sahibi K-1ll Holdings’dir; onun sahibi Kohiberg, Kravis and
Roberts; oradan da tobacco devi, RJR Nabisco’'ya ulasiyoruz. Joe
Camel (Camel sigarasinin devesi) ayni dergide cok sik yer almaktadir
(Balbach and Glantz, 1995). Bu yolla, ilkokul égrencilerine bile, sigara
icmeyle ilgili carpik bir biling islenmektedir.

Alternatif saglik endUstrisi de sigara endustrisi gibi sahte imajlar ve
yaniltici biling ydnetimi taktikleri kullanmaktan geri durmamaktadir. Or-
negin, Amerika’nin taninmis yildiziarini (Whoopi Goldberg, Laura Dern,
and Randy Travis) kullanarak yapilan reklam serilerinde, FDA yurttasla-
nn saghkl vitamin haplarini aimasini engelleyen biirokratik haydutlar
grubu olarak gosterildi. Bir reklamda, FDA'nin Mel Gibson'un evini
contraband vitamin nedeniyle bastiyi gésterilmektedir. Bu reklamlar
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bizim glvenli vitaminler, mineraller, bitkiler ve diger benzeri diet riinle-
rini kullanma hakkimizi (sézde) koruyan Nutritional Health Alliance
(NHA) tarafindan verilmektedir: NHA, ashnda, “Rogers and Cowan”
isimli halkia iligkiler firmasi tarafindan kurulmustur. Firma “vitamin
supplements industry” adina hareket etmektedir (Rampton and Stauber,
1997).

Halkla iligkilerin bir kuralina gore, eger izleyicin/dinleyicin bilimsellik
aramiyorsa, tath konusmayi kullan.

Postmodern Durum: Séylemi Degistirirsen Kanser Olmaz

Nutrasweet’in promosyonunu yapmak i¢in kullanilan “bilimsel ger-
gekleri, kanitlart kullanma” plant basarisiz olunca, Monsanto, halkla
iliskiler uzmani Pat Farrel'i “konugmay! degistirmesi ve bu mantiksiz
konugmalar ve duygusal karsiliklarin gerisinde ne oldugunu bulmast”
icin kiraladi. Farrell'in arastirmacisi “suni tathiastinet” sézinin kanser,
bas adrisi, fare aragtirmalari, laboratuarlar gibi imajlar cikardigini belirti.
Farrell bunun (zerine “tatli-ug/zirve” kavramini énerdi ve bu kavrami
yeni tad, farkli, tek, tercih gesitliligi gibi kavramlarla eslestirdi. Boylece,
sorun olarak isim ve cagrisim 6ne sGrildu, ¢6zim olarak da isim degi-
sikliligini getirildi. Peki? Bu negatif imajlarin belirttigi kanser gibi iddialar?
Onemli olan éncelikle satmaktir: Satarsa, sorun ¢6zulir.

Standartiasmig Hizli Haber ve Kaynak Yapisi

Halkla iliskilerde ve gazetecilikie etkili halkla iligkiler (ve haber) adi-
na, temel anahtar noktalar Gzerinde vurgu yapiimasi 6gretildidi, haberle-
ri en kisa zamanda, en uygun sekilde ve en diisik maliyet elde etmeleri
gerektigi islendigi icin, siirec McDonald’in Happy Meal'inin ardindaki
yiyecek hazirlama sistemine benzer: Hiz, standartlasmiglik ve aynilik
icin ayarlama. Ornegin, Dororty Nelkin, Bilimi Satma baslikli kitabinda,
bir meselede ¢odu makalelerin ayni konuya odaklandigini, ayni enfor-
masyon kaynaklarini kullandigini ve materyalleri ayni sekilde yorumia-
diklarini belirtmektedir.

Calisma bicimleri ve kosullari altinda, herhangi bir gazetecinin hika-
yeyi dogru yaptigini da diisiinmek cok zordur. Ornegin the Winston
Salem Journal hikayeleri gerektirdigi emege gére siniflandirir: A-1 hika-
ye en fazla 15 santim olmali ve bir gazetecinin 0,9 saatini almalidir ve
bir haftada kirk tane Giretmelidir. Bir B3 hikaye daha uzun bir olaydan ve
isbirligi yapmayan kaynaklardan gelmeli ve ideal bir gazeteci haftada
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. yedi tane bu tir hikaye yazmaldir. Kdge yazari Richard Reeves bu sii-
recin gogunu, firma, devlet ve halkla iligkilerci tiplerinin gece ve giindiiz
istediklerinde haber depozit ettifi veya haber g¢ektigi, bu yaptikiarinin
insanlar/gazeteciler tarafindan gdzden gegirilmedigi "ATM journalism"
olarak adlandirir (Reeves, 1998).

Dolayisiyla, medyanin basit basin bildirisine dayanmasi (onlar kul-
lanmasl) cok fazladir. Gergi basin bultenleri genellikle ¢op tenekesine
atilir ve editdrler gazetecilerin halkla iligkiler cabalan tarafindan yonlen-
diriimediklerini s6ylerler, fakat bir cok basin bildirisi daha hicbir denetim
ve dizeltme yapiimadan gazetede basilir. Bir 1980 incelemesi, Wall
Street Journal't orijinal basin bildirilerine benzetti: 53 drnekte (% 72)
haber hikayeleri timiyle basin bildirilerine dayaniyordu. Bu 53'Gn 32
tanesi bildirinin kelimesi kelimesine aynisiydi; 21 tanesinde bazi yarim
yamalak hikayeler eklenmisti (Blyskal, 1985).

Turkiye'de sigara yasag: ciktiktan sonra, radikal gazetesinde séyle
bir haber ¢ikmist: Hitler de sigarayl yasaklamisti. Odamin kapisina
yapistinilan bu haberi okudugumda, aklima su sorular geldi: Bu haberi
yazana sigara firmalan para édedi mi acaba? Bu haberi yazan hakika-
ten ne dedigini biliyor mu? Bu haberi yazanin sosyal bilincindeki yoksun-
lugu ve yoksullugu belirleyen ne? Bu haberi yazanin insan degeri anla-
yisinin beslendigi yer neresi? Bireysel 6zglrlik anlayisinin bu denli
hastaca ABD’de bile olmamasi ama Tlrkiye gibi llkelerde at oynatma-
sinin nedenleri ne olabilir? Bu haberi oraya koyan gazetecinin (muhak-
kak bir baskasi yazmistir, gdndermistir veya bilingli olarak génderilen bir
kaynaktan asirmistir) haberde ne dendigini anladigini hi¢ sanmiyorum;
¢clinkU agzinda sigarayla bunu gazete “haberi” yapan ve keserek odamin
kapisina yapistiran kigiler, (sigara icmek gibi seylerin disinda) kendisinin
olmayan 6zglrlik ve demokrasi icin, bedavadan, “sahibinin en iyi sesi”
olmaktan zevk duyarlar: Kélenin kendi kélelik ve bagimllik kosulunu
yeniden (retmesi faaliyeti ve bu faaliyetin hasta bilinci.

Ortak Cikarlar ve Gercegi Saptiran Hazir Haberler

Televizyon gazeteye nazaran ¢ok daha fazla pahali ve karli bir arac-
tir ve endustrinin dogas! nedeniyle “kullanarak kullaniimaya” ¢cok daha
actktir. Daha kétlsu tv habercisi tiplerinin gogu gergek anlamiyla haber-
ci/muhabir de degildir. Haberciden ¢ok, aktér oyuncudur. Hatta Turki-
ye'de oldugu gibi hem "akidr oyuncu” hem de “oyuncudur’. 1994'de
Cokie Roberts Group Health Association of America igin verilen 6gle
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yemeginde “tek-kisi-6demeli saglk bakimini” suglamak icin 20 bin dolar
almisti. Leslie Stahl bir bagka saglik bakimi reformu toplantisinda ayni-
sint yaparak bir o kadar para almisti. Tv haber sunuculari Sam
Donaldson, Brit Hume ve Bob Arnot endiistri gruplarina konusma yap-
mak icin ayni miktarda para alirlar. Amerikalt meshur Tv habercisi David
Brinkley, emekli olduktan sonra, kendini uzun zaman sponsor eden ta-
rim endustrisi devi Archer Daniels Midland firmasinin ticari sézcUs0 oldu
(Cohen and Solomon, 1995).

Televizyon bir baska tiir basin bildirilerine dayanir: Ornegin, 1997'de
~seyrettiginiz yerel haber sovlari yeni vergi yasalarnin yatinmeilar igin
gok gekici yaptigini rapor etmis olabilir veya Ford’un kamyonetlerine
kapilar ekledigini, ya da cikolatanin migren bas agrisini tetiklemedigini
belirten bir haberi vermis olabilir. Tv istasyonlarinin bu tir haberleri ne-
den verdikleri (izerinde hi¢ dlslindiinlz mi? Bu hikayeler (haberler),
halkla iliskiler ve propaganda yapmak isteyen musterileri icin yilda 2,000
kadar video haber bildirileri (VNR) Ureten Medialink firmasi tarafindan
dretilmekte ve bedava dagitilmaktadir. VNR'ler aslinda televizyon ha-
berleri icin “haber béllimleri” olarak (retilmis reklamlardir. Bunlar, genel-
likle 1,5 dakikalktir. Bunlar aksam haberlerinde sunulmaya hazir bir
sekilde bicimlendirilmislerdir. Televizyoncularin yapacagi sadece haber
biilteninin bir yerine bunu yerlestirmektir. O kadar. VNR'ler ile birlikte 5
dakikalik “B-roll” adi verilen edit ediimemis hazir parga (footage) génde-
rilir. Bu B-roll'de 6nceden belli amaglara gére hazirlanmis sorular ve
cevaplar vardir; habercilerin tekrarlamasi icin mutlu konusmalar vardir
ve Onceden edit edilmis heyecanlandirci reklamlar (teaser ads) kon-
mustur. VNR’ler 20,000 ile 30,000 dolara mal olur; fakat genellikle uydu
Uzerinden bedava olarak dagitilir ve &zellikle yerel istasyonlar (muhte-
melen dider (lkelerdeki tv istasyonlari da) bunlar kaydeder ve sonra
yayinlariar. Hill and Knowlton, Burson-Marsteller, and Carl Byoir and
Associates gibi birgok glgli halkla iligkiler firmalari VNR Gretmek igin
video stldyolarina sahiptir. Franco Public Relations Group VNR'nin
faydalarini kendi web sitesinde (1998) farazi bir eczacilik Uriindyle séyle
actklamaktadir: VNR var olan ilaglarla ilgili sorunlari tanimlar, doktorlarla
milakat yapar, sonra sunumun firma icin en can alict noktasi gelir: ilag
endstrisinin bir sézcts konusur; tesadiife bakin ki bu sdézcli QRS ilag
firmastnin bir ydneticisidir (ne tesadiif!). S6zcli konusurken QRS ilacinin
bir hastaya test edilmek igin verildigini goriiriz. Yani, VNR tip hikayesi
(haberi) olarak uretilir, bu yapilirken firmanin ydneticisi otorite ve endist-
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rinin temsilcisi olarak yer alir. Bbylece, haber adi altinda bilingli olarak
diizenlenmis bir propaganda (=halkla iliskiler) yapilir. Ornegin, 1991'in
baglarinda, Upjohn Company cikarttigi “panic disorder” icin kullanilan
Xanax ilacinin erdemileri, faziletleri, mucizeleri hakkinda bir VNR Uretti.
VNR'de “panik nobeti uzmani” Jerilyn Ross’'un (Anxiety Disorder
Association of America baskani) destekleyici sézleri yer aldi. Ross’un
Upjohn’dan aldidi para Association of Amerika’nin Gyelerinin toplaminin
6dedigi paranin ¢ok Ustlindedir (Taylor and Mintz, 1991).

VNR kullanimi konusunda Tv istasyonlarina soruldugunda, VNR'leri
kullandiklarini kabul etmezler. Ote yandan, halkla iligkiler yoneticileri tv
kanallarinin VNR materyalleri igin genellikle a¢ olduklarini ve uyduya
tekrar koymalarini hatta Federal Express ile onlara gondermelerini iste-
diklerini belirtirler. Her ikisinin de yalan séyledigini biliyoruz, ama ne
dlcide bir yalan soylediklerini bilmiyoruz. Bu da ancak arastirmalarla
belli dlglide agiga cikabilir. Ornegin, MediaLink ve Neilsen Media
Research tarafindan 1991°'de 92 haber odasinda yaptiklarl arastirma
(survey research) hepsinin de o yl VNR kullandigini ortaya ¢ikartmistir.
Her hafta, tv kanaliarinin % 15,2'si en azindan bir edit edilmemis VNR
kullanmigtir. Neilsen bulgularina gére, haber istasyonlari saglik ve tip
konularindaki VNR’leri tercih etmektedir (Taylor and Mintz, 1991).

Medyanin kiresellesmesi ve birkag dev sermayenin eline gegmesi,
bu sermayelerin ayni zamanda endistrilerin her alaninda yatirimlari
olmasl, haberlerin ne tir haberler olabilecedinin yeni habercileridir. Bu-
rada “birliktelik” ve sonuglart ortaya ¢ikar: Sermayenin sahip oldugu
haber medyasini, yine ayni sermayenin yatirim yaptidi diger cikarlarini
gerceklestirmek ve artirmak igin kullanmasi. Ornegin, Philip Morris
CEO’su H. Maxwel'den gelen bir memo, 1985'de, Rupert Murdoch ve
Malcolm Forbes’u tobacco/titiin/sigara ¢ikarlarina sempati duyan “iki iyi
ornek” medya yatinmcist olarak isimlendirdi; “bu giinlerde Murdock’'un
gazeteleri ender olarak sigaraya karsi makaleler basmaktadir” diye yaz-
di. Dért yil sonra, Murdock Philip and Morris’in yoneticiler kurulu arasin-
daydi. Ardindan, PM’nin CEO’su Geoffrey Bible Murdoch'un News
Corporation’in yonetim kurulunda yer almaya basgladi (Brookes, 1998).
Columbia Journalism Review basyazisina gére, yeni bir dénem yasan-
maktadir ve bu dénemde editérler pazarlamacilar ve promosyon uzman-
lariyla birlikte dolaplar cevirmektedir (Hickey, 1998).

Uluslararasi Halkla iligkiler Dernegi'nin (IPRA) 52 ilkede yaptirdig
anket, “kalemimi kirarim ama asla satmam” s6z{inln bir sehir efsane-
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sinden ibaret oldugunu ortaya cikardi. Anket sonuglarina gére “parali
haber” diinyada 6ylesine yaygin durumda ki, neredeyse okudugunuz
her haber sirketlerin halkla iliskiler faaliyetinin trind. Sirketler bunu edi-
térlere aciktan para ve he&iye vererek yaptirdiklari gibi, ikinci bir is ola-
rak yanlarinda calistirarak da hedefledikleri amaglarn hic de zorlanma-
dan elde edebiliyorlar. Gazeteciler Tlrkiye'nin de aralarinda bulundugu
birgok Ulkede “danisman” adi altinda medyada tekellerin ¢ikarlarini ko-
ruma gorevini Gstleniyorlar. Ornegin; “bir gazetecinin calistigi yayinin
yani sira gizli ya da asikar olarak bir sirket ya da halkla iligkiler ajansi
icin galigmasi” Avustralya’da son derece normal karsilaniyor. Arastirma
sonuclarina gore, gazetecilikten artan zamanlanini PR’a adayanlarin
orani Avustralya’da ylizde 60’lara kadar cikiyor. Ankette, Turkiye'nin
icinde gosterildigi Gliney Avrupa bolgesinde bu oran ylizde 35’ler diize-
yinde. Gazetecilikle halkla iligkiler sirketlerini birbirine karigtirmayanlar
ise, adirhkh olarak Kuzey Amerika'da yastyor. Kuzey Amerika'da halkla
iligkiler sirketleri igin calisan gazetecilerin orani toplam iginde yiizde 5’lik
bir kesimi kapsiyor.

Reklam ajanslari gazeteler lizerinde psikolojik baski olusturmak icin
her {lkede birbirine benzer ydéntemier izliyor. IPRA'nin raporuna goére
editorler Uzerinde baski yaratmak isteyen reklam ajanslari, basin bilten-
lerini ayni gazetenin reklam servislerine génderiyor. Gliney Avrupa (%
35), Asya (% 42) ve Latin Amerika'da (% 59) bu ydntem son derece
yayginken, Avustralya’da zaten gazetecilerin cogu ikinci bir meslek ola-
rak halkla iligkiler alanini segtidi icin, bu llkede reklam ajanslari gazete-
lerin reklam servislerine biilten géndermiyor. Ama bazi Ulkelerde reklam
habercilik 6ylesine kaniksanmis durumda ki, gazeteler sayfalarinda
haberine yer verdikleri sirketten fotografin renk ayrim masrafini talep
edebiliyorlar. Ankette daha garpici sonuglar da var:

o Haberler dis etkilere (parall haber, reklam birimi baskist gibi) bagl
olarak yayinlanir: Dodu Avrupa (% 63), Afrika-Ortadodu (%40), Guney
Avrupa (% 35), K.Bati Avrupa (% 21), Avustralya (% 20), Asya (% 16),
Kuzey Amerika (% 13). '

° Yayinlar Gglinct kisilerden hediye kabul etme, indirimli Grinleri
kapsayan yazili bir politkaya sahip degildir: Afrika-Ortadogu (%80),
Dogu Avrupa (% 78), G. Orta Amerika (% 71), Gliney Avrupa (% 70),
Asya (% 69), Avustralya (% 60), K.Bati Avrupa (% 44), Kuzey Amerika
(% 30).
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- Bir gazete ya da gazeteci bir haberi yayinlamamak i¢in para almay
kabul eder: G. Orta Amerika (% 41), Dogu Avrupa (% 28), Asya (% 26),
Afrika-Ortadogu (% 20), Giney Avrupa (% 20), K.Bati Avrupa (% 5),
Avustralya (% 0), Kuzey Amerika (% 0).

Yukaridaki bulgular haber, haberci ve maddi ¢ikar iligkileri arasin-
daki bagin 6zelliklerinin bazilarina isaret etmektedir. Ozliice, medya ile
iliskide su gok iyi bilinmeli: “Medyay! iyi doyur bir giin lazim olur”.**

Kamunun/halkin (yani hepimizin) yanlis veya eksik bilgilendirildidi
veya bilgilendiriimediginin nedenleri lizerinde diglnirken, sorunun ‘hal-
kin (bizim) aptaliimiz oldugu, ¢linkl bizim 6yle istedigimiz” ile iligkisinin
cok karmasik oldugu; asil bagin medyanin zamanla, haber hazirlamayla
ilgili sinirlart da olmadigini eminim daha agikga anladik. Asil nedenler
bir drimcek agi gibi 6rilmus cikarlar yapisi ve baskilarla ylrdtilen tre-
tim iligkilerinde yatmaktadir. Her gazeteci, muhabir, editér bu yapinin
batlinlesik bir parcasi olmak istemez, fakat daha 6nce halkla iligkiler
kampanyasi hazirlayan kiz 6grenci 6rnedinde oldugu gibi, haber igini
sosyal sorumluluklarla hareket eden bir haberci gibi yapmasi kosullarina
sahip degildir. Orglitli yer ve zamanda belirlenen kosullar, istediginin
tam tersini yapmayi gerektirmektedir. Kendileri de bir ¢ikar iligkileri agi-
nin parcasidir. Is kilttrd, isin érgtlii dogas! ve iliskileri halkla iligkilerci-
lerin hazirladiklart materyalleri kullanmayi, hem de gdzden gegirmeden
kullanmayi, getirmektedir.®®

Sahte Alternatifi ve Sahte Olaylari Yaratma

Her sistem kendine karsi olan érgiitlenme ve faaliyetleri durdurmak,
onlemek ve ortadan kaldirmak ister. Kapitalizmin bu baglamda buldugu
en etkili yollardan biri de ‘kendi alternatifini kendisinin yaratmasi” olmus-
tur. Yani, karsitlar ortadan kaldirmak, marjinal duruma dasurmek, gay-
rimesru yapmak, etkinliklerini ortadan kaldirmak, bu sirada da demokra-
si, cogulculuk, insan haklari sampiyonlugu yapmak igin, kontrolli karsit-
lar ve karsitlk yaratiir. Bu, kargit érgutiin yonetimini ele gegirerek yapi-
hir; karsit érgiitiin faaliyetlerini icine sokulan ajanlarla énceden égrenir ve
ona karsi tedbirler alinir ve faaliyetler yénlendirilir; ayni ajanlar yoluyla
drgitiin (organizasyonun, cemiyetin) faaliyetlerini yapis sirasinda baska

8 Kaynak: www.medyakoop.org
%8 Bu orgiitlii iliskiler ve iiretim gercegi, asla yapilam mesrulastirmaz ve yapam
sorululuktan arindirmaz.
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ybne gitmesi sadlanir; érgltlenme ve faaliyetlerde daha yogun kontrol
elde etmek igin sivil toplum orgitleri, cevre orgltleri, dogayr koruma
cemiyetleri, insan haklari cemiyetleri, dodru haber yayma kuruluslari ve
vakiflar kurulur. Bunlar igin’trilyonlarca dolar harcanir. Bu harcamalarin
da acisi halktan gikartilir (6rnegin fiyat ve vergi artiglariyla). Yani ege-
men yapinin kendisi devrimciler, teréristler, aktivistler, gevreciler, insan
haklari savunuculari ve haberciler yaratir; haberleri, dogrulari, gergekleri
ve olaylar sahneler, diizenler ve bigimlendirir. Kendisi katliamlar yapar
ve sugu “onlara” yikler. Alternatif olarak bigcimlendirilen veya “dogruyu
ve hakltyl savunan” alternatif kihginda hareket eden, “halkin icinden
gelen, kendiliginden olusan, halkin vicdanindan ¢ikan, vatanin bagrin-
dan kopan, vatani savunan, (lke agkiyla dolup tasan” bircok kurulug
vardir. Bu kurulusglar, gerektiginde, diizenlenen kampanyalarla harekete
gecerler ve genel halki, endlistriyel ve kiresel sermayenin ¢ikarfarini
korumak igin harekete gecirmede kullanilirlar.

Ornegin, otomobil endiistrisi 1990'da Bonner and Associates halkia
iligkiler firmasini “temiz hava yasasi” girisimine karsi karsithdi bicimlen-
dirmek ve harekete gecirmek igin kiraladi. Her kiralk katil gibi sosyal
sorumlulugu ve insanlik bilincini parayla, glcle ve iktidarla degisen bu
firmalar, islerini “profesyonelce” yapmaya soyunurlar. Oto enddstrisinin
temel iddiasi bu yasa Vanlarin (dolmuslarin), ylksek hizda giden polis
arabalarinin ve Honda Civic arabasindan daha buylk arabalarin yapil-
masina son verecektir. Jack Bonner halkla iligkiler stratejisine soyle
bagladi: Masaya Uglncu tarafi getiririz; higbir finans ¢ikari olmayan “be-
yaz sapka” gruplar.®® Bu yasa nedeniyle, simdi yash yurttaslar bir ara-
badan bastonlariyla, tekerlekli sandalyeleriyle nasil ineceklerini diisin-
mekteler. Ciftci gruplari simdi ¢tkacak kii¢lik kamyonlar diistiniip endi-
selenmektedir. Dikkat edilirse, konuyu akilli bir sekilde saptiracak, ve
mesru endiseler yaratacak, bu endiselere sahte dérgutleri ve diger érgut-
leri de ¢ekecek, bunu sirekli 6rgutlll faaliyetlerle yayacak karsithk olus-
turma planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu siirecte, bu yasaya toplum-
sal sorunluluk cercevesi icinde bakan yasa yapicilar saskinlikla Easter
Seal Society, the Georgia Baptist Convention ve the Big Brothers gibi
organizasyonlarin “kati otomobil emisyon yasasina” karsi olduklarini
dgreniyorlar. Bu amagla Bonner’in galismasi endlstriye yarim milyon
dolar ile bir milyar dolar arasi paraya mal olmustur. Greider'in belirdigi

8 «“Beyaz sapka” kovboy filmlerindeki “iyi adamlar.”
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gibi (1992) “Bu demokrasidir ve demokrasi pahaldir.” Yani, “bu sahte-
karliktir, sahtekarlik cok pahalidir”.

Sahte imza ve Mektup Kampanyalari

Halki kandirma ve gekmede siirekli yeni taktikler gelistirimektedir.®”
Ornegin Bonner “sanal dilekge” (virtual petition) adi verilen teknigi yarat-
t1. Bonner'in adamlan telefon ettiklerinde, bir destek mektubunu faks ile
size gondermeyi &nerirler. Sizden mektuptaki bir kutu icine imzanizi
atmaniz ve geriye faks etmeniz istenir. imzaniz onlarin bilgisayar sistemi
icine kopyalanir (scan edilir). Sonra, eski moda “kapidan kapiya dolasa-
rak” toplanan imza kampanyasina benzer bir imza kampanyas! seklinde
yeniden dizenlenir. Bitince, gerekli yerlere génderilir ve yayilir. Daha
kotisi, bir de bakarsiniz ki, hic de tasvip etmediginiz bir seyi imzala-
migsiniz. Gogunlukla bundan haberiniz bile olmaz. Bir 6rnek verelim:
Des Moines Register gazetesinde bir “Open Letter” (agik mektup) rek-
lami bu sekilde derlenmistir. Agik Mektup kiresel 1sinma konusundaki
Rio Anlagmasini suglamaktadir. Buna imza atanlarin ¢ogu, alttaki kiiglk
yazilari okumadiklar igin, “insanlarin iglerini kaybetmesine neden olan
cevredeki degisimler” (izerine bir kampanyaya imza attiklarini sanmak-
tadir (Silverstein, 1997).

Davies Communications firmasi mektup yazma kampanyalarinda
uzmandir. Yeni dlsuncelere agik olan veya kolayca kandirlabilecek
vatandaslar Gzerinde parlamentodaki/meclisteki temsilcilerine mektup
yazmak icin bir arastirma yapilir. Eger vatandaslarin vakitleri yoksa,
Davies Communications, imzalarini ekleyerek, mekiubun onlar adina
yazma iznini alir. Farkll kagitlar, zarflar, pullar kullanarak, sanki “kligtik
yagl bir kadin” veya herhangi bir vatandasin eliyle yaziidigi slst verile-
rek mektuplar hazirlanir. Sonra, gitmesi gereken yerlere gonderilir.

Endistride bazi firmalar en iyi savunmanin iyi bir saldirganiikla ol-
duguna inanirlar. Bazi halkla iligkiler firmalar bu baglamda hizmet ver-
mek icin kendilerini yetigtirmislerdir. Ornegin TJFR Environmental News
Reporter yillik 395 dolara iye olunan bir “haber mekiubudur
(newsletter). TIFR 6.000'den fazla muhabir hakkinda dosya tutar. Uye-
lere “gevreci medya toplandidinda biz sizin géziinliz ve kulaginiz olahm”
diyerek, onlar icin yararh bilgi topladigini sdyler. Mongoven, Biscoe and

5 Tiirkiye'de pazarlamacilarin yaptiklarinin birka¢ tanesi ve bunun insanlar
lizerinde yarattig1 sonuclar ile ilgili aragtirma igin bkz: Erdogan (2005c¢).
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Duchin firmasinin halkla iliskiler firmasi Stasi “kamu politikasi istihbara-
tinda” uzmandir. Ornegin kilise gruplari, aktivist organizasyonlar, dzel
kisiler hakkinda kapsamli dosya tutar ve bu dosyalarda onlarin etkililikle-
rine nasil zarar verilecegi hakkinda &zet de vardir. Bu tlr bir PR firmasi
ofan MBD'nin kurucusu Ronald Duchin National Cattlemen's Association
(Ulusal Biyiikbas Hayvancilar Cemiyeti) toplantisinda verdigi konusma-
da problem gikarabilecek dort tiir grup oldugunu belirtmistir: Radikaller,
firsatcilar, idealistler ve realistler. Radikaller sistemi degistirmek isterler;
sosyo-politik amaglara sahiptirler; temel amaclari sosyal adalet ve siya-
sal giiglenmedir. idealistler “mikemmel diinya” isterler; fakat bir endist-
riye karsi olmalarindaki pozisyonlarinin digerlerine zarar getirdigi ve
etiksel olarak mesrulastirilamayacagi goésterilirse, pozisyonlarini degis-
tirmek zorunda kalirlar; yani bir idealist egitiimelidir. Firsatgilar kigisel
glg, san ve ig isteyenlerdir. Bu kigiler kismi bir veya iki zaferle kazanila-
bilir. Realistlere en biylk 6ncelik veriimelidir. Onlar sistem icinde ¢alis-
mak isteyenlerdir; radikal degisimle ilgilenmezler. Hicbir seyin mikem-
mel olmadigini; ve riskten arinmig (risk olmayan) bir diinyanin hayalpe-
rest idealistlerin ve kiskang radikallerin disleri oldugunu &grenmiglerdir.
Cogdu konular ve soruniarda, kabul edilen ¢dziimler realistlerin Gzerinde
. anlastiklaridir (Stauber and Rampton 1995). Siz okuyucuya sorayim: Siz
bu kategoriler icinden hangisine diisliyorsunuz? Hi¢ birimiz ucuz propa-
ganda ile yonlendirildigimizi diisiinmek istemeyiz ya da ucuz propagan-
daya yem olmayiz. Bu nedenle de biz ¢ok pahali propaganda aliriz.
Elbette, sonunda pahali propagandanin édemesini de istemezsek bile
biz yapmak zorunda brrakiliriz.

Satin Alinan Bilim Adamlar ve Carpitilimig Aragtirmalar

Bilimi ve bilim adamini dlrlst, yansiz ve dogruyu sdyleyen saniriz.
Tv'de ve akademik dergilerde ciddi konularda yazanlar iki gruba aittir:
Bir ciddi grup, cok ciddi paralar alarak, parayi veren endustrilerin ¢ikari-
na, kimyasal atiklarin saghga zararh oldugunu disiinenlerin kimyasal-
fobi sorunu olan insanlar oldugunu, the New England Journal of
Medicine dergisinde bile ileri siirmek gibi, ¢ok ciddi yalanlar soylerler
(Montague, 1998, Safe, 1998). Diger grup ise sadece ciddi seyler
soylerler; ama bu ikinci grup popller degildir; olmak da istemezler.

National Center for Public Policy Research cevre konusunda uz-
manlar listesi veren direkiérli sunar. The Advancement of Sound
Science Coalition da bdyledir. En ¢ok ismi gegen ‘uzmanlar” yasal dii-
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zenlemeye karsi olan bes “think tank” organizasyondan gelir: Cato
Institute, Political Economy Research Center, Compelitive Enterprise
Institute, the Advancement of Sound Science Coalition, ve American
Council on Science and Health. Bu organizasyonlarin hepside ¢ikarlari-
m savunduklan endistrilerden dnemli miktarda para alirlar. Uzman ola-
rak sunulan kisilerin cogu bilim adami degildir (CLEAR, 1997).

Subat 1995’de, asiri hava durumu ve kiresel isinma hakkindaki bir
inceleme hakkinda bir basin bildirisi Accu-Weather (ticari hava raporu
firmasi) tarafindan hazirlanmis ve birkag gazetede yayinlanmistir. Rapor
tornadolar, kasirgalar, sicaklik ve yadislardaki asiriigin 50 ve 100 yil
éncesinden farkll olmadigini; yani olagan oldugunu belirtiyordu. incele-
menin 6rneklem temeli Amerika iginde G yerdi. incelemeyi destekleyen
ise Global Climate Coalition adinda paravan bir grup ve The E. Bruce
Harrison PR firmasiydi. Raporda isimleri ge¢en birkag iklimbilimciler
kendi gbrlsglerinin yanlis sunuidugunu ve yanhis temsil edildigini belirte-
rek sikayet edince, Harrison “sGyleneni geri alma” yayinini kabul etti
(Ehrlich ve Ehrlich, 1996). Ama yayinlanmigti bir kez; sonradan uyduru
anlagilsa bile, 6nemli olan bir yalanin gergek gibi dolagima sokulmasidir.
Dolagimda onun etkisi bir yerlerde kalacaktir.

En tehlikeli kanser yapici dioxin bile halkla iligkilerin stratejik iletigimi
sayesinde ‘“iyilestirilerek” savunulmustur: 1990 Ekiminde Chlorine
Institute dioxin konusunda 30’dan fazla uzmanin oldugu bir konferans
topladi. George Carlo isimli birini konferansta sdyleneni yazmasi igin
kiraladi. Carlo dioxin hakkinda dogru olmayan seyler yazdi. Sonradan
Institute bunu kabul etti ve olam “kétli yapilmis bir halkla iliskiter girigimi”
olarak niteledi (Dioxini temize cikaracak kadar basarili olsaydi; gercege
ragmen, sahte bir gergek asil gergegin yerini alirdi). Fakat EPA baskani
Carlo’nun yazisint okuduktan sonra dioxin'in yeniden incelenmesine
karar verdi (Montague, 1992; Bailey, 1992). Dioxin’in yeniden degerlen-
dirmesi endistrinin arzu ettidi sonucu vermedi. Halkla iligkiler firmalar
endustri igin yeni 6neriler, stratejiler gelistirmeye devam etti. Stratejiler
tehlikeli kimyasal maddelerin “faydalari” ve ilag olarak kullaniimalar” ile
ilgili arastirmalar yapilmasi, yayinlar yayinlanmasi ve bilgilerin dagitil-
masina kadar uzatildi (Stauber and Rampton, 1996).

Tobacco Institute, American University'nin bio-istatistikgisi Nathan
Mantel’e meshur akademik dergi JAMA'ya ikinci el sigara icmeyle (du-
man alt olmayla) ilgili arastirma sonuglarini elestiren bir mektup yazma-
sini istedi ve bunun igin 10.000 dolar édedi. istatistik¢i Gino Batta Gori
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Journal of the National Cancer Institute ve Wall Street Journal'a yazilan
mektuplar i¢in ayni miktara yakin para aldi. Her ikisi de Tobacco firmala-
rnin benzer saldir mektuplari igin toplam 156.000 dolar 6dedigi 13 bilim
adami arasindaydi. Bu tir mektuplar ¢codu kez endistrinin avukatlari
tarafindan edit edilir. Bilimsel dergilerde bu kiiglk ve bilytk paralar 6de-
nerek aragtirma ve sonuglar sunan makaleler vardir. USCF kardiolojist
Stanton Glantz, The Cigarette Papers’in yazari, bunun "bilimsel literati-
rii sistematik bir sekilde kirletme ¢abasi" oldugunu belirtir (Kaiser 1998).
Materyal cikarlar kaginilmaz olarak bilimi ve bilim adamini etkiler.
1998'de, NEJM calcium-channel rakiplerin giivenligi hakkinda yayin
yapmis arastirmacilari ve bu arastirmacilarin drug/ilag Greticileriyle olan
iliskisini ele alan bir alan arastirmasi yayinladi. Arastirmada “destekleyi-
ci” yazarlanin % 96'sinin ilag Ureticileriyle finansal iliskisi oldugu bulundu.
Tarafsiz yazarlarin % 60'i ve “elestirel yazarlarin % 37'sinin de bdyle bir
iligkisi oldugu saptand: (Stelfox, 1998). Etkinin bariz, acik ve dogrudan
olmasi gerekmez. University Minnesota’dan Paul Light'in belirttigi gibi
fon/para verenler bir akademisyene gelip dogdrudan, “ben X bulgusunu
Gretmeni istiyorum, bunu yapman igin de bir milyon veriyorum” demez.
Etki oldukca incedir: “Eger X bulgusunu Uretirsen, ileride bir baska arag-
tirma alirsin” gergedi zaten kurulmustur ve herkes bunu bilir. Bir kez bu
aga girildi mi, ¢gtkmak zordur (Crossen, 1994). istege bagh bir bilimsel
sonucu gikarmak ¢ok kolaydir. Kontrol ve deney gruplarinin belirlendigi
ve deney kosullarinin normal olarak hazirlandidi bir gergek deneyde, bir
maddenin zehirli olup olmadi§: ortaya ¢ikar. Zehirli maddeyi deney gru-
buna uygularsin, élgmeler alirsin, kontrol grubunu da igeren istatistik
testler yaparsin; sonug¢ cikar. Pekiyi, bu maddenin zararh olmadigi bul-
gusunu bulmak istersek ne yapariz? Bir veya birkag¢ seyden birini yapa-
riz: Bagimsiz degisken lzerinde oynariz (toxic madde); érnedin bagim-
siz degiskenin dozunu azaltiriz; bir anlamda sulandiririz; etkiyi azaltacak
veya ortadan kaldiracak “ara degiskenleri” devreye sokariz; denekleri
6zel olarak dayanikli segeriz; 6lgmede sahtekarlik yapariz; datayi “pisiri-
riz,” yani istedidimiz sonucu verecek sekilde datayr ayarlariz. Bunun
sonucunda, dodal olarak dioxin zararsiz ve giivenli cikar. Ornegin, 30
yila yakin, Industrial Bio-Test firmasi 6nde gelen toksikoloji test firma-
siydi: Amerika’'daki testlerin % 35-40'1n1 yapiyordu. Upjohn, Dow, Shell,
3M, and Proctor and Gambile gibi énde gelen firmalarin Griinlerinin testi-
ni yapiyordu. Sorun bir arterit ilaci olan Naprosyn ile ilgili sonucun bir
FDA toksikologuna inanilamayacak kadar iyi gériinmesiyle basladi. Bas-
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langic sorusturmasi arastirmanin hile dolu oldugunu buldu: Hasta hay-
vanlar saglkl olarak kabul edilmis veya arastirmadan cikartiimis; baz
arastirmalarin sonuglari tiimdyle uydurulmus. Federal mifettiglerin ince-
femesi sonucunda, IBT’nin mUsterinin isteklerine gbre sonuglar ¢ikartan
“kiralik-laboratuvar” oldugu ortaya ¢ikti. Ornegdin, monosodium
cyanurate arastirmasinda kayip data uyduruimus data ile degistiriimis.
Machete (piring herbiside) incelemesinde, drneklemi istenen yonde kay-
dirmak icin fazladan fare ilave edilmis. FDA farmakologu Dowell Davis’in
dedigi gibi, “bilim onlarin umurunda bile degildi; her sey para igindi. Bu
sadece bir 6rnek, daha érnekler oldukga cok. Hele Universite ile 6zel
sirketlerin, reklamcilarin, halkia iligkiler firmalarinin iligkilerinin yogun-
lasmasiyla birlikte, bu tiir ve benzeri olaylar artmaktadir ve ¢ogu bilin-
memektedir (Dowie, 1982; Fagin and Lavelle, 1997; Soley, 1995).

Blyiik paralarin 6dendigi ve harcandigi halkla iliskiler alaninda, bili-
me saygisizlik pornocularin veya post modern kuramcilarin hayal ede-
meyecegi lgiide pratige dokilmastiir. Iyi niyetli halkla iliskiler 6grencileri
ve Ogretim (yeleri bilimi bizim vizyonumuzu ve dinyayl anlamamiz
gelistiren faydali bir arag olarak gorebilir. Halkla iligkiler endistrisi igin
bilim sadece bir stildir; bir tekno-tutum moda gdsterisi gibi veya bir Cola
firmasi i¢in "hayatin tadi” reklami gibi bir stil. Stil amaca ulasmak igin
kullanilir. Halkla iligkilerde bilim adami, kredisi/glivenirlilidi bir manken-
den veya herhangi bir spor yildizindan ¢ok disiik fiyata satin alinan
“sadece bir adiz pargasidir’. Bilimsel siregler ise, hedeflerin saygisini
ve glvenini kazanma malzemeleridir. Yukaridaki 6rneklerde de goraldi-
g gibi, ayni zamanda, bilim halkla iligkiler endustrisi i¢in diger endustri-
lerin ¢ikarlarini gergeklestirmede kullanilan ve gerektiginde kétliye kul-
lanifandir. EndUstriyel yapilarin gikar gergeklestirme yarisinda yogun bir
sekilde kullanilan bilim her gln bize glvenli oldugunu kanitlamalidir.
Cunki bilim hakkinda bildiklerimize gére bilim derin cepleri ve doymak
bilmez mideleri olanlar tarafindan imal edilmekie ve promosyonu yapil-
maktadir. Bilimin Urettiklerine, gerceklere, olgulara, olaylara inanin de-
mek kolay, fakat Uretilenler, gercekler, olgular ve olaylar ucuz, kitle ha-
linde Uretilmis, belli amaglara gére dlzenlenmis ve sisirilmis gecerlilik
olunca, giiven ok pahali bir kaynak olur.®

% Bilimin kotiiye kullamlmas1, akademik dergilerde “sahtenin” nasil yaratildig
ve dogru gibi sunuldugu hakkinda bilgi icin bkz Siano, 1999.
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Bir kar amaci gltmeyen organizasyon igin (6rnegdin Kizilay ve Yesi-
lay, igin) daha fazla bagis toplamay amaglayan halkla iligkilerin, bir fir-
ma i¢in yapilandan farkhi oldugu séylenir. Once sunu sormak gerek,
Kizilay'in bagis toplamak igin halkla iligkiler firmasini kiralamasi dogru
mu? Degil. Toplanan badisin ne kadari halkla iliskiler firmasina gide-
cek? Hakikaten deder mi? Ayrica, halkla iligkiler firmasi burada da “iyi
amag” icin kandirma ve/veya yodnlendirme stratejileri kullanacaktir.
Kampanyanin asil amaci “hedef” insanlarin ¢ikarlarina uygun olmasi
azaldikca, gizli ve ydnlendirici halkla iligkiler stratejisi de artacaktir.

Agustos 1980°de Nestle’nin baskan yardimcisi Ernest Saunders fir-
manin genel menajeri Arthur Flrer'e gizli bir memo génderdi. Memo
sbyleydi: International Baby Food Action Network tarafindan baslatilan
propaganda kampanyasi karsisinda, bizim de, dnemli merkezlerde geli-
sen ulkelerde bebek beslenmesi hakkinda bilgisi olan uygun danisman-
lar sebekesiyle ve makaleleri yerlestirmek igin uygun kontaklarla etkili bir
karsi propaganda gelistirmeye acil ihtiyacimiz var. Bu amagla, bes ay
sonra, deneyimli bir halkla iligkiler ydneticisi olan Raphael Pagan
Nestle’'nin yeni kurulan Coordination Center for Nutrition’in baskani oldu.
Merkez, Pagan’'in deyimiyle “kriz y&netimi gbrev glicl ve birligi” olarak
bi¢imlenmigti. Pagan Nestle'de calisirken kiiresel firmalar icin kapsamli
bir “hayatta kalma” stratejisi 6nerdi: (a) yénelim ikaz sistemi ve analiz
kapasitesine sahip konu/sorun ydnetimi merkezi kurma; (b) etkili Sivil
toplum &rgttleri kurma ve onlarin Birlegsmis Milletlerin her béliminde
temsil edilmesini saglama (c) Kiresel firmalara islevsel olan yasalar
yaratmak icin ulusal ve uluslararast sivil otoritelerle galisma. (d) Diinya-
daki bazi olumiu popiiler amaglarla dostluk kurma (e) Fanatik liderleri
ilgili insanlardan ayirma (Richter, 1998).

Halkla iliskiler profesyonelleri, iyi kamu imajinin énemli bir siyasal
kaynak oldugunu ve mesruluk ve glvenirligin modern toplumiarda “kapi-
tal” oldugunu belirtirler. Bu tir bir imaji yaratmak ve dagitmak igin halkla
iliskiler endustrisi gok az insanin aklina gelebilecek taktikler kullanir.
Ornegin bebek yiyecegi endistrileri ilgilerinin gocuklari beslemek oldu-
gunu iddia ederler. Bu iddia endUstrinin neden yogun bir gekilde suni
bebek yiyeceklerini cocuklarini kendi siitleriyle besleyebilecek annelere
tesvik ettigini agiklamaz.
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Giindem Disi Birakma

Halkla iligkiler profesyonellerinin faaliyetlerinden biri de belli konula-
rin ve sorunlarin kamu giindemine gelmesini dnlemekiir. Bu amaca
ulagmak icin gizlilik ve sansiir yogun bir sekilde kullanihir. Halki ilgilendi-
ren her tir firma datas ticari sir olarak saklanir. Bu alan insanlarin 6ldi-
riilmesine kadar giden ciddi bir alandir. Fakat ¢cogu kez cesitli manevra-
lar ve baskilarla insanlar susturulur. Bunlardan 6nde gelenleri de gaze-
tecilerdir. Baski mekanizmalarindan biri de “finans destegini ¢cekerim”
santajidir. ABD bunu Diinya Saglk Teskilati'na kargi defalarca kullan-
mistir: Amerika’nin soyledigi; “eger serbest tesebbls ile ugrasmaya
devam ederse, teskilata katkilarini kesecedi” tehdididir. Bu nedenle,
1983’de Dlnya Saglik Teskilati bir aragtirmay! yayinlamadi: Arastirma-
da alkol endistrisinin pazar faaliyetleriyle geligen Ulkelerde alkolizm
probleminin artmasi arasinda net bag bulmustu. Sonradan, Diinya Sag-
lik Tegkilat’'nin alkol programi kaldirildi (Richter, 1998).

Kamusal alanda endistriyel yapilara islevsel olmayan ve tehlikeli
olan duslinceler (ve faaliyetler) disarida birakilir. Bu disarida birakma,
sbz vermeyerek, tanimayarak, tartigmalara taraf olarak gormeyerek
yapildigr gibi, konusturarak, fakat kamuya etki etmesi engellenerek ve
daha kétlisG kétllenerek yapiiir. Bu kétlilemede negatif yukll kliseler
kullanilir: Firma nefretgileri, ticarete veya medyaya disman o6grenci
yetistirenler, béllciler, terdristler, vatan haini, gelisme karsiti, irrasyonel,
duygusal, acemi (profesyonel olmayan).

Son zamanlarda biling ydnetiminin en basaril girisimlerinden biri de
her seyin siyasal alan disina taginmasidir. Bu tasimayla sorun bireye,
davranisa, teknige, beceriye, niyete, blrokrasiye, teknokrasiye yiklenir.
Bazen bu belli gruplarin tartisma disi birakiimasi icin yapilir. Bazen de
yogun 6rgltlenmeyi kirmak i¢in kuliantlir.

Gilindemi Yénlendirme Stratejileri

Halkla iligskiler profesyonelleri konulari ve sorunlart drtemedikleri,
gbzden uzak tutamadiklari igin, kaginilmaz olarak kamu tartismasini
yonlendirme geregdi ortaya ¢ikar. Bu baglamda en yogun olarak kullani-
lan stratejiler: Geciktirme, politiksizlestirme, maniple, saptirma, tahrif
etme, kandirmadir.

Geciktirme taktiginde, 6rnegin firma faaliyetleriyle ilgili olarak kati
yasalan geciktirmek igin, yeni, gonillu etik ilkeleri ve iliski anlayisi ilan
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ederler; o alandaki meslek cemiyeti yeni etik standartlar yayinlar. Yeni
meslek cemiyetleri kuruiur ve bly(ik propagandayla sosyal sorumliuk ve
ikkeli is ve iligki kodlarindan bahsetmeye baslar. Etik konusunu ele alan
sempozyumlar, toplantilar, agik oturumiar diizenlenir.

Saptirma, gogunlukla dikkatleri asil konu Gzerinden alip farkh bir yo-
ne gétirmeyle elde edilir. Bdylece 6nemli olan tizerinde durulmaz, onun
yerine sacma sapan, uyduruk, ama 6nemli yapllimis konular Gzerinde
durulur. Akademik camiada buna en ilging érnek sanki bitiin sorunlarin
nedeni etiksizlikmis gibi, “etik” Gzerine odaklanilir. Etik ilkelerine uyulur-
sa, sanki her sey ¢6zlllirmis gibi bir his verilir.

Bir diger strateji de, sanki kabul ediyormus gibi yapip, bir sekilde
kendi gdrisgini ve amacini gergekiestirmeye calismaktir. Kandirma
yolunu halkla iligkiler profesyonelleri cok yogun bir sekilde kullanirlar.

Halkla iliskilerde “bél ve yonet” stratejisi, 6zellikle bir hedefi gézden
diistirmek ve inanirhiigina stiphe getirmek igin kullanilir. Ornegin bir
firmaya karsi boykot diizenleniyorsa ve bunun igin én faaliyetler bagla-
tilmigsa, firma bir sekilde bundan haberdar ise, firmanin halkla iligkiler
faaliyetleri boykotu olusturacak ve boykotu destekleyecek gruplari tespit
etmek ve her birini boykotta ilgisiz yapmaktan karst olmaya kadar degi-
sen bir politika giitmeye ydneltmek; boykota karsithk yaratmak ve onlari
harekete gecirmek biciminde diizenlenir.

Birka¢ endlstrinin, yakinda catismalarin merkezinde olacadl daha
1970’lerde biliniyordu. Bu firmalar pestisid ve diger kimyasal maddeleri
tretenler, petrol, dogal gaz, petro-kimyasal maddeler, ecza, ilag, ayakta
yiyecek ve slire¢ten gegirilmis yiyecek; alkollll icecekler; sigara/titin,
nikleer gig, silahlanma ve silah endustrisi; haber, medya ve iletisim,
bankacilik, sigorta ve diger finans hizmetleri firmalari olarak belirlendi.
Sonraki yillardaki gelismeler bunun dogru oldugunu gdsterdi. 1970'de
cevre kirlenmesiyle, saglik sorunlari ve petrol bunalimiyla baslayarak
krizler artti. Butiin bu gelismeler gdsterdi ki hicbir blylk, endlstrinin
veya firmanin pazariama pratidi catisma politikasi disinda degildir. Ca-
tisma ile ugrasmak icin bir “sosyal biling” dlistiincesi formdle edildi; buna
da “konu/sorun yénetimi” adi verildi (Richter, 1998). Konu/sorun ydneti-
mi bir organizasyonda olabilecek bir catisma beklentisini ve ilgili halklan
gbzlemeyi (izlemeyi) iceren 6zel bir alandir. Belli bir pozisyonun savu-
nuculari olarak, halkla iligkiler konu/sorun yonetimi siirecinin dogrudan
katilimeilandir. Konu ve sorun yénetiminde en ¢ok ileri siriilen gérisler-
den biri, firmanin kendini kars) gériiste ve pozisyonda olanlaria diyaloga
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agmasidir. Bunu yaparsa, diristlik, mesruluk ve fayda badlamiarinda
saygl kazanabilir. Burada asla amag diristlik degildir; bunu her firma
bilir; ama bu oyunu oynarlar. Bu halkla iligkiler “oyununda” endustri ve
firmalar sanki sosyal sorumluluk ve duyarhhk tasiyan melekler gibi su-
nulmaya galisiimaktadir; aslinda bu, ulusal ve uluslararas! alanda kabul
edilmeyen ve edilemeyecek pratiklerin kabulli icin nza mihendisligi
araclarindan biridir.

Bilgi Saklama

Saklama/gizieme firma halkla iligkilerinin en temel faaliyetlerinden
biridir. Halkla iligiler kampanyasi belli bir firmanin veya enddstrinin gérd-
stine uygun bir kamu rizasi yaratmak isterken, ¢ogdu kez gergek amaci
gizler. Bir diger saklama da aragtirma sonugclarinin ve firma ¢ikarlarina
aykir olan bilgilerin agiga vuruimamasi ve gizlenmesidir. En yogun kul-
lanilan teknik halkla iliskiler materyalinin gazetelerde, dergilerde ve tele-
vizyonda sanki gergek haber, olgu veya bilgiymis gibi yeniden Uretilme-
sidir. Arastirmac! gazeteci Mark Dowie’e gbre, Amerika'daki bitin ha-
berlerinin % 40’i halkla iligkiler mesajidir. :

Diismanini Ogrenme

Halkla iligkiler faaliyetlerinde, en ¢ok kullanilan kavramiardan biri de
“diyalog” ve diyalog kurma kavramidir. iki dengesiz gii¢ diyaloga girdi-
ginde, gucli taraf elindeki bol olanaklar nedeniyle digeri hakkinda topla-
digi bilgiler ve yaptigi bélme, bozma ve dagitma faaliyetleriyle Gstiin
duruma gecme ve konuyu veya sorunu maniple etme olanaklar elde
eder. Bu nedenle gli¢csliz gruplarin uzun sliren veya kasith olarak uzati-
lan diyaloga girmesi kendileri icin oldukga verimsizdir. Diyalog yerine
kayitlarin yapildigi ve hicbir konugsmanin gizlenmedigi ve bitlin diinyaya
aninda duyuruldugu gérismelerin yapilmas! g¢ok daha verimlidir. Bu
sirada, kars! gruplarin kesinlikle onlara karsi yéneltilmis casusluk ve tatli
dille ve diger kandirma yollariyla bilgi toplama gibi faaliyetlerin olacagini
bilmeleri ve kendilerini ona gbére hazirlamalari gerekir. Bir zamaniar,
sadece lise seviyesinde egitim gérmis, fakat “is diinyasinda pismis” bir
kadin-ydneticinin bana dedigi gibi, “kazi yolmanin bin bir yolu vardir”.
Ona gbre, 6rnegin bir yaptigl onun igin yenilgiyle bitmisti ama, geriye
bini kalmisti. Hig de Gziimuyordu.



BOLUM XXt
HALKLA iLISKILERDE ETIK VE SOSYAL SORUMLULUK

Gergek ile Sahte birlikte yiizmeye giderler. Elbiselerini
nehrin kenarina birakirlar ve suya dalarlar. Sahte sudan
once cikar ve Gergegin giyeceklerini giyer. Gergek, dii-
riist oldugu icin, Sahtenin giyeceklerini giymeyi reddeder
ve ¢iplak gider. Bu nedenle ki giiniimiizde sade dogru ve
gercek “ciplak gercek” (naked truth) olarak bilinir.

Aslinda, yukarnidaki olayin sonu séyleymis: Gercek “aaa suna bakin
ciplaak, ne ayinp” diyecekleri igin utanip saklanmis. Sahte ise, alkiglar
ve tezahuratlar arasinda dogru ve gercek kiliginda hala egemen. Halkla
iliskiler ne yapar? Sahteye de dogru elbiseler giydirir ve pazariar. Alicila-
rin bildigi dogrular da sahte oldudu icin pazar ¢cok hareketlidir.

21 yiizyilda oldugun gibi goriinemezsin, ¢iinkii oldugun gibi olmak
istemedigin igin gorindiigiin gibisin. Goriindiigiin gibi olamazsin,
ciinkii gériindiigiin gibi olamadigin icin goriindiigiin gibisin.

Etik, gergedi calan ve insa edenlerin balolarda giydigi gosteri kiyafe-
tidir. Etik konusunu sunanlar bu elbiselerin calinmishdl lzerinde dur-
magz; elbiselerin “rikiis mil yoksa glizel mi” oldugu Uzerinde durur: Mo-
daya uymak gerek. Etik satisinda, moda kavramlar da 6rnegdin “diiriist
ve duyarli, sorumlu, ilkeli” gibi kavramlardir. Sahte, yalan ve hirsiz ile bu
kavramlar nasil yan yana konabilir ki? Nehrin kenarinda elbiseyi giydigi
gibi, ona ait olmayani kendinin gibi gbstererek olur ve oluyor da: ilkeli
hirsizhk, dirtist soygun, sorumlu ve duyarl sahtekarlik 21. ylizyihn post-
modern durumunun &ézellikleri degil mi? Ornegin Zingara Béyiik Beledi-
yesi'nin durmadan kopriler, gegitler ve parklar yaptirmas! sirasinda
dénen dolaplar sorumiu, duyarly, ilkeli, faydal, diiriist bir faal faaliyeti
anlatir. Ote yandan Merkez Bankasi'nin dniine arabay! cekip bankay!
bosaltmak ve hortumculuk ilkesiz ve etiksiz olandir. Neden? Clink(i oyu-
nun kurallarma gére yapimamaktadir.

Ahlak (morals)

iligkiyle ilgili dogru ve yanhg prensipleridir.

Etik (ethics)

Profesyonel iligkilerde ve drgutsel davranista do@ru ve yanlis, adif ve
adil olmayan, iyi ve kotil olan deger yargilari sistemidir, ahlak kurallari
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ve prensipleridir.?*® Etiksel baglar kendine, musterine, calistiranina,
meslege, medyaya ve topluma kars! olur. Halkla iligkilerde etik daima
tartisma konusu olmustur. Halkla iliskilerde iyi ve kot 6rnekler oldukga
coktur. Sinemaci Leni Riefenstahl'in Nazilere 6vglsi - “Triumph of the
will” moral anlamda kétd bir tanitimdir. Kitle katliamini estetiklestirme ve
erotiklestirme kétii halkla iliskidir (Ewen, 1996). Insan onuru ve insanlar
arasi dayanismay yiceltme iyi halkla iligkilerdir. Bu ylceltmeleri kuliani-
larak sahte imajlar yaratilmasi ve egemenliklerin saglanmasi kétaddir.

Yasallhk

Sivil iliskide en azindan kabul edilebilir, tolerans g&sterilebilir dogru
ve yanhs prensipleridir.

Dogru ve yanlis kavramlari, standartlara dayanir ve her tir eylem-
lere uygulanir.

lyi ve kotii kavramlan iliskilere dayanir; insan ve érglte uygulanir.

Etik prensipler diye giydirilen giysilerle, dodru ve iyi orgiitsel faali-
yetler belirlenir ve ilke olarak sunulur. Bu etik prensipler veya ilkeler
organizasyonun iliski standartlari olarak duvarlara asilir. Bunun anlam;
sbylenenin ve duvarlara asilanin yapildigi degildir. Kazara yapilsa bile,
evrensel gercedi ve dodruyu anlatmaz; yalanin ve sahtenin kurdugu
gercek ve egemenlidin gergedine ve dogrusuna giydirilen kilifi anlatir,

Etik prensipleri stratejik planlama ve uygulamanin temel taslarindan
biridir. Bu prensiplerle séylenenler sunlardir (McElreath 1996):

e Sadakat, aslina uygunluk, baghhk: Yalan séylememe, sadik ol-
ma, s0zinde durma. (Kim? Elbette ¢alisanlar bunu yapmalidir!).

e Minnettarlik: Verilen hizmeti tanimak, yapilan iyilige ve yardima
karsilik vermek, karsiliklilik. (Size is verene minnettar olun!)

o Adalet: DlrGst, dogru, adil, tarafsiz olmak. (Kim?)

o Hayirseverlik: Baskalarina yardim; tanrinin ona bahsettigi zen-
ginligi paylasmak icin baskalarina yardim etme. (Senin 6nce elbiseni
calacak, sonra sana Ustiinde kendi markasi olan bir t-shirt bahsedecek;
sen de minnettar kalacaksin, bagtanacaksin, hayir dualari edeceksin)

o Kendini gelistirme: Kendini bilme ve gelistirme (Oyle oluyor za-
ten; ama kim kendini nasil gelistiriyor ve gelistiremiyor?).

o Baskalarina zarar vermeme. (Bu dogru olsaydi, doga ve insan-
higin durumu glniimizdeki gibi olur muydu? Sigara ve gevre talani vb.
seyleri ireten endstriler olur muydu?)

% “Ethics”, Ingilizcede torebilim demektir



EtiR ve Sosyal Sorumbuluk, 325

Etiksel sadakat/baghlik kendine karsi, misteriye (diger bir firmaya
veya alictya) karsl, is verene karsi, meslede karsi, medyaya karsi ve
topluma karsi olan gérevlerdir.

Etiksel degerler ise ulvi bir yagsam icin evrensel ve zaman 6tesi de-
Jerlerdir.™® Josephson Institute for the Advancement of Ethics Enstitii-
si’'niin belirledigi evrensel etik degerlerine bakalim:

o (Calisaniarin sigortasini 6dememe, asgari Ucret bile vermeme,
fazla mesai 6dememe ve vergi kagirma gibi) Dirlstiik, dogruluk
ve bitinldk

o (Gergek erkek gibi) S6zini tutma (Kim ve kimin igin?)

o (KOpek gibi} Sadakat ve baghhk (kimin kime?)

e (Elinde teraziyle g6z( adaletsizlikleri gérmesin diye baglanarak
korlestiriimis kadin gibi) Adillik

e (% 20’ye varan issizlik, evsizlik, aglik, yoksun ve yoksulluk yarat-
ma gibi) Diger insanlari umursama ve dnemseme

e (Glnde 12 saat ve 6 glin galistirma gibi) diger insanlara saygi

o (Cevreyi yasanmaz hale getiren, insanlari zehirleyen ve kanserle-
rin hizla arimasina neden olan) Sorumlu vatandashk/yurttaghk

e (Doganin ve insanin sémurdlmesi, talani, bastiriimasi ve ezilme-
sinde) Mikemmelligin pesinden gitme.

o (Sadece kendine ve kendi cikarlarina karsi) Sorumlu olma.”

Sponsorlarimizdan birkag g6z yasartici etik agiklamalar:

(Bir zamanlar bir kisminin Turkiye'ye gayri-mesru yollardan nasil
girdigi bilinmeyen) Caterpillar Tractor Company'nin etik ilkesi:

"Yasa, tabandir. Etiksel ig iligkisi normal olarak yasa tarafindan belir-
lenen minimumun ¢ok Gstdnde var olmalidir.”

Etikle ilgili olarak cesitli aciklayici (ve mesrulastirici) kuramlar gelisti-
rilmistir. Karar vermeyle ilgili olarak “etiksel paradigmalar” buna érnektir.
Gorev, sorumiuluk temelinden hareket eden Deontological yaklagima
gore, bir eylemin/faaliyetin kendisi, kosullar ve sonuglar ne olursa olsun,

" Etik ile ilgili bir diger konu da, “evrensel etik” kurallarinin, 6zellikle halkla
iliskiler cemiyetleri tarafindan gelistirilmeye caligmasi olmaktadir. Ayrintili
bilgi i¢in bkz:Zupko, 1994.

™ Biitiin bunlar1 okuyunca insan duygulamyor ve gozleri yasariyor. Insanin
icinden patronuna gidip “ben para falan istemiyorum, bedavadan caligirim,
hatta 7 giin” diyesi geliyor icinden. Makyavelligillerin egemen oldugu
sahtekarhik ¢caginin sattigr bilis ve biling ve duyarlilik bu!
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daima iyidir. Sonugtan hareket eden teleological yaklagima gbre, e§er
iyi sonuglari varsa, bir eylem iyidir; dolayisiyla, bir eylemin degerini so-
nuglar belirler. Etiksel gérecelik/relativizm yaklagimina gore, bazi eylem-
ler bazi kosullar ve kiltiirlerde iyidir, fakat digerlerinde degildir.

Etigin 6niinde duran engelleyici faktdrler olarak da sunlar sunulur:

e  Profesyonel dederlerin dnline kariyerci dederlerin gegmesi.
Is giivenligini garantiye alma (Kim? Galisan)
Prestij elde etme ( Kim? Calisan)
Maas/lcrete dGnem vermeme (Kim? Calisan)
Teknisyen mantalitesi (Kim? Calisan)
lletisim mekanizmalarini kullanarak doyurucu is yapma be-
cerisi (Kim? Calisan)

Etik engellerle 6ne siirlilenlere dikkat ederseniz, etiksel davranis
yoksunlugu hep calisanlarin dugiince ve davranisina yOkleniyor. Bu
davranigiari etkileyen faktérlere bakildiginda bazilarinin yine ¢alisanla
fligkili oldugu ve bazilarinin da iligkisel oldugu gérlliir. Benzer durumu
minareye kilifi 6rmede éviiimeye deger pratikierin ne oldugunda da gé-
rir0z: Daima dirust ol; is etigi duygusu ilet; izleyicilere, karsitlara saygi
duy; guven gelistir; bir konuyla ilgili olarak her tarafin gérusiini sun;
gorev ile baghlik arasinda denge kur; uzun dénem hedefleri feda etme.
Dikkat edilirse, etikle ilgili sunumlarda bile “etik yoksuniugu” var.

Olasky'nin belirttigi gibi, halkla iliskilerde isverenin pozisyonunun sa-
vunulmasi ve bununla birlikte gelen nesnellikien yoksunluk yadsinmadi;
¢lnkii ticaretin asliyla kabul edilen dogas! buydu; ¢linkll ancak bu saye-
de halkla iligkiler trilyon dolarlik biling yonetimi endistrisine dénlsebilir-
di. Bu durumun yeniden gbzden geciriimesi ve reformasyonu halkla
iliskiler icin distndlmesi ¢ok riskli olan bir alternatiftir. Dolayisiyla, tril-
yonlarca dolarin déndigi ¢ikarlar aginin olusturdugu halkla iligkilerde,
bazilar tarafindan agik¢a ve digerlerince istll 6rtiili olarak, etik konu-
sunda disiik statlsinin kacinilmaz oldugu diisiincesinin kabulini ge-
tirmistir.

Halkla iligkiler etik sorununun temelinde halkla iligkiler faaliyetlerinin
sahte imajlar yaraima, yaniltma araci olma ve gergegi yeniden insa ede-
rek Uretme yatar. Amerikan halkla iligkiler deneyiminin tarihine bakildi-
ginda, halkla iliskilerde énemli dlclide bilingli yaniitma ve propaganda
kullanilchgr géralir. Halkla iliskilerin yardimseverlik dahil gogu belli bir
bilis ve biling yaratmak igin tasarlanmistir.

e e o e o
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Orgitli bir toplumsal etkinlikte (6rnegin gazetecilikte, halkla iligkiler-
de) etik kurallari ve normlarinin ¢ok olmasi ve etik konusunun sirekli
gindemlerde kaimasi, o érgiit ve etkinlikie ahlakla, diriistlikle, dogru-
lukla, samimilikle, sosyal sorumlulukla, insanlikla ve is kalttriyle ilgili
ciddi sorunlar oldugunu ima eder. Halkla iligkiler cemiyetlerinin kuruima-
st ve bu cemiyetlerin etik ilkeleri ve standarilariyla gelmeleri ayni neden-
ledir.

Aslinda, bir yonetimsel etkinlik olarak halkla iligkiler baslangicindan
beri etik sorunlariyla yliz ylize gelmistir veya getirilmigtir. Basin ajanhg
dbéneminde, halkla iligkilerciler istediklerini arzu ettikleri sekilde herhangi
bir engel olmaksizin yapmislardir. Bu uzmanlarin ¢cogu Dave Crockett,
Buffalo Bill, Annie Oakley, Daniel Boone gibileri pazarlayan sirk pro-
mosyoncusu (sahte-olay sergileyicisi) Phineas Taylor Barnum’un “birak
halk kandirilsin” séziinii “atasdzil” olarak takip ettiler.”? Elbette, halkla
iliskiler pratiginin dogasi enddstrilerin genel is yapis pratiklerinden farkl
bir sekilde degildi. O sirada ig kiltirinde gizlilik ve yaygin dilzenbazlik
egemendi ve gazetecilkte “muckracking” (arastirmaci gazetecilik)
dnemli bir yer aliyordu.

Kapitalist llkelerde halkla iliskiler ismi giderek birakiimaktadir, fakat
pratik olarak yayginlasmis sosyal bir gercek ve kiitlirel doku olmustur
ve Turkiye’'de de bu yolda hizla ilerlemektedir.

Kapitalist ideolojinin kontrollii alternatif tutma ve gindem hazirlama
ve y6netmede en basarili oldugu alanlardan biri de “etik” konusu olmus-
tur. Burjuva sosyal bilimi “etik” konusunu oldukga yaygin ve ayrintili bir
sekilde ele alir. Halkla iligkiler baglaminda, etik konusunu &éne ¢ikarta-
rak, sanki halkla iligkilerin en é6nemli ve tek sorunu etik sorunuymus gibi
sunulur. Bana on bin liralik bir sigortay! yuz bin liraya satan ticari kiltd-
rin etigini belirleyen bu pratiktir. Bu da etiksizlik degil, tam aksine o ticari
iliskinin etigidir. “Satilan mali kosulsuz geri getirebilirsiniz” ticari kaltdri-
nin etigi, “Satilan mal geri alinmaz” ticari iliskisinin etiginden {stiin ola-
rak nitelenemez. Birincisinin yliiksek etige sahip oldugu, digerinin etiksiz
oldugu ileri stirtilemez. Ikisi de, farkli ticari kiltirel yapilarin veya iliskile-
rin etigidir (Erdogan, 2010). ikisinin de is yapis biciminin nedenleri, iliski-
ler yapisinin dogasina baglidir. Dolayisiyla, halkla iligkilerle ilgili olarak
vurgulanmas! gereken “etik konusu” degil, is yapis bigiminin ve iligkileri-
nin kendisi olmalidir.

72 Bkz: http://www.metzger.com/prsa
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Vurgulanmasi gereken bir diger konu da, bicimi/gdruntlyd 6zin tze-
rine goOkerterek, 6z “gériinenle” tanimlayan bilis y&netiminin farkina
variimasini saglayan bir egitimin gelistiriimesidir. Halkla iligkiler bélimle-
rinde eger imajla ilgili dersler varsa, bu dersier elestirel bilinci yaratmaya
degil, basarili bir sekilde imaj yapilandirmaya yénelik olmaktadir. Estetik
alan ciddi tartisma ve inceleme alani digina itilmigtir. Her seyin pazar
amaglan gercevesinde estetiklestirildigi bir diinyada, egitimde genglerin
estetigin dili ve sosyal degerler hakkinda diglinmelerinin tegvik edilmesi
beklenemez. Onun yerine, pazar dili ve degerleri, hayatin gercekleri
olarak gériilmekte ve 6gretilmektedir. Ogretimezse, “faydasiz dersler ve
faydasiz egitim” sikayetleri gelir. Soru: fayday) tanimlayan kim, ne igin
ve nasil bir amaca gére tanimhiyor? Ayrica, glinimiizde okullar “6drenci-
ler icin” degil “para kazanmak igin” var ve 0gretmenler de “para kazan-
ma isindeler. Ozel okullarda, 6grenciler misteri (misterinin odlu veya
kizi) durumundadirlar. Kamu okullarinda, dgrenciler “kimsenin umurun-
da olmayan unsurlardir.” Ogretmenler igin okul dgretmek ve akademik
faaliyetlerde bulunmak igin bir yer degil; aksine, para kazandiran faali-
yetlerde bulunulan bir ara¢ durumundadir. Okullarda ¢ok az kisinin 6g-
retmek gibi bir niyeti ve cabasi vardir. Ogrenciler atilamayan bir y{iktr.
Bu halkla iliskiler alaninda da boyledir. Halkla iligkiler pratiginde oldugu
kadar egitiminde de ciddi etik ve sosyal sorumluluk yoksunlugu vardir.
Etigi ve sorumlulugu belirleyen kurumsal amaglar degil, kurumiar kulia-
nan “bireysel gikarlardir.” Artik “okul &grenciler icin vardir® s6zi, “halkla
iliskiler halk icin vardir” s6zii kadar gecersizdir.

Ozliice, halkla iligkilerde hem kendi hem de misterileri olan endust-
rilerle ilgili olan etik ilkeleri hakkinda ¢ok yuceltici sdzler sdylenir ve yo-
gun propaganda yapilir. Halkla iliskiler Cemiyetleri halkla iligkiler firmala-
rinin bazilarinin ve baz ¢alisanlarin etige aykiri pratiklerinden bahseder;
etikli davrananlarin genis listesini verir. Béylece, endistrinin gergekle,
dogruyla, adille ve iyiyle badini kuran ilkeler sunar. Fakat aslinda yapi-
laniarin geneline bakildiginda endustriyle pratiklerde gercek, adalet,
dirtstiigin hi¢ de tutuldugunu gérmeyiz; pratikier “dogruyu séyleyenin
dokuz kdyden kovuldugunu” ve kovanlarin da giglilerin oldugunu yanhs
cikarmaz. Gergedin yerine sahte gecirilmistir: Etigin kendisi de, sahteyi
anlatan sahtedir.



BOLOM XX
KENDIMIZ iCiN HALKLA iLiSKILER

Mahkum.. .kipek gibi itaatkar goriiniiyordu; dyle ki in-
san onu etraftaki tepelere serbestce gezinmeye salabilir,
infazi baslamak iizereyken de, bir 1slik calarak geri geti-
rebilirdi sanki.

F. Kafka, Ceza Somiirgesi

Bu mahkum, bilisiyle, bilinci ve davranisiyla firma diinyasinin, istedi-
gi ve aradigi gbzde halk. Bu halk, bu mahkum gibi, emegine ve beynine
takilmig zincirlerle, anlamadi§i egemenligin dilini anladigint sanip, ken-
dinin olmayan kendine disman dili konusarak, koéleliginin kosullarini
yeniden Uretir siirekli. Bu halk, kendi hakkinda, kendisinin 6zgiir iradesi
ve tercihine yanrt olarak verildigi sdylenen seyleri sirekli seyrederek,
izleyerek, alip kullanarak; kendisi hakkindaki kararlardan ancak, serbest
sandigt tutsakhgina emediyle ve seyriyle katilmasi sirasinda haberi
olarak; kendine herhangi bir savunma olasihg tanimadan kendisini
mahkum edenlerin diinyasinin savunmasini ve saldirisini yaparak, bin-
lerce yildan glnimize kadar gelmistir. Dislinsel geri birakilmishkla
beslenen iskence ve mesrulastiriimis cinayetlere kadar giden bu sa-
vunmay! ve saldirnyr yaptirma gittikce zorlasmis; inancini, erkekligini,
kadinhgini, teolojik ve feodal ahlakini yitiren insanlara, yeni inang, er-
keklik, kadinlik ve ahlak islemek, halkla iligkiler gibi, yeni mekanizmala-
rin da kurulmasi ve gelistiriimesini gerektirmistir. Kélenin zincirlerini 6z-
garlagunin ifadesi olarak gérmesi, kéleliginin kosullarini, kéleligi yerer-
ken bile savunmasi, bu ugurda genglere ve diger insanlara igkence
yapmaktan ve onlari dldirmekten zevk almasi, hatta “elimde bir makineli
olsa, hepsini tarardim” diye gbsteri yapan insanlara karsi derin bir “du-
yarlihk” gbstermesi icin, bu “hem c¢ok ilgisiz hem de ¢ok duyarl” insanlik
durumunun materyal ve dislnsel kosullarinin strekli yeniden Uretiimesi
ve gelistiriimesi gerekir. Bu gereksinimi karsilama, ancak halk denen
serbest kolelerin, baskalarinin zenginligini ve kendi yoksullugunu, rizay-
la katlarak, veniden Gretmesiyle olur. Bu yeniden {iretme isini pianh bir
sekilde yUrltenlerden biri olan profesyonel halkla iligkiler (medya en-
dustrisiyle birlikte), insanin insana yaptidi cagdas hunharhidin ince do-
kunmus orgiisiinii yapar ve satar. Bu drglide insan, insan iligkileri ve
diinya egirilir ve érilir; ve bu egirilmis ve érilmis dinyanin ve iligkilerin
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egiriimis ve Orlilmis insani, kendi olmayan kendisi olarak kendisiyle ve
benzer durumdaki digerlerine ve kendisiyle sandi§i otekilerle surekli
olarak egiriimis ve oriilmis iliskilere girer. Bu iligkiler ve bu iligkilerle
desteklenen ve surdiiriilenler yoluyla, 6rgutll yagamin materyal ve di-
stinsel kosullari, karsitlariyla birlikte, yeniden Qretilir.

“Kendimiz igin halkla iligkiler” yapma, 6nce kendimizin kim, ne, nasil
ve neden “oldugumuz gibi oldugumuzu” dogru olarak anlamamizi gerek-
tirir. Bu da, bizi kendimizde ve iligkilerimizde kélelestiren kimliklerimizi
sorusturmaya baglar. Bu sorusturmada, verdigimiz yanitlari, neden o
yanitlar verdigimizi, reddettigimiz alternatif yanitlarin neler oldugunu ve
onlari neden reddettigimizi, bu reddetmenin (ve kabullenmelerin) gecer-
liligini, bu gegerliligi sorustururken kullandigimiz kistaslarin/6lcitlerin
dogrulugunu/gegerliligini de sorusturmaliyiz. Bunlari yaparken, asla ve
asla, insan denen varlik disinda hicbir seyi (ne vatani, ne milleti, ne dini,
ne halki, ne kendi 6znel ¢ikarimizi falan) merkeze koymamaliyiz. Zaten
insan! merkeze yerlestirdigimizde, birgok seye ulasirz ve bunlar arasin-
da vatan, millet, din ve 6znel cikarlarimiz da vardir. Fark, baslangig
yerinin, merkeze konulanin ve dayanilan temelin dogru oimasidir. Bu
tir sorusturma sadece bir baslangigtir. Ama, bizi dogru veya yaniis yol-
lara gotirecek bir baslangig. Bu baslangicin yanlis dogasi nedeniyle,
ornegin, sadece tek bir ortak 6de baglaminda bir komin olan, onun
disinda kominlik karakterinden gok uzak olan Gezi Parki Komininde,
bir kisiye “polis” diye ithamla gelen Gezi Parki Glvenlik Sorumiusunu
(yani, polisi) destekleyen bir geng gibi “kafasina sikardim” diyen ¢6zim-
ler getirilir. (Gllling ve Gziich: parkin disinda toplum dlizenini saglamak
icin saldiran devletin polisi, komiinde de komiindeki diizeni saglamak ve
korumak icin komiin polisi! Her ikisi de dogru nedensellik badi kurarak
sonu¢ ¢ikarmadan bilydk cogunlukla “arindirlmis” irrasyonelin-
rasyonelleril, insanimsilarin insanimsilari).

21. ylzyilda en acikli olan sey, sahienin ve yalanin egemen yapil-
masidir: Bagimhlik sanki kurtulus gibi sunulmakta, din Glkemizi isgal
ederek boélisen ve milyonlarca insanin kan ddkerek Anadolu'dan attidi
Batili “efendilerin” bugiin arkasindan kosulmakta; seref ve haysiyetimiz
ayaklar altina alinarak, onlara “bizi almalari igin her istediklerini yaptigi-
miz, ne isterlerse yapacagimiz” tekrarlanarak yalvarimaktadir. Onlarin
politikalarini uygulamada “es baskan, ses baskan, sas bagskan” olarak
tetikgi bagi olunmaktadir. Bazilart ¢gok dogru sdyllyor: Biz hig kimseye
borclu degiliz; borglanmiz bizi soyanlarin, bizi kontrol etmek icin bizden
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gasp ettiklerinden geriye birilerine verdikleridir. Borg bizim Ulkemizin
degildir; alanlar ve cebine ataniar kimlerse onlarindir. Bizim borcumuz
yok; aksine ¢ok alacagimiz var. Biz bizi soyanlara kars! yalvaracak ka-
dar distiik mii? Bu Glkenin insanina kim ne zaman dogruyu anlatt ve
sonra fikrini sordu kil: Avrupalilar istedikleriyle bizi siirekli agagilamakta
ve kiltlriimize slrekli hakaret etmekte; buna Tirk medyasi denilen
yapida, kimliginden edilmisler de katiimakta ve onlar da durmadan Ana-
dolu insanina “bak sen bdyle gerisin, pissin, ayisin, senin ylzinden
AB’ye giremiyoruz” diye ayni hakaret ve agagilamalari tekrariamaktadir.
Kuguk ve biiyiik ¢cikar elde edenler, medyanin ve akademinin cagdas ve
“posimodern ileri zekalilan” bizi siirekli asagilayan Avrupalilara bagimli
olmayi kurtulus yolu olarak sunmaktadir. Bizi soyanlar ve refahimizi
elimizden alip bizi yoksun birakanlar bizim i¢in nasil kurtulus kaynagi
ofabilirler? Bu “biz” kim? Ben ve sen misin? Artik 21. yiizyllda, isgal
glglerinin nerede oldugunu bilmek istersek, kendimize ve diderlerine
bakmaliyiz; yedigimize, ictigimize, giydigimize, dinledigimize, sevdigimi-
ze, dustndigimize, bilis ve bilincimize bakmaliyiz. Seninle birlikte “biz”
dedigin kimler var orada? Onlar “senden” mi, yoksa senden sandigin
senden olmayanlar mi? iste buna, bilincin, beynin, diistincenin fethinden
ve davranisin ydnetiimesinden gegerek yapilan isgal denir. En kalici ve
en basaril iggal bu tir isgaldir: Avrupa Birlidi'ne girmeye karsl gelmeyi
bagimsizidin geredi olarak diisiinen bir insan ile, bunu “gelismenin”
geregi olarak géren farkini diistndn.

Dlnyay dokuma isinde, Michael Kunczik'in belirttigi gibi, firma halk-
la iligkiler stratejileri hakkinda, ddrenciler, sivil toplum 6rgltleri, aktivistler
ve vatandasin bilgi sahibi olmasi gerekir. Boylece yonlendirici stratejileri
gorebilelim ve bunlara karsi direnme ve ¢bzim yollan gelistirebilelim;
¢lnkl ¢odu firma halkla iligkileri kamuflaj ve kandirma sanatini icerir
(aktaran, Richter, 1998). Bu kitapta, halkla iligkilerle dokuma isinin ne
oldugu, neden ve nasil yapildigini gérdik. Simdi sira, bu dokunan igin-
deki kendimiz i¢in nasil halkla iligkiler yapmamiz gerekiiginde. Kapitalist
dretim iliskilerinde, “kapitalizmin bireysel ¢ikar mantigiyla kapitalizme
entegre olarak kendimiz igin basari saglamak” veya kapitalizme karsi
micadele etmek igin gerekli olan halkla iliskilere, asagidaki dort temel
gercekle baslayabiliriz:

1. Kendini ve dismanini tani

2. Dostunu kendine yakin tut (dolayisiyla, dostunu tani)

Dismanini daha da yakin (dolayisiyla, onu daha iyi bil/tant)
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3. Tlrkiye’nin ebedi dostlari yok, ebedi ¢ikarlari vardir. Senin de.

4. Kapitalizmin dogasi, yoksun ve yoksul birakmadan gecerek zen-
ginlesmedir;, Zenginligin varligt yoksullugun garantisidir. Bu kosulda,
soyulanin az soyularak kendi getirisini artirmasi veya soyguna Kars:
micadele etmesi ancak kapitalizmin kendi silahlariyla olur: Onu iyi bile-
rek yapilan bilingli ve érgitll micadele.

Kendini tanima “ben” deneni tanimayla baslar: Ben Kafka'nin dyki-
slindeki mahkum muyum? Koleligimin kosullarini arzuyla katilarak hem
materyal hem de disiinsel olarak (retiyor muyum? Ben bir yerde {icret-
li/maasli olarak ¢alisiyorum, dolayisiyla, kdlelik kosullarini, istesem de
istemesem de, yeniden (retmeye katiiyorum; ama kolelik kosullarinin
diisiinsel Uretimine (ideolojik Uiretime) blylk élclide katiimiyorum, ¢lnki
materyal Uretim iligkileri igindeki kéleligimin farkindayim: Kendim olan
kendimim c¢ogunlukla; kendimi, kendim sandigim bana diisman kendim-
den sandigim kendimden (yani, kendimi &zdestirdigim benden olma-
yandan) gecerek tanimlamam cogunlukla. Sen kendini nasil tanimhyor-
sun? “Ben” dedigin, ne kadar “kendisi icin ben” ve ne kadar “kendisi igin
ben sandidini sanan, ama kendisinin ve kendi gibilerin somurdimesine
ve ezilmesine katilan ben”?

Ben'de bizler ve onlar vardir; bilincimizin ne ve kimin igin oldugunu
sorusturalim: Birileri bizi 6 giin 72 saat ¢alistinyorsa, fazla mesai vermi-
yorsa, bize baktigini ve ekmeg@imizi verdigini séyllyor ve iyilik melegi
rolin(i oynuyorsa, o onun kendi oyunu, oynar. Ama ben o oyuna “ken-
dimi o sanarak” katiliyorsam ve onun isledigi distinsel ve duygusal sé-
mirlyd kendi bilincimin parcasi yapiyorsam, kendime ve insanhgima
kendim ve insanlik icin Gzulmeliyim. Yani, bilisimizde ciddi degisiklikler
yapmamiz gerekir.

Biz olan bizleri asla ezmeyelim: Kéleligin kosullarinin yeniden (retil-
digi is yerinde Uretme gdrevini yapmak zorundayiz; yapalim; ama kéleli-
gimizin farkinda olalim; dider kélelere “biz” gibi davranalim, ¢linkd biz
*onlar” degiliz; onlar i¢in ¢alisiyoruz. Bunu bilelim. Bilmiyoruz, ¢unki
bildigimiz, bilmedigimizi gosteriyor. Bildigimizin ve bilmedigimizin bizi
kolelestirdigi bu durum, geri-birakilmisligin gelistiriimesinin sonucudur.
Dost seninle aym durumda olandir; ama (retim araglarindan yoksun
birakilmis olmakia gelen kader birligi, ne yazik ki, insanlari ayni neden-
le, “ekmek parasi i¢in” dismanca rekabete sokmustur: Gardiyan, isken-
ceci, katil, mahkum, dlisman, izleyen ve tezahirat yapan bizim digimiz-
dan gelmiyor: Kendine ve kendi gibilere dliisman biziz! Bu nedenle, en
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blylk engel, “icimizdeki bana karst olan ben, bize kars! olan biz ve on-
lar” ile miicadeledeki zorlukla gelmektedir; glinkd dogru gérdigimiz
yanlis olan bizlikler icinde, kendimizi sorugturma geredi duymuyoruz.
Icindeki beni, bizi ve onlarl sorustur. Ama bunu asla, kendini suglamak
icin yapma; ¢ink( biling yonetiminin basarisi bu tlr “kendine dondirme-
de” yatar: Sorusturmay! kendini, kendindeki benleri, bizleri ve onlan
anlamak icin yap: Daha iyi insan olabilmek ve dismanlk yaratan bir
iliskiler yapisini dénlstirmek igin.

Bize iglenen bilincin ne, kim ve ne icin oldugunu bilelim: Dostunu ve
dismanni bilmek, digsmaninin neyi nasil yaptigini ve yapmadigini bil-
meyi zorunlu kilar. Dolayisiyla, diisman propagandasi, ideolojisi, halkla
iligkileri ve bunlarin yarattigi sonuglar hakkinda bilgili olmak gerekir.
Bilmek icin de, bu kitap gibi kitaplar okumak yeterli degildir; dogruyu
6grenmeyi her giin insan kendisiyle ve dider insanlarla girdigi iliskilerde
yapti§, yapmadid ve yapamadigini “yeniden dislinme” yoluyla sagla-
yabilir. Yeniden disliinme, insanin bildiklerini, sevdiklerini, tercihlerini,
kendini bir tuttuklarini, neden éyle davrandigini, éyle diisind{igiini ve
Oyle hissettigini sorusturmadir. Sorusturmayan insan, insanligini yitiren
bir diinyanin bir parcasi olma &tesine asla gidemez. Bol tv seyrediyoruz
nasit olsa, bo! reklam da. Orada denilenlerin ve islenen bilincin tam ter-
sini dUslnelim: Ne tdr bir bilis, biling ve iligki tarzi islenmeye cahsiliyor?
Bu bilis ve biling ve iliski tarzi seni materyal ve bilissel olarak zenginlesti-
riyor mu yoksa maymunca bilgiclik taslayan geri zekalilastiriimis bir
ekonomik ve siyasal tiketici mi yapiyor?

Kendimize dlsmaniigin ne oldugunu ve nasil igledigini anlayalim:
“Sigara igme, kola icme, bir sir(i glizel paketlerle gelen gekici zehirleri
yeme, asgari Ucretle seni yoksul birakana saygr duyma” diyen insanlara
neden dismaniz? Yani, “neden biz kendimize dismaniz?” diye sorun.
“Ben disman degilim” demeyin, biz yediklerimiz ve ictiklerimiz, elimize
ylzimize, sagimiza sirdiklerimiz ve cigerierimize ¢ektiklerimizle, kendi
vicudumuza bile digmaniz; ¢gunk( kendi vicudumuza bile moda, soda,
kozmetik ve yiyecek endustrilerinin ¢oplikleri ve zehirleriyle zarar veri-
yoruz. Su an disunun: Bunlar okuyunca, nasil hissediyorsun? Bu séy-
lenenler neden su an hissettigini hissettiriyor? Kimi cezalandiriyoruz ve
neden? Hi¢ dislindin md? Dislindn l0tfen: “Atin 8lim( arpadan olsun”
diye kendini at ve zehri de arpa sanmak, atin bile arpa ile zehri karigtir-
mayacagini bilecek kadar zeka belirtisi gdstermeyi reddetmek neden
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dersiniz? 7 Ha, bu sen degil misin? Zaten hep baskalaridir. Oyle mi
acaba? Neden “bilincimizdeki dogru baskalan” (bizi ve diinyay! bu hale
getirenler) degil de, “yanlis bagkalan” (=bizi distinenler, bize dost olan-
lar) suglanir? Moralin bozuldu ve &fkelendin mi bunlar okuyunca? Ne-
den asil morali bozulmasi gerekenlerin morali bozulmuyor, &fkelenmesi
gerekenler ofkelenmiyor, suglamasi ve saldirmasi gerekenler suglayip
saldirmiyor da, bizim moralimiz bozuluyor, biz éfkeleniyoruz ve biz bize
saldirtyoruz? “Gerekirse calisanlarin yarisini kiralar diger yarisini kirdir-
tinm” diyenlerin materyal gikarlarinin desteklendigi diistinsel ve duygu-
sal egemenligi kendimizin sanip igimizde tagidigimiz igin mi?

Vatan, aile ve dinin kullanimindaki amaglara dikkat edelim: GUnk,
tarihte kapitalizmin yaptigi ve yaptirdigi katliamlar hep demokrasi, 6z-
girlitk, aile degerleri ve inanclar adina yapiimis ve yapiimaktadir. De-
mokrasi denen sahtekarlik, en somut anlamuiyla, genis kitlelerin kendile-
rini temsil igin yOnetime katiimasini engelleme mekanizmalanni igerir:
Sahte demokraside temel amag, demokrasi adina, kitleleri ve onlarin
cikarlarini temsil etmeyi yénetimsel kararlar disinda tutmaktir. Bunu
anlamak igin neden insanlann is bulamadidini, neden haftanin her gi-
nindn blydk bir kismini karin tokluguna calismaklia gegirdigini, bu politi-
kalarda neden en kigiik bir etkide bulunamadigini ve insanca haklar
istediginde nasil bastirildigini ve kafasinin nasil ezildigini distinmek bile
yeterlidir. Ozgiirlik, materyal ve biligsel olarak yoksun birakma iginde
serbestlik demektir. Genis kitleler, kendilerinden baska kimseyi yoksun
birakacak glce sahip dedildir; yoksun birakamazlar, ama yoksun biraki-
hirlar; dolayistyla, birileri yoksun ve yoksul birakmada 6zgir; digerleri ise
yoksun birakilan taraftir. Buniari bilelim.

Dayarmsmanin ne demek oldudunu anlayalim: Biz 6rgitli bir glcin
planh ¢ikar faaliyetlerinin kurbaniyiz. Bu 6rgitlii gii¢ kendi i¢inde birbiriy-
le ciddi rekabet yaparken, ayni zamanda ortak ¢ikarlarini korumak igin
birlesmistir. Bu birlesmeler meslek kuruluslarindan siyasal sisteme ka-
dar her seyi kapsar. Dolayisiyla, bu denli giigli bir ekonomik ve ideolojik
egemenlik karsisinda, tek care dayanismadir. Dayanisma da ancak
ekonomik ve siyasal ¢ikarlan koruyabilecek giice ulasmayi saglayacak
kurumsallasmayla olur: Ekonomik glice sahip olamayan grup gelisemez:
Teolojik glictin Turkiye'deki geligmesini dislindn. Bu sirada, kéle basiy-
sak (mudr, editér gibi) efendimizin hakikaten bizden ne istedigini bilelim

™ Ben burada sadece sigaradan bahsetmiyorum. Sigara sadece bir drnek.
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ve hem ondan daha fazla hicbir sey asla yapmayalim hem de yanls
olani yapmayalim. Ama yapiyoruz; neden dersiniz? Nedeni bulahm ve
insanhgimizi yitirmemeye caligalim.

Dostluk ve dayamsmanin “déndstiriildigini” bilelim: insanca da-
yanigsma getiren aile, dostluk ve arkadashk dederleri aslinda kapitalizmin
en bllyuk dismanidir. Bu nedenle, kapitalist pazar glgleri aile, arkadas-
Ik ve dostlugu yogun bir sekilde islerler ve “tliketenlerin tiketim igin
rekabeti ve dayanismasi” bigimine donlstirirler (Parenti, 1980;
Reiman, 1979; Ewen, 1999, 1996). Anneler giiniinden baslayarak birgok
“‘glinler” ve “bayramlar” sirasinda yapilanlar buna érnektir. Bunun far-
kinda olalim: Kapitalist biling yonetimi aile degerleri, arkadasiik ve dost-
luga 6nem verirken, amact, aile degerlerini, arkadaslik ve dostlugu pa-
zar iligkilerinin aracihiyla “sémirmek igin yeniden insa etmeéktir”: Bu
yeniden insa nedeniyle, sevgiyi; sevmenin kendisinden gegerek degil,
pazar mekanizmasinin kurdugu tuzaklardan gecerek ifade ederiz: Hedi-
yeler satin alarak satin aliriz sevgiyi. Sagma seyleri satin almayalim!

Yanhs ahlak ve ahlaksizin ahlakini bilelim: Binlerce yildir insanlar
ahlak, lyi, glizel, dogru ve hakh ve bunlarin karsitlari hakkinda zekalar
belli seviyede tutularak, “bilgiclik tasiayan cahillik iglenerek” yonetilmek-
tedir. Bu yénetmede, ahlaksizlar ahlaksizliklarini rahatca yapmak igin,
insanlarin dikkatleri binlerce yildir seks, etik, icki, kumar, kadin, hayat
kadini, feminizm, escinsellik, evlilikte kandirma, soyut 6zgirlikler ve
haklar gibi bireysel konular (izerine kaydirilmistir. Ahlaki ickide, kumarda
ve iki bacak arasinda dedil, asil aranmast gereken yerlerde arayalim:
Ornegin, diriist ve onurlu bir 83renci, bir elbiseye ve birka¢ kurusa
genglik serefini ve insaniidini satmaz. Okulun ve &drencilerin kosullarini
iyilestirme yerine, kaynaklarin 6znel gikarlar icin kullaniimasi; fonlarin
nereye gittiginin belli olmamasi ve 6grenciye verilmesi gereken seylerin
baskalarina verilmesi; ihalelere fesat karistirilmasi; okulun kisisel ka-
zang icin arag olarak kullanilmasi; dgrencilerle ilgilenilmemesi; okulda
hicbir sey Ogretilmemesi; tembellidin, aylakligin, okumamanin tesvik
edilmesi gibi seyler asil ahlaksizliklardir. Unutmayalim, érnegin her yil
suni bebek mamalariyla,” sigarayla ve kati yagla dlenlerin sayisi, ikinci
Dinya Savasinda 6lenlerin sayisindan kat kat fazladir. Bu Griinleri (ire-
tenler sonuglari ¢ok iyi bilirler. Ama énemli olan birilerinin éimesi degil-
dir; ctink(l kendini distinemeyecek kadar aptallarsa, bize ne; biz onlar

™ Fazla bilgi i¢in bkz: http://cornerhouse.icaap.org/briefings/6.html
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hep uyariyoruz; aimasin, igmesin, yemesin, seyretmesinler. EndUstrile-
rin yoneticileri icin dnemli olan “kar artirlmasidir”. E§er amag “para ve
glc” olmasayd, Uretilen bircok seyi Uretmezler; cevreyi yagsanmaz hale
getirmezlerdi. Kisaca, ahlak, materyal ve bilissel soygunun yapiidigi,
yoksun ve yoksul birakmanin gerceklestirildigi yerler ve faaliyetlerde
aranmahdir.

Utanma saygi, empati, anfayis gibi seylerin ne icin kullanildigini bile-
lim: Bilisimizde degistirmemiz gereken seylerden bir kismi utanma, say-
gl, ayp, giinah, nankorllk, farkhliklarla birlikte yasama, karsilikli anlayis,
empati gibi duygular ve dusiinceler ile ilgilidir. Gevreyi talan eden ve
insanlari asgari (icrete mahkum eden, higbir yasaya ve insan haklarina
saygl gostermeyenlerin utanmasi gerekir. Ama utanmas! gerekenler,
bize utanmamiz gerektigini asilamaktadir: “Neden 12 saat galigtyoruz,
neden asgari Ucret, neden fazla mesai yok, neden is kosullari bdyle
kot diye sormak aptalcadir, ayiptir, nankdriliktir, utanmazltktir, haddini
bilmeziiktir. Hayir, asla; ¢iinki bizim haklarimizi ¢igneyen utanmazliga
kars! hakkimizi aramak en dogal hakkimizdir. Utanmaza utanmazligini
hatirlatmak gerek; ama hatirlatamazsin; ¢link{i senin yasam olanaklarin
onun elindedir. ige miiracaat ediyorsun: Nisanlin var veya gocugun var;
nisanhini n‘apacaksin? Cocugunu n’apacaksin? diye soruluyor ve ise
alinmiyorsun. Bu sahibinin sesi olan kélebasi insanimsi kdleye (yani
bizden olana) kéleligini bir sekilde hatirlatmak gerekir: Gocugumu mu?
GOpe atarim gider. Sen olsan ne yapardin?

Ozgiirliik ve bananeciligin anlami ve islevini bilelim: “Bananecilik”
yerine, kendimizi ve bizi kendi ¢ikarlari cergevesinde bicimlendirenleri,
bizim gibi olanlara anlatmamiz gerekir. Kendimizi ve kendimizden olan-
lart etkilememiz, direnme ve degisme ybniinde ydnlendirmemiz gerekir.
Ozgiirlikk kendine ve disina karigsmadir; bananecilik degil. Aksi taktirde,
aslinda kolay olan sigara icmeyi birakmak ve birakiirmak bile, zor bir
sey olur ve buna hem kendimiz inantriz hem de bagkalarint inandirinz.
Bu inanma ve inandirma icin geligtiriimis yalanlari ve aptal bahaneleri
sanki gercekmis gibi goriir ve hem kendimiz hem de diger insanlar lize-
rine uygulariz; Gizerimize uygulanmasina izin verir ve buna katiliriz. Bilis
yoluyla bilinglerimizin nasil yénetiidigini; kendimizin oldugunu sandikia-
rimizin nasil kendimizin olmadigimi bilmek ¢ok énemli adimdir. Bu bizi
dikkatli olmaya, kars! stratejiler gelistirmeye ve bizi ve gevremizi bu se-
kilde bicimlendirenlerle miicadele etmeye ydnlendirir.
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“Yasamaya bak, hayatin tadini ¢ikart, bos ver” ile gelen biling y6ne-
timini anlayalim: Amaan sende, laf yani, dlinyayl sen mi kurtaracaksin!
Agzinda sigaran, bir elinde kolan, digerinde cipsinle tv 6énlnde hayat
yasa. Dusln disiin seydir isin. Bog ver yasamaya bak. Affedersin ama,
bos verme ve yasama birbirini tamamlamaz; birbirine ters igler. Bos
verirsen yasayamazsin, agzinin suyu aka aka baktgin “yasamak”, tele-
vizyonda baskalarinin yasamalari olur.

Miicadelenin zor oldugunu bilelim: Halkla iliskiler ve medyadan okul-
lara kadar gesitienen faaliyetler aginin bilisleri bicimlendirmesine ve belli
cikarlar yoniinde niza Gretmesine karsi micadele daima olmustur ve
olacaktir. Micadelenin basari olasiliklart simdi ¢ok sinirh gérinebilir;
clinkt egemen endistriyel materyal ve dislinsel pratikler, eglence ve
bos zaman harcama dahil giinlik yasamin her anina niifuz etmis du-
rumdalar. Fakat yine de bireysel, 6rgitll, bireyler arasi ve érgitler arasi
dayanisma yollariyla hayatimizin diizenlenmede ve fiziksel ve dlslnsel
saghgimizda daha iyiyi yaratma olasiliklari elde edebiliriz. Bunun igin
elimizde herhangi bir kilavuz yok; sadece kendimiz, bizim gibi olanlar,
orgitlenip gcaba gdsterenler var. Dolayisiyla, temel sey kendimizi tani-
mamiz; bize yaklasanlarin, bize bizim istediklerimizi verdiklerini sdyle-
yenlerin kimliklerini ve asil amaglarint bilmemiz gerekir. Distnddgiimiz
ve yaptiklarimiz gercekien kendimiz i¢in mi? Bizden ne aliyor ve bize ne
veriyor? Dider insanlardan, toplumdan ve dogal ¢evreden ne aliyor?
Kime ne kazandiriyor ve ne kaybettiriyor? Endistriyel yapilarin materyal
ve duslinsel cikarlarina hizmet eden aptallastirlmishdin ve geri-
zekahlastinimiglidin gostergeleri-mi yoksa kendimizi ve ¢evremizi gelis-
tirmeyi saglayan insanca dogru seyler mi?

Yenilgiyi kabule kars! duralim: Yapamam, olmaz, zaten bdyle gelmis
bdyle gider gibi sbzler séyledigimizde, biz evrensel bir gergedi mi sdéyli-
yoruz, yoksa kendimizi ve digerlerini kandirarak {izerimize kurulmus
egemenlikleri mi mesrulastiriyoruz?

Sistemin kendi mekanizmalarini miicadele igin kullanalim: Kapitalist
demokrasinin kurdugu bircok &rgiitsel, yasal ve iligkisel mekanizmalar
vardir. Bunlarin kullaniimasi gerekir. Ornegin, calisma haklariyla ilgili
yasalartn bilinmesi ve bunlarin is yerlerinde uygulanmasi icin orgGtl
faaliyetlerin yapilmasi; uygunsuz seylerin sirekli agiga vuruimasi, yasal
guclerin harekete gegmesi igin ve harekete gecmedidi icin faaliyetler
diizenlenmesi gerekir. Sosyal sorumluluk tasiyan avukatlarin ve medya
calisanlarinin bulunmasi, onlardan yardim alinmasi, bu tir avukatlarin
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ve medya calisanlarinin glglerini birlestirip birlik kurmast gerekir. Eger
iyiyi ve dogruyu arayan insanlar birbirlerini tanimazsa, birbirlerine destek
olmazsa, érgltlenmezse, tek tek ezilirler.

Kurumlara ve faaliyetlerine katilalim: Tirkiye'de ve diinyada gevre
konusundan tutun, tiketicilerin ve galisanlarin haklarint savunan her
alanda olusturulmus bir siiri miicadele veren mesru 6rgltler var. Bunla-
rin bir pargasi olmak gerekir.

Yasam cikar m(icadelelerine goére orgitlenmistir; strekli catisma
vardir. Bu ¢atismada egemenlidi slrdiirmek igin sayisiz mekanizmalar
kurulmus ve isletilmektedir. Bunlarin godundan kacamayiz. Ornegin
endUstriyel Ucret politikalarina kargl tek basimiza micadele edemeyiz.
Sendikalagsma ve Orgitlenme gerekir. Sendika c¢alisan insanlarin gugcli
sermayeye karsi birligini ifade eder. Sendika liberal/ilerici demokrasinin
gerekli gordiigli temel hak ve hirriyetler arasindadir; ve sirekli ¢ignenir.
Sendikalar, kapitalist pazarin gikarlarini destekleyen sahte milliyetgilik
ve solculuk numarasiyla calisanlarin cebini ikinci kez bosaltan bir yapiya
donistirilmis ve kiresel pazarin kontrollli alternatifi durumuna disi-
riimis olabilir. Ama, ne denli “k6t(l” denilirse denilsin, ¢alisan insanlarin
sendikaya girmesi gerekir.

Aslinda higbir siyasal parti “senin partin” olamaz; ¢iinkl ne sen ne
de senin gibiler kuruyor o partileri. Yonetim kadrosu senden olugsmayan
parti asla senin partin degildir. Seni ancak sen ve senin gibiler temsil
eder. Bunu bilerek, parti isine girersen, kimse seni “bedavadan ve ucu-
za” kullanamaz. Tulrkiye'de teolojiyi iemsil eden siyasal parti, érnegin
AKP, Sosyal Demokratlart burjuva sag konuma distren halk¢l uygula-
malara sahiptir: EKmek ve sirk politikalarini en iyi uygulayaniar onlardir.
Artan parklari, fukara semtlere dagitilan kémurden guvallarla patatese
kadar bircok seyi onlar yapiyorlar: Balik tutmayl &gretmiyor, ama hi¢
degilse, balk veriyorlar, ¢ikarlar sirdigl sirece. CHP’nin ve sosyal
demokratlanin, fukara insanlarin “materyal olarak” bize sunlar verdi ve
su kolayliklar sagladi dedirtecek “gérinlir ve pazarlanabilir” bir uygula-
mast var mi hig? “Bir zenginin cennete gitmesi, bir devenin ignenin deli-
ginden gegmesi kadar zordur” diyerek yoksullara “teselli mukafatlar”
vadeden teolojik gli¢, diinyada siyasal alanda tekrar énemli yer almaya
basladi. Bu sirada, Dinya Bankast ve IMF yoluyla gelen uluslararasi
sermayenin “yoksulluju azaltma projelerinin” en iyi uygulayicilari oldu-
lar. AKP’nin gelisi Tlrk burjuvazisinin énce &dinl kopartti; ama simdi,
bakti ki “istikrarl karli” bir ortam getiriyor. Laik burjuva ile islami burjuva
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birbirini tanima ve glvensizlikleri giderme asamasindalar simdi; ardin-
dan pazardaki oyunun kurallarina gére rekabet ve isbirligi baslayacak ve
Makyavellice ortaklik kurulacak. Ama bu ortaklikta, “dlismaninin en iyi
bilen teolojik sermaye, ilk firsatta laik sermayeyi yok edecektir. Bunlarin
bize ne getirdikler ve bizden gétirdikleri neler? ;

Dost bilinen digmanlari desteklemeyelim,; dlisman bilinen dostlari
ezmeye son verelim: Dost sandidin onlar hakikaten dost mu? Disman
sandigin hakikaten disman mi? lyi sandigin iyi mi? Yoksa, tam tersi mi?
Bunu &grenelim. Hangi dlinya gérisiinde olursa olsun, dogruyu arayan,
isteyen ve onun igin caba gdsteren her kurulus ve hareket desteklenme-
lidir. Glnk{ &nemli olan dogrunun, gergedin ve haklinin duyurulmasi ve
baskisidir. “Onlar yapiyor” diye dogru bir seye katimamak veya “onlara
yapilan bir haksizliga” “o an sana yapilmadid!” icin sessiz kalmak pek
de insanca ve akillica degildir. Dogru ve hakli icin, yanlis ve haksizlija
karg! olan herhangi bir protestoya, ki bu imza toplanmaktan gdsteriye
kadar gesitlenebilir, katiimaliyiz. Unutma, imza atarak katilan da deger-
lidir. Sunu asla unutmayalim, fasist, dinci veya komuinist olarak nitele-
nen kisiler yoksun birakilmis kitlelerden geimektedir; yani senden farkh
olmayandir; ama senden farkli ¢6zim arayandir; bunu bil; Bu gercegi
bilmek senden olan “onlarla” dayanismaya gitmede en énemli adimdir.

Bdl ve yénet politikalarini fiyaskoya ugratalim: Bél ve yénet politika-
sinda, en basarili taktiklerden biri, bir sorunda herkes ayni fikirde oldugu
halde, sag ve sol gibi ayinmi iglenir veya ayni grup icinde hizip yaratilir.
(1) Bu politikayr kullanana kars! kullanma durumlari, her somut sorunda
disdandlmelidir. (2) Bu bl ve ydnet politikasinin (izerimizde uygulanma-
sina izin vermemek gerekir. Bir sorunla ilgili bir milcadelede faaliyet
yapllacaksa, bu faaliyetin diizenlenmesinde ve y(ritlimesinde hiziple-
rin, sag sol ve dinci gibi ayinmlarin bir kenara itilmesi, ortak paydada
birlesilmesi gerekir. Herkesin ayni disiincede oldugu ve herkesin “yan-
s" diye kars) oldugu bir seye karsl, hiziplesmeye son vermeyen ve or-
tak harekete karsi olan bir lider veya liderlik grubu varsa, o liderden ve
liderlik grubundan kesinlikle siiphe etmek gerekir. Bu lider ve liderlik
grubuyla ilgili olarak ilk sorulacak soru: Kimin igin varsin: kendin igin mi,
bagkalari icin mi, bizim i¢in mi?

Etikten yoksunun etik prensiplerini ona karsi kullanalim: Meslek ce-
miyetleri “etik ilkeleriyle” propaganda yaparlar. Ama bu ilkelerin ¢ogu
uygulanmaz, coguna endiistriler uymaziar. Etik ilkeleriyle, yasalar gibi,
onlara karsi kullanacagimiz silahlar saglanir. Bu silahlar kullanmak
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gerek; bunun icin de, bu ilkelerin ¢ignendigi is yerlerini kullanarak Gzeri-
ne gidilmesi gerekir ki, hem o igyeri pratiklerini degistirsin hem de diger
is yerleri siranin kendilerine de gelecegini gérerek, diizeltmeler yapsin.
Unutmayalim, toplumsal doénlisimin nedeni yoksulludun nicel goklugu
degildir. Oyle olsayd, kapitalizm goktan yok olmustu.

- Medyay! sevdigi yiyeceklerle besleyelim: Bes kurusluk aldidi maaga
bakarak kendini “sermayenin dahil oldugu biz” sanan bir gazete yoneti-
cisi, “neden olanlar yazmadiniz” diyen stajyer 6grenciye soyle diyor:
“Biz onlarin ne istedigini biliyoruz, asla alet olmayiz.” Onlar kim? Gdste-
ri yapan dgrenciler ve memurlar. Istedikleri ne? insanca iliski ve yagam-
la ilgili taleplerini medyada millete duyurmak. “Biz” bu firsati onlara
(yani disman memura, calisana ve 6grencilere) vermeyiz (sanki kendisi
bir memur ve calisan Ucretli kole degilmis gibi). Egemen medya, insanca
diinya arayisindaki micadelenin asla dostu olamaz. Ama medyanin
ilgisi sansasyonel ve rutini bozan seyler oldudu icin, bu digsman bazen
kendine kars! dondurllebilir. Bu da, “olay dizenleme” ile olur. Bu bag-
lamda, 6rnegin, Tlrkiye’de medyada calisanlar Ozerine uygulanan in-
sanlik disi ticret ve calistirma politikasinin tizerine gitmek gerekir. Orgiit
yapist ve (retim ifiskileri baglaminda medya insanca olan ¢ogu seyin
dismani olabilir ama, orada Uretimi yapanlar biziz, bizden olanlar. Onlar
da bizim gibi magdur birakilanlar. Dolayisiyla, kendimize ve birbirimize
dismanh@ Greten medya yapisi icinde, o Uretimin temel tagi olanlara
uygulanan Ucret politikalarinda ve ¢alisma kosullarindaki durumu peri-
yodik olarak “olay diizenlemelerle” islemek gerekir. Ayrica, tiketici, kul-
lanict, izleyici, okuyucu, gocuk sémdirlsd vb. boykotlar dizenlemeyi ve
rutinlestirmeyi Tirkiye’de yayginlastirmak gerekir. Digtnin Amerikan
firmalarinin Asya'da, G. Amerika'da ve Afrika'daki insan haklarini ihlal
eden pratiklerine karsi boykotlar ve karsit faaliyetler hep Amerikan in-
sanlar tarafindan Amerika’'da diizenlenmekte ve bu boykotlar sonunda
Amerikan firmalari pratiklerini degistirmektedir. Bunlar neden bizim Gl-
kemizde yapilmasin ki. Yapildi da. Fakat bunlarin rutin ve yaygin mi-
cadele bicimi haline getirilmesi gerekir.

internet ortaminda, agiklama, yayma, destek arama ve dayanigsma
kurma gibi faaliyetlerde yayginlik saglanabilir. Ama unutmayalim, sanal
ortam, kiivette kirek cekip tatmin olma gibidir: Ayni kosulda Kkiregi ce-
ker durursun. Dolayisiyla, internet bir amag degil, aractir.

Her giin reklamlarda, tv programlarinda, haberlerde islenen popliler
konular, tersine geriye cevrilip, insanin dogru, 6zglrlik ve demokrasi
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arayiginda adimlar atmasi ve kazanilmis haklar kaybetmemesi ve kul-
lanmasini saglamada kullanilan stratejilerden biri olabilir.

Polisin kendisini sorusturmasina yardim edelim: Polis mesledi de,
medya gibi ele alinmali. Polis mesleginde galisan insanlar fezadan ge-
len dismanlar degil, bizim pargamiz. Polisin sorunlari égrenilmeli ve bu
sorunlar Gzerine gidilmelidir. Polisin degismesi, polisi giinimizde bildi-
gimiz t0r polis yapan kosullari degistirmekle olur. “Kahrol polis” slogani
gibi dismanlik koriikleyen “akilli aptallikla” dedil. Aptallik, bu slogani
durmadan 6ne sirmek ve polisi hedef almaktir. Akililik, bu slogani dui-
madan 6ne sirdirme ve polisi hedef aldirmadir.

Glce kars! rakip gtict kullanalim: Basarinin bir diger yolu da guce
karsi gicu kullanmaktir. Bu da 6rnedin tek tek somut endlstriyel faali-
yetlerden hareket ederek (yani tek somut bir cevre kirleten endustriyi
veya calisma haklanyla ilgili kurallari ¢cigneyenleri bularak) yasal gugleri
harekete gecirmektir. Bir firmayr yasal gliici kullanarak vurursan, bu
medyada yansirsa (kapitalist propagandanin kullandigi bir taktik de “so-
run sistemde degil, kéti bireylerde veya bir iki kurumdadir” oldugu igin,
yansir), buyUk bir basari elde edilmis olunur.

Firmalar birbiriyle yaristalar ve birinin batmasi digerinin ¢ikarinadir.
Dolayisiyla, bir firmanin Grlnilinde veya iliskilerinde bir anormallik varsa,
0 zaman yasal gucler yaninda, rakip firmay da kullanmak gerekir. Bura-
da suna dikkat etmek gerekir: ikisinin ortak ¢ikarina dokunacak bir sey
olmamali; olsa bile sanki sadece o firmanin yaptidi gibi sunulmal.

Planii sorun ybnetimi yapalim: Her faaliyette, islevsel bir plan yap-
mak gerekir. Ornegin “YOK’e hayir” fazla bir sey anlatmaz. “Neden ha-
yir?” sorusuna cevap ¢ok sey anlatir. “Polis defol” diye pankart yazan
veya slogan atan ya moronlastiriimistir ya da akilli bir polistir. Unutma-
yin, polis aslinda bizim parcamiz: Demiryollari krali Pulmann’in belirttigi
“kiralanan yarimiz.” Biz de polis olarak galisabilirdik. Unutmayin, calisti-
gimiz yer polis tegkilati olsun veya olmasin, bir yerde calismaya basla-
didimizda, “kiralanan yariya” katilmisiz demektir. Unutmayalm: Kirala-
nan yarida fiziksel olarak yer almak, emegimiz &étesinde kiralandigimiz
anlamina gelmez. Emek glicimiz( satarak ekmek parasi kazanmak
zorundayiz; ama bilincimizi, insanligimizi ve onurumuzu satarak, bizden
olana diisman olmak zorunda degiliz: Birbirimize UstOnlik satma hasta-
higindan vazgegelim; efendisi icin iyi kdle olmayi, efendiden fazla efendi
olma gibi hastaligi birakip, kendimiz igin kendimizle olalim.
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Sadece o soruna odaklanalim: Ne icin gosteri veya toplanti veya
protesto veya boykot yapiyorsak, sadece ve sadece onun (zerinde yo-
gunlasmak; baska hicbir sorunu ona katmamak gerekir. Somut tek bir
sorunu ¢cbzmeye odaklantlirsa, basari olastlidi da artar. Haftada alti glin
ve uzun saatler galigtirimaya karsi plantanan bir yasal ylriyls ve gds-
teride, “kahrolsun polis, defol polis” gibi birilerinin stratejisine hizmet
eden slogan ve pankartlar asla kullaniimamalidir. ille ki polisle ilgili bir
sey sOylemen gerekiyorsa, Polisin yagsam gercegini polise ve herkese
anlat: Polisin insan haklarinin ¢ignendigini belirten, polise uzun saatler
caligtinildiklarini hatirlatan, pankartlar yazma ve sloganlar atma yanlis
mi? Ozllice, gercedi diismanlik yaratan aptalca sloganlara degil, gergegi
ve dogruyu anlatan mesajlarla sunmak gerekir. Bunu da abartmadan,
dagtimadan, tek bir konuya odaklanan bir sekilde yapmak gerekir. Bu-
giin bir konu; yarin baska bir. Zaman bol.

Gecmis deneyimlerden (tarihten) ders alalim: Bir faaliyete gecmis
deneyimlerden ve sonuglardan ders alinmadan baslanirsa, kaybetme
olasihdin artar. En iyi derslerden biri de, kapitalist endlstrilerin nasil
halkla iligkiler ve propaganda yaptigini ¢ok iyi 6grenmekle baglar.

Bir Amerikan filmi seyrediyorum. Olay Kurtulus savasl sirasinda
Anadolu'da gegciyor. Charles Bronson’un oynadidi Amerikal “iyi adam”
ve bir Tlrk subay atlar Gzerinde ilerliyorlar. Tlirk subay ge¢miste, Os-
manllar déneminde, yaptiklanmizi érnekler vererek anlatip dviinlyor.
Konusmasi bittiginde Bronson Tirk subayina dénlp alayll bir tavirla:
“Son zamanlarda ne yaptiniz?” diye soruyor. Tirk subayi biligsel dumu-
ra ugruyor; sessiz. Aslinda, bu filmin Tirkiye’de c¢ekilmesine ben izin
veriyor olsaydim, Tirk subayina “Batili sémurgenlere karsi bagimsizlik
micadelesi veriyoruz” dedirtiimesi kosulunu koyardim. (Bu kosulu koy-
durtmayt distinmek igin, vatan haini olmak gerekir, ¢link(l bunu ancak
vatan hainleri diistunlr! Boyle vatan hainligi yaparsan, para ve turist
gelmez!)

21. ylzyildayiz. Bagimsizlik bitti. Artik bagimii olma miicadelesi ve-
riliyor. TUrkiye'nin materyal ve dider degerlerini satma giiciine ve ola-
naklarina sahip olanlarin bazilari micadeleyi, kendi bireysel ve sinifsal
ctkarina uygun sekilde satarak yapiyor. Yoksun ve yoksul birakilmislar
da birbiriyle didiserek ve déviserek rahatliyor ne yazik ki.

Senin halkla iligkilerin sana ve kime ne yapiyor?
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