DIJITAL KUTUPHANE KANALI

Keyifli Okumalar Dileriz

Binlerce kategoride milyonlarca PDF e-kitap, ders kitaplari, dergiler ve romanlara platformumuz
Uzerinden Ucretsiz ulagabilirsiniz.

RESMi WEB SITEMiz

https://rantey.orq

Yedek ve Duyuru Kanallarimiz
Sitemize erisim engeli gelmesi veya adres degisikligi durumunda asagidaki kanallardan guincel girig
adresine erisebilirsiniz:

* Telegram: https://t.me/birkitapbir

» WhatsApp Kanalimiz : https://whatsapp.com/channel/0029VbDHv8uUE50Us4lvMocOY



https://rantey.org
https://t.me/birkitapbir
https://whatsapp.com/channel/0029VbDHv8uE50Us4IvMoc0Y

Tedarik
ZINCIr
YOonetimi

U. Erman EYMEN

kaliteofisi.com *Bu e-kitap www.kaliteofisi.com adresinden {cretsiz

TURKIYE'NIN KALITE PORTALI  olarak indirilebilir.

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


http://www.kaliteofisi.com

Tedarik Zinciri Yonetimi
U. Erman Eymen
Kaliteofisi Yayinlari No: 14
Subat 2007

Acik kaynaktir. Alint: yapilabilir ve sayfa sinirlamasi olmak-

s1zin ¢ogaltilabilir.

Tedarik Zinciri Yonetimi konusunda egitim talepleriniz igin
www.kaliteofisi.com sitesi Gizerinden bize ulasabilirsiniz.

2 www.kaliteofisi.com

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


http://www.kaliteofisi.com
http://www.kaliteofisi.com

KaliteOfisi Hakkinda

Kalite ofisi; Ulkemizde kalite bilincinin yerlesmesine
katki saglamak, kalite konusunda yapilan arastirma-
lara destek olmak, yoneticilerin, uzmanlarin, aka-
demisyenlerin, 6grencilerin ve kisacas: kalite ile ilgi-
lenen herkesin ¢alismalart sirasinda karsilastiklar
problemlere ¢ozumler getirmek ve bilgi alisverisini
kolaylastirmak i¢in olusturulmus bir iletisim
portalidir.

Misyonumuz

Bilgi ve birikimleri bir araya getirmek, beraber
Uretmenin ve paylasmanin hazzin1 yasamaktir.

Vizyonumuz

Kalitenin bir yasam bi¢imi haline getirilmesine uz-
manhgimiz ve etkinligimiz ile liderlik etmektir.

IIkelerimiz

Bilgi ve deneyimin paylasildik¢a ¢cogaldigina inanr,
sagladigimiz hizmetin kalitesinden 6din vermeyiz.
Kalite konusundaki gelismelerin, tGlkemizdeki kuru-
luslarin yonetim ve kualttir dokusuna uygun bir se-
kilde sunulmasina dikkat ederiz. Her bir talebi proje
anlayist ile alarak hizmette buttnsellik saglariz.
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Giris

GunUumuzde artan rekabet kosullarinda firmalar
surekli olarak pazar paylarini artirmaya calisirken,
bir yandan da maliyetlerini dustrmeyi hedefle-
mektedirler. Bu ytzden potansiyel musterilere ge-
reken zamanda gereken urtnleri gereken sekilde
ulastirmak gerekirken, bir yandan da bunu gergek-
lestirmek icin tedarikgilerle etkin bir sekilde ¢alisa-
rak gereken hammadde veya malzemeyi gereken
zamanda ve en dustk maliyetle tedarik etmek ge-
rekmektedir. Boyle bir sistemin gunimuzin deva-
sa sirketlerinde olusturulabilmesi ve rekabet du-
zeylerinin devami igin tedarik zinciri sisteminin

kurulmas: gerekmektedir.
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Bu ihtiyaca baglh olarak 1980’li yillardan itibaren
gelisen Tedarik Zinciri Yonetimi temel olarak orgu-
tln dis gevresine odaklasan ve tedarikgileri ile bu-

tunlesmeyi temel alan bir yonetim felsefesidir.
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Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri teknik olarak, malzeme tedariki is-
lemlerini yerine getiren, bunlari yart1 mamul ve
mamullere donUstlren ve daha sonra bunlar: dag-
tim kanahyla musterilere ulastiran hizmet ve dag-
tim seceneklerinden olusan sebekedir. Bu sebeke,
malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve
tamamlanmig Grunlere dondsimu ve tamamlanmis
ardnlerin musterilere dagitimi fonksiyonlarm ye-
rine getirir. Tedarik zincirini; “Temel Tedarik Zin-
ciri”, “Genisletilmis Tedarik Zinciri” ve “Ust Seviye
Tedarik Zinciri” olmak Utzere lge ayirmak mum-
kindur. Temel tedarik yalniz firma, musteri ve te-

darikgi varken, Ust seviye tedarik zincirine tgtncu
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parti tedarikci, muUsteri ve saglayicilar da dahil ol-

mustur.

Tedarik zincirinin yonetimi ise, hammaddenin sis-
teme girip son kullaniciya teslim edilmesine kadar
gerceklesen zincirdeki hem yukari (upstream, girdi
saglayanlar), hem de asag1 (downstream, dagitim
ve pazarlama sonrasi hizmetler) tim malzeme ve
bilgi akislarinin kontrol ve koordinasyonunu kap-

sayan bir faaliyettir.

Satici ¢4—— p Alic

!
! Ortaklik
e Ry A b e O A L v
| Tedarikci «4—» Merkez Isletme <«—p Miisteri
Temel Tedarik Zinciri :
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Tedarikginin < Tedarikci 4 Merkez Isletme «» Miisteri @  Miisterinin
Tedarikgisi Miisterisi
Genisletilmis Tedarik Zinciri i

Ugtincii Parti Lojistik Saglayici
AY i

Tedarikginin < Tedarikci4—p Merkez Isletme €—» Misteri 4 p Misterinin |

Tedarikgisi \ 4 '\ ‘/' Miisterisi l
4

Finans Saglayicisi Pazar Arastirmas: Firmasi

Ust Sevive Tedarik Zinciri

Sekil 1 Tedarik Zinciri Yapisi
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Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimini bastan sona
tek uzmanlik alan: olarak algilamak yanlistir. Bir
satin alma prosesi ile gelen malin sirket icinde nasil
sirklle edilecegi prosesi farkh bir igtir. Uretilmis
malin depolanmasi ile depodan malin alinip tike-
ticiye ulastirilmas: da farkl:i bir sdrectir. Her biri
kendi iginde iyi bilinmesi gereken is stregleridir.
Ama hepsi de birbirine bir zincirin halkalar: kadar
lyi kenetlenmistir. Tim halkalarin saglamhg: s6z
konusu olduktan sonra, zincirin saglamhgindan

s6z edilebilmektedir.

Bunun yaninda tedarik zinciri yonetimi teknik bir
faaliyetin Otesinde bir yonetim felsefesi olarak go-
ralmesi elde edilebilecek yarari en Ust duzeye ¢i-
kartacaktir. Tedarik zinciri yonetimi ile musgteri is-
tekleri daha kisa surede ve istenilen sekilde yerine
getirilir ve maliyetler, katma deger yaratmayan faa-
liyetler ve gerekli olmayan malzemelerin eliminas-
yonu ile azaltilmaktadir. Sonucta etkin bir tedarik
zinciri yonetimi, stoklarin azaltilmasina, daha du-
suk operasyonel maliyetlere, Grinlerin uygun za-
manda musgterilere ulastirilmas: sonucu mdusteri

tatmininin artmasina yol acacaktir.
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Tedarik Zincirinin Temel Fonksiyonlan

10

Tedarik zinciri yénetiminde, zinciri olusturan tim
fonksiyonlar buttnlesmis olmalidir. Urinlerin, te-
darikciden son kullanictya ulasmasinda bir dizi
fonksiyon belirli gorevleri, temel hedefler dogrul-
tusunda yerine getirir. Bunlar, talep ve siparis yo0-
netimi, planlama, stok yonetimi, depo yonetimi ve

sevkiyat olarak 6zetlenebilir.

Talep ve Siparis Yonetimi MuUsteri kayiplarinin en
bUyuk sebeplerinden biri siparis gecikmeleri ve
yok satmalardir. Talep ve siparis yonetiminde te-
mel amag¢ musteri siparislerinin etkin ve entegre is-

leyen bir surecte, hizla cevaplanmasidir. Bunun
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icin olusturulacak sistemin temel Ozellikleri sun-
lardir: muUsteriye ait tim bilgiler ortak bir bilgi ha-
vuzunda toplanmalidir, musteri siparisleri ve Ure-
tim kapasitesi ile entegre gelistirilmis planlama sis-
temleri kullanilmalidir, musteri talebini tedarik
zincirinin Ust halkalarina hizla ve otomatik bir se-
kilde iletebilmek icin gereken altyap1 kurulmalidir,
dretim ve yeni urun gelistirme faaliyetleri talebe
gore hizla sekillendirilmelidir, organizasyonda ta-
lep planlamasi sorumlulugu tanimlanmalidir, oto-
matik siparis dagitim1 fonksiyonu devreye alinma-
lid1r, sistem Uzerinde siparis optimizasyonu yapi-
labilmelidir, islem hacminin buydk oldugu muste-
rilerle elektronik baglantilar kurularak siparigler
elektronik ortamda alinip, kaydedilmelidir.

Satin Alma Musteri siparislerini zamaninda, kalite-
li ve uygun maliyetle karsilayacak malzeme ve
drdnlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini
fonksiyonudur. Satin almadaki temel gereklilikler
sunlardir: satin alma stratejileri sirket stratejileri ile
uyumlu olmalidir, saticilarla stratejik ortakliklar
kurulmaldir, tedarikci performanslar surekli takip
edilmelidir, merkezi ve dagmik satin alma yapis:
olusturulmalidir, tedarikgilerle birlikte entegre bil-

gi sistemleri kurulmalhidir, saticinin kendi mallari-
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nin stokunu isletme deposunda yoOnetebilecegi sis-
tem altyapilar: olusturulmalidir.

Planlama Musteri siparislerinin zamaninda karsi-
lanmas: amagch udretim planlari, malzeme alim
programlar: olusturmak, bunlari dinamik bir yapi-
da revize ederek ybnetmek, ayni zamanda Uretim
ve diger isletme maliyetlerini ve kisitlarm etkin bir
sekilde yonetmek planlama fonksiyonunun gore-
vidir. Gerekli 6zellikler: musteri talepleri ve satis
trendleri dogrultusunda sistematik planlar olustu-
rulmalidir, uzun dénemli planlar baz alinarak kisa
donemli programlar ve tezgah yuklemeleri hazir-
lanmalidir, satin alma ile entegre tedarik sistemi
kurulmalidir, Grin tasarimi planlama kisitlarmin
optimizasyonuna gore g6zden gegirilip degerlendi-
rilmelidir, Uretimde beklemeler arasi gecis ve hazir-

lik sureleri azaltilmalidair.

Stok Yonetimi Uretim planina uygun, sirket stok
hedeflerine gore Grin ve malzeme stok seviyeleri-
nin belirlenmesi ve stoklarin verimli yo6netimi
fonksiyonudur. Temel 6zellikler: stok takip entegre
bir sistem Uzerinde yapilmaldir, tim stok hareket-
leri sistem Uzerinde tanimlanmal: ve kayit edilme-

lidir, gercekci talep planlamasi ile stok seviyeleri
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minimuma dusurdlmelidir, tedarik zinciri boyunca
stok takibi sistemleri kullanilmalidir, stok yénetim
maliyetlendirme ile entegre ¢alismalidir.

Depo Yonetimi Stoklarin uygun sartlarda, uygun
maliyetlerle, hizli hareket saglayacak altyapilarla
ve nerelerde depolanacag: kararlar: tedarik zinci-
rinde depo ydnetiminin gorevleridir. Temel gerek-
lilikler: depo yoOnetimi, satin alma, planlama ve
stok yonetimi fonksiyonlari entegre calismalidir,
merkezi ve dagimmik depolama operasyonlar: sirket
kaynaklari CE dikkate alinarak dengeli bir sekilde
gerceklestirilmelidir, depo yerlesimi malzeme Kka-
rakteristiklerine uygun olmalidir, depo otomasyo-
nu araclarindan hiz ve maliyet avantaj: saglayacak
sekilde yararlanilmahdar.

Sevkiyat ve Dagitim Satisa hazir trintn depolar-
dan mdusgterilerin istedikleri noktalara dagitimi
amaciyla yapilan aktivitelerin buatunudur. Gerekli
nitelikler: dagitim kanallari, sirket is yapma sekille-
rine uygun olarak fayda/maliyet analizine gore be-
lirlenmelidir, sevkiyat planlamas: entegre bir sis-
tem Uzerinde otomatik sistemlerle yapilmalidir,
sevkiyatlar siparislere gore filolara en optimum se-

killerde dagitilmalidir, rota tamimlar: dogru yapail-
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malidir, sistem destekli filo yonetimi uygulamala-
rindan yararlanilmahdir, sevkiyat ve dagitim per-
formans1 strekli ol¢tilmeli ve iyilestirme uygula-
malarina odaklaniimahldir, nakliye sirkete katma
deger saglamiyor ise dis kaynak kullanim: yoluna
gidilmelidir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi Basar1 Ilkeleri

1.1ke: Farkl: gruplarin servis ihtiyaclarina dayanan
musteriler gruplara ayr:lmal: ve tedarik zinciri bu grup-

lara hizmet vermek tizere adapte edilmelidir.

Musterilerin belirgin ihtiyaclar1 bakimindan grup-
lara ayrilmasi, isletmeyi cesitli gruplarin ihtiyacla-
rina cevap veren bir hizmet portfoyu gelistirmek
Uzere donatir. Raporlar ve endustri arastirmalari,
gruplara ayirmanin temel kriterlerinin belirlenmesi
icin kullanilabilir. GUnuimuzde, yoneticiler musteri
secimlerini 6lgmek ve her bir grubun marjinal kar-
liligmi 6ngdrebilmek icin butlnlesik analizler gibi
bu tdr ileri analitik tekniklere geri donmektedir. Is-
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letme, tedarik zinciri programlarindan meydana
gelen bir moént olusturmak icin disiplinli ve fonk-
siyonlar arasi bir proses uygulamal:r ve herkes igin
olan temel servislerle belirli gruplarla en cok ilgili
olan ménudeki servisleri birlestiren gruplara 6zel
servis paketleri olusturmahdir. Hedef, karlihig:
maksimize etmek icgin gerekli gruplara ayirma ve

cesitlilik derecesini bulmaktir.

2. Ilke: Lojistik ag:, hizmet ihtiyaglar: ve musteri grupla-

rimn Karliligina gére uyarlanmalidar.

Isletmeler lojistik ag1 tasariminda envanter, depo
ve nakliye faaliyetlerinin organizasyonunda tek bir
standart saglamak icin degismez bir yaklasim ser-
gilemistir. Bazilar: igin lojistik ag1 tim musterilerin
ortalama servis ihtiyaglarini karsilamak icin, diger-
leri igin ise tek bir misteri grubunun en zor ihtiyac-

larimi karsilamak icin tasarlanmastur.

Her iki yaklasim da Ustun niteliklerin kullanimina
ulasamaz ve mukemmel bir tedarik zinciri yoneti-
mi ic¢in gerekli olan gruba 0Ozel lojistik i¢in yeterli
olmamaktadir. Bir¢cok endustri kolunda, 6zellikle
kagit endustrilerinde bireysel lojistik ihtiya¢larm:
karsilamak icin dagittm mallarimin dizenlenmesi,

bir Gretici i¢cin tanitilmamis olan asil trtnlere gore
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daha blyulk bir tanitim kaynagidar.

3.Ike: Tutarl: tahminler ile optimal kaynak tahsisi ga-
ranti edilerek pazar isaretleri izlenmeli ve buna bagl
olarak tedarik zinciri gergevesinde talep planlamas: sira-
ya dizilmelidir.

Tahminler her bir bolim tarafindan gerceklestirilir.
Bagimsiz bolumlerden her biri kendi varsayimlari-
ni, Olglerini ve detay seviyelerini kullanarak ayni
ardnler icin bagimsiz olarak tahminler ydratdr.
Cogu isletme pazarin gorusunt resmi olmayan bir
sekilde alirken, bazilann ise bu prosese kendi en
onemli tedarikcilerini dahil etmektedir. Bircok is-
letmenin fonksiyonel ydnelimi, Ureticiler pazarmin
ne kadar urin istedigini goz ard: ederek, satis tah-
minlerinin talebi buyuUyor gérmesine olanak vere-

rek her seyin daha kott olmasina neden olmustur.

4. Ilke: Uriin musteriye tanifiimalidir ve tedarik zinciri

boyunca olan dondstmler hzzlandirzlmalidar.

Ureticiler, Gretim hedeflerini geleneksel olarak ta-
mamlanmis Urdnler igin olan talep gosterimlerine
dayandirmis ve tahmin hatalarini telafi etmek igin
envanter stoku yapmislardir. Bu ydneticiler, sis-

temdeki temin suresini sabit olarak gorme egili-
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mindedir.

Bircok Uretici zamanin gercekten para oldugunu
anlayarak, tedarik zincirindeki temin strelerinin
sabit olmasi fikrini sorgulamaktadir. Temin surele-
rini tedarik zinciri boyunca sikistirarak, musteri ih-
tiyaclar: icin adapte edilen hammaddenin tamam-
lanmis Grinlere dontstimunid hizlandirarak pazar
sinyallerine cevap verme kabiliyetlerini guclendir-
mektedir. Bu yaklasim, Urin konfigtrasyon karar-
larin1 0 anin gergeklesen taleplerine ¢ok yakin bir
sekilde yapmalar: icin esnekliklerini artirmakta-
dir.

5. Ilke: Tedarik kaynaklar;, malzeme ve hizmet sahibi
olman:n maliyetini azaltmak icin stratejik bir bicimde

yonetilmelidir.

Malzemeler icin mimkun oldugunca dusuk bir fi-
yat ddemek amacindaki yoneticiler tedarikgcilerle

Iyi iliskiler gelistirmemistir.

Mukemmel tedarik zinciri yonetimi, farkina var-
may1 gerektirmektedir. Tedarikcilerin maliyetleri,
isletme maliyetlerini etkilemektedir. Eger tedarikgi,
30 gunliuk malzeme sevkiyat: yeterliyken, 90 gun-

ik malzeme sevk etmeye zorlanirsa, bu envanterin
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maliyeti, maliyet yapisin1 degistirecegi icin tedarik-
¢inin isletmeye verdigi fiyatin1 etkiyecektir. Uretici-
lerin tedarikgilere yUksek talepler vermesi gerektigi
gibi, ayrica ortaklarinin pazardaki fiyatlart dustr-
mek ve smirlar: arttirmak igin tedarik zincirindeki
maliyetleri azaltma hedefini paylasmasi gereklidir.
Bu dustncenin arkasindaki mantik, daha buyuk
karliliga katkida bulunan herkesin odullendirilme-
si icin kazang paylasma duzenlemelerinin yapilma-

sidir.

Yedi tedarik zinciri ilkesi sadece beraber uygulan-
dig1 zaman tam kapasitelerine ulasabilecekken, bu
ilke, baslangictan algilayabilecegi kazanimlar ek gi-
risimler kurabilecegi i¢in dikkat ¢ekici olmustur.

6. Ilke: Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen
ve drdnlerin, hizmetlerin ve bilgilerin akisin: agik bir se-
kilde gosteren, tedarik zinciri kapsam:nda bir strateji ge-

listirilmelidir.

Degisim muhendisligi uygulanmis is proseslerini
desteklemek icin ilerlemeci birgcok isletme kurum-
sal kapsamdaki sistemlerin yerine esnek olmayan
ve yetersiz butlnlesik sistemleri yerlestirmektedir.
Bir calisma, SAP ve Oracle gibi sirketler tarafindan

saglanan kurumsal kapsamdaki yazilhim ve servis
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hizmetlerinin 1995 yil1 gelirlerini 3,5 milyar dolar-
dan fazla ve projelerin yillik gelir artislarinin 1994
ile 1999 arasinda %15’ten %20’ye ulastigini ortaya
koymaktadir.

7. Ilke: Ug kullanzcrya etkili ve verimli bir sekilde ulas-
mada toplam bagarzy: 6lgmek igin kanal cercevesindeki

performans 6l¢utleri benimsenmelidir.

Iyi cahsip calismadiklar: sorusuna cevap vermek
icin bircok isletme her tur fonksiyon yonelimli ol-
¢cumu uygulamaktadir. Fakat mukemmel tedarik
zinciri yoneticileri tedarik zincirindeki her baglan-
tiya uygulanan ve hem hizmet, hem de finansal
matrisleri kapsayan oOlculeri benimseyerek daha
genis bir bakis agis1 kullanmaktadir.

Ortak bir rapor karti, ortaklarin tedarik zinciri bo-
yunca olan sinerjilere yogunlasmalarinda ve fayda

saglamalarinda yardimc: olabilir.
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Sonug

Bir hammaddenin tiketiciye trtn olarak ulasmasi
bir dizi islem gerektirir, islemlerin sirasiyla yapil-
dig1 isletmelerin birbirleriyle olan iliskileri bir teda-
rik zincirini olusturmaktadir. Bu zincirdeki her bir
halka bir 6nceki halkanin mdusgterisi, bir sonraki
halkanin ise tedarikcisi durumundadir. Amag zin-
cirin sonundaki, nihai musteriye, yani tuketiciye en
Iyl hizmeti sunmak, musteri memnuniyetini ka-
zanmaktir. Genel olarak bir zincirde, Urdnin
hammaddesinin tedarikgisi, gerekli islemleri yapa-
rak piyasaya sunumlu hale getiren imalat¢: firma,
toptancilar ve UrinU musteriyle bulusturan pera-
kendeciler yer almaktadir. Bu zincirin iyi idare
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edilmesi satislarin, kazancin ve dolayisiyla rakip
firmalar arasindaki rekabet gucunin artirilmasi
icin bir firsat olmaktadir. Zaten ginimuzde basari-
I1 bir sekilde entegre edilmis zincirlerde yer alan
firmalar ayakta kalabilmektedir. Tedarik zincirin-
deki tum firmalar kendilerini, sanki tek bir firma-
nin birbiri ardina gelen fonksiyonlar: gibi gérduk-
leri zaman basariya ulasilabilmektedir.

Klasik olarak, bircok sirket kendilerini diger sirket-
lerden bagimsizmis gibi gorurler ve hayatta kal-
mak icin digerleri ile yaris halindedirler. Ge¢miste,
tedarikciler ve musterilerin (dagitic1 ve perakende-
ciler) yardimlasmaktan daha ziyade rekabet iginde
olduklar: sikca goérulmektedir. Bu durum bugln-
lerde, sirketler tedarik zincirindeki partnerlerinin
maliyetlerini azaltma ve karlarmi artirma yollarini
arastirmaktadirlar. Cunkt en sonunda tum mali-
yetler son kullanici tarafindan 6denen Ucrete yansi-
tilmaktadir. Zincirdeki oncu firma, klasik yakla-
simdan siyrilarak, tedarik zincirini tek parca halin-
de dustnup, toplam maliyetleri azaltmali ve daha
fazla deger katarak rekabeti artirma yollarm: aras-
tirmalidir. Gergek rekabet sirketler ile sirketler ara-
sinda degil, tedarik zincirleri ile tedarik zincirleri

arasinda olmaktadir.

www.kaliteofisi.com

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


http://www.kaliteofisi.com

