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CARMINE GALLO

Carmine Gallo, ¢ok satan The Presentation Secrets of Steve
Jobs (Steve Jobs’un Sunum Sirlar) kitabinin yazari, diinya-
nin énde gelen markalarinin iletisim kogu. CNN ve CBS
kanallarinin eski ana haber sunucusu ve muhabiri. Intel,
Cisco, Chevron, Hewlett-Packard, Coca-Cola, Pfizer gibi sir-
ketlerin Ust dlzey yoneticileriyle calisiyor ve bu sirketlerin
konferanslarindaki acilis konusmalariyla taniniyor. Forbes.
com ve My Communications Coach’ta kése yazari. Kalifor-
niya Pleasanton’da karisi ve iki kizi ile yasiyor.
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TESEKKUR

Iyi bir sunum, 6nerilerini, goriis ve yeteneklerini ortaya koyan
insanlardan olusan bir ekip gerektirir. Bir kitap yazip yayimla-
mak da farkl degildir. Biiytik oranda bir ekip calismasidir.

St. Martin’s Press’teki ekip gercekten olaganiistii. Editoriim
Matt Martz basindan beri konuya olan tutkuma katildi. Ttim
stire¢c boyunca onunla aymn fikirdeydik. Onun rehberligi, geri-
bildirimleri ve gortisleri, TED Gibi Konusu, okurun bilgilendi-
rici, egitici, ilham verici ve eglendirici bulacagina inandigim bir
anlat1 halinde yapilandirmami sagladi. Bu projeye dair hevesimi
paylasan St. Martin’s Press’teki pek ¢ok kisiye de ayrica tesekkiir
etmek isterim.

Bu kesinlikle kapsamli bir liste degil ama su kisilere de 6zel
bir tesekkiir sunmak isterim: Sally Richardson, Dan Weiss, La-
ura Clark, Michelle Cashman, Mariann Donato, Michael Hoak,
Kerry Nordling, Christy D’Agostini ve ayrica Robert Allen ve
Macmillan Audio’daki isine kendini adamis olan ekip.

Edebi temsilcim ve New England Publishing Associates’in
yoneticisi Roger Williams bir meslektastan 6tedir. Giivenilir bir
arkadas, danmisman ve kilavuzdur. Roger, siirekli rehberligin ve
verdigin ilham icin tesekkiir ederim.

BrightSight Group’taki konusma temsilcilerim Tom Neilssen
ve Les Tuerk 6zel takdiri hak ediyor. Beni genis ¢apli konferans-
lar, toplantilar ve etkinliklerde ana sunumlar aracihigiyla fikir-
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lerimi paylasmaya tesvik ettiler. Onlara harika arkadashklar ve
rehberlikleri i¢in sonsuza kadar minnettarim. BrightSight, tutku-
lu uzmanlardan olusan olagantistii bir ekibin calismasina daya-
nir ve her birine ayr ayri tesekkiir ederim: Cynthia Seeto, Chris-
tine Teichmann, Jeff Lykes, Michele DiLisio ve Marge Hennessy.

Gallo lletisim'de topluluk yoneticisi olan Carolyn Kilmer
TED sunumlarinin biiyiik bir hayranidir ve arastirmalara he-
vesle kendini kaptirmistir. Konusmalari, konular1 ve teknikleri
siniflandirmak icin sayisiz sunum seyretti. Carolyn’in calismasi,
incelememiz gereken fazla sayidaki malzemeyi yapilandirmami-
z1 sagladu.

Her teknigin arkasindaki derin bilimle ozellikle gurur du-
yuyorum. Bu tekniklerin hepsi etkilidir, ¢tinkii beynin nasil
calistigina ve bilgiyi nasil isleyip hatirladigina dayanir. Arkada-
sim Danny Mourning bir avukat ve iletisim alaninda lisanstis-
tit arastirma asistanligi yapmistir. Danny yanki tahtas1 gorevi
gortiyordu ve beni dogru yonlendirip arastirma profesorleriyle
dogrudan temasa gecirdi ya da bana ilgili konularda yeni akade-
mik arastirmalar1 tanitti. Danny’nin fikirlerin iletilmesine dair
inanilmaz bir tutkusu var ve ona i¢goriisii icin tesekkiir ederim.

En onemli takdir esim Vanessa Gallo’ya ayrilmali. Vanessa
bu kitabin icerigini desteklemek icin yorulmadan calisti. Yogun
arastirmalar yapti, teslim 6ncesinde taslag: diizeltti ve saatler
boyunca pek cok TED sunumu izledi. Yazma ve diizeltideki
uzmanligl paha bicilmezdir. Vanessanin San Francisco State
Universitesinde psikoloji egitmeni olarak ge¢misi de konusma-
cilarin beden dilleri, jestleri ve sozlti sunumlarini analiz etme-
mizde faydali oldu. Vanessa’nin bu konuya olan degismez inanct
ve bu fikirlerin degeri, her giin tutkumu ve hevesimi koriikledi.
[simizin yonetimi ve kizlarimiz Josephine ve Lela'nin bakimin
nasil idare ettigi beni asiyor. Fakat o her seyi ustalikla yapar. O
gercekten benim ilham kaynagim.

Desteklerinden dolay1 aileme 6zel tesekkiirler: Tino, Don-
na, Francesco, Nick, Ken ve Patty. Annem Giuseppinanin,
bana inang, cesaret ve azmi 6greten, aramizdan ayrilan babam
Franco'yla birlikte kalbimde her zaman 6zel bir yeri olacaktir.



GiRIS

Fikirler Yirmi Birinci
Yizyilin Gecer
Akcesidir

Ben bir 6grenme makinesiyim ve burasi 6grenmenin yeri.

— TONY ROBBINS, TED 2006

FIKIRLER YIRMI BIRINCI YUZYILIN gecer akgesidir. Kimileri fikir-
lerini sunmakta olagantistii iyidir. Yetenekleri, bugiiniin toplu-
mundaki itibar ve etkilerini yiikseltir. Iyi bir konusmaci tara-
findan ortaya konan cesur bir fikirden daha ilham verici bir sey
yoktur. Etkili bir bicimde paketlenip sunulan fikirler diinyay:
degistirebilir. Oyleyse, diinyanin en iyi iletisimcileri tarafindan
paylasilan teknikleri tam olarak tanimlamak, agizlar acik bira-
kan sunumlarim izlemek ve kendi izleyicinizi hayrete diistir-
mek icin onlarin sirlarim kullanmak harika olmaz mi? inter-
nette en iyi sunumlar {icretsiz olarak yayinlanan dtinyaca tinl
TED (Teknoloji, Eglence, Dizayn) konferanslari, yiizlerce TED
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sunumunun bilimsel analizi, TED’in en sevilen konusmacilariy-
la dogrudan soylesiler ve benim diinyanin en begenilen marka-
larinin liderlerine ilham veren ve yillar stiren koclugumdan der-
lenen kisisel icgoriilerim sayesinde, bunu artik yapabilirsiniz.

TED Gibi Konus, daha fazla giiven ve yetkeyle konusmak is-
teyen herkes i¢in. Sunum yapan, iriin ve hizmet satan ya da
ilham almaya ihtiyaci olan insanlara liderlik eden herkes icin.
Eger paylasmaya deger fikirleriniz varsa, bu kitaptaki teknikler,
o fikirleri hic hayal etmediginiz kadar ikna edici bicimde isleyip
iletmenize yardimc olacak.

Mart 2012’de, vatandaslik haklar1 avukati Bryan Stevenson,
Long Beach, Kaliforniya’da her yil yapilan TED konferansina
katlan 1000 kisiye bir konusma yapti. Stevenson, TED tarihin-
de en uzun siire ayakta alkislanan kisi oldu ve sunumu internet-
te yaklasik iki milyon kez izlendi. 18 dakika boyunca Stevenson
izleyiciyi, kafalarina ve yiireklerine hitap ederek biiyiiledi. Bu
bilesim ise yaradi. Stevenson bana o giin katihmcilarin Equal
Justice Initiative (Esit Adalet Inisiyatifi) kurumuna toplam 1
milyon dolar bagisladigini soyledi. Konusmasinin her dakikasi
icin 55 bin dolarin tistiinde bir miktar bu.

Stevenson bir PowerPoint sunumu yapmadi. Hicbir gorsel,
slayt, sahne malzemesi kullanmadi. Anlatisinin giictt tistiin
geldi. Sevilen kimi TED konusmacilari, anlaularinin etkisini
giiclendirmek icin PowerPoint kullanmay1 tercih eder. Mart
2011’de, profesor David Christian, 18 dakikalik slaytlar ve ilging
grafiklerle desteklenen siirtikleyici bir TED konusmasi yaptik-
tan sonra, okullarda “Biiyiik Tarih” dgretmek icin bir hareket
bagslatti. “Biiytik Tarih” dgrencilere diinyanin nasil gelistigini
ve evrendeki yerini 6gretir. Christian'in 18 dakikada 13 milyar
yillik tarihi kapsayan sunumu bir milyondan fazla kez izlendi.

Christian ve Stevenson'in goriintiste farkli sunum tarzlan
var ve bu kitapta ikisini de okuyacaksiniz. Birisi hikayeler an-
latir, digeri zengin slaytlarla daglar kadar veri sunar, ancak ikisi
de cekici, eglenceli ve ilham vericidir, ¢tinkii dokuz sir paylasir-
lar. ikna etmenin ilmini ve sanatin1 anlamislardar.

500’den fazla TED sunumunu (150 saatten fazla) inceledik-
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ten ve basarili TED konusmacilariyla birebir konustuktan sonra,
en sevilen TED sunumlarinin dokuz ortak unsuru paylastigini
kesfettim. Ayrica, bu unsurlarin alunda yatan prensiplerin ne-
den bu kadar iyi isledigini anlamak i¢in, diinyanin 6nde gelen
sinirbilimcileri, psikologlar1 ve iletisim uzmanlarindan kimile-
riyle soylesiler yaptim. En iyisi de, bu iletisimcilerin paylastig
sirlar bir kez 6grendiniz mi onlar1 uygulayabilir ve hemen bir
sonraki is teklifi ya da sunumunuzda kendinizi gosterebilme-
nizdir. Bunlar, yillardir, her giin hayatiniza etki eden trtinleri
kesfeden ya da sirketleri yoneten CEO’lar, girisimciler ve lider-
lerle kullandigim tekniklerdir. Hicbir zaman gercek bir TED
konferansinda konusmayacak olsaniz da, isinizde basarili olmak
istiyorsaniz TED’e yarasir bir sunum yapabilmeniz iyi olur. Bu,
izleyicinizi kazanmaniza yardim eden, cesur, yeni, ¢agdas ve ilgi
uyandiran bir tarzi yansitir.

PAYLASMAYA DEGER FiKIiRLER

Richard Saul Wurman TED konferansin1 1984’te bir defalik bir
etkinlik olarak yaratt. Alu yil sonra, Monterey, Kaliforniya'da
dort gtinliik bir konferans olarak yeniden olusturuldu. Kati-
limcilar 475 dolara, teknoloji, eglence ve dizayni (TED) iceren
konularda cesitli konusmalari izleyebiliyordu. Teknoloji dergisi
yayincist Chris Anderson 2001°de konferansi satin alip 2009’da
Long Beach, Kaliforniya'ya tasidi. 2014’te TED konferansi, Van-
couver, Kanada’da biiytiyen uluslararast ilgiyi yansitan bir seyir
tutturdu.

2005’e kadar TED yilda bir kez yapilan bir etkinlikti: 4 giin,
50 konusmaci, 18 dakikalik sunumlar. O yil, Anderson ulusla-
rarasl izleyiciye ulasmak icin TEDGlobal adinda bir kardes kon-
ferans ekledi. 2009’da organizasyon, TEDx etkinliklerini ken-
di toplumlar i¢in organize edebilecek ticiincii sahislara lisans
vermeye basladi. U¢ yil icinde diinyada TEDx etkinliklerinde
16.000’den fazla konusma yapildi. Bugiin 130’dan fazla tilkede
her giin bes TEDx etkinligi diizenlenmektedir.
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Konferans isindeki sasirtict biiytimeye karsin, TED konus-
macilar1 Haziran 2006’da TED.com'un kurulmasiyla cok daha
genis bir izleyiciye tanitildi. Site, pazari denemek icin alti ko-
nusma yayinladi. Alti ay sonra sitede sadece 40 kadar sunum
vardi, ancak ti¢ milyondan fazla kez izlenmisti. Belli ki diinya,
ilgi uyandirici sekilde sunulan biiytik fikirlere acti ve hala ac.

13 Kasim 2012’de TED.com sunumlari bir milyar kez izlen-
misti ve simdi gtinde 1,5 milyon kez izlenmekte. Videolar 90
dile cevrilmekte ve her giintin her saniyesi 17 yeni TED sunum
gosterimi paylasilmakta. Chris Anderson’a gore, “Yilda bir kez
800 kisi toplanirdi, simdi gtinde bir milyon kadar insan TED
konusmalarini cevrimici izliyor. Ilk énce deneme olarak birkac
konusmay1 koydugumuzda 6yle coskulu yanitlar aldik ki, orga-
nizasyonu bas asag1 cevirip kendimizi bir konferans olarak degil
de ‘paylasmaya deger fikirler’ olarak diistiniip bunun etrafinda
biiyiik bir web sitesi kurmaya karar verdik. Konferans hala mo-
tor ama web sitesi fikirleri diinyaya gotiiren hoparlor.”!

Online yayinlanan ilk alu TED konusmasi, kendilerine sev-
giyle “TED’ci” diyen hayranlar arasinda klasik olarak goriiliir.
Konusmacilar arasinda Al Gore, Sir Ken Robinson ve Tony Rob-
bins vardir. Bu konusmacilardan kimileri geleneksel slayt gos-
terisi yapmis, digerleri yapmamistir. Ama hepsi duygusal, yeni
ve akilda kalic1 konusmalar gerceklestirmistir. Bugiin TED dyle
etkili bir zemin olmustur ki, tinlit oyuncu ve miizisyenler payla-
sacaklar fikirleri oldugunda dogruca TED sahnesine gider. Argo
filminin yonetmeni Ben Affleck, En lyi Film Oscar'im aldiktan
birka¢ giin sonra, Long Beach’te TED’de ¢ikip Kongo’daki calis-
mast hakkinda konustu. Hafta basinda U2 solisti Bono diinyada
yoksulluga karsi kampanyalarin basarisi iistiine bir sunum yap-
t. Unliiler ciddiye alinmak istedigi zaman TED sahnesine ¢ikar.
Facebook Operasyon Miidiirti Sheryl Sandberg, Simirlarint Zor-
la adl ¢oksatar kitabini, isyerinde kadinlar konusunda yaptig
konusmas1 TED.com’da yayildiktan sonra yazdi. TED sunum-
lar1 insanlarin diinyaya bakisini degistirir ve sanat, tasarim, is,
egitim, saglik, bilim, teknoloji ve kiiresel sorunlar alanlarinda
hareketler baslatmak icin sicrama tahtasidir. Belgesel yapimcisi



GIiRIS | 17

Daphne Zuniga 2006 konferansina katildi. Bunu, “diinyanin en
iyi girisimcileri, tasarimcilari, biliminsanlar1 ve sanatcilarinin,
sasirtict yeni fikirleri —zihin icin adeta bir Cirque du Soleil- sun-
dugu toplanti” diye tanimlar.” “Bunun gibi bir etkinlik yoktur,”
der Zuniga. “Dort guinlitk 6grenme, tutku ve esinlenme .... dii-
stinselligi uyariyor ama duydugum fikirlerin yiiregime de doku-
nacagini hi¢ diisinmedim.” Oprah Winfrey bir keresinde daha
da kisa ve oz ifade etmisti: “TED, parlak insanlarin diger parlak
insanlarin fikirlerini paylasmasini dinlemeye gittigi yerdir.”

STEVE JOBS'UN SUNUM SIRLARI

TED sunumlarini incelemek icin benzersiz bir konumdayim.
The Presentation Secrets of Steve Jobs (Steve Jobs'un Sunum Sir-
lar1) adinda uluslararasi coksatar bir kitap yazdim. Unlit CE-
O’larin kitapta ortaya konan ilkeleri kullandiklar1 biliniyor ve
diinyada ytiz binlerce profesyonel, bu yontemi kendi sunumla-
rin1 doniistiirmek icin kullanihyor. flgiden gururum oksanmisti
ama okurlarin Sunum Sirlar’'nda inceledigim tekniklerin Ste-
ve Jobs’a ¢zel olmadigindan emin olmalarini istedim. Apple’n
kurucu ortagi ve teknolojik vizyon sahibi Jobs, tesadiifen, tek-
niklerin hepsini bir araya getirmekte cok iyiydi. Teknikler ¢cok
“TED-gibi"ydi.

Kitapta, Steve Jobs'un 2005’te Stanford Universitesinde yap-
t1g1 tnltt diploma toreni konusmasinin, izleyiciyi etkisi altina
alma yeteneginin harika bir 6rnegi oldugunu belirtirim. ironik
olarak, diploma toreni konusmas: TED.com’da en sevilen vide-
olardan biridir. Resmen bir TED konusmas1 olmasa da en iyi
TED sunumlariyla ayni unsurlar tasir ve 15 milyondan fazla
kez izlenmistir.

“Zamaniniz kisitli, bu yiizden onu baska birinin hayatini ya-
sayarak harcamayin.” Dogmanin, yani baska insanlarin diistin-
celerinin sonuclariyla yasama tuzagina diismeyin,” demisti Jobs
mezunlara. “Baskalarinin dustincelerinin giirtiltiisiniin kendi
icsesinizi bogmasina izin vermeyin. Ve en dénemlisi, ytireginizi



18 | TED GiBi KONUS

ve sezginizi izleme cesaretini gosterin. Onlar bir sekilde gercek-
ten ne olmak istediginizi bilirler.” Jobs'un sézleri TED sunumla-
rindan etkilenen insanlara dogrudan hitap etti. Onlar arayicidir.
Ogrenmeye heveslidir. Statitkodan hosnut olmay1p diinyayn ileri
gotiirecek ilham verici ve yenilikgi fikirler ararlar. Steve Jobs ile,
teknikleri bir ustadan 6grendiniz; TED Gibi Konus'ta her seyi
bulursunuz.

YiRMi BiRINCi YUZYIL iCiN DALE CARNEGIE

TED Gibi Konus, iletisim bilimine bugtin pazardaki hemen her
kitaptan daha derinden girer. Size hayatlarinin konusmasini ile-
ten kadin ve erkekleri —biliminsani, yazar, egitimci, cevreci ve
tinlii liderler— tamitir. TED web sitesinde ticretsiz olarak yer alan
1500’ askin sunumun her biri size topluluk 6ntinde konusma
hakkinda bir sey dgretebilir.

TED konusmalarinin sirlari tistiine bir kitap yazmayi ilk dii-
stinmeye basladigimda, bunu Yirmi Birinci Yiizyil I¢in Dale Car-
negie olarak duisindtim. Carnegie, topluluk 6ntinde konusma
ve kisisel gelisim iistiine ilk piyasa kitab1 olan Topluluk Oniin-
de Konusma Sanatini 1915’te yazmisti. Carnegie’nin onsezisi
kusursuzdu. Konusmacilarin konusmalarim kisa tutmalarim
oneriyordu. Hikayelerin izleyicinizle duygusal bag kurmak icin
giiclii yontemler oldugunu soyliiyordu. Metafor ve analoji gibi
hitabet araclarinin kullanimini éneriyordu. PowerPoint kesfe-
dilmeden ¢ ceyrek ytizyll once Carnegie gorsel yardimcilar
kullanmaktan s6z ediyordu. insanlar etkilemek icin sevk, pro-
va ve gliclii konusma tarzinin énemini anlamisti. Carnegie'nin
1915’te onerdigi her sey etkili iletisimin temeli olarak bugiine
kadar ulasmistir.

Carnegie dogru diistinceye sahip olsa da bugiiniin mevcut
araclarina sahip degildi. fMRI (fonksiyonel manyetik rezonans
goriintiileme) kullanan biliminsanlari insanlarin beyinlerini ta-
rayarak, 6rnegin bir 6zne konusmak ya da bagka birini dinle-
mek gibi belirli bir gérevi yerine getirirken, beyinde tam olarak
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hangi bolgelerin harekete gectigini gorebilir. Bu teknoloji ve
modern bilimin diger araclar1 iletisim alaninda bir arastirma ¢i1g1
yaratmistir. Bu kitapta ortaya cikarilan sirlar, gezegendeki en iyi
beyinlerden c¢ikan son bilimle desteklenmistir ve ise yararlar.
Tutku bulasict midir? Goreceksiniz. Hikaye anlatmak gercek-
ten zihninizi sizi dinleyen kisininkiyle “senkronize” eder mi?
Yaniti bulacaksiniz. Neden 18 dakikalik bir sunum 60 dakikalik
olandan daha iyidir? Neden Bill Gates’in izleyicilerin icine siv-
risinekleri saldig1 video popiiler oldu? Bu sorularin da yanitinm
dgreneceksiniz.

Carnegie ayrica topluluk oniinde konusma sanatini 6gren-
mek icin kullanabilecegimiz en etkili aractan da yoksundu:
Carnegie'nin oliimtinden kirk yil sonrasina kadar ticarilesme-
yen internet. Bugiin, genis bant baglantis1 sayesinde insanlar
TED.com’da videolar seyredebiliyor ve diinyanin en iyi beyin-
lerini hayatlarinin sunumlarini yaparken gorebiliyorlar. Bu do-
kuz sirr1 bir kez 6grenip poptiler TED konusmacilariyla yapilan
sOylesileri okuyunca ve hepsinin arkasindaki bilimi anlayinca,
TED.com’a doniip konusmacilart heniiz okudugunuz becerileri
kullanirken hareket halinde gorebilirsiniz.

ARTIK HEPIMIZ SATICIYIZ

En sevilen TED konusmacilar1 bir fikirler denizinde 6ne c¢ikan
sunumlar yapar. Daniel Pink’in Satisin Yeni Kurallari'nda belirt-
tigi gibi, “Ister hoslanin ister hoslanmaymn ama aruk hepimiz
satictyiz.”* Bir TED konusmasi yapmak i¢in davet edildiyseniz,
bu kitap kaynak kitabinizdir. Bir TED konusmasi yapmak i¢in
davet edilmediyseniz ve bunu yapmaya hic niyetiniz yoksa, bu
kitap yine de okuyacaginiz biittin kitaplar icinde en degerliler
arasindadir, ciinkii size kendinizi ve fikirlerinizi hayal ettigi-
nizden daha ikna edici bir bicimde nasil satacaginiz1 5gretecek.
Size biitiin ilham verici sunumlarin ortak unsurlarini nasil bir-
lestireceginizi 6gretecek ve bir lider ve iletisimci olarak kendi-
nizi goriis seklinizi nasil yeniden olusturacaginizi gosterecek.
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Unutmayin, eger fikirlerinizle bir baskasina ilham veremezseniz
o fikirlerin ne kadar iyi oldugunun bir énemi yoktur. Fikirler,
yalnizca o fikirlerin iletilmesinin ardindan gelen eylemler kadar
iyidir.

TED GIBI KONUS {i¢ kisma ayrilmistir, her biri ilham verici bir
sunumun ti¢ bilesenini ortaya ¢ikarir. En ilgi ¢ekici sunumlar:

* DUYGUSALDIR - Yiregime dokunur.
¢ YENIDIR - Bana yeni bir sey dgretir.

& AKILDA KALICIDIR - icerigi hic unutmayacagim yollarla

sunar.

DUYGUSAL

Iyi iletisimciler kafaniza ulasir ve yiireginize dokunur. Sunum
yapan Kkisilerin cogu “ytirek” kismini unutur. 1. bslumde ici-
nizdeki ustay1 nasil ortaya cikaracaginizi, gercekten neye tut-
kunuz oldugunu tanmimlayarak dgreneceksiniz. Tutkunun top-
luluk 6niinde konusma gibi bir yetenegi ustalastirmakta neden
anahtar oldugunu aciklayan —popiiler medyada hicbir zaman
yayimlanmamis— arastirmalar okuyacaksiniz. 2. bolim size,
hikaye anlatma sanatini iyilestirmeyi ve hikayelerin duygusal
olarak konuya baglanmaya nasil yardimci oldugunu gosterecek.
Hikayelerin o ana kadar deneyimlediginizden ¢ok daha anlamli
ve daha derin baglar kurmanizi saglayarak, zihninizi izleyicini-
zinkiyle nasil “senkronize” edeceginizi gsteren yeni arastirma-
larla karsilasacaksiniz. 3. boliimde TED konusmacilarinin, sanki
biiytik bir izleyiciye hitap etmek yerine, bir soylesi yapar gibi,
nasil sahici ve dogal bir beden dili ve sozlii iletim sergiledikleri-
ni 6greneceksiniz. Ayrica bir sunumu prova etmek i¢in 200 saat
harcayan konusmacilar taniyacaksiniz ve nasil prova yaptiklari-
n1 anlayacaksiniz. Durusunuzu ve konusma tarzinizi daha rahat
ve etkili kilacak teknikleri 6greneceksiniz.
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YENI

Soylesi yaptigim sinirbilimcilere gore, bir kisinin dikkatini cek-
menin en etkin tek yolu yeniliktir. YouTube akimlar1 yoneticisi
Kevin Allocca, TED izleyicisine, her dakika iki giinliik video-
nun yiiklendigi bir diinyada, “Sadece gercekten benzersiz ve
beklenmedik olan 6ne ¢ikar,” demistir. Beyin, yeniligi gormez-
den gelemez ve bu boliimdeki teknikleri uyguladiktan sonra iz-
leyicileriniz de sizi gormezden gelemez. 4. boliimde en iyi TED
konusmacilarinin izleyicilerinin ilgisini, belli bir ¢alisma alani-
na yeni bilgi ya da benzersiz bir yaklasimla nasil cektiklerini in-
celiyoruz. 5. boliim agizlar1 acik birakan anlar yasatmakla ilgili;
burada, yillar sonra bile izleyicilerinin konustugu “vay canina”
dedirten anlar dikkatle, bilin¢li bicimde tasarlayan ve yasatan o
konusmacilar vurgulaniyor. 6. boliim, hassas ama énemli olan
sahici mizah unsurunu ele aliyor — bunu ne zaman kullanma-
11, nasil kullanmali ve bir fikra anlatmadan nasil komik olunur.
Mizah konusmaciya 6zeldir ve kendi kisisel sunum tarziniza
katilmalidur.

AKILDA KALICI

Yeni fikirleriniz olabilir ama izleyiciniz ne soylediginizi hatir-
layamazsa bu fikirlerin bir énemi yoktur. 7. boliimde, neden
18 dakikalik TED sunumlarinin anlatmak istediginizi iletmek
icin ideal uzunlukta oldugunu inceliyorum. Ve evet, bilim bunu
destekliyor. 8. boliim, izleyicilerin icerigi daha iyi hatirlayabil-
mesi icin canli, ¢coklu duyusal deneyimler yaratmanin énemini
kapstyor. 9. boliimde, kendi seridinizde kalmanin énemini vur-
guluyorum; bu, insanlarin giivenebilecegini hissettigi, gercek,
otantik bir konusmaci olmanin anahtaridir.

Her bolim, en sevilen TED konusmacilarinin ¢ogunun
paylastigr belli bir teknigi, ornekler, icgoriiler ve sunumlar: ya-
pan Kkisilerle soylesiler esliginde isliyor. Ayrica her boliime bir
“TEDnot” ekledim: sirlar1 hemen bir sonraki is teklifiniz ya da
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sunumunuzda uygulamaniza yardim edecek belirli ipuclar1. Bu
notlarda konusmacinin adini ve sunumunun bashgini bulacak-
siniz ki TED.com’da kolayca arayabilin. Ayrica, her boliimde,
anlatilan sirrin arkasindaki bilimi inceleyecegiz — neden ise ya-
rar ve bu teknigi sunumlarinizi daha tist diizeye c¢ikarabilmek
icin nasil uygulayabilirsiniz. Son on yilda, insan zihni hakkin-
da daha once bildigimiz her seyden daha fazlasini 6grendik. Bu
bulgularin bir sonraki sunumunuza biiyiik etkileri olacak.

USTALARDAN OGRENIN

Ustalik kitabinin yazar1 Robert Greene, hepimizin, insanin po-
tansiyelinin sinirlarin zorlama yetenegine sahip oldugumuzu
savunur. Yeti, zeka ve yaraticilik, dogru kafa yapisi ve yetenek-
lerle ortaya cikarabilecegimiz giiclerdir. Alanlarinda (yani sanat,
miizik, spor, topluluk 6niinde konusma) usta kisilerin diinyay1
gormekte farkl bir yontemleri vardir. Greene, dahi sozctigtiniin
gizeminden armnmasi gerektigine inanir, ¢tinkii bizim “gecmis
ustalarin sadece hayal edebilecegi istihbarat ve bilgiye erisimi-
miz” var.’

TED.com; iletisim, ikna ve topluluk 6niinde konusma alan-
larinda ustalik kazanmak isteyenler icin bir alin madenidir.
TED Gibi Konus, size araclar saglayacak ve kendi sesinizi ve
hatta belki servetinizi bulmanizda yardimci olmak icin onlar
nasil kullanacaginizi gosterecek.

Ortalamadan daha iyi iletisimciler genellikle diger insanlar-
dan daha basarilidir ama biiytik iletisimciler hareket baslatir.
Yalnizca soyadlariyla hatirlanip sayilirlar: Jefferson, Lincoln,
Churchill, Kennedy, King, Reagan. Is diinyasinda etkili ileti-
simde basarisiz olmak, basarisizliga hizli gidistir. Bu, yeni isler
finanse edilmeyecek, tirtinler satilmayacak, projeler desteklen-
meyecek ve kariyerler ilerlemeyecek demektir. TED’e yarasir
bir sunum yapma becerisi, §vgiiniin tadini ¢ikarmak ile caresiz
belirsizlik i¢cinde didinmek arasindaki fark demek olabilir. Hala
hayattasiniz. Bu, hayatinizin amaci var demektir. Biytik seyler
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icin yaratildiniz. Potansiyelinizi, fikirlerinizi iletemediginiz icin
sabote etmeyin.

TED 2006’da, motivasyon gurusu Tony Robbins, “Etkili li-
derlerin kendilerini ve digerlerini harekete gecirme yetenegi
vardir, ciinkii bizi sekillendiren gortinmez kuvvetleri anlarlar,”
demisti.® Tutkulu, giiclii ve ilham veren iletisim, bize etki eden
ve sekillendiren kuvvetlerden biridir. Uzun zamandir var olan
sorunlar1 ¢c6zmeye yeni bir yaklasim, ilham veren hikayeler,
bilgiyi iletmenin ilgin¢ yollar ve ayakta alkislar “TED anlar1”
olarak bilinir. Bu anlan yaraun. izleyicinizi biiytileyin. Onlara
ilham verin. Diinyay1 degistirin. Iste boyle...






. BOLUM

Duygusal

TED formahinin ana kismi, elimizde insanlarla dogrudan ve
neredeyse savunmasiz bir sekilde bag kuran insanlar olmasi-
dir. Sahnede ¢iplaksinizdir, tabiri caizse. En etkili konusma-
lar, insanlarin gergekten o insanhigi hissedebildikleri konus-

malardir. Duygular, dusler, hayal gicu.

— CHRIS ANDERSON, YONETICI, TED






cinizdeki
Ustayr Cikarin

Tutku, yeteneginizin en coskun disavurumunu saglayacak

olan seydir.

— LARRY SMITH, TEDx, KASIM 2011

AIMEE MULLINS'IN ON iKi CIiFT bacag var. Cogu insan gibi o
da iki taneyle dogmustu ama cogu insandan farkl olarak, bir
saglik sorunu yiiztinden iki bacag1 da dizinden asag1 kesilmek
zorunda kalmisti. Mullins ilk dogum giiniinden beri alt bacak-
lar1 olmadan yastyor.

Mullins, Pennsylvania’da, orta simif Allentown kasabasinda
orta sinif bir ailede biiyiidii, ancak basardiklar1 siradan olmanin
cok otesinde. Mullins’in doktorlar1 erken ampiitasyonun ona
makul derecede hareket edebilmesi icin en iyi secenegi verece-
gini soylediler. Cocuk olarak Mullins’in bu karara hicbir etkisi
yoktu ama biiytidiikce kendini “engelli” olarak gérmeyi ya da
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cogu insanin ona verdigi bu etiketi kabul etmeyi reddetti. Bu-
nun yerine, protez uzuvlarin ona baskalarinin ancak hayal ede-
bilecegi stiper giicler verecegi sonucuna vardi.

Mullins engelli olmanin anlamim yeniden tanimladi. Ko-
medyen ve sohbet programi sunucusu Stephen Colberte, pek
cok kadin oyuncunun gogiislerinde onun biitiin viicudunda-
kinden daha fazla protez malzemesi oldugunu sodylemis ve,
“Hollywood'un yarisini engelli olarak adlandirmiyoruz,” demisti.

Mullins kendi stiper giictinii —protez uzuvlarini— Geor-
getown Universitesinde NCAA (Ulusal Universiteler Spor
Kurumu) Birinci Lig'de kosmakta kullandi. 1996 Engelliler
Olimpiyati'nda atletizmde {i¢ diinya rekoru kirdi, moda manke-
ni ve oyuncu oldu ve People dergisinin her yi1l yapilan En Giizel
50 Insan listesinde yer ald1.

2009’da 1,73’litk Mullins, TED sahnesine bu 6zel giin icin
sectigi 1,85 boyunda ¢itkti. Mullins etkinlige gore farkli bacak-
lar secer. Daha fonksiyonel uzuvlar1 Manhattan sokaklarinda
yirtimek icin ve daha modaya uygun olanlar sik partiler icin
kullanir.

“TED tam anlamiyla beni, hayattaki en biiyiik kesfimin on y1l
sonrasina génderecek bir firlatma rampasiydi,”* demisti Mullins.
Mullins, TED’de ¢ikmasinin toplumun engelli kisilere bakisin
derinden degistiren bir konusma baslattigina inanir. Geleneksel
protezle ilgilenen tip cevreleri disinda, mucitler, tasarimcilar ve
sanatcilar ne kadar yaratict ve gercege yakin bacaklar yapabi-
leceklerini gérerek bundan ilham aldilar. “Bu artik eksikligin
ustesinden gelmeyle ilgili bir konusma degil. Potansiyel hakkin-
da bir konusma. Bir protez uzuv, artik kaybin yerine gecme ih-
tiyacini temsil etmiyor... Boylece toplumun bir zamanlar engelli
gordiigi insanlar artik kendi kimliklerinin mimarlar olabilir ve
o kimlikleri kendi bedenlerini, bir yetkinlik noktasindan cikisla
tasarlayarak degistirmeye devam edebilirler... Bizi giizel yapan,
insanligimiz ve onun icindeki biitiin potansiyeldir.”

Mullins’in kararlihigi onu diinya capinda bir sporcu yapti;
tutkusu TED izleyicisinin kalbini kazand.
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Sir #1: iginizdeki Ustayi Cikarin

Sunum konunuza olan benzersiz ve anlamli baginizi belirlemek
icin derinlere inin. Tutku ustaliga yol acar ve sunumunuz onsuz
hicbir seydir, ama aklinizdan cikarmayin ki sizi atesleyen sey
acikta goriinen sey olmayabilir. Aimee Mullins protez konusun-
da tutkulu degildir, insan potansiyelini ortaya ¢ikarma konu-
sunda tutkuludur.

Neden ise yarar: Bilim, tutkunun tam anlamiyla bulasic1 oldu-
gunu gosteriyor. Kendiniz ilham almamissaniz baskalarina il-
ham veremezsiniz. Konunuzla coskulu, tutkulu ve anlaml bir
bag kurarsaniz dinleyicilerinizi ikna etmek ve ilham vermek
icin ¢cok daha fazla sansiniz olur.

EKIM 2012'DE CAMERON RUSSELL TEDx izleyicisine, “Gorii-
nils her sey degildir,” dedi.” Klise? Evet, eger bunu baskasi
sOyleseydi. Fakat Russell basarili bir moda mankeni. Sahneye
cikisinin otuzuncu saniyesinde Russell kiyafetini degistirdi.
Hatlarin1 agiga ¢ikaran, bedenini siki siki saran siyah elbisesini,
onden acik bir etek dolayarak kapatti, yirmi santimlik topuklu-
larini diiz ayakkabilarla degistirdi ve basindan bogazli bir kazak
gecirdi.

“Peki bunu neden yaptim?” diye sordu izleyiciye. “Imaj giic-
liidiir ama ayn1 zamanda ytizeyseldir. Benim hakkimda ne dii-
stindtigliniizii alti saniyede tamamen degistirdim.”

Russell, Victoria’s Secret podyumlarinda yiiriimiis ve moda
dergilerinin kapaklarinda yer almis bir i¢ camasirt mankeni ol-
dugunu anlatti. Mankenligin ona faydah oldugunu —iiniversite
parasini 6demisti— kabul etse de, ayni zamanda “genetik piyan-
goyu kazandiginin” da kesinlikle farkindaydi.

Russell izleyiciye bir dizi 6nce-ve-sonra fotografi gosterdi.
“Once” fotograflar bir ¢ekim giiniiniin basinda nasil goriindii-
giinii ve “sonra” fotograflar1 da son reklami gorintiilityordu.
Elbette iki fotograf birbirine hi¢c benzemiyordu. Bir fotografta
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Russell —o zaman 16 yasinda— eli onun kot pantolonunun arka
cebinde olan genc¢ bir erkekle (Russell'in ¢ekim zamaninda bir
erkek arkadasi bile olmamist1) bastan ¢ikarici bir sekilde poz
vermisti. “Umarim bunlarin benim resimlerim olmadigini go-
rilyorsunuzdur. Bunlar bir grup profesyonelin kurgulamasidir,
kuaforlerin ve makyaj sanatcilarinin ve fotografcilarin ve stilist-
lerin ve hepsinin asistanlarinin ve yapim 6ncesi ve yapim sonra-
st ekibinin. Bunu kurgularlar. Bu ben degilim.”

Russell sanatinin —mankenligin— ustasidir. Ama onun tutku
duydugu sey mankenlik degil. Tutku duydugu, gen¢ kizlarda
dzgiliveni artirmak ve izleyiciyle bu ytizden bag kuruyor. Tut-
ku bulasicidir. “Manken olusum, gercekte bir genetik piyango
kazanarak oldu; ben bir miras devraldim ve belki bu mirasin
ne oldugunu merak ediyorsunuz. Son birkac ytizyildir giizelligi,
biyolojik olarak begenmeye programlandigimiz saghk, genclik
ve simetri olarak tanimlamanin 6tesinde, uzun, ince figiirler, di-
silik ve beyaz deri rengi olarak da tanimladik. Bu da benim i¢in
olusturulmus ve faydalanmakta oldugum bir mirastir.”

Russell''n goriiniisti onu manken yapmustir; tutkusu basaril
bir konusmaci.

Russell ve Mullins’e alanlarinda usta olduklar1 i¢in bir plat-
form verildi ama izleyiciyle bag kurmalari, konularina duyduk-
lar1 tutku yiiztindendir. Bir konusmacinin tutkusunu atesleyen
sey her zaman giindelik calismalariyla ilgili degildir. Russell
fotograflar icin poz vermekten sz etmedi ve Mullins atletizm
yarismalarini anlatmadi. Fakat her biri hayatlarinin konusma-
sin1 yapti.

En sevilen TED konusmacilar, bir alanda en cok ilgiyi ¢cek-
mis iletisimcilerle ortak bir seyi paylasirlar — bir tutku, diger-
leriyle paylasmalar1 gereken bir saplanti. En tinlit TED konus-
macilarinin bir “isi” yoktur. Bir tutkulari, bir saplantilari, bir
ugraslar1 vardir ama bir isleri yoktur. Bu insanlar fikirlerini pay-
lasmak icin cagrilir.

Insanlar kendileri ilham almadan baskalarina ilham vere-
mez. “Bizim kiltiirimiizde, diisinme ve diistinsel giicleri basar1
ve kazanmayla es tutmaya yatkinizdir. Fakat pek ¢ok bakimdan,
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bir alanda usta olanlarla sadece bir iste calisanlar1 birbirinden
aywran duygusal niteliktir,”® diye yazar Robert Greene Ustalik
kitabinda. “Istek, sabur, sebat ve giiven; basarida, biitiin muha-
keme giiclerinden daha biiytik bir rol oynar. Motive olmus ve
enerji dolu hissederek hemen her seyin tistesinden gelebiliriz.
Sikilmis ve huzursuz hissederek, zihinlerimiz kapanir ve arta-
rak pasiflesiriz.” Motive olmus ve enerji dolu konusmacilar, cani
stkilmis ve pasif olanlardan her zaman daha ilging ve cekicidir.

Siklikla, biiytik tirtinlerin piyasaya stiriilmesi ya da girisim-
lerinde CEO’larla ¢alismam istenir, onlara marka hikayelerini
daha etkili ve ikna edici anlatmalar i¢in yardim ederim. Diin-
yay1 gezip, Intel, Coca-Cola, Chevron, Pfizer gibi markalar1 ve
neredeyse her tirtin grubunda pek cok baska sirketi ziyaret ede-
rim. Her dilde, herhangi bir kitada, her iilkede, konuya olan tut-
ku ve sevklerini ictenlikle ifade eden konusmacilar, ilham veren
liderler olarak fark yaratrlar. Miisterilerin is yapmak istedikleri
onlardir.

Yillarca miisterilerimle kocluk seanslarima ayni soruy-
la basladim — neye tutkunuz var? Bir hikaye kurmanin erken
doneminde, konusmacinin tirtin ya da hizmet hakkinda neden
coskulu oldugunu onemsedigim kadar #irtinit 6nemsemem.
Starbucks’in kurucusu Howard Schultz, bir kez bana kahve ko-
nusunda, “is ve ev arasinda tictincii bir yer, ¢calisanlara saygiyla
davranilan ve olagantistii miisteri hizmeti sunulan bir yer kur-
mak” konusunda oldugu kadar tutkulu olmadigini sdylemisti.
Kahve iirtindiir ama Starbucks miisteri hizmeti isindedir. in-
ternet satis sitesi Zapposun kurucusu Tony Hsieh ayakkabilara
tutkulu degildir. Bana “mutluluk sunmak” konusunda tutkulu
oldugunu séyledi. Kendine sordugu sorular: Calisanlarimi nasil
mutlu ederim? Miisterilerimi nasil mutlu ederim? Sordugunuz
sorular cok farkl bir dizi sonuca varacaktir. Kendinize, “Urii-
niim nedir?” diye sormak, “Gercekten hangi isteyim? Neye ger-
cekten tutkum var?” diye sormak kadar etkili degildir.

Tony Hsieh miisteri hizmeti ve calisan baghlgi konusunda
cok tutkuludur ve diinyanin cesitli yerlerindeki etkinlikler ve
konferanslarda aranan bir konusmacidir (kabul ettiginden ¢cok
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daha fazla talebi reddetmek zorunda kalir). Cogu konusmaci
konuya tutkulu bir bagi olmadig i¢cin kupkurudur ve bu ytiz-
den coskulu bir konusmaciy1 izlemek ¢olde buz gibi su icmek
kadar tazeleyicidir.

iCiNiZzi SENLENDIREN NEDIR?

Son zamanlarda daha iyi birer iletisimci olmak isteyen yoneti-
ci miisterilerime sordugum ilk soruyu degistirmeye basladim.
Son biiyiik topluluk dniindeki sunumunda, Steve Jobs, “I¢imizi
senlendiren, teknolojiyle beseri ilimlerin kesisimidir,” demisti.
Bu yiizden bugiin, “Ne hakkinda tutkulusunuz?” yerine “I¢inizi
senlendiren nedir?” sorusunu koydum. ikinci sorunun yanit
ilkinden daha derin ve heyecan vericidir.

Ornegin, Kaliforniyanin tarim ticareti cevresinden bir miis-
teriyle calismistim. Eyalet icin 6nemli bir iiriin olan cilek tireti-
cileri derneginin basindaydi. Sorularimi soyle yanitlad:

1. Soru: Ne is yapiyorsunuz? “Kaliforniya Cilek Komitesi'nin
CEO’suyum.”

2. Soru: Ne konuda tutkulusunuz? “Kaliforniya ¢ileklerini
tanitmak konusunda tutkuluyum.”

3. Soru: Bu endiistride icinizi senlendiren nedir? “Amerikan
rityast. Annem babam gé¢cmendi ve tarlalarda calistilar. Sonun-
da 0.4 dontim toprak alabildiler ve buradan is buiytidi. Cilek
icin cok fazla topraga ihtiyacimiz yoktur ve sahip olmaya da
gerek yoktur; kiralayabilirsiniz. Amerikan riiyasina bir atlama
tahtasidir.”

Eminim ti¢clinclt sorunun yanitinin ilk ikisinden ¢ok daha
ilging olduguna kaulacaksiniz. I¢inizi ne senlendirir? Bunu be-
lirleyin ve baskalariyla paylasin.

TEDnot

ICINiZi SENLENDIREN NEDIR2 Kendinize sorun, “icimi
ne senlendirire” Tutkunuz gecici bir merak degildir, hatta
hobi bile degildir. Bir tutku, yogun olarak anlamli bir sey-
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dir ve kimliginizin 6zidur. Bir kez tutkunuzun ne oldugunu
belirleyince, onun ginlik aktivitelerinizi etkiledigini sdyle-
yebilir misiniz2 Onu profesyonel olarak yaphginiz seye
katabilir misiniz? Gercek tutkunuz iletisimlerinizin konusu
olmali ve izleyicinize gercekten ilham vermeye hizmet et-
melidir.

DUNYANIN EN MUTLU ADAMI

Matthieu Ricard diinyanin en mutlu adamidir ve bundan mut-
lu degildir. Ricard 2004’te, Katmandu’daki Shechen manastirini
gecici olarak birakip Monterey, Kaliforniya’ya TED izleyicisine
mutluluk aliskanliklarini 6gretmek icin geldi.

Ricard’a goére mutluluk “derinden bir huzur ve memnuni-
yet duygusudur.” Ricard mutluluk nedir bilir. Sadece hayatin-
dan memnun olmakla kalmaz. Gercekten, gercekten mutlu-
dur. Bilimsel olarak olc¢iilemeyecek kadar mutludur. Ricard,
Madison’da Wisconsin Universitesinde bir calismaya goniillit
olarak katildi. Arastirmacilar Ricard'in kafa derisine beyin dal-
galari ol¢mek icin 256 minik elektrot yerlestirdi. Calisma,
meditasyon uygulayan ytizlerce kisi tistiinde yapildi. Bir mut-
luluk 6lceginde derecelendirildiler. Ricard ortalamanin istiinde
c¢ikmakla kalmadi; arastirmacilar, sinirbilim literatiiriinde buna
benzer bir sey bulamadi. Beyin goriintiilerine gore, “beyninin
sol alt lobunun 6n kisminin zari, sag emsaline oranla asir1 akti-
vite gosteriyordu, bu da ona anormal biiyiik bir mutluluk kapa-
sitesi ve olumsuzluga kars1 azalmis bir egilim sagliyordu.”

Ricard diinyanin en mutlu insani olarak etiketlenmekten o
kadar da mutlu degil. “Aslinda, dogru yere bakan herkes mut-
lulugu bulabilir,”* diyor. “Otantik mutluluk sadece bilgelik, 6z-
gecilik ve merhametin uzun siireli gelistirilmesinden ve nefret,
doyumsuzluk ve cehalet gibi zihinsel zehirlerin tamamen yok
edilmesinden dogabilir.”

Ricard’in sunumu “Mutluluk Aliskanliklar1” TED.com’da iki
milyondan fazla kez izlendi. Ricard'in sunumunun, konusuna
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derinden bagh birinin coskusunu yaydig icin iyi karsilandigina
inaniyorum. Gercekte Ricard bana, “Bu fikirler benim i¢in, sa-
dece bana pek cok memnuniyet getirdiginden dolay1 degil, ayri-
ca topluma da yarar saglayabileceklerine ikna oldugum icin de-
gerlidir. Ozgecilik ve merhametin litks olmadigini ama modern
diinyamizin sorunlarini yanitlamakta temel ihtiyaclar oldugu-
nu gostermek icin ozellikle tutkuluyum. Bu ytizden ne zaman
bir konferansa katilmam istense bunu yapmaktan ve fikirlerimi
paylasabilmekten memnun olurum.”®

Basarili konusmacilar fikirlerini paylasmak icin sabirsizlanir.
Karizma sahibidirler ve karizma, konusmacinin konusuna ne
kadar tutku duyduguyla dogrudan ilintilidir. Karizmatik konus-
macilar cosku ve tutku yayar; deneyimlerini paylasma cosku-
su ve fikirlerinin, tirtinlerinin ya da hizmetlerinin izleyicilerine
nasil fayda saglayacagina olan tutkulari. “Bence biriyle iletisim
kurmanin en iyi yolu 6nce motivasyonunuzun niteligini kontrol
etmektir: ‘Motivasyonum bencilce mi 6zgeci mi? Yardimsever-
ligim sadece birkac kisiyi mi yoksa ¢ok sayida insani m1 hedef-
liyor? Onlara kisa siireli iyilik mi yoksa uzun stireli iyilik mi
saglayacak?’ Bir kez net bir motivasyonumuz oldu mu, o zaman
iletisim kolayca saglanir,” der Ricard.

Eger motivasyonunuz tutkunuzu izleyicinizle paylasmaksa,
topluluk niinde konusmak ya da patronunuzun éniinde o ¢ok
6nemli sunumu yapmak sizi daha az endiselendirecek. Ricard’a
genis izleyici kitleleri 6ntinde nasil sakin ve rahat kaldigini
sordum. O herkesin, isterse, kendini cosku, keyif ve mutluluk
hissetmeye ikna edebilecegine inaniyor. Hepsi motivasyonunu-
za bagl. Eger tek amaciniz bir satis yapmak ya da itibarinizi
artirmaksa, izleyicinizle bag kurmakta basarisiz olabilirsiniz
(ve kendinize c¢ok fazla baski uygularsiniz). Ancak eger ama-
ciniz daha 6zgeciyse —izleyicinize daha iyi hayatlar yasamala-
rina yardim edecek bilgiler vermek— o zaman daha derin bir
bag kuracak ve roltintizde daha rahat olacaksiniz. “Fikirlerimi
paylasmaktan ¢cok mutluyum ama bir birey olarak kaybedecek
ya da kazanacak hicbir seyim yok,” dedi Ricard. “Imajim um-
rumda degil, isimle ilgili menfaat pesinde degilim ve kimseyi
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etkilemeye calismiyorum. Sadece zihni degistirmenin giictini
ne kadar cok kiictimsedigimiz gercegi hakkinda birka¢ sozctik
soyleyebilmekten cosku doluyum.”

NEDEN HARIKA BiR KARIYERINiZ OLMAYACAK

Eger yaptiginiz isten mutlu degilseniz ve onun icin bir tutku-
nuz yoksa biiyiik bir kariyere ulasmakta basarisiz olabilirsiniz
ve eger harika bir kariyerde harika zaman gecirmiyorsaniz, su-
numlarinizla sevk yaymamz daha zor olacakur. Iste bu yiizden,
kariyer, mutluluk ve insanlara ilham verme yetenegi birbirine
baghdur.

Kariyer mutlulugu konusu Waterloo Universitesi ekonomi
profesorit Larry Smith’i mesgul eder. Smith bugiintin tiniversite
ogrencilerine dair hayal kinkligi duyar. Uzgiindiir, ¢iinkii ¢ogu
universite dgrencisi, para, statii gibi yanlis nedenler yiiziinden
belli kariyerler pesinden gidecektir. Harika bir kariyere sahip ol-
manin tek yolu, der Smith, sevdiginiz isi yapmaktir. Smith hayal
kirikhigini, “Neden Harika Bir Kariyeriniz Olmayacak” adinda
ilham verici, tutkulu ve esprili bir TEDx konusmasina kanalize
etti.

Smith’le, o sirada iki milyondan fazla kez izlenmis olan TED
sunumunun popiilerligi hakkinda konustum. Tepki onu sasirt-
mistt. Smith 6grencilerinin istegi tistiine konusmay1 yapmayi
kabul etmisti. Dersleri genellikle ti¢ saat stirdiigiinden, fikirle-
rini 18 dakikaya damitmay: kisisel bir zorluk olarak ele aldi.
Konusma cok sevildi ciinkii izleyici, dizginlenmemis bir tutku
ve aciliyet duygusuyla konusmasini siirtikleyici kilan bir konus-
maci gérdii. Smith’in sunumu esas olarak, otuz yillik bastirilmis
hayal kirikliginin kaynama noktasina varisiydi. “Bosa harcanan
yetenek, dayanamadigim bir israftir,”” dedi bana Smith. “Og-
rencilerim teknoloji yaratmak istiyor. Onlarin gercekten ‘siiper’
teknoloji yaratmasini istiyorum. Yaptiklarina tutkulu olmalarin
istiyorum.”

Smith’in dnermesi basittir. Ortalikta pek cok kotil is var, der.
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O “yiiksek stresli, kan emici, ruh tiiketici” isler. Harika isler de
vardir ama ikisi arasinda pek az is vardir. Smith, ¢cogu insanin
tutkularinin pesinden gitmekten korktuklart icin harika bir
is bulmakta ya da harika bir kariyere sahip olmakta basarisiz
olacaklarini soyler. “Ne kadar cok kisi size, harika bir kariyer
istiyorsaniz tutkunuzun pesine diistin, hayallerinizin pesine dii-
stin, derse desin... bunu yapmamaya karar vereceksiniz.” Ma-
zeretler insan1 geride tutar, der. Tavsiyesi? “Tutkunuzu bulup
kullanirsaniz harika bir kariyeriniz olur. Yapmazsaniz olmaz.”

Smith tanidigim en ilham verici TED konusmacilarindan bi-
riydi, ancak biraz tarafli oldugumu kabul etmeliyim. Hukuk
okuma planimi degistirip gazetecilikte bir kariyer pesine diistii-
gum giinden beri ayni seyi sdylemekteyim. Baslangicta, hukuk
alaninda kazanabilecegim paranin yanina bile yaklasamadim ve
sectigim kariyer yoluna dair ciddi siiphelerim oldu. Tutkunuzu
izlemek cesaret ister, dzellikle istediginiz kadar cabuk sonuc al-
mazsaniz. Hayatim simdi o yillardakinden cok farklh ve fikirle-
rimi diinyanin her yerindeki izleyicilerle paylasmaktan zevk
aliyorum. Hepsinden iyisi, “calisiyor” gibi hissetmiyorum. Bu
sozciikleri yazmak, bu sunumlari izlemek, arkalarindaki bilimi
arastirmak, inlit konusmacilarla séylesi yapmak ve onlarin dii-
stincelerini sizinle paylasmak benim icin coskulu bir deneyim.
Bunlarin da Stesinde, islerinde coskulu olanlarin genellikle en
iyi konusmacilar olduklarini 6grendim.

TEDx konusmasinda Smith, Steve Jobs'un Stanford Univer-
sitesi'ndeki tinlti diploma toéreni konusmasinda dgrencileri ger-
cekten sevdikleri meslege tesvik edisinden alint yapu. “Isiniz
hayatinizin biiyiik bir boliimiinti dolduracak ve gercekten tat-
min olmanin tek yolu, harika bir is olduguna inandiginiz seyi
yapmaktr. Ve harika bir is yapmanin tek yolu yaptiginiz seyi
sevmektir. Hentiz onu bulmadiysaniz bakmaya devam edin. Ye-
tinmeyin. Kalbin biitiin meselelerinde oldugu gibi, onu buldu-
gunuzda bileceksiniz. Biitiin iyi iliskiler gibi, bu da yillar gec-
tikce daha da iyilesecektir. Bu ytizden buluncaya kadar aramaya
devam edin. Yetinmeyin.”

Smith, Jobs'la aym fikirdedir ama bu tavsiyenin genellikle
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Tutkunuzun pesinden gitmelisiniz. Sevdiginiz seyin ne ol-
dugunu bulmalisiniz — gercekten kim oldugunuzu. Ve onu
yapmak icin cesaret gdstermelisiniz. insanin ihtiyaci olan
tek cesaretin kendi duslerinin pesinden gitme cesareti ol-
duguna inaniyorum.

— Oprah Winfrey

sagir kulaklara diistiigiine inanir. “Steve J.in Stanford diploma
toreni konusmasini kag¢ kez indirdiginiz fark etmez, ona bakar
bakar yine de yapmamaya karar verirsiniz,” dedi Smith TED iz-
leyicisine. “Tutkunuzu izlemekten korkarsiniz. Giiliing goriin-
mekten korkarsiniz. Denemekten korkarsiniz. Basarisiz olacagi-
nizdan korkarsiniz.”

Gazetecilik, yazma, konusma ve iletisimde ceyrek asir ge-
cirdikten sonra, size tereddiitsiiz soyleyebilirim ki en ilham
verici sunumlar, Larry Smith, Aimee Mullins gibi ve sonraki
boliimlerde taniyacaginiz baska pek ¢cok konusmaci tarafindan
yapilanlardir. Bu kisiler yogun deneyim birikimi ve baskalarinin
basarili olmasi icin fikirlerini paylasma konusunda tutkulu bir
sorumluluk tasirlar.

TEDnot

MUTLULUGU BIR SECIM OLARAK KABUL EDIN. Yakin za-
manda karsilashiniz bir sorun neydi2 Sorununuzu belir-
ledikten sonra, bu sorunun sizin icin bir firsat olduguna
dair U¢ neden siralayin. Gariyorsunuz, mutluluk bir se-
cimdir, bulasici bir tavirdir ve ruh haliniz dinleyicileri-
nizin sizi kavrama yolunu olumlu etkileyecektir. Burada
Matthieu Ricard’in soylediklerini hatirlayalim. “Dogal ruh
halimiz, olumsuz disincelerin etkisi altinda yorumlanma-
dig1 zaman kusursuzdur. Umut ve giveni asilamak esastir,
¢Unki zamanimizda en eksik olan ve en ¢ok ihtiyacimiz
olan budur.”
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YENI TUTKU VE iKNA BILIMi

Tutku ve topluluk oniinde konusma birbiriyle yakindan ilin-
tilidir. Fransiz filozof Denis Diderot bir keresinde, “Yalnizca
tutkular, biiytik tutkular, ruhu biiytik seylere terfi ettirebilir,”
demisti. Tarih boyunca basarili liderler tutkularin —biiyiik tut-
kular— ruhu gelistirebildigini diistinmiislerdir. Bugiin bilim on-
lar1 hakl ¢cikarir. Sinirbilimciler, TED konusmacilar1 ve buytik
liderler gibi tutkulu insanlarin baskalarina neden ilham ve ener-
ji verebildiklerini, etkileyebildiklerini kesfetmisler ve dl¢meyi
basarabilmislerdir.

Daha tutkulu sunumlar yaratip yapabilmeden 6nce tutku-
nun ne oldugunu ve nasil isledigini anlamamiz gerekir. On yil
boyunca Pace Universitesi isletme profesorit Melissa Cardon
tutkuyu kendi tutkusu haline getirmistir. Biiyiik bir bulus olan
arastirmasl “Girisimcilik Tutkusunun Dogas1 ve Deneyimi”’nde
Cardon, saygin tniversitelerden dort arastirmact meslektasiyla
birlikte, tutkunun bir girisimcinin basarisinda kritik rol oynadi-
g1 sonucuna varmistir. Bir kere, tutku bir insanin enerjisini ha-
rekete gecirip bir hedefe bagliligini artirir. Tutku daha fazlasim
da yapar. Cardon’a gore, “Girisimcilik tutkusu, beyin ve beden
tepkilerinin katihmiyla halihazirda olgunlasmis olan duygusal
deneyimleri harekete gecirir.”®

Cardon, arastirmasina, girisimcilik tutkusu icin bir tanim ge-
listirerek basladi. Tutku icin yapilmis genel tanimlama, akademik
calisma ve dlctimlere uygun degildi. Tutku, tipik olarak “gticlit
ask duygusu” ya da “cinsel arzu” olarak tanimlanir; bu, tam ola-
rak Cardon'un akademik bir arastirmada izlemekle ilgilendigi
tutku turtt degildi. Ancak “tutku”dan basarinin énemli bir bile-
seni olarak her yerde siirekli stz edilir ve ben onun, biitiin ilham
verici sunumlarin 6nemli bir unsuru oldugunu savunurum.

Bir seye karsi tutku sahibi olmak tam olarak ne demektir
ve daha onemlisi, insanlar tutkularini hayatta, iste ve topluluk
ontinde konusmada nasil kullanabilirler? Cardon'u zorlayan,
tutkunun ne demek oldugunu, ne yaptigini ve nasil olciilece-
gini belirlemekti. Akademik olarak, bir seyi tlcemezseniz ger-
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cekte ne yaptigini niceliksel olarak ifade edemezsiniz. Tutkuyu
saglam bir inceleme alani olarak kurmak i¢in, Cardon’un ¢cogu
biliminsaninin hemfikir olabilecegi bir tanim gelistirmesi ge-
rekiyordu. Bugiin Cardon’un girisimcilik tutkusu (EP) tanimu,
akademik literatiirde genellikle kabul gortr: “Birey olarak, sizin
icin derin anlami olan bir seye duydugunuz olumlu, yogun bir
duygu.”

Cardon tutkunun, insanm 6z kimliginin niivesi oldugunu
soyler. Tutku kisiyi tanimlar. Tutkulu kisiler, ugraslarimi kim
olduklarindan aywamazlar. Tutku, varoluslarimin niivesidir.
“Tutku, kimi girisimcilerde, bu duygulara dogal olarak egilimli
olduklart icin degil, ama daha ¢ok onlar icin anlamli ve onemli
bir 6z kimlikle iliskili olduklari icin ortaya cikar.”

Cardon’un analizi, neden en sevilen TED konusmacilari-
nin izleyiciyle bag kurdugunu aciklar: Kendi 6z kimlikleri icin
onemli konular hakkinda konusurlar. Ornegin kentsel cevre
danismani Majora Carter'a bakin. Carter'm en biiyiik agabeyi
Vietnam’da gorev yapt1 ama Giliney Bronx’ta evlerinin yakininda
vuruldu. Yoksulluk, umutsuzluk ve irk ayrimlar1 Carter’r olus-
turdu — kentsel dontistimiin tutkulu bir savunucusu. Deneyimi
onu tamimladi ve isini tanimhyor. TED.com’a gore, “Carter'in
giiveni, enerjisi ve yogun duygusal konusma bicimi, konusma-
larin1 miithis giiclii kilar.” Majora Carter icin, umudunu kaybe-
denlerin umudunu ytikseltmek kimliginin ntivesidir.

Girisimcilik, Sir Richard Branson'in kimliginin esasidir.
2007°de Branson TED izleyicisine sunlar1 soylemisti: “Sirketler
dogru insanlar1 bulmakla, o insanlara ilham vermekle ve insan-
larin icindeki en iyiyi ortaya ¢ikarmakla ilgilenir. Ben ¢grenme-
yi seviyorum, inanilmaz merakliyim ve statitkoyu alip bas asag1
etmeyi severim.” Virgin Atlantic gibi statiikoya meydan okuyan
sirketler kurmak onun kimliginin esasidir. Richard Branson’la
22 Nisan 2013’te bir giin gecirdim. Ona Virgin Americanin
Los Angeles’tan Las Vegas’a yeni rotasinda ilk ucusunda eslik
etmeye davet edilmistim. Yerde ve havada, Branson miisteri hiz-
metleri hakkinda konusurken ve bunun markasiin basarisinda
fark yarattigindan soz ederken ¢ok mutluydu.
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Branson ve Carter girisimci kimlikleriyle derinden ve anlam-
I1 bir bicimde yogun iliski icindeler. Ve Cardon’a gore, kariyer
basarilarinda ve bir iletisimci olarak elde ettikleri basarilarda
onemli rol oynayan sey iste tam da bu tutku.

“Konularinda ictenlikle tutkulu olanlar daha iyi konusmaci
olur. izleyicilerine, tutkusuz, enerjisi diistik insanlarin yapma-
y1 basaramadig1 bicimlerde ilham verirler,” dedi Cardon bana.
“Bir seye tutkunuz varsa, onu diisiinmekten, ona gore davran-
maktan ve bagkalariyla onun hakkinda konusmaktan kendinizi
alamazsiniz.” Cardon, yatirimcilarin, miisterilerin ve diger his-
sedarlarin “akill tiiketiciler” oldugunu séyler: Birisi gercek tut-
ku sergilediginde ya da taklit ettifinde bunu anlarlar. izleyiciyi
sunumunuzun icerigine yogun, anlamli bir bag hissetmeden he-
yecanlandirmak ¢ok zordur — neredeyse olanaksizdur.

TUTKU - NEDEN iSE YARAR

Cardon icin bir sonraki adim tutkunun neden 6nemli oldugu-
nu belirlemekti. Tutkunun énemli davranislara ve sonuclara yol
acugini buldu. Alanindaki diizinelerce biliminsaniyla birlikte
tutkulu is liderlerinin daha yaratici oldugunu, daha ytiksek he-
defler koydugunu, daha fazla sebat ettiklerini ve daha iyi sirket
performans: sergilediklerini kesfetti. Cardon ve meslektaslar
ayrica, bir konusmacinin “algilanan tutkusu” ile yatirimeilarin
onun fikirlerini finanse etme olasihig1 arasinda dogrudan bir
baglanti buldular.

Melissa Cardon, Cheryl Mitteness (Northeastern Universite-
si) ve Richard Sudek (Chapman Universitesi) énemli bir deney
yapt1 ve Journal of Business Venturing'in Eylil 2012 sayisinda
sonuclarini yayimladilar. Arastirmacilar, tutkunun yatirimcinin
karar vermesinde oynadig rolii anlamaya koyuldu.

Yatirimcelya yapilan is teklifi, is diinyasinda en 6nemli su-
numlardan biridir. Parasal kaynak bulmadan, cogu girisim hic
baslayamaz. Google ve Apple gibi sirketler, yatirimcilarin ilgisi-
ni ceken karizmatik, tutkulu liderleri olmasaydi hayatlarimizi
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hi¢ degistirmeyecekti. Apple ve Google yatirimcilarinin finans-
man kararini dayandirdiklar: tek kriter tutku mudur? Elbette
degil. Kurucularin (Steve Jobs, Steve Wozniak, Sergey Brin ve
Larry Page) hissedilen tutkusu, yatirimcilarin son kararinda rol
oynadi m1? Kesinlikle evet.

Cardon’un arastirma yeri, Amerika'nin en biiyiik melek ya-
tirimel organizasyonlarindan, Kaliforniya’da Orange County’de
yer alan Tech Coast Angels idi.'° 1997°den beri bireysel yatirim-
cilar grubu yaklasik 170 sirkete 100 milyon dolardan fazla yati-
rim yapmistir. Yapilan ornekleme, grup olarak yatirnm yapma-
yan yatirimcilart kapsiyordu — kararlarini bagimsiz vermislerdi.

Agustos 2006'dan Temmuz 2010’a kadar 64 melek yatirimet,
241 sirketi taramisti. Tarama 15 dakikalik bir PowerPoint su-
numu ve 15 dakikalik soru-yanit oturumunu kapsiyordu (daha
sonra 15-20 dakikanin, bir yatirnmciya sunum icin neden ideal
oldugunu 6greneceksiniz).

Sirketlerin 41 tanesi (ytizde 17) sonunda finanse edilmisti.
Yeni kurulan sirketler; yazilim, titketim mallari, tibbi cihazlar
ve is hizmetlerini iceren 16 kategoriye ayriliyordu. Melek yat-
rimcilardan, konusmacinin tutku ve hevesini, bes puanlik bir
6lcek kullanimiyla su iki maddeyi degerlendirerek incelemeleri
istendi: “CEO sirket hakkinda tutkulu” ve “CEO cok hevesli”.
Arastirmacilar, pazar firsati, goreceli risk ve gelir potansiyeli
gibi diger faktorleri kontrol ederek, finanse etme kararinda tut-
kuyu bir faktor olarak ayr tuttular. Tutkuyu ayri tutmak aras-
tirmacilarin tutkunun oynadig rolii 6lcebilmelerine izin verdi
ve tutkunun bir yatirimciya yapilan sunumun nihai basarisinda
gercekten de ¢ok onemli pay1 oldugunu kesfettiler.

Yatirimeilar, girisimcinin potansiyelini 13 kriter tistiine da-
yandird: ve onlardan nihai kararlarindaki her bir kriteri 6nem-
lerine gore siralamalar istendi. Firsatin giicii ve girisimcinin
giictt, birinci ve ikinci siradaki en degerli kriterlerdi. “Hissedi-
len tutku” ise girisimcinin egitimi, tarzi, sirketin kurulus dene-
yimi ya da yas1 gibi kriterlerin tistiinde tictincii geliyordu.

Arastirmacilar, “Bulgularimiz, algilanan tutkunun, melekle-
rin yeni girisimlerin finanse edilme potansiyelini degerlendir-
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melerinde biiyiik fark yarattigimi kanithyor .... algilanan tutku
heves ve heyecanla ilintilidir ve bir girisimcinin girisimine ne
kadar hazirlikli ya da kendini adamis oldugundan farkhidir ....
algilanan tutku, 6zsermaye yatirimcilari i¢in énemlidir.”

Cardon’un arastirmasi, neden bazi TED sunumlarinin inter-
net fenomeni haline geldigini anlamamizi ve daha da onemlisi,
topluluk oniinde konusma potansiyelimizi nasil ortaya cikara-
cagimizi anlamamiz acisindan 6nemlidir.

“Carmine, hani tiniversite 6grencilerine anlattigimiz ve asla
dinlemedikleri o eski vecize var ya — sevdiginiz seyi yapin. Iste,
bu dogru,” der Cardon. “Eger sizi zengin edecegini diistindii-
guniiz bir alanda bir sirket kuruyorsaniz, ama o triinden, en-
duistriden ya da onunla ilgili herhangi bir seyden hoslanmiyor-
saniz — bu hatadir.” Cardon, sevmediginiz —kimliginizin niivesi
olmayan— bir konuda konusmakla baskalarini etkileyip ilham
verebileceginize inanmanin da hata oldugunu diistiniir.

KENDI FELCiNi ON SIRADAN iZLEMEK

Pek az TED konusmacisinin kendi konusuna, néroanatomist Jill
Bolte Taylor (Dr. Jill) kadar derinden bir duygusal bagi vardur.
Dr. Jill, Harvard Beyin Dokusu Arastirma Merkezinin ulusal
sozciistidiir, bu da sunumunun neden biitiin zamanlarin en se-
vilen TED konusmalarindan biri oldugunu kismen aciklar.

Bir sabah Dr. Jill goziintin arkasinda zonklayan bir agriyla
uyandi, dondurma bas agrisinda [soguk bir sey yenip icildigin-
de beyinde bir sinirin uyarilmasiyla olustugu bilinen bas agrisi|
hissedeceginiz tiirden keskin bir sok. Bir dondurma 1sirig1 ka-
dar zararsiz olsayd: keske. Bas agris1 kotiilesti. Dr. Jill dengesi-
ni kaybetti ve cok ge¢cmeden, sag kolunun tamamen paralize
oldugunu fark etti. Fel¢ geciriyordu — beyninin sol tarafindaki
damarlar tam anlamyla patliyordu.

Dr. Jill, felci bir talih kusu olarak degerlendirdi. Goriiyor-
sunuz, Dr. Jill noroanatomisttir, agir akil hastaliklar1 ve beyin
anatomisi iliskisi iistiine 6liim sonrasi incelemelerde uzman-



iCiNIZDEKi USTAYI CIKARIN | 43

lasmistir. “Farkina vardim, ‘Aman Tanrim! Fel¢ oluyorum! Fel¢
oluyorum!” Beynimin sonra bana soyledigi sey, ‘Vay canina! Bu
miithis! Kac¢ beyin bilimcisi kendi beyinlerini icerden incele-
me firsatin1 bulmustur,” oldu,”"! demisti TED izleyicisine Mart
2008'de.

Dr. Jill'in felci onu fiziksel ve ruhsal olarak degistirdi. Felg
ciddiydi, onu konusamaz ve hareket edemez halde birakti. Kis-
men iyilesebilmesi yillar siiren rehabilitasyon gerektirdi. TED
sunumunu felcinden sekiz y1l sonra yapt.

Dr. Jill'in spiritiiel uyanisi derindi. Diinyayla —ve baskalar1y-
la— kurdugu yeni bag, “sol beyin” diinyasinda, kendini buiytik
evrenden ayr1 gordigii daha once hic deneyimlemedigi bir sey-
di. Sol beyninin dirdir1 olmayinca ve bedeninin nerede baslayip
nerede bittigini hissedemeyince “ruhu 6zgiirliige yiikseldi”. Ge-
nis bir evrenin parcasi oldugunu hissetti. Kisacasi, Nirvana'ya
erdi. “Kendi kocamanligimi bu minik bedene tekrar sikistirabil-
mem artik miimkiin olamaz, diye distindiigimit hatrliyorum.”

Dr. Jill'in felci hayatim degistirdi, TED sunumunun oldugu
gibi. “Miithis I¢gorii Darbesi” 2008'de yayimlanan aymi adh ki-
tabina dayali bir sunumdu ve 10 milyondan fazla kez izlendi.
Sunumun dogrudan bir sonucu olarak Dr. Jill, TIME dergisi-
nin 2008 yilinda 100 En Etkili Insan'indan biri secildi. 2013’tin
Ocak ayinda Dr. Jill Huffington Post'ta bir blog i¢cin sunumun
degistirici etkisini acikladi. “2008'de o konusmay1 yapmamin
pesine haftalar icinde hayatim degisti ve etkileri hala diinyamda
yiiksek sesle yankilaniyor. Kitabim My Stroke of Insight (Miithis
[¢gorii Darbesi) 30 dile cevrildi. TIME ve Oprah’s Soul Series’ten
aradilar. Avrupa, Asya, Giiney Amerika, Kanada’ya seyahat et-
tim; eyaletleri caprazlama gectim. Ve 2012 Subatinda Baskan
Yardimcist Al Gore, 20 biliminsam ve iklim konusunda ciddi
olarak endise duyan 125 kiiresel liderle birlikte Antarktika’ya
geziye gittim.”'?

Dr. Jill'in, Larry Smith’in sGyleyecegi gibi, harika bir kariyeri
vardi, ¢iinkd onu ilham veren bir konusmaci yapan travmatik
olaydan cok daha 6nce hayatinin c¢agrisimi kesfedip pesinden
gitmisti. Dr. Jill beyin bilimcisi olmustu, ctinkii erkek kardesine



44 | TED GiBi KONUS

sizofreni teshisi konmustu. “Kiz kardes olarak, sonra da bili-
minsani olarak anlamak istedim: Neden hayallerimi alip onlar1
kendi gercekligimle iliskilendirebiliyorum ve hayallerimi ger-
ceklestirebiliyorum? Kardesimin beyninde ve sizofrenisinde ne
var ki o, hayallerini ortak ve paylasilan bir gerceklikle iligkilen-
diremiyor ve hayalleri delilige doéntisiiyor?”

Dr. Jill'le sunum tarzi —hikayeyi nasil kurdugu, prova et-
tigi ve sundugu— hakkinda konustum. Dr. Jill'in egitimci ve
iletisimcilere tavsiyesi: Bir hikaye anlatin ve tutkunuzu ifade
edin. “Harvard’da ddiilleri kazanan bendim,” dedi Dr. Jill bana.
“QOdiilleri, bilimim baskalarininkinden daha iyi oldugu i¢in ka-
zanmiyordum. Odiilleri aliyordum, ciinkii ilging, etkileyici ve
son ayrintisina kadar benim olan bir hikaye anlatabiliyordum.”

Dr. Jill'in konusuna derinden bagi, onun tutkulu bir sekilde
iletisim kurma ve sonunda dinleyicilerinin diinyaya bakisini de-
gistirmeye dair etkileyici yeteneginden ayrilamaz. Eger konunu-
zu etkileyici, ilging ve harika buluyorsaniz izleyicinizin de dyle
bulmasi biiyiik bir olasiliktr.

BEYNINiziN BUYUMESI HiC DURMAZ

Noroplastisite calismalar sayesinde, biliminsanlari beyninizin
gercekte hayatiniz boyunca biiyiiytip degistigini bulmaktalar.
Bir gorevin yogun olarak tekrar edilmesi, yeni, daha giiclii noral
yollar yaratr. Bir kisi belli bir alanda —miizik, spor, topluluk
onitinde konusma— uzmanlastikca, beynin o yeteneklerle iliskili
alanlan gercekten biiytir.

Washington Universitesinde yardimci profesér olan Dr.
Pascale Michelon’a gore, “Eger bir seyi tekrar tekrar yaparsak
o iste daha iyi oluruz.”® Michelon bana taksi soférlerinden
miizisyenlere kadar bircok kisi tistiinde yapilan arastirmadan
sOz etti. Otobiis siiriiciilerine kiyasla, Londra taksi soforlerinin
beyinlerinin arka kisimlarinda daha biiytik hipokampus vardi.
Hipokampusun, yol bulmada kullanilan yetenekleri gelistirme-
de 6zel bir rolii vardir; otobiis siirtictilerinin hipokampuslari
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her giin ayn1 rotada gidip geldiklerinden az stimiile oluyordu.
Biliminsanlar1 ayrica miizik aleti ¢calmada etkin olan boz mad-
denin (motor bolgeleri, anteriyor parietal ve inferiyor temporal
bolgeler) giinde bir saat calisan profesyonel miizisyenlerde en
yiiksek, amator miizisyenlerde orta derece, miizisyen olmayan-
larda en diisitk oldugunu buldular. Yeni bir yetenek ¢grenmek
ve defalarca tekrar etmek beyinde yeni yollar olusturur.

Michelon bu calismalarin, tutkulu olduklari konular hak-
kinda tekrar tekrar konusan insanlari da kapsadigina inanir.
“Dille ilgili beyin alanlar1 —konusmaniza ve fikirleri daha acik
ifade etmenize yardim eden alanlar— kullanildik¢a bu bolge-
lerde aktivite ve etkinlik artar. Topluluk éntinde ne kadar ¢cok
konusuyorsaniz, beynin mevcut yapisi da degisiyor, dille ilgili
alanlar1 da o kadar gelisiyordur.”

En cok izleyici ceken TED konusmacilar gibi, ilgi uyandi-
ran iletisimciler de belli bir konuda ustadir, c¢iinkii temel olarak
atesli bir tutkuyla beslenen ugraslarina kacinilmaz sekilde ken-
dilerini adamis, zaman ve ¢aba yatirimi yapmislardir.

BULASICI KiSILIKLERIN SIRLARI

Psikolog Howard Friedman, niteliklerin en zor bulunanini ince-
ler: Karizma, tutkuyla yakindan iliskili bir kavram. Uzun Omiir
Projesi'nde Friedman, konu tistiinde ¢igir acan bir ¢alismanin
hayret verici sonuclarini aciklar.

Friedman o6nce, diisiik karizmali insanlar ve yiiksek kariz-
mali insanlar1 siniflandirmak istedi. Ankette soyle sorular var-
di: “lyi miizik duydugumda bedenim otomatik olarak ritimle
hareket etmeye baslar”'* ya da “Partilerde ilgi odagi benimdir”
ve “Yapugim ise tutkuluyum.” Yanitlayanlarin “pek dogru
degil”den “cok dogru”ya degisen secenekleri vardi. Ortalama
skor 71 puand: (en yiiksek skor yapanlar 177 puan civarinda
almist1). Calhisma, cekici kisilikleri ¢ekingenlerden ayiriyordu.
Friedman buna Affective Communication Test (ACT, Duygusal
[letisim Testi) der ve amag insanlarin duygularini baskalarina ne
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kadar iyi iletebildiklerini 6l¢gmektir. Ancak Friedman bunu bir
adim ileri tasimistir.

Friedman testte ¢ok yiiksek ve cok diisitk puan alan diizi-
nelerce kisi secti. Onlara bir anket verdi ve o anda nasil hisset-
tiklerini sordu. Sonra yiiksek puan alanlarla diistik alanlar ayni
odaya yerlestirildi. Siire dolunca ruh hallerini degerlendirmek
tizere baska bir anket doldurmalar istendi. Yiiksek karizmali
kisiler diisiik karizmalilarin ruh halini tek s6z etmeden etkile-
yebildiler. Eger yiiksek karizmali kisi mutluysa diisiik karizmali
da mutlu oldugunu bildiriyordu. Ancak tersi durum islemedi.
Karizmatik insanlar daha ¢ok giiliimsedi ve beden dilleri daha
enerjik gortiniiyordu. Cosku ve tutku yayryorlardi.

Friedman'in calismasi tutkunun gercekten de baskalarina
bulastuigini gosterdi. Duygusal olarak iletisim kurmayan insan-
lar (az goz temasi, kaskat1 oturus, el hareketleri yok) digerlerini
etkileyip ikna etmekte yiiksek karizmalilara hic yakin degildi.

TUTKU BULASICIDIR, TAM ANLAMIYLA

Ralph Waldo Emerson, bir keresinde, “Hicbir biiyiik sey sevk
olmadan basarilmamistir,” demisti. Minnesota Universitesi'nde
profesor Joyce Bono ve Michigan State Universitesi'nde professr
Remus Ilies, Emerson’t hakl ¢ikardu. Isletme profesorleri kariz-
ma, olumlu duygular ve “ruh hali bulasiciligini” 6l¢mek icin
yiizlerce katilimciyla dort ayri calisma yapti.

Arastirmacilarin  kesfine gore, “Karizmasi yiiksek olarak
degerlendirilen kisiler, yazili ve sozlii iletisimlerinde daha
olumlu duygular ifade etmeye egilimlidir.”*> Olumlu duygular
tutku, sevk, heyecan ve iyimserlik icerir. Bono ve Ilies ayrica
olumlu duygularin, katithmcilarin ruh halini iyilestirerek
bulasic1 oldugunu kesfetti. Olumlu liderleri sahsen ve videoda
dinleyip seyreden katilimcilar, olumlu duygular bakimindan
distik not alan liderleri seyredenlerden daha olumlu bir ruh
hali deneyimlediler. Dahasi, olumlu liderler daha etkili ve bu
yiizden izleyenlerini istedikleri seye ikna etmeye daha yatkin



iCINIZDEKi USTAYI CIKARIN | 47

olarak algilandu.

“Calismamizin sonuclar acikea, liderlerin duygusal ifade-
lerinin; izleyenlerin lider etkisini algilamalari, liderlere cekim
duymalart ve izleyen ruh halinin olusmasinda 6nemli bir rol
oynadiginmi gosteriyor. Sonuclarimiz ayrica, karizmatik lider-
ligin organizasyonel basariyla iliskilendigini soyliiyor, c¢iinki
karizmatik liderler izleyicilerinin daha olumlu duygular dene-
yimlemelerini sagliyor. Daha onemlisi, sonuclarimiz liderlerin
davranislarinin izleyenlerin duygusal hayatlarim etkileyerek
mutluluk ve iyiliklerinde fark yaratabilecegini ggsteriyor.”

Basarinin mutluluga goétirmedigi, mutlulugun basariy1 ya-
rattigl soylenir. En sevilen TED konusmacilart bu 6zdeyisin
dogrulugunu yansitir. Nasil distindiigiintiz —uzmanliginiza
olan giiveniniz, konunuza olan tutkunuz- iletisimde durusunu-
zu dogrudan etkiler. Diisiinceler beyin kimyanizi degistirerek
ne soylediginizi ve nasil soylediginizi sekillendirir.

Konunuz hakkinda tutkulu —saplantili derecede tutkulu-— ol-
dugunuzda, sergilediginiz enerji ve sevk izleyicilerinize bulasa-
caktir. Kendinizi —otantik benliginizi— ifade etmekten korkma-
yin. Dr. Jill gibi, ilham aldiysaniz bunu paylasin. Larry Smith
gibi, hayal kirikligina ugradiysaniz bunu soyleyin. Matthieu
Ricard gibi, mutluysaniz bunu ifade edin.

Buyik bir amag, olaganisti bir proje icin ilham duydu-
Junuzda bitin disinceleriniz zincirlerini koparir. Beyni-
niz sinirlari asar, bilinciniz her yéne genisler ve kendinizi
yeni, buyik ve harika bir dinyada bulursunuz. Uyuyan
kuvvetler, beceriler ve yetenekler uyanir ve olmayr dis-
lediginizden cok daha harika biri oldugunuzu kesfeder-
siniz.
— Patanjali, siklikla Yoganin Babasi olarak
anilan Hintli 8gretmen
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TEDnot

HAYATINIZA TUTKULU INSANLARI DAVET EDIN. Star-
bucks’in kurucusu Howard Schultz bir keresinde bana,
“Ortak bir amag icin kolektif bir tutkuyu paylasan in-
sanlarla gevrelendiginiz zaman her sey mimkindur,”
demisti. Tutkunuzu belirflemek bir adimdir ama bunu
paylasmalisiniz, ifade etmelisiniz ve meslektaslarinizla,
misterilerinizle, hayatinizdaki diger insanlarla sizi motive
eden sey hakkinda konusmalisiniz. En énemlisi, tutkunuzu
paylasan digerleriyle bag kurun. Liderler tutkuyu ise alma
kriteri olarak kullanir. Richard Branson, ise aldigi kisile-
rin Virgin tavrina sahip olmasini ister: cok gilimseyen,
olumlu ve hevesli kisiler. Sonug olarak, bunlar daha iyi
iletisimcidirler. Kendi basiniza tutkulu olmak yetmez. Ay-
rica etrafiniza isinde ve calistklar alanda tutkulu kisiler
toplamalisiniz. Lider ve iletisimci olarak nihai basariniz
buna bagldir.

500 TED'Ci YANILMIS OLAMAZ

Richard St. John bir TED konferansina ucakta giderken, yanin-
da isini merak eden bir ergen oturuyordu ve, “Basariya gotiiren
sey gercekten nedir?” diye sordu. St. John'un iyi bir yanit1 yoktu
ama iyi bir fikri vardi — TED konferansina katilan ve konusan
basarili liderlere soracakti. Sonraki on yilda 500 TED'ciyle sdy-
lesi yapt1 ve onlar1 ultra-basarili yapan ozellikleri ortaya c¢ikardu.
St. John bulduklarini 2005’te TED Monterey’de {i¢ dakikalik bir
sunumla acikladu.

Dort milyondan fazla kez izlenmis bir sunumda, St. John
“Basarmin 8 Sirr1”n1 anlatti. Bir numarali “sir”? Bildiniz — tutku.
“TED’ciler sevdikleri i¢in bunu yapiyor, para icin degil,”*® dedi
St. John.

Ayni baglikli kitabinda St. John, benim bu béliimiin basinda
soz ettigim Mullins hakkinda yazar. “Tutku, Aimee Mullins’in,
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her ne kadar kosmak icin iki ana uzvu —bacaklari— olmasa da
kosu rekorlar1 kirmasini saglamistir... Fransizca ‘sevmek’ten
gelen ‘Aimee’ ad1 ona cok uygundur ve kosuda ve hayatindaki
basarisinda biiyiik bir nedendir. Bosuna, ‘Eger bu tutkunuzsa
basarmaniz kaginilmazdir,” dememistir.”

BIRINE YARDIM ETMEK Mi iSTiYORSUN?
KAPA CENENi VE DINLE

Sirolli Enstitiisti'niin kurucusu ve diinyaca taninan ekonomik
gelisme uzmani Dr. Ernesto Sirolli, biz sozctigliniin ben soz-
ctiginden daha giiclit bir sozciik oldugunu zor yoldan &gren-
di. 1970’lerin baslarinda Afrika’da yardim calismalar1 yaparak
stirdiirtilebilir gelisme konusunda calismaya baslayan Sirolli,
2012'de TEDx izleyicisine stirdiiriilebilir gelisme hakkinda pek
cok “uzmanin” bildiginin yanls ¢iktigini anlatti.

Sirolli 21 yasindayken bir italyan sivil toplum rgiitii icin ¢a-
lismist1 ve, “Afrika’da kurdugumuz her proje basarisiz oldu,”"”
dedi. Sirolli'nin ilk projesi gliney Zambiya’da koyliilere domates
yetistirmeyi 6gretmekti. “Afrika’da her sey cok giizel biiytiyor-
du. Boyle muhtesem domateslerimiz vardi. .... Zambiyalilara,
‘Bakin tarim ne kadar kolay,” diyorduk. Domatesler giizel, olgun
ve kirmizi olunca, bir gecede, nehirden 200 kadar suaygir1 geldi
ve her seyi yedi. (Kahkahalar) Biz de Zambiyalilara, ‘Aman Tan-
rim, su aygirlari!’ dedik. Zambiyalilar da, ‘Evet iste bu ytizden
burada tarim yok,” dediler. (Kahkahalar)

‘Neden bize soylemediniz?’ ‘Hi¢ sormadiniz ki.”

Eger birine yardim etmek istiyorsaniz susun ve dinleyin. Si-
rolli stirdiirtilebilir tarimda baslangictaki deneyiminden bunu
ogrendi.

“Bir topluma asla fikirlerle gitmeyin,” dedi. Bunun yerine,
Sirolli, o toplumda yasayan insanlarin tutkusunu, enerjisini ve
hayal giictinii yakalamaya calismay1 onerir.

Tartistigimiz gibi, tutku, iste, kariyerde ve topluluk éntinde
konusmada basarimin temelidir. Ve anlasilmistir ki, tutku,
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Sirollinin calismasinda da basarinin ana icerigidir. “Birine bir
fikir verebilirsiniz. Peki o kisi onu yapmak istemezse ne yapa-
caksiniz? Kisinin, kendi bireysel gelisimine tutkusu en onemli
seydir. Sonra da biz onlarin gidip bilgiyi bulmasina yardim ede-
riz, ctinki diinyada kimse tek basina basaramaz. Fikri olan kisi-
nin bilgisi olmayabilir ama bilgi vardir.” Bunu okuyorsunuz,
ctinkit kisisel gelisim i¢in bir tutkunuz var. Konustugunuz ko-
nuda ustalasmis (ya da ustalasmaya yakin) olmaniz olasidir. He-
yecaninizi paylasmaktan korkmayin. izleyicinize bulasacakur.

Deneyimimize gore, en iyi yoneticiler yaptiklari iste en
tutkulu olanlardir.
— Ron Baron, milyarder yatirimei

Sir #1: iginizdeki Ustayr Cikarin

Size nasil hikaye anlatacaginizi ogretebilirim. Size nefis bir
PowerPoint slaytini nasil tasarlayacaginizi 6gretebilirim. Etkili
hikayeler, slaytlar ve beden dili, ikna edici bir sunumun 6nem-
li bilesenleridir, ama eger konusmaci konusu hakkinda tutkulu
degilse bunlar pek az sey ifade eder. Baskalarina ilham vermenin
ilk adim1 6nce kendinizin ilham almis oldugunuzdan emin ol-
maktir. Gercekten tutkulu oldugunuz seyi belirlemenin en basit
yolu, kendinize, bu bsliimde daha once soz ettigim soruyu sor-
makur: “Icimi ne senlendirir?” Bir kez icinizi senlendiren seyi
buldunuz mu, anlatacaginiz hikayeler, kullandiginiz slaytlar ve
iceriginizi sunus sekliniz canlanacaktir. Miimkiin oldugunu di-
siindiigiintizden cok daha fazla kisiyle bag kuracaksimiz. Ogren-
diginizi gercek bir usta olarak paylasma giivenini duyacaksiniz.
Hayatinizin konusmasini yapmaya o zaman hazir olacaksiniz.



Hikaye Anlatma
Sanatinda Ustalasin

Hikayeler ruhu olan verilerdir sadece.

— BRENE BROWN, TEDx HOUSTON 2010

BRYAN STEVENSON'IN BUYUKANNESI ailedeki her tartismanin
sonuydu. Ayni zamanda pek cok tartismanin baslangiciydi da!
Hepsinden ote, Stevenson’a kimligin giictinit 6gretti. Stevenson
bir vatandaslik haklar1 avukati ve adalet sistemi i¢inde adil tu-
tumdan yoksun birakilan yoksul saniklara hukuki vekalet sag-
layan Esit Adalet Girisimi'nin yoneticisi. Stevenson, eyaletlerin,
agir suctan mahkum olmus genclere sarth tahliye olmaksizin zo-
runlu miiebbet hapis uygulamasini engelleyen 6nemli bir Anaya-
sa Mahkemesi davasini kazandi. Yargiclar, bu cezalarin anayasaya
aykir1 olduguna, acimasiz ve siradisi cezayi yasaklayan Sekizinci
Yasa Degisikligi'ni ihlal ettigine bese dort oyla karar verdiler.
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Eyliil 2011°de, Roosevelt Enstitiisii, Stevenson’a sosyal ada-
let alanindaki ¢alismalarindan 6tiirti Ozgiirlitk Madalyast ver-
di. TED konferansindan bir temsilci, izleyicilerin arasindaydi
ve Stevenson’dan Long Beach’teki Mart 2012 etkinliginde bir
sunum yapmasini istedi. Stevenson bana o zaman TED hak-
kinda fazla bir sey bilmedigini ve daveti geri cevirmeye egilimli
oldugunu, ctinkit Mart sonunda iki Anayasa Mahkemesi da-
vast oldugunu soyledi. Bunu duyan elemanlar1 “cildirmis” ve
Stevenson’a TED’de konusmasi gerektigini sdylemisler. Steven-
son bunu yaptigina memnun. TED izleyicisi de Stevenson’in
sunumundan o kadar etkilenmis ki organizasyonuna toplam 1
milyon dolar bagislamas.

18 dakika boyunca Stevenson, hayatini etkileyen birkac in-
sanin hikayesini anlatarak izleyiciyi biiytilemisti: biiytikannesi,
Rosa Parks ve bir hademe. Stevenson, biiylikannesinin kolelige
dogan anne babas1 ve koleligin biiytikannesinin diinyaya baki-
sin1 nasil etkiledigi hakkinda bir hikayeyle basladi. Biiyiikanne-
nin on ¢ocugu varmis ve onunla zaman gecirmek zormus. Bir
giin, Stevenson sekiz ya da dokuz yasindayken, biiyiikannesi
odanin karsisindan gelip onun elini tutmus ve, “Gel Bryan. Sen-
le ben konusacagiz,” demis. Stevenson bunu izleyen konusma-
y1 asla unutmayacagini soyledi.

Beni oturttu ve bana bakip soyle dedi: “Seni izledigimi bil-
meni istiyorum.” Ve dedi ki, “Bence sen 6zelsin.” Dedi ki,
“Istedigin her seyi yapabilecegini diistinityorum.” Hi¢ unut-
mayacagim. Sonra, “Sadece bana ti¢ sey icin stz vermeni
istiyorum Bryan,” dedi. Ben de, “Peki nine,” dedim. “Bana
sOz vermeni istedigim ilk sey, anneni her zaman sevecek-
sin,” dedi. “O benim kizim ve bana simdi, her zaman ona
bakacagina soz vermelisin.” Eh, anneme bayilirdim, bunun
icin, “Evet nine. Yapacagim,” dedim. Sonra, “Bana sz ver-
meni istedigim ikinci sey, her zaman dogru olan1 yapacak-
sin, dogru zor olsa da,” dedi. Ben de diistindiim ve, “Evet
nine. Yapacagim,” dedim. En sonunda, “Bana sdz vermeni
istedigim {ictincii sey, asla alkol kullanmayacaksin.”
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Eh, dokuz yasindaydim, boylece, “Evet nine. Yapaca-
gim,” dedim. (Kahkahalar)

Birkac yil sonra Stevenson evinin yakimindaki agachk ara-
zide kardeslerinden ikisiyle berabermis ve ona biradan bir yu-
dum almast i¢in 1srar etmisler. Stevenson biray1 geri itip dogru
oldugunu hissetmedigini sgylemis. “Sonra erkek kardesim bana
gozuni dikti. ‘Neyin var senin? Biraz i¢,” dedi. Sonra bana ger-
cekten dik dik bakt1 ve, ‘Ninemin seninle yaptig1 o konusmaya
takilmiyorsun herhalde hala,” dedi. Ben de ona neden soz ettigi-
ni sordugumda, ‘Eh, ninem biitiin torunlarina zel olduklarini
soyler,” dedi.”

(Kahkahalar.)

Yikilmistim.

(Daha fazla kahkaha.)

Stevenson sesini alcaltti ve soyle dedi: “Size herhalde soy-
lememem gereken bir sey soyleyecegim. Bunun yaygin olarak

2.1. Bryan Stevenson, TED 2012'de konusurken. James Duncan Davidson/TED izniyle.
(http://duncandavidson.com)
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yayinlanabilecegini biliyorum. Ama 52 yasindayim ve size ha-
yatimda bir damla bile alkol almadigimu itiraf edecegim. Bunu
erdemli oldugunu diisindtigim i¢in soylemiyorum; bunu sdy-
lityorum, ctinkii kimlikte gii¢ vardir. Dogru tiirden bir kimligi
yarattigimiz zaman, etrafimizdaki diinyaya gercekte inanma-
diklar seyin anlamli olduguna dair seyler sdyleyebiliriz. Onlar
yapabileceklerini sanmadiklar1 seyleri yapmaya ikna edebiliriz.”

[zleyicilerden, Stevenson'in biiyiikannesi hakkindaki hika-
yeye giilenlerin ¢ogu sozlerini anlayinca birden sessizlesti. Ste-
venson zihinlerine ulasiyordu ama bunu ancak kalplerine do-
kunduktan sonra yapabilirdi.

Sir #2: Hikdye Anlatma Sanahnda Ustalasin
Insanlarin yiireklerine ve akillarina ulasacak hikayeler anlatin.

Neden ise yarar: TED tarihinde en uzun siire ayakta alkis alan
konusmaci Bryan Stevenson, sunumunun yiizde 65’ini hikaye
anlatarak gecirdi. Beyin taramalari, hikayelerin insan beynini
stimiile edip mesgul ettigini, konusmacinin izleyiciyle bag ku-
rup izleyicinin konusmacinin goriisiine katilmasini ¢cok daha
olas1 kilacagini gosterir.

DUVARI HiKAYELERLE YIKIN

Stevenson ABD hapishanelerinde kac¢ kisinin hapsoldugunu
ve bunlarin yiizde kacinin yoksul ve/ya da Afrikali-Amerikali
olduguna dair istatistikleri sunmadan 6nce bes dakika konus-
tu. Veriler tezini destekliyordu ama sunumunun {ticte birini bir
hikaye kapladi. Bu herhangi bir hikaye de degildi. Stevenson
kasitl olarak izleyicisinin onunla kisisel ve duygusal diizeyde
bag kurmasini kolaylastiracak bir hikaye anlatmay1 se¢misti.
“Insanlarin size giivenmesini saglamalisiniz,”* dedi bana Ste-
venson. “Eger cok belli bir gruba hitap eden ve siradan insan-
larin hayatindan kopuk bir seyle baslarsaniz insanlarin konuya
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katilmas1 zorlasir. Ben genellikle aile fertlerinden bahsederim,
clinkit cogumuzun iliskide oldugumuz aile fertleri vardir. Co-
cuklar ve korunmasiz ya da miicadele eden insanlar hakkinda
konusurum. Biitiin bu anlatilar sorunlar1 anlamaya yardim et-
mek icin tasarlanmistir.”

Stevenson, daha tek sozciik etmeden ¢ok dnce ona karsi ¢ik-
maya kararl pek ¢ok insanla konusur. Anlati ~hikaye anlatmak—
onunla ikna etmesi gereken insanlar arasindaki duvari ytkmasi-
na yardim edebilir. Stevenson, onun bakis acisina karsi ¢ctkmaya
egilimli yargiclarin, jiiri iiyelerinin ve diger karar vericilerin il-
gisini cekecek hikayeler anlattigini soyler. Stevenson, anlatinin,
direnci kirmanin en giiclit yolu oldugunu kesfetmistir.

Stevenson'in TED konusmasi, hikaye anlatmanin parlak bir
ornegidir, ctinkit her hikayeyi “kimlik” merkezi temasina bag-
lar. Son hikayesi, bir mahkeme gorevine giderken ayakiistii kar-
silastig1 bir hademeyle ilgilidir. Mahkemeye girince Stevenson’la
yargic arasindaki konusma ozellikle ateslenir. Stevenson
hikayeye sdyle devam ediyor:

Gozucuyla, bu hademenin ileri geri adimlar attigini gorebi-
liyordum. ileri geri gidip durdu. Ve sonunda bu yash zenci
bey, ytiziinde cok endiseli bir bakisla mahkeme salonuna
girdi ve arkama, neredeyse avukat masasina oturdu. On
dakika sonra yargic bir ara verecegimizi sgyledi. Ara sira-
sinda, hademenin iceri girmesine kizan bir serif yardimcisi
vardi. Ve bu yardimcr serif hemen bu yash zenci adama
kostu. “Jimmy, mahkeme salonunda ne isin var?” dedi. Yash
zenci adam da ayaga kalkut. Serif yardimcisiyla bana bakt
ve, “Buraya, bu gen¢ adama, hedeften sasma, dayan, deme-
ye geldim,” dedi.

Stevenson sunumunu, TED izleyicisine, insan haklar1 ve te-
mel sayginlik konusunda duyarh olmadiklar stirece tam olarak
gelismis insanlar olamayacaklarini sdyleyerek bitirdi. “Tekno-
loji, dizayn, eglence ve yaraticilik vizyonlarimiz, insanlik, mer-
hamet ve adalet vizyonlarimizla baglantili olmalidir. Ve her sey-
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Ben Affleck: Yonetmenin Notlan

Oyuncu ve ydnetmen Ben Affleck, Stevenson’in sunumu-
nu en sevdigi TED konusmalari arasinda sayar. Sosyal
adalet konusunda pek ¢cok sunum, ders ve konusma izle-
mis olan Affleck istinde kalici etki birakan Stevenson’in
soylesisiydi — bu, resmi bir sunumdan ¢ok bir sdylesiy-
di. “Iinsan haklari avukah Bryan Stevenson Amerika’nin
adalet sistemi hakkinda bazi kati gercekleri paylasiyor...
Amerika’nin incelenmemis tarihinde 6zetlenen bu sorun-
lar hakkinda ender olarak bu dizeyde aciklik, icgéri ve
ikna gictyle konusulmustur.”®

— Ben Affleck

den ¢ok, bunu paylasanlariniz icin, size hedeften sasmamanizi,
dayanmanizi sdylemeye geldim.” Stevenson’m izleyicisi ayaga
kalkti, ctinkii hikayeleri onlarla bag kurmustu. Ruhlarina do-
kunmustu.

Stevenson’la konustugumda, “Konunuz hassas, tartismali ve
karmasik,” dedim ve, “Basarinizin ne kadarini hikayenizin etkili
iletimine bor¢lusunuz?” diye sordum.

“Hemen hepsini. Onem verdi§im miisterilerimi mahkam
edecek o kadar ¢ok varsayim var ki, benim isim evrimlesen an-
latilarin tistesinden gelmek. Yapmaya calistigimiz seyin nere-
deyse tamamu etkili iletisime dayanir. Insanlara meydan oku-
mak icin verilere, gerceklere ve analize ihtiyaciniz vardir, ama
aynlt zamanda insanlari, savunmasini yaptiginiz toplulugu
Onemsemeleri icin yeterince rahat hissettirecek bir anlatiya da
ihtiyaciniz vardir. izleyiciniz sizinle bir yolculuga ¢ikmaya istek
duymalhdir.”

Stevenson onunla soylesimde, iletisim koclugumdaki esas
kavram1 onayladi — hikaye anlatmak en temel ikna aracidir.
Hikaye —duygusal ve gercek hikayeler— anlatan kisiler gibi, mar-
kalar da miisterileri ve izleyicileriyle rakiplerinden cok daha
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derin ve daha anlamh bicimde bag kurar. Stevenson'in gozlemi
size giiven de vermelidir. Pek cok profesyonel, bir PowerPoint
sunumunda kisisel hikayeler anlatmaktan cekinir, 6zellikle ice-
rikte veriler, tablolar ve grafikler varsa. Ama eger Anayasa Mah-
kemesi yargiclar1 6niinde davalar1 basariyla savunan bir konus-
maci olan Stevenson hikayelerden gii¢ aliyorsa, biz de onun bu
deneyimindeki ipuclarini yakalamaliyiz.

2.2. Dilim grafik: Ethos, Logos ve Pathos'un yiizdeleri, Bryan Stevenson’in TED 2012 sunumun-
da gésterilmistir. Empowered Presentations @empoweredpres tarafindan olusturulmustur.

PATHOS'UN GUCU

Stevenson’m pathos’u var. iletisim teorisinin kurucularindan
biri olan Yunan filozofu Aristoteles iknanin, {ic unsurun temsil
edilmesiyle olustuguna inanirdi: ethos, logos ve pathos. Ethos
giivenilirliktir. Bizler; basarilarina, sifatlarina, deneyimlerine vb.
saygl duydugumuz insanlarla hemfikir olmaya egilim gosteririz.
Logos, mantik, veriler ve istatistik araciligiyla ikna aracidir. Pat-
hos ise duygulara hitap etme eylemidir.



58 | TED GiBi KONUS

Bryan Stevenson’'in sunumu 4057 sozciikten olusuyordu. O
sozctikleri inceledim ve her birini ti¢ sinifa ayirdim. Stevenson
hapishanelerdeki calismalarindan soz ettiyse, o ctimleyi ya da
paragrafi Ethos sinifina koydum. Stevenson istatistik sunduysa,
o ciimleleri Logos sinifina ayirdim. Stevenson bir hikaye anlat-
tiysa, icerigi Pathos’un altina koydum. Sonuclar sekil 2.2’deki
dilim grafikte gosterilmistir.

Gorduiguntz gibi, Ethos, Stevenson’n iceriginin sadece ytiz-
de 10'unu ve Logos sadece yiizde 25’ini olusturuyordu. Dikkate
deger sekilde, Stevenson’in konusmast TED.com’da en “ikna”
edici konusmalardan birisi secilmistir. “Ikna etmek” birini ey-
leme gecirmek icin mantk kullanarak etkilemek olarak tanim-
lanir. Tanimda duygu yoktur, ancak hikayelerin duygusal etkisi
olmadan Stevenson'in konusmasi ayni etkiyi birakamazdu.

Sadece mantikla ikna edemezsiniz. Bunu kim diyor? Diinya-
daki en mantikh zihinlerden bazilari.

TEDnot

ARISTOTELES'IN IKNA BILESENLERINI NASIL KULLANIRSI-
NIZ2 En son sunumlarinizdan birini alin ve icerigi heniz
inceledigimiz U¢ sinifa ayirin: Ethos (guvenilirlik), Logos
(kanit ve veriler) ve Pathos (duygulara hitap). Pathos'unuz
digerlerine gére nasil2 Eger duygulara hitabiniz minimal
ise, bu sunumu tekrar yapmadan &nce icerigi yeniden
disunseniz iyi olur, daha ¢ok hikéye, anekdot ve kisisel
icgoriler eklemek gibi.

HiKAYELER VE BEYNINiZ

Dale Carnegie izleyicilere ilham vermek icin hikayelerin giicti-
ne inanirdi. “Diinyanin biiytik dogrulari, genellikle biiytileyici
hikayelerde saklanmistir,” diye yazmisti Carnegie. Bir keresin-
de de, “Savundugum fikirler benim degil. Onlar1 Sokrates’ten
odiing aldim. Chesterfield’dan arakladim. isa'dan caldim. Ve
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onlart bir kitaba koydum. Onlarin kurallarin1 begenmiyorsaniz
kiminkini kullanacaksiniz,” demisti.

Bu kitaptaki fikirlerin cogu bana ait degil. TED’e ait degil.
Sunumlar1 yapan hayranlk uyandiran konusmacilara ait de-
gil. Bu teknikler ise yarar, ¢tinkii insan beyninin nasil calistigy,
bilgiyi islemden nasil gecirdigi, nasil hatirladigi ve o bilginin
beyinlerimize nasil damgalandig: tistiine kuruludurlar. Carne-
gie Onerisini sezgiye dayandirmisti. Bugtin onu hakl ¢ikaracak
beyin taramalarimiz var. Fonksiyonel MRI (fMRI) goruintiileri
kullanan biliminsanlari, kan akisindaki degisiklikleri izleyerek
beyin aktivitesini inceliyorlar. Son on yilda insan beyni hak-
kinda, insanoglunun diinya tstiinde gecirdigi toplam yillardan
daha cok sey ogrendik ve bu arastirmalarin ¢cogunun topluluk
oniinde konusma ve iletisim alaninda ustalasmayi isteyenler {is-
tiinde dogrudan etkileri var.

HIKAYELER, DINLEYENIN BEYNINE
FiKiR VE DUYGU iSLER

Princeton Universitesinin kampiisiinde karanlk bir konferans
odasinda, birisi, beynin bilgiyi nasil isledigine dair baskalarin-
da derin bir i¢gdrii uyandirmak icin bir Charlie Chaplin filmi
izliyor. Princeton’da psikoloji yardimer profesorii Uri Hasson,
Princeton Sinirbilimi Enstitiisii icin deney yapiyor.

Hasson'in deneyleri, 6zneleri fMRI makinelerine bagliyken
film izlemek ya da hikaye dinlemek gibi etkinlikler icerir. Has-
son beynin kompleks bilgileri nasil islemden gecirdigini 6g-
renmek ister. Hasson ve meslektaslari, kisisel hikayelerin hem
hikaye anlatanin hem de dinleyenin beyinlerinin eszamanlan-
masina sebep oldugunu kesfettiler. Eszamanlanma benim deyi-
mim; Hasson buna “beyinden beyne eslesme” der.

Hasson ve meslektaslari, bir konusmacinin prova edilmemis
hikayeler anlatirken beyin aktivitesini kaydetti. Sonra, hikayeyi
dinleyen kisinin beyin aktivitesini degerlendirdiler ve kavrama-
y1 6l¢cmek icin dinleyiciden ayrintili bir anket doldurmasini iste-
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diler. Sonuclar sinirbilimi alaminda tiirtiniin ilk 6rneklerinden-
dir. Arastirmacilar, konusmacinin ve dinleyicinin beyinlerinin
“ortak, zamansal olarak eslesmis tepki kaliplar1 sergiledigini”*
buldular. Basitce ifade etmek gerekirse, “Dinleyicinin beyin tep-
kileri konusmacinin beyin tepkilerini aynaliyordu.” Konusma-
ciyla dinleyici arasinda gercekten bir beyin birlesmesi oluyordu.

Hasson konusmaci olarak bir lisansiistit 6grencisini secti.
Lauren Silbert, mezuniyet balosuna gitmesi hakkinda kisisel bir
hikaye anlatti. Arastirmacilar, onun ve dinleyen 11 &grencinin
beyinlerini taradilar. Herkesin beyninin ayni kismi “etkinlesme”
gosterdi, yani konusmay1 yapan kisiyle dinlemeyi yapan kisi
arasinda derin bir baglant1 vardi. Ayrica, odadaki herkesin —bii-
tiin dinleyenlerin— benzer bir tepki deneyimledigini ileri stir-
dit! “Eslesme”, dinleyicilere bilmedikleri bir dil olan Rusca bir
hikaye anlatilinca olmadu.

“Kadin Ingilizce konusunca goniilliiler hikayesini anladi ve
beyinleri senkronize oldu. Konusmacinin, beyinde duygudan
sorumlu bolge olan insulasinda aktivite olunca dinleyicilerde
de oluyordu. Konusmacinin 6n korteksi aydinlaninca onlarin
da aydinlaniyordu. Sadece bir hikaye anlatmakla kadin, dinleyi-
cilerin beyinlerine fikirler, diistinceler ve duygular isleyebiliyor-
du,” diye aciklar Hasson.

Arastirmacilar, hikayeler duydugumuzda beyinlerimizin
daha aktif oldugunu kesfetmistir. Madde isaretleriyle dolu ¢ok
sozciiklit bir PowerPoint slayti, beynin, sdzciikleri anlama do-
nistiirdiigtimiiz dil isleme merkezini aktive eder. Hikayeler
daha fazlasini yapar, biitiin beyni kullanip dil, duyusal, gorsel
ve motor alanlarini harekete gecirir.

Hasson'in bulgularinin davranisa etki etmek amaciyla su-
num yapan herkes icin biiyiik 6nemi vardir. Eger hikayeler be-
yinden beyne “eslesmeyi” tetikliyorsa, o zaman saviniza insan
kazanmanin ¢ziimiiniin bir kismi daha ¢ok hikaye anlatmaktr.
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HiKAYELER RUHU OLAN VERILERDIR YALNIZCA

2010 Temmuzu'nda, TEDx Houston’da Brené Brown “Sa-
vunmasizhigin Glici” adinda bir konusma yapt. Houston
Universitesinde arastirma profesorii olan Brown, savunmasiz-
lik, cesaret, sahicilik ve utanc tstiine calisir. Bu, 18 dakikaya
sikistirmak i¢in biiyiik bir konudur, ancak Brown bunu o kadar
iyi yapti ki sunumu yedi milyondan fazla kez izlendi. Brown
sunumuna kisa bir anekdotla baslad.

Birkac y1l 6nce, bir etkinlik organizatorii beni arads, ¢tinkii
bir konusma etkinligi yapacaktim. Arayip soyle dedi: “Si-
zin hakkinizda o kiiciik brostire ne yazacagim konusunda
sikintiliyim.” Ben de, “Sikint1 nedir?” diye sordum. O da,
“Sizi konusurken gordim ve sanirim size arastirmaci diye-
cegim, ama korkarim size arastirmaci dersem kimse gelmez,
ctinkit sikic1 ve ilgisiz oldugunuzu diisiiniirler.” Ben de,
“Peki,” dedim. O da, “Ama konusmaniz hakkinda hosuma
giden, hikaye anlaticis1 olmaniz. Bu ytizden sanirim size
hikaye anlaticis1 diyecegim,”® dedi.

Brown “giivensiz” tarafinin bu sifati kabul etmekte ¢ekimser
oldugunu, ctinkii ciddi bir akademik arastirmaci oldugunu soy-
ledi. “Diistindiim de, yani ben bir hikaye anlaticisiyim. Nitelik-
sel bir arastirmaciyim. Hikayeler toplarim; bunu yaparim. Belki
hikayeler ruhu olan verilerdir yalnizca. Ben de belki yalnizca bir
hikaye anlaticistyim.” Brown’un onerdigi gibi, hepimiz hikaye
anlaticisty1z. Her giin hikaye anlatiyorsunuz. Bir is sunumunda,
kampanyaniz, sirketiniz ya da tirtintiniiztin arkasindaki hikayeyi
anlatirsiniz. Bir is goriismesinde, kendi kisisel markanizin arka-
sindaki hikayeyi anlatirsiniz. Bir pazarlama sunumunda fikriniz
hakkindaki hikayeyi anlatirsiniz. Evet, hepimiz hikaye anlatici-
sty1z ve isyerimizde her giin hikayeler anlatiriz.

Northwestern’da Medill Gazetecilik Okulu'nda profesoriim-
den ciddi azar isittigim zaman1 hi¢ unutmayacagim. Bir gorev-
den elim bos donmiistiim. “Hikaye yoktu,” demistim hocama.
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O kadar kizdi ki alninda bir damar patlayacak sandim. “Her

1

zaman bir hikaye vardir!” diye bagirdi. Ne zaman birinin, “Bir
hikayem yok,” dedigini duysam hep o karsilasmay1 hatirlarim.
Elbette bir hikayeniz vardir. Her zaman bir hikaye vardir. Biittin
yapmaniz gereken bakmaktr ve eger yeterince kuvvetli ve akil-

lica bakarsaniz kesinlikle iyi bir tane bulursunuz.

Hepimiz hikéye severiz. Onlar i¢cin dogmusuz. Hikayeler
kim oldugumuzu dogrular. Hepimiz hayatimizin anlo-
mi olduguna dair bir dogrulama isteriz. Ve hicbir sey
hikayelerle bag kurdugumuzdakinden daha buyik bir
dogrulama yapmaz. Hikdye; zamanin, gegmis, simdi ve
gelecegin engellerini gecebilir ve kendi aramizdaki ben-
zerlikleri ve baskalari araciligiyla gercekle hayal edileni
deneyimlememizi saglar.”

— Andrew Stanton, Oyuncak Hikayesi'nin yazar
TED Subat 2012

UC BASIT, ETKILi HIKAYE TURU

Etkili iletisimciler ve en iyi TED konusmacilari {i¢ tiir hikdyeden
birine bagl kalir. Ilki, konusmanin ya da sunumun temasiyla
dogrudan iliskili kisisel hikayelerdir; ikincisi, izleyicinin ilis-
ki kurabilecegi bagkalarmnin hikayeleridir; tictinctistt de trtin-
lerin ya da markalarin basarisin1 ya da basarizligini anlatan
hikayelerdir.

Kisisel Hikayeler

Hikayeler kim oldugumuzun esasidir. Cogu sevilen TED sunu-
mu kisisel bir hikayeyle baslar. Bryan Stevenson'in biiyiikanne-
si ve “hedeften sasma” diyerek onu destekleyici bir 6giit veren
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hademe hakkinda anlattigi dokunakli hikayeleri hatirlayimn. Ki-
sisel bir hikaye anlatma yetenegi otantik liderligin —siradisi ca-
bay1 tesvik eden insanlar— temel bir 6zelligidir. Oyleyse kisisel
hikayeler anlatin. Sevdiginiz biriyle ilgili en sevdiginiz anilar
nelerdir? Belki o kisi hakkinda bir hikayeniz vardir. Kizlarim,
[kinci Diinya Savasrnda esir diisen biiyiikbabalar1 hakkinda,
nasil kurtulmaya calistigi, annemle sonunda ceplerinde 20 do-
larla nasil Amerika’ya goc¢ ettikleri hakkinda hikayeler duymak-
tan hoslanirlar. Bunun gibi hikayeler aile kimligimiz icin esastir.
Eminim sizin icin de dyledir.

Eger “kisisel” bir hikaye anlatacaksaniz onu kisisellestirin.
[zleyiciyi bir yolculuga cikarin. Betimlemeler ve imgelerle dyle
zengin kilin ki kendilerini olayin icinde sizinle hayal etsinler.

Bir Yanik Unitesi Kariyere ve
Cigir Acan Bir Sunuma ilham Verir

Duke Universitesi'nde psikoloji profesorii ve davranissal eko-
nomist ve coksatar kitaplarin yazari olan Dan Ariely, insanla-
rin neden dnceden tahmin edilebilir mantiksiz kararlar aldigim
gostermek icin zekice calismalar gelistirir. Konuya ilgisi, ken-
di hikayesiyle yanik tinitesinde baslar. “Cok kotii yanmistim.
Eger hastanelerde cok zaman gecirirseniz, bir stirtt mantiksizlik
goriirsiiniiz. Yanik departmaninda beni 6zellikle rahatsiz eden
mantiksizliklardan biri, hemsirelerin benden bandaji ¢ikarma
islemleriydi,”® dedi Ariely TED izleyicisine 2009'da.

Bandajlarin nasil hizli ya da yavas cikarilabildigini oldukca
ayrintih anlatti. Eger ¢cogu insan —ve Ariely’nin hemsireleri— gi-
biyseniz, bandajlart hizli ¢ikarip acidan kurtulmanin daha iyi
oldugunu disiiniirstiniiz. Hemsirelerin bandajlar1 ¢ikarmasi bir
saat slirmiis. Ariely, cok biiyiik ac1 icinde, hemsirelere bir yerine
iki saat gecirip aciy1 biraz hafifletmeleri icin yalvarmis. Hemsi-
reler bu isi iyi bildiklerini sdylemis ve Ariely aciya dayanmak
zorunda kalmus.

Ariely ti¢c y1l sonra hastaneden ayrilmis (bedeninin ytizde
70'i yanmis) ve bir Tel Aviv tiniversitesine girmis. Orada hasta-



64 | TED GiBi KONUS

lardan bandajlar1 nasil ¢ikarmali sorusunu incelemis. “Ogren-
dim ki hemsireler yanhs biliyormus. Iyi niyetli ve cok deneyimli
harika insanlardi, ancak islerini neredeyse her zaman yanlis ya-
pryorlardi. Ortaya c¢ikti ki, stireyi yogunlugu kodladigimiz gibi
kodlamiyoruz, eger siire daha uzun ve yogunluk daha diisiik
olsaydi daha az ac1 duyacaktim.”

Ariely ayrica cok etkili bir hikaye anlatma teknigi kullanir
— umulmadik olma. Iste Bu Fikir Tutarda Dan ve Chip Heath,
insanlarin hatirladig: “tutacak” bir fikrin birka¢ unsurunu acik-
lar. Heath'lere gore, “Birinin dikkatini cekmenin en temel yolu
sudur: Bir kalib1 kirin.”® Merak ve gizem, ilgimizi cekmek icin
gliclit yontemlerdir. Kaniti¢in, Heath’ler, George Loewenstein’in
Carnegie Mellon Universitesindeki ¢alismasindan soz ederler.
“Merak, der Loewenstein, bilgimizde bir bosluk hissettigimizde
olur... bosluklar ac1 verir. Bir seyi bilmek isteyip de bilmedigi-
mizde kasimayi istedigimiz bir kasinti gibidir. Aciy1 yok etmek
icin boslugu doldurma ihtiyaci duyariz. Kotii filmlerde, seyret-
mesi ac1 verse bile sabirla otururuz, ciinkii nasil biteceklerini
bilmemek cok 1stirap verir.”'°Ariely’nin kisisel hikayesi daha
etkilidir, ¢ctinkii sonucu umulmadiktir. Kisisel hikayeler anlatin
ama onlan dikkatle secin. Umulmadik bir sonuca varan bir kisi-
sel deneyim genellikle merak uyandiran bir hikaye cikarir.

Annemin Kisisel Mali Ucurumu

Kisisel hikayeler neredeyse her iletisim formatinda —sunumlar,
sosyal medya ve televizyon soylesileri— dikkat ceker. Gazetecilik
kariyerime 1989’da, Ronald Reagan'm gorevde oldugu son yil
basladim. Reagan, Biiyiik Iletisimci olarak anilirds, ¢tinkii me-
sajin1 bir hikayede toplayabilirdi. Giinlitk gazeteciligi birakip
kendi iletisim isime baslayinca Reagan’a karizmasini saglayan
Ozelligi hatirladim — hikaye anlatabilme yetenegi.

Bugtin CEO’lara ve politikacilara ayni tavsiyede bulunurum:
Eger anilmak istiyorsaniz, bir hikaye anlatin ve bu ne kadar ki-
sisel olursa o kadar iyi. Neredeyse her zaman ise yarar. Ornegin,
Aralik 2012’de ABD medyasi, eger kanun yapicilar bir biitce
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anlasmasina varamasaydir uygulamaya gececek olan otomatik
harcama kesintileri ve vergi artislarinin birlesimi olan “mali
ucuruma” kafayr takmisti. Temsilciler Meclisinden bir iiye,
programlanmis bir televizyon sdylesisinden bir saat énce beni
aradi. Mesajlarin1 benim dinlememi istiyordu. Biitiin duydu-
gum “ustiinde durulacak noktalar” idi, kibarca bunlarin yerine
hikayeler anlatmasini énerdim. Bir hemsire olan annesi ve mali
ucurumun onu nasil etkileyecegi hakkinda bir hikaye anlatma-
sina karar verdik. Meclis tiyesi hikayeyi anlatti, sunucu hikayeyi
yayinladi ve politikact bunu sonraki her soylesisinde kullandi.
Meclis tiyesi mesajlarini karsiya aktarmakta bazen basariliyd,
bazen degil. Ancak annesi her zaman kabul gordi.

Insanlar hikayeleri sever. Profesyoneller nadiren Kkisisel
hikayeler anlatir, bu ytizden de anlattiklarinda bunun etkisi
biiytik olur. Bugtin CEO’lara basin soylesileri ya da biiytik su-
numlar i¢in kog¢luk ederken, onlar1 her zaman kisisel bir hikaye
anlatmaya tesvik ederim. Etkinligi sonradan aktaran sunucular
ve blogcular hemen her zaman hikayeyi de anlatrlar. Hicbir
teknik ytizde yliz garanti degildir ama hikaye anlatmak buna
yaklasabilir.

Baskalarinin Hikéayeleri

Doktora sahibi, egitim ve is diinyasinda yaraticilik ve yenilik
alanlarinda lider Sir Ken Robinson, okullarin yaraticiligr 6ldiir-
digtinii soyler. Milyonlarca insan acikca ona katiliyor, ya da
savinin kiskirtict oldugunu diistiniiyor olmali ki, 2006 TED ko-
nusmasini izleyip paylasmak icin kendilerini zorunlu hissedi-
yor. Bu, biitiin zamanlarin en sevilen TED konusmasidir (bu bo-
liimiin yazildig: sirada 14 milyon kez izlenmistir). Robinson’in
sunumundan biiytilendim, ¢tinkii PowerPoint, gorsel ya da sah-
ne dekoru kullanmaz, ancak yine de izleyiciyle bag kurar. Bunu
analizin, verilerin, mizahin ve hikayenin ustaca kullanimiyla

yapar.
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Yarahciligr Besleyen (Baltalamayan) Okullar

Robinson’n en ilgin¢ ve heyecanli hikayesi kendisiyle ilgili
degil. Merkezdeki karakter, Robinson'in séylesi yaptig1 birisi.
Ad1 Gillian Lynne idi ve izleyicilerden birkac¢1 adim1 duymustu.
Asil duyduklart onun calismalariydi. Lynne, Kediler ve Opera-
daki Hayalet miizikallerinin arkasindaki koreografti. Robinson,
Lynne’e nasil dans¢1 oldugunu sormus. O da, 1930’larda okula
giderken, okul yoneticilerinin onun §grenme bozuklugu oldu-
guna inandiklarin, ¢iinkii konsantre olamadigini ve her zaman
kipir kipir oldugunu séylemis. “Sanirim simdi olsa Dikkat Ek-
sikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB) derlerdi. Siz demez
miydiniz? Ama 1930’lardaydik ve o zaman DEHB icat edilme-
misti. Adi konmus bir durum degildi. insanlar boyle bir durum-
la karsilasabileceklerini bilmiyorlardi,”"' dedi Robinson kuru
bir edayla, izleyiciler giilerken.

Robinson hikayeye, Lynne’in annesi tarafindan bir uzmana
gotiiriilmesiyle devam etti. Doktor, Lynne’i ve annesini yirmi
dakika kadar dinledikten sonra, Lynne’e annesiyle 6zel olarak
konusmak istedigini soylemis. “Ama onlar odadan cikarken,
masasindaki radyoyu acmis. Odadan ciktiklarinda annesine,
‘Sadece durup seyredin,” demis. Bu sirada Lynne ayaga kalkip
miizige gore hareket etmeye baslamis. Onu birkac dakika seyret-
misler ve doktor anneye doéniip, ‘Bayan Lynne, Gillian hasta de-
gil, dansc1,” demis. ‘Onu bir dans okuluna gotiirtin.’ Lynne dans
okuluna gitmis. Kraliyet Balesi'nde kariyer yapmis, Sir Andrew
Lloyd Webber'le tanismis ve tiyatro tarihindeki en énemli miizi-
kallerden bazilarinin koreografisinden sorumlu olmus.”

Robinson hikayeyi, sunumunun sonucuna bir hazirlik ola-
rak ve temasin giiclendirmek icin kullanir: “TED’in kutladigy,
insanin hayal giicti yetenegidir. Bu yetenegi akillica kullanmaya
ve konustugumuz senaryolardan bazilarini énlemeye dikkat et-
meliyiz. Ve bunu yapabilmemizin tek yolu, yaratic1 kapasiteleri-
mizin zenginliklerini ve cocuklarimizin verdigi umutlari gore-
rek olur. Gérevimiz onlarin biitiinsel benliklerini egitmektir ki
gelecegi karsilayabilsinler.”
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Robinson, Gillian Lynne’in hikayesini anlatmamis olsaydi
izleyicinin, “btittinsel benlikleri egitmek” cagrisin1 tam olarak
anlamast zor olurdu. Insanlarin soyut kavramlar1 anlamasi zor-
dur. Hikayeler soyut kavramlari elle tutulur, duygusal ve hatir-
lanir fikirlere cevirir.

TED'e Yarasir Bir Vaiz Kirside Hikayeler Anlatir

Lakewood Kilisesi rahibi Joel Osteen hi¢ TED konusmas yap-
mamustir, fakat her hafta vaazlarina sahsen kaulan 40.000 kisiye
ve televizyonda seyreden yedi milyona TED’e yarasir bir perfor-
mans sunar.

Osteen, TED tarzina uygun olarak, vaazina her zaman bir
temayla baslar. Bir vaazina, “Sizinle bugiin nasil ‘Geleceginizde
Evet Var,'"? bunu konusacagim,” diyerek basladi. Bir arkadas
hakkinda kisa bir anekdotla devam etti. Arkadas1 yillardir cok
calistyormus. Bir giin bir sef emekli olmus ve ise birkag kisi aday
olmus. Osteen’in arkadasinin kidemi varmus, fakat daha gencg ve
deneyimsiz biri i¢in terfiden geri cevrilmis. Arkadasi kendisini
aldatilmis hissetmis ama giicenik davranmamis, ya da elinden
gelenin en iyisini yapmaktan vazgecmemis. Iki yil sonra, bir
kidemli baskan yardimcisi emekli olmus ve Osteen’in arkadast
hak ettigi terfiyi almis. “Simdi onun pozisyonu diger eski sef po-
zisyonundan ¢ok daha {iist seviyede,” dedi Osteen. “Su anda bir
‘hayir’da olabilirsiniz ama yardim yoldadir. lyilesme yoldadir.
Terfi yoldadir. Kendinize, ‘Hayir'da kalmayacagim. Evet geliyor,
biliyorum,” deyin.”

[zleyiciyle pathos kurduktan sonra, Osteen logos'a déndii ve
izleyiciyle su istatistikleri paylasti: 1k islerin yiizde 901nin ba-
sarisiz oldugunu soyledi. ikinci islerin ytizde 901 basarili olur,
ancak is sahiplerinin yiizde 80'i asla ikinci kez denemez. “Isle-
rinin basarili olacagini gérmekten birka¢ ‘hayir’ uzakta oldukla-
rini fark edemediler.”

Osteen istatistiklerin pesinden daha pek ¢ok hikaye anlatt1.
Karakterlerde Incil’den figiirler, Lakewood ayinlerine katlan ki-
siler, tarihi kisilikler (Albert Einstein 2000 kez basarisiz olmus-
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tu) ve 6n sirada oturan annesi vardi. Osteen makul derecede
basarili kii¢tik bir isi olan arkadast hakkinda bir hikaye anlatt1.
Arkadast isini biiytitmek istiyormus ve yillardir calistigi banka-
ya gitmis. Bir is plan1 ve kanitlanmis sonuclar1 varmis. Banka
onu reddetmis. ikinci bir banka da onu reddetmis. “On banka,
sonra yirmi banka... samirsiniz mesaji anladi,” dedi Osteen.
“Otuz banka onu reddetti. Sonra bir tane daha. Otuz bir banka
hayir dedi. Sonra otuz ikinci banka geldi ve, ‘Fikrinizi begendik.
Size bir sans taniyacagiz,” dedi. Tanr1 kalbinize bir hayal koyar-
sa, basaracaginizi bilirsiniz. Her ‘hayir'da, ‘evet’e bir adim daha
yakinsiniz demektir.”

Kisisel hikayeler kendiniz hakkindaki hikayelerdir, ama
ayni zamanda izleyicinin sempati duyabilecegi diger insanlar
hakkindadir. Osteen sevilen TED konusmacilariyla bir niteligi
paylasir: empati yaratmadaki ustalik. Empati, bir baskasinin de-
neyimledigi duygular1 taniyip hissetme kapasitesidir. Kendimizi
baskalarinin yerine koyariz. Hikayelerin baska birisinin duygu-
larin1 “deneyimlememize” nasil yardim edebilecegini gordiik.
Kimi tnlit sinirbilimciler empati icin donanimh oldugumuza,
bunun toplumu bir arada tutan sosyal bir yapistirict olduguna
inanirlar. Bir sunumda, kendiniz ya da baska birisi hakkinda ko-
nusarak empati yaratabilirsiniz.

Hemen herkesin hayatinin gergek, igsel hikayesi —algak-
gonillilukle ve egoist davranmadan anlahldiginda- ¢ok
eglencelidir. Konusmay: atesleyen malzemeler neredeyse
hep buradan ¢ikar.

— Dale Carnegie




HiKAYE ANLATMA SANATINDA USTALASIN | 69

Marka Hikéayeleri

Bir acilis konusmasi yaptigim zaman, kisisel hikayeler, sahsen
tanidigim, soylesi yaptigim ya da hakkinda bir seyler okudugum
baska kisilerle ilgili hikayeler ve miizakere ettigim is stratejisin-
den basariyla faydalanmis markalarin hikayelerini anlatirim.

Her zaman kendi kose yazilarim ve sunumlarim icin hika-
yeler ararim. Onlar1 her yerde bulurum. Bir Virgin America
ucagia bindigimde pilotlarla konustum ve markanin Twitter
akisini takip ettiklerini 6grenince sasirdim. Bu, miisterileriyle
iletisim kurmak i¢in sosyal medya kullanan markalar hakkin-
da bir hikayeye yol acti. Bir Ritz-Carlton otelinde kaldigimda
bir garsona neden bana iicretsiz meze verdigini sordum. “Iyi
bir miisteri hizmeti sunmaya yetkim var,” dedi. Bu, eleman so-
rumlulugu ve miisteri hizmeti tistiine birkac hikayeye yol actu.
Bir Apple magazasina girdigimde, elemanlarin bir miisteriyi ya
satisa ya da marka baglihgina gotiiren bes adimdan gecirdikle-
rini kesfettim. Bu deneyim yalnizca bir hikayeye yol agmakla
kalmadi, bunun hakkinda bir kitap yazdim. Marka hikayeleri
her yerdedir.

Sevilen blogcu ve TED konusmacist Seth Godin de marka
hikayeleri anlatir ve bunu olagantistii bir sekilde yapar. Subat
2003’te Godin TED izleyicisine fikirlerini nasil gelistireceklerini
ogretti. Video cok basarili oldu ve 1,5 milyondan fazla kez izlen-
di. U2’nun solisti bunun en sevdigi TED sunumu oldugunu sdy-
ledi. “Bu konusma, medyada bir devrimi, hi¢ devrimci olmayan
bir sekilde tanimlayarak, oldugundan daha hafif gosteriyor,”"
dedi Bono. “Godin akilli, komik bir adam.”

Anlatacak Bir Hikayesi Olan Akilli, Komik Bir Adam

Godin, temasini destekleyen ti¢ hikaye anlatur: Akilh pazarla-
macilar tirtinlerini farkhi tamtir; siradan olan sikicidir. Godin
yapilacak en riskli seyin “giivenli” ya da ortalama olmak oldu-
gunu ikna edici bir bicimde savunur ve bunu yaparken kisa ve
basit hikayeler kullanir.

Wonder Bread hakkinda bir hikayede, Godin sdyle anlatir:
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Otto Rohwedder adinda bu adam dilimlenmis ekmegi kes-
fetti ve cogu yatinnme gibi patent kismina ve iiretim kismi-
na yogunlasti. Dilimlenmis ekmegin kesfinde énemli sey
sudur — dilimlenmis ekmek ortaya ciktiktan sonraki ilk on
bes y1l kimse onu almadi; kimse varligini bilmiyordu; tam
bir basarisizlikti. Ve sebebi sudur ki, Wonder ortaya cikip
da dilimlenmis ekmek fikrini nasil yayacagim bulana kadar
kimse onu istemedi. Dilimlenmis ekmegin basarisi, bu kon-
feransta konustugumuz neredeyse her seyin basarisi gibi,
her zaman patentin nasil olduguna ya da fabrikanin nasil
olduguna bagh degildir — fikrinizi yayabiliyor musunuz
yayamiyor musunuz ona baghdir.

Bir baska hikayede Godin, Frank Gehry tasarimi, tinlii bir
binanin fotografin1 gosterdi. “Frank Gehry sadece bir miizeyi
degistirmekle kalmadi; diinyanin her yerinden insanlarin gor-
meye geldigi bir bina tasarlayarak biittin bir sehrin ekonomisini
degistirdi. Simdi, Portland Belediye Meclisinde ya da kim bilir

Buyuk sirketler, hikdyelerin, yizi olmayan holdinglere bir
insan yUzi sagladigini kesfediyorlar. Tostitos, Taco Bell,
Domino’s Pizza, Kashi, McDonald’s ve Starbucks, iiriinle-
rinin arkasindaki malzemeleri ireten ciftcileri 6ne ¢ikaran
reklamlara déniyor. insanlar, o Griinlerin nereden geldi-
gini bilince ve arkalarindaki gergek insanlari taniyinca
urinlerle daha fazla ilgileniyor. Lush sabun magazalar
zinciri her Urinin Ustine gercek bir calisaninin kicik bir
resmini koyuyor — yizler, o Urini yapan kisilere ait. Lush
her Urinin bir hikéyesi olduguna inaniyor. Bircok basa-
rili markanin gercek yizler, gercek insanlar ve gergek
hikayeler iceren reklamlara milyonlar harcamasinin bir
nedeni var.
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neredeki sayisiz toplantida, bir mimara ihtiyacimiz var —Frank
Gehry'yi getirebilir miyiz?— diyorlar. Ctinkii o uclarda bir sey
yaptt.”

Son olarak, Godin, Silk soya stittintin arkasindaki hikayeyi
anlatt1: “Silk. Buzdolab1 kismindaki stitiin yanina, buzdolabina
konmasi gerekmeyen bir tiriin koydu. Satislar tice katlandi. Ne-
den? Siit, siit, siit, siit, siit — siit degil. Orada olan ve bu kisma
bakan insanlar icin dikkat cekiciydi. Satislarini reklamla tice
katlamadilar; dikkat cekici bir sey yaparak tice katladilar.”**

Godin’in hikayelerinin hepsi dikkat ¢ekici markalar1 anlatir.
Bir daha markette Silk ya da Wonder Bread gordiigiintiz zaman,
marka hakkinda ve fikirler pazarinda dikkat cekmek i¢in kul-
landiginiz mesajlar hakkinda farkl diistineceksiniz.

Zengin Bir Adam icin Kolaylik ve
Yoksul Bir Adam igin Hayat Kurtarici

Her tirtintin bir hikayesi vardir, o tirtinleri olusturan her yeni
girisimcinin oldugu gibi. Giiney Afrika, Capetown’lu yirmi bir
yasindaki Ludwick Marishane 2011’de yilin kiiresel dgrenci gi-
risimcisi secilmisti, ¢iinkii banyo yapmak istemiyordu. Maris-
hane, diinyanin ilk su bazli olmayan banyo losyonu DryBath’i
kesfetti.

Marishane, icadi icin bir asansor konusmasi yaratsaydi, su-
nun gibi bir sey olurdu: “DryBath diinyanin banyo yerine gece-
cek ilk ve tek cilt jelidir. Cildinize uygularsiniz ve yikanmaniza
gerek kalmaz.” Burada ne eksik? Neden ve ne. Neden bunu icat
etti ve faydasi ne? Hikayeler bosluklar1 doldurur.

Mayis 2012'de TED Johannesburg'da Marishane neden ve
neyi aciklayan bir hikaye anlatti. “Limpopo’da, Motetema adin-
da kiictik bir kasabada buiytidiim. Orada hava gibi su ve elekt-
rik kaynagi da belirsizdir ve kosullar zordur. 17 yasindayken
kis mevsiminde birka¢ arkadasimla dinlenip giinesleniyorduk.
Giineslenirken yanimdaki en iyi arkadasim, ‘Yahu, birisi cildine
stirecegin bir sey icat etse ve yilkanmana gerek kalmasa,” dedi.
Otururken, ‘Iste ben bunu alirdim!” diye diisiindiim.”"
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Marishane eve gitti, arastirma yapt1 ve “sok edici” istatistik-
ler buldu. Diinyada 2,5 milyar insanin temizlik icin uygun erisi-
mi olmadigini, bunun 5 milyonunun da Giiney Afrika’da oldu-
gunu Ogrendi. Bu ortamlarda korkunc¢ hastaliklar gelisir.
Ornegin her y1l trahom 8 milyon kisiyi kor eder. “Sok edici ki-
simsa su; trahoma yakalanmay1 6nlemek icin yapmaniz gereken
tek sey yiiziiniizit yikamakur,” dedi Marishane. Cep telefonun-
dan ve internete kisith erisimden baska bir seyi olmayan Maris-
hane arastirmay: yapip 40 sayfalik bir is planmi hazirladi. Dért yil
sonra bir patent aldi ve DryBath dogdu. Uriiniin deger 6nerme-
si: “DryBath zengin bir adam icin kolaylik ve yoksul bir adam
icin hayat kurtaricidir.” Her markanin, her tirtiniin bir hikayesi
vardir. Onu bulun ve anlatin.

Bir hikdye nedir¢ Jonah Sachs, Winning the Story
Wars'da (Hikaye Savaslarini Kazanmak) su tanimi sunar:
“Hikayeler, bir hikdye anlaticisinin izleyicisini ikna etmesi
icin tasarlanmis belli bir tir insan iletisimidir. Hikdye an-
laticisi, bunu bir sahneye gercek ya da kurgu karakterler
yerlestirerek ve bir sire icinde bu karakterlere ne oldu-
Junu gostererek yapar. Her karakter kendi degerlerine
uygun olarak ¢esitli hedefler pesinde kosar, yol boyunca
zorluklarla karsilasir ve hikéye anlaticisinin dinyanin na-
sil isledigine dair gorisine gére basarli ya da basarisiz
olur.” Sachs fikirlerin savas alaninda pazarlamacilarin
gizli bir silahi olduguna inanir — iyi anlatilan bir hikaye.
Sachs, ¢cagdas izleyicinin mesaj bombardimanina tutul-
dugunu ve tarihteki herhangi bir zamandan daha direngli
ve kuskucu oldugunu sdyler. Ancak, “Ayni izleyiciler, il-
ham aldiklarinda, en sevdikleri mesajlari yaymaya istekli
ve kabildirler ve sevgilerini kazananlar igin biytk bir vi-
ral etki yaratirlar.”
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Gladwell, Mutluluk ve Spagetti Sosu

Subat 2004’te Monterey TED konferansinda, Kivileem Ani adl
kitabin yazar1 Malcolm Gladwell, spagetti sosunu yeniden icat
ederek iinlenen Howard Moskowitz adinda bir adam hakkinda
basit bir hikaye anlatti. Sunumun bashigi, “Secenek, Mutluluk
ve Spagetti Sosu”ydu.

Hikaye soyleydi: Campbell’s Soup, Moskowitz’e, sirketin
1970’ler ve 1980’lerin dominant sosu Ragu’yla rekabet ede-
cek bir spagetti sosu yapmasina yardim etmesi icin basvurdu
(Campbell’s, Prego’yu yapmist1). Prego daha kaliteli bir tiriin
olmasina karsin zorlaniyor gibi gértiniiyordu. Moskowitz sir-
ketle 45 cesit spagetti sosu yapmak tizere anlasarak calisti. Her
birinin tadim testleri i¢in soslar yola ¢ikardi.

Oturup spagetti sosu iistiine biitiin bu verileri incelerseniz,
biitiin Amerikalilarin ti¢ siniftan birine diistigtint gorur-
stintiz. Spagetti sosunu diiz seven insanlar var; spagetti
sosunu baharath seven insanlar var ve sosunu ekstra iri
parcali sevenler var. Bu ti¢ olgudan {ictinciisii en énemli-
siydi, ¢clinkii o zaman, 1980’lerde stipermarkete gittiginizde
ekstra iri parcali spagetti sosu bulamazdiniz. Boylece Prego
doniip Howard’a, “Bana Amerikalilarin ticte birinin caninin
ekstra iri parcali spagetti sosu ¢ektigini ve kimsenin ihtiyac-
larina cevap vermedigini mi soylityorsun?” dedi. O da evet
dedi! Sonra Prego dontip spagetti sosunu tamamen yeniden
formiile etti ve ekstra iri taneli bir {irtinle ortaya cikip tilke-
deki spagetti sosu isini hemen ve tamamen ele gecirdi. Son-
raki on yilda, ekstra iri parcali soslartyla 600 milyon dolar
kazandi."

Tum gida endustrisi Moskowitz’in analizini fark etti.
Gladwell’e gore, “14 degisik cesit hardal ve 71 degisik cesit zey-
tinyag1” olmasinin sebebi buymus. Ragu bile Moskowitzi ise ald1
ve bugiin 36 cesit Ragu spagetti sosu var. Gladwell, Moskowitz
hikayesini 10 dakikada anlatti. Kalan yedi dakikay1 hikayenin
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bize anlatug dersleri sunarak gecirdi. Ornegin, insanlarin ne
istedigini bilmedigi ve bildiklerinde gercekten istediklerinin ne
oldugunu dile getirmekte zorlandiklarini soyledi.

Gida endiistrisinde bir numarali varsayim, insanlarin ne ye-
mek istedigini —insanlar1 neyin mutlu edecegini— bulmanin
yolunun onlara sormak olduguydu. Yillar, yillar ve yillar
boyunca Ragu ve Pregonun odak gruplar: vardi ve insan-
lar1 oturtup, “Bir spagetti sosunda ne ararsiniz?” derlerdi.
Biitiin o yillar boyunca —yirmi otuz yil- biitiin o odak grup
oturumlarinda kimse, ekstra iri parcali istiyorum, demedi.
Her ne kadar {icte biri, kalplerinin derinliklerinde gercekte
bunu dediyse de.

Gladwell sunumunu en giizel ders olarak adlandirdig1 bir
seyle bitirdi: “Insanlarin cesitliligini kucaklamakla gercek mut-
luluga giden daha kesin bir yol bulacagiz.”

Gladwell basarili olur, ctinkit belli bir kisi hakkinda bir
“kahraman” hikayesiyle (bu boliimiin devaminda daha fazlasin
dgreneceksiniz) basarih bir marka hikayesini birlestirir. izleyici-
niz tezahiirat edecek birini ya da bir sey ister. {lham almak ister.
Kendiniz, baskalar1 ya da basarili markalar hakkinda hikayelerle
onlarin hayal giictinti cezbedin.

TEDnot

NASIL BIR HIKAYE ANLATABILIRSINIZ2 iletisiminizde ya da
bir sonraki sunumunuzda anlatabileceginiz bir hikéye di-
sunin (kisisel, birisi hakkinda ya da bir markayla ilgili).
Eger bunu zaten yapiyorsaniz, TED'e yarasir bir iletisi-
cimci olmaya bir adim daha yakinsiniz. Bir is sunumunda
hikayeler anlatmak, insanlarin igerigi cok daha derin bir
dizeyde deneyimlemelerini saglar ve onlari is gezisine
gdtirmenin sanal esdegeridir.
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HiKAYELERLE LIDERLIK EDIN VE iSTE BASARILI OLUN

Iyi anlaulmis bir hikaye, liderlere, rekabetin giderek artug bu-
gliniin pazarinda saglam bir avantaj saglar. Giiclii bir anlat,
sirketinizin, diriintiiniiziin veya fikrinizin basariya ulasacagina;
miisterileri, calisanlari, yatirimeilari ve hissedarlari ikna edebilir.
Hepimiz dogal hikaye anlaticisiy1z, ama nasilsa sirketler diinya-
sina girdigimizde bu yanimizi kaybediyoruz. Bu 6zellikle Power-
Point sunumlar1 yaparken gecerlidir. Sunum moduna giriyoruz
ve bilgi iletmenin en etkin yolunun hikayenin duygusal bagin-
dan gectigini unutuyoruz. Hikayeler kavram ve fikirleri gercek
ve elle tutulur yapar. “Cok uzun zamandir is diinyas: sézlii an-
latinin glictinti gérmezden gelmis ya da kiictimsemis, PowerPo-
int slaytlarini, olgulari, rakamlar1 ve verileri tercih etmistir,”'®
der Peter Guber, Mandalay Entertainmentin baskani. Batman ve
Mor Yillar gibi filmlerin yapimcist Guber, yalnizca hikaye anlat-
manin giicti tisttine Hikdyen Varsa Kazamirsin adinda bir kitap
yazmistir. “Ancak modern hayatin giiriiltii diizeyi bir kakofo-
niye doniistitkce, gercekten duyulabilecek anlamli bir hikaye
anlatma becerisine olan talep gitgide artmaktadir,” diye ekler.

Batman Yapimcisi, Magic igin Gézlerini Kapar

Guberla sunumlarda hikayenin giicit konusunda konustum.
Guber basarili eglence kariyerine dontip baktikca, basarisinin
cogunun musterileri, calisanlari, hissedarlari, medyay1 ve ortak-
lari hikaye anlatarak ikna edebilme yetenegine bagh oldugu-
nu fark etmis. Guber biiyiik is anlasmalarini kaybettigini, ¢tinkii
potansiyel yatirimcilart duygusal olarak cekmeyi ihmal edip
onlart veriler, istatistikler ve ongériillere bogdugunu soyledi.
“Basarili olmak icin, baskalarini, vizyonunuz, hayaliniz ya da
davanizi desteklemeye ikna etmeniz gerekir. Yoneticilerinizi
motive etmek, hissedarlarinizi organize etmek, medyanizi sekil-
lendirmek, miisterilerinizin ilgisini ¢ekmek, yatirimcilarinizi
kazanmak ya da bir is bulmak istiyorsaniz, dinleyicilerinizin
dikkatini cekecek, amacinizi onlarinmais gibi duygusallastiracak
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ve onlar sizin lehinize harekete gecmek icin etkileyecek bir
cagrida bulunmalisiniz. Akillarina oldugu kadar kalplerine de
ulasmalisiniz — hikaye anlatmanin sagladigi da budur.”*
1990’larin basinda Guber'n ofisinde olan bir olay, ona bir
hikayenin —ilgi uyandiric1 sekilde anlatilan— kendisi gibi en kat1
yoneticileri bile ikna edebilecegini fark ettirmis. O zaman Guber,
Sony Pictures'in CEO’suymus. Magic Johnson ve is ortagi Ken
Lombard, Guber’1 ofisinde ziyaret etmis ve Lombard'm ilk soy-

Sozlerin Gicu

Cok kullanilan moda sozcik ve kliselerden kacinin. Pa-
zarlamacilar, “énde gelen”, “¢cézimler” ve “ekosistem”
gibi sézcukleri kullanmay: sever. Bu sdzcikler bos, an-
lamsiz ve o kadar cok kullanilmistir ki bir zamanlar her
ne gigleri varsa kaybetmislerdir.

Fazla kullanilan metaforlar da sikici olabilir. The New
York Times'ta ¢ikan bir calismaya gére, “Beynin metafor-
lari isleyis sekli Ustine de genis calismalar yapilmistir;
kimi biliminsanlari ‘kara giin’ gibi s6z sanatlarinin ¢ok ta-
nidik oldugunu ve sadece sézciklerden 6te bir sey olarak
gérilmedigini iddia eder.”?° Beyin taramalari, insanlarin
ayrintili bir tanim, “cagristiricr bir metafor ya da karakter-
ler arasinda duygusal bir konusma” duyduklarinda, bey-
nin farkli alanlarinin stimile oldugunu gésteriyor. Sadece
“lavanta kokusu” sézini duymak beynin kokuyu ilgilen-
diren kismini aktive eder. “Laboratuvarda 6zneler dokuyu
ilgilendiren bir metafor okuduklarinda, dokunarak doku-
yu algilamaktan sorumlu duyusal korteks aktif hale geldi.
‘Sarkicinin kadife gibi sesi vardi’ ve ‘Erkegin kdsele gibi
elleri vardi’ gibi metaforlar.” Bir hikdye anlathginizda,
kesinlikle metaforlar, analojiler ve canli bir dil kullanin,
ama kliseler, moda sézcikler ve jargonu eleyin. Seyirci-
niz milyon kez isittigi ifadeleri duymazdan gelecektir.
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ledigi, “Gozlerinizi kapayin. Size yabanci bir iilke hakkinda bir
hikaye anlatacagiz,” olmus.*! Guber bunun biraz “alisitimadik”
oldugunu diistinmiils ama gozlerini kapayip beklemis. Lombard
eklemis, “Giiclit miisteri tabani olan bir yer, harika konum ve
nitelikli yatirimcilar. Avrupa, Asya ve Gliney Amerika’da sinema
insa etmek nasildir biliyorsunuz. Farkh dilleri, farkh kiiltiirleri,
farkli sorunlari olan yabanci iilkelerde yatirnm yapmak nasildir
biliyorsunuz. Sizin yaptiginiz Peter, o tilkede dili konusan, kiil-
tiirti bilen ve yerel sorunlar: halleden bir ortak bulmak. Dogru
mu?” Guber gozleri kapali halde basiyla onaylamis. Peki ya size
zaten Ingilizce konusan, filmlere ac, pek cok elverisli emlag
olan ve rekabet olmayan bir vaat edilmis tilkeden s6z etsem? Bu
vaat edilmis tilke buradan on kilometre uzakta.”

Lombard ve Johnson, yetersiz hizmet alan toplumlara sine-
ma insa etmek konusunda Guber’a teklif yapiyordu. Lombard
ve Johnson kendilerini anlatinin kahramanlari, Guber’a vaat
edilmis tilkeye varmak icin yolu bulmakta yardim edecek ka-
rakterler olarak sundular. Acilisimin ilk dort haftasinda, ilk Ma-
gic Johnson Sinemasi, Sony zincirinde en ¢ok kazan¢ getiren
bes sinemadan biriydi.

Guber bana hikaye anlatmanin, bir dinleyiciyi fikrinize ikna
etme amach her konusmanin bir parcasi olmas: gerektigini ha-
tirlatti — ister resmi bir sunum olsun ister bir sohbet. Guber
isindeki kirk yilina bakinca, miisterileri, calisanlari, hissedarlari
ve ortaklart hikaye anlatarak ikna etme yeteneginin en buytik
rekabet avantaji oldugunu soyler.

David ve Susan’la Tanisin

Toshiba Medical Systems devrim niteliginde yeni bir CT tara-
masiin lansmaninin ardindan, kiiresel tanitim icin hikayeyi
sekillendirmelerine yardim etmek tizere bir grup yoneticiyle
bulustum. Makinenin verdigi ti¢ boyutlu kalp ve beyin gortin-
tilleri gercekten etkileyiciydi, ama esit derecede etkileyici bir
sunumu izleyiciyi sikici verilere bogmadan nasil yapabilirdik?
Bir hikaye anlattik.
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Yizde 2700 Geri Donisli Bir Hikaye

Significantobjects.com, hikéyenin gicine adanmis bir
web sitesidir. Significant Objects, Rob Walker ve Joshua
Glenn tarafindan gelistirilen sosyal ve antropolojik bir de-
neyimdi. iki arastirmaci bir hipotezle basladi: Bir yazar
bir nesne hakkinda bir hikdye uydurabilir ve bunu yao-
parken nesneyi 6znel bir anlamla donatarak onun nesnel
degerini artirabilir. Arastirmacilar eskici dikkanlarindan
ve garaj satislarindan nesneler sergiledi. Nesneler bir iki
dolardan fazla tutmuyordu. Deneyin ikinci asamasinda,
bir yazar nesne hakkinda kisa, kurgusal bir hikdye yazd.
Uciinci adimda nesne eBay’de acikartirmaya cikarildi.

Arastrmacilar 128,74 dolar degerinde nesne satin
aldi. Eskici dikkani “ivir zivin” toplam 3612,51 dolara
satldi. Arastirmacilar anlatinin siradan nesneleri siradisi
dnemle donatabilecegini kesfettiler. Bir hikdye ortalama
grinin fiyatini yizde 2700 artirmist. Ornegin, bir sah-
te muz 25 sent tutmustu ve bir hikdye eklendikten sonra
eBay’de 76 dolara satildi. Minyatir bir hindi yemegi Uc-
retsiz elde edilmisti (sahibi sadece raftan gitsin istiyordu)
ve Jenny Offill bunun hakkinda yaratici bir hikéye yazdik-
tan sonra 30 dolara satildi. Significant Objects sitesine
gore, “Hikayeler duygusal degere dyle gicli etki eder
ki herhangi bir nesnenin 6znel degeri Ustindeki etkileri
gercekte nesnel olarak dlcilebilir.”?2

Basin toplantisinda, gercekte var olmayan ama lansman
amaclar1 icin var olan David ve Susan’1 tanittik. Sunum, bu yeni
tibbi cihazin doktorlarin dogru bir teshis yapabilmeleri icin za-
mani ne kadar kisaltabilecegini, bdylece iki karakterin hayatin
kurtarabilecegini gosterdi. “David” ve “Susan”a isimler, yiizler
verdik ve hayatlan hakkinda ayrinuh bilgi sunduk. izleyici-
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nin ekranda yansitilan yiizlerde kendilerini ya da sevdikleri-
ni gérmesini istedik. Konferansa katilan doktorlar daha sonra
konusmacilara “David ve Susan” kisminin en sevdikleri boliim
oldugunu soylediler. Bu boliim, bilgi iletmis ve ayn1 zamanda
duygusal bir bag olusturmustu.

Iyi bir hikaye anlatmak icin, iPhone gibi devrim yaratan bir
trtin ya da 2 milyon dolarlik tibbi bir cihaz sunmaniz gerek-
mez. Bir is goriismesinde, bir ekibi yonetmekte ya da zor bir isi
yapmaktaki basariniz hakkinda kisisel bir hikaye anlatin. Yeni
bir isin yatirimciya sunumunda, tirtiniintiziin ekonomik darbo-
gaza karsin bir miisterinin satisin1 artirmasina nasil yardim et-
tigi hakkinda bir hikaye anlatin. Bir tirtin lansmaninda tirtiniin
olusumunun arkasindaki kisisel hikayeyi anlatin. Anlattginiz
hikayeleri kac kisinin hatirladigina sasirabilirsiniz.

BANA OZDESLIK KURABILECEGIM
BiR KARAKTER VERIN

Yirminci ylizyillda yasamis Amerikan yazar1 Kurt Vonnegut usta
bir hikaye anlatcist sayihirdi. Internette Kurt Vonnegut'u, sevi-
len hikayelerin bi¢cimini anlatirken gosteren bir video klibi ¢ikti.
Basarili hikayelerin —¢cogu insanla duygusal bag kuranlarin— ba-
sit bicimleri vardir. Bunu gostermek icin, Vonnegut bir grafige
iki ¢izgi cizdi (sekil 2.3.’e bakin). Y eksenine “Kotii Sans” i¢in K
ve “lyi Sans” i¢in I harfi koydu. X eksenine “Baslangi¢” icin B ve
“Son” icin S harfi koydu.

ik hikaye bicimini “Basi Derde Giren Adam” diye adlandird.
“Birisinin basi belaya girer, sonra kurtulur. insanlar bu hikayeye
bayilir. Bundan hi¢ bikmazlar!”? ikinci hikaye bicimi, “Oglan
Kiz1 Elde Eder” adindaydi. Hikaye siradan bir giinde siradan
biriyle ve o kisiye iyi bir sey olmasiyla baslar. Elbette o kisi iyi
talihini kaybetme noktasina gelir ve tekrar elde ederek hikayeyi
mutlu bitirir. “Insanlar bunu sever,” dedi Vonnegut. Sonra,
son hikaye seklinin Bat1 uygarliginda en sevilen tiir oldugunu
soyledi. “Her yeniden anlatildiginda birisi bir milyon daha ka-
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2.3. Kurt Vonnegut'un hikéye grafiginin yeniden olusturulmasi. Empowered Presentations
@empoweredpres tarafindan yapilmistir.

zanir. Bunu siz de yapabilirsiniz,” dedi Vonnegut giiliimseyerek.

Eger izleyicinizi etkilemek istiyorsaniz, hikayenin korkung
bir talihle K-1 cizgisinin dibinde baslamasi gerekir. “Kiiciik bir
kizla baslayalim. Annesi 6lmiis. Babasi, iki kotti kiz1 olan al-
cak bir kadinla evlenmis. Bunu duymus muydunuz?” izleyici,
Vonnegut'un Kiilkedisini anlattigini gérerek kahkahayla giirler.
“Sarayda o aksam bir parti vardir ve kiz gidemez.” lyilik perisi
partiye hazirlanmasina yardim ettikten ve bir prensle tanistik-
tan sonra kahraman yine sendeleyip K-1 cizgisinin biraz altina
iner ama tekrar tamamen dibe diismez. Hikaye devam ederken,
ayakkabi uyar, prensle evlenir ve “6lciistiz mutluluga erisir”.

Vonnegut'un yazma tavsiyesi: “Okura 6zdeslik kurabilecegi
en az bir karakter verin.”

Biiytik bir ABD bankasi olan Chase’ten bir yoneticiyle, Uni-
ted Way icin yapmast istenen bir sunumun icerigini hazirlama-
sina yardim etmek icin calisirken aklimda Vonnegut'un hikaye
anlatma tablosu vardi. Kendisi kisisel olarak United Way’in
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programlarindan faydalanmisti, ama anlatmak istedigi hikaye
sirketinin organizasyona bagliligi, calisanlarinin ne kadar kat-
kida bulundugu vb. hakkindayd. ilk slaytlar da grafikler ve ra-
kamlarla yiikliydi. lyi bilgi, ancak pek duygusal degil.

“Bir an icin slaytlar1 unutalim. Bana United Way’e olan ki-
sisel baginizi anlatin,” dedim. Sonra soyledigi sey beni sasirtt1.

“Babam biitiin aileyi terk ettiginde iki yasindaydim. Annem
yeniden evlendiginde dort yasindaydim ve tacizin tanimini o
zaman 6grendim. Ik canli anim, annemin bir cam y1gim i¢in-
de yatis1 ve tivey babamin eger istedigini tam olarak yapmazsa
bogazini kesmekle tehdit ederek durusuydu. Babam nerede ve
neden bu adamin bize bunu yapmasina izin veriyor, diye diistin-
dtigtimi hatirhyorum.”

Yonetici bana bitytidiigtinde ne kadar kizgin bir gen¢ adama
donistigint anlatti. Yirmi bes yasinda bir United Way ajansina
kaydolmustu ve bu programi ona davranislarini nasil kontrol
edecegini 6grettigi ve onu dogru yola yonlendirdigi icin 6vdi.
Ayrica ona nasil iyi bir baba olacagini da dgretmis. “Oldugum
adamdan gurur duyuyorum. Bana $grettiklerinden gurur duyu-
yorum,” dedi.

Tiiylerimin trpermesi yatistiktan sonra, yoneticiyi mevcut
PowerPoint sunumundan kurtulup hikayelerle ve resimlerle
acilis yapmaya cesaretlendirdim. Aynen bunu yapti, biyolojik
babasinin onu ve erkek kardesini tutarken siyah beyaz bir res-
mini, annesinin resimlerini, sonra kendisinin ve ailesinin resim-
lerini, “oldugu adamin” resimlerini gosterdi. Yonetici, seyirci
tarafindan ayakta alkislandi, pek cogunu gozyaslarina bogdu ve
sunumunu sirket ici ¢calisanlardan olusan izleyiciye tekrarladik-
tan sonra, bankasinin herhangi bir bsltimiindeki en biiyiik cali-
san katkisini ortaya cikardi.

Simdi anlattigim United Way sunumu ug bir drnektir — size
aile dolabimizdaki biitiin iskeletleri ortaya ¢ikarin demiyorum.
Fakat sizi, sizin ve konunuz icin anlamli olan bir kisisel bir
hikayeyi benimsemeye, sahip c¢ikmaya ve paylasmaya tesvik
ediyorum.



82 | TED GiBi KONUS

TEDnot

KAHRAMANILAR VE HAINLER SUNUN. ister bir film olsun,
ister roman, her iyi hikayenin bir kahramani ve bir haini
vardir. Giglu bir is sunumunda da ayni oyuncular vardir.
Bir konusmaci, bir is ya da endistriye meydan okuyan bir
seyi (hain) aciga cikarir. Kahraman (marka kahramani)
bu meydan okumaya karsi gelir. Sonunda kasaba halki
(mUsteriler) hainden kurtarilir, micadele biter ve herkes
mutlu yasar. Bazi durumlarda hain gercek birisi ya da
bir rakip olabilir, ama bu durumlarda dikkatli adim atin.
En dnemlisi, kahramaninizin —irininiz, markaniz ya da
fikriniz— gini kurtarmaya geldiginden emin olun.

TED, yillik konferansina konusma yapmalar icin insanlari
davet ettiginde, tistiinde 10 TED Emrinin yazili oldugu bir tas
levha gonderir. Dordiincii emir, Bir Hikaye Anlatacaksin, der.
Romanci Isabele Allende’ye bunu sdylemeye gerek yoktu. Allen-
de, tutku ustiine hikayeler yazarak hayatin1 kazanir.

Allende 2007 TED konusmasinda, biiyiik karakterler hak-
kinda bir recete aciklamisti. “Sagduyulu iyi insanlar ilging¢ ka-
rakterler olusturmaz. Onlardan sadece iyi eski es olur,”** demisti
Allende bir oda dolusu kahkahaya neden olarak. “Tutku burada
yasar,” diye devam etti. “Bizi yoneten ve kaderimizi saptayan
kalptir. Kitaplarimdaki karakterler icin ihtiyacim olan budur:
tutkulu bir kalp. Soru sorup kurallar ¢igneyen ve risk alan ba-
sina buyruklar, aykirilar, maceracilar, dislanmislar ve asiler. Bu
odadaki hepiniz gibi insanlar.”

Sir #2: Hikdye Anlatma Sanatnda Ustalasin

Biiytik konusmacilar gercekten de basina buyruk, maceract ve
risk alan, kurallar ¢igneyen asilerdir. Konuya olan tutkularini
ifade etmek ve izleyicileriyle bag kurmak icin hikayeler anlatir-
lar. Fikirler, yirmi birinci ytizyihin gecer akcesidir ve hikayeler o
akcenin elden ele gecmesini saglar. Hikayeler gosterir, aydinlatir
ve ilham verir.



Sohbet Edin

Yapana kadar taklit etmeyin.

Ona dénisene kadar taklit edin.

— AMY CUDDY, PROFESOR, HARVARD ISLETME OKULU

DOGAL GORUNMEK ALISTIRMA GEREKTIRIR — TED 2013'te ol-
dukea ilgi toplayan Amanda Palmer’a sorun. Palmer'in sunumu
“Isteme Sanat”, TED.com’a konmasinin ardindan giinler icinde
bir milyondan fazla kez izlendi. Sunumundan bir hafta sonra
Palmer, blogunda uzunca bir yaz1 yazarak ona hayatinin konus-
masini olusturmasi, prova etmesi ve sunmasinda yardim eden
pek cok kisiye tesekkiir etti. Ger¢ekten de bir TED konusmasini
ortaya ¢itkarmak bircok kisinin yardimini gerektiriyordu. Yazi
ayrica insanlan ictenlikle duygulandiran bir sunum yapmanin
zor is oldugunu onayliyor.
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Sir #3: Sohbet Edin

Durmaksizin prova yapin ve iceriginizi oyle icsellestirin ki su-
numu yakin bir arkadasinizla sohbet eder gibi rahatca yapabilin.

Neden ise yarar: Gercek ikna, sadece dinleyenlerinizle duygusal
bir ahenk yakaladiktan ve giivenlerini kazandiktan sonra olur.
Eger sesiniz, jestleriniz ve beden diliniz sozlerinizle uyumsuzsa
dinleyiciniz mesajiniza giitvenmeyecektir. Bu, bir Ferrari'ye (ha-
rika bir hikaye) sahip olup kullanmay1 (anlatmak) bilmemenin
esdegeridir.

iSTEME... VE PROVA YAPMA SANATI

Amanda Palmer, TED 2013’te hakkinda en cok konusulan su-
numu yaptt. Palmer, yaptigi punk rock/indie/kabare miizigin
herkese gore olmadigini kabul eden ilk kisidir, ama onun mii-
zigini sevseniz de sevmeseniz de, topluluk éniinde konusmaya
yaklasimindan hepimiz bir sey 6grenebiliriz.

Palmer bir gosteri sanatcisi ve miizisyendir. Kisa bir sunum
yaparken rahat olacagini sanirsiniz. Onun bir gosterici oldugu
olgusu, sunumu dogru yapmak icin neden dort ayhik bir siire
icinde say1siz saatler gecirdigini aciklar. “Bu konusma icin, yazip
silip yeniden yazarak ve saat tutup yeniden saat tutarak ve ayar
yaparak ve mitkemmel bilgileri 12 kisa dakikaya sigdirmaya ca-
lisarak kole gibi calistim,”! diye aciklamisti Palmer blogunda.

Palmer, TED sunumunun olusturulmasi hakkindaki otuz
sayfalik blogunda, katkilar1 icin 105 kisiye tesekkiir ediyor ve
basarisi icin onlara pay veriyordu. Palmerin ilk akil hocasi,
TED’e miizik programlamasinda yardim eden “Bilim” miizisye-
ni Thomas Dolby idi. “Tamamen sahici ol,” diye onermisti.

Sahicilik kendiliginden olmaz. Evet dogru: Sahicilik kendi-
liginden olmaz. Bu nasil olur? Sonunda, eger sahiciyseniz, hic
alistirma yapmadan ytirekten konusmaniz akla yatkin degil mi-
dir? Sart degil. Sahici bir sunum saatlerce calismay1 gerektirir —
ruhunuzu hi¢ olmadig1 kadar daha derinine kazarak, konunuz
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hakkinda nasil hissettiginizi en iyi anlatacak dogru sozciikleri
secip o sozciikleri en yiiksek etkiyi yapmalar i¢in sunarak ve
sdzsiiz iletisiminizin —jestleriniz, yiiz ifadeleriniz ve beden dili-
nizin— mesajimizla uyumlu oldugundan emin olarak.

Eger sohbet etmeyi prova etmezseniz, hikayenize odaklan-
mak ve dinleyicinizle duygusal bir bag kurmak yerine milyon-
larca baska sey diistineceksiniz. “Bu slayt tistiine bir canlandir-
ma yaptim mi1? Bir sonraki ne olacak? Slayt kumandasi neden
calismiyor? Simdi hangi hikayeyi anlatmay1 planlamisum?” ifa-
deleriniz ve beden diliniz belirsizliginizi yansitacaktir. Hi¢ dans
dgrenmeye calistiniz m1? Kisiye once adim saymak o6gretilir.
Hatta kendi kendilerine konusurlar. Sadece saatler ve saatlerce
calisma sonrasi dogal goriintirler. Ayni kural bir sunum icin de
gecerlidir. Kolay ggstermek, Palmer'in aylarca ¢ok calismasini
gerektirdi.

Dolby’yle goriistiitkten sonra, Palmer sunum miikemmeliye-
tine dogru yolculuguna devam etti. Palmer’in, hayatinin sunu-
munu olusturup yapmak icin attig1 tic adim soyleydi:

1. Planlama i¢in Yardim

Palmer yillarca sevilen bir blog ytrtitmistiir. Okurlara 6ne-
rilerini sorarak konusu i¢in tam anlamiyla bir “kitle-kaynak”
uygulamasi yapmustir. Sizi en iyi taniyan insanlardan yardim
isteyin — ister bir blogda, Twitter'da, ya da aile, arkadas, mes-
lektaslar arasinda. izleyici dnce bityiik resmi gérmek isteyebilir
ve o zaman ayrintlarda kaybolabilirsiniz. Izleyicinin gercekte
daha basit bir aciklamaya ihtiyac1 varken, neden soz ettiginizi
tam olarak bildiklerini sanabilirsiniz. Bunun gibi bir arastirma
izleyicinizle bir bag kurmaniz icin esastir.

2. Erken Geribildirim

Palmer konusmasin yiiksek sesle okudu ve dinleyen ilk kisiler
sikildi. Onlar kaybediyordu. Eski tiyatro yonetmeni ve liseden
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rehberi ona ilk taslak i¢in “acimasiz bir geribildirim” verdi. Pal-
mer TED konusmacisi ve blogcu Seth Godin’e ulastiginda, “Sa-
vunmasiz kal,” yanitini aldi.

Erken geribildirim istemek ve almak sadece baslangicti. Dii-
zinelerle arkadas, uzman, blogcu ve konusmaci sunumunun
icerigini okudu ya da Palmer'in konusuna nasil can verecegine
dair fikir alisverisinde bulundular. Palmer barda yalmz oturan
bir kiza bile yaklasip, “Size bir hikaye anlatabilir miyim?” diye
sordu.

Gordigim en iyi sunumlar, dirtiniin ya da sirketin arkasin-
daki hikayeyi ve anlatimi olusturmak icin yiizlerce saat calisma
gerektirmisti. Apple’da 20 dakikalik bir @irtin tanitimi; sunum
tasarimcilarinin, teknik uzmanlarin, pazarlama profesyonel-
lerinin ve son sunumu yapan yoneticilerin toplam 250 saatini
almisti.

TEDnot

INSANLARIN' ONUNDE PROVA YAPIN, KAYDEDIN VE
TEKRAR iZLEYIN. Arkadaslarinizdan ve meslektaslariniz-
dan sunumunuzu izlemelerini ve agik, dirUst geribildirim
yapmalarini isteyin. Bir de kayit cihazi kullanin. Akilli bir
telefonu bir tripoda kurun ya da bir video kamera alin.
Hangi yontemi secerseniz secin kendinizi kaydedin. Bu-
nun profesyonel yayin kalitesinde olmasi gerekmez. Bas-
ka birine gdstermeye karar vermedikge sizden baskasi
gormeyecektir. Yakaladiginiz seylere sasabilirsiniz — “m”
ve “ya” gibi sesli bosluk doldurucular; burnunuzu kasi-
mak ya da sacinizi arkaya atmak gibi dikkat dagitan el
hareketleri; géz temasi eksikligi vb. Konusmanizin hizina
dikkat edin ve baskalarinin fikrini sorun. Cok mu hizli2
Cok yavas? Video kamera topluluk éninde konusma ye-
teneginizi gelistirecek en iyi aractir.
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3. Prova, Prova, Prova

Palmer bloguna, bir oturma odasinda herkesin yemek getirdigi
bir toplantida, iki diizine insanin onu TED konusmasini yapar-
ken izledigi bir fotograf koydu. Davet ettigi kisiler arasinda ar-
kadaslar, mtizisyenler, mithendisler, bir yoga 6gretmeni, bir risk
sermayedarl, bir fotografci, bir psikoloji profesorii vardi. Bu ¢cok
parlak bir fikirdi. Yaraticilik farkh goriislerde biyiir.

Palmer insanlarin niinde prova etmek icin her firsati kul-
landi. Yemekli toplantidan birka¢ giin sonra ayni sunumu
Boston’da bir giizel sanatlar okulunun dgrencilerine yapti. Og-
retmen Palmer1, TED'le ilgisi olmayan bir konuda sinifa konus-
ma yapmasl icin davet etmisti. Ogretmene bunun yerine TED
konusmasini sunup sunamayacagini sordu ve 6gretmen de bunu
heyecanla kabul etti. Palmer 6grencilerden kameralarini kapat-
malarim istedi ve “hala tam bitmemis bir konusma” sundu. Pal-
mer sunumu 6grencilerin tepkilerine gore diizeltti ve alelacele
bir araya toplayabildigi her kiiciik gruba sunmaya devam etti.

Konusmadan {i¢ giin 6nce Palmer sunumun taslagini uzun,
upuzun bir kagida cizip yere yaydi. Bu, Palmer'in biitiin sunu-
mun akisini “gérmesini” saglayan harika bir bellek araciydi.
Kaliforniya’ya ucak yolculugunda Palmer yanindaki kisiyi sizof-
ren olmadigina, sadece prova yaptigina dair uyararak yiiksek
sesle prova etmeye devam etti.

Yine de bitirmemisti.

Long Beach’e varir varmaz bir arkadasina Skype ile sunumu-
nu dinletti. Ayrica TED ekibine sunumunu iki kez yapti, bir kez
Skype’da ve bir kez de kosttimlii provada sahnede.

Palmer'in konusmasinin bashgi, “Isteme Sanat”ydi. Ashinda
“Bag Kurma Sanat1” da olabilirdi, ¢tinkii Palmer bunu yapt. Pal-
mer'inki gibi zafer kazanan bir sunum saatler ve saatlerce prova
ve devasa miktarda tavsiye olmadan olmaz. “Eger bunu tek basi-
ma yapsaydim, herhalde iyi bir konusma olmayacakuti. Biittin bu
insanlar bunu harika bir konusma yapt1,” dedi Palmer.

Beden dilini ve sunumlarini gelistirmek isteyen konusmaci-
larla calisirken, sunumlarini gercek, sdylesi benzeri bir bicimde
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Steve Jobs ve 10.000 Saat Kurali

Belli bir beceride ustalasmak igin 10.000 saat gerektigi
bilinen bir teoridir — piyano ¢almak, basket atmak, te-
nis topuna vurmak vb. Ben bunun topluluk éninde ko-
nusma icin de gecerli olduguna inaniyorum. Birgok kisi
bana asla Steve Jobs ya da is dinyasindan baska harika
konusmacilar kadar gosterisli olamayacaklarini, ¢inki
“bunda iyi olmadiklarini” séyler. Dogrusu, Steve Jobs da
bir zamanlar iyi degildi. Bunun icin calist.

1970’lerin ortalarinda Steve Jobs'un ilk televizyon
soylesisinin bir videosu YouTube'da ¢ikti. Séylesi bas-
lamadan &nce Jobs bir sandalyede oturuyordu. Gézle
gorilir sekilde gergindi ve tuvaletin yerini sordu, ¢ink
kusacagini saniyordu. “Saka yapmiyorum,” dedi israrla.
Baslangigtaki sunumlarinda, 1984'te Macintosh’un taniti-
mi dahil, Jobs kirstye tutunup hazir notlardan okuyordu
ve kaskatiydi. Her yil daha iyilesti. Aslinda her on yilda
tarzinda ve sunumunda &nemli bir gelisme oldu. Jobs bir
sunum icin yaphgi bitmek bilmez provalarla Gn yapt —
haftalar ve saatler boyunca. Sonunda Jobs, dinya sahne-
sinde en karizmatik is liderleri arasinda sayildi. Pek ¢ok
kisinin fark etmedigi, Jobs bu isi zahmetsiz gésteriyordu,
cunki bunun icin calish!

yapabilmeyi ogrenebilmeleri icin {i¢ seyin énemini anlatirim:
Tutku, Prova, Durus. ilk adim, konusmacinin neye tutkusunun
oldugunu ve bunu mesajiyla nasil iliskilendirecegini belirlemeyi
gerektirir. Sonraki adim, prova, prova, provadir. Ancak bu iki
sart yerine getirildiginde gercek durus ytizeye cikacaktr. Palmer
konu hakkinda tutkuludur, ¢iinkit bu onun kimligi icin esastr,
saatlerce prova etmis ve sonucta sahneye egemen olmustur.
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Kimse elinde PowerPoint kumandasiyla dogmamistir. insan-
larin ¢ogu, bir hikayenin 6ziinii kisa bir stirede ¢ikarip, hayalin-
de canlandirip, hayata gecirip cok kez prova etmeden hakkinda
rahatca konusma yetenegiyle dogmamistir. Ancak size kag defa,
“Carmine, topluluk 6ntinde konusmak bana diger insanlara ol-
dugu gibi dogal gelmiyor,” dendigini duydugumu soyleyemem.
Size bir haberim var — bu digerlerine de dogal gelmiyor. Zaman
harcayin. Fikirleriniz ¢caba gostermeye deger.

Eger amaciniz seyircinizi hayran birakacak unutulmaz bir
sunum yapmaksa, o zaman prova etmelisiniz. Prova seansla-
rinizda nasil duyuldugunuza (sozli iletim) ve nasil goriindii-
giiniize (beden dili) dikkat etmelisiniz. Bir zafer paketinin iki
bilesenini de inceleyelim.

INSANLARIN DiNLEMESI iCIN NASIL SOYLEMELI

Sozli iletinin dort unsuru: hiz, ses kuvveti, ses perdesi ve du-
raklamalar.

HIZ: Konusma hiziniz

SES KUVVETI: Yikseklik ya da algaklik

SES PERDESI: Yiiksek ya da disik tonlamalar
DURAKLAMALAR: Ana sézcikleri vurgulamak igin kisa aralar

Yazili metni okurken bir sozciik ya da ifadenin altini ¢izmek
dogal olacakur. Alt cizmenin sozlii karsiligi, sesinizi yiikseltip
alcaltmak, sozciikleri hangi hizla sdylediginiz ve/ya da ana soz-
ciik ya da ifadeyi dile getirmeden 6nce bir duraklamayla kenara
ayirmaktir. Bu dort unsurun her biri énemlidir ve size bu bo-
liimde her birinden ornekler verecegim ama konusmanin hiz
dogru degilse baska hicbir seyin énemi yoktur.
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Topluluk Oniinde Konusmanin ideal Hizi

Calismalar, sesli kitap i¢in ideal konusma hizinin dakikada 150
ila 160 sozciik arasinda oldugunu gosterir. Bu, cogu dinleyici-
nin bilgiyi rahatca duyup, 6ztimseyip hatirlayabilecegi hiz gibi
goruniir.” Sesli kitaplar icin kendi metnimi okumus biri olarak,
size dikte etmenin ideal hizinin normal konusma hizindan biraz
daha diisiik oldugunu séyleyebilirim.

The Presentation Secrets of Steve Jobs (Steve Jobs'un Sunum
Sirlar) adli kitabimin sesli kitap versiyonunu okumam istendi-
ginde, dort giin boyunca Berkeley’de bir ses stiidyosunda otu-
rup, sik sik balli 1lik cay yudumlari arasinda kitabin her ctimlesi-
ni dikkatle okudum. Yayinci bana dikte etmede yardimci olmasi
icin profesyonel bir seslendirme kocu atamisti. Ses kocuna gore
en biiytik sorunum ¢ok hizli konusuyor olmamdi.

“Ama giinlitk konusmalarda hep konustugum gibi konusu-
yorum,” dedim.

“Bu ‘glinliik bir konusma’ degil,” dedi ses kocu. “Sesli kitap-
lar biraz daha diisiik hizla okunmalidir, ¢iinkii insanlar bunlari
genellikle arabalarinda dinler. Sizin dudaklarinizi ve yiiz ifade-
lerinizi gorme gibi ek duyusal verileri yoktur.”

Seslendirme sanatcilar1 ve profesyonel olarak kitap okumak-
tan para kazananlar sesli kitaplarin yiiz ylize konusmalardan
biraz daha diistik hizda okunmasi gerektigini soylerler. Boylece
bir sesli kitap dakikada 150 sozciikle okunuyorsa, sahsen yapi-
lan bir sunumda, eklenen el hareketleri, goz temasi ve yiiz ifa-
deleri nedeniyle ideal konusma hizinin biraz daha hizli olmasi
mantikhdir.

Bu teoriyi, kitabin basinda tamidiginiz vatandashk haklar
avukat1 Bryan Stevenson'in sozel hizini inceleyerek denedim.
Hatirlarsaniz Stevenson ABD Anayasa Mahkemesi oniinde dava-
lar1 basariyla savunan bir konusmacidir. Bir gazeteci ve iletisim
kocu olarak, kariyerimde ytizlerce TED sunumunu ve binlerce
baska sunumu inceledikten sonra Stevenson’mn simdiye kadar
gordiigim konusmacilarin icinde en rahat tempoya sahip kisi
olduguna ikna oldum. Size okumaz; sizinle sohbet eder.
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Stevenson’a konusma tarzi hakkinda sordugumda, bir arka-
dastyla bir restoranda konusur gibi algilanmay1 sevdigini soyle-
di. Eger teorim —iyi bir konusmacinin dakikada 150 sozctikli
ideal bir sesli kitap anlaimindan biraz daha hizli konustugu—
dogruysa o zaman Stevenson bunu yansitmalidir. Gercekten de,
simdi artik iinlii olan TED konusmasinda, Stevenson dakikada
190 sozciikle biraz daha hizli konusur.

Teoriyi daha da fazla denemek istedim. Eger Stevenson toplu-
luk 6niinde sunumlarin goldilocks* halini yansitiyorsa —ne fazla
hizli, ne fazla yavas— siiper yiiksek enerjili bir konusmacinin
Stevenson’dan ¢ok cok daha hizli konusmasi gerekir. 2006’da
bir TED konusmas1 yapan motivasyon gurusu Tony Robbins’e
doéndiim. O konusmada Robbins dakikada 250 sozciikle konus-
mustu. Bu hiz, sahneye firlay1p kollarim ¢ilginca sallayan, hop-
lay1p ziplayan ve izleyicisini heyecanlandirmak icin orada bulu-
nan Robbins icin cok etkilidir. izleyici Robbins’in sunumundan
hem sozstiz beden dili hem de sézel hiz olarak ultra yiiksek
enerji bekler.

Eger teori dogruysa, sozel hiz yelpazesinde Robbins’in kar-
st ucunda olan birisinin, bir sesli kitaptan bile ¢cok ¢cok daha
yavas konusmasi gerekir. Teoriyi denemek icin, Richard Nixon
yonetiminde disisleri bakani olan Henry Kissinger'in konusma
hizini inceledim. Kissinger ¢ok zekiydi ama pek karizmatik bir
konusmaci sayilmazdi. Hatta, “Giic en biiyiik afrodizyakur,” de-
diginde kendi tintiyle alay etmisti.

Kissinger ¢ok, ¢ok y-a-v-a-s ve eger her soziine dikkatinizi
vermezseniz sizi uyutacak bir tekdiizelikle konusurdu. Soylesi-
lerinde —en rahat ve sohbet gibi olani— Kissinger, dakikada sade-
ce 90 sozciik hizinda konusurdu!

Eger yiiz yiize bir is teklifi ya da konusmanin ideal hiz1 da-
kikada 190 sozciikse, en sevilen kimi TED konusmacilarinin 18

* “Goldilocks ve U¢ Ayr” hikayesinde, Goldilocks adindaki kiz, {i¢ ayinin ya-
sadig1 eve onlar yokken girer ve yemeklerinin tadina bakar. Birinci tabak faz-
la sicak, ikinci tabak fazla soguktur ama sonuncusu tam kivamindadir. Bu
hikayeden yola ¢ikarak, “Goldilocks” tam olmasi gerekeni, ideali anlatmak
icin kullanilan bir deyimdir. (e.n.)
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dakikada 3400 ya da bu rakama ¢ok yakin sozciik kullanmasi
mantikli olurdu. Sevilen TED konusmacisi Sir Ken Robinson1
hatirlayin. Konusmasini 3200 sozciikle yapti. Dr. Jill Bolte Tay-
lor, buna cok uzak olmayan 2700 civarinda sozciik kulland:
(3000 sozciigiin altina diismesinin sebeplerinden biri, dramatik
etki icin zaman dolduran uzun duraklamalar yapmasiydi). Son
olarak, TED sahnesinde gordiigiim, sohbet tonunda konusmay1
en dogallikla yapan kisi olduguna inandigim Bryan Stevenson
peki? Stevenson’in sevilen konusmasi, “Bir Adaletsizlik Hakkin-
da Konusmamiz Gerek” 4000 sozciik icerir. Fakat daha yakin-
dan inceledigimde, onun kurallarin biraz disina ¢iktigini ve 21
dakika boyunca konustugunu kesfettim. ilk 18 dakikasindaki
toplam sozciik sayist: 3373.

Sunumlarimizdaki sozctik sayisin1 saymaya baslamanizi
onermiyorum. Eger bunu bir kez denemek isterseniz peki. Ama
giinltik konusmalarda nasil konustugunuz ve bunun sunumu-
nuzda nasil degistigine dikkat etmeniz daha onemlidir. Cogu
insan bir konusma ya da sunum yaptiginda, konusma hizim dii-
stirtip sozlii iletilerinin kulaga yapay gelmesine sebep olur. Bir
sunum yapmayin. Bunun yerine sohbet edin.

TEDnot

SOHBET TONUNDA KONUSUN. Bryan Stevenson’in TED
konusmasini izleyin. Ug hikayesini nasil anlathgini dinle-
yin. Sizinle cene calar gibidir. Dogal, sohbet eder gibi
ve c¢ok sahicidir. Sunumunuzu prova ederken, slaytlari
gecerken ya da vurgulamak istediginiz noktalari hatirla-
maya calisirken konusma hizinizi yavaslatma egiliminde
olacaksiniz. Bir kez icerigi i¢sellestirdiniz mi, sozIU iletini-
zin hizini dogal sohbet tarziniza uydurun.
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Lisa Kristine Ana Sézciskleri Vurguluyor

Lisa Kristine iki y1l boyunca diinyanin uzak koselerine gidip
insanliga karst en zalim suclardan birini —koleligi— fotografla-
nmusti. Kristine bir fotografc1 ve hikayeyi fotograflarinin anlat-
masini sagliyor. TEDx konusmast sirasinda Kristine, izleyicinin
odak noktasini slaytlarina yoneltti ama o slaytlardaki fotograf-
lar1 kendi sozel yogunluguyla stisledi (bu yetenegini 8. bsliimde
tekrar ele alacagiz).

TEDx sunumunun sonraki kisminda iletinin hizini diisiirdii,
her sozctigit acikea telaffuz etti ve ana sozciiklere dikkat cekti
(aluni cizerek vurguladi):

“Bugtintin koleligi ticaretle iliskilidir, bu ytizden esir edil-

mis insanlarin trettigi mallarin degeri vardir, ama onlari tireten
insanlar harcanabilirdir. Kolelik neredeyse diinyanin her yerin-
de mevcuttur, (duraklama) ama yine de diinyanin her yerinde
yasadisidir.”?

Kristine konusuna tutkuludur. Koleligi 6grendigi an1 anlatir.
Bu bir konferans sirasinda, diinyada koleligi yok etmeye calisan
biriyle tamistiginda olmustur. Kristine fazla jest kullanmadi ama
gozlerini kapayip soyle dedi: “Konusmamizi bitirdikten sonra
kendimi korkunc hissettim ve hayatim boyunca bu zulme olan
bilgi eksikligimden ictenlikle utan¢ duydum ve eger ben bilmi-
yorsam, daha kac insan bilmiyor, diye diistindiim. Bu karnimi
agritmaya baslad1.”

Dr. Jill Bir Hikéaye Canlandiriyor

Bir seyi nasil soylediginiz dinleyicide ne sdylediginiz kadar de-
rin bir iz birakir, fakat pek cogumuz bu cok 6nemli beceriyi
ihmal ederiz.

TEDx Genglik Indianapolis’te Dr. Jill, ergenler ve genc eris-
kinlerden olusan izleyicilere neden ergenlikte ve genc eriskinlik
yillarinda kontrolstiz hissettikleri hakkinda konusmak icin bir
sahne malzemesi —bir beyin— getirdi (bu alisilmadik sahne mal-
zemesi hakkinda 5. béliimde de konusacagiz). izleyenler bir kez
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“sinir devre sistemlerini” anlayinca, kacinilmaz ruh hali dalga-
lanmalar1 ve aciklanamaz his ve duygularla bas edebilmek icin
daha donanimli olacaklardi. Dr. Jill'in sunumu gérdiugiim en iyi
bilim konusmalarindandir. Biitiin egitimciler bilimi Dr. Jill ka-
dar ilgin¢ kilsa, eminim daha fazla cocuk bilim ve matematik
alaninda kariyer edinmeye heyecan duyardi!

Dr. Jill sunumuna goldilocks bir hizla, dakikada 165 sozctikle
baslad1 — ne fazla hizli, ne fazla yavas. Basarili ve sezgisi kuvvetli
bir konusmacidir. Sozel iletisinin anlatisinin icerigine uymast
gerektigini bilir. Biitiin sunumda ayni hizda konusmak, icerik
ne kadar ilgin¢ olursa olsun izleyicisini mutlaka sikacakti. He-
defi bilgilendirmek ve eglendirmekti.

Dr. Jill sunumunun ana fikrine, ergenlik sirasinda insan bey-
nindeki degisiklikleri, ergenlerin “tam olarak akillarinin yarisin
kacirdiklar1” bu zamam agikladiginda ulasti. Aklimzi kacirmak
kulaga nasil gelir? Nasil gortintir? Dr. Jill'in jestleri tutarsizlasip
genisledi, sesi daha yiikseldi ve konusma hizi ciddi olarak artti.
Dakikada 220 sozciik hizinda sunlari séyledi:

Once ciddi fiziksel biiytime sicramasi. Ciddi fiziksel biiyii-
me sicramasl yasadigimiz zaman biitiin bedenimiz degisir.
Amigdala biraz tetikte beklemektedir — biraz tetikte. Cok
ilginctir ama biraz tetiktedir. Neler oluyor? Neler oluyor?
Ve bunun tistiine, hormonal sistemlerimiz bedenimizde
akmaya baslayacak ve bununla birlikte ttirlti ruh hali dal-
galanmasi ve tiirli ilging davranislar gelecektir ve bunun

da tstiine, budanma dedigimiz, beynimizin icinde sinaptik
baglantilarin yiizde ellisinin budanmasi olacaktir. Tam anla-
miyla aklimizin yarisim kagiririz!*

Bityiik konusmacilar bir hikayeyi canlandirir. Sozlerini ci-
simlestirmeleri gerekir. Dr. Jill sunumunu yaparken ana mesaj-
larin en iyi ileten sozciikleri secer ve ayrica o sdzciikleri ilet-
menin en etkili yolunu prova eder. Dr. Jill'e gére ergenler “deli”
degildir. Ani ve saldirgan davranislar icin gercek biyolojik se-
bepler vardir. Dr. Jill'in ergenlere ve ebeveynlere tavsiyesi: Ye-
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tiskin beyninizin olustugu 25 yasina kadar dayanin. Bu énemli
bir mesajdir ve Dr. Jill milyonlarca ergenin ve 6grencinin simdi
YouTube’da yer alan sunumunu (“Ergen Beyninin Noroanato-
mik Degisimi”) izlemelerini umar. Dr. Jill mesaj iyi iletemezse,
bunu duymasi gereken insanlara ulasamayacagimn bilir.

Dr. Jill'in sunumlar1 dogal, sahici, canl ve sohbet havasinda-
dir. Sohbet havasindaki konusma bicimi alistirma gerektirir. O,
sunumunu bir, iki, hatta yirmi kez prova etmedi. 200 kez prova
etti! Dr. Jill sevilen sunumunu séyle olusturdu:

Dr. Jill'in Indianapolis sunumu Cancun’da ortaya cikti. Plaj-
da bir not defteriyle yiiriirken yaratic1 bir ruh halindeydi. Ser-
bestce akan sozciikleri ve fikirleri, aklina gelen her seyi yazdi ve
sozlerle seslerin bir arada nasil oldugunu hissetmek icin yazdik-
larini yiiksek sesle okudu. Diizeltme yapmadi. Sadece izleyicisi-
nin (ergenler ve ebeveynler) konu hakkinda bilmesi gerektigini
distindtigti her seyi yazda.

Dr. Jill otel odasma geri gelince elyazisiyla yazdigi notlari
bilgisayara gecirdi. Tatilinden sonra evde elinde tek aralikli
25 sayfa vardi. Bir sonraki adimi malzemeyi bes ana maddede
(anahtar mesajlar) toplamakt. Dr. Jill'in son adimi, anahtar
mesajlari, gorsel, ilging ve eglenceli bir sekilde nasil sunacagini
bulmakt. Bilginin gorsel sunumu hakkinda 8. boliimde konu-
sacagiz, fakat Dr. Jill'in sunumunun eglence unsurunu diger un-
surlar kadar 6nemsedigine dikkat edin.

Cogu teknik ya da bilimsel tartismada sorun, konusmaci-
larin iceriklerini gorsel, ilging ve eglenceli yapmay1 basarama-
masindadir. Biitiin bu tictinti yapanlar 6ne ¢ikar, fark edilir ve
davranista olumlu degisiklikleri tesvik eder. Simdi son unsuru
distintin — eglence. Eglence isiyle ugrasanlar duygulari hisset-
memizi saglamak icin seslerini, yiiz ifadelerini, jestlerini ve be-
denlerini kullanirlar. Iyi bir sunum da farkh degildir.
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BEDEN DiLi EFSANELERINi CURUTMEK

Hem sozlii hem de sozsiiz iletisim 6nemlidir — hem de cok
onemlidir. Ama tam olarak ne kadar onemlidir? Beden dili
“uzman”larinca gercek kabul edilen bir sehir efsanesine gore
bir kisinin mesajinin yiizde 7’si sozlerle ve yiizde 93’ s6zstiz
olarak (ytizde 38 ses tonu, yiizde 55 beden dili) iletilirmis. Belki
bu istatistigi daha dnce duymussunuzdur. Oyleyse yok sayin.
Yanlistir.

Birkac y1l 6nce bu istatistigin arkasindaki UCLA profesorii
Albert Mehrabian ile konustum. Simdi emekli olan Mehrabian,
1960’1arda kisilerarasi iletisim alaninda cok sirli calismalar
yapmisti. Insanlar duygusal icerikli bir mesaj ifade ettiklerinde,
eger konusmacinin tonu ve beden dili mesajla uyumlu degilse,
o mesajin yanlis anlasilabilecegini bulmustu. Bu kesinlikle akla
yatkindir, ama Mehrabian verilerin tamamen anlam sapmasina
ugratldigini sgyler. Aslinda bu fena halde yaniltic1 istatistigi her
duydugunda “irkilir”.

Bununla birlikte, sézlii iletinin ve beden dilinin bir mesa-
jin etkisinin cogunlugunu olusturdugundan gayet eminim.
Aciklamam desteklemek icin Mehrabian’in arastirmasimi kul-
lanmiyorum, ¢tinkit onun da dedigi gibi, uygun degil. Bunun
yerine, davranis analizi alaninda daha esasli ve kanitlanmis aras-
tirmalar1 —birinin yalan m1 yoksa dogru mu soyledigini anla-
mak i¢in profesyonel sorgucularin kullandig verilerin aynisini—
aktaracagim.

Yalan Séylemek Hakkinda Dogruyu Séylemek

Morgan Wright 18 yillik tecriibeli bir polis. CIA, FBI ve NSA
ajanlarini davranis analizi, sdylesi ve sorgulama tekniklerinde
egitmistir.

“Beden dili diinya kadar fark yaratir. Aldatma ve diirtist-
litkk arasindaki farki belirlemeye yarar,” demisti Wright bana.
Wright'a gore, NSA (Ulusal Giivenlik Dairesi) sonucu bilinen
300 sug vakasini kullanarak bir calisma yapmistir. Bir deneyde,
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katihmcilarin sadece sorgulama kaydini dinleyerek zanlinin ya-
lan m1 dogru mu soyledigini belirlemesi istendi. ikinci grupta,
katilimcilar, zanlinin sorgulandig videoyu seyretti ama sesini
duymadilar. Uciincii grup sorguyu gordii ve duydu. Dérdiincii
grubunsa videoya, ses kaydina ve dava dosyasina erisimi vardi.

Sorgunun sadece ses kismina erisimi olan grubun yiizde 55
basar1 orani oldu. Bu, s6zIii davranisin (zanlinin séyledigi sey ve
bilgiyi ilettigi ses tonu), bir zanlinin yalan m1 dogru mu soyle-
digini saptamakta sadece ytizde 55 kesinlik saglamas1 demektir.
Ses kaydini duyamayan ve sadece zanlinin beden dilini videoda
izleyen grup daha iyi sonug elde etti — siirenin ytizde 65’inde
dogru saptama yaptilar. Zanliy1 hem duyup hem gérme avanta-
jina sahip olanlar, ylizde 85 basar1 saglarken, video ve ses kay-
dinin yani sira arka zemin (vaka dosyasi) bilgisine sahip olanlar
vakalarin ylizde 93’tinde diirtist ya da sahte davranisi dogru sap-
tadilar — bu bir yalan makinesinden daha hatasizdir.

“Birini bir sunum yaparken izledigimde, onu sorgulama si-
rasinda yaptugim sekilde degerlendiririm,” dedi Wright. “Inan-
madiginiz ya da yalan soylediginiz bilgileri sunarken, suc ya da
casusluk vakalarinda memurlara ya da ajanlara yalan soyleyen
zanlilarla ayn1 davranislan sergilersiniz.”

Wright'in tavsiyesi: Soylediginize inanin (1. boltim). “Eger
soylediginize inanmazsaniz, hareketleriniz tuhaf ve yapay ola-
caktr. Hicbir egitim —egitimli bir casus ya da psikopat degil-
seniz— sozlerinizle hareketleriniz arasindaki uyumsuzlugu kir-
maniza izin vermez. Eger mesaja inanmiyorsaniz, viicudunuzu
mesaja inaniyor gibi hareket etmeye zorlayamazsiniz.”

Wright'a gore, diiriist ve giivenli insanlar etkin durusa sa-
hiptir. Kendinden emin bir gortintisleri vardir ve “gériintis” in-
sanlarin ne giyip kendilerini nasil tasidiklariyla baslar. FBI, polis
memurlarini vuran ya da onlara saldiran hiikiimliiler tisttinde
bir ¢alisma yapt. Hiikiimliiler, “carpisma” kararini vermeden
once memurlarin giyinme sekli (6zensiz ya da sik) ve kendileri-
ni tasima bicimine (kambur ya da dik) gore onlar1 devirmenin
ne kadar kolay olacagini degerlendirirmis. “Bir polis memuru
olarak eger kambur durursaniz, goz temasindan kacinir, genel,
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belirsiz bir dil kullanirsaniz ve kiyafetiniz genel olarak ¢zensiz-
se belay1 cagirabilirsiniz.”

Elbette bir sunum yapmakla bir zanliya yaklasmak arasinda
bityiik fark vardir. Ikincisinde, zayif bir ses tonu ve beden dili
olimiintize sebep olabilir. Ama bu, insanlarin sizin hakkinizda
—biiyiik oranda ytiiriime, konusma ve goriiniisiiniize bakarak—
her zaman yargida bulundugu fikrini destekler.

Biyik Liderlerde Bir Giiven Havasi Vardir

Bir grup sunumunda, en iyi “etkili durusa” sahip kisi genellikle
liderdir. Konuyu en iyi o anlar, gésterir ve sorumluluk almak
icin gtiveni vardir. Genellikle herkesten biraz daha iyi giyimli-
dirler. Ayakkabilar cilal ve giysileri tittiliidiir. Daha glicliit goz
temasi kurarlar ve siki el sikarlar. Az ve 6z, kesin konusurlar.
Bocalamazlar. Sakin dururlar. “Ac¢ik” jestler kullanirlar, avuclar
yukari ya da acgik ve eller ayr1. Sesleri yayilir, ¢iinkii diyafram-
dan konusurlar. ilham veren liderler gibi yiiriir, konusur ve go-
riintirler.

Birkac yil once Johns Hopkins Universitesi'nde liderlik der-
si veren Komutan Matt Eversmann ile tanisma sansina eristim.
1993’te Somali, Mogadisu’da bir catismada askerlere liderlik et-
misti. Catisma, Kara Sahin Diistii adinda bir kitap ve film oldu.
Beni hemen carpan sey Eversmann’'in durusuydu, ¢cok belirgindi.

“Beden dili bir liderin gelisiminde nasil rol oynar?” diye sor-
dum ona.

“Biiytik liderlerde bir giiven havasi vardir,” diye yanitladi.
“Astlar, etraflarindaki olaylardan bagimsiz olarak, bir mese gibi
hala giicli duran birine saygi duymak isterler. Sartlara ragmen,
acil bir ¢oziimiiniiz olmasa bile her zaman kontrolii elde tuta-
caginiza dair bir his yaymalisiniz... odak noktasini yitirmeyen,
sinmeyen, gevelemeyen birisi. Giiven havasi yayillmal1.”

Sirketin savas alaninda o giiven havasi sizde var m1? Biiyiik
iletisimcilerde vardir. Astlarina giiven asilayamayan bir lider —
yuizlerce giinliitk eylem sirasinda— gercekten 6nemi oldugunda
“askerlerinin” baghhgim kaybedecektir.
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Asla bir TED sahnesi gormeyebilirsiniz ama kendinizi her
zaman satmaktasiniz. Eger yatirimcilara teklif yapan bir giri-
simciyseniz ya da bir ticari sergi stantinda kendinizi anlatan bir
yazilim saticisiysaniz bir sunum yaparsiniz. Bir personel memu-
runa kendinizi anlatan bir eleman adayiysaniz ya da miisterilere
yeni bir tirtinti anlatan bir CEQ’ysaniz bir sunum yaparsiniz. Bir
TED konusmasi pek ¢ok insan i¢in hayatinin sunumu olabilir
ama sizin giinlik sunumlariniz da kariyeriniz ya da sirketiniz
icin ayn1 derecede onemlidir. Basarili TED konusmacilarinin
giiclit beden dilleri vardir ve sizin de 6yle olmalidir.

BiR LIDER GiBi KONUSUN, YURUYUN VE GORUNUN

Colin Powell ¢ok diisiinceli bir liderdir. Bir ordu generali oldu-
gu ve 2001’den 2005’e kadar disisleri bakanlhigi yaptigi zaman-
lardaki gibi diistinme stireci dikkatli ve planlidir. Powell televiz-
yonda bir muhabirin karsisinda masada otururken, genellikle
elleri masanin tistiinde kavusmus olarak baslar. O halde uzun
kalmaz. Saniyeler icinde, mesajin1 tamamlayan jestler yapmaya
baslar. Arastirmacilar dikkatli diisiiniirlerin, ellerini kavustur-
maya calistiklarinda bile kolay kolay jest kullanmay1 birakama-
yacagini bulmustur. Jest yapmak gercekte zihinsel kapasitelerini
serbest birakir ve karmasik diistintirler karmasik jestler yapar.

Powell televizyon soylesilerinde ve sunumlarinda siklik-
la jest yapar. Ekim 2012’de Powell, cocuklar ve hayatta iyi bir
baslangic¢ icin neden planlamaya ihtiyaclar: oldugu konusunda
icten bir TED sunumu yapti.

Powell sunumuna televizyon sdylesilerinde oldugu gibi iki
eli kenetlenmis olarak basladi. Bu yine uzun stirmedi. 10 saniye
icinde elleri ayrildi ve 17 dakika daha birbirine degmedi. Tab-
lo 3.1. size, sunumunun sadece kisa bir bslumiinti alintiliya-
rak Powell''n dogal ve stirekli cesitlenen jestlerinin drneklerini
gosterir.
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COLIN POWELL'IN SOZLERI VE
KARSILIK GELEN JESTLERI

SOZLER

Her cocuk hayata iyi bir
baslangic yapmalidir.¢

JESTLER

iki el de omuz genisliginde
acik, avuglar seyirciye
dogru acik.

Ben dyle bir baslangic yapma
ayricaligina eristim.

Sag elle dairesel bir hareket
yapar, avug gogsine

doniik.

lyi bir dgrenci degildim.
New York'ta devlet okuluna
gidiyordum ve hi¢ basarili
degildim. Ana sinifindan
universiteye kadar New York
Sehri Egitim Kurulu’nda bitin
notlarimin dékimi var.

Kollar bedenin uzunlugunu
gecip acihr, avuglar
birbirine donik, eller

ana sinifi ve niversite
sozcuklerini vurgular.

ilk kitabimi yazarken not
dékimimi istedim. Hafizamin
dogru oldugunu gérmek
istedim ve Tanrim, dogruydu.
(Kahkahalar) Her yer bastan
asagi C.

Sol kol yanda gevser. Sag
el gégus hizasinda tutulur
ve jestlere devam eder.

Sonunda lisede sicrama
yapip 78,3 ortalamayla

City College of New York’a
girdim. Bu ortalamayla oraya
girmeme izin verilmemeliydi.
Sonra mihendislige basladim
ve bu sadece alh ay sird.
(Kahkahalar)

Sol el tekrar yukari ¢cikar ve
sag el jestlerinin aynisini
yapar, ama iki el halé agik.

Sol kol yanda gevser ve
sag el jestlere devam eder,
ilk ¢ parmak bir arada
vicuduna dénik.

Sonra jeolojiye gectim. Bu kolay.
Sonra ROTC'yi (Yedek Subay
Hazirlik Egitim Kurulusu) buldum.
lyi yaptigim ve yapmayi sevdigim
bir sey buldum.




SOZLER

Ve benim gibi hisseden bir grup
geng buldum.
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JESTLER

Sag el uzanir ve bir yumruk
yapar.

Boylece bitin hayatim ondan
sonra ROTC'ye ve orduya
adandi. Her yerde kicik
cocuklara sdylerim, biyirken ve
icinizde bir seyler yapilanirken
hep neyi iyi yaptiginiza ve neyi
yapmayi sevdiginize bakin ve o
iki seyi birlikte buldugunuzda,
iste budur. Olan bu. Benim de
buldugum bu. Her yerde genclere
derim, hayatta kendinizi nerede
bulacaginiz belirleyen, hayata
nerede basladiginiz degil,
hayatla ne yaphginizdir.

One egilir, sesini yikseltir
ve daha yogunlasir, iki
stkilmis yumrugunu kaldirir.

Ve nerede baslarsaniz baslayin,
kendinize inandiginiz sirece
firsatlarinizin oldugu bir Glkede
yasadiginiz igin sanslisiniz.

Kendine dogru isaret eder.

Topluma ve ilkeye inanin.

Sag elini gdgus hizasina
uzatir, avug disari dénik.

ilerlerken, kendinizi kisisel olarak
gelistirip egitebileceginize inanin.

Sag el dairesel el sallama
hareketi yaparken sol el
yumruk halinde, gégus
hizasinda durur.

Ve basarinin anahtari budur.

Sol el g6gUs hizasinda
yumruk halinde, sag kol
uzanmis, avuc acik.

Tablo 3.1. Colin Powell’in TED 2012 sunumu sirasinda sézleri ve karsihgindaki

jestleri.
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Powell'm etkili bir durusu vardir. Bir lider gibi yiirtir, ko-
nusur ve gortiniir. Ayrica insanlar1 —askerleri ve genc eriskinle-
ri— aynisinl yapmalari i¢in egitir. Bir grup dgrenciyle konusup
onlara sorular sordugunda Powell, 6grencilerin smifin 6ntine
ytirtimelerini, bir asker gibi hazir olda durmalarini —kollar yan-
da diiz, gozler yukari, diiz karsiya bakmalarini— ve yiiksek sesle
konusmalarini ister. Cocuklar bununla eglenir ama iclerinde bir
sey degisir. Kendilerini farkli, giivenli, bir zorlukla basa ¢cikmaya
hazir hissederler. Kendinizi tasima sekliniz bir sunum yaparken
nasil hissettiginizi gercekten degistirir.

Yetiskin hayatimin ¢ogunda profesyonel konusmaci ol-
dum. Bir subay olarak birligimdeki ik ginimden beri
askerlerle konusup ders vermem gerekti. Zamanla onlara
nasil ulasacagimi, konuyu nasil ilginclestirecegimi ve 63-
rettigim seyi dgrenmeye meraklari olduguna onlari nasil
ikna edecegimi dgrendim. Kolayca sikildiklari icin, ilgi
cekebilecek bir canta dolusu teknik hayatiydi. 1966'da
Fort Benning'de Piyade Okulu’nda egitmen olmaya atan-
dim... géz temasi kurmak, dksirmemek, kekelememek, el-
lerinizi cebinize koymamak, burnunuzu karishrmamak ya
da kasinmamak 8gretiliyordu. Sahnede yirimek, pointer
kullanmak, slaytlar, el hareketleri ve dgrencileri uyanik
tutmak icin sesinizi nasil alcalhp yuikselteceginiz &greti-
liyordu.”

— Colin Powell, It Worked For Me (Bende Ise Yarad))
adli kitabindan

JESTLER GUCLU BiR SAVI DAHA DA GUCLENDIRIR

1. boliimde bahsettigim tutkulu ekonomik gelisme uzmani Er-
nesto Sirolli’yi hatirlayin. TEDx izleyicisine Zambiya'da yerlile-
re nasil domates yetistirilecegini dgretirken yasadigi deneyimi
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3.1. Ernesto Sirolli, TEDXEQChCh 2012’de konusurken. TEDxEQChCh igin Neil Macbeth’in
izniyle.

anlatmisti. Tablo 3.2., 1. boliimde tutkuyla iliskili olarak sozii-
nil ettigimiz Sirolli sunumunun bir kisminm 6zetler ama simdi
size sozlerini tamamlamak icin kullandig: jestleri gosteriyor.
Benim gibi o da bir italyandir ve mesajin vermek icin ellerini
kullanmak sorun degildir ve bunu sunumunda etkili ve samimi
bir sekilde yapar.

Sirolli'nin giiclti savi, her ctimleyi percinlemek icin kullan-
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ERNESTO SIROLLI’NIN SOZLERi VE
KARSILIK GELEN JESTLERI

SOZLER JESTLER

Bdyle muhtesem domateslerimiz iki eli kicik bir daire
vardi. italya’da bir domates bu seklinde birlesikken baslar
kadar biyir. Zambiya'da bu ve ellerini ayrirarak daireyi
kadar.® buyitor.

Buna inanamadik. Zambiyalilara, ki el de bedenden

“Bakin ziraat ne kadar kolay,” uzaga vzanmis, Sirolli
diyorduk. Domatesler giizel, suaygirlarinin tarlaya
olgun ve kirmizi olunca, bir girisini tanimlarken daha
gecede nehirden 200 kadar da éne vzatiyor. Bir sézcik
suaygiri geldi ve her seyi yedi. bile sdylemeden, yiz
(Kahkahalar) ifadeleriyle (agiz ve gozler

acik) sok ve saskinhg ifade
etmeye devam eder.

Biz de Zambiyalilara, “Aman iki elini de basina koyar.
tanrim, su aygirlan!” dedik.

Zambiyalilar da, “Evet iste Basini sallar.
bu yizden burda tarim yok,”
dediler.

Tablo 3.2. Ernesto Sirolli'nin TEDXEQChCh 2012 sunumunda sézleri ve karsiligindaki
jestleri.

dig1 jestlerle daha da giiclendi. Sirollinin jestleri 6yle canhdir ki
onlar1 yaziyla tam olarak tanimlamak olanaksizdir. Kendi goz-
lerinizle gérmek i¢in TED.com’a girin ve “Ernesto Sirolli"yi ara-
yin. Her jesti, sozel olarak yarattig1 resimleri boyamasini saglar.
Slayt bile kullanmaz. Buna ihtiyac1 yoktur. Jestleri ve canlan-
dirmasi, sdzlerini onun i¢in siisler. Durusu etkili ve dinamiktir.

Diinyanin en karizmatik profesyonellerinin c¢ok iyi beden
dilleri vardir — giiven, yetkinlik ve karizma yansitan etkili bir
durus. Etkili durus, kendini otorite sahibi, sayilacak ve izlene-
cek birisi olarak sunan birini tamimlamak icin kullanilan aske-
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ri bir terimdir. Insanlar sizin yolunuzdan gitmek icin ne kadar
fedakarlik eder? Yiiksek ticretli, iyi ek demeleri olan ve emek-
lilik sunan bir isi birakirlar m1? Oyleyse, hitkmeden mevcudi-
yetiniz vardir.

Eger bir sonraki toplanti, sats teklifi ya da is gériismesinde
olumlu bir etki birakmak istiyorsaniz, bedeninizin ne dedigine
dikkat edin. insanlarin izlemek isteyecegi bir lider gibi yiirii-
yun, konusun ve goriintin.

JESTLER HAKKINDA ANAFIKiR

Jestler gerekli midir? Buna kisa yanit — evet. Calismalar, karma-
sik diistintirlerin karmasik jestler kullandigini ve jestlerin genel-
likle izleyicide konusmaciya karsi giiven yarattigini gostermistir.

Dr. David McNeill her seyin ellerde oldugunu soyler. Chi-
cago Universitesi arastirmacisi, el hareketleri alaninda 6nde
gelen otoritelerden biridir. McNeill'in jestler, diistinme ve di-
lin birbirine bagli oldugunu gosteren deneysel kanitlar vardir.
McNeill'la konustum ve giivenle soyleyebilirim ki en sevilen
TED konusmacilart onun kanisini destekler: Disiplinli, titiz,
zeki ve giivenli konusmacilar, el hareketlerini kendi diisiince
stireclerine bir pencere olarak kullanirlar.

McNeill'la konusmamin tstiinden cok gecmeden, Cisco
CEO’su John Chambers’1 sahsen izleme firsati buldum. Oday1
bir vaiz gibi etkisine alan, sahneden cikip seyircinin icine gi-
ren, sasirtict ve karizmatik bir konusmacidir. Sesini ustalikla
kullanir — hizin1 artirip diistirerek, sesini yiikseltip alcaltarak,
ana sozciikleri ve ifadeleri vurgulayarak vb. Chambers yiiksek
teknolojide en zeki ve ileriyi géren yoneticilerden biri sayilmak-
tadir ve olaganiistii bir hafizasi oldugu séylenir. McNeill'in goz-
lemledigi gibi, karmasik diistiniirlerin karmasik jestleri vardir
ve Chambers, karmasik bir diistiniir olarak neredeyse her ctim-
leyi vurgulamak icin biiyiik, genis el hareketleri kullanir.

McNeill'la konusmama ve iletisim yetenekleri iistiine global
liderlerle deneyimime dayanarak ellerinizi kullanmaniz1 gelisti-
recek dort ipucu soyledir:
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¢ El hareketleri yapin. Oncelikle ellerinizi kullanmaktan kork-
mayin. Kaskati bir sunumu dizeltmenin en basit yolu ellerinizi
cebinizden ¢ikarip onlari kullanmaktir. Sunum yaparken elle-

rinizi baglamayin. Serbest olmak isterler.

+ El hareketlerini tutumlu kullanin. Simdi size el hareketi
yapmanizi sdyledigim i¢in bunu abartmayin. Jestleriniz do-
gal olmali. Eger bir baskasini taklit etmeye calisirsaniz, kati
bir politikaci karikatiri gibi gérinirsiniz. Onceden hazir-
lanmis jestlerden kacinin. Hangi jestleri yapacaginizi disin-

meyin. Hikdyeniz onlara rehberlik edecektir.

¢ El hareketlerini anahtar anlarda kullanin. En genis el
hareketlerinizi sunumun anahtar anlarina saklayin. Ana me-
sajlarmizi anlamli hareketlerle destekleyin... kisilik ve tarzini-
za sahici geldigi surece.

¢ El hareketlerinizi giic kiresi icinde tutun. Gig kirenizi
gozlerinizin yukarisindan, ileri uzanmis ellerinizin ucuna,
asagida gobek deliginize inen ve tekrar yukarida gézlerinize
cikan bir daire olarak hayal edin. Jestlerinizi (ve bakisinizi)
bu bélgede tutmaya calisin. Gébeginizden asagi inen elleri-
niz enerji ve “given”den eksiktir. Belden yukarida karmasik
jestler kullanmak, seyirciye sizin bir lider oldugunuza dair
given duygusu verecek, disincelerinizi daha ¢abasiz iletme-
nize yardim edecek ve genel durusunuzu giiglendirecektir.

Eski Michigan valisi Jennifer Granholm, genis, cesur el hareket-
leri yapar ve o jestleri gii¢ kiiresi icinde tutar. Granholm, eyale-
tinde temiz enerji ilkelerine onciiliik etti ve eyaletlerin alternatif
enerji kaynaklarini nasil kullanabilecegi ve kullanmalar1 gere-
gi tsttine bir konusmayla TED 2013’ baslatti. Tablo 3.3 onun
sOzlerini tamamlayan el hareketlerinin bir 6rnegini verir.
Granholm’un elleri —herhangi biri— bir kez olsun gti¢ kiire-
sinden ayrilmadi. Ayrica sirtin1 dik tutmasi, basini yukarida tut-
masl, tam goz temasi kurmasi ve karanlik arka planda goze car-
pan diiz renkler (siyah pantolon, beyaz bluz, yesil ceket) giymesi
de ise yaradi. Granholm™un durusu ve jestleri yetkinligini artird.
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JENNIFER GRANHOLM’UN SOZLERi VE
KARSILIK GELEN JESTLERI

SOZLER

Eski Michigan valisi olarak
tanitildim ama aslinda ben
bir biliminsaniyim. Peki,
politik bilimci. Aslinda tam
sayllmaz ama laboratuvarim
Michigan adindaki demokrasi
laboratuvariydi ve her iyi
biliminsani gibi ben de en
buytk sayi icin en buyik
yarar saglayacak politikay
deniyordum.?

JESTLER

One egilir, iki el ayrik,
avuclar acik.

Ama ¢ sorun vardi,
cézemedigim U¢ bilinmeyen.

Sag el ve dirsek 90 derece
a¢ida kumandayi tutar, sol
el i¢ parmakla havada.

Sizinle o U¢ sorunu paylasmak
istiyorum, ama en Snemlisi,

cézim icin bir teklif hazirladim.

One egilir, sol elin
isaretparmagini kaldirir,
odanin her bdlimiyle géz

temasi yapar.

Tablo 3.3. Jennifer Granholm’un TED 2013 sunumunda sézleri ve karsiligindaki jestleri.

Granholm'un beden dili, sosyal bilimcilerin ikna edici bul-
dugu bir tarza érnektir. Buna “sdzstiz hevesli” tarz denir. Ger-
cekten de sozsiiz iletisiminiz ve sozleriniz arasindaki bir uyum-
suzluk ya da ahenksizlik konusmanizin etkisini ciddi ol¢tide
azaltacakur.

Journal of Experimental Social Psychology’de ¢ikan ¢igir acan
bir calismada, Bob Fennis ve Marielle Stel kent stipermarketle-
rinde calismalar yaptlar. Profesyonel oyunculara, alisveris eden-
lere yaklasip onlar1 bir kutu Noel sekeri almaya ikna etmeleri
icin egitim verdiler. Satis stratejisi bir tirtintt daha cekici kilmak
(fiyat1 diistirmek, yararlarin anlatmak vb.) oldugunda “sozsiiz
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3.2. Jennifer Granholm TED 2013'te konusurken. James Duncan Davidson/TED izniyle.
(hhtp://duncandavidson.com)

hevesli” tarzin en etkili yol oldugunu kesfettiler. “S6zstiz he-
vesli” tarz ti¢ unsur icerir: cok canli, genis, acik hareketler; el
hareketleri acikca disa dogru ve 6ne egilen beden duruslar.

Analizin gosterdigine gore, alisveris edenlerin cok biiyiik bir
orani (ytizde 71), geri yaslanan durus, daha yavas ve kiiciik be-
den hareketleri ve daha yavas bir konusmayla karakterize edi-
len daha cekingen tarza sahip birine kiyasla, “sozstiz hevesli”
tarz sergileyen bir satis temsilcisiyle karsilasinca bir kutu seker
almay1 kabul etti. Arastirmacilar, “Eger stratejiniz esas olarak
isteginizin ya da teklifinizin algilanan cekiciligini artirmay:
amacliyorsa, sozsiiz hevesli tarzin etkili olmas1 daha olasidir,”'°
sonucuna varmislardir.

Jennifer Granholm bu teoriye tam olarak uyar. Durusu, jest-
leri ve beden dili hakkindaki her sey s6zstiz hevesli tarz ola-
rak siiflanabilir. Amac: fikirlerini —planini— baska eyaletlere
satmaktir. Teklifi “temiz enerji islerinin zirveye ¢ikmak icin ya-
rismasini” tesvik etmektir. Granholm, cikolatadan daha onemli
bir sey satmaktadir elbette, ama Fennis ve Stel'in arastirmasinda
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kesfettigi gibi beden dili, istenen hedef —teklifini daha cekici ve
sonunda harekete gecirilebilir kilmak- icin en uygunudur.

Dik oturun. Kendinizi daha givenli hissetmenizi sag-
layacaktr. 2009'da The European Journal of Social
Psychology'de yayimlanan bir arastirma, durusun insan-
larin kendilerini nasil degerlendirdiginde fark yarathgini
bulmustur. Sahte bir is ilanina basvuran génillilere ya
dik oturmalari ya da kambur durmalari séylendi. Formu
doldururken dik oturanlar kendilerini kambur duranla-
ra gére ¢ok daha olumlu degerlendirdiler. Sunumunuzu
prova ederken dik durun. Size gercek sunum icin given
verecektir!

SIK GORULEN BEDEN DiLi SORUNLARI iCiN
UG KOLAY ¢OZUM

Calistigim liderlerden pek az1 ilk basta nasil konusup ytiriidik-
leri ve goriindiikleri hakkinda diistiniir, ta ki kendilerini vide-
oda goriinceye kadar. Bir gordiiklerinde de, cogunlukla, dogal
ve sohbet havasinda gortinmek icin daha cok calismalar1 gerek-
tigini fark ederler. Neyse ki sorunlar1 belirlemek ve diizeltmek
kolaydr.

Sunum yapan liderler arasinda siklikla gordiigiim {i¢ sorun
vardir. Bu sorunlar diizeltmek, is goriismesi yaparken, fikrinizi
pazarlarken, satis teklifi yaparken, bir kose ofisi isgal ederken
ya da kiictik isyerinizi calistirirken, etkili durusunuzu gelistir-
menizi saglayacaktir.
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Yerinde Duramama, Tiklatma ve Singirdatma

Bunlar sunumlarimizda ve sohbetlerimizde ¢ogumuzun sergi-
ledigi rahatsiz edici aliskanliklardir. Yerinde duramama sizi te-
reddiitlii, gergin ve hazirliksiz gosterir. Masaya parmaklarinizi
vurmak ya da kaleminizle oynamak gibi davranislarin hicbir
amac1 yoktur. Yakinlarda, liderlik tistiine kitap yazan bir yazarin
projesini anlatmasini izledim. Biitiin konusma boyunca cebin-
deki bozuk paralart singirdatti. Bu beni ve herkesi deli etti. O
giin fazla kitap satmadi ve kesinlikle liderlik icin puan almadi.

Cabuk ¢6ziim: Bir amacla hareket edin. Ucuz bir kamera ya da
akalli telefon kullanarak kendinizi sunumunuzun ilk bes daki-
kasin1 yaparken kaydedin, sonra izleyin. Kendinizi seyredin ve
ise yarar bir amaca hizmet etmeyen, burnunuzu kasimak, par-
maklarimizi tiklatmak ve bozuk paralar singirdatmak gibi biitiin
davranislari not alin. Kendinizi hareket halinde gormek, karsiya
nasil goriindiigintiz hakkinda farkindalik yaratip ise yaramaz
hareket ve jestleri elemek icin daha donanimh yapar.

Bir keresinde, bir tirtin gecikmesi hakkinda biiyiik bir yati-
rimctya bilgi vermesi gereken 6nde gelen bir teknoloji yoneti-
cisiyle calistim. Yatinnmeci, is diinyasindaki en zor patronlardan
biri olarak {in salan Oracle CEO’su Larry Ellison’d1. Teknoloji
yoneticisi ve ekibi konuyu kontrol altina almis ve gecikmeden
degerli dersler almislardi. Ancak yéneticinin beden dili farkh
soyliiyordu. Sunum yaparken yerinde duramiyor, ayagini yere
vuruyor, yliziine dokunuyor ve parmaklarini yanindaki masada
tiklatiyordu. Davranislar giiven ve kontrol eksikligi iletiyordu.
Kendini videoda goriince, bu rahatsiz edici aliskanliklar fark
etti ve bunlardan kurtuldu. Gtivenli bir sunum yapti, Ellison
mutluydu ve proje basariyla tamamlanmisti.

Kaskati Yerinde Durmak

Iyi sunum yapanlarin canl beden hareketleri vardir; bir nok-
tada durup hareketsiz gériinmezler. Tamamen hareketsiz dur-
mak, kati, sikic1 ve ilgisiz gortinmenize sebep olur.
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3.3. Amy Cuddy, TEDGlobal 2012'de konusurken. James Duncan Davidson/TED izniyle.
(http://duncandavidson.com)

Cabuk ¢6zim: Yiirilyiin, hareket edin ve oday1 kullanin. Bana
sunum koclugu i¢in gelen cogu profesyonel, heykel gibi ya da
kiirstiniin arkasinda durmalar1 gerektigini diistintir. Ama hare-
ket sadece kabul edilmekle kalmaz, hos karsilanir. Konusmalar
akicidir, kat1 degil. En iyi is konusmacilarindan kimileri seyirci-
nin éniinde durmaktansa aralarinda yiiriir.

Basit bir taktik: Sunumunuzu kaydederken, arada bir kare-
den cikin. Miisterilerime, eger bes dakikalik bir sunumda ka-
mera karesinden birkag¢ kez cikmamuslarsa cok kati olduklarim
sOylerim.

Eller Cepte

Cogu insan bir grubun onitinde dururken ellerini cebinde tutar.
Bu onlarn ilgisiz ya da sikilmis, kendilerini vermiyor ya da ba-
zen gergin goriinmelerine sebep olur.

Cabuk ¢6zim: Bu cok kolay — ellerinizi cebinizden cikarin! Bir
sunum boyunca bir kez bile iki elini birden cebine sokmamis
biiytik is liderleri gérdiim. Tek el kabul edilebilir, eger bostaki
el jest yapiyorsa. Bu jestleri gii¢ kiirenizde tutmay1 unutmayin.
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Yapana Kadar Taklit Et

Amy Cuddy, Harvard isletme Okulu'nda sosyal psikologdur. Be-
den dili konusundaki arastirmasi onu TIME dergisi, CNN ve
TED sahnesine ¢ikarmistir. Cuddy beden dilinin bizi sekillen-
dirdigine inanir. Bedenlerimizi nasil kullandigimizin —sézsiiz
ipuclari— insanlarin bizi algilayisin degistirebildigini sdyler.
Ancak Cuddy daha ileri gidip sadece beden durusunuzu degis-
tirmenin kendiniz hakkinda nasil hissettiginizi ve baskalarinin
sizi nasil gordugiinii etkiledigini savunur. Giivenli hissetmese-
niz bile dyle gibi yapin, basar1 sansiniz biiyiik oranda artacaktir.

Hepimiz zihinlerimizin bedenlerimizi degistirdigini biliriz.
Gtlivensiz birisi kendini kapatacak, ellerini ve kollarim1 kavus-
turacak, koltugunda biiziilecek, gozlerini asagi indirecektir.
Cuddy bunun tersinin de dogru olduguna inanir — “bedenle-
rimiz zihinlerimizi degistirir ve zihinlerimiz davranislarimizi
degistirebilir ve davramslarimiz sonuclarimizi degistirebilir.”"!

Cuddy “gii¢c pozu”nun beyinde testosteronu artirip kortizol
seviyelerini dusiirdigtinit ve bunun da sizi daha giivenli ve etki-
li kildigin1 6nerir. Bunun biiyiik degisimlere gotiirebilecek “mi-
nik bir ayar” oldugunu soyler.

Gli¢ pozu soyle isler — kollarinizi olabildigince ac¢in ve iki
dakika o pozda kalin. Bunu asansérde, masada ya da sahne ar-
kasinda, tercihen sizi kimsenin gormeyecegi bir yerde yapabi-
lirsiniz!

Cuddy testi ogrencilere uyguladiginda “dusik gticte
kisiler”in, beyni daha iddiali, giivenli ve rahat kilan hormon-
larinda yitizde 151ik bir arts deneyimledigini bulur. “Oyle
gortinityor ki, sozstiz iletisimimiz kendi hakkimizda nasil
diistiniip hissettigimizi yonetir... bedenlerimiz zihinlerimizi
degistirir.”

Insanlarin sinirlerinin gergin olmasi dogaldir ve bu tama-
men kabul edilebilirdir. Biz sosyal yaratiklariz ve zamanin bas-
langicindan beri sosyal olarak kabul edilmek énemli olmustur.
Atalarimiz magaralarda yasarken, magaradan atilmak kesinlikle
istenen bir sonuc degildi. “Sinirlerimiz” kabul edilmeye olan
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biyolojik ihtiyacimizin sonucudur. Ama gergin enerji bircok
kisi icin engelleyicidir. Kim bogazinin tikandigini, avuglarinin
terledigini ve kalbinin hizlandigimi hissetmemistir? Hepimizin
basina gelmistir. Size topluluk éniinde sunumlardan 6nce cok
gergin olan ne cok liderle calistigimi anlatamam — ve bunlar
genellikle yiizlerce milyon degerindeki islerinin en yukarisin-
da bulunan insanlardir. Sir, sinirleri yok etmek degil, onlar
yonetmektedir.

Amy Cuddy gergin konusmacilar icin bir ¢oziim onerir —
yapana kadar taklit edin. Cuddy {istiin zekali bir cocuk olarak
tanimlanmisti ve zekasi ona erken, gelisme yaslarinda bir kim-

Tony Robbins Sunum Yaparken Nasil Zirveye Cikar

Motivasyon konusmacisi Tony Robbins'in, 4000 kisiyi
dort gin boyunca 50 saat ilgili tutmak igin yeterli enerji-
si vardir. Bir Oprah Winfrey 6zel programinda yer alan
Robbins konusma dncesi ritielini gosterdi; ritielde biyilu
sozler, onaylamalar ve hareket —cok, pek ¢ok hareket-
vardi. Bu akla yakindir, ¢inki Robbins'in temel &greti-
lerinden birisi, enerji verilmis hareketin ruh halinizi de-
Jistirebilecegidir. Robbins sahneye ¢cikmadan on dakika
kadar &nce dikkatini yogunlastirir. Yukari sirar, etrafta
déner, yumruklar savurur, kollari acik durur, hatta tram-
polinde ziplar.

Sézcukleri prova etmek yetmez. “Sahneye ¢ikmadan”
énce bazi fiziksel hazirliklar enerji seviyenizi artiracak ve
izleyicinizin sizi algilamasinda mthis bir etki yapacak-
tir. Elbette Robbins kadar asiriya gitmek gerekmez —ve
bir sonraki sunumunuzdan 8nce trampolinde ziplayarak
biraz budala gérinirsiniz- ama sunum éncesi bir tir fi-
ziksel ritiel uygulamak énemlidir, cinki hareket ve eneriji
birbiriyle yakindan ilintilidir.
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lik verdi. On dokuz yasindayken Cuddy bir arabadan firlamis
ve basindan yaralanmist. Universiteden alindi ve dénmeyecegi
sOylendi. “Bununla gercekten zorlandim ve sunu soylemeliyim
ki, kimliginizin, 6zdeki kimliginizin sizden alinmasindan —ve
bu benim i¢in akilli olmakti—, bunun sizden alinmasindan daha
fazla giicsiiz hissettirecek bir sey yoktur. Ben de kendimi tama-
men giicsiiz hissettim.”

Cuddy cok calismis, yeniden tiniversiteye girmis ve yasitlari-
nin ¢cogundan dort yil sonra mezun olmustu. Cuddy’nin yetene-
gine cok inanan bir danisman sayesinde egitimine Princeton’da
devam etmisti. Fakat Cuddy kendine inanmiyordu. Bir sahtekar
gibi hissediyordu. ilk y1lki konusmasindan énceki gece, Cuddy
danismanini aradi ve lisansiistii programini birakacagini soyle-
di. Danismani, “Birakmiyorsun, ¢iinkii senin tistiine kumar oy-
nadim,” diye yanitladi. “Kalacaksin ve bunu yapacaksin. Taklit
edeceksin. Yapman istenen her konusmay1 yapacaksin. Sadece
yapacaksin, yapacaksin ve yapacaksin, korksan da, paralize ol-
san da, bedeninden ¢ikmis gibi deneyim yasasan da. ‘Vay canina,
yaptyorum. Sanki buna doniistiim. Ger¢ekten bunu yapiyorum,’
dedigin ana kadar.” Cuddy de bunu yapti: inanana kadar taklit
etti. “Bu ytizden size, sunu sdylemek istiyorum: Yapana kadar
taklit etmeyin. Ona dontisene kadar taklit edin.”

BiR KONUSMACI OLARAK GUCUNUZ
ICINIZDEN GELIR

Profesyonel kros kayakeisi Janine Shepherd kariyerini sonlan-
diran bir kaza gecirdi. Bir egitim turundayken kamyon carpti.
Shepherd’in boynu, alti yerden beli ve bes kaburgasi kirildi ve
basina ciddi bir darbe aldi. TED 2012’de izleyiciye, bozulmus
bir bedenin bozulmus bir insan olmadigini soyledi.

Hasarlarin agirhig ytiztinden, Shepherd izleyiciyle bir soylesi
yapmak icin bedenini ve sahne malzemelerini yaraticilikla kul-
land1. Sahneye bes sandalye yerlestirdi, her bir sandalye, hayat-
nin kazadan sonraki her bsliimii i¢in bir metafor gérevi gorerek
oturmasl i¢in ona firsat veriyordu.
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Birinci sandalye (birinci bélim: kaza)
ikinci sandalye (ikinci bolim: hastanede on giin)

Ugiinci sandalye (iigiinct bslim: yogun bakimdan akut omurilik

hasarlari servisine gegis)

Dordinct sandalye (dérdinci bolim: “Alh ay sonra eve git
me zamaniydi.”'?) Halad akut omurilik hasarlar  servisindeki

“arkadasini” hatirladiginda dénip yanindaki sandalyeyle konustu.

Besinci sandalye (besinci bolim: Shepherd ugmayi Sgrenir. San-
dalyede oturup, “Beni kaldirip kokpite gétirdiler ve oturttular,“dedi.)

Shepherd kalkip yeni kariyeri, hava akrobasisi 6gretmenli-
ginden soz ederek kalan son birka¢ dakikayr sundu. “Gercek
glicim asla bedenimden gelmedi... kim oldugum degismedi.
Icimdeki pilot alevi hala canliyd1.”

Sir #3: Sohbet Edin

Shepherd hakhdir. Hikayesini anlatmak i¢in bedenini etkili ola-
rak kullansa da “giicii” icinden gelir. Saatler ve saatlerce stiren
provalarla ustalastiginiz konusmaniz ve jestleriniz genel mesaji-
niz1 gii¢clendirecektir, ancak tutku ve alisirma olmadan durusu-
nuz ciddi olarak zayiflayacaktr. Bir konusmaci olarak giiciintiz
iceriden gelir.






I, BOLUM

Yeni

Yeniligi tanima, bitin insanlarin paylastgi, genetik temelli
bir hayatta kalma aracidir. Beyinlerimiz, akilli ve yeni bir
sey, dikkat ceken bir sey, leziz gérinen bir sey aramak igin
egitilmistir,

- DR. A.K. PRADEEP, YAZAR, THE BUYING BRAIN






Bana Yeni Bir ey
Ogretin

Size anlatacagim seyler, ben okula giderken

kitaplarimda yoktu.

— ROBERT BALLARD, TITANIK KASIFi, TED 2008

DERIN DENIZ KASIFi ROBERT BALLARD, TED izleyicisini, yiizde
72’si okyanusun altinda olan bir gezegeni kesfetmek icin 17 da-
kikalik bir geziye gotiirdiigtinde, “Kitalarin tisttindeki btittin
kaynaklar1 Paskalya Tavsaninin getirdigini diistinmek gercek-
ten saflik olur,”' dedi. Ballard kesif heyecanim sever, 6zellikle
insanin sinirlarini zorlayan gizemlerin pesinden kosmay1. Zor-
luklar1 da sever ve bana TED’den hoslandigini, ctinkii hikaye
anlatmada en iyilerle yaristigini soyledi.

Ballard cagimizin en cesur kasiflerinden biridir. 1985te
Boston'un 1000 mil kadar dogusunda, o zaman bir deniz istih-
barat subay1 olan Ballard, Atlantik ytizeyinin iki bucuk mil al-
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tinda Titanik'in batugim kesfetti. Titanik’in kesfi Ballard'in en
tnlii kesif seferidir ama aslinda diinyamizin ¢cogunu olusturan
madde hakkinda yeni bir sey 6grenmek icin 120 denizalti kes-
fi ytirtitmiisttir. Ballard bana bir sunumda —TED ya da sinifta—
amacinin bilgilendirmek, egitmek ve ilham vermek oldugunu
soyledi. “Bir simifa girdiginizde iki isiniz vardir: birisi 6gretmek,
digeri gercek arayisina katilmak i¢in siiftan adam toplamak,”?
der Ballard.

Sunumunda, izleyiciyi su soruyla zorladi: Neden okyanusla-
r1 ihmal ediyoruz? Ballard, NASA'nin bir yillik biitcesinin Ulu-
sal Okyanus ve Atmosfer Idaresinin (NOAA) biitcesini 1600 y1l
boyunca karsilayacagini soyledi — bu, Ballard'in acikladig pek
cok ilging icgorii, gercek ve gozlemlerden sadece biri. Digerleri
arasinda:

¢ Konusacagimiz her sey, yizde birin onda biri kadar anlk
bir bakisi temsil eder, ¢inki bitin gérdigimiz bu kadardir.

¢ Amerika Birlesik Devletleri’'nin yizde ellisi denizin
altindadir.

¢ Dinyadaki en buyik siradag okyanusun altindadir.
¢ Gezegenimizin cogu sonsuz karanliktadir.

¢ Canli bollugunu, var olmamasi gereken bir dinyada
kesfettik.

* Derin deniz, karadaki bitin mizelerin toplamindan daha
cok tarih icerir.

Sunumunun sonuna yakin, Ballard, hayretten agz1 acik, goz-
leri bitytimiis bir gen¢ kizin fotografimi gosterdi. “Istedigimiz
bu,” dedi Ballard. “Bu futbol ya da basketbol mac1 izleyen bir
genc kiz degil. Binlerce mil 6teden kesfi canli izliyor ve gordii-
gt seyi hentiz kavriyor. Eger agizlar1 acik birakirsaniz, insanlari
bilgilendirebilirsiniz. O akla ¢ok fazla bilgi sokabilirsiniz, tam
olarak alict modundadir.” Ballard ayakta alkislandi. Ballard'in
2008 TED sunumu ilgi ceker, bilgilendirir ve ilham verir, ctinki
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insanlarin diinyaya farkli bakmasimi saglar — yukaridan degil,
asagidan.

Sir #4: Bana Yeni Bir Sey Ogretin

[zleyicinize tamamen yeni, farkli paketlenmis ya da eski bir prob-
lemi ¢6zmenin taze ve yeni bir yolunu sunan bir bilgi aktarin.

Neden ise yarar: insan beyni yeniligi sever. Bir sunumda tani-
dik olmayan, alisilmamis ya da umulmadik bir unsur izleyicinin
ilgisini ceker, onlar1 daha 6nce yerlesmis kavramlardan silkeler
ve cabucak, diinyaya yeni bir bakis kazandirir.

JAMES CAMERON'UN “DOYMAK BILMEZ”
MERAK DUYGUSU

Ballard'in Titanik kesfi olmasa, tiim zamanlarin en basarih
filmlerinden biri yapilmayacakti. “Merak, sahip oldugunuz en
onemli seydir,”® dedi Cameron 2010 Subatinda TED izleyici-
sine. “Hayal giicti aslinda bir gercekligi ortaya cikarabilen bir
glctir.”

Cameron, izleyiciye, Terminator, Titanik ve Avatar gibi gise
rekorlart kiran filmlerin yonetmeninden beklenmeyen seyler
anlatt. Film yapimi hakkinda az, yaratucilik, kesif, yenilik ve
liderlik hakkindaysa cok konustu.

Okyanuslar kesfetmek, Cameronun hayal giiciinii dal-
gic olarak sertifika aldig1 on bes yasindan beri tutusturmustu.
Titanik’i yaptigl zaman, bunu stiidyolara “Romeo ve Juliet bir
gemide” diye sundugunu acikladi. Ancak Cameron’un gizli bir
amaci vardr:

Yapmak istedigim sey, Titanik’in asil batigina dalmakti.
Filmi bunun i¢in yaptim. Ve gercek bu. Tabii stiidyo bunu
bilmiyordu. Ama onlar1 ikna ettim. “Batiga dalacagiz. Sa-
hiden filme cekecegiz. Bunu filmin acilisinda kullanacagiz.
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Bu gercekten onemli olacak. Biiyiik bir pazarlama kancasi
olacak,” dedim. Onlar bir kesfi finanse etmeye ikna ettim.
Cilginlik gibi geliyor. Ama bu yine, hayal giictintiztin bir
gerceklik yaratmasi temasina dayanir. Ctinkit alt ay sonra
kendimi bir Rus denizaltisinda, kuzey Atlantik’in iki bucuk
mil derininde, bir pencereden gercek Titanik’e bakarken
buldum ve biz bu gercekligi sahiden yarattik. Bir film degil,
HD degil — gercek.*

Cameron'un filmlerinin, 6zellikle Titanik’in hayraniyim.
Evet, Rose, Umut Elmasi'ni gemiden denize atip da tema miizigi
calmaya baslayinca hala géziim yasarir. Boyle filmlere bayilirim.
Filmin konusu hakkinda cok sey bilsem de, Cameron bana,
kendi potansiyelini tam olarak kesfetmek isteyen herkes icin
onemli bir ders iceren ilging bir anekdota sarilmis yeni bir sey
ogretti. Boyle yaparak izleyicisine sunumunun kalanini dinle-
mek icin bir sebep ve ilham verdi. Yénetmen, izleyicisine, tipki
film stiidyosuna yaptig: gibi “kanca att1”.

Insanlar dogal kasiflerdir. Cameron gibi, cogumuzun ara-
mak, 6grenmek, kesfetmek i¢cin doymak bilmez bir arzusu var-
dir. Anlasilan, bu sekilde donanimlanmaisiz.

Bazi anketlere gére, insanlar topluluk ninde konusmak-
tan, olmekten daha cok korkarmis. Robert Ballard’a onu
hangisinin daha ¢ok endiselendirdigini sordum: Kigicik,
klostrofobik bir denizaltiyla okyanusta 2,5 mil derine dal-
mak mi, yoksa 18 dakikalik bir sunum yapmak mi2 Derin
denizde neredeyse 6lmenin ¢cok daha kot oldugunu séy-
ledi! Bir daha izleyici 6ninde gergin hissettiginizde bunu
hatirlayin. Jerry Seinfeld'in bir kez dedigi gibi, tabutta-
ki kisi olmak yerine methiyeyi sunan kisi olmay: tercih
edersiniz.
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OGRENMEK KEYiF VERICIDIR

Miizisyen Peter Gabriel 2006’da bir TED konferansina katilmis-
t1 ve bir film yapimcisina, “Yeni ve ilging fikirler duymak beni
sarhos etti,” demisti. Saka yapmiyordu. Ogrenmek bagimhlik
yapar, ciinkii cosku doludur. Ayrica insan evrimi icin gereklidir.

Eski bir sorunu ¢gzmek icin yeni ya da alistlmamis bir yon-
tem sundugunuzda, milyonlarca yillik adaptasyondan yararlani-
yorsunuz. Eger ilkel insan merakli olmasaydi, uzun zaman énce
neslimiz titkenirdi. Washington Universitesi Tip Fakiiltesinde
gelisimsel molekiiler biyolog John Medina’ya gore simdiye ka-
dar yasamus tiim canl tiirlerinin bugiin nesli titkenmistir. insan
beyni, zorlu ¢evreye uyum saglayip hayatta kalabilmistir. “Cev-
renin acimasizligini yenmek icin iki yol vardir: Daha giiclii ola-
bilirsiniz ya da daha akilli olabilirsiniz. Biz ikincisini sectik,”
der Medina.

Medina, bizlerin bilmeye ve 6grenmeye bastirilamaz bir ihti-
yact olan dogal kasifler oldugumuzu soyler. “Bebekler diinyay1
anlamak icin derin bir arzuyla ve onlar1 saldirganca kesfetmeye
iten stirekli bir merakla dogar. Kesfe olan bu ihtiya¢, deneyim-
lere o kadar siki sikiya ilmeklenmistir ki, kimi biliminsanlar1
buna diirtii demistir, tipki achik, susuzluk ve cinselligin bir diir-
tit olmast gibi.”® Medina’ya gore, yetiskinlige erdigimizde “bilgi-
ye susuzlugumuz” gecmez.

Ballard ve Cameron gibi konusmacilar denizin derinlikle-
rinden bir bardak bilgiyle susuzlugumuzu giderir. izleyiciniz
bilgiye actir, konuya hafif bir ilgileri olsa bile. Onlara giindelik
hayatlarinda kullanabilecekleri yeni bir sey 6greterek konuyu
iligkilendirirseniz, siz de kanca atmis olursunuz.

Diinyanin en biiylik bilgisayar mikroislem tireticisi olan
Intel'le calismalarimda, onlardan teknolojilerini gitinliik ha-
yatimiza baglamalarim isterim. Ornegin Intel “Turbo Boost”
adinda, tanim olarak “islemcinin, merkezi islem biriminin saat
vurum sikliginin dinamik kontrolu aracilifiyla taban isletim
frekansinin tistiinde calismasini saglayan” bir teknoloji sundu.
Anladiniz m1? Bu tanim belki size hicbir sey ifade etmez ve bii-
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yiik olasilikla sizi kosup i¢inde Intel ¢ipi olan bir diziistit ya da
masatistil bilgisayar almaya tesvik etmez. Peki ya, “Intel’e 6zel
Turbo Boost teknolojisi, bilgisayarinizda yaptiginiz seyi (oyun
oynamak, video seyretmek) not eder ve performansi, ihtiyaciniz
oldugunda hiziniz1 artirmaya ve ihtiyaciniz olmadiginda azalt-
maya ayarlayarak bilgisayarinizin pil dmriinii uzatir,” desem?
Ikinci tanim size tirtiniin hayatimzi nasil iyilestirecegini goste-
rerek yeni bir sey 6gretir ve bu yiizden ise yaramistir. Bir Intel
sozctistt ne zaman ikinci tanimi kullansa —teknolojiyi gtinlitk
hayatlarimiza baglayarak— basinda alintilanmistir. Teknik tani-
mi, bir muhabir ya da blogcu tarafindan hi¢ degilse bile cok
ender kullamlmustr.

BEYNINiZiN DOGAL “KAYDET TUSU”

Northwestern’de yardimci profesér olan Martha Burns, sinir-
bilimin, egitimcilerin daha iyi birer 6gretmen olmalarini sag-
ladigina inanir. Burns'un icgoriileri, 6grenmekten neden keyif
duydugumuzu da aciklar. Yeni bir sey 6grenmek beyinde uyus-
turucu ve kumarla ayni 6dil alanlarini harekete gecirir. “Ne-
den baz1 6grencileriniz dgrettiginiz bilgiye tutunurken digerleri
tutunmaz, sorusuna yanitin bityiik kismi, beyinde bir cocugun
(ya da bir yetiskinin) bilgiyi saklamasi i¢in bulunmasi gereken
kiiciik bir kimyasalla ilgilidir. Bu kimyasalin ad1 ‘dopamin’dir.””

Dopamin giiclii bir kimyasaldir. Yeni bir iliski bunun birazini
tetikleyebilir (ve bir siire sonra yatisir, terapistler bu ytizden ev-
lilikte birkac y1l sonra heyecani canl tutma yollar1 bulmay1 6ne-
rirler). Bir video oyununun bir sonraki seviyesine yiikselmek
dopamini artirabilir, bir kumar makinesinde bozuk para sikirti-
sin1 duymanin ve hatta bir ¢cekimlik kokainin yapabilecegi gibi.

Uyusturucu ve kumar yapay tetikleyicilerdir ve ciddi sonuc-
lara yol acabilirler. Bu zihinsel keyif halini elde etmenin daha az
zararli yollar1 yok mudur? Elbette vardir. Burns’a gore insanlar
yeni ve heyecanl bir sey 6grenince de dopamin salgilanir — iyi
hissetmenin ¢ok daha saglhkli bir yolu! “Cogu 6grenciniz ve bi-
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zim gibi cogu yetiskin i¢in yeni seyler 6grenmek bir maceradr,
ddillendiricidir ve beyinde o yeni bilgiyi saklamamiz i¢in do-
pamin seviyesi artar,”® diye yazar Burns. “Dopamini beyindeki
‘kaydet tusu’ diye anarim. Bir etkinlik ya da deneyim sirasin-
da dopamin mevcut oldugunda onu hatrrlariz; yoksa hicbir sey
akilda kalmaz gibi gortiniir.”

Bir sonraki mantiksal soru: “Dopamini nasil artiririm?”
Burns icin yanit dikkat cekici derecede basit ve diizdiir: Bilgiyi
yeni ve heyecan verici kilim. Ornegin, der Burns, en iyi 6gret-
menler her zaman bilgiyi iletmenin yeni yollarimi diisiintir. “Bu
ytizden okulunuza yeni kitaplar geldiginde hosunuza gider —ye-
nilik, bilgiyi yeni bir yontemle 6gretmenizi saglar— bu da siz-
de ve dgrencilerde heves yaratr... Bir sinifta yeniligi artirirsaniz
dgrencilerinizin dopamin seviyesini artirirsiniz... Dopamin ba-
gimhilik yaratabilir — 6gretmenler olarak amacimiz, 6grencileri-
mizin dgrenmeye bagimh olmasini saglamaktr.”

Dopamin bagimhlik yapar. Simdi ilham ve tesvik veren he-
yecanli sozleri duyunca neden keyif duydugumu biliyorum.
Birkac y1l boyunca Kaliforniya’da Bakersfield kasabasinda erkek
kardesime ve birka¢ arkadasa biitiin giin stiren derslerde eslik
ettim. Bakersfield Is Konferans1 yilda bir yapiliyordu. Biletler
pahali, yol uzundu ama konusmacilar her dolarin ve her daki-
kanin hakkini verdiler.

Bakersfield konferansinda, TED gibi, konusmacilara 20 da-
kikadan fazla izin verilmiyordu. Konusmacilar, politika, islet-
me ve sanat alanlarindandi. Kimileri tinliiydii (6rnegin Ronald
Reagan, Mihail Gorbacov, Rudy Giuliani, Steve Wynn, Wayne
Gretzky) ve digerleri daha az tanimiyordu. Ama hepsi izleyici-
ye yeni ve alisilmamis bir sey —eski sorunlara yeni bakis acila-
11— §gretme yeteneklerinden dolay1 secilmisti. Her konferansin
sonunda eve uzun, bes saatlik araba yolculugunu yaparken ken-
dimi diinyay: fethedebilirim gibi hissediyordum. Yeni bir sey
ogrenmeye bagiml olmustum. Ogrenmek kabul etmekte sakin-
ca gérmedigim bir bagimlilik. Dogrusu, bunu kutluyorum.
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BIR ISTATISTIKCi DUNYA GORUSUNUZU
YENIDEN SEKILLENDIRIYOR

Hans Rosling, TED’ciler arasinda bir rock yildizidir. TED
2006’daki sunumu biiyiik ilgi toplamis ve onu internette bir “vi-
ral” sansasyona dontistirmiistii. Rosling’in 18 dakikalik video-
su bes milyondan fazla kez izlenmistir. Miizisyen Peter Gabriel
bunu en sevdiklerinden biri —en “sasirtici” TED konusmasi— ola-
rak adlandirir. Oyuncu Ben Affleck de, “Hans diinyadaki en ya-
ratic1 ve eglendirici istatistikci!” demistir ve ayni fikirdedir. AOL/
Time Warner'in (America Online Time Warner) eski CEO’su
Steve Case de bunu en “unutulmaz” ii¢ konusmadan biri olarak
degerlendirir. TED, Bill Gates’e en sevdigi konusmalarin hangile-
ri oldugunu sordugunda secemeyecegi kadar ¢cok oldugunu soy-
ledi. Fakat actkc¢a en sevdigi Rosling’inkiydi. Rosling basarilidur,
clinkii sunumunun bashginin onerdigi gibi, “diinya gortistiniizii
yeniden sekillendiren” istatistiklerle cikar izleyicinin karsisina.
Bilgiyi daha 6nce kimsenin gérmedigi sekillerde sunar.

Rosling, Stokholm, Isvicre'de kiiresel saglik ve yoksulluk
egilimlerini inceleyen bir saghk profesériidiir. Dogrusu, cogu
arastirmacinin elinde bu veriler sikici olurdu. Rosling istatis-
tigi hayata gecirmek icin gelisimine katkida bulundugu yazih-
m1 kullanir — Gapminder. Gapminder'in sitesine gére, yazilim
“istatistigin giizelligini, sikic1 rakamlar diinyayr anlamh kilan
zevkli animasyonlara dontistiirerek ortaya ¢ikarir.”

Rosling sunumunun tictincti dakikasinda, rasgele baloncuk
kiimeleri —bazilar kiiciik, bazilar 6tekilerden ¢cok daha biiytik—
iceren bir sema gibi goriinen bir slayt gosterir. Rosling, ¢gren-
cilerinden “Bat1 diinyas1” ve “ictincti diinya”y1 tanimlamalarini
istediginde, “Bati diinyasinda insan omrit daha uzun ve aileler
daha kiiciiktiir. Uciincii diinyada émiir daha kisa ve aileler daha
genistir,” diye yanitladiklarini aciklar.'® Rosling bu efsaneyi dra-
matik olarak ciiriitmiistiir.

Rosling grafigin X eksenine dogurganlik (her iilke icin
1962’ye kadar dayanan verilerle kadin basina diisen cocuk say1-
s1) oranlarini koydu. Y ekseninde dogumda beklenen yasam sii-
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resini (eksenin dibinde 30 yas, tepesinde 70) gosterdi. 1962°de
sol tepeye yakin yerde cok net bir biiyiik baloncuklar kiimesi
vardi, daha sanayilesmis tilkelerde kiictik aileler ve daha yiiksek
yasam siiresi. Sag dipte de, gelismekte olan iilkeleri daha biiyiik
aileler ve daha kisa yasam siiresiyle temsil eden kayda deger
biiytik baloncuklar vardi.

Daha sonra olan sey hayret verici, yeni ve seyretmesi eg-
lenceliydi. Rosling 1962’den, verilerin bulundugu son yil olan
2003’e kadar diinyadaki dinamik degisiklikleri gostermek i¢in
animasyonu hareketli hale getirdi. Baloncuklar yer degistirip
ekranda hizla zipladik¢a Rosling degisimleri, hokey mac1 anla-
tan bir spor muhabiri gibi anlatt:

[ste. Oray1 gorebiliyor musunuz? Cin orada, daha iyi saghiga
dogru ilerliyor, gelisiyor. Biittin yesil Latin Amerika tilkeleri
kiiciik ailelere dogru gidiyor. Buradaki sarilar Arap tilkeleri
ve onlarin daha biiyiik aileleri var, ama onlar — hayir, daha
uzun 6miir ama daha biytik aile degil. Afrikalilar su asag1-

4.1. Hans Rosling, Gapminder’in kurucu ortagi ve baskani, Trendalyzer verisini sunarken.
Stefan Nilsson izniyle.
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daki yesiller. Onlar hala burada. Bu Hindistan. Endonezya
cok hizh gidiyor. (Kahkahalar) Ve burada 80’lerde Bang-
lades hala Afrika tilkeleri arasinda. Ama simdi Banglades

— 80’lerde olan bir mucizedir: Imamlar aile planlamasin
tesvik etmeye baslar. O koseye gecerler. Ve 90’larda Afrika
tilkelerinde ortalama yasam stiresini asag1 ¢ceken korkung
HIV salgini var ve kalan herkes yukar1 kgseye cikiyor, orada
uzun omiir, kiictik aile ve yepyeni bir diinya var."!

Rosling yepyeni bir diinya ve kiiresel niifus egilimlerine
yepyeni bir bakis ortaya koymustu. izleyicisi giilityor, tezahiirat
ediyordu ve sonunda meraki uyanmisti.

2012 yilinda TIME dergisi Rosling’i, biiyiik dlctide, internet-
te milyonlarca kisinin izledigi, patlayarak yayilan TED konus-
masinin popiilerligi sayesinde diinyadaki en etkili kisilerden
birisi olarak adlandirmisti. TIME’a gore, Rosling “ciddi 6nemde
bir etkinligin onciistidiir: bilimin halk tarafindan anlasilmasini
gelistirme etkinligi.”'

Cogu biliminsam istatistikleri feci sikici sunumlarla verir.
Rosling, karmasik istatistikleri, 18 dakikay1 birakin, her ne
uzunlukta olursa olsun tekrar tekrar seyretmek istedigim bi-
cimde sunan ilk biliminsanlarindan biridir. Cok iyi fikirler bile,
eger etkili paketlenmemisse izleyiciye ilham veremez. Kimsenin
topluluk 6niinde konusma i¢in “sosyal beceri” deyip gecmesine
izin vermeyin. Rosling, icerigini yeni bir yontemle paketleme-
seydi teknik verilerinin bir degeri olmazdu.

Bazen sundugunuz veriler diinyay: sarsar nitelikte ya da iz-
leyiciye tamamen yabanci olmayabilir ama bu onlar1 yeni bir
yontemle sunamayacaginiz anlamina gelmez. SanDisk’te yone-
ticileri y1llik yatirimel giinleri icin hazirhiyordum (SanDisk, diji-
tal kameraniz, MP3 calar, iPad ya da tabletiniz ve artarak diziis-
tit bilgisayarlarimizin hafizas: icin gereken, tasinabilir bellegin
diinyanin en dnde gelen iireticisidir). Yaurimcilar en zor izleyi-
cilerdendir. Rakamlar (tercihen olumlu olanlar), teknik bilgiler
ve biiylime stratejileri duymak isterler. Ayrica tonlarca sunum
izlerler ve bunlarin ¢cogu kuru, kafa karistiric1 ve sikicidir.
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Soziint ettigim bu sunumda bir kidemli baskan yardimci-
s1, bir oda dolusu analiste tamamen yeni olmayan bazi verilerle
(yiiksek kapasite hafiza kartlarinin bityiiyen satislari) baglamak
istedi. Bu durumda yepyeni veriler sunmasi gerekmiyordu ama
onlar1 yeni bir yontemle sunmasi gerekiyordu. Analistler kuru
grafikler bekler, bu ytizden yonetici kisisel olmaya ve konus-
masina biraz duygu katmaya karar verdi. Kendisinin bir dijital
fotograf meraklisi oldugunu ve evde neredeyse hepsi SanDisk
kartlarina kayitli 80.000 dijital fotograf koleksiyonu oldugunu
soyledi. Lise yasindaki kizlarinin spor yaparken resimlerini gos-
tererek, bu anilar icin SanDisk kartlarindan baska bir seye gii-
venmeyecegini acikladi. Ayrica panoramik manzara fotograflar
cekmeyi seviyordu ve cektigi fotograflardan birkacini gosterdi.
Analistlere panoramik fotograflarin geleneksel bir fotograftan
on kez daha fazla hafiza kapasitesi, “SanDisk icin on kez daha
fazla firsat” gerektirdigini sdyledi. Dogalar1 geregi, finansal su-
numlarin tablolar, grafikler ve sekiller icermesi gerekir, ama bu,
izleyicinizi malzemenin nasil sunulacagina dair yerlesik kani-
lardan uzaklastiracak bir bi¢cimde bilgiyi sunamayacaginiz an-
lamina gelmez.

Az once anlattigim yonetici, verileri canlandirmak icin cok
kisisel hikayeler kullandi ve bunlar1 sunumunun temasina bagla-
di. O giin konusan sekiz kisiden her biri sunumlarini ayni sekilde
yaptl — ya yatirimcilarin bilmedigi tamamen yeni bir sey ortaya
cikararak ya da tanidik bir bilgiyi tanimadik bir sekilde paket-
leyerek. Sunumlarin kalitesini “zayif”tan “miikemmel’e bes
puanlik bir dlcekte degerlendirmeleri istenince, yanitlayanlarin
neredeyse yiizde 100’ti sunumlarin “cok iyi” ya da “miikemmel”
oldugunu soyleyerek etkinligi, yatirimcilarin buittin y1l gordaiga
en bagsarili durum degerlendirme toplantilari arasina soktu.

BiR ICEDONUK KABUGUNDAN CIKIYOR

Icedoniik Susan Cain, milyonlarca TED izleyicisine yalnizhgin
giicti hakkinda yeni bir sey ¢gretmek icin kabugundan cikt.
TED, hayatlarinin sunumunu yapan diinyanin en biiyiik zihin-
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lerini kutlar, fakat TED konusmacist Susan Cain “cok iyi bir
konusmaci olmak ile ¢ok iyi fikirleri olmak arasinda sifir bagin-
t1” oldugunu savunur.”® Bu tek ifadeyle Cain, o giin izleyiciler
icindeki bircok kisiyi, disadoniik, sosyal ve konuskan kisilerin
liderligi ele gecirdigine dair algilarim sorgulamaya zorlad1. “Ta-
rihteki baz1 déniistiiriicii liderlerimiz icedoniiklerdi.”

Cain beyin firtinasi, grup dinamikleri, “kitle-kaynak” ¢6-
zlimleri gibi isbirligine dayali yontemleri tesvik eden toplumlar-
da, yaraticihgin gelisiminde yalnizhigin hayati bir bilesen oldu-
guna dair ikna edici bir sav 6ne siirer. “icedoniiklere kendileri
olmak icin ne kadar 6zgiirlitkk verirsek, problemler karsisinda
vardiklar1 ¢oziimler o kadar essiz olacaktir.”

Cain’in kitab1 Sakinler de Kazamir bir coksatar oldu ve TED
konusmast dort milyondan fazla kez izlendi. “Iceddniikler,
diinyanin size ve tasidiginiz seylere ihtiyaci var. Bu yiizden size
miimkiin olan yolculuklarin en iyisini ve al¢ak sesle konusma
cesaretini diliyorum.”

Cain basarili bir konusmacidir, ciinkii bizi diinyaya farkh
bakmaya zorlar. Gazetecilik kariyerimde ve sonra bir yonetici
iletisim kocu olarak, ka¢ kez, “Konum sikici,” ya da “Yaptigim
sey o kadar ilging degil,” ya da “Sunumuma ilgi géstermiyorlar,
ctinkti bunlar daha 6nce duydular,” sozlerini duydugumu bil-
miyorum. Belki izleyiciniz verdiginiz bilginin bir kismini daha
6nce duymustur, ama sizin bildiginizi bilmezler ve verinin ya da
bilginin yerine oturmayan bir tiirtinti gérmiis olabilirler. Onlara
daha once bilmedikleri tek bir sey ogretebilirseniz dikkatlerini
cekersiniz.

Steve Case ortagiyla AOL’i kurdugunda modern internetin
onciisti oldu. Cok akilli biridir. Ayrica Forbes'in Amerikanin en
zengin kisiler listesinde 258. sirada gelecek kadar varlikhidir. En
sevdigi TED konusmalar1 soruldugunda Case, Cain’in konus-
masinin “unutulmaz” oldugunu ve kendi en iyi 10 listesinde
oldugunu soylemisti. Revolution yatirim sirketinin baskan1 ve
CEO’su olarak Case, daha iyi yatirim kararlar1 almasini saglaya-
cak yeni icgoriilere acikuir. “Revolution diinyay1 degistiren in-
sanlara ve fikirlere yatirim yapar. Biiytik sirketler kurmak, sade-
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ce sermaye degil, yetenek ve tutku gerektirir.”'* Ve Cain, Case’in
diinyaya yeni bir sekilde bakmasini saglamistir.

Varlikli bir risk sermayedarina ya da belli bir alanda sizden
daha akilli oldugunu algiladiginiz birine bir sunum yapiyor
olabilirsiniz. Emin olun ki ne kadar akilli olurlarsa, ne kadar
varlikh olurlarsa, onlara diinyay1r gorecekleri yeni bir mercek
verdiginizde ikna olasilig1 o kadar coktur.

Unlii yaurim sirketi Sequoia Capital’da erken dénem Google
yatirimcilarindan biriyle konustugumu haturhiyorum. Bana Go-
ogle adamlar1 Sergey Brin ve Larry Page’in ofise girdiklerinde
tek ctimlelik bir sunumla bir yatirnmeinin perspektifini degis-
tirdiklerini s6ylemisti. “Google tek bir tikla diinyanin bilgisine
erisim saglar.” Bu pekala, sirketler tarihindeki en kazanch sekiz
sozciik olabilir. Google diinyanin ilk arama motoru degildi ama
daha iyi bir sistemdi, ¢iinkii siteleri sadece arama sozciiklerine
gore degil konuyla ilgilerine gore siraliyordu. Yatirimcilar ara-
ma teknolojilerini sunan bircok girisimci gormiistii ve en az bir
tanesi benzer bir strateji giiddityordu, ama “Google adamlar1” sir-
ketlerini daha etkili sundular ve markay1 lanse etmeyi saglayan
ilk para kaynagini kazandilar.

ALANINIZIN DISINI KESFEDIN

Eger kendinizinkinden ¢ok farkl alanlarda fikirler edinmek ve
paylasmakla ilgilenirseniz daha ilgin¢ birisi olursunuz. Biyiik
mucitler farkli alanlardan fikirleri birbirine baglar. Apple Satis
Magazas1 hakkinda Apple Deneyimi kitabim1 yazdigim zaman,
Apple yoneticilerinin miisteri hizmetleri konusunda daha ¢ok
sey ogrenmek icin Ritz-Carlton’a gittiklerini 6grendim. Karsi-
liginda, teknoloji disinda pek ¢ok marka da kendi miisteri hiz-
metlerini gelistirmek icin Apple1 incelemistir. Bityitk mucitler
kendi alanlarmin disindaki alanlardan fikirler uygulamaya ge-
cirirler.

Katrina Kasirgasindan sonra New Orleans'in toparlanmasi-
na yardim etmek icin federal para kaynag: elde etme projesiyle
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gorevli bir yeniden gelistirme ajansindan biiyiik bir is alan, bii-
ytik bir halkla iliskiler sirketi yoneticisi tantyordum. Aymni sirke-
tin farkl bir boliimiinde calismistim. Bu sirketin medya egitimi
boliimiinde eski bir baskan yardimcist olarak, grubun olasi bir
miisteriye nasil teklif yapilacagini tartistigi pek cok is toplanti-
sinda oturmustum. Genellikle bu toplantilar hayal edilebilecek
en az yaraticl ortamlarda yapilir — gri, donuk, herkesin kuru
PowerPoint slaytlarini gorebilmesi icin karartilmis konferans
odalar1. Fakat bu yonetici, sunum ekibini iki giin boyunca bir
konferans odasina hapsedip yaratic1 fikirler ortaya ¢ikmasini
beklemekten daha iyisini biliyordu. Bunun yerine, o ve ekibi,
kasirgadan sonra New Orleans’in en ¢ok hasar goren kismi Lo-
wer Ninth Ward'u gezdiler.

Yoneticinin ekibindekiler gordiikleri yoksulluk ve 1stirap-
tan o kadar etkilendiler ki PowerPoint’i def edip ytirekten ko-
nusmanin en iyisi olduguna karar verdiler. Ekibin hicbir tiyesi
konusmasinda slayt ve not kullanmadi. Bunun yerine gérmiis
olduklar seyler ve neden yeniden yapilandirma c¢abasinda rol
almak istedikleri hakkinda konustular. Sanki sunuma ayaklari
hala camurlu girmis gibiydiler. Ekip isi ald1 ve sonra karar ali-
cilardan birisi, daha odadan ciktiklarinda zaten isi almis olduk-
larini soyledi.

[zleyicilerinizin diinyalarina yeni bir acidan bakmalarin sag-
lamak, kendi diinyanizi sadece yeni bir mercekten gorerek olur.

TEDnot

BEYNI YENI DENEYIMLERLE BOMBARDIMAN EDIN. Sunu-
munuza yeni kavramlar katmak biraz yaraticilik ve din-
yaya yeni bir bakis sekli gerektirir. Yaraticiliginizi hemen
baslatmanin bir teknigi, yeni deneyimleri benimsemektir.
Beyin kestirmeden gider. Sonunda beynin amaci enerijiyi
korumaktr. Sinirbilimciler, sadece beyni yeni deneyimler-
le bombardiman ederek zihinlerimizi dinyaya yeni bir
mercekten bakmaya zorlayabilecegimizi bulmustur. Bu



BANA YENI BiR SEY OGRETIN | 133

da arada bir ofisinizden ¢cikmaniz gerek demektir. Yeni
olaylar, insanlar ve yerler deneyimleyin. En dnemlisi, bu
yeni deneyimleri sunumlariniza katin.

BASARILI SUNUMLAR Hi¢ DUSUNMEDIGINiZ
FIKIRLER ORTAYA CIKARIR

Fast Company, tinltt muhabir Charlie Rose’a iyi bir konusma-
nin ne oldugu konusunda fikrini sorunca, Rose sdyle der: “lyi
konusmalar sizi bir geziye, bir yolculuga cikarr. Sizi yakalar
ve ritmi algilarsiniz, dylece akar ve insa eder. Sonunda, sizi hi¢
duisiinmediginiz fikirlere, kendinizi ya da isinizi yeniden kes-
fetmenizi saglayan yerlere gotiirebilir.”** lyi konusmalar ya da
sunumlar sizi hi¢ diisiinmediginiz fikirlere gotiiriir.

Bugiiniin sosyal medya iklimi, daha cok klise, bayat, beylik
ve ¢ok kullanilmus fikirlerin bir kakofonisidir. Ka¢ kez bir spor-
cu ya da CEO'nun “Takimda ben yoktur,” dedigini duydunuz?
Kag kez bir danismanin, “Biiytik liderler dinler,” diye onerdigi-
ni duydunuz? Kac kez evlilik danismanlarinin uzun ve mutlu
bir evliligin sirr1 olarak daha iyi iletisimi 6nerdigini duydunuz?
Biitiin bu gozlemlerde dogruluk pay:r vardir, ama 6giitler ayni
sekilde paketlendiginde ve onlar1 tekrar tekrar duydugunuzda
etkilerini yitirirler. Farkli diistinmenizi saglayacak yetilerini
kaybederler. Evlilik danismani John Gray, Erkekler Mars’tan,
Kadinlar Veniis’ten kitabim yazdiginda diisiinmenizi sagladi. il-
gincti. Baz1 eski ve yeni bilgileri, icerigi yeni ve alistilmamis kilan
bir sekilde paketlemisti. Pek cok evliligi de kurtardi ama dikkat
cekici olmasa hi¢ sans1 olmazdi.

DIKKAT CEKiCi MiSiNiz?

Seth Godin, kurnaz fikirleri farkl sunarak kariyer yapmais, po-
piiler bir blogcu ve pazarlamacidir. Subat 2003’te TED izleyici-
sine, fazla secenegi ve az zamani olan bir toplumda dogal egili-
mimizin, ¢ogu fikri yok saymak oldugunu sdylemisti.
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Burada yapacagim benzetme sudur: Yolda arabay: siirerken
bir inek goriiyorsunuz ve arabayi stirmeye devam ediyorsu-
nuz, ciinkil daha dnce inek gordiiniiz. inekler goriinmezdir.
Inekler sikicidir. Kim durup kenara cekecek ve, “Aa bak
inek,” diyecek. Kimse. Ama inek mor olsaydu, bir siire icin
onu fark edecektiniz. Yani eger biitiin inekler mor olsa on-
lardan da sikilirdiniz. Neyin hakkinda konusulacagina, ne
yapilacagina, neyin degisecegine ve satin alinacagina, insa
edilecegine karar veren budur: Dikkat cekici mi? Ve “dikkat
cekici” gercekten hos bir sozciiktiir, ¢tinkit harika demektir,
ama ayni zamanda dikkat etmeye deger demektir.'®

Seth Godin, TED konusmastyla ayn1 y1l Mor Inek adinda bir
kitap yayimladi. Godin’in mesaji —kendinin ustalastigi— sudur:
Aym bikkin bilgiyi herkes gibi aym sikici sekilde sunmak sizin
fark edilmenizi saglamayacaktir. Mor yerine kahverengi bir ine-
giniz olacakur. iceriginize biraz farkh bir yorum katin, gazeteci-
likte dedigimiz gibi bir “kanca” atin ve o zaman dinleyicileriniz
mesajinizi ¢cok daha iyi algilayacaktir.

Sinirbilimci Gregory Berns’e gore beyin sadece “tembel bir
et parcasidir”. Beyni, seyleri farkli gormeye zorlamak icin, bey-
nin bilgiyi algilamasini saglayacak yeni ve alisilmamis yontem-
ler bulmalisiniz. “Beyne, 6ngoriilebilir algilamalardan ¢ikmaya
zorlamak i¢in daha once hic islenmemis bir sey verilmelidir.””

Bilgiye susuzluk, beyni “6ngoriilebilir algilamalardan” c¢i1-
karmaya zorlayan istek, Edi Rama'nin TEDx izleyicisini, mem-
leketi Arnavutluk’ta yolsuzlugu kontrol altina almak ve suc ora-
nin1 diistirmek icin buldugu c¢oziimle etkilemesinin sebebidir.
Rama, on yil boyunca minik tilkenin baskenti Tiran'in belediye
baskaniydi.

Tiran bir zamanlar diinyanin en yozlasmis sehirlerinden biri
sayiliyordu. Camur, ¢op, terk edilmis binalar ve gri alanlar... pek
cok grisi olan bir sehirdi. i¢ karartici ve moral bozucu bir yer-
di. 2000’de Rama, eski binalar1 ytkmay1 ve dikkat ¢cekmek icin
Tiran binalarinin disini canli renklere boyamay1 iceren bir dizi
reform uyguladi. Sehrin binalariin disimi kendi tuvali gibi gor-
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dii, ctinki politikact olmadan dnce ressamdi ve sanattan biraz
anliyordu. “2000’de belediyeye atandiktan sonra haftalar icin-
de Rama, Tiranin gri, donuk cephelerini, Marsilya ve Mexico
City’yi andiran parlak renklerle boyamak i¢in boyacilar tutmaya
basladi. Bugiin, 650.000 kisilik Tiran’in bazi bolgeleri, maviler,
sarilar ve pembelerle, Arnavutluk'un komiinist diktatorliik al-
tinda gecen 45 yillik zalim tecritini yararak cikisiyla bir Mond-
rian resmine benzer.”'®

Gri, renkliye dondiikce su¢ oranmi distii ve parklar tiiredi.
Insanlar kendilerini daha giivende hissetti ve sehirleriyle gurur
duydu. Rama, bir giin yeni renklenmis bir caddede ytirtirken,
pencerelerinden eski kepenkleri indirip cam cephe yapan bir
diikkan sahibiyle karsilasti.

“Neden kepenkleri attiniz?” diye sordu ona.

“Cunki artik cadde daha giivenli,” diye yanitladi adam.

“Daha m1 giivenli? Neden? Buraya daha cok polis mi yerles-
tirdiler?”

“Yok canim! Ne polisi? Kendiniz gorebilirsiniz. Renkler, so-
kak lambalar1, cukursuz yeni asfalt, agaclar. O kadar giizel ki
giivende hissediyorum.”

Rama’nin sanata olan tutkusuyla birlikte dogal meraki onun
pek cok insanin asla c¢oziillemeyecegini diisiindiigii bir sorunu
cozmesini sagladi. Rama tam olarak Gregory Berns'in dnerdigi
seyi yapt1 — bilgiyi farkh sekilde algiladi.

Her tiirlii dilde konusan her tiirden izleyici sorunlari ¢ozme-
nin yeni ve alisilmamis yollarin1 duymayi sever. Ne de olsa buna
donanimliy1z!

Kimi konusmacilar yenilgiyi kabul eder bir tutum benim-
ser. Insanlara 6gretecek bir seyleri olmadigim diistintirler. El-
bette vardir. Hepimizin vardir. Hepimizin anlatacak benzersiz
hikayeleri vardir. Kitabin bu boliimiindeki konusmacilarla ayn
deneyimleri paylasmayabilirsiniz, ama kesif yolculugunda ayn1
sekilde ilgin¢ ve degerli hayat hikayeleriniz vardir. Eger onlar
size yeni ve degerli bir sey 6gretiyorsa, diger insanlarin da sizi
duymak istemesi icin sans vardir.
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Cinsellik Satar, TED’de Bile

TED'cilerin gesitli kategorilerde bilgiye obur bir istahi var-
dir. Cinsellik de buna dahildir. Kimi konusmacilar mah-
rem konulara ilging yanitlar —en azindan bir yanit umu-
du- vermistir.

Subat 2009'da bilim gazetecisi Mary Roach “Or-
gazm Hakkinda Bilmediginiz 10 Sey”i acikladi ve i¢ mil-
yondan fazla kez izlendi.

Helen Fisher, “Neden Severiz, Neden Aldatiriz” adh
sunumuyla 2,5 milyon izleyici ¢ekti. Nisan 2012'de
TEDMED’de Diane Kelly, insanlarin erkek cinsel orgao-
ni hakkinda bilmedigi seyleri ortaya ¢ikardi. Jenna
McCarthy evlilik hakkinda bilmedigimiz seyleri anlatti ve
Amy Lockwood TED izleyicisini Afrika’da HIV'i azaltmak
icin prezervatif dagitmak hakkinda egitti. Gérinise gore
insanlar, cinsellige gelince, bilmedikleri seyler hakkinda
kesin bildikleri seylere oldugundan daha meraklidir.

TED BEYNINiZi SUREKLI CALISTIRIR

Yeni Zelanda'daki Otago Universitesi'nde siyasal bilimler profe-
sorii Dr. James Flynn diinya niifusunun zeka seviyesinin yiiksel-
digine inanir, hem de sadece biraz degil, cok, cok yiikseldigine.
Teorisi akademik cevrelerde o kadar genis kabul gormustiir ki
“Flynn Etkisi” ad1 verilmistir. Flynn’in kendisi teoriyi soyle ta-
nimlar: “Eger bugiintin on sekiz yasindaki insanlarim on, yir-
mi, otuz, kirk, elli y1l 6ncesinin on sekiz yasindaki insanlariyla
karsilastirirsaniz IQ testlerinde cok daha yiiksek puanlar elde
edersiniz.”"®

Flynn, IQ puanlarinin her kusak icin, sadece birkac yerde
degil, IQ verilerinin erisilir oldugu biitiin tilkelerde ytikseldigini
buldu. Flynn Etkisi tartismalari, bulusun degil arkasindaki se-
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beplerin iistiine odaklanir. En mantikli ve kabul goren yanit, egi-
time daha fazla erisim olmasidir. Cogu iilkede insanlar gelenek-
lere uygun egitim ortamlarinda ve internette, TED.com gibi
siteler araciligiyla daha ¢ok zaman geciriyor. The New York
Times'da ¢ikan bir makaleye gore, “Flynn, IQnun yiikseldigini
clinkit sanayilesmis toplumlarda beyinlerimize stirekli zihinsel
idman yaptirarak beyin kas giicti diyebilecegimiz seyi gelistirdi-
gimizi savunur.”*

TED'’in basarisi kismen, gelisen IQ’larimiza ve insanlarin zi-
hinsel idman istedigi gercegine dayanabilir. TED.com videolar1
bir milyardan fazla kez izlenmistir. 18 dakikalik videolarin te-
melde sunumlar oldugu gercegini diistintirseniz bu olaganiistii
bir izlenme sayisidir. Gordiigiiniiz cogu is sunumunu diistiniin —
ilham verici midir? Ilgin¢ midir? Merak uyandirir m1? Pek degil.
Konusmacilar TED Gibi Konus'may1 6grenmemistir. Beynin ye-
niligi sevdigini ya da onu nasil sunacaklarin1 grenmemislerdir.

TED'in kutladigs, insanin hayal gict yetenegidir.
— Sir Ken Robinson, TED 2006

TWITTER-DOSTU BASLIK

Temmuz 2009'da, Drive adli ¢oksatarin yazari Dan Pink, bes
milyondan fazla kez izlenen bir TED sunumunda motivasyon
bilmecesini ¢6zdii. Pink’ten konusmasini tanimlamasini istedi-
gimde, bunu bir ctimleyle yapti: “Giivendigimiz motive ediciler
sandigimiz kadar iyi islemez.” Bu ctimle 58 karakterden olusa-
rak, bir Twitter mesajinin maksimum 140 karakter sinirlamasi-
na kolaylikla uyar.

Eger biiytik fikrinizi 140 karakter ya da daha aziyla acikla-
yamazsaniz mesajiniz {istiinde calismaya devam edin. Bu metot
sunumunuza netlik getirir ve izleyicinin onlara 6gretmeye calis-
tigimiz biytik fikri hatrlamasina yardimer olur.
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Yazar ve konusmact olmadan énce Pink’in kariyeri, konus-
ma yazarhigi ve sozctikler tstiine distintip politik liderler icin
sozler gelistirmek tstiineydi. “Bir sunumdan ¢nce kendime,
‘Insanlarin bundan almalarini istedigim tek bir sey nedir?’ diye
sorarim. Gerc¢ek sinav, sunumunuzu yaptiktan sonra birisi iz-
leyiciye, ‘Bu kisi ne anlatti?” diye sordugunda ortaya cikar. Bu
soruya net bir yanit verebilecekleri kadar iyi olmak isterim.”?!
Yanit, der Pink, kiiciik seylerin birikimi degil, o biiytik fikirdir.
“Yoneticiler ve uzmanlar ayrintilarin arasinda kaybolmaya yat-
kindir ve her zaman yeni baslayan birinin zihniyle ve izleyicinin
acisindan bakmay1 basaramazlar.”

140 karakterde ayrintilarin arasinda kaybolmak kolay degildir.

TED’e yarasir bir sunum yapmanin ilk adimi kendinize, “iz-
leyicimin bilmesini istedigim tek bir sey nedir?” diye sormaktir.
Benim “Twitter-dostu” baslik dedigim seyden, yani bir Twitter
mesajina kolayca sigdigindan emin olun.

Dikkate deger olarak, TED.com’da herkese acik 1500’den
fazla TED sunumunun her birinin konusunu gézden gecirdik-
ten sonra, 140 karakteri gecen bir tane —tek bir tane— bulama-
dim. En uzun basliklardan birisi, “Iran’in gelecegi iistiine iic
tahmin ve bunu destekleyecek matematik” (65 karakter), ha-
tirlamay1 kolaylastiran etkileyici bir unsur igerir — U¢ Kurali (7.
boliime bakin).

TED.com’da en ¢ok izlenen konulardan bazilari:

+ "Okullar Yaraticihgr Oldirir” (Sir Ken Robinson)

* “Biyik Liderler Nasil Harekete Gegirir” (Simon Sinek)
¢ “Bulunmaz, Yaratici Dehaniz” (Elizabeth Gilbert)

* “Mutlulugun Sasirtici Bilimi” (Dan Gilbert)

¢ “iceddniiklerin Giici” (Susan Cain)

+ “Basarinin 8 Sirn” (Richard St. John)

¢ "Olmeden Once Nasil Yasamal” (Steve Jobs)
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Twitter bashg iki sebeple ise yarar: 1. Iyi bir metottur, sizi iz-
leyicinizin hatirlamasini istediginiz tek bir mesaj1 belirleyip net-
lestirmeye zorlar; 2. izleyicinizin icerigi islemesini kolaylastirir.

Kavramsal arastirma, beyinlerimizin ayrintilardan énce bii-
yiik resmi gormeye ihtiyact oldugunu gostermistir. John Medina
bir keresinde bana soyle acikladi: “Carmine, ilkel adam kaplan-
la karsilasinca, ‘Kaplanin kag¢ disi vardir?’ diye sormadi. ‘Beni
yiyecek mi?’ diye sordu.”** Izleyicinizin ayrinulart §grenmeden
once biiytik resmi gormesi gerekir. Eger fikrinizi ya da trtini-
niizii 140 karakterle aciklayamiyorsaniz, bunu yapana kadar
calisin.

TED yoneticisi Chris Anderson’a gore, “Dikkat ¢ekici fikirler
her bilgi alanindan gelir.” Is hayatlarimizda siirekli kazdigimiz
derin hendeklerden arada bir c¢ikip disar1 adim atmak, biiyiik
resmi ve hendeklerin nasil baglandigini gérmek anlaml olur.
Bu cok ilham vericidir.” Dikkat cekici fikirlerden birine sahip
olabilirsiniz ama izleyicinize “hendeklerin nasil baglandigina”
dair biiyiik resmi géstermeniz sarttir.

TEDnot

TWITTER-DOSTU BIR BASLIK YARATIN. Bir sonraki sunumu-
nuzu gelistirirken, kendinize, “Sirketim, Grinim, hizme-
tim ya da fikrim hakkinda izleyicimin bilmesini istedigim
tek bir sey nedire” diye sorun. Bashginizi belirli ve acik
yapmayi unutmayin. Siklikla musterilerim bir bashk yeri-
ne slogan yarahr ama bu yine de bana bilmem gereken
tek bir seyi sdylemez. lyi gelistirilmis bir basliktan, Gri-
nin, hizmetin ya da amacin ne oldugunu ve onu farkli
ya da benzersiz kilanin ne oldugunu belirleyebilmeliyim.
Bashiginizin bir Twitter girisinin 140 karakterlik sinirina
uydugundan emin olun. Bu sadece iyi bir alishrma degil,
pazarlama icin esastr. Twitter, pazarlamacilar icin dyle
gUcli bir zemindir ki, kolay hatirlanan ve sosyal aglarda
paylasilan, “tweet edilebilen” bir tanim énemlidir.
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KESIF BAGIMLILARIYIZ

Twitter profiline gore, Ben Saunders, “soguk yerlerde agir seyle-
ri stiriikler”. Kuzey Kutbu'na yalniz basina kayak yapan en geng
erkekti. Saunders bir maceraci, arktik kasiftir. On hafta boyunca
200 kilo yiyecek, malzeme ve blog yazmak icin bir bilgisayar
siiriiklemistir. Derecenin sifirin altinda 50’ye inmesi alisiimamis
bir sey degildi. Zaman zaman, Saunders on ti¢ milyon kilomet-
rekare icindeki tek insanda.

Bunu neden yapt1? Kazanacak az sey vardi. Cizilecek hari-
ta, ¢cikaracak altin ya da komiir, bulunacak yemek yoktu. Kesif,
bagimlihigini besledi. “Kutup kesiflerinin, uyusturucu aliskan-
higindan o kadar da uzak olmadigini diistiniiyorum,”** demisti
Saunders Londra’da TED izleyicisine. “Benim deneyimimde, bir
insan icin miimkiin olanin en kiyisindaki hayati tatmakta ba-
gimlilik yapan bir sey var.”

Seyircinizin dogal olarak kesfetmeye donaniml insanlardan
olustugunu hatirlayin. Saunders’a gore, insanlar sadece seyredip
merak etmek istemez. “Deneyimlemek, katilmak, cabalamak”
isterler... “hayatin gercek 6zti burada bulunur.”

Saunders ilham ve bitytimenin, “rahat olandan uzaklasmak-
tan” geldigine inanir. “Hayatta hepimizin asacak firtinalar ve
yirityecek kutuplari var ve cesaret toplarsak, en azindan mecazi
olarak, hepimiz evden biraz daha sik disar1 ¢ikmaktan yararla-
nabiliriz.”

TED.com videolar: size mecazi olarak “evden disar1 cikma”
ve diinyanin en iyi beyinleriyle bu kesif yolculuklarina katilma
firsat1 verir. Kapiy1 acin. Disar1 bir bakin. Topluluk éntinde ko-
nusma becerinizi gelistirmenize yardim edecek ve size hayatini-
zin rollerinin herhangi birinde daha basarili olmaniz i¢in araclar
verecek harika sunumlardan bir diinya kesfedeceksiniz.
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Sir #4: Bana Yeni Bir Sey Ogretin

izleyicinize tamamen yeni, farkli paketlenmis ya da eski bir so-
runu ¢dzmenin yeni ve alistilmamis bir yolunu sunan bir bilgi
aciklayn.

TEDx konusmacisi ve tasarimci Oliver Uberti, bir keresin-
de, “Her stiper kahramanin bir ¢ikis hikayesi vardir. Sizin de
Oyle. Baska birininkini izlemeyin. Kendi basyapitinizi yaratin,”
demisti. Cogu iletisimci sandigindan ¢ok daha yaraticidir. Ya-
raticiliklarini ortaya ¢ikarmaya ve fikirlerini sunmak icin yeni-
lik¢i bir yaklasim benimsemeye tesvik edildiklerinde zorluklara
meydan okurlar.



Agizlan Acik Birakan

Anlar Yaratin

Her zamanki numarani satip durmayacaksin.

—TED Emri

NBC HABER SUNUCUSU BRIAN WILLIAMS savas, politika ve
ekonomiyi haber yapar. Sunumlar1 haber yapmaz. Neden yap-
sin? Her giin yapilan milyonlarca PowerPoint sunumu var, bu
ytizden CEO’lar ve diger tinlii liderler tarafindan yapilsa bile
sunumlar “flas haber” niteliginde degildir. Williams, Subat
2009’da TED’de konusan milyarder Bill Gates icin bir ayricalik
yapti.

Gates kiiresel yoksulluk ve cocuk olumleriyle ilgili biiytik
sorunlart ¢ozmek ister. Bunu yalniz yapamaz. izleyicileri ise
katmak zorundadir. Hatirlayin, beyin sikici seylere dikkat et-
mez. Gates bunu bilir, boylece izleyicisinin dikkatini cekmek
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icin benzersiz bir kanca buldu. Bu Williams da sasirtti. O gece
Brian Williams’a gore:

Microsoft'un milyarder kurucusu Bill Gates, teknoloji en-
diistrisinin en biiytik liderlerinin bazilarimin bulundugu
konferansta bir mesaj vermek istedi. Sahnedeyken bir cam
kavanozu act1 ve, “Sitma sivrisinekler tarafindan yayilir.
Buraya biraz getirdim. Onlarin etrafta u¢masina izin ve-
recegim. Sadece yoksul insanlara bulasmasi icin bir sebep
yok,” dedi. Izleyici, herhangi birimizin de aynen kalacag:
gibi, dehset icinde oturakaldi. Anlar sonra Gates seyircile-
ri rahatlatt1 ve getirdigi sivrisineklerin sitmasiz oldugunu
bildirdi ama bunu bir mesaj vermek i¢in yapmisti ve mesaj
alind1. Gates ve esi Melinda, hayatlarini ve servetlerini pek
cok farkl yardimseverlik amacina adamistir; buna her yil
500 milyon kadar yeni sitma vakasinin oldugu Afrika ve
Asya’daki yoksul iilkelerde sitmay1 yok etmek dahil.!

Bunun sasirtict olabilecegini biliyorum ama televizyon ha-
berleri siklikla yanmilticidir. Williams’da da oyle oldu. Gates,
sadece yoksul insanlara bulasmasi icin bir sebep yok, demedi.
“Sitma elbette sivrisineklerle yayilir. Buraya biraz getirdim, sa-
dece bunu deneyimleyebilmeniz i¢in. Onlar biraz salonda do-
lasmaya birakacagiz. Sadece yoksul insanlarin bunu deneyimle-
mesi icin bir sebep yok,”? dedi. Ayrica izleyiciler “dehset icinde
sessiz” oturmadi. Kahkahalarla giildiiler, tezahiirat ettiler ve al-
kisladilar. Gates etkili olarak sunu gosterdi:

Sir #5: Agizlan Acik Birakan Anlar Yaratin

Bir sunumda agizlar acik birakacak an, sunumu yapanin sok
eden, carpici ya da sasirtict bir an sunmasidir ve bu o kadar et-
kileyici ve unutulmazdir ki dinleyicinin ilgisini ceker ve sunum
bittikten sonra da uzun zaman hatirlanir.



144 | TED GiBi KONUS

Neden ise yarar: Agizlar acik birakacak anlar sinirbilimcilerin
duygu yiikli olay [emotionally charged event]| dedikleri seyi ya-
ratir; bu, izleyicinizin mesajinizi hatirlayip harekete gecmesini
daha olasi kilan ytikseltilmis bir duygu halidir.

5.1. Bill Gates TED 2009 sunumu sirasinda sivrisinekleri salarken. James Duncan Davidson/TED
izniyle. (http://duncandavidson.com)

GATES HiC KUSTAH DEGILDI. Birkac ciimle énce daha iyi ilag ve
asilar sayesinde kac cocugun hayatinin kurtuldugundan bahse-
diyordu. “O hayatlarin her birinin ¢cok 6énemi var,” dedi. Her yil
sitmadan milyonlarca kisinin 6ldiigiini sdyleyerek empati dolu
bir sunum yapti. Anafikrini yerine ulastirmak icin mizah ve sok
edici bir an kullandi.

Sevilen bir teknoloji blogcusu, “GATES KALABALIGIN US-
TUNE SIVRISINEK SURUSU SALDI” baghgini yazdi. Dogrusu bu
tam olarak bir sivrisinek “stiriisii” sayilmazdi (kavanozda sade-
ce birkac tane vardi). Her seye karsin sunum hizla yayildi. Bir
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Google aramasi olaya 500.000 baglant1 verir. TED.com sitesinde
asil video 2,5 milyon kez izlendi ve bu say1 ona baglant1 veren
web sitelerini icermez.

Girisimci ve Path CEO’su Dave Morin bunu Twitter’da du-
yuran ilk kisiydi: “Bill Gates TED'de kalabaliga sivrisinekleri
sald1 ve, Bunu sadece yoksul insanlar deneyimlememeli,’ dedi.”
eBay kurucusu Pierre Omidyar, “Bu kadar, artik 6nde oturma-
yacagim,” diye tweet attl. Unutulmaz bir an paylasilir, mesaj ilk
izleyicisinden cok daha 6teye, siklikla diinyaya yayilir.

Gates 18 dakika konustu. Sivrisinek numarasi toplam ko-
nusma siiresinin ytizde 5’inden az tuttu, ancak bugtin sivrisinek
an1 sunumun insanlarin en ¢ok haurladigi kismudir. ilging olay-
larin cogu, ofiste yerinize désnmeden 6nce bir bardak su aldigi-
niz siire kadar konusulur. Gates’in ilging olay1 bes yil sonra hala
fark edilir, tartisilir ve paylasilir.

Bu sivrisinek numarasina gazetecilikte “kanca” deriz. Dik-
katinizi ceken ve sizi hikayeyi okumaya ya da paylasmaya ikna
eden hayret verici an, gosteriyi durdurucu, etkileyici bir aractir.
(Bir arkadasiniza videonun baglantisini e-postayla yollarken,
“Bill Gates’i sivrisinekleri salarken gérmelisin,” diyebilirsiniz.)

Bir sonraki sunumunuza bir kavanoz sivrisinek gotiirmeni-
zi dnermiyorum ama iceriginiz hakkinda distinmeyi ve vere-
ceginiz en dnemli mesajlar belirlemenizi éneriyorum. Sonra o
mesajlari iletmek i¢in yeni ve unutulmaz bir yol bulun. Bazen
izleyicinizin ilgilenmesi icin onlar1 sasirtmaniz gerekir.

Bir PowerPoint sunumu yaratirken yapmaniz gereken ilk sey
nedir? Eger pek ¢ok kisi gibiyseniz, “PowerPoint’i agmak” der-
siniz. Yanhs yamt. Once hikayeyi planlamahsimz. Tipk: filmi
cekmeye baslamadan 6nce sahneleri storyboard haline getiren
bir yonetmen gibi cekmeye baslamadan once hikayeyi yaratma-
lisimiz. Hikaye tamamlandigi zaman giizel slaytlar tasarlamak
icin cok zamanimiz olacak ama eger hikaye sikiciysa daha bir
kelime etmeden izleyicinizi kaybedersiniz.

Hikayeyi planlarken birka¢c duyuyu vurgulamak isterim —
gorme, dokunma, hissetme. Ayaga kalkin ve bir yaz1 tahtasina
gidin, bir kalem ya da bloknot alin, bir tablette ¢izim uygulama-
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st kullanin ya da yiiriirken diistintin — beyninizin birkac alanin1
birden mesgul eden herhangi bir sey yapin. Hepsinden 6nem-
lisi, kullandiginiz yazilimdan (PowerPoint, Keynote, Prezi vb.)
bagimsiz, ilk adim olarak yazilimi agmayin. Eger dyle yaparsa-
niz sunumunuz ilging ve ilham verici olmayacaktir.

PowerPoint haksiz yere elestirilir ama kotii bir arac degildir.
Siklikla nefis sunumlar yaratmak icin kullamilabilir ve kullanil-
maktadir. Ama ilk once hikayeniz yoksa, harika slaytlarinizin
onemi yoktur. Her unutulmaz hikaye, film ya da sunumda ¢ok
etkili oldugu i¢in herkesin hatirladig: bir sahne ya da olay var-
dir. Bu ¢ok iyi bilinen bir psikolojik aractir ve arastirmacilarin
bunun icin bir terimi vardir.

DUYGU YUKLU BiR OLAY ORTAYA CIKARIN

Gates, sivrisinek “siirtistinii” saldiginda seyircisini etkisi altina
aldi, ctinkii sok edici, beklenmedik ve farkliydi. Bu, beyin aras-
tirmactlarinin “duygu yiiklit olay” dedikleri seydi. Bu kitaptaki
her teknik gibi bu da ise yarar, ¢tinkit beyin bunun i¢in dona-
nimhdir.

“Duygusal yetkinlik uyaricisi* simdiye kadar 6lctilen en iyi
islenmis dis uyaric1 tiriidiir,” der molekiiler bilimci John Me-
dina. “Duygu yiiklii olaylar hafizamizda daha uzun kalir ve notr
anilardan daha dogru hatrlanir.”

Medina biitiin bunlarin 6n beyin kabugunda yer alan amig-
dalayn ilgilendirdigini soyler. “Amigdala, nérotransmitter dopa-
minle doludur ve dopamini bir ofis asistaninin Post-it notlarin
kullandig1 gibi kullanir. Beyin duygu ytiklii bir olay saptadig
zaman, amigdala sisteme dopamin salar. Dopamin, hafizaya ve
bilgi islemeye biiytik oranda yardim ettigi i¢cin, Post-it notunda
‘Bunu Hatirla!” yazdigini sdyleyebilirsiniz. Beynin, belli bir bilgi
parcasinin {istiine kimyasal bir Post-it notu yapistirmasini sagla-
mak demek o bilginin daha saglam islenmesi demektir.”*

* ECS kisaltmasiyla anilir, acilimi emotionally competent stimulus. (e.n.)
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5.2. Dopaminin beyin Ustindeki etkisinin g&sterilmesi. Empowered Presentations @empowe-
redpres tarafindan olusturulmustur.

Notr tepkiye neden olan olaylardan ¢cok duygularinizi uyan-
diran olaylar1 hatirlamaniz daha olasidir. Kimi biliminsanlar1 bu
olaylara “flas ampulii hatiralar” der. Anlasilmistir ki, 11 Eylil
2001’de nerede oldugunuzu hatirlayip bu sabah anahtarlarinizi
nereye koydugunuzu unutmanizin bir sebebi var. Ve bu fark:
anlamak sizin daha cok hatirlanacak, “agizlar1 acik birakacak”
sunumlar yapmaniza yarar saglayabilir.

11 EYLUL'U HATIRLAMAK
VE ANAHTARLARINIZI UNUTMAK

Duygu yiiklii bir olay (sok, saskinlik, korku, tiziintii, cosku, me-
rak) deneyimlediginizde, hissettiginiz sey o olay1 ne kadar can-
I1 hatrladiginiz1 etkiler. Biiytik olasilikla, terdristlerin ucaklar:
kacirip Diinya Ticaret Merkezine ucurdugu 11 Eylal 2001’de
sadece nerede oldugunuzu degil, ne yaptiginizi, kimle oldugu-
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nuzu, yiiz ifadelerini, ne séylemis olabildiklerini ve cevrenizde
baska zaman dikkat etmeyeceginiz diger kiictik seyleri de canli
olarak hatirlarsiniz. insanlar canlh olaylar1 hatirlar, siradan olay-
lar1 unutur.

Toronto Universitesi psikoloji profesérii Rebecca Todd, bi-
rinin bir olay1 ne kadar canl deneyimlediginin o olay1 ya da
bilgiyi daha sonra ne kadar kolay hatirlayabilecegini etkiledi-
gini bulmustur. Todd, Journal of Neuroscience’da arastirmasini
yayimladi. “Duygusal olarak uyarici seyleri daha siradan seylere
gore daha netlikle gordiigiimuzii kesfettik,” der Todd. “Pozitif
—ornegin ilk 6plisme, bir cocugun dogumu, bir 6diil kazanmak-
ya da negatif olsunlar, 6rnegin travmatik olaylar, ayriliklar ya
da hepimizin tasidig1 ac1 ve utang veren bir cocukluk ani, etki
aymidir. Dahast bir seyi ilk basta ne kadar canh algiladigimiz,
onu daha sonra ne kadar canh hatirlayacagimizi ngériir. Buna
“duygusal olarak giiclendirilmis canlilik” deriz ve bir flag ampu-
lintn flas1 gibi hafizaya kaydedilen bir olay1 aydinlatr.

Todd ve meslektaslar1 hatiralan etiketlemekten sorumlu bol-
ge amigdalanin “canli” bir olay1 deneyimlerken en aktif halinde
oldugunu buldular. Arasturmacilar katilimecilara, dislerini gos-
teren kopekbaliklar1 sahneleri gibi “duygusal olarak uyarici ve
negatif”, hafif erotik malzemeler gibi “duygusal olarak uyarici
ve olumlu” ve asansdrde duran insanlar gibi “n6tr sahnelerin”
fotograflarin1 gosterdiler. Sonra arastirmacilar katihmcilarin
akillarinda ne kadar ayrint tuttuklarimi 6lgmek igin iki farklh
calisma yapti. Bir calisma, fotograflar1 gérmelerinden 45 dakika
sonra yapildi ve bunu izleyen calisma da bir hafta sonra yapildu.
“Iki calismada da duygusal olarak giiclendirilmis, canlihg yiik-
sek resimlerin daha canl hatirlandigi bulundu,” der Todd.

“Neden izleyici Bill Gates’in sivrisinekleri saldigim hatirla-
d1?” diye sordum Todd’a bu kitap icin bir sgyleside.

“Bu unutulmazdir, ¢tinkii kesinlikle duygusal olarak uyarici-
dir, hos olsun ya da olmasin,” dedi.°

“Duygusal olarak uyarildiginizda, beyinde stres hormonlar1
oldugu kadar yiiksek dozda norepinefrin de tiretirsiniz. Bir sii-
redir duygusal uyarilmanin hafizay1 giiclendirdigini biliyoruz.



AGIZLARI ACIK BIRAKAN ANLAR YARATIN | 149

Calismamiz; duygusal uyarilmanin bir baska etkisi olarak, olay-
lar1 gercekte olduklar1 anda daha canli algiladiginizi ve bunun
da hatrlama olasiliginizi artirdigini gosteren ilk calismaydi. Bill
Gates'in sivrisinekleri, izleyicilerde, sivrisineklerin sitma tasima-
digint bilmediklerinden saskinlik ve korku uyandirmis olmali.
Saskinlik ve korkunun ikisi de yiiksek duygusal uyaricilardir.”

Todd, 6nemli olaylar1 siradan olaylara gore cok daha zen-
gin bicimde kodladigimiz1 kesfetti. “Sanki olay algisal farkin-
daligimiza daha canh kaydedilir gibidir,” dedi bana. “Sebebin
bir kismi, seylerin duygusal 6nemini etiketlemekte anahtar bir
beyin bolgesi olan amigdalanin gorsel beyin kabuguyla —beynin
gdrmeye izin veren kismi— konusur ve aktivitesini artirarak o
olaylar gercekte daha aktif algilamamizi saglar.”

“Sonug olarak, arastirmaniz, unutulmamasi ya da hatrlan-
masi gereken sunumlar yapan ya da bilgi ileten kisilere ne 6gre-
tir?” diye sordum Todd’a.

“Eger izleyicinin duygusal tepkileriyle bag kurarsaniz, bil-
giyi daha canlh algilayacaklar, daha az dikkatleri dagilacak ve
hatirlamalar1 daha olas1 olacaktir. Soyut noktalar1 aciklamak
icin ¢cok somut ve anlaml drnekler kullanin. Gortintiileri, ister
giizel, sasirticy, ister igrenc olsun, beceriyle kullanin.”

Beyin soyut kavramlari islemek icin yaratilmamistir. Size
daha 6nce Toshiba America Medical Systems'daki yoneticileri
yeni bir CT beyin tarama cihazini sunmaya hazirlarkenki dene-
yimimi anlatmistim. Bana makinenin, “tek bir tarayic1 dontisiiy-
le biitiin bir organi goriintiilemek icin 320 ultra-ytiksek-¢ozii-
niirlitkte dedektor dizisi kullanan ilk dinamik ytiksek-hacimli
CT” oldugunu soylediler. Onlara bunun ¢ok soyut oldugunu
soyledim. “Somutlastirabilir misiniz? Bunu neden dnemseme-
liyim?” Onlar da, “Eger hastaneye felc ya da kalp krizi gecirmis
olarak girerseniz, doktorlar cok daha kisa zamanda cok daha
dogru bir teshis yapabilir ve hayatiniz kurtulabilir. Soyle diye-
lim: Uriintimiiz, eve gidip tam bir hayat yasamanizla ailenizi bir
daha asla tanimamaniz arasindaki fark: belirleyebilir,” dediler.

Acik mesajlar belirli, elle tutulur aciklamalar gerektirir. Sizi
anlayamayan izleyicinizi hayran birakamazsiniz.
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EN TiKSINDIRICi SUNUM

TED konusmasi 10 milyondan fazla kez izlenen néroanatomist
Dr. Jill'i hatirlayin. Bu ayn1 zamanda en tiksindirici oland1. Eger
zayif bir mideniz varsa Dr. Jill'in sunumunu izlemekten kac¢in-
mak isteyebilirsiniz. Eger yeterince cesursaniz 43 cm uzunlu-
gunda, omurilige bagli gercek bir insan beyni goreceksiniz.

Dr. Jill sunumunun ikinci dakikasinda, “Eger bir insan beyni
gordityseniz, iki yarimkiirenin birbirinden tamamen ayr1 oldu-
gu acikea bellidir. Size gercek bir insan beyni getirdim. iste bu
gercek bir insan beyni,”” dedi. Bir tepsiyle beyni tasiyan asistana
dondii. Eldiven takti, beyni alip beyin sapinin ve omuriligin tep-
side dénmesine izin verdi. izleyicinin arasinda sozlii igrenme
ifadeleri duyulabiliyordu. “Bu beynin ¢éniidiir, beynin arkasin-
dan asag1 omurilik sarkar ve kafamin icinde bu sekilde yer alir,”
dedi Dr. Jill organi herkesin gérmesi icin tutarken.

Dr. Jill beynin taraflarinin nasil konumlandigini, nasil ile-
tisim kurduklarini ve ne rol oynadiklarini acikladi. izleyicinin
icinde pek cok kisi rahatsizlikla kipirdandi ve igrenerek dudak-
larin1 burusturdu. Ama yiiz ifadelerine daha dikkatle bakarsaniz
kayda deger bir sey bulursunuz. insanlar, tam anlamiyla kol-
tuklarinin kenarina egiliyorlardi. Kimilerinin elleri agzinin is-
tindeydi; digerleri isaretparmagini yanagina koymus tamamen
sunuma kapilmislardi. Derinden ilgiliydiler. Belki igrenmis ama
duygusal olarak uyarilmis ve ilgili — gercekten dikkatlerini ve-
rerek.

Eger daha cok dgretmen “tiksindirici” —duygu ytikli— su-
numlar yapsaydi, 6grenciler lise ve tiniversitede 6grendiklerinin
daha ¢ogunu aklinda tutardi.

Dr. Jill gercek insan beyninden olusan sahne malzemesini
2013’te TEDx Genglik i¢in bir sunumda yeniden gosterdi. “Bu
gercek bir insan beyni. Ve ben bu beyne baktigim zaman, bizim
sinir devre sistemi oldugumuzu hatrliyorum... Insan beyni hak-
kinda daha 6nce bildigimiz her seyden daha ¢ok sey biliyoruz ve
son on yirmi yilda —sizin hayatinizin cogunda- sinirbilimcilerin
bu organ hakkinda diistinme bicimini ve bizim onunla olan ilis-
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Beyin bir deneyimin duygusal bilesenlerini diger her un-
surdan daha iyi hatirlar.

— John Medina, molekiler bilimci
ve Beyin Kurallari kitabinin yazar

kimizi tamamen degistiren seyler 6grendik.”®

Dr. Jill konusma-
sin1 actiginda elinde beyni tutarken, izleyici ona yogunlasmis ve
sadece elindeki sahne malzemesine degil sozlerine de canlilikla
odaklanmistir. Artik onun ana temasina ve esas dersi kavramaya
actktirlar: Ergenlerin beyinleri savunmasizdir ama ayni zaman-
da diisiincelerini secme yetenekleri vardir ve bu da pozitif ya da
negatif bir fizyolojik tepkiyi tetikler. “Bu sizin beyniniz. Sizin ci-
haziniz. Sizin araciniz. Ve sizin giiciiniiz,” diye bitirdi Dr. Jill. 16
dakikada, seyircisinin icindeki ergenlere okulda gorebilecekleri
en 6nemli ve unutulmaz sunumlardan birini yapt.

Boylece, bu bolimde daha once verilen esas mesaja done-
lim: Neden 11 Eyliil gibi bir olay hakkinda ayrintlar1 hatrh-
yorsunuz da anahtarlarinizi kaybetme egilimindesiniz? Neden
Dr. Jill'in gosterisini ya da Gates’in sivrisineklerini hatirhyoruz
da goérdugtimiiz PowerPoint sunumlarinin ytizde 99'unu unutu-
yoruz? Beyin duygusal olarak canl olaylar hatirlayip siradan,
olagan olaylar1 unutmaya donanimhidir. Eger vasat sunumlar
denizinde 6ne ¢ikmak istiyorsaniz izleyicinizi duygusal olarak
yonetmelisiniz.

HAYRET ANININ TARTISMASIZ KRALI

Steve Jobs, duygu yiiklii olayin, “hayret aninin” kraliydi. Her
sunumda bilgi verdi, egitti ve eglendirdi. Jobs her sunumu bir
Broadway yapimina, bir gosteriye doniistiirtirdii. Sunumlarinda
kahramanlari, hainleri, dekorlari, karakterleri ve size parasinin
hakkini verdigini diistindiiren, alkislarla kesilen unutulmaz bir
an olurdu.
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PowerPoint ya da Keynote yazilimi daha icat edilmeden yil-
lar 6nce ve hatta TED patlamadan yillar 6nce, Steve Jobs seyirci-
leri koltuklarinin ucunda tutan TED-benzeri sunumlar yapardi.

1984’te De Anza Universitesi'nde, 2500 calisan, analistler ve
medya, bilgisayarlar1 kullanis bicimimiz hakkindaki her sey-
de devrim yapan bir tiriiniin —Macintosh— tanmitim i¢in Flint
Center’i doldurmustu. 16 dakikalik iirtin tanitimi, ayni zaman-
da bir sirket devi tarafindan simdiye kadar yapilan en dramatik
sunumlardan biri olarak zamana direnmistir.

Once, Jobs yeni bilgisayarin giictinii ve zelliklerini resim-
lerle tanimladi.

“Biittin bu gii¢, bir IBM PCnin biytikligi ve agirhiginin ticte
birinde bir kutuya sigar,”® dedi. Cogu konusmact, izleyiciye tirii-
niin ne zaman satisa ¢ikacagini ve fiyat arahginin ne olacagin
soyleyerek konusmay1 bitirir. Ama Jobs kalabalig1 beklenmedik
ve biiytik bir stirprizle hayrete diistirdii.

“Macintosh resimlerini gordiiniiz. Simdi size Macintosh'un
kendisini gostermek istiyorum. Biiyiik ekranda goreceginiz bii-
tiin goriintiiler o torbadaki sey tarafindan olusturuluyor.” Jobs
sahnenin ortasinda kiictik bir masaya ytirtidii. Masanin ortasin-
daki tek esya siyah bez bir torbaydi. Yavasca ve bir dakikaya
yakin bir stire tek bir kelime etmeden Jobs, Macintosh’u torba-
dan ¢ikardi, masaya yerlestirdi, cebine uzandi, bir disket c¢ikar-
d1, dikkatlice bilgisayara takti ve uzaklasti. Isiklar karardi, Ates
Arabalart film miizigi calmaya basladi ve bir dizi goriintii, daha
once kisisel bilgisayarda hi¢ gortilmemis yaz tipleri ve ¢izimler-
le ekrani doldurdu.

izleyici tezahiirat etti, qigliklar att1 ve alkisladi. Eger Jobs bu-
rada bitirseydi, zamaninin en unutulmaz sunumlarindan birisi
olacakti. Ama Steve Jobs, oldugundan daha az goriinerek Steve
Jobs olmamustir. izleyiciyi hayrete diisiirecek bir am daha vardu.
Jobs, “Macintoshu ilk kez kendisi adina konusmaya” biraka-
cagini soyledi. Tam lafinin iistiine, Macintosh dijitallestirilmis
bir sesle, “Merhaba, ben Macintosh. O torbadan ¢ikmak harika
oldu. Topluluk 6niinde konusmaya alisik olmasam da, size bir
IBM ana bilgisayariyla ilk tamistigimda distindiigiim bir 6zli
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sozil soylemek istiyorum: Kaldiramadiginiz bir bilgisayara asla
glivenmeyin.”

Olayin videosu YouTube’da ii¢ milyondan fazla kez izlen-
mistir. Bu biiytik, beklenmedik ve benzersiz bir andy; o giin oda-
daki seyirciler ve o zamandan beri izleyen milyonlar iistiinde
kalic1 bir iz birakan duygu yiiklii bir olayda.

1984 Macintosh sunumu Steve Jobs’un yapugi tek dramatik
sunum degildi. Neyse ki her yerdeki konusmacilar icin, Jobs,
tarzini gelistirip her biiyiik tirtin tanitiminda hayret ettiren an-
lar yaratmaya devam etti ve bunlarin cogu YouTube’da kalict
olarak kaydedilmistir. Steve Jobs'un bu hayret ettiren anlar1 su-
numlarina nasil katugina birka¢ 6rnek verecegim. Bu, size de
baz: fikirler verecektir.

“Déhiyi Gériyoruz”

1997°de Steve Jobs on iki yillik ayriliktan sonra Apple’a dén-
dii. Dontistinden sonraki ilk topluluk éniinde sunumunun son
iki dakikasinda Jobs konusma hizini yavaslatti, sesini alcaltt1 ve
soyle dedi: “Saniyorum, bir Apple bilgisayar1 almak icin hep bi-
raz farkh olmaniz gerekiyordu... Saniyorum, onlar alan insan-
lar diinyadaki yaratici ruhlar. Onlar sadece bir isi yapmak icin
ortaya ¢ikan insanlar degil; diinyay: degistirme, elde edebildik-
leri iyi araclarla diinyayr degistirme pesindeler. Ve biz bu tiir
insanlar icin araclar yapiyoruz... Pek cok kez insanlar onlarin
cilgin oldugunu distiniir. Ama o ¢ilginhigin icinde, biz dahiyi
goriiyoruz. Ve biz onlar icin arag yapiyoruz.”'°

Bir heyecan verici an, izleyiciyle ytirekten konusmaniz kadar
basit bir sey olabilir — slaytsiz, dekorsuz, videosuz, sadece siz.
1. bolimden hatrlarsaniz, bu genellikle su ctimlenin kalanini
tamamlamak kadar kolaydir: i¢inizi senlendiren sey...

Cebinizde 1000 Sarki

2001’de Apple iPod’u tamitti. MP3 miizik calar, pazardaki ilk
tasinabilir miizik calar degildi. (Sony Walkman’i hatirhyor mu-
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sunuz?) MP3, miizigi bir bilgisayardan daha hizl transfer edi-
yordu ama hayret ettiren an bu degildi. Jobs, heyecan verici an
olarak aracin biiytikliigiine odaklanmaya karar vermisti.

“iPod’un nesi bu kadar 6zel?”"! diye sordu izleyiciye. “Ultra-
tasinabilirdir. iPod bir kart destesi biiyiikliigtindedir. Minicik.
Ayrica cebinizdeki pek ¢ok cep telefonundan daha hafiftir. Ama
orada durmadik... bu harika kiiciik ara¢ 1000 sarki barindirir
ve cebime girer. Bende bir tane var, dogal olarak.” Jobs cebine
uzandi ve o kadar ¢ok sarkiy1 depolayabilen ve cebinize sigan
ilk arac1 ¢ikardh.

Jobs istatistikleri heyecan verici an olarak kullanmakta
dahiydi. Apple yoneticileri de aynisin1 yapmaya devam ediyor,
istatistikleri oyle yeni bir yontemle sunuyorlar ki istatistiklerin
kendisi unutulmaz oluyor. iPad Mini'yi ilk kez tanitirken, Apple
pazarlama baskan yardimcisi Phil Schiller, “Tablet 7,2 mm in-
celiginde. Bu dordiincii kusak bir iPad’in dortte biri kadar daha
incedir,” dedi. Schiller verileri sunmanin alisilmamis bir yolunu
secmese, istatistiklerin tek basina hatirlanmayacagini biliyordu.
“Bu bir kursunkalem kadar ince,” dedi Schiller, slaytinda iPad
Mini’nin yaninda bir kursunkalem goriindiigiinde. “Sadece 308
gram agirhiginda. Bu daha 6nceki iPad’den yiizde 50 daha hafif.
Yani bir deste kagit kadar hafif. Bir kitap kadar diyecektik ama
kitaplar ¢cok daha agirdir!” Olay1 aktaran blogcularla konustum
— cogu tabletin kesin ¢l¢tilerini hatirlamiyor ama hepsi kursun-
kalemi ve kagit destesini hatirliyor. Schiller’in rakamlara alisil-
madik yaklasimi duygu ytiklii bir olay yaratmist.

Uc Uriin Bir Arada

2007’de Steve Jobs iPhone’u tanitti. Hatrlayin, duygu ytikli bir
olay sasirtma unsuru icerebilir. Steve Jobs tam da bunu yapt.
[zleyiciye Apple'n ti¢ yeni iiriin sunacagim sdyledi. “ilki, do-
kunma kontrolleri olan genis ekran bir iPod. Ikincisi devrim
yaratacak bir cep telefonu. Ugtinciisiiyse biiyiik bir bulus olan
internet iletisim arac1.”'? Ug {irtinii tekrar saydi. “Bir iPod, bir
telefon ve bir internet cihazi. Bir iPod, bir telefon, anliyor mu-
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sunuz? Bunlar {i¢ ayr1 cihaz degil. Bu tek bir cihaz. Ve buna
iPhone diyoruz.”

Seyirci kahkahalar, tezahiirat ve alkisla yanit verdi. Bu benim
duygu yiikli bir olaya en sevdigim orneklerden biridir, ¢tinki
unutulmaz bir an ortaya ¢itkarmak i¢in abartili olmaniz ya da
ayrintilh sahne malzemeleriniz olmas1 gerekmedigini kanitlar.
Bazen, mesaj1 sasirtici, yaratici bir bicimde carpitmak yeter.

BiR VAY CANINA ANI YARATIN

“Duygu yiiklii olay”’a —ya da kimilerinin hayret an1 dedikleri-
ne— ben “vay canina an1” diyorum. Bu bir sunumda mesajinizi
yerine ulastirdiginiz tek bir andir, izleyicinizin agz1 acik kalir ve
kendine, “Vay canina, simdi anliyorum!” der. Sunumunuz hak-
kinda hatirladiklar ilk seydir ve sunumu gérmemis ama bilmek
isteyen birine yine ilk soyledikleri seydir. Bir vay canina aninin
stislii olmasi gerekmez. Kisa, kisisel bir hikaye kadar basit bir
sey olabilir. Bir sonraki sunumunuzda bir vay canina ani yarat-
manin bes yolu séyledir (bunlarin her biri TED sunumlarinda
yer almistir):

Sahne Malzemeleri ve Demolar

Mark Shaw, Ultra-Ever Dry adinda sasirtic1 bir 6zellige sahip bir
sey icat etti — bu tirtin, stviy1 itip kuru kalir. TED 2013’te Shaw,
cogu siviya karsi bir kalkan gorevi gordiigiini soyledigi bu sii-
per su gecirmez nanoteknoloji kaplamay1 gosterdi.

Shaw bir kova kirmiz1 boyay1 alip duvarda asili olan beyaz
bir tahtaya firlatt1. Boya tahtadan asagi akarken harfler goriin-
meye basladi — dev biiyiik harfler Ultra-Ever-Dry’la kaplanmisti.
Yavas yavas seyirci bir T, ardindan bir E ve sonunda D gordii. iz-
leyici tezahiirat ederek ayaga firladi. Shaw, konferans ve izleyici-
siyle benzersiz sekilde bag kuran unutulmaz bir demo yapmisti.
Kesinlikle her zaman hatirlayacaklar bir demoydu.

ABD Enerji Bakanlig: tarafindan isletilen, Amerika'nin en iyi
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laboratuvarlarindan birinde bir grup biliminsaniyla calisirken
niikleer bilim hakkinda iki sey 6grendim. ilki, hicbir sey niik-
leer enerjiden daha karmasik degildir. Bu ytizden iceriginizin
basitce anlatilamayacak kadar karmasik ya da teknik oldugu
mazeretini uydurmayimn. Ikincisi, Amerikanin niikleer labora-
tuvarlari, nitkleer kaynaklarimizin giivenligini korumaktan cok
daha fazlasiyla ilgilidir. Kiiresel iklim degisimi, niikleer silah si-
nirlamasi, temiz enerji ve terérle miicadele alanlarinda onemli
arastirmalar ve veriler saglar.

Organizasyondaki belli bir grup, biliminsanlarinin projelere
finansal kaynak istemek icin parlamentoya gotiirecegi sunum
malzemesini gelistirmekle gorevliydi. Projelerden biri gelecek
kusak silahlarla ilgiliydi. Kottt adamlarla dolu bir odaya, uzak-
tan giiddiimlenebilen, oday1 havaya ucuran ama bitisik odalar1 ve
evleri ya da binalar1 hasarsiz birakan bir bombayd.

Bunun tartismali bir konu oldugunun farkindayim ama tek-
noloji kotii adamlar1 —terdristleri— yok edip masumlar1 koruya-
rak hayat kurtarabilir.

Biliminsanlari, sunumlarina duygu yiiklii bir olay katmaya
karar verdiler. Sunumun yapilacag: toplanti odasinda yeri iki
sira bantla isaretlediler. Sunum sirasinda yere isaret edeceklerdi.
“xx metre icinde duran herkes yok edilecek (bana kac¢ metre ol-
dugunu hig sdylemediler). ikinci sira bantin ilerisinde olanlari-
niz styrik bile almadan kurtulacaksiniz.” Sunumlar yapildiginda
ben odada degildim, fakat eminim ki o odadaki meclis tiyeleri
agizlarmin acik kaldig1 bir an deneyimlediler.

Su kadarini sdylemek yeterli olur: Grup finansal kaynagi aldu.

TEDnot

SUNUMUNUZUN BIR SAHNE MALZEMESINE [HTIYACI
VAR MI2 Size neden ihtiyag olabilecegi Ustine bir drnek
anlatayim. Tarim ticareti yapan pek ¢ok kisiyle calisiyo-
rum ve Glkenin mahsulinin ¢ogunu saglayan ciftcilerle et-
rafli calismamdan &tirt surdirilebilirlik ve gida kaynakls
hastaliklardan korunma hakkinda pek ¢ok insandan daha
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fazla sey biliyorum. Bir misteri, giftcilerin, mahsul kasala-
rini kaynaklarina kadar izleyebilmelerini saglayacak bir
urun lanse ediyordu ve bu Urin icin gerekli teknoloji, “geri
izleme"yi yapacak araglari icinde bulunduran yesil bir ku-
tuda tutuluyordu. Bu Urini daha genis bir zirai topluluga
aciklayacaklari boyik bir sunuma onlari hazirlarken, bir
seyin eksik oldugunu fark ettim. Gruba, “Gergek kutuyu
bir sekilde sunuma dahil edecek misiniz2” diye sordum.
“Hayir. Bunu disinmedik. Sadece PowerPoint slaytlarini
gostermek niyetindeydik,” diye yanitladilar.

Konusmacilar siklikla, “Bunu disinmedik,” derler.
Sunumunuz temel bir mesaji vurgulamak igin bir tir sah-
ne malzemesinden biytk yarar gorebilir. Bazen bunu
bulmaniza yardim etmek icin disardan birisi gerekir, bu
yuzden iceriginizi bir arkadasiniza ya da meslektasiniza
gorusini almak icin gdstermekten cekinmeyin. Birlikte ¢a-
lisan zihinler mikemmel fikri bulabilir.

Beklenmeyen ve Sok Edici istatistikler

Hemen hemen her sevilen TED sunumunda, konusmanin tema-
sin1 giiclendirmek icin veriler, istatistikler ya da sayilar vardir.
Bir karar etkilemeyi amaclayan her sunum ayni seyi yapmalhidir.
Ancak baz1 ¢ok iyi TED konusmacilar biraz sok edici olmanin
Otesinde istatistik sunmakla taninir. Bunlarin arasinda:

¢ “Bu Ulke bugin kirk yil dncekinden ¢ok farkli. 1972'de ha-
pishanelerde 300.000 kisi vardi. Bugiin 2,3 milyon kisi var.
Amerika Birlesik Devletleri simdi dinyadaki en yiksek tutuklu
oranina sahiptir.”

— Bryan Stevenson

* “Neden okyanuslari ihmal ediyoruz? NASA'nin uzay kesfet-
mek igin bir yillik bitcesine bakarsaniz, o bir yillik bitce Ulu-
sal Okyanus ve Atmosfer idaresi’nin (NOAA) bitcesini 1600
yil boyunca karsilar.”

— Robert Ballard
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* “Yiz siradan insanin birisi psikopattir. Bu odada 1500 kisi
var. On besiniz psikopattir.”
— Jon Ronson

Pek cok yoneticiyle hikayelerini islemelerine yardim et-
mek icin cahisinm. Istatistikleri yeni ve alisilmadik bicimlerde
sunmak, siklikla agizlar1 acik birakacak anlarla sonuclanabilir.
Kaliforniya’da cilek endiistrisini temsil eden bir yoneticiyle bir
toplantiy1 hatirhiyorum — 1. boltimde soz ettigim ayni yonetici.
Cogu Kaliforniyal, ¢ilegin eyaletlerinin énemli bir mahsulii ol-
dugunu fark etmez, cilek yetistirilen ilcelerde yasayanlar bile.

Amerika Birlesik Devletleri'nde tiiketilen c¢ileklerin yiizde
901 Kaliforniya’da yetistirilmektedir. Daha da énemlisi cilek,
yetistirildigi yerdeki toplumlar1 zenginlestirir. Yoneticiyle ko-
nusmamda, cilegin Kaliforniyanin ekilebilir arazisinin sade-
ce yiizde 0,05’ini olusturdugunu, ancak eyaletteki biitiin zirai
islerin ytizde 10'unu yarattigini dgrendim. Kaliforniyanin bir
ilcesinde 6denen gelir vergisinin, ilcedeki tiim ilkokul 6gret-
menlerinin toplam maaslarina denk oldugunu ve ortalama ¢ilek
iscisinin ortalama perakende satis magazasi calisanindan daha
cok kazandigim grendim. Bu istatistikler endiistrinin Kalifor-
niya ekonomisindeki onemini aciklamak icindi, fakat ciplak
rakamlar baglam disinda etkisini kaybedecekti. Istatistikler yo-
netici icin yeni degildi ama etkilemesi gereken insanlarin ¢ogu
(titketiciler, basin, satis noktast alicilari, ortaklar) i¢in yeniydi.

TEDnot

ISTATISTIKLER HARIKA OLABILIR. ikna, birinin kalbine ve
kafasina —mantik ve duygu- ulasabildiginizde olur. Sa-
vinizi desteklemek icin kanit, veri ve istatistige ihtiyaciniz
olacaktir. Rakamlari, izleyicinin ilgi kurabilecegi bir bag-
lama yerlestirerek, anlamli, unutulmaz ve a@izlarn agik
birakacak hale getirin. Istatistiklerin sikici olmasi gerek-
mez. Tavsiyem: Verileri asla havada birakmayin. Baglam
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dnemlidir. Eger sunumunuzda ¢igir agici ya da heybetli bir
rakam ya da veri géstergesi varsa, onu nasil paketleyip
dinleyici icin ¢ekici kilabileceginizi disinin. Ekibinizden
baska birinin yardimini alin. Bazen istatistikleri en iyi, en
hatirlanir sekilde paketlemek bir beyin firtinasi gerektirir.

Resimler, Sekiller ve Videolar

Raghava KK, sanatin1 gercek zamanli olarak manipiile etmek
icin beyin dalgalar1 kullanan bir sanatcidir. TED izleyicisine
konusurken, Raghava, beyin aktivitesini kaydeden bir biyolojik
geribildirim kulakhig takiyordu. Kulaklik, sekilleri gosterdigi
bilgisayara baglydi.

izleyici, Raghavanin sefkatle “Mona Lisa 2.0.” diye adlan-
dirdigr yash bir kadin ytizii fotografi gérdii. Slaytn cercevesi
Raghavanin beyin dalgalarinin aktivitesini gosteriyordu. Canlt
demoda, Raghava, izleyicinin sadece onun ruh halini (dikkatli,
dalgin, odaklanmis) degil, ruh halini kadinin yiiziine gercekten
yansitabilecegini de gorecegini sdyledi. “Ben sakinken o da sa-
kin. Ben stresliyken o da stresli,”** dedi. Sahiden de, onun beyin
dalgalar1 ya da ruh hali degistiginde, kadinin giiliimsemesi de de-
gisti. Kas catis1 glilimsemeye dontismeden dnce daha yogunlast1.

Gorsellerin etkisi vardir. Cagristiric bir slayt, komik ya da
icgoriilii bir video, heyecanh bir demo — bunlarin hepsi, izleyici-
nizin ibresini gercekten oynatabilecek alisiimamis unsurlardir.

Akilda Kalici Basliklar

Stewart Brand, Long Beach’te TED 2013 izleyicisi karsisinda
cesur bir tahminde bulunan bir fuitiiristti. Biyoteknoloji, dijital
teknolojiden dort kat daha fazla hiz kazaniyor, dedi. Brand'in
fikrine gore bu, nesli titkenmis hayvanlar1 hayata déndiirebile-
cegimiz anlamina geliyor. “Tiiylii mamutlar: geri getirecegiz,”
dedi. Ttylit mamutlar geri getirecegiz. Medya egitiminde buna,
kilit ifade (sound bite) deriz — kisa, kiskirtici, tekrarlanabilir,
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tekrar tweet edilmeye, Facebook’a konmaya ve haber dongii-
siinde tekrarlanmaya yatkin bir ifade. Kariyerimin bu noktasin-
da, duyar duymaz kilit ifadeyi tanirim. Gergekten de Brand’in
tahmini, National Geographic Kanalr'nin bu tweeti tekrarlama-
siyla, Twitter sayesinde sosyal medya aglarinda patladi.

Yoneticileri medyada goriinmek icin egitmeye basladigimda,
kilit ifade, hikayeyi gazetelerde ve televizyon haberlerinde ge-
cirmek icin 6nemliydi. Bugiin sosyal medya kilit ifadeyi daha da
onemli kilar. Iyi bir konusmaci olmanin anahtari ayn1 zamanda
biyiik fikrinizi ileten 6zlii bir mesaj yaratmakur. Insanlar Twit-
ter, Facebook, LinkedIn ve diger sosyal aglarda alintilar pay-
lastiginda, o zeminleri akilda kalici, tekrarlanabilir alintilarla
beslemek daha da onemlidir.

Kilit ifade o kadar énemlidir ki TED’in konusmacilarindan
en iyi alintilara ayrilmis bir sitesi ve Twitter kolu vardir (@TED-
Quote). En sevilenlerinden bazilar1:

¢ "Eger hatali olmaya hazir degilseniz, dzgin bir seyle hic
ortaya cikamazsiniz.”

— Sir Ken Robinson

* “En iyi konusmaci olmakla en iyi fikirlere sahip olmak ara-
"

sinda sifir iliski vardir.

— Susan Cain

* “Basarana kadar taklit etmeyin. O olana kadar taklit edin.”

— Amy Cuddy

® "Cogu basarili Afgan kizinin arkasinda kizinin basarisinin
kendi basarisi oldugunu anlayan bir baba vardir.”
— Shabana Basij-Rasikh

¢ “Rakamlar, evrenin senfonisinin yazildigi mizik notalaridir.”

- Adam Spencer

Daha ¢ok alinti gormek isterseniz, TED.com/quotes sitesini
ziyaret edip konusmacilardan 2000’den fazla alinti okuyabilir-
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siniz. Biitiin alintilar1, en sevilen alintilar arayabilirsiniz ya da
kategori bazinda bakabilirsiniz. Tekrarlanabilir alintilar, mesaji
yaymakta o kadar 6nemlidir ki, TED, konusmanin izleyiciyi et-
kisi altina alacak en hatirlanan alintisin1 bulmaya calisir.

Insanlar etkileyin. Tekrarlanabilir alinular yaraup iletin. Fi-
kirleriniz hatirlanmay1 hak ediyor.

Kisisel Hikayeler

Daha 6nce biitiin bir bolimit hikaye anlatmaya ayirdim ama
burada hikayeleri tekrar tartismamak olanaksiz, ctinki kisisel
hikayeler genellikle bir sunumda agizlar1 acik birakacak anlar
olur. Freeman Hrabowski, amac1 i¢in reklam yapacak hikayeler
anlaur. Hrabowski, Baltimore’da Maryland Universitesinin
rektorudiir. TV programi 60 Minutes'ta yer almis ve daha cok
azinlik ve diisiik gelirli 6grencileri bilim ve miithendislikte lisan-
stistii okullara girmeye tesvik eden calismalar1 nedeniyle TIME
dergisinin en etkili insanlar listesine girmisti.

Subat 2013’te Hrabowski TED izleyicisini hikayelerle —6g-
rencilerini gdsteren basar1 hikayeleri kadar kendi degisim
hikayeleri— cezbetmisti. On iki yasindaki bir cocugun degisim
deneyimi hakkinda bir hikayeyle baslad.

Kilisede bir hafta, aslinda orada olmak istemiyordum ve bir
adamin, “Burda, Birmingham’da ¢ocuklarin bu barissever
gosteriye katilmasini saglayabilirsek, Amerika'ya, cocuk-
larin bile dogruyla yanlis arasindaki farki bildiklerini ve
cocuklarin miimkiin olan en iyi egitimi gercekten istedikle-
rini gosterebiliriz,” dedigini duydum. Basimi kaldirdim ve,
“Kim bu adam?” dedim. Bana onun Dr. Martin Luther King
oldugunu soylediler. Annemle babama, “Gitmek istiyo-
rum,” dedim. Onlar da, “Kesinlikle hayir,” dediler. Tartistik.
Nasilsa onlara, “Siz ikiyiizliistiniiz. Beni buraya getiriyor-
sunuz, dinletiyorsunuz, sonra da adam gitmemi istiyor ve
hayir diyorsunuz,” dedim. Biitiin gece bunu distindiiler.
Tam anlamiyla agladilar, dua ettiler ve, “On iki yasindaki
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cocugumuzu bu yiiriiytise katilmaya birakacak miy1z? Bii-

yiik ihtimal hapse girecek,” diye diistindiiler. izin vermeye
karar verdiler... Ben orada hapishanedeyken Dr. King geldi
ve, “Bugiin siz ¢cocuklarin yapugi seyin daha dogmamis co-
cuklara etkisi olacak,”'* dedi.

Biiytik iletisimciler iyi hikaye anlaticilaridir. Hikayeler etki
anlar1 yaratir. Sadece 2. boliimde 6grendigimiz gibi duygusal
etki yapmakla kalmazlar, temanizi destekleyen, iyi anlatilan

Her zaman yoneticileri, savunmalarini birakmaya, kendileri
ve izleyicileri arasindaki engeli kirmaya ve izleyicilerinin onla-
11 farkh bir 1sikta gormesine yarayacak kendileri hakkinda bir
sey Ogretmeye zorlarim. Anlattiklar1 hikayeler genellikle cok
duygusaldir. Diinyanin en biiyiik ve en begenilen teknoloji sir-
ketlerinden Intel’de 6nemli bir rolii olan bir kadinla calistim.
Alt cocuklu bir Afrikali-Amerikali evinde yoksullukla biiyii-
mis. O kiiciik kiz fen ve matematige askla baglanmis ve mii-
hendis olmus. Fakat hikaye orada bitmedi. Bes kardesinin hepsi
de basarili mithendisler olmus. Bu Intel miithendisi, hikayesini
bitirdiginde odadaki meslektaslar1 gozyaslarina boguldu ve bu
“yeni” bilgiden ictenlikle ilham aldi. Hikaye ona yeni degildi
ama kalanimiza yeniydi.

iYi SONLA BITIRMEK

Bu kitab1 yazarken bir ara verdim ve karima pop miizigi sarkici-
s1 Pink’in konserinde eslik ettim. Pink’in sarkilarindan bazilari-
n1 severim ve iyi bir gosteri bekliyordum, yani her zamanki nu-
maralar. Ama harika bir TED sunumu gibiydi ve Pink, alisilmis
bir pop miizik sovu satmadi.

Konserin sonuna dogru Pink, tistiinde altin rengi bir kos-
tiimle bir emniyet yeleginin icinde Tinker Bell gibi havalanip
tamami dolu 17.000 kisilik salon boyunca salind1. Salonun etra-
fina tiinekler yerlestirilmisti. Pink birka¢ saniye boyunca seyir-
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cilere yakin olmak i¢in bunlara konuyor, sonra geri cekilip stad-
yum boyunca ucuruluyor, o sirada bagira bagira sarkilarindan
birini soylityordu. Hollywood Reporter’da bir elestirmen bunu
heyecan verici olarak tanimladi. “Sarki ve dans rutinleriyle her-
hangi bir pop sovu gibi gériinmeye baslamist1 ki, ‘So What' bisi-
ni yaparken hicbir seyden kacinmadi... Numara o kadar akillara
durgunluk vericiydi ki kalabahigin cogu telefon kameralariyla
kaydetmeye calisirken digerleri hayret icinde seyretti.”

[TPN

Pink’in sovdaki “akillara durgunluk veren” ani sanatciy1 —ve
izleyiciyi— iyi bir sonla birakmak icin tasarlanmisti. Herkesin
bir heyecan verici ana ihtiyaci vardir: miizisyenler, oyuncular
ve her tiirden gostericiler, sunum yapanlar ve topluluk ontinde
konusanlar dahil. Heyecan verici an isi bitirir ve mesaj: zihinle-
rimize kalic olarak kazir.

Konustugumuz gibi, bir heyecan verici an kisa bir kisisel
hikaye kadar basit bir sey olabilir. Diinyanin 6nde gelen pet-
rol ve enerji sirketlerinden birinin is gelistirme yoneticilerinden
biriyle konferans odasindaydim. Elemanlariyla birlikte, yoneti-
cinin sirket ¢alisanlarinin global toplantisinda yapacagi sunum
icin bir metin hazirlamistik. Gecen yilin sonuclar1 ve gelecek
hakkinda olumlu bir mesaji vardi. Hikayeyi kisa, net ve hatir-
lanacak sekilde kurmustuk. Ama agizlar acik birakacak bir an
eksikti.

Yoneticiye dondiim ve, “Bu sirket icin neden gercekten tut-
kulusunuz? Konusma notlarinizi ve PowerPoint’inizi bir kenara
birakin. Yiirekten sdyleyin bana.”

Sonra olan sey, duygu yiikliit bir olay hazirlamada sasirtici
bir ders oldu. Yonetici sustu, diisiindii, cebine uzandi ve ciizda-
nindan kartvizitini ¢ikardi. “Carmine, bu kart bana basbakanlar
ve baskanlardan olusan bir izleyici sagliyor. Kapiy1 aciyor. Ama
kapiyr acik tutan, onlarin cok degerli kaynaklarimi koruyaca-
gimiza dair verdigimiz s6z.” Konusurken yoneticinin gozleri
yasla doldu ve sesi catalland1. “Rusya bize Baltik Denizi'nde ke-
sif kontrat1 (32 milyar dolarlik bir kontrat) ihale ettiginde, Rus
Baskan bana, ‘Size Rusyanin en degerli servetine erisim verdik,
clinkit onu koruyacaginiza giiveniyoruz,” dedi. Ortaklarimiz
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bize giivenir, ¢tinkii insanlarimiz isini diiriistliikle yapar. Haya-
timda calismaktan daha ¢ok gurur duydugum bir organizasyon
yoktur,” diye devam etti.

Masada hepimiz birbirimize biraz rahatsizlikla baktik, ¢tin-
kit yonetici acikca duygulanmisti ve biz de 6yle. Kisa bir sessiz-
likten sonra yavasca, “Bunu topluluk 6niinde bir sunumda hi¢
soylediniz mi?” dedim.

“Hayir, soylemedim.”

“Eh, simdi sdyleyeceksiniz.”

Yonetici binlerce ¢alisana sunumunu yapt ve ctizdanindan
kartini c¢ikarip bize konferans odasinda soyledigi gibi ayn1 seyi
sOyledi. Topluluk 6ntinde konusurken tekrar duygusallasaca-
g1 sanmiyordum ama Gyle oldu. Calisanlar liderlerinin fark-
I bir yanin1 gordii. Onu ayakta alkisladilar, kimi calisanlarin
gozlerinden yaslar sildigi gortildit ve en az bir kisi yoneticiye
yaklasip, “Bu organizasyonda calismaktan hi¢ bu kadar gurur
duymamistim,” dedi.

Birkag hafta sonra calisanlarin doldurmas: istenen anketle-
ri gozden gecirdik. Bu yoneticiye sirketin uzun tarihindeki en
yiiksek puani vermislerdi. Simdi her sunum 6ncesi bir heyecan
verici an tasarliyor. Genelde bir hikaye, bir video, bir gésteri, bir
stirpriz konuk ya da sadece kisisel bir anekdot. Biitiin taktikler
sonug verir.

Sir #5: Agizlan Agik Birakan Anlar Yarahin

Her gostericinin en az bir agizlar acik birakan ani —izleyicileri-
nizin ertesi giin konusacagi duygu yukli bir olay— vardir. Her
sunumda bir tane gerekir. Bir tane bulun ve kullanin. Sunumu-
nuzun icerigi eger izleyicilerinizin zihnine kazinabilirse daha
etkili olacaktir.



Neselenin

Son yizyilda mizah anlayisi cok deger géren bir kisilik

dzelligi olmustur.

- ROD A. MARTIN, PSIKOLOG

EN SEVILEN TED KONUSMASI... Beklenmedik bir kazanan: Sir
Ken Robinson’in neden okullarin yaraticiligi sldiirdtiga tistiine
konusmasi. Daha 6nce bunun simdiye kadar en sevilen TED ko-
nusmasi oldugunu belirtmistim, ama nasil oldu da egitim refor-
mu hakkinda 18 dakikalik bir konusma 15 milyondan fazla kez
izlendi? Robinson’dan ¢ok daha tinlii kisilerin —Conan O’Brien,
Stephen Colbert, J.K. Rowling ve Oprah Winfrey— konusmala-
1 YouTube’a yiiklenmistir ama hicbirinin videosu Robinson’in
popiilerligine yakin gelmemistir.

Robinson'in videosu hizla yayildi, ctinkii beyinlerimiz ye-
niligi gérmezden gelemez. Beyin ayni zamanda mizahi sever.
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Mizah ve yeniligi birlestirdiginizde “sunum altim1” elde edersi-
niz. Robinson eski bir sorunu tartismak ic¢in yeni bir yaklasim
kullandi. Sorun: c¢ocuklarimiza nasil daha iyi 6gretecegimiz.
Yenilik: mizah.

“Eger bir yemek davetindeyseniz ve egitim alaninda calisti-
gimiz1 soylerseniz — ashinda eger egitim alaninda calisiyorsaniz
yemek davetlerine pek sik gitmezsiniz,”' dedi Robinson konus-
masini acarken. Hemen pesine kahkahalar baslad: ve Robinson
egitim alaninda calisma hakkindaki gozlemlerini baska bir ko-
mik icgoriiyle stirdtirdigiinde de azalmadi: “Ama eger bir da-
vete cagrilirsaniz ve birisi, ‘Ne is yapiyorsunuz?’ derse ve siz
de egitim alaninda calistiginizi soylerseniz, yiizlerinden kanin
cekildigini gorebilirsiniz. ‘Aman Tanrim, neden ben? Bu biitiin
hafta ciktigim tek gece,” der gibidirler.”

Sir #6: Neselenin

Kendinizi (ya da konunuzu) ¢ok ciddiye almayin. Beyin mizahi
sever. [zleyicinize giilimseyecek bir sey verin.

Neden ise yarar: Mizah, savunmalan azaltarak izleyicinizi me-
sajiniza daha acik hale getirir. Ayrica sizin daha sevimli goriin-
menizi saglar ve insanlar hoslandiklar biriyle is yapmaya ya da
onu desteklemeye daha isteklidirler.

SIR KEN ROBINSON, MESAJININ hedefe ulastig1 bir anlatiya,
anekdotlari, hikayeleri ve mizahi ustalikla yerlestirdi. Ana tema
suydu: Amerika'nin egitim sistemi, test ¢ozerleri 6diillendirir ve
yaraticiligl, risk alimini ve yeniligi kisitlar. Robinson’in izleyici-
sini ayn1 anda nasil diistindiirtip giilldirdiigtine baska ornekler:

¢ “"Gegenlerde harika bir hikdye duydum —bunu anlatmayi ¢ok
seviyorum— cizim dersinde kicik bir kiz hakkinda. Alti ya-
sindaymis ve arkada cizim yapiyormus. Ogretmen bu kiicik
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kizin genelde derslere pek dikkat géstermedigini ama ¢izim
dersinde gosterdigini soyledi. Ogretmen etkilenmis ve ona
gidip ‘Ne giziyorsun?’ diye sormus. Kiz da, ‘Tanri’nin resmi-
ni ¢iziyorum,” demis. Ogretmen, ‘Ama kimse Tanri'nin nasil
gorindiguni bilmiyor,” deyince kiz da, ‘Bir dakika sonra bi-

lecekler,” diye cevap vermis.”

“Bes yil dncesine kadar Stratford-on-Avon’da yasiyordum.
Aslinda Stratford’dan Los Angeles’a tasindik. Yani bunun
ne kadar sorunsuz bir gecis oldugunu tahmin edebilirsiniz.
(Kahkahalar) Aslinda Snitterfield adinda, hemen Stratford’un
disinda, Shakespeare’in babasinin dogdugu yerde yasi-
yorduk. Yeni bir disinceyle ¢arpildiniz mi2 Ben ¢arpildim.
Shakespeare’in bir babasi oldugunu disinmezsiniz degil mi2
Cinkiu Shakespeare'i bir cocuk olarak disinmezsiniz degil
mi2 Shakespeare yedi yasinda? Ben hi¢ disinmezdim. Yani
bir zamanlar yedi yasindaydi. Birinin ingilizce sinifindaydi
degil mi2 Ne kadar can sikici olmustur bu2 Babasi tarafindan
yataga goénderilisi, yani Shakespeare’e séyle denmesi: ‘Sim-
di git yat ve kalemi birak. Oyle konusmayi da birak. Herkesin

kafasini karistiryorsun.””

“Her neyse, Stratford’dan Los Angeles’a tasindik ve aslinda
gecis hakkinda tek bir sey séylemek istiyorum. Oglum gelmek
istemedi. Iki cocugum var. Oglum simdi yirmi bir yasinda,
kizim on alh. Oglum Los Angeles’a gelmek istemedi. Buray!
seviyordu ama Ingiltere’de bir kiz arkadasi vardi. Bu haya-
tinin askiydi, Sarah. Onu bir aydir taniyordu. Dikkat edin,
dérdinci hafta dénimleri olmustu, ¢inki on alti yasindayken
bu uzun bir zamandir. Her neyse, ucakta gercekten izgindi
ve, ‘Asla Sarah gibi bir kiz bulamayacagim,” dedi. Biz de
acikcasi bundan ¢ok memnunduk, cinki Sarah ilkeden ayri-

lisimizin esas sebebiydi.”

“Universite profesorlerini severim, ama biliyorsunuz, onlari
bitin insan basarisinin en st kademesi saymamaliyiz. Onlar
sadece bir yasam formu. Ama epey ilgingtirler ve bunu onla-
ra olan sefkatimden sdyliyorum. Benim deneyimimde profe-
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sorlere dair ilging bir sey var —hepsi degil, ama genellikle—,
profesérler kafalarinin iginde yasar. Orada, hdfifce tek tarafa
dogru yasarlar. Gévdeden ayrilmislardir, yani tam anlamiy-
la. Bedenlerini, kafalari icin bir tasima formu olarak gérirler,
dyle degil mi2 (Kahkahalar) Bu, kafalarini toplantilara gétir-
mek icin bir yoldur.”

Robinson uzun siire ayakta alkislandi. Milyarderler, hayir-
severler, biliminsanlar, diistintirler ve sozii gecen kisilerle dolu
1200 kisilik bir izleyiciye ilham verdi. Milyonlarca insana da
internette ilham verdi.

ilham veren iletisimcileri incelerim: Kimdirler, bunu nasil
yaparlar ve kalanimiz da nasil ilham verici olabilir. Eger Robin-
son sadece icerige giivenseydi sunumuna pek az kisi dikkati-
ni verirdi, ctinkii olgular ve sozciigii sozctigtine icerik —kendi
basina— duygusuzdur. 5. boliimden bildigimiz gibi, istatistikler
duygusal olarak cekici bir pakete sarilmamissa sikicidir. Yete-
nekli bir iletisimci istatistikleri hayata gecirdiginde verilerin bizi
duygulandirma, tesvik etme ve harekete gecirme giicii vardir.

Mizah, diinyanin en ilham verici konusmacilarinin senaryo-
larinda 6nemli bir rol oynar. Mizah Robinson’a fayda sagladu.
Size de saglayacaktir ama mizahi yaratict ve dogal bir sekilde
kullanmay1 6grenmelisiniz. Biktirict ya da daha kotiisit kaba
ya da edepsiz fikralar sizi bir yere gotiirmez. Gercekte izleyi-
cinizin keyfini kagirabilir. En sevilen TED konusmacilar fikra
anlatmaz! Profesyonel bir komedyen degilseniz fikralar zgiin
degildir. Diistintin. Ik kez bir miisteriyle tamisuginizda konus-
may1 internette okudugunuz bir fikrayla m1 acarsimiz? Hayir?
Oyleyse bir is sunumuna neden fikrayla baslama zorunlulugu
hissediyorsunuz? Fakat esprili bir gézlem tam olarak uygundur
ve cok etkilidir. Bu boliimde fikra anlatmak yerine esprili bes
alternatif 6greneceksiniz.
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Kati anlatlmis bir fikra, ya da daha kétist iyi anlatilmis
ama patavatsiz bir fikra izleyicinizin gézinde itibarini-
z1 ¢abucak dusirebilir. Bir keresinde buyuk, global bir
seyahat sirketinde bir grup sahs temsilcisi icin bir atdlye
yapmistim. Her satis temsilcisi grubun kalanina kisa bir
sunum yapt. En iyi tasarlanmis sunumlardan birini yapan
kisi —bir erkek— konusmasini kadinlar hakkinda densiz bir
fikrayla bitirdi.

Cinsiyetci fikralar hi¢cbir profesyonel sunumda kabul
edilemez ve izleyicisinin biytk cogunlugunun basarili
kadinlardan olustugu disinilirse sunum gercekten fiyas-
koyla sonuglandi. Odada sunumu elestirmek icin dolas-
ngimizda, hemen herkes fikradan yakindi. izleyicisini,
orin hakkinda anlathdr o cok gigli hikdyeden uzaklas-
tirmisti. Chris Rock gibi bir komedyen cinsler hakkinda
fikralarla pacayi kurtarabilir, bunu yapmak icin yiksek
Ucretler alir ve izleyicisi kabul eder. Sizin izleyiciniz Chris
Rock olmanizi beklemez, bu yizden olmaya ¢alismayin.

BEYiN MiZAH SEVER

Dr. A K. Pradeep, NeuroFocus adinda, tiiketicilerin neyi neden
seyrettikleri ve aldiklarini belirlemek i¢in norolojik arastirmala-
r1 kullanan, Berkeley’de yer alan bir arastirma sirketinin kuru-
cusudur. “Duygusal 9zlerinde, modern insanlarin beyinleri dik-
kat cekici sekilde benzerdir,”* diye yazar The Buying Brain'de.
Mizah, beynin tepki vermeye donanimh oldugu bir aractir ve
bir mesaj1 yeni ve alisilmamis kilmakta anahtardir.

Pradeep’le arastirma tesisinde bulustugumda deneylerinin,
kisa, net ve ilging sohbetlerin dinleyenler tarafindan daha iyi al-
gilanacagi ve daha ¢ok hatirlanip istiinde harekete gecilecegine
dair mevcut arastirmay1 onayladigini 6grendim. Mesajlar1 nasil
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ilging kilarsiniz? Pradeep’e gore, mesaji alisilmamis kilmak i¢in
mizah kullanin. “Beyin buna bayilir,” der.

Western Ontario Universitesi psikoloji profesorii Rod A.
Martin, insanlarin mizahi “bir grup hiyerarsisinde kendi statii-
lerini giiclendirmek” icin kullandigini soyler. “Ornegin, lider
oldugunuz ya da baskin oldugunuz bir grupta espriler yapip
digerlerini eglendirmeniz, daha diistik statiide oldugunuz ya da
digerlerinden daha az giictiniiztin oldugu bir gruptakine oranla
daha biiyiik olasiliktir.”?

The Psychology of Humor'da (Mizahin Psikolojisi), Martin
mizahin “kendini sevdirme taktigi” olarak kullanildiginda bir
grupta kabul edilmeyi kolaylastirdigini savunur. Bu, neden bu
kadar ¢ok tinltt komedyenin zor ¢ocukluklar deneyimledigi ya
da dislanmis hissettikleri bir dénemden gectiklerini aciklar.
Kendilerini gruba sevdirmek i¢in mizah kullanmis ve bunu o
kadar cok yapmislardir ki bundan gecimlerini kazanacak nok-
taya gelmislerdir. Martin’e gore:

Baskalariyla ilk kez tanistigimizda, onlar hakkinda hizlica
izlenimler yaratip, cana yakinliklari, giivenilirlikleri, amac-
lar1 vb. kisilik 6zellikleri hakkinda yargilarda bulunmaya
egilimli oluruz. Gercekten de, baskalarina dair hizlica ve
etkili bicimde goreceli dogru izlenimler olusturma yetisi
evrimsel tarihimizde 6nemli olmus olabilir. Baskalarna dair
ilk izlenimlerimize katkida bulunan bir bilgi kaynagi da
mizahi nasil ifade ettikleridir. Mizah kisileraras: bir iletisim
seklidir ve iyi bir mizah anlayisi bu ytizden baskalarinda
begendigimiz 6nemli bir sosyal beceridir.*

Martin’e gore, giilmek de grup kaynasmasini giiclendirmekte
onemli rol oynar. Mizah ve giilmek Martin’in etki baslatma de-
digi seye bir ornektir: “Baskalarinin ilgisini yakalamak, cnemli
duygusal bilgi iletmek ve baskalarinda benzer duygular hareke-
te gecirmek icin tasarlanmis bir iletisim metodudur... Gillmek
sadece baskalarina kavramsal bilgi iletmekle kalmaz, baskala-
rinin davranislarini etkilemek ve giilen kisiye dogru daha iyi
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bir tavir tesvik etmek i¢in onlarda olumlu duygular baslatma ve
vurgulama fonksiyonu olarak da is goriir.””

Martin’e gore arastirmalar, mizah anlayisina sahip insanlarla
tanistigimiz zaman, kisiliklerine baska hos 6zellikler de atfetme-
ye daha yatkin oldugumuzu gosterir. Arastirmalar, esprili kisi-
lerin genellikle cana yakin, disa déniik, diistinceli, hos, ilging,
hayal giicii kuvvetli, zeki, sezgileri giiclii ve duygusal olarak
dengeli gorildiiklerini ortaya ¢ikarmistir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde sevilen internet ¢dpcatan si-
teleri, tiyelerine bir este hangi 6zelligi en arzulanir bulduklari-
n1 sorar; yiizde 80'inden fazlas1 “mizah anlayis1” diye yanitlar.
Bir es bulmaya gelince, anketler arka arkaya gosterir ki mizah,
egitim seviyesinden, kariyer basarisindan ya da fiziksel cekici-
likten daha onemlidir. Kendinizi bir es bulma programinda ta-
nitmiyorsaniz, bir sunum yaparken biiyiik olasilikla bir es degil,
izleyicinizin ilgisini ve saygisini ararsiniz. Mizah, izleyicinizin
merakini uyandirir. Onlar uyarin. Baghliklar: cok daha basarih
olmanizi saglayacaktir.

GULMEK KAZANDIRIR

TED sahnesinde mizah anlayisina sahip olmak kisisel iliskilerde
ve her tiirlit is ortaminda énemlidir. Harvard Business Review’da
yayimlanan bir calismada (“Giilmek Kazandirir”), Fabio Sala
kirk yili asan bir donem i¢in mizah arastirmalarini derlemis ve
sunu bulmustur: “Mizah beceriyle kullanildiginda, yonetim te-
kerleklerini yaglar. Diismanlig azaltir, elestiriyi saptirir, gerili-
mi giderir, moral yiikseltir ve zor mesajlarin iletilmesine yardim
eder.”®

Sala da bir arastirma ytiriittdi. Bir yiyecek icecek sirketinden
yirmi yonetici secti, yarisi meslektaslar tarafindan vasat perfor-
mansta ve diger yarisi da olaganiistii performansta goriiliiyordu.
Biitiin yoneticiler liderlik performans: konusunda iki saatlik bir
miilakatta yer aldi. Tki gozlemci miilakatlarin icerigini simiflan-
dird1 ve mizah referanslarini not etti. Digerlerini asagilayan mi-
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zah negatif olarak, komik seyleri ya da sagmaliklar isaret eden
mizah da pozitif olarak kodlandi.

Sala’ya gore, “Olagantistii olarak degerlendirilen yoneticiler
ortalama yoneticilere gore mizahi iki kattan fazla kullanmisti;
saatte 7,5 kez yerine saatte 17,8 kez... Yoneticilerin yillik ma-
aslarina bakinca, ikramiye miktarlarinin miilakatlarda mizah
kullanmalariyla pozitif baglantili oldugunu fark ettim. Baska bir
deyisle, yoneticiler ne kadar komikse ikramiyeleri de o kadar
fazlaydi.”

Sala sadece “komik olmanin” ana unsur olmadigina dikkat
ceker; bu daha cok, duygusal zekanin bir basar1 bileseni olarak
Onemini yansitiyordu. “Calismalarimda, olagantistit yoneticiler
ortalama yoneticilere gore her tiir mizah1 daha cok kullandilar,
ancak pozitif ya da notr mizahi tercih ettiler. Fakat konu, daha
fazla mizahin her zaman uygun olmasi ya da pozitif mizahin her
zaman negatif, asagilayict mizahtan daha iyi olmasi degildir. s
hayatinda, tipki hayatta oldugu gibi mizahin etkili kullaniminin
anahtar1 nasil uygulandigidir. Komik olmaya calismaym. Ama
mizahi nasil kullandiginiza, digerlerinin mizahiniza nasil tepki
verdigine ve gonderdiginiz mesajlara daha dikkat edin. Her sey
anlatumdadir.”

Eger her sey anlaumdaysa, komik bir seyi bir sunumda na-
sil soylersiniz? ilk adim manuga aykin gibi goriiniir ama emin
olun ki ¢cok énemlidir: Komik olmaya ¢alismayin. Fikra anlat-
maktan kacinin. Sarisinlar hakkinda ya da haham ve papaz hak-
kinda fikra anlatmaya basladiginizda oliistintizdiir. Fikralar sa-
dece mesleklerinin zirvesindeki profesyonel komedyenler icin
ise yarar.

Siz Jerry Seinfeld degilsiniz. Seinfeld der ki, yeni bir numara
istiinde calisirken fikralarin ticte ikisi ¢optiir ve genellikle se-
yirci karsisinda fiyaskoyla sonuclanir. Seinfeld, en dogrusunu
bulana kadar fikralar istiinde yillarca calisir.

The New York Times web sitesinde bir videoda, Seinfeld bir
fikranin anatomisinin ¢6ziimlemesini ince ayrintilarla yapmist.
[ki yildir bir “Pop-Tart fikras1” iistiine cahstugim sdyliiyordu.
“Bu, tamamen anlamsiz bir sey iistiinde gecirmek i¢in uzun bir
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zaman ama benim yaptigim sey ve insanlarin yapmama istedigi
sey bu,”” demisti. Sonra ¢calismakta oldugu fikray1 ¢oziimlemis-
ti: “Ilk ciimlenin hemen komik olmasimi isterim. ‘Ben cocukken
Pop-Tart1 icat ettiklerinde kafamin arkasi infilak etti.’ Bu, fikra-
y1 baslatti — kafamin belli bir kismi infilak etti, kafam degil...”
Seinfeld sonraki bes dakika boyunca fikranin kalaninin her
bilesenini —her ctimleyi- inceledi. Eger bir ctimle ¢cok uzunsa,
kelimelerden harfleri kesip heceleri sayarak tam dogruyu elde
etmeye calist1.

Jerry Seinfeld’in videosu zeki bir komedyenin zihnine etki-
leyici bir i¢gorudiir. Bana iki sey ogretti: 1. Komedi zor istir, 2.
Sunumlarda kullandigimiz mizah ve mizahi nasil sundugumuz
dikkatle islenmeli ve diisiiniilmelidir.

Fikra anlatmadan nasil komik olabilirsiniz? Miisterilerim
her “Ben komik degilim,” dediginde bana para verilse zengin
olurdum. Esprili olmak icin komik olmaniz gerekmez. Sadece
sunumunuzu eglenceli kilmak i¢in 6devinizi yapmaya istekli
olmaniz gerekir. Simdi, komik bir hikaye gelistirmek icin iki
yil harcamadan, konusmaniza ya da sunumunuza dogru ol¢iide
mizah katmanizin bes yolunu séyleyecegim:

1. Anekdotlar, Gézlemler ve Kisisel Hikayeler

[zleyiciyi giildiiren cogu TED konusmacisi, kendileri ya da ta-
nidiklart insanlar hakkinda anekdot niteliginde bilgiler, diinya-
ya dair gozlemler ya da kisisel hikayeler anlatmaya egilimlidir.
Eger size bir sey olduysa ve bunda mizah bulduysaniz, biiyiik
olasilikla digerleri de bulacaktir. Sir Ken Robinson’in mizahinin
cogu kendisi, oglu, karist vb. hakkinda anekdot ve hikaye sek-
lindeydi.

Bu tarz mizah cogu is sunumunda ise yarar. Anekdotlar ve
gozlemler cok biiyiik bir kahkaha elde etmek icin degil ama
daha c¢ok insam giiliimsetmek ve konusmaciy1 izleyiciye sev-
dirmek amach kisa hikaye ya da orneklerdir. Ornegin, TED
2013’te, AIDS Bisiklet Turlar’nin kurucusu Dan Pallotta, rolii
hakkinda su gozlemi yapti: “Ben ayni zamanda escinselim. Es-
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cinsel olup tictizlere babalik etmek simdiye kadar yaptigim actk
ara en sosyal yenilikci, sosyal girisimci sey.”®

Dr. Jill Bolte Taylor, felc gecirdigi an1 anlatirken kendisi hak-
kinda yapuig1 espriyle biiytik bir kahkahaya neden oldu. Daha
onceki ifadesini hatirlaymn: “Fark ettim, ‘Aman Tanrim! Felg
oluyorum! Fel¢ oluyorum!” Beynimin sonra bana soyledigi sey,
‘Vay canina! Bu miithis! Ka¢ beyin bilimcisi kendi beyinlerini
icerden inceleme firsatin1 bulmustur?” oldu.”® Bir komedyenin
mitkemmel zamanlamasiyla, Dr. Jill sonra su ciimleyi soyledi:
“Sonra aklimdan su gecti, ‘Ama ben ¢cok mesgul bir kadinim!
Fel¢ olacak zamanim yok!””

Bir sunuma gozleme dayal mizahla baslamak izlenecek yol-
dur. Hemen biiytik kahkahanin pesine diismeyin. Biiyiik kah-
kahay1 sonra elde edebilirsiniz ama onu sahneye cikar ¢ikmaz
ya da sunumunuzun basinda cekmek icin fazla ugrasirsaniz gaf
yapabilirsiniz ve her ne kadar gaf icin asla iyi bir zaman olmasa
da gaf cok erken gerceklesirse hic toparlanamayabilirsiniz.

TEDnot

NEYIN iSE YARADIGINI HATIRLAYIN. Gecmiste sizi ya da
meslektaslarinizi gilimseten anekdotlar, hikayeler, géz-
lemler ya da i¢gériler. Eger orada ise yaradilarsa ve su-
numunuza uygunlarsa, onlari anlatiniza katin ve prova
edin.

2. Analoji ve Metafor

Analoji, iki farkl seyin arasindaki benzerlikleri belirten bir kar-
silastirmadir. Karmasik konular1 aciklamak icin etkileyici ve
harika bir soz teknigidir. Intel'le calismamda, teknolojide kul-
lanilan klasik analojiyi bir yariiletken (bilgisayar ¢ipi) icin kul-
lanip, “Bilgisayarinizin beyni gibidir,” deriz. Intel ilk cift cekir-
dekli cipi lanse ettiginde, “Bu, bir bilgisayarda iki beyin olmasi
gibidir,” dedik. Aym sirkette depolama ¢éztimleri bolumiiniin
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baskaniyla calistigimi hatirhyorum. Soyle demisti: “2020’ye ka-
dar diinyada 40 zetabit veri olacak. Bu, diinyadaki biitiin kum
tanelerinden 57 kat daha fazla veridir. Carmine, biitiin bu bilgi-
yi nerede saklayacagiz?!”

Hafiza uzmani, veriyle kumu karsilastirarak dev istatistigi
pespektife koymus ve bunu sunarken eglenmisti. Sunumuna
bu sekilde baslamasini tavsiye ettim. Oyle yapt1 ve hem salonda
hem de daha sonra izleyenler tarafindan oldukea iyi karsilandu.
Gortiyorsunuz, birisine “komik olmasini” ya da espri yapmasini
sOyleyemezsiniz. Onlardan giinlitk konusmalarinda tipik olarak
yapmadiklar1 bir seyi sahnede yapmalarini isterseniz, basarisiz-
ik i¢in hazirlarsimiz. Siklikla, basit bir analoji izleyicinizi gii-
liimsetebilir.

Pek cok sevilen TED konusmacisi analoji kullanarak giildii-
riir. Ornegin:

L 4

“Chris Anderson benden, son yirmi bes yilin yoksulluk karsih
micadelesini TED icin 10 dakikaya sigdirmami istedi. Bu bir

ingilizin bir irlandalidan az ve 6z konusmasini istemesidir.

— Bono

¢ “Eger bir uzmanin internet hakkinda konustugunu ve

sunu yapar ya da bunu yapacak dedigini duyarsaniz, buna

bir ekonomistin ekonomi hakkinda ya da meteoroloji uzmani-

nin hava hakkindaki yorumlarina yaklastginiz kadar siphe-
cilikle yaklasmalisiniz.”

— Danny Hillis, mucit, TED 2013

* “Parlamentoyu insan iliskileri olmadan ydnetmeye calismak,
bir arabayi motor yagi olmadan ¢alishirmaya benzer. Bitin
her sey donarsa sasirmali miy1z2”

— Jonathan Haidt, sosyal psikolog, TED 2012

* "Eger Amerikalilar Amerikan riyasini yasamak istiyorsa
Danimarka’ya gitsinler.”

— Richard Wilkinson, Nottingham Universitesi'nde profesér,

TEDGlobal 2011
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3. Alintilar

Bir komedyen olmadan ya da fikra anlatmadan giildiirmenin
kolay bir yolu, komik bir sey soyleyen baska birinden alinti
yapmakutir. Alintilar tinli kisilerden, isimsiz kisilerden ya da ar-
kadas ve aileden olabilir. TED konusmacilar1 bunu her zaman
yapar. Ornegin, Carmen Agra Deedy annesinden alinti yapmis-
t1: “Kiilotlu corabi ve utanmay1 biraktim — ikisi de ¢ok sikiyor.”
Kimi konusmacilar baskalarindan alinti yapar ve ifadedeki mi-
zah1 vurgulamak icin az ve 6z tek bir gozlem ekler. “2006’da
American Mortgage Bankers Association’n (Amerikan Mortga-
ge Bankacilar Birligi) baskam soyle demisti: ‘Acikca gordugii-
miiz gibi, ABD ekonomisini mahvetmek {izere olan sismik bir
olay yoktur. Iste isinin zirvesinde bir adam,” dedi Rory Brem-
ner. (Iki yil sonra, mortgage krizi birka¢ biiyiik finans kuru-
munun ekonomik ¢okiisiine neden olup Birlesik Devletler’de
Biiytik Buhran'dan bu yana en kotii ekonomik darbogazi haber
vermisti.)

TED 2013’te Columbia Universitesi dilbilimcisi John
McWhorter, her giin yollanan 22 milyon cep telefonu mesajin
gormek icin yeni bir mercek saglayarak izleyiciye yeni bir sey
ogretti. McWhorter, ergen mesajlasmasini tanimlayan kisaltl-
mis dile yaziklanmak yerine buna konusma dilinin evriminde
bir “dilbilimsel mucize” olarak bakmamiz gerektigini savunur.

McWhorter bes slaytlik bir dizi gosterdi, her birinde geng
insanlarin konusma seklini elestiren birisinden bir alint1 vardi.
Bu durumda, alintilarin kendileri komik degildi ama McWhort-
er'in mesajmi iletmek i¢in slaytlar1 kullanis sekli izleyicisini
gildurda.

Bir Ingilizce profesoriiniin 1956°da séyledigi bir ciimleyle
basladi: “Bircok kisi alfabeyi ya da ¢arpim tablosunu bilmez,
dilbilgisine uygun yazamaz... ”'° izleyici giilmedi, McWhorter
da bunu ummadh. ikinci slayta gecti, bunda Connecticut’taki bir
ogretmenden 1917 tarihli bir alint vardi: “Her lise umutsuzluk
icindedir, ctinkii 6grencileri en temel bilgileri bilmez.” Hentiz
giilme yok. “Daha da geriye gidebilirsiniz,” dedi McWhorter.



NESELENIN | 177

Uctincii slaytinda Harvard rektorii Charles Eliotun 1871’deki
bir s6ziinti gosterdi: “Kotii imla, yazida ifadelerin zarafetsizligi
yaninda yanlishiklar... bunlar, on sekiz gen¢ erkek arasinda en-
der olmaktan uzak, ote yandan tiniversite i¢in iyi de hazirlan-
muslar.” izleyiciler anlamaya ve kimileri giilmeye basladi.

McWhorter daha eski ve daha da eski alintilar gostermeye
devam etti, ta ki MS 63’te, insanlarin Latince konusma sekli-
ne tiztilen, dilin tamamen Fransizcaya donitismesine kizan bir
adamdan bir alintiya gelinceye kadar. Birka¢ alintidan sonra iz-
leyici 6nermeyi anladi ve hem alintilara hem de McWhorter'in
acisindan dilin evrimini gormedikleri icin kendilerine giildiiler.
Insanlar her zaman genclerin dili kullanma seklinden yakinirlar
ama, “Diinya donmeye devam eder,” dedi McWhorter.

Sunumunuza yaraticl sekilde alintilar eklemek slaytlar gii-
zelce boler ve izleyicinize zihinsel bir ara verir. Yaygin ve cok
kullamilmis alintilardan kacinin. Ve sadece internette bir alin-
t1 kiittiphanesini ziyaret edip bir kategoriden rasgele bir alint
secmeyin. Mizah ve kullandiginiz alintilar tstiinde gercekten
diistiniin. Konuyla ilgili olduklarindan emin olun. Bir dernekte
ya da sirket konferansinda ana konusmaci oldugumda, genel-
likle konustugum dernegin tiyelerinden, kurucularindan ya da
sirketin CEO’larindan alintilar kullamirim. Alintular insanlan
giildiiriir ve izleyicimle bag kurmama yardim eder. Iyi alinu-
lar kullanmak biraz ev 6devi gerektirir. Unlii bir alintiyr almak
daha kolaydir ama o kadar yaratici ya da etkili degildir. Ev 6de-
vinizi yapin.

TEDnot

ALINTILAR ICIN EV ODEVINIZi YAPIN. Sunumunuzun ha-
vasini hdfifleten ya da konunuzun karmasikligini azaltan
cinci kisilerden alintilar bulun. Unli bir alinti kullanma-
niz gerektigini disinmeyin. izlenmis yoldan ¢ikin. Pek
cok durumda, tanidiginiz kisilerden alintilar gayet komik
ve ilging olabilir.
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4. Video

2011'de TEDxGenclik’te YouTube trend yoneticisi Kevin Al-
locca, ti¢ kisa YouTube videosuyla —bir gokkusagi gortip ken-
dinden gecen bir adam, “Friday” adinda akilda kalici, aptal bir
sarki soyleyen bir ergen kiz ve “Nyan Kedi” adinda gercekten
sacma sapan bir animasyon— seyircileri giilmekten kird1 gecirdi.
Alloca'nin temas1 hi¢ de sagma sapan degildi. i¢goriilit bir su-
numla, videolarin hizla yayilmasinin (videolar milyonlarca kez
izlenmisti) ti¢ nedenini acikladi: “begeni ustalari, topluluklar ve
umulmadik olma.” Videolar arasinda her video hakkinda gra-
fikler ve istatistikler gosterdi. Tek basina istatistikler kuru olur-
du ama Allocca onlara sagma sapan videolar ekleyerek izleyiciyi
guldurda.

Pek az kisi sunumlarda, hatta TED konusmalarinda video
klipler kullanir. Fakat video bir sunuma mizah getirmenin ¢ok
etkili bir yoludur: Ustiiniizden komik olma baskisin alir.

Apple magazalar1 ve miisteri hizmetleri icin yaptigim acilis
konusmalarimdan birinde iki klip gosteririm. ilk klipte bir ko-
medyen bir Apple magazasinda neler yapmasina izin verilecegi-
ni goriir; iceri bir keci getirir, magazaya getirilmek tizere pizza
1smarlar, hatta karisiyla dans ederlerken onlara serenat yapmasi
icin kiiciik bir orkestra bile kiralar. Ikinci klipte, izleyici, bir
Apple magazasinda satis katinda calisanlar islerine devam eder-
ken geng bir kadinin dans ettigini goriir. Iki klip de Apple maga-
za calisanlarinin “seyler satmak” icin degil, “hayatlar1 zenginles-
tirmek” ve insanlarin magazadayken mutlu olmalarini saglamak
icin egitildikleri mesajin1 vurgulamak icin yapilmistir. Videolar
her zaman giildiiriir ve komedyeni oynamaniz gerekmez; bunu
sizin icin bagkalarinin yapmasina izin verin.

5. Fotograflar

Geri dontip en sevdiginiz tiniversite dersini diistindiigtintizde,
en sevdiginiz profesoriin biiyiik olasilikla sunumlarina ciddi
miktarda mizah katmis oldugunu goériirstiniiz. Tahmin etmem
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gerekse, en esprili profesorleri soruldugunda herhalde ¢cogu in-
sanin aklina ekonomi dersi gelmez. Derslerine gretmen ola-
rak, ekonomist ve TED konusmacisi Juan Enriquez gelmemistir.
Oyle olsaydi, derse gitmekten zevk alirlard.

Enriquez dort TED konusmasi yapmistir ve ekonominin kar-
masikhigini genelde fotograf formunda mizah ekleyerek azaltr.
Konulart karmasiktir ve mizah, konularin daha kolay anlasil-
masini saglar, ctinkii fotograflar konuyu herkesin anlayabilecegi
bir baglama yerlestirir.

TED 2009’da Enriquez konusmasini, “Odada ekonomi deni-
len koca bir fil var. Oyleyse onun hakkinda konusmaya baslaya-
lim. Size ekonominin su andaki resmini gstermek istedim,”"!
diyerek acti. Resim “Ekonomi” bashkl bir slaytti. Slaytin gerisi
siyahti. 2009 yilinda Amerika bir durgunluk i¢indeydi, bu yiiz-
den daha fazla aciklamaya gerek yoktu. Siyah slayt her seyi acik-
ladi1 ve izleyiciden hemen basta biiyiik bir kahkaha aldi.

Enriquez devam etti: “Orada duran gercekten biiytik birkag
sorun var. Birisi kaldirac. Ve kaldiracin sorunu, ABD finansal
sistemini bu hale getirmesidir.” Enriquez, havuzda insanlarin
oldugu fotografi gosteren bir slayta gecti. Suyun ortasinda kii-
clik bir masanin tistiinde radyolart duruyor, radyonun kordonu
sudan gecip havuzun kenarinda sallanan bir elektrik prizine
takiliyken insanlar giiliiyorlardi. Yine, Enriquez’in slayti acik-
lamasina gerek yoktu. Fotograf, varliklar ipotek ederek borc-
lanma sorununa metafor oldu. Para gelirken her sey iyi hostur
fakat sonuclar1 6ltimciil olabilir. “Ekonomik kaldira¢” teriminin
teknik tanimi soyledir: 6z sermayenin volatilitesi bolii ayn1 var-
liklarda kaldiragsiz yatirimin volatilitesi. Enriquez bu tanimi hic
vermedi. Anlasilmasi giictit ve izleyiciyi uyuturdu. Bunun yeri-
ne, yaratici bir sekilde, kaldiracin dogurdugu sorunlara mecaz
islevi goren bir fotograf secti. izleyiciyi giildiirdii... ve diistin-
durdii.

Enriquez bir baska fotograf dizisi gstererek, “Bu sirada hii-
kiimet Noel Baba gibi davranir. Hepimiz Noel Baba’y1 severiz
degil mi?” dedi. Bu noktada bir alisveris merkezinde gorecegi-
niz tipik bir Noel Baba fotografi gosterir. Devam eder: “Ama
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Noel Baba’yla olan sorun sudur: Eger yaptiklar1 zorunlu harca-
maya ve verdikleri s6zlere (devlet yardimlar1) bakarsaniz, sim-
di fatura 6deme zamamn geldiginde Noel Babalarin o kadar da
sevimli olmadig1 ortaya ¢ikar.” Bir sonraki slayt, bir golf araba-
sinda oturan beyaz sakalli sisman bir adam gosterir... 6zel bol-
geleri kapatlmus ¢iplak bir adam. izleyiciler kahkahaya bogulur.
Mesaji almislardir — hiikiimet parasini severiz, ama hiikiimet
harcamalarinin sonuclar ortaya cikinca irkiliriz.

Komedyenler, farkl izleyicilerde neyin iyi etki yaptigini gor-
mek icin calisir; ben de fotograf ve hikayeleri aym sekilde kulla-
nirim. Miisteri hizmetleri ve iletisim hakkinda bir acilis konus-
mamda Ritz-Carlton’dan bir dizi fotograf kullanmistim. Hikaye
(anlat) soyledir:

Calisanlara miisteri icin dogru olani yapmaya yetki veril-
diginde sihirli seyler olur. Bir aile, Amelia Adasinda Ritz-
Carlton’da kaliyordu. Eve dondiiklerinde kiictik oglanin
oyuncak hayvani “Joshi”yi odada unuttuklarini fark ettiler.
Baba oteli aradi, elemanlar oyuncagi odada buldu ve pos-
talamay teklif etti. Oglanin babasi, “Bana bir iyilik yapar
misiniz?” dedi. “Oyunca@in bir resmini ¢ceker misiniz, oglu-
ma Joshi'nin iyi oldugunu gosterebilmem i¢in?” Elemanlar
daha da iyisini yaptilar. Joshi'yi tatil koytintin keyfini ¢ika-
rirken gosteren birkac fotograf gonderdiler. Joshi havuzun
yaninda; Joshi plajda; Joshi bir golf arabasinda ve Joshi yiiz
masaj1 yaptirirken.

Eger hikayemi sadece metin halinde okursaniz, miisteri
hizmetlerini takdir edebilirsiniz ama bu sizi ille de giildiirmez.
Emin olun ki fotograflar cok komik. Bir oyuncak hayvani, masaj
yataginda uzanmis, gozlerinde salataliklarla, birisi omuzlarina
masaj yaparken gormek komiktir. Mizah insanlarin fotograflart
hatirlamasina yardim eder. Daha 6nemlisi, resimler ana mesajt
giiclendirir — yetki verilen ¢alisanlar, miisterileri icin unutulmaz
anlar yaratir.

Ritz-Carlton orneginde, fotograflar gildiirtir; izleyiciyi onla-
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Fiziksel gilme tepkisinin pesinden gelen bir zihinsel ke-
yif vardir ve bunun beyinde endorfin salgilamasi rastlan-
t degildir. Bdylece, endorfinler savunmanizi disirir ve
bir seye farkli bakmaya ikna ediliverirsiniz. Bu, kizginlik,
korku, panik ve bitin fightorflight tepkilerinin* isleme
seklinin tam tersidir. Fight-or-flight, adrenalini yikseltir, bu
da goklere varan duvarlarimizi yikar. Ve komedi ortaya
cikip savunmalarimizin en gicli oldugu alanlarin —irk,
din, politika, cinsellik— pek coguyla ugrasir. Bu konulara,
adrenalin yerine ancak mizahla yaklasarak endorfin ali-
riz ve gilmenin simyasi duvarlarimizi pencerelere cevirip
yeni ve beklenmedik bir bakis agisi ortaya ¢ikarir.'?

— Chris Bliss, TEDx

ra bir espri yaparak giildiirmeye calismiyorum. Bu dogal, 6zgiin
mizah. Olmadigim bir sey olmaya ¢alismiyorum. Komedi diin-
yasinda sansiniz olmayabilir ama bu sizi bilgilendirici ve eglen-
dirici bir sunum yapmaktan alikoymamali.

TEDnot

SUNUMUNUZU VIDEO VE FOTOGRAFLARLA NESELENDI-
RIN. Cogu PowerPoint sunumu korkunctur, ¢iinkii pek az
—o da varsa- duygusal etkisi vardir. Havayi hafifletmek
icin esprili bir fotograf ya da video klibi kullanin.

Bu bes teknigin her birini sunumlarimda kullanirim. Higbir

* Fight-or-flight tepkiler, asir1 uyarilma ya da akut stres tepkisi olarak da bi-
linir. Zarar verecek bir olay, saldir1 veya yasamsal tehdidin hissedilmesi kar-
sisinda olusan kavga etme, ka¢ma, donup kalma ya da yaltaklik etme gibi
fizyolojik tepkiler. (e.n.)
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zaman fikra anlatan adam olmadim. Komediyi severim, stand-
up komedyenleri izlemeyi severim ama ender olarak fikralart
haurlar ya da yaparim. Fakat kolay (ve sik sik) giilerim ve he-
men her durumda mizah bulurum. Karimla ben ¢ok giileriz. Bir
konusmaci olarak gelistikce fark ettim ki izleyiciyi giildiirmem
gerekmiyor; biitiin yapmam gereken, belli bir durumdaki miza-
h1 ortaya ¢itkarmak. Her zaman giildiirmeniz gerekmez ama en
azindan bir giilimseme elde etmeye calismalisiniz.

B** KONUSALIM

Insanlarin karmasik bir konuyu anlamaya calismalarina yardim
ederken her zaman biraz mizah kullanin, 6zellikle konuda ye-
nilerse ya da az anlamislarsa. Mizah ayrica, uyusmazlig1 baska
yone cevirmek ya da izleyicinizi travmatik olaylarla ilgili rahat-
latmak icin faydali bir aractir. Milyonlarca insan, 11 Eyliil'den
sonra ayni anda televizyonda, gazetelerde ve internette yayinla-
nan siirekli ve korkung gértintii yagmurundan biraz rahatlamak
icin Saturday Night Live komedi programina yoneldi. Komedyen
Will Ferrell, ilk skeclerden birinde, iistiinde sadece Amerikan
bayrag1 olan renkli bir tangayla goriintince diinya tekrar giil-
menin kabul edilebilir oldugunu anladi — unutmak degil ama
beyinlerimize travmadan bir ara vermek icin.

Rose George, kakadaki mizahi goriir. Ingiltere’de yasayan bu
gazeteci, bir giin tuvalete gitti ve kendine sordu, “Bunlar nere-
ye gidiyor?” Bir gazeteci olarak soruya yanit bulmaya meraki
uyandi. Sonraki on yil, dogru sanitasyonun tictincii diinya tilke-
lerinde nasil hayat kurtardigi konusunda makaleler ve bir kitap
yazarak sanitasyon diinyasinin, tabiri caizse, derinlerine indi.

George konusunu ciddiye alir ama kendisini o kadar ciddiye
almaz ve izleyicisinin, ekranda gosterilen yiirek parcalayici go-
runtiilerden zihinsel bir araya ihtiyact oldugunun farkindadir.
Mizah ve ciddiyet karistm1 sunumu, TED 2013 izleyicisinin kal-
bini ve evet zihinlerini kazanmustur.

George, acikta diskilamanin hos bir konu olmadigini bilecek
kadar akillidir. Coztimii, mizah ve sokun dikkatli, yaratict bir
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karisimini sunmakur. George ilk slaytinda, diinya tuvalet 6rgii-
tii, onun deyimiyle “diger Diinya Ticaret Orgiitii’niin bir kon-
feransinda, yiiksek teknoloji bir tuvaletin yaninda duran giizel
bir kadin manken fotografi gosterdi.

George, “Boyle bir tuvalet benim hakkim,” diye diisiinerek
biiytdiigiint soyler. “Yaniliyordum. Bu bir ayricalik. Diinyada
iki bucuk milyar kisinin uygun tuvaleti yok.”"* George'un gos-
terdigi ikinci slaytta, insanlar yolda yirtirken kenarda “kaka
yapan” kiiciik bir oglan vardi — pek cok tictincii diinya tilkesin-
deki yasam tarzi.

George sorunun, diskinin, ishal dahil pek ¢ok soruna sebep
olan patojen tasimasi oldugunu soyler. “Ishal bir sakadir,” der
bir sonraki slayta gecerken — esprili bir slayt elbette. “Eger 6nde
gelen bir fotograf ajansinda ishalle ilgili standart bir fotograf
ararsaniz, karsiniza bu fotograf c¢ikar.” Izleyici, bir tuvaletin di-
sinda duran, gozleri kapali, avuclart sikilmis, belli ki kendini
tutmaya calisirken ytiztinti burusturan bikinili bir kadin fotog-
rafi goriir. Fotograf komiktir ve izleyici giiler. Sonra George izle-
yicisini bununla vurur: “Iste bir baska ishal fotografi. Bu Maria
Salie. 9 aylik [izleyici kirlikta dururken aglayan bir adamin res-
mini gortir]. Onu géremiyorsunuz, ¢tinkii Liberya’da kiictik bir
koyde ¢imenin alunda gémiilii. ishalden ii¢ giinde 6ldi. O giin
yalniz degildi. Dort bin cocuk ishalden 6ldii... bu, ¢cok giiclit bir
toplu kiyim silahidir.”

Simdiye kadar Georgeun formiiliiniin nasil isledigini gor-
miissiiniizdiir: mizah, sok, istatistik. Istatistikler tek basina
insanlar1 uyutur. Fazla sok edici bir sunum insanlarin keyfini
kacirr. Cok fazla mizah konunun ciddi anlamlarindan eksil-
tir. George, ikna icin, bu tciini sihirli bir formiilde ustahkla
birlestirir.

Rose George konusuna mizah katabiliyorsa siz de kendi ko-
nunuz i¢in aynisini kesinlikle yapabilirsiniz. Ne konunuzu ne de
kendinizi ¢cok ciddiye alin. Kuramsal fizik¢i Stephen Hawking’e
iki yasindayken ALS teshisi konmustu. Simdi 70 yaslarinda olan
Hawking hayatinin biiyiik bélimiinti tekerlekli sandalyeye bag-
l1 yasamistir ve 1985’ten beri bir bilgisayar araciligiyla iletisim
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kurmak zorundadur.

Kosullarina karsin, Hawking’in dikkate deger ve yumusatici
bir mizah anlayis1 vardir. Espritiielligi, izleyicilerini onun ya-
ninda daha rahat hissettirir. 2003’te Jim Carrey Aptal ile Avanak
filmini tanmitiyordu. Conan O’Brien'in sovunda sdylesi yapilir-
ken, Carrey’ye Hawking'den bir telefon geldi ve ikisi bir komedi
skecine basladilar. “Sana sadece, yeni ekpiroptik evren teorisi
hakkinda heyecan duymandan ne kadar mutlu oldugumu soy-
lemek istedim,”'* dedi Hawking, Carrey’e, iki adam birbirleri-
ne dahi olduklar hakkinda iltifat ederken. Daha sonra sorul-
dugunda Hawking bunu yaptigini, c¢tinkii eglenceli oldugunu
sOyledi. Kendini ¢ok ciddiye almaz.

Hawking mizahini sunumlarinda gosterir. Dinleyicilerinin
beyinlerinin, teorilerini anlamaya ugrastiklarinda pelteye done-
cegini bilir. Onun sakaciligi, fazlaca ihtiya¢c duyulan kahkahay:
konusmasina ekler.

Subat 2008’de Hawking biiyiik sorular tartismak icin TED
sahnesinde goriindii: “Nereden geldik? Evren nasil olustu? Ev-
rende yalmiz miyiz? Uzayhlar var mi? Insan rkinin gelecegi
ne?” Cok agir konular. Alasag ettigi teorilerden biriyse, uzayl-
lar tarafindan ziyaret edilmis olmak.

Uzaylhlar bizi ziyaret etmise benzemiyoruz. UFO bildirimle-
rini saymiyorum. Neden sadece acayip kisilere ve eksantrik-
lere gortinstinler ki? Eger hiiktimetin raporlar1 6rtbas edip
uzaylilarin getirdigi bilimsel bilgiyi kendine saklayacagina
dair bir komplo teorisi varsa, bu simdiye kadar basarisiz
olmus gibidir. Dahasi, SETI (Diinya Dist Akilli Yasam Aras-
tirmasi) projesi tarafindan yapilan ayrintih bir arastirmaya
karsin, televizyonda hi¢ uzayh yarisma programi duymadik.
Bu da herhalde birkac 1s1k y1li cap icinde bizim kadar ge-
lismis uzayl medeniyetlerin olmadigini gosterir. Uzayhlar
tarafindan kacirilmaya kars: bir sigorta policesi diizenlemek
bir bahse saglamc1 katilmak olur.*
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Sir #6: Neselenin

Mizah bazi riskler icerir ve cogu insanin buna cesareti yoktur,
bu yiizden cogu is sunumu korkunc kuru ve sikicidir. Savun-
masiz olmak, kendinizle ve konunuzla yumusak bir sekilde alay
etmek cesaret ister. Anahtar, otantik olmaktir. Olmadigimiz biri
olmaya calismayin. Ama bir sey sizi gtildiiriirse, biiytik olasilik-
la bu baska birini de giildiirecektir.

Eger hala mizahin size, seyircilerinizi kazandirmaya yardim
edecegine ikna olmadiysaniz sdyle diisiiniin: Calismalar goste-
riyor ki mizah sagliginiz icin iyidir. Gilmek tansiyonu diistirtr,
bagisiklik sistemini giiclendirir, nefes almay: iyilestirir, enerji-
nizi artirir ve sizi iyi hissettirir. Eger kendinizi iyi hissederseniz
daha iyi bir sunum yaparsiniz ve bu da giiliimsenecek bir seydir!






Il BOLUM

Akilda Kalic

icgidileriniz ve fikirleriniz hakkinda gercekten cesur olmali-

siniz. Yoksa pes edersiniz ve akilda kalabilecek seyler kay-

bolur.

- FRANCIS FORD COPPOLA






18 Dakika Kuralina
Bagl Kalin

Hem zorlaniyorum, hem heyecanliyim. Heyecanim, bir seyi
geri verecedim igin. Zorlanmamsa... genelde yaphgim en

kisa seminer elli saattir.

— TONY ROBBINS, TED 2006

WATERLOO UNIVERSITESI EKONOMI professrii Larry Smith iig
saatlik konusmalar yapar. Kasim 2011°de TEDx izleyicisi i¢cin 15
dakikalik bir konusma yapti. Neredeyse 1,5 milyon kez izlene-
cegi hakkinda hicbir fikri yoktu. “Benim icin icerigimi 18 daki-
kaya indirmek kisisel bir zorluktu,” dedi Smith bana. “Sanirim
dgrencilerim bunu yapmanu istedi, ¢tinkit bunun beni 6ldiire-
cegini diistiindiiler!”*

“Sizce neden 18 dakika kural bu kadar iyi isliyor?” diye sor-
dum Smith’e.

“Duistinmek zor istir. 18 dakikada gticlii bir tartisma yarata-
bilirsiniz ve insanlarin dikkatini cekebilirsiniz.”
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Evet, diisiinmek zor istir ve bu yiizden fikirlerin iletilmesi
icin 18 dakika kritiktir. Bir TED sunumunun uzunlugu 18 da-
kikay1 ge¢cmemelidir. Bu biitiin TED konusmacilarina uygulanan
temel bir kuraldir. Larry Smith, Bill Gates ya da Tony Robbins
olmaniz fark etmez — biitiin elinizdeki 18 dakikadur.

Sir #7: 18 Dakika Kuralina Bagh Kalin

18 dakika bir sunum icin ideal uzunluktur. Eger daha uzun bir
tane yapmaniz gerekiyorsa, icine her 10 dakikada bir yumusak
aralar (hikayeler, videolar, gosteriler) katin.

Neden ise yarar: Arastirmacilar “kavramsal birikmisligin”, fazla
bilginin fikirlerin basariyla iletilmesini ¢nledigini kesfetmistir.
TED yoéneticisi Chris Anderson bunu ¢ok iyi agiklar:

18 dakika ciddi olmak icin yeterince uzun ve insanlarin dik-
katini canli tutmak icin yeterince kisadir. Bu uzunlugun ayrica
internette de inanilmaz iyi isledigi anlasilmisur. Bu bir kahve
molast uzunlugudur. Yani bu stirede iyi bir konusma izlersiniz
ve baglanti adresini iki ya da ti¢ kisiye yonlendirirsiniz. Cok
kolayca hizla yayilabilir. 18 dakika uzunluk ayrica, Twitter'in
insanlar yazdiklar seyde disiplinli olmaya zorladig: sekilde is-
ler. 45 dakika boyunca konusmaya alismis konusmacilar1 18’e
inmeye zorlayarak onlara gercekten ne sdyleyeceklerini diisiin-
diiriirsiiniiz. {letmek istedikleri ana nokta nedir? Netlestirici bir
etkisi vardir. Disiplin getirir.”

DINLEMEK TUKETICIDIiR

Texas Christian Universitesinde Dr. Paul King, iletisim ¢als-
malar1 alaninda otuz yildir etkili bir 6gretmen olmustur. King'le
“dinleme performansinda durum anksiyetesi” arastirmasi hak-
kinda konustum. Cogumuz anksiyetenin sadece konusma ya da
sunumu yapan Kkisiyi etkiledigini sanir. Dr. King izleyicilerin de
anksiyete duydugunu kesfetmistir.
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“Sonra soru sorulacagini bilerek bilgileri dinleyen arastir-
ma katllimcilarin1 —tiniversite 6grencilerini— inceledik. Zaman
gectikce anksiyete diizeyleri sinava girdikleri ana kadar ytiiksel-
di, ytikseldi, yiikseldi. Sonra anksiyete diizeyleri dustii,”* dedi
King. King'e gore, bilgi birikimi “kavramsal birikmislige” yol
acar, iist tiste yigilan agirhiklar gibi zihinsel yiikit agirlastirdikea
agirlastirir. “Hatirlamaniz gereken seyler biriktikce daha fazla
stres duyar ve cok gecmeden hepsini birakirsiniz.”

King kavramsal islemenin —diistinme, konusma ve dinleme—
fiziksel olarak zahmetli etkinlikler oldugunu soyler. “Lisede
miinazara takimindaydim. Ayrica basketbol da oynadim. Avluda
biitiin giin boyunca asag1 yukar1 kosabiliyordum. ilk miinazara
turnuvamin finaline kaldim ve {i¢ miinazaralik bir dizi yaptim.
Bitirdikten sonra gii¢c hareket edebiliyordum. Eski sar1 bir okul
otobiistine binip uyuyakaldim ve eve varana kadar uyanmadim.
Bu benim icin tuhafti. Eger gercekten konsantre oluyorsaniz,
¢oztimsel dinleme fiziksel olarak yorucu bir deneyimdir. izleyi-
ci olarak dinlemek, diistindiigiimiizden daha tiiketicidir.”

King dinlemenin yorucu bir etkinlik oldugunu, ctinkii 6g-
renen Kkisinin siirekli olarak sonra hatirlanacak —geri getirile-
cek— malzeme ekledigini soyler. “Kavramsal birikmislik” diye-
rek anlatmak istedigi budur. Basit soylersek, gérev ya da iletilen
bilgi ne kadar uzunsa kavramsal yiik de o kadar buiyiiktiir. Bes
dakikalik bir sunumu dinlemek, goreceli olarak daha kiictik
miktarda kavramsal birikmislik tiretir; 18 dakikalik bir sunum
biraz daha fazla tiretirken, 60 dakikalik bir sunum ¢ok daha faz-
la birikmislik iiretir ve “yumusak aralarla” —hikayeler, videolar,
gosteriler ya da diger konusmacilarla— ¢ok ilging bir sunum ya-
ratmadiysaniz izleyicinizin ciddi olarak keyfini kacirma riskine
girersiniz.

Sunum ne kadar uzunsa, izleyicinin o kadar daha fazla or-
ganize etmesi, anlamasi ve hatirlamasi gerekir. Yiik, dinleyenin
anksiyetesiyle birlikte artar. izleyici gitgide yilar, hatta kizar.
King, bir icerigi hafizaya isleme iistiine yapilan arastirmalarin
coguna gore, iki ya da ti¢ seferde kisa siireli calismanin bir gece-
de ezberlemekten daha iyi oldugunu soyler. “Onerdigim sey, bir
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kez mesajiniz1 verdikten sonra §ldiiresiye uzatirsaniz, gercek-
te insanlarin icerigi daha iyi islemesine ve uzun stireli bellekte
saklamasina yardim etmezsiniz.”

King sonuclari, arastirma metotlart iistiine yiiksek lisans
yapan sinifina uygular. Se¢cme sansi verilirse, cogu 6grenci 50
dakikalik ¢ derstense, ii¢ saatlik tek bir derse katilmay ter-
cih eder. King dersini haftada bir kez verince, dgrencilerin er-
tesi hafta, onceki hafta 6grendikleri bilginin cogunu kaybetmis
olarak dondiiklerini gordi. King, “daha iyi uygulamanin” ayni
icerigi, pazartesi, carsamba ve cuma gibi ti¢ farkh seferde plan-
lamak oldugunu kesfetti. Itirazlara karsin smifi ii¢ kisa derste
zorunlu tutunca, dgrencileri daha iyi notlar ald1 ve karmasik
malzemeyi daha iyi akillarinda tuttular.

BEYiN BiR ENERJi OBURUDUR

Hem Smith hem de King, dinlemenin ve 6grenmenin gerektirdi-
gi enerji miktarindan s6z eder. Beyin kolay yorulur. Yeni bir iste
ilk giinden sonra ya da karmasik bir konuyu ilk kez saatlerce
calisiktan sonra ne kadar yoruldugunuzu hatirliyor musunuz?
Lise ogrencileri tiniversite giris sinavlarina girdikten sonraki
yorgunluklarina “SAT aksamdan kalmalig1” der. Yeni bilgiyi is-
lemek enerji gerektirir.

Ogrenmek tiiketici olabilir. Ortalama yetigkin insan beyni
sadece 1,36 kg civarindadir, ama asir1 miktarda glikoz, oksijen
ve kan akisi tiiketen bir enerji oburudur. Beyin yeni bilgileri
alirken, milyonlarca ndron bir anda eyleme gecer ve enerji ya-
kip yorgunluk ve bitkinlik yaratirlar.

Willpower (irade) kitabinda, yazar Roy Baumeister, her giin
sonlu miktarda bir irademizin oldugunu ve beyinlerimizin daha
cok enerji tiikettikce eksildigini aciklar. Baumeister, tamamen
ilgisiz etkinliklerin (¢ikolataya direnmek, matematik bulmaca-
lan tistiinde calismak, bir sunum dinlemek) ayni enerji kayna-
g1 kullandigini buldu. Bu, 6zellikle giintin ilerleyen saatlerin-
de, biitiin sabah kararlar verdikten ya da dikkat dagilmalarim
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(6gle yemeginde bastan ¢ikarict bir dilim pasta gibi) bastirmaya
calistiktan sonra neden o kadar yorgun oldugumuzu aciklar.

Suclu, glikozdur ya da glikoz eksikligidir. Glikoz bedende
her tiirli yiyecekten tiretilen basit bir sekerdir. Kan dolasimina
girer ve kalbinizi, karacigerinizi ve beyninizi iceren kaslar icin
yakit olarak hareket eder. Glikoz, beyin hiicrelerinizin birbirine
sinyaller gondermek icin kullandig1 kimyasallar olan norotrans-
mitterlere cevrildikten sonra beyninize girer.

Braumeister insanlarin, ekranin altnda sozciiklerin yanip
sondiigi bir video seyretmek gibi basit isleri yapmadan 6nce
ve sonra glikoz seviyelerini 6l¢mek icin tasarlanmis bir dizi de-
neyden soz eder. “Kimilerine sozciikleri gormezden gelmeleri
sOylendi; digerleri rahat olup nasil isterlerse dyle seyretmekte
serbestti. Sonra glikoz seviyeleri tekrar ol¢iildii ve arada biiyiik
bir fark vardi. Rahat seyircilerde seviyeler ayni kalmisti, ama
sozciiklerden sakinmaya calisan kisilerde onemli 6lctide diis-
miistit. Ozkontrole dair goriiniiste kiicitkk bu alisirma, beynin
glikoz yakitinda biiyiik bir distisle iliskilenmisti.”*

Uzun, kafa karistirici, dolambacli bir sunum dinleyicinizin
beynini cok calisip enerji titketmeye zorlar. Beyin hiicreleriniz
bedeninizdeki diger hiicrelere oranla iki kat fazla enerjiye ihti-
yac¢ duyar. Zihinsel etkinlik glikozu hizla azalur. 18 dakikalik
bir sunumun bu kadar iyi islemesinin sebebi budur. izleyicini-
ze, sunumunuz hakkinda diistiniip fikirlerinizi paylasmalar1 ve
harekete gecmeleri icin biraz beyin giicti ve glikoz birakir. Cok
uzun konusun ve bakin izleyicileriniz kendilerini iceriginizden
uzaklastirmak icin ne yollar bulacaktuir. En son ne zaman iini-
versite §grencilerinin ti¢ saatlik bir dersten ilham alip konuyu
daha derinlemesine calismak icin kosa kosa yurt odalarina git-
tigini gordtiniiz? Bu olmaz. Bunun yerine ortak talihsizliklerini
paylasmak ve konuyu degistirmek i¢in en yakin pizzaciya ya
da biraciya kosarlar. On sekiz dakika diisiindiiriiciidiir. Ug saat
bunalticidir.

Bu boliimde, 18 dakika kuralinin arkasindaki bilimi anlat-
mak icin ciddi zaman harcadim. Buna gerek oldugunu hisse-
diyorum. Sunumlar kisa tutmak, calisugim pek cok CEO ve
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profesyonelden biiyiik tepki ceker. Sik sik, “Ama Carmine, ve-
recek cok fazla bilgimiz var!” yakinmasini duyarim. insanlar bir
kez 18 dakika kuralinin arkasindaki mantig1 ve yumusak aralar
kavramini anlayinca, sunumlarini kisaltmay: diisiinmeye cok
daha isteklidir. Bunu bir kez yaptilar m1 yaratici giiclerinin or-
taya ciktigini gortirler. Gorliyorsunuz, yaraticilik kisitlar altinda
gelisir.

YARATICILIK KISITLAR ALTINDA GELISIR

Kisitlar yaratict bir sunum icin anahtardir. Sik sik bana, “Su-
numum ne kadar uzun olmah?” diye sorulur. Saniyorum en
dogrusu TED-benzeri 18-20 dakikadir. Bu cok kisa degildir,
cok uzun degildir. Bu izleyicinizi ikna etmek i¢in dogru stiredir.
Daha kisa olsa, izleyicilerinizden bazis1 (6zellikle yatinmecilar,
is sahibi ve miisteriler) yeterince bilgi almadiklarin1 duistinebi-
lir. Daha uzun olursa da izleyicinizin ilgisini kaybetme riskini
alirsiniz.

Sunum uzunlugu icin genellikle John E Kennedy’'nin gore-
ve baglarken yaptigi konusmay1 rehber olarak alirim. Kennedy,
ulusa 15 dakikalik bir baslangi¢ konusmasiyla ilham verdigine
gore, siz de ayni siirede iirtin ya da fikrinizi sunabilmelisiniz.
Kennedy, konusma yazar1 Ted Sorensen’den konusmayi kisa tut-
masini istedi, ¢iinkii, “Insanlarin geveze oldugumu diisiinmele-
rini istemem,” dedi. Sonug, tarihte o giine kadar yapilmis en
kisa baskanliga baslama konusmasiydi — 1355 sozciik. Kennedy
izleyicisinin hayal giictinii ele gecirmenin, giiclii bir konusma
tarzi, 6zenle kurulmus ctimleler ve makul bir sekilde kisa bir
konusma (baskanlik konusmalarinin ortalama uzunlugu 2300
sozctiktiir) gerektirdigini biliyordu.

Kennedynin baskanlik konusmasi kisa, ilham verici bir
mesaja miikemmel bir ornektir. Daha ogretici bir ornek,
Kennedynin Rice Universitesinde 12 Eyliil 1962’de yapugi,
etkili ama daha az bilinen bir konusmadir. Kennedy'nin, Ay’a
kesif seferi vizyonunu ana hatlariyla aciklamasi orada olmustur.



18 DAKIKA KURALINA BAGLI KALIN | 195

Kennedy, Amerika’ya onyilin sonuna kadar “Ay’a gitmek” icin
meydan okudugunda, milyonlarca Amerikalinin oldugu kadar
binlerce iist diizeyde biliminsaninin da kolektif hayal giictini,
zaman ve enerjilerini bu amac icin harcamak tizere harekete ge-
cirdi. Amerikan tarihindeki en énemli konusmalardan biriydi.
17 dakika 40 saniye siiren Kennedy'nin bu konusmas iist dii-
zeyde bir TED konusmast olurdu.

Kimileri, “Soyleyecek ¢ok seyim var. Biitiin bilgiyi 20 daki-
kada aktarmam miimkiin degil,” diye savunabilir. Yine de de-
neyin. Sunumunuz, sadece alistirma yaparak cok daha etkili ve
yaratici olacaktir.

The Laws of Subtraction’da (Eksiltmenin Kanunlar1) Matthew
May bunun arkasindaki bilimi aciklar. May’e gére, “Yaraticilik
zeki kisitlar altinda gelisir.”> May, sunumunuza bir sir ya da
kisit getirerek yaraticiligin biiytimesi icin bir odak noktast ve
cerceve sagladiginizi ikna edici bir sekilde savunur. “Son calis-
malar, yaygin inanisin tersine hayal giictintin asil etkinliginin —
yaraticilik— siirsiz zgiirlitk degil, daha ¢ok sinir ve engellere
dayandigina dair kanitlar sunar.”

May, eksiltme kanununun sadece sunum tasarimi ve top-
luluk ontinde konusma degil, hayatimizi hemen hemen biitiin
acilardan olumlu olarak etkiledigine inanir. Orada olmayan sey
genellikle olana tistiin gelir.“Tam dogru seyi tam dogru sekilde
eksiltirseniz, ortaya genellikle iyi bir sey ¢ikar,” der May.

Yaraticilik genellikle yanlis anlasilir. insanlar bunu sanat-
sal calisma anlaminda dusinir — gizel etkiyle sonugla-
nan, gem vurulmamis, rehbersiz caba. Fakat daha derin-
den bakarsaniz, en ilham verici bazi sanat bicimlerinin
~haiku, sonat, dini resim- kisitlarla dolu oldugunu bulur-
sunuz.

— Marissa Mayer, Yahoo! CEO'su
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TED konusmalar bir milyardan fazla kez izlenmistir ve bu
da sikici, kafa karistirict, karmasik, uzun, dolambacli sunumlar-
dansa, “kisitlanmis” bir sunumun genellikle daha ilham verici,
yaraticl ve ilgi cekici oldugunu kanitlar.

18 DAKIKADA DUNYA TARiHi

Karmasik bir konunun basitce a¢iklanmasi, konusmacinin ko-
nuya hakimiyetine dair dinleyenlerde giiven uyandirir. Albert
Einstein bir kez, “Eger basit bir sekilde anlatamiyorsaniz onu iyi
anlamamissinizdir,” demisti. Einstein, Mart 2011’de TED izleyi-
cisine evrenin tiim tarihini anlatan ve bunu 18 dakikada (tam
olarak 17 dakika 40 saniyede) yapan David Christian’la gurur
duyard.

Christian bana evrenin biittin tarihini —13 milyar y1l onceki
Biiyiik Patlama’dan bugiine degin— inceleyen bir diinya tarihi
dersi verdigini soyledi. Buiytik Tarih dersi, 48 adet yarim saatlik
dersten olusan bir dizi halinde The Teaching Company tara-
findan sunulur. Christian'in konuya olan derin anlayisi, icerigi
tam dogru siirede 6zetlemesini saglayarak izleyiciyi dikkatini
toplamaya ve narin gezegenimize daha iyi bakmaya tesvik etti.
“Bitytik Tarih’i yirmi yildan uzun bir zamandir 6gretiyorum,
bu ytizden hikaye hakkinda oldukca iyi bir duygum var ve bu
da onu pek cok farkli versiyonda anlatabilirim demek,”® dedi
Christian bana.

Kiigiik Giizeldirin yazari ve ekonomist E.E Schumacher bir
keresinde, “Her zeki budala, seyleri daha biiyiik, daha karmasik
yapabilir. Ters yonde ilerlemek, az deha ve ¢ok cesaret gerekti-
rir,” demisti. Cesaret ana sozciiktiir. Seyleri basit tutmak cesaret
ister. Bir PowerPoint slaytim izleyicilerin cogunun okuyamaya-
cag1 kadar kiictik metinlerle doldurmak yerine, tek bir resim
koymak cesaret ister. Bir sunumda slayt sayisin1 azaltmak ce-
saret ister. Uzun siire zirvalamak yerine 18 dakika konusmak
cesaret ister. Leonardo Da Vinci bir kez, “Sadelik iist diizeyde
sofistikeliktir,” demisti. Sofistike olun. Sunumlarinizi ve konus-
malarinizi kisa ve basit tutun.
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Hayahmiz ayrinhyla bosa harcanir. Sadelesin, sadelesin.
- Henry David Thoreau

UC KURALI

Kisaligin éneminin arkasindaki tiim bilim ilginctir, ama bunu
sunumunuzun ya da konusmanizin etkisini iyilestirmek icin
kullanamazsaniz fazla bir sey ifade etmez. Bilginizi 18 dakika-
lik bir sunuma nasil sigdirirsiniz? “U¢ Kurali”n1 anlamak fayda
edecektir. “U¢ Kurali”, basit olarak, insanlarin ii¢ parca bilgiyi
gayet iyi hatirlayabilmeleri demektir; daha fazla madde ekledi-
ginizde, bilginin akilda kalmasi ciddi olarak azalir. Bu, yazida ve
iletisimdeki en giiclii kavramlardan biridir. U¢ Kuralrni hemen
hemen her endiistriden iletisimcilerle oldukc¢a basariyla kullan-
dim. Benim icin her seferinde ise yarar ve en sevilen TED ko-
nusmalarinin bazilari icin de ise yaramistir.

Neil Pasricha’nin blogu pek cok konuyu kapsar. Noel'de kar
yagmasl, dogum giiniiniiziin hafta sonuna gelmesi, birinin co-
cuguna sizin adinizi vermesi vb. “1000 muhtesem sey”e adan-
mustir. Basit blog fikri Pasricha’ya bir kitap anlasmasi, 25.000
Twitter takipcisi ve Toronto’da bir milyondan fazla kez izlenen
bir TEDx konusmasi kazandirdi. Bu sunumda Pasricha hayati
yasamaya deger kilan 1000 kiiciik seyin hepsini kapsamaya yel-
tenmedi. Bunun yerine, gercekten tatmin edici bir hayat yasa-
manin {i¢ sirr {istiine yogunlasti. Sunumu “Muhtesemligin Uc
Asamas1” diye adlandirdi.

Muhtesemligin Uc Asamasi
Oldukca kisisel bir konusmada, Pasricha 2008'deki hayati hak-
kinda bir hikaye anlatti. Hayau iyi gitmiyordu. Karis1 bir giin

onu oturttu ve, “Artik seni sevmiyorum,”” dedi. Bu, o ana kadar
duydugu en kalp kirici seydi, ta ki bir hafta sonra daha kotii bir
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haber alana kadar. “Arkadasim Chris bir siiredir akil hastaligiyla
bogusuyordu... intihar etti.”

Ustiinde “kara bulutlar” dolasirken, Pasricha internete girdi
ve kendini olumlu seyler hakkinda diistinmeye zorlayan mini
bir web sitesi baslatti. Alistirma ruh halini iyilestirdi ama bu-
nunla ilgili pek bir sey diisiinmedi, ¢tinki her giin 50.000 blog
acilir. 1000awesomethings.com (1000 Muhtesem Sey) blogu
hizla popiiler oldu ve bir giin Pasricha’ya, “Diinyanin en iyi blo-
gu odilunit aldiniz,” diyen birinden bir telefon geldi. “Bu ke-
sinlikle tickagit gibi duruyor,” dedi Pasricha izleyici giilerken.
Uckagit degildi. En iyi blog icin Webby Odiilii aldi. Toronto’ya
dondtiginde, on edebiyat ajanst onu temsil etmeye istekliydi.
Sonunda yazdigi kitap, The Book of Awesome (Muhtesemlik Ki-
tab1) yirmi hafta pes pese coksatarlar listesinde kaldi.

Pasrichanin TEDx izleyicisine anlattign Muhtesemligin Uc
Asamast sunlardi: tavir, farkindalik, 6zgiinliik. Her biri hak-
kinda kisaca konustu. Tavirla ilgili, Pasricha, hepimizin yolda
engellerle karsilacagini ama onlar1 nasil karsilayacagimiza dair
iki secenegimiz oldugunu soyledi. “Bir, ezilip buiziiliip sonsuza
kadar kendinizi kasvete mahktam edebilirsiniz, ya da iki, keder-
lenebilir ve sonra gelecegi yeni ayik gozlerle gorebilirsiniz. lyi
bir tavir takinmak, ikinciyi se¢cmekle ve her ne kadar zor olur-
sa olsun, sizi vuran ac1 ne olursa olsun, ileriye hareket etmeyi,
yola devam etmeyi ve gelecege bebek adimlar1 atmay1 se¢cmekle
ilgilidir.”

Farkindalik hakkinda Pasricha, dinleyicilerini iclerindeki
ti¢c yasindaki cocugu kucaklamaya tesvik etti. “O ¢ yasindaki
oglan hala sizin parcaniz. O ti¢ yasindaki kiz cocugu hala sizin
parcaniz. Orada. Ve farkinda olmak, gordiigiiniiz her seyi ilk
kez gordigintizit hatirlamakur da.”

Ozgtinlitk hakkinda: “Bu sadece kendiniz olmak ve bununla
ilgili iyi hissetmektir. Ve 6zgiin oldugunuzda, sonunda kalbi-
nizi izlersiniz; kendinizi sevdiginiz ve zevk aldiginiz yerlerde,
durumlarda ve sohbetlerde bulursunuz. Konusmaktan hoslan-
diginiz kisilerle tanisirsiniz. Diislediginiz yerlere gidersiniz. Ve
sonunda kalbinizi izler ve cok tatmin olmus hissedersiniz.”
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Sihirli Rakam Yedi, Arti ya da Eksi iki

Pasricha bu giiclii iletisim teknigini icgiidiisel olarak anladi ve
faydalandi: U¢ Kural. Basit sdylersek, insan zihni, kisa siireli ya
da isleyen bellekte sadece ti¢ “parca” bilgiyi biriktirebilir. Lis-
teye daha fazla madde eklendikee, ortalama insan daha az seyi
aklinda tutar. Dort maddeyi hatirlamak ticten daha zordur. Bes
madde daha da zordur. Listedeki maddeler sekize ¢ikti m1, cogu
insanin biittin diziyi hatirlamas: kii¢tik bir olasiliktr.

1956°da Bell Labs, “Sihirli Rakam Yedi, Art1 ya da Eksi Tki”
baslikl klasik bir yazi yayimlamis olan Harvard profesorii Ge-
orge Miller’la temasa gecti. Miller, cogu insanin yedi parca yeni
bilgiden fazlasini hatirlamakta giicliik cektigini buldu. Simdi
telefon numaralarimin neden yedi rakamdan olustugunu bili-
yorsunuz. Ancak ¢agdas biliminsanlari, kisa vadede kolayca ha-
tirlayabilecegimiz ge sayisini {i¢ ya da dort parca bilgi olarak
belirtmistir. Diisiiniin. Birisi sesli mesajda bir telefon numarasi
biraktiginda, numaray: ikiye “parcalayarak” —bir bolim ti¢ ra-
kamdan, digeri kalan dort rakamdan olusan— hatirlamaniz daha
olasidr.

Ug Kurali Ginlok Hayatlarimizi Kaplar

Her 4 Temmuz'da Amerika, ABD Bagimsizlik Bildirisi'nde dile
getirilen, kisinin elinden alinamayacak ti¢ hakk: kutlar: hayat,
ozgtirlik ve mutluluk arayisi. Hayat, 6zgiirlilk ve mutluluk,
pekala Amerikan tarihindeki en énemli ti¢ sozciik olabilir. Soz-
ctikler o kadar anlaml, etkilidir ki kendi Wikipedia sayfalari-
n1 kazanmuslardir. Wikipedia’ya gore, kimileri bu ifadeyi, “In-
gilizce dilinin tarihindeki en iyi islenmis, etkili ctimlelerden”
birisi sayar. Bu ii¢ sozciik, diger tilkelere, en kayda deger ola-
rak da Fransa'ya boyunduruktan kurtulup kendi bagimsizlik-
larin1 arama ve vatandaslarinin haklarini ticli gruplar halinde
betimleme ilhami vermistir. Fransizlarin “ozgiirlik, esitlik ve
kardeslik” diisturunun ash Fransiz Devrimi'ne dayanir. ABD
Bagimsizlik Ilan'ndan dogrudan ilham alan iilkeler listesi
Oyle genistir ki, bu ti¢ s6zctigtin pekala insanlik tarihindeki en
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onemli ti¢ sozciik olabilecegini savunmak pek abarti olmaz diye
distintiyorum.

Jefferson neden on iki yerine ti¢ sozciik se¢misti? Jefferson
yetenekli bir yazardi ve bu tinlit deyisi, antik Yunanistan’a da-
yandirilabilecek etkili bir soz teknigini —bir fikri ifade etmek
icin ti¢ sozciik kullanan bir s6z sanati— yansitir.

Ug Kurali, is ve sosyal hayatlarimizin her yoniinii kaplar.
Edebiyatta, ti¢ kiiciik domuz, ti¢ silahsor ve hirsh bir Alaaddin’e
sunulan {i¢ dilek bulursunuz. Ressamlar ii¢c ana renk hakkinda
bilgilidir; ti¢ ikincil rengi de bilirler. Bilimde, Newton ti¢ ka-
nun kesfetti ve biliminsanlar1 atomu yapan ti¢ elementi buldu.
Yemek masasinda ii¢ parca alet bulursunuz: kasik, bicak, catal.
Amerika Birlesik Devletleri bayraginin, Birlesik Krallik, Fran-
sa, Italya, Arjantin ve Rusya Federasyonu, Nepal ve pek cok di-
gerleri gibi ti¢c rengi vardir. Olimpiyatlarda tic madalya vardur.
Bebek Isa icin ii¢ bilge kisi ti¢ hediyeyle gortinmiistii. isanin
kendisi, ticlt birligin bir parcasidir — Baba, Ogul ve Kutsal Ruh.
Ug Kurali, ABD baskani Barack Obama’nin secilmesine yardim
etmistir: “Evet, biz yapabiliriz,” diye tezahiirat etmisti se¢cmen-
ler. Diinyanin en {inléi markalarindan bazilari, ING, UPS, IBM,
SAP, CNN ve BBCdir. U her yerdedir.

Ug, yazmada ve konusmada, herhangi baska bir rakamdan
daha tatmin edicidir. Uclerin etrafimizda her yerde olmas tesa-
diif degildir. Bu, Jefferson i¢in, diinyanin en biiytik liderleri i¢cin
ve pek ¢cok TED konusmacist icin ise yaramistir. TED tarihinde
ikinci en sevilen sunumu yapan Dr. Jill, konusmas1 “Miithis ic-
gorii Darbesi”ni her biri alti dakika siiren ti¢ boliime ayirmistir.
Boyle yaparak sunumu hatirlamas: ve sunmast daha kolay ol-
mustu. TED sunumlarindan Uc Kuralrna bazi baska drnekler:

Uclerle Konusan TED Konusmacilari

Video seyretmesi icin iicret ddenen YouTube trend yonetici-
si Kevin Allocca’yr 6. bolimden hatrlarsiniz. Ashinda, popii-
ler videolarin yayilma egilimini inceler. Allocca, her dakika
YouTube’a 48 saatlik video ytiklendigini ve bunun sadece minik
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bir ytizdesinin kisa siirede milyonlarca izlenme yaratarak hizla
yayildigini soyler.

“Peki bu nasil olur? Ug sey: trend belirleyiciler, katilan top-
luluklar ve beklenmedik olma,”® diye baslad1 Allocca. 10 da-
kikalik sunumunda pazarlamacilara degerli bilgiler sundu ve
sunumunu ¢ alana bolerek icerigi hatirlamay1 kolaylastird.

Allocca icerigi tice bolen tek TED konusmacisi degildir. Don
Norman, tasarimin sizi mutlu etmekteki ti¢c yolunu acikladu.
Tom Wujec beynin anlam yaratmasinin {i¢ yolunu anlatti. V.S.
Ramachandran beyninizi anlamak i¢in ti¢ ipucu ortaya koydu.
Tim Leberecht markalarin kimliklerinin kontroltinit kaybetme-
sinin ti¢ yolunu anlatti. Ric Elias ucag distiigtinde ogrendigi
tic sey hakkinda konustu. Mikko Hypponen dolandiricilarin
dijital dataniz1 calabilecegi ti¢c yontemi acikladi. Dan Ariely Ber-
nie Madoff skandalindan {ii¢ akildis1 ders sundu. Hatta “3 Da-
kikada TED” adinda, Arianna Huffington’dan, New York Times
teknoloji kose yazar1 David Pogue’dan ve ilk ti¢ dakikalik TED
konusmasinda izleyiciye ayakkabilarini baglamanin daha iyi bir
yolunu gosteren Terry Moore’dan atisirmalik fikirler sunan ti¢
dakikalik bir TED konusmasi bile vardir. “Ayakkab1 konusmas1”
1,5 milyondan fazla kez izlenmistir. Insanlar yeni bir sey 6gren-
mek isterler ve bunun icin de fazla beklemek istemezler!

UC HIKAYE YAPISI

Uc kurali ruhuyla, pek cok TED konusmacist ve TED’e yara-
sir konusmaci, sunumlarinin ana hatlarim belirlemek icin tic
hikaye kullanir. iste bir 6rnek ve kendi ana hatlarimzi nasil ¢i-
zece@inize dair ayrintih bir aciklama:

Eko-Girisimcilik icin Ug Hikaye
Majora Carter biitiin diislerin biiyiiyebilecegi bir cevre yarat-
mak istedigini soyler. Carter, yesil altyapi ve Giiney Bronx,

Giiney Chicago ya da New Orleans'in Ninth Ward gibi yoksul
sehir bolgelerini nasil canlandirabilecegi konusunda uzman ola-



202 | TED GiBi KONUS

rak iinlenmistir. Carter’in, “Varoslar Yesillendirmek” adli 2006
TED konusmasi, internette yayimlanan ilk TED konusmalarin-
dan biriydi. Dort yil sonra, Carter eko-girisimcilik konusunda
bir TEDx Midwest sunumu yapmaya davet edildi. Sadece 18 da-
kikas1 oldugundan, ti¢ hikaye anlatmaya karar verdi; birbirini
tanimayan ama “cok fazla ortak seyi olan” ti¢ kisinin hikayeleri.”

Carter ilk once, baldan cilt bakim trtinleri yapan bir is ya-
ratan Brenda Palms-Farber'in hikayesini anlatti. Palms-Farber,
cogu sabikali, “goriintiste is verilemez” erkek ve kadinlar1 ari-
clik ve bal toplama isini yapmak icin ise aldi. Uriinleri Who-
le Foods'ta satilmaktadir. Hepsinden iyisi, ise aldig1 insanlarin
ytizde 4tinden az1 hapishaneye geri doner.

Carter'mn ikinci hikayesi Los Angeles’ta, milyonlarca dolarlik
asfalt yerine sehir cocuklar: icin ¢imen ve aga¢ dikmeye seh-
ri ikna eden Andy Lipkis adinda bir adam hakkindaydi. Lip-
kis “daha yasanir bir sehir icin agaclari, insanlar1 ve teknolojiyi
birlestirdi.”

Carter'in son hikayesinin kahramani, West Virginia’da mem-
leketi icin enerji kaynagr olarak riizgar enerjisini tanitan bir
komiir madencisinin kiziydi — Loretta Lynn degil, Judy Bonds.
Carter, Bonds'un planini acikladiktan sonra sustu ve kotii habe-
ri verdi: “Birkac ay 6nce Judy’'de tictincii asama akciger kanseri
teshis edildi. Ve o zamandan beri kanser kemiklerine ve beyni-
ne yayildi. Onun, insanlar1 korumaya calistig1 seye yakalanmis
olmasi bana cok garip geliyor. Ama Coal River Mountain Wind
hayali onun mirasidir. Belki o dagin tepesini gérmeyebilir. Ama
bir tiir manifesto ya da bir sey yazmak yerine, bunun olmasini
saglamak icin arkasinda bir is plani birakiyor.”

Carter ti¢ hikayeyi ana bir temayla bagladi: “Hepsi, mevcut
pazar taleplerini karsilamak, simdiki sosyal sorunlarimizi azalt-
mak ve gelecekte yeni sorunlar engellemek icin, dolarlar: yerel
ekonomilerimiz araciligiyla nasil verimli bir sekilde kanalize
edeceklerini anlamistir.”

Uc hikaye. U¢ 6rnek. Carter'in temasini giiclendiren tic ders.
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U¢ Adimda Bir Mesaj Haritast Olusturun

“Bir Seyi 15 Saniyede Nasil Satarsiniz”'® adli popiiler Forbes ya-
z1sin1 ben yazdim. Okurlara mesaj haritas: denen, bir satis tek-
lifi ya da sunum icin etkili olan bir araci tamitim. Bu teknik,
iceriginizi net ve kisa tutmaniza yardim eder, ama U¢ Kuralimi
anlamazsaniz ise yaramaz.

Mesaj haritast, fikrinizin gorsel olarak bir sayfada sergilen-
mesidir. {letisim cephaneliginizin bir kismim doldurmas gere-
ken giiclii bir aractir. Bir mesaj haritas1 yaratmak size 15 saniye
kadar kisa bir stirede herhangi bir seyi (bir tiriin, hizmet, sirket
ya da fikir) satmanizda ya da daha uzun, 18 dakikalik bir su-
num icin cerceveyi sekillendirmenizde yardim edebilir. Burada,
kazanan bir sunum tasarlamak icin mesaj haritas1 kullanmanin
tic adimlik islemini anlatacagim. Bu alistirma icin, bir bloknota,
Word belgesine, PowerPoint slaytina ya da yazi tahtasina ihtiya-
ciniz olacak.

Birinci Adim: Twitter-Dostu Bir Baslik Yaratin

4. boliimden hatirlayacaginiz gibi baslik, miisterilerinizin su-
numun sonunda bilmesini istediginiz her seyi kapsayan tek bir
mesajdir. Kendinize sorun:

“Dinleyicimin (trtintim, hizmetim, markam, fikrim) hak-
kinda bilmesini istedigim tek énemli sey nedir?” Mesaj haritasi-
nin (ya da sayfanin) tepesine bir daire ¢izin ve icine bu sorunun
yanitin1 koyun — bu sizin basliginiz. Bashiginizin bir Twitter me-
sajina (140 karakter) sigacagindan emin olun. Eger tirtiniintizii
ya da fikrinizi 140 karakter ya da daha aziyla aciklayamiyorsa-
niz yazi tahtasina geri dontin.

ikinci Adim: Bashigi Ug Ana Mesaila Destekleyin

Bu boliimde daha 6nce konustugumuz gibi, insan zihni kisa
bellekte sadece ti¢ parca bilgiyi isleyebilir. Bir sunum taslagini
hazirlarken, genel temay1 destekleyen ti¢c yan mesaj dahil edin.
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Steve Jobs’un Stanford Diploma Téreni Konusmasi

SEVDIGINIZ SEYi YAPIN

Y ¥\

Noktalan Birlestirin Sevgi ve Kayip “

Reed Universitesi Apple Garaji Kanser Teshisi
Hat Sanati Kovulus Zaman Sinirh
Macintosh Dénis Ac Kal, Budala Kal

7.1. Mesaj Haritasi Ornegi: Steve Jobs'un Stanford Diploma Téreni Konusmasi 2005. Gallo
Communications Group, www.carminegallo.com tarafindan olusturulmustur.

Dr. Jill'in “Miithis i¢gorii Darbesi” adinda sevilen TED konus-
masini altisar dakika siiren ti¢ boliime ayirdigini hatrlayacaksi-
niz: beynin devre sistemi, fel¢ giinii ve deneyimin hayat, diinya
ve diinyadaki kendi yeri hakkinda verdigi icgorii.

Uciinci Adim: U Mesaiji Hikayeler, Istatistikler
ve Orneklerle Giclendirin

Ug yan mesajin her birine madde isareti ekleyin. Biitiin hikayeyi
yazmaniz gerekmez. Bunun yerine, hikayeyi anlatmaniza sebep
olacak birkac sozciik yazin. Unutmayin, biitiin mesaj haritasi
bir sayfaya sigmalidir.

ISLEMi GOSTERMEK ICIN, SEKIL 7.1'deki mesaj haritasi, Steve
Jobs’'un Stanford’da 2005’te yaptuigi inlii diploma téreni ko-
nusmasi icin hazirlanmis bir 6rnek olabilirdi. Konusma TED’e
uygun sekilde 15 dakika stirer. Tek bir temas1 vardir, Twitter-
dostu bashk: SEVDIGINIZ SEYI YAPIN. U¢ bsliime ayrilmisur
(noktalar birlestirin, sevgi ve kayip, 6liim) ve her bolim icin
ti¢ yan nokta vardir. Sonug, izleyicinin tek bakista bilmesi ge-
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Mesaj Haritasi Sablonu

BASLIGINIZ
Ana Nokta 1 Ana Nokta 2 Ana Nokta 3
Yan Noktalar: Yan Noktalar: Yan Noktalar:
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.

7.2. Mesaj Haritasi Sablonu. Gallo Communications Group, www.carminegallo.com tarafindan
olusturulmustur.

rekenin acik bir goriintiisiidiir. Sunum iceriginiz icin bir mesaj
haritas1 yaratmak sunumunuzun ¢ok uzun ya da diizensiz olma-
digindan emin olmak icin etkili ve verimli bir yontemdir.

TEDnot

KENDI MESAJ HARITANIZI OLUSTURUN. Sekil 7.2'deki
bos sablonu kullanirken, sizden 4. bélimde yaratmani-
z1 istedigim bashgr tepedeki balona yerlestirin. $imdi, ¢
kuraliniz nedir? Bashgi yaratirken disindiginiz ring,
hizmeti, markayi ya da fikri alin ve onu desteklemek icin
U¢ nokta yarahin. Noktalarinizi baslik balonunun altindaki
U¢ balona yerlestirin. Son olarak, her kategoride t¢li alt-
noktalar yaratabilir misiniz8 Yan noktalar, daha dnceki
bolimlerde konustugumuz gibi hikayeler, érnekler, anek-
dotlar ya da anlamli istatistikler icerebilir. Herhangi bir
fikri, Grind, hizmeti ya da sirketi sunmak i¢cin mesaj ho-
ritasini kullanabilirsiniz. Bu, kullanacaginiz en verimli ve
degerli iletisim araglarindan biridir.
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Sir #7: 18 Dakika Kuralina Bagh Kalin

Uzun, karmasik ve dolambacli sunumlar sikicidir; izleyicinizi
kaybetmek i¢in kesin bir yontemdir. 18 dakika kurali sadece di-
siplini 6grenmek icin iyi bir ahstirma degildir. izleyicinizi fazla
yiiklemekten kacinmak onemlidir. Unutmayin, kisith sunumlar
daha c¢ok yaraticilik gerektirir. Baska deyisle, orada olmayan sey,
orada olan seyi daha da giiclendirir!



Coklu Duyusal
Deneyimlerle Zihinsel Bir
Resim Boyayin

Bir aciklamayi, sézler ve resimlerle anlatmak, yalnizca

sézlerle anlatmaktan daha iyidir.

— DR. RICHARD MAYER, PSIKOLOG,
KALIFORNIYA UNIVERSITESI, SANTA BARBARA

SU, ANCAK ONA SAHIP OLMADIGINIZDA duygusal olarak can-
lilik kazanir. O zaman diistindiigtintiz tek sey su olur. Michael
Pritchard, 2004’de Hint Okyanusu tsunamisi ve 2005’te Katrina
Kasirgasi olaylarindan sonra tasinabilir bir su filtre sistemi icat
etmek icin esinlenmisti. O olaylarda insanlar giivenli icme sular1
olmadig icin 6ldi ya da hastalandu. Pritchard, pis suyu icilebilir
suya ceviren, tasinabilir LIFESAVER filtresini icat etti. 2009°da
Pritchard icadi hakkinda bir TED sunumu yapti. U¢ milyondan
fazla kez izlenip her girisimcinin gipta edecegi bir ilgi kazandu.
Pritchard, sunumu, eski ptiskii giysiler icinde, camurlu bir
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alandan kokmus kirli suyu cikaran kiiciik bir oglanin fotogra-
fiyla acti. “Simdi goriiyorum ki hepiniz bu birka¢ giin icinde
konferansta sizin icin saglanan suyu i¢mektesiniz. Ve eminim
hepiniz bunun giivenli bir kaynaktan geldigini diistintiyorsu-
nuz,”! diye basladi anlatmaya. “Ama ya degilse? Ya bunun gibi
bir kaynaktansa? O zaman istatistikler simdi yarinizin ishalden
mustarip olacaginizi sdyler.” Pritchard, basit ama cagristiric1 bir
fotografla ve izleyicinin kipirdanmasina yol acan bir istatistikle
dikkatlerini hemen kazanmisti (agizlar1 acik birakan bir an). Ve
hentiz yeni bashyordu.

Sunumunun ticlincti dakikasinda Pritchard, yakindaki Tha-
mes nehrinden aldig: suyla ti¢ ¢ceyregini doldurdugu bir akvar-
yuma yaklasir. Suyun cogu berrakur, sadece biraz bulaniktir.
“Diisiinmeye basladim, yani Banglades’te bir sel bolgesinin or-
tasinda olsaydik, su boyle gortinmezdi. Boylece gittim ve icine
ekleyecek bir seyler buldum.” Bununla, Pritchard akvaryuma
daha fazla su eklemeye baslar — gol suyu, kanalizasyon artig1 ve
gosterinin duygusal canliligini gercekten artiran bir hareketle,
“arkadasimin tavsanindan bir hediye”.

Pritchard, bir aletle bu sudan biraz su cikardi, birka¢ kez
pompaladi ve temiz, giivenli icme suyunu bir bardaga doktii.
Suyu icti, sahnenin yakininda oturan Chris Anderson da icti.
Biitiin demo ii¢ dakikadan fazla siirmedi.

Pritchard’in sunumu, fotograflar, istatistikler ve demolardan
olusuyordu. Sunumunu 6zellikle unutulmaz yapan bir sey de-
gildi — ticti birdendi.

Sir #8: Coklu Duyusal Deneyimlerle Zihinsel Bir
Resim Boyayin

Birden fazla duyuya hitap eden unsurlarla sunumlar yapin: go-
riintii, ses, dokunus, tat ve koku.

Neden ise yarar: Unutmayin, beyin sikici seylerle ilgilenmez.
Karsinizda biiytileyici goruintiiler, cekici videolar, ilging sahne
malzemeleri, giizel sozler ve hikayeyi hayata geciren birden faz-
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la ses varsa sikilmak neredeyse olanaksizdir. Kimse sizden su-
numunuza coklu duyusal deneyimler katmanizi istemez, ama
bir kez bunu deneyimlediler mi her dakikasindan hoslanirlar.
Beyin coklu duyusal deneyimler icin can atar. izleyiciniz neden
sunumunuzu sevdigini aciklayamayabilir; bu sizin kiiciik sirri-
niz olacakur.

MULTIMEDYA DENEYiIMLERi OGRENMEYi GUCLENDIRIR

Birkag y1l 6nce, Kaliforniya Universitesi Santa Barbara’da psi-
koloji profesorii ve multimedya dgrenmenin énemli destekgisi
olan Dr. Richard Mayerle konusmustum. “Multimedya Ogren-
menin Kavramsal Bir Teorisi” baslikli bir calismada Mayer, kav-
ramlar1 aciklarken, coklu duyusal —isitsel, gorsel ve kinestetik
gibi— girdi yontemleri kullanmanin ¢ok daha verimli oldugunu
belirtir. Mayer’e gore, kavramsal psikolojide en 6nemli calisma
alanlarindan biri, multimedyanin 6grencinin 6grenmesini nasil
gelistirdigini anlamaktir.

Mayer'in deneylerinde, coklu duyusal ortamlara —metin,
resimler, animasyon ve video— maruz kalan 6grenciler, bilgiyi
sadece okuyan ya da dinleyen 6grencilere gére, bazen degil, her
zaman ¢ok daha dogru hatirlamislardir. Mayer, bu prensibin
sasirtict olmadigini soyler. Beynin, bir aciklamanin iki zihinsel
temsilini —bir s6zel model ve bir gorsel model- kurmasina izin
verildigi zaman, zihinsel baglantilar sadece biraz daha kuvvetli
degildir. Cok, ¢cok daha kuvvetlidir. Dokunmay1 da eklerseniz
zafer sizindir!

[ki tiir 6grenme (isitsel ve gorsel) arasindaki farklar, “izleyi-
cinin” yani bilgiyi 6grenen kisilerin malzemeye dair daha 6nce-
den bilgisi yoksa daha da carpiciyd. Icerige dair yiiksek bilgisi
olan ogrenciler, sadece dinlerken ya da okurken kendi zihinsel
goriintiilerini yaratabilirler.”

Yaptiginiz en énemli sunumlar diistintin — biiyiik olasilikla
konuya dair “diistik” 6n bilgisi olan kisilere yapilmistir:
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* yeni bir fikir, Urin, sirket ya da kampanyayi sunmak
¢ vyeni kurallar, islemler ya da talimatlar agiklamak
¢ dersin ilk gininde 6grencilere 6gretmek

¢ calisanlari ya da satis elemanlarini yeni araclar ya da

musteri hizmeti girisimleri konusunda egitmek

* bir 6rond, hic kullanmamis ya da duymamis bir misteriye
satmak

* benzersiz, ¢i§ir acan bir rin ya da hizmet lanse etmek

® sirketinizi bUyUtmek icin bir yahrimeidan para istemek

Bu durumlarin her birinde, ¢oklu duyusal bir deneyim ge-
nellikle en iyi sonuclara yol acar. Bu izleyiciler, kuskucu ve ikna
etmesi zor kisilerden olusabilir ama davranisimizi yoneten psi-
kolojiden muaf degillerdir. Gorsel, isitsel ve dokunsal uyarma-
lara yanit veririz.

Iyi konusmacilar bunu bilir ve agirhkli olarak duyulardan
birine dayanan sunumlar hazirlarlar ama en az bir ya da iki du-
yuyu daha sunuma katarlar: goriinti, ses, dokunma, koku ve
tat. Koku ve tad1 bir sunuma koymak zordur, ama Pritchard, iki
duyunun da izleyicinin fiziksel olarak dokunmadan nasil uya-
rilacagina bir érnek sunmustur (suyun nasil koktugunu ya da
tad1 oldugunu hayal eden birinin beyninde gercekte suyu i¢cmis
oldugundaki ayni bolgeler tetiklenir). Bu ytizden, koku ve tadi
kenarda birakarak goriintii, ses ve dokunmaya odaklanalim.

Gorun

Sunum slaytlarinda miimkiin oldukca metin yerine resim kul-
lanin. izleyicinizin bilgiyi, resimler ve metnin bir karisimi ola-
rak sunuldugunda hatirlamasi, sadece metinle oldugundan ¢ok
daha olasidir. Gorme biitiin diger duyularin ontine gectiginden,
bu boéltimiin biiytik bir kismini sunumunuzu gorsellestirme
teknigine adiyorum. Izleyicinizi boyadiginiz resimlerle bir yol-



COKLU DUYUSAL DENEYiIMLERLE ZiHiNSEL BiR RESIM BOYAYIN | 211

culuga cikarmak kismen sanat, kismen de bilimdir. Fikirlerinizi
gorsel olarak ilgi cekici gortintiilere aktarmak hakkinda yaratici
distinmelisiniz. Otuz yildir diinyanin en iyi zihinleri diinya-
nin her yerindeki TED izleyicisini gii¢lii, cekici, ilham verici ve
unutulmaz goriintiilerle etkisi altina almistir. Fikirlerini boyle
yayarlar.

Forbes.com’da liderlik ve iletisim hakkindaki kdse yazim
icin Sir Richard Branson’la sdylesi yapma firsatim oldu.
Branson’a, aklini basindan alan bir sunum gérip gérme-
digini sordum. Yanih: Al Gore’un kiresel 1sinma sunumu.

“Al Gore narin gezegenimizde olagan sekilde is
yapmanin geri déndurilemez etkilerini anlatti. Kirli
yakit islerindeki (havayollari, trenler) bir isadami-
nin nasil temiz teknoloji pazarlarini agip daha iyi
is yapma yontemleri baslatabilecegi hakkinda ya-
pict bir tartisma yaptik. Bu benim, Virgin'in ulagim
kérinin yizde 100°Un{ temiz enerjiye adamama
ve daha cok sirketi; insan, gezegen ve kéra esit
derecede 6ncelik vermeye tesvik etmeme yol acti.”®

— Sir Richard Branson,
Virgin Group, kurucu

Al Gore'un Multimedya Sunumu iklim Degisimi
Hareketini Atesler

Eski ABD baskan yardimcist Al Gore 2007’de kiiresel 1sinma
tistiine calismasi icin Nobel Baris Odiilivnii almistir. Gore, bir
onceki y1l Monterey’de TED konferansinin en énemli konusma-
cistydi ve Uygunsuz Gergek adinda Oscar ddiilti alan belgeselde
meshur ettigi aymi slaytlardan bazilarim gosterdi. Al Gore, No-
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bel Baris Odiilirnii aldiginda, TED online toplulugu, konferans-
ta Gore’'un sunumunu goren TED’cilere, onlar1 nasil etkiledigini
ya da hayatlarini nasil degistirdigini sordu. Yanitlardan bazilari:

Al Gore'un TED’deki konusmast torunlarimin kusagi icin ne yap-
mam gerektigine dair goziimii actr ve artik her iistlendigimiz giri-
simde diinyaya olan etkimizi diistiniiyorum.

— Howard Morgan, risk sermayedar

Gore’un iklim krizi iistiine TED sunumu hemen ilk anda siiriikleyi-
ci ve ilham vericiydi —tutkusu ¢ok belirgindi— beni de bu konusmay1
cocuklarimiza anlatmaya itti ve en biiyiik oglumuz Charlie, simdi
on bir yasinda, tek kisilik bir kiiresel isinma pazarlama makinesi
oldu. Charlie kendi PowerPoint sunumunu yaratti ve tanistigr he-
men hemen herkese gosteriyor.

— Jeff Levy, CEO

Al Gore’'un TED 2006 konusmast, hayatimda bir déniim noktastydi.
— David S. Rose, melek yaurimer*

BUNLAR, KURESEL ISINMA TEHDIDI, sebepleri ve insanlarin ne
yapabilecegi konusunda Gore'un sunumunu seyrettikten sonra
ilham alan insanlarin yorumlarindan sadece birkagidir.

Al Gore’un, Keynote sunum yazilimiyla tasarlanan slayt gos-
terisi, bilginin gorsel sergilenmesinin nasil eylemi tesvik etme
giicti olduguna sasirtici bir 6rnektir. Subat 2006’da Monterey’de
toplanan TED izleyicisi, birka¢ ay sonra filmde gériinecek slayt-
lar1 6nceden gormiistii.

Uygunsuz Ger¢ek’in arkasindaki hikaye iki y1l oncesinde bas-
lar. 27 Mayis 2004'te, Gore, New York’ta Yarindan Sonra filmi-
nin promiyerinden sonra, bir kasaba toplantisinda yaptig1 iklim
degisimi hakkindaki sunumunun kisaltilmis, 10 dakikalik bir
versiyonunu yapti. Yapimci Laurie David izleyicilerin arasin-
daydi. “Daha énce gérmemistim ve afalladim,”” dedi. “Aksam
programu biter bitmez, ondan New York ve Los Angeles’taki li-
derler ve arkadaslara biitiin konusmasin1 sunmam icin izin ver-
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AL GORE’UN SOZLERI
VE KARSILIK GELEN SLAYT TANIMLARI

GORE'UN SOZLERI

Dinyanin ekolojik sisteminin
en savunmasiz kismi
atmosferdir; savunmasizdir,
ciinki cok incedir... bilesimini
degistirebilmemize olanak
vermeye yetecek kadar incedir.
Bu da kiresel 1sinmanin temel
ilmini ortaya atar.

GORE'UN SLAYTLARI

Dinya, gines ve dinyadan
yayilan anime edilmis sari
isinlarin gérintisy

Emilen ve dinyayi isitan
radyasyonun bazisi sonra
kizilotesi radyasyon halinde
tekrar uzaya geri yayilr.

Dinyanin atmosferinden
cikan, kizildtesi radyasyonu
temsil eden kirmizi gizgiler

Disari yayilan kiziltesi
radyasyonun bazisi bu atmosfer
katmani tarafindan tutulur ve
atmosferde kalir.

Bazi kirmizi cizgiler, uzaya
cikmak yerine atmosferin
ince ¢izgisi altinda tutulur.

Bu iyi bir seydir, ¢inki dinyanin
sicakhigini, goreceli olarak sabit

ve yasanabilir, belli sinirlar icinde

tutar. Sorun, bu ince atmosfer

katmaninin, oraya konulan bitin

bu kiresel 1sinma kirliligiyle
kalinlasmasidir. Bu, atmosfer
katmanini kalnlastirir ve disar

Duman puskirten
fabrikalarin fotograflari

giden kizildtesinin cogu tutulur ve
bitin dinyada atmosfer isinir.

Tablo 8.1. Al Gore'un, Uygunsuz Gergek sunumundan, sézleri ve karsilik gelen slayt
tanimlari.

mesini istedim. Eger tarihlere bagh kalirsa biitiin organizasyonu
yapacaktim. Gore'un sunumu kiiresel 1sinmaya dair gérdigiim
en giiclit ve net aciklamaydi. Ve tanidigim herkesin de bunu
gormesini saglamayi gorev edindim.”
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Laurie David'in gozlemini diistintin — gormiis oldugu en giic-
lit ve net actklama. Eger Gore kiiresel 1stnma konusunu gorsel-
lestirmek icin slaytlar kullanmasaydi, David’e buna dayal bir
film yapmak icin ilham verme sans1 pek az olurdu. David ondan
esinlenmisti, ¢tinkii tipik bir sunumdan ¢ok bir film gibi gorii-
nen bir multimedya olaymni deneyimlemisti.

Eger Gore destekleyici gorseller olmadan sadece metni oku-
saydi, pek az sayida insan ilham alir ya da ilgi duyardi. Fikirleri
kaybolur ya da en iyi ihtimalle, konuya olaganiistii ilgi duyan
cok kiiciik bir gruba hitap ederdi. Karmasik bilginin gorsel ser-
gilenmesi, konuyu netlestirip anlasilmasini kolaylastirdi. Tablo
8.1’de Gore’un kiiresel 1sinmanin basit ilmini nasil acikladigin
gorebilirsiniz. Soldaki stitun sdzlerini gosterir; sagdaki stitun
karsilik gelen slaytlar1 ve gorselleri bu kadar etkili yapan gorsel
animasyonlari aciklar.

Gore, karmasitk malzemenin basit bir aciklama gerektirdi-
gini ve daha cok resmin izleyicinin kavramlari anlamasina ya-
radigin anlamistir. 4. boliimdeki Titanik kasifi Robert Ballard’t
hatirliyor musunuz? 2008 sunumunda 57 slayt vardi. Hicbir
slaytta stz yoktu! Kesfettigi etkileyici denizalt diinyalarinmin fo-
tograflarini ve sanatci yorumlarini gosterdi ama hi¢ metin gos-
termedi. Neden? “Ben hikaye anlatiyorum, ders vermiyorum,”
demisti Ballard bana.

Sunum tasarimi uzmani ve Resonate’in (Yanki) yazari
Nancy Duarte, Al Gore'un kiresel isinma sunumunun
slaytlarini yaratti. Nancy'yi ¢ok iyi tanirm, estetik slayt
tasarimi ve sunumlarin dinyayr nasil gercekten degisti-
rebilecegi felsefesini paylasiriz. Bir TEDx konusmasinda,
“Tek bir fikir bir dip dalgasi baslatabilir, bir hareket icin
alev alma noktasi olabilir ve gercekten gelecegimizi ye-
niden yazabilir,”” demisti Duarte. “Ama bir fikir icinizde
kalirsa gigsizdir... eger bir fikri yanki yapan bir sekilde
iletirseniz degisim olur.”
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Bildigimiz haliyle PowerPoint'in Sonu

TED, bildigimiz haliyle PowerPoint'in sonunu temsil eder.
Hepimiz sikici PowerPoint gosterimlerinden biktigimiz icin
arik onu tamamen oldiirmenin zamanidir. Acitk konusayim
— PowerPoint’in bir ara¢ olarak sonunu degil ama metinle ve
madde isaretleriyle karmakarisik, geleneksel PowerPoint tasari-
minin sonunu savunuyorum. Ortalama PowerPoint slaytinda 40
sozctik vardir. Bir TED sunumunda, 40’a yakin sozciik olan bir
slayt bulmak neredeyse olanaksizdir ve bu sunumlar diinyadaki
en iyiler arasinda sayilir.

Brené Brown, Houston Universitesi, Sosyal Hizmet Lisanstis-
tit Programi'nda arastirma profesoriidiir. Daha once tanittigim
sunumu “Savunmasizhigin Giicii” yedi milyondan fazla kez iz-
lenmistir. Brown, ortalama PowerPoint’in 40 sozciikten olustu-
gu mesajini kaale almamisti ve bu iyi olmustu. Kalabalik slayt-
lar temadan uzaklastirir; Brownun slaytlar1 anlatiy1r tamamlada.
Nasil? Mimkiin olan yerde sozlerin yerine sekiller kullandi.
Sonug olarak Brown, 40 sozctige varmadan once 25 slayt kul-
landi, ¢cogu sunumda bu tek bir PowerPoint slaytindaki sozciik
sayisidir.

Ornegin Brown sunumuna, bir doktora &grencisi olarak
deneyiminin kisisel tarihiyle basladi. Arastirma profesorii ona,
“Olcemiyorsan yoktur,” dermis. Sonraki iki dakika Brown ko-
nusurken, izleyicisi sadece o ciimleyi —profes¢riinden alinti—
gordil. Bunun pesine kisiler aras1 “baglar” tistiine calismasi hak-
kinda konusurken, bir bebegin annesinin elindeki parmaklarini
gosteren bir slayt geldi. Brown slaytlarini, sozlii olarak anlattigi
hikayenin yerine degil de hikayesine bir fon olarak kullanma-
styla izleyiciden iyi not aldi.

Brown’un TED.com sayfasindan bazi yorumlar:

Olaganiistii, giiclii bir sunum. Her sozciigiinden zevk aldim.
— Melanie

Giiglii bir mesaj.
- Bill
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8.1. Brené Brown, TED 2012'de konusurken. James Duncan Davidson/TED
izniyle. (http://duncandavidson.com)

Sahici icerik. Bosluk doldurma yok.
— Juliette

Bu izleyiciler Brown'un mesajindan, iceriginden ve hikaye
yapisindan etkilenmisti. Eger Brown onlar1 konusurken kala-
balik slaytlara zorunlu biraksaydi mesaj kaybolacakti. Neden?
Ciinkii beyin ayni anda birden fazla islemi sandigimiz kadar iyi
yapamaz.

Ayni Anda Birden Fazla is Yapmak Bir Efsanedir

Washington Universitesi Tip Fakiiltesinde molekiiler biyolog
olan John Medina, “Ayni anda birden ¢ok is yapmak, dikkatinizi
vermeye gelince, bir efsanedir,”® der. Medina beynin bir seviye-
de coklu islem yaptigini kabul eder — ayn1 zamanda konusup
yuriiyebilirsiniz. Ama beynin bir derse, konusmaya ya da sunu-
ma dikkatini vermesine gelince, birden cok isleme esit miktar-
da dikkat veremez. “Actkca sdylersek, arastirmalar, coklu islem
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yapamadigimizi gosterir. Biyolojik olarak dikkat gerektiren gir-
dileri ayn1 anda isleme yetimiz yoktur.”

Diisiiniin. izleyicimizden ayni anda hem sozlerimizi dinle-
melerini, hem de uzun bir PowerPoint slaytin1 okumalarini is-
terken onlara olanaksiz bir yiik yitkklemez miyiz? kisini birden
yapamazlar! Oyleyse izleyicinin ilgisini nasil canl tutar, onlarla
duygusal bir bag kurar ve dikkatlerini dagitmadan ilgisini nasil
cekersiniz? Bir kez daha, sinirbilimi bize yaniti verir: Resim Us-
tiinltigti Etkisi (Picture Superiority Effect: PSE).

Resimler Ustiindir

Biliminsanlari, sozciikler yerine resimlerle sunulan kavramla-
rin hatirlanmasinin daha olasi olduguna dair daglar kadar kanit
uretmistir. Basit ifadeyle, gorseller onemlidir — hem de cok. Eger
bilgiyi duyarsaniz, ii¢ giin sonra o bilginin yiizde 10 kadarini
hatirlamaniz olasidir. Fakat bir resim eklenince hatirlama ora-
niniz yilizde 65’e firlayacaktir. Bir resim bilgiyi, sadece sozleri
dinlemekten alti1 kez daha fazla hatirlamaniza yarayacakr.

“Insan PSE’si gercekten muhtesemdir,” diye yazar Medina.
“Yillar 6nce yapilan testler, insanlarin 2500 resimden fazlasi-
n1, gérdiikten birkac giin sonra, her ne kadar her resmi sadece
10 saniye kadar gérmiis olsalar da, en az ytizde 90 dogrulukla
haurlayabildigini gosterdi. Bir yil sonra, dogruluk oranlar1 hala
ytizde 63 civarinda dolasiyordu... bu deneylerin arasina, genel-
likle metin ya da sozlit sunum gibi diger iletisim yéntemleriyle
karsilastirmalar serpistirilmisti. Genel sonug¢: PSE ikisini de ez-
misti. Hala oyle.”

Beyinlerimiz gorsel bilgiyi —resimler— metin ve sesten ¢ok
daha farkl islemeye donamimhdir. Biliminsanlari, bu etkiye
“coklu bicimde 6grenme” derler: Resimler bir yerine birkac
kanalda, beyne ¢ok daha derin ve anlaml sifreleme deneyimi
saglayarak islenir.

West Ontario Universitesi psikoloji profesorii Allan Paivio
“ikili-kodlama” teorisini tanitan ilk kisiydi. Teorisine gore,
gorsel ve sozel bilgi hafizamizda ayr ayr1 depolanir; goriintii,
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sOz, ya da ikisi birden depolanabilir. Resim bi¢ciminde 6grenilen
kavramlar hem gorsel hem sozel olarak kodlanir. Sozler sade-
ce sozel olarak kodlanir. Baska bir deyisle, resimler beynimize
daha derinden kazinir ve haturlamas: daha kolaydir. Ornegin,
sizden kdpek kelimesini hatirlamanizi istersem, beyniniz bunu
sozel bir kod olarak kaydeder. Size bir kopek resmi gosterip kd-
pek sdzctigtini hatrlamanizi istersem, kavram gorsel ve sozel
olarak kaydedilerek kavrami hatirlama sansinizi énemli 6l¢tide
artiracaktr. Ancak eger malzemeye yabanciysaniz, bir TED su-
numunda duyacaginiz yeni bilgi gibi, kavrami resim ve sozlerle
depolamak cok daha etkilidir.

fMRI calismalar1 Paivionun teorisini dogrulamistir. Bugiin
resim ve sozlerle 6grenen dgrencilerin, sadece metinden 6gre-
nen §grencilere gore bilgiyi daha canli hatrladigim biliyoruz.
Arastirmacilar ayrica, multimedya ilkesi terimini kullanir: Akilda
tutma orani; resimler ve sozler kullanildiginda, sadece sozlerin
kullanildigi durumlara gére daha yiiksektir. Bunun, insanlari
eyleme gecirmeye tesvik ya da ikna etme amacli sunumlarin
en iyi nasil tasarlanip sunulacagi konusunda cok biiytik etkisi
vardir.

Bill Gates Gérsellerin Fanatigi Olur

Bill Gates, Microsoft'tan ayrilip calismalarim hayir islerine yo-
nelttiginden beri karmasik konulari basit bir sekilde nasil ilete-
cegini diistiniir. Gates, karbon salinimini azaltmaktan egitimde
yenilige; cogu cocuk, en yoksul iki milyar insanin daha iyi ya-
samasina yardim etmeye kadar degisen konulari ele alir. Bun-
lar karmasik c¢oziimleri olan karmasik sorunlardir. Karmasik
olmayan, Gates’in slaytlaridir. Netlik ve resim tstiinltigtiniin
modelidirler.

TED 2010’da Gates cok sevilen “Sifira Dogru Degismek!”
sunumunu yapti. U2 solisti Bono sunumun ona “imit verdi-
gini” soyler ve bunu tiim zamanlarin en sevdigi TED konus-
malar1 arasinda sayar. Ortalama PowerPoint slaytinin 40 sozciik
icerdigini soyledigimi hatirliyor musunuz? Gates’in 40 sozctige
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varmasl i¢in 15 slayt gerekti. Sozler yerine fotograflar ve resim-
ler gosterdi. Gates'in ilk slayt1 kiiciik bir Afrika koytinde yoksul
cocuklar1 gosteriyordu. “Enerji ve iklim bu insanlar icin miithis
onemlidir. Ashinda gezegendeki herkes icin oldugundan daha
onemli,”!° diye basladi. “Iklimin kotiilesmesiyle, mahsulleri y1l-
larca biiytimeyecek demektir. Cok yagmur olacak, yeterli yag-
mur olmayacak, isler dayanaksiz cevre ytiziinden degisecek. Bu
da acliga yol acacak, o belirsizlige yol acacak, o huzursuzluga
yol acacak, yani iklim degisimleri onlar icin korkunc olacak.”

Gates, karmasik icerigi kolay anlasilir kilmakta dikkate de-
gerdir. Kiiresel 1sinmay1 yedi saniyede aciklayip bunu yapmak
icin “diimdtiz” bir gorsel formiil kullanmisti. Gates’e gore, “CO,
salinir. Bu sicaklik yiikselmesine ve o sicaklik yiikselmesi de
bazi olumsuz etkilere sebep olur.” Gates’in slayti bir gokyiizii
fotograf uistiinde goriintiilendi. Sekil 8.2 Gates’in slaytinin ye-
niden olusturulmus bir kopyasini gosterir.

8.2. Bill Gates'in TED 2010 sunumundan CO, formili slayti. Empowered Presentations
@empoweredpres farafindan olusturulmustur.
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Bir Kiresel Hareket Baslatan Cirpilmis Yumurta Videosu

Bill Gates'in TED.com’da en sevdigi sunumlardan birinin David
Christian’n “18 Dakikada Diinyamizin Tarihi” oldugunu hatir-
larsiniz. Christian'in sunumu duyulara, 6zellikle gorme duyu-
suna hitap eder. ilk iki bucuk dakikasinda gosterdigi slaytlarin
hicbirinde yaz1 yoktur.

Christian sahneye ¢kt ve, “Once bir video,”"! dedi. Sonra iz-
leyici ¢irpilan bir yumurtanin videosunu gordii. Cok ge¢cmeden,
videonun tersten gosterildigi anlasildi, yumurta ¢irpilmiyor, be-
yaziyla sarisi birlesiyor ve kabuga dogru yukariya ilerliyordu.

Christian izleyiciye videonun onlari huzursuz etmesi ge-
rektigini, ¢tinkii dogal olmadigini soyledi. Evren bu sekilde

islemez.

Cirpilmis bir yumurta bulamactr. Bir yumurta giizel, sofis-
tike, tavuk gibi, hatta daha sofistike seylere doniisebilen bir
seydir. En derinlerimizde evrenin bulamactan karmasikliga
yolculuk etmedigini biliriz. Aslinda bu icgiidii fizigin en
temel kanunlarindan birinde, termodinamigin ikinci kanu-
nu ya da entropi kanununda yansitilir. Bunun temel olarak
sOyledigi sey, evrenin genel egiliminin diizenden ve bicim-
den diizensizlige, bicimsizlige —aslinda bulamaca— ilerle-
mek oldugudur. iste bu yiizden video biraz tuhaf gelir.

TED.com izleyicileri Christianin sunumuna “ilgi cekici”,
“harika” ve “miithis” derler. Ancak slaytlar, resimler ve animas-
yonlar olmasa sunumu izlemesi ¢ok zor olurdu. Slaytlar anlati-
nin yerini almadi, hikayeyi tamamlada.

Gorselleri, sozleri tamamlamak icin kullanin, tekrarlamak
icin degil.
— TED Emri
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Bono Verilerle Kiskirtiyor

Bir TED sunumunda cinsel dokundurma yapmayi bir rock yildi-
zina birakin. Bono, insanoglunun asir1 yoksullugu (giinde 1,25
dolar olarak tanimlanmistir) azaltmadaki ilerlemesini gosteren
verileri sundugunda aynen bunu yapti. “Bel biiken, i¢ parcala-
yan asir1 yoksulluk i¢inde yasayan insan sayist 1990’'da diinya
niifusunun yiizde 43’tiyken, 2000°’de ytizde 33’e ve 2010’da yiiz-
de 21’e diismiistiir,”'* dedi Bono arkasinda istatistikler goriintir-
ken. “Giinde 1,25 dolardan azla yasiyorsaniz, bu diistis sadece
veri degildir. Her seydir. Bu hizli gecis, caresizlikten careye bir
yoldur... Eger mevcut egilim devam ederse, 1,25 dolarla yasayan
insan sayis1 2030’a kadar sifira diisecek. Rakamlarla ugrasan-
lar icin sifir bolgesi erojen bolgedir,” dedi Bono, seyirci giiliip
alkislarken.

Bono’nun slaytlar profesyonel olarak tasarlanmist1 ve bunu,
hayati 6nem tasiyan, birkac farkl izleyici grubunu hedefleyen,
yeni miisteri ya da yatirim ¢ekmek icin énemli olan bir sunum
yapacak herkese oneririm.

Bono'nun gosterisini TED.com’da izleyin ve biitiin iyi su-
num tasarimlarinin ortak teknigine dikkat edin: slayt basina
bir konu. Cogu konusmaci verileri sunarken, izleyiciyi say1 ve
grafik cigiyla yerle bir eder, hepsi tek bir seferde. Bono her bir
istatistigi sundugunda, rakam —ve sadece o rakam- slaytta go-
rindi. Bono her bir veri gostergesi basina bir slayt gecti. Asi-
r1 yoksullugun 2000 yilindan beri yariya indigini séylediginde
slaytta sadece “Asin Yoksulluk Yariya Indi” yaziyordu. Rakam-
lar1 ve verileri gorsel olarak cekici kilmanin teknigi, dinleyicile-
rinizin iceriginizin arkasindaki etkileyici istatistikleri fark edip
Oonemsemelerini saglamakur.

Bono hayatin diinyanin yoksul insanlarinin ¢ogu i¢in daha
iyiye gittigini gosteren bir rakamlar listesiyle devam etti:

2000 yilindan beri, hayat kurtaran ilaclara ulasan AIDS’li
hasta sayisi sekiz milyon artti. Sitma. Sahara Coli'niin gii-
neyinde sekiz iilkede liim orani yiizde 75 azald1. Bes yasin
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8.3. Bono TED 2013'te konusurken. James Duncan Davidson/TED izniyle.
(http://duncandavidson.com)

altinda cocuklarda, ¢cocuk 6liimleri yilda 2,85 milyon azal-
di. Bu her gtin 7256 ¢cocugun hayatinin kurtulmasi demek-
tir. Miithis. Son bir haftada hicbir yerde bu rakam kadar
onemli bir sey okudunuz mu?

Eger paragrafi okuyup baska bir sey yapmazsaniz, sinirbi-
limi, sizden ti¢ giin sonra bilgiyi hatirlamaniz1 istersem ytizde
10 kadarim hatirlayacaginizi sgyler. Fakat bir resim eklerseniz,
akilda tutma oraniniz bilginin ytizde 65’ine ¢ikar. Bono da tam
olarak bunu yapu. Icerigi sozlii olarak iletti ve verileri destekle-
mek i¢in cogunlukla gérseller halinde multimedyay1 kullanda.

Bononun multimedya sunumu, anime edilmis tablolar, gra-
fikler ve fotograflar iceriyordu. Tablolariniz ne kadar temiz su-
nulursa sunulsun, birilerinin gozleri tablo tistiine tablo gésteren
slaytlar1 soyle bir gececektir. Bu yiizden, Bono slaytlar1 bolmek
ve gozleri dinlendirmek icin hikayeler ve fotograflar eklemistir.
Ayrica verilerin arkasindaki kisisel hikayeleri de ortaya ¢ikara-
rak onlar1 hayata katmistir.
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“Giinde yedi bin ¢cocugun hayat kurtuldu. iste bunlardan
ikisi. Michael ve Benedicta. Bugiin, biiylik oranda hemsireleri
Dr. Patricia Asamoah ve Global Fon sayesinde hayattalar.” Bono
once gelen iki ciimleyi sunmadan 6nce iki slayt gosterdi. ilki,
iki giliimseyen ¢ocugun, Michael ve Benedictanin yakin ce-
kim resmiydi. ikincisi, kiicitk bir kdy gibi goriinen bir yerde
Dr. Asamoah'in bir fotografiydi. Verileri bu sekilde vermeniz
iyi olur: slayt basina bir istatistik (ya da tema), ardindan bey-
ne grafiklerin, tablolarin, cizelgelerin monotonlugundan bir ara
vermek icin fotograflar ya da resimler. Her ne kadar Bono'nun
hikayelerini duymak uyarici olsa da, bu sunumun gercek etkisi
gorselleri ustaca kullanmasinda yatar.

32.000 Barbie Bebek

Fotografci Chris Jordan Barbie bebeklerle oynar. Subat 2008'de
Jordan, TED izleyicisine, dairesel sablonlara yerlestirilmis elli
kadar Barbie bebekle cektigi bir fotograf gosterdi. Jordan, ikinci
bir fotografa gecti —ilkinin daha genis bir goriintiisii- bu, bin-
lerce Barbie bebegi gosteriyordu. Eger Barbie bebek olduklarini
bilmeseniz, fotografin giizel bir cicekli resim oldugunu sanirdi-
niz. Dizinin {iciincii ve son fotografi daha da uzaktan cekilmisti
ve bir kadinin gogislerinin siluetini ortaya cikariyordu. “Tama-
men geri gidip bakarsaniz, 32.000 Barbie bebek goriirstintiz, bu
ABD’de her ay yapilan gogiis biiylitme ameliyatlarinin sayisini
temsil eder. Bunlarin biiyitk cogunlugu 21 yasin altindaki ka-
dinlardir,”®® dedi Jordan. “Bu, hizla, tiniversiteye gitmek tizere
olan genc kizlara verilen en popiiler lise mezuniyet hediyesi ol-
makta.” Jordan verileri gorsel olarak cekici yontemlerle paket-
lemenin baska bir ustasidir.

Bir baska dizide, Jordan birbiri tistiine gecirilmis beyaz kagit
bardaklar resmi gosterdi. Cogunlukla kahve gibi sicak icecekler
tasimak icin giinde 40 milyon bardak kullandigimizi soyledi.
“40 milyon bardag bir tuvale sigdiramadim ama 410.000 taneyi
sigdirabildim. iste 410.000 bardak boyle goriiniir,” dedi izleyici
beyaz cizgiler gibi goriinen bir seye bakarken. “Bu 15 dakika-
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lik bardak titketimimiz,” diye ekledi. Dizideki son goriintii bir
giinltik kahve bardaginin karsiligini gosterdi. “Bu 42 kath bir
bina kadar yiiksektir ve Ozgiirlitk Amitr'ni oraya 6lcek referansi
olarak koydum,” dedi Jordan, heykelin arkadaki bardaklarin ya-
ninda clice gibi gortindiigi bir resmi gosterirken.

Bir baska sanat calismasinda, Jordan her yil sigaradan 6len
insanlarin sayisimi goriintillemek istemisti. 11k fotografta birbi-
ri Ustiine y1g1lmis sigara kutularinin yakindan cekimini goste-
riyordu. Jordan uzaklastik¢a, sonraki fotograflar biiyitk resmi
ortaya ¢ikard: — Vincent Van Gogh'un 1886 tarihli eseri, Sigara
Icen Kafatastm binlerce sigara paketiyle yeniden yaratmisti.

Jordan’a gore, ortalama insanin dev istatistiklerden anlam
cikarmasi zordur, ancak bu istatistikler gorsel ve yaratict olarak
sunulduklarinda, toplumumuzdaki rahatsiz edici bazi konula-
11, insanlarda daha derinden bir tepki uyandirabilecek konular1
ortaya cikarir.

Bono’nun verilerle kiskirtmasina cok benzer sekilde Jordan,
biiytik rakamlar1 “hissederek” bunun i¢in bir sey yapabilecegi-
mize inanir. “Kiltiir olarak yeterince hissetmedigimizden kor-
kuyorum. Amerika’da su anda bu tiir bir uyusmusluk var. Kiil-
tirtimiizde, tilkemizde olup bitene dair, diinyada bizim adimiza
islenen vahsete dair 6fkelenme, kizma ve kederlenme duygula-
rimizi kaybettik. Bu duygular kayiplara karist.”

Jordan'in sunumu, kuru istatistikleri —bazilarin1 hepimizin
defalarca duydugu— déntistiirmenin ve verileri canlandirmak
icin bir multimedya unsuru eklemenin temel bir 6rnegidir.
Gorseller her noktay: destekler ve bizim rakamlarin arkasinda-
ki duyguyu “hissetmemizi” saglar. Maya Angelou bir keresinde,
“Insanlar ne dediginizi unutur, insanlar ne yaptiginizi unutur
ama onlara nasil hissettirdiginizi asla unutmaz,” demisti. Sadece
insanlarin ne bilmesini istediginizi diisinmeyin; onlarin nasil
hissetmesini istediginizi diistiniin.
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LinkedIn Pazarlama PowerPoint'ini Nasil Basitlestirdi

LinkedIn halka acilmadan dokuz ay 6nce, zamanin pazarla-
ma baskan yardimcisi beni satis ve pazarlama elemanlarindan
olusan 130 kisilik bir toplulukla atolye calismasi yapmam icin
davet etti. Ekibinin mevcut PowerPoint slaytlarindan memnun
degildi. “Isleri fazla karmasiklastirdi,” dedi. Yonetici, ekibin-
den, girisimci diizeyindeki miisterileri LinkedIn’de reklam verip
eleman almaya tesvik etmek icin, benim onceki kitaplarimdaki
kavramlarin bazilarimi kullanarak yeni ve daha ilgi uyandiran
bir slayt destesi olusturmalarini istedi. Mevcut PowerPoint’i ta-
mamen attilar ve kiicitk metinlerle, madde isaretleri olmadan
ve cok miktarda fotograf ve gorsellerle TED-benzeri slaytlara
gectiler. Bir istatistigin vurgulanmas: gerektiginde, veri goster-
gesi slayttaki tek rakam oldu ve yanina LinkedIn sitesinden bir
fotograf ya da baska ilgili bir goriintii eklendi.

Ekibe vurguladigim bir temel fikir, izleyiciler icin bir resim
boyama geregiydi ve bunu, gosterdikleri goriintiilerle ve slay-
t1 tammlamak icin kullandiklari sozlerle yapabilirlerdi. Orne-
gin, destenin en onemli slaytinda bir istatistik vardi: 70 milyon.
Buna bir ressamin, LinkedIn {iiyelerini temsil eden insanlardan
yapilmis LinkedIn logosu resmi eslik ediyordu. istatistik, o za-
manki LinkedIn tiyelerinin sayisini temsil ediyordu (bugiin sir-
ketin 200 milyondan fazla tiyesi vardir). Calisigimiz anlati soy-
leydi: “Bugtin LinkedIn’in 70 milyon {iyesi var ve buna her ay
ti¢c milyon ekliyoruz. Bu her otuz giinde bir San Francisco'nun
nitfusunu agimiza eklemekle estir.”

LinkedIn’in pazarlama ve satis profesyonelleri yeni tasari-
mu1 sevdiler ve desteyi sonraki dokuz ay boyunca, miithis halka
arzlarma (stok ilk gtintinde ikiye katlanarak sirketin degerini
9 milyar dolara ¢ikardi) kadar kullanmaya devam ettiler. Diin-
yanin en begenilen markalarinin ¢cogunun CEQ’lar ve satis ve
pazarlama yoneticileri, eski PowerPoint sunumlarini atip yerine
izleyicilerini gorsel bir yolculuga cikaranlari koyuyorlar. Eski
bir deyim olan “tabanca-tiifek savasina kilicla gidilmez” buraya
cok uyuyor. Eski tarz PowerPoint modern sirketlerin savas ala-
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ninda bir tarih hatasidir. Zamana uyum saglayamadiginiz i¢in
rakiplerinizin hayallerinizi 6ldtirmesine izin vermeyin.

TEDnot

ICERIGI GORSELLESTIRIN. Dilim grafiklere, tablolara ve
cizelgelere gorintiler ekleyin ya da arka plana resimler
koyun. ilk 10 slaytta 40'tan fazla sézcik hedeflememe-
nizi dneririm. Bu sizi, slayh gereksiz ve dikkat dagitan
metinle doldurmak yerine, akilda kalan ve ilgi ceken bir
hikdye anlatmak hakkinda yaratici disinmeye zorlar.
Cogu slaytinizda madde isaretlerini yok edin. En sevilen
TED konusmacilari madde isaretsiz slaytlar sunar. Metin
ve madde isaretleri, bilgiyi izleyicinize aktarmanin en
az akilda kalacak yoludur. Bu hedefe her slaytta ulasa-
mayabilirsiniz ama iyi bir alishrmadir. Bir kere kendinizi
kalabalik slaytlari elemeye zorlarsaniz, sunumunuzla ne
kadar eglenebileceginizi fark edeceksiniz. En iyi kismi —
seyirciniz buna bayilacak!

Duyun

Gormek en baskin duyumuzken, ayn1 anda ¢oklu duyularimiz
uyarilinca bilgiyi cok daha iyi hatrlariz. isitme duyumuz cok
giicludiir. Bir seyi nasil sdylediginiz (perde, hiz, yiikseklik, yo-
gunluk, ifade) dinleyicinizin ruhuna dokunabilir.

Yasadisi Bir Maden Kuyusundan 45 Metre Asag

Yirmi bes yildan fazla zamandir Lisa Kristine diinyanin gizli
bolgelerini gezip giizelligini yakalamis ve yerli halklarin zorluk-
larin1 aciga ¢ikarmistir. TEDx konusmasina bakalim ve izleyi-
cilerine ulasmak i¢in sozlerini nasil kullandigina odaklanalim.
[zleyiciler, Kristine onlar1 rehberleri olarak fotograflarla bir
yolculuga cikardiginda, sessiz, sabitlenmis halde oturdu. Za-
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LISA KRISTINE’IN SOZLERI
VE KARSILIK GELEN FOTOGRAF TANIMLARI

LISA KRISTINE'IN SOZLERI

Gana’da yasadisi bir maden
kuyusunda 45 metre
asagidayim. Hava sicak, toz
yuzinden yogun ve nefes
almak zor. Karanlikta yanimdan
gecen terli bedenlerin bana
degisini hissedebiliyorum ama
baska bir sey géremiyorum.
Sesleri duyuyorum, ama

maden ¢ogunlukla, erkeklerin
oksirmesi ve tasin ilkel araclarla
kinlmasinin bir kakofonisi.'

FOTOGRAF TANIMLARI

Goémleksiz bir madencinin
ilkel gorinusli bir arag
tutarken siyah beyaz
fotografi. Karanlikta
sadece madencinin,
basina tutturulmus kicik
bir el feneriyle giclikle
aydinlatilmis silueti
gorilebiliyor.

Digerleri gibi, ben de basima
elastik, yirtik pirtik bantla
tutturulmus, titrek, ucuz bir el
feneri takiyorum...

Bir madencinin kuyudan
asag surinirken siyah
beyaz fotografi

ve yerin yizlerce metre altina
inen ceyrek metrekare deligin
duvarlarina tutunmus kaygan
agac dallarini giglikle
secebiliyorum.

Karanlikta bir madencinin,
sadece basina tutturulmus
fenerle gorinen yizinin
asirt yakin ¢cekimi

Ellerim kayinca, birden, ginler
once tanishi§im ve o madende
tutunamayip metrelerce asagi
disen bir madenciyi
hatirliyorum. Bugiin burada
durup sizinle konusurken, o
adamlar halé o delikte derinde,
ddeme ya da tazminat almadan
hayatlarini tehlikeye atip

siklikla &luyorlar.

Kristine’in madenden
cikisinin fotografi
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LISA KRISTINE'IN SOZLERI FOTOGRAF TANIMLARI

O delikten disari irmandim ve Madencilerin Kristine'in
eve gittim ama biyuk olasilikla madenden ¢ikisina yardim
onlar asla gitmeyecek, ¢cinki edisinin fotografi

kélelige mahkdmlar.

Tablo 8.2. Lisa Kristine’in TEDx Maui 2012 sunumundan, sézleri ve karsilik gelen
fotograf tanimlari.

manlamasit kusursuz ve dramatikti. Konusurken fotograflart
gostermek yerine, once hikayeyi anlatmaya baslad1 ve kisa stire
sonra fotografi ggsterdi. Bu teknik, izleyiciyi, hikayede acikladi-
g1 karakterlerin fotografini gormeden énce Kristine’in sozlerini
dikkatle dinlemeye zorladi. Tablo 8.2’de Kristine’in sunumunu
acarken ne dedigini, fotografin dogasini ve ne zaman gériindii-
giint okuyabilirsiniz.

Kristine’'in konusmasinin ilk iki dakikas1 bir sunumda gor-
diigim en ilging acilisti. Slaytlarda hi¢ metin yoktu, sadece fo-
tograflar, merak uyandiran bir anlati ve 6zenle hazirlanmis bir
sunus. Fotograflar izleyicisinin gorsel duyusuna hitap etse de,
esas isi bitiren, sesini nasil kullandigiydi. Dinleyicinizin isitme
duyusunu uyararak yapacaginiz etki gorselleri kullanmak kadar
etkili olabilir.

Sézlerle Resim Boyamak

Kristine’in sunumu siradistydi, c¢tinkii sozlerinin giicti heyecan
verici fotograflarina esti. Hindistan’'da tugla ocaklarini ziyaret
edisinin canli tanimini okuyun:

Bu garip ve harika gortintii, antik Misir'a ya da Dante’nin
Cehennem’ine girmek gibiydi. 50 derece sicakta erkekler,
kadinlar, cocuklar, aslinda biitiin aileler agir bir toz
battaniyesine sarinmaislar, bu sirada mekanik olarak
tuglalari, bir kerede on sekiz taneye kadar, baslarinin
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ustiine y1g1yor ve onlari alev alev ocaklardan ytizlerce
metre 6tedeki kamyonlara tastyorlardi. Monotonluktan
ve yorgunluktan cansizlasmis, sessizce calisiyorlar, bu isi
giinde 16 ya da 17 saat tekrar tekrar yapiyorlardi. Yemek
icin ara yoktu, su aras1 yoktu ve asir1 susuzluk isemeyi
konu dist birakiyordu. Sicak ve toz o kadar yaygind ki
kameram dokunulamayacak kadar 1sinip ¢alismamaya
baslamisti. Her yirmi dakikada bir aracimiza geri gitmem
ve cihazlarimi temizleyip canlandirmak icin bir klimanin
altina tutmam gerekiyordu; orada otururken kameramin
bu insanlardan ¢ok daha iyi muamele gordiigiint
diistintiyordum.

Kristine, Dr. Pascale Michelonin “birisinin zihninde gorsel
bir iz yaratmak” dedigi seyi yapiyor. Sinirbilimciler, beyninizin
gorme korteksinin neyin gercek neyin hayal oldugunu ayirt
edemedigini bulmustur. Eger bir seyi canh olarak dustinebilir-
seniz —gercekten hayal edebilirseniz— beyinde o olay1 gercekten
goriiyormussunuz gibi ayni alanlar harekete gecer. Bu yiizden
metaforlar, analojiler ve zengin imgelemeler zihinde bir resim
canlandirmakta giiclit yontemlerdir, bazi durumlarda gercek bir
gortintiiden bile daha etkilidirler.

“Hafizanmiz1 giiclendirmek icin sozlii bilgiyi olabildigince
gorsel bilgiye doniistiirtin,”** diye dnerir Michelon. “Bunu gor-
sel desteklerle ya da konusma seklinizle, birinin kafasinda bir
resim boyamak icin kullandiginiz orneklerle yapabilirsiniz.”
Michelon iletisimcilerin olabildigince somut 6rnekler kullan-
masini dnerir. Basit sdylersek, beyin soyutluklar: kavramak icin
tasarlanmamistir. Satis tekliflerinde bile, miisterilerinizi zihin
goziiyle resmedebilecekleri bir duruma getirmek icin somut
ornekler kullanin. Bu satis stratejinizi tanimlamak icin soyut
sozler kullanmaktan cok daha etkilidir. “Resimleri sézlerden
daha iyi hatirlariz, bu ytizden eger ben konusurken sizin gorsel
imgelemler yaratmaniza faydam oluyorsa, o bilgiyi sadece soyut
sozctikler kullanarak anlatmamdan ¢ok daha iyi hatirlayacaksi-
niz,” der Michelon.
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Hi¢ Resim Olmadan Zihinsel Bir Resim Boyamak

Beyin, gercekte gordiigiiyle hayal ettigi arasindaki fark: bilemez.
3. bolumde tanidiginiz sakatlanan kros kayakci Janine Shep-
icin tek bir slayt ya da fotograf gostermedi. Hikayeyi anlatirken
Shepherd, Kis Olimpiyatlar’na hazirlanan Avustralya kayak ta-
kimimin bir tiyesi olarak hayatni degistiren bir bisiklet gezisi
yapiyordu. Cagristirici ve tanimlayict sozler kullanarak izleyici-
sini bisiklet yoluna gottirdi.

Sidney’in batisinda muhtesem Mavi Daglar’a dogru yukar1
gidiyorduk, mitkemmel bir sonbahar glintiydii: giines 15181,
okaliptiis kokular1 ve bir riiya. Hayat giizeldi. Bes bucuk
saattir bisiklet tistiindeydik ki yolculugun sevdigim kismina
geliyorduk. Tepeler, ctinkii tepeleri severdim. Bisikletimin
selesinden kalktim ve ayakta pedal cevirmeye basladim,
soguk dag havasini icime cekerken cigerlerimi yaktigin
hissedebiliyordum ve yiiziimde parlayan giinesi gérmek
icin basimi kaldirdim. Sonra her sey karardi.'

Shepherd’a bir servis kamyonu carpmisti. Kot yaralanmisti,
hava yoluyla Sidney’de bir omurilik tinitesine gotiiriildii ve bel-
den asagisi kismi fel¢ oldu. Sunumunun kalaninda iyilesmeye
giden uzun yol hakkinda konusup anlatisini temaya bagladi: Siz
bedeniniz degilsiniz. Shepherd doktorlarin yanildigini kanitla-
maya kararli, pesinden gidecek yeni bir hayal buldu — u¢mak.
Kazadan sonra bir y1l icinde pilot ehliyeti ald1 ve sonunda hava
akrobasisi ucus 6gretmeni oldu.

Shepherd’in sunumu bir milyondan fazla kez izlendi. Kendi
engelleriyle miicadele etmeye ilham alan insanlardan e-postalar
aldi. Bunlardan birisi Shepherd’a videonun hayatin1 kurtardigi-
n1 sdyledi. Bu kisi on dokuz yildir bir hastalikla miicadele edi-
yordu. “O kadar kotitydit ki son birkag¢ haftadir intihan diisii-
nityordum. Ama bugiin Janine’i gortip dinledikten sonra yeni
bir umut 15181 buldum. Yolculugum SIMDI bashyor.”
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Ginde Bir Saniye

Cesar Kuriyama, otuz yasinda reklamcilik isinden istifa
edecek kadar para biriktirdi ve bir sonraki yili seyahat
edip ilgisini ceken projelerin pesinden giderek gecirdi.
Ayrica ginlik deneyimlerini videoya kaydetti. Kuriyama
TED izleyicisine séyle der: “Zihinde canlandirma, hafiza-
y! tetiklemenin yoludur... sadece bir saniye bile bana o
gun yaphgim baska her seyi hatirlamama yardim eder.””

Hayal Edin... Bir Sarki Yazari Sézleri lyi Kullanir

[sitme duyusu, sozlerinizi iletmek icin kullandigimiz etkileyi-
ci konusma araclarniyla uyarlabilir. Ornegin, Martin Luther
King'in “Bir Hayalim Var” konusmasi cagdas tarihte en iinlii ve
en cok alintilanan konusmalardan biridir. King, PowerPoint,
Prezi ya da Apple Keynote kullanmadi. Bunun yerine sozleriyle
resimler boyadi — bizimle yarim ytizyildir kalan resimler. King,
anaphora denen bir yontemle, ayni sozciik ya da sozciikleri art
arda gelen ciimlecik ya da ctimlelerin baslangicinda tekrarladi.
“Bir hayalim var...” sekiz ardisik ctimlede tekrarlanir.

Bono, sunumunda cizelgeler, animasyon ve fotograflara ek
olarak, duyulara daha fazla uyar1 géndermek icin anaphoray
cok etkili bicimde kulland1. Asagida iki 6rnek:

Gercekler de insanlar gibi 6zgiir olmak ister. Ve 6zgiir ol-
duklar1 zaman bagimsizlik hemen oradadir, en yoksulun
yoksulu icin bile. Gergekler, eylemsizlige yol acan kinizme
ve ilgisizlige meydan okuyabilir. Gercekler, neyin ise yara-
y1p neyin yaramadigini bize anlatarak onlar diizeltebilme-
mizi saglar. Gergekler, duyarsak ve dikkat edersek, Nelson
Mandelanin 2005’te bizim, insanlik icin en korkung bedel
olan asir1 yoksullugun tistesinden gelen kusak, o biiytik
kusak olmamiz icin yaptig1 cagriya yanit verebilir.
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Wael Ghonim’i diisiiniiyorum, Kahire’de Tahrir
Meydanr'nin arkasinda Facebook gruplarindan birini kur-
mustu. Bunun icin hapse atildi. Beynime onun sozlerinin
dovmesini yaptirdim. ‘Kazanacagiz, ¢tinkii politikadan
anlamiyoruz. Kazanacagiz, ¢tinkii onlarin pis oyunlarim
oynamiyoruz. Kazanacagiz, ¢tinki bir parti politik gtinde-
mimiz yok. Kazanacagiz, ¢tinkii gozlerimizden gelen yaslar
gercekte kalplerimizden geliyor. Kazanacagiz, ciinkii hayal-
lerimiz var ve bu hayaller i¢in direnmeye goniilliiytiz.” Wael
hakl. Kazanacagiz, bir olup direnirsek; ¢tinkii insanlarin
iktidan iktidardaki insanlardan ¢ok daha giicludiir.'®

Son paragrafi ilettiginde Bono'nun hic slayt gostermedigini
not etmek onemlidir. Izleyicinin isitme duyusuna —sdzlerine—
odaklanmasini istedi. Bono sozlerine derin duygusal baglar
yansitirken gozlerine yaslar doldu. Giiclii, iyi hazirlanmis soz-
ler hepimizde derin duygular uyandirmakta etkilidir. Bir slayt o
andan eksiltebilirdi. Bono TED izleyicisinden ayakta ve siddetli
alkis aldi. Bosuna degil. Sozleriyle duyularini uyandirda.

Ug Kisi ve Bir Bilgisayar Bir Adamin Sesini Giiglendirir

Sesini ve Nisan 2013’te hayatin1 kanserden kaybeden film eles-
tirmeni Roger Ebert, Mart 2011’de 1000’den fazla kisilik bir
TED izleyicisine “konustu”. izleyici, Ebert kucaginda bir Macle
bir sandalyede otururken, dijitallestirilmis bir sesten, “Bunlar
benim sozlerim ama bu benim sesim degil. Bu Alex, bulabildi-
gim en iyi bilgisayar sesi ve her Macintosh’ta standart donanim
olarak geliyor,”" diye duydu.

Kameranin oniinde onyillardir deneyimi olan bir film eles-
tirmeni olarak, film yapim sanati1 hakkinda derin bilgisi kadar,
Ebert izleyicinin dikkatini canli tutmanin ne kadar zor oldugu-
nu da biliyordu ve gizli bir numarayla hazir geldi — coklu duyu-
sal bir isitme deneyimi.

[zleyici, Ebert'in dijital sesle konusmasini bir dakikadir din-
liyordu ki, “Uzun siire bir bilgisayar sesini dinlemenin tekdiize
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olabilecegini kesfettim. Bu ytizden bazi TED arkadaslarimi soz-
lerimi benim yerime ytiksek sesle okumak icin gorevlendirme-
ye karar verdim.” Sahneyi Ebert’la ti¢ baska kisi paylasiyordu
ve hepsi yanindaki sandalyelerde oturuyordu. Esi Chaz, Dean
Ornish ve John Hunter. Cok etkileyici bir 18 dakika, ozellikle
Ebert’la esi arasindaki derin sevgi ve sefkati gosterdigi icin.

Ebert'in sesini nasil yeniden yarattiginin hikayesi ilginctir
ama Ebert kesinlikle hakliydi: 18 dakika boyunca dijital bir ses
dinlemek tekdiizedir, bu yiizden onun icin konusacak bir degil,
dort (bilgisayar dahil) kisi secti. “Coklu duyusal” birden ¢ok
ses icerir. Ebert'in dijital bir sesi dinlemenin tekdtize oldugunu
sOylemesini ironik bulurum, ctinkii pek cok konusmaci tekdii-
ze bir tonda konusur ve Ebert'in bilgisayardan c¢ikan sesinden
cok daha az canhdir!

7. boliimde, 18-20 dakikalik bir sunumun 60 dakikalik bir
sunumdan her zaman tistiin oldugunu sdylemistim. Ana konus-
malarimin ¢ogu bir saat kadar siirer. ikiyiizlilitk mii ediyorum?
Hi¢ degil. Ebertin yaptig1 gibi ben de sahneyi paylasiyorum.
Sunumlarimda, ilham veren liderlerin video klipleri araciligiyla
birden ¢ok ses sunuyorum. Video bana iki duyuyu bir anda da-
hil etme firsatin1 veriyor — gérme ve isitme.

Hissedin

Bir sunumun en arzulanan hedefi izleyiciyi baska bir yere gotiir-
mektir. Bilginin gorsel sergilenmesi izleyicinin gdrmesini saglar,
ama eger izleyici bir seye fiziksel olarak dokunamiyorsa yolculu-
gu nasil tamamlayacagiz? Tekrar, Broadway sovu gibi bir sunum
diistiniin. Odiil kazanan bir sovun harika bir hikayesi, ilging
karakterleri ve iliskili sahne malzemeleri vardir. Iyi sunumlarda
bu unsurlarin her biri bulunur, izleyiciye olay yerinde olmanin
nasil oldugunu hissettiren basit sahne malzemeleri dahil.



234 | TED GiBi KONUS

Bir Miizisyen Tek Nota Calmadan Ayakta Alkislanir

Punk rock sarkicist Amanda Palmer1 3. boliimden hatirlarsiniz.
Palmer'in TED 2013 videosu internete konduktan sonraki bir
hafta icinde bir milyondan fazla kez izlendi. Palmer'in temasi
basit ve kolay anlasilirdi — insanlara miizik icin para 6detmeyin.
Dijital icerik zaten ulasilir ve paylasilabilir olduguna gore Pal-
mer, sanatcilarin fanlarindan dogrudan destek istemesini 6nerir.
Onun sunumunu izleyen cogu insan biiyiik olasilikla sokaklar-
da zorluk ceken bir miizisyen olarak hayati deneyimlememistir
ama Palmer onlar1 oraya gotiiriir.

Tek kelime etmeden, Palmer sahneye ytirtidii ve yere bir siit
kasas1 koydu. Kasaya cikti, sol kolundan bir tiil indirdi ve sag
eliyle bir cicek uzatt. Yavas yavas iki nefes icine cekti, birkac
saniye hareketsiz durdu ve konustu:

Hayatim1 her zaman miizikten kazanmadim. Saygin bir
beseri ilimler {iniversitesinden mezun olduktan sonra bes
yil kadar siireyle ginlitk isim buydu. 2,5 Metrelik Gelin
adinda, serbest calisan, yasayan bir heykeldim. Insanlara
isimin bu oldugunu anlatmay1 seviyorum, ctinkii herkes
her zaman bilmek ister, bu kaciklar gercek hayatta kimdir?
Merhaba. Kendimi bir giin beyaza boyadim, bir kutunun
istiine ¢iktim, ayagimin ucuna bir sapka ya da teneke koy-
dum ve gelip para atanlara bir ¢icek verip onlarla yogun goz
temasinda bulundum. Cicegi almazlarsa, uzaklasmalarina
kadar bir hiiztin ve 6zlem ifadesiyle durdum.?

Palmer sunumunun ilk ti¢ dakikasim yaparken kasanin iis-
tinde durup deneyimlerini ve ona para veren insanlar tekrar
yasadl. “Bu kutunun ustiinde, ne kadar miikemmel gercek bir
miizik egitimi aldigima dair hicbir fikrim yoktu.” Sonunda, gru-
bu yeterince para kazand1 ve sokak gdstericisi olmay1 birakti.
Palmer izleyiciye heykel olmay1 biraktigini soyler sdylemez ku-
tudan indi. Palmer sunumunu yaparken kutu, anlatisina bir me-
tafor olarak sahnede kaldi:
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Miizigimi, her ne zaman miimkiin olursa, internette {ic-
retsiz bagislamaya karar verdim... indirmeyi, paylasmay1
tesvik edecegim ama maddi destek de isteyecegim, ctinkii
bunun sokakta ise yaradigini gérdim.

Miizik kariyerim, kutunun tstiinde yaptigim gibi, internet-
te insanlarla karsilasmaya calisarak, sadece tur tarihlerim
ve yeni videom hakkinda degil, sanatimiz, korkularimiz,
aksamdan kalmaliklarimiz, hatalarimiz ve birbirimizi nasil
gordiigimiiz hakkinda da blog ya da tweet yazarak gecti.
Ve bence, birbirimizi gercekten gordiigiimiizde birbirimize
yardim etmek isteriz.

Palmer sunumunu su meydan okumayla bitirdi: “Bence in-
sanlar yanhs soruya saplantili, yani ‘insanlara miizik icin nasil
para ddetiriz?’ Peki ‘Insanlarin miizik icin para §demesine nasil
izin veririz?’ diye sormaya baslasak?” Tesekkiir ederken, Pal-
mer sunumunu acmak icin kullandigi cicegi cikardi, seyircilere
uzatt ve att. Izleyiciler ayaga firlayip 15 saniye ayakta alkisladi-
lar. Miizisyen Palmer hayatinin gosterisini yapmisti ve bir nota
bile calmamisti.

Palmer'in videosunun yayinlandigi TED.com sayfast bir haf-
tada 500’den fazla yorum ald1. Jody Murray, “Bu konusmay1 be-
genmemek isteyen kendi stipheci i¢csesimden hayal kirikligina
ugradim, sonunda zaten begenmemek miimkiin degildi. Hari-
ka bir sunum ve boyle giizel fikirlerin gerceklesmesine harika
bir 6rnek”

Hic giizel ama gerceklesmis fikirlerin oldugu “harika” bir
is sunumu gordiigintizit hatirhyor musunuz? Sirket toplant
odalarinda bu pek sik olmaz, degil mi? Fakat Amanda Palmer,
miizik endiistrisinde ¢cok tartismali bir konu olan sarkilar tic-
retsiz vermek icin bir olurluk incelemesi sunuyordu ve bunu
dinleyicilerinin gercekten hissedip deneyimleyebilecegi bir se-
kilde yapt1.
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internette Yavas indirme Hizinin Acisini Hissetmek

Palmer, insanlarin cabalayan bir miizisyen olmanin acisini “his-
setmeleri” icin bir sahne malzemesinin —bir siit kasasi— tistiinde
durdu. Sahne malzemeleri ve demolar izleyicinin fikrinizi ve
¢ozduigti sorunu somut olarak kavramasina yardim etmek icin
faydali coklu duyusal araclardir.

Ornegin, bilgisayarlar icin son derece hizli bir USB hafiza
kartin1 tanitmak icin bir teknoloji sirketinin yoneticileriyle ca-
listim. Uriiniin “saniyede 190/170 megabit okuma/yazma hiz1”
vardi. Tamimin kendisi hicbir sekilde ilging ya da elle tutulur
degildi, ancak basit bir demoyla, izleyicinin kendi mevcut acisi-
n1 “hissetmesi” ve yeni tirtinti kullanarak duyacaklar: sevinci o
actyla karsilastirmalar icin bir yol bulduk.

Kisa bir giristen ve tirtin aciklamasindan sonra, konusmaci
sahnenin soluna ytirtidii, orada gogiis hizasinda bir masada bir
diztistii bilgisayar duruyordu. Cebinden yeni tirtinti —bir USB
hafiza karti- ¢ikards, bilgisayara takt ve izleyicilerden birine bir
kronometre uzatt. izleyiciden, 1,5 GB'lik film dosyasim bilgisa-
yardan karta gecirirken saati baslatmasini istedi. Gecen zaman
10,5 saniyeydi. Sonra izleyiciden saati tekrar baslatmasini istedi
ve bu kez dosyay1 bir rakibin tirtintinii kullanarak transfer etti.
Tek kelime etmeden, yonetici ve izleyiciler transferin olusunu
seyrettiler. Beklediler. Ve beklediler. Ve beklediler. 40 saniyeden
fazla bir siire sonra transfer tamamlandi. “Biitiin USB hafiza
kartlar1 esit yaratilmamistir,” diye sonuca vardi yonetici. Eger
gosteri sirasinda konussaydi, izleyiciler icin zaman daha hizli
gecerdi. Bunun yerine sessiz kalip yavas indirme hizinin acisin1
uzatti.

Kustiys ve Pirmiz Cakmag

“Ben bir pediatrist ve anestezistim, yani para kazanmak icin
cocuklart uyuturum. Ve ben bir akademisyenim, yani izle-
yicileri bedavaya uyuturum.”* Stanford’da Packard Cocuk
Hastanesi'nde agr1 yonetimi servisini yiiriiten Dr. Elliot Krane,
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8.4. Dr. Elliot Krane, 2011 TED sunumunda bir piirmiz gakmagr kullanirken. James Duncan
Davidson/TED izniyle. (http://duncandavidson.com)

2011’de TED sunumunu boyle acti. Agri, genellikle bir sorunun
belirtisidir. Baz1 ¢cocuklar icin agr1 gecmez ve hastalik olur.

Krane, TED izleyicisine bu tiir agrinin nasil oldugunu ve na-
sil tedavi edildigini gostermeden once onlara nasil hissedildigini
gostermek istedigini acikladi.

Kolunuzu bu kustiiytiyle oksadigimi hayal edin [Krane sar1
bir kus titytinii sol kolunda asag: yukar1 hafifce gecirdi].
Simdi sizden kolunuzu bununla oksadigimi hayal etmenizi
istiyorum. [Bir ptirmiiz cakmagi yakar ve koluna yaklastirr.
Insanlar rahatsizlikla giiler, ¢iinkii bunun nasil hissettigini
bilirler]. Bunun kronik agriyla ne ilgisi var? Eger kolunuzu
bu kustiiytiyle oksasaydim ama beyniniz hissettiginizin bu
oldugunu [ptirmiiz cakmagin alir] sdyleseydi, hayatiniz
nasil olurdu hayal edin. Kronik agris1 olan hastalarimla de-
neyimim budur. Daha da kotii bir sey hayal edin. Cocugu-
nuzun kolunu bu kustiiyiiyle oksadigimi ama beyninin ona
boyle sicak bir alev hissettigini syledigini hayal edin.
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Bazen bir sunuma, eger konu fiziksel bir tirtin yerine bir fikir
hakkindaysa (ya da Krane’in durumunda bir saglik sorunuysa),
kinestetik duyuyu (dokunma) katmak zordur. Ama Krane’in
gosterdigi gibi biraz hayal giictiyle bu yapilabilir.

Piirmiiz cakmagin birakir birakmaz Krane, hastalarindan
birinin fotografini ggstererek gérme duyusuna gecti. Bu, on alti
yasinda yiikselen bir dansciydi ve bilegini burkmus, iyilestikten
sonra hasarli kolunda dayanilmaz bir agriyla yasamaya devam
ediyordu. “Chandler”in allodini adinda, en hafif dokunmanin
tarifsiz, yakici bir agriya sebep oldugu bir hastalig1 vard.

T1ip konferanslar her olayin en sikici sunumlarina sahip ol-
makla tinltidiir. Bu sadece benim fikrim degil. Herhangi bir dok-
tora sorun. Size sunumlarin ¢cogunun sikici ve kotii hazirlandi-
g1 soyleyeceklerdir. Bilirim. Pek ¢ok doktorla ve ila¢ sirketi,
tibbi cihaz sirketi ve saghk orgiitleri yoneticileriyle calisirim.
“Nasil daha iyi bir tibbi sunum yapilir,” diye bir Google aramasi
yaparsaniz, ilk baglantinin sizi TED’e gotiirmesi ilginctir ama
sasirtict degildir.

Sonug olarak: Insanlar, birden fazla duyuyla uyarildiginda
bilgiyi daha canli hatirlar. Bir daha bir sunum tasarlarken, an-
lattiginiz hikayelerle (isitme), gosterdiginiz fotograf ya da slayt-
larla (gorme) ve kullandiginiz sahne malzemeleriyle (hissetme)
bes duyuya “dokunma” konusunda yaratici olun.

Mavi Bir Tiffany Kutusundan Umdugunuz Gibi Degil

Stacey Kramer kanserli bir beyin tiimoriinden kurtuldu. Orta-
lama bir konusmaci sunumuna bu aciklamayla baslardi. Oysa
Kramer konusuna yaratict bir coklu duyusal yaklasim gosterdi.
[zleyici giizel paketlenmis bir mavi Tiffany kutusu gordiigtinde,
Kramer sunlari soyledi:

Hayal edin liitfen — bir hediye. Kafanizda resmetmenizi is-
terim. Cok biiytik degil — bir golf topu buytikliigtinde. Bu
paketlenince nasil olur goziiniiziin éniine getirin. Ama size
icinde ne var gostermeden 6nce sunu soyleyeyim, bu sizin
icin inanilmaz seyler yapacak. Biitiin ailenizi bir araya geti-
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recek. Daha 6nce hic olmadig kadar sevildiginizi ve takdir
edildiginizi hissedeceksiniz ve yillardir haber almadiginiz
arkadas ve tanidiklarla yeniden bag kuracaksiniz. Hayranlik
ve begeni sizi mahcup edecek. Bu, hayatinizda neyin en
6nemli oldugunu yeniden kavramanizi saglayacak.**

Kramer sasirtict sonucu actklamadan once hediyenin
hikayesini uzatti. “Simdi biliyorum ki bunun ne oldugunu ve
nerede bulabileceginizi bilmek i¢in Sliyorsunuz. Amazon’da
var m1? Apple logosu tastyor mu? Bekleme listesi var mi1? Pek
degil. Bu hediye bana bes ay 6nce geldi. Paketlenmis hali buna
benziyordu — pek giizel degil [iistiinde biyolojik tehlike yazan
kirmizi bir plastik torba]. Ve bu ve sonra bu [tiimoriin rontge-
nini ve kafasinin arkasinda doktorlarin tiimort ¢ikardig yerde
uzun yara izini gosteren fotograflar]. Bu az bulunan bir cevher-
di —bir beyin tiiméri, hemanjiyoblast— stirekli vermeye devam
eden bir hediye.”

Kramer'in sunumunun basindaki hos Tiffany kutusuyla son-
daki sevimsiz fotograflar arasindaki zitlik, Kramer'in izleyicisi
icin carpict bir duyusal deneyim olusturur. Kramer sunumunu
olumlu bir mesajla ve neredeyse hayatini sonlandiran olaydan
bir dersle bitirdi: “Simdi iyi olsam da bu hediyeyi size dile-
mezdim. Bunu ister miydiniz emin degilim. Ama deneyimimi
degistirmezdim. Bu, hayatimi, size anlatugim biitiin sekillerde
ummadigim bicimde derinden degistirdi. Bu yiizden, bir daha
beklenmedik, istenmedik ve belirsiz bir seyle karsilastiginizda,
bunun bir hediye olabilecegini diisiintin.”

TEDnot

IZLEYICININ  SUNUMUNUZU “HISSETMESINE” YARDIM
EDIN. Arada bir slaytlardan disari ¢ikin. Demolar katin,
urinler gésterin, izleyicinin kahlimini isteyin. Bir Urin
lanse ediyorsaniz bunu yapmaniz epey kolaydir, ¢inki
insanlara gérip dokunmalar icin fiziksel bir Grin gos-
terebilirsiniz. Ama ya iceriginiz sadece bir fikir ya da
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kavramsa? Yine de coklu duyusal deneyimler olusturabi-
lirsiniz. Misteri hizmetleri konulu acilis konusmalarimdan
birinde, Lush adinda bir sabun magazalar zinciri hakkin-
da konusurum. Pahali sabundur. Bir sabun kalibini tutar
ve kag kisinin bunun yarim kilosuna 37 dolar verecegini
sorarim. Kimse el kaldirmaz. izleyiciye gidip bir gonil-
lonGn sabunu koklayip ellemesini isterim. Soruyu tekrar
sorarim. Eger halé parayi vermeyeceklerini séylerlerse
onlara sabunu “bedava” veririm. Hikdyeyi kurmaya ve
sabunu bagislamaya devam ederim. Cok ge¢meden iz-
leyiciler, sabun hakkinda daha ¢ok sey 6grendikce &de-
meye de daha yaklastiklarini fark ederler. Bu, izleyiciyi
olaya katarak marka iletisimini ve musteri hizmetini gelis-
tirmelerine yardim etmenin eglenceli bir yoludur.

Sir #8: Coklu Duyusal Deneyimlerle Zihinsel Bir
Resim Boyayin

Kramer'in yaptig1 cesaret isterdi ve iste bu ytizden her giin iyi
sunumlar gormezsiniz. Hikayenizi bir yedinci simif 6grencisi-
nin anlayabilecegi kadar basitlestirmek cesaret ister. Bono'nun
yaptig1 gibi, tistiinde tek sozciik olan bir slayt olusturmak ce-
saret ister. Slaytlarinizi madde isaretleri ve metinle doldurmak
yerine fotograf gostermek cesaret ister. Dr. Krane’in yaptig gibi,
kendini budala hissetmeden bir kustiiyti ve plirmiiz cakmagi
citkarmak cesaret ister. Amanda Palmer'in yaptig1 gibi, metafor
olarak bir stit sandiginin tistiinde ti¢ dakika durmak cesaret is-
ter. Cesaret dikkat ceker. Cesaret fark edilir. Cesaret ytirekleri
ve zihinleri kazanir. Cesaret hayatinizin konusmasini yapmak
icin ihtiyaciniz olan seydir. Cesaretiniz oldugunu biliyorum.
Onu bulun, kutlayin ve keyfine varin. Topluluk éntinde cesur
konusma, hayatinizi ve sizi dinleyen insanlarin hayatini degis-
tirecektir. Goriilmesi, hissedilmesi ve duyulmas: icin var olan
fikirleriniz vardir. Sesinizi insanlar1 sasirtmak, ilham vermek ve
diinyay1 degistirmek icin kullanin.



Seridinizde Kalin

isi is, oyunu oyun gibi gérmem. Hepsi yasamaktir.

- SIR RICHARD BRANSON

ARALIK 2010'DA, FACEBOOK'un operasyondan sorumlu yoneti-
cisi Sheryl Sandberg, sahne arkasinda TED izleyicisine hitap et-
mek icin bekliyordu. “Onceki giin, kizzmi anaokuluna birakmis
ve ona East Coast’a gidecegimi, bu yiizden o gece onu gérmeye-
cegimi sdylemistim. Bacagima asildi ve gitmemem icin yalvardu.
O goriintiiyti kafamdan atamadim ve son dakikada, Pat’e [Paley
Merkezi CEO’su] bunu konusmama ekleyebilir miyim, diye sor-
dum. ‘Kesinlikle bu hikayeyi anlat,” dedi Pat.”’

Sandberg sadece kendi zorluklar1 ve duygulart hakkinda dii-
riist olarak diger kadinlara yardim edebilecegini fark etmisti.
“Derin bir nefes aldim ve sahneye ¢ikim. Ozgiin olmaya calis-
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tim ve gercegi sdyledim. Odadakilere —ve aslinda internetteki
herkese— her seyi yapmakta yetersiz kaldigimi ilan ettim. Bunu
sadece kendime itiraf etmek degil, baskalarina da soéylemek
kendimi gercekten iyi hissettirdi.””

Sir #9: Seridinizde Kalin

Ozgiin, acik ve seffaf olun.

Neden ise yarar: Cogu insan bir sahtekar saptayabilir. Eger
olmadiginiz bir sey ya da biri olmaya calisirsaniz izleyicinizin
giivenini kazanamazsiniz.

TOPLULUK ONUNDE KONUSMAK bir sanat bicimidir. Umarim
bu kitap, ikna etmenin sanatsal unsurunun giivenilir bilimle
desteklendigini gostermistir. Simdi sizden teknikleri ve bilimi
bir kenara birakip ytirekten konusmanizi istiyorum. Evet dogru,
numara yaparsaniz, konustugumuz her sey anlamsiz olacaktir.

BASKALARINDAN TOPLULUK ONUNDE konusmada nasil basarili
olduklarini 6grenebilirsiniz, ama insanlar tistiinde kendi izinizi
birakmazsaniz asla kalic1 bir izlenim olusturamazsiniz. Oprah
Winfrey’in, bir sonraki Oprah olmak istedigini soyleyen genc
bir kadina yanitin1 hatirhyorum: “Hayir bunu istemezsin,” de-
misti Oprah. Bayan Winfrey, insanlarin hangi seritte olmalar
gerektigini belirleyip seritlerinde kalmalar gerektigini acikladu.
Basarili insanlarin, hayatlarinin esas amaclarini belirlediklerini
ve o amacl yilmadan izleyip, kendilerinin olabilecekleri en iyi
temsilcisi olduklarini séyledi.

Seridinizde kalmak cesaret ister. Dr. Jill'in, simdi tinlii “Miit-
his I¢gorii Darbesi” sunumunu hazirlarken almas: gereken bir
karar vardi. Her ne kadar sunumunun ilk 12 dakikas: ilging
olsa da, “savunmasiz” ya da “kisisel” bir sey yoktu. Dr. Jill bana
“bunu evrene gosterecek” bir sonuca ihtiyaci oldugunu séyledi.
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TED konusmasindan bir hafta énce Dr. Jill'in en iyi arkadasi
ona sunumun iyi olmadigini séyledi. “Jill, bizi bu inanilmaz sa-
vunmasiz yere gotiiriiyorsun ve bizi bu yolculuga cikariyorsun.
Seninle geliyoruz, apacigiz, seniniz; ve sonra bize fel¢ hakkinda
ders mi veriyorsun? Kalbini a¢gmalisin.”® Kalbini agcmak, savun-
masiz olmak, felcin ham duygusunu ve ona ne 6grettigini ifade
etmek demekti.

Dr. Jill mesaj1 aldi ve sonunu TED konferansindan bir hafta
once degistirdi. Sunumu soyle bitirdi: “Ruhum ozgiirlige stizil-
dii, koca bir balinanin sessiz mutluluk denizinde kaymas: gibi.
Nirvana. Nirvana’y1 buldum... ve eger ben Nirvana'yr bulduy-
sam ve hala hayattaysam, hayatta olan herkes Nirvana’y1 bula-
bilir. Ve bu alana herhangi bir zamanda gelebileceklerini bilen,
giizel, huzurlu, sefkatli, sevgi dolu insanlarla dolu bir diinya
resmettim... Sonra bu deneyimin ne kadar miithis bir hediye
olabilecegini, hayatlarimizi nasil yasadigimiza dair bir icgori
darbesi olabilecegini fark ettim.”

Cogu biliminsani, Dr. Jill'in izleyicisini gotiirdiigii yere git-
meye cesaret etmezdi. “Ruhlari, kayan bir balina gibi 6zgiirliige
stiziilse” bile bundan kimseye s6z etmezlerdi. Dr. Jill ruhani de-
gisiminin bir fel¢ hikayesinden c¢ok daha fazla anlami oldugunu
fark etti. Beynin ego kismyi, sol yarim kiiresi devre dis1 kalinca,
ruhani bir aydinlanma deneyimledi. Artik evrenden ayr degil,
onun bir parcasi oldugunu hissetti. izleyileri fel¢ hakkinda bil-
gilendirip egitti. Orada bitirseydi, bu iyi bir sunum olurdu. Dr.
Jill bir adim ileri gotiirdii. ilham verip aydinlatti. Sunum iyiden
olagantistiiye gecti. Dr. Jill'in seridinde kalmasi cesaret gerektir-
di ama fark yaratt.

ABC kanalinin Grey’s Anatomy adl dizisinde bir bolumde,
Dr. Callie Torres bir TED konusmasi yapmak icin hazirlanir.
Ortopedi cerrah1 olan Torres hazirladigl sunumdan memnun
degildir, ctinkit TED sahnesinde gorduigiiyle karsilastirinca si-
kicidir. “Kim kikirdakla ilgilenir?” der. Hastanedeki kargasa
yuziinden Callie TED’e ucusunu kacirir ve kurtuldugunu sa-
nir. Ama son anda meslektaslar1, uzaktan kumandali bir uydu
baglantis1 kurup Callie’nin sunumunu izleyiciye canli yapabil-
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mesini saglarlar (popiiler bir TV sovunda bunu yapabilirsiniz).

Callie bir deste kartla gergin sekilde oturur. “Sadece konus,”
der baska bir doktor. “Sadece kendin ol.” Doktor, Callie’ye seri-
dinde kalmasini soylityordu. Callie notlar1 kenara birakir, derin
bir nefes alir ve soyle der: “Merhaba. Ben Dr. Callie Torres ve
cok kot bir yil gecirdim. Bir araba kazasinda neredeyse olii-
yordum... En iyi arkadasim ve cocugumun babasinin hayatini
alan bir kazaydi. Meslegim ortopedik cerrahliktir ve kikirdakla
calisirim, bu ytizden her sey darmadagin olunca bizi bir arada
tutan ne diye diisiinerek ¢cok zaman gecirdim...”

Her ne kadar Grey’s Anatomy kurgusal bir drama olsa da,
sovun yazarlar1 TED etrafinda bir hikaye olusturmak isteyince
bu bana carpici gelir. Yazarlar, akilda kalict bir TED sunumunun
gercek biiytistiniin, konusmacinin notlarini kenara birakip yii-
rekten konusmasina, izleyiciye ruhuna bakmast i¢in izin verme-
sine bagh oldugunu fark etmislerdir. Senaryo yazarlar1 hikaye
anlaticilaridir ve icgtidiisel olarak TED’in biiytistiniin bir sunum
konusundan daha derinde oldugunu anlarlar. ilham veren bir
konusmaci, dinleyicilerini hayatlari, kariyerleri ya da isleri hak-
kinda farkh diistiinmeye yoneltmelidir. Iyi bir konusmaci daha
iyi biri olmay1 istemenizi saglar.

Bu boltimiin acilist i¢in Richard Branson’dan bir alinti sec-
tim, ctinkii pek cok konusmaci, gercek benligini baskalarina
gosterdikleri karakterden ayirir. Tanidigim ve birden fazla kez
sOylesi yaptigim Branson rol yapmaz. Gercektir. Kamera dntin-
de ve disinda aym kisidir. Is oyundan ayr degildir ve oyun isten
ayr1 degildir. “Hepsi yasamakur,” diye hisseder Branson.

Tanmistigim pek cok yonetici 6zel konusmamizda baska tiirli
davramp konusur, ancak sunum yaparken tamamen farkli go-
riintirler. Tki farkh insan gibi davranir, goriiniir ve duyulurlar.
Seritlerinde rahat degillerdir. Bir baskasinin seridinde olmak
isterler.

Size kac kez tutkulu, esprili, hevesli ve ilham verici liderle
tanistigimi, ancak sahneye ciktiklar: dakikada ruhsuz, kat, siki-
c1 ve keyifsiz olduklarin kesfettigimi anlatamam. Nedenini sor-
dugumda, kimileri, “Ciinkii sunum yapiyorum,” diye yanitlar.
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Liitfen bunu aklinizda tutun. Bir sunum yaptiginizda, hede-
finiz “bir sunum yapmak” olmamali. izleyicinize ilham vermek,
onlar etkilemek ve daha biiyiik diisler kurmaya tesvik etmek
olmali. Insanlar sizin gercek oldugunuzu diisiinmezlerse on-
lan etkileyemezsiniz. zleyicinizi, eger size gilvenmez, hayran
olmaz ve ictenlikle sevmezlerse hicbir seye ikna edemezsiniz.

TEDnot

ICERIGINIZI FARKLI BIR IZLEYICIYE SUNUN. Misterilerin
“topluluk éninde” daha 6zgin olmalarina yardim etmek
icin kullandigim bir yontem, iceriklerini hedeflenen izle-
yiciye sunmadan énce bir arkadasa ya da eslerine sun-
malaridir. Kendi “gercek” benliklerinin ortaya ¢ikmasi,
bilgiyi iliskide olduklari birine sunduklarinda, yakin bag-
larinin olmadigi bir dinleyici grubuna sunduklarindakin-
den daha olasidir.

Sheryl Sandberg, “Neden Cok Az Kadin Liderimiz Var” adl
konusmasinda, kadinlarin genellikle isyerindeki yeteneklerini
azimsadiklarini soyler. Ayni 6zgitiven eksikliginin, ilham veri-
ci sunumlar yapma yetenegine gelince pek ¢ok insani —kadin
erkek— etkiledigini savunurum. Biitiin mazeretleri duydum:
Utangacim; topluluk 6niinde konusmada iyi degilim; geriliyo-
rum; ilkokulda cocuklar benle alay etti; konum karmasik vb. Bu
nedenler —ya da tiirevleri— neden bir sunum yapmakta giivenli
olmadiginiz1 ¢ok iyi aciklayabilir ama hicbir sekilde bir konus-
mac1 olarak potansiyelinizi tanimlamazlar.

Emin olun ki pek ¢ok kisi, biiytik konusmacilar bile, toplu-
luk dniinde konusma yeteneklerinden siiphelidirler. Uluslara-
rasl {ine sahip papaz Joel Osteen, Ekim 1999’daki ilk vaazindan
once “vlesiye korktugunu” sdylemisti. On yil sonra yeni Yankee
Stadyumu'nu tamamen dolduran bir kalabaliga vaaz verirken
basariya ulasti. Topluluk 6ntinde konusma sanatinda ustalas-
masi on y1l ve ytizlerce vaaz gerektirmisti, ama bugiin Osteen
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diinyadaki en ilham verici ruhani liderlerden biri sayilir.

Richard Branson kariyerinin basinda konusmasi istendigin-
de neredeyse hasta oldugunu soyler. “Mikrofonu aldigimda bey-
nim durdu. Kiirstiden ayrilmadan once bir siire tutarsiz bir sey-
ler minldandim. Hayatimin en utang verici anlarindan biriydi
ve yliziim Virgin logosu kadar kirmiz1 parladi,” der.

Branson daha iyi bir konusmaci olmaya azmetti. Durmadan
alistirma yapu. “lyi konusmacilar sadece sansli ya da yetenekli
degildir — ¢cok calisirlar.” Branson ayrica kendisi olmay1, 6zgiin
olmay1 6grendi. “Etkileyici bir konusmaci olmak icin sdyledigi-
nize inanmaniz gerekir. Ve eger saglam bir inancla konusursaniz
ve konunuza tutku duyuyorsaniz, izleyiciniz hatalariniza kar-
st cok daha bagislayici olacaktir, ciinkit dogruyu soylediginize
inanacaklardir. Hazirlanin, acele etmeyin ve rahatlayin. Yiirek-
ten konusun.”

Milyarder yatirimc1 Warren Buffett topluluk 6niinde konus-
maktan “dehsete kapilirdi”. O kadar gerilirdi ki tiniversitede
insanlarin ontine ¢ikmak zorunda kalacagi derslerden kaci-
nirdi. Hatta bir topluluk 6niinde konusma dersine kaydolmus
ama daha baslamadan birakmisti. “Cesaretimi kaybettim,” dedi.
Yirmi bir yasinda, Buffett Omaha’da menkul kiymetler isinde
kariyerine basladi ve tam potansiyeline erismek icin topluluk
ontinde konusma korkusunu yenmesi gerektigine karar verdi.

Buffett, kendisi gibi “cikip adlarimi soylemekten dehsete
kapilan” 30 kisiyle bir Dale Carnegie kursuna katldi. Buffett,
erken yastaki glivensizligini, gen¢ kadinlarin kariyer basarisina
yardim etmeyi hedefleyen bir web sitesi icin bir soyleside acik-
ladi. Sunucu Buffett’a, “Basarinizin temeli olarak gérdiigiiniiz
hangi huylar1 20’lerinizde ve 30’larinizda gelistirdiniz?”> diye
sordu. Buffett, “Hayatta iletisim kurabilmelisiniz ve bu miithis
onemlidir. Okullar, bir dereceye kadar, bunu yeterince vurgu-
lamaz. Eger iletisim kuramaz ve baska insanlarla konusup fi-
kirlerinizi iletemezseniz potansiyelinizden vazgecersiniz.” Cok
prestijli okullar, iletisim yeteneklerini programlarinin onemli
bir parcasi yapmaya gelince eksik kalir. “Bunlar1 okulda 6gren-
miyoruz ama yaptigim is icin cok énemli,” diyen, biiyiik sirket-
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lerde calisan, isletme yiiksek lisansh kag parlak kisiye kocluk
yaptigimin say1sini unuttum.

TEDnot

ZAMAN AYIRIN. Bu sabah ciktiginizda araba kapinizi
kilitlediginizi hatirhyor musunuz? Hahrlamayabilirsiniz
ama elbette kilitlediniz. iceriginizi iletme alistirmasini her
gun her firsatta yapmaniz gerekir ki sunum yapmanin tek-
nigi dikkat ve odak noktanizi ele gecirmesin. Adimlari
yuksek sesle sayan dansci olmak istemezsiniz. Tekrar et-
mek “hikayenizi” ilging, dinamik ve daha énemlisi 3zgin
bir yontemle anlatmak icin zihninizi 6zgurlestirir.

Milyonlarca dolar degerinde ve diinyanin en biiyiik markala-
rin1 yoneten, hayatiniza her giin degen tirtin ve hizmetleri tem-
sil eden sirket liderleriyle calisttm. Pek cogu bana ozel olarak,
topluluk ontinde konusmakta giivenleri olmadigin itiraf etti.
Benim isim onlarin giivenlerini ortaya cikararak izleyicilerini
etkileyebilmelerini saglamak. Bunu kendi “seritlerini” ve o serit
hakkinda neden o kadar tutkulu olduklarini tanimlamalarina
yardim ederek yaparim. Sonra bir kez sunumu hazirlayip, go-
riintiileyip alistirmasini yaptik mi1 artik birakmak ve Branson’in
onerdigi gibi ytirekten konusmak zamanidir. Bu yaklasim hic
basarisiz olmamustir.

Sir #9: Seridinizde Kalin

Bir daha sunum yaptiginiz zaman TED konusmacilariyla kiyas-
lanacaksiniz. izleyiciniz, bilgiyi sunmanin yeni, cesur bir tarzi
oldugunu fark edecek; bu dyle bir tarz ki morallerini yiikselte-
cek, ruhlarini dolduracak ve onlar1 diinya ve kendi rolleri hak-
kinda farkh diistinmeye tesvik edecek.

Bugiin biitiin diinyada insanlar TED sunumlarini, TED si-
tesi, YouTube araciligiyla ya da sayisiz bloga ilistirilmis olarak
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internette bir milyar kezden fazla kez izlemistir. TED konusma-
cillarinin kendilerinin bile her gecen giin daha iyiye gitmekte
oldugu, TED yoneticisi Chris Anderson'in TED 2013’te yaptig1
bir gozlemdir.

TED tarzi, popiiler kiiltiiriimiiziin ¢oguna niifuz etmistir.
Eski baskan Bill Clinton, Comedy Central’da Stephen Colbert'in
sovuna ¢iktuginda, Colbert, Clinton'un konferans1 Clinton Kii-
resel Girisimi'ni TED’le birlestirmesini ve “Bill ve Ted’in mii-
kemmel girisimi!” olarak adlandirmasini 6nermisti. Bu, soylesi-
deki en biiyiik kahkahay1 almisti ama izleyici TED ya da taninan
sunum tiirti hakkinda bir sey bilmese espri basarisiz olurdu.

TED tarz1 kiiltiiriimiize islemisse de —ve daha 6nceki sekiz
boliimde konustugumuz gibi, TED konusmacilar1 ortak tek-
nikler kullansa da— herkes, izleyiciyle 6zgiin bir bag kurmak
icin kendi konusu hakkinda tutkusunu bulmalidir. Hepsinden
Onemlisi, Tony Robbins, Dr. Jill, Bono, Sheryl Sandberg, Ric-
hard Branson ya da bu kitapta okudugunuz diger kisilerden biri
olmaya calismayin. Onlar kendilerine bir serit olusturdular ve
orada olaganiistii iyi ilerlediler. Kendi seridinizde kalin. Kalbi-
nizi acin. Kendi 6zgiin benliginize sadik kalin — kendinizin ola-
bileceginiz en iyi temsili olun.



YAZARIN NOTU

Eger insanlarin ¢coguna benziyorsaniz, hayatiniz icin hayal et-
tiginizden cok daha fazlasini yapabilirsiniz. insanlar1 hareket-
lendirmeyi, onlara ilham vermeyi, caresizlere umut olmay1 ve
kayiplara yol gostermeyi 6grenebilirsiniz. Ogretme ve heyecan-
landirma, bilgilendirme ve ilham verme yeteneginiz vardir, ama
sadece bunlar gerceklestime yeteneginize inanirsaniz.

Olumsuz etiketlerin sizi, kaderinizi yazmaktan alikoymasi-
na izin vermeyin. Kimileri size yeterince iyi olmadiginizi, ilging
bir is konusmasi ya da harika bir sunum yapmak icin gerekli
ozelliklere sahip olmadiginizi soyleyebilir. Hatta genellikle en
kot etiketler kendi tstimiize yapistirdiklarimizdir. Topluluk
oniinde konusmaktan rahatsiz olan liderlerin kendileri i¢in kor-
kung sozler —baskalarina asla soylemeyecekleri sozler— ettikleri-
ni gordiim. Sunlar sdyliiyorlardi:

Sunum yapmakta feciyim.

Bir kere sinirlerim gerildi ve bu beni mahvetti. Korkung bir
konusmacryim.

Kimse beni dinlemek istemiyor. Sikicryim.

Eger bunlar her giin kendinize tekrarladiginiz tiirden ifade-
lerse, sinirleriniz tabii ki gerilir! Diger insanlarin sizin hakki-
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nizda soylediklerini kontrol edemezsiniz ama o yorumlarin cer-
cevesini kontrol edebilirsiniz ve kendiniz icin ettiginiz sozleri
kesinlikle kontrol edebilirsiniz. Olumsuzluklar: tekrar ve tekrar
giindeme getirmektense, diisiincelerinizi yeniden sekillendirin
ve olumsuz etiketlerin yerine cesaret, giic ve dayaniklilik ko-
yun.

Unutmayin, fikirler yirmi birinci yiizyilin gecer akeesidir.
Fikirleriniz hayatinizin yoniinii ve diinyay1 degistirebilir. Hicbir
seyin —olumsuz etiketler dahil- yolunuza ¢ikmasina izin ver-
meyin.

TED konusmacisi Larry Smith onunla yaptigim sdylesinin
sonunda, “Size basarilar dilerim,” demisti bana. Smith “lyi sans-
lar,” demezdi ¢iinkii sansin basarinizla ¢ok az ilgisi vardir. ilham
veren bir konusmaci olmak icin sansa ihtiyacimz yok. Ornek-
lere, tekniklere, tutkuya ve alisirma yapmaya ihtiyaciniz var.
Ayrica cesarete ihtiyaciniz var — tutkunuzu izlemek, fikirlerinizi
basitce ifade etmek ve icinizi senlendirmek icin.

Basari dileklerimle,
Carmine Gallo
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