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ONSOZ

Diinya tizerindeki her tiirlii ihtiyag; gezegenin sundugu
dogal kaynaklar ve onlarin olusturdugu zincir sayesinde kar-
silanmaktadir. Bu zincirdeki herhangi bir halkanin eksikligi
tiim yagamsal dengeleri alt tist edebilir. Kuskusuz yagsamin yok
olma riski ile kars: karsiya kalindiginda ise ekonomiden ve pa-
zarlamadan bahsetmek miimkiin olamayacaktir.

Pazarlamanin insana, hayvana, bitkiye, dogal kaynaklara
kisacasi gezegene zarar vermeden, ekonomik ve sosyal deger
yaratabilecek bir disiplin oldugunun en giizel kanit1 ise siir-
diirilebilir pazarlama yaklasimidir. Bu nedenle kitabimda,
2l.yy'da gelismis iilkelerin giindeminde uzun siiredir yerini
almus olan siirdiiriilebilir pazarlama ve siirdiirtlebilir tiiketimi,
goniilli sade yasam ve maddi degerlerle olan iligkisi baglamin-
da ele almaya calistim.

Bu kitabin 6grencilere, meslektaslarima ve konuya ilgi du-
yan okurlara faydali olmasini diler, her tiirlii 6neri ve elestirinin
tesekkiirle karsilanacagini belirtmek isterim.

Yrd. Do¢. Dr. Ahu ERGEN Kuzguncuk, 2016
ahu.ergen@vs.bau.edu.tr
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TESEKKUR
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ufkumu agmis ¢ok degerli hocam Prof. Dr. A. Ercan Gegez'e ve
aragtirmamin her noktasinda destegini ve zamanini esirgeme-
yen, kendisinden ¢ok sey 6grendigim sevgili hocam Prof. Dr. E
Miige Arslan’a tesekkiir ederim.
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yonetimine sagladiklar1 imkanlar i¢in ayrica tegekkiir ederim.
Daha uzun yillar sirmesini umut ettigim akademik yolculu-
gumda bastan beri birlikte yiiriimekten mutluluk duydugum
sevgili Yrd. Dog. Dr. Filiz Bozkurt’a ve bu kitabin basimuini ger-
geklestiren Beta Yayinlari’'nin sahibi Sayin Seyhan Satar’a ve

ekibine tesekkHFRIFIHANUSIARAYSY - httpsi/irantey.org



Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



ICINDEKILER

ONSOZ .o v
TESEKKUR ..o vii
GIRIS ..ot 1

Birinci Bdlim
SURDURULEBILIRLIK VE ISLETMELER:
HEM GEZEGEN HEM ISLETMELER KAZANABILIR MI?

Siirdiiriilebilirlik Kavrami ..., 5
Cevre Boyutuyla Stirdiirtlebilirlik...........c.cooooi 6
Stirduriilebilirlik Hedeflerine Ulasmak .........cccooevvirernnveeneinnee. 9
Siirdiirilebilirlige Yonelik Yaklasimlar ..o, 10
Statiiko, Reform ve DONUSUM ....c.ovvverevirericcnreieieecceceren 10
Siirdiiriilebilirligin Gelisimi ve Evreleri..........cccoviiiinnen. 15
Is Diinyas1 ve SUrdiiriilebilirliK.........ccoorvverrrrececerenreieneeenrnes 16
Sirketleri Siirdiiriilebilirlige Yonlendiren Faktorler................. 17
Siirdiiriilebilirlikte Rekabet Avantaiji ve [novasyon................. 19
Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Temel Sorunlar ...........cccoevmmereeereneen. 25
Ekolojik Ayak izi......cocoeoieiiiiiii e 26

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



X Siurdiiriilebilir Tiiketim, Goniilli Sadelik ve Maddi Degerler

ikinci Béliim
SURDURULEBILIR PAZARLAMA

MUMKUN MU?
Siirdiiriilebilir Pazarlama Kavrami .......cccoooevveriiicieereee e, 32

Pazarlamaya Yonelik Elestiriler ve Stirdiirtilebilir
Pazarlama THSKiSi ....cooceveereiiiiicciiciiici e 36

Ugiincii Bolim
SURDURULEBILIR TUKETIM

Strdtirtlebilir Tiiketim Davranisi ..., 41
Stirduriilebilir Tiiketimde Bireyin Rolit........ccormiiciiicninnnnn 43
Organik Urlin TUKEHMI c..vvovoveceeceee e seeens 48
Adil Ticaret UTTNIEr ........co.oreereeririrersienreessensireseeesesecesescenens 51
Stuirdiirilebilir Titketimde 3R ve Geri kazanim ...........c.c......... 52
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davrarus1 Uzerinde

Etkili Olan Faktorler ........ccoieviivineinecenescee s 53
Suirdiirilebilir Tiiketim Davransini Agiklamada

Cevre Bilgisi ve Cevre BilinCi .......ccoovviieieiiiiiiiiciiiiins 58

Dordiincii Boliim
GONULLU SADE YASAM BICIMI

GONUIE Sadelik......ccverercccieeiernecceee e 66
Gonulli Sade Yagam Bicimi Neden Tercih Ediliyor?............... 69
Gonilla Sade Yasam Bigimini Kimler Tercih Ediyor? ............. 70
Tiiketim KarsttliG ....c.coveoiiiiiincee e 73

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Icindekiler xi

Besinci Bdliim

_MADDI DEGERLER VE
SURDURULEBILIR TUKETIM

Degerler ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranist..........cccococeeeeee. 80
Maddi Degerler ... 81

Altinct Bdliim

SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISINI
MADDI DEGERLER, GONULLU SADE
YASAM BICIMI ve CEVRE BILGISI
ACISINDAN INCELEYEN BIR ARASTIRMA

Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi ............ccccocoovvvveerenenne, 91
Veri Toplama Yontemi ve Aract ......cccocoecvvvvivinniiinnnniciennn, 9N
Arastirmaya Katilanlarin Profili ... 92
Strdiiriilebilir Tiiketim Davranis: Faktor

Analizi ve Ortalama Bulgulart ... 92
Kiimeleme Analizi Bulgulari...........cooooooiiis 94
Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi ..........c.cooccecinaee. 98
SONUCQG ..ot 105

Kaynakca

KItaplar ..o s 113
Stireli Yayinlar ... 113
Internet KaynakIar............coooocovvorvoorecririieecoscece e 123

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



xii Stirdiirilebilir Tiiketim, Goniilli Sadelik ve Maddi Degerler

Ekler

EK 1: Maddi Degerler, Goniillii Sade Yasam Bigimi
Boyutlar1 ve Cevre Bilgisinin Siirdiirilebilir
Tiiketim Davrarus: Uzerindeki Etkisine Iligkin
Regresyon Analizi.......c.ccccoooviiieiiininnniiciienns 127

EK 2: Maddi Degerler, Goniilli Sade Yasam Bigimi
Boyutlar1 ve Cevre Bilgisinin Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davrarusi Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi.........ccconoceiciicnciccccce 128

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



GIRIS

inya iizerinde kaynaklar hi¢bir zaman son yiizyildaki

kadar hagin tiiketilmemis, ekolojik ayakizleri bu denli
sirlarin tizerinde olmamuistir. Bunun farkinda olan kurum
ve bireylerin sayis1 ise azimsanmayacak seviyededir. Gii-
niimiizde siirdiirtlebilir pazarlama anlayisini1 benimseyen
isletmelerin ve siirdiirtilebilir yasam bigimini tercih eden
bireylerin sayisinda artis gézlenmektedir. Bugiin, ¢ok sa-
yida bireyin tirlin ve marka tercihinde, yatirim kararinda,
hatta galisacagi kurumu segerken dahi, o kurumun sosyal ve
cevresel sorumluluklar1 konusundaki durusunu arastirdigi
goriilmektedir. Bireylerin tercihlerindeki bu degisim, siirdii-
rllebilir titketim ve onu etkileyen faktérlere yonelik ¢alis-
malarin sayisin1 da artirmaya baslamustir. Stirdiirilebilir pa-
zarlamay1 benimseyen firmalar, STK'lar ve devlet kurumlar:
icin bu alandaki aragtirmalarin bulgular 6nem kazanmaya
baglamistir.

Surdiiriilebilir pazarlama anlayisi hem kurumlar hem de
bireyler igin gelecek yonelimli bir bakis agisini iginde barin-
dirmaktadir. Gezegenin limitleri dahilinde, gelecek nesillerin
kaynaklarini tiiketmeden, dogaya zarar vermeyecek bicimde
tretmek ve tiiketmek herkesin faydasinadir. Ne var ki, bu nok-
tada kar kaygisi, kaynaklarin verimli kullanilamamasi, asir1
tiiketim egilimi gibi faktorlerin devreye girdigi ve siirdiirtile-
bilir pazarlamadan uzaklagildig1 goriilmektedir. Akademik ve
sektorel alanlarda, bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim davranis
sergilemelerine etki eden faktorler ve engeller siklikla arastiril-
maktadir. Litéredtivdesikidfiridebilingdiketinyiog cografi, kiiltii-
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rel, kisilikle ilgili, psikografik, demografik ve davramsgsal de-
giskenler kullanilarak arastinildigy goriilmektedir. Turkiye'de
de farkli boyutlarin siirdiiriilebilir tiikketime etkisi bu alanda
calisan arastirmacilarca incelenmektedir. Bu kitaba konu olan
aragstirmada ise maddi degerler, goniillii sade yasam bigimi ve
cevre bilgisinin siirdiiriilebilir tiiketim davranigina etkisi ince-
lenmis, ayrica tiiketiciler stirdiiriilebilir tiiketim davraruslarina
gore kiimelere ayrilarak tanimlanmaya galigilmigtir. Bu kitap ile
strdtriilebilir pazarlamay1 anlamak isteyen ya da halihazirda
uygulayan firmalara, kamuda siirdiiriilebilir uygulamalari he-
defleyen birimlere, pazarlama 6grencilerine ve akademisyenle-
rine, ilgili STK'lara katk: saglamak amaglanmugtr.

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Birinci Bolim

SURDURULEBILIRLIK VE iSLETMELER:
HEM GEZEGEN HEM iSLETMELER KAZANABILIR Mi?

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Diinyanm 6nde gelen pazarlamacilarina gore, iktisatcilar
nasil ekonominin biiylimesini tegvik i¢in enflasyon, re-
sesyon, igsizlik, yoksulluk gibi sorunlari kontrol etme ¢abasi
icindelerse, pazarlama alaninda ¢alisan akademisyenler ve
uygulamacilar da tiiketimin fonksiyonlar: ve sorunlarindan
sorumlu olmalidir. Bu goriise gore pazarlama bilimi sag-
likli tiiketim gevresi yaratmak ve bireyleri asir titkketimden
uzaklastirmaktan sorumlu olmahdir. Pazarlama bilimi bu
sorumlulugu tistlenirken sosyal ve ¢evresel deger yaratma-
nin beraberinde ekonomik deger de yaratabilmelidir.

Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Stirdtiriilebilirlik; 1987 yilinda yaymnlanan, Birlesmis Mil-
letler Cevre ve Kalkinma Komisyonunca hazirlanan Brunt-
land Raporu (Ortak Gelecegimiz) ile is dlinyasinda ve siyaset-
te onemli bir baghk haline gelmistir. Brundtland Raporunda
stirduriilebilir kalkinma “giiniimiiz ihtiyaglarimin gerektirdigi
kalkinmanin, gelecek kugaklarin gereksinimlerini karsilama kabiliyet-
lerini ortadan kaldirmayacak sekilde gerceklesmesidir” seklinde ta-
nimlanmugtir. Uluslararasi Doga Koruma Birligi (International
Union for Conservation of Nature-IUCN), BM Cevre Programi
(UNEP) ve Diinya Dogay1 Koruma Vakfi'na (WWF) gore siir-
dtriilebilir kalkinma; “yagam kalitesinin, cevredeki yasam destek-

leyici dogal sisteralesipptagiag AdRasitess iferigide kalacak sekilde
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iyilestirilmesidir”.! Strdiiriilebilir Girisim Merkezi (2010) ise

surdtriilebilirligi “insanlara ve gezegene zarar vermeden kar sagla-
yan is yapma bicimi” olarak tanimlamaktadir.2

Kalkinma siklikla tilkelerin refahu ile dlgiilmektedir. Yuka-
ridaki taramlardan, stirdiiriilebilir kalkinmanin sadece ekono-
mik temelde degerlendirilmedigi, sosyal ve gevresel boyutlari-
nun da oldugu goriilmektedir.

Cevre Boyutuyla Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirligin 6zellikle ¢evre boyutuyla kamuoyunun
glindemine girmesinde, 1980l yillarda art arda gelen cevre fe-
laketlerinin biiyiik etkisi olmustur. 3 Aralik 1984’te Hindistan'in
Bhopal sehrinde bir tesisten yayilan gaz sizintis1 ile 3800 kiginin
dlimiine ve binlerce kisinin hastalanmasina neden olan en-
diistriyel bir trajedi meydana gelmistir.> Ardindan 1986 yilinda
yasanan Cernobil Niikleer Santrali Kazas: ve 1989'daki Exon-
Valdez Tanker Kazas1 kamuoyunun dikkatini ¢evre konularina
yoneltmede 6nemli rol oynamustir. 1987 yihindaki Bruntland
Raporunun ardindan gegen zamanda, Rio ve Johannesburg
gibi iki Kiiresel Zirve yapilmasina, kurumsal siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin yayginlasmasina, birgok yenilik¢i yesil {riiniin
pazara girmesine ragmen, gevresel ve ekonomik veriler aslin-
da surduriilebilirlikten uzaklagildigmi gostermektedir. Artan
karbondioksit emisyonlari, ekolojik ayakizleri ve 6zellikle Cin,
Hindistan gibi gelismekte olan iilkelerin hizla artan tiiketim-
leri bu goriigii destekler niteliktedir.* 80'li yillarda yaganmis

1 http://www.un.org.tr/Rio20_En_iyi_uygulamalar_basvuru_rehberi.
pdf
2 Conneley vd, 2011, s.86.

3 Nairve Meﬂefbtggoéﬁf%gap Arsivi - https://rantey.org
4 Peattie ve Peattie, 2009, 5.261.
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bu ¢evre felaketlerinin, siirdiiriilebilirligin giindeme taginma-
sinda ve kamuoyunda farkindalik yaratilmasinda biiytik rolii
olmusgtur. Ne var ki, bu farkindalig: takiben kurumlarin stra-
tejik planlarina stirdiirilebilirligi dahil etmeleri ve bireylerin
yagam bicimlerinde siirdiiriilebilirligi benimsemeleri noktasin-
da halen yeterli seviyeye ulasilmadig: goriilmektedir. Tiirkiye
Siirdiiriilebilir Kalkinma Raporunda yer alan su boliim gelinen
noktayr Ozetlemektedir: “Brundtland Raporuyla siirdiiriilebilir
kalkinma tamimimun yapilmasimn iizerinden gegen ceyrek asirda ve
diinya liderlerinin gevre ve kalkinma konusunda daha duyarl yakla-
gumlarda mutabik kalmasindan bu yana; biyolojik cesitlilik kaybinin
ve collesmenin dnlenmesi, iklim degisikligi ile miicadele edilmesi ve
uyum saglanmasi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanilmasi, ge-
lir dagilimum diizelterek ve istihdam yaratarak yoksullukla miicadele
edilmesi, egitim ve saglik hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi ve
bunlara erigimin arttirilmasi, temiz suya, giivenli enerji kaynaklarina
ve gidaya erisimin arttirilmasi, basta kadin ve gengler olmak iizere
toplumun dezavantajli kesimlerinin onurlu bir yasam igin desteklen-
mesi gibi alanlarda belirli iyilesmeler saglanmakia birlikte, gerek kii-
resel diizeyde gerekse ulusalfyerel diizeylerde bu iyilesmelerin yeterli
oldugunu soylemek miimkiin degildir. 1992 yilinda diinya liderlerinin
olugturdugu “siirdiiriilebilir kalkinma” giindeminin bugiiniin diin-
yastmin ihtiyaglar: igin gegerliligini korudugu bir gercektir. Ote yan-
dan, 21. yilda diinyada yaganan gelismeler ve degisimler, bu giinde-
min daha da giiclendirilmesi ve desteklenmesine olan ihtiyac: ortaya
koymaktadir” 3

Stirdiiriilebilirlik her ne kadar birgok {ilkenin siyasi giinde-
mine girmigse de {(6rnegin; Hindistan, Cin ve Brezilya gibi baz1
gelismekte olan iilkeler sera gazi etkisi ve asiri materyalizm
konularinda son derece proaktif hareket etmektedir) iklim de-

5 Tirkiye SilydiatsileBilF Kitaikvsiei -Raporirar@elenepi Sahiplenmek,
2012, s.1.



gisikligi, kirlenme ve strdurulebilirlikle ilgili sorunlarda ktre-
sel bir konsensiisiin olmadigi, 2009 yili Kopenhag iklim Degi-
sikligi Konvansiyonunda (UNFCC) bir kez daha gérulmastar.
Kapitalist ekonomilerin ve bati tiketimciliginin dayanagi olan
sonsuz ekonomik blytmeye paralel olarak, iklim degisikligi-
nin nasil ele alinacag! konusunda derin ayriliklar ortaya cik-
mistir.6 Tuketim ekonomisi kimi ekonomilere canlilik getirir-
ken bir yandan da gezegene geri dontsiu olmayan sekilde zarar
vermektedir. Kili¢'a gore7 “ekolojik bir topluma ulasmak, bugin
mevcut siyasi-ekonomik gu¢ dengeleri igerisinde Utopya olarak algi-
lanabilir. Ancak ekolojik distincenin ginimuze kadar kazanimlari
ve kat ettigi slre¢c umut vericidir. Aslinda tipki demokrasi ve hukuk
devleti gibi, ekolojik toplum anlayisi da gercek hayatta hicbir zaman
tam olarak bulunmayacak degerlerdir. Butiin dinya toplumlarinin
bu yénde caba sarf etmesi doganin korunmasi agisindan gereklidir.
Aksi halde dogay! ve insanlari son derece riskli bir gelecek beklemek-
tedir. Evrende dinya disi bir canliyr bulmak icin milyarlarca dolar
harcayan insanin, dogal dengeyi bozarak diinyada sayisiz canlinin
yok olmasina neden olmasi ve kendi varligini tehlikeye atacak davra-
nislar sergilemesi agik bir celiskidir. insan yasaminin siki sikiya bagli
oldugu mavi gezegenin degerlerine gerekli saygiyi ve 6zeni gdster-
meyen modern toplum artik stirecini doldurmustur. Eger bu ydnde
hizli adimlar atilmaz ise nukleer ve kiresel 1sinma gibi sorunlarla
butlnlesmis olan modern toplum, insanlara mutlu bir gelecedi degil;
aksine "kader olarak algilanan™ daha kétu ekolojik felaketleri miras
olarak birakacaktir*. Strdurdlebilirlik icin kiiresel, ortak adimlar
atmak adina en son Aralik 2015'te Paris iklim Zirvesi gercek-
lestirilmistir. Zirveye katilan 195 Ulke tarafindan kabul edilen
anlasma metninde, kuresel sicaklik artisinin ortalama 1,5 ile 2
derece arasinda sinirlandiriimasi, iklim degisikliginin olumsuz

6 Gordon Vd’@&le]tsﬁzlléﬁ'F Kitap Arsivi - https://rantey.org
7 Kilig, 2006, s.125.
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etkilerine kars1 hazirlikli olunmasi ve sera gazlar emisyonunu
azaltan gevreci ve siirdiiriilebilir ekonomilerin desteklenmesi
gibi maddeler 6ne ¢ikmistir. Koyulan hedeflerin takip edilme-
si, denetim mekanizmalarinn seffaf sekilde islemesi ve kiire-
sel 1sinmayi artiracak yeni faktorlerin olusmasina engel olacak
politikalarin izlenmesi, gezegenin stirdiiriilebilirligi i¢in hayati
Oneme sahiptir.

Siirdiiriilebilirlik Hedeflerine Ulagmak

Chouinard ve arkadaglary, siirdiiriilebilirli§in siklikla ulasil-
masi imkansiz bir hedef olarak goriildiigiinii, oysa ii¢ egilimin
bu goriisii ortadan kaldirmaya yardimei olacagini 6ne stirmek-
tedirler. Bunlardan ilki; gezegenin hayati bir¢ok boyutunun
degerinin hesaplanmasidir. Boylelikle siirdiiriilebilirlik, ekono-
mik formiillerin igine dahil edilebilecektir. Birlesmis Milletler
ve Diinya Bankasi, bahsi gecen degerleme konusu tizerinde ¢a-
lismaktadir. Japonya’da gergeklesen 2010 yili Biyolojik Cesitli-
lik Konvansiyonunda, Diinya Bankas: Baskani1 Robert Zoellick,
“uluslarin dogal zenginliginin; finansal sermaye, iiretim sermayesi
ve insan sermayesi ile birlikte degerlenecek bir sermaye varlig1 olmas:
gerekliligine” vurgu yapmstir. Zoellick ayrica, gelismekte olan
tilkelerin dogal kaynaklarini degerlemek ve boylelikle liderle-
rinin kalkinma kararlarin1 daha bilgiye dayali sekilde almalari-
na yardimci olmak amaciyla bir biiytik proje 6nermistir. Diinya
Bankasinin 2011 y1l1 “Uluslarin Degisen Zenginligi” raporunda
ise gezegenin tiim dogal kaynaklarina (ormanlar, nehirler, yer
alt1 kaynaklari, okyanuslar, tirlerin biyogesitliligi vb.) 29 tril-
yon USD'1 gelismekte olan tlkelere ait olmak iizere, toplamda
44 trilyon USD deger bicilmistir. Gezegenin dogal kaynaklarina
deger bicilmesi noktasinda, elestirel yaklasimlar da mevcuttur.
Gelismekte olan ve gelismemis iilkelerin dogal kaynaklarinin
gelismis iilkeleresisdorkdmresihtimpdi/Gnellikde kayg: yarat-
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maktadir. Yazarlara gore siirdtriilebilirligi ulasilmasi imkansiz
bir hedef olmaktan ¢ikaracak ikinci egilim ise, sosyal sorumlu
yatirnmlardir. Yatirimcilar artan sekilde; olumlu gevresel, sos-
yal ve yonetsel performans gosteren firmalarin arayisi iginde-
dir ve “sosyal sorumlu yatirimdan”, “siirdiiriilebilir yatirima”
dogru kaymaktadirlar. Ugiincii egilim ise, deger zinciri en-
dekslerinin kullanilmasidir. Kimi end{istriler tirtinlerin siirdii-
rilebilirligini derecelendiren standart endeksleri kullanmaya
baglamis, deger zincirlerini iyilestirmek igin arayiglara girmis-
lerdir. Uriiniin malzeme temininden imhasina kadarki her ev-
rede neden oldugu gevresel etkileri karsilastirma imkani sagla-
yan, bir endiistrideki tiim paydaslarin ortaklasa hazirladig: bir
arag olan deger zinciri endeksleri® sirketler i¢in siirdiiriilebilir-
lik yolunda kolaylastiric1 bir arag olarak goriilmektedir. Deger
zinciri endeksi firmalara; irlinlin, malzeme temininden imha-
sina kadarki her evrede neden oldugu cevresel etkileri karsi-
lagtirma imkani saglamaktadir. Deger zinciri endeksi; toprak,
su, enerji, karbon, toksikler ve sosyal refah gibi kategorilerde
objektif veri elde etmeye yardima olmaktadir® Deger zinciri
endeksi uygulamalarinin yayginlagmasi stirdiiriilebilirlik {ize-
rinde olumlu etkiye sahip olacaktir. Bu da, kurumlarin stirdii-
rulebilirligi destekleyen vizyonlan ve degerlerinin olmasiyla
mimkiindir.

Siirdiiriilebilirlige Yonelik Yaklagimlar:
Statiiko, Reform ve Doniisiim
Stirdiiriilebilirlik anlayisina yonelik ti¢ farkli yaklasim goze

carpmaktadir. Bunlar statiiko, reform ve doniisiimdiir. Stati-
ko taraftarlari, degisimin gerekliliginin farkinda olsalar dahi,

8  Chouinard ¥, 4011 ptpOx i Rrsivi - https:/irantey.org
9  Chouinard vd, 2011, s.56-58.
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cevreyi ve toplumu agilmaz sorunlarla kargi karsiya gorme-
mektedirler.® Bu anlayista, aslolan tiiketim ve yasam bigimi
seviyelerinin korunmas, ¢evresel felaketler ya da sosyal kriz-
lerle aksamamasinin saglanmasidir.!! Reform yaklagimini be-
nimseyenler ise; cogu isletmenin, devletin ve toplumun degisik
kesimlerinin politikalarinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili kritik so-
runlarin varligini kabul etmekle birlikte, ekolojik veya sosyal
sistemlerde koklii bir degisimin gerekliligini dngérmemek-
tedirler.!? Reform taraftarlary; ihtiyaglar karsilama, is yapma
ve toplumu orgiitlemede daha yeni ve anlaml siirdiiriilebilir
yollar bulmaktan yanadir.’® Déntigtimciiler ise toplumlarin ve
bireylerin birbirleriyle ve dogayla iliskilerinden kaynakl belir-
gin sorunlar gormekte, gelecekte bir kriz veya ¢okiis yasanma-
mast i¢in toplum ve insan iligkilerinde bir doniisiim gerektigine
inanmaktadirlar.'*

2000'1i yillar her ne kadar diinya iizerinde kisi bagina diisen
gelir seviyelerinin artis gosterdigi, teknolojinin ve bilimin iler-
ledigi, saglik, gida, barinma ve egitim boyutlarinda ilerleme-
lerin yasandig1 bir ylizyil olsa da, daralan diinya ticareti, gelir
dagilimindaki ugurum, terér ve miilteci sorunlarinin bas gos-
terdigi bir donem olarak riskler de barindirmaktadir. Konuyla
ilgili son gelismelerden biri Diinya Ticaret Orgiitiiniin, 2015 y1-
linin tamamu ve 2016 igin ticarette biiylime tahminlerini asag:
yonli revize etmesidir.!® Gelir dagilimu adaletsizligi halen ¢cogu

10 Hopwood vd, 2005, s.42.

11 Peattie ve Collins, 2009, s.109.

12 Hopwood vd, 2005, s.43.

13 Peattie ve Collins, 2009, s.109.

14 Hopwood vd, 2005, s.45.

15 http:// wWwalsinp bR &itepdusivia hgthsbirbekyngmi/ dto-dunya-
ticareti-daralacak-276077h.htm
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tilke i¢in ¢oziimii en zor dertlerden biridir. Hele ki diinya eko-
nomisinin yavagladigi bugiinlerde. Tiirkiye’de en zengin yiizde
10’luk kesim ile en yoksul ylizde 10 arasindaki gelir ugurumu
12.6 kattir. Bu fark ile Tirkiye, 34 OECD iilkesi arasinda besin-
ci srradadir. OECD’ye tiye tilkelerin 2013 yilina ait verileriyle
yapilmis siralamada, en zengin yiizde 10 ile en yoksul yiizde
10 arasindaki gelir adaletsizliginin en yiiksek oldugu iilke 30.5
kat ile Meksika’dir. Meksika'nin ardindan gelen $ili’de bu oran
26.5 kat iken, ABD'de 18.8 kata geriliyor. Israil 14.9 katlik gelir
dagilimi ugurumu ile OECD iiyeleri arasinda doérdiincii sirada.
Tiirkiye ise OECD'nin agikladig1 siralamada kullanilan 2011 y1-
lina ait 15.2 katlik fark ile Israil’in éniinde dérdiincii siradaydu.
Ancak TUIK'in yeni verisiyle bu fark 12.6"ya geriledi. Ne var ki,
Tiirkiye halen gelir adaletsizliginde en kotti besginci iilke ve Av-
rupa birincisi. OECD ortalamast ise 9.6 katlik fark ile 30 yilin en
agir gelir dagilimi adaletsizligini isaret ediyor. OECD’ye gore,
bu oran 1980°li yillarda 7.1, 1990’11 yillarda 8.1, 2000°1i yillarda
ise 9.1’e cikmist1.1® Tiim bu istatistikler de stirdtiriilebilirlik an-
layisinda (ekonomik, gevresel ve sosyal) bir doniigiim gerekti-
gine isaret ediyor.

Siirdiiriilebilirlige tiiketim agisindan bakildiginda ise, birey-
lerin gevre, ekolojik denge, toplumsal sorunlar, kit kaynaklar
gibi konularda farkindaliklarmin her gegen giin arttigini soyle-
mek miimkiin. Ornegin, toplumsal konulara duyarlilik, sosyal
sorumluluk ve cevre bilincinde artis, marka tercihinde gezege-
ne zarar vermeyenleri segme gibi yaygin tutum ve davramglar
gintmiizde daha sik gozlenmekte. Ote yandan siirdiiriilebi-
lirlik siklikla; dogal kaynaklar, kirlenme, atik, enerji kullanimi
gibi gevre boyutlaniyla kullaniliyor olsa da, ekonomik ve sosyal

16 http:/ /wUdf’é@HrF‘ﬁlflf(iféﬁ'%\rtsT\A t_thﬁlﬁgy,ﬂé&g}.rdﬁsitsizliginde-&
sirada-30199932
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boyuta da sahip bir kavram.!” Sosyal boyut; fakirlik, egitim dii-
zeyi, saglik hizmetleri, esitsizlik, giivenlik ve yasam kogullart
konularini kapsarken, enerji kullanimi ve karbon salinimi bag-
liklari ise, stirdiiriilebilirlik baglaminda daha yaygin olarak tar-
tisilmaktadir.® Endiistri devriminden beri, diinyada insan kay-
nakli karbondiyoksit (CO2) salimimi giderek hizlanmaktadir.
Fosil yakit (kémir, petrol, dogal gaz) tliketimi ile olusan kar-
bondiyoksitin, toplam sera gaz1 icinde pay1 dértte lige yakindur.
Dolayisiyla sera gazi salinimini azaltmak i¢in CO2 salmimini
azaltmak sarttir (Sekil 1, Sekil 2).1°

BaE

Sekil 1. Kiiresel insan kaynakli CO2 salinim: (milyar ton)

Kaynak: http://www.bbc.com/turkce/ekonomi/2015/11/151130_cop21_
turkiye_cuneyt_kazokoglu

17 Obermiller vd, 2008, s.20; Peattie ve Collins, 2009, s.107.

18 Peattie ve Collins, 2009, s.107.

19 http:// wwwbbtswRDutkap Lekivhomipg 205kl /AG1130_cop21_tur-
kiye_cuneyt_kazokoglu


http://www.bbc.com
http://www.bbc.com/turkce/ekonomi/2015/ll/151130_cop21_tur-
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Sekil 2. En yiiksek CO2 salinimi yapan 10 {ilke (milyar ton)

Kaynak: http:/ /www.bbc.com/turkce/ekonomi/2015/11/151130_cop21_
turkiye_cuneyt_kazokoglu

Aralik 2015'te yapilan BM Iklim Degisikligi Konferansinda
imzalanan anlasmayla, kiiresel 1sinma hizinin 2100 yilina ka-
dar 2 santigrat derecenin altina ¢ekilmesi, olanakli ise 1,5 dere-
ceye indirgenmesi karar1 metne yazilmigtir. Ayrica iklim ada-
letinin saglanmasi icin zengin kuzey iilkelerinin yoksul ya da
gelismekte olan giiney iilkelerine destek saglamasi igin, 2020
yilindan itibaren her yil 100 milyar dolarlik finansman saglan-
masi da imza altina alinmustir. Bu miktar 2025 yilindan sonra
yeniden gozden gegirilecek, gerekirse artirilacaktir. Anlagmay-
la ilk kez, uymayan iilkelere yasal yaptirim ve ceza da 6ngo-
rilmisgtiir. Her iilke, 2023 yilinda yapilacak ilk degerlendirme-
lerin ardindan, beger senelik donemler sonunda taahhiitlerini
yeniden gozden gegirebilecektir. Ne var ki, cevre orglitlerinin
wsrarla istedificréisdimmrekidegisikliklexdemzgrag goren yoksul
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lilkelerin diinyay1 en ¢ok kirleten zengin iilkelerden tazminat
talep edebilmesi” ilkesi anlagsmada yer almamigtir.?

Siirdiiriilebilirligin Gelisimi ve Evreleri

Stirdiiriilebilirlik 1960'h yillardan itibaren sik¢a konusulan,
popiilerligini ise 1987 Brundtland Raporuna bor¢lu bir kav-
ramdir. Siirdurilebilirlik kavrami kimi devletlerin, is diinyasi-
nin, STK'larin ve bireylerin giindemine bu raporun yaymnlan-
masindan sonra girmeye baglamistir.

1987’de yayinlanan Ortak Gelecegimiz baghkl: Brundtland
Raporu ve 1992'deki Rio Yeryiizii Zirvesi’'nin ardindan, eko-
nomilerin gelismesi i¢in izlenen politikalarin siirdiiriilebilir ol-
madigina iligkin kaygilar bas gostermistir. Konuyla ilgili artan
farkindaligin bir sonucu olarak, faaliyetlerinde siirdiiriilebilir
bliylime prensibini benimseyen firmalarin sayisinda artis goz-
lenmistir.

Siirdiirtilebilirligin sirketlerdeki gelisimine bakildiginda iig
evre goze carpmaktadir. Siirdiiriilebilirlik 6nceleri, operasyo-
nel bir kayg: olarak goriilmekteydi. Cogu sirkette atiklar1 ve
cevresel ayak izini azaltmaya yonelik savunmaci bir stirdiirtile-
bilirlik anlayg1 hakimdi. Ikinci evre olan siirdiiriilebilirlik 2.0
ile girketler daha stratejik bir yaklasimla, maliyetleri azaltmak-
tan inovasyona dogru kaymus, tim deger zinciri géz oniinde
bulundurulmaya baglanmustir. Gelinen son evrede yani siirdii-
riilebilirlik 3.0’da, “gereksiz” kavrami ortadan kalkmakta, kar
saglama ve olumsuz gevresel etkileri en aza indirme yaklagim-
lar1 birbirlerine alternatif olarak goriilmemekte, aksine birlikte
degerlendirilmektedir. Kisacas: giiniimiizde stirdiiriilebilirlik

20 http:/ / wwieratsiaBBF dGtay Brak2 1 hdtpaysaikdymegirvesi195-ulke-
iklim-icin-evet-dedi/
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kimi sirketler tarafindan iglerin nasil yapilacaginin belirleyicisi
olarak goriilmeye baglanmugtir.?! Ne var ki, stirdiiriilebilirligi is
yapma bigimi haline getirebilmis igletmelerin sayis1 hentiz son
derece azdir. Geligmis tilkelerde siirdiirtlebilir is yapma bigim-
leri kurum kiiltiiriiyle daha kolay entegre olurken, gelismekte
olan iilkelerde devlet diizenlemeleri ve bazen de yaptirimlar
gerekli olmaktadir. Yine gelismis tilkelerde toplumun egitim ve
biling diizeyinin ytiksek olusu da kurumlar tizerinde bir baski
unsuru olugturabilmektedir.

Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik stirdiiriilebilirlik, ekolojik ve sosyal siirdiiriile-
bilirlige dayalidir, ¢linkii bir gezegen olmaksizin ekonomi de
olamayacaktir.?> Oysa insanoglu uzun yillar tilkelerin kalkin-
mishk diizeyini arttirmak i¢in ekonomik gelisime dnem ver-
mis, ancak gevresel bozulma ve yok olmanin, sosyal dengenin
farkina varamamustir. Ekonominin devamlilif i¢in kaynaklar
tiikketen ve ekolojik dengeye zarar veren sirketlerin is yapma
bicimlerini degistirmeleri ve tiriinlerini yesil {irtinlerle ikame
etmeleri gerekmektedir.?? Bu degisim karar isletmelerin ken-
di stratejileri dogrultusunda olabilecegi gibi bazen toplumsal
baski ile de gergeklesebilir. Burada alt: ¢izilen toplumsal baski-
nin; egitimli, farkmdalig: yliksek ve duyarl bireylerin sayisinin
artmasiyla oldugu kadar ekonomik refah ile de iliskili oldugu
distiniilmektedir. Temel ihtiyaclarmi karsilayabilmis bireyler
daha ytiksek degerler icin miicadele etme egilimindedirler.

Peattie ve Peattie’ye gore, isletmelerin siirduriilebilirlige
anlamli katki yapmasi, yeni {iriinler gelistirmek ve tiiketicilere

21  Chouinard vd, 2011, s.54.

22 Charter Vd(J%QQ?Si?'%F Kitap Arsivi - https://rantey.org
23 IMKB vd, 2011, s.3.
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alternatif triinler sunmaktan daha radikal ¢6ziimler gerektir-
mektedir. Bu ¢oziimler arasinda; topluma sorumlu tiiketim, tii-
ketimi azaltma, goniilli sadelik ve stirdiiriilebilir yasam bicimi
gibi konseptlerin benimsetilmesi de yer almaktadir.?* Ne var
ki, tiketici davranigini bu dogrultuda yénlendirme konusunda
¢ogu isletmenin istekli olmadig1 asikardir. Mevcut ekonomik
sistemlerin daha fazla tiretimle 6lcek ekonomisinden faydala-
narak kar saglamaya odakli oldugu gériilmektedir.

Sirketleri Siirdiiriilebilirlige Yonlendiren Faktorler

2010 yiinda diinyanin gesitli tilkelerinde faaliyet gosteren
766 Sirketin CEO’su ile yapilmig arastirmada, sirketleri siir-
diiriilebilirlik politikalarina yonlendiren en etkili faktorler (i)
marka degeri, giiven ve itibar saglamasi, (ii) maliyet tasarru-
fu sayesinde karlilig1 artirmasy, (iii) personelin motivasyonunu
arttirmasi ve (iv) tiiketicinin talebi olarak belirlenmistir.> Cev-
reye duyarlilifin kimileri i¢in bir yasam bicimi haline geldigi
1990'h yillardan itibaren gevreci tiiketicilerin 6nemli bir pazar
boliimii olusturmaya baslamasi da sirketleri stirdiiriilebilirlige
yonlendirmede etkili olmaktadir. 2010 yilinda Meksika Korfe-
zi'ndeki rafineri faciasi sonrasinda deniz suyuna karisan ton-
larca petrol yliziinden meydana gelen gevre felaketi sonrasi BP
firmasinin yasadiklar1 da gostermektedir ki, yakin zamanda
firmalarin operasyonlarinin gevresel maliyetlerini hesaplama-
lan gerekliligi dogacak ve gevresel maliyet muhasebesi 6nem
kazanacaktir.?6

Suirdiirtilebilirlik; birgok yoneticinin inandig1 gibi kar za-
rar tablosunun sonunda firmaya yiik getiren bir unsur olma-

24 Peattie ve Peattie, 2009, s.261.

25 IMKB vd, 2Q)dets}z PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
26 Achrol ve Kotler, 2012, 5.45.
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yip, uzun vadeli siirdiiriilebilir hedefler koyan firmalar igin,
gelirleri artiran ve rekabet avantaji saglayan bir aragtir. Bu da
irtinler, teknolojiler ve stiregler gibi is modellerini de yeniden
gozden gecirmek anlamina gelmektedir. Stratejik agidan, firma-
larin 6niinde stirdiiriilebilir olmayla ilgili iki 6nemli karar alaru
vardir. I1ki; iist yénetimin siirdiiriilebilirlik vizyonuna sahip ol-
masidir ki bu degisimi hizlandirir. Ikincisi ise; dogru insanlarin
istihdam1 ve elde tutulmasidir?’ Kuskusuz siirdiiriilebilirligi
bireysel olarak icsellestirmis liderlerin bu bakis agisin1 kurum-
larina yansitmalar1 daha kolay olmaktadir. Buna iilkemizden
en giizel 6rnek merhum Mustafa Kog'tur. Agsagidaki alinti, Kog
Toplulugunun “BiZ DEGILSEK KIM” bagligim verdikleri Kog
Toplulugu 2014 Stirdiiriilebilirlik Raporunun Mustafa Kog ta-
rafindan kaleme alinmig béliimiindendir?: “Kog Toplulugu ola-
rak her firsatta altimi ¢izdigimiz iki unsur siirdiiriilebilirlik felsefe-
mizi besler. Birincisi Kurucumuz Vehbi Ko¢'un “tilkem varsa, ben de
varim” soziiyle tammladigr kalkinmact bakig agimiz; digeri ise genis
etki alanmimizin biiyiik bir emek ve titizlikle yonetilmesi gerektigi ko-
nusundaki sorumluluk bilincimizdir. Aslinda siirdiiriilebilirlik ¢alis-
malartmizla yakalamaya ¢alisti§imiz tam da bu felsefenin giiniimiiz
oncelik ve degerleriyle yogrulmas: ve bu bilincin degdigimiz tiim kigi
ve kurumlarda yayginlastirilmasidir. Biz bu felsefeye olan inancimizia
2006 yilinda UN Global Compact’i imzaladik. O donemde ézel sek-
tortin ekonomik bilesenler disindaki konularda boylesine onemli bir
rol tistlenmesi is diinyasi glindemine yeni yeni taginan tartismali bir
konuydu. Oncii olarak nitelendirebilecegimiz bazi kurumlar bu ko-
nuda sorumluluklar: sahipleniyorken, biiyiik cogunluk bu alana gir-
me konusunda dnemli siipheler tasiyordu. Ancak takip eden donem
getirdigi kiiresel kazanimlar ve kiiresel tehditlerle is diinyasinin kal-

27  Nidumolu vd, 2009, s.64.

2 Rp /s BT IpR s a CRRe-
ports/Koc%20Toplulu%C4%9Fu%20K55%20Raporu%202014.pdf
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kinmanin sosyal ve gevresel boyutlarinda da aktif olarak var olmas
gerektigini, hatta is yapis bicimlerinin bu felsefe iizerine inga edilmesi
gerektigini gisterdi.” Kog Toplulugu’nun bu konudaki dnciiliigii
ve hassasiyeti lilkemizdeki diger kuruluslar i¢in de ilham verici
ve yol gosterici olmasi bakimindan énemlidir. Ote yandan Kog
Toplulugu disinda Tiirkiye’de GRI Global Reporting Initiative
(GRI) standartlarina gore raporlama yapan 81 kurulusun 164
GRI Raporu ve 220 siirdiiriilebilirlik raporuna kurumsalsurdu-
rulebilirlik.com adresinden ulasilabilmektedir. GRI; siirdtiriile-
bilir kiiresel bir ekonominin olusturulmasi igin siirdiirtilebilir-
lik raporlamasinin yayginlastirilmasina hizmet etmek amaciyla
1997 yilinda kurulan ve kar amaci giitmeyen bir kurumdur.
Merkezi Amsterdam’da bulunan GRI tarafindan yayinlanan
raporlama standartlar1 diinya ¢apinda binlerce organizasyon
tarafindan takip edilen de facto kiiresel stirdiiriilebilirlik rapor-
lamas: standardidir.?’

Siirdiiriilebilirlikte Rekabet Avantaji ve Inovasyon

2000'li yillarla birlikte, sosyal ve gevresel performans, bir-
¢ok pazarda kritik iirlin 6zelligi olarak goriilmeye baslanmus,
firmalar igin potansiyel farklilasma ve rekabet avantaji kaynagi
haline gelmistir.?* Ote yandan, gevre dostu olmanin pazardaki
rekabet giiciinden 6diin vermeye neden olacagma, siirdiirii-
lebilirligin ilave maliyet getirecegine ve kisa vadede finansal
fayda elde edilemeyecegine inanan yoneticilerin sayisi fazladir.
Bazi yoneticiler; siirdiiriilebilir iiriinler ve siiregler gelistirme-
nin faydalar ile bunu yapmanin finansal maliyetleri arasinda
se¢im yapmak zorundalarmus gibi davranmaktadirlar. Otuz bi-
yiik kurulusta yapilmis olan bir arastirmanin bulgular ise bu

29 http:/ / wwwkergmsalsuciag weilirhikromd stely baqasayfa.aspx

30 Peattie ve Peattie, 2009, s.260.
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inancin tam tersi yondedir. Arastirmaya gore siirdiirtilebilirlik;
firmalara kazang saglayan orgiitsel ve teknolojik inovasyonla-
rin ana damaridir. Firmalar kullandiklan girdileri azaltma yo-
luna gittikleri i¢in ¢evre dostu olmak maliyetleri diisiirmekte,
daha iyi tiriinlerle ilave gelirler saglandig gibi firmalarin yeni
isler yaratmalarina da olanak saglanmaktadir. Siirdiirtlebilir
olmak agsagidaki beg adimdan olusan bir siiregtir.’!

@)

Yasal zorunluluklan firsat olarak gérmek: Strdiiri-
lebilirlik yolundaki ilk adimlar genellikle yasalardan
dogmaktadir. Cevre ile ilgili diizenlemeler; tlke, bolge
hatta sehir bazinda degisiklik gosterebildiginden kar-
masik olabilmekte, ne var ki yasalara uyum konusun-
da bas: ¢eken firmalar dogal olarak bazi is firsatlarim
da ilk yakalayanlar olmaktadir. HP firmasi buna iyi
bir érnek olarak gosterilmektedir. HP; 2002'de Avru-
pa Atik Elektrik ve Elektronik Ekipman Diizenlemeleri
(WEEE) geregi donanim {ireticilerinin, satislar1 oranin-
da geri doniisiim maliyetlerine katlanma yiikiimliilii-
gunii 6grenerek hizla harekete gegmistir. Devlet des-
tegi ile yapilan geri déniisiim uygulamalarmin pahali
olacagini hesaplayan HP, ii¢ elektronik iireticisi Sony,
Braun ve Electrolux ile birlikte “Avrupa Geridéntiisiim
Platformunu” kurmustur. 2007’de bu platform otuz
iikede yiiz firmanin isbirligiyle WEEE'nin zorunlu
kildig1 ekipman geri doniisiimiinin yaklasik %20’sini
gerceklestirmistir. HE bu uygulamayla 2003-2007 yil-
lar1 arasinda 100 milyon USD’dan fazla tasarruf sag-
ladig1 gibi miisteriler, devlet ve elektronik endiistrisi
goziindeki itibarini da giiclendirmistir.
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(ii)

(iii)

Deger Zincirlerini Siirdiiriilebilir Kilmak: Firmalar
ilk adimda deginilen yasal diizenlemelere ayak uydur-
maya bagladiktan sonra, ¢evresel sorunlar hakkinda
daha proaktif olmaya baglarlar. Ornegin tedarikgileri
ve dagiticilariyla daha ¢evre dostu malzemeler gelis-
tirmek ve atig1 azaltmak icin caligirlar. Her ne kadar
kimi firma igin ¢ikis noktas: sadece olumlu bir imaj
yaratmak olsa da, ¢ogu firmanin bu siireci maliyetleri
diiglirme veya yeni isler yaratma ile sonlandirdig go-
rilmektedir. Bu adimda firmalar deger zincirlerindeki
her baglantiy: analiz ederek siirdiiriilebilir operasyon-
lar gelistirme yoluna gitmektedirler. Bunu, 6ncelikle
tedarik zincirleri gibi goriintir, ardindan iade triinler
gibi daha az goriiniir alanlarda gerceklestirmekte-
dirler. Ornegin, Unilever 2015 yilinda palm yagimi ve
cay1 sadece slrdiiriilebilir kaynaklardan satin alaca-
g acgiklamistir. 2008 Ekim ayinda Wal-Mart CEO’su
Cin’deki 1000'den fazla tedarikgiye “atik ve emisyonu
azaltin, 2013 itibariyle ambalajlama maliyetlerini %5 azal-
tin ve 3 yil icinde Wal-Mart magazalarina tedarigi yapilan
iiriinlerin enerji verimliligini %25 oramnda arttinn” tali-
matlarini vermistir.

Siirdiiriilebilir Uriinler Tasarlamak: Uciincii adim-
da siirdiiriilebilir Giriinler gelistirilmekte veya mevcut
olanlar gevre dostu olacak sekilde yeniden tasarlan-
maktadir. Bu noktada yoneticiler; 6nemli sayida tiike-
ticinin gevre dostu triinleri tercih ettiginin ve bu tiir
triinleri ilk gelistiren ya da mevcut iirtinleri yeniden
tasarlayanlarin rakipler karsisinda One gegeceginin
farkina varmaktadirlar. Firmalar genellikle cevre dostu
olmayan urtinlerini tespit etmekte ¢ekimser davran-
maktadirlar. Ornegin P&G; tirtinlerinin kullaniminda
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yasam dongilisii degerlemeleri sonucunda, deterjan-
larin ABD hanelerini enerji oburu haline getirdigini
gormiistiir. ABD hanelerinde yillik elektrik biitgeleri-
nin %3'iinlin ¢gamasir yikama suyunu 1sitmak icin har-
candigl, soguk suda yikamaya gegis yapilirsa 80 milyar
kilowatt saat daha az elektrik harcanacagi ve 34 milyon
ton daha az karbondioksit atilacagi tespit edilmistir. Bu
veriler 15181nda P&G; 2005 yilinda ABD'de TideCold-
water, Avrupa’da ise Ariel Cool Clean adli soguk su ile
temizleyen iiriinlerini pazara siirmiistiir. 2002 yilinda
Ingilizlerin sadece %2’sinin evlerinde soguk suyla ca-
masir yikanirken, bu oran 2008’de %21’e ylikselmistir.
Hollanda’da ise soguk suyla ¢amasir yikama oramni
%5'ten %52'ye yiikselmistir. Siirdiiriilebilir triinler
tasarlamak igin firmalarin, tiiketicilerin iirtinle ilgili
beklenti ve kaygilarin1 anlamalar ve {iriin yagam don-
giilerini dikkatli incelemeleri, pazarlama becerilerini
hammadde tedarigi ve dagitimi konularindaki uzman-
liklariyla gelistirmeleri nerilmektedir.

Yeni Is Modelleri Gelistirmek: Cogu yénetici igin
sirdiiriilebilir bir is modeli yaratmanun en basit sekli;
misteriye sunulan degerin yeniden diigtiniilmesi ve
yenisinin nasil sunulacaginin tasarlanmasi ile baslar.
Bu noktada yeni teknolojiler, firmalara énemli fayda-
lar saglamaktadir. Ornegin Calera firmasi, endiistriyel
emisyonlardan karbondioksit ¢ikartarak bunu deniz-
suyu ile karistirip ¢cimento iiretecek teknolojiyi gelistir-
mistir. Bagarili oldugu takdirde, Calera’nin teknolojisi
iki sorunu ¢ozecektir. [lki; elektrik santrallerinde ve
diger havayi kirleten kuruluslarda emisyonu ortadan
kaldirmak, ikincisi ise ¢imento iiretiminde emisyonu

minirL_r_J\iz$ etlrj%ek}gitr. Bura,dahtakll?/ elen kritik soru, bii-
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)

sel liretim yapan rakibininki kadar giiglii olup olmaya-
cagidur.

Gelecege doniik uygulama platformlar1 yaratmak:
Stirdiriilebilirlik cegitli gelecege yonelik uygulama
platformlarinin olusumunda etkili olmaktadir. Bu plat-
formlardan bir tanesi internet ve enerji yonetiminin
kesistigi nokta olan akilli sebekelerdir. Akilli sebeke,
tiiketici talebine gore elektrik iiretimi, aktarimi ve da-
gitimin yonetmek {izere dijital teknolojinin kullanimi-
dir. Akilli sebekeler; 6lgekler, sensérler ve uygulamalar
yoluyla firmalarin bilgisayarlarinin, ag cihazlarinin,
makinelerinin ve telefonlarinin enerji kullanimini op-
timize etmeye yardimci olmakta ve siirdiiriilebilirlige
onemli katkilar saglamaktadir. Diinya devi teknoloji
saglayicl firmalar Cisco, HE Dell ve IBM bu platform-
lara yatinm yapmaktadirlar.

Strdduriilebilir olmak, cevre dostu tiiketiciler tarafindan
tercih edilmede ve hissedarlarin yatirim kararlarin etkileme-
de oldugu kadar, rekabet avantaji yaratmada da 6nemli rol oy-
namaktadir. Bu tiir firsatlar1 yakalamak igin firmanin ncelikle
kiiresel isinmadaki payin1 hesaplamasi, ardindan iklimle iligkili
tehditleri ve firsatlar1 ortaya koymasi gerekmektedir. Lash ve
Wellington®, stirdiiriilebilirlik sayesinde rekabet avantaji yaka-
lamak igin su dort basamakli siireci 6nermektedir:

ey

Karbon ayakizini dl¢limlemek: Firmalar; gegerli ra-
porlama standartlar ile seragaz: emisyonlarinin dogru
ve adil gekilde hesabini tutarak bir envanter hesapla-
yabilir, karbon ayakizini 6lglimleyerek yatirimcilara,
mugterilere ve ¢alisanlara iklim degisikliginin hayati
bir konu oldugu mesajini verebilirler.
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Siirdiiriilebilirlikle iligkili tehdit ve firsatlar1 deger-
lendirmek: Firmalar; (i) yasal diizenlemeler (zorunlu
emisyon azaltic1 uygulamalar), (ii) tedarik zinciri (te-
darikgcilerin artan karbonla iligkili cevresel maliyetleri-
ni firmaya yansitmalari), (iii) iiriin ve teknoloji (rakip-
lerin iklim dostu tiriinleri daha erken gelistirmesi), (iv)
itibar (halkin veya paydaslarin siirdtriilebilir olmayan
faaliyetlere kars1 verebilecekleri tepkiler), (v) hukuki
davalar (firmanin ¢evreye verdigi zarar nedeniyle ih-
mal veya kamu sucu islemeyle suclandig1 davalar), (vi)
fiziksel zararlar (firma varliklarinin kuraklik, sel ve fir-
tinalarla zarar gdrmesi) konularinin kendileri i¢in nasil
firsatlar ya da tehditler olusturdugunu analiz etmeli-
dirler.

Stratejik yaklasim: [klim degisikliginin olasi etkilerine
bagli olarak firmalarin enerji tiiketimini ve karbon sali-
nimini azaltici stratejiler gelistirmeleri ve uygulamalan
Onerilmektedir.

Rakiplerden daha iyisini yapmak: Cevreyle ilgili risk-
lere maruz kalma olasiligini azaltarak ve bu risklerden
is firsatlar1 yaratarak rakiplerin oniine gegmek mim-
kiindiir. Ornegin Honda ve Toyota; filolarini BMW,
Daimler Chrysler ve GM gibi rakiplerine gore, enerji
verimliligi daha yiiksek hale getirerek rekabet avantaji
saglamisgtir.

Yukarida onerilen dért maddenin yan sira, isletmeler siir-
diiriilebilir iiriinler ve ekolojik tasarimlar gelistirerek stirdiirii-
lebilir sistemlere dogru yonlenebilir, yenilik¢i markalar haline
gelebilirler. Marks & Spencer bunu uygulamig markalardan bi-
ridir. M&S; iiretimde yaptig1 yenilikler ile tirtinlerini siirdiiriile-
bilir titkketinie uygun hale getirmis, 30°C’de yikanabilen kumas-
lar, geri doniigéatatePDEedappesigiseles ileryamious montlar ve
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fazla poget kullanimi ile dogaya zarar vermemek amaci ile bez
torbalar gelistirmis, kisacasi bir¢ok stirdiiriilebilir yenilige imza
atmustir.3 Giiclii markalarin liderligi kugskusuz stirdiiriilebilir
pazarlamada da 6nemlidir. Birgok pazarda; pazar takipgileri li-
der firmalarin uygulamalarindan ilham almaktadar.

Mevcut ekonomik diizen, dlinya iizerinde yasayanlarin sa-
dece dortte birinin ihtiyaclarini karsilayabilmektedir. Diinyada
halen 800 milyon insan a¢ yasamakta ve her yil 11 milyon ¢ocuk
agliktan 8lmektedir.3* Ote yandan bir kesimin gereginden fazla
tiikkettigi, kullan-at olarak adlandirilan triinlerin siirdiiriilebi-
lir olmayan tretim, dagitim ve pazarlama faaliyetleri gezegen
tizerinde de biiyiik bask1 yaratmaktadir. Ekolojik denge bozul-
makta, dogal kaynaklar titkkenmektedir. Diger taraftan basta
Kuzey Avrupa tilkeleri, Kanada, Avustralya olmak tizere bir¢ok
gelismis lilkede bireysel tliketimde diisiis gozlendigi, bu iilke
pazarlarinda azimsanmayacak sayida bireyin daha az tiiketme
egiliminde oldugu da goriillmektedir. Bu gidisat geleneksel is
yapma bigimlerinin sorgulanacag) ve firmalarin siirdiiriilebilir
ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek zorunda kalacaklar: giinlerin
pek de uzak olmadigini akillara getiriyor. Sonug olarak, gerek
tiikketimin baz toplumlardaki artisi, gerekse az tiikketme egili-
minde olan pazar boliimlerinin hassasiyetleri goz oniinde bu-
lunduruldugunda yenilikgi siirdiirtilebilir ¢dzliimler her kosul-
da tiiketici ve isletmelerin faydasina olacaktir.

Siirdiiriilebilirlikle flgili Temel Sorunlar

Diinya tizerindeki her tiirlii ihtiyacin gezegenin sundugu
dogal kaynaklar ve bunlarin olusturdugu zincir sayesinde kar-
silanabildigi goz oniinde bulunduruldugunda, bu zincirdeki

33 Ozbakr ve Velioghp 2@ Ritaf2Arsivi - https:/rantey.org
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herhangi bir halkanin eksikligi tiim yasamsal dengeleri alt tist
etme potansiyeline sahiptir. Yasamin yok olma riskinin 6ne ¢ik-
t181 noktada ise ekonomik degerler ve ekonomiden bahsetmek
mumkiin olamayacaktir. C6ziim ise, insanin yasam kalitesinin
yikselmesini hedefleyen, kaynaklarm korundugu bir ekono-
mik yapiya gecisi saglamak ve bunu siirdiirtlebilir kilmaktir.

Charter ve arkadaglarina gore® stirdiiriilebilirlikle ilgili te-
mel sorunlar; niifus baskisi, iretim ve tiiketim, kiiresellesme,
kiresel 1sinma, iklim degisikligi, ozon delinmesi, asit yagmu-
ru, genetik mithendisligi ve tiirlerin gesitliliginin kaybolmasi-
dir. Su kaynaklarinin kirlenmesi, yenilenebilir olmayan enerji
kaynaklarimin kullanimi, atiklarin bilingsiz desarjlar1 da yine
dnemli ¢evre sorunlar1 arasindadir. Surdiirilebilir kalkinma
icin devletlerin ¢evre boyutunu en az ekonomik ve sosyal bo-
yutlar kadar nemsemeleri gerekmektedir. Iginde fazlasiyla si-
yasi kaygilar barindiran, kisa vadeli ekonomik biiyiime odakl
yaklagimlar bazen stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden sap-
maya neden olmaktadir. Cevresel stirdiirtilebilirlikten bu tir
yerel sapmalar, kugkusuz bolgesel ve kiiresel baz1 girisimlerin
sekteye ugramasina da yol agabilmektedir.

Ekolojik Ayak izi

Mevcut titketim seviyelerinin siirdiiriilebilirligini ve cevre-
sel etkileri 6l¢timlemek i¢in yaygin kullanilan yontem ekolojik
ayak izi hesaplamasidir.® Ekolojik ayak izi, temelini yerkiirenin
tagtma kapasitesi kavramindan almaktadir. Tasima kapasitesi,
ekosistemlerin dengede kalmalarina izin verecek maksimum
birey sayisimi belirlerken, ekolojik ayak izleri de belirli bir
nifusun dogaya olan yiikiinii 6l¢gmek igin olusturulan bir he-

35 Charter vdyg00%sis-bbF Kitap Arsivi - https:/irantey.org
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saplamadir. Bu hesap, kaynak tiiketimi ve atiklar igin gereken
dogal alam belirlerken, érnegin belirli bir niifus icin gereken
tiim enerji ve madde giris ¢ikisini hesaplayarak bu akigin sag-
lanmasi igin alan/su oraninin ne kadar olmas: gerektigini or-
taya koymaktadir.*” Ayak izi hesabinda standartlastirilmis bir
birim olan ve diinyadaki ortalama verimli hektar veya kiiresel
hektar olarak ifade edilen (gha) kullanilmakta olup, siklikla
“kisi bagmna diisen kiiresel hektar” (gha/capita) olarak ifade
edilmektedir. Ayak izi hesaplamasi i¢in her ¢alisma sahasinda,
arazinin tiiketilen kaynaklara olan talebini desteklemek igin
gereken alan tahmin ederek hesaplanmaktadir. Dogadan talep
edilen miktar; gezegenin mevcut biyokapasitesi olan ortalama
2,1 gha/capita (2005 y1l) ile karsilagtirilmaktadir. Ne var ki; in-
sanlk hali hazirda 2,7 gha/capita kullanmaktadir ki bu da kay-
naklarin kendini yenileme hizindan ¢ok daha fazladir. Sosyal
olarak esitlik¢i ve ekolojik olarak siirdiiriilebilir olan titkketim
her bireyin sadece kendi gezegen payin tiiketmesidir. Buda 2,1
gha olarak belirlenmistir.*® Simdilik 0,6 gha/capita degerindeki
bu sapmadan geri donmek miimkiin miidiir? Biyiik olasilikla
cevap “hayir” olacaktir. Ne var ki, 2,1'i gegmeme veya altina
inme hedeflerine riayet ederek olasi potansiyel zarar1 azaltabil-
mek istenirse miimkiin olabilir.

37 http:/ / wwepatedvrKitap Arsivi - https:/rantey.org
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trdiirtlebilir kalkinma baglaminda en az yasal diizen-

lemeler kadar, isletmelerin pazarlama anlayisinin ve bi-
reylerin tiiketimlerinin siirdiiriilebilir olmasi da énemlidir.
Pazarlamacilar ge¢miste stratejilerini; sonsuz kaynaklar ve
sifir gevresel etki varsaymm iizerine olustururken, bugiin;
tiilkenen kaynaklar ve yiiksek gevresel, sosyal maliyetler
nedeniyle tiriin geligtirme, fiyatlandirma, dagitim, iletisim
ve markalagma politikalarini yeniden gézden gegirmekte ve
biiyiime hedeflerini siirdiiriilebilirlik ¢cercevesinde dengele-
meye ¢alismaktadirlar.

Gerek pazarlama diinyasinda gerekse tiiketicilerde stirdii-
riilebilirlikle ilgili degisimler meydana gelmektedir. Ge¢miste
pazarlamacilar; (i) istekler dogal ve sonsuzdur, sinirsiz titketim
koriiklenebilir (ii) gezegenin kaynaklar1 sonsuzdur (iii) diinya-
nin atik ve kirlilik tasima kapasitesi sinirsizdir (iv) yasam kali-
tesi ve kisisel mutluluk, artan tiiketim ve isteklerin tatmini ile
birlikte artmaktadir varsayimlarn ile hareket ederken, bugiin
siirdiiriilebilirligi destekleyenler su temel prensipleri benim-
semektedirler: (i) istekler kiiltiirle, pazarlamayla ve diger gii¢-
lerle sekillenirler (ii) diinyanin kaynaklar: sinirli ve hassastir
(iii) diinyanin atik ve kirlilik tasima kapasitesi ¢ok sinirhdir (iv)
yasam kalitesi ve kisisel mutluluk her zaman artan titketim ve
isteklerin tatmini ile birlikte artmamaktadir.3® Bakis acisindaki
bu degisimler, pazarlamacilar1 yakindan ilgilendiren yeni egi-
limleri de beraberinde getirmistir. Bunlardan 6ne ¢ikanlar; yesil
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pazarlama, ekolojik iiriinler, cevre dostu satin alma, siirdiirii-
lebilir tiiketim, goniillii sade yagsam bigimi ve tiiketim karsith-
gidir.

Siirdiiriilebilir Pazarlama Kavrami

Kotler ve Armstrong’a gore®’ siirdiiriilebilir pazarlama; “tii-
keticilerin ve isletmelerin bugtinki ihtiyaclarim kargilarken, gelecek
nesillerin ihtiyaglarmi kargilayabilme becerilerini korumak ve giiglen-
dirmek” olarak tanumlanmaktadir.

S

]

O o

2 Simdi | Pazarlama Konsepti Stratejik Plaqlama
£ Konsepti

H Gelecek Toplumsal Pazarlama Sirdurilebilir

8 ec Konsepti Pazarlama Konsepti
Q

E, Simdi Gelecek

isletmelerin ihtiyaglari

Sekil 3. Siirdiiriilebilir Pazarlama

Kaynak: Kotler, P, Armstrong, G (2010) Principles of Marketing, Pearson,
13th Ed. s.609.

Sekil 3'te suirdiiriilebilir pazarlamanin, hem isletme hem de
tiiketici i¢in gelecek yonelimli bir anlayisa sahip oldugu go-
rillmektedir. Pazarlama konsepti; isletmenin kisa vadeli sats,
buytiime ve kar ihtiyaglarin tiiketicilerin bugiinkii isteklerini
gerceklestirerek saglamaktadir. Ne var ki, tiiketicilerin anlik ih-
tiyaglar1 ve arzularim karsilamak, ne onlar ne de is diinyasinin
gelecekteki menfaatleri i¢in her zaman dogru olmayabilir. Top-

YeretsizPDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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lumsal pazarlama konsepti tiiketicilerin gelecek refahin, stra-
tejik planlama konsepti ise igletmelerin gelecekteki ihtiyaglari-
n1 goz oniinde bulunduran yaklasimlardir. Oysa siirdiiriilebilir
pazarlama, tiiketicilerin ve isletmelerin bugiinkii ve gelecekte-
ki ihtiyaglarin kargilayacak sosyal ve ekonomik eylemlerdir.4!
Sirdiiriilebilir pazarlama ile ticari iiriinlerin sorumlu ve stirdii-
riilebilirlige olumsuz etki yaratmayacak gekilde pazarlanmasi-
nin yollarn aranmakta??, sosyal ve gevresel boyutlarda miisteri
degeri yaratmaya ve onu artirmaya ¢alisilmaktadir. Cagdas pa-
zarlama anlayisina benzer gekilde siirdiiriilebilir pazarlama da
miigteri ihtiyag ve isteklerini analiz etmekte, hedef kitlesine Us-
tiin miisteri degeri, tutundurma, fiyatlandirma ve dagitim sag-
lamak i¢in siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirmektedir. Hedef kit-
lenin se¢imi ve iirtinlerin konumlandirmas: ise siirdiiriilebilir
pazarlamanin stratejik karar alanlaridir.*3 Charter ve arkadagla-
rina gore* stirdiiriilebilir pazarlama, gevresel zarar1 azaltmaya
vurgu yapan, ¢evre sorunlarina odakli bir yapiya sahip yesil
pazarlamanin, bir sonraki dogal adimidir. Miisteri ve paydas
ihtiyaglarini tatmin ederken, stirdiiriilebilir ¢oziimler treterek
daha yiiksek net siirdiiriilebilir deger elde etmeyi hedefleyen
bir yaklagimdir.

Siirdiirtilebilir pazarlama, isletmeleri sorumlu davranmaya
yoneltmektedir. Kimilerine gore isletmeler bir¢ok ekonomik ve
sosyal hastaligin nedeni olarak gériilmektedir.4® “The Ecology
of Commerce” adli kitabin yazar1 Hawken (1993) isletmenin
cevresel maliyet yaratabilecegi {i¢ eylemi “yaptiklan”, “aldik-
lar” ve “harcadiklan” olarak siniflandirmistir. Bu ¢ eylem,

41 Kotler ve Armstrong, 2010, s.609.
42  Gordon vd, 2011, s.147.

43 Belz ve Riediger, 2010, 5.402.

44 Charter vd&q%%éis

Z'HDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
45 Kotler ve Armstrong, 2010, s.610.
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Sekil 4'te pazarlama planlamasinda onemli bir arag olan iiriin
yasam egrisi lizerinde siirdiiriilebilirlik penceresinden goste-
rilmistir.

Doga Maliyeti $ Pazarlama Tuketim

. Ayakizj akizi
A Uriin Ag geligtirme
Geligtirme | Uretim Tiketim Sonras!
Ayakizi

Ayakizi
Ne Yapjliyor?
Ne Alpeor? Ne Harcaniyor >

\ ..../
Alternatif SurdUrdlebilirligi Dagitim Tiketim Geridéniigiim

Teknolojiler Desteklemek Lojistik Yan Etkiler Planh Eskitme
Simirl kaynaklar Hedeflemek Yan Etkiler
Teknoloji Parga Uretimi Oriin imali  Orin Ortin Imali Atk
Gelistirme Zararl dagitums geridénisimi
Alter "a{{f rnalzgl"neler, Az bulunan malzemelerin agiri tiketimi
teknolojiler ayakizi,

“Planli eskitmeyi” yavaslatma
Emisyonlar, atik
Tiiketimin saghkla ilgili yan etkileri

arama emisyon, atik

Sekil 4. Siirdiiriilebilir Uriin Yasam Déngiilerinin Ekolojisi

Kaynak: Ravi S Achrol ve Philip Kotler (2012} “Frontiers of the Marketing
Paradigm in the Third Millennium”, Journal of the Academy of Marketing
Science, 40, s.46’dan uyarlanmigtir.

Seklin en altinda, pazarlama karar: verirken g6z 6niinde bu-
lundurulmast gereken faktorler listelenmis, liriin yasam egrisi
asamalart lizerinden iriniin zaman i¢inde hangi dogal mali-
yetleri beraberinde getirdigi gosterilmistir.4® Goruldiugu gibi
uriin yasam egrisinin her asamasinda isletmeler ekolojik aya-

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
46  Achrol ve Kotler, 2012, s. 45.
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kizi birakmaktadir. Ozellikle pazarlama ve tiiketim evrelerin-
de doga maliyetinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Uriin
yasam egrisi her evredeki pazarlama stratejilerini belirlemede
yardima bir aragtir. Siirdiiriilebilir {iriin yasam egrisinin de,
pazarlamacilar tarafindan klasik iirin yagsam egrisi gibi karar
verme amach kullanimu siirdiirtilebilir pazarlamaya katk: sag-
layabilecektir.

Geleneksel pazarlamadan stirdiiriilebilir pazarlamaya gegis
stratejik bir karardir. Bu noktada; isletme st yonetiminin al-
dig1 stratejik kararin tiim ¢aliganlar tarafindan 1(_;selle§t1r11me51
i¢in planli ve katihma diizenlemelere ihtiyag vardir. Ote yan-
dan kurum olarak siirdiiriilebilir tiiketimi benimseyerek bunu
kurum kiltiiriintin bir pargas: haline getirmek, hatta diger
paydaslarla birlikte (tedarikgiler, is ortaklari vb.) siirdtrilebilir
tilketime gecmek siirdiirtlebilir pazarlamaya gecisi kolaylas-
tirir. 4’

Siirdiiriilebilir pazarlamanin temelini saglam insa etmede
sorumluluk bilinci olan pazarlama ilkesi 6ne ¢cikmaktadr. Islet-
menin varolus nedenini yani misyonunu sosyal terimlerle be-
lirlemek, stratejik planlamay1 bu misyon tizerinden tasarlamak
stirdiiriilebilir pazarlamanin uygulanabilmesini saglar. Sifir
cevresel etki amaci igin ¢aba gostermek, “Biz ne yapiyoruz, mal
m1 hizmet mi?”, “Nasil yapiyoruz?”, “Uriiniimiiz yesil mi, de-
gil mi?”, “Kiminle ¢alisiyoruz?” sorularinin cevabini bulmak ve
yesil gostermenin 6niine gecebilmek siirdiriilebilirlikte 6nemli
basari faktorleridir.

Yesil gosterme (greenwashing) kavramu ilk kez 1986 yilin-
da Jay Westerveld tarafindan, gergekten yesil uygulamalar igin
caba sarfetmek yerine, yesil olmanin reklamini yapmaya daha
fazla zaman ve para harcayan kurumlara atifta bulunularak

; teretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
47 Ozbakir ve Velioglu, 2010, s.95.
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kullanilmustir. Yesil gostermenin amacl, gercekte cevreye fayda
saglayacak ¢ok az sey yapiliyor olsa da, tiiketicilere, kurumun
ekolojik ayakizinin sorumlu sekilde yonetildigi duygusunu
vermektir.*® Yesil gdsterme, bir isletmenin gevresel faaliyetleri
ya da bir tirliniin ¢evresel avantajlar1 hakkinda tiiketiciyi yanilt-
ma eylemidir ve stirdiiriilebilir pazarlamanin 6niindeki onemli
engellerden biridir.

Suirduriilebilirlige anlamh katki yapabilmek kugkusuz sade-
ce pazarlamacilarin ¢abalariyla miimkiin olamayacaktir. Peattie
ve Crane’e®® gore, toplumsal politika olarak stirdiirtilebilirligin
benimsenmesi 6zellikle aktif olarak vergiler, egitim, endiistri
politikalari, kamu harcamalar1 ve yatirimlar ile miimkiin ola-
bilecektir. Kisacasi, devletin siirdiiriilebilirlige bakisi isletmele-
rin stirdiiriilebilir pazarlama hedeflerine ulagmalarinda biiyiik
o6neme sahiptir. Sonug olarak, siirdiiriilebilir pazarlama tlkele-
rin kalkinmasina olumlu katki yapma potansiyeli tasiyan stra-
tejik bir bakis agisidir.

Pazarlamaya Yonelik Elestiriler ve Siirdiiriilebilir
Pazarlama Iliskisi

Pazarlama, bireylere ve topluma zararlar1 oldugu iddiasi ile
siklikla elestirilen bir disiplindir. En sik karsilagilan elestiriler;
yiiksek fiyatlandirma, tiiketicileri daha yiiksek deger elde ede-
ceklerine dair aldatma, satis baskis1 uygulama, zararl, giivenli
olmayan iiriinler sunma, tiriinleri planh eskitme, dezavantajh
kesime zayif hizmet sunma, sahte istekler yaratarak materya-
lizmi koriikleme, kiiltiirel kirlilige neden olma olarak 6zetlene-
bilir. Bu tiir pazarlama uygulamalari, hem tiiketiciler hem de

48 Orange, 2010.
49  Peattie ve Crane, 2005, s.368.
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kurumlar igin uzun vadede siirdiiriilebilir degildir®® Ayrica,
dogal kaynaklarin tiiketimini koriiklemesi, materyalist istekleri
agin1 tatmin ederken, materyalist olmayan istekleri ise yetersiz
tatmin etmesi de pazarlamaya yonelik elestiriler arasinda gos-
terilmektedir.>! Gordon ve arkadaslari®?, giiniimiizde pazar-
lamanin daha fazla uriin satma, titkketimi artirma ve kar elde
etme ¢abasinda oldugunu, siirdiiriilebilirligin onun 6ziinde yer
almadigini oysa bunu gergeklestirme potansiyeline fazlasiyla
sahip oldugunu one siirmektedir. Siirdiiriilebilirligin pazarla-
manin 6ziinde olmayisina yonelik goriis, bir dereceye kadar ka-
bul edilebilir olsa da, pazarlamanin hedef pazarin istekleri ve
ihtiyaglariyla sekillendigi unutulmamalidir. Isletmenin paydas-
larinda ve hedef kitlesinde stirdiirtilebilirlik kaygilar1 arttik¢a,
siirdiirtilebilir pazarlama uygulamalarn da bir nevi zorunluluk
haline gelecektir.

Bugiine degin pazarlama, siirdiirtlebilirlik adina pasif ve
reaktif bir durus sergilemistir. Sadece saglikli yasam bicimi sii-
ren mugteri segmentindekilere hitap ederek siklikla daha paha-
11 ve daha az etkili alternatifler gelistirmekle yetinmistir. Achrol
ve Kotler®® firmalara; (i) savurganca yapilan tiiketimin zararh
yanlarinin iletisimini yapmak, (ii) standart pazar fiyatlarinda
kaliteli tiriinler gelistirerek gevre bilinci olan tiiketici segmenti-
ni biiytlitmek, (iii) belirli tirtinleri ve teknolojileri pazarlamamak
gibi ge¢mistekinin tam tersi, proaktif tarzda yeni bir yaklagimi
onermektedir. Bu noktada tiiketimi artirmak, asir1 materyaliz-
mi ve stirdurulebilir olmayan tiiketimi koriiklemektense, ya-
sam kalitesi, tatmin ve stirdiirtilebilirlik gibi amaglara yonel-
mek daha dogru olacaktir. Pazarlamaya biitiinsel yaklasarak

50 Kotler ve Armstrong, 2010, s. 610-617.
51  Achrol ve Kotler, 2012, s.37.

52  Gordon vd., 2011, s.145.

53 Achrol ve Kotler, 2012, s.44-45.
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tiiketicilere birey olarak odaklanip, tiiketimi sosyal ve gevresel
baglamda ele alarak pozitif giktilar almak miimkiindiir. Niha-
yetinde pazarlama, isletmeler ve onlarin miisterilerinden daha
fazlasidir; onlarin ekonomik, sosyal ve ekolojik toplamuiyla il-
gilidir. Ornegin, ABDr’deki tiiketim ekonomisi refah yaratma,
yasam standartlarin yiikseltme ve firsatlar sunmanin yanisira
asirilik yaratmis, atik ve zararli yan etkilere neden olmugtur.
Ekonomistler, ekonominin biiylimesini tegvik igin enflasyon,
resesyon, issizlik, yoksulluk gibi sorunlar1 kontrol etme gabasi
icindelerse, pazarlamacilar da tiiketimin fonksiyonlar1 ve so-
runlarindan sorumludur. Bu goriise gore pazarlama bilimiyle
ugrasanlar da saglikl tiikketim gevresi yaratmak ve tiiketicileri
agir1 titketimden korumaktan sorumlu olmalidir. Pazarlama bi-
lim insanlarin bu sorumlulugu iistlenirken sosyal ve gevresel
deger yaratmanin beraberinde ekonomik deger yaratmayla il-
gili aragtirma ve teorilere de odaklanmasi gerekmektedir.

Pazarlama kiiresel toplumun merkezindedir ve sorumlu
sekilde uygulandiginda bireyleri geridoniisiim, yeniden kulla-
nim, Adil Ticaret {irtinler satin alma, saghkli beslenme, ener-
ji tasarrufu gibi konularda tegvik edebilme giiciine sahiptir.>*
Pazarlama ancak siirdiiriilebilirlife duyarli devlet politikalari,
bilingli tiiketiciler ve sorumlu sirket yonetimlerinin destegiyle
bu giiciinii hayata gegirebilir.

54 Gordon vd, 2011, s.144-145.
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Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigi

Gﬁnﬁmﬁz toplumunda tiiketim, sadece temel bireysel
istek ve ihtiyaglara yonelik olmayrp mutluluk, kendini
ifade etme, anlam, statii gibi toplumdaki iligkileri yapilandi-
ran mekanizmalarin ve kimilerine gore basarinin bir ol¢titi
haline gelmis® fizyolojik ihtiyaglar1 tatmin etme siirecinden
¢ok bir psikolojik tatmin, ¢evre ve dis diinya ile kurulan
iletisimin bir arac olarak karsimiza gikmaya baglamigtir.5
Giniimiizde tiiketimin soyut faydalari en az somut faydala-
11 kadar 6ne cikmaktadir. Isletmeler tiiketici davransini an-
lamaya yonelik aragtirmalar yaparak “tiiketici neyi, neden,
nasil ve ne kadar, ne zaman ve nereden satin alir?” soru-
larinin cevaplarini aramakta, siklikla satin alma kararlarini
nelerin etkiledigini kendileri de tam olarak bilmeyen tiike-
ticilerin davranislarin1 anlamaya ¢alismaktadirlar. Tiiketici
davranisinin kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler-
den etkilendigi bilinmektedir.

Siirdiiriilebilir tiiketim ise, Birlesmis Milletler Cevre Prog-

ramina gore (1995) temel ihtiyaglara karsilik gelen ve yasam
kalitesini yiikselten tiriinler kullanirken, dogal kaynaklarin ve
toksik maddelerin, emisyonun, gevreyi kirleten maddelerin
kullanimini minimize ederek gelecek nesillerin ihtiyaglarimi

Peattie ve Collins, 2009, 5.109.
Kog, 2008, s.21.
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tehlikeye atmamak anlamina gelmektedir” Siirdiiriilebilir
tiketim; temel ihtiyaglarn karsilayan iirtinlerin kullanimini
ve daha iyi yasam kalitesini saglarken, dogal kaynaklarin ve
toksik malzemelerin kullanimini minimize eden, bir anlamda
gelecek nesillerin ihtiyaglarin tehlikeye atmayan titketimdir.%®
Kimilerine gore ise daha yesil iiriinlerin tiiketimiyle ilgilidir,
hatta yesil tiiketim olarak da anilmaktadir. Stirduriilebilir tii-
ketim yapan kitleyi hedefleyen pazarlamacilar siklikla organik
ve yerel yetistirilmis meyve ve sebzeler, geri doniigtiiriilmiis
kagit, doga dostu deterjanlar, enerji tasarruflu ampuller gibi
triinler gelistirip pazarlamaktadirlar.”®® Strdiirtlebilir tiiketi-
mi; sozliiklerde titketmenin “bir geyi bitirmek veya zarar vermek”
olarak yer almasi nedeniyle, ki bu da siird{iriilebilirliginin tam
tersidir, bir oksimoron olarak degerlendirenler oldugu gibi®
ozellikle modern Bati toplumlarmda siirdiiriilebilir kalkin-
manin énemli bir parcas: olarak degerlendirenler de vardir.%!
Charter ve arkadaslarina gore, siirdiiriilebilir tiiketim daha az
titketmek degil, farkli gsekilde ve akillica tiiketmek anlamina
gelmektedir.®? Surdiirtilebilir titketim birbiriyle baglantili g
yolla gerceklesmektedir. Bunlardan ilki; yesil trtinlere sahip
olmak ve kullanmalk, ikincisi reddetmek, azaltmak ve yeniden
kullanmak gibi tiiketim karsit1 uygulamalar, Giglinciisi ise siir-
diiriilebilir imha/elden ¢ikartma uygulamasi olan geri donii-
stimdiir.5?

57 Jones vd, 2011, s.937-938.

58 OECD, 2002, s.2.

59 Black ve Cherrier, 2010, 5.438.

60 Peattie ve Collins, 2009, s.107.

61 Verain vd, 2012, s.124.

62 Charter vd, 2002, s.11.

63  Black ve Cherrier, 2010, 5.450-452.
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Organik gida, geridoniistiirilmiis kagit tirtinleri ve enerji
tasarruflu dayamikli triinler gibi somut mallarda siirdiiriile-
bilir tiiketim davraniginin daha yaygin oldugu goriilmekte-
dir.®* Ote yandan birgok iilkede, “saghkli ve siirdiiriilebilir
yagam bi¢imi” olarak tanimlanan LOHAS (lifestyles of health
and sustainability) pazar boliimleri olusmaktadir. Tahminlere
gore ABD’de 41 milyon kisi LOHAS yasam bicimi stirmekte-
dir. LOHAS iiriinleri organik gidalar, eneriji tasarruflu cihazlar
ve giines panelleri, alternatif ilag, yoga tirtinleri ve ekoturiz-
mi kapsamaktadir. Bu pazarn tahmini biiytikligi 209 milyar
USD’ dir.%°

Siirdiirtilebilir tiiketim tiim tiiketim alanlariyla iligkili olup,
ozellikle atik, gevre kirliligi ve gevresel etki konulariyla 6ne ¢ik-
maktadir.%¢ Gezegen tizerindeki toplam cevresel etkinin %70'i
yiyecek ve igecek tiiketimi ile konutlardaki yasam ve ulasim-
dan kaynaklidir.” Bu oran, bireylerin siirdiiriilebilir tiiketime
gecis yaptiginda gezegene saglayabilecekleri katkinin ne denli
bliyiik olacagini ortaya koymaktadir.

Siirdiiriilebilir Tiiketimde Bireyin Rolii

Devlet politikalar, uluslararas: anlagmalar, egitim program-
lar1 ve teknolojik inovasyonlar iilkelerin ¢evre sorunlarini iyi-
legtirmeye yardimcidir. Bunlarin yaninda, goz ard1 edilmemesi
gereken daha diisiik maliyetli bir alan vardir ki, o da bireylerin
davraniglanidir. Devleti veya kurumsal politikalar kisa vadede

64  Peattie ve Collins, 2009, s.111.
65 Kotler, 2011, s.134.

66  Peattie ve Collins, 2009, s.110.
67 Tukker ve Jansen, 2006, 5.159.
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dogrudan etkileme giiciine sahip olmasa da, her insan giinliik
yasaminda bir¢ok iiriin ve enerji tiikettiginden, gezegene du-
yarli davranma sansini aslinda elinde tutmaktadir.®® Birgok ge-
lismis tilke; vatandaslarinin siirdiiriilebilirlige katki saglayacak
bireysel titketim davraniglarini destekleyen politikalar izlemek-
te ve bunu siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinin merkezine
yerlegtirmektedir.*®

Kotler'e gore’® insanlar; yakin zamandaki finansal erime-
nin de etkisi ile tiiketimleri lizerinde daha fazla diisiinmeye
baglamuslardir. “Cok mu fazla yemek yiyoruz?”, “Seker, tuz ve yag
titketimimiz agirt m1?”, “Kullandiimiz otomobiller ekonomik mi?”,
“Otomobil sahibi olmamiz gergekten gereklimi?”, “Ev yasamimiz-
da verimli aydinlatma, gtines panelleri ve diger onlemlerle daha
fazla enerji tasarrufu saglayabilir miyiz?”, “Kagit, teneke ve cam
ayirmuni daha etkin  yapabilir miyiz?” sorularini daha fazla
sorar olmuslardir. Ote yandan kiiresel 1sinma, tiirlerin nesli-
nin hizla tiikkenmesi, dogal eko-sistemin imhasi gibi ekolojik
sorunlara bakildiginda, tutumlar ile davranislar arasindaki
iligkinin daha fazla anlagilmaya ihtiyac1 vardir.”! Siirdiiriilebi-
lir tiikketimi gezegenin gelecegi i¢in gerekli gordiigiini ifade
eden bireylerin sadece bir boliimiiniin tiiketim davranislar
stirdiiriilebilirdir. Sorun da bu noktadadir. Tutum ile davranig
arasindaki bu boslugun nedenleri ve ¢oziim yollar: pazarlama,
psikoloji, sosyoloji, antropoloji gibi farkli disiplinlerin arastur-
ma alanudir.

68  Osbaldiston ve Schott, 2012, s.258.
69  Barr ve Gilg, 2006, 5.906.

70 Kotler, 2011, s.134.

71 Cordano vd, 2011.
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Rettie ve arkadaglar1’?, stirdiiriilebilir davranislarin tiiketici
tarafindan ne 6lgiide “normal” veya “normal degil” olarak al-
gilandigini ve bu algilann siirdiiriilebilir pazarlama stratejile-
rini belirlerken nasil kullanilacagiru arastiran bir calisma yap-
muglardir. Yazarlara gore, gecmis bulgular bazi stirdiiriilebilir
davraniglarin normal olarak algilanmadigini, bazilarinin ise
“artik normal degil” seklinde algilandiklari i¢in siirdiiriilebilir
olmayan davranislara doniistiiklerini gostermektedir. Yazarlar,
“sosyal normallesme” kavramini kullanarak bazi sosyal siireg-
lerin zamanla ana akim olarak kabul gérd{igiinii, normal, giin-
delik, olagan olarak tanimlandigini, 6te yandan bazi siireglerin
ise “normal dis1” ve “artik normal degil” olarak degerlendi-
rildigini 6ne siirmektedir. Ornegin, 1960'l1 yillarda aligverige
sepetle veya aligveris cantasiyla ¢ikmak ¢ogu tiiketici igin nor-
malken, bir siire sonra bu davranis magazalarin miisterilere
plastik posetler vermesiyle daha az normal olarak algilanmaya
baglanmuistir. Benzer sekilde, geridoniisiim davramnsi, Kanada
ve Ingiltere gibi iilkelerde sosyal normallesme siirecine girmis-
tir. Pazarlamacilara; miisterilere siirdiiriilebilir faaliyetleri; on-
celikle “ana akim ve normal” olarak disiinmelerini saglayarak
benimsetmeleri, ardindan siirdiirtlebilir olmayan davranislari
“artik normal degil” olarak konumlandirma yoluna gitmeleri
onerilmektedir. Bu gibi konularda sosyal normallesmeyi sag-
lamak igin kuskusuz pazarlamacilar kadar STK’lar, medya,
kamu ve egitimcilere de gorevler diismektedir.

Diger yandan siirdiiriilebilir davrariglari baglatmak kadar
bu davranglarin siirdiiriilebilirligini saglamak da her zaman
kolay degildir. Davranis degisikligiyle ilgili iki temel sorun;
tilketicilerin iddia ettikleri degisme arzusuyla, sergiledikleri

72 Rettie vd., 2012, s.421.
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gercek davranus arasindaki bosluk ve aligkanliklarin birakilma-
sindaki zorluktur. Bunlarn ortadan kaldirmak igin tiiketicilerin
tiretim, titketim ve imha sistemleri arasindaki baglantilari, bu
yapilarin neden oldugu cevresel etkileri anlamalar1 ve bu konu-
lara duyarli olmalar1 gerekmektedir.”®

Seyfang, siirdiiriilebilir tiiketimin gergeklegebilmesi igin
asagidaki bes 6genin gerekliligini vurgulamaktadir.”

(i)  Yerel ekonomilerin giiclenmesi ve yerel {iriinlerin kul-
larulmasi

(i) Tiiketim sonrasi ortaya ¢ikan atiklarin geridoniisiim ile
tekrar iiretime katilmasi

(iii) Esnek, kapsayici ve saglam stirduriilebilir topluluklar
kurarak, insanlarin katilimci, aktif ve gelismis bir top-
lum olusturabilmesi

(iv) Tiiketim sorunlarina yanit verecek kurumsal orgiitle-
rin kurulmasi

(v) Yeni sosyal ve ekonomik kurumlarla, alternatif sistem-
lerin olusturulmas: ve toplumun cevreyle ilgili davra-
niglara tesvik edilmesi

Siirdiirtlebilir titketimin toplumsal olarak uygulanabilmesi,
kisisel degerler ve davranislarda meydana gelecek degisimden
daha karmagiktir.” Dolan’a gdre stirdiiriilebilir titkketim; sosyal
gruplarin (sermaye ve isgiicii, devlet ve sektorler, isletmeler
ve tiiketiciler) ve kiiltiirel degerlerin (cevrecilik ve tiiketici ha-
kimiyeti, kapitalizm ve sosyalizm, kollektivizm ve bireycilik)
aralarindaki giig iligkilerini géz 6niinde bulundurarak, siyasi

73 Gordon vd, 2011, s.146.
74  aktaran Ozbakir ve Velioglu, 2010, s.77.
75 Dolan, 2002, 5.170.
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bir proje olarak goriilmelidir.”® Bu da beraberinde siyasal ve
ekonomik paradigma degisimini getirmektedir. Keza, mevcut
kiiresel ekonomik diizen yerel ekonomileri, az liretmeyi, orgiit-
li tiiketicileri destekler yapida degildir.

Bireylerin kendi tiiketimlerinin cevresel ve sosyal etkileri-
nin farkina varmaya baglamalari, bir ¢cogunu tiiketim tercihle-
rini yeniden degerlendirmeye sevk etmistir.”” 1980'ler sonrasi
bireysellesen gevreci hareket giinliik yasama, bazen de yasam
bigimlerine entegre olmaya baslamigtir. Bu yeni gevresel akti-
vizme gegis, enerji tasarruflu ampul satin almaktan, kompost
yapmaya kadar degisik faaliyetlerle sonuglanmigtir.”® Siklikla
goriilen stirdiirtilebilir titketim davraniglar sunlardir.”®

* (evreye etkisi azaltilmig triinler satin almak

¢ Sprey tiplii Urtlinlerden kaginmak

* Geri donistiiriilmiis kagit tirtinleri satin almak
* Organik lirtin satin almak

¢ Yerel liretilmis tirtinler satin almak

* Yerel magazadan satin almak

* Adil ticaret tiriinleri satin almak

* Daha az ambalajli iiriinleri tercih etmek

¢ Alisveriste plastik poset yerine uzun Smdrli aligveris
cantalar1 kullanmak

Siirdiirtilebilir tiiketimin, yesil tiriinlerin kullanimi ve satin
alinmasiyla, tiketim karsithgiyla yani tiikketimin red edilme-

76  Dolan, 2002, 5.180.

77 Shaw ve Newholm, 2002, s.168.
78  Barr and Gilg, 2006, 5.918.

79 Gilg vd, 2005, 5.485.
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siyle, tiiketimin azaltilmasiyla, yeniden kullanmayla ve atik-
larin stirdiiriilebilir imhas1 yani geri dontisiim ile gergekles-
tigi yoniinde goriisler meveuttur.8 Bazi tiiketicilerin ise daha
siirduriilebilir tiiketim secenekleri igin yakat tasarruflu araclar,
kurmali radyo, siiper verimli buzdolaplar1 ve deterjan yerine
camasir toplar gibi teknolojik ¢ézlimlere yoneldikleri gortil-
mektedir.8!

Organik Uriin Tiiketimi

Organik iirtinler; saglikli olma, zararl igerik tasimama, yiik-
sek standartlara sahip olma ve cevreyi koruma gibi 6zelliklere
sahiptir. Organik tarim; hasat, kesim, isleme, tasnif, ambalajla-
ma, etiketleme, muhafaza, depolama, tagima ile tiriintin tiiketi-
ciye ulasmasina kadar olan islemlerde kontrol ve sertifikasyon
siirecleriyle denetlenmektedir. Laboratuvar analizleri ile Uri-
nun saglikl oldugu belgelenmektedir. Organik iiriinler giive-
nilir kaynaklardan tiiketiciye ulagsmakta, tiim organik ciftlikler
yilda en az bir kez teftis edilmektedir. Organik {iriinlerle ilgili
standartlar Tiirk ve Avrupa yasalarinda belirtilmistir. Organik
yiyecekler kalp krizi, migren ve hiper aktivite, ocuklarda er-
ken gelisim gibi saglik problemlerine sebep olabilecek GDO
gibi igerikler bulundurmaz. Geleneksel tarimin verdigi cevre
zararini karsilayabilmek icin devletler biitcelerinden para har-
camak zorunda kalirlar ve bu durum vergilere yansir. Oysa or-
ganik triinlerin gevre ve halkin saghgini korudugu igin devlete
yiikii daha azdir. Bilakis topragi, havayi, temiz su kaynaklarini,
genetik diizeni ve biyolojik gesitliligi korur, destekler, bunlarin
stirdtriilebilirligini saglarlar. Ayrica toprak erozyonunu engel-

80 Black ve Cherrier, 2010, s.452.
81  Shaw ve Newholm, 2002, s.171.



Siirdiirilebilir Tiiketim 49

ler, tim bu eylemleri yaparken yenilenebilen enerji kaynakla-
rindan faydalanir, genel enerji tiiketiminde tasarruf saglar, eko-
nomiye destek olur, ihra¢ edildiginde tilke ekonomisine biiyiik
katki saglarlar.?

Organik gida pazarmin kiiresel olarak biiyudiigii goriil-
mektedir. Ulkeleraras: diinya organik iiriin ticaret hacmi, gida-
dig1 tirtinler de dahil olmak iizere 2014 yili itibariyle 72 milyar
dolar1 asmis durumdadir. ABD’de satisa sunulan toplam orga-
nik {riin ticaret hacmi 40 milyar dolara dayanmisken, Avru-
pa Birligi'nde 2013 yilinda organik {iiriinlerin satis degeri 22,2
milyar Euro diizeyine ulasmis durumdadir. Tiirkiye'de ise or-
ganik tiriinlerin i¢ piyasadaki satig degerinin 70-80 milyon do-
lar civarinda oldugu tahmin edilmektedir.8 Ingiltere, Avrupa,
Avustralya ve Kuzey Amerika’da yapilmis calismalara gore bu
biliyiimenin temel nedenleri saglik kaygisi, etik, ahlaki, siyasi
veya dini giidiiler, geleneksel gida iiretimine olan giivensizlik
veya bu iriinlerin kalitesi ile ilgili nedenler, cevresel kaygilar
ve kigisel degerlerdir Bireyleri organik iiriin satin almaya
yonlendiren unsurlar; gevre bilinci, etik, saglk bilinci, kalite,
degerler, lezzet, tazelik, fiyat faktorleri olabilecegi gibi kimi
zaman Alman tiiketicilerde oldugu gibi organik tarim yapan
Giftcilere destek olmak ya da Ingiliz tiiketicilerdeki gibi hay-
van haklarini korumak olabilir®> Diger yandan kitlesel gida
iireticilerine olan giivensizlik, kimyasal kalintilar ve bazi gida
skandallar1 da organik iiriin tiiketimini olumlu ydnde etkile-
mektedir. Organik iiriinlerin besin degerinin daha ytiksek ol-

82  http://organiktarim.tarim.gov.tr.

83  http://www.milliyet.com.tr/organik-urunler-pazari-72-milyar-
dolari-aydin-yerelhaber-1204479

84 Michaelidou ve Hassan, 2008, 5.163.

85  Fotoppulos ve Krystallis, 2002, 5.736.
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duguna dair bilimsel bulgu olmamasina ragmen, Almanya ve
Ingiltere’de organik iiriin satin almay etkileyen birincil fakto-
run “organik triinlerin saghga iyi gelmesi” oldugu goriilmek-
tedir. Organik gida satin almada, organik gidanin saghkl ve
giivenli olusu en sik bahsi gegen giidiilerden biri olsa da, sag-
lik bilinci ve organik gida satin almaya yonelik tutum arasinda
anlamh iliski goriilmemistir. Organik {iriinlerin gevre dostu
olmalar: 6ncelikli giidiileyici faktor olmasa da, bilimsel olarak
kanitlanabilen tek nedendir. Ote yandan organik {iriinlere yo-
nelik olumsuz tutumun nedeni olarak siklikla; fiyat ve buluna-
bilirlik gosterilmektedir.86

Yunanistan'da yapilimus olan ve tiiketici kiimelerini; kalite,
saglik, cevre bilinci, fiyat hassasiyeti ve satin alma davranisi agi-
sindan inceleyen arastirmada; organik uriinlerle ilgili tiim tii-
ketici kiimelerinde (farkinda olmayanlar 18,5%, farkinda olup
titkketmeyenler 73,1% ve farkinda olan alicilar 8,1%) temel ayirt
edici faktoriin; egitim durumu oldugu goriilmektedir. Organik
fikrinden habersiz olan tiiketiciyi, organik destekg¢isine ancak
egitimin dontstiirebilecegi diistiniilmektedir.¥’

Birgok galisma, tiiketicilerin organik gidalara olumlu tutum
icinde ve ilgili olduklarini ne var ki, diizenli olarak organik
gida satin aldigini ifade edenlerin oraninin ise diigiik oldugunu
gostermektedir. Diigiik satin alma nedeni olarak organik gida-
nin pahali olusu ve kolay ulagilabilir olmayisi goriilmektedir.®8
Ozellikle siipermarketlerden aligveris yapan tiiketiciler uygun
ve kolay pisirilen organik igerikli iirtinler talep ederken, bunla-

86 Fotoppulos ve Krystallis, 2002, 5.737; Tarkiainen ve Sundqvist, 2005,
s.816; Aertsens ve dig, 2011, s.1353.

87 Fotoppulos ve Krystallis, 2002, 5.759.
8 Tarkiainen ve Sundqvist, 2005, s.808-809.
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rin goriintis ve kalite olarak geleneksel yiyecekler gibi olmala-
rin1 istemektedirler.®

Organik gida dagitim kanallar ise tilkeler bazinda farklilik
gostermektedir. 1ta1ya, Hollanda, Belcika, Almanya, Yunanis-
tan ve Ispanya’da organik iiriinler cogunlukla dogrudan pa-
zarlama veya 6zel magazalar araciligiyla satilirken, Isveg, Da-
nimarka, Finlandiya, Ingiltere ve Avusturya’da siipermarketler
ve diger genel magazalarda satilmaktadir.”

Adil Ticaret Uriinler

Adil ticaret, gelismekte olan iilkelerdeki treticilere yardim
etmeyi ve siirdiirilebilirligi tesvik etmeyi amaglayan pazar
odakli organize bir sosyal harekettir.”! Geleneksel ticarete al-
ternatif bir yaklagim olarak tUreticiler ve tiiketiciler arasindaki
ortakliga dayanmakta, tiiketicilere, firmalara, cevreye ve tire-
ticilere fayda saglamaktadir.” Ozellikle gelismekte olan iilke-
lerden gelismis tlkelere yapilan ihracatlarda el igleri, kahve,
kakao, seker, cay, muz, bal, pamuk, sarap, taze meyve, cikolata,
ve ¢gicekte daha yaygindir. Adil ticaretin stratejik amaci, gii¢siiz
kalmas dretici ve iscilerle calisarak, onlarin ekonomik agidan
kendi kendilerine yeterli hale gelmelerini ve uluslararasi tica-
rette daha biiyiik bir rol oynamalarini saglamaktir.® Siirdiiri-
lebilir pazarlama kapsaminda Adil ticaret kavramy, iiriinlerin
nasil ve kim tarafindan iiretildigine odaklanmaktadir.®* Orne-

89  Fotoppulos ve Krystallis, 2002, 5.735.
90 Tarkiainen ve Sundqvist, 2005, s.809.
91 http:/ /tr.wikipedia.org

92 www.fairtrade.net

93  http:/ /tr.wikipedia.org.

94  http://www.fairtrade.net.
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gin, Marks & Spencer firmas1 Adil ticarete 6nem vermekte ve
tiim diinyada Adil ticaret iiriinlerini kullanarak tretim yap-
maya Ozen gostermektedir. Ayrica tedarikgileri de bu yénde
denetleyerek ¢ocuk is¢i calisirmamayi, dogaya zarar verecek
yontemlerle iiretim yapmamay1 ve yerel ekonomiye katki sag-
lamayi hedeflemektedir.%®

Siirdiiriilebilir Tiiketimde 3R ve Geri kazanim

Bireylerin kaynaklan bilingli bir sekilde yonetebilmeleri ve
stirdiiriilebilirlige katki saglamalar icin siklikla, Ingilizce iig
kelimenin bag harflerinden olusan “3R”den s6z edilmektedir.
Bunlar; azaltmak (reducing), yeniden kullanmak (reusing) ve
geri doniigtiirmektir (recycling). King ve Lessidrenska’ya gore®
azaltmak; olabildigince az atik tiretmek ve enerji tasarrufu sag-
lamak i¢in materyallerin, enerjinin ve suyun tiiketiminin olabil-
digince azaltilmasi, yeniden kullanmak bir materyal, iiriin ya
da enerjinin bir kerelik kullanimindan sonra, miimkiinse yeni-
den kullanilmasi ¢abalaridir. Geri déniisiim ise; sadece yeniden
kullanilma olasilig1 olmayan materyal ve tiriinlerde uygulanir.
Bu tglii siniflandirmaya eklenebilecek diger bir siireg de geri
kazanimdir. Geri kazanim; kaynagindan azaltilamayan, yeni-
den kullanilamayan ya da geri doniistiiriilemeyen kat1 atik-
lardan enerji iiretilerek deger yaratilmasidir.”” Stirdiiriilebilir
tiiketimin gevresel sonuglar géz éniinde bulunduruldugunda,
literatiirdeki bir¢ok calismanin ambalajlama ve geridontigiimii
konu aldig1 goriilmektedir.?®

95 Ozbakir ve Velioglu, 2010, 5.92.

9% King ve Lessidrenska, 2010, 5.109-114.
97 Gelibolu ve Madran, 2012, 5.99.

98 Tanner vd, 2004.
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Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Uzerinde Etkili
Olan Faktorler

Stirdiiriilebilir pazarlama anlayisini benimseyen firmalarin
stratejilerini dogru olusturabilmeleri icin, tiketicilerin stirdii-
rlilebilir tiiketim davraniglarini hangi nedenlerden 6tiirii ger-
ceklestirdiklerini ya da gerceklestirmediklerini dogru anlama-
lar1 6nemlidir.

Organik ve gevre dostu iirlinler pazarindaki kiiresel biiyii-
me, slirdiiriilebilir tiiketimde sadece fiyat ve kalitenin degil
sosyal ve ahlaki degerlerin de etkili oldugunu gostermekte-
dir®® Surdirtlebilir davranig: giidiileyen faktorlerden biri de
bireysel maliyet-fayda analizidir. Yiiksek fiyatli yesil irtinler,
geri doniisiim ve enerji tasarrufu gibi tercihler zaman veya biit-
e agisindan maliyetli olsalar da faydali olduklar: gortldiigiin-
de, tuketici tarafindan tercih edilmektedir. Tiiketiciler bir yesil
uruniin gezegende yarattig1 olumlu degeri hemen deneyimle-
mediklerinden, algiladiklar bireysel fayda, giiclii bir yesil satin
alma gudiileyicisi olamamaktadir. Yiiksek ¢evre bilinci ya da
kaygisinin da giindelik yasamda her zaman g¢evreye sorumlu
davranigi beraberinde getirmedigi goriilmektedir.!? Irlandah
tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiiketim aliskanhklarim inceleyen
aragtirmada, tiiketicilerin gevresel sorunlarn talepten ziyade
tedarik, geri doniisiim ve atiklar boyutuyla degerlendirdikleri
goriilmiigtiir. Ote yandan, tiiketicilerin yesil fikirlerinin dogru-
dan yagam bigimleriyle iligkili oldugu, ayrica maddi degerle-
re yliksek seviyede 6nem veren yesil tiketicilerin ise tiiketim
davrarnuglartyla belirli bir imaji satin aldiklar: bulgusuna ulasil-

99 Mazar ve Zhong, 2010, 5.494.
100 Hartmann ve Ibanez, 2006, s.675.
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mustir.!%! Bu gruptaki titketicilerin imaj kaygisiyla yesil tiikketim
yapiyor olmalari siirdiiriilebilirlige katk: sagliyor olmalar: ger-
cegini degistirmemektedir. Siirdiiriilebilir titketimi anlamaya
yonelik kolaylastiric1 bir yaklagim ise, tiiketim stirecini basa-
maklara ayirarak tiiketicilerin farkli siireclerdeki cevresel yo-
nelimlerini anlamaktir.

Sekil 5'teki modelde, gri tiiketici olarak adlandirilan tiike-
ticiler gevreyle az ilgili olup, gevrecilerin iddialarina siipheci
yaklagmaktadirlar. Diger ugta yer alan tutarl: ekolojistlerin ya-
sam bicimleri, satin alma ve tiiketim aligkanliklari ise ¢evresel
kaygilardan etkilenmektedir. Uyum sagla ve unut kategorisin-
deki yesil tiiketiciler ise gevresel yonelimleri baslarda ytiksek
olmayan, bilgi arama ve alternatiflerin degerlendirilmesi safha-
sinda yesil tirlin satin alma karar veren ve satin alma ile bir-
likte cevresel yonelimi yiiksek seviyeye ulagan tiiketicilerdir.
Bu grup, ekolojistler kadar tutarli davranis sergilemezken, gri
tiiketiciler kadar dusiik gevresel yonelime de sahip degildir.1??
Bu modelde yer alan ii¢ farkli profildeki tiiketiciye farkli pazar-
lama stratejileri uygulanmast gerekliligi agikardir. Ornegin, gri
tiiketicilerin oncelikle ¢evre konularina yonelik farkindalik ve
ilgi diizeylerinin ytikseltilmesi, ayrica gevreyle ilgili iddialara
kars1 siipheyle yaklasmalarinin oniine gegebilecek iletisimin
yapilmasi gerekmektedir.

101 Connelley ve Prothero, 2003, s.275.
102 Peattie, 2001, s.196.
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Bilingli Cevresel Yonetim Derecesi
Yiiksek Disik Hig

Bilgi arama ve
alternatiflerin
degerlendiriimesi

Satin alma

Urtin Kultanma

Urtin imhasi
v
“Tutarl’” “Uyum Sagla “Gri
Ekolojistler ve Unut” Yesil Tuketiciler”
satin alanlar

Cevreye Yonelik Tiketici Tutumu

Sekil 5. Tiiketim Siireci Boyunca Cevresel Yonelim Modeli

Kaynak: Ken Peattie (2001) “Golden Goose or Wild Goose? The Hunt for
the Green Consumer”, Business Strategy and the Environment, 10, p.197'den
uyarlanmustir.

Siirdiiriilebilir davrams1 acgiklamaya yardimc bir baska
aragtirmada ise evrim tarihinden yola c¢ikilarak, atadan kalma
egilimlere uygun olan ve olmayan stratejilere 6rnekler verilmis-
tir. Tahrip edici ve ekolojiye zarar veren insan davramiginin ev-
rimsel siirecinin arastirildigi bu ¢alismada; modern cevresel ve
sosyal sorunlarin evrim tarihinden gelen su bes egilimden kay-
naklandig 6ne stirtilmektedir: (i) bireysel ¢ikarlara yonelme (ii)
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insan1 mutlak durumdansa nisbi durumun harekete gegirmesi
(iv) sosyal taklit (v) gelecegi 6nemsememe (vi) soyut kaygilart
goz ard1 etmek. Bu bes egilimle uyusan ve uyusmayan pazarla-
ma stratejisi 6rnekleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Atadan Kalma Egilimler ve Siirdiirtilebilir Davraniglar
Etkileyen Stratejiler

ATADAN KALMA
EGILIM

ATADAN KALMA EGILIME
UYGUN OLMAYAN STRATEJI

ATADAN KALMA EGILIME UYGUN
STRATEJi

insanlar kendi
¢ikarlarina
toplumunkilere
gore dncelik
verirler

insanlardan, kendilerinden
daha fazla, topluma deger
vermelerini istemek, Cevre
ya da toplum igin kendini
kisitlamasii  /  kendine
hakim olmasini istemek.
ilk kez satin aldigr bir Giriin
igin yesil bir davaya bagis
yapmalarini dnermek.

lletisimde, insanin bireysel ¢ikarlarina
fayda saglayacak noktalarin altini giz-
mek. insanoglunun atalar zamaninda-
kine benzer, kii¢tik, yogun ve birbirine
bagl sosyal aglar yaratmak. Grup kim-
ligini tegvik etmek. Firma / marka ola-
rak yesil davaya bagis yaparak zorunlu
hissetmelerini saglamak ve insanlar-
dan karsilik vermelerini beklemek.

insanlar igin nisbi
durum, mutlak
duruma gdre daha
motive edicidir.

insanlan meveut durum-
larindan memnun olmaya
zorlamak.  Insaniardan,
stattilerini olumsuz etkile-
yecek tarzda davranmala-
rint istemek.

Toplum yararina ¢éztmler uretilebile-
cek yarigmalari desteklemek (Grnegin
sirddrdlebilir fikir yansmasi). En top-
lum yanhsi firma, dnli veya siradan
insan listelerini ilan etmek. Ozverili ki-
silerin toplumca taninmasini saglamak.

insanlar farkinda
olmaksizin
baskalarim taklit
ederler.

Arzu edilmeyen davranis-
lar! siklikla dile getirmek.
Ortalama insanlarin  ne
yaptigi hakkinda bilgilen-
dirmeler yapmak.

Arzu edilen davranigin tekrarlanma
sikligini artirmak. Ortalamanin Gzerin-
de arzu edilen davranigi gdsterenlerin,
devam etmeleri icin sosyal onayla-
mayla onlari cesaretiendirmek.

insanlar bugiine,
gelecekten daha
fazla deger verirler.

insaniara bugiinkii nesil-
lerin oldugu kadar gele-
cek nesillerin ihtiyaglarina
da deger verme ¢agnisin-
da bulunmak. Dinyayi
“hizli ve stirekli degisen”
olarak tasvir etmek.

Stirdiriilebilir olmayan davramgin sonug-
larina, gelecek nesiller igin degil, buginki
nesil igin vurgu yapmak. Insanfara, dtin-
yanin istikrari, Gngorulebilirligi ve glvenli-
ginin 8nemini vurgulamak. Erkeklere, ka-
dinfarin topluma duyarit ve sdrddrtilebilir
davranan erkekleri tercih ettigini anlatmak.

insanlar,
géremedikleri ya da
hissedemedikleri
problemleri
umursamazlar.

Uzak gevresel sorunlar ista-
tistikler gdstererek sunmak.
Cevresel sorunlari, evriimsel
olarak yakin zamani biligsel
yeteneklerle tasvir etmek.

Diginmeden  yapilan  strdiriilebilir
olmayan davraniglanin sonuglarini, ye-
rel gevresel sorunlaria ortaya koymak.
Davrarg ve onun anlik gevresel sonug-
lari arasinda gériindr iliskiler kurmak.

Kaynak: Vladas Griskevicius., Stephanie M. Canti ve Mark van Vugt (2012)
“The Evolutionary Bases for Sustainable Behavior: Implications for Marketing,
Policy, and Social Entrepreneurship”, Journal of Public Policy & Marketing, 31(1),
p.118’den uyarlanmustr.
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Yazarlara gore, atadan kalan egilimlerden biri olan gelecegi
dnemsememeye yonelik uygulanabilecek yanlis strateji, gelecek
nesillerin ihtiyaclarina deger verme c¢agrisinda bulunmaktir.
Dogru strateji ise; siirdiiriilebilir olmayan davranisin gelecek
nesiller igin degil simdiki nesil i¢in yaratacagi sonuglara vurgu
yapmaktir. Yine atadan kalan insanlarin goremedikleri ya da his-
sedemedikleri problemleri g6z ard: etmeleri eilimi diustiniildigiin-
de ise, uzak cevresel sorunlar istatistiklerle gostermek yerine
davranis ve onun cevresel sonuglar1 arasinda goriiniir iliskiler
yaratmak stratejisi Onerilmektedir.!®® Atadan kalan egilimler
pazarlamacilarin strdiiriilebilir tiiketimi artirmalarinda yar-
dimci olabilecek énemli ipuglar icermektedir. Ornegin, gezege-
ne vurgu yapmak yerine yerel 6l¢ekte stirdiiriilebilirlik hedefle-
rine dikkat ¢ekmek, motivasyonu artirmak i¢in daha cezbedici
ve olumlu iletisim yapmak, siirdiiriilebilirligin gerceklesmesini
zor hatta imkansiz gosteren hedefler yerine daha ulasilabilir
sekilde sunmak ve soyut bir kavram olmaktan miimkiin oldu-
gunca ¢ikartip somutlagtirmak bunlardan bir kagi olarak gos-
terilebilir.

Kaiser ve arkadaslar1!™ ise, siirdiiriilebilir davranisa etki
eden faktorlere farkli bir acidan yaklagmaktadir. Onlara
gore,“belirli bir davramgin sonuglari cevreye zarar verse bile, insan-
lar genellikle zarar verme egilimi igcinde olmayip, cevresel zararin,
o davramigin bir yan etkisi oldugunu kabul etmektedirler. Ornegin,
bakkala otomobiliyle giden kisi biiyiik olasilikla konfor seviyesini ar-
tirmak ve yolda gegirecegi zamani kisaltmak niyetindeyken, neden
oldugu hava kirliligini bir yan etki olarak gormektedir. Otomobil
kullanarak cevreyi kirletmek gibi bir istegi olmas: diigtintilemez. Bu
noktada, bir davramgin gevresel sonuglari kisi tarafindan fark edilmi-
yor ya da dikkate alinmiyorsa; gevresel kaygi, degerler ve tutum gibi

103 Griskevicius vd, 2012, s.115.
104 Kaiser vd., 2003, s.11-12.
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subjektif olciitler davramgin gerceklesip gergeklesmemesini ne derece
agiklayabilir sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojide davranis, sonugla-
r1 atlanarak ya da yerine baska ciktilar konarak degerlendirilmemekte-
dir”. Kasapoglu'® (1997) ise, cevreye yonelik davramglarin ¢ok
saylida degiskenin etkilesimi ile ortaya ¢iktigi, degiskenlerin
birbirinden adeta soyutlanarak incelenmesiyle giderek coga-
lan yayinlarin ise davranus agiklamada pek yardimcr olmadigr
gorusiini savunmustur. Bugiin ise, siirdiiriilebilir pazarlama
literatiiriiniin zenginlesmeye basladig1 gorilmektedir. Cevre,
pazarlama, psikoloji, ekonomi, sosyoloji bilim dallarindan di-
siplinler aras1 ¢aligmalarin sayis1 artmus, stirdiirtilebilir titketim
farkli boyutlariyla arastirilmaya baslanmustir.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigini A¢iklamada
Cevre Bilgisi ve Cevre Bilinci

Cevre bilgisi; “dogal cevre ve onun ekosistemleriyle ilgili ger-
cekler ve iligkilerle ilgili genel bilgi” olarak tanumlanmaktadir.!%
Bireyin cevresel sorunlarla ilgili ne kadar bilgi sahibi oldugu,
satin alma karar siirecinin her asamasini etkilemektedir.’” Ote
yandan bilgi; cevreci normlar ve tutumlar gelistirmek icin ge-
rekli olup, siirdiiriilebilir davranis igin tek bagina yeterli bir 6n
sart degildir.108

Cevre bilgisinin stirdiirtilebilir tiiketim davranis: tizerinde
etkili faktorlerden biri oldugu bilinmektedir. Kimi arastirmalar-
da, bilginin ¢evresel ve davranigsal bilgi olarak ikiye ayrildig:
goriilmektedir. Cevresel bilgi; harekete gegmede soyut bilgi ola-
rak tanimlanmakta; cevrenin durumu ile ilgili genel bilgi ve atik

105 Kasapoglu, 1997, s.21.

106 Fryxell ve Lo, 2003, 5.45.

107 Paco ve Raposo, 2010, 5.431.
108 Bamberg ve Moser, 2007, s.22.
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gibi gevre sorunlarinin farkinda olmayi ifade etmektedir. Dav-
ranigsal bilgi ise 6rnegin ati§1 nasil ve nerede geri doniistiirece-
gini bilmek gibi, esasen harekete gegiren somut bilgidir. Somut
bilgi ile davranig arasinda giiclii iliski olduguna dair bulgular
vardir.'® Ornegin geri doniisiimiin stirdiiriilebilir titketim icin
gerekli bir davranis oldugunu bilmek gevresel bilgi iken, atiklar
Once ay1rip sonra civardaki geri déniisim kutularina gotiirmek
gerektigi bilgisi davranigsal bilgidir. Davrargsal bilgiye sahip
birey geri donligiim davranigina ¢ok daha yakindir.

Kollmuss ve Agyeman ise!!%; cevre bilgisi ile cevreci davra-
nig arasinda dogrudan iligki olmadigni; ¢evre bilgisi, degerler,
tutumlar ve duygusal ilgilenimin birlikte karmagik bir ¢evre
bilinci olusturdugunu, bu bilincin genis dl¢iide kisisel degerler
ve kisilik 6zelliklerinin iginde var oldugunu 6ne stirmektedir.
Bilgi eksikligi; cevresel kayg: ve gevreye sorumlu davranig ara-
sindaki zayif iligkiye neden olan bir faktordiir. Bilgi eksikligi-
nin; érnegin geridoniisiim konusunda énemli bir engel teskil
ettigi goriilmektedir.''! Ankara’da “Ailelerin Cevre Egitimin-
deki Rolti Aragtirma/Egitim Projesi” kapsaminda yapilan bir
aragtirmada; bilgi gibi biligsel faktorlerin kadinlarda énemli bir
davrarug degisikligine yol agarken, erkeklerde ayn etkiyi yarat-
madig gériilmiistiir. Buradan sosyolojik olarak ¢ikarilabilecek
en 6nemli sonug, bilginin sosyo-kiiltiire] faktorlerle desteklen-
medigi takdirde, tek basina davranis degisikligine yol agacak
glicte olmadigidir.!1?

Cevre bilinci ise; ¢evreyi korumak ve zarar vermemek igin
caba sarf ederken, aymi zamanda bagkalarinin da bu gekilde

109 Barr, 2007, 5.439.

110 Kollmuss ve Agyeman, 2002, s.256.
111 Fransson ve Garling, 1999, s.373.
112 Kasapoglu, 1997, 5.26.
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davranmas igin tavsiyelerde bulunarak, giiclii bir ¢evresel so-
rumluluk duygusu sergilemektir.!*® Literatiir, ¢evre bilincine
sahip tiiketicilerden olusan pazar béliimlerinin biiytidigiini
gostermektedir. Bu tiiketiciler icin kendini gelistirmek son de-
rece onemlidir. Onlar, ¢evre disinda farkli konular i¢in de ha-
rekete gegmeye hazirdirlar. Cevre bilincine sahip tiiketicilerin,
ekolojik yasam bi¢imine sahip olduklar: ve tiriin tercihinde se-
cici olduklan goriilmektedir.!'* Konuya; ¢evre dostu iiriin satin
alma davranis1 agisindan bakildiginda, gevre bilincinin satin
alma davranisi tizerinde etkili olduguna dair bulgular mevcut-
tur. A.B.D’de ¢evre bilinci ile satin alma davranis1 arasindaki
iliskiyi inceleyen arasgtirma, egitim seviyesi ile ¢evre bilinci ara-
sinda olumlu iliski oldugunu, ¢evre bilincinin ¢evre dostu satin
alma davranisimi harekete geciren bir faktor oldugunu ortaya
koymustur.’s Ingiltere’de 19-21 yas arasindaki genglerle yapil-
mus aragtirmada ise, ¢evre bilinci degiskeninin yesil satin alma
davranisinin %20’sini agikladigi goriilmektedir.!’® Urdiin’de
Universite 0grencileriyle yapilmis arastirmada ise, cevaplayici-
larin genel olarak ¢evre kaygis: tasidiklari, cesitli ¢evre sorun-
larinin yiiksek seviyede farkinda olduklari, ne var ki bu ¢evreci
tutumlarin gevre dostu iirtinleri satin alma niyetine dontigme-
digi goriilmektedir. Bunun olas: nedenleri olarak, geleneksel
iirlinlere olan baglilik ve yesil iddialara olan zayif giiven gos-
terilmektedir.!”” Dogal kaynaklar ve onlarin siirdiiriilebilirligi
iizerinde, 6zellikle genglerin gevreci tutum, bilgi, kayg: ve dav-
raniglarinuin dogrudan ve dolayl etkisi olacaktir.*®

113 Alsmadi, 2007, s.341.

114 Fraj ve Martinez, 2006, 5.133.

115 Alsmadi, 2007, s.346-347.

116 Schlegelmilch, Bohlen ve Diamantopoulos, 1996, 5.48.
117 Alsmadi, 2007, s.339.

118 Meinhold ve Malkus, 2005, s.512.
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Egitimin gevresel bozulmay: azaltmadaki rold, ¢evre lite-
ratlirtinde siklikla yer alan bir konudur. Bir¢ok ilk ve orta de-
receli okul, ¢evresel farkindalifi ve cevre bilgisini artiracak
programlar gelistirmiglerdir. Bazi iiniversiteler ise miifredat-
larina cevre icerikli dersler eklemislerdir.!’® Ozellikle fakiilte-
lerin igletme bolimi &grencileri gelecegin sirket yoneticileri
ve is sahipleri olacaklarindan, gezegenin geleceginde 6nemli
etkileri olacaktir. Dolayisiyla Universite 6grencilerine yani ge-
lecegin is insanlarina siirdiirtilebilirlik egitiminin verilmesi bir
zorunluluk olarak gt')riilmektedir.120 Kuskusuz, anaokulundan
baslayan ve Ogrenci katilimli, uygulamal bir siirduriilebilir-
lik egitimi ile gevre bilincinin olusturulmasi ¢ok daha gergek-
¢i bir ¢6zlimdiir. Bu konuda Tiirkiye’de ulusal olarak faaliyet
gosteren TEMA’'nm Minik TEMA Programi son derece basarih
bir érnektir. 2010 yilindan beri Erken Cocukluk Cevre Egitimi
Programi olarak devam eden Minik TEMA'nin amaci ¢ocukla-
rin doga ile olan baglarini giiclendirmek, dogada kaliteli vakit
gecirmelerini saglamak, fiziksel, bilissel ve sosyal gelisimlerini
desteklemek, 6gretmenlere ise doga ile ilgili bir etkinlik havu-
zu sunarak bu etkinlikleri cesitli materyallerle desteklemektir.
Programin uygulanmaya baglandig ilk yilda yurt genelinde
16 ilde, 77 okulda, 4509 6grenciye ulagilmistir. Programin ikin-
ci yili olan 2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda ise 34 ilde, 345
okulda, 19.649 6grenciye ulagilmigtir.!?! Uluslararas: bir prog-
ram olan Eko-Okullar ise bu konudaki bagarili 6rneklerden
bir digeridir. Cevre icin yapilan biitlinsel bir okul faaliyetini
kapsayan Eko-Okul programindaki en 6nemli ve bitiinlestiri-
ci etken ise 6grenci katihmidir. Elli ti¢ farkh tilkede uygulan-
makta olan program, okullarda ¢evre bilinci, cevre yonetimi ve

119 Kilbourne ve Carlson, 2008, s.110.
120 Tung vd, 2012, 5.243.
121 www.tema.org.tr.
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stirdiirtilebilir kalkinma egitimi veren uluslararasi bir projedir.
Eko-Okullar Programi, okullara gevre egitimi konusunda yol
gosterici bir program sunmasinin yani sira; program dahilin-
de yaptiklar1 ¢calismalarda ve verdikleri ¢evre egitimiyle lstiin
basar1 saglamus okullara uluslararas: diizeyde taninan ve say-
ginlig: olan, gevreye duyarh okulu simgeleyen bir eko-etiket,
Yesil Bayrak 6diilii vermesi nedeni ile ayn1 zamanda bir 6diil
programi olma 6zelligini de tagimaktadir.!?2 Bu tiir programla-
rin stirdiiriilebilir titketim boyutu ile birlikte, egitim sisteminin
tiim basamaklarina entegre edilebilmesi stirdiiriilebilirlige kat-
ki saglayacaktir.

122 www.ekookullar.org.tr.
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Dirdiincii Boliim

GONULLU SADE YASAM BiCimi






Ya§am bicimi; bireyin is, hobiler, aligveris, spor gibi fa-
aliyetlerini, yemek, moda, aile gibi ilgi alanlarin: kap-
samaktadir. Bireyin diinyayla etkilesimini ve davranis bigi-
mini de belirleyen yasam bi¢imi, ayn kiiltiir, sosyal siif ve
meslekten insanlarda farklilik gosterebilmektedir.!??

Tiiketiciler yasam bicimlerini; benlik anlayislar: ve kisilik-
lerine gore belirlerler. Ornegin harcamalarini ne zaman, nere-
de ve nasil yapacaklar1 sadece gelirleriyle ilgili olmay1p, sahip
olduklar1 meslekler ve gevre faktorlerinin de etkisiyle sekillen-
mektedir. Ayni gelire sahip bireylerin farkli yasam bigimleri ve
farkli harcama yapilar: olabilmektedir.1?

Yasam bi¢imi konsepti dogru kullanildiginda; pazarlamaci-
larin degigen tiiketici degerlerini ve bunlarin satin almaya olan
etkilerini anlamalarinda faydalidir. Cunkii tiiketiciler sadece
irtinleri degil bu triinlerin temsil ettigi degerleri ve yasam
bigimlerini de satin almaktadirlar.!® Bu nedenle, pazarlama
iletisiminde sergilenen ile hedef kitlenin yasadig1 veya yasa-
mak istedigi yagsam bicimleri ve pazarlama bilesenleri arasinda
biitiinliikk olmas1 geremektedir.!?6 Ornegin siirdiiriilebilir tii-
ketim yapan bir grup tiiketiciyi hedefleyen reklam mesajinin,
aligveris yapmay1 bir yasam bi¢imi olarak sunmasi dogru bir
yaklasim degildir.

123 Kotler ve Armstrong, 2010, s.171.
124 Kog, 2008, s.237-238.
125 Kotler ve Armstrong, 2010, s.171.
126  Kog, 2008, 5.237-238.
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Ote yandan yagam bigimleri, tipki degerler gibi firmalarin
ekolojik tiiketicileri tespit edebilmelerine yardimci olan psikog-
rafik degiskenlerdendir.'” Barr ve Gilg'?®, cevreci davranigla-
rin, ev ve ev disindaki yasam bicimlerine gomiilii oldugunu,
bu nedenle bireylerin ev disinda 6zellikle iste ve bos zaman-
larindaki yasam bigimlerinin incelenmesinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Ozellikle perakendecilikte yasam bicimi pazarla-
mas1 onem kazanmaktadir. Tiiketicilerin glinliik hayat i¢indeki
yagam kesitleri incelenerek (nerede ve nasil yasadiklari, nere-
den ve nasil aligveris yaptiklari, trafikteki uzun bekleme stiresi,
erken kalkip kahvalt1 edememe, ofiste 6glen yemegi aligkanlik-
lar1, evdeki yagam aliskanliklar1 vb.), bu veriler dogrultusunda
perakende karmasi diizenlenebilecegi gibi, perakende dene-
yimlerini zevkli hale getirecek sekilde her bir agama yeniden
tasarlanabilmektedir. Yenilik¢i perakendeciler driinlerini ve
perakende konseptlerini hedef miigterilerin yagam bigimlerine
uyarlayabilmek i¢in onlar1 daha iyi anlamaya galismaktadir.

Goniillii Sadelik

Sokrates ilkcaglarda sadeligi; “fakirlikle zenginlik arasindaki
bir altin anlam ya da orta yolu bulma ve dengede tutma” olarak an-
lamlandirirken, Aristo “kiginin mutlulugu bulmasina yardim eden
denge unsury” olarak tamimlamustir. Ik caglardan giiniimii-
ze dek felsefi ve manevi anlamda giinliik yagsamin bir pargas
olan sadelik kavramuyla ilgili literatiirdeki ¢alismalar 1930'lu
yillarda ortaya cikmaya baglamigtir.!? Goniillii sadelik kavra-
mu ise ilk kez 1936 yilinda Visva-Bharati Quarterly adli Hint
dergisindeki makalesinde Gandhi'nin 6grencisi olan ve onun

127 Fraj ve Martinez, 2006, s.133.
128 Barr ve Gilg, 2006, s.918.
129 Argan vd, 2012, 5.205.
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yasam felsefesini 6rnek alan Gregg tarafindan kullanilmigtir.!*
Goniillii sadelik Gregg'e gore!3!, “bireyin yasamindan anlami
olmayan esyalar yiginin: yok etmesi, ayni zamanda diiriist, sade, sa-
mimi bir hayat felsefesini benimsemesi”, Zavestoski'ye gore!3?; “ki-
sisel tatmin, kendini gerceklestivme ve mutlulugun, yasarmn maddi
olmayan yonlerine yonelerek gergeklesecegi fikrini temel alan inanglar
ve uygulamalar sistemi”, Hueneke'ye gére! ise “bireyin oncelikle
para ve zaman olmak tizere kaynaklarin rahatlatmasi, yasamn maddi
olmayan yonlerinden tatmin saglamak i¢in maddi tiiketimi sinirlama-
y1 se¢mesidir”. Barton!® goniillii sadeligi, “tiiketimi ve tiiketime
bagimliligr en aza indirmek ve giinliik faaliyetlerde bireysel kontrolii
en tist seviyeye cikartmaya odakl bir yasam bigimini secmek” seklin-
de tanimlamigtir. Goniillii sadelik bireyin 6zgiir iradesiyle sec-
tigi bir yasam bigimidir. Bu yasam bicimini secenler yoksul ya
da yoksulluk siirinda olduklar: i¢in daha sade yagam siirmek
zorunda olanlardan farkli 6zellikler tasimaktadir.'® Goniillii
sadeligi sonradan tercih eden ve tam anlamiyla benimseyenle-
rin ev yagami, ¢ocuk bakimi, sosyal faaliyetler, sosyal aktivizm,
paranin nasil kazanildig: ve yonetildigi gibi konularda eskiye
gore ¢ok farkli davranmaya basladiklar goriilmektedir.13

20.yy’da pazarlamacilar, goniilli sade yasam bigimi siiren
bireylerin olusturdugu pazar boéliimlerini ekonomik olarak
canly, biiyiik, homojen ve kolay girilebilir gérmediklerinden ilgi
gostermemekteydiler. Ne var ki bu durum 21.yy’da degismeye

130 Huneke, 2005, s.529.

131 Gregg, 1936, 5.35. aktaran Argan vd, 2012, s.205.
132 Zavestoski, 2002, 5.149-150.

133 Hueneke, 2005, s.528.

134 Barton, 1981, s.244.

135 McDonald vd, 2006, s.516.

136 Huneke, 2005, s.531.
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baslamistir.!¥ Goéniillii sadelik siklikla titketim kargitlig: cer-
cevesinde degerlendirilse de sadece bu agidan ele alinmamasi
gereken bir kavramdir. Kimilerine gore, goniillii sade yagsam
daha etik ve stirdiiriilebilir titketmek isteyenlerin olusturdugu
pazar béliimlerinin bitylimesine neden olmustur.'?® Literatiirde
goniillli sade yagsam bigimini siirdiirtlebilir titketimle iligkilen-
diren calismalarin yapildig1 goriilmektedir.'®® Bu ¢alismalarda
goniillii sade yasam bigiminin gevreci tiiketimle olumlu iligki
icinde oldugu saptanmugtir.*® Gerek kiiltiirel, gerek sosyal, ge-
rekse gezegen lizerindeki ekolojik ayakizi artisi kaygilar1 nede-
niyle, bu yasam bi¢imini siiren bireylerin sayis1 artis egilimin-
dedir. Dolayisiyla bu grup, pazarlamacilar tarafindan goz ardi
edilmemelidir.

Barton,!#! bireyin goniillii sadelik diizeyini 6lgmek igin;
bisiklet kullanma, hizmetlerde kendine yetebilme, iiriinlerin
geri doniisiimii, sahip olunan iirlinler agisindan kendine ye-
tebilme ve dogaya yakinhk boyutlarini kullanmistir. Cowles
ve Crosby'4? ise Barton’'un ¢alismasinz yeniden yorumlayarak
goniilli sadelik diizeyinin 6lgiimiinde maddi sadelik, kisinin
kendi yasaminda belirleyici olmas: ve ekolojik farkindalik bo-
yutlarini da kullanmustir. Iwata!*? ise gelistirdigi 6lgekte, goniil-
lii sade yasam bi¢imini aligverise karsi ihtiyath tutum, gelir ve
harcama yoniinden kendine yetebilme ve sade yasama sahip
olma istegi seklinde ii¢ alt boyutta incelemistir.

137 Craig-Lee ve Hills, 2002, 5.189.

138 Shaw ve Moraes, 2009, s.215.

139 Barton, 1981; Iwata, 2001; Iwata, 2006; McDonald vd, 2006; Shaw ve
Moraes, 2009; Ozgiil, 2010.

140 Ozgiil, 2010, s.127.

141 Barton, 1981.

142 Cowles ve Crosby, 1986.

143 fwata, 1997, 2001, 2006. (aktaran Ozgﬁl, 2010, s.127).
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Bu yasam bigimi tiiketici davramgiyla iligkili oldugundan
pazarlama arastirmacilarinin dikkatini cekmektedir. Goniillia
sade yagsayanlardan olusan pazar béliimiiniin ihtiyaglarini kar-
silamak igin mesaj stratejisi ve medya segimiyle birlikte, {iriin
tasarimy, liretim ve ambalajlama, tedarik zinciri, tasimacilik ve
perakendecilik ile {iriiniin kullanimi ve sonrasinda ¢evreye olan
etkisi gibi pazarlamanin her boyutunda hassasiyet gerekmekte-
dir.! Tiirkiye’de goniillii sade yasam bicimini benimsemis bi-
reylerle yapilmis kapsamli ¢alismalarin sayisi hentiz ¢ok azdir.

Goniillii Sade Yasam Bicimi Neden Tercih Ediliyor?

Bireylerin goniillii sade yasami benimsemelerinde birden
cok neden etkili olabilmektedir. Kii¢iilme ve etik tiiketim bu
nedenlerden 6nde gelen ikisidir. Her ne kadar iki grup da tiike-
timlerini goniillii olarak sadelestirse de, etik nedenle sadelegen-
lerin gevresel ve sosyal konulardaki kaygilarinin daha agir bas-
tig1 goriilmektedir. Onemli sayida etik tiiketici isteyerek kendi
aracini kullanmamakta veya arag sahibi olmamaktadir.'*> Diger
taraftan, diinyanin bircok tilkesini etkileyen ekonomik sorun-
larin etkisiyle ya da sadece gevresel nedenlerle “az ¢oktur” ya-
sam bigimine gegis yapan tiiketici gruplari olugsmaktadir.#¢ Bu
yagam biciminin gevreye yonelik kaygi, din veya fiziksel saglik
gibi farkli nedenlerle benimsendigi de bulgular dahilindedir.!¥
Artan sayida bireyin goniillii olarak titketimlerini azaltmalarin-
da, titkketim toplumunda yasamayla iliskili sosyal ve psikolojik
stresin glidiileyici oldugu da 6ne siiriilen diger goriigler arasin-

141 Huneke, 2005, 5.546-547.

145 Shaw ve Newholm, 2002, s.170-176.
146 Kotler, 2011, s.134.

147 Craig-Lee ve Hills, 2002, s.191.
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dadir.® Tiiketim ekonomisinin beraberinde getirdigi “tiiketim
toplumu” kavraminin her gegen giin daha fazla olumsuz ¢agri-
simlarla giindemde oldugu goriilmektedir. Asir1 titketimin top-
lumsal, kiiltiirel ve bireysel erozyona sebebiyet vermesi siklikla
elestirilmektedir.

Goniillti sade yasam siirenlerin satin alma davraniglarini gii-
diileyen ti¢ 6nemli faktor géze carpmaktadir. Bunlar; gevrecilik,
maneviyat ve kendine yonelimdir. Cevrecilik ve maneviyatla
giidiilenen bireyler ikinci el mobilya, araba, kitap ve kiyafeti,
kendine y6nelimli bireylere gére daha fazla kullanmaktadirlar.
Kendine yonelimli bireyler ise daha az harcamaya odaklanarak,
perakendeci markalar: gibi daha ucuz tiriinleri tercih etmekte-
dirler. Diger taraftan gevrecilerin tiriin kalitesi, ambalajlama ve
reklam konularinda hassas olduklari, 6rnegin organik gida ve
kimyasal islemden ge¢menmis {iriinler i¢in daha fazla para 6de-
meye razi olduklar1 goriilmektedir.'#” Her ne kadar literatiirde
farkli kavramsal gercevede yer alsalar da, goniillii sade yasam
bi¢imi ve siirdiiriilebilir tiiketim davranisinu 6lgmek icin kimi
zaman benzer ifadelerin kullanildig: gortilmektedir.

Goniillii Sade Yasam Bi¢imini Kimler Tercih Ediyor?

Gontlli sade yasam siirenler, bir otorite tarafindan mec-
bur birakilmadan, 6zgiir iradeleriyle tiiketim mallar1 ve hizmet
harcamalarinu kisitlayan, maddi olmayan tatmin ve anlamlar
gelistiren!®, diger yandan giinlitk yasamlar1 iizerinde kendi
kontrollerini en iist seviyeye ¢ikartmaya ve kurumlara olan
bagimliliklarini en aza indirgemeye ¢alisan kimselerdir.!>! Bu

148 Zavestoski, 2002, 5.156.

149 Craig-Lee ve Hills, 2002, 5.206-207.
150 Barton, 1981, s.244.

151 Huneke, 2005, s.528.
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yasam bi¢imini benimseyenlerin siklikla sergiledikleri bazi
davranslar; organik gida ve geri doniistiiriilmiis malzemeden
yapilmus tiriinleri satin almak ve geri doniisiime destek vermek,
hediye vermek gerektiginde satin almaktansa yapmak, vejeter-
yan beslenmek, otomobil yagini kendi degistirmek, plansiz sa-
tin almadan kaginmak, hayatindaki fazlaliklardan kurtulmak,
kendisine yetebilme adna egitimler almaktir.'® Bu bireyler
sade yagam siirmeyi 6zgiir iradeyle secer, maddi tiiketimi azal-
tirlar fakat yoksul bir yasam siirmeyi istemezler. Gerektiginde
yiitksek gelirle takas edilebilecek varlik, egitim ve becerilere sa-
hiptirler. Kendi yagsamlarinu kontrol edebilir, kendini gergekleg-
tirmeye 6nem verir, hiimanizm, ¢evrecilik ve kisisel gelisim gibi
degerlerle hareket ederler. Bu &zellikler Maslow un ihtiyaglar
hiyerarsisi piramidi diisiiniildiigiinde, en tist basamaktaki bi-
reyleri akla getirmektedir.

1990’lardan itibaren Avustralya’da son derece bagarili, orta
yagh insanlardan olusan kiiclik bir kesim, daha az is odaklh
yasamay1 secmis ve bir ¢ogu kiiglik sahil kasabalarina tagina-
rak goniillii sade yasama gegmislerdir.!® Ingiltere ve A.B.D'de
gontillii sade yagsam siirenlerin tiiketimlerini azaltmay1 ya da
tiiketmemeyi sectikleri goriilmektedir.! Tiirkiye’deki calisma-
larda ise goniillii sade yasamun, hedonik tiiketim, degerler, stir-
diiriilebilir tiiketim ve materyalizm boyutlariyla birlikte aragti-
rildig1 gorulmektedir.

Goniilli sade yasamin 6nciileri Elgin ve Mitchell, bu yagam
bicimini tercih eden bireyleri dort kategoriye ayirmistir. Orga-
nik bahgecilik, geri doniisiim, dogal gidalar, sade kiyafetler,
bisikletle ise gitme, sirt ¢cantal tatiller, meditasyon veya diger

152 Ballantine ve Creery, 2009, s.3.
153 Craig-Lees ve Hill, 2002, s.188-191.
154 Shaw ve Moraes, 2009, s.216; Huneke, 2005, s.528.
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kisisel gelisim faaliyetleriyle ilgili olan tam géniillii sade yasam
siirenler. Goniilli sade yagam bigimini sadece baz1 yonleriyle
yasayan kismen goniillii sade yasam siirenler. Bu yasam bicimi-
nin degerlerini desteklerken heniiz kendi yasam bi¢imlerini de-
gistirmemis olan sempatizanlar. Yoksul ve yoksulluk sinirinda
olan, yiiksek gelir grubunda olup maddi basariya odaklh olan-
lar, hatta géniillii sade yasamu bir tehdit olarak goren ilgisiz,
farkinda olmayan veya karsit gruplar.'® A B.D'de ulusal bazda
bir érneklemle yapilmis arastirmada goniillii sade yagsam bigi-
mi; “ekoloji ve sosyal sorumluluk”, “topluluklar ile paylasim”
ve “manevi yoni agir basan bir yasgamin devamliligi olmak”
lizere ii¢ boyut ile agiklanmaktadir.'® Avustralya’da yapilms
bir aragtirmanin bulgularina gore ise goniillii sade yasam siiren
bireyler tiiketimlerini bilingli sekilde sinirlamaktadir. Ornegin
cihazlarimin iglevselli§i konusunda son derece duyarlidirlar.
Marka ismi ve moday statii gostergesi olarak degil, paranin de-
gerini temsil etmede kullanirlar. Bu yasam bigimini zamandan
tasarruf igin kullananlar ise azaltilmis tiiketimi yasamda bir
dengeleyici olarak gormektedirler. Goniillii sade yasam siiren-
ler ve siirmeyenler arasindaki diger fark ise glivenlik ve yatirim
araglarina yonelik tutumlaridir. Goniillii sade yasam stirenler
bu konularda daha az kayg: tasimaktadirlar.’”

Elgin and Mitchell’e gore!*® goniillii sade yasam siirenlerin
bes onemli ozelligi mevcuttur. Bunlar; (i) maddi sadelik, (ii)
insancil Glgege yonelme, (iii) kendine yetebilme, (iv) ekolojik
farkindalik ve (v) kisisel gelisimdir. Maddi sadelik; daha ucuz
olma sart1 olmaksizin, daha az mal ve hizmet tiikketmektir. Bu
trtinlerin de kaynak bakimindan verimli, uzun émiirli, kitlesel

155 McDonald vd, 2006, s.520-521.

156 Huneke, 2005, s.527.

157 Craig-Lee ve Hills, 2002, s.206-207.
158 Elgin ve Mitchell, 1977.
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iretilmemis ve daha az ekolojik ayakizi birakiyor olmas: ter-
cih sebebidir. insancil 6lcek, daha kiiciik 6lcekli kurumlara ve
teknolojilere yonelme istegidir. Insan; dogasi geregi daha kii-
¢lik, merkezi ve karmasik olmayan ¢alisma ve yasam gevresine
uyumludur. Kendine yetebilme; hipermarketler ve finansal
kuruluslar gibi yapilara daha az bel baglamayi, evde yemek
pisirme, dikis dikme gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Kendi-
ne yeten bireyler medya veya bagkalarinin gortisleri ile degil
kendi degerleriyle hareket edenlerdir. Ekolojik farkindaligin
temelini; kaynaklar1 koruma, atik ve kirliligi azaltma ile doga-
nin korunmasi olusturmaktadir. Ayn1 zamanda; sosyal sorum-
lulugun 6zendirilmesi, esitlik, gesitlilik, digerlerini Snemseme
ve topluluk bilinci bu kapsamda degerlendirilmektedir. Kisisel
gelisim ise; pratik, yaratici veya entellektiiel beceriler gelistire-
rek kendini gerceklestirme anlamina gelmektedir.'

Gegmis arastirmalar, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Pira-
midinde en tist basamaklardakilerin yiiksek gelir grubundaki-
ler oldugu, ihtiyaclarim karsilayip geleceklerini garanti altina
aldiktan sonra, kendini gerceklestirmeye gecis yapabilecekleri
ongoriilmiistiir. Ne var ki, Huneke'nin'® aragtirmasinda go-
niilli sade yasami benimseyenlerin orta gelir diizeyindekiler
oldugu goriilmektedir. Ayrica, sade yasam siirmek her zaman
daha az maliyetli olmamaktadir. Ornegin organik gidalarin ya
da dayanikli, iglevsel iiriinlerin fiyatlar1 geleneksel iiriinlere
gore daha ytiksektir.

Tiiketim Karsithig:

Tiiketimle biiyiiyen ekonomiler, gerekli énlemler alinma-
diginda gezegenin ekosistemine geri doniisii olmayan sekilde

159 McDonald vd, 2006, s.516.
160 Huneke, 2005, s.544-547.
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zarar vermektedir. Zengin uluslarin ya da zengin siniflarin asir1
tilketimi, az gelismis uluslarin ya da fakir siflarin yoksulluk
sorunlarini artirmaktadir.'®! Postmodern toplumda tiiketici
davraniglarimun bir ucunda asirt titketim diger ucunda ise tii-
ketim karsitlig1 yer almaktadir.’®? Tiiketim karsithigy, etik veya
ekolojik nedenlerle sadece belirli iiriinleri tercih etmekten, ta-
mamiyle titketimin azaltilmasi veya belirli tirtin kategorilerinin
boykotuna kadar uzanmakta,'¢® literatiirde tiiketici isyanlari,
tiiketici boykotlary, etik tiiketim, tiiketmeme gibi farkhi kavram-
larla ifade edilmektedir. Tiikketim karsithginda, hakim tiiketim
kiiltiirGniin gliciine veya etkilerine karsi direnme s6z konusu-
dur.'%* Tiiketim kargiti davraniglar ve bu davraniglarin stirdiirii-
lebilir yasamun i¢ine nasil entegre edildigine yonelik aragtirma-
lar, stirdiirtilebilirlige yonelik tiiketim karsithginin, tiiketmeyi
reddetme, azaltma ve yeniden kullanma kisaca 3R’yi temsil
ettigini ve bireysel ihtiyaclar ile gezegeni koruma arasinda bir
dengeden kaynaklandigini gostermektedir. 3R davramslar her
ne kadar gezegeni koruma ile iligkili olsa da, ¢ogunlukla mev-
cut ya da arzulanan kimligin ifadesi ve hissedilen sorumluluk-
lar gercevesinde ele alinan konulardir.16>

Tiiketim karsithgim gudiileyen faktorler olarak; siyasi fak-
torler, kisisel faktorler ve cevresel kaygilar gosterilmektedir.
Iyer ve Munch!® jse tiiketim kargithginin; tiiketim faaliyetleri-
nin genel olarak azaltilmas1 anlamina gelmedigini, belirli {irtin
ya da markalara yonelik tiiketim kisitlamalari gseklinde de ola-

161 Iyer ve Muncy, 2009, s.161.

162 Kirmizi ve Babogul, s.1.

163 Craig-Lees ve Hill, 2002, 5.188.

164 Cherrier, 2009, s.181.

165 Black ve Cherrier, 2010, s.437, 438-450.
166 Iyer ve Munch, 2009, s.160.
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bilecegini one siirmektedir. Sekil 6’da tiikketim karsitlar1 dért
kategoride ele alinmustir.

Tiketim Karsithd Nedeni

Toplumsal Kaygilar | Kisisel Kaygilar
Kiresel Etki
Tiketim Genel Tiketim | Altindaki TUketiciler | Sade Yasayanlar
Kargithgi Boyutu [ Belirli Markalar Sadik Olmayan
ve Urlinler Pazar Aktivistleri Tuketiciler

Sekil 6. Tiiketim Karsithiginin Dort Tipi

Kaynak: Iyer, Rajesh., Muncy, James A (2009) “Purpose and Object of Anti-
consumption”, Journgl of Business Research, 62, s.161’den uyarlanmustir.

Sekil 6’daki kiiresel etki altindaki tiiketiciler, toplum ya da ge-
zegenin faydasi igin titketim seviyelerini azaltmaktadir. Bu gru-
bu gevresel kayg1 ve maddi esitsizlikler harekete gecirmektedir.
Sade yagsayanlar, hizli ve fazla tiiketen toplumdan daha az tiike-
tim odakli ve sade bir yasam siiren topluma ge¢meyi hedefle-
yenlerdir. Bu grubun kararlar iizerinde etik ve manevi inang-
larin da etkili oldugu diistiniilmektedir. Pazar aktivistleri, bir
irlin ya da markayi belirli bir toplumsal soruna neden oldugu
igin tiiketmekten kaginurlar. Sadik olmayan tiiketiciler ise tiriiniin
algilanan kalitesindeki diisiikliik ya da tirtinle iligkili olumsuz
deneyimler nedeniyle o iiriinii tiiketmemeyi tercih edenlerdir.
Bir tliketici her kategori igin bu nedenlerden sadece birini degil
birden fazlasini benimseyerek de tiiketim karsiti davranis sergi-
leyebilir.’¢” Tiiketim kargitlig1 kar amaa giiden orgiitlerin arzu
ettigi bir durum degildir. Diinya devi hizli titketim mallar tire-
ticisi bir firmanin yoneticisi “amaglarinin is hacimlerini ikiye
katlamak oldugunu, bunu iriinlerinin ¢evreye olan etkilerini

167 lIyer ve Muncy, 2009, s.160-161.
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ve ayakizlerini azaltarak yapacaklarini, siirdiirilebilirligin tii-

ketimi azaltarak degil daha sorumlu tiiketimle gerceklesebile-

cegini savunmaktadir”.168

168 Kotler, 2011, s.133.



Besinci Bolim

MADDI DEGERLER VE SURDURULEBILiR TUKETIM






azarlama bilimi insan davraniglarini agiklamada birgok

faktorii géz oniinde bulundurmaktadir. Bunlardan bir
tanesi de son donemde yapilmis calismalarda sik¢a kullani-
lan “degerlerdir”. Degisen kisisel degerler ve yasam bigim-
leri tiiketim aliskanliklarini etkiler hale gelmistir. Ornegin
gevreci degerlerle hareket eden tiiketici gruplarinin sayisi-
nin arttigy gorilmektedir. Diger yandan, yiikselen materya-
lizm siklikla elestirilmektedir. Aligveris bagimlisi bireyler,
aligverig sonrasi kisa siireli mutlululugun ardindan gelen
mutsuzluk, obezite, aneroksiya gibi hastaliklar ve kiiltiirel
kokli degisimler materyalizme yonelik elestirilerin temelini
olusturmaktadir.

Kiiltiirtin bir alt boyutu olan deger kavrami Schwartz’a gore
“bireyi veya diger sosyal kimlikleri yasamlarinda yonlendiren ilkeler”
olarak tanimlanmaktadir.'®® Kog’a gore ise “insanlarin deneyim-
leri ve ogrenme siirecleri deerlerini sekillendirmektedir. Her birey
belirli bir deger yapisina sahiptir. Bireylerin tiiketim ve diger davra-
miglarini sekillendiren igsel bir secim sistemi olarak goriilen degerler;
dil, gelenekler, Orf ve adetler, yaganilan cevre gibi pek cok faktdriin et-
kisiyle olusabilmektedir” 170 Verain ve arkadaglari, degerlerin siir-
diirilebilirlik baglaminda en sik kullanilan degisken oldugunu
vurgulamaktadir.'”!

169 Schwartz, 1994, s.21.
170 Kog, 2008, s.229.
171 Verain vd, 2012, 5.127.
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Degerler ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigi

Literatiirde kisisel degerlerin; siirdiiriilebilir tiiketim egili-
mi, vejeteryan beslenme ve ¢evre dostu triin satin alma dav-
ranugt ile iligkili olduguna dair bulgular mevcuttur.'”? Ornegin,
hazcalik ve uyarilim degerlerinin beslenmeye yonelik niyet
iizerinde etkili oldugu, gevreci ve insani degerlerin vejeteryan
beslenmeyi benimsemede etkili oldugu, evrenselcilik, i¢ ahenk
ve iyilikseverligin ¢cevreye duyarh tiiketimle pozitif iligki iginde
oldugu bilinmektedir.'7?

Arastirmalar evrenselcilik, iyilikseverlik gibi toplumsal
degerler ile muhafazakarlik ve dindarlik gibi i¢sel degerlerin
bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim davranusini olumlu etkiledi-
gini, gli, basari, yenilikgilik gibi digsal degerlerin ise stirdtiri-
lebilir tiikketim davranisini olumsuz ydnde etkiledigini goster-
mektedir.'”# Literatiirde; ekolojik konulara deger verenlerin ve
yeni riskler alarak kendini gerceklestirmeyi deneyen girisimci
ruha sahip bireylerin, daha yiiksek ekolojik davranis gosterdi-
gine dair bulgular mevcuttur.'’”> Dunlap ve Van Liere,!7 libe-
ral degerlere sahip bireylerin yiiksek derecede gevre kaygisi-
na sahip olduklarini, McCarty ve Shrum!”’, 6z-saygy, kendini
gerceklestirme ve bagkalarina sayg: degerlerinin geri doniisiim
davranisinin belirleyicisi oldugunu, ayrica cogku ve zevk alma
degerlerine verilen 6nem ne kadar fazlaysa ekolojik tavrin o
denli yiiksek oldugunu, Schwartz!’8, 6zaskinlik ve 6zgenisle-

172 Fotopoulus vd, 2011, s.252.
173 Krystallis vd, 2008, s.167.
174 Ozgiil, 2010, 5.125.

175 Fraj ve Mentaz, 2006, 5.133.
176 Dunlap ve Van Liere, 1978.
177 McCarty and Shrum, 1993.
178 Schwartz, 1992, 1994.
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tim degerlerinin ekolojik davranis egilimini etkiledigini one
stirmektedir. Thegersen ve Olander'” ise evrensel degerler ve
siirdiriilebilir davranisi benimseme arasinda giicli iliskiler
bulmustur.’® Brezilya’da kisisel degerlerin gevreye sorumlu
su tiiketimine etkilerini inceleyen arastirmanin sonucuna gore;
gevresel farkindalik ve kisisel degerler israf aligkanhklarini tah-
min etmede ve yesil tiiketicileri anlamada yol gosterici olabil-
mektedir.'®!

Maddi Degerler

Materyalizm ve materyalist kavramlar: glinliik konugma-
larda ve yazinlarda siklikla kullanilmaktadir. Felsefi olarak
materyalizm; hicbir seyin madde ve onun hareketleri olmak-
sizin var olamayacag1 anlamina gelmektedir. Oxford Ingilizce
Sozligiinde “maddi ihtiyaglara ve arzulara yonelme, tinsel konular:
ihmal etme; tamamen maddi ilgi alanlarina dayali bir yagam, dii-
siince veya egilim” olarak tarumlanmaktadir.’®? Belk materya-
lizmi; “tiiketicinin maddi varliklara iligkilendirdigi onem” olarak
tanimlamaktadir. Materyalizmin en yiiksek seviyesinde, sahip
olunan varliklar bireyin yasaminda merkez tegkil eder ve ya-
samlarindaki tatmin ya da tatminsizli§in en biiylik kaynag:-
n1 olustururlar. Belk’e gore!®3; materyalizm kiskanglik, sahip
olma istegi/hirs, cimrilik gibi ti¢ kisilik 6zelligini barindir-
maktadir. Materyalizm; insanlarin tercihlerini yonlendiren bir
tiiketici degeri olarak degerlendirilirken, ayn1 zamanda temel
yasam amaglarina veya arzulanan durumlara ulasmada maddi

179 Thegersen ve Olander, 2002, 2003.
180 Fraj ve Mentaz, 2006, s.134.

181 Pinto vd, 2011, s.122.

182 Richins ve Dawsons, 1992, 5.304.
183 Belk, 1985, s.265.
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varliklar1 elde etme ve sahiplenmeye atfedilen 6nem olarak da
taumlanmaktadir.'8¢ Ote yandan, materyalizmin gesitli sorun-
larin kaynag1 olduguna dair goriisler de mevcuttur. Ornegin,
materyalizmin kisileraras: iliskilere olan etkisi, kimlik olus-
turmaya ve korumaya katkis1 olup olmadig1 konular: siklikla
tartisilmaktadir. 18

Kiiresel firmalar isletme hedeflerini gerceklestirmek igin,
ekonomik gelismeye odaklanirken, diinya ¢apinda materyaliz-
min biiyiimesinde etkili olmuslardir. Ote yandan, kiiresellesme
stiregleri tiiketimle ilgili bir gercege de 1s1k tutmaktadir: geze-
genin ekolojik sinirlamalar1 olmaksizin tiiketmek miimkiin de-
gildir.

Gelismekte olan pazarlar biiyiidiikge ve kiiresel tiiketici kiil-
tiirii yayginlastikca materyalizm artis gostermektedir. Cokulus-
lu firmalar tiiketimi desteklemekte ve materyalizmi ekonomik
stirdiiriilebilirlik misyonunun pargasi olarak ilan etmektedirler.
Kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel etkisi arttik¢a
materyalist bireyler daha kiiresel, daha az yerel kiiltiirel kimligi
benimsemektedir. Gelismis tilkelerdeki giiclii kiiresel kimlige
sahip bireyler ve gelismekte olan iilkelerdeki giiglii glokal kiil-
tiirti (yerel 6zelliklerini kaybetmeden kiiresellesenler) benimse-
yenler, materyalizm ve gevre dostu egilimler gostermektedir.!8
Materyalistik yasam bigimlerinin kiiresel olgekte yayildigin
oOne stirenler oldugu gibi, kiiltiirlerin ekonomik olarak kalkin-
masiyla birlikte materyalizmin dislise gegecegini ve materya-
listik degerlerin ekonomik istikrar arttika zayiflayacagini éne
stirenler de vardir.'¥

184 Richins ve Dawson, 1992, 5.303-304-307.
185 Belk, 1985, 5.266.

186 Strizhakova ve Coulter, 2013, 5.71,79.
187 Kilbourne ve Pickett, 2008, 5.886.
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Richins ve Dawson (1992), Kasser ve Ryan (1993), Burroughs
ve Rindfleisch (2002) materyalizmin; tiiketicilerin maddi varlik-
lara atfettikleri bir deger olarak goriilmesini 6nermislerdir.!®8
Bir deger olarak materyalizm; bireyin varliklara ve onlara sa-
hip olmaya verdigi onem ve en sonunda arzulanan nihai hedefe
(6rnegin mutluluk) erismek icin harcadig: ¢abadir.'®

Maddi varliklara atfedilen deger kisiden kisiye farklilik gos-
termekte, kisilerin yasam felsefesine yon verebilmektedir. Kimi
birey maddi varliklar1 yasaminin merkezine koyarken, kimi-
leri ise sadece yasamlarini idame ettirmek icin gerekli araclar
olarak gérmektedir.!®® Materyalizm insanlarin tercihlerini yon-
lendiren ve baz1 durumlarda yoneten, tiiketim alanlarini kap-
sayan fakat onunla sinirli olmayan bir degerdir. Materyalizm;
satin alinan tiriinlerin tiriinii ve miktarin etkilemekle kalma-
y1p, tiketimin Gtesinde, zaman gibi baz1 kaynaklarin ne derece
tilketime ayrildigini da etkilemektedir. Ornegin, materyalist
bir kisi daha uzun siirelerde calismay1 ve daha fazla para ka-
zanmayl, serbest zaman etkinliklerine zaman ayirmaya tercih
edebilir. Tiim bunlar, maddi varliklara sahip olmaya yiiksek
deger atfeden bireylerin diisitk deger atfedenlere gore farkh
davranglar sergileyeceklerini gostermektedir.!®! Bazi bireyler
ise kisisel giivenliklerini artirmak ve ruhsal durumlarini iyiles-
tirmek icin maddi varliklara yonelmektedir. Bir¢ok ¢alisma ise
materyalizmin, pozitif duygulanim, mutluluk, kendini gercek-
lestirme, 6z sayg1, subjektif iyi olma hali ve yasamdan doyum
gibi psikolojik degiskenlerle ters iliski i¢inde oldugunu, olum-
suz duygulanim, sosyal kaygi, mutsuz gegirilen zaman siiresi

188 Kilbourne vd, 2005, 5.625.

189 Richins ve Dawsons, 1992, 5.307.
190 Dogan, 2010, s.57.

191 Richins ve Dawsons, 1992, 5.307.
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ve depresyon ile ise dogrudan iligkili oldugunu gostermekte-
dir.1? Materyalizmin tatmin edilmemis psikolojik ihtiyaglarin
bir sonucu (saglikli benlik olusturma, saghikli sosyal iligkiler
kurma vb.) oldugu ve bu ihtiyaglarin karsilanmamasindan kay-
nakli giivensizligin maddi varliklarla giderilmeye calisildigina
yonelik gorisler vardir. Ayrica, gocuklukta mesafeli, so§uk bir
anne tarafindan yetistirilmek ve bosanmis anne-baba tarafin-
dan yetistirilmek materyalizmi artirmaktadir.’®® Burroughs ve
arkadaslar ise, yiiksek diizeyde 6liim korkusunun materyalis-
tik egilimi artirdigini ve gevresel kaygry: azalthigini gostermek-
tedir.1%

Richins ve Dawson’a gore'®

alinmalidir:

maddi degerler ii¢ boyutta ele

(i) Sahip olunan maddi varliklar1 bir basar1 gostergesi
olarak gormek: Materyalist bireyler, kendilerinin ya da
bagkalarinin basarilarini, sahip olduklar1 mal ve para-
ya gore degerlendirmekte, arzuladiklar1 imaji yansitan
iriinlere sahip oldukga kendilerini bagarili bulmakta-
dirlar.

(ii) Sahip olunan maddi varliklan yasamin merkezinde
gormek: Materyalist bireyler, sahip olduklar1 maddi
varliklart yasamlarimin merkezine koyarlar ve mater-
yalizmi bir yasam tarzi olarak goriirler. Yiiksek diizey-
de maddi tiiketim onlar i¢in aractan 6te amactir.

(iii) Maddi varliklari mutlulugun merkezi olarak gérmek:
Materyalist bireyler maddi varliklar1 yagam doyumu
ve mutluluk nedeni olarak goriiriirler. Insan iligkileri

192 Christopher vd, 2004, 5.463-464.

193 Chaplin vd, 2014; Burroughs vd, 2013
194 Burroughs vd, 2013.

195 Richins ve Dawson, 1992, s.303-304-307.
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veya farkhi deneyimler yasamaktansa maddi varhklara
sahip olarak mutlu olurlar.

Richins ve Dawson'un!®® 1992 yilinda olusturdugu Maddi
Degerler Olgegi, tiiketici davramsmin materyalizm yéniinii
aragtirmada kullanilmaktadir. Maddi degerler 6lgeginin fig,
alt1, dokuz ve on bes soruluk formlar1 olmakla birlikte, kisa
formlar materyalizmi genel seviyede degerlemeye yo6neliktir.
Daha genis kapsamh aragtirma yiiriitenlere on bes soruluk for-
mun kullanilmasi onerilmektedir.

196 Richins ve Dawson, 2004, s.217.
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SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISINI
MADDI DEGERLER, GONULLU SADE YASAM BiCiMi ve CEVRE
BiLGISi ACISINDAN INCELEYEN BIR ARASTIRMA






lnya tuzerinde yagsam, gezegenin sundugu kisitlar

dahilinde mumkiin olmakta, artan niifus ve tiiketim
odakli yasam tarz: ise bu limitleri zorlamaktadir. Bu nok-
tada isletmelere pazarlama faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik
gergevesinde yerine getirmeleri baglaminda biiyiik gérev
diigtiigii gibi, bireylere de tiiketimlerinde siirdiiriilebilirlige
katki saglamalar bakimindan gorevler diismektedir.

Giintimiizde pazarlamacilarin bir béliimi; tiikkenen kay-
naklar, artan sosyal ve gevresel maliyetleri g6z oniinde bu-
lundurarak strateji olusturmaktadir. Siirdiirtilebilir pazarlama
anlayisini benimseyen pazarlamacilar ve bu alanda calisan aka-
demisyenler, siirdiiriilebilir tiiketim davrams: gosteren tiiketi-
cileri anlamaya ¢aligmaktadirlar. Kotler'¥” “Reinventing Marke-
ting to Manage the Environmental Imperative” adli makalesinde
stirdurilebilirlikle ilgili arastirmalarda 6zellikle asagidaki so-
rularin cevaplanmasinm dnemine vurgu yapmustir.

* Tiiketicilerin strdiiriilebilirlie 6nem vermesine neden
olan faktorler nelerdir?

* Hangi tiiketici segmentleri siirdiiriilebilirlige meyillidir?

Literatiirde cografi, kiiltiirel, kisilikle ilgili, psikografik, de-

mografik ve davranigsal degiskenler kullanilarak siirdtiriilebi-
lir tiketimin arastinldigi calismalar mevcuttur.

Bu aragtirmanin temel amac ise; maddi degerler, goniilli
sade yasam bicimi ve gevre bilgisinin siirdiiriilebilir titketim

197 Kotler, 2011, 5.135.
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davranug: iizerinde etkili olup olmadigin aragtirmaktr. Ikincil
amag ise; tiikketicileri stirdiirtlebilir tiiketim davraniglarina gore
kiimelere ayirmak ve belirlenen her kiime i¢in maddi degerler,
goniillii sade yagsam bigimi ve gevre bilgisinin siirdtirtilebilir ti-
ketim davranisi tizerinde etkili olup olmadigini aragtirmaktir.
Bu amaglar dogrultusunda Sekil 7’deki arastirma modeli olus-
turulmus ve asagidaki doért arastirma sorusu cevaplanmaya ¢a-
listimistar:

Gon(lli Sade
Yasam Bigimi

Siirdarilebilir
Tiketim Davramsi

Maddi Degerler

Cevre Bilgisi

Sekil 7. Arastirma Modeli

1. Maddi degerler, goniillii sade yasam bigimi ve ¢evre bil-
gisinin stirdiirtlebilir tiiketim davrarug: iizerinde etkisi
var mudir?

2. Cevaplayicilar siirdiiriilebilir tiikketim davranigina gore
anlaml kiimelere ayriliyor mu?

3. Sayet kiimelere ayriliyorsa, bu kiimeler arasinda davra-
rugsal ve sosyo-demografik olarak anlamh farkliliklar var
m1?
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4. Kiimeleme sonrasinda, her bir kiime i¢in maddi degerler,
goniillii sade yasam bigimi ve gevre bilgisinin siirdtiriile-
bilir tiiketim davranis iizerinde etkisi var mi?

Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi

Istanbul; bircok farkh alt kiiltiir, yasam bigimi ve sosyo-de-
mografik yapida bireyin yasadigl, ¢ok cesitli tiriine ve markaya
erisimin miimkiin oldugu, Tiirkiye'de tiiketimin en ¢ok yapil-
dig1 ildir. Bu nedenle arastirmanin ana kiitlesi Istanbul ilinde
yasayan 18 yag tizeri tiiketicilerdir. “Ornek hacminin belirlen-
mesinde istatistiksel yaklagim, hesaplanabilir bir istatistiksel hata ile
ornek hacminin belirlenmesini saglar. Aragtirmacilar genellikle %95
belirlilik derecesinde (level of certainty) caligirlar” 1% Bu calismada,
orneklem %95 belirlilik derecesinde, +/-%4 hata payt ile Istan-
bul ili niifusunu temsil edecek sekilde tasarlanmigtir. Kolayda
drnekleme ydntemiyle, Istanbul’un tiim ilgelerinden &rneklem
segilmeye calisilmigtir. Orneklem biiyiikliigiiniin artirilmasinin
giivenilirlige olumlu katk: saglayabileceginin bilinmesine rag-
men, aragtirmanin biitce kisit1 dikkate alinarak 601 6rneklemle
calisilmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Araci

Veriler, bilgisayar destekli telefon goriismesi (CATI) yon-
temiyle toplanmus, arastirmaci tarafindan veri toplama stireci
denetlenmistir. Aranan 750 bireyden 680 tanesi goriismeyi ka-
bul etmis, 79 soru formu tutarsiz cevaplardan dolay: elenmis ve
aragtirma kapsamina 601 anket dahil edilmigtir.

198 Gegez, 2007, s.260.
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Arasgtirmaya Katilanlarin Profili

Orneklem 6zel sektor calisani, 6grenci ve ev hanimu agrrlik-
lidir. Orneklemin %11,8'i egitimsiz, %26,1'i ortaokul mezunu,
%62,1'1 ise lise ve iistii egitim seviyesindedir. 1001-2000TL ile
2001-3000TL arasinda gelire sahip olanlarm orani % 47,9'dur.
Gelir seviyesi sorusuna cevap vermeyenlerin oran1 %19 5'tir.
Otomobil sahibi olanlarin orami1 %28,5, evli olanlarin orani ise
%59,7'dir. Cocuk sahibi olanlarin oram %57,6'dr. Orneklemin
%6,7’si bir gevre kurulusuna tiye oldugunu belirtmistir.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Faktor Analizi ve
Ortalama Bulgular

Stirdirilebilir tiiketim davranigi sorularinin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 2'de yer almaktadar.

Faktor analizi sonucunda ise; stirdtirtilebilir tiiketim; geri do-
niigiim davranigi, enerji tasarrufu, su tasarrufu, geri doniigtiiriilmiis
iirtin satin alma, kompost yapma ve kullamimayan egyalart bagisla-
ma davranigi olmak iizere alt1 faktére ayrilmustir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davransi ifadelerine Verilen
Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sardarulebilir Tiiketim Davranigi ort. Std. Sapma

Odalarda kullaniimayan isiklar séndurirom 4,12 0,91
Dis fircalarken muslugu kapal tutarim 4,01 1,06
Yikama yapmak igin, gamasir ve busalik maki- 3,95 1,05
nesi tam dolana dek beklerim

Kullanmadigim giysileri bagiglarim 3,94 1,07
Eneriji tasarrufu amaciyla 1siy1 disuk tutanm 3,93 1,02
Bulasik yikarken muslugu kapal tutarim 3,92 1,10
Cam kase ve kavanozlari yeniden kullaninm 3,89 1,15
Kullanmadigim mobilyalari bagislarim 3,83 1,17
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Siirddrulebilir Tiketim Davranisi Ort. Std. Sapma
Enerji tasarrufu cihazlar kullanirim 3,82 1,05
Kullanilmayan odalarda isiy1 diiglririm 3,78 1.21
El yikarken muslugu kapal tutarim 3,77 1,18
Isiy1 arttirmak yerine daha gok giyinmeyi tercih 3,73 1,14
ederim
Yerel Uretilmis gidalari satin satin alinm 3,66 1,16
Sicak su derecesini disik tutarim 3,60 1,24
Yerel magazadan satin alirm 3,57 1,22
Ambalaji az (rinler almaya dikkate ederim 3,49 1,24
Cami geriddnigtime yollarim 3,49 1,33
Gazeteyi geridénislime yollanim 3,49 1,31
Toksik (zehirli madde igeren) deterjandan 3,48 1,24
kaginirm
Plastikleri geridénustime yollarim 3,48 1,33
Teneke kutuyu geridéniiglime yollarim 3,43 1,35
Kagidi yeniden kullanirnm 3,39 1,33
Banyo ve dus sayisina dikkat ederim 3,31 1,41
Yiksek verimli ampuller kullaninm 3,25 1,34
Adil ticaret Griinleri satin alinm 3,22 1,20
Organik drdnler satin alinm 3,20 1,15
Geridénistiriimus tuvalet kagit satin alirnm 3,20 1,37
Geridénlsturdimuis kagit satin alirnm 3,17 1,35
Daha az suya ihtiyag duyan bitkiler yetistiririm 3,13 1,42
Banyo yapmaktansa dus almay tercih ederim 3,10 1,40
Gekilen sifon sayisina dikkat ederim 3,04 1,39
Bahgede otomatik plskiirtmeye dikkat ederim 3,00 1,41
Ahsveriste kendi torbami kutlaninm 2,86 1,44
Bahge atigini kompost yapanim (atiklarin dogal 2,61 1,37
yolla ¢uritilerek organik madde zengi bir Urline
dénisturtimesi)
Mutfak atigini kompost yaparnm (atiklarin dogal 2,60 1,37
yolla ¢irdtilerek organik maddece zengi bir
Griine dénustarilmesi)
Sprey tlpll Grinler satin ahinm 2,56 1,24




Kimeleme Analizi Bulgulan

Kimeleme analizi sonucu olusan ug¢ farkli kiimenin strda-
rulebilir tiketim sikh@i ortalama skorlari Sekil 8'de gértlmek-
tedir.

Sekil 8. Ug Kiimenin Surdurulebilir Tiketim Sikligi Ortalama
Skorlari

Kumeleme analizi; bireyler ve objelerden anlamli alt gruplar
olusturmak igin kullanilan bir analitik teknik olup, cevaplayi-
cilar Gizerinde yodunlasarak cevaplayicilari, sorulara verdikleri
yanitlardan hareketle davranis 6zelliklerine gére mukayeseli
olarak homojen gruplar altinda toplamaya yarar.19

Bu arastirmada, cevaplayicilari strdurdlebilir tiketim dav-
ranislarina gore gruplandirmak igin iki farkli kimeleme teknigi
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kullanilmistir. Faktor analizi sonucu olusan alt1 stirdiiriilebilir
tiiketim boyutu kiimeleme degiskeni olarak kullanilmis, 6nce-
likle hiyerarsik kiimeleme analizi ile kiime sayis1 belirlenmis-
tir. Ardindan, hiyerargik olmayan kiimeleme tekniklerinden
k-ortalamalar teknigi uygulanmistir. Kimeler sirasiyla 139
(%23), 149 (%25} ve 313 (%52) gozlemden olusmaktadir.

Kiimeler arasinda; yas, meslek, egitim diizeyi, gelir diize-
yi, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma boyutlarinda anlaml:
farkliliklar goriilmektedir. Cinsiyet, otomobil sahipligi ve gevre
kuruluguna iiyelik boyutlarinda ise kiimeler arasinda anlamh
farklilik tespit edilmemistir. Ug kiime arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar davranissal ve sosyo-demografik 6zellikler agisindan
incelenmis, Kume 1, 2 ve 3 asagidaki gibi adlandirilmustir.

Kiime 1: Orta halli, tasarruf¢u gencler

139 kisiden olusan “orta halli, tasarrufcu gengler” stirdiirii-
lebilir tiiketim diizeyi en diigiik olan kiimedir. Bu kiimeyi olus-
turanlarin %59,7’si 18-35 yas araligindadir. En geng kiimedir.
%66,2'si lise, tiniversite ve lisanstistii seviyede egitim gormiis-
tiir. %19,4'Gniin geliri aylik 3,000 TL ve {izerindedir. Egitim ve
gelir seviyesi bakimindan bu kiime; diger iki kiimenin ortasinda
yer almaktadir. Ogrenci orani en yiiksek (%28,1) ve yaridan faz-
las1 bekar (%52,5) bireylerden olusan Kiime 1’in en ytiksek siir-
diiriilebilir titketim davranisi boyutlari su ve enerji tasarrufudur.
Geri doniigtiiriilmiis iirtin satin alma disindaki tim stirdiirtilebilir
tiikketim davranislarinda bu kiimenin ortalamalarinin digerle-
rinden oldukga diisiik oldugu gorilmektedir. Orta halli, tasar-
rufcu gengler kimesinin, stirdiiriilebilir titkketim davramglarinin
ortalama skorlar1 (5 iizerinden) biiyiikten kiigiige su sekilde
siralanmaktadir: su tasarrufu (3,21), eneriji tasarrufu (3,19), kul-
lanilmayan esyalar1 bagislama (2,61), geri doniisturiilmiis tiriin
satin alma (2,30), geri doniisiim (2,15), kompost yapma (1,96).
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Kiime 2: Egitimli ve varlikl1 ¢evre dostlar

Egitimli ve varlikli cevre dostlar: kiimesi 149 kisiden olus-
maktadir. Bu kiimenin egitim seviyesi diger iki kiimeden daha
yiitksektir. %72,5i lise, liniversite ve lisansiistii seviyede egitim
gormistir. Bu kiime, gelir seviyesi olarak da diger kiimelerden
yiiksektir. %26,2sinin geliri 3000 TL'nin iizerindedir. Bu oran
Kiime 1 i¢in %19,4, Kiime 2 icin ise %13,7’dir. Bu kiime aym
zamanda kadin orani (%57) en yiiksek olandir. %60,4i evli,
%56,4'11 gocuk sahibi olan Kiime 2'nin geri doniigtiiriilmiis tiriin
kullanma davrams: disinda siirdiiriilebilir tiiketim boyutlarinda
Kiime 1’e oranla daha yiiksek ortalamalar gosterdigi, Kiime 3'e
gore ise tiim boyutlarda geride oldugu goérilmektedir. Egitimli
ve varlikli cevre dostlar: kiimesinin, stirdiiriilebilir titketim bo-
yutlarina yonelik skorlan biiylikten kiiglige su sekilde siralan-
maktadir: kullanilmayan esyalar: bagislama (4,18), su tasarru-
fu (4,04), enerji tasarrufu (3,89), geri dontistim (3,69), kompost
yapma (1,99), geri doniistiiriilmiis {iriin satin alma (1,94).

Kiime 3: Diisiik gelirli, orta yasl gercek yesil tiiketiciler

313 kigiden olusan bu kiimenin yas ortalamas: diger iki kii-
meye gore daha yiiksektir. %55,9'u 36 yas ve tizerindedir. Dii-
siik gelirli, orta yash gercek yesil tiiketicilerin egitim seviyesi
diger iki kiimeninkinden diigiiktiir. %55,3'1 lise, tiniversite ve
lisansiistii seviyede egitim gormiistir. Kime 1 ve Kiime 2 igin
ise bu oran sirasiyla %66,2 ve %72,5'tir. Kiime 3, gelir seviyesi
en disiik olandir. Grubun %64,9 unun geliri 3000 TL'nin altin-
dadir. 3000 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin oraniise %13,7’dir.
%20,4 ise gelir sorusunu cevaplamamigtir. Bu kiimedeki emekli
(%8,9) ve serbest meslek sahibi (%14,7) kisilerin oraninin di-
ger kiimelere gore yiiksek oldugu goriilmektedir. %64,9'u evli,
%63,3'1 ise ¢ocuk sahibidir. Stirdiiriilebilir tiiketim davranisi
boyutlarinin tamaminda bu kiime diger ikisine gore ytliksek
ortalamalara sahiptir. Diigiik gelirli, orta yasl gercek yesil tii-
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keticilerin siirdiirtilebilir tiiketim boyutlarina yonelik ortalama
skorlar biiytikten kiiclige su sekilde siralanmaktadir: kullanil-
mayan esyalar1 bagislama (4,31), geri doniistiiriilmis ariin sa-
tin alma (4,17), su tasarrufu (4,14), enerji tasarrufu (4,13), geri
donisiim (3,93), kompost yapma (3,19).

GONULLU SADE
YASAM BiGimi

Planli Aligverig
Egilimi

Uzun
Siireli
Kullanima Yénelik
Aligverig Yapma
Egilimi

Kendi Kendine

Yetebilmeye
Yénelik Tutum

SURDURULEBILIR
TUKETIM DAVRANISI

MADDI DEGERLER

Maddi
Variiklan Mutluluk
Araci Olarak
Goérme

Maddi Varliklara
Ihtiyag Halinde
Yénelme

CEVRE BILGISI

Sekil 9. Revize Edilmis Aragtirma Modeli
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Faktor analizi sonucunda goniilli sade yasam bigimi ve
maddi degerler bagimsiz degiskenleri faktorlere ayrildigindan
ve cevaplayicilar kiimeleme analizi sonucunda stirdiiriilebilir
tilketim davraruslarina gore ii¢ kiimeye ayrildiklarindan aras-
tirma modeli revize edilerek Sekil 9'da gosterilmistir.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Kiimeleme ve ayirma analizi sonucunda, birbirinden farkli
ozelliklere sahip ti¢ kiime belirlenmis, birinci kiime “orta hal-
li, tasarrufcu gengler”, ikinci kiime “egitimli ve varliklr cevre
dostlart”, Gglinci kiime ise “diigiik gelirli, orta yagsl gercek
yesil tiiketiciler” olarak isimlendirilmistir. Ug kiime siirdiiri-
lebilir tiiketim davranislarina ve sosyo-demografik ozelliklere
gore farklilik gostermektedir. Orta halli, tasarrufcu genglerin
ti¢ ktime icinde en diisiik stirdiiriilebilir titketim davranig: sik-
l1g1 sergiledigi bulgusuna ulasilmustir. Geng ve 6grenci agirlikly
bir profile sahip olan bu kiimenin kendi iginde en ytiiksek siklik
gosterdigi stirdiiriilebilir tiiketim davraruglan 3,21 ile enerji ve
3,19 ile su tasarrufu boyutlaridir. Bu kiimenin geri doniigiim
siklik skorunun (2,15) ile diger iki kiimeninkine gore (Kiime 2:
3,69, Kiime 3: 3,93) oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Geng,
ogrenci ve bekar oraninin yiiksek olusu bu grubun evde zaman
gecirme stirelerinin diisiik olabilecegi, bunun geri déniisiim
icin evde atiklar1 ayirma ve ardindan geri doniisiime yollama
sikligin1 olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu kiime-
nin geri donistiiriilmiis Griin satin alma sikhig: (2,30), egitimli
ve varlikli gevre dostlarmdan yiiksek, diisiik gelirli, orta yash
gercek yesil tiiketicilerden diisiiktiir. Tlrkiye'de geri doniistii-
rillmis tiriin pazar heniiz biiylik olmamakla birlikte, 6zellikle
kagit ve ambalaj kategorilerinde bu tiir iiriinlere daha sik rast-
lanmaktadir. Organik triinlerin satildig1 perakendecilerde de
geri dontstiirilmiis malzemeden iretilmis tliriinler daha yay-
gindir.
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Bir diger strdiirtilebilir tiiketim boyutu olan kompost yap-
manin, her ne kadar siirdiirtilebilir yasam biciminde yeri olsa
da, Tiirkiye’de hentiz yaygin olmadig) bilinmektedir. Stirdii-
riilebilirligi destekleyen STK’larin diizenledikleri atdlyelerde
kompost yapimina yer verdikleri, gesitli yesil yasam forum ve
bloglarinda bu yonteme dair bilgilerin yer aldig1 bilinmektedir.
Orta halli, tasarrufcu genclerin kompost yapma sikhginin 1,96
gibi diisiik bir ortalamaya sahip olmasi bu nedenle sasirtic1 bir
bulgu degildir. Bahge ya da teras gibi ortamlarda kompost isle-
minin yapilmasinin daha kolay ve yaygin olmasi da gz ontin-
de bulunduruldugunda, diisiik kompost yapma sikligy 6zel-
likle geng, dgrenci ve orta gelirli olan bu grup igin Istanbul’da
bu tiir evlerde yasama oraminin disiikligii de gbz oniinde
bulunduruldugunda normal kargilanabilecek bir bulgudur.
Son olarak, kullanilmayan esyalarin bagislanma sikhginin orta
halli, tasarrufcu gengler igin 2,61 oldugu goriilmektedir. Diger
iki kiitmede bu skorun 4,18 ve 4,31 ile oldukga yiiksek oldugu
dikkat gekmektedir. Kullanilmayan esyalarin bagislanmasinin
kiiltiirel olarak Tiirkiye’de yaygin oldugu bilinmektedir. Thti-
yaci olanlara destek amaciyla eski ya da az kullamlmis {iriinler
bir ya da birden ¢ok kez el degistirmektedir. Cogu kez bu dav-
ranisla amaglanan temelde ihtiyag sahiplerine destek saglamak
olsa da, sonugcta gezegene de katk: saglanmaktadir.

Egitimli ve varlikli cevre dostlary, geri donistliriilmiis triin
satin alma disindaki tiim siirdariilebilir titketim davranislarinda
orta halli, tasarrufcu genglerden yiiksek, alti siirdiiriilebilir tiike-
tim davramisinin tamaminda diigiik gelirli, orta yaslh gercek yegil
tiiketicilerden diisiik siklik skoruna sahiptir. Kullanimayan esya-
larin bagislanmas davramsinin ortalama siklig 4,18 ile bu kiime
icin en yiiksektir. Egitimli ve varlikli cevre dostlarimn gelir di-
zeyinin yliksek olmasi, tiiketim hizlarinin ve gesitliliklerinin de
yiiksek olabilecegine isaret etmektedir. Bu durum, kullanilma-
yan esyalarin bagislanmasindaki ytliksek skorun bir nedeni ola-
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rak da gorulebilir. Egitimli ve varlikli cevre dostlarinin su tasar-
rufu (4,04) ve enerji tasarrufu (3,89) davrarus sikliklarinin yiiksek
oldugu goriulmektedir. Gelir ve egitim seviyesi agisindan diger
iki kitmeden yiiksek olan bu kiimenin, su ve enerji tasarrufunda
sadece maddi kaygilar1 goz 6niinde bulundurmadigy, gezegenin
kit kaynaklarini da dikkate aldig diigiiniilmektedir. Bu grubun
3,69'luk geri dontisiim ortalamasi, Kiime 1 ile karsilastirildiginda
surdiiriilebilirlik adina daha fazla ¢aba sarf ettiklerini diigtindiir-
mektedir. Kompost yapma ortalama skoru (1,99) bu kiimede de
oldukga diistik olmakla birlikte, Tiirkiye’de kompost farkindal-
ginin yeni yeni olusmaya baglamasi nedeniyle sasirtici bir bulgu
degildir. Gelir ve egitim seviyesi yliksek bireylerin yesil triinle-
ri daha fazla tiikettigine dair bir¢ok arastirma sonucu olmasina
ragmen, bu arastirmada egitimli ve varlikli cevre dostlarinin
geri dontistiiriilmiig iirtin satin alma siklik ortalamasinin 1,94 ile
diger kiimelerden diisiik olmasi dikkat gekici bir bulgudur.

Diigiik gelirli, orta yash gercek yesil tiiketiciler ise sturdii-
rilebilir tiiketim davranig: siklig1 en yiiksek olan kiimedir. Bu
bireylerin gelir ve egitim seviyeleri diger kiimelerden diisiik,
evli ve ¢ocuk sahibi olma oranlar ise onlardan yiiksektir. Bu
kiimenin en disiik siklik ortalamasina sahip siirdiiriilebilir
titketim davranigi, kompost yapmak (3,19) olsa da, bu skor
Kime 1 (1,96) ve Kiime 2 (1,99) ile karsilastirildiginda oldukga
yuksektir. Diigiik gelirli, orta yaglh gercek yesil tiiketiciler icin
surdirilebilir tiiketim boyutlarinin yiiksek olusunda ekono-
mik nedenlerin rol oynadig diisiiniilse de, ozellikle geri doniis-
tiiriilmiig diriin satin alma ve kompost yapma davraruslar: sadece
ekonomik nedenlerle iligkili gibi gériinmemektedir. Dogaya
deger veren, cevre bilinci yiiksek tiiketicilerin bu kiimede yer
aldig: diistiniilmektedir. Cevre bilgisi sorularina verilen cevap-
larin ortalamalarina bakildiginda 3,96 ortalama ile bu kiimenin
en yiiksek ¢evre bilgisine sahip bireylerden olugmasi (Kiime 1:
3,54, Kiime 2: 3,90) bu diisiinceyi destekler niteliktedir.
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Bu arastirmada cevaplayicilar, kiimeler bazinda degerlen-
dirmeden Once maddi degerler, goniillii sade yasam bicimi
ve gevre bilgisi degiskenlerinin stirdiiriilebilir tiiketime etkisi
regresyon analizi ile incelenmistir (EK1). Maddi varliklara ih-
tiyag dahilinde yonelme, planli aligveris egilimi ve uzun siireli
iriin kullanimi amagh aligveris yapma egiliminin siirdiiriilebi-
lir titketim davranisi Gzerinde etkili oldugu goriilmustiir. Bu
bulgular tasarruf odakl stirdiiriilebilir tiiketime isaret etmekle
birlikte, davranigin tamaminin bu degiskenlerle yonlenmedigi,
bu ii¢ degiskenin siirdiirilebilir tiiketim davramginin %35,8'ini
agikladig1 goriilmektedir.

Arastirmada son olarak, maddi degerler, goniillit sade ya-
sam bicimi ve ¢evre bilgisinin her bir kiime i¢in siirdtriilebi-
lir tiiketim davramsg: lizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Her kiime icin ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve bulgulara
EK2’de yer verilmistir. Her bir kiime i¢in bagimli degisken tize-
rinde istatistiksel olarak anlamh etkisi olan boyutlar Sekil 10-
12'de gosterilmistir.

GONULLU SADE YASAM
Bigimi

Planli Aligverig

Egilimi Std.Beta: 0,361

Surdirdiebilir Tiketim Davranigi

o\

Uzun
Sureli
Kulianima
Yénelik Aligverig
Yapma Egilimi

Std.Beta: 0,314

Sekil 10. Kiime 1 (Orta halli, tasarrufcu gengler) i¢in nihai model
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MADDI DEGERLER

Maddi
Varlikiarn
Mutluluk Araci
Olarak Gérmek

:fSUrdﬁrﬁlebilir Tiketim Davranigi

Std.Beta: -,254

Sekil 11. Kiime 2 (Egitimli ve varlikli cevre dostlar) igin nihai model

GONULLU SADE YASAM
BiGiMi

Planh Ahgverig
Egilimi

Std.Beta: 0,174

Uzun

Sdreli
Kullamima
Yonelik Aligverig
Yapma EQilimi

Std.Beta: 0,264 Sirdiriilebilir Tiiketim Davranigi

Std.Beta: 0,158

CEVRE BiLGiSi

Sekil 12. Kiime 3 (Diigiik gelirli, orta yasl gercek yesil tiiketiciler)
igin nihai model

Orta halli, tasarrufcu genglerin siirdiirtilebilir titketim dav-
raruglar: tizerinde planl aligveris egilimi ve uzun siireli tiriin kul-
lamimi amagh alisveris yapma egiliminin etkili oldugu goriilmek-
tedir (R2=%23,5). Bu bulgular kiimenin siirdiiriilebilir tiiketim
davranig1 siklik skorlartyla uyumludur. Ozellikle su ve enerji
tasarrufu ortalamalan diger boyutlardan daha yiiksek olan bu
grubun davranislarinda planh aligveris egilimi ve uzun stire-
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li Grin kullanimina yénelik aligveris yapma egiliminin etkili
olmasi, hem ekonomik nedenleri hem de goniillii olarak sade
yasam bigimi slirme tercihini isaret etmektedir. Harvard Bu-
siness Review’'da yer alan “Understanding the Post-Recession
Consumer” adli makaledeki goriigler, bu bulgular: destekler ni-
teliktedir.?® Bu makalede, ekonomik durgunluk dénemlerinin
ardindan bazi egilimlerin hizlandigi, bazilarinin ise yavasla-
digy, basitlige olan tiiketici talebi ve isteyerek azla yetinmenin
(goniilli sadelik) durgunluk sonrasi hizlanan 6nemli egilimler
oldugu vurgulanmustir. Israftan kaginma, geri déntisiim, ikin-
ci el iriinler satin alma, ¢ocuklara geleneksel degerleri asila-
ma gibi davraniglardaki artig bu egilimin gostergeleri olarak
degerlendirilmektedir. Baglarda bu davramis bicimine gecis
yapan tiketiciler sikici ve renksiz goriinme endisesi tasirken,
ekonomik durgunluk; géniillii sadeligi kabul edilebilir hatta
moda hale getirmistir. Ote yandan, tiiketiciler bu yasam bigi-
minden kisisel ve fonksiyonel tatmin bulduk¢a, uzun vadede
bu egilimin hiz kazanacag: disiiniilmektedir. Ayrica, “orta
halli, tasarruf¢u genglerin” siirdiiriilebilir titketim davrarnslari
uzerinde cevre bilgisinin ve maddi degerlerin etkili olmadig:
goriilmektedir.

Egitimli ve varlikli cevre dostlarinin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglar tizerinde sadece maddi varliklar mutluluk araci ola-
rak gorme degiskeninin ters yonde etkili oldugu goriilmektedir
(R2=%12,7). Bu deger arttik¢a siirdiiriilebilir tiiketim davranis
azalmakta, insan, doga ve manevi degerlerin yerini daha fazla
maddi varliklar almaktadir. Ote yandan, bu degiskenin siirdii-
riilebilir tiiketim davranisinin ¢ok kisith bir béliimiinii agikla-
dig1 da unutulmamalidir. Bir diger bulgu ise ¢evre bilgisinin ve
goniilli sade yasam bicimi boyutlarinin egitim seviyesi yiiksek

200 Flatters ve Willmot, 2009, s.108-110.
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olan bu grubun siirdiiriilebilir tiikketim davramglan tzerinde
etkili olmadig1 olmadigidur.

Diigiik gelirli, orta yash gercek yesil tiiketicilerin siirdi-
riilebilir tiikketim davraniglan Gizerinde planl alisveris egilimi,
kendi kendine yetebilmeye yonelik tutum ve ¢evre bilgisinin etkili
oldugu goriilmektedir (R2=%27,1). Gelir seviyesi digerlerinden
diigiik olan ve yesil titketim yapan bu kiimenin stirdiirtilebilir
titketim davranig tizerinde maddi degerlerin etkili olmadig;,
gontillii sade yasam boyutlarindan ikisi olan planli aligveris egi-
limi ve kendi kendine yetebilmeye yonelik tutumun etkili oldugu
goriilmektedir. Ekonomik nedenlerin bu bulgularda da roli
oldugu diigiiniilmektedir. Flatters ve Willmot'a gore,%! yesil
titkketim durgunluk sonrasi yavaslayan tiiketici egilimlerinden
biri olarak goriilmektedir. Cevrecilik her ne kadar tiiketici zih-
ninde kok salmis bir kavram olsa da, durgunluk dénemlerinde
daha ucuz alternatifler, pahali yesil lirtinlere tercih edilmekte,
atik azaltma, enerji tasarrufu, daha fazla geri doniisim yapma
ve daha az satin alma gibi ucuz ve sagduyulu siirduriilebilir
tiiketim artmaktadir.

201 Flatters ve Willmot, 2009, s.111.
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SONUC

Yeni ekonomide 6ne ¢ikan en 6nemli basliklardan biri stip-
hesiz stirdiiriilebilirliktir. 1960’11 yillardan itibaren sik¢a konu-
sulmaya baslanan bu kavram, 1987 yilinda yayinlanan Brunt-
land Raporu ile devletlerin, kurumlarin ve bireylerin dikkatini
¢ekmeye baslamustir. Devletler yasal diizenlemelerle, kurumla-
rin bir kismu ise karbon emisyonunu azaltma, kaynaklar ve-
rimli kullanma, atik azaltma, geri dontistiiriilmiis tirtin tedarik
etme gibi somut adimlarla, kimi tiiketici segmentleri ise siirdii-
riilebilir tiiketim ile siirdiiriilebilirlige katk: saglamaktadir.

Bu arastirmada, siirdiiriilebilir tiiketim davramsy; faktor
analizi sonucunda “geri donlisim”, “enerji tasarrufu”, “su
tasarrufu”, “geri doniistiiriilmiis {iriin satin alma”, “kompost
yapma” ve “kullanilmayan egyalar1 bagislama” olmak iizere
alt1 boyuta indirgenmistir. Kiimeleme analizi sonucunda ise ce-
vaplayicilar ii¢ kiimeye ayrilmistir. Bu ii¢ kiime arasinda; yas,
meslek, egitim diizeyi, gelir, medeni durum ve ¢ocuk sayisi ba-
kimindan anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Aragtirma bulgularina gore pazarlama yoneticilerine; pa-
zarlama stratejileri ve pazarlama programlar1 tasarlanurken
farkli segmentlerin davranigsal ve sosyo-demografik farklilikla-
rin1 dikkate almalar: ve her segment igin farkli pazarlama stra-
tejisi ve program uygulamalar1 6nerilmektedir. Bu baglamda,
arastirmada elde edilen farkl g tiiketici segmentine yonelik
tespitler ve Onerilere asagida yer verilmistir.

Orta halli, tasarrufcu gengler bu aragtirmada stirdiiriilebilir
tikketim skorlar1 en diisiik kiimedir. Bu kiime geng ve 6grenci
orani en yiiksek olandir. Goniillii sade yasam bi¢imi boyutla-
rindan “planlt alisveris egilimi” ve “uzun siireli kullanum amagh
alisveris yapma egilimi”nin bu kiimedeki bireylerin stirdtiriilebi-
lir tiiketim davraniglar iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
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Bu tiiketicileri hedefleyen pazarlamacilarin dayanikli ve uzun
omtrli triinler sunmalari ve bunun iletisimini yapmalar1 6ne-
rilmektedir. Ote yandan %59,7’si 18-35 yas arasinda olan, be-
kar ve gocuk sahibi olma orani en diisiik kiime olmas: bu ki-
menin yasam bi¢imini diger iki kiimeden farklilastirmaktadir.
Bu segmenti hedefleyen pazarlamacilara, 6zellikle pazarlama
iletisiminde ve iiriin tasariminda Y kusaginin 6zelliklerini g6z
ontinde bulundurmalan &nerilmektedir. Bu grupta cevre bilgi-
si ve maddi degerlerin siirdiiriilebilir tiiketimde etkili olmadig1
goriilmektedir. Bu grubu hedefleyen pazarlamacilarin bilgi-
lendirici iletisim yaparken daha fazla mizah, eglence, yaraticl
unsurlar1 pazarlama iletisimi mesajlarina aktarmalar1 6neril-
mektedir.

Diigiik gelirli, orta yash gercek yesil tiiketiciler stirdiiriile-
bilir tiikketim davranisi en yiiksek, egitim ve gelir seviyesi ise
en diigiik gruptur. Yesil iirtinler pazarlayan firmalar igin gelir
seviyesi siklikla onemli kriterlerden biridir. Bu bulgu siirdii-
rilebilir tiiketimin satin alma boyutunda bu grubun yiiksek
kar firsati sunmadigin isaret etmektedir. Ote yandan cevre
bilgisiyle tek yonlenen grup olmasi, yesil iiriin pazarinin bu
segment icin dogru iletisimle biiyiitiilebilecegini isaret etmek-
tedir. Cevre bilgisi degiskeninin sadece en fazla stirdiiriilebilir
titketim davramisi gosteren bu kiimenin siirdiiriilebilir tiike-
tim davranig: iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu nok-
tada, egitim seviyesi en diigiik olmasina ragmen, bu grubun
suirdiiriilebilir tiiketiminin ¢evre bilgisi etkisiyle yonleniyor
olmasi pazarlamacilar i¢in 6nemli bir bulgudur. Bu tiiketici bo-
liimiine, basta TV olmak iizere diger uygun mecralarla gevre-
ye yonelik bilgilendirici pazarlama iletisimi yapilmas1 onlarin
stirdiiriilebilir tiiketimlerini artirabilecektir. Diisiik gelirli, orta
yash gercek yesil tiiketicilerin siirdiiriilebilir titketim davrani-
s1 Uizerinde etkili olan diger iki faktor ise goniillii sade yasam
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bicimi boyutlar1 olan “planl: aligveris egilimi” ve “kendi kendine
yetebilmeye yonelik tutum” dur. Ekonomik nedenlerin bu bulgu-
larda roli oldugu diisiiniilse de, buradan goniillii sade yasam
biciminin sadece tiiketmemek ya da az titketmek degil, siirdii-
riilebilir tiikketmekle iligkili oldugu sonucuna varmak yanlis ol-
mayacaktir. Bu noktada, pazarlamacilarin goniillii sade yasam
bicimi siiren tiiketicilere siirdiiriilebilir pazarlama karmasiy-
la yaklasmalar1 6nerilmektedir. Asir tiiketime ya da gereksiz,
anlik satin almaya yo6nelten perakende uygulamalarinin ya da
tiikketmeyi bir zevk, hobi ya da yasam bicimi olarak gosteren
pazarlama iletisiminin aksine bu profil i¢in gontllii sadeligin
vurgulanmasinin firmalar i¢in dogru bir yaklasim olacag: di-
siiniilmektedir.

Gelir ve egitim diizeyi en ylksek grup olan Kiime 2 (egi-
timli ve varlikli cevre dostlari) siirdiiriilebilir Griinler pazar-
layan firmalar i¢in kar firsat1 sunmaktadir. Bu kiime i¢in mad-
di degerlerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi tizerinde etkili
oldugu goérulmektedir. Egitimli, yiiksek gelirli cevre dostu bu
tiiketicilerin maddi varhklar1 mutluluk araci olarak gérme di-
zeyleri arttikga, siirdiiriilebilir tiiketim diizeyleri diismektedir.
Bu deger arttikga, siirdiiriilebilir tiiketim davranis: azalmak-
ta, insan, doga ve manevi degerlerin yerini daha fazla maddi
varliklarin almasi s6z konusu olmaktadir. Bu tiiketici grubu-
nu hedefleyen pazarlamacilarin yesil {iriinlerini gelistirirken
ve iletisimini yaparken eglence, zevk verme, mutluluk gibi
hedonik unsurlar pazarlama programlarina entegre etmeleri
onerilmektedir. Bu grubun siirdiiriilebilir tiiketim davranis:
lizerinde, gevre bilgisi ve goniillii sade yasam biciminin etkili
olmadig goriilmektedir. Egitim diizeyi ytiksek olan bu gruba
gevreyle ilgili bilgilendirici tarzda pazarlama iletisimi yapma-
nin kisa vadede beklenen sonucu dogurmayabilecegi diistiniil-
mektedir.
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Aragtirma bulgularinin Tiirkiye'de strdiiriilebilir tiiketim
ile ilgili yapilmis diger calismalarla birlikte?®? pazarlama lite-
ratiiriine katki yapmasi beklenmektedir. Ote yandan; pazarla-
ma konusunda Tiirkiye’deki iiniversitelerde yapilmis doktora
tezlerinin genel bir profilini ortaya ¢ikarmay1 ve bu tezlerde
kullanilan yontemlerin yillar igindeki dagilimin tespit etmeyi
amaglayan bir aragtirmada, orneklem kapsamindaki tezlerde,
parametrik testlerin iginde T-testi'nin kullanim orani %34,2,
varyans analizinin kullanim oramn %44, faktor analizinin kulla-
nm orani %48,4, kimeleme analizinin kullanim oram %10 ve
ayirma analizinin kullanim orani %4,9 olarak saptanmugstir.23
Aragtirmanin bu boyutuyla, Tiirkiye’de pazarlama alaninda
kullanim oranm diislik oldugu goriilen kiimeleme analizi ve
ayirma analizi yéntemlerinin kullanilmas: ile literatiire ve sek-
tore katki saglayabilecegi diigliniilmektedir.

Bu ¢aligma kesit analizi tiirlindedir. Boylamsal bir arastirma
yapilarak uzun vadede siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarina
etki eden faktorler incelenerek, davranisin gelisiminin daha iyi
anlasilabilecegi diisiiniilmektedir. Her ne kadar bu aragtirma-
nin bulgulan stirdiiriilebilir iiriinler pazar i¢in 6nemli ipuglar:
saglasa da, orneklemi Tiirkiye genelinde genisletip, psikolo-
jik faktorleri de modele dahil ederek yapilacak arastirmalarin
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmanin
bulgularimi Tiirkiye'ye genelleyebilmek igin, {ilke capinda
farkli bolgelerden orneklemlerle ¢alisilmasi Onerilmektedir.
Bu aragtirmanin ardindan hangi baska degisken/degiskenle-
rin stirdiiriilebilir tiiketim davranisi iizerinde etkili olabilecegi
sorusu dogal olarak akla gelmektedir. Bu noktada; psikolojik

202 Aracioglu ve Tathdil, 2009; Cabuk ve dig, 2008; Sarikaya, 2007; $Sener
ve Hazer, 2008; Karalar ve Kiraci, 2010; Ozgiil, 2010; Alniagik ve Yil-
maz, 2008.

203 Bakar, 2013, s.7.
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faktorler (algilama, saglik bilinci vb.), fiyat hassasiyeti, yesil id-
dialara olan giiven, eko-inovasyon ve yasam kesiti faktorlerinin
gelecek aragtirmalara ilave edilmesinin hem literatiire hem de
pazarlamacilara katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir. Cevre
bilgisinin siirdtiriilebilir tiiketim davrarus: tizerinde etkili oldu-
gu tek kiime olan Kiime 3'lin (diisiik gelirli, orta yash gercek
yesil tiiketiciler) diisiik egitim seviyesine sahip olmas1 digtlin-
diriiciidiir. Cevre bilgisinin, egitim seviyesi yiiksek bireylerin
stirdiriilebilir tiiketim davraniglar {izerinde etkili olmamasi
sonraki aragtirmalar igin incelemeye deger bir bulgudur. Bu
noktada, televizyon izleme oranlarinin bahsi gegen sosyo-eko-
nomik kesimde kitap, dergi, vb. okumaya gore daha yiiksek
olugu, saglik, cevre vb. bir¢cok sosyal konuda TV programlar:
kanaliyla bilgi sahibi olundugu akla gelmektedir. Medya or-
ganlarinin farkli kesimler igin gevre bilgisi lizerindeki etkisi
ayr bir aragtirma konusu olarak degerlendirilebilir. Ayrica ile-
riki calismalarda farkl tilkelerdeki siirdiiriilebilir tiiketim dav-
ranigt ile Tirk tiiketicisinin davranisini karsilagtirmali olarak
analiz etmek alana 6nemli katkilar saglayabilecekitir.

Siirdiiriilebilir tiikketimin yayginlasmasi kuskusuz stirdiiri-
lebilir pazarlamay1benimseyen isletmelerin artmas, yesil tiriin-
lerin gesitlenmesi ve fiyat olarak daha erisilebilir hale gelmesi
ile yakin iligkili oldugu kadar, devlet politikalariyla da ilgilidir.
Bilindigi gibi {ilkemizde enerji ve su tasarrufu devletin 6nem-
sedigi ve kamuya iletisimini yaptig1 iki siirdiiriilebilir tiiketim
boyutudur. Ne var ki; geri dontisiim, geri dontistirilmis tiriin
kullarumi, organik, yerel ve Adil Ticaret tiriin satin alma, gerek-
siz ambalaj ve posetten, zararli maddeler iceren deterjanlardan
kaginma gibi siirdiiriilebilir tiiketim boyutlarinda benzer bir
durum s6z konusu degildir. Stirdiirtilebilir tiiketim davranis
ile ilgili farkindalik olusturma ve bilgilendirme konularinin
gerekirse ozel sektor, STK'lar ve {iniversitelerin de isbirligiyle
devletin giindeminde st siralarda yer almas: konuyla ilgili
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ilerleme kaydedebilmek bakimindan énemli gériilmektedir. Ilk
ve ortaokullar, liseler ve tiniversitelerde miifredatlara stirdiirii-
lebilir tiiketim ve ¢evre konularimin eklenmesiyle konuyla ilgili
farkindaligin artabilecegi diisiiniilmektedir.
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Maddi Degerler, Goniillii Sade Yasam Bicimi Boyutlar:
ve Cevre Bilgisinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi
Uzerindeki Etkisine Iligkin Regresyon Analizi

R R? F p
,598 ,358 55,211 ,000

Degiskenler Beta T p
Maddi varlikiara ihtiyag dahilinde yénelme 122 2,904 ,004
Maddi varliklan mutluluk araci olarak gérme -,051 -1,518 ,129
Planh aligveris egilimi 313 6,753 ,000
Kendi kendine yetebilmeye ydnelik tutum ,044 ,954 ,340
Uzun sireli Grin kullammi amagl aligveris yapma egilimi | ,217 5,194 ,000
Gevre Bilgisi ,029 ,656 512

Yukarida goriilen regresyon modelinin anlamli oldugu ve tahmin-
lerde kullanilabilecegi sonucuna ulagiimistir. R? degeri incelendiginde,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin %35,8'ini agikladig) goriil-
mektedir. Maddi varliklar1 mutluluk araci olarak gérme, kendi kendi-
ne yetebilmeye yénelik tutum ve gevre bilgisi boyutlarinn istatistiksel
olarak anlaml olmadig1 ve modelden ¢ikarilmasi, maddi varliklara
ihtiya¢ dahilinde yénelme, planh aligveris egilimi ve uzun stireli tiriin
kullarumi amagli aligveris yapma egilimi boyutlarinin istatistiksel ola-
rak anlamli oldugu ve modelde yer almasin uygun oldugu géril-
mektedir. Planl1 aligveris egiliminin siirdiiriilebilir tiiketim tizerinde
en etkili boyut oldugu (Beta=0,313) gériilmektedir. Uzun stireli tirtin
kullarumi amagh aligveris yapma egilimi (Beta= 0,217) ve maddi var-
liklara ihtiya¢ dahilinde yonelme (Beta= 0,122) boyutlar da stirdiiri-
lebilir tiiketim tizerinde etkili diger boyutlardur.
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Maddi Degerler, Goniillii Sade Yasam Bicimi Boyutlar
ve Cevre Bilgisinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigi
Uzerindeki Etkisine Iligkin Regresyon Analizi

(Kiime bazinda)

R R2 F p

Kime 1 0,484 0,235 6,747 0,000
Kiime 2 0,356 0,127 3,437 0,003
Kiime 3 0,520 0,271 18,918 0,000

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3

orta halli, tasarrufgu | egitimli ve varlikl gevre | diguk gelirfi, orta yash

gengler dostlar gergek yesil tiketiciler

Degiskenler Beta T p Beta T p Beta T p

Planh ahgverig 0,361 | 3,607 | 0,000 | -0,023 | -0,197 | 0,844 [ 0,174 | 2,702 | 0,007
egilimi

Uzun sireli 0,314 | 3,217 | 0,002 | 0,135 | 1,461 | 0,146 | 0,076 | 1,294 | 0,197
kuflamim amagh
aligveris yapma
egilimi

Maddi varliklara | 0,037 | 0,393 | 0,695 {-0,008 -0,077| 0939 { -0,2 |-0,355( 0,723
ihtiyag dahilinde
ydnelme

Maddi varliklan -0,0121-0,151 | 0,880 | -0,254 | -2,873 | 0,005 | 0,027 | 0,521 | 0,603
mutiuluk araci

olarak gérmek
Kendi kendine -0,111{-0,956 | 0,341 | -0,126 | 1,209 | 0,229 | 0,264 | 3,983 | 0,000
yetebilmeye
yonelik tutum
Gevre bilgisi -0,133(-1,197 | 0,234 | 0,134 | 1,379 | 0,170 | 0,158 | 2,543 | 0,011

Yukaridaki tablolar incelendiginde, elde edilen regresyon modeli-
nin anlamh oldugu ve tahminlerde kullarulabilecegi sonucuna ulagil-
maktadir. R? degerleri incelendiginde, bagimsiz degiskenlerin Kiime
1 icin bagimli degiskenin %23,5'ini, Kiime 2 igin %12,7'sini, Kiime 3
icin ise %27,1'ini agikladig1 goriilmektedir. Kiime 1 igin, “planl: aligve-
ris egilimi” boyutunun stirdiriilebilir titketim {izerinde en etkili boyut
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oldugu (0,361), ardindan “uzun siireli kullanima yonelik alisveris yap-
ma egilimi”nin (0,314) geldigi gorilmektedir. Buna gore, Kiime 1 i¢in
“planli aligveris egilimi” ve “uzun siireli kullanima yonelik alisveris yapma
egilimi” arttikga siirdiriilebilir titketim davramsinda da artis goriilme-
si beklenmektedir. Kiime 2 i¢in “maddi varliklart mutluluk aract olarak
gormek” arttikga siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin azalmasi beklen-
mektedir. Kiime 3 i¢in, “kendi kendine yetebilmeye yonelik tutum”, “planl
aligveris egilimi” ve “gevre bilgisi” arttikca siirdiirtlebilir tiiketim davra-
nisinda artis beklenmektedir.
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