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Onsoz

!
s

Bu kitabin iki amaci vardir. 11k olarak, is alanindaki stres ve sikinti
deneyimlerinin elestirel bir bilgisini sunacaktir. Ikinci olarak, bu eleg-
tirel analizi s6ylem, faaliyet ve 6znellik ile ilgili daha genig tarigmalara
varmak igin kullanacaktr.

Umit ederiz ki bu kitap gesitli okuyuculann ilgisini gekecektir. {da-
reciler, sosyal isggiler, psikologlar ve hemsgireler gibi pratisyenler ile 6g-
renciler igin, stresin ¢ok dar olarak gordigiimiiz mevcut kavramlasg-
masina bir alternatif sunmayi hedefliyoruz. Ayn1 zamanda kitap, bag-
lam, faaliyet ve 6znellik baglantih karmasik konulan ¢6zmeye ¢a-
hsmakta olan sosyologlar ve sosyal psikologlann da ilgisini gekecek
konulara sahiptir. Sonug olarak, temel psikolojiye ve 6zellikle orgtitsel
psikolojiye oldukga elestirel tarzda yaklasmamiza ragmen, bu alanlar-
da g¢alisan aragtirmacilann bu kitabs ilging bulacaklarimi umuyoruz.
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Yazarlarla Ilgili Notlar

Tim Newton, Edinburgh Universitesi Meslek Calhgmalar Bo-
limiinde kurum g¢ahgmalan ile ilgili okutmanhk yapmaktadir. '

Jocelyn Handy, Yeni Zeclenda Palmerston North Mossey Uni-
versitesi Psikoloji Boliimiinde okutmandir.

Stephen Fineman, Bath Universitesi'nde Idare Okulu'nda kurumsal
davranig alaninda okutman olarak gérev yapmaktadir.
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Boliim 1

Giris: .
Faaliyet, Oznellik ve Stres Soylemi

Stres uzak durulmasi gli¢ olan bir konudur. Nereye doénerseniz
donin stresin dogas: ile ilgili, psikologlar, epidemologlar, terapistler,
miugavirler, gazetecilerden vb. olusan bir rehberler ¢oklugu vardir.
Akademik metinlerde veya popiiler medya makalelerinde stresin bizim
hareketli modern yasamlarimizin nasil bir gergegi oldugunu ve stresin
tehlikeli isaretlerini nasil izlememiz gerektigini 6greniyoruz. Stres de-
recelerimizi izlemeli, miicadele etme stratejilerimizi analiz etmeli ve
stresle bagetme teknikleri dizisi sayesinde strese dayamkh hale nasil
gelecegimizi dgrenmeliyiz. Bir sosyal bilim sdylemi olarak stres soy-
lemi, hem aragtirmacy/pratisyen hem de ig halkin ilgilendirecek ¢ok az
bir kabiliyet ortaya koymaktadir. Hem mesleki hem de akademik ya-
yinlanin 6zneyi kuramlagtirdiklan akademik ve mesleki kaygilar ara-
sinda ¢ok kolayca gidip gelebilen ¢ok az bagka konu vardir.

Bu kitapta stresin bu farkh konularini, bize 'bizimle' ilgili ne an-
lattiklarin1 ve nasil olmamiz gerektigini inceleyecegiz. Bizim temel
odagimiz; is sahasindaki stres ve ¢aliganlara stresi hissetme ve onunla
miicadele etme yollarimin anlatildig) yollar tzerindedir. Yine de bu
kitap, basitge, kurumsal stres yaraticilarin bireysel izlerle iligkisini veya
miicadele etme stratejilerinin ve stresle bagetmenin etkililigini in-
celemekle ilgilenen, is stresi ile ilgili geleneksel bir kitap degildir. Daha
dogrusu bizim stres ve ig stresi ile 6zel ilgimiz, onun goértiniiste btin
gunlik yasantilanmizin iginde ve tizerinde yapilmig olan ¢ok popiiler
bir sosyal bilim sdylemini temsil etmesindendir. Stres her yerde ortaya
¢ikmaktadir. Bir asir 6nce agikga gonderme yapilmig bir konu ol-
masindan beri, Bati'daki insanlarin ¢ogu i¢in, modern kosullarin inkar
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edilemez, sakinllamaz gergegi oldugu ¢ok yaygin hale gelmistir. Bizim
kaygimiz; bunun nasil meydana geldigi ve stresin bize kendini belirttigi
yol, stres sdylemi iginde yaratilan konu tiri ile ilgilidir. Stresi in-
celemek bu yiizden, kendi hislerimizin 6zellikle modern ve genis bir
sOylemle, nasil baglantih oldugunu ortaya ¢ikarmaya yarayan bir arag
saglar.

Bu proje sayesinde su anda iginde stresi digtindiigiimiiz yonteme
meydan okumayi da umuyoruz. Bize gore bu tiir diigtinmenin sartlan
simdilik ¢ok dardir, ve umuyoruz ki bu kitap, gti¢, duygu ve 6znellik ile
ilgili daha genig tartigmalar igerisinde stres hakkinda ne digtindui-
glimiizi bir yere koymaya yardim edecektir. Stres sdyleminin cazibeli
kismi, hergiinkii yasantilanmizda hissettigimiz sikintilanin temelde
bizzat kendimizin bir fonksiyonu oldugu ifadesinde yatabilir. Bu bo-
yuta kadar stresle ilgili su anki diigiinme bigimi bize, yagamlanmzi
degistirebilmenin kendimize bagh oldugunu anlatmada olanak sag-
hyor gibi goriinebilir: Stresle ilgilenmenin anahtan, ona yaklagth$imz
ve bag etmeye ¢ahgtigimiz yolda yatmaktadir. Bu, olumlu ve gekici bir
ileti olmasina ragmen, bu kitapta onu siirekli' sorusturmaya gaba-
layacagiz. Stresle ilgili bir kayginin bireyin refahi ya da yetkinligi ile il-
gili bir kaygiy1 nasil temsil etmedigini; stresin, nasil sadece birey ve
onun miicadele etme modelleriyle ilgili olmadigini, ama erkekler ve
kadinlar, igveren ve isgi, ast-lst arasindaki gtig iligkilerini yansitabil-
digini; stresin hem degerinin hem de onunla miicadele etmenin nasil
sadece bir bireyin kaygisi olmaktan ¢ok bir takim insanlara bagh kol-
lektif bir stire¢ olabildigini; stresin tammnin nasil duygu tizerine ol-
dukga dar bir perspektifi temsil ettigini ve stresin, 6zel, genel ve ku-
rumsal ortamlar igerisindeki duygusal sikintilann soézsiiz kodlanyla
nasil iligki iginde goriilmesi gerektigini; stres dilinin goreceli olarak
yakin tarihsel bir kokenin trtinii olmasina ragmen, nasil bizim daha
eski hislerimizi ifade eden bir unsur olarak gériilebildigini, izah etmeye
¢ahsacagiz.

Strese giris yaptiktan sonra onun popiiler medya iginde sunuldugu
yola dénecegim. Popiiler medyanin stresi ele ahg tarzinin analizinin bir
¢ok avantajlan vardir. tlk olarak, stres sdylemine asina olmayanlar igin
onun merkezi digslincelerinin bir taslagim ortaya koymaktadir. (Ve
aynca tarhisacagim gibi popiiler medyanin stresi sunmasi, onun aka-
demisyenler veya stres pratisyenleri ve miisavirlerce ele ahmsg tar-
zindan ¢ok farkh degildir.) tkinci olarak, gazetecilidin basitlestirilmig
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dili, soylemi daha seffaf yapmakta ve ayrica kavramlardan yaygin bir
sekilde nasil istifade edildigini bize hatirlatmaktadir. (Cogu okuyucular
medya sOyleminin en azindan bazi kisimlarini taniyacaklardir.)
Ugiincii olarak, bu analiz, 6znellifimizi hem agiklamay: hem de ta-
nimlamay istiyor goriinerek, sosyal bilim soylemlerinin streste oldugu
gibi nasil bizim belirli bir imajimiz1 temsil ettiklerini izah etmede yar-
dimai olacaktir.

Popiiler Medyada Stres

Stres, televizyon dizilerinden nitelikli yayinlara, idari gazetelerden,
ufak gazetelere ve hatta yetrel yayinlara kadar neredeyse medyanin her
kosesini kaplamigtir. Bati'da stres sermayesi, 6zellikle insan iligkileri
tizerine yogunlagan kadinlarin oyuncag olmaya yonelmektedir. (Ev-
lerden ve bahgelerden bagimsiz olarak.) Stres séylemini tanitabilmek
i¢in bu literattiriin igeridi agagida incelenecektir. Medya iginde popiiler
sunumlann yapilanmadan mahrum birakilmas tabii ki tamamen yeni
bir konu degildir ve feminist yazarlardan, hem medyanin kadin ‘ta-
nimlamas1' hem de onlarin medya igindeki istihdamlan ile baglantih
olarak agik bir ilgi elde etmigtir. (Omek: Tuchman et al., 1978, Cre-
edan, 1989).! Buna ragmen giiniimiiz igin gegerli olan kayg, daha dar
bir sekilde stres soyleminin kendisi tizerinde odaklanmaktadir.

Stres ile ilgili kopyalarin hemen hemen her editériin dosyalama
odasinda yerlestirilmis oldugu goriinecektir. Eserin ortaya konmasi
kolaydir; bir stres kontrol formu bulunduran 'strese dayanikhlik' de-
recesine ulagabilmeleri i¢in okuyuculara on puanlik bir plan sunun, ve
dosya tizerindeki baz1 akademik aydinlar ile telefon konugmalan
yapin. Bu makalelerin tipik bir 6zelligi, stresin 6zliice sermaye sefleri
ya da hiikiimet liderleri gibi yonetimde ve kidemli pozisyonlarda bu-
lunanlarca taginmasi gereken bir problem oldugu hususudur. Cal Mc
Crystal tarafindan The Independent on Sunday'de '‘Bagbakanlik Stresi'
ile ilgili yazilmig olan makale (25 Ekim 1992:23) bu imaji Ozetle-
mektedir. Makale daha 6nce The Times'da yayinlanan bir raporda go-
rillen temalarin bir 6zetini sundu. Bu makale, gsimdiki Ingiliz Bag-
bakani John Major'in kilo kaybina, ayrica saglarinin renklenmesi gibi
diger belirtilere yol agan ahgkanliklarini bozmasi nedeniyle biriken
acilar silsilesini gostermig oldugunu ileri stirdii. Mc Crystal bu tir
bagbakanlik stresinin yeni b|r sey olmadigini ileri siirmektedir; daha
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dogrusu onu, bu istege bagh gérevin neredeyse kaginilmaz bir sonucu
olarak tamimlamaktadir. Nitekim Disraeli, gosterigli performanslanyla
hatirlanmasina ragmen stres ytzini gosterdi. Agik olarak stresin
'cansizca agiga vurulmas:', onun iki veya lg kez bacaklarini hareket
ettirmesi, daha sonra yukan dogru ayagimi biikmesinden anlagildi$
lzere stres altinda bir davramigsal segirmeydi. McCrystal'a gore, stresin
apagik ama tuhaf isaretleri diger Ingiliz bagbakanlarini da etkiledi:
Belirtisi genclevleri ziyaret etmek olan Gladstone, agk mektuplan yaz-
masiyla stresi agia gikan Asquith, hergiin alkol iginde ytizen Churc-
hill, safra kesesi tarafindan cle verilen Eden, sdylev oncesi sinirlilik
korkulanni yenebilmek igin metresinde cinsel rahathk arayan Lloyd
George, onemli sdylevlerden 6nce tuvalette kusan Macmillan ve hatta
stres igaretlerini bir zirvede, Irlanda delegasyonundan viski 6diing al-
diginda gostermis olan Demir Leydi'nin kendisi, Margaret Thatcher.

Stres, 1980'lerde blyiimesine ragmen, popdlaritesini kaybetmis
goriinmemektedir. Ornegin Good Housekeeping (bundan sonra GH)
1992'nin Agustos, Eylil ve Ekim aylarinda stres tizerine makaleler ya-
yinlad: (ve ayrica onun 'dertlere derman teyze'si olarak yerlesmisg bir
stres aragtirmacisina, Jenny Firth-Cozens, sahiptir). Stresin ¢ahgma ile
yayilan bir epidemik oldugunu ve para kaygllannin onun temel ne-
denini olusturdugunu anlatmaktadirlar. Ag¢ik olarak hepimizi et-
kilemektedir ve belki de bu yiizden isinden uzak bir yerde yagamanin
sebebini % 50'nin tizerinde bir oranla agiklayabilir (GH, Agustos
1992:80-1). Agustostan ekime GH'nin stres makaleleri daha aynntih
tarzda incelenmeye deger makalelerdir. Higbir bakimdan temsil 6rnegi
degillerken, popiiler medya igindeki taninabilir temalan ve stresin
akademik ele alinig tarzini kolaylkla izah etmektedirler?. Bunun igin-
dir ki, stres sdyleminin hakim faraziyelerine hizh ve givenilir bir girig
saglamaktadirlar.

Bagtan basa bu makalelerde vurgu 'dayamikhhk' yani, bu modem
tehdit ile birlikte yasama ve onu kontrol etme kabiliyeti tizerindedir.
Ornegin, Agustos makalesi, okuyuculara stres belirtilerini tanimada,
stres kaynaklarini teghis etmede ve miicadele etme stratejilerini uy-
gulamada yardimci olmasi igin tasarlanan 'stresten arinma rehberi'
sundu. 1k olarak stres belirtilerine kargi uyanik kalmak yontemleri
anlatilmaktadirlar. Diger tehlike isaretleri depresyon, panik ndbetleri,
¢ok fazla igmek veya yemek, sakinlestiricilerin asin kulamimi, uy-
kusuzluk veya 6blir uyku problemleri, bagagnlandir. Daimi yorgunluk
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stresin agik bir belirtisidir. (GH, Agustos 1992:81). Eger kendi kendini
gozlemleme tehlike isaretleri gosterirse, o zaman gergek problemin ru-
hunuzda mf yoksa yagsam tarzinizda mi yattuigini ortaya koymaniz ge-
rekir. O halde gereken sey; stres kaynaklarinin nerede yattigim bu-
luncaya kadar kendi kendinizi incelemenizdir. Ornegin, diyelim ki gok
fazla yuklisiiniiz? Sanayiden bazi bahsigler alin ve zaman idaresine,
delegasyona ve oncelemeye bakin (GH, Agustos 1992:81). Bu ma-
kalede, fazla ig yukiini mantikh bir keder verici kaynak olarak gor-
meniz gercktigi veya ustlerinize ig yukinizin imkansiz oldugunu
soylemeniz gerektigi ile ilgili herhangi bir 6neri yoktur. Hayir, ige cid-
diyetle girismek ve kendi gorevinize sahip ¢ikmak durumundasiniz,
ama modern diinyamizda buna zaman idaresi, 6nceleme veya de-
legasyon gibi stresle bag etme teknikleri sayesinde gare bulunabilir.
Zaman idaresi ve oncelenenin konu dig1 oldugy, sizin ¢ok yukli ola-
bileceginiz olasih$ ciddi bir sekilde goz 6niine ahnmamaktadir. (De-
legasyonun uygun veya pratik olarak mimkiin olamayacag: olasih$
da distintilmemektedir.)

Stres rehberleri tavsiyelerini, uzmanlarin devamh aramalan va-
sitasiyla megrulagtirmaktadirlar. 'GH'nin stresle baglantil, eylil ay
makalesi, Ingiltere'nin en iyi bilinen dertlere derman teyzesine, Mar-
jorie Proops, sdylenerek baglamakta, daha sonra makaleyi 'son bir
sahit' ile, derginin modern 'dertlere derman teyze'si yani 'GH Mdsavir
Psikologu, Dr Jenny Cozens' ile bitirmeden 6nce bir tip doktorunun, bir
egitimcinin, bir yaghhk hastahklar mitehassisinin ve bir psikologun
tavsiyelerini aktarmaktadir. Ayrica stresle kargilagh@imizda sagirma-
marmz gerektii izerine bir vurgu vardir. Ciinkii bununla beraber stres
bir epidemiktir ve yasam gimdi ¢ok streslidir. (Dr Rush Leuer GH Eyliil
basimi iginde aktardi) Stresli olmanin normal oldugu ¢ok yaygn bir
noktadir. Bu bakimdan medya séylemi, stresi problem haline ge-
tirmekte ama ayni zamanda onu normallestirmektedir ve adapte ola-
mayig veya anormallik derecelerine ulasmadikga, stresle kargilaginca
kendinizi tuhaf hissetmemeniz gerektigini ifade etmektedir.

Ikinci tehlikeyi 6nlemek igin birgok teknikler veya miicadele etme
stratejileri sunulmaktadir. Ornegin; yukarida bildirilen zaman idaresi
ve delegasyon tavsiyesi diginda GH, okuyucularina Dr. Cosens'in ges-
talt terapisi denemelerini tavsiye eden 'dertlere derman' kosesi va-
sitasiyla diizenli bir sekilde tavsiyeler sunmaktadir (GH Ekim basimi).
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Bagka yerde stresle ilgili makaleler Alexander teknigini, arama te-
rapisini, renk terapisini, meditasyonu ve saghk giftliklerini 6nermekte-
dirler. Ekim basimi da genis oranda terapi ve nasihata adanms: 'Bir
problemi ¢6zebilmenin modern yolu; onu bir meydan okuma olarak
ele almaktir, béylece daha fazla insan danigmaya déniiyor', diye isaret
eden bir makale vardir. Makale, bireylerin damgsmadan nasil yarar-
lanmig oldugunu agiklayan bir takim eklemeler ortaya koymaktadir:
'Hakkinda ¢ok sey 6grenen' 38 yagindaki, bosanmig bir kadin olan Po-
uline gibi. Baz: terapistler parlak, neredeyse sihirli terimlerle tanitilmak-
talar: 'Olaganiistii bilgili, tamamen sagduyuluydu ve bizleri dinledi'.?

Buradaki dil, bilimsel psikolojiden ¢ok gazetecilik dili olmasina
ragmen bu GH makaleleri akademik stres sdylemini iletmeyi amag-
lamaktadirlar. Ornegin, hem popiiler medya hem de akademik streste
bulunan ortak tema, stres ile hem psikolojik hem de fiziksel saghk
arasinda kabul edilen yakin karsihkh iligkidir. Nitekim GH Ekim ba-
simu igaret etmektedir:

'Gurdagimiiz bir ¢ok hastahklar stres baglantihdir', diyor GP Anne
Dyson. Kendisinin de orta oldugu Essex grubunun uygulama yaptig yer,
bir GP 10 dakika harciyor iken, hastaya bir anda 45 dakika harcayabilen
bir psikologa sahiptir. 'Eger insanlan siki bir gekilde cezalandirmaktan
cok, onlara stresle bag etme teknikleri 6gretebilirsek bundan herkes fay-.
dalanacaktir.' (GH, ckim 1992:76)

Bu tir faraziyeler sadece temel kadin dergileriyle sinirlanmamg-
lardir ama ayni zamanda daha feminist merkezli dergilerde de -Every
woman gibi- bulunmaktadirlar. Kasim 1992 basim 'korku, asabiyet ve
bitkinligin stresle bulugmak igin viicut kapasitesini bunalttig stres yi-
kimi'nin problemlerini agiklamaktadir. Benzer kaygilar, epidemolojiye
dikkat ¢ekme (Fletcher, 1988) vasitasiyla, muhtemel 'A tird' ¢a-
hgmalan ve stres-saghk baglantisin ileri siiren diger yaklagimlar (Orn:
Karasek et al. 1987) vasitasiyla ve stresle bag etme tekniklerinin ve-
rimliliginin degerlendirilmesi (Murphy, 1988) vasitasiyla, akademik li-
teratiir igcinde bulunmaktadirlar. Stres-saghk baglantisinin dogasiyla
ilgili hala tartigma olmasina ragmen, stresin temel bir saghk riski ol-
dugu aragtirmalarca farzedilecektir. Stresin genel olarak farzolunan
hakimiyeti ile birlikte, stresin bireylere ve kurumlara verdigi korkung
sonuglardan dolay: saghk baglantisi, séylemi mesrulagtirmaya yardim
etmektedir (Orn: saghk hizmetleri, igverenler)
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Yine de popliler ve akademik stres sdylemi tarafindan paylagilan
diger tema, stresin kaginilmazhginin ve hakimiyetinin, onun doga
pargasi ve yasayan diinyanin bir kavram oldugu gergegini yansitma
vasitasiyla, stresin naturalizmidir:

Stresin belirli bir derecesinin dogal oldugunu kavramak igin vahsi bir
yasam programi izlemek durumundasimz. Hayvanlarin ¢ogu, yemeden
veya igmeden 6nce yirticilar igin etraflanimi dikatlice kontrol etmek zo-
rundalar. Cogumuz bunu hosgoriilemez kadar stresli buluruz (GH, Agus-
tos 1992:80).

Ayn imaj stresin, tehditlerle veya tehlikelerle karsilaginca gos-
terdigimiz déviigme ya da ugma gibi hayvani tepkimizin sonucu ol-
dugu tartigmasim delil gosteren akademik literatiirde goriinmektedir.
2. Boliimde gorecegimiz tizere; bu tiir tepkiler filogenetik* olarak mo-
das1 ge¢mis, modermn ¢aga uygun olmayan tepkilerdir. Boylece gii-
niimiiz stresine sebep olarak gosterilen korku ve endiseye gosterdigi-
miz tepkilerin anakronistik** dogasidir.

Ozet olarak stres rahatsiz eden bir yenilik epidemigidir (Salgin).
Saghk, zihin ve bedenle yakin baglantih gosteriimekte ve bu baglar ve
onun hakimiyetinden dolayi, stresin anormal derecelerini normal de-
recelerinden ayirmak hayati olarak 6nemli hale gelmektedir. Stres uz-
manlannin, bireye stresle micadele etmede yardim amaciyla hem
kabul edilemez/anormal stres derecelerini tamimlamada hem de stresle
bag etme tekniklerini tasarlama ve degerlendirmede temel bir rol elde
ettikleri soylenmektedir. Stres, dogal diinyanin kagimilmaz bir pargasi
olarak tammlanmakta ve popiiler medya igerisinde, yiiksek yerlerde
bulunanlann sahsi keyifsizlikleri olarak gorilmektedir.

Degismeyen soru; neden poptiler medya tarafindan stres sdylemine
bu tiir bir 6zenin verildigidir. Editorlerin, dergilerin ve gazetelerin sa-
tiglannin arthPr seklindeki gortiglerinde hakh olduklan kabul edilse
bile, stres sdylemi neden bu kadar fazla satilabilir bir sdylevdir? Neden
bu kadar baganh goriilmektedir? Onunla neden ilgileniyoruz ve bize
ne ifade etmektedir? Ona inaniyor muyuz? Gergen'in isaret ettigi gibi,
'gazeteler, dergiler ve televizyon kendi kendini degerlendirmenin yeni
bir kriterini saglamaktadir' (1991:76). Fakat gergekten kendimizi bize,

*Filogenetik 1 (Phylogeny) Bitki veya hayvan tiFinin geliiim tarihi.
**Anakronism : (Anachronism) Bir sahis veya olay ger¢ek zamanindan bagka bir
tarihte gosterme.
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medya retoriginin terimleriyle veya tutarsiz bombardimanin bagka se-
killeri aracihgiyla anlatabiliyor muyuz? Kendi kendini degerlendir-
menin bu yeni kriterlerini kullaniyor ve uyguluyor muyuz? ls¢i da-
nigmasi, stresle bas etme uygulamalar, rahatlama, meditasyon ve
hayat-geri itilim gibi yeni tutarsiz uygulamalar aracihfiyla kolaylhkla
yerlestirebiliyor muyuz?

Bu boéliimiin geri kalani, bu tir sorularla baglantih tartigmalan in-
ccleyeccktir, yani 6znelligimiz stres gibi sdylemlerle nasil baglantihdir.
Fakat bu sorulara yonelmeye baglamadan énce, ilk olarak sdylem ve
Oznellik ile ne demek istedigimizi agiklamamiz gerekmektedir.

Soylem ve Oznellik

Soéylem kelimesi bu kitapta, dogruluk sonuglanm yaratan bilgi ka-
labahklanna veya dogruluk sonuglarinin nasil kendi iglerinde dogru
veya yanhs olan sdylemler igerisinde (iretildigine gonderme yapmak
amaciyla genellikle Foucauldian anlamda kullanilmaktadir. (Foucault,
1980:198). Bu tiir bilgi bolimlerinin dmekleri, tip, psikiyatri, fizyoloji,
psikoloji, sosyoloji vb'den gikanlanlardir. Onlann giigleri bize gergek
dogrulugu verme kabiliyetlerinden gelmemekte, fakat onlarin dogruluk
iddialarindan, diinyay: tanima iddialanndan gelmektedir. Stres soy-
lemi igerisinde bu dogruluk sonuglan, stresin énemli bir problem (bir
epidemik) olarak ilan edilmesi yoluyla ve streslenmis 6zne ile ilgili
tarum aracihigiyla tiretilmektedirler. Diger sdylemler gibi; onun stresin
dogrulugu ile ilgili bildirisi, stresi ¢6ziimlemek ve onunla bag etmek,
20.yy'in onemli bir problemi olarak onun varhgim tanimak ve gos-
termek ve onun degerlendirilip, yonetilebilmesi igin teknikler 6nermek
amaciyla, arastirmacilar, pratisyenler ve is halkina izin veren bir tu-
tarsiz uygulamalar diizeni tarafindan desteklenmektedir.

Foucault'yu takip ederek, stresin dogrulugu bu kitap igerisinde bir
sonug olarak, nesnel gergeklikten ¢ok onu tarima iddiasi vasitasiyla
dinyanin bir sunumu olarak gorilmektedir. Diger Foucauldian ¢a-
hsmasinda oldugu gibi; kabaca Derridean anlam iginde stres metnini
yapilandirmakla ilgileniyorum. Oznenin yapilandinimas, diger seyler
arasinda, 6zne kavraminin insa cdilmis, kullanilmig ve megru kilhnmig
oldugu yoéringenin soysal (secereli) analizidir (Derrida, 1992:7).
Streslenmis 6znenin, nasil yaratildidy, tarihsel olarak nasil gelistigi ve
stres sOylemi igerisinde nasil onaylandi} ve streslenmis kimsenin
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tizerinde ne tiir bir imaj yarattifimi ortaya koymayr umuyorum: Or-
negin, bu stresler; genig oranda sosyal ve gig iligkileri ile baglantih ol-
mayan, temel olarak kendilerinin bir iglevi olarak goéziikmektedir.
(Onlann kisiligi, davranig bi¢imi, degerlendirme stireci, mticadele etme
modeli v.b.) Stres, bireyin bir tirtinti oldugu igin stres probleminin ¢o6-
ztimu de, sosyal/kollektif miidahaleden ¢ok, bireye bagh streslenmig
Oznenin kendi otonomisi ve girigimiyle stresi zapt etmesiyle mim-
kdndur.

Bu boyuta kadar bu kitap, Hollway (1991) ve Rose(1990) gibi Fo-
ucault'yu kaynak olarak kulanan ¢aligmalarla ve onlarin sosyal Dar-
winizm, insan iligkileri, bag etme ¢ahsmalan ve psikoterapi gibi soy-
lemler arasindaki iligkileri incelemeleriyle ve hayvani, kendi kendini
gergeklestiren ve otonom 6zneler olarak kendimiz ile ilgili duygumuzla
benzerlikler sunmusgtur. Simdiye kadar Foucauldian sdylemi kaynak
olarak kullanmama ragmen bu kitap bir Foucauldian metin degildir;
Kuramsal olarak emek stireci kavramini, radikal yapisalci tamimlan ve
Elias ve Hochschild gibi duygu sosyolojisiyle ilgilenenlerin ¢ahgma-
larimi kullanmaktadir (bu kitapta 3. Béliime bakinz).

Bu kitap igerisinde '6znellik' terimini, kendimizi nasil tamdigimizla
ilgili kollektif olarak ti¢ anlama gonderme yapmak igin kullaniyorum.
1k olarak, sik sik Foucauldian tamimlarda uygulandidi gibi, yani 6z-
nenin akademik ve mesleki soylem igerisinde nasil meydana getiril-
digini ve bunun tutarsiz uygulamalarin ve bireyler tarafindan hergiink i
konusmalarda kullanilan retoriksel araglarin igine nasil yansitildigini
anlamak gibi kullaniyorum (Orn: Rose, 1990; Hollway, 1991; Knights
ve Morgan, 1991; Wetherell ve Potter; 1992). Ozellikle hissetme ku-
rallannin sosyal yapilandinici analizine, iletilen stres ile baglantih ola-
rak tizerimize aldigimiz 6znelligin daha geleneksel goriiglerine his-
setmeyi, duygulan vb. ifade ettigi i¢in ayrca géonderme yapacagim
(Hochschild, 1983; o6zellikle 3, 6 ve 7. Boliimlere bakimz). Buna ek
olarak, geleneksellik iginde yanhs biling problemi tarafindan sunulan
Marksizmin 6znellik ile ilgili kayglarina ilgi gosterilmektedir. Yakin
Marksist analizlerde insanlann kapitalist hakimiyeti desteklemek igin
baskici ideolojilere nasil ortak olduklarini agiklarken gosterilen kayg
gibi, burada da 6znellik, ashnda sermaye ve emek arasindaki ¢atisma
igeris:nde diistiintlmektedir (agsag: bakiniz). Hall'un ileri stirdiigtia gibi,
Yeni Sagin sdylemlerinin yeni hedef pozisyonlarin uretimi ve 6z-
nelliklerin dontgiimii ile mesgul olduklan agiktir' (Hall, 1988:49).
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Soylem ve oznellik ile ilgili yaklasgimimizin taslagimi ¢izmigdikten
sonra artik daha dnceki sorulanma geri donebilirim, yani: Strese ina-
niyor muyuz? Onu kullaniyor ve ona gore davraniyor muyuz? Ve ken-
dimiz hakkindaki digtincemiz onunla nasil baglantih olabilir?

Stres Soylemi ve Oznellik

‘Halen insanlarin stres kavramini, kendilerini anlamak igin kul-
landiklan yolu incelemeye ¢alhsan bir ¢ahgma mevcuttur. Bu, Pol-
lock'un antropolojik analizidir (1988). Cahigmasinin hedefi, ¢ok yénli
skleroz, sizofreni ve sinirsel yikima ozel ilgi ile beraber, insanlann
saghk ve hastalk ile ilgili fikirlerini incelemekti. 48'i gok yonli skleroz
tarafindan etkilenmis ailelerden, 33'i sizofreni tarafindan etkilenmis
ailelerden ve 33'GQ normal ailelerden gelenler olmak tizere Not-
tingham'da yasayan 114 beyaz yetiskin ile miilakat yapti (1988:382).
Cahsmasinin simirlanmig olmasinin nedeni, ¢ahsmanin 6zel tepki
gruplanyla iligkili olan belirli hastalk tiirlerine dogru saptinlmasiydi.
Ama ilging olan sey; stresin sinirsel yikimlar, kalp krizlerini ve bas
agr lan ile mide apnlan gibi ufak sikayetleri agiklamada en yaygin ge-
kilde kullanilarak hastahf tamimlamada hakim tema olarak goziik-
mesiydi. Ozel ilgi ile ilgili sdylenebilecek olan, deneklerinin medyada
gozlemlenen temalann ¢ogunu zikrettigi yol idi. tlk olarak, stresin bir
hastahk sebebi oldugu ve siddetli bag agnsi veya tekrarlayan mide ag-
nlanna stresin veya endisenin sebep oldugu genel kanisi. vardi
(1988:382). Ikinci olarak, stresin son birkag on yildan baglayarak mo-
dern yagamin kaginilmaz ve her zaman bulunabilen bir kosulu olan bir
boyuta ulagmig olmasiyla ilgiii bir anlayis vardi (1988:982). Popiiler
medyada oldugu gibi, '6mek kalp krizi vakasi'nin baski altindaki ida-
reci veya isadami' ile esdeger gorilmesiyle beraber, stresin pengesine
en kolay dusenler olarak goriilenler, liderler ve yoneticilerdi
(1988:382). Pollock'un denekleri, bazilan 'bilimsel adrenalin kura-
mina' génderme yaparken, stresin viicut savunmasinin agamah olarak
tilkenmesiyle sonuglandig) uzaklagimindan yola ¢ikarak hastalk ile
olan bag agikladilar (1988-382).

Stres her zaman bulunurken, bireyin yaklagimi, acaba dogustan
gelen farkhliklara bagh olarak strese yenik diigen var miyds, ayn se-
kilde acaba diigtincede dogru tutum ve kendini kontrol etme &g-
renilmig miydi, seklinde belirdi. Pollock'un ¢ahgmasi gibi medyanin
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stresi sunumunun analizi, sdylem ve 6znellik arasinda deterministik
(gerekirci) bir iligki olup olmadi$ sorusunu giindeme getiriyor. Boylece
hepimiz bir boyuta kadar yeni sdylemler iginde olusturulmus hale ge-
liriz. Bu, Pollock'un gézlemlerinin, aragtirma igin 6zneyi de ele alan
birgok davranigsal ve sosyal bilimadam tarafindan ortdya konan
stresle ilgili gesitli kavramlarin son birkag on yildaki degisimce yayilma
ve poplilaritesinin oldukg¢a hayret verici basansinin bir sonucu ol-
dugunu ileri siirerek, kendisinin oldukga hayret verici olusturdugu so-
nugtur. (1988:383). Pollock'a gore stres dogal olarak olusan bir sey
degildir ama davramigsal ve sosyal bilim aragtirmasinin bir trtintini
temsil etmektedir (1988:390). Onun yirurlikteki fikri sudur: 'Yasam
gergekten stresli oldugu igin stresli hale gelmedik ama sosyal bilim,
stresin bir bilimsel ve nesnel gergek olduguna bizi ikna etmede hayret
verici bir bagan sagladid) igin stresli hale geldik'. Fakat soyleme o denli
acik miyiz? Sosyal bilimin usullerini kolayca takip ediyor muyuz?
Akademik/medya evangelizmi ve stresle bag etme uygulamalarinin bir
kangimi aracih@iyla strese inananlar haline gelecek miyiz? (danigma ve
rahatlama gibi). Kendimiz hakkindaki fikirlerimiz, streste oldugu gibi
gliglii sdylemlerin dogruluk iddialan vasitasiyla ¢ok kolay bir sekilde
yeniden olusturulabilir mi? Kisaca, strese neden inaniyoruz?

Bu son soruya verilen geleneksel yanit, 20.yy boyunca gergekte,
daha fazla stresli hale geldigimiz igin strese inandigimiz geklindedir.
Ama bu fikirle beraber, dikkate deger iki problem vardir. Birisi, stres
incelemeleri, artan stresi ileri siirseler bile hepimizin stresli hale gel-
digini bilmenin yolunun olmadigidir. Bir bagka deyisle, stres in-
celemeleri, stresin gergek deneyiminden ¢ok, stres sdyleminin glictinti
Olgebilir. Stresin kendisinin gergekten varolup olmadigim tayin ede-
meyiz. Clinkii bir birey stres sdylemine katihmindan dolay: evvela
stresi anlatabilir. Ornegin, 1904'te is yapan bir Kiginin is deneyimini ve
ayni igi 1994'te yapan bir kisinin ig deneyimini aragtirabilecegimizi
hayal edin (itiraf edildigi gibi hayal mahsuli bir rnektir). 1904'te igi
yapan kimse muhtemelen stresi anlatamazdi; 1994'te yapan kisi ise
yapabilirdi. Bu, 1904'teki igin stresli olmadigi anlamina mi gelir? Agik
olarak stresi ifade etme kabiliyeti, stres dilini 6grenme kabiliyetine ve
stres sdyleminin-parametrelerine baghdir. Bu dilin sosyal bilim for-
miilasyonu 1904'te cesurca ifade edildigi igin, bir stres incelemesinin
onu Olgebilmesi olasi1 degildir. Aym sebeple, 1944 ve 1994 arasinda
yurtitiilen stres incelemelerindeki agik artiglar, soylemin savag sonrasi
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artan yayillmasini basit olarak yansitabilir. Bu, insanlar artik stres-
lenmez anlamina gelmemektedir.

Daha stresli hale gelmis olmamizdan dolay: gegerli stres sdylemine
inanmamamuzla ilgili diger problem, onun stresle ilgili mevcut agik-
lamalar da 6nemli problemlerin olmadigimi farzetmesidir. Insanlar,
hem stresle karsilagtiklan igin, hem de stres sdyleminin agiklamalan
'dogru’ oldugu igin stres sdylemini benimsemektedirler. Ama bu ki-
tabin 2. Bélimimde tartigilacad (izere, stresin mevcut tanimlar, po-
litikayla, tarihle ilgilenmeyen, bireysellesmisg, baglam digina itilmis ki-
siler olarak stresli 6zne hakkinda ¢ok dar bir goriis agis1 vermektedirler.
Bu, stresin gergekten 20.yy'da arttigini kabul ettigimizi farzetsek bile,
stresin belirli bir tanimlama tirinid nigin benimsedigimizi agik-
lamadigini belirtmektedir (3. Bolime bakiniz). Basl:a bir deyisle, stre-
sin gergekligine neden inandifimiz sorusu, stresin gegerli sunumlarina
neden inandigimiz sorusu kadar ilgi gekmemektedir (Newton, 1994 E).
Gergekten de bizim kendi deneyimlerimize uygunlar mi? Stres aka-
demisyenlerinin, pratisyenlerin ve gazetecilerin duyurularin eles-
tirmeden hemen inanmak konusunda ¢ok mu pasif davramyoruz? Ya
da stres soylemiyle iligkili olarak ¢ok daha aktif bir.rol mu oynuyoruz?
Bu sorulara yanit vermeye baglamanin bir yolu, insan faaliyetinin
soylemle nasililigkili oldugu gibi belah konulann igine cansiperane bir
tarzda girmektir.

Faaliyet ve Soylem

Bu konuya yaklagmanin geleneksel bir yolu, insan faaliyeti tanimim
geleneksel Marksist agiklamalar iginde ele almaktir. Eger bu tiir yo-
rumlan takip edersek, insanlar oldukga pasif ve yanhs bilincin kur-
banlan olarak goziikme egilimine girebilirler. Bu vesileyle, hakim si-
nifin ¢itkanna uygun olan fikirlere inamir hale geliriz. S6ylem, hakim
sinifin kendi ¢ikarlarim sanki herkesin ¢ikarlanyla tamamen aynymis
gibi sunarak, kendi hakimiyetini sirdiirdiigti ideoloji ile biyiik oranda
es anlamhdir. Omegin, firsat esitligi olan, ama kaginilmaz olarak ka-
zananlan ve kaybedenleri olmasi gereken, birileri tepenin en iistiinde
yer alirken birilerinin de tepenin en altinda bulunmasi gereken bir
toplum fikrini tegvik etmede, siyasal ve sosyal esitlik gibi fikirler ide-
olojik olarak rastlantisal olabilirler. Kaybeden veya kazanan kisi ol-
manin ashnda size bagh oldugunu, bisikletinizle daha iyi gitmek is-
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teyen hirsh biri mi, yoksa gtivenligin bilinciyle sabirh biri mi oldugu-
nuzu, yani bireyciligin gelisimini agiklamaktadir (veya en kétiistinden
tembel bir is mahcubu otlakcisi).

Bu baglamda, bireycilik, politika ve tarih digihik vb. tizerindeki vur-
gusuyla beraber stres dili, yayilmig bir ideolojinin daha ileri bir yan-
simasi olarak gorilebilir. Bu ideoloji, var olan sosyal yapilar iginde
yasiyan glg esitsizliklerini gizlemekte ve kusuru, bireylerin simif, ik
veya cinsiyet ile baglantih pozisyonlanndan ¢ok, evvela onlarin (ize-
rine yiiklemektedir. Insanlar ashnda kapitalist ideolojiyi yutmus ol-
duklarnndan ve gegerli stres soylemi bu ideolojiyi oldukga iyi ifade et-
tiginden dolay: stres diline inanmaktadirlar (2-5. Boliimlere bakiniz).
Stres sdylemi bunun igindir ki; kendi dogru 6zlerimizi kesfetmemizi
onleyen yanhs bilincin fazla gelisimini temsil etmektedir (Hochschild,
1983).

Birgok yazarin isaret ettidi gibi, Marksist kritigin yukandaki ge-
leneksel tiiri ile ilgili problem, onun kitleler tarafindan yapilan yanhs
bilince karsi, esas temeli olusturan gizli gergekligin dogruluk bilgisini
tespit etmesidir. Sosyal ve siyasal esitlik gibi ideolojik sunum, ka-
pitalizm altinda egemen olan ekonomik ¢ikarlann dogrulugunu sak-
lamak igin bir cila gorevi gormektedir. Boyle bir dogruluk bilgisinin en
hareketli veya en azindan en iyi anlatilmig kritigi muhtemelen Michel
Foucault'ya aitir. Foucault'ya gére her sey soylemden ibaret oldugu ve
olgunlasmamis dogruluk bilgileri séylemin daha ileri diizeydeki se-
killeri oldugu igin, biz hakhyiz, demenin, imtiyazh herhangi bir po-
zisyonu olamaz ve bu tiir ¢cahgmalar, kendi kendilerini temsil et-
mektedirler. Ancak kabul edilen herhangi bir dogrulugun kesfinin glig
ile nasil yakindan baglantih oldugu ile ilgili olarak giig ve bilgi ara-
sindaki iligkinin daha ileri diizeydeki ornekleridir. Giig, yonetimin
emek tizerindeki hakimiyeti anlaminda basitge baskici degildir, ancak
verimlidir. Clinkd seyleri dikkatli inceler ve tretir, mutluluga sebep
olur, bilgiyi sekillendirir, soylem tretir (Foucault, 1980:119). Fouca-
ult'nun eseri, bizim yanhs ideolojilerin, sermayenin ve hakim sinifin
ekonomik ¢ikarlarinin posif kurbanlan oldugumuz bigiminde degildir.
Daha dogrusu giig, bizzat kendi gizimizi agia ¢ikaran psikiyatri, psi-
koloji, biyoloji, tip, ekonomi sdylemlerini, yani kendimizi ve diinyamizi
bize anlatma yoluyla iglemektedir. Ornegin, normal oldugumuzu, zeka
katsayimizin ne oldugunu, nasil saghkh olabildigimizi, serbest pazarin
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yararlarin vb. 6greniyoruz. Stres anketleri, bireylerin, mesleklerin veya
kurumlarin stres dereceleri ile ilgili fikir verirken, stres sdylemi sa-
yesinde 6znelligimizin bazi sinirlarini 6grencbiliyoruz. Biitiin bu ve-
rimlilik igin bile Foucault, onun nihai dogrulugu agiga ¢ikardigini veya
kurtulusumuzun dengede oldugunu (Foucault, 1971:159), boylece
stres sirlarinin keyfinin, bizi gliglendirebilecegini, bizi modern ¢agin
saldinlarindan kurtulmus strese dayanikh siper varlklar yapacagim
distinmemizi istemezdi. /

Stres sOylemi, stresli 6zneyi tanimamuzi kolaylagtiran ve pro-
sedirler kanahyla, 6zneyi normal stres derecelerine ahstirabilen bir
uygulamalar repertuvan arasindan, sadece bir tane bakig yontemi
saglar. Higbir nihai sir, higbir dogru gergeklik yoktur ve herhangi bir
kurtulus veya kendini gergeklestirme digtincesi soylem kosullan di-
sinda kalarak higbir anlam tagiyamaz.

Oznelligimizin Marksist ve Foucauldian agiklamalardaki tezat
imajlarn, Frankfurt Okulu yazarlaninin ¢ahsmasindaki agz1 sikihlhik
imajlan ve daha yakin Foucauldian ¢alismada 6meklendirilmis imaj-
lanin kargilagtinlmasi esnasinda daha ileri diizeyde anlatilabilir. Erich
Fromm, kiginin 6nemine yonelik Neo-Marksist agiklama ile ilgili uy-
gulamasinda Frankfurt Okulu émegini ortaya koymaktadir. Fromm'a
gore,, bizim kendimizi anlamamiz, dogrudan dogruya ve ortagag fe-
odalizminin kesinliklerinden bizleri uzaklastiran lokomotif gibi go-
ziiken kapitalizmin gelismesine baghydi:

Ortagag toplumunda rekabet tamamen eksik degilken, feodal ekonomik
sistem, igbirligi ilkesine dayaniyor ve rekabeti engelleyen kurallarca dii-
zenleniyordu veya sistematik hale konuluyordu. Kapitalizmin yikseligiyle
beraber bu ortagag ilkeleri yerlerini bireysel tesebbiis ilkesine biraktilar.
Her bir birey ileriye dogru gitmeli ve sansini denemelidir. Birey ya ylizmeli
ya da batmahyd: (1942-51).

Feodal kolelikten 6zgurliiglimizii kazanirken, bu arada "yasam
glivencemizi ve garantimizi kaybettik":

Birey, ekonomik ve siyasi baglann esaretinden kurtulur. Ayrica yeni sis-
temde oynamasi gereken aktif ve bagimsiz rol sayesinde pozitif 6zgurliik
kazanir. Ama ayni zamanda, ona daha énceleri glivence ve ait olma hissi
veren bu baglardan kurtulup, kapah bir diinyada sabit yerini kaybetmekle
insan, kendi yagsam anlamina olan yamti kaybeder; sonug, kendisini ve
yasaminin amacini ilgilendiren gliphenin onun igine girmig olmasidir. O,
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kigiler tstii kuvvetler, sermaye ve pazar tarafindan tehdit edilmektedir
(1942:52).

Bu tiir bir analiz igerisinde stres, bireylerin yagsam igindeki anlamin
baskisi aracih@iyla hissettikleri ait olma eksikliginin, bireyi sabit bir
yerden mahrum eden ve aym zamanda igbirligi ve dayamigmadan ¢ok,
bireysel tegebbiisti vurgulayan kapitalist sistemin dogrudan dogruya
bir sonucu olarak gortiliirdii.4 Stres, kapitalizmin mantiksal ¢ikigi ve
bireyin yagamak ve batmaktan ¢ok yizmek amaciyla miicadele etme
ihtiyac olarak goziikirdi. Bazi Foucauldianlar ile Frankfurt Okulu
tarafindan gosterilenlere bir dereceye kadar benzeyen 6znellestirme
imajlan vardir. Omegin Parter, kigi, sdyleme mahkum oldugunda
(1989:64) ve birey, hakimiyet iligkilerinin yeniden {iretilmesi iginde
yeraldiginda (1989:57), sdylem iginde bir o6znelligin ortaya ¢ika-
bilecegini ileri siirmektedir. Bununla birlikte Foucault'nun sadik hiz-
metgileri, daha verimli, daha pozitif bir gli¢ tamm yapmak yerine ve
sOylem vasitasiyla bireyin 6zgiir olusumunu tartigmak yerine, ha-
kimiyet fikri Iginde belirmig olan baskici imalan 6nlediler. Omegin,
Rose ve Miller, Cagdas Bati hiikiimetlerinin uyruklarim baskici bir
tarzda yonetmediklerini; daha dogrusu, modern séylemlerin bireylerin
oznelligini hiikiimetin siyasi temelleriyle ayni siraya koydugunu ileri
stirmektedirler (Om: Rose, 1990; Miller ve Rose, 1990; Rose ve Miller,
1992). Yine de Fromm, Reich veya Sennett gibi yazarlarda oldugu gibi
halen 6zgiirliiiin, efer aldatici degilse, sadece sdyleme baghhk ko-
sullarinda anlam tasidif, sadece bir dogruluk sonucu oldugu, kisinin
sadece goriintiste kurtulmus oldugu bir birey imaji vardir. Ornegin,
Rose, Rogers'in miisteri merkezli terapisi, insanlararasi iligkiler analizi,
Gestalt terapisi, Lovise Eichenbaum ve Susie Orbach'in (1984) Ka-
dinlar Ne Istiyor? (yagamlan degistirmeyi taahiit eden bir kitap) gibi
feminist biiyiime kitaplanna dikkat ¢ekme vasitasiyla kendi kendine
blyiime ve psikoterapi sdylemlerinin ilging bir analizini ortaya koy-
maktadir. Bu biyiime ve dayanikhhk sdylemini analiz ettikten sonra
Rose sunlan igaret etmektedir:

Biyografimizin bir planini yapmamizi, yagantimiz igin bir bigim ya-
ratmamizi, her anki varhfimizi bir otonomi etiginin kosullan i¢inde ge-
killendirmemizi olanakl hale getirmeyi taahhiit etmektedir. Yine de, oto-
nomi normu, kendisinin kagimlmaz refakati gibi, siirekli ve yogun bir
kendi kendini incelemeyi, kendi kigisel deneyimlerimizi, duygulanmiz
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devaml degerlendirmeyi ve hognutluk imajlanyla baglantili olarak bir
maneviyat sozliidii igerisinde kendi yasamlarimizi hikayelestirme ge-
reksinimini hissetmemizi sakh tutar. Kurtulan kisi kendi yasamini, kendi
kimlik projesine bagh kalarak yasamak zorundadir (1990:254).

Ama Ozgurliik ilizyonu kapitalizmin baskisindan kaynaklanma-
maktadir. Daha dogrusu, kendi 6znellesmemizi 6zgiirce biz segtik:

Eger sahsin korunmasina yonelik yeni teknikler 6znellestiriyorsa, bu, uz-
manlann, yasamin kendi birokratik idaresi vasitasiyla kiginin oto-
nomisini boyunduruk altina almaya ve ona istiinliik kurmaya ¢a-
balayarak, siyasi giiclin kiiresellesmesi iginde dolaplar g¢evirmelerinden
kaynaklanmamaktadir. Daha dogrusu, bu, modern sahislann 6zgtirliik
projesine bagh hale gelmis olduklan, kimlige dayanarak yasadiklan ve
uzmanhgin uygulanmasi aracilifiyla bu otonomiyi ¢ogaltmaya ¢a-
baladiklarim gésterir (1990:258).

Nitekim stres séyleminde oldugu gibi, sdylem igin de kendi kim-
ligimizin sirflanni aragtirabiliriz, ama bu aragtirma kapitalizmin sonucu
degildir. Daha dogrusu, terapi, insanlar arasi iligkiler analizi, stres
soylemini okuma, ve stresle bagetme aracihfiyla 6zgiirligi, otonomi
elde etme ile bir tutuyoruz. Foucauldian agiklamalar i¢inde, séylemin
gorintsteki dogruluguna olan baghhgimiz sayesinde ve onun tutarsiz
uygulamasi igine kaydolusumuz aracihiyla, stres sdylemine aktif ola-
rak katihyor gortintiyoruz. Rose ve Miller bunu su sekilde agiklamak-
tadwrlar: Kisisel otonomi, siyasi glictin antitezi degildir ama onun uy-
gulanmasinda anahtar bir terimdir. Cilinkd bireylerin gogu sacece
gliciin hedefleri degildir, ayni zamanda onun operasyonlarnnda anah-
tar bir rol oynarlar (1992:174).

Ozetlersek, eger geleneksel Marksizmi takip edersek yanhs bilincin
oldukga pasif kurbanlan olarak goriinebiliriz ve stres sdyleminin bu tiir
yanhs bilincin yansimasi oldugu boyutuna kadar onu toptan yut-
tupumuz diigtindlebilir. Bunun aksine Foucault'yu takip edersek, onun
bizde nasil igledigi ve 6znelligin yeni bigimlerine sekil verdigi ile ilgili
olarak, stres soylemiyle baglant iginde, kendi faaliyetimizin anlamina
daha ¢ok sahip oluruz. Neo-Marksist ve Foucauldian agiklamalar iginde
sunulan 6znenin gesitli imajlar, daha aynntih olarak 3. Bolimde in-
celenecektir (Gegerli emek stireci kurami igerisinde Uretilen oldukga ari
Neo-Marksist analiz tarafindan daha 6nce tammlananlar ile beraber).
Neo-Marksist ve Foucauldian ele ahs tarzi ile ortaya giktig gorilebilen

16



Glrlg: Faallyet, Oznellik ve Stres Siylem!

insan faaliyeti ile ilgilenmenin dogurdugu baz problemlere yonelmeye
baglamanin bir yolu olarak Elias''n ¢ahgmasi aynca incelenecektir.
Ayni zamanda 3. Bolim, isyerindeki stres ve sikintiy1 diigtinmede uy-
gulanan daha genig bir kuramsal zemin tiretmeye ¢ahgacaktir.

Kitap planinin geri kalani asagida agiklanmaktadir.

Kitap Plam

Bu boéliimiin baginda, stres gibi sdylemlerin 6znelligimizle ve bizim
kendi kendimizle ilgili diistincemizle nasil baglantih oldugunu in-
celemek ve ayrica stresi diigtindiigtimiiz yolu elestirmek ve ona mey-
dan okumak ile ilgilendigimi séyledim. Takip eden bdliimler, pro-
jemizin bu yiizlerinden biri veya digeri ya da her ikisi tizerinde odak-
lanmaktadir. 2. Boliim, stresli 6znenin gelismesinin detayh bir analizi
vasitasiyla stres soyleminin tarihsel bir analizini sunmaktadir. Boyle
yapmakla, stresli 6znenin geni§ oranda tarihsel olmayan ve baglam
digina itilmis olarak goziktiigi, bu bolimde ileri siirtlen distinceyi
kanitlamaya ¢ahgacaktir. Ayni zamanda 2. Bo6liim, stres sdyleminin
geleneksel olarak sunulmug tarihinin oldukga farkh bir versiyonunu
ele almak i¢gin, ona asina olanlara sormakla birlikte, akademik stres
sOylemine asina olanlara detayh bir giris saglayacaktir.

3. Bolim, Foucault ve Elias'in emek stireci kuram perspektifinden
bakilarak stres soylemini goz oniinde tutabilecegimiz kuramsal bir
alan gelistirmeye ¢ahsacaktir. Bu bolim aym zamanda, séylem, fa-
aliyet ve Oznellik konulanyla ilgilenenlerin 6zel ilgisini ¢gekmelidir.
Bununla birlikte her seyi kapsayan bir meta-kuram tiretmeye ¢a-
hsmayacaktir (bu kitabin, ustiin korii yapici tonuna mutlak kargihk
olarak bir proje: Newton, 1994). Daha dogrusu kuramsal analiz kitap
icindeki tarhgmalara bir arka perde olugturmaktadir.

4. Boliimde, stresli 6znenin geleneksel imajina keskin bir kargithk
sunuyoruz. Bu béliimde, Jocelyn Handy, stres sdylemi ritminin eger
bireysel ve sonugta apolitik perspektiften yazilmazsa, nasil farkh go-
riilecegini gostermek amaciyla radikal yapisal kritigi kulanmaktadir.
Bu boliim, biz bir zamanlar 6znenin kollektif gorigtinii benimserken
dogan stresin alternatif imajiyla ilgilenmektedir. 5. Boliim, ig¢i danig-
masi, meditasyon, rahatlama ve yasam geri-itilimi gibi s6ylemle iligkili
olan stresle bag etme uygulamalarnni analiz ctmektedir. Aynca, bu tiir
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uygulamalarla baglantil olarak manevra yapan iscinin kabiliyeti tize-
rindeki tehditleri gostermekte ve nitekim sdylem, uygulama, gii¢ ve fa-
aliyet arasindaki iligkinin daha aynntih bir incelemesini ortaya koy-
maktadir. Is ortamlarinda, is¢i damgmasinin geligmesine eslik edebi-
lecek olan bireylerin ve kollektiflerin maniptilasyonu ve zorlamasi
tzerine odaklanmaktadir. 4. ve 5. Boliimler, hem stres séyleminin hem
de uygulamanin elestirel agiklamalarini sunmaktadir.

6. Boliim, 3. Boliimde ortaya konulan duygu baglarinin tarhgsmasini
gelistirmektedir (Elias'a gonderme yaparak). Bu béliimde Stephen Fi-
neman, isteki stres ve sikintiifadesini gevreleyen duygu kodlarina nasil
yetersiz bir dikkat gektigini gostererek, stres soylemiyle ilgili sosyal bir
yapici kritik sunmaktadir. Saghk hizmeti, sosyal ¢ahgma ve eglence ile
havayolu enddstrisinden alinan érneklere génderme yaparak, degisik
istihdam baglamlarinda uygulanan, hem ag¢ik hem de ima yollu his-
setme kurallarini degistirmeye ve tasviye etmeye kalkismanin zorluk-
larim agiklamaktadir.

7. Bolim, stresli 6znenin degisik bir imajim nasil yazabilecegimizi
goz o6niinde bulundurmak amaciyla, 6nceki boliimleri kaynak olarak
kulanmaktadir. Bu béliimiin amaci, 6znenin nasil tarihlestirilebilece-
gini, siyasilestirilebilecegini, duygusallagtinlabilecegini, cinsiyetlestiri-
lebilecegini vb. gostermektir. Aymi zamanda, degistirmenin ve mi-
dahale etmenin, ig stresi, sikinti ve duygu ile baglantih olarak nasil
yikli ve zor igler oldugunu gostermek amaciyla sunulan fikirleri ge-
ligtirecektir. 7. Bolim, ayrica stres sdyleminin nasil ilgili ¢agdag soy-
lemin (Om: insanin geligmesiyle ilgili olan) baglami iginde goériilmesi
gerektidini vurgulayacak ve daha ileride stres sdyleminin neden bu
kadar basarih oldugu sorusunu incelemeye ¢ahsacaktir.

Dipnotlar

1. Cinsiyet konulannin incelenmesi, iginde sodylemin kuruldugu sosyo-
politik baglam tiirii ile ilgili soruyu dogurur, 4. Béliimde geri dénecegimiz
bir konu. Tabii ki kadin dergilerinin eski feminist kritiklerinde bir seyler var
goziikmektedir. Ornek olarak, geleneksel kadin dergileri ve Cosmopolitan
gibi daha modern kadinlan hedef olan dergiler arasindaki farki, ikincilerin;
sadece adamin elde etmek ve elde tutmak amacini tagiyan yenik kadinin,
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daha pahali ve daha seksi bir versiyonu oldugu seklinde tartisan Faulder gibi
(1977:186). Bu, biitiin makaleler i¢in dogru olmamasina ragmen tamamen or-
tadan kaybolmus bir temadir.

2.

Kuram terimlerini oémeklendirirken takip ettigim metodoloji (yontem-
bilim) tamamen kusursuz degildi. Orneklendirmem, tiniversite bélim ofi-
simde bulunan birkag dergiye ve arkadaslanna ait diger birkag taneye ve
benim 6zel argivimdeki dergi kalintilarin1 gézden gegirmeme dayanmak-
taydi. Bununla birlikte, sunulan temalann ¢ogunun, belirli makaleleri
miinhasiran almaktan uzak oldugunu tartigirdim.

Popiiler medyanin stresi ele ahg tarzi ve seks ile ilgili makalelerin su-
nuldugu yol arasinda bir ¢ok benzerlikler vardir. Gergekte, ¢ogu kadin
dergilerinin temel 6zelligi, seks makaleleri, iginde stres, perhiz gibi ikinci-
sira konulann yer aldify parametreleri agiklamaktir. Parlak dergilerde,
cinsel normallik hem (hetero) seksiiel istek hem de basanh olma ka-
pasitemiz, hem tutku alevlerine sahip olma hem de onlann tatminiyle
kendisinden ge¢me kapasitemiz tarafindan agiklanmaktadir. Parlak der-
gilerin makaleleri, seks igin elverigli misiniz? (She, Ekim 1992) veya ken-
dinizi seksin igine siiriikleyebilir misiniz? (Company, Mart 1992) gibi sc-
rular sormaktadirlar. Sekse uygun olamama gibi anormal ve istenmeyen
durumu o6nlemek amaciyla su 6giidii ortaya koymaktadirlar: "Hemen
hemen bir aerobik alistirmasi yatak odasi iginde yararlar saglayabilir' (She,
Ekim 1992:17). Burdaki 6neri, boyle bir ahghrmanin gergekten yatak
odasinda kullanilmas: degildir, daha dogrusu harfi harfine ve mecazi bir
1sinma olarak kullamimasidir. Giinkd fiziksel aligtirma ve idmanlar, gi-
derek daha fazla insan i¢in oyun éncesi tercih edilen bir yéntem haline
geliyorlar. Agik olarak, sizin bu sayisi gittikge artan insanlara katilmaniz
zaruridir, béylece siz de normal, saghkh, mutlu ve 6zgtir bir cinsel yagama
sahip olabilirsiniz. Ve size yardimc1 olmak amaciyla, nerdeyse biitiin bu
aylik seks rehberleri, cinsellik alani iginde, 'cinsel istegimizi neyin kontrol
ettigi' Gizerine 6gut vermeye hazir bir uzmanlar kalabahina sahiptirler
(Company, Mart: 1992:50). Makalelerin, cinselligimiz {izerine agiklamalar
yapmak igin seks terapistleriyle seks psikologlarini, endokrinologlan ve
fizvologlarn aramasiyla birlikte, 'uzmanlara gore' deyimi tekrar tekrar go-
ztkar. Eger onlann tavsiyelerini takip edersek saghkh, mutlu, heterosek-
siiel giftlerin diyarina ulasacagiz, elbette hepimizin arzuladig) bir ideal;
erkek, kadimin kalgasina elini koyar ve kadin ona goz kirpar. Partilerde
birbirleriyle flort etmek isterler. 33 yasindaki Tom ile 30 yagindaki Sue'nin
7 yd birlikte yasadiklanni asla tahmin edemezsiniz. Kollar kenetlendi,
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viicutlarinin dili gocuk igin evliligi degil tutku halini ifade etmektedir (She
Ekim 1992:14). Uygulamanin normalligi, genellikle bu parlak ideallerin
kaybolmasi olarak tanimlanmasina ragmen, parlak dergiler 'Seks igin el-
verigli misiniz?, gibi deyimlerle kusatilmig cinsel tembelligin ve zayif ar-
zularnn olabilirligine karsi daima ihtiyath olma ihtiyacindan yola ¢ikarak

. aghgin normalligini tanimlamaktadirlar. Tamamen normal olan seyi ta-

nimlamayla siirekli ilgilenmektedirler. Ornegin, seksin stresle nasil bag-
lantih oldugunu igaret ederler: 'Bazen yagamin saf stresi, seksin daha az
ilging gorlinmesine yol agmaya yeterlidir. Uzmanlar, arzulardaki boyle
dalgalanmalarin tamamen normal oldugunu isaret etmekteler' (Company,
Mart 1992:52). Bu makaleler aracihgryla, normallik, uygunluk ve uzman-
lardan olugan kutsal bir liggen goziikmektedir. Sonuncusu, hem cinsel
davranigi diizene koyma, hem de bizim performansimizin {izerindeki en-
digeleri, cinsel olarak uygun oldugumuzda gelecek olan mutluluk, bagan
ve saphkla ilgili dalgalanmalan hafiflestirme rollinli oynamaktadir. Bu ke-
sinlikle stresin medya tarafindan sunumunda goziiken ayni rastlanti ti-
rudiir.

Agiklamalarinin, Marksist yabancilagma kuramlarinin bir uzantisina da-
yanmasi diginda, moderne ait olma eksikligi ile ilgili benzer fikirlerin, Li-
kert ve McGregor gibi yeni insan iligkileri yazarlarinin gahgmalarinda g&-
ziiktliglini igaret etmek ilgingtir.

Bununla beraber, kendi kendini inceleme ve kontrol, tamamen modern
bir mesele degildir ve sadece egitilmis siniflarin geligme ve kurtulug timi-
diyle tistlendigi kendine egilmenin laiklestirilmesinin bir stireci olarak go-
riilebilir (belki manastira ait birim tarafindan sembolize edilmis). Pro-
testan ¢ahgma etiinin 6zilinde modern ¢ag, yerylizii lizerinde cenneti
yaratmak veya insanin gelisme kogullan iginde sizin kendiniz lizerine ¢a-
hsmamz boyece de; tamamen kendiniz olabilecek, kendinizi ger-
geklestirebilecek hale gelmeniz ile ilgili olabilir.

Her ne kadar analizleri, gtig iligkilerini ala{aén etmeye yonelse de, Callan
ve Latour'in aktor ag kurami, bu dogrultu iginde bir adim olarak gériilebilir
(Newton, 1994d).



Bolum 2

Stresi Tanimak: |
Eugenik'ten* Calisma Reformuna

Bu béliim 20.yy stres séylemi igerisinde yaratilmig olan 6zneyi ve
bu &znenin, stresi tanidiinin nasil tahmin edildigini analiz edecektir.
Bu analiz, herhangi bir gizgisel gelisme oldugunu farzetmeyecegi bir
soybilime dogru yénelecektir (digeri tizerine kapanan bir tarihsel bina);
ayrica kazalarin her baglangica eslik ettigini de farz etmeyecegi daha
geleneksel bir tarihe dogru yénelecektir (Foucault, 1984:80). Ozet ola-
rak, stres sdylemi, bir dereceye kadar gelisigtizel sekilde gelisiyor gé-
rilmektedir, ama her yeni degisiklik kazara.olmus gibi gorilme-
mektedir. Daha dogrusu mevcut sdylem ve sosyal iligkiler iginde tespit
edilmig ve uygun duruma getirilmis olarak gériilmektedir.

Stres sOylemi iginde yaratilan 6zne, stresleri kendi kendilerinin bir
islevi olan kisiler seklinde goziilamektedir. Bu, onlarin igglidiilerinden,
strese dair deger bigmelerinden, onlarin demode fizyolojilerindenyada
onlarin psikolojik gevreleriyle ilgili dislincelerinden kaynaklanmak-
tadir. Boyle bir yaratik bir ¢ok alternatifin varh@ini inkar eder ve 6zelde
baglam, siyaset, tarih ve kollektivite digidir. Stres sdyleminin doga-
sinda yer alan oldukga agir bireylestirmeyi géstererek, bu Béliim gogu
'psi' iligkili tutarsizhk temalarimin uzmanlagmig bir 6rnegi olarak da
goriilebilir (Orn: psikoloji, psikoterapi, psikiyatri: Rose, 1985; 1990).

Stresin ilan edilen tarihleri iginde (Om: Selye, 1950, 1956,1976) ve
psikoloji tarihgileri (Orn: Hearnshow, 1987) tarafindan yaratilmis olan
izlenimin aksine, séylemin burda II. Diinya Savasi'ndan bu yana ge-
lismeyi gok genis bigiminde sundugu gérilmektedir.

* Eugenik  : Insan itkinin soyagekim yoluyla islahini aragtiran bilim dah.
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Kaynak analizlerinin Oxford Ingilizce S6zIigii iginde ileri strdigu
gibi, 'stres'! sozcligtintin bazi eski zamanlar iginde de kullanilmig ol-
dugu dogrudur. Bununla beraber, akademik stres kuramlarinin ge-
ligimi buyiik oranda savag sonrasi bir donemle sinirh kalmaktadir. Bu
boliim, stresin biiytik élglide savas sonrasi yapi (6zellikle psikolojik
bakimdan) oldugunu gostermeye galigirken, gegerli stres, tarih ki-
taplarinda bahsedilen daha 6nceki kaynaklari da inceleyecektir. Bu tiir
agiklamalar, temel stres sdylemi temalarimin uzun bir gegmise sahip
olduklari sanisini yaratmaktadir ve stresin gegerli kavramlarinin, onu
goérmenin dogal yolunu temsil ettidi izlenimini beslemeye yardim et-
mektedirler. Bu temalann ikisi (izerinde, yani stres sdyleminin do-
gallagtirmasi ve bireylestirmesi, odaklagarak baglayacagim ve bu te-
malarin, stres séylemi igerisindeki inlii yazarlara bagin gosterecegim.

Eugenik,
Sosyal Darwinizm ve Stres

Stres tarihi ile ilgili kitaplar iginde, akademik ¢alisma igin uygun bir
Ozne olarak stres kurumuyla birlegmis olan en eski érnek, stres te-
rimini, organizmalarin duygusal uyaricilara gésterdigi fizyolojik tepki
modellerine génderme yapmak amaciyla kullanan Walter Can-
non'undur (Om: Beehr ve Franz, 1987). Stresle ilgili bazi tarih kitap-
larinda, Cannon, hemen hemen kurucu baba olarak goziikmektedir.
Fakat.bu, birgok agidan garip bir segim gibi goériinmektedir. Cannon'u
bu tarzda kullanmanin ortaya ¢ikardigi sorun, onun hemen hemen
strese hi¢ gébnderme yapmamasidir. 1914'teki yazisinda Cannon'un,
biiyilik duygusal stresin problemlerine géndemme yaptif1 dogrudur,
fakat onun temel kaygisi, duygularin ve iggtddlerin fizyolojik bir ku-
ramini geligtirme ile ilgiliydi. Daha 6ncekiyle baglantih olarak strese
bazi gondermeler bulunmaktadir, ama onun kuramlagtirmasinin mer-
kezinde degildi. Omegin, 1935 yilina ait 'Stresler ve Homoztazi Usul-
leri' baghkl bir yazida; stres, soguk, oksijen eksikligi, dlstik kan gekeri,
kan kaybi gibi yikic1 uyarilara génderme yapmaktadir (1935:6). Boyle
bir ¢ahsmanin stresin fizyolojisini temsil ettifi ileri sirtilebilir
(Mason,1975). Fakat bu bile yaniltic1 gériinebilir, ¢linkii temel kayg
fizyolojik stres ile ilgili degil, homoztazid fizyolojisiyle ilgilidir. Mut-
laka, ya onun ya da stres fizyolojisi iginde bir ilgiyi megrulagtirmak igin,
stresin psikososyal agiklamasinin herhangi bir tiiriinii formiile etmekle
ilgili az bir kayg vardir.
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Cannon'un bir kurucu baba olarak igaret edilmesi, kismen, stresin
psikoiojik bir tasarimini popiilerize etme yoluna giden bir sima, yani
Hans Selye tarafindan kendisinden sik sik bahsedilmesinin bir yan-
simasidir (Hans Selye'nin ¢alismasi asagida tartigilmaktadir). Stresin
daha sonraki bir agiklamasinin gélgesinde kalmasina ramen, Can-
non'un galigmasi, sosyal problemlerin temel olarak biyolojisinin iize-
rindeki sinirlamalarla ilgili oldugu fikrini kaynak olarak kullanarak,
onun. stresi, bizim demode olmus biyolojik dogamiz ile hizla degisen
ve modem bir toplumun karmagikli§1 arasindaki miicadele olarak ta-
nimlamak amaciyla kullanildig1 yéntemden dolay: halen incelenmeye
degerdir. Stresin bu imaji, halen, gtinlimiiz stres kavramcihi@ igindeki
merkezi bir temay: temsil etmektedir, ve bu ylizden onun mazisine
ayrintih bir sekilde dikkat gekmeye degerdir. Bu, Cannon'un ve sozii
gegen ¢agdas sosyal psikolog Graham Wallas'in galigmasinin taslagini
gizerken yapilacaktir.

Harward Tip Okulu Profesérii olan Cannon, igglidii fizyolojisine ilgi
duyar hale geldi, Sosyal Darwinizm, insan irkinin soyagekim yoluyla
islahina galigan bilim dal ve ortaya gikan sosyal psikoloji igindeki fi-
kirler aracih@iyla uygun duruma getirilen bir ilgi (6zellikle William
Mcdcougall'in I;gudu kavrami).2 Cannon, Darwin'e génderme yaparak
irksal deneyimin uzun gidigati esnasinda yasam savaginda hizl hizmet
vermek igin geligmig olmalarindan dolayr korku ve 6fke gibi ig-
glidilerin ortaya giktigin ileri stirdd (1939:195).

Insan irkinin soyagekim yoluyla islahina ¢aligsan bilim adamlan
gibi, niifusun dejenerasyonunu énlemekle ilgilendi ve belirli iggtidii-
leri, 6zelikle 'miicadele etme iggtidiisii' kullanmanin, saghkh bir irk
stirdi:rmek agisindan hayati 6nem tagidifina inandi: 'Miicadele etme
igglidtisti sorunuyla ve bu ytizden, irkin fiziksel refahini temin etmeyle
ilgileniyoruz' (1939:391). Angell (1933) gibi yazarlardan etkilenen
Cannon, savasa karg! yardim istemeyen miicadele etme iggldiilerini
tatmin etme glgliigiinden kaynaklanan sosyal problemleri gérdii.
Boylc bir goriis, buyiik dlglide, hem biyoloji ve dogaya dayandiriimig
hem de onlarla siirekli bir miicadele iginde olarak, sosyal yasam kav-
raminin mantikh bir sonucu. olarak géziikmektedir. Bu ylizden, asa-
gidaki gorigu ileri stiren Angell gibi yazarlardan bahsetmektedir: In-
sanir nihai miicadelesi, insanla degil, insan dogasin1 da kapsayan
doga iledir. Daha genel anlamda, insan insanla miicadele etti§i siirece,
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insan doganin bir kurbani haline gelir (1933:160). Miicadele etme ve
savaglar bu ylizden, sosyal iligkilerden degil, dogadan ve biyolojiden
kaynaklanmaktadir ve miicadele burada yer almak durumundadir. Bu
tiir bir fikrin daha ayrintih dayanaklar iginde Cannon, asabi mizag ve
hareketsiz kalamamanin, engellenmis diizenin sonuglan oldugu ilging
savindan bahsetmektedir (1939:380). Burada Cannon, dogrudan dog-
ruya Unli sosyal psikolog Wallas'in ¢aligmasindan yola g¢ikarak,
20.yy'in stresle ilgili daha az taninmig baska bir referansina génderme
yapmaktadir. Psikoloji tarihgisi Hearnshaw, Mcdougall'dan ¢ok, Gra-
ham Wallas'n dikkate deger ilk Ingiliz sosyal psikologu olarak go-
rilmeyi hak ettigini ileri stirmektedir (1964:116), ve Wallas'in fikirleri
gergekten de dikkat gekecek niteliktedir.

Biiylik Toplum adh kitabinda Wallas, 'merak, miilkiyet, gesitli yol-
lari deneme, (ve) seks' gibi iggldiisel durumlarin tegvik edilmesi ge-
rektigini, aksi takdirde asabi mizag halinin ortaya ¢ikacagin ileri
siirdi. Stresin tesvik edilmemis veya engellenmis durumlarla bag-
lantisin1 agiklarken Wallas, siki bir gekilde insan irkinin soyagekim
yoluyla islahina galigan bilim adamlarinin fikirlerini ve Darwinci goé-
riigleri kaynak olarak kullandi. Ornegin, ¢agdas medeniyetin feci bir
sekilde basanisiz oldugu Londra'daki ilgisiz emek karargahlarinin sos-
yal problemleri olarak neleri goérdiigiinii agikladi (1914:62). Me-
deniyetin bu basanisizhig), aglik, sevgi ve kahramanlik gibi igglidiilerin
zayif ve kaprisli uyarimlarindan dogdu. Londra'nin uygarlasmamusg ki-
simlarinda: '

Bebekler, pis lastik emzikleri kullaniyorlar. Tath diikanlan, gocuklarn
bedenlerini beslemekten yoksun olarak onlarin igtahini kabartan ytizlerce
kilo parlak renkli maddeler satiyorlar. Solgun ytizlii gocuk agki, daha
sonra evlenebilecegi bir kiza, ilk baktifinda 6grenmedi, ama gozii resimli
pis bir karta iligtiinde veya miistehcen bir film seyrettiginde tanidi. Onun
kahramanlik hayalleri, yaris: terimsel yansi anlamsiz, bes kurug etmeyen,
romantik agk filmleriyle doyuruldu (1914:62-3).

l¢gtidiilerin uygun uyarimi bu ytizden sadece bir akademik ilgi so-
nucu degildir. Aym zamada, 6zellikle alt siniflar arasinda, nifusun
daha ileri diizeyde bir dejenerasyonunu onlemede hayati 6nem ta-
simaktadir. Potansiyel evrimsel felaketle ilgili benzer kaygilar, mi-
litaristlerin 'savaglar olmazsa uluslar verimsiz hale gelirler, idealleri
lekelenir, insanlar kendi kendilerine diigkinlik iginde bakarlar, liiks
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hayat iginde arzulan zayiflar ve gevser' seklindeki gértislerini aktaran
Cannon tarafindan dile getirildi (1939:379). Cannon, her ne kadar sa-
vagin boyle bir kagimlmazhgina itiraz ettiyse de; insanlarn, ig-
glidiilerini uyarma ve tatmin etme aracihiiyla, aksi taktirde ntifus de-
jenerasyonu yasanacagindan yola g¢ikarak, varlklan igin miicadele
etmesi gerektigi fikrini benimsedi.

Hem Wallas hem de Cannon, sosyal miihendisligin, niifus de-
jenerasyonunu dnlemede hayati 6nem tagidigin ileri stirdiiler. Sosyal
kontrol, irkin saghgim stirdirmek igin gerekliydi; ve Cannon'a gore
sosyal kontroliin kendisi biyolojik kontrole dayandinldig: igin, biyoloji
ve fizyoloji yontemlen 'sosyal homoztazi' hizmetinde verimli bir ge-
kilde uygulanabilirdi.

Ozet olarak; Cannon ve Wallas'in temel kaygsi iggiidiilerle ve ig-
glidilerin uygun bir sekilde doyurulup doyurulmadig sorusuyla il-
gilidir, ntifus dejenarasyonu ve savasin tehlikeleriyle ilgili 6nemli bir
soru, iginde sosyal kontroliin genis oranda biyolojik olana bagh oldugu
insan davramiginin nattiralizminin bir imajin1 sunmaktadirlar. Sonraki
stres s@ylemiyle ilgili garpic1 olan sey, onun nasil siirdiigii ve bu na-
tiralizmi nasil glglendirdigidir. Bu bolimiin bagka yerlerinde bunu
inceleyecegim, fakat simdilik Cannon'un stres séylemi ve uygulamasi
iginde halen uygulandi®) yolun analiz edilmesi aracilifiyla grafiksel
olarak agiklanabilir. Su anda Cannon en yaygin sekilde, korku’ duy-
gusunun kagma iggldust ile baglantih oldugu ve- 6fke veya siddet
duygusunun kavga veya saldir ile baglantili oldugu kavga etme/kagma
iggtidiisui ile iligkili olarak aktariimaktadir (Cannon, 1914:264)%. Strese
dayanikhlik programlarina glintimiiz giriglerinin yaygin bir pargas:,
kavga etme/kagma igglidiisiine bazi géndermelerle ilgilidir. Bu igglidi
Tag Devri insanlar igin uygun olmug olabilir, ama modem ¢ag igin ol-
dukg¢a uygunsuzdur. Arroba ve James'in stresle bag etme rehberi bir
agtklamayi ortaya koymaktadir: Modern igyerleri ve fabrikalar, ata-
larimizin yasamig olduklar ortamlardan gok farkh olabilirler, ama be-
denlerimiz halen ilkel ve tehlikeli yerlerle miicadele etmeye prog-
ramhdir (1987:6). Benson bize bir bagkasin1 vermektedir:

Kavga etme veya kagma tepkisi, yasam igin halen gerekli ve faydali bir
fizyolojik &zellik olmasina ragmen, bugiliniin toplumunun stresleri onun
tamamen aydinhga gikmasina yol géstermistir; ayni zamanda, onun kag-
mak veya kavga etmek gibi davranigsal 6zellikleri, genellikle sosyal olarak
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uygunsuz veya kabul edilemezdir. Stresi daha genis gevrede yasayanlar
ve bunun igindir ki; kavga etme ve kagma tepkisinin bilgisine daha gok
sahip olanlar, kronik hipertansiyonun geligmesi riskine daha fazla sa-
hiptirler (yani, kronik ytiksek kan basinct). (1979: 143).

Glinlimiiz igyerlerine uymayan bu Tag Devri insan fikri, sezgisel bir
gekicilik ve saflik avantaji ile beraber ok popiilerdir. Bununla birlikte,
onun doganin yiiceltiimesinden ve dogal iggtidiilerden gikarilmasi ile
ilgili bir ¢ok sinirlamalar vardir. 1k olarak, ilkel toplumlar ile ilgili
temsil ettigi imaj, sosyal diinyanin yok olmaya yiiz tutmasiyla ilgilidir.
Tanimlanan sey, yasamin gok basit oldugu ve stres yaraticilarin sadece
tehlikeli bir hayvanla kargilagmaktan kaynaklandigi bir toplumdur. Bu
toplumda az miktarda sosyal stres yaratici vardir, veya insanlarin bir-
birleriyle konugmadifi ya da barigcil uyum iginde yasadiklar. Cinki
her nasilsa bagka bir 'yasamin sosyal olarak tamamen basit oldugu
dugtinilebilir. Bunun aksine, modern toplum o kadar karmagiktir ki,
bugtliniin bireyleri igin' iyi bir gece uykusunun faydalar, beynin prob-
lemlerle ilgilenmeye galgirken gosterdigi, siddetli etkinlik sebebiyle
onlan bertaraf edebilir' (De Board, 1978:113). Simdi ¢ok daha kar-
magik ve sosyal bir diinyanin pengesinde bulunmaktayiz ve stre-
simizin izahi, temel olarak bu sosyal karmagiklik iginde yatmaktadir,
dogal fakat demode olmug hayvani iggtidiilerimizin bir sonucudur.

Stres literatirii iginde sik sik aktarilmasina ragmen, bu tarz bir fikir
tamamen ytizeyseldir. Pollock'un igaret ettigi gibi 'Hangi zeminlerde
sanayilesmemis toplumlarin niifuslarinin, stresin daha hafif yikdn
tasidiklan seklindeki diigtincemizde hakli ¢ikabilecegimizi gérmek
gligtlir' (1988:388). Elbette antropolojik arastirma, kendi sosyal ya-
pilan iginde sanayi 6ncesi toplumlarin da sanayi toplumlan kadar
karmagik olduklarini géstermektedir (Sahlins, 1972).

Yine de stres sdylemi igindeki mevcut Tag Devri temasinin yaptif
sey, Cannon'un, sosyal yasamin bliyiik oranda biyoloji ve dogaya da-
yandirildigi ve onlarla siirekli miicadele iginde oldugu fikrini gtig-
lendirmektir. Gormis-oldugumuz gibi insan irkinin soyagekim yoluyla
islahina galigan bilim adamlarinin kaygilarina ve sosyal Darwinci
kaygilara yansiyan bir fikir, teknolojik ve sosyal olarak gelistirmis ol-
dugumuz gibi biz, halen hayvanlar altiyiz ve ruhumuzu kavraya-
bilmemiz igin gergek dogamizi, igglidisel ihtiyaglarimizi kavramak
zorundayiz.® Belirti sudur ki, eger dogamiz yeterli oranda geligmis o
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saydi, modem ¢ag ile ilgili problemlerimiz olmazdi. Kurumlar igindeki
gahgsma gegmigin bir Urtind olurdu. Ctinku 6fke ve hiddet veya endige
ve korku, artik tatsiz ve demode olmug igglidiilerin sonucu olmazd.
Mesleki gérevlerimizde veya ortaklarimizla ¢ahgirken veya sermaye ve
emek arasindaki micadelelerde, stresi yasamazdik, ¢lnkd strese
sebep olan igsel mekanizmalar bertaraf edilmis olurdu.

Stresin bu biyolojik izahi, stresin bireylestiriimesini de sagla-
maktadir, gtinki ilk olarak stresin sorumlulugunu bizat bize (biyolojik
yapimiza) ytiklemektedir ve ikinci olarak, bize, demode olmusg iggii-
dilerimizi degistirmeye ¢alismaktan bagka higbir sey yapamaya-
cagimizi anlatmaktadir (6fke ve endisenin birikmis sonuglarini azal-
tabilecek olan stresle bag etme aligtimnalari araciiiyla). Modem ¢agin
karmasikh), insan evriminin, aletlerin ve teknolojinin hizh geligiminin
kaginilmaz bir ytizl olarak ele alinmaktadir. Bireyler, bu toplumun
yeniden lretilmesinde, ¢ok az bir role sahip olarak gériilmekteler,
ancak kendi kendilerinde ve eskimig igglidiilerinin talihsiz mirasinda
yer alan problemlere, ciddi sekilde egilmelidirler. Ozet olarak; Tag
Devri fikri, onun bireye, dogal bir stresin goriintsteki kagimilmazhgiyla
ilgilenmek igin yiikledigi gorev ile beraber, popliler medyanin stresi
sunumuyla ilgili faraziyeler ile dikkate deger kosutluklara sahiptir (1.
Boliime bakiniz).

Stresi Yaratmak: Hans Selye

Cogu yazar, stres kavraminin akademik ¢ikigini kismen Waltor
Cannon'un galigmasina baglarken, daha yaygin olarak Hans Selye'nin
cahgmasi gosterilir. (Om: Mason, 1975; Heamshaw, 1987). Omek ola-
rak Hearnshaw, daha genis bir stres kavraminin, Pragh bir tip 6grencisi
olan H. Selye'nin, onu ortaya gikardi 1926 yilina kadar, net olarak
formiile edilmedigini ileri stirdii (1987;209).

Selye'nin 2. Diinya Savasi'ndan evcil bir stres kurami formtile etmig
olmasi gerektigi sasirtict gortinmektedir. Clinkii, gorecegimiz gibi,
savag sOylemi, akil sagh$ ve stresle baglantili olarak harekete gegirme
agisindan oldukg¢a 6nemliydi. Savagtan Once, stres, onun dogal un-
surlan olarak tahmin edilen psikoloji ve mesleki psikoloji tarafindan
¢ok az bir ilgi goérdi. Savas 6ncesi mesleki psikoloji iginde stres ku-
ramcih@ina en yakin olanlar, uzun zaman onun hedef sorununun
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merkezi bir kismini olugturan agir ¢alismalardir (Munsterberg, 1913;
Muscio, 1920), ve Hearnshaw agir ¢alismalarin, gegerli stres soy-
leminin en eski habercileri olduklarin ileri siirdii-(1987: 207-9). Yine
de, agir galigmalar, temel olarak mesleki gorevler ve performans ve
endiistriyel yeterlilik (Orn: dinlenme araliklarinin sonucu) ile baglantih
olan konularla ve bdylece Taylor'un bilimsel olarak bagetme fikrine ve
1. Dinya Savasgr'ndaki levazim isgilerinin yeterliligini saglama prob-
lemine karsi psikolojik bir yanit ortaya koyma ile ilgilidir (Muscio,
1920:46). Ayrica, agir ¢aligmalar iginde, strese benzeyen herhangi bir
seye en yakin olan sey, asabi bitkinlige referanstir. Fakat bu, ku-
ramcilik agisindan ok sinirhydi ve sadece performansin dinlenme
aralklari, 1giklandirma vb.'den daha fazla seyle ilgili oldugunu ileri
stiren Hawthome'un galigmalarinin etkisine karsi savunmaci bir durug
olugturdu.6

Eger ozellikle psikolojik stres tarihiyle ilgileniliyorsa, bir savag 6n-
cesi stres kuramu ile Selye'ye glivenmek uygunsuz olur. 1935 yilinda
bir yazida stres sézctigiinii kullandi$ dogrudur, ama bu agsamada ke-
limenin kullanimi bir kuramla baglantih degildi (Selye ve McKeown,
1952:20). Stres tarihiyle ilgili en ayrintili agiklamasinda Selye (1976),
daha sonra kendisinin stres kuramina dontisen ilk formtilasyonunun,
1936'da Nature dergisinde yayinlanan ¢ok kisa bir makalede yer al-
digini not etmektedir (Selye, 1936). Ayrica savas 6ncesi yayinlanan
baska li¢ makaleyi de belgelendirmektedir (Selye, 1936); Selye ve
Collip, 1936; Selye 1937). Yine de, bu savag dncesi makaleler ile ilgili
en dikkat gekici sey; higbirinin strese gonderme yapmamasidir.

O halde neden Selye ilgisini tarihsel olarak, stres kuram ortaya
koyan elestirel yazilarda stresin s6z konusu edilmedigi, savas 6ncesi
stres kuramcihifina yoneltmistir? Selye, stresle ilgili verdigi dersler di-
zisinin 1952 yayiminda, bize bir yanit vermektedir: Uyum Sendromu
Tarihi. Burada muhalif kamuoyunu yarattig igin 'Savas Oncesi' te-
rimini benimsedigini agiklamaktadir: 'I¢ salgisal ve diger spesifik ol-
mayan bedensel tepkiler nedeniyle stres sdzcligiinii kullanmama gok
fazla elestiriler vardr' (1952:33)7 Selye, asamali olarak strese gonderme
yapmanin daha kabul edilir hale geldigini ileri siirmektedir: '"Mantiktan
gok aligkanhk vasitasiyla terim yaygin kulanima dogru kaydi' gtinkii
kavramin kendisi popitiler bir aragtirma konusu haline geldi (1952:41).
Bununla birlikte Selye'nin agiklamadigi sey, bu aligkanhin neden
1937 ile 1946 yillan arasindaki bir devrede 6grenilmis goriiniyor ol-
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dugudur. 1946 itibariyla Selye, tekrar trkiitlicti 'stres' terimini kul-
lanmaktadir (Orn: 1946:119) ve 1950'de, 1025 sayfalik kitabina mutlu
bir sekilde Stres bagh@ini vermistir. Gergekten Selye, goriinligte savas
sirasinda ogrenildigi igin ve gliya halk ona aligik olmadi$ igin, savasin
hemen sonrasina kadar herhangi bir stres kuramm olusturmaz
(1946'daki makalesinde). Selye'nin yorumlan bu agidan, savagin,
stresin mesru bir agiklayicl kavram olarak halk tarafindan kabiiliine
sebep oldugu igin tehlikeli oldugunu ileri stirtiyordu (asagida daha
karmagik diizeyde destekleyecegim bir fikir). Degismeyen soru; Selye'nin
kuramcihiginin 'stres, etiketine uyup uymadigi sorusudur'. (Ornegin;-
onun savag oncesi elestirilerinin hakli olup olmadid:: yukan bakiniz).
Bu sorunun yanitlanabilmesi igin, Selye'nin stres kuramimin temelle-
rinin, genel uyum sendromu (GUS)'un, bir izah1 gerekmektedir.

GUS temel olarak hayvanlann, kendilerine yiiklenen stres ya-
raticilara veya stresli taleplere karsi spesifik olmayan bir psikolojik
tepki gosterdiklerini iddia eden psikolojik bir kuramdir; yani soguk,
sicak ve ahstirma gibi farkh talepler dagilimina karsi bir tepki yayginh@
s6z konusudur (baz elestirilere maruz kalan bir kuram®). Selye'nin
kuramina hiz kazandiran sey, onun hem sigir yumurtaliklarinin 6z-
lerinin enjeksiyonundaki ve hem de formalinin enjeksiyonundaki
morfolojik degismelerde ¢ok benzer bir model gézlemledigi stiregte,
cinsiyet hormonlariyla ilgili bir arastirmadan geldi. Selye, daha sonra
bdbrek ve dalaktaki 6zler gibi diger 6zlerin de benzer tepki modelini
drettigini buldu. Bunun igindir ki Selye'nin aragtirmasindaki mesaj,
onun GUS kavraminda Ozetledigi gibi, zararl etkenlere kars) ortak
spesifik olmayan psikolojik bir tepki var oldugu mesajiydi. Sorun yine,
bu zararh etkenler stres etiketine uyuyor mu uymuyor mu? sorunudur.
Elbette onun savag sonrasi galismasinda, sadece stres yaraticilarla il-
gili sinirh kuramcili vardir; daha dogrusu onlar, spesifik olmayan
psikolojik tepkiye yol agan gevre ortamda zararh etkenler olarak gé-
rinmektedirler. Ve GUS basarisiz bir farkh stres fikrine sahip olarak
temelde aym kalmistir (Selye, 1976). Fakat degisen sey, Selye'nin GUS'u
stresin psikososyal izahlarn igine sarmalamaya baglamasiydi.

Ornek olarak 1956 yilindaki Hayatin Stresi adh kitabini, agagidaki
kisa sozlerle agti:

Savasta yarallan tagiyan asker, asker oglu igin kaygilanan anne, at ya-
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nglanni izleyen kumarbaz, bahse tutugtugu at ve at binicisi; hepsi stres
altindadir.

Aghktan kivranan dilenci ve gok fazla yiyen obur kimse, siirekli iflas kor-
kulanyla yagayan kiiglik diikkanc1 ve aggdzlii tliccar; onlar da stres al-
tindadr.

Gocuklarini beladan uzak tutmaya gahgan ev haniml. tistline sicak su
dokiip kendisini haglayan gocuk ve o&zelikle gocugun lizerine kaynar
kahve doktiigl belirli deri hiicreleri onlar da stres altindadir.

Bu, herkesin yagaminda var olan temel bir sorundur: Yagamin ve has-
tah@in 6ziine yakindan dokunur (1956:4).

Stresin bu psikososyal tiirleri geligtirildiginde Selye'nin, stres psi-
kolojisine yonelik savas sonrasi artan ilgi tarafindan etkilendigi ih-
timali gériinmektedir. Ornegin, iginde ilginin gogu fizyolojik kalmasina
ragmen, bir gok yazinin da'yasam olaylan, endige faktorleri', 'duygular
ve kisilik faktorleri' ile iligkili oldugu psikolojik stresi kegfettigi, 1950
yihinda Wolff Etol tarafindan hazirlanan bir kitap cildine (Yagam Stresi
ve Bedensel Hastalik) katkida bulunan biriydi. Ama Selye tarafindan
saglanan stresin psikolojik agidan mesru kilinmasi kadar 6nemli bir
seyde; onun stres etrafindaki kusursuz ger¢ek sonucu yaratma ga-
basiydi (3. Bélime bakiniz). Gittikge stresi dogal bir yar-iggtidiisel
tepki olarak asli terimlerle tanimlamaya bagladi. Omek olarak, stres
kavraminin gok eski bir kavram oldugunu, bu ytizden, stresin onun
makul oranda kullanabildigi limitleri astigim fark ettidinde stresle
ytizylize gelen tarih 6ncesi insan tarafindan kullamlmig oldugunu ifade
etti (1976:3).

Kisacas), Selye'nin GUS kuramu temel olarak fizyolojik, spesifik
olmayan bir tepki modelleri kuram iken, onun kuramcihina bagh
olan sey, 20. ylizyil ortalarindan sonlarina kadar 6nemli sosyolojik ve
ozellikle psikolojik problem olarak stresin artmasiydi®. Savag de-
neyimleri ile anlamh bir gekilde baglantili gériinen stres kavramini ya-
rattid) igin Selye'ye glivenilemez. (Ve onun kavrami gelistirmesi her-
halde yalnizca savas sonras: ile ilgilidir). Yine de Selye, stresi temel
konu olarak gelistirmeye ve stresin neredeyse saglkli yasamlar elde
etmemizi saglayan cinsellik kadar 6nemli oldugunu bizi inandirmaya
¢aligmamasindan dolayr suglanamaz (3. Bélime bakiniz), ve psiko-
loglar ile birlikte bu propaganda etkili olmusa benziyor. Omegin,
Appley ve Tirumbull, Selye'nin 1955 Amerikan Psikoloji Kurumu'na
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davet edilmesinden sonra, bilimsel ve deneysel psikologlar tarafindan
genis oranda elestirel olmasa da, onun stres terimini kullamgini ve
onun stres kuraminin genig bigimde uygulanigini tartigtilar (1986:5).
Psikologlarca bu pozitif kabuliin Selye'nin kuramciliginin belirli mer-
kezi referans noktalarina verilmesi sasirtict degildir, yani bireylestirme
ve naturalizm (dogalcilik). Bir ¢ok psikolojik kurama kaynakhk etmisg
(ve hala kaynaklik eden) temalar. Pollock'un isaret ettii gibi
(1988:383), Selye ¢ok fazla veya ¢ok az stresin zarar veren agiri ug-
larini dnlemenin, igimizdeki diigmani kontrol etmeyi 6grenme yoluyla,
bireylerin sorumlulugu oldugunu ileri siirmektedir:

Dig etkenlere karsi kendimizi kolluyoruz, ama hormonlar viicudumuzun
pargalandir: Igeriden savagan diigman tanimak ve onun iistesinden ge-
lebilmek dirayet gerektirir. Glin boyunca tiim eylemlerinizde gok fazla
heyecanlanmig olmann igaretlerini bilinglice aramaliyiz ve zaman iginde
durdurmayr &grenmeliyiz (1956:265; Pollock'ta tirnak igine alinmgtir,
1988:388).

Bu tiir diiglinceler, kendimiz ve (eskimis) biyolojimiz arasindaki
stirekli miicadelenin benzer tarifiyle birlikte gligli bir bigimde Can-
non'unkileri yansitmaktadir. Sosyal yasamin biyolojik yasama dayali
olarak gortildiigi stresin naturalist agiklamasini, stresin kavraniginin
eylemlerimizi dogal kanunlarla uyum iginde olacak tarzda yonlen-
direbilecegi sonucuyla birlikte gliglendirmektedirler (Selye, 1956:4).

Selye'nin vurgusunun bireycilik ve naturalizm tizerinde, toplan-
diginin belirtilmesiyle birlikte, onun 1955 Amerikan Psikoloji Kuru-
mu'na davet edilen séyleminin iyice benimsenmis olmas: sagirtic1 go-
rinmektedir. Bu arada Selye, stresin rahatsizlik ve hastalipa sebep
olabilecegini delil gostererek, stresin 6nemine yénelik dikkati arttirmak
igin son bir unsur sagladi (Pullock, 1988). Propaganda olarak bu dii-
slincenin, yasam ve saghgin gelismesiyle birlikte Cannon ve Wallas'ta
gorllen kalitsal kaygilan daha modem bir kayg ile degistirdigi go-
rillebilir (Foucault, 1981). Selye, stresin biyogticti igin, normal psi-
kofizyolojik sagh$ gelistirmesi kendi kabiliyetine dayanan (3. Bélime
bakiniz), onun mesrulugunun merkezi bir tamamlayicisim sekillen-
dirmekte olan bir iddia ortaya atmig gibi gériilebilir (Orn:, mesleki
stresi aragtirmasi ihtiyacinin temel bir savunmasi, igyeri stresinin ra-
hatsizhiga sebep olmasidir). Stres-saglik iligkisi, bununla birlikte, net
olmaktan ¢ok uzak kalmaktadir (Kasl, 1983; Karasek et al., 1987;
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Kessler, 1987; Cohen ve Williamson, 1991), ve Pollock (1988) ve Bri-
ner ve Reynolds'un (1993) tartigtiklar gibi, stres ve rahatsizlik ara-
sindaki bag oldukga siipheli bir zan olarak kalmaktadir. Mason'un
(1975) isaret ettigi gibi; Selye'nin kendisi bile, stresin ilk tagiyicilarini,
yani uyarimlar gesitliliine kars! spesifik olmayan tepkiden sorumlu
olan etkenleri bulmada baganh degildi.

Ps\ikolojik Stresi Yaratmak:
Laboratuvar Arastirmasi

Tutarsiz etkilerin gesitliliginden dolayi, psikolojik stres ile ilgili ga-
lismay: tammlamak, Cannon ve Selye'nin biyolojik ve fizyolojik vur-
gusunun tanimlanmasindan daha zordur. 1964'te yorum yaparak
Cofer ve Appley sunu isaret ettiler: 'Stres, genel olarak yazarin verilen
belirli tercihlerine bagh olarak, endise, ¢atigma, benlige baghlik, asa-
biyet, tehdit ve hassasiyet ile esanlamh kelime olarak kullarmlmigtir
(1964:449).

Burada amag, psikolojik stresin bu degisik tanimlamalan arasina
ayrim koymak ve onlarin sonraki sdylem geligimi tizerindeki etki de-
recelerini incelemektir. 1950'ler esnasinda iki énemli gelisme vardr:
Laboratuvar arastirmasi ve psikodinamik galigma. Stresle ilgili labora-
tuvar arastirmasi bu kisimda incelenecektir, ama psikodinamik ¢aligma
béliim iginde daha sonra ele alinacaktir. Clinkd stres aragtirmasindaki
diger gelismelere karsi belirgin bir tezat olugturmaktadir.

Tutarsiz bir tarzda stresle ilgili laboratuvar aragtirmasinin ge-
lismesinin, fizyolojik olmayan deneysel psikolojinin ortaya gikmasiyla
uygun duruma geldigi goriilebilir. Danziger'in igaret ettigi gibi Wilhelm
Wundt tarafindan 1870'lerin sonunda yaratilan ilk psikolojik labora-
tuvar, fizyoloji psikolojik teriminin deneysel psikoloji ile anlamdag
olarak iglev gordigli boyuta kadar dogrudan dogruya deneysel fiz-
yolojiyi kullandi (1990:24): 20.yy'in ortalarinda, bununla birlikte, fiz-
yolojik olmayan deneysel psikoloji, motivasyon, 6grenme, algi ve insan
performans gibi alanlarda iyi bir gekilde oturtuldu.10

Fizyolojik olmayan deneysel psikolojinin, savas sonrasi psikoloji
bilimi iginde hakim konuda gériindiigli boyuta kadar, stresle ilgili
aragtirmanin 'bu tutarsiz gergeve igerisinde yuklenilmesi gerektigi ger-
¢egi' sasirtict degildir. Bununla birlikte bu, stresle ilgili savas sonrasi
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ilgiyi agiklamaz, daha ¢ok savas igi ile ilgili bir agiklamadir. Rose'un
isaret ettigi gibi (1990) psikoloji ve psikiyatri, savag esnasinda 6zellikle
A.B.D'de 6nemli bir etki yaptilar. Rose, psikoloji ve psikiyatrinin savag
zamanindaki uygulamalariyla ilgili Eisenhower'in yorumlarini ak-
tarmaktadir:’

Kelimenin tam anlamiyla harap edici olan bu savasta, askeri bilimde
bliyiik gelismeler gordiik. Bana &yle geliyor ki, spesifik ve etkili bir silah
olarak psiklojik savasin gelismesi, bunlarin en ufag degildi. Stiphesiz ki
psikolojik savag, askeri depolanmiz iginde asil yerini ald1 (Duright
D.Eisenhower, Rose'dan aktanldi. 1990:33).

Propaganda ¢abasindan bagka, askeri personelin segimine, savag
birimleri lizerindeki grup psikolojinin etkisine ve muittefikler arasinda
moralin stirmesine dikkate deger bir ilgi verildi (Nesaton, 1994a). Ayni
zamanda, hem askerler hem de siviller iginde ortaya ¢ikan savag bag-
lantil psikonevrozlara ilgi vardi (Gillespie, 1942; Ellery, 1945; Hava
Bakanhgi, 1947). lik Diinya Savag tarafindan sebep olunan psikiyatri
ve psikoterapiye olan ilgiyi tesvik ederek (Ahrenfeldt, 1958; Stone,
1985). Kismen psikoloji ve psikiyatrinin bu yeni hakimiyeti, Ikinci
Diinya Savasi'ndaki, yerii hava bombardimaninin sivil niifus iginde
zihinsel yikimlara ve nevroza sebep olacad seklindeki korkular ta-
rafindan desteklendi, daha sonra biyiik oranda haksiz oldugu gértilen
bu korku ve savag zamam psikonevrozlar literatiiriinde strese de bir ilgi
vardi. Ornek olarak Ellery 'strese Psikiyatrik Reaksiyonlar', belgelen-
dirmeye gahst1 (1945:61). Benzer bir sekilde, bir misavir néropsiki-
yatrist ve Ingiliz Hava Maresal Yardimcis1 Bay Charles Sumands, Mart
1943'te Harvard Universitesi'nde ve Mayis 1943'te Londra Fizikgiler
Royal Kolejinde 'Ugan strese insan tepkisi' tizerine bir ders verdiler
(Symonds,1947). RAND sirketi tarafindan gorevlendirilen Irving Denis,
hava saldinlarinin sebep oldugu diistintilen yogun duygusal stresleri
degerlendirdi (Hirosima ve Nagasaki'deki atom bombasi saldirilarn
harig tutarak, hava bombardimaniyla baglantili olan genis 6lgekteki
psikiyatrik rahatsizhklarin az oldugunu isaret etmesine ragmen: 1951:
72-83).

Psikonevrozlar literatiirlinde strese yonelik bir ilgi goézikiirken,
stres kuramina benzeyen herhangi bir seyle ilgili ok az gelisme vard..
Genig bir boyuta kadar, stres, saldin korkusuyla anlamlasti, ve psi-
kiyatrislerin kaygisi temelde bu tiir strese yonelik nevrotik veya pis-
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kopatik egilimler olarak neleri gordiikleriyle ilgiliydi.!! Bununla be-
raber savag esnasinda stres teknolojisi gelisti. A.B.D.'de Stratejik Hiz-
metler Ofisi'ndeki (SHO) psikologlar, Ikinci Diinya Savagi esnasinda
diisman bdlgesinde istihbarat igleminde etkili olabilecek insanlar
segmek amaciyla bir takim stres testleri geligtirdiler (Lazarus Etfal.,
1952: 308-9). SHO, 1942 yilinda Kongre tarafindan kuruldu ve amacs;
ayrintili bir istihbarat unsurlari ag: siirdiirerek, diisman hatlar ile-
risinde yikic1 operasyonlar planlamak, direnis gruplarini desteklemek
ve egitmek ve radyo, brosiir ve bagka araglarla diigman askerlerinin
moralini bozmak- ve yeralti gliglerini cesaretlendirmekti (SHO de-
gerlendirme personeli). SHO Degerlendirme Personeli, devam eden
kusatmay: belirlemck ve deniz agin diigman kuvvetlerince sorguya
gekilebilme olasiliginin ortaya gikarabilecegi streslerle miicadcle ede-
bilecek unsurlari hedefleyerek, ayrintili bir scgme aligtirmalan dizisi
planladi. Bu ihtiyag, Cin'e yerlestirilecek olan acemi erlerle baglantih
olarak, SHO Degerlendirme Personeline saglanan gérev bilgisini agik-
layan meghul bir pasaj iginde gosterilmektedir:

Basit olarak, sorumlulugu omuzlayabilen ve sagduyulu bir gekilde ini-
siyatif kullanabilen kigilere sahip olmak zorundayz. Basit olarak, gtinkti
istihbarata sahip olan kisi, kendini bu tiir bir igle kisitlamaz. Bazi &r-
neklerde, asabi veya duygusal niteliklerin igine diisen kigilere de sahip
olduk. Cinliyle birlikte yagsamak, Cin yemegi yemek ve zaman zaman
baski alinda yagamak zorunda kalabilecekleri alanlarda bu tiirdeki ki-
sileri kullanamayiz. Birgok vakalarda bu kisiler sinirsel yikimlara ve bagka
sinirsel rahatsizliklara katlandilar. Birlegik Devletlerde ve buradaki savag
meydaninda kigiler orduya kaydedilirken, meydana elverigli olarak su-
nulmadan dnce doktor ve psikiyatrist tarafindan kontrol edilmelidirler. Bir
psikiyatris tarafindan yapilacak kontrol daha arzu edilen bir kontroldiir
(1948:13).

Bu aktarim, askeri mantifin savag esnasinda psikiyatriyi ve psikozu
incelenmesini destekleyen kismini agiklamaktadir (yukan bakinz).
Fakat SHO Degerlendirme Personeli, sadece bir 'psikiyatrist tarafindan
kontrolii' bigimi kuracak bu tiir taleplere yanit vermedi. Bu kismen,
onlar psikologlar ve psikiyatristlerden olugurken éncekinin etkinligi
altinda kalmalarina bagh olmug olabilir (1948:V-Vil). SHO De-
gerlendirme Personeli iginde yer alanlar, Robert Chin!2, Donald Fiske,
Edward Tolman ve Theodore Newcomb gibi taminmig psikologlard,
Kurt Lewin, SHO'nun damigmanlari arasinda sayildi.13 Bu kismen de,
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SHO'nun, Ingiliz Ordusu igin memur adaylarini tespit etmek amaciyla,
Savag Ofisi Segme Heyeti (SOSH) programini planlayan ve yiirtiten,
gogu Tavistock baglantili olan yaratic ve ilerici psikiyatristler ve psi-
kologlar takimina 6zel borcunun olmasindandi (Miller ve Rose'a ba-
kiniz, 1988; Newton, 1994). SHO Degerlendirme Personeli, hem SOSH
prosediirlerini kullandi hem de stres gériismesi ve sonrasini igeren
birgok ek alighrmalar planladi. Bu sonraki ahgtirmalar ozellikle, et-
kenler ve faktorlerle ilgili 'mizag altinda duygusal denge'ye yonelme ile
ilgilidir, rahatsiz edici duygulara hakim olma kabiliyeti, baski altinda
sabir ve metanet, karmagik hoggérii (Orn: Kaotik sartlarda hoggérii),
nevrotik egilimlerden 6zglir olma gibi (1948;30). Stres goériismesi ve
sonrasinda adaylardan bir kugatma hikayesi gelistirmelerini isteyerek
(gergek yasamdaki istihbarat unsurlarindan beklenebilecegi gibi), ve
daha sonra hem nasil miicadele edeceklerini (ve bundan dolay: on-
larin duygusal dengelerini) hem de kugatmay: kirip kiramayacaklarini
degerlendirmek amaciyla, -onlarn yorucu ve kurnazlik dolu bir sor-
gulamalar dizisine tabi tutarak, bir ig- taklidi vaSItaswla bu kabiliyeti
degerlendirdi.

SHO Degerlendirme Personelinin ¢aligmasi, gelismis bir stres ku-
ramina yol gdstermezken, SHO galigmasinca saglanan stres ilgisi, ABD
Ordusu Hava Kuvvetleri Psikoloji Programu iginde, etkili pilotlarin se-
¢ilmesine yardime1 olmasi igin benzer stres testlerinin geligmesi ta-
rafindan gliglendirildi (Meton, 1947). Bununla birlikte, bu ¢aligmanin
uygun duruma getirilmesinin, SOSH tarafindan SHO galigmasina gére
daha eksik yapildip1 ve deneysel psnkolop tarafindan daha ¢ok et-
kilendigi goziikmektedir.

Vurgu, pilotlarin bir laboratuvar ortaminda yiiksek sesler, sozlii
tehditler ve sagirtici gorevler gibi stres yaraticilara tabi tutularak on-
larin gorev performansini test etme vasitasiyla segilmeleri tizerindeydi
(Om: 1947:502). Savas sonras: gelistirilen sey, savag zamani stres
aragtirmasiyla ilgili bu laboratuvar varyantiydi. Ozelde ABD Hava
Guict, Richard Lazarus ve onun psikolog arkadaglan araciigiyla, stre-
sin laboratuvar gorev performansi lizerindeki sonuglari ile ilgili temel
bir aragtirma program; temin etti (Lazarus et al., 1952; Lazarus ve
Eriksen, 1952). Baglangigtan itibaren bu, Lazarus et al'in onlarin etkili
stres gortisme makalesinin agtif1 yol araciigiyla 6rneklendirildigi gibi,
iginde agik bir askeri bag barindiran bir aragtirma programiydu:

Psikolojik stresin performans tizerindeki etkisinin anlagiimas, btiytik ku-
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ramsal ve pratik 6nem tagimaktadir. Insanlar sik sik, oldukga stresli ko-
sullar altinda ustaca is yapma gerekliligiyle ytiz ylize gelmektedirler. Bu
agik olarak askeri gatigma iginde yer bulur. Bir pilotun, topgunun veya
radar gozlemcisinin etkililigi, o kimse fiziksel zarar tarafindan tehdit edil-
diginde veya karmagik bir gorev performansinda acele etme ihtiyac ta-
rafindan taciz edildiginde bile devam ettirilmelidir. Insanoglunun stres
altinda galigmaya mecbur oldupu gergedi, daha karmasgik 6zen ge-
rektirmez (1952:293).

Bu aktarim, hem 6nemli bir galisma alani olarak strese olan inancin
igindeki savas sonrasi rahath$ hem de bu rahathgin yakin savag de-
neyimiyle nasil baglantilh oldugunu agiklamaktadir. Stresin, pilotlarin
topgularin ve digerlerinin performansiyla ilgili olarak distintilen
6nemi, ona karmasik dizeyde 6zen gdstermeye ihtiyag olmadig1 an-
lamina gelmektedir.

Selye'e gore bir anlamda Lazarus ve arkadaslarmm savag sonrasl
arastirma programi, tutarsiz sdmiirge kurma konusunda kararh bir ga-
hgma ortaya koydu. Bunun iginde stres kavrami, daha 6nce var-olan
deneysel psikoloji syleminin ylizeyine iyi ve dogru bir sekilde yayildi.
Ornek olarak, Lazarus et al (1952), orjinal makalelerin stres kelimesini
hig dile getirmemelerine ragmen, stres altinda performansi agiklayan
bir takim gahsmalara génderme yapti. Orjinal aragtimnanin strese
gonderme yaptifi yerde onun temel kaygisi, alg1 gibi deneysel psi-
kolojinin daha geleneksel ilgisine yonelikti, ve stres kelimesinin kul-
lanimi, sadece, algiy: etkilemek amaciyla kuramlastirilan, deneysel
olarak tesvik edilen performans ile ilgili zorluklara génderme yapti
(Orn: Postman ve Bruner, 1948; cf. Selye, 1946). Stres igindeki bu il-
ginin rasyonalizasyonu bu ylizden, ilging kuramsal sorular ileri sii-
rebilmis olan, ama daha dogrusu temel olarak savas tarafindan do-
gurulan askeri kaygilarin sebep oldugu, daha 6nce var olan bir galisma
sekline bagh halde géziikmemektedir. Benzer sekilde, Lazarus ve ar-
kadaglarinin aragtirma tasarilari, onlann stres ve gérev performansi
lizerinde odaklanmasi sayesinde, askeri talepleri yansittiklan seklinde
goztiktiiler. Geleneksel olarak psikoloji iginde Lazarus et al'inin temel
kaygisinin gérev performansiyla ilgili oldugu gergegi, net sonug 6n-
lemlerini kullanmak amaciyla fikirleri yansitiyor seklinde goriilebilirdi.
Bununla birlikte, stres konusunda temel askeri kaygiya, yani savas-
¢inin savag streslerine maruz kalirken etkili gérev performansini siir-
diirme kabiliyetine uygundur. Ozet olarak stres ile ilgili savas sonrasi
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laboratuvar aragtimasinin baslangiglari, deneysel psikoloji igerisinde
daha énce var olan kuramsal geleneklerin tutarsiz bir gelismesinden
¢ok, savas esnasindaki askeri kaygilan (ve ‘savag sonrasi askeri ser-
maye) yansittiklan seklinde géziikmektedirler.14

Is Stresi Yaratmak:
Rol Stresi Kuram

1950'lerin sonunda stres, akademik ¢alismanin mesru bir konusu
haline gelmisti. Bunun sadece bir yansimasim ele alirsak, Birlesik
Krallk iginde, Akil Saghg Arastirma Fonu, Temmuz 1958'de Oxford
Lincoln Koleji'nde stres ve psikiyatrik rahatsizlik ile ilgili 4 giinliik bir
konferansa ev sahipligi yapti (Tanner, 1960). Baslik iginde psikiyatriye
yapilan génderme, stresin BK'ta savag zaman ortaya ¢ikisi iginde ve
akil saghg: ve ruh saghginin koruyan tedbirler hareketi igerisinde psi-
kiyatrinin hakimiyetinin bir yansimasi olarak goziikmektedir (Rose,
1985; 1990). Konferansa, Hans Selye'nin de iginde bulundugu, fiz-
yolojistler, hayvan deneycileri ve psikologlar da katildi. 1960'larin ba-
sinda ig stresiyle ilgili aragtirmalar géziikmeye basladi ve bunun, ki-
tabin temel kaygisini tegkil ettigi belirtildigi tizere, boliimiin geri kalani
onun lizerinde odaklasacaktir. Gorecegimiz gibi, ortaya ¢ikan is stresi
literatiirdi, stresli 6znenin, stres sdéylemi iginde zaten yer almig olan
birgok imajini somutlastirdi; bu 6zne, ok genis oranda apolitik, ahis-
torik (tarihsel olmayan) ve kollektif olmaktan gok, bireysel bir 6zneydi.

Michigan Universitesi, gelecek iki on yilin ig stresi aragtirmasini
tanimlayacak ve etkisi altina alacak, 'roliin stresi' fikri izerine odak-
lagmus, strese yonelik bir kuramsal yaklasim gelistirdi. Ayni zamanda,
Iskandinav aragtirmacilar arasinda, biiyiik 6lglide gozardi edilmis,
psikolojik strese yonelik alternatif bir yaklagim gelisti. Bu sonraki ga-
lisma, temel agiklamalara karsi tezat olusturdugu igin, daha sonra ig
stresi ile ilgili sosyo-psikanalitik arastirma ile beraber ele alinacaktir.

Rol stresi ile ilgili son gaisma Kuhn'in, 'Kuramsal Stres: Rol Ca-
tismasi ve Belirsizlik ile Ilgili Caligmalar' baghgini tagiyan g¢aligmasi
(1964), is stresi aragtirmasi iginde kigilik sanayiyi ortaya koyan bir
¢alismaydi. Ornck olarak, sadece 1970 ve 1983 arasindaki dénem
lzerinde yogunlasarak, Jackson ve Schuler, rol stresi ile baglantth 200
makale kegfettiler (1985:18). Rol stresinin mesleki stres literatiirt
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igindeki 6neminin verilmesiyle beraber, ona ve onun hem gelistigi hem
de sinirlandig yonteme aynintih dikkat gostermeye degerdir.

Eger geligmenin bir (kirilmis) gizgisi aranmak istenirse, roliin stresi
aragtirmasi belki de en iyi sekilde, Michael Rose'un A.B.D. insan ilis-
kileri hareketinin psikolojik kanadi olarak niteledigi seyin iginde
(1988:175) ve 6zellikle Michigan Universitesi‘'ndeki Sosyal Aragtirma
Enstitlisti'ne ait Teftig Arastirma Merkezi'nin (TAM) ¢aligmasi iginde
tutarsizca yerlestirilmis olarak anlagilabilir. Rose'un isaret ettigi gibi
1947'de kurulan TAM, kurumlar igindeki insan iligkileri tizerine belirli
bir odak ile beraber, Insan lligkileri Tavistcok Enstitiisii ile benzer
amaglara sahiptir. Rensis Likert, bu alanda, 1947'den ileriye dogru,
'faal kurumlanin verimliligi ve tyeleri' aracilifiyla denenen edilen tah-
min ve tatminsizlikler ile ilgili olarak liderlik iligkisi ve kurum yapisi ile
ilgili olan bir aragtirma programina énderlik yapti (Likert ve Campbell,
1951; Likert, Sosyal Arastirma Enstitlisi ve Teftis Arastirma Mer-
kezi'nin midiirtiydii). Bu aktarilmig s6z, onlarin ¢aligmasinin, klasik
yeni-insan iligkileri metinlerinde iyice ifade edildigi gibi, bir ekonomik
etkililik anlagmasi ve isgilerin moral ve refahini saglamaya talip oldugu
seklindeki birimsel uyumu agiklads; Likert'in (1961) 'Yeni Bag Etme
Modelleri' ve McGregor'un (1960) Tesebbiistin ‘Insan Tarafi’ metinleri gibi.

TAM'in. ilk ¢ahgmasi, Sagduyulu Giivenlik Sirketi'nde grup ve-
rimliligi ve morali ile ilgili bir incelemeydi. Bu, dogrudan dogruya
Hawthorne'un ¢aligmalarini ve Mayo ile Roethlisberger tarafindan yi-
riitlilen dncii ¢gahsmay: degerlendiren bir galismaydi. Fakat psikolojik
faktorlerin Glgtileri ve grup performansinin 6lguleri arasindaki iligkilere
verilen 6zel bir ilgi sayesinde ¢aliganlarin hisleri, yaklagimlan ve de-
gerlerini ele alan psikolojiyle ilgilenen daha bilimsel bir yaklagim kes-
fetti (Katz et al., 1950, 2-3).15 Bu ve sonraki ¢aligmalar, ylksek per-
formans gruplarimin, tretim merkezli olmaktan ¢ok, ¢alisan merkezli
olan ve asin derecede yakin denetlemeyi 6nleyen miifettigler tara-
findan yonlendirildigini belirttiler. Liderlik tizerindeki, temel yeni-
insan iligkileri endustrisinin tutarsiz dnciileri olarak (6mek McGregor,
Likert ve Argyris'in galismasi) bu ¢alismalar ayrica, TAM igerisindeki
kavramsal tartismay1 da tegvik ettiler. Sosyal Sorunlar Gazetesi'nin
TAM'In ¢ahgmasini ileten ilk 6zel sayisinda Jacobsen et al, rol bek-
lentilerini gevreleyen sorunlarn, bir miifettigin davranigini ve ma-
fettislerle gahganlarin tutumlarin agiklayabilecegini tartigarak, TAM'In
ilk gahismalarindaki buluslan agiklamak amaciyla rol kuramini kaynak
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olarak kullandi (1951:18). Jacobsen et al, rol analizi igin bir metodoloji
planladig: gibi, rol ¢atigmasi problemine de dzel ilgi gosterdi. Roliin
stresi kuram ile ilgili fikirler ilk olarak, 1962 yilinda Sosyal Sorunlarin
Psikolojik Catismasi Toplulugu tarafindan yaymnlanan, Sosyal So-
runlar Gazetesi'nin 6zel bir sayisinda ileri siriildi. Bu topluluk, Kurt
Lewin tarafindan etkilenen sosyal psikolojik gergeve igerisindeki insan
iligkileri ile ilgili fikirlerin gelismesiyle uzun siire ilgilenen bir top-
luluktu (TAM ve Lewin'in, Michigan Universitesinde hareket eden
Grup Dinamigi ile ilgili Aragtirma Merkezi arasinda yakin bir ortakhk
vardi).'6 Roliin stresi ile sonraki kuramlagtirmalarin ¢ogu, French ve
Kahn (1962) tarafindan bu 6zel sayida yayinlanan bir yazida ortaya
konuldu. Bu yaz 6zellikle, dogrudan dogruya enduistriyel igginin akil
saghg ile ilgili olan savas sonrasi ¢aligmalan kaynak olarak kul-
lanarak, Lewin'in sosyal psikolojisine ve akil saghginin dnemine vurgu
yapt.!? (Orn: Fraser,1947; Walker ve Guest, 1952), dzellikle bu ga-
ligmanin sosyal psikolojik varyant (Orn: Jahoda 1955; 1958; Korn-
hauser, 1960).18 French ve Kahn'in 1962 yazisi, 6zellikle, kismen rol
kavrami, kurumlarin ve bireylerin karmgsikh$ araciigiyla bir rota
sagliyor géziktiiglinden, rol kuramimin uygunlugunu vurguladi. Katz
ve Kahn'in tartigti®1 gibi:

Kavramlann segiminin gok karmagik bir senteze katkida bulunabilecegi
boyuta kadar, rol kavrami oldukga timit vericidir. Simdi, sosyal sistemlerin
gimentosu ve sistemin bireysel liyeyle kargilagtid1 gereksinimlerin 6zetidir.
Gergekte nesil igin, sosyal psikolojik incelemeler kurama egsiz derecede
elverigli olan bir kavram 6rnegi olarak sunuldu (Katz ve Kahn, 1966:
171).

Bunun gibi fikirler ile Kahn, kendilerinin roliin stresi ile ilgili son
¢aligmalarinin igindeki herhangi bir seye nasil bakmig olabilir? Ayrica
stresli 6znenin stres kurami ve aragtirmasi igerisinde nasil agiklandig
ile ilgili olarak 6zel sonuglara sahip oldugu goriilebilen Levin'e ait ¢ok
Ozel bir rol kavrami segtiler. Onlarin rol kavrami, ilk TAM galigsmalan
igerisinde uygulanandan ¢ok farkhydi, érnegin Jacobsen gibi TAM
aragtirmacilarina gore 'rol ¢atigmasi, kdlttirel farkhliklara génderme
yapar ve farkl beklentilerin 6znesinin onlan mutlaka anladigini veya
onlarin bir sonucu olarak psikolojik ¢atigmay yasadigini ifade etmez'
(1951: 22-3).

Bunun aksine, Kahn'a gore (1964) rol stresi, Jacobsen'in kabul et-
medii, 6znel/algisal kosullar tiirii iginde tanimlanmaktadir: Yani 6z-
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nenin sorunlan anlamasi ve yagsamasidir. Onlarin kurami igindeki bu
vurgu, onlarn rol beklentilerini yorumlarken, Lewin'e ait kavram ye-
niden teyit etmelerinin bir sonucu olarak goriilebilir, stres s6yleminde
bireylestirmeyi ilerletmede oldukga énemli olan bir degismeydi. Or-
negin, rol kavramiyla ilgilenen bir ¢ok yazara gére, rol kavrami, bi-
rilerinin isgal ettigi sosyal statiilere dayanan, sosyal iligkilerin ya-
pilandig1 yol igin bir bakis araci sagladi: Fizikgi, baba, koca, profesor,
kilise miitevelli heyeti liyesi, Muhafazakar Parti liyesi gibi statiiler
(Merton, 1957:111). Bu tiir rol kavramu igerisinde sosyal davranis,
daha 6nce tanimlanmig sosyal baglamin bir pargasi olarak kalir (Burrel
ve Morgan, 1979:91). Sosyal baglam igindeki sosyal iligkilerin (roller
gibi) anahtar noktalan, bireyin iggal ettigi sosyal pozisyon sayesinde
tahmin edilebilir. Yine de bu tiir bir sosyal yapisalc fikir, temel vur-
gunun herhangi bir 6zel roliin yapisal ézelliklerinin Uzerinde bu-
lunmadig), fakat bireyin onlari algilamasinin lizerinde oldugu, rol stresi
aragtirmacilanimin yaklagimina tezat olugturmaktadir. Nitekim Kahn
sunlan ifade etti: 'Biz rol gatigmasi ile, kiginin gevresi ve onun ig, psi-
kolojik yagamu ile ilgili oldugu igin ilgileniyoruz'. (1964:19); iginde
davranigin, birey ve onun psikolojik ortaminin etkilegsimi sayesinde
olustuu seklinde gériildiigli Lewin'e ait yasam mekari kavramini
kullanan bir fikir (Lewin, 1952).19

Bu, Lewin'e ait vurgunun kuramsal sonuglarim agiklamanin bir
yolu. Sdylemin gelismesi igin, 1960'larda, 1970'lerde ve 1980'lerde
stres arastirmalan tarafindan takip edilmeyen, bazi olasi yollan arag-
tirmaktir. Burada ilging olan sey; bireysel algidan ¢ok, sosyal yapiyi
vurgulayan aragtirmanin zaten yayinlanmig olmasidir. Bu tiir bir
ornek, Selye'nin stres yaraticilar ve durumlar arasindaki ayrnmini kul-
lanan, yine de, stres yaratici-durum iligkisine i¢sel ve digsal simirla-
malarin aracilik ettigini ileri siiren Dohrenwend'in (1961) ¢ahismasinda
bulunmaktadir.20 I¢sel sinirlamalar ile ilgili olarak Dohrenwend, mes-
leki stres kuramcii@) iginde bir boyuta kadar yer kaplayan bir alan
isaret etti: Bireyin itkileri, arzulan ve igsellestirilmis kurallar. Bunun
aksine digsal sinirlamalar, halen biiyiik dlgtide dikkate alinmamakta
olan bir kayglya, sosyal tabakalagsmanin sonucuna, 6zellikle sosyal
sinif ve irka génderme yapti.

Kendilerini temel bir koprt yaklagimi iginde yapilan islahatlar yolu
iginde (yasiyor) bulan 1800 New York Sehtri ailelerinin yasa digi strese
bakmay: stlendigi bir ¢ahgmanin sonucu olarak (1961:297) Doh-
renwend digsal sinirlamalar fikri ile ilgilenmeye bagladi ve sonug olarak
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yerini yeniden tayin etmek zorunda kald. Ailelerin bu stres yaraticiyla
miicadele etme kabiliyetlerinin, sadece onlarn bireysel ihtiyaglarina
ve yeteneklerine bagh olmadigini ayni zamanda onlarin sinif yapisi
igindeki pozisyonlarindan ve etnik gegmisinden kaynaklanan dig sinirla-
malara da bagh oldugunu gozlemledi. Kabaca sdylersek, beyaz olanlar
ve daha varhkh gegmisleri olanlar yeniden yerlesirken; fakirlerden
veya siyah ve Ispanyol olanlardan daha az giigliik gektiler.2! Bu tiir
digsal sinirlamalar miicadele etme kabiliyetini ciddi sekilde etkiledi, ve
Dohrenwend, cinsiyet ve yas gibi diger faktérleri ileri siirerek, simrlama
sekillerinin sadece bunlardan olugmadigini belirtti (1961:299).

Digsal simirlamanin, bireyin iligki sistemi iginde (rol kavrami) bagka
normlara bagh oldugu, ama daha genis toplum tarafindan tanimlanan
statiiler nedeniyle ve bireyin kendi pozisyonunu gavresinde bulunan
digerleriyle karsilagtirdifi zaman, tecriibe ettigi goreli diglanma ne-
deniyle degistidi sonucuna vardi (1961:297).22

Kahn'in ¢ahigmasiyla karsilagtinhrsa Dohrenwend, hem sosyal yapi
hem de irk, cinsiyet, yas ve gelir baglantih olan siyasi esitsizlikler ile
ilgili bir stres analizi sundu. Kahn, uygun bir sekilde, temel kaygisi bi-
reyin sosyal yapidan ¢ok, psikolojik ortami algilamasi ile ilgili olan rol
kuraminin oldukga 6zel bir versiyonunu kullanarak, bu tiir sorunlarn
ortadan kaldirdi ve ¢ahsmalanyla ilgili yeni degerlendirmelerin art-
masina ragmen (Newton ve Keenan, 1987): Onlarin oldukga apolitik
olan rol kavramiyla ilgili gok yargilama bulunmaktadir (onu uygulayan
¢ok sayida g¢aligmaya ragmen). Cevaplanmayan soru; ozellikle
1960'1arin basinda halen gegerli olan alternatiflerin sunulmasi ve rol
kuraminin sonraki elestirisinin verilmesine ramen, stres aragtirma-
cilarinin bu kavrama neden bu kadar sadik olduklan sorusudur. Bir
taraftan rol kuramcilifi iginde tasfiyeler vardi (Orn: Dahrendorf, 1968).
Diger taraftan rol kuraminin temelini olugturan determinizm ile ilgili
elestiriler ve rollerin uyumluluk kadar yaraticihg da igerdigine dair fi-
kirler vardi. Salaman (1980) John Urry'den, insanlarin kendi sosyal
diinyalarn igerisinde yorumlayici ve amagh etkenler olduklan, bdylece
rol almanin sadece daha 6nce var olan sosyal normlarin sonucu ol-
madi@ fikrini savunan bir érnek olarak bahsetmektedir (Salaman,
1980; 159). Crozier ve Friedberg'in (1980) daha sonra ileri sirdiikleri
gibi, 'kisinin roli ile baglantih olan beklentilerden ve normlardan ay-
rilma kabiliyeti anlagsma olasih@ini agan bir gii¢ kaynag ve bir avan-
tajdir'. S6yle devam etmektedirler:
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Herkes kendi rolii iginde bulunan belirsizliklerden, tutarsizliklardan ve
geligkilerden faydalanmaya muktedir goriinmektedir.

Robert Kahn ve arkadaglari (1964) gibi yapisal-iglevselci yaklagimin en iyi
ornekleri, bu gergegi kabul etmelerinden dolay: kendi kuramlannca 6n-
celendi. Rollerin agikhg ve tutarhliinin sadik taraftarlar olarak, onlar rol
gatigmasini -patolojik bir nedeni yoksa- anormal olarak teghis ettiler. On-
lara gore rol gatigmalan ve belirsizlikleri, stres érnekleridir ve bu ytizden
modern endiselerin 6nemli kaynaklan olarak goztikmektedirler. Onlar bu
belirsizlikleri ve geligkileri yaganan patolojik vakalarin, kazananlar veya
daha gliglti hasimlardan ayn olarak, asag bir pozisyonda bulunan in-
sanlardan olugtuguna dikkat gekmeyi bagaramadilar (1980:49).

Benzer bir yol igin de Salaman sunlan ifade etmektedir:

Kuramsal roller fikri, kendi rollerine katkida bulunan tiim tyeler (aktorler)
ile beraber, entegre olmus veya ortaya ¢ikmig bir tirlin olarak kurumun
belirtisini ta§|maktadlr Bu dugtince, muhtemelen, dzellikle yneticilere
gekici gelmektedir... Is deneyimleri onlan, tegebbiisii dayanigmadan gok,
¢atismaya dayali olarak kavramlagtirmaya yonlendiren kurumlardir veya
liyelere gok daha az uygulanabilir durumdadir (1980:140).

TAM'In birinci hedefinin, uyumlu bir gekilde verimliligi ve morali
birlestirme oldugunun verilmesi ile birlikte, belki de sonraki TAM
arastirmacilarinin, yeni bir stresi, refah dili igerisinde bireysellegtirilmig
bir rol kavrami olarak kullanmak zorunda kalmalan bizi sagirtma-
mahdir. Kavramin daha sonra kiiglik bir aragtirma ile ortaya g¢ikarmasi
kismen, iginde bu bireyciligin ve apolitik olusun, hem kurumsal psi-
koloji hem de personel idare uygulamasinin merkezi tavirlarin do-
gurdugu yola baghdir (3. Béliime bakiniz). Goriiniiste hi¢ bitmeyen bir
dretim hatt: tarafindan Uretilen makaleler yigin ile beraber, rol stresi
aragtirma-sinin ele ahnabilecegi kolayliktan da kaynaklanmig olabilir.
Bu hizly, kullanigh, modern makine igerisinde, bazen oldukga gevsek
kalan deneysel gereksinimlere dikkat gekme ile beraber, biitiin ihtiyag;
onu yayinlamak amaciyla bir anket hazirlamakti (Orn: ig stresi yarati-
cilarinin élglleri ve psikolojik durum, Kahn'un yeni ufuklar agan ¢a-
hsmasindan pek bagarih olmayan bir gekilde ayirt edildi. 1964'ten ile-
riye dogru: Kasl'e bakiniz, 1978; Newton, 1989). Olay elbette tiim stres
aragtirmasinin ¢ok programli olmasi ve nitel arastirmanin kiiglik bir
miktarinin ele alinmasi degildi (Om: Dewre., 1979; Newton ve Kenian,
1985). Bununla beraber bu makine arastirmasi, hem stresin hem de
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diger kurumsal psikoloji arastirmasinin teghis edilebilir bir 6zelligidir.
Kinanacak bir sekilde stres lretim hattini agan- makaleler, rol ku-
ramuyla ilgili gok az kuramsal 6zen gosterdiler ve bu ¢alismay gok iyi
tanimlayan bireyciligin ve apolitik olusun hemen hemen hi¢ mi-
hakemesini yapmadilar. '

Sosyo-Psikodinamik Arastirma

Yukanida igaret edildigi gibi, temel stres arastirmasina alternatif
olanlar, yani 1950'lerin psikodinamik ¢aligmasi ve 1960'lardan ileriye
dogru gelisen Iskandinavyan aragtimasini temsil eden iki tutarsiz ge-
lisme vardi. Bu alternatif séylemlerin her ikisi de, temel stres sdylemi
igerisinde devreden g¢ikarilmig olan kuramsal yollarn incelemek ama-
ciyla kisaca cle alinacaktir. Bu kisim sosyo-psikodinamik arastirmay:
gozontine almaktadir.

Stresle ilgili psikodinamik ¢aligma 6zellikle Tavistock Insan llig-
kileri Enstitlisti ile baglantihdir (Miller ve Rose, 1988). Bu g¢alsma,
temel stres aragtirmacilarinca neredeyse tamamen goz ardi edilmistir.
Yine de bunun sebebi, daha sosyo-psikonalitik bir inanci tagiyanlarin
stresi ele gegirmeye ve onu kendi terimleri iginde yeniden yazmaya
¢aligmalarn degildi. Ornegin; stres ve psikiyatrik rahatsizlik ile ilgili
1958 Oxford konferansinda Jock Sutherland, daha sonra Tavistock
Klinigi'nin miidird oldu, psikanalize ve uygulanmig analitik yon-
temlerin kullamimina 6zel génderme yaparak, Tavistock'un stresi an-
lamaya yonelik ¢alismasimin uygunlugunu gostermeye ¢ahsti (Sut-
herland, 1960). Tavistock, Insan lligkileri Enstitiisii'niin aym konfe-
ransinda Erie Trist, Ingiliz kémiir madenciligi endiistrisinin klasik ga-
lisma dizileri iginde gelisen sosyo-teknik sistemlerin uygunlugunu
gostermeye ¢alisti (Trist ve Bamforth, 1951). Trist, aragtirmalarinin
'insanin strese yonelik tepkisinin 6zellikle bir sosyal faktor grup or-
glitiiniin sekli veya sosyal yapi tarafindan nasil etkilendigini' gos-
terdigini ileri stirdii (Sutherland, 1960; 115). Bu aktarimin ileri stirdiigi
gibi; bu yaklagim, stresli 6zneyle ilgili gok farkh bir diislinceyi, daha az
bireysellestirilmis ve kurum ile sosyal yapiya daha fazla bagh olan bir
distinceyi kullandi. Ve Tavistock aragtirmacilarinin ¢ahgmasi, bu 6z-
nenin nasil farkh goéziktiiglnii agiklamak amaciyla, daha karmagik
dlizeyde incelenmeye degerdir.

Stresle ilgili laboratuvar ¢alismasi gibi, Ikinci Diinya Savasi'nin as-
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keri talepleri, Tavistock Klinigi'nin odagina daha yakindi (1947'de da-
gildi. Klinik, Ulusal saghk Servisi'ne dahil oldu ve Sosyal Boliim, ba-
gimsiz Tavistock Sosyal lligkiler Enstitiisii haline geldi: Miller ve
Rose'a bakiniz, 1988; Trist ve Murray, 1990). Menzies Lyth'in (1988)
klasik galigmas, 6zellikle is stresi ile ilgili oldugu igin, bir 6mek olarak
burada kullanilacaktir.

Onun ¢ahgmasi, bir Londra 6gretim hastanesinde ig stresinin bir
analizine dayaniyordu. Ogrenci hastabakicilari, hastane koguslarina,
dagitma sistemine bagh problemleri ¢6zmek amaciyla misavirligi Gst-
lenmesi igin, Tavistock Insan iligkileri Enstitiisii'ne yapilan bir rica ile
ortaya ¢ikti. Neredeyse biitiin stres aragtirmalarinin nicel 6neminin
aksine, Menzies Lyth'in analizi, grup miilakatlarindan, bireysel mii-
lakatlardan ve gézlemden faydalanarak, genis oranda nitel veriye da-
yaniyordu. Ogrenci tahsisi problemini mevcut problem olarak ele alan
Menzies Lyth, hastane igerisindeki i oOrgitiiniin g¢ofunun has-
tabakicilik tarzi ile miicadele etmenin ilkel sekillerine dayandigin ileri
strdii. Bu i orgitd, etkisizdi ve Menzies Lyth, bunun &grenci has-
tabakicilarinin yliksek oranda harcanmasina yol agtgin ileri stirdi.
Cunki en yetenekli olanlan, ig orgiltiiniin dayattif ilkel miicadele
etme ydntemini kabul etmekte gligliik gektiler. Zaman boyunca has-
tabakicilar, 6limle ve olen hastalarla ilgilenerek; hastalarla yakin fi-
ziksel temas kurarak vb., hastabakicilik mesleginin dogasi geregi ilkel
sekillere geri donmiiglerdi (Parker, 1985). Miicadele etme, hastaba-
kicihk gérevlerini en basit seviyeye diislirmekle, karar vermeyi miim-
kiin oldugu kadar azaltmak ve daha sonra, gorevleri, aligkanhk tar-
zinda uygulamak gibi sosyal savunma tekniklerince karakterize edildi:
'Kesin egitimler, bu tiir kesin egitimler, nesnel olarak gerekli olma-
masina veya hatta tamamen arzu edilen egitimler olmasina ragmen,
her gérevin uygulanmasimin gerekliligi, gérevlerin sirasi ve performans
zamanlar ile ilgili olarak verilmektedir' (Menzies Lyth, 1988:55).

Menzies Lyth'in analizindeki psikolojik tarz, ilkesel olarak kollektif
miicadelenin zaman boyunca, ig orglitl tizerindeki etkisinden ortaya
¢tkmaktadir. Onun analizi, temel mesleki stres arastirmasina karsi be-
lirgin bir tezat nokta saglamaktadir. Ornegin, Mezies Lyth'in rol stresi
kavrami igerisinde ig goriiyor olmasi, muhtemelen onun hastaba-
kicilarla yiizytize gelen temel stres yaraticisinin normal alti nitel roliin
yiiksek bir seviyesi oldugufu ifade etmis olmasindandir. Yani ¢ahsan
kimsenin kabiliyeti ve yetenek derecesinin altindaki isi yapmasi. Onun
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isaret ettidi gibi, 'Bir gok 6grenci hastabakicilar, goriiniiste gok sorumlu
bir meslek iginden, aslinda lisede kiz 6grenciler olarak sahip olduklarn
sorumluluktan daha az bir sorumluluga sahip olduklarindan aci bir
sekilde yakinmaktadirlar' (1988:69). Hastabakicilarin yiiksek nicel
normal-alti roli de yasadiklarini ifade etmig olabilir. Onun temel
aragtirmasi, agir strese bakmasina ragmen (Newton ve Keenan, 1985),
hastabakicilarin nicel olarak fazla ytiklii olduklar doruk zamanlan da
gozlemlemis olabilir (Menzies Lyth'e bakiniz, 1988:65). Temel mesleki
stres gergevesi igerisinde g¢alisan Menzies Lyth, meslek stres ya-
raticilan ve endise ile meslek tatminsizligi gibi durumlar arasindaki
baglantilan aktarmaya devam etmis olabilir.

Bununla beraber, eger Menzies Lyth'in anahzme herhangi bir ge-
cerlilik atfedersek, model genis oranda is orgiitii, miicadele etme ve
meslek stres yaraticilan arasindaki iligkiyi értiiyor seklinde gortilebilir.
Nicel ve nitel nomal-alt1 roliin yiiksek seviyelerinin oldugunun ak-
tarilmasi, ig orgitiiniin sekline dokundurma yapar ama, a) lg 6r-
glitiiniin goze ¢arpan karakteristiklerini (6megin. ritliel gorev per-
formansi) ayrintih sekilde anlatmaz ve b) normal-alti rolii is ortaminin
daimi bir digsal 6zelligiymis gibi tanimlamaz. Buna karsilik Menzies
Lyth'in analizinde normal-alti yiikiin, temel endiselerle miicadele
etmek amaciyla geligmis olan is orgiitii seklini yansitti@ goriilmektedir.
Bu ytizden meslek stres yaraticisi kaviaminin belirttigi gibi; digsal bir
gergeklige sahip degildir, daha dogrusu, devamh bir sekilde sosyal
agidan yaratilan ve yeniden (retilen seklinde goriilmektedir. Ornegin,
gorevleri ritliel anlamda yerine getirmek gibi rutinler iginde yansitilan
normal-alti yik, hastabakicilarin, giiglii endiseleri dikkate alarak
devam etmelerini saglayan bir tarzda onlan kendi i orglitlerini kol-
lektif olarak yeniden tiretmelerini muktedir kilar (5. Boliime bakinz).
Daha genel olarak miicadele etme, hastabakicilar arasindaki biiyiik
6lgide bilingsiz olan bir hileli etkilesime dayali olarak tarif edil-
mektedir. Bu vasitayla kurumun eski ve yeni liyelerinin uzlasmak zo-
runda olduklan (mevcut is orgiitii iginde yansimig olan) digsal bir ger-
geklik noktasi haline gelmektedir Jaques, 1955).

Bu ylizden Menzies Lyth gibi Tavishock yazarlarimin galigmasi,
stresi kollektif deneyim disinda anlagilamayan biri olarak stresli 6zne
ile ilgili oldukga farkh bir imaj sunmaktadir. Stresle miicadele etme,
sosyal savunmaya ve belirli baglam ttirleri igerisindeki ortak deneyime
baghdir (Orn: hastabakicilik gibi). Stresli 6zne boylece kollektiflegtiril-
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mis ve baglamlagtinlmig hale gelir. Bunun temsil ettigi ilging varyanta
ragmen, psikodinamik ¢ahsma, halen stres arastirmacilarinca ne-
redeyse tamamen gozardi edilmektedir (psikodinamik gelenek halen
bunun iginde ve iligkili alanlarda aktif olmasina ragmen. Ome, Hirsc-
hhorn'a bakiniz, 1989).

iskandinav Arastirmasi

Iskandinav aragtirmasi 6zellikle, temel stres séylemi unsurlarini
galisma reformu ve toplumsal degisme kaygisiyla birlestirdigi iligki ne-
deniyle ilgingtir. Iskandinav aragtirmacilar bir tarafdan, onlarin son-
raki ¢aligmalarinda rol stresi arastirmacilarinin yaklagimlan bir araya
getirilirken, 6biir taraftan Selye'nin ¢aligmasini ve laboratuvar stres
arastirmasini Norveg ¢alismasinda oldugu gibi giglii bir bigimde, ¢a-
ligma reformu hareketini (Kelly, 1982; Rose, 1985) ve sosyo-teknik
sistemleri kullandilar (ve Tavistock Insan lligkileri Enstitiisiiniin ga-
ligmasini).

llk galisma ilkesel olarak Isveg'te yiiklenildi ve 6zellikle Levi ve
Frankenhaueser ile baglantilydi. Onceki, Stockholm'de Klinik Stres
Aragtirmasi Laboratuvari'nda yapildi (1973'te Diinya Saghk Orgiitii'-
niin merkezi haline geldi: Levi ve Kagan, 1980: 124) ve soriraki,
Stockholm Universitesi'ndeki Psikolojik Laboratuvarlarda yapildi. Her
iki yazar da, iginde stres gibi sosyal problemlerin, bizim sinirh ve de-
mode olmus biyolojimizin bir sonucu olarak gériildiikleri, Selye ve
Cannon tarafindan gelistirilen natiiralizmi kaynak olarak kulland:.

Rahatsizlik dogabilir, ¢linki fiziksel tepkiler, yash biyolojimiz ve
yeni sosyo-teknik diinyanin talepleri arasindaki uyumsuzluga bagh
olarak, bugiiniin yasam baskilarniyla miicadele etmede tamamen uy-
gunsuz olabilirler (Frankenhaeuser, 1989:748).23 Hem Levi hem de
Frankenhaeuser, stres, kate-kolamin verim (adrenalin) ve hastalk be-
lirtileri arasindaki iligkileri analiz etme vasitasiyla, demode olmus bi-
yolojimiz ve rahatsizlik arasindaki sézde bag incelediler. Bununla
birlikte bdyle bir iligkiyi kurarken giigliik gektiler. Ornegin, Levi, 'bu tiir
(psikolojik) uyaricilarin hastaliga sebep oldugu kanitlanmamaktadir'
fikrini kabul etti (1974:43). Karasek ve Gardell gibi Isveg okullaryla
baglantih olan arastirmacilar, kesin basaridan uzak kalsa da, bu hi-
potezin pesine diismeye devam ettiler. Nitekim Karasek (1987), belirli
Ozel stres yaraticilar ve belirli fiziksel hastalklar arasinda net bir bag
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bulamadiklarini ifade etti ve bagka aragtirmacilar, tahmin edilebilen-
lerin aksine stres ve psikofizyolojik 6l¢tiler arasindaki iligkileri goz-
lemlediler (Orn:, yiiksek kan basincindan ¢ok, dastik kan basinci ile
baglantili olan stresi Orn: Fletcher ve Jones, 1993).

Levi ve Frankenhaeuser'in ¢alismasinda, sosyal yapilara bazi vur-
gular yapildig1 gergegi harig, agir natiiralizm ve temel stres sdylemi ile
ciddi sekilde aykirilik tasgimaktadir. Bununla birlikte, 1970'lerin ba-
sinda ABD'de ve BK'daki aragtirmaya daha az uygun olan, Isveg
aragtirmasi ortaya ¢ikmaya bagladi. Bu ¢alisma igerisinde, Stockholm
Universitesi'nin Psikolojik Laboratuvarlarinda calisan Bertil Gardell'in
aragtirmas, aternatif bir glindem tasarlamada nihai olarak ilan edil-
mektedir. Ornegin, Karasek sunu ileri siirdii: Gelecekteki aragtirma,
sosyal arastirma ve onun siyasi imalarini birlestiren biittinleyici dii-
stinmeyi gerektirecektir -Bertil Gardell'in galismasinin mirasi (1989:506).
Gardell, Frankenhaeuser'in arkadasi ve onun uzun siireli igbirlikgisi
olsa da (Johnson ve Johanson, 1989:722) Frankenhaeuser ve Levi'nin
¢ahsmalarina ilgi duyan oldukga farkh bir aragtirmay: takip etti. Bir
taraftan onun galigmasi, BK'da Goldthorpe (1968) ve A.B.D'de Komn-
hauser (1965) gibi aragtirmacilarin ¢aligmasiyla benzerliklere sahipti.
Komhauser gibi Gardell, otonomi ve yetenegin diisiik seviyeli oldugu
mesleklerin genel olarak birey agisindan "diigiik ihtiyag tatmin de-
gerine" sahip olduklarin1 ve bunun diigtik 6zgiiven, diiglik genel yagam
tatmini ve diisiik akil saglhiginin belirtileri ile baglantili oldugunu isaret
etti (1971:893). Buna gére, Gardell'in galigmasi, mesleki saglik ile ilgili
olan geleneksel kaygilara daha yakin durarak, rol stresi aragtirmacila-
rninin galigmalarina benzer goziikmektedir. Obiir taraftan Gardell, sos-
yal yapi ve tabakalagma ile ilgilenme ihtiyacim tartismaya hevesliydi:

Sanayilesmenin ortaya ¢ikisindan beri, Bati toplumlari temel olarak belirli
bir géreve baglanmig olan egitim ve gelir esasina goére tabakalara bo-
linmuglerdir. Kurum igindeki genis stattiler, toplum igindeki statdileri be-
lirledi. Niteliksiz iggiler, diistik ticret, tehlikeli ve sikic1 galigma ve mesleki
hedef ve galisma kosulan (izerinde gok az s6z sahibi olma veya hig ola-
mama ile karakterize edilmiglerdir (1976:886).

Bu tdr fikirlerin, hem Gardell'in Stockholm'deki ¢aligma zeminine
kargi, hem de ¢aligma reformu hareketinin ve onun Iskandinavya'daki
uygulamasinin baglam igerisinde gériilmesi gerekir. Onceki, ¢alisma
reformuyla ilgili olan Iskandinav arastirmasina dénmeden 6nce kisaca
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agiklanacaktir.

Gardell'in galigmasi, 6zellikle 1970'lerde ele alinan, rol stresi aras-
tinnasinin daha az bir bireysel varyanti olarak goriilebilir. Gardell'in
gahgmasinda bireyin 6znel yasam mekam ile ilgili az vurgu vardir
(Lewin'den sonra) ve 'salisma ortami' ve mesleki saghk ile ilgili btiytik
kayg: vardir. 1970'lerin galismas: ile ilgili bir 6mek, ortaklaga olarak
Frankenhaeuser tarafindan ele alinan ve Mesleki Giivenlik ve Isveg
Saghk Ulusal Heyeti tarafindan desteklenen bir projeydi. Bu proje,
bigkicilik ve diilgerlik endiistrileri igerisindeki ¢ahisma kogullarini in-
celedi (Ager, 1975; Frankeshaeuser ve Gardell, 1976; Johansson,
1978). Bu proje teftisi, mesleki monotonlugu, dnemli talepleri, psi-
kolojik durumu, bir kontrol grubuna gére daha yiiksek katekolamin
verimi, psikosomotik rahatsizhin daha yuksek derecelerini ve mes-
leginin bulundugu yerde yasamamay: anlatan bigkithane ¢aligsanla-
rinin, temel olarak da makinelestirilmis bigkihanelerdeki bigkicilarin,
sinir koruyucularinin ve dereceden sorumlu olanlarin yiiksek risk al-
tinda olduklarin gésterdi (Johansson: 1978:583). Franken Haeuser ve
Gardell'in sosyal psikolojik gergevesinden gikan 'psikobiyolojik' ger-
geve igerisinde ortaklaga ifade edilen proje, daha sonra, bilgisayarlarla
galismaya karsi psikofizyolojik tepkileri inceleyerek devam etti (Jo-
hansson, 1979; Johansson ve Aransson, 1984). Onladrin ¢aligmasi, is-
gilere birakilan meslek dikkati ve kontrolliniin derecesinin éneminin
altini gizdi: Onun meslek durumunun iki eksenli modeli olarak gés-
terdigi meslek talepleri ile beraber Karasek (1979) tarafindan po-
ptilarize edilen bir noktadir (Karasek'in modeli, onun, kismen Stock-
holm Universite'sindeki Sosyal Aragtirma Enstitiisii'nde temellendi-
rilirken Ustlendigi arastirma sayesinde gelisti: Karasek, 1978).

Gardell'in galigmasi, bu genis sosyal psikolojik ve akil sagh$ ger-
gevesi igerisinde kalmig olabilirdi, eger onu iskandinav ¢aligma re-
formu arastirmasi baglamu igerisinde yorumlamamig olsaydi24 Ca-
hsma reformu kaygilarinin temel strese sagladii zithklarin verilmig
olmasi ile birlikte, bu galimanin gelisimi daha ayrnintih bir gekilde in-
celenmeye degerdir.2>

Iskandinav Calisma Reformu Arastirmasi

Iskandinav ¢ahgma reformu aragtirmasi, 1970'lerin akademik ve
siyasi sdyleminin baglam iginde ortaya ¢ikt1 ve en dikkate deger ifa-
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desini Norveg Arasgtirma Enstitiileri iginde buldu (Orn: Oslo Uni-
versitesi Is Aragtirma Enstitiisii). Norveg aragtirmasi, insan iligkileri ve
sosyo-teknik sistemler (STS) kuramini kaynak olarak kullandi, ama
onlari daha fazla politize olmug bir gergeve igerisinde yorumladi. Or-
negin, 1960'larin basinda Lysgaard (1961), Hawthome'un ¢aligmala-
rnda goézlenmis olan informal (resmi olmayan) iligkileri yansitmak,
ama ayrica siyasi 'isgilerin isyerindeki' kollektifliklerine olan ihtiyac
vurgulamak amaciyla isgilerin kollektifligi terimini buldu.

Bu terim sadece somut delillerden ilham almaz, ayni zamanda,
sosyalizmde oldugu gibi, genel siyasi fikirlerden de etkilenirdi (Gardell,
1983:354).

Yaklasik olarak ayni zaman iginde enddstriyel demokrasinin prob-
lemleri ile ilgili bir aragtirma programi, yeni kurulmus Trandheim En-
diistriyel Sosyal Arastirma Enstitiisii'nde baglatildi. Bu program, Nor-
veg Sendikalar Kongresi ve Igverenler Konfederasyonu tarafindan
desteklendi ve Norveg Sosyal Igler Bakam Olav Bruvik tarafindan da
geligtirildi. Eric Trist ve Fred Emery'nin direk katilimiyla Londra'daki
Tavistock Insan lligkileri Enstitiisii ile ortaklaga yiiriitiildii ve onun
etkisinde kaldi (Emery ve Thorsrud 1969: Vii-VilI; Trist, 1981:25).
Aragtirma, sosyal ve teknik sistemlerden ortak bir fayda saglamak
amaciyla yan otonom ¢ahgma gruplarindan yararlanarak, 1950'lerde
Tavistock'ta ele alinan STS arasgtirmasini kaynak olarak kullanan en-
dustriyel demokrasi ile ilgili bir gok deneye onderlik etti (Emery ve
Trist, 1969;132). Cahsma, endiistriyel demokrasi alanindaki gelismeler
izerindeki sosyo-politik etkilerle ilgili bir kayg sergilediyse de,
McGregor gibi yeni-insan iligkileri yazarlarinca yaratilan yeni de-
gerlerin gelisiminin etkisi altinda kald1 (Emery ve Trist, 1969;254;
Emery ve Thorsrud, 1976; 158). Emery ve Thorsrud, enddstriyel de-
mokrasiye gosterilen bu ilginin, Norveg'in kdltirel duslincelerini
(Norveg toplumunun otonomi ve dzgliven iliskili gelenekleri:1976:9),
ve daha sonra yénetime gelen (1960'larin baginda) Norveg ls¢i Par-
tisi'nin sol kanadinin artan hareketliliginin neden oldugu sebep olunan
siyasi baskilan yansittigini ima ettiler (1976:9).

Bu deneylere bagh olarak, yeni meslek tasarimi uygulamalarimin
yayilmayacag), ama ayni zamanda daha genel sosyal degigsmelere yol
agaca@i seklinde beklentiler vardi (Herbst, 1976). Bu tiir bir yayilmanin
meydana gelisi yavas oluyordu (Bolveg 1976). Problemin kismen,
sendikalarin ve yonetimin gatigan ¢ikarlarina yanelik STS kurami ige-
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risindeki dikkat eksikliginde yattigini ileri stirdii, ¢linkii 6nceki, en-
dstriyel demokrasi ile ilgilenirken yonetimin temel kaygisi verimlilik
ile ilgiliydi (Blackler ve Brown, 1978). STS deneylerinden kaynaklanan
sinirh bir yayilma olsa bile, ¢ahsma reformunun hizi kaybolmad.
Blackler'in (1982) isaret ettigi gibi, 1970'lerin ortalarinda siyasi bir
konu olarak igyerinde saghgin ve glvenlifin gelismesinden kaynak-
lanan galisma reformuna etki etmek amaciyla daha karmasik bir firsat
dogmustu. Bu politik kaygry! yansitarak Norveg parlementosuna yeni
bir kanun tasarisi sunuldu ve Oslo'daki Is Aragtirmasi Enstitiisii'nde
calisan Bjorn Gustavsen'e (daha sonra Stockholm'de Isve¢ Caligma
Yagam Merkezi'nde) yeni bir g Ortami Kanunu igin ilk teklifi geligtiren
bir ¢aligma grubuna katilmak vasitasiyla yagama siirecini etkilemesi
firsati verildi (Gustavsen, 1988; 683). Gustavsen, bu konunun bir kis-
minin dogrudan dogruya kendisi ve Gardell gibi Iskandinav arag-
tirmacilari tarafindan etkilendigini ileri strdii:

Yukarida belirtildigi lizere; 6zellikle Bertil Gardell'in aragtirmasinda iyice
yer kaplayan bir nokta -galigmaya, rekabetin geligmesine, sosyal temas-
lara ve karar verebilme kabiliyetine- yol agacak sekilde orglitlenmelidir.
Bu zemine karst Norveg¢ Kanunu agagidaki maddeyi kapsadi (Kanunun
12. Maddesi) (1988:684).

Madde 12, kanunun is orgtitiine génderme yapan temel maddeswdl
ve Gardell gibi stres aragtirmacilarinin ¢alismalan ile uygunluk tasr.
Calisanlara mesleklerinde profesyonel ve kisisel geligmeler saglanmasi
igin uygun firsatlar verilmesi gerektigini belirterek, kanun, vurgulayan
ayrica, degismeyen, sikic1 ve makine veya meclis tarafindan idare edilen
galigma-dan sakinilmasi igin ¢aba harcanmasi gerektifini de be-
lirtmektedir.26

Gustavsen, kanunun 12. maddesinin 1980'lerde Norveg'te bazi et-
kilerinin oldugunu ileri siirdii. Oslo I Aragtirma Enstitiisii'nce yii-
riitiilen teftiglere dayanarak Gustavsen, 1988'de Norveg'te iggiicliniin
yiizde 20'sinin, rekabeti, sosyal temaslan ve karar verebilme ka-
biliyetini gelistiren imkanlarin saglanmasi ¢abalar iginde yer aldigin
hesapladi (1988:687). Daha ileride sunu ileri stird:

Bir biitiin olarak ¢aligma yagamiyla kargilagtinldiinda ylizde 20 seviyesi
sinirh bir seviye olsa bile, ilk ddnemlerde bir kag askeri deneyin ve Volvo
Kalmar'in Isveg'te tohumlanni attifi bazi 'inlii vakalar'in sorunla veya ig
orglittiyle gligliikle ilgilendigi durumlar: asmaz (1988:687).
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Gustavsen'in 'ylizde 20' hakkindaki fikriyle ilgili olan problem,
dogruluguna bakmaksizin, onun dava sonucunu hangi boyuta kadar
temsil edebilecegini kararlagtirmanin gok zor olmasidr.

Kismen dava sonuglarina olan inang, Gardell ve Gustavsen'in
yasal-idari stratejiler iginde sahip olduklar giigli inanci yansitmig
olabilir. Ornegin, 1980'de Gardell ve Gustavsen sunlari ileri stirdiiler:

Sosyal bilimcilerin ¢ofu, galigma yasamindaki sosyal gelismeyle higbir
uygunluk tagimadif igin yasal idari stratejileri tamamen glirlitmeye y&-
nelmektedir: Bu tiir gabalarin katkida bulunacagi ey, genellikle iler-
lemeden ¢ok, biirokrasi olarak dlstinliimektedir. Bu, makalenin ya-
zarlarinin tam olarak paylasmadigi bir gortistiir. Yasal idari stratejilerin
btirokratiklesmeye ve telefonlu (phoney) sonuglara yol agabilecegini
kabul ediyoruz, buntinla birlikte dncelik bu sekilde iglev gérmelidir. Biz,
gergekte efer bu tiir alanlar igerisinde galigma reformu gibi temel ge-
lisgmeler saglanacaksa, toplumun dogal kaynaklannin érglitlenmis emegi
de igererek bu sorunlarla ilgili hale getirilmesi gerektigine inaniyoruz.

Yine de Gardell, yasamanin en azindan Isveg'te (Isveg Ko-Deter-
minasyon Kanunu, 1977) ¢alisma reformu Uzerindeki etkiyi sinirla-
difini ve yasamanin éneminin tartigmaya agik oldugunu kabul etti.

Yasamanun etkisi ile ilgili bu sorunlara ragmen, Iskandinav Caligma
Reformu Hareketi, onun kanuni, sosyal ve kurumsal kaygilar birlegtirme
caligmalarindan ve bunlarin, sosyo-teknik sistemler kurami ve lIs-
kandinav galigma stresi arastirmasi gibi sosyal bilim sdylemleriyle
baglantih olabilecegi nedeniyle halen ilging bir konumdadir.

Calisma Reformu ve Stres Arastirmasi

Gardell, galigma reformunu stres arastirmasina baglayan bir ¢a-
hsma gergeklestirdi. Caligma, AB ALMEX'te ¢atigan otonom grubu in-
celedi. AB ALMEX, otobiislerde ve diger kitle ulagim araglarinda kul-
larulmak (izere, tasinabilir mekanik bilet makineleri imal etmede
uzmanlasan bir girkettir. ALMEX vakasi, temsil gekilleri ve otonom
dretim gruplan igindeki ko-determinasyonun birlestirildigi demokratik
is orgltiinin gelismesi igin, sendika merkezli stratejinin bir 6rnegini
temsil etti (Gardell, 1983; 360).27 Ko-dcterminasyon, sendika tem-
silinde ve sendikanin her tarafta yatinm yapilmasi ve segme, egitim ve
gelisme gibi personel sorunlari Gizerinde kararlar: etkileme siyasetinde
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iyi netice verdi. Ayrica is orgiitiinii de etkiledi ve Gardell (1983), sirket
tarafindan agilan otonom g¢aligma gruplarinin, tretim planlamas: ve
ahigveris, kurum ve is dagihmi hakkinda bilgilendirilerek, bu etkiye
nasil yakin olduklarini agiklamaktadur.

Otonom gahgma gruplarinin olusturulmasi araciigiyla Gardell, ig-
gilerin 6zgliveninin arttigini ve kendilerini daha rekabetgi ve daha etkili
gordiiklerinde, kendileri hakkindaki fikirlerinin degistigini ileri siirdi.
O, fikirlerini, otononi ¢alisma gruplarina sahip olan bolimler ve ol-
mayanlar arasindaki kiyaslamalara gore temellendirdi. 1 stresi pers-
pektifinde onun en ilging gézlemi sudur: 'Otonom g¢alisma gruplarinin
olusturuldugu yerlerde isgiler, psikolojik zorlanmanin daha diisiik se-
viyelerde oldugunu aktardilar'. .

Gardell'in (1983) galiyma reformu arastirmasi ile ilgili yapilabilecek
¢ok sayida elestiri vardir. 11k olarak, ko-determinasyonun sonuglariyla
veya ko-determinasyon ve otonom grup ¢alsmasi arasindaki et-
kilesimle iligkili siurh veri sundu. kinci olarak, stresteki sozde azalt-
malar ¢ok smrh goziikmektedir. Ornegin, onun, otonom ¢alisma
gruplarinin daha az stres yasadiklar ile ilgili fikri, (otonom boliimlerde
bu oran yilizde 7 iken, otonom olmayan bélimlerdekilerin yiizde
18'inin stresi ¢ok sik veya tamamen yagadiklarini sdyledikleri) sek-
lindeki buluga dayamyordu (1983:377). Bu tiir sonuglarin, az sayida
¢ahsanin ¢ok fazla stres yagadigin ileri stirdiigtinii sdyleyerek, onlarin
6nemini tayin etmek gligtiir. Ayrica Gardell'in analizi vasitasiyla, stres
noksanhgimin, ko-determinasyonun gikigiyla ve otonom grup ¢a-
lismasiyla iligkili olup olmadigini belirlemek miimkiin degildir. Sonug
olarak AB ALMEX, 6zel bir vakay: temsil ediyor gériinmektedir; Gar-
dell'in igaret ettigi gibi 'islerin ¢ogunu kugatan distik seviyeli ma-
kinalagma ve el isi, simdiye kadar bilimsel miicadelenin geleneksel
metotlarina uygun olarak detayl kontrol sistemi kabul ettirmeyi ola-
naksiz hale getirmigtir' (1983:370). Verilmis olan bu bilgi, ig¢i ka-
tliminda idarenin ilgisinin, temelde is orglitiiniin dogasindan kay-
naklandigi ve onun daha geleneksel metotlar aracilifiyla verimliligi
arttirmak igin empoze ettigi sinirlamalar ile ilgili olmug olabilir. Bu
baglamda, stresi azaltmak, hakim olan verimlilik kaygisinin sadece bir
pargasini temsil edebilir, ama refah ve demokrasi dili iginde Ustii ka-
pand Yine de, diirtist olmak gerekirse Gardell'c gére bu, kendlsmm
farkinda oldugu bir konuydu:
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Sosyoteknik degisimler ve artan is¢i katilimu ile ilgili farkh Bati tilkelerinde
-Isveg de buna dahildir- devam etmekte olan deneylerin ekonomik kay-
gilar tizerinde gok dar bir sekilde odaklandiklan gériilmektedir. Sirket yo-
netimleri onlarla ilgilenmektedir. Gtinkti is diinyasinin elemanlanni, do-
kunulmamis geleneksel verimlilik distlincesini idare eden terimler
sayesinde, yeni gelismelere adapte etmeyi aragtiran bir yontem taklit et-
mektedirler: Pozitif sosyal sonuglarin gosterilebildigi vakalarda bile ve-
rimlilik diiserse firmalarin kar kaybedecegine dair fazla miktarda risk var-
dir (1976: 97).

Gardell bu tiir oranlarin farkinda olmasina ragmen, Iskandinav ¢a-
ligma reformu ve stres aragtirmasi, ¢aliganlarin katihmi ve ¢aligma re-
formu ile ilgili bagka ¢ahsmalara uygulanan ayni elestirinin goguna
maruz kalabilir (Kelly, 1982). Emek siireci perspektifinden (Omn: Fri-
edman, 1977; Ramsay, 1983; Thompson, 1992) bakilirsa, idari gruplar
igin, refahcil ve demokrat bir hareket grubu sunarak, emek degerini
arttirmak ve sermayenin kaprisleri ile emek piyasalarin1 uzlasgtirmak
amaciyla uygun bir arag olarak goriilebilir (3. Béliime bakiniz).

Bu tiir elestirilere ramen (veya yasal etki ile baglantil olanlar) Is-
kandinav galigmasi hala ilgi gérmektedir. Clinkii o, stresli 6zne ile ilgili
oldukga farkh bir goriis agis1 sunmaktadir: Birisi, psikodinamik ¢a-
hismada oldugu gibi, daha kollektif ve baglamsaldir ve tamamen ahis-
torik (tarihsel olmayan) degildir. Stres, aslinda bireyin gevresel stres
yaraticilar hakkindaki degerlendirmesi ile ilgili olarak degil, is orgtitu-
niin siyaseti ile ilgili olarak tamtilmaktadir. Sonug olarak stres, ayrica
iscilerin kendi kollektiflikleri hakkindaki duygulan ve kollektif olarak
orgltlenebilme kabiliyetleridir; g¢linkii bu onlarin g¢alismay! yeniden
diizenleme kabiliyetlerine yakindir ve sahsi karar verebilme yetkisini
uygulama (Iskandinav kurami) ve stresi azaltma ile ilgilidir. Caligma
reformuyla ilgili galigmalarin bizzat kendileri, idari gruplarin verimlilik
ve emek maliyetlerini en aza indirgemek ve sermayeye bir geri doniis
elde etme ihtiyac ile ilgili geleneksel kaygilar tarafindan sinirlandiril-
maktadir. Ve kismen sonug olarak, reform hedefleri sadece sirket ida-
recileri tarafindan yapilan génilli degisikliklere bagh oldugu gériil-
memektedir, ama hem iggilere karar verebilme yetkisi ve otonomi sag-
lamak hem de orgiitlii emegin temsilini yasallagtirarak yasal gereksi-
nimlerle desteklenmelidir.

Sonrakinin savlariyla tezat olugturduklarn, temel stres arastirma-
sindan bu tir fikirlere gosterilen dikkat yoksunlugu fazla sagirtici de-

53



Stresi Atma Yollan

gildir. Iskandinav arastirmasi bagka yerde benimsenmis oldugu boyuta
kadar, temel stres syleminin bireysel apolitik savlariyla uygun olmaya
y6nelmigtir. Nitekim Karasek'in kendi meslek nezaketi modeclinde Is-
kandinav stres sdyleminin unsurlarini popiilarize etmesi agik bir dik-
kate maruz kalmistir, ama kaygi, biiylk olglide onun. gahsma re-
formuyla ilgili imalarindan gok, psikofizyolojik durumu tahmin etme
kabiliyetiyle ilgili olmugtur.

Sonugta dikat, BK/ABD temel stres arastirmasiyla agik bir uygunluk
tasiyan Iskandinav aragtirmasinin natiiralist noktasi tizerinde odak-
lanmigtir (ve Cannon ve Selye'nin g¢alismasin kaynak olarak kullanan
benzer tutarsiz miras). lsaret edildigi (izere, Karasek'in modeli, stres
‘hastalik baglantilarin ileri stiren testlere de uygulanmstir ve yine, bu,
temel stres s6yleminin nattiralist temeline uygun olan bir projedir. 1s-
kandinav gelenek iginde ¢alisma, bununla birlikte, devam etmektedir
(en dikkate deger olan, Johnson ve Johannson'un basilan kitabidir,
1991). Fakat bu ¢ahgma, biiyiik 6lglide stresle ilgili olan gazetelerde
yayinlandi (Om: Uluslararasi Saghk Hizmetleri Gazetesi).

Bu Iskandinav ¢aligmasi tartigmasina bir dipnot eklenmelidir. Bu
sudur ki, neo-liberalizmin mevcut Gstiinligli igerisinde (3. Boliime
bakiniz), Iskandinav séylemi, 6zellikle bazi Iskandinav tlkelerinin
hiikimetlerindeki yakin degisikliklerle birlikte, oldukga eski ve bitkin
goriinme tehlikesi igindedir. Ornegin, Theorell son zamanlarda 'Isveg
sisteminin sonu'nu tasvir etti (1993:201). Mesleki saglik biitgesi zorla
kesilmigtir (mesleki saghk bakim ekiplerindeki personelin yaklagik tigte
biri isten gikarilmigtir: 1993:201): Kollektif pazarlik, ¢alisma gtivenligi
ve is tazminati ilkeleri artan bir sekilde sorgulanmaktadir ve hiikii-
metin, on yillar boyu yapilanmis olan sistemleri altiist etmekte oldugu
seklinde kaygilar bulunmaktadir (1993:202). Bu tiir gézlemler, can si-
kici olsa da, stresi baglamsiz, apolitik, ahistorik bir baghk iginde an-
layabileceglz seklindeki fikri yeniden sorgulayan bir etkiye sahiptir. Bu
gorls aktif olarak psikoloji ilmi ve onun objektif apolitik olug iddias
tarafindan gelistirilen bir gériig olsa bile, streste oldugu gibi, 6znellik
sOylemlerinin, ekonomik s6ylem ve uygulamadan bagimsiz olarak va-
rolamayacagini (Om: neo-libgral, karsi Keynesci, karsi sosyalist) agik-
lamaktadirlar (3. Boliimde daha karmagik diizeyde inceleyece-gimiz
bir tema).

Ayni zamanda, Iskandinav ve ABD/BK stres aragtirmasi arasindaki
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farklar, sdylem (izerinde diistinmenin, zaman ve cografik mekan ile il-
gili sorunlan géz oniine almanin faydal olabilecegini belirtmekte-
dirler (Giddens, 1984). Ornegin, {skandinav stres sdyleminin, ézellikle
savag sonrasi Isveg ve Norveg'te ortaya konulan demokratik sosyalist
hareket tirtinin baglam iginde gortilmesi gerekir. Bu hareket ile bir-
likte giden miidahaleci diiglince tiirii ile birlikte, hem stresin daha po-
litik bir tarzda kavramlastirlmas: hem de devlet destegi ve kanunlara
bagh olan reformist igyeri degisikliklerinin kavranmasi ¢ok daha kolay
hale gelmektedir. Kisaca, strese yonelik olarak savasg sonrasi {skan-
dinavya'da stresle ilgili olarak daha kollektif bir gériis benimseyen re-
formist bir yaklagimin gelismesi, rastlanti olarak géziikmemektedir.

Sonug¢

ABD/BK universitelerinde stres séylemi, kitaplarin, makalelerin ve
doktorluk payelerinin goreceli olarak agik ve kolay bir toptan tiretimine
izin verdi ve goriiniiste objektif ve bilimsel bir yontem temelinde aka-
demi igerisinde ve (izerinde megruluk kazandi. Psikodinamik ve iskan-
dinav ¢alisma aragtirmasi gibi alternatif yaklasimlar gok fazla etki ya-
pamadilar. Genel olarak, sosyo-politik baglam ytizeysel kald, gtinkd:

a) Sosyal olan, biyolojik olana indirgendi, Cannon ve Selye'nin ev-
velki galigmasinda goriildd, ve b) sosyal alanin gézénine alindif
yerde bile, Lewin'e tabi olan 'psikolojik ortam' veya Karasek'e tabi olan
'meslek kontrolii' ile ilgili dar sorunlara indirgenmektedir. Insanlarin
sikinti1 verici bulduklan sosyal yapilan yeniden tretebildikleri fikri,
temel stres sdyleminin savlaryla igice gegmis arastirmacilara oldukga
garip goziikirdd. Ayrni derecede, bu tiir yeniden dretimin igyeri ige-
risindeki ve digindaki politik esitsizliklerle (cinsiyet, sinif) baglantih
olabilecegi fikrini géz 6niinde bulundurmak, temel stres modellerinin
gogunun igerisinde imkansiz gériinmektedir (Pearlin, 1989). Ve sonug
olarak, stres séyleminin kendisinin glig etkilerini kapsadig fikri ne-
redeyse idrak edilemez gérilmektedir.

Stres séyleminin, akademik arastirma, streste bas etme uygulamasi
ve medya sayesinde gelismesi ¢ok basarii olmustur. Ayn1 zamanda
ilerledikge, stresin baglam dig1 ve apolitik olan izahi i¢inde daraltil-
mugti. Bu goris, stresin bireysellestirilmesi ve dogallastiriimasi ile bir-
likte clden ele dolagmugtir. O zaman ana soru, bireyin filogenetik olarak
demode olmug davranis 6meklerinin sinirlarn igerisinde stresle nasil
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miicadele ettigi ve onu nasil degerlendirdigi sorusuydu. Igyeri, sadece
bir stres kayna@i olmaya indirgenmektedir ve stres, temelde bireyle il-
gili oldugu igin, daha ayrintih analiz gerektirmektedir. Isyeri reformu
ve sosyal degisim fikirleri de bu ytizden, buyiik 6lgtide ytizeyseldir. Bu
sunularin, popiiler medyanin stres tamimlamasi iginde gériilen savlar
oldugu 1. Béliimden animsanabilir. Bilimsel retorik ve onun akademik
benzeri bir dereceye kadar asilmig olsa bile gazeteci agzi kullanan
medya izahlari, akademik stres sdyleminin ana 6gretilerinin oldukga
gtivenilir bir gevirisini sunmaktadir (bu béliime bakiniz). Her ikisinde
de dogallagtinlmg, bireysellestirilmis ve baglamdan ayngtirilmig stresli
bir 6zne gérmekteyiz.

Bu bélimde sunulan stres tarihi, Foucault'nun sosyal bilim soy-
lemiyle ilgili soy incelemeleriyle dikkate deger benzerliklere sahiptir.
Ornegin, sosyal Darwinizmin ve insan irkinin soyagekim yoluyla 1s-
lahina galigan bilim dalinin etkisi, stres soylemine uzak gériinmektedir
(3. Boliime bakiniz; ve Hallyway'e bakiniz, 1989; Rose, 1985; 1990).
Naturalizm Uzerindeki vurgu, psikolojinin ve orglitsel psikolojinin
baska alanlariile ortaktir (Rose, 1990: Halyway, 1991). Ayni derecede,
Ikinci Diinya Savasi, sosyal bilim séylemi ve uygulamasinin geligimi
iginde kritik bir donem sundu (Miller ve Rose, 1988; Rose, 1990).
Sonug olarak, stres sdyleminin analizinin psikoloji ve diger sosyal ve
tibbi bilimlerde goriilen geligmelerle ilgili temel bir drnek sagladig go-
rilmektedir (3. ve 7: Bolimlere bakiniz).

Sonraki boliimde, Foucault ve Elias'in emek stireci kuraminca sag-
lanan gesitli perspektifler arasindan stres sdylemini ve uygulamasini
diistinerek, stres tarihini kuramsal bir baglam igerisine yerlestirmeye
galisacagim. Bolim igindeki kaygi, stresli 6znenin, devamh olarak
neden yaptii gibi gértindigtinii agiklamak ve daha sonra stres soy-
leminin savag sonrasi gikigini ve hizini gevreleyen sosyo-politik ko-
sullan incelemek olacaktir. Ayni zamanda bu béliim, faaliyet, soylem
ve 6znellik ile ilgili kuramlastirmanin bazi giigliiklerini incelemeye ¢a-
lisacaktir.
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Dipnotlar

1.

'Stres' teriminin ortaya gikiginin tarihsel bir analizi ile ilgili bazi simirh
gahgmalar olmustur. Bu galigmalann ¢ogunda kesin olan fikir, stres te-
riminin glintimiizdeki sekliyle kullarimina gok yakin bir kdkenden geldigi
ve biiyiik olglide tip ve sosyal bilim aragtirmacilannca sekillendirildigi
fikridir. Ornegin, Hinkle (1973) stres kavraminin geligiminin, tip ve sosyal
bilim aragtirmacilannin tibbi olaylar (6rp: kalp krizi) ve sosyal vakalar
(6rn: igsiz birakilmak) arasindaki agik baglan agiklarken yagadiklan ku-
ramsal gligliiklerden giktigin ileri stirdii. Stres kavrami, araci bir bag de-
giskeni saglayarak, ikisi arasindaki boglugu doldurdu. Kendi antropolojik
analizinde Pollock, stresin ortaya gikisimin ve onun toplum igine hizh
yayiliminin, dogrudan dogruya onun kuramsal bir kavram olarak kesfi ve
ozenle iglenmesi ile paralellik tagidigim ve mevcut stres kavraminin
kdken olarak sosyal ve davramigsal bilim aragtirmasinin bir driinii ol-
dugunu ifade ederek (1989; 390), Hinkle'in aragtirmasinda ima edilen
seyi kesin bir ifadeye kavugsturdu (1988:388).

Her ne kadar Pollock (1988) iyi tartigilmig bir vaka sunsa da, stres te-
riminin mevcut kullamminin, sosyal bilim adamlannin etkinlikleri sa-
yesinde ortaya gikngini saptamak giigtiir, Hinkle'in stres kavraminin sos-
yal bilimsel geligimi ile ilgili karti, Kisa Oxford Ingilizce Sozliigii'nce
(OIS) saglanan edebi kaynaklar analizine dayanmaktadir. O, bu yiizden
stresin 'stkinti, darbogaz, zorluk, keder' seklindeki 17. yy taniminin yerini
'glig, baski, zorlama veya giiglii gaba' seklindeki 18. ve 19.yy tamimina
biraktigini, (1973:32) tip ve sosyal bilim tarafindan gelistirilen ve iler-
letilenin stresin bir sonraki anlami oldugunu ileri stirmektedir. Bununla
birlikte, stresin glinlimiiz anlaminin gelistigi tarih ile ilgili tecriibeye da-
yanan sonuglar diginda herhangi bir seye ulagmak giigtiir. Daha uzun ve
bitmig OIS'yi analiz ederken sosyal ve tibbi bilimlerdeki mevcut kul-
lanima gok yakin olan 16.yy tamimlanni buldum. Ornegin, tamamlanmg
OIS iginde aktanlan bir 16.yy kaynag, stresi zit giiglerin veya etkilerin
yikic1 baskisi olarak tanimlamaktadir, Lazarus ve Launier'inkiler gibi
gagdas olanlara gok benzer bir tamim: Stres, iginde gevresel veya igsel ta-
leplerin (veya her ikisinin) Ustiin oldugu veya bireyin, sosyal sistemin
veya doku sisteminin adapte edici kaynaklarim ttikettigi bir olaydir
(1978:296). Her iki tamimda da, talep veya baskiya génderme vardir ve
her ikisinde de, taleplerin agin, yorucu ve yikici oldugu kosullar ta-
rafindan tamimlanan strese bir vurgu vardir. Fark, stres teriminin nasil
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uygulandigindadir. C")rnegin: yukaridaki OIS 16.yy tanimu, stres alicisinin
cansiz bir nesne (genellikle bir gemi) olma egilimine sahip oldugu edebi
kaynaklardan tiiremektedir ve stres yaratici genellikle gevreseldir ve
kontrol edilemezdir (genelikle hava), li¢ ay denizde kalan ve hava stresi
tarafindan geri gonderilen gemide oldugu gibi (Douglas 1965). Terimin
fizik ve miihendislikteki kullaniminin bu tamim olmasi miimkiindiir. Bu
alanlarda stres, madde, fiziksel ylike maruz kaldifinda onun fiziksel gar-
pikhig olarak gortilmektedir. Sosyal bilim stres aragtirmacilannin yapmig
olabilecegi sey, onu cansiz nesnelerden gok insanlara kargi uygulayarak,
stresin bu fiziksel tanimindan faydalanmaktir.

Bununla birlikte bu kullanim yenidir, ¢linkii 17.yy'in sonundan baglayip
ileriye dogru OIS'nin varyantlan vardir (Orn: Locke'in 1698 uygulamasi:
Zihin yetenekleri ahgtirma sayesinde gelistirilse bile gliglerinin lizerinde
bir strese sokulmamahdirlar).

Ozet olarak, en azindan 16.yy'dan ileriye dogru stres teriminin kul-
lamiminda agik bir tutarhlik derecesi oldugu, bu hususta sikinti lizerinde
bir vurgu-oldugu ve 17.yy ile, bu sikintinin ahcilaninin agikga insanoglu
olabilecegi ileri siiriilebilir. Bu, bizim stresi -¢apdas bir sekilde kav-
rayisimizi ortaya gikarirken sosyal bilim adamlannin hig bir imtiyazh po-
zisyonunun olamayacagin ileri stirmektedir. Daha dogrusu, iginde sosyal
bilim adamlarinin, stresin mevcut anlamlarimi kullanarak ve onlan tu-
tarsiz bir gekilde geligtirerek ve ilerleterek, var olan sosyal manzaradan
beslendigi ve onu destekledigi, gifte agiklamanin kavranmasi igin daha
uygun gortinmektedir (Giddens, 1984).

Wallas, 20.yy basindaki sosyal psikolojiyi eugenik ¢abayla birlegtirme
ihtiyaci .ile ilgili tartigmalara dair bir 6rnek saglamaktadir. Sunu ileri
stirdii: 'Sosyal psikoloji, Bay Francis Galton'un eugenik dedigi insan islahi
bilimiyle kendi iligkisini gszoniinde tutmadikga, insanlan pratik sonuglar
hakkinda haberdar etmede 6nderlik edemez' (1914:55). Ayni zamanda
eugenik gtidiilerin ve yéntemlerin saghksiz, egitimsiz ve Srglitstiz bir top-
lumda etkili olamayacaklanndan; eugenik'in, sosyal psikolojiye nasil ih-
tiyag duydugunu vurguladi.

Cannon, kendi aragtirmasi esnasinda gegerli olan fikirlerin etkisi atinda
kalmig goziikmektedir. Nitekim sonraki ¢alismasinda natiiralistik ta-
rmimlamalar ileri stirmektedir ama, eugenik ve irksal refaha yapilan ima
yollu génderme yerini, iginde dogal viicut mekanizmalarinin sadece bir
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metafor degil ayni zamanda sosyal kontroliin pratik bir modelini de sag-
ladigy refah kapitalizmine olan bir baghliga birakt:: --

. Bir devlette veya bir ulusta bulunan, iglevsel anlamda hayvan
organizmalannin akici maddelerine en ¢ok benzeyen gey,
biitlin yonleriyle dagilim sistemidir. Yaygin tagiyicilar olarak
kan ve lenf gibi hizmet yapan kanallar, nehirler, yollar, de-
miryollan, kayiklar, kamyonlar ve trenler (1932; 296).

Bu tiir dagilim sistemleri, tarla ve fabrika, maden ve orman diriinlerinin
birinden birine tagindifi ¢ok genig ve anlagilmasi giig bir akim olug-
turdular (1932:296). Tipki hayvan organizmasinin bir homostazi stir-
diirmesi gibi. sosyal organizma da, tiretim ve dagilim stireglerini akillica
diizenleyerek bunu yapmahdir (1932:304-5). Istikrar yoksunlugu hayvan
organizmasini tehdit ettigi gibi sosyal organizmayi da tehlikeye atar ve bu
ylizden sosyal homostazi, toplumun temel hedefi olmaldir. Bu hedefe
yonelik olarak Cannon, gegici igsizlik zamanlannda kullanilabilecek olan
maag rezervlerinin birikmesi veya yeni is kabiliyeti tiirleri igin egitmek
_gibi, homostatik araglar 6ne siirdii (1932:300). Sonraki gahgmasinda
Cannon, bu ytizden bilimden ve viicudun farkinda oldugu biyolojik ala-
nin, sosyal alanin temelini olugturdugu seklindeki fikirden kendi man-
tigin elde eden refah kapitalizmine benzer sosyal homostazi vizyonu

sunmaktadir.

Cannon, kavga/kagma ile ilgili fii(irlerinin dogrudan dogruya McDo-
ugall'a dayandigini kabul etti.

Insan davranig ile ilgili izahlannda halen oldukga naturalistik olabil-
mesine ragmen, ig¢glidii kuramlanna oldukga elestirel yaklagan bir hale
gelen Tag Devri fikri de psikolojideki sonraki geligmeleri gormezlikten
gelmektedir. Baritz'in 'on yilin sonu ile birlikte (1920'ler) sosyal psikoloji
iggtidiilerden koparildi ve her tiirlii kuramsal temelden mahrum birakildr'
seklinde igaret ettigi gibi, igglidiiler kavrami zaten 1920'lerde Gnemli
elegtirilere maruz kahyordu (1960:26). I¢giidii kurami devam ederken,
temel psikoloji igindeki eski pozisyonunu birdaha elde edemedi. Mevcut
stres yazarlan, hem iggiidli kuraminin yok olusunu tamamen gormezden
geldiler hem de elestirel olmayan bir tarzda kavga/kagma iggtidiilerini
benimsediler (aynca igglidii kavrami iginde var olan gelismelerle ilgili
higbir ilgi yoktur, Bowlby'de oldugu gibi, 1969).

Ornegin, mesleki psikolog olan Ryan, A.B.D. Ulusal Aragtirma Kon-
seyi'nin (Endiistride Caligma ile ilgili Komite) 1941 raporunun en biiyiik
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kisminin nasil Bati Elektrik Sirketi gahgmalanyla ilgili tarbgmaya adan-
digim belirtmektedir. Daha sonra, asafidakileri ileri stirmeden &nce,
Hawthorne'un belirsiz, nitel ve etkisiz yontemlerini giddetli bir gekilde
elestirmeye devam etmektedir (1947:193):

"Gegerli personel literatiirlinde sikayet edilebilir buldugumuz sey; ¢a-
higma yontemlerinin ctkileri ile ilgili galigmalarin ve benzerlerinin, iggilerin
miicadele ve denetlemeye yonelik tavirlar ile ilgili galigmalarla kiyaslan-
diginda, gok az degere sahip olduklaridir (Hawthorne'un galigmalannda
goze garptifi gibi). G5z dniine alinmasi gereken soru sudur: Is¢inin nor-
mal kogullar altindaki etkinligini aragtinrken galigmanin sonucunun bilgi
degeri nedir? Bu bilginin, mevcut egilimler, 6zellikle Bati Elektrik Sir-
keti'nin buluglar iginde kendisine isnat edilen 5nemden daha fazlasina
sahip olmasi gerektigine inaniyoruz" (1947:194).

Kisacasi Ryan, eski galigmalan aragtiran mesleki psikologlarin ilgisini
(ve aragtirmaya sermaye kilmay1) savunan bir galigma sunmaktadir.

Eski galigmalarin ilging bir noktasi, onlarin kismen eugenik ve hijyenik
kaygilara kargi bir reaksiyonu temsil etmeleridir (Rose, 1985). Viteles'in
igaret ettigi gibi onlar, bebek Sllimleri, diisiik dogum orani ve irkin de-
jenerasyonu, ilk aragtirmacilar tarafindan enddistriyel bitkinligin sonug-
larina yliklenmigti (1992: 440; Viteles bir gok érnek sunmaktadir). Ayni
zamanda eski ¢aligmalar, savag Oncesi endlistriyel projenin bllimsel mii-
cadeleden farkh yoniinti géstermeye yardim ederek, bu projeye yakin go-
ziikken hiimanist ve ekonomik kayg tiirlerini birlestirmeyi temsil et-
mektedir. Nitekim Viteles, Taylor'un planlannin, endiistriyel psikolog
tarafindan, endiistriyel etkisizligin bireysel huzur feda edilmeksizin ba-
sarilabilecegi sekilde diizeltiimesinden bahsetmektedir (1932:18).

Bu, Selye'yi derslerinde stres etiketini kullanmay: terketmeye yonelte-
bilmigken, basih olarak terkedilebilecek az gey vardi. Savag Oncesi
Selye'nin yayinlarinda kegfedebildigim tek referans, Mckewn ile beraber
yazdiklari deney fareleri lizerinde denemis olabilecekleri siddetli strese
gonderme yaptiklan bir makalede bulunuyordu (Selye ve McKewn,
1935:15). Fakat bu kullanimin herhangl bir kuramsal referans noktasi
yoktur ve bu kullanim onlann yazilanndaki psikolojik kaygilara tamamen
teget gorlinmektedir.

Mason, stres yaraticilara gosterilen fizyolojik tepkilerin spesifik olmayig-
larindan ¢ok, spesifik oluglanni tartigti (Orn: sogukluk, sicaga gére daha
farkh bir fizyolojik durum tretebilir: Mason, 1975). Mason, strese yonelik
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spesifik olmayan bir tepkiyi farkh kogullann oldugu bir sahada meydana
gelen duygusal canlanmanin yayginhgina baghyordu.

Mason, psikolojik stres alaninda geligen kavramlarin, Selye'nin spesifik
olmayan fizyolojik tepki drnegi diye tanittif stres kavrami ile, mantikh
stireklilik ve uygunluk tasiyip tasimadiginin tartigilir oldugunu ifade et-
mektedir (1975:12). Cevap; belki de Selye'nin aragtirmasinin bir destek
sagladif), ama su anda psikolojik stres olarak gériilen seyin bir fizyolojik
izahi olarak dahi teget kaldif seklindedir. Selye'nin stresin babasi olarak
degerlendirilmesi, onun GUS fizyolojisi ile birlikte savag sonrasi stresin
psikolojik agisini geligtirmesi ile ilgili olabilir.

Gergekte bazi yorumcular, deneysel psikolojide, fizyolojik psikoloji lize-
rinde daha az bir vurguyu savundular. Ornegin Lanier, yakin zaman &nce
yayinlanan 'Deneysel Psikolojinin El Kitabi' (Stevens, 1991) lizerinde
yorum yaparak, fizyolojik bolliimlerin kapsaminin giiphe gotiirlir ol-
dugundan yakindi ve bu tiir bir malzemenin, motivasyon ve algi gibi ko-
nularin genisce ele alinmasina adanmig olan es mekandan daha fazla
psikologlarin igine yarayip yaramadigina karar vermede: bir anket ge-
rektigini ileri slirdii (1952:157).

Psikiyatristler, asin stresin normal bireyde patolojik reaksiyonlar ya--
ratabilecegini kabul ederlerken asil vurgu, strese yonelik nevrotik veya
patolojik egilim lizerindeydi. Bu boyuta kadar, bazi psikologlarin strese
yonelik reaksiyonlann normalligi ile ilgili fikirlerini benimsemediler (daha
sonra psikolojik stres aragtirmasinin yaygin iddiasi haline gelen fikirler).
Ornegin, Stone (1985), 1935'te gunlan ileri stiren inlii bir psikologtan,
Bay Cyril Burt, aktarmaktadir:

“Belki de normal zihin ve onun anormal durumu. arasindaki yapay ay-
nmi en etkili sekilde yaratan Birinci Diinya Savagi idi. Askeri has-
tanelerde savasin sebep oldugu ruhsal ¢kiintti ile ilgili gahgma, iyice ta-
nimlanmig psikozlar kadar ciddi belirtilerin basit stres ve zorlama
aracihfryla dogabilecegini ve yine de psikoterapik araglarla gabuk iyi-
lesmeyi ispat ettigini ortaya koydu. Ve nitekim anormal olarak di-
slinlilmtis olan geyin, ortalama insanin zihninde kegfedilebilecegi asamali
olarak agik hale geldi" (Burt, 1977:55).

TAM aragtirma programinin zihin saghg ile ilgili ilk raporlan yayinlan-
dig1 zaman Chin'in, Sosyal Sorunlar Gazetesi'nin editorii oldugunu bil-
dirmek ilging olacaktir (French ve Kahn'in rol stresi kuramciliinin ¢o-
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gunu goz Sniine seren 1962 tezini kapsayarak): Iginde French ve Kahn'in
tezinin gozliktligli yayinin bag sayfasina bakiniz.

SHO Degerlendirme Personelinin géze garpan noktasi, ¢aligmalarinin
nasil eglenceli goriindiiglidiir. Onlarin goguna gore, onlar sadece cep-
heden uzakta ig gérmediler ama aym zamanda galigmalanni, mem-
nuniyet verici kdy evlerine, sdzde acemi erlerin moralini ylikseltmede ve
yol boyunca yagadiklan sikinti ve rezaletlere katlanma kapasitelerini art-
tirmada Snemli bir determinant olarak kullandiklan mekanlara da-
yandirdilar (SHO degerlendirme aligtirmalari), (SHO Degerlendirme Per-
soneli, 1948:24).

Bu tiir ortamlar ayrica (SHO degérlendirme) personel lyeleri igin btiylik
tatmin kaynaklariydi (1948:24). Bunlar, buna ek olarak, sunu buldular:
‘Deneyimin ttimti fazlasiyla neseli ve miikafatlandiricrydi.' SHO etkinlik-
lerinin baganisini ilerlettigimiz ve bu yoldan fagizmin yenilgisine katkida
bulundugumuz seklindeki temel goriisiin yanisira cana yakin, uyanci,
adanmug bir grubun elemanlari olarak galigmanin ortaya gikardigi sayisiz
tatminler vardir (1948:6). S

Psikolojik stresi inceleyen laboratuvar aragtirmasi, erken bir devrede
onun savlanyla ilgili, laborqtuvar aragtirmacilannin kendileri arasinda
bile elegtiriler olmasina ragmen, 1950'ler ve 1960'lar boyunca devam etti.
Lazarus bile, deneklerin bu durumu hakiki olarak kabul etmeyebilecek-

lerini teslim etti, ¢tinkli 6znelerin deneye karsi reaksiyonlan septisizmden

(stiphecilik) siddetli ben-ilgisine kadar degismektedir (1952:207). Bir bo-
yuta kadar, bu yorumlar, stres gibi denenmig konulan degerlendirirken,
deneysel psikolojinin gegerliligi ile ilgili olarak artan stipheleri 6nceden
haber vermektedir (Lazarus daha sonra laaboratuvar arastirmasinin uy-
gunlugu ile biiyiik Slgiide ilgilenmeyi birakti, Orn: Lazarus ve Launier,
1878). Dahrenwend, laboratuvar stres aragtirmasinin sinirlamalannin ilk
Ozetini ortaya koydu:

Laboratuvar yerleri, insani 6zneler igin goreceli olarak iyi ve kisa émuirlii
olmaldir. Hedefleri geregi zihinsel bozukluk evresine sahip olamazlar. Bu
yapay mekanlar, laboratuvar digindaki sosyal ve kiittirel ortamlarda ya-
pilan stres mekanlariyla kargilagtinldifinda, belirli bir yapayhga genis bir
etkisizlik derecesi katmaktadirlar. Aynca laboratuvar stres kosullan,
stresin temel kaynaklan olarak gosterilen sosyal kosullara yénelik ku-
ramsal uygunluktan bile yoksundurlar (1961:294). Bunlardan bagka la-
boratuvar aragtirmasi, bir dereceye kadar gayri ahlaki ve biraz da 6zne
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igin ac1 verici gortinebilir. Ornegin, Pronko ve Leith (1956) talihsiz 8-
rencilerinin bileklerine elektrod jelatin uygulayarak, elektrodlan bag-
layarak ve daha sonra onlara sunu anlatarak 'deneysel stres'i yarattilar:
'Haydi size kaldirabileceginiz yogunlukta sok verelim' (1956:212).

Laboratuvar arasgtirmasinin bir bagka ozelligi de belirtilmeye degerdir.
Bu sudur; laboratuvar aragtirmasimin ilk devresinde stres yaratici/
performans iligkisini hafifleten bireyler arasindaki farklar tizerinde bir
yogunlagma vardi. (Omn: belirsizlik idraki veya hosgorti ihtiyaci geregi).
Kendi inceleme yazilannda Lazarus, 'Psikolojik stres ile ilgili galigmalarda
bireysel farkliliklann temel buluglardan biri olmaya yoneldigini', belirtti
(1952:295). Appley ve Trumbull'un igaret ettigi gibi (1986), bireysel fark-
lihklar tizerindeki bir odak noktasi, psikologlarin stres galigmasina ge-
tirdikleri megguliyetlerinin temel araglarini temsil etti. Psikologlar su
temel gorigleri ile beraber bu araglan stres galigmasina getirdiler: 'Bi-
reysel farkhliklar, Selye ve daha genig bir tibbi gevrede ¢aligan bagkalan
tarafindan kulanilan kriterlerden faydalanan gahgmalarda dahi kabul
edilmelidir' (1986:7). Bir kez daha, laboratuvar aragtirmasindaki bu ge-
lenegin, Cannon, Wallas ve Selye'nin galigmasinda agikg¢a yer alan, bi-
reyciligin gelismesi ile beraber ortaya ¢iktifi gorlilebilir.

Yorgunluk ile ilgili olarak Michigan aragtirmacilarini bir gok yazardan
aywran dnemli bir fark, dnceki grubun, sosyal psikologlar gibi, Hawthorne
tarafindan yapilandirilan sosyal psikolojik konularin megrulugunu dogal
bir gekilde kabul etmeleri ama onlarin uygun psikolojik arastirma &zeni
ile aragtinlmamig oldugunu ileri siirmeleriydi.

Rol stresi aragtirmasi programinin idarecileri French, Kahn ve Mann idi.
Kahn ve Mann, ayni zamanda Michigan'da da bulunan Teftis Aragtirma
Merkezinde gorevliyken, French, Grup Dinami@l aragtirma merkezine
baglhydi (French et al., 1962; 6ns6z).

Zihin sagh$ sdylemi, Tavistock (Miller ve Rose) ve Teftig Aragtirma Mer-
kezi (btiytik olglide A.B.D. Donanma Aragtirma Ofisi tarafindan des-
teklenen) gibi miiesseselerin kurulmasina yardimci olan zihin sagh@ ve
nevrozlar hakkindaki savag zamam kaygilan kaynak olarak kullandi.
Sdylem igerisinde ifade edilen kaygilar, bizzat kendisi McDougall ve Burt
gibi yeni psikoloji yazarlanyla baglantih olan, 20.yy'in bagindaki eski zi-
hinsel hijyen hareketi ile kayda deger paralelliklere sahiptir. Rose'un be-
lirttigi gibi, bu gelisen psikoloiji igerisinde:
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Isginin davranigi, kigilik ve igin yer aldif) endiistriyel gevreler
arasindaki iligki sayesinde agiklandi. Sosyal ve endiistriyel et-

" kisizlik ve mutsuzluk, bireyin igsel yagaminin onun iginde ya-
sadif1 ve galhstipr digsal gergeklik ile olan uyumundaki ba-
sanisizhiklarin sonuglariydi (1990:68).

Boyle bir kayg, stres sdylemi igerisinde halen temel bir kaygi du-
rumundadir: Ozellikle onun rol stresi kisvesi ve kisi-ortam uygunlugu
kuramindan kaynaklanan varyantlan iginde. Rol ahengi veya kigi-ortam
uygunlugu derecesi seklinde etiketlenmigse de uyum ile ilgili olarak ben-
zer kayg vardir ve bireysel uyumsuzluk (stres ve enddistriyel verimsizlik,
diistik meslek performansi) ile ilgili benzer problemler bulunmaktadir.
Saglikli uyum ve saglam yapi hedefleri, eugenik ntifus dejenerasyonu di-
linde daha az yer alsa da ve normallik fikri lizerinde daha siki yogunlagsa
da’(3. Bolliime bakiniz), zihin sagh$ hareketinin A.B.D. sosyal psikolojik
varyanti, daha eski hijyen hareketi dilinin gogunu paylagmaktadir (Rose,
1990). Her ne kadar Jahoda (1958) normallik kavramina agin gi-
venmenin tehlikelerini igaret ettiyse de, daha ok, uygun sekilde bir is-
tatiksel frekans kavrami olarak ve anlagilmasi glig zihin saghig kavramu ile
anlamdas olarak nasil kullanilabilecegini gosterdi (1955:300).

Normallik fikrinin, kuramsal tanim ve yontembilimsel prosediiriin cazip
bir. bilesimini ortaya koydugu gortilebilir. Ve eger ruhsal saghk ha-
reketinin, savag sonrasi misyoner cogkunlugu kavranmig olsaydi, bu tiir
bir pratik gabaya ihtiyag duyulacakti. Tufts, onun iglevini bireyleri ay-
dinlatma ve ruhsal saghk konusunda sadece egitimli olmayan ayni za-
manda yiiktimlii olan bir vatandaghk yapilandirma seklinde gosterdi
(1955:41); bu, sadece normal ve uyumlu ruhsal saghk arzusu ile ilgili
olarak aydinlanmamis, ayni zamanda, bizzat kendilerinde ve etrafinda
bulunanlarda bunun devamint saglamada yiikiimlii olan otonom, kendi
kendini ydneten vatandaglar yaratma idealidir (Rose, 1990; Rose ve Mil-
ler, 1992). Ozet olarak savag sonrasi ruhsal saglik hareketi, Foucault'nun
normallik ve idarecilik ile ilgili diislinceleriyle olagantistii bir uygunluk
tasimaktadir (3. Boliime bakiniz).

Bu, Johada'nin (1955), aslinda Jasiah Macy'd: tarafindan haber verilen
Ozel bir toplanti igin hazirladigi ruhsal saghgin sosyal psikoloii ile ilgili tezi
tarafindan agiklanmaktadir. Bu, Bebeklik ve Cocukluk ile ilgili olan Vak-
fin konferansiydi ve Ortagag Beyaz Saray konferansinin (Gocuklar ve
Genglik lizerine) Gergegi Bulma Komitesi tarafindan ortaya atilan belirli
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sorulan tartigti (Kotinsky ve Witmer, 1955:VIl). Ortaga Beyaz Saray
konferansinin 6z, kendi ruhsal saglik arastirmasinin, konferansin 'go-
cuklarda, bireysel mutluluk ve sorumlu vatandaslik igin gerekli olan zi-
hinsel, duygusal ve ruhsal nitelikleri nasil geligtirebilecegimizi ve hangi
fiziksel, ekonomik ve sosyal kogullarin bu geligme igin gerekli sayildigim
g6z ontine almak' seklindeki hedefine nasil yol gésterdigini bildiren Jo-
hada tarafindan 6zetlenmektedir Johada, 1955:297). A.B.D. hiikiime-
tinin kaygisi, zihinsel hijyenci fakat sorumlu otonom vatandaghk ih-
tiyacina duyarh bir dil iginde yazilmigdir.

French ve Kahn &zellikle ruhsal saghgi, ruhsal anormallifin yokluguyla
esitlememek ile ilgilendiler ve sonug olarak sunu ifade ettiler: ‘Ruhsal
saglik kriterlerini, pozitif kriterler lizerinde duran ve patoloji lizerinde yo-
gunlasan kaynaklardan &diing alacagiz' (1962:95). Bu eski tez iginde yer
alan ruhsal saghgin merkeziligi, A.B.D. Savag Sonrasi Ruhsal Saglik Ha-
reketi tarafindan ve aynca onun TAM'In A.B.D. Ulusal Ruhsal Saghk
Enstitlisti'nden almig oldugu dort bagisa bagh olarak yapilan daha pratik
ifadesi tarafindan uygun hale getirildi (French et al., 1962. 6ns6z).

Lewin, bu belirli zaman iginde birey igin mevzu bahis oldugundan, psi-
kolojide nesnelligin zeminini dogru bir sekilde tarif etmeyi gerektirdigini
belirtti (1952:240). Bireyin davranmigini belirleyen sey, bu ytizden, onun
ortam algilayig bigimidir, onun psikolojik ortamdir.

Ele alinmayan egilimleri agiklayan bir veya iki 6rnek daha bulunmak-
tadir. Birisi, Merton'un (1957) rol gruplanm birlestiren 'mekanizmalar’
goriiglinti genigleten Goude'un (1960) galigmasidir. Goude, mevcut mes-
leld stres kuramlannin ¢oguna benzemeyen bir miicadele etme stratejileri
listesi sunmaktadir. Bu stratejiler temel olarak bireyin igsel kaynaklarinca
(6rn:  yaklagma-sakinma egilimleri) belirlenmedi, ancak g¢alisma or-
taminin sosyal yapisi igerisinde meydana getirilen digsal kaynaklarca
belirlendi. Goude'un aragtirmasi, Karasek'inkinden neredeyse iki on yil
once varolmasina ragmen, onlann yaklagimlan arasinda bir ¢ok ben-
zerlikler vardir. Ornegin Karasek'in (1979) mesleki irade serbestisi olarak
gonderme yaptifi seyi, Goude, rol zorlamasim azaltan mekanizmalar
olarak adlandirmaktadir. Odak noktasi aynidir: Stresin galigma ortamiyla
ilgili yapisal zorlamalara dayanan iglevselci bir agiklamasi. Her ne kadar
higbiri stresin siyasi veya tutarsiz baglamini higbir boyutta incelemese de
(ger¢i bu Karasek'in sonraki g¢aligmasinda diizeltilmektedir), ikisi de,
mesleki stres aragtirmasi iginde vaka .olan gevresel gorlintise daha biiytik
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6nem vermektedir. Onlann galigmalan arasindaki belirli benzerliklere ragmen
(1) Goude'un diigtincelerinin sonraki stres arastirmacilan tarafindan ta-
mamen gormezden gelinmesi ve (2) Karasek'in galigmasinin, A.B.D. degil de,
Iskandinav stres aragtirma gelenegi ile onun temasi aracilifiyla gelismesi, il-
gingtir.

21.

22.

Pearlin'in ileri slrdiigti gibi, 'insanlarin gériinmeyen ve aynntisal ni-
telikleri gok sikga, stres analizlerinde ya géz ardi edilmekte ya da sadece
sinith dikkat verilmektedir' (1989:243). Pearlin'in yeni galigmasi, stresin
yapisal baglaminin 6nemini ve sosyal ve ekonomik siniflara, irk ve et-
nisitiye, cinsiyet ve yaga gore inga edilenler gibi toplumlan pargalara ayi-
ran gesitli tabakalagma sistemlerini vurgulayarak, Dahrenwend'in eski
aragtirmasim yansitmaktadir (1985:242). O, stres aragtrmacilarinin bu
tiir tabakalagma konulan ile ilgilenmeleri gerektigini, glinkii insanlann
yasamlarinin yapisal baglamlarinin stres siireci igin konu dig1 olmadik-
lanni, bilakis bu stireg igin asli 6nem tagidiklanni, onlann darhgin ve ay-
ncah@in, tehditin ve glivenligin, ¢atismanin ve uyumun kaynaklan ol-
duklarini ileri stirmektedir (1989:242). Bu goriis, E.M. Hall'un (1989) ¢a-
ligmasindan destek aldi. Hall'un aragtirmasi, strese en ¢ok maruz
kalanlarin ¢ahsan kadinlar sinifi oldugunu, en az maruzkalanlarin da (st
ve orta sinif erkekleri oldugunu ileri stirmektedir.

Bu ttir gortiglerin mesleki stres sahasi diginda yakin zamanda'ilgi gekmig
olmas ilgingtir. Ornegin. Lennon (1989), gii¢ ve bagimllik ile stres de-
neyimi arasinda baglanti kurmaya gahst.

23. Frankenhauser sunlan dile getirdi:
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Insanlar ve onlarin gevreleri arasindaki bugiin yasadigimiz
uyumsuzluk, evrimsel bir perspektif iginde goriilmelidir. Bu-
gliniin talepleri genel olarak dogalan geregi fiziksel olmaktan
ok, psikolojik oldugu halde, atalarimizi savaga dayanikl hale
getirerek onlara hizmet eden benzer bedensel stres tepkileri
baglatmamaktadirlar (Caton). Bu bedensel tepkiler elbette gii-
niimiiziin yagam baskilan ile miicadele etmede tamamen uy-
gunsuz olabilirler. Koroner kalp rahatsizh@, hipertansiyon,
psikosomatik rahatsizliklar ve sikinti sekline bedel ddememiz,
biyolojimiz ve yeni sosyoteknik diinyanin talepleri arasindaki
bu uyumsuzluk nedeniyledir (1989:748-9).

Lewin dogrudan dogruya Cannon ve Selye'nin ¢ahismasim kaynak ola-
rak kullanarak, benzer naturalistik bir dil kulland::
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'Stres' terimi Selye'nin onu kullandig gibi kullanilmaktadir: Yani, be-
dene yiiklenen herhangi bir talebe kargi bedenin gosterdigi spesifik ol-
mayan tepkidir (Selye, 1971). Organizmay: kagmaya veya savasmaya
hazirlayan bu kaliplagmis, filogenetik olarak eksi uyum modelinin yo-
gunlugu ve siirekliliginin organizmadaki yipranma ve hirpalanma ortami
ile yakindan iligkili oldugu samilmaktadir (1974:31, yazarin vurgusu).

Caligma reformuyla ilgili kaygi, Gardell'in eski yazilarinda ve onun ‘Mes-
lek Tatmini ve Caligma Yagaminin Niteligi' ile ilgili Isveg'te yayinlanan
kitabinda gortilebilir (1976). Diger aragtirmacilarla, dzellikle Norveg, Oslo
Is Aragtirma Enstitiistindeki ls Psikolojisi Enstitiisii'nde g¢aligan Gus-
tavsen ile yapilan igbirligi sayesinde gliglendirilmis oldugu géziikmektedir
(Gardell ve Gustavsen, 1980). Gustavsen'in (1988) yakin bir zamanda
isaret etmig oldugu gibi, ¢aligma reformu iginde ortak bir ¢ikan pay-

lagsalar da Iskandinav dayarmigmacilar farkh zeminlerden geldiler:

Farkh zeminlerden gelen dort aragtirmaci -deneysel aslinda ol-
dukga pozitivist aragtirma igindeki yeri ile Bertil Gardell; agik-
layic1 veya yorumlayici sosyoloiji igindeki yeri ile Sverre Lysga-
ard; elestirel kuram igindeki yeri ile Ragnavald Kalleberg; ve
eylem kuram igindeki yeri ile ben- bu is reformu sorunlan
lizerine galigmaya baglamak tizere bir grup oIU§turdugumuz
zaman bir gaba gosterilmis oldu. )

Iskandinav gahigma reformu aragtirmasinin geligimini gevreleyen sosyo-
politik baglamin daha detayh bir analizi igin Norveg deneyimi ile ilgili
Gustavsen ve Hunnius'a bakiniz.

Baz1 yazarlann Madde 12'nin, STS diistincesinin dogrudan bir gevirisini
temsil ettifini ileri stirmelerine ramen (Elden, 1986:240) Gustavsen,
aragtirma zeminini Madde 12'yi agiklarken devamli olarak Gardell ve
diger Stres aragtirmacilanndan (Dr. Karasek) bahsetmektedir. Yine de,
meslek iradesi ve yetenegi lizerindeki vurgularinin, Emery ve Thorsrud
(1976) tarafindan ileri stirtilen enddistriyel demokrasi fikrine paralel ol-
dugunu belirtmektedir (Gustavsen 1983: 547).

Gardell, evvelce, sendikalann gahisma reformunun igler hale getirilme-
sinde merkezi bir rol oynadiklanni vurgulamugti. Iggilerin kollektifliginin
temsilcileri olarak (Lysgaard. 1961) sendikalar, igginin katilim stireci sa-
yesinde galigma kosullarini siyasi bir konu haline getirebilirler. Gardell'in
1976 Kongresinde Isve¢ Sendikalar Konfederasyonuna sunmusg oldugu
bir goriig (Gardell, 1983:359).

67



Bolim 3

Stresi ve Duyguyu
Yeniden Kuramlastirmak:

Emek Siireci Kurami; Foucault ve Elias

Bu bolimiin amaci, stres sdylemini gii¢ ve 6znellik ile ilgili daha
genis. konulara baglamaya muktedir olan kuramsal bir analiz ya-
pilandirmaktir. Stres diye etiketledigimiz duygular, diger duygular gibi,
insanoglunun gevreye verdigi tepki tiirti ile ilgili olarak degigmez dogal
veya biyolojik gergekler degillerdir. Daha dogrusu, sikintii duygularin
kiiltirel olarak ve tutarsiz bir sekilde simirlandinldiklan ve sermaye/
emek iligkileri, aile iligkileri ve cinsiyet iligkileri gibi daha genis gtig
iligkilerine baglandiklan tartigilacaktir. Bu gortig, emek stireci ku-
ramina ve Foucault ile Elias''in ¢aligmasina gonderme yapilarak in-
celenecektir. Emek streci kuramu ile baglayacagim, ¢linki gegerli stres
sOylemi iginde yaratilmig olan 6zne imajina kargi ¢ok net bir tezat
nokta saglamaktadur.

Foucault ve Elias'in galigmasina génderme yapmak, stres séylemini
tarihsel ve genbilimsel baglam igerisine yerlestirmede faydah olur.
Onlar, iginde stres gibi 6znellik soylemlerinin depolitize ve baglam digi
edilmis 6zneleri kazara tiretmedikleri yola yonelmektedirler. Yine de
Foucault'nun ¢aligmasi, insan faaliyetiyle baglantih konularla ilgili
kendi goreceli ihmali iginde, emek siireci kuramiyla birlikte bir si-
nirlamayi paylagmaktadir.

Bu, yazisi stres soyleminin insan faaliyeti sayesinde isledigini gos-
termede kullanilan Elias igin gegerli degildir. Bu yazi, duygusal ifa-
denin bazi zimni sosyal kurallarnina meydan okurken (Orn: duygular
bir tabu degildir), digerlerini gli¢lendiriyordu (Orn: duygular 6zeldir,
bireyin sorumlulugu: 'Kendi gérevinize sahip ¢ikin').!
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Bu tezat kuramlar, sonraki tartigmalarimiz hakkinda bilgi ve-
recektir. Ama onlan tanimlamayacaktir. Bu boliim iginde ele alinan
tim kuramsal ele ahslar ile birlikte, ilk olarak kurarnlarin ilgili noktalar
hakkinda kisa bir agiklama sunulacaktir (notlar iginde genigletile-
cektir). Bu agiklamalar daha sonra stres séylemi ile ve stresle basetme
uygulamasi ile iligkilendirilecektir.

Emek Siireci Kurami

Neo-Marksist bir gergeve igerisinde igleyen emek stireci kuram,
sermayenin ihtiyaglan ve kapitalist ekonomiler igerisindeki emek ara-
sinda asli bir gerilim tespit etmektedir. Emek slireci yazilarinin ge-
sitliligi icerisinde Marksist fiyat tespiti kavrami lizerinde veya emege
6denen miktar diginda kapitalistin degere el koydugu siireg lizerinde
yani artik deger lizerinde ortak bir vurgu vardir. Fiyat tespiti nedeniyle
sermayenin emekle olan iligkisi stirekli baskicidir; gtinkii isginin, emek
degeri tarafindan soyuldugu gortilmektedir. Burawoy'un soyledigi gibi;
gergekte onlara (isgilere), ¢gahsma giini iginde tirettikleri degerin parasal
anlamda es miktari, yani sekiz saatte besi ddenmektedir (1979:23). Bu
ekonomik somiirtiye ek olarak isgiler ayni zamanda ticret-emck iligkisi
nedeniyle kendi emeklerinin Urtinlerine yabancilagmaktadirlar. Ctinki
is¢i artik emeginin Grtinlerine sahip degildir ve onlar1 denetleyeme-
mektedir, is¢inin kendi iginde bir yabanci gibi hissetmesi psikolojik
sonucuyla birlikte, bireysel ihtiyaglar ve kapasiteler sermaye birikimi
gereksinimine indirgenmektedir (Thompson ve Metlugh, 1990:309).

Artik degeri en lst dlizeye ¢ikarmak, emek siirecinin sekline bag-
hidir, ¢linki satin alma ve emekten faydalanma arasinda basit bir iligki
yoktur. Emek, bir diigme gibi agilamayan degisken bir sermayedir;
daha dogrusu kapitalist, esas emegi onun su anda yasal olarak sahip
oldugu emek giictinden gikarmaya ¢abalamahdir (Edurards, 1979: 12).
Emek siireci yazarlari, kontroliin kapitalist igin problemli oldugunu
kabul etmektedirler, gtinkii isgiler bir mal gibi davranilmaya kars: dur-
mak igin gilicii ellerinde bulunduruyorlar (1979:12). Sonug olarak
emek slreci yazarlarinin odak noktasi, kapitalist kontrol sekilleri ve
yonetim stratejisi (izerinde olmustur. Emek slreci kurami, Braver-
man'in (1974) cvrensclci tek yonli tavrindan geligmistir. Bu tavir, be-
ceriksizlik ve emegin bozulmasinin, (Taylorizmden dolayi) kontroltin
hem farkh sekillerini hem de farkh déngilerini ayirma ihtiyacimin ka-
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buliine yonelik kapitalist denetimin temel ve degistirilmez gcklini kur-
dugu anlamindadir (Rumsay, 1983; Thompson, 1983; 1992). Buna ek
olarak, yonetimin emegin idaresini amaglayan sistematik uygun stra-
tejilere sahip olarak gortilmesi gerekip gerekmedigi seklinde bir siiphe
vardir. Thampson'un ileri stirdiigii gibi tek bir kontrol egilimine spesifik
gereksinim yoktur (1990:105). Yine de rasyonalistik 6tesi stratejinin
tasarimlan islevsiz kalirken ve idari fonksiyonlar arasinda 6nemli,
profesyoneller arasi rekabet olabilecegi kabul edilirken (Om: sermaye
igerisinde kontrol etme miicadelesi), temel fikir sermayenin artik degerin
¢ikarilmasina yonelik olarak emegi kontrol etme ihtiyacindan kay-
naklanan gatisma ve ¢eligkiler olarak kalmaktadir (Thompson, 1992).

Benim burdaki temel kaygim stres s6ylemi ve uygulamasi i¢in onun
imalarini incelemek oldugundan, yukandaki, emek siireci kuraminin
sadece gok gelisigiizel bir tanimini ortaya koymaktir. Temel ima, stres
sOyleminin ve stresle bas etme uygulamalarimin genel olarak ¢a-
ligsanlarin rizasini alma ile tutarhilik tasidigidir. Stres soyleminin emegin
kontrolii ve baghh@ arasindaki geligkiyi yumusattii gértilebilir. Clinki
biiyiittiigi ideal sudur: Kendi psikolojik ve fiziksel saglamhin iyi bir
miicadeleci olarak kabiliyeti uyarinca agiklayan bir birey, kendi mes-
legini iyi bir sekilde yerine getiren, iyi, ufak bir ig¢i olan biri. Stresle
basetme uygulamalar, strese dayanikh birey yaratma aracih@iyla bu
hedefe yonelik olarak tasarlanmaktadir. Ayn1 zamanda stres sdylemi
bize, strese dayanikh olmayan ve onunla miicadele edemeyen kisinin
ruhsal ve fiziksel rahatsizhiga yakalanma ihtimalinin oldugunu an-
latmaktadir. Strese dayamikh ig¢i ayni zamanda verimli isgi oldu-
gundan, stres soylemi bireyi ve kuramsal sagh$ birlestirnektedir.
Thompson ve McHugh'un idarecilerde strese dayaniklihk konusunda
ileri stirdiikleri gibi 'yliksek basingh bir gahgma ortamiyla ilgilenmek ve
ondan bir boyuta kadar zevk almak, idarecilerde bulunan degerli bir
karakteristik' olarak goriilmektedir (1990:335). Emek siireci pers-
pektifinden baklldlgmda, stres sOylemindeki 6zne, Marksist bir ka-
rikatiire benzemeye baslamaktadir: Strese dayanikh kalmayla timit-
sizce ilgilenen bir birey, tiim baskilara ragmen, emeginin son damlasini
isverenine teslim edebilen iyi bir miicadeleci.

Stres soylemi, birliktelik saglayan gorinisteki potansiyeli baki-
mindan orjinal degildir. Emek stireci yazarlan uzun siire, is¢i baghh-
ginin isgilerin kendilerini girigimin rekabet¢i mantigi ile 6zdeglestirmesi
yoniinde tegvik edilmeleri vasitasiyla desteklenebilecegini tartigtilar.
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Nitekim Friedman (1977), dogrudan denetim ve disiplinden ¢ok, ¢a-
lisanlarin otonomisine ve sorumluluguna dayanan 'cahisanlan denetim
stratejilerini' ayirt etmek amaciyla, sorumlu otonomi kavramini ortaya
koydu. Emek stireci perspektifinden bakildiginda strcsle bag etme uy-
gulamalar, bireysel ve (tamamuyla) toplu performans igin sorumluluga
sahip olmalarn yoniinde bireylerin tegvik edilmesi araciigiyla ¢ahsan-
larin baghhgini ve ilgisini gayretlendirmek ile uygunluk tagimaktadir.

Meditasyon, stres asilanmasi veya damigma gibi stresle bag etme
uygulamalan, insan makinesini etkili bir sekilde isleyen bir durumda
tutmaya yardim eden bir yag gibi goéziikmektedir. Yine de stres soy-
leminin gelisiminin daha genel olarak insani faktorlerin ve insan ilig-
kileri ile ilgili fikirlerin geligmesi baglaminda goriilmesi gerekir (Baritz,
1960; Rose, 1988; Hallyway, 1991). insan iligkileri ile ilgili olan eski
fikirlerle kargilagtinldiginda, stres igindeki vurgu, Maslow ve McGregor
gibi yazarlarca gelistirilen kendini gergeklestirme yolunda insani bir
zaruriyet sorunu degildir, ama en azindan yeterli olmak, normal olmak,
yetersiz bir miicadeleci ve bagarisiz bir iggi olarak azarlanmaktan ka-
¢inmak sayesinde yagayabilme 6gtidti meselesidir. Bu ytizden, kendini
gergeklestirme, otonomi ve yetisme gibi olduk¢a kanisik yeni insan
iligkileri ideallerine bagvurmaktan ¢ok, ¢aligma davraniginin iyi stan-
dartlanm stirdiirme yontinde bir orgtitttir. Cahsma etigi tizerinde bir
faaliyet olarak, ig performansimi sadece 6z saygisina baglamamakta
(Dubin, 1956) ayni zamanda kisilik saglamhg) ile ilgili samimi kaygllara
da baglamaktadir.

Ve ne yazik ki stres miisavirlerine gore stres séyleminin geh§|m|
sadece sirket saghg) gelisimine dayanmamaktadir, aynm zamanda kitle
iletigiminin stresin tehlikelerini teghir etmesi aracihigiyla haftahk olarak
glglendirilmektedir (1. B6liime bakiniz). Bunun igindir ki, stresle bag
etmenin girket ve ¢ahsanlar igin iyi oldugunu sdylemek kolaydir ve her
ne kadar rasyonalize edilmemigse de, onun denetim tizerindeki vur-
gusu (emek stireci perspektifinden), ¢ahsanlarin denetimi ve baghh$
arasindaki geligkiyi kapsasa da, en iyi egilimlerden birini saghyor go-
rilebilir.

Emek stireci kurami bu yiizden, stres séylemi konusunda baz ilging
sorular ortaya koymaktadir. Clinkii séylemin, emegin sermayenin ih-

tiyaglarina gore konumunu destekleyen ideolojik unsurlan kapstyor
goziktigli yola dikat ¢ekmektedir. Bagimsiz olarak bu, sdylemin
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neden 1970'lerde ve ozellikle de 1980'erde (inlendigini agiklama-
maktadir. Bununla beraber emek siireci eserinde buraya uygun diisen
bazi oneriler vardir. Ornegin, Friedman (1977) ve Ramsay
(1983;1985), ¢alisanlarin ilgisi ve katihmuyla iligkili sdylemlerin, emek
piyasasi kosullan ile baglantih olarak nasil degisken bir sekilde yer-
lestirildikleriyle ilgili ornekler ortaya koydular. Ramsay'in 1860-
1970'ler arasi1 déonemdeki aynntili analizi, emek arzindan az oldugu
zamanda katihmcr uygulamalarin yayihminin nasil yaygin oldugunu
agiklamaktadir. Daha genel olarak onun g¢aligmasi, emek dar bir arz
igsinde oldugunda en yeni insan iligkileri ile ilgili uygulamalarin (stresle
basetme uygulamalan dahil) daha popiiler olacagin ileri stirmek igin
okunabilir (daha genis bir sekilde yayillmasi) potansiyel olarak, stres
sdylemi ve uygulamasinin dogusu ile ilgili olarak bir tanima sahibiz.
Yine de stresle bagsetme uygulamasi ile ilgili gozlemler boyle bir fikirle
uyugmamaktadir. Ornegin, 1980'lerin énemli beyaz ve mavi kusak is-
sizligi verilerine gore, stresle bagetme yatinminin kesilmis olabilecegi
beklenebilir. Nihayet, neden sadece basansiz miicadeleciyi kov-
mayahm? Yine de yorumcular, 1980'ler boyunca stresle bagetme ortak
yatinminda keskin bir artiga isaret ettiler (5. Bélime bakiniz). Oznenin
genel medya tarafindan amansiz takibiyle beraber, stresle ilgili aka-
demik makalelerin toptan lretiminin yapilmasi yine 1980'lerde oldu
(1.Boliime bakimiz). Firmalarin i¢/dig aynimlan barindirdigina dair delil
yoksunlugu harig, sirketlerin kendi isglglerinin daimi 6zi igin yeni
insan iligkileri ayncaliklarini muhafaza cttikleri tartisilabilir (Pollert,
1981; 1991). Ozet olarak, stres séyleminin ve 1980'lerin diger taninan
sdylemlerinin dogusu ile ilgili agiklamalar (Orn: kurumsal kiltiir, yeni
HRM) emek piyasasinda degiskenlige kolayca indirgenemez.

Stres sdyleminde oldugu gibi, emck stireci kuraminin 6znellik séy-
lemlerinin dogusunu agiklamadaki sinirh kabiliyeti, onun 6znellik ile
ilgilenmedeki goreceli basansizhgindan kaynaklanabilir (bununla il-
gili itirazlara ragmen: Willmatt, 1989; Thompson; 1990; 1992). Thomp-
son'un igaret ettigi gibi, kayip 6zne ile ilgili dogru bir kuramin yapilan-
diriimasi, muhtemelen emek stireci kuramini karsilayan en biiytik gé-
revdir (1990:114; O, bu noktay1 1992'de tekrarladi: 249-50).2

Bu sinirlamanin bir 6rnegi, Hochschild'in (1983) emek stireci ana-
lizinden gelmektedir. Bu ¢alisma, yolcular devaml olarak memnun
etme ve daimi bir giillimsemeyi stirdiirme ihtiyac ile baglantili olan
duygusal emege katlanan havayolu hosteslerinin galisma streslerini
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incelemektedir (4. ve 6. Boliimlere bakimz). Bu tiir stresler kismen
bayan havayolu hostesleri ve erkek yolcular arasinda beklenen yarn
kurumlagmg flort etme ile baglantihdir. Bu havayolu reklamciligini
sOyle yansitmaktadir: Continental Havayolarinin slogani 'Her tiirli
arzularimiz1 gergege dondiistiirmek igin kuyruklarimizi hareket ettiri-
yoruz'. veya National Havayollan'nin dilegi 'Benimle ug, memnun ka-
lacaksin' (Hochschild, 1983:93). Emek slireci kuraminin ilging bir uy-
gulamasinda Tanered-Sheriff (1989), iginden belirli kadin imajlarina
ve kacinlarin cinselliginin gelisiminin, sermayenin tam dolagim igeri-
sinde uygun oldugu yolun bir analizini ortaya koymaktadir. Yine de
Tanercd-Sheriff'in analizinde, bu tiir cinselligin nasil yapilandinl-
digina dair az 6nem verilmektedir ve bunun yerine neredeyse kuramsal
bir veri olarak ele alinmaktadir. Sonug olarak, insan faaliyeti ile ilgili
sinirh bir analiz bulunmaktadir. Fakat eger ¢alisma stresi ve cinsiyet
iligkilerinin kapitalizm igerisinde nasil iglediklerini anlamak zo-
rundaysak ayn zamanda, 6znellik siireglerinin kagimilmaz gozikecek
kadar nasil gelistiklerini de analiz etmemiz gerekir (Orn: havayolu
kabin personellerinin ve isyeri sekreterlerinin neden daha fazla hafif
kadinlar olarak goriilmekte olduklar). Eger bir emek siireci tamm ku-
rumlar igerisindeki stresi ve cinselligi agiklayacaksa, bu tiir sorularla
ilgilenmek ve 6znellik- kuramlarim daha dogru bir sekilde gelistirmek
zorundadir. Filby (1992) bu yénde hareket eden bir ¢gahsma 6rnegi or-
taya koydu. Bahis endiistrisi icindeki daha ¢ok kadin olan kasiyerlerle
ilgili bir gahgmada Filby, sadece iginde satilan cinselligin emek si-
recine merkezi bir konumda oldugu yolu agiklamamaktadir, ayn za-
manda cinselligin bahis diikkanlan igerisindeki cinsiyetlestirilmis gtig
iligkilerinin pargasi oldugu yolu ve bunun erkek yéneticiler, erkek
mlsteriler ve bayan kasiyerlerin 6znelligi ile nasil kargiikh olarak
baglantil oldugunu analiz etmektedir.

Ozet olarak, emek siireci kurami, akademik stres sdylemi iginde
bulunan 6zne imajina kargi keskin bir zithk sunmaktadir. 2. Boliimde
gordiitimiiz gibi bu 6zne bireylestiriimekte, naturalize, dekonteks-
tualize (baglam dis1) ve depolitize edilmektedir (onun popiiler med-
yadaki karsihg: gibi, 1.Boliime bakiniz). Belirgin zit goriise gére emek
stireci kuramini uygulamak, ¢ahsanlarin denetimini elde etme ve on-
lann baghhgini saglama arasindaki gerilimleri iyilestirmede gok elve-
rigli olan strese dayanmikh 6znenin nasil biri oldugunu vurgulamaktadir.
Strese dayanikhihk, yiiksek baskiya ragmen miicadele etmek ve bir
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meslegi iyi bir gekilde yapmak tarafindan tamimlandig igin, strese da-
yanikh 6zne, emek stireci igerisindeki pozisyonuna kendisinin verdigi
nzadan daha fazlasini yapan kimsedir. Potansiycl olarak her geyini
verebilecek ve bdyle yapmak igin kabiliyetini arttirmak amaciyla
stresle bagetme uygulamalarina baglanabilecek biridir. Yine de bu tiir
analiz, gegerli akademik stres sdyleminin apolitizmine gtiglii bir gare
ortaya koyarken, emek siireci kurami, hem faaliyet ve 6znellik si-
reglerini (6rnegin stresli 6zneler olarak kendimizi nasil taniyoruz)-hem
de stres s6yleminin nasil ve nigin belirli bir tarihsel donemde (ne ka-
vustugunu -agiklayabilmek amaciyla, halen gelisme gereksinimi duy-
maktadir.3 Bu konulara yonelmeye ¢ahgarak, simdi, sonraki proje ko-
nusunda daha basarih olan fikirlere dénecegim: Michel Foucault.

Foucault, Gii¢ ve Soylem

Emek stireci kuraminda oldugu gibi, buradaki gahgma, Foucault'nun
kuraminda bulunan, stres séyleminde uygulama 6nceligine sahip olan
temel unsurlarin altimi gizmek olacaktir.4 Belirtilecek olan ilk ey, Fo-
ucault'nun emek siireci kuraminda yer alandan oldukga farkh bir giig
gorisi sundugudur. Foucault'ya gore, giig, bilgi ile yakindan baglantih
olarak gortiliiyordu. Yani 'gli¢ ve bilgi' dogrudan dogruya birbirlerini-
¢agnstirmaktadirlar (1979:27). Bilgi, daha sonra kontrol altina alinan
ve daha stiin bir gii¢. tarafindan kullanilan ayn bir gekildé tretilmig
bir sey degildir. Daha dogrusu bilgi, hem giig ile iligkili olarak hem de
giiciin etkisiyle tretilmektedir. Ozellikle sonraki ¢alismasi iginde Fo-
ucault, psikologlar, psikiyatristler, 6gretmenler ve sosyal isgiler gibi
'ruh pratisyenleri'nin gahgmasini yakalayarak, giig ve bilgi arasindaki
bu karsithd inceledi. O, kendi disiplinleriyle baglantih olan soy-
lemlerin, viicut Gzerine karmagik bir gii¢ teknolojisi lireterek, insan
ruhunu incelemek igin tam donanimh bilimsel teknikler, metotlar
drettigini ileri siirdii (1979:29). Ornekler sunlardir: Kisilik testi, psi-
kiyatrik degerlendirme, 6gretmenin raporu ve sosyal isginin raporu.

Foucault, Bentham'in panoptikonuna gonderme yaparak, gozlem
ve teftigin bu tiir tekniklerinin 6nemini yazdi (Foucault, 1979). Pa-
noptikon, Bentham tarafindan tretilen, muhtesem bir gézlem evi or-
taya koymayi hedefleyen, biitiin mahkumlarin her zaman kontrol edi-
lebildigi bir 6rnek hapishane projesi idi. Proje, hapishane muhafiz-
larimi, her bir hiicreyi ve hepsini gorebilecekleri merkezi bir gozlem
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kulesine yerlestirdi. Aym1 zamanda, mahkumlar, ne muhafizlar ne de
mahkum arkadasglarin gorebilirlerdi. Onlar, bu yiizden goértildiiklerini
biliyorlardi ama kendileri goremiyordu.?

Cinsellik Tarihi kitabinin birinci cildinde Foucault, Hristiyanhktaki
glinah ¢ikartma hticresinden psikiyatrik divana kadar yapilan analizin
bir incelemesi aracih@iyla, bu tiir tutarsiz uygulamalar ve gli¢ arasin-
daki iligkiyi gelistirdi. O, insan analizinin bu farkh gekilleri arasindaki
bagin, seksle ilgili her geyi anlatma gorevi oldugunu ileri siirdii. Or-
negin, Foucault, Katoliklik igerisinde insan bedeninin biittin kotulik-
lerin kaynag oldugunun goriilmeye basladigini, béylece bedenin gii-
nahlarini anlatmanin temiz olan ruhun korunmas igin hayati 6nem
tasidigini delil gosterdi. Bentham'in panoptikonundaki mahkum gibi,
gliinahkar kimse ruhunu agikga ortaya koymah ve Allah'in bakiglarina
agik olmahdir. Bu seks problemitizasyonu, tip ve psikiyatrinin giderek
gocuklarin cinsellidi ve 'gengligin evrensel gtinah' tizerinde odaklagti
Viktorya ¢aginda (muhafazakar ¢ag) laiklestirildi. Seksin daha genel
akademik analizinde, niifus, biyoloji, tip, psikiyatri, psikoloji, ahlak,
pedagoji ve politik elestiri iginde sekil alan farkh tutarsizhklarin genis
bir gesitliligi dogdu (1987:33). Genel olarak farzedilen Viktorya ¢aginin
seks sansiriinden gok, bu aynntil, tutarsiz ilgi bir giz olarak onu s6-
miirtirken, onunla ilgili olarak sonsuz bir gekilde konusulmasi yo-
niinde bir tegvik oldugu anlamina geldi (1981:35). Ve Hiristiyanhktaki
pastoral yontembilimi halen kullanirken laik sdylem, tartigmayi nor-
malligin bilimsel fikirlerine gére yerlestirerek donustirdi: Kendi karsiti
ile ilgili konuda tanimlanmg olan bir kavram, anormalligin diinyevi
glinahi (sosyal ve tibbi bilimin terapik tedaviler 6nerdikleri sey).6

Foucault ayrica ortaya ¢ikan cinsellik sdyleminin, olimi de-
netlemeden yasami denetlemeye dogru bir degisimi ortaya koydugunu
tartigty; krallarin asi uyruklarin yagamina son verme haklar vasitasiyla
isteklerini empoze etmeleri ile sembolize edilen gticlin hak aracih@iyla
kullanilmasindan uzak bir tarihsel degisimin sonucu (Foucault'nun
'kraligenin, krahn kihcinin golgesi' dedigi sey). Modern ¢agda Fo-
ucault, bu monargik ve kanuni giictin giderek gézlem ve disiplin ara-
ciliryla bir glic operasyonu lehine etki kaybettigini tartigti, kendini
6liimciil saltanati iginde gostermekten g¢ok onun vasitasiyla nitele-
yebilecegi, dlgebilecedi, degerlendirebilecedi ve hiyerarsi kurabilecegi
mekanizmalar kulandi (1981:144). Bir kez daha, tip, egitim, psikoloji,
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psikiyatri, sosyal ¢ahsma vb., bu tir gozlemsel mekanizmalan ba-
nndiran tutarsiz uygulama Ornekleri ortaya koydular. Ve onlann
amaglan olimi tehdit etmek degildir, daha dogrusu normal ve (bu
ytizden) saghkh psikolojik ve fiziksel saglamhgin gelisimi savesinde
yasami denetlemektir.

Foucault'nun Cinsellik Tarihi kitabi, tutarsiz gelismenin ilging bir
agtklamasini sunmaktadir. Fakat bu aym zamanda 6zelikle stres soy-
lemi ile alakah gériinmektedir. Ornegin cinsellikte oldugu gibi, stres
yasami denetleme, saghk, enerji, uzun omurlilik ile ilgili bir kaygiyi
yansitiyor goziikmektedir. Yagamin stirmesi, modern ¢agin belasi stre-
sin ustesinden gelebilmeye ve insan neslinin strese dayamkh olmasim
saglamaya baghdir. Cinki aksi takdirde modernligin degisimlerine
ayak uydurmaya gligleri yetmeyecektir. Buna ek olarak stres sdylemi,
normallie gonderme yapilarak tanimlanan bir normallik goriigii yolu
ile problematizasyonun Foucauldien agisim agiklamaktadir (Orn:
davrams modelinin A tiirii ve Genel Saghk Anketi vakasi). Viktorya
toplumundaki bireyin sapik cinsellik olasihina karsi tedbir almaya
sevkedilmesi gibi, stres sdylemindeki birey de anormal durumun
tehli-kelerine ve tutusma olasih@ina karsi kendisini korumahdir. Cin-
sellik gibi, stres de, her yerde ilgi gosterilmesi gereken potansiyel bir
problem olarak, seylerin ytizeyine yayilmistir (1. Boliime bakiniz). Fo-
ucault'nun, -Viktorya ¢aginin cinselligi bastirma hedefi ve ona verilen
bunaltici ilgi arasindaki geligkiyi gosterdigi gibi, burada da stres pra-
tisyenlerinin stresi denetlemeye yonelik belirli-hedefleri ve yagamin
kaginiimaz ve dogal bir 6zelligini ele aldigi boyuta kadar stresin yay-
ginhgim vurgulayan sdylem arasinda bir ¢atigma goziikmektedir (2.
Boliime bakimz).

Stres soylemi?, 6zellikle ¢ahganlann istigaresini ilgilendiren tek-
noloji ile birlikte, igyeri ile ilgili panoptik bir gorigti ilerletmektedir.
Foucauldien perspektiften bakildiginda Hawthome, iginde danigman-
larin, ginahkar igginin en canh distincelerini gozleyebilecegi ve in-
celeyebilecegi, isyeri iginde biiylik giinah ¢ikartma gereksiniminin girig
noktasini igaret etti. Istisareyi is yerinde bulunan diger gozlemsel me-
totlardan ayirt eden sey de, onun igin verdigi gézlem boyutudur. (Om:
Zuboff (1988) ve Sewell ve Wilkinson) (1992).

Zuboff (1988) Sewell ve Wilkinson (1992), en asag derecede bu-
lunan iggiyi gozetlemede bag yetkiliyi muktedir kilabilen bilgi tek-
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nolojisindeki son yeniliklerin, panoptik giictinii izah ettiler. Fakat go-
zetim altinda tutma imkani veren bu tir teknoloji, iscilerin diigiince-
lerini ag1Ba ¢ikarma yetersizliginden dolay: simirhidir. sgilerin belirli bir
gorevi zamaninda tamamlayip tamamlamadiklarini gosterebilir ve sis-
teme ihanet edip etmediklerine karar verebilir. Bununla birlikte, is-
tisareden farkh olarak, gérevi yerine getirirken ne hissettiklerini ve or-
negin, sisteme ihanet etmeyi digtinlip diistinmediklerini agifa ¢ikara-
maz. Bunun aksine Wilensky ve Sewell'nin (1951) uzun zaman 6nce
isaret ettikleri gibi, is¢iyle istisare gibi stresle bag etme uygulamalar,
is¢ilerin ruhuna inmeleri igin igveren temsilcilerine dogrudan bir arag
saglamaktadir. Boylece, Foucault'nun panoptikona referansinda ifade
edilen ilahi gli¢ oyununu gergek bir bigimde oynayabilirler. Ve isgi iti-
rafinin gizliligi temin edilmek zorunda iken, toplam veri, kurum igin-
deki yoneticiler ve yetkililerle paylagilabilir.

Is stresi soylemi bu ytizden, normalizasyon ve gézlem tzerindeki
bir vurgu yoluyla saglikli bir yasama kavusmanin ¢agdas ayricahg ile
ilgili Foucauldien gértiglere uymaktadir. Cevapsiz kalan temel bir soru,
stres soyleminin neden 1970 ve 1980'ler iginde 6nlendigi sorusudur.
Bununla beraber, stres soyleminin yanit verebildigi tutarsiz bir alanin
nasil agildipi hakkinda bir takim fikirler 6ne stirtilebilir. Ilk olarak, Ba-
tinin dnemli vebalarini; yani koroner kalp hastah@ (KKH) ve kanseri
tatmin edici bir tarzda agiklama yetersizliginden dolay: tibbi sdylem
tarafindan bir alan yaratildi. Pollock'un (1988) antropolojik ¢aligma-
sinin izah ettigi gibi, stres, saghk alaninda anlagilamaz olam agik-
lamada yaygin bir arag haline geldi (1. Boliime bakiniz). Stres soy-
leminin, tibbi agiklamalar tarafindan, yetersiz bir sekilde iggal edilmis
olarak birakilan tutarsiz alani doldurma yénindeki kabiliyeti, kismen
stresin gizeminden ve onun gizemini zorlamanin hayal kirkhigina ug-
ratan glgliigtinden gikmaktadir. Stresin bir viicut hiicresinin goz-
lenebildigi tarzda gézlenemeyece$i arastirmacilar tarafindan stirekli
sekilde vurgulandi. Stres yalmizca dolayh yoldan, kendi psikolojik
alanlan konusunda hata egilimi olan analizler kullanarak, stresli bi-
reylerin kigisel gozleri aracih@iyla bilinebilirdir (2. Béltime bakiniz).
Noro-endokrinal etkinlik sayesinde bir psikofizyolojik degerlendirme
yapilabilecegi dogrudur. Ama bu tiir lgtiler hata yapmaya agiktir. Ve
sadece 6znel olarak gergek bir sekilde bilinebilen bir stres deneyiminin
gostergeleridirler. Bunun neticesinde stres, cinselligin ketumluguna
sahip degilken, tamamen bilinemez olma giicline sahiptir. Cinsellik
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gibi, agikg¢a gorilemediginden, her zaman potansiycl olarak her yer-
dedir; tipki birinin daima cinsel agidan sapik olabilecegi gibi, onlarin
oldukga stresli olabilecekleri her zaman muhtemeldir (onu inkar ediyor
olabilirler, gizliyor olabilirler). Boylece, 6rnegin, eger insanlar kalp kri-
zinden oliirlerse, onlarin hastaligini stres temelinde yeniden yapilan-
dirma olasihg1 her zaman bulunmaktadir (‘Asla stresli gériinmediler,
ama bu onlarin sorunuydu, onu asla agiga vurmadilar'). Oznellik (ize-
rinde temellenen ifadelerde oldugu gibi, onun bilinemezligi (dis goz-
lemci agisindan), bilinmeyenler (KKH, benzer gibi) tarafindan bira-
kilan tutarsiz alanlani doldurma da onu olduk¢a uygun hale ge-
tirmektedir. Bu problematik bilinmeyeni megrulagtirmak igin bilimsel
ortli saglayan arastirmacilar, séylemin gelismesine ¢ok genis bir uy-
gulama ile birlikte katildilar. Foucault'nun biiyiik bilinmeyenlerinin
bazilarimin (Orn: Giinah, cinsellik) yayll-miglklarina sahip olma-
yabilir, fakat 6zel bir tutarsiz gii¢ tlrlinii muktedir kilan bir sirra sa-
hiptir.

Onemli hastaliklarla ilgili tibbi beyanlarin yetersizligiyle ¢akisan,
savasla baglayan teknolojik ve pazar deigim oramdir. Stres sdy-
leminin &zellikle 1980'lerde geligmesi, modernlik séylemleriyle, 6zel-
likle de degisim sdylemleriyle baglantil olabilir. Ornegin, yoneticilere
etkili bir liderin degisimi kucaklamasi gerektigi ve siirekli degisim ve
uyum kabiliyetleri sayesinde kendi performanslarini degerlendirmeleri
gerektigi anlatiimaktadir (Peters, 1988). Insanlar onun istikametini et-
kilerlerse de (Orn: bilgi teknolojisi lizerinde tercihe sahip olabilirler)
degisimin kendisi kaginilmazdir ve arzu edilen sekilde ilerlemektedir
(1. Boliime bakimiz). Degisimin bu ilerlemesinin, iki yoldan stres ta-
rafindan tamamlanmig oldugu gériilebilir. 1k olarak, stres séylemi
gevresel degisimin normalliini desteklemektedir, ¢linki her tirli de-
gisim ile basa ¢ikabilen insanlar imaji ¢izmektedir. lkinci olarak,
problemin nasil gevresel degisim oraninda yatmadigini, bundan ziyade
bireysel insan davranisinin filogenetik olarak eskimis modellerinde
yattigini vurgulamaktadir (2. Béllime bakiniz). Problem, bizim magara
adaminin savagsma’kesme modellerinin dar kaliplan 6tesine gegme ve
degisim tehditlerini firsatlara doéndgtirerek esnekligi gelistirme ge-
reksinimimizden kaynaklanmaktadir. Stresle bag etme teknikleri, bu
tir esnckligi tesvik etme stireci konusunda bir arag saglamaktadir. Bu
bakimdan stres sdylemi, bireyin modernligin artan tehlikeleriyle nasil
basa ¢ikabilecegi Gizerinde durarak, bireyselciligi gliglendirmektedir.
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Ve genel olarak 1980'lerde stres soyleminin bireyselci mantig), Re-
aganci ve Thatcherci neo-liberalizm ve Dogu Avrupa devrimi tara-
findan temsil edilen anti-kollektivist politikalarla dikkate deger bir bi-
¢imde uygunluk tagiyordu (Burrows, 1991). Stres sdyleminin 1980'er-
deki gegerliligi bunun igindir ki onun bireyselcilik, girisim ve degigim
soyemleriyle kenetlendigi tarzdan kaynaklanmig olabilir. Bu soy-
lemlerde vatandashk, bir segenckler ¢esitliligi arasindan tercihin 6z-
glirce yapilmasi geklinde gosterilmektedir (Miller ve Rose, 1990;24).

Vatandasghgin girisim dili tarafindan 6zetlenen bireysel bir tanimi
aracihryla, Miller ve Rose gibi Foucault takipgileri, birey, kurum ve
devlet arasindaki siray1 agiklamaktadirlar (Miller ve Rose, 1990; Rose
ve Miller, 1992). Onlar, bu dilin, kendi kendini diizenleyen bir yagam
bi¢iminin dikatli montaj aracihgiyla, insanin yasam kalitesini, mak-
simum diizeye ¢ikarma fikrini gelitirdigini savunmaktadirlar.8 Rose
ayrica psikoterapinin, girisim diliyle nasil ahenkli oldugunu, ¢tlinki
onun 6zgiirliik, otonomi ve icra ahlakini kabullenmesinin ruhsal saghk
ve bireysel 6zgiirliik dilinin iki tarafli ¢evrilebilirligini sagladigim isaret
etti (1990:256; Rose'a da bakiniz. 1991). Benzer yorumlar, stres soy-
lemi konusunda yapilabilir. Cesitli tutarsiz temeller kullansalar da hem
stres aragtirmasi kuram hem de stresle bagetme uygulamasi, stres
sdylemi raporu tarafindan yoénlendirilen otonom strese dayanikh bir
kisi ile ilgili bir goriise dayanarak, bireyin ytikiimliliiga tizerinde dur-
maktadirlar.?

Genigge bir Foucauldien yapinin, bu yiizden, stres sdylemi ve uy-
gulamasim analiz etmemiz ve sdylemin neden 1970'ler. ve 1980'lerde
parladigini diigtinmemiz igin bize bir ara¢ sundugu goriilebilir. Yine de,
Foucault'nun gahgmasi ile ilgili baz1 giigliikler vardir. Birisi, Foucault'nun
glicii potansiyel olarak pozitif ve verimli olarak vurgulayiginin gev-
resindeki soru igaretleridir, 6zellikle isyerindeki glicti goz 6ntine alirken
ana baglamadaki belirli giigliik. Ornegin, stres sdylemi, kendilerini ta-
nimalan ve iyi psikofizyolojik sagh@a sahip olmalar yontinde bireylere
yol gostererek, saghklh yasamin bir kutlamasi olarak gortilebilir. Yine
de stres sdylemi ve uygulamasi, saghgin gelismesi ile az olarak ilgile-
niyor goziiken bir ig ortamu igerisine yerlegtiriimektedir. 1g ortami
kanun hikmiini kapsadigi i¢in, Foucault'nun aksine, monarsik ve adli
gliclin tamamen azaldi® goriinmemektedir. Igverenler halen ¢ahsan-
lan isten gikarmak, onlarin ekonomik yasamina son vermek igin mo-
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narsi-benzeri glice sahiptirler ve ¢alisanlar sonug olarak, onlan ig-
verenin kilicinin golgesi atinda ¢iplak bir sekilde yatmaya zor-
layabilecek potansiyel bir baskiya maruz kalmaktadirlar. Ve bu giig,
emek stireci kurami iginde ¢ok iyi agiklanan sermaye-emek geliski ve
gatismalan ile giiglii bir sekilde iligkilidir. Bir taraftan, 6zne, stres soy-
lemi igine 6zglirce girmeye ¢agrilmaktadir, damgma odasinin iyice di-
sina yayilan bir temel 6zglirliik terapisi, ve fiziksel ve psikolojik sag-
hgimiz: iyilestirmek igin hepimizi ¢cagwrmaktadir (Miler ve Rose, 1990).
Obiir taraftan, 6znelligin diger yeni insan iligkileri yapilan gibi (Hall-
way, 1991) stres sdylemi ve onun tekniklerinin yayilmasi, saglam,
modasi gegmig cebri olasiliklar tarafindan karakterize edilen igyerleri
igerisinde yer bulmaktadir. Biz, tamamen tahakkiim altinda degilken
bile, eger onlardan bir iltifat alacaksak, lstlerimizi teskin etme ve on-
lari memnun etme ihtiyacini zimmen kabul cderiz ve bunlan yapabil-
mek amaciyla her tiirlii saghksiz ve stresli kosullara katlanabiliriz. 10

Foucault'nun gahgmasiyla ilgili diger bir problem, onun insan fa-
aliyeti sorunlarina yonelik ilgi noksanh@indan gelmektedir. Insan ey-
lemi, belirli séylemler igerisinde olusturulan 6znelerin kimliginin bir
sonucu olarak gosterilmektedir. Séylemler, insanlarin eylemleri ara-
cihgyla sekillendirilirken Foucault'nun eseri, 6znelerin imajini soy-
lemin prensiplerinin bir dereceye kadar pasif takipgileri seklinde gos-
termektedir. Benhabib bu gortis ile ilgili problemi s6yle 6zetlemektedir:

Eger sdylemi lireten 6zne ayni zamanda sdylemin yarattifi bir tirlin ise...
bu sdylemin sorunlulugu yazara yiiklenemez ama, tutarsiz diizlemlerin
kesigmesi tarafindan meydana getirilen hayali bir yaratici fikre ytk-
lenebilir olmahdir (1992:216).

Onun ekledigi gibi tutarsiz yapi ile ilgili bu tiir bir vurgu, modem
Foucault'cu gértiniig iginde bir tiir Locke'un bog levhasina (tabula
rasa) benzemeye baglar (1992:217). Foucault'ya adil olarak yaklasil-
diginda, onun bu imaji olumsuzlamaya galstigi dogrudur. Ornegin,
Oznelerin sdylem iginde ona olan direngleriyle oldugu kadar, onu
kabul etmeleri sayesinde olusturulacagini savundu. Ayrica gliciin,
igsinde birgok sayida davranig yolunun kavranabilecegi bir olanaklar
sahasiyla ylzlesen 6zgtir 6zneler lizerinde denenmekte oldugunu sa-
vundu (1982:221). Insan faaliyeti agamasinda bu noktay: uygulamaya
gahsarak Knights ve Morgan, bireylerin ve gruplarin séylemin baz
unsurlarini genigletmek ve digerlerine karsi durmak igin glicti uy-
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guladiklarini savundular (1991:35). Fakat Foucault'nun ¢ahgmasinda
insanlarin sdylemi nigin ve nasil genigletebildikleri, degistirebildikleri
ve ona kargi kurduklan ile ilgili higbir agiklama yoktur, sadece in-
sanlarin glicii uyguladiklan sirecin, kismi bir tanimi vardir. Eger soy-
lemler, '6znelligin bizzat kendisi yapilandirihr' ile ilgili bir temel ortaya
koyarlarsa (1991:5) biz de ¢ok genis bir boyuta kadar deneyi atlayan
bir 6znellik kuramina sahip oluruz. Foucault, insanlarin bir olanaklar
sahasi'nin stirekli provakasyonu iginde nasil ac1 gektiklerini isaret et-
tiyse de (1982:221-2), bu sadece, eylem 6zglirligiiniin bir kabulii ola-
rak kalmaktadir; 6znelerin bu belirli 6zglrligti nasil ve nigin uygu-
layabildikleri agiklanmamaktadir.!1

Bu sinirlamalara ragmen Foucault'nun stres séylemi, galigmasi gtig
ve Oznellik arasindaki iligki lizerinde ortaya koydugu odak noktasi
nedeniyle ilging durmaktadir. Streste oldugu gibi 6znellik s6ylemle-
rinin neden belirli zamanlarda (ine kavustuklarina dair agiklamalara
ulasarak, emek siireci kuramindan daha ilging bir yapi sunmaktadir.
Insan faaliyetini agiklamada sinirl kalirken Foucault'nun ¢aligmasi
bununla birlikte, stresli 6znenin imajlarim1 gézontine almak igin bir
temel ortaya koymakta ve bu boyuta kadar bu 6znenin nasil kendisini
tanimaya bagladif ile ilgili bir fikir vermektedir.

Bu bolimiin son kisminda, emek stireci kuraminda ve Foucault'nun
¢ahgmasinda yer alan gtictin farkh gortisleri arasinda bir uzlasma yolu
meydana getiren kuramsal bir yap: ortaya koyan Norbert Elias'in fi-
kirlerine donecegim. Elias, ayrica insan faaliyetini gézoniline almak
igin gelismig bir temel ortaya koymaktadir; 6zelde bireylerin stres soy-
lemini nasil 6grendikleri ve kamu ile duygunun 6zel ile baglantih zimni
sosyal kodlarin yeniden birlestirilmesinin nasil goriilebilecegi ile ilgili
kaynak sunmaktadir. Elias'in bazi dtigtincelerini uygulayan ve yayan
Wouters'in gahgmasina da kisa bir dikkat gekilecektir.

Elias

Wetherell ve Potter (1992), esas séylem ve kurulmus sdylemi ayi-
rarak Foucault ve Elias'n ¢ahgmasi arasinda bir koprii kurdular.!2
Onceki, 6znelerin sdylem igerisinde meydana getirildigi yolun genel
Foucauldien agiklamasina génderme yapmaktadir (yukan bakinz).
Sonraki, sdylemin belirli -sosyal kosul tiirleri altindaki insan faaliyeti
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araciigiyla gelistirildigi ve kuruldugu ve bir bosluktan ¢ikmadi$ sek-
linde bir kabuli ifade etmektedir:

Soylem, tarih iginde yer alr, zaten olugturulmus olan maddi ¢ikarlardan,
sosyal gruplardan, sosyal manzaradan beslenir. Kurami analiz ederken,
Marksist kuram iginde iyice tarif edilen hakimiyet yollan, simdiki kam-
panyalari yazan eski kampanyalar, hizmet edilen ¢ikarlar, yerlestirilen ve
hakim olunan gui¢ hakkinda konugmak ve baz islevsel uygulama aygitlarn
ve eklemlerine bagvurmak mimkiindiir (1992:86).

Elias'in ¢aligmasi, séylemin sosyal yapilan 6znellige baglayan ta-
rihsel bir gergeve aracihgiyla nasil kuruldugunu yoklamanin bir yén-
temini ortaya koymaktadir. Onun kuraminin temel unsurlan ilk olarak
tarif edilecek ve onlarin stres sdylemiyle ilgili énemlerine daha sonra
bakilacaktir.

Elias, duygu ve duygusal olarak kendine hakim olma ile ilgili mev-
cut fikrimizi, degismez bir monargik miiesseseye bagh olan giig ya-
pilarindaki degisikliklere baglamaya g¢ahsti. Tarihsel kaynaklarin genig
bir dagihmimi kullanarak, yeni 6znellik sekillerinin, cografik olarak
rakip kabile reisleri arasina dagilmig olmaktan /¢ok, giiciin bir mo-
narkin elleri iginde yogunlagmasi sonucu dogdugunu savundu. Or-
negin, Ortagagda bireylerin bugiin genel bir nefretle kargilanan siddet
cylemlerinden agik haz duyabildiklerini 6ne stirdii (Ortagag savasgisi,
savagl sadece sevmedi, onu yasadi) (1978:195). Fakat monarsi ile
olusan siddet tekeli ile beraber Elias, merkezilesmis bir giictin yeni
kolelerinin, dncekinden ¢ok daha genig bir nezaket gostermek zorunda
kaldiklarini savundu. Bu yeni nezaketin duygusal gosterimleri, iginde
bagkalan sorguya giris icin dilenirken, saray mensuplaninin'kral veya
kraligeden liituf dilendigi, saray toplumu tarafindan sembolize edil-
mektedir. Siddet ve saldirganhigin yerini politik siirecin zimni bir an-
layigi- olarak, Olgiili gosterig ve kibarhk aldi. O halde, simdiki ne-
zaketimiz siddet ve saldirganhktan duyulan hazzin ilk inkarinin ve
uygun sivil duygularin korunmasina yonelik zimni bir gereksinim ile
yer degistirmelerinin sonucu olarak goériilebilir. 13

Bu davranig ve duygu formalizasyonunun daha k&rmasik bir analizi
olarak Elias, Ortagagdan saray aristokrasisine ve artan giig tekelles-
mesine dogru hareket ettigimizde, tavirlarin giderek nizama konuldugu
yolu analiz etti. Masa tavirlan veya yatakodasi tavirlan gibi hal ve ha-
reketlerin incelenmesi vasitasiyla Elias, sikilma esiginin giderek nasil
zorlanir hale geldigini gosterdi.
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Daha 6nemlisi bu duygusal ve davranigsal sinirlamalarin, saray
aristokrasisi ile ve saray mensuplarinin kendi Ustlerine yerinde bir si-
kilganlik gosterme zorunluluklan ile nasil yakmdan baglantih ol-
dugunu goésterdi (gliniimiiz kelimelerine saygi, nezaket, kibarlik olarak
yansimistir). Bu denetimin saray aristokrasisinden toplumun daha
disik seviyelerine dogru asamah olarak yayildigim savundu: 'Duy-
gular ve hisler ilk dnce st sinif icinde donusttirdltir ve bir biittin olarak
toplum yapisi, degisen duygu standardinin yavasga bastan sona top-
luma yayilmasina izin verir' (1978:115).

Elias aynica duygu sinirlamalarinin gelisiminin, duygunun artan bir
6zellegmesi ile nasil baglantih oldugunu vurguladi. Bunun iginde tiim
dartilerini (6zellikle cinsel olanlan) 6zellestirmeleri yoniinde ye-
tigkinler tizerine yiiklenen bir baski vardi (1978;182). Omegin, yatak
odasi insan yagsamyla ilgili olanlarin en 6zel ve mahrem olanlarindan
biri haline gelmesine ragmen (1978:163), Elias yataklanna ziyaretgileri
almanin tamamen normal ve bir odada geceyi gegirmenin ¢ok sayida
insan igin ahgilmig bir sey oldufu Ortagag toplumunda bunun nasil
sorun olmadidini gostermektedir (1978:163). Artan duygusal denetim,
buytiik 6lgtide 6ncekiyle simirlanmig duygusal ifadenin mahremiyetiyle
birlikte, 6zel ve genel arasindaki keskjn aynimlarla iligkiliydi.

20.yy'daki duygusal ve davramigsal normlarin bu artan formali-
zasyonunun, giya canh-altmigh yillar tarafindan ve sosyal kodlarn
goriniiste daha buytik keyfiligi tarafindan 6zetlenen bir dontigiim igine
girdigi gordlebilir. Yine de Elias ve onun takipgileri, bu informalizas-
yonun duygusal ve davramgsal sikilganhgin olumsuzlugunu yan-
sitmadiginin, fakat 'duygusal denetimlerin kontrol edilmis bir kontrol
dis1 oluslanni' yansitiginin gortilmesi gerektigini savundular (Elias,
Amsterdam Universitesi dersleri, 1970-1: Wouters iginde aktanld,
1987:426). Wouters (1977; 1986; 1987) 20.yy'da goriilen agik in-
formalizasyonun artan sikilganhk ihtiyacim orttiigtini ileri stirerek,
ozellikle bu gortigii geligtirdi. Wouters, informalizasyonu kadinlar ve
erkekler veya ebeveynler ve ¢ocuklar arasindaki gti¢ esitsizliklerinin
azalmasina baglar. Yine de kendini sinirlamaya yonelik daha genis
esitlik, daha genig talepler getirir; boylece, 6rnegin, gocuklar ebe-
veynlerinden daha az bir otoriter denetim gordiiklerinde kendi ken-
dilerini denetlemeye yonelik davramigsal kodlar gelistirmeyi 6grenirlcr
ve bu baglamda daha genis bir ¢ekince ortaya koyarlar. Kadinlar er-
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keklere, gocuklar ebeveynlere ve pek ¢ok Bati insani dig kurallara daha
az minnettar olabilirler, yine de, aynmi zamanda hem kurnaz hem de
esnek olan kisisel davramig kodlarinin kullamlmasina yonelik bir ih-
tiya¢ bulunmaktadir.!4

Ozet olarak, Elias ve onun Wouters gibi takipgileri, duygusal de-
netimimizin, sadece sosyal gelenekler ve 6zel kiiltiirlerin hassasiyetleri
ile ilgili olmadigini, ayni zamanda degisen giig iliskileri ile yakindan
baglantili oldugunu éne stirdiiler. Burkitt'in vurguladig gibi, Elias, bize
hem duygularnn tarihsel. bir .izahim saglamakta, hem de duygunun
sosyal olarak yaratildi$: ve tarihsel olarak degisken oldugu seklindeki
gortisii desteklemektedir (Burkitt, 1991:200). Elias ve takipgilerinin
odak noktasi genel olarak sosyal bilim sdylemi lzerinde degilse de,
onlarin galigmasi stres kurami ve uygulamasim anlamamiz yéniinde
ilging implikasyonlar (imalar) sunmaktadir.

Ilk olarak, stres soylemi bir formalizasyon 6rnegi ve duygusal
kontroliin 6nceden var olan zimni kollarinin karmasik bir ifadesi ola-
rak okunabilir, stres retorigi, daha genig duygusal denetim talebi i¢inde
karmagik bir taktik olarak goziikmektedir. Omegin istenen hedefe y6-
nelik olarak saldirganhimizi gostermek yerine, rahatlama, meditasyon
ve stres agilanmasi araciigiyla gerilimi hafifletmek igin egitiliyoruz (5.
Boliime bakimiz). Eger strese dayanikh isek, bizden onunla ilgilene-
bilme kabiliyetimize ve baskiya sadece hikkmetmemiz degil, ayn za-
manda, onlan tatmin etmemiz beklenmektedir. Bu kabiliyet, soguk-
kanh kaldigimiz ve kendi gérevimize sahip oldugumuz gergeginde go-
rilmektedir. Biz clbette Hislerimizi agifa vurmuyoruz ve agik sal-
dirganhk géstermiyoruz, ¢tinki bu, miicadele etmemekte oldugumuzu
-gosterirdi ve en kotiisti sinir krizi gegirdigimizi otaya koyabilirdi (6.
Boliime bakiniz). '

Temel stres sOyleminin biyiik bir kismi, 6zellikle 6n sahnede is
goriirken (Goffman, 1971), tiim duygusal giigliikleri kulise veya sahne
arkasina atarak, iste duygusal kontrolii stirdtirmeleri beklenen isgiler
ile beraber duygunun 6zellesmesi ile uygun olarak goziikmektedir.
(Hochschild'e bakiniz, 1983; ve Wouters'in Hochschild hakkindaki
1989 kritigi). Stresle bag etme uygulamalan ayrica, ya iste glvenilir
aramalar yarattiklar (damsmanhk gibi), ya 6zel destekleyici egitim or-
tamlan (Orn: siirekli adale gevsemesi 6grenmek) ya da 6zel uygulama
(Orn: 6zel bir gsekilde meditasyon uygulamak) yarattiklan igin, ok
buytik dl¢liide sahne arkasi arenalarin yetki alanidir.
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Stres sdyleminin analizi iginde formalizasyonun genel ve 6zel ara-
sinda degistigi yone dikkatinizi ¢ekmektedir. Bir taraftan, ev: yasami
iginde sogukkanhligin zmni kurah ve duygulan stirekli gizleme zo-
runlulugu yerini, asamal olarak 'nasil hissettiginizi disan vurun' sek-
lilndeki gelisen ihtiyaca birakmugtir (belki de 6zellikle Batinin orta simif
evlerinde goézlenen bir degisim). Oysa ebeveynler ve ¢ocuklar duy-
gusalh$) en aza indirgemeye tesvik edildiler (¢ocuklarin 6niinde degil),
ebeveynlere ait bu davranig gittikce sorun haline geldi. Clinkd duy-
gunun inkarn, hem g¢ocuklar hem de onlarin ebeveynleri tarafindan
zararh olarak gorilmektedir (Newton, 1994c). Gergekte, haftada iki
veya li¢ kez hep beraber diizenli aile terapisi uygulanan saglikh aile
tesvik edilmektedir.!5 Bunun diisiince iizerinde bir ¢ok tutarsiz et-
kisinin oldugu ileri strdlebilir, fakat belki de segkin olan sey ruhsal
enerjiyi serbest birakma yoniindeki psikanalitik uyan ve nasil his-
settigini digsa vurmaktir (Foucault'nun bildirdigi gibi psikanaliz igindeki
cinselik problemi, onun ifadesi haline gelmedi, ama onun baskisi ha-
line geldi). Bu, sadece informalizasyon ile beraber bireyin kendini ige
kapama gereksinimi olay: degildir, aymi zamanda eski davranig kol-
larim problematize eden (sogukkanhlik vb.) ve duygusal ifadenin yeni
saghkh normlarnini ilan eden séylemier igerisinde '6zel' kavrami olarak
meydana gelmesidir. Yine de zimniligin bu yeniden yazihminin, Gid-
dens'in bizim pratik bilincimiz dedigi sey, kamu sahsina ve elbette ig-
yerine ¢ok fazla yayildig gériilmemektedir. Is baginda Viktorya ca-
gindan daha biyik bir resmilik olabilirken, kendilerini sogukkanl vb.
tutmalan beklenen galisanlar ile beraber, halen agik bir duygusal ve
davranigsal akiskanhk derecesi bulunmaktadir.

Bu tiir zimni kollan degistirmekten ¢ok, stres sdylemi, ¢alisma bas-
kisindan kurtulma garesinin agik¢a uygulanmamas gerektigini ve si-
kintr- verici duygulanin, rahatlama, meditasyon, damgmanhk ve geri-
kalanlann sahsi kullamm aracih@iyla kontrol altina ahinmalan (eger
gizlice kapatilmamuglarsa) ve halledilmeleri gerektigini savunarak, on-
lan geligtirmektedir. Ozet olarak, stres séylemi ve uygulamasinin, hem
6nceden var olan formalizasyon kodlarini ve igyerindeki duygusal si-
kilganh® hem de duygunun 6zellesmesini (sahsilesmesi) aktif olarak
destekledigi gorilmektedir.

Bu goézlemlerden dogan soru, isyeri ve evdeki sinirlamalar arasinda
neden boyle bir fark oldugu sorusudur. Eger Foucault'yu takip edersek,
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iki alan arasinda az bir fark oldugunu dustinebiliriz. Clnkd tutarsiz
uygulamalarin igyeri icinde oldugu kadar ev iginde de yayilmasi ge-
rckir. Foucauldien kurama gére, psikoanalitik bakigin neden evden
daha az olarak isyerine niifuz etmesi gerektiginin ve sonug olarak
neden duygulann agik ifadesine yonelik psikoanalitik bir yasak ya-
samamiz gerektiginin mantikh bir sebebi yoktur. Foucault'ya ait bir
agtklama bu yiizden igyerindeki ve evdeki duygusal sinirlama ara-
sindaki farklan agiklamada sinirh géziikmektedir. Bunun aksine sosyal
gug iligkileri tizerinde durarak, Elias, igerisinde tutarsiz uygulamalarin
kuruldugu politik baglami incelemenin bir aracini ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, ev/igyeri farkliliklanmn bir izahim sagladig: igin oku-
nabilir. Ornegin, isyerindeki duygusal sikilganhin normlanimin (stres
soylenince desteklenenler), kismen ¢ahsanlarin kendi tstlerinin ltit-
funa olan baghliklarimin bir sonucu oldugu tartigilabilir. {gverenlerin,
yetkilerini kulanarak tamamen hiikiim stirmemelerine ragmen, ¢ali-
sanlanmin neler yapacagimi dikte ederek, yine de igverenin ceza-
landirma ve 6diillendirme yetkisinin halen bir ¢ok cebri olanaklar ya-
rattig) savunulabilir. Bu monarsik yetki glicti nadiren agikca gosterilse
de, insanlarin genellikle itaat ettikleri, tistlerini nasil memnun ve teskin
etmeye ¢alistiklan, boylece giintin birinde kendilerine lituflar ihsan
edilebilecegi yolu ile alakah gértinmektedir; krallarin ve kraligelerin
saray mensuplarim duygusal sikilganhklarindan ve nezaketlerinden
dolayi bir zamanlar 6diillendirdikleri gibi (Newton ve Findlay, 1994:
Elias analizinin uygulamasi ile ilgili bir 6rnegi, Grey'in egitimci ve im-
tiyazh muhasebecilerin performans degerlendirmesi ile ilgili 1994 Fo-
ucault ¢ahsmasinin bir yeniden yorumlanmasi iginde ortaya koy-
maktadir). Elias'in kurami, isyeri igindeki duygularimizi ve 6znel-
ligimizi gevreleyen gosteris kodlarinin isteki glig |l|§k|lenyle nasil ala-
kah olduklarimin altini ¢izmektedir.

Elbette duygusal ve davranigsal sikilganhgin sadece is s6zlesme-
sinde zimni olarak anlagilan gii¢ iliskilerine bagh olmadi$ savu-
nulabilir. Omegin, bu tiir sikilganhg) ig ile baglantih alanlardan ayn
olarak bagka ortamlarda da sik sik gosterebiliriz. Yine de Elias'in vur-
guladi1 nokta, duygusal ve davramigsal denetimin, degisen sosyal ya-
pilarin ve giig iligkilerinin tarihsel baglami iginde goriilmesi gerek-
tigidir, degismez monarsilere bagh olan giig tekeli gibi. Geleneklerimiz
ve kitirel aligkanhklarimiz bu tiir sosyal iligkilerden ayirilamazlar,
¢linki tarihsel olarak onlarin igerisinde gekillenmiglerdir. Bu goriist
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genisletirsek, duygusal sikilganhk sadece is iligkilerine bagh degildir.
Glnki bu sikilganlhk, gegmis ylizyillarin degisen gig iligkileri igerisinde
uygun duruma getirildi (saray aristokrasisine bagh olan glg¢ te-
kellesmesi gibi).

Ayni zamanda, kraliyet sarayr metaforunun halen is ortamlarnyla
uygunluk tasidig1 savunulabilir. Clinkii modern ¢agda ¢ok daha genis
ozgtrliikler bulunsa da, ¢alisanlardan halen, eger Ustlerinin goziine
gireceklerse ve onlarin litfunu kazanacaklarsa, nezaket ve duygusal
sikilganhk ‘gostermeleri beklenmektedir. Igyeri igindeki daha biiyiik
Informalizasyon, onu kusatan gtig iligkilerinin bir sonucu olarak go-
rillebilir.1€

Isverenlerin monarsik glicii ayrica sdéylem ve uygulamanin ge-
killendigi yola da uygun gériinmektedir. Omegin stresle bag etmenin
ve soylemin yonetimsel terimler iginde sekillenmesi sadece bir rastlanti
mudir? (5. Bolime bakiniz). Elbette stres soylemi ve uygulamas, ga-
lisanlarin uygun nezaket ve sogukkanhhk gostermelerini saglamada
faydah goziikmektedir. Stres yazarlan duygusal kodlan degistirmek
Igin nadiren ciddi ¢ahgmalar yapmaktadirlar. Ornegin, stres soru-
nunun bir kisminin, bireylerden igyerinde siki bir duygusal denetim
stirdiirmelerinin beklenmesi oldugunu 6ne siirmeye ydnelmemekte-
dirler. Onlar, stresin bir tabu olmamasi gerektigini savunabilirlerken,
genel olarak higbir radikal alternatif savunmamaktadirlar. Omegin,
Insanlann is basindayken hislerini agiga vurmalan gerektidi, ¢a;
lisanlann, hislerini agik¢a paylagsmaya tesgvik edilmelerinin gerektigi
veya (belki de hepsinin en kotiisi) orglitlenmemeleri ve sikayetlerini
kollektif bir sekilde ifade etmeleri gerektigi (4. ve 6. Boliimlere bakimiz).
Problemin bir kismn sudur: Zimni duygusal kodlan degistirmek, gti¢
lligkilerini digiirmek anlamina da gelip (6. ve 7. Bolimlere bakimz), 2.
Bolimde de goérdiigiimiiz gibi, stres sdyleminin en g¢ok reddettidi ko-
nudur. Bunun yerine stres sdylemi ve onun pratisyenleri, igyerindeki
gug iligskilerinin hem destekleyicileri olarak hem de isyerindeki ve ev-
deki duygunun ifadesinin arasindaki aynmi keskinlestirmeye yardimci
olarak: goziikmektedirler.

Ozet olarak, Elias okumak stres séylemin hem 6znellik hem de
glic ile baglantih olarak anlasilmasimi saglayan bir ¢ergeve ortaya
koym iktadir. Oncekine dayanarak, stres sdyleminin halen alenen ve
(belki de 6zellikle) igyeri ortamlarinda uygulanan zimni duygusal si-
kilganhk kodlanm yeniden beyan ettigi gortilebilir. Sonraki ile iligkili
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olarak, sdylemin ve onun uygulamalarinin yonetimsel seklinin igyerini
kusatan gug iligkileri tarafindan etkilenmekte oldugu gorilebilir. Bu
boyuta kadar, Elias''n g¢aligmasi emek stireci kuramina ve Fo-
ucault'nun eksikliklerini gidermeye yonelik bir tarza gitmektedir: O,
hem dogrudan dogruya o6znellie yonelmektedir, hem de giig ilis-
kilerinin insan faaliyetiyle iligkili olarak ele alinmasi gerektigini vur-
gulamaktadir. Foucault ve emek stireci kuramu ile birlikte Elias'in ku-
ramciligindaki belirli sinirlamalara yonelmek mimkiindir. Ornegin
onun ¢agdas kapitalizm ile ilgili analizi, saray aristokrasisi hakkindaki
incelemesinde goézlenen derinlikten yoksundur. Bogner'in isaret ettigi
gibi, onun en etkili metninde yer alan analizler, Uygarlagtirma Stireci,
temel olarak saray aristokrasisi ile iligkilidir (1987:256). Buna ek ola-
rak, Elias'n ve onun takipgilerinin ¢aligmasi, cinsiyetin etkilerine
uygun olsa da, onun implikasyonlar tamamen analiz edilmis olmak-
tan uzak goziikmektedir. Ornegin, zimni duygusal kontrol kodlarinin
¢opunun, sadece, olduk¢a androsentrik olan bir toplumun bir yan-
simasi oldugunu savunmak olasidir. Hearn'in savundugu gibi, is ba-
sindaki erkeklerden genellikle belirli duygu kategorilerini, 6zellikle ka-
dinlarla iligkili olanlari, gostermeleri beklenmektedir (1993:143).

Erkekler de tipik olarak kurumlar iginde gii¢ ve otorite pozis-
yonlarina sahip olduklarindan sadece kendi bakimlarindan degil, ayni
zamanda bagkalan bakimindan uygun olan duygusal gosterimin ne
oldugunu agiklayabilirler. lgyerindeki duygusal sikilganhfin sadece
erkek soyunun bir islevi oldugunu savunmak, asin eksik bir yaklagim
olarak goziikirken, Elias'in ayrintilh tarihsel izahinin, cinsiyet konula-
rimin daha genis bir tarihsel analizinden yararlandi$) savunulabilir. Ve
Elias, cinsiyet meseleleriyle ilgili olsa bile (Orn: Elias, 1978; 1982;
1987), duygusal ifadenin cinsiyetlestirilm:is dogasi ve 6znelligin onun
¢aligmas iginde sadece kismen incelendigi halen vaka olarak dur-
maktadir.

Bu simirlamalara rapmen, Elias'in ¢aligmasi, Foucault ve emek sii-
reci kuraminin stres sdylemine yonelik uygulamalarinda gliglenen ek-
sikliklere yonelmeye bagladif: igin ilgingtir. Ornegin, Elias, sdylemin
sadece bir bogluktan ¢ikmadigini, bundan ziyade, onun kurulugunun
duygunun ve duygusal denetimin 6nceden var olan kodlarinin yeniden
biraraya getirilmesiyle gortilebilecegini 6ne stirmektedir. Buna ek ola-
rak onun yayilimi, karmagik bagimsizliklar igerseler de Elias tarafindan
analiz edilen monarjik gii¢ iligkileri ile halen bazi benzerlikler tagiyan
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is ortamlan igerisinde meydana gelmektedir. Insan faaliyeti asa-
masinda sdyleme yonelik yikimlilik, sadece tutarsiz diizlemlerin
kesigmesinin bir sonucu degildir (Benhabib, 1992: 216: yukan ba-
kiniz), bundan ziyade séylem, ortaya ¢ikan sosyal ve giig iligkilerin
drdntddr. Bu bakimdan stres sdylemi (1) isyerindeki gegerli sosyo-
politik iligkilerin bir drini (Orn: idari kogullara goére tanimlan-
maktadir) ve (2) dnceden var olan sosyo-politik iligkilerin bir trtini
(Orn: monarsi, kapitalizm), ve sonug olarak énceden var olan duygu
kodlarinin bir tirdini olarak gortilebilir.

Sonug

Bu béliimiin amag, iginde stresi diistindiigiimiiz yonua degistirmek
ve onun gegerli kuramsal sunumuna kargi bir alternatif saglamak ol-
mustur. Mevcut sekli bakimindan séylem, hem medyadaki sunumuna
(1. Boliime bakimiz) hem de akademik agidan ele alinig tarzina gore,
bireysel, natiralist ve dekonteksturdiir (baglam disi) ve apolitiktir (2.
Boliime. bakimiz). Emek stireci - kurami, Foucault ve Elias, aym za-
manda hikimde ortaya ¢ikan, stres sdyleminin neden bu kadar cazip
oldugu ile ilgili soruya yoénelik ipuglar ortaya koyarak, bu stres imajina
karg alternatif elestirel analizler sagladilar. Emek siireci kuramy, stres
sOylemi ve sorgulamasinin, ¢ahganlarin génliinti kazanma ihtiyacinin
disinda hareket etmek ve isgilerin saghgim en st diizeye ¢ikarmaya
yonelmek igin igverenlere nasil yardim ettigini agiklayarak, temel stres
sOylemi iginde yer alan stresli 6zne sunumuna kars1 net bir ilk al-
ternatif ortaya koydu. Etkili miicadelenin gelisimi sayesinde stres séy-
lemi, kendilerini mesleki baskilann basarih bir sekilde ele alma ka-
biliyetlerine gére tamimlamalan ve bu tamimi ruhsal ve fiziksel saghk
ile ilgili kisisel kaygilara baglamalan igin ¢ahsanlan cesaretlendir-
mektedir. Foucault'nun galismasi, bilgi ve gli¢ tizerindeki vurgusuyla
beraber, stres séyleminin yaratti$) stresli 6zne tirtini daha ayrintih
bigimde incelemek ve stres soyleminin neden 1970'lerde ve 1980'lerde
ortaya ¢iktigimi analiz etmek igin bir ara¢ sagladi. Foucauldien bir
vurgu, bireyin ve yonetimin bir teknolojisi olarak bizi strese karsi ve
onun stresle bas etme uygulamalan iginde duyurulmasi sayesinde,
dergi, gazete, akademik yayin, ve konferans gibi medya gesitliligi sa-
yesinde ve tiniversite, hastahane ve muayenehane gibi bir takim ku-
rumlar aracih@iyla stresi tamdigimiz yone karsi uyarmaktadir.
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Stresin, Foucauldien nakaratin temel noktalarim bi .estirdigi goru-
lebilir: Panoptisizm, normallik, saghk ve biyogtictin geligimi, stresin
kapsami ve onun yagamin evrensel bir 6zelligi olarak ilam arasindaki
celiski. Genigge bir Foucauldien perspektif, stres sdyleminin, otonom,
girisken, strese dayanikh bir birey gelistirmesi vasitasiyla segkinlik, gi-
rigim ve kdltiir séylemleriyle birlestigi yolu gz 6niine almamizda bize
yardimci olmaktadir: Neo-liberal yonetimin benimsenmis hedefleriyle
uyum iginde goziiken bir birey. Yine de Foucauldien tutum, sosyal
iligkiler fikrini bastirdigy (Burkitt, 1993), boylece, en kéttistinden, 6z-
nelerin neredeyse yazilmayi bekleyen tnlii bog levha (tabula rasa) gibi
goziiktikleri suglamasina agik goériinmektedir (Benhabib, 1992).
Bunun aksine Elias'in ¢ahigmasi, sosyal iliskiler, gli¢ ve 6znellik ara-
sinda bir bag gelistirmekte ve bunun igindir ki, insan faaliyetinin ro-
linidn diasdndlmesi igin bir platform saglamaktadir. Bireylerin zimni
anlayislara ve davranis kodlarina devam etmeyi 6grendikleri yollar
(Giddens, 984) degisen gtig iliskileri ile yakindan baglantih gériin-
mektedirler. Degisen bu gg iligkileri ile beraber Bati, Ortagagda goz-
lenen gii¢ ¢ekismesinden aynlarak saray aristokrasisiyle ilgili sonraki
al¢ tekellegsmesine dogru ve burjuva kapitalizminin gelisiyle daha fazla
liisisel olmayan mekanizmalar (Orn: emek ve liretim pazarlan) ara-
cihfiyla yeni bir ifadeye yoneldi. Duygu ve 6znellik, bu tiir gig ilis-
kileriyle yakindan baglantih olarak tasvir edilmektedir ve stres sdylemi,
hem mevcut hem de tarihsel bakimdan benzer bir agidan goriilebilir:
Onun sunumu, mevcut ig ortamlarindaki gtig iligkileri tarafindan et-
kilenmis olarak goérilebilir, kurulusu ise, kismen, duygusal tavir ve
davramigin ¢ok eski kodlarimi bir araya getirme ve glg¢lendirme ile ilgili
olacaktir.

Bu boélimde ele alinan t¢ kuram, stres sdyleminin bize neden ve
nasil hitap ettidi seklinde 1. Bolimde ortaya ¢ikan soruya degisik ya-
nitlar ortaya koymaktadirlar. Emek stireci perspektifinden bakil-
diginda, igyerindeki gig iligkilerini dikkate almadan, sdylemin bize
nasil hitap ettigini goz 6niine alamayiz. Sadece bu baglam iginde stres
sdylemi anlam ifade etmektedir (Orn: onun yonetimsel ifadesi). Fo-
ucault'ya gore stres sdylemi, akademisyenler, pratisyenler ve ga-
zeteciler tarafindan duyurulan genis bir tutarsiz uygulamalar dizisi
dolayisiyla ve onun biyogticli, normalligi, saghg, insan gelisimini ve
girigimi ilerleten diger s6ylemler ile birlesmesi sayesinde bize hitap et-
mektedir. Elias'in ¢aligmasina gore sdéylem, dnceden var olan duygu
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kodlarimiz1 birlestirme ve duygunun 6zellesmesini tamamlama yoluyla
bize hitap etmektedir. Emek stireci kuramina gdre igyerindeki gig ilis-
kilerini g6z 6niine alma gerekliligi oldugu gibi durmaktadir.

Bu kitabin geri kalam iginde, yukandaki kuramsal semayla ilgili
analizlerimin basit higbir plam1 bulunmamaktadir. Bu bélimiin ba-
sinda ifade edildigi izere, bu gesitli kuramsal perspcktifleri sunmadaki
temel amag, stres ve is stresi ile ilgili olarak ¢ok dar gérdiigtimiiz di-
stinceyi genigletmekti. Bununla birlikte, boyle yaparak ilgi, daha sonra
kitabin geri kalam sayesinde kuramsal incelemelerimizi daraltmada
kullanabilecegimiz yeni, her seyi kapsayan- meta-kuramsal bir izaha
ulasmamgtir. Geri kalan béltimler bu G¢ kuramsal perspektifin gesitli
noktalarini vurgulasalar da, ender olarak onlara bagh kalacaklardir.
Nitekim stres sdyleminin 2. Béliimde sunulan tegviksel analizi agik¢a
Foucauldien ¢alismanin etkisi altinda kaldi, ama amag¢ Foucauldien
bir secere sunmak degildi. Aym sekilde, 4. ve 5. Boliimlerin, stres soy-
lemi ve uygulamasinin ¢ahsanlarin denetimi ve ittifaki ile olan ilgisini
vurguladiklan dereceye kadar emek streci kuraminin safhalarninm yan-
sitmaktadirlar. Bununla bareber, onlar sadece emek siireci beyanla-
rnndan olugsmamakta, aym zamanda radikal yapisala kritik gibi diger
etkileri de kullanmaktadirlar.

Sonug olarak, agik ve,zimni hissetme kurallarinin 6. Bélimdeki in-
celemesi Elias'in ¢aligmasiyla paralellik tasisa da, onun odak noktasi,
tarihsel analizden ¢ok, simdiki analiz tizerinedir. Ozet olarak mevcut
boliim kitabin geri kalaniyla ilgili bir tekrar sunmaktadir, ama bundan
sonraki kaygimiz tamamen ona bagh kalmaktan ¢ok, bu kuramsal
devre etrafinda galigmaktir.

Gelecek boliimde Jocelyn Handy, gli¢ ve yapisal baglam ile ilgili
degisik bir gortis saglayacaktir. Bu boliim, hakim ig stresi modellerini
Burrell ve Morgan'in (1979) paradigmatik aynmlarina baglayacaktir.
Daha sonra ise stresli sosyal yapilarin yeniden (retimi iginde yer alan
kollektif insan faaliyetini agiklayarak, Tavistock ve Iskandinav ¢a-
lismasinda érmeklendigini gérmtis oldugumuz kollektif stres deneyimi
tzerindeki vurguyu gelistirecektir. 5. B6liimde, daha sonra, rahatlama,
meditasyon ve danigma gibi stresle bas etme uygulamalarinin kurumlar
icindeki yayihmina bakarak, stres kuraminin bireyciligi ve stresle bag
etme arasindaki uyumu inceleyecegim.
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Bununla birlikte, emek stireci lizerinden sermaye dolagimina bakma ge-
reksinimi (Kelly, 1985) ve emegin iyilestirilmesi ve tiretim piyasalarindaki
artik degerin kavranmasi ile ilgili onaylamalar olmustur. Daha agik bir ti-
caret diliyle soylenirse, idare, satiglar, pazarlama veya para akig ile ilgili
olarak, emek stirecinin sonuglanyla daha ¢ok ilgilenmektedir (Thompson,
1992:231). Emek ve tiretim pazarlan ile iligkili faktorlerin analizi, bunun
i¢indir ki, tretim streci tizerinde odaklasanlar kadar 6nemlidir.

Emek siireci yazarlan sayesinde igyerinde ¢alisanlarin ittifakimin ka-
zanilacag) sosyal psikolojik siiregleri inceleyebilen bir Marksist psikoloji
zorunlulugu savundular (Buraway,1979). Thompson'a gére, Marksist bir
yorum tarafindan sekil verilen bir psikoloji kaginilmaz olarak sinirh bir
psikolojidir, ¢tinkii kapitalizmin Marksist analizi, bircysel kimlik ko-
nularina yénelmemektedir. O, igyerindeki 6znel faktéri inceleyerek, emek
siireci ve sinif formasyonunun bireysel kimlik ile nasil iligkili oldugunu
aragtirmaya yonelik temel bir ihtiya¢ oldugunu 6ne siirmektedir. Emek
siireci yazarlarimin 6znellik analizine olan katkilan yeniden gézden ge-
girilirse, Thompson, kimlik ve isci direniginin varhg veya yoksunlugu ara-
sindaki iligkiye ¢ok az bir ilgi gosterildigini savunmaktadir. Isci simifi icinde
her tiirlii glivenceye sahip olmanin (Thompson, 1990; Braverman'in sé-
ziinl aktardik, 1974:116), veya bir devrimsel degisim 1511 sunmak ama-
ciyla bir inang patlamasiyla ilgili bagka varyasyonlara sahip olmanin ye-
tersiz oldugu tizerinde durmaktadir.

Emek stireci kurami aynca, sosyal degisimin bir tarafi olarak igyerinin
énemini abarttif elestirisine maruz kalmistir. Braverman'in tezi, igyerinin
miicadelenin ana tarafim olugturdugu seklindeki énermeyle ilgili olarak
ciddi stipheler ortaya koyduysa da, sonraki temel emek siireci metinleri,
biling devrimi ile ilgili bir goriigtin ana hatlarimi gizerek, kendi kafa yo-
ruglarina son vermeye yoneldiler. Bu goriisiin iginde, kendi gergek ¢i-
karlaninin ve kapitalizm iginde gérdiikleri baskinin farkina varmalan is-
gilere baghdir (Om: iggiler firma igindeki mevcut denetim sistemine karsi
bir meydan okuma ortaya koyduklarinda kendi miicadelelerinin ortak
kapsaminm goéreceklerdir, seklindeki Euard gériigti: 1979:215). Giinliimiize
yakin, emek stireci fikri bu yanhg biling determinizmini ve degisimin dev-
rimsel izahindan ¢ok, parga parga olan bir izaha dogru hareket etmeyi
reddettiyse de (Orn: Thompson,1990), Isyerinin halen miicadelenin birinci
tarafini, insanlarin politik bilinglerine ve kimliklerine yénelik bir degis-
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menin temel aracim temsil ettiginin diistiniilmesi bir vaka olarak dur-
maktadir. Fakat Tanner'in (1992) yakin bir zamanda savundugu gibi, bu
gorisii destekleyen gok az aragtirma kaniti bulunmaktadir. Bundan ziyade,
onlar, sosyal is¢i siufi hayali ve nesnel ¢aligma deneyimleri arasinda giigli
bir bag belgelendirme de nasil bagarisiz olundugunu ve ne de olsa gogu
aragtirmacinin, ¢aligma merkezli faktorlerin is¢i bilinci eylemi tzerinde
diger sosyal deneyimlerden daha az etki kullandigini belirttigini gos-
termektedirler (1992:447).

Onlar, emek stireci kuramcilarinin tiimiiniin sosyal degigim bakimindan
igyerinin merkeziligini destcklemedigini ve Thompson'un ‘igyerindeki ¢a-
tisma ve somiiri ile daha genis sosyal doniigtimler arasinda sorunlu her-
hangi bir kuramsal veya deneysel bag yoktur' geklindeki fikri savundugunu
belirtmiyorlar (1992:448, Thompson'dan alinti, 1990:448). Yine de, Tan-
ner'in daha ilerde savundugu gibi bu nokta bir kez terkedildi mi, emek sii-
reci kurami, kendi temel kuramsal enerjisini kaybetme tehlikesine girer.
Farzedelim ki igyeri 6nemli degildir ve devrimsel degisim beklentisi uzak
gorinmektedir (Thompson, 1990:445), o zaman gu soru ortada kalir: Emek
stireci kurami kuramlann ¢ogulcu izahindan neye goére aynlmaktadir?
Tanner; Thompson'un kendi 6z kuraminda ifade edilen yeniden for-
milasyonunun, daha temel formiilasyonlardan aynlamaz olan (degisen)
paradigmay: geri verdigini savunmaktadir (1992:448).

Tanner'in ¢aligmasi, emek stireci kuramini kalbinden vuran giiglii bir kri-
tik sunmaktadir. Yine de burada diiriist olmak gerekirse, emek stireci ku-
raminin, onun hem isyeri hem de igyerindeki denetim siiregleri Gizerindeki
vurgusundan dolayi, halen farklh olarak durdugu savunulabilir. Bu konuda
hemen hemen tek oldugu dogrudur, fakat denetim siireglerinin, negatif ve
baskici gii¢ olanaklan ile miitemadiyen ilgili olan radikal bir ¢ergeve ige-
risinde ele alinmasina hizmet etmistir.

Oznellik diigiincesi ile olan uygunlugundan dolayi, onun sonraki ga-
higmasi tlizerinde odaklagarak, Foucault ile ilgili ¢ok kisa bir agiklama su-
nulmaktadir burada. Bununla birlikte, Foucault'nun énceki ve sonraki ¢a-
hgmalan arasinda bir takim benzerlikler varken, aymi zamanda bir takim
farkhhiklann da oldugu belirtilmelidir (Orn: analizin arkeolojik ve gen-
bilimsel dénemlerinde ortaya konan vurgular arasinda ve Cinsellik Ta-
rihi'nin sonraki ciltlerinde etik tizerindeki odak noktasi: Rabinow'a bakiniz,
1984).
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Foucault'ya gore, bu muhtesem denetim-yapisi, ideal gekline diigtiriilen
bir gli¢ mekanizmasi diyagramim temsil etti (1979:205). Psikiyatrik, psi-
kolojik ve egitimsel sunmalar ve testler sayesinde yargilari -normallestirme
kabiliyeti etrafinda temellenen, denetim aglari tarafindan modernligin nasil
karakterize edildigini agiklayan panoptikon semboliinden faydalandi.
Tavir ve davraniglan aynintilariyla ortaya koymak, karakterleri degerlen-
dirmek, siddetli siniflandirmalari tanzim etmek miimkiin oldugundan, pa-
nopEikon naturalistin gérevini yapmaktadir (1979:203).

Sosyal bilim ve tibbi sdylem, asabi kadin, soguk kar, ilgisiz anne veya
daha kotiisi, 6liimctil saplanti altindaki anne, iktidarsiz, sadist, huysuz
koca, histerik veya nevrastonik (sinir hastasi) kiz, vaktinden evvel geligen
ve simdiden yorgun diigmiis ¢ocuk ve evliligi reddeden ve kansini ihmal
eden geng, homoseksiiel gibi vakalarla destekleyerek, cinsel garpikhi
agiga ¢ikarmalydi (Foucault, 1981:110). Bu tiir vakalar, gtinahkarin diin-
yevi egdegeri olarak goziikmektedir ve tip, psikiyatri ve psikoloji gibi séy-
lemler, normalin ve saghklimin bu sapikliklanna yonelik ¢6ziimler éner-
diler. Bu tir séylemlerin giicti, cinsel anormalliklerin sonraki nesillere
genetik olarak gegtigi seklindeki eugenik fikirler tarafindan giiglendirildi.
Bu nesiller igindeki sapikhklar, yigihp genigleyebilir ve sonug olarak, nii-
fusun tiimden dejenerasyonuna yol agabilirdi. Foucault tamamladi: Sa-
pikhik-kahtim-yozlagma'dan olusan dizi, yeni seks teknolojilerinin kati ge-
kirdegini gekillendirdi (1981:118).

Foucault, daha sonra, seksin dneminin, psikonalizin gelisimi tarafindan
arttinldigim 6ne stirdd. Freud'a gore, seks, halen tehlikeli bir giz olarak
gozikmektedir, ama gimdi onun tehlikesi, onun ortaya konulusundan ¢ok,
onun bastinlmasinda yatmaktadir. Psikanaliz sdylemi, bu baskiy1 ha-
fifletmek igin bir teknoloji ortaya koydu ve daha sonra seksin gizledigi
gercedi kesfetme sayesinde bireylere kendilerini bulmada yardima olduy,
seksin gizini zorlamanin sonsuz gérevinde onlara yol gésterdi (1981:159).

Bu sb6zde 6zgiirliigin ironisi, bizim psikonalitik sdylem ve ondan dogan
soylemler.igerisinde tuzaga diigmemizdedir (Om: kendi kendine geligme ve
psikoterapik séylem). Bu tiir sdylemler, herhangi bir baski ¢esidinin teh-
likelerinin (stesinden gelme yoluyla kendimizi o&zgiirlegtirmemiz ge-
rektigini one stirmektedirler. Foucault, gelecek ytizyllarda insanlarin bu
tir sdylemin giicine ve onun, bizi, 6zglirligiimiiziin dengede olduguna
ikna ctme kabiliyetine sagabileceklerini s6ylemistir (1981:156). Cinsellik
ruhumuzdan daha 6nemli hale gelmistir (1981:156) ve yine de Ortagag
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mantigina gore gehvet bir delilik, viicut tizerindeki bir yara idi. Cinselligin
farzedilen 6nemi (ve daha genel olarak baski) ve kendimizle ilgili geregi
oprenmemizden ¢ikan ozgiirlestirici potansiyel ile ilgili glintimiz agk-

-lamalanni bulmak gti¢ degildir. Sadece bir 6rnek alinirsa, Cosmopolitan'da

¢ikan cinsel kimya alakali bir makaleyi sdyle sonuglandirmaktadir: Seks
bizim igin gergekten bir aynadir, zihnimizin, kalbimizin ve ruhumuzun
durumunu yansitan bir ayna. Bunu bilerek, gergekten cinsel yagamimzi
gizemli olmadan ve hem aydinlatict hem de sihirli olan bir seyle ka-
nigtirmadan doniigtiirebilirsiniz (Ocak 1993:143). Cinsellik gizini zorlamak
aydinlatici ve bliyilii olacaktir: Cuinkii seks, kalplerimize, zihinlerimize ve
ruhumuza gore sadece bir aynadir.

Stres s6ylemi, bir konsensiisiin daha ince bir yayilimi olarak da go-
rilebilir: Esnek firma modeli gibi, 1980'lerin diger s6ylemleriyle baglantih
olan birimsel veya endiistriyel uyum imaji. Personel istihdam agamasinda
sonraki model, ig¢i imajim esnek bir kaynak olarak ortaya koymus gibi
goriilebilir ve sonug olarak meslegin biyiitilmesinden emegin yogunlag-
tinlmasina, giindelik is¢i olayina ve sendikalasmadan mahrum birakmaya
kadar daglan bir idari uygulamalar dizisini megrulastirabilir (Pollert,
1991:27). Stres sdylemi, esnek firma modelinden politik olarak daha az
seffaf olma avantajina sahiptir. Yine de, onun yarattig is¢i 6znesi, bir is-
verenin neredeyse isteyebilecegi her seyi yapmaya hazir ve onu iyi bir ge-
kilde yapmaya hevesli olan, giizelce bilenmig ve renklendirilmis, strese
dayaniklh bir kaynak olarak, esneklik imajiyla uyum igindedir.

Tamamen farkh bir gergeveyi kullansa da Giddens (1991), kendine do-
niiglilik konusundaki tartismasinda benzer bir noktayr ortaya koy-
maktadir.

Stresle bag etmenin girigken miicadeleci gelistirnedeki hedefi 1980'lerin
diger tutarsiz geligmesini, yani kiiltiire ve segkinlik ile ilgili kiltiirlere yé-
nelik ilgiyi tamamlamaktadir (Peters ve Waterman, 1982; Deal ve Ken-
nedy, 1982). Ciinki, bir kiiltlird déndirmek, hizh degisim ile miicadele
edebilecek strese dayanikli ¢aligsanlara sahip olmak anlamina gelir. Ni-
tekim, stres ve kdltir, hem devlet hem de kurum yonetimi igindeki
1980'lerin geligmeleriyle baglantih girigkenlik idealleriyle igice gegen ta-
mamlayici séylemler saglamaktadirlar.

10. Bununla birlikte, stres sdyleminin, tamamen baskici olarak goriileme-

yecek ve gergekte pozitif olabilecek bir agidan, insanlann nasil strese da-
yanikh 6zneler olarak iretildiklerini agikladigi savunulabilir, ¢iinki in-
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sanlar, yasamlarina anlam vermede yardimci ve degerli bulduklari an-
layiglan ve uygulamalan 6grenebilirler ve hem ¢alisma hem de aile ya-
samlanyla daha iyi miicadele edebilirler. Bu fikri takiben, Dews'in 'stan-
dart geri ¢ekilme pozisyonu' dedigi, Foucault tarafindan ele ahnan genel
olarak tarafsiz tutum kabul edilebilir (1987:162)..

Cinsellik Tarihi'nin ikinci ve glinci ciltleri, kiginin ahlakina daha fazla
dikkat ¢ekerken ve Foucault (1988), 6znellik sdyleminin implikasyonunu
incelese de, dznelerin sdylem ve uygulama ile ilgili olarak nasil tedbir al-
diklari konusunda halen aynntil higbir agiklama yoktur.

Foucault'nun ¢ahgmasiyla ilgili son bir nokta, onun fikirlerinin gériin-
diikleri kadar garip ve egsiz derecede ilham verici olmadiklaridir. Ornegin,
tamamen farkh bir kuramsal ¢ergeve i¢inde ¢aligsa da Sennett, cinselligin
onun vasitasiyla genital organlarimizdan gegerek, sonsuzca ve asap bo-
zucu bir gekilde kendimizi arastirma yoluna gittigimiz bir kesif oldugunu
savunarak, cinselligin modem anlamu iizerine Foucault'nunkilere benzer
yorumlar yapt1 (1977:7).

Benzer bir sekilde Lasch, yeni sosyal denetim geklinin disiplinin niifusu
sayesinde igledigini savundu (1977:185). Agiklamaya gére o, asi genglerin
disiplin altina alinmalan gerektigi konusunda nasil diistindiikleri sorulan
ABD lise ogrencileriyle ilgili bir gahgmay aktarmaktadir. Onlar, bu tir 6g-
rencilerin ne doviilmeleri ne de alenen rezil edilmeleri gerektigini sa-
vundular. Bundan ziyade, ogrenciler, suglunun okulun psikiyatristine
gonderilmesi gerektigine karar verdiler (1977:185). Lasch" takiben disiplin
bedenin basit cezalandinlmasindan ¢ok, sdylemin her yerinde bu-
lunmaktadir, Foucault'nun Disiplin ve Ceza adh eserinde benimsenmis
olanlara ¢ok benzer bir tema.

Foucault ve Elias arasindaki diger képrd, Burkitt'in (1993) Foucault ile il-
gili kritigi tarafindan saglanmaktadir. Burkitt, séylem ve uygulama ara-
sindaki iligkiyle ilgili Foucault'nun agiklamasi igerisinde sosyal alanin
inkar edildigini savunmaktadir. Nihayetinde belirli uygulamalarin geligim
motoru, ya okul, yetimhane ya da igyerl ile ilgili olan uygulamalar, herbiri
kendi yagsam ve iggiidiilerinin tatmini i¢in miicadele eden birbirinden
farkh bireyler arasindaki uyusmazliktan dolay), ¢atismanin kaginilmaz ol-
dugu seklindeki - Nietzsche'ye ait fikirler iginde yatmaktadir (Burkitt,
1993:60). Catisma temel iggilidiilerden doguyor olarak goriindiigi igin bu
tir bir izah sosyal olam1 reddetmektedir. Foucault, Nietzsche'nin Neo-
Darwinizmini toptan benimsemese de Burkitt, ¢atigmanin kagnil-
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mazhg ile ilgili temel fikirleri geligtirerek, onun halen temel olarak asos-
yal bir gériige dayanmakta oldugunu savunmaktadur. .

Elias''n ¢ahgmas: ile Giddens'in zimni kurallara verdigi nem arasinda
dikkate deger paralellikler bulunmaktadir. Giddens, sosyal uygulamalarin
tiretimi ve yeniden tiretimi igine dahil edilen kurallann ¢ogunun aktérlerce
sadece zimni olarak idrak edildigini savunmaktadir: 'Onlar, nasil hareket
edilecegini bilirler' (1984:223). Nasil hareket edilecegi ile ilgili bu bilgi ka-
biliyeti konusunda bir érnek, Goffman'in sosyal etkinlikleri tanimlayan
kurallar demeti veya onlann sekillendirilmesi ile ilgili fikri tarafindan sag-
lanmaktadir. Bu fikre gore, bir kavganin 'oyun' ve ciddi bir yorumun bir
saka olabilecegini biliyoruz (Giddens, 1984:88). Clinkii Giddens, kuralla-
rin bireyler tarafindan sadece zimni olarak idrak edildigini gérmektedir,
onlar ayn zamanda Giddens kuraminin, ébir temel kavramiyla da ya-
kindan baglantihdirlar, yani pratik biling ile veya etkenin kendisini ifade
edebilmeksizin eylemin strekliligi iginde bir yola sahip oldugu, animsama
ile baglantihdir (1984:49). Pratik biling, bireyin kendisini soz ile ifade
edebildii tutarsiz bilingten aynlmaktadir. Giddens'a gére, nasil hareket
edilebilecegi ile ilgili bilgi kabiliyeti ve sonug olarak, sosyal yapilar ile sis-
temleri yeniden Uretme, pratik bilingten daha az olarak tutarsiz biling ko-
nusunda bulunmaktadir (1984:26). Bu fikri takiben, pratik biling kodlan
ve onlarin tizerindeki etkiler, insan davranigin1 anlamada merkezi konuma
gelmektedir. Elias''n ¢aligmasinin, gig iligkilerinin, pratik bilincimizin
o6nemli safhalarinin sekillenmesiyle alakali oldugu yolun tarihsel bir ana-
lizini sagladig gérilebilir.

Wouters da, akademik, sanatsal ve sosyal ilgi merkezlerinin (1987:424)
informalizasyonunun en yakin déneminin destekleyicileri olarak hareket
etkilerini savunmaktadir (1966-79 olarak tarih belirlemektedir). 1979'dan
sonraki donem iginde Wouters, esitlik idealleri, ekonomik glivence ve ig-
sizlik ile ilgili endigeler sebebiyle soldugundan dolay), daha biiyiik bir for-
malizasyona dogru gegici bir geri doniis gormektedir. Bu tiir, glivensizlikler
su anlama gelmekteydi: nsanlar, kendilerini gimdiki tistlerine ve ticari ve
yonetimsel merkezlerdeki segkinlere bir kez daha ¢ok daha fazla bagimh
olduklarin hissettiler (1987:425).

Sonug olarak, 1980'ler, bizzat kendileri daha geleneksel esitsizlik fi-
kirleriyle birlegen (Orn: kadinlarin gegimini erkeklerin saglamasi gerektigi)
bu tiir elitlerin adetlerine ve hippi degerlerine gahit oldu. Yine de, 1980'li
yillara ragmen Wouters, (1989), yoriingenin daha buiytik informalizasyona
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dogru oldugunu savunmaktadir (Orn: 1980'lerin Hollandalilara ait etiket
kitaplannin, sosyal kurallarin gimdi ¢ok daha az net olduklan ve belirli
sosyal kosullara uysal bir gekilde tepki gostermenin bireye bagh oldugu
seklinde strese yoneldiklerini bildirmektedir). Wouters'in burada sdylem
(Orn: esitlik izerine), onun kurumlastinlmasi (Orn: akademik, sanatsal,
sosyal ilgi merkezleri) ve zimni davramigsal/duygusal kodlar arasinda bir
iligkiyi ima etmesi ilgingtir.

Saghkh ailelerin, duygusal olarak agik olanlar oldugunu savunan genel
soylem medyasi ile ilgili 6rnekler bulmak gii¢ degildir. Boyle bir 6rnek The
Independent on Sunday'de (27 Aralik 1992:37) yayinlanan, mesajlan tipik

- olmayandan uzak bir makale tarafindan ortaya konulmaktadir. Noel'e
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yakin yayinlanan bu makale, ailelerle miicadele etme veya evde savag ve
bars gibi giincel konularla ilgilenmektedir. Yazar, Angela Neustatter, kav-
galann sizin igin iyi olabilecegini, ¢linki aile kavgalanmn zararlar ver-
digini, ama gerilimleri de saliverdidini agiklamaya gahsti. 1. Boliimde bak-
ufim stres makalelerinde oldugu gibi, bu makale, aile igindeki duygusal
ifadenin problematizasyonu yoluyla, bir uzmanlar ordusunun ¢agrilmasi
sayesinde dayanikhlik uygulamas talimatlann takip etmektedir. Crnegin,
bu makale, hig ifade edilmeyen tagkinhklarin nasil gerilimler ve bir diis-
manhk atmosferi yarattifini gosteren Hugh Senkins'in, Aile Terapisi Ens-
tivasli Midiird, bir agiklamasini aktarmaktadir:

O (Jenkins), kocanin duygularini, 6zellikle 6fkeyi, bir ¢ocuk
gibi kontrol etmeyi 6grendigi bir aileye yonelmektedir. O, karisi
duygusal olarak patlama durumundayken, ¢atigmadan ka-
¢inmak amaciyla uzak mesafelere giderdi; kansi seyleri ortaya
¢ikarmaya, onlarla ilgilenmekte ve onlan arkasinda birakmaya
ahgkindi. Kocasinin kendisiyle ilgilenmedigine inanmis hale
geldi, ¢linkii kocasi ona tepki vermedi. Kansinin uzun saph
tencereyle ona vurdugu giine kadar gerilimler tirmandi. Kocasi
girtlagini sikarak ona yanit verdi. Bu noktada aralarinda bir kriz
oldugunu fakettiler ve yardim aramaya bagladilar.

Agik olarak, duygusal ifadenin gok siki denetimi, simdi bir problem alam
durumundadir: Sogukkanllik, cinayete yeltenme gibi bir seyle sonuglanma
tehlikesi i¢inde olmak olarak gériilebilirdi (ve tabii ki cinayetin genelde
sevgililer ve akrabalar tarafindan islendigini biliyoruz). Modern ¢agda, in-
sanlar yardim arayabilirler ve aile kurumunu dayanikh hale gelmeyi 6g-
renebilirler. Ornegin tekrar Senkins'ten aktarma yaparsak, bu makale, ai
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lenin, herbir liyesinin sdyleyecekleri bir geyleri oldugu esnada, haftada iki
veya li¢ kez yaklagik 15 dakika igin biraraya geldiklerini one siirmektedir.
Bu, simdi demode olmus zorunluluklanimizdan gelen, duygusallig) en aza
indirgemeye ydnelik uzak bir istektir. Ciinkd aile, kendi diizenli grup te-
rapisini yaratma yoluyla, onu tamamen disari birakmaya tegvik edil-
mektedir. Makale ayrica, yeni zimni kuralin, aile yagaminin daha fazla
kabul edilemeyecegi oldugunu ironik olarak ima etmektedir.

Soylemi, Foucault tarafindan gozlemlenen problematizasyon tiirii sa-
yesinde ve problemi, hem gozlemleyen hem de ona hitap eden yeni tutarsiz
uygulamalarin 6zenle islenmesi sayesinde, dogrudan dogruya pratik bi-
lincinize, insanlann aile iginde normal olarak nasil hareket ettiklerine yé-
nelmektedir.

Ayrica giig iligkilerinden ayn olarak igyerindeki duygusal sikilganhgi des-
tekleyen faktorlerin oldugu da savunulabilir. Boyle bir 6rnek, ¢aliganlarin
copunun yasadif fiziksel simrlamadir. Ornegin insanlar igyerinden ko-
layca kagamadiklan igin, (cuma giinii bir mesai arkadasiyla tartigmaya
girmekten sakinabilirler). Ciinkii onlar pazartesi giini yine bura-dadirlar
ve sonug olarak sinirlihk anlam kazanir. Yine de, aynisi, kagilmasi gok
daha gii¢ olabilen fakat ¢ok daha.az duygusal simirlamanin bulundugu
evcil ortamlar igin de gegerlidir. Evcil ortam ve ig ortam arasinda 6nemli
bir fark bulunmaktadir. Daha genis duygusal ifadeyi tegvik etmesi bek-
lenen evcil ortam, daha genis mahremiyet ile yasal olarak baglantihdur.
Yine de bu sik sik olay olabiliyorken, hem mahremiyetin hem de igyerin-
deki duygusal ifadenin oniindeki engellerin neden var oldugu sorusunu
agiklamamaktadir. Elias bununla birlikte, giig iligkilerinin duygusal ve
davranigsal sinirlama ile nasil iliskili olduklan sorusuna yénelmede bize
bir yant saglamaktadir. Nezaketin ve Ustlerimize riayet etmenin post-
monargik tarihi igerisinde, tiimiinii asih olarak birakmaktan ziyade, duy-
gusal 6ncelik ve diplomasi gostermemiz o kadar da sagirtic1 degildir.
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2. Bolim stres aragtirmasinin tutarsiz_gelisiminin taslagim ortaya
koydu. Bu sdylemin kuramsal darhgim agiklamak amaciyla bu bélim,
onu Burrel ve Morgan tarafindan saglanan 6émek analiz ile ilis-
kilendirecektir (1979). Daha sonra sdylemin, bu dért deneysel ¢a-
lismanin incelenmesi sayesinde yazilmig olabilecegi alternatif yollan
inceleyecektir. Bu ¢alismalarin her biri, iggilerin kollektif yasamlan ve
icinde cahstiklan kogullar arasindaki karmagik iligkinin farkh saf-
halarini teyit etmektedirler. '

Gegerli Modeller

Kurumsal analiz ile ilgili yeni ufuklar agan ¢ahgmalarinda Burrel ve
Morgan (1979), farkh kuramlar kullanan ¢ekirdek varsayimlarin, top-
lumsal degismeye karsi toplumsal diizenleme ve nesnellige karsi 6z-
nellik gibi iki anahtar boyut tizerinde ¢6zmeye vesile olacak bir merkez
olusturmaktan faydalanma yoluyla agiklanabilecegini iddia ettiler.
Onlar, eger bu iki konu diiz olarak ele alinirsa goreceli olarak kendi
kendine yeten dort Smegin ortaya ¢ikacagini savunuyorlar. Her bir
ornek, bireyle, toplumla, kanitla ve miidahale ile ilgili kendi iginde tu-
tarh varsayimlara sahiptir. Ama hepsi de, bagska goris agilan ta-
rafindan saglanan ongorilere ya aldirmakta ya da kargi ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, eger belirli bir alandaki arastirma, 6zel bir meta-kuramsal
varsayimlar setinin hakimiyeti alaninda yirtirse, ytizeysel olarak olasi
olan ama, yeniden degerlendirildiginde, kendi iginde, tetkik edilmemis
olarak yatan oldukga stipheli bir takim varsayimlara sahip oldugunu
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tanitlayabilecek bir toplumsal gergeklik goriisti saglamaya yonele-
cektir. ,

Gortintste apolitik ve oldukga bireysel olan bir yaklasimin ha-
kimiyetinin Burrel ve Morgan'in iglevsel modelinin igerisine siki bir
sekilde yerlestirdigi stres aragtirmasiyla birlikte viicud buldugu gérilen
bu goriig; alternatif bakig agilaninin, is stresi ile ilgili Iskandinavyal
arastirmayi tamimlayan toplumsal agirhkh ¢ahigmalar gibi, marjinal bir
sekilde kalmasini saglamigtir (2. Bélime bakiniz).

Degisme

‘Radikal hiimanist

Toplumun temel gortisii: Devlet, gok
uluslu sirketler ve meslekler gibi, top-
lumsal kuruluglar bilgi Gretimini ha-
kimiyetleri altina alir.

Stresin kaynaklan: Bu kuruluglar ta-
rafindan ortaya konan toplumsal ve
kurumsal, yapisal vyapilar, yabanci-
lasmaya, bireysellige ve toplumlann
bozulmasina sebep olurlar. ‘

Tipik Céztimler: Ekonomik ve yapisal
degismelere yol gosteren kargilikl, yar-
dim ve biling.

Radikal Yapisalci

Toplumun teme! goriisgti: Temel ve ¢6-
zimlenemeyen ¢atigmalar; farkh si-
niflara, esit olmaYan bir sekilde para,
gl ve firsat saglayan kapitalist eko-
nomik yapilar iginde dogar.

Stresin kaynaklan: Ekonomik somiird,
egitimde ve saghkta esitsizlikler ve eko-
nomik olarak durumu uygun olmayan-
larda marjinallesme yaratan kapitalist
ekonominin talepleri.

Tipik ¢oziimler: Toplumun ekonomik
eslaslanmn radikal yeniden yapilandi-
rilmasu.

Oznel
Yorumlayic

Yorumla*ncn Islevselci Toplumun Temel
Gorsl: Toplum, ortak niyetler ve 6znel
yorumlar sayesinde korunur.

‘Stresin  kaynaklan: Insanlann, kendi
eylemlerine veya bagkalannin eylem-
lerine verdikleri anlamlar.

Tipik ¢6ztimler: Vakalann yeniden se-
killendirilmesini kolaylagtirmay: hedef-
leyen terapi.

- Nesnel
Islevci

Toplumun temel gérﬁgg : Toplumsal
Kapllar; tamamen fayda saplayan ve
em dayanikh hem de uyum sag-
layabilen genigge bir ortak degerler sis-
temi tizerine kurulur.

Stresin kaynaklan: Kisisel talihsizlik
veya patoloiji, belirli alt kiiltirlerin veya
toplumlann uygun olmayan uyumlarn,
kugiik yapisal iglevsizlikler.

Tipik ¢6zlimler: Bireysel 6nlem veya te-
davi, egemen deger sisteminin yuksel-
tilmesi, mevcut yapilarin iyilestirilmesi.

Diizenleme
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Geleneksel is stresi literattirt bir¢ok rakip modeller igermektedir (2.
Boliime bakimiz). Kisa olusundan dolays; yeni stres 6rneklerinin genel
6zelliklerinin ¢ogunu ortaya koyan, Burrel ve Morgan'in modelinin
ilham kayna@ oldugu, yani Cooper tarafindan saglanan modeli ele
alacagim (1986). '

Cooper'in modeli, 1980'lerin stres orneklerinin ¢ogunda goriilen
'kargihfinda cevap gerektiren goriis agisim' benimser (Orn: Fletcher ve
Payne 1980). Bu goriis iginde stres; bireyin su anki ¢evresinde yer alan
bireysel ihtiyaglar ve kaynaklar ile gesitli talepler, simirlamalar ve ko-
laylastinicilar arasindaki etkilegimin bir sonucu diye gorilmektedir.

Cooper'in modeli, baglangig olarak hem is stresinin sebepleri hem
de bireysel is¢i bu stresleri yasadiginda ortaya gikan orgitsel ve bi-
reysel problemler ile ilgili bilgilendirici ve anlagilabilir bir genel fikir
sunmaktadir. Cooper kendi modelinin igerisine bireysel is¢i merkez
asamasin yerlestirmekte ve daha sonra, kurum veya ¢ekirdek aile si-
nirlan igerisinde sikica konumlanmg diigiik seviyedeki farkh stres di-
zilerine dayanarak stresin sebeplerini incelemektedir. Stres, inkar
olunmaz gekilde 6znel, psikolojik bir deneyim oldugundan, bu, ilk ba-
kista is stresi ornekleri i¢in belki de tek, mantikh baglama yeri olarak
gorilmektedir. Bununla birlikte, bireysel merkez asamasim yer-
lestirmek yoluyla Cooper, stresin ashnda, bireysel is¢inin karakte-
rindeki eksiklikler (kisilik 6zellikleri ile agi3a ¢ikmus; A kategorisi, ev-
hamh olug, vb.) ve orgiitsel yasamin olumsuzluklanyla miicadele et-
mede yetersiz olugu ile ilintili oldugunu ima eden bir agiklamay: oku-
yucularina sunmaktadir. Bu tir bir analizde kesin olan, strese uygun
ve verimli hale getirilmek igin tasarlanmig bireyler tizerinde gare bul-
maya yonelik stresle basa ¢ikma uygulamasindaki odak ve onun bi-
reyciligi arasindaki ortak yasama iligkisidir (5.B6lim, bu ortak ya-
samin toplumsal kontrol ve diizen imgelerini ortaya koyan daha
aynintih bir analiz saglamaktadir).

Cooper, bu ytizden, okuyucularna; iginde belirli ig¢i gruplarimin
ortak deneyimlerinin yaygin alg ve eylem gesitlerini dogurdugu yol-
lardan ¢ok, isciler arasindaki farklan vurgulayan kuramsal bir fikirle
yola ¢ikan bir model sunmaktadir. 2. Boliimde incelenen stres mo-
dellerinde isaret edildigi gibi. bunun sonucu; ortak deneyimlerin 6n-
celigini inkar etme yoluyla ve ortak olani, stresin 6lgtisii ve miicadele
yetenegi ile ilgili bireysel farklar sorunu olarak degistirerek, kuramsal
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konulan azaltma yoluyla is stresinin biittinsel problcmml depolitize
etmektedir.

Cooper tarafindan benimsenen tibbi terminoloji ayrica, stresin hem
bireysel hem de kurumsal sonuglarinin, kesin olarak patolojik ol-
dugunu ve bu nedenle izahtan ¢ok, tedavi gerektirdigini belirterek, or-
glitsel yasami makul hale getirme gorevini kolaylastirmaktadir. Tibbi
mukayeseyi, idarece agiklandi gibi, is¢inin fiziksel problemlerinden
orgtitsel problemlere genigletme yoluyla, Cooper, kurumun kendisinin,
isin bulundugu yerden uzak olma gibi belirtiler gosteren ve grevlerden
baglayip kronik dusiik performansa kadar yayilan rahatsizhiklardan
yakinan bir organik varhk oldugu aldatici goristini yaratmaktadir.
Orgiitii bu sekilde somutlagtirmanin iki etkisi vardir. ik olarak, bu
strateji, dikkati, insani etkinligin sonuglarindan orgiitsel yagamin ya-
radihgina gevirmekte ve boyle yaparak kurum igerisindeki rakip grup-
larin gii¢ kaynaklarnini, hedeflerini, degisen politik baghhklarini 6rt-
meye yardima olmaktadir. lkinci olarak, bu metafor, stresle basa
¢ikma egitimi gibi bireysel ve tibbi ¢6ziimlerin kullamminm hakh ¢i-
karmaktadir (5. Béliime bakimiz). Kurumlarin; daha genis bir sosyal
sistemin 6zel alt sistemleri oldugunu ve toplum olarak paylasilan ¢e-
sitli hedeflerin rasyonel basansi ile donatildigim varsayan, toplumun
fikir birligi icinde oldugu bir model, bu ytizden, politik tarafsizhk ve
bilimsel otorite elde etmek amaciyla giiya tibbi teknoloji kullanilarak
megrulagtinlmaktadir.

Bu tiir analitik gergeve, Orgiitsel yagam tizerinde kabul edilebilen
tek goriig agisi degildir. Daha dogrusu, bu goriigiin Amerikan ve Ingiliz
stres literattirii igerisindeki hakimiyeti, bu alan igindeki temel tu-
tuculugu yansitmaktadir. Gegen on yil igerisinde degisim igin ¢ok sa-
yida ¢agrimin yapilmis oldugu dogrudur (Orn: Kasl, 1978; Payne, 1978:
Parkes, 1982; Brief ve Atieh, 1987), ama dogan sorunlar, ya gencl
olarak tanimlar, 6l¢ti teknikleri ve deneysel tasan gibi intra-paradig-
matik konulan ilgilendirmistir 'ya da islevselci bir goériis agisindan
Burrel ve Morgan'in, yorumlayici goriis agis1 igerisinde bir diigtisu
ancak hala temel olarak diizenleyici 6rnek olarak tammladiklan ku-
ramsal bir fikre yonelmek amaciyla mazeretler igermistir.

Bu larz bir yaklasim, gelencksel bir psnkanahtlk gergeveyi be-
nimseyen ve ilk etapta is baglantili oldugu goériilen problemlerin; kok-
leri ¢ocukluga kadar giden ve birey kaynakh bir psikanalitik kuramsal

103



Stresi Atma Yollar:

gergeve kullanan tedaviye yoénelik miidahaleye mahkum olan, ruh igi
ikilemler olarak yeniden yorumlanabilecegini ileri siiren Firth-
Cozens'in galigmasinda en agik sekilde agiga ¢ikmaktadir (Firth, 1985;
Firth ve Shapiro, 1986, Firth-Cozens, 1992). Bu yaklasim, is stresine
yonelik geleneksel kanun koyucu yaklagimdan daha net bir tarzda bi-
reyin ruh karmagikhklarnim agiga ¢ikarirken, ge¢misin ve Ozel sar-
sintilarin dnceligini vurguladig) iin kendi politik belirtileri iginde ol-
dukga tutucu kalir ve su anki toplumsal gevre ile bireyin herhangi bir
derinlikteki 6znel deneyimi arasindaki iligkiye hitap etmekte basarisiz
olur.

Sikintinin 6znelligini yeniden diistinmek; bireysel isgiyi geri kalan
isgtictinden ayiran basit modellerin 6tesine gegmek ve hem insanlarin
is gevresine uyumlanmn kollektif dogasimi hem de gliciin merkeziligini
ve oOrglitsel yasam igerisindeki ¢atismayr kabul eden daha karmagik
analizlere dogru hareket etmek anlamina gelir. Bu, farkh genetik (mi-
raslar) ve yasam deneyimlerinin bir sonucu olarak farkh bireylerin ki-
siliklerinin bir dereceye kadar degisebileceginden dolay, bireysel
farkhhklarin konu digi oldugunu géstermez. Bununla birlikte, 2. Bo-
limde isaret edildigi gibi, bireysel tahmin stiregleriyle zihnin meggul
olmasinin ve kaginilmaz suretle miicadele etmenin, belirli bir sosyal
grubun tyeleri arasindaki pek ¢ok ortak noktay: érttiigtind ileri siir-
mektedir. Sonug olarak, stres arastirmasi ve 6znellik; is ¢evresine ortak
uyum strecinin, bir¢ok isginin stresli gérdiigi gevreleri yeniden ya-
pilandirmaya yardim edebilecek ortak miicadele etme stratejilerinin
dinamik gelismesini kapsadigim bilmek durumundadir.

Kisacas), 6znellik soylemleri, belirli mesleki gruplarnin ortak ¢ahsma
deneyimlerinin 6nemini azaltmalan yiztinden halen sinirhdir.

Bu bolimiin ikinci kism, stres arastirmasi gibi geleneksel olarak
siniflandinlmamasina ragmen, isgilerin ortak stres ve sikinti deneyimi
ile ilgili olan dért arastirma ¢alhismasini agiklama yoluyla, iginde, séy-
lemin yazilmig olabilecegi alternatif yollan incelemeye ¢alisacak.
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Zay/f fiziksell ¢ahgma kogullan
Fazla ig yiku
Zamanib):slkm
yasayanlara dair sorumluluk

Orgiit igindeki rol
Rol belirsizligi/gatigmast
Mesleki roliin imaji
Sinir ¢ahigmalan
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Kariyer gelismesi
Gereginden fazla yikselme
Gerepinden az yikselme
Is givenliginden yoksunluk
Engellenmig istek

15 iligkileri
Patronla, astlarla veya ?ahsma
arkadaglanyla olan zayif iligkiler
Sorumluluk yiklemede zor[uklar

fg stresinin kaynaklah

Birey
Kayg derecesi
Evhamhilik derecesi
Belirsizlige Osterilen hog 6ri

A kategorisi davranigsal

Meslege uygun
olmayan belirtiler

Bireyscl belirtiler
Diyastol kan basinci
Kolesterol seviyesi
Kalp ang hizi
Sigara igme
Depresif ruh hali
Sizmaya sebebiyet veren igme
I]z tatminsizligi

inlmig heves

Hastahk

7

Koroner kalp
rahatsizh

3

Kurumun yapisi ve havasi
Karar almaya az oranda katilma
veya hig katilmama
Davrang tzerinde sinirlamalar
(orn: bitgeler)

Isyeri politikasi
Etkili muzakere yoksunlugu

Ev/is ortak
stres kaynaklan

Aile problemleri
Gifte kariyer evlilikleri

Yagam buhranlan

Kurumsal belirtiler

Isin oldugu yerden
uzakta yasama
Emegin deviri
Endastriyel iligki-
lerdeki g¢lakler
Diisik kalite kontrold

Zihinsel
rahatsizhk

Sekil 4.2. Bir Stres Modell (Cooper,1986)

Uzun siireli darbeler

Sik ve siddetli kazalar

Kronik olarak dﬁst‘ik
performans .

NOWIND 1|0 JUAIOY jawundng UAPIUAA [SaNS



Stresl Atma Yollan

Dort Ornek

Bu kisimda tarif edilen doért ¢ahsmanin hepsi, Burrell ve Morgan
tarafindan tammlandid1 gibi genis olarak radikal hiimanist; islevselci
goris agisi igerisine girer ve birgok ortak 6zelliklere sahiptir. 11k olarak,
hepsi de, birbirine bagh toplumsal gruplar arasindaki iligkiyi, ¢a-
lismanin anahtar birimi olarak alirlar ve bu odak sayesinde saglanan
ongortileri bireysel deneyimlerin artan degerini ortaya ¢ikarmak igin
kullanir. Ikinci olarak, hepsi de, 6znel stresi deneyimlerinin; ya bi-
reysel deneyimi, onun baglamindan aynstiran kuramsal bir tutum sa-
yesinde ya da insanlari, onlann ilgileri olmaksizin isleyen acimasiz
yapisal guglerin kuklalan olarak goren bir yaklagim sayesinde tam
olarak anlagilamayacagini vurgular. Ugiincii olarak, hepsi de, eylem-
lerin genellikle onaylanmamis kosullar igerisinde yer aldigive ta-
sarlanmamig sonuglara sahip oldugu gergegi ile beraber, toplum ve
kurumlar igerisindeki geligkilerin, insanlarin onlarin durumu ile ilgili
eksik ve belifsiz anlayigi igine yansididini tartisgmaktadir. Doérdiincir
olarak, hepsi de, bu tasarlanmamig sonuglarin, insanlarin micadele
stratejilerinin, boylece &znel stres deneyimlerini arttirmalannin,
verim-lilidini azaltmaya yoneldigini ileri stirer. Sonug olarak, hepsi de,
bu stireglerin zaman tizerine karmagik yayilmasim gostermek igin nitel
veriyi derinligine kullanr.

llk 6rnek, Pollert'in, kadin iggilerin ¢ahgtiklan titiin fabrikasinin
kapanmasina kargi verdikleri tepkiler ile ilgili cahgmasidir. Bu ¢aligma,
sosyolojik literattir igerisinde ilgi ¢ekmisken, onun sikintiy1 anlamaya
yonelik gegerlilidi, temel stres aragtirmacilarinca gézardi edilmigtir. Is-
gilerin kendi is kosullan ile ilgili 6znel beyanlarina gtivenmis olan stres
literatiirti igerisindeki birgok ¢alismanin aksine, Pollert, net bir sirket
yapisi analizi ve kadinlanin temel ¢alisma kosullanini gelistirmek igin,
kendisinin gegmis endustriyel iligkilerini ele almaktadir. O halde bu
faktorler, kadinlanin 6znel deneyimlerine ve fakrikamin kapanigina
gosterilen uyum stirecine baghdir. Pollert'in kitabinin gticti, sadece fi-
kirlerini kamtlamak igin sundugu etnografik veri bollugunda yat-
mamaktadir, aym zamanda Pollert'in sosyal gergekligin toplumsal,
yapisal ve 6znel unsurlarim dikkatlice birbirine dokumasinda yat-
maktadir. Pollert'in isglctinii kapsayan kosullar ile ilgili analizi, ka-
dinlarin, hem yénetiminin hem de sendika etkinliklerinin, erkeklerin
egemenliginde oldugu bir sirket yapisi igerisinde, goreceli olarak oku-
mamis igglictintin ¢ogunlugunu olugturduklarim ortaya gikarmaktadir.
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Sonug olarak, kadinlarin emek stireci igindeki ilgileri, gticti elinde bu-
lunduranlarca 6nemsiz gosterildi, mesleklerindeki-astalik ve zorluk sir-
ket-is degerlendirme semalarinda degerinin altinda gosterildi ve onlarin
¢ogunu ¢aligmaya iten ekonomik zorunluluk hesaba katilmad:.

Pollert'in is gevresi tarafindan yaratilan stresler, is ve aile so-
rumlulugunun gifte yuku ile ilgili net agiklamalan, geleneksel stres li-
teratiiri igerisindeki ¢ogu arastirmaya uygundur. Bununla birlikte o,
fabrika yasaminin hakim ideolojisine karsi kadinlann ahgilmis tep-
kilerini tammlayan karmagik direng ve hile ag ile ilgili analizi ve bu
yaklagimin Otesine ilerlemektedir. Bir yandan, kadinlar emeklerinin
degerinin dustirildiginit anladilar ve buna glicendiler, ama 6bdr
yandan, asil kimliklerinin seks objeleri, esler ve anneler gibi rollerde
yer aldigr seklindeki erkek goristi ile uyustular. Sonug olarak, onlar ya
isi okul ve evlilik arasinda gegici bir arag olarak kavramlagtirma yo-
luyla, ya da erkek ¢alisma arkadasglari ve idare ile olan etkilegimlerinde
kendilerinin diger geleneksel rollerinin 6nemini vurgulama yoluyla
¢alisma kosullan ile uzlagmaya gahistilar. Bu tepki 6megi, sendika ve
idarenin kadin isgiler ile ilgili stereotiplerini gliglendirdi ve nitekim ka-
dinlanin erkekler tarafindan yiritilen sinirh kontrolii reddetmesine
yardim etti (ef.E.M. Hall. 1989).

Kadin iggilerin sendika igindeki ilgilerini simirlayan nesnel en-
gellemelerkabul edilmeden stiregiderken, bu kontrol eksikligi kadinlar
tarafindan kendi kabahatleri olarak yorumlandi. Sonug olarak, pasif
oluglarimi kisisel veya cinsiyetle iligkili zaaflarina dayanarak kav-
ramlagtirdilar. Asagihk duygularim giglendiren ve fabrikanin kapa-
nigina yonelik kaderci ve uysal bir yaklasimin devamh hale getiril-
mesine yardim eden bir nitelemedir bu. Nitekim Pollert'in gosterdigi
gibi, kadinlanin gevresi igerisinde yer alan sosyal yapilar, hem stres
yaraticilar olarak, hem de kadinlarin algilamalarini ve eylemlerini,
fabrika gevresinin goBu stres tretici 6zelliklerinin devamina onlarin
katkida bulunmasina sebep olan yontemlerle sekillendiren faktorler
olarak rol ald. '

tkinci 6rmek, Hochschild'in (1983) satilabilir bir mal olarak duy-
guyu pazarlayan mukaveleli yikimlaligiin, biiytiyen hizmet sektori
igerisinde iggilere zarar verdigi yollan inceleyen duygusal emek ile ilgili
¢ahsmasidir. Hochschild, buytik bir Amerikan sirketindeki havayolu
hosteslerini ornegi igin kullanarak, oncelikle kadin isgilerin de-
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neyimleri lizerine yogunlagsmaktadir. Bununla birlikte kendinden 6nce
Pollert'in yaptgi gibi, odak grubunun deneyimlerini, misteriler ve
diger pesonel ile olan bir cinsiyet iligkileri ag: icerisine yerlestirmekte
ve 1970'lerin sonunda ve 1980'lerin baginda havayqQlu endiistrisine
yonelik degisen ekonomik kosullarin daha genis bir incelemesi iginde
analizini denemektedir.

Hochschild, insanlara duygusal ilgi sunmalan igin 6deme yap-
manin temel bir geliski barindirdigini ileri siirmektedir. Bu, insan ilig-
kileri igerisinde var olan giivenilirlik ve hile arasindaki farki bu-
laniklagtirarak, bu tiir suni deneyimler i¢inde yer alan hem ahlcilan
hem de saticilan eninde sonunda rencide edecektir. Hochschild'in
gosterdidi gibi, Delta Havayollarinin kabin miirettebat: ilk egitimleri
sirasinda, sadece muisterilere ¢ok sevildiklerini ve onlar tarafindan
deger verildiklerini hissettirmek zorunda olmadiklarina, ama ayni za-
manda, gergekten kendilerine yonelik olumlu bir bakis elde etmek ve
havayolu miisterilerine yonelik hem olumsuz davramiglan hem de
olumsuz duygulari 6nlemek zorunda olduklarina inanmalan yéntinde
toplumsallagtinldilar. Hochschild'in deyimiyle personele, ytizeysel
davramigtan 6te derin davranig ile meggul olmalanm ve sirketin piyasa
oranini, karnini ve lintind arttiracak, igten bir karsilama sunmalan igin
duygusal kaynaklarim tanzim etmelerini gerektiren bir mukaveleden
dogan yiikiimliiliige sahip olduklan telkin edildi. Msterilerin ise bilet
Ucreti iginde personele bakmak icin 6denmis olan tutan karsihikh ilgi
sunumlan nedeniyle personel duygusu igin yeniden 6édeme ytkiim-
lalagi yoktur. Yine de, musteriler, personel tarafindan gosterilen ar-
kadash@in rutin bir tepki mi oldugu, ki bu durumda duygusal deger
azalabilir, yoksa personelin kendilerine 6zel bireyler olarak bazi ek
bilgiler mi gosterdigini diiglinme asamasinda bir sorun yasadilar. Bu iki
faktor musterilerin davramiglarim bazi kisisel ilgilerden yola ¢ikarak
personelden ek hizmetler talep etmeleri yoniinde etkiledi. Bu prob-
lemler, kismen havayolu hosteslerinin cinsel ve annelik rollerine dair
sosyal tiplemelerinden dolayi, kismen de bir kismi sanki cinsiyetleri ve
personel ile olan ekonomik iligkileri onlara kadin personel ile bir
mahremiyet iligkisine girme hakkini vermis gibi davranan erkeklerin
havayolu misterilerinin gogunlugunu olusturmalarindan dolayi, kadin
kabin personeli agisindan daha koti olmustur. Bu problemler,
1970'lerde kitle seyahatlerinin ortaya ¢ikmasiyla hizmet edilmesi ge-
reken yolculann sayisi, personele tahsis edilmis gorevlerini yerine ge-
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tirmek amaciyla tarifeleri daha sik1 tutmaya ¢aligmalarimi temin et-
tiginde ve bu ylizden havayolunun reklaminda taahhiit etmeye devam
ettidi bireysel korumayi miisterilere vermeye muktedir olmadiklarinda,
siddetlendi. Bu, personelden miisterilerin ihtiyaglarina éncelik veren
duygusal emek yoluyla miicadele etmelerinin beklendigi, cam sikkin
mdsteriler tarafindan yaratilan bir tarz tepki dogurdu. Bu streslerle ytiz
ytize gelmis olan personel, her biri kendi duygusal risklerini iglerinde
barindiran iki yoldan biriyle kargi koymaya yéneldiler. Baz isgiler, is-
lerine gergekten duygusal olarak bagh olduklan bir pozisyondan hem
islerinde hem de kisisel yasamlarinda bir duygusal aynhk pozisyonuna
yoneldiler. Nitekim baslangigta, kendilerini igleriyle 6zdeslestirmeleri
yoniinde sirketin verdigi 6gtitlere kargihk vermis olan bu isgiler, miis-
terilerin diismanca davraniglarimi kendi igtenliklerinden ¢ok, mesleki
rollerine bir tepki olarak kavramlastiramadilar ve hissetme kapasite-
sinin kiresel olarak azaldifindan yola ¢ikarak islerinin duygusal iti-
nasiyla ilgilenmeye zorlandilar. Diger personel, hareket ettiklerinde
onlara tamima olanad veren meslekten saghkh bir kayitsizhk ge-
listirerek kendi is problemleriyle ilgilendiler. Bu ¢6ziim, personelin
kendi duygusal sigh$ iginde rahatsiz edici bir duygu yaratmasina rag-
men personel, islerin gidisi ile ilgili bazi kontroller yapmay: siir-
ddrirken tatmin edici sekilde igledi, ama is oram arttifindan ve duy-
gusal hareket i¢in gerekli olan zamani kisitladigindan basarisizha
ugradi. Tatmin edici is performansinin temel 6nkosullarindan biri, tim
zamanlarda arkadas¢a ve koruyucu bir tavir icinde davranma ka-
pasitesi oldugu igin, bunun gibi personelin artan aynimalari, onlarin
islerini kot bir sekilde yaptiklan bigiminde algilanmalari ve miisteriler
tarafindan olumsuzca karsi konulmalan anlamina geldi ve bu, per-
sonclin daha ileri diizeyde duygusal ¢ekilmesiyle gerekgelendirildi,
Nitekim Hochschild'in tanimladipy gibi, basarih performans: aleyhe
etkileyen kosullar altinda duygusal emegi yerine getirmenin ba-
rindirdif: stresler, insan olarak personelin hem iglerine hem de kendi
kisisel kimliklerine yabanci hale geldikleri bir durum yaratabilir.

Ugtincii 6rnek, Satyamurti'nin (1981) sosyal isgilerle ilgili ¢ahs-
masidir. Bu arastirma igerisinde yer alan hem kuramsal géris agisi
hem de yéntembilim, onu temel literatiir iginde ortaya ¢ikan sosyal ig
stresi ile ilgili ok sayida ¢ahsmadan ayirmaktadir. Bu tiir caligmalar
genellikle giinliik yasamlarinda sosyal isgilerin belirli kaygilanyla ilgili
konulan teghis etmekte, ama iginde bu konularin olagandstii iglevler

109



Stresi Atma Yollan

ve bir kurum olarak sosyal is yapisi tarafindan etkilendigi yontemleri
ender olarak analiz etmektedir. Aksine Satyamurti'nin ¢aligmasi, bi-
reysel meslekleri daha genis bir gergeve igerisine yerlestirmekte ve ku-
rumun dogasinda yer alan geligkiler ile sosyal isgilerin 6znel de-
neyimleri ve eylemleri arasindaki karsilikh iligkileri vurgulamaktadir.

Satyamurti tarafindan gelistirilen ana fikir, sosyal iggilerce yaganan
streslerin koklerinin devletin sosyal isgilere yonelik talepleri ve onlarin
hizmetine koydugu kaynaklar arasindaki dengesizlikte yer aldigi sek-
lindedir. Satyamurti, sosyal isgilerin miisterileri tarafindan yasanan
pratik ve duygusal problemlerin ¢ogunun isgilerin yasadigi kronik
malzeme yoksunlugundan kaynaklanabilecegini savundu. Ne yazik ki
sosyal isgiler, misterilerinin problemlerinin temel sebeplerini ha-
fifletmeck igin gerekli olan malzeme kaynaklarina giden yolu si-
nirlamiglardir. Sonug olarak, musterilerinin davraniglari degistirmeyi
veya onlara duygusal destek saglamayi hedefleyen birey merkezli
stratejiler sayesinde, bu problemlerle ugragsmaya ve onlarin hakkindan
gelmeye zorlandilar. Satyamurti, ayrica bu tdr stratejilerin, sosyal is-
gileri yetersiz ve bosuna didinmis hissi ile bagbasa birakarak, genellikle
bagarih olamadigim savundu. Sosyal isgilerin misterileriyle olan birey
merkezli giinlik etkilesimleri genellikle hem yardima yénelik stra-
tejilerinin_ olumsuz sonuglarindan, hem de mesleki yetersizlik ve tat-
minsizlik sonucu olusan hislerden dolayisosyal iggilerin musterilerden
sikayetgi olmasina sabep oldu. Bu nitelikler, sosyal is¢gilerin duygusal
emeklerini geri alarak ve musterileriyle olan iligkilerini bir rotaya ko-
yarak kendi stresleriyle miicadele etmeye ¢alistiklan degigmis is or-
‘neklerine yol agti. Ne yazik ki bu sosyal isgilerin miisterilerine yardim
etmeye yonelik zaten simirlanmig kabiliyetlerini azaltmanin ve miis-
terileri il olan iligkilerinde gerilimi kizigtirmanin paradoksal sonucuna
sahipti. Nitekim, islerindeki ¢eliskilerden dogan stresle ilgili kisisel
duygularin bir sonucu olarak sosyal iggilerin ¢ogu yardim etmeye ni-
yetlendikleri insanlardan sikayet etmeye son verdi. llging bir sekilde,
Satyamurti ayrica bu geliskilerin agik bir kavrayisina sahip olan sosyal
iscilerin yardima yonelik stratejileri bagsansiz oldugunda, kisisel olarak
yetersiz hissetme egilimlerinin azaldiim ve bunun igindir ki, mus-
terilerinden vazgegmeden iglerinin olumsuzluklarniyla miicadele etmek
icin daha iyi donatildigim kesfetti.

Son 6rnek, Handy'nin (1990) psikiyatrik hemsirelerdeki stresle ilgili
olan ¢aligmasidir. Diger ¢alismalarin yazarlarinin bu kisimda agik-
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ladiklan gibi Handy, bir oyuncu grubuyla olan gelencksel zihin mes-
guliyetinden kaginmaktadir. Bunun yerine, personelin kargilastif
streslerin, insanlarin psikiyatrik sisteme katildiklan ¢esitli yollan yo-
rumlamadan tam olarak anlagilamayacagim savunur. Handy'nin ¢a-
hgmasimin ana temasi sudur: Psikiyatrinin zihinsel hastalarn kontrol
etmeye ve onlarla ilgilenmeye yonelik ¢ifte islevi, personel ve hastalar
arasindaki guinlik etkilesimlerde somut ifadesini bulan temel geliskiler
yaratmaktadir. Sonug olarak onlarin iligkileri, biitiin ilgili olanlar igin
¢ok aci verici olan ve psikiyatrik kuruluglar igerisindeki orgiitsel ya-
samin koti niteliklerinin ¢ogunun artmasina katkida bulunan gesitli
planlanmamug ve belirsiz sonuglara sahiptir.

Bu ¢ahgsmanin en agik bulgularindan oiri, hemsirelerin giinliik et-
kinliklerinin sosyal kontrol merkezli o.duguydu. Bu tiir etkinlikler
hastalarin anlamasina, degismesine veya kendi yasamlarinin kisisel
kosullariyla ve ‘ayni zamanda, profesyonel bakicilar olarak hem-
sirelerin kendi imajlanyla uzlagmalarina yardim etme olasiigi olan
stratejilere genellikle uymuyordu. Hemsireler, problemi olan hastalan
ya koti ya da deli diye kavramlagtirarak bu ¢atismayr ¢6zmeye ¢a-
hgtilar. 1Ik grup, sistemi suistimal edenler olarak gériildiiler. Bunlar,
sadece yardim hak etmemekle kalmiyorlar, ama ayn zamanda 6bir
hastalarin hak ettikleri yardimi almalarina da engel oluyorlard. Ikinci
grup, hastahklarimin bir sonucu olarak kontrol.ihtiyaci olan diye kav-
ramlagtinlmaya vesile oldular. Bunlar, ‘yikici hastalara sakinlestirici
ilag tedavisi nezareti gibi, tedavi edici etkinlikler olarak yeniden yo-
rumlanabilecek, kontrol merkezli etkinlikleri mimkiin kihyorlardi.*
Hemgirelerin hastalann davramiglanyla ilgili ahsilmig yorumlan, onlara
gunlik cylemlerini kendi imajlan olan yardimcilarla biittinlestirmeleri
konusunda yardim ederken, gériigmeden ¢ikan veri, daha geng hem-
sirelerin ¢ogunun kendi gtinliik eylemleri ile tedaviye yoénelik idealleri
arasindaki aynhklarin farkinda olduklanm ve bundan tedirgin ol-
duklanm ortaya ¢ikardi. Bu farkinda olus, bireysel hastalarla tedavi
merkezli iligkiler gelistirmeye yonelik ayn ayn ¢ahgmalara yol gosterdi.
Ne yazik ki, bu tir yenilikler hem hemsirelerin deneyimsizliginden,
hem de hastane gevresinin kontrol merkezli yapisindan dolay: ge-

* Bu yorum, gonillit bakimin psikiyatrik ideolojisinin stirdiirtiimesine yardim eden
tarzda personelin tedavi kaygilan ve sosyal kontrol ile biittinlesti ama hastalarin
hemgirelere olan digmanhklarina daha ileri kontrol merkezli etkinlikleri artirmanin
hesapta olmayan sonucuna sahipti.
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nellikle basansiz oldu. Yardima yonelik ¢aligmalarninin tekrarlanan
basarisizh@), personelin yogun gilivensizlik duygularim atesledi ve
hastalarin degisiklige kargi motive olmayiglan nedeniyle sikayetgi ol-
duklan savunucu tepkiler baglatti. Bu reddetme ve yetersizlik duy-
gularina yonelik bir ¢6zlim, ise karsi daha etkili ve aligilmig (merkezli)
bir yaklagimi benimsemekti.

Bu strateji, deneyimli personel tarafindan tegvik edildi. Clinka kis-
men kogus rutinlerinin piirtizsiiz idamesini kolaylastirdi ve kismen de
yakin hasta temasinin yarattigi hayal kinkliklarim 6nlemede geng per-
sonele yardimci bir yol olarak gériildi. Geng hemsirelerin ¢aligma ko-
sullarindan dogan tatminsizliklerinin tabiatinda yer alan degisme po-
tansiyeli, bu ytizden mevcut 6rneklerin himayesine girmis oldu ve ¢ok
sayida hemsirenin yetersiz ve stres (yaratici) bulduklan tek sistemin
yeniden yaratilmasini kolaylastirdi.

Sonug¢

Bu bolim, is stresi ile ilgili gegerli modellerin gogunu destekleyen.
kavramsal ve yontembilimsel bireyselligin bu tiir aragtirmay: islevsel
bir 6megin igerisine sikica yerlestirdigini savunmustur. Yukanda ve-
rilen érnekler bunun, stres sdylemijnin yazilmis olabilecegi tek yoldan
farkh oldugunu gostermektedir. Daha dogrusu gegerli soylem metni,
onun bireyi yiiceltmesinin ve gahganlann zaten stresli bulduklan ¢a-
lisma kosullanini ortak olarak iyilestirebilecekleri yollarin inkarimin bir
sonucu olarak goriilmektedir. Aym zamanda asagidakileri 6nem-
semektedir:

a) Stresin ekonomik, kurumsal ve mesleki baglaml,

b) Cinsiyet ve stres arasindaki iligkide oldugu gibi, sosyal tabaka-
lagmann ilgisi,

¢) Bireyselci ve iglevselci bir sdylemin diizenleyici belirtileri.

Bu bireyselligin belirtileri, stres sdylemiyle baglantili olan kurumsal
uygulamalann aynntih bir analizini veren sonraki boéliimde, stresle
basa ¢ikma teknikleri daha karmasik bir tarzda incelenecektir.
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Strese
‘Dayaniklh Hale Gelmek

'‘Ama ben suglu degilim', dedi K., 'yanhs bir anlama
var. Ve eger bu noktaya ulagilirsa, herhangi birinsana
suglu denebilir mi? Hepimiz sadece insaniz burada,
biri digeri kadar.'

'Bu dogru' dedi rahip, 'Fakat tiim suglu insanlar bu
sekilde konusur.'

(Franz Kafka, Dava)

Bu boliimde ig stresi sdylemi ve ona altermnatif olanlar ile ilgili diistin-
ceden, onunla baglantih olan kuramsal uygulama ttirlerini incelemeye
dogru hareket edecegiz; yani, kendi galisanlan arasindaki stres ile bas
etmede kurumlarin neler yaptiklarini gérecegiz. Stres séyleminin bu
uygulamalarn tamimlamak amaciyla kullandig etiketi, yani 'stresle bas
etme'yi kullanacagim ve bu uygulamalan, iginde kullamildiklan ku-
rumun sosyo-politik baglami igerisinde analiz etmeye ¢ahsacagim.

Gorecegimiz gibi, stres aragtirmasi ve kuramu ile stresle bag etme
uygulamasi (SB) arasinda direkt bir uygunluk yoktur. Bundan ziyade
SB uygulamasi, temel bilimsel is stresi kuram tarafindan biiytik olgtide
atlanan psikodinamik ve psikoterapik ¢ahsmay: kaynak olarak kul-
lanmaktadir (2. Bélime bakiniz). Bununla birlikte 4. Boliimde gos-
terildigi gibi stres kurami, arastirmasi ve uygulamasi arasinda birinin
digerini megrulagtirdipy bir simbiyotik (ortak-yasama) iligkisi bu-
lunmaktadir (Om: is stresinin tibbi olarak zarar veren belirtilerinin
kaniti, 'hasta' olan kuruma stresle bag etme uygulamasi 'tedavisini'
uygulamay zorunlu kilmaktadir) ve tigui de stresin oldukga bireysel ve
apolitik bir izahina dayanmaktadir.

113



Stresl Atma Yollan

Stresle Bag Etme Uygulamasi

Halen is stresiyle bas etme konusunda yazarlarin ¢ogu, SB uy-
gulamasinin ¢ seklinden birine gonderme yapmaktadir: Is¢i yardim
programlan (IYP); stresle bas etme egitimi (SBE); ve stresi azaltma
veya strese miidahale etme (SM) (Murphy, 1988). Bu sekillerin ilki, isci
danigma servisleri sartina génderme yapmaktadr. Ikincisi, SBE, me-
ditasyon, biyo-geriitilim, adale gevsemesi ve stres asilanmasi gibi tek-
nikler dahilinde egitim kapsayarak, isgileri gelistirilmis miicadele ye-
tenekleri (stres ile) ile donatmak amaciyla planlanmig egitim kurslarina
gonderme yapmaktadir (Newton,1992). Ugiinciisti, SM, meslegin ye-
niden tammlanmasi veya ¢ahgma reformu aracihifiyla, isgiler ta-
rafindan yaganan mesleki stres yaraticilarinin seklini veya derecesini
degistirmek i¢in amaglanan miidahaleleri gostermektedir. 1k ikisi IYP
ve SBE, ¢ok yaygin olarak géziikmektedir. Macload (1985), son za-
manlarda damsma servisleri ortaya koyan Postane, Whitebread Bra-
vers ve TSB Bankasi gibi kuruluslarla birlikte BK iginde kullanimlan
artiyor goriinirken, ABD'de IYP'leri sunan en az 8000 sirketin bulun-
dugunu hesapladi. SBE ile ilgili olarak Murphy, onun popitilaritesinin
son yillarda dramatik bir sekilde arttidini bildirdi (1987:217); BK iginde
ise Arroba ve James, SBE'ye olan talebin son on yilda dikkate deger bir
6lgiide arthimi savundular (1987: XIII). Son asama, SM, bununla
birlikte, az sayida aragtirmac tarafindan sunulan bir regete olarak goé-
ziikmektedir ve bir SB uygulamas gibi ¢ok az bir sekilde denemistir
(Murphy, 1988).

ABD Ulusal Mesleki Guivenlik ve Saglik Enstittis igin Neale (1982)
tarafindan yirtilen bir galigma vasitasiyla bir takim veriler saglan-
diysa da SB uygulamasi ile iligkili yoklama kanitr simirhdir (UMGSE).
Neale, 217 kurulusun telefon yoklamasindan faydalanarak (bunun
icinde sendika gruplan, 6zel ve kamu sektér kuruluglan da var) ve is
diinyasi ile sendika temsilciliginin daha kiigiik modellerine yoénelik
anket yoklamalanni takip ederek, ABD idari ve sendikal gruplarin
SB'ye yonelik perspektiflerini kiyasladi. SBE ve YP'ler ile ¢ahsma re-
formu hakkinda sorular sordular. Ankete yamt veren sirketlerin %
57'sinin % 80'i edebiyat, simiflar ve atdlyeleri kapsayan stres egitim
olanaklarina sahip olduklarim soylediler (1982:34). SBE'ye spesifik bir
bakis ile birlikte, rahatlama egitimi veya meditasyon gibi miidahale-
lerden, yanit veren sirketlerin %50-%60" yararlanmaktadir (1982:34).
Hem, stresle bas etme vyollarinin hem de stres egitiminin pro-
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fesyonelpersonele daha uygun bir sekilde sunuldugunu buldular. SB
programlar, insan kaynaklar, personel, is¢i damigma servisleri, tibbi
bolim, cgitimsel talim, is¢i hizmet kuruluslan, psikolojik servisler ve
stresle bas etme ofisi gibi sirketin degisik bolimleri tarafindan yu-
ritilmekteydi (1982:32). SB'yi ortaya koyanlar arasinda psikologlar,
saglik cgitmenleri, alisirma fizyologlar, teslim ve gelistirme personeli
ve yasa koruyucu personel bulunmaktaydi. Bu aragtirma bunun igindir
ki, obtir sosyal bilim sdylemlerinde oldugu gibi, stres sdyleminin, ayn
zamanda psikoloji, tip, fizyoloji, yénetim ve hukuk gibi karmagik ve
¢agn yapmakta oldugunu 6ne siirmektedir. Ig stresiyle bag etmenin
tarif edilmig simirlan tizerinden saghk gelisimiyle ilgilenen yazarlara
baktigimiz zaman, benzer bir tutarsiz bilgi géziikur. Sonraki literatur
icerisinde, yukarida gosterilen SB sekilleri, ¢alisanlarin davramiglarim
saghk yoninde degistirmek ve saghk riskini azaltmak igin planlanmig
editim, koruma veya miidahaleden olusan yerel saghk gelistirme prog-
ramlarimin pargasi olarak goziikmektedir (Conrad, 1986). Bu ytizden
saghk gelisimi, [YP'ler ve SBE, ve.hipertansiyon kontrolii, sigara ig-
meye son verme, gida egitimi, aligtirmia ve dayanikhlik programlan gibi
uygulamalan kapsamaktadir. Bununla beraber genellikle saghk ge-
ligtirme programlan (SGP'ler) ve IYP'ler arasindaki bu literatiir iginde
de farkhihk vardir. Bu yiizden Roman ve Blum, SGP'leri proaktif bir tarz
icinde saghk risklerini en aza indirgemekle ilgili olarak tamimlamak-
tadir. Oysa [YP'ler, zaten ortaya gikmug belirtilerle ilgilenmek amaciyla
planlanmaktadirlar (1988:504). Bu tiir bir simiflandirma’ igerisinde
SBE'nin pozisyonu ag¢ik degildir. Fakat saghk gelisimi yazarlarimin onu
SGP'lerin pargasi gibi ele aldiklan goriilmektedir (Orn: Conrad, 1988;
Kronenfeld, 1988), %iinkii belki de SBE genellikle, proaktif egitim
programlarinin pargasini olusturmaktadir ve sadece ¢ahsanlarin prob-
lemlere sahip insanlar olarak algilandig yerlerde kullanilmamaktadr.
Hangi SB sahasina bakilirsa bakilsin, gelistirilmis meslek performansi
temelinde, programlarin miitemadiyen satilmakta olmasi, mesleginin
bulundugu yerden yan yasamanin azaltilmasi vb. ile birlikte, temel
saygi emek maliyeti ile ilgili goziikmektedir. Ornegin, Eyliil 1986'da BK
Postanesinde baslatilan stres danmisma servisini tarif ederken Allinson,
onun mantidi ile ilgili net konugmaktadir:

Temel insani idealler harig, bir kurulug i¢in kendi personellerine yonelik
damigma olanaklan saglamada, sadece bir tane temel ¢tkar vardir: Art-
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tinlmig performans derecelerine ve is¢i maliyet gostergelerindeki distige
onun katkida bulunma bagansi (Orn: hastalk yoklugu, emek devrinin
kabul edilemez dereceleri) (1989:385).

Benzer bir sekilde 'nasil, hangi ve nigin stresle bas etme egitimi'
sorusunu gozden gegirirken Mattason ve Ivancevich, insani kaygidan
bagka, gergekten hangi perspektiften bakilirsa bakilsin emek maliyeti
sorununun SBE igin zorlayici bir neden olduguna isaret ettiler
(1982:770) ve sonug olarak SGP'ler ile ilgili bir 6rnek olarak Bertera,
kapsamh igyeri saghk gelistirme programlarinin mavi yakal isgiler
arasindaki guigsiizliik giinlerini azaltabilecegini ve ige iyi bir geri doniisg
saglayabilecegini savunmaktadir (1990:1101).

Buradaki temel kaygimiz SB uygulamasinin halen kullanilan se-
killeri, yani IYP'ler ve SBE ile ilgilidir. Ben, I'YP'ler {izerinde duracagim,
¢unki onlar uzunca bir kullanim tarihine sahiptirler ve bu sebeple,
daha ayrnintilh elestirel analize maruz kalabilirler. Bunun igindir ki,
IYP'lerin icerigine agagida aynintili bir gekilde bakilmaktadir. Bununla
birlikte, SBE'ye asina olmayan okuyucular i¢in, onu ayirmak ve son-
raki [YP'ler analizi ile kiyaslamak amaciyla, ilk olarak bazi SBE 6r-
neklerinin anahatlarindan bahsedecegim.

Yukarnida isaret edildigi lizere SBE, meditasyon, biyo-geriitilim,
yavas yavas artan kas gevsemesi ve biligsel talim gibi uygulamalarin
egitimini igermektedir. Stres belirtilerini kontrol edebilmeleri igin in-
sanlan egitme lzerinde odaklasan uygulamalarla, meslek stres ya-
raticilarim zaptetme kabiliyetini saglamaya g¢ahganlar birbirlerinden
ayirt edilebilirler. Meditasyon, onun derin bir sekilde rahatlama olarak
tecriibe edilen bir biling durumuna sebep olan kabiliyetinden dolayi,
SB literatiiri iginde ilerletilmektedir ve psikolojik canlandirmanin
distik halleri ile bagkalasmig beyin alimi etkinligi tarafindan karak-
terize edilmektedir (6zellikle artan alfa dalga etkinligi). Biyo-geriitilim,
benzer gayeler elde etmeye ¢aligmakta, fakat digsal ara¢ kullanmak-
tadir. Ornegin, bir rahatlama hali basansi ile ilgili bilginin geriitilimi
amaciyla insan viicudu tizerine elektronik alicilar yerlestirilebilir; alfa
beyinakimi etkinliginin derecesi gibi stirekli yapilan kas gevsemesi et-
kinligi, viicut kaslanm kasmak ve daha sonra gevsetmek igin bireyleri
egitmektedir. Boylece bireyler viicut gerilimini tammayi ve sikintiyr
hafifletmeyi 6grenebiliyorlar. Bu belirti odakh tekniklerin aksine, stres
asilanmasi gibi yaklagimlar (Meichenbaum, 1975), isyerindeki stresli
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hallerin tstesinden gelene dek onlan dagitmada bireyleri muktedir
kilan yeteneklerin gelisimi tizerinde durmaktadirlar. Bu ytizden stres
agilanmasi insanlara, sayesinde stresin anlagildifi kavramsal bir yapi
vermektedir: Onlara stresle ilgilenmede etkili olabilecek biligsel ve
davramigsal gelenekler sunmaktadir ve daha sonra gergek yasamin
mesleki stres yaraticilarimin benzerlerine maruz kaldiklarinda onlarin
bu tiir yeteneklerini uygulamasimi saglamaktadr.

SBE'nin bu kisa anahatlanyla beraber, stresle bas etme uygu-
lamasimin bir analizine dogru ilerleyebiliriz. Yukarida isaret edildigi
tizere burada IYP'ler tizerinde duracagim ve daha sonra SBE'lerle ilgili
olan bu analizin implikasyonlarini inceleyecegim.

Is¢i Yardim Programlarinin Geligimi

IYP'lerin habercisi, Sikago'daki Bati Elektrik Sirketi biinyesinde
Hawthome'un ¢ahsmalarinda yiklenilen damigma programiydi (Le-
winson, 1961; Murphy, 1988). Hawthome damisma programi, bir
takim elestirel analizlere maruz kalmasina ragmen (Baritz, 1960; Rose,
1988; Hollway, 1991), yéniden incelemeye degerdir. Clinkii (a) diger
tim 1YP'lerin 6nciistiyd, (b) genis bir 6lgekte uygulandi ve (c) sonraki
IYP'ler ve SBE igindeki tekrarlanan konularn agiklamaktadir.

Bati Elektrik, Amerikan Telgraf sistemini telefonlar ve obuir iletigim
araglanyla donatti (Baritz, 1960). Cahsmalarin kendileri genis, halen
cazibeli, endustriyel bir kompleks olusturdular:

Hawthomne ¢ahigmalan ilk bakigta ufak bir kenti ¢agnstirmaktadir. 1950
sonlarina dogru yaklagik 20.000 insan burada g¢ahgti;; 1947 baharinda
135.000'in tizerinde insan ¢aligtirdi. Onun sarmagikla kugatilmig binalan
Kampiis'iin etrafin1 sarmaktadir- bahgeler, ylizme havuzlar ve mermer bir
dans pisti ile blirlikte giizel manzarah bir park (Wilensky ve Wilensky,
1951:266).

Danigma programi, uzun dénem Hawthorne aragtirma progra-
mindan, 1920'lerin ortasinda baglayan enddstriyel tavirlar ve dav-
ramiglar igine dogru evrim gegirdi (Rose, 1988). Damigsma programi, tek
bir damigman ile 1936'da bagladi. Fakat ondan sonra hizh bir gekilde
biiytdu. 1956 sonunda bes, 1938 sonunda on, 1941 sonunda 29, 1945
sonunda 40, 1948 sonunda 55 ve son olarak 1954 sonunda tam giin
¢ahsan 64 danigman vardi (Dickson,1945; Baritz, 1960; Dickson ve
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Roethlisberger, 1966). 1956'da program gézden gegirildi ve sonradan
sirket tarafindan gosterilmeyen sebepler ytiziinden sona erdirildi. 1936
ve 1955 arasinda yaklasik 550.000 danisma mulakat yiklenildi; bu
miilakatlanin biyik ¢ogunlugu (% 73), iginde yer alan igginin rizasi ali-
narak damigmanlar tarafindan baslatildi (Baritz, 1960:104). Dickson'a
gore, Hawthorne danisma programinda her damigmana, onun tiim za-
maninin ayrildig 300 igci tahsis edildi (1945:343). Dickson ve onun ¢a-
hisma arkadaglari, duygusal bir ferahlama ve gerilimlerden kurtulma
saglamak igin planlanmig talimat seklinde olmayan bir danisma bigimi
gelistirdiler (1945:347). Dickson'un iglemi 6zetledigi gibi:

Danmigman asla sozii kesmemekte, tarigmamakta ve tavsiye vermemek-
tedir. Iglevi, usta bir dinleyici islevidir ve ortaya koydugu tawr, ig¢iyi onun
i¢in 6nemli olabilecek her sey hakkinda konusmaya cesaretlendirmektedir.
Danigman, dinlerken, kiginin. kendisi hakkinda neleri agipa vurdugunu,
ciddi bir gekilde anlamaya ¢ahgmaktadir (1945:346).

Bu aktarmanin agikladig gibi, odak bireyleri analiz etme ve onlarin
kendileri hakkinda neler agiklayabilecegi tizerindeydi, yaptiklan isin
ozellikleri {izerinde degil.. Bununla birlikte, iggilerin anlattiklari prob-
lemlerin onlarin meslekleriyle ve galisma deneyimleriyle dogrudan
baglantih olduklan goziikmektedir. Isgilerin kaygsi ile ilgili bes temel
siniflandirma sunlardi: Bir meslegi elde tutmak ve kaybetmek, tatmin
edici olmayan is iliskileri, hissedilen haksizlklar, yonetim ile yasanan
tatmin edici olmayan. iligkiler ve meslek gelisimi. Bunlar, geleneksel
sikayet nedenlerinin 6zti olarak géziiken sorunlardir.

Bununla birlikte, bu tiir sikayetleri esas deger olarak kabul etmek-
ten ¢ok, Hawthorne damismanlar belli problem ve goziikmeyen veya
daha 6nce var olan sorun arasindaki psikanalitik ayrimi benimsediler:
Belirtildigi gibi sikayet, bireyin sikintisimin gergek kaynag degildi. Ne-
tice olarak, sikayetin belli igerigine dayanan eylem, glgliigtin ortadan
kaldinlabilecegi ile ilgili olarak bize glivence vermedi (Dickson,
1945:244). Bu yuzden otorite ile yasanan yetersiz iligkiler veya hak-
sizliklar gibi sorunlar mesru sikayet sebepleri olarak kabul edilmelidir.
Bundan ziyade mevcut problem seklinde cle alindilar ve birey ve onun
yasadig) goziikmeyen giigliikler hakkinda bir seyler agiga gikardiklan
derecede analiz edildiler. Istisare miilakati, isciye temel hislerini ve
onun yanhs olarak insa etmis olabilecegi fikirleriyle ve hayalleriyle il-
gili olasi problemleri kesfetme olanag sagladu:

118



Strese Dayanikhh Hale Gelmek

Miilakat, onun kendi zihninde insa etmis oldugu fikirleri, inanglan ve
hayalleri yeniden inceleme yéniinde isciyi harekete gegirir. Bu siireg, bi-
reyin kendi yasantilanndan yola gikarak yaptigy yorumlarda bir degisiklik
meydana getirir. Ornegin bir birey igin, belirli bir bireye karsi agin haksiz
ithamlarda bulunmaya baglamak ve miilakatin sonunda 'Ha, samnm
onun kendine ait problemleri var ve sonugta bu o kadar da kéti bir sey
degil,' demek olagandigi degildir (Dickson, 1945:347) .

Bu yuzden bireysel isgiye, ilk etapta asin haksizlik ile ilgili mesru
bir sikayet olarak diigiinmiis olabilecegi seyin gergekten 'o kadar, koti
olmadigi'm anlamasi igin yardim edilebilir, Dickson'un tartigh$ gibi,
isgiyle damigsman iligkisi onemli bir istikrar kazandinca giigtir'
(1945:347). Elbette burada ¢ok agik bir soru dogmaktadir: Kime gore
istikrar kazandiric), isgiye gére mi yoksa onun igverenine gére mi?
Dickson'un neticelendirdigi gibi: Uyumsuz kisiyle (istisarede bulu-
nulan iggliclinin tgte ikisi) onun normal yasam rutinlerini bozmadan
ilgilenilebilir (1945:347). Bu bakimdan istisare, onun istikrar ka-
zandinicl potansiyelinden dolay:, Hawthome yénetimi tarafindan de-
gerlendirilmis olabilir, ¢tinkd 20.000'den fazla uyumsuz Hawthorne
iscisinin verimliligindeki diisiisii en aza indirgeme timidini vermigtir.

Su an itibariyle, Hawthorne istisare programlannca yaratilan ma-
nipilatif imkanlar net olmahdir. Bu tir bir manipilasyon Hawt-
horn'daki herhangi bir ihtiyath idari stratejinin pargasi degilken, saf iggi
denetimi konusundaki potansiyel, akademik 'yorumcular tarafindan
atlanmadi. Wilensky ve Wilensky'nin (1951) makalesi, Hawthorne'da
1947'den 1950'ye kadar personel damigman olarak ¢alsan ilk yazar,
Jeanne L. Wilensky, tarafindan ortaya konulan katihmc gézleme da-
yanan ¢alhsmalan iginde bu izahin niteliini olusturdu. Wilensky ve
Wilensky'nin isaret ettigi gibi, istisare programi Hawthome yonetimine
isgilerinin ruhunu kegfetme olanag sagladi: 'Bati Elektrik sadece iggi-
nin sosyal yasamina, ekonomik yagsamina ve entellektiel yasamina
girmedi, ayni zamanda personel istisaresi sayesinde, onun en gizli
distincelerine, iglerine ve arzularina girdi' (1951:266). Onlar, istisa-
renin etkinliginin, damismanin sikayete yonelik diistinceleri azaltma ve
yeterli Gretim ve meslek performansi saglanmasina yardimci olma ka-
biliycti yoluyla degerlendirildigini isaret ettiler. Isgileri kontrol etme
kabiliyeti temelinde istisare programini agik¢a satmaya ¢alisan dahili
bir Hawthorne raporundan uzun uzadiya bahsettiler. Asabiyetleri ve
mantiksiz talepleri agifa gikararak, herhangi bir saldirganlhk tehdidine
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kargl onceden tedbir aldi ve bagka kurallarda ifadesini bulabilecek gi-
kayet hallerine kargi korumaya yardim etti (1951:276). Lasch'in daha
sonralari ifade ettigi gibi, bu tiir personel idaresi, sikayet halini terapik
miidahale yoluyla tedavi edilebilir bir tiir hastalik olarak ele almaktadir
(1977:184).

Wilensky ve Wilensky, Bati1 Elektrik yonetiminin elemanlarinin, is-
tisareyi sendikanin saldirganligindan kaginmaya yoénelik bir strateji
olarak kullandiklarimi belirtme konusunda dikkatli davrandilarsa da,
Hawthorne tarihinde bir grev tehdidinin higbir zaman yasanmamisg
oldugu gergegini not ettiler. Gozlemledikleri gibi: 'Eger sikayet halini
isleme tarzinin aktif yerel bir sendikanin iglevinin 6z oldugunu kabul
edersek, iyi is¢i iligkileri ve etkililestirilmis bir sendika arasindaki
bagin, rastlantinin 6tesinde bir bag oldugu sonucuna varmamiz ge-
rekir' (1951:277). Wilensky ve Wilensky, Hawthorne yonetiminin,
kendi giictine yonelik tehditlerle basa ¢ikmak amaciyla bir manipdilatif
araglar dizisi kullanmig oldugu sonucuna vardilar.

Hawthome'a gore, Ikinci Diinya Savasi'na kadar istigare alaninda
¢ok az gelismeler-oldu. Bununla birlikte, savas, mantar gibi biiytiyen
personel damigma kurumlarina gahit oldu (Wilensky ve Wilensky,
1951:278) Damigma konusundaki savas zamam bu hizh gelisme bag-
lamiyla.ilgili hi¢ bir aynntih analiz yapilmamgtir. Ornegin, Baritz, is-
tisarenin savasin ¢ok biiytik tiretim ve idare® taleplerinden dolay: ya-
yildigini ifade ederken, Wilensky Wilensky onu, savasin yol agtif
yerinden olma durumlarina bagh olarak (1951:278) ve kendi prob-
lemleriyle ilgilenmek amaciyla ne zamana ne de yetenege sahip ol-
madiklan igin yoneticileri sikintiya sokan kadin isgilerin istihdamina
bagh olarak agiklamaktadir (1960:163). Savastan sonra, birkag kurum
is¢i danigma programlan sundular. Ornegin, 1945'te, Caterpillar Trak-
tor, bir psikologlar ve psikiyatristler ekibinin yardimiyla bir ruh sagh$
programi ortaya koydu. Ug yil sonra Sagduyulu Hayat Sigortasi, ig-
gilere, kendilerini ve bagkalarimi anlama imkam vermeyi hedefleyen bir
psikolog baskanhginda bir program olusturdu (Lewinson, 1956:78).
Yaklagik olarak ayni zamanlarda Standart Oil'de, 6fkeli olanlar igin bir
emniyet siibabi saglamak, cami sikilanlar igin bir uyanc saglamak,
asabi olanlar igin bir kagis saglamak, korkak olanlar igin bir siginak
saglamak amaciyla bir damsma programi olusturdu (Baritz, 1960:164).

Bununla birlikte, bu tiir belgelenmis 6rneklerin 6tesinde, Hawt-
lorne'da gozlenen is¢i damigma tiirtiniin savag sonrasi uzantisi géreceli
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olarak sinirh goziikmektedir. Buna ek olarak, normal durumda bu-
lunan isgilere ogiit verme Uzerindeki odakta tedirgin durumda bu-
lunan isgilerin, 6zellikle alkolik problemleri olanlarin tedavisine yo-
nelik bir degisiklik oldu. Bu degisimin sebepleri net degildir. Baritz
(1960) Ug gesit etkiden bahsetmektedir: (1) Savastan sonra kadin is-
gilerin egitimi; (2) iyi egitilmis damigmanlarin yiiksek maliyeti; ve (3)
miifettiglerin dig yardima gereksinim duymadan kendi istigarclerini
yapmalan gerektigi diislincesi. Murphy (1988), 1954 yilinda Men-
ninger Vakfi tarafindan yiirtitiilen enddistriyel ruhsal saghk programlan
tetkikini aktarmakgadir. Bu tetkik, sirketlerin ¢ahsanlarin ruhsal saghgi
ile ilgilenmekten rahatsiz olduklarim 6ne siirdu.

Bu, Hawthorne'un isgilerle istigsare tarzinin bu zaman iginde neden
yayllmadigina dair sinirh bir agiklama ortaya koyarken, alkoliklerle is-
tisarenin neden agsamal olarak yayildigini agiklamamaktadir. Weiss
(1986), 1942 yilinda Du Pont'da olusturulmus olan ilk alkol tedavi
programini aktarmaktadir. Bu programin personeli, sirketin fizikgileri
ve Anonim Alkolikler (AA) programini takip ederek alkolizmden kur-
tulan isgiler tarafindan olusturuldu. Sonraki alkol programlan, East-
man Kodak, Consolidated Edison, Illinois Bell, Allis Chalmers ve Bati
Elektrik gibi sirketler izledi (Weiss, 1986:68). Bununla beraber alkol
tedavisinin ger¢ek yayilmasi, 1970'ler esnasinda oldu. ABD'de Saghk
ve Insan Hizmetleri Bolimt (1980), programlarin 1973'de 500 iken
1977'de 2400'e ve 1979-80 iginde 4400'e dogru yayildigini aktard:
(Murphy, 1988:306). Bu sirada, is¢i yardim programi teriminin gittikge
alkol tedavisinin etiketi haline geldigi gériilmektedir. Blum ve Roman
(1987), ABD Alkol Istismarn ve Alkolizm Ulusal Enstitiisti'niin (AIAUE:
1970'de Kurulan bir ABD hiikiimeti faaliyetidir) IYP y6ntemlerinin
gelisiminde temel bir rol oynadidimi savundular. 1YP'ler, alkolizm di-
sindaki davramigsal problemlerle ugrastiysa da, Murphy, [YP'lerin ge-
nelde alkolik isgiler lizerinde odaklasmaya devam ettiklerini sa-
vunmaktadir (1988:307).

Weiss (1986), alkolizm tedavisi ve 1YP'lerle ilgili ayrintil elestirel
bir analiz ortaya koydu. Onun g¢ikis noktasi, hem 1YP'ler hem de is
stresi sOylemi ile daha genel olarak iligkili oldugu igin ilgingtir. Weiss,
IYP'lerin uygun bir idari ideolojiyi kutsal kabul ettiklerini savunmak
amaciyla Bendix'i (1956) kaynak olarak kullanmaktadir, ¢tinki 1YP'ler
degerlendirilmesi gli¢ olan, fakat genis bir uygulama alanlari olan fi-
kirlerle baglantilidir. Ornegin, kimin alkolik oldugu veya olmadif ta-
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nimlamasi tamamen belirsiz olma egilimindedir, yine de herkeste al-
kolik olma potansiyeli vardir, ve alkolizmin sonuglan son derece ciddi
olarak goriilmektedir (bdylece bir 'dayamkh sevgi' politikasi temin
edilmektedir).

Birtakim sebeplerden dolayi alkolizmi tamimlamak giigtiir. llk ola-
rak alkolizm modelleri, alkoliklerin kendi alkolizmlerini inkar ede-
ceklerini, boylece bazilanmin alkolik olmadiklarini séylemelerinin, on-
lanin alkolik olmadiklarina dair bir kamt olarak alinamayacagim
diisiinme egilimindedirler. Weiss'in igaret ettigi gibi bu, 'yakala-22'
ornek doktrinine gore birinin alkolik olarak tanimlanacag en iyi kay-
nak, o kisi i¢in alkol ile ilgili problemlere sahip oldugunu inkar etmektir
(1986 126). Sonug olarak, bir bagimhinin alkolik oldugu seklinde stip-
heleri belgelemek ¢ok kolay olabilir. Alkolizmi tanimlamak ile ilgili bir
ikinci sorun, alkolik ile alkolik olmayan arasindaki son noktay: nereye
koydugunuzdur, Weiss, son noktanin nasil genellikle ¢ok algak bir
sekilde konulmakta oldugunu agiklamak amaciyla bir takim 6rnekler
ortaya koydu. Bunlardan bir tanesi, evet/hayir yanith 26 soruya da-
yanan genisce kullanilan alkolizm testi ile ilgili 6rnektir. Bu test, diger
insanlardan ¢ekindiginiz igin mi igiyorsunuz? gibi oldukga zararsiz
bashiklar dizisi kapsamaktadir. Yine de cevap veren Kisi testte sadece
bir tane evet yamiti verse bile, bu genellikle belirli bir alkolizm uyarisi
olarak alinmaktadir: Eger iki tane evet yaniti verirlerse, olasi alkolikler
olarak tammlanirlar. Weiss'in belirttidi gibi, eer cevap veren kisi yal-
niz olarak verayni zamanda her giin igtigini kabul ederse o zaman teste
gore, bu kisi muhtemelen bir alkolik olarak siniflandinlacaktir. Bu test
alkolikleri ortaya ¢ikarabiliyorken, ¢ekingen veya yalniz olundugunda
icilmesi az bir ihtimalle alkolizmin ispati olarak alinabileceginden belki
de korkung bir hatali mutlaklar orarm tretecektir.

Bu tiir sonucu stipheli testler, bir isciyi alkolik olarak siniflan-
dirmada kullamilmaktadir. Bir kere bu tir bir simflandirma yapildi m
sonraki adim yiizlestirmedir. Weiss, daha 6nce Hawthorne danigmani
iken, IYP damigmani olan Wagner tarafindan taril edilen yaklagimi
aktardi. Alkolizmi tespit etmek igin yukanda agiklanan 26 sorulu testi
kullanmig olarak, Wagner daha sonra isgiye asagidaki soruyu sor-
maktadir: Kendi alkolizmin ile ilgili bir seyler yapmay istiyor musun?
Eger yamit hayrr ise, is¢i kendi meslek gelecegine yonelik bakigini ifade
etmig olur (Wagner, 1982:61). Mesleginizin simdiden risk altinda ol-
dugu belirliyse nasil yanit verirsiniz? Bu senaryo, bir itirafi ortaya ¢i-
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karmaya yonelik tamamen cebri bir yol olarak gozikirken Wagner
tarafindan tanimlanan alkol tedavi programr “gergekte olmasi ge-
rekenden daha andir. Bu degerlendirmenin gegerliligi 'oldukga stpheli'
olsa bile, en azindan alkolizmin bulunup bulunmadigini degerlendiren
bir ¢aligma yapilmig olur. Diger IYP'ler icinde, alkolizmin meydana
¢ikarilmasi, tamamen bir ig¢inin meslek performansina dayandin-
lirken, bu tiir degerlendirmeler dahi yapilmayabilir ve ABD'de boyle bir
yaklagm ashinda AIAUE'nin Onerilerine uygun diigmektedir. Bir
AIAUE bagisi sayesinde temin edilen bir kitapta Blum ve Roman,
AIAUE'nin yeni [YP modelini 6nceki AA programlarindan ayiran geyin,
yuzlestirmenin (baski terimi ile yer degistirme) belgelenebilir meslek
performansi eksikligine dayanmasi oldugunu, ¢linkii bunun isginin
inkar etme olanaklarin en aza indirgemeye yardimc oldugunu isaret
ettiler (1987:18). Weiss (1986), 1YP programlarim tantan girket li-
teratiiriiniin yoklanmasi sayesinde, kurumlarin bu tavsiyeyi nasil ciddi
olarak disiindiiklerini belgeledi. Ornegin, Weiss, Kemper Giivenlik
Sirketlerine ait 'Igki Problemi Olan ls¢i Konusunda Ne Yapmali' bas-
ikl genis olgtide dagitimi olan bir brostirden aktarmaktadlr

Bu brostir, mesleki alkolizm alaninda olduk¢a taninan bir aras-
tirmaci olan Trice'dan aktarma yapmaktadir: 'Alkol kullanimina bagh
olarak ortaya ¢ikan, tekrarlayan diisiik meslek performansi, basit,
direk ve net bir alkolizm tarimu haline gelmektedir... Alkolizm, kabaca
tekrarlayan verimsiz ¢alisma demektir' Weiss'in gozlemledigi gibi: Ba-
zilarina gore bu tarim bir Marksist'in kapitalist toplum iginde mesleki
tip ile ilgili karikatdri gibi yorumlanabilir. Bu karikatiir, tek belirtisi
verimliligin ve sirket kannin distisii olan tehlikeli bir hastalk ya-
pilandirmaktadir. Bununla birlikte dikkate deger gegerlilige sahiptir'
(1986:116). Alkolizm 'hastalig tizerinde yopunlagmak, 1YP'nin po-
tansiyel olarak sorun olan isgileri gézaltinda tutma giicline gii¢ kat-
maktadir. Cinki 'dayanikh sevgi' doktrinini rasyonalize etmektedir.
Alkolizm, popiiler bir sekilde bir '6ldiirticii' olarak distinildagi igin,
sirketin 1YP literatiiriini, 6rnegin, sunu ifade etmede hakh goziik-
mektedir: 'Yardimcr oldugunuz diistincesiyle, arkadashgimzin veya
sempatinizin ig¢inin alkolizmini 6rtme yoniinde sizi yanhs yonlen-
dirmesine izin vermeyin (Weiss, 1986:125). Alkolizmin belirli korkung
sonuglan ile birlikte, bir is arkadagimi korumak, yapilabilecek tek du-
yarh eylem yolu haline gelmektedir. Ve eger bu is arkadasi kendi al-
kolizmini inkar edebilir ise, gtinkii bu sadece tahmin diizeyindedir, bir
kimya firmasina ait [YP brogtirtinde 6zetlendigi gibi, 'alkolizm bir inkar
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Stres Soylemi,
Stres Istisaresi ve Stresle Bas Etme Egitimi

Weiss (1986), alkolik istigare ile ilgili yakala-22 dinamiginin ilging
bir analizini sunmaktadir. Fakat ilging olan baska bir sey de, alkolik
istisare ile stresle bag etmenin baska sekilleri arasindaki benzerlik-
lerdir. Alkolizm gibi stresin de tammlanmasi ¢ok giigttir. Genel Saglhk
Anketi gibi yerlesmis onlemler bile gegerlilik agisindan siiphelidir
(Nevton, 1989), bu ylizden siniflandirma durust degildir. Alkolizmde
oldugu gibi stresin kesin isaretleri, is¢inin meslek performansinda bir
gerileme ve meslegin bulundugu yerden ayn yasama gibi bagka kisisel
problemlerdir: Bu tiir is¢i davranigi, bir ig¢inin miicadele etme ka-
biliyetsizliginin gtiglii bir belirtisidir. Nitekim stres sdylemi de, tek be-
lirtisi verimliliin ve sirket kannin distsi olan tehlikeli bir hastalik
ortaya koymaktadir. Miidahale etme hakki, miicadele etme ka-
biliyetsizligi kamti ve stresin, alkol gibi, dldiriici oldugu kaniti, va-
sitasiyla saglanmaktadir. 2. Bolimde isaret edildigi gibi, stres li-
teraturiyle ilgili temel bir fikir, stresin koroner kalp hastaligi ve kanser
gibi 6ltimciil bir hastalik tiird ile birbirine baglandid fikridir. Pollock'un
(1988) antropolojik aragtirmasi da stresin potansiyel olarak dliimciil
oldugu. seklindeki anlayisi desteklemektedir (1. Bolime bakiniz). Al-
kolizmde oldugu gibi, sirketin strese gogilis germeye yonelik mi-
dahaleleri bunun igindir ki, is¢inin en iyi menfaatlerini igtenlikle ko-
ruma politikasi olarak goziikmektedir.

Stres metaforu. ayrica bir koruma usuliinden dolayi alkolizmin
tizerinde bazi avantajlara sahip olarak gériilebilir. llk olarak, dayanikl
sevgiden ¢ok, sevgiyi ima etmektedir, ¢linki is¢i genellikle uyus-
turucudan sogutulmus olarak gorilmemektedir (gérecegimiz gibi bu-
rada baz istisnalar olsa bile). Bir meslektasa SBE veya danigma oner-
mek, bu ylizden sdylenen meslektag i¢in aci ve keder ifade etmez.
Ikinci olarak, ytizlesilen bir isginin, stresten aci ¢ektigini kabul edecegi
mantikh olasiliginin bulunmasi avantajina sahiptir.

1. Bolimde goérdiigimiz gibi stres, ¢ok sayida insan tarafindan
katlanilan' yaygin bir olgu olarak géziikmektedir: Hem genel medya
hem de akademik literatiirce tasvir edilen bir gériis (6rnek olarak
Fietcher'a bakiniz, 1988). Alkolizm ile birlikte, alkolizmin yeniden ta-
nimlanmasi sayesinde, alkolik olmayan bir isgiye alkolik oldugu his-
settirilebilir: Ornek olarak, 'hergiin bir bardak igtigim dogrudur ve onu
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birakmanin gii¢ olacagim dustintiyorum belki de bir tiryakiyim ben'.
Bununla beraber, bu tiir yeniden tanimlamalar her vaka igin kanaat
olugturmayabilir. Isgiler alkolik olmayabilirler de ve alkolizm inkarimin
bagimhhk profilinin pargasi oldugu fikrine sinirlenebilirler. Boylece al-
kolizm tedavisinin dayamkh ve koruyucu sevgisine kendilerini teslim
etseler bile bu, samimi inangtan uzak bir sekilde yapilabilir. Bunun
aksine stres metaforu daha ikna edicidir. Clinkii onun halkin geneli
tzerinde, alkolizmden ¢ok daha genis bir etkiye sahip oldugu gortil-
mektedir (Pollock, 1988). Bunun igindir ki, degerlendirme gigliigin-
den dogan, genis bir uygulanabilirlik ile birlegmis 6zel bir glice sahiptir
(WEeiss, 1986). Boylece strese bagh bir leke olabiliyorken, bir kez ytiz-
lesildi mi, iggilerin bir alkolik olduklarini itiiaf etmektense biraz stresli
olduklarim kabul etmeleri daha muhtemeldir. Ve, ilging bir sekilde,
strese bagh olan herhangi bir leke, onun meslek performansiyla olan
iligkisiyle (trkdtiici miicadele etme kabiliyetsizligi) bu ytizden meslek
performansini stresi degerlendirmede bir kriter olarak gliglendirmeyle
dogrudan dogruya baglantihidir.

Isciyle istisare etmeye yonelik SB uygulamalan ve SBE arasinda
dikkate deger benzerlikler vardir. Ornegin her ikisinde de, meslekte
yukselmenin igginin gelistirme programlarina hazir katiimina bagh
oldugu seklindeki zimni kabulden ¢ikan bir baski unsuru bulunabilir
(Salaman, 1979). Her ikisi de, 6giit verilen veya SBE'yi uygulayan is-
¢inin sikayet sebeplerini ifade etmesinin daha az olasi olabilecegi so-
nucuyla birlikte, gerilimleri hafifletmek ve dalgalanmalan azaltmak
i¢in planlanmaktadirlar. iggilerine SB becerilerini 6grenmelerinde yar-
dimci olma yoluyla, kurumlar etkili miicadeleciler olma s6zi verilen
ttim iggilerini ilerletmektedirler; dogrudan onlarin meslek performan-
styla iligkili olan bir agiklama. Bu bireyin ve kurumun ¢ikarlarinin
uygun bir birligi ile sonuglanmaktadir. Stres kavramlarina bir girig
aracih@ryla, stresin bireyin ve modern is ortamlarina uymayan, ama
magara insanina uygun olan savagsma/kagma reaksiyonlan ile ig-
guddileri tarafindan meydana ¢ikanlan eski davranig modellerinin bir
islevi oldugu da gosterilerek, bireye stresten sakinmasi 6gretilmektedir
(stres kalp krizlerine yol agar). Mesaj, stresli is ortamimin mutlaka koti
olmadigy, fakat insanoglunun psikososyal degerinin insa ettigimiz mo-
dern teknolojik diinyaya yetismedigi scklindedir (2. Bolime bakimz).
Nitekim, hayal kinkhgina ugramamizin ve sikayet sebeplerimizi ifade
ediyor gibi hissetmemizin sebebi, is ortamimizin asin stresli olmasin-
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dan kaynaklanmamaktadir. Bilakis bunun sebebi, bizim kendi ig
tekno-lojimizin uygun olmamasidir. Herkesin ¢ok aligik oldugu bu ig
handikaplarin tistesinden gelmek igin bir kaynak saglayan istisare bi-
¢imi veya SBE sayesinde yardim artik el altindadir, boylece iginde
bizzat kendimizi buldugumuz is kurumunun dogasi nedeniyle strese
yakalanmaktan ¢ok, zamana yetistiriliyoruz. Yenilenmis, gelistirilmig
bir insan, eskimis olan kendi filogenetik davranig modellerinin verine
SBE miicadele etme becerilerini yerlestirebilir, boylece meslek stres
yaraticilan olarak goriilen seyler, modem is diinyasinin heyecan verici
guigliikleri haline gelebilirler (2. Béliime bakiniz).

Stresle bas etme de, sahne arkasinda yiiriitiilen 6zel bir igtir (Om:
meditasyon, istisare araciigiyla). Bu sifatla, isyerinde duygunun ifa-
desi lzerindeki zimni sinirlamalan desteklemektedir (3. Bolime ba-
kiniz). Aymi zamanda insan kaynaklan idaresine yardimci olarak go-
riilebilen bir destektir. Bununla beraber, eger.isciler is yerinde ofke,
sikinti, Gziintii veya asabiyet hislerini agik¢a ifade etselerdi, kendi
duygulan arasindaki yayginhga daha fazla dikkat edebilir ve hatta on-
larla baglantili olarak kollektif sikayet sebeplerini ifade edebilirlerdi.

Stresli bir isci-igin endige eden bir miifettige gore, stres tartismasina
yonelik fkna edici bir mantik da bulunmaktadir. Bir miifettis olarak,
size bagh olan memurlardan birinin veya daha fazlasinin stresten ya-
kindigimi goérdiginiizde sasirmamaniz gerekir. Micadele etme ka-
biliyetsizliginin belirtileri sayesinde bunu teghis edebilirsiniz- diigiik
meslek performansi gibi. Bu belirtiler, basagnsi, kayg hisleri, endige,
uykusuzluk sikintisi gibi, genel halk arasinda yaygin olan belirtilerin
gozlemlenmesi yoluyla artti. Sadece kendi biriminizi veya bolimii-
niizi ilgilendiren implikasyonlardan dolayr miidahale etmemelisiniz,
ayni zamanda astimiz yokus asag bir yol lizerinde olabilecegi igin
miidahale etmelisiniz. Hem 06zel sektor hem de kamu sektéri ku-
rumlan igin iglettidéim SBE kurslarindan ¢ikan bir anekdotsal kanita
burda yer vermek faydali olacaktir. Kursa katilanlarin genel bir kaygisi,
onlann stresli isgiyi nasil teshis edecekleri sorusuyla ilgiliydi. Bu soru
onlerine konuldugunda hazir yanit, diisiik meslek performansi veya
gliya miicadele edemedikleri yontindedir. Bu tiir bir yamt hig sasirtici
degildir, ¢iinkd insanlarin, herhangi bir ciddi stres tirinin imp-
likasyonu olmadan da basagnlan yasayabileceklerini veya bazen
kaygi duyabileceklerini kabul etmektedir. Teshis koymak igin bir sey-
lere ihtiya¢ duyulmaktadir ve bireyin meslekle basa ¢ikma ka-
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biliyetsizligi ile ilgili gligli bir kamt tarafindan bir. seyler ortaya ko-
nulabilir. Stres metaforunun bu yiizden, meslek.performansina dikkati
yonelten, ikna edici ve kolayca ispatlanabilir bir i¢sel mantiga sahip
oldugu goriileblilir.

Stresle Bas Etme ve Kurumsal Degisme

SB metaforlarinin glicti daha ilerde Schaef ve Fassel tarafindan ya-
zilan 'Digkinliik Yaratan Kurum' baghgimi tasiyan bir kitap iginde
agiklanmaktadir (1988). Onlarin ¢ahigmasi, iginde 1YP'lerin dilini ku-
rumsal degisim igin bir kaynak olarak uygulamadiklarn tarzdan dolay:
ilging bir ¢aligmadir. Onlarin, miidahale hedefleri zaaf veya diskiin
kurumlar dedikleri seydir. Bu kurumlar, uyumsuzluk ve uzun dénemde
'6limcil' davranig ornekleri tarafindan karakterize edilmektedirler.
Dugkiinlik yaratan kurumun temelinde, diigktin bir kisilige sahip is-
giler problemi yatmaktadir. Bagka bir deyisle, kurumlan kusatan sos-
yal iligkilerin ve giig iligkilerinin karmasikh$), Schaef ve Fassel'e gore,
bireysel kisilik sorunlarina indirilebilirdi. Ayni zamanda, 4. Béliimde
gonderme yapilan benzer bir tibbi metafor tiirii kullanmaktadirlar.
Bunun iginde kurum, korkung bir hastaliktan yakinan organik bir var-
hk gibi somutlagtinimaktadir ki bu, hastahigin tek tedavisi, patolojik
unsuru, digkiin kisilii atmaktir.

Onlar, 'Nevrozlu Kurum' adh kitapta Kets de Veries ve Miller (1984)
tarafindan tanmitilan liderlik tiplerinden dugkun kisilikler bilgisini al-
maktadirlar: Depresif, paranoyak, zorlayici ve sizofren. Schaef ve Fas-
sel, Kets de Veries ve Miller'e bu 'degerli veriyi' biraraya getirdikleri igin
tesekkur ederlerken, ‘sonraki yazarlarin yanhs bir terciime yaptiklan
neticesine vardilar (1988:81).

Onlar, digkin kisilige sahip bir bireyde, bu dort liderlik tipinin ta-
minin birlikte var olabilecegini kabul etmedikleri igin yanhs yaptilar.
Bu birey, gliinahkarhk ve yetersizlik hislerini ve net bir sekilde du-
stinme kabiliyeti eksikligini barindirmakla depresif olabilir, diigkiin bir
kimseye ait soguk hisler gostermekle paranoyak olabilir, agin mu-
kemmelci ve denetimci olma egiliminden dolay: zorlayic1 olabilir ve
ahlaksal bozulma ve kalpsiz hisler nedeniyle sizofrenik olabilir (1988:82).

Schaef ve Fassel'e gore diiskiin kisilik, kurumlar igin temel bir
problemdir ki, tedavisiz birakilirsa, ciddi iglevsizliklerle sonuglanma
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ihtimali vardir. Onlanin diigkiin kisilik ile ilgili tanimlamalarina yonelik
sarsici olan sey, Kets de Veries ve Miller'in liderlik tiplerinin dérdiini
de bir araya getirerek, Schaef ve Fassel'in, potansiyel olarak herkesi
diiskin olarak siniflandirabilecek son derece genis bir tanimlama sag-
lamalaridir. Ornek olarak, giiglii liderlik 6zelligi gosteren kigi, onlarin
denetimci egilimlerinden dolayi zorlayic olarak gériilebilirdi. Eger ilgi
gosterselerdi bu, kabaca gilinahkarlk hislerini yansitabilirdi: Halbuki
tarafsiz olsalar, onlarin soguk ve olasi kalpsiz hisleri, muhtemelen pa-
ranoyak ve sizofrenik olduklarinin belirtisi olacaktir. Schacf ve Fas-
sel'in dugsktinlere atfettikleri genis karakteristikler dagihminin ve-
rilmesiyle birlikte, onlarin korkung bir sayrya ulastiklarini diistinmek
yaniltic1 goziilkmemektedir. Ve bunun nasil bir mutlak vaka oldugunu
ve varliklarm stirdiirmeleri bir mucize olan ¢ogu kurumlar igin nasil
korkung scnuglan bulundugunu agiklamaya devam etmektedirler. Bir
igdanigman sunu isaret eden bagkan yardimcisini gériince 'Korkarim
ki bu adam yok olacaktir, ama gitmeden 6nce bélgeyi de felakete si-
n'jkl'eyecektir' der. (1988:83). Gergi 'Sue' vakasi daha agiklayicidir.
Sue, 6nemli bir metropol hastanesinin psikiyatri kliniginde ¢alisan bir
iscidir (1988:85).. Kendi degerlendirme miilakatlan sayesinde Schaef
ve Fassel, Sue ile ilgili bir problem oldugunun farkina vardilar, ‘anahtar
bir ekip Uyesi.' Onlar, asagidaki kriterlerden dolayi, diiskiin kisilik ya-
pisi gosteren Sue'yu, 'kuru sarhos' olarak tarif ettiler: (1) 'Sue tam bir
sahtekardi’; (2) 'Kaygilan hakkinda bizimle konugmayi reddetti'; (3)
Danigmanlarla (Schaef ve Fassel) bir kisilik ¢atigmasi iginde ol-
dugunun ortaya ¢ikmasina izin verdi. Bu kisilik ¢atismasi, iginde in-
sanlann taraf tutmalan gerektigine inandiklan bir ben (biz) sen (onlar)
hali kurma ile ilgili onun diigkiin davranigini yansitti (1988:85-7).
Sue'yu merkezin gligliiklerinin anahtar kaynag olarak tespit etmis
olarak, Schaef ve Fassel onu kendi davrani$iyla kargilastirdilar ve sunu
ifade ettiler: 'Onun kurum iginde ¢alisgmaya devam etmesi yeniden te-
davi edilmesine bagliyd), tedaviye gitmemeyi segcti; idareci onun is-
tifasim kabul etti' (1988:87). Soyle sonuglandirdilar: 'Danigmanlar
olarak kuruma ve Sue'ya ilgi gosterdik... Bu durumda, bir is¢i daha iyi
olmak yerine ayrilmay: segti' (1988:87-8).

Schaef ve Fassel'in analiziyle ilgili dikkate deger li¢ sey bulun-
maktadir. llk olarak, Sue, sadece iki segenege sahipmig gibi goziik-
mektedir: Sugunu kabul etmek veya atilmak (ikinci yolu se¢gmis olmasi
guvenilirligin bir isareti olarak alinabilirdi). Ikincisi, Schaef ve Fassel'in
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alternatif agiklamalara ¢ok az énem vermis goziikmeleridir. Ornegin,
sttinkord bir sekilde psikodinamik gergeve olarak tanimlanabilecek
seyin igerisinde ¢aligmig goziikmektedirler, 6zellikle de Kets de Veries
ve Miller gibi yazarlann etkisi altinda kaldilar. Sue'nun, merkezin
problemleri-igin uygun bir giinah kegisi durumu ortaya koymus ola-
bilecegi olasihigin goz 6niine almadiklan seklindeki bu belirli kuramsal
yonelme sasirtici géziikmemektedir, takibin geri kalaninin kendi igsel
kot amaglarini tizerine yiikleyebilecekleri ve paranoyak kaygidan ra-
hatlama elde edecekleri bir birey (Klein, 1955; Jaques, 1955). Bu sos-
yal psikodinamik gelenek igerisinde isleyerek, projeksiyona agik bir
yorum olarak goéziikmektedir. Clinkii merkezin problemlerinin te-
melde, sadece bir kisiyle baglantih olmasi miimkiin gériinmemektedir.
Ayni sekilde Sue'nun suglu bulundugu 6biir davranmiglanin bir kismi da
dikkate deger gozikmemektedir. Ornegin, onun sahtekarlik ve de-
dikoduculukla suglandid) bilgisiyle birlikte, bir biz/onlar halini gérmesi
hig sasirtic1 degildir. Miidahale bigimleri ytiziinden Schaef ve Fassel'in,
bir dedikodu ve sdylenti havasini tegvik ettikleri olasi goziikmektedir.
Gergekte onlarin biz/onlar taktigini kullandig seklindeki Sue tasvirinin
kendisi, Sue'nun onlardan hoslanmamasi ve gortintiste hakh gi-
vensizligine karsi, Schaef ve Fassel'in kullandiklan bir savunma olarak
gortilebilir.

Sue vakasinin dikkate deger son 6zelligi, onun 'davasinda' Schaef
ve Fassel'in (onlarin birgok vakalarinda oldugu gibi), dava kanitinin
kaynagini veya dava sahitlerinin isimlerini agiklamadiklarinin go-
rilmesidir. Buna ek olarak, onun veya meslektaglaninin, onun lehine
ileri stirdiikleri her kamt kabul edilemez olarak ele alinabilirdi. Ger-
cekte Schaef ve Fassel'in tasvir ettigi vakalann ¢ogunda, onlar hem
yargic hem de jiri konumunda goriinmektedirler. Bu, onlarin diigkiin
kigilik kuramlarinin temel unsurlarinin bir sonucudur. llk olarak, al-
kolik olanda gortildiigi gibi, diigkiin Kisilik de diigktinliik davranigim
her zaman inkar etme egilimindedir ve bu ytizden onlarin ifadeleri
dogrudan dogruya kusku tagimaktadir. Fakat meslektaglan tarafindan
sozde duisktin bir kigilik hakkinda verilen her destekleyici ifade de ih-
tiyat ile kargilanabilirdi. Bu, Schoaf ve Fassel'in, ortak bagimh kisi
seklindeki alkol baglantih kavramu ithal etmelerinden ortaya ¢ik-
maktadir. Bu kisi, hastahgin pargasi ve yardimcisi haline gelebilen
alkol diiskiindi ile birlikte yasamakta veya ¢aligmaktadir.

Boylece meslektaglan diigkiin kimseyi savunduklan yerde, Schaef
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ve Fassel tarafindan, diigkiin kiginin davramgim gizledikleri yoniinde
suglanmaktadirlar. Cilinkii diigkiin kisi ilerleyen ve oldiirticii bir has-
tahga sahip bir hasta haline gelmektedir (1988:84). Ek olarak, digkiin
bireyin, biz/onlar hallerini yaratmaya yonelecegi distintldigiinden
ortak determinantlar, dusktin kisiyi desteklemek ve Schaef ve Fasel'in
Onerisini kabul etmek arasinda bir se¢im yapmak zorunda olduklarini
digiinmektedirler. Bu, kurum iginde ¢alisan ortak bagimhlar, taraf
tutmak zorunda olduklarim hissettikleri Sue vakasinda meydana geldi
ve ylzlerindeki panigi gérmek kolaydi (1988:87). Bu yorumla birlikte,
eger meslektaglar sanik lehinde konusurlarsa, muhtemelen iyilesmeyen
kurum ortak bagimhlan olarak goriileceklerdir ve bu sifatla onlarin
sahitligi, samikta oldugu gibi, kabul edilemezdir. Eger samik hakkinda
kotd konusurlarsa ortak bagimhhiktan kurtulduklan seklinde de-
gerlendirileceklerdir ve bu davranistan dolay: cesaretlendirileceklerdir.

Gergekte Schaef ve Fassel kendi rollerini, digkin kisilik has-
tah@inin ilerlemesi ve karakteristikleri hakkinda mevcut meslektaglar
grubunu egiten aracilar olarak gérmektedirler (1988:185). Bu tiir bir
egitim konusunda basanh olduklan boyuta kadar, sézde diigkiin bir
kisinin meslektaglaninin da onun soyledigi seylerin dogrulugu hak-
kinda stipheye dismeleri muhtemeldir. Clnkd digktin kisilik dav-
rams), sahtekarhk ve inkar ile karakterize ediliyor seklinde goriil-
mektedir. Onlarin egitimdeki basarisi ayrica, s6zde diskin kisinin bir
izolasyonunu da icra etmektedir. Clinki Schaef ve Fassel, aileleri, ar-
kadaslan, iggileri ve idarecileri veya miifettigleri kontrol edecek ve egi-
teceklerdir (1988:186). Diger 6nemli olanlann tiimi sizin hastahiginz
hakkinda emin olduklan zaman, alternatif bir gergeklik versiyonu igin
destek bulunmadi$) zaman, yargilamaya karsi bizzat sizin karsi dur-
maniz bile gti¢ olabilir. Her sey bir tek sonuca yonelmektedir: Siz sug-
lusun, hastasiniz, itiraf ve kabul edin.

Ozet olarak, biitiin siire¢ samgin agir bir sekilde zor durumda ol-
dugu seklinde ve bir zamanlar glinahkann teshis edildigi kendi ken-
dini tamamlayan bir kehanet seklin de gozikmektedir. Her iyi aras-
tirmacida oldugu gibi, Stichaef ve Fassel'in amaci elbette glinahkara,
diiskiin kisilik davramiginin Gstesinden gelmede ve inkar, sahtekarlk,
dedikoduculuk vb. déngistinden siyrnlmada yardimer olmaktir. Dog-
rudan dogruya Anonim Alkolikler'den 6diing alarak, onlar, digerlerinin
bu kisi hakkinda endise duyduklanini ve hastaliga karsi hoggorili ol-
mayacaklarim gostermeleri gerektigini savunmaktadirlar (1988:185-6);
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bagka bir deyisle, aykin olan kiginin ruhu, onun giinahlan cezalan-
dinlarak kurtarilmalidir. Ispanyol Engizisyonunun bu tasviri biraz zo-
raki olarak gorilebilir, yine de tamamen uygundur. Clinkti Schaef ve
Fassel, engizisyona ait yargilama usulii yorumculan tarafindan ta-
nimlanan anahtar unsurlan uygulamaktadirlar. Nitekim Ispanyol En-
gizisyonunda: (1) Schaef ve Fassel gibi, sorugturanlar hem hakim hem
de juriydiler (Kamen, 1985:182); (2) Aykin bir kisinin tarifi, digktin
kisilik tarifinde oldugu gibi, ¢ok genis bir sekilde yapiliyordu ve ge-
nellikle kugkulu kamitlara dayamyordu (Turberville, 1982; Burman,
1984; Kamen, 1985); (3) Schaef ve Fassel'in, Sue davasinda oldugu
gibi, asi kisiye karsi olan tiim dava tanmiklarinin isimleri, kesin ve agik
ayrintilardan yoksun olma egilimindeki suglamalarla ortbas ediliyordu
(Kamen, 1985:180), boylece sanik durumundaki isyanlar ¢ok kotti bir
durumdaydi ve biiyik Olgtide tahminlerle davayr séndiirmek duru-
mundaydi (Turberville, 1932:83), ve son olarak (4) Sorgucular bir da-
yanikh sevgi politikasi aradilar:

'Engizisyon ile birlikte sugu kabul etmek merhamet bulmakty; bu, bagka
hangi mahkeme igin gegerli olabilirdi? Sorgucu, mahkumiyeti .degil ya-
bancilagmaya son vermeyi, masumlan topluma yeniden kazandirmayi
hedefleyerek, bir hakim oldugu kadar giinah ¢ikaran bir papaz gibiydi.
Saniga bu ytizden itiraf vasitasiyla magrifet aramasi tembih ediliyordu. Bu
tavir, itiraf edilebilecek bir sug derecesinin bulundugunu gésteriyordu'
(Turberville, 1932:98).

Ispanyol Engizisyonu konusunda oldugu gibi, Sue ile ilgili problem
onun aykin diistincesinde 1srar etmesiydi ve bunun igindir ki, Schaef
ve Fassel'in 6nerdikleri magrifete kendisini agamadi.

Schaef ve Fassel'in bu analizi, ug bir vaka olarak goziikebilir. Yine
de onlarin yaklasimi, 6btir SB tiirleriyle bir ¢ok ortak noktayi sahiptir.
IYP galigmasi ile birlikte, 6rnegin, genellikle goziikmeyen bir iglev dii-
stincesi bulunmaktadir. Bu zan, psikanalitik kuram ile olan gevsek
iliskiden kaynaklanmaktadir.

Bu diistinceye bagh olan fikir, isgilerin genellikle goziikmeyene
kargi direng gosterecekleri ve bu yilizden, bunun altinda yatan temel
problemleri inkar etmeye yonelecekleri fikridir. Samk tarafindaki bu
temel inkar distincesi, herhangi bir ciddi kargt kamit ortaya koymak
icin sinirh olanaklarin bulunmasi ile birlikte, biitlin yapinin, verinin
oldukga segici bir sekilde ele alinmasina yol agmasi muhtemeldir.
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Problem, bir oyuncu seklinde teshis edilmis olarak, bu tiir bir bakimh
tedaviye maruz kalan bir ig¢inin aci duymamasi gtigtir. Buna ek ola-
rak, eger bu tiir [YP tedavisine bir sosyal kontrol perspektifinden ba-
kilirsa, kendi dogus tarzi icinde hem ustaca hem de merhametsiz ol-
dugu goriilecektir. Yine de aym perspektiften bakilirsa, SBE daha
ekstradir, ¢linki engizisyon tipinden daha az baskicidir. SBE'ye karsi
daha az direng olmasi olasidir. Clinkii is¢i suglanmamaktadir. Fakat
sadece hem kendisine hem de meslegini. yapmasina yardimca ola-
bilecek, stresle bas etme becerileri dizisi verilmektedir. Alkol te-
davisinden SBE'ye hareket edersek, yapici baskiya dayanan digsal
motivasyon kullanimindan, iginde isgilerin SBE'nin yararlanm gor-
diikleri ve onlara aktif olarak baglandiklan igsel bir motivasyona dogru
bir depisme oldugu goériilmektedir. Isgilerin kimlikleri, miicadeleci olan
biri ve SBE'den sonra, strese dayanikh olacak olan biri seklinde tayin
edilmektedir.

SBE ve [YP'lerin tesiri, onlarin dayandirildig modellerin bireyselli-
ginden dolay: da gtiglendirilmektedir. Hawthorne tedavi programi, bu
bireysellik ile ilgili dramatik bir 6rnek ortaya koydu. Ciinki basar,
daha derin anlayis elde etmek amaciyla dikkati, mesleki faktérler tize-
rinden kisisel kaygilara ¢evirmeye baghydi. Bu 6nem is¢i damsma
programlari konusunda devam etti. Omegin BK Postane danigma ser-
visi bireyselligi ve onun mesleki stres modelleri ile olan baglarim agik-
lamaktadir. Postane hizmetini belgelendirerek, Allinson, damgmaya
yol gosteren modeli 6zetledi: 'Cahstifimiz model, belirli bireylerin
kendi psikososyal ortamlarinda dogan olaylan algilamalan ve onlarla
yeterli bir sekilde miicadele etme kapasitesinden yoksun olmalan ile
ilgilidir' (1989-387). Bu tarz yaklagim, Selye'nin ve Lewin'e ait rol stresi
kuraminin, gergek nesnel diinyadan ziyade, bireyin algisina 6nem
vermesi ile tamamen uygundur (2. Béliime bakiniz). Stresi azaltma
konusunda 6nemin tekrar birey lizerinde olmasi sagirtici degildir: Bir
damigsma kaynagi saglayarak Postane, bir servis ortaya koymaya galisti.
Bu servis aracihiiyla, kendi iglerinde mevcut problemlerle ve idari
olarak gelecekteki problemlerle daha etkili bir sekilde miicadele etme
kapasitesini kegfetme veya yaratma konusunda miisterilere yol gos-
terilebilmektedir (1989:388).

Bu benzer vurgu, basgtan basa birgok SB literatiirii iginde agik¢ga
gorilmektedir. Idari ideolojinin safhalan ile olan bu uygunluk, Ulusal
Mesleki Giivenlik ve Saghk Enstitlisii (UMGSE) igin yiiritilen ABD
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Neale ¢calismasi iginde agiklanmaktadir (1982). Yukarida isaret edildigi
gibi, onlarin ¢ahsmas, stresle ilgili idari ve sendikal perspektifleri ki-
yasladi, ve bu sifatla, bu bélimiin bir sonuca ulastirilabilecegi uygun
bir referans noktasi saglamaktadir. Onlarin sendikal perspektif ile ilgili
izahlan uzun uzadiya aktarlmaya degerdir. Cinki bu tarz analiz,
mesleki stres literattirlintin ¢ogunun igerisinde gérmezden gelinmistir.

Sendika sozciileri, Lazarus'un igyeri stres yaraticilanyla basa ¢ikma bi-
¢imindeki yaklagimim reddetmede sert davrandilar. Lazarus'un biligsel
degerlendirme modeli, insan beklentilerinin giicli konusundaki stoik (ka-
yitsiz) inanciyla birlikte, uyancilarin stres degerini degistirmeye yénelik
gekici bir stratejiydi. Eger ig¢i, mesleki talepler konusundaki algisini de-
istirirse stres derecesi buna uygun olarak azalacaktir. Sendikalar bu
perspektifi reddetmektedirler. Onlar, eger talepler ve sinirlar, meslek kaybi
tehditleri ve yukanlara dogru ilerlemeler, daha kabul edilebilir bir de-
receye diigiirilirlerse, kendi Gyelerinin daha fazla hafifletilmis stilleri 6g-
renebileceklerini savunmaktadirlar. Iggiyi bu stres yaraticilarina adapte
etmek, onlan daha dayamilir hale getirmekle miimkiindir. Ne kadar gok
dayanilir hale gelirlerse, fertler, bu stres yaraticilan dayatan kuruluglan
degistirmek igin o kadar az motivasyona sahip olmaktadir. Kendileriyle
konustugumuz daha muhalif olan temsilcilere gére, ugrasmak, razi olmak
ile aymidir ve bu yiizden sadece savas hatlanm bulanklagtirmaktadir
(1982:22-3). '

Bu perspektifin BK sendikalan tarafindan paylagildigini 6ne stirmek
icin anektotsal kanit bulunmaktadir. Oregin, bir takim beyaz yakah
Ingiliz sendikalan tarafindan desteklenen (GIFU, CPSA, NALGO,
NUCPS), stresle ilgili bir video kasedine eslik eden kaynak paketi,
stresin nedenlerini ortamsal (gtrdltl, asin kalabalk, zayif ¢ocuk,
bakim olanaklan), meslek dizaynina bagh (sikici ¢ahigma, ¢alismanin
gidisat ile ilgili denetimsizlik, takdir edebilme ve kararlara katilabilme
hakkinin yoksunlugu, VDU'larla ¢alismak), meslegin sézlesmeli ol-
masi (dusik ticret, fazla mesai ve sosyal olmayan saatler, meslek gii-
vensizligi) ve iliskilere bagh (irk¢ilik, seksizm, yas, is yerinde kisisel
olmayan davranis) olarak tanimlamaktadir.

Neale buluglar ile beraber, bireysel karakteristikleri (tip A, yasam
bicimi, ailevi problemler. vb.) is stresinin arkasindaki temel faktorler
olarak vurgulayarak, ortak perspektif sendikasimin stresi tammla-
madaki perspektifine kargi tezat olusturdu. Idari gruplar igerisinde bir
takim varyasyonlar olmug olabilir ama toplam veri, hakim idari pers-
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pektifin "séyle oldugunu 6ne siirmektedir: Stres dogmaktadir, gtinki
bireysel davramig 6rnekleri, ¢agdas is ortaminin taleplerine uygun de-
gildir. Boyle gozlemler, stres s6ylemi, SB uygulamasi ve strese dair
hakim idari persektifler arasinda yakin bir bag oldugunu 6ne siir-
mektedir. Buna ek olarak, Neale, ortak literattiriin nasil sik sik, mesleki
stres literatlirtinii yansitan, bireyselci stres modellerine referans yap-
ugim gosterdi. Onlanin igaret ettigi gibi, Stres yaraticilar tizerinde yo-
gunlasan ortak malzemenin az bir kismi, yapisal degisim sayesinde
bireysel kontroliin arttigini tartigt (1982:35).

Neale ve onun meslektaglan, sendikal ve idari perspektifler ara-
sindaki farklan agikga kabul ederek bu arastirmay: yapmaya gahgtilar.
Buna ek olarak, otel ¢alisanlan arasindaki stresle ilgili sonraki ¢als-
malarinda (Neale et al., 1987, Singer et al, 1987), onlar, arastirmacilar
olarak, sendikanin pozisyonuyla daha yakin bir hizada olduklarim gér-
diler. Clinkii proje igin sendikanin nzasim almig fakat otel idaresinin
rizasini almamuglardi. Baglangigta arastirmacilar, politik konularda tye-
lerinin bilincini artirmada, sendikaya yardim etme araciigiyla, sendika-
nin buluslanim kurumsal degisme igin bir ara¢ haline getirebileceginin
farkindaymus gibi goziikmektedirler (Singer et al., 1987:8).

Gok sayida stres arastirmacisina gore, onlarin sendika ile ayni hi-
zada olmalan, aragtrma sonuglanmin gegerliligine kugku distri-
yormus gibi goriilebilirdi. Glinkii ¢alismalarimin sendika desteginde
ilerlemesi, daha biiyiik idari husumet dile getirmede cevap verenleri
cesaretlendirilebilirdi. Yine de Neale ve meslektaglarinin biitin yap-
tiklari, iginde apolitik normal bir tepki bilgisinin sadece bir efsane ola-
bilecegi stres sdyleminin, politik baglamini kabul etmekti. Omegin,
stres aragtirmacilarimin idare ile 6zdes tuttugu daha yaygin senaryo, bir
¢ok stres ¢ahgmalarinda, cevap verenlerin idari husumet ifade et-
melerinin daha az-muhtemel olabilecegi anlamina gelmektedir. Ve
mutlaka bireyselci stres modelleri igerisinde arastirmanin yapisi, aras-
tirmanin baglangigtan beri islenen sosyo-politik konulardan uzaga
dogru meylettirildidi anlgmina gelmektedir. Singer'in tamamladi gibi:

Sendika konusunda roliimiizi bir stres danigmanimin idare konusundaki
rolii ile iglevsel olarak esit gordiik. Diyet ve ahistirma hakkinda sorular
soran ve rahatlama konusunda egitim 6neren stres danigmany, stresin ne
oldugu ve nasil ele alinmas: gerektigi konusunda belirli bir idari géris
bildirmektedir. Aym agidan biz de, meslegin 6zellikleri; kurumsal po-
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litikalar ve ¢aligma kosullan ile ilgili sorular sorduk. Bu sorular, daha 6n-
celeri goz oniine alamadiklan kurumsal stres yaraticilan kavrama yoé-
niinde isgileri cesaretlendirdi. Yaklasimimizin geleneklere aykin ve po-
litika meyilli olarak goziktigi gercegi, yontemimize yonelik bir
suglamadan ziyade, emek merkezli danigmanlarin yoksunlugu ile ilgili bir
bildiri olabilir (1987:26).

Sonug

Bu bélim, SB'nin geleneksel yatigtirici imajina kars: bir altematif
sunmak ile ilgilenmigtir. Bunun iginde koruyucu, ilerici bir idare ta-
rafindan uygulanabilen tarafsiz bir pratik olarak gériilmektedir. Bu tarz
yapiya kars, bireylerin meslek performansini, onlarin psikolojik ve fi-
ziksel saghklan ile ilgili icten kaygilara baglayan bir s6ylem igerisinde
bunlarin yapilarindan kaynaklanan politik sonuglara sahip olacak bir
SB imaji cizilebilir. Geleneksel (Braverman) bir emek siireci pers-
pektifinden SB'nin yayilmasi agik¢a zorlayici olarak goriilebilir, top-
yekin hakimiyete ve galisanlarimi denetlemeye niyetli olan kurnaz
homojen bir idarenin bir araci gibi (3. B6llime bakiniz). Bununla bir-
likte, glintimiize daha yakin emek stireci agiklamalari, sunun tizerinde
durabilirler: SB niza alan bir teknoloji olarak-temelde 6nemli olsa da,
disuntlerek yapilmig bir idari stratejinin pargasini olugturmayabilir.
Daha dogrusu sonuglannin, emek stirecini denetlemeye uygun yollar
iginde, onun iggilerin kimliklerinin yapisi ile olan genig uyumu ile ilis-
kili olarak anlagilmasi gerekir. (Orn: SB iginde vurgunun bireysel so-
rumluluk tizerinde olmasi, psikolojik saghgin meslek performansina
baglanmasi [iyi micadeleci] ve sonug¢ olarak samimi kayg ve en-
digelerin meslege ve kurama baglanmasi). Aym zamanda SB, is¢inin
yasaminmin gizli aynintilanim hem inceleyen hem de bireysellestiren
insan kaynap ile ilgili idari yaklagimlarla birlegmektedir (Orn: perfor-
mans degerlendirmesi: 7. Boliime bakiniz).

Foucault'cu bir perspektiften SB, kendileri ile ilgili belirli bir anlayis
gormeleri igin bireyleri ¢agiran bir uygulamalar serisi olarak gortilebilir
(bunun iginde stres ile ilgili olarak endiseli hale gelmekte ve stres
hakkinda bir kelime bilgisi 6grenmektedirler). SB, normal ve anormal
arasinda bir farkhlik dile getirmektedir (yukarda, Sue vakasi ile birlikte
grafik olarak agiklandi) ve stresin tehlikeli isaretlerinin teghis edildigi
ve stres vakasinin iyilestirildigi bir gézlemsel teknikler degiskeni teklif
ctmektedir (milakatlar, anketler, gozlem).
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Gergekte, 3. Bolimde gosterildigi gibi, isciyle karsihkh istisare,
onun sadece davranigi gézlemlemeyen, aynm zamanda is¢inin mah-
remiyetlerini, endigelerini, 6fkesini, umutlarini, heveslerini ve hayal-
lerini kesfeden kabiliyeti ile birlikte, isyeri iginde panoptikona en yakin
seyi temsil edebilir. Sadece imansizin ve glinahkarin ruhunu goz-
lemlemez. Ayni zamanda, her zaman hareketli olan modern is ya-
saminin stresleri ve zorlamalanyla basa ¢ikabilecekleri gosterilerek,
isciye kurtanlma so6zii vermektedir. SB'min 6biir gesitleri gibi, saglikli,
uyumlu bir yasamdan duyulan zevki en (st diizeye ¢ikarma firsati, bir
biyo-gli¢ sozi vermektedir. Bu boliimde yine isaret edildigi gibi, SB
uygulamalarn, kendini gergeklestiren otonom 6znelerin hakimiyetini
vurgulayan 1970-1980'lerin, ekonomik, sosyal ve psikolojik uy-
gulamalarn ile birlesmektedir.

SB uygulamalan Foucault'cu bir metin iginde oldukg¢a kolay bir ge-
kilde yazilabilirken, onlar ayrica Foucault'ya bagvurma konusunda 3.
Bolimde tartigilan bazi giigliiklere: de yonelmektedirler- 6zellikle fa-
aliyet ve sosyal iligkiler konularina Foucault'cu ele alig tarzi tarafindan
verilen ilgi eksikligi. Bu béliimde sunulan analizler, sosyal ve giig ilis-
kileri baglaminda tutarsiz uygulamalan inceleme gereksinimini agik-
lamaktadirlar. Aksi takdirde, stres sdyleminin bu kadar yonetimsel ol-
dugu seklindeki gézlemi nasil agiklayabiliriz? Veya SB yatinmu igindeki
alt-sinir ilgisinin, onun emek maliyetlerini kisma potansiyelinden ¢ik-
ugim nasil agiklayabiliriz? Veya, onlann yayilmasi konusunda, SB
uygulamalarinin olduk¢a zorlayici ve manipulatif bir bigimde kul-
lanilabilecegini nasil agiklayabiliriz? Mouzelis'in isaret ettigi gibi, 'Fo-
ucault baskici, boyun egdirmeci uygulamalarin ve/veya 6zgirliik uy-
gulamalarinin kendi karmasik birlesmeleri iginde bir kuramsal
durumdan digerine nasil degistiklerini géstermek konusunda higbir
yonteme sahip degildir' (1993:686). Ozel durumlarin sosyal ve giig
iligkilerine bakmadan , SB uygulamasinin neden 6zgtirlestirici bir arag
olmaktan ziyade, boyun egdiren bir arag olarak goziiktiigint analiz
etmeye baslamak glgtiir. Ayni sekilde, is ortamlarinda oldugu gibi
mekanlar arasindaki miisterekligi kesfetme ihtiyaci vardir. Iginde giig
iligkilerinin sosyal olarak yapilandi$ yol konusunda dikkate deger
benzerlikler olabilir. Foucault'nun bir agiklama yaratmaya ¢alistigimiz
dogruluk sonuglarinin géreceliligini hakh olarak isaret ederken or-
negin, SB'yi geleneksel stres sdylemine gére 6zglirlestirici bir arag ola-
rak veya mevcut analizlere gére daha boyun egdirmeci olarak gormek,
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insan faaliyetinin ve glg iligkilerinin belirli tutarsiz uygulamalannin
gelistidi ve yayildigi kosullan nasil etkiledigi sorusunu yanitlama-
yabiliriz anlamina gelmez (Newton, 1994).

3. Bolimde gordiigiimiiz gibi, Elias bu tir analize bir giris sag-
lamaktadir. Cuinki 6zellikle is¢i, Elias'in aristokratik saray analizinde
goriilen saray mensubu imajiyla halen bir benzerlik tagimaktadir. Bu
agidan SB uygulamalarn, saray mensubundan/is¢iden beklenen ri-
ayetin pargasi olarak gorilebilirler; isyerinin esit olmayan giig ilis-
kilerinin bir yansimasi. Ekonomik yardim ayricahidina karsihk olarak
isciden beklenen sey uygun nezaket gostermesi ve 6zelde, tstlerini ve
akranlann tizmemek igin duygulanm kontrol etmesidir. Elias'in ¢a-
lismasi, bu béliimde sunulan SB'nin gortiniste boyun egdirmesi ima-
jim agiklamada emek siireci kuraminin giictine sahip degil iken, bu-
nunla beraber gl iligkileri, duygu ve faaliyetin nasil birbirleriyle iligkili
olduklarim analiz etmeye yarayan bir arag¢ saglamaktadir. Nitekim
Elias"1 kaynak olarak kullanarak, SB'nin uygun rekabet ve riayet temin
etmede bir arag sagladig goriilebilir. Bu nezaket ve riayet, meditasyon
ve istigare gibi sahne ortasi tekniklere dayanan duygunun ozel-
lestirilmesi ve bireysellestirilmesi sayesinde saglanan, duygusal sinir-
lamanin yansimalandir. Bu bakimdan bireyler, hareket etmek igin is-
yerindeki uygun duygu ve davranis kodlan ile ilgili mevcut zimni an-
layiglan yeniden birlestiren ve gii¢lendiren yeni yollan 6grenmekte-
dirler (Giddens, 1984). SB ayrica, igveren ve isgi, ast ve Ust, erkekler ve
kadinlar arasindaki aynmlar yoluyla agiklanan, isyerindeki esit ol-
mayan glg iligkilerini yansitan bir duygu ve davranig formalizasyo-
nunu da desteklemektedir. Bu temalar, daha ilerde 7. Bolimde tar-
tigiimaktadir.

Sonraki iki boliimde giig, stres ve duygu arasindaki iligki tizerinde
daha agik bir sekilde durarak bu son perspektifi inceleyecegiz. 6. B6-
limde Stepten Fineman, isyerindeki agik ve zimni hissetme kurallan
arasindaki iligkiyi inceleyerek, duygusal ifadenin bazi zimni ku-
rallarinin aynintih bir sosyal yapici analizini ortaya koymaktadir. Daha
sonra bu analiz ile duygunun idaresinin sebebini izah eden veya ona
itiraz eden kuramsal miidahale girisiminin zorluklarinin géz 6niine
alinmasi arasinda baglanti kurmaktadir. Bu temayi takip etmeye ek
olarak, 7. Bolim ayrica ,6nceki tartigmalarimiza da dikkat ¢ekecek ve
stresli 6zneyi nasil yeniden yapilandirabilecegimizi de igerecektir.
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Boliim 6

Stres, Duygu ve Miidahale

Stephen Fineman

Bu boliim, miidahale ve degisim tizerine 6zel bir vurgu ile birlikte,
stres diye etiketledigimiz hislerin sosyal ve politik 6zelliklerini in-
celemektedir. Aragtirmanin buytk bir kismini bir duygu merceginden
bakarak yaptim-daha az geleneksel olmasina ragmen, sosyal olarak
yapillandinlmig dinyanin dinamiklerinin bireysel stresi nasil dii-
zenleyebildigini incelemenin gligli bir yontemi.

Politika ve Stres Miidahalesi:
Genel Vaka

Kigisel stres deneyimi kesinlikle bireysel olsa da, kurumun kiilttirel
ve politik ortami aracihfiyla etkilenmekte ve tarif edilmektedir. Bu-
nunla, elemanlar, kurumun onun bir pargasi oldugu daha genis top-
lumdan ¢ikan bir kurumu sosyal olarak yapilandiran giig, statii ve
kontrol konusundaki farkliliklari olarak ifade etmekteyim. Ikinci ola-
rak, kurumsal tyelerin rekabet halindeki ve gatigan ¢ikarlarindan
cikan neticeye génderme yapmaktayim (Om: Pfeffer, 1981; Morgan,
1986). Aktorler, farkh sosyal diizenlere olan bagliliklarindan dolay:
farkh olmaktadirlar ve kendi topraklarini ve projelerini korumaya sev-
kedileceklerdir. Bazen stresli olan, kaginlmaz heyecanh bir siireg
(Hasking ve Fineman, 1990).

Bireysel stres miidahaleleri, kigisel miicadeleye yardimci olabilir,
fakat onlar, muhtemelen ¢aligma modellerinin strese katkida bulunan
ve onu tarif eden sosyal yeniden tiretilmesini atlayacaklardir. Bu, kis-
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men stres miidahalecilerinin sosyal yone bakmadaki basarisizlikla-
rindan kaynaklanmaktadir. Eger yapsalardi, buna ragmen, tamami
goriilecek kadar agik olmazdi. Organize yasam, ¢ogu olmus gibi far-
zedilen duslnceler temelinde ilerlemektedir: Sikintih birey, higbir
zaman neyin farkinda olmadiin1 veya zimni olarak neye teslim ol-
dugunu agik¢a ifade edemez (Fineman, 1983a). Ornek olarak, mes-
legin dikkat edilmeyen veya sorgulanmayan arka perdesinin pargasi
haline gelen galisma yontemleri lizerinde, yasal ve hiyerarsik de-
netimler bulunmaktadir. Kaginilmaz goriinen miisterilerden, alici-
lardan ve idarecilerden gelen baskilar vardir. Ve kiginin sahip oldugu
stresleri kabul etmenin veya onlar hakkinda konugmanin uygunsuz
oldugu agiktir.

Stres ve miidahalenin, sosyal/politik bir analizi bagka pencereler
agmaktadir: Stresi, kimin kim igin tarif ettigiyle ilgili sorular ortaya
koymaktadir. Belirli bir ¢ikar grubu, en ¢ok onun nedeni tzerinde
duran bir stres tanimi segebilir. Ornegin, 5. Boliimde gérdiigiimiiz gibi
Singer et al (1987) idarenin iggilerin stresine ‘'uyumsuz kigi-uygun
ortam' olarak bakma egilimini aktarmaktadir. Stresin, elverigsiz ¢a-
ligma kogullari, iggilerin kendi ¢aligmalar tizerindeki denetimleri ve
fazla yik temelinde tarif edildigi sendikal perspektif ile tezat olus-
turmaktadir. Taraf tutma gergevesi, stres idarecilerinin ve miidahale-
cilerinin kendilerini de kapsayacak bigimde biraz daha genigletilebilir.
Stres miidahalecileri genellikle agik tarafsizlik -sembolleri ile giz-
lenmektedirler (testler, anketler, kigisel nasihat). Fakat bu bélimde
gordiigitimiz gibi, miidahalecinin konumu siraya konmamig olmaktan
cok uzak olabilir. Ucretli, harici bir danigman sadece idareye rapor
vermesi igin idare tarafindan kiralanabilir: Dahili bir danigman, patron
i¢in sonuglar ¢ikarmaya ¢ok hevesli olacaktir; akademik bir danigman,
belirli bir kurami denemek amaciyla stres verilerini bir araya getirmek
gibi gizli bir ajandaya sahip olabilir. Buna ek olarak, yetkili idareciler,
sendika memurlarn veya etkili hissedarlar gibi kurumun kap: agicilar,
bir stres miidahalesinde yer alanlari, gahgma seklini ve aktanilmig olan
bulgularin doBasim énemli derecede etkileyebilir (Burchanan.et al.,
1988). Bu nokta, bir niikleer aragtirma kurumu igindeki iggi rol stresi ile
ilgili olarak bagimsiz bir sekilde sermayesi saglanan bir ¢alijmada
bana ikna edici geldi. Sonuglardan en ¢ok korkanlar hat idarecileriydi.
Bulgular hemen gizleniyordu ve ¢aligmalar, analizi kotiileme yoniinde
yapihyordu (Fineman ve Payne, 1981).
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Isbagindaki kisiyi kontekstualize ve politize ederken, stresin ku-
rumla ve meslegin sosyal baglamyla iligkisi oldugunu 6ne stirtiyorum.
Bu, bireyleri streslerinden arindirmaya ¢ahsan yardimcilar igin prob-
lematik olabilir, ama degisimin bireyin 6tesinde gértilmesi gerektigini
tartisan bazi kurumsal degisim kuramcilan ve pratisyenleri i¢in sa-
sirtici degildir. Bu degisim, gl¢ koalisyonlarinin etkisi, informal (resmi
olmayan) grup stiregleri ve kurumun refal konusunda gesitli his-
sedarlanin pazarhiga girme konumlan ile ilgilidir (Cyert ve March,
1963). 1980'ler boyunca kurumsal degisim konusunda birtakim ya-
zarlar, kiilttirel bir yaklagimi savundular (4. Béliime bakiniz). Degisim,
onlarin iddialarina gore, insanlarin, organize yagsamin kurnazca -fakat
fazla kumazca olmayan- etkilesimsel etkinliklerini ve fiziksel da-
yanaklanim ortaya koyduklan seklindeki yoruma dayanarak go-
rilmelidir (binalar, daire diizenlemesi, iletigim literatiirti). Spesifik
idari eylemler araciifiyla anlamlan diizenlemek, yeni amag ve deger
sembolleri bundan dolay kurumsal degisim yaratabilir (Schein, 1985;
Deal ve Kennedy, 1982; Fineman ve Mangham, 1987). Bu 6zel kiilttirel
yaklagim tiirii, insanlarin kendi ¢alisma yasamlarim hissettikleri yolu
sistematik olarak etkilemeye ¢alisan kurum bazinda bir degisime en
yakin konuma erigsmektedir. Boylece stresle bag etmeye 6zellikle uygun
goziikmektedir. Bununla birlikte, bir kurumun kiiltiiriinii onun ras-
yonal retoriklerine olan uyumlarin étesinde degistirmek (Orn: gorev
bildirileri, hedefler, gorevler ve el yazilan), ortak, zimni yorumlar ve
hislerin kolay bulunabilir ve manipiilasyona karsi uysal olmalan ge-
rektigi anlamina gelir. Kiiltir degisim ¢ahsmalan bu bakimdan giiven
verici degildir (Smith ve Peterson, 1988; Carraham ve Stevart, 1989).
Bu noktaya geri dénecegim.

Stresli Duygular

Duygular, distinceler gibi, kiiltiirel yapilar olarak gortilebilirler
(Geertz, 1973). Ozel his olarak kisisel stres deneyimimiz iyi bir sekilde
belgelendirilmektedir. Fenomenolojik olarak duygularimiz, bazen
agikga, bazen gelismemis bir bigimde, etrafimizdaki diinya iginde olu-
san' etkilesimlerimizin, performanslarimizin ve ilgilerimizin niteligi
hakkinda bir geyler isaret etmektedirler. Duygular, sahsa gore ge-
cerlidirler; hissedenler i¢in ne anlama geliyorlarsa odurlar. Hisler hak-
kinda dilbilim 6ncesi bilgi var olabilir (Sandelands, 1988). Bununla

140



Stres, Duygu ve Midahale

birlikte, bizim duyguya sahip olmamiz, hislerin dilbilimsel olarak eti-
ketlendidi zamana rastlar. Ofke, korku, sevgi vb. Daha 6nemlisi sosyal
etki ve miidahalenin farkhi gekillerine karsi potansiyel olarak uysal
olan bir sosyal Urtine sahibiz burada (Sugrue, 1982; Harre, 1986).

Insanlarin stres diye nitelendirdikleri hisler farkh olarak tasvir edil-
miglerdir: Kugku, Gzlntd, panik, endise, gerilim, asabiyet, sagkinlk,
depresyon, korku ve giivensizlik. Psikologlar, onlari ruhsal ve fizyolojik
fenomenler olarak agiklamaya ¢ahstilar ama benim yaklagimim ol-
dukga farkhdir. Ben, strese is yagsaminin ve kurumsal yasamin sosyal
ve politik 6zelliklerinin bir duygusal neticesi olarak bakacagim. Ayrica,
uygun olan ornekleri ile birlikte, bu perspektiften giden belirli sosyal/
politik miidahaleleri inceleyecegim. Bizim analizimiz, bu béliimiin ilk
kisminda gosterilen bir takim noktalarla alakal olacaktir.

Sosyal Yap:

Kemper (1978; 1981), duygulara sosyal diinyanin yapisal 6zel-
liklerinin dogrudan bir sonucu olarak. bakmak i¢in meseleyi tar-
tismaktadir. Keskin pozitivist bir ton iginde, Kemper, oynarlarken ve
birbirlerini etkilerlerken aktorlerin biligssel degerlendirilmelerini bag-
latan sosyal gergeklerin sinirlanmasi geklindeki Durkheim'ci fikre
(1938) bagvurmaktadir. Bu 'gergekler' gli¢ ve statti diizenlemeleri igin-
de yer almaktadirlar. Kemper, oldukg¢a genis bir insan duygulan gru-
bunun, insan iligkilerinin gergek, 6nceden sezilen, hayal edilen veya
hatirlanan sonuglarindan kaynaklandigimi  ortaya koymaktadir
(1978:32) ve iligkiler modelini, bir aktortin bir digerini denetledigi ve
onlarn bir bagkasiyla pozitif olarak nasil baglantih olduklan boyutuna
kadar kisaltmaktadir (stattiye gore). Kemper'in gticii ele ahs tarzi, hem
tek boyutludur hem de mekaniktir -bazi insanlarin kendi sosyal ko-
numlarindan dolay sahip olduklan ve bagka insanlar tizerinde kul-
lanabildikleri bir sey. Gigli olanlar, bagkalarinin isteyerek verme-
yecekleri seyleri onlardan almak amaciyla, onlara baski yapabilir,
onlan zorlayabilir veya onlarin lizerinde otorite kurabilirler. Giictin bu
mekanik sunumuyla ilgili problem, mevki veya statii farkhliklarina
dayanmayan, ama insanlarin kendi gergekliklerini nasil sunduklarina,
tertip ettiklerine ve yeniden drettiklerine dayanan giig iliskilerini géz
ontine almamasidir. Yani, Kemper'in hakimiyet seklindeki gli¢ gortsti,
goreceli olarak daimi olan sosyal yapilarin bulundugu boyuta kadar
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savunulabilir (Orn: emek piyasalan). Bu sosyal yapilar, bazi insan
gruplannin bagkalan tizerindeki hakimiyetini sembolize etmektedirler
(Orn: erkeklerin kadinlar tizerinde, beyazlarin etnik azinliklar (ize-
rindeki hakimiyetleri), ve ¢tinki bu tir sosyal yapilar, gergek ve sez-
gisel sonuglarin tanimlanmasina yardimci olmaktadirlar ve onlar ay-
rica duygularimizi da temsil etmektedirler.

Kemper, endise, iimitsizlik, korku, dehset, 6fke, diigmanlik ve de-
gersizlik hissi gibi stres iligkili duygulan kapsayan (stres, Kemper'in
kullandig bir terim degilse de) sikintih duygulan izah etmek amaciyla
kendi gortiglerini gelistirmektedir. Endiseyi bir 6rnek olarak okursak,
bu, aktorler arasindaki gii¢ dengesizliginin bir neticesi olarak go-
rilmektedir. Endige, daha giiglii olan birinin kendi giictint kisinin sah-
sina veya alanina saldirmada kullanacag yoniinde bir sezinlemedir.
Eger kisi giic agi ile ilgili sorumluluga sahip oldugunu hissederse (ki-
sisel kabiliyetsizlikler ve eksikliklerden dolayi) o zaman endige, Kem-
per'e gore, igeriye dogru doner ve dehsget veya yok olma hisleri temelinde
ifade edilir. Aktér, olayin kahramanmimin kargisinda kendisini garesiz
hisseder. Eger, obtir taraftan, diger taraf sorumlu olarak gortiliirse en-
dise, disanya dogru 6fke, direng veya isyan seklinde déner.

Kemper'in gti¢ ve statii ile ilgili bir dereceye kadar basitge olan ta-
nimlamasi, sadece iki sosyal boyut hakkinda ¢ok sorular sormaktadir,
fakat kendi kullanimi konusunda tamamen kati degildir:

Kaginilmaz olan gergek, bazen dayanikh bir yapi iginde kristalize edilen,
bazen akic1 ve ugucu olan giig ve statii ile ilgili sosyal iligkilerin, cenaze
torenlerinde, partilerde, evlilik térenlerinde ve benzeri etkilegim hallerinde
duygulanmizi sinirladigh gergegidir. Ben burada, partilerde sikintih du-
rumdayken verdigimiz zoraki tebessiimlere veya cenazelerde kendimizi
kaygisiz hissederken ortaya koydugumuz aldatici trajik tavirlara degil,
gergek duygulara atifta bulunuyorum. Bu, katihmci arkadaglanmizin bize
yaptiklan ve bizim onlara yaptigimiz seydir: Duygularimizi uyandiran
mevcut yapiyi olusturan sosyal iligkiler (1981:345).

Kemper'e gore gii¢ ve stat ile ilgili sosyal iligkileri analiz etmek,
stres duygulan hakkinda farkh bir gériig ortaya koyar. Ornegin, stres
hisleri, sadece sihhatli bireylerin kendi mesleklerini nasil denetle-
yebildikleri tarafindan etkilenmemekte, aymi zamanda, igerisinde on-
lann kurumunun isledigi sosyal yapilarin tird tarafindan da et-
kilenmektedir (temel stres literattirii kontrole sadece bir kisilik prob-
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lemi olarak veya yerel, mevcut meslek sorunlarn ile simirlanmig olarak
bakmaktadir: Newton'a bakiniz, 1989). Ben, iki stres ¢alismasindan
faydalanarak bu goriigii daha ileride inceleyecegim: Ik olarak,
Handy'nin arastirmasi ile ilgili daha karmasik bir inceleme araciligiyla
(4. Bolime bakimz), ve ikinci olarak, Sugrue'nin agiklayici ¢ahgmasi
araciiiyla (1982).

4. Bolimde gordiigiimiiz gibi, Handy'nin (1990;1991) psikiyatrik
hemsgireler ile ilgili caligmas, psikiyatrik sistemin yapisi ve ideolojisiyle
hemsirelerin eylemleri, diinya gértisti ve kisisel yasantilan arasindaki
iligkiyi izah etmektedir. O, stresin hemsirelerin psikiyatri igerisinde
dogustan var olan ¢eligkilerle uzlasma miicadeleleri yoluyla en iyi se-
kilde agiklandiimi kegfetti: Belirli hastalara ayni zamanda yardim
ederken, onlan yasal bir sekilde denetlemek; yeni bir 'vaka' olabilecek
olanlan bulurken. toplum iginde insanlara yardim etmek; hastalan
ayni zamanda otonomiye yonelik olarak cesaretlendirirken, bakim
amaglan i¢in kurumlagtirmak. Bu tiir ¢atisan beklentiler, Kemper'in
basit aynm kullanilirsa, gtig/stres iligkilerini kangtirmak olarak yo-
rumlanabilir. Hemsireler, hastalan ile olan goreli duruslan ve ken-
dilerinden basarmalan beklenen seyi bagsarma yetileri ile ilgili olarak
kendilerini hayretler icinde kalmig buldular. Hemsireler, beklentileri ilk
siraya koyan kurumsal kurallan etkilemede kendilerini aciz hissettiler,
boylece onlarin ilgisi hastalannin tzerine déndid. Hastalar, hakim
tehdit olarak goriiltiyorlardi: Onlar ortaya koyduklan taleplerle iggileri
tiiketebilir veya zayiflatabilirlerdi. Bir hemgire sunlan sdylemektedir:

Miisterilerden sik sik kagmak istiyorum. Bu y1l, igimden bir ses aynlmam
gerektigini soylediginde hastalan dinliyordum ve bizzat kendim belirtileri
hissediyordum. Kagmamizin imkan1 yok ve bazen eger ¢ok ¢aba sar-
fetmigsem daha da fazlasin istiyorlar, iste o zaman kamimu igtiklerini his-

- setmeye baghyorum ve onlarla ¢alismaya devam etmeyi genellikle ¢ok zor
buluyorum (Handy, 1991:827).

Bu timitsizlik, ba§ké bir hemsire tarafindan yasanan hasta-
dogrultulu 6fke ile tezat olusturmaktadir. Hemsire, glinltigtinde sunlar
belirtmektedir:

Bu bayani tekrar kabul etme fikri beni deli ediyor ¢linkii tahliyesinden beri
sadece 6 hafta gegti. Her kabul ediliginin ardindan onun bisekstel erkek
arkadag! bagka bir kiz arkadag bulmustur. X bununla basa ¢ikamaz- her
zaman psikiyatrik hasta rolii oynamakta ve daima kabul edilmeye hak
kazanmaktadir (1991:823).
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Handy'nin agiklamalari, Kemper'in endise lizerine olan kuraminda
yer alan giig eksikligi 6zellikleri ile tutarh bir gekilde okunabilir. Hem-
sirelerin duygusal tepkileri, hemsireler ve hastalar arasindaki iligkilerin
hastane ortamlarinda nasil devam ettirildigi ve yeniden uretildigi ile
baglantiidir -bazen hemsireleri giiglti bir bigimde yetkili kilan ama
baska zamanlarda bu denetimden 'feragat' edilmesini bekleyen tarzlar
dahilinde. Hemgireler sagkin durumundadirlar, denetlemeden mah-
rum kalma ve yetki statiilerine bir tehdit ile kars1 karsiyadirlar. Ku-
rumun, politikalarinin ve sosyal yapisinin sekli, bunun igindir ki, stresi
anlamak igin 6nemlidir. Gergekte kurumun dogrultusunu sekillen-
diren, daha genis toplum politikalan ve kanunlan olacaktir. Eger her
ikisi de, aragtinlmamig olarak kalirsa, hemsirelerin streslerinin kay-
naklan ile ilgili az bir hafifleme olabilir.

Noreen Sugrue'nin (1987) ¢aligmasi da tibbi bir ortam ile ilgilidir.
O, etkilesimsel bir durumun duygusal baglamin tarif etmeye ve de-
gerlendirmeye basladi. Strauss'un (1998) kisiler arasi karsi karsiya
gelme konusundaki anlagsma diizenine dayanarak, aktérlerin spesifik
duygusal goriis agilannin, nasil sabit uzlasma gergekliginin pargasi
haline gelebilecegini inceledi. Girig iginde Sugrue politik sorunlan ki-
saca belirtmektedir. Fakat duygusal sekillenme ile ilgili temel analizi
icinde onlarn ele almamaktadir. Calisma, bununla birlikte, yogun, ne-
gatif duygulann simetrik olmayan gug iligkileri igerisinde nasil ya-
sanabilecegine dair gtiglii bir kanit olarak gértlebilir.

Sugrue, Noel gecesi bir hastanenin acil béliimiine kabul edilen gok
cesur bir hastanin, Kathy'nin, hikayesini anlatmaktadir. Kanayan bir
tlsere sahipti. Sonunda ameliyat gegirdi ama ameliyat sonrasi komp-
likasyonlar sonucu yavas bir sekilde iyilesti. Kathy'nin hastaneden
aynhsi galkantih oldu. Doktorlan onun birkag saatligine Noel do-
layisiyle eve gitmek i¢in hastaneden aynlmasina miisade etmediler
(Galiba 'sesli' tibbi sebepler). Bu, onun kendisini izole edilmig ve kor-
kutulmus olarak hissetmesine yol agti. Yapmamalan yoénindeki ri-
calarina ragmen, doktorlar, ona ¢ok aci ve korkung bir bogulma hissi
veren burna ait bir mide tiipii yerlestirmekde israr ettiler. Oliim kor-
kusu yasamaya basladi ve tibbi personelin gaddar ve yetersiz ol-
duguna inandi. Onunla ilgili olan klinik notlar, ondan ajite olmus, is-
birligine karsi ¢ikan, bastinlmigs ve nevrozlu bir hasta olarak soze-
diyorlards; ve her seferinde bu sonuca bir girig vardi, onun, Valium is-
tedigi seklinde bir bildiri vardi. Bununla birlikte, Kathy, onun kul-
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lanimiyla baglantih olan yan etkilerden ve gili¢ kaybindan korktugu
igin, Valiumu agik bir sekilde reddettigini iddia. etmektedir. Valium,
buna ragmen, onun damarna enjekte edildi. Hemsireler ona ilag te-
davisini almasi gerektigini, ¢liinkii doktorlarin bunu emrettigini an-
lattilar.

Bu andan sonra Kathy'nin korkusu ve sikintisi, agik ofkeye ve is-
birligi yapmamaya donistli. Onun sogumasi, Sugrue'nin ifade ettigi
gibi, sadece personelden, etkilesimlerden ve hastahgin tedavisinden
degildi, ayni zamanda kendi viicudundandi. Hemsirelerin ve dok-
torlarin yetersizligini asla bagiglamadigimi ve onlara olan nefretinin,
onlarla olan tiim etkilegimleri sekillendirdigini sdyledi (1982:284). So-
runlar daha koétiye dogru ilerleyince Kathy tibbi personele karsi agik
savas ilan etti. Kendi glinliigtinde sunlarn yazmaktadir:

Personele karsi savas baglattigimdan bu yana 10 giin gegti ve illallah
¢ekmekteler. Ben bundan mutluluk duyuyorum, fakat onlar, halen ger¢ek
anlamda mutsuz goriinmiyorlar. Korku, 6fke ve kayg igindeyim ama
aptal ve budala olduklan igin onlarin hakkindan gelmeliyim. Yardim is-
temenin imkansiz oldugu 3 saat boyunca yalmz bagina birakilmay asla
unutmayacagim. Ailem ve arkadaglanm, hemsirelere karsi1 nazik olmam
gerektigini anlatiyorlar. Yine de onlara ihtiyacim var, onlar bana 6énem
vermeyebilir ve beni incitebilirlerdi. Bu sadece, beni daha ¢ok ¢ilgina
dondiiriiyor ve -hasta ve zedelenebilir bir kisiyi incitebileceklerini veya
ona 6nem vermeyeceklerini diistinmek- onlann domuzlardan farki yok ve
onlardan gergekten nefret ediyorum (1982:287)

Onun yorumlayici gergevesine sadik kalarak Sugrue, Kathy'nin,
kendi davraniginin bir ruhsal dayaniksizhk kaniti1 olarak gortldiigtinu
kavramaya ulastiginda, kendi zihinsel yetisi igin uzlasma aradifindan
bahsetmektedir. Bununla birlikte, Kathy'nin endisesi konusunda
Kemper'in duygusal dmeginin neredeyse tam bir ifadesini gorebiliriz.
Hastane doktorlan ve ¢ahganlan ile olan etkilesimlerinden dolayi on-
lann, onun psikolojik ve fiziksel zararimi distindiikleri ve kendi is-
teklerini ona empoze etme glicline sahip olduklan konusunda ikna
oldu. Bu sezinleme, onun hastane personeli ile olan tiim karsilas-
malarim golgelemeye varan derin bir endise uyandirdi. Miicadele et-
meyle ilgili ilk dénemlerinde o, kendi iginde yatan eksikligi gordii: Oz-
saygisini onarma yoniinde kendisini gelistirmeye ihtiyaci vardi. Ancak
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artan bir garesizlik duygusu ile birlikte basarisiz oldu. Daha sonra sugu
kargi taraftaki bagrol oyuncularinin omuzlarina yiiklemeye yoneldi ve
hiddetli bir sekilde onlarla savasti.

Sugrue'nin izahi, olup bitenler hakkindaki bizzat tibbi personelin
ne hissettidi ile ilgili olarak sadece az bir temas sunmaktadir. Onlarin
kendi endiselerinin, ironik olarak Kathy'nin endisesini yansithd hak-
kinda bir ima bulunmaktadir. Kurallani tanimlayan tibbi topluluk ige-
risinde agik bir konum ile birlikte, eger hasta, personelin ne yaptigimi
bildigi seklindeki temel 6nermeyi kabul etmeyi basitge reddetseydi,
onlar kendilerini kabiliyetli bakim profesyonelleri olarak nasil his-
sedebilirlerdi ve bu uygun-olur muydu? Onlar, hastay suglayarak ve
onunla biirokratik ve tibbi olarak savasarak, kendi profesyonel sta-
tilerini gliglendiriyor goziktiler, onu uzaklagtirmak, temasi en aza
indirgemek ve onu psikiyatrik tedavi ig¢in uygun bir vaka olarak eti-
ketlemek. ‘

Handy'nin sikintih hemsireleri gibi Sugrue'nin analizi, profesyo-
nellerin asabiyati i¢in en anlagilir hedefin ayak uydurmayan hasta ol-
dugunu 6ne stirmektedir. Fakat Sugrue'nin beyaninda sorgulanmayan
sey, fazla yikli olan profesyonel bakicilardan, hastalarin toplu halde
yerlestirilmesine etkili bir gekilde katilmalarinin, sesli profesyonel yar-
gilarda bulunmalarinin ve aynca sorumluluklan altindaki bireylere
bakmalarinin beklendigi hastanelerde var olan bagin tirtdir. So-
nunda bu tir bir kurumsal ekip, aldiklan her bir seyi kabul etmede
iyice sosyallesmis olan hastalan kapsayan tiretim hatti denetimi ol-
maksizin igleyemez. Diinya igindeki Kathyler nazik bir sosyal sistemi
ve gli¢ dengesini altiist etme yontinde tehdit etmektedirler; fakat onlar,
ayni zamanda, Uzerinde sistemin ayakta durdugu imkansiz veya ge-
ligkili kosullan da teghir etmektedirler.

Stres miidahaleleri -rahatlama, sempati tedavisi ve istisare gibi-
bazi etkilesimsel piiriizleri ortadan kaldirmada baganl olabilirler, fakat
insanlarin devamh olarak benzer stres sekillerini yeniden tirettikleri
sosyal yapilar iginde bir makyaj gérevi yapmaktadirlar. Kemper'in-ga-
tisi, Handy ve Sugrue'nin, ¢gahgmalaniyla ilgili tarismamiz, onun bazen
yeterince etkili olmadigimi 6ne siirmesine rapmen, basanh bir sekilde
bizi bu dogrultuya yéneltmektedir. Stresin neden devamh olarak ye-
niden dretildigini anlamak amaciyla, kurumun sinirlarinin hem igini
hem 6tesini gozlemeye ihtiyacimiz olabilir.
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Yapilarin Altinda

Sosyal yapilarin goreli bagimsiz etkileri nedeniyle -glig, politikalar,
geligkili beklentiler veya yasal sinirlamalar- meslek sahibinin duygusal
yasamu ile ilgili yapilabilecek durum vardir. Birey, sosyal yapilarin ye-
niden Uretilmesi stirecinde aktif olarak yer alsa bile, onlari maddi ola-
rak etkilemek yontinde yapabilecegi az sey olabilir, ¢linkti onlar ku-
rumsal yasamin zimni ve olmusg gibi kabul edilen 6zellikleridir (2.
Boliime bakiniz) ve bunlar, ya daha fazla veya daha az bir biling 6ncesi
agsamada iglemektedirler (Giddens'in pratik biling gortisi), ya da birey
onlar etkilemek igin goreli olarak giigstizdiir (Orn: resmi hukuk kural).
Daha genel olarak, insan faaliyeti kurumsal yeniden tiretim igin temel
konumda olsa da bu faaliyet, sayisal yapinin mevcut sekilleri tara-
findan siddetli bir bigimde sinirlanabilir. Bu boyuta kadar, iginde sos-
yal yapilarin stres deneyimi ile alakah oldugu tarzi denemek ve in-
celemek 6nemlidir.

Bu tiir tepkilerin ayrintisi, daha spesifik sosyal kurallarin ve kigisel
yorumlayici stireglerin bir sonucu olarak goriilebilir. Biz burada duy-
gusal ifadeyle ilgili politika ortamina giriyoruz. Schachter (1959), Eck-
man (1971), Hochschild (1975) ve Averill (1980), gibi yazarlarca ifade
edilen bu tez bu gekilde islemektedir. Toplum ve kurumlar iginde be-
lirli, sosyal agidan tarif edilmig hissetme kurallarimi 6greniyoruz. Bun-
lar, belirli duygusal gosterim gesitlerini diizenlemektedirler: Goriinii-
siimiiz, davraniglarimiz, ytiz ifademiz, kullanilan kelimeler ve ko-
nusma sekli, farkh toplumlar ve farkh kurumlan degisik duygusal gés-
terim kurallarina sahiptirler. Bazi kurallari, spesifik toplum gruplan ile
birlesmis olan adetleri yansitacaklardir; erkeklerin veya kadinlarin,
yashlarin veya genglerin, is¢i sinifinin veya orta sinifin hislerini nasil
gostermeleri gerektigi gibi; digerleri, iginde aktorin ¢alisti isin yapisi
ile dogrudan alakah olacaklardir. Duygusal kodlara uymak igin (ve
mahcubiyet veya suglanma sikintisindan kaginmak igin -sosyal kont-
rol igin elverigli olan duygular) insanlar, sosyal agidan arzu edilen
duygusal ifade ve izlenim yaratmak amaciyla, 6zel olarak hisleriyle
ugrasmaya veya onlan etkilemeye ¢alisacaklardir.

Bu perspektiften, endise, korku, dehset vb. stresli hisler, Kemper
(1981) tarafindan zikredilen 'gergek hisler', aktoriin kamu tiiketimi igin
kabul edilir buldugu bir tarz iginde sekil degistireceklerdir veya siis-
leneceklerdir (Orn: miigteriler, idareciler, alicilar veya meslektaglar
i¢in). Bununla alakal olan kisisel emegin bizzat kendisi ilave stres
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hisleri ortaya gikarabilir. Biz, Goffman'a (1961) gore, yiiz ylize ¢alisma
yapiyoruz: Herhangi bir kisiler arasi karsilagmanin dogasinda var olan
riskle bag etmeye ¢alisiyoruz. Stresli hislerimizin icabina bakma yo-
luyla izleyenleri memnun edebilen bir kamuflaj iginde ¢aligiyoruz, yeni
gerilimler yaratabilecek bir siireg, ayni zamanda eger rol basarh bir
sekilde devam edecekse, izleyenlerimizden saklanmasi gereken bir
stireg.

Hochschild'in, (1979) duygunun sosyal yapisi hakkindaki agik be-
yaninda, geleneksel kiiltiirlerin aksine, insanlar hissetme kurallarinin
kiilttirel gergevesi digina yerlestiren ve onlan kendilerinin 6zel duy-
gularindan daha ¢ok uzaklastiran modern sehir kiiltiiriintin 6zelligini
gostermektedir. Duygularimizdaki nefreti agifa vuracagimiz, onlan
kime ve ne zaman goésterecegimiz hakkinda daha spesifik segeneklere
bakiyor ve onlarn ortaya koyuyoruz. Bu bakimdan duygusal emek,
kismen kurumsal kismen de yorumlayicidir. Aktériin durumu ta-
nimlamasi, onlarin duygusal s6z veya hareketleri okumalari, bir sosyal
eylem iginde sarfedilen duygusal emegin niteliiyle ve niceligiyle ala-
kahdir (Shott, 1979).

Is bagindaki duygusal emek, 6nemsiz, iyice i¢sellestirilmis ve goreli
olarak stresten arinmis olabilir: Bayan garsonun yemek servisi es-
nasindaki nazik ve otomatik tebesstimi, uzaklasgtii anda kaybolan bir
teblssiim; aragtirmamizdan dolayi bize ¢ok tesekkiir eden telefon tek-
nisyeninin mekanik olarak heyecanl tepkisi. Fakat bayan garson igin-
den ve hizmet ettidi insanlardan nefret etmeye basladif zaman ve te-
lefon teknisyeninin ilgisi ve kaygisi oldukg¢a sinir bozucu buldugu
insanlara yéneldiginde, duygusal emegin psikolojik maliyetleri siddetli
bir bigimde ortaya ¢ikar ‘

Hem analitik olarak hem de stres miidahalesi amaglan igin, his-
setme kurallarinin iki grubunu ayirt etmek énemlidir. tlk olarak, agik
olanlar bulunmaktadir. Kurumun ticari veya farzedilen stratejik he-
deflerine hizmet etmenin ihtiyatli, yonetimsel olarak suni yollari. Ikinci
olarak, kurumun informal kailttird ile ilgili zimni kurallar bulunmak-
tadir, hergtlinkii sosyal etkilesim konusunda dayanikli olma yéniinde
insanlara yardim eden prosediirler: Onlar, yiiziin korunmasina veya
kurtulmasina yardim ederler.
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A¢ik Hissetme Kurallan

Agik hissetme kurallar, kitle hizmet endustrilerinin ¢ogundaki ig
sozlegmelerinin 6nemli bir 6zelligi haline gelmiglerdir -6zellikle fast
food (¢abuk yemek, ayakta yemek), bog vakit ve seyahat. Ornegin,
McDonald'in 'Hamburger Universitesi', tim Amerikan ézelliklerinin
tezgah personeli tarafindan gosterildigini temin etmeleri yoniinde yo-
neticilerini egitmektedir, yani igtenlik, istek, gliven ve mizah (Boas ve
Chain, 1976). Tamamen Amerikan kurumu olan Walt Disney World,
kendi kesin hissetme kurallan ile birlikte, kendi mega girigimini Av-
rupa'ya ihrag etti:

llk 6nce, misafirlerimizle ve kendi aramizda her zaman dostga bir te-
bessiim uyguluyoruz. Ikinci olarak, dostane saygil ibareler kullaniyoruz.
'Size yardim edebilir miyim'... 'Tegekkiir ederiz'... 'lyi giinler', 'lyi eglen-
celer', ve daha bunun gibi ¢ok sayida ibareler, gahisma dilimizin par-
galandir (Walt Disney Yayinlan, 1982:6).

Bir pazar yeri mah olarak kisilik fikri, bazi zamanlarda bizimle ol-
mugtur (Mills, 1956); bununla birlikte, biz: gu anda, insan hislerinin
ticarilestirilmesini desteklemek igin planlanmig olan sosyal tek-
nolojilerin karmagiklii konusunda bir artiga sahit olmaktayiz (New-
ton'a bakiniz, 1992). Yeni personel segim teknikleri, egitim ve teftig,
sirkete uygun duygusal goriiniigler ortaya konulmasina yardim et-
mektedir (Newton'a bakimiz, 1994). Hochschild (1981), ugus me-
murlan igin zorunlu 'dahili-harici' tebessiimiin glg¢lendirilmesini he-
defleyen stirekli egitim konusunda israr eden, 6nemli bir Amerikan
havayolu ile ilgili bir 6mek vermektedir. Istenen duygusal emek, ugug
memurlarinin kapasitelerini veya egilimlerini agtifi zaman insanlarin
stres dedikleri sey ortaya ¢ikar:

Geng bir isadami bir ugus memuruna 'Nigin giilmiiyorsun' diye sordu.
Kadin memur kendi tepsisini yemek karnesinin tizerine geri koydu ve sunu
sdyledi, 'Sana neden oldugunu anlatacagim. Once sen giil, sonra ben gii-
lecegim'; isgadami ona gliltimsedi. 'Glizel' diye kargilik verdi kadin memur,
'Simdi onbes saatligine bunu sabit tut ve birakma' (Hochschild, 1983;127).

Hoppl bir Ingiliz havayolu ile ilgili ¢aligmasindan benzer bir agik-
lama sunmaktadir:

30 insana merhaba demeye galigiyorsunuz ve sanki hig gitmeyecekmisg
gibi ses veriyorsunuz. Cogumuz bununla alay ediyoruz. Biri saninm bir
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yoneticiyd, sunu demisti 'Bu is tamamen kigiler arasi iligkiyle baglantihdir.
Yanhsgi vardi. lg, tamamen yalanlarla iligkilidir. Eger yagam bir kabareyse,
bu, kanh bir sirktir (1991:5-6).

Stresli duygular iki sekilde olusabilir. Birincisi, izah edildigi gibi,
maske ¢atladifi zaman olusur. I¢sel duygu ve duygunun digariya gos-
terilmesi gereksinimi arasindaki-gerilim ¢ok buytiktir. tkincisi, maske
ve igsel duygu eriyip birbirleriyle kaynagmig hale geldiklerinde olusur;
insanlarin kendi hisleriyle olan temaslarini kaybetmeye basladiklan
boyuta kadar sirketin iletisi ciddi olarak disiintilmektedir: Bu, kiginin
hislerinin yonetilmek lizere Ugtinci bir tarafa teslim edilmesi gibi bir
seydir. Hochschild (1983), bu yolla ortaya ¢ikan kisisel endigeyi tarif
etmektedir, 6zellikle kadin ugus memurunun cinsel kimligiyle ilgili
saskinlig (4. Boliimde goérdagiimiiz gibi, havayollan igin kendi rek-
lamlarinda ugus memurunun imajini cinsellestirmek nadir degildir).
Genel olarak, bir meslek iginde daha fazla duygusal emek, isin ve ki-
gisel kimligin daha problematik hale gelmesi demektir. En iyi mi-
cadeleciler, meslegi, tamamen rol yapmayla iligkili gorenlerdir; onlar
duygusal performansi, bir agma/kapatma oyunu olarak, ele almakta-
dirlar (4. Bolime bakiniz). Bazilan, kendilerini yardim edebilecek bir
koruyucu kinizm tabakasi elde edeceklerdir.

Bazi insanlar igin, sirket tarafindan diizenlenen hissetme ku-
rallarinin kesin bir sekilde zararh oldugu sonucuna varabiliriz. Diger-
lerine gére, samimiyetsizligi ve kinizmi ilerleten bir tarzda, sahsi his ve
genel gorlinig arasinda bir ayrniliga zorlamaktadirlar -girketge ar-
zulananlara kesinlikle zit olan duygular. Fakat ¢alisanlar, gortintist
muhafaza edebildikleri stirece, bir kurumun yénetiminin ¢ok fazla
cndige duymasini gerektirebilecek az diirti vardir; olgiiliip bigilmisg
duygular mallan satar. Gergekte ¢ok genis ve gliglii transnasyonal or-
takhklar, hegemonik bir bigimde, kendilerinin duygusal performans
beklentilerine aykin oldugunda evsahibinin ulusal kdltirintin etkisini
asamal olarak hafifletmeye baglayabilirler. Ornegin, miisteriye karsi
sogukluklan tarihsel olarak bilinen Ingiliz Iggilerinin, simdi Amerikan
hamburgerlerini, pizzalarini ve havayolu biletlerini neseli bir §ek1|de
dagittiklarini gorliyoruz.

Efsaneye gore burusuk bir suratla hizmet yapan Rus isgileri bile su
anda yoldaslarina Amerikan yemeklerini sunarken giilimsemek-
tedirler (Gazete haberlerine gore az bir kesim, anlamh fikir uyum-
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suzlugunu 'gok biiyiik buldular ve ¢ok yiiksek-issizlige ramen mes-
leklerini biraktilar, bununla birlikte, onlarin yeririi alabilecek gok sa-
yida insan bulunmaktadir).

Eger duygusal gosterim ile ilgili sirket kurallarina sahip olmak zo-
rundavsak, ikinci-kural stres redaksiyonuna yénelik bir adim ku-
rallarin 6zel duygulara saldiramadigini temin edecektir. Bagka bir de-
yigle onlarin, iggilerin misteriyi, Gretimi, hizmeti vs. sevmek zorunda
olduklan ve birlestikleri zaman dogru duygusal kisilik 6zelliklerine
sahip olmak zorunda olduklar konusunda diretmenin etiksel olarak
giivenilmez uygulamasindan ayn diigiinilmemeleri gerekmektedir.
Bazi emek siireci kuramcilarinin savunduklan gibi, duygusal emek,
emegi kontrol etme gereksiniminin mantikh bir gelisimi olarak dii-
stintlebilir (Thompson ve Mchlugh, 1990). Baska bir fikir de sudur:
Kapitalist tiretimin simirlamalar kabul edilse bile, hissetme kurallar iyi
maskecilik anlayigindan tiredigi zaman, sirket ve igci ¢ikarlarinda bir
yakinlagma olabilir. Daha ¢ok veya daha az agik hisetme kurallar,
bazi profesyonellerin, 6zellikle yardimcilarin dinyasinin pargasidir.
Omegin, polis memurlari, provakasyon altinda olduklari zaman kendi
ofkelerine engel olmalari, yoniinde egitilmektedirler (Orn: Novaco'ya
bakiniz, 1977); rahiplerden merhamet goéstermeleri beklénmektedir;
gozalt memurlarindan, onlarin suglan hakkinda ne hissettiklerine
bakmaksizin, miivekkillerle sempatik bir bigimde ¢ahsmalan bek-
lenmektedir; ve doktorlardan, hastalarin ne tir rahatsizhgi olursa
olsun sogukkanh ve tarafsiz olmalan beklenmektedir. Gergekte pro-
fesyonel olmanin tek sanisi, gok kisisel bir sekilde yakalanmaya karsi
agir yaptinmlarla birlikte bir mesledi miisteri/miivekkilden duygusal
olarak uzak bir mesafede yapmayla ilgili bir takim kurallan ifade et-
meye varmigtir.

. Yardm eden profesyoneller mesleklerine girdikleri zaman, bu
gruplarla birlesmis olan stresle ilgili yargida bulunarak, ¢ok miktarda
duygusal emek ve genellikle yorucu emek vermeyi kabul ediyorlar
(Pines ve Aronson, 1989; Fineman, -1985a). Blyiik, diizenli, pro-
fesyonel kurumlarin tiyeleri olarak onlar, simdi hissetme kurallan ko-
nusunda daha genis kiiltlirel/toplum gatisi igerisinde bir yer istemeye
daha az yetkilidirler. Bu, ironik olarak, onlar1 kendi miisterilerinden
izole ctmektedir. Ayni zamanda kendilerine ait stresleri ifade ede-
bildikleri daha geleneksel olan kanallar da kapatmaktadir. Anlamh bir
bigimcle, bu tiir gruplara yonelik olan stres programlari, profesyonel/
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hissetme kurallarini veya profesyonel kisinin sayesinde ¢alistid1 sosyal
yapilan nadiren sorgulamaktadirlar. Onlar, stresle bag etmenin daha
bireyselci sistemlerini onaylamaktadirlar- tarafsiz ve temel is pra-
tiginden genis oranda ayn olan sistemler.

Zimni Hissetme Kurallan

Hissetme kurallar, sadece idari ve mesleki talimatlarla sinirh de-
gildir. Strauss'a (1978) gore, insanlar kendi kurumsal diizenlerini mi-
zakere ettikleri zaman kendi kurallarini yaratmaktadirlar. Cesitli yollar
deneyerek, ¢ok fazla veya ¢ok az miktarda agida ¢ikararak, su veya bu
durumda, duygusal ifade i¢in zimni bir kiiltlirel yap: yaratilmaktadir.
Bu ¢ergeveye, neyin 6zel kalmas: gerektigi ve neyin agikga ifade edi-
lebilecegi ve bunlarin nasil yapilacagina yonelik kurallar iligtirildi.

Fineman'in sosyal isgilerle ilgili calismasi, aykin bir beyan ortaya
koymaktadir: ' ‘

Toplantlanmizin birinde sosyal bir is¢i, evdeki baskilar da cklenince, 6zel
bir miigterinin talepleriyle basa gikmadaki giigliiklerinden bahsederken
dokunakh bir gekilde konuguyordu. Ona, herhangi bir meslektasiyla kay-
gilann paylagip paylasmadigim sordum. 'Hayir' diyerek sitemle kargilik
verdi, 'Onlar tarafindan sosyal olarak ¢alistinlmay: istcmezdim'. Daha
sonra yiziinde beliren bir korku ifadesi ile irkildi, 'Aman Tannm, neler °
sOyliiyoru:n? Sosyal ¢aligma yetencklerimi miisteriler tizerinde l:ullana-
biliyorum ama kendim onlan kabul edemiyorum' (1985a;100).

Cahsma iginde bir miifettis, cosyal isgilerin birbirlerinin stresleriyle
ilgili olarak sessiz sinema oynadiklarim ekledi. Kendi sahip olduklarn
stresleri kabul etmeyecekler ve meslektaglanyla ilgilenmede agik bir
sekilde bagansiz olacaklar. Burada, yiirtrlikte olan bir hissetme kurah
gesidi goriiyoruz: 'Basa ¢itkamadigimizi asla gostermeyin'; stresli his-
lerinizi gizleyin; hatirlayin, kabiliyetli bir 'sosyal is¢i kendi stresini cle
alabilmek zorundadir' (buradaki ironi, iggilerden, tamamen tersini
yapmalan beklenmesindedir). Gergekte sosyal isgilerin stresleriyle il-
gili olarak yaptiklan sey, hastalanmak veya namevcut olmakti. Bu,
kurumsal agidan kabul edilebilir bir sunumdu. Is igindeki ¢ok yiiksek
hastalik ve yokluk istatistikleri, yonetim tarafindan, hissetme kural ile
birlikte yapilan gizli bir darigikli dévis olarak kabul edildi.

Kendi kendilerine yardim etme konusunda yetkisiz goziikmeleri,
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yardimci mesleklerin paradokslarindan bir tanesiydi. Profesyonel-
lestirme siirecinin mutlak dogasi, bu gii¢ligiin tohumlarini igermektedir:
Profesyonel kisiye incitilemezlik duygusu verebilen, bir gii¢ ve statii
dengesizligi; baskalarina uygulamak tizere bir rasyonal yaps; bir yar-
dimci, misteri bolimi; profesyonelin hizmetlerine yénelik bir giiven.
Yardimci, bosa ¢ikabilmeyi umar ve miisteri bunu yardimcidan bekler.
Endise, belirsizlik, sofuma veya stresle ilgili beklenmeyen duygular,
profesyonelin tavrini iyi bir miicadeleci seklinde koruyacak tarzda ele
alinmaktadirlar (Fineman, 1990; Sarason, 1977).

Bazgn agik bir hissetme kuralina dayanmasi gereken duygusal emek
o kadar biiyiiktiir ki, kural informal bir sekilde yeniden yazilir. Omegin,
Fineman'in (1985a) ¢alismasinda yer alan sosyal isgiler, sosyal ¢alisima
egitimi konusunda anlatildiklan sekilde, miigterilerinin (izerine daha
¢ok dismek ve profesyonel olmak igin micadele etmediklerini ak-
tardilar. 'Bunun hislerinizle fazla iligkisi yoktur', dedi bir sosyal isgi si-
kintih bir sekilde (1985-58). Ve bir baskasi sunlan agikladr:

Eger biri onlara kargi saldirgan bir tavir isinde géziikurse, miisterilerime
karg1 koruyucu duygular beslerim. Bunun, bir bulusmanin hedefini sa-
girtmasina izin vermemecliyiz, bu .yitizden duygulan bastinyorum; bu,
stresli bir durumdur. Aynca, misterilerle birlikte, duygusal tepkinin mug-
terinin etkisiyle olugan kismini ve insanin kendi biyografisinden gelen
kismini veya diin gece kansiyla yaptig1 kavga sonucu olusan kismini yo-
rumlamal: ok zor ve ¢ok dnemlidir: Bu cuygularla nasil bag edebilirim?
(1985-58).

Bu ikileme kars bir vanit, 'proicsyonel -olmak' hissetme kuralini,
sosyal isgilerin politik olarak kendileri i¢in uygun bulduklan bir tarz
icinde yeniden dizenlemckti. Ontar, msteriyle kurulan saglam bir
|h§kmm kagimilmaz big¢imde yakm bir iligki oldugunu ve kendilerini
bazi miigterilere daha yakin hissettiklerini siddetle savundular. Bu bi-
ligsel taslak (pencere), kendi refahlan ve mdsterileri ile ilgili duy-
gulanna eglik eden sugluluk dugusunu ve stresi hafifletti. Ancak duy-
gusal kontroliin saglam doktrinli ylziini sunmada kullamlacak olan
o6nemli duygusal ¢abay: 6nlemedi, -yoneticileri ve mifettigleri igin.
Ornegin, neyin agiga ¢ikarmak igin uygun oldugunu ve neyden ka-
¢imilmas: gerektigini hesaplayarak, denetleme oyunlan iginde yer ah-
nabilirdi:

Miifettiglerimle diizenli toplantilar yapiyorum, ama rapor igiyle ugragma
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konusundaki problemlerimden daima uzak duruyorum. Ona giivenebilir
miyim? Kariyerimin yiikselmesi konusunda onun destegine ihtiyacim var,
fakat o boyle bir seyi bana kars: kanit olarak kullanacak midir? Hig tar-
tisgilmamig, ama tartigilmasi gereken bazi tziicii alanlar bulunmaktadir.
Bu bana gére korkung bir ikilemdir (Fineman, 1985a:52).

Bu yorumlarda aksettirilen sey, resmi denetleme hallerinin gogunda
goriilen yardimin ve teftisin rahatsiz edici kanigimidir. Bununla birlikte,
kendi kendine ifsa etme politikalar, derin sikintinin ifade edilmesini
engelledigi zaman ilave istirap ortaya ¢ikmaktadir.

Degisim ve Zimni Hissetme Kurallan

Zimni hissetme kurallar, ¢alisma yapisi ve organize edici siiregler
icinde yapilmaktadirlar. Teftis veya degisim ugruna kabaca segile-
mezler. Cogu, bilingli tarismada yansitilmamaktadir ama rutin ve
ahgkanliga bagh tepkiler iginde otomatik olarak ifade edilmektedirler
(Averii, 11980). Goriinlis veya bagka tiirli spesifik duygulann, stres
dahil, sadece onun bir ytiziinii temsil ettigi sayisiz idari davrarisglar
dizisine uygun hareket etmesi igin birey lizerinde giiglii sosyal bas-
kilarin olmasi olasidir. Ayrica, eger stresi hafifletmeye ve onunla bag
etmeye ydnelik bir degisim ariyorsak, zimni kurallarin sosyal olarak
nasil yapilandinldigina ve onlarin stirekli sekilde neden muhafaza
cdildiklerine yonelmemiz gerekir (Fineman, 1993).

Bu, yontembilimsel olarak problematiktir. Zimni ¢alisma sanilan,
miilakatlarin veya anketlerin soru ve cevaplan iginde kalmaya devam
edeceklerdir. Fineman'in sosyal ¢alisma incelemesi iginde teshis edilen
hissetme kurallar, kontrol ve iligki yapisi ile-ilgili agiri uzun bir stirecin
tasarlanmamig bir sonucu idiler. Ayrica, bir ig-igi inceleme tarafindan
agiga ¢ikanlanlann biyik kisminin, bu mutlak ger¢evenin muhakkak
addedilen dogas: tarafindan ister istemez cngellendigi konusu tar-
tigilabilirdir: Insanlar ¢ergeve digina atildiklari zaman neleri muhakkak
addettiklerini gormeye daha ¢ok muktedir olacaklardir- issiz kaldiklan
zamanki gibi (Dahada, 1979; Fineman, 1983a; 1983b).

Zimni hissetme kurallarinin dogasinda var olan politik safha, de-
gisim sorununa daha ¢ok karmagikhik katmaktadir. Kodlar, kurum
icindeki farkh hissedarlarin duygusal ¢ikarlarini kargilamaktadir: Bir
duygusal emek bolimi bulunmaktadir. Van Maanen ve Kunda
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(1989), bu tiir agiklik yoluyla en az riske sahip olduklarn i¢in, kurumun
en Ustiinde ve en altinda bulunanlanin neler hissettiklerini ifade et-
melerinin daha kolay oldugunu 6ne siirmektedirler. Obiir taraftan, gok
zengin is adamlan ve yardimcilanimin, farkh hissetme kural kiimeleri
olugturan kendi sosyal segmenleri, veya referans grubu tarafindan si-
nirlandiklarnim distinmek belki de daha gergekgidir. Ve gruplarnin ikisi
de, kosullarin uygun ve mesleklerin bolca oldugu zamanlarda degil,
meslek-kisitlayici bir durgunlugun ortasinda duygunun idaresi ile ilgili
daha ¢ok ¢calismaya meylettirileceklerdir.

Belirli bir idari inanglar veya degerler grubunu tegvik ederek, veya
etkileyerek, bir kurumun kdltirini degistirmeye baslayan degisim
programlarimin 6rnekleri bulunmaktadir (Peters ve Waterman, 1982;
Schein, 1985). Bunlar, kurumsal ayinleri, adetleri, torenleri ve bag-
lihklan etkileyen bir sosyal teknolojiler dizisi barindirmaktadirlar ve
onlann taraftarlan, duygusal gosterimin diizenlenmesi tizerinde kayda
deger bir etkiye sahip olabileceklerini savunmaktadirlar.

Onlar, utanmaz bir bigimde tek tarafh ve fikir asilayicr bir ko-
numdadirlar (IBM, MS, McDonald veya Disneylan'da kisiliginin ya-
ratilmasi)) ve gormiis oldugumuz gibi, kendi sikintilarim miras bi-
rakabilirler. Bu ¢abalarin, degerlerin ve gayelerin (gli¢li bir kiltirin
can damarlan) yonetim ve emek tarafindan samimi bir paylagirnyla
sonuglandif boyut, buna ragmen, stiphelidir. Daimi, basanh kdilttrel
degisimlerle ilgili az sayida érmek bulunmaktadir ve boéyle olduklan
iddia edilenlerin gogunun, mesru bigimde bir deger konsensusu gos-
termekigin ¢ok baskici olduklan agiga gikmaktadir (Smith ve Peterson,
1988). Gozlemledigimiz sey, agik hissetme kurallan ile birlikte kiilttirel
bir aymih@in goriiniigidiir. Bir yara izi, insanlanin geginmesine yardim
eden farkh hissetme kurallan ile birlikte bagka daha 6nemli alt kiil-
tirleri agiga ¢ikarabilir (Fineinan, 1985b; Anthony, 1990).

Glnimiizde, resmi ve resmi olmayan hissetme kurallan arasindaki
etkilesimi kapsamh bir gekilde inceleyen ve degistiren bir miidahale
programinin neye benzedigini sadece hayal edebiliyoruz. Bu tiir bir
program, anlamin girisim ile ilgili olarak yapilandinldi} tarzin in-
celenmesi konusunda arastirma yapmak ve tim se¢gmen gruplarina
uzlagmaci haklar tanimak zorundadir. Varyantlan, Whyte (1991) ve
Israel'in (1989) ¢ahsmasinda bulunabilen uygun bir model, katihmai
eylem arastirmasidir. Katihmei eylem arastirmasinda, arastirmacilarin
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ve iggilerin, kurumu ortaklagsa olarak kavramlagtirarak ve kuram-
lagtirarak, birlikte ¢alismalan beklenmektedir- nasil oldugu ve nasil
olabilecegi. Muhtemel degisim stratejileri, ¢ikar gruplar iginde ve ara-
sinda planlanmakta ve mizakere edilmektedirler. Bu yaklasim, tim
gruplara fikir ve gli¢ vermeyi ifade etmektedir: Girigkenligi temel alan,
gogulcu bir vizyonu.

Kuram bu sekildedir. Fakat bazi hissetme kurallarinin degisime
karsi oldukg¢a direngli olmalan muhtemeldir. Ornegin, idarecilerin
biytik bir kismi, kurumun isgileri rahatsiz eden safhalan ile ilgili olarak
isgilerin endiselerini duymak amaciyla hazir, gergekte istekli bir agik
kapr politikasi -ilan ctmektedir. Yine de, bazi dedikoducularin mer-
hametsiz tavirlaninin gosterdidi gibi, boyle bir teklif, goziiktiiglinden
genellikle ¢ok daha az agiktir ve su zimni hisetme kural tarafindan si-
nirlanmaktadir: 'Yonetiminizi asla utandirmayin, 6zellikle herkesin
oninde' (Whitehead, 1990; Jackall, 1988). Hissctme kurallan (agik ve
zimni), yonetimsel denetim ve ayricah$i korumaya hizmet ctmekte-
dirler- kolayca mizakere edilmeyen ¢ikarlar (7. Bolime bakimz) Bu,
kurumun faaliyeti gizli sayildifi zaman ¢ogu kereler biyiitilmektedir,
mesela aragtirma ve gelistirme etkinliklerinde veya hiikiimetin ya da
ordunun baz bélimlerinde. Bu ortamlarda devlet, seyleri farkh bir
tarzda yapmaya yonelen yerel ¢alismalan bastiracak hakim hissetme
kurallarimi diizenleyebilir (resmi sirlarla ilgili kanuntar, gizlilik hi-
kdamleri, baghhk veminleri ile birlikte). Ve dedisime yonelik karsi bir
dortil bulunmaktad:ir: Kurumsal yagsamin glicc dayzanan politikasi, bu-
rada degerlendirilmis sirket oddileri taraf tutularal dagihlmaktadir,
azimli bireylerin en ¢ok memnurn edilmesi gereken insanlara karsi sik
sik giiliimscmek zorunda olduklarnn: telkin etmektedir. Katilimer eylem
arastirmasi ve kurumsal degisimir. 6blir demokratik sckilleri, duy-
gunur: mikro-politikasina dogrudan 2ogruya hitap cden potansiyelleri
konusunda cazip gelmektedirler. Gordiigliniz sey, bununla birlikte,
bu tir ¢ahgmalarm, belirli duygusal riayet érneklerini stirdiirmede
gugli bir kazanilmig halka sahip olan kurumsal lyeler veya digsal et-
kenlerin etkisi veya duygusal denetimi destekleyen sosyal yapilar ta-
rafindan zayiflatilabilecegidir.

Stresle birlesmis olanlar gibi, 6znellik konulanyla iligkili olarak
nasil midahale edecegimiz sorusu dylece durmaktadir. Bu soruyu ya-
nitlamak, stresli 6zneyi nasil gordiigiimiize baghdir. Daha once tar-
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tisilmis olan bazi noktalan kullanarak ve onlan 6zetlemeye ¢aligarak,
son bolime girisimiz bu konuyla ilgili olacaktir. Spesifik olarak, son
bolim, duygunun ozellestirilmesinden ¢ok, alenilestirilmesi aracili-
giyla cger stresli 6zne tarihsellestirilseydi, duygusallastinlsaydi, cin-
siyetlestirilseydi, kollektiflestirilseydi ve yola getirilseydi nasil go-
rintirdd, konusunu goéstermeye ¢alisacaktir. Buna ek olarak stres soy-
leminin bagka sdylemlerle nasil baglantili oldugu ve neden ¢ok giigli
gorindigi sorusuna geri donecegiz.
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Sonug:
Stresli Ozneyi Yeniden Yazmak

Bu bélim, sdéylemin hem analiz hem de degisim ile iligkili olarak
yazilabilecegi baska tarzlan inceleyerck, stresin temel sdylem icindeki
kavramlastinlmasina karsi konulan altematifleri géz 6niine alacaktir.

Stresi yeniden dustinirken bu kitaptaki temel kaygimiz, stres soy-
lemi iginde yer alan stresli 6zne imajiyla ilgili olmustur. Benzer bir bi-
¢imde, alternatifleri géz 6ntine almaya basladifimiz zaman temel
konu, farkh bir 6zne tiirii yazmaktir. Cok basit bir gekilde s6ylenirse bu
Ozne, tarihsellestirilebilecek, politiklestirilebilecek, kollektiflestirilebi-
lecek ve cinsellestirilebilecek bir 6znedir. Aym zamanda bu 6znenin,
daha genis bir sdylem baglaminda goértilmesi gerekmektedir. Bunu ta-
kiben hedef, stresli 6znenin farkh imajlarinin yazilmasi sayesinde ve
stres sOyleminin diger sdylemlerle nasil tezat olusturdugunun ve onun
neden kiyaslamah olarak ¢ok gigli gorildigiiniin incelenmesi sa-
yesinde, bunun neyi ifade ettigini arastirma ve izah etmek olacaktir.

Stresli Ozneyi Tarihsellestirmek

Oznenin tarihsellestirilmesi konusunda bir referans noktasi, Fo-
ucault'nun ¢alismasindan gelmektedir (3. Boliime bakiniz). Foucault'ya
ait bir yapiya kabaca bakilirsa, stres sdylemi, stres salgini kohusunda
psikolojik sdylemi. ve pratigi uygulamaktadir. Boyle yaparak, insan-
lanin Gizintd, endise, asabiyet, 6fke gibi belirli sikinti verici duygu ttir-
lerini neden yasadiklanm agiklamaya ¢aligmaktadir. Bunlar, elbette,
insanlarin stres sdyleminin gelismesinden uzun zaman 6nce yasamig
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olduklan duygulardir. S6ylemin yapti$) sey, hem sosyal hem de tibbi
bilim adamlan agisindan, onlarin 6nemini yeniden agiklama yoluyla,
insanlan zaptetmek ve onlan yatigirmak olarak gorilebilir. Sylem
icerisinde bu duygular, potansiyel olarak tehlikeli diye tasvir edil-
mektedirler. Clinkii devamh bir sekilde canlandinlirsa, kalp hastahg
ve kanser gibi ciddi hastahklarla sonuglanabilecek psikofizyolojik
uyumsuzluga (Orn: adrenalin yiikselmesi, noradrenalin seviyeleri) yol
agabilirler. Boylece bu duygular, etkisiz miicadele etme davranisi ile
ilgili 6rnekler gibi, séylem tarafindan problematize edilmektedirler ve
onlarin yarattif) 'tehlike' bir ¢6ztim igin igbagina ¢agirmaktadir.

Bu tarihsel perspektif ile beraber, bir soru, gergekten bir stres sal-
gininin bulunup bulunmadi$ sorusudur. Stres dereceleri gergekten
degisti mi veya psikofisyolojik sdylem, insan yagaminin bundan bagka
bir alanimi problematize etmede bagarih oldu mu? 1. Bolimde gos-
terildigi tizere, bu soruyu yanitlama konusunda giivenilir higbir yol
yoktur ¢tinkd, stres dereceleriyle ilgili her ytikselme, strese dair her-
hangi bir gergek, 'nesnel artistan ziyade, stres sdyleminin artan ya-
yihmim yansitabilir (ve onun dilinin ve kavramlarinin rutin kul-
lanimini). Fakat farzedelim ki stres dedigimiz sey 20.yy. boyunca artt.
Bu neden boyle olabilir?” Eger stres sdylemine bakarsak, aynntili bir
tarihsel veya sosyolojik beyanla gtigliikle benzerlik tagiyan bir gey ile
birlikte, sadece hizh degisim adimi gibi olduk¢a donuk yanitlar bu-
luruz. Omegin:, Allinson béyle bir beyan ortaya koymaktadir:

Cok sayida stres ve stres baglantih durymlar, degisim ile baglantihdir.
Orlans'in ve Shipley'in BK'taki biiylik kurumlar konusundaki tetkikleri
icinde yanit verenler, 'degisimi' kendi kurumlan baglaminda en &nemli
mevecut stres yaratici olarak aktardilar. Istikrarin (stirekli degisimden kur-
tulma anlaminda) gegmise ait bir sey oldugu gergegini, ¢ok sayida isgi
zalimce kabul etmeye bashyor fakat bu, daha iyi miicadele etmede onlara
yardim etmiyor (1989:385-6).

Bu izah seklini sosyolojik olarak gelistiren ¢ok sayida firsat bu-
lunmaktadir. Foucault ve Elias'in ¢alismasina bakarak zaten bazi or-
nekleri inceledik (3. Béliime bakiniz). Stresin sosyo-tarihsel bir iza-
hinin neye benzedigini agiklamak amaciyla simdi Giddens'in ¢alg-
masiyla ilgili bazi implikasyonlan kisaca inceleyecegim. Buradaki
amag, sonra gelen izahin gegerliligini saptamak degildir, daha ziyade
halen hakim olan tarihsel ve sosyal olmayan goriige alternatif stres
izahlarint sunmanin nasil miimkiin olabilecegini agiklamaktir.
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Giddense'in kuram iginde stres, kismen, modern yasamin artan
belirsizliginin bir sonucu olarak goriilebilir. Giddens'in igaret etigi gibi,
dini otoriteler tarafindan geleneksel olarak ortaya konulanlar gibi agik
otorite kaynaklarina artik sahip degiliz. Bunun yerine, bazi bireylerin,
kabul etmeyi psikolojik olarak - zor veya imkansiz bulduklan
(1991:196) 'belirsiz bir beceri ¢okgulugu' bulunmaktadir (1991:195).
Bir ¢ok insana gore, glinliik hayatin degisen deneyimlerinin arka pla-
nina karsi ve modern kurumlarin pargal egilimlerine kargi bir 6z kimlik
yaratilmasi ve siirekli bir bigimde yeniden diizenlenmesi gerekmek-
tedir (1991:186). Giddens, az sayida ve goreceli olarak degismez oto-
rite kaynakiannin bulundugu feodal Avrupa ile bu durumu kiyasla-
maktadir- bu kaynaklar, goreli sabit gelenekler, yerel toplum ve ig sis-
temler ve dini otoritelerdi. Buna zit olarak, modernlik iginde agik ge-
leneksel otorite kaynaklar, yasamlarimiza nasil yon vermemiz ge-
rektigi ile ilgili zorlayici rehberler bulunmamaktadir. Buna ek olarak,
yerel baglamlar tarafindan artik tamimlanmayan (Om: geleneksel koy
imaji) ama zaman ve mekan iginde yer alan iligkilerle birlikte, hepimiz
gittikce artarak baglam digina itiliyoruz:

Baz1 Ornckler digindn. Bir kisi, on iki bin mil 6tedcki biriyle telefonla
konugabilir ve sohbetin stiresine gore aym odada oturanlardan ¢ok, bu
uzak bireyin yanitlanyla daha yakin bir sekilde bagh olabilir. Bir birey
kendi kapr komsusunun o6zelliklerinden ¢ok, diinya ¢apinda bir po-
litikacimin  gérlintgini, kisiligini ve politikalanim Lilebilir (Giddens,
1991:189).

Lichficld, The Independent on Sunday'deki bir makalede, yer-
lestirilmemiglige yol agabilecek olan sikini1 ve soguma’ hisleri hak-
kindaki bir poptilcr medya izaluni ortaya koymaktadir. Makale, onun
kenar kenilerinin fenomenleri ile ilgili aragtrmasim aktarmaktadir.
Burzlar, ABD'nin meslekli smiflarinin biyik Amerikan gehirleriyle
birlesmis olan irk, aghk ve sug problemlerinden uzak olarak, yeniden
yerlestikleri yari-kentsel gelisimlerdir. Lichfield, genel olarak benim-
senmig: bir isme sahip olmayan, ama iki eyalet arasinda bulunan gevre
yollarinin kesismesinden sonra, yerel emlakgilarca 287-78 olarak bi-
linen bir sehirlesme iginde yasamanin bir saskinhk, hatta kendini
kaybetme hissine sebep oldugunu kabul eden bu kenar kentlerinin bir
sakininden, oldukga iyi ticret alan baganh bir idareci, aktarmaktadir:

Biz, bagka insanlarla daha az, ama kendimizle daha fazla ilgiliyiz. In-
sanlar, kendi topluluklanni, ulus bazinda aile veya arkadag topluluklarin
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yaratma yoluyla bunu telafi etmektedirler. Fakat onlar, havayollan ve ge-
hirleraras fakslar ve telefonlar sayesinde baglanan, binlerce mil uzak
yerlerde yasayan daginik insan topluluklandirlar (The Independent on
Sunday, Sunday Review. 15 Kasim 1992:9).

Giddens tarafindan yaratilanlara benzer imajlar, stres soylemi
icinde 6zellikle onun popiiler medya sunumu iginde bulunabilir. Good
Housekeeping, bir 6rnek ortaya koymaktadir: -

Stres, endise, depresyon fobiler-icinde teknolojinin, bos vakit yarat-
maktan uzak, sadece gidisi hizlandinyor géziiktiigii modern yagsamin ha-
reketliliginin kabul edilmis sonuglarinin pargalandir. Duygusal destek
amaciyla geleneksel olarak bagvurduklarimiz, rahipler, aile doktorlan,
bilgili yagh akrabalarimiz ve komsgularimiz, ailelerin yiizlerce hatta bin-
lence mil uzakta yasadiklan hareketli, laik toplum i¢inde kaybolmak-
tadirlar. Cok miktardaki 1stirabi ¢6zemeyen su sirdaghklara dogru soluk
soluga kosuyoruz (GH. Ekim 1992:76).

Yine de yukanda gosterildigi gibi, sdylemin bireysel ve tarihsel ol-
mayan dogasiyla ilgili olduk¢a sasirtici olan bu izah tiirdi, akademik
stres aragtirmacilan tarafindan aynntih bir analize maruz kalmamigtir
(2. Bolime bakimz). Giddens'e gore, bununla birlikte, stresi degisen
sosyal iliski modelleri ile baglantih olarak goren tarihsel bir stresli 6zne
imajim yapilandirmak miimkiindir. Bu iliski modellerinde gelenek
aracih@iyla yaratilan kilavuzlar simdi anlamsizdir (1991-82).

Yukarida sunulan stresin sosyo-tarihsel izah tarzimi yeniden ge-
killendirmek de miimkiindiir. Ornegin Giddens'in beyan iginde, stres
sorunu esas itibariyla sosyal, ahlaki ve kuramsal olarak goziik-
mektedir. Ayn sekilde, séylem ve 6znellik arasindaki iligki tizerine bir
vurgu sayesinde, modern Angst'i agiklayan bir izah gelistirmek mim-
kiindiir.! Ornegin bir ortacag koyiinde disaridan haber getirmek, ra-
hipler, askerler, yolcular, gezginciler ve tiicaarlar gibi az sayida ara-
aiyla sinirhdir. Bu tir iletisimsel sinirlamalar, modern durumla az iligki
tagimaktadir. Insanlar, hayata yonelik farkli bakis yollan tarafindan
bombardimana ugramaktadirlar. Fiziksel, matematiksel, edebi, bi-
yolojik, psikolojik vb. soylemler, medya, okullar, hastaneler ve isyerleri
aracihfryla yiritilen farkh uygulamalar dagilimi ile baglantihdir
(Gergen, 1991). Bu sdylemlerin teknolojik sonuglari, mikrogipler gibi
agir teknoloji, veya psikoterapi gibi insan teknolojisi, hizlandirici bir
sistem tizerinde gelismektedirler. Modern dinyamizin, koy serfinin
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diinyasindan ¢ok daha az giivenilir olmasi, bu tir tutarsiz gelismelerin
¢oklugundan dolayidir. Ve ironik olarak bu giivenilmezlikten dolay
soylemin yardimina daha fazla ihtiya¢ duydugumuz gorilmektedir.
Boylece sdylem sayesinde yasamlarimiza nasil yon verebilecegimizi
biliriz. Ornegin, 'yesil' reklam tarafindan aldatilmaktan kaginmak igin
cevresel soylemi ileri bir diizeyde arastirmalyiz. Boylece canli olmanin
dogru ve gergek yolunu bulabiliriz. Bagka bir érnege gore psikolojik ve
demografik s6ylem, 'baglanmis iliskjler agisindan seksin nasil 6nemli
oldugunu da agiklayarak, iligkilerin' artan bir sekilde dengesiz ol-
dugunu bize ifade ettidi igin, seks asla mutlak addedilemez. Bir is-
tatistikler fazlahgi, diinyamizin ne kadar hizh degistigini anlatmakta ve
onun dogasinda var olan tahmin edilemez olunusu agi3a ¢ikarmak-
tadir. Baga ¢ikmak igin sadece sekse dayamkh olmamamiz_ayni anda
strese dayanikh, diyete dayanikl, yesile dayanikh vb. olmamiz gerekir.

Bu tarz analiz iginde stres sdylemi, diger dayamkhhk sdylemleri
gibi, modern yasamin giivenilmezliginden dolay1 6nemli goziikmek-
tedir -séylem diizeni ve otorite ile bilirkisilik konusunda stirekli rekabet
eden rahipler tarafindan gelistirilen bir giivenilmezlik. Stres soylemi,
neredeyse gerekli bir yatigtirici sdylem tiri olarak gozikmektedir.
Dinya gergekligi hakkindaki rakip iletilerin gesitliligiyle ve ¢cagimizin
korkung belirsizligiyle baga ¢ikan bir yatigtirici.

Stres s6ylemi, bu kosullar altinda stresi hissetmenin nasil normal
oldugunu agiklama yoluyla, bize gliven vermektedir ve uyamk ve
strese dayanikh olina yoluyla, onlarla basa ¢ikmamizda bize yardim
eden stratejiler saglamaktadr.

Giddens'in ¢ahgmasiyla ilgili yukarnidaki inceleme, stresli 6zneyi
tarihsellestirebilecegimiz yollan bulmanin zor olmadigini izah etmek-
tedir. Mevcut ahistorisizm (tarihselci olmayig) bunun igindir ki; ku-
ramsal olma cksikliginden dogmamaktadir, daha ziyade stres ve si-
kintinin kavramlagtinldii darh) yansitmaktadir -tarihsel bir stres ve
6znellik analizi olanagini engelleyen bir darlik.

Stresli Ozneyi Politiklestirmek

Giindimiizde stresi politiklestirmeye uygun, en iyi bilinen kuramsal
yaklagim belkide Hochchild'in yaklagimi ve onun, modern isyerinde
duygunun ticarilestirilmesinin gerektirdigi gtiglii duygu denetimi ile il-
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gili analizidir (4. ve 6. Boliimlere bakimiz). Onun ¢alhigmasi, dogru bir
6zin bulundugu seklindeki fikre dayandif) elestirisi basta olmak
lizere, baz1 gegerli clestirilere maruz kalmigtir: Ydni, onun ‘iggilerin
hisleri zimnen ticarilestirilmektedir' seklindeki gortisti, modern ¢agda
ticarilegtirilmis ve tahrif edilmis bireyin Gzerinde bir yerlerde dogru ve
gergek Kkisiligin var oldugu fikrine dayanmaktadir (Wouters, 1989).
Burdaki problem, yanhs biling hakkindaki gelencksel Marksist gortigler
icinde yer alan soruna ¢ok benzer (1. Béliime bakinmiz). Bu gortiglere
gore, hem yanhs biling hem de dogru kisilikler, neseli ve mutluluk dolu
bir diyarda gergek bilincimizi ve gergek kisiliklerimizi bulabilecegimiz
seklindeki ytizeysel fikirlere dayanmaktadir. Hochschild'in ¢ahgma-
siyla ilgili diger bir simrlama da, onun genis bir tarihsel baglam igine
yerlestiriimedigi ve bunun neticesinde, Elias'in ortaya koydugu pers-
pektif tardyle bir entegrasyondan bir hayli faydalandig sinirlamasidir.

Wouters da, (1989) 20.yy'h karakterize eden informalizasyonun
boyutunu eksik gostermesi ve duygunun ticarilestirilmesinden dogan
sogumanin derecesini abartmasi sebebiyle, Hochschild'in ¢aligmasin
elestirmektedir (3. Boliime bakimiz). Bununla birlikte bu elestiriler
daha siipheli goériinmektedir. 1lk olarak, 3. Boliimde tartisildid gibi,
isyerinin evdeki aym informalizasyon derecesine tabi olmadigidir. Her
seyi oluruna birakabileceginiz bir yere benzemeye asla baglamanugtir.
Ikinci olarak, onun kendi vakasim gergekten abartip abartmadiginin
tartigiir oldugu sonucuyla birlikte, Hochchild'in ticarilestirilmis duy-
gularin sogumasi ile ilgili imajlanyla uygunluk tasiyan 6mekler bulmak
cok giig degildir. Ornegin alt Ingiliz siipermarketini kapsayan beg yilhk
bir ¢gahsmada Ogbonna ve Wilkinson, siipermarket denetim operator-
lerinden miigteriyi memnun etmek amaciyla kendi duygusal ve dav-
ramgsal tepkilerini dikkatli bir sekilde uydurmalanmin beklendigini
kesfettiler. Bir sipermarket girketinde bir depo yetkilisi, denetim ope-
ratorlerine duygulanim belli etmemelerini ve miimktin oldugunca nazik
olmalanm ve kendi kendilerine miisterilerin onlara degil, sisteme ve
sirkete kargi sorumlu olduklarimi anlatmalarini teblig ettiklerini aktard
(1990:516). Baska birinde bir miifettis: 'Bir denetim operatéri gu-
limsemedidi zaman veya hatta yapmacik bir tebessiim takindiginda
bunu bildirme yetkiniz vardir.. onu bir odaya ¢aginr ve onunla ko-
nusuruz' demistir. (1990:517)

By, stres soylemi iginde geleneksel olarak yer alan anlamda stres
degildir (2. Bolime bakimiz), ama Hochschild'in ¢alismasinda izah
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edildigi gibi, uygun duygusal ve davranigsal tepkiyi stirdiirme, daimi
tebessiimii koruma ile baglantih énemli bir bask: olabilir (6zellikle
maskenin daha emin bir sekilde dusebildigi kulis ve sahne arkasi are-
nalarim bir gegit yoksunlugu bulunursa).

Ve misteri kargisinda uygun nezaketi stirdiirmeye tabi olarak go-
ziikenler, sadece havayolu veya siipermarket iggileri degildir. Ornegin,
bir McDonalds lokantasina giderseniz, iggilerin tizerlerinde yildizh ro-
zetler tagidiklanimin farkina varabiliriz. Yildiz sayisi, performanslarinin
degerlendirilmis oldugunu yansitmaktadir ve onlarn ticret ve terfi du-
rumlanyla baglantihdir. Performans degerlendirmesi, asagidaki kri-
terleri iceren bir degerlendirme temelinde yapilmaktadir:

Miisteriyi kargilama:

1. Bir tebesstim bulunmahdir.

2. Kargillama, hos, igitilebilir ve igten olmahdir.

3. Miigterinin gozlerinin igine bakilmahdr.
(McDonalds'in sayag gozlemleme kontrol listesinden)

McDonlads personelleri, veya muirettebat lyeleri, O'In yetersiz ve
4'iin yeterli diye nitelendirildigi bir 0-4 terazisi Gizerinde, bu tiir mad-
delere gore dcgerlendirilmektedirler. Olduk¢a panoptik olan bu géz-
lem, nasil oldukga dustik Ucretli olan servis isgilerinin bile duyguyu
denciicmeye yonelik ticari taleplerden muaf géziikmediklesini ifade
etmektedir. Bu Lir duygusal emek analizleri clbette isyerindeki stres ve
stkintinin tek seklini géstermemektedir, fakat agik bir sekilde stresle
ilgili lkavramlagtirmanin genigletilmesine ve stresli 6znenin politikles-
tirilmeye baglanmasina uygundurlar.

Bu kitap boyunca, mevcut stres sdylemi ve giig ile 6znellik konular
arasindaki iligkiyi izah ederek; iginde stresli 6znenin kaginilmaz olarak
politize bir 6zne oldugu yéntemin obtir imajlarimi incelemeye ¢ahgtik.

Ornegin:

1. En kot ihtimale gore stres sdylemi, bir Marksist karikatur gibi
goziikmektir. Iggilerin artik degerin son damlasi igin sikildiklan
bir arag

2. Neo-liberal séylem iginde oviilen giriskenin, kendini gelistiren
6zne ile ilgili goriiglerle bitistigi gortilebilir.
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3. Is baginda sikintinin 6zellegtirilmesini ve kapsamini kolaylag-
tirmaktadir.

4. Idari gruplarin goriiglerine 6rgiitlenmis emek gorislerinden ¢ok
daha yakin goziiken bir ifade ortaya koymaktadir.

5. Stresle bas etme uygulamalarimin yayilmasi, bir iggiyi problem
olarak goren veya stresle basg etme uygulamasina inanmama
veya uymama: seklindeki aykin distinceyi benimseyen kim-

" seleri, giinah kegisi yapmak ve sindirmek igin de bir arag sag-
layabilir (5. Bolime bakiniz).

6. Stres ve sosyal tabakalagsma arasindaki iligkiyi (Pearlin, 1989)
ve stresin bizzat kendisinin igveren ve isgi, tist ve ast veya er-
kekler ve kadinlar arasindaki gtig iligkilerinden dogan bir duygu
kapsamini yansitigimi inkar etmektedir (Hearn, 1993; Parkin,
1993).

Bu tir elestiriler kendi alternatiflerini dogurmaktadirlar. Bu bé-
liimtin geri kalan kisminda bu alternatiflerin bazilarim inceleyecegim.

Stresli Ozneyi Duygusallagtirmak

Eliash takip ederek duygunun tarihsel ve sosyal olarak degisken
oldugunu kabul edigimizle beraber, onun ig ortamlarinda nasil tarihsel
ve sosya! olarak yapilandinldifim g6z 6niine almak 6nemli hale gel-
mektedir. Genel olarak igyeri, halen uygun bir duygusal sinirlanma
derecesi gercktiren bir ortam olarak goziikmektedir (yukanya ve 3.
Boliime bakiniz).

Hem stresin farzedilen nedenlerini hem de onun tedavisini bi-
reysellestirme yoluyla (rahatlama, meditasyon vb.), stres sdylemi ve
uygulamasi, sikintiy1 6zellestirme ve onu yasak bélgede tutma yoluyla
duygusal sinirlanmayr destekliyor goéziikmektedirler. Stres sdylemi,
yalmzca duygusal simrlanmanin destekleyicisi olan bir sdylem de-
gildir, aym zamanda stresin, mevcut insan kaynaklan idaresinin go-
rindste bilimselligi icinde insa edildigi gortlebilir.

Ornegin Parkin (1993), denetimsel geri itilim ve performans de-
gerlendirmesinin nasil HRM iginde ilkeli ve nesnel bir gérev olarak
gorilmesi gereken bir sey seklinde tarif edildigini gostermektedir.
Bunun sonucu olarak, bir asta negatif geri itilim veya distik bir de-
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gerlendirme verilirse, buna kigisel bir degerlendirme olarak bakma-
malan gerektigi sunulabilir, ¢tinkd bu, ¢agdas idarenin rasyonel, yar-
bilimsel prosediirlerinin pargasidir (Newton ve Findlay, 1994). Ama
Parkin'in savundugu gibi, bu tiir yaklagimlar insan duygusallid ile ilgili
stpheli bir fikre dayanmaktadir, bir kisinin negatif geri itilim veya de-
gerlendirme almig olsa bile kendisinin olumsuz pargasini ayirabilecegi
seklinde bir fikir (1993:174) ve seyleri kisisel olarak almama ka-
biliyetsizligi sadece geri itilimden kaynaklanan sikint1 ve incinebilirlik
duygularim siddetlendirebilir ve bu tir sikintimin 6zel kalmasi gerektigi
seklindeki iletiyi gliglendirebilir (buna ragmen ilk etapta kisisel olarak
alinmamalidir).

Duygusal sinirlanma konusundaki bu agik ve zimni taleplerin ak-
sine, olaylan kigisel olarak ele almamz gerektigi, duygularla meditas-
yon, rahatlama yoluyla sahne arkasinda ilgilenme zorunlulugundan
ziyade, onlan agipa vurmamuz gerektigi tartgilabilir. Elbette bunu
yapmayi tercih eden herhangi bir is¢i, kurumlar igindeki giig iligkilerini
ve bunlarin igveren-iggi, tist-ast, erkekler-kadinlar etrafinda yapilan-
dinldi$ yolu gérmezden gelmenin ciddi tehlikesi igindedir. Cogumuz,
Elias tarafindan sanayi aristokrasisi ile iligkili olaral: tarif edilen duy-
gusal sikilganhk ve nezaket taleplerinin, halen ekonomik himayeyi
strdiirmeye gereksinim duydugumuz igyerinde gegerli oldugunun far-
kindayiz, ayni zamanda Parkin'in performans degerlendirmesi igindeki
duygu inkan hakkindaki yorumlarl, onun temsil ettigi gug iliskilerinin
bir sembolii olarak goriilebilir. Omegin, isgiler 'onu kisisel olarak al-
mama'yr stirdirebilirler. Ctinkii duygusal ifade (6fkenin, asabiyetin,
kederin) onlann istihdam beklentilerine zarar verebilecek profesyonel
olmayan bir davranis seklinde goriilebilir. Grey (1994), egitilen mu-
hasebecilerle ilgili performans degerlendirmesi hakkindaki Foucaultcu
bu analiz iginde, bunun bir 6rnegini ortaya koymaktadir (Newton ve
Findlay, 1994 Elias'a%eferans yaparak bu analizi yeniden yorumla-
maktadirlar). Grey, degerlendirmeye tabi tutulanlar kendi degerlen-
dirme oranlan ile ilgili fikirlerini ifade etmeye ¢agnimalarina ragmen
bunu ender olarak yapuilar, ¢linki ("kariyerimiz igin iyi olmazdi" yeni
hak kazanmig muhasebeci) seklinde aktarmaktadir (Grey, 1994). Du-
yarh saray mensubu bu yiizden kendi yerini bilir.

HRM igindeki bireysellestirme ve 6zellestirmeye alternatifler, hem
kuramsal hem de siyasi bir istikamette ilerleyebilir. Kuramsal olarak
Sanayi Devriminden itibaren duygu ve is arasindaki iligkinin daha
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ileri diizeyde incelenme gereksinimi bulunmaktadir. Elias, burada bir
baslangi¢ noktasi ortaya koymaktadir, ama 1. Boliimde gosterildigi
gibi, onun ¢aligmasi kapitalist tiretimden ¢ok, saray aristokrasisi
tzerinde odaklagsmaktadir. Bununla birlikte, takip edilebilecek bir
takim ilging yollar vardir: S6ylem ve duygusal ifade arasindaki iligki
(Orn: psikoanalitik miras 2. Boliime bakiniz); genel duysusal gos-
terime karsi 6zelin degisen dogasi; duygunun ev iginde ifadesi ile ig-
yerinde ifadesi arasindaki ayrihik ve bu aynhgm tarihsel geligimi (1.
Boliime bakiniz).

Pratiksel bir derecede, midahaleciler farkh ¢alisma ortamlannda
uygulanan agik ve zimni hissetme kurallarina karsi ¢ikmaya bas-
layabilirler. Ornegin, 6. Bélimde Stephen Fineman, bazi sosyal is-
gilerin gahsmasiyla birlesmis bir zimni hissetme kuralim gosterdi:
'Basa gikamadigimiz1 asla gostermeyin; stresli duygulanimizi gizleyin;
unutmayin, isinin chli bir sosyal ig¢i kendi stresini ele alabilmelidir'.

Bir yaklagim, grup-odakh mtidahaleler-aracih@iyla bu tiir kurallan
denemek ve tartismak olacaktir. Yine de 6. Boliimde gosterildigi gibi,
by, sinirlamasiz ve sorunsuz bir yaklagim degildir. 1lk 6nce, duygusal
manzaray: incelemek, anketlerin veya az sayida miilakatlanin kul-
lamimindan ziyade, uzun kapsamh bir gahgma gerektirebilir. Ayrica bir
kufimun duygusal haritasi da analiz edilebilir. Hochschild (1993) ve
Nurse (1994), kurumsal hiyerarsi iginde hangi bireylerin ve gruplarin
birbirleriyle duygusal olarak konustuklanm inceleyerek, bireyle bir
harita 6rnegi ortaya koymustur (Nurse, onlan bir kurumsal grafigin en
dstiine kelimesi kelimesine yayarak, bu tiir haritalan tasvir etmek-
tedir). Yine de l:endi kendilerine bu yaklagimlar, bir kurumdaki farkh
gruplarnin izleyebilecegi zimni duygusal kodlan agiga ¢ikaramazlar.
Menzies (1959) ve Satyamurti'nin (1931) ¢aligmasinin 6ne strdiga
gibi (2. ve 4. Bolimlere bakiniz), duygu ¢ahsmasy, igyerindeki gtig-
liklerin ve tehditlerin kollektif inkanm igerebilir. O halde duygusal
kodlar sadece zimni olmayabilir, aym zamanda, onlan kabul ctmeye
karsi dikkate deger savunma da olabilir. )

Bununla birlikte bu tiir problemler, bu 1arz ¢alismanmin imkansiz
oldugu anlamina gelmez. Kurumsal hiyerarsinin duygu haritalan, bir
odaklagma teknigi saglayabilirler. Bu teknik vasitasiyla 6. Boltiimdeki
farkh hissetme kurallan gruplarimi daraltmak mimkundar. Katihime
veya katihmci olmayan gbzlem, bireysel ve grup miilakatlan, bu du-
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rumda, zimni ve agik duygusal kodlarin 6zel is ortamlarimin tarihsel ve
sosyo-politik baglami ile nasil baglantih oldugu konusunda derin bir
kavrayis saglayabilirler. Bu yaklagimlar elbette ¢ok fazla zaman ti-
ketimine sebep olmakta ve geleneksel stresle bas etme program-
larindan daha maliyetli olmaktadirlar. Bunun yaninda, mevcut sosyo-
politik baglama itiraz ettikleri boyuta kadar, stresle bag etme rehberleri
tarafindan benimsenmeyebilirler. Onlarin ahcilan, idari gruplardir, 6r-
giitlii emek veya bagka (Orn: kadinlarin) birlik gruplan degildir. Aymi
zamanda, bu Liir aragstirma ve miidahaleyi takip eden bagimsiz aras-
tirmacilar i¢in kendi iginde bir gorstdir.

Cinsiyet ve Stresli Ozne

Parkin ve Hearn, siki duygusal sinirflanma yoluyla saglama bag-
lanan kurumlar igindeki hakim duygusal ve cinsel kodlarin erkeklere
ait olduklarim ve bu tir kodlarin, diizen ve rasyonalite imajlarimi ge-
ligiirdiklerini savunarak, duygunun ifadesinin cinsiyetlestirildigi yo-
luyla agikladilar. Onlarin ¢ahgmasi, kurumlar igindeki duygusalhgin ve
cinselligin aym zamanda, hem inkar edilmelerinden hem de kadinlara
yiiklenmeierinden dolay, kadinlarin daha fazla stres yagayabildik-
lerini 6ne stirmektedir (Klein agisindan bir tiir béliiciiliik). Nitekim
duygulann ifade eden erkekler, daha zayif ve kadin seklinde go-
rillmektedirler (Parkin, 1993:1984). Eger kadinlar, kurumlar iginde
auvaularm ifade ederlerse, bu ytizden hem erkek rasyonalitesine da-
vetsizce girebilirler hem de erikeklere duygulan inkar etme olanagi
saglayan cinsel duygu aynmcihigini destekleyebilirler. Aymi zamanda,
bu duygusal ifade, kurumlar iginde zimni duygusal simirlanma kod-
lanini ihlal eder ve problematik ve yari-nevrozlu duygusallia sahip bir
kadin imajimi giglendirir. Parkin'in ifade ettigi gibi, onun kurumlar
icindeki sikintih hisleri sadece farkh yapilar, ¢ahgma ttirleri, idari bi-
¢imlerden kaynaklanmiyor, aym zamanda duygusal, cinsellestirilmis
bir kadin olarak, 'benin' sorunlastinlmig yapisindan kaynaklaniyor
(1993:186).

Clark da, kadinlanin stres deneyimlerinin, dogrudan dogruya er-
keklerin tavirlarinin, degerlerinin ve davraniglarinin hakim olmasa ile
baglantilh oldugunu savunmakta ve cinsiyet ile ilgili sorunlarin stres
arasgtirmasi iginde genel olarak nasil marjinallestirildigini izah et-
mektedir (Clark, 1994, 4. Boliime de bakiniz). Bir istisna, bununla
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birlikte, kadinlarin, erkeklere oranla daha az sahsi karar verebilme ve
kontrol yetkisine sahip olarak meslekleri isgal ettiklerini 6ne stiren bir
arastirma verisi sunan temel stres sdylemini kullanan Hall'n ¢a-
lismasinda ortaya konulmaktadir (1989).2 Hall'\n aragtirmasi hak-
kinda 6zellikle ilging olan sey, onun, kadinlarin hakim oldugu mes-
leklercie bile halen erkeklerden daha az sahsi karar verebilme yetkisine
sahip olduklan seklindeki bulusudur. Bu bulusun kismi mantigy, er-
kekler:n kadin mesleklerinin tist kademelerine hakim olmalan seklinde
olabilir (Orn: hemgirelik). Bu kendi iginde kadinlarin kariyerleri ko-
nusunda kurumsal destegin yoksunlugu ile iligkilidir (Callison et al.
1990). Boylece bu gortis, calismanin cinsiyetlestirilmis dogasi ile ilgili
caligmada ortaya ¢ikan bir ¢ok sorunu giindeme getirmektedir: Or-
negin yeterli ¢ocuk bakimi, annelik ve babalik izni, kariyer distsleri,
eitime gegis vb. Ozet olarak, kadinlar tarafindan iste yasanan diigiik
dereceli kontrol ve sahsi karar verebilme yetkisi daha genis gii¢ so-
rulari, sikinti, heyecan ve kurumlarin c1n51yetle§nnlm|§ dogasini kap-
layan politikayla iligkili goziikmektedir.

Stresli Ozneyi Kollektiflestirmek

Stresli 6znenin agin-bireysellestiriimesine agik bir tepki, onu ant-
mak ve kollektiflestirmektir. Bu kitabin gesitli yerlerinde bu ¢abaya
yonelik ornekleri zaten inceledik. Ornegin, Iskandinav aragtirmasi ve
Menzies'in galigmasi (1959; 2. Bolime bakiniz), Satyamurti (1981) ve
Handy (1990; 4. Bolime bakiniz), miicadele etmenin genellikle kol-
lektif oir stre¢ oldugunu belirtmektedirler. Ancak bu ¢alismalarin bir
kismu bu tur kollektif sonuglarin, stresin ve sikintinin devam etmesinde
yardira edebileceklerini 6ne stirmektedir (kollektif bir inkar yoluyla).

Strese kollektif bir stire¢ seklinde bakarak ¢aligmak, stres mii-
dahalzcisi igin degismis bir rolii ifade edebilir. Ornegin, orgiitlenmisg
emek yoluyla hareket etmeyi segerck Neale ve onun ¢aligma ar-
kadaslarn, geleneksel aragtirmacilara goére ¢ok farkh bir stres gérisu
elde etmediler (5. ve 6. Boliimlere bakiniz), ayni zamanda yonetimden
ziyade onu emegin giigliikleriyle bir tuttular. Israel ve meslektaglarinin
¢aligmasi (6. Bolime bakimiz) katiimci bir aragtirma yaklagim be-
nims¢me yoluyla analiz ve midahalenin nasil daha kollektif bir yol
olabilzcegini de gostermektedir. Katiimci arastirma, aragtirmaci ve
aragtirilan arasinda bir esitlik garanti edemezken,3 bu ¢alisma stres

169



Stresi Atma Yollan

baglantih grup sireglerini agiklamakta ve su anda hakim olanlardan
daha az bireyselci olan stresle bas etme miidahaleleri hakkinda 6r-
nekler saglamaktadir (politik olarak ¢ok radikal olmasalar bile).

Kollektif olanin inkar, hem stres sdyleminde hem de uygulama-
sinda agiktir. Hawthorne'daki isgi istigaresiyle ilgili deneyimleriyle
baglantih olarak Wilensky ve Wilensky (1951) tarafindan ortaya
konan nokta halen uygunluga sahiptir: Hawthorne'un genis isgi is-
tisaresine ve uysal bir sendikaya sahip olmasi bir tesadif degildir.
Problemleri ve sikayet sebeplerini kollektif bir kanal aracihigiyla ifade
etmekten ziyade, stresle basetme uygulamalarn sayesinde bireyselles-
mis hale geliyorlar, ¢ok sayida isgiyle paylasilan bir sorundan ¢ok ki-
sisel bir sorun. Stresle bag etme, is¢i yasamim bireysellestiren bir kag
obir insan kaynaklan yonetimi yaklasimlarinin pargasi olarak go-
rilebilir. Ornegin, performans degerlendirmesinin, kollektif problem-
leri bireysel problemlermis gibi yazdig gortilebilir (Newton ve Findlay,
1994).

Performans degerlendirmesinde (bireysel) pazarlik alam olsa da
odag, is¢i yasantisimin ortak dogasindan uzaklastirmaya yonelmez.
Bakisg birey tizerinde kalir ve sonug olarak miidahale bireyi hedefler ve
kollektif hareket uygunlugunun éniine gegilir. Temel kaygi genellikle
isci performansiyla ilgilidir ve sosyal yardim dustincelerinin bulun-
dugu boyuta kadar odak bir kez daha bircydir, kollektif degildir -sansa
bagh olan yardim.

Stresi Genellestirmek

Stresle bag etme probleminin énemli bir pargasi, isgilerden is ba-
sinda sikintih hislerini ifade etmemelerinin beklendigi gerceginden ¢i-
kabilir (Hochschild, 1983). Bunun yerine onlardan kendi gérevlerine
sahip ¢ikmalar, sogukkanh kalmalarn ve béylece profesyonel olmalar
beklenmektedir. Bu nasihat stres séylemi iginde de genis bir boyutta
yazilmaktadir. Bu, evde i¢ini dokme veya stresle bas etme tekniklerinin
kullanimi yoluyla gerilimlerle 6zel olarak ilgilenen ve mesleklerinin
siddetli baskilarim ele alabilen strese dayanikh isgileri cesaretlendir-
mektedir.

Bunun aksine, duygusal simirlanma kisisel oldugunda oldukga yu-
mugatilabilir. 3. Bolimde tartisildi$ gibi, 20.yy. boyunca sogukkan-
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lihgr muhafaza etme yoniindeki istekte bir degisim oldugu goérilebilir
(Newton, 1994c). Gergekte bazi sdylemler iginde (Orn: aile terapisiyle
baglantih olanlar) duygusal sinirlanma patolojize hale geldi- sagliksiz
bir baskinin yansimasi.

Kisisel durumdaki duygusal sinirlanmanin hafifletilmesi, benzer bir
rahatlamanin neden genel durumda ve igyeri ortamlarinda olugmadig
sorusunu dogurmaktadir. Stresi kokten bir sekilde zaptetmenin bir
yolu, kurumlar iginde sikintinin ifadesi tzerindeki sinirlamalan or-
tadan kaldirmak olacagindan, bu soruya da kismen ilgi géstermek ge-
rekecektir. Yine de stresle bas etmeye yonelik bu tir bir ¢6ztimiin,
birtakim nedenlerden dolay yiirtitiilmesi gii¢ goriinmektedir. 1k ola-
rak, duygunun genel ve 6zel ifadesi arasindaki fark, onun tamamen
dogal davranig bigimi oldugu seklinde alinabilir. Bazilarina gore, onu
sorugturmak ¢ilginca géziikebilir. Insanlarin igbasinda 6fkelerini, aci-
larimi, mesleklerini, agklarini, agnlarim veya sikitilarini ifade ctmeleri
fikri cok tuhaf ve oldukga korku verici goziikebilir. Duygunun tarihsel
ve sosyal olarak degisken oldugunu kabul etmek bir noktayken, is-
yerinde uygulanan zimni duygusalhk kodlarinda herhangi bir radikal
degisimi beklemek, tamamen bagka bir nokta olabilir. Ikinci olarak, 3.
Bolimde tartigildig gibi, kurumsal duygusalhgin, igveren ve is¢i ara-
sindaki ve (st ve ast arasindaki iligki baglaminda goriilmesi gerekir. Bu
baglam iginde, iscilerden ve astlardan halen nezaketi siirdiirmeleri
beklenmektedir. 6. Boliimde sosyal isgiler lkonusunda izah edildigi gibi,
birgok liurum igindeki gtic iliskileri. asilarm kendi stresli hislerini ve
endiselerini Gstlerine karsi agiga ¢ikarmaktan sakindiklan (ve bu tir
hisleri akranlanyla paylagmaktan aym sekilde sakinabilecekleri) an-
lamina gelebilir. Ugiincii olarak, idari séylemin biyik kismi, go-
rinlgte bir erkek rasyonalitesi tarafindan yiiritilen idari bir ideal ge-
listirmektedir. Bu ideal, orgtitlti bir nesnel veri sistemi konusundaki
hedefiyle birlikte, idari bilgi sistemlcri gibi yaklagimlarca temsil edil-
mektedir.

Bittin bu konular, 6zel, genel ve 6zellikle kurumsal ortamlardaki
duygusal ifade arasindaki aynlk konusunda neden bir katihk oldugu
seklinde yol gostericiler ortaya koymaktadirlar. Fakat 6zel bir mesele
olarak kaldip stirece, stresin, depolitize durumda kalmasi daha ola-
sidir, ¢linki bireylerin kendi baslarina ugrastiklan bir sey olarak go-
rilmektedir.
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Stresle bag ctmeye yonelik daha radikal bir yaklagim ile ilgili bek-
lentiler, bu mutlak bireyscllestirme ve 6zellestirme nedeniyle sinirla-
maktadir. Yine de, kurumlarin rasyonalitesine, cinselligine, duvgusal-
hgina meydan okuyan tutarsizliklar yogunlugunun, kurumlar iginde
yasamayi denedigimiz yol zerinde bir etkiye sahip olacag tahmin
edilebilir. Giddens'in tartigh@) gibi, zaman iginde sosyal bilim soy-
leminin orjinal kalitesi kaybolabilir. Clinkii tamamen asina bir hale
gelebilir. Hakimiyet fikri ve devletin kanunla baglantih kuramlan, ilk
formile edildikleri zaman hayret verici bir gekilde yeniydiler: Gu-
nimiizde, olugsmasina yardim ettikleri mutlak sosyal gergekligin bir
dereceye kadar pargasi haline gelmislerdir (1984). Bu tir bir kant ilk
bakista, cinsiyet ve cinsellik baglantih olan, goreceli olarak ahsilmigin
disindaki séylemlerin, giiniin birinde geyleri gormenin dogal yolu ola-
rak goziikebileceklerini 6ne stiriyormus gibi gortinebilir. Fakat zlbette
sOylemi, daha genis glig iligkileri baglaminda inceleme sorumlulugunu
unutmamahyiz. Ornegin, hakimiyet fikri kendi zamaninda hakim
gruplara, mevcut cinsellik ve duygusalhk kuramlarinin beyaz erkek
hegemonyasina gekici gelmesinden daha fazla ¢ekici geliyordu (Par-
kin, 1993.187). Hakimiyet, bu son aktarmanin belirttigi kadar dogrusal
ve monistik olmamakla beraber, eger Elias'i takip edersek, mevcut giig
iligkilerini tehdit eden sdylemin goniillii olarak kabul edildigini di-
sinmeyebiliriz. Ve giig iligkileri tizerinde durulmasi bir kez daha, stres
sOylemini, bireyin idaresi ile ilgili olan diger sdylemler baglaminda
anlama ihtiyacimin altimi gizecektir, gtinki bu tiir zithklar, onun mev-
cut seklinin politik uygunlugu konusunda daha geligmis yol gostericiler
saglamaktadir.

Stres Soylemini Diger Soylemlere Baglamak

Bu kitap boyunca stres séylemini iligkili oldugu diger séylemlere
bagladik. Genel olarak, herhangi bir 6zel séyleme baktigimiz zaman bu
tir bir sdylemin gerekli oldugunu savunduk, ¢linki sdylemler tek bas-
larina var olmazlar ve bagka sdylemler iginde yer alanlara ¢ok benzer
bir 6zne kavramlastirmasina dayanabilirler. Ornegin, isyerine uygu-
lanan strese dayamkhhk tasanmlan, idari 6zne imajlarim baskilardan
korkmayan, sogukkanl olan, kendi gorevine sahip ¢ikan ve sizlanma-
yan veya inlemeyen bir gergek idareci seklinde tesvik etmektedirler.
Zimni olarak bu 6zne, otonom ve girigsken, kendi problemlerine sahip
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¢ikan ve onlarla basa ¢ikabilen 6znedir. Tamamlayici bir metin tird,
bir ¢ok baska sdylemler iginde, 6zellikle insan gelisimi ile ilgili olan-
larda, yazilmaktadir (Rose, 1990). Yalmzca kendi islerindeki giicii
kabul ederlerse, ¢ok gii¢lii seklinde bir birey imaj tasarlamaya yo-
neleceklerdir.

Bu tamamlayicihiin bir 6rnegi olarak, Susan Jeffers'in satig rekorlan
kiran 'Korkuyu Hisset ve Her Haliikarda Yap Bunu' adh kitabina ki-
saca deginecegim. Bu kitapta Jeffers, 'Ben gligliyim ve bu benim ho-
suma gidiyor' ctimlesiyle 6zdeslesmeleri konusunda okuyucularini ce-
saretlendirmektedir (1987:35). Bu giiclii kabul etmenin neticeleri gok
genis olarak tanimlanmaktadir; sadece kendi glictimiizii kabul etsek,
neredeyse elde edilemeyecek higbir sey yoktur. Cinsiyet, sinif veya irk
baglantih giig esitsizliklerinin, icerden ve sorumlulugu alma isteginden
gelen gl ile kiyaslandiginda, goreli 6nemsizlik iginde solduklan gé-
rilecektir:

Yasamda sizi bulan olaylann sorumlulugunu almak, her zaman kurban
olmaktan daha iyidir. 'Hastalanmak benim sugum degildir'. 'Isimi kay-
betmek benim sugum degildir'. Eger sorumlulugu almaya istekliyseniz,
gelecekte neyi degistirebileceginizi gorebilirsiniz. Hastahga dair, deyin ki
'Hastahgimdan dolayi sorumluluk tamamen benimdir. Bir daha tek-
rarlanmasin1 6nlemek igin ne yapabilecegimi gorelim. Diyetimi de-
gistirebilirim. Sigaray: birakabilirim. Yeterince uyuyabilirim' (1987:40-1).

Bu cesur yeni diinya iginde, kurbanlar oldugumuzu hissetmenin,
isten ahlmig olmamiz veya kansere yakalanmig olmamiz gergegiyle
higbir iligkisinin olmamasi gerekir. Yakici negatifligimizi ortadan kal-
dirmak igin sadece pozitif diiginmeye ihtiyacimiz vardir (Jeffers, ne-
gatif arkadaglardan aynimalan ve sorunlu eslerden sakinmalan yé-
ntinde okuyucularina 6gtit vermektedir: 1992:104) ve bu metin ve stres
problemlerinin, genellikle bir davranig problemi olarak gériilmekte ol-
dugu stres sdylemi metni arasinda agik bir uygunluk bulunmaktadir;
isimizden dolayr yakinmak ve sizlanmak yerine (veya hepsinin en ké-
tiisti, resmi bir sikayet arzetmek), meydan okumalan, firsatlan, he-
yecani gérmemiz gerekir. Jeffers'in agikladigi gibi: "O bir problemdir"
ibaresi bagka bir gl¢ kinc ibaredir. Agirdir ve negatiftir. "O bir firsattir"
gelisim icin kapi agar (1987:41). Rose ve Miller'in (1992) gosterdikleri
gibi, otonom, miitesebbis 6znenin bu yiikselisi, Thatcher ve Reagan ile
birlesmis olan neo-liberalizm yoluyla ve kendi bisikleti tizerinde giden
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bir vatandas konumu sayesinde, devletin ve kurumun yénetimi ile agik
uygunluklar tasimaktadir (ve 3. Béliimde gosterildigi gibi bu kismen,
stres soyleminin 1980'erdeki olaganiistii yiikselisini agiklayabilir).
Sizlanmak, inlemek ve sikayetler, sendikalarin ve kollektivizmin ke-
derli nakaratimin pargalaridir, gegmiste kalan bir devir ki artik hepimiz
icimizdeki glicti kullanmak ve yasamdaki engellerde bulunan firsati
gormek istiyoruz (Jeffers, 11987:41).

Emek stireci perspektifinden, isyerinde bu yetki imajlarim uy-
gulamak artik degerin son damlasimin sikilmasina korkung derecede
uygun goziikmektedir ve Markist bir karikatiire olduk¢a yakin gel-
mektedir. 'Yapamam' seklindeki bir tutumun negatif olduguna inan-
malan konusunda isgilerini cesaretlendirmekte ve bunun yerine ka-
falanm taktiklan her tiirli baskiya hakim olabilecekleri ve stresi
azaltmaya yonelik adimlar atlabilecekleri yoniinde isgileri tegvik ct-
incktedir. Eger isgiler 'yapabilirim' seklindeki bir tutumu benim-
serlerse, isten atildiklarinda bile sorumlulugu almanin kendilerine
bagh oldugunu kavrayan, daha bagh ve verimli kigiler haline gelmek
zorundadirlar. Stres sdylemi hem verimli, baskidan zevk alan 6zne ti-
riiyle ilgili fikirleri somutlagtirmakta hem de vonetiinciligin sanilanyla
bitigen samlan igine almaktadir- yani, onu bireysellestirmesi, apo-
litisizmi, al.isterisizimi vb. benzer sekilde stresle bas etme uygulamasy,
kontrol ve sinizlanmay bir etmek konusunda bireyin sorumlulugunu
vurgulamaktadi,: 'Meslekiaglanniza si:lanmayin, vey.. o kotisu, tes-
lim olmayin. Is¢i damigmaninizi gériin veya meditasyon alin'.

Jeffers tarafindan 6rneklendirilen pozitil disdiaiz <Oylem Lirdndn
analizi, bizim odagmuz 6zel bir syiem ve onun uyguiamalan tizerinde
kalsa bile, faikh sdyiemlerde yaratilan 6zne imaij ile ilgili benzerlikleri
incelemede, onun nasil yardimcr olabileccgini izah ctmektedir. Ek
olarak, stres sdyvlemini diger soylemlere baglamak, baska bir ilging soru
dogurmaktadr:: Stres séylemi, diger sesval bilim soylemleriyle ki-
yaslandidind1 ncden ¢ok basariidir? Neden sadece akademik dilin
pargasi olarak goziikmemekte, aym zamanda [ikir sunmaktadir? Ve
daha genel olarak, bazi sdylemlerin, kendi yoriingeleri iginde bireyleri
ahgtirma kabiliyetleri konusunda diger sdylemlerden daha gugli go-
ziikmelerinin nedeni nedir?
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Stres Soyleminin Giicii
Asagidaki sorulan inceleyin:

1. Duygusal emek fikri, her glinkii séylemin pargasi haline gelecek
midir?

2. Hochschild'in kuramini, kurumlar konusundaki analiz ve mii-
dahalede uygulayacak olan pratisyenler bulunacak midir?

. Her giinki ¢alismamiz iginde duygularimizin ticarilestirilmesi
konusunda bizi uyaran dergi makaleleri akimi ortaya gikacak
nudir?

(53]

Benim tahminime gére tim bu sorulara verilecek muhtemel yant
'hayirdir'. Duygusal emek tartismasina otobiiste kulak misafiri olmayi
ummuyorum. Ozneyle ilgili medya incelemeleri fazlahgim gérmeyi de
ummuyorum, Akademik gevreler ig¢inde bile, Iiochschild'in kuraminin,
Khan"in rol stresiyle ilgili eksiksiz calismasiyla kiyaslandiginda, agir bir
ilerleyige sahip oldugu goriilebiiirdir. Bu yanit konusunda sosyal yapici
sinirlara yakin bir izah, duygusal cinege dair daha politize edilmis fik-
rin ig stresiyle ilgili gorisin yerine gecemevecegidir. Clinkii Batinin
pirey:ellestirmeye ve dekoniclistualiz:isvona olan kiiltiirel baghhg ile
tutarsizhk tagiyan bir duygu ve kisilik gortistine dayanmaktadir. Aym
sekilde, emek stireci perspektiflinden, duygusal emek fikrinin gelis-
mesinin, sermayenin ¢ikarlariyla tutarsizhk tasidig tarhigilabilir ve
Neale'in cahgmasinin izah cutigi gibi (5. Bolime bakimz), idari grup-
larin bireysellestirilmig bir ig¢i 6znelligi tammim benimsedikleri go-
rilmektedir. Fakat bu tir aciklamalar, sires coyleminin gicd, kiltarel
asimilasyon sorunlarina, ya da emek cireci igindeki daha gugli ¢i-
lzarlara indirilebilir, seklindeki iddialan ispatlamaktadir. Zira, o kadar
iyi- yayilmamig olan, aym sekilde bireyselci ve apolitik olan baska
sOylemler bulunmaktadir. Kurumsal psikolojinin biiytik bir kismn bu
kriterlerle karsilagsmaktadir. Yine de kurumsal psikoloji igindeki diger
konular, hem kurumsal hem de evcil yasami kapsama kabiliyetiyle
birlikte, seylerin yiizeyine o kadar iyi yayilmamaktadirlar.

Bu kitap boyunca stres sdyleminin eugenik, militarist ve idari kay-
gilarla bir araya gelmesi konusunda neden giiglii goziikttigi hakkinda
bir takim nedenler ileri strtilmugtir. Tam anlamiyla bir Foucauldien
cizgi takip edilirse, stres s@yleminin gtictintin, ilkesel olarak kendi
biyo-giictinden, yasami, 6limi ve saghg dikkatle gozleme kabiliye-
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tinden ve aynmi zamanda onlan yoénetilmesi daha gli¢ bir hale ge-
tirmeksizin genel olarak giigleri, gelenekleri ve yasam en iyi sekilde
kullanmaya muktedir olan gii¢ yontemleri saglama kabiliyetinden ¢ik-
tig: tartisilabilir (Foucoult, 1981:141). Tekrar Foucault'yu takip ederek,
stres sOylemini is ve kurumlarla baglantih olan diger sdylemlerden
ayrran sey, yasamin bu sekilde ilan edilmesi ve yasama olan ilginin
normallestirilmesidir. Yasamda 6nemli olan seyi sekillendirme ka-
biliyetinden dolayr mevcut bir giig elde etmektedir (Orn: psikolojik ve
fiziksel sagh@in gelismesi), bu suretle bizim igin tek 6nemli olan soruyu
yanitlanmaya yardimcr olmaktadir: Ne yapacagiz ve nasil yasaya-
cagiz? (Rose, 1990:255, Weber ve Tolstoy'dan aktanlmigtir). Stres
sOylemi bu ylizden, yasama anlam veren ve onu normallestiren biyo-
gliclin pargasi olarak géziikmektedir. Sosyal bilim sdyleminin bagka
alanlan igin aynisi séylenebilirken, kurumsal séylem iginde, stresle il-
gili calisma, psikofizyolojik saghk ve refah igin bir tiir baghk olmasi
bakimindan 6zeldir.

Yine de stres sdyleminin biyo-gilicline yonelik ilgi, onun politik
oneminin analiz edilmesi ihtiyacimin degerini diisiirmemektedir. Or-
negin, 5. Bolimde isaret edildigi gibi, stres séyleminin idari terimlerle
ifade edilmesi sadece bir rastlanti idir? Eger 6znellik sadece bizim dil
ve soylem igindeki yapimiz ile ve kendi kendini teftis ctmeyle ilgili bir
sorunsa, neden 6znelligin kurumsal tanimlan (is stresi gibi) politik
olarak tek tarafh goziikmektedirler (idari, cril vb.)? Gug iligkilerinde
goreli bir denge oldugu goézikmektedir. Soyle ki; bir ses kaynl-
maktadir. Kurumlar iginde, bu, klasik olarak idarenin sesidir, ama
etnik azinhklardan ziyade beyazlarin, veya kadinlardan ziyade er-
keklerin sesi olabilir. Ve esit firsatlar soylemi, emek piyasasinda cin-
siyet ve irk aynmini yilkmaya ¢abalasa da, bu tiir aynm nisbeten de-
vamhdir ve sermaye-cmek iligkileri dili iginde rasyonalize edilmektedir.
Ozet olarak, igyerinde giici ve séylemi anlamak, onun nisbeten sabit
sosyal yapilara nasil baglandigina yonelik bir ilgi gerektirmektedir.

Bazi yazarlar bununla birlikte dengenin ¢ok sabit olmadigini tar-
tigmaktadirlar. Omegin, Knighst ve Vurdubakis (1994) sunlan iddia
etmektedirler:

Spesifik giig iliskileri, prosediirler, aygitlar vb. belli zamanlarda ve belirli
taraflarda bir denge 6l¢listinti beraber basarabilirler. Bununla beraber bu
dengenin, onu belirli bir tarafta miimkiin kilan spesifik kogullar temelinde

176



Sonug : Stresli Ozneyl Yeniden Yazmak

anlasiimasi gerekmektedir (Knights ve Collinson, 1987). Foucault'nun
(1984 yilindaki bir miilakatta) belirttigi gibi, bu tiir bir.dengenin belirsiz ve
guvenilmez bir geyden farkh oldugunu farzedemeyiz.

Onlar daha ilerde sunu tartigtilar:

Soylemler, basit bir sekilde gii¢ iligkilerini lretmez, nakletmez ve giig-
lendirmezler, ayni zamanda onlar korkutur, teshir eder ve kirilir hale ge-
tirirler.

Dengeyi var gibi géstermenin bir manti$ olmasa bile, sermaye ve
emek, veya cinsiyetlestirilmis bir emek piyasasi konusunda agik bir
denge seviyesi oldugu goziikecektir. Ve sosyolojik ve sosyal psikolojik
soylem, idari sdylemi daha kinhr bir hale getirse de, idari karar alma
stirecini kusatacak olan seyin bir sonraki idari ¢caligmalar varyant ol-
dugu benim iddiamdir. Agikga belirtilirse, Peter ve Waterman'in Bra-
verman'dan daha iyi kavrandiklan muhtemeldir. Denge, dengesizlik-
ten daha agik gortilmektedir.

Sonug

Bu boélimde sunulmug olan strese bakmanin alternatif yolan bu
kitabin 6nceki béliimlerinde yapilan tartismalanin bir 6zetini temsil
etmektedir. Temelde, 'stresli' olarak gordiigiimiiz 6zne hakkindaki go-
ristimiizii degistirmeyle ilgilidirler, béylece o, stresli duygulan her na-
silsa diger duygulardan ayrilan veya stresi, tarihsel veya politik baglam
digina konulan bir kisi degildir. Aym sekilde stresin, cinsiyet, cinsellik
ve diger sosyal tabakalagma sorunlarina ve 6zel, genel ve kurumsal
ortamlar igindeki kollektif yasantiya baglanmasi gerekmektedir. Ca-
hismalan temel sdyleme yakindan bagh olan arastirmacilar ve pra-
tisyenler, bu tiir bir vurgunun stres séylemini degistirmeyi hedefle-
digine itiraz edebilirler. Bir ¢ok yoldan bunun bir teyit oldugunu kabul
etmek durumundayiz, zira mevcut temel stres sdylemini giiniimiiz
perspektifinden kurtarmak gtigttir. Cok fazla dar bir sekilde yazildi$
seklinde bize gériinmektedir.

Son bir nokta olarak, sunu da belitmek zorundayiz ki, digerleri gibi
(Om: Hollway, 1991), bu kitapta karsilastigimiz zorlugun bir kismi, ku-
rumsal psikoloji tasariminin temel safhalarina bagh kalmada yasanmustir.
Gunkau is stresi sdylemi, blytik 6lgltide onunla baglantihdir (ve 1980'lerde
kurumsal psikoloji iginde temel bir gelisme sahasi temsil etti).
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Akademik bir disiplin olarak kurumsal psikoloji ile ilgili problem, en
azindan iligkili olan akademik gazetelerin yargisiyla, onun degisime
karsi dikkate deger bir gekilde direng gosteriyor olmasidir. Ornegin,
kurumsal psikoloji iginde stres sdylemiyle ilgili elestiriler olmus olsa da
(Orn: Newton, 1989), bunlar ¢ok biiyiik 6lgiide, halen disiplini kusatan
islevselci ve bireyselci perspektif igcinden yapilmiglardir (2. ve 4. Bo-
limlere bakimiz). Ve ayrica bu tur elestirilere karsi en yaygin reaksiyon,
ya neredeyse 6nemsemeden devam etmek, ya da mizag psikolojisinde
oldugu gibi, daha bireyselci agiklamalar igine geri ¢ekilmek olmustur.
Isyeri iginde Oznelligin 'mevrozluluk' veya 'pozitif veya negatif
duygu'nun daimi 6zellikleri sorunlarina indirgendigi ferdin givenligi
konusu (Davis-Blake ve Pfeffer, 1989 ve Nevton ve Keenan, 1991; bu
tir mizag iligkili tarigmalarin yeniden ortaya ¢ikisi konusundaki bir
kritik i¢in bakimz). Bu, bireysel farkhliklarin veya mizaglarin alakasin
inkar ctinek degildir, ama sdylemin genisletiimesinden ziyade, da-
raltilmasi seklinde goziikimektedir.

Psikoloji bolimlerinin ve kurumsal psikoloji pratisyenlerinin mev-
cut kritiklerle baglantih olarak tepki gosterdikleri yolu gérmek ilging
olacaktir. Evvelce kurumsallagtinlrug psikoloji, viicli elestirileri bas-
tirmada dikkate deger bir kabiliyet gostermigtir (‘'radikal' psikologlarin
onceki jenerasyonlan gibi), ve onun apolitik ve pozitivist istikameti
tzerine yeni saldinlar oldugu zaman bunun uygulanacag goérilmek-
tedir. Baz kurumsal psikologlar, bir kurumsal psiioioji dayanag ya-
pilandirma yoluyla bizim de 'onlarin' sdylemiyle ilgili diger sanilarn
cofuna oldukga clestirel vaklaghigimiz diistincbilirler. Onlarin s6ylemi
elestirilmekten ziyade genelde kutlanan bir séylemdir (Orn: iNewton'a
bakiniz, 1994a; 1994b). Fakat Hollway »ibi bagka yazariarin ikna edici
sekilde tartighiklan gibi, bu samlann giigli bir sekilde yeniden de-
gerlendirilmeye ihtiyaglan vardir. Temel ¢ahisina psikolojisi elestiriye
oldukga agik gdriinmektedir. Ornegin, 1960'larin ve 1980'lerin ig stresi
arastirmacilarinin genisge bir sosyolojik kavrami nasi! benimsedikleri,
onun iglevselci yéntembilimiyle beraber ve 1960 dolaylarinda bir
zaman ¢arpikhfinda takilmis gibi g6ziiken makaleler tistiine makaleler
yayinlamaya devam ettikleri dikkate deger durumdadir (2. Boliime
bakinmz).

Kurumsal psikolojideki gelecek gelismeler konusunda Hollway'in
karamsarlik konusunda yanilgiya diistip diismedigi hakkinda tered-
datliyiz (1991:183). Elbette, disiplini kendi neo-pozititivist mi-
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rasindan, Steffy ve Grimes (1992) tarafindan ortaya konan gtbi, ayi-
rarak 6zglir kilmaya ve nitel arastirmay: daha. ciddi bir sekilde ele
almak igin onun aragtirma yéntembilimini genisletmeye yonelik bazi
¢ahsmalar olmustur (Cassell ve Syman, 1994). Bu tiiriin daha kar-
magsik bir analizine agik bir gereksinimi oldugunu tartigtik -kurumsal
psikolojik gazetelerinin sayfalarinin digindan ziyade icinde daha fazla
yer almasi gereken bir analiz.

Dipnotlar

1.

Giddens'in ilgisi, séylem ve 6znellik arasindaki iligkiden ziyade, ahlaki
ve sosyal sorunlar etrafinda daha fazla odaklanmaktir. Onun goriistintin
temel bir pargasi, bu tiir tutarsiz bilirkisiligin ve profesyonelciligin ya-
yiiminin temel olarak ahlaki sorunlar dogurdugu iddiasidir. Problem,
Giddens'e gore, normal insanlann hastalik, delilik, sugluluk, cinsellik ve
6liim gibi konularla baglantih olan bazi temel ahlaki sorunlardan ko-
1unduklan zaman bir 'yasanti inzivasi'nin dogmasidir. Artik hasta, deli,
suglu ve dlen ile kargilagmiyoruz (bir feadal kéyliiniin olabilecegi gibi),
¢inki onlar hastanede, akil hastanesinde ve cezaevinde tutuluyorlar.
Bunun neticesinde bu modern kurunilar, kenar uglarindan sikilan insan
yaszminin temel ahlaki ve mevcut unsurlarim baski altinda tutmaktadlrlar
(1991:167).

‘iYeden bu tir bir manevi fakirlegmeyz izin verdigimiz sorusunu ya-

nitlamaya ¢ahgirken Giddens, psikodinamik sovlemi kaynak olarak kul-
lanmaktadir. Giddens, temel ahlaki konulanin késeye gekilmesiyle ilgili
cug ortakhfimizin altinda yatan seyin, kisisel diinyamizin devamhihginave
rizamim korumadaki kokli bircysel kaygilar oldugunu tartigmaktadir-
Giddens'in ontolojik giivenlik dedigi seye duyulan istek. O, daha sonra dig
diinyanin tehlikelerinden koruyan bir 'koruyucu koza' tiirii besledigimizi
ve bunu yapma kabiliyetimizin, normal ¢ocukluk devrinde geligen diin-
yamiza yonelik temel bir gliven hissine dayandigin iddia etmektedir. Eger
bu koruyucu kozay gelistirmede bagarnisiz olursak veya o ciddi bir gekilde
koparsa, diinyadaki varhgimizin mutlak kéklerine ulasan endiselerce bu-
naltilmig olma beklentisiyle, kaos tehdidi bag gosterebilir (1991:37). Ko-
ruyucu kozamiza yonelik koruma etkinliklerinin gériilmesi modern ¢agda
glictir ¢tinki, modernlik dncesi kiiltiirlerin, genelligiyle kiyaslanirsa, on-
tolojik giivenlik gatis1 kirilir hale gelmektedir (1991:167).

Giddens'in analizi, giivenli olmayan ve daha az belirli bir ¢gagdaki yagam
imajim sunmaktadir. Bu ¢agda iligkiler ve 6z kimlikle siirekli ugrasmak
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zorunlulugu vardir. Yine de 6znellik, soylem ve bilirkisilik arasindaki bu
iligki problematik goziikmektedir. Problem kismen, antolojik giivenlik
kavraminin icap ettirdigi kuramsal ¢alisma miktarindan kaynaklanmak-
tadir. Giddens'in nihai olarak, 6znelligimizin ve kimligimizin nasil se-
killendigi konusuna anlam kazandirmasi, sirlan ¢ocuklugumuz iginde go-
miili yatan bu gelismemis fonksiyonun uyandinlmasi sayesinde ol-
maktadir (Giddens, bazi yerlerde iglevselci izahlara karsi oldukga elegtirel
davransa bile). Fakat bu ontolojik giivenlik fikri, karmagik analizi en-
gelleyen bir fikirdir. Burkitt'in (1992) isaret etmis oldugu gibi Giddens,
onlan natiiralize etme, dogal ¢ocukluk siirecinin kagimilmaz bir geligimi
haline getirme ve bu yilizden daha aynntih olarak tantmlanmaya ge-
reksinim duymayan bir gelisme konusuna getirme yoluyla, endige duy-
gularini ve mevcut yalmzh@ desosyalize etmektedir. Gilinlimiiz pers-
pektifinden problem sudur: Kisaltilanlar sadece gelismemis ¢ocukluk
anizmalanimn uyandinimasi yoluyla desosyalize edilen mevcut ve ahlaki
sorunlar degildir aym zamanda 6znellik, bilirkisilik ve séylem arasindaki
iligki hakkindaki aragtrmadir. Ornegin, Giddens, onlari yasama dair po-
litikalarin ortaya ¢ikisi olarak gorerek, ¢evresel sdyleme ve Feminist séy-
leme dikkat gekmektedir. Bu ortaya gikis, yasantinin kdseye gekilmesi so-
nucu dogan ahlaki ¢ikmazlara hitap etmektedir. Fakat birey ve bu tiir
sOylemler arasindaki iligki, gérmiis oldugumuz iizere, ontolojik giivenlik
fikirlerine bagh olan bir temel giiven gatisina ulagip ulasmadiklan so-
rusuna indirgenmektedir. Insanlarin nasil ve neden feminist/gevresel soy-
leme bagh hale geldikleri konusunda sadece sinirh bir ilgi bulunmaktadir,
yani s6ylem ve 6znellik arasindaki iligki bir dereceye kadar belirsiz kal-
maktadir.

Bagka yerde Giddens, sdylem ve 6znellik arasindaki iligki konusunda ka-
rarsiz goziikmektedir. Bir taraftan, sdylemin ve uzmanlanin hatirlanmasi
(Orn: psikoterapik séylem) kaosa ve koruyucu kozamiz delinliginde artan
korkung endigeye karsi koruma gorevi géren rutinlerin siirdirilmesinde
yardima olarak goziikebilir. Obiir taraftan, onlar sayesinde uzman sis-
temlerin yasantiy: tecrit edebilecekleri ve ahlaki agidan anlamh olan ya-
samlar inkar edebilecekleri bilgiyi ortaya koymaktadirlar. Benzer bir bi-
¢imde bazi sdylemlerin bizi yasam politikalan konusunda baglayarak
genellikle yayihimci olduklan tespit edilmektedir (Orn: ¢evresel/feminist
sOylem). Digerleri ise anlamli yagantiyi kendilerini inzivaya ¢ekmeleri ne-
deniyle ahlaki olarak sogutucu olarak goriimektedirler (Orn: psikiyatri,
tip). Giddens'e gore, s6ylemin ahlaki agidan yayihmci mi sogutucu mu
oldugu sorusu, onun dogusu konusundaki kaygiya bagh goziikmektedir:
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Ozel istigarede terapi, faydah goziikkmekte ama psikiyatrik hastanelerde
kurumlagtinldiginda ahlaki olarak sogutucu geklinde tanimlanmaktadir-
sdylemin kurumsallagtinlmas: igindeki gii¢ iligkilerinin géz oniine ahn-
masi ihtiyacini igaret eden bir gortis.

Meslek takdir edebilme hakki ve zorlama arasindaki iligki temel stres

sOylemi i¢inde ihtilaf tagisa bile, anket yéntembiliminin kontrol, gii¢ ve

duygu arasindaki karmagik iligkinin ¢ogunu agiga vurabilecegi muhtemel

goriinmemektedir (Itiraf edildigi gibi, Hall'in kendi aragtirmasi bir anket

uygulamasina dayamyordu, ama odag), genis oranda meslek kontroliiniin
" algilamalan tizerindeydi).

Katihmci aragtirmaya ve daha idari olan 'eylem arastirmasi'nin benzerine
yakin, aragtirmaci-6zne igbirligini iceren ortak 6grenim iligkileri kurmaya
yonelik bir gahgsmadir. Morgan ve Ramus'un eylem aragtirmasi hakkinda
soyledikleri gibi, 'birey veya grup (arastirmacilar da dahil) hi¢ kimseye
anlayis ve bilgi konusunda bir tekele sahip olduklanni éne stiren bir rol
verilmemektedir', veya Hamnett'in katihmci aragtirma konusunda ileri
stirdiigi gibi, 'otoriter bir siiregten sakinan serbest diyalog bulunmaktadir
(1984:102). Yine de, arastirmaci-6zne esitligi tizerindeki vurgu ile ilgili
problem, onun, aragtirma etkinliginin politik iligkisini kabul etmekten zi-
yade, 6nemsememc tehlikesi iginde olmasidir. Igbirlidi tizerindeki vurgu,
aragtirmacinin ve 6znenin benzer bir perspektif gelistireceklerini far-
zetmektedir. Fakat bunun vaka olmasi gerektigi konusunda higbir garanti
yoktur. Ozelde kurumsal iiyeler ile esit bir iligkinin benimsenmesinin uy-
gulamada basarilabilir olmasi muhtemel gériinmemektedir. Ornegin, ka-
tihimci arastirma ve eylem aragtirmasinin sonuglannin, kendilerinin belirli
tutarsiz yaklasimlanyla uygunluk tasidiklan goériildii. Onun daha idari
yonii ile beraber, eylem aragtirmasi idari hedeflerle uygunluk tasiyan so-
nuglar yaratmaya yoneldi. Buna zit olarak, katilimci aragtirma, giicti elin-
de tutanlara kargi muhalif bir durus savunan bir séylem iginde meydana
getirildi ve bask: altindaki gruplann durumunu hafifletmeyi hedefleyen
sonuglar yaratmaya yoneldi (Hamnett et al, 1984). Ozet olarak, her iki
aragtirmaci grubunun tutarsiz baghhg, yarattiklan analizlerle dikkate
deger oranda iligkili géziikmektedir. Bu analizleri, esit blir isbirligi bu-
lunmasindan ziyade, arastimacilann etkisinin (ve onlarin kayinlan soy-
leminin), miidahalecilerce alinan istikamet iginde olagantistii oldugunu
one striiyordu. Onlarin zihinde konuguyor goériinerek kendilerine cevap
verenleri etkileyebilirler ama zaman, soylemin izahi, aragtirma problemi
ve ¢dziimii konusunda stiinliige sahiptir (Bhavnani, 1990).

181



Bu Fitabin iki amacs
bulunmaktadir: [k olarak
tim yagamimiz kugatan ig

* alamindak: stres ve sikints
" Orneklerinin bilgisine

erigmemiz ve bu bilgryi
kullanarak strese-sikintrya
dayanikls hale gelmemiz.
Tkinci olarak, stresle ilintili
ytriitilen anlama-tartigma-
degerlendirme cabalarimn
dogru problemler etrafinda
ele alinarak tartigilmasini
saglamak.

Bir biitiin olarak; giinliik
hayatin icindek: bireyden,
sosyal bilimci, psikolog ve
tdarecilere kadar her kesime
seslenen ilging bir kitap...

Doruk Yaymevi

ISBN 975-5532-013

9755"5320




