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Onso6z

Gunumozde bilgi bir yandan en énemli defjer haline gelirken diger
yandan da artan bir hizla geligiyor, cesitleniyor. Ama katlanarak
byUyen bilgi Oretiminden yararlanmak, dzellikle gindelik yagam
kaygilannin baskisi altinda, zorlagiyor. Her seye rajmen bilgiye
ulagma cabasini srdurenler icin de imkénlar pek fazla degil.

Ayrica, dzellikle Turkiye gibi Ulkelerde bir konuda kendini gelig-
tirmek ya da sirf merakini gidermek icin herhangi bir konuyu &3-
renmek isteyenlerin sansi ¢ok az. Universitelerimiz, toplumumu-
Zun yetigkin bdlimiine katkida bulunmakigin gerekli imkénlardan
yoksun.

Cep Universitesi kitaplarn igte bu olumsuz ortamda, evlerinde
kendilerini yetigtirmek, otobiiste, vapurda, trende harcanan za-
mandan kendileri igin yararlanmak isteyenlere sunulmak Gzere
hazidandi.

20. yuzyil Fransiz kbltdr hayatinin en &nemli Grinlerinden olan,
bugun yaklagik 3000 kitaplik dev bir dizi olusturan “Que saisje”
(Ne Blliyorum) dizisini lletisim Yayinlan Ttrkge'ye kazandiriyor.
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lletigim'in Cep Universitesi, bu biyik diziden segilmig , Tirkiyeli
okurlar icin dzellilde ilgi cekici olabilecek eserlerin yarisira, Av-
rupa'nin bagka yayinevierinin benzer bir cercevede yayimladifi
kitaplan da igeriyor.

Aynca Turkiye'nin siyaset, kiltir, ekonomi hayatiyla ilgili konu-
larda &zel olarak bu diz igin yazilmsg telif eserler “Oniversite™nin
“6grenim prograrm”ni tamamiayacak.

Cep Universitesi'nin her kitabi alaninin dndegelen bir uzmani
tarafindan yazildi. Kitaplar, hemkonuyailk kez ejilen kdgilere hem
de bilgisini derinlegtirmek isteyenlere seslenebilecek bir kapsam
vederinlikte. Bilginin yeterli ve anlagilir olmas:, temel lustas. Cep
Universitesi kitaplanni lise ve Gniversite dgrencileri yardimer ders
kitaby dlarak kullanabilecek; dgretmenler, dgretim Gyeleri ve
aragtirmaciar bu kkaplardan kaynak olarak yararlanabilecek;
gazeteciler yojun is temposu icinde cabuk bilglenme ihtiyaglanm
Cep Universitesi'nden kargilayabilecek; calistin meslek dalinda
bilgisini geligtirmek isteyen, evinde, kendi programiayabilecegi
bir mesleld editim imkaAnina kavugacak; aynca, herhangi bir ne-
denle bir konuyu merak eden herkes, kolay okunur, kolay taginr,
ucuz bir kaynafj Cep Universitesi'nden temin edebilecek.

Cep Universitesi kitaplan sik aralikiarta yayimlandikga, benzersiz
bir genel kilttr kitaphg olugturacak. Insan Haklar’'ndan Gene-
tik'e. Kanser'den Ortak Pazar'a, Alkolizm'den Kapltalizm'e, Ista-
tstik'den Cinsellik'e kadar uzanan genis bir bilgi alaninda hem
zahmetsiz hem verimii bir gezinti igin ideal “mekan”, Cep Uni-
versitesi

ILETISIM YAYINLARI
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GiRis

“Stresten tam kurtulug slomdor.”
Hans Selye

Stres "medeniyetle birlikte geligen yeni bir has-
talik” m1? Bu konuda yazilrms makale ve kitaplann
say1s1 -100.000'den fazla makale ve 200’'den fazla
kitap- kendimizi sorgulamamsz gerektirmektedir.
Metaliirji, psikoloji, psikiyatri, néropsikoloji, néro-
kimya, immiinoloji, psikososyoloji, psikanaliz, psi-
kosomatik vb. gibi alanlann simirlan iginde yeralan
bu kavramin semantik (anlambilimsel) zenginligi
kargisinda bir aragtirmacimin kayitsiz kalmas: ola-
naksizdir ¢iinki stres, biinyesinde pek sik rastlan-
mayan bir bicimde tiim bilim dallanm déllemenin
ender rastlanan ézelligini tagimaktadir.

Stres sdzcligii, sikica sarmak, sikmak, sikigtir-
mak, baglamak anlamlarim igeren, Latince stringe-
re'den' gelmektedir ve Fransizea'daki étreindre soz-
ciigii de buradan tiiremigtir; viicutla, kollarla ku-
satmak, karsit duygular i¢cinde sik1 sikiya sarmak;
(ctinkii birini kalbinin lizerinde ya da gogsiinde
simsiki kavramak olas1 olabildigi gibi onu bogmak,
bogarcasina sikmak da sézkonusudur) bogmak soz-
ciigii ise bizi bunaltmak, canim sikmak, sikigtirmak
yani kayg, endige, kalp ve ruh sikintisi, iiziinti
sézciiklerine, oradan da yine stringere sbzciigiinden,
ihtiyac, tehlike, ac1 gibi durumlarda gériinen terke-
dilme, yalmizhk, giigsiizlilkk duygularim anlatan

(1) Galfiotseziogo.
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DETRESSE? (sikinty, iiziintii, y'kim) sozciigiine go-
tiirmektedir. ¢

Stres sozciigine Fransizca'da 20. yiizyildan én-
ce rastlanmamaktadir, buna kargin Ingilizce'de ¢ag-
lar boyu kullanilagelmistir. 17. yiizy:ldan itibaren
aa, yoksunluk, yi'kim, sikinty, felaket ve diigmanhgn
anlatmak i¢in kullanilmsg, gi¢ bir yagantimin getir-
digi tiim sonuglar tek bir sozciikle ifade edilmigtir.
Ancak 18. yiizy:lda anlambilimsel bir dénligiim séz-
konusu olmus, stresin duygusal sonuglanndan
onun etkenlerine ve kokenine gegilmigtir. Béylelikle
gii¢, basky, zorlama, gerilime yola¢an yiik ve uzun
donemde "nesne"nin bigiminde bozulma (deformas-
yon) olarak (metaliirji alamnda) kullamlmaya bag-
lanmigtir. Béylece goriiyoruz ki stres sézeiugii, ¢o-
gunlukla bi¢gim bozuklugu ve/veya kopmaya neden
olan agin gerilim anlamindaki "strain" sézciig ile
birarada bulunmustur. Analojik bir bakig agqisiyla
fizik kavramlarindan tibbi ve psikolojik kavramlara
gectifimizde, metallerin bi¢imini bozabilen fiziki
gerilime bakarak stresin de uzun dénemde somatik
ya da zihinsel hastahklara yolacabilecegi soylenile-
bilir.

Bu yeni yaklasim insan yasamindaki olaylarla,
ruh hastahklann ve insanlarin ruhsal ve zihinsel
faaliyetlerinin igleyisi arasinda iligkiler kurmaya
baglayan aragtirmalarin da temelini olusturmaya
baglamigtir. Nitekim Sir William Osler, daha 1910
yihnda The Lancet’ta, Yahudi toplumu iiyelerinde
goriilen angina pectoris tizerinde bir makale yayn-
lamis ve neden olarak Yahudilerin siirekli kosug-
turma igindeki hareketli yagamlarim gostermigtir:
"Cok yogun, isleri tarafindan tamamen yutulmus,

(2) LeRobertsdz030.

8
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kendilerini ailelerine adamig bir bigcimde yagiyorlar,
bu nedenle de sinir sistemleri son derece zorlaniyor,
sonucta ¢ogu da angina pectoris nedeni olarak gorii-
- len stres ve gerilimin egemenligine giriyorlar."

Duygu faktériiniin ve giiniimiiz yagam kogulla-
rinin hastaliklann ilerlemesindeki roli, yiizyihm-
zin yirmili yillarindan bu yana, doktor, psikanalist,
ve psikologlarca arastirilmakta ve agagidaki sonug-
lara ulagilmaya ¢ahisilmaktadir:

1) Hastahgn yeni bir genel kuraminin gelistiril-
mesi,

2) Evrensel bir ilacin kegfi.

Pasteur-Virchow'un yillarca tartislms klasik
bio-medikal ¢izgisel modeli yeniden giindeme gel-
mi§ olup, o dénemden beri de tarti;ilagelmigtir.
Pasteur’'un "omne vivum e vivo" (her yasayan canh-
dir) 6zdeyisi, Rudolph Virchow’un (1821-1902) "om.-
nis cellula e cellula” (her hiicre hiicredir) ézdeyigi
ile birlegerek 19. yiizy1l boyunca biyoloji alaninda
en devrimci genellemeyi olugturmugtur. Bu genelle-
me o dénemden II. Diinya Savagi’min sonuna kadar
orgenci tip tarafindan stricto sensu (kat1 bir bi¢im-
de) izlenilen bir model .olmusg, hastaliklarin ortaya
cikmasinda gériilen tiim duygusal ve durumsal et-
kiler reddedilmigtir.

Sigmund Freud tarafindan bilingdis1 ve psika-
nalizin ortaya atilmasindan bu yana ise hastalikla-
ra degigik bir acidan yaklagilmaya baglanmistir
Béylelikle otuzlu yillarda baz psikanalistler, bu ko-
nuda daha ortodoks bir yaklasim icindeki meslek-
taglarn tarafindan her zaman desteklenmemekle
birlikte psikanalitik yénelimli bir psikosomatik
yaklagim geligtirmiglerdir. Psikosomatigin énciileri
olan bu psikanalistler giderek psikosomatik diye
adlandinlan hastaliklarin psikolojik kékenli oldugu

9
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fikrini kabul etmiglerdir. Ornegin Chicago Psikana-
liz Enstitiisii Miidiirii . Alexander’e gire yedi psi-
kosomatik hastahk vardir; astim, bagwrsak koliti,
hipertiroidi, yiiksek tansiyon, egzama, mide iilseri
ve romatoid artrit. "Bir hastanin kalbinin ¢cahgmas:
ile ilgili bir tammlama ne kadar aynntih olursa ol-
sun, efer onun emosyonel durumu ve diigiinceleri
gozoniinde bulundurulmamgsa bir degeri yoktur.”

Stres kavram ellili yillarda giderek psikoloji bo-
yutunun hastahgn gelisiminde bir katalizér rolii
oynayabilecegi diigiincesine yolagmgtir.

Prag Universitesi'nde tip ogrencisi olan Hans
Selye, yirmili yillarda "hastahn genel sendromu”
ile ilgilenmig ve gesitli bulasgica hastahklara yakala-
nan kisilerin hepsinde spesifik belirtiler olmaksizin
ortak bir semptomatolojinin varhgm gozlemlemesi-
nin ardindan, bu sendrom ona organizmann hasta-
hga kars verdigi spesifik olmayan bir cevab gibi
goériinmiigtiir.

Geng bir tip 6grencisimn bu gizleminin sonug-
suz kalma olasih biiyiiktii, ¢iinkii Selye kendini o
dénemde fareler iizerindeki deneylerden hareketle
cinsellik hormonlarinin aragtirmasina vermigti. Bu
aragtirmalar bir sonuca ulagamamsg, ancak eski
gozlemlerine yakin organik tepkilerin ortaya qk-
masi, Selye'yi organizmaya yénelen saldinnmn tiiro-
ne bakmaksizin, genel sendromun olugmasim arag-
tirmaya itmigtir. Béylece yaralanma, yanik, X 151n-
lan, soguk... gibi ¢esitli saldin etmenlerinin etkisini
incelemis ve Nature’de (1936) yayinlanan makale-
sinde, herhangi bir fizik saldin etkeni tarafindan
kigkirtilmig spesifik olmayan cevaplar biitiiniini
tanimlayabilmistir. Bu sekilde daha sonra "Genel
Uyum Sendromu" olarak adlandiracag bir tanimla-
ma ortaya gtkmgtir. Selye ancak ellili yillarda stres

10
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kavraminin babas: haline gelmig, o0 dénemde biyolo-
Jjik olmaktan ¢ok psikolojik anlamlar ytikleneri stres
sozchgiini yazilarinda kullanmamigtir. 1946’dan
1950’ye kadar kurammnin genel cergevesini hazirla-
yarak, once uyum hastahklan denilen hastahklarin
stres nedeniyle anormal uyum tepkileri tarafindan
ortaya gikabilecegi varsayimmm geligtirmigtir. Bura-
da stres kelimesini organizmanin verdigi tepkinin
uyancas: anlamanda kullanmgtir. Daha sonra
STRESS adh ilk kitabinda ise bu sézciigii degisik
"stressors” (stres yapicilar) ya da stres etmenlerine
kars; organizmamn verdigi cevap anlaminda kul-
lanmghr Selye’'ye gore stres, "spesifik olmayan
tim degigiklikleri karsgilayan ve bdylece biyolojik
sistemde yeralarak spesifik bir sendroma déniigsen
bir durum” dur.

Hans Selye i¢in stres temelde fiziksel bir cevap-
tar ve her ne kadar stresin etkilerini eustress (stres-
sizlik hali) ve distress (zorlanma, yiiklenme)inki-
lerden ayirsa ve kiginin iizerinde stresin iyi ve kotii
etkilerini incelese de, stres saldin gercevesi iginde
ele alindi$ i¢in kisi iizerindeki sonuglan da olumlu
olamaz diigiincesi ile bu goriigiine sadik kalmgtar.
Stresin incelenmesinde giderek artan sayida degis-
kenin gézéniinde bulundurulmas, stresin ¢evreden
gelen her tiir talebe kars organizmanin verdigi spe-
sifik olmayan cevaplan oldugu varsayimina yolag-
mgtir (Selye’nin son goriigit). Gériildiigi gibi bu go-
riigte kigisel boyut eksiktir.

1950’den giiniimiize kadar yapilan yiizlerce
arastirma psike-soma (ruh-beden) iligkilerinin ince-
lenmesi yolunu agmis, bu eserde de goriilecegi gibi
yeni bir hastahk kuram kabul edilmeye baglanmig-
tir. Burada ¢izgisel biyolojik model tartigma konusu
yapilarak, hastanin sadece basit ve giindelik varh
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i¢inde ele ahnmamasim éneren ve hastah@ cevrele-
yen tiim boyutlan giderek iginde toplayan gokcizgi-
sel bir model geligtirilmeye ¢cahgilmigtir.

Simdi yeniden stres sézciigiiniin genelde kabul
goren tammlarina dénersek, goyle bir siralama ya-
pabiliriz:

' 1) Stres gerilim yaratan bir gil¢tiir. Bu gii¢ nes-
ne iizerine uygulandifinda, nesnenin deformasyo-
nuna (strain) yolacar. Bu anlamda sézkonusu olan
bir dig uyanci, herhangi bir dig etkendir (fiziki et-
ken: giiriiltii, sicak, soguk... ya da psikolojik etken:
olim, igini kaybetme...) Bu stresin aktif anlamidir.

2) Stres Hans Selye tarafindan "stres yapalar”
diye adlandirlan fizik ve/veya psikolojik ve/veya
sosyal bir etkenin yolactih etkinin sonucudur. O
halde burada sézkonusu olan stres halinin, bagka
deyisle kisi saghgh tizerindeki biyolojik, zihinsel ve
ruhsal sonuclarmin incelenmesidir. Etki bir kereye
mahsus-ya da siirekli olabilmekte, belirtilerin orta-
ya ¢ikmasina kadar gegen belirtisiz dénem de dahil
olmak iizere hastah@n siiresi aragtinlmaktadr:
birkag saat, birkag ay, bir y1l ya da otoimmiin (ken-
di kendine bagisikhk) hastahklan érnegindeki gibi
birkag yrllik bir siire de sézkonusu olabilmektedir.

3) Stres hem stres yapiaa ya da stres etkeni,
hem de bunun etkisinin gesitli kigisel boyutlar i¢in-
deki sonucudur. Selye’nin ve psikosomatisyenlerin
(F. Alexander...) tiim aragtirmalan ile son 40 yilin
¢alismalan bu tammlamadan yola gikmaktadir. Bu
durumda tanimlamamn bir anlam kargasasina yo-
lagtagh goriilebilir.

4) Stres artik yalmz biyolojik boyutlar i¢inde
diisiiniilmemekte, aym zamanda i¢ ve dig dinamik
goriiniimleri iginde ele ahnmaktadir. O halde stres,
belli siire-zaman iginde kigi tarafindan algilanan
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bir dig etkendir. Buna karsi durmak i¢in zihinsel
savunmalar ile bunlar destekleyer ve zihinsel sa-
vunma oyununa eszamanh olarak eslik eden biyolo-
jik 8zdevinimler devreye girmektedir. Stres nede-
niyle kiginin ruhsal yagaminda diizensizlikler gorii-
lebilmekte, ¢iinkii bu etki kiginin ruhsal yapisina,
bedensel ve sosyal kogullarina bagh olarak somati-
zasyon (bedensellegtirme) riski tasimaktadir. (Dr.
Pierre Marty.)

Kisgilerin ruhsal igleyis yapilarina bagh olan
tepki ve dis eylem, giiniimiiz aragtirmalarinin en
gozde terimleridir. Bu sayede stres ve baghs;ikhk
sistemi arasinda kurulan korelasyon (karsihkh ba-
gint1) noro-immiinomodiilasyon kavramm doguran,
bagsiklik sistemi ile merkezi sinir sistemi arasinda
kargihkh etkilesim olanaghm ortaya koyan aragtir-
malan kolaylagtirnigtir. Gézlem siirecine uygula-
nacak bilimsel bir yaklagim, kavramsal yéntembi-
limsel elestirinin bakis agisim da belirleyecektir.

Bu eserde daha ¢ok stres konusunda akla gelen
baz1 sorulan cevaplandirmaya ¢ahgacaghz.

1) Giiniimiizde stresin kaynaklar: nelerdir?

2) Mesleki yagamda olugan stres ve bunun bede-
li nedir? (Stres ve mesleki yagam)

3) Stres karsisinda verilen psiko-emosyonel tep-
kiler nelerdir? Stres ve emosyon. Kuramsal yakla-
simlara érnekler.

4) Stresin yolagtigh hastahklar nelerdir?

5) Stresi énleme yollan ve tedavi bigimleri ne-
lerdir?

Amacimz STRES konusundaki en yeni bakig
agilanim sergilemek ve gézden gecirmektir. Psika-
nalist ve psikosomatisyen egitimimiz ve pratigimiz
bize ¢ogu aragtirmada eksik kalan bir boyutu gelig-
tirme olanagm vermistir. Bu boyut ruhsal yapilan-
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ma ve psikosomatik ekonomi yani kiginin ruhsal ve
somatik igleyisinde i¢ ve/veya dig uyanci miktaninmin
incelenmesi, bir baska deyisle enerji dolagim ve bu-
nun harcanmasmn degerlendirilmesi ile ilgili so-
runlardir.3

(3) S.Freud, Dieendiiche und die unendiiche Analyse, 1937.
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B{RINCi BOLUM
STRESIN KAYNAKLARI

Hans Selye'nin "Strese fizyolojik ve patolojik
agiklamalar getirme” ¢ahismalan, ellili yillardan bu
yana bir¢ok arastirmaciya katkida bulunmustur.
Konuyla ilgili gerek bilimsel makaleler, giindelik
yazilar, gerekse kitaplarin sayis1 giiniimiizde artik
binli rakamlarla ifade edilmektedir. Bu tiirden
arastirmalar daha ¢ok Anglo-Sakson ve Kuzey Av-
rupa iilkelerinde yapilmig olup, nadiren de Fransa
ve Latin kokenli iilkelerde gériilmektedir. Acaba
burada ortaya qikan “uygarhktaki rahatsizhfin”
farkh bir bigimde yorumlanmas) m, yoksa iki degi-
gik diinya goriigii arasindaki aynm mdar?

Aragtirmalar i¢in harcanan c¢abalann biiyiiklii-
gine karsin heniiz stres kavramina bir agikhk geti-
rilememis, stres yaratan durumlann kolayca ta-
mumlanmasi ve kesin etkilerinin neler oldugu ortaya
konamamgtir. iki énemli Ingiliz aragtirmac olan
Flatcher ve Payne* konuyla ilgili olarak su acgikla-
may: getirmiglerdir: "Ozetle ¢ahsan niifusun yiizde
8-10'u kayg verici bir diizeyde gerilim hali i¢inde
bulunmakla birlikte, yapilan aragtirmalarda bu so-
nuca yolagan eylemlerle ilgili genel cizgiler net bir
bigimde tamxmlanamamstir. Bunda élgiimlerle ilgili
sorunlar ve i§ dis1 etmenlere yeterince dikkat goste-

(4) B. C. Aetcher, R. L. Payne, Stress and Work: a review and
theoretical framework, Personel Review. 9. 1. s. 19-29. 1980
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rilmemesinin de rolii biiyiiktiir. Ustelik iyi tamm-
lanmig temel kavramlara ve kavramlararas: iligki-
leri betimleyen bir modele sahip olmadan, verilere
bir anlam yiiklemek de zor olmaktadir.”

Yetmigli yillann sonunda aragtirmaclann ig
yagaminda ortaya ¢ikan stresi tammlama konusun-
da bir giiven bunalimina girmeleri, onlan yapilan
aragtirmalann yéntembilimine ve konunun simrla-
rinin yeniden gtzden gegirilmesine yoneltmigtir. Bu
anlam kargagas) igcinde Murrel, bir neden, bir etki
ve bir sonug¢’tan olusan ti¢ evreli bir mesleki stres
kavram geligtirmigtir. "Her tiirlii belirsizligi énle-
mek icin bask: sozciigii "stres”le eganlamh olarak
kiginin disindaki durumlan tanimlamak, gerilim
sozciigi ise (H. Selye dogrultusunda) yine "stres”le
esanlamh olarak kigi iizerindeki baskinin etkisini
tamimlamak igcin kullamlacaktir,” diyen Murrele
gore, "baskiya kars koyabilecek giice sahip olama-
ma durumu, kiside hognutsuzluktan saghk duru-
munun giderek bozulmasina kadar varan bir dizi
sonuca yolagabilmektedir.” Fletcher ve Payne da bu
konuda Murrel’e® katilmakta, baskinin gegici ya da
uzun siireli olabilen, fizyolojik ya da psikolojik ké-
kenli bir gerilime yolagan stres etkenleri ile esit dii-
zeyde oldugunu belirtmektedirler. Stres etkenleri
kiginin kendisinden ya da dis ¢evresinden kaynak-
lanabilmektedir. Dis ¢evreden kaynaklanan stres
etkenlerinin nedeni ise, i yagami olabilecegi gibi ig
dis1 yagam da olabilmektedir.

Bu anlambilimsel kesinlik, mesleki stres iizerin-
deki aragtirmalarda bir atihm yaratmg ve Manches-
ter Universitesi'/nden Prof. Cary L. Cooper® tarafin-

(5) H. Murrel, Work Stress and Mental Strain, Londres, Publica-

tions du Ministére du Travail, 1978.
(6) C. L. Cooper, Stress and Work, bkz. Bibliyografya.
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dan yeniden ele ahnarak sadelestirilmis ve genel-
lestirilmis bir yontemin ortaya ¢tkmasim safflammg-
tir. Bu modele gire, baz stres kaynaklan ile kigilik
6zelliklerinin birlesmesi kalp hastahklar, hafiza
kayb, isinden memnun olmama, egler aras: ¢atig-
ma, alkol ve uyusturucu bagyxmhh# vb. gibi stres
karsisinda verilen tepkilerin nedeni olabilmektedir.

Is yasammndan ve kurumsal orgiitlenmeden
kaynaklanan stresin; 1) yapilan ige, 2) kurum i¢in-
deki role, 3) mesleki kariyerin gelismesine, 4) is ilig-
kilerine, 5) kurumsal yam ve iklime, 6) ig/aile iligki-
lerine bagh 6 kaynag bulunmaktadr.

1. Is Ortamindaki Stres

Bu stres kaynaklan ya da gerilim; ig ortamina,
vardiya usulii cahgmaya, igin ¢ok fazla ya da ¢ok az
olmasina, fiziksel tehlikeye, kisinin ¢evresine uyu-
muna ve ig/aile iligkilerine bagh olmaktadir. (Bkz
Tablo 1)

1. Is Ortamina Bagli Stres Kaynaklar- I
ortam ve ¢ahgma kogullan, yanm yiizyildan ben
incelenmis, is doktorlan ve ergonomlar (igbilimci-
ler) tarafindan tartisma konusu yapilmigtir. ABD'-
de niikleer santraller iizerinde yapilan aragtirma-
lar, kontrol salonlarindaki diizenlemelerin stres et-
keni oldugunu ve ézellikle de "Three Miles Islands"
gibi énemli bir olayda, alarm sistemlerine verilen
asir1 énemin, igleri yiiriiten ig¢i ve miihendislerin
dikkatlerinin azalmasina yolagtifim géstermigtir.
Celik iiretimi ve 6zellikle de yaklagik 70 dakika sii-
ren ¢eligin sivilagtinlmas) agamasinda giiriilti, du-
man yayilmasi, sicakhk gibi fiziksel etkenlerle bir-
likte kulak koruyucularn tasinmasina bagh tecrit
edilme duygusunun psikolojik ve sosyal sonuglan

17
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Tabio 1 - Mesleki Stres Modeli

STRES KISISEL BELIRTILER HASTALIKLAR
KAYNAKLAR| OZELLIKLER
Ige skwsaslar Kigioe! belirtier
Catlgmakogullan
f‘mmimw Kigl Ken basncsoran:
hayatindan b
= N (o | |20 =
Kurum Igindekt . Keleutorol dizey ——e
o) evrozun -
Flol gatig Enemi Apntitin
el sare: .
weiz "
Waalek Katiyorin / Gonumlar Depresit mizag
kargieinda -
Fazia tert hoggonit Aok Dengesiz
;mm cawanma A akil safi
m":..".’:‘”" Atpl hognutsuziuk
Bastrianisieider davwamy Tolk
ghhos
sl astve
meeleitagleria olan
Tr kiewn 2ayf)
Yetdve
sarum 4.farda
zoriuklar vb ikl Kurumeal
Igintme yapisi vo L Ty
(kimd YOhook 00zeyce grevier
Karae varme joryd ige devameaik
sirecine yewraiz sovrimn Sikgd
yadahg Canganiarntuzh polaad i."
hatimgma Ade roweyonu azaian
Kaiar vorme :"""'""
yolusnn s Zor enduswyel Porior
Y bxden mane
kubanman dinge cosel igluler SO
Gonel siyaset, Vasat bir kalite
dayssvymaakalidil kontrolu

Kaynax: C.L. Cooper, Job distress: Recent Research and the emerging role
of the clinical occupational psychologist, Bulletn of the British Psychological
Society, 39, 325-331, 1986.

da yapilan incelemelerin iginde yeralmigtar.

2. Vardiya Usulii Caligpmaya Bagh Stres
Kaynaklar- Vardiya usulia ¢cahgma, viicut 1sisim,
kan gekeri oranini, metabolizmay,, zihinsel verimli-
lik ve is motivasyonunu etkilemekte, kisaca nérop-
sikolojik ritmi felce ugratmaktadir. Hava trafigi
kontrolorleri iizerinde yapilan bir aragtirma, bu ki-
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gilerde goriilen mide iilseri, hafif seker hastah# ve
yitksek tansiyona yakalanma oranlarinmn hava tas-
ma kontrolérlerine oranla dort kat daha fazla oldu-
gunu ortaya koymustur. Kigilerin ¢cahgma kogullan-
na ahsmalan durumunda vardiya usulii ¢ahigmamn
fiziksel olarak daha az stresli oldugu sonucuna va-
nlsa da, bu durum "sirket disinda kalmis olmak"-
tan yakinan kesimin her zaman vardiya usulii ¢ah-
sanlar olmasim engellememektedir.

3. Igin Cok Fazla ya da Cok Az Olmasma
Bagl Stres Kaynaklari- French ve Caplan? arag-
tirmalarindan birinde isin ¢ok fazla olmasim bir
stres etkeni olarak ele almglar ve bunun niceliksel
ya da niteliksel (6rnegin isin ¢ok zor oldugunu dii-
siinmek) bir ézellik tasidigim ve iglevsel bozukluk-
larla birlikte bulundugunu ortaya koymusglardir.
Buradan yola ¢ikan bir diger aragtirmalarnda da,
agsin ig miktan ile koroner hastahklann belirtile-
rinden biri olarak kabul edilen fazla sigara tiiketi-
mi arasinda giiclii bir iligki olduguna igaret etmis-
lerdir. Bir bagka aragtirma ise agin ¢cahgmanin al-
kolizme siinma gibi 6zgiivenin azalmas belirtileri
ile baglantih oldugunu ortaya koymusgtur. Cooper,
Davidson ve Robinson’un® polis biirolaninda stres
konusunda yaptiklan ¢cahgma da, Ingiliz Polis Tes-
kilat’'nda gorevli cavuglann agim ¢ahgmalanm za-
man zaman ortaya ¢ikan gecici depresyonun nedeni
olarak gostermigtir. Polislere gore ise neden; onlan
uzun saatler boyunca ¢ahsmaya zorlayan idari ig-

(M J.R.P. French, R. D. Capian, Organisational Stress and Incive-
dual Strain, in Marrow (ed.), The Faidure of Success, New York
Amacon, s. 30-66, 1973.

(8) M. J. Davidson, Stress In the Police Service: a multifaceted
model, Pilot Study, ainti Cooper, White Collar and Professional
Stress, s. 131-166, bkz. Bibliyografya
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lemlere eklenen, suclulan cezalandirmaktan aciz ve
uzun adli siireclerin yolachith engellemelerdir. Isin
yetersiz olmasi da, igin rutin ve az tatmin verici ol-
dugu gahsma ortamlarna bagh olarak ortaya gikan
(parga birlestirme bantlan érneginde oldugu gibi)
bir stres etkenidir. Sikinta ve ige psikolojik uyumun
ortadan kalkmasi da acil ve beklenmedik durumlar
karsisinda is¢i ve memurlann karar verme kapasi-
telerini azaltabilmektedir.

4. Fiziksel Tehlikeye Bagh Stres Kaynakla-
r1- Fiziksel tehlike de, polis, madenci, asker, itfai-
yeci gibi risk oram yiiksek meslek gruplarinda kar-
sila;ilan bir diger stres kaynagdir. Prof. Cooper'in®
Kuzey irlanda’da maymn temizlemekle gorevli su-
baylar arasinda yaptih aragtirma, harekat sirasin-
da son derece baganh olan subaylarn, uzun siireli
kigisel iligkiler kurmada giigliik ¢ektiklerini ve ba-
sat klasik degerlere uyumlarnmn ¢ok az oldugunu
ortaya koymustur. Bu karakter yapis1 onlarin mes-
lektaglan ile iligkilerinde bir mesafe olugturmalan-
n1, dolayis1 ile mesleki yasamlarinda karsilagtiklan
tehlikeli eylemler sirasinda meslektaglannn agr
yaralanma ya da 6lmeleri tiiriinden iirkiitiicii dene-
yimleri kolayca agmalarim saglamaktadr.

5. Kisi/Cevre Uyumuna Bagh Stres Kaynaklan-
Kisi/Cevre(K-C) kavram sayesinde geligtirilebilen
isten ahnan tatmin, yani kisinin psikososyal &zel-
liklerinin c¢evresindeki ¢ahsma kosullarina uygun
olup olmamasi, stres-gerilim tamimlamasimn bir
baska kriteridir. Bir uyumsuzlugun sézkonusu ol-
mas1 halinde sikinti, depresyon, hognutsuzluk ve
somatik hastahklar gibi birtakim belirtiler ortaya
cikmaktadr.

(9) Bkz. Stress ar Work, Biblyografya
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Buraya kadar sadece Anglo-Saksonlarin ¢ahsg-
malarm aktarmg bulunmaktayiz. Fransizlarin,
ozellikle de C. Dejours, C. Veil ve A.Wisner'in'® ¢a
hgmalan, kiginin ige uyumsuzlugu, igteki akil sagh-
g1 ve ige duyulan tepkinin psikopatolojisi iizerinde
yogunlagmsg goriinmektedir. Anglo-Sakson aragtir-
macilardan farkh olarak Fransizlar, psikanalitik
soluklu (aralarindan bazilan igin) is psikopatolojisi-
nin spesifik zeminini geligtirmekte, bunu yaparken
de saldirganhk kuramlanyla baglantih olarak ta-
mmladiklan stres kavramim diganda birakmakta-
dirlar. Elegtirilerini H. Selye’'nin uyari-cevap sema-
simn ozgilliigi iizerinde yogunlagtiran Fransizlara
gore bu gsema, modele dogrudan cevap vermeyen
tim duygulammlan disarida birakmaktadir. "Eger
sedef, kanser, kansizhk vb. gibi hastahklara verilen
baz1 endokrinyen (kortizolemi), metabolik (katego-
lamin) ya da kalp-damar (kan basinc) sistemlerinin
cevaplan incelenirse, bunlarin saldirganhk modeli
icine sigmayacag goriilecektir” diyen Fransizlara
gore, bu kavramin gsemalagtinlmas: da ancak, bir
dogum ya da &liim olayr stres kavram i¢inde nasil
algilanabilir? tiirinden kiiciik ayrimlara olanak ta-
mmaktadir.

Bu elestiri birka¢ y1l oncesine dek yerinde ve
anlamh goriinmekle birlikte, bugiin artik gegerlili-
gini yitirmigtir. Gergekten de bir dogum ya da 6liim
olay: i¢ ruhsal dengeyi degistiren bir stres etkeni
olarak kabul edilebilir. Ustelik bu durum saldirgan-
hk kuramlarn ile agiklanmamig olup, hastamin psi-
koemosyonel tepkileri ya da cevaplandr. Dolayisiy-
la Fransizlarin yaklagimi global stres kaynaklan
semasi icinde yeralsmaktadir.

(10) C. Dejours, C. Neil, A. Wisner (ySnetiminde) Psychopathologie
du travail, Pans, Enreprise Moderne d'Editior;, 1980.
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Ancak giderek mesleki stresten kurumsal strese
gecilerek is ve kurum arasindaki simir agilmig, ger-
cekte hasta cevresinden soyutlanabilir mi? sorusu-
na bir cevap aramlmasina baglanmgtir.

II. Stres ve Kurum

Altmigh yillarda arastirmacilann dikkati is or-
taminda mevcut olan stresi incelemek yerine, is or-
taminda kigi tarafindan oynanan role bagli olarak
olusan cesitli stres kaynaklarina kaymistir.

1. Rol Catigmas: ve -Belirsizlik: Yetki Kulla-
numi- Michigan Universitesi Aragtirma Merkezi,
1964 yilinda Kahn, Wolf, Quinn, Snoek ve Rosent-
hal'in'! bugiin bir bagvuru kitabi olarak kabul edi-
len "Kurumsal Stres: Rol ¢catigmas: ve Roliin Belir-
sizligi Uzerine Cahgmalar” adh eserini yayinlammg-
tir. Roliin belirsizli kavram, kiginin iginde distlen-
digi roliin, gerceklestirilecek amaglarn ve yiikleni-
lecek sorumluluklarnn sirlarina belirgin bir agik-
hk getirilmemesi olarak tammlanmigtir. Michigan
Universitesi aragtirmaalan, rollerinin belirsizligin-
den yakinan kisilerin mesleki etkinliklerden gitgide
daha az zevk aldiklarimi, ige bagh gerilimlerinin
arttifini ve 6rgiit icindeki islevlerinin énemsizligini
diisiinmelerine bagh olarak ézgiivenlerinin kaybol-
dugunu saptamiglardir. French ve Caplanin NASA
iislerinden biri olan "Goddard Space Flight Center”
da yonetici ve bilim kadrosu i¢cinde yeralan 205 kisi-
yi kapsayan arastirmalar da, tiim goriigiilen kigi-
lerde kan basinci oranindaki artis gibi fizyolojik be-
lirtilere eglik eden fiziksel ve zihinsel saghk iizerin-

(11) R. L. Kahn, D. M. Wolf, R.P.Quinn, J.E.Snosek, R. A. Rosent-
hal, Organisational Stress, New York, Wiley, 1964.
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de etkili bir tehdit duygusunun varhg konusunda
benzer sonuglara ulagmgtar.

Rol ¢atismas ise, cesitli talepler karsisinda ka-
lan kiginin bunlara cevap vermek istemedigi ya da
kendisinden istenilen seyin gorev tanim iginde bu-
lunmadi@: zaman ortaya ¢ikan c¢elisik durumdur
Roliin belirsizligi konusunda yapilan aragtirmalar-
da oldugu gibi, bu konuda da benzer sonuglara va-
nlmigtir: rol catigmasi i¢inde bulunan kisilerin igle-
rinden aldi$ tatmin ¢ok az olmakta, 6te yandan ku-
rum icinde yoneticilerin karsit sonuglar doguran
kararlar almas) da bu tatminsizligi artirmaktadir.
Kurum igindeki rol ¢atigmasmin net bir bigimde
gozlendigi bu durum, kurumun i¢ ve dig ¢evresinde-
ki degiskenlerle de yakin iligki i¢cindedir. Nitekim,
Margolies ve Kroes'? kurumun i¢ ¢evresindeki rol
catigmasina ornek olarak inceledikleri atdlye yone-
ticilerinin, sorumluluklan altindaki igcilere oranla
7 kat daha fazla mide iilserine yakalanma riski ta-
sidigim bulmuslardir.

Yetki kullanima da kurum i¢indeki rolle baglan-
tih olarak ortaya ¢ikan bir diger stres etkenidir. in-
sanlardan sorumlu olmak, malzeme sorumluluguna
oranla daha streslidir. Bunun anlam, yéneticinin
digerleriyle etkilesim halinde daha ¢ok zaman ge-
¢irmek, i toplantilarna katilmak, tek bagina ¢ahg-
mak ve sonucta belli bir siire sonunda raporlan tes-
lim etmek ve/veya igleri bitirmek sorumlulugunu
iizerinde tagimasidir. Ingiltere’de is doktorlarinin
2000 orta kademe yoneticisi iizerinde yaptih cahsg-
ma, stresin yasa ve kurum icindeki yetki diizeyine

(12) B. L. Margotis, W. L. Kroes, Work and the Health of Man, in J.
O'Toole (ed), Work and the Quality of Life, Cambridge, Mass,
M.LT. Press, 1974
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bagh oldugunu goéstermistir. Bununla birlikte baz
cahgmalar bagka stres kaynaklarnimin varh@na iga-
ret etmekte, bunlann agagidaki degiskenlere bagh
oldugunu belirtmektedir: 1) terfinin reddedilecegi
kaygisim tagimak, 2) yetki kullanimina bagh olarak
kurum iginde yalmzhk duygusunun artmasi, 3)
emeklilik yasimin yaklagmasi. Bu tiir bir stres kar
sisinda gosterilen fizyolojik tepkiler, diger stres
kaynaklanna verilen tepkilerin ayms: olmaktadir.
Bunlar; kolesterol ve kan basinc oraminda artig vb.,
koroner hastahk tehlikesi ve stresin ¢ok sayida ve
tanimlanabilen kaynaklan kargisinda insan viicu-
dunun verdigi cevaba bagh her tiir semptomdur

Kurumsal siireclerden kaynaklanan stres et-
kenlerinin neden oldugu diger ¢atisma ve belirsiz-
likler giderek diger meslek gruplan iizerinde de
arastinlmg, ancak kullamlan yéntembilim saghkh
bulunmamigtir. Incelenen orta kademe yoneticileri
olduk¢a stresli bir grup olarak tammmlanmgtur.
Grupta yaygin bicimde goézlenen stres etkenleri
sunlardir: iicretlerin digiikligi, yapilan igin rutin-
lesmesi ve/veya emeklilik yasinin yaklagmasina
bagh olarak yéneticinin statiisiinii giivencede his-
setmemesi, yetki kullamminda engellemeler ve
meslekte asama kaydedemiyerek aym statii icinde
hapsolma duygusu.

Kisilikteki farkhhklar, rol catigmasina karg ki-
silerin geligtirdigi tepkiler biitiintiniin énemli bir
belirleyicisidir. French ve Caplan, esnek davrams
bigimlerine sahip olan kigilerin, kata kigilik yapisin-
dakilere oranla psikolojik olarak strese daha baga-
nh bir bigimde kars: koyabildiklerine igaret etmig-
lerdir.

2. I Iligkilerine Bagly Stres- Burada sbzko-
nusu olan, i yasam icinde ast, iist ve meslektas-
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larla kurulan iligkilerin niteligine bagh strestir.
Psikologlar, bir ¢ahsma grubu i¢inde kurulan iyi
iligkilerin kurum ve kigi saghgh tizerinde bagat bir
etmen olduguna isaret etmektedirler.

A) Ust’le Iligkiler- V. Buck," bir soru dizini kul-
lanarak astlan ile iligki i¢indeki bir yéneticinin ki-
siligi tizerinde yaptigh ankette, astlann iiste az say-
g1 gostermesi ya da hi¢ saygn duymamas: durumu-
nun ig yerinde ¢ok biiyiik bir gerilim duygusuna yo-
lagtigni saptamigtir. Saygn olgtitii, 6nemseme, belli
bir dostluk davranisi, kargihkh sevgi ve insan ilig-
kilerinde belli bir sicakhk ile birarada bulunan bir
duygu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

B) Astlarla Iligkiler- Bir yonetici astlarim kont-
rol etme bicimine 6zen géstermelidir Birine yetki
ve gérev verme konusunda gosterilen yeteneksizlik,
katilima ybnetim ile ilgili sorunlara yenilerinin ek-
lenmesi demektir. Yénetimce yapilan yanhghklar
bu tiir yéneticilere karsm hing duyulmasina yolacg-
maktadir. Gergek ve resmi yetki arasindaki denge-
sizlik, statii kayb, yetki erozyonu, astlarin katihm
reddetmesi gibi durumlar, ézellikle teknik ve bilim-
sel donamma sahip ybneticiler i¢in potansiyel stres
kaynaklandir. Bu tiir yoéneticiler kigileraras etkile-
simden ¢ok, kendilerini yapilacak iglere, sorunlara,
yontem ve karar verme siirecleri ile ilgilenmeye
vermisglerdir.

C) Meslektag Iligkileri- Meslektaglar aras yansg-
ma ve rekabet bilinen stres kaynaklarindan olmak-
la birlikte, nedeni sadece mesleki iligkilerin baskis1
degildir. Zor durumlarda meslektaglarinin deste-
gini gérememek de bir stres nedeni olmaktadir

(13) V. Buck, Working under Pressure, London, Staples Press,
1975.
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Fransa’da sirket yoneticileri arasinda yapilan bir
anket'® sorunlanm ve kaygilarinmi meslektaglan ile
paylasarak "zayifhk” gosterme korkusunun bir
stres kaynaf oldugunu ortaya koymustur. Bu kor-
ku iist diizey yéneticilerinin tecrit olmasina yolag-
makta ve énemli somatik hastalhklara (kalp-damar
hastaliklar1)) neden olmaktadir. Sanayi toplumu
ideolojisi iginde yeralan ve kadin ve erkek ydnetici--
lerin kendi kigiliklerini uyduracaklar bir model
olarak ortaya ¢ikan ‘gok giiclii ve sert eylem adam?’
imaj1 da kayg, sikinti, depresyon ve somatik hasta-
hik belirtileri ile kendini gosteren bir dizi soruna yo-
lagmakta ve sanayi toplumlarinda somatik hasta-
hiklar ruhsal davrams bozukluklarina kiyasla daha
hoggoriiyle kargilanmaktadir.

Henry Minzberg's aragtirmalarindan birinde,
biiyiik kurumlar igindeki yéneticilerin meslektagla-
n ile gecirdikleri zaman siresinin yuzde 22’sinin
béliim i¢i toplantilar, yiizde 6’simn telefon gérisme-
lerine, yiizde 59’unun planh, yiizde 10'unun da
planlanmamig gayri resmi toplantilar vb. ne aynl-
digrm saptamg, béoylelikle giindelik is iligkikerinin
stresin yogunlugu icindeki 6nemini ortaya koymusg-
tur.

3. Mesleki Kariyerin Geligimine Bagh
Stres- Bu konuda iki biiyiik stres kaynag saptana-
bilmigtir: 1) mesleki kariyerin gesitli agamalann-
dan kaynaklanan stres, 2) mesleki statii kazanma
ile ortaya ¢ikan engellemelerin neden oldugu stres.

A) Mesleki Kariyere Bagh Stres- Kisi kariyeri-
nin her agamasinda az ya da ¢ok psikolojik zorluk-

(14) J. B. Stora, Le codt du stress, Revue Frangise de Gestion, no.
67, Ocak-Subat, s. 108-113, 1988.

(15) H. Minzberg, The Nature of Managerial Work, New York, Har-
per and Row, 1973.
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larla ve gerilimlerle kars: karsiya kalmaktadir. Sa-
nayi toplumlarinda mesleki kariyerlerinin baginda
olan kigiler, kisa zamanda ¢ok para kazanmak ve
daha yiiksek bir sosyal statiiye ulagmak igin yogun
bir rekabete itilmektedirler. Yaris yitirenler kadar
kazananlar da bir bedel d6demektedirler. Mesleki
kariyerin ortasina vanldiginda ise, yiikselmenin ya-
vaglamas1 ya da frenlenmesi, elverigli kosullarin
azalmas), "tavan'a ulasildiginin farkina varilmas:
tiriinden bir dizi hayal kinkh$ yasanmaktadir.
Tiim bu saptamalar kiginin oyun dis1 kalmasina ne-
den olabilmektedir. Kariyerin sonu ve emeklilik ya-
ni aktif caligma yasaminin sona ermesi ile ortaya
¢ikan ruhsal enerjinin bagka alanlara aktarilmasi
sorunu az ¢ok tistesinden gelinebilse de, hala bir
engelleme kaynag: olarak goriilmektedir. Bilindigi
gibi emekliligi izleyen 2-3 y1l i¢inde 6liim olaylarina
sik rastlanmaktadir.

B) Mesleki Statiiye Bagl Stres- igletmelerdeki
terfi agsamalan ile toplumdaki kiiltiirel ve sosyal de-
gisimlere bagh bir strestir. Bir igletme olas: emos-
yonel ve somatik sonuglar (agin i yiiklenmesi, gi-
vensizlik duygusunda artig, is ortamindan soyut-
lanma vb.) gézard: ederek biinyesinde ¢ahigan yine-
tici, memur ve ig¢ilere terfilerini verebilir.

Teknolojik degisim ritmindeki artig, yeni iiriin-
lerin yaratilmas: ve yeni pazarlarin bulunmas: zor-
lamas i¢indeki igletmeler, kendilerini siirekli degi-
sen kosullara uydurmaya ¢aligmaktadirlar. Bunun
sonucunda ise, igletme igindeki ydnetici ve béliim
seflerinin yas ortalamalan ve kariyerlerin geligimi
degismekte, yonetici olarak "geng" personele sahip
olma istegi, etkili ve tecriibeli bir yonetici kitlesini
sanayi toplumu digina itmektedir. Bu olgu da ruh-
sal ve somatik hastaliklar ve ézellikle de baz iglet-
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melerde giderek biiyiiyen bir rahatsizhk olarak
kendini géstermektedir.

Amerikan Deniz Kuvvetleri’ng mensup 1000 ki-
si Gizerinde yapilan bir inceleme, terfilerde meyda-
na gelen her gecikmenin, dolayisi ile her engelleme-
nin zihinsel ve psikolojik dengesizlikleri arttirdi-
na igaret etmektedir. Sanayilesmis biiyiik kentler-
deki aile ortam iizerinde yapilan baz aragtirmalar
da, kendi ¢abalan ya da evlenme yolu ile 6nceki sta-
tiilerinden daha yiiksek bir statiiye ulagan kigilerin
koroner hastahklara yakalanma risklerinin yiiksek-
ligi iizerinde durmaktadir. Sosyal statiilerin hizh
degisiminin neden oldugu stres, sanayilesmis top-
lumlarin temel sorunlarindan biri haline gelmistir.

4. Stres Kaynag Olarak Kurum- Bir kurum
icinde yasamak, giiniimiizde milyonlarca kiginin or-
tak yazgisidir. Oysa kurum dogas geregi ozgiir, ba-
gimsiz ve bireysel kisilige kars: bir tehdit kaynag
olabilmektedir. Karar verme siireglerine yetersiz
katilma, iletigim hatalan, biirolardaki giinliik dav-
rans bigimleri ile ilgili yasaklamalar vb. gibi ortaya
cok sayida sorun gikabilmektedir Stres ve karar
verme siirecinin mantiksizh$ hakkinda birgok
aragtirmamn da sahibi olan Mc. Gill Universite-
si’nden Prof. Kets de Vries'® bu uzun listeye kendi
gozlemi olan su bulgulan da eklemektedir: yetki-
nin asin kullamm, kurumun béliimlere ayrilmas,
yonetimin kontrol sistemlerinin ¢ok karmagk ol-
mas vh.

Verimi artirmak ve stresi azaltmak amaciyla ¢a-
hsanlarn igletme yopetimine katilmalarmna yonelik
kuramsal ve dgretisel ¢ahsmalar, 1948 yihnda bag-

(16) M. Kets de Vries, Organizational stress: a call for Managemeht
Action, Personnel Psychology 31, 1979.
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lamgtir. Coch ve French'? depsiklikler karsisinda
kigilerin gosterdigi direncin agilma yontemi iizerine
yazdiklann makalede, yonetime katihmdaki artigin,
verimliligin dolayis:1 ile ¢cahganlarn isten aldigh tat-
minin artmas ile atbas gittigini ortaya koymuglar-
dir (Bir dikis atélyesi incelemesi). 1974 yihnda Mar-
goles, Kroes ve Quinn 1400 is¢i iizerinde yaptiklan
incelemede, yonetime katilmama durumunun igteki
stres ve gerilimin agik bir gostergesi olduguna iga-
ret etmiglerdir. Bu degiskene, kurumdaki sorumlu
kigilerin yapilan igleri denetlemedigini de eklemek
gerekmektedir.

Bu tiir aragtirmalarin sonug¢lan, kurumlan
stresi 6nleme programlarim kabul etmeye yénlendi-
recektir, Uygulanacak program da, yetki kullanim-
na ait yeni yéntemler, i¢ ve dis iletisim stratejileri
ve boliinmeleri 6nlemeye yénelik bir yapr olugtur-
may1 hedef almahdir.

8. Giinliik Yagamdaki Stres Kaynaklary: Ai-
le Yagamu- Bireyin kisiligi ne ginliik aile ortamin-
dan ne de is dis1 sikintilarindan ayn diigiiniilebilir.
Dolayisiyla bireysel stresi konu alan tiim inceleme-
ler; ailevi sorunlan, maddi giigliikleri, kigileraras
ve igletme i¢i rekabet kargisinda duyulan giivensiz-
ligi, aileden ve isletmeden gelen taleplerin ¢atigma-
sim gézarda etmemek durumundadir. Bugiine ka-
dar yapilan hicbir aragtirma, bireyin kars karsiya
kaldigh gerilimleri bir biitiin olarak ele almamstir.
Yetmigli yillardan bu yana Anglo-Sakson diinyasin-
da yapilan aragtirmalar, orta kademe yénetici egle-
rinde benzer davramg bi¢gimlerinin varhghna isaret
etmektedir. Bu kadinlar gorevlerinin kocalarnna

(17) L. Coch, J. R. P. French, Overcoming Resistance fo Change,
Human Relations, 11, 512-532, 1948.
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destek vermek oldugunu diigiinmektedirler.”® Ust
diizey yonetici esleri ile ilgili anketler de kadimn
kocasimin bagarih olmasim saglamak icin "ailenin
temel diregi” roliinii benimsedigi, altr ¢izilmemisg

“gizli bir antlagma"mn varhim goéstermektedir.
Kadnlarca kabul géren ya da katlamlmak zorun-
da, olunan bu ig béliiminden igletme de kendi he-
sabina bir yarar saglamakta, kadinlar, "yéneticile-
re" ig diga bir siginak, aile yuvasimn givenligini
sunmaktadirlar.

_ Eslerden her ikisinin de cahstigh aile modeli ise
klasik aile tipinden biitiinliyle ayrnlmaktadw. ABD
Cahgma Bakanh@r’na gére, Amerikan ailelerinin
yiizde 7’lik béliimii halen klasik model i¢inde yaga-
maktadir. 1975ten bu yana ise, evli kadinlann yiiz-
de 45%, kiiciik cocuklu (6 yas ve agagisi) kadinlann
da yiizde 37’si tam giin ¢cahgmaktadir. Birgok psiko-
log ve sosyolog, ABD ve Bat: Avrupa iilkelerinde
son 10 yildir goriilen boganan ¢ift saysindaki artr-
sin bu yeni aile modeline bagh oldugunu kabul et-
mektedirler. Garip olan aragtirmacilanin erkeklerin
rollerindeki olas) degisimleri gozarda etmeleridir.
[sletmelerin, mesleki kariyerlerinin heniiz baginda
olan bu geng yoneticilerden beklentileri, biiyiik duy-
gusal gerilimlere neden olmaktadir. Bu kigiler, hem
isletmenin hem de ailelerinin (yeni evli, kiigiik ¢o-
cuklu) taleplerini kargilamak zorunlulugu iginde
bulunmaktadirlar. Bu durum karsgisinda 6denen be-
del, heniiz aragtirma konusu yapilmamsgtir.

Aile i¢i catigmalar; taginma, gocuklarin okullan-
mn degistirilmesi, yeni iligkiler kurma vb. gibi mes-
leki yer degistirmeye bagh degisiklikler sozkonusu

(18) 3" M. Pahl ve R. E. Pahl, Managers and their Wives, London;
Allen, 1971.
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oldugunda daha tehlikeli bir hal almaktadir. Tagin-
malann tim sorumlulugunu yiiklenen kadimin ev-
deki yalmzhgh ve gesitli engeller, cocuklan ile iligki-
si zayif olan kadinlarda yiiksek oranda bir alkol ba-
gimhhgmna doniigmektedir.” Genglere ise bu du-
rum, siddet ve su¢ oraminda bir artis olarak yansi-
maktadir. Seksenli yillara gelindiginde ise, ailelerin
igyerinin degigsmesine kars: giderek artan bir oran-
da direnme gosterdigi gozlemlenmektedir. Ozellikle
Kuzey Amerika’daki igletmelerin stratejileri ve kiil-
tir politikalar1 heniiz bu olguya uyum goéstereme-
mektedir. Guest ve Williams? 70 degigik iilkede ¢a-
hgan 1800 uluslararas: yonetici iizerinde yaptiklan
arastirmada; i nedeniyle yapilan yer degistirmele-
rin uluslararas1 boyutunu ve igletmenin verimliligi
uzerindeki etkilerini inceleyerek, bu yiéneticilerin
isten aldiklan tatminde iki biiyiik degiskenin rol
oynadign sonucuna varmglardir. Bunlar: igletme
icinde yapilan ig ve daha da 6nemlisi yonetici egleri-
nin yeni gevreye uyumlandir. Aile igi iligkiler siste-
mindeki bozukluklar dogal olarak is yerindeki dav-
ramglan etkilemekte ya da bunun tersi (is yerinde-
ki sorunlann aile yagamm etkilemesi) sézkonusu
olabilmektedir.

IIL. Stres ve Toplumsal Degisim

Sosyal ¢cevredeki degisiklikler; iilkesel, topluluk-
sal, ailesel ve kisisel diizeyde ortaya ¢ikmaktadir.
Ekonomik kosullar, savas donemleri, siyasi karar-
sizhklar toplumun biitiinii iizerinde etkili olurken

(19) R. SEIDENBERG, Corporate wives-Corporate Casuadlities.
New York, American Management Association, 1973.

(20) D. GUEST ve R. WILLIAM “How Home Affects Work", New So-
ciety, 18 Ocak 1973
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6liim, igini kaybetme gibi olaylar kigi iizerinde
onemli sonuglara yolacabilmektedir.

1. Topluma Bagh Stres Kaynaklari- Cografi
hareketlilik ve gocler, somatik diizensizliklere ve zi-
hinsel hastahklara yolagan stres etmenleri olarak
kabul edilmektedir. Bu konuda yapilan tiim aragtir-
malar gégmen niifusun psikiyatrik nedenlerle has-
taneye yatma yiizdesinin toplumdaki diger grupla-
ra oranla daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Bu ruhsal dayamksizh@a neden olarak; kiginin gel-
digi iilke ile yasamakta oldugu iilke kiiltiirleri ara-
sindaki farkhhklar, yasanmakta olan iilkenin sos-
yal ve ekonomik kogullan ve gé¢gmen niifusun asi-
milasyonu i¢in yapilan baskilar gisterilmektedir.
Aragtirmacilar o iillkeye daha énce gelmig vatandag-
lanimin yanmina yerlegen gocmenlerin, g¢evrelerinde
geldikleri iilke vatandaglar bulunmayanlara oranla
topluma daha kolay uyum gosterdiklerini séylemek-
tedirler. Kendi kiiltiirleri ile yerlestikleri iilke kiil-
tiri arasindaki farkin biiyiik olmas) durumunda
ise stres artmaktadir. Ayrica somatik hastahklar
karsisindaki dayamksizhk da buluntular arasinda-
dir. Nitekim Graham ve Reeder®' cografi hareketli-
lik icinde yeralan kigilerin sabit bir yerde yasayan
insanlara oranla daha fazla koroner hastahklara
yakalandiklarin1 saptamiglardir. 19. yiizyi1lda ABD’-
ye giden Irlanda’h gégmenler iizerinde yapilan bir
inceleme de, aym1 dénemde Dublin’de yasayan va-
tandaglarindan daha iyi maddi kosullara sahip ol-
malarina karsin, daha ¢ok tiiberkiiloza yakalandik-
larim gostermistir.

(21) S. Graham et L.Reeder "Social factors in the chronic disea-
ses®, Handbook of Medical Sociology, H. Freeman, S. Levine
and Reeder, L., Prentice Hall, 1972.
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Etoloji (Irabilim) konusundaki aragtirmalar,
grup icinde lider konumunda olan hayvanlarn da-
ha alt konumdakilere gore degigsimlere kars1 daha
direngli olduklarm saptamgtir. Bu varsayimdan
yola gikan Cassel,? salgin hastahklar konusunda
bir dizi inceleme yapms, giiclii ve saygim mevkiler-
de bulunan gocmenlerin daha alt konumdakilere
gore ruhsal agiddan daha dayamkh oldugunu belirt-
migtir.

Sosyal degisim; sanayilesmeye, kentlesmeye,
kent dokusunun yenilenmesine ya da ekonomik de-
gisimlerin lnzima bagh olmaktadir. Bu tiir bir degi-
simin bélge halki tizerindeki etkisi, kigilerin direng-
lerinin azalmas1 bigiminde olmaktadir. Sanayide
cahgmaya baslayan birinci kugak dag koylileri ve
ziraatle ugragan kigiler tizerinde yapilan inceleme-
ler; bu kisilerin aym fabrikada ¢ahgan g¢ocuklarna
oranla daha fazla hastalandiklarim ve somatik bo-
zukluklar gsterdiklerini kamtlamaktadir. Kent gé-
riintimiinii yenileme programlan da halkin giderek
dayamksizlagmasina ve psikososyal stresin artam-
san yolagmaktadir. Eski yagam bi¢imlerinin zaman-
la yokolmasi ve varolan iligkiler sistemindeki kop-
malar, ozellikle yagli kimseleri sosyal destekten
yoksun birakmaktadir (Yetmigli y:llarda Chicago’da
kent goriintimiinii yenileme anketi). Ote yandan
Brenner?® aragtirmalarimin sonucunda "ekonomik
aktivitede gerileme sézkonusu oldugunda global
sosyal stres ile zihinsel hastahklar nedeniyle hasta-
neye bagvuru sayisindaki artis atbas: gitmektedir,
varsayimmi kamtlamigtir. Buna kargin herhangi

(22) J. Cassel, Physical illness in reponse to stress, Social Stress,
ed. S. Levine ve N Scotch, Chicago: Aldine, 1970

(23) M. H. Brenner, Mental liness and the Economy, Cambridge,
Harward University Press, 1973,
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bir sosyal gruba ait olma duygusu, psikolojik ne-
denlerle hastaneye yatmayr énleyici bir etken ol-
maktadir (120 yilhk bir donem i¢inde New York
State Hospitale kabul edilme oranlan iizerindeki
anket).

Dogal afetler, siyasi siirgiin ya da yer degistir-
me, i¢ savas ya da cesitli felaket zamanlarinda sos-
yal ¢oziilme ve topluluklann biitiiniiyle parcalan-
mas1 durumu (1989 Liibnan 6rnegi) ortaya cikmak-
tadir. Konu hakkinda yapilan biitiin aragtirmalar,
bu tiir olaylann zihinsel bozukluklar, verem, kalp
krizi, yiiksek tansiyon olgularim artwdigh sonucuna
varmaktadir. Bu tiir olaylara érnek olarak Novajo
yerlilerinin kendileri i¢in ayrnlmg 6zel bélgelere
gonderilmeleri, Batous’larin Johannesburg’a tagin-
malan, Liibnan halklarmin siiriilmesi verilebilir.
Yapilan incelemeler, toplumsal ve aile temelinde
yasanan olaylar arasinda bir paralellik kurmakta
ve olaylann tiim aile fertleri i¢in bedensel ve zihin-
sel tehlikeler tagidigina igaret etmektedir.

Sonug olarak, sosyal ve toplumsal yapidaki par-
calanmalar kigilerin zihinsel direnglerini zayiflat-
maktadir.

2. Kigisel Yagama Bagl Stres Kaynaklar:-
1949 y:alinda Sinirsel ve Zihinsel Hastahklar Arag-
tirma Dernegi'nce derlenen "Stres ve Somatik Has-
tahklar” konulu bir konferans diizenlenmigtir. Ame-
rika’da yapilan bu konferansta yasamlan olaylarn
cesitli kigisel hastahklarin olugmasinda oynadi@ rol
hakkinda yapilan tiim arastirmalar ele ahnmgtar.
Aragtirmacilar, yaganilan olaylann, hastah@n bag-
langi¢ doneminde hizlandirica bir etken oldugu, an-
cak hastahgn tiiriinii belirleyemedigi konusunda
varsayimlar geligtirmiglerdir.
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Tablo 2 - Holmes ve Rahe digedi, 1967

1 Egin Slomi
2 Boganma
3 Aynyasama

-

2888256538883 23838

4 Hapse girme
S Akrabalardan birrwn Slomd
6 AQw br hastakk ya da kaza gegurne
7 Evienme
8 igten anima
9 Orntak yagamn yeniden baglamas)
10 Emekiiye aynima
11 Akrabalardan birinin davranisya da safiifjindabiyik br degigim
12 Hamilelik
13 Cinsel ghglikler
14 Aileye yeni bir ferdin katimasi
15 Onemli mesleki yaplanma (biriesme, yerndenyapstanma, iflas)
16 Onemii mali degigiklik (tyiy ada koti)
17 Yakin bir dostun 8ldma
18 Gahgma tarzindaki dedigim
19 Egle yapilan tarigmalarinsayisindadikkate deger bir defygim (daha
k, daha az, gocuklarnn edtimi, akgkankklar vb. konusunda)
20 ipotek ettirme (ya da konut satn alma, 1 kurma)
21 lIpotekli bir malin haczediimes: ya da borca bagianmas
22 Meslek sorumiuluklarda dikkate degier degigim
23 Bir cocugun aileden aynimasi
24 Egin ailes ile anlagmazbklar
25 Bekienmedik kigisel bagan
26 Egin ev diginda cakgmaya baglamas: ya da bwakmas:
27 Okul doneminin bag ya da sonu
28 Gevredeki blyik degigim
29 Kigisel akgkanbklarmdegigmesi
30 Isverenle iigili sknblar
31 Gahsmakogullannda ya da saatlennde degpsme
32 Ev degigtime
33 Okl degigtime
34 Bog zamanlann siresinde ya da kullanmmindadegdisme
35 Kiliseyle iigili eylemlerde degigme
36 Bagkalaryla bisikte yapdlan eylemierde deligme
37 Kredili bir abm kontrah yapma (televizyon, araba vb.)
38 Uyku saatlermde degigme
39 Aile oplantiannakatlaniarn sayisindadegisme
40 Beslenme ahgkanbklanndadikkate deder defagme
41 Tan
42 Noel
43 Kiigik capta yasaya kargl geime

Kaynak: Holmes T. H. Rshne R. H., The Socwi Readjustement Rating Scale, J. of
Psychosom., Res. 11, 213-218, 1967,
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Bu aragtirmacilarin ¢ogu, Holmes, Rahe ve ar-
kadaglarimin 43 maddelik durum élgegini orjinal
haliyle ya da tizerinde yaptiklan kiigiik degisiklik-
lerle kabul etmektedirler. Ana baghklar; ekonomik,
mali, sosyal vb. boyutlar igeren ve kigilerin degisik-
liklere uyum saglamasim zorlagtiran ailevi, kisisel
ve mesleki durumlan temsil etmektedir. Holmes ve
Rahen?? ilk aragtirmalan (Tablo 2) Amerikan Do-
nanmasy'nda gorevli 2000 kisiye sorulan, son 10 yl
icinde aile ve kisisel yasamlarinda ortaya ¢ikan de-
gisiklikler hakkindaki sorulardan olusmaktadir. Bu
ve bunu izleyen incelemeler, kisinin yasam siire-
since yasadif: olaylarin sayis), yogunlugu ile gele-
cekte ortaya gikabilecek olas: bir hastahk arasinda
istatistiksel aggdan anlamh iligkilerin varhgm or-
taya koymaktadir. Béylece giinliik yasamdan kay-
naklanan yogun stres; kalp krizi sonucu ani 6liim,
cesitli kazalar, spor yaralanmalar, verem, kan kan-
seri, seker hastah@ ve her tiir ikinci dereceden tib-
bi sikayetler gibi somatik sonuglara yolagmaktadur.
Aym sekilde Holmes ve Rahe él¢egindeki 300’ as-
kin bulgu da zihinsel ve sinirsel hastahk belirtileri
ile cakigmaktadir.

Konuyla ilgili aragtirmalarin tiimiinde yaganan
olaylarin sayisy, niteligi ve onu izleyen hastahklar
arasindaki iligkilere yiiklenecek anlam konusu tar-
tismahdir. Yazarlar da ahnan érneklemin boyutlan
(2000’den fazla kigi) hesaba katildiginda hemen he-
men her iligkinin istatistiki acgdan anlamh olabile-
ceggini unutmus goriinmektedirler. Stres hakkinda
yapilan ilk aragtirmalarda korelasyon katsayis ile
ilgili bir bilgi bulunmamakta, olanlarda da (6rnegin

(24) T. H. Holmes et R. Rahe, The Social Readjusment Rating Sca-
fe, J. Psychosomat Res., 11:213-218,1967
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Rahe’in Amerikan Donanmasi iizerindeki inceleme-
sinde oldugu gibi) bu say1 0.30°dan diigiik akmakta
ya da diger aragtirmalarda oldugu gibi 0.12 olarak
bulunmaktadir. Bir bagka deyisle, giinlik yagsam
igindeki olaylarin hastahgm baglangicina olan etki-
si yiizde 10 olarak hesaplanmaktadir. Dolayisiyla
bu sonuglarin, gelecekte hastalin ortaya ¢ikma
olasiliginin somut onciilleri oldugu sonucuna varr-
lamamaktadir. Bu yaklasimin ortaya qkardigh bir
diger sorun da; belirli bir olay ve bunun ardindan
gelen hastalik arasinda kurulan baglant: konusun-
daki hata payidir. Hudgens'e gore, bu olgegin 43
maddesinden 29’u hastahgin ya belirtileri ya da so-
nuglandir ve boylece dolayh olarak olas: stres kay-
naklarnim gostermektedir. Ote yandan &lgek, stres
kargisinda kigilere destek olan, onlarin direnglerini
artirarak agir hastahklara yakalanma olasithklarim
azaltan sosyal sistemleri hesaba katmamaktadir.
Son aragtirmalarin 1s;ginda, kisilerin giinliik ya-
samlarinda degigsimlere yolacan olaylarla, somatik
ve zihinsel hastahklarin ortaya citkmas:1 arasinda
bir iligki oldugu sonucuna varlmakla birlikte, degi-
siklikleri yaratan kogullarn neler oldugu da aragt:-
nimahdir giinkii bu kogullarin hastahgmn ortaya
cikmasinda birincil veya ikincil derecede etkileri
vardir.

IV. StreseKars: DirenmedeSosyal ve
BireyselEtmenler

Buraya kadar kisaca ele aldigimiz strese neden
olan olaylar, baz1 kigilerde kronik hastahklara ve
zihinsel bozukluklara neden olurken, bazilan iize-
rinde ise bu tiir sonuglara yolagmamaktadir. Kusg-
kusuz bir hastahgin ortaya gickmasinda stres kay-
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naklan tek baglanna etkili degildirler, Bu konuda
gozoniinde bulundurulmas: geréken etmenler ara-
sinda stres yaratan durumun ézelliklerini, kiginin
psikolojik ve biyolojik niteliklerini ve bunu tamam-
layan kisiyi koruyan sosyal sistemlerin 6zelliklerini
sayabiliriz.

1. Stres Yaratan Durumun Ozellikleri- Has-
tahklann ortaya gikmasiyla ilgili "stres yapialar™in
ya da "stres etkenleri"nin genel nitelikleri, onlarin
yogunluguna, boyutlarina, siirelerine, beklenmedik
olmalarina ve son olarak da "yenilik etki"lerine
baghdir.

Yogunluk, kiside ya da genel toplumsal ¢evrede
algilanan degisimlerin gesitliligi ile ol¢lilmektedir.
Amerikah iiniversite égrencileri (678 kisilik bir ér-
neklem) iizerinde degisimlerin algilanmas1 konu-
sunda yapilan arastirma, sosyal ¢evrede algilanan
degisiklikler ile anksiyete diizeyi ve anksiyete élge-
g1 kullanilarak tlgiilen stres diizeyi arasinda pozitif
bir korelasyon oldugunu gostermigtir.2 Anksiyete
diizeyi degisikligin istenmedigi durumda yiiksel-
mekte, sosyal degisimin kisinin yasam iizerinde
birtakim sonuglara yolagmas: halinde ise daha da
artmaktadir. Strese yolagan olaylann boyutlan ya-
ni “biyiklikleri”, bunlann algillanmalanna bagh
olarak degerlendirilmekte ve kiginin fizyolojik ve
psikolojik saghgmn bozulmasina (siireleri itibary-
la) neden olmaktadirlar. Toplama kamplarindan
kurtulanlar iizerinde yapilan aragtirmalar (Horo-
witz, 1976), (Eitinger, 1971), bu tiirden ekstrem
cevrelerde stres etkeninin boyutu ya da 6nemi ile
bunun neden oldugu agir ve kronik hastahklar ara-

(25) R. LAYER, R.,Rate of change and stress: a test of the "Future
Shock™ Hypothesis Social Forces, 52, 510-516, 1974
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sinda dogru orantih bir iligki olduguna igaret etmis-
lerdir. Norve¢ toplama kampindan kurtulanlar ara-
sinda yapilan inceleme, orada bulunanlardan yiizde
33’iiniin II. Diinya Savagi’nmin sona ermesinden 15-
20 y1l sonra zihinsel dengesizlikler gosterdigini ag-
ga cikarmigtir. Japon esir kamplarindaki Amerika-
hlann §liim oranlan da Almanya’dakilere gore yiiz-
de 60 daha fazla olmustur. Savastan sag olarak do-
nenlerin savas ertesinde yakalandiklan hastahklar
tim organlarim etkilemis ve 6liim nedenleri; kan-
ser, verem ya da kazalar olmustur. Beslenme ve fi-
ziksel kosullann kétiiliigii ve psikoloji baskilar kigi-
ler iizerinde derin izler birakmgtir. Bu baglamda
psikoloji ve biyoloji dylesine i¢ice gegmigtir ki, bun-
larn kigiler iizerindeki etkilerini ayngtirmakta zor-
luk ¢ekilmektedir. Ekstrem cevrelerde yasanan
olaylann neden oldugu biyolojik ve psikolojik so-
nuglar, yer sarsintis1 vb. gibi dogal afetler sonrasin-
da da ortaya gikabilmektedir. Ornegin Hirogima’-
dan sag ¢ikanlarda gériilen bir bagka biyolojik so-
nu¢ da erken yaglanmadir (ortalama 15-20 yas er-
ken). Sonug olarak konu iizerindeki tiim aragtirma-
lar agaghdaki sonuglara ulagmigtir:

1) Yogun ve uzun siireli bir stres durumu ile
kars: kargiya kalan kisilerin hicbiri énceki fiziksel,
ruhsal ve biyolojik rahathklarina kavusamamakta-
dir.

2) Psikolojik durumlan ne olursa olsun, yagam-
lan siirekli bir tehlike i¢inde olan kisiler, derinle-
mesine biyolojik tepkilerin agr bastig bir diinyada
yasamaktadirlar.

Strese yolacan bir olayin siiresi yarattih etkile-
re baghdir. Baz1 durumlarda yasanan kisa ama yo-
gun bir deney de kisi tizerinde uzun siireli stres ya-
ratan bir durum kadar y1kia bir etki yapabilmekte-
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dir. Nitekim II. Diinya Savas; sirasinda Ingiliz
bombardiman ugaklarinda gérevli havaclarda gé-
riilen zihinsel ve sinirsel bozukluk oraninda, 30. da-
hstan sonra artig saptanmstar.

Beklenmedik olaylar da, énceden tahmin edilen-
lere oranla kigiler iizerinde daha fazla etki yarat-
maktadir, Ellili yillarda ameliyat olacak hastalar
iizerinde yapilan bir arastirma, konu hakkinda bil-
gilendirilmeyen hastalann, hazirhkh olanlara goére
ameliyat sonrasinda daha ¢ok sinirsel ve emosyonel
bozukluklar gésterdigini saptamstir. Son olarak
"yenilik etkisi” de strese yolacan durumlarin kigiler
tizerindeki etkisini artirmaktadir (6rnegin duyum-
lardan yoksun kalma girigimleri). Stres etmenleri-
nin aym anda ya da birbiri ardina harekete gegtigi
durumlarda ise, organizma direngli de olsa kisi tize-
rinde "agin yuk" etkisi olusmakta, bazen zayf bir
etki bile dramatik sonuglara yolagabilmektedir.

2. Bireysel, Ruhsal ve Biyolajik Ozellikler
ve Sosyal Ceuvre- Aragtirmacilar bir kimsenin kigi-
lik yapis1 gozoniinde tutulmadan olayin kisi iizerin-
deki sonuglarim tahmin etmenin giighigi tizerinde
durmuglar ve strese neden olan olaylann incelen-
mesinden, kiginin 6zelliklerinin aragtinlmasina
gecmislerdir. Amerikah davramgbilimciler, dzellikle
B. P. ve B. S. Dohrenwendler®® stresin kisiler tara-
findan algilanmasin iki biiyik degisken grubuna
bagh oldugunu séylemektedirler. Bunlar; 1) biyolo-
jik ve psikolojik digavurum, gegmisteki deneyimler
ve kendi gelecegini belirleme yetisi gibi kigisel et-
menler, 2) yas, egitim diizeyi, gelir, meslek vb. gibi
dis etmenlerdir. Bu aragtirmacilara gore, digerle-

(26) B.S.Dohrenwend ve B.P., Stressfull Life Events, New York, Wi
ley, 1974
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rinden daha .cok yetenek, nitelik ve olanaga sahip
kigiler strese kars: daha direnclidirler. Stres ve
onun olasi zararlan kargisinda kalan kisilik yapila-
nnin aragtirilmasa ile ilgili yontembilim ¢ahgmalar
ise, davramgbilimcilerden ¢ok psikosomatisyenler?’
(Alexander, Dunbar ve bugiin Paris Psikosomatik
Enstitiisii) tarafindan gelistirilmigtir.

Ek olarak aragtirmacilar, uzun donemde baz:
somatik hastahklara neden olabilen kisilik 6zellik-
lerini de incelemeye yénelmiglerdir. Bu konudaki
en bilinen aragtirmalar, koroner (kalp-damar) has-
tahklan ile kalp hastahklarina yakalanmg kigile-
rin ¢ogunda goriilen ve saldirganhk, ihtiras, reka-
bet, is "tutkunlugu”, acelecilik vb, gibi ézellikler ta-
styan "A" tipi diye adlandirlan kisilik yaprlarim in-
celeyenlerdir.

Diger baz: aragtirmacilar ise, strese kars goste-
rilen direngte en onemli degigkenlerden birinin
emosyonel cevap kapasitesi oldugunu ortaya cikar-
maglardir. Nitekim Amerikan savag esirlerinden
giinliikk yagamdan “emosyonel olarak daha az etki-
lenenler”, arkadaglarmma oranla stres karsisinda da-
ha fazla direnme gistermislerdir. Anksiyete ya da
kayg (angoisse) esigi de kisilere gore degigmekte,
bu esigin digiik oldugu kisilerde diren¢ daha az ol
maktadir. Diger yandan, stres kargisindaki daya-
mksizhin stres kaynagina gére de degigebilecegi
kabul edilmektedir.

" Ancak, bir kiginin stres kargisindaki direnci,
cevresinden bagimsiz olarak diigiiniilemez. Kiginin
toplum i¢indeki sosyal konumu, stres kargisindaki
dayaniksizhgm etkilemektedir. Koruyucu bir kal-

(27) Bkz. strese psikoemosyonel yakiagimiar konusunda. Ugiinch
blom.
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kan olarak gorev yapan sosyal érgu icinde yeralan
kigiler i¢in stres durumu azalmaktadir. Cevreyle
iligkilerde yasanan her kopma; sosyal tecrit, sosyal
marjinalite ve statii kayb: kigisel zay:fliklara yolag-
maktadir. Ornegin eglerinin 8liimiinii izleyen 1 yil
iginde dul erkeklerin 6liim oraninin aym yastaki ev-
li erkeklere gore yiizde 40 daha fazla oldugu ortaya
cikarilmigtir (4500 kigilik bir rneklem).

Sonug olarak, 6nemli sosyal ve kisisel degigimle-
rin sayica fazlahi@inin toplumlarin ve kigilerin stres
karsisindaki dayamksizhgini artirdigh soylenebilir.
Bugiine dek yapilan aragtirmalarda bir degigkenin
incelenmesi sayesinde, tehlike igindeki topluluklar
belirlenerek, siyasi otoritelere oénleyici politikalar
olusturma firsat: verilmektedir. Bununla birlikte
arastirmalardan "A" tipi kigilik diginda, kars: karg-
ya kahnan kisgisel tehlikelerin kesin ¢izgilerle orta-
ya kondugu sonuclar ahnamamigtir. Bu asamada
psikosomatik yaklagimlarin, biiyiikk risk icindeki
hastalara koyduklan tamlara bakildiginda durum
olduk¢a umut verici gériinmektedir. Nitekim, son
yillarda bircok biyokimyasal stres mekanizmalan
ortaya gikarlmagtir.
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IKINCI BOLUM
STRES VE MESLEKi YASAM

Mesleki stres, son 30 yildan bu yana birgok
arastirmanin konusu olmugtur. Binlerce aragtirma-
1, igletmeleri ve kamu kuruluglarim bu olgunun bi-
reylerin ruhsal ve fiziksel saghg iizerinde birtakim
etkileri olduguna inandirmak amaciyla "stresin ma-
liyeti"ni hesaplamaya girigsmiglerdir. Bu tiir aragtir-
malann yararim kamtlamak amaciyla ilk ele ahr
nan meslekler, yiiksek risk unsuru igerenler olmug-
tur. Gelismis sanayi toplumlaninda kadimin ekono-
mik yasama katilmadaki artan payr gézoniine ah-
narak, arastirmalarda kadin boyutu da yeralmgtir.
Gergekte bu toplumlarda basan ve verimin bireye
maliyeti nedir? sorusuna cevap aranmgtir. Son
asamada ise, aragtirmalarn tiimiinde bir yéntembi-
lim yani giivenilirlik sorunu vardir,

L. Stresin Maliyeti

Stresin bir maliyeti vardir ve sanayi toplumlan
bugiine dek bunu gérmezlikten gelmiglerdir. Yap:-
lan tek sey, bugiin uzmanlarca "stresin neden oldu-
gu hastahklar” bagh$ altinda toplanan alkolizm,
kalp-damar hastaliklar: ve depresyon, anksiyete vb.
gibi akil saghghm bozan hastahklarin saghk istatis-
tiklerine islenmesi olmustur.

Ingiltere’deki "Saghk Ekonomisi Aragtirma
Merkezi"nin 1986 y1li tahminlerine gére, sanayide
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alkolizmin neden oldugu sorunlara her yl 1.8 mil-
yar sterlin ayrilmaktadir. Bunun 641.51 milyon
sterlini hastahk nedeni ile ise gelinmemesine,
567.70 milyon sterlini de erken éliimler igin harcan-
maktadir. Diinya Saghk Orgiiti’niin yayinladigh is-
tatistikler de Ingiltere’nin, Finlandiya, Iskogya ve ir-
landa ile birlikte kalp hastahklannin neden oldugu
6lim olaylarinda bag ¢ektigini gostermistir. ABD,
Japonya, Avusturya ve Norveg'teki 6liim oranlarinda
ise, dzellikle son yilllarda sanayide uygulamaya ko-
nulmusg stres énleme programlan sayesinde yiizyrhn
bagindan beri ilk kez bir diigiis saptanmgtir

ABD’de stresin toplumsal maliyetinin milli geli-
rin yiizde 3’iine ulagmasy, bu konuda ylhk 6deme-
ler dengesindeki agiga esit miktarda harcama yapl-
masy, sirket yoneticilerini konuyla ilgili bir seyler
yapmaya zorlamigtir. Nitekim sanayide ¢ahsanla-
rin saghk giderlerinde helezonik bir yiikselme ol-
mus, son 20 yl i¢inde sigorta bedelleri yiizde 50, ig-
gilerden ahnan saglk kesintileri de yiizde 140 ora-
minda artmgtir. Ayrica tahminlere gére igverenler,
kalp hastahklar: nedeniyle 6len ya da sakat kalan
45-60 yas grubundaki 200.000 kiginin yerini doldur-
mak icin y1lda 700 milyon dolar harcamaktadirlar.
Ulusal diizeyde sosyal sigorta sistemine sahip iilke-
lerde ise, son agsamada stresin bedelini édeyen vergi
miikellefi olmaktadir.

Kuzey Amerika’daki igletmeler i¢in, iggilerin ig-
veren aleyhine actiklan "stres” davalan da artan
bir maliyet kaynagh olusturmaktadir. ilk davalar
1970 yrhnda agilmaya baglanmig olup, bugiin yilda
yaklagik 3000 dava agilmaktadir. California Devlet
Is Yasas: bugiin "fiziksel ve zihinsel bozukluklara
yolacan iglerin” neden oldugu her hastahk icin taz-
minat alma hakkim tamimaktadir.
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is ortamindan kaynaklanan stresin maliyet), ¢a-
hsanlar kadar aileleri igin de yiiksek olmaktadr.
ABD’de alinan mazeret izinlerinin yiizde 12’sinin
nedeni kalp-damar hastahklandir. ingiliz Saghk
Bakanhg’'nca 1986’da hazirlanan bir raporda, psi-
kolojik diizen ya da psikiyatrik bozukluklar nede-
niyle yaklagk 22.8 milyon ig giiniiniin yitirildigi be-
lirtilmistir. Cesitli nedenlerle ige gitmeme ve hasta-
hk izinleri konusunda yapilan tam bu aragtirmalar,
durumun sanayi toplumlarna milli gelirin yiizde
3’ oraninda (bazilan bu yiikiin daha da agr oldu-
gunu disiinmektedir) bir yiik getirdigine igaret et-
mektedirler.

Stresin maliyeti sorunu, karar verme konumun-
dakilerce daha da ihmal edilmig gérilnmektedir. Ni-
tekim is kazalan ve teknik aksakhklarin Fransiz
Metalifrji Sanayii’nin toplam cirosunda yaklagik
yiizde 4’liikk bir kayba neden oldugu ortaya akms-
tir. Fransa'da isci sigorta kesintilerinin miktan ig-
letmedeki is kazasi1 oramina gére belirlenmekte, o i
kolundaki ortalama kaza oram ile kiyaslama yapil-
maktadir. Kaza ya da aksakhklar nedeniyle ortaya
gikan maddi zarann, igletme i¢in personelin yara-
lanmasina oranla 10 kat daha fazla oldugu saptan-
mastir,

Kisaca makro-ekonomik odlgekte isgi ve yonetici-
lerin ¢ahgmadigh durumlarda (hastane ve saghk
hizmetleri, sosyal hizmetler, igsizlik sigortas1 vb.)
vergi gelirinde bir kayip olmakta ve sosyal 6denek
agqi biitge tarafindan kapatilmak zorunda kalmak-
tadir. Bu énemli maliyet, milli gelirin bir kismim
goétiirmekte, maliyetleri ve ahm giiciinii etkilemek-
te, dolayisi ile rekabete zarar vermektedir.

Saghgin maliyeti ve onun genel gelir iizerindeki
etkilerine iligskin gozlemler, mesleki stres aragtir-
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malarnin temelini olusturmugtur. Degigik meslek-
len konu alan bu aragtirmalardan yiizde 901 Anglo-
Sakson iilkelerinde yapilmigtir. Simdi bu arastir-
malara kisaca gozatahm,

II. Mesleki Stres: Aragtirmalar ve Sonuclar

Mesleki stres tuizerinde yapilan arastirmalarin
hemen hepsi, kisisel klinik yol disinda aym yéntem-
bilimi izlemis gibi goriinmektedir. Kigisel klinik yol
ise, secilen mesleki cevreye gore simflandinlan
stres kaynaklarna ait mesleki tatmin derecesini
olgmeye yaryan, ruhsal ve zihinsel boyutu da ice-
ren saghkla ilgili tibbi soru dizilerinden olugsmakta-
dir.2® Simdi ok riskli ve/veya stresli mesleklerin ki-
saca incelemesine gegelim.

1. Pilotlarin Stresi- Bugiine dek konu iizerin-
de yapilan aragtirmalarn tiimiinde pilotlarin ergo-
nomik (igbilimsel) ¢evre etmenleri incelenmisgtir.
Aitken® daha altmigh yillarda askeri pilotlardan
yizde 70’inin stres iginde yasadihym ortaya koy-
mustur. Yeni aragtirmalar ise, kisiligin strese ve
giinliik olaylarn etkisine yatkinh@m konu almak-
tadir. Nitekim Alkow ve Borowsky® kaza gecirmis
askeri pilotlarn ruhsal ¢atigmalarindan kaynakla-
nan emosyonel disavurumu engelleme egiliminde
olduklarin, engelleyemediklerinde ise son asamada
depresyonla birlikte ortaya ¢ikan kendine zarar ve-

(28) Bkz. ileride bu soru dizinlerinin uygunlugu konusundaki episte-
molojik inceleme.

(29) R.C.B. Aitken, Prevalance of Worry in normal arcrew., Br.J. of
Psychology, 42, s. 283-286, 1969.

(30) R.A. Akow, M.S. Borowski, A questionnaire study of psycholo-
gical background factors in US Naval aircrafts accidents. Avia-
tion Space Env. Med. 51,1980.
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rici davraniglara yénelebileceklerini ileri siirmekte-
dirler. Konu ile ilgili en son aragtirma Cooper ve
Sloan®' tarafindan yapilmigtir. Aragtirmanin ama-
¢, pilotlar iizerindeki. stresin mesleki ve ailevi kay-
naklan, sivil hayattaki olaylar (dogum, evlilik,
o6liim...), stres karsisinda gelistirel davramg bigimle-
ri, igteki hognutsuzluk, ruhsal saghgin bozulmas:
ve performans diigiikligii ile ilgili etmenlerin ince-
lenmesidir. Aragtirmada 21-60 yaglarindaki erkek-
lerden olusan 442 kisilik bir érneklem ahnmstar.
Yiizde 87.3ii evli olan bu erkeklerin, yiizde 48’inin
esleri de cahgmaktadir. Pilotlarin ¢ogu aym igve-
renle en az 13 yildir birliktedir. Sonuglar ise su ge-
kilde 6zletlenebilir:

A) En riskli grubu olugturan diigiik performans-
h pilotlar, en yaghlar arasindan gitkmaktadir. Arzu
ettiklerinden daha az ucus saatine sahip olmalan
onlara gére kurum igindeki bir statii kaybim yan-
sitmaktadir. Ucus kontrollanmn sikhi kayg: ya-
ratmakta ve bu da ucus ertesinde bitkinlik olarak
kendini gistermektedir. Bu grup icindeki pilotlar
ailelerinden, arkadaglarindan ve meslektaglarindan
yeterince moral destek alamamaktadirlar. Bu ba-
kimdan ruhsal istikrarsizhk ve diizensiz bir aile ha-
yat: derin bir depresyonun belirleyici etkenleri ol-
maktador.

B) Diger mesleklerde oldugu gibi sorumlulukla-
nn kullammm konusunda pilotlar insiyatif sahibi o)-
ma gereksinimi duymakta, sorumluluk ve karar al-
ma siirecine katilmak istemektedirer. Bu istekler
de psikolojik dengeleri ve saghklar icin gerekli gibi
goriinmektedir.
(31) C.L. Cooper, S. Sloan, Occupational and Psychosocial Stress

among commercial Aviation, Joumal of Occupational Medicine

cilt. 27. no. 8. Afustos. 1985
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Bu énemli ¢cahgmanin sonunda Reinhardt® ka-
zalara neden olan pilotlarin duygusal engellemele-
rini ve ¢atigmalarim sozle ifade etmek yerine, eyle-
me donustiirmeye egilimli kigiler oldugunu, dolayis:
ile bagansizhk duygusunun bireysel, sosyal ve aile-
sel olmak iizere yagamin her alamnda kendini gos-
terdigini ileri siirmigtiir,

Diger arastirmacilar da, pilot hatalarina bagh
ucak kazalarimin yiizde 45’ine dért etmenin neden
oldugunu belirtmektedirler. Bunlar: yorgunluk, er-
gonomik cevre, fazla calisma (buna uzun gece ugug-
larim, diizensiz uykuyu vb. de dahil etmek gerekir)
ve son olarak da ailevi sorunlardr.

2. Petrol ve Gaz Sondgj Sanayiinde Caligan
Iggiler- Stres aragtirmalarinda daha c¢ok ydnetici
ve serbest meslek gruplan incelenmis, ender olarak
da yiiksek risk altinda cahsan sanayi iggileri ele
ahinmistir. Petrol sanayiindeki ig¢iler bu bakimdan
iyi bir 6rnek olugturmaktadir. Cahsma ortamlan;
tehlikeli, sosyal agidan tecrit edilmig ve ruhsal da-
yamksizhk etmeni tagimaktadir. Sadece Karade-
niz’deki petrol platformlannda ¢ahsanlann saym
34.000’dir. Bu tir bir yagam bi¢iminin sonuglan he-
niiz incelenmemis olsa da, kaza sayms1 ve igcilerin
icinde bulunduklan moral ¢okiintiisti, yoneticiler
icin bir sikint1 kaynagh olmaktadir. Subat 1987'de
"Journal of Occupational Medicine™ de yaywmnlanan
bir incelemede, yaglar: 20-50 arasinda deffisen yiiz-
de 67’ evli ve yiizde 26’s1 § yildan fazla deniz ustu
platformlarda ¢cahgma deneyimine sahip 742 erkek
érneklem olarak ahnmgtir. Denekler giinkik ¢ahs-
ma siiresinin 12 saat oldugu iki ayn ¢cahgma ritmi-

(32) RG. Reinhardt, Accident proneness in aviation. Texas Med.
6275-78, 1986.
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ne tabi tutulmusgtur. Bir kism 7 giin ig, 7 giin kara-
da tatil diizeni ile cahgirken digerlerine de 14 giin-
lik siireler uygulanmgtir. Incelenen érneklemdeki
igcilerin yiizde 24%ii is kazasina ugramigtir. Ayrica
yiiksek risk altindaki bu toplulukta, 6zellikle acele-
cilik, sabirsizhik, rekabet egilimi, baginp cagirma,
yiiksek tansiyon, agin bagan istegi... ile belirlenen
"A" tipi bir davramg bi¢imi belirlenmigtir.

Bu ig¢i grubu icinde en ¢ok risk altanda’bulu-
nanlar, aile ¢cevresinden hig destek gormeyen ya da
¢ok az goren kigilerdir. Bunlar tecrit edilmiglikle-
rinden ileri gelen kayg krizleri ile kars: karsiya
kalmaktadirlar. Bu tecrit edilmiglik ‘duygusunun
onlenmesi i¢in cahgma gruplan olusturulmas: éne-
rilmektedir. A tipi davrams da bu arastwrmann
énemli ipuclarindan biri olmakta, igcilerin dayamk-
sizhk etmeni olarak ortaya gpkmaktadir. Aragtirma-
alar bu tiir bir kisilik yapisina sahip olanlarin m
bu sanayi dallarim: segtigini, yoksa bu tiir sanayile-
rin kendilerine 6zgii orgiitsel ikliminin mi A tipi
davramga neden oldugunu ya da varolan karakter
6zelliklerini giiclendirdigini bilememektedirler. Ay-
rica bu tiir sanayi kollarindaki yéneticilerin plat-
formlardaki yasam, yerlesim (6rnegin tek kigilik
odalar) ve cah$ma kogullarina (¢cahgma ritminin ve
rotasyon devrelerinin degistirilmesi) 6nem vermele-
ri 6nerilmektedir.

3. Niikleer Santral Gorevlilerinin Stresi-
Cahgma siirelerinin simrlandigy, 6zel bir giysi tag-
mamn gart koguldugu bir is ortamnda, "sicak” de-
nilen laboratuarlarda ya da denetim altanda bulu-
nan aktif bolgelerde ¢ahganlar, gerek cahgma orta-
mindan (sicakhk, yapay aydinlatma ve havalandir-
ma, al¢cak basing, giiriilti, titregim) gerekse yapilan
igin niteliginden (eldiven kutusu ile cahgma, ellerin
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kullamlmasa ile yapilan iglemler, dalma aleti ya da
su gecirmez ig¢i tulumlan ile cahgma) kaynaklanan
radyoaktif olmayan yiiklere maruz kalmaktadirlar.
Bu iglemlerin getirdigi bitkinlik ise radyoaktif 1;1n-
lar ve kirlenmeden korunmak i¢in kigilerin ddedigi
bedel olmaktadir. P. Bugard in®® Stres, Bitkinlik ve
Depresyon adh kitabinda referans olarak gisterdigi
énemli bir aragtirma Ely, Lalu ve Trappet® (Cada-
rache Merkezi) ile Siadon ve Fernandez* tarafin-
dan yapilmstir. Bu eski incelemeler Anglo-
Saksonlarmmkinden farkh olarak yiiksek risk altn-
da ¢ahsanlarin simflandinlmasina olanak vermek-
tedir. Paris civanindaki bir niikleer santralda gorev-
li 1421 kiginin 415% denetim altindaki bélgede ¢ahg-
maktadir. Bu kigilerin 4 yil icindeki hastalanma sii-
releri (is hastahklan ve kazalan da dahil olmak
iizere) 12 giin olup, korunma dnlemleri yeterince iyi
goriinse de, sicak laboratuarda ¢cahsmak bitkinlige
neden olmaktadir. Cevre saghgm bozan fiziksel ve
kimyasal etkiler (giiriiltii diizeyi, yiiksek 151 ve kuru
hava), sik1 sikiya kapalh yerler ve yapay ¢evre kisi-
lerdeki bu bitkinlige ek olarak kayg da yaratmak-
tadir. Bitkinlik nedeni ise, yapilan ige ve i ortam-
na bagh su etmenlerdir: kapah bir ortam iginde si-
kisip kalma duygusu, burun, soluk borusu ve katil-
gan dokularda tahrig, yiiksek 151 (30° C...), géz ra-
hatsizhklan, saghg bozucu giiriiltii (bazen 900
dBA), koku, tehlikeli ve zararh maddelerin kullam-
my, eldiven kutusu ile cahgma...

Bu tiirden kapal: bir ortamda yapilan is, ¢ah-
sanlarin doga hayalleri kurmasina yolagmakta, in-
sanlar "havanin nasil oldugunu gérmek”, "pencere-
(33) Bkz. Bibliyografi.

(34) Abnti Bugard, Stress, fatigue, depression, ed. Doin, Paris, B&-
lom XII, s. 200-208, 1974
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lere sahip olmak"” istemekte, bahgeler, daglar ve su-
lan diglemekte, agik hava etkinliklerini 6zlemekte-
dirler. Atom diigiincesi ile yakin iligki i¢cinde olmak;
canavarlar yaratmak ya da acemi cadimin felaketle-
ri baglatmas tiiriinden diigsel kaygilara da neden
olabilmektedir. Sonug olarak niikleer santrallarda
¢ahsanlarin mesleke 6zgi bitkinlikleri, gelecek top-
lumlardaki belirtilerin habercisi gibi goriinmekte ve
konu ile ilgili aragtirmalarin yogunlagtinlmasim
gerektirmektedir.

4. Saglikla Ilgili Baz: Meslzklerde Stres- A)
Digcilerin Stresi- Yetmigli ve seksenli wyillarda
ABD'de Amerikan Diggiler Birligi tarafindan yap-
lan ¢esitli aragtirmalar, bu meslek grubunda genel
toplum ortalamasindan daha yiiksek bir oranda gé-
riilen kalp hastahklarinin éliimlere yolaghfim gos-
termigtir. Yitksek risk icindeki topluluklar arasinda
3. siray: alan bu meslek grubundaki 6lim nedenle-
rine, kalp hastahklarindan (6zellikle kalp-damar)
bagka solunum yollan hastahklan ile yiikksek inti-
har oranlarmm da eklernek gerekmektedir. Diggiler-
de stres yaratan kaynaklar arasinda, siirekli olarak
yapilan elestiriler (Kimmel,3% 1974), ozellikle de
digcilerin insanlara aci veren bir kigi olarak goruuri-
mesi yeralmakta, digciler sadist igkenceci rolii oy-
namaya zorlanmaktadirlar. Amerikan Diggiler Bir-
ligi'min kayg verici agiklamalar: iizerine, Kaliforni-
ya’da discilerin stresi konulu bir aragtirma yaml-
mis, yaglan 23-73 arasinda degisen 150 disci ile go-
riigiilmiigtiir. Anket sonuclari, meslegin en stresli
tarafimn zor hastalarla iligkiler ve agir bir cahsma
temposunun yarattig gerilim oldugunu ortaya koy-

(35) K Kimmel, The expectations ofthe dentist, Int. Dent. J, 24, 356,
1974.
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mustur. Yiiksek stres riski altinda ¢ahgan digci,
anksiyeteli ve emosyonel’olarak degisken bir kisilik
sergilemekte, bu da onun psikolojisinin zor hastalar
karsisinda giicsiizlesmesine ya da pasif bir davrams
donemine girmesine neden olmaktadir. Ote yandan
bir kissm diggi, aragtirmalann vardigh sonuglan bi-
lingli bir bigcimde algillayamamakta, zor hastalarla
kurulan iligkilerin ve hastalara ac1 veren kisi rolii-
niin onlarda yaratti duygusal gerilimin farkina
varamamaktadirlar (bilingli ya da bilingdis bir bas-
tirma). Daha ¢ok anksiyeteli ve emosyonel a¢idan
diizensiz kigilik yapilan sergileyen bu érneklemde-
ki digcilerin karakter yapilar ve davramsg bicimleri,
Dr. Friedman®® ve Dr. Rosenman’m kalp-damar
hastaliklarina yakalanan A tipi davramsg ézellikleri
konusundaki tanimlamalarina uymaktadir. Aynca
mali iglerin koti: gittigi donemler, aile ve meslek
yasamlarim etkileyen énemli bir stres etmeni ol-
maktadir.

B) Hemgirelerin Stresi- Batih iilkelerin ¢ogunda
hemgirelerin davrams bicimleri, stres riski altinda
bulunmalarnin géstergeleridir. Soruna yaklagmak-
taki giicliik, strese yolagan durumlann heterojen ol-
masidir, ¢iinkii birgok hastane ve hemgire kategori-
si vardir ve bu boyutlara hemsireligin ¢ogunlukla
kadinlarn sectigi bir meslek oldugunu da eklemek
gerekmektedir. Meslegin icrasi, hemgirelerde kayg
krizlerine yolagmakta, bu da onlann hastalara ver-
dikleri hizmetin kalitesini diigiirmektedir. Bu ¢ok
genel aciklamalar mesleki bir durumun tammlan-
masina olanak vermedigi icin, meslekteki stres kay-
naklarinin ve etkilerinin incelenmesi yerinde ola-
caktir.

(36) Bkz. Bibkiyografi

52



Olaylar kargsisinda yetersiz kalma durumuna,
dolayisiyla asir1 ¢cahsmaya bagh olarak is, baghbas-
na dnemli bir stres kaynagh olmaktadir. Hemgire
hastanin bedeniyle (kan, digk), kusmuk, koku...) il-
gilendigi i¢in igin niteliginin de hos olmadig, basat
orgiitsel iklimi iiziintiiniin. olusturdugu bir ¢evrede
yasamaktadir. Baz servislerdeki malzeme yetersiz- ~
ligi ve ila¢ stokunun azhg, onlan toplumsal yasam-
dan tecrit eden ¢ahgma saatleri, ekiplerin rotasyo-
nu, tceretlerin diigikligii ve igyerinde 6zel yasamn
olmamas1 da diger gerilim kaynaklanm olustur-
maktadir. Beklenmedik durumlarla kargilagsma (a-
cil durumlar vb.)) ve hemsgirelerin hastalara kars
sorumluluklan (6rnegin gece nébeti) yiiksek oran-
lardaki ise devamsizhigin temel nedenidir. Hasta-
larla iligkiler de hemsgirelerin sikintillarnm arttir-
maktadir. Bolgesel ve kiiltiirel farkhhklar ve degi-
ik kigilik yapilarnnin (az ya da ¢ok uysal hastalar)
etkiledigi iligkilere, balamn nitgligini artairmak icin
hasta sahiplerinin (aile-arkadas) baskilarim da ek-
lemek gerekmektedir. Sorun, hastah$n degisik ev-
relerinde, ozellikle de son evresi olan 6liim sézkonu-
su oldugunda daha da karmagiklagmaktadir. Kub-
ler ve Ross’un3? 1969 yihndaki arastirmalan, hasta-
lann inkar, tecrit, kizgeinhk, pazarhk, depresyon ve
kabullenme olmak iizere bes evreden gectiklerini
goéstermigtir. Bu evrelerin her biri de hemgire i¢in
potansiyel bir stres kaynag olmaktadir. Nicole Au-
bert3® ise "Mesleki Stres” (1989) adh kitabinda, acil
servis baghemsgiresi "Simone"un su sézlerini aktar-
maktadir; "normal servislerde can gekigen hastalar
odalarindadir, oysa yogun bakimda hapsedilmis gi-

(37) E. Kubler-Ross, On death and dying, MacMillan, New York,
1969.

(38) Bkz. Bibliyografi.



bidirler. Siz de orada, siirekli gozlernin oniindesi-
nizdir... Ve 6liim her zaman yambagimzdadir.” Oli
miin giinlik ve degisgmez varhgm siirekli hisset-
mek, hemsirede daimi bir strese yolagmaktadir. Bu
stres kaynaklarnm incelerken son olarak, hemsire-
lerin diger hastane personeli ile olan iligkilerinin
yolagtify, teshisin bildirilmemesi, hasta sahipleri ile
kargilagmalarda destek verilmemesi ya da bu deste-
gin az olmas, doktor tarafindan dnerilen tedavi ko-
nusunda anlagsmazhgia diigiilmesi gibi engellemeler
de gozoniinde bulundurulmahdir. Yiiksek stres ris-
ki altindaki bu meslek grubundaki kigilerin sosyal
ve mesleki durumlarimn verilen hizmetin kalitesi-
nin bozulmasim énlemek i¢in énimiizdeki yillarda
ciddi bir bicimde incelenmesi gerekmektedir.

5. Yoneticilerin Stresi- Isletmelerinin ekono-
mik bagans icin yiiksek bir bedel 6deyen yonetici-
ler, 6zellikle riskli bir meslek grubunu olugturmak-
tadirlar. J. B. Stora’'min®® 1985 yihnda Fransa’da en
fazla rekabet giiciine sahip igletmelerin yoneticileri
tizerinde yaptigr aragtirma, 700 kigilik érneklemin
yiizde 46’stmin fazla stresten yakindigim géstermis-
tir. En stresli kesim 501-1000 kiginin ¢ahstigh iglet-
melerin yoneticileri olup, bekarhk stresi artiran bir
etmen olarak ortaya gikmigtir. Stres belirtiler: tab-
losuna bakildiginda ise, kalp-damar ve mide rahat-
sizhklar ile uyku bozukluklarimn aghr bastifh ve
bunlara halsizligin eglik ettigi goriilmektedir, Yone-
ticiler, onlarda endige ve/veya somatizasyona yola-
¢an engelleme ve siirekli gerilimlerle miicadele et-
mek icin alkolli ickilere (6rnekleme yiizde 43.15%)
ozellikle de uyku ilaglarna (yiizde 17.4) ve sakin-
lestiricilere (yiizde 14.5) bagvurmaktadirlar. Bu tii-

(39) Bkz. B&Iim sonundak soru dizini
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ketim yiizdeleri 10 degigik tlilkedeki yoneticilerinki-
‘lerle kargilagtinnldiginda oldukea yiiksek goriinmek-
te (Cooper, 1984), bu da muhtemelen iistlenilen ris-
kin bedeli olmaktadar.

Yoneticilerin yonetim amaayla yaptiklan igler;
stratejileri belirlemek (krizlere kargi koymak, degi-
gimler karsisinda olugan direnmeleri kirmak, mi-
diirler arasindaki anlagmazhklan ¢oziimlemek, ka-
rar ahnmas: icin ikna edilmesi gereken tek kisi ol-
mak...), tartigmak, ikna etmek, 6zellikle yonetimin
hiyerarsik yapisinda ortaya ¢ikan, yonetimde yeral-
madk icin meslektaglar arasinda rekabetin arttigh ve
insanlarn saghksiz iistiinliik duygularina sahip ol-
dugu durumlarda onlan idare etmek ve terfilerini
vermek stres kaynaklarnm olusturmaktadir. Kisaca
bu stres tiiri giice sahip olmaya ve yetki kullamm-
na baghdir. Bu ¢evrenin kendine 6zgii niteligi; ista-
tistiklere kalp-damar hastahklan olarak yansiyan
A tipi davramgin karakter o6zelliklerini giclendir-
mekte ya da destekleyebilmektedir. Aragtirmanin
sonucunda iki ayn yénetici tipi ortaya aikmigtar: 1)
az stresli ve mesleklerinden narsistik bir yarar sag-
layan ve bu sayede de kendilerini yucelterek iggile-
rin yarattigh engellemelerden korunan yéneticiler,
2) ¢ok stresli, her giin birinci derecedeki yoneticile-
rin hiyerargik giicleri ile kargilasan ve bu nedenle
de engellemeleri artan, -ilkel oedipus catigmalan
harekete gecen ve giicsiizliik duygusu geligtiren yé-
neticiler. '

III. Stres Karsisinda Kadinlar
Batih iilkelerin ¢ogunda kadmlarn roli radikal
bir degigime ugrams, ekonomik zorunluluklar ve

kadin érgiitlerinin etkisi ile kadinlar ¢ahgma yasa-
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mina girmeye, isletmelerde yiikselmek istemeye,
bagka bir deyisle meslekte kariyer yapmaya (esleri-
nin ya da birlikte olduklar kiginin maasim tamam-
layic1 olmayan bir iicretle) itilmis ve 6zendirilmisg-
lerdir. Giderek daha ¢ok gen¢ kadin is piyasasina
girmektedir; érnegin ABD’de memur ve ybéneticile-
rin yiizde 23.6's1 kadindir. Ingiltere’de de peraken
de ticaret, lokanta ve diger hizmet sektorlerinde ¢a-
hsan kadinlarin oram yiizde 18.8'dir. Igletme hiye-
rargisinin tepesine gidildik¢e daha az kadina rast-
lanmaktadir; nitekim Ingiltire’de yonetim kadrola-
rinin sadece yiizde 8.3'iinde kadinlar yeralmakta-
dir. Son 10 yilda yapilan arastirmalara gore kadin-
lar mesleki kariyer yapma konusunda hala ¢ok bii-
yik giicliklerin oldugunu diigiinmektedirler. Er-
keklerin egemen oldugu bir diinyada ¢ahsan ve ig-
letmede yénetici konumunda bulunan kadlar, ig
yerlerinde erkek meslektaglarina oranla daha c¢ok
baski ve gerilimle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bunlara ev ve ailelerinin neden oldugu stres kay-
naklan da eklenince, yetkilerini kullanamayan ka-
din roliiniin getirdigi gerilimler, tecrit edilme duy-
gusuy, cinsel onyargilarin baskisi, erkek meslektas-
larmn yaptig ayrnmaeihk, genelde igletme iklimi ve
kiiltiriniin yolactig1 engellemeler gibi sorunlan ol-
maktadir. Bu noktalarnn incelenmesinden 6nce, so-
runu karmagiklagtiran bir etken olan kadin fizyolo-
jisi ile icice gecmis streslerin ve endiistri sonras
toplumlarinda ¢ahsan kadimin tagidig agir yiikiin
arastinimas) gerekmektedir.

1. Kadwlarda Sitres Sendromu- Stres konu-
sunda yapilan bir¢cok aragtirma icinde Dr. Georgia
Witkin-Lanoil'inki*® kendini kabul ettirmig goriin-

- (40) Bkz. Bibliyografi.
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Tablo 3 - Yonetici Kadiiarm Yapuidan igle Baglanti Stres Modeli
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mektedir. Kadinlarin stresle ilgili sorunlarim kap-
sayan genel yaklagiminda, adet gérmeme, adet 6n-
cesi gerilimleri, bag agrilan, dogum sonras: depres-
yonu, melankoli, menapoz depresyonu, vajinizma,
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cinsel sogukluk, cinsel iligkiden zevk almama, kisir-
hk vb. gibi belirtilerden sézetmigtir. Bu bozuklukla-
ra; kadinlarda siklikla goriilen igtahsizhk, oburluk,
kayg nevrozu, depresif psikoz gibi diger rahatsiz-
hklar da eklenebilir. Sonugta kadinlar iki biiyiik
stres kategorisiyle karg: karsiya bulunmaktadirlar.
Bunlardan ilki biyolojik kimliklerine bagh olup,
ikincisi de mesleklerinin icras: ile ilgilidir.

Ureme fonksiyonu kadinlardaki stres sendro-
munun temelini olugturmaktadir. Aybag, hamilelik
ve menapoz, fizyolojik ve bedensel degigimlerle or-
taya gikan ruhsal ve organik bozukluklarin belir-
ginlestigi agamalardr.

Adet oncesi gerilimleri ve onunla birlikte ortaya
cikan ofke, kizginhk, bag agrilan, uyku bozuklukla-
n... gibi bir dizi semptom, son 20 yildan bu yana
uzun uzadiya incelenmigtir. Aragtirmalarin hepsi
de kadinlarin ¢oktandir bildigini, yani sézkonusu
olgunun hayali degil ger¢ek oldugunu dogrulams-
tir. insamin ruhsal yam beden iizerinde karmagik
bir rol oynamaktadir. Mont Sinai Medical College’-
den Sharon Diamond’a® gére stres, adet éncesinde
terleme ve viicuttaki 1s1 degigimleri semptomlarim
artirmaktadir. Bu dénemlerde miza¢ degigiklikleri
de yaygin olup, birgok doktor ¢éziim olarak sakin-
lestirici ve anti hormon preparatlar onermektedir.
Stres, hastanin gerek evinde, gerekse is ortaminda
duygusal destege sahip olmadig: durumlarda daha
da artmaktadir. Kugkusuz aragtirmalardan higbiri
ilk adette yasanan duygulan, tepki ya da tepkisizli-
£, annelige hazirhktaki duygulan ele almamgtir.

Kadinin bedensel degigimleri ve gekiciliginin
kaybolmas1 kaygilarinin artmasi, hamilelige bagh

(41) AlinhDr Witkin-Lanod.
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olmakta, degigimlere, miimkiinse alkol ve sigaranin
birakilmasy, baz ilaglarin siirekli olarak ahnmas:
gibi annenin saghgim korumaya yonr'ik yeni dav-
ramsg bicimleri eklenmektedir. Ayrica hormonal de-
gisimler de baz: rahatsizhiklara neden olmakta,
bunlarnn eg tarafindan hayali hastahklar olarak gé-
rillmesi de hamile kadimn stresini artiran bir et-
men olmaktadir. Mali ve maddi gergeve de degisime
ugramaktadir; hamileligin neden oldugu bir¢ok
masraf sosyal giivenlik ya da sigorta sirketleri tara-
findan kargilanmamakta, mesleki kariyerin gelece-
gi ile kaygilar olugmakta ve her seyin doguma bagh
gibi goriindigi durumlarda kadmn stresi artmak-
tadir. Dogumdan sonra ne olacaktnr? Bir¢ok kadin
bunun cevabim bilmemektedir. Evet bazilan lise ya
da tiniversitede iiremeyi incelemigler, cocuk bakim
dersleri almiglarsa da, ¢ogunun annelik hakkinda
bir fikri yoktur. Bat1 toplumlarinda ailenin rolii an-
ne ve babadan olusan ¢iftin yagsaminda giderek
azalmakta ve artik gen¢ anneyi yonlendirecek bir
yaghlar c¢evresi bulunmamaktadir. Ayrca diigiik
yapma (eger boyle bir deneyim daha énce yaganmg-
sa) ya da sakat bir bebek dogurma korkusu gibi
duygular anne adayinda siirekli bir bicimde yerede-
bilmektedir.

Kadminlarin yiizde 20-65i dogum sonrasinda
depresyondan (postpartum) gikayet etmektedir. Zi-
yaret saatleri disinda eginden we ailesinden, emzir-
me saatleri diginda da bebeginden ayn kalan yeni
anne, kendisini tecrit edilmig ve gug¢siiz hissetmek-
te, eve dondiigiinde ise daha fazla stresle kars: kar-
siya kalmakta, "6zgiirligini", hareket serbestisini
yitirme ve anne olmamn karsit duygularim yasa-
maktadir,

Sosyal ¢evre ve doktorlar kadindaki fizyolojik
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degisimlerin varhgm sadece menapoz evresine gel-
diginde kabul etmektedirler. Kadimn viicudundaki
degisimlerin yolacti$h miza¢ ve davrams farkhhkla-
n, bu donemde olduk¢a énemli olmaktadir. Ostro-
jen ve projesteron’un digmesi tiim dokular iizerinde
agsamah bir etki yapmakta, damar sisteminin degi-
simlere, ve vajina dokusunun kurumas: (bazen san-
cih cinsel iligkiye neden olmaktadir) ile kendini gos-
teren semptomlardan biri olan ve menapozlan sira-
smda kadinlarin 2/3%i tarafindan yaganan “sicak
dalgalan™na uyum gostermesi gerekmektedir. Ka-
dinlarn yaklagik yiizde 40 da bu dénemde kemik
erimesi ile kars: karsiya kalmaktadir. Ahgilagelmis
depresyon, endige gibi psikolojik olgular da hormon-
lann salgilanma diizeyindeki azalmalara bagh ol-
maktadir.

Yaghhga ya da yaglanma izlenimine ve ¢ekicili-
gini kaybetmeye bagh stres de cesitli fizyolojik be-
lirtilerle birlesmekte ve baz: kadinlan fizyolojik ve
psikolojik belirtilerin kisir déngiisiine sokmaktadar.
Kadinin kendi bedeni iizerindeki kontrolunu kay-
betmesi kayg1 yaratmakta ve korku hissi artmakta-
dir. Biitiin bu stres kaynaklarn kadimin bedeninde
programlanmakta, ruhsal boyut kiginin bireysel, ai-
le ve sosyal ¢evre olarak gecmigine bagh olmakta-
dir.

2. I's Yagaminda Kadinin Stresi *3- Batih iil-
kelerde kadinlarn yiizde 901 ¢esgitli etmenler nede-
niyle yasammn belli bir déneminde ¢ahsmaya bas-
layacak ya da halen ¢ahgmaktadir. Dogum kontro-
Iy, bir dl¢iide de olsa kadinlarin annelik yazgilarim
planlayabilmelerini saglams, ev ve mutfak teknolo-

(42) J.Davidson Marilyn, L.Cooper Cary, Executive Women under

pressure, IntRev. of Applied Psy., Sage London, cilt. 35, s.
301-326, 1986.
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jisindeki gelismeler (ev aletleri, hazir yiyecekler) ev
igleriyle gecirilen zamam biiyiik ol¢iide azaltrmgtar.
Askerlik, itfaiye vb. gibi cinsiyet farki nedeniyle ka
din aynmahgimn yapildigh meslek gruplarinda ye-
ni diizenlemeler yapilmig, endiistri sonras: toplum-
lanndaki enflasyon ve durgunluk kadmnlarin aile
biitcesine katkilarim gerekli kitms ve ¢ift maag ai-
lenin grev, igsizlik gibi zor dénemleri rahat atlata-
bilmesini saglamstir. Ailenin konumu da kendi ba-
sina bir evrim gegirmigtir. Nitekim bugiin bosanma
oram yiizde 50’dir ve kadinlar artik yagamlarim ev-
kadim olarak siirdiirememektedirler. Eglerinden
boganan kadmlar evlerinin gegimini (¢ocuk) ve 6z-,
giirliiklerini giivence altina almak i¢in ¢cahigmak zo-
rundadirlar. Son olarak evlenme yasimn giderek
biiyiimesi ve mesléki kariyer yapmamn énem ka-
zanmasina bagh olarak bekar kadin saywsindaki ar-
tis, kadinlarda bireysellik ve ekonomik bagimsizhk
fikirlerini giiclendirmigtir.

Yukanida tammlanan yeni sosyo-ekonomik cev-
redeki yonetici konumundaki kadmnlarin stresi hak-
kinda hiyerarsik diizeylerine bakilmaksizin yapilan
istatistiki incelemeler, kadinlarin erkek yoneticilere
oranla ¢ok daha yiiksek gerilim i¢inde bulundugunu
gostermistir (Bkz. Tablo 3 "Yapilan Igle Baglantih"
stres modeli). Yapilan isten, sozii gegmeyen etkisiz
kadin olmaktan, mesleki kariyerin geligmesinden
ve ig iligkilerinden kaynaklanan 16 stres kaynag,
dogrudan dogruya onyargilar ve cinsiyet ayrim,
bagka bir deyigle erkeklerin egemenligindeki is
diinyasinda kars: cinsten bir azinhk olma hali ile
baglantih giriinmektedir.

Bu belirlemelere cinsiyet ayrim ile ilgili ig de-
mografisi (niifusbilim) hakkindaki aragtirmalan da
eklememiz gerekmektedir, ¢iinkii kadmlar ilk kez
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sorumlu mevkilere gelmekte, fakat kendisi ile aym
yeteneklere sahip bir erkege oranla daha diisiik
mevki ve iicret almaktadir. Kisaca yénetici konu-
mundaki kadinlarn iste kars;i karsiya kaldiklar
gerilimlere, cinsiyet ayrimina bagh olan dolayis ile
kadnlarin kontrol edemedikleri stres kaynaklan
neden olmaktadir.

Kadin yéneticiler sosyal ve evle ilgili alanlarda
kargilagtiklar: yogun stresin iyi bir es olma/meslek-
te yiikselme ve meslek/aile yagam arasindaki c¢atig-
malardan kaynaklandigim kabul etmektedirler.
Heniiz eglerinin ‘destegini alamams olan yénetici
kadlar, kisisel diizeyde yonetici erkeklerden daha
sikhkla "A tipi davrams” bigimine sahip olmakta ve
yetki kullamminda daha kati bir tutum igine gir-
mektedirler. Stresin yarattih duygusal baskilarla
miicadele etmek i¢in yonetici kadinlar da erkekler
gibi sigara ve alkollii ickilere bagvurmakta, stresi
yiyeceklerle gidermeye cahgarak rahatlama yolu
aramaktadirlar, Kadinlar yiikiimliliiklerini yerine
getirirken erkeklerden farkl olarak daha sinirli ol-
makta, sik sik bag agrilarn ¢ekmekte ve hata yapa-
bileceklerini kabul etmektedirler. Ayrica kurum
icindeki iletigim eksikliginden ve ézellikle de karar
verme siirecinde kendilerine yeterince ya da hi¢ da-
mgilmadigindan yakinmaktadirlar. A tipi davramsg
bigimine sahip kadinlar daha ¢ok geng ve ara diizey
yoneticileri arasindan ¢ikmakta, sabwrsizhk, reka--
bet egilimi, sorumluluk ve siirekli baski altinda ol-
ma duygusunun getirdigi bir meydan okuma davra-
mg1 goriilmektedir.

Cinsiyet ayrim da bu tip davramg bi¢imini giic-
lendirmekte ve harekete gegirmektedir, ¢iinkii bu
kadinlar kariyer yapmak, kurum i¢inde daha iyi de-
gerlendirilmek ve ilerlemek istiyorlarsa, erkekler-

62



den ¢ok daha iyi bir performans géstermek zorun-
dadirlar. Cogu kez bir aile kurma planlan da erte-
lenmektedir. Bu durumda kisinin ddedigi bedel
yiiksek olmakta, ¢iinkii tiim bu gerilimlere uyku bo-
zukluklan, sinirlilik, bitkinlik duygusu, sabah
kalkmakta giicliik ¢ekme, yalmz kalma istegi eklen-
mektedir. Aym zamanda "biiyiik sigara tiryakileri"
olan bu kadmlar zamanla astlarnm etkilemekte,
caprasik durumlan ¢oziimlemekte ve rekabetin bii-
yiik oldugu durumlarda kendi degerlerini artirmak-
ta giicliik ¢ektiklerinden yakinmaktadirlar.

Yiiksek diizeyde stres riski kargisinda bulunan
ybnetici kadinlar, igyerlerinde yapiacak iglerin ¢ok
fazla olmas ile bagintih yetki kullammindaki giig-
liikkler nedeniyle biiyiik gerilim iginde bulunmakta-
dirlar. Bu kadinlar evlerinde de eslerinden maddi
ve manevi destek gérmemektedir. Aralaninda asin
sigara ve alkol kullananlar ise, en yiiksek icreti
alan ve kendilerine igletme hiyerarsisinde ist di-
zey bir yer edinebilmek i¢in hirsla miicadele eden
kadinlar olmaktadir.

Aragtirmacilarin konuyla ilgili olarak yaptikla-
n oneriler igletmelarin bir yandan iste, diger yan-
dan da evde olmak iizere "¢ift kariyer"” yapan yone-
tici kadinlarin sorunlarim ¢ézmesine, dolayis: ile
kurumsal ¢evrede ve karar alma siirecinde degi-
siklikler yapmasina yoneliktir. Ger¢ekte bu énemli
sorunlara ¢éziim aranmasinda; isletmeler, sosyal
kurumlar ve hiikiimet elele vermelidir, aksi tak-
dirde kadinlar igletmelerde bir kariyer sahibi ola-
bilmek i¢in yiiksek bedeller §demeye devam ede-
ceklerdir.



IV. MeslekiStres Arastirmalarinda
Yontembilim*?

Mesleki stresi ele alan onbinlerce inceleme ya-
pilmis olup, 1964'de Kahnin éncii aragtirmas ile
birlikte yeni yontemler gelistirilmis, hatta istatisti-
ki bilgiler de degerlendirmeye ahnmaya baglan-
migtir. Aragtirmalar 4 ana konu iizerinde yogunlag-
mg goriinmektedir: 1) stresin tamm ve él¢iilmesi
sorunlar,, 2) mesleki kariyerin gelisimine bagh
stres, 3) ig/aile iligkilerine bagh stres, 4) stresin 6n-
lenmesinde aile ve sosyal ¢evrenin rolii.

1. Stresin Tamimu ve Olgiilmesi- Arastirmala-
rn ¢ogunda stresin 6l¢iimii i¢in ¢evrenin kisiden "ta-
lepleri* ve kisinin digtan gelen bu taleplere verdigi
olumsuz cevaplar arasindaki iligkiler ol¢iit ahnmg-
tir. Burada sbézkonusu olan kiginin ruhsal igleyigi-
nin basit bir modelidir. Bazilan Selye gibi; kisinin
disandan kaynaklanan bir gerilimden alabilecegi
tatmin iizerinde durarak, "STRESSIZLIK" ya da iyi
stresten s6z etmektedirler. Boylesi bir tatmin nadi-
ren olugsa da okiilebilmektedir. Nitekim Payne*
stres kaynaklan konusundaki incelemelerinin bi-
rinde, 49 maddelik anketteki 9 maddenin denekler-
ce son derece tatmin verici bulundugunu ifade et-
migtir. Ger¢ekte sorun ruhsal boyutta ¢cok daha kar-
magiktir, ¢iinkii dig baskilarin yola¢tif1 tatminin
mazosik boyutu, insanin bilingdisimin derinliklerin-
deki sorunsallan bastirarak tepkiselliklere neden
olabilmektedir. Meslek ortaminda ortaya ¢ikan ta-

(43) B. Holbrook Morris, J. Ryan Michael, Modelling Decision Speci-
fic Stress: some Methodological Considerations: Administrative
Science Quaterly, 27, s. 243-258, 1982.

(44) Bkz. yukanda Kahn ve arkadaglan, a.g.e.

(45) Bkz yukandaag.e.
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lep artisgimin yogun strese yolagmasi ile ilgili bu
yaklasim diizeltmek i¢in aragtirmacilar verilerin
¢okboyutlu analizi (vektdryel analiz vb.) gibi kar-
magik istatistiki modellerle baglant:ih istatistiki
analizleri tercih etmiglerdir. Ancak kullamlan ista-
tistiki yontem ne olursa olsun temel sorun soru di-
zininin hazirlanmasidir. Bizim burada ele aldig-
miz, srneklemin temsil yetenegi, bazi stres kaynak-
lanmin unutulma olasihg ve dogrulanmamig diger
bazn stres kaynaklan iizerinde 1srar etme gibi so-
runlardir. Ger¢ekte stres kaynaklan ve toplumsal
gelisme arasinda bir iligki vardir. Altmgh yillarda
yapilan aragtirmalar, yetmigli yillarn sonu ile sek-
senli yillarda yapilanlardan farkh olarak ekonomik
refah kogullarinda gergeklestirilmigtir. Dolayis: ile
ekonomik ve sosyal ¢evredeki gelismelere uyumlu
olmayan standart bir soru dizininin kullamlmasin-
da istatistiki sapmalar énem kazanabilmektedir.
Giiniimiizde uygulanan "stres 1zgaras1” belki de en
uygun yontemdir, ¢iinkii olas: yeni stres kaynakla-
rimn siirekli bir bi¢cimde 6l¢tilmesini saglayarak, so-
runlarin ¢ok boyutlu ele ahnabilmesini gergeklegtir-
migtir.

2. Mesleki Kariyerin Geligimi- Soru dizinle-
ri heniiz ¢ok genel olup, sosyal bilimcilerin iizerin-
de durdugu 3 6nemli agamay: icermektedir. Bun-
lar: 1) kariyere baglama ve yerlegsme, 2) ilerleme,
3) kariyeri koruma. Her agamada stres kaynaklan
farkh olmaktadir. ilk yillarda geng yoneticiler gii-
venlige, kabul edilmeye, tammnmaya ve bir yer
edinmeye gereksinim duymaktadir. Isletme iginde
olugan sosyalizasyon siireci, yéneticinin daha son-
raki davrams bi¢iminin belirleyicisi olacak olan
engelleme ve gerilimlere neden olabilmektedir.
Kariyerinin ikinci agamasinda yonetici, terfisi ve
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kurum iginde ilerleme projeleri ile ilgilenmektedir.
Bu durumda stres kaynaklar terfinin elde edilme-
sine, kurum i¢indeki miicadeleye, mesleki bagar
icin esin yapti% 6zverinin neden oldugu gerilime
bagh olmaktadir. Ugiincii agamada ise yoneticinin
ruhsal ve zihinsel diinyas:; kariyerin geligmesi ile
ortaya ¢gikan engellerin, yeni yénetim bigcimleri ve
teknolojik degisimlerin gerisinde kalmammn, kuru-
ma kars geligtirilen olumsuz tavirlann egemenli-
gine girmektedir. Bu konudaki aragtirmalar, kari-
yerin degisik diizeyleri, stres kaynaklan ve yetki-
ler arasindaki etkilesimi insan sagh$ acisindan
ele almamaktadirlar.

3. IglAile Iligkileri- Bugiine kadar yaplan
aragtirmalarin tiimiinde aile duygusal destegin ve-
rildigi bir tiir s;ginak olarak kabul edilmig ve kads-
nmn erkege sundugu "gizli anlagma” ¢bziimii sikhkla
ortaya atilmigtir. Yoéneticilerin aile ortamlan ile il-
gili yapilan aragtirmalara pek sik rastlamlmamak-
ta ve iligkiler aragtirmaalarin agikladiklarindan
daha karmagik gériinmektedir. Bu iligkilerin niteli-
gini belirlemek amaciyla ii¢ varsayim 6ne siiriilebi-
lir: 1) ortamdaki btitiin degigimlerin diger bir ortam
tizerinde birtakim sonuglara neden oldugu karsihk-
h etkilegim, 2) kiginin duygusal planda bir derece
bulamadigm bir bagkasinda aradi telafi olgusu,
3) iki gevrenin de birbiri tizerinde etkisi olmamasa:
hu durumda duygusal olarak béliinmiig bir durum
yasayan yoneticinin saghg i¢in endigelenmek duru-
mundayizdir.

Aragtirmalarin hepsi de bu varsayimlan ya ih-
mal etmis ya da gematik olarak ele almiglardir. Yu-
karida belirtilen kadina 6z2gii olan boyut ¢ok az in-
celenmig, konu ile ilgili az saywdaki inceleme de
ig/aile iligkisinin ozellikle kadin yoneticiler i¢in
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onemli bir stres kaynagh oldugunu gostermistir.
Uzun dénemde yapilacak arastirmalar ev ortami/ig
ortam arasmdaki karsihkh iligkilerin niteligini an-
lamamz1 saglayacaktir. Son incelemelerin bir kis-
m, birey ve aile yagamimndaki giinliik olaylarn ig
yasam iizerinde ¢ok az etkisi olduguna isaret eder-
ken, bazilan da tam tersine ginliik olaylarin kayg
ve/veya depresyona neden olabilecegi, dolayisi ile de
kiginin 15 yerindeki ruhsal dengesini bozabilecegi
konusunda israr etmektedir.

4. Stresi Onleme Kaynaihr Olarak Sosyal
Ceure- Ustlerden, meslektaglardan ve aileden olu-
san sosyal ¢evre, stres ve ruhsal gerilimlerin azal-
tilmasina yardime: olabilmektedir. Baz1 aragtirma-
lar duygusal destek kaynaklarmn fizyolojik degis-
kenler iizerindeki etkisinin az olkduguna igaret et-
mektedir; bu bakimdan® ruh/beden arasindaki kar-
sihkh iligkileri agiklayan modeller heniiz geligme
asamasindadir ve bu tiir ¢cahgmalar degigkenler
arasindaki zayif iligkilerin varhgim géstermekte,
ancak bu iligkinin olmadigh anlamina da gelmedi-
ginden sorun yeniden gozden gegirilmelidir. Ayrica
duygusal destegin niteligi ile kariyerin gesitli aga-
malar arasinda bir bag kurulmahdir Ciinki kari-
yerin baginda ya da sonunda ortaya gikan duygusal
beklentiler farkh olmaktadir. Ayrica kurum ve aile
ortamimn nitelikleri de arastirmacilar tarafindan
ihmal edilmistir. Kurumsal ortamin sicak, birlikte
yasamaya elverigli olmas, kiiltiirel bilegimlerin ve
toplumun aile arasinda birbirine a¢ilmay: ve konus-
may1 desteklemesi durumunda iletigim de kolaylag-
maktadir. Bilindigi gibi Protestan Anglo-Sakson
kiiltiiriiniin s6z tzerinde ozel bir etkisi vardir ve

(46) Ddrdincd Bolam: Biyokimya ve stres hastakklan.
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Tablo 4 - Kurum ve lgletmede Miidiir ve Yoneticilerinin Stresi

1. STRESIN KAYNAKLARI VE YOGUNLUSY
Sian 1gin stres kayrad) olan etmenler nelerdir? Stresin yojuniugunu digmek

igin, yapacalynmz segime gbre stres Sigedi icindeki sayilan yuvardak icine ain;
O ve 1 (stresn oimamasy), 2 ve 3 (stres), 4 ve 5 (aginstres)

1- Yénetm Kurulu toplantilars 0 1
2- Middrler Kurulu Gyelerini ikna etmek 0
3. Bir igletme strawjisi belirlemek 0
4- Onemii kararlan uygulamaya koymak 0 1
8- Kurum birimlerinde degigikiik yapmak 0

6- Kurum birimleri arasindak) gatigmalara

engel oimak 0 1 2 3 a 5§

7- Yoneticiler arasndaki cangmalara
engel olmak 0 1 2 3 4 5
6- MidOdexin elegtirilerine karg: durmak 0 1t 2 3 4 5
8- Sendkalann elegtirierine karg: durmak 0 1 2 3 4 5
10- Kriziere kargi koymak 0 1 2 3 4 5

11- Dejjigidiidere kargiolandirenmeleri
yoketmek

12- Alnacak karartardaikna edilecek

tek kigi olmak 0 1t 2 3 4 5
13- Kararian benimsetmek 0 1 2 3 4 5
14- Birkarar aimadan &nce gok fazla kigiye

damgmak 0 t 2 3 4 5§
15 Gokfazlaig 0t 2 3 4 5
16- Yetersiz ig 0 ' 2 3 4 5
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1. GENEL DURUWW

Higbir
Siksik Bazen zaman

80- Hayat size ¢cok mu zor g&rdnQyor? 01 02 D3

81- Tedirginlik duyuyor rmusunuz? 01 0oz DS

62- Vilcudynuzda, kollanmzdayada
bacaklannizdakarncalanma
ya da kaginma hissi duyuyor musunuz? 01 02 [n K]

83- Nefes aimakta gGgiik gekiyor,

boguima hissi duyuyor musunuz? 01 02 03
64- Bag dénmesi hissi duyuyor musunuz? 01 02 03
65- Endigeli bir kisi oldugjunuzy

digGnGyor musunuz? 01 02 03
66- BUyUk bir bitkinlik hissediyor musunuz?

- sabah kakugwuzda (2 R}

- gln icinde 02

- gin sonunda 03

Siksik Bazen zaman
67- Kendinin tikenmig hissediyor musunuz? 01 02 03

68- Uzun bitkinlik ve G20nt3 ddnemleri
gecriyor musumz? D1 D2 o©O3

69- Uyhunuzu bdlen kabuslar g&rlyor musunuz? 131 02 O3

daha aym  daha

Snemli Snemsiz

70- Gegmige oranla cingelik, yagsarminizda
nasi bir rol oynuyor? 01 02 ©O3

Kaynak: J. B: Stora, Chaver de Recherche du Groupe HEC, CR 270/1985, 1985.
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emosyonel sok ya da emosyonel orselenme olayla-
rinda kigileri daha ¢ok sessizlife davet etmektedir
Son olarak, aragtirmalar ekonomik ve sosyal gevre-
nin kigilerin durumlarinda kisileri daha ¢ok sessiz-
lige davet etmektedir. Son olarak, aragtirmalar eko-
nomik ve sosyal ¢evrenin kigilerin durumlanm iyi-
legtirmek i¢in sagladig pratik destekleri, 6rnegin
sadece anne ya da babanin bulundugu aileler, kriz
icindeki kigiler i¢in ailelerin yeni konutlara yerleg-
tirilmesi ve kurumsal ¢evrenin iyilestirilmesi gibi
¢oziimler gozard: edilerek, sadece emosyonel veya
psikoemosyonel gortiniimleri incelemektedir. So-
nug¢ta mesleki stresin incelenmesi i¢in katedilmesi
gereken uzun bir bilimsel yol vardir.
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UCUNCU BOLUM
STRESE KARSI
PSIKO-EMOSYONELTEPKILER:
KURAMSAL YAKLASIMLAR

Kisi her zaman i¢ sitkintisinin, ge¢meyen saatler
ve ¢ahsma kogullarinin, belirsizlik ve gelecek kor-
kusunun, kigisel ¢atigmalarin ruhsal ve bedensel
hastahklara yolagabilecegini sezmigtir. Teknolojik
degigimlerin hiz, yapilan iglerin karmagikh@nmn
artmasi, cografi hareketlilik ve bunun aile yagami-
na getirdigi yiik gibi 6zelliklere sahip olan endiistri
sonras1 toplum, engellemelere emosyonel gerilim-
lerle kars: karsiya kalan insanlarin hassas biyolojik
ve zihinsel dengelerini bozmaktadur.

L Strese Kars: Verilen Psiko-Emosyonel
Tepkiler ve Denetleme Mekanizmalar

Kigiler giinliik yagamlarinda degigik nitelikteki
saldinlar, yrakimlar, engellemeler ve korkutucu teh-
ditlerle kars;y karsiya kalmaktadir. Stresin gegitli
dig faktorlerine bagh olan bu duygular, kigisel "ho-
meostas™ tehlikeye diigtrebilmektedir.

Fizik, kimya ve fizyoloji dallarinda yerlegmig bir
terim olan homeostas, giderek psikolojik ve sosyolo-
Jjik olgular i¢cin de kullamlmaya baglanmgtir. Sis-
tem kuramcis1 Von Bertalanffy?’ aralarina insanla-
n da dahil ettigi organizmalar ve canh varhklar
uzerinde bir kuram ortaya atmigtir. Ona gére global

(47) Von Bertalanfly, L. Modem Theories of Development, London,
Oxford University Press, 1933
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siireklilik prensibi cercevesinde enerjinin tasarru-
funa dogru evrensel bir ydnelim sézkonusudur.
Hayvansal ve bitkisel hiicreler, kentler, toplumlar
ve gezegenler homeostatik bir denge ile yonetilmek-
tedir. Bertalanffy, kapah sistemlerle, icinde daha
¢ok canh organizma barindiran agik sistemler ara-
sinda bir aynm yapmstir. Agik sistemler gelisme-
ye, liremeye ve yaslanmaya bagh olan homeostas
diizeyi ve organizasyonun simrlanm siirekli olarak
degistiren biyolojik gliclerle yonetilmektedir.

Homeostasa olan bu egilim, yagam icgiidiileri,
agtk sistemi biitiinlegmeye iten diiyame ve organiz-
manin psiko-biyolojik par¢alanmasina yolagan 6liim
icgidiileri arasinda optimal bir dengenin gercekles-
mesini icermektedir.

Psikanalistlerin “ego” diye adlandirdiklan insan
kigiliginin ybnetimi, bir sentez ve diizenleme bdlii-
miidiir; S. Freud’un tamimladigh tiim denetleme me-
kanizmalari, Wiener'in? feedback (geri bildirim) ve
servomekanizma terimler; ile yaptin tanimlamala-
ra uymaktadir. Bu koordinasyon ve sentez béliimii
kiginin gercegi algilama ve degerlendirmesini bi-
lingli, bilingoncesi ve bilingdis1 amlara ulagmasim
saglayan karmasik islevlerle donatilmigtir.

Benlik ancak, i¢ ve dig olaylan gézéniinde bulun-
durarak agir uyarici durumlarin ve icgiidiisel gerek-
sinimlerin yetersiz verilerini degerlendirebilir.

Ozetle BenliK’in asl iglevi, birbiri igine gegmis
alt sistemler olan fizyolojik ve psikolojik sistemler-
deki dengeyi korumaktir. Bu alt sistemler de kigili-
gin daha da karmagik olan birligi ile icice ge¢mis
bulunmaktadir. Dolayisiyla Benlik siirekli bir bi-
¢imde icgiidiisel talepler, bedensel gereksinimler,

(48) Wiener N., Cybernstics, Contro! and Communication inthe Ani-
mal and the Machine, Cambridge: Technology Press, 1948,
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tehditler ve gevreden gelen diger asim taleplerin
baskisi altindadir. Sonug olarak Benlik stresle kars:
karsiya kalmaktadir. Bu durumda Benlik’in psiko-
emosyonel gerilimlerle miicadele etmek i¢in uygula-
dih yéntemlerin incelenmesi 6nem kazanmaktadir.

1. Gianliik Yagsamda Stresi Denetleme Me-
kanizmalari-A) Giinliik kiiciik gerilimlerin 6nlen-
mesi i¢in psikolog ve psikanalistler annenin ¢ocuga
gosterdigi davramg bicimini hatirlatmaktadirlar:
giiven verici fiziki varhk, hafif varma ve sallamala-
nn ritmik devinimleri, giiven verici ses vb. Siit ¢o-
cugunun korkularm yatigtirmak igin gésterilen bu
tiirden bir sevgi, daha sonra yetigkin tarafindan ar-
kadag ve sosyal ¢evresinden beklenmektedir (6rne-
£in ortak yagsam).

B) Bazi durumlarda ortaya ¢ikan engellenme
duygusu, gegici bir siire i¢in gocuksu davramg bigi-
minin benimsenmesine ve bagkasimn onayim alma
yoluyla kendini sevme duygusunun giiclenmesine
neden olabilmektedir. Gerilimi gevsetmek i¢in ya-
pilmas: gereken, insamn korkularim ve kizginhkla-
rin1 kontrol edebilmesidir.

C) Giilmek, aglamak ve sévmek de gerilimi
azaltmanin bir bagka yéntemidir. Bu fizyolojik ve
emosyonel tezahiirlerin iglevi, kisinin zihinsel den-
gesini korumak ve onarmaktir: Ankilozan spondi-
lartrit’e yakalanan yazar Norman Cousins, "Bir
Hastah@in Anatomisi” adh kitabinda hastanedeki
odasinda giin boyu seyrettigi Marx Brothers filmle-
ri sayesinde giilmenin ona acisiz rahat bir uyku
verdigini anlatmgtir.

D) Asin ve ahgilmamg bir uykuya siginmak da,
duygusal olarak bir dinlenme alam yaratarak zor-
luklarla miicadele etmek de, baz kigiler tarafindan
kullamlan bir yol olmaktadir. Kugkusuz bu yol her-
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keste, ozellikle de uykusuzluk ¢eken kigilerde aym
tirden sonuglara yolagmamaktadir.

E) Duygulan séze dokmek, giinah gkartmak,
dua etmek de ig ya da aile ortamindaki kigileraras
catigmalara bagh gerilimlerden kurtulmak icin bag-
vurulan carelerden olmaktadir. Duygularm séze dé-
kiilmesi yeni gériig acilanmn olugmasim saglamak-
ta ve baz kiiciik gerilimler sorun yiiksek sesle aik-
landiginda ortadan kaybolabilmektedir. Bu xonuda
elde edilen sonuglar parlak da olsa, unutulmamas:
gereken ¢ok karmagik psikolojik mekanizmalann
s6zkonusu oldugu ve gerilimin ¢oziilmesinin gegici
oldugudur.

F) Soruna "entellektiiel bir nitelik kazandirma”
da sik¢a uygulanan bir yéntem olup, sorunun agik-
lanmasina bagli olarak birtakim ¢éziimler de sagla-
yabilmektedir. Bu konuda kagimlmas: gereken iki
tehlike; 1) Céziimii beklerken sorunu "siirekli evirip
¢evirmek": Bu, kigiyi takintih bir diisiinme bigimine
gotiirmektedir. 2) Sorunu ussallastirmak (rasyona-
lize etmek): Bu da gergekte olaylara kesin bir ¢5-
zim getirmeden, gecici bir ¢oziim saglayacak acik-
lamalar getirmektir.

G) Strese yolagan olaylar sirasinda harekete ge-
¢ilmesi de saldirgan enerjiyi agiga ¢ikaran néro-
miiskiiler bir mekanizmadir. Ancak kimileri igin
baz seyleri "s6ylemenin” bir bagka yolu olan eyie-
me gecme, diisiinmek ya da konugmaktan ¢ok daha
fazla risk icermektedir. Siirekli eylem icine diigme
tehlikesi kendini sadece davraniglarla ifade eden
kigiler i¢in bir tehdit olusturmaktadir. Oyun oyna-
mak, ¢ahsmak ve spor yapmak fazla enerjinin bo-
saltim yontemlerinden olup, saldirgan itkileri "etki-
sizlestirmek" i¢in ideal bir yol olmaktadur.

H) Diissel yéntem ise, diisiinmenin, diigiinceleri
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Tablo 5- Gilnliik Yagamda Stresi Denetieme Mekanizmalan

Kayg1 Cesitler|

1- Annenin vari§ininaranmasi 1- Gergek bir tehlike kargisinda
2- Bagkasininonay! ile dzsevgiyl gitiendirme 2-Otomatik kayg, yagarmin ik
3- Gulrmek, adiamak, sbvmek aylannda gergeiten yaganmig
4- Aigilmigindigindabir uykuya duygusal siinma biyolofk bir tehikenin yeniden
§- Duygulan sdze dokme, ginah gikarma, canlandiniman

dua eime 3- Alarmsinyali, otomatik -
€- Soruna enteliektie! bir nitelik kazandirma kayginin kakntis),Benlik'in
7- Eylemsel davraniglar/Genimierin bogalimi: denstiome mekanizmalanm

oyun oynamak, galigmak spor yapmak harekete gegiren kayg)
6- Dogse estirme eylern: 4- [3dis edime kaygiss, igse! nevrotik
9- Gerilimienn bedensel aylemier yolu e catgma

pbztimesi: idrar yapmak, diglilamak, yernek,
sigara ve icki igmek

STRES| DENETLEME MEKANIZMALAR!: DEZORGANIZASVON DERECELERI

Dezorga-
nizasyon Yeterii Yeterh homeostatk dizenleme
Dereceleri denetieme mekanzmalanninortaya konmass (Bkz. +-9)
1ve2 Acil durum Gegici ve acll mekanizmalarnortaya kondujv boige
(bkz yofun stresi denetieme mekanizmalan 1 ve 2
3 Dezorganizasyon | Benlik in dezorgarizasyonu, gecici ya da
sureki bigimdeki drseleyici olaylar (3. derece)
4 Beniik'in isleyiginde yar kalicy rk
Gergek in reddediimesi. sannlar, sayklamalar...
[ Olom Tikenme agamass, S1om

soze dskmenin ve ¢ahgmamn aksine gergek dig ola-
bilmektedir. Diiste saldin, elegtiri vb. gibi her gey
olasi gériinmekte ve bu tiirden bir mekanizma kigi-
deki saldirganh@m.azalmasina ya da emilmesine
yolagmaktadir. S. Freud'un "Diiglerin Yorumlanma-
s1" kitabinda igleyisini tammladi$ diigsel eylem i¢
ruhsal gerilimin azalmasim kolaylagtirmaktadar.

I) Son olarak agin gerilimin vicut digina dogru
bir ¢ikis noktas:1 aradigh soylenebilir (ileride agikla-
yacaghmiz nedenlere dayanarak). Idrar yapmak, sik
sik digkilamak, ¢ok yemek ya da hizh yemek, sigara
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ya daicki igmek, agim cinsel iligki kiginin az ¢ok bi-
lincli ancak anhk olarak bagvurdugu ruhsal bosa-
hmlar olarak kabul edilmektedir.

Yukanda tamimlananlarin hepsi de homeostas
diizeyinde ikinci dereceden bozulmalara yolacan
durumlar karsisinda Benlik'in getirdigi acil ¢6ziim
mekanizmalandar.,

2. Yogun Stresi Denetleme Mekanizmalar:-
Tehdit, engelleme ve zorlamalarin arttin durum-
larda, Benlik’in homeostas diizenleme fonksiyonlar:
daha ¢ok kiskirtilmakta ve sonug olarak onun daha
karmag:k yontemlere bagvurmasina yolagmaktadir.
Dr. Karl A. Menninger,* ellili yillarda Amerikan
Psikanalitik Dernegi'ne sundugu bildiride; anhk
strese cevap verme mekanizmalar1 zay:fladiginda,
Benlik’in verdigi gesitli tepkileri kapsayan bir mo-
del gelistirmistir.

A) Birinci Derece Denetleme Mekanizmalar-
Abhgilmig denetleme mekanizmalarimn iflasimn ilk
sonu¢larindan biri, zihinsel konsantrasyon ve ken-
dini kontrol altina alma ¢abalanyla ilintili bir ra-
hatsizhk duygusudur. Gériinen odur ki, kendini
kontrol yetisi engellenmisg kisiler, bu olguyu telafi
etmek ve bastirmak icin hyper-suppression (asim
psikolojik baskilama) yolunu denemektedirler. Kisi-
ler bagkalan hakkindaki 6nyarg: ve kararsizhklar-
nin arthifh ve genel tutumlan gii¢c karsisinda katila-
sir gibi gorindiginde de hyper-reppression (agm
psikolojik bastirma) stzkonusu olmaktadir. Cogu
kez uykusuzluga yolacan uyamkhhk, tedirginlik ve
dalginhik gibi durumlar da Ayper-vigilance (agin
uyanikhk) gostergeleridir. Hyper-vigilance’a yaxin
(49) Menninger Karl (A), Psychological aspects of the organism un-

der stress, Amenkan Psikanalitk Demnedi'ne sunulan bildiri
Cincinnati, Ohio, Mayis 1951.
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olan hyper-emotionnel (asin duygusalhk, coskun-
luk) durumunun da olas1 gistergeleri; "isterik gi-
ligler”, 6fke nobetleri, ¢abuk kizma, ahnganhk, ba
zen tim bunlara eglik eden depresyon (genellikle
yakin bir tarihteki 6liim olaymna bagh olarak) ve
saldirganhk nébetlerinin kihk ve yén degistirmesini
maskeleyen suractivite’yi (agin etkinlik) zorlayan
davramg bigimleridir. Digiincelerin kafamn iginde
kurgulanmasinda giderek daha fazla enerji harcan-
mas), normal aktivitenin yerini alan uyamkken gé-
riilen diiglerin olugturulmas gibi bir hyper-compen-
sation (asin1 telafi) gostergesidir. Son olarak kalp
carpintilan, bulanti, ishal, cinsel sorunlar gibi be-
densel tepkiler ve tiim bunlara eglik eden kaygx da
kendi tarzlarnnda gerilimin ¢6ziilmesini saglamak-
tadir. Tidm bu siiregler enerji tiketicileri olup bit-
kinlige neden olmaktadir

B) Ikinci Derece Denetleme Mekanizmalar-
ikinci dereceden homeostatik denge mekanizmala-
rimin 6zellikleri;. ger¢ekten kismi olarak kopma, se-
vilen insanlardan kugkulanma veya nefret etmedir.
Gergek ilkesi ile iligkisini keserek bir savunma hat-
timn arkasina ¢ekilen Benlik, normal yagamin bazi
temel fonksiyonlarim feda etmektedir

a) Aynistirma yoluyla ger¢ek’ten uzaklagma; ba-
yilma, bellek yitirme dénemleri... gibi bilinglilik ha-
linin i¢sel degigimleri ile ger¢eklesmekte, geriye do-
niigiin uzun siirmedigi gerceklikten gegici bir uzak-
lagma olmaktadir. Bu tiir bir uzaklagma, yabanci-
lagma, depersonalizasyon ile birlikte olabilir. Bura-
da énemli olan klinik planda bu mekanizmanin
hastanin dayamlmaz durumunu dengelemekle bir-
likte acisim dagitmadigim anlamaktir.

b) "Kaydirma" yolu ile gercek’ten uzaklagma da
ruhsal aa, duruma yetersiz bir baghhktan ve nes-
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neye tehditkar niyetler beslemekten ileri gelmekte,
Benlik kendi saldirgan niyetlerini sugsuz bir kigiye
yansitarak saldirgan itkilere bir ¢ikis yolu aramak-
tadir. Ayrica gercek’in yadsindigh ve kabul edildigi
déniigiimlii dénemler de olabilmektedir. Bu tiir ev-
relerden gecen kigiler davrams bigimlerinden disg
kinkhgina ugramig yakin gevrelerini sevgi ve ceza-
landirma karisim tutumlara yonelten kigkirtic bir
davrams bi¢cimi benimsemig gibidirler.

c) Sembeollerin kullamm da ruhsal yagamda ol-
dukea yaygindir. Ayrica séz, ritiel ve diger bigimle-
ri kullanarak yoketme niyetinin bilingsiz bir bi¢gim-
de dile getiriligi de olasidir. Birini dldiirmektense
lanetlemek daha tercih edilen bir davramstir. Ama-
a bilinci bastirmak olan compulsif (zorlantih) hare-
ketlere, mastiirbasyondan daha az sucluluk yara-
tan piromani (6zellikle yapilan atese verme konu-
sunda duyulan kars: konulmaz istek) ya da klepto-
maniye bagvurmak da diger ruhsal yonelimlerdir.

Bir bi¢cimde ger¢ek’ten kopmayr gosteren tim
bu eylemler, kiginin tehlikeli itkilerinin "biiyiili"
¢oziimlere kanalize edilmesi girigimleridir. Yikiea
bir giddet bigimine girmemis olan baz1 sapkinhk bi-
¢imlerinin, Eros kargisinda saldirgan yonelimleri
azalabilmektedir. Bir diger bi¢im ise, en az acimin
secimiyle birlikte kendini kurban etmektir: gehitle-
rin durumu gibi bir fedakarhk, kendini sakatlama
ya da cerrahi iglem gerektiren tim olanaklardan
yararlanmak ya da az ¢ok bilingli bir bicimde sakat-
hga neden olabilecek kazalara bagvurmak. Uyustu-
rucu madde bagrmhh@, hastahk hastahg:, déniig-
tiirme sendromlarinda oldu@u gibi bedensel duygu-
lanmimlarin psikolojik sémiirisiinii yapma, kigilerin
gercek, biling ve itkilerin ¢atigan giigleri arasinda
bir denge kurmasim saglamaktadir Son olarak
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strese karg verilen psikolojik tepkiler, her durum-
da ruhsal sisteme bagimh ya da ondan bagimsaz fiz-
yolojik tepkilerle birlikte bulunmaktadir. Sorun ¢ok
karmasik olup psikosomatik kuramlarin analizi ko-
nusunda yeniden ele ahnacaktir.

Stresin birinci ve ikinci derece denetleme meka-
nizmalarnn ikisi de gegici ve acil durum diizenek-
leridir. Cogu zaman agagidaki gekilde kaher olarak
gelismekle birlikte, Benlik onlan kahe1 edinimler
olarak kabul etmemektedir; eger bir adam, cesaret
kiriar bir giiniin sonunda bir ya da birkag kadeh icki
igerse, bu davrams bir semptom olarak kabul edile-
mez. Ancak bu davramsg diger tatminlerin feda edil-
digi giinliitk bir zorlamaya déniigtiigiinde bir semp-
tomdur. Bu tiirden bir semptomun olugumu Benlik’-
in ¢ahgma yikiinii artirmakta, tatminleri yokede-
rek sugluluk duygusunu g¢ogaltmakta, ozgiiveni
azaltmaktadir. Bazi hallerde ise bu semptomatolo-
jik (bulgusal) olugum, semptomun ruhsal sistem
i¢cinde sindirilmesine ve karakter yapisimn bir 6gesi
gibi ortaya cikmasina neden olmaktadir.

C) Ugiincii Derece Denetleme Mekanizmalari-
Stresin neden oldugu tehlikeli iggiidiisel itkilerin
kontrol edilemeyen bir bigimde ortaya ¢itkmasi Ben-
lik’in kopmasina, daha dogru bir deyigle "Benlik’in
dezorganizasyonuna" (yapisal dengelerinin bozul-
masina)®® yolagabilmektedir. Hastalar iki tiirli 6r-
seleyici olayla kargilagmaktadirlar. Bunlar: 1) Uzun
bir zaman dilimi i¢inde devam eden olaylar, 2) Dé-
nemsel, anhk ve yinelenen olaylar. Bu tiir olaylar
kargisinda verilen tepkiler 6liimeiil bir giddete ya
da kontrol edilemeyen éfke patlamalarmna déniige-
bilmektedir. Bu &fke kiginin kendisine yéneldigin-

(50) Bkz. lleride Panis Psikosomatik EnstitusUnden Dr. Pierre
Marty'nin kurami
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de, intiharla ya da kendini sakat birakma olaylar: ile
sonug¢lanabilmektedir. Benlik’in organizasyonundaki
bozukluk, tecaviiz ve cinsel sapkinhk tiiriinden cin-
sel gsiddet biciminde de yansiyabilmektedir.

Bu nitelikteki tiim nébetler, kas kasilmalan ve
biling bozulmalan ile kendini gésteren ¢ok biiyiik
miktarlardaki enerjinin ani ve sert bir bigimde bo-
‘salmasim ifade etmektedir.

D) Dérdiincii Derece Denetleme Mekanizmalari-
Benlik’teki kopma, diizenleme béliimlerinin yan sii-
rekli bir bicimde zarar gormesi ya da tikenmesi tii-
riinden onarilmaz bir nitelikte de olabilmektedir.
Bu durumda Benlik, adeta bir koseye cekilip din-
lenmek iizere gergeklerden kopmus gibidir. Yikim
gergegin tamamen reddedilmesi bigiminde ortaya
cikmakta ve beraberinde kigileraras iligkilerin bo-
zulmasindan, ekstrem durumlarda E. Jones’in “ap-
hanisis" (cinsel istegin kaybolmas)) diye adlandwrds-
£ cinsellikten kopmaya kadar varan bir dizi sorunu
da birlikte getirmektedir.

Benlik’in dezorganizasyonu ruhsal aygith ¢ok
daha derinlemesine etkileyerek sayiklama, sannh
ve psikotik durumlara kadar gidebilmektedir. Psi-
kiyatri literatiirii tarafindan manyakhk, melankoli,
sara, stupor, konugma bozuklugu ile birlikte gorii-
len tutarsiz davramslar, paranoya halleri... olarak
tanimlanan gercek digina kagis, ruhsal igleyigin de-
zorganizasyonu sifir diizeyinde olsa bile organizma-
nin bir korunma yoéntemine sahip oldugunu géster-
mektedir. Tim bu durum ve semptomlar ruhsal is-
leyisin dezorganizasyonunun yansimlandir. Nite-
kim, ruhsal aygitin ¢okmesi demek olan son y'kim
da iste bu bedel kargihginda engellenmektedir.

E) Beginci Derecede Denetleme Mekanizmalari-
Oliim icgiidiileri, bir bagka deyigle énemli &lgiide
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yoketme enerijisi ile birlikte bulunan dezorganizas-
yon giicleri, son asamada insam titkenmenin ya da
oliimiin egigine getirebilmektedir.5!

Stresi denetleme mekanizmalarinin tanim, bizi
bilimsel nedenlerden é6tiirii homeostasin diizenleyici
mercii olarak Benlik'in igleyisindeki dezorganizas-
yonunun cesitli diizeylerini incelemeye gotiirmekte-
dir. Ruhsal yasam da Benlik tarafindan denetlenen
organizasyon ya da dezorganizasyonun yavas ya da
hizh hareketlerinden olugmaktadir.52

II. Stres Konusuna Degisik
Kuramsal Yaklagimlar

Yaklagik yiizyrldir tip ve psikolgji dallarinda ba-
gimsiz olarak c¢ahisan aragtirmacilar, hastahklarin
olusumunda duygusal yagamin roliinii agiga ¢ikar-
tabilmek igin yeterince kamt toplamglardir.

Hastah@in ¢ok nedenli bir modeli temel alinarak
iki ana kuramsal yaklasim gelistirilmisti». Bunlar
psikosomatik yaklagim ve stres yaklagimidir. Bu iki
yaklagim, kirk yr1ldan fazla bir siiredir birbirlerinden
bagimsiz olarak gelistirildikten sonra, otuziu yllar-
da hastah@in etiolojisine (nedenbilim) katkida bulu-
nan tibbi olmayan faktérlerin belirlenmesi, tamm-
lanmasi ve tahmin edilmesi igin aragtirmac) ve kli-
nikgiler tarafindan gosterilen ¢abalarda gitgide ar-
tan bir amag birligi kendini gostermigtir.

1. Klasik Psikosomatik Yaklagim- A) S.
Freud’un Psikanalitik Yaklagimi- Bu bilim dahmn

(51) Bu 5. derecs, stres kavraminin babasi Hans Selye tarafindan
tanimlanan 3. evreyi kargilayabilir. Bkz. #ende Selyé'nin 3. ev-
resi.

(52) Yaklagimimiz Psikosomatik Enstitdst'niin kuram ve pratiginden
esinlenmigtir.
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tarihgileri psikanalizin, bir psikosomatik olgu olan
doniigtiirmenin (conversion) incelenmesiyle baglad)-
gm belirtmektedirler. Bu terim Freud tarafindan
Isteri Uzerine incelemeler’de Bayan Emmy von N...
olaymda (1895) ve Savanmanm Pikonevrozlar’nda
(1984) "bedensel innervasyon igindeki ruhsal sigra-
mayr" agiklamak i¢in kullamlmistir. Bu mekanizma
bir ruhsal ¢atisma ve bunu ¢éziimleme girigimleri-
nin baz felg olaylarinda oldugu gibi bedensel motor
bulgular: ile lokal agn ya da uyugturma olaylarinda
ortasga ¢ikan duygusal bulgularla yer degistirmesi-
dir.

Freud doniistirme kavram disinda, stres ku-
ramallan tarafindan sik sik ortaya atilan kayg ko-
nusunda da degisik yaklagimlare sahiptir. Gergek
bir tehlike karsisinda olugan kayg, alarm sinyali
olan kayg, otomatik kayg: ve igdig edilme kaygrsim
birbirinden aymrmgtir.3% Gergek bir tehlike karg-
sinda olugan kayg, hastayr gergekten tehdit eden
dissal bir durum sonucu ortaya gikmaktadwr. Oto--
matik kaygy yasamin ilk aylarinda gercekten ya-
sanmg biyolqjik bir tehlikenin yeniden etkili olma-
sma baghdir. Alarm sinyali olan kayg, otomatik
kaygimin kalintis: olup, Benlik’in denetieme meka-
nizmalarim harekete gecirebilmesi i¢in bir uyana
gorevi yapmaktadir. i3dig edilme kaygisi ise igsel
nevrotik bir ¢catigmaya igaret etmektedir. Tiim bu
kaygn tammlamalan bizi dis diinyanin uyarnilann-
dan korunmak igin annesinin zihinsel igleyigine ba-
£1mbh olan siit gocugunun sahip oldugu davramglara

(53) Laplanche J. ve Pontalis J.B., Vocabulaire de la psychanalyse
Paris PUF 1971.

(54) Dejours C., Marty P. ve Herzberg-Poloniecka R., Les questions
théoriques en psychosomatique, in Encycl. Méd., Chir., Paris
Psychiatrie, 37400 CIO, 7-1980.
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igaret eden Freudien bir kavram olan "pare-exci-
tation"a (uyan azaltic1) gétiirmektedir.5

Pare-excitation’un (uyan azaltic) eksikligi, oto-
matik kaygiya déniigii getirecektir. Psikosomatik
kliniklerde sik sik dis olaylar (stres) ve i¢ uyanlar
nedeniyle dayamksizhklar artmig hastalarla karg-
lagilmaktadir. Bu durumda "travmatik nevroz'dan
s6zedilebilir, ¢iinkii herhangi bir uyan zayf zihin-
sel mekanizmalan altiist etmeye yetmektedir.

Georg Groddeck "id’in kitab1"'nda5¢ bedensel has-
tahklann ortaya ¢ikmasiyla bagintih yeni bir kuram
gelistirmigtir. Groddeck’in ruhsal ve bedensel "id"i
Freud’un bilingdisn "id"i degildir: "Benlik beyinsel
diistincenin bilingdis;a disinda hiicreler, dokular vb.
gibi diger organlarin da benzer bilingdslan oldugu
ve organizmada bu bilin¢gdiglarimin- gizli bir igbirligi
oldugundan beyinsel bilin¢gdisimn incelenmesiyle her
biri tizerinde sagaltic1 bir etki elde edilebilecegi kam-
sindayim."*” Bu bilincdist kuramimin temelini tama-
men G. Groddeck’in kigiligine dayanan bir teknik
olusturmaktadir: cogkulu, inandina, sicak ve sirads-
§1 yorumlara agik bir kigilik, Bu yaklasim daha ileri-
de gorecegimiz Groddeck’inkine yakin teknikler kul-
lanan cagdag psikosomatik yaklagimlara katilmak-
tadir. Gergekten de somatizasyon bozuklugu olan
hastalar yasadiklanm zihinsel olarak ifade etmekte
giicliik ceken endigeli (anksiete) kigilerdir.

Freud ve Groddeck’in ¢cahgsmalarindan sonra bu
konuda aragtirmalarin ilgisinde bir azalma goriil-
mekte ve ilginin yeniden psikosomatik klinik olgu-
lar iizerinde yogunlagmas: ancak otuzlu wyllarda
gerceklesmektedir.

(55) Bkz. yukarida L. 1.A.
(56) Georg GRODDECK, Le livre du ¢a, Paris, Gallimard, 1963.
(57) Georg GRODDECK a.g.e.
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B) Psikosomatik Tip: Flanders Dunbar (1943),
Franz Alexander (1950)- Flanders Dunbar, psikoso-
matik teghis konulu kitabinda® psikosomatik kigi-
lik kesitleri i¢cinde cesitli somotik hastahklarin kay-
nagm bulmus ve dikkatini baskilanmg ¢atigmala-
rn son agamada ne tiir organik belirtiler verdigini
belirleme ve tammlama konusunda yogunlagtirng-
tar. Kuramm ABD’de biiyiik ilgi gormiig, tammladiin
seker, kalp hastas), romatizmah ve gergin kigilik
yapilan psikanalitik olmayan tip psikolojisi tarafin-
dan pek ¢ok kez ele ahnmigtir. Semptomun secimi
psikolojik kaynakh olup, spesifik bir ¢catigma duru-
mu dokular ve hiicreler iizerinde tahribata yolaca-
bilmektedir. Bu yolu izleyen diger kuramcilar has-
tah@m hem Benlik’in intra-psisik catigmalara karg)
koyma girigimi olduguna, hem de onun gelismesine
yolacan deneyimlerin sembolik bir anlatima ve so-
nucu olduguna inanmglardir. Bu tiir bir yaklagim-
da, hastahklarin ortaya ¢ikmasmnda psikojeni (ko-
kenleri ruhsal kaynakh) kuram ile karsilagilmak-
tadir, oysa Flanders Dunbar’a gire hastahk dis
kaynakh (exogen) da olabilmektedir. Burada kigilik
yapisi, organizmamn befirli bir boliimiinii i¢sel sal-
dinya kars;m dayamksizlagtirarak somatizasyona
(bedensellegtirmeye) zemin hazirlamaktadir. Emos-
yonel spesifitenin klasik agiklamas: Franz Alexan-
der®® ve Chicago Enstitiisi’'ndeki meslektaglan ta-
rafindan yapilmigtir. Alexander i¢in psikolojik sii-
recler insan viicudunda olusan diger siireclerden
kesinlikle aynlamaz. Bu siiregler psikolojik oldugu
kadar fizyolojiktir. Psikolojik siirecler, 6znel olarak
algilandigh ve bagkasma sozlii olarak iletilebildigi

(58) Dunbar F. Psychomatic diagnosis, New York: Horber, 1943,

(59) Alexander F_, French T. ve Pollock G., Psychosomatic specifi-
city, cit. 1 Chicago; University of Chicago Press, 1968.
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durumlarda psikolojik yéntemlerle incelenmek zo-
rundadir. "lyice ortaya konmustur ki, emosyonlarm
etkileri bir organin ¢ahgmasim uyarabilir ya da en-
gelleyebilir. Emosyonel gerilimin gegmesinden son-
ra emosyonel fonksiyonlar da normal dengelerine
kavugmaktadir."®® Alexander’a gore modern tip, "e-
mosyonel ¢atigmalan mikro-organizmalarn varhgh
kadar gerc¢ek ve somut olarak kabul etmeye ahgma-
hdir."®' Alexander okulu, brongial astim, romatiz-
mal eklem yangis), yiiksek tansiyon, tirotoksikoz
(zehirli guatr), deri hastahklar, mide ve bagrgak
diizensizlikleri gibi hastahklara iligkin psikosoma-
tik diizensizlikleri belirleyen varsayhxmlara sahiptir.
Modellerine gore hastahga neden olan ii¢ faktor
vardir: orgamin dayamksizhi, ¢atigma igindeki psi-
kolojik yap1 ve savunma mekanizmalan, son olarak
da duygusal yogunluga yolag¢an giincel yasam ko-
sullari, Yukarida sayilan cesitli hastahklarla birle-
sen kigilik yapilan ya da duygu yogunlagmalarim
kapsayan ikinci faktér iizerinde dikkatlerini yogun-
lagtirmiglardir. Bu spesifik emosyonel yap: kuram-
na gore, patalojik ya da normal emosyonel uyanla-
ra verilen somatik cevaplar, siireci baglatan emos-
yonun niteligine gore degigmektedir. "Her emosyo-
nel durumun kendine ozgii fiziksel belirtisi vardir.
Kan basincindaki artis ve kalbin ¢aligmasindaki
hizlanma, kizginhk ve korkuya ézgiidiir. Mide salg-
sidaki artig, tehlike kargisinda bir gerileme tepkisi
olabilir. Bir astim krizi, anne tarafindan korunma
isteginin yerine gecen baski alina ahnmig bir bi-
lingdis itki ile iligkilidir."®2 Alexander, French ve

(60) Alexander F., La médecine psychosomatique, Pasis PbP,
1977.

(61) Alexander F. a.g.e. s. 31-37.

(62) F. Alexander, a.g.e. s. 55.
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Pollack, ellili yillarin baginda (1953) psikosomatik
olarak adlandmrlan hastahklann teghis edildigi 83
hastanin iizerinde (belirli hastahklan iceren bir lis-
teye atifta bulunarak) bir aragtirma yiiriitmiisler-
dir. Hastalarin detayh olarak kendi ge¢migleri hak-
kinda verdikleri bilgi, hastaya konulan tibbi teghis-
leri bilmeyen psikanalistlere aktanlmig ve bunlar
tarafindan konulan somut tamlar éyle yiiksek bir
dogruluk derecesi igermigtir ki, bu durum her tiirli
rastlant: olasithfim ortadan kaldirmaktadir. Bu bu-
luntular, belli bir organ ya da somatik sistemi gii¢-
siiz ve psikodinamik yapisi1 dayamksiz bir hastanmn
yagsamindaki olaylarin akiginin eski ¢atismalan ye-
niden ortaya gitkarmas) ve savunma mekanizmala-
rmm tahrip etmesi durumunda bu "yatkmhk duru-
muna” uygun bir hastahk gelistirir, tezini savunan
spesifik emosyonel yapr kurammn kamtlanmas:
olarak yorumlanmigtir 83

Spesifik emosyonel yapr kuram son yillarda
bir¢ok aragtirmaa tarafindan elestirilmigtir. Bazi-
lan icin hastamin gegmiginin incelenmesi, hastah-
gin nedenlerini anlamak yerine incelenen kigilik
6zelliklerinin hastahga tepki olarak, hatta hastanin
yatkinhga tepkisi olarak ortaya ¢iktigm diigiindiir-
mektedir. DiFer bir kesim icin sosyal ¢erceve énemli
oldugu halde kuramda yeterince vurgulanmamgtar.
Son olarak kimileri de psikolojik ¢catismalanm, orga-
nik zedelenmeler yaratmasina iligkin siirecin ince-
lenmedigini ve fizyolojik mekanizmalarin da ayrn-
tih bi¢imde ¢o6ziimlenmedigini séylemiglerdir. Bu
kuramn ortaya atilmasmdan bu yana psikonéroen-
dokrinoloji alaminda 6nemli agamalar kaydedilmig
ve 1975 yihnda H. Weiner "Psikosomatik Tip" adh

(63) Bkz. grafik no. 1 migren, yiksek tansiyon... gibi bazi bozulduk-
larin etiolojisinde spesifite kavrarm
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kitabinda fizyoloji denetleme mekanizmalarindaki
bozuklugun, psikosomatik olarak kabul edilen has-
tahklardan en az dérdii i¢in hastahga yatkin olma
konusunda fiil bir risk faktérii tagiyabilecegini be-
lirtmigtir.

Tim hastahklarn olusumunda en az ii¢ evre
vardir: hastahgn klinik olarak ortaya ¢ikmasindan
onceki evre, hastah@in gergek baslangig evresi ve
hastahgin viicuda yerlesmesinden sonraki evre.
Psikosomatik spesifite kuram kiginin psikolojik ya-
pisinin hastahga yatkinlif konusu ile ilgili olup, bu
yatkinhga bagh diger bilégkenleri de hastahgin son-
raki evreleri hakkindaki gorugleri gozard etmekte-
dir. Son aragtirmalar, hastahklarin nedenlerinin
¢ok gesitli oldugu goriigiinde 1srar ederek psikojenik
yatkinh$ reddetmektedirler. Buna kargin Ameri-
kan Psikiyatri Dernegi yaymladinh DSM’deki (Zi-
hinsel Bozukluklarin Tamsal ve Istatiksel Kilavu-
zu) boliimlerden birinde, "Psikojen kaynakh fiziksel
bozukluklar"dan sézetmeyi siirdiirmektedir.

Aragtirmacilar bugiin psikosomatigin uzmanhk
alanmna giren hastahklan gézard: etmenin hicbir
mantihr olmadigm, ¢linkii bu alamin amacimn tibbi
bir vakamn biyolojik, psikolojik ve sosyal bilegkenle-
rini biraraya toplamak ve onlan agiklamak oldugu-
nu belirtmektedirler. Paris Psikosomatik Okulu ise,
daha ileride goriilecegi gibi, tiim hastaliklar: zihinsel
organizasyon ve dezorganizasyon gergevesi iginde ele
alarak ilging bir yaklagim ortaya koymaktadir.

2. Stres Yaklaginz- Emosyonun niteligi ve ona
verilen somatik cevap arasinda spesifik bir korelas-
yonun élup olmadig sorusuna ilk kuramsal ve klinik
cevap, psikanalitik yonelimli psikosomatikgiler tara-
findan verilmis olup, ikincisi de deneysel patalojinin
deney alamnda ¢ahgan stres kurameilarna aittir.



Kuzey Amerika’nin en énemli fizyolojistlerinden
biri olan Harward Universitesi'nden Prof. Walter
Bradford Cannon (1871-1945),% deneysel psikolojik
durumlarla baglantih olarak insan ve hayvandaki
fizyolojik degigkenleri incelemistir. Pavlov’'un néro-
lojik aracihk yaklagiminin tersine, Cannon psikolo-
Jik bir parametre ile fizyolojik bir degisken arasin-
daki korelasyon iizerinde i1srarla durmustur, Stres
kuramcilan, anksiyete yaratan bir durumun asl-
masinda iki tiirlii davranig bi¢ciminin ortaya giktih-
na igaret etmektedir: 1) Eyleme hazirhk, érnegin:
saldin, 2) Kagis ya da tehlike karsisinda direnmek
yerine annesine sighnan gocugunkine benzer bir ba-
gymhhk durumu. Cannon i¢in birinci emosyonel
tepki sempatik etkinligin yiikselmesine, ikinci tepki
ise parasempatik uyarlmann (excitation) artmasi-
na baghdir. Cannon’un ¢ahgmalar, stres kavram-
nin babas: olan Hans Selye’nin sonraki aragtirma-
larin1 kolaylagtirmigtir.

Hans Selye®® daha 1935 yihinda stres kavrams-
ni, bir sendrom ya da ortamdaki fiziksel veya kim-
yasal tzellikteki zararh etmenler karsisinda orga-
nizmanin goésterdigi spesifik olmayan tepkiler biitii-
nii olarak ortaya koymustur, Stres kavramm Selye’-
nin ¢ahgmalar: ile bilimsel terminolojiye girmis ve
uluslararas: diizeyde tibbin ¢esitli dallarinda, sos-
yal bilimlerde elli yildir yapilan aragtirmalarn bag-
langicimi olugturmustur.

Genel Uyum Sendromu ¢egitli digsal uyancilara

(64) "Autonomic Neuroeffector Systems” (1937) ve “The supersen-
sitivity of denervated structures® (1949).

(65) Hans Selye (1956), The Stress of Life, New York: McGraw Hil
(1974), Stress without distress, Philedelphia; Lippincott, (1962)
Le strass de la vie, Pasis Gallimard, (1981) Stress sans détres-
se, Montréal, La Presse, 1981.
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Tablo 6 - Emosyonel Durumiara Verilen Bilingdigi Cevaplara Ornekler

Kaynaklar: Hastaningevresinde bulunan
dedjigk nitelikteki stres yapictiar

Hastanin Cevaplan

Parasempatk sinir
sisteminin uyarimasi

Noroendokrinolojik
sistemler

Semptomiarin gu
bigimlerde ortaya
¢tkmast:

Mide tilser
Kabizik
ishal

Kolit
Bitkinlik
Astim

Mdcadele ya ca

Sempatk sinir
sisteminin uyanimasi

v

Naroendokrinolojik
sistemler

Semptomlaringu
bicimlerde orlaya
glkmasr:

Migren

Yoksek tansiyon
Eklem yangisi(artrit)
Seker hastalifji
Damar dilatasyoru
nedeniyle bayginkk

bilingdigina kagis tepkisi

Mocadele ya da
biingdiginakagis tepkisi

N5 iter (siirsel
ietic)) sistemlerin
harekete gegmesi

Noradrenalin
Dopamin
Serotonin
Asetikolin

Y

Uygun davransgsal
cevaplar - normale

dondg

Kaynak: J. B. Stora tarafindan £. Alexander'in (psikosomatk tip) tablosu kaynak atnarak ve
néroransmiter sistemierin kullandmasi ile ilgili yeni katielara (bkz bibliyografya) dayanarak
olugturulmugtur Burada sézkonusu olan, bifimsel kuramlar Gzerine kurulmug basidestImig di-

sinsel biryapidr.
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ve "stres yapicilar'a cevap olarak ortaya ¢ikan be-
densel durum ve siireclerin spesifik bir gérintimii-
diir. Cannon’un gézlemlerinden etkilenen Selye, or-
ganizmanin cevresinde olusan her tir degisime
uyum géstermesinde birbirini izleyen 8 evre sapta-
migtir: alarm, direnme ve titkenme evresi. Alarm ya
da "sok evresi"nin belirgin ozellikleri: tasikardi
(kalp atiglannmn hizlanmasi), kas tonusunda azal-
ma, viicut 1sisinda diigme, bagirsak ve mide ilserle-
rinin olugmasi, kan yogunlugunda artis, sidik kesil-
mesi (aniiri), 6dem, klor iyonu azh@ (hipokondri),
kanda akyuvar sayisinda agir1 yiikselme, terleme az-
high (anidoz), gegici kan sekeri yiikselmesi ve son ola-
rak da siirrenal medulladan adrenalin bogalmasidir.
Selye’ye gore organizmanin direnci, hipofizin 6n lo-
bundaki kortikotrofik desarji uyararak, siirrenal
korteks hormonlarimin agir1 salgilanmasina neden
olan katabolik mekanizmaya baghdir. iste bu salg:-
lanma da organizmamn direncini artrmaktadir.

Organizmanmin direnme evresine gegildiginde
belirgin ézellikler; siirrenal korteksin hacminde bii-
yime ve hareketinde artig, timiis (boyunalt: bezi)
ve diger lenflerle ilgili organlarda kigilme (involiis-
yon) ve birinci evreye ait belirgin 6zelliklerin ¢gogun-
da bir yon degistirme olarak ortaya gkmaktadir.
"Stres yapialar” varoldugu siirece uyanlara kars
direnme kortikal hormonlar sayesinde olmaktadir.

Ugiincii evre olan tiikenme evresi ise, stres ya-
prcilarin uzun siireli etkisi sonucu ortaya gkmakta-
dir Bu evreye iligkin semptomlarin goriilmesiyle
birlikte, birinci evreye ait karakteristik lezyonlar
yeniden ortaya gikmakta ve bunu da &liim izlemek-
tedir.

Selye’nin agiklamasindan bu yana, yapisal sema
¢ok da degistirilmeden, daha karmagik mekanizma-
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lar geligtirilmistir.%® Stres yapicilarin tiirleri ve sa-
yilar: ne olursa olsun, insan organizmasinin tek tip
bedensel savunma mekanizmasi vardir ve bu meka-
nizma siirrenal korteksin biitiinliigiine bagh olup,
siirrenal korteksin agir1 hareketliligi de uyum bo-
zukluklarina yolagmaktadir. Sonug olarak insan or-
ganizgnas: kendi biyolojik savunma mekanizmalary-
nin agimhginin kurbam olmaktador.

Hans Selye tarafindan geligtirilen kavramlar,
psikosomatikgiler tarafindan elegtirilere hedef ol-
mustur. Di1g zorlamalar ya da stres yapxailar tamm-
lanabilmekte, olgiilebilmekte ve stresin kaynagna
bagh olarak ¢rselenmeler (travma) yaratabilmekte-
dir. Psikosomatikgiler her durumda digsal gercekle-
re gonderme yapmaktadirlar. Organizmanmn tepki-
leri kesinlikle belirlenmekte ve tamymlanmakta, fa-
kat hastanin antropometrik (kafatas), kulak, kol,
parmak gibi viicut égelerinin élgiilerek kiginin ka-
rakterini anlama) él¢iimlere, yasa, patolojik mirasi-
na, kendisinin ve ailesinin gecmisine, ézellikle de
zihinsel yapisina, kisaca kisilik yapisina ve zihinsel
savunma mekanizmalarina bagh olarak kigiden ki-
siye degisiklik gosterebilen kisilik tepkileri igin ay-
n1 gey sozkonusu olmamaktadir.

Bu kosullarda genelde saldirganhk kuramlar-
mn (6zellikle de Selye’ninki) simirlan bir tarafta "zi-
hinsel isleyigin kesintiye ugramasmna, diger taraf-
tan da kisilik 6zelliklerine" ulagmaktadir.¥? Selye,
uzun yillar boyu stres etmenlerinin ya da stres ya-
piailarin organizma tlizerinde yarattiga etkileri, in-
san ve hayvanlar iizerinde yaptig1 deneylere daya-
narak incelemigtir. 1974 yihinda cevredeki zararh

I

(66) Bkz. sonraki bélom.

(67) Bkz. Médecine Psychosomatique konusu in Encyl. Med.Chi..
Paris, Psyhiatrie
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etmenler kavranmm genisleterek, buna “insan orga-
nizmasina zarar veren belli bir yogunlugu asan dig-
sal talepleri” eklemigtir. Model, sembolik ve sosyal
olaylardan ¢ok kimyasal, fiziksel ve organik etmen-
leri kapsamaktadir. Boylece stres etmenlerine ya
da stres yapieilarina’ kars: verilen cevaplarda kisi-
lik degfisikliklerinden ¢ok genel uyum sendromunun
evrenselligi iizerinde durulmustur.®®

3. Stres kuramlarnimin ve Psikosomatik
Yaklagimin Kuramsal Olarak Agilmas: Cabala-
ri; Amerikan ve Paris Psikosomatik Enstitii-
sii’'niin Yaklagmmlari- A) Amerikan Yaklagmi-
Psikosomatik kurameilar Selye’nin agiklamalarim
genigletme amaciyla ona fiziksel ve sosyal ¢evredeki
stres yapicilan da katarak stres kuramlarr ve spesi-
fite kuramindan aynhrken, ABD’deki diger aragtir-
macilar da énceki kuramsal akimlarnn disina taga-
rak, hastahklarin olusumunda non-spesifite kura-
mmm onermiglerdir. Japonlardan igkence gormiis
baglagik devletler savag esirlerinin tepkileri iizerin-
de 1947 yihinda ilk aragtirmalarim yapan Harold G.
Wolff, kendini saliverme (abandon) sendromu ve
onun kanser iizerindeki etkilerini aragtiran Schma-
le ve Engel, kent cevresi ve kentlilerin sagh$ ara-
sindaki iligkiden yola gikarak epidemiolojik (salgin
hastahklarla ilgili) incelemeler yapan Cassel, mo-
dern Kuzey-Amerikan psikosomatiginin gelisme yo-
lunu agmglardar.

Harrold G. Wolff ve Cornell Universitesi Tip Fa-
kiiltesi Insan Ekolojisi Laboratuarindan meslektas
Hinkle'im Japon ve Nazi toplama kamplarndan
kurtulanlar arasinda ya da New York kenti Telefon
Sirketi ¢ahsanlan tzerinde (2600 kigilik bir 6rnek-

(68) Selye (H), Stress without distress, Philadelpiwa, Lippincott, 1974
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lem) stresin yaratti# sonuglara yonelik aragtirma-
lar, onlara yeni bir stres tanimi1 yapma oldnagh sag-
lamigtir: "stres, uyum istegine kars: organizmamn
dinamik durumudur... ¢iinkii hayatin kendisi sii-
rekli bir uyum gerektirmekte ve bundan dolayr tiim
canh varhklar az ¢ok biiyiik bir stres i¢cinde bulun-
maktadirlar."®® Psikosomatik diizensizligin spesifik
bir kategoriye sahip oldugu fikrini reddeden Wolff,
sosyal ¢evrenin, insanin ge¢misteki deneyimlerinin,
biyolojik faktérlerin ve giinliik yasamdaki olaylarin
hastahgin aldih bicim tzerinde zayif ancak siiresi
ve seyri iizerinde énemli bir etkisi oldugunu diigiin-
mektedir. Wolff, hastah@in olugsmasinda stresin oy-
nadif roliin non-spesifik oldugu kamsindadar.
Engel, Schmale, Adamson, Meyerowitz, Iker,
Tinling... gibi difer aragtirmacilar da dikkatlerini
hastahgn ortaya giktig, hastahk ve saghk arasin-
da kalan ara evrenin incelenmesi iizerinde yogun-
lagtirmiglardir. Kiginin ruhsal savunma mekaniz-
malarimin giderek zayfladig, moral ¢okiintisine
esit olan "abandon sendromu"nun yolactig belirli
psikolojik durumlara igaret etmiglerdir. Kisi fiili,
sembolik ya da yakin bir gelecekte geriye déniile-
meyecek bir kayip yasadigh dlgiide kendini mutsuz
hissetmekte, bu durum da beraberinde sosyal iligki-
lerinde giivensizlik algilamasim getirmektedir. En-
gel, Schmale ve ¢ahgma arkadaglarina gére bu
sendrom hastaligin klinik olarak ortaya ¢ikmasim
kolaylagtiran psikososyolojik bir durumu yansit-
maktadir (kanserle ilgili inceleme). Abandon send-
romunun hastahffin ortaya ¢itkmasim kolaylagtiran
bir faktér oldugunu diiginmekle birlikte, psikoso-

(69) Wolff S. Patterns of social adjustement and disease in: Socity,

stress and disease, ciltl, ed.L.Levi, London: Oxford Universty
Press, 1971.
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matigin énciillerinden farkh olarak bu psikolojk y6-
nelimin hastalifin secimiyle baglantih olmadigim
savunmaktadirlar.

Cassel gibi salgin hastahklarla ilgilenenler ise,
genis kapsamh aragtirmalara dayanarak su sonuca
varmaktadir "... grup iligkilerindeki degigimler spe-
sifik etiolojik bir rol oynamaktan c¢ok, genelde has-
tahga yatkinhih artirmaktadir..."’® Bu "genellegti-
rilmig yatkinhk" kuram, sosyal yapidaki konum ve
sosyal yardim sistemlerinin ya da bu yam ve sosyal
yardim sistemlerindeki degigimlerin, hastahga yat-
kin olma durumunu etkiledigi konusunda israr et-
mektedir. Sosyal cevreyi hastah@ harekete gegiren
bir faktor olarak ele alan bu stres kavram, uzman
cevrelerde giderek daha ¢ok taraftar toplamaktadr.
Artik stresin herhangi bir hastah@in bilegkenlerin-
den biri olabilecegi kabul edilmeye baglanmsgtir.
"Cagimzin hastahklan etiolojik (nedenbilimsel)
olarak asin strese bagh olup, stres de modern tek-
noloji toplumlarnmn érgiitlenmesi icinde kendine
6zgii bir yapr kazanms sosyal durumlarin iiriinii-
diir."”" Sonug olarak, agagidaki faktorler gozoniinde
bulundurularak hastaliklarin ortaya ¢kmasinda
etiolojik bir model kabul edilmektedir: strese neden
olan ¢evre kogullarinin bulunmas, kiginin bu c¢evre-
den kaynaklanan stresi algilamasi, bu kosullara
uyum gosterme ya da kars1 koyma kapasitesi, has-
taligin ilerlemesine neden olabilecek kalitimsal yat-
kinlik, bulasic1 bir etkenin varhg. Bu baglamda in-
celenen stres kavraminmin baz kigilerin digerlerine
oranla hastabgin ilerlemesine neden daha yatkin

(70) Cassel J., Physical #liness in response to stress in: Social
stress, ed. S. Levine and N. Scotch, Chicago: Aldine, 1970.
(71) Dodge D. ve Martin W., Social stress and chronic.lliness, Notre

Dame, Ind. University of Notre Dame Press, 1970.
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olduguna iligkin bir agiklama getirmedigi goril-
mektedir.

B) Paris Psikosomatik Enstitiisiiniin Yaklagimi-
Ellili y2llarda, Paris Psikosomatik Dernegi'nden Dr.
Marty, M. Fain, C. David ve M. de M’uzan énculi-
giinde somatik temele oturan bir grup olugturulmug
ve Paris Okulu adi altinda taminmsgtar.

Aralarna pediatr ve cocuk psikologu olan L.
Kreisler de katilmig, M. Fain ve M. Soulé ile paralel
olarak "gocuk ve viicudu" ad altinda toplanan siit-
cocugrunun psikosomatigi (ilk ii¢ ayda gorilen kolik-
ler, uyku bozukluklan, bebegin sapkin beslenme tu-
tumlar: igtahsizhk, kusma, aghzda geveleme, as-
tim, psikojen enkopresis -psikolojik kokenli digka
kagirma- ve megakolon...) iizerinde bir aragtirma
yiiritmiiglerdir.

Psikosomatik Enstitiisii ise, Paris Okulu’nun
ardindan, felsefesi giderek daha ¢cok yandag bulan
Dr. Marty énciiliigiinde kurulmugtur. Ahnan sonug-
lar icinde en &nemlisi de 1978 yihinda tedavilerin
sadece psikanalitik itaat terapisi yoluyla yapildigh
psikosomatik egilimli bir hastanenin kurulmas: ol-
mugtur. L. Kreisler’? tarafindan kurulan bir boliim
de, yetiskin yaglardaki psikosomatik olgularin ve
dolaysiz etkilerinin anlagilabilmesi amaciyla bilin-
mesi gereken cocuk psikosomatigine ayrlmsgtir.

Dr. Pierre Marty, bir dizi kitabindan biri olan
"Yagam ve Olimiin Bireysel Hareketleri"’? gibi an-
lamh bir baghk tasiyan kitabinda bize ilk kez Bat:
tibbimin icine sikigip kalmg gibi goriindiigia ruh-
beden dikatomisi (kavramlarin kapsamlarm ikiye
(72) L.Kreisler, M. Fain, M. Soulé, L'enfant et son corps, PUF,

1974.

(73) Pierre Marty: Les mouvements individuels de vie et de mort,
essai d'économie psychosomatique, ed. PBP, Paris, 1976.
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bolerek yamlan c¢éziimleme yoéntemi) kuramimn
agildiim gostermistir. Getirdigi katkinmin 6zgiinli-
g ise, klinik uygulama ile kamtlanmig varsaymmlar
ve psikotik simflandirma sayesinde psikosomatik
hastahklar hastanesinde hastalarin tiimiinii iceren
yeni aragtirmalardan kaynaklanmaktadir.”®

1) Somatizasyon (bedensellegtirme) siiregleri ki-
si kargilagtiga “orselenmeler”i zihinsel olarak agik-
layamadii zaman kendini gostermektedir. Orse-
lenmenin kaynag ise, az ¢ok uzun siiren digsal bir
durumun saldin etkisi ya da kigilerin zihinsel 6r-
giitlenmesini sarsan digsal bir durum olmaktadar.

2) Pierre Marty’e gore zihinsel ve duygusal ya-
samn birbirine kangtinlmasindan siynlmak gerek-
mektedir ve eger psikogenezde (ruhsal geligim) zi-
hinsel siire¢ bir bedensel siireci belirliyorsa gercek
¢ok daha karmasiktir; nitekim baglangicta bir
emosyon, sirasiyla énce zihinsel diizen icinde sonra
da bedensel diizen i¢indeki fenomenlere neden ola-
bilmekte, zaman i¢inde bedensel gériingiilerden 6n-
ce gelen zihinsel goriingiiler tek baglarina bedensel
goriingiilerin nedeni olmayabilmektedir."?5

3) Konuya evrimei bir bakis agisiyla yaklagildr-
ginda, zihinsel ve bedensel ¢carkin yagamn ilk giin-
lerinden itibaren siki bir iligki i¢inde hareket ettigi
gorilmektedir. “Baglangi¢ evrelerinde, daha sonra
baskin bir nitelige sahip olan zihinsel igleyigin kék-
leri ile kangtinlan duygusal motor sisteminde bu-
lunmaktadir."”® Cegitli bedensel igleyis bigimleri,
once siitgocugunun sonra da kii¢iik ¢ocugun gevre-
sindekilerle olan iligkileri i¢inde gekillenmekte ve

(74) Pietre Marty: La psychosomaltique de fadulte, PUF "Que sais-
je?" 1850, PUF, 1990, 5. 89.

(75) age.

(76)age_s88.
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boylece "hastamin 6ncelikli zihinsel igleyis sistemle-
rini" belirlemektedir.

4) Yagam bir diizen, hastahk ise bir diizen bo-
zuklugudur. Kisinin zihinsel yapilanmas ise az ¢ok
yeniden diizeni saglamay: kolaylagtirabilmektedir.
Bu konuda Dr. P. Marty’nin katks ¢ok énemlidir,
¢iinkii tiim insanlann iglevsel donammlanmn esit
olduguna inanmak yerine, zihinsel ve ruhsal igleyis
ve olusma bicimlerini inceleyerek zayf noktalann
alta ¢izilmigtir. "... Somatik hastaliklarin 6nemli bir
boliimii, giigsiiz, zayif ve diizensiz bir Benlik’le ilgi-
lidir."7?

Bu sekilde kuram Cannon, Dunbar ve Alexan-
der’in kuramlarnm da kendi biinyesinde toplanmg ve
Selye’nin katkilanm yeni bir goriis agsma oturt-
mugtur. Olumlu yénler ve zayif noktalar gosteren
psigizmin kigisel yamlanmasindan sbzederken, ruh-
sal c¢ark diizeyinde bir baglanti bulamayan yogun
bir emosyonun (stres, érselenme vb.) neden ilk evre-
de terleme, titreme, yiiksek tansiyon, tagikardi...ye
yolacan bir sikinti yarattigim ve ikinci evrede bu
somatik sikantimn hala aydinlatilmay: bekleyen
6zel kogullara gére sonradan su ya da bu orgam et-
kileyerek somatizasyon siireclerinin ilk adimlan ol-
dugu anlagilmaktadir. Psikosomatik ekonomi anla-
mindaki bu yaklagim, itkileri biyolojik baglangictan
6lime dek incelemeyi 6ngormekte olup, ginimiizde
hastahklan agklayan, 6nleyen ve tedavi eden en bi-
regimsel (sentetik) kuramdir.”®

Elbette daha ¢6ziim bekleyen bir¢ok sorun var-
dir: dofumdan baglayarak cocukta ve yetigkinde da-
ha sonra ortaya ¢ikan somatizasyonlann (bedensel-
lestirme) kokenleri, hastahfhin kendini gosterdigi

(77) age.s. 93.
(78) Christohe Dejours, Bkz. Bibliyografya.
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yer olarak belli organ ve bedensel fonksiyonun segi-
mi, yogun emosyonlar nedeniyle harekete gegen ba-
isiklik... gibi cesitli hormonal mekanizmalann in-
celenmesi, kisaca psigizmin kismen ya da tamamen
zayifladifh durumda insan viicudunda neler oldugu-
nun aragtinimasidir.”™®

(79) Bkz. D&rdincl BSlOm: Biyokimya ve stres hastalikian
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. DORDUNCU BOLUM
BIYOKIMYAVE STRES

HASTALIKLARI

"Onemli olan hastahk degil,
hastann hastalifina verdigi cevaptir.”

Insanoglu birkag milyon yil siiren evrimi siire-
since gerek fiziksel, gerekse sosyal ve/veya ruhsal
ortamindaki her tiir degigime uyum géstermesini
saglayan noro-biyolojik mekanizmalarla donatil-
mgtir.

Organizma i¢in énemli olan, uyum siireci icin
gerek enerjiyi harekete gecirirken, icsel dengenin
(homeostas) korunmasidir. Insan siirekli olarak bir
stres hali i¢cinde yagamakta, uyanlmaktadir. Claude
Bernard’a gore "fizyolojik stres, biyolojik ritme, i¢ or-
tamin degismezligi i¢in gereklidir”; o halde uyancila-
rn ya da stresin olmamasi 6liim demektir.® Bu sap-
tama bir "eustress” (stressizlik hali) diigiincesinin
dogmasina neden olmugtur. *

Buna kargin agin uyan tehlike olmakta ve insa-
nin uyum gosterme kapasitesini agtih durumda ise
stres hastahklanna hatta 6liime yolacabilmektedir.
Aragtirmacilar otuzlu yillardan bu yana ve ézellikle
1980'li yillarin baginda, stres yaratan durumlara
kars: koymak icin cesitli biyolojik sistemlerin orta-
ya koydugu mekanizmalan giderek saptamaya bag-
lamglar ve stres-hastahk iligkisi, klasik tibbi yak-
lasima yeni bir boyut eklemigtir.

(80) Pierre Loo, Henri Loo: le stress permanent, Masson ed. Pans,
s. 12-13, 1986.
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L. Stresin Biyolojik Mekanizmalar:

Stres yaratan bir durumda ne olmaktadir? Solu-
num ritmi artarak organizmaya daha ¢ok oksijen
gitmekte, kalp ritmi artarak cesitli metabolizmalar
kamaqilamakta, beyinsel ritm de hizlanmaktadir.
Oksijen ve gekerin artan katkis: ile kaslar uyarnl-
makta ve bagisikh@a yonelik savunmalar daha et-
ken olmaktadir. Son altrms yihin bulgulan, organiz-
manin stres kargisinda geligtirdigi karmagik meka-
nizmalan aydinlatmaktadir.

1. Stres Hormonlarn: Siirrenal Medulla ve
Siirrenal Korteks Hormonlari- Cannon emos-
yonda sempatik sistemin ve adrenalinin roliinii or-
taya koyarken, Selye de dikkatini bobrekiistii bezle-
ri ve salgilan tizerinde yogunlagtirmgtir: her béb-
regin iizerinde yeralan bébrekiistii bezleri iki bo-
limden olugmaktadir: orta kisim ya da siirrenal
medulla ve onu cevreleyen kissm ya da siirrenal
korteks.

Sempatik sinir sistemi ile aym embriyolojik ké-
kene sahip bulunan siirrenal medulla, omurilikten
citkan sempatik sinir lifleri olan (sempatik sinir bo-
gumlan ¢ift sira halinde omuriligin iki yaninda ye-
ralmaktadir) i¢ organlara ait (splanginik) sinirlere
baglanan (sinaps yapan) kromafin hiicrelerinden
olugmaktadir. Sempatik sinirlerin uyanlmasimn
etkisiyle, hipotalamustan (beyinden) gelen eksita-
tor uyarnlarla i¢ organlardaki sinirler asetilkolini
aciga cikarmakta, o da dolagan kanin icine adrena-
lin ve noradrenalin bogaltan kromafin hiicrelerinin
zarlan iizerinde yayilmig asetilkolin aheilan iizeri-
ne baglanmaktadir.

Kategolaminlerin (adrenalin ve noradrenalin)
salgilanmas: kisa vadeli bir cevap cergevesi icinde

100



gozéminde bulundurulmahdir ve enerjinin miicade-
le ya da kagig amaciyla ani olarak harcamaya yone-
lik bir gekilde harekete ge¢irilmesine uygun diig-
mektedir Adrenalin oraninin anksiyete, korku ve
depresif durumlarda, noradrenalin orammin ise,
kizginhk ve saldirganhk durumlannda yikseldigi
gorilmiigtiir. Kategolaminin harekete gegirilmesi
gercek miicadele ve kagis durumlarinda gerekli ol-
makla birlikte, emosyonel durumun hayali olmas:
halinde tehlikeli olabilmektedir, ¢iinkii serbest yag
asitlerinin dolagima girmesini kolaylagtirabilmek-
tedirler (stres ve atherom arasindaki olas) psikopa-
tolojik iligki: miyokard enfarktiisii -kalp krizi-).

Siirrenal korteks, kortikoid ya da "stres hor-
monlan" diye adlandirlan bir dizi steroid bilegimli
hormon salgilamaktadar: kortizol, kortizonon gluko-
proteik metabolizma tizerinde etkili olan ve dogru-
dan stres anlamina gelen gluko-kortikoidler ile al-
desteron ve kortikosteron’lu mineralo-kortikoid-
lerdir.

Gluko-kortikoidlerin antiallerjik ve antihistami-
nik, neoglikojenez, protein ve lipidlerin glukoza do-
niigtiiriilmesi, iltihaph allerjik tepkilerin inhibisyo-
nu gibi etkileri vardir. Fazla mineralokortikoid ise
bag dokusu iizerinde ters bir etki yapmakta, sedi-
mantasyon hizim1 azaltmakta, kan basiner hastahk-
larnin olugsumunu kolaylagtirmakta, vaso-konstrik-
siyon (damar daralmasi) ile yiiksek tansiyona ne-
den olmakta, yiiksek dozlarda ise, romatizmal tipte-
ki eklem lezyonlarina yolagmaktadir.

Stres hormonlan, 6én hipofiz tarafindan salgila-
nan bir hormon olan adrenokortikotrop hormona ce-
vap olarak kana saliverilmektedir. Bu hormon,
"cortico relasing factor” (kortikotropin sahverici
faktor) ya da CRF, hipotalamik hormonlarn etki-
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siyle iiretilmektedir. Kisaca hipotalamus néronlan
tarafindan salglanan CRF, kan yoluyla siirrenal
kortekse gelerek kortikoidlerin diganya ¢kmasm
baglatmakta, 6n hipofizde de ACTH n iiretilmesine
neden olmaktadr.

Hipofiz, kafatas: tabaminda bulunan bir oyuk
iginde yeralan bir bez olup, iki kisimdan olugmakta-
dir: yogun olarak ACTH ve somatotrofin hormon ya
da STH (veya biiyiime hormonu ya da GH) salgilan-
masi ile strese cevap veren én hipofiz. Burada diger
6n hipofizer hormonlarin inhibisyonu (stres sirasin-
da prolaktinin asin salgilanmasi) sézkonusudur.
Vasopresin, diiiretik (idrar soktiiriicii) ve kan ba-
sincim yiikseltici hormonlan salgilayan arka hipo-
fiz. O halde stres, hipofizosiirrenal bir mekanizma-
dir ve deneyler baza hormonlarin (ACTH, glukokor-
tikoid) zararlan engelledigini, mineralo-kortikoid-
ler gibi diger bazilarimin da hasara yolactigim gos-
termektedir.

Son yillara kadar stres kargisinda verilen ce-
vaplarin yukarida tanimlanan ii¢ ayn sistemin yani
hipotalamik denetim, yénlendirme sistemi, medul -
lo-siirrenal sempatik sistem ve siirrenal korteks sis-
teminin egzamanh hareketine bagh oldugu diisii-
niilmekteydi. Son bulgular bu degisik sistemlerin
kargihkl etkilesim i¢inde olduklarm ve bu yolla da
karsihikh olarak degigime ugradiklarim ortaya koy-
mustur. Boylelikle i¢ ve dig ¢evrenin taleplerine gés-
terdigimiz fiziksel ve psikoemosyonel uyum ¢abalari-
mizin farkhhiklarim yavag yavas kavramaktayiz.8

2. Sistemleraras: Kargilikli Etkilegimler ve
Organizmanin Strese Karg: Verdigi Cevaplar-

(81) Aynntihbilgi igin bkz. Renaud J.’nin ilging makalesi; Le stress’
un extraordinaire ballet dhormones, Science et Vie, no. 804,
Eylul 1984,
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daki Farkliliklar- A) Hormonlarin Rolii- 1k ola-
rak bébrekiistii bezlerinin iki bélimii arasmndaki
iligkiler ortaya ¢ikanlmgtir. Adrenalinin tretimi,
kromafin hiicreleri ile kortikoid salgilayan hiicreler
ve dolayis1 ile de siirrenal medulla arasindaki ya-
kinhga bagh gériinmektedir, Adrenalinin strese ce-
vap verebilecek biyolojik degigimleri baglatan en
biiyiik etken oldugu samlmakta, talebin ¢ok acil ol-
madigh hallerde ise adrenalin fazlasiyla yeterh ol-
maktadir. Tirosin ve bir¢ok besinde varolan ami-
noasite dayah adrenalinin sentez mekanizmalan
sunlardr:

Twosin - Twosin hidroksilaz ya da TH (enzim) aracifiile hareke-
te gegmesi - Dihidroksifenilamin ya da DOPA
Aminoasid dekarboksilaz aracth@jiile harekete gecmesi -

Dopaminya da DA

Dopamin beta hidrokslaz ya da DBH aracitiijiile hare-
kete gegmési - Noradrenalinya da NA

Fenilketolamin N metiltransferaz ya da PNMT arachi)
tle harekete gegmesi - Adrenalin ya da A®2

Kisa siireli stres durumunda TH énemli bir rol
oynamakta, kromafin hiicreleri iizerindeki etki, ice-
ride stoklanmg TH molekiillerinin harekete gegiril-
mesi seklinde olmakta, stresin uzun siirmesi duru-
munda ise TH molekiillerinde bir artig gézlenmekte
ve yeniden enzim iretilmektedir.

B) Hipofizo-Siirrenal Ekseni- Merkezi sinir sis-
temi organizmanin strese karg1 savunmasina iki ge-
kilde katilmaktadir; a) Aktif stres hipotalamus hiic-
releri ile bir "releasing factor” ya da CRF (1981 y-
hnda Amerikah Vale tarafindan 41 aminoasid zinci-
ri bulunmustur) tarafindan algilanmakta; CRF 6n
hipofiz tarafindan bir hormon salgilanmasim tegvik

(82) Renaud J., a.g.e s. 42,
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etmekte, kana bogalan ACTH kortikoid iireten siir-
renal kortekse gelmekte, kortikoidler de medullo-
siirrenal ile kategolamin iiretimini baglatmaktadir.

b) Her stres, kayna$ ne olursa olsun beyindeki
néronlar tarafindan uretilen beyinsel noradrenali-
nin artisina neden olmaktadir. PNMT enzimi saye-
sinde bu noradrenalin hapotalamik komutlan etki-
leyen adrenaline doéniigmektedir. Beyinsel adrena-
lin, medullo-siirrenalin kategolaminleri agia ¢1-
kartmasimi tegvik eden hipofizo-siirrenal hareketi
frenlemektedir. Stres ne kadar fazlaysa, beyin o ka-
dar adrenalin iiretmekte, sonug olarak CRF'nin do-
lays: ile kortikoidlerin salgilanmasi frenlenmekte-
dir. Burada sézkonusu olan adrenalin iretimini de-
gistiren karmasik bir ¢ahsmadir. Stres hormonu
ACTHn salgilanmasimi diizenleyen mekanizmalar
son yillardaki yeni aragtirma teknikleri sayesinde
belirlenmigtir.

Bu belirlemeler ACTH hiicrelerinin sadece kate-
solamine ve CRF’ye degil, hipotalamus ve bafirsak-
larda bulunan vasointestinal peptid’e (VIP) kars:1 da
duyarh oldugunu ortaya koymustur.

C) Salgienmays Hizlandwran ve Frenleyen Me-
kanizmaler- Organizmanin strese kars: verdigi ce-
vaplardaki degisimlerin, kortikoid iiretimini hizlan-
diran ve frenleyen mekanizmalar sayesinde gercek-
lestigini saptarms bulunmaktayiz. Bu inhibitér sis-
temlerin ilki kortikoidler tarafindan kullanilan ne-
gatif geribildirimdir. Deksametazon dolaylh olarak
ACTH'In onciisii olan ARN’nin hareketini frenle-
mekte, ardindan da bu hormonun tiretimi durmak-
tadir. Bu karmagik mekanizma iiretimin kesilme-
sinden bagka, ACTHn bosalimimin durdurulmasim
da saglamaktadr. iki engelleyici mekanizmadan di-
geri ise, biiyiime hormonu, prolaktin vb. gibi hor-
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monlarnn blokajindan sorumlu somatostatin, hipo-
talamik peptid’le ilgili olup, béylece degisik bir fren-
leme mekanizmas: sayesinde ACTH iiretimi dur-
maktadir,

Ozetle stresin biyokimyasal mekamzmalarimn
ortaya gikanlmasi, giderek merkezi sinir sistemi ta-
rafindan algilanan cegitli stres tiirlerine kars: insan
organizmasimin verdigi degisik cevap tiirlerinin ay-
dinlatilmas: olanagim saglamaktadir. Gerek endok-
rinal (i¢ salgih bezlerle ilgili) sistem diizeyinde, ge-
rekse merkezi sinir sistemi diizeyinde heniiz her
sey bilinmemektedir. Gerg¢ekten, énceki bsliimde ta-
mmladighmiz insanin ruhsal yapisim kullanarak
stresi degerlendirme mekanizmalar1 da heniiz ay-
dinlatilmamigtir. Bizim varsayimimza gére, sézko-
nusu olan ruhsal yagam aygitinin igleyigi ile endok-
rinal mekanizmalarin baglantisina iligkin biopsigik
programlarin sifrelerinin ¢bziilmesidir. Inhibisyon
ve uyan (eksitasyon) mekanizmalanmn yam sira,
ACTHm gerek bosaltild@, gerekse sentezinin ya-
pildith “desansitizasyon” adh ile bilinen son bir ayar-
layia (modiilatér) mekanizma daha vardir; nasil
baz1 ilaglar bir siire sonra etkisini kaybediyorsa
ACTH hiicreleri de, salgilattincilarimn uzun sireli
faaliyetinden sonra onlarn uyanlarna direng¢ gos-
termeye baglamaktadr.®®

Prof. Soulairac 1984 yihinda, Pierre ve Henri
Loo tarafindan aktanlan bir toplant: sirasinda uzak
bir gegmiste cesitli savunma mekanizmalarnnin-
sempatik hipertoni, kategolamin ve hormonlann
salgillanmas:- strese karg insana kagma ya da mii-
cadele gibi fiziksel bir cevap verme olanam tamd-

(83) Stres fizyolojisi ile ilgii ayrnnbh bilgi ion bkz. Baylé JD.1a

physiologie du stress, Journal de Psychiatrie biologique et thé-
rapeutique, 14-714,1984.
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g1 séylemistir. Bugiin bu mekanizma y6n degistir-
misg, cevap daha ¢ok psikolojik olmusg ve yedekteki
enerji de zararh bir hale gelmistir. Oyle goriinmek-
tedir ki, ailevi ve mesleki vb. sorunlann yarattih
kronik stres durumu, yani bilingdigi emosyonel du-
rum, hipotalamusu siirekli olarak harekete gegiren
imbik sistemin icinde toplanmaktadir. Stres duru-
munun uzun bir siire devam etmesi halinde ise
uyum davramsi, organik bozukluklara, yani stres
hastaliklarina yolagma riski tasimaktadir.

I1. Stres Hastaliklan

"Bugiin yaygin hastahklarn ¢ogunun mikropla-
rn, viriislerin, zararh maddelerin veya her tiirli
dig etkenin yarattih aksakhklardan ¢ok, strese
uyum gisterme eksikliginden kaynaklandigim go-
riyoruz." (Hans Selye).

Sely€e’ye gore uyum hastahklarn mineralo-korti-
koidlerle glikokortikoidler arasinda hormonal
uyusmazh@a domigmekte, agin salgilanan minera-
lo-kortikoid uyum hastahklarim hazirlamaktadar,

1. Agurt ya da Yetersiz Uyumun Yolachih
Hastaliklar-J. D. Romani 1951 yihnda,®® stresten
ileri gelen hormonal diizensizliklerin yola¢tith fizik-
sel diizensizlikler nedeniyle olugan hastahklarin
eksiksiz olmamakla birlikte bir listesini qikartmsg-
tir. Yetersiz uyum ve kortikoid eksikliginden ileri
gelen hastahklar travma goku, dogum goku, ameli-
yat sonrasi hastahklari, X 1ginlan hastahklan, ya-
mk olaylarinda zehirlenme sendromu, sicak basma-
81, istemli gocuk diigtirmelerin bilingdigina itilmesi-
nin yolactifh bozukluklar... vb. diye siralamirken;

(84) In Biologie médicale, alinh Loo Piefre ve Henri bkz. Bibliyog-
rafya, 1951.
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mineralokortikoidlere bagh olarak asirm uyumun
neden oldugu hastaliklar da géyle siralanmaktadar:
yiksek tansiyon, nefroskleroz, gégiis agns, gebelik
zehirlenmesi, kollajen hastalhklar, allerji belirtile-
ri, siddetli nefrit vb... glukokortikoidlere bagh has-
tahklar ise sunlardir: apandisit, bademcik yangis,
seker hastahklarimin baz cegitleri ve o dénemde
psikosomatik diye adlandinlan tilser, duygusal sok
sonras hipertiroidi.

Yukanda sayilan ve heps1 de aym nedenden,
strese kars: cevap verilmesi sirasinda mineralokor-
tikoidlerin agin salgillanmasindan olugan hastahk-
lann biyiik cesitlilik gostermesi, Selye’nin elegtiri-
leri ile yeniden tartigma konusu yapilmigtir, Selye
uyum hastahklarina yakalanan hastalarda, bu ka-
dar yiiksek diizeyde mineralokortikoid bulundugu-
nun dogrulanmadifina isaret etmektedir. Birgok
arastirmaa (Allain ve ¢ahgma arkadaglan 1986,
Pierre ve Henri Loo 1986 vb.) stresle ortaya gikan
hastahk listeleri hazirlarken, Selye’nin stres-
hastahk varsayimmm yeniden ele almaktalar ve bu
konuda Dr. Jean Rivolier su agklamay: yapmakta-
dir: "Baz psikopatolojik belirtiler diginda, sézkonu-
su olan somatik ya da organik bir temele dayanan
hastahklardir ve bunlarn fizyopatolojik belirme sii-
regleri varolmakla birlikte genelde nedeni (etioloji-
si) bilinmemektedir."®® Gergekte eger varsaym ola-
rak bir stres-hastahk iligkisi kabul ediliyorsa; orga-
nik hastahklardan, hicbir organik bozuklugun bu-
lunmadiph fonksiyonel hastahklara, zihinsel, ruhsal
ve psikogenetik (bedensel semptom ve hastamn
ruhsal yapis) arasinda bir iligkinin varhg sézkonu-
sudur) bozukluklar tammlayan belirtilere kadar

(85) Rivaler J., Lhomme stressé. PUF Paris, s. 188, 1989.

107



varan bir semptom smiflandirmas1 yapmak olasi-
dir. Kabul edilen kriterlere gére, yeni bir tibbi yak-
lasim ya da her geyin psikosomatik oldugu gibi yeni
bir psikosomati kavram ortaya konulabilir. Zihin-
sel ve ruhsal igleyis diizleminde oldugu kadar, biyo-
kimya diizleminde de heniiz ¢ok karmagik olgularla
kars: karsiya bulunmaktayiz ve aradaki iligkilerin
hepsini tammlamak gimdilik olas1 gériinmemekte-
dir. Gergekten de hastah@a direnme konusu bile he-
niiz bir esrar perdesi altindadir: "neden belli bir za-
manda falan insan falanca hastahi gelistirmekte
ya da gelistirmemektedir.” $imdi hastah@in ortaya
cikma ya da ilerleme mekanizmalarimn anlagilmas:
icin 6nerilen baz: stres-hastahk iligkileri modelleri-
ni ihtiyath bir gekilde ele alacaghz. flk model Hans
Selye’nin ruhsal diizlemden psikopatolojik. diizleme
gecig siirecini agklamayan endokrinal (i¢ salgih
bezlerle ilgili) modelidir.

2. Ruhsal Yagam ve Biyoloji Arasinda Iligki
Kuran Kuramsal Varsayimlar- A) Stres ve Im
miinoloji (Bagsiklik Bilim)- Yeni bir alan olan né-
ropsikoimmiinoloji, sinir sistemi, hormonal sistem
ve bagisiklik sistemi arasinda heniiz varhi kamt-
lanmamg iligkiler kurmaktadir. Bu kargihkh etki-
legimin molekiiler temelleri yeni yeni agiga gikmak-
tadir. Bu konuda Bartop ve ¢cahgma arkadaglan ta-
rafindan 1977 yihnda yaymnlanan ilk aragtrmann
konusu, 6liim olaylarina bagh olarak ortaya ¢ikan
psikolojik stres durumlarna kars: bagisikhk siste-
minin verdigi cevaplardir. Bu aragtirmada érnek-
lem olarak eglerini 6 hafta énce hastahk ya da kaza
nedeniyle kaybetmis 26 dul kadin a]mmlstu' Ret-
rospektif (ge¢mise ybnelik) olarak yaplan inceleme-
ler, 6liimiin getirdigi iiziinttiniin geker hastah{, ko-
roner diizensizlikler, tlsero-membranéz kolit, ek-
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lem romatizmas), dissemine lupus eritematozis
(yaygin kizartih lupus) ve sizofreni gibi hastahklar-
la birlegebilecegini gistermistir. 26 dul kadindan,
eglerinin dlimiinden 2 hafta sonra kan ahnmsg ve
bu kan, ailelerinde 2 y:ldir 6liim olayna rastlanma-
yan kadinlardan olugan kontrol grubundan ahnan
kanla kargilagtinlmgtir. Elde edilen sonuglar, iki
grup arasinda lenfoid vb. gibi hiicrelerin sayisinda
herhangi bir degigiklik olmadiim, ancak eglerinin
olima uzerinden 6 hafta gecen dul kadinlarda T
hiicrelerinin sayilar aym kalmakla birlikte, fonksi-
yonlarinda belirgin bir azalma oldugunu gistermis-
tir. Psikolojik stres sirasinda bagsikhk sisteminde-
ki degisiklikleri ele alan tiim yeni aragtirmalar, ki-
silik yapis: ve uyum gésterme kapasitesi gozoniinde
bulundurularak belli bir psikososyal ¢evre icinde
bulunan kigideki baghsikhk sistemine ait cevap ver-
me kapasitesinin, 6zellikle de tekrarlanan psikolo-
jik saldinlar kargisinda diigme egilimi i¢ine girdigi-
ni gostermek yanhsidirlar.® Buradan yola ¢ikarak
hipotalamo-hipofizo-siirrenal ekseninin varh@ ka-
mtlanmsg olmaktadir. Bununla birlikte, immiiniter
savunma sisteminin zayiflamas) durumunda, mut-
laka hastahklarnn ortaya gikmasinin gerekli olma-
digim da belirtmemiz gerekmektedir. Burada az ya
da ¢ok hassasiyeti, yiiksek risk altindaki hastalan,
baz kigilerin ruhsal ve/veya fiziksel yapisim incele-
yen diger yaklagimlar (bkz. ileride ele ahnacak olan
Pierre Marty’nin yaklagimm) tizerinde durmak ge-
rekmektedir.

B) Stres ve Psikososyolgji- a) Sosyoloji ve psiko-
loji egilimli Cooper, Ursin, Levine gibi aragtirmac:-
lar, stres-hastahk iligkisini ortaya koymak i¢in ak-

(86) Villemain, F., Stress et Immunologie, PUF, Paris, 1989
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tivasyon kuramim kullanmaktadirlar, Aktivasyon
hastaha yolactih kadar yararh bir etki de yapabil-
mektedir. Aradaki fark ise, kigilerin psikolojik 6zel-
liklerinde ve stresin siiresinde olmaktadir. Boylece
yiiksek kortizol oranindan kéti savunma mekaniz-
malanna, diigiik performansa eslik eden psikoso-
matik semptomlara (érnegin kardiyo vaskuler) ve
depresyona gecilmektedir.

b) Prof. Laborit, daha énce yapilmig ¢ahsmalara
(6rnegin Anokhin) ve kendi 6zel aragtirmalarina da-
yanarak tutumlan harekete gecirici ve engelleyici
iki sistemi néropsikolojik siireglerle birarada diigii-
nerek eylemin engellenmesi ile ilgili global bir mo-
del gelistirmigtir. Laborit’in yaklagim, insan viicu-
dunun sibernetigini andirmaktadir. Nitekim kendi-
si de kitabim yazarken, "organik molekiiller ve in-
san topluluklan arasinda siirekli zincirleme bir ilig-
kinin varh@m gostermek istedigini"® belirtmigtir.
Her eylem farkh kogullarda bir édillendirmeyi ge-
tirmemekte, eylemin bu engellenigi de kayginn
kaynagh olmakta ve bircok somatik hastahgin teme-
lini olugturmaktadir. Ellili yillarda Laborit pataloji-
nin (hastalikbilimin) kagma ya da miicadele etme
davramsina ézerklik tamyan yasammn savunma sis-
temine bagh oldugu varsayimm geligtirmigtir. Oy-
sa bu sistem modern yasam kosullarina uyum sag-
layamaz hale gelmigtir. Patron, yonetici, ¢ekirdek
ailenin bireyleri vb. gibi kigiler ne kacabilmekte ne
de miicadele edebilmektedirler. Bu durumda, bu
tepkiye bagh oldugu diigiiniilen fiziksel bozukluklar
bir anlam ifade etmemektedir. Nitekim 1979 yilin-
da Prof. Laborit bu goriigiinii yeniden gézden geci-
rerek, kronik tepkisel pataloji temelinin kacis ya da

(87) Labont, H. L'inhibition de I'action, biclogie comportamentale et
physiopothologie, Masson, Ed. Paris, s. 166,293-1986.
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miicadele tepkisi olmayip, eylemin olanaksizh or-
taya giktin zaman onu engelleyen bir tepki oldugu-
nu sdylemistir. Bu tepkinin zararh etkisi, saldinya
ugrayanmn agik ve kesin yikimm engelledigi icin az
olmaktadir. Kisaca giddetli bir tepki karsisimmda or-
ganik tepki, yani motor ézerklik tepkisi saglayan
biyolojik program diginda, "bulagcs, tiimérsel ve zi-
hinsel hastahklarmn timiini bastirabilen” bir
program daha vardir. O da eylemin engellenmesi ve
onun yonettig tepkidir.

c¢) Tiim psikososyal stres modelleri, yagsamdaki
degigimler ve bunlarmm yolac¢tig hastahklarla ilgili-
dir. Rahe olsun, Dohrenwend ya da diger aragtir-
macailar olsun, hepsi de hastahgm gelisiminde etkili
olan cesithi unsurlara isaret etmektedirler. Bunlar;
psikososyal uyancilarin yogunhlugu, siiresi ve tek-
rarlanmas: (bkz. Rahe élgei) ya da olaydan énce
varolmakla birlikte onu etkileyen (is ¢cevresinin ni-
teligi, bir destek agimin varhgh vb.) yeni olaylar ve
mevcut sosyal durumdur. Sosyal ¢evredeki bu de-
giskenlere kisisel 6zellikier de eklenmektedir: kigi-
lik yapis1 ve organizmanin hastahga yatkimhg. B,
S. ve B. P. Dohrenwend su ii¢ unsuru igeren bir¢ok
patojenik model tiirii énermektedirler: yeni yagan-
mi§ olaylar, mevcut sosyal durum ve kisilik ézellik-
leri (filogenetik, cocuklugun yapisi, cocukluk déne-
minden yetigkin yasa kadar gegen ruhsal-duygusal
[psiko-affektif] yagam) Tim bu aragtirmacilarin
amaci, hastahklan énlemek ve tedavi etmek tizere
her olgu i¢in bu degigkenlerin éngériisel (predictif)
deggerlerini bulmaktir. 1977 yihnda bulunan ve yeni
bir model olan Engel’in bio-psiko-sosyal ya da BPS
modeli, nceki modellerin bir sentezini yapms gibi
goriinmektedir. Bu model strese kars: verilen psiko-
sosyal ve endokrinal cevaba bagvuran fizyolojik se-
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ma ile tiim psikoloji formlanna uygulanabilmekte-
dir. Doktorun klasik tibbi tamsal modeli kullanarak
hastah@a sistemli bir yaklagimda bulunmasmm sag-
layan tamsal bir gifre anahtan olugturmak igin gere-
ken biyolojik, psikolojik ve sosyal ii¢ parametrenin
aktiiel, reel ve gecmig zaman i¢inde yer almasidir

Emosyonel ve sosyal cevre faktérleri tiim hasta-
hklar: etkilemektedir. Bu konuda Dr. Alexander
tim hastahklarnn psikosomatik oldugunu, ¢tinki
“emosyonel faktérlerin, viicut sivilarmn ve sinirler
aracibgh ile tiim fizyolojik stirecleri etkiledigini”
soylemektedir. Béylece F. Alexander® bir diger
yontembilimsel yaklasimdan (psikosomatik yakla-
s1m) hareketle yukarida sozii edilen modellerden 40
yl énce, hastahklarin nedenleri tizerinde etkili ola-
bilecek faktdrlerin simflandirmasim yapmigtir. Bu-
na gore hastahk agaghdaki su faktirlere bagh ol-
maktadir:

1) Kahtimsal yap, 2) dofum érselenmesi, 3) ba-
z1 organlarin dayamksizhfm artiran cocuklukta
gecirilmis baz: organik hastahklar, 4) cocu@a giste-
rilen 6zen (siitten kesme yontemi, temizlik egitimi,
uykunun maddi ve psikolojik kogullan), 5) ¢ocukluk
déneminde rastlantisal olarak yaganan fiziksel ya
da érseleyici deneyler, 6) ¢ocukluk déneminde rast-
lantisal olarak yasanan duygusal nitelikteki deney-
ler, 7) aile ortamindaki duygusal iklim, anne-baba
ve yakimnlarn kigisel 6zellikleri, 8) sonraki dénem-
lerde yagsanmg fiziksel érselenmeler, 9) sonraki do-
nemde kigiler arasinda ve mesleki iligkilerde yaga-
nan duygusal deneyler.

F. Alexander, hastalarn psikolgjik tammlama-
larina agikhk getirilmesi tizerinde durmakta ve "bir

(88) Alexander F., La médecine psycho-somatique PbP, Paris, s.
40,1977,

112



hastamn kalbinin ¢cahgmasa ile ilgili bir tammlama
ne kadar ayrmtih olursa olsun, eger onun emosyo-
nel durumu ve diigiinceleri gozoniinde tutulmamig-
sa bir degeri yoktur,” demektedir. Bu gorig, ellili
yillarda Paris Psikosomatik Enstitiisii’ntin izerinde
yoggun bir bigcimde cahgtigh bir konu olmug, Michel
Fain, M. de M'Uzan, R. Debray, L. Kreisler vb. ile
birlikte, Dr. Pierre Marty tarafindan kurulan ensti-
ti, tiim organik hastahklarla ilgili psikanalitik pra-
tik ve gozlemler arasindaki sirekli iligki iizerine
kurula ilging bir yaklagim getirmiglerdir.

C) Psikanaliz ve Psikosomatik- Pierre Marty ve
¢alisma arkadaglan tarafindan geligtirilen psikoso-
matik yaklagim, psikanalizle birlikte tip, psikoloj
dallarindaki bilgileri de icermektedir. Organizasyo-
nun evrimci prensibine ve kigisel geligmeye sadk
kalan Pierre Marty, "Yagam ve Oliimiin Bireysel
Hareketleri" isimli son ¢ahgmasinda, psikosomati-
gin ekonomisi kavram iizerinde durmugtur. Bu, ge-
netik kigiligin biyolojik diizenlemeler diizeyine erig-
mek i¢in yagam ve ¢liim itkilerinin Freudyen ikili-
gini hem iceren hem de agan bir kavramdir. Unu-
tulmamas: gereken ekonomi kavrammn iglevinin
hareket halindeki enerjiyi miimkiin oldugunca dii-
gik diizeyde tutmak olan ruhsal bir aygitin varhgh-
na bagh oldugudur. Dolays ile dig (duyumsal...) ya
da i¢ (itkisel...) uyanlar (excitations) enerjinin koti
yatinm, kargit yatinmm ve agin yatimmm ortaya
koymaktadir.

Tam klinik ve kuramsal yaklagmmlar, cegith ki-
gilik ve ruhsal yapilarin organizasyonu, dezorgani-
zasyonu ya da yeniden organizasyonu temeline da-
yanmaktadwr. Her birey, bir yandan etnik ve kiiltii-
rel kékeninin genel evrim programlanna diger yan-
dan da genetik, embriyolojik ve ruhsal geligim prog-
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ramma uygun olarak olugmaktadir. Bu bakimdan
"zihnin evrimsel u¢ noktas1” énem kazanmakta,
¢iinkii tiim organizasyonsuz hareketler her zaman
oncelikle en gelismig yani en son kazamlmig yapila-
ra zarar vermekte, bu da akil sahnesinde gegenlerin
degferlendirebilmesinde bagat bir énem kazanmak-
tadir. Bu zihin yapillanmasimin temel diizeni, ilk
Freudyen agiklamada zihinsel tasarimlarn yapldr-
tn (bilingdwgr-onbiling-biling) onbilincin igleyiginde
yeralmaktadir. Pierre Marty, énbilincin igleyiginin
niteliginin ii¢ boyuta dayah oldugunu diigiinmekte-
dir: 1) Kigilerin geligimleri sirasinda kazamlmig,
birbirini izleyen tasarim katmanlarnimn sayis1 ile
belirlenen yogunlugu: intersensorimotris, interpers-
pektif, interverbal ve sensorio-motorikoperspektivo
verbal iligkiler, emosyonel duygulammlara eglik
eden iligkiler yani tasarnmlar ve duygulammlar, 2)
Homeostas i¢in gerekli olan gesitli tasarim katman-
lan arasindaki i¢ dolagimla ilgili akicihg), 3) Tasa-
rim katmanlan arasinda yapilan ya da yapilmayan
dolagimla ilgili "zaman igindeki kendiliginden kul-
lamlabilirligi*. Onbilincin bu ti¢ niteligi biraraya
geldiginde iyi bir zihinsellegtirme durumu sézkonu-
sudur. Tereddiit sézkonusu ise zihinsellegtirme du-
rumu da belirsizdir, bu boyutlardan herhangi biri-
nin eksik olmasi durumunda ise zihinsellegtirme
durumu kétiidiir. Pierre Marty zihin yapilanmasa
yaklasimim tamamlamak i¢in "ahgilmg major ozel-
liklerin” bir simflamasim yapmigtir. Bu simflandir-
mada; az ya da ¢ok ani olarak ortaya gikan sempto-
matik veriler (kaygilar, nesne fobisi, allerjik karak-
ter gzellikleri vb.), ahgilmig yagam bi¢imi ve zihin-
sel igleyigle ilgili veriler, hastamn ge¢migiyle ilgili
veriler (kabul edilememig éhimler, kimlik bunahm-
lan vb.), majér kiiltiirel 6zellikler (isterik doniigiim-
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ler, esansiyel depresyon, :himh depresyon, giderek
artan dezorganizasyon, cinsel giichikler, uyugturu-
cu bagimhhg), son donemde bedensel hareketlerin
ksitlanmasa vb.)

Ellili yallardan giintimiize dek gelen psikosoma-
tik klinik cahgmalan; hemorajik rekto kolit, Crohn,
kronik poliartrit, dissemine lupus eritematozis, ye--
tersiz gelisme, kanser vb. gibi agr hastahklarn, ¢o-
gu kez bir bagka hastahfn ardindan ya da yagsam-
lan boyunca depresyon nedeniyle birgok kez degisik
ozellikler ta;iyan hastahklara yakalanmg kisilerde
gortildiigiinti saptamigtir. Bu bulgular énbilincin
baz diizenlemelerinin yetersiz ya da hassas oldugu-
nu kamtlamaktadir.” Somatik dezorganizasyoniar
kural olarak zihinsel aygitin igleyisindeki dezorga-
nizasyonlan izlemektedir.” ihtiyath bir bicimde de
olsa belirtmek gerekir ki, hastahktan énce varolan
"cocukluk depresyonu” ve "aktiiel depresyonlarin”
bilegimi ancak aghr hastahklarda goriilmektedir.®

Pierre Marty ve cahgyma arkadaglarinin yaklag-
m; Bat1 uygarligmin 2.000 yidir birbirinden ayir-
digh ruh/beden dikatomisinin agilmasim ve bir sen-
teze ulagilmasim saglamgtir. Model, zihinsel igle-
yisteki cesitliliggi degerlendirip, agik¢a ggriilmeyen
ruhsal ekonomiyi ortaya koyarak sonugta sosyal ve
aile gevreleri icindeki konumlan yiiksek risk tag-
yan hastalan behirleyerek, zaman iginde gizlemle-
yerek onceki bio-psiko-sosyal yaklagimlan anlamig
goriinmektedir. Onceden geligtirilen tiim modeller,
zaman igindeki farkhlagmalarna igaret eden En-
gelinki diginda, zamanla degismeyen standart ano-
nim bir kigiyi ele almiglardar.

Bu yaklasim ayrica belli bir zihinsel igleyigi
(89) Dr. Marly Pierre, "Exposé aux Jormadas de Psicosomatica®

Barcelona, Haziran, 1985.
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olan kiginin, kigisel olgunlasma siireci boyunca, di-
ger bir deyisgle ¢ocuklugunda ve bulug ¢ag: siiresin-
ce strese ya da i¢ ruhsal érselenmelerle kars: karg-
ya kalabilecegini gostermigtir. Tim bireysel orgiit-
lenmeler, biiyiik tarihsel degigimler kargsisinda be-
densel fonksiyonlarin organizasyonu uzerinde so-
nug¢lara yolacarak altiist olabilmektedir.

3. Olagandipn Olaylara, Modern Cagdaki
Cansikict Durumlara ve Ekstrem (evrelerde-
ki Yagama Baglh Stres Hastaliklar:-Orselenme-
den kaynaklanan bir¢ok hastahk olagandis olaylar,
ekstrem cevrelerdeki yasam kogullan ve cansikica
durumlar nedeni ile ortaya gakmaktadir. Burada ge-
rek yaganan kigisel olaylar, gerekse aym kaderi
paylasmak durumundaki toplumlar olsun, ortaya
¢kan stres orselenme kokenlidir ve onun neden ol-
dugu hastahklar da orselenme-sonrasy hastahklarn-
dir. Emosyonel sok o denli biiyiik olmaktadwr ki,
hasta ya da hastalann tiim fiziksel yapilan altist
olmakta, yukanda goriildigii gibi gerilemeler ya da
zihinsel dezorganizasyonlann baglangicinda ortaya
caikan somatizasyonlara yolagmaktadir.

Klasik prototipi savag olmakla birlikte, buna
tren ve deniz kazalarim, yanginlan, depremleri, ya-
nardag patlamalarim, su baskmnlarim, nikleer
santral kazalarim (Cernobil, Three Miles Islands)
eklemek gerekir. Bir¢ok yazar, bu tiirden bir olayla
ruhsal somatik hastahklarn ortaya citkmasi arasin-
daki siireye igaret ederek, bu goklara karg verilen
psikolojik tepkileri' tammlamigtir. Uzerinde anlag-
maya vardiklar ayrm ise goyledir: gokla kargilag-
ma evresi, saskinhk, inhibisyon evresi, inkar, olayr
yeniden yagsama evresi, yavag seyreden toparlanma
evresi, kabullenme evresi, bazi bellek yitirimi kahn-
tilan ile 6rselenme olay: ile biitiinlesmeye baglangi¢
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evresi.® Seksen yildan-fazla bir siiredir incelen-
mekte olan savag stresini izleyen 6rselenme nevroz-
larna karsi birtakim baganh tedaviler uygulan-
maktadir (Vietham savag; sirasinda Amerikahlar
tarafindan birgok yontem geligtirilmigtir). Hastahk-
lann ortaya gikma siiresi 2 yila kadar gidebilmekte-
dir. Bilinen stres durumlarinda oldugu gibi, bu tiir
stres durumlarinda da agaghdaki semptomlar goriil-
mektedir: sigara, alkol, uyugturucuya signnma ile
birlikte goriilen kayglar, depresyonlar ve uyku bo-
zukluklan vb. ile baz: fonksiyonlarin somatizasyo-
nu: sindirim sistemi, kalp-damar sistemi, migren,
bagagnlan, allerjiler vh. Olagandis: olaylar arasin-
da tecaviiz 6rselenmesi, savag esiri, toplama kamp
ve rehin tutulma (Liibnan olaylan, ucak ka¢irma
vb.) sendromlan sayilabilir. Bunlar arasinda kisa
siireli rehin tutulan kigilerde oldugu gibi 6zel du-
rumlarda, Stockholm sendromu diye adlandinlan
ve bu kigilerin kendilerini kagiranlara kars: sempa-
ti gibi duygusal digavurumlarimin gorildigia du-
rumlar da yeralmaktadar.

Ekstrem cevrelerde yasayan kigilerin simrlarim
zorlayan yasam kogullar, ruhsal yapilan giig¢ bir s1-
nava sokmakta ve sonucta ruhsal ve biyolojik sa-
vunma mekanizmalarim tehlikeye atmaktadir.
Ekstrem ¢evreler; uzay, kutup istasyonlarindaki kig
dénemi, deniz derinlikleri, gercekte psikolojik arag-
tirmalardan ¢ok fiziksel aragtrmalarin konusunu
olusturmuglardir. Yapilan psikolojik aragtirmalar
ise, ruhsal ve zihinsel igleyis baglaminda ele ahn-
mayip, davrams psikolojisi agisindan incelenmigtir.
Giintimiizde, askeri diizen sézkonusu olmadig sii-
rece, kozmonotlar, denizalt: gérevlileri vb. gibi kigi-

(90) AlintiJ Rivolier in "L'homme stressé®, bkz. Bibliyogi'afya.
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lere gergek anlamda ne bir tam konulabilmig ne de
ruhsal egitim ¢gahsmas1 yapilmigtir. Dr. dean Rivo-
lier’nin Salyut gérevi konusunda sdyledikleri gibi
"nadiren aktarilmakla birlikte miirettebat arasin-
daki iligkilerde gighikler (utanma, mesleki savun-
ma, dayamgma anlayis1) oldugunu varsaymak du-
rumundayiz.” Viicut direncinin u¢ simrlan, yiiksek
rekabet igindeki sporcular tarafindan sinanmg ve
yasanmigtir. Bazen uzun listeler olugturan tammla-
nan semptomlar toplulugu bizi kigilerin gegmigleri-
ne bagh i¢ dinamikler konusunda aydinlatmamak-
tadir. Noah, burkulma, tendinit vb. gibi somatizas-
yonlar iyi bilinmekle birlikte, bunlar nasil ve hangi
bicimde zihinsel organizasyonlara baglanacaktn?
Son olarak &ldiiriicii hastabklarda (baz kanser tiir-
leri, AIDS...) davramglar incelendiginde, kigilerin zi-
hinsel ve fiziksel direnglerinin simrlarna vardiklan
goriilmiigtiir. Her hastada aym evreler; sok evresi,
inkar evresi, yagayacak olan kigilere kars: hing ve
kizgmhk duyma evresi, kaderine raz: olma ve kabul
etmeye yolagan depresyon evresi sézkonusudur.

Stres-hastalik iligkileri karmagik olup, stresin
baglangia ile semptomlann ortaya ¢ikmas arasin-
daki belirtisiz siire uzun olabilmektedir. Tek boyut-
lu organik yaklagimlarin yerini alan ¢ok boyutlu
yaklasimlar da heniiz tiim doktorlarca paylagilmak-
tan uzaktir. Psikosomatik Enstitiisii’niin zihinsel
organizasyon ve dezorganizasyon yaklagim ise ¢ok
sey vaadetmektedir.
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BESINCI BOLUM
STRESI ONLEME VE
TEDAVi YOLLARI

Stres: 6nleme ve tedavi yollan ile ilgili tiim giri-
simlerde, hastayr tedavi eden doktor, uzman ve yar-
dimcallanmn iradeci (volontarist) yaklagim ile kar-
silagmaktay1z: Insan biyolojik bir makina olarak
kabul edilmekte, yipranma yani duygusal ve beden-
sel tiikkenme durumunda iradeci bir girigimle giici-
nii yeniden toparlaywp ¢abucak iginin bagina dén-
mesi istenmektedir. Burada sézkonusu edilen ¢ahg-
malann, Avrupahlardan ¢ok Anglo-Saksonlannki-
ler oldugu dogrudur. Ancak bu aragtirmalara esin
kaynag olan davramg psikolojisi, giinliik yagamda
elektronik makina ve robotlarm eylemsel igleyiginin
bir kamt: olan, yipranma halinde parca degigtirilir
anlaygindaki endiistri toplumunun etkisiyle defor-
masyona ugrams gibi goriinmektedir.

Stresin insan saghg tizerinde yolactigh sonugla-
rn analizini yaparken, ayirdetmemiz gereken iki
diizey vardir: stresli kigilerin global davramsglarimn
incelendigi sosyolojik diizey ile ruhsal olgunlagma
ve kahtimsal gecmige bagh olarak bireysel tepkile-
rin biyolojik ve psikolojik diizeyi. Aragtirmalar ge-
nellikle birinci diizeyle simrh kalmakta, ancak glo-
balin 6tesinde semantik bir hile ile kigiye bagvurul-
maktadir,
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1. Stresi Onleme Konusunda Modern
ve Geleneksel Coziimler

Stres semptomlan kigisel olarak algilanabil-
mektedir, bunlar: kayg), depresyon, sinirsel gergin-
lik, uykusuzluk, cinsel bozukluklar, tonus'ta azal-
ma, bitkinlik, uyamkhhg#n azalmasy, hafiza kayb,
cesitli organik ve fonksiyonel somatik bozukluklar:
sindirim sistemi, kalp-damar sistemi, migren, kolit,
astim vb. Kigi her birinde de bilingli ya da bilingdisa
olarak stresin neden oldugu vircutsal ve ruhsal de-
gisiklikleri hissetmektedir. Insanhk her zaman
giinlik yagsamn zorluklarina kars;: koyabilmeyi
siirdiirmek igin birtakim céziimlere bagvurmusgtur;
modern ¢agda eczacihk alamndaki geligmeler, yeni
¢oziimlerin bulunmasma biyiik katk: saglamgtir.
Burada carpia olan ise, strese karsi koyabilmek
icin oral fonksiyona verilen 6nemdir. Ruhsal bir ge-
rileme, ac1 ¢eken kiginin mutlu oldugu annesi tara-
findan beslenme dénemine déngiisiinii kolaylagtir-
maktadir.

1. Geleneksel (Cozlimler- Alkole s)iginma, ig
doniigti kigiye rahatlama ve zihinsel iglevi artiran
hafif bir uyan (eksitasyon) saglasa da, agin kulla-
nim durumunda uyku bozukluklarina yolagmakta
ve belirtisiz depresyonu artirica bir etki yapabil-
mektedir. Titin (nikotin) ise, adrenalin iiretimini
uyararak kaygiyr azaltmakta, kigiyi uyamk tut-
makta ve bir enerji hissi vermektedir. Uzun dénem-
de ise, tiim aragtirmalar siirekli ahgkanhk durumu-
nun kalp ve solunum bozukluklarina ve bazi1 kanser
tiirlerine yolagtigim kamtlamgtir. Siit, cikolata,
kahve ve bitki ¢aylar1 da geleneksel ¢areler arasin-
dadir. Uykusuzluga kars: bir ilag olarak kabul edi-
len siit, organizmamn diizenleyici maddeler iiret-
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mek i¢in kullandi$h bir amino asit olan L-triptofan
igermektedir. Aragtirmacilar bu maddenin uykuya
gegisi kolaylagtirdyina inanmamaktadirlar. Bu du-
rumda, aragtirmacalar tarafindan gizardy edilen
karmagik beden-ruhsal igleyig iligkilerine geri dén-
memiz gerekmektedir. L-triptofan maddesi belki et-
kili degtildir, ancak baz saatlerde icilen sicak siit
kiginin ge¢gmigindeki bilingdisn psiko-emosyonel an-
ne-gocuk iligkiler bitiiniinii harekete gegirerek, uy-
kuya gegisi kolaylagtirabilmektedir. Giin ig¢inde
enerji kaybmna yolagan stres kargisinda cikolatada-
ki geker, gegici bir enerji duyumsamasmma neden
olabilmekle birlikte, ardindan insiilinin tedirginlik
ve bitkinligi artina etkisi gelmektedir. Aym gekilde
kahvenin i¢indeki kafein de kigiyi uyamk tutarak,
konsantrasyonunu saglamakta, ancak ahskanhk
tikketimi artirmakta ve giderek kalp ritminde bo-
zulmalara, bag agns), kas gerilimi, tedirginlik ve
uykusuzluk gibi sonuclara yolagmaktadir. Kahve ya
da c¢aymn yerini alan bitki ¢caylan da beklenmedik
allerjik tepkilere yolacabilmekte, baz: bitkiler kuv-
vetli uyugturucular icerebilmektedir!

Gergekte tiim bu uyanlar ancak siki bir aile i¢i
egitimi almig kigiler ilizerinde etkili olabilmekte,
uyarnilar kiiltiirel degerleri, sosyal yapilan, ényargs-
lan vb. aktarmaya ya da korumaya yénelik aile i¢i
egitiminin gartlandirmalarim yeniden harekete ge-
¢irmektedir. Tiim bu stres giderici ¢éziimlerin belli
ruhsal igleyige sahip kigiler tizerinde etkili olaca$
aqiktir, diger tiim durumlarda ise oral tatmin istegi
egemen olacak ve insanlar her tiirlii bedensel riske
kargin yasak ve énerilere seve seve karg: gelecek-
lerdir.

2, Modern (oziimler- Genellikle geligmig en-
distri toplumlaninda yagayanlarnin bagvurdugu
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stres onleyici modern ¢bziimler®® yaygn olarak ta-
ninmaktadir. Bunlar; stres giderici diye adlandin-
lan vitaminler, uyku ilaglan ve yatistimaelardir. C
ve B vitaminleri fiziksel stres -ameliyat, yaralan-
ma, hamilelik, asin gii¢ harcama, uzun siireli per-
formans vb.- sirasinda gerekli olmakla birlikte, ruh-
sal agqidan etkisiz olup, kayg krizlerini ya da dep-
resyonu "iyilestiremez"ler. Ote yandan reklamlar-
daki diizenlemeler, insanlan robotvari davramglara
itme riskini tasimakta arabasinin motoruna yag
koyar gibi bir hap alma diisiincesi saghk igin tehli-
keli zihinsel ¢agrnsimlar yaratabilmektedir. Stres
konusunda yapilan birgok anket, uyku ilac ve ya-
tistina kullamminda diinya ve tilke ¢capinda stirek-
li bir artig oldugunu saptamgtir. Nitekim bu tiir
ilaglar kigilerde bagimhhk yaratan hafif ve sert
uyusturucularla karsilagtirmaktan kendimizi ala-
mamaktayiz. Bir gevgeme hissi veren ve dogal bir

uyku igin beyni etkileyen uyku ilaglan, giderek uy-
ku diizeninin bozulmasi, giindiizleri uyuma istegi
ve performans diigiikltigi gibi riskler tasimaktadir.
Yatigtinalar da uyku ilaglan gibi bir gevseme hissi
yaratarak uykuya gecisi kolaylagtirmakta, sinir ve
solunum sistemi tizerinde rahatlatia bir etki yap-
maktadir. Yiiksek dozlarda, uzun siireli ve alkolle
birlikte ahndigh durumlarda ise bagamhh@a neden
olabilmekte, bitkinlige yolagmakta ve varolan dep-
resyonu daha da artrmaktadw. Fransa’da ylda 25
milyon kutu anti-depresan (depresyon giderici) ve
75 milyon kutudan fazla yatistina satilmaktadir.
Bu rakamlar Almanya ile birlikte Avrupa tiikketimi-
nin boyutlan hakkinda bir fikir verebilir. Fransa’da
(91) "Vaincre le stress en toules circonstances”, Edition Time-Life,

Amsterdam, 1989. Eserde stres Snleyici bircok yontemden s6z-
ediimektedir.
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ginlik yagamin stresine dayanamiyan (kayg ve
depresyon) 11 milyondan fazla kigi bu tiir haplara
bagvurmaktadir Tiim bu veriler bizi rekabet¢i en-
diistri toplumlarinda insan verimliliginin bedeli ve
kigileri tiim sosyal ve psikolojik dayanaktan yoksun
birakan, onlan bir gruba baglayacak degerlerin
(din, kiiltiir vb.) olmadigh bu tiir toplumlarda yaga-
yan insan ve ailelerin yalmizhg sorunsahna gotiir-
mektedir. Nitekim bu kiiltiirel ve sosyal bogluk,
strese kars: getirilen modern ve geleneksel ¢oziim-
ler disinda astrolog, bitki-bilimei, bitki, masaj, vb.
gibi tibbi olmayan tedavi bi¢cimleri (médecine douce)
gibi biiyiilii mesleklerle doldurmaktadir.

Tiim bu geleneksel ve modern ¢oziimler, kiginin
kendi kendini tedavi etmesine (uyku ilac ya da ya-
tistinc: doktor tarafindan bir kez verildikten sonra,
kisi o ilaglara bir daha doktora damgmadan devam
etmektedir) yolagmakta ve kigilerin stres giderici
savunmasinn ilk hattim olugturmaktadir. Peki be-
lirtiler daha énemli ve agir oldugu; iradi giiciin tii-
kendigi, kisi gii¢siizliifiiniin kargisinda gagkinhga
ugradigy, ozsevgisinin yaralandig, giigsiizliik ola-
rak tammladi$h utang duygusu ile kargilagtig: za-
man ne olacaktir? Iste o zaman, doktor ve psikote-
rapistlere bagvurma zamamdir. Ugiincii béliimde
kiginin ruhsal duygusal yagamindaki Benlik tara-
findan gergeklestirilen ruhsal diizenleme mekaniz-
malarnin bir modeli geligtirilmigtir; Bu modelde de
ikinci agama sézkonusu oldugunda doktora bagvur-
mak gerekmektedir. Amerikahlarin DMS diye ad-
landirdiklan zihinsel bozukluklar1 tamsal ve ista-
tistiksel kilavuzunda da, aym gekilde negesizlik,
her zaman zevk ahnan ig, eylem ve eglenceler kar-
s1sinda ilgisizlik, ya da onlardan zevk almama gibi
bozukluk belirtilerinin ortaya ¢ikmasi halinde vakit
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gecirmeden doktora bagvurulmas: gereklilifine iga-
ret edilmektedir. Bu tiir bozukluklara 2 hafta ya da
daha fazla siiren agagidaki semptomlardan en az
4’i de eklenmigse, kisiye majér bir depresyon tamsa
konulabilir: a) herhangi bir rejim uygulamadan
6nemli élgiide kilo kayb, istahsizhk ya da oburluk,
agmn kilo alma, b) uykusuzluk ya da agim uyuma, c)
hiper aktivite (asin hareketlilik) ya da uyugukluk,
d) her zaman zevk ahnan eylemlere kars ilgisizlik
ya da libidonun kaybolmasi, e) enerji kayb, bitkin-
lik, f) ise yaramazhk duygusu ya da agmn sugluluk
veya su¢lama duygusu, g) asin sikayetci olma, dii-
sinme ya da konsantre olma kapasitesinde azalma,
h) 6liim ya da intihar diigiincelerinin siklagmas, in-
tihar girisimleri. Son olarak Paris Psikosomatik
Enstitiisii (Dr. Pierre Marty) tarafindan bir semp-
tom olarak degerlendirilen esansiyel depresyon (ne-
deni bilinmeyen, dis kogullara bagh olmayan dep-
resyon) belirtilerinin de ortaya ¢tkmas: durumunda,
vakit gecirmeden uzman bir psikoterapiste bagvur-
mak gerekmektedir. Bu semptomun esansiyel dep-
resyon diye adlandirilmasimn nedeni ise, yetersizli-
gin kabul edilmesi ve bu durumun yolacthin aciya
bagh olan depresif goriiniim ya da durumun onu ya-
sayan kigi tarafindan hicbir gekilde kendi bagina
agilamamasidir. Hasta igini ve diger iligkilerini siir-
diirmekte, hicbir seyden gikayet etmemekte, ancak
cevresi tarafindan alglanan mekanik ve ruhsuz
davramg bi¢imi endigelenmelere yolagmaktadir. Bu
esansiyel depresyon ruhsal bir dezorganizasyonun
habercisi olup, bedensel bozukluklara yolacabil-
mektedir. Bu durumda onu engellemek ya da etki-
sini simrlamak konusu énem kazanmaktadir,
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II. Kuramsal Stresi Onleme Ol¢iimleri:
Stres Olgekleri

Isletme ya da kurum yénetimi tarafindan dii-
zenli arahklarla yapilan anketler, mesleki stresin
énlenmesinde ve tam konulmasinda kesin bir yol
olmaktadir. Giiniimiizde sik¢a kullamlan o6lgekler
sunlardir:

1."Stres Tani Anketi" ya da "Stres Diagnos-
tic Survey" (SDS)- Houston Universitesinden
Ivancevich ve Mattenson tarafindan geligtirilmigtir.
Hedefi, igletme i¢cindeki on beg kadar béliimde ¢ah-
san personelin stres algilamasim 6lgmek olan bu
anket, ig-zaman iligkisi (baski) igine kariyer, igin
yogunlugu, roliin belirsizligi, édiillendirme/cezalan-
dirma sistemini de katmaktadir. Yaklasjik 60 soru
iceren anket, kéklerinin makro ve mikro kurumsal
diizeyde ele ahndig1 stres kaynaklan tizerinde 1s-
rarla durmaktadir. Global (makro) diizeyde; iglet-
menin genel politikasy ve bunun ahnan kararlar
uzerindeki etkisi, insani olanaklarin geligimi ve for-
masyon eksikliginin yarattif stres, kariyer yapma
olanaklarimn bulunmamasi, katihm (¢cahgsanlarin
gelismeye katkilarim yok sayarak igletmenin onla-
rin engellenmelerini algilamamasy), insan iligkileri-
nin nitelifine zarar veren kontrol bigimi gézéniinde
bulundurulmaktadir. Mikro duzeyde ise; roliin be-
lirsizligi (personelin kendisinden tam anlamyla ne
istendiggini bilmemesi), rol ¢catigmas: (kiginin tstle-
rinin celigkili talepleri karsgisinda kalmasy) ve agin
is potansiyel stres kaynaklar olmaktadir. SDS’nin
avantaj, igletmenin hangi sektériinde stres riski-
nin yiiksek olduguna igaret etmesidir, ancak global
bir stres 6lgiimii verememektedir.

2. Stresin Olgiilmesi- 238 sorudan olugan bu
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olgek, orneklem yoluyla strese dayamksizhgh deger-
lendirerek,-kurumsal stresin énemini (diizeyini) ve
cegitlerini 6lgmektedir. 14 békime ayrilmig olan so-
rular stresin Gi¢ goriiniimiini; durumlari, semptom-
lan ve dayamkhh# tammlamaktadir. Bu soru dizi-
nin igletme tarafindan kullamlmasimn en biiyik
sakincasi, 14 bolimden sadece birinin dogrudan ige
bagh stres kaynaklarim tammlamasidir. Bu soru
dizini Boston’daki 6zel bir girket tarafindan (Mass)
hazirlanmagtar.

3. Stres Analiz Sistemi- San Francisco'daki
bir aragtirma laboratuan tarafindan hazrlanan bu
6l¢ek 114 sorudan olugmakta, aym zamanda stresin
alt: kaynagmn tammlanmasim, (yapilan igle ilgili
stres, personel arasindaki stres, "A" tipi davrams)
bu alt: stres kaynagnin cegithi gériinmeyen faktor-
lerinin incelenmesini ve son olarak da stresin azal-
tilmasim ya da yok edilmesini kolaylagtiracak gegit-
li ¢éziimlerin belirlenmesini icermektedir. Bu soru
dizini stresin yogun oldugu sektérlerin saghkh bir
bigcimde belirlenmesine olanak saglamaktadir.

4. "Durumsal Siirekli Kayg: Envanteri'- Ka-
lifornia Palo Alto’dan Spielberger, Gorsuch ve Lus-
hene tarafindan olugturulan bu ilgin¢ soru dizini,
kiginin karakter ozelligi anlamindaki kayg duru-
mu ile gegici emosyonel deneyi anlamindaki kayg
durumunu birbirinden ayirarak, kiginin kayg: du-
rumlarimn envanterini yapmaya ybéneliktir. STAI,
"Kendimi sakin hissediyorum", "Sikildim", "Artik
dayanamiyorum" vk. ya da "Kendimden hognut de-
gilim", "Kendime yeterince giivenmiyorum” ... gibi
agiklama formunda 20’ser soruluk 2 bélimden olus-
makta ve kayg bicimlerini tammlamaktadir.

8. '"LES","Uve H'- "LES", 1967 de "Psikosome-
tik Aragtirmalar Dergisi'nde (Journal de Recherche
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Psycosomatique) T. H. Holmes ve R. H. Rahe%? tara-
findan geligtirilmis olduk¢a tamnan bir soru dizini-
dir. Burada sézkonusu olan, bireysel yagamdaki bo-
ganma, bir yakinmin 6lumii ya da igini kaybetme gibi
43 majér olayr biraraya getirmek yoluyla stresin
uzun dénemdeki etkilermni élgmektedir. Bu olgegin
sadece 7 sorusu meslek yagam ile ilgilidir. "U ve H"
da aym sgekilde ginkik yagamdaki olaylarla ilgili
olup, yukarida anlatilan yolun aksine, bu olaylarin
"alt ve Gst” simrlarnm gézéniinde bulundurmakta,
bu da major olaylara gore daha dengeli olmasim
saglamaktadwr. Gianlik yagamin zorluklan ve tat-
minler uzun bir liste olugturmakta (her biri 117 ve
136 soru olmak Gzere), bunlarin bazilar1 meslek ya-
samm ilgilendirmektedir. Bu yaklagim Dr. Lazarus
ve Dr. Launier tarafindan "Davramgsal Tip Dergi-
si"nde (Journal of Behavorial Medicine) (1982, 4,
25-26) geligtirilmigtir.

6. ADAM Stresinin Hesaplanmasy- San Die-
go Universitesi aragtirmacilan tarafindan gercek-
legtirilen bu soru dizini heniiz denenmemig olup,
kronik stres ve dénemsel stres ile ige bagh olan ve ol-
mayan stres arasinda bir ayrim yapmay: amagla-
makta, her soru igin 4 degigik sonuca vanlmaktadir

7. "Tam Olgekleri™ Baltimore'dan Léonard R.
Derogatis tarafindan geligtirilen "90-R" élcegi 90 so-
rudan olugan ¢ok boyutlu kigisel bir envanter olup,
psikolojik bunahim semptomlarim élgmektedir. Test
sikint: semptomlarimn 3 global élglimiinii sagla-
makta, spesifik (6zgiil) olarak meslek yagam ile il-
gili olmaywp, daha ¢ok kisilik testi olarak ele ahn-
masi gerekmektedir.

Michigan Universitesi Aragtirma Merkezi de

(92) Bkz. Birinci Bslm.
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(French ve Kahn) 1962’den bu yana, stresin tams:-
nin daha global bir yéntem iginde kolayca yonetile-
bilen, yorumlanan ve ona eklenebilen testler gelig-
tirmigtir. Burada tamamen subjektif bir yaklagim
sozkonusu olup, psikometrik ozellikler érnekleme
gore degismektedir.-Ana degigkenler, roliin belirsiz-
ligi (bkz._French ve Kahn'la ilgili bsliim), igin yo-
gunlugu, rol catismasi, ekip sorumlulugu, karar
verme siirecine katilma ve grup i¢i kargihkh iligki-
lerin incelenmesini icermektedir. Kendileriyle gorii-
silen kigiler, 5 puanlik bir élgek uzerinde onlarda
az ya da ¢ok stres yaratan sorularin hangileri oldu-
gunu belirtmektedirler. *

- Palo Alto’dan Prof. Maslach tarafindan geligtiri-
len MBI (Maslach Burnout Inventory) soru dizini,
stresin sinir1 olgusu hakkindaki yeni yaklagim iize-
rinde durmaktadir. Bu; "burnout” (tiikenme) ya da
"yipranma"dir. 22 soruluk bu dizin, emosyonel tii-
kenmeyi, kigisizlegme olgusunu ve ig ortaminda
kendini gergeklestirememeyi o6lgmektedir. Degig-
kenlerin yogunlugunu ve sikhgim é6lgen bu test,
ozellikle hemgireler, ilkokul 6gretmenleri vb. gibi
meslek gruplarindaki "burnout” olgusunu élgmek
ve énlemek i¢in kullamlmaktadir.

"BAP" ise "A" tipi davram§1 élgen bir yol olup
(22 soruluk bir test), belli durumlarda kigilerin
ayirdedici davramglarim betimlemektedir. Bu yol A
tipi davramsi giiglendiren ya da kigkirtan elverigli
orgiitsel iklime ve kigilere yonelik iki yorum icer-
mektedir.

"JAS" ya da "Jenkins’in Aktivite Incelemesi" gi-
niimiizde en ¢ok kullamlan élgeklerden biri oldugu
i¢in olduk¢a taninmigtir. Bu test depresyon, anksi-
yete ve bedensel bozukluklar1 é&lgen "CROWN-
CRISP" testine eklenebildigi gibi, kurumsal stresle

128



ilgili olarak 6nceden tanimlanan daha global bir so-
ru dizini igine de katilabilmektedir.?® "Crown Crisp
Experiental Index" Ingiliz hastanelerinde sik¢a kul-
lanilmakta ve 48 soruluk dizini sayesinde nevrotik
bozukluklar hakkinda daha eksiksiz bilgiler sagla-
maktadir.

Eksiksiz olmamakla birlikte, bu kigisel ve ku-
rumsal stresin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesiyle il-
gili yontemlerin listesi stresi énlemek ve tamisim
koymak i¢in igletme ve/veya igletme yéneticileri ta-
rafindan kullamlabilir.* Onlara diigen gorev, kendi
spesifik gevrelerine bagh olarak en uygun ve etkili
yontemleri se¢mektir, ¢iinkii bu igletmelerde karar
verme konumunda olan kigiler, igletmelerinde ¢ah-
san insanlarnn saghfnin anahtarm ellerinde tut-
makta olup, sorunun bu yoéni uzun siire gézard
edilmigtir.

ITL. Stres Tedavisi ve Strese Kars:
Miicadele Yollarm

Doktorlar ve psikoterapistler, otuzlu yillardan
guniimiize dek strese kars ¢egitli miicadele yollan
geligtirmiglerdir. Aralarindaki farkhhiklara kargin
tiim bu yontemlerin amaci ruhsal ve kassal gerili-
min giderek azaltilmas1 ve duyumsal (duyma, gor-
me vb.) uyanlarin (eksitasyon) hafifletilmesidir. Ki-
saca gozden gegirecegimiz tiim bu yéntemleri ele al-
madan once, beklenen sonucun "stresin kontrol alti-
na alinmas:” oldugu bu mekanik yaklagim elegtir-
mek gerekmektedir.

(93) Biz de 1985 yilinda Fransa'da yonetici ve midirlerin stresi ko-
nusundaki aragtirmamizda kullanmigtik.

{84) Mattenson, M., lvancevich, J.M., Controlling Work Stress, Jos-
sey-Bass Inc., Publishers, San Francisco.
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Ornegin su agklamayi inceleyelim "bir yakimin
éliimiiniin yolactig: derin derin érselenmeden, érne-
gin ige konsantre olarak ya da yeni ugraglar bula-
rak kurtulunabilinir...” Yiizlerce kitap sayfas: buna
benzer dnerilere ayrlmig ve bu amagla 20. yiizy1lda
insanin her tiir davranigim kontrol edebilen bir ro-
bot haline geldigi yeni inamglar geligtirilmigtir,
Acgiklamay: yeniden ele aldhigymizda; sanki iradi bir
mucize yaratilarak derin bir orselenme yaratan
6liim olay: bir kenara birakilabilirmis gibi, daha 6n-
ce nesnesel bir iligkiye (bir yakimin élimii) yatinl-
mig olan ruhsal enerjimizi bu kez degigik bir yap
iceren bagka eylemlere yatirma kapasitemize, yani
ruhsal yasamn hassas ekonomik mekanizmalarma
bagvuruldugunu gormekteyiz. Hepimiz bazen 6lim
acisimin ne kadar uzun siirebildigini, bazi1 durum-
larda hastahga doéniistiigiini, bazen de gegmisteki
sorunlan yeniden canlandirdigim vh. biliyoruz. Or-
selenmeler kargisinda her kiginin durumu aym ol-
mayip, ruhsal ve zihinsel igleyigi ile kendine hakim
olabilme kapasitesi, kigisel ge¢migi, aile ve sosyal-
mesleki gevresi ile ssmrhdir. Bununla birlikte baz:
yontemlerin kigiye bagh olarak az ¢ok kaha etkiler
yaratarak, bir rahatlama etkisine yola¢ti1 da yad-
sithamaz. Bunlar;

- Bedensel gevgeme hareketleri: Aeorobik, “stre-
tching", stres azaltica hareketler vb. Bu fiziksel ha-
reketler kalp ritmini diigiirerek yiiksek tansiyon,
kas gerilimi riskini azaltmakta, baz: kas ve sirt ag-
rilarim dindirerek gegici bir siire igin kayg, depres-
yon vb. azalmasim saglamak gibi kayda deger ruh-
sal sonuclar vermektedir. Bati diinyasindaki bu be-
densel egzersizlere Uzakdoguda geligen; dans: ¢ag-
nrgtiran hareketlerle (bedenin her béliimiinii ¢cahgti-
rarak) yapilan ve bir rahatlama hissi saglayan TAI-
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CHI, uzun bir siiredir uygulanan ve uyku ya da ya-
71 uyku haline gegmeden derin bir gevgeme duyum-
samasl ile kalp ve solunum ritminin azalmasim
saflayan Yoga® da eklenmelidir.

- Zihinsel gevseme yintemleri: Tiim duyumsal
uyarnlardan (eksitasyon) arinmis bir ortamda, ya-
vas ve ritmli bir solunumla birlikte yapilan medi-
tasyon, bircok semptomun azalmasing katkida bu-
lunabilir (giinde 10-20 dakikahk iki seans). Diigsel
kacis ya da zihinsel resimlendirme de performans-
larim giiclendirmek i¢in st diizey atletlerin uygu-
ladiklarina benzer bir tekniktir. Burada gerilimin
azalmasim saglamaya yonelik zihinsel tasarmmlan
harekete geciren hog yer ve durumlarin diglenmesi
sozkonusudur.

- Teknolgjinin kullamldigh yéntemler: 1) Tama-
men yahtilms zel sandiklarda uygulanan sagirtica
etkilere sahip "su i¢inde gevseme”. Buradaki tehli-
ke baz1 durumlarda bu duyumsal yahtimin kaygiya
neden olabilmesidir. 2) Bio feed back (biyolejik geri
beslem), nabiz, deri 1s1s1 ve kas gerilimi gibi fonksi-
yonlan1 dlgen aletlerin kullamldigh bir tekniktir.
Hastalar bir ekran iizerine yansitilarak goériiniir
hale getirilen bu fonksiyonlarini kontrol etmeyi 6g-
renmektedirler. Bununla birlikte aragtirmacilar ge-
rek bu insan-makine iligkisinin nasil igledigini ge-
rekse bunun kalp ritmi, atardamar basmnc: ve ruh-
sal durum iizerindeki etkileri konusunda heniiz ye-
terli bilgiye sahip degildirler.

- Psikoterapik yiéntemler: Yukarda acgiklanan
tim yontemlerin kendilerine gére etkileri ve yarar-
lan vardir. Fakat daha ¢ok heniiz ne yapacagm bi-
lememe durumuna gelmeyen, kargt koyabilen kigi-

(95) Vaincre le stress en toutes circonstances ~dh eser.
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lerin varolan saghk durumlarim korumak ve di-
renglerini artirmak konusunda etkindirler. Ancak
kiginin ruhsal yapisimn direncinin giinkik yagamin
zorluklarina kars: koymaya yetmedigi kayg, dep-
resyon ve baz1 bedensel bozukluklarn yerlestigi du-
rumlarda doktor, psikiyatrist, psikanalist, psikote-
rapist ve psikosomatisyenlere bagvurmak énem ka-
zanmaktadir.

IV.igletmelerde StreseKars:1 Ahnan
Onlemler ve Tedavi

Giiniimiizde stresi onleme programma sahip
Avrupah igletmelerin sayis1 olduk¢a az olup, iglet-
me yoneticileri stres karsit: programlann uygulan-
masimn kendi sorumluluk alanlarnna girmedigini
diginmeyi sirdirmektedirler Stres kargisindaki
tutumlan, cevre hareketleri ve dogal kaynaklan ko-
ruma yasalarinin ortaya ¢tkmasmna kadar, cevre
kirlenmesi konusunda ortaya koyduklan tutumun
aymsidir. Onlara gére, kigilerin i ortamindaki sag-
hklan, kiginin ve kamu erkinin sorumlulugu altin-
dadir. Oysa ABD, Kanada, ingiltere, isveg vb. gibi
tilkelerin verdigi érnekler; 1) Bu tiir programlayn
uygulanmasimin ger¢ek anlamda bir tasarrufa do-
niigtiigiint, 2) Stres konusunda yapilan 100.000
aragtirmanin baz: kurumsal ¢alisma bi¢imlerinin
igci, ustabasg), teknisyen ve igletme yoneticileri i¢in
stres kaynag oldugunu gostermisgtir.

"New York Telephone Company” sadece ig¢ileri-
nin kalp-damar rahatsizhklan ile ilgili bir program
sayesinde ige devamsizhklan azaltarak saghk gi-
derlerini diigiirmiis ve 2.7 milyon dolarhk bir tasar-
ruf saglamstir. Kuzey Amerika’daki biiyiik bir
elektronik firmasimin "saghkh kahmz" programm
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da® yiiriitiilecek cahgma bicimini ayrmtih bir sekil-
de agiklamaktadar:

Burada stzkonusu olan 5§ bélumlik bir prog-
ramdrr. 1) Sigarayr birakmak, 2) Kilosunu kontrol
altinda tutmak, 3) Kalp-damar saghg, 4) Kurumsal
stresin kontrol alina ahnmas, 5) Dietetik kontrol:
seker, tuz, kolesterol. Bu programa gére her kigi ti¢
agsamadan gecmektedir. Bunlar: 1) Beslenme ahs-
kanhklan ve yagam bicimi hakkinda sorularin da
soruldugu gizli tutulan tibbi inceleme, 2) Her bire-
yin saghk bilangosunun gkarilmas: ve saghk riskle-
rinin azaltilmas: i¢in bir plan hazirlanmas, 3) Her
bireyin risk kesitine gire kendine uygun bir prog-
ram se¢mesi. Stresin azaltilmaé programma katil-
ma oram sirketin cegitli subelerine gore yiizde 65-
yiizde 95 arasinda degismis, alinan sonuglar ise
kayda deger olmustur: 1) Sigaray: birakmalan des-
teklenen iggilerin hastanede gecirdikleri siire, icen-
lere oranla yan yariya olmus ve onlardan yiizde 20
daha az saghk primi édemiglerdir. 2) Bedensel ha-
reket programini uygulayan ig¢ilerin hastanede ge-
cirdikleri siire de hareketsiz kalan igcilere oranla
yan yanya olmustur. 3) Aymi1 durum kalp-damar
saghgh programim uygulayanlar igin de gegerli ol-
musgtur, Kigisel diizlemde ise daha énce ele ahndig
gibi psikoterapi, rahatlama teknikleri énerilmekte-
dir. Son olarak belirtmek gerekir ki, bu tir prog-
ramlar ancak kurumsal diizeyde uygulandih za-
man etkili olmakta, uygulama ézen istemekte ve ig-
letmenin kimligini ve kiltiriini biiyik élciide yeni-
den tartisma konusu yapabilmektedir. Bunlar: 1)
Kariyerlerin olusumunda spesifik eylemler, 2) Egi-
tim programlarinin olugturulmas, 3) Liderlik stille-

{96) Control Data’nin "Staywell” programi.
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rindeki degisim, 4) Yapilagmalar iizerindeki eylem-
ler, 5) I ortamina gosterilen dikkat, 6) Sikayetlerin
dikkatlice dinlenmesi, 7) Karar alma siirecine katil-
ma, 8) Yetki ve giiciin yeniden dagtinn, 9) Kurum
i¢i iletigim stratejisi, 10) Kurumsal stresin kontrol
edilmesini igletmenin global stratejisi ¢ercevesine
yerlegtirmek.9”

(97) Biz de Prof. Cooper ile stresin Slglimesi igin bir ara¢ gefigtire-
cediz (1991 yndayaymnlanmig olacak bir caligma)
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SONUC

Stres, biinyesinde insanlarin psikolojik, beden-
sel, ailesel ve sosyal boyutlarrm toplayan evrepsel
bir olgudur. Fizik, biyoloji ve sosyal bilimlerin ¢akig-
tign bir kavram olarak son 90 yilda, birbirine ¢ok
uzak bu bilim dallarmin birbirine yakinlagmasim
kolaylagtirmig, immiinoloji ve néropsikiyatri arasin-
da yeralan néro-immiinomodulasyon ve/veya psika-
naliz yonelimli psikosomatik gibi yeni alanlarin ve-
rimli bir hale gelmesini saglamigtir. Bugiine dek
stres insamin dini, ailevi ve sosyal yapilardan yoksun
kaldig, kiginin psikolojik ve fiziksel dayanaklarnin
azaldif, dolayisiyla degisimlere ve giinkik yagamda
kendisini saran ¢evrenin zorlayic: taleplerine gerekti-
gi gibi kars: koyamadigh geligmis endiistri toplumlan-
mn rahatsizhk gostergesi olmugtur. Bu toplumlarda
yeni bir sosyal ¢evre ve yagamin korunmasina elverig-
li kogullann yaratilmas, igletmeciler diinyasina, siya-
set ve ekonomi alaninda ulusal ve uluslararas: diizey-
de karar verme yetkisi olan kigilere ait olmaktadur.
Eger biz stresi tedavi etmeyi biliyorsak, onu énlemek
de toplumlann gérevidir, ¢iinkii kiginin strese cevap
veren ruhsal ve bedensel mekanizmalarimn simrla-
rina daha gimdiden erigildigi kamsindayz.

Son olarak streg kavram karmagik ruh-beden
iligkileri gozoninde bulundurularak ele ahndigin-
da, 21. yiizy1l diinyasinda tibba yenilikler ve insana
yeni bir bakig acis1 getirilmesini saglayacaktir.
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