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At Gozliiklii Ati Nallamak

(Onsbz yerine)

Sokrates sirtinda bir ¢uval otla evine giden vatandagin yakasina ya-
pisir ve ona sorar: “bu otu ne yapacaksin.” “Atima” der vatandag,
“atima yem yapacagim. Bu otu ata gotiiriiyorum.” “Atina” diye s6-
ziinii keser Sokrat vatandasin, “ot gotiiriiyorsun da, ¢ocuklarina ne
veriyorsun. At otla beslerken, ¢ocuklarint neyle besliyorsun.
Bugiine kadar onlarin ruhlar igin ne yaptin?’

At vatandasin ¢ok igine yanyordu. Vatandas karnina ot verdi
mi; goziine at gozliigi, ayagina nal takti mi, ati her yere
stirebilirdi. Her istediginde sirtina binebilir, ister ¢ikarip kosturur,
ister ahira kapatir, isterse sirtina yiik vurabilirdi. At igine yaramaz
hale geldiginde de onu kapinin 6niine koyabilir, hatta 6ldiirebilirdi.

Buna da kimse karigamazdi.

Vatandag, atina yaptiklarinin higbirini ¢ocuklarina yapamazdi
ve elbette ki atin beslenmesini daha fazla 6nemseyecekti. Sokrat
bunun farkinda degildi ve nafile ¢abalarla vatandasi ikna etmeye c¢a-
lisiyordu. Vatandaglar ondan rahatsiz oldukga da “ben bir at sinegi-
yim’ diyordu. “insanlarin olmadik yerlerine konar onlari rahatsiz
ederim.”

Sonunda bu beyhude ¢abalar onun yagamina mal oldu.
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Onursuz Mecburiyet

Ikna; kandirma-inandirma anlamlarina gelen bir sozciik.

Kandirmanin bilimi olur mu?

Olursa, boyle bir “bilim” saygin midir?

“Bilimsel” tavsifi hak edecek bir ¢aligmanin tagiyacag etik kri-
terler nelerdir. Bu kriterler iknaya iligkin ¢aligmalarin bilimselligini
kugkulu kilmiyor mu?

Iknacilarin bu tiir sorulara karg1 hazirladiklan bir cevap var:
“Efendim, ikna etmeseydik, ona, yapmasi gerekeni zorla yaptira-
caktik. Bu daha mu iyi olurdu? Diigsman askerini cephede silah bi-
rakmaya ikna edecek yollar, yontemler iiretmeseydik, onlari oldiir-
mek zorunda kalacaktik. Cana kryymak ¢ok daha m etik?’

Bu savunma bana da hig ikna edici gelmiyor. Insanlar, her me-
kan ve her zamanda, kandirilmak ya da 6ldiiriilmek segeneklerine
mi mahkumlar?

Birey ve toplumlarin ayirt edici ve en miimtaz zenginlikleri
olan kiiltiirii, bu denli endiistriel emtia haline getiren agik-serbest
pazar iknacilari; mesruiyet temini ve riza yaratma araglariyla boyun
egmeyi bu denli yiicelten ve egemen gii¢lerin egemenliklerini bu
denli pekistirip, ebedilestiren siyasal - yonetsel kurumlarin iknaci-
lar; zihinsel igdisligi ideolojik amag olarak benimseyip “ya sustur-
oldiir-yok et ya da kandir-ikna et” hedefine kendilerini kotlamig-
larsa; bilimsel yontemler, araglar ve birikim, onlara tegsne olmaya
mecbur mu?

Boylesine “onursuz mecburiyet” nasil savunulur?

Dahasi, izleyen satirlarda, naif pozitivizme sadakat yeminine
hi¢ ihanet etmeyen kuram ve yaklagimlar siyasal alanda diriltmeye
¢abalayarak, konusunu “onursuz mecburiyete” icbar eden bu ¢alig-
manin yazari, kitabinin 6nsoziinde okuruna nasil bir savunma su-
nabilir. -

Ben de bilmiyorum.
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Tiitsiilii Genglik Asis1

Vatandaglar Sokrat’1 baldiran zehiri igmeye mahkum ettiler. Sokrat
“beni oldiirmeyin. Yagliyim. Birkag¢ yil ya yagar ya yagamam.
Oldiiriip beni meghur etmeyin, mesghur olursam bugiin sizi korku-
tan diigiincelerim evrensellegir ve tiim insanlifa mal olur” dedi.
Onu dinlemediler. Oysa bu sozler, Sokrat’in kendisine o anda g1-
ringa ettigi genglik agis1iydi. Sokrat, vatandaglan ikna edemedi ama
astrlardir yagayan bir ikna stili yaratti. “Savunma’s: diigiince tari-
hine, “en ¢arpici plural metin” payesi ile tescil edildi.

O giinden bu giine hangi toplumda “giiriiltiisiiz-¢ok ses” varsa,
diger tarihdaglarina oranla o toplumda, hemen her alanda, bir sig-
rama goze batiyor. Giiniimiiziin ABD’si (daha dogrusu cografi ve
sosyo kiiltiire] alan1 tammlayan Anglo Saxon toplumlar1) de ilging
bir rnek. Kendi egemenligi en ¢ok orada sorgulamyor. Temsil ve
himaye ettigi ideolojiye yonelik elestiriler en fazla orada yaziliyor.
Agsilanir gibi, ne kadar kendileriyle hesaplagirlarsa, o kadar direng
ve gii¢ kazamiyorlar. Onlarin bir kism1 kendi kendilerini, kendi dii-
zenlerini lanetledikge, bagkalar1 onlan yiiceltiyor, onlara imreniyor.
Soviilse de seviliyor; oviilse de seviliyor.

Bu Omekler sanki plural kavraminda tiitsiilii bir genglik agisi
bulundugunu ima ediyor gibi. Biiyiik bir ihtimalle bu ag1 katilim.

“TARZ-I SIYASET”: IKIDIR

Tarih iki siyaset tarzi kaydetmektedir. Goriiniirdeki rejimlerin ad:
nasil konulursa konulsun; -otokrasi, oligarsi, timargi, demokrasi
v.s.,- yonetenlerle yonetilenler arasindaki iligkileri karakterize eden
iki tarz siyasal anlayis goze ¢arpmaktadir. Siyasi anlayiglardan bi-
rincisi insanlar1 susturarak, digeri konugturarak onlara egemen ol-
may1 basarmaktadir. Ilki konugturmadan, ikincisi konugturduktan
sonra insanlar1 susturmay1 denemektedir. Bu tarzlann bir tanesinde
insanlar sustukca diizene keskinligi, direnci, hinci artmakta; dige-
rinde ise -Sennett’in “red baglari” kavramiyla ifade ettigi gibi- ko-

9
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nustuk¢a ona baglanmakta, diizeni benimsemekte, kabullenmekte-
dir. Susan, sustuk¢a diizenden kopmakta, korktukg¢a, sindikge, tirs-
tikca diizeni “yerle bir’ etme potansiyeli biriktirmekte; konugan da
konugtukga diizene baglanmakta, onu pekistirmekte ve en 6nemlisi
de aym zamanda diizeni evrimci bir degisime mecbur ve mahkum
etmektedir.

Biz bu siyasal anlayiglardan birisine katilimci-gogulculu, dige-
rine totalitarian tarz diyecegiz. -Popper gibi- ilkinin teori babaligini
Sokrat’a, ikincisininkini Eflatun’a yiikleyerek; katilimci-gogulcu
tarzdaki iknay: inandirma, totalitarian tarzdaki iknay1 kandirma
kavramlanyla tanimlayip, iknanin savunulabilecek yaninin tam da
bu noktada agiga ¢iktigin1 gostermeyi deneyecegiz.

Bilen mi Konugsmah?

Sokrat bilgili oldugunu sananlarin bilgi¢ konugmalarina asla ta-
hammiil edemeyen bir bilgeydi. Eflatun ise tam tersine bilgili olan-
larin tiim ayricaliklar1 hak ettiklerine inaniyordu. Ciinkii, bilgiglik
onlara tann vergisiydi. Sokrat bildiklerinden hep kugkulu oldugu
igin, her zaman bagkalarinin bilgilerine muhtag oldugunu diigiinii-
yordu. Muhataplarina inanmaya hazir oldugu gibi, onlar1 inandir-
mak igin de gaba sarf ediyordu. Eflatun ise bildiklerinin mutlak
dogru oldugundan o kadar emindi ki, muhataplarinin ona inanmaya
mahkum ve mecbur olduguna inamiyordu. Dolayisiyla Sokrat’a
gore bilen, bilmediklerini bilebilmek, gorebilmek i¢in konugma-
liydi. Eflatun’a goéreyse bilen konugmali, bilmeyen susmaliydi.
Boylece Eflatun, siyasal-yonetsel otoritelere “benim bildigim en
dogru oldugu igin bildigimi yapmaya ve bagkalarimin onu kabul-
lenmesini saglamaya hakkim var’; Sokrat da, “bildiklerimi yapar-
sam, dogru yapnug olur muyum. Sen ne dersin” ilkelerini 6gret-
mektedirler.

Sokrat’a gore ugragilmasi en gii¢ insanlar, “kendi kendilerini
kandirip sonra da bagkalarint kandiran” insanlardir. Onlarla mii-
cadele “golgelerle ¢arpigsmak’™ gibidir. Clinkii onlar hig bir sey bil-

10
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medikleri halde bildiklerini sanmaktadirlar. Oysa Sokrat bir gey
bilmedigini bildigi i¢in onlardan daha bilgedir, bagkalarinin bilgi-
sizligini giin yiiziine ¢ikardi igin degil.

Sokrat’in tiim insanlia vasiyeti sudur:

“Hig bir gey degillerken, kendilerini bir gey samrlarsa,
odevlerine bogverip, degerleri yokken kendilerinin bir gsey
olduklarimi samirlarsa, ben sizleri nasil azarlayip,
utandirnugsam, sizler de onlari 6yle azarlayp, utandirimz”

Sokrat bilgiglige, ozellikle siyasal-yonetsel bilgiglie direng
gosteren akimin teori babasi ve ilk ideologudur. Elestirel diigiin-
menin Antik Yunan’daki tek omegidir. Bilgiglerin bilgisizliklerini
ortaya dokerek, herkesin kendisine gore soyleyebilecekleri oldu-
gunu gostermekte, dikkatleri ag¢1 hiinerinden damak tadina gekmek-
tedir.

Sokrat’in tarzi, olanca yalinhifina ragmen, katilimci-g¢ogulculu-
gun ana motiflerini 6ren sistematik bir yap: sunmaktadir. Ister yo-
neten, isterse yonetilen pozisyonunda bulunsun, siirekli olarak ken-
disinin bilgi gedigine maruz kalacagim bilen kisi, ¢evresine ve
kendi bilgi birikim diizeyine duyarlilifim1 hi¢ yitirmeyecektir.
Bagka kigiler ya da bilgi kaynaklarinin, bu ihtiyaci kargilayan var-
Iiklar oldugunu bilecektir. Kendi bilgilerini onlarla paylagirken, on-
larin direng ve tegviklerine gore, kendisini siirekli diizenleyecegi
igin, insan iligkileri “optimum denge” etrafinda, onu eksen alarak
do6niip duracakur. Bu iligkiler “en iyi” ya da “mutlak iyiye-giizele”
kavugma anlamina gelmiyorsa bile, en kotiiden kaginmanin emin
bir yolu olarak kendini ortaya koymaktadir. Bu yol aym zamanda
ideal formun tahayyiil edilmis olamayacagini, iligki baglaminda
ideale en yakin olan formun tahakkuk edecegini 6ngdrmektedir.
Dahasi bir iligkinin 6nceden tayin ya da daha onceki bir konjonk-
tiirde tesbit edilmis olamayacagimi ima etmektedir. O halde
Sokrat’a gore “en kotii-ler-den” sakinmamin yolu; her hangi bir ta-
rafi dig bir miidahaleye maruz birakmadan, insan iligkilerinin
(birey-birey, birey kurum, birey toplum, birey doga v.s.) “optimum

11
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denge’yi eksen almasidir. Bunun igin taraflarin, pozisyonu ne
olursa olsun, konugmalan 6n koguldur. Sokrat en bilgililerin degil,
en bilgenin (erdemlinin) egemenligine riza gosterilmesine cevaz
verdigine gore, iligkiler sonucunda, ¢ok yogun erdemliden az yo-
gun erdemliye dogru bir niifuzun kaginilmaz oldugunun farkinda-
dir. Nitekim Sokrat, “...bir insan igin en biiyiik iyilik, her giin er-
dem iizerine ... konugmak, tartismak’tr derken, kendisini ve bagka-
larin1 bu yolla sinadigim1 sdylerken, bunu ifade etmek istemektedir.
Sokrat’1 ahlak¢1 kilan, kendisinin “erdem savaggist” olarak takdim
edilmesine imkan veren 6zelligi budur. S6zgelimi, buna gore, siya-
sal-yonetsel otorite kendisinin bagkalar1 nezdinde ne kadar erdemli
goriindiigiinii siirekli sinayacak, erdemlilik sinavindan diigiik not
aldikga kendisini kotii olmaktan kurtarmaya zorlayacaktir. Aym ge-
kilde miintesipler de kendilerini ve otoritelerini siirekli test edecek-
ler, denetim altinda tutacaklardir. S6zii edilen optimum denge etra-
findaki yoriingenin ¢ap1 da bu yontemin kullanimindaki bagan ol-
¢listinde kiigiilecektir.

Biz, buradaki anlamiyla “erdemlilik niifuzu” iglemlerine, inan-
dirma kavramiyla tanimlanan ikna diyecegiz. Sonu¢ olarak da bu
anlam yiiklii bir ikna iglemi, totalitarizmin kandirma odakl iglev-
lerinin, inandirma odaklh iglevlerle ikame edilerek, totalitarizmin
katilimci-¢ogulculuga dogru evrim gegirmesinin araci olarak kulla-
nilabilecektir. Siyasal yonetsel otorite, inandirarak egemen olmanin
yollarini kesfettik¢e, kandirarak egemen olma heveslerine kapilmak-
tan kurtulacaktir.

Biiyiilii Rehavet

Sokrat’in tersine Eflatun konugma hakkinin yonetme ayricaligina
sahip yan tann-filozof krallara ait olduguna inanmaktadir. Ciinkii
ona gore kimi insanlarin mayalan altindan, kimi giimiigten, kimi-
leri de demir ve tungtandir. Altin mayalilar tanrisal yoneticilik-6n-
derlik yetenek ve haklariyla miicehhezdir. Giimiis mayalilar da on-
larin yardimcilanidir. Tung ya da demir altina kangirsa, altinin al-

12

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



tinlif1 kalmaz. Bu da en giizel olamin yok olmasi, ideal olandan
kopmadir. Eflatun boylece, esitsizligin tanrisal vergi oldugunu,
baz: insanlarin giitmek, bazilarin ise giidiilmek yazgisiyla diinyaya
geldiginin felsefi temellerini atan ilk filozof olmaktadir.

Eflatun’a gore insan iyi ve kotii huylarin birlikte yer aldig: iki
yonlii bir varliktir. Bunun igin insan hem kole hem efendidir. Kisi
iyi yanlarim 6ne ¢ikartip kotii yanlarim kontrol altina alamazsa iyi
bir insan olamaz. Kétii, ¢irkin, vahgi huylarim terbiye etmeyi bil-
mek ya da 6grenmek zorundadir. Toplum da boyledir. Iyi huylarim
One ¢ikaranlar, kotii huylanim dizginleyemeyenleri kontrol altinda
tutmali, onlarin efendisi olmali, onlar1 giitmeli ki toplumda huzur
tesis edilebilsin.

Eflatun boylece “en iyi, en dogru insan benim. Vatam milleti
en ¢ok ben seviyorum. O halde ben efendi olmaliyim, digerleri
kole” diyen siyasal otoritelerin en fazla kullandiklan totaliter argii-
mann ilk iireticisi invanin1 kazanmig olmaktadir. Dahas1 bu argii-
man ile Eflatun, sadece skolastik Ortagag toplumlarina has kole dii-
zenlerinin degil, ayn1 zamanda totaliter modernitenin temelini teg-
kil eden, asirlar sonra Descartes tarafindan sistematize edilecek
olan, sekiilarist kartezyen diializmin de ilk tohumunu atmig olmak-
tadir.

Eflatun’un ideal form kurami hem teokrasinin hem Ortagag
hem de modern totaliter sistemlerin g¢atisini tegkil etmektedir.
Bununla birlikte Eflatun’un kurami aym1 zamanda naif pozitiviz-
min; bireysel, toplumsal ve dogal olgular, olaylarda nesnel bir ger-
¢eklik bulundugu, dikkatle gozlemlendiginde bu nesnel gergekligin
cekip c¢ikartilabilecegi ve degisim yasalarinin, dogal, sosyal ve bi-
reysel sirlarin ¢oziilebilecegi iddiasina da zemin hazirlamigtir.
Boylece Eflatun, hem dini hem skolastik hem de modern totalita-
rizmin ilk ve en sistematik teorisyenidir (Ayrintilar igin BKZ: Karl
Raimund Popper, A¢ik toplum ve Diismanlar1 Platon’un Biiyiisii).
Sonug olarak denilebilir ki Eflatun’un hemen her siyasal sistemde
biiyiilii bir etkisi bulunmakta, siyasal otoritelerin egemenlik ama-
ciyla kullanabilecegi en ige yarar argiimanlar1 onlara sunmakta, po-
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zitivizm gibi birgok akimin zeminini teskil etmekte ve en 6nemlisi
de seyircilerini teskin ederek, rehavet lezzeti ile onlarin ayaklarii
yerden kesmektedir.

Totalitarizm kugkusuz ki 20.yy’lin kavramidir. Bununla bir-
likte; ideoloji, orgiit, lider iiggeninden meydana gelen bir aragla,
toplumun belirli bir hedefe ya da ideale yonelik olarak topyekiin se-
ferber edilmesinin sadece 20.yy’da goriildiigli ya da modem totali-
tarizmin Yarihsel ve kuramsal koklerinin hi¢ olmadigim iddia etmek
miimkiin degildir. Ikna da insanlik tarihi boyunca gesitli bigimlerde
kullamilmuigtir. S6zgelimi Biiyiik Iskender yerel kiyafetlerle halki-
nin goziine girerken, padigahlar tebdil-i kiyafetle dolasip, olup bi-
teni bizzat miigahade ederken ya da propaganda ad1 altinda papazlar
inanglarin1 yaymaya galisirlarken yapilan isin adi iknadir. Ancak
ikna kanaatimizce, totalitarizmin katilimci-gogulculuga evrilmesi-
nin araci olarak, ilk defa, 20.yy’ln ikinci yansindan itibaren kulla-
nilmaya baglanmis ve bu haliyle de reklamin veya propagandanin
degil, halkla iligkiler etkinliklerinin stili haline gelmisgtir.

POSTMODERN ETiK

Etik kavraminin anlam alani, igerigi ve onunla ilgili yorumlar, tar-
tigmalar burada bizi ilgilendirmiyor. Bize gore etigin iglevlerinden
li¢ tanesi 6nemlidir. Birincisi etik, siyasal alanda riza yaratma araci
olarak kullanilmaktadir. Vatan hainligi, rejim diigmanlhigi, iist dii-
zey yoneticiye edepsizlik, diizene saygisizlik, vatan-millet-iilke i¢in
ozveride bulunma gibi ifadeler etik aracilifi ile otoritenin benim-
senmesi ve rizanin tesisi amacina yonelik argiimanlardir. Etigin
ikinci islevi ekonomik hayatta huzurun temin edilmesine arag ol-
maktir. Dilriist tireticiligin, tutumlu tiiketiciligin, haksiz kazangtan
kaginan saticilifin v.b. 6zendirilmesi, toplumdaki sahtekar, riig-
vetgi hirsiz gibi sapkinlardan bireylerin korunmasi v.b. gibi yapti-
rimlar ekonomik hayatta huzurun saglanmasina yonelik etik 6nlem-
lerdir. Son olarak etik, sosyal hayat1 tahammiil edilebilir kilmakta-
dir. Hakka riayeti, herkesle iyi ge¢inmeyi, adil olmayi, namuslu-
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lugu, saygiy1, hoggoriiyii v.b. ogiitleyen sosyal kontrol mekaniz-
malarinin tiimii, etik araglar olarak, bireyin sosyal yagamin ta-
hammiil edilebilir hale getirerek, toplumsal ahengin saglanmasina
katki saglamaktadir.

Inandirma odakl ikna faaliyetlerinin, bu iig iglevi yerine getir-
digine veya buna muktedir olduguna dair isaretler sunabilirsek, ik-
nanin etik bir i olduguna, en azindan ahlaksizlik olmadigina ve bu
konuda ¢aligmaktan utang duymak gerekmedigine dair deliller or-
taya koyma imkam yaratabiliriz.

Bilindigi gibi geleneksel toplumlarda gelenegin daha dogrusu
geleneklere dayal tevatiiren aktarilan etik kurallarin bireyler iize-
rinde derin bir niifuzu bulunmakta ve bu kurallar, onlar iizerinde
mutlak bir yaptirim uygulamaktadir. Siyasal otorite ve kurumlarn,
ekonomik alemin, sosyal hayattaki degerlerin megruiyet zemini de
bu geleneklerdir. Gelenek, diinyevi yagamin her alanim kusatan,
onun tiimii iizerindeki soyut egemenlik kaynag1 olmakla birlikte,
bireyleri ve toplumsal birimlerin tiimiinii i¢sel kontrol mekanizma-
lariyla denetim altinda tutmaktadir. Bu denetim mekanizmasinin da
bilindigi gibi ayip, giinah, haram ya da hain, mel’un, miinafik, ka-
fir gibi araglari bulunmaktadir. Sosyal katmanlardaki hareketsizlik
ise geleneklerin yagsam kaynagidir. Serf, serf olarak dogar. Serf ola-
rak 6lmesi mukadderdir. Derebeyin de bey olarak dogmasi ve bey
olarak Olmesi bir yazgidir. Augustinus’ta goriildiigii gibi bu
“sistem”in hakhhgina zemin tegkil eden zihniyet de genellikle ar-
giimanlagtinlmigtir.

Modernist diigiiniirlerin, geleneksel toplumu kuran geleneklerin
megruiyetinden kusku duymaya ya da megruiyet krizinden s6z et-
meyle bagladiklarindan beri megruiyet sorunu diigiiniirlerin en fazla
kafa yorduklan konulardan birisi haline gelmistir. Otoritelerin ve
siyasal kurumlarin megruiyeti basta olmak iizere, ekonomik isleyis,
anlayig, zihniyet ve kurumlarin, sosyal hayat1 ve birey davranigla-
rim sekillendiren degerlerin megruiyeti ve birey-toplum yagarmnin
her alanmina iligkin megruiyet siirekli tartigilagelmistir. Modernist
diigiiniirlerin insan yagamina soktuklar1, kayda deger, en Onemli
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yeniligin de bu konuya iligkin tartigmalar oldugu rahatlikla style-
nebilir. Burada 6nemle vurgulanmasi gereken bir nokta bulunmak-
tadir. Mesruiyet sorunu, sadece, mevcut olanin korunmasina yone-
lik islemlerin ya da mevcut olanin tiimiiyle lagvedilmesinin gerek-
geleri olarak diisiiniilmemelidir. Genellikle, kurulu diizenin bekasi
ve pekigmesi ya da onun tlimiiyle yikilip yok edilmesi geregini
hakhlagtirmak amaciyla diizenin mesruiyet krizinden sz ediliyor
olsa da, Aydinlanma déneminin, modemizmi kurmaya yonelik ar-
glimanlar kadar bu argiimanlart didikleyip, minciklayan argiimanla-
rin da iiretildigi tarihsel kesit oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla
“sistem”in megruiyet sorunsali, 6yle goriiniiyor ki, ne beka-pekis-
tirme ne de yikip-yoketme hevesleriyle ele alinmalidir. Bize gére
mevcut olanin korunmasi gerekenle yok edilmesi gereken yanlari-
nin tesbiti bu sorunsalin odagini olusturmaktadir.

Sozii edilen ¢ergeve ile modernizme bugiinden bakildig1 zaman,
onun iki yonlii mesruiyet krizi iginde bulundugu goriilmektedir.
Bunlardan ilki kurumsallagma digeri uzmanlagmadir.

Kurum-Kamu iligkileri Diizenlenmelidir

Modemizmin anahtar kavramlarinin basinda rasyonalizasyon gel-
mektedir. Onlara gore eski toplumun tiimiine niifuz eden gelenekler
rasyonel degildi ve onlarin yerini akla uygun olarak kurulacak yapi-
lar almali, gelenegin iglevlerini kurumlar iistlenmeliydi. Ayip, gii-
nah, haram gibi bireyi igten kugatan mekanizmalar hem onun 6z-
giirliigii ve self-aktiializasyonunun 6niindeki engellerdi hem de top-
lumun gelismesi ve ilerlemesine set ¢ekiyorlardi. Dolayisiyla bu
mekanizmalar 6nce digsallagtinlarak somutlagtinlmali ve rasyonel-
likleri Olgiilebilmeli, sonra da onlara geleneklerin iglevleri yiiklen-
meli ve bu mekanizmalarin iglevselliklerine siireklilik kazandira-
bilmek i¢in onlar kurumsallagtirilmaliydi.

Modemizmin bu iilkiisii, hemen her alandan bireyin ¢epegevre
kusatilmas1 sonucunu dogurmustur. Ozgiirliik vaadi ile bireysel-
toplumsal yagsama giren kurumlar, geleneklerden daha keskin ve
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acimasiz egemenlik alanlar1 olugturmaya baglamiglar ve bireylerin
Ozgiirliik alanlarin1 biisbiitiin kisitlamiglardir. Daha da Gnemlisi,
kurumsal hegemonya, toplum igindeki belirli kisi ve gruplarin 6zel
¢ikarlarim giivenceleyen baski kaynaklari halini almigtir. Ustelik
bazi kurumlann bireysel deger ve toplumsal kiiltiirle uyusmazlk,
hatta ¢atigma iginde olmasi, onlar1 difonksiyonel (Merton’un be-
timledigi haliyle)lestirmig; hem kamularin kurumlara uyumsuzlu-
gunu arttirmis hem de “suglu” yaftas: yapigtirarak kurumlarin ka-
mularin1 daha ¢ok sikigtirmasina neden olmugtur.

Ote yandan eski toplumda birey, herhangi bir 6lgiite sahip ol-
madif1 igin soyut gelenekleri sorgulama olanagina sahip degilken,
elle tutulur gozle goriilir modern kurumlar1 miisahade altinda tuta-
bilmektedir. S6zgelimi; onu hapseden hakimdir, emegini somiiren
patrondur, sayesinde saltanat siiren politikacidir, istila eden emper-
yalisttir, 6zel gikarlarimi genel ¢ikar diye dayatip onu evrensel deger
diye yutturan ve egemenlik hakkina sahip oldugunu iddia eden
menfaatperesttir, v s.

Kurum - kamu ayngma hatta ¢atigmalarinin yani sira moderni-
zasyon, siyasal ve ekonomik alandaki bigimsel orgiitlenmelerle.
halki modernize etmeyi ideolojik bir heves olarak benimsemigtir.
Buna gore halk, ideal toplum ve ideal birey tipolojilerine uygun bir
bigimde ve “nesnel gergeklik” 11ginda degistirilip doniigtiiriilmeli;
muhtelif, muhtemel ve potansiyel direng noktalar: bertaraf edilme-
lidir. Birey ve toplumlarin “nesnel gergek” tasavvuruna kurban
edilmesine yol agacak agiriliklara kapi aralayan bu yaklagim, kurum
- kamu ¢atigmalarmi biisbiitiin alevlendirmistir.

Kisacasi kurumlar nezdinde kamularin, kamular nezdinde ku-
rumlarin megruiyet sorunu, modernizmin en getin krizlerinden bi-
rincisi olarak bugiin kargimizda durmaktadir. Kurum - kamu iligki-
lerinin diizenlenmesi sorunsali da dogal olarak, zihinleri en fazla
meggul eden konudur. Konu, iki ucu da ¢ikmaz yol gibi goriinmek-
tedir. Birey ve toplumlar1 ayip, giinah, haram gibi yeniden soyut
i¢sel kontrol mekanizmalariyla teghiz etme imkani kalmamigtir.
Bugiiniin insanlarina eski toplumun sosyo-kiiltiirel ortammm inga
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etmek miimkiin degildir. Bugiin i¢in kurumlardan vazge¢mek im-
kansizdir. Bu haliyle de kurumsal gii¢iin ve onun perdeledigi he-
gemonik heveslerin denetim altina alinmas: miimkiin degildir.
Ciinkii bir delik tikandiginda bir bagka delikten ozgiirliiklere mii-
dahale eden gii¢ odaklar1 sizmakta, birey ve toplumlar niifuz altina
almaya galigmaktadir.

Siirecin tam da bu agsamasinda iknay1 postmodern etik olarak
sunmak bize gore ige yarayacaktir. Bir kere kurum-kamu arasindaki
iletisim miimkiin oldugu kadar yogunlastirnlmahdir. ikincisi bu
iletisim akisim halkla iligkiler etkinlikleriyle gergeklestirilmelidir
ve ligiinciisii taraflarin iletigim stili mutlaka inandirma odakh ikna
olmalidir. Bu bagarildig: olgiide iletisim kurumlann kamulara, ka-
mulann kurumlara duyarliligimi arttiracak, taraflarin kor noktalan
halkla iligkiler etkinlikleri ile her gecen giin biraz daha aydinlana-
cak, partnerlerin ikna etme ¢abalar1 haklhiliklarini birbirlerine gos-
terme imkam doguracak ve bdylece kurum - kamu arasindaki mesg-
ruiyet sorunu agilim kazanmaya yiiz tutacaktir.

Anlagsmazhk Perdesi Ortadan Kaldirilmah

Modernizmi megruiyet krizi ile kivrandiran ikinci hastalik uzman-
lagmadir. Modernizm her alanda uzmanlagma ve her uzmanlik alam
kendine 6zel bir dil yaratmigtir. Sonugta birey ve toplumlar tek bir
imparatorluk ve imparator ya da derebeylik ve derebey yerine bir
y18in biirokratik-teknokratik imparatorluk ve biirokrat-teknokrat
egemenligi altinda inim inim inler hale gelmistir.

Modernlegsmenin uzmanlagmayi, birbirine bagl ii¢ koldan hizla
yaydig1 soylenebilir. Bu kollardan ilki, yap1 ve kurumlarin iglev-
selligi ilkesinden kaynaklanmaktadir. Modernizm son derece kar-
magik bir toplum yapisinin olugmasini gerektirmis ve her yapinin
kendine 6zgii bir uzmanlik iglevi ile derinlesmesine yol agmusgtir.
Bu iglevsel uzmanlagma, her bir toplumsal alt sistemin digerleriyle
baglarin1 hizla koparmasi sonucunu getirmigtir. Bir hekimle birakin
bir metaliirjist, kimyager ya da elektronik¢i, makinist veya ikti-
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satgl, istatistik¢inin anlagmasi; bir eczacinin, laborantin bile anlag-
masi1 imkansiz hale gelmigtir. Elbette, her bir uzmanlik alan top-
lumdan her gegen giin biraz daha kopmusg, koptukga i¢reklik ka-
zanmig, i¢ine kapandik¢a iglevsel uzmanlarin toplum iizerindeki
egemenlikleri artmigtir. Islevsel uzmanlhigin egemenligi arttikga,
tipki, ayricaliklarim1 koruyabilinek amaciyla kimse tarafindan anla-
silmamayi ilke olarak benimseyen ve anlamsiz latince laflan, sihirli
kelimelermisgesine dua diye yutturarak, miintesipleri iizerinde oto-
rite kurmaya ¢aligan Ortagag papazlan gibi, teknokratlar, konugma
dili ile uzmanlik dilinin arasindaki baglan siirekli koparmiglardir.
Boylece, islevsel uzmanlagmayla belirli kigi ve gruplarin toplum-
dan siirekli tecrit olmasi, toplum iizerindeki otorite merkezlerinin
hizla katmerlenmesine yol agmig, bireylerin sik bogaz edilmeleri
giin gectikge giindelik yasamin her alanina sirayet etmigtir.

Uzmanlagmanin ikinci kolunun kaynagi departmantalizasyon-
dur. Modemizmle birlikte her alanda, bigimsel bir genigleme ya-
sanmigtir. Bu genigleme toplumsal alt sistemlerin siirekli yeni de-
partmanlar ihdas etmesiyle ger¢eklesmistir. Her departman yeni bir
uzmanlik birimi yaratmis ve uzmanlagsan her departmamin kendi
iginde bir dili, yapisi, kurallar tegekkiil etmigtir. Sonugta bu bag-
dondiiriici departmantalizasyona bireylerin akil erdirmeleri imkan-
siz hale gelmigtir. Her departman kendi kuralim1 kendisi tayin et-
tikge, iggal ettifi alanda daha egemen oldugunu goérmiis ve zamanla
daha egemen olabilmek igin kendi kendine daha fazla kural koy-
maya yonelmis, bu yonelim de toplumsal yapinin daha fazla kar-
magiklagmasina, dolayisiyla bireyin kafasinin biisbiitiin karigma-
sina neden olmusgtur.

Uzmanlagmanin iigiincii kolunun kaynagi biirokrasidir.
Biirokratik bir iglemin, muhtemel bir giiven bunalimini 6nlemeye
yonelik oldugunu 6ngéren modernizm, biirokrat1 toplumun giiven-
lik senetleri haline getirmigtir. Esasen biirokrasi, giivensizlik iizerin
kurulan bir yapidir. Uzerinde epey ¢aligilmig bir konu olan biirok-
rasi bugiin, hemen her toplumun yapisal karakteridir ve biirokratlar
neredeyse bir “sinif’ haline gelmiglerdir.
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Modernizmin ikinci megruiyet krizi uzmanlagma ¢ikmazim
agmanin yolu da iletisimdir. Onay ve riza yaratmak amaciyla yiirii-
tiillen halkla iligkiler etkinlikleri, uzmanlik dili ile halk dili arasin-
daki ugurumu gidermeye galigacaktir. Her uzmanin ve uzmanlik
alaninin varlik sebebininin gerekgelerine halkin itibar etmesinin
saglanmasi igin halk ile uzman ve uzmanlik alanlan arasinda koprii-
ler kurulmasi gerekecektir. Bu kopriiler kurulup gegisim saglan-
dik¢a da s6z konusu mesgruiyet krizi agilim kazanmaya baglayacak-
tir.

Demek ki, modemizmin can alic1 iki megruiyet krizinin ¢o-
ziime kavugmasinin yontemi iletigim, yerine getirilmesi gereken
etkinlikler halkla iligkiler ve iletigim stili inandirma odakl iknadir.
Bu vargida isabet kaydedildigi ol¢iide, iknanin postmodern etik
iinvanin1 almaya hakki olacaktir. Ama bunun gerceklesme olasili-
gina da bakmak lazimdir. Yani bizim 6zgiir iletigim diyecegimiz
etkilesim ortaminin tecellisinin miimkiin olup olmadigina

Ozgiir letisim

Kisiler arasi iligkilerde iletisimin oryantasyon araci oldugunu gos-
teren ¢aligmalar (S6zgelimi Heider’den miilhem Newcomb) 6teden
beri bilinmektedir. Yukarida gecen mesruiyet krizlerine agilim ka-
zandiracak etkilesim ortaminin tecellisinin iletigimle miimkiin ola-
bilecegini iddia eden “carpitilmanug iletisim” ya da “ideal iletigim”
kavramlanyla ifade edilebilecek, Habermas’in kuramsal yaklagimi-
nin ise hatin sayilir diizeyde taraftar: bulunmaktadir. Belki burada,
Ozgiirliik kavrami biraz bulanik kalmaktadir. Bu kavram da Hayek
ve Arendt tarafindan belirli 6lgiide netlestirilmektedir. Demek ki
Ozgiir iletigim ortamina dair bazi referanslarimiz vardir. Ancak kisi-
nin kendini bir safta gérmemesi 6n kogsuldur. Alatli’'nin tabiriyle
“ne o ne bu’dur. “Hem o hem bu” yol aydinliktir, ¢iinkii.
Ozgiirliik, insan ve toplumla ilgili birgok galigmada anahtar
kavram olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte “6zgiirliik nedir”
sorusunun cevabina agiklik kazandirnildigi da s6ylenemez. Bu getin
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soruya Hayek, “bagka birinin keyfi isteklerine bagimlt olmama”
gibi olduk¢a yalin bir cevap vermektedir. Daha agik bir ifadeyle,
belirli bir bi¢imde davranmaya zorlanmaksizin ve bagka kisi ya da
kigilerin, kurumlarin iradelerine tabi olmaksizin, kendi kendine ka-
rar verip, bunu uygulayabilen kisiler 6zgiirdiir. I¢ ya da metafizik
ozgiirliikten de s6z eden Hayek, “ancak™ demektedir, “&zgiirliik
sosyal bir olaydir.” Dolayisiyla 6zgiirliigiin varligindan ya da yok-
lugundan s6z edebilmek i¢in insanlarin sosyal iligkilerine bakmak
gerekmektedir. Siyasal iktidar yarigina ve se¢imine, yasama faali-
yetlerine, yonetimlerin denetim altinda tutulmas: siireglerine bire-
yin katiliminmi siyasal 6zgiirliik olarak tanimlayan Hayek, gii¢ sa-
hibi kigi veya kurumlarin, kendi amaglarina yoneltecek bigimde
bagkalan iizerinde tasarruf kullanmasina “zorlama” demektedir.
Bireyi siradan bir araca doniistiiren ve yeteneklerini kullanmaktan
onu alikoyan bu durum 6zgiirliikten yoksunluktur. Bireyleri 6zgiir-
liikten yoksun birakma tekelinin sadece devlete ait oldugunu belir-
ten Hayek, hangi durumlarda bu tekelin kullanilabileceginin genel
ama net kurallarla belirlenmesini sart kogsmaktadir. Dahas1 6zel ¢1-
karlara devletin alet olabilecegi ihtimaline karsihik, kurallarin bireye
Ozel bir alan tahsis etmesi gerektigini vurgulayan Hayek, bireyin
ozel alaninin miidahalelerden yasayla korunmas: gerektiginin altim
israrla ¢izmektedir. Bagka bir ifadeyle Hayek, zor kullanma tekeli-
nin ve iktidarinin simirlarim ¢izip, bu siirlann-niifuzun diginda bi-
reye Ozel bir manevra alani tahsis ederek, bu alam giivenceleyen ya-
salarla diizenin tesis edilebilecegini, hukuk hakimiyetinin temin,
hukuk devletinin inga edilebilecegini savunmaktadir.

Demek ki ¢esitli kisitlamalardan, zor, niifuz ve baskilardan ko-
runan bir 6zel alanda; kendi iradesini, beceri ve yeteneklerini kul-
lanma olanagina sahip bireylerin ortaya koyacaklan iletisimsel ey-
lemlerin her biri, Hayek’e gore, 6zgiir iletisimin gostergeleridir.

Arendt, 6zel bir alana hapsedilmis kigilerin, bu alanda 6zgiir
olmalarinin yeterli olmayacagini, dahasi bu tiir bir 6zgiirliigiin sos-
yal yagama belirli bir katkisinin bulunmayacaginmi diisiinmektedir.
Ona gore ozgiirliikle siyasal yagam arasinda siki bir bag vardir.
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Siyasal yasamin varolug nedeni ozgiirliiktiir ve 6zgiirliik de eylem-
ler olarak tecriibe edilmektedir. Buna gore 6zgiirliigii siyasal ya-
samdan ayn, ondan bagimsiz diislinmek, bireyi siyaset dig1 gérmek
asla miimkiin degildir. Birey, evden ¢iktig1 ve bagkalarinin huzu-
runda 6zgiirliigiinii test ettifi zaman, 6zgiir bir eylemden s6z edile-
bilir. Kisacas1 dzgiirliik, eylem sahneleme etkinligidir. Diinya bu
sahnenin mekanidir ve sahnelenen oyunun senaryosu, kurgusu,
oyuncusu, dekoru ve en 6nemlisi de, nasil ki seyircileri varsa; 6z-
giirliik eylemi de bir sahnede ve seyirciler huzurunda icra edildigi
zaman Ozgiirliik sayilmalidir.

Hayek’le Arendt, ozgiirliikk sorunsalina 6nemli 6lgiide agilim
kazandirmaktadirlar: Oncelikle birey, (1) kamusal niifuz alani di-
sinda kalan ve onun egemenlik alanini tahdit eden, (2) tehdit ve
zorlamalara maruz kalmama giivencesine sahip 6zel bir alana sahip
olmalidir. Ikincisi bu 6zel alanda (3) kendi iradesiyle kararlar ala-
bilmeli ve en 6nemli sonuncusu da (4) aldi1 kararlan, herkesin
duyabilecegi, gorebilecegi, haklilifina -ya da haksizligina- sehadet
edebilecegi bir mekanda ilan edebilmelidir. Buna gore, boyle bir
sahneleme olayinda cereyan edecek olan her tiir iletisimsel etkinlik
Ozgiir iletigim olacaktir.

Ozgiir iletigim kavraminin yeterince tatmin edici olmasa da be-
lirli bir olgiide agilim kazandig1 varsayilip, siyasal arenayi ii¢ alana
bolerek onun igleme sekline de bakabiliriz.

Bu alanlardan ifki, bireylerin 6zglirce at oynattiklari; bireysel
is, islev ve eylemlerin cereyan ettigi 6zel alandir. ikincisi kamusal
i, islev ve iglemlerin icra edildigi kamusal alandir. Ugiinciisii de
kamuya agik alan diyebilecegimiz, kamusal i, iglev ve islemlerle,
bireysel ig, islev ve eylemlerin karg1 karsiya geldigi ve kamuoyu-
nun (kamu, belirli bir konunun lehinde veya aleyhinde insan toplu-
lugu; oy, belirli bir konunun lehinde veya aleyhindeki insan toplu-
lugunun agiga vurdugu kanaat, inang, diislince ve tavirlaridir) olug-
tugu alandir.

Bu alanda yontem olarak iletisim kullamlmaktadir. Ister kamu-
sal isterse 6zel alandan gelsin tiim ig, iglev, islem ve eylemler, ile-
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tigimsel yontemle icra edilmektedir. Icra edilen etkinlikler ise
halkla iligkilerdir. Halkla iligkiler olmas, iletigimin esitler ara-
sinda, ¢ift tarafli cereyan etme zorunlulugunu getirmektedir. Bu et-
kilesimin stili ise iknadir. Taraflarin inandirma disinda kullanabile-
cekleri bagka stil yoktur. Bu isleyisi, olusumu, gerceklesmeyi
toplu is sozlesme goriismeleri ya da diplomatik iligskilerde kismen
miigahade etmek miimkiindiir. Taraflar birbirlerini caydirabilcekleri
araglara sahiptir. Biri digerinin niifuzunu kabullenmek zorunda de-
gildir. Taraflar makul, tutarli gerekgelerle hakliliklarini benimset-
mek i¢in muhataplarim1 ikna etmek zorundadirlar. Oyuncular esit
kosullar altinda degilse, taraflardan biri, elindeki kartlar1 dzgiirce
kullanma ve muhatab: agisindan esit etkinlikte caydiricilik ifade
eden kozlara sahip degilse, taraflar agisindan ikna stilinin gercek-
lesmesi miimkiin olmayacak, daha caydiric1 taraf digeri lizerinde
hakimiyet kuracaktir. Bu durumda dogal olarak 6zgiir iletisimden
s6z etmek miimkiin degildir. Ozgiir iletigim ortami, partnerlerin,
esit etkinlikle caydiric1 araglara sahip olma gartin1 getirmektedir.
Ozgiir iletisimde, esitsizlik sadece iletisim kompetanhiginda go-
riilmektedir. Hangi taraf iletigimi en iyi kullanirsa muhatabina kars1
kismen diistiinlik saglama firsati yakalayacaktir. Demek ki Ozgiir
iletisimde bireysel-kurumsal beceriye dayanan iletisim kompetan-
1181, ayricalik olarak kendini gostermektedir.

Ikna edici iletisimsel halkla iligkiler etkinliklerinin, diger ileti-
simsel etkinliklerden farkini en bariz bigimde ortaya koyan kavram
“bilingli niyet’tir. Bu anlamdaki bilingli niyet, hem rasyonel hem
irade sahibi olmay1 hem de neyi, nasil, en iyi sekilde yapabilece-
gini bilmeyi anlatmaktadir. Kuskusuz ki bununla Foucault’nun
haksiz oldugunu s6ylemek istemiyoruz. Giig¢ sahipleri iletigimi ve
iletisim ortamin1 Onceden programlama sansina her zaman sahip
olacaklardir ve programlayacaklardir da. Saglanmasinin miimkiin
oldugunu iddia ettigimiz 6zgiir iletisim ortam1 da zaten, bir anda
ortaya ¢ikmayacaktir. Foucault’nun keskin bir yargiyla dile getir-
digi kayg1 kesinlikle yersiz degildir. S6zgelimi her protesto ey-
lemi, 6zgiir iletisimle sahnelenmeyecegi gibi, 6zgiir iletigimle sah-
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nelenen bir eylem de her zaman hedefine ulagmayabilir. Ama en
azindan benzer iglemin kendini daha dikkatli sunmasina yol agacak-
tir. Lyotard’in da ima ettigi gibi bu durum sistemin agilanarak di-
reng kazanmas: hatta statiikonun pekigmesi anlamina gelmektedir.
Ama aym1 zamanda bize gore bir evrimdir. Kuyrukta siray1 ihlal
eden kisilerin uyarilmasi belki de uyaraninin meydan dayag: yeme-
sine neden olabilir. Ancak usulsiiz davranan kigiler en azindan uyari
ihtimalini siirekli goz oniinde tutacaklardir. Uyarildikg¢a hir¢inlikla-
rim arttirsalar bile, en despot gii¢ sahiplerinin bile artik, hig bir ge-
yin aym kalmadigim gormeleri kaginilmazdir. Lenski’nin de belirt-
tigi gibi kaba kuvvet kullanan gii¢ sahipleri, eninde sonunda, mes-
ruiyetin yolunun, gii¢liiniin hakimiyetinin haklinin hakimiyeti ile
ikamesinden gegtigini goreceklerdir. Kurumsallagmis giic, kusku-
suz ki konumunu tehdit altinda gordiigii her durumda yeniden kaba
kuvvete bagvuracaktir. Ancak toplumsal zemin, her seferinde altin-
dan kaydik¢a, mesruiyet temininden bagka kurtulus yolunun olma-
digim1 gorecek ve bu agamadan itibaren de Ozgiir iletisim aracilif1
ile totalitarizm, ¢ogulcu katilimciliga dogru evrimlenecektir.

Modemizmin ¢6zemedigi hatta daha da azdirdig1 mesruiyet so-
runu da bize gore bu sekilde agilim kazanacaktir. Riza yaratma ge-
cicidir. Ustelik hayal kirikliklarnin yol agacagi yikici sonuglari
goze alma riskini gogiislemek de kolay degildir. Bu durumda mu-
hatabin gonliinden gegeni bilmek, onun zihnindeki en olumlu “sen”
ya da “o0” hatta “Oteki-bagkasi’nin ne oldugunu ortaya gikarmak
daha fazla 6nem arz edecektir. Heti§imin taraflan, “muhatabimin
beni oturttugu olumlu pozisyonu, mevcut pozisyonumdan en az
odiin vererek elde edebilirsem karli cikarim” ilkesini benimseyerek,
pozisyonlarinin hakli gerekgelerini muhataplarina sunabilir ve on-
lar1 inandirabilirlerse, muhataplar nezdindeki mesruiyet sorunlarina
da belirli 6lgiide agilim kazandiracaklardir. Bize gore bu agilim ev-
rimdir ve sorunun ¢oziimiine yonelik adimlardir.

Ozgiir iletisimle kurulan baglar, kurumlarin kamularina, kamu-
larin kurumlarina duyarliligini arttiracaktir. Islem ve eylemler, onay
ve niza yarattikga, igbirligine yol agtikca, taraflarin mesruiyeti peki-
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secektir. Kurumlar, kamularinin deger ve beklentilerine gore kendi-
lerini siirekli reorganize etmeyi yegleyecekler, kamular da kurumla-
rim siirekli denetim altinda tutarak, onlarin tutuculagmasini ve
kendilerinden kopmasini1 engelleyecektir. Sivil toplum eylemleri,
ozgiirlegtirici muharrikler olarak toplumu hem daha fazla denetime
sevk edecek hem de sisteme evrimci bir dinamizm kazandiracagin-
dan, onun mesgruiyet krizine saplanmasina izin vermeyecektir.

Bu sekilde onay ve riza yaratilip, igbirliginin temin edildigi,
megruiyet tesis edildigi goriildiikge, totalitarian egilimler yerini ka-
tilimci-gogulcu egilimlere birakacaktir. Inandirma odakli ikna da bu
siiregte, ne kadar etkin kullanilabilirse postmodem etik ilinvanim
kazanma gansina o kadar fazla sahip olacakuir.

Hasih

“Halk plajlara hiicum etti vatandag denize giremez oldu”.

1950°1i yillarda bir gazetenin mangeti olan bu s6z, “agzt olan
konuguyor” yakinmasiyla bir araya getirilirse, bizim insanlarimizin
muhatap oldugu Eflatuncu totalitarizmin derinligine iligkin garpici
bir 6rmek kendini ortaya ¢ikaracaktir. Gergekten de Anadolu insani,
oteden beri, kurumlagmig teokratik ve skolastik totalitarizmin sul-
tast altinda Cumbhuriyet’e “inkidp” etmis ve bu inkildpla birlikte
modem totalitarizmle de tamgmigtir. Halk, ¢ok da yabancisi olma-
dig1 bir oldu bittiyle kargilagtig1 igin, belki de tevekkiil giiciinden,
pek bir seyin farkinda degilmig gibi goriinmektedir. Ama vatanda-
sin farkinda olmak zorunda oldugu bir gercek goze batmaktadir:
Varsil -siyasal, sosyal veya ekonomik agidan- vatandag varligini;
halkin mevcudiyetine muhtagtir. Dolayisiyla konugan agzin zaman
zaman perginlenmesi ne vatandagin igine yaramaktadir ne de halkin.

Meclis zabitlann ve diger baz1 vesikalar dikkatle incelendiginde,
bugiiniin Tiirkiye’sinin, Cumhuriyetin ilk yillarindan daha 6zgiir ve
elestiriye agik oldugunu sdylemek giigtiir. Demek ki, siyasal sis-
temler de, tipki1 evhaml ruh hastalan gibi, kendine giivenini yitir-
dikge i¢ine kapanmakta ve kapandik¢a hir¢inlagmaktadir. Halkla
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iligkilere kor noktalan degifre etme misyonu yiikledigimize ve hir-
¢inligin diyalogla ikamesinin ikna ile miimkiin oldugunu iddia et-
tigimize gore, lilkemizin iknaya olan ihtiyacinin aciliyet kesp etti-
gini agik yiireklilikle bir kez daha itiraf etmek bize gore elzemdir.

Eyliil - 2000
Yard. Dog. Dr. Cengiz ANIK
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GIRiS

Bu kitapta, iki ayn konu, iki ayn alanla ele alinmaya ¢aligilmakta-
dir. Konular ve alanlar bir karenin kogelerine kargilikli olarak yer-
lestirilmekte, kogegenlerin bulugtugu orta noktadan yontem ve stra-
teji iiretilmeye galigilmaktadir.

Motivasyon ve ikna iki ayr1 konular olarak bilinse de aslinda
birbirleriyle 6nemli 6l¢giide ortiigmektedir. Aym sekilde iletigim ve
siyaset de ayn alanlar olarak goriilmektedir ama birini digerinden
ayiran ¢ok belirgin bir fark oldugu da sdylenemez. Her seyden 6nce
her ikisinin de kavgak bir disiplin olma karakteri ortak ayirt edici
vasif olarak belirmektedir.

Motivasyon dogal olarak psikologlarin ve sosyal psikologlarin
ilgi ve ugrag alamina girmektedir. Nitekim, konunun felsefi boyut-
lartyla ilgilenen diigiiniirler sayllmazsa, motivasyon odakl ilk ¢a-
ligmalan psikologlarin baglattifi sdylenebilir. Freud'un yani sira,
‘Harvard Medical School’ psikologu Canon, ayni okulun bir di-
ger psikologu Murray, Principles of Behavior’i yayinlayan Hull,
motivasyon konusuna iligkin temel kuramlan geligtirmeye ¢aligan
psikologlar olarak zikredilebilir. Yiizyilin baglarindan ortalarina
dogru gelindiginde, ekonomik alanda yaganan degisim ve geligme-
ler, igletmeciler-yonetimcilerin motivasyon konusuna ¢ok daha yo-
gun bigimde ilgi duymalarina yol agmigtir. Bu ilgi o kadar yogun-
dur ki, motivasyon konusu neredeyse, isletme-yonetimcilerin uhde
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ve inhisarinda gibidir. Dahasi, motivasyon konusu; bireyi harekete
gegiren motivler ve bu motivlerin iligkili oldugu 6zne, nesne, sem-
bol, kavramlar v.s. seklinde iki ana kolda ilerleyerek, iggorenin
motivasyonu baglaminda, daha derinlemesine incelemelere tabi tu-
tulmugtur. Bu sayede, psikolojiden farkl: bir alana taginan konunun
bu alandaki bir¢ok ¢aligma sayesinde ¢ok daha fazla zenginlestigi
bir gergektir.

Ikna konusunun disipliner bir alan olup olmadig1, kuskusuz ki
tartigmalidir. Ciinkii ikna, her seyden 6nce, emekleme donemini
bile atlatamamusg, heniiz bebeklik ¢agin1 yagayan bir konudur. ikna
konusuyla Aristo’nun Retorik’inden bu yana birg¢ok filozof ya da
diigiiniir ilgilenmistir ve konunun kavramsal ve kuramsal boyutu-
nun tiimiiyle bog oldugu s6ylenemez. Ote yandan, toplumsallagma,
kiiltiirlenme, egitim gibi konularin, aslinda, bir tiir ikna oldugu
diigiiniiliirse, iknaya katkis1 »labilecek bir¢ok disipliner ¢aligmanin
ortaya konmug oldugu rahatlikla sGylenebilir. Bununla birlikte;
psikoloji, sosyal psikoloji ve diger bazi disiplinler ikna konusuna
oldukga ciddi katkilar sunacak potansiyeli igermektedir. Nitekim
Hovland ve arkadaglar, ikinci diinya savag1 oncesi ve esnasindaki
calismalar toparlayarak, ‘Yale iletisim Arastirma Programr’ adi
altinda, kurumsal bir kimlikle, ikna odakl1 teorik ve pratik aragtir-
malar baglattiklarinda, bu potansiyeli hazir bir malzeme olarak kul-
lanmiglardir

Siyasal davramg biiyiik Olgiide, siyasal bilimcilerin alanina
girmektedir. Siyasal davranigin organizasyonu da iletigimcileri ilgi-
lendirmektedir. Dolayisiyla kitabin odaklandigi hedef, bir karenin
dort kogesinde yer alan iki konu ve iki alanin kdgegenlerinin kegis-
tigi noktadir. Siyasal davranig ve onun organizasyonuyla ilgilenen
siyasetle iletigim, karenin kargilikl1 iki kogesini iggal eden alanlar-
dir. Davranig, davraniga yonelim ve yonelimin denetimi ile ilgile-
nen motivasyonla ikna da karenin diger iki kargilikl1 kosesini iggal
eden konulardir. Demek ki elinizdeki ¢aligma kdsegenlerin kesigtigi
orta noktada yogunlagmaktadir. Bu noktada motivasyon konusuyla
ilgili birikim iknaya agilim kazandirmakta, motivasyon da, ikna

28

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



gibi oldukg¢a yaygin bir uygulama konusunun en fazla ise yarar
araci haline gelmektedir. Siyasetle iletigimin bu baglamda kesis-
mesi ise, siyasal iletigim disiplinine, “siyasal davramgin olusumu,
yonelimi ve denetimi” baglkli yeni ve verimli bir ilgi konusu do-
gurmaktadir. Bu kesigmenin bir diger getirisi, siyasal aktor olarak
bireyin bu sayede biraz daha one g¢ikiyor olmasidir. Bilindigi gibi
ozellikle ililkemizde, siyasal alana kurumlar, kavramlar, kuramlar
acgisindan bakmak ¢ok yaygindir. Bu da siyasetin tepeden diizen-
leme isi oldugu izlenimi birakmaktadir. Oysa siyasetin tabandan
kaynaklanmasi, zeminini bireyin tegkil etmesi, siyasal kurumlarla
ilgili megruiyet tartigmalar1 ya da spekiilasyonlarina da ag¢ilim ka-
zandiracaktir. Bu agidan bakinca, se¢gmen davranisi iizerine odak-
lanma, siyaset bilimine de yeni bir soluk getirecektir. Ciinkii, ikti-
dar veya otorite kaynag1 olarak insanlara emir vermeden, onlar1 zor-
lamadan, onlara -megru ya da gayri mesru- bir siddet uygulamadan
da; onlarin nizalanni, onaylarim alarak, “goniillerinde taht kura-
rak”, onlara bir geyler yaptirabilme yollarin bulundugu bu sayede
gosterilecektir. Kisacas: siyasetin de iletigim gibi; bilim mi, sanat
m1, meslek mi, anlayig mi, felsefe mi oldugu tartigmalidir. Her
ikisinin de, kuramsal g¢aligmalar siirekli geride birakan gok hizli
uygulama alanlan bulunmaktadir. Demek ki siyasal iletigim giizer-
gahinda bulugan iletigim ile siyasetin birbirinden 6grenecegi daha
¢ok sey vardir.

Elinizdeki kitapta, siyasal davramg1 “ne’lerin tetikledigi ve te-
tiklenen bu davranigin yonelimlerinin “neyle” iligkili oldugu konu-
lar ele alinmaktadir. Motivasyon kuramlar1 ger¢evesinde; davranig
kaynaklarinin bireyi siyasal davraniga zorladifi, ayrica dogal ve
sosyal gevreden bireysel davraniglarin geri besleme yoluyla etkilen-
digi, davramigin yoneldigi nesne, 6zne, kavram, sembol v.s. iligki-
sine gore davramigin yonelim kazandigi ve bu yonelimin dogrul-
tusu, giicii, 1srarinin; degerler, beklentiler, tutumlar tarafindan tayin
edildigi ongoriilerinden hareketle, siyasal davramigin olugsumu, yo-
nelimi ¢oziimlenmeye ve bu ¢oziimlemeler 15181nda siyasal davrani-
sin denetimine iligkin stratejiler belirlenmeye ¢aligilmaktadir.
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Kitap motivasyon kuramlan gergevesinde, segmenin oy vermek
amaciyla harekete gegme siirecini ¢oziimlemeyi, bu siire¢ ¢ergeve-
sinde devreye giren degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini gozlem-
lemeyi ve se¢menin ikna edilmesine bu gozlemlerin nasil katki sag-
layacagini gormeyi denemektedir. Bu amagla kuramsal boyuta ilig-
kin incelemelerden kavramsal bir taslak ¢ikartilmakta ve kavramsal
taslagin birbirleriyle iligkilerini gosteren bir model 6nerilmektedir.
Modelin olgusal gegerliligi kimi aragtirma sonuglariyla test edil-
mekle birlikte, kugkusuz ki, bulgular modelin iglerligine kesin de-
lil teskil etmeyecegi gibi, aksi kimi bulgu ve yorumlar da yaklagi-
mun tiimiiyle gegersiz sayilmasi igin yeterli olmayacaktir. Zira konu
kolayca tiiketilecek kapsamda degildir ve iistelik konuya iligkin bi-
rikim de bize gore oldukga yetersiz ve hatta olanlar1 da sigdir.

Siyasal davranmig konusuna, motivasyon kuramlarinin katkilari-
nin belirlenmesi, siyasal ikna konusuna yeni bir agilim kazandira-
caktir. Zira ikna iizerine ¢aliganlar, motivasyon konusunu g¢aliganla-
rin birikimlerini hazir bir malzeme olarak kullanma sansina sahip
olacaklar ve iknacilar s6z konusu bu birikimi kendilerine mal ede-
ceklerdir. Ote yandan motivasyon kuramcilarinin sundugu birikim-
den ¢ikartilacak kavramsal taslagin ve modelin, ikna amagli bagka
¢aligmalar tahrik edecegi de muhakkaktir. Ayrica bu amagla kulla-
nilan kavramlarin gostergelerinin segmen zihnindeki kargiliginin
gosterilmesi ve bu gostergelerin birbirleriyle nasil bir iligki sergile-
diginin gozlemlenmesi igin de, umut ediyoruz ki, gesitli alan arag-
tirmalar yapilacak ve elinizdeki ¢aligma muhtemelen bu konuda da
katalizor rol oynamig olacaktir. Bununla birlikte bu tiir iiriinlerin
¢ok fazla olmamasi ve hatta “ilk” sayilmas:1 gerektigi gz Oniine
alinarak, elinizdeki ¢aligmanin sinirsiz zaaf igerdigi de agikca itiraf
edilmelidir.
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1. BOLUM

IKNA

A. IKNA KAVRAMI

Arapga bir kelime olan ikna, kandirma, inandirma kelimeleriyle
Tiirkgelestirilmektedir (El1 Mevarid Tiirk¢ce Arapca Liigat:
1985). Kavram kokeni itibariyle ¢ok onemli bir niians1 birlikte ba-
rindirmaktadir. Tiirk¢e’de bu niians iki ayr1 sozciik ile ifadelendiri-
lerek agifa gikartilmaktadir. Ama Arapga’da niians, sozciigiin iginde
miindemig olarak bulunmaktadir. Zira ¢ok agiktir ki kandirmada tek
yonlii bir aldatma iglemi bulunmakta, inandirmada ise karsilikl ri1-
zanin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.

Popiiler sozliiklerde ikna, “bir kanaati kabul ettirme, bir ka-
naat uyandwrma, inanmasim saglama, razi etme* geklinde tanim-
lanmaktadir (Dogan, Biiyiik Tiirk¢e Sozliik: 1986). Fransizca per-
suasion kavrami inandirma, ikna, inanma, inanig, kanig; persuasif
de inandinci, ikna edici kelimeleriyle terciime edilmektedir. Eylemi
olan persuader ise inandirmak, ikna etmek, kandirmak, karar ver-
dirmek; Etre persuade de qch. -e inandirmak, -in kesin inancinda
olmak; Se persuader, yanli olarak diisiinmek, sanmak, birbirini
inandirmak, kugkusu kalmamak kelimeleriyle g¢evrilmektedir
(Sarag, Biiyiik Fransizca Sozliik, 1985). Ingilizce persuasion keli-
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mesinin yukaridaki kargiliklara ilaveten ikna etme kabiliyeti, ka-
naat, inang, itikat, mezhep, din, akide gibi anlamlara da gelebile-
cegi belirtilmektedir. fkna edici anlaminda persuasive, ikna edici
sekilde anlaminda persuasiveness, ikna eden kimse anlaminda per-
suader, ikna edilebilir anlaminda persuadable ikna edilmesi miim-
kiin anlaminda persuasible kelimeleri kullanilmaktadir. Eylem ola-
rak kullanilan Ingilizce kavram persuadedir (“persuasion” Ingilizce
Tiirkce Redhouse Sozliik: 1990).

fkna kavrami kelime anlamiyla sinirli kalindiginda, bilimsel
bir ¢aligma agisindan ¢ok fazla ahlaki bir kavram olarak goriilmeye-
bilir. Nitekim bilimsel olup olmadig1 da tartigilmaktadir (Charlot,
1970, 10-13). Bununla birlikte bilimsel bir yaklagim olmak zo-
runda oldugu da o6zellikle vurgulanmaktadir (Kapferer, 1978: 16-
18).

Bir olayin, olgunun nedenlerine iligkin bilgiler edinme, sosyal
ya da dogal bir olayin sirlarin kesfetmek (Kuhn, 1982: 75) ama-
ciyla yiiriitiilen bilimsel ¢aligmalar aym1 zamanda olay ve olgulara
iligkin tahminlerde bulunmay1 da 6ngérmektedir. Olgularin alacag:
bigim ve izleyecegi dogrultular iizerinde 6nceden ¢ikarimlar yapma
(Sencer ve Irmak, 1984: 3), onlar1 kontrol ve denetim altina alma
iddiasinda olan bilimin ikna konusuyla ilgilenmesi giiniimiizde ¢ok
fazla yadirganmamaktadir. Bilim dogay: anlamak kadar yagam gii-
venilir ve rahat kilma ihtiyacina da (Yildirim, 1983: 15) cevap
vermek durumundadir. Dahasi giiniimiizde bilimin, kiiltiirel yaga-
mimz1 etkileyen en giiglii etken oldugu da tartigma konusu olmak-
tan ¢ikmigtir (Oliphant, 1983: 272). Kald1 ki iknanin, politik
megruiyet ve ekonomik tanitim araglar1 olarak kullanilmak sure-
tiyle, kiiltiirel yagamin en 6nemli unsurlarindan birisi haline gelmig
olmasi da bilimsel galigmalarin bu alanla ilgilenmesini zorunlu
kilmaktadir.

Giiniimiiziin en etkili kurumsal etkinliklerinden birisi olan
halkla iligkilerin amaglarinin, bilgi vermenin yami sira, “tutum ve
davramglanrin degigtirilmesi icin kamuya yonelik ikna ve kurulugla
kamunun karsihklhi olarak biitiinlegtirilmesi ¢abalart” (Sezer,
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1988: 204) olduguna gore, bu ¢ergevede ikna konusu, bilimsel bir
ilgi alam olarak kendini ortaya koymaktadir. Halka bir sey yaptir-
manin etkili ii¢ yolu zor kullanmak, para ile satin almak ve inan-
dirmaktir (Tortop, 1986: 5). Halkla iligkiler tanimlarinin vurgula-
dig1 ii¢ ortak ozellik ise sunlardir: (1) Cevrenin sempati ve iyi niye-
tini saglama etkinlikleri, (2) kamuoyunu etkileme ve ondan etki-
lenme siireci ve (3) “...belli bir davramgi benimsetmek ya da belli
yonde bir hareket yaratmak igin halki inandwrma (ikna etme) sana-
tudir” (Ertekin, 1986: 13). Dolayisiyla halkla iligkilerin bu ortak
ozelligi onun ii¢ temel iglevine isaret etmektedir: (a) bilgi vermek,
(b) ikna etmek, (c) biitiinlegtirmek (Sezer, 1988: 204).

Ikna konusu yonetsel anlayiglarda gozlenen bir diger degisim
nedeniyle de disipliner ilgi konusu olmayi hak etmektedir. Gegmis
yillara oranla 20. yiizyillda yonetimler, 6zellikle siyasal kurumlar,
her tiir islem ve kararlarinda, kamularinin onay ve igbirli§ine daha
fazla ihtiyag duyar hale gelmiglerdir. Yonetsel kurumlar oncelikle,
kendilerinin savundugu program ve diisiincelere ters diisen goriig-
lere kamularinin itibar etmelerini 6nlemek igin ¢aligmalar yapmak-
tadirlar. Ikinci olarak yonetimler, kamularinin ihtiyag ve beklenti-
leri dogrultusunda kendilerini yeniden diizenleyip yapilandirarak,
kamulan nezdinde sempati kazanmaya ¢abalamaktadirlar. Son ola-
rak da yonetimler, ‘fiili siddet’ ya da baski uygulamaya ihtiyag
duymadan, kamularin1 denetim altinda tutabilecekleri ve onlari et-
kileyebilecekleri gok gesitli araglara sahip olmaktadirlar. Bu nedenle
¢agdas yonetimler, 6rmegin devlet, tekelinde bulunan fiili giicii kul-
lanmadan, baski ve zorlamaya yonelmeden, ¢esitli ikna yollarim
kullanarak varligim siirdiirebilmekte, toplumsal diizeni ve uzlas-
may1 saglayabilmektedir (Kazanci, 1978: 3-9). Hatta bu amagla
‘sembolik siddet’ kavrami ortaya atilmig ve bu kavramin tanimla-
dig1 iglemlerle fiili siddetin ikame edilip edilemeyecegi tartigiimak-
tadir (Schlesinger, 1994: 45). Sonug olarak giiniimiizde ikna ko-
nusu, kelime anlaminda oldugu gibi salt birer kandirma, aldatma
uygulamalari olarak goriilmemektedir. Ikna kavrami da insanlarin
aldatilmasini, kandirilmasini tanimlamaktan ibaret degildir.
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Oncelikle, insanlar1 belirli bir davraniga yonlendirmenin en ekono-
mik ve en gegerli yolu iknadir (Kiiglikkurt, 1987: 43). Nitekim
din adamlar, reklamcilar, avukatlar, politikacilar bu yolu kullan-
maktadirlar. Teknolojik ve iletigim araglarinin geligmesi de iknaya
farkli anlamlar ve hedefler kazandirmig, dolayisiyla bu geligmeler
yeni ikna tanim ve kuramlarinin dogmasina neden olmugtur (Can
1993: 10).

Ansiklopedik sozliiklerde kavram “inandirma, razi etme” ke-
limeleriyle tamimlanmaktadir (“ikna” Biiyitkk Larousse:1986 ve
Meydan Larousse: 1971). Ana Britannica’da (1994) ise “kiginin tu-
tum ya da davramglarimi zorlama olmaksizin etkilemeyi hedefleyen
iletigim siireci” olarak tammlanmaktadir. Baski veya zorlamanin
olmadig1 vurgulanmakta ve insanlik tarihinin gesitli donemlerinde
bir beceri, bir sanat ve bir bilim konusu olarak ilgilenildigine degi-
nilmektedir. Hatta iknanin toplumsal denetim ve karsilikli uyum,
kargaganin 6nlenmesi i¢in gerekli oldugu belirtilmektedir.

Sosyal Bilimler Ansiklopedisi’de, Aristo ve Platon
Retorik'inin tamamlayicis1 olarak Gteden beri filozoflarin dikkatle-
rini ¢ektigine deginilirek, ikna, “kelimelerle insan zihnini ka-
zanma” sanati geklinde tanimlanmaktadir (Janis, 1968: 55).
Iknamin tamminda gegen “kelime” sézciigii konunun etkileyici ileti-
simle birlikte diigiintilmesini gerektirmektedir. Nitekim *“yolu agan
onciilerin” genelde, iletigim alanina iligkin galigmalariyla bilinen
Schramm, Lasswell, Lazarsfeld, Lewin, Hovland gibi aragtir-
macilar oldugu belirtilmektedir (Janis, 1968: 55).

Bu gergevede iknanin Bettinghaus’a ait “bir bireyin, mesaj
nakli araciligi ile, bagka bireylerin ya da birey gruplarimin davra-
mglarim degigtirmeye yonelik bilingli girigimleri” tanmim aktarla-
rak, bu tanimda iknaya 6zgii ii¢ temel kavramin bulundugu belir-
tilmektedir. Bunlar: Bilingli niyet, davranig degistirme ve mesaj
naklidir (Miller ve Burgoon, 1973: 2). Benzer bazi tanmimlarda ge-
¢en motivasyon ve manipiilasyon kavramlar da ilave edildiginde
iknay1 olugturan anahtar kavramlar ortaya ¢ikmaktadir (Miller ve
Burgoon, 1973: 2). Bu kavramlar: (a) bilingli bir niyet ya da giri-
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sim, (b) bireyi harekete gegirme ya da motivasyon, (c¢) bireyin hare-
ketinin yoniinii tayin etme ya da manipiilasyon, (d) davranis1 degis-
tirme, bi¢imlendirme ya da etkileme ve tiim bunlan gergeklestirebi-
lecek (e) mesajlar1 nakletmektir. Buradaki mesaj gorsel, isitsel, ya-
z1l1, basili olabildigi gibi, iletisgimin her tiir araglar1 kullanilarak da
gergeklestirilmektedir.

Kisacas1 bu ¢alisgmada da benimsenen gekliyle ikna soyle ta-
nimlanabilir: “Davramglarin, niyetlerin, duygularin, kanaatlerin
degistirilmesi ya da degistirilmemesine yonelik olarak ileti enfor-
masyonundan yararlamlan psikolojik siirectir” (Kapferer, 1978:
3).

Dikkat edildigi gibi iknaya iligkin tiim tamimlarin ortak
paydalari iletisimdir. Bilingli girisimin, davranig degisikligi ya
da motivasyon veya manipiilasyon yaratmasinin araci iletigimdir.
Yani ikna konusu biiyiik 6lgiide iletisimin inceleme alani olarak or-
taya ¢ikmaktadir ve bu inceleme ii¢ ag1 altinda yapilmaktadir
(Kapferer, 1978: 3): Bunlar (1) Medyanin yapisi, (2) mesajin ige-
rigi ve (3) iletisimin etkisidir. Birinci ag1 sosyolojik ve politik bir
yaklagimdir. Baz1 gruplarca bilginin yayilmasi, ne tiir bilginin
medya tarafindan kullanilabilecegi ve bilginin nasil kontrol edilebi-
lecegi konularinm kapsamaktadir. [kinci ag1, mesajin igerigi ile ilgi-
lenmektedir. Agik ve gizli anlamlarla, iletilerin sahip oldugu deger-
lerle, sembol veya sinyallerin akigiyla ve kiiltiirel antropoloji, se-
miotik, semantik, dilbilim ¢aligmalarinin yeniden gruplandirilma-
lariyla ilgilenilmektedir (Kapferer, 1978: 3). Ugiincii ag1 ise ileti-
simin etkileri gibi cok daha genig bir alan1 kapsamaktadir.

Bu ¢aligmada ikna konusuyta; siyasal motivasyona iligkin stra-
tejilerin iiretilmesi amacina yonelik dayanaklar elde etmek igin ilgi-
lenilmektedir. So6zii edilen ii¢ ag1 gergevesinde siirdiiriilen galigmala-
rin bazi sonuglan segilip, amaca yonelik olarak kullanilmaya ¢ali-
stlmaktadir.
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B. iIKNA SURECI

Ikna konusu iletigim konusunun kapsami iginde yer aldigindan
ikna siireci de biiyiik olgiide iletigim siireci ile parallellik arz etmek-
tedir.

Ikna ile iletisim arasindaki temel fark niyettir. iletisim konu-
suyla, niyet kavramina bagvurmaksizin ¢aligmak miimkiindiir.
Ancak niyet kavrami, ikna konusunda merkezi bir role sahiptir ve
niyet kavrami olmaksizin ikna konusunu ¢aligmak miimkiin degil-
dir (Jamieson, 1996: 223). Nitekim bu ¢ergevede kaynak ya da
iletisimciden farkl olarak iknaciy1, “ikna edileni ve denetleyiciyi
tatmin edecek sonuglari elde etmek amaciyla iginde ikna edilecek
kisinin uygun tepkiler vermeye gereksinim duyacag ¢evresel kogul-
lar1 belirleyen denet¢i” (Jamieson, 1996: 223) seklinde tamm-
lanmaktadir. Demek ki ikna, iletigimin ikna etme 6zelligi ile ilgi-
lidir ve ikna edici iletigimle Ortiigmektedir. Yani ikna edici ileti-
sim siireci ile ikna siireci ortiismektedir. O halde ikna edici iletigim
slirecine bir gbz atmak gerekmektedir.

Temel bir iletisim modeli olan. Schramm’in modeli iletigim
siirecini agiklayan iglevsel bir modeldir. Schramm’in (1972, 21)
modeli sematik olarak soyledir :

Sekil - 1 Schramm’m Temel iletisim Modeli

> (O

Kaynak Kodlayici Isaret Kodagici Gonderilen

Mekanik iletigim de dahil olmak iizere bu model, iletigim sii-
recini iletigimi temel 6geleriyle agiklayan bir modeldir. Schramm
modeliyle iletisim siirecini ¢6ziimlemeye ¢alisirken, iletisimin et-
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kili olmasin1 engelleyen faktorlere de deginmektedir (Schramm,
1972: 21)

Wiener’in siberetik bilgi kuraminin anahtar kavrami olan
“kargi-ileti” de dikkate alinarak bu model sematik olarak soyle
tekrarlanmaktadir (Gordon, 1971: 4):

Sekil - 2 Wiener’in Sibernetik iletisim Modeli

Ikna edici iletigim siireci agisindan karg ileti son derece 6nem-
lidir. Zira sibernetik bir sistem gibi kaynak, mesajinin yankisini ya
da amacina ulagip ulagmadigini karsi ileti sayesinde anlamakta ve
ikna edici miiteakip mesajin1 nasil organize etmesi gerektigine karsi
iletiyi yorumlayarak karar vermektedir. Kisacas1 karst ileti, ikna
edici iletisimde etkinin 6lgiitii olarak belirmektedir.

Lasswel’in (1973: 31) “kim, ne diyor, hangi kanalla, kime,
hangi etkiyle” kavramlarini kullanarak gelistirdigi modeli
Lerbinger (1972: 11) iknacinin kullanabilecegi iletigsim stratejisine
uygun olarak soyle sematiklestirmektedir.

Sekil - 3 Lasswel’in Iletisim Modeli

[Kaynak|pjlleti | p{Kanal }—yl Alca |-y Eiki |}

Lasswel “... ikna edici iletigimin etkilerini analiz etmek igin
smiflandirilmuy teorik bir set” (Janis 1968 55) halinde iletigim
siirecini agiklamaya g¢aligmus, iletisimin etkilerine dikkatleri ¢eke-
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rek, etki analizlerini de baglatmigtir (Janis 1968 55). Aym za-
manda ikna edici iletisim siirecini agiklayan temel kavramlar da
boylece ortaya ¢ikmigtir.

Ikinci diinya savasindan sonra aralarinda Hovland, Janis,
Lumsdaine ve Sheffield gibi arastirmacilarin bulundugu bir grup,
“artan ya da azalan ikna edici iletigim tiirlerinin etkililigini olge-
cek bilimsel onermeler geligtirilmek amaciyla” ‘Yale lletisim
Arastirma Programr’ kurmuglardir (Severin ve Tankard, 1994:
266) Bu proje gercevesindeki ¢aligmalarla ikna konusunun disipli-
ner omurgasini olusturan, kuram ve uygulama temelli yaklasimlar
gelistirilmigtir. Bu grup aym zamanda ikna agamalarin1 da kapsa-
yan, ikna modelleri i¢in temel tegkil edecek bigimde ikna siirecini
alt1 asama halinde ortaya koymustur (Kapferer, 1978: 45-46):

Siirecin ilk agamas ileti sunumudur. ikna agisindan bu aga-
mada Oonemli olan hedefin ilgisini ¢gekmektir. Sunulan iletiyle, he-
def kitlenin ilgisi ¢ekilemedigi takdirde iknanin gergeklesme ihti-
mali yoktur. Ikinci asama iletiye dikkat edilmesini saglamaktir.
Bu agamada amag, olabildigince fazla sayida kisiyi uyarmak ya da
onlar tarafindan tercihi, segilmeyi saglamaktir. Siirecin iigiincii
asamasinda kavrama nem kazanmaktadir. Iletinin, hedef kitlenin
ilgisini ¢cekmesi ve dikkatleri iizerine toplamasi yeterli degildir.
Kendini kavratmas: da gereklidir. Bu agamada kisi ilgisini ve dik-
katini ¢eken iletinin gorsel veya igitsel olarak anlamim ¢oziimleye-
bilmelidir. Dérdiincii asama, icerigin kabul ya da reddedilmesini
kapsamaktadir. Besinci asama, bir 6nceki agamada alinan kanaat
dogrultusunda yeni bir karar ya da tutumun bigimlenmesi duru-
munu kapsamaktadir. Bu agamada onemli olan yeni tutum yada
kanaatlerin siirekliligi yani degisimin dayanaklhiligidir. Zira ileti
sunumu sonrasi saglanan degisim gegicidir ve hedef kitle bir siire
sonra eski tutumuna geri donmektedir. Ikna siirecinin son agamasi
harekettir. Son agamada bir eylem, davranig ya da bir tepki ortaya
¢tkmaktadir; motivasyonel ve manipiilatif son agsama ile ikna siireci
tamamlanmaktadir.
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Buna gore ikna siirecinin temel kavramlarinin (1) ilgi, (2) dik-
kat, (3) kavrama, (4) kabul ya da ret, (5) kaydetme ya da saklama
ve (6) hareket, davranig, eylem ya da motivasyonel ve manipiilatif
sonug oldugu soylenebilir.

Kapferer (1978: 46) her asamanin gerekli oldugunu, tek basla-
rina yeterli olmadiklarim1 vurgulayarak, ilk li¢ asamanin iletinin
semantik ve teknik algilanmas siireciyle; izleyen li¢ asgamanin da
genel kabul siireciyle ilgili oldugunu belirtmekte ve asamalarin
hepsinin bir arada diisiiniilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ona
gore bu birlikteligin yani ikna igin her agamanin digerleri agisindan
gerekliliginin formiilasyonu: Etki Algi X kabul (Kapferer, 1978:
47) diir. Bagka bir ifadeyle alti asgamadan birisi ihmal edildiginde
veya degeri sifirlandiginda, ikna siirecinde kopma meydana gelecek
ve ikna etkinligi umulan sonucu getirmeyecektir. Sonug olarak ikna
yollarina temel teskil edecek bigimde, ikna edici iletisim siireciyle
ikna siirecinin bir araya getirilmesi, Ortiigtiiriilmesi gerekmektedir.
Baysal (1989: 191) konuya iligkin kavram ve modellerden yararla-
narak, ikna edici iletisimin faktorleri olan kavramlar ve iligki bi-
¢imlerini g0yle onermektedir.
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Sekil - 4 ikna Siirecinin Degiskenleri

Bagmsiz Defiigkenler Bagmli Degiskenler
KAYNAK
Inamrlik
Prestij DIKKAT
Cekicilik
Goc

MESAJ
Biliglere yonelik
Duygulara yonelik KAVRAMA
Tek yonla
Iki yonla

ARAC
Dogrudan deneyim
Sozlv-yazali KABUL

Yiiz yitae
Kitle iletigimi

ALICI

Kisilik 6zellikleri
Segmeli algilama ~—™ } SAKLAMA
Algisal saprma

HEDEF
Yeni fikrin kabulii EYLEM
Tutwn degigimi o | Sozli
Tutum degisimine Davramgsal
Lireng L

Bu faktorler ve iligkiler aym zamanda ikna cdici iletigim sitireci
ile ikna siirecinin karsilagtirilabilecegi alanlar gostermektedir. Bu
kavramsal taslak, bagimsiz degiskenin belirli bir ozelligi, niteligi
veya durumuna ya da gegirdigi degisiklige gore, ona bagh
(bagimli) degiskenin de degisiklik gegirecegini 6ngormektedir.
Dolayisiyla ikna edici iletigimin dgeleri iknanin bagar1 ya da baga-
risizhginin miisebbibleri olarak devreye girmektedir. Ancak ba-
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gimhi degigkenlerin tiimiiniin belirli bir alana ait bagimsiz degis-

cws

kenlere bagli olarak degistigi hemen belirtilmelidir.

C. IKNA YOLLARI

fkna edici iletisim siireci ile ikna siirecinin agama ve degiskenlert,
ikna yollarinin da aym kavramsal taslaga uygun olarak siniflandiri-
labilecegini gostermektedir. Buna gore ikna yollar1 beg simifta ve
baglik altinda ele alinabilir.

Kugkusuz ki bu ayrim, kaynagin sadece ilgi ve dikkatle ilgili
oldugu, sozgelimi iletigim arag tiiriiniin ilgi ve dikkat ¢cekmede be-
lirgin bir roliiniin olamayacag: ya da iletinin bellege kayd: ve sak-
lanmasinda kaynagin belirgin rol oynamayacagi anlamina gelme-
mektedir. Bu degiskenlerin tiimii birbirleriyle dinamik bir iligki
igindedir. Ayrim, ikna ve ikna edici iletigim siire¢lerinin agamalan-
dinlmasindan kaynaklanmakta ve ikna etkinliginin bu agamalan iz-
leyerek gergeklestirilmesi gereginden hareketle, izlenebilecek yolla-
rin da agamalandirilmaya uygun bir seyir izlemesi gerektigi kabu-
line dayanmaktadir.

1. Kaynagmn ilgi ve Dikkat Cekmesi

Bu baglik, biiyiik 6lgiide medyanin yapisi agisindan konuya bakan
aragtirmalan igermektedir. Bu aragtirmalar bilginin toplanmasi, ig-
lenmesi veya aktarilmasi agamalarinda devreye giren kigisel veya
kurumsal denetim mekanizmalarim konu edinmektedir. Konu; kay-
nagin kigisel 6zelliklerinden, kaynak rolii iistlenen kisi, grup, ku-
rum ya da medya orgiitiiniin i¢inde yer aldif1 dogal, sosyal, siya-
sal, ekonomik sistemle etkilesimlere kadar genis bir alana yayil-
maktadir. Ancak burada sadece, hedef kitlenin ilgi ve dikkatini
¢ekme potansiyeli tagiyan 6nemli kimi kaynak 6zelliklerine degin-
mekle yetinilmektedir.
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Iletigimi baglatan ve gonderilen iletilerin(duygu, diisiince, ni-
yet, fiil v.b. igerik) kaynagini temsil eden bir 6ge (Ciiceloglu,
1969: 65) olan kaynak “...birey, grup, kurum ya da orgiit” de ola-
bilir (Williams, 1979: 284). Bu ¢aliymada kaynak; aday veya si-
yasi lider olabilecegi gibi bir grup olarak siyasi parti kadrolar ile
siyasi partinin kendisi de olabilmektedir.

Ikna edici iletigimi baglatan kaynagin cinsiyeti, dig goériiniisii,
kilosu, boyu, yasi, irki gibi ilk bakista ikna ile dogrudan ilgili go-
riinmeyen kimi ozellikler hedef kitlenin ilgi ve dikkatinin ¢gekilme-
sinde rol oynamaktadir (Ertekin, 1980: 17). Cantril ve Allport’un
yaptiklar1 aragtirmalarda, erkek haber spikerleri kadinla-a oranla
daha dogal ve inandiricidir. Ama diger programlarda, 6megin rek-
lam anonslarinda kadin sesi daha g¢ekici bulunmaktadir (Ertekin,
1980: 17-18). Siyasal konulara ise erkekler daha fazla ilgi goster-
mekte ve bu konuda erkek konusmaci daha fazla inandirict bulun-
maktadir. Sesin ince ya da kalinlig1 da izleyicinin ilgi ve dikkatini
etkilemektedir (Ertekin 1980: 17-18). Baska degiskenler ¢ok daha
fazla devreye giriyor olmakla birlikte genelde, orta yag grubunun
mesajlar1 daha fazla etkili olmaktadir. fletigimcinin irki, lehgesi ve
sivesinin ikna etmede etkileri konusunda tatminkar sonuglar elde
edilmemigtir. Ancak ¢ekici bir goriiniime sahip olanlar, hedef kit-
leyi ikna etmede daha basarih olmaktadir (Ertekin, 1980: 19). Ote
yandan uzun boylu olmak da bir 6lgiide iknada rol oynamaktadir
(Ertekin, 1980: 21).

Iletisimi baglatmas1 agisindan ikna edici iletigim siirecinin en
onemli ogesi olan kaynagin, hedef kitle ilgi ve dikkatine mazhar
olabilmesi i¢in dig goriiniise iligkin kimi 6zellikler tek bagina ye-
terli degildir. Hedef kitle zimnen kaynag etkiliyor olsa da kaynak;
iletiye, ilgi ve dikkatin temini, umulan iletisimsel etkinin saglana-
bilmesi i¢in; hedef kitleden daha bilgili, bilingli; ¢abuk kavrayabi-
len, isabetli teshisler yapabilen, diisiincesini hizli fakat agik, kalici,
etkili bir gekilde ifade edebilen; neyin 6nemsiz, neyin gereksiz, ne-
yin 6z, neyin detay, neyin dogru, neyin yanls olduguna ¢ok ¢abuk
karar verebilen beceri ve yeteneklere sahip olmas1 gerekmektedir
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(Kiiciikkurt ve Can, 1988: 26). Ayrica hedef kitleden alacag:
kars1 iletiye gore iletigime, ikna edecek bi¢cimde yeniden yon ve bi-
¢im kazandirabilmeli, ileti akigini takip ve kontrol edebilmelidir
(Kiiciikkurt ve Can, 1988: 28).

Iletinin hedef kitle ilgi ve dikkatine mazhar olmasinin en
onemli faktorii, elde edilen bulgulara gore kaynak giivenilirligidir.
Giivenilirligi yiiksek kaynak, dort konudan iigiinde diisiince degi-
sikligi yaratabilecek (Severin ve Tankard, 1994: 270) kadar
onem arz etmektedir. Kaynak, kanaat ve davranis degisikligi yarat-
mada birinci derecede rol oynamakta, giivenilir kaynaklarin iletileri
¢ok daha fazla 6nemsenmekte, olumlu goriilmektedir. Giivenilir
kaynak ikna edici iletisimin hedefine ¢ok daha kolay ve hizli bi-
¢imde ulagmaktadir (Unsal, 1984: 186). “Giiven; dikkate almayt,
mesaji daha dikkath izlemeyi ve dolayisiyla iknayt etkilemektedir.
Giivenilirlik derecesi ile ikna edilebilirlik derecesi dogru orantili-
dir” (Kiigiikkurt ve Can, 1988: 29). Ayrica kigisel giivenilirlik
ile kurumsal giivenilirlik arasinda da paralellik olmahdir.

Bir kisi veya kurumun giivenilirligini belirlemede 6lgiit olarak
kullanilabilecek ozellikler ise soyle agiklanmaktadir (Kiigiikkurt
ve Can, 1988: 30-32): Diiviistlik kaynagin s6ziinde ve davrani-
sinda dogrulugu, sadakati ifade etmektedir. Namuslu, dengeli, il-
keli, tutarh kigiler genelde:, dogru veya diiriistliikkle tavsif edilmek-
tedir. Gergekcilik; gergeklere dayali goriislerin ortaya konulmasidir.
Uzmanlik; konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip olma, konusuna ha-
kim olmadir. Samimilik; kaynagin hedef kitleden birisiymis his-
sini uyandirmasidir. Mantiklilik; ileri siiriilen iletinin i¢ tutarhligi-
nin olmasini, Nic..... »didilarma uymasini ifade etmektedir.
Onsezgi isabeti; gegmis olaylarin nesnel degerlendirilerek, gelecekle
ilgili tutarhh tahminlerin yapilmasidir. Bu 6zelliklere sahip oldugu
izlenimi yaratan kaynak, daha giivenilir ve ikna etmede daha basa-
rili olmaktadir. Kaynagin ikna etme bagarisini etkileyen diger fak-
torler, baz1 sosyo-demografik 6zellikler, iletisim becerileri, kod-
lama ve empati yetenekleridir. Bunlar da goyle agiklanmaktadir
(Kiigiikkurt ve Can, 1988: 33-36).
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Yag ve cinsiyetin yamsira inanglar, 6zellikle dini inanglar da
ikna konusuyla yakindan ilgilidir. Esasen din adamlar1 yiizyillardir
insanlarin dini inanglarimi perigtirmek, dini yaymak amaciyla ikna
yollarim1 kullanmiglardir. Giiniimiizde de, baglilani ve mensuplar
igin din adamlari, din biiyiikleri veya din ululari, 6nderleri konu-
mundaki kaynaklarin ikna etme, hatta kitlesel olarak mii’minlerini
manipiile etme giigleri vardir. Hedef kitle ile kaynagin dini inangla-
rindaki paralellik ve yogunluk, iletisimin etkisini son derece art-
tirmaktadir.

Kaynagin bilgi ve kiiltiir seviyesinin bir gostergesi olan egitim
seviyesi, kaynaga; kapsaml diigiinebilme, daha kolay ve saglikl
akil ve mantik yiiriitebilme, tutarli yargilamalarda ve isabetli tah-
minlerde bulanabilme becerileri kazandirmaktadir. Kaynak ile hedef
kitlenin ortak degerler ve kodlara sahip olmasi, benzer ya da yakin
sosyal statiileri paylagmalar1, kaynagin hedef kitleyi etkilemesini
kolaylagtirmaktadir. Ayrica sosyal statiisii yiiksek bir kaynak, daha
inandiric1 bulunmaktadr.

Kaynagin ikna basarisim etkileyen diger faktorler, iletisgim be-
cerisiyle, kodlama ve empati yetenekleridir. Iletigim becerisi kay-
nagin en uygun zaman ve en uygun mekanda, iletisimi en etkili bi-
¢imde sunmasidir. Kodlama yetenegi; arag, hedef kitle, ortam v.b.
degiskenleri dikkate alarak, kaynagin iletisini en uygun simgelerle
ifade etmesidir. Empati ise kaynagin kadlama iglemi ve iletigimi
baslatmadan once kendisini hedef kitle yerine koyabilmesi; olay,
olgu ya da konuya hedef kitle goziiyle bakabilmesidir. Bu faktorler
de kaynagin ikna etme bagarisini, dolayisiyla hedef kitlenin ilgi ve
dikkatine mazhar olmasini etkilemektedir.

Kaynagin ikna edebilirligini etkileyen sayginlik, sevilirlik, ta-
ninirhik (Kagit¢ibasi, 1988 : 168-174; Freedman v.d., 1989 :296-
301) gibi daha pek ¢ok faktoriin tiimiiniin etkilesimi sonucunda,
hedef kitlenin ilgi ve dikkatini gekme bagaris1 saglanmakta ya da
saglanamamaktadir.

Giivenilirliginin yaninda bagka 6zelliklere de sahip olan kay-
nak, ikna etme siirecini 6nemli Glgiide etkileyebilmektedir. Hatta
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giivenilir olmayan kaynagin ikna edici iletisine hedef kitle direng
gostermektedir (Jamieson, 1996: 199). Cok giiven veren kaynagin
diisiik gliven verene oranla daha etkili oldugu kuskusuz. Dahasi,
yiiksek giiven verebilen kaynaklar ileti lizerinde yogunlasmaksizin
hedef kitleyi savunulan konuyla ilgili olarak etkilemekte, ikna ede-
bilmektedir. Ancak kaynagin giivenilirli§inin etkisi kisa donemli
olmakta ve zaman gegtikce ileti kaynagin performansindan daha
onemli hale gelmektedir (Jamieson, 1996: 200). Ayrica ikna igin
ileti temasi ile kaynak giivenilirliginin Ortiigmesi, yani kaynagin
giivenilirliginin siirekliligi de onemlidir (Hovland ve Weiss,
1985: 258)

Bunlara ilave edilecek bir diger nokta; hedef kitle iletiyi sak-
lamaya kosullanmadiginda kaynagin giivenilirliginin umulan etkiyi
yaratmayacagidir (Jamieson, 1996: 200). Hedef kitlenin hig ilgi
duymadig1 bir konuda, ne kadar giivenilir olursa olsun kaynak, he-
def kitlenin ilgi ve dikkatini gekmede yeterince bagarili olamayacak
ya da ilgi ve dikkat gekilmis olsa bile bunun ¢ok fazla kalicihig1 ve
stirekliligi olmayacaktir. Daha da 6nemlisi, hedef kitle belirli bir
kaynak, ileti ya da aracin isaret ettigi nesne veya diigiinceye
ne kadar deger veriyorsa ilgi ve dikkatini de o oranda yo-
neltip, teksif etmeye hazir olacaktir (Jamieson, 1996: 210).

Kisacas: kaynak giivenilirligi ve 6zellikleriyle birlikte bagka
faktorlerin etkilesimi, iknada basariy1 saglamakta ya da ikna galig-
malar1 bagarisizlikla sonuglanmaktadir.

2. iletinin Kavranmas:

[leti kavrami kaynakta bulunan bilginin, bir anlam ifade edecek bi-
¢imde yapilagtirilmasim tamimlamaktadir (Ciiceloglu, 1969: 66) ve
ileti, kaynaktan aliciya gonderilen bir uyaridir (Williams, 1979:
285). Tleti konusu biiyiik olgiide ileti igerigi agisindan siirdiiriilen
¢alismalarin kapsaminda yer almaktadir ve genel bir bakigla dilbi-
lim, anlambilim ve gostergebilim disiplinlerinin ilgi alanlarina
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girmektedir. Ileti konusuyla burada sadece, iletinin kavranmasi ve
ileti igeriginin ikna edici potansiyeliyle ilgilenilmektedir.

“...anlamsal bir igerikle sessel bir anlatimi kapsayan”
(Martinet, 1985: 13) ve “dus diinyay: yorumlama yontemi olan”
dil, “...belli bir toplumda yasayan bireylerin gordiiklerini, duy-
duklarim, duygularini, gozlem, istek ve buyruklarim, kisacast var
olaq ve diiglenen hergeyi belirtmekle kalmaz,; gergekligin kendine
Ozgii bir goriiniim almasim saglar, onu kendine gore ¢oziimler,
diizenler, yeniden bigimlendirir’ (Vardar 1982: 13).

“Insamin dig diinyayla ve &biir bireylerle iligkilerini
yansitan ve bigimlendiren diigiinceyle birlikte tiim ruhsal ve
toplumsal kigiligini olugturan dil, gerceklik ya da nesneler
iistiinde etki araci oldugu gibi,. kimi yonleriyle de bagkalarim
etkileme, yonlendirme, yoneltme aracidir da. Yalmz gerceklige
iliskin deneyimleri aktarmakla kalmaz, belli amaglarla
gergeklige su ya da bu goriintiiyii verme yontemi olarak da
kullamlir” (Vardar, 1982: 13).

Toplumsal yagamda son derece 6nemli bir yer tutan dil, insan-
lik tarihi boyunca ilgi konusu olmakla birlikte, genelde “insan di-
linin bilimsel incelenmesi” Sassure ile baglamaktadir (Kiran,
1986: 16).

Sassure dili yagayan bir goriingii olarak gormektedir. Sozii in-
celemenin, yani dilin betimsel yapisim gostermek igin temel sis-
temi ¢Oziimlemerin, dili toplumsal ortamina yerlestirmenin one-
mini vurgulamaktadir (Crystal, 1982: 17). Sassure (1985: 14) di-
lin kapladigi alani bulabilmek igin konugma iglemini ¢6ziimlemeye
¢aligmaktadir. A ve B gibi konusan iki kigiyi ele almaktadir. A’nin
agzindan ¢ikan ses dalgalar1 B’nin beynindeki, sesin kargilig1 olan
kavramla birlesip anlamlandinlmaktadir. A’nin igitim imgesi ile
B’nin beynindeki kavramin bulugmasi bireylerin dil yetisinin agiga
¢ikmasindan bagka birsey degildir. Buradaki iglem salt fiziksel de-
gildir. Dilin bu iki gostergesi beyinde ¢agrigim yoluyla birbirine
baglanmaktadir (Sassure, 1985: 14) Demek ki “..igitim imgesi
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salt fiziksel nitelikli olan 6zdeksel ses degildir; sesin anliksal izi-
dir, duyularimizin taniklif1 yoluyla bizde olusan tasarimdir”
(Sassure, 1985: 71). Sassure bu tasarimi ¢oziimleyebilmek igin
biitiine gosterge, kavrama gosterilen, isitim imgesine de gosteren
kavramlarim 6nermektedir (Sassure, 1985: 72). Sonugta kargimiza
sOyle bir sema ¢ikmaktadir (Erkman, 1987 :45):

Sekil - 5 Sassure’iin Gosterge Modeli
Gosterge

Gosterilen Gosteren

Bu semada bigime gosteren, igerife de gosterilen denilmekte-
dir. Omegin /agag/ dilsel gostergesi a-g-a-¢ seslerinden olusan bir
bicimle, zihnimizdeki -aga¢- kavramina karsilik gelen bir igerik
arasinda kurulan bagin bir iiriiniidiir (Erkman, 1987 :45).

Sassure’iin kavramlar1 hem disipliner ¢aligmalara konu ol-
makta hem de degisik agilardan tartigilmaktadir. Zira gosteren ve
gosterilenin bir kagidin iki yiizii gibi birlesmisiyle nasil bir anla-
min ortaya ¢iktii sorunu giindeme gelmektedir. Gergekten de
“gostergelerin bu denli ¢ok kigi tarafindan, bunca degigik agidan
incelendigi pek olmanugtir. Bu konudaki aragtrmalar yiiriiten in-
celemeciler ordusunda dilbilimciler, mantikgilar, diigiiniirler, ruh-
bulumciler, dirimbilimciler, insan bilimciler, ruh bozuklugu uz-
manlan, estetikgiler, toplumbilimciler bulunmaktadir” (Morris,
1982: 143).

Bu kapsamli ¢aligmalar1 birlestirme amacina yonelik bir ince-
lemede, gostergesel siireci agiklayan dort kavram Onerilmektedir
(Morris, 1982: 145). Bunlar gosterge tasiyicisi, gosterilen, yorum-
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sal baglam, yorumdur. Bu siiregte bir sey bagka bir seyin aracilif
ile goriilmektedir (Morris, 1982: 145) Bu siirecin 6geleri iletisim
kavramlariyla; gosterge tasiyicisi, iletinin yiiklendigi isaret ya da
sinyaller; gosterilen, igaret edilen 6zne, nesne, kavram, semboller;
yorumsal baglam, yiiklenen anlam; yorum, algilanan anlam bigi-
minde tanimlanabilir.

Isaretlerin gosterdigi 6zne; nesne, kavram veya sembollere so-
mut bir varlik olarak taniklik edilebiliyorsa, yiiklenen anlam ile al-
gilanan anlam arasinda ¢ok biiyiik bir ortiisme veya g¢agrisim so-
runu ¢ikmayabilir. Ancak soyuf bir sey isaret ediliyorsa veya igaret
edilen bir kategori ise, kaynak ile hedef kitle arasinda kodlama ve
kod agimlama kaynakli ¢ok g¢esitli anlamlama sorunlar1 gikmasi
muhtemeldir. Zira “gdsterge iki yonlii bir ses, goriintii v.b. dilimi-
dir. Anlamlama bir olug bigiminde tasarlanabilir” (Barthes,1986:
44). Yani ilk olarak gosteren ile gosterilenin bulugturulmasi anlam-
lama olugunu sona erdirmez. Ikincisi, bu bulugma ses veya goriintii
ile diisiincenin ilmik atmasidir. Bagka bir ifadeyle isaret edilene bu
yolla gergeklestirilen bir eklemlemedir. Ugiinciisii bulugma bir 6r-
tiisme, kaynagma degildir. Bir siiregtir. Oynak bir bag kurulmasidir
(Barthes, 1986: 44-52). Kisacas1 burada dikkat edilmesi gereken
zihindeki kavramin ya da bir gostergeyle aktarilan anlamin gergek
diinyadaki nesne, 6zne, kavram veya sembolle 6zdes olmadigi hu-
susudur (Erkman, 1987: 63). Bu husus da denotatif anlam ve ko-
notatif anlam kavramlarin1 giindeme getirmekte (Erkman, 1987:
63-80) yeni ve kapsamli, bagka bir ¢aligma alan1 dogurmaktadir.

Ikna agisindan konunun 6nemi, iletinin kodunun agimlanmasi
siirecinde, hedef kitlenin zihninde olusan denotatif ve konotatif an-
lamin iletinin kavranmasini etkilemesinden kaynaklanmaktadir.

Oncelikle “ikna edici iletisimin ve gercekten tiim etkili iletigim-
lerin, alicimin zihninde varolan kavramlarla baglantilar kuracak
sekilde yapilandirumasi” son derece 6nemlidir. Baglantilar ne ka-
dar fazla olursa iletinin kavranma ihtimali o kadar yiiksektir
(Jamieson, 1996: 30). ikna edici iletigim isarete yiiklenen an-
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lamla, algillanan anlam arasinda ne kadar ¢ok sayida ilmik
atilmasim saglayabiliyorsa o kadar basarih olmus demektir.

Iletisimde iletiyi; en az simgeyle, en fazla anlami, en kisa ka-
naldan, en etkili aragla hedef kitleye ulagtirmak esastir. Bu nedenle
iletisimde redondansa hem s6zel hem gorsel hem de yazisal agidan
Ozen gostermek gerekmektedir (Watzlawick v.d., 1972: 27-34).

Ilkinden daha da dnemli sayilan ikincisi; hedef kitlenin algila-
dig1 anlamin ikna edici iletigimle organize edilmesidir, Motivasyon
kuramlarinda goriildiigii gibi bireyin eylem ve davramiglarini geg-
mige ait olay ve deneyimler etkilemektedir. Bununla birlikte birey
sadece gegmige degil gelecege de bakmaktadir. “fmgeleme yoluyla
seylerin nasu olacag illizyonunu yarat”maktadir (Jamieson,
1996: 218). Bireyin gelecekle ilgili projeksiyonlart gegmiste yaga-
diklarindan etkilenmektedir. Bireyin ge¢migle gelecegi kaynagtiran
bir imge yaratmasini temin etmek, motivasyon agisindan son de-
rece gii¢lii bir muharrik yaratmak demektir. Bu nedenle motive
etme potansiyeli yiiksek olan anlam iknada merkezi bir rol oyna-
maktadir (Jamieson, 1996: 219).

Iknac 6zel bir kilidi acan anahtar yapmak durumundadir
(Jamieson, 1996: 96). Bu amagla iknaci, ikna edilecek kigilerin
kavramsal gergeveleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmali ve on-
larin tamdig, bildigi kodlar1 kullanmalidir (Jamieson, 1996: 97).
Genelde mantiga veya duygulara hitap eden iki tiir argiiman kulla-
nilmaktadir. Ancak duygulara hitap eden argiimanlar akla hitap
edenlerden daha ikna edicidir (Jamieson, 1996: 110). Ayrica kulla-
nilan dilin toplumun genel kabul géren degerlerini, iistii rtiik bi-
¢imde yansitmasi iknanin bagarisini arttirmaktadir. Farkli anlamlar
yaratmak igin de sozsiiz iletigim kullanilabilmektedir. Sozsiiz iga-
retler uyumlu bigimde kullamildig1 zaman sozlii iletisimi destekle-
mektedir. Hatta sozsiiz igaretler daha giivenilir bulunmaktadir. Yiiz,
viicudun diger organlarindan daha fazla dikkat ¢ekmektedir
(Jamieson, 1996: 112-128). Kullanilan argiimanlarda, savanulan
goriisiin yam sira karg1 goriise de yer verilmesi, hedef kitlenin ikna
edilmesi agisindan gesitli sonuglar dogurmaktadir. Ornegin hedef
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kitlenin egitim diizeyi yiiksekse iki yonlii sunum kullanmak iknay1
daha bagarili kilmaktadir. Ancak hedef kitle tarafgirse ve egitim dii-
zeyleri de diisiikse, tek yonlii sunumdan daha fazla etkilenmektedir-
ler (Hovland v.d., 1985: 222-234).

Kullanilan simgeler ge¢misi gelecege tasiyacak giigte ve gergek-
ligi yakalayan ciddiyette olmalidir. Ikonik semboller genelde daha
giidiileyicidir. Simgenin giicli ¢agrisim uyandirma yeteneginden
kaynaklanmaktadir. Simgenin mitolojik ¢agrisimlari, kendi kendini
onaylayan bir potansiyele sahiptir. Mitin anlam ve igerik ayrimi
yok edildiginde ikna etme giicii son derece artmaktadir (Jamieson,
1996: 131- 142).

Hedef kitlenin algiladig1 anlamin organize edilmesi igin bireyin
imgelemle; kendisini bagka tiirlii tasavvur etmesini, daha aydinhk
bir zaman ve mekanda konumlandirmasini, daha prestijli, daha sta-
tiilii gérmesini saglamak ikna igin gerekli yollardandir. Simgelerin
yiiklii anlamlarm, bireyin, algilanan anlam haline déniis-
tiilrmesi iknaciya, iletisiyle; nesne, 6zne, kavram ve sembol-
leri bagska bicimde gosterme imkani yaratmaktadir.
Iknacinin bunu saglayabilmesi icin hedef kitlenin niyetine
vakif olmasi gerekmektedir. Zira bireylerin imgeleme yetenegi,
varolmayani tasavvur edebilme potansiyellerinden kaynaklanmakta-
dir. Gelecek su an yoktur. Bu yoklukla ilgili bireyde ikna amacgh
¢agrigimlar yaratilmas: ileti ile saglanabilmektedir. Yaganilan anda
gelecek tasavvur ettirilebilmekte ve organize edilen bu tasavvurla
biiyiilii bir etki yaratilabilmektedir (Jamieson, 1996: 63-74).

Kisacasi ikna edici ileti, gosteren ile gosterilen arasinda, hedef
kitleye Oyle bir iligki kurdurmalidir ki; hedef kitlenin zihninde ger-
¢eklesen imgelem, onda; iknacinin amacina uygun bir davramg
veya eylem ortaya koyarak, gelecekte ihtiyaglarimi tatmin edecegi,
beklentilerine ulasacag: izlenimi yaratsin. Elbette ikna edici ileti-
simin sadece bu agidan kavranmiyor olmasi yeterli degildir. Hedef
kitlenin iletiyi aldig1 ara¢ ve iletinin i¢erigini kaydedip, saklamast
da iknanin bagarisi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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3. lletisim Tiir ve Araglarimin Kabul Gérmesi
fletisim tiir ve araglarina iliskin agiklamalara gegmeden once kisisel

kabul siirecine bir goz atmak gerekmektedir. Kapferer (1978: 178)
sematik olarak kabul siirecini soyle agiklamaktadir:

Sekil - 6 Kisisel Kabul Siireci

iletinin Zihinsel Karar
Kodunun Cevaplar Dazenleme
Agilmasi '] 4 | |—— Karar

Siimme - Artma - Durma

Kisi kendisine gelen kodu agimlamaktadir. Bu kod her duruma
ve her kisiye gore degismektedir. Kisi ¢oziimledigi koda zihinsel
bir cevap aramakta, bu igerigin zihnindeki kargiligin1 aragtirmakta
ve kargilagtirma ya da bulugturmadan sonra zihinsel yapisi, kigisel
kanaat, tutum veya inanglarin1 gézden gegirmekte; bu yapi, ya
slirme ya artma ya da durma degisikliklerine maruz kalmaktadir.
Sonugta kisi diizenlemis oldugu kararint ¢ikt1 olarak sunmaktadir.
Bu yolla bireyde zihinsel reaksiyon dogurulup onun ¢ikt: iiretme-
sine yol agilmasi ikna agisindan 6nemlidir. Zira kisi, ikna edici et-
kiye bir tepki vermektedir. Boylece iknaci igin, ikna edici etkinli-
gini -benzer bir kabul siireci ile- yeniden diizenleme imkani1 dog-
maktadir. Kapferer (1978: 179) bu kabul siirecini, bireyin sosyo
kiiltiirel ¢cevresini kapsayacak bigimde sematik olarak soyle agikla-
maktadir:
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Sekil - 7 Sosyo - Kiiltiirel Cevre Ortammndaki Kabul Siireci

Kigisel tutim ve
i | kanaatler-Zihinsel yapt
Alicimin
fletigim Durumu | Kigisel Ozellikler
bf Entelekttiel yetenek fakiérlers
I l Referans grup baghliklan
Zihinsel Girigkenligi
Cevaplar
Sentez
Programlan
v y
Kabul Zihinsel {letinin
ya daret cevabin kayd: kayds

Bu model de, alicinin durumunu belirleyen bazi faktorler ve
onun zihinsel cevabi ile sentez programlarinin sonucunda, ikna
edici iletisimin onda; kabul veya ret, zihinsel cevap kaydi, ileti
kayd: sonuglarim dogurdugunu gostermektedir. Bu sonuglar; ikna-
cinn, iletisim etkinligini yeniden diizenlemesi ya da zimni feed-
back olarak kullanmasi igin, dikkate alacagi temel verilerdir.
[letigim tiirii ve araglarimin kabul gérme siireci de bu gergevede ele
alinmaktadir.

Mc Quail (1994: 6) son derece genis olan iletigim alaninin in-
sanla iligkili olan kismmm bdliimlemek igin, iligki aglarina ve top-
lumsal orgiitlenmeye bakmayi 6nermektedir.
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Sekil -8 Quail’e Gore iletisim Siirecinin Asamalan
Kitle fletisimi
Kurumsal-Orgiitsel fletigi
Grup-Topiuluk igi iletigi
Kisiler arasi iletigi

Igsel iletisim

Ona gore, iletigim silirecinin agamalar1 bir piramit olugturmak-
tadir. Iletisim agamalari, genis tabandan sivri uca dogru, bireyden
topluma kadar bu piramide yerlestirilmektedir. Quail, pramidin ge-
nig tabaninda ve en altta (1) kisisel ya da igsel iletisimin yer aldi-
gin1 belirtmektedir. Alttan iiste dogru agamalandirma soyledir: (2)
Kisilerarasi, (3) grup i¢i, (4) topluluk i¢i, (5) kurumsal-orgiitsel, (6)
kitle iletigimi.

Durand (1981:29) da genel bir iletigim teorisine iligkin dene-
mesinde, iletigim teorisinin uygulama alanlarim1 agagidaki tabloda
verildigi bicimde yedi alana ayirmaktadir:

Tablo - 1 Durand’a Gore iletisim Alanlari

Alanlar  [lletigimin Dogas Ozel Modeller |Odak
Disiplin Noktasi
Dil Kigiler arasi Dil {letigimi Dilbilim Iki tarafli |lleti
Sessiz Dil |Dile Dayanmayan Kigilerarasi | Psikoloji Iki tarafli |Partnerler
fletigim
Ifade Sanatsal ve Edebi Eserlerin Retorik Cok fleti ve
Yollar Yayibmas Tarafli Kod
Kitle Kitle Kiiltiirii Yayinlan Sosyoloji | Cok Dinleyici-
1letigimi Tarafli fzteyici
Tele Birey-Kurumlararas1 Mesafeli |Matematik | ki Kanal ve
Hetigim tletigim Tarafhi | Kod
Toplumsal |Kurumsallagmis Genel lletigsim |Sosyoloji | Cok Etkiler
{Tetigim Taraflt
Hipotetik | Zaman ve mekan dig1 Yaraticilik | iki Kanal ve
Iletigim lletisimin Gergeklegmesi Tarafli kod
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Insana 6zgii iletisimin gergeklesmesine iliskin iki model de
gostermektedir ki, kisiler, kendi i¢lerinden sosyal ¢evrelerine kadar
degisik tiirde iletigim etkinliklerinde bulunmaktadir. Genel bir si1-
niflandirma ile bu tiirler dort ana kategoriye ayrilabilir. Bunlar: (1)
Igsel iletigim, (2) Kisiler-gruplar arasi iletigim, (3) orgiitsel-kurum-
sal iletisim ve (4) kitle iletigimi.

Igsel iletigim kisiyi harekete gegiren biyolojik - psikolojik mu-
harrikler ve kisinin zihinsel iglemlerine iligkin (Usluata, 1995: 44)
iletisimdir. Kisinin igsel iletisimi biyolojik veya psikolojik kay-
nakli olabilmektedir. Igsel iletisim kiginin biyolojik salgilarindan,
sinir sisteminden, anlamlar iiretme, diisiinme, tasavvur ve tahayyul
etme, kendi kendiyle konusma, kendini tamima ¢abalarina kadar ge-
nig bir alam1 kapsamaktadir.

Kiginin bir etkiyle veya kodunu agimladig bir iletiyle ilgili
zihinsel cevap arayiglar1 ve karar diizenlemeleri birer igsel iletigim-
dir. Dolayisiyla, kabul siirecini bir tiir igsel iletigim iglemi olarak
gormek de miimkiindiir. Ancak iknacinin igsel iletigimi, kabul sii-
reci ¢iktilarinin beklenilen ve istenilen sonuglar1 yaratmas: amacina
yonelik bigimde igletmesi 6nemlidir. fkna edici iletigimin ilk ham-
lesiyle, bekledigi - istedigi sonucu elde edememis olsa bile, kabul
stireci ¢iktilartyla iknaci, kendisini ve iletisini etki yaratacak bi-
¢imde yeniden organize etmesine 19k tutacak veriler saglayabilecek
bigimde, hedef kitlede igsel iletisim islemini gergeklestirebilmeli-
dir.

iki ya da daha gok kisi arasinda, sdzel ya da sozsiiz simgesel
etkilesime dayanan kigiler arast iletigim, partnerler arasinda kargi-
ikl olarak davraniglarin etkilendigi yiiz ylize gergeklesen bir ileti-
sim tiiriidiir (Lazar, 1992: 53). Tanmimindan da anlagilacag: gibi ki-'
siler arasi iletigim, iki ya da daha ¢ok kisi arasinda, dogrudan, yiiz
yiize gerceklesen bir iletisimdir. Bu nedenle taraflar birbirlerinin
davraniglar {izerinde dogrudan etkide bulunabilmektedirler. Kisiler
arasi iletisim sozlii ya da yazili simgelerle gergeklestirildigi gibi
sOzsiiz ya da beden dili kullanilarak da gergeklestirilmektedir
(Lazar, 1992: 53-58). Buna gore kisiler arasi iletigimi, 6zellikle
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kitle iletisiminden ayiran belirgin ozellikler; karg ileti, iletigim or-
tami, ulagim siirlamasi ve etkidir. Kisiler arasi iletisimde karg
ileti dogrudan ve aninda saglanir. Kars: ileti partnerin sadece sdyle-
dikleri ya da kullandig1 dilden degil, ses tonu, yiiz ifadesi, viicut
sekli, el kol hareketleri, jest, mimik, giyinig, goriiniis v.s. birgok
sozsiiz iletisim aracilif1 ile de saglanabilir. Kisiler arasi iletigim
son derece mahrem ortamlardan daha resmi ortamlara kadar gesitli-
lik arz edebilir. Ayrica bu tiirde partner sayisi simirhdir (Ciiceloglu,
1992: 221-222). Kigiler arasi iletigimi diger tiirlerden ayiran en
onemli fark etkidir. Partnerler birbirlerinin davraniglarin1 dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu nedenle kanaatleri etkileme ve bigimlen-
dirme amaciyla kullanilabilecek en etkili iletigim tiirtidiir
(Klapper, 1985: 196). Ciiceloglu (1992: 113-117) kigiler arasi ile-
tisimin bagarili olabilmesi i¢in agagidaki modeli 6nermektedir:

Sekil - 9 Ciiceloglu’nun Kigiler Aras iletisim Modeli

A Bireyt
2Kor = Bilinmc)eq
Kendinizce Kendinizce
bilinen  bilinmeyen 1 3
Bagkalannca Agik Gizli
bilinen Agik Kor
1 2
Bagkalaninca ‘l l/
bilinmeyen 3 4
Gizli Bilinmeyen 1 Agk 3  Gizli
4
2 Koér Bilinmeyen
B Bireyt
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Ona gore her kiginin benligi veya karakteri ya da kisiligi-kim-
ligi dort boliime ayrlabilir. Birinci boliim kiginin kendisinin ve
baskalarimin bildigi “agik” boliimdiir. Ikincisi kiginin kendisinin
bilmedigi ama baskalarinin bildigi “kor” boliimdiir. Ugiinciisii ki-
sinin bildigi ve bagkalarindan gizledigi, dolayisiyla bagkalarinca bi-
linmeyen ”gizli” boliimdiir. Dordiinciisii kisinin kendisinin de
bagkalarinin da bilmedigi, kisili§inin bilinmeyen boliimiidiir.

Yukarnidaki sekil kisiliginin “agik” boliimii daha genig olan A
bireyi ile kisiliginin “agik” boliimii dar olan B bireyi arasindaki
kigiler arasi iletigim iligkisini gostermektedir. Kirik ok, A bireyi-
nin iletigim ¢abalarinin, B bireyince bosa ¢ikartildigini, iletilerinin
kargilik bulamadigin1 gostermektedir.

Ikna agisindan bu husus 6nemlidir. Kigiler arasi iletigim, en
fazla etki yaratan iletigim tiirii olmas1 bakimindan, iknacinin en
fazla kullanmas1 gereken iletisimdir. Ancak ikna edici iletigimin
amaca ulagabilmesi i¢in partnerlerin “agik” boliimlerinin miimkiin
oldugunca genis ve birbirleriyle ortiigiir paralellikte olmas1 gerek-
mektedir. Bu nedenle iknac1 hedef kitleyi ¢ok iyi tanimalidir. Hatta
hedef kitlenin yogunluguna gore iknacinin kimilerine ismiyle hitab
etmesi, mesleki yakinliga, statiiye gore ‘iginizden biriyim’ imaj
sergilemesi v.s. kigiler arasi ikna edici iletigimin bagarisini arttira-
caktir. Ayrica hedef kitlede kisilige ait agik ve kor noktalar iyi be-
lirlenebilirse, kabul siireciyle ilgili olarak onun zihinsel cevabi bu-
labilmesini kolaylagtiracak, sentez programlarim hizl igletecek bi-
¢imde iletinin organize edilmesi miimkiin olacaktir. Bununla bir-
likte kuskusuz sozlii dilin yan1 sira onu destekleyen ve onunla
uyumlu bir beden dilinin kullanilmas1 da ikna ag¢isindan son derece
onemlidir.

Grup iletigimi, grup i¢i iligkileri diizenleyen, grubu koordine
eden, otorite akigin1 ve grup normlarin1 belirleyip yayan bir ileti-
sim tiiriidiir (Usluata, 1995: 55). Grup iletigiminde kigiler aras:
iletisim en etkili bi¢imde iglemektedir. Ciinkii bu tiir iletigim aile
i¢i, arkadaghk gruplari, okul, ig alt kiiltiir gruplar1 gibi genelde bi-
rincil gruplarda akan iletigim tiiriidiir. Bu sayede bireyler arasinda
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koordinasyon saglanmakta, otorite ve normlar tammlanmakta, gev-
reyle veri alig verigi gergeklestirilmekte, deger ve kiiltiir aktarl-
makta, benimsenmekte, grup iiyesi egitilmekte, sosyallestirilmekte
ve iliyeye kimlik-kisilik kazandinlmaktadir. Kabul siirecinde goriil-
diigii gibi grup iletigimi, bireyin ikna edilmesi agisindan dikkate
alinmas: gereken 6nemli bir “alict durumu’dur. Zira ikna edici
iletigim, biiyiik Olgiide, grup kodlar1 ve normlan g¢ergevesinde
onemli olgiide degisiklik gecirmektedir.

Orgiitsel - Kurumsal iletigim, orgiitsel-kurumsal yapinin isle-
yigini diizenleyen ve 6rgiit igindeki insan iligkilerini belirleyen, ta-
nimlayan, gelistiren bir iletigim tiiriidiir (Sabuncuoglu, 1992: 11).
Bu tiir iletisimin fonksiyonlan ise (a) bilgi edinmek ya da bagkala-
rna bilgi vermek, (b) orgiit girdilerini degerlendirmek, karar alma
stirecini igletmek (c) igin ve iggiiciiniin sevk ve idaresini saglamak,
(d) gevreyi etkilemek ve ondan etkilenmek ve (e) orgiitsel amaglarin
gerektirdigi her tiirlii iligkilerin kurulmasim ve siirdiiriilmesini sag-
lamaktir (Hicks, T .s1z: 445-446). Orgiit igindeki ve digindaki bilgi
akis1 genelde, yukandan agagiya, yatay ve asagidan yukariyadir. Bu
akig kendilerine Ozgii gesitli bi¢imlerde iletigim aglar1 olusturmak-
tadir (Katz ve Kahn, 1977: 259-272). Orgiitsel-kurumsal iletigim
bigimleri de genelde ya formel ya da informeldir (Lazar, 1992: 58-
64).

Hedef kitlenin kabul siirecinin ¢iktis1 zihinsel cevaba gore se-
killenmektedir. Orgiitsel iletisimle kendilerine olumlu imaj olug-
turmug ve bu imaji siirekli gelistirmig orgiitlerin ikna edici iletigim
etkinlikleri kolaylikla kabul gormektedir. i¢ ve dis ¢evrede ya da
kamu nezdinde orgiitlerle ilgili imaj, orgiitsel iletigimle yaratil-
makta, geligtirilmekte ve pekistirilmektedir. Dolayisiyla ikna edici
iletisim agisindan orgiitiin kamu nezdinde tanimirhik diizeyi ve bi-
¢imi iletilerin organizasyonu agisindan 6nemlidir.

Kitle iletisimi genel bir tammlamayla “...enformasyon, dii-
giince ve tutumlarin genig bir kitleye teknik aygutlarla iletilmesi sii-
recidir” (Yumlu 1990: 19). 20. yiizyilin en dikkat ¢ekici teknolo-
jik gelismelerinden birisi olan kitle iletisimi, ¢aga adim1 verecek
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kadar giiniimiizde 6nem kazanmistir. Sosyal, siyasal, ekonomik
alanda bir¢ok fonksiyonlar iistlenmis, hatta toplumsal, siyasal ve
ekonomik gelismenin, degismenin kriteri olarak bile gosterilmek-
tedir. Bu fonksiyonlar o kadar dikkat ¢gekmektedir ki, kitle iletigim
araglan lizerine ¢aligan aragtirmacilari, kotiimserler ve iyimserler
seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir (Hamelink, 1991: 11-32).
Genel bir bakisla bilgilendirme, eglendirme, kiiltiirleme, sosyal-si-
yasal sosyallestirme, kamuoyu olugturma, denge ve denetim fonk-
siyonu gorme, globellestirme, ekonomik bir sektdr yaratma, kitle
iletigiminin ¢ok gesitli fonksiyonlarindan bazilaridir (Gokge, 1993:
82-93).

Konuya iligkin ayrintili yaklasim, model ve degerlendirmeler-
den ziyade burada kitle iletisiminin iknaya katkilar1 ve kabul siire-
ciyle iligkilerine deginilmektedir. Kugkusuz bu konu da ideolojik
aygit, riza yaratma, ideoloji agilama, egemen iktidar-ideoloji gibi
kimi konular digta tutularak ele alinmaktadir.

Kitle iletigiminin en ¢arpici 6zelligi, yazili - basili ya da sesli
goriintiilii materyalle iglenmis iletiyi diinyanin her yerindeki bireye
ulagtirabilmesi ve en zayif, en mahrem aninda bile onu yakalaya-
bilmesidir. Bu sayede bireyi hem fert olarak hem de iginde bulun-
dugu sosyal gevresiyle birlikte etkileyebilmektedir. Kurumsal-6r-
giitsel nitelikleriyle kendisi baslt bagina etkileyici bir gii¢ olan kitle
iletigim araglar1 aym zamanda belirli gii¢ odaklarinca da yonlendi-
rilmekte, kullanilmaktadir (Curran v.d., 1991:230).

Kabul siireci agisindan kitle iletigiminin giicii soyle yorumla-
nabilir: Siirecin iletisim yoniindeki kitle iletisiminin kaynagi, ile-
tisi ve igerigi; yaratilmak istenilen etkiye gore ¢ok belirgin kilina-
bilir ya da son derece belirsizlestirilebilir. Omegin kaynak giiveni-
lirse etkiyi arttirmak ve prestij amaciyla belirgin olarak kullanilabi-
lir. Aksi takdirde, kaynagin kim oldugu bulaniklagtirilabilir. Zira
kitle iletigiminde program ya da bilgi-haber kaynaklarindan sosyal,
siyasal, ekonomik sisteme ve yasal diizenlemelere kadar kitle ileti-
siminin kaynagim1 dagitmak miimkiindiir. Omegin ayrilik¢1 bir or-
giit kitle iletigim araglariyla, tedhis ve kargaga yaratan, kaynag: be-
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lirsiz iletiler yayabilecegi gibi iilkenin en saygin kisi, kurum veya
medya araglarindan da ileti yayilabilir. S6zgelimi iilkelerin kredibi-
litesine iligkin kimi dergilerin degerlendirmeleri, ekonomik iligki-
lerde ¢ogu zaman belirleyici olacak diizeyde giivenilirlige sahiptir.

Alict agisindan bakildiginda, kitle iletisimi, kisilere, hem kim-
lik ve kisilik empoze etmekte (Mills, 1974:436-450) onun zihinsel
yapisim sekillendirmekte, kigisel yetenek ve becerilerini ortaya
dokmeye yonlendirmekte hem de onun referans gruplarina aym
anda ileti ulagtirmaktadir. Kitle iletisimi ¢ok gesitli sunum yete-
negi sayesinde Kkigilerin zihinsel cevap bulmalarina ve sentez prog-
ramlarmi igletmelerine katki saglamaktadir. S6zgelimi siradan bir
haberin igerigine herhangi bir siyasal parti adaymi agagilayan ya da
yiicelten tema sindirilebilmektedir. Kitle iletisiminin en 6nemli za-
af1 ise, aninda feedback alamamasidir. Dolayisiyla kabul siireci ¢ik-
tilariyla ilgili olarak kendisini diizenleme ve daha etkili kilma is-
lemini gecikmeli gerceklestirmektedir. Ancak teknolojik gelismeler
bu konuda da kitle iletisimine 6nemli katkilar saglamakta ve nere-
deyse medya ile hedef kitleyi gesitli teknolojik araglarla aninda bu-
lusturmaktadir. Kaldi ki kitle iletigim araglariyla yiiriitiilecek faali-
yetlere, hedef kitle iizerinde yapilan kanaat ve tutum aragtirmala-
riyla elde edilen sonuglar degerlendirildikten sonra baglanmaktadir.

[letigim tiirlerinin kabul siireciyle iligkilerine kisaca degindik-
ten sonra, iletigim aracinin vasiflarinin kabul siireciyle iligkisine de
g0z atmak gerekmektedir.

“fleti aragtir” slogan ile kitle iletigim araglarinin vasiflarinin
etkileme giiciine, en ¢arpict bi¢imde deginen diigiiniir Marshall Mc
Luhan’dir. Teknoloji insan bedeninin uzantisidir goriigiinden ha-
reket eden Mc Luhan (1968: 26-27)’a gore makine “insan iligkile-
rini bicimlendirmede pargalayici, merkezilegtirici ve yl‘ize};seldir,
Ama otomasyon aym zamanda Ozerklegtirici ve biitiinlegtiricidir.”

Elektrik 6rnegi iizerinde savlarini gelistiren Mc Luhan, elek-
trik 1g181n1n saf enformasyon oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore
elektrik ilk bakista hicbir igerige sahip degilmis gibi goriinmekte-
dir. Oysa bir yanda geceyi giindiiz kilip insanligin yasam tarzim
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dogrudan degistiren bir aragtir. Ote yanda da aym arag, elektrik am-
pulii ve aydinlatma sistemleriniy pazarlanmasiyla General Electric
Company’nin karinin énemlice bir dilimini olugturmaktadir.

Ona gore kigilerin iligki ve etkinliklerini bi¢imlendiren aragtir.
Bu bigimlenme belirli iletigim araglarinin belirli kiiltiirleri yaratma-
sinda goriilmektedir. Basili iletigim araglarinin sozlii iletigimden
farkl bir kiiltiir yaratmas1 gibi, elektronik iletigim araglan da, kii-
bizm Orneginde goriildiigii gibi, kendine 6zgii kiiltiirel kodlar,
formlar, motifler yaratmaktadir (Mc Luhan, 1968: 29-30). Keza
ayni dili konugan ve kiiltiirel koken agisindan birbirine yakin
Amerika ve Ingiliz toplumlarindaki siyasal kiiltiir farkliligina
Tocqueville’in gektigi dikkatin altinda da aracin ileti olusu gergegi
yatmaktadir. Amerika’da yazili bir yasal diizenleme egemendir ama
Ingilizlerin yasal diizenleri gelenekseldir, sozliidiir. Benzer ayrimi
dogu ve bat1 toplumlan i¢in de yapmak miimkiindiir (Mc Luhan,
1968: 32-38).

Mc Luhan (1968: 41-52) eserinin “soguk ve sicak media”
baglikli boliimiinde, yaklagimini daha da keskinlegtirerek, araglarin
kendilerine 6zgii vasiflarina uygun etkileri oldugunu savunmakta-
dir. Ona gore bir arag ne kadar fazla bilgi tagiyorsa o kadar sicaktir
ama ilgi ya da o araca yonelim de o kadar azdir. Bir arag bilgi ba-
kimindan ne kadar yoksulsa o ara¢ soguktur ama ona ilgi ve yone-
lim daha fazladir. Buna gore yazili basili iletigim araglarn ve fotog-
raf gibi gorsel araglar sicaktir. Buna kargilik elektronik iletigim
araglan ve sdze dayali konugma veya telefon gibi araglar da soguk-
tur. Sicak araglar eksiksiz ileti tagir ve kor gibi hedef kitleyi etkiler-
ler. Soguk araglarn iletisi ise eksiktir. Hedef kitle bu eksikligi
kurgu yetenegi ile tamamlar. Cizgiye dayali gorsel ileti tagiyanlar
soguk araglar iginde géren Mc Luhan elektronik bir ara¢ olan rad-
yoyu ve sinemayi sicak arag¢ olarak gormektedir. Bu 6zelliginden
dolay1 da radyo, otoriter ve totaliter rejimlerin en etkili ideoloji ag1-
lama ve yayma araci olarak kullanilmaktadir.

Mc Luhan’in iletigim araglan siniflamasindan ziyade iletigim
aracinin bizzat kendisinin bir ileti; her iletisim aracinin kendine has

60



ozelliklerine gore bir etkiye sahip oldugunu vurgulamasi ikna agi-
sindan 6nemlidir. Nitekim Klapper (1985: 189-210), farkh 6zel-
likteki iletigim araglarinin etkilerinin de farkli oldugunu deneysel
kimi ¢aligmalarla destekleyerek kanitlamaya galigmaktadir.

Yiiz yiize iletigimin diger tiirlere gore iistiinliigii tartigilmaz.
Bu tiir iletigim, kitle iletigim araglariyla desteklenerek kullamildi-
ginda biiyiik bir bagar1 saglanmaktadir. Yiiz yiize iletigimden sonra
kitle iletisim araglarimin ikna agisindan etki siralamasi, sesli goriin-
tiillii araglar ve basili araglardir. Daha 6zele inildiginde, okuma dii-
zeyi yiiksek ve iyi egitim almig hedef kitle gruplar iizerinde gazete
ve diger basili araglar daha etkili olmakta, diigiik okuma diizeyle-
rinde ise radyo etkili olmaktadir. Genelde hem s6z hem goriintiiye
dayali sunumu ile sinema filmi ve televizyon diger araglara gore
daha etkili olmaktadir. Ancak genis bir hedef kitleyi yakalayabilen
ve her an dinlenme imkani bulunan radyo, tiim diger araglardan
daha avantajii gériinmektedir. Dahasi radyo, haberi veya bilgiyi ilk
once vermesi ve dinleyenlerini katilmaya ¢agirmas: agilarindan en
fazla iistiinliik atfedilen ara¢ olarak kabul edilmektedir.
Televizyonla benzer 6zellikler tagiyan sinema filmi ise diger arag-
lara kiyasla daha fazla hatirda kalmaktadir.

Kabul siireci agisindan bakildiginda gazete, dergi, kitap gibi
basili araglar, zihinsel cevabin bulunmasi i¢in hedef kitleye zaman
tamyor olmasindan avantajli bulunmaktadir. Ustelik gerek haber
ve bilginin (baglik, spot, metin gibi) yapisal ve igeriksel, gerekse
fotograf kullanimi ile yazili araglar, anlik degil daha siirekli ve 1s-
rarh etkileme sansina sahiptir (Jamieson, 1996: 150-152). Ancak
alic1 durumu goz 6niine alindiginda elektronik araglarin avantajla-
nindan s6z etmek gerekmektedir. Zira basili araglar son derece yiik-
sek bir ikna giiciine sahip olsalar da ancak belirli bir azinlik iize-
rinde etkili olabilmektedirler (Klapper, 1985: 209). Elektronik
araglar ise sinirsiz sayida gonderilene ulagabilmektedirler. Dahasi
bu araglar gergegi yalan yalanmi gergek gibi sunarak yarattiklar1 ya-
nilsamayla son derece manipiilatif olabilmektedirler. Ayrica izle-
yici-dinleyici kitlesine gorsel ve igitsel her tiir ayrintiy1 sunduklari
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igin, gonderilenin, 6zel bir ¢abasina ya da onlarin 6zel bir tasavvur
veya muhakemesine ihtiyag birakmamaktadirlar. Son derece zengin
sunum teknikleriyle gonderilenlerin dogrudan biling alti etkileye-
bilmektedirler. Bununla birlikte sinema filmlerinin gosterildigi
perde, ekrandan biraz daha avantajli bulunmaktadir. Zira perde ka-
rartilmig bir ortamda, grup baglarindan yalhitilmig bireyi yakalaya-
bilmekte ve onun dikkatinin bagkalarindan ziyade kendisine teksif
olmasini saglayabilmektedir. Televizyon ise genelde karartilmamisg
bir ortamda ve birincil gruplarla birlikte izlenmekte, sunumlari tar-
tisilmakta, yani birey televizyon igerigini bagkalarinin varlig: ile
birlikte almaktadir (Jamieson, 1996: 153-159). Boylece beyaz
perde, televizyon ekramindan daha fazla gonderilenin belleginde yer
edinmektedir.

Son derece hizli geligen iletisim teknolojisi, araglarin kendile-
rine Ozgii etki gii¢lerinde de degisim yaratmaktadir. Magnetescop,
uydu, kablo gibi kitle iletigiminin sinirlarini ortadan kaldiran ge-
lismeler, enformasyon ve gorsel-isitsel araglarin iiretim, igletim ve
degitimlarinin bag dondiiriicii bir hiza ulagmasi, kitle iletigiminde
bircok koklii degisiklikler yaratmaktadir (Lazar, 1992: 99).
Sozgelimi sadece spora 6zgii, sadece 6zel »to sahiplerini ilgilendi-
ren, sadece miicevherat tanitan basil aragliar yayginlagmakta; mes-
lege, ilgiye, statiiye, cinsiyete v.b. giire Hzcllesmekte, kitlesel 6zel-
liklerini yitirmektedirler. Keza sadece haber veya miizik kanah-fre-
kansiyla ya da kablolu yayinlariyla clektronik araglarda da benzer
ozellesme egilimleri yaygm1asmaktad1r Bunun yam sira kigisel
bilgisayarlar ve inierict givi 07t lo Tetieim olgusunu
daha da bireye 6zgii kilarken; bir yandan da neredeyse zaman, me-
kan ve mesafe etkenlerini yok etmektedirler. Belki de bir siire sonra
vatandaglar, bilgisayarlariyla, ulusal karar alma siirecine dogrudan
katilabilecekler, siyasal katilimin big¢imi ve igerigi degisecek, dola-
yisiyla yeni medyalar yeni ikna yollar1 yaratacaklardir. Ancak, 6zel-
ligi ne olursa olsun medya, alicidaki kabul siirecinin dogasina uy-
gun bi¢imde iletisine bigim ve igerik veremedigi, 6zelliklerini bu
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yonde gelistiremedigi takdirde iknada bagar1 saglama gans1 azala-
cakur.

4. Ahcinin Algilamasi, Bellegin Kayit ve Saklama Islemlerini
Gergeklestirmesi

Algilama yalin bigimde “dis diinyadaki soyut-somut nesnelere ilig-
kin aldigimz duyumsal enformasyon” (Inceoglu, 1985: 10) sek-
linde tanimlanabilir.

Gegstalt psikologlan algilamay: anlik, biitiinsel bir siire¢ olarak
gormektedir. Omegin miizik dinlerken melodinin notalar1 ayr1 ayri
duyulmaz. Oyle olsaydi miizigin zevkli tarafi kalmazdi. Ama nota-
lar bir biitiinliik, ahenk iginde algilandig i¢in miizik zevkle din-
lenmektedir (Bruno, 1982: 92). Keza agaca bakildiginda agag, ¢o-
cugun bir resme bakmasi gibi rengi ve bigimiyle birlikte, biitiinliik
icinde algilanmaktadir (Escarbit, 1976: 86). Gestalt psikolojisi bu
Ongoriisiiyle zemin figiir analizleri i¢in kapi aralamigtur.

Algilamanin 6nceki deneyimlerden kopuk olmadigini savunan
sosyal psikologlara gore, algiy1, yapisal ve iglevsel faktorler belir-
lemektedir. Yapisal faktorler fizik ¢evre ve fizik ¢evrenin bireyin
sinir sisteminde uyandirdig1 tepkilerdir. Islevsel faktorler ise ferdin
ihtiyaglar1 ve deneyimlerinden kaynaklanmaktadir. Algilama bu
faktorlerin ortak fonksiyonudur (Krech ve Crutchfield, 1970:
111). Ayrica algilama fonksiyonel olarak segicidir. Hi¢ kimse
gorme sahasindaki her geyi algilayamaz. Birey, 6nem verdigi nes-
neleri algilamaktadir ve bu yiizden algilama fonksiyoneldir (Krech
ve Crutchfield, 1970: 111).

Algilama fizik ve sosyal gevre ile iligkili oldugu kadar bireyin
psikolojik alani, deneyimleri, atfettigi degerlerle de ilgilidir. Her
yeni algisal girdi ge¢mis bilgi birikimini yeniden diizenleme siireci
baglatmaktadir. Birey hem ge¢mis enformasyon birikiminden hem
de yeni edindigi enformasyondan belirli segmeler, siizmeler yaparak
algilama iglemini baglatmaktadir. Her yeni algilama igleminde de
algilanan ve algilanmasi gereken arasinda farklilagma dogmaktadir.
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Bireyler g¢evrelerini ve gevresel varliklar1 kendi kurallarina gore bir
diizene sokarak, bu diizenegi tiim alg siireglerinde kullanma egili-
mine sahiptirler (Freedman v.d., 1989: 87). Sonug olarak bireyler
icinde yagadiklar1 gevrenin giktilarina digerleriyle birlikte muhatap
olmaktadir. Ancak her birey ¢evresini kendine gore diizenlemekte,
kategorize etmekte, boylece her bireyin algi yetenegi bu diizenleme
ve kategorilestirme gergevesinde iglevsellik kazanmaktadir.

Ikna agisindan alg1 konusu “...algilama ile gegmis yagantinin
bilgisel izlerinin depolanma iglemi olan bellek arasinda iglevsel
bir baginti” (Tolan v.d., 1991, 83) kurdugu icin 6nemlidir. Iknac1
iletiyi, aliciya algilattirdig1 gibi, alicinin bu iletiyi kaydetmesini de
saglamak zorundadir. Ikna edici ileti bir yandan ilgi toplayabilmeli
bir yandan da inanglan ve diigiinceleri alicinin zihnine yerlestire-
bilmelidir. Zira ileti ne kadar hatirlamiyorsa o kadar etkileyicidir
(Jamieson, 1996: 25). Algilamanin fonksiyonel olarak segici ol-
masinin yani sira sosyal ¢evre ve deneyimleri, bireye, standart algi
kaliplan da sunmaktadir. S6zgelimi dil, daha dogrusu dilin sosyal
anlam1 bireye algi kaliplar1 sunan bir tiir hafizadir (Halbwachs,
1976: 40-82). Ikna edici ileti bireyin bu hafizasi ile mutlaka bir bag
kurmalidir. Bu bag kurulmadigi, hatta bireyin sosyo-kiiltiirel ¢evre-
sinin hafizasindaki izleriyle (bunlar ikonik, mitik v.s. de olabilir)
iligkiler sik1 bigimde kurulamadig: takdirde alg: igleminin gergek-
lesmesi miimkiin degildir.

Bireyin sosyo kiiltiirel alg: kaliplariyla ikna edici iletinin siki
bag kurmasi yeterli degildir. Ikna edici ileti, bireyin algisinm1 orga-
nize etmesini de kolaylagtirmalidir. Algida organizasyon, zemin ve
figiir kavramlariyla yapilan bir ayrigtirmadir (Sereno ve Bodaken,
1975: 25). Dikkat edilmesi, ilgi ¢gekmesi, 6n plana ¢ikmas: gereken
figiir, bunu saglayacak bir zemin i¢inde sunulmaktadir. Boylece
uygun zemin kullanilarak figiir {izerinde vurgu yapilmakta ve iste-
nilen bigimde alg1 organizasyonu gergeklestirilebilmektedir. Zira
kigiler ¢ift yiiz-vazo ve gelin-kaynana resimleriyle verilen 6rek-
lerde oldugu gibi, ¢esitli algi yanilgilarina ugrayabilmektedirler.
Bu da iknaci tarafindan kisilerin segici algilamaya maruz birakilma-
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larina imkan tanimaktadir. Yani iknaci, zemin ve figiir iligkisini
diizenleyerek ikna edilecek kisilerin algilarim organize edebilmekte
ve onlarin, algilanmasi gerekeni algilamalarini saglayabilmektedir.
Segici algilamaya maruz kalma, kigilerin varolan tutumlariyla
uyumlu iletilere daha duyarh olacagi anlamindaki kuramsal 6ngorii-
leri agiklayan bir kavramdir (Severin ve Tankard, 1994: 106). Bu
ongoriiler segici dikkat, segici algilama, segici animsama kavramla-
riyla agiklanan bir siireci anlatmaktadir. “Segici siire¢; en digta se-
cici maruz kalmamn bulundugu, onu segici dikkatin izledigi, daha
sonra segici alguamamin bulundugu, en sonda da segici ammsa-
mamn yer aldigy dortlii bir savunma ¢emberi olarak diigiiniilebilir"
(Severin ve Tankard, 1994: 107). Segici siireg, bireylerin sosyo-
kiiltiirel alg1 kaliplariyla birlikte diigiiniilerek; belirli iletilerin be-
lirli kigisel ve sosyo-kiiltiirel semalar ile algilanacaklar1 varsayilip,
figiir bu gergevede bir zemin iginde sunularak, kisilerin algilar1 or-
ganize edilebilmektedir. Bu iglem, her medyatik iiriinde kullanil-
dig1 gibi, giinliik hayatta da sik¢a kullanilmaktadir. S6zgelimi,
climle kurarken vurgulanmak istenen kelimeler, yiiklemden hemen
once soylenir. Ayrnica farkinda olmadan algilatma anlaminda biling
alt1 algilama ve otomatik algilama da aym gergevede iknacilarin
sikca yoneldikleri algilatma yollaridir (Severin ve Tankard,
1994: 111-116). Kuskusuz, iknaci agisindan hedef kitlenin alg: or-
ganizasyonuna yon vermek yeterli degildir. Istenilen bigimde algi-
lanan iletinin kaydedilmesi ve depolanarak saklanmasi da iknaci
acgisindan 6nemlidir.

Bellek, iletisim akigimi igleten, bilginin saklandigi, bu ige
Ozgii bir depodur (Durand, 1981: 100). Ge¢misteki deneyimleri
bugiinkii deneyimlere baglama fonksiyonuna sahiptir (Jamieson,
1996: 26). Yasayan her organizmanin bﬁnyesfnde, bu fonksiyonu
goren bir biyolojik bellek vardir. Aynca elektronik ve kurumsal
(kiitiiphaneler, dokiimantasyon servisleri v.s.) belekler de aym
fonksiyonu gormektedir (Durand, 1981:101). Bilginin depolan-
masl, alici, verici ya da onlarin arasina giren bagka bir 6zel organ
tarafindan gergeklestirilebilir. Giinliik hayatta bilginin her tiirii, ayn
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ayn depolanmaktadir. Kiitiiphaneler, sinematekler, disk evleri, mii-
zeler, 6zel veya kamusal arsivler, bankalar v.s. bu amagla olugsmusg
kurumlardir. Kigisel ya da kurumsal her bellek ilgi ve ihtiyaca gore
farkh bilgileri depolamaktadir. Buna paralel olarak da bilgi toplama
teknikleri hizla gelismektedir. Bu tekniklerin iglevleri genel bir si-
niflandirma ile ii¢ asamaya ayrilmaktadir (Durand, 1981:101):
Bunlar; bilgilerin toplanmasi ve segilmesi, depolanmasi, yayilmasi
veya incelenmesidir. Dokiimanlarin alic1 ve verici arasindaki bu
akigim gematik olarak goyledir (Durand, 1981:101). 102).

Sekil 10 Durand’m ileti Depolama Semasi

Verici -+ [leti > Alict

Se¢me Inceleme

Elenf( \Saklm/

Bu sistemin dogurdugu sorunlar olan; segilip filtrelenirken bazi
bilgilerin ihmal edilmesi ya da agin bilgi yigilmasinin ortaya ¢ik-
masl, teknolojik gelismelerle agilmaya ¢aligilmaktadir. Mikrofigler,
mikrofilmler, manyetik ortamlar, diskler her gegen giin elektronik
ve kurumsal belleklerin kapasitelerini siirekli arttirmaktadir. Ancak
biyolojik belleklerin boyle bir sans1 yoktur. Ozellikle insan belle-
ginde bir yandan siirekli yeni bilgiler kayit altina alinirken diger
yandan da kayith bilgiler silinmekte, yani unutulmaktadir
(Morgan, 1984: 133). Baz1 bilgiler ¢ok ¢abuk unutulurken bazi
bilgiler de uzun siire saklanmaktadir. Cabuk unutulan bilgiler kisa
stireli bellege, uzun siire saklanan bilgiler de uzun siireli bellege
kaydedilmektedir (Morgan, 1984: 136). Kisa siireli bellegin alani
dar, uzun siirelininki genigtir. Ilki dig etkilere daha agik ikincisi
daha direnglidir. Kisa siireli bellekte unutulanin hatirlanmasi miim-
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kiin degildir. Uzun siireli bellekteki kayitlar hem saklanir hem de
geriye ¢agrilabilir (Morgan, 1984: 136-137).

Insan belleginin bu 6zellikleri bir model gergevesinde sematik
olarak soyle agiklanmaktadir (Klatzky, 1975: 7-9).

Sekil - 11 Katzky’nin Insan Bellegi Modeli

Tamma kahb
Duyusal kaytin
zihindeki kavramsal
-anlamsal kargihi
Duyusal | Varh@n Kisa siireli
kayit algillarmas1 beilek
;: Tekrar
Gorfimen: T
gevresel uyancilar “alg: L —
icin segilen, dikkati geken
cevresel varhle” SAKLAMA
Favwran=al] Degferien] Geni
Karsitklar] dirmeler | cafirma

Uzun stireli bellek

Modele gore insan bellegindeki kayit siireci ilgi gekici, algi
i¢in segilen bir ¢evresel varliga (6zne, nesne, sembol, kavram v.s.)
iligkin uyan ile baglamaktadir. Bu varlik oncelikle duyusal kayittan
gecmekte ve algilanmaktadir. Algiyla birlikte insan zihni, algila-
dig1 varligin, uzun siireli bellekde, kayit altina alinmig ve saklan-
mis kavramsal-anlamsal ya da bigimsel - iceriksel kargiligimi geri
cagirmakta ve varhga iligkin ge¢mis kayitlarina dayali bir tanim or-
taya koymaktadir. Bu tanimdan sonra varlik, o zaman ve mekan-
daki haliyle kayda alinmaktadir. Varliga iligkin uyan israr edildigi,
tekrarlandif1 ya da kisa siireli kayit onemsendigi, bir ihtiyaca cevap
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verir, amaca ulagtirir bir nitelikte goriildiigii takdirde, varlik oradan
uzun siireli bellege nakledilmektedir. Varhik kisa siireli bellekte ise,
i¢sel ve digsal bir etkiyle ezberlenerek de uzun siireli bellege aktari-
labilmektedir. Uzun siireli bellegin varlikla ilgili kavramsal bo-
liimii ve degerlendirme boliimii bu asgamadan sonra yeniden yapi-
landinlmaktadir. Uzun siireli bellekteki tigiincii bolim geri ¢agir-
madir. Geri ¢agirma ile, saklama farkli boliimlerdir. Zira saklanan
bir bilgi uzun siireli bellekte kayith oldugu halde, her istendiginde
geri ¢agirmak miimkiin olmayabilir. Nitekim giinliik hayatta ¢ok
iyi bilinen bir “arkadas”mn isminin hatirlanmadig1 vakidir. Bu
durum, uzun siireli bellekte, “arkadag”a iligkin kavramsal-anfam-
sal ve belirli bir degerlendirme kayd: bulundugu halde o anda bu
kaydin geri ¢agrilamadigini gostermektedir. Nitekim hatirlama ¢a-
balariyla bellegin taranmasi esnasinda birgok kayit geri ¢agnlabil-
mekte ve aniden “arkadag” isminin de hatirlandi olmaktadir.

Iknaci agisindan 6nem arz eden nokta da burasidir. Iknaci; kod-
lama ( kod agimlama), hatirda tutma-saklama-depolama ve ara bul
geriye getir-bellekten ¢agirma iglemlerini anlatan bu agamanin ek-
siksiz tamamlanmasini temin etmelidir. fkna edici ileti, 6ncelikle,
alicinin bellegindeki kodlama (kod agimlanarak) mekanizmasini ig-
letebilmelidir. Onda zihinsel haritalar ve algisal ¢erceveler olugtura-
bilmelidir. Ikna edici iletisim, alicinm zihninde varolan 6grenilmis
kavramlarla ne kadar ¢ok baglanti kurabiliyorsa o kadar ¢abuk ve
kolay kavranacaktir. ikinci olarak sunulan bilginin depolanmasi,
hatirda tutulmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in iknaci,
iletisinin ¢ok 6nemli oldugunu aliciya gosterebilmeli, sezdirebil-
meli ya da hissettirebilmelidir. Depolanmay1 saglamanin yani sira
ileti, canh ya da pariltih olmali ve tekrar edilmelidir. Ugiinciisii;
hatirlatmay1 kolaylagtirmaktir. Kisilerin 6grenmedigi ve depolama-
dig1 bilgileri hatirlamas1 veya geri ¢agirmasi miimkiin degildir.
Aliciya, daha 6nce 6grenilen ve depolanan bilgileri hatirlatmak ve
tanitmak igin, ikna edici ileti; sozlii, gorsel, ikonik sembollerle,
mitik, sosyo kiiltiirel ipuglariyla zenginlegtirilerek sunulmalidir
(Jamieson, 1996: 29-34).
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Hatirlamada kullanilan diger 6nemli bir ipucu tarafliliktir.
Kisiler, olaylarin her yanimi gérmeye egilimli olmadiklarinda ya da
kendilerini belirli bir tarafa mensup gordiiklerinde, kendi aidiyetle-
rini gii¢lendirici, mesrulastirici, pekistirici iletileri hem kolayca 6g-
renmekte, kaydetmekte hem de onlan zorlanmadan geri ¢agirabil-
mektedir (Hovland v.d., 1985: 234). Dolayisiyla iknaci acisindan
bu baglamda, alicinin egitimi, bilgi diizeyi ve tarafgirligi iletinin
kavranmasi, kaydedilmesi ve yeniden hatirlanmasi agilarindan
onem kazanmaktadir.

Son olarak alicinin bellegine yardimci olmak igin, iletilerin
tekrarlanmasi, diger fikirlerle iligkiler yaratilmasi1 ve geleneksel
sembollerin kullaniimasi, farkli duyular arasinda baglantilarin ku-
rulmasi gerekmektedir. Ayrnica 6grenmenin gergeklesmesi ve 6greni-
lenlerin hatirlanmas1 igin yeterli giivence de saglanmalidir
(Jamieson, 1996: 40).

5. Etkinin; Eylem, Hareket Ve Davrams Yaratmasi,
Motivasyonel Bir Gii¢ Olarak Manipiilatif Sonuclar
Dogurmasi

Tletisim konusunu ele alan gahgmalarin 6nemlice bir dilimi medya-
nin etkileri iizerinde odakhdir. Bununla birlikte medyanin etkileri
iizerinde mutabik kalan sonuglar, ¢calismalarin yogunlugu ve nice-
liginin aksine son derece azdur.

Etki konusunu ele alan ¢aligmalar genelde iki okul etrafinda
obeklenmektedir. Bunlardan ilki, Lazarsfeld ve biirosunun etrafinda
toplanan ampirik okul, ikincisi “eski” Frankfurt iiyelerinin etra-
finda toplanan elestirel okuldur (Lazar, 1992: 18). Elestirel okul
medyanin etkilerini sinirsiz gorme egilimi gosterirken; ampirik
okul medyanin etkilerinin bireysel, gruba ait ve toplumsal kimi
faktorlerin devreye girmesiyle sinirlandiriimakta oldugunu sayisal
verilerle gostermeye ¢aligmaktadir. Elestirel okulun ¢aligmalar ise
genelde yorumsaldir.
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Her iki okulun, giiniimiize kadar uzanan ¢aligmalarina toplu bir
bakigla medyanin etkilerine iligkin ¢aligmalan ii¢ evreye ayirmak
miimkiindiir. 1900 ve 1940’hh yillan kapsayan birinci evrede kitle
toplumu, kitle kiiltiirii tezleri etrafinda ¢aligmalar ortaya konulmusg-
tur. Bu teze gore medya, geleneksel degerlerinden kopmus topluma
viilger kiiltiir empoze eden bir aragtir. Insanlarin diisiince ve inang-
larinin bigimlendirilmesinde, egemen siyasal otoritelerin kitleleri
kontrol ve denetim altinda tutmasinda medya vazgegilmez bir arag-
tir. Bir propaganda araci olan medyanin bireyleri manipiile etme
konusundaki bagarilar1 sinirsizdir (Yumlu, 1990: 55). 1940-1960'11
yillan igine alan ve davranigci evre denilen ikinci agamada medya-
nin insan davranig iizerinde gergekten etkili olup olmadif1 aragti-
rilmigtir. Yapilan ampirik aragtirmalar, 6zellikle Lazarsfeld,
Berelson ve Gaudet’in 1940 ABD Bagkanlik se¢im kampanyala-
rin1 konu alan gozlemleriyle kamuoyu lideri olgusu ortaya ¢ikar-
tilmig ve iki agsamal akig tezi ile medyanin etkilerinin siirh ol-
dugu ortaya atilmigtir (Lazar, 1992: 20). 1960 ve sonrasim kapsa-
yan ligiincii evrede medyalara kurumsal agidan bakma egilimi agir-
lik kazanmaktadir. Medyatik etki medyanin iginde yer aldig: siya-
sal, sosyal ve ekonomik sistemle birlikte ele alinmakta, medya ka-
dar medyanin iletisi ve iletinin igerigi ile izleyici-dinleyici-okuyucu
iizerinde de durulmaktadir.

Denis Mc Quail, (1983: 78) medyanin etkilerini en 6zlii bi-
¢imde §oyle 6zetlemektedir:

“Birincisi iletisim araglart dikkatleri belirli sorunlara, ¢0-
ziimlere ya da insanlara g¢ekip yonlendirerek, giic sahibi olanlar
kaywrip buna bagh olarak da rakip grup ya da bireylere yonelme-
sini onlerler. Ikinci olarak kitle iletisim araglari statii saglar,
megruiyeti giiclendirir. Ugiincii olarak iletigim belirli kogullarda
inandirma, seferber etmenin bir kanali olabilir. Dordiincii olarak
kitle iletigim araglar belirli tiirden kamularin olugmasina ve var-
Liklarim siirdiirmesine yardimci olabilir. Begincisi iletigim arag-
lar: psigik odiil ve tatminlerin sunulmasinda arag olabilir; rahat-
latwr, eglendirir ve gururlari okgayabilir."
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Medyanin etkilerine iligkin yaklagim tarzi ne olursa olsun; ister
birey istedigi i¢cin medya etkisine kendisini maruz biraksin isterse
medya bireyi en zayif ve en yalniz aninda yakalayarak enforme et-
sin, bireylerin davraniglar1 iizerinde medyanin, motivasyonel bir
gii¢ olarak, manipiilatif etkilere sahip oldugu inkar edilemez. Ikna
agisindan 6nemli olan da budur.

Normal olarak etki bir eylemin sonucudur (Durand, 1981:
119) Ancak ikna agisindan etki, eylemin sonucu olarak degil, iste-
nilen bir sonug yaratmay1 amaglayan eylem olarak diigiiniilmelidir.
Yani etki; hedef kitlede istenilen, beklenen, tahmin edilen bir hare-
ket, davranig yaratmali, kisacas1 manipiilatif bir sonu¢ dogurmali-
dir.

Burada, etkinin manipiilatif bir sonu¢ dogurmasini, motivas-
yon kuramlar ile iletigimin etkilerini inceleyen bazi kuram, model
ve yaklagimlan kargilagtirarak, medya etkisinin motivasyonel gii¢
olmasi hususuna agiklik kazandirilmaya ¢aligilacaktir.

Izleyiciyi odak alan aragtirma akimlarindan birisi olan
Kullanimlar-Doyumlar yaklagimi, bireysel ihtiyaglara dikkatleri
¢ekmekte, bir bakima ihtiya¢ kuramlarinin ilgi ve odak alanlan ile
cakismaktadir. Bu kuramlar ihtiyaglar1 siniflandirip agamalandira-
rak, hangi ihtiyacin bireylerin ne tiirden davramglarinin nedeni ola-
bilecegi hususunda tahminlerde bulunmaktadirlar. Kullanimlar
Doyumlar yaklagimi da benzer bir amagla; kigilerin medya izleme
nedenlerini ortaya ¢ikarma iddiasiyla geligtirilmigtir. Kullanimlar-
Doyumlar yaklagimi, bireysel ihtiyaglara cevap verdigi i¢in medya-
tik iiretimlerin tiiketildigini savunmakta ve medyanin, bireylerin
birtakim ihtiyaglarin1 kargilayarak onlar1 tatmin ettigini belirtmek-
tedir. Yaklagim gergevesinde yapilan siniflandirmalara gére medya-
nin tatmin ettigi ihtiyaglar bes ana kategoride toplanmaktadir
(Severin ve Tankard, 1994: 481-482): (1) Biligsel ihtiyaglar
(bilgilenme, kavrama, anlama, algilama vs.), (2) duygusal ihtiyag-
lar (duygusal haz verici ihtiyaglar, estetik deneyimler vs.), (3) kisi-
sel biitiinlegtirici ihtiyaglar (inanilirlik, giivenilirlik, istikrar ve sta-
tilyii gliclendirme), (4) sosyal uyum ihtiyaglan (ailevi, arkadaglik
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vb baglan gii¢lendirme v.s.), (5) gerginlikten kurtulma ihtiyaci
(rutinden kagma, oyalanma, eglenme vs.).

Medya bu ve benzeri kimi bireysel ihtiyaglar1 cevapladigi icin
motivasyonel bir giigtiir ve etkisi manipiilatif sonuglar dogurmak-
tadir. Buna gore medyatik etkinin bir eylem, davranig ya da hareket
dogurmasi, eylem, davranig ya da hareketin yoniinii, bigim ve ice-
rigini belirlemesi; motive edici giiciine, bu giiciin yonii, 1srar1 ve
siddetine bagh olacaktir.

Bir diger motivasyon kurami olan etki tepki kurami bilindigi
gibi bireyin belirli etkilere kogullandiginda, belirli bir tepki verdi-
gini 6ngormekte, dahasi ¢evreye yapilan bir iglemle tepki yaratila-
bildigi dnermesinden hareketle; iknaciya, ¢evresel kosullar1 diizen-
leyerek istenilen tepkilerin yaratilabileceginin miimkiin oldugunu
gostermektedir. Zira iknacinin amaci, eylemin, hareketin, davrani-
sin yani tepkinin; beklenen, programlanan bir tepki olmasini ger-
¢eklestirmektir. Bu siireg iletisimde, etki tepki kuramlarindan esin-
lenen Siringa Modeli ile agiklanmaya ¢aligilmaktadir. Modele gore
medyanin igerigi dinleyicinin-izleyicinin-okuyucunun damarlarina
enjekte edilen bir ilagtir. flaca, organizmanin muhtemel tepkilerinin
bilinmesi gibi, hedef kitlenin bu etkiye tepkisinin ne olacagini
tahmin etmek de miimkiindiir (Quail, 1993: 60) ve hedef kitleye,
istenilen bi¢imde tepki gostermesini saglayacak icerik sunularak,
tahmin edilen ve beklenen tepki yaratilabilmektedir.

Iletisimin etkilerine miinhasir yaklagimlar birgok motivasyon
kuramu ile iligkili olabilir. Ancak medyatik etkinin motivasyonel
gii¢ olarak manipiilatif sonu¢ dogurmasina odaklanildigindan, mo-
tivasyon kuramlar1 da bu baglamda ele alinmaktadir. Buna gore
Deger Beklenti kuramlariyla da Giindem Koyma yaklagimlann daha
fazla ilgili ve iligkili goriinmektedir.

Deger beklenti kuramlarinin temel tezi, deger ve beklentilerin
carpimsal toplaminin, kigileri harekete gegiren motivasyonel gii¢
oldugu 6nermesidir. Bu 6nerme giindem koyma yaklagimlarinin da
¢ikis noktasidir.
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Giindem koymanin temel tezi, medyanin degindigi konularla
ilgili bilgi sahibi olmaya ve o konulan 6nemsemeye insanlarin
daha fazla egilimli olacaklar1 6nermesidir. Medya, hangi sorunlarin
ve konularin toplumu ilgilendirdigine yonelik bireyleri enforme
etmekte, bununla birlikte bu sorun ve konular iizerindeki vurgula-
riyla, onlara ne kadar deger verilmesi gerektigini de bireylere 6g-
retmektedir. Kisacas1 medya, hedef kitlenin giindemindeki ilgi,
konu, sorun maddelerini belirledigi gibi bu maddeleri 6nemlerine
gore de siralamaktadir (Quail, 1993: 91). Medya en azindan hedef
kitlesinin ne diigiinecegini degilse bile hangi konuda diigiinecegini
belirlemekte, boylece kitlelerin diigiinsel gergeveleri inga edilmekte-
dir. Medya sorun ve konu listesinden kendisinin yaptig1 se¢meleri
kamuoyunun giindemine getirmekte, farkli diizeylerde bu konu ve
sorunlara dikkat ¢ekip agirhk vererek, kisilerin her birinin konu ve
sorunlara ne diizeyde deger vermeleri gerektigini onlara empoze et-
mektedir (Fejes, 1993: 244).

Iletisgimin etkilerine iligkin bir diger kuram olan Bilgi Gedigi
Kurami, motivasyon kuramlarindan Denge ve Uyum kuramlariyla
daha fazla iligkilidir. Homeostatik Kuram degisen her kogsulda sis-
temin pargalar1 arasinda uyum saglayarak denge konumuna ulagma
yetenegine sahip oldugunu 6ngormektedir. Bilgi Gedigi Kuramui,
medyanin yaydig: bilgilerin oncelikle, toplumun yiiksek sosyo-
ekonomik statiideki kisilerince elde edildigini, boylece diisiik
sosyo-ekonomik statii ile bunlarin arasinda bir bilgi gediginin agil-
digim1 ve dengesizligin ortaya giktigim ileri siirmektedir (Severin
ve Tankard, 1994: 408). Kurama gore, konu giindemde kalmaya
devam ettikge, toplumsal katmanlar arasinda konuya iligkin bilgiler
yayillmaya devam edecektir. Yeterince bilgi aldigimi diigiinen iist
tabakalar daha fazla bilgiye ihtiyag duymayacak, bilgi a¢ig1 olan alt
tabakalar bilgi almaya daha istekli, iist tabakalar daha isteksiz dav-
ranacak ve sonugta bilgi gedigi belirli 6l¢iide giderilerek denge sag-
lanacaktir (Quail, 1993: 107). Bagimlilik model ve yaklagimlan
da aymi g¢ercevede goriigler ortaya koymaktadir. Buna gore toplum-
sal yap1 karmagik bir hal aldik¢a bireylerin enformasyon ihtiyaci
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artmakta ve bireyler medyaya daha bagimli hale gelmektedir (Fejes,
1993: 249). Sosyal yapiyla iligkisine gore hedef kitlenin medya
bagimlilig: farklhilik arz etmektedir. Bu farkliliga gére medya nite-
liksel ve niceliksel olarak kendini degistirmekte, bu yonde sosyal
sistem ve otoriteyle iligkileri de etkilenmektedir (Quail, 1993: 97).
Boylece model toplumsal kurum (s6zgelimi otoriteler, egemen
giicler v.s.) -yapi-sistem, medya ve toplum iiggenindeki iligkilere
miinhasir kimi ongoriiler ortaya asmaktadir. Her seyden 6nce belir-
sizlik bu ii¢ 6ge arasindaki iligki ve iletigimi kamgilamaktadir. Ug
Oge arasindaki dengesiz durumlar, iligkilerin nicelik ve niteligini
etkilemekte, herhangi bir 6gedeki degisiklik, diger 6gelerde de bazi
degisiklikler yaratmaktadir.

Aym baglamda, Elisabeth Noell-Neumann’in Suskunluk
Sarmaliyla, Leon Festinger’in Zihinsel Uyumsuzluk kuramlar
arasindaki baz1 6zdesliklere de deginmek gerekmektedir. Suskunluk
Sarmali Kurami, bireylerin, izole olma korkusuyla, yaygin sandik-
lar1 fikir ve kanaatlere sahiplenme egilimi tagidiklari, boylece do-
minant goriig etrafinda sarmal bir suskunlugun olustugunu 6ngor-
mekte (Quail, 1993; 99) ve medyanin zaman zaman bu suskunlugu
megrulagtirict roller iistlendigini ileri siirmektedir (Fejes, 1993:
246). Bu 6ngorii aym zamanda bireyin zihinsel yapisiyla uyumsuz
davraniglarinin nedenlerine iligkin medyanin muhtemel roliine de
vurgu yapmaktadir. Dahas1 medya bireye, uyumsuz davranigini
mesru kilacak bir dizi gerekce sunarak, onun bir eylem, davranig,
hareket ortaya koymasini kolaylagtirmakta, en azindan onu yiirek-
lendirmektedir.

Sosyal degerlerin, egitimin motive edici rolii ile, medyanin
egitsel ve sosyallestirici (Hiither, 1981: 54-63) etkilerindeki para-
lellige ve bireylerin otoriteyle iligkileri baglaminda medyanin otori-
teyi, iktidar odaklarini, statilkoyu ve ideolojik tercihleri mesrulagti-
ric1 etkinliklerindeki (Sholle, 1991: 150 185) paralelliklere de de-
ginmek gerekir. Ancak burada iki agamali akig teziyle, iknada grup-
larin roliine deginmekle yetinilmektedir.
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fki agamali akig birbirinden kopuk canlilar olmayan bireylerin
medyatik iletilere sosyal gevreleri, gruplari ile birlikte muhatap ol-
duklarim ileri siirmektedir. Buna gore ileti; toplum i¢inde daha ak-
tif, cevresinde etkili olan, ileti iizerinde tasarruflarda bulunan kigi-
lerce siiziildiikten sonra hedefine ulagmaktadir. Yani medya, bog-
Iuga ok atar gibi hedef kitleye iletisini ulagtiramamaktadir. Sosyal
gevreleriyle karmagik iligki ag1 i¢inde olan bireyler medyatik iiriin-
lerin yam sira bu iligkileriyle de bilgi girdisi saglamaktadir.
Kisacas1 medyatik iiretimler toplumdaki belirli gii¢ odaklari, kanaat
liderleri, goriis sahiplerinin olugturdugu bilgi kaynaklanyla rekabet
etmek durumundadir ve ¢ogunlukla medyatik iiretimler, bu kaynak-
larca siiziildiikten sonra ikinci bir agamadan gegerek hedef kitleye
ulagmaktadir (Katz, 1973: 285-304).

Serif, Asch, Lewin ve daha pek ¢ok sosyal psikologun ¢alig-
malarinda goriildiigii gibi 6zellikle birincil gruplarda; grup baskisi
birey iizerinde son derece etkili olmakta, iiyesine sosyal kimlik ka-
zanma hazzi sunmaktadir (Severin ve Tankard, 1994: 328). Bu
yiizden de ikna agisindan grup etkisi hem iletilerin siiziildiigii hem
de bireyin eylem, davramig ve hareketlerinin gekillendirildigi ortam
olmas1 agisindan Onemlidir.

Grup hem iiyelerine yonelik hem de diga yonelik etki giiciine
sahiptir. Kisilerin karsgihkh 6zdeglik kurma ve bagimhlik ihtiyag-
lar1, gruba iiyelerini etki altina alma firsat1 yaratan onun en 6nemli
motivasyonel giiciidiir. Ayrnica grup lideri de bu giiciin katalizorii-
diir (Jamieson, 1996: 161-177). Daha da 6nemlisi grup kollekti-
vizminin kendi ikna giicii, her bir iiyeninkinden her zaman daha
biiyiiktiir (Jamieson, 1996: 172).

Demek ki ikna edici iletisim bireyin grup baglilik ve 6zdeslik-
lerini 6zellikle dikkate almak zorundadir. Grup normlanyla rekabete
kalkigan ya da bireyi grup baskisina kars1 ¢cikmaya tesvik eden ikna
edici iletigim etkinliklerinin bagar sansi son derece diigtiktiir. Tam
tersine ikna edici iletisim bireyi grup bagliliklar1 ve 6zdesligi
icinde manipiile etmenin yollarin1 bulmak durumundadir. Bu
miimkiin degilse, grup iiyeleri iizerindeki grubun kollektif moti-
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vasyonel giiciinii azaltmak i¢in grup liderinin giivenilirligi iizerinde
kugkular yaratmak, iiyenin, grup amag¢ ve normlarini sorgulamasini
bir bigimde temin etmek gibi birkag yol kullanilabilir.

Iletisimin etkilerine iliskin zikredilen birkag¢ yaklasim ve mo-
del 6rmeginde de goriildiigii gibi iletisimin etkisi biiyiik 6lgiide mo-
tivasyonel bir gii¢ olmasindan kaynaklanmaktadir. fknanin verimli-
ligi giidii destegi ile (Jamieson, 1996: 44) saglandigma gore, ik-
nada, iletisimin motive edici giiciinden yararlanilmaktadir. Iletigim
motive edici bir gii¢ olarak gerginlik, diizensizlik ve dengesizlik
yaratabilir. Odiil veya cezalar sunarak motivasyonu hizlandirabilir
(Jamieson, 1996: 47). En 6nemlisi de korku yaratarak veya tehdit
ederek (Severin ve Tankard, 1994: 275-282) iknay: gerceklestire-
bilir. Hatta “korku uyandwrma bir kigiyi bir seye inandirmaya ¢a-
ligmamin en dogal yollarindan biridir” (Freedman v.d., 1989:
309). Sonug olarak ikna edici iletisim ne kadar motive edici
giice sahipse hem iknada o kadar bagarili hem de manipii-
latif sonu¢ dogurmada; yani istenen, beklenen hareketi, dav-
ranigl, eylemi yaratmada o kadar etkili (Jamieson, 1996: 48)
demektir.
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. BOLUM

MOTIVASYONEL iKNA KURAMLARI

A. MOTiV VE MOTiVASYON
1. Motiv ve Motivasyon Kavramlari

Orijinali hareket etmek anlamindaki ‘movore’ kelimesinden tii-
retilen ve Bat dillerinde “motif-ive” ve “motivation” geklinde
yazilan kavramlarin popiiler sozliiklerde kargiligy; giidi, saik,
neden-sebep, gerekge, konu, orge, giidiileme, saiklenme, nedenlilik,
gerekgelendirme kelimeleriyle karsilanmaktadir. Kavram, eylem
olarak diisiiniildiigiinde “gerekgesini gostermek, aciklamak, zorunlu
kilmak, neden olmak, hakh gostermek” gibi anlamlara gelmektedir(
Sarag, Biiyiik Fransizca Tiirkge Sozliik 1985). Ingilizce sozliiklerde
ise “hareket meydana getiren, itici, devindirici, muharrik, sevk
etme gibi benzer kelimelerle karsianmaktadiwr (“Motivation”
Ingilizce Tiirkce Redhouse Sozliigii 1974),

Tiirkge kargilik olarak onerilen giidii kavrami, Tiirk¢e popiiler
sozliiklerde “kaynagi us olan neden”, giidiilime de “insan ya da
hayvanlardaki belli giidiileri devinime gegirerek canliyr eyleme itme
igi” olarak tammlanmaktadir (Piiskiilliioglu, Oz Tiirkge Sozliik
1982). Arapga sevk kokiinden tiiretilerek Osmanlica’dan dilimize
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yerlesmig saik kelimesi ise “gdtiiren, sevk eden” anlamlarina
gelmektedir (Ozon, Osmanhca Tiirkge Sozliik 1979).

Buna gore popiiler anlamlariyla motiv ve motivasyon kavram-
lari, bir (insan ya da canh organizmalar) davramigin gerekgesini teg-
kil etmekte ve o canliy1 harekete gegiren neden olarak gosterilmek-
tedir. Demek ki “neden” sorusunun cevabi, insan (ya da canli)
davraniglarina neden olan ve onu harekete gegiren motivleri ortaya
¢ikartmaya yarayan bir soru kalibi olarak kabul edilmektedir.
Sozgelimi, insanlar neden siyasal bir davranigta bulunurlar? Su in-
san grubu nigin bu partiye oy veriyor? Neden o siyasi partiye degil
de bu siyasi partiye yoneldiler? Yillardir oy verdigi siyasi partiden
su insan grubu vazgecip neden bagka bir siyasi partiye oy vermeye
bagladi? Bu ve benzeri ¢ogu sorunun cevabi, insan davraniglarina
onemli 6lglide yon veren motivlere ulagilmasimi saglayacaktir. Zira
tiim bu sorular insan davraniginin yonii ve bu davranigin aligkanlk
kazanmig olmasi ile ilgilidir (Krech v.d., 1970:112).

Ansiklopedik sozliiklerde motiv kavrami “bir kigiyi belli bir
eyleme, bir davramiga iten neden, ¢ikar ya da herhangi bir Gge”’(
“Motiv”, Bilyiik Larouesse, 1986:) "bireyi bilingli bir davramga
iten gii¢” (“Motiv”, Ana Britannicca, 1994) olarak tanimlanmak-
tadir. Motivasyon iki ayn agidan ele alinarak baz1 giidiilerin kalitsal
oldugu bazilarinin da yasam siiresince Ogrenildigine
deginilmektedir (“Motivation”, Biiyiik Larouesse, 1986)
“canlilarda amaca yonelik davramigi uyaran ve yonlendiren
etkenler” seklinde tanimlanan motivasyonun “insamin bilinglenme
asamalarinda iggiidiiden diirtiiye ve giderek gereksinimden arzuya
ve ilgiye, oradan da ideallere uzanan bir yol izledigi”
(“Motivation”, Ana Britannicca 1994) belirtilmektedir. Tiirk dil
kurumunun Ruhbilim s6zliigiinde ise motiv, bilingli bir davranigin
kokenindeki gii¢; motivasyon de bu giicii agiga ¢ikartarak canliy1
harekete gegirme seklinde tanimlanmaktadir.

Sosyal Bilimler Ansiklopedisinde motivasyon kavrami
etrafindaki degerlendirmelerle birlikte, sadelestirilmis bir model
sunulmakta (O’Kelly, 1968: 507-513), ayrica insan motivasyonu
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baglig1 ile konuyla ilgili ¢aligmalarin 6zet bir degerlendirilmesi
yapilmaktadir (Birney, 1968: 514-522).

Bu calismada gegerli olacak sekilde motiv ve motivasyon
kavramlari igin su tanimlar benimsenmektedir (inceoglu, 1985: 2).
Motiv: “Kiginin bilingli davramglarimn dayanagi olan gii¢ veya
hedefine yonelik olarak kiginin tatmin etmeye ¢aligtigr uyarilnug
bir gereksinimdir”. Motivasyon: “bireyin eylem yoniinii, giiciinii
ve oncelik sirasim belirleyen i¢ veya dig bir uyaricimin etkisiyle
harekete gecmesidir”.

Aym sgekilde siyasal motiv, siyasal davramiglarin nedenlerini
teskil eden, bu davraniglan tetikleyen giicler; siyasal motivasyon da
siyasal davramglarin yOniinii, giiciinii ve 1srarim belirleyecek bi-
¢imde, i¢sel ve digsal uyaricilarin etkilesimi sonucunda bireyin ha-
rekete gecirilmesi ve siyasal bir eylem ortaya koymasi anlamina
gelmektedir.

Buna gore motiv ve motivasyon kavramlari, insan davraniginin
temelinde yatan hareket ettirici giiglerin ne oldugunu gozlemlemek
amaciyla gelistirilmig kavramlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Motiv ve motivasyon kavramlari; ayn1 zaman dilimindeki, ayni
yetenek ve cevresel kosullar igindeki iki insanin davraniginin neden
farkli oldugu; g¢evresel kosullar organize edildiginde bireyin
davraniginin nasil bir yon alacagi konularina agiklik
kazandinlmasina da katk: saglamaktadur.

2. Motivasyonun Dogasi

Motivasyon konusu insan davranigina yon verme iglemi olarak ele
alindiginda, motivasyon igleminin dogasi nedir? Sorusunun ce-
vabim bulmak gerekecektir. Bu baglamda motivasyon “...hareketin
yOniinii, giiciinii ve israrim dogrudan etkilemek”tir diyen
Atkinson’un (1964: 2) tanimi daha kusgaticidir:

Motivasyonu tarif eden benzeri ¢ogu tanim, motivasyon siireci-
nin i¢ temel Ozellige sahip oldugunu goéstermektedir. Bu
ozellikleri gorebilmek icin (1) insan davranigini neyin harekete
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gegirdigine, (2) bu davranigi neyin kanalize ettifine veya
yonlendirdigine, (3) bu hareketin nasil korunduguna ya da siirekli
kilindigma (Steers ve Porter, 1987: 6) bakmak gerekmektedir.

Motivasyonun dogasina iligkin bu kavramsal gergeve insan
davramiginin anlagilmasinda ¢ikig noktas1 olarak kullanilabilir.
flkin, bu kavramsallagtirma, bireyi belirli bigimde davranmaya
yonelten enerjik giiclerle, bu yonelimi tahrik eden gevresel
giiglerin varligina isaret etmektedir. Ikincisi, bireysel amaglara
yonelmeyi ya da bireyin belirli bir seye (6zne, nesne, kavram,
sembol v.s.) yonelmis olduguna isaret etmektedir. Ugiinciisii
motivasyon siirecinin sistemsel bir yonelim olduguna igaret
etmektedir. Yani birey yonelim giddetini ¢evresel ortamdan aldig:
geri beslemeye gore belirlemekte veya gevresel ortami géz oniine
almaktadir (Steers ve Porter, 1987: 6). Itici giiler, ¢evresel ortam
faktorleri, bireysel amag¢ ve tahrik edici etki kavramlari
motivasyonun dogasinin agiklanmasinda kullanilabilecek anahtar
kavramlardir. Buna gore enerjik giicler, cevresel ortam
faktorleri, bireysel amag¢ degiskenleri gz oniine alinarak
bireye tahrik edici bir etki uygulandiginda, onun
davranmiginin yoniinii, siddetini ve 1srarim1 etkilemek
miimkiin goriinmektedir.

3. Motivasyon Siireci

Motivasyonun dogas1 onun olduk¢a karmagik bir islem oldugunu
gostermektedir. Bu karmagik siirecin temel elemanlarini tek-
rarlayarak onun igleme bi¢imi sematik olarak soyle ifade edilmekte-
dir.

Motivasyon siirecinin temel elemanlar1 (1) ihtiyaglar veya bek-
lentiler, (2) davranis, (3) hedefler, (4) geri beslemenin bazi formlari-
dir. Bu temel elemanlarm iligkilendirilmesi sematik olarak goyledir
(Steers ve Porter, 1987: 6):
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Sekil - 12 Motivasyon Siireci

I yap1 dengesizlikleri Davram Amag
ihtiyag,istek veya beklenti yada ya da
Lilerive donfi_tahminley L Tegvik
f¢ yapinin
Degistirilmesi

Temel olarak alinan bu siire¢ bireylerin degisik siddet ve
biiyiikliikte ihtiyag arzu ve beklentilerinin oldugunu ifade etmekte-
dir. Her birey birbirinden degisik ve farkl diizeyde itici giiglere sa-
hip bulunmaktadir. Bu itici giigler (activators) iki olayla karakterize
edilmektedir. Bu olaylardan ilki bireyde dengesizlik durumunu
yaratan ihtiya¢ arzu ve beklentilerin ortaya ¢ikmasidir. Birey bu
dengesizlik durumundan kurtulabilmek, bu yoksunlugu
giderebilmek igin kendisini devinime hazirlamaktadur. ftici giigleri
karakterize eden ikinci olay ihtiya¢ arzu ve beklentilerin beraberinde
gelecegi yonelik umut, inang, tahminleri yaratmasidir. Bu itici
giicler hem gerginlii beslemekte hem de gerginlikten beslenerek,
dengesiz durumdan kurtulma hedefine yonelik olarak bireyi
devinime zorlamaktadir. I¢ yapisinda olusan dengesizligi gidermek
ve bu baglamda belirlenen hedefine ulagmak amaciyla birey, belirli
bir davranig ortaya koymaktadir. Belirli bir davranig ortaya
koyarak gerginlikten kurtulma zarureti onun gevresi ile siirekli bir
iletigim etkilegsim agi kurmasina neden olmaktadir. Ya da kurmug
oldugu ag1 yeniden gozden gegirmesine vesile olmaktadir. Zira
bireyin davramginin alacagi yonelimi, ¢evresinden sagladif: geri
besleme etkilemekte veya birey davranigininin yonelimine bu geri
beslemeden sonra karar vermektedir (Steers ve Porter, 1987: 6-
7).
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Motivasyonun dogasi ve motivasyon siirecinin temel eleman-
lar1 gbz Oniine alindiginda soyle bir kavramsal diizenek ortaya ¢ik-
maktadir. Oncelikle bireyin davranigina kaynaklik eden ve birbir-
leriyle etkilesim iginde gerilim ve itici gii¢ kavramlarini dikkate
almak gerekmektedir. ikinci olarak bireyin iletisim-etkilesim ag
kurdugu ve geri besleme sagladifi ¢evresel ortam faktorleri
gindeme gelmektedir. Ugiincii olarak da bireyin davramigmmn
amacina yonelik olarak bir hedefinin bulunmasidir.

Basitlestirilmis ve genellenmis bu motivasyon siireci kugkusuz
ki daha spesifik durumlarda, daha bagka kavramsal diizenek ve aga-
malara ihtiya¢ duyacaktir. Ancak bu motivasyon siireci; aglik ihti-
yacinin beslenme davranigi ile giderilmesinden, igyerinde iggoren
davraniglarina ve siyasal katilma ihtiyacinin szgelimi oy verme
davranisi ile giderilmesine kadar genig bir alana tegmil edilebilme,
esnekligi tasimakta ve bu baglamda gelistirilecek bir taslak igin
temel kavramsal ¢atiy1 sunmaktadir.

B. TEMEL MOTiVASYON KURAMLARI

Motivasyon konusunun bilimsel bir disiplin olarak, insan
davraniglarinin nedenlerini ortaya ¢ikartmak amaciyla, yiizyilin
baslarinda ilgi konusu se¢ildigi sdylenebilir.

Bununla birlikte 20. yiizyila kadar bu konuyla ilgilenen diigii-
niiriin olmadig1 da sdylenemez. Nitekim Temel kuramlar adi
altinda ele alinan Hedonizm ve Psikanalizle ilgili yaklagimlar
giiniimiiz motivasyonel kuramlarina klasik ve tarihsel bir birikim
saglamaktadirlar. Ayni baglik altinda ele alinan Etki-Tepki Kurami
ise diger tiim motivasyon kuramlarina kaynaklik eden ana
yaklagimlardan birisidir.

Ozellikle 20. yiizyilin ortalarindan sonra yogun ilgi konusu se-
¢ilen ikna, temel motivasyon kuramlarinin bir kez daha bu agidan
didiklenmesini giindeme getirmektedir. Zira davranig ve bilhassa
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insan davranigini denetim altinda tutma ve onu yonlendirme, ikna
ile birlikte yeniden odak konu olmaktadir.

1. Hedonizm

Giiniimiiz motivasyon kuramlarinin pek ¢oklarinin kokleri eski
Yunan filozofi okullarindan birisi olan hedonizme uzanmaktadir.
Hayatin esas gayesinin zevk oldugunu 6ngoren hedonizme gore ter-
cihler ve yonelimler bilinglidir. Hedonizme goére birey, davranigla-
riyla ilgili segmeleri gozden gegirmektedir. Kendi agisindan olumlu
sonug doguracak davraniglara en ¢ok, olumsuz sonug doguracak
davraniglara en az yonelmeyi hedeflemektedir.

Hedonizmi sistematik bir ahlak felsefesi halinde sunan
Epicuros’diir.

Ona gore haz(hedone), insan i¢in en biiyiik iyilik, en biiyiik de-
ger ve davranigi belirleyen tek olgiittiir (Agaogullari, 1989: 276).
Epikuros, hazz: etken edilgen ya da statik- dinamik bigiminde ikiye
ayirmaktadir. Dinamik haz, arzulanan sonucun elde edilmesi; statik
haz, arzunun tatmin edilmesinden sonraki hazdir. S6zgelimi a¢hgi
tatmin etmek dinamik, bu tatminden sonraki rehavet statik hazza
omektir (Russel, 1983: 247) Ac ile hazzin bir arada bulunamaya-
cagim vurgulayan Epicuros, bireyin akh ile aciy1 degil hazz1 tercih
edecegini vurgulamaktadir (Agaogullari, 1989: 277). Ayrica hazz1
tercih etmek ona gore yeterli degildir. Bir daha aciya maruz
kalmamak i¢in de bireyler, gerekli onlemleri almaktadir (Sena,
1975: 1-80).

Epicuros ve diger Yunan filozoflarinin bir dlgiide gelistirdikleri
hedonizm 18. ve 19. yy.larda yeniden popiilarite kazanmigtir. Hatta
Jeremy Bentham 1789°da bireylerin lehte ve aleyhte hareketlerinin
hesap edilebilecegi bir ‘hedonic’ hesap kavrami ortaya atmigtir(
Steers ve Porter, 1987: 8).

“Genel Faydacilar” baghg altinda ele alinan ve “en ¢ok kiSi
igin en fazla iyilik” prensibinin modemn diinyadaki en yakin temsil-
cisi (Ulutan, 1978: 326) Bentham’a gore, “insana kilavuzluk ede-
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bilecek biricik ipucunu, dogru olarak anlagildifi ve sebatla
uygulandig takdirde fayda” ilkesi saglamaktadir (Tuncay, 1986:
3-48). Ona gore bu ilke, toplumsal her tiir ¢atigmanin ve
anlagmazligin uzlagma kriteri olabilecek kadar 6nemlidir (Tuncay,
1986: 55).

Bentham’a gore haz iyidir. Elem kdotiidiir. Bireyin
davraniglarinin temelinde en fazla hazzi elde etmek, en az eleme
maruz kalma istegi yatmaktadir. Her haz ya da elemin giddeti,
siiresi, kesinligi ve yakinligi farklidir. Hazzin ve elemin bu
diizeyleri bireysel ve toplumsal ¢ikarlarin ¢atigma ve uzlagma
derecelerine gore farklilik arzedebilir. Ancak her birey kendi
mutluluk ve menfaatini bagkalarinin mutluluk ve menfaatiyle
uzlagtirmak zorundadir (Sena, 1974: J-208).

Antik Yunan’da ortaya atilip, 18.ve 19.yy’da yeniden canland:-
rilan hedonizm, 20.yy.da felsefi bir konu olmakla birlikte,
psikoloji ve sosyal psikolojinin de bilimsel ilgi alanlarindan birisi
haline gelmistir ve birgok motivasyon teorisi lizerindeki etkisi
siirmektedir (Hilgard v.d., 1979: 282). Sosyal Psikolojide ferdi
iten giiglerin yoneldikleri objeler yaklagma, digerleri ise sakinma
objeleri olarak kavramlastinimaktadir (Inceoglu, 1985: 4) Bireyi
belirli bir objeye veya kosullara dogru iten istek, arzu, ihtiyag gibi
kavramlarla ifade edilen gii¢lere olumlu, bireyi belirli bir objeden
korku veya tiksinme gibi duygular yaratarak uzaklastiran giiclere de
olumsuz gii¢ler denilmektedir (Krech v.d., 1970: 112). Buna gtre
giiniimiizde, bireydeki olumlu giigleri harekete gecirerek onu belirli
bir 6zneye, nesneye, kavram ya da sembok: yaklastirmak igin
odiiller; olumsuz giigleri harekete gegirerek onu belirli bir 6zne,
nesne, kavram ya da sembolden uzaklagtirmak i¢in cezalar (Tolan
vd., 1991: 66) kullanilarak bireyin davraniglarini1 y&nlendirme,
motivasyona iligkin temel ilgi konularindan birisi olarak
tartistlmaktadir. Deger-Beklenti kuramlar1 adi altinda ele alinacak
olan yaklagimlar ve modellerin 6nemlice bir kismina da
hedonizmin kaynaklik ettigi soylenebilir.
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2. Psikanaliz

1856-1939 yillar1 arasinda yasamig, psikanalizin kurucusu,
yaklagimi ile pisikoloji alaninda fazlasiyla tartigilmig bir psikolog
olan Sigmund Freud’e motivasyon konusunu ele alanlarin
kayitsiz kalmas1 miimkiin degildir (Gellerman, 1963: 105).
Bilingsiz motivasyonun 6nemine dikkat ¢eken (Gellerman,
1963: 105) Freud’e gore, bireylerin ilgileri bilingli tercihlerinden
kaynaklanmamaktadir. I¢giidii kavramina bagh olarak bilingsiz mo-
tivasyonu enine boyuna tartisan Freud, bireylerin kendi arzu ve ih-
tiyaglarindan herzaman haberdar olmadiklarini savunmaktadir
(Steers ve Porter, 1987: 9). Freud, bireylerin bilinglerinin
buzdagina benzedigini diisiinmektedir. Bilincin sadece kiigiik bir
boliimii farkedilip, tanimlanabilirken ¢ok biiyiik bir boliimii, bazi
giicler tarafindan gizlenmektedir (Gellerman, 1963: 106) Ona gore
bilingalt: ile bilingiistii arasindaki barikatin kapisim1 koruyan bekgi-
ler vardir. Bireye korku veren, sagma, kabul edilemeyecegi diisiinii-
len motivlerin bilingiistiine ¢ikmasina bu bekgiler engel olmaktadir.
Freud’e gore, bilingalt1 tabakas1 ‘bagimsiz igbirligi’ denilen bir sii-
regle giinyliziine gikartilabilir (Hicks, Tarihsiz: 264-265). Bunun
yontemi ona gore psikanalizdir.
Psikanaliz, Freud’iin “on yuli agkin bir siireyi kapsayan” ¢aba-
lar1 sonucunda gelistirdigi bir yontemdir (Freud, 1986: 264).
Zamanla, “nevrotik belirtilerin dogusunu, anlamim ve amacim ye-
teri kadar aydwnlatabilip hastahigin sagaltinina yonelik ugraglara
ussal-hekimsel temel saglayan bir kuram niteligini kazannugtir"
(Freud, 1986: 264). Giiniimiizde de pisikanaliz, bagimsiz igbirligi
(free association) yonteminin koge tasi olma ozelligini koru-
maktadir (Mussen ve Rosenzweig v.d., 1977: 158). Freud, insan
davraniglarinin tiimiiniin kokeninde bazi muharrik(instinct)lerin
bulunduguna inanmaktadir (Hilgard v.d., 1979: 317) Ona gore bu
muharrikleri iki gurupta toplamak miimkiindiir:
“Onlardan daha biiyiik birlikler kurmak igin daima
daha ¢ok canli maddeler toplamaya egilim gosteren erotik
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diirtiiler ve bu egilime karsi duran ve canli maddeyi
inorganik hale getiren 6liim diirtiileri (Freud, 1976: 158).

Canl varbklarn kendini koruma ve iinsiyet gibi iki temel ihti-
yaci vardir ve muharrikler bu ihtiyaglara cevap vermek igin yaratl-
miglardir. Ego’yu korumaya yonelik muharrikler; kisiligi koruma,
hak iddia etme ve biyolojik koruma saglamaktadir. Unsiyetle ilig-
kili erotik muharrikler ise “libido” denilen bir enerjiyle
yiikliidiirler. Libidoyu incelemek, gizli bir muharrigin ne oldugu ve
neler yapabildigi iizerinde fikir yiiriitme imkani dogurmaktadir
(Freud, 1976: 143-144). Insan davranislarinda etkili olan gizli
mubharriklerle ilgili fikir edinebilmek igin “psigik kigiligin degisik
dayatmalari”na bakmak ve birey kisiligini “inceden inceye
analiz” etmek gerekmektedir (Freud, 1976: 96).

Kisilik tibki bir kristal gibi dogal ayrilma ¢izgilerinden aynla-
bilmekte, boliinebilmektedir (Freud, 1976: 114). Kisilik kirilma
gizgilerinden boliindiigiinde ego(biling-benlik), siiper ego
(bilingiistii-tist benlik) ve id (bilingalti-ilkel benlik) ad1 verilen ii¢
ayn parcaya ayrilmaktadir. Ego, bireyle ¢evrenin arasindaki koprii-
diir. Bireyin nasil olmasi, nasil algilanmasi gerektigine karar verir;
bireyin kimligini tanimlar, bireyin ihtiyaglarinin nasil kargilanaca-
gina, muharriklerin zorladig1 hareketlerin ne yonde olacagini belir-
ler. Hem igeriyi hem de disany izleyen egodur. Kisacasi ego,
hareket ettiricileri farketmek ve kendini savunmak igin
diizenlenmis, dig diinyanin yakinhigi ve etkisi ile degisiklige
ugramis iddir. Idin dig diinyadaki miimessili egodur. Ego, dig
diinyay:1 gozlemler ve anilar olarak onlar1 saklar; ihtiyat, itidali 6n
planda tutar (Freud, 1976: 116-121).

Id bireysel kisiligin en ilkel parcasidir. Dogal ve bakir her tiir
muharrigin kaynagidir. Digsalliga, sosyallie ve zamana iligkin
higbir yani yoktur. Her tiirden i¢giidii, arzu, tutku gibi giiglerle bir-
likte, bireyi sapmalara zorlayan muharriklerin merkezidir. id, kisili-
gin “igine girilmez, karanlik” bolimiinde, “kaos denilen,
kaynayan bir tenceredir.” Muharriklerin enerji ile doldurduklar1 bir
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depodur. Orada yalnizca haz duyma, ihtiyaglari tatmin diginda
hi¢bir ama¢ bulunmaz, mantik ve gelisme yoktur. Aykiriliklar,
sapmalar, birbirini muhafaza ederek uzun siire kendilerini burada
barindirirlar ve yok olmazlar. idde deger yargilarina, iyi ya da
kotiiye, ahlaka yer yoktur. Adeta tagkin duygularin, asirilifin,
ihtiyatsizhigin deposudur (Freud, 1976: 116-121).

Siiper ego ise vicdani, ahlaki degerleri kapsar. Egoyu destekle-
yen, onu baski altinda tutan giigtiir. Egoyu cezalarla tehdit eder,
sugluluk duygusu telkin eder. Ahlakin vekilliini yapar. Siiper ego,
¢ocugu denetim altinda tutan anne-babanin ya da sosyal kontrol
mekanizmalarinin kisilikteki uzantisidir. Ebeveynin g¢ocugu
gozetlemesi, yonetmesi, tehdit etmesi ve bazi dayatmalarda
bulunmasi gibi, siiper ego da, “egoyu gozetler, yonetir, tehdit
eder”. Cocugun biiylimesi ile birlikte ¢ocuk iizerinde ebeveynin
kullandig1 6diillendirme (sevme, koruma v.s.) veya cezalandirma
(azarlama, ilgilenmeme v.s.) mekanizmasini gocuk biiyiidiikge
siiper ego kullanmaya baglar. Siiper ego, “tek yanli bir segimle,
anne babamn sadece sertligini, ciddiligini, onlarin gefkatli
kaygilarim degil; baski altinda tutan rollerini” de benimser
(Freud, 1976: 116-121).

Ego, id ile siiper egonun dayatmalarinin gatigma noktasidir.
Bireysel bir¢ok psiko patolojik durum bu ¢atigmanin Uriiniidiir.

Siiper ego, egoya belirli bir kimlik dayatir. Ego ona tabi ol-
dugu, onu taklit ettigi, onun mal oldugu takdirde, bu kez idin
fevaram ile karg1 kargiya kalir.

Siiper ego ebeveynin, egitimcinin, sosyallestirme araglarinin,
sosyal kurumlarin, sosyal kontrol mekanizmalarinin uyguladig:
baskiya benzer bigimde ego lizerinde dayatmalarda bulunur. Onu en
iyiye ulagsmaya, kusursuzluga, en yiiksek bagariya; kisacasi en mii-
kemmel, en ideal kisilige biirlinmeye zorlar. Ego, siiper egoya ge-
reginden fazla baglandig), tiimiiyle onun egemenligi altina girdigi
takdirde, muharriklerin {irettikleri enerji idde siirekli birikir. Libido
denilen bu enerjinin agiga ¢ikma korkusu, kendini siiper ego ile
“tipkilag tirmaya c¢alisan egonun en amansiz kaygisi, korkulu
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riiyasidir. Bu korku Oidipus kompleksidir. Oidipus kompleksi,
“ritya”larda, kimi “dil siirgme”lerinde goriilebilir.

Kisacas1 ego; dig diinyanin, siiper ego ve ve idin baskilar:
altindadir (Freud, 1976: 121). Ego idin baskilarim aklilegtirerek,
itidallegtirerek, onun dig diinya gergekligine ¢arpip kirilmasina yol
agmadan, dig diinya ile temasim gergeklestirmeye ¢ahgir. Id’in
gergekle carpigmasini,. par¢alanmaya neden olmadan saglamaya
caligir. Ote yandan asagilik duygusuna kapilmamak, dis diinyadan
tecrit edilmemek i¢in de siiper ego’nun emirlerine uymaya ¢aligir.

“Boylece ‘su’(id) tarafindan baski altina alinan
‘beniistii’ (siiper ego)tarafindan ezilen, gercgek tarafindan
itilen ‘ben’(ego) uyum kurma gorevini yapmak, birbirine ve
ona karsi harekette bulunan cegitli kuvvet ve etkiler
arasinda uygunluk saglamak igin savasir” (Freud, 1976:
122).

Freud bireysel kisilige iliskin bu analizlerini psikanalitik yon-
temin gerekgesi olarak kullanmaktadir. Ona gore ihtiyaglar makul
bigimde kargilanmali, bu olmadig: takdirde psikanalizle insanlarin
biling altlarinin kontrollii bigimde bosaltilmas1 saglanmaldir.

Freud’un yaklagimi ve yontemi, onun zamanina kadar iirkiilen
ve felsefi sayilan bir konunun disipliner bir alanin konusu olabile-
cegini gostermesi agisindan onemlidir. Ancak, motivasyon konusu
agisindan 6nemi sadece bununla sinirh degildir.

Freud, hem bireysel hem de sosyal ihtiyaglara dikkati
¢ekmekte ve bunlar1 analiz etmeye ¢aligmaktadir. Dahasi, insan
davraniglarinin kokenlerine inerek, donemine kiyasla, yeni bir
yontem Onerip, davraniglarin neden ve nasillarina cevap bulmaya
¢aligmaktadir.

Freud ¢ok gesitli elestiriler almig hatta cinsellige yaklagimi ile
kimi gevrelerce lanetlenmis olsa da Freud’un 6zellikle ihtiyaca da-
yal1 birgok motivasyon kuram, model veya yaklagimlara esin kay-
nag1 oldugu, onlara 11k tuttugu séylenebilir.
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3. Etki-Tepki Kuram ve Yaklagimlari

Etki - Tepki Kuramu ile ilgili ilk sistematik yaklagimi Harvard
Medical School psikologu Wolter B. Canon, 1930’larda
gelistirmigtir. Canon, Claude Bernard’in igsel denge
kavramindan yola ¢ikarak, bireyin i¢ dengesinin bozulmasini
anlatmak amaciyla homeostasis kavramin ortaya atmigtir. Canon,
i¢sel dengeyi yasamin temel kosulu saymaktadir. Ona gore
hiicrelerin yagsamu igin gerekli olan i¢ ¢evrenin korunma kosullarini
bu mekanizma garanti etmektedir (Young, 1961: 109). Canon,
organizmanin degisen kosullara uyumu ve bozulan dengelerin
yeniden dengeye kavugmasi mekanizmasini homeostasis kavrami
ile acgiklamaktadir. Organizmanin i¢ dengesi
bozuldugunda(sdzgelimi aglik) organizma bu duruma derhal tepki
vermekte ve yeni bir dengeye ulasmak amaciyla motive olmaktadir.
Bu nedenle organizma dinamik bir ortamda bulunmaktadir.
Davranisi belirleyen motivler, bozulan i¢ dengeyi yeniden kurmak
amaciyla organizmay1 harekete gecirmekte, denge saglandiginda
yeni bir motiv devreye girmektedir (Young, 1961: 110-122).
Boylece, organizmanin degisik doga ve diger ¢evre etkilerine kars:
gosterdikleri fizyolojik ve psikolojik tepkiler, homeostatis yoluyla
uyum saglama olarak ifade edilmektedir (S6zen, 1980: 55).

Bu yaklagim ¢ergevesinde yiizyilin ortalarina dogru, ilk
deneysel ¢aligmalar Hull tarafindan gergeklestirilmigtir. Boylece,
S-R kuramiyla ilgili ilk ¢aligmalar modern ¢agin motivasyon
psikologu Hull'in 1943’te yayinladigy ‘Principles of Behavior’la
birlikte baglamigtir (Atkinson, 1964: 174). Clark L. Hull;
Charles Darwin, John B. Watson, Edward Thorndike, ivan
P. Pavlov, Curt P. Richter, Alfred N. Whitehead ve Bertrand
Russel (Weiner, 1972: 17-22) gibi diigiiniirlerin yaklagimlarindan
esinlenerek kuramim, kavramsal bir ger¢eveye oturtmustur.

Davraniglarin nedenlerinin biyolojik oldugunu diigiinen Hull’e
gore temel biyolojik giidiiler (Drive); aglik, susuzluk, soluma, agin
soguk veya sicaktan sakinma, digkilama, uyuma, dinlenme, cinsel-
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lik, aile kurma, ¢ocuk bakmadir. Ona gore her organizma kendini
korumak ve yasamin siirdiirmek amaciyla faaliyette bulunmaktadir.
Yasamsal ya da korunmaya yonelik igsel bir uyar1 (stimuli)ya,
yani etkiye maruz kaldig1 zaman bireyin bu giidiileri harekete
gegmekte ve bireyi davranmaya zorlamaktadir. Bireyin davranig
seklini, yoniinii, siddetini ise ya reflelleri ya da daha once aym
uyarani teskin etmek amaci ile 6grenmis oldugu aligkanligi (habit)
belirlemektedir (Onaran, 1981: 4). Birey, hangi etkiye ne tiir bir
tepki gosterecegini sinama yanilma yoluyla zaman iginde
ogrenmektedir. Birey biyolojik (veya gevresel) bir uyan1 aldiginda,
bu etkiye ya kalitimsal bir tepki (reflex) gostermektedir. Ya da daha
once aym etkiye gosterdigi tepkiyle/davramgla 6diil almigsa; bu
deneyimini bellegine kaydetmekte ve benzer tepkiyi /davranisi
tekrarlamaktadir. Her tekrarda siirekli odiillendirildigi i¢in de bu
davramigim aligkanlik haline getirmektedir. “Béylece tekrar tekrar
adiillendirilen davramglar aligkanliklari, bu davranmiglarin
tekrarlanabilmesini etkileyen kogullar da tegvikleri ve odiilleri
olugtur "maktadir (Kiigiikkurt, 1988a: 29). Ozetle Hull’1n
1943’teki motivasyonun fonksiyonu olan giidii ve aligkanlik
kavramlarinin ¢arpimi, gdzlem konusu yapilabilen davramiglarin
belirleyicisidir. Aligkanlik, pekistirmenin muhafaza ve zabt
edilmesini gosteren bir dl¢iidiir. Giidii ise tiim psikolojik rahatsiz-
liklarin birikmis enerji kaynagim ve yasamin siirdiiriilmesi igin ge-
rekli seylerden yoksunluk anini1 tanimlamak amaciyla kullanilmak-
tadir (Weiner, 1972: 34). Hull, 1943’te ihtiyac ile giidii arasindaki
iligkiyi su sema ile agiklamigth (Weiner, 1972: 28).

Gidu » fhtiyag > sler giidi
Olusumu
Igsel uyary » Aliskanlik

90



1951°de bu semay1 yeniden goyle formiile etmistir:

Gidil Amaca Ydnelik Isleyen

Olugumu *  lgsel Uyan * Davranis
Dogrudan
Davranig

Goriildiigii gibi 1943°te Hull, giidiiniin isler hale gelmesini
aligkanlik ve i¢sel uyarinin ihtiyag yaratmasiyla agiklarken, 1951°de
davramsi doguran uyarinin bir amaca yonelik olduguna dikkati ¢ek-
mektedir. Boylece 1943°te gelistirmis oldugu Davranmis Giidii X
Aligkanlik formiilasyonu da (Hull, 1970: 115), 1951°de Davranig
Giidii X Aligkanlik X Tegvik seklini almigtir (Weiner, 1972: 35).
Boylece S-R kuraminin birbiriyle farklilik arz eden li¢ evrede gelis-
tirilmis oldugu goriilmektedir. 1930’1u yillarda kuram, ilk defa, es-
neklik kabul etmeyen bir formiilasyonla ortaya konulmustur.
1943’te, 1930’larda da kullanilan giidii kavrami oldukg¢a baskin bir
bigimde kurama egemen olmustur. Nihayet 1950’nin ilk yillarinda
kurami neredeyse tesvik (incentive) kavrami karakterize etmeye bag-
lamigtir (Bolles, 1967: 129).

Motivasyon konusunu agiklamakta uzun yillar anahtar olarak
kullanilan S-R formiilasyonu, 1950°li yillardan itibaren, aldig:
elestiriler nedeniyle Hull ve Spence tarafindan yeniden ele alinip
gelistirilmistir (Tolan v.d., 1991: 65). Hull 1951’deki
formiilasyonuna amaca yonelik uyar1 kavramini ekleyerek kuramini
zenginlestirmisgti. Spence ise bu kavramin anlattifi fonksiyonu
tesvik kavrami ile tammlamaktadir (Cofer ve Appley, 1964:
490).

Spence igsel uyari ile organizmanin ¢evreden aldif1 uyariyi
birbirinden ayirir. A¢lik uyarisi igsel bir uyan olarak organizmayi
beslemeye yoneltebilir. Ancak giizel bir yemek kokusu,
organizmada beslenme ihtiyacini belki de daha giddetle yaratacak,
hatta koku ve goriintiisii ¢ekici olan bir yemek a¢ olmayan bir
kisinin bile yemek yemesine neden olacaktir. Spence, katkisi ile,
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¢evresel bir uyarinin organizma iizerindeki etkisine dikkatleri
¢ekmektedir. Hatta pekistirmenin 6n kosulu olan 6diiliin
niteliginin, davranigin siddetini dogrudan etkiledigini gostermeye
caligmaktadir. Sonugta Spence igsel uyan arttikca organizmanin
daha o©nce elde ettigi Odiilleri dikkate alarak davraniginin
yogunlugunu degistirecegi ongoriisiiniin degisiklige ugramasina
vesile olmaktadir. Yani, gevresel etki ya da tegvik, aligkanligin
degil tepkinin ya da davramsin yogunlugunu etkilemektedir.
Amaca yonelik igsel uyar1 ile gevresel uyari, ikisi birlikte
ahgkanlikla katlanarak tepkinin yogunlugunu tayin etmektedirler.
Sonugta formiilasyon, yalinlagtinldiginda su sekle doniismiis ol-
maktadir: Davranig (GiidiitTegvik) X Aligkanlik (Cofer ve Appley,
1964: 487-493).

S-R Kuramina, Miller gii¢lii uyar1 kavrami ile katkida bulun-
mugtur. Miller, gii¢lii uyar1 kavramini kullanarak uyarinin giiciiniin
aligkanlik yaratmadaki roliine deginmigtir (Cofer ve Appley,
1964: 494-498).

S-R Kuram gergevesinde ¢evrenin davraniglart bi¢cimlendirmesi
konusuyla ilgili onemli ¢aligmalar yapan bir diger psikolog
Skinner’dir Skinner, organizmanin ¢evreyi kullanarak davranigina
yon verdigini bulgulamaya ¢aligmaktadir. Cogu davranigin 6grenil-
digini belirten Skinner, bir etkiye organizmanin bir tepkide bulun-
masinin daha ziyade reflellerinin bir sonucu oldugunu belirtmekte-
dir. Reflex davraniglarin diginda organizma, ¢evreye bir iglemde bu-
lunarak etki-tepki siirecini baglatmaktadir. Yani, Skinner’in yakla-
simina gore organizma Once bir davranig ortaya koyarak g¢evresiyle
iligki kurmaktadir (Onaran, 1981: 262). Skinner yaklagimini,
“Skinner Kutusu” denilen deneylerine dayandirmaktadir. Bu deney-
lerde deney hayvanlan bir kola dokunarak yiyecek elde etmekte ya
da labirentte hareket ederek bir 6diile kavugmaktadir (Tolan, 1991:
15).

Bu deneylerin sonucunda, bir organizmanin istenen davranisi
ortaya koymasini saglamak i¢in davranig-gevre-sonug iligkisini
uyumlu kilmak gerektigi goriilmiistiir (Onaran, 1981: 262). Yani
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organizma, davramiginin sonucunda elde edecegi ddiilii veya kargila-
sacag1 cezayr gormekte ve gevresine bu kosulla bir iglemde bulun-
maktadir. Davraniglarin gekillenmesi ve pekistirilmesi de bu yolla
saglanmaktadir (Tolan 1991: 15). Skinner, etki-tepki kuramini,
¢evreden organizmaya degil, organizmadan ¢evreye yonelik etki ile
baslayan siire¢ bigiminde yorumlayarak ona yeni bir agilim kazan-
dirmaktadur.

Kitle iletisim araglarinin etkilerine iligkin aragtirmalarin ¢o-
galmasi, etki-tepki kuramina duyulan ilgiyi daha da arttirmigtir.
Kurama dayali siringa modeli gelistirilmig, 1970’lerde ‘bireysel
farkhiliklar’a dikkatler gekilerek, bir bakima Skinner’i teyiden,
izleyicinin de mesajin igerigini belirledigine deginilmigtir.
Kisacasi, “glintimiizde” etki-tepki kurami, “...kitle iletigiminin
basit bir goriintiisiinii vermekte olup, biz hala bu teorinin degigik
versiyonlarimi, kullamgh degildir veya bilgi verme yeteneginden
yoksundur diye reddedebilecek durumda degiliz” (Quail, 1993:
63). Kuram gerek egitim alaninda gerekse medya etkilerine iligkin
aragtirmalarda oldugu kadar, genelde, insan davraniglarinin
bigimlenmesini ve bireyin belirli bir davranisa motive edilmesini
agiklayici niteligini korumaktadir.

4. Temel Kuramlarmm ikna Agisindan Onemi

Temel kuramlardan hedonizmin ikna konusuna sagladigi kavramsal
katkilardan ilki haz, ikincisi bilingli yonelimdir. Sosyal
psikolojinin temel kuramlarindan yaklagma-uzaklagsma objeleri ku-
raminin temelini tegkil eden haz kavrami; bireylerin davraniglarin
etkileyen bir faktor olarak, ikna konusunun da anahtar kavramlarin-
dan birisidir. Zira, her zaman gegerli olmamakla birlikte, bireylerin,
genel olarak, kendisi i¢in olumlu sonu¢ doguracagini umdugu he-
defe yonelecegi beklenmektedir. Insanlarin kendisini mutlu edecek
bir sonucu elde etmek icin ¢aba sarf edecegi varsayilmaktadir.
Tersine, olumsuz bir sonugtan kendilerini alikoyacaklari, kendile-
rine zevk vermeyecek bir “Sey”i elde etmeye istekli olmayacaklar:
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kabul edilmektedir. Acidan sakinma ve hazza yonelme yetilerini
kullanabildikleri i¢in de kisilerin bilingli niyetlere sahip olduklari
diisiintilmektedir.

Hedonizmin bu Ongoriisii, iknaciya, rahatlikla
yararlanabilecegi, hemen her kosulda iglerligi ve uygulanabilirligi
olan bir yontem sunmaktadir. Madem ki kisiler hazza yonelip
acidan kaginmaktadir. O halde insanlara belirli bir davranig ortaya
koymanin sonucunun hazza ulagip acidan sakinma oldugu telkin
edilerek, onun davranisi yonlendirilebilir. S6zii edilen sonucun
icerdigi haz ya da onu kaybetmenin yol agacafi aci bireye
gosterilerek, bireylerin ortaya koyacaklar1 davraniglar 6nceden tayin
edilebilir. Sozgelimi belirli bir siyasi parti ya da siyasal
kisilik, secmenlerin zihnindeki ideal taslaga en uygun hale
getirilmis olarak kamulara sunulabilir ve kamuoyuna bdyle
bir siyasi kuruma intisap etmenin ya da béyle bir siyasi
kisiligin tevecciih gormesinin odiilleri ve aksi durumda
ugranilacak kayiplar1 gosterilerek, kamunun kanaatleri bi-
cimlendirilebilir. Nitekim se¢im kampanyalarinda siyasi partilerin
¢ogu, adin1 koymadan, bu ikna yéntemini kullanmakta ve bagarili
sonuglar da elde etmektedirler.

Psikanalizin, bireyi, baz1 giidiilerin esaretinde olan bilingsiz
varliklar gibi tasarladig: diigiiniiliirse, ilk bakista psikanaliz, sanki
hedonizmin 6ngoriilerini gegersiz kiliyor gibidir. Oysa psikanaliz,
hedonizmin agtig1 yoldan ilerlemekte ve haz kavramini daha da
irdeleyerek, bireyi harekete gegiren amillerin kaynaklarina,
kokenlerine kadar uzanmaya ¢aligmaktadir. Bir bakima hedonizmin
ongoriilerini pekistirdigi gibi, insan davranigi konusuna
hedonizmden biraz daha fazla agikhik kazandirmaktadir.

Psikanaliz, davranigin kokenlerine uzanarak, davranigin tetikle-
yicilerine “istek” adim vermektedir. Kisilik analizi ile isteklerin
goriinen ve goriinmeyen yiizlerinin kavranmas: gerektigini ileri
stiren psikanalizin ikna konusuna kazandirdif:1 bu kavram, bireyin
ne tiir etkenler altinda davrandigim iknaciya isaret etmek-
tedir. Bu sayede iknaci, bir davranisin nedenleri, nasillar1 ve
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hatta ne yogunlukta olacagina iligkin bilgiler edinme firsati
yakalayarak, davramisi daha kolay denetleyebilme imkani
bulmaktadir. Buna gore birey, belirli bir tatmine yoneldigine gore,
ona sunulan tatmin imkan1 ve ortamlar1 organize edilerek, davraniga
yon, bi¢im ve hatta yogunluk kazandirilabilir. Kisacas1 davranigin
denetim altina alinmasi ve ona istenilen yonelimin verilmesi
amaciyla, davranigin kokenlerine iligkin agiklamalar sunan bu
birikimden yararlanilarak, ikna konusunun zeminini teskil edecek
alan inga edilebilir.

Etki tepki kurami birgok disiplinin siki sikiya yapistigi ho-
meostasis kavramin bize sunmaktadir. Bu kavram davranigi hem
daha samil agiklamakta hem de onu sematize ederek anlagilir kil-
maktadir. Dogal olarak da ikna konusunun bir diger anahtar kav-
rami olma 6zelligi tasimaktadir.

Kuram, i¢sel dengeyi yasamsal on kosul saymaktadir.
Organizma ¢eivreden aldif:1 etkilere gosterdigi fizyolojik ve
psikolojik tepkileri sayesinde gevresine uyum saglamakta ve
yasamim siirdiirmektedir. Zira organizme bir etkiye maruz
kaldiginda ona bir tepki vermekte ve sonugta bir davranig ortaya
koymaktadir.

Kuram, kuskusuz ki, bu saf haliyle kalmis degildir. Giiniimiize
kadar bir¢ok kez iglenmis, gelistirilmistir ve ¢cogu disiplin i¢in bag-
vuru mercii olmayi siirdiirmektedir. Kuramin ikna agisindan 6nemi,
belirli bir davranisin ortaya konulmasim saglamak igin,
kigilere, o davramisi yaratacak bir etkide bulunmak
gerektigini 6ngérmiis olmasindan kaynaklanmaktadir. Daha da
onemlisi kuram, aligkanhik yaratilarak, davramigin siireklilik
kazandirilmasinin miimkiin oldugunu iddia etmekte, tegvikle
davraniga yonelim kazandirmanin genelde miimkiin oldugunu gos-
termeye ¢aligmaktadir. Ciinkii birey, her etkiye bir tepki goster-
mekte, tepkisinin odiiliinii veya cezasim bellegine kaydettigi igin
de belirli bir etkiye onceki deneyimlerini gézden gegirerek tepki
vermektedir. Kurama gore bireylerde belirli davranislar
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odiillendirildik¢e aligkanlik halini alacak ve birey siirekli aym
tepkiyi verecektir.

Kuramin ikna agisindan en fazla anlam tagiyan kavram ise teg-
viktir. Buna gore birey, belirli bir yoksunluga maruz kalmasa bile
tesvikle onda belirli bir davranig yaratmak miimkiindiir. Demek ki,
kuramin Ongériisiine goére, uygun tegvikler basariyla
kullanildig:r takdirde, kisilerde ihtiya¢ yaratmak, bu
ihtiyacim tatmin etmek iizere onlar1 harekete gecirerek,
onceden tertiplenmis davranigin ortaya konulmasini
saglamak miimkiindiir.

Ozenle not diismek gerekir ki, bu kuramlar, naif pozitivizmin
etkisiyle, bireyin sadece organik biitiinliigiinii gérmeye niyetli olma
agisindan ciddi elestirileri hak etmigtir. Gergekten de 1srarla vurgu-
lanmas: gereken bu eksiklik, bugiine gore onlarin zayif kaldiginin
gostergesidir. Bununla birlikte higbir ige yaramiyor olduklar da
asla soylenemez. Nitekim bugiiniin ilgi alanlarinda birisi olan ikna
konusuna anahtar kavramlar sunmakta bu kuramlar oldukg¢a mahir
goriinmektedir.

B. IHTIiYAC KURAMLARI

Motivasyon, insan davramiglarinin kokenindeki giigleri gozlem-
leyerek davraniga yon ve bi¢im verme seklinde anlagildigina gore,
insan1 davranmaya iten giiglerin neler oldugu 6nem kazanmaktadir.

Bireyi davranmaya iten gii¢le, bireyin yoneldigi nesnenin ara-
sindaki iligkiyi gozlemleme; motivasyonu tetkik etme veya davra-
nigin dinamiklerini ortaya ¢ikarma konusuna (Krech ve
Crutchfield, 1970: 29) biiyiik dl¢iide agilim kazandirmaktadir. O
halde bireyi iten gii¢leri ve bireyin yoneldigi nesnelerle iligki
bigimlerini kavramsal olarak tammlamak gerekmektedir.

Bireyi iten giigler temelde biyolojik ve zihinsel muharrikler
olarak ikiye ayrilmaktadir (Cofer ve Appley, 1964: 5). Biyolojik
itici gii¢lerin en onemlileri; heyecan (emotion), zorlama (force),
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giidii (drive), iggiidii (insting), ve ihtiya¢ (need)tir. Zihinsel itici
giiclerin Snemlileri ise; itki (urge), dilek (wish), duyu (feeling),
ictepi (impulse), istek (want), ¢caba (strvink), tutku(desire), isteng
(demand)dir. Bireyin yonelmis oldugu (nesne, 6zne, simge, kavram
vs.) ¢evresel varlikla iligki bigimi ise, varlifa yapilan gondermeye
bakilarak; niyet (purbose), ilgi (interest), tutum (attitude), ge-
kim(aspiration), tasari(plan), motiv, tegvik (incentive), amag (goal),
deger(value) gibi kavramlarla tanimlanmaktadir (Cofer ve Appley,
1964: 5).

Kavramsal olarak tanimlanmaya ¢aligilan biyolojik ve zi-
hinsel temelli bu muharriklerin davranisa yansiyan veya
yansimasi muhtemel gostergeleri belirlenebilirse; yukarida
kavramsallagtirillmaya cahgilan cevresel varhklarla iligki
kurma bicimleri organize edilerek, bireyin davranigina yén
verme imkan ortaya ¢ikabilir. Bu durumda hangi biyolo jik
ve zihinsel muharrigin, hangi cevresel varlikla, ne diizeyde
iligkisinin bulundugunun belirlenmesi gerekmektedir.

Buna belirginlik kazandiracagi umuduyla, oncelikle; daha
ziyade biyolojik mubharriklerle iligkili oldugu diigiiniilen ihtiyag
eksenli motivasyon kuramlarina ve daha ziyade zihinsel
muharriklerle iligkili oldugu diisiiniilen deger-beklenti ve denge-
uyum eksenli motivasyon kuramlarina iki ayr1 baglik altinda
deginilmesi uygun olacaktir. Gergi son yillardaki egilimin
biyolojik mubharriklerle iligkili olmaktan ziyade zihinsel
mubharriklerle iligkili oldugu belirtilmektedir (Mitchell, 1987: 27)
ama ihtiyag¢ eksenli ¢ogu ¢alismanin da motivasyon konusuna
temel yaklagimlar gelistirmis oldugu gormezden gelinemez.

1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Motivasyonla ilgili ¢aligmalarin hemen hemen tiimiinde en 6nemli
kavram ihtiyagtir (Steers ve Porter, 1987, 43). Ihtiya¢ kavrami
motivasyon konusunun agilim kazanmasinda hala derin bir
potansiyel igcermektedir (Steers ve Porter, 1987, 43).
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Ihtiyag eksenli en dnemli kuramlardan birisi olan Abraham
Maslow’un ihtiyaglar Hiyerargisi Kurami1 194(’larin ortalarmdan
sonra ve 1950’1i yillarda kilinikil psikoloji alaminda bilinen bir ku-
ramdir. 1960’lardan itibaren orgiitlerde insan davranmiglarinin 6nem
kazanmas1 Maslow’un kuramina yaygin bi¢imde ilgi duyulmasina
yol agmigtir.

Maslow’un iki temel 6nermesi vardir: Bunlar (a) bireyler talep
eden ve ihtiyaglarim tatmine istekli varliklardir, (b) bu ihtiyaglan
evrensel boyutludur ve belirli bir hiyerarsi igerir. Alt seviyedeki bir
ihtiya¢ kargilandifinda iist seviyedeki bir diger ihtiyag devreye girer
(Steers ve Porter, 1987.,44). Maslow’un kuraminin ¢ekiciligi de
iste bu onermelerinden kaynaklanmaktadir. Maslow’un 6nermeleri-
nin gegerliligi heniiz ampirik olarak kanitlanmig olmasa da konuya
iligkin ¢ogu aragtirmaya a priori kavramsal iskelet saglama niifu-
zunu (Wahba ve Bridwel 1987: 51) korumaktadir.

Insan davramglarimin ihtiyagtan kaynaklandigini iddia eden
Maslow’un kuraminin iki temel 6zelligi ihtiyaglarinmin hiyerarsik
olarak siniflandirilmasi ve bu ihtiyaglarin insan davramsglan ile ilig-
kilendirilmesidir. Maslow, kuraminin bu iki 6zelligini yoksunluk
(debrivation) ve gekicilik (gratification) kavramlanyla agiklar. Ona
gore birey, hiyerargik olarak hangi agsamadaki ihtiyagtan yoksunsa
bireyde o ihtiyacin tatmini baskin (dominant)dir. Baskin ihtiyacin
tatmini ile birlikte onun iizerindeki ihtiyag¢ baskinlagir (Wahba ve
Bridwel 1987: 51-52). Boylece yoksun kalinan ihtiyacin ¢ekici-
ligi bireyi siirekli etkin kilar ve motive eder.

Maslow (1954: 80-91) ihtiyaglar1 bes kademeli bir hiyerargiyle
siniflandirmakta ve onlar1 goyle agiklamaktadir:

i. Fizyolojik Ihtiyaglar: Hiyerarsinin en alt diizeyinde yer alan
bu ihtiyaglar, bireyin yagamimnin devamn igin tatmin edilmesi gere-
ken temel ihtiyaglardir. Bunlar oksijen, aglik, susuzluk, uyku, cin-
sellik, dinlenme, annelik, faaliyette bulunma, soguga-sicaga duyar-
Iiik gibi temel ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar birbirine benzer kimi
ozellikler tagimaktadir. Birbirlerinden bagimsizdirlar. Sozgelimi ag-
lik ihtiyacimi kargilayan bir kigi uyku ihtiyacin1 da kargilamig ol-
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maz. Bu ihtiyaglarin organizmada gozlem konusu yapilmasi da
miimkiindiir. Omegin agin 151 bedende kimi tahriplere neden olur.
Bu ihtiyaglarin tiimiiniin bir diger ortak 6zelligi tatmin edildikle-
rinde biisbiitiin yok olmamalaridir. S6zgelimi a¢ligini, susuzlu-
gunu, uykusuzlugunu tatmin eden bir kigi belirli bir siire sonra bu
ihtiyaglarim1 yeniden kargilamak zorundadir. Fizyolojik ihtiyaglar
diger tiim ihtiyaglardan 6nceliklidir. A¢ bir insan tiim enerjisini bu
ihtiyacin1 kargilamaya teksif edecektir. Yorgun bir insanin da ge-
nelde dinlenmekten bagka bir amaci olmayacaktir. Fizyolojik ihti-
yaglarini tam olarak tatmin edemeyen toplumlarda da daha iistteki
ihtiyaglar1 tatmin yoniinde bir hareket olmayacaktir. Buna gore bi-
reylerin ve toplumlarin motivasyonu oncelikle fizyolojik ihtiyagla-
rin kargilanmasi ile miimkiindiir.

ii. Giivenlik Ihtiyaglari: Fizyolojik ihtiyaglarin tatmininden
sonra ¢ekiciligi artan ihtiyaglardir. Bunlar ¢evresel tehlikelerden ko-
runma, ¢ocugun ebeveynlerince korunmasi, tehdit ve baski altinda
olmama, dayamigmaya girme ve yardim gorme gibi ihtiyaglardir.
Giivenlik ihtiyaglari, kargilandiklar1 siirece yoksunluk yaratmaz.
Ancak herhangi bir giivenlik ihtiyacindan yoksunluk, bu ihtiyaci
kargilama yoniinde bireyi motive eder ve bu ihtiyacin cazibesini art-
tirir.

iii. Mensubiyet(belongingness) Ihtiyaglari: Fizyolojik ve gii-
venlik ihtiyaglarin1 kargilamig bir insanda toplumsal yonii agir ba-
san mensubiyet ihtiyaglar1 kendini gosterir. Bunlar; bagka
insanlarla bir arada olma, sefkat gérme-gosterme, sevme-sevilme,
bir gruba-cemaate-kiiltiire-topluma v.s. ait olma, birlikte hareket
etme gibi sosyal ihtiyaglardir. Bireyler, iginde bulunduklar1 sosyal,
kiiltiirel ¢evreye uyum saglama ihtiyacini duymaktadirlar. Sosyo-
kiiltiirel ¢cevreye uyma ve birlikte hareket etme ihtiyaclar1 da
bireyler agisindan iigiincii derecede 6nemli motivasyon araglaridir.

iv. Sayginlik(esteem) Ihtiyaclari: Dordiincii kademede yer alan
sayginlik ihtiyaglan iki yonliidiir. Bireyin hem kendi kendine saygi
duymasini hem de bagkalar1 tarafindan saygi duyulmasim
kapsamaktadir. Kendine giivenme, giiglii olma, basar1 elde etme,
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olgunlagma, ustalagsma, rekabet edebilme, bilgili ve kiiltiirlii olma,
bagimsiz ya da Ozgiir olma, atak-girigken-becerikli-yetenekli olma
gibi istekler, bireyin kendine saygi duyma ihtiyacin1 tatmin etme
amacina yonelik girigimlerdir. Prestij sahibi olma, farkina varilma
ve Onemsenme, iyi bir statii elde etme, iistlinliik saglama gibi
istekler de bagkalari tarafindan saygi duyulma ihtiyacini tatmin
etmeye yonelik girigimlerdir. Insanlar, g¢evrelerinden kabul
gormekle yetinmemekte, bu ihtiyaglarini kargiladiklarinda, sosyal
gevrelerinden takdir, begeni ve saygi gormeyi de istemektedirler.
Birey kendine saygi duydugu ve bagkalarindan saygi gordiigii
oranda saygin bir kisilie sahip oldugu hazzini duymaktadir.

v. Kendini Etkin Kima (The Need for Self-actualization)
Intiyaci: Hiyerarsinin en tepesinde yer alan bu ihtiyag, insanin
gizli yeteneklerini agifa ¢ikarmasinini ve onun yaraticiliini
anlatmaktadir. Yeni bir kuram, edebi-artistik-estetik eserler ortaya
koyma, lider olma, bagarili bir yonetici-sanatgi-sporcu olma gibi
istekleri kapsayan bu ihtiyag, diger ihtiyaglara gore daha az
belirginlik kazanmaktadir. Ciinkii ¢ogu insan bireysel
yeteneklerinin farkinda bile olamamaktadir.

Felsefi ve mistik alanin(en yakin 6megi elistantialism) 6nemli
ilgi konularindan birisi olan kendini etkin kilma, (6z gergeklesti-
rim, kendini gergeklestirme v.s. olarak da gevrilmektedir) ihtiyaci
tizerinde Maslow da (BKZ: 1954, Chapter; 12 ve 13) yeterince
durmaktadir. Maslow (1954: 203-228) kendini etkin kilma ihtiya-
cini tagtyan bireyin Ozelliklerini su bagliklarla anlatmaktadir:
Gergegi en iyi algilayabilen ve onunla en uygun iligkiyi kuran,
kendini-bagkalarini ve sdogayr oldugu gibi kabullenen,
kendiliginden bir gizilgiice sahip olan, sorunlara odaklanan,
benzerlerinden ayr1 6zgiinliigii olan, ¢evresel ve kiiltiirel ortamdan
bagimsiz olarak kendi kendini gekip gevirebilen, siirekli hayat dolu
ve cana yakin olan, mistik deneyimleri-agkin duyular1 olan,
toplumsal ilgi ve duyarliliklan olan, kigilerarasi derin iligkileri
olan, demokratik bir kisilik yapisi olan, amag¢ ve araci birbirinden
ayirabilen, ince ve zeki espri giicline sahip olan, yaratici ve
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dayatilan kiiltiire direngli olan insanlar kendini giiniin adam1 kilma
ihtiyaci tagiyan kisilerdir.

Ihtiyag kuramlar1 arasinda en fazla kusatic1 hatta en fazla popii-
ler olan1 Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerargisi Kuramidir.
Motivasyonla ilgilenen hemen her alanin temel referans kaynagi
Maslow’dur. Bununla birlikte Maslow’un kurami elestirel gozle
ele alimp gegerliligi test edilmektedir. Bu tiir ¢aligmalardan birinde
Maslow’u test etmek amaciyla, onun ii¢ tezi temel veri olarak
degerlendirmeye alinmigtir (Wahba ve Bridwell, 1987: 52). Bu
tezler sunlardir: (1) Maslow’un ihtiya¢lar siiflandirdig1 sema, (2)
yoksunluk/ baskinlik 6nermesi ve (3) ¢ekicilik/etkinlik 6nermesi.
Birinci tezle ilgili olarak yapilan faktdr analizinde, Maslow’un
siniflandirmas1 dogrulanmamigtir. Bu ¢aligmalarda, ihtiyaglar
birbirinden bagimsiz kategoriler halinde goriilmemis, sadece
kendini etkin kilma ihtiyac1 bazi ¢aligmalarda bagimsiz bir sinif
olarak gériinmiig, baz1 aragtirmalarda da diger siniflarla ortiigmiigtiir
(Wahba ve Bridwell, 1987: 53). Buna mukabil, bazi
aragtirmalarda ihtiyaglarn bir hiyerarsi i¢erdiginin gézlemlenmig
oldugu belirtilmektedir (Onaran, 1981: 27). Kald: ki Maslow’un
ihtiyaglarin kesin olarak birbirinden ayrilabilecegi iddiasinda
olmadig: da ifade edilmektedir (Onaran, 1981: 27). Yapilan bazi
ampirik aragtirmalar Maslow’un yoksunluk/baskinlik 6nermesini
destekleyici sonuglar ortaya koymamigtir (Wahba ve Bridwell,
1987: 54) Aym bigimde etkililik/ ¢ekicilik tezini de ampirik
bulgular sinirh olarak desteklemistir (Wahba ve Bridwell, 1987:
55).

Ampirik aragtirmalarin Maslow’un kuramina iligkin kugku ya-
ratan bulgulari, herseye ragmen, onun kuramini gegirsiz kilmaya
yeterli degildir. Maslow’un kurami hem yeterince test edilmemistir
hem de test i¢in kullanilan farkli yontemler farkli sonuglara ulas-
tirmigtir (Wahba ve Bridwell, 1987: 56) Dahasi, kuram dinamik
bir kuram oldugu halde statikmig gibi kabul edilmigtir (Wahba ve
Bridwell, 1987: 56) Sonug olarak Maslow’un kuramui; &lgiilebilir,
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acik, kesin olmamasina ragmen hala ige yaramaktadir (Onaran,
1981: 38).

2. Alderfer’in VIG(ERC) Yaklagimm

Clayton Alderfer, Maslow’un kuramini; elestiriler, yeni bulgu ve
yaklagimlar dogrultusunda yeniden iglemektedir. Onun beg hiye-
rargisini Alderfer iice indirmektedir. Ampirik aragtirmalarda,
ihtiyaglarin iki bilyiik kiimede toplandifi, self aktiializasyon
ihtiyacinin da bagimsiz bir sinif olarak varligin1 korudugu
goriilmiistiir. Buna dayanarak Alderfer, ihtiyaglar1 ii¢ kiimede
toplamaktadir. Bunlar varolma (elistence), iliski kurma
(relatedness) ve gelisme(growth) ihtiyaglaridir.

Varolma ihtiyaci insanin varhigin1 koruma ve siirdiirmeyi ihtiva
etmektedir. Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarin1 kapsa-
maktadir (Steers ve Porter, 1987: 44). iliski kurma ihtiyaci,
bireyin sosyal ¢evresiyle iligkilerini; gelisme ihtiyac1 ise
Maslow’un takdir edilme ve kendini etkin kilma ihtiyaglarini kap-
samaktadir (Steers ve Porter, 1987: 44).

Goriildiigii gibi Alderfer, Maslow’un kuramini yeni bir sinifla-
maya tabi tutarak tekrarlamaktadir. Ancak Alderfer’le Maslow ara-
sinda iki onemli fark bulunmaktadir (Steers ve Porter, 1987:
44). Bilindigi gibi kuraminda Maslow, alt seviyedeki bir ihtiyag
tatmin edildiginde iist seviyeye gecildigini, ihtiyaglar tatmin edil-
dikg¢e hiyerarsinin iist basamaklarina dogru ilerleme oldugunu 6n-
gormektedir. Oysa Alderfer’in modelinde ihtiyaglarin tatmini s6z
konusu olabildigi gibi ihtiyaglarin tatmininde karsilagilan giicliikler
bireyde ice kapanma ve geri ¢ekilme etkisi de yaratabilmektedir. Bu
durumda “bir iist diizeydeki gereksinimi karsilamak gii¢ oldugunda
bir alt diizeydeki gereksinim kiimesi daha ¢ok istenecektir”
(Onaran, 1981: 39). Sozgelimi birey gelisme ihtiyacimi kargilar-
ken giicliikleri agamadig1 ve ige kapanmaya maruz kaldiginda tiim
giiciiyle onun bir alt seviyesindeki ihtiyagta yogunlagmaktadir
(Steers ve Porter, 1987: 44). Alderfer’i Maslow’dan ayiran ikinci
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fark, merak ve 6grenme ihtiyacidir. Maslow’un hiyerarsisinde yer
almayan bu ihtiyaglar, giizele yonelme ve ¢irkinden uzaklagmay:
anlatan bireyin kognitif ve estetik ihtiyaglaridir (Steers ve Porter,
1987: 45).

Alderfer ayrica, olaya bagl ve siirekli olmak iizere istekleri
ikiye ayirmakta ve onun siniflamasindaki gevresel etkilere bu cerge-
vede deginmektedir (Onaran, 1981: 40). Alderfer’in 6neminin bu-
radan, yani insan-gevre iligkilerini icermesinden ve ihtiyaglarin ¢ev-
redeki durumlara gore degisik bigimler aldigin1 (Onaran, 1981:
43) belirtmesinden kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Maslow’un kuramina temelde yakin olan (Eren, 1991: 393)
Herzberg’in daha ¢ok iggoéren motivasyonu ile sinirh iki faktorlii
yaklagiminin Alderfer’in yaklagimina 6nemli bir dayanak saglamig
oldugu soylenebilir. Herzberg ayrica bu yaklagimi ile ihtiyaglarin
ne sekilde motive edici olduklarina agiklik kazandirici sonuglar ileri
stirmiigtiir. Ona gore iggdrenin motivasyonunu hijyen faktorler
adim verdigi igyeri kosullar1 6nlemekte ve bireyde tatminsizlik ya-
ratmaktadir. Tegvik faktorleri ad1 verilen ve daha ziyade igsel olan
takdir, 6diil, arzu, tutku, terfi gibi faktorler ise bireyin motive edil-
mesinde kullanilmaktadir (Eren, 1991: 391-392). Ucret, sayginlik,
emniyet, ig kosullari, yan ddemeler, siyasetler, yonetim uygulama-
lar1 ve kigiler aras: iligkileri i¢ine alan hijyen faktorlerinin iyi ol-
masl, iggorenin bir ihtiyacini kargilayarak bir tatmin saglamakla
birlikte, her zaman onu motive edici olmayabilir (Can, 1992: 170).
Bu nedenle hijyen faktorleriyle birlikte tesvik faktorlerinin de
dikkate alinmasi gerekir.

3. Murray’n Ihtiyaclar Gésterisi Kuram
Ihtiyac1 eksen alan bir diger 6nemli kuram [htiyaglar goste-
risi(manifest) kuramidir. Bu kuram Murray ve arkadaglarinin

1930’lu yillarda Harvard psikoloji kliniginde yaptiklar:
caligmalarda gelistirilmistir. Bu ¢aligmalarin sonuglan ve kisilikle
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ilgili siniflandirmalar Exploration in Personality (Kisilik
Aragtirmasi)’de yayinlanmigtir.

Murray’a gore kisilik degisik yogunluktaki ihtiyaglarin tesiri
altindadir. Bu ihtiyaglar bireyi motive eden giiglerdir. Zihinsel ola-
rak algiy1, zekayi, kavramay: organize etmekte ve bireyi belirli bir
amaca veya yone dogru hareket ettirmektedirler (Steers ve Porter,
1987: 46). Murray ihtiyaglan genel olarak iki par¢aya ayirmaktadir.
Bunlar temel ihtiyaglar ve ikincil ihtiyaglardir. Temel ihtiyaglar;
hava, yiyecek, igecek, cinsellik, fiziksel acidan, soguktan-sicaktan
korunma gibi fiziksel ihtiyaglar1 tatminle ilgilidir. Ikincil ihtiyaglar
ise kazanma, muhafaza etme, diizenlilik, etkinlikte bulunma, basa-
rii olma gibi zihinsel ve duygusal ihtiyaglarin tatmini ile ilgilidir
(Murray, 1970: 364). Ona gore her ihtiyag iki faktoriin iirtiniidiir.
Bunlar (1) Niteliksel ya da yonelinmis nesneye iligkin faktorlerdir
ki, bunlar motivin yoneldigi nesneleri temsil etmektedir, (2) nice-
liksel ya da enerjik faktorlerdir ki bunlar da motivin giddetini
temsil etmektedir. Goriildiigii gibi Murray ihtiyaglan biiyiik olgiide
Ogrenilen davranig olarak gormekte ve motivasyonun igsel
olmaktan ziyade digsal, dig ¢evre kaynakl oldugunu diigiinmektedir
(Steers ve Porter, 1987: 46). Murray kisiligin, birbiriyle ¢atisan
ihtiyaglarin triinii oldugunu diisiinmektedir. Ona gore ihtiyaglar,
insan davramigina yon verme, onu motive etme potansiyeline
sahiptir. Bu potansiyel insan kisiliginin yapisal elemanlarini
kurmaktadir.

Murray’in ihtiyaglar1 simiflandirmasi ve bu ihtiyaglarin 6zellik-
leri soyle anlatilmaktadir (Adapte eden: Steers ve Porter, 1987: 47):

Bagari: Zor isleri bagsarma, yiiksek standartlar: tuturma, ileri
hedeflere yonelme, rekabete olumlu bakma, miikemmellik i¢in ¢aba
sarf etme arzulan.

Baghlhik: Bagka kisilerler ya da grubuyla birlikte olmaktan hos-
lanma, insanlar1 kabul etme, arkadag ve dost ¢evresi edinmeye ¢aba-
lama arzular.

Saldiri: Kavga ve tartigmadan hoglanma, insanlar1 yaralama,
onlar1 agagilayarak kabul gérme arzulan.
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Otonomi: Gerginlik ve sinirlandirmalardan uzaklagma, 6zgiir-
liige yonelme, kurala bagh olmama, kisitlamalara kars1 ¢ikma arzu-
lar1.

Dayaniklilik: Uzun siire ¢aligma, sorunlarin iizerine gitme, bii-
yiik zorluklarla karsilagma, is aligkanliklarinda sabirli olma
arzulari.

Sergileme: 11gi odag1 olma, herkesin fark edecegi davranglar
sergileme, dramatik olmaktan hoglanma arzular:.

Zarardan Kaginma: Heyecandan ve tehlikeden sakinma,
fiziksel risklerden sakinma, kigisel giivenligi en fazlaya ¢ikarma
arzulari.

Doldurusa gelme (Impulsivity): Kasitsiz olarak “o anki kis-
kirtma” hareketlerine egilimli olma. A¢ik konugsma, Duygusal ifa-
deleri agin kullanma arzulari. Duygu ve arzularda agin berraklik.

Anaglik (endurance): Sevgi ve rahatlhk verme, korumasiz
¢ocuklar1 koruma, bagkalarina yardima hazir olma arzulari.

Tertiplilik: Diizenlilik arzusu. Cevresel diizeni koruma egili-
mine sahip olma arzusu.  Karigikliktan hoglanmama. Kullandig:
esya ve malzemeleri diizenli tutmak igin yontemler gelistirme istegi
tagima.

Giig¢: Cevreyi denetim altinda tutma, insanlara emir verme veya
onlar1 etkileme, fikirlerini kabul ettirme, liderlikten hoslanma ar-
Zusu.

Siginmacilik (succorance): Siirekli olarak sempati, koruma ve
sevgi arama, bagkalarindan giivence ve 6giit bekleme, kendini gii-
vencede hissedememe, bagkalarinin liderligine siginmadan
zorluklar1 gogiisleyememe arzulari.

Kavray:s: Bilginin her alanina girme egilimi, bilgileri sentezle-
yebilme, genellemeler ve mantiksal ¢ikarsamalar yapma, entellek-
tiiel meraklarini tatmine yonelme arzulari.

Murray, siniflandirmaya c¢aligtig1 ihtiyaglarin davraniga
onemli 6l¢iide yon verdigini savunmaktadir. Ornegin bagari
ihtiyacini tatmine yonelmis birey; lider olma, iistiinliik saglama
gibi bu ihtiyacin gostergelerini tagiyan davraniglar ortaya
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koyacaktir. Murray’in kuramindaki bir diger 6nemli nokta, onun
ihtiyaglara iligkin olarak; ag¢ifa ¢ikmig (gosteri halindeki) ve
kulugkadaki ihtiyaglar ayrimimi getirmis olmasidir (Steers ve
Porter, 1987: 46). Ona gore kulucka donemindeki ihtiyaglar digsal
baz1 yasaklamalarla bastirilmig, sindirilmig ihtiyaglardir. Bu
nedenle onlar1 davraniglarda gozlemlemek miimkiin degildir.
S6zgelimi birey asir1 bigimde bagar:i ihtiyacini tatmine istekli
olabilir. Ancak gevresel engeller bu ihtiyacin tatminine imkan
tanimiyorsa ya da ihtiyacit tahrik eden digsal muharrikler
kullanilmiyorsa; bu ihtiyag¢, uygun dig kosullarin yakalanacag: am
beklemek iizere gizlenmektedir. Birey bagariya yonelik bir uyan
aldiginda tiim ¢abasini, kulugkada tuttugu bu ihtiyacini tatmin
etmeye yoneltmektedir.

Murray’in dikkatleri ¢ektigi bagar1 ihtiyaci, giiniimiizde, iize-
rinde en fazla durulan konulardan biridir. Ozellikle David Mc.
Clelland ve John Atkinson bu konu iizerinde yogun g¢aligmalar
yapmiglardir.

Maslow ve Murray’in kuramlarinin ihtiya¢ eksenli kuram ve
yaklagimlar i¢inde 6nemli birer denek tagi olduklar1 soylenebilir.
Ihtiyaglar1 tammlama ve simflandirmaya, tezlerini klinik deneylerle
gelistirmeye ¢aligmalari, giiniimiiz ¢ogu aragtirmacisi igin g¢ikig
yolu olmustur. Maslow ve Murray oncelikle ihtiyaglarin siniflandi-
rilabilecegi inancini tagimaktadir. Maslow siniflandirmasinda ihti-
yaglarin daha ¢ok ige doniik yiizii ile ilgilenirken Murray, digsa do-
niik yiizii ile ilgilenmektedir. Murray ihtiyaglarin kalitsal olmaktan
cok Ogrenildigi kanaatini tagimakta ve bireyin dig ¢evre ile kurdugu
iletisim-iligki agimin sonucunda bu ihtiyaglarin gosteriye doniistii-
giinii belirtmektedir. Murray ihtiyaglarin birbirine kargit ve gatisan
yoniine dikkati ¢ekerken, Maslow ihtiyaglarin hiyerarsik diziligini
ortaya koymaya galigmustir. Iki kuram arasindaki en énemli fark da
buradadir. Murray, Maslow gibi ihtiyaglar hiyerarsik olarak yerles-
tirmemektedir. Murray ayrica kisiligi tanimlamaya g¢alisirken
Maslow’dan daha esnek davranmaktadir (Steers ve Porter, 1987:
59).
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4. Mc Clelland ve Atkinson’un Basari Thtiyaci Yaklagimi

David Mc Clelland o6zellikle basar1 (achievement) ihtiyaci ile
ilgili c¢aligmalar1 ile taninmaktadir. John W. Atkinson ise
Clelland’in yaklagimina katkilar1 ile bilinmektedir (Basaran,
1991: 155).

Clelland’in yaklagiminin kaynagi Murray’dir (Onaran, 1981:
202). Ancak Clelland’1in ¢aligmalarinin Maslow’un iist kademelerde
sinifladigy ihtiyaglarla yakindan ilgili oldugunun (Dereli, 1981:
201) da alt1 gizilmelidir. Clelland, bagari, baglihk ve giig¢
ihtiyaglan iizerinde durmus, bu ihtiyaglarin gevresel etmenlerce
nasil birlestirilebilecegi konusunu (Can, 1992: 170) ¢alisirken, bu
ihtiyaglarin sadece bireysel olgekte degil; grup, toplum hatta uluslar
Olgeginde tagidiklar1 oneme dikkatleri ¢ekmigtir (Eren, 1991: 402).
Atkinson ise onun yaklagiminin Orgiitsel yonetimde
uygulanabilirligini gostermek amaciyla daha somut modeller
gelistirmeye caligmistir (Eren, 1991: 404). Murray’in kurami
bilindigi gibi, biitiin ihtiyag setlerini kapsamaktadir. Ancak onu
izleyen aragtirmacilarin ¢ogu basari, baghlik, erk ve otonomi
ihtiyaglarinin lizerinde daha fazla durmuslar, 6zellikle orgiitsel
davranis agisindan basari ihtiyaci fazlasiyla 6nemsenmistir (Steers,
1987: 60).

i. Bagar: Ihtiyact: Bireylerin basar ihtiyaglan her ne kadar is-
letmeciler agisindan ¢ok fazla ragbet gormiigse de bu ihtiyaci giin-
yiiziine ¢ikaran psikolojik ¢aligmalardir. Murray basar1 ihtiyacim
TAT (Thematik Apperception Test deneklere bazi resimler gostere-
rek algiladiklarim Oykiiletme ya da anket formu uygulama) testle-
riyle ortaya koymustur. Insanin imge giiciinii tahrik eden bu test,
fotografi ¢ekilmis ya da elle ¢izilmig gergek goriintiiler kullanilarak
uygulanmaktadir. Cok ¢esitli yorumlara imkan tamimak amaciyla
gortintiilerin bulanik ve sinirlarinin belirsiz olmasina 6zellikle dik-
kat edilmigtir (Clelland, 1963: 122). Bu testlerde, degerli ve zor
bir igin bagarilmasina yonelinmesi durumunda bagar ihtiyaci varh-
gim gostermektedir. Clelland, II Diinya Savasindan kisa bir siire
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sonra Harvard Universitesi'nden bir grub psikologla birlikte
yogun ¢aligmalar yapmis ve bulgularini, bagar: ihtiyacina odakl
analizlerle yorumlamistir. Bagar1 ihtiyact en 6zlii bir tanimla
“miikemmelligi tutturmak igin yarigma” olarak tanimlanmakta ve
sOyle nitelenmektedir (Steers,1987: 60): (a) sorunlar1 ¢6zmek igin
bireysel sorumlulugu arzulamak, (b) basarilmasi gii¢ isleri
hedefleme ve risk gogiisleme, (c)is performansina iligkin yogun
geri beslemeyi arzulama ve (d) zihnini tiimiiyle is bagarisina
odaklama. Clelland (1963: 124-134) da benzer bi¢imde bagar
ihtiyacina sahip kigilerin 6zelliklerini §oyle agiklamaktadir: Bagar
ihtiyacina yonelmis kisi igin bagar1 salt bir amagtir. Odiiller onun
icin Onemlidir ancak gereginden fazla Onemsenmez, sadece
basaridan zevk aldig1 i¢in motive olur (Clelland, 1963: 124).
Risk yiiklenmesi ise hir¢in ve spekiilatif degildir. Risk belirli
Ol¢iide heyecan ve ugragsmaya degen, biraz kazang umudu uyandiran
diizeyde tutulur. Bagan ihtiyaci tagiyan kisiler ulasamayacagi bir
hedef i¢in riske girip sansa lanet yagdirmaz (Clelland, 1963: 125).
Basar ihtiyaci duyan kisiler daha israrci, gergekci ve aktiftirler
(Clelland, 1963: 129). Konformist degildirler. Ortalama bir iste
yeterince performans ortaya koymak istemezler (Clelland, 1963:
128). Clelland, bagar1 ihtiyacinin belirli bir ideoloji ve siyasal
sistemin ayricalifi olmadigin1 vurgulayarak, onun bir dizi kigisel
ve kiiltiirel faktorlerle agiga ¢ikabileceginin (Clelland, 1963: 130)
altin1 ¢izmektedir. Hatta ebeveynlerce g¢ocukta bu ihtiyacin
uyandirilmasinin miimkiin oldugunu belirtmekte (Clelland, 1963:
133-134) ve bu ihtiyaca sahip kisilerin; toplumlarin, hatta iilkelerin
refah diizeylerinin ylikselmesinde ciddi bir rol oynadiklarina
deginmektedir. Basar1 ihtiyacina iligkin ¢aligmalar daha ziyade
isletme alan ile sinirli kalmaktadir. Ancak insan davramiglarina yon
verilmesinde belirli lgiide etkili oldugu gosterilmig olan bu
ihtiyacin giinliilk yasamdaki kanaat liderlerinden siyasal parti
liderlerine, grup liderliginden cemaat liderligine kadar oldukga
genis alanlara yayilmig bir konu oldugu da agiktir. Erk ihtiyac1 ve
baglilik ihtiyaci ile birlikte diisiiniiliirse, bu ihtiyaglarin; insan dav-
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raniglarinin bigim ve igerik kazanmasinda 6nemli bir yer iggal ettik-
leri sOylenebilir.

ii. Baghlik Ihtiyaci: Basar1 ihtiyacinin aksine yiizyilin
basindan bu yana taninmasina karsin baglilik ihtiyacinin
davranigtaki yansimalarna iligkin pek az gey bilinmektedir (Steers,
1987: 62). Bir kiside baglilik ihtiyacini tahrik etme konusunda
baz1 bulgularin elde edilmis olmasina kargin, ne tiir etkenlerin
bireyi bu tiir duyguyu tagimaya sevk ettigi konusunda hemen higbir
veri bulunmamaktadir (Clelland, 1963: 136). Baglanma giidiisiine
iliskin su tanimlar aktarilmaktadir: “Kendini giivende
hissedebilmek igcin bagka bir organizmamin ¢ekim giiciinii
kabullenme” (Steers, 1987: 63) ya da “..digerleriyle duygusal
iligkiler kurma ve kiginin arkadaglar edinme istegi” (Can, 1985:
71). Baghlik ihtiyaci hisseden insan tipi ise soyle agiklanmaktadir:
(a) arkadashig1 ve dostlugu 6nemsenen kigilerin normlarina boyun
egme, (b) bagkalarinca onaylanmayi dnemseme, (c) bagkalarinin
duygularin1 dikkate alma (Steers, 1987: 63). Goriildiigii gibi bu
ihtiyaci1 hisseden kimseler insani iligkilerin agirhik kazandig:
ortamlarda bulunma istegi ile yiiklii kimselerdir. “Digerlerini
sevme, onlar tarafindan benimsenme ve sevilme ya da atfetme ve
atfedilme egilimleri, kigileraras iligkilerin bozulmasina tepkide
bulunma, bozulan iligkileri yeniden saglamaya ¢alisma, baglanma
giidiisiiniin belirtileri olarak sayuabilir” (Can, 1985: 71).

Baghilik ihtiyaci bireylerin toplumsallagma siireciyle de yakin-
dan ilgilidir. Bireylerin ¢ogu, duygu, diisiince ve kanaatlerini
bagkalariyla paylagmak istemekte, gegerli davramig kaliplarinin
digina ¢ikmak istememektedir. Inanglarinin ve kanaatlerinin
digerleriyle paralellik arz etmesi bireye giivence ve sayginlik telkin
etmektedir. Bireyin inang, diisiince ve kanaatleri ¢ogu kimse
tarafindan paylasildikga, birey bunlarin gegerliligine ve
dogruluguna daha fazla inanmakta; inang, diisiince ve kanaatleri
bagkalar: tarafindan onaylandik¢a rahatlamakta, kendine sayginlig:
artmaktadir. Bireyin bagkalariyla paylastigi daha fazla seylerin
olmasi, onun yasami biraz daha denetlenebilir bulmasina yol
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agmakta, boylece baglanma ihtiyac1 bireylerin kendilerini
onaylattiklar1 bir ara¢ olmaktadir (Giiven, 1981: 17). Kimi zaman
da bireylerin, bagkalarinin yakinlifin1 aramasi, ortamin
huzursuzlugunun ve belirsizliginin bir sonucu olmakta, birey
¢evreye uyamadigl zaman yeniden kendini giivende hissedebilmek
i¢in bagkalarinin arkadagligini arzulamaktadir (Giiven, 1981: 18).
Baghlik ihtiyacina bu yoniiyle bakinca, bagar: ihtiyacinin anti tezi
gibi goriilebilir. Ancak bu iki ihtiya¢ birbirinden farkli olmakla
birlikte birbirinin antitezi degildir (Clelland, 1963: 136). Bagar
ihtiyacina sahip kisiler, baghlik ihtiyac1 agir basan kisilerde oldugu
gibi arkadag degil, uzman arayis1 igindedir. Ancak bagkalariyla
birlikte ve onlarla ilgili olmaktan hoslanan kigilerde bagar:
ihtiyacinin dumura ugrayacagi da sdylenemez. (Clelland, 1963:
136). Sonug¢ olarak, basar1 veya baglilik ihtiyacinin motive
edilmesi baz1 gevresel kogullara bagl olabilir. S6zgelimi gevresel
kosullarin asir1 belirsiz ve giivensiz olusu, bireyin baghlik
ihtiyacim1 daha fazla tahrik edebilir. Demek ki birey iizerindeki
¢evresel tehditler azaldikga, bireyin bagar1 ihtiyacinin tahrik ve bu
yonde motive edilmesi kolaylagacaktir.

iii. Erk ve Otonomi ihtiyaglari: Erk ihtiyaci bagkalarin1 de-
netleme ve ¢evreyi kontrol altinda tutma; otonomi ise erk ihtiyaci-
nin tersine, bagimsiz olma, kisitlamaya karsi ¢ikma ihtiyacidir.
Otonomi ihtiyacina sahip bireylerin 6zellikleri (a) yalmz ¢aligma,
(b) kendi isini konwol edebilme ve (c) agin1 prosediir iceren islerden
hoslanmamadir (Steers, 1987: 62-63). Erk ihtiyaci tagiyan kisilerin
ozellikleri de sOyle aktarilmaktadir: (a) Bagkalar iizerinde iistiinliik
saglama, bagkalarin1 denetim altinda tutma ya da denetim araglarina
sahip olma egilimleri, egemenlik kurmaya yonelik ¢abalar sarfetme,
(b) zorlama, emir verme, cezalandirmaya egilimli olma, (c)
sayginligin1 denetim yoluyla saglamaya ¢aligma (Can, 1985: 70-
71).

Bagar ihtiyaci ile erk ihtiyacinin birbirine ¢ok yakin ihtiyaglar
oldugu soylenebilir. Bagka insanlar1 denetim altinda tutmanin, ister
kigisel yollarla olsun isterse kurumsal yollarla olsun eninde so-
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nunda bagar ihtiyacina sahip olmay: gerektirecegi, hatta bagkalari-
nin faaliyetlerine yon verme performansinin ancak, yogun bigimde
bagar ihtiyac1 tagimakla (Clelland, 1963: 137) miimkiin olacagi
agiktir. Birbirine ¢ok yakin olan bu ihtiyaglardan 6zellikle -genel
hatlariyla deginilen- bagar1 ihtiyaci, Atkinson ve arkadaglar tarafin-
dan somutlagtirilarak bir model gergevesinde yeniden iglenmeye
¢aligilmigtir. Atkinson ve arkadaglari1, Clelland’in “bagar: ihtiyaci
bireyi bagariumasi zor iglere yonlendirir” Onermesinden yola
¢ikarak; modellerinde, farazi olarak iki farkll insan tipini esas
almaktadirlar. Bunlar bagarili olma istegi basarisiz olma korkusuna
baskin ¢ikan kigiler ve bagarisiz olma korkusu bagarili olma
istegine baskin ¢ikan kigilerdir (Atkinson ve Raynor, 1974: 14)
Onlara gore kisiler bir etkinlikte bulunurken bagarili olma ihtimali
kadar bagarisiz olma ihtimalini de dikkate almaktadirlar. Dahasi
kisiler, kolay ulagilabilir bir hedefe ulagsmay1 basaramamaktansa,
zor bir hedefe ulagmay1 bagaramamayi tercih edeceklerdir. Demek ki
bagarma ihtiyacini bazi degigkenleri dikkate alarak incelemek
gerekmektedir. Onlara gore bu temel degiskenler sunlardir: (1)
Bagarili olma ihtiyacinin yogunlugu, (2) yonelinen hedefe
ulagmanin zorlugu ya da kolayligina iliskin kanaatler, (3) ulasilan
ya da ulagilacak hedefin degeri (Atkinson ve Raynor, 1974: 14).
Bu degiskenleri bir grafikle gormeyi deneyen yazarlar su yargiya
ulagtiklarim diigiinmektedirler: Belli bir amaca yonelen kigilerin,
amaca ulagmaya iligkin beklentileri ¢ok yiiksekse veya ¢ok
diisiikse, amaca ulagma ya da bagarih olma egilimleri artmakta veya
azalmaktadir. Ortalama bir zorlanma ihtimalinin agir bastigi
hedeflere ulagmada bagar1 ihtiyacinin yogunlugu en tepeye
yiikselmektedir (Atkinson ve Raynor, 1974: 15).

Modelin dikkate alinmasi gereken bir diger yonii; basaril ol-
mak kadar bagarisiz olmanin iirkiitiiciiliigiinii bireylerin nemsedi-
gine dikkati ¢ekmesidir. Kugkusuz bireyin davranmiglarin1 sadece ba-
sarili olma ya da basarisizliktan iirkme motivleriyle agiklamak
miimkiin degildir. Yazarlar da modellerini dig kaynakl (eftrinsic)
motivasyonlar (Atkinson ve Raynor, 1974: 18-19), kaygi, Oz-
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lem, direng, performans gibi daha bagka degiskenlerle gelistirmeye
caligmaktadirlar (Atkinson ve Raynor, 1974: 20-24). Sonugta
bagari ihtiyacina iligkin ¢ok farklh degiskenlerin bulunduguna dik-
katleri ¢ekerek, genelleme yapmanin giicliigiine deginmektedirler
(Atkinson ve Raynor, 1974: 218).

5. intiya¢ Kuramlarimn fkna Agisindan Onemi

Ihtiyag kuramlari bireyi “neyin tharekete gecirdigi” sorunsalina
odaklanmakta ve bireyi harekete geciren muharrikleri incelemekte-
dirler.

Muharrikler genel olarak fizyolojik ve psikolojik olmak iizere
iki kategoriye ayrilmakta ve bu kategorilestirmeyle, bireyi harekete
geciren giiclere daha genis aciyla bakilmaya caligilmaktadir. Ihtiyag
kuramlarinin iknaciya sundugu ilk mes’ale sudur: Kisi ya da
gruplarin ne tiir ihtiyaclarimin oldugu, nelerden yoksun
bulundugu bilinirse; onlarin nasil bir davramg ortaya
koymaya ve ne gekilde hareket etmeye hazir olduguna iligkin
ipuglarim yakalamak miimkiin olacaktir. Bu ipuglar1 da onlarin
davranmiglarini denetim ve tayin etme imkam yaratacaktir.

Maslow ikna agisindan 6nemli iki kavram sunmaktadir. Bunlar
yoksunluk ve gekiciliktir. Ayrica her ne kadar ampirik destek gor-
miiyor olsa da, ihtiyaglar hiyerarsisi de iknaci agisindan biiyiik bir
onem arz etmektedir. Ikna edilecek hedef kitlenin ihtiyaglarimin be-
lirlenmesi, onlarin yoksunluklarini ortaya koyacak ve onlar agisin-
dan ¢ekici olan varliklan giinyiiziine ¢ikartacaktir. Kisilerin ken-
dileri acisindan cekici olan varhga ulagsmak icin caba
harcamaya hazir oldugunu iknacinin bilmesi, onlarin
davramisim tayin etmesine vesile olacaktir. Zira iknaci,
bekledigi davranigin ortaya konulmasim saglamak igin,
sadece giizergal tarif edecektir. Iknacinin hedef Kitleye,
yoksunluktan kurtulmanin ve cekici olan hedefe ulasmanin
kosullarim sunmasi yeterli olacaktir. Yoksunluk igindeki kisi
ya da gruplar, davranmaya ve hareket etmeye hazir olduklar: gibi,
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iknacinin kilavuzlugunu kabullenmeye de hazir olacaklardir. Ancak
bu noktada iknaci, yoksunlugun basamagini da bilmek zorundadir.
Ciinkii, kisi ya da gruplar, kurama gore, hiyerarginin alt
basamagindaki ihtiyaglarini kargilamaya ¢ok daha fazla istekli,
dolayisiyla iknacinin kilavuzlugunu benimsemeye ¢ok daha fazla
hazir olacaklardir. Aksi takdirde, yani, heniiz dominant hale
gelmemis bir yoksunlugunu -iistelik da daha alt basamaktaki bir
yoksunluk daha baskinsa- gidermeye hazir olacak ve iknacinin
kilavuzlugunu kabullenmeye niyetli olmayacaktir.

Alderfer’in yaklagimi, Maslow’un kuramini yeniden iglemekle
birlikte, daha iist basamaklardaki ihtiyaglarim tatmine bireyin her
zaman hazir olmayabilecegine iknacinin dikkatini ¢ekmektedir.
Ayrica kognitif ve estetik-artistik gibi, sadece insana 6zgii ihtiyag-
lardan s6z etmekte ve iknaciya Maslow’dan farkh bir ipucu vermek-
tedir.

Ihtiyaglar konusunda daha genis bir inceleme sunan Murray, ih-
tiyaglarin insan algisini, zeka ve kavramasini organize ettigini, bi-
reyi belirli bir amaca yonelttigini iddia etmektedir. Murray’in ik-
naya en Onemli katkisi ise organizmanin igsel fonksiyonlarinin
iiriinii olmanin yan sira muharriklerin; digsal, yonelim gosterilen
Ozne, nesne, simge, kavramla ilgili olabilecegini gostermesidir.
Ihtiyaglarla ilgili ayrintili bir tasnif yapan Murray, davraniga yon
veren ihtiyaglarin bir kisminin agiga ¢ikmig, bir kisminin da ku-
lugka doneminde olabilecegini belirtmektedir. Ona gore, kulugka-
daki ihtiyaglar, uygun dig kosullarin kendisine sunulmasim bekle-
mekte ve kendini gizlemektedir. Demek ki, iknaci, kisi veya
gruplarin kulucka déneminde bulunan ve dig diinyadan
tesvik, tahrik bekleyen ihtiyaclarim fark edebilirse, onlar:
¢ok daha kolay harekete gecirebilecek ve onlarda istenilen
davrams1 yaratmada daha basarih olacaktir.

Murray’in basar1 ihtiyaci iizerine odaklanan Clelland ve
Atkinson, onderlige yatkin insanlarin basar1 ve gii¢ ihtiyaglar ile,
bir 6ndere uyma egilimi baskin insanlarin baglilik ihtiyaglari ve bu
ihtiyaglarin birbirleriyle iligkileri hakkinda iknaciya ayrintih ve
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acgiklayici bilgiler sunmaktadirlar. Buna gore hedef kitlesinin
ihtiyag¢ setlerine gore iknaci; basar1 ve erk ihtiyacim tatmine
egilimli kisileri basariya ulasma ve erk sahibi olma
yoniinde; baghhk ihtiyacim1 tatmine egilimli kisileri de bu
yonde motive edebilecektir.

C. ZiHINSEL KURAMLAR

Motivasyonla ilgili kuram, yaklagim veya modelleri birbirinden
kesin hatlarla ayirmak, kuskusuz ki, miimkiin degildir. Ancak bu
¢aligmada, kimi kriterler géz oniine alinarak motivasyon konusuna
iligkin bazi kuram, yaklagim veya modeller iki ayr1 baghk altinda
toplanmugtir.

Daha 6nce, bireyi iten giiclerin biyolojik ve zihinsel muharrik-
ler olmak iizere temelde ikiye ayrildig1 belirtilmig ve biyolojik mu-
harriklerin genelde ihtiyaci eksen alan kuramlara konu olduguna de-
ginilmigti. Zihinsel muharrikler ve digerleri ise deger-beklenti,
denge ve uyum gibi bagliklar altinda ele alinmaktadir. Bu konular:
iceren kuram, yaklagim ve modeller, bu g¢aligmada zihinsel
kuramlar adi altinda ele alinmaya ¢alisilmaktadir.

Ihtiyag kuramlarim zihinsel kuramlardan ayirmay: kolaylagti-
ran; konulannin ve ilgi alanlarinin disinda birkag kriter daha belir-
lemek miimkiindiir. Bunlardan ilki zamanla ilgilidir. Ihtiyag
eksenli kuramlar genelde geg¢migle ilgilidir. Davranigin, ge¢migsteki
olaylarin fonksiyonu oldugu iddiasin1 tagimaktadirlar. Zihinsel
kuramlar ise gelecekle ilgilidir. Bu kuramlarin temel 6ngoriisi,
gelecekteki olaylar ya da gelecekle ilgili inang, beklenti ve
tahminlerin insan davraniglarini belirleyen temel etkenler (Steers ve
Porter, 1987: 12) oldugu iddiasidir. Onlara gore davranigin
nedenlerini gelecekte aramak gerekir. Zira gelecekte elde edilmek
istenen ya da sakinilmak istenen sonuglar davramglar
belirlemektedir (Kiiciikkurt, 1988a: 31).
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Ikinci olarak, ihtiyag kuramlari insan davraniginin rasyonel ve
bilingli olduguna ¢ok fazla inanmig goriinmezler. Hatta ¢ogu yakla-
sim, insan davranglarinin temelindeki bilingsiz giidiilere dikkati
¢ekerler ve davraniglarin temelindeki biyolojik salgilar1 gézlem ko-
nusu yapma egilimi tagirlar. Zihinsel muharriklerle ilgilenen ku-
ramcilara gore insan davraniglar1 rasyonel ve bilinglidir. Bireyleri,
davraniglarinin gelecekte doguracag: sonuglari 6nceden tahmin etme
yetenegine sahip varliklar (Kiigiikkurt, 1988a: 31) olarak kabul
ederler. Gegmiste 6grenilen bilgiler bugiinkii ve gelecekteki inang,
beklenti ve tahminleri etkiledikleri oranda 6nemlidir ve bunlan da
bugiiniin olaylar1 agiga ¢ikarir (Steers ve Porter, 1987. 12).
Gegmiste Ogrenilenler ve deneyimler, “hangi davramglarin hangi
sonuglar1 doguracagi, hangi olaylarin hangi olaylarla zaman,
mekan veya sebep-sonug iligkisi iginde oldugunu gostererek bireye
rehberlik” etmektedir. Gegmigle ilgili bilgi ve deneyimlerle,
gelecekle ilgili istenen ya da kaginilmak istenen sonuglar bireyin
zihinsel iglemlerinden gegirilerek degerlendirilmektedir (Kiigiikkurt,
1988a: 31).

Ugiincii olarak, ihtiyag eksenli kuramlar bireyin istekleri iize-
rinde yogunlagmaktadir. Zihinsel kuramlar ise bu isteklerin neden
varoldugu ve neye yonelik oldugu sorularina cevap bulmaya, insan-
larin ne gibi amaglara neden sahip olduklarini agiga gikarmaya ¢a-
ligmaktadirlar. Dahas1 bu amaglarin nasil bir zihinsel igleme tabi
tutuldugu sorununu da bu kuramlar ugras alanlar1 kapsamina
almaktadirlar (Onaran, 1981: 70).

Son olarak ihtiya¢ kuramlar1 davraniglarin daha ¢ok tatmine; zi-
hinsel kuramlar ise amaca yonelik olduguna deginmektedir.
Zihinsel kuramlarda “ne yapacagwu bilen insan tipi” agirhik
kazanmakta ve bireyler elde edecekleri ve sakinmalar1 gereken
sonuglar1 dikkate almaktadirlar (Pinder, 1987: 68).

115



1. Deger-Beklenti Kuramlari

Deger-Beklenti kuram ya da kuramlarina iligkin ¢aligmalarin 6ncii
sayilabilecek iki ismi Edward Tolman ve Kurt Lewin’dir. Tolman
hayvan davranmiglari, Lewin insan davraniglar1 iizerinde yaptiklari
¢aligmalarla, organizmalann gevre ile etkilesim kurarken gelecege
iligkin bilingli kararlar aldiklar1 vargisinda mutabik kalmiglardir
(Steers ve Porter, 1987 12). Gozlem konulan1 farkli olmakla
birlikte her ikisinin de kuramlar1 birbirine benzer Ogeleri
icermektedir (Can, 1985: 28).

Tolman da Hull gibi, tiim canlilarin amacmin fizyolojik bir
dengeye ulagmak olduguna inanmaktadir. Tolman farkli olarak dav-
raniglarin kokenindeki diirtii, i¢ giidii v.s. gibi salt biyolojik bir et-
kiye degil, bu etkiyle ortiisen amaglara da dikkatleri ¢ekmistir
(Cofer ve Appley, 1964: 507). Tolman bdylece motivasyon
stirecini fiziksel ya da biyolojik alandan, zihinsel ya da kognitif bir
alana tagimagtir.

Tolman’a gore davramgin kokenindeki enerji bir 6diil beklenti-
sidir. Davranigin muhtemel sonuglarina iligkin olarak algilanan ya
da umulan deger, davranigin yoniinii ve giddetini tayin etmektedir.
Tolman bu gergevede her bireyin belirli sonuglara verdigi degeri ve
bu degerlerin istenilirligi ile ilgili inanglar1 gosterdigini diigtindiigii
bir inang-deger matriksinden sz etmektedir (Can, 1985: 28). Bu
matriksin bir tarafinda siniflandirilmis 6zne, nesne, kavram, simge
v.s. gibi varliklara iligkin bilgiler (kanaat, tahmin, inang v.s.); di-
ger tarafta bu bilgilerin umulan-tahmin edilen degerleri
bulunmaktadir. Omegin ag bir insan diisiinelim. Bu kisi bir tarafta
aghigini gidermek igin gerekli gida satig yerleri, lokantalar, sahip
olunan para, sunulacak hizmetin niteligi, fiyatlar gibi varliklara
iligkin birtakim bilgileri siniflandirirken diger tarafta bu bilgilere
yiiklemis oldugu degerleri siniflandirmaktadir. Burada deneyimlerle
daha once yapilan siniflandirmalar, tanimlamalar 6nemli olmakla
birlikte, bu deneyimleri 6nemli kilan o anki ‘a¢ olma’ olayidir
(Cofer ve Appley, 1964: 508-509).
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Lewin, Tolman’in matriksini bir bakima formiile etmektedir.
Belirli bir sonug elde etmeye yonelik davranigin yon ve yogunlugu-
nun sekillenmesine neden olan bireyin tercih diizeyini agiklamak
icin Lewin, deger (valance) kavramin1 6nermekte ve Vag tg, G
formiiliinii ileri siirmektedir. Vag bireyin amacin1 veya davraniginin
nedenini ya da yonelinen nesnenin degerini simgelemektedir.
Bireyin o anki ihtiyacini belirten gerilim halini ise tg, yonelinen
varligin sahip oldugu nitelikler de G ile simgelenmektedir. Buna
gore bireyin amaci veya o anki davramginin nedeni ya da bir nes-
neye yonelme doguran deger, o anki ihtiyacinin yarattig1 gerilim ile
o ihtiyaca cevap verir goriinen varligin nitelikleri tarafindan belir-
lenmektedir (Atkinson, 1964: 275).

Boylece Deger-Beklenti kuram(lar)inin temel 6nermelerinden
birisi ortaya ¢ikmigtir. Davranig bireyin belirli bir andaki kigisel
ozelliklerinin islevi olmakla birlikte, bireyin ¢evresini o andaki
algilama diizeyi de davranigin yoniini ve yogunlugunu
etkilemektedir (Onaran, 1981: 71).

a) Wroom’un Deger - Beklenti Kurami

Motivasyon teorileri iginde en popiiler olam Wroom tarafindan
formiile edilmis olan Deger-Beklenti teorisidir (Pinder, 1987: 69).
Kendinden 6ncekilerden yola gikilarak gelistirilmis olan bu kuram
genis kabul gérmiig, daha sonra Porter ve Lawler tarafindan genis-
letilmig, ayrintili bir model haline getirilmigtir (Davis, 1984: 78).

Deger-Beklenti teorilerinin genel onermesi; Davranig Deger
Beklenti formiilii ile dzetlenmektedir. Onermeye gore bir davrams
ortaya koyma isteginin derecesi, bu davranig ile amaglanan sonucun
basarilip bagarilamayacagina iligkin inan¢ veya beklenti derecesi ile
elde edilmek istenen sonucun birey igin degeri, gekiciligi, alginan
subjektif 6nemi arasindaki etkilesime bagh olarak artacak ya da aza-
lacaktir (Kiigiikkurt, 1988a: 31). Wroom da bu 6nerme gergeve-
sinde, bireyin alteratif davraniglar arasinda yaptig1 se¢imi agiklaya-
bilmek i¢in bir model gelistirmistir (Dereli, 1981: 205).
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Bireyin iki sonugtan birisini amaglamasi, gesitli segeneklerden
birisini tercih etmesi olayimi agiklamaya galigan psikologlarin kav-
ramlarimi  Wroom (1964: 15) soyle siralamaktadir: Levin ve
Tolman, valance (algilanan deger); Atkinson, tegvik; Peak, tutum;
Edward, Thrall-Coombs ve Davis, Davidson-Suppes ve
Siegel, beklenen yarar. Konuya iligkin diger kavramlar Maslow’un
ihtiyag, Atkinson’un motive, Alport-Vernon ve Lindzey’in
Value (gergek deger), Strong’un ilgi kavramlandir.

Wroom,; bireyin tercihini belirleyen, varmak istedigi sonucun
veya hedefin zihinde takdir edilen diizeyini agiklayan kavramlardan
‘valance’1 kullanmaktadir (Wroom, 1964: 15) Wroom bireyin al-
ternatif davramiglardan birini segmesini bir dizi psikolojik olaya da-
yandirmakta ve valance kavramina goyle agiklik kazandirmaktadir
(Wroom, 1964: 15-16).

Valance Kavrami: Bilindigi gibi her 6diiliin veya cezanin
birey ilizerinde ¢ekici ya da itici bir etkisi bulunmaktadir.
Wroom’un deger kavrami da en yalin haliyle bunu
tamimlamaktadir. Wroom’a gére valance, bireyin gesitli sonuglar
arasinda se¢im yapmasina yardimci olan, zihninde canlandirdig:
degerdir. Kuskusuz her bireyin elde etmeyi umdugu sonuglara ve
dogal durumlara iliskin bazi oncelikleri vardir. insanlar 6nceden
tanimlayip, betimledikleri bir sonuca ulagsmak ic¢in caba sarf
etmektedirler. S6zgelimi siyasal bir tercihte bulunurken se¢gmenler,
hayat pahalilif: ya da igsizlikten muzdaripse, (ideolojik-siyasal-
sosyolojik v.s. bagka bir egilimleri buna baskin ¢ikmiyorsa)
muhtemelen, bu yonde vaadleri bulunan.ya da bu tiir hizmetler
verdigine inandif1 siyasi partilere oy verme davranigina
yoneleceklerdir. Tam tersine, baz1 se¢menler de igsiz ve yoksul
olduklar1 halde, bu ekonomik konumlariyla ilgisiz olarak, ideolojik
angajmanlarina uygun bir siyasi tercihte bulunabileceklerdir.
Burada dikkat edilmesi gereken, her bireyin farkli sonuglara farkl
yogunlukta ve tiirde Odnem veriyor olmasidir. Buna, bireysel
ihtiya¢, algi ve oOncelikleri neden olmakta ve bu subjektif
degerlendirmeler davraniglanina yansimaktadir.
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Birey bir sonucu elde etmeyi elde etmemeye yegliyorsa birey
igin o sonug¢ olumludur. Matematiksel olarak ifade edilecek olursa,
birey agisindan o sonucun degeri O ile +1 arasinda degismektedir.
Sonucun istenilirlik yogunlugu da rakamsal olarak 0 ile +1
arasinda bir nicelik olacaktir. Aym bigimde, birey bir sonucu elde
etmemeyi elde etmeye yegliyorsa, o sonugtan sakiniliyordur ve
bireyin sonuca yiikledigi deger olumsuzdur. Bu deger her bir bireye
gore -1 ile O arasinda degisen bir niceliktir. S6zgelimi bir siyasi
partinin bagarili olmasi belirli bir segmen grubu igin kaygi verici
bir sonug¢ olarak algilaniyorsa, bu kanaati/ inanci tagiyan
se¢menlerin bir bolimii, muhtemelen, ideolojik, sosyal veya
ekonomik olarak baghlik duyduklar1 siyasi partilerden kopup
basarisindan kaygi duyduklan siyasi partinin bagarili olmasini
engelleyecegini umduklar1 bir bagka siyasi partiye oy verme
davramigim gostereceklerdir. Bireyin bir sonuca yiikledigi deger
kimi zaman olumlu ya da olumsuz olmayabilir. Bu durumda birey
agisindan sonucun degeri 0’dir. Demek ki valance, aym1 zamanda,
bireyin tatmin olma diizeyine iligkin umuduna da isaret etmektedir.
Birey ne kadar tatmin bekliyorsa sonu¢ onun agisindan o kadar
degerli goriilmektedir. Kisi bazi1 durumlarda, yoneldigi sonug
gercekten degerli olmasa bile onu ¢ok degerli gorebilmektedir.
Bireyin bir sonuca iligkin ‘olumlu’, ‘olumsuz’ ve ‘yansiz’ kanaat/
inan¢ duymas: iki ayr1 kavramm giindeme getirmektedir. Bunlar
gercek deger (value) ve algilanan -subjektif- deger (valance) dir.
Cogu zaman gercek deger algilanan degerden daha az veya daha ¢ok
olmaktadir. Bu durumda da bireyin tatmini ya da tatminsizlik
diizeyleri degismektedir. Ornegin bir grup segmen tarafindan
demokerasi i¢in tehlike oldugu zannedilen bir siyasi partinin iktidara
gelmesi ciddi kaygilar uyandiran bir sonug olarak algilamp,
olumsuz deger yiiklenirken, siyasi parti iktidara gelir, demokrasinin
isleyisine katki saglayici icraatlarda bulunursa; o segmen grubu nez-
dindeki siyasi partinin iktidarina iligkin olumsuz degerlendirmeler
olumlu hale doniisebilir. Goriildiigii gibi valance gesitli durumlara
gore degisiklikler de arz etmektedir.
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Valance, bazan davranmigin dogrudan sonucuna iligkin
olabilecegi gibi bazan da nihai sonuca ulagmak i¢in elde edilmesi
gereken ara sonuglarla ilgili olabilmektedir. Bu durum, aragsallik
(instrumentality) kavramim devreye sokmay1 gerektirmektedir.

Aragsallik Kavram (Instrumentality): Aragsallik kavrami “bir
eylemin sonucunda ulagilacak amacwin, bagka bir oOdiiliin elde
edilmesinde araci olmasi:” (Basaran, 1991: 159) seklinde
tanimlanmaktadir. Wroom (1964: 17)’a gore de aragsallik, bir
sonucun diger bir sonucu getirecegine iligkin muhtemel kanaattir.

Valans nihai sonugla iligkili olabilecegi gibi ona ulagtiracagi
umulan ara sonuglarla da iligkili bulunmaktadir. Bu durum kisinin,
nihai amaca ulagabilmek i¢in ara amaglara ¢abasini teksif ettiine
isaret etmektedir. Sozgelimi iyi bir konuma kavugma nihai amacim
tagtyan bir kisi igin iyi bir egitim alma ya da g6z doldurucu diplo-
malara sahip olma amaglar1 6ncelikli ara amaglar kabul ediliyor ola-
bilir. Demek ki kisi, bagka olumlu sonuglar getirece§ine inani-
yorsa, ara sonuglara da olumlu deger yiiklemekte ve bu yonde ¢aba
sarf etmektedir. Yani kisi tatmin edici sonucu elde edebilmek ya da
tatminsizlikten kaginabilmek igin, aradaki kimi sonuglan elde et-
meye ¢abalamaktadir (Pinder, 1987: 71). Bagka bir ifadeyle aracg-
salhk kavrami, kisinin, tatmin olacagina inandig1 bir
sonuca belirli birtakim araclar sayesinde ulasabilecegi
inancin1 big¢imlendirerek, onun davranisinin sekillendi-
rilebilecegini gostermektedir. Ornegin se¢im kampanyalarinda
zaman zaman, bu 6diile ulagsmanin yolunun filan siyasi partinin ik-
tidar olmasina ya da su cezadan kotiiliikten sakinmanin falan siyasi
partinin iktidara gelmesinin 6nlenmesine bagh oldugu seklinde te-
malar kullanilmaktadir. Bu kullanim se¢menin siyasal davraniginin
sekillendirilmesine yonelik gabalardir.

Wroom (1964: 18) aragsalligin sonug-sonug birlikteligi oldu-
gunu savunmakta ve  degerinin +1°den 0’a ve -1’e kadar genis bir
alana yayilmis oldugunu belirtmektedir. Yani ara sonug elde edildi-
ginde nihai sonug da elde edilmektedir (+1). Veya ara sonugla nihai
sonug arasinda herhangi bir iligki bulunmayabilmektedir( O ). Ya da
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ara sonug¢ elde edildiginde nihai sonucun elde edilmedigi de
olmaktadir(-1). Sozgelimi bir se¢gmen, bir siyasi partinin iktidara
geldiginde ekonomik sorunlar1 ¢6ziimleyebilecegine, bununla
birlikte siyasal sistemi demokrasiden otokrasiye doniistiirecegine
inaniyor olabilir. Burada sorun bu se¢gmenin o siyasal partiye oy
verip vermeyecegidir. Bu soruna iligkin olarak VIE (Deger-
Aragsallik-Beklenti) teorisinin Onerisi §oyle agiklanmaktadir: Arag
kiginin olumlu deger yiiklenen sonuca kendisini ulagtiracagina
inandig1 olumlu deger yiiklenmig bir sonugtur. Bu nedenle kisi,
nihai sonuca olumlu bir deger yiikliiyorsa ona kavugmaya vesile
olacak ara sonuglara da olumlu bir deger yiikler (Pinder, 1987:
72).

Beklenti Kavrami: Wroom (1964: 17) beklenti kavramuni, be-
lirli bir eylemin belirli bir amagla sonuglanacagina gegici olarak ki-
sinin inanmasi geklinde tamimlamaktadir. Kuramin {iglincii temel
kavrami olan beklenti, kiginin belirli bir sonucun gergeklesip ger-
¢eklesmeyecegine iligkin kanaati olarak diigiiniilebilir. Zira
Wroom’a gore beklenti, zihindeki eylem-sonug birlikteligidir ve
0’dan +1°’e kadar bir alanda yayginlik kazanmaktadir (Wroom,
1964: 18). Kisinin bir sonuca ulagabilecegine iligkin kanaati 0’sa, o
sonuca sahip olmaya iligkin higbir beklentisi olmayacaktir.
Dolayisiyla o kisiyi o sonuca yonelik motivasyon miimkiin degil-
dir. Ornegin ideolojik olarak kendini keskin bigimde tanimlamig
bir kiginin (ya da militanin) o ideolojinin kargisinda oldugu
izlenimini edindigi partinin yaninda yer almaya iligkin higbir
beklentisi ya da o partinin siyasal ¢oziimler iiretecegine iligkin
higbir kanaati/beklentisi olmayacaktir. Kigi sonuca 0’la +1 arasinda
bir deger yiikliiyorsa, beklentisi de aym diizeyde olacaktir. Cok
agiktir ki, bir siyasi partinin militan1 kendi partisinin hemen her
siyasal sorunu ¢ozecegi beklentisini tagiyacaktir.

Son olarak beklenti gegici ve degigken bir inangtir (Basaran,
1991: 158). Kigsilerin belirli bir sonuca iligkin beklentileri farkli
kosullarda veya zaman i¢inde kimi degisiklikler gegirebilir. Bu
ayn1 zamanda beklentilerin degistirilmesi ya da belirli bir sonug
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igin beklentinin yogunlugunun arttirilabilecegi hatta beklenti
yaratilabilecegine igaret etmektedir.

Gii¢ Kavramu: Gii¢ kavram bireyin belirli bir gekilde davranma
egiliminin yogunlugu olarak tanimlanabilir. Wroom (1964: 18)
insan davraniglarinin bir boliimiiniin, belirli bir yonii ve siddeti
olan gii¢ alanlarinin sonucu oldugunun kabul edildigini
belirtmektedir. Ona gore beklenti, ara¢ ve algilanan degerler,
bireyin tatmin olmasinda veya sakinmasinda psikolojik olarak
etkilesimde bulunarak motivasyonel bir gii¢ yaratmaktadirlar
(Pinder, 1987: 73). Bu gii¢ de bireyin davramiginin yonii ve
siddetini 6nemli Ol¢lide belirlemektedir.

Kavramsal olarak ¢ergevesi ¢izilen Wroom’un kurami, “insanin
bir eylemde bulunma giicii, biitiin sonuglarin (amaglarin) valance’la-
riyla beklentilerinin ¢arpimlarinin toplamina esittir” seklindeki Giig
(Beklenti X Valance ) formiiliiyle (Onaran, 1981: 37) kisaca
agiklanabilir. Ancak bu formiil, Wroom’un birka¢ agsamada so-
nuglandirdigi formiilasyonlarini 6zetlemektedir (Wroom, 1964: 17-
18):

n

n
Fi=f ¥ (EijVj ve Vj=f (3 Ijk Vk)
i=1 j=1

Fi = “i” eylemini gosteren psikolojik gii¢

Eij = “i” davraniginda bulunuldugunda “j” sonucunun elde
edilip edilmeyecegine iligkin beklenti

Vj  =*j” sonucunun algilanan degeri

Ik = “j” sonucunun “k” sonucuna arag olabilirligi

Vk = “k” sonucunun algilanan degeri

Bu formiilasyonun kelimelerle 6ne siirlimii ise goyledir: Belirli
bir eylemin psikolojik giicli belirli bir davranigla belirli bir
sonucun elde edilebilecegi beklentisinin yogunlugu ile, elde
edilecegi umulan sonucun algilanan degerinin ¢arpiminin “cebirsel
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toplanu” ve “siirekli artan” fonksiyonudur (Wroom, 1964: 18).
Sonucun algilanan degeri ise, ara sonucun nihai sonuca arag
olabilme yetenegi ile nihai sonucun algilanan degerinin ¢arpiminin
“cebirsel toplanu” ve “siirekli artan” fonksiyonudur (Wroom,
1964: 17). Buna gore kigi muhtelif davraniglar iginde olumluluk
agisindan en siddetli oldugunu tahmin ettigi davranig1 se¢mektedir.
Ya da olumsuzluk agisindan en zayif olanin1 se¢gmektedir. Kigiler
bu se¢imi yaparken daha 6nce edindikleri bilgi ve deneyimlerinden
yararlanmakta ve davranigi gergeklestirmeden ©nce muhatab
olduklar1 etkiye istinaden formiillestirilen zihinsel
degerlendirmelerde bulunmaktadirlar. Bununla birlikte beklenti ya
da valans, bunlardan birisi O degerini tagiyorsa davranig ortaya
¢ikmamaktadir. Bu durum soyle formiillestirilmektedir (Kiigiikkurt,
1988a: 33):

Beklenti X Deger
Eger (0) X (1,0,-1)= 0 Davranig olmaz
Eger (1) X (0) = 0 Davranig olmaz
Eger (1) X (-1) =-1 Cok olumsuz davranig
Eger (1) X (1) = 1 Cok olumlu davranig

Demek ki su ti¢ kogul bireyin belli bir tarzda davramigina neden
olacak herhangi bir motivasyonel giiciin olmadigin1 gostermektedir:
(1) Kisi izledigi yolla bagarili olacagina inanmiyordur. (2) Bu tiir
bir davranigin atfedilen degeri olumlu bir sonug elde edilecegi izle-
nimi vermiyordur. (3) Davramsin atif degerinin yogun bigimde
olumsuz bir sonuca neden olacagina inaniliyordur (Pinder, 1987:
74).

Wroom goriildiigii gibi, davranigi zihinsel bir igleme
baglamaktadir. Kisiler bir ¢aba sarf ederken deger, aragsallik ve
beklentileri goz oniine almakta, bunlarin en olumlu goriinenlerine
egilim duymaktadirlar. Kigi daha iyi bir sonug¢ elde edecegi
inancina sahipse, bunun igin ¢aba sarf etmeye hazir olmaktadir.
Kuskusuz, daha az bir ¢aba sarfederek belirli bir davranigla ayni
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sonuca ulagilabilecegi diistiniiliiyorsa, o davranmig1 gostermeye hazir
olma egilimi psikolojik olarak daha fazla yogunluk kazaniyordur ve
kisi tercihini bu yone teksif edecektir. Demek ki az bir ¢aba ile
daha iyi bir 6diil elde edecegi beklentisi kisilerin motive olmalarim
kolaylagtirmaktadir.

Wroom’un kurami, motivasyonel karar alma siirecine iligkin
oldukga iiretken bir gergeve saglamaktadir. Ancak insan davranigina
iligkin ¢ok seyi agikladig: da iddia edilemez. Nitekim Wroom’un
kuraminin tutarsiz yanlarina dikkat gekilerek, kuramin herhangi bir
bilimsel yarar saglayip saglayamayacagina iligkin kugkular
(Pinder, 1987: 69) dile getirilmektedir. Ote yandan kuramin yete-
rince test edilmedigi (Dereli, 1981: 208) de belirtilmektedir.
Yanisira kuramin, iggéren motivasyonu ya da igletme-yonetim
alan1 digindaki alanlarda gergeklestirilen alan aragtirmalarinda
kuramsal-kavramsal iskelet olarak yeterince kullanilmadigi da
bilinmektedir.

Wroom un kurami, bireyleri her zaman rasyonel davranan bi-
lingli varliklar olarak gormektedir. Kurama gore kisiler birgok alter-
natifi gozden gegirdikten sonra en iyi olanim1 se¢mektedir. Oysa in-
sanlarin hi¢ degilse bir kisminin, 6ngoriildiigii kadar rasyonel dav-
ranmadig1 ve bilingli kararlar almadigi rahatlikla soylenebilir.
Dahasi ¢ogu insan, buldugu ile yetinmekte ve gabalamaya, aragtir-
maya gok fazla istekli goriinmemektedir. Ote yandan kuramin temel
kavramlar olan valance, beklenti, psikolojik gii¢, aragsallik kolayca
nicellegtirilemeyen, laboratuar ya da alan aragtirmalarinda rahatga
gozlem konusu yapilamayan; kisacasi, tam olarak test edilmesi, 6l-
¢lilmesi miimkiin olmayan soyut kavramlardir. Dahas1 bireylerin bu
kavramlarla agiklanmaya ¢aligilan egilimleri ¢ok gesitli gevresel et-
kiler altindadir ve siirekli degisiklik arz etmektedir.

Kuramin bu ve benzeri zaaflarina kargilik, gormezden geline-
meyecek gli¢lii yanlarinin bulundugu da agiktir. Bir kere kuram bi-
reysel algi, yargi, goriig gibi farkliliklar1 dikkate almakla birlikte
tiim bunlari, birbirine benzer bir motivasyon siirecine indirgeyebi-
len oldukg¢a kusatic1 ve kapsainli, bir o kadar da agiklama
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yetenegine sahip bir kuramdir. Yanisira kuram, 6nemsenen sonuglar
belirlenir, 6diil ve cezalar buna uygun tayin ve tespit edilirse,
bireylerde istenilen davranigi yaratmak kolaylagir yargisiyla temel
bir ikna yontemini ortaya koymaktadir. Son olarak kuram,
motivasyonla ilgili karar alma siirecini en iyi agiklayan motivasyon
kuramlarinin baginda gelme 6zelligine sahip goriinmektedir.

Bunlarin diginda Wroom’un kurami ve ona dayali deger
beklenti kuramlarina iligkin iggdren motivasyonunun odaklamig
ampirik ¢aligmalarda kuramin biiyiik Olgiide agiklayici oldugu;
Maslow’u tamamlayici bir 6zelliginin bulundugu belirtilmektedir
(Onaran, 1981: 133). Ancak kurami test etmeye yonelik
aragtirmalarin igletme ve yonetim alanina iligkin oldugu, kuramin
bagka alanlarda ne kadar igler olabilecegi konusunda herhangi bir
yarginin bulunmadiginin altin1 ¢izmek gerekmektedir. Ayrica
formiilasyonda kullanilan ¢arpimin ya da toplamin istatistiki 6lglim
yontemlerine uyum saglamadigi (Onaran, 1981:121-123)
konusunun da 6nemle vurgulanmasi lazimdir.

b) Porter ve Lawler’in Deger - Beklenti Modeli

Biiytik olglide is yagaminin degiskenlerinden yararlanilarak (Can,
1985: 31) gelistirilen Porter-Lawler Modeli, Wroom’un ku-
raminda olmayan bagka tutumsal degiskenlere de yer vermektedir
(Onaran, 1981: 76). Wroom’un kuramini bazi orgiitsel kogullar ve
gercekleri goz oniinde bulundurarak gelistiren yazarlar, Wroom’un
kuramini gii¢lendirici bazi katkilarda bulunmuglardir (Eren, 1991:
422-523). Yazarlarin katkilarindan ilki, kigilerin kendilerine
sunulan odiilleri bagkalarinin odiilleriyle kiyasladigini, 6diiliintin
yetersiz takdir edilmis oldugu kanaatine sahip oldugunda da 6nemli
olgiide tatminsizlik duyduklarini ortaya koymalaridir. ikinci
katkilari, rol ¢atigmalarinin bireyin ¢aba ve bagarilarin1 olumsuz et-
kiledigini belirlemeleridir.

Porter ve Lawler daha 6nce birbirinden bagimsiz ele alinmig
dokuz kavramdan olugan degigkenleri birbirleriyle iligkilendirerek
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modellerini 6zgiin hale getirmeye ¢aligmiglardir. Bu kavramlar sun-
lardir (Onaran, 1981: 78-90):

Odiiliin Degeri: Cesitli sonuglarm birey igin gekiciligini goste-
ren bu kavram, Wroom’un “valance”1na benzemekle birlikte, bu-
rada, algilanan deger-gergek deger aynmi yapilmamig, 6diiliin
olumlu oldugu kabul edilerek sonug¢ kavrami yerine odiil(value)
kavram:1 yeglenmistir. Buradaki odiiliin kiginin gesitli temel
ihtiyaglarmi kargiladify olgiide degerli sayildig1 ongoriilmiigtiir.

Algilanan ¢aba---odiil Olasihg: Kiginin ¢abalarinin hakkettigi
odiilii elde edip etmeyecegi konusundaki beklentilerini ifade eden
bu kavram, Wroom’un beklenti-aragsallik kavraminin birlestirilmig
seklidir. Yazarlara gore (a) odiille igbagarimi arasindaki iligkiyle il-
gili beklenti ve (b) igbasarimiyla ¢aba arasindaki iligkiyle ilgili
beklenti diigiikse; ¢abanin bir 6diile erigme ihtimali de distiktiir.
Kisi bir igi bagsarinca iyi bir odiile kavugacagina ve bu bagar
ugrunda sarf edilecek ¢aba igin gerekli enerjiye sahip olduguna
inamyorsa, o ddiile kavugma ihtimali yiiksek olacaktir. Yani bu iki
beklenti kisinin gergek beklentisini ortaya koymaktadir.

Caba: Bir igin yapilmas: igin ihtiyag duyulan enerjidir. Burada
is bagarimu ile ¢abanin ayriliyor olma nedéni, her ¢abanin mutlaka
basanyla sonuglanmayacaginin diisiiniilmesidir. Zira devreye birey-
sel yetenekler-6zellikler ve rol algilan girmektedir.

Yetenekler-Ozellikler: Kisileri bagkalarindan ayiran ve igbaga-
nmlarini etkileyen her bir kigiye has vasiflari tammlamaktadir.

Rol algilar:: Bir igin basarilmasi ile ilgili olarak kisinin ne
yapmasi gerektigi, rollerinin ne olduguna iligkin kisilerin algilama-
laridir. Kisi kendisini bagarili kilacak rolleri yanhs algilarsa, ne ka-
dar gabalarsa gabalasin bagarih olamayacaktir.

Is bagarimi: Sarf edilen ¢abamn iiriiniidiir. fsbagariminin nesnel
oOlgiitleri oldugu gibi 6znel degerlendirmeleri de olabilmektedir.

Odiiller: Yazarlar, igsel ve digsal odiilleri modellerinde ayn
ayn ele almaktadirlar. Igsel odiiller, bir isi yapip bitirmek, bagarih
bir ¢aligma yapmak gibi kiginin kendi davram1 sonucunda elde
edilmektedir. Digsal 6diiller ise digaridan kigiye sunulan 6diillerdir.
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Algilanan denk ddiiller: Kisginin igbagarimi sonucunda haketti-
gini diigtindiigii odiildiir. Kigilerin konum, ¢aba, igbagarimi gibi
kriterlerin yanisira bagkalariyla kendilerini kiyaslayarak
belirledikleri ve hak ettiklerine inandiklar 6diildiir.

Tatmin: Elde edilen 6diillerin algilanan 6diille kargilagtirilarak
sonuglandirilan degerlendirmelerdir.

Porter ve Lawler bu kavramlari, birbirleriyle ve iki ayn feed-
back ¢emberiyle iligkilendirerek, aralarindaki baglantilar1 ¢oziimle-
meye c¢aligmaktadirlar. Bu iligki ve baglantilari gosterdikleri
modellerini ortaya koyan gema goyledir (Pinder, 1987: 76):

Sekil -13 Porter ve Lawler’in Deger-Beklenti Modeli

Odiltin 1 Yetenekler 4 Algilanan 8
Degeri Ozellikler Denk Sdiller
fpset l
Odnl 7a [N\
; Caba 3 I5 bagan /Tr Tatenin 9
6
Dagsal
Odiuil 7B
Algilanan 2 Rol 5
Caba-Odiil Olasilif Algilari
Fy
L

Bu semadaki iligki ve baglantilar g$oyle agiklanmaktadir

(Pinder, 1987:

75-77):

Kisiler bir hedefe ulagmak amaciyla gaba sarf etmeden 6nce, iki

faktorii goz Oniinde bulundurmaktadirlar. Bunlar sarf edilen ¢aba
sonucunda elde edilecek 6diiliin degeri ve bu 6diiliin, sarf edilen
cabaya defip degmeyecegi. Bu iki faktdr, ¢abanin diizeyini
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belirlemektedir. Ancak sarf edilen ¢aba, her kisi i¢in her zaman i
bagarimi ile sonuglanmayabilir. Zira sarf edilen ¢abanin beklenen
basariyla sonuglanmasini olumlu ya da olumsuz etkileyen bireysel
ozellikler-yeteneklerle bireyin rol algilar1 bu agsamada devreye
girmektedir. Sarf edilen ¢abayla bir bagariya ulagma, kiginin bilgi,
beceri, kararlilik v.b. Ozelliklerine ve yeteneklerine; goreve
uygunluguna ve kendisine diisen rollere belirginlik
kazandirabilmesine baghdir. Sayet bu degigkenler yetersizse, kisi
ne kadar gabalarsa ¢abalasin basarili olamayabilir.

Bundan sonraki agama bireyin i§ bagarimininin ne denli tatmin
sagladiginin agiklanmasiyla ilgilidir. Yazarlara gore i bagariminin
odiille sonuglanarak tatmin saglamasinin da belirli kogullar1 vardir.
Bir kere odiiller igsel ya da digsal olabilmektedir. Ote yandan kisi
is bagarimiyla kendisinin hak ettigini diigiindiigii bir denkser 6diil
miktar1 vardir ve bagardigi gorevin gergek odiiliinii elde etse bile
hak ettigi ddiile kavustuguna inanmadig: takdirde, yeterince tatmin
olmayacaktir. Bu tatmin, gemanin iistiinde’ gosterilen feedback
¢izgisinin ifade ettigi gibi odiiliin kisi agisindan degerini ortaya
koyacaktir ve alttaki feedback ¢izgisinde goriildiigii gibi de kisi, bir
daha ki seferde kendisinin bu tatminle belirledigi ddiile ne kadar
deger veriyorsa, sarf edecegi ¢abanin yogunlugu o kadar olacaktir.

Porter ve Lawler kavramsal ¢ergevesini genigleterek Wroom’un
kuramini gelistirmekle birlikte onun kapsamini da daraltmiglardir.
Yazarlar her ne kadar ‘value’nun degerinin diizeyini denenmis tat-
minle Slgseler de, Wroom’un “valance” kavrami bireysel motivas-
yon agisindan Porter ve Lawler’in value kavramindan daha agiklayi-
cidir. Ayrica Wroom, sonu¢ kavramina hem olumlu hem de olum-
suz bir anlam yiiklemigtir. Oysa yazarlar, sadece iggorenin aldigi
parayi esas aldiklar igin, 6diil kavramina her zaman olumlu bir
anlam yiiklemiglerdir. Ote yandan Wroom’un kuramini is goren
veya yonetici motivasyonu ile sinirli tutmak miimkiin degilken
yazarlar, bir grup yonetici iizerinde galigmiglardir.
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¢) Locke’'un Ama¢ Benimsetme ve Adams’in Denklik
Modelleri

Amag benimsetme (Goal-Setting) Kurami, deger beklenti ku-
raminin, kigilerin kendilerine belirli amaglar tespit ettigi tezinden
yola gikilarak gelistirilmigtir (Onaran 1981: 138). Edwin A.
Locke tarafindan 1968’de gelistirilen amag¢ kurami, davranigin
temel nedeninin, bireylerin bilingli amag¢ ve niyetlerinde (Can
1991: 175) aranmas: gerektigi, insanlarin amaglar1 ugruna bilingli
olarak eylemlerde bulundugu iddiasi (Basaran 1991: 161) lizerinde
kurulmustur.

Bilindigi gibi bir orgiit biinyesinde hem bireylerin kendine
Ozgli amaglar1 bulunmakta hem de orgiitler birtakim genel amaglara
sahip olmaktadir. Bireyler genellikle bireysel amaglarini elde etmek
i¢in bir Orglit liyesi olmakta, boylece bireysel ve Orglitsel amaglarla
bazan ortiigen, bazan kesigen, bazan da gatigan unsurlar olarak
orgiitsel sistemin i¢inde yer almaktadirlar (Hicks, T.s1z: 67-73).

Locke, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye yonelik davranig ve
tepkilerin, kisilerin kendi amaglarina uygun algilama ve yargilama
stireclerine bagli oldugunu ve bu nedenle kisilerin is basarilarinin
bireysel amaglarinca 6nemli 6lglide etkilendigine dikkatleri ¢ekmig-
tir (Eren, 1991: 405). Locke modelini goyle agiklamigtir
(Onaran, 1981: 139):

Cevresel Amag Is
Olaylar— Bilis > Degerlendirme — Benimseme — Bagarimi

Modele gore kisiler ¢evresel gozlemlerde bulunmakta, bu goz-
lemlerine iligkin bazi algilama ve yargilamalar yapmakta, ¢evrele-
rini tammlayip betimlemektedirler. Bu bilgileri daha sonra, kendi
deger yargilarina gore yeniden igleyip degerlendirmektedirler. Bu
degerlendirmelerden sonra, belirli birtakim amaglar belirlenmekte,
davraniglar bu amaglar dogrultusunda sekillenmektedir.
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Amag¢ benimsetme modeli, isletme ve yonetim alaninin
onemli bir konusu olarak iizerinde bir¢ok ¢aligma yapilmigtir.
Yapilan g¢aligmalar, modelin orgiitlerde basariyla uygulandigini
gostermigtir. Ancak modelin tek bagina bir ige yaramadigi, diger
motivasyon araglanyla birlikte ve uyumlu bigimde kullanilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Locke ve Latham, 1987: 132).

Denklik Modeli J.S. Adams tarafindan General Electric’de
yapilan bazi1 aragtirmalara dayanilarak ortaya atilmigtir. Model,
bireylerin kendilerine verilen 6diillerle, bagkalarina verilen ddiilleri
sirekli kargilagtirdiklarin1 ileri siirmektedir. Modele gore,
kendilerine takdir edilen oOdiillerin benzer bagariyr gosteren
kimselerin aldig1 odiillerle denk olup olmadigina dikkat eden
kimseler, ddiillerde bir adaletsizlik oldugu izlenimi edindiklerinde,
bu izlenimleri i bagarilarin1 olumsuz etkilemektedir (Eren, 1991:
424).

Adams’in modeli, Porter-Lawler modelini tamamlar bir nitelik
tagimaktadir. Model, bireylerin biligsel uyumsuzluk, tutarsizlik,
adalet gibi duygularindan kaynaklandig: (Basaran, 1991: 161) igin
denge ve uyum kuramlariyla da yakindan ilgilidir. Nitekim
Adams’in modeli’nin de deme denkligi alanina kapatilmaktan kur-
tarilmas: gerektigine isaret edilmektedir (Onaran, 1981: 200).

2. Denge ve Uyum Kuramlari

Bilindigi gibi sistem kuramina gore genel olarak, sistemin dort
temel niteliginden birisi homeostasis ve negantropy’dir (Sézen
1980: 54-56). Homeostasis, degisen her kosulda sistemin pargalari
arasinda uyum saglayarak, denge konumuna ulagabilme yetenegini
anlatmaktadir. Geligkin ve canli bir sistem olan insan organizmasi-
nin da degisik doga ve diger gevresel etkilere kagi gosterdikleri fiz-
yolojik-psikolojik tepkilere uyum saglama siireglerine homeostasis
adh verildigine; i¢ dengesi bozulan organizmanin bu duruma derhal
bir tepki vererek, yeni bir dengeye ulasmak amaciyla motive oldu-
guna; organizmay: yeniden dengeye kavusturmak igin motivlerin
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onu hareket etmeye zorladiina, tatmin edilen motivin yerini yeni
bir motivin aldigina ve bdylece organizmanin dinamik bir ortamda
bulunduguna deginilmisti.

Negantropy negatif entropy kelimelerinin kisaltilmigidir.
Entropy duraganlik sonucu sistemlerin tiikkenmesini; sahip
olduklar1 devinim giiclini yitirmelerini anlatmaktadir.
Termodinamigin II. yasasi olan bu duruma gore, sistem iginde
kendiliginden homeostasis bulunmaz. Sistemde homeostasisi
yaratan olgu, sisteme yonelmis enerjik girdilerdir. Agik sistem
diigtincesi bu olgunun {iriintidiir. A¢ik sistemler enerjik girdiler elde
etme mekanizmalarina sahip olduklar1 i¢in entropik siirecin
negantropik siirece doniigmesini saglayabilmektedirler. Yani,
negantropik siire¢, alt sistemler arasinda belli bir dengeyi
saglayarak sistemin duraganliktan kurtulmas: ve bir (gegici) uyuma
ulagmas: siirecidir. Bu siireci igletebilen ve gevresi ile siirekli bilgi-
madde-enerji aligverigi igerisinde bulunan (Kiigiikkurt, 1988c:
160) agik sistemler temel dokuz 6zellige sahiptir Bunlar; (1) enerji
alma, (2) enerji igleme, (3) gevreye ¢ikti sunma, (4) feedback
¢emberi, (5) negantropy, (6) kodlama, (7) dinamik dengelenim, (8)
ayrigarak gelisme ve (9) egsonugluluk (Katz ve Kahn, 1977: 20-
22)tur.

Gortildiigii gibi genelde tiim sistemler, 6zelde canh sistemler;
gevreleri(dogal-sosyal) ile siirekli etkilegim i¢inde bulunmak sure-
tiyle gevreye uyum saglayip denge durumlarini korumakta, home-
ostatik egilimleri sayesinde negantropik siireci igletmektedirler. Bu
slire¢ bireysel ya da toplumsal sistemler igin biyolojik oldugu
kadar belki de ondan daha fazla zihinseldir. Nitekim denge ve
uyum kuramlar1 ad1 altinda ele alinacak olan baz1 kuram, model ve
yaklagimlar; genelde, kigilerin gevrelerinden edindikleri girdilerle
uyum ve dengeye ulagma mekanizmalarinin, zihinsel siireg ve
islemlerden gegirilerek igletildigini kabullenmekte ve bu siireci ele
alip ¢oziimlemeye g¢aligmaktadirlar. Zira, “bir ferdin diger
salislara ve egyaya kargi reaksiyonlari, onlarin goriiniig tarzina,
yani kendi kognitif alemine gore gekil alir. Ve her insamn diinyaya
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ait tasavvuru da tamamiyle ferdi veya sahsidir. Hicbir vakit iki
insamin kognitif diinyast birbirinin aym degildir” (Krech vd.,
1970: 25).

Kavramsal arka planlarina goz atildiginda zihinsel kuramlari,
deger-beklenti ve denge-uyum bigiminde ayirmak kolay degildir.
Zira ilgi ve konu alanlar1 hemen hemen aynidir. Ancak biraz zorla-
yarak da olsa, deger beklenti kuramlarinin daha ziyade birey ve
nesne-6zne-kavram-sembol iligkisini; denge ve uyum kuramlannin
ise daha ziyade bireyin nesneye-6zneye-kavrama-sembole iligkin
olarak yaptig: atiflar1 kendi zihinsel iglemlerinden gegirme siirecini
¢oziimlemeye ¢ahstiklar1 s6ylenebilir.

Freud, organizmanin iginden gelen uyarma kaynaginin pisigik
temsilcileri olan i¢sel uyaranlari, digsal olan kesintili uyaranlardan
ayirmaktadir. Bu uyaranlar1i ayirmayir miimkiin kilan,
kaynaklarinin biyolojik ya da amagsal olmasidir (Freud, 1983:
48). Daha once de deginildigi gibi Freud, gevresel degiskenler, id
ve siiper ego’nun baskilar1 altinda bulunan egonun bozulan
dengeleri yeniden kurmak igin ¢aba harcadigimi iddia etmektedir.
Biyolojik kokenli de olsa tiim uyaranlarin bir amaca yonelik
oldugunu belirten Freud, herhangi bir organ uyarildiginda
organizmanin amacmnn tatmin (Freud, 1983: 48). oldugunu
belirtmekte ve organizmalarin homeostatik egilimlerinin biyolojik
oldugu kadar zihinsel yoniine de zimnen dikkat ¢ekmektedir.

a) Piaget’nin Bilgikuramsal Yaklagimi

Freud disinda, denge ve uyum agirlikli zihinsel kuramlarin tarihi
bekraundunu Kant’in, fenomenologlarin ve Gestalt psikologlarinin
¢aligmalar1 olugturmaktadir (Weiner, 1972: 270-272). Bu ku-
ramlarin giiniimiize en yakin Onciisii ise Jean Piaget’dir (Tolan
vd., 1991: 57).

Cocukluktan erigkinlige kadar bilgi edinme ve bilgiyi igleme-
nin “bir siire¢” (Piaget, 1992: 12) oldugunu iddia eden Piaget
“bilmek” demektedir, “belirli bir durumun nasi olabildigini
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anlamak amaciyla gergekligi doniigtiirmektir” (Piaget, 1984: 13).
Diistince eyleminin iki ayr1 yonii bulundugunu belirterek; bunlar
“mecazi” ve “iglemsel” yon olarak tammlamaktadir.

“Mecazi yon, anlik ve duragan olarak alinan
durumlarin bir Oykiinmesidir. Biligsel alanda mecazi
islevler, herseyden once, algilama ve gergekte
igsellegtirilmig Oykiinmeden bagka birgey olmayan ansal
imgeleyimdir. Diigiincenin iglevsel yonii ise durumlarla
degil, bir durumdan digerine olan doniigiimle ilgilidir”
(Piaget 1984: 13).

Ona gore bilgi siirekli kurulmanin bir sonucudur. Ciinkii her
anlama davraniginda bir 6lgiide yenilik vardir ve bilgi edinirken kat
edilen agamalar sonucunda kurulan yapilar, bilgi alan 6znenin kafa-
sinda ve hakkinda bilgi edinilen nesnede yani dig diinyada
bulunmayabilir (Piaget, 1984: 69). Ciinkii “bilgi ortaya ¢iktigi
her alanda, iglemsel yapisi geregi eylemden kaynaklanan insan
zekasw yansitir. Bilgiyi duyumsal kéken varsayimimin yaptigi gibi
sadece edilgin bir kayut roliine indirgemeye ¢alismak, bilgi, zeka ve
eylemin olugturdugu simirsiz verimli yapimin ozelligini budamak
demektir” (Piaget 1992: 72). “Oyleyse bilgi, gelisen bir bigimde
yeterlilik kazanan bir doniigiimler dizgesidir” (Piaget 1984: 14).

Bilginin kigilere 6zgii zihinsel siireglerle edinildigini vurgula-
yan Piaget, aym1 zamanda, ¢ocugun Ogrenme asamalarinin belirli
yas veya gelisim evrelerine gore ortak ve genel Ozellikler arz etti-
gine deginmektedir. Piaget (1992: 44-54) bireyin gelisme evrele-
rinde onu etkileyen dort temel faktor oldugunu belirtmektedir. Bu
faktorler goyle 6zetlenebilir:

Biyolojik Faktorler: Epigenetik sistemle baglantili olan, 6zel-
likle sinir sisteminin olgunlagmasinda kendini gosteren ve toplum-
sal etkilere kapali bu faktorler, algisal iglevlerin geligiminde diger-
leri kadar etkilidir. Belirli agamalarla geligen biyolojik faktorler,
cevresel etki ne olursa olsun degigsmez ve siireklilik arz eden yapi-
lardur.
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Hareketlerin Dengelenmesindeki Faktorler: Kendi kendini dii-
zenleme yetenegine sahip homeostatik faktorlerdir. Bireysel geli-
sim, hareket, deney ve g¢evre iizerinde etkinlik kurmak gibi ¢esitli
davranislarla ifa edilen islevler, gevre ile organizmanin etkilesimi
sonucunu dogurmakta ve bu etkilesim, eylemlerin dengelenmesine
yol agmaktadir. Bdylece denge faktorleri, davraniglarin giderek
Ozellesmesi ya da genellegsmesi sonuglarini dogurabilmektedir.
Demek ki, ikinci agsamada, g¢evre ile etkilesim, organizmada
biyolojik dengelenimden farkli bir denge sistemini
gelistirmektedir. Zihinsel iglemlerle gergeklestirilen bu dengelenim,
biyolojik faktorlerden belirli bir bagimsizliga sahiptir.

Bireylerarasi Koordinasyonda Toplumsal Faktorler: Diinyanin
neresinde olursa olsun g¢ocuklar, kendi aralarinda ve erigkinlerle
iligki kurarken, egitim yoluyla verilen bilgilerin diginda; sorular
sorarak, birlikte ¢aligarak, tartigarak ve bazi geyleri sorgulayarak ce-
sitli bilgiler edinmektedirler. Bu bilgilenim siireci, dayatilan top-
lumsallagma siirecinin diginda, ondan ayn igleyen sosyal gevreye
uyum saglama siirecidir.

Diinyanin her yerinde bu siire¢ ayn1 iglemekle birlikte kiiltiire!
ve diger bireysel etkenlerden dolay1 birbirinden farkhidir. En ufak
yastan itibaren g¢ocuklar toplumsal kabullerden etkilenir. Ancak
kendilerine 6zgii denge mekanizmalar1 aym zamanda bu tiir
iligkileri kendine 6zgii kilar. Sonug olarak bir ayrim yapilmasi
gerekmektedir. “Bu ayrim biitiin toplumlar igin gegerli olan genel
toplumsal (ya da bireysel) etkilegimler veya iligkiler ile toplumdan
topluma veya bir toplumsal gevreden otekine degigen kiiltiirel ya da
egitsel gelenekler veya yetigtirme bigimleri arasindaki ayrimdir”.
Demek ki ister bireysel ister toplumsal davraniglar (toplumsal
degisim, igbirligi, zithiklar v.s.) ele alinsin, her ikisi de benzer
uyarlanma yasalarina tabidir. Bireylerin bu tiirden, sosyal
¢evreleriyle koordine olma ve ona uyma ya da sosyal gevrelerini
koordine etme davraniglari, hem bireysel hem toplumsal diizeyde
belirli birtakim mantik kaliplarina uygun igleyen siireglerdir.
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Egitsel ve Kiiltirel Kavramlarin Aktarimindaki Faktorler:
Bireye yagadig: toplumun &zelliklerini, degerlerini igleyen bu fak-
torler; yasa bagimli olmayan, toplumdan topluma degigen kiiltiirel
motif ve degerlerle, egitim araciligi ile aktarilan kavramsal sistem-
dir. Bagta toplumun ana dili olmak iizere toplumun yapisal-kurum-
sal kabulleri ve soyut degerleri, kimi zaman bir baski, dayatma bi-
¢iminde bireyin sosyallesme ve hatta erigkinlik agamalarinda algisal
islevini etkilemekte ve davraniglarim1 bigimlendirmektedir.

Piaget, bilgi edinmeye iligkin yaklagimlar1 ve bireyin geligim
evrelerine iligkin tesbitleri ile, ¢evre ve gevresel varliklarla (6zne,
nesne, sembol, kavram v.s.) ilgili bilgiler edinilirken zihnin oyna-
dif1 role dikkati ¢ekmektedir. Ona gore zihinsel iglemler hem genel
ve evrensel Ozellikler ve geligme evrelerine tabidir. Hem de her bi-
rey kendine Ozgii zihinsel bir iglem potansiyeline sahiptir.
Diinyanin her yerinde insanlar, ¢evrelerini koordine etmekte ve ¢ev-
relerince koordine edilmektedir. Her birey ayni zamanda bu etkile-
simi, homeostatik egilimleri ile kendilerine 6zgii kilmaktadir.
Sonug olarak denilebilir ki bireyin davraniglarin1 onun biyolojik ve
psikolojik kimi motivleri ile, dig diinyaya iligkin algilar1 bigimlen-
dirmektedir. Ancak alinan girdi ister biyolojik isterse dig diinyaya
iligkin olsun zihinsel bir iglemden gegirilmektedir. Bu iglem, agik
bir sistem olan bireylerin homeostatik egilimlerini harekete gegir-
mekte ve negantropik siireci igletmektedir. Birey boylece davran-
makta ve gene zihinsel iglemler sonucu tegekkiil eden tutum ve
inang, kanaat gibi zihinsel yapilar meydana getirmekte; baz1 6zne,
nesne, kavram veya sembollere iligkin davranmig kaliplan geligtir-
mektedir. Ancak bu mekanizmanin ne sekilde isledigi ya da
isletilecegi girdiye, yani sistemin algisal iglevine bagli olmaktadir.
Demek ki motivasyon konusu 6grenme, diiglinme, alg1 gibi konu-
lan da igermektedir (Krech ve Crutchfield, 1970: 30). Hatta bi-
reyin toplumsal bir atom haline gelmesi siirecini, toplum tarafindan
bireyin motive edilmesini, sosyal etki ve uyum gibi konulann da
kapsamaktadir. Ancak burada, siirekli kullanmak zorunda
kaldigimiz kanaat, tutum ve inang kavramlarina kisaca deginmekle
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yetinecegiz. Kald1 ki, bireyin davraniglarinin konu baghklar1 kadar
pargali, daginik olmadig1 da gézden kagmamalidir. Davranig tiim
bu siireglerin biitiiniidiir (Krech ve Crutchfield, 1970: 30).

Kanaat: Kanaat kavrami genelde oy kavrami kargilig1 olarak
kullanilmaktadir. Oy kavrami Young’a atfen “duygu veya izlenim-
den daha kuvvetli, kanitlanmas: daha kolay fakat tam olarak kanit-
lanabilen ya da politik olan bilgiden daha az gegerli ve kuvvetli ka-
naat” geklinde tanimlanmaktadir (Sezer, 1972: 5). Oy kavraminin
“tartismali bir konuda ifade edilen goriis tarzlari, kanaatler”
(Abadan, Tarihsiz: 32) kargiliginda kullanilan anlami1 daha genel
ancak daha iglevseldir. Bu tanima gére kanaat kavrami; hem bir
fikir veya diigiinceyi hem de bu fikir veya diiglince araciligi ile
ortaya konulan eylemi kapsamaktadir. Belirli veya tartigmali bir
konuda kanaatler ii¢ 6ge igermektedir: Birey, bireyin gevresi ve
bireyin gevre ile etkilesimleri (Abadan, Tarihsiz: 47).

S6ze dokiilmiis tutumlar olarak da tanimlanan kanaat, bir du-
rum, sorun, nesne veya obje kargisinda bireyin ge¢mis deneyimle-
rini veya gegmisteki davraniglarin1 yeniden diizenlemesi, durum,
sorun, objeyle ilgili bir tanimlamaya gitmesi ve ona uygun
eylemin, tutumun, davranisin ne olmasi gerektigi ile ilgili
tanimlamalar yapmasi amacina hizmet etmektedir. Kanaat tutumla
ilgili olabilir, tutumlar tarafindan desteklenebilir, ama onlarla eg
anlaml degildir. Zira siirekli bir sorun veya durumla ilgilidirler,
degiskendirler ve daha rasyonel bir yapiya sahiptirler (Hartley,
1985: 16). Her kanaat bir veya birka¢ tutumun igareti olabilir.
Ancak kanaatlerin mutlaka bir veya birka¢ tutumdan kaynaklandig:
da sOylenemez.

Tutum ve Inang: Birbirine ¢ok yakin iki kavramdan birisi olan
inang, “ferdin diinyasimin bir veghesine ait idrak ve bilgilerinin de-
vaml bir organizasyonu” (Krech ve Crutchfield, 1970: 159),
tutum ise Allport’a atfen, “yaganti ve deneyimler sonucu olugan,
ilgili oldugu biitiin nesne ve durumlara kargt bireyin davranmglar
iizerinde yonlendirici ya da dinamik bir etkiye sahip, ruhsal ve
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sinirsel bir hazirlik durumu” (Freedman v.d., 1989: 257) olarak
tanimlanmaktadir.

Tutum ve inanglar gozlenebilen bazi davramglara yol agmakta
ve bu yolla gozlenmektedir. Biligsel, duygusal ve davranigsal
Ogeler igeren tutumlar bireyin psikolojik obje ile ilgili duygu,
diisince ve davraniglarini diizenli bi¢imde olusturdugu varsayilan
egilimidir (Kagitcibagi, 1988: 123).

Tutumun olugum ve degigsimine iligkin yaklagimlardan kogul-
lanma ve pekistirmeye gore, tutum aligkanhiktir. Amag ve gatigma
kuramlarina gore tutum amaglarn iiriiniidiir. Islevselciler tutumun
bir amag igin ara¢ oldugunu, deger agiklayici ve benlik savunucu
oldugunu; biligsel tutarlik yaklagimlarini benimseyenler de
bireylerin tutumlariyla tutarli bilgileri benimseme egilimi
gosterdiklerini iddia etmektedirler (Freedman v.d., 1989: 272-
277). Tutumlarin yapilarina iligkin olarak; onlarin yagsam siiresince
kazanildigi, siirekli olduklar1, bireyin g¢evreyi algilama ve
yargilamasina yardimci olduklari, deger yargilar ile yiikli
olduklar1 ve bireye gorelilik kazandirdiklar1 (Tolan, v.d., 1991:
261) goriigleri dile getirilmektedir. Tutum ile davranig arasinda
genelde bir tutarlilik olacag: beklense de bazi aragtirmalar (La Pier
ornegi i¢in Bkz:Freedman v.d., 1989: 283) tam bir uyum
olmadigim1 gostermektedir. Tutum, ortamdan kaynaklanan kimi
faktorlerin, tutumun siddetinin, aligkanliklar ve beklentiler gibi
bagka birtakim faktorlerin (Kagit¢ibasi, 1988: 123) karmagik
etkisiyle bir davraniga doniismektedir.

Motivasyon kuramlarinin stirekli kullandig: temel li¢ kavram
lizerinde cesitli kuramsal ve uygulamali ¢aligmalar yapilmigtir.
Ancak burada kavramlarin kisa bir agiklamasi ile yetinilmektedir.

Piaget’nin bilgikuramsal arka planini olugturdugu zihinsel ku-
ramlar, 6zellikle denge ve uyum kuramlarinin temel 6nermeleri
sOyle modellestirilmeye ¢ahigilmaktadir: (Weiner, 1972: 273).

Onceki Arada gerceklesen Davranig
Uyan —  Zihinsel Olaylar —
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Model, organizmanin muhatab oldugu etkinin davranigla
sonuglanmadan oOnce bir dizi zihinsel siiregten gegirildigini
ongormektedir. Temel varsayimlar1 ise goyle aktarilmaktadir
(Vural, 1995: 17-18): (1) Insanlar rasyoneldir. Her zaman mantikh
bir yol izlemese de kisiler, kendi g¢evresiyle mantiksal iligki
kurabilir ve buna biligsel olarak yeteneklidir. (2) Insanlar rasyonel
degerlerin ve davramiglarin bilincindedir. (3) Insanlar denge yaratma
¢abasi i¢indedir. (4) Dengesizlikten kaginmak igin insanlar, tutum
ve davramglarini diizeltirler. Rahatsizlik veren geylerden kaginirlar.
Ciinkii dengesizlik, her nerede olursa olsun rahatsizlik vericidir.
Insanlar dengesizlikten kurtulamadiginda da dengesiz durumu en
aza indirmek igin davraniglarim diizeltirler. Zihinsel siirece iligkin
caligmalarin yogunlagtig1 iki temel kavram ise zihinsel denge
(cognitive balance) ve =zihinsel uyumsuzluk(cognitive
dissonance)tur (Weiner, 1972: 289-294). Bu iki kavram etrafinda
odaklagmig kuram, model ve yaklagimlar burada, zihinsel denge
kuramlar1 ve zihinsel uyumsuzluk kuramlar1 bagliklariyla ele
alinmaktadir.

b) Heider’in Zihinsel Denge Kuram ve Uzantilar:

Bireyin zihnindeki bilgilerle davraniglar1 arasinda bir dengenin,
tutarliligin bulundugu iddiasini tagiyan ¢aligmalar ¢ok daha gerilere
uzanmakla birlikte, ¢cogu aragtirmaci zihinsel denge kuramlarinin
kaynagini1 Fritz Heider’in 1946 ve 1958 yillarindaki ¢aligmalarina
dayandirmaktadir (Severin ve Tankart, 1994: 231). Heider’in ¢a-
ligmalar1 ve ona dayali ¢aliSmalar, Attribution (atfetme, yiikleme,
nedensellik) Kurami bagligi ile de ele alinmaktadir (Weiner, 1972:
310).

Heider bireyin, dig diinyadaki varliklarla ilgili olarak zihnini
orgiitleyis bigimi iizerine odaklanmigtir (Severin ve Tankart,
1994: 231). Bir kiginin, diger bir kigi ve dig diinyadaki varliklarla
iligkisini incelemistir (Kagitcibasi, 1988: 132). Heider giinliik
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yagsamda insanlarin neyin, neye, neden olduguna, nasil karar verdik-
leriyle ilgilenmistir (Freedman v.d., 1989: 95).

Heider’e gore de davranig bir etkiyle baglamaktadir. Ancak dav-
ranig salt bir etkinin irilinii degil, zihinsel bir iglemin sonucudur.
Kiginin davramg1 ve eylemi zihnindeki nedensel algilar1 bigimlen-
dirmektedir. Bu algilar; bir olayin sonucuna iligkin tahminlerden
veya beklentilerinin gekillendirdigi sonuglardan ya da kendine 6zgii
nedenlerle kurulan gsemanin zihinde gergekleStirdigi
sorgulamalardan etkilenmektedir (Weiner, 1972: 317). Heider
denge durumundaki bir kiginin bu dengesini koruma potansiyeli
tagiyan bir giice sahip oldugunu varsaymaktadir. Kuramin da ana
fikri, dengesi bozulan bir sistemin, yeni bir denge durumuna
ulagincaya kadar devinecegi, degisecegi tezidir (Freedman v.d.,
1989: 272). Ona gore, ele aldigi ti¢ degisken arasinda iki ana iligki
bi¢imi sz konusudur. Bunlar Sevme-sevmeme ve birlikte olma-
olmamadir. “Heider’in paradigmasinda dengelenmig durum, her
ii¢ iligkinin tiim yonleriyle pozitif olmast durumunda gergeklegir.
Diger tiim birlesimlerde tutum dengesizdir” (Severin ve Tankart,
1994: 231). Bu paradigma matematiksel igaretlerle ifade edilecek
olursa ortaya ¢ikan sema soyledir (Kagitcibagi, 1988: 132):

+++ + + -
+ - - - - -

Heider bu semay1 A ve B kisileri ile herhangi bir dig diinya
varlig1(6zne, nesne, sembol, kavram vb.) arasindaki iligkileri
agiklamak amaciyla kullanmigtir. Buna gére dort ayn durum séz
konusudur (Freedman v.d. 1989: 278):
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Sekil - 14 Heider’in Denge Modeli

Dengeli Durum Dengesiz Durum
X X X X
+ + _ + _
- +
A A B A B

Kigiler arasi iligkilerde kuskusuz ki iki kigi (A ve B) ve tek
bir konu (X) bulunmaz. Ancak kurama gore bu iligkiler li¢ temel
oge igermektedir. Degisik nicel durumlar bu li¢ ogeye
indirgenmektedir. Ug b"geden her iki Oge arasindaki iligki ya
olumludur (iyidir, sevilir, tutulur, onaylanir, desteklenir, yardim
edilir v.s.). Ya da olumsuzdur(kétiidiir, sevilmez, kars1 ¢ikilir,
onaylanmaz v.s.). Ornegin A kisisi bir segmen, B kisisi A
segmeninin egi, X de herhangi bir siyasi parti olsun. Birinci
dengeli durumda, se¢gmenin(A), siyasi partiye iligkin kanaati
olumludur(C¢). Esinin(B) de aym siyasi partiye iligkin kanaati
olumuludur. Dengeli bir durum s6z konusudur. A ve B kuvvetle
muhtemeldir ki X partisine oy vereceklerdir. Ikinci dengeli
durumda ise tersine, hem A’nin hem de B’nin X partisine iligkin
kanaatleri olumsuzdur( - ), A’min eginin (B) siyasi kanaatlerine
iligkin kanaati ise olumludur(C). Muhtemelen bu kigiler X parti-
sine oy vermeyeceklerdir.

Dengesiz durumda; A segmeninin e$i ile siyasal konularda ¢ok
fazla anlagamadigint kabul ederek, aralarindaki iligkiye bakilabilir.
A segmeninin X partisine iligkin kanaati olumsuzdur. A’nin esi
olan B’nin de X partisine iligkin kanaati olumsuzdur. Ancak A,
B’nin X’e oy vermeyecegini 6grendiginde, ona kars1 takindig:
olumsuz tavr1 baskin g¢ikabilir ve A, X’e oy verebilir. Burada
dengesiz bir durum s6z konusudur. Ikinci dengesiz durumda, A, X
hakkinda da B hakkinda da olumlu kanaat sahibidir. Ancak B, X
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hakkinda olumsuz diigsiinmektedir. Bu durumda B’nin A
hakkindaki olumlu kanaati, X hakkindaki olumsuz kanaatini
degistirecek diizeyde olmayabilir. Tersi de olabilir ama sonugta
dengesiz bir durum s6z konusudur. Demek ki, iki kiginin (ya da
kigilerin) birbirleri ile belirli varliklara iligkin kanaat, tutum ya da
algilari, davraniglarini, daha dogrusu davraniglarinin
oryantasyonunu etkilemektedir. Kisiler, dengeli ve dengesiz
durumlara gore birlikte olma ya da birlikte olmama veya yonelme
ya da yonelmeme karar1 almaktadirlar.

Heider’in kuraminda iki ana iligki bi¢imi olduguna gore, den-
geli durumda kisiler ¢ekici bulduklar1 varhiga yonelimde birlikte
davranacaklar ya da itici bulduklar1 varlifa yonelmemede birlikte
davranacaklardur.

Dengesiz durum kisilerin davraniglarini kestirmeyi giiclestir-
mekte ve alternatifleri ¢ogaltmaktadir. Ornekteki A Kisisi birinci
durumda, eginin(B) siyasal yonelimlerinin yanlig oldugu kanaatini
tagimaktadir. Her ikisi de X partisini sevmemektedir. Bu durumda
A birgok alternatif davranigla kargi karsiyadir. Acaba, siyasal
kanaatlerini yanhs buldugu esi X’i sevmemekle siyasal kanaatlerini
degistirmekte, dolayisiyla kendisi kadar bu konuda dogru mu
davranmaktadir? Yani esinin siyasal kanaatlerini yanlis belirledigi
tutumunu A degistirerek, onunla birlikte olma karar verebilecektir.
Ya da tersine diger tutum baskin ¢ikip X partisine iligkin kanaatini
degistirecek ve zihinsel dengeye ulasacaktir. ikinci dengesiz
durumda da alternatif davraniglar ¢ogalmaktadir. A, B ve X
hakkinda olumlu, ama B, X hakkinda olumsuz diigiinmektedir. A,
ya B hakkinda ya da X hakkinda olumsuz kanaat edinmeyi tercih
ederek zihinsel denge durumuna ulagmayi deneyecektir. A, B
hakkinda olumsuz kanaat edindiginde X varhgina yonelme karari
alacak, X hakkindaki olumlu kanaatini degistirdiginde ise B ile
birlikte X varligina yonelmeme karar1 alacak ve denge durumuna
ulasacaktir. Kisacas1 kurama gore dengesizlik kiginin dengeli bir
duruma ulagmas: yoniinde ona baskida bulunmaktadir (Freedman
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v.d. 1989: 279). Bireyin maruz kaldig1 bu zihinsel gerilim onu,
siirekli yeni biligsel dengeler olugturmaya zorlamaktadr.

Heider’in kuraminda, bireyin zihninde olugan dengesizligin ya-
rattifa gerilim onu motive eden gii¢ olarak belirmektedir. Demek
ki bireyin kanaatleri ve ozellikleri, tutumlarina iliskin
oryantasyonlar: istenilen dogrultuda degilse, bireylerin
kanaat ve tutumlarinda degisiklik yaratmak gerekecektir. Bu
da bireyi zihinsel dengesizlige zorlamakla ger-
ceklestirilebilmektedir. Omegin, bireyin ayrilik¢1 akimlara karg
oldukga keskin bir tutuma sahip oldugunu ve siyasal tercihini, bu
sorunun askeri yontemlerle yok edilmesi gerektigini savunan bir
siyasi parti lehine kullandigini diisiinelim. Genelde birey ayni
siyasi tutuma sahip kigilerle birlikte olmay:1 yegleyecek ve
kendisini dengede tutacaktir. Bu bireyi dengesiz duruma getirmek
icin denenebilecek birkag yoldan ilki, siyasal parti adaylarindan
birinin ayrilik¢1 oldugu konusunda bireyi ikna etmektir. Ikincisi,
birey sozii edilen siyasi partinin askeri yontemleri giindemde
tutmasinin ayrilikgr giiglerin de silahlanmasina neden oldugu ve
onlar1 daha fazla keskinlestirdigi argiimam kullanilarak ikna
edilebilir. Bir diger yol, bireye, s6z konusu partiye yonelen
kisilerin amaglarinin tilkede kargasa ¢ikartmak ve siyasi istikrar bu
yolla bozmak oldugu telkin edilerek ikna edilebilir. Kugkusuz
bireyin daha bagka kanaat ve tutumlariyla gevresel(sosyal-dogal)
iligkileri tesbit edilerek, bu verilere dayal gesitli ikna yollar:
kulllanilabilir. Burada vurgulanmasi gereken, zihinsel denge
durumu lehte davranis dogurmuyorsa, bireyin davramgini
istenilen davrams haline getirebilmek icin; onun dengeli
durumunu dengesiz hale getirip, istenilen davranigla
sonuclanacak bir dengeli durum yéniinde bireyi motive
etmenin kurama gore miimkiin goriinmesidir.

Heider, psikolojide ¢okca deginilen tutarliik konusunu test
edilebilir, olgiilebilir hale getirmistir. Ustelik konuyu, bireyin
cevre ile iligki aginm1 da goz Oniine alarak sosyo-psikolojik bir
cerceveye oturtmustur (Kagit¢ibagi, 1988: 135). Heider’in
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kuraminin diger bir 6nemli yani, tiim insanlarin bagka insan
davraniglar1 ve varliklar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve bu
konuda nedensel agiklamalar gelistirdikleri, agikcas1 “insan
davranigina iligkin genel bir kurama sahip” olduklarim1 ortaya
atmasidir (Freedman v d., 1989: 96).

Bilindigi gibi Heider, kisinin zihinsel denge ve dengesizliginin
kendisi(A), bagka bir kigi(B) ve onlarla ilgili bir konu (X) hakkin-
daki zihinsel izlenimlerine gore bigimlendigini belirtmektedir.
Heider, kigilerin hem “kendileri” hem “diger kisiler” hem de
“konu”yla ilgili muhtemel davraniglara, 6zelliklere, tepkilere v.s.
iligkin kimi kanaat ve tahminlere sahip oldugu, yiiklemelerde bu-
lundugunu belirtmektedir. Heider boylece Attribution (Atfetme) ku-
rami olarak tanimlanan ¢aligmalarin da temelini atmg olmaktadir.

Heider’in atfetme kuraminin temel 6gesi, “bagkalarimin davra-
nmiglari altinda hangi kararl egilimlerin yattigim kimlikleyebilme
yetenegidir” (Freedman v.d., 1989: 96). Bagka kisilerin nasil bir
tavir, davramg ortaya koyacagin kestirebilmek igin bireylerin tii-
miiniin, onlarin muharrikleri, kigilikleri, tutum ve inanglari, heye-
canlarina iligkin birtakim yargilar1 vardir. Insanlar gevreyi kontrol
edebilmek, neler olabilecegini 6ngorebilmek, bagka insanlarin be-
lirli bir konudaki egilimlerini tahmin edebilmek igin ¢ok g¢esitli
yargilamalarda bulunmaya ihtiyaglar1 bulunmaktadir. S6zgelimi
sosyal demokrat bir kiginin 6zellestirmeye karg: tavr (¢ikarin ilgi-
lendiren bagka faktorler yoksa)nin ne olacagini insanlar kestirebilir-
ler. Higbir siyasi parti bir dag koyiine opera binas1 ingaa etme va-
adiyle kendini gekici kilmay1 ummaz.

Atfetme kiginin ya kendi kigisel 6zelliklerine (yetenek, beceri,
bagar1 v.s.) ya da digsal etkenlere yapilmaktadir (Freedman vd.,
1989: 97). Heider kisilerin, siirekli ¢evrelerindeki insanlarin neden
Oyle davrandigim1 sorguladigin1 ve davranglarin nedenlerinin ya
onun kigisel 6zelliklerinden ya da belirli bir dig faktorden kaynak-
landigim varsaydiklarim belirtmektedir. Ona gore ayrica, genel an-
lamda atiflar, degismezlik ilkesine tabidir. Buna gore kisiler aym
kosullarda benzer sonuglara aym nedenleri yiikleme egilimi gos-
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termekte ve bu yiikleme zamanla pekismektedir (Freedman v.d.,
1989: 99). Sozgelimi iyi giyimli, giizel/yakigikli insanlarin kigilik
olarak da iyi olacagi, hirsiz ya da cani olamayacag: atiflariyla giin-
lik hayatta sik¢a kargilagilmaktadir.

Heider’in denge ve attribution kurami kiginin dogrudan
zihinsel iglemleriyle ilgili agiklamalar getirdigi i¢in motivasyon
kuramlar1 arasinda farkli bir yere oturmaktadir. Herseyden 6nce
kisilerin birtakim etkileri ne gibi icsel ve digsal nedenlerle
yorumlayacaklar: belirlenebilirse, gosterecekleri tepkilerin
siddeti, giicii ve yoniinii kestirmek biiyiik 6l¢iide miimkiin
olabilecektir. Bu durumda umulan tepkiyi doguracak bir etkiyle
bireylerin istenilen davranigta bulunmalar:1 saglanabilir. Ote yandan
Heider kanaat ve tutum degistirmeye yonelik hem iglerligi olan
hem de olgiilebilir bir model 6nermektedir. Boylece, bireyin
tutum ve kanaatini pekistiren dengeli durumunu bozarak,
istenilen tutum ve kanaatin olugsmasim saglayacak bicimde
onu yeniden dengeye ulastirmak, onda istenilen davramglari
yaratma yontemi olarak ortaya ¢ikmigtir. Ayrica Heider’in bir
biitiin olarak kurami, Wroom’un kuram ile birlikte ele alinarak
hem bireyin yoneldigi nesneyle iligkisini hem de bu iligkinin
zihinsel iglemden gegirilmesini kapsayacak bir ikna modelinin
kurulmasi imkani doguyor goriinmektedir. Burada modele katkis:
olacag1 umulan Heider’in denge kuraminin biraz daha geligtirilmigi
Rosenberg-Abelson’ un dengeleme (Kagit¢ibasi, 1988: 135),
gene Heider’den yararlanilarak kurulan ve cesitli aragtirmalarla
gelistirilen Osgood-Tannenbaum’un Uygunluk (Kagitcibasi,
1988: 140) yaklagimlariyla, Heider’in kuramini gelistiren ve
iletigime uygulayan (Quail ve Windahl, 1993: 31) Newcomb’un
modeline de kisaca deginmek gerekmektedir.

Rosenberg-Abelson, Heider’in sevme-sevmeme, birlikte yo-
nelme-yonelmeme iligkilerini; birlegtirici-ayirici iligkiler olarak ge-
ligtirmeye ¢aligmiglardir. Ayrica olumlu(+), olumsuz  (-)tavrin
yanisira notr(o) tavri da kurama ilave etmiglerdir (Kagitcibasi,
1988: 135) Buna gore Heider’in kuramindan daha esnek
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(Kagitcibasi, 1988: 139) ve kisilerin nesnelere karsi duygularim
nasil uzlagtirdiklar1 (Freedman v.d., 1989: 280) konusuna iligkin
ongoriileriyle davramigin onceden tahmininde, Heider’den daha
bagarili bir model kurmuglardir (Kagitcibasi, 1988: 140).

Yazarlara gore benzer matematiksel isaretler olumlu ya da now
baglarla baglandiginda veya ters igaretli 6geler olumsuz ya da notr
baglarla baglandiginda denge sozkonusudur. Notr durum her iki
halde de dengeli durum dogurmaktadir. Ciinkii bir bag yoksa
dengeli ya da dengesiz durumun ortaya ¢ikmasi da miimkiin
degildir. Dengeli ve dengesiz durumlar sematik olarak soyle
gosterilebilir (Kagitcibag1 1988: 136):

Dengeli Durum Dengesiz durum

(+) + (+) = + Olumlu +) + (-) = - Olumsuz
(-) + () =+ Olumlu (-) - () =-Olumsuz
(+) o (+) = o Notr (+) - (+) = - Olumsuz

(+) o () =o Notr

Bu modelde Heider’in 6ngordiigii gibi dengeye ulagmanin ye-
gane yolu tutum ya da kanaat degisikligi degildir. Yazarlar
dengesizlikten kurtulabilmek igin bireyin dort yoldan birini
izlemelerinin muhtemel oldugunu belirtmektedir. Bunlar: (a) tutum
ve kanaati tamamen degistirmek, (b) dengesiz iligkiyi reddetmek
veya varligin1 gormezden gelmek, (c) dengesizligin bulundugu
ogeyi ayrigtirmak ve (d) dengesiz dgenin bagka olumlu yonlerini
yiicelterek giiglendirmektir (Kagitcibagi, 1988: 139).

Daha 6nce kullanilan 6mekte modelin somutlagmas: §oyledir:
A, esinin(B) siyasal tercihine ya da tercihin yoneldigi siyasi partiye
iligkin kanaatini tutumunu degistirerek dengeye ulagabilir.
Yazarlara gore, kisiler dengeye ulagmak icin bu yolun diginda ii¢
yol daha kullanmaktadirlar: A, eginin siyasi tercihini veya oy
verdigi siyasi partiyi umursamayabilir. A, eginin siyasal tercihi
nedeniyle aile igi iligkilerin etkilenmesini aptalca bulabilir ya da
esinin X’e oy vermesi onun X hakkindaki olumsuz kanaatini
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azaltabilir. Son olarak da A, eginin siyasal kanaatleri ve yonelimleri
kotii olsa da onun miikemmel bir e oldugunu diiglinebilir.

Dort g1k altinda toplanan bu alternatifler, kuskusuz ki, daha
bir¢ok 6mekle arttirilabilir. Rosenberg-Abelson modelinin Heider
kuramina en 6nemli katkis1 da budur. Modele gore kigileri dengeye
ulagtiran ¢ok ¢esitli yollardan en kolay izlenebileni segilmektedir.
Boylece kigiler, dengesizlikten en az degisiklikle kurtulabilecekleri
yolu aramakta ve izlemektedirler (Kagitcibasi, 1988: 140).

Heider’in kuraminin bir diger tiirevi (Freedman v.d., 1989:
279) Osgood ve Tannenbaum tarafindan onerilen uygunluk yakla-
simidir. Bu yaklagimin oncekilere katkisi tutumun yoniinii ve dere-
cesini 6lgmeyi denemesidir (Severin ve Tankard, 1994: 233).
Boylece yazarlar, sayisal 6n tahminler yapmay: kolaylagtiran bir
model ongormiislerdir (Kagit¢ibasi, 1988: 140). Sayisal on-
goriiler, hangi uygunsuz durumun ne kadar degisecegini kestirmeye
yaramaktadir. Model, her 6gedeki degigsme miktarmin onun giicii
ile ters orantili olacagmi varsayarak, en giiclii olan ya da tercih
edilen degerlendirmelerin en az degisecegini 6ngdrmektedir
(Freedman v.d., 1989: 279). S6zgelimi A kigisinin X partisine
karg1 olan tutumu, esine(B) olan baglilifindan daha giigliiyse,
modele gore, A kigisinin siyasal yonelimlerinden dolay: esiyle aile
i¢i iligki ve iletisimi olumsuz etkilenecek, belki de bosanmaya
kadar varan bir dengesizlik siirecinden sonra kisi dengeye
ulagacaktir.

Denge kuraminin bagariyla uygulanip gelistirildigi bir diger
model Newcomb’un ABX ya da simetri modelidir (Kagit¢ibagi,
1988: 144).

Thedore M. Newcomb, Heider’in kuramini zihinsel bir iglemi
agikliyor olmaktan gikartarak kigiler arasi iligki ve iletigime uyar-
lamigtir (Severin ve Tankard, 1994: 232). Boylece Newcomb
Heider’in kuramini kigiye 6zgii olmaktan ¢ikartip daha nesnel hale
getirmigtir (Kagitcibagi, 1988: 144).

Newcomb’un 6nemi, kigiler arasi iligkilerde ve kiginin dengeye
ulagmasinda iletigimin roliine dikkatleri ¢gekmesinden kaynaklan-
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maktadir. Newcomb, “iki veya daha fazla insamin birbirlerine ve
cevrelerindeki nesnelere karsi aymt anda yonelmelerini
(oriyantasyonlarini) siirdiirmek igin, iletisimin onemli bir fonksi-
yonu oldugunu varsaymaktadir” ve belirsizligin, dengesizligin bu-
lundugu ortamda iletigim etkinliine daha fazla ihtiyag oldugunu
belirtmektedir (Quail ve Windahl, 1993: 31). Newcomb ayrica
modelini 17 kisilik bir 6grenci grubu ilizerinde yaptif1 testlerle des-
teklemistir. (")grenciler, bir araya geldiklerinde, 6nce kendilerine
ozgii kimi yiiklemelerde bulunarak birbirlerine yonelmiglerdir.
Ancak zaman i¢inde iletigimin artmasi, 6grencileri daha nesnel ytik-
lemelerde bulunmaya itmistir. Dig goriiniigiin yerini goriig, tutum,
kanaat birliktelikleri almig ve birlikte olmanin kriterleri, kisilerin
birbirleri hakkindaki bu nesnel bilgileri olmugstur (Kagit¢ibagi,
1988: 144). Newcomb’un modelinde de ii¢ 6ge bulunmaktadir.
Bunlar A, B kisileri ve X konusudur. Bu 6geler arasindaki iligkiler
iletisim alaninin kavramlariyla agiklanmaktadir (Alemdar ve
Erdogan,1990: 72).

Her iletigim olayinda bir kaynak(A), bir hedef(B), bir de mesaj
konusu (X) vardir. A, X hakkinda B’ye bir mesaj vermeden 6nce
B’nin X hakkinda(BX), kendisi(BA) hakkinda ve kendi
kendisi(BB) hakkinda ne diiglindiigiinii tahmin ederek mesajina
sekil ve icerik vermeye ¢aligmaktadir. Jayet A; B’nin diiglincelerini
dikkate almadan bir mesaj gonderirse, aralarindaki iletisim
baglangigta bagarili olmayacaktir. Ciinkii A, B’nin bekledigi
paralelde mesajlar liretemeyecek, B de bu mesajlara ya ilgisiz
kalacak ya da bir anlam veremeyecektir (Kiigiikkurt, 1988b: 3).
Kisacas1 daha iletisimin en baginda alt1 degigkenin goz oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bunlar (Kii¢iikkurt, 1988b: 4);

(1) AA : A’min kendisi hakkindaki diigiinceleri, A kendisini na-
sil tammlamaktadir.

(2) BA : A’min, B’nin A’y1 nasu gordiigii, A hakkinda neler dii-
siindiigii yolundaki tahmini

(3) AX : A’'min X hakkindaki bilgisi, kanaati, tutumlar

147



(4) BX : A’min, B’nin X’i nasu gordiigii, X hakkinda ne diigiin-
diigiine iligkin tahmini

(5) AB : A’min B hakkindaki bilgisi, diigiincesi, kanaat ve tu-
tumlar

(6) BB : A’min, B’nin kendi kendisini nasi gordiigii,
tammladigina iligkin tahmini

Sadece kaynak igin s6z konusu olan bu degiskenler hedef i¢in
de gegerlidir. B aldif1 mesajla ilgili A’ya mesaj gonderirken de
ayn zihinsel iglemler devreye girerek iletisimi etkilemektedir.
Buna gore li¢ dgeye iligkin bir iletigim stirecinde devreye giren ¢ok
farkl degiskenleri ili¢ grupta toplamak miimkiindiir (Kiigiikkurt,
1988b: 3). (a) Taraflarin birbirlerine iligkin kanaat, tutum ve
tahminleri, (b) taraflarin konuya iligkin kanaat, tutum ve
tahminleri, (c) taraflarin kendi kendilerine iligkin kanaat, tutum ve
tahminleri. Newcomb bu iligki ve iletigim siirecini agiklayan
modelini gematik olarak soyle gostermektedir (Severin ve Tankard,
1994: 79):

Sekil - 15 Newcomb’un ABX Modeli
X

[ 3

-

Bu gemaya gore iletigim siireci dort tiir bir yonelimle so-
nuglanmaktadir: A’nin X’e uyumu, A’nin B’ye uyumu, B’nin X’e
uyumu ve B’nin A’ya uyumu (Severin ve Tankard, 1994: 80):
Dengesizligin yarattigi gerilimden kurtulmak igin kigiler denge ve
uyum saglama yoniinde gaba harcadiklarina ve bu amagla iletigimin
kullanildi§ina gore iletisimin bagarili bir uyumla sonuglanmasi
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onem kazanmaktadir. Bunun igin taraflar arasinda su esitliklerin
olugsmas: gerekmektedir (Kiigiikkurt, 1990: 91): AA =BA, AX =
BX ve AB = BB.

Bu egsitliklerin kullanilan 6mekte nasil somutlagtigina bakila-
cak olursa; A’nin kendisine iligkin bilgi ve tanimlamalariyla, A ta-
rafindan kestirilen B’nin A hakkindaki tahminlerinin esit, en azin-
dan birbirine ¢ok yakin olmasi gerekmektedir. Omegin A Kkisisi
kendisinin son derece tutarh siyasal yonelimlere sahip olduguna
inanmaktadir ve eginin de aym kanaate sahip oldugunu bilmeli,
tahmin etmelidir.

Ikinci olarak A, B’nin X hakkinda kendisinin sahip oldugu tu-
tum ve kanaatlere yakin tutum ve kanaatler tagidigini bilmeli, en
azindan tahmin etmelidir. Ornegin A, kendisinin hoglanmadig1 si-
yasi partiden esinin de hoglanmayacagim tahmin ediyor olmalidir.
Son olarak A’nin B hakkindaki tahminleri ile B’nin kendini tani-
masi-tanimlamasina iligkin kestirimleri arasinda bir esitlik olmasi
gerekmektedir. Omegin A, esinin sagc1 ya da solcu olduguna ve bu
yonde siyasal davranigta bulunacagina iligkin gesitli atiflarda bulu-
nuyor olmalidir.

Bu egsitlikler saglanabildigi olglide iletigim, kigileraras: iligki-
lerde, denge ve uyuma katki saglayici bir rol iistlenmektedir.

Ikna agisindan Newcomb hedefe dikkatleri gekmektedir. Yani
Siyasi partiler segmen nezdindeki ideal siyasi parti, aday ya da lider
tipolojilerini ¢ikartabildikleri takdirde kéndilerine bu yonde imaj
giydirerek ya da bu dogrultuda imaj gelistirerek se¢menlerin
kendilerine yonelimini saglayabilmektedir. Bu da, degisik
konjonktiirlerde segmen tercihlerinin nasil etkilenecegini izlemeye
siyasi partileri siirekli zorlamakta, bir bakima siyasi partilerin
se¢mene siirekli duyarlilik gostermelerini giindeme getirmektedir.

c) Festinger’in Zihinsel Uyumsuzluk Kurami

Leon Festinger’in 1957’de ortaya attifn zihinsel uyumsuzluk
kurami, adi her ne kadar uyumsuzluk olsa da bir tutarlilik
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kuramidir (Kagitcibasi, 1988: 145) ve “tutarlilik kuramlarimin en
giizel ve en fazla gorgiil veri grubu elde etmeye uygun olani”
(Severin ve Tankard, 1994: 243)dir. Ortaya atildig1 tarihten bu
yana lizerinde ¢ok ¢aligilmig ve tartigilmigtir (Kagitgibasi, 1988:
145).

Zihinsel ¢eligki kuraminin en belirgin odak noktasi inang ya da
tutumlarla agik davraniglar arasindaki tutarsizliklar olmustur. Bu
tutarsizliklar farkl bigimlerde azaltilabilen ya da giderilebilen bir
dizi zihinsel ¢eligki dogurmaktadir (Freedman v.d., 1989: 281).
Bu ¢eligkiler, bireyi rahatlama, yani denge ve uyum saglama
yoniinde motive etmekte ya da bireyde rahatsizligi arttirici
bilgilerden aktif olarak kaginma egilimi yaratmaktadir (Severin ve
Tankard, 1994: 243).

Festinger (1963: 17) insanlarin giinliik hayatlarindaki davra-
niglarin1 neden bagkalarina hakli gosterme ihtiyaci duyduklarim
irdeleyerek, kuramini gelistirmeye ¢aligmaktadir. Ona gore her
insan zihinsel izlenimlerine uygun davranmak istemektedir. Ama
¢ogu kez kisinin zihnindeki bilgilerle davraniglar1 arasinda
tutarsizlik vardir. So6zgelimi A kisisi X partisini hig
sevmemektedir. Hatta o partinin ekonomik sorunlar1 ¢6ziimlemede
basarisiz kalacagina, iistelik de icraatlariyla siyasal krizlere yol
agacagina inanmaktadir. Ote yandan A kisisi, X partisinin siyasal
liderini son derece ¢ekici, basarili, bilgili-kiiltiirlii bulmakta ve
siyasi partinin kendisine itici gelen yanlarim1 yok edecegine
inanmaktadir. Buradaki sorun, A kigisinin X partisine oy verip
vermeyecegidir?

Festinger (1963: 18-19)’e gore bu tiir bir zihinsel uyumsuz-
lukla kargilagan birey, uyumsuzlugu azaltmak ve hafifletmek igin
ya eylemlerini ya da inang ve kanaatlerini degigtirmeye galigacaktir.
Birey bu tiir bir uyumsuzluk sonucunda zihinsel izlenimleriyle ¢eli-
sen bir davranigta bulunursa, kanaatlerini degistirmeye ¢abalayacak
ve kugkusuz ki, davranigin1 hakl gosterebilecegi kimi gerekgeler si-
ralayacaktir. Sozgelimi A kigisi i¢in X partisinin lideri karizmatik
bir kigilige sahip olacaktir. Partisi her ne kadar itici ve iirkiitiict

150



olsa da lideri onu segmenlerin “gonliinde yatan parti” haline getire-
cektir. Kendisi boyle bir siyasi lidere oy vererek ona bir sans tani-
maktadir. Birey gelistirdigi bu tiir gerekgelerle uyumsuzlugunu in-
dirgemeye-azaltmaya (reduction) ve davranigina nedenler bularak,
bu davranigini hakli kilmaya (justifications) c¢aligmaktadir.
Festinger (1963: 19) kavramsal gergeve olarak gelistirdigi
additional justification ve dissonance reduction kavramlarimi §oyle
test edebilecegini ‘varsayim’lamaktadir: Bireyin zihinsel izlenimleri
ile belirli eylemleri arasinda yapay bir uyumsuzluk olusturulabilir,
bireyin eyleme girigmeden Onceki ve eyleme girigtikten sonraki
kanaatleri 6lglimlenebilirse; ilave hakli kilimlarin ve uyumsuzluk
azaltimlarinin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi gézlemlenebilir
ve bdylece kavramsal gerceve test edilebilir. Bu testte yapay
uyumsuzlugun yaratilmasi1 sorunu ise soyle ¢oziimlenmektedir
(Festinger 1963: 19-20): Uyumsuzluk, bilgi ile eylemin arasinda
ortaya ¢iktigina gore, denekler; her ikisi de ilgi g¢ekici iki
alternatiften birisini tercihe zorlanabilir. Bu durumda deneklerin iki
alternatiften hangisini tercih etse, digerinin arzuya sayan yanlan
hakkindaki bilgisiyle eylemi, uyumsuz diigecektir. Birey boylece
uyumsuzluk azaltim siirecini isletecek ve ilave hakh kilim
cabalarina bagvuracak, tercihinin haklilifin1 kanitlamaya
caligacaktir.

Bu cergevede gergeklestirilen gézlem sonucunda varsayim ge-
gerli kilinmigtir. Reddedilen alternatifin ilgi ¢ekici yanlari
nedeniyle uyumsuzluga diigiilmiigtiir. Denekler, reddettikleri
alternatifin ilgi ¢eken yanlarini tercihlerinden sonra daha az ilgi
¢ekici bulmuglar ve bu yonde davraniglarin1 hakli gosterici
gerekgeler siralamiglardir. Festinger bu ¢aligmalariyla bazi sonuglara
ulasmaktadir. ilk olarak, uyumsuzluk durumun-da kisiler iki tiir
bilgiye sahip goriinmektedir. Bunlardan biri kisilerin, eylemlerinin
sonucunda ulagacaklarini umduklar &diile iligkin bilgiler. Digeri,
davraniglariyla sakindiklar1 duruma iligkin bilgiler. Birey elde
ettii yarar ya da sakindigi sakincali durumun Onemini
vurgulayarak, kendini hakli ¢ikarmakta ya da o giline kadar sahip
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oldugu kanaatini degiStirecegini soyleyerek hakliligin1 kanitlamaya
¢aligmaktadir. Birey boylece uyumsuzluktan kurtulmaktadir
(Festinger, 1963: 22). Festinger’in ulagtig1 sonuglardan bir digeri
sudur: Sayet kigi kanaati ile g¢eligik bir goriigii savunmak
durumunda kalirsa ve elde edecegi yarar ya da sakinacag zarar
Oonemsizse zaman iginde, sahip oldugu bilgiyi, davramiginin ge-
rektirdigi bilgiye yakin kilmaya ¢aligmaktadir (Festinger, 1963:
24).

Ulagilan bagka bir sonug sudur: Kisi uyumsuzlugunu, kanaatini
degistirerek gidermeye galigiyorsa, kendisini destekleyen mesajlara
daha fazla duyarli, aksi mesajlara ise daha direngli olmaktadir
(Festinger, 1963: 22). Dolayisiyla ikna edici iletigim etkinligi,
uyumsuzluk azaltic1 yondeyse daha etkili olacak, uyumsuzlugu art-
tiric1 yondeyse etkisi azalacaktir((Festinger, 1963: 25). Son olarak
Festinger’e gore, kanaati ile uyumsuz davranisgina, birey, sosyal
¢evresinden aradify destegi buldugunda, davranis: ile bilgisi arasin-
daki uyumsuzlugu daha ¢abuk gidermekte ve davranmigina uygun
bilginin dogruluguna daha kolay inanmaktadir (Festinger, 1963:
25).

Festinger’in zihinsel uyumsuzluk kurami, ulagilan bu sonug-
larla ikna konusuna 6nemli katkilar saglamaktadir. Kigileri; tutum
ve inanglari, kanaatleri ile ¢atigan davraniglara yonlendirmenin
miimkiin oldugunu gostermektedir. Siyasal davramgmm hakh
gosterebilecegi yeterlilikte ve yetkinlikte, secmene, gerekceler
saglanabildiginde, onun inan¢ ve tutumlari, kanaatleriyle
catisiyor olsa bile, onda istenilen siyasal davranisin
yaratilmasi miimkiin olabilmektedir. Bunun igin 6ncelikle,
segmenin yonlendirilecegi siyasal davramgin, mevcut bilgilerinin
onda doguracag davranig kadar ona ¢ekici gelmesini saglamak
gerekmektedir ki, birey birbirine yakin g¢ekicilikte iki alternatiften
birisine zorlansin.
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3. Zihinsel Kuramlarin ikna Aqsindan Onemi

Deger ve beklentilerle denge ve uyuma odakli zihinsel kuramlar
ihtiya¢ kuramlarinin eksikliklerini gidermektedirler. Daha dogrusu
zihinsel kuramlarin tanimlama ve betimlemeleri sayesinde birey di-
ger tiim canl organizmalardan ayrilmakta ve farkliliklan belirginlik
kazanmaktadir. Bu belirlilik de, dogal olarak, iknacinin insan
davranigini daha eksiksiz gozlemlemesini kolaylagtirmaktadir.
Buna gore davranig, sadece bireyin Onceki deneyim ya da
giidiiliilerinin sonucu degildir. Birey, davramiglarinin sonuglarim
hesaba katan, “sonrasi”m1 diiglinen, dlgen-tartan bir organizmadir.
Demek ki bireyin davramgini, ge¢miste olanlar kadar, onun gelecek
tasarimlar1 da etkilemektedir. Ve bu baglamda birey, giidiilerinin
esareti altindaymig gibi goriinse de, aslinda o, atti1 sonraki adimi
hesaba katan, diger canhlardan farkl bir organik varliktir.

Iknac1 bu nedenle, hedef kitlesinin rasyonalitesini ve gelecek
kurgularini asla gozden 1rak tutmalidir. Dahasi zinisel kuramlar, di-
ger canl varliklar gibi sadece isteklerini tatmine odaklanmig degil,
amaglar1 olan ve hareketini zihinsel bir siiregten gegiren bilingli var-
liklar gibi hedef kitlesini gérmesi gerektigini iknaciya ogiitlemekte-
dir. Deger Beklenti kuramlar1 bu 6giitlerin ilk ayagini teSkil et-
mektedir.

a) Deger Beklenti Kuramlarinin ikna Agisindan Onemi

Davranig1 6diil beklentisinin dogurdugu varsayimi, deger beklenti
kuraminin temel 6nermesidir. Bireyin belirli bir sonug elde etmeye
iligkin tahmini davranigin yoniinii ve giddetini etkilemektedir.
Buna gore iknaci, belirli bir ihtiyactan kaynaklanan
davramisin sonucuna iligkin, bireyin tahminlerini etki-
leyerek, o bireyin davramiginin yoniinii ve siddetini et-
kileyebilir. Wroom, bu siireci kavramsal bir taslakta formiile ede-
rek agiklamaya ¢ahigmaktadir.
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Wroom, bir kiginin alternatif davraniglardan birini segme
nedenini, algilanan deger kavrami ile agiklamaktadir. Kisi belirli
bir sonucu elde etmeyi, etmemeye yegliyorsa, sonucu énemsiyor
demektir. Buna gore algilanan deger, bireyin tatmin olma diizeyine
iligkin umududur. Bireyin algiladig1 deger, sonuca iligkin gergek
degerden farkli olabilmektedir. Bu noktada ilizerinde durulmasi
gereken, bireyin zihninde, algilamis oldugu degerdir. Zira iknaci,
tam da bu noktada devreye girmeyi hedeflemelidir. Bireyin elde
etmeyi umdugu sonucun degerini iknac1 bu noktada arttirarak ya da
azaltarak bireyin davraniginin yon ve siddetine miidahale
edebilecektir.

Wroom ikinci olarak iknaciya su uyarida bulunmaktadir. Birey
kimi zaman nihai sonuca ulagtiracagim1 umdugu ara sonuglan elde
etmeyi de Onemseyebilmektedir. Boyle durumlar1 da Wroom
aragsallik kavrami ile agiklamaktadir. Aragsallik, elde edilecek bazi
ara sonuglarla nihai sonucu elde etme umududur. Aragsallhik kav-
rami, kiginin tatmin olacagina inandig1 bir sonuca, belirli
birtakim araclar sayesinde ulasabilecegi inancini
bicimlendirerek, onun davramsinin yoéniine ve siddetine
miidahale edilebilecegini iknaciya gostermektedir. “Seni su
sonuca, bu siyasi parti ulagtirir” telkinini dogru yapabilen iknaci,
deger beklenti kuramcilarina gore bagarili olacaktir.

Kuramin {giincti kavrami beklentiyi de Wroom, belirli bir
eylemin, belirli bir sonug yaratacagna iligkin kiginin inanci-kanaati
olarak tanimlamaktadir. Beklenti kavrami iknaciya dogrudan bir
ipucu sunmaktadir. Sayet bir kiginin belirli bir sonuca iligkin
higbir beklentisi yoksa, sonucu 6nemli gorse ya da iknaci sonuca
olabildigince deger yiiklese bile, kigiyi ikna etmesi her zaman
miimkiin olmayacaktir. Bu durumda hedef kitlesinin belirli bir
sonuca iligkin beklenti diizeyini iknacinin bilmesi zorunluluk arz
etmektedir. Hedef kitlenin beklenti diizeyi ¢ok diisiik ya da
hi¢ yoksa, o zaman, iknacinin hedef kitlesinde beklenti
yaratmak ya da beklentinin dozunu artfirmakla ise
baslamasi gerekecektir. Zira kuramcilarin israrla vurgumladiklan
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gibi, beklenti zaman ve zemine, konjonktiire gore degisen inanglar-
kanaatlerdir.

Wroom’un taslagindaki son kavram giigtiir. Gii¢ kavramint
Wroom, “bireyin belirli bir gekilde davranma egiliminin yogun-
lugu” seklinde tanimlamaktadir. Ona goére giig, “biitiin sonuglarin
tahmin edilen degerleriyle, beklentilerinin ¢arpinumin toplamina
egittir”. Demek ki iknaci bir davranigi denetim altina alirken,
bireyi davranmaya iten giiglerin “garpan”lar1 olan algilanan deger ile
beklentinin, herhangi birisinin sifir olmadigindan emin olmak
zorundadir. Sayet sifirsa, o ¢arpanin art1 deger yiiklenmesini; sifir
degilse, davranigin yogunlugunu arttirmak ig¢in, “¢arpan”larin
daha yiiksek bir nicelige ulagmalarim saglamak zorundadir. Iknac
beklenti yaratmak veya beklentiyi arttirmak igin 6nerdigi sonucun
son derece olumlu; bu sonucun esenlik, mutluluk, doyasiya tatmin
v.s. oldugunu hedef kitlesine gosterebilmelidir. Bunu bagardig:
olgiide kigileri davranmaya hazir hale getirebilecektir. Ikinci
agsamada ise bu sonucun algilanan degerinin dozunu ayarlayarak,
davranigin giiciinii denetim altina alabilecektir. Kurama gore,
algilanan deger, “ara sonucun nihai sonuca arag olabilme yetenegi
ile nihai sonucunun algilanan degerinin ¢arpimidir.” Demek ki
iknacinin elinde “aragsallik” denilen sihirli bir imkan
bulunmaktadir. Yani bireye, hi¢ beklemedigi bir sonuca, ancak
mucizevi bir aracla ulasabileceginin miimkiin oldugu
gosterilir, bu mucizevi ara¢ da iknaci tarafindan bireye
sunulursa, birey biiyilkk bir giicle ara sonuca ulagmaya
calisacaktir. Siyasal iknada bu nokta ¢ok biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. En ¢ok istenen sonuca ya da en olumlu duruma
kavugturmaya, en fazla arag olabilecegini, segmene en iyi
telkin edebilen siyasi partinin umdugu tevecciihii goérmesi,
kurama gore, muhakkaktir. Kuramlarin diigtiigii bir diger not da,
kigilerin en az g¢abayla en fazla ddiile ulagmaya yatkin olduklari
varsayimidir. Bu varsayim -sozgelimi bagar1 motivi yiikli
kimselen igin- her zaman gegerli olmasa da iknaci agisindan dikkat
¢ekicidir. Ciinkii ddiille kavugsmak icin sarf edilecek c¢abay:
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iknaci, ne kadar diigiik tutabilirse, bireyin nezdinde 6diiliin
cazibesi o kadar artacaktir.

Porter ve Lawler, Wroom’un kuramina, 6diiliin bireylerce ki-
yaslandig1 ve bu kiyaslamanin, harcanacak ¢abanin dozunu tayin et-
tigi ayrintisim1 eklemektedirler. Gergekten de iknaci, bagkalarinin
ayn1 odiile daha az g¢abayla ulagtiklar1 bsir sonug igin, hedef
kitlesini daha fazla ¢aba sarfetmeye zorlarsa, ddiiliin tatmin degeri
azalacagindan iknada umdugu sonucu elde etmekte zorlanacaktir.

Amag benimsetme modeli kisilerin ¢evrelerini siirekli gozleyip,
bu gozleme dayali degerlendirmeleri ile kendilerine belirli birtakim
amaglar benimsedikleri ve davraniglarin1 bu amaglarina gore tayin
ve takdir ettiklerini Ongormektedir. Buna gore iknaci, hedef
kitlesinin bu baglamdaki amaglarin1 mutlaka bilmelidir. Ayrica
modelin Ongoriisii, iknaciya, hedef kitlenin goriis ve gozlem
alamnin organize edilip buna dayali degerlendirmelerine
etkide bulunarak, onlarin amacglarinin bir o6lgiide takdir
edilebilecegini ima etmektedir. Bu organizasyon kusursuz gergek-
lestirilebildigi olgiide, birey iknacinin takdir ettifi amaci1 benimse-
yecek ve kodlanmig oldugu davramis1 ortaya koyacaktir.

b) Denge-Uyum Kuramlarimin ikna Acisindan Onemi

Birey ¢evresinden edindigi bilgi-madde-enerji ile biyolojik ve
psikolojik dengeye ulagmaya ¢aligtigin1 sistem kuramcilan ifade
etmektedir. Zihinsel dengeye odaklanan kuramcilardan Piaget,
sihinsel siiregle kurulan zihinsel dengenin “kigiye ozgii”liigiline
dikkatleri ¢gekmektedir. Kiginin davraniglarin1 biyolojik-psikolojik
motivleri ile dig diinyaya iligkin algilar1 bi¢imlendirmektedir.
iknacinin davramisa miidahalesi de kisilerin dis diinyaya
iligkin algilarim organize edebilme imkanina sahip olmasi
sayesinde gerceklesmektedir. Iknaci agisindan bu 6nemli bir
imkandir. Zira algimmin organizasyonu c¢ogu zaman, biyolo jik
ve psikolojik motivlerin denetlenebilmesi firsatimi
dogurmaktadir. Clinkii zihinsel kuramlarin temel 6nermesi, ne tiir
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motivden kaynaklanirsa kaynaklansin, davraniglarin mutlaka
zihinsel bir siirecin {iriinii oldugu iddiasidir. Dolayisiyla bu siirecin
isleyisini bilmek, iknac1 agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Denge kuramcilarina kaynaklik eden Heider’in ¢ahgmalari, in-
sanlarin neyin, neye, neden olduguna, nasil karar verdikleri sorun-
salina odaklanmaktadir. Ona gore kigiler 6ncelikle, ¢evrelerindeki
Ozne, nesne, serabol ve kavramlara iligkin bazi kanaatler edinerek
onlara karg1 bir tavir gelistirmektedirler. ikincisi kisiler, dengeye
ulagma potansiyeline sahiptir ve zihinsel denge bozuldugunda,
denge durumuna ulagincaya kadar devinecek, degisim
gecireceklerdir. Bu 6ngorii iknaciya Heider’in ilk notudur. Buna
gore iknaci1 oncelikle, kisilerin nelere, ne tiir atiflarda
bulundugunu bilmek zorundadir. Daha sonra da iknaci,
denge arayisi icindeki bireyi yakalayip, algisim organize
ederek, onda beklenen davramsi yaratabilecektir. Ikinci not
sudur: Madem ki birey denge arayis:1 i¢indedir; onun zihinsel
dengesini bozarak, onu devinime zorlamak, kanaat hatta inang ve
tutumlarin1 degistirme firsati yakalamak miimkiindiir. Hedef
kitlesinin zihinsel denge durumunun lehte davranms
doguracagindan emin olamayan iknaci, onlarin
davramglarim istenilen davranig haline getirebilmek icin;
dengeli durumu dengesiz hale getirip, istenilen davramsla
sonuglanacak bir dengeli duruma dogru onlari
yonlendirebilir. Heider, liglincii not olarak iknaciya, insanlarin
atflarnin da organize edilebilecegini ima eitmektedir. Insanlar
bagka varlklara iligkin tahminler yaparak, onlara kars1 belirli
davramig kaliplan1 olugturmaktadirlar. Cevrelerinde olup bitenlere
“neden’ler, gerekgeler iireten kigiler, bunlara dayanarak, her bir
neden ya da gerekceye uygun davranig ortaya koymaya hazir
durumda bulunmaktadirlar. Buna gore iknaci, kiSilerin bu
hazirhikli halini tesbitle yetinmemelidir. Onlarin zihinlerindeki
ideal tipolojileri (kisi, grup, ya da kurum, kurulus
taslaklar1) ortaya cikarmah ve onlar1 yoneltmek istedigi
hedefin bu tipolojilere en uygun hedef oldugunu ve onlarin
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hedefe iligkin atiflarinin en olumlu hale gelmesini
saglamahdir.

Heider’in kuraminin uzantilari, onun 6ngoriiylerini daha da ge-
ligtirerek, ikna agisindan kurami daha iglevsel hale getirmiglerdir.
Ozellikle iletigimin roliine odaklanan Newcomb, iletigimsel etkin-
liklerden ibaret olan ikna ¢aligmalarina berrak bir yontem sunmak-
tadir. Newcomb, ii¢ grupta toplanan, konu ve taraflar
hakkinda (tek bir taraf igin en az alt1 degisken sdzkonusudur) ik-
nacinin ayrintih bilgi toplamasim 6giitlemektedir. Sonraki
asamada, hedef kitlenin atiflar1 belirlenmeli ve konuyla
taraflar arasindaki atiflar ortiistiiriilmelidir. iletisimle
gerceklestirilen bu islemlerden sonra, esitliklere
ulasildiginda, iknacinin gosterdigi yonde oryantasyon
saglanabilecektir.

Festinger’in kurami, digerlerinden farkli bir agiyla, zihindeki
yap1 ve bilgilerle davraniglar arasindaki uyumsuzluklara odaklan-
maktadir. Festinger, insanlarin davraniglarini bagkalarina hakli gos-
terme geregini neden duyduklanni incelemektedir. Ona gore kigiler
zihinsel uyumsuzluga diistiiklerinde dengeyi yakalamak igin ya
inang ve kanaatlerini degistirmeye kendilerini zorlamakta ya da dav-
ranigin1 hakl kilacak bir gerekge iiretmektedirler. Bu 6ngoriisiiyle
Festinger, iknaciya adeta yeni bir sihirli degnek vermektedir. Buna
gore iknaci ile hedef kitleninin amaclar1 6rtiismiiyorsa,
iknac1 hedef kitlesinde zihinsel uyumsuzluk yaratmah ve bu
uyumsuzluktan kurtulmas: icin de ona davramisim hakh
kilacak gerekgeler sunmalidir. Kisacas1 Festinger, en ¢ok
zorlandi1g1 bir konuda iknaciya yol gostermektedir. Ona gore,
kigileri tutum ve inanglar1, kanaatleri ile uyumsuz davraniglara
yonlendirmek miimkiindiir. Davramgim1 hakh gosterebilecegi
yeterlilikte ve yetkinlikte gerekgeleri iknaci hedef kitlesine
sunmay:1 basardiginda, onda umdugu davranisi yaratabilme
firsat1i yakalayacaktir. Bu amacgla o6nce, hedef Kkitlesini
yonlendirecegi davramisla elde edilecek 6diiliin, kanaat ve
tutumlarin zorladigi davramgla elde edilecek 6diilden daha
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cekici oldugu onlara gosterilmelidir. Bu durumda kisiler iki
alternatif davranigtan birisine zorlanacaktir. Kendisine hakh
gerekceler tam da bu anda, gerektigi gibi sunulabilirse, he-
def Kkitlesi iknacimin istedigi davramisi muhtemelen
gosterecektir.

159



1. BOLUM

SiYASAL TERCIHLERIN
OLUSUM SURECI

A. SIYASAL TERCIHLERiI ETKILEYEN FAKTORLER

Insan davraniginin dogasina iligkin agiklamalar getirmeye galigan
motivasyon kuramcilarinin; 6zellikle deger ve beklenti ile denge ve
uyum kuramlarinin, modellerinin siyasal davranigin agiklanmasina
katki saglayacak birikimi de temin etmis olduklann agiktir. Bunun
i¢in Oncelikle, insanlarin, neden siyasal davramigta bulundugunun
ve kis'lerin siyasal tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunun
gozden gegirilmesi gerekmektedir.

Siyasi literatiiriin bir kavram olan siyasal katilma konusu, in-
sanlarn siyasi davranmiglarinin nedenlerine iligkin agiklamalart da
kapsamaktadir. Ayn1 baglamda, insanlarin siyasal davraniglarini
yonlendiren, siyasal tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugu
konusu da ele alinmaktadir. Se¢meni siyasal davraniga yonelten bu
faktorler, siyasal motivasyon siirecinin elemanlarin1 ve bu siirecin
evrelerini tanimlayan kavramlarin gostergelerini tegkil etmesi agi-
sindan 6nem arz etmektedir. Cesitli alanlardan derlenmig olan siya-
sal katilim kavramu, siyasal tercihin yagamin her aninda kendini or-
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taya koymasi anlaminda, siyasal etkilesimi anlatmak amaciyla kul-
lanilmaktadir. Siyasal katilma “vatandaglarin, merkezi veya yore-
sel devlet organlarimin personelini yahut kararlarimi etkilemek
iizere, kendilerince ya da bagkalarinca tasarlanmig, hukuki veya
hukuk disi, bagarii veya bagarisiz eylemlere girigmeleri”
(Ozbudun, 1975: 4) olarak tammlanmaktadir. Siyasal katilmanin
yaygin olarak goriilen iki tiir uygulanma bi¢imi bulunmaktadir
(Turan, 1986: 68-73). Bunlardan ilki, oy kullanmadir. Hemen her
-demokratik- toplumda bireyler, siyasal tercihlerini, oncelikle oy
verme davramiglariyla ortaya koymaktadirlar. Ikinci ve etkili bigimi
oldugu i¢in daha fazla 6nemsenen siyasal katilma, siyasal sistemde
gorev alan kigilerle iligki kurulmasidir. Bu ikinci bigim, yonetilen-
lerin, ¢agdag demokratik siyasal sistemler igin 6ngoriilen denge ve
denetim mekanizmas: iglevini gormesini anlatmaktadir. Yani, siya-
sal katilimin, tanimma daha uygun olan bu ikinci bi¢im; segmenin
‘oy’ tevecclihiine mazhar-olmus siyasi kisi, kurum, program veya
kadrolarin ‘vekalet’ ettikleri siire iginde, ‘azil’ ya da ‘tevecciihden
mahrum birakma’ tehdidiyle onlarin denetim altinda tutulmasi an-
lamina gelmektedir.

Iki bicimde tezahiir eden siyasal katilmaya insanlar1 sevkeden
nedenlerle ilgili olarak dort motivden soz edilmektedir. Bunlar (a)
kigisel baglilik, (b) dayamigma, (c) ¢ikar ve (d) yurttaghk duygusu-
dur (Ozbudun, 1975: 5). Bu motivlerle harekete gegen insanlarin
siyasal katilimdan beklentileri ise goyledir: (a) ¢ikarlarin1 koruma,
(b) sosyal dayanigma ve uyum, grubuyla birlikte hareket etme, (c)
diinyay1 anlamak, (d) psikolojik tatminsizliklerin ikamesi ve
(e)itibar gorme, takdir edilme ihtiyacidir (Yiicekdk, 1987: 28).

Se¢menin oy verme davranigini belirleyen faktorierin, siyasal
katilma nedenleriyle beklentilerinin biraz daha ayrnintilandirnilma-
sindan ibaret oldugu sdylenebilir. Zira oy verme davranigi, en yay-
gin bigcimde uygulanan, daha kolay ve sik¢a gozlem konusu yapila-
bilen bir siyasal katilma tiiridiir.

Genel anlamda segmeni sandik bagina gidip oy vermeye yonel-
ten en onemli faktorler, (a) parti tutma, (b) adaya yonelme ve (c)
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se¢menin iginde bulundugu tabakayla belirli bir siyasal parti ara-
sinda kurdugu bagdir (Kalaycioglu, 1984: 257-268). Se¢men dav-
ramigin sekillendiren, bu genel kuramsal yaklagimlarla belirlenen
faktorlerin yanisira, her sosyo-kiiltiirel ortama 6zgii kimi faktorlerin
de segmen davraniginda belirleyici rol oynadig1 agiktir.

Siyasal tercihleri meslek, yas, cinsiyet, yerlesim yeri, egitim
gibi sosyo-demografik ve gelir, tiiketim kalibi, refah diizeyi gibi
sosyo-ekonomik degigkenler etkilemektedir (Baykal, 1970: 83).
Bu degiskenler ayn1 zamanda beklentileri de 6nemli Glgiide gekil-
lendirmektedir. Cogu toplumda kadinlar siyasal tercihlerinde 6zgiir
degillerdir. Kanaat onderlerinin etkisi kadinlar iizerinde daha yo-
gundur (Tokgoz, 1979: 206). Genel olarak merkezde tagraya gore,
siyasal katillm yogundur. Ancak Tiirkiye bunun bir istisnasini
olugturmaktadir. Tiirkiye’de koyler, kasabalardan, kasabalar gehir-
lerden daha yiiksek oranda segime katilmaktadir (Baykal, 1970:
80). Bu egilim bir olglide degismekle birlikte varhigini siirdiirmek-
tedir (Milletvekili Genel Segimi: 24.12.1995, DIE). Tiirkiye'ye
Ozgii bu istisna Kiray’in “tampon mekanizma” adim verdigi, Tiirk
toplumuna 6zgii bir iligki bigimiyle agiklanabilir. Kiray (1964),
1962’de gergeklestirdigi bir ¢aligmasinda, koyliiniin ticari iligki
iginde bulundugu kasaba egrafi ile geligtirdigi iligkileri ¢oziimle-
mekte ve olugan tampon mekanizmaya dikkatleri ¢ekmektedir.
Tampon mekanizma aym zamanda koyliiniin ya da tagralinin; ticari
iligki kurdugu kasaba ya da kent egrafinin ricas1 veya istekleri dog-
rultusunda, hatira binaen siyasal yonelimler gostermekte olduguna
da igaret etmektedir.

Vatandaglk bilinci ve gikar gibi rasyonel faktorlerin yani sira
grup baskisi, etkinlik duygusu, sosyal girigkenlik, oy verme davra-
nigin1 etkileyen gesitli psikolojik ve sosyo-psikolojik faktorlerden
(Baykal, 1970: 84-109) bazilaridir. Siyasal parti, siyasal kisilikler
(aday ve siyasi lider), parti programlan da sosyo-demografik ve
ekonomik degigkenlere bagl olarak siyasal tercihleri etkilemektedir
(Baykal, 1970: 110-119).
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Oy verme davramiginin sekillenmesinde iletigimin roliinii de
hemen vurgulamak gerekmektedir. Kitle iletigim araglarinin izlen-
mes1 yogunlastik¢a, siyasal yagama katilimin arttig, kitle iletigim
araglarinin siyasal katilimi etkiledigi goriilmektedir (Kalaycioglu,
1983: 266). Ote yandan, “iletigimin siyasal katiimin bir kogulu”
oldugu, insanlarin ortak arglimanlar, ortak kanaatler ve ortak siyasal
egilimlerini, ge¢miglerini, deneyimlerini iletisimle ortaya koyduk-
larinin (Gerstle, 1992: 104) da alt1 ¢gizilmelidir.

Bunlarin diginda, giivenlikte olma, sayginlik kazanma, duygu-
sal baglhiliklar ve siyasal -ideolojik- inanglarla (Kiglah, 1987: 363),
dini inanglar (Yiicekok, 1987: 159-166) se¢menin siyasal davrani-
sim1 ve yonelimlerini etkilemektedir. Tiim bunlarin yanisira, top-
lumlarin geligmiglik diizeyi, yapisi, toplumsal mobilite de siyasal
davramigi etkilemektedir. Bu nedenle “azgeligmis” ya da gelig-
mekte olan ¢ogu iilkede siyasal davraniglar1 “Bati” toplumlan igin
ortaya konulmug kuram ve yaklagimlar agiklamakta yetersiz kal-
makta, geleneksel toplumlarda siyasal kararlar gerektigi gibi ras-
yonel olarak degil bagka faktorlerin etkisiyle alinmaktadir
(Giilmen, 1979: 208-212). Sonug olarak muhtemelen modern ve
geleneksel toplumlarda, siyasal egilimler gu tiir farklilagmalara ug-
ramaktadir (Kiglali, 1987: 364-365):

i. Geleneksel toplumdan sanayi toplumuna gegildikge yoresel
ve bolgesel etkiler azalmakta, toplumsal siniflarin etkisi artmakta-
dir. Coziilen cemaat iligkilerinin yerini bireysellik aldik¢a, ¢ikar ve
bireysel ayricaliklar dogrultusunda siyasal bilinglenme keskinleg-
mektedir.

ii. Sanayi toplumlarinda ekonomik, siyasal ve sosyal adaletsiz-
liklerin artmasi, siyasal tercihlerin bu yonde bigimlenmesine yol
a¢maktadir.

iii. Geleneksel toplumdan sanayi toplumuna dogru gegis siire-
cini yagsayan toplumlarin yasam tarzlarmnin hizla degismesi, eski
degerlerdeki aginma ve ¢oziilmeler, dini ya da milli duygulara do-
niigle birlikte ige kapanmay1 getirmekte, dolayisiyla bu yonde ide-
olojik diizeyde siyasi yonelimlere yol agmaktadir.
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iv. Cemaat baglarnin heniiz ¢oziilmedigi kirsal kesimlerde si-
yasal tercihlere biiyiik ol¢iide kanaat onderleri yon vermektedir.
Kentsel yasamda ise kitlelerin birey olamadan kendilerini bireysel-
lesme riizgarina kaptirmalari, siyasal tercihlerinin medya veya pro-
paganda ¢aligmalarinin etkilerine ¢ok daha fazla agik kalmasina ne-
den olmakta; bu ortam, siyasal kararlarin ve yonelimlerin rasyonel
tecellisine engel olmaktadir.

v. Belirli bir siyasal egilime keskin bigimde kapilmamig
(karars1z) se¢menlerin tercihleri genellikle konjonktiirel faktorlere
bagiml kalmaktadir.

Demek ki se¢men tercihlerini etkileyen parti ve aday faktor
gruplarina medyatik, ¢evresel ve konjonktiirel ad1 altinda ii¢ ayn
faktor grubunu da eklemek gerekmektedir.

Cevresel faktorler bireyi etkilemeleri agisindan ikiye ayrilabilir:
[lki; segmenin iginde bulundugu grubu, alt kiiltiirii, siyasi aligkan-
liklari, referans kigi ya da kigilikleri ile; bu gevrelerle 6zdeglesme
diizeyi, onlarmn lizerindeki niifuzun yogunlugudur. Digeri de bireyin
motivleri, ihtiya¢ ve umutlaridir.

Kiray (1964), Baykal (1970) ve Giilmen (1979)’in ¢aligmala-
rinda gorildiigli gibi ¢ofu zaman, bireyin siyasi tercihini birincil
gevresi, cemaat ya da geleneksel baglar1 ve bunlarla biitiinlesme dii-
zeyi etkilemekte, hatta diger faktorlerin bagimsiz degigkeni olacak
diizeyde 6nem kazanmaktadir. Ozellikle kirsal kesimde oylar, be-
lirli referans kigiler ya da kanaat onderlerinin istekleri dogrultu-
sunda kullanilmakta, bu nedenle de, paradoksal bigimde, kirsal ke-
simde oy kullanma oranlar yiiksek ¢ikmaktadir.

Bu faktorler ayrica bireyde ¢apraz baskilara yol agmaktadir.
Birincil gevresi ve cemaat baglari ile biitiinlesme yogunlugu diisiik
ya da ¢oziilmekte olan segmenler, bireysel tercihlerini mi? Cevresel
baskilar m1? Dikkate alacagi konusunda tereddiit etmektedir. Bu da
bireyde ¢apraz baski denilen (Baykal 1970: 119) gerilim yaratici
faktor olarak bireyin siyasal davranigimi etkilemektedir. S6zgelimi
¢ok sevdigi bir arkadaginin hatirina sevmedigi bir partiye ya da
esini veya ebeveynini kirmamak igin onlarin istekleri dogrultu-
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sunda oy kullanmaya zorlanan kisiler ¢apraz baskilara maruz kal-
makta ve yonelimlerini son ana kadar belirlemekte gii¢liik ¢gekmek-
tedirler.

Insan davramsglarinin dinamigi olan, insam harekete gegiren bir-
takim muharrikler ve onda yaratllan umutlar da se¢men tercihini et-
kileyen faktorlerdir. Burada s6z konusu edilen deger arttirici -ya da
rakiplerin degerini azaltici- ve beklenti arttirici-yaratici gevresel mo-
tivasyon etkinlikleridir. Bunlar, siyasal tercihlere yon, bigim ve
icerik vermek amaciyla ¢evreden segmenlere uygulanan motive edici
manipiilatif etkinliklerdir. Ornegin igsizlikten muzdarip bir bolge-
nin segmenine yatirim veya istihdam vaad eden siyasi parti ya da
aday, inandiricilif1 oraninda se¢menin tevecciihiine mazhar olabil-
mektedir. Yolsuzluk, suistimal ve riigvetten muzdarip se¢gmen Kkit-
lesini parti ya da adayin diiriistlik imaji 6nemli dlgiide segmenin
lehte motivasyonunu kolaylagtiracaktir.

Konjonktiirel faktorler de se¢men tercihini 6nemli dlgiide etki-
lemektedir. Ozellikle medyanin giindem kurma tezi gergevesinde
kigilerin neyi degilse bile, ne hakkinda diisiinecekleri-konugacakla-
rnin inga ediliyor olusu konjonktiirel faktorlerin 6nemini daha da
arttirmaktadir. Konjonktiir burada, kamuoyu denilen olusumun tar-
tistifi-konustugu ‘konu’nun kendisi, bir boyutu, uzantis1 veya
perde arkasinda kalmig bir bagka yonii olarak diigiiniilmektedir.
Ozellikle ‘kararsiz’ denilen segmen -ki sonug iizerinde gogu zaman
belirleyici olan se¢men kitlesidir-, konjonktiirel faktorlerin etki-
sinde daha fazla kalmaktadir. Konjonktiirel faktorler, kamuoyunun
giindeminde yer alan tartigmali konular kadar ¢esitli olabilmektedir.
Bu faktorler genelde gegici olduklan igin, etkileri de gegicidir.
Bununla birlikte se¢im arefesinde, siyasal kampanyalar esnasinda
goriilen konjonktiirel dalgalanmalar, tahmin edilmesi imkansiz si-
yasi sonuglara yol agmaktadir. Ozellikle siyasal egilimlerin polarize
olmadig1 durumlarda se¢gmen, konjonktiiriin etkisiyle siyasal terci-
hini belirlemektedir. Bu nedenle de se¢im kampanyalarinin son
giinlerinde kamunun giindeminde iz birakacak skandal konularla
se¢men tercihine yon verildigi goriilmektedir.
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Sonug olarak siyasal katilma ve oy verme davranigini etkileyen
faktor gruplari bes ana baglia ayrilmaktadir. Bunlar (a) Partiye
iligkin, (b) adaya iligkin, (c) se¢gmenin gevresine iligkin faktorler,
(d) medyatik ve (e) konjonktiirel faktorlerdir.

Davraniglarin dinamiklerini (yani motivasyonu) incelemek igin,
bireyi iten giigler ve bu giiglerin yoneldigi digsal varliklarla (6zne,
nesne, sembol, kavram v.s.) bireyin iligkilerini incelemek gerektigi
(Krech ve Crutchfield, 1970: 31) géz oniine alinirsa; siyasal dav-
raniglan etkileyen bu faktor gruplarim da iki ana kategoriye ayir-
mak gerekmektedir.

Ik kategoride bireyde gerginlik yaratan faktorlerle bireyi iten
giiclerin bulundugu, se¢menin g¢evresine iligkin faktorler, medyatik
ve konjonktiirel faktorler yer almaktadir. Tkinci kategoride ise bire-
yin digsal varliklarla iligkilerinin gostergelerinin yer aldigi, onun
degerlendirmeleriyle ilgili, partiye ve adaya iligkin faktor gruplar
yer almaktadir. Dolayisiyla ilk kategoride deger ve beklentilerin
kaynaklarini tegkil eden faktorler, ikinci kategoride dogrudan deger
faktorleri yer almaktadir.

B. SIYASAL DEGERLER, BEKLENTILER VE
GOSTERGELERI

1. Deger ve Beklenti Kavramlar:

Deger Kavramu: Popiiler sozliiklerde deger, bir seyin karsihigi,
kiymet, baha, olarak tanimlanmaktadir. Osmanlica bir kavram olan
kiymet kelimesi “deger, baha, bedel, tutar, onur, itibar” kelimeleri
ile karsilanmaktadir (Ozén, Osmanlica Tiirk¢e Sozliik, 1979). Bati
dillerinde oldugu gibi deger kavrami, bir seyin tam kargilig1 ol-
makla sinirh kalmamaktadir. Ornegin kiymet-i hakikiye; degeri iti-
bariyle, devletge kabul olunan fiat, Kiymet-i mevzua; saticis1 tara-
findan konan fiat, Kiymet-i mutlaka (Mat.); mutlak deger, Kiymet-i
vasatiye; (fiz.) ortalama deger, Kiymet-i zatiye; kiginin 6z degeri
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gibi tamlamalarla (0zén, Osmanlica Tiirkge Sozliik, 1979). deger
kavraminin degisik anlamlar1 belirtilmektedir. Fransizca valeur
kavrami “deger kiymet, 6nem, gegerlik, agsagi yukar: miktar, yigit-
lik-kahramanlik, degerli kimse, onemli kigi, siire, uzunluk, anlam,
tinsel degerler, deger yargilari, ahlak” gibi kelimelerle terclime
edilerek, kavramin oldukga genis olan anlam alani1 gosterilmeye ¢a-
lisgilmaktadir. Kavramin eylemi valoir’dir. “Degerinde olmak, laytk
olmak, denk olmak, egit olmak, yerini tutmak” gibi kelimelerle kar-
suanmaktadwr (Sarag: Biiyliik Fransizca Tiirkge Sozliik, 1985).
Ingilizce sozliikte ise Tiirkge’deki deger kavrami iki ayr1 kavramla
karsilanmaktadir. Value, “kiymet, deger, itibar, onem, ehemmiyet,
gercek deger, hakiki kiymet, kesin anlam, resimde renk tonu, rengin
aciklik veya koyulugu, para eden gey, mal”; fiil olarak da
“degerini Olgcmek, itibar etmek, muteber tutmak, saymak, takdir
etmek, kadrini bilmek, baha bigmek, kiymet takdir etmek” kelimele-
riyle kargilanmaktadir. Valence kavrami ise Tiirk¢e’ye valans, de-
gerlik olarak gevrilmektedir( “Valence” Ingilizce Tiirkce
Redhouse Sozliigii, 1974).

Sozliiklerdeki anlamlariyla sinirli kalinsa bile deger kavrami,
anlam alaninin genigligi nedeniyle, tek bagina ¢ok fazla tanimlayici
olamamaktadir. En azindan ger¢ek deger ve algilanan deger bigi-
minde tavsif edilerek belirginlestirilmesi gerekmektedir. Zira her
nesne, 6zne, sembol ve kavramin, herkesin birbirine yakin olarak
kabullendigi nesnel bir degeri bulunmaktadir. S6zgelimi ekmegin
bir gida olarak herkesin nezdinde belirli bir degeri vardir. Bir de her
nesne, 6zne, sembol veya kavramin her kisiye gore farklilagan 6znel
bir degeri bulunmaktadir. Omegin agliktan kivranan bir kimsenin
ekmege, o an verdigi deger, ayn1 gerilimi tagimayan kimselerin bu
nesneye atfettigi degerden ¢ok daha yogun ve giigliidiir. Bunlardan
ilki gercek deger, ikincisi algilanan deger seklinde kabul edilebilir.
Siyasal deger de buna gore siyasal bir nesne, 6zne, sembol ve kav-
ramin muhatablarinca algilanan degeridir.

Bilindigi gibi Wroom da value kavramini degil valence kavra-
min tercih etmektedir. Zira 6zne, nesne, sembol ve kavramlarin
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nesnel degerleri degil, kigilerin davraniglarinda sozii edilen ¢evresel
varliklara iligkin algiladiklari, kendilerine 6zgii degerler daha fazla
etkili olmaktadir. Nitekim deger kavraminin 6teden beri felsefi bir
sorunsal sayilmasinin temelinde de, kavramin 6znel niteligi yat-
maktadir.

Felsefenin ii¢ temel sorunlarindan birisi degerdir (Ulken,
Tarihsiz: 210). Zira kisilerin yagsamlar1 boyunca siirdiirdiikleri et-
kinliklerini ya bir gergegi aragtirma ya bir varolugu tesbit ya da bir-
seyi degerlendirme olarak ii¢ smifta zetlemek (Ulken, Tarihsiz:
210) miimkiindiir. Demek ki, 6zne, nesne, sembol ve kavram gibi
varliklara birtakim degerler yiiklemek, insanin ii¢ temel etkinligin-
den biridir.

Ulken (Tarihsiz: 218-226) degerlerin iki yolla edinildigine de-
ginmektedir. Ona gore degerler ya tecriibe ve akli etkinlikler ya da
akil dig1 etkinliklerle edinilmekte ve geligtirilmektedir. Belirli bir
duyu verisi ile kavranan varliga iligkin bilgiler, birtakim mantiksal
iglemlerden gegirilip varliktaki deger kesfedilmektedir. Akil dig1
degerde ise tecriibe bir aragtir. Bu degerler tecriibe ve aklin sinirlan
agilarak elde edilmektedir. Boylece degerlerin iki alani ortaya ¢ik-
maktadir. Bunlar bilgi alani ve inang alamdir (Ulken, Tarihsiz:
224). Ulken’e gore degerlerin tiimii inang ve bilgi gibi iki nokta
arasinda yer almakla birlikte bunlar birbirini siirekli etkilemekte ve
degerin igerigini belirlemektedir. Degerlerin alanina iligkin
Ulken’in belirlemeleri sematik olarak soyle gosterilebilir:

Diger tiim degerlerin bulundugu alan

Teknik Deger Dini Deger
(Bilginin en fazla, inancin (Bilgi -deneysel ve mantiksal-nin
en az oldugu nokta) en az ve inancin en fazla oldugu nokta)

Bir degerin bu iki alandan hangisine ait oldugunu belirleye-
bilmek igin Ulken’in 6ne siirdiigii kriter bilgi ve inangtir. Sayet bir
degerde bilgi ¢ok fazla, inang azsa; bu deger teknik bir degerdir.
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Tersi so6z konusu ise deger dinidir (Ulken, Tarihsiz: 225). Buna
gore iki nokta arasinda diger tiim degerler yer almaktadir.
Sozgelimi artistik bir degerde bilgi ile inang birbirine yakin oran-
dadur.

“Kisacasi deger, varligin ¢ift kutuplulugunu ¢izemeyen
bilgiyi senteze ulagtirarak bizim, bilginin kars kargtya bi-
raktigr alternatifleri birlegtirmemizi temin edecektir.
Insanhik ancak, bilginin birlestiremedigini, deger diizeni ile
birlegtirerek fikri bunalimdan kurtulacaktir” (Sanay, 1992:
80)

Felsefenin ii¢ temel konusundan birisi olan deger, kiginin basit
bir ihtiyacim1 kargiladigi varliklara yaptifi1 deneyimsel-mantiksal
yiiklemelerden, otoritesine kayitsiz sartsiz boyun egdigi bir tanriya
olan inanci geregi manevi birtakim deger yiiklemelerine yonelme-
sine kadar genig bir alan1 kapsamaktadir. Belki de bu yiizden uzun
siire, felsefi bir sorunsal olarak kalmistir (Serif, 1985: 95). Bilim
adamlarinin deger konusuna, yiizyilin ortalarina kadar kayitsiz kal-
masinin nedeni de, konunun objektifligine iligkin kaygilardir
(Unal, 1981: 16). Sosyologlar deger konusunun 6nemini kabul
etmekle birlikte, psikolog ve sosyal psikologlar deger konusunun
bilimsel bir sorun oldugunu kabulde isteksiz davranmiglardir
(Serif, 1985: 96). Ancak, 1930’lardan sonra, psikolojide bilimsel
yontemin degerler konusuna da uygulanabilecegi kabul edilmis ve
konu gesitli yonleriyle ele alinmaya baglanmstir (Unal, 1981: 17).
Deger konusu Wroom’da da goriildiigli gibi artik gilinimiizde, bir-
¢ok disiplinin titizlikle iizerinde durdugu bir inceleme alani haline
gelmistir. Burada konuyla ilgili kuram ve yaklagimlarla degil, ko-
nunun kavramsal agilim ile ilgilenilmektedir.

Deger kavraminin felsefi boyutu, degerin somut birtakim var-
liklar1 nitelemek amaciyla kullamildig1 gibi soyut varhklar nitele-
mek amaciyla kullanildigin1 da gostermektedir.

Psikologlara gore deger, bir seyin arzu edilebilir veya edilemez
oldugu hakkindaki bireylerin inancidir (Giingér, 1993: 18). Bu
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bakimdan psikolojide degerin 6nemi, insan davramglarina yol gos-
terici olarak oynadig rolden kaynaklanmaktadir. Bir grup inanca
tekabiil eden deger kisinin algi, duygu ve bilgilerinin bir sentezidir
ve kigiler bu sentezi, bagkalarinin nitelikleri, istek ve niyetleri, dav-
raniglarin1 degerlendirirken kriter olarak kullanmaktadirlar
(Giingor, 1993: 19). Alport’un da benzer sekilde degeri, benlikle
iligkili olarak algilanan manalar bi¢iminde tammladif: belirtil-
mekte ve bir seyi degerli gérmenin, onu tercih etmek, ona baglan-
mak, ona ulagmak amaciyla ¢aba sarf etmek anlamina gelecegine
deginilmektedir (Unal, 1981: 1). Bireyin ilgisine mazhar olan veya
bir ihtiyaca cevap veren varliklar, birey tarafindan degerli sayilmak-
tadir (Giingér, 1993: 21). Ote yandan toplumun bireye, arzu edi-
len-edilmeyen, hosgoriilebilen-goriilmeyen davramg kaliplarim gos-
terdigi standartlara da deger denilmektedir (Donmezer, 1982: 254).

Bilindigi gibi Wroom (1964: 15-16) “bireyin esitli sonuglar
arasinda segim yapmasina yardimci olan zihinsel sonuglar” gek-
linde, deger kavramina daha olgiilebilir bir tanim getirmigtir. Hatta
bu degerin rakamsal olarak giddetinin Olgiilebilecegini belirtmigtir.
Deger beklenti kuramcilar, bireyin elde ettigi ya da edecegi tat-
minle deger kavramin iligkilendirerek (Pinder, 1987 70) kavram
daha somut hale getirmiglerdir.

Deger Beklenti kuramcilarinin katkilariyla deger kavramu ilgi,
istek, tutum, yarar, ihtiyag¢, motiv, giidii gibi oir¢ok kavramin ala-
nin kapsayacak bigimde geniglemekle birlikte, belirli diizeyde goz-
lem konusu yapilabilir duruma getirildigi i¢in, sozii edilen ve ben-
zeri kavramlarin alanlarimin da netlesmesine vesile olmaktadir.

Sonug olarak bu ¢aligma igin gegerli olmak kaydiyla deger kav-
rami; bireyin ilgisine mazhar olan, istek ve ihtiyaglarina cevap ve-
recegini veya vermeyecegini umdugu (6zne, nesne, sembol kavram,
konu, igerik gibi) varhiklar1 ya da ulagmay:1 veya sakinmay1 amagla-
dif1 sonuglar1 degerlendirdigi kriterler ve grubun ya da toplumun
mensubuna arzu edilebilir-hoggoriilebilir izlenimini telkin ettigi
davramg standartlarina iligkin kisilerin bilgi, duygu, alg:1 ve inang
yargilar1 olarak tanimlanabilir.
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Beklenti Kavramnu: Popiiler sozliiklerde beklenti kavrami
“umulan gey, umut, istekler, beklenilen geyler. bir olgu sonucunda
beklenen gey” kelimeleriyle tammlanmaktadir (Ozén: Oz Tiirkge
Sozliik: 1982). Tiirkge beklenti kavraminin kargiligi olan expecta-
tive kavrami da benzer bigimde, “umut icinde bekleme, bekleyis”’
(Sarag: Biiyiik Fransizca Tiirkge-Sozliik: 1985), Ingilizce sozliik-
teki expectative kavram “muhtemel, beklenilen, iimit eden”; expec-
tation, “bekleme, intizar, iimit, beklenilen”; expectant, “bekleyen,
iimit eden, uman”, eipectancy, “bekleme, bekleyis, intizar, {imit,
beklenen haklar” kelimeleriyle kargilanmaktadir (Ingilizce-Tiirkce
Redhouse Sozliigii 1990).

Beklenti de deger gibi, kisilerin zihinsel bir etkinlikle igerigini
ve anlamim belirledikleri bir kavramdir. Her ikisi de bir 6zne,
nesne, sembol ve kavrama iligkin algilarla bireylerin zihninde sekil-
lenen tasavvurlardir. Beklenti kavramina nicellegtirilebilir bir nite-
lik kazandiran Wroom (1964: 17)’a gére beklenti, belirli bir eyle-
min belirli bir amagla sonuglanacagna iligkin kisilerin gegici umu-
dudur. Wroom (1964: 18), beklenti kavraminin, bireyin zihnindeki
eylem-sonug birlikteliginin iriinii oldugunu kabul etmekte ve bu
iligkinin O ile +1 arasinda bir degere sahip oldugunu iddia etmek-
tedir. Ona gore kigi, bir sonucu elde etmeyi ¢ok istese, o sonuca
biiyiik deger yiiklese de; bu sonuca ulagma beklentisine sahip de-
gilse, ona kavugma yoniinde higbir davraniga girigmeyecektir,
Dolayisiyla, davranigin ortaya ¢ikmasini, hatta onun yonii, giicii ve
israrinin tesbitini; biiyiik olgiide, bireyin zihinsel iglemlerinin
tirtinii bir kriter olan beklenti gostermektedir. Buna gore zihinsel ig-
lemler iizerinde odaklanan denge ve uyum kuramcilari, Wroom’un
kuramina, bu agidan, katki saglayici bir rol iistlenir goriinmektedir-
ler.

Belirli bir sonucun gergeklesip ger¢eklesmeyecegine iligkin bi-
reylerin inanglarinin giicii anlamina gelen beklentiyi, Wroom gibi
diger deger-beklenti kuramcilari, bireyin zihnindeki eylem-sonug
birlikteligi olarak kabul etmektedirler (Pinder, 1987: 73). Burada
eylem ya da davramigin varligi, beklentilerin nicel diizeyi ve niteli- .
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gine bagh kilinmaktadir. Buna gore beklenti, yani “bireyin zihnin-
deki eylem-sonug birlikteligi” nitelik ve nicelik olarak belirlenebi-
lirse; davranigin yoni, giicli ve 1srarma iligkin ciddi ipuglar: elde
etmek miimkiin olacaktir.

2. Siyasal Deger, Beklenti ve Gostergeleri

Serif (1985: 14) kendisine ait “algt dayanag ¢ergevesi” -ya da
izafet cercevesi- kavramina iligkin yanlig anlamalar1 gidermek
amaciyla, klasiklegsmis eserine 1966’da yazdig1 “Girig”te insan
davraniglarinin etkenlerine iligkin modeli ele almaktadir. Sematik
olarak model goyledir (Serif, 1985: 14):

Sekil 16: Serif’in izafet Cergevesi Modeli
DE1 DE2  DE3.. Den

vy

PY GD
RN
IE [E2 [Es... 1En

Bu modele gore gozlemlenen davranig (GD). digsal etken-
ler(nesneler, kigiler, gruplar, kiiltiirel iirtinler vb. digsal uyar1 duru-
mundaki geyler)le, igsel etkenlerin (tutumlar, duygular, canlinin ge-
sitli durumlari, -dilbilimsel-kavramlar, genis deneyimlerin sonug-
lar1 v.b.) psikolojik (algisal) yapisallagtirilmasiyla (PY) ortaya
¢tkmaktadir.

Hig¢ kugkusuz ki, ona gore, psikolojik yapisallagtirma meka-
nik/elektronik bir sistemin bilgi iglemesine benzemez. Bireyin, al-
dig1 enformasyonla - ya da igsel digsal etkiyle - ilgi kurabilmesi
icin bir dayanaga sahip olmas1 gerekmektedir (Serif, 1985: 54).
Serif’e gore bu dayanak, kigilerin birbirlerinin goriis ve davranigla-
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rina gosterdikleri tepkilerin tayin edilmesinde 6nemli derecede s6z
sahibidir (Serif, 1985: 54) Zira, “...tepkiler genis capta bu yerle-
ik ‘bekleyis’e bagvurularak diizenlen” (Serif, 1985: 55) mektedir.

Kisiler arasi iligkilerin diizenlenmesinde s6z sahibi olan bu
yap1 bir kismi1 gorenekler, yasalar veya liye olunan toplumun diger
kurallariyla tayin edilmektedir. Sosyal g¢evre biiyiik olgiide insanla-
rin birbirlerinden neler bekleyebilecegini belirlemektedir (Serif,
1985: 55). Ote yandan “toplumsal iiriinlerin pek ¢ogu, bireyler ta-
rafindan gevremizdeki kimselere yayilmaktadwr” (Serif, 1985: 60).
Kisacas kigiler, sosyal gevrelerine gore birtakim baglantilara sahip
olduklar gibi, ¢evreleriyle yeni baglantilar kuran iiretimlerde de bu-
lunmaktadirlar.

Bilindigi gibi Heider, kisilerin hem kendi, hem diger kimseler
ve hem de “konu’yla ilgili muhtemel davraniglara, 6zelliklere,
tepkilere v.s. iligkin kimi kanaat ve tahminlerde bulundugunu be-
lirtmekte; her insanin, bagkalarinin davraniglarinin altinda hangi
kararli egilimlerin bulundugu hakkinda nedenler bulma yetenegine
sahip olduguna deginmektedir. Yiikleme (ya da atfetme, attribu-
tion) kurami adiyla incelenen, kigilerin bu yetenegi, onlarda belirli
birtakim umutlar yaratmaktadir. Zira “gevremizde olup bitecekleri
kestirebilmek ve kontrol edebilmek igin, bagka insanlarin kigisel
egilimlerine iligkin her tiirden yargflarda bulunmaya gereksinimi-
miz vardir” (Freedman v.d., 1989: 97). Kisilerin g¢evrelerinde
olup bitenleri agiklamak amaciyla bagvurduklar yiiklemeler iki tiir-
liidiir:(1) igsel yiiklemeler ve (2) digsal yiiklemeler. I¢sel yiikleme-
ler kiginin kendisine 6zgii(heyecan, tutum, kisisel ozellikleri, yete-
nekleri) niteliklerle ilgilidir. Digsal yiikleme ise kiginin digindaki
varlik ve kogullarla iligkilidir.

Serif, insan davramginin ig¢sel ve digsal etkenlerin psikolojik
yapilagmasinin liriinii oldugunu modellestirmektedir. Heider, kisi-
lerin kendi kendilerine ve ¢evresel varliklara birtakim yiiklemelerde
bulunarak buna uygun bi¢imde davraniglarda bulunduklarina de-
ginmektedir. Buna gore Serif insan davraniginin kdkenindeki i¢ ve
dig itici giiclere ve ozellikle bu gii¢lerin kurdugu yapiya dikkati
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¢ekmekte, Heider ise kisinin kendi kendine ve kendi digindaki
O0zne, nesne, sembol ve kavramlara iligkin atiflarini
(degerlendirmelerini) vurgulamaktadir.

Motivasyon agisindan konuya bakilirsa, insan davraniginin te-
melindeki itici giiclere inmek gerekecektir. Bu itici giicler istekleri,
arzulari, ihtiyaglari, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavram-
dir (Ciiceloglu, 1993: 213). Canlilarin temel fizyolojik ihtiyagla-
riyla ilgili gesitli itici giiclerden insana 6zgii bagarma ihtiyacina ka-
dar, genig bir alan1 kapsayan itici giigler organizmay1 uyarmakta,
onu faaliyete zorlamakta ve organizmanin davranigini belirli bir
amaca yoneltmektedir (Ciiceloglu, 1993: 230). Kisacasi her dav-
ranigin altinda bir itici gii¢ veya itici gii¢ zinciri yatmaktadir
(Ciiceloglu, 1993: 230). Davranig belirli bir itici giigiin iiriinii ol-
makla birlikte bu giigler tek baglarina davranigin miisebbibleri sa-
yilmamaktadir. Yoksunluk ya da herhangi bir bi¢imdeki etkilen-
miglik hali organizmay1 gergin bir duruma sokmaktadir (Ciiceloglu
1993: 230). “Kuramsal olarak i¢ ve dig uyaranlar agisindan genel
uyarumighk halinin optimum bir diizeyi bulunmaktadir. Bu opti-
mal noktadan uglara dogru kaymalar yeni dengeye ulagmasi igin
organizmay: belirli bir eylem ortaya koymak iizere uyarmaktadiwr”
(Hilgard v.d. 1979: 311). Organizmadaki optimum noktadan
kaymalar, aglik, cinsellik gibi i¢sel bir yoksunluktan kaynaklandig:
gibi lezzetli bir yiyecegin kokusu ya da goriintiisiinden, yani digsal
bir etkiden de kaynaklanabilmektedir. S6zgelimi can sikintisi dra-
matik kimi degisikliklerin hareket ettiricisi olabilmektedir Keza ru-
tinden kagma, agin karmagikliktan sakinma (Hilgard v.d., 1979:
312) ve buna benzer onganizmay1 gergin hale getiren ¢ok c¢esitli et-
kenlerden s6z etmek miimkiindiir.

Sonug olarak kigiler, i¢sel ve digsal bazi faktorlerin etkisiyle
harekete hazir hale gelmektedirler. Itici giigler organizmanin, genel
denge durumunun bozulmasiyla yogunluk kazanmakta ve organiz-
manin gergitaik haliyle birlikte davranigin ilk kaynaklarim tegkil
etmektedirler. Belirli bir ¢evrenin iginde yasiyor olmalar1 nede-
niyle kigiler ayn1 zamanda bu g¢evreleri ile belirli bir etkilesim ag1
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kurmaktadirlar ve yeltendikleri davranig1 bu ag ¢esitli bigim ve ice-
rikteki geri besleme formlaniyla etkilemektedir. Ote yandan kisiler,
kendi kendilerine ve belifli birtakim ©zne, nesne, sembol ve kav-
ramlara baz1 atiflarda bulunmaktadirlar. Harekete hazir hale gelen
organizma bu atiflar1 gézden gegirdikten sonra davramginin yonii,
giicii ve wsrarinin ne dlacagna karar vermektedir.

Demek ki siyasal bir davranigi1 ortaya koyan se¢menin, 6nce (1)
nasil bir dengesiz durumda bulundugunu, onun gerginlik ve geri-
lim halinin ne oldugunu igaret eden gostergeleri belirlemek gerek-
mektedir. Daha sonra da bu dengesizlikten, gerilimden kurtulmak
isteyen se¢menin (2) hangi itici giiglerin etkisinde olabilecegi ya da
gerilimle yogunluk kazanan giiglerin neler olabileceginin ortaya ko-
yulmas: gerekmektedir. Segmenin sosyal bir varlik oldugu, gevre-
siyle gesitli baglantilarinin bulundugu kabuliinden hareketle segme-
nin alacag: kararin sosyal gevresi ve kisilik 6zelliklerinden etkilene-
cegi varsayilarak (3) onun ne tiir kigilik 6zelliklerine sahip ve nasil
bir sosyal ¢evreye mensup oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.
Nihayet (4) se¢gmenin deger ve beklentileriyle ilgili gozlemler onun
davraniginin muhtemel yonelimlerine iligkin ipuglar1 verecektir.
Boylece bagiml bagimsiz degiskenler iligkisinin kurulmasinda
kimi ¢ikig yollar1 bulma imkan1 dogacaktir.

Once, segmenin kisilik 6zellikleri ve mensubu bulundugu sos-
yal g¢evreye iligkin gostergeleri belirlemek gerekmektedir. Daha
sonra da siyasal davranmigin kaynaklari olan siyasal gerginliklerle si-
yasal itici giiclere iligkin gostergelerin neler olabilecegine dmekle-
yici diizeyde deginilecektir. Nihayet ayr1 bagliklar halinde siyasal
degerlerin ve beklentilerin gostergelerine iliskin onerilerde bulunu-
lacaktir.

Siyasal Degerlerle Beklentilerin Onciilleri ve Gostergeleri:
Rogers ve Shoemaker (1971: 102) karar siirecine iligkin modelle-
rinde “antecedents” baghgim kullanarak, karar siirecinin Onciilleri
olarak sunlar1 ongormektedirler: (1) kigisel 6zellikler, (2) sosyal
ozellikler, (3) yenilige iligkin ihtiyag¢ algis1 ve (4) bunlara benzer
diger degiskenler. Ona gore bunlar her kisinin maruz kaldig1 degis-

175



kenlerdir. Onaran (1971: 123-126) da bireyin bir se¢imde bulu-
nurken alternatifleri degerlendirmek igin kullandig: 6lgiitlerin daya-
naklarimi agiklarken “deger onciilleri” adim verdigi etkenlerden s6z
etmekte ve benzer degigkenlere deginmektedir. Ona gore bu etkenler
(a) kisilik ayrimlarindan gelen etkenler, (b) toplumun ortak deger-
leri, inanglari, torenleri ve (c) bireyin gesitli gruplarla 6zdesligidir.

Bu ¢ahigmada da aym gergevede siyasal deger ve beklentilerin
onciilleri olarak, (1) genele samil sosyolojik kodlar, (2)grup-cemaat
-alt kiiltlir baglar1 ve (3)kisisel ozellikleri dikkate alinmaktadir.

Bu oOnciillerin gostergelerini belirleyebilmek amaciyla, oy
verme davranigini etkileyen gevresel faktorlerden yararlanilabilir.
Oy verme davranigini etkileyen g¢evresel faktorler bilindigi gibi
ikiye ayrilmaktadir. Bunlarin ilki, se¢gmenin sosyo kiiltiirel bagli-
liklar1 ve kimlik-kigilik-referans tanimlamalar1 veya egilimleridir.
Digeri de psikolojik-biyolojik yani i¢ gevreye iligkin bireyin ken-
dine 6zgii ozellikleriyte ilgili olan faktorlerdir. Bu ¢aligmada oy
verme davranmigini etkileyen gevresel faktorlerin siyasal deger ve
beklentilerin onciillerinin gostergelerini ihtiva ettikleri varsayilmak-
tadir. Bu onciillerden ilki olan genele samil sosyolojik kodlar; dil,
kiiltiir, gelenek, gorenek, toplumsal aligkanliklar, folklorik ve ben-
zeri sosyo Kkiiltiirel motifler gibi sosyolojik unsurlardir. Ikincisi;
grup, cemaat ve alt kiiltiir baglaridir. Ugiinciisii kisisel 6zelliklerdir
ve bu onciil kigilige 0zgii pek ¢ok ozelligi kapsamaktadir. Buna
gore kigisel 6zellikleri de kendi iginde alt1 gruba ayirmak miim-
kiindiir: (1) Kisilik 6zellikleri; bireyin kigiliginden kaynaklanan bu
ozellikler olumlu, olumsuz nétr 6zellikler olarak smiflandirilmak-
tadir.. (2) Dig goriiniim ozellikleri, (3) bilgi ve beceriye dayal per-
formans Ozellikleri, (4) yonetim anlayigina iligkin 6zellikler, (5)
sosyo demografik ve (6) sosyo ekonomik &zelliklerdir.

Siyasal deger ve beklentilerin onciillerine iligkin bu etkenlerin
gostergeleri toplu olarak omekleyici mahiyette soyle sunulabilir.

1. Genele samil sosyolojik kodlar

(Gelenek, gorenek, orf, adet, siyasal bazt konulara iligkin
yaygin kanaatler v.s. ve bunlara baglhlik).
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2. Grup, Cemaat ve alt kiiltiir baglan

a) Se¢menin sosyo-kiiltiirel ortamm, baglhliklar1, kimligi,
referanslar

Gostergeleri; etnik-dini-milli-mezheb ve cemaat baghliklari, oy
verdigi siyasi partiler, ideolojik-siyasi kimligini tanimlamasi,
referans kigileri, kanaat 6nderleri, aragsal veya duygusal baglilik
duydugu kisi, grup, kurum veya orgiitler, (Kalaycioglu: 1995’den
yararlanilmigtir).

b. Se¢gmenin medyatik ilgileri

Gostergeleri; kitle iletigim araglarim ve diger iletigim araglarimi
izleme diizeyi, sikhiy; onlara itibar ve tevecciihii,

3. Kigisel ozellikler

a) Kisilik ozellikleri (Gostergeleri igin BKZ: liderin kisiligi)

b) Dis goriinlis 6zellikleri (Gostergeleri igin BKZ: liderin
fiziksel goriiniimii)

c¢) Performans Ozellikleri (Gostergeleri i¢in BKZ: liderin
performanst)

d) Yonetim anlayisina iligkin 6zellikler (Gostergeleri igin
BKZ.: liderin yenetsel anlayig1)

e) Segmenin sosyo-demografik ozellikleri

Gostergeleri; yas cinsiyet, meslek, egitim, dogum-ikamet yeri,
etnik ve cografi kokeni,

f) Se¢menin sosyo-ekonomik 6zellikleri

Gostergeleri; gelir, tiikketim kalibi, yagam standardi-refah
diizeyi.

Siyasal Davramgsin Kaynaklari ve Gostergeleri: Motivasyon
stirecine gore bilindigi gibi (Biyolojik veya psikolojik) yoksunluk
ya da digsal etkenler organizmada gerginlik yaratmakta, bu gergin-
lik gesitli itici giicleri yogunlagtirarak, organizmay1 davranmaya
sevketmektedir. Aym yaklagimla siyasal davranigin kaynaklarinin
da siyasal gerginlik yaratic1 kimi etkenlerle, siyasal davramg tetik-
leyen siyasal kimi itici gii¢lerin oldugu; bu giiglerin tetikledigi
davranigin, segmenin deger ve beklentilerine gore yonelim kazan-
dig1 varsayilabilir. Buna gore oncelikle segmeni gerginlife sevke-

177



den siyasal yoksunluk ve siyasal dig etkenlerin gostergelerini belir-
lemek gerekmektedir.

Se¢menin oy verme davranigini etkileyen konjonktiirel ve
medyatik faktorler bu amagla kullanilabilir.

Se¢menin oy verme davranigini etkileyen konjonktiirel faktor-
ler, belirli bir zaman ve mekanda bireyde gerginlik yaratmaktadir.
Motivasyonel kavramlarla ifade edilecek olursa bu faktorler birey-
deki yoksunluk halinin gostergeleri olarak kabul edilebilir. Bunlar
se¢menlerin yakindigi, sikayet ettigi yerel ve genel kapsaml sorun-
larla, dogal, sosyal, siyasal, ekonomik rahatsizliklar olabilmekte-
dir. Bu rahatsizliklar; siyasi kigi, kigilik ve kurumlardan; cografi,
jeolojik, sosyal, siyasal sorunlara; sbzgelimi, ¢1 diigmesine, yol-
suzluk yapilmasina, asayig veya giivenlige, hatta seyyar saticilarin
giiriiltii etmesine kadar son derece ¢esitli ve karmagik olabilmekte-
dir. A¢ik uglu 6lgme enstriimanlariyla secmene “en ¢ok yakindigr”
sorun, “en ¢ok gikayetci oldugu konular sorularak, bu faktorlerin
gostergeleri belirlenebilir.

Medyatik faktorler ise biiyiikk Olglide motivasyonel kavramla
ifade edilirse digsal etkenler kavraminin gostergelerini tegkil etmek-
tedir. Bunlar kitle iletigim araglari, referans kisi, kigilik veya ku-
rumlar-Orgiitler, kanaat onderleri gibi bireyin davranigina yon ver-
meyi amaglayan kisi, grup, kurum ve orgiitlerin manipiilatif etkin-
likleridir. Bu etkenlerin gostergeleri de saygin kisi ve kisilikler, iz-
lenen medya, giivenilen bilgi kaynaklar, i¢inde bulunulan ilgi ve
iletigim ag1 gibi konularda segmenlerden derlenen veriler siniflandi-
rilarak gostergeler belirlenebilir.

Bu ¢aligmada siyasal gerginlik kavrami, oy verme davranigini
etkileyen faktorlerden konjonktiirel ve medyatik faktorlerin miida-
halesiyle ‘se¢menin optimal denge durumunun bozulmast hali’'ni
tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu anlamiyla siyasal ger-
ginligin siyasal bir davranmigin kaynag1 oldugu varsayilmaktadir.

Motivasyonel anlamiyla itici gli¢ kavrami, bilindigi gibi; is-
tekleri, ihtiyaglan, diirtiileri, ilgileri kapsayan genel bir kavramdir
(Ciiceloglu 1993:229). Siyasal itici gii¢ kavram1 da ayn1 anlamda
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kullanilmaktadir. Ancak itici giicleri tanimlamak amaciyla kullani-
lan emotion (cogku), force(zorlama), drive(giidii), insting(i¢giidii),
ihtiyag, urge(itki), wish(dilek), feeling(duyu), impulse(igtepi),
want(istek), strving(caba), desire(tutku), demand(isteng), pur-
pose(niyet), interest(ilgi), aspiration(¢ekim), plan(tasar1), motiv, in-
centive(tegvik), goal(amag), value kavramlarinin gézlem konusu
yapilmasi kolay degildir (Steers ve Porter 1987: 6). Dolayisiyla
bu kavramlara iligkin kimi gostergelerden s6z etmek de yaniltic
olacaktir. Ancak ihtiyag, istek, ilgi, amag, giidii gibi biyolojik ve
psikolojik itici gii¢lerin siyasal davramig1 tetikledigi varsayildigina
gore, segmenlerden bu baglamda derlenen veriler, onlarin itici giic-
lerine iligkin ipuglar1 verecektir. Dolayisiyla siyasal itici gii¢lerin
gostergeleri, agik uglu 6l¢me enstriimanlar1 kullanilarak alan aras-
timalin ile belirlenip se¢gmenlerden bu gergevede derlenecek verilere
istinaden bir siniflandirma yapilabilir.

Bireyin sosyo demografik ve sosyo ekonomik ozelliklerinin;
sosyolojik, siyasal, ideolojik, dini baghliklarinin; kisi, kisilik,
grup, cemaat referanslarinin onun oy verme davranigi iizerinde izleri
bulunmaktadir. Kisiler bu tiirden baz1 6zelliklerine gore farkli bir-
takim itici giiglerin etkisi altina girmektedir. Dolayisiyla segmenin
kimi Ozelliklerinde, tanimlamalarinda, egilimlerinde siyasal itici
giiclerin izleri olacagi, siyasal itici giiglerin bu yolla gdzlem ko-
nusu yapilabilecegini de ayrica varsaymak miimkiindiir. Buna gore
sozgelimi cinsiyet gibi kolayca gozlem konusu yapilabilen bir
se¢men Ozelligi giidii, i¢giidii, heyecan, itki gibi ¢esitli biyolojik-
psikolojik itici giiglerle etkilesmektedir. Egitim; tasar, amag gibi
itici giiglerle; ideolojik - dini - doktriner ya da siyasal bagliliklar;
niyet, ilgi, ¢ekim gibi bir¢ok itici gii¢le etkilegim igindedir.

Sonug olarak se¢menin sosyo-demografik ve ekonomik 6zellik-
leri, sosyo-kiiltiirel ortami, baghliklari, kimligi-referanslari, med-
yatik ilgileri gibi onciiller; gerilim halinin ve itici gliglerin tetikle-
digi davranig1 etkilemektedir. Segmen bu onciilleri de dikkate ala-
rak ortaya koyacag davranigin yonii, giddeti ve 1srarina iligkin ka-
rarlar almaktadir. Bir sonraki agamada ise alinan kararlara gore de-
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ger ve beklentiler devreye girmekte, bu agamada da bireyin tercihi
ya da davranig igin tasarladigi niyetini giin yiiziine ¢ikaran tutum
belirmektedir.

Buna gore siyasal degerlerde oldugu gibi siyasal beklentilerin
de bagimsiz degiskenleri onlara kaynaklik eden gerilim hali ve itici
giiclerdir. Ayrica oOnciiller de tiim bu degiskenlerin bagimsiz degis-
keni olarak davranis1 etkilemektedir. Siyasal deger ve beklentilerin
gostergelerinin iligkileri ise siyasal davranigin yon, siddet ve 1srari-
nin ne olacagi hususuna agiklik kazandirilmas: ve segmenin tercihi-
nin ne olabilecegi hususundaki tahminlere 151k tutmaktadir.

Siyasal Deger ve Gostergeleri: Bilindigi gibi deger kavrami,
¢evresel varliklarin degerlendirildigi ve elde edilmek ya da saki-
nilmak istenilen sonuglara iligkin zihinsel kriterlerdir. Siyasal deger
kavrami da siyasal aktorlerin siyasal 6zne, nesne, sembol, kavram,
orgiit ya da kurumlar1 degerlendirdikleri; elde edilmek ya da saki-
nilmak istenilen siyasal sonuglara iligkin onlarin zihinsel kriterleri
seklinde tanimlanabilir.

Esasen kigsiler, sadece siyasal alanla ilgili birtakim degerlen-
dirmelerde bulunmamakta, giinliik yagsamlarinin kapsami igindeki
her alanda kimi deger atiflarinda bulunmaktadirlar. Deger kavrami
da bu nedenle, gesitli bigimlerde siniflandiriimaktadir. Wroom’da
oldugu gibi amagsal-aragsal ya da Rokeach’in kavramlariyla termi-
nal-instrumental degerler ayriminin yanisira deger; 6zel ve genel,
moral olan ve olmayan degerler gseklinde de siniflandirilmaktadir
(Unal 1981: 1). Ancak gesitli ampirik ¢aligmalara da konu olan
ve genel kabul goren Spranger’den miilhem, “adet olmug”
(Giingor 1993: 61) altili siniflama goyledir: (1) teorik, (2) ekono-
mik, (3) estetik, (4) sosyal, (5) siyasal ve (6)dini degerler (Unal
1981: 20-21). Giingor (1993: 62) bu siniflamaya ahlaki degerleri
de eklemektedir.

Bu simiflamada siyasal degerin kapsaminin siyasal alanin di-
sina tagarak, kigisel gli¢, etki ve sohret arayigina kadar genigledi-
gine deginilmektedir (Unal 1981: 21). Burada siyasal degerin
alani, genelde siyasal katilma kapsaminda yer alan siyasal davranig-

180



larla hatta oy verme davramgina kadar indirgenerek daraltilmakta ve
se¢menin oy verme davramginda bulunurken yaptif1 degerlendirme-
ler ya da ne tiir siyasal 6zne, nesne, sembol ve kavramlara, ne kadar
deger yiikledigi tizerinde durulmaktadir. Siyasal deger kavraminin
kapsami da dogal olarak ilgilenilen alanla sinirl1 tutulmaktadir. Oy
verme davraniginda etkili olan siyasal partiye ve siyasal adaya ilig-
kin faktorlerin se¢gmen tarafindan deger yiiklenen faktorler oldugu
varsayllmakta; dolayisiyla, siyasal degerlerin gostergeleri siyasal
parti ve siyasal adaya iligkin faktorlerin gostergeleriyle simirh tu-
tulmaktadir. Zira siyasal katilimin bir tiirii olan oy verme davrani-
siyla se¢menin ulagmak ya da sakinmak istedigi sonug, siyasal
parti ya da siyasal adayla iligkili bulunmakta; degerlendirilen gevre-
sel varlik kapsaminda siyasal parti ile siyasal adaylar yer almakta-
dir. Segilen siyasal araglar da, siyasal parti veya siyasal adaylar ol-
maktadir.

Siyasal partiye iligkin faktorler bes sinifa ayrilmaktadir: Bunlar
(1) siyasal partt lideriyle ilgili faktorler, (2) siyasal parti misyonu
ile ilgili faktorler, (3) siyasal parti islevi ve programu ile ilgili fak-
torler, (4) siyasal parti kadrosu ile ilgili faktorler, (5) siyasal parti
teskilat1 ile ilgili faktorlerdir.

Adaya iligkin faktorler de; (1) adayin kisisel ozellikleri, (2)
adayin fiziksel ozellikleri, (3) adayin performans 6zellikleri, (4)
adayin misyonuna iligkin 6zelliklerdir.

Bu siniflama, alt siniflar1 ve bu simiflanin gostergeleriyle bir-
likte, 6rnek teskil edecek boyutta agagida siralanmaktadir:

1. Partiye Iligkin Faktorler

a. Parti Lideri ile ilgili faktorler

aa. Liderin kigiligi.

Kisiligin gostergeleri; olumlu kisilik ozellikleri (samimi,
giivenilir, anlayigli, diiriist, sadik, gercekg¢i, zeki, diigiinceli, herkes
sever, cana yakin, zarif-ince-kibar, dostga, bencil degil, negeli, so-
rumlu, kendinden emin, miitevazi, namuslu, mert, olgun, girisken,
hosgoriilii, ciddi, karizmatik, merhametli, vicdanli), notr kigilik
ozellikleri (israrli, geligigiizel, lafin1 esirgemeyen, dikkatli, titiz,
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¢abuk heyecanlanan, sessiz, igtepisel, saldirgan, utangag, kestirile-
mez, duygusal, uslu, saf, yerinde duramaz, hayalci, maddeci, bag-
kaldirici, yalniz, bagimli), olumsuz kisilik 6zellikleri (huysuz, so-
guk, diismanca, giirtiltiicii, bencil, dar kafali, kaba, kibirli, a¢gozlii,
samimiyetsiz, glivenilmez, hastalikli, sevimsiz, gergekg¢i degil, za-
lim, kotii, sahtekar, yalanci, hir¢in). (Freedman v.d., 1989:
150°den yararlanilmigtir.)

ab. Liderin fiziksel goriintimii

Fiziksel goriiniimiin gostergeleri; yakisikli, giizel, sik, sarigin,
esmer, kumral, biyikli, gozliiklii, hatip, ¢irkin, riikiis, daginik,
zayif, iriyan, zarif, kaba saba, (Freedman v.d., 1989: 150’den
yararlanilmigtir.)

ac. Liderin Performansi

Kisilik performansinin gostergeleri; bilgili, egitimli, kiiltiirli,
sorunlara vakif, ¢aligkan, igbitirici, kolay intibak eden, ilerici,
yenilik¢i, yabanci dil bilen (Freedman, v.d. 1989: 150’den
yararlanilmigtir.)

Fikri performansin gostergeleri; otokrat, demokrat, despot,
liberal, muhafazakar, radikal, milliyet¢i, dindar, (Duverger:1974 ve
Erogul: 1989°dan yararlanilmigtir.)

ad. Liderin Misyonu

Ideolojik misyonun gostergeleri; otoriter, demokrat, totaliter,
dinci, laik, modernist, milliyet¢i, komiinist, sosyal demokrat,
fagist, gelenekg¢i, (Duverger: 1974 ve Erogul: 1989°’dan yararla-
nilmigtir.)

Performans misyonu gostergeleri; Goriigmeci, yoneltici,
danigmaci, katilmaci, aktarmaci (Sezer: 1985).

b. Parti Misyonu ile ilgili Faktorler

ba. Ideolojik Misyonu

Gostergeleri; merkez-sag, merkez-sol, liberal muhafazakar,
milliyet¢i, radikal milliyet¢i, radikal sagci, radikal solcu, islamci,
radika! islamci, laik, laik Atatiirk¢ii, Demokrat Atatiirkgi,
Milliyet¢i Atatiirkgii, dindar milliyetgi, iilkiicii, Sosyal demokrat,
komiinist, sosyalist, (Duverger: 1974, Erogul: 1989 ve Bulutay
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ve Cakmak: 1989°dan yararlanilmigtir.)

bb. Performans misyonu

Gostergeleri; yenilik¢i-reformist, sosyal devletgi, ekono-

mide liberal, ozgiirliikgii, siyasette liberal, 6zel girisimden yana,
emekten yana, toplumcu, (Duverger: 1974 ve siyasi parti program-
larindan yararlanilmigtir).

c. Parti iglevi ve programina iligkin faktorler

Gostergeleri, refah diizeyini yiikseltme, sosyal adaleti saglama,
saglik ve egitime Onem verme, sosyal giivenlige onem verme,
Ozellestirme, demokratiklesme, dig politikada aktiflik, Ozel
girigime destek olma, yolsuzluklar1 6nleme, gelir adaletsizligini
giderme, (Duverger: 1974 ve siyasi parti programlarindan yararla-
nilmigtir).

d. Parti kadrosu ile ilgili faktorler

da. Kadronun kisilik 6zellikleri

(Gostergeler i¢in Bkz: Liderin kisilik 6zellikleri)

db. Kadronun performansi

(Gostergeler igin Bkz: Liderin performans 6zellikleri)

e. Parti tegkilati ile ilgili faktorler

ea. Teskilat imajt

(Gostergeler igin Bkz: parti misyonu 6zellikleri)

eb. Teskilatin ¢aligkanlif

(Gostergeler igin Bkz: parti islevi ve programi 6zellikleri)

2. Adaya iliskin faktorler

a. Adaym kigisel ozellikleri

\Gostergeler i¢in Bkz: Liderin kisilik 6zellikleri)

b.Adayin fiziksel goriiniimii

(Gostergeler igin Bkz: Liderin fiziksel goriintimii)

c. Adayin performansi

(Gostergeler igin Bkz: Liderin performansi)

d. Adayin misyonu

(Gostergeler icin Bkz: liderin misyonu)

Siyasal Beklenti ve Gostergeleri: Eylem sonug birlikteligi olan
beklenti kavram, bilindigi gibi, bir sonucun gergeklesip gergek-
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lesmeyecegine iligkin kigilerin inanglarinin giicii, belirli bir eyle-
min belirli bir amagla sonuglanip sonuglanmayacagina iligkin gegici
umut olarak tamimlanmaktadir. Siyasal beklenti kavrami da bir si-
yasal sonucun gergeklesip gergeklesmeyecegine iligkin kigilerin si-
yasal inanglarinin giicii, belirli bir siyasal davranigin belirli bir si-
yasal amag yoniinde sonuglanip sonuglanmayacagina iligkin gegici
umutlardir. Gegici bir umut ya da sonuca iligkin inang anlamindaki
siyasal beklenti kavrami Vroom’un niceliksel agidan belirledigi
gergevede, bu ¢aligmada da eylem sonug birlikteligi olarak kabul
edilmektedir.

Beklentinin eylem sonug birlikteligi olarak kabul edilmesi bek-
lenti gostergelerinin, ulagilmak istenilen sonug gostergeleriyle ben-
zerlik arz ettigi kabuliinii birlikte getirmektedir. Demek ki ulagil-
mak ya da sakimilmak istenilen bir sonucun ne oranda ¢ekici ya da
ne oranda itici oldugu nicellestirilebildiginde, degisik sonuglara
iligkin beklentilerin ne olabilecegi oransal olarak tahmin edilebile-
cektir. Bilindigi gibi bu ¢aligmada, yoksunluk ya da digsal etkile-
rin neden oldugu gerginligin-gerilimin siyasal bir davranigin kay-
nag1 oldugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla bu gerginlikten-gerilim-
den kurtulma da siyasal sonug¢ sayilnraktadir. Buna gore
Tiirkiye’nin giindeminde yer alan sorunlar gerilim-gerginlik mii-
sebbibi, bu sorunlarin ¢oziilmesi de sonug olarak kabul edilebilir.
Bu caligmada; se¢gmenlerin bazi1 sorunlan g¢oziimleyebilecegine
inandig1 siyasal partiler siyasal arag, bu siyasal araglarin ilgili so-
runu ¢ozmeye ne oranda muktedir olduklarina iligkin umutlar ise
siyasal beklenti kavramu ile ele alinmaktadir. Kamuoyunun giinde-
mini iggal eden, toplumun en ¢ok yakindigi, en fazla degerli bul-
dugu bazi sorunlar siralanarak, bu sorunlar siyasal arag, siyasal so-
nug ve siyasal beklentilerin nicellestirilebilecegi enstriimanlar ola-
rak kullanilabilir. Ayn1 zamanda yoksunluk gostergesi olan bek-
lenti konulan “gdziimii beklenen en acil sorun” sorusunun cevapla-
riyla ortaya konulabilir. Sonug olarak en fazla 6nemsenen bazi so-
runlarin hangi siyasi parti tarafindan ne oranda ¢oziimlenebilecegine
iligkin se¢menin umutlan belirlenerek, siyasal beklentiler gozlem-
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lenebilir. Buna gore siyasal beklentilerin gostergeleri; en fazla
onemsenen bazi sorunlar ve bu sorunlar1 ¢éziimlemeye muktedir si-
yasi partilerin ilgili sorunlar1 ¢6ziimlemeye ne kadar muktedir ol-
duklarim gosteren oranlardir.

C. SIYASAL MOTiVASYON MODELI

Motivasyon kuramlar1 genel bir anlatimla davramiglarin kokeninde
belirli birtakim nedenlerin bulundugunu 6ngérmektedir. Davranigin
nedenlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla gelistirilen bu kuramlar, insan
davraniglarinin kokenindeki giigleri gozlemleyerek davramigin yonii,
giicli ve 1srarmna iligkin veriler saglamaya ¢aligmakta ve bu verileri,
davraniglarin yoniinii, giiciinii ve israrin1 denetim altinda tutma
yollarim1 kegfetmek i¢in kullanmay1 denemektedir.

Insan davramglarinin bir tiirii olan siyasal davrams da ayni1 ba-
kig agisiyla ele alinabilir. Buna gore, siyasal davraniga yon veren
nedenler gozlemlenerek, siyasal davranigin yoniinii, giiciinii, 1srarin
denetim altinda tutacak yollara iligkin ipuglarinin elde edilmesi
miimkiindiir.

Motivasyonun dogasina iligkin kavramsal gerceveden soz edi-
lirken, enerjik giiglere, belirli bir amag ya da ‘sey’e yonelime, yone-
limi gekillendiren geri beslemeye deginilmisti. Motivasyonun do-
gasinda bulundugu ileri siiriilen, “enerjik giigcler”, bu ¢aligmada
onerilen modelde “siyasal itici giigler” kavrami adi altinda ele
alinmaktadir. Bu kavrama se¢gmenin oy verme davranigini etkileyen
i¢ cevreye iligkin faktorler dikkate alinarak agikhik kazandirilmaya
¢aligilmigtir. Motivasyonun dogasinda yer alan ikinci kavram olan
“yonelim” , yani altematifler arasinda se¢im yapma siireci, bu ¢a-
lismada, “siyasal deger” ve “siyasal beklenti” gergevesinde ele
alinmaktadir. Segmenin belirli bir sonuca iligkin siyasal beklenti-
leri ve belirli birtakim siyasi 6zne, nesne, sembol, kavrama v.s.
iligkin degerlerlendirmeleri ortaya ¢ikarildig1 takdirde, muhtemel
“yénelim”in ne olacaginin tahmin edilebilecegi varsayilmaktadir.
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Son kavram olan geri besleme de segmen davramiginin onciiller adi
verilen faktorlerden etkilendigine iligkin ipuglar1 sunmaktadir.
Se¢men, ¢evresel ortamdan gesitli bicim ve tiirde geri besleme sag-
lamakta, bu geri beslemeler segmenin yonelimini etkilemektedir.

Bu kavramsal taslaga uygun olarak genel motivasyon siirecinin
elemanlarindan yararlanilarak, siyasal motivasyon siirecinin eleman-
lar1 s6yle belirlenebilir.

Bilindigi gibi motivasyon siirecinin temel elemanlar1 (1) ihti-
yag, istek, umut v.s. (2) davranig-eylem, (3) amag-tesvik, (4) degi-
simdir. Siyasal motivasyon siirecinin elemanlar1 da fonksiyonel
bakimdan aynmidir Ancak bu temel elemanlar1 baz1 uyarlamalara tabi
tutmak gerekmektedir. Siyasal motivasyon siirecinin ilk elemam
dengesizlik ya da gerilim, segmenin yakindig1 sorunlar ya da rahat-
sizliklardir. Bunlar ya bir yoksunluk durumundan ya da digsal bir
etkiden kaynaklanmaktadir. Ikinci eleman siyasal itici giiglerdir.
Bunlar bireyi harekete geciren enerjik gii¢ler olarak siyasal davranigi
tetiklemektedir. Ugiincii temel eleman potansiyel davranis ya da
eyleme yonelim karandir. Yonelim karari, segmenin gevresinden
cesitli bigim ve tiirde geri besleme sagladigi ve bu geri beslemenin
yonelime igerik kazandirdigini 6ngérmektedir. Geri besleme, seg-
menin g¢evresiyle kurdugu iletisim-etkilesim ag1 ile saglandigina
gore, bu elemana onciiller kavrami ile agiklik kazandirilmaya ¢ali-
silmis ve Onciillerin gostergelerini segmenin oy verme davramgim
etkileyen gevresel faktorlerin tegkil ettigi varsayillmigtir. Siirecin
dordiincii eleman1 davranigsal niyetlerdir. Herhangi bir 6zne,
nesne, sembol, kavrama v.s. ile ilgili se¢menin degerlendirmeleri
ve ayn1 baglamdaki sakinilmak ya da ulagilmak istenilen sonuca
iligkin beklentilerden, potansiyel davranigin yonii, giicii ve israrinin
etkilendigi, dolayisiyla siyasal deger ve beklentilerin bu yonelime
iligkin igaretler sundugu, davranigsal niyetin bu yolla belirlendigi
varsayllmaktadir. Siyasal motivasyon siirecinin besinci temel ele-
mani motivasyon siirecindeki degisimdir. Siyasal motivasyon siire-
cinde bu eleman tertiplenen degisim kavramiyla ele alinmaktadir.
Bu eleman, belirli bir ortamda, gergin halde bulunan, belirli bazi
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itici giiglere maruz kalmig ve se¢menin iletigim-etkilesim ag1 ile
sagladif1 geri beslemeye igerik kazandirdig diisiiniilen, potansiyel
davramigin yonelimini bilyiik olgiide tayin ettigi varsayilan deger ve
beklentileri belirlenmis se¢gmenin; siyasal davranigina istenilen
yonii, siddeti ve 1srar1 vermek amaciyla girigilen ve kendi iginde bir
siireg igeren etkinligi anlatmaktadir. Tertiplenen degigim elemani
se¢menin, iknaci tarafindan tertip edildigi bi¢imde bir davranig, ey-
lem ya da hareket ortaya koymasini, onun siyasal davranigin isteni-
len-umulan bir davranig olarak ortaya ¢ikmasini anlatmaktadir. Bu
siire¢ sematik olarak soyledir:

Sekil - 17 Siyasal Motivasyon Siireci

Siyssal dengesizlik, Davrams ya da Davranigeal Niyetler

gerilim-gerginlik leme ydnelim Karan _| (Yooelimin yont, gitcii
(Soruniar-Rahatsizlik. (Onctillerden saglanan "| 1srann: tayin eden

ve ltici Gagler geri besleme) Deger ve Bekleatiler)

Siyasal motivasyon siireci zincirleme bir iligkiyi gostermekte-
dir. Yoksunluk ve baz1 dis etkiler se¢gmende siyasal dengesizlik -
gerginlik yaratmaktadir. Kimi itici giiclerin hem sebebi hem so-
nucu olan bu gerginlik durumu davranigin ilk kaynagini tegkil et-
mektedir. S6zgelimi, ge¢im sikintisindan kurtulmak isteyen kadin-
larin 6nemlice bir dilimi, enflasyonun diigmesi, erkeklerin 6nem-
lice bir dilimi gelirlerin artmasini temine yonelik harekete-davra-
niga potansiyel olarak hazir olabilmektedirler.

Bu agamadan sonra potansiyel davranisin igerigi 6nem kazan-
maktadir. Potansiyel davranigin igerigi segmenin o ana kadar dis
gevresiyle kurmug oldugu iletigim ve etkilegim af1 ve bu ag saye-
sinde sagladig1 geri besleme ile doldurulmaktadir.
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Sonraki agama tetiklenen ve igerigi belirlenen davranigin ala-
cag1 yon, siddet ve isrardir. Bu agama davramgin yonelimine ilig-
kin ipuglar1 vermektedir. Bunun i¢in davranmaya hazir hale gelen
se¢menin siyasal deger ve beklentilerinin gézlemlenmesi, davrani-
smnin nasil bir yonelim alacagina iligkin 6ngoriilerde bulunma im-
kam doguracaktir. Omegin gegim sikintis1 geken kadin, muhteme-
len, enflasyonun diigmesini onemseyecektir ve bu yonde program
iireten bir siyasi partinin ya da adayin iktidara gelmesi beklentisine
sahip olacaktir. Potansiyel davranisin yoneliminin ne olacagina
iliskin ongoriileri, ikna asamas izlemektedir. Ikna siireci bu 6ngo-
riiler 1s181nda igletilebilmektedir.

Motivasyonun dogas1 ve motivasyon siireci, i¢ yap1 dengesiz-
ligi ya da gerginlifinde konunun diigiimlendigini ima ediyor go-
riinmektedir. Nitekim gogu sosyal-psikologun ilgi konusu da bire-
yin bu psikolojik alamdir.

Davranmigin dinamiginin, bireyin, davranig anindaki psikolojik
alaninin o6zelliklerinde bulundugunu belirten Krech ve
Crutchfield (1970: 38) psikolojik alanin ii¢ kaynaktan beslenen et-
kilerle belirginlestigini iddia etmektedirler. Bunlar; (1) Kisinin dig
gevresi, (2) i¢ fizyolojik durumu ve (3) gegmis yasantisinin sinir
sistemindeki izleridir. Psikolojik alan bu ii¢ kaynagn biitiiniidiir.
Psikolojik alan devamli olarak, kendi kaynaklarinin etkilesimi ile
dinamik bir goriiniim arz etmektedir. Bagka bir ifadeyle dinamizm,
bu alanin siirekli degisim gegirdigi ve istikrarsiz oldugunu anlat-
maktadir (Krech ve Crutchfield, 1970: 41). Bireyin gerilim
iginde bulundugunun goézlemlenmesi, onun, psikolojik alanmn is-
tikrarsizlifina ve istikrara kavugma yoniinde davranarak degisime
hazir olduguna isaret etmektedir. Boylece psikolojik alan, potansi-
yel olarak, bireyi uyuma zorlayic gii¢lere sahiptir. Ferdin hareke-
tine vesile olan hedefleri yaratmaktadir. “...gerginliklerin psikolo-
Jik sahada meydana getirdigi degismelerin hepsinin de gerginligi
giderici mahiyette olmasi”. (Krech ve Crutchfield, 1970: 41)
gerginlik halinin davramiga kadar izlenen degisim evrelerinin ba-
gimsiz degiskeni oldugunu gostermektedir.
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Motivasyon kuramlar1 bir biitiin olarak diigiiniiliir ve birbirle-
rini tamamlayan yaklagimlar gelistirdikleri kabul edilirse, odaklan-
diklar1 motivasyon siirecinin evreleri baglaminda, insan davranigi-
nin her tiiriine iligkin agiklayici ve ¢6ziimleyici veriler sagladig:
soylenebilir. Buna gore su veya bu kuramin tek bagina yeterli ol-
madiginin, kuramlarin bir sentezinin daha samil oldugunun kabulii
gerekmektedir.

Davranig, daha dogrusu potansiyel davranmig bir¢ok par¢anin ya
da bilegimin biitiiniidiir (Kapferer 1972: 214). Belirli evreler, be-
lirli bir istikametle atlatildiktan sonra davranmig ortaya ¢ikmakta: bu
haliyle belirli bir davranigin kendisi de, baglangici ve sonu olan,
nisbeten kesik bir evre olarak tezahiir etmektedeir. Davranig ayni
zamanda ihtiyag, heyecan, diigiince, idrak, hareket gibi ferde 6zgii
hemen her tiir vakiay: da icermektedir (Krech ve Crutcfield, 1970:
31). Kisacas1 davranig su ii¢ bilesimin bir biitiiniidtir: (1) zihinsel
(cognitive) bilesim, (2) duygusal (affective) bilesim ve (3)
Davranigsal niyetlerin (conative) bilesimi (Kapferer, 1972: 214).
Demek ki davramig sadece gegmisin izlerini, sadece gelecegi iligkin
gaye ve hedefleri veya sadece bugiinkii biligsel kazanimlar1 degil,
tiim bu bilegimlerin tiimiiniin bir biitiinii, sentezidir. O halde dav-
raniga ve davranig bigimlendirmeye iligkin bir yaklagimin tiim bu
bilesimleri igcermesi ve bu bilesimlerin etkilesimlerini gostermesi
gerekmektedir.

Motivasyon siireci davranigin, gerginlik haliyle bagladigini be-
lirtmektedir. Aslinda tiim canli ve cansiz sistemlerde devinim,
dengesizligin iirliniidiir. Cesme suyu 1sitildif1 zaman suyun den-
gesi bozulur ve devinim baglar. Belirli bir derecede dengeye ulagan
suya buz pargas: atilirsa denge bozulur ve yeni bir devinim baglar.
Insan acikinca gida temin etmek icin harekete geger v.s. Siyasal
davranigin bagladig1 nokta da gesitli sorun ve rahatsizliklar, daha
dogrusu yoksunluk ya da dig etkilerden kaynaklanan dengesizlik-
gerginliktir. Gerginlik bireyin zaman olarak su an maruz kaldi§: bir
durumdur. Bilindigi gibi bu maruz kalma, gesitli yonleriyle, genel
motivasyon kuramlarindan Etki-Tepki kuramlar: tarafindan ele
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alinmaktadir. Itici giigler, bu dengesizlikten, gerilimden kurtulmak
iizere bireyi iten gii¢lerdir. Bu giigler agirlikh olarak bireyin geg-
migsiyle ilgilidir. Itici giigler hem bireyin bu giine kadar belleginde
izleri olan iligki-etkilesim aglarinin iiriiniidiir hem da amag, ilgi
gibi ileriye yonelik tasarilarini-umutlarini temsil etmektedir. Itici
giicler zaman olarak, genelde ge¢misi tagimakta, gegmisten izler
nakletmektedir. Bilindigi gibi bireyi iten bu giicler tizerinde odak-
lanan motivasyon kuramlari, bu ¢alismada, ihtiyag kuramlar1 adi al-
tinda ele alinmaktadir.

Siyasal motivasyon siirecinin liigiincii evresi olan potansiyel
davranigin yonelimi ise zaman olarak bireyin gelecegini yansitmak-
tadir. Kugkusuz ki, hem deger hem de beklentiler bireyin geg¢mi-
sinden yalitilmig bigimde diigiiniilemez. Nitekim ikinci evrede yer
alan onciillerden saglanan geri besleme evresi bunu gostermektedir.
Ama bu ¢ahgmada s6z konusu edilen gelecekte ortaya konulacak bir
siyasal davranig ya da siyasal sonuca iligkin deger ve beklentilerdir.
Dolayisiyla siirecin bu evresi zaman olarak gelecekle ilgilidir. Bu
evreyi, zihne de odaklanarak ¢oziimlemeye ¢aligan kuramlar, burada
zihinsel kuramlar ad1 altinda ele ahnmaya ¢ahgilmaktadir.

Siyasal motivasyon siirecinin son agamasi ikna konusunu da
ihtiva eden tertiplenen degisimin ger¢eklestirilmesini kapsamakta-
dir. Iknanin birbirine zit gibi goriinen iki 6nemli yam bulunmakta-
dir. ikna hem degisim hem de degisime karsi direng yaratmak
amaglariyla kullanilmaktadir. ikna hem tutucudur, mevcudu koru-
may1 hedefleyebilir. Hem de tutucu degildir, bireyi ileri dogru yo-
neltebilir.Yerine gore her iki bigimde de kullanilabilmektedir
(Jamieson, 1996: 215). Yani ikna hem geg¢misi korumay1 hem de
gelecegi tasarlamayr ve gelecege uyumu kapsamaktadir. “Genel
olarak gecmige ait olaylarin, deneyimlerin bugiinkii eylem”lerde
belirmesine dayanmaktadir. “Ancak birey sadece geriye
bak”’mamakta, “ileriye de bakmak”tadir. “Bazi geylerin daha
farkly olabilecegini hayal” etmekte, “imgeleme yoluyla geylerin
nasil olacag illiizyonunu” yaratmaktadir. Kisacasi1 bireyin bu-
giinkii davramigim1 gegmigteki olaylarla, heniiz yaganmamig olaylar
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etkilemektedir (Jamieson 1996: 218). Sonug¢ olarak bugiine miin-
hasir ikna edici her tiir etkinlik, kigilerin ge¢misini ve gelecegini
dikkate almak zorundadir.

Ihtiyag ve onun etrafinda yer alan kavramlar1 eksen alan kuram-
lar, biyolojik ve psikolojik itici gii¢leri konu edinmiglerdir. Onlar
agiklamaya, siniflamaya hatta hiyerarsik olarak dizerek ¢oziimle-
meye ¢aligmiglardir. Zihinsel kuramlar, zihinsel iglemin ne oldu-
guna, nasil igledigine, davranisa ne sekilde yansidigina iligkin ¢a-
lismalariyla, bu kuramlara pek gok katkida bulunmuglardir. Ihtiyag
konusuna odaklanan kuramlarin eksikliklerini; onlarin bulgu ve ve-
rilerinden yararlanarak deger, beklenti, denge, tutarlilik, uyum gibi
kavramlarla tamamlamaya ¢aligmiglardir. Yani konu ve ilgi alanlar
farkli olmakla birlikte, her iki kategoride yer alan kuram ve yakla-
simlar birbirlerine katki saglayici, birbirlerini tamamlayici nitelik-
ler tagimaktadirlar. Her iki kategori bir arada diigiiniildiigii zaman,
genel olarak insan davranigina ve davranigin yoniine, sekillenme-
sine iligkin daha kapsaml agiklamalar getirme imkam dogmakta-
dir.

Ihtiyaci eksen alan kuramlar gegmisi esas almaktadir. Gegmiste
ne olup bittigine odaklanan ve geg¢miste olup bitenlerin davranigi
dogurdugunu iddia eden bu kuramlara gore, bireyin uyanmais itici
giicleriyle ge¢gmis deneyimlerinden olusan aligkanliklar1 davramsi
meydana getirmektedir. Zihinsel kuramlar ise gelecek tizerine odak-
lanmaktadir. Onlara gore gelecekte elde edilmek ya da sakimilmak
istenilenler, tahminler, inang ve beklentiler davranigi dogurmakta-
dir. Boylece gegmiste olup bitenlerle, gelecekle ilgili tahmin ve
beklentilerin, birlikte, davranigt meydana getirdigi ortaya ¢ikmig
olmaktadir. Buna gore bireyin sahip oldugu deger ve beklentilerine
uygulanacak etkiler, davranigin da etkilenmesi imkanini dogurmak-
tadir.

Ihtiya¢ kuramlan kisilerin rasyonel davranmadigi, bilingsiz
motivlerin etkisiyle hareket ettigi, giidii, i¢tepi gibi muharriklerin
tutsag1 oldugunu ima etme egilimindedirler. Zihinsel kuramlar ise
tam tersine, kiginin tamamiyle rasyonel davranan bilingli varlik ol-
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dugu iddiasindadir. Onlara goére kisiler, se¢eneklerini tutarl bi-
¢imde degerlendirip kendileri i¢in en iyi kararlar1 alabilen varliklar-
dir. Her iki kuram kategorisi de bir arada diigiiniildiigiinde, birbirle-
rinin agiriliklarin itidallestirdikleri sGylenebilir. Kugkusuz, insan-
larin en azindan tamami rasyonel davranmaz. Ayni bigimde tiimii
bilingsiz de degildir. Ancak her insan kimi zaman veya belirli bir
konuda-konjonktiirde irrasyonel davranma egilimi gosterirken kimi
zamanlar ya da belirli baz1 konularda-konjnktiirde de son derece
rasyonel kararlar alabilmektedir.

Bunlarin diginda ihtiyag kuramlar: insanlarin istekleri tizerinde
yogunlasip, davramglarin tatmine yonelik olduguna inanma egili-
mindeyken, zihinsel kuramlar, istegin nedenlerini agiklayarak, bi-
reyin algilarina dikkatleri ¢gekmekte, kisinin amaglarin1 6nemseye-
rek, ihtiyag kuramcilarinin bu konulardaki noksanlarini gidermek-
tedirler.

Sonug itibariyle motivasyon kuramlar1 birbirini tamamlayan
bir nitelik arzettigine gére motivasyon konusunu tek bir kuramla
sinirlama imkan1 yoktur. Bu kuramlarin odak ve ilgi konulan,
agiklama ve ¢oziimlemeleri, bulgulari; degiskenler halinde birbirle-
riyle iligkilendirilirse, sematik olarak bu iligkiler soyle gosterilebi-
lir:

Her davranig gibi, gézlemlenen bir siyasal davranmg (s6z gelimi
oy kullanma davramigi), belirli bir “sebep”in baglattif1 belirli bir
“siire¢”’in “sonug "udur. Dolayisiyla siyasal davranig, belirli bir
siiregten sonra belirli baz1 bagimsiz degiskenlerin bagiml degiske-
nidir. Motivasyonel kavramlarla ifade edilecek olursa davranig
kaynaklar1 ve geri besleme Onciilleri bagimsiz degiskenleri, yone-
lim zihinsel siireci, tertiplenen degisim de bagimh degiskenleri
temsil etmektedir.

Her davranig gibi siyasal davranig da gesitli davranig niyetle-
rinden, alternatiflerinden bir tanesidir. Se¢gmen bu alternatifleri bir
dizi zihinsel siire¢ sonunda iiretmektedir. Zihinsel islem siireci, en
yalin ifade ile belirli bir girdinin belirli bir siiregle islenip belirli
bir ¢iktinin sunulmasina tekabiil etmektedir. Zihinsel iglem her-
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hangi bir ileti kodunun igeriginin ¢oziimlenmesi ile baslamaktadir.
Kodun, muhtemel zihinsel karsiliklar aragtirilarak ona, zihinsel bir
cevap bulunmaktadir. Bu cevaba gore zihinsel yapidaki kayitlar bir
diizenlemeden gegirilmekte ve zihinsel kayitlara iligkin yaps; ileti
igeriginin kaydi, bulunan cevabin kayds ve ileti igeriginin kabulu
ya da reddi degisikliklerine ugratilmaktadir. Degisim, zihinsel ce-
vap olarak yeniden kayda alinmakta, zihinsel iglemin ilk agama-
sinda, ileti igerigi bu gekilde bir “anlam” kazanarak ortaya konul-
maktadir. Bu anlam, degerler ve beklentiler ¢ercevesinde yeniden
gozden gegirilmekte, kararin ilgili oldugu muhtemel davranigin
yonii, giicii, 1sran belirlendikten sonra, zihinsel yapida kayd: bulu-
nan tutumlar, belirlenen bu anlamla ilgili olarak gdzden gegiril-
mekte ve genellikle -istisnai durumlara sikga rastlanmakla birlikte-
anlamlar tutumla uyumlu hale getirilmeye ¢aligilmaktadir. Siireg
boylece sona ererken ¢ikti olarak, muhtemel davraniga iligkin dav-
ranigsal niyetler-segenekler ortaya ¢ikmaktadir.

Bu siireci isleten sebepler ise, her canlinin hareketlerinin mii-
sebbipleri olan gerginlik hali ve itici giiglerdir. Organizmada ger-
ginlik yaratan ve itici gii¢leri yogunlagtiran faktorler de organizma-
nin herhangi bir yoksunlugu veya digsal bir etkidir. Aynca tiim bu
degiskenler iizerinde belirleyici roller oynayan sosyal-dogal ¢evreye
iligkin “Onciiller” ad1 verilen faktorler de bulunmaktadir ve bu fak-
torler davramg kaynaklan ile birlikte her davranigin oldugu gibi si-
yasal davraniglarin da bagimsiz degiskenleridir.
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Sekil - 18 Siyasal Motivasyon Modeli
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IV. BOLUM

SiYASAL IKNANIN STRATEJIK YAPISI

Siyasal Iknamin stratejik yapisi ii¢ asamali bir inceleme ile ortaya
¢ikartilmaya ¢ahisilmaktadir. 11k agamada daha 6nceki boliimlerde
ayrintilar1 sunulan kuramlardan bir ger¢eve sunulmakta ve bu
gergevenin igini dolduran ongoriiler tekrarlanmaktadir. Ikinci aga-
mada kuramsal gergeve ve ongoriilere uygun olarak onerildigi diisii-
niilen modelin iglerlii ve uygulanabilirligi baz1 alan aragtirmalari-
nin bulgulariyla test edilerek gézlemlenmeye g¢aligilmaktadir. Son
olarak da bu yaklagimin ikna konusuna katkilarinin neler olabile-
cegi ve bu yaklagima dayanilarak nasil bir ikna stratejisi ¢ikartilabi-
lecegi iizerinde durulmaktadir.

A. KURAMSAL CERCEVE

Motivasyon kavrami, insan davraniglarinin kdkenindeki giigleri
gozlemleyerek davraniga yon ve bigim verme ¢abalarini1 anlatmakta-
dir. Motivasyon kuramlarmn ¢ikig noktas1 da davramglarin koke-

ninde belirli birtakim nedenlerin bulundugu 6ngoériisiidiir.
Motivasyon konusunu; (1) bireyi iten giiglerle, (2) bireyin yo-
neldigi nesne ile aralarindaki iligkileri gézlemleme tegkil etmekte-
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dir. Motivasyon kuramlarinin amaglari da davraniglarin
kokenindeki nedenleri gozlemleyerek davramigin yonii, giici,
wsrarina iligkin veriler saglamak ve bu verileri davraniglarin yoniinii,
giiciinii, 1srarim1 denetim altinda tutma yollarim1 kesfetmek igin
kullanmay1 denemektir.

Bu amaca yonelik ¢aligmalar, “hedonizm”de oldugu gibi ilk
¢aglara kadar uzansa da genelde, 20. yiizyilin baslarinda
yogunlastig1 sdylenebilir. Homeostatik ve etki-tepki kuramlarinda
oldugu gibi, daha biitiinciil bir goriiniim arz eden ilk disipliner
¢aliymalarin, sonralar1, daha ayrintih gozlem ve analizlere ulagmak
amaciyla iki ana damara ayrildigy; bir damarin geriye yonelik istek,
ihtiyag gibi bireysel muharrikler, dier damarin da ileriye yonelik
amag, hedef, beklenti gibi muharrikler iizerinde yogunlagtig:
soylenebilir. Kanaatimizce bugiin, her iki damar; tatminkar diizeyde
olmasa da, yeni galigmalar1 daha sentetik bir yol izlemeye
zorlayacak diizeyde iiriin ortaya koymustur.

Sozii edilen ilk ana damar, motivasyonun bir numarali konu-
sunu teskil eden “bireyi iten gii¢”ler iizerinde yogunlagsmig ve odak
kavram olarak ihtiyaglar1 ele almigtir. Bireyin yoksunluk halinin ve
organizmanin gerilim durumunun bir gostergesi olarak gozlem ko-
nusu yapilan ihtiyaglar, sozii edilen birinci kolda yer alan aragtirma-
cilar tarafindan tamimlanmaya, siniflandirilmaya ve hiyerargik
olarak siralanmaya galigilmigtir. Thtiyag kavrami, bireyin su anki
davranmigim ortaya gikaran bir nceki neden, bireyin ge¢misine ait
itici gii¢ kabul edilmistir. Ihtiya¢ odakli kuramlar bireyin gegmisi,
yani su anki davramigtan onceki biyolojik salgilar, aligkanliklar,
deneyimler, kazanimlar v.s. ile ilgilenmiglerdir. Dolayisiyla bireyin
neden hareket ettigini ortaya ¢ikartmaktan ziyade, bireyi neyin
harekete gegirdigi sorusuna cevap aramiglardir. Bu ana damarda yer
alan aragtirmacilar davranigi, daha 6nce tohumu atildigi igin ortaya
¢ikmak zorunda olan bitki gibi gormektedirler. Dolayisiyla zihinsel
muhakemeyi ve rasyonaliteyi ¢ok fazla 6nemsememektedirler.
thtiyag odakli motivasyon kuramlar: bireyi sadece yoksunluktan-
gerilimden kurtulmaya, ihtiyaglarim kargilamaya ve isteklerini
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tatmine kodlanmis canlilar olarak goérme egilimindedir. Dolayisiyla
bu kuramlar g¢evresel faktorlerden yalitilmig bir bireyi temel veri
kabul etmektedirler.

Ikinci ana damarda yer alan, bireyin zihinsel iglemleri iizerine
odakli motivasyon kuramlari, 6ngoriilerini, bir bakima ihtiyag
odakli motivasyon kuramlar iizerine bina etmektedirler. Daha dog-
rusu, bu kuramlarin eksikliklerini tamamlamaktadirlar. Zihinsel ku-
ramlar bireyi iten gii¢leri de gozlem konusu yapmakla birlikte, bir
adim daha ileri giderek; tahrik edilen, tetiklenen bireyin neye,
neden yoneldigine odaklanmaktadirlar. Dolayisiyla bu kuramlar
daha ziyade motivasyonun iki numarali konusu “bireyin, yoneldigi
nesne ile iligkisi” tizerinde yogunlagmaktadirlar. Buna gore birey,
ortaya koyacag1 her davranigin sonucunu dikkate alarak davranigina
yon vermektedir. Yani zihinsel kuramlar, ihtiya¢ odakl kuramlarin
davranig Oncesini agiklamaya caligan birikimlerini kullanarak
davranigin sonrasina iligkin kestirimlerin davraniglar1 nasil
etki'edigini incelemektedir. Onlara gore birey, su an ortaya
koyacag1 davranigin daha sonra neye yol agacagini, davramgin
sonucunda elde edilmesi ya da sakinilmasi muhtemel sonuglarin
neler olacagni zihinsel iglemlerinden gegiren rasyonel bir varliktir.
Dolayisiyla bireyin zihinsel iglem siirecine odaklanan motivasyon
kuramlari, bireyi dogal-sosyal ¢evresiyle birlikte ele almakta ve bu
iligkileri ¢oziimlemeye ¢aligmaktadirlar.

Hangi ana damarda yer alirsa alsin motivasyon kuramlarinin
temel kavramlari; motivasyon siirecini de agiklayan; a) ihtiyag-is-
tek, b) davranig, ¢) amag-tegvik, d) degisim kavramlandir. Bu kav-
ramlarla agiklanan motivasyon siireci gostermektedir ki, sozii edilen
motivasyon kuramlarinin her ikisinin bir sentezi, motivasyon olgu-
sunu daha eksiksiz bigimde agiklamaktadir. Bu kavramlar hem ihti-
yag¢ odakli kuramlarin hem de zihinsel kuramlarin ilgi ve odak alan-
larina girmektedir. Demek ki her iki ana damarda yer alan kuramla-
rin ulagtif1 sonuglar ve ongoriileri, birbirlerini tamamlayacak bi-
¢imde bir araya getirildigi ve bu ¢ercevede bir model onerildigi tak-
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dirde, motivasyon olgusunu daha tatminkar bigimde agiklayan bir
yaklagim ortaya koymak miimkiin olacaktir.

Bireylerin yoksunluklar1 hangi alana miinhasirsa, o alana ait ih-
tiyag ve istek, amag ya da hedef, beklenti ya da umutlar1 genelde
agirhik kazanmaktadir. Ancak bu oranlar “denek hangi sorundan
muzdaripse sadece o sorunla dogrudan ilgili ihtiyag-istek, amag-
hedef, beklenti-umutlara sahiptir” sonucu g¢ikartmaya imkan
vermemektedir. Ampirik bazi aragtirmalar, belirli bir alana ait sorun
belirten deneklerin yarisindan daha fazlasinin, o alanin digindaki
alanlarla ilgili istek-ihtiya¢, amag-hedef, beklenti-umutlara sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

En acil ¢oziimii beklenen sorunlarin ekonomik alana ait oldu-
gunu belirten deneklerin % 33’ ekonomik istek-ihtiyaglar iizerinde
vurgu yapmakta, ekonomik ihtiyag-istek sahiplerinin ise % 51.5°i
ekonomik alana ait sorunlar1 “en acil ¢éziim bekleyen sorun”
olarak belirtmektedirler. Ekonomik sorunlardan muzdarip
deneklerin % 28.6’s1 diiriist-bagaril1 siyasetgilerle, etkin siyasal
kurumlarin, % 17.2’si vatandaglara daha fazla sosyal-siyasal hak ve
Ozglirliikler verilmemis olmasinin en fazla eksikliginin
hissedildigini belirtmekte ve bir bakima, zihinsel bir muhakemeden
sonra “en acil ¢oziim bekleyen” ekonomik sorunlarin nasil
g¢oziimlenebileceginin yollarim da isaret etmektedirler. Ote yandan,
% 33°lik dilim, ekonomik sorunlar1 “en acil ¢oziim bekleyen
sorun” belirtmekle, yoksunluk halini ifade ile yetinmektedir.

Itici glic gostergesi olarak kullanilan amag-hedef, beklenti-
umutlar baglaminda da ayni sonucu destekleyen bulgular
gozlenmektedir. Deneklerin bir kismu “ne tiir bir yoksunluga”
maruz kaldiklarin1 belirtirken, yarisindan daha fazlasi bu
yoksunlugun “neyle iligkili” oldugunu da igaret etmektedirler.

Kugskusuz ki, ekonomik alana 1srarla vurguda bulunan kategori-
lerin, sorunlarin “neyle” iligkili oldugu konusunda zihinsel iglem-
lere tabi tutulmus kimi kanaatleri olabilir. Ancak bu kategori, sa-
dece ihtiyag odakli kuramsal galigmalarin konusu olabilecek,
onlarin igine yarayacak veriler sunmaktadir. Zihinsel iglemlere
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odakl ¢aligmalara konu olabilecek veri sunmakta ise yetersiz
kalmaktadir. Kanaatimizce, zihinsel iglemlere odakli ¢aligmalara
“ekonomik” kategori digindaki kategoriler veri saglamaktadir. Ayni
sekilde, sozgelimi siyasal alanla ilgili kimi yoksunluklardan
yakinan denekler, bu sorunlarin miisebbibi olarak beceriksiz
siyasetgileri gostermekle birlikte, ayni1 sorunlarin ekonomik
eksikliklerden, siyasal-sosyal hak ve Ozgiirliiklerin yetersiz
olusundan kaynaklandigin1 diisiinmektedirler. Hatta sosyal
giivenlikle ilgili sorunlar1 “en acil ¢6ziim bekleyen” sorun olarak
belirten deneklerin ama¢ ya da hedefleri, siyasal-ideolojik alanda
daha fazla yogunlagmaktadir. Yani sosyal giivenlikle ilgili amag ya
da hedef sahipleri agirhkli olarak, ekonomik yoksunluklardan
yakinmakta, bu sorunlarin kendi siyasi egilimi ya da ideolojik
tercihleriyle ilgili ama¢ ya da hedeflere ulagildifinda ¢oziime
kavusacagina inanmaktadirlar.

Kisacasi, motivasyon olgusunu sadece, ihtiyag odakl kuramlar
ya da sadece zihinsel islemlere odakl kuramlar tek baglarma agikla-
makta yetersiz kalmaktadir. Her iki damarda yer alan kuramsal ¢a-
ligmalar bir biitiin halinde ele alindif1, sentezlendigi takdirde,
motivasyon olgusuyla ilgili daha tatminkar agiklamalar getirme ve
yaklagim ortaya koyma imkan1 dogmaktadir.

Bu ¢aligmarda 6nerilen siyasal motivasyon modeli de, her iki
ana damarda yer alan ¢aligmalari-yaklagimlar: bir biitiin olarak gor-
meyi denemektedir. Dolayisiyla, hem ihtiyaglara hem de zihinsel
islem siirecine odaklanan yaklagimlarin senteziyle siyasal
motivasyon olgusunun daha fazla berraklik kazanacag:
diisiincesinden hareketle, modelin 6ngoriileri ortaya konulmakta ve
kuramsal gatist olugturulmaktadir.

B.MODELIN KAVRAMSAL CATISI VE
UYGULANABILIRLIiGi

Insanlan bir kanaat edinmeye ya da davranmaya yonelten psikolojik
gliciin motivasyon oldugu; ihtiyaglarin1 karsilamak ve c¢evreye
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uyum saglamak amaglariyla bireylerin motive olduklari, motivas-
yon kuramlarinin temel bir 6nermesidir. Se¢menin, ihtiyag¢larim
karsilamak, ¢evresine uyum saglamak amaglariyla motive oldugu
ve bu dogrultuda siyasi davraniglar ortaya koydugu 6nermesi de bu
¢aliymanin temel 6ngoriisiidiir.

Bu 0Ongoriiyii agimlamak, siyasal davranisi agiklamak ve bu
agiklamalar 1s1¢1inda siyasal davranisi denetim altina alarak onu
yonlendirmek amaglariyla onerdigimiz modelin bagimsiz
degiskenleri geri besleme Onciilleri ve davranig kaynaklaridir.
Modele gore (a) Genele samil sosyolojik kodlar, (b) grup, cemaat,
alt kiiltiir baglar1 (c) kigisel ozelliklerin tegkil ettigi “dnciil” adi
verilen g¢evresel kimi faktorlerle; yoksunluklarla digsal etkilerin
gerginlik yaratarak itici gligler yarattifi “davramg kaynaklar:“ her
davranigin oldugu gibi siyasal davraniglarin da bagimsiz
degiskenidir. Bu bagimsiz degiskenler bir biitiin olarak bireyin
zihnine igerik olarak gelmekte ve birey bu igerigi kendine gore
kodlayarak zihinsel sistemine girdi olarak almaktadir. Modelde
bagiml degiskenlerle bagimsiz degiskenlerin iligkisinin zihinsel
bir siireg arz ettigi, siyasal davramgin yoni, giicli ve 1srarinin bu
stire¢ i¢inde gekillendigi iddia edilmektedir. Birey kodlayarak
aldif1 igerigi zihinsel kabul siirecine tabi tutmaktadir. Bu agsamada
kodlanmus igerige zihinsel cevaplar aranmakta ve zihindeki kayitlar
gozden gegirilmektedir. Bu iglem sonucunda igerik kabul veya
reddedilmekte, girdiye bir cevap hazirlanmakta, ihtiyag
duyuldugunda igerik, uzun ya da kisa hafizadan birine
kaydedilmekte ve igerik birey agisindan bir “anlam” ifade eder hale
getirilmektedir. Bu anlam bireyin deger, beklenti ve tutumlaryla
yeniden iglenmekte, daha dogrusu etkilesmektedir. Anlam ayni
zamanda deger, beklenti ve tutumlarin birbirleriyle etkilesmesine de
vesile olmaktadir. Nihayet bu zihinsel iglemden sonra davranmga
iligkin bir niyet belirmekte ve sonugta siyasal davranig ortaya
¢ikmaktadir.

Buna gore sematik olarak modelde 6nerildigi bigimiyle, siyasal
motivasyon olgusu, gevresel faktorler ve bireyin gerginlik halinden
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davraniga kadar bir dizi iligki sergilemektedir. Bu iligki en yalin
haliyle sebep - siire¢ - sonug iligkisidir. Belirli baz1 bagimsiz degis-
kenler organizmada bir devinime “sebep” olmakta, bu devinim bir
“siire¢” baglatmakta, bu siire¢ degisim-hareket yaratmakta ve boy-
lece “sonug” ortaya ¢ikmaktadir.

Ikna agisindan 6nem arz eden, “sonu¢”un ya da ortaya gikacak
davranigin veya tertiplenen degisimin “programlandig: gibi”
ortaya ¢ikmasim saglamak igin “sebep ”lerin, yani bagimsiz
degiskenlerin belirlenmesi ve siirecin ¢oziimlenmesi gerekmektedir.
Bunun igin ilk olarak, se¢menin geri besleme sagladig: onciiller
tespit edilmelidir. Daha sonra se¢gmenin yoksunluk hali ve ne
tiirden itici gliglerle digsal etkilere maruz kaldig1 bilinmelidir.
Nihayet zihinsel siirecin nasil igledigi ¢oziimlenerek, istenilen
davranigin yaratilmasi, tertiplenen degisimin gergeklestirilmesi,
umulan sonucun dogurulmasina yonelik olarak bu siirecin iglemesi
saglanmalidir. Onerilen modeldeki bu siireg ii¢ baglk halinde ele
alinmakta ve modelin iglerligi - uygulanabilirligi gozlemlenmeye
caligiimaktadir.”

1. Onciillerle Siyasi Degerlerin Iligkisi

Se¢menin geri besleme sagladif1 onciilleri en yalin anlatimla dogal
ve sosyal gevresi teskil etmektedir. Sinirsiz sayida faktorii ba-
rindiran dogal ve sosyal gevreye iligkin onciiller modelde ii¢ baglik
halinde 6ngoriilmektedir. Alan aragtirmalarinda, bu bagliklarin tii-
miine iligkin gostergeler kullanma imkani1 bulunmadig i¢in se¢me-
nin “grup, cemaat, alt kiiltiir baglar:na iligkin ideolojik kimlik
tanimlamalan ve siyasal yonelimleriyle, kisisel 6zelliklerine iligkin

* Bu bolimdeki ampirik gozlemler, Kegioren (Ankara) ilgesi miicavir sinirlan
icinde ikamet eden se¢men popiilasyonundan ¢ikartilan orneklem kiimesi
tizerinde Mayis-1996 ayinda gergeklestirilen alan aragtirmasinin verilerine
dayandirilmaktadir. Gozlemler ayrica Tiirkiye'nin degisik illerinde uygulanan
alan aragtirmalariyla da kismen teyit edilmistir.
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gostergeler, genele samil sosyolojik kodlarla ilgili olarak da sadece
tutum olgekleri kullanilmaktadir.

Oldukga sinirli diizeyde olmakla birlikte, dnciillerin her tiirlii
davranis1 etkiledigi gibi siyasal davranig iizerinde de belirleyici rol
oynadig1 modelde Ongoriilmektedir. Se¢men, kendi kisiligine
uygun siyaset¢i Ozlemi duymakla birlikte, giivenilirlik,
demokrathik gibi baz1 kisilik 6zellikleri genelde kabul gérmektedir.
Se¢men biiyiik Olgiide ideolojik kimlikler etrafinda kategorize
olmaktadir. Cinsiyet, medeni hal, egitim gibi sosyo-demografik
ozellikler se¢menin siyasal davramgimi sekillendirmektedir.

Geri besleme Onciillerinin siyasal davranmg iizerindeki
belirleyici rolii kugku gotiirmez bigimde gozlenmektedir. Bu rol
deger ve beklentilerin bigimlendirilmesi yoluyla oynanmaktadir.
Modelde de ongoriildiigii gibi se¢men, Onciillerden geri besleme
olarak sagladiklar1 girdi ile biiyiik Ol¢iide uyumlu deger ve
beklentilere sahiptir Bireyler, ideolojik kimlikleri dogrultusunda,
belirli ideolojik degerleri benimsemekte ve belirli baz1 beklentilere
sahip olmaktadirlar. Hatta ideolojik olarak kategorize olan
deneklerin, bu kategorilere gore kendi ideolojik kimliklerine uygun
ideolojik degerleri benimseme diizeylerinde de farkhliklar tespit
edilmektedir. Siyasal partinin gorevi, misyonu, iglevi, programu ile
ilgili degerler de Onciiller tarafindan etkilenmekte hatta kategorize
olmaktadir. Se¢menlerin ayrica sosyo demografik ve ekonomik bazi
ozelliklerine gore farkli siyasal degerleri benimsedikleri de
gozlenmektedir. Ancak yaygin olarak kabul goren, yani onciiller
baglaminda “deger diizeyi” ¢ok fazla degisiklik arz etmeyen
degerler de bulunmaktadir.

Kigisel Ozelliklerle Siyasal Degerlerin Iligkisi: Kisilige 6zgii
ozelliklerden giivenilirlik tartigmasiz en fazla aranan ve en degerli
ozelliktir. Se¢men Siyaset¢inin once giivenilir olmasin1 daha sonra
kendisine benzemesini istemektedir. Ayn1 sonu¢ demokratik
yonetim anlayis1 ve biraz ihtiyatla da olsa dig goriiniim 6zelligi
modern goriiniim i¢in de gegerlidir.
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Merkezde dogal olarak uglara gore kendi ideolojik 6zelligini
arama egilimi daha diisiik olmakla birlikte segmen, belirgin olarak
siyasetgide, kendi ideolojik 6zelliginin bulunmasini istemektedir.
Performansla ilgili 6zellikler itibariyle ise se¢men kendisi bilgili
ise bilgili, becerikli ise becerikli, ahlakh ise ahlakli 6zelliklere si-
yasetginin sahip olmasim gart kogmaktadir. G6zlemlere gore mer-
kezde yer alan se¢meni, ideolojik inanglariyla uyumsuz siyasal ter-
cihlere yoneltmenin daha kolay oldugu bulgusu da ortaya ¢ikmakta-
dir.

Ideolojik Kimlik ve Siyasal Yonelimlerle Siyasal Degerlerin
Iligkisi: Faktor analizleriyle teyit edildigi gibi segmen kendisini,
belirli bir ideolojik kategorinin iginde gérmekte ve sahip oldugu
degerler, mensubu hissettigi ideolojik kimlikle tutarhilhik arz
etmektedir.

Merkez sag kimlikli denekler 51ra51yla£ laik Atatiirk¢ii, merkez
sag, liberal sag ve bir Olgiide de milliyetgi islamc1 degerleri 6nemli,
digerlerini 6nemsiz; merkez sagin sags; islamci, milliyetgi islamci,
milliyet¢i, merkez sag ve radikal islamcilifn 6nemli, digerlerini
onemsiz gormektedir. Merkez sol; sosyal demokrat, laik Atatiirkgii,
merkez sol, liberal sol, milliyetgi ve sosyalist degerleri; solun solu;
sosyalist, komiinist ve bir l¢iide de merkez sol degerleri 6nemli,
digerlerini 6nemsiz gérmektedir.

Milliyetgilik, merkez sag ile sagin sag1 ve merkez sol kategori-
lerde ortak payda, laik Atatiirkgiiliik ise merkez sag ile merkez solu
ortiistiiren degerler olarak belirmektedir. Islamcilik sagin,
sosyalizm solun genel degerleri olarak benimsenirken, laik
Atatiirkgiiliik sag ile sagin sagim, komiinizm ve sosyal demokrathk
sol ile solun solunu birbirinden aywran degerler olarak tezahiir
etmektedir. Liberalliin ise merkez ile uglar arasina sinir ¢izmekte
kullanilacak bir deger oldugu goriilmektedir.

Genel olarak, sol yelpaze, kendisine yakin ideolojik kimlikleri
daha fazla 6nemsemektedir. Mensup olduklar: ideolojik kimligi en
fazla dnemseyenler sosyalistler ve sosyal demokratlardir. Buna kar-
sihk en hoggoriili kesim merkez sa mensuplaridir. Merkez sag
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komiinizmi, merkez sol milliyetgi islamci ve radikal islamcilar en
fazla 6nemsiz gorme egilimindedir. Kendisine yakin olmayan ide-
olojik degerleri, merkez solun solu, merkez safin sagindan ¢ok
daha keskin bir tavirla 6nemsiz gormektedir. Dolayisiyla bu kesim
en az hoggoriilii dilimi tegkil etmektedir.

Sonug olarak segmen, kendi ideolojik kimligine en yakin ide-
olojik degeri 6nemli, digerlerini 6nemsiz gérmekte, dolayisiyla iil-
keyi yonetmesini ya da iktidara gelmesini istedigi siyasi partinin
de aym ideolojik nitelikleri haiz olmasini istemektedir. Ancak bu
istegin dozu farklhidir. Milliyetgilik, laik Atatiirkgiiliik gibi,
kendilerine ideolojik ortak paydalar bulabilen merkez segmeni, hem
1 50 gibi yiiksek bir yogunluk arz etmekte hem de daha hosgoriilii
goriinmektedir. Bununla birlikte ihmal edilemeyecek bir yogunluk
arz eden merkez sagin sag ideolojik kategori, islamcilik ve
milliyetgilik gibi kollarla, merkez sag ve bir Olgiide merkez sol
ideolojik kategorilerin bazi pargalarina tutunabildigi igin, keskinligi
merkez solun solundan daha azdir. Cok daha diigiik bir yogunluk
arz eden solun solunda ise, merkez sola dnemsiz sayilabilecek bir
miktarda da olsa tutunan sosyalist deger hari¢ tutulursa, diger
ideolojik kategorilerin, tiimiiyle diginda kalmakta, muhtemelen bu
nedenle, kendisine yakin bazi degerlerin digindaki tiim deger
kategorilerine uzak durmaktadir. Demek ki son tahlilde, segmenin
ideolojik kimliginin, onun siyasal degerlerini, dolayisiyla
siyasal davramigim biiyiik dlgiide etkiledigi ve hatta
secmenlerin ideolojik kategorilere ayrilabilecegini miimkiin
kildig1 rahathkla s6ylenebilir.

Ideolojik kimliklere gore siyasetginin kisiliginde bulunmas:
gereken giivenilirlik, demokratlik, bilgililik 6zellikleri her kategori
nezdinde tevecciih gérmektedir. Bununla birlikte sol yelpaze
bagarili ve becerikli, safin sag1 temiz giyimli, muhafazakar ve
ahlakh siyasetgiye digerlerinden daha fazla meyletmektedir.

Siyasal partinin gérevi, misyonu, iglevi ve programiyla ilgili
her ideolojik kategorinin tevecciih gosterdigi degerler; tarim sekto-
riinii tegvik ve siibvanse etme, biirokrasinin halki ezmesine engel
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olma, devleti toplumun hizmetinde bir kurum gorme, ¢ahsan ke-
simi gbzetme, kamuoyunu aydinlatma-egitme-kamuoyu olugturma,
gelir dagilimindaki adaletsizligi giderme, iilke ¢ikarim parti ¢ikari-
nin iizerinde tutmadir.

Siyasi partinin gorevlerinden birisi, bask1 guruplarim siyasete
kanalize etmeyi sol yelpaze, 6zellikle merkez sol kimlikli se¢gmen-
ler daha fazla 6nemsemektedir. Buna gore baski grubu niteligini
haiz Orgiitlerin sol ideolojiye daha yakin oldugu
soylenebilir. Bu sonug¢ aym1 zamanda solun, doktriner 6ngorii ge-
regi sivil orgiitlenmeleri tegvik ediyor olmasim1 da gostermektedir.

Misyon gostergesi olarak kullanilan dini inanci temsil sadece
sagin sag tarafindan 6nemsenmekte, ideolojik miimessillik ise tiim
kategorilerde ama ozellikle solun solu ideolojik kategoride
fazlasiyla dnemsenmektedir. Ideolojik miimessilligi en diigiik
oranda 6nemseyen sagin sagi ideolojik kategoride dini inancin bu
derece Onemsenmesinin nedeni muhtemelen, dinin, aym
zamanda ideolojik birer inan¢ halinde algilanmasindan
kaynaklanmaktadir

Siyasi parti iglevlerinden bazilarim1 tanimlayan serbest piyasa
kosullarinin tesis edilmesi degerini merkez sol daha fazla 6nemse-
mektedir. Bu degeri 6nemli sayma egilimini su yiiziine ¢ikarmig
olmamakla birlikte solun solu bile 6nemsiz sayma egilimi ortaya
koymamaktadir. Ozellestirmeyi solun solu digindaki kategoriler
onemsemektedir. KIT ve BIT lerin 6zellestirilmesini sadece solun
solu 6nemsiz bulmaktadir. Ayn: gekilde merkez solda bu oran diig-
mekle birlikte, solun solu da dahil tiim ideolojik kategoriler birey-
sel girisimin tegvik edilmesini nemsemektedirler. Keza sanayi
sektoriiniin tegvik ve siibvanse edilmesi, sol yelpaze daha diigiik
oranh da olsa, genelde 6nemsenen bir degerdir. Buna gore siyasal
partilerin ekonomik liberalizme yoOnelik baz1 islevler
yiikiimlenmesi, sol yelpaze de dahil genig kabul gorecektir.

Siyasal parti programlarinin kimi pasajlarindan yararlanilarak,
Ozetlenen ve gosterge haline getirilen; gelir dagilimindaki adaletsiz-
ligi giderme, caligan kesimi gozetme ve orta tabakay:
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gliclendirmeyi genel olarak tiim ideolojik kategoriler
onemsemektedir. Doktriner kimi kaygilarla olsa gerek, sonuncu
degeri solun solu diger kategorilere oranla daha az nemsemektedir.

Kamusal kurumlarla ilgili degerlerden birisi olan devleti toplu-
mun iizerinde bir kurum gormeyi birbirlerine olduk¢a yakin bir
oranla tiim kategoriler 6nemsiz gormektedir. Bazi fonlarla devlet
veya hiikiimete belirli hizmet kalemleri igin esnek harcamalar
yapma imkam tanimay: sol yelpaze daha yiiksek bir oranla nemsiz
gormektedir. Savunma ve giivenligi ayrilan kaynaklar1 bagka alan-
lara kaydirmay: ise sag yelpaze 6nemsiz, sol yelpaze onemli gor-
mektedir. Kamu diizenini bozucu orgiitlenme ve girigimleri sinir-
landirmay1 da solun solu 6nemsiz, merkez sol diisiik oranli olmak
lizere diger kategoriler onemli gérmektedir. Buna gore sol yelpaze-
nin belirli pargalar1 muhtemelen, savunma veya giivenlik ya da
kamusal diizen gerekgeli 6nlemleri kendisine yonelik sinirlandirma-
lar olarak algilamaktadir.

Sosyal devlet geregi devletin egitim ve saglik hizmetlerini ka-
musal hizmet gormesine sol daha fazla taraftar goriinmektedir.
Sagin, sosyal giivenlige daha fazla pay ayrilmasini, soldan daha
fazla istemesinin nedeni is= muhtemelen, egitim ve saglikla birlikte
devletin, sosyal giivenlik g:msiyesini, tiim toplumu koruyacak ge-
kilde genigletmesi geregine 1saret etme amagh olabilir.

Siyasal yonelimlerde 24 Aralik 1995 Milletvekili genel se¢im-
leri esas alinmaktadir. Bu ger¢evede ideolojik degerlerle siyasal yo-
nelimlerin iligkisi ayn1 zamanda, % 10 civar1 ve iizerinde oy
potansiyeline sahip siyasi partilerin, se¢menlerine ait ideolojik
profili ortaya koymaktadir.

ANAP ve DYP ideolojik taban:ar birbirlerine en yakin ideolo-
jik tabanh siyasal partilerdir.

ANAP’a oy verenler sirasiyla merkez sag, milliyetgi, liberal
sag, laik Atatiirk¢li, milliyetgi islamci ve islamcilifi; DYP’ye oy
verenler sirasiyla milliyetgi, merkez s«g, milliyet¢i islamci, laik
Atatiirkgli, islamci ve liberal sag ideolojik degerleri 5nemsemekte-
dir. DYP’de milliyetgilik ve islamcihik ANAP’tan, ANAP’ta da li-
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beral sagcilik ve laik Atatiirkgiiliik DYP’den daha fazla agilhik ka-
zanmaktadir. Bununla birlikte DYP’liler diger ideolojilere kars1
ANAP’lhlardan daha fazla hoggoriiliidiir. Dolayisiyla DYP, kendi-
sine ¢ok sadik bir ideolojik taban1 bulunmasa da, ideolojik tabanini
daha da genisletme potansiyeline en fazla sahip parti goriiniimiinde-
dir.

Tabanlan birbirine yakin diger iki parti olan RP ve MHP’dir.
RP’ye oy verenler sirasiyla islamci, milliyetgi islamci, milliyetgi,
radikal islamci, merkez sag; MHP’e oy verenler sirasiyla milliyetci,
milliyet¢i islamci, merkez sag, radikal milliyetgi, islamci, liberal
sagci, laik Atatiirk¢ii ideolojik degerleri 6nemsemektedir. Radikal
islamcilik sadece RP’liler, radikal milliyetgilik de sadece
MHP’lilerce 6nemsenmektedir. Laik Atatiirkgiiliikle birlikte bu iki
deger aym zamanda, MHP’lilerle RP’lileri tefrik etmektedir. Bu ay-
ngma diginda MHP ve RP’liler aym ideolojik degerleri en fazla
Onemsiz gorme agisindan da birbirleriyle benzesmektedir.

Ideolojik olarak birbirine yakin duran diger iki parti CHP ve
DSP’nin ortak degerleri sosyal demokratlik, laik Atatiirkgiiliikk ve
merkez soldur. CHP sosyalist, DSP milliyetgiligi birbirlerinden
farklh olarak dnemsemektedirler. Sosyal demokratlik CHP’lilerde,
laik Atatiirkgiiliilk DSP’lilerde daha fazla yogunluk kazanmaktadir.

Buna gore sagin sagindan merkez saga ve bir lgiide merkez
sola kadar uzanan ideolojik tabani ile DYP en merkezi parti gorii-
niimiindedir. Ona en yakin ANAP’tir. Birbirlerinden farkl:1 kollarla
radikal egilimleri agirlik kazansa da RP ve MHP’lilerin merkezde
yer alan uzantilan daha fazladir. MHP, genis bir dagilim arz eden
merkeze, ideolojik olarak RP’den daha fazla yerlesik gibidir. Sol
yelpazede ise merkeze daha yakin parti DSP’dir. Merkezde hemen
hi¢ yer edinememis gibi goriinen, solun solu ideolojik degerler, bir
olgiide CHP’de temsil ediliyorsa da, % 10 civarinda oy
potansiyeline sahip bir parti g¢atisinda toplanmig
goriinmemektedirler.

Giivenilirlik, 1995 segimlerinde degisik partilere oy verenlerin
siyasetgide aradiklan en 6nemli kisiye 6zgii degerdir. Tartigmasiz
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en Onemli yOnetim anlayis1 ise demokrathiktir. Se¢menleri
MHP’yi, ANAP ve DYP’ye yakin bir oranla merkez saga
oturtmaktadir ve DSP’nin merkez sagdaki tabani merkez soldan
daha fazladir. RP ise sagin saginda en sadik tabani kendine bulmug
goriinmektedir. Merkez solu ve solun solunu temsil ediyor
goriinen tek parti, teyiden CHP’dir. Siyaset¢ide aranan dig goriiniig
ozelligi modern goriiniimii 6zellikle DSP, CHP ve ANAP’llar
onemsemektedir. RP’liler daha ziyade temiz giyimli siyasetgiyi
onemsemektedir. Biitiin parti yandaglan bilgili siyaset¢i igin
tercihte bulunurken, sadece DSP’liler beceriye dikkatleri
¢ekmektedir. Demek ki segmen, sadece ideolojik kisisel 6zellikleri
dikkate alarak siyasetgiyi kategorize etmektedir. Onun diginda genel
olarak her siyasetginin belirli kigisel nitelikleri haiz olmasi
gerekmektedir.

Siyasi partilerin gorevi, misyonu, islevi, programlaryla ilgili
genel kabul goren degerler parti ayrimi gozetmeksizin tiim se¢men-
lerce 6nemsenmektedir. Bunlarin disinda Siyasi partinin gérevlerin-
den birisi, baski guruplarin siyasete kanalize etmeyi CHP ve
DSP’liler 6nemli, digerleri 6nemsiz gérmektedir. Demek ki bu iki
partinin bask1 gruplan ile iligkileri digerlerine kiyasla ¢ok daha faz-
ladir. Misyon gostergesi olarak kullanilan dini inanci temsil ol-
dukga belirgin bigimde RP’lilerce 6nemsenmektedir. MHP, ANAP
ve DYP’liler de kendi partilerine dindarhik misyonu yiiklemeye yat-
kindir. Ideolojik miimessillik misyonunda bagi CHP ¢ekmekle bir-
likte, MHP ve RP taraftarlari muhtemelen din ile ideolojiyi
kaynagtirarak kendilerine bir misyon yaratmaktadirlar. Partilerine
ekonomik liberalizme yonelik islevleri en fazla yiikleyenler, ANAP
ve DYP’lilerdir. Serbest piyasa kosullarinin tesisi baglaminda
onlara DSP’liler yaklagmakta, diger gostergeler baglaminda ise RP
ve MHP’lilerle, ANAP ve DYP’lilerin deger ortaklig:
gozlenmektedir. Siyasal partinin programindan kimi pasajlar
ozetleyen gelir dagilmindaki adaletsizligi giderme, ¢aligan kesimi
gbzetme ve orta tabakay: giiclendirme genel kabul géren degerler
olmakla birlikte, 6zellikle orta tabaka ve gelir dagilimi konularini
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DYP, MHP ve RP’liler, CHP ve DSP’lilerden ¢ok daha fazla
onemsemektedir. Kamusal kurumlarla ilgili degerlerden birisi olan
devleti toplumun iizerinde bir kurum gérme Onemsiz sayilmakla
birlikte, MHP ve DYP’liler devleti daha yiice bir kurumsal konuma
yerlestirmektedirler. Ama onlara gére bu konumunu devlet, ifa
edecegi hizmetlerle pekistirme yiikiimliiligii de tasimaktadir.
Savunma ve giivenligi ayrilan kaynaklar1 bagka alanlara kaydirmay:
ve kamu diizenini bozucu orgiitlenme ve girisimleri sinirlandirmay:
en fazla MHPliler 6nemsemektedir. Kamunun 6zel alana niifuzunu
onemseme egilimleri ile, ¢eligkili bicimde, MHPlileri, en liberal
parti goriiniimiindeki ANAP’lilar izlemektedir. MHP’liler, hem
sosyal giivenlige daha fazla pay ayrilmasin1 hem de saglk
hizmetlerinin 6zellestirilmesini en fazla 6nemseyen siyasal dilimi
teskil etmektedir. Buna kargihik CHP’liler sosyal giivenlige daha
fazla pay ayrilmasini ve saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesini en
diigiik oranda 6nemseyen dilimdir. Celigkili goriinen bu sonucun
nedeni muhtemelen devletin sundugu iicretsiz saglik hizmetlerinden
CHP’lilerin, MHP’liler ve hatta diger siyasal dilimlerden ¢ok daha
uygun kosullarda yararlanmasindan kaynaklamyor olabilir. Zira
devlet sozgelimi egitim hizmetlerinde oldugu kadar, genelde,
saglik alaninda bagarih goriilmemektedir.

Sosyo-Demografik ve Ekonomik Ozelliklerle Siyasal Degerlerin
Iligkisi: Sosyo-demografik ve ekonomik ozelliklere gore gogu
degerde ¢ok biiyiik ayrigmalar gozlenmese de dikkate alinmasi
gereken baz1 sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bir kere evliler kendilerin
daha liberalize bir kimlikle merkeze oturtmaktadir. Erkekler daha
sagin saginda kadmlar ise solda yer alma egilimindedir. Ote yandan
kadinlarin belirli bir diliminde laik Atatiirkgiilikk ¢ok baskin bir
deger olarak belirmektedir. Giinlik yasamla daha fazla i¢ ige,
modemizasyon ve daha bir ¢ok degisimin yarattif1 marjinallesmeye
daha fazla muhatap olan erkekler biiyiik bir ihtimalle, daha fazla
muhafazakarlagmakta ve ideolojik egilimleri bu yone kanalize
olmaktadir. Kadinlarin aksi yone meyletmeleri erkek egemen kiiltiir
oldugunu varsaydiklar toplumsal degerlere bir tiir bagkaldirt olarak
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diigiiniilebilir. Bununla birlikte kadinlarin bir boliimii, genel geger
rejimin mesajlarina daha agik ve daha 6n yargisiz ya da hazirhiksiz
olduklarindan, onun degerlerini daha fazla benimseme durumunda
kalmaktadir. Kendi iglerinde ¢aliganlar genelde sag, iicretli ¢aligan
meslek mensuplar1 da genelde sol yelpazede yer almaktadir.
Nitekim bu kesimi de genelde geng¢ yas gruplar1 ve iist egitim
gruplan teskil etmektedir. Esnaf daha sagin saginda yer alirken
ogrencilerin solun soluna meyli daha fazladir. Egitim durumuna
gore ideolojik ayrigma oldukga belirgindir. Alt egitim gruplarindan
iist egitim gruplarina gidildikge, sagin sagin1 benimseme egilimi
solun solunu benimsemeye dogru artan bir ivmeyle yon almaktadir.
Biiyiik sehir dogumlular da hem daha fazla laik Atatiirk¢ii hem de
baski gruplarina ilgi duyma, 6zellestirme gibi sivil yagama daha
yatkin degerleri benimsemektedir.

Siyaset¢ide aranan ozellikler itibariyle de s6z konusu degisken-
lerde bazi ayrigmalar goze ¢arpmaktadir. Giivenilir kisiligin yam
sira kadinlar ve bekarlar sadakate, tiiccarlar bagariya biraz daha
onem vermektedir. Egitim diizeyi yiikseldikge erk daha fazla 6ne
¢ikmaktadir. Geng yas gruplar siyasetginin geng olmasim
istemektedir. Erkekler bilgili siyaset¢iye daha fazla tevecciih
gosterirken kadinlar beceriye de 6nem vermektedir.

Sonug olarak denilebilir ki, segmenler, sosyo-demografik ve
ekonomik baz1 6zelliklerine gore farkh siyasal degerleri benimse-
mekte, dolayisiyla siyasal davramglarin1 da sahip olduklar1 bu 6zel-
likler etkilemektedir.

2. Davramis Kaynaklariyla Siyasal Degerlerin iliskisi

Bilindigi gibi davranigin kaynaklari; yoksunluk, digsal etkiler ve
itici gii¢lerdir. Motivasyon siirecine gore biyolojik veya psikolojik
bir yoksunluk ya da herhangi digsal bir faktor organizmada ger-
ginlik yaratmakta, bu gerginlik de gesitli itici giigleri yogunlagtira-
rak organizmay1 davranmaya motive etmektedir.
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Onerilen modelde, siyasal davramgin kaynaklari, siyasal
gerginlik yaratici kimi etkenlerle, siyasal davrams tetikleyen
siyasal kimi itici giiglerdir. Bu giiglerin tetikledigi davranis,
se¢menin deger ve beklentilerine gore yonelim kazanmaktadir.
Aragtirmalarda siyasai yoksunluk gostergesinin 6lgiim araci olarak
“en acil ¢oziim bekleyen sorunlar", digsal etki gostergesi olarak
siyasal bilgi ve mesajlar1 edinmek amaciyla en fazla kullanilan
"bilgi kaynaklar:", itici giiglerin gostergesi olarak da gergeklesmesi
mutlaka arzulanan "amag¢ ya da hedefler", en fazla "ihtiyag"
duyulan ve eksikligi hissedilen "istekler", en fazla istenilen,
gerceklesmesi mutlaka arzulanan "beklenti ya da umutlar", oy
verme ya da vermeme "nedenleri", oy verilirken dikkate alinan
“faktorler" kullanilmaktadir.

(Coziimlenmesi istenen sorun alanlarina gore ozellikle ideolojik
degerler kategorize olmaktadir. Genelde kisiler, hangi alandaki so-
runlardan muzdaripse, bu yoksunlugun giderilmesiyle iligkili
degerleri benimseme egilimi gostermektedir. Yani modelde
ongoriildiigii bicimde yoksunluk, deger ve beklentileri etkileyerek
davramgin yonelim kazanmasinda rol oynamaktadir. Ancak bu
iligkinin tek tarafl belirleyicilik arz ettigini soylemeye de elde
edilen bulgular izin vermemektedir. Se¢gmenin bir boliimii, sahip
oldugu ideolojik-siyasal degerleri dogrultusundaki One siiriilen
projelerin her tiirlii yoksunlugu gidermede basarili olacag kanaatini
tagimaktadir. Dolayisiyla boyle diisiinen se¢gmenler, yoksunluk
halinin giderilmesi yoniinde siyasal davraniga motive olmaktan
ziyade, bu tir bir yoksunluk hali onlari, siyasal-ideolojik
degerlerinin gergeklesmesini daha fazla isteme yoniinde motive
etmektedir. Sozgelimi hayat pahalilifindan yakinan bir grup
se¢men, enflasyonun diigiiriilmesi ya da gelirinin artmasim degil,
kendi ideolojik-siyasal goriislerinin uygulanmasini daha fazla
istemektedir. Dolayisiyla ekonomik sorunlar da dahil her tiirlii
sorunun, kendi degerlerine uygun bir diizen kuruldugunda ¢ok daha
kolayca ¢6ziimlenebilecegi inancini1 tagimaktadirlar.
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Davramg Kaynaklarindan Yoksunlukla Siyasal Degerlerin
Iligkisi: Ekonomik sorunlardan yakinanlar daha ziyade merkezdeki;
siyasal ve sosyal sorunlardan yakinanlar ise daha ziyade merkezin
uglarinda yer alan ideolojik degerleri 6nemsemektedirler. Demek ki
uglarda yer alan ideolojik kesimler kendi sosyal ve siyasal projeleri
ile ekonomik, giivenlik veya sosyal giivenlige iligkin sorunlarn
kolayca ¢ozebileceklerine inanmaktadirlar. Bu inang 6zellikle solun
solunda oldukga belirgindir.

Ekonomik ya da sosyal giivenlige iligkin sorunlardan yakinan-
lar, bu yondeki degerleri daha fazla benimsemektedirler. Hatta 6zel-
lestirmeyi en fazla 6nemseyenler, ekonomik sorunlardan yakinanlar-
dir. Bu sonug da, hayat pahalihig ve enflasyOon sorununun bir mii-
sebbibinin KIT agiklann oldugunu dair kanaatin varhgm ima
etmektedir.

Davramg Kaynaklarindan Digsal Etkilerle Siyasal Degerlerin
Higkisi: Digsal etki kaynaklarindan birisi olan siyasal bilgilerin
edinildigi kaynaklar itibariyle, sol ve sag yelpaze arasinda belirgin
bir aynigma goze ¢arpmaktadir. Televizyon genelde her kesimin
kullandig1 bir bilgi kaynagidir. Ancak merkez sag ve Ozellikle
sagin saf, parti mitingi, yakin gevre gibi yiiz yiize, merkez sol ve
ozellikle solun solu ise gazete gibi kitle iletisim araglarim1 daha
yogun sekilde bilgi kaynag: olarak kullanmaktadir.

Demek ki, sag yelpazede cemaat baglar1 daha siki, kanaat
onderlerinin etkisi daha belirgindir. Dolayisiyla etkilesim daha
fazladir. Bu nedenle de medya aracilif ile onlarin siyasal kanaat-
lerini bigimlendirmek, manipiile etmek ¢ok kolay olmamaktadir.

Giivenilirligin yam sira yiiz yiize bilgi kaynaklarim1 kullanan-
lar, siyasetgide baghlik; kitle iletisgim araglarim daha yogun kulla-
nanlar erk ve bagan 6zelligini daha fazla dikkate almaktadir. Bu so-
nu¢ da muhtemelen, sag yelpaze ve 6zellikle safin saginda segmen
ile siyaset¢i arasindaki sadakat bagina igaret etmektedir. Sol yelpaze
giivenilirlikle birlikte bagsar1 ve erk giidiilerine, bilgi donanimina
yeterince sahip olmayan siyasetginin pesinde takilip kalma egilimi
gostermemektedir.
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Davramig Kaynaklarindan Itici Giiclerle Siyasal Degerlerin
Higkisi: Sol yelpazede yer alanlarin amag ya da hedefleri agirlikh
olarak kendileri ya da iilkenin gelecegi ile ilgilidir. Sag yelpazede
ise ekonomik amag¢ ya da hedefler agirhk kazanmaktadir. Aym
egilim istek ve ihtiyaglarla beklenti ya da umutlarda da goze
carpmaktadir. Merkezden uglara kaydikg¢a, daha yogun olarak,
siyasal-ideolojik itici giiglerin etkisinde kalma egilimi belirgin
bigimde goze batmaktadir.

Se¢men, amag yada hedef, istek ve ihtiyag, beklenti ya da umut
ayrim1 yapmadan, siyasi degerler iizerindeki kanaatlerinde 1srar et-
mektedir. Bu 1srar sadece, ideolojik degerlerde degil, siyasi partinin
gorevi, misyonu, iglevi, programiyla ilgili degerlerde de siirmekte-
dir.

Solun solunda ideolojik nedenler, sagin saginda dini inang en
fazla goze batan oy verme nedenleridir. Merkezde yer alan
se¢gmenler daha rasyonel kriterlere itibar etmektedir. Bu tiir rasyonel
nedenlerle siyasal davranig ortaya koyan se¢menlerin, bir siyasi
partinin ne yapmas: gerektigine iligkin kanaatleri de olduk¢a somut
ve nettir. Oy verme faktorleri bu ayrigmayr daha da
berraklagtirmaktadir. Dolayisiyla en yogun se¢cmen Kitlesini
olusturan, merkeze ait ideolojik kategorilere mensup
secmenler, oy verebilecegi bir siyasi partiden somut bicimde
icraat beklemektedirler. Rasyonalite merkezden, hatta merkez
sagdan kenarlara dogru yayildik¢a azalmakta ve nihayet kenarlarda
siyasal davraniga biiyiik 6l¢iide duygusal faktorler yon vermekte ve
duygusallik, s6zgelimi baski gruplarinin belirli amaglarla
(kendisine ait ideolojik-siyasal hedeflere ulagma yoniinde)
kullanimin1 megrulagtirma gibi noktalara kadar uzanmaktadir.

Siyaset¢ide aranan Ozellikler itibariyle, giivenilirlik gene rasyo-
nel bir kriter olarak belirmektedir. Siyasal-ideolojik itici giiglerin
etkisinde kalanlarin ise kriterleri daha ziyade duygusaldir.
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3. Onciillerle Siyasal Beklentilerin iliskisi

Bilindigi gibi Tiirkiye’nin giindeminde yer eden bazi sorunlar
¢oziimlemeye ad1 zikredilen siyasi partilerin ne kadar muktedir ol-
dugu belirlenerek, deneklerin siyasal beklentilerini gozlemlemek
miimkiindiir.

Gozlemlere gore segmen bilyiik Olgiide ideolojik kimligi ve si-
yasal yonelimi dogrultusunda bir beklentiye sahiptir. Kendi ideolo-
jisine yakin veya siyasal yonelim gosterdigi siyasal aktor veya ku-
rumlari, kendisini beklentisine ulagtiracak en emin araglar olarak
gormektedir. Ozellikle siyasal yonelimler gbz oniine alindiginda
se¢men hangi partiye oy verdiyse, digerleriyle kiyaslanmayacak be-
lirginlikte, hemen her konuda onu, sorun ¢ézme iktidarina sahip
arag olarak goérmektedir. Ideolojik kimlikler goz oniine alindiginda
ise merkez, daha dogrusu merkez sagdan kenarlara dogru ideolojik
mensubiyet yayildik¢a, o ideoloji mensuplarindaki beklenti de yo-
gunlagmakta, pekigmektedir. Bununla birlikte sonuglar, bazi
partilerin, belirli konularda, ideolojik-siyasal yandaglarinin yam
sira diger kategoriler iizerinde de beklenti yaratabildigini
gostermektedir. Zira belirli konularda, belirli siyasal partilerin o
sorunu ¢6zme iktidarina sahip oldugu her kategori nezdinde kabul
gormektedir. Kisacas1 se¢men, beklentisine cevap verecegini
umdugu bir siyasi partiye yoneliyor olmakla birlikte, kimi zaman
da siyasal partiler segmende belirli baz1 konular baglaminda daha
yogun beklentiler yaratabilmektedir. Bu gergevede oncelikle siyasal
partilerin, sorun ¢6zme iktidarlari baglaminda ideolojik tabanlarini
belirlemek gerekmektedir.

Sagin sag1 ideolojik kimlikli denekler RP ve yaklagik yar ya-
riya bir farkla MHP digindaki diger tiim partilere neredeyse higbir
konuda gans tanimamaktadir. Dolayisiyla hemen her konuda sagin
sag1 ideolojiye mensup denekler oldukg¢a yogun bir oranla RP, orta-
lama yariya yakin bir oranla da MHP’den umutlu goriinmektedir.
Zaman zaman “diger” kategorisi devreye giriyor olsa da, solun solu
ideolojiye mensup se¢gmenler iizerinde de CHP benzer sadakatte bir
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beklenti yaratiyor goriinmektedir. Merkez sol ideoloji mensuplari-
nin da genelde umutlu olduklar1 siyasi parti belirlidir: Bunlar
yogun bir oranla CHP ve ondan oldukga diigiik bir oranla DSP’dir.
Bulgulara gore en yogun dilimi tegkil eden, merkez sagin beklenti-
leri belirli bir siyasal parti iizerine odakli degildir. Dolayisiyla
merkez sag secmeni hangi sorunu, hangi siyasi partinin en
iyi ¢ozebilecegi kararim daha rasyonel girdiler saglayarak
almaktadir. Belirli bir siyasi partiden, hemen her konuda umutlu
goriinmemekle birlikte, merkez sag segmenin de gozdesi siyasi
partiler 6ncelikle ANAP ve DYP’dir. Bu iki partiden sonra merkez
sag se¢men ig¢in en fazla umut vaat ediyor goriinen diger parti
MHP’dir.

Merkez sag se¢gmen sendikalagma - orgiitlenme ve insan haklan
- demokratiklesme sorunlarim1 CHP’nin, fuhus ve diger ahlaki bo-
zulmalar sorununu RP’nin ¢6ziimlemeye daha fazla muktedir oldu-
gunu, diger sorunlarn ise birbirlerine yakin oranlarla ANAP, DYP
ve MHP'nin ¢6ziimleyecegine inanmaktadir. ANAP ve MHP, mer-
kez sag se¢gmene gore, bazi1 konular baglaminda 6ne ¢ikmaktadir.
DYP’nin bu anlamda belirgin umut yarattifi bir sorun yoktur.
Ancak diger ikisinden farkli olarak DYP, hem sagin sag1 hem mer-
kez sol ideolojik taban nezdinde, bu kategorilerin odaklandif parti-
lerden sonra, daha muktedir parti goriiniimiindedir. Yani belirli ko-
nularda rakipsiz olma iddias1 tagimamakla birlikte DYP, ¢cok daha
genis bir ideolojik zeminde beklenti yaratabilme potansiyeline, di-
ger partilerden daha fazla sahiptir.

Siyasal yonelimler itibariyle genelde, her taraftar dogal olarak
kendi partisini muktedir gérmektedir. Ancak muktedirligin diize-
yinde, konular baglaminda 6nemli farkliliklar g6zlenmektedir. Her
parti, her konu baglaminda kendi taraftarlari nezdinde de olsa,
birbirine yakin oranlarda beklenti yaratma imkanina sahip degildir.

Taraftarlarina her konuda umut vaat eden iki parti MHP ve
RP’dir. Onlar1 CHP izlemektedir. Bu ii¢ parti biiyiik bir hayal
kinkhg1 yaratmadiklan siirece taraftarlarina en fazla giivenme
sansina sahip partilerdir. Diger partilerden ANAP ve DYP’nin
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potansiyeli genelde seg¢im siirecine girildiginde belirginlik arz
etmektedir. DSP ise oy tabanimi en kolay kaybedecek parti olarak
goriinmektedir.

Siyasal yonelimlerle ilgili bulgular ayrica, bize gore, iki kav-
rami giindeme getirmektedir. Bunlar yiiklenen beklentiler ve yarati-
lan beklentilerdir.

Yiiklenen beklenti; pozisyonu, ge¢mis icraatlari-mesajlari-ar-
giimanlan dikkate alinan bir partinin, belirli bir konuda, ne tiir bir
uygulamaya yonelecegine iligkin se¢menlerin kestirimleridir.
Yaratilan beklenti ise, kamuoyunun giindeminde her hangi bir konu
tartigilirken, o konuyla ilgili olarak, belirli bir siyasi partinin, 6ne-
rilerini, argiimanlarini, projelerini dikkate alan se¢menin, o kon-
jonktiirle sinirh olarak, o partiye iligkin kanaat veya inanglandir.

Yiiklenen beklenti ile yaratilan beklenti arasindaki benzerlikler
ve farkliliklar, siyasi partiler arasindaki oy kaymalarinin nedenleri
ortaya gikarmaktadir. Bir siyasi parti, onceki se¢cimlerde aldig
oylardan, miiteakip bir secimde daha diisiik oy alacak gibi
goriiniiyorsa, bu kaybin o6nemli bir nedeni, yiiklenen
beklentiler diizeyinde beklenti yaratmayr basaramamasidir.
Bir bagka partinin de oylar1 artiyorsa bunun da nedeni yiiklenen
beklentilerden daha fazla beklenti yaratmayi bagarmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir siyasi partinin, sorun ¢ézme iktidar
benzerlik arz ediyorsa, o konularda, o siyasi parti, kendisine
yiiklenen beklentileri koruma becerisine sahiptir. Birbirinden farkl
beklentiler elde ediliyorsa, taraftarlar1 nezdinde ya yeni beklentiler
yaratamamaktadir ya da yarattig1 beklentilerle ilgili hayal kirklikla-
rna yol agmigtir. Béyle durumlarda da konjonktiire bagl yaratilan
beklentilerden s6z etmek gerekmektedir. Kugkusuz, o konjonktiirde
ya da onceki bir konjonktiirde yaratilan bir beklenti konusu, o si-
yasi partinin pozisyonuna ilistirilerek, yiiklenen beklenti kapsamina
alinmigtir veya alinacaktir. Zira, her ne kadar, siyasi partiler bir po-
zisyona oturtulsa da yaratilan bir beklentinin ayn1 zamanda muhte-
mel bir yiiklenen beklenti kaynagi olma potansiyeli tagidigi da vur-
gulanmalidir.
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Bu durumu 6mekler goyle ortaya koymaktadir: Laik dinci ku-
tuplagmasi konusuyla ilgili olarak taraftarlarinca kendisine beklenti
yiiklenen ANAP, 1995 segimlerinde, taraftarlarina bu beklentiyi pe-
kistirecek mesajlar, argiimanlar, projeler vermekte yetersiz kalmg-
tir. Ayni1 durum, alevi-siinni kutuplagmasi ile birlikte, CHP i¢in de
gegerlidir. Hatta CHP askerin siyasi iradeye miidahaleleri
konusunda taraftarlarin1 hayal kiriklifina ugratmaktadir. Ayni hayal
kirkhgini, DYP saglik konusuyla ilgili olarak, ¢ok daha yogun
bigimde yaratmaktadir. RP ise bir ol¢iide, Tiirk Cumhuriyetleriyle
iligkilerdeki beceriksizligi giderme konusuyla ilgili olarak,
kendisine yiiklenen beklentileri hakli ¢ikaracak mesaj sunma,
argiiman iiretme, icraat ortaya koyma becerisini gosterememektedir.
MHP olumlu yénde bu tiir degerlendirmelere tabi tutulabilir.

Bununla birlikte ANAP sanayilesme, CHP sendikalagma-
orgiitlenme ve insan haklari-demokratiklesme, DYP dis politika,
komgu iilkelerle sorunlar, MHP Tiirk Cumbhuriyetleriyle iligkiler,
anargi ve teror, Giineydogu ve PKK, RP gelir dagilimindaki
adaletsizligin giderilmesi, hayat pahalilig1 ve enflasyon, fuhug ve
diger ahlaki bozulmalar, uyusturucu kullanmimi gibi konularda,
kendilerine yiiklenen beklentileri canli tutma, pekistirme
becerilerini gosterebiliyor goriinmektedir. Kuskusuz ki
konjonktiirel olaylara iligkin tesbitler sadece konjonktiiriin
goriindiigi zaman ve mekanla sinirlidir. Ancak 6rnekler kuramsal
ongoriileri teyit eden bulgular sunmaktadir.

4. Davrams Kaynaklarmmn Siyasal Beklentilerle iligkisi

Davramig kaynaklarina siyasal beklentilerle iligkilerine miinhasir
gozlem ve degerlendirmelere de ii¢ baglik altinda bakilabilir
Davramg Kaynaklarindan Yoksunlugun Siyasal Beklentilerle
lligkisi: Segmenlerin en fazla yogunlagtiklari sorun konular dikkate
alinirsa, bu konular baglamindaki beklentiler bes ana baghga ayrl-
maktadir: 1) ekonomi ve 2) giivenlikle ilgili konular, 3) sosyal hak
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ve Ozgiirliiklerle, 4) siyasal suistimal konulan ve 5) sosyal giiven-
likle ilgili konulara iligkin beklentilerdir.

Bu simiftama ayn1 zamanda, belirli bir alanda daha fazla beklen-
tiye sahip olan ya da daha yogun beklenti yaratma potansiyeli tagi-
yan siyasi partilerin gosterilmesini da kolaylagtirmaktadir.

Ekonomik sorunlardan muzdarip segmen ekonomiyle ilgili ko-
nularda en fazla RP’den umutludur. Buna goére RP, diger
partilerden ¢ok daha agik bir farkla ekonomik konulara iligkin
segmende beklenti yaratmig goriinmektedir. RP ekonomik
sorunlardan muzdarip se¢gmenler nezdinde beklenti yaratmada
bagarilidir. Ama RP’den umutlular, sadece ekonomik sorunlardan
muzdarip olanlar degil, s6zgelimi ondan bir kat daha fazla bir
oranla sosyal sorunlardan yakinanlardir. Oysa DYP, ANAP ve
MHP’den umutlulann iginde ekonomik sorunlardan yakinanlar,
yan yarlya varan bir oranla en yiiksek dilimi teskil etmektedir.
Yani ekonomik sorunlardan muzdarip taraftarlarinca bu ii¢
partiye her seyden Once ekonomik sorunlar1 ¢6zme
sorumlulugu yiiklenmektedir ve bu ii¢ partiye iligkin
beklentiler bu anlamda yiiklenen beklentilerdir.

Giivenlikle ilgili anarsi - terér ve Giineydogu - PKK konula-
rinda MHP ¢ok belirgin bigimde 6ne ¢ikmaktadir. MHP bu iki ko-
nuda hem oldukg¢a tatminkar argiimanlar ortaya koymus
goriinmekte hem de taraftarlar1 MHP’nin bu iki soruna kendisini
odaklamasini istemektedirler. Bununla birlikte MHP taraftarlar,
partilerinin, en az giivenlik sorunlarim1 oldugu kadar, ekonomik
sorunlar1 ¢ozmeye yonelik projeler de ortaya koymasini
istemektedirler.

Dini inanglarin yogunluk arz ettigi sosyal sorunlardan yakinan-
larin ¢ogu RP’yi limitvar parti olarak igaret etmektedirler. Siyasi
suistimaller kapsaminda yer alan siyasal yozlagma konusunda siya-
sal sorunlardan yakmanlar nezdinde umut yaratan partiler CHP ve
RP’dir. Bu konuda DSP hem belirli 6l¢iide beklenti yaratan hem
de kendisinden bu yonde ¢aligmalar yapmasi beklenen parti olma
ozelligi tasimaktadir. Riigvet ve yolsuzluklar konusunda siyasal
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sorunlardan yakinanlarin umut besledikleri parti RP’dir. Ancak
RP’ye taraftarlar1 daha ziyade ekonomik konulara iligkin projeler
tiretme sorumlulugu yiiklerken, siyasal sorunlardan rahatsiz
taraftarlan 6ncelikle DSP’den ve daha diisiik bir oranla CHP’den bu
iki sorunu g¢oOziimlemeye yonelik projeler ortaya koymasini
beklemektedirler.

RP ve MHP en yogun yakimlan sorun alanlan baglaminda
hem daha fazla beklenti yarattifi hem de bu konularda se¢gmen
kendisinden umutlu oldugu i¢in daha fazla tevecciih goérme
potansiyeline sahip partilerdir. Bununla birlikte, ANAP, DSP ve
DYP’nin beklenti yaratmada gsansi olmadigin1 sdylemek
yanilticidir. Zira li¢ partinin taraftarlarinin kendilerini agiga
vurmakta isteksiz davranmasi ve konjonktiirel karar alma egilimi
daha baskin olan ANAP, DSP ve DYP’nn oy tabani merkez sag
segmenin genelde “cevapsiz”’sya da “higbiri” giklarinda biraz fazla
yogunlagmalari, bu partilerin arka planda kalmasina yol agiyor
goriinmektedir. Bununla birlikte bu partilerin duygusal baghhk
tesis etmeyi basardiklar bir taraftara sahip olmamalarim bu
baglamda handikap olarak belirtmek gerekmektedir.

Davramig Kaynaklarindan Digsal FEtkilerin Siyasal
Beklentilerle lligkisi: RP ve MHP’den umutlu se¢men, bagta
televizyon olmak iizere kitle iletisim araglarimi, diger parti
taraftarlarinin  yogunlugunda, bilgi kaynag olarak
kullanmamaktadir. Onlar, parti mitingi gibi yiiz ylize bilgi
kaynaklarimi daha fazla kullanmakta ve bu kaynaklara daha fazla
itibar etmektedirler. Dolayisiyla RP ve MHP’liler yiiz yiize
iligkilerle beslenen siyasal bir cemaat goriiniimii arz etmektedir.

ANAP ve DYP, beklenti yaratmak amaciyla televizyonu kul-
lanmakla yetinmekte, CHP ve DSP ise beklenti yaratabilmek igin
televizyonu, gazete ile takviye etmektedir. Dolayisiyla bu partiler,
kitle iletisim araglarindan yararlanmakla yetinmekte, RP ve MHP
ise yliz ylize iletigimi, etkilesimin esas lokomotifi olarak kullan-
maktadir.
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Buna gore RP ve MHP’ye kars kitle iletisim araglariyla yiirii-
tiillecek aleyhte kampanyalar, ¢ok fazla olumlu sonug getirmeyecek-
tir. Zira RP ile MHP, bilgi akisitm1 kendi lehlerine yo-
rumlayan ve siizen kanaat Onderleri sayesinde bu tiir
mesajlar1 etkisiz kilabilmektedir. Diger partiler aleyhine yii-
riitiilecek ¢aligmalarda, medyanin kullanilmasi, CHP ve DSP s6z
konusu oldugunda gazetenin de devreye sokulmasi, sozii edilen ig-
levi gorecek siizgeglerden bu partiler mahrum olduklar igin, bu
kampanyalar yiiriitenleri biiyiik 6l¢iide amacina ulagwracaktir.

Davranig Kaynaklarindan Itici Giiglerin Siyasal Beklentilerle
iliskisi: RP, MHP ve CHP’liler, kendi partilerinin her tiir sorunu
¢Ozecegine olan inanglarim ifadede daha istekli davrandiklarindan,
bu ii¢ partinin beklenti yaratma becerilerinin, ¢ok yiiksek oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Bir dlgiide dogru olmakla birlikte, oransal
yogunluga ragmen bu sonuglar, yaniltici degerlendirmelere de yol
agabilmektedir. Bir kere ANAP ve DYP’den umutlular, her
konuda goriis beyan etmekte ¢ok istekli davranmamaktadir.
Ikincisi, bu partilerin potansiyel taraftarlar1 genelde, konjonktiirel
kararlar almaya yatkindir. En 6nemlisi de bu partilerin potansiyel
yandaglan siyasal-ideolojik kimlik ve yonelimlerinin her konuda
¢ok fazla belirleyici olmasina izin vermemektedir. Oysa 6zellikle
RP ve CHP’lilerle birlikte MHP’lilerin agiga vurduklar1 hemen her
tiir kanaatte, onlarin siyasal egilim ve ideolojik kimliklerinin
izlerini belirgin bigimde gérmek miimkiindiir.

Buna gore ekonomik konularda segmen RP ve MHP’ye, bir 61-
¢iide de DYP’ye giivenmektedir. Giivenlik konusunda ise MHP 6ne
¢itkmaktadir ve bu beklentinin olugmasinda ideolojik tutuculugun
pay1 ¢ok fazla degildir. Yani konuya iligkin MHP tezleri kabul
gormektedir. Sosyal hak ve 6zgiirliikler konusu ise CHP, DSP ve
ANAP’1 sansh parti kilmaktadir. Siyasi suistimaller konusunda, si-
yasetgi ve siyasal kurumlardan yakinanlar, DSP ve DYP’ye sans ta-
nimaktadirlar. Egitim konusunu da igeren sosyal siyasal
sorunlardan yakinanlar, sosyal giivenlik konularinda RP’yi daha
muktedir gormektedir. Ayrica, DSP ve ANAP’1n bugiinkii
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durumundan ¢ok hognut goriinmemekle birlikte, iilkenin
gelecegi ile iligkili sorunlar1 ¢6zmekte, bu partilerin daha tat-
minkar bir performansa sahip olacagina iliskin, sec-
menlerde, bir kanaat bulundugu da belirtilmelidir.

Oy verme faktorler, partilerin taraftarlar1 ile kurdugu baglar
dikkate alinarak gozden gegirildiginde, en fazla goze garpan; her
konu baglaminda, son derece belirgin bi¢imde taraftarlariyla
DSP’nin arag¢sal, MHP’nin duygusal baglar kurmakta oldu-
gudur. Yani, DSP yandaslan ile dini, ideolojik veya benzeri baglar
kuramadi1 igin taraftarlar1 nezdinde beklenti yaratabilmek igin tu-
tarh proje, program, vaadler iiretmek, icraatlar ortaya koymak, bil-
gili, becerikli lider, aday, kadrolarla ¢alismak zorundadir. DSP igin
sOylenenlerin tiimii ANAP igin de gecerlidir. Oysa MHP’nin taraf-
tarlariyla kurdugu baglar, hem ideolojik hem milli hem de dinidir.
Bu sayede de MHP higbir proje, program liretmese, icraat ortaya
koymasa da mit, ikon veya sloganlarla taraftarlarin1 biinyesinde
tutma sansina sahip goriinmektedir. RP ve CHP, bir 6lgiide de
DYP taraftarlar1 da partilerine din, ideoloji, aligkanlik gibi kimi
perginlerle bagli goriinmektedir. Ama bununla birlikte
partilerinden, 6zellikle belirli konularda somut icraatlar, tutarh
proje ve programlar da beklemektedirler. Giivenlikle ilgili
konularda ©ne ¢itkan MHP, Giineydogu ve PKK konusunda hem
umut yaratmig hem de birtakim projeler One siirmiig
goriinmektedir. Ama anarsi ve terdr konusuyla ilgili beklentiler ise
bir tiir vehim gibi goriinmektedir. Zira taraftarlar1 MHP’nin bu
sorunlar1 ¢ozecegi kanaatini, daha ziyade ona olan duygusal
baglarinin etkisiyle beyan ctmektedirler. MHP’ye s6zgelimi Tiirki
Cumbhuriyetler, mafya ve kanun dist faaliyetler konularinda benzeri
vehimler atfedilmektedir. Oysa 6rnegin DYP, Tiirki cumhuriyetler
konusunda MHP’den daha icraaci goriinmektedir.

Siyasi yozlagma, riigvet ve yolsuzluklar konulan s6z konusu
oldugunda da benzeri atiflar RP igin s6z konusu olmaktadir.
Riigvet ve yolsuzluklar konusunda RP bir 6l¢iide icraact goriinse
de, her iki konuda da taraftarlar1 ANAP ve DSP’yi bu konularda
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daha fazla icraaci gormektedirler. Sosyal hak ve oOzgiirliikler
konusunda 6ne ¢ikan CHP, bu konuya iligkin proje, programlar da
ongormektedir. Ancak bu konularda DSP ve ANAP ondan daha
gercekei goriinmektedir.

Sonug olarak 6zetlemek gerekirse, hi¢ kugku yok ki, en fazla
yakmilan sorun konularinda daha yogun beklenti yaratan
veya o konuda kendisine daha yogun beklentiler yiiklenen
siyasi partiler ¢ok daha fazla tevecciihe mazhar
olmaktadirlar. Ancak hemen her tiir konuyu kendi partisinin
¢ozecegi kanaati de segmenlerde oldukg¢a yogundur. Hatta partisinin
belirli bir konuda iddias1 olmasa, kendisi de partisine o konuda
herhangi bir beklenti yiiklemese bile, militan taraftar denilebilecek
bir grup se¢men, o konu giindeme geldiginde, en muktedir parti
olarak kendi partisini gostermektedir. Demek ki bir hareket ya da
davranigin kaynagi olarak modelde ongoériilen yoksunlugun deger
ve beklentilerle iligkisi, her zaman, deger ve beklentilerin
yoksunluk durumuna bagimli olarak degistigini ortaya
koymamakta, kimi zaman da yoksunlugun igerigi, yonii; deger ve
beklentiler tarafindan degisime ugratilmaktadir. Bu degiskenlerle
ilgili olarak ¢ift tarafl etkilesimi 6ngérmemesi, yoksunlugu deger
ve beklentinin bagimsiz degiskeni olarak 6ngdrmesi, modelin bir
zaaf1 olarak, ampirik gozlemler ortaya g¢ikarmaktadir. Kimi
durumlarda davranig kaynaklan gergekten de deger ve beklentilerin
bagimsiz degiskeni olarak goézlemlenmektedir. Ama kimi
durumlarda de tam tersi bir iligki gozlenmekte, deger ve beklentiler
davramig kaynaklarinin bagimsiz degiskeni olarak kendini
gostermektedir.

Bilgi kaynaklar1 agisindan bakildigi zaman da deger ve
beklentiler iki farkli kategoriye ayrilmaktadir. Kitle iletigim
araglarim bilgi kaynag1 olarak kullananlarda bireysel, yiizyiize
siyasal iletigim araglarin1 kullananlarda cemaat iligkileri daha
baskindir. Dolayisiyla cemaat iligkilerinin yogunluk arz ettigi
se¢men gruplarinda yakin gevre, diger gruplarda kitle iletigim

222



araglar, digsal etki kayna@: olarak, deger ve beklentiler kanaliyla
siyasal davranig lizerinde daha belirleyici bir rol oynamaktadur.

Itici giiglerle deger ve beklenti iligkilerinde de etkilesim goz-
lenmektedir. Aynica bu baglamda se¢menleri iki gruba ayirmak
miimkiindiir. Bir grup se¢menin hem degerleri hem de beklentileri
tizerinde, sGzgelimi siyasal-ideolojik itici gii¢ler her konuda belirle-
yicidir. Bu grup genellikle, duygusal faktorleri dikkate almakta ve
siyasal davramslarinda biiyiik 6lgiide, siyasal - ideolojik itici giigle-
rine sadik davranmaktadirlar.

Aragsal faktorleri (segmenin belirli bir sonuca -amag hedef v.s.-
ulagtiracagini umdugu araglara iligkin) daha fazla dikkate alarak oy
kullanan seg¢men, rasyonel kararlarla davranigina yon vermektedir.
Belirli bir konjonktiirde, kendisine gore en uygun davranigin ne ol-
dugunu muhakeme ediyor goriinmektedir. Bu grup, zaman zaman
deger ve beklentilerinin itici giigler, zaman zaman da itici
giiclerinin deger ve beklentileri iizerinde belirleyici olmasina izin
vermektedir. Yani siyasal itici giigler, en azindan belirli bir segmen
grubu igin, siyasal davranigi dogrudan tayin eden degiskenler
degildir.

5. Yonelim Siirecinin Degiskenleri Arasindaki Iligkiler

Modelin yonelim siirecinin ilk agsamasin1 kabul siireci olustur-
maktadir. Davranig kaynaklan ve geri besleme onclillerinden gelen
iletilerin kodu agimlanarak, ileti igeriginin zihinsel kargili1 aragti-
rilmakta, igerigin kisideki zihinsel cevab1 bulunmaktadir. Bu cevap
bulunduktan sonra iletinin kodu ile iligkili 6nceki kayitlar gézden
gegirilmektedir. Bu gbzden gegirme sonucunda zihinsel yapida; ige-
rik kaydi, cevap kaydi, i¢erigin reddi veya kabulii yoniinde degisik-
likler yapilmaktadir. Bu kayit diizenlemeden sonraki ¢ikt1, hem zi-
hinsel cevap kaydi olarak saklanmakta hem de igerige yiiklenen an-
lam olarak sunulmaktadir. Model, zihinsel islem siirecinin ikinci
bir agamasi ile, ortaya konulacak davraniga iligkin kararin deger,
beklenti ve tutumlar tarafindan igerik kazandirnldigini, davranigsal
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niyetin yonii, giicli ve 1srarinin bu igeriklendirme sonucunda belir-
lendigini 6ngormektedir. Kugkusuz ki model, kabul siireci esna-
sinda iletinin kodu agimlanirken bireye, ileti kodunun muhtemel
cevaplari ile ilgili se¢enekler sunan zihinsel yapinin; deger, beklenti
ve tutumlardan ayiklanmig kayitlarla yiikli oldugunu 6ngérmemek-
tedir. Deger, beklenti ve tutum kavramlar, ikinci bir agama olarak
zihinsel iglem siirecine ikna amaciyla eklenmektedir. Yani zihinsel
islem siirecinde, siirecin diger 6gelerinden bu li¢ 6ge, ayr1 bir agama
olarak konumlandinlabildigi takdirde, deger, beklenti ve tutumlar
organize edilerek bireyin, motivasyonel bir giicle manipiilasyonu
miimkiin hale gelebilir. Esas itibariyle bu tiir bir yolla iknanin
miimkiin olup olmadid1 gézlemlenmeye ¢aligilmaktadir.

Deger - Beklenti Iligkisi: Deger beklenti iligkileri, deger
gostergelerine gore her beklenti sahibince Onemsenen ve her
beklenti sahibince nemsenmeyen degerlere iliskin sonuglar ortaya
koymaktadir. Genel kabul goren ve her partinin o konuda mutlaka
taraftarlar1 nezdinde tatminkar beklentilere sahip olmas1 gereken
degerlerle; ¢ok fazla 6nemsenmeyen, hatta bir siyasi partinin o
tirden bir Ozellife sahip olmaktan kaginmak zorunda oldugu
degerler gozlenmektedir. Bunlarin yani sira dini inanc1 temsil ya da
baski gruplarin1 siyasete kanalize etme gibi bazi partilerin
sahiplenmek, bazi partilerin de sahiplenmekten kaginmak zorunda
oldugu degerler so6z konusu olmaktadir. Hatta 6zellestirme gibi
hangi baglamda sunulmasi gerektigi 6nem arz eden degerlerden de
soz etmek gerekmektedir. S6zgelimi 6zellestirme, riigvet ve yol-
suzluklarin 6niine gegme gerekgesine dayandirildifinda genel kabul
gormektedir.

Ikinci olarak, basta ideolojik degerler olmak iizere, bazi deger
gostergelerine gore beklenti sahiplerinin 6nemli Slglide kategorize
oldugu goriilmektedir. Merkez sagdan kenarlara dogru ideolojik
mensubiyetin dozu arttikga, belirli bir partiye hemen her konuda,
birbirine yakin diizeylerde beklenti yiikleme ya da hemen her
konuda onlarin beklenti yaratma etkinliklerine a¢ik kalma oram
artmaktadir. Bir ol¢lide merkez sag ideolojik kategorilerde esneklik
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kazanmakla birlikte benzer ideolojik degerlere sahip bireylerin
beklentileri, biiyiik ol¢lide birbirine benzemektedir. Dahasi, ayni
ideolojik kategorilerde yer alan se¢menlerin ideolojik olmayan
degerleri de birbirine benzemektedir. Yani, merkez saa mensup
segmen gruplan i¢in ¢ok fazla gegerli olmasa da, ideolojik kaliplar
segmene biiyiik Olglide bakig agis1 kazandirmakta, se¢menlerin
beklentileri bu kaliplar iginde tesekkiil etmektedir. Gozlemler,
deger ile beklenti arasindaki iligkiyi kesinlestirmektedir.

Bununla birlikte beklentilerin, ideolojik olsun ya da olmasin,
tiimiiyle deger kaliplarina dokiildiigii de soylenemez. CHP veya RP
gibi daha kenarda yer alan ideolojik deger mensuplarina hitap eden
partilerde bile ideolojik degerlerin her beklentiyi tiimiiyle kendi
stibjektif kaliplarina doktiigii iddia edilemez. S6zgelimi genelde
Ozellestimeye taraftar olmayan CHP ve DSP’liler, riigvet ve yol-
suzluklar s6z konusu oldugunda, KIT ve BiT’lerin 6zellestirilme-
sini 6nemli bulmaktadirlar. Muhtemelen, suistimallere kap: arala-
yacagi kaygusu ile RP’liler, riigvet ve yolsuzluklar konusu giin-
deme geldiginde, hiikiimete veya devlete esnek harcamalar yapma
imkan1 tanima degerini ¢ok daha keskin bigcimde 6nemsiz gormek-
tedirler. Kisacas1 denilebilir ki, 6zellikle ideolojik degerler beklen-
tiler lizerinde daha belirleyici bir rol oynuyor goriinmekle birlikte,
degerler ile beklentiler arasinda kugku gotiirmez bigimde iligki bu-
lunmakta ve bu iligkiler karsiikl etkilesim bigiminde cereyan et-
mektedir.

Son olarak; merkez sag ideolojik degerleri 6nemseyenler ge-
nelde ANAP, DYP ve MHP’den umutlu goriinmektedir. DSP ve
RP’nin de merkez sa§ ideolojik kategoride tabani bulunmakla bir-
likte DSP, RP’den daha fazla merkez saga tutunmaktadir. RP, ol-
duk¢a kalin bir kokle sagin sagi ideolojik tabana oturmaktadir.
Sagin sagina kok atan diger parti MHP’dir. Ince de olsa sagin sa-
ginda DYP’nin de kokii bulunmaktadir.

Merkez sola yerlesmig iki parti CHP ve DSP’dir. Ancak mer-
kez soldaki DSP’nin yeri, CHP kadar saglam ve koklii degildir.
Solun solu ideolojik degeri benimseyenlerin ¢ok yogun olmamakla
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birlikte umutlu olduklar: parti sadece CHP’dir. Merkez sola ¢ok
kiigiik bir kokle de olsa tutunan bir diger parti DYP’dir. DYP
boylece merkez saga yerlesmis govdesi, sagin sag: ile merkez sola
uzanan kiigiik de olsa kokleriyle en merkezi parti goriiniimiindedir.
Diger partiler gibi kendisine sadik bir tabana sahip olmamakla
birlikte, en genis yelpazeli ideolojik taban nezdinde beklenti
yaratma potansiyeli tagiyan siyasi partidir.

Bagimsiz degigkenlerle deger ve beklentilerin kargihiklh iligki
sergiledigi aragtirma bulgularinda gézlenmistir. Demek ki modelde
ongoriildiigii gibi, bagimsiz degiskenlerden kaynaklanan etkiler bi-
reyde motivasyonel bir gii¢ yaratmaktadir. Bu giice, deger ve
beklentiler tarafindan igerik kazandirilmaktadir.

Ik olarak gézlemlere gore, genel kabul géren degerler vardr.
Diger tiim degiskenler baglaminda bu degerlerin 6nemi ¢ok fazla
degismemektedir. Yani bu tiir degerler diger degiskenler iizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadr.

Ikincisi, baz1 segmen gruplarinin gok fazla énemseyip digerleri-
nin 6nemsemedigi degerler bulunmaktadir. S6zgelimi dini inang
degerini ¢ok fazla 6nemseyen segmen gruplarini, bu degerleri hafife
alarak motive etmek miimkiin goriinmedigi gibi, bu degeri 6nem-
semeyenleri dini inangla motive etmeye ¢aligmak da aksine antipa-
tiye neden olacaktir.

Ugiincii olarak baz1 segmen gruplar1, sahip oldugu degerlere gok
fazla baghdir. Her tiir degigken lizerinde s6z konusu se¢gmenlerin
degerleri belirleyici bir rol oynamaktadir. Ote yandan bazi segmen
gruplann ise sahip oldugu degerlere ¢ok fazla sadik degildir.
Degerlerini konjonktiire gore degistirebilmekte, davraniglarinin ile-
ride doguracag sonuglar1 gézden gegirdikten sonra herhangi bir
davraniga niyet etmektedirler. Beklenti faktorii de en fazla bu tiir
segmen gruplarinin sahip oldugu degerler ve diger degiskenler
iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Yani beklenti kavrami,
davraniglarinin sonuglarim dikkate alan bu tiir bir segmen kitlesini
adeta karakterize eden bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Unutulmamah ki, belirli bir se¢gmen grubu, bagta ideolojik degerler
226



olmak iizere, belirli degerler ¢ergevesinde simiflara ayrilmaktadir.
Sozii edilen bu tiir segmen grubunda degerler, beklentileri, adeta
kalin bir ¢izgi ile iki sinifa ayirmaktadir. Bu tiir segmen grubunun
diginda yer alan belirli bir segmen grubu ise, oy kullanma anindaki
beklentisine gore degerlerini organize etmektedir. Se¢gmen kitlesinin
daha yogun dilimini olugturan bu tiire gore se¢menler, aym
zamanda, se¢gmen kitlesine “merkez” tayin edecek bir niceligi tegkil
etmektedir. Dolayisiyla “merkez”de yer alan segmen grubunda
konjonktiirel olarak degisen, bu nedenle ikna amaciyla ¢ok
daha kolay denetlenebilen beklentiler, degerler iizerinde
daha belirleyici bir rol oynamakla yetinmemekte, bagimsiz
degiskenlerin icerigi ve yonii iizerinde de miidahil rol
oynamaktadir.

Son olarak, deger beklenti iligkileri, merkezden periferiye
dogru se¢menlerin bir hat iizerinde dizildiklerine dair
isaretler sunmaktadir. Bu hattin merkezinde yer alan se¢men
grubunda, siyasal davramiglarin yénii, giicii, 1srarina,
beklentiler daha fazla egemendir. Hattin kenarlarmna dogru
kaydik¢a bu egemenlik degerlerin eline gecmekte ve nihayet
en kenarlarda degerler, neredeyse davramsin yonii, giicii ve
israrinin mutlak belirleyicisi olarak kendini giostermektedir.

Deger Tutum lligkisi: Degerlerle tutum yargilarimin iligkileri
sonucunda, 6zellikle ideolojik degerler ¢ergevesinde, bu degerlerle
tutarlilik arz edecek bigimde tutum yargilarinin tasniflendigi
gozlenmektedir.

Sag yelpaze ve Ozellikle kenara dogru kaydikga, devletin
giivenlik ve inzibat agilarindan gii¢glendirilmesi daha fazla
istenmekte, sol yelpaze ise bu konuda en azindan g¢ekimser
kalmakta, hatta solun en soluna dogru gidildikge, devletin giivenlik
ve inzibat agilarindan giiglendirilmesinin, ona olan giiveni
azaltacag kanaati belirginlik kazanmaktadir. Sagin sag: ise, devlete
giivenin azaldiim diisiinmekle birlikte bunun nedenini, devletin
giivenlik ve diizen gerekgesiyle agiriya gidebilecegi kaygisina asla
baglamamaktadir. Oysa s6zgelimi komiinist ideoloji, doktriner arka
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planin etkisiyle de olsa gerek, bu tiir bir kaygiyr duymaktadir.
Dolayisiyla, diizen gerekgesiyle devletin vatandaglarina siddet
uygulama tekeli pekistiriliyor bile olsa, bir kurum olarak devlete
sahip ¢ikma egilimi, merkez sag ve ozellikle sagin saginda, sol
yelpazeden ¢ok daha belirgin bir oranla daha fazladir. Sag yelpazede
devlete olan giivenin azaliyor olma kanaati ise, sol yelpazede
oldugunun aksine muhtemelen, yonetsel kadrolarin “namus”,
“millet sevgisi” gibi niteliklerden yoksun oldugu diisiincesinden
ve Ozellikle devletin ekonomik uygulamalarindan
kaynaklanmaktadir. Zira “namuslu yonetici” veya “milletini seven
YOnetici” arayisl, sol yelpazeye oranla sa§ yelpazede, son derece
belirgin bigimde daha fazladir. Ote yandan sag yelpazede soyut
anlamda “bir devlete sahip olma ve onu koruma” egilimi belirgin
bigimde 6ne ¢ikmaktadir.

Se¢menin ideolojik olarak kateagorize oldugu diger yarg: grup-
lan1 Islamiyet ve Atatiirkgiiliik konularina miinhasirdir. Tiirkiye’nin
islam iilkelerinin liderligini (istlenmesi, sag yelpazede, laik
Atatiirkgiiler diginda kabul gormektedir. Ancak Islam iilkeleriyle
entegrasyona yonelik girigimler, sagin sag1 diginda kabul gorme-
mekte, radikal milliyet¢i kesim bile “seriat”a atif yapma ihtimali
tagiyan bir rejime sicak bakmamaktadir. Buna kargilik Atatiirk ilke
ve inkilaplar ile tammlanan bir rejime yapilacak atiflar, daha genis
bir ideolojik yelpazeye oturmakta, sagin saginda yer alan radikal
milliyet¢i kategoriye kadar uzanmaktadir. Kisacasi, igerikleri her ne
kadar bulanik goriinse de “Atatiirkgiilitk” gibi bir ortak payda,
“islam” kavram gibi daha glimullu bir ortak paydadan daha genig
bir ideolojik alana oturmaktadir. Ancak her iki kavramin da bir bi-
¢imde uzlagtirilmasi, sentezlenmesi; kavramlara birlestirici, biitiin-
lestirici bir fonksiyon kazandiracaktir. Zira bu iki kavram, ideolojik
kategorilerin tlimiine yakin bir alam kapsayacak kadar giimullu
olma potansiyeli tagimaktadir. Ne var ki sol yelpazenin ‘laik
Atatiirkgii Cumhuriyet Tehlikede’ gerekgesiyle, Atatiirkgiiliigii inhi-
sarina aliyor goriinmesi ve hemen her ideolojik kategoride
‘Atatiirkgiiliigiin egemenlik amaciyla istismar edildigi’ kanaatinin
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yaygin olmasi; onlardan kendilerini farkli gérmek isteyen ideolojik
kategoriler nezdinde, “Atatiirkgiiliik” kavramimin bulaniklik arz et-
mesine yol agmakta ve onlarda Atatiirkgiiliigiin bir tiir “sol” ide-
oloji olabilecegi kaygis1 yaratmaktadir. Aynca verilere gore
“Atatiirkgii "lligiin “fslam”dan daha fazla istismar konusu oldugu
kanaatinin deneklerde daha yaygin oldugu da sylenebilir.

Dikkate deger veriler sunan bir diger “bati ile iligkiler geligti-
rilmeli” yargisi, hemen her ideolojik kategori nezdinde kabul gor-
mektedir. Sol yelpaze muhtemelen “batililagma” akiminin bir
ifade bigimi oldugu i¢in yargiya sahiplenmektedir. Sag yelpazenin
baz1 kategorilerinde de benzer egilimler gézlenmektedir. Yan1 sira
ozellikle sagin sagi, batili degerlerle rekabet edebilecek yetkinlikte
hatta belki de onlardan daha yetkin degerlere sahip olundugu
diisiincesinden hareket ederek kendisini bati ile yarigabilecek
araglarla miicehhez gordiigiinden yargiyr olumluyor olabilir. Zira
batiyla iligkileri, tiim ideolojik kategoriler genelde
desteklemektedir. Bununla birlikte toplum “geleneksel” olma
ozelliginden vazgeg¢me izlenimi de sunmamaktadir. Evlilik dis1
iligkilere tiim ideolojik kategoriler yiiksek sesle kars: ¢ikarken, sol
yelpaze ihtiyath davraniyor goriinse de genelde, geleneklere uyma
konusunda tiim ideolojik kategoriler -komdiinistler harig-goriig
birligi ediyor goriinmektedir. Kisacasi, bat1 ile iligkilerin, yerliligi
zedelemeden geligtirilmesi geregine, toplumun genigge bir ideolojik
kesiminin igaret etmekte oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Se¢men genelde liberal, sosyal demokrat, sosyalist, komiinist
gibi evrensel ideolojik degerleri ¢ok fazla anlamamakta, anlama ¢a-
bas1 da sarf etmemektedir. igerigi ne tiir doktrinle renklendirilmis
olursa olsun, bagta Atatiirkgiiliik olmak tizere “din”, “ulus” gibi
daha lokal, daha milli degerleri kabullenmeye yatkin, gelecegi, ge-
lenekten gii¢ alarak kargilamaya egilimli goriinmektedirler. Genel
deger atfedilen bu tiir kavramlar tek bir ideolojik kategorinin, gru-
bun, kesimin sahiplenmesini de istismar olarak yorumlamaktadir-
lar.
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Diger tutum yargilar1 dogrudan dogruya bazi siyasal partilerle
ilgilidir. Bu yargilarin ilk grubu kadin ve genglik sorunlariyla ilgi-
lidir. Genglere genelde her ideoloji sahip ¢ikarken sagin saginda yer
alan bazi ideolojik kategoriler muhtemelen, kadinlarin istismar
amaciyla 6ne ¢ikarildig1 kanaatinden hareketle, kadin sorunlarim
ciddiye aliyor goriinmemektedir.

ANAP’la ilgili tutum yargilari, ANAP’1n ideolojik tabaninin
agirhkh olarak liberallerin tegkil ettifini teyit etmektedir. CHP’nin
asker-sivil biirokrat partisi oldugu hem olumlu hem olumsuz bir
ozellik olarak ona yakigtirllmaktadir. Ama daha 6nce deginilen bul-
gular1 teyiden, CHP’nin laik Atatiirk¢li Cumhuriyetin teminati ol-
dugu yargisi sadece sol yelpaze nezdinde, sinirh diizeyde kabul gor-
mektedir. DYP’nin kirsal kesim partisi oldugu hem olumlu hem de
olumsuz bir 6zellik olarak ona hamledilmekte, onun fakir-yoksul
partisi oldugu fazlaca kabul gormemektedir. RP’nin geriatci parti
oldugu hem olumlu hem olumsuz yonleriyle, islamci kategori di-
sindakiler nezdinde kabul gormektedir. RP’nin sosyal tabani konu-
sunda ise belirsizlik gozlenmektedir.

Se¢gmen genelde DYP’ye sosyolojik bir konum tayin edebil-
mekte ama ona bir misyon, ideoloji yakigirmakta zorlanmaktadir.
RP ise tersine ideolojik olarak konumlandiriimakta ama ona sosyo-
lojik taban tayin edilememektedir. Lehinde ya da aleyhinde de olsa-
lar tiim ideolojik kategoriler elit partisi olarak CHP’yi bir pozis-
yona oturtmaktadirlar. Ama bu konumuyla onun “laik Atatiirkgii
Cumbhuriyeti koruma-kollama” gibi bir misyon iistlenmeye
kalkmasini, sol yelpazede yer alan sinirh diizeydeki bir grup harig
tutulursa, diger ideolojik kategoriler onaylamamakta, hatta bundan
rahats1z olmaktadirlar.

Siyasi partilerin gorevlerinden bazilarinm1 tanimladig diigiiniilen
ti¢ deger gostergesi ile tutum yargilarinin iligkileri ilk olarak; siyasi
partilerin gorevlerini layikiyla yerine getiremedigi hatta devlete
olan giivenin azalmasina neden olduklar1 kanaatlerinin
mevcudiyetine isaret etmektedir. Ayrica, siyasi partilerin baski
gruplarim kigisel ya da ideolojik ¢ikarlar igin siyasete kanalize
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ettiklerine, kamuoyunu egitme-aydinlatma goérevlerini de
manipiilasyon amaciyla ifa ettiklerine dair bulgular gézlenmektedir.
Ote yandan baski gruplarini siyasete kanalize etmek isteyenler,
devletin emniyet giliglerinden memnun goriinmemektedir.
Muhtemelen, siyasal amaglarla bask1 gruplarinin kullamlmasina
emniyet giiglerinin engel oldugu diisiiniilmektedir. ikincisi, ortak
paydast “din” olanlar baski gruplarina, ortak paydas:
“Atatiirkgiilitk” olanlardan daha uzaktir. Buna gore baski gruplan
aracilify ile “Atratiirkgii”’lerin kamuoyunda daha etkili oldugu
sOylenebilir. Ancak bu yolla kamuoyunun etkilenmeye ¢aligilmasi
ise genelde Atatiirkgiiliigiin istismari olarak algilanmaktadir. Boyle
diisiinenler, kamuoyunun bask:i gruplar1 ya da bagka yollarla
etkilenmesini degil, milletini seven, namuslu insanlarin yonetici
olmasinin, yonetsel sorunlarin ¢6ziimiinde yeterli olacagini diigiin-
mektedirler. Kisacas: baski gruplarinin siyasete kanalize edilmesi
degeri, tutumlan farkh olan iki ayr1 kanaat sahibine belirginlik ka-
zandirmaktadir. Bunlardan ilki yoneticinin ulvi vasiflar1 haiz
olmasi gerektigini, bu vasiflar1 haiz yoneticinin kamuoyu baskisi
ile denetim altina alinmasina gerek olmayacagimi diiglinmektedir.
Digeri ise yoneticiye glivenmemekte ve onun siirekli denetim
altinda’ tutulmas: gerektigine inanmaktadir. Son olarak siyasi
partilerin goreviyle ilgili, baski1 gruplarinin siyasete kanalize
edilmesi degerini 6nemseyenlerin CHP ve ANAP hakkinda daha
olumlu, RP ve DYP hakkinda daha olumsuz kanaatlere sahip
olduklan goriilmektedir. Dolayisiyla RP ve DYP siyasal-ideolojik
uyusmazliklar nedenleriyle ya etkili baski gruplarina uzak
durmaktadirlar. Ya da aragtirma tarihinde iktidar olduklar1 igin
onlara uzak baski gruplari, kamuoyu olusturmak amaciyla daha
etkin goriinmektedir. Bulgulara gore iki ihtimal de s6z konusu
olmakla birlikte ilki biraz daha agirlik kazanmaktadir.

Siyasi partilerin misyon gostergesi dini inanglarin ve ideolojik
egilimlerin temsili degerleri, siyasal konularda baz1 tutumlara sahip
se¢meni iki kampa ayrigtirmaktadir.
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Ideolojik egilimin temsili genelde her kesim nezdinde kabul
goren bir degerdir. Ancak bazi siyasal gruplar dini inanglarini aym
zamanda ideolojik egilim kabul etmekte, din ile ideolojiyi
kaynagtirarak kanaatlerini - tutumlarini bigimlendirmektedirler.
Baz1 gruplar da din-etnisite gibi katkilardan arindirilmig bir
ideolojik egilimi benimsemekte ve bu tiir bir ideolojinin siyasal
alanda temsiline hoggorii gostermektedirler. Ne tiirden olursa olsun
ideolojik egilimleri ifade eden degerler; tutumla kanaatlerin
bigimlenmesinde ve siyasal davraniglar lizerinde oldukga etkili
goriinmektedir. Dini inang da ideolojik bir igerik kazandinldig igin
tutum ve kanaatleri bigimlendiren, siyasal davranig1 etkileyen bir
faktor olarak belirmektedir. Ancak arindirilmis ideolojiden farkl:
olarak dinin optimum bir kullanim dozu bulunmaktadir. Dozu iyi
ayarlanmadif1 takdirde, “istismar” edildigi sug¢lamasina yol
acgacagi icin sagladif1 sempati kadar antipatiye de neden olmaktadur.

Siyasi partilerin islevlerinden bazilarini anlatan ve genelde eko-
nomik liberalizme iligkin {i¢ deger, tutumlar baglaminda belirgin
bir ayngma yaratmamaktadir. Yani siyasal partilerin ekonomik libe-
ralizme iligkin iglevler yiikiimlenmesi hemen her tiir se¢gmen kate-
gorisi nezdinde destek ve kabul gormektedir. Siyasal parti program-
larinda yer alan gelir dagilimindaki adaletsizligi giderme, galigan
kesimi g6zetme ve orta tabakayi giiclendirme degerleri de
se¢gmenlerin kahir ¢ofunlugunca 6nemsenen genel degerlerdir.
Dahasi, parti programlarinda yer alan bu ekonomik degerler
dogrultusunda etkili 6nlemlere gidilmemis olmasi, devlete olan
giivenin azalmasina neden olmaktadir. Kisacas1 bu ii¢ deger
dogrultusunda tatminkar projeler ortaya koymak, siyasal davramglar
tizerinde kokli degisiklikler yaratacak gibi goriinmektedir.

Deger - tutum iligkilerinin sonuncusu kamusal kurumlarla il-
gili elde edilen bulgulardir. Oncelikle kamuoyu, genis bir
katilimla, giivenlik ve diizenin tesisi amacina yonelik kamu
kurumlarmnin girigimlerine arka ¢ikmakta ve kamusal kurumlarin bu
yondeki Onlemlerini “biirokratik baski” olarak gérmemektedir.
Ayrica devlete olan giivenin azalmasinda kamusal kurumlarin
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diizeni tesis amagh girigimlerinin hemen hi¢ payr yok gibi
goriinmektedir. Hatta belirli bir kesim taraftar goriinse de genelde,
savunma ve giivenligin kaynaklarinin bagka alanlara kaydirilmasi
onay gormemektedir. Bununla birlikte se¢men, bazi1 suistimallere
kap1 aralanir kaygisiyla, devlet veya hiikiimete esnek harcamalar
yapma imkani1 tanimak istememektedir. Dolayisiyla kamusal
kurumlann giivenligi tesis amagh girigimleri, harcamalar:
kamuoyundan destek gérmektedir. Ancak devletin ya da hiikiimetin
ekonomik hayata miidahale etmesi ve gelir adaletsizliklerini
giderme, sosyal zithklar1 yok etme konularindaki beceriksizlikleri
ise onun diizenleyici roliindeki zafiyetler olarak kamuoyu
tarafindan tespit edilmektedir.

Bu baghik toparlandiginda da su sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir.
Kamusal kurumlar, siyasal zihniyet ve siyasal partiler olmak iizere
ii¢ ana kategori baglaminda veriler elde etmek amaciyla kullanilan
tutum Olgeklerinin degerlerle iligkilerine gore, degerlerin tutumlar
tizerinde, 6nemli Glgiide belirleyici oldugu gozlenmektedir. Sahip
olunan degerler dogrultusunda segmen kitlelerinin kamusal kurum-
lara iligkin tutumlann iki ana gruba ayrilmaktadir. Bir grup,
kamusal kurumlara diger toplumsal kurumlardan daha iist bir
konum tayin etmekte, bu kurumlarda gorev alan kisilere “namus”,
“millet sevgisi” gibi “kutsal”hklar atfederek, kamusal kurumlarin
“kutsal”higr ile bu kurumlardaki aktorleri de “kutsamak”
istemektedir. Diger bir grup se¢men ise kamusal kurumlan ve
kurumlardaki aktorleri “siradan” sayma egilimi gostermekte, bu
aktorlerin “yanlig” yapmalarim 6nlemek igin de onlarin siirekli
“denetim” altinda tutulmasi gerektigine inanmaktadirlar.

Degerlere gore siyasal zihniyetler de kategorize olmaktadir.
Bazi degerler “din”, bazi degerler “Atatiirkgiiliik” lehine tutumlar
beslemektedir.

Sosyolojik kodlara atif yapan tutum 6lgeklerine gore segmen
kitlesi daha “geleneksel” bir goriiniim arz etmekle birlikte, bu gele-
neksellik “ige kapanma” yoniinde degil, tam tersine “diga
agilma” yo6niinde toplumu motive ediyor goriinmektedir. Toplum,
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sahip oldugu degerlerle “dig diinyayr” gogiisleyebilecegine iligkin
tutumlar, yani, daha “yerli” kavramlarla diinyaya agilma, hatta
niifuz etme egilimi tagimaktadir.

Her ne kadar sahip olunan degerler siyasal partilerle ilgili tu-
tumlan tasnif ediyor olsa da segmen, genelde, siyasi partileri hem
bir pozisyona oturtmakta, hem de ona belirli bir sosyolojik taban
tayin etmekte zorlanmaktadir. Deger tutum iligkiler ayn: zamanda,
pozisyon ve sosyolojik taban agisindan mevcut siyasi partilerin
daha yerlesik, daha kurumsal bir konumlan bulunmadiini da
ortaya koymaktadir.

Beklenti Tutum ligkisi: Beklenti tutum iligkileri genel
hatlariyla, aralarindaki ¢izgiler ¢ok keskin olmamakla birlikte,
se¢menleri beklentilerine kavugturacak iki ana siyasal arag
kollarinin bulundugunu gostermektedir. Bir kolda RP, DYP ve
MHP, diger koldaysa CHP, DSP ve ANAP yer almaktadir. Bu
saflarin olugsmasinda, aragtirmanin yapildig tarihlerdeki konjonktiir
elbette ¢ok etkili olmaktadir. Ancak bu saflarin olugsmasinin daha
koklii ve yerlesik nedenleri de bulunmaktadir.

Beklenti konularinin bu saflagmayi etkilemedigi soylenemez.
Konular kimi zaman saflar1 netlestirmekte, hatta kimi zaman aralar-
daki ¢izgileri kalinlagtirmaktadir. Ama kimi beklenti konularinda
da saflar biisbiitiin bozulmakta, en kenarlarda CHP ve RP olmak
tizere, bir kenardan DSP ve ANAP, obiir kenardan MHP ve DYP
ile siyasi partiler bir hat iizerinde dizilmektedir.

Oncelikle belirtilmeli ki, RP ve DYP umutlularinda iktidar
olma konjonktiiriiniin izleri her konu baglaminda géze ¢arpmakta-
dir. ikincisi “din” mevhumu hatlari keskinlestirirken, “millet”
mevhumu bulaniklagtirmaktadir. Hatta DSP’den umutlularda millet
mevhumu, RP’den umutlu se¢gmenden daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.
Ugiinciisii, gelencksellik her kategoride belirginlik arz etmekle
birlikte, DYP ve MHP umutlular1 en geleneksel kategoriler olarak
konumlarini her konu baglaminda srarla korumaktadirlar. Kamusal
diizen fikrine en fazla yatkin kesimi DYP ve MHP’den beklentisi
olanlarin olusturmasi gézlemlerin isaret ettigi dordiincii bulgudur.
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Kamusal diizene iligkin 6nlemlere en az hoggoriilii kesimi CHP ve
DSP’liler olugturmaktadir. Hatta Giineydogu ve PKK konusu sz
konusu oldugunda, diizeni tesis amaciyla giivenlik gii¢lerinin daha
etkin kullanilmasini, diger partiler onaylarken, DSP’den umutlu
olanlar, daha da belirgin bi¢imde g¢ekimser davranmaktadirlar.
Dikkate alinmas) gereken besinci bulgu, s6z konusu saflar arasin-
daki ¢izgilerin, “Din” ve “Atatiirkgiiliik”  kavramlariyla
agiklanabilecegine iligkin verilerin elde edilmig olmasidir. Ortada
DYP ve ANAP’lillar yer almaktadir. ANAP’lilarin bulundugu safta
CHP ve DSP’liler aym alani iggal etmektedir. Obiir safta 6nce
MHP’liler bulunmakta, en ugta da RP’liler yer almaktadir.
RP’lilerin digindaki kategoriler Atatiirkgiiliigi kendilerinin de
giivenceledigini diisiinmektedirler. Hatta CHP ve bir olgiide de
DSP’nin Atatiirkgiiliigii istismar ettikleri kanaatini tagimaktadirlar.
Vurgulanmasi gereken, ‘bati ile iligkiler gelistirilmeli’ yargisiyla
ilgili iligkilerin ortaya koydugu altmmci bulgu, seg¢menlerin
yiizlerini dogudan ziyade batiya gevirdigi sonucuna iligkindir.
RP’liler diigiik diizeyde kalsa da yargi genelde onay gormektedir.
Oysa Islam iilkeleriyle ilgili yargilar ayn: diizeyde onay
gormemektedir. Bazi kesimler bat ile iligkileri ekonomik, siyasal,
sosyo-kiiltiirel entegrasyon agilarindan 6nemserken, bazi kesimler
batr ile iligkileri muhtemelen, tarihten gelen “fiituvver” heyecani
ile tegvik etmektedirler.

Mamuslu kigi, millet sevgisi gibi soyut kavramlar genelde
onay gormektedir. Siyasi yozlagma konusu giindeme geldiginde bu
kavramlarla ilgili onayin diizeyi daha da artmaktadir. Genglerin so-
runlarina sahip ¢gikilmadi yargis1 da onay gérmektedir. Kadin so-
runlar1 konusunda RP’liler digerleri kadar duyarl
gorinmemektedir. Sosyal hak ve Ozgiirliikkler s6z konusu
oldugunda RP’lilerin yargiya katilmama egilimleri su yiiziine
¢ikmaktadir. RP’liler muhtemelen, kadin haklar1 konusunda, belirli
kesimlerin abartili davrandiklarini, hatta istismar ettiklerini
diiglinmektedirler.
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Son olarak siyasi partilere iligkin baz1 yargilarla belirgenlegen
bulgulara da deginmek gerekmektedir: ANAP’1 yandaglan “zengin
partisi” olarak gormek istememektedir. Ayrica bulgulara gére CHP
ve DSP’liler ANAP’a, digerlerinden daha yakin durmaktadir.
CHP’nin laik Atatiirk¢ii cumhuriyetin teminati oldugu goriigii
CHP’liler digindaki kategoriler nezdinde onay gormemektedir.
RP’lilerin digindaki kategoriler Atatiirkgiiliige karg1 tavir ortaya
koymadigina gére muhtemelen, laikligin ve Atatiirkgiiliiiin CHP
tarafindan istismar edildigini diisiinmektedirler. Zira RP’liler di-
sinda, segmenlerin ¢ogunlugu, kendi partilerini Atatiirk¢ii gérmek-
tedir. Ote yandan CHP’nin asker-biirokrat partisi oldugu yargisi
kamuoyunu iki safa ayirmaktadir. Muhtemelen her iki safta da bu
ozellik CHP’ye hem olumlu hem de olumsuz bir atif olarak hamle-
dilmektedir. RP’liler bu 6zelligi olumsuz kabul ederek CHP’ye
yiiklemekte, DSP ve MHP’liler ise olumlu kabul ederek ona bu
ozelligi yakigtirmakta isteksiz davranmaktadirlar. Diger bir yargiyla
esraf-aga partisi 6zelligi hamledilen DYP’ye bu 6zellik genelde ya-
kistinlmaktadir. Ancak sosyal hak ve oOzgiirliikler konusunda
DYP’den umutlu olanlar DYP’yi, sadece bu 6zelligi ile degil, aym
zamanda onu, daha “kentli” bir parti olarak da gormek
istemektedirler. Ote yandan “yoksul-fakir partisi” yargisina
DYP’liler katilmamaktadir. Baz1 konular baglaminda miitereddid
davranmakla birlikte hem RP’liler hem de diger partilerden
beklentisi olanlar RP’yi “seriatg1 parti” olarak yaftalamaktadirlar.
RP ile ilgili diger, RP’nin sessiz yiginlarin partisi oldugu yargisi
da katillm gormektedir. Kendisine muhalif kesimlere RP
muhtemelen “marjinal parti” goriindiigiinden olumsuz bir atifla,
yargida ileri siiriilen Ozellik ona yiiklenmektedir. DYP ve
MHP’lilerle kendi taraftarlar1 da bu 6zelligi muhtemelen olumlu bir
atif olarak RP’ye yakigtirmaktadirlar.

Degerlerde oldugu gibi ii¢ ana kategoride ele alman beklenti tu-
tum iligkilerinde se¢menlerin iki saf halinde ayrigtiklar1 miikerrer
olarak konuyu &zetlemek igin belirtilmelidir.
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Bu saflar1 “kamusal diizen” gerekgesi ve siyasal zihniyetlere
iligkin olarak yargilar halinde Ongoriilen “islam?” ile
“Atatiirkgiilitk” kavramlar1 netlestirmektedir. Konjonktiir etkili
oldugu gibi siyasal zihniyetlere kadar kok atmig tutumlarin da
segmeni saflagtirdifi vurgulanmalidir. Belirli bir safa ait tutum
sahiplerinin genelde Obiir safta yer aldigim diigiindiigii siyasal
araglara iligkin beklentileri yogun olmamaktadir. Bununla birlikte
baz1 beklenti konulan baglaminda beklentilerin oldukga belirleyici
roller iistlendigi de goriilmektedir. Ornegin hayat pahalilig1 ve
enflasyon sorununa iligkin beklenti iki ug¢ saflar1 adeta
bulugturmaktadir.

Gozlemler ilk bakigta; segmenlerin sahip olduklan tutumlara
uygun siyasal beklentiler tagidiklan izlenimi sunmakla birlikte,
beklenti tutum iligkileri, beklentilerin daha belirleyici roller iistlen-
digi sonucunu ortaya koymaktadir. Hatta se¢menin, belirli bir kon-
jonktiirde, tutum degisikligi yasamadan, belirli bir beklenti
yoniinde siyasal davranig ortaya koyma ihtimalinden bile s6z etmek
miimkiindiir.

C. MOTiVASYONEL iKNA STRATEJILERI

Motivasyon konusu en yalin anlatimla, bireyi “ne”lerin, “neye”
dogru, harekete gegirdigi ile ilgilidir. Bu hareketin “tayin”i sorunu
ise iknanin konusudur. Demek ki, “hareketin yonimnii, giiciinii,
israrim belirlemek” hem motivasyonu hem de iknay1 tammlayan,
dolayisiyla her ikisini bulugturan ve Ortiistiiren bir tanimdir.
Siyasal motivasyon konusunun anahtar kavramlari; (1) yoksun-
luk ve digsal etkiler, (2) gerginlik ve itici gii¢ler, (3) yonelim sii-
reci, (4) davramgsal niyetler ve (5) tertiplenen degisimdir. lkna ko-
nusunun anahtar kavramlar ise; (a) bilingli bir riyet ya da girigim,
(b) bireyi harekete gegirme ya da motivasyon, (c) bireyin hareketi-
nin yoniinii tayin etme ya da manipiilasyon, (d) davramg:1 degis-
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tirme, bi¢gimlendirme ya da etkileme ve tiim bunlar1 gergeklestirebi-
lecek (€) mesajlar1 nakletmektir.

Anahtar kavramlardan ¢ikartilacak gerceveye gore motivasyon
konusu, ikna konusunun bir agamasini-boliimiinii kapsamakta, do-
layistyla ikna, motivasyondan daha genis bir konu olarak belirmek-
tedir. Ikna konusu, motivasyondan ibaret olmamakla birlikte moti-
vasyon, ikna ¢aliymalar: i¢inde merkezi konumda bulunmaktadir.
Dolayisiyla motivasyonel gii¢ icermeyen ikna caligmalariyla
sonuca ulagma imkam bulunmamaktadir.

Bu ¢aligmada esas itibariyle, ikna gergevesinde motivasyon ko-
nusuna odaklanilmaktadir. [knaya iligkin “bilingli niyet”,
“manipiilasyon”, “etki”, “mesaj nakli” gibi, diger tali konular
ihmal edilmektedir. Ancak, ikna ile ilgili “strateji” s6z konusu
edildigiride, dogal olarak, yiizeysel de olsa iknay ilgilendiren her
konuya deginmek gerekmektedir.

Burada, kurumsal fonksiyonlar1 oldugu gibi, halkla iligkiler
fonksiyonlarin1 da tanimlamak amaciyla kullanilan temel etkinlik
stireci; bilgi toplama ve aragtirma- planlama- uygulama- degerlen-
dirme agamalaryla, ikna yollar1 esas alinmakta ve bunlara dayal
olarak motivasyonel ikna stratejileri (1) tanima, (2) tanitma ve imaj
inga etme, gelistirme, pekistirme, (3) varlik koruma baglhklariyla
ele alinmaktadir. Kisacas1 motivasyonel ikna stratejileri agagidaki
tabloda sunuldugu sekliyle yapilandirilarak kaleme ahnmaktadir:
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Tablo 2 - ikna Stratejilerinin Yapisy

Kurumsal fkna Yollan Ikra Stratejileri

Etkinliklerin-

Asamalar:

*Bilgi toplama ve |*Iletinin (igerigin) *Tamma

Aragtirma kavranmasi

*Planlama

*Uygulama *Kaynagin dikkat *Tanitma ve imaj inga
¢ekmesi etme, geligtirme,
*Aracin kabul gormesi |pekigtirme
*Manipiilatif etki

*Degerlendirme *Alicimin iletiyi *Varlk koruma
saklamasi

1. Tamma

Tanima, kurumsal her tiir etkinligin baglangi¢ asamalan olan bilgi
toplama ve aragtirma ile planlama agamalarina denk diigmektedir.
Ikna siirecinin etkili iletigim siireci ile ortiistiigii gz oniine ali-
nirsa, hedef kitle; miimkiin olan tiim yonleriyle taninmal ki, yiirii-
tillen ikna galigmalar1 bagarih sonuglar getirsin. Aksi takdirde ikna
¢aligmalar ile olumsuz sonuglar yaratilmasi bile muhtemeldir.

Bilgi toplama ve aragtirma bilindigi gibi, (dogal-sosyal) gev-
reye, degisime ayak uydurma ve en 6nemlisi de gevreyi denetim al-
tinda tusma galigmalarina yol gosterecek girdileri temin etme etkin-
liklerini anlatmaktadir. Girdi temini her tiir sistemin yiiriitmek zo-
runda oldugu hayati bir faaliyettir. Aksi takdirde sistem varhigini-
hayatiyetini devam ettiremez. Bu sonug, canli - cansiz sistemler ka-
dar kurumsal sistemler i¢in de kaginilmazdir.

Her sistem girdigi kodlayarak -ya da kod agimlayarak- almakta-
dir. Girdinin kodlanmadan -ya da kodu agimlanmadan- sisteme gir-
mesi miimkiin degildir. Sisteme bu gekilde alinan girdi, sistemde
bir dizi iglemden gegirilmektedir ve her alt sistemin amaglarina uy-
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gun bi¢imde islenmektedir. Kurumsal sistemlerde bu iglemlere
planlama denilmektedir. Kurumlar elde ettikleri girdilerin haber
verdigi sorunlarin, kurumun politika ve hedeflerine uygun bigimde
¢Ozlimiinii saglamaya yonelik amaglari, yol ve yontemleri,
kullanilacak araglari, etkilenecek hedef kisi, kurum veya kitleleri
planlama asamasinda belirlemektedir. Dolayisiyla bilgi toplama ve
aragtirma ile planlama agamalar, bir kurumun ¢evreyi tamimasi ve
bu tanimayla birlikte yagamaya bagladig1 devinimi anlatmaktadir.

Bilgi toplama ve aragtirma ile planlama agamalarma, ikna ag1-
sindan, iletinin kavranmasi baglaminda bakilabilir. Zira, kaynagin
arzu ettigi bigimde, alici-hedef kitleler tarafindan iletinin kodu
agimlanmadig takdirde, ikna ¢aligmasmdan s6z etmek miimkiin
degildir. Bilgi toplama ve arastirma ile planlama asamalari
iknaciya, ahci-hedef Kkitleleri tamiyarak, yani onlarin kodu
nasil agimlayacaklarina iligkin geri besleme saglayarak, alici-
hedef Kkitlelerin ileti kodunu ac¢imlamalarim organize etme,
onlarmn beklenen tepkiyi gostermelerini programlama firsati
vermektedir.

lleti kodunun agimlanmasi ya da iletinin kodlanmas: sorunu,
bireyler arasi ve toplumlar arasi iligkilerde kullanilan “dil” konu-
sunu giindeme getirmektedir. Insanlar arasi iletisim yazili ya da
sozlii, gorsel ya da isitsel herhangi bir dil gostergesi ile gercekles-
mek zorundadir. Gosterge hem kaynagin iletiye yiikledigi anlam
hem de alici-hedef kitlelerin iletiden kavradig: anlami kapsamakta-
dir. Dolayisiyla her gosterge, “anlatiimak istenen”, “anlatilan”
ve “anlagilan” olmak lizere ii¢ ayn igerikle yiikli bulunmaktadir.
En yalin anlatimla “anlatilmak istenen” kaynagm gostergeye
yiikledigi anlam, “anlatilan” gostergenin anlam yiiklenme
kapasitesi, “anlagilan” da alici-hedef kitlenin gostergeden
¢ikardig1 anlamdir.

Gostergelerin kaginilmaz olarak farkli anlamlar yiiklenmesi, ik-
naci agisindan birgok zorluk ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte ik-
naci, gostergenin alici-hedef kitle tarafindan nasil
“anlagil”acagma iligkin bilgilere, ipuclarma sahipse, kisacasi
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bu yonde girdi saglamigsa; hem alici-hedef kitlelerin anlam
en optimum bicimde kavramasim saglayacak kilavuzlar
kullanabilir hem de cesitli “illiizyon”larla ahci-hedef kitlenin
“imgelem yetenegi’ni organize edebilir.

Oncelikle ikna edici ileti, “anlatilmak istenen” anlamla,
“anlagilan” anlam arasinda, alici-hedef kitlenin ¢ok sayida bag
kurmasina vesile olmalidir. Bu bag ne kadar fazla olursa ileti o
kadar iyi kavranabilir demektir. Ayrica bu bag en ekonomik
bicimde kurulmalidir. Zira, enformasyon saganagina maruz
bireylerin, iletilere uzun siire duyarli davranmaya tahammiilleri
yoktur.

ikinci olarak ileti, bireyin gegmisi ile gelecegini su anda giin
yiiziine ¢ikartsin ki, onda motive edici bir gii¢ yaratsin. lleti, ger-
ginligin-yoksunlugun “ne” oldugunu isaret etmekle yetinmemeli,
bunun “neyle” iligkili oldugunu da gostermeli ki, bireyin gelecege
yonelik itici giiglerini yogunlagtirsin.

Son olarak iletiler, bireylerin imgelem yeteneklerini her yo-
niiyle harekete gegirebilmelidir. Bazi durumlarda ikonik ve mitik
kodlar, bireyde ¢ok gii¢lii motive edici imgeler yaratabilmektedir.
Hatta ileti, bu yolla, var olmayani bireylerin tasavvur ctmesini te-
min etmekte ve onlarda biiyiilii bir etki yaratmaktadir.

Demek ki oncelikle, alici-hedef kitlelerin dogal ve sosyal ¢evre-
leri iginde “ne” durumda bulunduklart belirlenmelidir. Daha sonra
bu durumun “neyle” iligkili oldugu tesbit edilmelidir. Nihayet
bireyin “neye” dogru “neden” yoneldigi sorularina iligkin veriler,
bu yonelimin nasil bir yon, gii¢ ve israr kazandigin1 gosteren
verilerle tamamlanmalidir. Bireyin “neye” dogru, “ne”den
yoneldigi, bu yonelimin yonii, giicli ve 1srarini1 nelerin etkiledigine
dair bu bilgiler, istenilen davranigin yaratilmasi amaciyla
kullanilarak, bireyin motivasyonel bir gii¢cle ikna edilmesi
bagarilabilecektir.

“Onciiller” kavramimnin siyasal davramgin bagimsiz degiskeni
oldugu ve bireyin, dogal-sosyal ¢evresine iligkin bu degiskenlerden
geri besleme sagladig: hatirlanirsa, oncelikle, se¢gmenlerin dogal -
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sosyal ¢evresinden geri besleme sagladigi bu degiskenler belirlen-
meli ve her siyasi parti, kendisine gore, “segmen profili” gikartma-
lidir. Bu ¢aligmada, siyasal egilim ve ideolojik kimliklerle, sosyo-
ekonomik ve demografik bazi 6zelliklerin gostergeleri degigken ola-
rak kullanilmig ve bu degigkenlerin siyasal davraniglar lizerinde be-
lirleyici rol oynadig1 gozlenmigtir. Buna gore her siyasi parti, seg-
men profilinin yan1 sira, tespit edebildigi kadariyla, genele samil
sosyolojik kodlarmn neler oldugunu, kendisine ve diger rakip siyasi
partilere oy veren segmenlerin grup, cemaat, alt kiiltiir baglarinin
neler oldugunu tespit etmelidir. Giivenilirlik, demokratlik gibi
kigilik ozellikleri genel kabul gormektedir. Bu ozelliklerle birlikte
bagarih olmak isteyen her siyasi parti, segmenlerin sosyo ekonomik
ve demografik ozelliklerine ayna tutmali, bu goriintiileri titizlikle
islemeli, yorumlamahdir.

Ikinci olarak siyasal davranigin kaynaklar1 yoksunluk ve digsal
etkilerdir. Bu kaynaklara iligkin gostergelerin siyasal davrams: etki-
ledigi bu ¢aligmada gozlenmigtir. Bu gostergeler daha da ayrintilan-
dinlarak, itici giiglerle birlikte belirlenmelidir. Dahas1 davranig kay-
naklarinin degigkenlik arz ettigi g6z oniine alinarak, se¢gmenin siya-
sal davranigina kaynaklik eden bu degiskenleri siirekli izlemek de
gerekmektedir. Boylece se¢meni “ne”yin harekete gegirdigine
iligkin veriler derlenmig olacaktir.

Son olarak davranigin yonelimi ile ilgili deger, beklenti ve tu-
tumlar da belirlenmelidir. Bu degiskenlere iligkin veriler, aym za-
manda, davranigin yonii, glicli ve 1srarinin denetim altinda tutulma-
sinda yol gosterici olacaktir. Aynca deger, beklenti ve tutumlar
se¢mende mitik ve ikonik imgeler yaratmak amaciyla da kullanila-
bilir.

2. Tamtma ve imaj Insa Etme, Gelistirme
Tanitma ve imaj inga etme, gelistirme, pekistirme, kurumsal
etkinliklerden uygulama agamasina denk diismektedir. Ikna s6z ko-

nusu olduguna gére uygulama asamasina iligkin bu stratejilerle
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kaynagin alici-hedef kitle ilgi ve dikkatini ¢ekmesi, aracin kabul
gormesi saglanmali ve tim bu ¢aligmalar manipiilatif etki ile so-
nuglanmalidir.

Sistem yaklagimi, her sistemin gevresini kendine uydurmak
amaciyla devindigini ongdrmektedir. Cevreye uyarlanamayan ve
cevreyi kendine uyduramayan sistemlerin devinme ya da diri kalma
sanslar1 bulunmamaktadir. Birey ve toplumlar s6z konusu oldu-
gunda dogal-sosyal ¢evreyi uyarlama daha fazla Onem arz
etmektedir. Cevresi lizerinde “etken” olamayan kurumlar, ne denli
verimli ve giiglii olursa olsunlar hayatiyetlerini uzun siire devam
ettirme ganslar1 yoktur.

Cevreyi uyarlama, orgiitsel etkinliklerden “uygulama” asamasi
ile gerceklestirilmektedir. Uygulama, alinan kararlarin veya planin,
programin fiiliyata gegirilmesi anlamina gelmektedir. imaj ise bir
kisi grup ya da kurumun kamulan nezdinde sahip oldugu kimliktir.
Dolayisiyla kamulari, sahip olduklar: kimlikten farkl bir kimlikle
kisi, grup ya da kurumlar tamyor olabilirler. Burada kisi, grup ya
da kurumlarin nasil tanindif1, daha dogrusu onlarin kendisini nasil
tanitt1§1 konusu dnem kazanmaktadir. Bir kisi, grup ya da kurum,
kamular1 nezdinde olumlu imaj yaratmig ve bu imaji siirekli
geligtirip pekistiriyorsa, kamular1 nezdinde bir sempati halesine
sahip demektir ve tiretti3i mallar, hizmetler ya da bilgiler de biiyiik
oOlgiide kabul ve tevecciih gorecektir.

Kurumsal etkinliklerden uygulama asamasinda ikna amagh ta-
nitma ve imaj inga etme, gelistirme, pekistirme faaliyetlerinin ilk
ayagimi kaynagin ilgi ve dikkat ¢ekmesi olusturmaktadir. Siyasi
kisi olarak siyasi parti lideri veya adaylari, bir siyasi grup olarak si-
yasi parti kadrolarn1 ve bir siyasi kurum olarak siyasi partinin ken-
disi bu ¢aligmada kaynak kabul edilmektedir.

Kaynagin fiziksel goriintiisii, hitabet performansi, yetenekleri
kugkusuz ki, alici-hedef kitlenin ilgi ve dikkatini gekmede nemli-
dir. Bununla birlikte kaynak agisindan en 6nemli faktor giivenilir-
liktir. Gilivenilirlik, segmenler agisindan da tartigmasiz en Gnemli
ozelliktir. Aragtirmacilar giivenilir kaynagin kanaat ve tutum degi-
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sikligi yarattif1, davramglar iizerinde oldukga belirleyici oldugu ko-
nusunda kugku duymamaktadir.

Diiriistliik, ger¢ekcilik, uzmanlik, samimilik, mantiklilik, 6n-
sezgi isabeti, iletigim becerisi gibi giivenilirlik igin gesitli Glgiitler
onerilmektedir. Bunlarin yam sira giivenilirligi yas, egitim,
cinsiyet gibi demografik 6zellikler de desteklemektedir. Ote yandan
hedef kitlenin ideolojisi, inanglar1, tutumlar ile kaynagin paralellik
arz etmesi de giivenilirlie Onemli katkilar saglamaktadir.
Sayginlik, sevilirlik, tammmirhik gibi giivenilirligi etkileyen pek ¢ok
faktorden s6z etmek miimkiindiir. Bu ve benzeri birgok fakttre
sahip oldufu imaj1 yaratabilen kaynak kisi, grup veya kurumlar,
hedef kitle ilgi ve dikkatine daha fazla mazhar olacak, dolayisiyla
iknada daha bagarih sonuglara ulagacaklardir.

Bu ¢aliymada elde edilen sonuglara gore, mevcut siyasi par-
tileri belirli bir pozisyona oturtmakta ve onlara belirli bir
misyon bi¢cmekte se¢cmenlerin 6nemli olgiide zorlandigi
gozlenmektedir. Kanaatimizce bu goézlem, siyasi partilerin
giivenilir imaj inga etmelerinde ciddiye alinmasi gereken bir
engelin varligini igaret etmektedir. Segcmen, oy vermek istedigi
siyasi aday1, lideri ya da partiyi belirli bir pozisyona oturtabildigi
ve ona belirli bir misyon tayin edebildigi takdirde; ona yonelik
olumlu ve olumsuz muhtemel bir davranigin sonuglarmi kolayca
kestirebilecektir. Yani onunla ilgili daha rasyonel kararlar
alabilecek, onun ikna ¢aligmalarina iligkin tepkisini daha tutarli bir
zihinsel] islemden sonra ortaya koyabilecektir. Oysa, bu konudaki
belirsizlik, gergekci olmayan kimi beklentiler de dogurdugu igin,
¢ogu zaman umutlarin kirilmasina neden olmakta, segmenlerde
hayal kirikliklan yaratmakta ve bir bakima se¢gmen, oy verdigi
partilerden intikam almaya yoénelik siyasal davramgslar
ortaya koymaktadir. Kisacas: bilinen giivenilirlik kriterleri ile
birlikte her siyasi partinin belirli bir pozisyona oturarak ve belirli
bir misyon yiiklenerek se¢menler nezdinde giivenilir imaj inga
etmeye ¢aligmasi, daha olumlu sonuglar elde etmesini ve daha
kalic1 tevecciihe mazhar olmasini kolaylagtiracaktir.

244



Kurumsal uygulama etkinlikleri agamasinda, tanitma ve imaj
inga etme, gelistirme ve pekistirme ¢aligmalarinda izlenmesi gere-
ken stratejilerden bir digeri, iletigim tiir ve araglarinin kabul gor-
mesi konusu ile ilgilidir.

Kabul siireci, her iletinin belirli bir zihinsel iglemden gegtikten
sonra kabul edildigini gostermektedir. lletigim tiirleri ve araglari ise
kabul siirecini farkh bigimlerde etkilemektedir.

Iknada en basarih tiir yiiz yiize iletisimdir. Aragtirma
sonuglan, segmenlerin bir boliimiiniin siyasal bilgi kaynag: olarak
yiiz yiize iletigim araglarini, bir boliimiiniin de kitle iletigim
araglarim kullandigini ortaya koymaktadir. Yiiz yiize iletigimle
beslenen, pekistirilen deger, beklenti ve tutumlarin son derece
giiclii ve direngli olduklari da gozlenmektedir. Buna gore sadece
kitle iletisimini kullanmak siyasal iknada umulan sonucu
saglamamaktadir. Siyasal iletiler, sadece kitle iletigim araglari ile
degil, kanaat onderleri de devreye sokularak, yiiz yiize iletigimle
desteklenmelidir. Aksi takdirde, kitle iletigim araglariyla yiiriitiilen
ikna ¢aligmalari, ona rakip bagka medya sunumlan ile kolayca
bertaraf edilmektedir. Oysa yiiz ylize iletisimle beslenen,
desteklenen, giiglendirilen medya sunumlarn, rakiplerin ikna
caligmalarma karg: taraftarlarr daha direngli kilmaktadir. Digsal etki
kaynaklarinin siyasal davraniglar tizerindeki belirleyici rolii ile ilgili
bulgularda da bu sonuglar gozlenmektedir.

lletisim araglar1 da ikna agisindan 6uern arz etmektedir.
Bilindigi gibi her bir iletigim araci, kabul siirecini farkli bigimde
etkilemekte, zihinsel cevaplarin bulunmasinda her bir iletigim araci
farkh kolayliklar saglamaktadir. Aragtirma sonuglari, bilgi kaynag:
olarak televizyonun ¢ok fazla kullaniliyor olmasina ra§men, gazete-
nin televizyondan ¢ok daha fazla “giivenilir bilgi kaynag:”
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ampirik verilere gore bilgi kaynag olarak televizyonu kullanan
deneklerin 1 56.3’ii televizyona giivenirken, gazeteyi kullananlarin
kendi bilgi kaynagina giivenme orani 1 70.5°dir. Par.i itingi i¢in
oran 1 46.7 olmakla birlikte, deneklerin % 23.3’iiniin suskun
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kalmasi, parti mitinglerini bilgi ‘kaynag1 olarak kullanan
deneklerin, bu siyasal iletigim aracina muhtemelen, daha fazla gii-
vendiklerine dair yoruma destek olabilir. Nitekim “yakin ¢evre”
kategorisinde de oran diiiik ¢gtkmakla birlikte, suskunluk orani son
derece yiikselmektedir. Bunun nedeni, muhtemelen, gazete veya
televizyonun “giiven” sorunu ile ilgili tartigmalara konu olmasi,
“yakin ¢evreye veya parti mitingine giivenilir mi, giivenilmez mi”
sorusunun ise se¢men giindeminde higbir zaman yer etmemis
olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Her ikna ¢aligmasinda niyet, kuskusuz ki, alici-hedef kitlede
manipiilatif etki yaratmaktir. Kurumsal etkinlik olan uygulamanin
da hedefi, alici-hedef kitlelere kurumu tanitmak; ¢evreye kurumsal
amaglan benimsetmek, iiriinlerine sempati ve tevecciih saglamak,
kurumsal faaliyetlere megruiyet temin etmek ve bizatihi kurumun
kendisine ¢evrede mesru bir zemin tesis etmek, kisacas1 ¢evreyi
kendisine uyarlamaya galismaktir.

Kisi, grup veya kurumlar tamitim faaliyetleri ile, iletisimin mo-
tivasyonel gii¢ igeren manipiilatif etkilerinden yararlanarak, alic1-he-
def kitlede, kendi “niyet”lerine uygun davraniglar yaratmaya galig-
maktadirlar. Zira iletigimin manipiilatif etkisi, alici-hedef kitleler
iizerinde motivasyonel bir giice sahip olmasindan kaynaklanmakta-
dir. Motivasyon kuramlarinda oldugu gibi -6zellikle okuyucu, izle-
yici, dinleyiciyi eksen alan- medya etkilerini konu alan gogu kuram
ve yaklagim, alici-hedef kitleyi “ne”yin harekete gegirdigi ve onun
“neye” yoneldigi sorunu ile ilgilenmektedir.

Buna gore ikna edici iletinin motive edici bir gii¢ yaratmasi
iknanin basanis1 agisindan zorunluluk arz etmektedir. Ileti, ahc-
hedef kitlede ne kadar motive edici gii¢ yaratabiliyorsa o
kadar giiclii demektir. Dolayisiyla ikna etme bagaris1 da o kadar
fazla olacaktir. Kisacas: ikna edici ileti miimkiin oldugunca motive
edici gii¢ yaratacak bigimde organize edilmeli ve bu yolla alici
hedef kitleler manipulatif etkiye maruz birakilmaldir.
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3) Varhk Koruma

Burada deginilen stratejiler, kugkusuz ki bir biitiin olarak diisii-
niilmelidir. Bilindigi gibi ikna siirecinin halkalarindan birisinin ek-
sik olmasi ikna ¢aligmalarinin tiimiiniin bagarisizlikla sonuglanma-
sina neden olmaktadir. Burada, agamalandirma kaygis1 ile
baghklandirilan stratejilerin hepsi, bir diferi ile birbirine yakin
diizeylerde iligkilidir.

Bu baghkta da, kurumsal etkinliklerden degerlendirme asama-
sina denk diistiigli kabul edilen, alicinin iletiyi saklamasi konusu,
diger konularla biitiinliik arz etmektedir. Bu konu sistemlerin varlik
koruma fonksiyonlariyla birlikte ele alinmaktadir. Ancak diger ko-
nularla iligkisinin goz ardi edilemeyecegi de miikerreren vurgulan-
malidir.

Degerlendirme, buraya kadar zikredilen galigmalarin bir 6lgiit
kullanilarak sonuglarini, bagar1 diizeyini test etmektir. Bu agamada
¢aligmalara iligkin geri beslemeler toplanmakta ve bunlar yeni ga-
higmalara 151k tutacak bigimde yeniden gozden gegirilmektedir.

Degerlendirme agamasi, sistemlerin ana fonksiyonlarindan var-
Ik koruma ile iligkilendirilebilir. Zira sistem, her tiir faaliyetinin
kendisi ve gevresi i¢in ne ige yaradigim1 bu agamada sorgulamakta-
dir. Sistem kurami, gevreleri tarafindan kabul ve onay gormeyen,
¢evrelerine kendilerini kabul ettiremeyen, onaylattiramayan sistem-
lerin, varliklarim uzun siire koruyamayacagini 6ngoérmektedir.
‘Sistemler hem kendi varliklarim hem de gevrelerinin varligini ne
denli koruduguna dair kendisini yeniden diizenlemesine vesile
olacak girdileri, bu sonuncu degerlendirme agamasi ile temin
etmektedir.

Esasen her sistem, varlik koruma ve iiretim girdisi temin et-
mek; iiretim girdileri ile enerji saglamak, devinimini siirekli kil-
mak, varlik koruma girdisi ile biinyesini yenilemek, gelistirmek
zorundadir. Varlik koruma girdileri sisteme ayrica, gevresinin
varligini nasil koruyacagina iligkin veriler de sunmaktadir.
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fkna ¢alismalan iginde bu asama, “alicimin iletiyi saklama®
konusu baglaminda ele alinabilir. Bu ¢aliymada, saklama igleminin
hem kaynak hem hedef kitle agisindan gegerli oldugu kabul edildi-
ginden, konunun degerlendirme agamasiyla daha fazla iligki'i
oldugu onerilmektedir. Ciinkii sistem Oncelikle, tiim faaliyetlerivi
ve bu faaliyetlerinin sonuglarim1 kurumsal bellegine kaydetmek,
daha sonra da faaliyetlerinin kamusal bellekteki izlerinin neler
oldugunu bilmek zorundadir.

Degerlendirme asamasiyla ilgili stratejilere, kurumsal ¢iktilarin
alic1 hedef kitlelerce nasil algilandigi konusuyla baglamak gerek-
mektedir. Kisiler fonksiyonel olarak segicidir. Ikna edici ileti, say1-
s1z siyasal sunumlar iginde kendini belirgin kilarak segmeni segici
algilamaya maruz birakmalidir. Segici alglya maruz birakilan seg-
men, zemin igine yerlestirilen figlir ile daha kolay manipiile
edilebilir. Figiir, algilanmas:1 gereken anlami aktaracak bi¢imde
zeminin igine yerlestirilerek alg: organize edilebilir. Ancak algiy1
organize etmek yeterli degildir. Alginin uzun siireli bellege
kaydedilmesi ve bireyin davraniglarin1 daha uzun siireli etkilemesi
saglanmalidir.

Siyasi partilerde degerlendirme agamasi, kurumsal belleklerdeki
kayitlar goézden gegirilerek baglatilmalidir. Daha Onceki
uygulamalarin sonuglan iizerinde yapilmig degerlendirmeler
incelenmeli, daha sonra son uygulamanin alic1 hedef kitlelerdeki
izleri degerlendirilmelidir. Bu amagla odak inceleme malzemesi
iletidir. Iknac1; kodlama ( kod agimlama), hatirda tutma-saklama-
depolama ve ara bul geriye getir-bellekten ¢agirma iglemlerinin
eksiksiz tamamlanmasin1 temin etmelidir. Alici hedef kitlelere
ulagtirilan iletiler hedef kitlelerden elde edilen geri beslemeler
1s1finda asagida zikredilen bazi kriterlere gore degerlendirilebilir:
(1) 1kna edici ileti, alicinin bellegindeki kodlama (kod agimlanarak)
mekanizmasin1 igletmeli, onda zihinsel haritalar ve algisal
gergeveler olusturmalidir. lkna edici iletisim, alicimin zihninde
varolan 6grenilmis kavramlarla ne kadar ¢ok baglanti kurabiliyorsa
o kadar g¢abuk ve kolay kavranacaktir. (2) sunulan bilginin
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depolanmasi, hatirda tutulmasinin saglanmasi gerekmektedir.
Bunun igin iknaci, iletisinin ¢ok 6nemli oldugunu aliciya goster-
meli, sezdirmeli ya da hissetfirmelidir. Depolanmay1 saglamanin
yan sira ileti, canli ya da pariltili olmali ve tekrar edilmelidir. (3)
kisilerin 6grenmedigi ve depolamadig: bilgileri hatirlamasi veya
geri ¢agirmasi miimkiin degildir. Daha 6nce 6grenilen ve depolanan
bilgileri aliciya hatirlatmak ve tanitmak igin ikna edici ileti; sozlii,
gorsel, ikonik sembollerle, mitik, sosyo kiiltiirel ipuglariyla zen-
ginlestirilerek sunulmalidir. Hatirlamada kullamlan diger 6nemli
bir ipucu tarafliliktir. Kisiler, olaylarin her yanin1 gérmeye egilimli
olmadiklarinda ya da kendilerini belirli bir tarafa mensup gordiikle-
rinde, kendi aidiyetlerini gii¢lendirici, megrulagtirici, pekistirici ile-
tileri hem kolayca 6grenmekte, kaydetmekte hem de onlar1 zorlan-
madan geri ¢agirabilmektedir. Dolayisiyla iknaci acisindan bu bag-
lamda, alicinin egitimi, bilgi diizeyi ve tarafgirligi iletinin kavran-
masi, kaydedilmesi ve yeniden hatirlanmasi agilarindan 6nem ka-
zanmaktadir. (4) alicinin bellegine yardimci olmak igin, iletilerin
tekrarlanmasi, diger fikirlerle iligkiler yaratilmasi ve geleneksel
sembollerin kullanilmasi, farkli duyular arasinda baglantilarin ku-
rulmasi gerekmektedir. Ayrica 6grenmenin gergeklesmesi ve dgreni-
lenlerin hatirlanmasi igin giivenli bir ortam ve yeterli giivence de
saglanmalidir.

Bu ve ¢esitli durumlara gore belirlenebilecek benzeri kriterlerle
yapilan degerlendirme-lerin sistemlerin varlik koruma fonksiyonlari
ile iligkisine ise; sistem ve sistem ¢evresi olmak iizere iki agidan
bakilarak kisaca sunlar sdylenebilir:

Bir kurum olarak siyasi partiler bu son agama ile kendi
varliklarin1 korumaya yonelik faaliyetler ortaya koymaktadirlar.
Uygulama, sistemin ¢evreye varligini kabul ettirme ve bunu siirekli
kilma c¢abalaridir. Degerlendirme ise, varlik kabul ettirme
cabalariyla elde edilen verimi, yani varliin ne kadar kabul
gordiigiinii ve bu kabuliin dayamiklihigin1 6lgmektedir. Sisteme bu
agamada giren pozitif ve negatif geri beslemeler, sistemin varligini
korumaya yonelik amaglar benimsemesine ve gerektiginde yapisini,
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faaliyetlerini ve imajin1 reorganize etmesine yol agmaktadir.
Kisacasi, sistem, daha dogrusu siyasi partiler, degerlendirme
faaliyetleri ile daha yaygin ve daha kalici bigimde g¢evrelerini
etkileyebilmek, uyarlayabilmek amaciyla, gevrenin en az antipatik
bulacagi bir biinyeye sahip olmaya, bu amaca yonelik iiriinler
sunmaya ¢aligmakta ve boylece varhklarim korumakta, siirekli
kilmaktadirlar.

Degerlendirme agamasi ile siyasi partilerin ¢evre varhigini ko-
rumasi ise sistemin dolayh bir fonksiyonu olarak goriilebilir. Her
siyasi parti uygulama agamasinda gevreye ¢esitli iletiler sunmakta-
dir. Bu iletiler, birbirlerini destekler igeriklere sahip olabilecegi
gibi, birbirlerinin zayifliklarini, eksikliklerini ve hatta dogru olma-
yan yanlarini, abartili taraflarim giin yiiziine gikartacak igeriklere de
sahiplerdir. Dolayisiyla manipiilatif amagh da olsa her ileti, sistem-
lerin ¢evreye siirekli ¢ikt1 sunmasini tahrik etmekte ve bu rekabet,
her sistemin daha genig bir ¢evreye daha fazla duyarli davranmasina
ve kendini daha ¢ekici kilmak igin ¢evreyi daha fazla 6nemsemesine
yol agmaktadir. Bu faaliyetler, dolayl da olsa sonugta, birbirleriyle
rekabet eden sistemlerin, kendi gevrelerinin -iist sistemlerinin- var-
ligin1 korumas: anlamini tagimaktadir.

D.MOTIVASYONEL iKNA STRATEJILERININ
UYGULANMASI

Festinger’in kuraminda da ongoriildiigii gibi “ne yaparsan yap,
yeter ki yaptigim hakli kilacak gerekgelerin olsun” slogani unutul-
mamalidir. Aksi takdirde gok iyi faaliyetler, hizmetler de yiiriitiilse,
ikna edici ve tanitic1 arglimanlarla takdim edilmedigi takdirde, ka-
muoyunun destegini saglamak gii¢lesmektedir. Bu gereklilik, tiim
yonetim ve yoneticiler; ozellikle siyasi parti gibi 6nde gelen sivil
toplum orgiitlerinin, bir tiir “koruyucu hekimlik” anlaminda, kargi-
likli etkilesim amaciyla, halkla iligkiler ve tamitim etkinliklerini
slirekli ve 1srarla yiirlitmelerini zorunlu kilmaktadir.
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Motivasyonel ikna stratejilerinin genel uygulama amaci; halkla
iligkiler ve tanitim faaliyetleri ger¢evesinde, kurumlarin kamularini,
kamularin kurumlarini tanimalarin1 temin ve birbirlerini etkileme
yollarin1 tespit etmek; ortak amag¢ ve hedefler etrafinda onlarin
biitiinlegsmelerini saglayacak taktik, strateji ve politikalar:
iretmektir. Bu etkinlikler genelde; veri-bilgi toplama - planlama -
uygulama - degerlendirme kavramlariyla ifade edilen dort agamah
bir siireci kapsamaktadir. Dort agamali bu siire¢ motivasyonel ikna
uygulamalar1 baglaminda ii¢ agama olarak agagida 6ngoriilmektedir.
Bu uygulamalara gegmeden 6nce uygulamalara g¢ergeve olugturacak,
kurumlarin kamulari, kamularin kurumlarini1 benimseyip kabullen-
dikleri megruiyet alaninin gosterecek genel bir model ¢ikartmak ge-
rekmektedir.

Sekil -19 Motivasyonel ikna Stratejilerinin

Uygulama Modeli
Tehlike Arz Eden Durum Olmasi Gereken Ideal Durum
Siyasal-Yénetsel Kunamiar Siyasal-Yénetsel Kurumlar
Kurum Kurum
i Ortak Izafet
Cergeveleri-Alanlan Mcgruiyet
(Ortak degerler, amaglar, [
hedefler, ¢ekarlar v.s.) /
Kamu Kamu

Tehlike arz eden durumda Siyasal-yonetsel kurumlarla onlarin
kamularinin ortak dayanigma alanlar1 son derece kritik bir dengede
bulunmaktadir. Bu durum siyasal kurumlarin toplumsal diizlemde
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ciddi bir megruiyet sorunu ile karsi karsiya olduklarini
gostermektedir. Boyle bir durumun tam tersine gevrilmesi
gerekmektedir. Siyasal-yonetsel kurumlarla kamular1 dayanigma ve
etkilesim alan i¢ine ¢ekilmelidir.

Bunun igin;

Siyasal-Yonetsel kurumlarin deger ve ¢ikar alanlariyla, kamula-
nnin deger ve ¢ikar alanlan bulusturulmalidir. Siyasal-yonetsel ku-
rumlar kamularini, kamular siyasal-yonetsel kurumlarini tanimal
ve birbirlerini etkileyebilmelidir. Etkilesimin gerceklestirildigi
alanlar her iki taraf agisindan da mesruiyet alanlan anlamina
gelecektir.

Motivasyonel ikna stratejileri uygulamalarinda da hedef, s6zii
edilen megruiyet alanlarini tesis etmek ve bu alam miimkiin oldu-
gunca genigletmek olmaldir.

Motivasyonel ikna stratejilerinin uygulanma bigim ve araglari
kuskusuz ki, her faaliyetin igerik veya temasina, daha dogrusu se-
¢im kampanyas1 donemindeki konjonktiire gore degisecektir.
Konjonktiir sadece kaynag degil, aym zamanda ileti, kanal, arag ve
hedef kitleyi de kapsamaktadir. Burada 6rnekleyici ve elbette ki ge-
ligtirilmeye muhtag, hatta rutin uygulama bigim ve araglar1 sunul-
maktadur.

1. Tamima Faaliyetleri

Tanima faaliyetleri kamuoyu aragtirmalar1 bagligi altinda top-
lanmaktadir. Ancak gerektigi hallerde, kamuoyu aragtirmalar
“aragtirma kimlikli propaganda” faaliyeti olarak tanitma
faaliyetleri kapsaminda da kullamlabilmektedir.

Kamuoyu aragtirmalari, kantitatif aragtirmalar iginde yer al-
makla birlikte tutum o6lg¢ekleri baglaminda, iletisim alanina 6zgii
olmaktan kaynaklanan kimi farkli yanlann bulunmaktadir. Bununla
birlikte kantitatif aragtirmalarin arag ve yontemlerinden, 6zellikle de
birikiminden ziyadesiyle yararlanmaktadir.
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Tanmima faaliyetleri kapsaminda pek fazla kullamlmiyor olsa da
konuya gore, laburatuvar aragtirmalar1 da yapilabilir. Bu kapsamda
sikga kullamlan yontemlerden birisi de katilmali yontemdir. Siyasi
partiler tegkilat aglar1 aracilif1 ve hatta mahalle temsilciligi gibi or-
giitsel uzantilariyla, yontemi teknigine uygun olarak kullanmasalar
da, hedef kitlelerini biiyiik olgiide katilmali yontemle tammaya ga-
ligmaktadirlar. Siyasi partilerin farkinda olmadan kullandiklar1 bir
bagka yontem derinlemesine miilakattir. Kugkusuz ki bu yontemler
teknigine en uygun bi¢imde kullanilmadik¢a amaca yeterince
hizmet etmeyecektir.

Siyasi partilerin bu kapsamda yiiriitmek zorunda olduklar
diger bir faaliyet, dokiimanter ¢aligmalardir. Dokiimanter
¢aligmalar, “onciil”lerin de gozlemlenebilmesi ve segmen
profillerinin ortaya ¢ikartilmas: igin ihmal edilemez faaliyetlerden
birisidir.

2. Tamtma Faaliyetleri

Cok cesitli tanitma faaliyetleri burada ii¢ baglk altinda toplan-
maktadir. Tanitma faaliyetlerinin her biri faaliyet bigimi ve faaliyet
araglari olarak iki ayn kategoride ele alinmaktadir.

a) Yiiz yiize Secim Cahgmalari

Faaliyet bigimi: Yiiz yiize se¢im ¢aligmalarinin temel amaci birincil
iligkileri geligtirmek ve bu iligkiler aracilig ile parti bagliligim
tesis etmektir.

Batili ioplumlarda, cemaat iligkileri dnemli Olgiide ¢oziilmiis
oldugu i¢in, siyasal davranigin bigimlendirilmesinde birincil iligki-
lerin ¢ok fazla katkis1 olmamaktadir. Bununla birlikte, 1940’11 y1l-
larda, ABD’de, bagkanlik segimleri esnasinda gerceklestirilen arag-
tirmalarda, grup baghliginin ve birincil iligkilerin siyasal
tercihlerde ¢ok ¢nemli bir rol oynadifi ortaya g¢ikartilmig ve
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“kanaat onderi” kavrami kullanilarak bu iligkiler ¢dziimlenmeye
¢aligilmigtir.

Tiirk toplumunda bu iligkiler siyasal partiler agisindan ¢ok
daha biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de bu iligkileri en iyi
yiiriiten iki parti RP ve MHP’dir. Bilindigi gibi ©zellikle RP,
medyanin aleyhte propagandasina ragmen siyasi potansiyelinden bir
sey kaybetmemis, hatta, medyanin katalizor fonksiyonunun bir
geregi, aleyhte propagandasi, parti baghiligini gii¢lendiren, lehte
sonuglar dogurmustur.

Tiirkiye’de parti baghiliginin en keskin, en gii¢lii ve en kalici
bigimde tesis edilebilecegi faaliyet bi¢imi yiiz yiize iligkilerdir.
Birincil iligkilerin geligtirilmesiyle gergeklestirilen bu faaliyet par-
tiye, segmenin duygusal baghligin1 temin etmektedir.

Bu tiir iligkiler kurulurken partinin propaganda ve tanitimim
yapmaktan ziyade, arkadaglik, dostluk, akrabalik, komguluk v.s.
gibi birincil iligkileri tesis eden gelistiren, giliglendiren ve siirekli
kilan teknikler kullanilmalidir. Din veya inang, ideoloji birligi de
bu baglamda oldukga sik kullanilan bir tekniktir. Ancak, bu
konuda oldukga titiz davranmak gerekmektedir. Birincisi, din
hemen her toplumda oldugu gibi Tiirkiyede’de giivenilirlik
parametrelerinin baginda gelmektedir. Miitedeyyin bilinen bir
partili, cevresinde giiven bunalimi yarattig1 takdirde ¢ok biiyiik bir
hayal kirikligina neden olmakta ve bunun faturasi partiye
kesilmektedir. Ikincisi, CHP, RP ve MHP gibi partitilerin
antipatik bulunma nedenleri; RP’nin dini, CHP nin Atatiirkg¢iiliigii,
MHP’nin  milliyetgiligi istismar ediyor atiflarina muhatap
olmasidir. Dolayisiyla toplum, belirli bir diizeyde kutsiyet
yiikledigi kavram ve kurumlarin siyasal arenada siyasi argiiman
olarak kullanilmasindan ciddi diizeyde rahatsizhk duymaktadir.
Bununla birlikte dindarlhik hem giiven hem de duygusal bag
tesisinde yararlanilabilecek Olgiitlerin baginda gelmektedir. Demek
ki bu 6lgli optimum bigimde degerlendirilebildigi takdirde, parti
baghligina ¢ok Onemli bir katki saglayacaktir. Kisacas1 bu
teknikleri kullanacak kigiler siyasi partinin segmene en yakin uzan-
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tilar1 oldugu i¢in biiylik bir 6nem arz etmektedir. Ayrica dogal
liderlik yeteneklerini haiz, gevrelerinde insanlar1 toplayabilen,
sOzlerine itibar edilen v.s. kigiler olmalar1 gerekmektedir. Bu
nedenle titiz bigimde egitilmesi ve yetigtirilmesi gereken kisiler de
bunlardir. Parti kisiligi ve kimligi biiyiik ol¢iide, partinin yiiz yiize
iligkilerini yiirliten insanlarin kisiligi ve kimligi ile
Ozdeslestirilecegi i¢in, bu kisilerin oldukga tafsilatli ve kapsamh
bir egitimden gegirilmeleri elzemdir.
Baz Yiiz yiize Faaliyet Araglari:
- Seg¢im biirolar
Kahve toplantilar
Ev toplantilar1
Ziyaretler
Yardim toplantilar
Anma giinler
Kermesler
Internet mesajlari

b) Yaymlar

Faaliyet bigimi: Yayinlarin nihai amaci1 argliman iiretmektedir.
Argiliman, siyasi partinin hemen her konuya iligkin goriiglerini an-
latan yargilardir. Bir bakima argiimanlar partinin 6gretisinin tagiyi-
cilaridir. Dolayisiyla “dil”in en iyi kullanilmasini gerektiren
araglardir.

Argiimanlarin belirli bir merkezde iiretilmesi gerekir. Parti ile
duygusal baglar: tesis etmeyi amaglayan argiimanlarla birlikte, daha
ziyade, parti ile aragsal baglar: tesis etmeyi amaglayan rasyonel ar-
giimanlar iiretilmelidir. Rasyonel argiimanlar, hem yiiz yiize iliski-
leri yiiriitenlerin en ¢ok kullandiklari yargilar olmal ve parti bu sa-
yede kendisini hakli ve megru kilan bir zemin olugturmali hem de
parti kargitlarinin bile hak verdikleri, takdir ettikleri mesnetlere da-
yanmahdir. Dolayisiyla yiiz yiize faaliyetlerle gelistirilen birincil
iligkilerle temin edilen duygusal parti bagliligi1, rasyonel argiiman-
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larla desteklenerek aragsal parti baghlig: ile gii¢lendirilmeli, saglam
bir baglilik inga edilmelidir.
Bu konu iletigimin ileti ve dil kullanim: alanina girmektedir.
Bu nedenle de argiiman iiretimi profesyonel bir uzman ekip tarafin-
dan gerceklestirilmeli ve tiim tegkilatlara, adaylara merkezden dag:-
tilmalidir. Kugkusuz ki argiimanlarin nasil kullanilmasi gerektigi
de bir egitim konusudur.
Baz Yayin Araglar:

Brogiir, el ilanlari,

Afisler, posterler

Tanitim filmleri ve kasetleri

Gazete ve dergiler

Promosyonlar

Se¢men mektuplar:

Ses kasetleri

Kitaplar-kitapciklar

Elektronik bilboardlar

Siyasi parti ansiklopedisi

Siyasi parti yillig

Siyasi parti katalogu

Webb Sayfalar1

c¢) Kitlelere Yonelik Faaliyetler

Faaliyet bicimi: Bu tiir faaliyetler de genellikle kamuoyunun
giindemini inga etmek ve kitleler iizerinde suskunluk sarmah yarat-
mak amaciyla kullanilmalidir. Bilindigi gibi medya kamuoyunun

ne” diiglinmesi gerektigini tayin etmeye muktedir degilse bile,
“ne hakkinda” diigiinmesi gerektigini belirleyebilmektedir.
Dolayisiyla medya, kamuoyunun giindem maddeleri igine
kendisinin tayin ettigi bir maddeyi sokmay1 basarabilmektedir. Bu
da medyanin denetimini zorunlu kilmaktadir. Yani medya aracilig1
ile kamu gilindemini olugturma geregini dogurmaktadir. Bunun igin
genellikle profesyonel danigmanliklar kullanilmaktadir. Her
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-belediye bagkani veya milletvekili adayi- adayin bir medya
danigmanina sahip olmas1 miimkiin olmayabilir ancak kritik bazi
bolgelerde bu hizmetten mutlaka yararlamilmalidir. Medya
danigmanlar1 belirli bir merkezden yonetilmeli, onlarin diger
bolgelerdeki gelismelerden de haberdar olmasi saglanmalidir.
Bununla birlikte medya ile iligkiler baglaminda, kuskusuz ki,
adaylarin ayrica egitilmesi de gerekmektedir.

Bir diger faaliyet bigimi suskunluk sarmalidir. Suskunluk sar-
maly, bireylerin, diglanma korkusuyla egemen diigiinceden yana go-
riinme egilimi gosterdiklerini ©ngoéren bir yaklagimdir. Bu
yaklasim ampirik kimi aragtirmalarda da gozlenmistir. Nitekim
“sagin” yada “solun en giiglii partisi” goriinme ¢abalarinin sarf
edilme nedeni budur. Kitleler farkli tercihlerde bulunma egilimi
gosteriyor olsalar da, 6zellikle kararsiz se¢men -ki ¢ogu zaman
sonucu tayin etmektedir-, se¢im sandiinin baginda giiglii olan
lehine tercihte bulunma egilimi gostermektedir. Bu nedenle de
siyasi partinin hem belirli bir se¢im bolgesinde hem de Tiirkiye
genelinde suskunluk sarmali yaratmasinin 6nemi biiyiiktir.

Kitlelere Yonelik Bazi Faaliyet Araglari:

Rakip parti ve adaylar1 izleme
Medyanin kullanim ve planlamasi
Medyay: izleme

Medyay: bilgilendirme

Medya reklamlari

Medya programlarina katilma
Mitingler- Konvoylar

Hediyeler

Lazer gosterileri

Sinevizyon gosterileri

3. Varhk Koruma Faaliyetleri

Varlik koruma faaliyetleri diger faaliyetlerin her agamasinda ve
siirekli devrede olmas: gereken bir faaliyet tiiriidiir. Bu faaliyet tiirii
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bir bakima sibernetik yontemi gerektirir. Siyasi parti kesintisiz ola-
rak pozitif ve negatif feedbacklar temin etmeli ki, hedef kitle iize-
rinde olumlu etki birakan faaliyetlerini daha keskin bi¢imde yiiriit-
siin; olumsuz etki birakan faaliyetlerinden ise hemen vazgegip,
olumlu etkiler yaratacak faaliyetlere yonelsin.

Durum tespitine iligkin aragtirmalar, derinlemesine miilakatlar,
periyodik olarak yoklanan panel aragtirmalari, irtibat elemanlariyla
goriismeler ve kogullarin gerektirdigi ¢ok ¢esitli yontemlerle bu fa-
aliyetler yiiriitiilebilir. Bu faaliyetlerle saglanan iglevi bir organiz-
manin beg duyusunun iglevine benzetmek miimkiindiir. Beg duyu
nasil ki organizmanin varligini siirdiirmeye yarayan iglevler (atese
dokunmamak, gukura diigmemek, size ¢arpacak aracin sesini duy-
mak, acty1 ¢inememek v.s.) goriiyorsa, bir kurumun da, tam agik
bir sistem olabilmesi ve varligim siirdiirebilmesi igin, bu iglevleri
gorecek organlara (departmanlara) ihtiyac1 vardir.
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SONUC

Insan davranmiginin nedenlerini agiklamak amaciyla geligtirilen
motivasyon kuramlari, siyasal davranig, daha dogrusu siyasal
tercihlerin olugmasi ve oy verme davraniginin dogmasina iligkin
kavramsal taslak ve model olugturmay: amaglayan galigmalara
biiyiik olgiide katki saglamaktadir. Ancak 6zelde oy verme, genelde
siyasal davramigin nedenlerine iligkin daha doyurucu agiklamalar
getirebilmek i¢in motivasyon kuramlarini bir biitiin olarak ele
almak ve onlarin sentezi olabilecek bir yaklagim ortaya koymak
gerekmektedir.

Bu gahgma, bir iggéren gibi segmenin, biiyiik Olglide motive
edilebilecegi izlenimi sunmaktadir. Kugkusuz ki, motivasyon arag-
lar1, ortamu, teknikleri ve uygulamalar: birbirinden ¢ok farkli 6zel-
likler arz etmektedir. Ancak ister segmen ister iggdren olsun, insan
davranglarinin bagimsiz degigkenleri ile, kaynaklanma ve olugum
slireci biiyiik Ol¢iide benzerlik arz etmektedir. Dolayisiyla iggoreni
odak alan kavramsal - kuramsal agiklamalar, siyasal alanda da rahat-
likla kullamlabilmektedir Boylece, hazir bir birikimi kullanma gan-
sina sahip olacagindan, siyasal ikna konusu, kanaatimizce, ciddi bir
acilim kazanma firsat1 bulacaktir. Bu kitapta onerilen kavramsal
taslak ve bu kavramlarin gostergeleri ile, kimi onarimlara muhtag
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olmakla birlikte model, genelde islemekte ve olgusal gergekligi
belirli bir diizeyde yansitmaktadir.

Dogal ve sosyal gevreyi karsilamasi1 amaciyla kullanilan 6nciil
kavramina iligkin olarak olduk¢a sinirli sayida gosterge
kullamilmigtir. Bununla birlikte kullanilan gostergelerle, her
davranis1 oldugu gibi onciillerin, siyasal davranis1 da etkiledigini
ve hatta bigimlendirdigini ortaya koyan yeterince veri elde
edilmistir. Ancak modelin 6ngérmedigi bir sonug olarak,
konjonktiirel olma Ozelligi tasidiklarindan beklentilerin, uygun
sartlarda organize edildikleri takdirde, onciilleri etkilemek, hatta
fitri olmayan -toplum ve grup mensubiyeti gibi- kimi Onciil
faktorlerini degistirmek, doniistiirmek amaciyla kullanilabilecegi
gozlenmistir.

Davranig kaynaklan ile ilgili olarak da sinirli diizeyde gosterge
kullanilabilmigtir. Ancak kullanilan gostergelerle elde edilen veriler
kanaatimizce, ¢ikartilan sonuglara yeterince destek saglamaktadir.
Modelde 6ngoriildiigii gibi siyasal yoksunluklar, deger ve beklenti-
leri etkileyerek davranigin yonelim kazanmasinda rol oynamaktadir-
lar, Ancak davranig her zaman yoksunlugun giderilmesine yonelik
olmamaktadir. Deger ve beklentiler, yoksunluklarin tetikledigi dav-
raniglarin yoni, giicli ve 1srarim etkilemektedir. Se¢menlerin bir
boliimii i¢in yoksunluk “ne” ise yoneldikleri nesne, 6zne, kavram,
sembol v.s. bu yoksunlugun giderilmesiyle iligkili olmamakta,
bagka bir takim “sey”lerle iligkili olmaktadir. Bu yonelime siyasal
deger, beklenti ve bazan da tutumlar neden olmaktadir. Kisacasi
davranig, yoksunluktan kaynaklanmakta ya da davraniglan
yoksunluklar tetiklemektedir. Ama davramgin yonii, giicli ve 1srar1
siyasal deger, beklenti ve tutumlar tarafindan etkilenmekte ve kimi
zaman da taymn edilmektedir. Aym sonuglar, digsal etkiler ve itici
giiclerle, siyasal deger, beklenti ve tutum iligkilerinde de
gozlenmektedir. Davranig kaynag olarak digsal etkiler ve itici
giicler se¢meni harekete gecirmektedir. Ancak davranisin “neye”,
“ne diizeyde”, ve “ne kadar” yonelecegi siyasal deger, beklenti ve
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tutumlar tarafindan etkilenmekte, baz1 segmen gruplar s6z konusu
oldugunda ise etki “tayin” seklinde tezahiir etmektedir.

Onciil ve davramg kaynaklarinin tetikledigi davramgin siyasal
deger, beklenti ve tutumlar tarafindan yonii, glicli ve 1srarinin etki-
leniyor ve hatta tayin ediliyor olmasina, ikna agisindan bakildi-
ginda, kanaatimizce, soyle bir siyasal ikna yontemi ortaya ¢ikmak-
tadir: Se¢menin siyasal deger, beklenti ve tutumlan gerektigi gibi
programlanabilirse, onciillerce etkilenen, davranis kaynaklarinca te-
tiklenen potansiyel davramsin yonii, giicii, 1srar1 etkilenerek, hatta
tayin edilerek, segmenlerin motivasyonel bir gii¢le manipiilasyonu
miimkiin hale gelebilir. Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in kana-
atimizce, deger-beklenti-tutum iligkilerinin, amaca hizmet edecek
bigimde ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Baz1 alan aragtirmalari, bu
amagla ilgili olarak, drnek tegkil edecek mahiyette su verileri sun-
maktadir:

‘Tim degigkenler baglaminda 6nemi azalmayan degerler bu-
lunmaktadir. Bu degerler, diger degiskenler iizerinde 6nemli Slgiide
belirleyicidir.

-Her degisken baglaminda, baz1 degerler belirli segmen gruplar
nezdinde 6nemli, belirli segmen gruplan nezdinde 6nemsizdir. Bu
degerler bir bakima antipati ve sempati duvar1 gibi fonksiyon icra
etmektedir.

‘Baz1 segmen gruplar1 degerlerine son derece sadiktir. Bu tiir
segmen gruplan degerleriyle catisan iletilere biiyiik bir ihtimalle du-
yarsiz kalmaktadir. Ancak belirli bazi1 segmen gruplarinda ise deger-
ler ¢ok fazla belirleyici degildir. Beklentileriyle baglantih olarak,
bu tiir se¢gmen gruplarinin siyasal davraniglari, daha rasyonel ve
daha konjonktiirel tercihlerle belirlenmektedir.

-Siyasal deger ve beklentiler, merkezden periferiye dogru
segmenleri siniflandirmaktadir. En merkezde yer alan segmenlerde
beklentiler daha belirleyici goriinmektedir. Merkezden kenarlara
dogru yayildikga, belirleyici olma 6zelligi beklentilerden degerlere
kaymaktadir.
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-U¢ ana kategori halinde 6lgeklendirilen tutumlar iizerinde
degerler belirleyici bir rol oynamaktadir. Hatta degerler, kamusal ve
siyasal zihniyet gibi kategorilerde tutumlar iki sinifa ayirmaktadir.
Bununla birlikte degerlerin, siyasal partilerle ilgili tutumlar
izerinde belirleyici olduguna dair veriler elde edilememigtir.
Kanaatimizce bunun nedeni, siyasi partilerin sahip olduklarn
pozisyon ve misyonla ilgili olarak kamularin1 yeterince enforme
etmiyor olmalarindan kaynaklanmaktadir.

-Beklentilerin de tutumlar iizerinde belirleyici oldugu goz-
lenmektedir. Hatta veriler, segmenlerin, tutum degisikligine gerek
duymadan, kogullar zorladiginda, belirli bir beklenti konusu bagla-
minda siyasal tercihlerde bulunabildifine dair isaretler sunmaktadir.

lletigim ve motivasyon kuramlarina-yaklagimlarina iligkin ince-
lemeler, ikna edici iletinin hedef kitlede, motivasyonel bir gii¢
yaratabildigi igin etkili oldugunu gostermektedir. Hedef kitlede
motivasyonel gii¢ yaratmayi niyet eden ¢aligmalar igin gesitli
stratejiler onermek miimkiindiir.

Bu ¢ahgmada, ikna galigmalarimin kurumsal bir etkinlik oldugu
kabul edilmektedir. Kurumsal etkinlikleri siniflandirip agamalandi-
ran dortlii gema ile sistem kuraminin temel 6ngoriisii esas alinarak
yapilandirilmig bir ikna ¢aligmalar: stratejisi Onerilmektedir. Bu
strateji her tiir konjonktiirde her yoniiyle islemeyebilir. Ancak kana-
atimizce, ikna ¢aligmalarinda kullanilabilecek genel bir yap1 ve ge-
nel bir ikna stratejisinin sunuldugu diigiiniilmektedir.
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POLITIKANIN iLETiSIMi
ILETiSIMIN POLITiKASI
ESER KOKER

Vadi/Toplum ISBN: 975.7726.94.X 176 sayfa

Esitsiz iligkilerin yerlesikliginde yapilanan modem politik yagamin
icinde soziinii ve goriiglerini digerlerine aktarma yolundaki engelleri
goriiniir kilmak ve bu yonde kurulan barikatlar1 agmak sorununu
politik iletigimin temel ekseni olarak tanimlayan bu ¢aligma, daha
esitlik¢i ve daha 6zgiir bir toplumda birbirlerine diigtindiiklerini
tartigmal1 bir bigimde aktarabilme ve diisiindiiklerini eyleme
dokebilme isteklerini normatif diye diglayan bir bilimsel pratigin
celigkileri iizerinedir. Politik iletisimi, girdiler, ¢iktilar, mesajlar,
alicilar, danigmalar, imaj kuruculari, oy oranlar kelimeleri arasinda
tanimlayan yaygin kurumsal kabul ediglerin kargisina "eski s6zleri"
¢ikartmak, birlikte ortak yapabilme kudreti yaratma girigimin ardinda
duran niyetleri bir kez daha gozden gegirmek gerekliliginden hareket
eden bu ¢aligma, degerlerden ve normlardan arindirildirilmig
bilinebilir deneysel bir alan olarak kavranan politik hayatin kontrol
edilmesinin giderek daha ¢ok kabul gordiigii giiniimiiz toplumlarinda,
kamu oyu yoklamalarina, matematik ve istatistik kaynakli modellere
ve oyun teorilerine bagvurulmadan, tarihsel ve diigtinsel birikimin
deneyimlere dayali alaninin kurucu iligki ag1 olarak politik iletigimin
hatirlanmasini hedeflemektedir...

Politik iletigim, iletigimin egemen ve iktidar1 paylagan politik
diizenlemeler iginde aldif1 bigimlerle sinirli olsaydi, politik olma
nitelii, hiikmedenlerin stratejilerini indirgelenebilirdi, oysa modern
kapitalist toplumlarda, egemen olmayanlarin ve iktidarin kiyisinda
duranlarin biraraya gelme ve kendilerini ifade edebilme ve digerlerinin
kendini ifade etmelerini miimkiin kilacak iligkiler kurma tarzlan
tizerine kugbakig: bir bir bakig bile, insani biraradalif1 saglayan iligki
tarzlarinin yani onlarn iletigim bigimlerinin politikay1 yeniden
tanimladifini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kitabin konu aldig1 asimetrik
iktidar iligkilerinin zedeledigi 6zgiirce konugabilme ve goriislerini
iletme olanakliliginin sartlarim yaratabilmek iizere diiglinenlerin
direnme tarzlari, politikanin yeniden tanimlanmasina izin verdigi
kadar, yeni toplumsal baglarin kurulma potansiyelini de agiga
¢ikartmaktadir.
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Bir felsefeye girig kitabindan beklenen seyler, felsefenin kendisi, felsefe ile
bilim, sanat, din gibi diger temel kiiltiirel etkinlik arasindaki ilikiler,
felsefenin ana kavram ve problemleri, felsefenin belli bagh ilgi alanlan ve
disiplinleri, bu alanlarda ve disiplinlerde temayiiz etmis filozoflar tarafindan
geligtirilmig olan kuramlar, ortaya atilan goriigler, felsefi akimlar hakkinda
derli toplu, agik, 6z, yeterli bilgiler vermesi, kisaca felsefeye dogru ve
saglhikh bir girig saglayabilmesidir.

Dilimizde telif veya geviri eser olarak sayist sinirli olan felsefeye girig
tiiriinden eserlerin sahip olduklar1 6nemli meziyetler yaninda bazi kusurlar: da
bulunmaktadir. Ornegin, yazarlarin bakig agisin1 gereginden fazla
yansitmalari, felsefenin ayni 6lglide 6nem tagiyan disiplinlerinden bazilarini
digerlerinin aleyhine olarak ihmal etmeleri, 6zellikle yabanci dillerden
yapilan geviri eserlerde felsefe tarihi iginde yer alan Islim filozoflarinin

felsefe tarihine katkilarindan s6zedilmemesi gibi.

Daha 6nce yayinevimizce yayimlanmig olan Felsefeye Girig kitabinda soz
konusu yetersizliklerden elden geldigince uzak durulmaya ¢aligiimig; bu
ozellikleri yerine getiren bir eser olarak kamu oyuna sunuldugu ilk giinden
itibaren biiyiik bir ilgi ile kargilanmig ve olumlu elestiriler almigtir.
Kitabin ikinci baskis1 yazar tarafindan yapilan baz1 6nemli degisiklik ve
iyilegtirmeleri icermektedir. Yazar, bu baskida eserine egitim felsefesine
iligkin yeni bir boliim eklemis, ayrica ahlak felsefesi ve siyaset felsefesi ile
ilgili boliimleri biiyiik 6l¢lide genigletmigtir. Bu degisiklik hem kendisinin
son yillarda iizerinde yogunlastig1 ahldk ve siyasete iligkin giincel konular
tizerindeki pozisyonlarini bilmemizi saglamaktadir; hem de daha genel olarak
okuyucunun felsefenin bu daha hayati ve insani alanlarina iligkin 6nemli
sorunlar, tartigmalar, gelismeler hakkinda bilgi ve goriig sahibi olmasini
miimkiin kilmaktadir. Kitabin bu daha olgunlagtirilmis ve zenginlestirilmis
sekliyle hedefledigi ana okuyucu kitlesi olan iiniversitelerde felsefe
boliimlerinde okuyan veya bu béliimlerden ders alan 6grencilere, liselerde
felsefe derslerini okutmakla gorevli felsefe grubu 6gretmenlerine ve nihayet
felsefeyle ilgilenen, onun hakkinda yeterli ve saglikli bilgi sahibi olmak
isteyen farkli alan ve mesleklerden genis aydin gruplarina daha yararh

olacagin: umariz.
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II. Diinya Savagr’ndan tu yana sosyoloji devrim gegirmistir. Bu
devrimin esasi, sosyal davranig1 betimlemek ve yorumlamak igin,
¢ogunlukla nicel olmak lizere, artan 6nemin tecriibi verilere
verilmig olmasidir. Prensipte sosyolojinin tecriibi bir bilim
olageldigi varsayihyordu; fakat uygulamada ¢ok yakin zamana
kadar, fikirlerini ispat igin dikkatle segilen 6rnekleri kullanarak
fikirlerini ispat etmeye g¢alisan ve fikirlerini test etmek igin nadiren
tecriibi veri toplayan teorisyenler alana hiikkmetmekteydi....
Elinizdeki Sosyolojik Diistinme Yontemi sosyoloji bilimine bir
girig kitabidir ve oncelikle sosyolojiye girig dersleri alan 6grenciler
igin yazilmigtir. Deneysel sosyal aragtirmalar konusuna yeni
baslayan 6grenciye, kavramsal bir anlayis saglamasi igin
hazirlanmigtir; hem nicel ve hem de nitel deneysel verilerin
analizinde kullanilan mant1§y vurgular.

Yazarinin 15 y1l boyunca dgrettigi "sosyolojiye girig" ve "aragtirma
metotlan" deneyimleri kendisini, sosyoloji derslerinin iki temel
amaci olmalidir sonucuna ulastirmistir: Insan davramsglarinin
sosyolojik yorumlan hakkinda neyin belirgin oldugunu 6grenciye
Ogretmek ve yine sosyologlarin kullandiklar1 metotlarin dogru veya
yanlig olup olmadigina karar vermeyi onlara 6gretmektir. Bu kitap
ogrencilere kendileri aragtirma yapmalarim1 6gretmeyi hedef
edinmemektedir, ancak 6grencilerin okuyacaklar tecriibi
aragtirmalar1 anlamalarini hedef edinmektedir. Bu amaca ulagmak
i¢in de dikkatler metodolojik yontemlerin esaslarin1 olusturan
mantiga yogunlastirilmig ve matematik formiillerinin, girift
terminolojilerin ve agik istatistiki terimlerin kullanilmasindan,
kaginilmigtir.
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Demokrasi tartigmalarinda, yerel yonetimler 6nemli bir yer
tutar. Yerel yonetimler kimilerince, demokrasi okulu, demok-
ratik toplumun olugmasi i¢in merkezi devlet iktidarini sinirla-
yan bir gii¢, katiim ve temsilin en iyi gergeklestigi kurumlar
olarak gosterilirken, kimilerince de tarihin bir doneminde or-
taya ¢ikmis devlet kurumlar: olarak goriiliir. Hatta yerel yone-
timlere, ortagagda burjuvazinin ve aristokrasinin ayricalik ka-

zanmak i¢in olusturdugu birimler goziiyle bakilmigtir. Ama

yerel yonetimler tarihin bir ddneminden sonra vazgecilmez
kurumlar olmugtur.

Tiirkiye'de de demokrasi tartigmalarinin hem yerel yonetimlerin
demokratiklestirilmesine hem de devletin demokratiklesmesine
etkisi olmustur fakat Tiirkiye'de yerel yonetimlerin hala
merkezi idarenin tagradaki vzantilar: bigimindeki goriiniimleri
devam etmektedir.

Demokrasi-hukuk devleti-devletin kiigiiltiilmesi tartigmalari
yerel yonetimlerle ilgili tartigmalarin uzun siire devam
edecegini gostermektedir.

1989'dan bu yana Tiirkiye'de yerel yonetimlere iliskin 6nemli
degisikliklerin yapilmadig ve devletin yeniden yapilanmasinda
yerel yonetimlerin halen 6nemli bir alan olarak durdugu
diisiiniiliirse, konunun giincelliginden
birsey kaybetmedigi goriilmektedir.









