
DİJİTAL KÜTÜPHANE KANALI

Keyifli Okumalar Dileriz
Binlerce kategoride milyonlarca PDF e-kitap, ders kitapları, dergiler ve romanlara platformumuz
üzerinden ücretsiz ulaşabilirsiniz.

RESMİ WEB SİTEMİZ

https://rantey.org

Yedek ve Duyuru Kanallarımız
Sitemize erişim engeli gelmesi veya adres değişikliği durumunda aşağıdaki kanallardan güncel giriş
adresine erişebilirsiniz:

• Telegram: https://t.me/birkitapbir

• WhatsApp Kanalımız : https://whatsapp.com/channel/0029VbDHv8uE50Us4IvMoc0Y

https://rantey.org
https://t.me/birkitapbir
https://whatsapp.com/channel/0029VbDHv8uE50Us4IvMoc0Y


Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



PSİKOLOJİK DANIŞMA 
VE REHBERLİK 

Alim KAYA 
Asuman BAYSAL 
Canani KAYGUSUZ 
Enver SARI 
Günseli GİRGİN 
Hülya ŞAHİN 
Mehmet Ali ŞAHİN 
Mehmet GÜVEN 
Mustafa KUTLU 
Seher BALCI 
Şerife TERZİ 

ISBN : 975.fil76-14-7 

Kapak T asa-ımı : Anı Yayıncılık 
Baskı : Ertan Matbaası 

Anı Yayıncılıl< 
Fevzi Çakmak 2 Sokak 36/D 
Demirtepe-Kızılay / ANKARA 
Tel : O 312 231 98 97 pbx 
Faks : O 312 232 17 78 

t-mnil: aniyayincilik-w@tr.ntt 
www.,miyayincilik.com.tr 

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



BU KİTABIN AMACI NEDİR? 

Bir Öykü• 

Öğretmeni n  adı Melek'ti ve 5 .sınıf öğrenci leri n i n  önünde ayakta durduğu i l k  
gün on lara b ir  ya lan söyledi .  Çoğu öğretmen g ib i ,  onlara baktı ve heps in i  aynı 
derecede sevdiğin i  söyledi .  Bu mümkün deği ld i ;  çünkü orada en önde, sırasına 
adeta çökmüş g ib i  otu ran küçük bir öğrenci vardı. Adı Murat Can dı. B i r  önceki 
yıl, Melek öğretmen, Murat'ı gözlemiş; onun d iğer çocuklarla oynamadığı nı, giy­
s i leri n in  kir l i  ve mutsuz olduğunu görmüştü . 

Çalıştığı okulda Melek öğretmen, her öğrenci n in  geçmişteki kayıtlarını incele­
mekle de görevlendi ri lmişti ve Murat'ın bi lgi leri n i  en sona bırakmıştı . Onun  dos­
yasını i nceled iğinde şaşırdı. Çünkü bi ri nci sınıf öğretmen i :  "Murat zeki bir çocuk 

ve her an gülmeye haztr. Ödevlerini düzenli olarak yapıyor ve çok iyi huy­

lu ... Ve arkadaşları onunla olmaktan mutlu ... " d iye yazmıştı . 

İ k inci sın ıf öğretmeni: 

"Mükemmel bir öğrenci, arkadaşları tarafından seviliyor; fakat evde annesinin a­

mansız hastalığı onu üzüyor ve sanırım evdeki y�amı çok zor." d iyordu .  

Üçüncü sınıf öğretmen i :  

"Annesinin ölümü onun için çok zor oldu. Babası ona yeterince ilgi gösteremiyor 

ve eğer birşeyler yapılmazsa evdeki olumsuz y�am onu etkileyecek." diye yazmış­
tı. 

Dördüncü sınıf öğretmenine gel i nce : 

"Murat içine kapanık ve okula hiç ilgi göstermiyor; hiç arkad�ı yok, bazen de sınıf­

ta uyuyor." demişti .  

• Bu öykü balca.net adresinden al ınmıştır. 
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Şimdi Melek öğretmen sorunu çözmüştü ve kendinden utanıyordu .  Öğrenci ler 
ona güzel kağıtlara sarı lmış süslü kurdelalarta paketlenmiş  yen i  yıl hediyeleri ge­
ti rdiğinde kendin i  daha da kötü h issetti. Çünkü Murat' ı n  armağanı kaba kahve­
rengi bir kese kağıd ına beceriksizce sarı lmıştı . Bunu  d iğer öğrenci lerin önünde 
açmak ona çok acı verd i .  Bazı ları, paketten çıkan sahte taşlardan yapı lmış, bi rkaç 
taşı düşmüş bi leziği ve üçte biri dolu parfüm şişes in i  görünce gü lmeye başlad ı lar, 
fakat Melek öğretmen, bi leziğin ne kadar zarif olduğunu söyleyerek ve parfüm­
den de birkaç damlayı b i leğine damlatarak onların bu gülmelerin i  engel led i .  

O gün okuldan son ra Murat, Melek öğretmenin yan ına gelerek; "Öğretmenim, 
bugün hep annem gibi koktunuz" ded i .  

Çocuklar gittikten sonra Melek öğretmen yaklaş ık b i r  saat kadar ağlad ı .  O gün­
den sonra da çocuklara okuma, yazma, matematik öğretmekten vazgeçerek on­
larla daha yakından i lgi lenmeye ve on ları eğitmeye başlad ı .  Murat'a özel b ir  i lgi 
gösterd i .  Onun la çal ış ı rken zekas ın ın  tekrar can landığın ı  h issetti . Ona cesaret 
verdi kçe çocuk gel i şiyordu .  Yı l ın  sonuna doğru, Murat s ını fı n  en çalışkan öğrenci­
lerinden b iri olmuştu . Öğretmenin,  hepin iz i  aynı derecede seviyoru m  yalan ına 
karş ın Murat onun en sevdiği öğrencisi olmuştu . 

B i r  yı l son ra, kapısı n ı n  altında bir  not buldu. Not Murat'tandı .  Tüm yaşantıs ındaki 
en iyi öğretmenin  kendisi olduğunu yazıyordu .  Ondan yen i  b ir  not alana kadar 6 
y ı l  geçti . Notunda l i seyi biti rd iğin i ,  s ın ıfı ndaki en iyi öğrenci olduğunu ve Melek 
öğretmen' in  hayatında gördüğü en iyi öğretmen olduğunu  yazıyordu .  Dört yıl 
sonra bir  mektup daha aldı Murat'tan.  O arada zaman ın  onun için zor olduğun u  
çünkü ün iversitede okuduğunu  v e  çok iyi dereceyle mezun olmak i ç i n  çok çaba 
sarfetmesi gerektiği n i  yazıyordu .  Ve Melek öğretmen hala onun hayatında tanı­
d ığı en iy i  öğretmend i .  Bunun üzerinden dört yı l  daha geçti ve bir  mektup daha 
geldi .  Çok iyi b i r  dereceyle ün iversiteden mezun olduğunu ama daha i leriye git­
mek istediği n i  yazıyordu .  Ve hala Melek öğretmen onun tanıd ığı ve en çok sev­
diği öğretmend i .  Bu kez mektubun altındaki imza bi raz daha uzundu .  

Dr.Murat CAN 
Bu h ikaye burda bitmed i .  İ lkbaharda bir  mektup daha a ld ı  Melek öğretmen. Mu­
rat, b ir  kızla tanıştığın ı  v e  evleneceğin i yazmıştı. Babasın ın  bi rkaç yı l  önce ö ldü­
ğünü, Melek öğretmen' in düğünde damadın  anne ve babası için ayrı lan yere o­
turup oturamayacağın ı  soruyordu .  Tabi ki oturabi l i rd i .  
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Tahmin edin ne oldu? Melek öğretmen törene giderken özenle sakladığı bi rkaç 
taşı düşmüş olan o bi leziği taktı, Murat'ın ona verdiği ve annesi gibi koktuğunu 
söylediği parfümden sürmeyi de ihmal  etmedi. 

B i rbi rlerini sevgiyle kucaklarlarken, Murat, onun ku lağına "Bana inandığınız için 

çok teşekkürler öğretmenim, kendimi önemli hisseımemi sağladığınız için ve beni 

böyle değiştirdiğiniz için de . . . " d iye fısı ldad ı .  

Melek öğretmen gözünde yaşlarla ona karşıl ık verdi: "Yanılıyorsun Muraı . . .  Ben değil, 

sen bana öğrettin. Seninle karşıl�ıncaya kadar ben öğretmenliği bilmiyormuşum . .  !" 

Bu kitabın amacı, ıüm öğretmen adaylarının öyküdeki Melek 

öğretmen gibi bir öğretmen olma yolundaki çabalarına katkıda 

bulunmaktır. Öğretmen adaylarımızın bu kitaba Melek öğret­

men 'in gözüyle bakmaları beklenmektedir. 
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Dr. GİRGİN 1959 yıl ında Hotoy'do doOdu. İ l k  ve 
ortoöğrenimini Hotoy'do tamamladıktan sonra 
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timini tamamladı .  Halen aynı üniversitede görev 
yapmaktadır. 

BU BÖLÜMDE NELER ÖGRENECEGİZ7 

• Çağdaş eğitim sisteminde öğrenci kiş i l i k  h izmetleri kavramın ın  ne oldu-
ğu nu,  

• Ps i koloj i k  Danışma ve Rehberliği n ne olduğunu,  
• Psi koloj i k  Danışma ve Rehberliği n tan ımın ı , 
• Psikoloj i k  Danışma ve Rehberl iğin amaçlar ın ı ,  
• Psikoloj i k  Danışma ve Rehberliği n i l kelerin i ,  
• Eğitim ve Rehberl ik  aras ındaki  i l işkiyi ve fark l ı l ı kları, 
• Ps i koloji k Danı�ma ve Rehberl iği n ort.aya çıkmas ın ı  gı>rı>ktiren neden leri, 
• Psi koloj i k  Danışma ve Rehberliği n i l i şk i l i  olduğu kişi ve kurumları , 
• Ps ikoloj i k  Danışma ve Rehberl iğ in d iğer d is ipl i n lerle i l işkisi n i ,  
• Psi koloj i k  Dan ışma ve Rehberl iği n tarihsel gel i ş imin i  öğreneceğiz. 
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Bir Öykü 
Bir sahil kasabasında genç bir adam her sabah yürüyüşe çıkarmış ve aynı 

görüntü ile karşılaşırmış. Yaşlı bir adam, gece azgın dalgaların karaya çıkardığı 
deniz yıldızlarını tek tek toplayarak tekrar denize atarmış . Bu olay günlerce de­
vam etmiş, genç adam bu işe hiç bir anlam veremiyormuş. Bir gün dayana­
mayarak yaşlı adama "Ne uğraşıyorsun her gün aynı şey oluyor, deniz yıldızla­
rını sen ıopluyorsun gece deniz tekrar karaya çıkartıyor. ". Yaşlı adam deniz 
yıldızlarını denize atmaya devam ederek "Onlardan birini bile ıekrar yaşama 
döndürmek ve kurtarmak bana yetiyor. "  demiş ve elindeki yıldızı denize fırla­
tarak "Bak biri kurtuldu bile" diyerek işine devam etmiş .  

Giriş 

Herhangi b i r  kavramın herkesçe kabul edi lebi l i r  b ir  tan ım ın ı  yapmak güçtür. 
Bu güçlük  bi reyler in o kavrama "nereden" baktık ları ndan kaynaklan ı r. Dolayısıy­
la her bakış açısına göre bir tan ım yapı labi l i r . Bu bağlamda eğitimin de herkesçe 
kabul  edi lebi l i r, tüm boyutlarıyla bir tan ım ın ı  yapmak güçtür. Genel olarak eği­
tim; bi reylere kend i  yaşantı la rı yoluyla istendik davran ışlar kazandı rma süreci ola­
rak tan ımlanmaktad ı r(1 ) .  Eğitim in  temel amacı, b i reyleri n sah i p  oldukları tüm po­
tansiyelleri en üst düzeyde gelişti rmek, onları n  kendi leri ve içinde yaşad ı kları top­
lumun uyumlu ve ü retken bi reyleri olmalarına yard ımcı olmak, kısaca on ları ya­
şamla baş edebi lecek tüm beceri lerle donatmaktı r. Gelişen teknoloj i ve değişen 
toplumsal yapı ve bu yapı içeris i ndeki değişen rol ler bireylerin sadece var olan 
durumlara uyum sağlamaları n ı  deği l değişen koşu l lara uyum sağlamaları iç in ge­
rekl i olan bi lgi ve beceri lerle donan ık  olmaları n ı  zorun lu k ı lmaktad ı r. Bu dona­
nımı sağlamak eğitimden beklenen bir  iş lev olarak  karş ımıza çıkmaktad ı r. 

"Öğretim" ve "Yönetim" gibi i ki boyuttan oluşan "Klasik" eğitim an layışı gi­
derek değişm iş, bu ik i  boyuta üçüncü bir  boyut olarak "öğrenci kiş i l i k  h izmetler i" 
kavramı eklenmişti r. 

Bu bölümde çağdaş eğitim an layışı n ın  eğitime geti rdiği öğrenci kiş i l i k  h iz­
metleri kavramı üzeri nde duru lmuş, öğrenci kişi l i k  h izmetleri içinde yer alan ve 
bu k itabın konusunu oluşturan Psi koloj i k  Danışma ve Rehberl i k  kavramı tan ıtı l­
mış, rehberl iği n tan ımı ,  amaçları, i l keleri açı klanmıştı r. 

Çağdaş Eğitimde Öğrenci Kişi l ik Hizmetlerinin Yeri 

Gelişen teknoloji ve toplumsal y;ıpıda meydana gelen değişmeler eğitim sis­
temlerine de yansımış ve çeşitl i değiş imlere neden olmuştu r. Geleneksel eğitim 
an layışı "öğretmen ve program merkezli" i ken çağdaş eğitim an layışı öğrenciyi Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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merkeze a lmış  ve "öğrenci merkezli eğitim" daha yaygın olarak kabul görmüş­
tür. "Öğrenci merkezl i  eğitim" öğrenciyi bi reysel farkl ı l ı kları olan değerl i varl ık lar 
olarak görü r, öğrenciye zengi n eğitim ortamları hazı rlama ve onunla b irebir  i lgi­
lenmeyi gerekl i  kı lar. Çağdaş eğitim in  amacı, bedensel, ruhsal ve sosya l açıdan 
uyumlu bi reyler yetişti rmekti r. Ancak böyle bi reyler, toplumu gel işti rebi l i r. Çünkü 
toplumda gel işmeyi yaratacak kişi ler, sorgu layan, yargı layan,  araştı ran kiş i lerd i r. 
Çağdaş eğitim in  amacı da böyle bi reyler yetişti rmekti r. 

Klas ik  öğretmen ve program merkez l i  eğitim an layış ı ,  doğal  olarak öğretim i  
vurgu lamış ve  öğrenciyi bazı bi lgileri n öğreti lmesi gereken bi r varl ık olarak ele 
a lm ıştı r. Öğretim hizmetleri yoluyla daha çok bireyin  z ih i nsel ve entelektüel gel i ­
ş imine vu rgu yapmıştı r. Ancak zaman la i nsan ın  sadece z ih insel bir varl ık  olmad ığı 
bunun yan ı nda duygusal ve sosyal bir varl ık olduğu gerçeği giderek daha fazla 
kabul görmeye ve vurgulanmaya başlanmıştı r. Bu  kabul, mevcut öğretim ağı rl ık l ı  
eğitim an layışı ve uygu lamaları n ın  b ireyleri n tüm gereks in imleri ne cevap vere­
mediği, bir oku l  sistemi içinde yetişmekte olan b i reylerin daha başka karşı lanması 
gereken gereks in imleri olduğu gerçeği n i n  anlaş ı lması n ı  sağlamıştır. Öte yandan 
eğitimden beklenti ler de değişmeye başlamıştı r. Eğitimden sadece öğretim yap­
ma ve bazı konu alanlarındaki bi lgileri akta rman ın  yanında öğrenci leri ruhsal açı­
dan sağl ık l ı  bi reyler olarak yetişti r i lmesi beklenmeye başlanmıştı r. Tüm bu an layış 
ve beklenti lerdeki değişmeler eğitimde öğretim ve yönetim gibi ik i  temel boyuta 
bir  yenis i n in  eklenmesine yol açmıştı r. O boyut öğrencilerin öğretim hizmetleriy­
le karş ı lanan gereks in imleri n i n  dış ı nda kalan kişisel gel iş im ihtiyaçları n ı  karş ı la­
maya dönük  hizmetler bütünü  olan öğrenci kişi l i k  h izmetlerid i r. 

Öğrenci Kişi l i k  H izmetleri, çağdaş eğitim sistemin in  öğrenci lere sunduğu 
önemli h izmetleri nden birid i r. Çağdaş eğitimin  amaçları na u laşmak ve eğitim in  
iş levi n i  gerçekleşti rmek üzere örgün eğiti mde oku lun  yapısı da değişmiş ve  öğre­
t im ve yöneti m h izmetleri n in  yan ında öğrenci kiş i l i k  hizmetleri yer a lmıştı r(2 ) .  
Öğretim,bel ir l i  b i r  alanda bi lgi ,beceri ve  tutum kazandı rmaya yönel ik etki n l i kler­
d i r.Yönetim, eğitim kurumunu  amacı na yönel ik olarak yaşatma, öğretim ve kişi l i k  
hizmetleri n i  eşgüdümleme ve yü rütme etki n l i klerid i r  (3) .  Öğrenci kiş i l i k  hizmetle­
ri ,b i reysel farklara ve gereks in imlere cevap veren çabalar, tutumlar, davranış la r, 
değerler, d uygu lar ve kişisel amaçlarla i lgi l i  olarak, bi reye ağı rl ı k  veren etki n l i kleri 
kapsar. Öğrenci kişilik hizmetleri,öğrencinin tüm yönleri ile ele alımp,uygun 

düzeyde gelişimini sağlayabilecek çeşitli hizmetlerin bütünüdür. Öğrenci kiş i­
l ik h izmetleri n i n  kapsamına gi ren hizmetler, öğrenci leri n b ir  okul  sistemi içinde 
i htiyaç duyabi lecekleri tüm hizmetleri kapsar. Ancak bu h izmetler öğretime yar­
dı mcı h izmetler olarak a lgı lanmamal ıd ı r. Öğretim hizmetleri nasıl b ireyleri n öğ-Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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renme gereks in imleri n i  karş ı l ıyorsa öğrenci kişi l i k  h izmetlerin in  de kend ine özgü 
amaçları, karşı lamakta olduğu öğrenci gereks in imleri vard ı r. Kısaca öğrenci kişi l i k  
hizmetleri öğretim hizmetleri ne yard ımcı h izmetler değil öğrenci lerin öğretim 
hizmetleriyle karş ı lanamayan gereks in imleri n i  karş ı lamayı amaçlayan, çağdaş eği ­
timin tamamlayıcı ve ayrı lmaz bir  yan ın ı  o luşturmaktadı r. Kuşkusuz bir okulda 
öğrenci kiş i l i k  hizmetlerin i n  etk i l i  ve veriml i  b i r  şekilde yürütü lmesin i n  öğretim 
hizmetlerin in  kal ites in i  a rtı rıcı bir rol oynar ancak bel irti ld iği gibi öğrenci kişi l i k  
h izmetleri öğretime yard ımcı bir hizmet alanı deği ld i r. 

Aşağıda Şeki l-1 'de öğrenci kişi l i k  hizmetlerin in  çağdaş eğit im sistemi içinde­
ki yeri ve kapsadığı hizmetler gösteri lmişti r. Bu şekilde ayn ı  zamanda psikoloj i k  
dan ışma ve  rehberliği n eğitim sistemi içindeki yeri de görü lmektedi r. Buna  göre 
psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik; çağdaş eğitim in  öğretim ve yönetim hizmetleri 
dış ındaki üçüncü boyutu olan öğrenci kişi l i k  h izmetleri kapsamında bir hizmet 
alan ıd ı r. 

ÇAÔOAŞ ECil11MIN BOYUTLAR! 

SOSYAL VE KÜL TÜREL 
ETKiNLiKLER 

Şekil 1: Çağdaş Örgün Eğitim Sisteminde Öğrenci Kişi l ik Hizmetlerinin Yeri 

Öğrenci kiş i l i k  h izmetleri kapsamında yer alan h izmetleri sağlık hizmetleri, 

sosyal ve kültürel etkinlik/er, özel eğitim ve özel yetiştirme, sosyal yardım 

hizmetleri ve psikolojik damşma ve rehberlik hizmetlerid i r. Öğrenci kişi l ik  h iz­
metleri n in  amacı, her düzeydeki okul ve eğitim kurumları nda, öğrencin in  sağl ı k l ı ,  
mutlu ve ü retken bir  kişi l i k  gel işti rmesine katkıda bulunmaktı r. Öğrenci kişi l ik  
hizmetleri, oku lun  düzeyi, olanakları ve bulunduğu çevreyi göz önüne alarak dü-
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zenlenmekted i r. Aşağıda öğrenci kişi l i k  hizmetleri çerçevesi nde öğrenci lere sunu­
lan hizmetler kısaca açıklanmıştır: 

1 .  Sağl ık  H izmetleri : Sağlık eğitimi,  sağl ığı koruma, sağlık kontrol leri yap­
tırma,bu laşıcı hastalıklar ve korunma yolları, tanı ve tedavi merkez leri . 

2. Sosyal Yardım Hizmetleri : Öğrenci leri burs ve barınma konusunda bi lgi­
lendi rme, beslenme, u laşım ek iş konusunda yardımcı olma gibi hizmetleri kapsar. 

3. Rehberl ik  hizmetleri:Öğrencilere sunu lan psikoloj ik  yard ım h izmetleri n i
kapsar. 

4. Özel Yetiştirme Hizmetleri : Özel yetenekleri gelişti rme fırsatlarına yardımcı
olma, gereks in im duyulan alan larda kurslara yönlendirme, verimli ders çalışma be­
cerileri kazandırma, başarısızlık nedenleri konusunda öğrenciyi bi lgi lendi rme. 

S .  Sosyal ve Kültürel H izmetler: Serbest zaman etki n l i kleri ve serbest za­
manı veriml i  ku l lanma a lışkan l ı kları , i lgi ve beceri lerine göre öğrenci leri serbest 
zaman etkin l i kleri ne yön lendirme ( 4,5)

Psikoloj ik Danışma ve Rehberlik  Nedir? 

Fiziksel ve toplumsal yaşamla i lgi l i  olgu lardan kaynaklanan soru nların ve 
bun lara bulunan çözüm yol larının tan ıtı lması ve karşı laşılabi lecek yeni sorunlara 
çözüm bulabi lme beceri leri n i n  gel işti ri lmesi, ders konu larını oluştu rmaktadır. B i ­
rey, kendi yaşamında karşılaştığı kişisel sorunlar karşısında çözüm iç in  kendis i  b i r  
çıkış bu lamad ığında b i r  uzman desteği ne gereks in im duyar. Bu  amaçla kurulan 
"Rehberl i k  Servisler i" değiş ik yöntemlerle bi reye yard ımcı o lur. Rehberl i k  hizmet­
leri biri nci derecede, bireylerin "karar verme" konusunda yaşad ığı sorun lara yar­
dımcı olur. İ nsan hayatı boyunca pek çok konuda karar verir. Bazı konu larda ve­
ri len kararlar bütün hayatı etki leyecek güce sah i p  olabi l i r. Böyle dönemlerde in ­
san kaygı ve buna l ım yaşayabi l i r; bu du rumda psi koloj i k  desteğe de ihtiyaç duya­
bi l i r. Rehberl i k  , bi reylere bu desteği sağlamaya çal ışır. Genelde rehberl i k  ve psi­
koloj i k  danışma kavramları birl ikte kul lan ı l ı r. Oysa psi koloj i k  dan ışma, rehberl i k  
hizmetlerin i n  b i r  bölümünü oluştu rur . Bu  i l işki şöyle şematize edi lebi l i r :  

Rehberl ik  

Psikoloj i k  danışma 

Şekil 2:Rehberlik ve Psikolojik Danışma İlişkisi (6,7) Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Psikoloj i k  danışma ve rehberl iği n ne olduğunu açı klamadan önce bir  nokta­
n ın  okuyucuya hatı rlatı lmasında yarar görülmektedir .  Bu k itabın bu bölümünde 
ve d iğer bölümlerde zaman zaman kısaca alan ın  geleneksel adı olan "Rehberl ik" 
zaman zaman da "Psikoloj i k  Danışma ve Rehberl ik"  kavramları ku l lan ı lmıştı r. 
Hangi kavram ku l lan ı l ı rsa kul lan ı ls ın kasted i len alan ayn ıd ı r. 

Rehberl iğin an lamı üzerinde değiş ik görüşler ortaya konmuş ve çeşitl i tan ım­
ları yapı lmıştır. Yukarıda da bel i rti ldiği gibi her hangi b i r  kavramın herkesçe be­
n imsenebi lecek b i r  tan ımın ı  yapmak güçtür. Bu güçlü k  psi koloj ik  dan ışma ve 
rehberl i k  iç in de geçerl id i r. Aşağıda yapı lan tan ımlardan bazı ları veri lmişti r: 

+ Rehberl i k, b i reyin problemleri n i  çözebi lmesi , bağımsız hale gelebi lmesi 
ve içinde yaşadığı toplumun sorumlu ve ü retken bir üyesi olabi lmesi içi n 
sağlanan b i r  yard ım sürecid i r  (8). 

+ Rehberl ik ,b i reyi n giz i l  güçleri n i  anlamsı ve bun ları n toplumsal fı rsatlarla 
i l işk i lendi rmesi,toplumda uyum içinde yaşaması için bi reye yapı lan sis­
tematik ve profesyonel b ir  yard ımdır  ( 9) .  

+ Rehberl i k, b i reyin kend in i  an laması, yaşama uyumunu bozmadan ken­
dini yönetebi lmesi amacıyla sağlanan yard ım sü recid i r  ( 1 0) .  

+ Rehberl i k, b i reyi n  kend in i  ve  çevresi n i  tan ımasına ve  an lamasına yard ım 
etme sü recid i r  (1 1 ) .  

+ Rehberl i k, bi reye kend in i  an laması ,çevredeki olanakları tanıması ve  doğ­
ru kararlar vererek kend in i  gerçekleşti rebi lmesi iç in yapı lan s istematik ve 
profesyonel yard ım sürecid i r  ( 1 2 ) .  

+ Rehberli k, b ireyi n veriml i  b ir  şekilde gelişmes in i  ve topluma uyum sağla­
masında gerekl i  olan seçimleri, plan ları yapmasında ve kararları vermesine 
yarayacak bi lgi ve becerileri kazanması ve u laştığı bu seçme ve kararları 
uygulaması içi n  kişiye yapılan sistemli ve profesyonel yard ımdır  (1 3) .  

Rehberl iği n yukarıda veri len bazı tan ımları i ncelendiğinde tan ımların bazı 
ortak nokta ları vurgu lad ığı görü lmektedir. Tan ımlar ın vurgu lad ığı ortak sözcükler; 
süreç, yardım, birey ,kendini anlama, kendini gerçekleştirme, destek, uyum, 

olarak görü lmekted i r. Tan ımların çoğunda ortak olarak kul lan ı lan bu sözcükler­
den hareketle tan ımlar ın ortak yanları aşağıdaki gibi özetlenebi l i r  ( 14 ) :  

1 .  Rehberl i k  sü reci ,sürekl id i r  ve b i reyin yaşadığı her  yerde vard ı r. 
2. Rehber l ik, bi reye yard ım etme iş id i r. Rehberl i k  yard ımı ,  psi koloj i k  b ir  

yard ımu ı r. Rehberl iği n psi koloj i k  b ir  yard ım olma özel l iği onu başka yar­
d ım h izmetlerinden bel i rgin bir biçimde ayı rır .  Buna göre rehberl i k  yar­
d ımı ,  b i r  yol gösterme, öğüt verme yard ımı  deği ld i r. Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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3 .  Rehberl i k  yard ımı ,  bi reye dönüktü r ve bireyi n giz i l  potansiyelleri n i  orta­
ya çı karmayı amaçlar. 

4 .  Rehberl i k  bi l imsel ve profesyonel bir yard ımdır  ve çalışmaları n ın  dayan­
d ığı b i l imsel i l keler ve yöntemler vard ı r. 

5 .  Rehberl iği n  özü, bireyi n kend in i  gerçekleşti rmesine yard ım etmekti r. 

Rehberliği n an lamı üzeri nde yukarıda veri len tanımlar ve tan ımlardan çı ka­
rılan genel lemeleri de iş in içine katarak rehberl ik şöyle tanımlanabi l i r :  Rehberlik, 

kendini anlaması, problemlerini çözmesi, gerçekçi kararlar alması, kapasite­

lerini kendine en uygun düzeyde geliştirmesi, çevresine dengeli ve sağlıklı bir 
uyum yapması ve böylece kendini gerçekleştirmesi için uzman kişilerce bireye 

verilen psikolojik yardımlardtr(l 5).  

Bu tan ım ın  vurgulad ığı noktalar şöyle özetlenebi l i r :  
• Rehberl i k psi koloj i k  b ir  yard ımd ı r. 
• Rehberl i k  yard ımı  uzman kişi lerce veri l i r .  
• Rehberliğin esası bireyin  güçlü ve zayıf tüm yan larıyla bir bütün olarak 

kend in i  tan ıması ve an lamasıd ır .  
• Rehberl i k  bireyin  çevresiyle ve kend isiyle uyumlu b ir  bi rey olmasına 

yard ım eder. 
• Ve rehberliğin n i hai amacı bi reyin kendin i  gerçekleşti rmesine yard ımcı 

olmaktır. 

- Pardon !Şu  adrese nas ı l  gidebi l i rim  acaba? 
(Zor durumlarda herkesin yardıma ihtiyacı olabilir.Bu küçük sürücü gibi .. ) Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Rehberliğin Amacı 

Asl ında yukarıdaki tan ımda rehberl iği n amaçları vurgu lanmaktadır. Bun ları 
tekrar edecek o lursak rehberl iğin amaçları ; 

• B i reyi n kendin i  tan ımasına ve an lamasına yard ım  etmek 

t B i reyin problemleri n i  çözmesine yard ım etmek. 

t B i reyi n gerek iç psikoloj i k  uyumu gerekse çevre i le olan i l işki leri nde u­
yumlu bir  i nsan olabi lmesine yard ım etmek, 

• B i reyi n  sah ip  olduğu görünür  ya da gizi l  tüm potansiyelleri n i  en üst dü­
zeyde gel iştirmek 

t Ve n i hai olarak  da bi reyin kendi n i  gerçekleşti rmesine yard ımcı olmaktı r. 

Rehberliği n u laşmak isted iği en genel amacı ,b i reyin gel iş im ine ve uyumuna 
yard ımcı olarak kendini gerçekleştirmesine katkıda bulunmaktı r. Kendin i  ger­
çekleştirme psikoloj i k  danışma ve rehberli kte önemli  b ir  kavramdır. Kendin i  ger­
çekleşti rme,bireyin  her yönüyle kendis i nde varolan kapasiteyi en veriml i  biçimde 
gelişti rmesi ve böylece mutlu olmas ın ı  sağlamaktı r. Kend in i  gerçekleşti rmekte o­
lan bi rey; kim olduğu nu gerçekçi bir gözle algı ladığı gibi, kim olabi leceği hak­
kında da daha tutarl ı  bir kişi l iğe sahipti r. Hem kendis i ,  hem de başkaları hakkı n­
da iyi düşüncelere sah i pti r. Kendine saygı duyar ve kend in i  olduğu gibi kabul e­
der. Duygu ve düşünceleri n i  uygun bir  şeki lde d i le geti rir. Değişmeye ve yen i  ya­
şantı lara açıktı r. Kend in i  gerçekleşti rme yaşam boyu devam eden b ir  sü reçtir. Bu 
nedenle hayatı n her  döneminde, i lgi ve yetenek yönünden en üst seviyeye u laş­
mak iç in çaba gösteri lmel id i r  (1 6) . Buradan �areketle rehberliğin amacı şu şekil­
de şematize ed i lebi l i r :  
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Amaçlar ıma u laş­
mak i ç i n  ne yap­
ma l ıy ım 

Çağdaş Eğitim Sisteminde Öğrenci Kişilik Hizmetleri ve  Rehberlik/ 9 

İ lgi ler i m 
Ned i r? 

Çevremdeki 
olanaklar ned i r? 

S ın ı rl ı l ı k lar ım ned i r? 

İ nsan ı n  genel olarak bedensel ve ruhsal b ir  varl ı k  olduğu bi l i nmekte ve be­
den sağl ığı kadar ruh sağl ığı n ı n  da korunmas ın ın  önemi vurgulanmaktadır .  Sağl ı k  
hizmetler inde sağl ı k  sorun ları ortaya çıktığı nda o n u  tedavi etmeye dönük "tedavi 
edici" sağl ı k  h izmeti an layışı bütün dünyada giderek terkedi lmiştir. Çünkü tedavi 
etmeye dönük h izmet an layışı oldukça pahal ıya mal olmaktad ı r. Bunun  yerine 
"koruyucu ve ön leyici" sağl ı k  hizmeti an layışı yaygınlaşmakta ve sağl ı k  (bedensel 
ve ruhsal) bozu lmadan onu ön leyici uygu lamalar üzerinde duru lmaktadı r. Psi ko­
loj i k  danışma ve rehberl ik hizmetlerine bu açıdan bakı ldığı nda, gerçekte psi kolo­
jik danışma ve rehberl i k  hizmetleri bir "koruyucu ruh sağlığı hizmetidir" Ülke­
mizde sağl ı k  a lanı nda henüz koruyucu ve ön leyici yaklaş ım ve uygu lamaları n sı­
n ı rl ı l ığı d ikkate al ı nd ığında, okul larda öğrenci lere sunulan psikoloj i k  dan ışma ve 
rehberl i k  hizmetlerin i n  toplumun ruh sağlığın ın  korunması anlamında ne denl i  
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önemli b i r  ro l oynad ığı açıktır. Yaklaşık olarak örgün eği lim sistemimizde onüç 
mi lyon öğrencin i n  olduğu d i kkate a l ın ı rsa okul larda öğrencilere sunulan psi kolo­
jik dan ışma ve rehberl iği n toplumun ruh sağl ığı n ı  korunması açıs ından önemi 
daha da iyi anlaş ı labi l i r. 

Türk Eğitim Sistemin in  genel amaçlan çerçevesi nde eğitimde rehberl i k  ve 
psikoloj i k  danışma hizmetleri temelde; öğrenci leri n kendi lerin i  gerçekleşti rmele­
rine, eğitim süreci nden yetenek ve özel l i klerine göre en üst düzeyde yararlanma­
larına ve gizi lgüçler in i  en uygun şekilde kul lanmalarına ve gel işti rmeleri ne yöne­
l i kti r. Öğrenci lere yöne l ik  olarak düzen lenen her türlü rehberl i k  ve psi koloj i k  da­
n ışma hizmetleri bu amaçlar doğru ltusunda bütünleştiri lerek veri l i r(l 7) 

Rehberliğin İ lkeleri 

Psikoloj i k  dan ışma ve rehberl iğin temel i l keleri aşağıda s ı ralanmıştı r :  

1 . Rehberliğin temelinde insan hak ve sorumluluk/arın ile yakından ilgili 
demokratik ve insancıl bir anlayış vardır. Rehberli kte, bi rey, saygın b ir  
varl ı ktır. D in i ,  ı rkı ,  rengi, ci nsiyeti, dünya görüşü ne o lursa olsun insan 
sadece i nsan olduğu için saygıya değer b ir  varlı ktı r. Saygı, b i r  başkas ın ın  
arzu ların ı ,  düşünceleri n i ,  kararları n ı  değerl i  bu lmaktı r ve i lgi i le d in le­
mekti r (1 8, 1 9) .  

2 .  Rehberlik  dıştan zorlamaya değil, işbirl iğine, rehberlik sürecine katı l· 
maya yönelik olup, bireyin kendi kendisini yönetmesine destek sağla­
mayı içerir. Rehberli k bir ders bi reyi n alması gereken bir kurs tamamla­
ması gereken yada alması gereken eğitimsel bir görev deği ldi r. Rehberl ik  
bi reyi n gereks in im duyduğu konu larda ona yard ımcı olmaktı r (20). 

3. Rehberlik anlayışı, öğrenciyi merkeze alan bir eğitim sistemini öngö­
rür. Yukarıda da özetlendiği gibi psi koloj i k  dan ışma ve rehberl i k  öğrenci 
merkezl i  çağdaş eğitim an layış ın ın  bir ü rünüdür. Uzun yı l lar ü lkemizdeki 
psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  uygu lamalarında beklenen başarı n ın  elde 
edi lemeyiş in in  bir nedeni ,  eğitim sistemimizin yeterince öğrenciyi mer­
keze alan bir an layışla d izayn edi lememesid i r. Öğrenci merkezl i  eğitim­
de, sadece sorun lu  öğrenci lere deği l, her öğrenciye rehberl i k  hizmeti ve­
ri l i r. Öğrenci n i n  kend i leri n i  tanımaları, sağl ı kl ı  karar vermelerine ve ter­
c ih ler yapmala rına katkı geti rir. Öğrenci leri yargı lamaktan ziyade an la­
mak öneml id ir  (2 1 ) . 

4. Rehberlik uygulamalarında öğrenci ile ilgili herkesin anlayış ve işbir· 
fiği içinde çaftşması gerekir. Çünkü rehberl i k  çal ışmaları eği tim in  
ayrı lmaz bir  parças ıd ı r. Danışmanları n öncülüğünde yönetici ler, öğret-Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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menler, okul  içi okul dış ı  kiş i lerin desteği i le ortak bir  amaç doğru ltusun­
da çalışı l ı r  (22 ,23 ) .  Herhangi bir okuldaki  rehberl ik çal ışmaları bu alanda 
yetişmiş s ın ı rl ı  sayıdaki personel i n  üstesinden gelebileceği b i r  iş deği ld i r. 
Rehberl i k  ça l ışmalarına mutlaka okul yönetici leri ve öğretmenler katı l­
mal ıd ı r. Bunu  sağlayacak düzen lemeler, modeller gelişti r i lmel id ir. 

5 .  Öğrencilere rehberlik hizmeti verirken onları her yönüyle tammak 
gerekir. Toplanan nesnel ve güven i l i r  bi lgi ler sayesi nde öğrenci kendis in i  
daha iy i  tanıyarak okul iç inde bir programa veya bir üst  oku la yönelme­
sinde daha sağl ık l ı  karar verebi l i r  (24) .  Asl ı nda en genel ve özlü an latı­
mıyla rehberl ik, bi reyi tanıma ve onun kendisi n i  tan ıması na yard ımcı 
olmaktı r. Rehberli kte öğrenci tan ıma çal ışmaları önemli bi r yere sah ipti r. 

6 .  Rehberlik hizmetlerinde gizlilik esastır. Öğrenci ler, danışman i le çok 
özel sorun ları n ı  paylaşabi l i r. Danışman i le dan ışan ars ında ku ru lacak kar­
ş ı l ık l ı  güvene dayal ı  b i r  i l işki tüm sürecin kalbid ir .  Danışman i le dan ışan 
arası ndaki i l işkide dan ışana ait özel ve kişisel bi lgi ler danışan ın  izni ol­
madan başka larıyla paylaşı lmaz. (25) . 

7. Rehberlik Hizmetleri yararlanmak isteyen her bireye sunulmalıdır. 
Rehberl i k  tüm öğrenci lere yöne l ik  bir  h izmetti r. Rehberl iğin bozuk dav­
ran ış ları düzeltmekten ziyade, koruyucu ve gel işti rici bir iş levi vard ı r .  O 
halde bu hizmetten gelişmek isteyen herkes yararlanabi l i r. (26) 

8.  Rehberlik uygulamaları her okulun amaç ve ihtiyaçlarına göre değişir. 
Psikoloj i k  dan ışma ver rehberl ik h izmetleri de planl ı  programl ı  olarak yü­
rütü l ü r. Nası l  öğretim h izmetlerinde bir  müfredat var ve öğretmen bu 
müfredata göre öğretim hizmetleri n i  yü rütüyor ise rehberl i kde de bir  
okulda bir  y ı l  iç inde öğrenci lere sunu lacak olan hizmetleri kapsayan bir 
program vard ı r. Ancak bu program herhangi b i r  ders in  programı gibi  
standart ve değişmez deği ld i r. Rehberl ik programın ın  hareket noktası öğ­
renci leri n gereks in im ve problemlerid i r. Bu nedenle her okulda ve her 
bölgedeki öğrenci lerin gereksi n imleri farkl ı  o lacağı ndan bu gereks in imle­
ri karş ı lamaya dön ü k  olarak haz ı rlanan programlar da farklı-esnek ola­
caktı r. Tek bir  program hazı rlayı p ü lke genel inde tüm okul larda uygula­
mak mümkün deği ldir .  

9 .  Rehberlik hizmetleri planlı, programlı, örgütlenmiş bir biçimde ve 
profesyonel bir düzeyde sunulmalıdır. 

1 O .Rehberlik eğitimin ayrılmaz ve tamamlayıcı bir parçasıdır (27)  

1 1 .Rehberlik hizmetleri, birey adına karar vermez. Seçenek sunma ve 
bi lgi lendi rme yoluyla bireyin  özgür olarak karar vermes in i  sağlar. Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



12 / Psikolojik Danışma ve Rehberlik 

Rehberlik Ne deği ldir? 

Rehberl iğin tan ımı ,  amaçları ve i l keleri yukarıda açıklanmıştı r. Ancak reh­
berl iğin ne olup ne olmadığına i l işkin temel ve doğru bi r an layış ın eğitim işiyle 
uğraşan herkeste var olduğunu söyleyebi lmek güçtür. Okul larımızda yönetici ler­
de, öğretmen lerde, anne-babalarda rehberliğe i l i şk in yanl ış  inanç ve an layışlar 
yazık  ki kısmen hala devam etmektedir .  Rehberliğe i l i şk in yanl ı ş  inanç ve an layış­
lardan baz ı ları aşağıda özetlenmiştir. 

1 .  Rehberlik yardımı, bireye tek yönlü olarak dorudan doğruya yapılan 
bir yardım değildir.Yard ımı  alan (öğrenci-danışan) ve yard ımı  veren 
(psikoloj i k  dan ışman) aras ında karş ı l ık l ı  saygı ve güvene dayal ı  bir i l işki 
süreci nde gel iş i r  . .  

2 .  Rehberlik hizmetlerinin temelinde bireye aetma duygusuyla yaklaş­
mak, onun sorunlarının onun adına çözmek gibi bir anlayış yoktur. 
Böyle b ir  an layış rehberliğin insanı ele al ış biçimiyle bağdaşmaz. Rehber­
l ik  bi reyi zayıf, korunup kol lanması gereken bir var l ık olarak deği l aksine 
güçlü ve kendis ine gerekl i yard ım lar yapı ldığında her tü rlü sorunu  çöze­
bi lecek kapasiteye sah ip  bir var l ık olarak bakar. Rehberli kte yapı lan şey 
bi reye acımak, onu koruyup kol lamak deği l sadece ona gerekl i psikoloj i k  
desteği sağlamaktı r. Bu  psikoloj i k  destek sağlandığı nda bi rey he r  tür lü so­
rununu kendis i  çözebi l i r. 

3 .  Rehberlik , bireyin sadece duyusal yanı ile ilgilenmez: Yaygı n kan ı  o­
dur  ki rehberl ik sadece bireyi n duygusal sorun ları i le i lgi len i r. Gerçekte 
duru m  böyle deği ld i r. Rehberl i k  , bir bütün olarak bireyin  tüm gel iş imi 
i le yakından i lgi len i r. Buna göre sosyal, duyuşsal, z ih insel hatta fizi ksel 
gel i ş imle i lg i l i  her tü rlü gel iş imsel sorun, mesleki ve eğitsel sorun lar ve 
tüm kişisel sorunlar rehberliği n yakından i lgi lend iği konu lard ı r. 

4. Rehberlikte kullanılan bütün yöntemler ve teknikler amaç değil araç­
tır. Rehberl i k  uzun yı l lar özel l i kle ü lkemizde öğrenci lere çeşitli test, an­
ket vs uygu lamak olarak algı lanmıştı r. Oysa bu uygu lanan tekni kler sade­
ce birer araçtı r. H içbi r zaman amaç deği ld i r. Yapı lan testleri n ,  anketleri n 
sonucu eğer öğrenciyle paylaşı lmayacaksa, onun kendin i  tan ımasına, 
kendine i l işkin fa rkı ndal ığın ın  artmasına b ir  katkı getirmeyecekse bu tek­
n ikleri uygulayı p dosyalaman ın  b ir  anlamı yoktur. 

5. Rehberlik hizmetleri, ders değildir. 
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6. Rehberlik bir disiplin görevi değildir, rehberlik yargılamaz ve ceza 
vermez. Okul larda rehberl i k  hizmetin i  b i r  d is ip l in ve kontrol aracı olarak 
görmek kesi n l i kle yan l ıştı r. 

7. Rehberlik ve psikolojik danışmanlık her türlü sorunu hemen çözebi­
lecek sihirli bir güce sahip değildir. Öğretmen ler, yönetici ler, anne ba­
balar çocukta gözled i kleri herhangi b i r  sorun durumunda bunu hemen 
danışmana havale etmekte ve dan ışman ın  bunu hemen çözmes in i  bek­
lemekted i rler. Bu beklenti gerçekçi deği ld i r. Danışman ' ın  el i nde her öğ­
rencin i n  her türlü sorununu  çözebi lecek "aspi ri nvar i" s i h i rl i  b i r  değneği 
yoktu r. Soru nun çözümünde öğrencin i n  de istekl i  ve kararl ı olması son 
derece öneml id ir .  (28, 29) .  

8 .  Rehberlik yardımı sadece "sorunlu" öğrencilere verilen bir yardım 
değildir. Psikoloj i k  danışma ve rehberl i k le i lg i l i  önemli yanl ı ş  inançla r­
dan b i ri de bu h izmetlerin sadece psi koloj i k  sorun ları olan öğrenci lere 
veri ldiğid i r. E lbette psikoloj i k  danışma ve reh berl i k  hizmetleri yoluyla öğ­
renci leri n yaşamakta oldukları sorunlar ın çözümünde onlara yard ımcı 
o lunmaktadır .  Ancak bu hizmetler sorun lu-sorunsuz tüm öğrenci lere a­
çıktır. Sorunu  olsun ya da olmas ın  her bi rey zaman zaman psi koloj i k  
yard ıma ihtiyaç duyabi l i r. 

Başlangıcından Bugüne Rehberlik  Anlayışındaki Değişme ve Gelişmeler 

Psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik alanında başlangıcından bugüne kadar çeşit­
li an layışlar ve uygu lama modelleri ortaya çıkmıştır. Rehberl i k  an layış ında başlan­
gıcı ndan bugüne kadar meydana gelen değişme ve gel işmeler aşağıda özetlen­
ın işti r(30, 31 ) :  

Kriz Yönelimli Rehberlik Yaklaşımı: Bu yaklaşımda bi reye yaşamın ın çeşitli 
dönemlerinde meydana gelen olağanüstü olaylar ve kriz durumlarında yard ım e­
di lmesi esastı r. Örneği n; anne-baban ın ayrı lması, yada bunlardan biri n in  kaybı, 
okul değişi kl iği, ci nsel istismar, şiddete maruz kalma, i ntihar giriş imi vb kriz durum­
lar ında kriz yönel iml i  an layış bi reye yard ım amaçlı müdahale etmeyi esas al ır .  

İyileştirici-Çare Bulucu Rehberlik Yaklaşımı: İyi leşti rici -çare bulucu yaklaş ım 
bireyin eks ik  yan ları ve hatal ı  davranışları üzerine odaklanır ve bunları tamamlayıcı 
bir rol üstlen i r. Örneği n;  okulda ben l ik  saygısı düşük öğrenci lere veya başarısız öğ­
rencilere yönel ik olarak bi reysel ve/veya grup çalışmaların ın yapılması gibi .  

Önleyici Rehberlik Yaklaşımı: Bu yaklaş ımın yukarııfaki ik i  yaklaş ım ın  s ın ı r­
l ı l ı kları n ı  gidermek amacıyla ortaya çıktığı söylenebi l i r. Bu yaklaşımda muhtemel 
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sorunlar ortaya çıkmadan önce kesti ri lmekte ve rehberl i k  etk in l i kleri i le bu soru n­
ları n o rtaya çıkması önlenmeye çal ış ı lmaktadı r. 

Gelişimse/ Rehberlik Yaklaşımı: Bu yaklaş ım, öğrenci lerin içinde bulun­
ı.lukları yaş ve gel i ş im dönemleri n i n  bir gereği olarak yeri ne geti rmeleri beklenen 
gel iş imsel görevler in olduğu gerçeğinden hareketle, rehberl ik hizmetleri yoluyla 
çocuklara bu gel iş imsel görevleri n i  yerine geti rmeleri iç in sistemli  ve programl ı  bir 
şekilde yard ım etmeyi öngörür. 

Eğitim-Öğretim ve Rehberl ik  Hizmetleri 

İ nsan toplumsal bir varl ı ktır. Doğumdan ölümüne kadar çevresi i le etki leş im 
hal indedir .  Bu süreç iç inde çevren in istek ve beklentileri çerçevesi nde davranış lar 
gel işti r ir . Bunun  yan ı  s ı ra gereks in imleri n i  karş ı lama ve giz i l  güçleri n i  gerçekleş­
tirme yolunda bir eği l im i  vard ı r. Çağımızda eğitim in  amacı, bireyler arasındaki 
farkları göz önüne alarak, bi reyleri n gereks inmelerine yard ımcı olmaktır. Ancak 
ka labal ık  oku l larda öğretmen leri n öğrenci lerin i  tek tek tanıması ve öğretimi bi­
reysel ihtiyaçlara göre uyarlaması pek mümkün deği ld i r. 

Okul ları ya ln ız bi lgi aktaran kurumlar ele almak doğru deği ldir .  Okul, aynı 
zamanda öğrenciyi eğiten, bi reysel ve akademik gereks in imleri ne destek sağlayan 
kurumlardı r. Günümüzde rehberl i k  h izmetinden yoksun bir eğitim süreci eksik 
sayı lmakta ve bu hizmetleri n eğitim sü reci n in  ayrı lmaz ve tamamlayıcı bir parçası 
olduğu kabul edi lmekted i r. Özetle çağdaş eğitim in  amacı; bi reyler arasındaki 
farkl ı l ı kları göz önüne alarak, öğretimi b ireyleri n gereks in imleri ne göre ayarla­
maktı r. Çağdaş eğitim an layış ı  i le öğrencin i n, bedensel-z ih i nsel ve sosyal yön ler­
den bütün kapasites in i  en uygun düzeyde gel iştirmesi amaçlan ı r. 

Genel olarak bakı ldığında eğitim ve rehberl ik  aynı amaca yönel iktir. B i r  d i ­
ğer deyişle amaçları ayn ıd ı r. Hem eğitim hem rehberl ik bireyin  sah i p  olduğu tüm 
potansiyel leri en üst düzeyde gel işti rerek bireyin  kend in i  gerçekleşti rmesine yar­
d ım etmeyi amaçlamaktadı r. Ancak amaç açıs ından aynı amaca h izmet etmekle 
bir l ikte eğitim ve rehberl i k  arasında yöntem ve süreçler açıs ından bazı fark l ı l ı klar 
da bu lunmaktad ı r. Bu fa rk l ı l ı klar aşağıda özetlenmişti r :  

Eğitim-Öğretim ve Rehberl ik Arasındaki Farklı l ıklar: 

1 .  Öğretim h izmetleri öğrenci leri n bi l i şscl yetenekleri n i n  rehberl ik, öğrenci­
leri n duyuşsal yetenekleri n i n  gel işti r i lmesine yard ımcı o lur  

2 .  Öğretim, gruplara yönel i k  b ir  h izmetti r. Rehberlik, doğrudan doğruya b i ­
reye yönel ik  b ir  h izmetti r. Bazı alanlarda rehber l ik  uygu lamalarında grup 
süreçleri nden yararlanı lsa da rehberl iği n özünde bi reye bi reysel olarak 
yard ım  esastı r. Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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3 .  Öğretim, bi reye kendi dış ında o lup biten olaylar hakkında bi lgi verir . 
Rehberl i k, bi reye kend in i  tan ı ma, kendine ve topluma yararlı ve uyumlu 
olmada gerekl i  davranış ve değerler ge l işti rmesine yard ım eder. 

4.  Rehberl i k  ,b i reyin iç  dü nyasına, öğretim kiş i n i n  dış dünyasına yönel ir .  

5 .  Rehberl i k, h izmeti bireyin gönü l lü  olarak katı l ım ın ı  gerekti rir . Öğretimde 
böyle bir gönü l l ü l ük  söz konusu deği ldir .  

6 .  Öğretim konusu program larla bel i rlenmişti r. Rehberliği n konusu bi reyi n 
özel gereks in imlerine yönel i ktir. 

7 .  Öğretimde not verme, değerlend i rme vard ı r. Oysa rehberli kte bu an­
lamda b i r  not verme ve değerlendi rme yoktu r. Rehberl i kteki değerlen­
d i rme bireyin  psi koloj i k  danışma ve rehberl i k  hizmetleri yoluyla sağladığı 
gel işmen i n  yine ölçüt olarak b ireyin kendis i  a l ı narak değerlend i ri lmesi­
d i r. 

8. Eğitimde b i r  d i s ip l in  olgusu vard ı r .  Bel i r lenen kural lara uyulmadığında 
öğrenciye ceza veri l i r. Oysa rehberl i kte böyle b ir  d is ip l in  an layışı, ceza 
verme yoktu r.  

9 .  Öğretim ve rehberl i k  b i l imsel temel lere dayan ı r  (3 2 ,  3 3 ) .  

Rehberl iğin Öğrencilere Sağladığı Yararlar 

Rehberl i k  h izmetleri n in  öğrenci lere katkı ları aşağıda s ı ra lanmıştı r: 

1 .  Psikoloj i k  danışma ve rehberl ik hizmetleri, bi reysel değerlendi rme, psi­
koloj i k  dan ışma ve bi lgi verme gibi öğrenci lere yönel ik temel h izmetler 
yoluyla b i reyi n kendin i  ve içi nde yaşad ığı fiz ik i  ve sosyal çevreyi ,  genel 
ve özel yetenekleri n i ,  i lgileri n i ,  güçlü ve zayıf yön leri n i  daha iyi tan ıma­
sına olanak veri r. Rehberl i k  hizmetleri, utangaçl ı k, çekingenl ik, sa ld ı rgan­
l ı k, aşırı heyecan,  stres veya korku gibi öğrenmeyi ve kiş isel uyumu en­
gel leyici duygusal sorun larda bireye psi koloj i k  dan ışma süreci i le yar­
d ımcı o lur. 

2 .  B i reyi n  kendin i  tan ıması, genel ve özel yeteneklerin i ,  i lgi ve yetersizl i kle­
ri n i  b i lmesi yan ı nda, başkaları n ı n  da kend is ine nas ı l  gördükleri n i  b i lmesi 
gerekir .  Öğrenci ancak, böyle iki boyutlu bir bi lgi bir ik imiyle kendis i  
hakkında gerçekçi b i r  "benl ik" algısı gel işt irebi l i r  ve çeşitl i durumlarda bir 
uyum güçlüğüne uğramada yaşamın ı  sürdürebi l i r. Rehberl i k, bireyi n 
kend in i  tan ımasın ı  sağlar. Özel l i kle psi koloj i k  dan ışma hizmetleri b ireyi n 
bu gerçekçi "ben" kavramın ı  gel işti rmesi nde büyük rol oynar. 
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3 .  Mesleki rehberl i k  b ireyin kendi yetenek, i lgi, beklenti ve koşu l larına en 
uygun b i r  meslek seçmesine ve bu meslek için haz ı rlanmasına ve ü retici 
bir kişi olmasına yard ım eder. 

4 .  Eğitsel rehberl i k  hizmetleri, öğrenci leri n okul eğitim programında kendi 
amaçlarına en uygun ders ve branşları seçmeleri ne yard ım eder. Bir çok 
genci n başarısız l ı kları n ın  nedeni olan, etk i l i  okuma ve ders ça l ışma yön­
temleri ne bi lmemesi konusunda da öğrenci leri n okuma h ızı n ı  gel işti rme­
lerine ve uygun ders çalışma yolları n ı  öğrenmelerine yard ım eder. 

5. Okul öğrenci kişi l i k  h izmetleri, bi reyleri gözleme, inceleme ve değerlen­
d i rme yoluyla üstün yetenekli çocukları ve özel eği tim görmesi gereken 
çocukları zamanında bel i rleyerek bu çocukları azami düzeyde gel işmele­
ri ne sağlayacak özel programlara gi rmelerine ve gerekl i  önlemleri n a l ın­
mas ı  konusunda da çocuklara, okula öğretmen lere ve veli lere yard ımcı 
o lur (34) .  

Öğrencilerin Sıkl ıkla Rehberl iğe Gereksinim Duyduğu Alanlar 

Öğrenci lerin gel iş im süreci içinde en çok yard ıma gereks in im duydukları 
konu lardan bazı ları aşağıda s ı ralanmıştı r : 

• Veriml i  ders çal ışma ve i ş  yapma yolları n ı  öğrenmek, 

+ Başkaları ile iyi i letiş im kurabi lmek, 

• Duygu ve heyecan ların ı  kontrol edebi lmek, 

• Kendis ine en uygun mesleği seçmek, 

+ B i reye bir yaşam felsefesi, uygun toplumsal ve sosyal değerler kazandı rmak, 

+ Gerçekçi bir ben l ik  imaj ı gel iştirmek, 

• Estetik, kü ltü r ve güzel l ik  alan larında gerekl i  bi lgi ve becerilere sah ip  b i r  
kişi l i k  gel işti rmek, 

+ İ lgi alanlarını göz önüne alarak uygun boş zaman etki nl i kleri ni öğrenmek, 

• Toplum yaşamını  kavramak ve topluma faydal ı  bir birey olmasın ı  sağlamak 

• Beden sağlığın ı  ge l işti rmeyi ve korumayı öğrenmek (35 ) .  

Rehberl ik  H izmetlerinin Yakın İ l işkide Bulunduğu Kişi ve Kurumlar 

Rehberl i k  h izmetlerin in  başarıya u laşabi lmesi için öğrenci ler kadar öğret­
menler,oku l yönetimi ,vel i ler ve yakın çevren in  de desteğine gereks in im i  var­
d ı r .Bu kişi ya da kurumlar ın desteği olmaksız ın  rehberl i k  hizmetlerin in  tek başına 
başarı l ı  o lması beklenemez. Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Okul Yöneticileri ve Rehberl ik  İ l işkisi 

Bir okuldaki tüm uygu lamalarda olduğu rehberl ik uygu lamaları nda da oku l  
yönetici leri b i ri nci derecede sorumludur. Psi koloj i k  dan ışma ve rehberl ik konu­
sunda çağdaş b i r  an layışa sah i p  yönetici leri n bu an layışları oku ldaki uygu lamalara 
da yansımaktad ı r. Okul  yönetici leri her şeyden önce oku ldaki psikoloj i k  dan ışma 
ve rehberl i k  çal ışmaları iç in gerekl i olan fiziksel olanakları sağlamalı ve bu hiz­
metleri n yaygın laşması iç in gerekl i  desteği vermel id i rler. 

Öğretmen ve Rehberlik hizmetleri İ l işkileri 

Öğrenci ler bütü n  gel iş im alanları nda farkl ı l ı k  gösteri r  ve bu yüzden yard ıma 
gereks in im d uyarlar. Rehberl i k  h izmetleri, öğrenci lerin gereks in im duydu kları 
konu larda yard ım etmeye ça l ış ı r. Oku ldaki rehber  öğretmenler, öğrenci ler in gel i ­
ş im ve uyum sorunları n ı n  çözümlenebi lmesi ve bi reysel özel l i klerine uygun mes­
lek dal ları n ı  seçmeleri konusunda öğrenci lere destek sağlarlar. Kısaca öğrenci leri n 
her çeşit rehberl ik ihtiyaçları n ı  karş ı lamakla görevl id i rler. Rehberl ik  servisleri, o­
kuldaki öğretmen, okul  yönetici leri n i  rehberl i k  an layışı ve öğrenci lere i l işki n bi lgi­
ler konusunda bi lgilend i ri rler. 

Okuldaki rehberl i k  programı öğrenci leri n i leride karş ı laşacakları problemleri 
önlemeyi amaçlar. Örneğin ;  ü n iversite s ı navına hazırlanan b i r  öğrenci n i n  yan l ı ş  
bir karar  vermemesi iç in gerekl i bi lgi lendi rme yapı l ı r. Oku ldaki rehberl i k  servi­
s i ,öğrenciler hakkında tek tek bi lgi ler toplar ve bun ları değerlend i ri r  Gerekl i  gö­
rüldüğünde öğretmen bu bi lgi lerden faydalanabi l i r. Öğrenciler hakkında daha 
geniş bir bi lgiye u laşabi l i r. Öğretmen, eğer öğrenci leri n i n  i lgi ve ihtiyaçları n ı ,  gel i ­
ş im düzeyler in i  b i l irse, derste yapacağı etkin l i klerde bu bi lgi leri göz önünde bu­
lunduru r. Böylece öğrenci n i n  derse karşı i lgisi artar ve daha başarı l ı  o lur .  

B i reysel olarak öğretmen, s ın ı fta sorunu  olan ve kendis in i  aşan durumlarda 
öğrenci leri psi koloj i k  dan ışmana-rehber öğretmene yönlend i ri r. Böylel ikle öğret­
me etkin l i kleri ne daha çok zaman ayırmış o lur. 

Rehberl i k  servisleri, ayrıca dersler, kol faaliyetleri, boş zaman faal iyetleri ve 
mesleklere ait bir çok bi lgileri haz ı rlar ve öğretmenler gerekl i olduğunda bu bi lgi­
lerden faydalanı rlar. Rehberl ik  servisi ,  öğretmen ve vel iyi b i r  araya geti rir . Böylece 
öğretmen ve vel i  b i rebi r i letiş im kurarlar. Öğrencin i n  gel iş im düzeyi, i lgi leri yete­
nekleri ve başarı ları hakkında bi lgi a l ış-verişi yaparlar. 

Öğrenci Veli leri ve Rehberlik H izmetleri İ l işki leri 

Rehberl i k  h izmetlerin i n  amacı, öğrenci leri n gelişmes ine yard ımcı o lmaktır. 
l lu yardım, bir çok kişi ve ku rumların işbi rliği i le yapabi lmektedi r. Öğrenci ler gü­
nün bel l i  b i r  bölümünü  okulda geçi rmekte,d iğer büyük bölümünü  ise a i lesiyle Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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birl i kte evinde geçi rmektedi r. Bu neden le öğrenciye yapı lacak yard ım ın  etki l i  ve 
devamlı  olabi lmesinde ya ln ız rehberl ik, öğretmen ve yönetici ler deği l , vel i lerde 
etki l id i r. Vel i lere yard ım larla destek vermel id i r .  

Öğrenci leri n başarıs ında vel i lerin çocuklarına karşı olan tutumları önem ta­
şımakt.ıdır .  Araştı rma bu lgu larına göre, öğretimin nite l iği n i n  gel işti ri lmesi nde ve 
istend i k  davranış lar ın kazandı rı lmasında vel i ler in katı l ım ve desteğin i n  önemli ro­
lü vard ı r. 

Okul rehberl i k  h izmetleri, öğrencin i n  genel ve özel yetenekleri, i lgi leri, ge­
leceğe yönel ik  düşünceleri, ders programları ve başarı du rumları hakkında vel i le­
re bi lgi ler veri r. Böylece vel i ler çocukların ı  daha iyi an layacak, çocukları i le i lgi l i  
yanl ış  duygu ve düşüncelerden vazgeçeceklerd i r .Rehberl i k  servisi ,  çocukların i lgi 
ve yetenekleri n i  bel i rleyerek meslek seçim ine yard ımcı o lur. Bu konuda vel i leri 
de bi lgi lendi ri r .Ayrıca yen i  gel işen meslekler ve eğitim koşu l ları konusunda veli ler 
bi lgi lendiri l i r. 

Okul rehberl i k  servisi, problemli olan öğrenci leri n problemleri n i n  gideri lme­
si , çocuk-a i le i l işk i leri ve çatışmaların düzelti lmesi iç in "ai le görüşmeleri" yapar. 
Danışmanlar, ve l i ler in an layış ve bi lgis in i  gel işti rerek, çocuğa ve problemine karşı 
o lumlu tavırlar gel işti rmeleri ne yard ım eder.Ps ikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  uz­
manları a i le iç inde ayrı yaşama, boşanma, geçimsiz l ik ler, hasta l ık  vb. gibi du rum­
larda ebeveynler i le i l işki kurarak on lara yard ımcı olabi l i r .Rehberl ik servisi çal ı ­
şanları, öğrenci ler üzerinde yaptığı araştı rma ve i nceleme sonuçları n ı  vel i lere du­
yurarak çocukları n gereks in imleri, idealleri, motivasyon ve başarı larına karşı daha 
duyarlı hale gelmeleri sağlayabi l i r.Ayrıca veli ler, uygun ders çal ışma ortamı konu­
sunda bi lgi lend i r i l i rler. 

Çevre Ve Rehberlik İ l işkisi 

B i reyin gel işme sürecinde, çocuk üzerinde çevren in  etki leri büyüktür. Okul 
rehberl i k  servis i ,bu lunduğu çevre i le yakından i lgi lenerek, çevreyi tanıtma, çevre 
koşu l ları n ı  i nceleme, iş becerileri kazanma olanakları iç in fı rsatlar hazı rlar­
lar. Benzer uygu lama çevreye okulu tan ı tma şek l inde de yapı l ı r.Okul rehberl ik 
servis i  sorumlu ları, oku ldaki çalışmaları, bi reysel ve genel konferanslar yoluyla 
okulun çabaları n ı  ve amaçla r ın ı  halka an latarak oku l ları hakkında ayd ın latıcı bil­
gi ler veri r, böylece vatandaşları n okul ları daha iyi tan ımalarına ve ondan yarar­
lanmaları n ı  sağlarlar. 

Rehberl i k  h izmetleri sorumlu ları, yalnız okuldaki öğrenci lerle deği l , okuldan 
mezun olmuş ya da ayrı lmış olan eski öğrenci leri de izleyip, i lgi lenerek on ların 
toplum içindeki problemleri n i  çözmelerine yard ımcı olu rlar. Danışman lar, İş ve 
İşçi Bu lma Kurumu, çocuk  k l in i kleri, d iğer okul la r, rehberl i k  merkezleri, hastane-Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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ler, hayı r cemiyetleri, vakıf, kurum ve toplu luklar gibi çevre ku.rumları i le işbi rliği 
içinde ça l ışarak öğrenci lere sosya l, ekonomik  yard ım ve destek sağlarlar. Özetle 
öğrenci kişi l i k  h izmetleri ya ln ız okulda öğrenci lerle ka lmayıp geniş  bir çevreyi ve 
i l işki alan ın ı  kapsamaktad ı r. 

Rehberliğin Ortaya Çıkmasını Gerektiren Nedenler 

Ekonomik ve toplumsal gel işmeler sonucu bi reye yönel i k  etk in l i klerde artış 
olmuştu r. Çünkü bireyleri n mutluluğu toplumun mutlu luğudur. Bu nedenle ge­
l işmiş toplumlar,b i reyi n  mutlu luğu iç in her türlü çabayı göstermektedi r­
ler. Rehberl i k  h izmetleri de bun lardan birid i r. Rehberl iğin ortaya çıkmasın ı  gerek­
tiren nedenler aşağıda bel irti lm işti r: (36) 

• Meslek çeşidinin artması,seçimin zorlaşması ve beraberinde ders çe­
şidinin artması 

Teknoloj i k  gel işme i le birl i kte ortaya çıkan endüstri leşme ve kentleşme 
olgusu, rehberl ik  h izmetleri n i  öne çıkaran koşu l lar ın başı nda gelmekte­
d i r. Endüstri leşme, çalışma hayatında çok köklü değiş ik l i kler meydana 
geti rmiştir . Bun lar ın en önemlis i  meslek çeşid in in  hızla artması ve uz­
manlaşman ın  gel işmesid i r. Bu  da meslek seçiminde bireyi n seçenekleri­
nin artmasına meslekler konusunda bi lgi lenme gereksi n im ine yol açmış­
tır. B i reyi n yaşamında en önemli dönüm noktaları ndan bir in i  yapacağı işi 
seçmeleri oluşturur. Bu da gi receği okulu seçmek i le i lgi l id i r. Bunun  için 
bi reyi n özel l i kleriyle yapacağı işin bağdaşması gerekir . Bunu yapabi lmek 
de ancak b i l imsel bir i nceleme yapmakla mümkün o lur. Oku lda rehber­
l ik  h izmetleri i le öğrenciye bu konuda da yard ım edi lmiş  o lunur. 

Yaşamın  gittikçe karmaşık b i r  yapı alması, bi reyi yaşama haz ı rlamakla 
yükümlü olan okulların çeşid in i  de artı rmıştır. Bu gün i l köğretimi  bitiren 
bir  çocuğun girebi leceği bir çok orta derecel i  okul mevcuttur. Bu oku l la­
r ın her b iris i n in  giriş koşu l ları ve öğrenciye sağladığı avantaj lar farkl ıd ı r. 
İ şte çocuğun ve a i les in in  bu hususlarda yanl ı ş  bi lgi ler ed inmemesi ve 
bocalaması içi n rehberl ik  h izmetlerine i htiyaç vard ı r. 

Öğrenci n i n  karş ı laştığı sorunlar ya ln ızca okul  seçme problemi deği ld i r. 
G i rd iği oku lun  dal ları aras ından kendi yetenek, i lgi ve kiş i l i k  yapıs ına en 
uygun o lan ı  seçmesi gerekir . Ayrıca girdiği programda bir çok seçmel i  
ders olabi l i r. Öğrenci ler bir çok seçmel i  ders arası ndan kendi amaçlar

.
ına 

en uygunların ı  seçme ve zamanında mezun olamama problemleri i le 
karşı laşmamal ıdı rlar. Öğrenci leri n bu konu larda da rehberl ik  hizmetleri­
ne gereks in im i  vard ı r(37) .  
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• Bireysel farkların eğitimde dikkate al ınmasın ın  zorunluluğu 

Çağdaş eğiti m sistemi öğrenci merkezl id i r  . Bu sistemde b i reyin gereksi­
n imleri ne ve bi reysel farkl ı l ı kları na göre eğitim ortamları n ı n  ve uygu la­
maları n ı n  düzenlenmesi önem kazanmıştı r. Meslek çeş id in in  artma­
sı ,seçim in  zorlaşması ve beraberinde ders çeşid in i n  a rtması temel eğiti­
m in  yaygın laştı r ı lması i le, toplumun çok değiş ik  kes imleri nden gelen ye­
tenek, i lgi, değer ve eğitim gereks in imi  b i rbir inden farkl ı  b i reylerin aynı 
sınıflarda toplanmaları na yol açmıştı r. Farklı öğretim programlarına, uygun 
öğrenci leri n yerleşti ri lmesi içi n psikoloj ik  i ncelemeleri n yapı lmasın ı  ve öğ­
renci leri n n itel i kleri ne uygun programlara kendi l i kleri nden yönelmeleri n i  
sağlamak üzere rehberl ik  h izmetlerine gereks in im duyulmuştur. 

• Çağdaş eğitim anlayışının benimsenmesi 

"Çağdaş eğitim" an layışı nda, eğitim in  merkez in i  artık öğretmen ya da 
konu lar deği l, öğrenen bir varl ı k  olarak öğrenci a lmaktad ı r. Öğrenciyi 
değerl i  ve önemli gören bu eğitim an layış ı ,  onu duygu, düşünce ve de­
ğerleri i le b i r  bütün olarak görmekte ve onu tüm bu yönleri i le gel işti r­
meyi amaçlamaktadır. Öğretimde i lgi, öğrencin i n  öğren im yaşantı lar ına 
odaklaşmıştı r. Öğretmen, öğrencis in in  her türlü gel i ş im sorunu i le i lgi­
lenme ve öğretim etki n l i kleri n i  onun i lgi ve i htiyaçlarına uyarlama so­
rumlu luğunu duymaktad ı r. Öğrenciyi merkeze alan bu görüş, bireyin 
mutlu luğu iç in çal ışmaktad ı r. 

Demokratik toplumlarda bireylere tanınan seçme özgürlüğü 

Çağdaş toplumların ben imsediği demokrati k yaşama biçimi ,  rehberliği ge­
rekl i  k ı lan nedenlerin başı nda gelmektedir .  Demokratik toplumlarda, i l ke olarak, 
her bi reye eğitim görme ve toplumdaki hak ettiği yere yükselme hakkı tan ınmış­
tır. Ancak, b ireyleri n eğitim olanakları ndan yararlanabi lmeleri, sah i p  oldukları 
ekonomik olanaklar ve eğitime veri len önem i le s ın ı rl ıd ı r. Demokrati k toplum­
larda bir kimse çok çal ışarak ve mevcut olanakları n ı  kul lanarak yetenekleri n i  ge­
l i şti rebi l i r  ve toplumsal konumunu i lerletebi l i r. Toplumumuzda, eğitim yoluyla 
yaşam koşu l ları n ı  değişti rme isteği bi rçok kişide görülmektedi r. Böyle bir özlemin 
gerçekleşeb i lmesi iç in b ireyi n  toplumda kendis ine açı k fı rsatları görebi lmesi ve 
bunları değerlend i rebi lmesi gerekir . B i reyleri n seçme özgürlükleri arttıkça, karar 
verme durumund<ı sorumlu lukları da artmaktad ı r. Doğru karar verme sorumlu lu­
ğu i le karşı laşan b irey seçenekleri daha yakından tan ımak istemekte ve profesyo­
nel b ir  yard ıma ihtiyaç duymaktadı r. Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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+ Demokratik yaşamm karar verme gücüne sahip bireyler gerektirmesi 

Gelişen teknoloj i  daha çok yetişmiş i nsan gücü gerekti rmekte, demokra­
ti k yaşam daha b i l inçl i ,  tercihleri n i  daha ak ı l l ıca yapabi len bi reylere ge­
reks i n im duymaktad ı r. Doğru karar verme gücü, a i le de, oku lda ve bi­
reyin d iğer bi reylerle i l i şk i lerinde karş ı laştığı seçme ve karar verme du­
rumlarında görülmektedi r .Rehberl i k  , bi reye karar durumlarında plan l ı  
ve s isteml i  yard ımlar sağlayarak, onun karar  verme beceris in i  gel işti rme­
sine katkıda bu lunmaktadır . 

+ Eğitimde bireyin duygusal yönüne verilen önemin giderek artması 

İ nsan düşünen ve h isseden bir varl ıktır . Ancak, eğitimde i nsan ın  b i l işsel 
yönüne fazlaca önem veri ldiği buna karş ı l ı k  duyuşsal yönünün  i hmal e­
d i ldiği görü lmektedir .  Geleneksel eğitim an layışı n ı  ben imseyen öğret­
menler,genel l i kle öğrenciyi sadece öğrenen, z ih insel b i r  var l ık olarak 
görmekte, tüm sorunlara akıl ve mantıkla yaklaşmas ın ı  beklemekted i rler 
(38).  Geleneksel eğitim, insan ın  b i l işsel gel iş imine ağı r l ık vermekte ve 
duygusal yönü  i hmal etmekteydi .  Oysa i nsan b i l işsel ve duyuşsal yönleri 
i le b ir  bütündür. Çocuğun d uygusal yönünün  de eğiti lmesi ve onun baş­
kaları i le olan i l işki leri ve duygusal yaşamı da düzenlenmel id i r. Bu da 
plan l ı  bir rehberl i k  h izmeti ile mümkün olacaktı r. İ nsan ı n  bir bütün ola­
rak gel işmesi, duyuşsal dünyas ın ın  da an laş ı lması n ı  ve ge l işti r i lmesin i  ge­
rekl i  k ı lar .  B i r  kimsede davran ış  değiş ik l iği olabi lmesi iç in kişi n in  önce o 
davran ı ş ın ın  geris indeki duyguyu fark edip  yaşaması gerekir . Eğer kişi 
tam olarak fonksiyonda bulunacaksa önce kendin i  bütün yönleri i le ta­
n ıması gerekmektedi r. Bugün davran ışları n geris inde b i l inçl i ya da b i l i nç 
d ış ı  d uygu ları n varlığı kabul ed i lmekte, bun ları n bastı rı lmadan, tam ola­
rak yaşanmas ın ın  psi koloj i k  sağl ı k  içi n gerekl i  olduğu kabul ed i lmekted i r. 
Duygu ların incelenmesi ve yaşanması ise psi koloj i k  danışma hizmetleri­
n in sağlad ığı bir yard ımd ı r. 

+ Psikometrideki gelişmeler 

B i reyleri n kendi leri n i  tan ımalarına yard ım h izmeti olan rehberl iği n ge­
l işmesinde psikometri alanı ndaki ça l ışmaları n öneml i  katkı ları olmuştu r. 
İ nsan lar  a rasında sayı lamayacak kadar çok yönden farklar olduğu her 
zaman ve herkes tarafı ndan bi l i nen bir gerçekti r. Psi kometri, bu öze l l i k­
lerin b i l imsel yollarla ölçü lmeye başlanmasıyla bir l ikte önem kazanmıştı r. 
Çeşit l i  psi koloj i k  ölçümlerin yapı lması i lı> hirı>yı> yönlendi rme, kend in i  

tan ıma, i lgi ve yönel imleri n i  b i lme konusunda destek olunabi lmekted i r. 
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• Okul yapısmdaki değişme ve gelişmeler 

B i l im ve yaşamdaki değiş i klerin b ir  sonucu olarak, okul lar da baz ı deği­
ş ik l i klere gereks in im duymaktad ı rlar.Yeni  gel işen alan lara gereken uz­
man gereks in im i  okul  ve ders çeş id in i  de değişti rmişti r. Bu değiş ik l iğe 
bi lgisayar ve yabancı d i l  dersleri n in  i l köğretim in  b iri nci kademesinde zo­
run lu hale geti r i lmesi örnek olarak verebi l i r . Ayrıca oku llarda s ık s ık  kar­
ş ı laş ı lan farkl ı  uygu lamalar rehberl i k  servisleri ne olan gereks in imi  arttı r­
mıştır. 

• Boş zamanları değerlendirme gereksinimi 

B i l im ve tekni kte sağlanan gel işmeler ça l ışma hayatı nda i nsan gücünden 
daha fazla tasarruf sağlamaktad ı r. Böyle olu nca da i nsanlar ın daha fazla 
boş zaman ları o lmuştur. İ nsanları n bu boş zamanları n ı  kend i lerin i  geliş­
ti rmek iç in kul lanmaları gerekir . Bu al ışkanl ığ ın da en iyi veri lebileceği 
kurum okul lard ı r. Okul larda da bu al ışkan l ığın kazandırı labi lmesi iç in 
rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma h izmetlerine ihtiyaç vard ı r. 

• Okullarda uyumsuzluk sorunları 

Okul lardaki öğrenci sayıs ın ın artması bi l im ve teknikteki i lerlemeler köy­
den kente göçleri n artması gibi çeşitli nedenlerden dolayı yaşam her ge­
çen gün karmaş ık  bir hal almaktad ır. Bu du rum,bireyi n çevresi ile etk in  
ve başarı l ı  uyum sağlamasın ı  güçleşti rmekted i r. Sonuçta h ı rsız l ık, ya lan 
söyleme, okuldan kaçma, çetelere üye olma sonucu yaşanan sorunlar 
gibi bazı sorunları ortaya çıkmaktad ı r. Tüm bu sorun ları ortadan ka ldı­
rabi lmek için etk i l i  b ir rehberl i k  hizmeti ne gereks in im duyulmaktadır .  

• Öğrenci başarmzlıkları 

Okul larda önemli  sayıda öğrenci başarısız olmaktadı r. Bu  başarısızl ığın 
neden leri okul koşu l ları , öğretmen kiş i l iği, öğretim yöntemleri,yanl ış ça­
l ışma al ışkanl ı kları , ai le, çevre hatta öğretim programın ın  yetersizl iği ola­
b i l i r. Hangi nedenle o lursa olsun bu başarısızl ığın sonucunda birey ve 
ü lke ekonomisi zarar görmekted i r. Okul rehberl i k  hizmetleri i le bu ko­
nuya da eği lerek sorunun çözümüne kend i  imkan ları dah i l i nde yard ımcı 
olabi lmektedir .  Rehberl i k  servisleri, başarısız l ı k  neden leri , etk i l i  ve ve­
riml i  ders çal ışma al ışkan l ığın ın  kazandırı lması ,etkin d in leme konu ların­
da öğrenci lere destek sağlar. 

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Çağdaş Eğitim Sisteminde Oğreııci Kişilik Hizmetleri ve Rehberlik / 23 

Rehberliğin Tarihsel Gel işimi 

Rehberl ik, 20 yy. başla rında ABD' de ortaya çı kmıştı r ve en çokta bu ü lkede 
gel iş im göstermişti r. Ü lkemizde ise özel l i kle 2. Dünya Savaşından sonra, ABD'den 
etki lenerek reh berli kten söz edi lmeye başlanmıştı r. 

ABD'deki Gelişmeler 

ABD'deki ge leneksel kü ltü rün aktarı lmas ın ı  amaçlayan eğitim programları, 
20.yy başla rı nda h ızla gelişen endüstri n i n  beklenti leri ne karş ı l ı k  veremez du ru ma 
düşmüştü r. Bunun  üzeri ne, işveren kuru luşları ndan işçi send ikaları ve k imi eği­
timci lere deği n bir çok kişi ve kuruluşlar, bi reyleri bu yen i  iş ve meslek yaşamın ın  
koşu l lar ına haz ı rlamaya girişmişlerd i r .  Bu yeni i nsan gücü nü yetişti rmek amacı i l e  
başlatı lan ça l ışmalar , daha  sonra alan ı n ı  genişleterek bir  çok rehberl ik modelleri­
nin oluşması na yol açmıştı r. Önce meslek rehberliği, son ra eğitsel rehber l ik, daha 
sonra da kiş isel rehberl ik  ve psi koloj i k  dan ışma gerçekleşmişti r.ABD'de rehberl iğe 
i l i şk in sü reç şu şekilde gerçekleşmiştir;Öğrenci leri iş olanakları ndan haberdar et­
mek anlamında i l k  rehberl i k  denemesi 1 895 yı l lar ında başlatı lmıştı r. 1 908 yı l ında 
Boston' da Frank Parsons i l k  mesleki bü royu kurmuştu r. 1 909-1 91 5 yı l ları a ras ın­
da rehberl ik  uygu lamaları n ın  yaygın laştığı görü lmekted ir .  1 91 S 'te öğrenci lere, öğ­
retmenlere ve vel i lere meslekler hakkında bi lgi vermek üzere Boston Enformas­
yon Dai res in  den sonra 1 91 5'te "Boston Mesleki Rehberl ik  Dai resi" kurulmuştu r. 
İlk mesleki rehberl i k  kongresi 1 91 0'da Boston da toplanmıştır . U lusal düzeyde 
mesleki bir örgüt kurman ın  i l k  ad ımları atı lmış ard ı ndan "U lusal Mesleki Rehber­
l ik  Derneği " kuru lmuştur. 1 958'de kabul  edi len "U lusal Savunma Eğit im Yasası" i le 
rehberl ik h izmetleri parasa l desteğe kavuşmuştu r. 1 952 yı l ı nda ü lke içinde etk in­
l ik  gösteren dernekler arası nda bütün lük sağlanmış , kişi l i k  ve rehberl ik  h izmetleri 
bünyesinde toplayan "Amerikan Kişisel ve Rehberl ik  Derneği "ku ru lmuştu r. (39, 
40, 41 ) .  

Avrupa'daki Gelişmeler 

Rehberliğe temel olan bi l imler, özel l i kle psi koloj i k  ölçme ve değerlendi rme 
i le bi reysel ayrı l ı klar psikoloj is i  önce Avrupa ü lkelerinde gel işmeye başlamıştır . 
Buna karş ın rehberl i k, bu ü lkelerdeki okul lara çok sonra gi rebi lmişti r. Buna ne­
den olarak; söz konusu ü lkelerin eğitim felsefeleri i le eğitim uygu lamalarına ege­
men olan ve gel işmeyi etki leyen geleneksel tutum gösteri lmekted i r. 2. Dünya Sa­
vaşı s ı rasında Avrupa ü lkeleri nde, çocuk ve gençlere yönel ik  okul dış ı  b i r  çok ku-
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rum oluştu ru lmuştu r. Bu kurumlar, çocuk ve gençlere i l i şk in sağl ık, iş bulma, top­
lumsal hizmet, özel hizmet ve suçlu luğu ön leme gibi h izmetleri örgütlemeye ça­
l ışmışlard ı r. Daha sonra , okul  biti ren gençlerin mesleklere yetişti r i lmeleri n i  sağ­
lama ça l ışmaları na da yöne lmişlerd i r. Avrupa'da rehberl ik ça l ışmaların ı ,  orta okul­
larda yan i  orta öğretim in  bi ri nci döneminde önem kazand ığı görü lmektedir .  Ge­
nel olarak Avrupa'da rehberl ik 1 950'l i  y ı l lar ın sonlarında gel işmeye başlamıştı r, 
fakat uygulamaya geçişi n Amerika'ya göre geç olduğunu söylenebi l i r.Avrupa okul­
lar ındaki rehberl ik uygu lamalarında genel l i kle test ve envanter gibi psikoloj i k  
ölçme araçları fazla kul lan ı lmakta, öğretmenlerin öğrenci ler hakkı ndaki gözlemle­
ri esas a l ınmaktadı r. Aşağıda Avrupa'da bazı ü lkelerde rehberl i k  uygu lamalarına 
i l işkin bi lgi veri lmişti r :  

Danimarka'da, i l k  oku lun  5 .  yı l ı nda rehberl ik uygu lamalarıyla zeka ti pleri 
bel i rlenen öğrenci ler, gruplara ayrı larak rehber öğretmenlerin gözlemleri altı nda 
öğren imlerine devam etmektedi rler. Danimarka'da mesleki rehberl ik ve okul 
rehberl iği h izmetleri Ça lışma Bakanl ığı ve Eğitim Bakan l ığı tarafından yürütül­
mekte, örgüt olarak da Bölge Müdürlü kleri bu lunmaktad ı r. 

Fransa'da, rehberl i k  h izmetleri her i lde kurulan "Okul ve Mesleğe Yönelt­
me Merkezleri " i le başlamıştı r. Ayrıca her i lde bütü n okul lar ın yetk i l i  rehberlerin­
den ibaret İ l  Rehberl i k  Kurulu bu lunmaktadır. Bakan l ık  çerçevesi içi nde, Eğitim 
Bakanı  başkanl ığında Öğretim Dairesi Genel Müdürleri ve seçi lmiş yetki l i  uzman­
lardan oluşan Bakan l ık  Rehber Kuru lu  bu lunmaktad ı r. Okul larda psikoloj i k  da­
nışman-rehber öğretmenler bu lunmaktadır. 

Hollanda'da, 1 963 yı l ı ndan beri gel işen rehberl ik hizmetleri Sağl ık  Bakan­
lığı, Çalışma Bakan l ığı Çalışma Dairesi Başkanl ığına bağlı 86 Bölge çalışma Büro­
su i le yürütü lmektedi r. 

İtalya'da rehberl ik, 1 963 yı l ında İta lyan Okul  ve Mesleğe Yöneltme Derneği 
adı veri len özel bir dernek tarafından yürütü lmeye başlanmıştı r. İta lya'da, 1 959 
yı l ı ndan beri ele a l ınan rehberl ik, Eğitim Bakan l ığı i le Çal ışma Bakan l ığı tarafı n­
dan yürütü lmektedi r. ayrıca her bakan l ığın yetk i l i  daireleri nce çeşitl i rehberl ik  
hizmetleri yapan bürolar bu lunmaktadır. 

İspanya'da, genel o larak rehberl ik  tüm okul larda yaygı ndır .  Mesleki rehber­
l i k  ise 1 91 8  yı l ı ndan itibaren sanat oku llarında da veri lmeye başlanmıştır. Bu faa­
l iyetleri Eğitim Bakan l ığına bağlı İ ş  Öğretimi  Genel Müdürlüğü i le Psikoloj i  Ensti­
tüsü tarafından yürütülmektedi r. Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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İsviçre'de, İ sviçre Konfederasyonunu meydana geti ren 25 bağımsız eyaletin 
her bir inde F ri bou rg ve Cenevre Ü niversiteleri 'nden mezun,  ayrıca rehberl ik 
kursları görmüş dan ışmanlar tarafı ndan daha çok mesleki rehberliğe yönel ik b i r  
çal ışma yapı lmaktadı r. 

Avusturya'da, eğitim in  8. Yı l ı  sonunda kabi l iyete yöneltme kademesi baş­
lamaktadır .  Rehberliğin amacı, okulu biti ren öğrenci lere, yetişki n lere olduğu gibi, 
bir meslek seçerken veya değişti ri rken yard ım etmekti r. Rehberl ik  h izmetleri, Fe­
deral Sosyal İşleri Başkan l ığı n ı n  Rehberl ik  İşleri Dairesi nce yürütü lmektedi r. 

Belçika'da, mesleki rehberliğe önem ver i lmiş, bu reh berl ik kademeleri 
1 2 -1 5 yaşları arasında yer a lmıştı r. 1 947  yı l ında rehberl ik  h izmetleri başlatı lmıştı r. 
Bu hizmetlerin fi nansı da Çalışma ve Mi l l i  Eğitim Bakanl ı kları n ı n  müşterek çal ış­
masıyla sağlanmaktadır .  

İ ngi ltere'de, 1 959  yı l ı ndan beri ele a l ınan reh berl ik, Eğit im Bakan l ığı i le 
Çalışma Bakan l ığı tarafı ndan yürütülmektedi r. Ayrıca her bakanl ığın yetki l i  da ire­
leri nce çeşitl i rehberl i k  hizmetleri yapan bürolar bu lunmaktadı r. (42, 43)  

Türkiye'deki Gelişmeler 

Ülkemizde rehberl ik bir kavram olarak eğit im dünyamıza, 1 950' lerde gir­
meye başlamıştı r. B i r  taraftan Amerikal ı  uzman lar, eğitim sistemimizi i ncelemek 
üzere ü lkemize davet edi l i rken, öte yandan, bazı eğitimciler psi koloj i k  dan ışma 
ve rehberl i k  alanında uzmanlaşmak üzere Ameri ka'ya gönderi lmiştir. (44) 

Ülkemizde rehberl i k  ve psikoloj i k  danışmaya yönel ik  i lgi n i n  başlangıcı, en 
çok İ ki nci Dünya Savaş ı 'n ı  izleyen yı l lara kadar gitmekte ve 1 948 tarih l i  Ortaoku l 
Programı 'ndaki "Okul,öğrenciyi kendi  yetenekleri s ı n ın  içinde en yüksek başarıya 
götürecek kı lavuzluğu yapmal ıd ır ." cümlesin in ,  öğretmenleri n rehberl i k  görevine 
işaret ettiği bel i rti lmekted i r. Eğitime yard ımcı ayr ı  b i r  h izmet alanı olarak rehber­
l ik  gir iş imleri n in  ise, 1 950' l i  y ı l larda başlatı labi ldiği vurgulanmaktadı r .Ü lkemizde 
rehberl iği n gel iş im süreci şöyle özetlenebi l i r :  i lk defa 1 953-54 ders y ı l ı nda Gazi 
Eğitim Enstitüsü Pedagoj i k  ve Özel Eğit im Bölümlerinde rehberl i k  bağımsız bir  
ders olarak programda yer almıştı r. 1 953 yı l ı nda Ameri kal ı  eğitim uzmanları n ın  
gir iş imleri i le 1 95 3  y ı l ı nda eğitimde kul lanı lacak ö lçme .araçlar ın ı  gel işti rmek üze­
re Tal im ve Terbiye Dairesi'ne bağlı Test ve Araştı rma Bürosu kurulmuştu r. 1 955 
y ı l ı nda İstanbu l'da , 1 956  yı l ı nda Ankara' da Deneme Lisesi 'n i n  ders programları 
rehberl iği esas alan bir  eğitim an layışıyla haz ı rlanmış ve uygu lanmaya geçi lm işti r. 
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1 959 da İstanbul  ve İzmir'de daha sonra d iğer i l lerim izde Rehberl i k  ve Araştı rma 
Merkezleri açı lmıştı r. 1 960'dan sonra ü lkemizde plan l ı  kalk ınma dönemi başla­
mıştı r . 1 969 yılı iç inde, önce l ikle öğrenci şayisi fazla oku l lardan başlamak üzere 
mesleki rehberl ik, yöneltme hizmetin i  görecek personel in yetişti r i lmesi ve faal iye­
te geçmesine başlanmıştı r. Rehberl i k  konusu ilk olarak 7. Mi l l i  Eğitim Şurası'nda 
ele a l ınmıştı r .8 .  Mi l l i  Eğitim Şurası'nda programları n a)Yü kseköğretime b)Mesleğe 
ve Hayata c)Hem yükseköğreti me hem mesleğe ve hayata haz ı rlamak üzere çe­
şitlend i ri lmesi gerektiği bel i rti lmişti r. 9 .  Mi l l i  Eğitim Şurası 'nda ayn ı  görüşü ben im­
semiş ve orta öğretim in  bir i nci s ın ıfı " Yöneltme S ın ıfı " hal ine geti ri lmişti r . 1 970 
yı l ı nda Mi l l i  Eğitim Bakan l ığı Tal im ve Terbiye Dai resi orta derecel i  oku l larımızda 
rehberl ik servisleri n i n  kuru lusu ve görevi i le i lgi l i  esasları hazı rlayı p 24  oku lda uy­
gulamaya geçmişti r. 1 974 yı l ında toplanan 9 .  Mi l l i  Eğitim Şurası'nda rehberl ik  ça­
l ışmaların ın  amaç ve tekni klerin in  ayrı ntı l ı  olarak bel i rten bir rapor t.ı rtış ı lmış ve 
bu raporda sözü ed i len görevleri n yürütü lebi lmesi iç in programlarda i ki saati n 
rehberl iğe ayrı lmasına karar veri lmişti r .Ü lkemizde 2547  sayı l ı  Yükseköğretim Ka­
nunu i le 1 981  yı l ı nda yüksek öğretimde yapılan yen i  düzen lemeler sonucu nda 
P .D .R .  alan eğitim i nde Psikoloj i k  H izmetler Ana b i l im Dalları içinde yeri n i  a lmış, 
P .D .R. lisans programları baş latı lmıştı r. Ha len ü lkemizde bi rçok psikoloj i k  dan ış­
ma ve rehberl i k  programı lisans eğitimi vererek okul lar ın ve rehberl i k  servisleri n i n  
eleman gereksin im in i  karş ı lamaktadı r  (45 ,  46) .  

Rehberl iğe Katkı Sağlayan Bi l im Dalları 

Rehberl ik, i nsanla i lgi l i  tüm bi l im dal ları i le i l işki l id i r. Rehberliği n i lgi lend iği 
konu lar çok genişti r. B i reyin  davran ışları,duygu ları iç inde bu lunduğu top lum ve 
kü ltürel çevre, rehberliği temel in i  oluştu ran kuram, i l ke ve kavramlar, ku l lan ı lan 
yöntem ve tekni kler geniş  b i r  konu l istes in i  oluştu rurlar. Bütü n  bun ları tek başına 
bir  dis ipl in açı klayamaz. Rehberl ik  ve psikoloj i k  dan ışman l ık  etk in l iği olarak kişiye 
yard ım çabası s ı rasında yararlan ı lan kavram ve tekni kler, değiş ik b i l im dal lar ından 
a l ınmıştır. Çünkü, rehberl ik ve psikoloj ik  danışman l ık, "dis ipl in ler aras ı" uygu la­
malı bir aland ı r. (47 ,  48) .  

Rehberl ik . i nsanla i lgi l i  tüm bi l im dal lar ından destek almaktadır . Psi koloj i , 
sosyoloj i ,  kü ltü rel antropoloj i ve ekonomi,eğitim bi l imleri ,ps ik iyatri, biyoloj i ,  fel­
sefe alanları rehberl iğe katkı sağlar. Bun lardan özel l i kle psikoloj i ,  sosyoloj i ,  kü ltü­
rel antropoloj i ve ekonomi i le rehberl i k  arasında çok yakın i l işk i ler vard ı r. 
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Psikoloji: İ nsanları n algılama,davran ış, d uygu, gibi ruhsal yaşamın ı  etki le­
yen konu ları incelemekted i r. Organizman ın  çevreye uyumu i le i lgi l i  sorun ları ele 
almaktad ı r. Buna göre psikoloj in in  i nsan ların davran ışları, z ih i nsel ve duygusal sü­
reçleri , kısacası ru hsal yaşamları üzeri nde ça l ıştığı ortaya çıkmaktad ı r. B i reyi n iç 
dü nyası n ı ,  davran ışları n ı  inceleyen bir  b i l im o larak rehberl i k  ve psi koloj i k  dan ış­
man l ık  a lanı  ile yakından i lgi l id i r. İ nsan davran ışları , rehberl iği n temel i l ke ve 
kavramları n ı  ps i ko loj i açı klamaktadır. Özel l i kle zeka, yetenek ve i lgi ölçü lmesi, 
kişi l i k  yapısı ve d i namiği, b i reyleri n büyü me ve gel iş im kuramları rehberl iğin iş­
leyiş ine büyü k katkı sağlar. 

Sosyoloji: Davranış b i l imi  olarak, insan ın  toplumsal yaşamın ı  açı klar. Reh­
berl ik  , sosyoloj i bu lguları ndan faydalanarak, kişiyi yaşad ığı çevre açıs ından ele a­
l ı r .  Kişiyi grup içindeki yaşantı larıyla inceleyen sosyoloj i ,  b ireyin  top lum içindeki 
rol leri n i  b i reylerle olan ka rş ı l ık l ı  i l işki leri n i  inceleyerek bi reyi davranış ların ı  etki le­
yen toplu msal etmenlerin neler olduğunu  ortaya koyar. Rehberl i k  , b i reyin  d ış  
dünyasına i l i şk in bi lgi leri n sosyoloj iden a l ı r. Sosyoloj i ,  o luşumu, iş leyiş ve gel iş i ­
miyle, k iş iy i  yaşad ığı sü rece etki leyen topluma i l işk in temel kavramları ve yasa ları 
ortaya koymaktadır .  Benzer bir  deyişle sosyoloj i ,  toplum içinde i nsan ı  i ncelemek­
tedir .Rehberl ik, sosyoloj i k  bulgulardan yararlanmakla kişiyi daha gerçekçi bir bi­
çimde ele a lmaktadır .  Çünkü i nsan toplumsal bir varl ı ktı r ve top lumdan ayrı 
düşünü lemez .  

Sosyal psikoloji: Psikoloj i ,  sosyoloj i ve antropoloj i  alan ları arası b ir  d i s ip l in  
o lan sosyal psikoloj i ;  i ncelediği toplumsal etki ve uyma, tutumlar, grup yapısı ve 
d inamizm, i letişi m, toplumsa l laşma, kültür ve kişi l i k, l iderl i k, top lumsal deği­
şi m,yabancı laşma,toplumsal yaşayış ve kü ltü r değiş imi gibi konu larda rehberl iğe 
yard ımcı o l u r. 

Ekonomi: Rehberl ik, ü retim, ü rün  ve tüketime i l işkin bi lgi ler sağlayan, kiş i­
n in toplumsal yaşamdaki rol ve statüsünü  beli rleyen ekonomi b i l im inden de ya­
ra rlanmaktadı r. Maslow'a göre, (49) i nsan iç in sonuncu ve sürekl i  amaç olan " 
Kend in i  gerçekleşti rmeyi" başarman ın  i l k  koşu lu ,  bedensel gereksin im leri n i n  gi­
deri lmesid i r  ve bu da doğrudan doğruya ekonomik  du ru mla i lgi l id i r. Kişi n i n  ben­
l ik  o luşumunun ,  eğitim in in, yöneleceği iş yada mesleği n , toplu msal yaşam biçi­
minin beli rleyici leri a ras ında ekonomik du rum,  ön s ı ra larda yer almaktad ır .  Eko­
nomi ,toplum ların i nsan gücü i htiyacı ,  iş ve mesleklere i l i şk in b i lgi ler , gelecekte iş 
ve meslek alanında ortaya çı kacak yeni gel işmeler ve eği l imler konusunda geçerl i 
bi lgileri sağlar(SO) .  B i reyin  kiş i l i k  gel iş imin i  , eğitimin i ,  yöneleceği iş ya da mesleği Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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ekonomik du rum, öneml i  oranda etki lemektedir .  Bu nedenle ekonomi, rehberl ik  
alan ında öneml i  bi lgi ler sağlayan bir  b i l im dal ıdır .  

Antropoloji: Kü ltü rleri inceleyen bi l im dal ıd ı r. B i reyin içinde yaşayıp  büyü­
düğü kü ltürel çevren in, benl iği n i  ne denl i  etki lediği b i l i nmekted ir . Bu  neden le 
psi koloj i k  dan ışma ve reh berl ik, kü ltü rü ve oluşum sürecin i  ça l ışma alanı olarak 
seçen antropoloj iden, önemli  yararlar sağlamaktadır .  İç inde doğup büyüdüğü 
kü ltü rel çevren in i nsan kişi l iği, i nsan benliği üzeri nde s i l i nmez izler b ı raktığı bi­
l i nmektedi r. Bu  nedenle rehberl i k  h izmetlerinde, kü ltü rü ve onun oluşum süre­
c in i  ça l ışma alanı olarak seçen antropoloj iden önemli ve anlaml ı  yararlar sağlan­
maktadır .  

Eğitim Bilimi: Eğitim bi l im, top lumun eğitim sistemine göre o luştu ru lmuş 
okul örgütüne, programına, amaçlarına, yöntemlerine ve araçlarına i l işkin bi lgiyi 
vererek, reh berliğe yard ımcı o lmaktad ır . Eğitim konusunda ve eğitim uygu lamala­
rı ndaki gel işmeler reh berl iğe doğrudan katkıda bu lunmaktad ı r. 

Bir Öykü 
Hayatın gizemini ve mutluluğu arayan bir genç vardır. Bu genç hayatın gi­

zemine ve mutluluğun kaynağına ulaşmak için bilgelerden yardım i.1ter ve so­
nunda derdine bir kralın derman olabileceğini öğrenerek bilge kralın ka�ısına 
çıkar. 'Bana hayatın gizemini ve mutluluğun kaynağını anlatır mısınız?' der. 
Kral kendisine daha sonra yardımcı olabileceğini , şimdi gidip sarayını dolaş­
masını i.1ter. Gence bir kaşık verir. Kaşığın içerisine de iki damla yağ koyar ve 
yağı dökmemesini tembihler. 

Genç gidip .1arayı dolaşır ve kendisine söylenen saatte tekrar kralın ka�ısı­
na gelir. Kral: 'Sarayımı iyice dolaştın mı ?' der. Genç "evet" der. "Peki" der 
kral; gencin elindeki kaşığ'a bakar, yağ dökülmemiştir. Kral: 'Sarayımdaki ünlü 
ipek halıları gördün mü ?'' der. Genç 'hayır' der. 

"Peki, bahçemi gezdin mi? Çok güzel çiçekler vardı, bahçıvanım onları u­
zun yıllarda yetiştirdi, onları gördün mü " diye sorar. Genç "hayır" der. Kral, "ya 
muhafızları gördün mü ? Çok eğitimli ve disiplinli bir ordum var. " 

"Genç, görmedim " der. 
Kral, tekrar kaşığa yağı damlatır ve 'yeniden sarayımı gez' der. "Etrafına iyi 

bak" demeyi de ihmal etmez. Genç elinde kaşıkla birlikte tekrar sarayı gezme­
ye başlar. Sarayın muhteşemliğini görür, şaşkınlıkla tekrar kralın ka�ısına gelir. 
Hayretler içinde krala gördüğü bahçeden, ipek halılardan ve sarayın muhte­
şemliğinden söz eder. Bilge Kral "peki kaşıktaki yağa bir bakalım" der. 
Gencin elindeki kaşıkta yağ kalmamış, hepsi dökülmüştür. Yağdan eser yoktur. 

Bilge Kral gence: 
"İşte hayatın gizemi ve mutluluğun kaynağı budur, elindeki iki damla yağı 

yitirmeden etrafına bakabilmeyi öğrenmektir" der. 
Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Çıığdıış Eğitim Sisteminde Öğrenci Kişilik Hizmetleri ve Relıberlik / 29 

DEGERLENDİRME SORUlARI 

1 . Aşağıdaki lerden hangisi öğrenci kiş i l i k  h izmetleri iç inde deği ld i r? 
A) Sağl ı k  hizmetleri 
Bl Sosyal ve kü ltürel etk in l i kler 
C) Özel öğretim yöntemleri 
0) Sosya l yard ım h izmetleri 
El Psikoloj i k  Danışma ve Rehberl ik 

2 .  Aşağıdaki lerden hangisi rehberl iğin ortaya çıkmas ın ı  gerekti ren nedenlerden 
deği ld i r? 
Al Psi kometrideki gel i şmeler 
B) Siyasi tercih lerin değişmesi 
C) Okul yapısındaki değişme ve gel işmeler 
0) Boş zamanları değerlend i rme gereks in imi  
E) Toplumsal yapıda meydana gelen değişmeler 

3 .  Aşağıdaki lerden hangisi rehberl i k  hizmetleri n i n  öğrenciyi u laştı rmayı amaç­
lad ığı son basamaktı r? 
Al Yöneltme 
B) Yerleşti rme 
C) Öğrenci n i n  sorun ları n ı  çözümü 
0) Öğrenci başarısızl ığı n ı n  azaltı lması 
El Kend in i  gerçekleşti rme 

4 .  Aşağıdaki lerden hangisi rehberl iğin i l ke leri nden deği ld i r? 
A) Rehber l ik  ve psi koloj i k  danışma hizmetleri, eğitim kurumları n ı n  eğitim­

öğretim etki n l i kleri bütün lüğü içinde yer a l ı r. 
B) Rehberl i k  ve psi koloj i k  danışma hizmetleri tüm öğrenci lere açı k b ir  h iz­

metti r. 
C) Her öğrenci eğitim sürecinde kendis ine sunu lan seçenekler arasında 

seçme özgü rlüğüne sah i ptir. 
0) Rehberl i k  h izmetleri b i reyin duygusal yönü  i le i lg i lenir .  
E) Rehberl i kte öğrenci i le i lgi l i  herkes in an layış ve işbi rliği içinde çal ışması 

gerekir 
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5 .  1 908 yı l ı nda Boston' d a  i l k  mesleki bü royu kurarak mesleki yönlendi rme 
konusu nda çalışmaları başlatan kimdir? 
Al Frank Parsons Bl S . Freud C) Maslow 
Dl Festi nger El Rogers 

6. Aşağıdaki lerden hangisi reh berliği n ortaya çı kışı n ı  sağlayan neden lerden 
deği ld ir? 
Al Eğitimde bireyi n duygusal yönüne veri len önemin  giderek artması 
Bl H ız l ı  nüfus artış ı  
CJ Psi kometrideki gel işmeler 
Dl Okul yapıs ındaki değişme ve gelişmeler 
El Demokrati k değerlere giderek artan bir  önem veri lmesi 

7. Aşağıdaki lerden hangisi yan l ıştır? 
Al Rehberli kte kul lan ı lan bütün  yöntem ve tekni kler amaç deği l araçtı r. 

. Bl Rehberl i k  h izmetleri, ders deği ldir .  
Cl Rehberl i k  h izmetleri, her sorunu çözebi l i r. 
Dl Rehberl ik desteği, bi reye tek yön lü  olarak doğrudan doğruya yapı lan b i r  

yard ım deği ld i r. 
El Rehberl ik  uygu lamaları her oku lun  amaç ve ihtiyaçla rına göre değiş ir. 

8 .  Aşağıdaki lerden hangisi rehberl ik  ve psikoloj ik  danışma h izmet alan ları ndan 
b i ri deği ld ir? 
Al Yönetim 
Dl Müşavi rl i k  

Bl B i reyi tanıma 
El Psi koloj ik  Danışma 

9 .  Aşağıdaki lerden hangisi yan l ıştı r? 

C) Yerleşti rme 

Al Rehberl i k  yard ımı ,  bi reye dönüktür ve bireyi n giz i l  potansiyelleri n i  orta­
ya çı karmayı amaçlar. 

B) Rehberl i k  b i l imsel ve profesyonel b ir  yard ımdır  ve çal ışmaları n ın  dayan-
d ığı b i l imsel i l keler ve yöntemler vard ı r .  

Cl Rehberl i k  h izmetleri okul s ın ı rları iç inde faal iyet gösterir . 
Dl Rehberl iğin özü, b i reyin kend in i  gerçekleşti rmesine yard ım etmekti r. 
El RPhberl i k  bütü n öğrenci lere açıktı r. 
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1 O.  Aşağıdaki lerden hangisi rehberl i k  servisleri n in  doğrudan i l işkide bu lunduğu 
kişi ya da kurumlar deği ld i r? 

A) Vel i le r  Bl Öğretmenler Cl Okul Yöneti mi 
D) Öğrenci ler El Yerel yönetimler 

1 1 .  Kü ltürleri i nce leyerek bireyin  içinde büyüdüğü kü ltürel çevren in  gel i ş imine 
etkisi n i  saptama yoluyla rehberl iğe katkıda bu lunan b i l im dal ı  aşağıdaki ler­
den hangis id i r? 

A) Sosyoloj i B) Psikoloj i  C )  Antropoloji 
Dl Eğitim B i l im i  El Demoğrafya 

1 2 .  Rehberl ik ve öğretim karş ı laştı r ı ldığında aşağıdaki lerden hangisi yanl ı ştır? 

A) Öğretim öğrenci leri n b i l işsel yetenekleri n i n  rehberl i k,öğrenci ler in duyuş­
sal yetenekleri n in  gel işti r i lmesine yard ımcı o lur  

B) Öğreti m, gruplara yönel ik b i r  hizmetti r. Rehberl ik, doğrudan doğruya 
bi reye yöne l ik  b ir  hizmetti r. 

C) Öğretim, bi reye kendi d ış ında o lup biten olaylar hakkında bi lgi verir. 
Rehberl i k, bi reye kend in i  tan ıma, kend ine ve topluma yararlı ve uyumlu  
olmada gerekli davranış  ve  değerler gel işti rmes ine yard ım eder. 

Dl Rehberl i k, b i reyi n  dış dünyasına öğretim kişi n i n  iç dünyasına yönel i r. 
E) Rehberl i kde değerlendi rme ve not yoktu r öğretimde vard ı r. 

1 3 . Rehberl iği n i l kelerinden hangisi rehberl iğin eğitim in  ayrı lmaz b i r  parçası 
olduğunu  vurgulamaktadı r? 

Al Rehberl i k  ve psikoloj i k  dan ışma h izmetleri, eğitim kurumları n ı n  eğitim­
öğretim etki n l ikleri bütün lüğü içinde yera l ı r. 

Bl Rehberl ik ve psikoloj i k  dan ışma h izmetleri tüm öğrenci lere açı k b i r  h iz­
metti r. 

C) Her öğrenci eği tim sürecinde kendis ine sunu lan seçenekler arasında 
seçme özgü rlüğüne sahipti r. 

D) Rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma hizmetlerinde i nsana saygı esastı r. 
El Rehberliği n esası bireyin  kendin i "gerçekleşti rmesine yard ım etmekti r. 
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1 4 . Bu rs ve barı nma konusunda b i lgi lendi rme,beslenme,u laş ım ek iş konusunda 
yard ımcı olma gibi hizmetler öğrenci kiş i l i k  hizmetleri nden hangisi n in  alanı­
na gi rer? 

Al Sağl ı k  H izmetleri B) Sosya l Yard ım H izmetleri 

C) Özel yetişti rme h izmetleri 

El Özel eğit im h izmetleri 

Dl Sosyal ve kü ltü rel h izmetler 

1 5 . B i reylere ait farkl ı l ı kları b i l imsel olarak ölçmek için çeşitl i test ve ölçüm araç­
ları geliştiren b i l im dal ı  hangis idir? 
A) H i stoloj i Bl Ekonomi C) Psi kometri 
D) Psi kiyatri E) Eğit im Psi koloj is i  

1 6 . Toplumları n i nsan gücü i htiyacı , iş ve mesleklere i l i şk in bilgi ler , gelecekte iş 
ve meslek a lanında ortaya çıkacak yeni gel işmeler ve eği l imler konusunda 
geçerl i bi lgi leri sağlayarak rehberl iğe katkıda bulunan bi l im dal ı  hangisid ir? 

A) Ekonomi B)  Sosyal psi koloji 

Cl Antropoloj i  D l  Eğitim b i l im 

El Sosyoloj i 

1 7 . Mesleğe yönelme, üst eğitim kurumlarına geçiş için gerekl i  koşu l lar, seçmeli 
derslerin içerikleri gibi bi lgi ler, ders dış ı  etk in l ikler, i ş  olanakları ,seçmeyi dü­
şündükleri mesleğe ya da alana yönel ik bi lgi ler rehberl iğin hangi h izmet a­
lan ın ı  kapsar? 
A) B i reyi tan ıma hizmetleri 
B )  Yerleşti rme hizmeti 
C) İzleme ve Değerlend i rme H izmeti 
D) B i lgi Toplama ve Yayma H izmeti 
E) Al iştirma-Oryantasyon 

1 .  c 2 . B 

YANIT ANAHTAR! 

3. E 4. D 5 . A 6 . B 7. c 

1 1 . C 1 2 D 1 3 . A 1 4 . B 1 5 . C 1 6 . E 1 7 . B 

8. A 9. C 1 0. E 
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PSİ KOLOJ İ K  DAN IŞMA 
VE REH BERLİ KTE 

BAŞLICA H İZM ET TÜ RLERİ 

Yrd. Do,. Dr. Alu•an BAYSAL 
Dr. BAYSAL 1 965 yılında İs1onbul'do dai!du. 1 986'do 
Ege Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Psikoloji Bölü· 
münden mezun oldu. Kayseri ve İzmir i l lerinde 
Rehberl ik ve Araştırma Merkezlerinde psikolojik 
danışman olarak çalıştı . 1 992'de yüksek l isans 
(Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bi l imler Enstitüsü· 
E{ıitimde Psikoloj i k  Hizmetler ABD), 1 995'te dokto­
ra (Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyol Bi l imler Enstitü­
sü- E{ıitim Bi l imleri E!)it. Psik .  Hzm. ABD) e!)itimini  
tomomlodı. 1 99 1 · 1 995 yı l lar ı  orasında Dokuz Ey­
lül Ün iversitesi E!)itim Fakültesi PDR Anobi l im Da­
l ında Araştı rma Görevl isi, 1 996- 2000 yıl ları ora­
sında aynı onobilim dalı nda Ö!)retim Görevlisi o­
larak çolıştı .2000 yılında Yrd. Doç. Dr. ünvonı ola­
rak görevine devam etti. 2003 yılında Yrd. DO). Dr. 
ünvonı i le Pol is Akademisi Boşkonlı{ıı Rüştü Unsal 
Polis Meslek Yüksekokulu'ndo göreve boşladı .  Ha­
len bu görevini sürmektedir. 

BU BÖLÜMDE NELER ÖGRENECEGİZ? 

+ Rehberliği n bir i k iml i ,  sü rekl i l i k  gösteren bir yard ım etk in l iği olduğunu 
bi lmekle bir l ikte, sisteml i  o lmak ve öğretici o lması açıs ından rehberliği n 
çeşitli ölçütlere göre s ın ıfland ı rı labi leceğin i ,  

• Bun lar arasında, bi rey sayıs ına göre rehberl iği n nası l e le a l ı narak i ncelen-
d iğ in i ,  

+ Temel işlevlerine göre rehberliği n nas ı l  e le a l ı narak i ncelendiğin i ,  
+ Problem alanlarına göre rehberliği n nası l e le  a l ınarak i ncelendiğin i ,  
• H izmet alan larına göre rehberl iği n nas ı l  çeşitlend iği n i ,  
+ Eğitim kademelerine göre rehberliği n kaç kıs ımda incelenebi leceğin i  öğ­

reneceğiz 
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Giriş 

Rehberl i k  h izmetleriyle u laşı lmak istenen amaçlar ve temel i lkeler aynı ol­
makla bir l ikte, i lgi l i  l i te ratü r i ncelendiğinde farklı ölçütlere göre rehberl ik tü rle­
r inden söz edi ld iği görü lmektedi r. Rehberl iğin birik iml i ,  sürekl i l i k  gösteren bir  
h izmet, yard ım etk in l iği olduğu b i l inmekle bir l ikte, rehberl iği türleri ne göre i nce­
lemek sistemli ve öğretici olması açısından yararl ı  olacaktı r. 

Rehberl ik genel olarak, hizmetin veri ld iği birey sayısına, rehberliği n temel 
işlevlerine, problem alanlarına, hizmet alanlarına ve eğitim kademelerine gö­
re s ın ıfland ı rı labi l i r. Bu bölümde, i fade edi len ö lçütlere göre yapı lan s ın ıflamalar 
ve bu s ın ıflamalara göre rehberl i k  türleri açıklanmıştır. 

Birey Sayısına Göre 

Reh berlik 

Göre Rehberlik Hizmet Alanlarına 

Göre Reh berlik 

Şekil - 1 :  Rehberlik Türleri 

1 .  Birey Sayısına Göre Rehberlik  

Eğ itim Kademelerine 

Göre Rehberlik 

B i rey sayıs ına göre rehberl i k  "B i reysel Rehberl ik" ve "Grup Rehberliği" ola­
rak iki şekilde bel i rti lebi l i r. B i reysel Rehberl i k, rehberl i k  ya da psikoloj i k  dan ışma 
h izmetin in ,  b i r  seferde ya ln ızca bir bi reye yapı l ıyor olmas ıd ı r. Grup rehberliği ise; 
rehberl i k  ya da psikoloj i k  dan ışma hizmetin i n  bir seferde bir grup bi reye aynı 
anda veri lmes id i r  

Asl ı nda rehberl i k, bireyin gel işmesine yard ımcı olacak uygu lamalar olarak 
düşünü ldüğünde, temel olarak bi reysel yapı lmak durumundadı r. Bu  nedenle, 
grup rehberliği de, bi reysel rehberliğe giden bir  öze l l i ktedi r. Ancak gerek ekono­
mik olması gerek alanda yetişmiş yeterince eleman ın  o lmaması gibi nedenlerle 
"grup rehberl iği" i şlevsel bir biçimde günümüzde ku l lan ı lmaktadı r. (1 ,2 ,3 ,4) 
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Özel l i kle de, psikoloj ik  dan ışma ve rehberl i k  a lanında bi lgi verme özel l iğin­
deki rehberl i k  h izmetleri n i n  daha çok "grup rehberl iği " etkin l i kleri şekl i nde uygu­
land ığı gözlenmektedi r. Örneğin; bir grup öğrenci 8 .  s ın ıfı n sonunda gidebi le­
cekleri okul lar hakkında teker teker psikoloj i k  dan ışmana gelerek bi lgi istemekte­
d i rler. Bu du rumu gören psikoloj ik  dan ışman 8.s ın ıf  öğrenci leri n i n  bu konuda 
bi lgiye gereks in im duydukları sonucuna varı r ve bu öğrenci ler in topluca boş bir 
zamanında on lara gereks in im duyabi lecekleri bi lgi leri verir .  Bu  uygu lama grup 
rehberliğine b i r  örnekti r. B i reysel olarak uygu lanan rehberl i k  hizmetleri n i n  ağı r­
l ık l ı  olarak "psi koloj i k  dan ışma" boyutlu olduğu vurgu lanabi l i r  (5 ) .  Örneğin ;  öğ­
renciler kişisel ve özel sorun ları iç in psikoloj i k  dan ışmana gel i rler. Psikoloj i k  da­
nışman da on larla bi reysel olarak görüşmekte ve yard ımcı olmaya çal ışmaktadır .  
Bu  uygulama bi reysel rehberl iğe bir örnekti r. 

Mi l l i  Eğit im Bakan l ığı Rehberl ik ve Psi koloj i k  H izmetler Yönetmeliği, Mad­
de-9 ve Madde-1 1 'de B i reysel Rehberl ik ve Grup Rehberliği h izmetlerin i n  içeriği 
şu şekilde bel i rti lmektedi r :  

Madde -9: Öğrencin in  bi reysel ve sosyal gel i ş imin i  desteklemek, duygusal 
sorunları nda yard ımcı olmak üzere gerekl i  rehberl ik ve psikoloj i k  dan ışma h iz­
metleri veri l i r. Bu hizmetlerde aşağıdaki hususlar temel a l ın ı r :  

a .  Öğrenci ler in davran ış, duygu,  düşünce ve tutumlarına karşı duyarlı l ı k  
gösteri lerek giz l i l i k  i l keleri ne özel l ikle d ikkat edi l i r. 

b. B i reysel rehberl i k  etk in l i klerinde öğrenci leri n kend i lerine i l i şk in 
farkı ndal ık düzeyin i  yükseltmelerine yard ım edi l i r. 

c. Öğrenci herhangi b i r  sorun ifade ettiğinde, bu alanda psikoloj i k  dan ış­
man ı n  vereceği hizmet, öğrencin i n  sorun u  onun adına çözmesi anlamı­
na gelmez. 

d .  Öğrenci, sorununu  çözme sorumlu luğu n u  üstlenmek du rumundadı r. 
Psi koloj i k  danışman, öğrenciyi sorununu  çözme çabası nda, alan ı n ı n  bi­
l imsel yöntemleri ne  göre destekler. 

e. Psikoloj i k  danışma uygulamalarında, uygu lamacın ı n  psikoloj i k  danışma 
formasyonuna sah ip  olması esastı r. 

f. B i reysel rehberlik; öğrencilerin sorun ları na yard ımın yan ı  s ı ra, onları n kişi­
l ik  ve sosyal gel iş imlerine, o lgunlaşmaları na destek olmayı ve bu amaca 
yönel ik düzenlenmiş bi reysel ve grup etkin l i klerin i  de içerir. 
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Madde -1 1 :  Eğitsel ve mesleki rehberl ik  i le öğrenci ler in bi reysel ve sosyal 
gel iş imleri ne yönel ik olarak grupla rehberl i k  etkin l i kleri düzenlenir .  Bu etk in l ik­
ler; öğrenci leri n ge l iş imsel gereks in imleri n i  de karş ı layacak şeki lde, b i l imsel stan­
dartlara uygun olarak programlan ır, uygu lan ır, değerlend i r i l i r  ve gel işti ri l i r. Grup 
rehberl ik etk in l i kleri nden, bi lgi verme gibi ,  uygu lanması özel uzmanl ık  gerekt i r­
meyen ler, rehberl i k  saatlerinde s ın ı f  rehber öğretmen lerince de uygu layabi l i r. 
Söz konusu etki n l i klerden uygu lanma alanı nda tekn ik  beceri ve uzmanl ık  gerekti­
renler ise psi koloj i k  dan ışmanlar tarafı ndan uygu lanır( 6) 

2- Temel İşlevlerine Göre Rehberlik  

Bazı uzmanlar (7,8,9), rehberliğin bel i rgin işlevlerine göre, uyum sağlayıcı, 
yöneltici ve ayarlayıcı rehberl ik olmak üzere üç çeşitte incelenebi leceği n i  bel i rtir­
lerken, bazı ları da (1 0, 1 1  )gel işti rici, ön leyici ve tamamlayıcı rehberl ik  çeşitleri n i  
de ekleyerek, başl ıca a ltı rehberl i k  çeşidinden söz etmektedi rler. Bunlar kısaca 
aşağıda açı klanmıştı r. 

a. Uyum Sağlayıcı Rehberl ik 

Eğitim kurumlarında, uygulanacak rehberl ik programları nda uyum sorunu 
gösteren, bazı özel sorun ları o lan bireyler göz ard ı  edi lemez. Rehberliğin temel 
işlevleri nden bir i de, bu bireylerin uyum sorun ları n ı n  nedenleri n i  bu lup, i ncele­
mek, böylel ikle b ireylerin uyum sağlayıcı yen i  davran ışlar gel işti rebi lmeleri iç in 
gereken önlemleri a labi lmekti r. Ciddi problemleri ve uyumsuz davran ışları olan 
b ireyler, genelde sayıca çok olmasalar da, hemen ele a l ınmak du rumundadı rlar. 
Okuldaki görevl i  danışman lar, uyum sorunların ı ,  bi reyi teşh is  ve terapötik tekn ik­
leri kul lanarak, psikoloj i k  dan ışma yaparak tanıyıp ortaya çıkarabi l i rler. Bazen de 
öğrenci ler kendi  istekleriyle danışmanlara başvurabi l i rler. Kısaca rehberl iğin "u­
yum sağlayıcı l ık" iş levi, uyum sorunu olan öğrenci leri tan ıyarak, psi koloj ik  du ru­
munu düzeltmek ve mevcut ortama uyum sağlamaları na yard ımcı olmak anlamı­
na gel i r  (1 2 ,  1 3 , 1 4, 1 S ) .  

b. Yöneltici Rehberl ik 

Rehberl iği n bu i şlevi ,  bütün bireyleri n bi reysel özel l i kleri n i n  bi rbi rleri nden 
farkl ı  olduğu ve bu farklı bi reysel nite l ik lere göre gel[şti ri lmeye, yönelti lmeye ge­
reks in imleri olduğu gerçeğine hizmet eder. Bu neden le her bi rey ya da öğrenci 
için gerekl i  bir rehber l ik iş lev id i r. Rehberl i k  bu işlev in i ,  hem bireyleri n özel l i kleri­
n i  ve hem de yaşan ı lan top lumun i nsan gücü gereks in imlerin i  d i kkate alarak ger­
çekleşti rir. 
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Özel l i kle de, b i reylerin gelecekte mutlu, doyumlu olabi lecekleri uygun alan­
lara yönelti lmelerinde, zaman ında yard ım edi lmesi oldukça öneml id i r. Rehberl i ­
ği n bu fonksiyonu,  bi reyi tan ıma tekn i kleri n i  ku l lanarak (Bölüm Vl l de öğrenci 
tanıma tekni kleri hakkında ayrıntı l ı  bi lgi ler bulabi l i rs in iz) onun yetenekleri n in ,  i lgi 
ve gereks in im lerin in ,  kiş i l i k  özel l i kleri n i n  ve iç inde bulu nduğu koşu l lar ın ortaya 
çı karı larak, b ireyi n  de bun ları anlaması n ı  sağlayarak, okul  iç inde bir a lan seçme­
sinde veya bir meslek seçmesi nde ona yard ımcı o lu r  (1 6, 1 7) 

c. Ayarlayıcı Rehberl ik: 

Bu iş lev, daha çok program yapıcı lar ve eğitim plan layıcı lar ına yard ım eder. 
Rehberl i k  bu iş leviyle, gençleri n i lgi leri ne, yeteneklerine ve gereks in imler ine uy­
gun eğitim faal iyetleri n i n  hazı rlanmasında görev alan yetk i l i lere, gerekl i  b i lgi leri 
sunar. Çünkü,  eğitim kurumlarındaki danışman lar, öğrenci leri n sorun ların ı ,  bi rey­
sel nitel i kleri n i ,  gereks in im lerin i ,  koşu l ların ı ,  özlemleri n i ,  istek ve değerleri n i ,  ge­
lecekte karşı laşabi lecekleri sorun ları en iyi tan ıma olanağına sah ip  bi reylerd ir .  Bu  
neden lerle b i reyleri tan ıma, değerlend i rme ve  izleme yoluyla toplad ı kları bi lgi le­
ri, rahatl ıkla program yapıcı ların, gel i şti rici leri n h izmetine sunabi l i r  ve böylel i kle 
program gel i ştirme ve iyi leştirmede yapı labi lecek değiş ik l i kler ve yararl ı l ı kları n 
dayanağı olabi l i r ler (1 8, 1 9) 

d. Geliştirici Rehberl ik: 

Rehberl iğin "gel işti r ici" iş levi, özel l i kle gel iş imsel rehberl i k  an layışı n ı n  ortaya 
çıkışıyla bel i rgi n leşmiştir. B i r  gel i ş im dönemin i  yaşayan bi rey ya da öğrenci n in ,  bu 
dönemi ne kadar uygun ve başarı l ı  yaşarsa, ard ı ndan gelecek dönem ve gel i ş im 
dönemleri n i  de başarıyla yaşayacağı an lamın ı  taşıyan bu an layış, okul rehberl i k  
programlarında, b i reyleri n ge l iş im dönemleri n i  d i kkate almayı gerekl i  k ı lmıştı r. İ ş­
te, b i reyin en iyi şeki lde gel işmes in i  sağlayabi lecek yaklaşımların düşünce ve dav­
ranışları n eğitim kurumlarında yerleşmes in i  sağlamak ve gel işmeleri engel leyen 
faktörleri ortadan kald ı rmak iç in yapı lan tüm etkin l i k  ve çabalar rehberliği n "ge­
l iştirici işlevi" olarak görülmektedi r  (20,21  ) .  

e .  Önleyici Rehberlik :  

Rehberl iğin ön leyici işlevi, özel l i kle bazı o lumsuz du rum ları ortaya çı kma­
dan ve bu du ru mları n bi rey üzeri nde yaratacağı o lumsuz sonuçlar görü lmeden 
önlenmesi n i  vurgular. Örneğin;  kalaba l ık  s ın ıflarda kolayl ı kla ortaya çıkabi lecek, 
s ın ı f  dis ip l i n i n i  sağlama zorluğu ve d iğer uyumsuz lukları n önlenmesi konusunda 
baz ı çal ışmalar yapı lması gerekebi l i r. Eğitim kurumlarında, demokrati k ortamlar ın 
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oluşturulması, s ın ıflarda ve oku lda dis ip l in ve özgürlükleri n dengel i  b i r  şekilde ya­
şanması iç in yapı lan çal ışmalar ve o lumsuzlu kların ortaya çıkmadan önlenmesi 
rehberl iğin "ön leyici işlevin i "  göstermektedi r  (22) .  

f.  Tamamlayıcı Rehberlik: 

"Tamamlayıcı rehberl i k", rehberliğin öğretim etkin l i kleri n i  tamamlayıcı bir 
yan ı  olduğu gerçeği n i  vurgu lar. Okul larda yü rütü len eğitim-öğretim etki n l i kleri ­
n in ,  yeterl i düzeyde veriml i  olabi lmesi ve amaçları na u laşabi lmesi içi n rehberl i k  
hizmetleriyle birl i kte gerçekleştiri lmesi gerekmektedi r. Bunu  sağlayabi lmek iç in  de 
eğitimci lerin, öğretim h izmetlerin i  yürüten öğretmenlerin rehberl i k  bi lgi leriyle do­
natı lmaları özel l ikle de gelişimsel rehberlik an layışın ı  kavramaları öneml id ir  (23) .  

Bütün bu iş levlerine göre rehberl i k  tü rlerin i  i nceledikten sonra, bel irti lmesi 
gereken önemli nokta; herhangi bir rehberl i k  uygu lamasında bu iş levleri farklı öl­
çü lerde görebi lmen in  mümkün olduğudu r. Çünkü hedef, tüm bu işlevlerin bi rey­
leri n farklı gereksin imleri n i  karş ı lamaya yöneli k  olmasıd ı r. 

3. Problem Alanlarına Göre Rehberl ik 

Psi koloj i k  dan ışma ve rehberl i k  h izmetlerin in ,  h izmetin yoğun laştığı ya da 
i lgi l i  olduğu problem alanlar ına göre de çeşitlere ayrı ldığı görü lmekted i r. Rehber­
l iğin gel işmeye başladığı i l k  y ı l larda, problem alanları n ı n  çok çeşitl i  olmasına bağlı 
olarak sağl ı k  rehberliği, karakter rehberliği, d in  rehberliği, mal i rehberl ik  vb. bir 
çok rehberl i k  çeş id i nden söz ed i lmiş olsa da, daha son raları b i l imsel inceleme 
kolayl ığı açıs ından daha genel leşti rici bir çeşitleme yol una gid i lmiş  ve problem 
alanlarına göre; 

a) Eğitsel rehberl i k, 

b) Mesleki rehberl ik ve 
c) Kişisel - psikoloj i k  problem lerle i lgi l i  rehberl i k  olarak  bir  s ın ıflandır ı lma 

yapı lmıştı r. Rehberl i k  ve dan ışma hizmeti , gerçekte b i r  bütündür. Te­
melde b i r  eğitim problemini ,  b i r  meslek seçme ve planlama problemin­
den ya da kişisel-psi koloji k problemden çoğu zaman ayırmamız müm­
kün deği ld i r. Bu  nedenle psi koloj i k  danışma ve rehberl ik h izmetlerin i ,  
sadece eğitsel, ya da mesleki ve kişisel rehberl ik şekl i nde ayrı ayrı gör­
mek ve bu şeki lde uygu lamak uygun gözükmemektedi r. Ancak alanları n 
daha iyi an laşı lması, alanlar hakkında genel bazı b i lgi lerin veri lmesi açı­
sından böyle bir ayrım yararl ı  olabi l i r. Aşağıda eğitsel, mesleki ve kişisel 
rehberl ik hakkında kısaca bi lgi veri lmişti r. 
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a. Eğitsel Rehberlik: 

Eğitim sürecindeki bi rey ya da bi reylere, eğitsel yaşamı i le i lgi l i  bütün  sorun­
lar ına yöne l ik  olarak sunu lan tüm yard ım etk in lerine "Eğitsel Rehberl ik" denir  
(24,25) .  

Bu  yard ım  etkin l i kleri, öğrenci n i n  b i r  okul  seçmesi ve bu oku la girebi lmesi, 
gi rdiği okuldaki alan lardan ve seçmeli derslerden kendine yararl ı  a lan ları seçe­
bi lmesi iç in oku lu  tan ıma, derslerinde başarıyı sağlayabi lmesi iç in gerekl i  çal ışma 
al ışkanl ı kları n ı ,  veriml i  öğrenme yolları n ı  kazanması, öğrenme ve okuma güçlük­
leri n i n  gideri lmesi, üstün yetenekl i ya da özel eğitime gereks in im d uyan yavaş 
öğrenen b i reyleri n, zaman ında farkına varı l ı p, gereks in imlerine uygun eğitim 
programları na yöneti lmeleri gibi etk in l i kleri kapsar (26,2 7 ,28) .  

Eğitsel rehberl ik, bütün bu okul  düzeyleri nde yapı lması gereken b i r  h izmet 
olduğu gibi yaln ızca öğrenci lere yönel ik  deği l, aynı zamanda öğrenci vel i ler ine 
de yönel ik olarak gerçekleşti ri l i r. Örneği n;  vel i lerin evlerinde çocuklarına nası l 
yararl ı olabi lecekleri, gerek o lumlu öğrenme al ışkanl ıkları gel i ştirmede gerekse 
uyumlarında kend i leri ne düşen görevleri n ne olduğu konusunda uyarı larak ay­
d ın latı lmaları, eğitsel rehberl i k  etkin l i kleri içinde yer a l ı r  ( 29) .  (Eğitsel Rehberlik 

ile ilgili ayrmtılı bilgi dördüncü bölümde yer almaktadır) 

b. Mesleki Rehberl ik: 

"Mesleki rehberl i k" kavramın ı  i l k  kez 1 909 yı l ı nda tan ım layan Frank 
Parsons, bu kavramla, b i r  meslek iç in  haz ı rlanmada, mesleğe giriş yolları n ı  ara­
mada ve mesleği seçmede, etki l i  ve başar ı l ı  b ir  meslek çal ışanı olabi lmek için ge­
reken nite l ikleri kazandı rmada bi reylere veri len yard ım sürecin i  an latmaya ça l ış­
mıştı r. Gerçekten günümüzde de, bu an latımdan çok farkl ı o lmayan bi r şeki lde 
"mesleki rehberl i k" :  

"Bireylerin farklı meslekleri tanımaları, kendi bireysel özelliklerine uygun mes­
lekleri seçmeleri, seçtikleri bu mesleklere hazırlanmaları ve mesleki yönden gelişe­
bilmeleri için kendilerine yapılan yardım hizmetleri" olarak tan ımlanabi l i r. (30, 3 1 , 
32 )  

Mesleki rehberl ikte; 

a) B i reyi tan ımak, onun  yetenek ve i lgileri n i  bel i rlemek 

b) Meslekleri i nceleyip, tüm özel l ikleri i le tan ımak 
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c) Bu bi lgi ler ışığında, bi reyi kendi özel l i kleri ne uygun bir  mesleğe yönelte­
bi lmek iç in,  kendi  n i tel i kleri i le mesleklerin gerekti rd iği özel l i kler aras ın­
da bağlantı kurarak  uygun mesleklere yöneltmek ve meslekler arasında 
seçim yapma fırsatı n ı  yine bi reylere vermek, temel amaçtı r. (3 3 ,  sf :  1 40). 
(Mesleki Rehberlik ile ilgili ayrıntılı bilgi beşinci bölümde yer almak­

tadır) 

Okul ve 

�a�:r�,. 

Şekil 2: Mesleki Rehberliğin Amacı (34,35) 

c. Kişisel Rehberlik: 

Mesıeoın 
avantaj ve 
dezavantaj lan 

Çalışma 
ortamı ve 
kofullatı 

Eğit im sürecinde, öğrenci leri n "kişisel-sosyal" gel i ş im gereks in imleri n i  karş ı ­
lamak ve böylece onlar ın kişisel gel i ş im ve uyumlar ına yard ımcı olmak amacıyla 
yü rütü len rehberl i k  h izmetlerine "kişisel rehberl ik" den i r  (36,37) .  

Kişisel rehberl i k, eğitsel ve mesleki rehberl i k  d ış ında kalan rehberl ik hizmet­
lerid i r  (38) .  "B i reylerin kendi leri i le i lgi l i ,  kişisel problemlerin çözümü iç in yapı lan 
psikoloj i k  yard ım lar kiş isel rehberl i k  ve psikoloj i k  dan ışma h izmetleri " olarak ta­
n ımlanabi l i r(39) .  

Ancak şu  u nutu lmamal ıd ı r  ki ,  gerçekte bi rey b i r  bütündür. Asl ı nda onun 
problemlerin i  eğitsel, mesleki, k iş isel  d iye ayı rmak sadece i nceleme kolaylığı i ­
çi nd i r. Örneğin b i r  öğrenci derslerinde başarısızsa, bi r takım bi reysel uyumsuz­
lu klarda yaşayab i l i r. Temelde, kişisel-psi koloj i k  problemlerle i lgi l i  rehberliği n te-
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mel amacı, b i reyi n  kendis in i  psi ko-sosyal b i r  gerçekl ik olarak kabul  etmesi ,  kendi 
yetenekleri n i ,  varolan sosyal çevres in i  de farkederek en iy i  şeki lde ku l lanabi lme­
sini sağlamaktı r. Her eği tim düzeyinde bu gerçekleşti ri lebi l i r(40). (Kişisel Rehber­

lik ile ilgili ayrıntılı bilgi altıncı bölümde yer almaktadır) 

4. H izmet Alanlarına Göre Rehberlik  

Günümüzde, psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  h izmetleri öncel ik l i  olarak eği ­
tim kurumlarında sunu lsa da, rehberl i k  kavramına ve uygu lamaları na i l işk in ge­
l işmeler d iğer h izmet alanlarında da bu h izmetten yararlanmaya yol açmıştı r. Ar­
tı k eğitim kurumları n ı n  dış ı nda birbir i nden farklı h izmetlerin veri ld iği örgütler i ­
çi nde, profesyonel düzeylerde psi koloj i k  danışma ve  rehberl i k  uygu lamaları ger­
çekleşti ri lmektedi r. Bu farkl ı  h izmet alan ları na göre rehberl i k  ve danışma hizmet­
leri n i ;  

a .  Eğitim alanında psi koloj i k  dan ışma ve rehberl i k  

b. Sağl ı k  a lan ında psi koloj i k  dan ışma ve rehberl i k  

c. Sosyal yard ım alanında psi koloj ik  dan ışma ve rehberl i k  
d .  Endüstride psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  şekl i nde i nceleyebi l i riz 

a) Eğitim Alanında Psikoloj ik  Danışma ve Rehberlik  

Rehberl i k  hizmetleri ne gereks in im duyu lan i l k  a lan eğitim alan ıd ı r. Eğitim 
kurumlarında, öğrenci leri n bedeni ,  z ihn i ,  ah laki ve sosyal açılardan Türk Mi l l i  E­
ğitim in in  temel amaçlarına uygun bir  şeki lde gel i şebi lmeleri, kend i  problemleri n i  
çözebi lmeleri, çeşitli a lanlarda beklenen uyumu sağlayabi lmeleri, i lgi ve  yetenek­
leri ne uygun b i r  öğren im görebi lmeleri, bir mesleğe yön lend i ri lebi lmeleri konu­
sunda kend i ler ine sisteml i  ve  sürekl i  b i r  yard ım sağlanabi lmesi amacıyla rehberl i k  
çalışmaları n ın  yürütü lmesi gerekl id i r  (4 1 )  

Eğitim Hizmetleri 

Öğretim 

Şekil - 3: Eğitim Alanında Rehberlik Hizmetleri 
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Eğitim alanında yürütü len hizmetleri, birbiri n i  tamamlayan hizmetler olarak 
üç boyutta (Şeki l -3) görebi l i riz :  Bun lar; yönetim, öğret im ve öğrenci kiş i l i k  h iz­
metleri 'd i r. 

İşte rehberl i k  hizmetleri, öğrenci kişi l i k  h izmetleri boyutu içinde yer alan b i r  
çok h izmetin merkezinde bu lunur  ve bi reyin bir bütün olarak gel işmesine yar­
d ımcı olan tüm hizmetlerle de yakından i lgi l id i r  (42,43) .  Bu kitabın konusu eği ­
timde psikoloj i k  danışma ve rehberl ik  olduğu iç in kitabın tümünde bu alan tanı­
tı lmaya ça l ış ı lmıştır. 

b. Sağl ık Alanında Rehberl ik  

Günümüzde, eğitim ·ve sağl ı k  i le i lgi l i  kurumları n rehberl i k  hizmetleri ne i l iş­
k in işbi rliği içinde çal ışma gerekl i l iği bel i rgi n şekilde artmıştır. Çünkü her ik i  alan­
da da temel amaç, i nsan lara hizmet sunmaktır. Sağl ı k  ku rumlarında, özel l i kle de 
psi kiyatri bölü mlerinde ve ruh sağl ığı merkezlerinde psi koloj i k  dan ışma ve reh­
berl i k  hizmetlerin i n  ben imsendiği, tıp kökenl i  uzmanlarla (Psi kyatristler) , tı p kö­
ken l i  o lmayan uzmanları n (Kl i n ik  Psi kologlar, Psikoloj i k  Danışmanlar ) hizmetle­
ri n i  işbir l iği içinde yürüttükleri görü lmektedi r. 

Özel l i kle sağl ık la i lgi l i  koruyucu temel bi lgi lerin halka u laştı rı lması açısından 
rehberl i k  hizmetleri öneml id i r. Örneğin ;  Ana-çocuk  Sağlığı Merkezleri, Sağl ı k  
Ocağı benzeri sağl ı k  kurumları nda, bireylerin ruh ve  beden sağl ı kları n ı  korumaya 
yönel i k  ça l ışmalar ın,  bu alanda uzmanlaşmış kişi lerce ve çağdaş rehberl iğin i l ke­
leri ve yaklaş ım ları ış ığında yürütü lmesi oldukça yararl ı  o lmaktadır. Ü lkemizdeki 
sağl ı k  h izmetleri n i n  verim in i n  bel l i  b ir  n itel iğe u laşması için rehberl i k  etk in l ikleri 
iç inde programl ı  şekilde yürütü lmes in in  önemi açıktı r (44,45) 

c. Sosyal Yardım Alanında Rehberl ik 

Ülkemizde, sosyal yard ım  kurumları arasında sayabileceğimiz mediko-sosyal 
merkezlerde, yaş l ı lar içi n huzur evleri nde, Çocuk Es irgeme Kurumlarında, Kızı lay 
Derneği ve Sosyal Dayan ışma Kurumu gibi kurumlarda rehberl ik ve psikoloj i k  
danışma an layış ve  uygu lamaları h ız l ı  b i r  gelişme içindedir . Sosyal yard ım kurum­
larındaki bi reyler ruh sağlığı açıs ından risk gruplarıd ı r. B u  grupları n ruh sağl ığın ı n  
korunması ve  gel işti ri lmesi i ç i n  bu kurumlarda psikoloj ik  dan ışma ve  rehberl i k  
hizmetlerine duyu lan gereks in im gittikçe artmaktadır .  

Örneği n; korunmaya gereksin im ı:l ııyan yaşl ı lar ın bu lunduğu huzurevleri, 
yaş l ı ları n temel gereks in imlerin in  . karş ı lan ı ldığı ku rumlar olarak işlev görürken, 
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yaş l ı lar ın ya ln ız l ık  i şe yaramazl ı k  duygu ları gibi o lumsuz duygularıyla başa çıkma­
da psikoloj i k  yard ım verme görevin i  de üstlenir .  Bu görevi ise rehberl i k  a lanında 
eğitim almış uzmanlar sayes inde yerine geti rebi l i rler. 

Çocuk Es irgeme Kurumları, korunmaya muhtaç çocukların kendi lerine ve 
ü lkelerine yararl ı  olacak şekilde yetişmelerin i  sağlamak, onlar ın hakları n ı  ve sağ­
l ı kları n ı  korumak amacıyla kuru lmuştur. Bu du ru mda çocuklar ın kiş i l i kleri n i n  ge­
l iş imlerin i  sağlamakta temel amaç olarak ortaya çıkmaktad ı r. Bunun  gerçekleşti­
ri lmesi de, bu kurumlardaki etk i l i  rehberl i k  hizmetlerin i n  sağlanması i le müm­
kündür. 

Kızı lay Derneği, doğa l  afetler sonucu zorda kalan i nsan lara yard ım h izmeti 
sunan bir kurumdu r. Zor du rumda olan i nsanlara gerekl i  psi koloj i k  desteği vere­
bi lmek yine rehberl i k  h izmetleriyle olanakl ı  k ı l ı nabi l i r. Ayn ı şekilde Sosyal Yar­
d ımlaşma ve Dayanışma Kurumunun amacıda, h izmet götürdüğü i nsan lara en 
etki l i  yard ımı  sunmaktı r. Benzer biçimde kendi içinde rehberl i k  faal iyetlerine yer 
vermek durumundad ı r. 

d. Endüstri Alanında Rehberlik 

Son y ı l la rda özel l i kle sanayi kuruluşları, işçi sendikaları, iş ve işçi bulma ku­
rumu gibi kurumlarda da rehberl i k  hizmetleri ne önem veri ldiği görülmektedi r. 

Endüstri a lanında rehberl ik  h izmetleri, ağı rl ık l ı  olarak; sanayi kuru luşlarında 
işleri n karmaşı klaş ıp  çeşitlenmesi sonucu ortaya ç ıkan uyumsuzlukla ve bun ların 
doğurduğu sorun larla başa çıkmada, personel seçim i  ve personel i n  kariyer gel i­
ş imine yard ımcı olmada, ça l ı şan ları n iş yaşamıyla bağlantı l ı  stresleri n i n  azaltı lma­
sı nda, iş  arayan ları n meslekler konusunda bi lgi lend i ri lmesinde, mesleğe yetişti r­
mede iş lev görmektedi r. (45 )  

5.  Eğitim Kademelerine Göre Rehberl ik 

Özel l i kle "gel iş imsel rehberl ik" yaklaş ımın ı  ben imsenmiş uzmanlar ın, reh­
berl i k  uygu lamaları n ı  gel iş im dönemleri ve eğitim düzeyi ya da öğretim basamak­
larına göre ele a ld ıkları görü lmekted i r. B i l i nd iği gi bi , gel iş imsel rehberl i k  yaklaş ı ­
mı, yaşamın başlangıcından sonuna kadar süren gel i ş im sü reci içi nde, b i reyi n çe­
ş itl i  gel iş im dönemleri nde karşı laştığı gel iş im krizleri n i  atlatmasında rehberliği n 
gereğin i  vurgulamaktad ı r  (47,48). Her eğitim kademesinde bulunan b i reyleri n 
problem le ri ve rehberl ik gereks in i mleri birbir inden farkl ıd ı r. Bu nedenle temel 

i l ke ve an layışlar aynı olmak kaydıyla her eğitim kademesinde bulunan öğrenci le-
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re sunu lacak olan psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  hizmetleri farkl ı laş ıp  çeşitlene­
bi l i r .  Öğrenci leri n problemleri n in  ve rehberl ik  gereks in imlerin in  farklı o lması n ın  
yan ında bu öğrenci lere hizmetleri n sunu lmasındaki yaklaş ımlar da farklı laşabi l i r. 
Örneği n okulöncesi eğitim d üzeyi ndeki öğrenci lere, daha çok onlar ın yak ın çev­
resi i le çal ışarak hizmet veri lmeye çal ış ı l ı rken yükseköğretim çağında bu lunan bir 
gence hizmet veri l i rken onun la yüz yüze bir  i l işki daha ağı rl ık l ı  olacaktı r . .  

Buna göre eğitim kademeleri ne göre rehberl i k; 

a) Okul öncesi eğitimde rehberl i k  

b )  İ lköğretimde rehberl ik  

c )  Ortaöğretimde rehberl i k  

d) Yüksek öğretimde rehberl ik olarak s ın ı fland ı rı labi l i r. 

a. Okul Öncesi Eğitimde Rehberlik 

Okul öncesi eğitim 0-72 ay yaş grubu çocukların bi reysel özel l i klerine ve ge­
l iş im düzeyleri ne uygun, zengi n uyarıcı çevre olanakları sağlayan, onlar ın beden­
sel, z ih insel, duygusal ve sosyal yönden gel iş imleri n i ,  top lumun kültü rel değerleri 
ve özel l ik leri doğru ltusunda en iyi biçimde yön lendi ren, b i l i nçli ve sistemli bir e­
ğitim sürecid i r. Okul  öncesi dönem, çocuğun gel iş im in in  oldukça hızl ı  olduğu bir  
dönemdir .  Gel iş im kuramcıları n ın  hemen hepsi 0-6 yaş dönemin in ,  çocuklarda 
hem bedensel ve z ih i nsel hem de sosyal gel iş im açıs ından ayı nca dil gel i ş imi  ve 
çocuğun kendi n i  farkelmesi ve ifade etmesi açıs ından en önemli dönem olduğu­
nu kabul  etmekted i rler. 

Bu dönemde veri len eğitim, çocuğun i lerdeki y ı l ları na yön vermektedi r. Ço­
cukluk y ı l lar ında kazan ı lan davranışları n büyük bir kısmın ın, yetişkin l i kte b ireyin 
tavı rları n ı ,  a l ışkan l ı kları n ı ,  i nançları n ı  ve değerleri n i ,  özetle kiş i l i k  yapısı n ı  biçim­
lendi rd iği b i l inmektedir .  Ayrıca okul öncesi eğitim kuru mları, çocuğu d iğer ço­
cuklarla sağl ık l ı  b i r  ortamda bir araya getirerek, i lköğretime hazır l ık  açısı ndan da 
eğitim süreci n in  i l k  ve en önemli basamağı olarak kabul  edi lmektedi r. (49,50) 

Ü lkemizde okulöncesi eğitim veren kurumlar resmi  ve özel anaoku lu  ve a­
nası n ıflarıd ır .  Anaoku l ları 4-6 yaş, ana s ın ıflarıda 5-6 yaşları kapsar. Anas ın ı fları, 
olanakları yeterl i  olan yerlerde i lköğretim oku l ları n ı n  bünyesinde açı lmaktad ı r. 
Son yı l larda okul  öncesi eğitim ü lkemizde oldukça önemsenmekte ve i leriye dö­
nük olarak bir  çok yen i l i k  yapı lmaktadı r. 2001 -2002 öğretim yı l ı nda çağ nüfusu­
na göre okul laşma oran ı  % 1 1 .0 olarak gerçekleşmiş ve Vl l l .  5 y ı l l ık  Kalk ınma 
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Plan ı ' nda dönem sonu olan 2005 y ı l ı  iç in ise, % 25 .0' l i k  b i r  oku llaşma oran ı  
hedeflenmişti r (5 1 )  

Bütün bu gel işmeler içi nde, okul öncesi eğitim dönemi nde çocukların her 
yönüyle sağl ık l ı  gel işmeleri, okul ortamına uyum sağlamaları, kapasiteleri n i  ortaya 
koyabi lmeleri iç in eğitim ça l ışmaları n ı n  rehberl ik h izmetiyle bir l ikte yürütü lmesi 
·gerçeği ortaya çıkmıştır. Özel l i kle bu dönem için rehber l ik h izmetleri, çocuğun 
kendin i  kabul, özgüven in i  gel işti rme, benl ik  kavramın ı  o luşturma, sosyal leşmeyi 
sağlama, bağımsızlığın ı  kazan ma, beden in i  kul lanma, merak ın ı  gidererek haya l ve 
istekleri n i  açığa vurma gibi gereks in imlere yönel ik  etkin l ik leri kapsayacaktı r 
(52 ,53 ,54) 

Ayrıca mesleki rehberl i k  alanında da bu dönem mesleki gel iş im süreci n in  
başlangıcı kabul  edi ld iğinden çocuğun bu döneme özgü mesleki gel iş im görevle­
ri n i  gerçekleşti rmesine yöne l ik  etkin l i kler planlanma l ıd ı r. 

b. İ lköğretimde Rehberl ik 

İ l köğretim kavramı, 6- 14 yaşları arası ndaki çocukları n devam etmesi düşü­
nü len 8 yı l l ık öğretim sü reci n i  i fade eder. Tü rkiye' de 6-1 4  yaş arası ndaki çocuk­
ların okula devam etmeleri zoru n ludur. İ l köğretim okul ları, i l k  ve ortaokul ları n 
bi rleşti ri lerek organize ed i lmesi nden meydana gelmiş sekiz y ı l l ık  okul la rd ı r. 2842 
Sayı l ı  yasa (1 983), bu okul lar içi n daha önce ku l lan ı lan "temel eğitim" kavramı 
yeri ne " İ lköğretim" kavramın ı  geti rmişti r. İ lköğretim okul ları n ı n  bir inci y ı l ı ndan 
beşi nci yı l ın sonuna kadar olan bölümüne bir inci kademe, a ltı ncı y ı l ından seki­
zi nci yı l ın  sonuna kadarki bölümüne de ik i nci kademe denmektedi r. 

B i ri nci kademedeki çocuklar, beşi nci yı la kadar i ki nci çocuklu k  dönemi ö­
zell i kleri n i  yaşarlar. Bu yı ldan sonra ergenl ik  dönemine gi rmektedi rler. Böylel i kle 
ik i nci kademe öğrencileri , b i ri nci kademe öğrenci ler inden farklı, bedensel, c in­
sel ,  b i l işsel, duyuşsal ve toplumsal sorunla rla baş etmek zorunda kalmaktad ı r. 

İ l kokul larda psi koloj i k  dan ışmanl ı k  ve rehber l ik, yaklaş ık  50 yı ld ı r  varlığı n ı  
sürdü rmekte ve Ameri ka B i rleş ik .  Devletlerinde yaklaş ık  olarak 22 .000 i lkokul  
danışmanı  görev yapmaktad ı r. Ü lkemizde ise 1 990' l ı  y ı l lardan bu yana, i l köğre­
tim düzeyi nde rehberl i k  hizmetleri n i n  sunu lması konusuna i lgi yoğunlaşmıştı r. 
Özel l i kle de, i lköğretim okul larında rehberl ik gereks inmesi, özel eğitimcilerimizin 
çabaları i le gündeme geti r i lmiş olup, rehberl ik  ve araştı rma merkezlerin i n  kuru lu­
şu i le i l köğretim düzeyi nde örgütlü rehberl ik  h izmetleri n i n  uygu lanmasına baş­
lanmıştı r (5 5 ,56 ,57 ,58 ) 
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i l köğretim oku l lar ında rehberl ik hizmetleri n in  önemi ve gereği şu şekilde 
özetlenebi l i r :  

� B i rey bir  bütündür. B i reyi n gel işmesi devaml ıd ır .  Bu  nedenle bi rey i l köğ­
retim yı l lar ında da bir  çok gel işme problemi i le karşı laşmaktadı r. Bu  
problemleri n çözümünde sistemli yard ıma gereks in im d uyar. Ancak, 
rehberl ik yaln ızca problemli  çocuklara da sunu lan bir h izmet deği ld i r. 
Normal çocukların da gelişme ve uyum oluştu rmada yard ıma gereks i ­
n imleri olabi l i r. Öyleyse, tüm öğrenci lere veri lecek rehberl i k  hizmetleri, 
i l köğretim düzeyinde de olmal ıd ır  (59) 

� Temel eğitim yı l ları ,  çocuğun kiş i l i k  gel iş imi açıs ından kriti k b ir  öneme 
sah iptir. Tutumlar, a l ışkan l ıklar, değerler gibi yetişkin davranışları n ı  bel i r­
leyen özel l i kler çok erken yaşta kazanı lmakta ve i leride değişti r i lmeleri 
oldukça güç olmaktadır .  Araştı rma bu lgu ları da, b i reyin kendin i  kabu lü,  
özgüven in in  gel iş imi ,  ben l i k  tasarımı,  içsel denetim in  gel işmesi gibi bo­
yutlar açıs ından bu dönemin en iyi şeki lde yaşatı lması gereğin i  ortaya 
koymuşlard ı r. (60) 

� İ l köğretim öğrenci ler arasında bi reysel farkl ı l ı klar ın fazlaca görüldüğü b i r  
eğitim düzeyid i r. Bu  yaştaki çocuklar arasında tip ik orta lama öğrenciye 
göre düzenlenen eğitim programın ı  izleyemeyecek kadar  özürlü olanla­
rın ayrı lmasında zorun lu l uk  vard ı r. Yine bir çocuğun herhangi bir alanda 
üstün yeteneğin i n  erken keşfi de ona uygun gel i ş im ortamların ın  sağla­
nabilmesine olanak verecektir. Bütün bun lar  gözönüne a l ınarak, i lköğre­
timde çocuklara bi reysel farkl ı l ı klara duyarlı uygun gel i ş im ortamları n ın  
sağlanabi lmesi içi n rehberl i k  h izmetleri gerekl id i r  (61 ,62) 

� Ülkemizde temel eğitimi biti rd i kten sonra ça l ışma yaşamına atı lma du­
rumunda olan çocukları n i lgi ve yetenekleri ne uygun iş lere yerleşti r i lme­
leri nde profesyonel bir yard ım sağlanması gerekl idir .  Eğitimlerine devam 
edecekleri nse kendi leri ne uygun bir program ya da okula yön lenmeleri 
konusunda yard ıma gereks in imleri vard ı r. Bu yöneltmeleri n yapı labi lme­
si rehberl i k  h izmetleri kapsamında olanakl ıd ı r. (63) 

Anlaşı lacağı gibi, eğitsel ve mesleksel rehberl i k  a lanı ndaki etkin l i kler i lköğre­
timde uygu lanacak rehberl ik programında ağı rl ı kl ı  olarak yer almak durumunda­
d ı r. Yine şu söylenebi l i r  ki, i l köğretim süresince öğrenci lere veri lecek rehberl ik 
h izmetleri n in  temel amacı, her yönden bi reyleri n kendi leri n i  tan ıyabi lmelerin i  
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sağlamaktı r. Bu noktada yan i ,  bireylerin öğren im yaşantı ları üzerinde düşünüp, 
haz ı rlanan öğretim ortamların ı  çeşitl i yetenekleri n i  ortaya çıkaracak uyarıcı lar ola­
rak değerlendi rmelerinde, gelecekteki hedefleri n i  bel i rlemede, olumlu ben l ik  ta­
sarımları o luşturmada, kendin i  tanı rken, aynı zamanda kendi ne güven de duy­
mada, gelecek iç in gerek meslek seçimi nde gerekse kendi  n ite l ikleri n i  fark l ı  mes­
leklerle karşı laştı rmada, i lköğretim öğretmen lerine büyük rol düşmekted i r  
(64,65 ,66,67) 

c. Ortaöğretimde Rehberl ik 

Ortaöğretim okul ları, i lköğretime dayal ı  olarak, 1 5 -1 8  yaş grubu öğrenci lere 
3 y ı l l ık  öğretim veren, genel, mesleki ve teknik öğretim kurumlarıdır .  Temel he­
defi, bi reyleri yükseköğretime ve yaşama hazırlamaktır. Ü lkemizde ortaöğretim 
kurumları, sü re ve programla rı açıs ından çok çeşitl i l i k  göstermektedir. Ancak tüm 
ortaöğretim kurumları nda, eğitim öğretim uygu lanı rken, b i reyleri n gereks in imleri, 
istekleri ve yetenekleri i le toplumun i nsan gücü gereks in imi  arasında bir  denge 
kurulması d ikkate a l ın ı r. 

Ortaöğretim okul ları n ı n  özel l ikleri ve bu oku l lara devam eden öğrenci ler in 
gel işmeleri, gereks in imleri ve sorun ları, i l köğretim oku l lar ındaki lerin-den bel i rgi n 
şekilde farklı laştığı iç in, psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  h izmetlerin i n  özel amaç­
ları, kul lan ımı ,  yöntem ve teknikleri ortaöğretim kurumlarında farklı laşmak du ­
rumundad ı r. Çünkü  daha  öncede bel i rti ldiği gibi, he r  öğren im düzeyinde uygu­
lanacak rehberl i k, o dönemin gel iş im özel l i klerine uygun ve gel iş im görevleri n i  
karş ı layabi lecek n itel i kte olmal ıdır .  Zaten ortaöğren im döneminde, rehberl ik  
hizmetleri n in  yaygı n olarak sürdürü lmesi; "ortaöğren im yan i  gençl i k" dönemin in  
öze l l iğinden kaynaklanmaktad ı r. Gençl i k  dönemi kendi içinde de bazı aşamalara 
ayrı lmaktad ı r. Lise y ı l ları genel olarak, gençl i k  dönemin in ,  "ergenl ik" basamağı­
d ı r. (68,69) 

B i reyin  k iml iği n i  arad ığı kararsızl ı klar, bel i rsiz l ik ler yaşadığı, kendi beden in­
deki değiş imleri, değerlerinde ve tutumlarındaki farkl ı laşmayı h issettiği ergen l ik  
basamağı, yard ıma gereks in im duyulan en öneml i  devrelerden birid i r. 

Ancak, rehberl ik an layışı n ın  varolduğu, bi reye gereks in imlerine yönel ik  çe­
şitli yard ım hizmetleri n i n  sunu lduğu bir  eğitim-öğretim ortamı, bu devreyi sağl ık l ı  
bir biçimde aşabi lmesi iç in ona yard ımcı olabi l i r. 
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Bireyin çevresine 
uyum sa{llaması 

Bireyin çevrede 
kendine a�ık olan 
fırsatları ögrenmesi 

Bireyin 
yüksekö{lrelim için 
hazırlanması 

Bireyin e{litsel r-----+ı sorunlarının çözümü 

Bireyin mesleki 
sorunlarının çözümü 

Bireyin kişisel 
sorunlarının çözümü 

Şekil 3: Ortaögretimde Rehberligin Amaçları 

(Yeşilyaprak, 2000; Kepçeoğlu, 1 999, Tan, 1 9 75, Özgüven, 2000 adlı 

kaynaklardan yararlanılarak oluşturulmuştur). 

Şekil 3 'te de görü ldüğü gibi, ortaöğretimde rehberl ik h izmetleri, örgütlü, 
programl ı  olarak yürütü lebi l i rse, ergen in  hem kişisel hem de mesleki ve eğitsel 
sorunların ın  çözü lmesine yard ım edi lebi l i r. Bu yard ım hizmetleri, rehberl i kte, 
bi lgi verme, yöneltme ve yerleşti rme h izmetleri n in  kapsamına girmektedir .  B i rey 
kendin i  tan ı r  ve gel işti rirken, b i l inçli ya da farkı nda olmadan ald ığı kararları ayı r ır, 
kararlarında doğru bi lgi lere dayanır, içsel karmaşa ve çatışmalarından haberdar 
o lur, kend in i  doğru ve rahat ifade edebi lecek yeti ler kazan ı r, başarıya götüren ça­
l ışma al ışkan l ı kları kazan ı r. Böylece daha sağl ık l ı  i l işki ler kurabi l i r  ve en önemlis i  
yaşamın ın  büyük bir  parçasın ı  oluştu racak mesleği iç in,  olgun laşmaya başlar ve 
isabetl i b i r  seçim yapabi l i r  (70,71 ,72)  
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Ortaöğretimde Mesleki Rehberlik  

Bölüm V'te ayrı ntı lar ı  i le an latı lacak o lan mesleki rehberl ik, gerçekte yaşam 
boyu devam eden bir süreçti r. Bu nedenle bi reyi n gel iş im süreci n in  her döne­
minde başarı lması gereken mesleki gel i ş im görevleri vard ı r  d iyebi l i riz. Mesleki ge­
l i ş im görevleri ve mesleki gel i ş im kavramları, mesleki olgu n luk kavramın ı  da orta­
ya çıkarmıştı r .  Mesleki olgun luk,b i r  an lamda bireyin  meslek seçimiyle başa çı k­
ma biçimid ir .  Araştı rmacı lar tarafından, mesleki olgunluğu n  boyutları, meslek se­
ç imine planl ı  şeki lde yönelme, mesleki bi lgi lerin bel i rgin leşmesi ,  meslek tercih le­
ri n i n  tutarl ı l ığı , öze l l i kleri n nedeşmesi ,  meslek tercih ler inde akı lcı olma şekl inde 
vurgu lanmaktad ı r. 

Kısacası mesleki rehberl i k, "gençleri n çeşitli meslekleri tan ımaları ve kendi  
özel l i klerine uygun meslekleri seçerek, bu mesleklere hazırlanma ve mesleki 
yönden gel işmeleri için yapı lan bir yard ım h izmetid i r" .  

Mesleki rehberliği n görevi başlangıçta " i ş  seçimine yard ım" olarak anlaş ı l ı r­
ken giderek "meslek gel iş imine yard ım"  olarak görü lmeye başlamıştı r. Mesleki 
rehberl ik iş seçimine yard ım  olarak  an laşı ld ığı ve bi lgi verme fonksiyonu ağı r bas­
tığı sü rece bu işleri "öğretmenler" ve "iş bulma kurumu uzmanları" yürütürken, 
meslek gel iş imine yard ım yolu  olarak  artı k mesleki dan ışma h izmetleri önem ka­
zanmış ve "profesyonel" eleman lara gereks in im artmıştı r. 

Ortaöğretimde de mesleki rehberl i k  hizmetleri n i n  temel amaçları, b i reyin 
karar verme ve problem çözme beceri leri n i  öğrenmesi, meslekleri inceleme ve 
mesleki tercih leri n i  bel i rlemesi, çal ışma al ışkanl ıkları ve işbi rl iği beceri leri n i  gel iş­
ti rmesi, bi reysel-sosyal beceri leri o luştu rma ve gel işti rmes i ,  yaşam tarzı ve boş 
zaman etkin l i kleri i le  meslek tercih i  i l işkisi n i  ku rması, iş arama ve iş bulma yolla­
rı n ı  öğrenmesi şekl inde bel i rti lebi l i r. Böylece, pek çok mesleki rehberl i k  etkin l iği 
i le, gençleri n mesleki gel i ş imleri n i  sağl ı kl ı  sürdürmeleri ve mesleki olgu n luğa u­
laşmalarına yard ımcı o lunabi lmekted ir .  (73-74) 

d. Yüksek Öğretimde Rehberl ik 

Yükseköğretim kurumlarında bi reylere sunu lacak rehberl i k  hizmetleri, d iğer 
öğretim basamakları ndaki eğitim sürdü ren kurumlara göre; özel l i kle öğrenci leri n 
özel l i kleri, amaçları ve iş leyiş tarzı gibi açı lardan farkl ı l ı klar taşımaktadı r. 

Örneği n ;  öğrenci leri n özel l i kleri değerlend i ri ld iği nde, ün iversite ya da yük­
seköğretim öğrenci leri n i n  içinde bulunduğu "gençl i k  dönemin in"  insan ın  gelece-
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ği n i  etki leyip, biçimlend i ren kararların a l ınd ığı, k iml iği n i n  büyük ölçüde tamam­
landığı önemli  b i r  dönem olduğunu  söylemek mümkündür. 

Ün iversite öğrenci leri, bağımsız l ık, ci nsel kiml ik  ve kiş isel ben l i k  yönü nden 
gel i ş imleri n i  sağlayarak, uygun davran ışları edi n i rlerken,  öğretimleri süresince, 
beslenme, barı nma, başarı l ı  o lma, ai le kurmaya hazırl ık, kız -erkek arkadaş i l işk i­
leri n i  sağl ık l ı  sürdü rme, mal i  koşu l ları n ı  uygun tutma, sağlığın ı  koruma ve doğal 
olarak  seçtiği meslek içi n haz ı rl ık  yapma gibi sorunlarla da baş etmek zorundad ı r. 
Üste l ik  bun larla başederken, en ağı r sorumlu luk  kendi omuzlarındadı r. 

Yükseköğretim kurum larındaki gençleri n bel i rti len ve daha sayabi leceğimiz 
kendi ler ine özgü sorun larıyla başedebi lmeleri, rehberl i k  h izmetleri n i n  etk in  şe­
ki lde bu kurumlarda işlev görmesiyle mümkündür. 

Yükseköğretim kurumlarındaki rehberl ik h izmetleri n i n  "Öğrenci Kişi l i k  H iz­
metleri " adıyla o luşturu lacak b irim ler a ltı nda toplanarak i şlev görmesi, öğrenci ler 
açısı ndan yararl ı  görü lmektedir .  Yükseköğretimde öğrenci kiş i l i k  h izmetleri, i şlev­
sel açıdan öğrenci lerin kaydından, barı nma, beslenme, sı nav, başarı du rumu,  
not, sağl ık, spor, sosyal faal iyetler, psikoloj i k  danışma vb .  g ib i  b i r  çok alanda ya­
rar sağlanmaktadı r. 

Yükseköğretim amaç olarak, i l k  ve ortaöğretimde veri len genel eğitim ama­
cından da farklı laşmaktad ı r. Artı k ün iversiteler, top lumlar ın kalk ınmasında, gel iş­
mesinde, saygınl ığ ında öncü, ekonomi k  ve siyasal yaşamda etk in  rol oynayan 
kü ltü rel i leti ş im merkez leri ha l ine dönüşmüştür. Yükseköğren im, gençlere bel l i  
iş, meslek a lanlar ında bi lgiler, tavı rlar ve beceri ler kazand ı rı p, yetişti rmeye çal ı ş ı r­
ken, b i l imsel araştı rmalar yapma, bi lgi ü retip, yayma, l i sans üstü öğretim sağlama 
gibi amaçları da gütmektedi r  (75,76,77)  



Öğretmen-öğrenci 
i l işkileri 

Mesleği için hazırlanma 

Sosyal-kültürel 
etkinliklere katı lmada 
yetersizl ik 

iş bulma sorunu 
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Kız erkek a�adaş i l işkileri 

Akademik başarı ve 
mezun olabilme 

Ekonomik sorunlar 

Beslenme ve sağl ığ ın ı  
koruma 

Barınacak yer bulma 

- Üniversiteli Birey-

ÖZET 

Rehberl i k, b i reylerin gel iş imlerin i  ve uyumunu sağlamaya yönel ik, sisteml i  
ve profesyonel kiş i lerce yürütü len birik iml i ,  sürekl i l i k  gösteren bir  psi koloj i k  yar­
d ım sürecid i r. Rehberl iğin temel i l keleri ve amaçları aynı olmak kaydıyla, psi kolo­
jik dan ışma ve rehberl i k, h izmetin veri ld iği bi rey sayısına, rehberl iğin temel işlev­
lerine, problem alanlar ına h izmet alanlarına ve eğitim kademelerine göre s ın ıf­
land ı rı labi l i r. 

B i rey sayıs ına göre rehberli k, "bireysel rehberl i k" ve "grup rehberliği" o­
larak i kiye ayrı lmaktad ı r. B i reysel ve grup rehberl iğinde temel olarak öğrenci leri n 
bi reysel ve sosya l gel i ş imleri n i  desteklemek, duygusal sorun larında yard ımcı o­
lu nmak üzere gerekl i  psikoloj i k  yardım hizmetleri veri l i rken, psi koloj i k  dan ışma 
h izmeti ya bir  seferde tek bir  bi reye yapı l ı r  ya da b i r  seferde bir  grup bi reye aynı 
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anda yapı l ı r. B i reysel ve gru pla rehberl ik  ayrımın ın  temel inde h izmeti n sunu lu­
şunda ben imsenecek yaklaş ım tercih i  rol oynamaktadı r. 

Temel işlevlerine göre rehberl ik ise a ltı biçimde incelenebi l i r. Uyum sağla· 
yıcı rehberliğin i ş levi, uyum sorunu olan öğrenci leri tan ımak ve on ları n durum­
ların ın  düzelti lerek, ortamlar ına uyumları n ı  sağlamaktı r. Yöneltici rehberliğin iş· 
levi ise, bi reyi tanıma tekn i kleri n i  ku l lanarak, bireylerin yetenekleri, i lgileri, ge­
reks in imleri doğru ltusunda gelecekte mutlu ve doyumlu olacakları uygun alan lara 
yöneti lmelerid i r. Ayarlayıcı rehberlik, özel l i kle b ireyler in yeteneklerine ve ge­
reks in imlerine uygun eğitim-öğretim faal iyetleri n in  haz ı r lanmasında görev alan 
yetki l i lere gerekl i  bi lgi leri sunma işlevi görür. Geliştirici rehberl ik , b ireyleri n ge­
l i ş im özel l i kleri de d ikkate a l ı narak, eğitim kurumlarında gel i ş imi  engel leyen fak­
törleri ortadan kald ı rmak iç in yapı lan tüm etkin l i k  ve çabaları içeri r. Önleyici 
rehberlik; eğitim kurumlar ında demokrati k ortamların sağlanarak, bazı olumsuz 
du rumları n ortaya çıkmas ın ı  ön ler. Tamamlayıcı rehber l ik ise, öğretim etk in l i kle­
rini tamamlayıcı işlevi yerine geti rir . 

Problem Alan ları na göre rehberl ik çeşitleri i ncelendiğinde, eğitsel rehber· 
l ik, mesleki rehberl ik, kişisel rehberlik olmak üzere üç temel alanda rehberl ik  
h izmeti karş ımıza çıkmaktad ı r. Eğitim süreci içindeki bi reylere eğitsel yaşamla i l­
gi l i  sunu lan tüm yard ım etkin l iklerine "eğitsel rehberlik" den i l i rken, bireyleri n 
farklı meslekleri tan ımaları, kendi bi reysel özel l i klerine uygun meslekleri seçme­
leri ve bu mesleklere hazı rlan ıp, mesleki yönden gel işebi lmeleri için yapı lan yar­
d ım hizmetleri "mesleki rehberl ik" olarak tanımlanmaktadır .  Kişisel rehberl ik 
ise, bi reylerin, kişisel, sosya l gel iş im gereks in imleri n i  karş ı lamak ve on ları n kişisel 
gel i ş im ve uyumlarına yard ım  amaçlı yürütülen rehberl ik h izmetlerid i r. 

Hizmet alanlarına göre rehberl ik, rehberl iğe gereksi n im  duyu lan eğitim, 
sağl ık, sosyal yard ım, endüstri gibi alan larda bireyin bütün olarak gelişmesine 
yard ımcı olma iş levi n i  görür. 

Eğitim kademeleri ne göre rehberliğin çeşitlendir i lmesi ise özel l i kle ge l iş imsel 
rehberl ik yaklaş ım ın ı  ben imsemiş uzmanları n çabalarıyla, okul öncesi eğitimde 
rehberl ik, i lköğretimde rehberlik, ortaöğretimde rehberlik, yükseköğretimde 
rehberl ik şekl inde ortaya çıkmıştı r. Burada da, her eğitim kademesinde bulunan 
bi reylerin gel iş imsel özel l i kleri ve bunlara bağlı olarak oluşan gel iş imsel gereksi­
n im leri n i  karş ı lamak üzere rehberl i k  hizmetleri iş lev görmektt>di r. 
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DEGERLENDİRME SORUIARI 

1 . Aşağıdaki lerden hangisi "temel işlevlerine göre" rehber l ik çeşitler inden bi­
risi deği ld i r? 

Al Ön leyici rehber l ik  C) B i reysel rehberl i k  

B) Gelişti rici rehber l ik  Dl Uyum sağlayıcı rehberl i k  

E l  Yöneltici rehberl i k  

2 .  Özel l i kle, bi reyler in  i lgi, yetenek ve gereks i n imlerine uygun olacak eğitim 
faaliyetleri n i n  hazırlanması nda, görev yapan yetk i l i lere, program yapıcı ve 
gel işti rici lere gerekl i  bi lgi leri sunma işlev in i  yerine geti ren "rehberl ik türü" 
aşağıdaki lerden hangisid i r? 

Al Ayarlayıcı rehber l ik  Cl Tamamlayıcı rehberl ik 

B) Eğitsel rehberl i k  D) Uyum sağlayıcı rehberl i k  

E )  Gelişti rici rehberl i k  

3 .  Aşağıdaki lerden hangisi eğitim alanında yürütü len rehberl i k  hizmetleri nden 
b i ri deği ld i r? 

A) Yönetim 

Bl Öğrenci kiş i l i k  h izmetleri 

El H içbi ri 

C) Öğretim 

D) Tamamlayıcı l ı k  

4 .  Sanayi kuru luşları ndaki uyumsuzluklar, çal ışan ları n iş leriyle i lgi l i  stres du ­
rumları , i ş  arayan lar ın meslekler konusunda bi lgi lend i r i lmesi vb .  du rumlarda 
iş lev gören rehberl i k türü aşağıdaki lerden hangis id i r? 

A) Kişisel rehberl i k  C )  Sağl ı k  a lanında rehberl i k  

B) Endüstride rehberl i k  Dl Ön leyici rehberl i k  

E) Sosya l yard ım  alan l ında rehberl i k  

5 .  "Bireysel" olarak uygu lanan rehberl ik h izmetleri ağı r l ık l ı  olarak  hangi etki n­
l i k  boyutunda yoğunlaşmaktadı r? 

A) Psikoloj i k  Danışma 

B) Grup rehberl iği 

E) Tamamlayıcı Rehberl i k  

C)  Eğitsel rehber l ik 

Dl Mesleki rehberl i k  
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6.  "Çocuğun kend in i  kabu l, özgüven in in  gel işti rme, ben l i k  kavramın ı  o luştu r­
ma, sosyal leşmesin i  sağlama, beden in i  ku l lanma, merakla r ın ı  giderme" gibi 
gereks in imlerine yönel i k  etkin l i kleri kapsayan rehberl ik çeş id i  aşağıdaki ler­
den hangis idi r? 

A) İ lköğretimde rehberl ik  

B)  Ortaöğretimde rehberl i k  

E )  Mesleki Rehberl i k  

C) Okul öncesi dönemde rehberl ik  

O)Yükseköğretim döneminde rehberl ik  

7 .  Rehberliğin, temel iş levleri ne göre, bakı ldığında "uyum sağlayıcı l ık" i ş levi 
aşağıdaki lerden hangisinde bel i rti lmektedi r? 

A) B i reyin  kişi l i k  öze l l ikleri n i  ve yaşadığı ortamın koşu lları n ı  ortaya çıkara­
rak, onun alan seçmesine yard ımcı o lur. 

B) Özel l i kle eğitim yaşamı i le i lgi l i  bütün sorunlar ına yönel i k  yard ım sunar. 
C) Oku lda d is ip l in  ve özgürlüğün dengel i  yaşan ması iç in çalışmalar yapa­

rak, o lumsuzlukları ön ler. 
0) Uyum sorunu  olan öğrenci leri n tan ınmasın ı  sağlar  ve psikoloj i k  du rum­

ları n ı n  düzelti lerek, mevcut ortama uyumları n ı  gerçekleşti r ir . 
E) B i reyi n derslerinde başarı sağlayabi lmesi iç in gerekl i  a l ışkan l ı kları ve ve­

riml i  öğrenme yolları n ı  kazanmasın ı  sağlar. 

8. Başlangıçta, rehberl ik h izmetlerine gereks in im d uyulan ilk alan aşağıdaki ler­
den hangis id i r? 

A) Endüstri C) Sağl ı k  B) Eğitim 
0) Sosyal yard ım  E) Kişisel problemler 

9. Yükseköğretim kuru mları nda bi reylere sunu lacak rehberl i k  hizmetleri d iğer 
öğretim basamaklarına göre hangi açı lardan farkl ı l ı k  taşımaktad ı rlar? 

A) Öğrenci özel l ikleri, amaçlar, işlev ve iş leyiş tarzı açısı ndan. 
B)  B i reysel-sosyal beceri o luşturma açısından 
C) Mesleki terc ih leri açıs ından 
0) Bel irsizl ik le r  yaşanması açısından 
E) B i reyin kararları ve problem çözme beceri leri açıs ından 
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1 0 . Aşağıdaki lerden hangisi, "problem alanlarına göre rehberlik" çeşitleri nden 
bir id i r? 

Al Sağl ı k  rehberl iği 

Bl Kişisel rehberl i k  

E) Sosyal yard ım alanı nda rehberl i k  

1 1 .  Aşağıdaki ifadelerden hangisi yanl ıştı r? 

Cl Endüstriyel rehberl ik 

Dl İ l köğretimde rehberl ik 

Al Kiş isel  rehberl i k, eğitsel ve mesleki rehberl i k  dış ında kalan rehberl i k  
hizmetlerid ir .  

B) Temelde, kişisel-ps i koloj i k  problemlerle i lgi l i  rehberl iğin amacı,  b i reyi n  
kend in i  psiko-sosyal b i r  gerçekl ik olarak kabu l etmes id i r. 

C) Psikoloj i k  danışma uygu lamaları nda, uygu lamacın ı n  psikoloj i k  - danış­
ma formasyonu na sah ip  olması gerekmeyebi l i r. 

Dl Tamamlayıcı rehberl i k, öğretim etkin l i kleri n i  tamamlayıcı iş levi yerine 
geti rmekti r. 

E) Mesleki rehberl ik, gençleri n çeşitli meslekleri tan ımaları ve kendi  özel­
l i kleri ne uygun meslekleri seçerek, bu mesleklere haz ı rlanmaları iç in 
yapı lan bir yard ım h izmetid i r. 

1 2 . Aşağıdaki lerden hangisi rehberliği çeşitlerine ayı rı rken, araştı rmacı ların kul­
land ığı ölçütlerden biri deği ld i r? 

Al Rehberl iği n iş levi 

Bl B i reyleri n sayısı 

El H izmet alan ları 

Cl Öğretim basamakları 

Dl Rehberliği n i l ke leri 

1 3 . Sosyal yard ım kurumlarına i l i şk in sunu lan rehber l ik  h izmetleri aşağıdaki a­
lan lardan hangisiyle daha çok i lgi l id i r? 

Al Psi koloj i k  Danışma 

Bl Eğitsel rehberl i k  

E) Gel işti r ici rehberl i k  

C )  Mesleki rehberl i k  

D l  Endüstriyel rehberl ik 
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1 4 . Mesleki rehberliği n ortaya koyduğu "mesleki olgunluk" kavramı neyi ifade 
etmektedir? 
Al B i reyin kend in i  tan ımas ıd ı r. 
Bl Meslek seçimiyle, mesleki bi lgi leri bel i rgin leşti rerek, tutar l ı  tercih ler ya-

parak, akı lcı olarak başa çıkabilme biçimid i r. 
C) B i reyi n b i l i nçl i şekilde doğru kararlar almasıdır .  
Dl B i reyi n kişisel, sosya l sorun lar ın ı  çözebi lmes id i r. 
El B i reyi n, ça l ışma al ışkan l ı kları ve işbi rliği beceri leri n i  gelişti rmesid ir. 

1 5 . Aşağıdaki lerden hangisi "hizmet alanlarına göre rehberl i k" çeşitlerinden 
bi ri deği ld i r? 
Al Sağl ık  a lan ında rehberl ik .  
Bl Sosyal yard ım alanı nda rehberl i k  
C l  Eğitim alanında rehberl ik 
Dl Yükseköğretimde rehberl ik  
El Endüstri a lan ında rehberl i k  

1 6 . B i reyler in k iml i kleri n i  arad ı kları, kararsızl ı klar, bel i rsiz l i kler yaşad ı kları, kendi  
beden lerindeki değiş imleri hissederek yard ıma gereks in im duydukları dö­
nemi hedef alarak, yard ım sunan rehberl ik aşağıdaki lerden hangisid i r? 

Al Ortaöğretimde rehberl ik C) Okul öncesi eğitimde rehberl i k  

Bl Mesleki rehberl i k  Dl Yükseköğretimde rehberl i k  

E l  i l köğretim biri nci kademe dönemindeki rehberl ik  

1 7 . Aşağıdaki lerden hangisi, yükseköğretim kurumlarındaki öğrenci kiş i l i k  h iz­
metleri n i n  iş levler inden bi ri deği ld i r? 
A) B i lgi toplama 
Bl Yard ım etme 
C) Psi koloj i k  Danışma ve Rehberl ik  
Dl i lgi a lanların ı  ortaya çıkarma 
El Öğrenci leri gel işmeleri yönünde yönlendi rme 
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1 8 . Eğitsel ve mesleki rehberl i k  alanı ndaki etki n l i kler, aşağıdaki öğretim basa­
makları ndan hangis inde daha ağı r l ık l ı  olarak yer almak du rumundad ı r? 

Al i lköğretim dönemi C) Yükseköğretim dönemi 

B) Okul öncesi dönem 

El Doktora dönemi 

Dl Yüksek l i sans dönemi 

1 9 . Araştı rmacı lar tarafı ndan rehberl i k, tü rlere ayrı larak i ncelense de tüm reh­
berl i k  çeşitleri nde farklı laşmayan öğe aşağıdaki lerden hangis id i r? 

Al Etki n l i kler Cl Yöntemler 

Bl İ l keler Dl Tekni kler 

El Kul lan ı lan araç-gereçler 

20. Öğretim basamaklarına göre rehberl ik türleri n i n  ortaya çı kmasında, etk i l i  o­
lan görüş ya da yaklaş ım aşağıdaki lerden hangisinde bel i rti lmekted ir?  

Al B i reyci rehberl i k  görüşü 

Bl Toplumcu görüş 

El Eğiti m akımları görüşü 

1 .  c 2 .  A 3 .  D 4 . B 

1 1 .  c 1 2 .  D 1 3 . A 1 4 . B 

Cl Gel iş imsel rehberl i k  görüşü 

Dl Eğitim felsefeleri 

YANIT ANAHTAR! 

5. A 6 . C 7. D 8. B 9 . A 1 0. B 

1 5 .  D 1 6 .A 1 7 . D  1 8. A 1 9 . B 20.  D 
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19 BU BÖLÜMDE NELER ÖGRENECEGiZ? 

+ Okul lardaki rehberl i k  h izmetleri kapsamında ne tü r ça l ışmalar yapı ld ığı 
ve/veya yapı lması gerektiğ in i ,  

+ Okul larda yü rütü len rehberl i k  ça l ışmaları n ın  hangi h izmet alanlarından 
oluştuğunu,  

+ H izmet alan ları na göre yürütü len ça l ışmaları, 
+ Rehberli kteki h izmet alan ları n ın  bi rbi rleri n i  tamamlayan ve bir  bütün lük  

oluştu ran h izmetler olduğunu ,  
• Okul lardaki rehberl i k  h izmetlerin i n  öğrenci ler açısı ndan önemin i  ve  ya­

rarları n ı ,  
+ H izmet alan ları kapsamında okul personel in in  ne gibi görev ve sorumlu­

lu klar üstlend iği n i  öğreneceğiz . 
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GİRİŞ 

Bu  bölümde, oku l lardaki psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  (PDR) h izmetleri 
kapsamında yapı lan çal ışmalar s ın ıflandır ı lmış ve bu s ın ıflama çerçevesi nde okul­
daki psi koloj i k  danışma ve rehberl i k  çalışmaları tan ıtı lmıştı r. Daha sonra h izmet 
alan ları s ı rasıyla ele a l ınarak, her h izmet alanı i le i lgi l i  olarak yapı lan ça l ışmalar 
açıklanmış ve okul personel i n i n  bu h izmet alanlarındaki görev ve sorumlu lukları 
açıklanmaya ça l ış ı lmıştı r. 

Okul lardaki Psikoloj ik Danışma ve Rehberl ik Hizmetleri 

Eğitim sürecinde öğretim ve yönetim etki n l i kleri n i n  dış ında öğrenciye dönük 
d iğer h izmetleri n tümüne "öğrenci kiş i l i k  h izmetleri " denmektedi r(l  ) .  Bu  hizmet­
ler, merkezinde ve temel inde PDR hizmetleri olmak üzere kayıt-kabul ,  kred i ­
burs, sağl ı k, özel eğitim ve sosya l yard ım hizmetleri g ib i  çeşitli h izmetlerden o­
luşmaktad ı r. 

Günümüz eğitim an layış ında her öğrencin i n  kend ine özgü b i r  varl ık  olduğu, 
bi reysel farkl ı l ı k lar gösterd iği kabul  edi lmekte ve öğrenci merkezl i  b i r  eğitim­
öğretim ortamı oluşturulmaya çal ış ı lmaktadır .  Bu  bağlamda PDR hizmetleri n i n  de 
eğitim sürecin i n  tamamlayıcı ve destekleyici b ir  yan ın ı  o luşturduğu ve eğitim in  i­
şini kolaylaştı rıcı b i r  rol üstlenmesi gerektiği kabu l ed i lmekted ir .  Okulda PDR 

hizmetleri, öğrencinin kendini daha iyi tanıması, özelliklerinin farkında ol­

ması, kendisine açık olan fırsatları ve seçenekleri tanıması, kendisi için ger­

çekçi kararlar alabilmesi, potansiyellerini geliştirebilmesi, karşılaştığı engel ve. 

sorunlara karşı uygun baş etme becerileri gösterebilmesi ve çevresine dengeli 

bir uyum yapabilmesi için yürütülen psikolojik yardım hizmetleridir. Bu  h iz­
metler, öğrenci lere etk i l i  ve işe yarar rehberl i k  yapmak iç in okul  tarafından yürü­
tü len biçimlendi ri lm iş  ve organ ize edi lmiş etki n l i klerd i r(2 ) .  Temelde bu etk in l ikler 
b i r  uzman l ık  iş id i r  ve bu alanda kuramsal ve uygu lamalı b ir  eğitimden geçmiş 
psi koloj i k  dan ışman ları n koord inatörlüğü ve önderliği nde yürütü l ü r. Fakat bir 
okulda psikoloj i k  danışmanın okuldaki d iğer personel i  işe karıştı rmadan tek başı ­
na bu hizmetleri yürütmeye çabalaması sağl ık l ı  b ir  yol deği ld i r. B i r  i l ke olarak, bu  
h izmetleri n etki l i  ve  veriml i  b i r  şekilde sunu labi lmesi iç in oku ldaki d iğer personel 
i le işbi rliği ve ortak bir  an layış içi nde yürütü lmesi gerekmekted ir .  Okulda psi kolo­
jik danışman, oku l müdürü, müdür  yard ımcısı, sınıf rehber öğretmeni ve ders öğ­
retmenleri n i n  yapacağı görevler Mi l l i  Eğitim Bakanl ığı Rehberl i k  ve Psi koloj i k  Da­
nışma H izmetleri Yönetmel iğ i 'nde ayrıntı l ı  bir şekilde bel i rti lmiştir(3 ) .  Görevlerin 



Rehberlik Servisleri / 65 

yönetmel i klerde ayrı ntı l ı  olarak bel i rti lmiş olması bun lar ın isteni len d üzeyde yü­
rütü lmekte olduğu anlamına gelmez. Önemli olan bu görevleri yerine getirecek 
personel i n  an layışı ve istek l i l iğidir .  Bu sü reçte psikoloj i k  danışman ' ın  kend isi n i n  
istekli ve  gayretli o lmas ın ın  yan ında, oku l yönetici leri n i  ve  öğretmenleri bu süre­
ce katmak ve on larda bu konuda uygun bir an layış o luştu rmak iç in çaba da gös­
termesi gerekmektedir .  Özel l i kle öğrenci ler hakkında çeşitl i b i lgi lerin toplanması 
ve onlara götü rü lecek h izmetlerin planlanmasında öğretmenler psikoloj i k  dan ış­
man için başvuru kaynağı ve birer kanald ı r(4). Öğretmenler öğrenci lere i l i şk in 
gözlemlerin i  dan ışmana aktararak yardımcı o lu rken, danışmanlar da rehberliğin 
i l kelerin i  öğretim etk in l i kleri ne yansıtmaları hususunda öğretmenlere yard ımcı 
olacaktı r(S) .  PDR programmm başarısı, öğretmenlerin bu programı kabul et­

meleri, desteklemeleri ve uygulama/arma bağlıdtr(6). Bu nedenle psikoloj i k  
danışman ın  oku ldaki öğreti m kadrosu i l e  yakın i l işki ve  işbi rl iği içinde o lması ge­
reki r. 

Okul lardaki Rehberlik Hizmet Alanların ın Sın ıflandırı lması 

Okul lardaki rehberl i k  h izmetleri, öğrenciyi merkez alan bir an layışla ve öğ­
rencin in  bütün yön leri n i n  gel i ş imin i  ve kendin i  gerçekleşti rmes in i  amaçlayan bir  
yaklaş ımla yü rütü ldüğü iç in, bu hizmetleri n b ir  bütün lük  iç inde veri lmesi gerek­
mektedir . Rehberl i k  h izmetleri n in  çeşitl i ölçütlere göre s ın ıflandır ı lması, bu h iz­
metleri n birbir inden bağımsız ve kopuk olduğu an lamına gelmemel id i r. Yapı lan 
s ın ıflamaların temel amacı,  o ldukça kapsaml ı  olan rehberl ik hizmetlerin i n  daha 
iyi an laşı lmas ın ı  ve bu h izmetler kapsamında ne tür ça l ışmalar yapı ld ığı n ın  daha 
ayrıntı l ı  açı klanmas ın ı  sağlamaktı r. PDR'deki h izmet tü rleri ; h izmetlerin veri ld iği 
b i rey sayısı , kurumlar ın n iteliği, öğretim kademeleri, rehberl iği n temel iş levleri ve 
h izmetlerin yoğun laştığı problem alanları gibi ölçütler d ikkate a l ınarak 
gruplandırı lab i lmektedi r  (7) .  Başlıca rehberl ik tür ler i  bu kitabın ik i nci bölümünde 
ele a l ınmıştı r .  Bu  bölü mde i se okul rehberl i k  servislerince yürütülen h izmetler in 
içeriğine göre bir  s ın ıflama yapı lması amaçlanmıştı r. 

Okul lardaki reh ber l ik h izmetleri i le i lgi l i  olarak l iteratü rde çeşitli s ın ı flamala­
ra rastlanmaktadı r. Tan, bir bütün  olan bi reye h izmet edecek rehberl i k  progra­
mın ın  amacı na etki l i  bir şeki lde u laşabi lmesi iç in sah ip  olması gereken temel 
rehberl ik  servisleri n i ,  bi reyi tan ıma, bi lgi, dan ışma, yerleşti rme ve sonucu izleme 
servisleri şekl i nde s ı ralamaktad ı r(8). Kuzgun, b ir  rP.hbP.rl ik örgütünde bulunan 
başl ıca servis bir imlerin i  bi reyi (öğrenciyi) tanıma, bi lgi verme, psi koloj i k  dan ış-
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ma, yerleşti rme ve izleme olmak üzere beş grupta ele a lmaktadı r(9). E rkan, klas i k  
rehberl ik  uygu lamalarında rehberl i k  h izmetleri n in  s unumunun  genel l i kle 1 .  psi ­
koloj i k  dan ışma, 2 .  oryantasyon, 3 .  bi reyi tanıma, 4 .  bi lgi verme, S . müşavi rl i k, 6 .  
yerleşti rme, 7 .  izleme, değerlendi rme ve  araştı rma h izmetleri biçimi nde s ın ıflan­
d ı rı ld ığın ı  belirtmekted i r(l O). Kepçeoğlu,  kurumdan kuruma ve oku ldan okula 
değişen amaç ve ihtiyaçlara göre rehberl i kteki hizmet alanlar ına veri lecek ağı r l ı­
ğın farklı olabi leceği n i  bel i rtmekte ve başl ıca dokuz h izmet alanından söz etmek­
ted i r(l 1 ) .  Bun lar: Psikoloj i k  dan ışma, b i reyi tan ıma, bi lgi toplama ve yayma, yer­
leşti rme, izleme, a l ı ştı rma-oryantasyon, müşavi r l ik (konsü ltasyon), araştı rma ve 
değerlendi rme h izmetleri i le çevre ve vel i  i le i l işki ler alanlar ından oluşmaktad ı r. 
Yeşi lyaprak da benzer b i r  s ın ıflamayı ben imsemekte ve bu hizmet alanların ın  b i r­
bi rleri n i n  a lan ın ı  kısmen kapsasa da kendine özgü etk in l i kleri içerdiğin i  bel i rt­
mekted i r(1 2) .  Bu konuda daha ayrıntı l ı  b i r  s ın ıflama yapan Çam, yukarıdaki do­
kuz hizmet alanına program-plan hazırlama hizmetleri, grup rehberl iği h izmetleri 
ve sevk (yard ım almaya yönlendi rme) hizmetleri olmak üzere üç h izmet alanı  
daha ekleyerek bu hizmetleri toplam on ik i  a landa toplamıştı r(1 3 ) .  

Okul lardaki rehberl i k  h izmetleri n in  grupland ır ı lmasına i l i şk in  l i teratür ince­
lendiğinde, h izmet alan ları n ı n  bir kısmın ın  doğrudan öğrenciye yöne l ik  hizmetler 
olduğu, bir kısmın ın  da öğrenci lerle doğrudan i lgi l i  olmayan, fakat h izmetleri n 
gel işti ri lmesi ve etki l i l iği n i n  artı r ı lmasına dönük hizmetler olduğu görü lmektedi r. 
Öğrenci lere ve a i lelere sunu lan geleneksel okul temel l i  doğrudan hizmetlerin 
(di rect services) yetersiz kaldığı ve bu nedenle dolayl ı  h izmetlere de ( ind i rect 
services) önem veri lmesi gerektiği; dolaylı hizmetleri n, okul lardaki geleneksel 
h izmetleri n yaratabi leceği boşluğu dolduracağı vurgulanmaktadı r(1 4) .  Amerika 
B i rleş ik Devletleri nde bile fi7i ksel ve z ih insel sağl ık  sorun ları n ı n  ön lenmesine olan 
i lgi n i n  uzun bir geçmiş in in  olmasına rağmen, dolaylı h izmet yönel im in in  okul lar­
da yen i  olduğu bel i rti lmekted i r(1 5) .  Okul  dan ışman ların ı n  ideal rolü  ve ça l ışma­
ları i ncelendiğinde, sonuçlar, okul danışmanların ın  zaman ları n ın  çoğunu  konsül­
tasyon (müşavi rl i k), h izmet- iç i  eğitim, araştı rma ve program gel işti rme gibi dolaylı 
h izmetlere ayı rd ı kları n ı  göstermektedi r(1 6) .  

Bu  bölümde, Oku l PDR hizmetleri kapsamında veri len hizmetler in daha iyi 
an laşı lması amacıyla bu h izmetler doğrudan ve dolaylı olmak üzere ik i  grupta 
ele a l ınmıştı r. Doğrudan hizmetler olarak; 
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1. Psikolojik danışma, 

2. Oryantasyon, 

3. Öğrenciyi tanıma, 

4. Bilgi toplama ve bilgilendirme, 

5. Yöneltme ve yerleştirme, 

6. İzleme hizmetleri; 

dolaylı hizmetler olarak da, 
1. Okul PDR programını hazırlama, 

2. Konsültasyon, 

3. Anne-babaya rehberlik, 

4. Çevre ile ilişkiler, 

5. Araştırma ve değerlendirme hizmetleri 

olarak 2 kategori (doğrudan hizmetler ve dolayl ı hizmetler) ve toplam 1 1  h iz­
met alanı ii1eri nde duru lmuştu r. Ancak bu h izmetlerin bi rbi riyle iç- içe ve b i rb i ri­
n i  tamamlayan h izmetler olduğu unutulmamal ıd ı r. Bu  hizmetler b ir  bütündür  ve 
h izmetleri n merkezinde psikoloj ik  dan ışma yard ım ı  yer almaktad ı r. 

Okuldaki PDR hizmetleri ps i koloj i k  dan ışman ın ı n  koord inatörlüğü ve ön­
derl iği nde okul  personel i  i le işbi rliği ne dayal ı  olarak yürütü lü r. Ayrıca bu h izmet­
leri n etk i l i  ve veriml i  b i r  şekilde yürütülebi lmesi içi n okulda uygun fiz i ksel ortam, 
araç ve gereçlerin bu lunması gerekir. 

Yukarıda bel i rti len h izmet alanları aşağıda ik i  grupta ele a l ınmıştı r. 

Psikoloj ik Danışma ve Rehberli kte Doğrudan Öğrenciye Dönük 

Hizmet Alanları 

Bu grupta yer alan h izmet alan ları doğrudan öğrenciye yönel ik  PDR h izmet­
leri n i  içermektedi r. Bu h izmetler aşağıda ayrı ntı l ı  b i r  şeki lde açıklanmıştı r. 
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1 .  Psikolojik Danışma H izmetleri 

Psikoloj i k  dan ışma h izmetleri tüm rehberl i k  
h izmetleri n in  temel in i ,  özü n ü  ve merkezin i  oluş­
tu rur(l 7, 1 8) .  Psikoloj i k  danışma h izmeti n i  içer­
meyen rehberl ik  uygu lamaların ın  eks ik  kalacağı 
ve amacı na yeteri nce u laşamayacağı kabu l  ed i l ­
mekted i r. Bu  h izmetler d iğer rehberl ik hizmetle­
rine göre daha profesyonel düzeyde yü rütü len 
hizmetlerd i r. Kendi ne özgü i lkeleri, tekn i kleri , 

eti k kural ları ve yaklaşımları vard ı r. Okul larda bu hizmet, bu konuda kuramsal ve 
uygu lamalı b ir  eğitimden geçmiş, gerekl i bi lgi ve beceri leri kazanmış psikoloj i k  
danışman larca yürütü l ü r. 

Psikoloj i k  dan ışma, bireyin kendini daha iyi tanımaçı, sorunlarının kaynakla­

rının farkına varması, sorunlarıyla b�etme becerisi kazanması, kendisi için daha 

gerçekçi kararlar alabilmesi ve sağlıklı bir kişisel gelişim sürdürebilmesi amacıyla bi­

reyle karşılıklı yüz yüze kurulan psikolojik yardım ilişkisi olarak tanımlanabi l i r. Ps i ­
koloj i k  dan ışma, bu yard ıma ihtiyacı o lan bi reyler iç i nd i r  ve genel l i kle bi reyleri n 
sorunların ın  görüşü lmesi n i  içeren b i r  yard ım şekl id i r(l 9) . Bu yard ıma i htiyacı o­
lan ve yard ım alana "Danışan", yard ım edene ise "Psikoloj i k  danışman" yada kı­
saca "Danışman" den ir. Psi koloj i k  danışma uygu laması sadece b i r  dan ışan i le da­
nışman arasındaki b i r  görüşme ise buna "bi reysel psikoloj i k  dan ışma", b irden faz­
la dan ışanla aynı anda görüşme şekl inde yürütü lüyorsa buna da "grupla psi kolo­
j i k  dan ışma" deni lmekted i r. Grupla psi koloj i k  danışmada dan ışan (üye) sayısı ge­
nel l i kle 8-1 2 aras ında değişmektedir .  Grupla psi koloj i k  dan ışma, kiş i lerarası i l işki­
leri n ge l işti ri lmesi n i  hedeneyen, üyeleri n duygu, değer ve tutumların ın  üzeri nde 
du ru lduğu, ayrıca her b i r  üyen in  davranışsa! amacın ın  gel işti ri lmesi n i n  sağlanma­
ya çabalandığı, bu alanda yetişen bir psi koloj i k  danışman tarafından yürütülen 
profesyonel terapöti k b ir  yard ım sü recid i r. Grupla danışman ın  bi reysel dan ışma­
ya göre birçok farklı ve avantaj l ı  yanları bu lunmaktad ı r(20). 

Psi koloj i k  dan ışma, b i r  anda olup biten bir  iş deği l, zaman isteyen b i r  sü reç­
tir. B i reyin  sorun ları uzun b i r  zaman içinde oluştuğundan, gideri lmesi de zaman 
ve gayret ister(2 1 ) .  Bu  neden le psi koloj i k  danışma i l işkis i , otu rumlar (görüşmeler) 
şekl i nde yürütü lü r. B i reysı>I danışmalar genel l i kle haftada b i r  kez olmak üzere 
yaklaş ık 45-50 dakika l ı k  oturumlar şekl i nde, grupla dan ışmalar da yine haftada 
bir kez olmak üzere 1 ,5-2 saatl i k  otu rumlar şekl i nde yü rütü l ü r. B i reysel dan ış-
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madaki oturum sayıs ın ı ,  yan i  görüşmelerin ne kadar sü receğin i  genel l i kle dan ışa­
nın sorununun  n iteliği ve danışmaya olan ihtiyacı bel i rler. Görüşmelere devam 
ed ip  etmemeye danışan ve dan ışman bir l i kte karar verirler. Grupla psi koloj i k  da­
nışmada ise sürecin tamamlanması için genel l i kle 1 0-1 2 oturum yapı l ı r. 

Psikoloj ik  dan ışma hizmetleri n in  amacı, kuşkusuz tüm PDR alanı iç in geçerl i 
b ir amaç olan bireylerin kendi leri n i  gerçekleşti rmeleri ne yard ım etmekti r. B i reyin 
kendin i  gerçekleşti rmes in i  erişi lmek istenen genel b i r  sonuç olarak a lgı lamak ge­
rekir. Psikoloj i k  danışma yard ımında kısa, orta ve uzun vadeli amaçlardan söz e­
d i lebi l i r. Örneği n her psikoloj i k  danışma oturumunda gerçekleşti r i lebi lecek a­
maçlar kısa vadel i ,  bi rkaç psikoloj ik  dan ışma i le b ireyin mevcut sorunların ın  gide­
ri lmesi orta vadel i  amaç olarak gösteri lebi l i r. Kend in i  gerçekleşti rme ise psi koloj i k  
dan ışma yard ım ın ın  uzun vadeli amacıd ı r(22 ) .  Psi koloj i k  danışma süreci i le u laşı­
lacak kısa ve orta vadel i  amaçlar dan ışanla bir l i kte kararlaştı rı l ı r. Bu  amaçlara 
bağlı olarak dan ışanda meydana gelecek davranış  değiş ik l i kleri de danışan ın  
kendi isteği ve  gönü l lü lüğüne daya l ı  değiş ik l i klerd i r. Öğretimde olduğu g ib i  ön­
ceden planlanmış davran ış  değiş ik l i kleri deği ld i r. 

Öğrenci ler ne tü r sorunlar ın çözümü iç in psikoloj ik  dan ış­
maya i htiyaç duyabi l i rler? Psikoloj ik  danışma uygu lamas ın ın  da­
n ışana ne gibi yararları olabi l i r? 

Psi koloj i k  dan ışma sürecin i n  amacı, insan doğasına bakış açısı, ben imsenen 
i lkeler, danışan-danışman arası ndaki i l işki n i n  biçimi ,  danışmanın ro lü ve fonksi­
yonu, kul lanı lan yöntem ve teknikler gibi konu larda benzer ve farklı görüşler be­
n imseyen çeşitl i danışma kuramları ve yaklaş ımları bu lunmaktadı r. Bunların 

başltcaları psikoanalitik, davranışçı, bilişsel, varoluşçu ve insancıl yaklaşım­

/ardır. Bun lar  iç inde yer alan daha başka psikoloj i k  danışma yaklaş ımları bu lun­
maktadır. Bu  yaklaş ımlar burada s ın ı rl ı  sayfalar iç inde ele a l ın ıp  i ncelenemeyecek 
kadar  geniş b ir  konudur. Ü l kemizdeki psikoloj i k  dan ışmanlar arasında yaygın ola­
rak ben imsenen yaklaş ımın  i nsancıl yaklaş ım içinde yer alan ve Cari Rogers tara­
fı ndan ortaya atı lmış  ve gel işti ri lmiş olan "Danışandan hız alan (danışan merkezl i )  
yaklaş ım" olduğu söylenebi l i r. Bu görüşe göre özetle; i nsan iyi, rasyonel, güven i l i r  
ve değerl i b i r  var l ıktı r. İ nsan davran ışları insan ın  sahi p  olduğu ben l ik  kavramı,  ya­
ni kendin i  a lgılayış ve değerlendi riş biçimi  ile yakından i lg i l id i r. Her i nsan kend in i  
gerçekleşti rme çabasındad ı r  ve  davran ışların kaynağı nda bu güdü  yer a l ı r. Her i n -
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san ın  kendine has b ir  algı a lan ı  (fenomenal alan) vard ı r  ve i nsan, çevresine ve o­
laylara karşı on ları algılad ığı biçimde tepkide bulunur .  Danışandan hız alan görü­
şe göre bi reyi n yaşantı ları i le ben l i k  kavramı arasındaki bağdaşmaz l ık  uyumsuzluk 
yaratı r; bu da bireyin ruh sağl ığın ı  bozar. Bu görüşe göre psi koloj i k  danışman ın  
amacı, sadece dan ışan ı n  sorunlar ın ı  çözmek deği l, dan ışana yard ım ederek, o­
nun tam kapasite ile fonksiyonda bu lunmasın ı  sağlamak ve bu sayede sorun larla 
başa çıkma yeteneğin i  gel işti rmekti r. Danışma sürecinde ku l lan ı lan tekni klerden 
çok dan ışana gösteri len tutum ve tavı r  öneml id i r. Danışma süreci n in  merkezi nde 
danışan va rd ı r  ve en temel unsur danışanla ku ru lacak iyi - insan i l işk i ler idir .  Bu i ­
l işki n in  kuru lması ve sürdürü lmesi iç in karş ı l ık l ı  kabul ve güven, koşu lsuz saygı , 
saydaml ık, bağdaş ım içinde olma, durumu danışan ın gözüyle görebi lme (empatik 
an layış) ve bunları n i leti lmesi yeterl id i r  (23,24) .  Ayrıca bu yaklaşımda danışan ın  
sorun lu olduğu kabul  ed i l i r, ancak sorun ları n üstesinden ge lebi lecek güce de sa­
h ip  olduğuna inan ı l ı r. Danışan asla hasta olarak kabul edi lmez. 

Okul larda hem bi reysel hem de grupla psikoloj i k  danışma uygu lamaların ın  
etki l i  ve  veriml i  b i r  şekilde yü rütü lmesi içi n uygun fizi ksel ortamın hazırlanması 
gerekir . Okul  psikoloj i k  dan ışmanları n ın  bu konuda sorun lar yaşad ı kları görü l­
mekted i r(25 ) .  

"Psikolojik danışma" kavramı bazen "görüşme" ve "psikoterapi" kavram­
ları i le birl i kte ve hatta aynı an lamda ku l lan ı lmaktadır .  Görüşme sözcüğü, bi reye 
yard ım amacıyla ku l lan ı ld ığı kadar, yaygın olarak bi lgi toplama ve bi lgi verme 
amaçları için de ku l lan ı lmaktadır .  Görüşme, psikoloj i k  dan ışma kavramına göre 
daha genel ve çeşitl i anlamları olan b ir  kavramdır. Psi koloj i k  dan ışmayı genel 
bi lgi verme anlamındaki görüşme kavramından ayı rmak gerekir(26) .  

Psi koloj i k  danışma i le psi koterapin i n  aynı  yada farkl ı  an lama geld iği konu­
sunda bazı görüşler bu lunmaktad ı r. Alan ı n  tanınmış kişi lerinden olan C. Rogers 
ve C. H .  Patterson, u laşı lmak istenen amaçlar ve sonuçlar bakımından bu ik i  kav­
ram aras ında önemli  bir fark olmadığın ı  bel i rtmektedi rler. İ kis i  a ras ında fa rk ol­
duğunu bel i rten ler ise, psi koterapin i n  daha derin kişi l i k  ve uyum sorun ları i le i lgi­
leni rken, psikoloj i k  danışman ın  daha hafif sorun larla i lgi lendiğin i  i leri sürmekte­
d i rler(2 7). Asl ında veri len hizmetin içeriği bakımından araları nda önemli  bir fark 
olmad ığı söylenebi l i r. Her ik is inde de verilen hizmet psi koloj i k  yard ım h izmeti­
d i r. Ancak  h i1meti n veri ld iği yere göre adlandı rmada farkl ı l ı k  gözlenmektedir .  
Hastanelerde ve psik iyatri kl i n i klerinde veri len psikoloj i k  yard ımlar genel l i kle psi-
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koterapi olarak ad landır ı l ı rken, okul larda, iş yerlerinde ve çeşitl i sosya l kurumlar­
da veri len psi koloj i k  yard ımlar da psikoloj ik  danışma olarak ad landırı lmaktad ır .  

Okul larda psi koloj ik  danışma uygu lamaları n ı n  yanı s ı ra son y ı l larda psi kolo­
jik eğitim çal ışmalarına da önem veri lmektedi r. Psi koloj i k  dan ışma daha çok so­
run çözmeye odaklan ı rken, psikoloj ik  eğitim ise daha çok ön leyici ve gel işti rici 
olmaya yöne l ikti r(28) .  Bu tü r bir h izmet, PDR h izmetleri n i n  koruyucu luk  ve ön­
leyici l i k  iş levi n i n  yerine geti r i lmesine daha çok katkıda bu lunacaktı r. Koruyucu 
PDR an layışı nda amaç, mümkün olduğu kadar çok sayıda öğrenciye sorun ları 
çözümsüz hale gelmeden u laşıp h izmet vermekti r(29) .  Bu  bakımdan okul lar ımız­
da öğrenci lere, veli lere, öğretmen ve okul yönetici ler ine yönel ik  psi koloj ik  eğitim 
çal ışmaları na da yer veri lmesinde yarar vard ı r. 

2. Oryantasyon (Yeni Duruma-Ortama Alıştırma) H izmetleri 

Bu alandaki h izmetler, öğrencilere okulu ve okulda bulunan olanakları 

tanıtmak amacı ile düzenlenen çalışmaları kapsar (30). Çoğun lukla öğretim yı l ı  
başında ve okula yen i  başlayan öğrenci lere veri len b i r  h izmetti r. Fakat bazen öğ­
renci leri yen i  gel işmeler ve uygu lamalardan haberdar etmek amacıyla oku l un  
mevcut öğrenci leri ne de bu  h izmet veri lebi l i r. Bu nedenle öğretim y ı l ı  iç inde bu  
amaçla yapı labi lecek bazı ça l ışmalar da oryantasyon hizmeti kapsamında değer­
lendiri lebi l i r. Ancak genel l i kle oryantasyon h izmetiyle daha çok okula yen i  başla­
yan öğrenci leri n okul ve çevresi hakkında bi lgi ed i nmeleri ve okula uyum sağla­
maları amacıyla yapı lan çal ışmalar kasted i lmekted i r. 

Oryantasyon hizmetleri n i n  amacı na u laşması iç in henüz öğrenci ler okula 
gelmeden, öğretim y ı l ı n ın  başında, yeterl i b i r  hazı r l ık ve organizasyon yapı lması 
gcreki r(3 1 ) . Bu  h izmet sadece psikoloj i k  danışman ın  sorumlu luğunda olan bir 
h izmet deği l, özel l ik le okul yönetim in in  ve öğretmenleri n de görev ve sorumlu luk  
alması n ı  gerekti ren b i r  h izmetti r. Bu amaçla yü rütü lecek çal ışmaları n b i r l ikte 
planlanması ve uygu lanması gerekir .  

Oryantasyon hizmetleri kapsamında öğretmenler ne gib i  
görevler üstlenebi l i rler? Nas ı l  katkıda bu lunabi l i rler? 
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Okulda oryantasyon hizmetleri içinde düşünü lebi lecek çal ışma ve uygula­
malar aşağıda veri lmişti r(32 ) .  

a) Okulun kısa bir tarihçesi i le tanıtı lması. (Okulun  kuruluşu, gel iş imi ,  
öğretmen ve öğrenci durumu,  uygulanan program türü v. b.) .  

b) Okulun fiziksel durumu ve olanakları hakkında bi lgi verme. (Okulda­
ki ders l ikler, laboratuarlar, atölyeler, kütüphane, spor alan ları, kanti n, 
müdür ve müdür yard ımcı ları n ın  odalar ı ,  öğretmenler odası ,  rehberl i k  ve 
psi koloj i k  danışma servisi ve öğrenci leri n yararlanabi leceği d iğer fizi kse l 
alanların yeri ve iş levlerin i n  tan ıtı lması ) .  

c )  Okulun bulunduğu yakın çevre hakkında bi lgi veri lmesi. (Öğrenci lerin 
yakın çevreden yararlanabi lecekleri h izmetler ve olanaklar, d i kkat ed i l ­
mesi gereken du rumlar v .b . ) .  

d l  Okulun eğitim programı hakkında bi lgi verme. (Oku l iç indeki  çeşitl i 
programlar, bölümler, zorun lu  ve seçmel i  dersler, özel ku rslar, oku lun  
günlük çalışma programı v .b . ) .  

e) Ders dışı etkinl ikler hakkında bilgi verme. (Oku lda yü rütü len eğitsel, 
sosyal ve kü ltürel etk in l i kler). 

f) Okul kuralları hakkında bilgi verme. (Öğrenci ders ve s ın ıf  geçme i le 
i lgi l i  yönetmel ik ler, okul  araç-gereçleri n in  ve fiz iksel alan ları n ın  kul lanı­
mı nda uyu lması gereken kural lar, öğrenci dis ipl in yönetmeliği, ödü l len­
d i rme ve ceza landırma i le i lgi l i  uygu lamalar v .b . ) .  

g)  Okuldaki öğrenci kişil ik hizmetleri ve PDR hizmetleri hakkında bi lgi 
verme. (PDR h izmetleri kapsamında yapılan çalışmalar, sağl ı k, özel eği­
tim, sosyal yard ım,  kred i-burs olanakları ve bu tür hizmetlerden ne şe­
ki lde yararlan ı labi leceği v .b . ) .  

Yukarıda bel i rti len konu larda yapı lacak çalışmaların öğrenci ler içi n çeşitl i ya­
rarları olacaktı r. Önceli kle öğrenci leri n okula al ışmaları ve uyum sağlamaları daha 
kolay olacak, okuldaki hizmetlerden ne şekilde yararlanabi lecekleri konusunda 
doğru bi lgi ler edi necek ve ne şeki lde davranmaları gerektiğin i  öğreneceklerd i r. 

Oku lun  ve öğrenci ler in özel l i kleri, ortaya çıkan yen i  ihtiyaçlar, ge lişmeler ve 
uygu lamalar d i kkate a l ı narak oryantasyon hizmetleri n i n  içeriğinde bazı değiş ik l ik­
ler veya i laveler yapı labi l i r. Ayrıca bu hizmetlerden öğrenci leri n  yan ı  s ı ra vel i leri n 
de yararlanmas ın ı  sağlamak gerekir . 
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Şu an okumakta olduğunuz okulda veya ş imd iye kadar  o­
kuduğunuz okul larda oryantasyon h izmeti kapsamında bir çalış­
ma yapı ld ı  mı? Yapı ld ıysa bunlar ne tü r etki n l i klerd i ?  Ne gibi ya­
rarları oldu ?  Ne tü r etkin l i kler yapı lmas ın ı  isterd i n iz? 

3.  Öğrenciyi Tanıma Hizmetleri 

Öğrenci lere etk i l i  ve veriml i  bir rehberl i k  h izmeti sunabi lmen in  temel koşu l ­
larından bir i  on ları çeşitl i  yönleri i le tan ımaktı r. Öğrenci n i n  fizi ksel ve kişisel özel­
l i kleri, yetenek ve i lgi leri , güçlü ve zayıf yönleri, başarı du rumu,  amaç ve beklen­
ti leri, a i lesel özel l i kleri v .b .  yönleri hakkı nda ed i n i lecek bi lgi ler ona veri lecek psi ­
koloj i k  yard ım hizmetleri n i n  niteliği n i  ve  önceliği n i  beli rleyecekti r. Bu nedenle 

öğrenciyi tanıma hizmetleri, doğrudan öğrenciye dönük hizmetlerden bilgi· 

lendirme, yöneltme ve yerleştirme, izleme ve psikolojik danışma hizmetleri­

nin önkoşulu niteliğindedir. 

Öğrenci hakkında elde ed i len b i lgi lerin öğrenciye ve ona 
veri lecek PDR h izmetlerine ne gibi katkı ları olabi l i r ?  

Tan ıma hizmetleri sayesinde öğrenci kendis i n i  daha iyi tan ıyacak, özel l i kle­
ri n i n  farkına varacak, daha gerçekçi ve isabetl i yönel imlerde bulunacaktı r. Bunun  
gerçekleşebi lmesi i ç i n  öğrenci hakkında elde ed i len bi lgileri n mutlaka onun la 
paylaşı lması gerekir .  

Öğrenci hakkında toplanan bi lgi ler okul yönetic i leri ,  öğretmenler ve vel i lere 
de yararlar sağlar. Yönetici ler bu bi lgi lerden yararlanarak  okulda daha gerçekçi 
planlama ve düzenlemeler yapabi l i rler. Öğretmen ler, bu bi lgi lere dayanarak öğ­
renci leri n özel l i kleri n i  ve güçlükleri n i  daha iyi tanıyabi l i r  ve ona göre akademik 
yard ımda bulunabi l i rler. Vel i ler de çocukları n çeşitli n ite l i kleri ne i l işk in toplanmış 
objektif b i lgi ler sayes inde çocukları n ı  daha iyi tanıyabi l i rler. Çocukları i le i lgi l i  o­
larak a l ı nacak eğitsel, mesleki, psi koloj i k  ve sosyal kararları daha iyi kavrayabi l i r  
ve dolayısıyla da çocuklarına ve oku la daha çok yard ımcı olabi l i rler(33) .  

Öğrenci leri tan ımak amac ıyla çeşitli tekn iklerden yararlan ı lmaktad ı r. Litera­
türde genel l i kle testler (yetenek, başarı, kişi l i k, i lgi ve tutum testleri) ve test-dışı 
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teknikler (anket, görüşme, gözlem, sosyometri, bi l-kim, otobiyografi v .b . )  şekl inde 
yaygı n bir grupland ı rma görülmektedi r. Bu konu kitabın yedi nci bölümünde ge­
niş olarak ele al ı nacağından burada ayrıntıya gi ri lmemişti r. Bu tekn i klerin bir kıs­
mı uzmanl ık  bi lgi ve becerisi gerekti rirken, bir kısmı da kısa sürel i  b ir  eğitimle 
kul lanı labi lecek tekni klerd i r. Uzman l ık  bilgisi gerekti rmeyen baz ı tekn ikleri öğ­
retmen ler de kul lanabi l i rler. Ancak öğretmenler bazı tekni kleri ku l lan ı rken mut­
laka psikoloj ik  dan ışmanla işbi rl iği içinde olmal ıd ı rlar. Özel l i kle elde edi lecek so­
nuçların değerlendiri lmesi ve yorumlanmasında, öğrenci veya i lgi l i  kişi lerle payla­
şı lmasında çok d ikkatl i o lun ması gerekir . Bazı bi lgi ler özel ve gizl i l i k  n iteliği taşı ­
yan bi lgi ler olabi l i r. Bu  tü r bi lgileri n yanl ış yorumlanması veya paylaş ımında giz l i ­
l i k  i lkes ine uyulmaması öğrenci ve öğretmen iç in bazı sorunlara yol  açabi l i r. Bu 
nedenle öğrenciyi tanıma hizmetlerinde kitabın yedinci bölümünde yer  a lan i l ­
kelere uyulması gerekir .  

Öğrenci hakkı ndaki bazı b i lgi lerin yorumlanması veya 
paylaşı lması nda d ikkatl i o lunmamasın ı n  ne gibi o lumsuz so­
nuçları olabi l i r? 

4. Bi lgi Toplama ve Bilgilendirme H izmetleri 

Bu h izmet alanı ,  öğrenci leri n i htiyaç duyabi lecekleri her tü rlü bi lgiyi topla­
yarak bun ları öğrenci lerle paylaşma şekl i nde yü rütü len ça l ışmaları kapsar. Bu bi l ­
gileri n b i r  k ısmı okul içi program, uygu lama ve etkin l i klerle i lgi l i  i ken, b i r  kısmı da 
öğrenci leri n iş ine yarayabi lecek okul  dış ı  bi lgi lerd i r. Gerek okul  iç inden, gerekse 
okul dış ından toplanabi lecek bi lgileri eğitsel, mesleki ve kişisel bilgiler olarak üç 
grupta toplamak mümkündür(34) .  Eğitsel, mesleki ve kişisel rehberl i k  h izmetleri 
kitabın daha son raki  bölümlerinde ayrı ntı l ı  olarak ele al ı nacağı ndan bu konudaki 
bi lgi ler bu kısımda s ın ı rl ı  olarak veri lmişti r. 

Eğitsel bi lgi ler; öğrenci n i n  öğrenim yaşamı boyunca ihtiyaç duyabi leceği o­
kul içi eğitsel etki n l i kler, program ve dersleri n içeri kleri, okul kura l ları, okulda ve 
okul çevresi nde yararlanabi leceği eğitsel olanaklar, verim l i  ça lışma ve başarı l ı  o l ­
ma yolları ve üst eğitim kurumları hakkındaki  bilgi lerd i r. Mesleki bi lgi ler; öğrenci­
lerin i lgi, yetenek ve kişi l i k  özel l i klerine uygun mesleki yönel imde bulunabi lmele­
ri amacıyla meslekleri tan ı tıcı bi lgi lerd i r. Kişisel bi lgi ler ise, öğrenci leri n kişisel ge­
l iş im ve uyumunu desteklemeyi amaçlayan bedensel, z ih i nsel, psi kososyal gel i ş im 
ve k iş i ler  arası i l işki lerle i lgi l i  bi lgi lerd i r. Bu bi lgi ler uygun yöntemlerle çeşitl i kay-
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naklardan toplanarak  öğrenci leri n yararlanabi leceği b ir  d u ruma geti ri l i r. B i lgi leri n 
toplanmasından çok öğrenci lere i leti lmesi ve onları n  bi lgi lenmeleri n i n  sağlanması 
daha öneml id ir .  Gerek b i lgi ler in toplanmasında, gerekse bi lgi lendi rme hizmetle­
rinde okul personel i n i n  işbi rliği içi nde ça l ışması gerekir . 

Öğrenci leri b i lgi lendi rme çal ışmaları rehberl i k  h izmetleri n i n  çeş itl i  uygu lama 
alan ları içende (bi reysel rehberl i k, bi reysel psikoloj i k  dan ışma, grup rehberl iği, 
grupla psi koloj i k  dan ışma, psi koloj i k  eğitim v.b.) yü rütü lebi leceği gibi derslerde 
öğretmenler kanalıyla da yapı labi l i r. Ayrıca öğrenci leri n görebi lecekleri yerlerde 
duyuru panoları, okul gazetesi, haber bü lten leri yo luyla da bi lgi lendi rme çalışma­
ları yapı labi l i r. B i lgi lendi rme amacıyla okulda konferans veya panel düzenlenebi­
l i r, tan ıtım amaçlı gezi ve i ncelemeler yapı labi l i r. 

B i lgi lend i rme hizmetleri nden i htiyaca göre vel i leri n ve öğretmen leri n de ya­
rarlanması sağlanmal ıd ı r. 

*B i lgi toplama ve bi lgi lendi rme hizmetleri kapsamında öğ­
retmenler neler yapabi l i rler? 

*B i lgi lendi rme hizmetleri n i n  öğrenci lere sağlayacağı yarar­
lar nelerd i r? 

5. Yöneltme ve Yerleştirme Hizmetleri 

Bu h izmet alanı ,  yukarıda açıklanan öğrenciyi tan ıma, bi lgi toplama ve bi lgi­
lendi rme hizmetleriyle bağlantı l ı  ve bir an lamda bu h izmetlerin devamı olarak, 
öğrenci leri n  kendi  i lgi, yetenek ve i htiyaçları doğru ltusunda çeşitl i okul lara, prog­
ramlara, seçmeli derslere, sosyal, kültü rel ve eğitsel etki n l i klere, iş ve meslek a­
lanlarına yönelmeleri ve yerleşti ri lmeleri amacıyla yapı lan ça lışmaları kapsar. 
Amaç öğrenciyi yönlend i rmek ve zorlamak deği l, onun kendine uygun alanlara 
yönelmes in i ,  kendis i  iç in daha doğru seçimler yapmas ın ı  sağlamaktı r. Bunun  iç in 
yapı lacak en öneml i  yard ım, önce l ikle öğrencin i n  kendis in i  ve seçenekleri n i  iy i  
tan ıması konusundad ı r. Eğer öğrenci kendi özel l i kleri n i ,  yeterl i  ve s ın ı rl ı  yön lerin i  
i y i  tan ı r  ve  seçenekleri n i n  farkına varıp on la r  hakkında ayrı ntı l ı  bi lgi ed i n i rse ken­
disi için doğru karar verme olas ı l ığı artı rı lmış olacaktı r. Bu  konuda okulda psi ko­
loj i k  danışmanları n  yan ı  s ı ra öğrenciyi yakından tanıyan öğretmen leri n de önemli 
yard ım ve katkı ları o lacaktı r. 
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Öğrenci i le bir l i kte öğrenci n i n  geleceğine dönük  önemli  kararlar veri l i rken, 
örneğin üst okul lara, iş ve meslek alanlarına yerleşti rme gibi konu larda öğrenci n i n  
velisiyle de görüşmekte yarar vard ı r. Böyle b i r  yaklaşım, psi koloj i k  danışmanın ve 
öğretmenin,  öğrenci n i n  a i le du rumu ile i lgi l i  gerekl i  b i lgi ler ed i nmesi n i n  yan ında 
vel i n i n  bu konuda sorumlu luk  a lmasın ı  da sağlayacaktı r. 

Yöneltme ve yerleşti rme h izmetleri n i  yürütürken çevredeki i lg i l i  kurum ve 
kişi lerle işbirl iği içi nde o lunmasın ın  da öğrenci ler için bazı yararları olabi l i r . Ör­
neği n yakın çevrede öğrenci ler in kend i ler ine uygun olabi lecek bazı etki n l i klere 
yerleşti r i lmeleri sağlanabi l i r. 

Yöneltme ve yerleşti rme h izmetleri n i n  öğrenci lere ne 
gibi yararları olabi l i r? 

6. İzleme H izmetleri 

İzleme h izmetleri, yukarıda ele a l ınan h izmet alanları n ı n  bir devamı gibi dü­
şünü lebi l i r. Özel l i kle yöneltme ve yerleşti rme h izmetleri sonucunda öğrenci leri n 
yerleşti r i ld i kleri programlar, etkin l i kler, üst oku l lar ya da iş ve meslek alanlarında­
ki başarı du rumları n ı n  ve yaşad ıkları uyum güçlükleri n i n  i nce lenmesi bir izleme 
ça l ışmasıd ı r. Bu tü r bir izleme ça lışmasından elde edi lecek bi lgi ler, okulda yürü­
tü lmekte olan yöneltme ve yerleşti rme hizmetleri iç in geri -b i ld i ri m  n itel iği taşıya­
rak, h izmetleri n ka l i tes in in  artmasına neden olacaktı r. İzleme hizmetleri , okulda 
sunu lmakta olan d iğer hizmet alanları n ı n  da ne derece etk i l i  ve yararl ı olduğunu  
ortaya koyacaktı r. Örneği n yapılan bir oryantasyon ça l ışması n ın ,  bel l i  b i r  konuda 
veri len psikoloj i k  eğitim in ,  grup rehberliği, grupla psikoloj i k  dan ışma uygu lamala­
rı n ı n  ne derece etk i l i  olduğu izleme çalışmalarıyla an laşı labi l i r. Bu  konuda bi lgi 
toplamak amacıyla özel l i kle öğretmenleri n  gözlem, görüş ve öneri lerinden yarar­
lanı labi l i r. Vel i leri n görüş ve değerlend i rmeleri ne baş vurulması da izleme h izme­
ti kapsamında yapı lması gereken bir ça l ışma olarak düşünü lebi l i r. 

İzleme hizmetleri kapsamında yapı lması gereken bir  d iğer ça lışma da me­
zunlar ın izlenmesid i r. Mezun ları n  ne kadarı n ın ne tür üst eğitim kurumlarına gir­
d i kleri, ne tür iş ve meslek alan larına yöneldi kleri, yaşamda karşı laştı kları zorlu k­
lar ve uyum güçlükleri n i n  bel i rlenmesi şekl i nde çal ışmalar da yapı labi l i r. Bu tü r 
çalışmalar iç in mezun larla i letişim i  sürdürmek gerekir. Bu amaçla mezun lara 
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mektup veya anket gönderi lebi l i r, mezunlar gün leri düzenlenebi l i r  ya da mezun­
lar derneği kuru larak onlarla i l işki ler sürdürü lebi l i r. 

Oku ldaki PDR h izmetleri n i n  programlanması ve planlanmasında gerekl i  o­
lacak bi lgi akış ın ı  sağlamak iç in izleme h izmetleri n i n  sürekl i  o lmasında yarar var­
dır .  

İzleme h izmetleri kapsamında öğretmen leri n ne gibi so­
rumlu lukları ve katkı ları olabi l i r? 

Psikoloj ik Danışma ve Rehberl ikte Dolaylı H izmet Alanları 

Bu grupta yer a lan h izmet alanları, doğrudan öğrenciye yönel i k olmayan, 
fakat öğrenciye sunu lan PDR hizmetleri n i n  etki l i l iği n i  ve verim l i l iği n i  artıran, on­
ları tamamlayıcı b i r  n ite l ik  taşıyan h izmetlerd i r. Bun lar aşağıda ayrıntı l ı  b i r  şeki lde 
açı klanmıştır. 

1 .  Okul PDR Programını Hazırlama 

PDR h izmetleri rasgele veri len hizmetler deği l , bel l i  bir programa dayal ı  sis­
teml i  h izmetler bütünüdür .  Hangi kurumda olursa olsun veri lecek rehberl i k  h iz­
metleri n i n  önceden hazı rlanacak bir programa ve plana bağlı olarak yürütü lmesi 
gerekir. Böylece çal ışmalar daha ekonomik ve veriml i  bir şeki lde yürütü lecektir. 

PDR programları hazı rlan ıp  gel işti ri l i rken kurumun özel l i kleri, amaçları, i hti­
yaç ve beklentileri d i kkate a l ınmak zorundad ı r. Bu nedenle tek tip PDR programı 
yok, b ir  an lamda kurumlara göre PDR programı vard ı r. Okul  dış ı ndaki kurumlar 
iç in gel işti r i lmiş PDR programı i le okul lar içi n gel işti ri lmiş programlar farkl ı l ı k  gös­
terecekti r. Oku l lar iç in  gel işti ri lmiş programları n da bazı farkl ı l ı klar göstermesi 
doğaldır .  Çünkü okul ları n amaçları, işleyiş biçimleri , öğrenci özel l i kleri ve ihtiyaç­
ları, önce l ik  ver i lmesi gereken çal ışmalar gi bi noktalar açısı ndan farkl ı l ı k  göstere­
bi l i r. 

Okul larda öğretim yı l ı  başlamadan önce haz ı rlanan ve bi r öğretim yı l ı  bo­
yunca yapı lacak PDR ça lışmaları n ı  gösteren programa "Oku l PDR Programı" de­
n i lebi l i r. Bu programı hazı rlamada ve gel işti rmede en önemli sorumlu luk  okulda 
görevl i  psikoloj i k  dan ışmana düşerken, işbir l iğ i  i l kesine dayal ı  olarak okul  müdü-
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rü ve s ın ıf  rehber öğretmenlerine de bazı görev ve sorumlu luklar düşmektedir . 
Bu görevler Mil l i  Eğitim Bakan l ığı Rehberl i k  ve Psikoloj ik  Danışma H izmetleri 
Yönetmeliği ' nde şu şekilde bel i rti lmişti r(35 ) :  

Oku l  müdürü ;  oku lun  rehberl i k  ve  psi koloj ik  danışma h izmetlerin i n  yürü­
tülmesi i le i lg i l i  yı l l ı k  program ve yürütme plan ın ın  hazı rlanmas ın ı  sağlar ve uygu­
lanmas ın ı  izler. 

Psikoloj i k  dan ışman; (a) İ l çerçeve programın ı  temel a larak oku lun  rehberl i k  
ve  psi koloj i k  danışma hizmetleri programın ı  s ın ıf  düzeyleri ne, oku lun  tü rüne ve 
öğrenci leri n i htiyaçlarına göre haz ı rlar, (b) Rehberl i k  programın ın  i lgi l i  kısmın ın  
uygu lanmasında s ın ıf öğretmen lerine rehberl ik eder, (c) Okulun tü r ve özel l i kle­
rine göre gerekl i  eğitsel ve mesleki rehberl i k  etk in l i kleri n i  planlar, programlaştı ra­
rak uygu lar veya uygu lanmasına rehberl ik eder. 

S ın ı f  rehber öğretmeni ;  Okulun rehberl i k  ve psi koloj i k  danışma programı 
çerçevesinde s ın ıfı n  yı l l ı k  ça l ışmaları n ı  planlar ve bu planlaman ın  bir  örneğin i  
rehberl ik ve  psi koloj i k  danışma servisine sunar. 

Yukarıdaki görevler d ikkate al ı ndığında, okul PDR programın ın  haz ı rlanma­
sında okul personel i n i n  ortak bir an layış ve işbi rl iği içinde hareket etmes in in  ge­
reği ortaya çıkmaktadır .  

Okul  PDR programları haz ı rlanı rken programın işlevsel l iği ve uygu lanabi l i rl i ­
ği n i n  gözönünde bu lunduru lması gerekir . Ü lkemizdeki okul  PDR programların ın  
gel işti ri lmesi i le i lgi l i  olarak geleneksel program an layışı n ı n  yeri ne şun lar öneri l­
mektedi r(36) :  

a) Öğrenci leri n i htiyaçlarından hareket eden, 

b) Bu ihtiyaçları uygu lanabi l i r  bir rehberl ik programına yansıtan,  

c) Genel  ve bel i rsiz amaç ifadeleri nden ziyade bel i rg in ve ölçülebi l i r  amaç­
ları içeren, 

d) Okuldaki  tüm personel in aktif katı l ım ın ı  sağlayan, 

e) Öğrenci leri n  "problemleri n i  çözme" yaklaş ımından çok, gel iş imsel b i r  
yaklaş ımla okuldaki tüm öğrenci lere rehberl i k  h izmeti götürme an layışı n ı  
ben imseyen ve 

f) Okulun  genel eğitim programı i le bütünleşen, daha fonksiyonel okul 

PDR programlarına geçiş yapı lması gerekmekted i r. 
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Geleneksel program modellerine b i r  alternatif olarak okul  reh berl iği ve da­
nışmanl ığı a lanında çağdaş bir yaklaş ım olan kapsaml ı  rehberl i k  program model i  
öneri lmekted ir .  Ancak yeterl i  alt yapıya ve nite l ik l i  personele sah i p  olmayan b i r  
programın başarı şans ın ın  düşük olduğu unutu lmamal ıd ı r(37) .  Kuramsal temel in i  
gel iş imsel rehberl i k  yaklaş ım ından a lan kapsamlı  PDR programları model i n i n  çe­
şitl i unsu rları ve böyle b i r  programı hazı rlama sürecin i n  ayrı ntı l ı  aşamaları bu­
lunmaktad ı r(38) .  Okul  PDR programların ın  gel işti r i lmesi bu kitabın dokuzuncu 
bölümünde daha geniş  b i r  biçimde i nce lend iği iç in burada model i n  ayrı ntı larına 
gir i lmemişti r. 

Okul lardaki PDR hizmetleri içi n program haz ı rlamaya n i ­
ç in ihtiyaç vard ı r? 

2. Konsültasyon (Müşavirl ik-Danışma) H izmetleri 

Bu hizmet alan ın ı n  amacı, okuldaki yönetici ve öğ­
retmenleri n daha yeterl i  ve ortak bir  an layışa sah ip  ol­
mas ın ı  ve böylece okuldaki ça l ışmalarda bu anlayış ın  e­
sas a l ınması n ı  ve tüm olanakları n bu an layışa uygun b i r  
biçimde kul lanı lmas ın ı  sağlamaktı r(39) .  Diğer bi r deyişle 
psi koloj i k  danışman i le öğrencin i n  eğitim i  ve yetişti ri lme­
si i le i lgi l i  bir ya da daha faz la sayıda kişi n i n  (öğretmen, yönetic i ,  veli ) işbirl iği i­
ç inde, öğrenci n i n  ge l işmes ine yönel i k  olarak kurdukları yard ım i l işkis id i r(40) .  

Oku l lardaki PDR h izmetlerin i n  başarıya u laşması n ın  temel koşu l lar ından 
bir i ,  i lgi l i ler in işbi rl iği iç inde ve ortak b i r  an layışla hareket etmelerid i r. Psikoloj i k  
dan ışman, konsü ltasyon hizmetleriyle bunu sağlamak zorundadır .  Bu  h izmetler 
sayesinde bazı yönetici ve öğretmen leri n rehberl i k  h izmetler ine i l işk in eks ik ve 
yanl ış  an layışları gideri lmiş olacaktı r. Bu da on ları n bu hizmetlere bakış açıları ve 
öğrenci lere yaklaşı mlarına o lumlu yansıyacaktı r. Konsü ltasyon hizmetleri, öğren­
ci ler iç in uygun z ih i nsel ve ruhsal sağl ık  çevres in in  sürdü rü lmesi ve gel işti ri lmesi 
için de öneml id i r(41 ) .  Bu  bakımdan konsü ltasyon h izmetleri, öğrenci lere doğru­
dan sunu lan PDR h izmetleri kadar önem taşımaktad ı r. Ayrıca etk i l i  b i r  konsü ltas­
yon h izmeti, okuldaki yönetici ve öğretmenlerin uygun b i r  an layış ve sorumlu luk­
la hareket etmeleri n i  sağlaya rak psi koloj i k  danışman ' ın  i ş in i  kolaylaştı racaktı r. 
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Ülkemizde okul  yönetic i leri ve öğretmenleri n  PDR hizmetler ine ve psi­
koloj i k  danışman ın  görevleri ne i l işk in a lgı ve an layışları konusunda yapı lan bazı 
araştı rmaların sonuçları, bu konuda bazı eks ik l i kleri n ve yanl ış  an layışların oldu­
ğunu göstermektedi r(42,43) .  Bu  du rum, okul larda konsü ltasyon hizmetleri n in  ge­
reğin i  ortaya koymaktadır. 

Okul la rdaki konsü ltasyon hizmetleri kapsamında yapı labi lecek bazı ça­
l ışmalar şöylece s ı ralanabi l i r(44 ) :  

• Oku lda PDR programın ı  hazırlama ve uygulamada oku l  yöneticisi ve  s ı ­
n ıf  rehber öğretmenleriyle yard ımlaşma. 

• Okul yöneticisi ve öğretmen lere okuldaki PDR h izmetleri hakkında tan ı ­
tıcı b i lgi ler verme. 

• PDR hizmetleri n i n  yü rütü lmesinde ben imsenmesi gereken i l ke ve an la­
yışlar hakkında bi lgi verme. 

• Oku ldaki olanakları n PDR h izmetleri iç in daha uygun olarak ku l lan ı lma­
sında oku l  yönetimiyle işbi rliği sağlama. 

• Oku lda PDR hizmetleri kapsamında yapı lan çal ışmaları ve sonuçları n ı  
sözel olarak ya da raporlaştı rarak oku l  yöneticis i ve öğretmenlerle pay­
laşma. 

• Okul eğitim programın ın  öğrenci lerin i lgi, ihtiyaç ve gel işmelerine daha 
uygun hale geti ri lmesi iç in okul  yönetimiyle işbi rl iği yapma. 

• Özel ihtiyaçları ve problemleri olan öğrenci leri tan ımak ve bunlara yar­
d ım etmek isteyen öğretmenlere yard ımcı olma. 

• Öğretmenlerden beklenen s ın ıf- içi rehberl i k  uygu lamaları nda öğretmen­
ler le yard ım laşma. 

• Okul yöneticis i  ve öğretmen lerin PDR i le i lg i l i  kitap, dergi ve benzeri ya­
zıl ı dokümanlardan yararlanmaları n ı  sağlama. 

Okul la rdaki psi koloj i k  danışmanları n mesleki konu larda bi lgi a l ış-veriş i nde 
bu lunmaları, yen i  gel işme ve uygu lamaları paylaşmaları da konsü ltasyon hizmet­
leri kapsamında değerlend i ri lebi l i r. 

Konsü ltasyon h izmetleri n in  öğrenci lere sağlayabi leceği do­
laylı yararları neler olabi l i r? 
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3. Anne-babalara Rehberlik  H izmetleri 

Öğrenci n i n  eğitiminde ve okula uyumunda oku l  ve ev yaşantısı arasında pa­
rale l l ik  sağlandığı ölçüde o lumlu sonuçlar a l ı nabi l i r. Anne-babaları n davranış ve 
tutumları n ı n  çocuğun okul  yaşamın ı  ne şekilde etki led iği n i  ortaya koyan çeşitl i 
araştı rmalar vard ı r. D iğer yandan çocuğun okul yaşantı ları da anne-babaları çeşit­
li şeki l lerde etki lemektedi r. Çocuğun okula başlaması, okula uyum çabaları, ev 
ödevleri, başarısız l ık, s ınav kaygısı gibi konu lar  çocuk iç in önemli  olduğu kadar, 
anne-babalar iç in belk i  daha öneml id i r .  Çünkü çocuklar konunun  önemin i  he­
nüz anne-babaları kadar kavrayabi lecek düzeyde deği l lerd i r. Bu olaylar vel i ler i­
çi n yaşamları n ı n  en öneml i  konu ları ve sorun ları hal ine gelebi lmektedi r. Bu sü­
reçte b i r  çok konuyu öğrenmek ve yaşamak zorunda ka lmaktalar ve çeşitli konu­
larda rehberl i k  ve desteğe ihtiyaç duymaktadı rlar. Vel i l i k  artık b i r  hazır l ık  eği tim i  
ve neredeyse bu alanda uzmanlaşmayı gerekti rmektedir .  Ü lkemizde veli ler üze­
rinde yapı lan bazı araştı rmalar on ların, çocukların ı n  okul  yaşamı  ile i lgi l i  bi rçok 
konuda rehberl iğe i htiyaç duydukları n ı  ortaya koymaktad ı r(45,46) .  

Örnek Olay 

Vekil Veliler İşb�ında 
İşlerinin yoğunluğu nedeniyle çocuklarının okul durumuyla ilgile­

nemeyen veliler, bu işi özel bir şirkete yaptırıyor. 

Çocuklarının okul durumlarıyla ilgilenemeyen veliler, bu işi de pa­
rayla yaptırmaya b�ladı. Kayseri'de işlerinin yoğunluğu nedeniyle çocu­
ğuna ayıracak zaman bulamayan anne-babalar, sorumluluğu vekalet 
verdikleri öğretmenlere devretti. 

Özel X Öğrenci Etüt Merkezi'ne gelen öğrenciler, ev ödevlerini 
profesyonel öğretmenlerin yardımıyla yapıyor. Her öğretmenin 3-4 öğ· 
renciyle ilgilendiğini dile getiren Etüt Merkezi Müdürü A, önemli bir boş­
luğu doldurdukları inancında. Velilerin kendilerine vekalet verdiklerini 
belirten A, "Bize vekalet veren velilerimize, öğrencilerimizin okuldaki ve 
etüt merkezindeki durumlarını bir rapor halinde sunuyoruz, ancak son 
zamanlarda merkezimizdeki öğretmenlerin sorumlulukları daha da arttı; 
artık sadece ödev yaptırmak değil, veli toplantılarına katılmak ve çocuk­
ların okuldaki durumlarını takip etmek de onların görevi haline geldi" 
diyor. 

(1 9 Ekim 2002 tarihli A4am Gazetesinden alınmıştır) . 
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Anne-babaları eğitim sürecine katmanın  veya on ları n desteğin i  alman ın  
yolu ,  on ları okuldaki ça l ışmalar ve uygu lamalar hakkında bi lgi lendi rmek, ihtiyaç 
duydukları konularda rehberl i k  yapmaktan geçer. Vel i lere, eğitim sürecinde ken­
d i lerine i htiyaç duyulduğunu hissetti rmek gerekir. Vel i ler, kendi ler inden para is­
tenmesi veya çocukları hakkında o lumsuzluklar duymalar ın ın  dış ında başka ko­
nu lar için de okulda toplantı lar düzenlenebi leceğin i  görmel idi rler. Bu amaçla 
belli b ir programa daya l ı  olarak anne-baba rehberliği çalışmaları yapı labi l i r .  Bu 
tü r programlar önceden hazırlanarak vel i lere mektup, broşü r, e-mai l  ya da başka 
yöntemlerle duyurulabi l i r .  Vel i lerin düzenlenen her etk in l iğe deği l, i lgi ve ihtiyaç 
duydukları etki n l i klere katı l ım ı  sağlanmal ıd ır. Bu nedenle farklı zaman larda ve 
farklı konu larda eğitim ve rehberl ik  etk in l ikleri düzenlenmel id i r. Bu tü r program­
larda çocuğa d üzen l i  çal ışma al ışkan l ığı ve sorumlu luk kazandı rma, kend ine gü­
ven duygusu ve sosyal beceri ler gel işti rme, çocukla i letiş im, çocuğun gel iş im ö­
zel l i kleri gibi konu lar üzerinde duru larak  on ları n bu konu larda çocukları na des­
tek olmayı sağlayacak beceri ler kazanmalarına yard ımcı olunabi l i r. Toplantı lar ın 
yapı lacağı ortam, i letiş imi  kolaylaştı racak şeki lde düzenlenmeli ,  görsel ve iş itsel 
materya l lerle desteklenmel id i r .  

Anne-babalara yönel ik  rehberl i k  çalışmaları n ın  planlanması ve yürütül­
mesinde okul yönetimi ,  psi koloj i k  dan ışman ve öğretmenleri n işbi rliği içinde ol­
maları bu ça l ışmaların etki l i l iği n i  ve verimin i  artı racaktır. 

*Anne-babalar hangi konularda rehberliğe ve bi lgi lendi­
r i lmeye ihtiyaç duyabi l i rler? 

*Anne-babalara yapı lan rehberl iği n çocuklara ne gibi ya­
rarları olabi l i r? 

4. Çevre İ le İ l işkiler 

Okul, iç inde bu lunduğu çevreyi etki leyen ve çevreden de etki lenen bir ku­
rumdur. Bu nedenle okul  yöneticisi, psikoloj i k  danışman ve okulda görevl i  d iğer 
öğretmenlerce oku lun  çevresel özel l i kleri n in  bi l i nmesi ve çevreyle i l işki lerin sür­
dü rü lmesi gerekir . 

Oku lun  yakın veya uzak çevresinde öğrenci leri n yararlanabi leceği b i rtakım 
olanaklar ın yan ı nda, öğrenci ler için zararlı olabi lecek bazı du rumlar, kişi ya da 
kurumlar olabi l i r. Örneğin, ortaöğretimde görevl i  okul  yöneticis i , psikoloj i k  da­
nışman ve öğretmenler üzeri nde yapı lan bir araştı rmada, okul güvenl iğin i  etki le-
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yen en önemli  faktörleri n başında oku lun  çevresel özel l i kleri, okul  çevresi ndeki 
bazı kişi leri n öğrenci leri rahatsız etmeleri gelmektedi r(47) .  Bu  neden le okul çev­
resin in  d ikkate a l ı nması, öğrencileri rahatsız eden, on ları o lumsuz olarak etkile­
yen du rumların gideri lmesi için bazı ça l ışmaların yapı lması gereki r. 

Okulda görevl i  psi koloj ik  dan ışman, çevrede öğrenci ler in yararlanabi leceği 
olanak ve fı rsatları a raştı rarak, öğrenci leri n bun lardan ne şekilde yararlanabile­
cekleri konusunda on ları bi lgi lendi rebi l i r. Psikoloj i k  dan ışman bu konuda okul 
yönetimi  i le b irl i kte hareket ederek, okul yönetim in in  çevredeki resmi veya özel 
kuruluşlarla i letiş ime geçmes in i  sağlayabi l i r .  

Çevre i le i l işki ler kapsamında yakın çevredeki okul lar ın PDR servisleriyle de 
i letiş ime geçi lerek karş ı l ık l ı  yard ım a l ış-veriş inde bu lunu lab i l i r  ve ortak ça l ışmalar 
yapı labi l i r. Ayrıca çevrede psikoloj i k  yard ım veren d iğer kuruluşlarla da bağlantı 
kuru larak, gerektiğinde öğrenci leri n ve vel i leri n buralardan da yararlanma ları sağ­
lanab i l i r. 

Çevre i le i l işki ler iç inde oku lun çevreye tanıtı lması da öneml id i r. Oku lun 
özel l i kleri n in ,  i htiyaçları n ın ,  çevreye katkı ları n ı n  çevre tarafından b i l inmesi ,  çev­
ren in  okula olan i lgis in i  artı racak ve oku lun çevre tarafından desteklenmes in i  sağ­
layacaktı r. Bu amaçla oku lu tan ıtıcı gazete, broşür  veya dergi ç ıkarı labi leceği gibi 
yerel basından da yararlan ı labi l i r .  

{ 
Okul  çevresinde öğrenci ler iç in yararl ı ve zararlı olabi lecek 

ne gibi du ru mlar vard ı r? 

5. Araştırma ve Değerlendirme H izmetleri 

Okul lardaki PDR hizmetleri b i l imsel ve profesyonel d üzeyde yürütü len 
h izmetlerd i r. Bu  nedenle yapı lacak ça lışmaların gerçekçi olarak  bel i rlenmesi ve 
yapı lan ça l ışmaların da etki l i l iği n i n  değerlendir i lmesi araştı rma ve değerlend i rme 
hizmetleri n i  zorun lu  hale geti rir . 

Araştı rma ve değerlendirme çal ışmaları geniş örneklemler üzerinde yü rütü­
lebileceği gibi sadece oku l la da s ın ı rl ı  tutu labi l i r. Bu rada okul lardaki PDR hizmet­
leri içindeki araştı rma ve değerlendirme hizmetleri üzerinde du ru lmuştu r. 

B i r  okulda PDR hizmetleri n i n  etki l i  ve yararl ı  olabi lmesi için öncel ik le ne tü r 
h izmetlere i htiyaç d uyulduğunun bel i rlenmesi gerekir .  Okul PDR programın ın  
gerçekçi b i r  temele oturtu lması bu konuda yapı lacak i htiyaç bel i rleme çal ışmala­
r ına bağl ıd ı r. 
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Okul lardaki PDR h izmetleri kapsamında düşünü lebi lecek araştı rma ve de­
ğerlend i rme çal ışmalarından baz ı ları aşağıda veri lmişti r. 

• Öğrenci ler in çeşitli alan lara i l işkin sorunların ın  ve i htiyaçların ı n  bel i rlen­
mes i .  

• Öğrenci leri n başarı la rı n ı  olumsuz olarak etki leyen okul- içi ve okul-dış ı  
faktörleri n bel i rlenmes i .  

• Öğrenci, öğretmen ve vel i leri n okuldaki rehberl i k  h izmetleri ne i l işki n algı 
ve beklenti lerin in  bel i rlenmesi . 

• Öğrencileri n okula uyum sorunları n ı n  ve öğrenme güçlükleri n i n  beli r­
lenmesi .  

• Öğrenci leri n i lgi, yetenek ve bazı kişi l i k  özel l i kleri n i n  bel i rlenmes i .  

• Öğrenci lerle yürütü len psikoloj i k  danışma, grup rehberl iği, psi koloj ik  eği­
tim gibi çal ışmaları n sonuçları n ın  değerlendiri lmesi .  

• Öğrenci lerin PDR h izmetlerinden yararlanma d üzeyleri i le daha çok 
hangi h izmetlerden yararlandıkları n ın  bel i rlenmes i .  

• Çeşitl i konularda psi koloj i k  ölçme a racı gel işti rmeye yönel i k  ça l ışmalar 
yapı lmas ı .  

Okulda ortaya çıkan yeni  gelişmelere ve  ihtiyaçlara bağlı olarak araştırma ve de­
ğerlendirme konulan ile bu konu lara verilecek öncelik değişebi l i r. Önemli olan doğru 
ve sürekli bi lgi akışın ı  sağlamak için bu tür çalışmaların sürekl i l ik  göstermesidir. 

Araştırma ve değerlend i rme çal ışmaları bi l imsel araştı rman ın  i l ke, sü reç, 
yöntem ve tekni kleri ne uygun b i r  şekilde yürütü lmel id i r. Bu çal ışmaları yapacak 
personel in bu konuda yeterl i bi lgi ve beceriye sahip olması, objektif  ve yansız 
davranması gerekir .  Özel l ikle özel ve gizli l i k  n itel iği taşıyan bi lgi lerin toplanması, 
değerlendir i lmesi ve paylaş ı lmasında mesleğin etik kura l lar ına uyu lmal ıd ı r. So­
n uçlar ne şeki lde olursa olsun  mutlaka d i kkate a l ı nmal ı  ve çal ışmalar sonuçlara 
bağlı olarak yürütü lmel id i r. Sonuçları beğen i lmeyecek veya ku l lan ı lmayacak araş­
tı rma ve değerlendi rme çal ışmaların ın  hiçbir yararı olmayacaktı r. 

Araştı rma ve değerlendi rme h izmetleri n i n  d iğer PDR h izmet­
leri ne ne gibi katkı ları olabi l i r? 
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ÖZET 

Okul larda yürütü len PDR hizmetleri n i n  içeriğine göre l i teratürde yer alan 
s ın ı flamalar i nce lendiğinde, genel l ikle okul lardaki rehberl i k  h izmet alan ların ı n  bir  
kısmın ın  doğrudan öğrenciye yönel ik  h izmetler olduğu, b i r  kısmın ın  da öğrenci­
lerle doğrudan i lgi l i  o lmayan, fakat h izmetlerin gel işti r i lmesi ve etk i l i l iği n i n  artı­
r ı lmasına yönel ik h izmetler olduğu görü lmektedi r. Bu nedenle okul lardaki PDR 
h izmetleri, doğrudan ve dolaylı h izmetler şekl i nde s ın ıfland ı rı lmıştı r. 

Doğrudan hizmet alanları olarak; psi koloj i k  danışma, oryantasyon, öğren­
ciyi tan ıma, bi lgi toplama ve bi lgi lendi rme, yöneltme ve yerleşti rme, izleme h iz­
metleri şekl i nde bir gruplama yapı lmıştır. Dolaylı hizmetler olarak da, okul  PDR 
programın ı  hazı rlama, konsü ltasyon, anne-babaya rehberl ik, çevre i le i l i şki ler, a­
raştı rma ve değerlendi rme hizmetleri üzerinde duru lmuştur. 

Oku ldaki PDR h izmetleri n in  bi rbi riyle iç-içe ve b i rbir i n i  tamamlayan h iz­
metler bütünü  olduğu u n utu lmamal ıd ır .  Bu h izmetlerin grupland ı rı lmas ın ın  te­
mel nedeni ,  okul  PDR hizmetleri kapsamında yapı lan ça l ışmaların daha iyi an la­
ş ı lmasını  sağlamaktır. Bu  h izmetler okul psi koloj i k  danışman ı 'n ın  koordinatörlü­
ğünde okul personel i  i le işbi rl iği ve ortak bir  an layışa daya l ı  olarak yürütü lü r. 
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DEGERLENDİRME SORULARI 

1 .  Öğrenci leri n içinde bu lundukları gel iş im dönemin in  özel l i kleri i le i lgi l i  bi lgi­
leri n onlarla paylaş ı lması daha çok hangi hizmet alan ın ı n  kapsamındadır?  

A. Psi koloj i k  dan ışma 
B .  B i lgi toplama ve bi lgi lendi rme 
C. Yöneltme ve yerleşti rme 
D.  İzleme 
E .  Araştı rma ve değerlend i rme 

2 .  Aşağıdaki h izmet alanlar ından hangisi öğrenciler iç in dolaylı b i r  h izmet ala­
n ıd ı r? 

A. Oryantasyon (Al ıştı rma) 
B. Yöneltme ve yerleşti rme 
C. Anne-babaya rehberl i k  
D .  İzleme 
E .  B i lgi toplama ve bi lgi lendi rme 

3 .  Meslek seçimi konusunda rehberl ik servisine başvuran b i r  öğrenci kararsız l ık  
yaşamaktadı r. Bu  öğrenci i le i l k  i lgi lenmesi gereken rehberl i k  h izmet a lan ı  
hangis id i r? 

A. Öğrenciyi tan ıma 
B .  Psi koloj i k  danışma 
C. B i lgi verme 
D.  Yerleşti rme 
E .  İzleme 

4. B i r  üst eğitim kurumuna yerleşti r i len bir öğrenci n i n  başarı durumunun i nce­
lenmesi aşağıdaki lerden hangisi i le i lgi l id i r? 

A. Çevre i le i l işki ler 
B .  Araştırma ve değerlend i rme 
C. Öğrenciyi tan ıma 
D.  Yerleşti rme 
E. İzleme 
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5 .  Rehberl ik h izmeti sunu lacak öğrenci lere yapı lması gereken i l k  işlem nedi r? 

A) Psikoloj i k  dan ışma 

C) Yerleşti rme 

E) İzleme 

B) Öğrenciyi tan ıma 

Dl B i lgi verme 

6. Bir oku lun  yak ın çevresinde bu lunan bir  fabri kaya gezi düzen leyerek burada 
yapı lan işler ve çal ışma koşu l ları hakkında bi lgi ed inmeleri amacıyla yapı lan 
gezi ,  bi lgi verme h izmetlerinden hangisi i le i lgi l id i r? 

A) Eğitsel bi lgi 

C) Mesleki bi lgi 

E) Kültürel bi lgi 

B) Kişisel bi lgi 

Dl Sosyal bi lgi 

7 .  Aşağıdaki rehberl i k  servisleri nden hangisi okula yen i  kaydolan öğrenci lere 
okul ve çevres in in  tan ıtım ın ı  yapar? 

A) Öğrenciyi tan ıma 

() Konsü ltasyon (Müşavi rl ik) 

E) İ nceleme-araştı rma 

B) Oryantasyon (Alıştı rma) 

D) Çevre i le i l işki ler 

8. Öğrenci lere, gidebi lecekleri üst eğitim kurumları n ı n  tanıtım ı  işlevin i  yerine 
geti ren h izmet hangisid i r? 

A) Yöneltme ve yerleşti rme 

() Araştı rma ve değerlendi rme 

E) İzleme 

B) Oryantasyon 

D) B i lgi toplama ve bi lgi lendi rme 

9. Psikoloj i k  danışma yard ımı  alan öğrenci leri n uyum ve gel iş im durumları 
hakkında i ncelemeler yapı lması daha çok hangi h izmet alanı i le i lg i l id i r? 

A) Öğrenciyi tan ı ma 

() İzleme 

E) B i lgi lendi rme 

B) Yöneltme ve yerleşti rme 

D) Araştı rma ve değerlend i rme 
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1 0 . B i r  okuldan mezun olan öğrencilerin ne gibi alan lara yöneld ik leri hakkında­
ki b i lgi lerin oku l un  mevcut öğrenci leriyle paylaş ı lması hangi h izmet a lan ın ı  
i lg i lendir ir .  

A) Yöneltme 

C) İzleme 

E) Çevre i le i l işk i ler 

B) B i lgi toplama ve bi lgi lendi rme 

D) Oryantasyon 

1 1 .  Okuldaki rehberl i k  çalışmaları konusunda okul personeli arasında ortak bir 
an layış ve işbirl iği sağlamaya yönel ik çalışmalar hangi hizmet alanı i le i lgi l id i r? 

A) Oryantasyon 

C) İ l işki ler gel i şti rme 

E) Grup rehberl iği 

B) Konsü ltasyon (Müşavi rl i k) 

D) B i lgi toplama 

1 2 .  Okul PDR programın ın  haz ı rlanmasında hangi h izmet a lan ın ın  katkısı daha 
fazlad ı r? 

A) Konsültasyon (Müşavir l ik) 
B) Çevre i le i l işki ler 
C) Öğrenciyi tanıma 
0) B i lgi toplama ve b i lg i lendirme 
E) Araştı rma ve değerlendi rme 

1 3 . Ün iversiteye yen i  başlayan öğrenciler iç in düşünülebi lecek i l k  rehberl ik  ça­
l ışması aşağıdaki lerden hangis id i r? 

A) Psi koloj i k  i htiyaçları n ı  beli rleme 
B) Öğrencileri yakından tanıma 
C) Okul hakkındaki görüşlerin i  beli rleme 
D) Oryantasyon(Alışbrma) hizmeti sunma 
E) Konsültasyon (müşavi r l ik h izmeti sunma 
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1 4 . Aşağıdaki lerden hangisi öğrenci lerin i lgi ve yetenekleri doğru ltusunda b i r  e­
ğitsel kolu seçmelerine yard ımı  amaçlar? 

A) Öğrenci leri tan ıma 

C) B i lgi lendirme 

E) Yöneltme ve yerleşti rme 

B) B i lgi toplama 

D) Oryantasyon 

1 5 . Aşağıdaki rehberl i k  h izmetlerinden hangisi n i n  alan ı n  uzman ı  tarafından ve­
ri lmesi d iğerlerine oranla daha öneml id i r? 

A) Eğitsel rehberl ik 

C) Psi koloj i k  danışma 

El Öğrenci leri tan ıma 

B) Grup reh berl iği 

D) Mesleki rehberl ik 

1 6 . Psi koloj ik  danışma hizmetleri i le i lgi l i  olarak aşağıdaki lerden hangis i  yan l ıs­
!!.!:? 

A) Profesyonel b i r  yard ım  hizmetid ir  
B)  N iha i  amacı b i reyin kendin i  gerçekleştirmesine yardım etmekti r 
C) Diğer h izmet alanlar ına göre daha tekn ik  bir hizmetti r 
D) Yard ımı  veren uzmana "Danışman" deni r 
E) Sadece probleml i  öğrenci lere yönel i kti r 

1 7 . Sınıf ortamın ın  öğrenme ve psi koloj i k  sağlığa daha uygun ortamlar hal i ne 
getir i lmesi için öğretmenlerle yard ımlaşma hangi rehberli k  hizmetin in  iş levi ­
d i r?  

A) Oryantasyon (Al ışbrma) 

C) Öğrenciyi tan ıma 

El B i lgi lendi rme 

B) Konsü ltasyon (Müşavi rl ik) 

D) İzleme 
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1 8 . �ağıdaki hizmetlerden hangisi mesleki rehberl i k  çal ışmaları i le yakından i l­
gi l id i r? 

A) Yöneltme ve yerleşti rme 

B) Öğrenciyi tan ıma 

E) Oryantasyon 

C) İzleme 

0) Araştı rma ve değerlend i rme 

1 9 . Öğrenci n i n  kendisi n i  nasıl a lgı lad ığın ı  ortaya koyan ölçme araçları n ı  uygu la­
yarak elde edi len bi lgi leri öğrenciye i letme, hangi rehberl i k  h izmet alan ın ın  
görevid i r? 

A) B i lgi toplama ve bi lgi lendi rme 

C) Yöneltme ve yerleşti rme 

El İzleme 

B) Psi koloj i k  dan ışma 

0) Öğrenciyi tan ıma 

20. Öğrenci lere eğitsel ve mesleki bi lgi leri hangi rehberl ik hizmet alanı  veri r? 

A) Yöneltme ve yerleşti rme 
B) Araştı rma ve değerlendi rme 
C) B i lgi toplama ve bi lgi lendi rme 
0) İzleme 
E) Çevre i le i l işki ler 

YANIT ANAHTAR! 

1 -B 2-C 3-A 4-E 5-B 6-C 

1 1 -B 1 2 -E 1 3 -0 1 4-E  1 5 -C 1 6-E  

7 -B  8-0 9-C 1 0-B 

1 7-B  1 8-A 1 9-0 20-C 
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� BU BÖLÜMDE N ELER ÖÖRENECEÖIZ? 

• Eğitsel rehberl iği n ne olduğunu,  

• Eğitsel rehberliğ in amaçların ı ,  

• Eğitsel rehberl iği n kapsamın ı ,  

• Öğretmen i le psikoloj ik  danışmanın rehberl ikteki görevlerin in han8i 
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ceğiz. 



94 / Psikolojik Danışma ve Rehberlik 

Giriş 

Toplumsal yaşam karmaşı klaşı rken, yaşantı lar çeşitlenmekte ve öğrenci leri n 
çözümlemesi gereken soru n ları çoğalmaktad ı r. Çağdaş eğitim yaşama uygun ol­
malıd ı r  i l kesi de hala güncel l iği n i  korumaktadır .  Bu nedenle de günümüzün eği ­
t im programları yaln ızca öğretim programları i le s ın ı rl ı  olmayıp psikoloj i k  dan ış­
ma ve rehberl ik h izmetleri ve ders dışı etki n l i k  ve programlarla bütünleşti ri lmek­
ted i r. Öğretim programları n ı n  yü rütücüsü öğretmen i le psikoloj i k  dan ışma ve 
rehberl ik  programlarından sorumlu psikoloj i k  danışmanlar eğitim in  amaçları n ı  
gerçekleşti rmek açıs ından aynı amaca h izmet etmelerine rağmen, formasyon ları 
ve oku ldaki iş levleri birbir inden farkl ıd ı r. Öğretmenlerin psi koloj i k  danışma ve 
rehberl i k  programlarına katkı ları büyüktür. Onların katkı ları olmadan psikoloj i k  
danışma ve rehberl i k  h izmetlerin i  yürütmek güçleşmekted ir .  Öğretmenler öğren­
cileri n büyük bir  çoğun luğu i le çok yakın ve yoğun bir i l işki içinde oldukları iç in 
on ları n gel iş im özel l i kleri n i  ve ihtiyaçları n ı  daha iyi an layabi l i r, on larda meydana 
gelen değiş ik l i kleri ve i htiyaçları n ı  daha iyi gözlemleyebi l i r  ve karşı laşacakları güç­
lü kleri önceden tahmin  edebi l i rler. Fakat öğretmen leri n bir inci derecedeki so­
rumlu lukları öğretim hizmetlerin i  yürütmekti r. Öğretmen s ın ı fta öğrenmen in  sa­
dece z ih i nsel bir sü reç olmadığı n ı  aynı zamanda kişisel ve duygusal bir yaşantı 
olduğunun  da b i l i ncindedi r .  Bu nedenle kendi dersi çerçevesinde bi lgi, beceri, 
ve tutumlar kazandı rmak d u rumundad ı r. Öğretim sürecinde öğretmen bi reysel 
farkl ı l ı kları ne kadar d ikkate a l ı rsa als ın, program çerçevesinde hareket etmeye, 
s ın ıfı n ortak öze l l ik  ve i htiyaçları n ı  bi reysel farkl ı l ı k lara terc ih etmek zoru nda ka­
labi l i r  (1 ,2 ) .  

Toplumda meydana gelen gelişme ve değişmeler eğitim kurumları na da 
yansım ış, oku l lar  bu gel işme ve değiş ime ayak uydurabi lmek iç in programları n ı  
değişti rmiş ve gel işmelerden öğrenci leri n haberdar ed i lmesi ve i lgi, yetenek ve ih­
tiyaçlarına uygun ders i ,  bölümü,  eğitsel faal iyetleri b i r  üst öğren im programın ı  
seçmesi iç in öğrenci lere çeşitl i h izmetleri sunmak durumunda kalmıştı r. 

Mi l l i  Eğitim Temel Kanununun  6 .  maddesinde "Bireyler eğitimleri süresin­
ce ilgi, istidat ve kabil iyetleri ölçüsünde ve doğrultusunda çeşitli programlara 
ve okul lara yönelti lerek yetiştiri l irler. Mil l i  Eğitim sistemi bu bakımdan, bu 
yöneltmeyi gerçekleştirecek şekilde düzenlenir. Yöneltmede ve başarının öl­
çülmesinde rehberl ik  hizmetlerinden ve objektif ölçme ve değerlendirme 
hizmetlerinden yararlan ı l ı r" deni lmektedir .  Yöneltme h izmetine i l köğretimden 
başlayıp, eğitim in  diğer kademelerinde de devam edi lmesi gerektiği vurgulan-
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maktad ı r  (3) .  Temel Eğitim Kanununun  amaçları ndan b i ri de her Türk çocuğunun  
i lgi, i stidat ve  kabi l iyetleri yönünde yetişti ri l i p  hayata ve  üs t  öğrenime haz ı rlan­
masıd ı r  (4). O halde günümüzde psi koloj i k  danışma ve rehberl iği n eğitim in  
ayrı lmaz ve tamamlayıcı b i r  yan ın ı  o luşturduğu i nkar edi lemez bir gerçek olarak 
kabul ed i lmekted i r . .  Çünkü psi koloj i k  danışma ve reh berl i k  h izmetleri nden yok­
sun bir eğitim sü reci n i n  tam sayı lamaz Rehberl i k  ve psikoloj i k  dan ışma hizmetle­
ri n i n  yerine geti rmesi gereken bazı i ş levleri vard ı r. Bu hizmetlerden beklenen 
önemli iş levlerden bir i 'öğrenmeyi kolaylaştı rmak ve başarıyı artı rm.ık' konusun­
da yapı lan yard ımlard ı r. Bu  a landa yapı lan yard ımlara "eğitsel rehberl ik" adı ve­
ri lmekted ir .  (5 ) .  

4306 Sayı l ı  Kanun 'un  ek l i  23 .  maddesinde: "İ lköğretiminin son ders yıl ı· 
n ın ikinci yarısında öğrencilere orta öğretimde devam edebilecek okul ve 
programların hangi mesleklerin yolunu açabileceği ve bu mesleklerin kendi· 
lerine sağlayacağı yaşam standardı konusunda tanıtıcı bilgiler vermek üzere 
rehberl ik servislerince gerekli çalışmalar yapı l ır" deni lmektedir .  Ka lk ınma 
Planlarında da özel l i kle 5 .  Ka lk ınma Plan ında öğrenciyi tan ıma ve üst öğren ime 
ve mesleklere yöneltme i le i lgi l i  i l klerden, 7. Ka lk ınma Planında da yine yönlen­
d i rmeden bahsed i lmişti r. 

Bu  konu Mi l l i  Eğitim Şuraları nda da işlenmiş, XV. Mi l l i  Eğitim Şurasında "İn· 
sana bakma ve koruma, tüm yeteneklerini geliştirme, uyumuna katkıda bu· 
lunma, öğrenme yol larını öğretme, bil imsel bilgiyi ve çağdaş teknoloj iyi ta· 
nıtma • . . . .  " olarak ele a l ınmıştır . Ayrıca bi l işsel, duyuşsal ve psi ko-motor beceri le­
ri n i n  öğretim programlar ında dengel i  bir biçimde yer a lmadığı, programların öğ­
renci leri n gel i ş im özel l i kleri ne uygun o lup olmadığın ın  tartış ı lması gerektiği bel i r­
ti lerek öneri lerde bu lunu lmuştur .  Bu kanun  ve şura kararları ndan da an laşı ld ığı 
gi bi psi koloj ik  danışma ve rehberl i k  hizmetleri içeris i nde eğitsel rehberliğe gide­
rek artan bir önem veri ld iği görü lmekted i r .  

Eğitsel Rehberl ik farklı yazarlar tarafı ndan benzer şeki lde tanımlanmıştı r. 
Eğitsel rehberl iği; Tan (1 989) "bireyin, kendi i lgi, ihtiyaç, kişi l ik yapısı ve mev­
cut imkan ve şartlara uygun bir öğrenim dalını seçip bu dalda başarı ile iler· 
lemesini sağlamak için yapılan psikolojik hizmetler" (6), Kuzgun (1 997) "bire­
yin yetenek ve ilgilerine uygun bir eğitim dalını seçmesinde ve bu yolda ba· 
şarı l ı  olmasında kendisine yapılan yardımlar" (7), Kepçeoğlu (1 994) "eğitim 
yaşamı ile i lgi l i  bütün sorunlarına dönük olarak veri len psikoloj ik yardımlar" 
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(8), Yeşi lyaprak (2001 ) "eğitsel gel işim ve sorunlarla i lgi l i  olarak eğitim siste­
minde öğrencilere verilen yard ım hizmetleri" (9) olarak  tan ımlamışlard ı r. 

Eğitsel Rehberliğin Tanımı  

B i reylerin eğitim yaşamları boyuncu i lgi leri n i ,  yetenekleri n i  ve  ihtiyaçları n ı  
d i kkate alarak hazırlanan eğitim programlarından biri n i  seçmelerine, seçtikleri bu  
programda başarıyla i lerlemelerine ve  eğitimle i lg i l i  olarak karşı laştı kları tüm so­
run ları n  çözümüne yönel ik  olarak yapılan yard ımların tümüne eğitsel rehberl i k  
ve  psikoloj i k  danışma ad ı  veri l i r. 

Eğitsel Rehberliğin Amaçları 

Eğitsel rehberl iğin amaçları n ı  aşağıdaki gibi s ı ra layabi l i riz; 

1 .  Öğrencin i n  öğrenimin i  devam etti rmek istediği alandaki bir okulu seç­
mesi ve bu okula gi rmesi ,  

2 .  G i rd iği oku ldaki alan lardan biri n i  ve seçmeli derslerden kend i  i lgi ve ye­
tenekleri ne uygun olanı  seçmesi ,  

3 .  Gerekl i başarıyı gösterebi lmesi iç in etki l i  ve veriml i  ders ça lışma tekn i k  
ve yöntemleri n i  öğrenmesi,  gerekl i  çalışma al ışkan l ı kları n ı  kazanması, 

4 .  İ lgi, yetenek, eği l im  ve kişi l i k  özel l iklerine uygun olarak gel işmes in i  sağ­
lamak iç in uygun eğitim ortamı yaratı lması, 

5. Okul ve meslek hayatı arasındaki i l işkin in  sağlamas ı .  

Eğitsel Rehberliğin Kapsamı 

Eğitsel rehberl iğin genel amacı, öğrenciye öğrenmeyi öğretmekti r. Öğrenci­
yi öğrenmeyi nası l öğretebi l i riz? Bunun  başarı lması için; iç ve dış motivasyonun 
sağlanması, etkil i  ve veriml i  ders çal ışma yöntem ve tekniklerin in bi l inmesi, 
zaman yönetimi konusunda bilgi sahibi olunması, bi lgileri bellekte uzun süre 
saklayabilmenin yöntemleri, s ınavlarda başarıl ı olmak için sınava hazırlanma 
yöntemleri, öğrenme engellerinin bi l inmesi ve aşılması, karar verme ve se­
çim yapabilme becerisi eğitsel rehberl iğin kapsamı içeris inde ele al ı nabi lecek 
konu lard ı r. 

Bu beceri leri n kazandı rı lmasına okul öncesi eğitimde başlanmal ı  i lköğretim­
de devam etmel id i r. Çünkü bu yı l larda kazanı lan duyuşsal n itel ikler, o lumlu ya 
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da o lumsuz yaşantı lar bi reyi n tüm eğitim sürecin i  etki leyecektir. Bu nedenle oku­
löncesi ve i lköğretim öğretmenlerine büyük sorumlu luk  ve görevler düşmekted i r. 
Diğer öğretmen lere pek b i r  şey kalmıyor diye düşünü lebi l i r. Fakat tabi i  ki bu 
böyle deği ld i r. Diğer öğretmenler ise onlar ın eksik l i kleri n i  ve hataları n ı  d üzeltme­
ye, doğru ların ı  ise devam etti rmel id i rler (1 0). 

Eğitsel Rehberliğin Yoğunlaştığı Alanlar 

1 .  Öğrenci ler in okul seçmelerine seçtikleri okulda uygun s ın ıfa yerleşti r i l­
melerine veya uygun bölüme yönelmeleri ne yard ım etmek. 

2 .  Okula yen i  kayıt yaptı ran bi reylerin okula uyum süreçleri n i  h ız l ı  ve sağ­
l ık l ı  b i r  şekilde gerçekleşti rebi lmelerine yard ım etmek 

3 .  Öğrenci leri n seçtikleri s ın ıfta veya bölümde karşı laştıkları s�runları n  çö­
zümüne yard ı m  etme 

4. Öğrenci leri n  bi reysel farkl ı l ı kları n ı  da d ikkate alarak u laşabi lecekleri en  
üst başarı seviyesine u laşmaları na yard ım etmek 

5. Öğrenci lere etk i l i  öğrenme ve veriml i  ders çal ışma tekn ikleri konusunda 
yard ım etme 

6. Öğrenci lerin okuma al ışkanl ığı gel işti rmeleri ve güdülenmeleri yönünde 
desteklenmesi 

Psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik h izmetleri öğretim kademelerine göre nas ı l  
farklı laşıyor ise, eğitsel rehberl i k  de öğretim kademeleri ne göre u laşı lmak istenen 
amaç ayn ı olmasına rağmen götürü lecek h izmetler açıs ından farklı laşmaktadı r. 

Okul  öncesi eğitim kurumlarında daha çok öğrenci n i n  bu lunduğu yen i  or­
tama hazırlama ve uyumu, i lköğretim 1 .  kademede; okul  ve s ın ıf kura l ları n ı  öğ­
renme, yönergeleri izleme ve etkin ve veriml i  ders ça lışma al ışkan l ığı kazanma; 
i lköğretim i l .  Kademede ise, plan yapma ve uygu lama, eğitim kurumların ı  i nce­
leme; ortaöğretim de ise, öğrenciyi b i r  üst öğren im kurumuna haz ı rlamaya yöne­
l ik eğitim- öğretim ve rehberl i k  faal iyetleri düzenlenmesi gerekmektedi r. (1 1 )  Bu­
nun iç in okul  dan ışmanları ,  üst  öğren im kurumlarıyla i lgi l i  g i r i ş  koşu l ları ,  program 
içerikleri ve kurumları n n itel i kleriyle i lgi l i  konu larda da öğrenci leri b i lgi lendi rme­
l id i r .  Ayrıca, öğrenci leri n eğitsel planlarıyla, özel ve oku llardaki kurslarla i lgi l i  
plan ları konusunda da tüm öğrenci lere yard ımcı olmal ıdır .  Bunu yaparken bi rey­
sel fark l ı l ıkları göz önünde bu lundurmayı da unutmamal ıd ı rlar. Eğitsel yerleşti rme 
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de unutu lmaması gereken şey; b i reyin i lgi leri, i htiyaçları, uyumu vb. şeyler d i kka­
te a l ı narak on ları n tüm gel i ş im alanlar ına katkıda bu lunu lmasıd ı r. (1 2 ) .  M . E . B  Öğ­
retmen Yetiştirme ve Eğitim i  Genel Müdürlüğü tarafından danışman lar ın eğitsel 
rehberl i k  i le i lgi l i  özel alan yeterl i l i kleri n i  aşağıdaki şeki lde bel i rlenmişti r. Bu ye­
terl i l i kler eğitsel rehberl iğin  kapsamı olarak da düşünü lebi l i r : 

1 .  Öğrenme sti l leri n i  bel i rleme 

2. Etki l i  ça l ışma beceri leri n i  kazandırma 

3. Zamanı etk i l i  kul lanma becerisi n i  kazandı rma 

4. Sınav kaygısı i le baş etmeye yard ımcı olma 

5. Çalışma ortamın ı  düzen leme becerisi 

6 .  Okuma al ışkan l ığı kazand ı rma 

7. Ders araç gereçleri n i  etk i l i  kul lanma becerisi kazand ı rma 

8. Çok boyutlu düşünme becerisi kazandırma 

9. Di kkat toplama egzersizi yaptı rma 

1 O.  Motivasyonu a rtırıcı ça l ışmalar yapma 

1 1 .  Ders d i n leme becerisi kazandırma 

1 2 . Not tutma becerisi kazandırma 

1 3 . Kaynaştı rma eğitim i ndeki öğrenci leri n gel iş im in i  izleme 

M . E . B .  Rehberl i k  ve Psi koloj i k  Danışma H izmetleri Yönetmeliğinde de (1 7 
N isan 2001 tari h ve 244376 sayı l ı  resmi  gazete) psi koloj i k  danışmanlar ın eğitsel 
rehberl i kle i lgi l i  görevleri şu şeki lde s ı ralanmıştı r :  (1 3 )  

1 .  Okulun tü r ve özel l i kleri ne göre gerekl i  eğitsel ve mesleki rehberl i k  et­
k in l i kleri n i  planlar, programlaştı rarak uygu lar veya uygu lanmasına reh­
berl i k  eder, 

2 .  Eğitsel, mesleki ve bi reysel rehberl i k  ça lışmaları iç in öğrenci lere yönel i k  
olarak bi reyi tan ıma tekn iklerin i  yürütür, 

3. S ın ıflarda yürütü len eğitsel ve mesleki rehberl i k  etkin ler inden, uygu lan­
ması rehber l ik ve psikoloj i k  danışma alanında özel bi lgi ve beceri gerek­
ti ren leri uygu lar, 
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4. Öğrenci lerin i lgi, yetenek ve akademik başarı ları doğru ltusunda eğitsel 
kollara yöneti lmesi konusunda branş ve s ın ıf rehber  öğretmenine bi lgi 
veri r ve işbi rliği yapar. 

Psikoloj i k  danışma ve rehberl ik h izmetleri öğrenci n i n  tüm yönüyle bütün 
olarak gel işmesi ne yard ım etmeye yönel i kti r. Psikoloj i k  danışma ve rehberl ik 'her 
b ireyi n mutlaka ve mutlaka gel işti r i lecek bir yönü vard ı r' i l kesi nden hareket eder. 
Çağdaş bir öğretmen in  de öğrenciye bu bakış açısıyla bakması beklenmektedi r. 
�ağıdaki öykü bu i lkeyi güzel b i r  şeki lde açıklamaktadı r. 

Bir Öykü "Çatlak Kova" 
Hind istan'da bir sucu boynuna astığı sopanın uzun uçlarına taktığı ik i  büyük 

kovayla su taşı rmış. Kovalardan biri çatlakmış. Sağlam olan kova her seferinde ı r­
maktan efend in in  evi ne u laşan uzun yolu dolu olarak tamamlarken, çatlak kova i ­
çine konan suyun sadece yarısın ı  eve u laştırabi l iyormuş. 

Bu durum ik i  yı l boyunca her gün böyle devam etmiş.  Sucu her seferinde e­
fendisi n in  evine sadece 1 ,5 kova su götürebil iyormuş. Sağlam kova başarısından 
gurur duyarken, zaval l ı  çatlak kova görevin in  sadece yarıs ın ı  yerine geti rebi l iyor 
olmaktan dolayı utanç duyuyormuş. İki y ı l ın sonunda bir gün çatlak kova ı rmağın 
kıyısında sucuya seslenmiş :  

'Kendimden utanıyorum ve senden özür di lemek istiyorum ' . 
'Neden' diye sormuş sucu. 'Niçin utanç duyuyorsun k i? '  Kova cevap vermiş. 
'çünkü i ki yıldır çatlağımdan su sızdığı için taşıma görevim in  sadece yarıs ın ı  

yerine geti rebi l iyorum.  Benim bu kusurumdan dolayı sen bu kadar çalışmana rağ­
men, emekleri n in  tam karşı l ığın ı  alamıyorsun . '  

Sucu şöyle demiş kovaya: 
'Efendim in  evi ne dönerken yolun  kenarındaki çiçeklere d ikkat etmeni 

istiyorum . '  
Gerçeklen de tepeyi tı rmanırken çatlak kova patikan ın  b i r  yanında renk renk 

gülleri ve çeşitl i  çiçekleri görmüş. Fakat yolun  sonunda yine suyunun  yarısı nı  kay­
bettiği için yine kendisi kötü h issetmiş ve sucudan tekrar özür d i lemiş. Sucu kova­
ya sormuş: 

'Yolun sadece sen i n  tarafında güller ve çiçekler olduğunu ve d iğer tarafta h iç 
çiçek olmadığın ı  fark etmed in  mi?  Bunun sebebi ben im sen i n  kusurunu  bi lmem ve 
ondan yararlanmamdır .  Yolun sen in  tarafı na çiçek tohumları ektim ve her gün biz 
ı rmaktan dönerken sen onları sulad ın .  İk i  yıldır ben bu güzel çiçekleri toplayıp on­
larla efend in i n  sofras ın ı  süsleyebi l iyorum .  Sen böyle olmasayd ın,  o evi nde bu gü­
zell i kleri yaşayamayacaktı . '  

Herkesin kendine özgü kusurları, eksikl i kleri olabi l ir .  Önemli olan b u  kusur­
ları olumluya dönüştürebilmektir. Yukarıdaki i lke hiçbir zaman akı l lardan çıkarıl- / 
mamalıdır . 
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Eğitsel rehberl ik hizmetleri sürekli olmal ı ,  tüm öğrenci leri yönel ik  olmal ı ,  
gruplar hal i nde veri lmel i ,  tak ım çal ışması olmal ı ,  plan l ı  ve programl ı  b i r  biçimde 
yürütü lmel id i r. Bunun  içi n psi koloj i k  dan ışman oku lundaki eğitsel rehberl i k  faal i­
yetleri konusunda öğretmen arkadaşları n ı  bi lgi lend i rmel id i r. M . E . B .  Rehberl ik ve 
Psi koloj ik  Danışma H izmetleri Yönetmeliğinde, S ın ıf Rehber Öğretmenleri n i n  e­
ğitsel rehberl ikle i lgi l i  görevleri aşağıdaki gibi özetlenmişti r: (1 4) 

1 .  Rehberl ik için ayrı lan sürede s ın ıfa girer. S ın ı f  rehberl i k  ça l ışmaları kap­
samında eğitsel ve mesleki rehberl i k  etkin l i kleri n i ,  rehberl i k  ve psi koloj i k  
danışma hizmetleri servisi n in  organ izasyonu ve  rehberliğinde yürütür. 

2. Öğrenci ler in i lgi, yetenek ve akademik başarı ları konusunda psikoloj i k  
dan ışmanla işbi rl iği yapar. 

Bu rada d i kkati çeken nokta, öğretmen de bu konudaki eks ikleri n i  giderme­
ye çal ışmal ıd ı r. En fazla yük ve sorumlu luğun kendis inde olduğu n u  da unutma­
mal ıd ı r. Bunun  için öğretmen kendis ine şu soruları sormal ıd ı r :  

1 .  Öğrenci lerin yetenek ve i lgi leri n i  gel işti rmek iç in dersimde ne g ib i  hedef­
ler bel i rled im? 

2 .  S ın ıfımda özel yeteneği o lan  öğrenci lere dönük o günkü ders imle i lgi l i  
ne hedefler bel i rled im?  

3 .  Öğrenme güçlüğü çeken veya yavaş öğrenen öğrenci ler ime dönük  ne 
gibi çal ışmalar yapıyorum? 

B i r  öğrencin in ,  öğren im hayatı n ın  hemen hemen her aşamasında eğitsel 
rehberl iğe ihtiyacı vardır .  Bu bazı dönemlerde daha çok önem kazan ı r. Örneğin, 
oku lun  yen i  açı ld ığı, karnelerin dağıtı ldığı ya da yarıyı l tati l i nden yen i  dönü ldüğü 
dönemlerde öğrenci leri n eğitsel bi lgi lere daha çok ihtiyaçları olabi l i r. Bu dönemler­
de öğrenci lere daha fazla i lgi gösterilmesi, uyumsuzluk, başarısızlık, maddi imkansız­
lık v.b. nedenlerden ötürü okulu terk etmek durumunda kalan öğrenci lere yardım 
edi lmesi ve mümkün olduğunca eğitim imkanları yaratılması gerekecektir (1 5 ) .  

Ayrıca, öğrenci leri n gel iş im sorun larına ve kişisel i htiyaçlarına karşı duyarl ı , 
yaratıcı ve kişi l i kleri yönünden i nsanlarla kolay ve rahat i l işki kurabi len öğretmen­
lerin s ın ıfı ndaki atmosfer rehberliğe daha yakındır .  Böyle b i r  öğretmen s ın ıfında 
baskı ve tehd itten uzak bir psi koloj i k  güven ortamı yaratabi lecekti r. Tehdit havası 
öğrenciyi savunmaya iter ve onun öğrenmesin i  engel ler. C. Rogers Freedom to 
Learn (Öğrenme Özgü rlüğü) adl ı  kitabında s ın ıfta öğrenme iç in üç şartın gerekl i 
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olduğundan bahsetmekted i r. Empati, bağdaşım ve koşulsuz saygı. Empati , öğ­
renciye öğretmen veya psi koloj i k  danışmanın onun düşünce ve duygu ları n ı  çok 
iyi an ladığı n ı  ona i letmes id i r .  Bu şart, danışman ya da öğretmen i n  objektifl iği n i  
yiti rmesi veya onu onaylaması an lamına gelmez, söz konusu o lan  sadece 
eşduyumdur. Koşu lsuz saygı ise b i reyin ,  h içbir koşula bağl ı  kalmadan ve yargı la­
madan kabul  ed i lmesid i r. Bu davranış öğretmen in  rolü  ile çel iş iyor gibi görünse 
de, öğretmen öğrenciye kendis in i  deği l hatalı olan davran ış ın ı  kabu l veya tasv ip 
etmediğin i  i letebi lmesi psi koloj i k  dan ışma ve rehberl i k  açısı ndan da öneml id i r. 
Bağdaşım  ise, öğretmen ya da psikoloj i k  danışmanın içten l iği , tutarl ı l ığı demekti r. 
Öğrenciyi gerçekten sevmeden ona saygı duymadan öyle görünmeye ça l ışmak 
bağdaş ım koşu l larına ters düşen davran ışlard ı r. İçten ve samim i  olmayan öğret­
men ve psikoloj i k  danışmanı öğrenci h issedecekti r. Rogers'a göre s ın ıfta bu üç 
koşu l  sağlandığı zaman öğrenci öğrenme özgü rlüğü kavuşmuş demekti r. Rogers'a 
göre, bireyi n  kendis i  tarafı ndan yönlendiri len öğrenme yaratıc ı l ığa götü ren sü reç­
ti r. S ın ıfı ndaki öğrenci leri n i n  yaratıcı güçleri n i  harekete geçi ren öğretmen, eğitsel 
rehberl i kle i lgil i işlev in i  tam olarak  gerçekleşti rmiş demekti r. Çünkü öğrenci sa­
vunmalardan uzak, yaşantı lara açı k  ve gizi l  güçleri n i  gerçekleşti rmektedi r. Bu da 
psi koloj i k  danışma ve reh berl i k  h izmetlerin i n  temel amacıd ı r  (1 6) 

Bu  i nsancı eğitim görüşünün psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  ve tüm eğitim 
h izmetleri iç in ortak i l keler n i tel iğinde b i reyi ele al ış ı  aşağıda özetlenmiştir. 

1 .  "İnsan tek ve temel bir güdüye sahiptir" Bu  güdü kend in i  gerçekleş­
ti rme i htiyacından kaynaklanmaktadır .  Her b i rey değerl id i r, bi reye bu 
değerl i l iği, onlar ın başarı ve davran ışları ndan deği l ,  i nsan olarak "varolu­
şuna" bağl ıd ı r. 

2 .  Davranış bozuklukları ve öğrenme güçlüklerinin temel nedeni bire­
yin kendisine ve çevresine olan güvensizl iğinin bir sonucudur. B i rey 
normal koşu l larda o lumlu davranışlar ortaya koyar. Ancak bir tehdit ve 
güvensiz l i k  karş ıs ında kal ı rsa, benliği n i  koruyucu davran ışlar ortaya ko­
yar. Bu da bazı uyum bozuklukları i le başarısızl ığa neden olabi l i r. 

3 .  Bireyin davranışlarını, bireyin kendi kişisel gerçeği ve algılama biçimi 
bel irler. B i reyin davran ışları açısı ndan onun çevreyi nası l algıladığı ö­
neml id i r. Herkes in  kend ine özgü ve farklı bir gerçeği vard ı r. Bu  gerçeği 
b ireyin geçmiş yaşantı ları bel i rler ve bi rey, yen i  yaşantı ların ı  eski yaşantı ­
ları çerçevesinde özümser. 
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4. Kişisel gerçeğin kaynağı bireyin "benl ik" algısıdır. Kişi kendis in i  nası l 
görüyorsa öyle davran ı r .  B i reyin davran ışları n ı  an layabi lmek iç in onun 
ben l ik  tasarımın ı  b i lmek ve onun fonemonoloj i k  a lan ı  i le bakabi lmekti r. 
Benl ik  tasarımın ın  biçimlenmesi nde ise, en yak ın olan ana, baba, arka­
daş, öğretmen gibi b i reyin yak ın çevresi nde bulunan kiş i leri n b i reyi de­
ğerlend i rme biçimleri çok önemli  ve etki l id i r. 

5 .  "İnsanın davranışlarını bel i rleyen en önemli gerçek, onun kendisini 
algılayış biçimidir". " İ nsan davran ışlarım değişti rmek iç in,  önce bireyin 
öznel gerçeğin i n  değişti ri lmesi gereki r. Bu da ancak güven l i  b i r  ortamda 
gerçekleşebi l i r. 

6. Bireye sağlanması zorunlu güvenli ortam, kendisi i le olan il işkilerde, 
"koşulsuz saygı", "empatik anlayış", "saydamlık" ve "dürüstlük" i lkele­
rine bağl ı kal ınarak gerçekleştirilebil ir (1 7, 1 8, 1 9) .  

Bunun iç in öğretim faal iyetleri düzenleni rken öğretmenin  öğretimi  mümkün 
olduğu kadar bi reysel leşti rmesi gerekmektedir. Çünkü,  bi reyselleşti ri lmiş öğretim, 
farklı yo l larda ve h ızda öğrenen ve okula farklı b i lgi ler ve yetenekleri geti ren öğ­
renci leri n bi reysel fa rkl ı l ı kları n ı  desteklemek iç in gel işti ri lmiş b i r  öğretim yaklaşı­
mıd ı r(20). Bunun  için öğretmen s ın ıfta bi reyselleşti ri lmiş öğretim in  i lkelerin uygu­
lamak zorundadır .  

Bireyselleştiri lmiş öğretimin i lkeleri; 

1 .  Öğretmen öğrenme süreci nde öz, esas veya ortak temel üzerine odakla-
ş ı r. 

2 .  Öğretmen, s ın ıftaki öğrenci lerin b i reysel farkl ı l ı kları n ı  d i kkate a l ı r, 

3 .  Öğretim ve değerlend i rme süreçlerin i  b i r  bütün olarak a lgı lar, 

4. Öğretimde içerik, sü reç ve ürün unsu rları n ı  b i r  bütün olarak algı lar, 

5 .  S ın ı ftaki bütün öğrenci leri n öğrenme sürecine aktif katı l ım ları iç in çaba 
harcar, 

6. Öğrenci lerle işbi rl iği ne gi rer, 

7. Öğrenci ler in bi reysel ve grup normları aras ında denge ku rar, 

8. Derse aktif olarak katı l ım ları n ı  ve dersi an lamaları n ı  sağlar, 

9. Ders in  planlanmasında çeşitl i öğrenme düzeyleri n i  işe koşar. 
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Öğretmen eğitim i  b i reysel leşti rmeye çal ış ı rken s ın ıfta karş ı laşacağı sorun larla 
ve engel lerle de baş etmesi gerekl id i r. Bu sorun lardan en öneml i leri nden b iri d i ­
s ip l in  sorunudur. S ın ıfta öğrenme-öğretme iş in i  s ık ı ntıya sokan d is ip l in  sorununun  
üstesinden nası l  gel i n i r? 

Dis ip l i nsiz b i r  kurumda veriml i  çalışma mümkün deği ld i r .  Bu nedenle en iyi 
d is ip l in  demokrati k ortamda ortak ça lışma düzeni sağlamaktan geçer. Bunu  sağ­
layabi lmek iç i n neler yapabi l i rs in iz? Aşağıdaki soru ları kendi n ize sorup cevapları­
n ı  vermeye ça l ış ı n .  

• Esnek olabi l iyor musunuz? 

• Öğrenci n i n  kendi  kend in i  d i s ipl i n i n i  ( iç d is ip l in )  form ü l leşti reb i l iyor mu­
sunuz? 

Bun ları sağlamak içi n ne ler  yapı lmal ı ?  

Bunun iç in evde, oku lda ve bir l i kte bu lunu lan  her ortamda b ir l ikte çal ışma­
n ın  şartları, kendi  kendi n i  kontrol, sevk ve idare sistemi  öğreti l i rse d is ip l in  sorunu  
en aza ind i ri lebi l i r. 

Bunun  tam tersi ceza veri lerek sağlanmaya ça l ış ı lan d is ip l in  sonunda; ka­
ramsarl ı k, utanç, aşağı l ı k  kompleks i ,  kendine güvensiz l i k, sald ı rgan l ık  ve uyum­
suzluk  görü lü r. Öğretmen l i k  öğrenciyi tanımakla başlar. Her öğrencin i n  b i rçok 
özel l iği vard ır .  On ları sadece boyları, k i loları, ebeveyn leri n i n  meslekleri ve eğitim 
du rumları gibi daha somut ve kolayca gözlenebi l i r  özel l i kleri yönünden tan ımak 
deği l, daha derin ve bi reysel özel l i kleri açıs ından tan ınmaları gerekmektedi r. Ör­
neği n b ir  öğrenci n i n  i lg i ler i ,  kaygı ları, ihtiyaçları, öğrenme sti l leri , değerleri gibi 
özel l i kleri b i l i nmel id i r. Bunun  iç in öğretmenlerimiz in  d ikkatl i b i r  gözlemci o lma­
ları ve gözlemlerin i  düzen l i  kaydetmeleri çoğu zaman yeterl i  olacaktı r (2 1 ) . Bun­
ları n yan ında öğretmen ler in öğretim iş inde başarı l ı  olabi lmesi iç in  sadece s ın ı fta 
d is ip l in i  sağlaması, konusuna hakim olması, öğrenci leri n i  sevmesi, öğretme moti­
vasyonunun yüksek olması yeterl i  olmamaktadır .  Bunun  yan ında s ın ıfı ndaki öğ­
renci leri n i n  öğrenme tipleri n i  b i lmel i  ve bun ları d i kkate almal ıd ı r. Aksi takd i rde 
öğretim iş inde başarı l ı  o lması zorlaş ır .  
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Tip Teorisi ve Öğrenme Tipleri 

J u ng (1 971 ) öğrenme-öğretme sürecine psikoloj i k  tip teoris in i  uygu lad ığında 
sekiz tip ve bu sekiz tipe göre de sekiz öğrenme ve öğretme sti l ine ortaya koy­
muştu r. Bun lar: 

1 .  Dışa dönük  tip ler, 

2 .  İçe dönük  ti pler, 

3 .  Duyusal tipler, 

4 .  Sezgisel t ipler, 

5 .  Düşünen tipler, 

6 .  Duygusal tipler, 

7 .  Yargısal tipler, 

8 .  Algısal ti pler (22) .  

Dışa Dönük Tipler 

Sesl i  düşünen, yaparak yaşayarak öğrenmek isteyen, bir l i kte öğrenmek iste­
yen, s ın ıfta çeşitl i l i kten hoşlanan, öğretmen ve arkadaşlar ında geri bi ld ir im almak 
isteyen ti pler d ışa dönük ti plerd i r. Öğretmenlerin s ın ıflarında bulunan bu ti p öğ­
renci leri ne; sürekl i  soru sorarak düşünceleri n i  ifade etmelerine, prati k yapmaları ­
na, performansları hakkında geri bi ld ir im vererek başarı l ı  olmalarına yard ımcı o­
labi l i rler 

İçe Dönük Tipler 

Toplu luk  önünde konuşmadan önce i nce hesaplar yapan, kolayca i ncinebi­
len, kendi kend in i  motive edebi len tipler içe dönük tiplerd i r. İçe dönük tiplerle 
öğretmenler daha çok küçük gruplar oluşturarak bi reysel projeleri n i n  gerçekleşti­
rebi lmeleri iç in de gerekl i  öğretim materyalleri n i  sağlamaya çal ışmal ıd ı rlar. 

Duyusal Tipler 

Öğrenmede bel l i  bir prosedü rü izleyen, yen i  öğrenmelere karşı tedbir l i  o­
lan, soyut teori lerden hoşlanmayan ya da yüzeysel geçen, bi lgi leri edinmede bü­
tün duygu ları n ı  ku l lanan tipler duyusal tiplerd i r. Bu  ti p öğrencilerle çal ışacak 
öğretmenler öğrenci leri n i n  sah ip  oldukları konuyla i lgi l i  bi lgi leri, beceri leri b i lme-
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!eri, öğrenci leri n beş d uyu organına h itap edecek şeki lde öğrenme etki n l i kleri 
düzenlemel id i rler. 

Sezgisel Tipler 

Kendi başları na h i potezler kuran, neyi, niçin ve nas ı l  öğreneceği konusunda 
çeşitl i l i k  arayan, çabuk s ık ı lan,  önemli olmayan detayları atlayan, sakin-fakat an i  
ataklarla i şe  koyulan tipler sezgisel tiplerd i r. Öğretmenler, öğrenci leri n ihtiyaçla­
rı n ı  karşı lamak için program dış ı nda, bağımsız çal ışmaların ı  sağlayacak etkin l i kler 
ve projeler sunmaları gerek l id i r. 

Düşünen Tipler 

Dürüst, adaletl i ,  kura l ları harfiyen yerine geti rmek isteyen ,  rekabetçi, iyi dü­
zenlenmiş çal ışmalara i htiyacı o lan  ti pler düşünen tiplerdir . Kend i leri i le yarış­
maktan hoşlandıkları için bi reysel etkin l i klere daha çok yer veri lmel id ir. 

Duygusal Tipler 

İ şbi rliği yapmaya istekl i ,  hem kendi ler ine hem de başkalar ına hizmet etmek 
isteyen, uyumlu  öğretim çevresine i htiyaç duyan ti pler Duygusal tiplerdir .  Bu tip 
öğrenci lere öğretmenleri n samimi ,  içten, an layış l ı  ve empati k o lmaları, duyguları 
i le davran ışları aras ında çel işkin i n  de bu lunmaması, sınıfta asla i lgisiz b ir  tutum 
sergi lemeleri gerekmekted i r. 

Yargısal Tipler 

Dakik o lup, plan yapmayı, başladıkları iş i  biti rmeyi ve yürüttükleri projeler 
hakkında geri b i ld i rim  almayı isterler. Projelerle i lgi l i  olarak önceden bi lgi len­
mek, onlarıll"emin ve rahat b ir  şekilde i lerlemelerine yard ımcı o lur. Bu  nedenle 
bu tip öğrenci lere öğretmenler sürekl i geri b i ld i rim  vermel id i rler. 

Algısal Tipler 

Yeni  fi k i rler keşfetmeyi seven, yen i l i klere ve değiş ik l i klere açık, her aktivite 
iç in cesarete ve desteğe ihtiyacı olan, baskıya ve boyun eğmeye gelmeyen, baskı 
uygu landığında dersten uzaklaşan ya da s ın ıfta huzu ru bozuca davran ışlar içeris i­
ne gi ren tiplerd i r. Bu  tip öğrenci lere karşı öğretmenler in on ları kontrol etmeye 
veya test etmeye ça l ışmamal ı ,  yaptıkları çalışmaları kend i  kend i ler ine değerlen­
d i rmelerine fı rsat vererek öğrenmeye karşı daha duyarl ı hale geti rmel id i rler. Do­
ğa l ve sürprizlerle dolu bir  öğretim tarzı sergi lemeye özen göstermel id i rler. 
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Öğrencilerin Eğitsel Kararlar Vermeleri İçin Neler Gerekl idir? 

B i reyin  hayatı nda en öneml i  beceri lerden biris i karar verme becerisi n i  ka­
zanmış o lmasıd ır .  Herhangi bir konuda bi rey kendi başına karar verebi lmesi içi n; 
(23) 

1 .  Kiş isel Yeterl i l i k :  Bunun  içeris ine neler girmekted i r? 

a) B i reyin  kendisi i le i lgi l i  farkındal ığı (sah ip  olduğu iyi ve kötü yön leri n i ,  
eksi k l ik ve fazlal ı kları n ı  görmesi yan i  kendis in i  i le i lgi l i  bakış açısı) 

b) Duygu ları n ı  farketmesi; farkl ı duygusal durumlardaki davran ışları n ı n  
neler olabi leceği n i  kesti rebi lmesi, 

c) Kuwetl i ve zayıf yön leri n i  farkına vararak kend in i  değerlend i rebi lme, 

dl Kendine güvenmesi ,  kend in i  değerl i  h issetmesi ,  

e) Kendin i  yöneltme ve kontrol edebi lmesi, 

f) Güven i l i r  olması 

g) Esnek olması, 

h)  Yen i l i klere açık olmak, 

il Kişisel sorumlu luk, 

jl Öz motivasyon ve başarıya yönelme, 

k) G i riş imci l i k, 

1) Olumlu bakış açıs ı .  

m) Sosyal Yeter l i l i kler 

n) Empati 

o) Başkaların ın  i htiyaçlarına saygı 

p) Başkaları n ı  gel işti rmek 

q) i letiş im 

r )  Çatışma çözümü 

s) İşbi rl iği 
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B i r  Öykü 
Çölde yolculuk eden i ki arkadaş hakkında bir h i kaye anlatı l ı r. Yolcu luğun bir 

aşamasında i ki arkadaş tartışı rlar biri ötekine bi r tokat atar. Tokatı yiyenin can ı  çok 
yanar ama tek kel ime etmez ve kum üzeri ne şu sözleri yazar: "BUGÜN EN İYİ AR· 
KADAŞIM BANA B İR  TOKAT ATii . "  Yıkanabi lecekleri bir vahaya rastlayana dek 
yürümeyi sürdürürler. Tokadı yiyen yıkanı rken batağa saplan ı r  boğu lmak üzerey· 
ken arkadaşı tarafı ndan kurtarı l ı r .  Boğulmak üzere olan arkadaş tam selamete çık­
tıktan sonra bir kaya parçası üzerine şu sözleri kazır: "BUGÜN EN İYİ ARKADAŞIM 
BENİM HAYATiMi KURTARDI . "  Tokad ı vuran ve sonra en iy i  arkadaş ın ın  hayat.ın ı 
kurtaran kişi ona şöyle der, "Senin can ın ı  yaktığımda bunu kum üzeri ne yazdın 
ama şimdi kayaya kazıyorsun, neden?" 

Öbür arkadaş ona şöyle cevap veri r. B i ri bizi i ncittiği nde bunu kum üzeri ne 
yazmalıyız ki bağışlama rüzgarı estiği nde onu silebi lsi n .  Ama biri bize iyi b ir  şey 
yaparsa onu kayaya kazımal ı  ki onu h içbi r rüzgar yok etmesin .  " İ NCİNMELERİNİZİ 
KUMA, GÖRDÜGÜNÜZ İYLİKLERİ KAYALARA KAZIMAYI ÖGRENİN .  Den i l i r  ki : 
Özel biri n i  bulmak bir dakikanızı a l ı r,onu değerlendirmeniz bi r saat içinde o· 
lur,onu sevmek için bir gün yeter ama sonra onu unutabi lmek iç in bir ömrün geç· 
mesi gerekir. 

İşte öğretmen böyle bir  kiş idir .  Onu unutmak için bir ömrün geçmesi gereki· 
yor. Sizde unutulmayan öğretmen lerden oİmak istiyorsanız ism in izi öğrencin in  
kalbi ne yaz ın .  

Öğrencilerin Güdülenmesi 

Güdü, organ izmayı harekete geçiren, yön lend i ren ve organ izman ın  hareke­
ti n i  devam etti ren güçtür. (24) Güdü lenme, davranış ın yönünü ,  ş iddetin i  ve ka­
rarl ı l ığın ı  bel i rleyen güç kaynaklarından biris id i r  (25) .  Güdü lenme; bir etkin l iği 
başlatan, devam etti ren ve yöneten sürece denir  (26, 2 7) .  Güdü lenmeyi etki le­
yen içsel ve dışsal etkenler vard ı r. Bun lardan hangisi n i n  öğretmenlerden hangisi· 
nin öğrenci lerden kaynaklandığın ı  b i l iyor musunuz? Ders an latma biçim i ,  ders in  
özel l iği, a i len in  öğrenci n i n  dersleri ne karşı tutumu,  okul ve s ın ı f  ortamı  g ib i  daha 
bi rçok d ışsa l etken leri s ı ralayabi l i riz. B i reyi n  öğrenmeye ve başarmaya karşı tu· 
tumuyla i lgi l i  etken ler ise iç  etken lerle i lgi l id i r. Dışsal etkenler in güdü lenmedeki 
rolü önemli olmakla bir l i kte, içsel etkenler olmadan d ışsal etken ler çoğun lukla 
güdü lenmeyi sağlayamaz. İçsel güdü lenmeyi sağlayabi l i rse, d ışsal güdülenme ek­
sik olsa dahi öğrenci n i n  başar ı l ı  olması mümkündür. Öğrenmeye karşı istek ve tu · 

tum, öğrenci n i n  güdü lenmes in i  etki leyen etkenleri n başında yer a l ı r. Araştı rmalar 
öğrenci leri n öğrenmeye karşı tutumların ı  üç grupta toplamışlard ı r. Başarıya odak­
l ı , başarısız l ıktan kaçınan ve başarısızl ığı kauu l eden tutumlar. Bu  tutumlar Tablo 
1 'de veri lmişti r (28). 
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Tablo 1 .  Çeşitli öğrenme tutumları 

Tutum Bu Tutuma Sahip Öğrenci Özell ikleri 

Başarıya odaklanma Başarı l ı  olma amacı öğrenmeyi yönlendir ir .  Kendine güveni 
tamdır. 
Çalışma stratej i leri kullanı r. 
Planlı çal ışmaya özen gösterir. 
Başarı l ı  olmama korkusu yoktur. 
Yeteneğin i n  daima gel işmeye açık olduğunu bi l i r .  
Başarı l ı  olma i htiyacı, motivasyonu olumlu yönde etkiler. 

Başansızlıktan kaçınma Amaa öğrenmeden çok, ders geçmektir. 
Anlayarak çalışma yerine ezberlemeye çalışır. 
Başanlı olmak i<,in yeterli çabayı göstermez. 
Başarısızl ığı kendi yeteneğinde ya da dersin zorluğunda arar. 

Yeteneği değişmez bir özel l ik olarak görür. Etkili çalışma teknik-
leri kullanmaz. 
Başarı l ı  olamama korkusu hakimdir. 
Motivasyonu ders geçmeye dönüktür ve sürekli dc·; i l r i i •  

Başarısızlığı kabul etme Başarısızlığı kaçın ı lmaz görür. 
Basanl ı  olmak için hiç çaba göstermez. 
Ders dışı etk in l i klere fazla zaman ayı rır. 
Yeteneğin sabit ve değişmez olduğunu  düşünür.  
Başarısızl ığı, yeteneğindeki s ınır l ı l ığa bağlar. 
Sürekl i desteğe i htiyacı vardır. 
Ders çalışma ve öğrenme motivasyonu m in imum düzeydedir. 

Güdülenmiş öğrenci i le güdü lenmemiş öğrenci leri n davran ışları aras ında 
önemli farklar vard ı r. Güdülenmiş davran ışların temel özel l i kleri : 

1 .  İ lgi duyma ve d ikkat etmede sürekl i l i k, 

2 .  Davranış ın yapı lması iç in çaba göstermeye ve gerekl i  zaman harcamaya 
istekl i l i k, 

3 .  Konu üzerinde odaklanma, kendi n i  verme ve karşı laşı lan güçlükler karş ı ­
sı nda isten i len davran ış ı  yapmaktan vazgeçmeme, 5onuca gitmekte ısrar l ı  

ve kararl ı  o lma (29) .  
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Her öğrenci yaptığı bir davran ış ın  sonuçları n bi lmek ister. Yaptığı i ş in sonuç­
larına i l işk in mesaj lar kişi n i n  kendi içinden gelebi l i r. Fakat bu çoğu öğrenci iç in 
yeterl i olmaz, sonuçlar hakkında geri bi ld ir im almak isterler. Eğer gerekl i  geri bi l ­
d i rim i  alamazlarsa i lgisiz l ik  ve akabinde de dis ip l in le i lgi l i  sorunlar ortaya çıkar. 

Güdülenme bireye ne gibi faydalar sağlar? 

+ B i reysel enerj iyi ve i lgiyi artı rır, 

+ Bireyi kes in hedeflere doğru yön lendir i r  ve bun lara u laşmas ın ı  sağlar, 

+ Etk in l ik lerde sorumlu luk  almas ın ı  ve karşı laştığı güçlük leri yenmesin i  ve 
kararlı l ı kla i lerlemesine yard ımcı o lur, 

+ B i reyi n kişisel öğrenme stratej i lerin i  ve b i l işsel sü reçlerin i  etki ler, d ikkati 
artı r ır(30). 

Güdü, bi reyi n içinden gelen bir  enerj i  olmasına rağmen, öğretmen öğrenme 
ortamı düzenlerken bazı hususları göz önünde bu lundurması gerekl id i r. Bu  hu­
suslar öğrenci leri n güdülenmesin i  sağlayabi l i r. Öğretmenler in öğrenci leri n i  
güdü leyebi lmeleri iç in;  

1 )  Öğretmen öğretme süreci ne başlamadan önce öğrenci leri n temel i hti­
yaçlar ın karşı lamal ıd ı r. 

2) Öğrenci ler in yaptıkları ça l ışmalar, başarı lar pekişti ri lmel id ir .  

3 )  Öğrenme ortamında öğrenci leri n merakları n ı  uyandı racak, on ları araş­
tı rmaya yöneltecek etk in l iklere yer veri lmel idi r. 

4) Eğitim ortamı düzenleni rken,  öğrenci lerin i lgi leri, beklenti leri, uzak ve 
yakın hedefleri göz önü ne a l ınmal ıd ı r. 

5) Öğrenci leri n çabaları ödü l lendiri lmel i ,  çaba göstermeleri teşv ik ed i lmeli­
d i r. 

6) Öğrenme ortamında, başarı l ı  olma i htiyacı yüksek olan öğrenci lere zor, 
başarısız l ı ktan kaçı nma eği l im inde olan lara orta güçlükte problemler ve­
ri lmel id ir. 

7) Ders in hedefleri be l i rlenmeli ,  öğrenci lerin başarı ve başarısızl ı kları bu 
hedeflere u laşma dereceleri ne göre bel i rlenmel id i r. 

8) Öğrenci lerin başarı ve başarısızları gösterd i kleri çaba i le i l işki kuru larak 
açıklanmal ıd ı r  (3 1 )  
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Etki li Ve Verimli  Ders Çalışma Yöntemleri 

Öğrenci lerimiz in çoğunluğu zaman ları n ı n  büyük bir kısmın ı  ders ça l ı şmaya 
ayırmalarına rağmen yine de başarı l ı  olamamaktad ırlar. Başar/Siz öğrenci yoktur, 

nasıl ders çalışılacağının bilmeyen öğrenci vardır. Çalışmadaki başarı sadece 
yeteneğe ve çok ça l ışmaya bağl ı deği ldir .  Etki l i  ve veriml i  çalışma yöntemlerine 
de bağl ıd ı r. B i reyler arası ndaki çal ışma kapasiteleriyle i lgi l i  temel farklar şöyle a­
çıklanmıştı r (32,  33 ) .  

• Zeka ve özel yetenekler (%59-60) 

• Ça lışma al ışkan l ığı ve çal ışma yöntemleri (%30-40) 

• Değiş im ve çevresel etmenler (% 1 0-1 5 )  

• Etki l i  ve  veriml i  ders çal ı şabi lmek iç in  yerine geti r i lmesi gereken bazı 
şa rtlar vard ı r .  Bu şartlar yeri ne geti r i lmed ikçe veriml i  ça l ış ı lamaz ve de 
başarı l ı  o lunamaz. Bun lar  nelerd i r? .  Aşağıda kısaca açıklanmıştı r. 

Al Öğrenmeye uygun psikoloj ik ortam oluşturmak. Nedir  bunlar? 

1) Fizyolojik Hazırlık: Ders çal ış ı rken vücut pozisyonun ayarlanması (Dik 
sı rt, yukarı ka lk ık omuzlar, derin ve doğru nefes a l ıp verme), iy i  beslenme, sağlığa 
d ikkat etme, o lumlu b ir  yüz ifadesi oluştu rma, hareket etme, gergi n l i klerden kur­
tu lma. 

2) Psikolojik Hazırlık: Çal ış ı lacak konunun  netleşti r i lmesi ,  i lg i l i  ve istekl i  o­
l unması, okuma amacın ı n  bel i rlenmesi, konunun  önemin in  bel irti lmesi, yöntem­
leri n seçi lmesi ve harekete geçme. ( Ek.2' de Ders ça l ışma ve öğrenme etkin l i kle­
ri n i  değerlendi rme testi veri lm işti r) . 

Bun lar ın dış ında öğrencin i n  başarıs ın ı  etki leyen çal ışma al ışkan l ı kları neler­
d i r? (34,35 )  

1 )  Plan l ı  ça l ışma 

2 )  Etki l i  okuma 

3 )  D in leme 

4)  Not tutma 

5 )  Dersr. katı lma 

6) Özet çı karma 



7) Kütüphaneyi ku l lanma 

8) Sı navlara hazırlanma ve girme 

9) Motivasyon 

l O)Sağl ı k  ve beslenme 
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Dünyayı tan ımamız çevremizde olan ları algı lamamız, düşündüğümüz ve 
yaptığımız her şey öğrenme i le i l işki l id i r. Kişisel özel l i klerim iz, a l ışkan l ı k  ve tu­
tumlarımız ın temelinde de öğrenme yatmaktadır .  Ders çal ışma al ışkan l ık ları n ı n  
temelinde de öğrenme süreci yatmaktadır .  

Öğrenci n i n  öğrenme sürecinde yaşad ığı en önemli n ite l ik  sorunu öğrencin i n  
nası l öğrend iği ve  bunu  hayata nası l aktard ığıdı r. Çünkü öğrenci ler kendi leri ne a it  
olan çalışma al ışkan l ı kları n ı  kazanmada güçlük  çekmekted i r. (36) 

Öğrenmeyi; 'Çağrış ıml ı  Öğrenme' ve 'Zih insel Öğrenme' olarak ik i  temel 
gruba ayı rdığımızda veriml i  ders ça l ışma al ışkanl ı kları davranış değişti rmede zi­
h i nsel öğrenmen in  daha etki l i  olduğunu  b i l inmekted i r. Öğrenci, öğrenme süre­
cinde an lama, yorumlama ve değerlendi rme işlemlerin i  gerçekleşti rip, öğrenme 
sürecine akti f olarak katı lmaktadı r  (37, 38). 

Öğrenmen in  d ikkat, motivasyon, aktif katı l ım ve geri b i ld i ri m  gibi bazı ön 
şartları va rdır .  Bu  ön şartlarda ça lışma al ışkan l ık la rı i le uyum içinde çalışmaktad ı r. 
Veriml i  ders çal ışma al ışkan l ı kları na ve tutumlarına sah ip  bi rey, d i kkat ve moti­
vasyon ön şartla rı n ı  kendi kapasite ve kiş i l i k  özel l i leri ne göre düzen ler. Öğrenci 
ders ça l ış ı rken yen i  bi lgi leri depolayıp eski bi lgi lere yen i  anlamlar katarak şekil­
lend i rebi l i r. Bu  şeki l lendi rmen in  sı klığı ise öğrencin i n  öğren ip  öğrenmediğin in  de 
bir  ölçütüdür (39). 

B i reyin ça l ışma a l ı şkan l ı kları ve tutumlarım beli rleyebi lmesi bir an lamda 
kendin i  tan ıma, keşfetme, güçlü ve zayıf yön lerim kabu l  etme, amaç bel i rleme 
ve kendis i n i  gel iştirme açıs ından öneml idir. Genelde öğrenci leri n etk i l i  öğrenme 
yol ları n ı  gereği nce b i lmedikleri ve bu bi lmezl ik  yüzünden de okul  başarı ları n ın  
yeterl i olmad ığı söylenebi l i r. Başarı l ı  olabi lmek içi n öğrenci lerin, etk i l i  çalışma 
konusunda bazı i l keleri ve yöntemleri d ikkate almaları gerekir .  Çok ça l ışmakla 
bir l i kte, etk i l i  ders ça l ışma konusunda karşı laştı kları problemler yüzünden dersle­
ıi ı ııJe başarı l ı  o lamayan bir çok öğrenci vard ı r. Etki l i  çal ışma beceri leri gel işti rme­
yen öğrenci ler, s ın ıf düzeyi yükseld i kçe, kendi leri n i  öğrenmeye motive etme, öğ-
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rcnme süreçleri n i  plan lama ve değerlendi rme de yetersiz kal ı rlar. Bu du rum okul  
başarı ları n ı  ve buna bağlı olarak okul  dış ı  yaşamların ı  da etki lemektedi r. 

B i reyi n  ça l ışma al ışkan l ık  ve tutumların ı  etki leyen pek çok etken vard ı r. Bazı 
öğrenci ler in sah ip  oldukları çal ışma al ışkan l ı kları etk i l i  öğrenme için ya oldukça 
zarar l ı ,  ya da oldukça yararlı olabi lmektedir .  (40) Öğrencin i n  ça l ı şma al ışkan l ık­
ları n ı  etki leyen, ortam, d ikkat, kişisel özel l i kler, zaman ı  değerlendi rme, ça l ışma 
yöntemleri g ibi  faktörleri n be l i rlenmesi gerekmektedi r. 

Çalışma ortamı i le öğrenci n in  okul dış ında okula i l işki n etkin l i kleri n i  sürdür­
düğü fiziki ve psi koloj i k  ortam kastedi lmektedir. Öğrencin in  d ikkatin i  dağıtan fak­
törler ya çevreden ya da kendi z ihn inden kaynaklan ı r. Bu neden le ça lışma ortamı­
n ın  bel ir l i  özel l i klere sah ip  o lması öğrenmeyi kolayl�tı rır ve çalışmak için ayrı lan 
zamandan en üst düzeyde yararlanmasına imkan veri r (4 1 ) . Bazı öğrenciler sessiz 
bir ortamda, bazı öğrenciler ise müzik eşl iğinde ders çal ışmayı tercih edebi l i rler. 
Öğrenme şekli etki l i  bir öğrenme için çok öneml idir. Öğrenme mateıyali ise, ça­
lışma al ışkan l ıkları n ı  gizil olarak etki leyen ortam faktörünü  içine almaktad ı r. Öğ­
renme işlevin in  nerede, hangi koşu l la rda, hangi araçlarla yapıldığı, öğrencin in  za­
manı değerlendirmesi nde ve d ikkatin i  yoğun laştı rmasında ne kadar  etki l i  olduğu 
yapılan araştırmalarda ortaya konmuştur. Acaba ortam öğrenciye ne kadar kal ıcı 
öğrenme sağlamaktadı r? Yapı lan ar�tı rmalara göre; 

* Okuma ortamı % 1 0 .2  (bi reysel farkl ı l ı klar taşımaktadı r); 

* İş itsel ortam %20 .3 ;  

* Görsel ortam % 30.4;  

* Gör-iş itsel ortam % 50 .5 ;  

* Öğrenci tarafından söz lü  ifade etme % 70; 

• Öğrenci tarafından söz lü  ifade etme ve yapma ortamları için % 90 olarak  
bu lunmuştur. (42 ) .  Bu  sonuca göre, öğrenci n i n  öğrenme süreci ne aktif o­
larak katı ldığında öğrenmenin kal ıcı izleri n i n  yüzde oran ları artmaktadır. 

Çalışma süreci içinde öğrenmeyi etki leyen etken lerden biri de z ihn in  dağı l­
masıdır .  Z ihn in  dağı lması na neden olan sebepler içten ya da d ıştan kaynaklana­
b i l i r. İç sebepleri hayal kurmak ve endişelere kapı lmak olmak üzere ik i  grupta 
toplayab i l i riz . Dış sebepleri ise, tamamen çevresel etmen lerden kaynaklanan ses, 
ış ık, ortam d üzenlemesi vb. etmenlerd i r .  Öğrenmenin meydana gelmesi nde en 
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önemli şartlardan biri de d ikkatti r. Etk in  bir çalışma; z ih insel yeteneğin yan ında, 
d ikkati n kontrol edi lmes ine de bağl ıd ı r. Duyularımız vasıtası i le beynim ize bir  
çok bi lgi i leti riz, fakat bun lar  arasından sadece d i kkatimizi yönelttiklerimizden 
haberdar oluruz. Bu  sebeple d ikkat faktörünü kontrol a ltı na alabi lmek iç in önce­
l i kle z ih i nsel ortamın çal ışmaya uygun o lup olmadığına d i kkat etmek gerekmek­
ted i r  (43) Çünkü, d ikkat öğesi yine bir d iğer faktör olan kişisel özel l ik lere gibi öğ­
renciden öğrenciye farkl ı l ı klar göstermektedir .  Kısaca kişisel öze l l i kler ci nsiyet, 
sağl ı k  durumu,  gel i r  düzeyi, çevre, doğum s ı rası, ai le yapışı ,  ana-baba tutumu,  
eğitim düzeyleri, kişi l i k, beceri ve terc ih lerindeki fark l ı l ı k lar olarak özetlenebi l i r. 
Çalışma al ışkan l ı kları n ı n  b i r  alt boyutu olan zaman ı  etk i l i  ku l lanma becerisi ve­
riml i  bir şekilde kazan ı lmad ığında, , derslerde sınavlarda kaygı o luştu racak ve öğ­
renci n in  kazandığı o lumlu bi r takım çalışma al ışkanl ı kları n ı  da o lumsuz yönde et­
ki leyecekti r. Zaman ın  etk i l i  biçimde kul lan ı lması yapı lacak olan çal ışma plan ın ın  
öncel ik ler doğru ltusunda düzenlenmesiyle mümkündür. Zaman ı  etk i l i  kul lanma 
kazan ı lan bir al ışkan l ı k  olduğunda ne çal ış ı lacağına karar verme, gerekl i  materyal­
leri toplama ve sonuç olarak çalışmaya başlama süreci kendi l iğinden işleyen bi r 
sü reç ha l in i  a lacaktı r. 

Çal ışma al ışkanl ı kları sürecin i  etki leyen belki de en önemli  faktör çal ı�ma 
yöntemleridir .  Çalışma yöntemleri i le kastedi len etk in  ça l ışma yöntemleri n i n  
kul lanı lmas ıdır .  Veriml i  ça l ışma yöntemleri i le, bu yöntemleri oluştu ran her  b i r  
konunun başarı üzeri nde az  ya  da  çok etki l i  olduğu araştı rma bu lgu larıyla da  or­
taya konu lmuştur Çal ışma yöntemleri de öğrenciden öğrenciye farkl ı l ı klar gös­
termektedir . Özel l i kle kişisel özel l ikler i le  yakından i lgi l i  olan çal ışma yöntemleri; 
okuma; not tutma; plan l ı  çal ışma; yazı l ı  kaynaklardan yararlanmak; ödev; sı­
navlara haz ı rlanmak; d ikkat; öğreni len leri hatı rlamak; kavrayarak öğrenme 
(Problem Çözme) olarak s ı ralanmıştı r (44) .  

Oku l larda başarısız l ı kları n en aza ind i ri lmesi ve kaynakların rasyonel ku l la­
n ım ı  içi n öğrenci lerin veriml i  çalışma al ışkanl ı kları n ı  edinmeleri için gerekl i  reh­
berl i k  yard ımları yapı lmal ıd ı r. 
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Kötümser, rüzgardan şikayet eder. İyimser, değişmesini umar. 
Akıl l ı ,  yelken açar . . .  

Bir Öykü 
Mi lton Olsan "Gelecek sonbaharda, 'V' oluşturarak kış mevsimi iç in güneye 

giden kazları gördüğünüzde o �kilde uçmaların ın  neden in i  düşünebi l i rs in iz .  B i l im 
bunu keşfetmiştir. Her kuş, kanatlarım çı rparken, kendin i  izleyen kuşu  yükselten 
bir güç yaratır. Tüm sürü 'V' �klinde uçarak, kuşların ayrı ayrı uçacağı duruma gö­
re yüzde 71 oran ında daha hızl ı  uçar. Ortak bir yön ve bir l ik duygusunu paylaşan 
kişi ler hedeneri ne daha çabuk ve kolay u laşabi l i rler, çünkü bi rbi rleri n i n  kald ırma 
kuweti üzerinde yükselmektedir .  B i r  kaz, bu grubun dış ına çıkarsa, yalnız yol al­
manın sürtünme kuweti n i  hemen hisseder ve öteki kuşların 'kaldı rma kuwe­
ti"nden yararlanmak için hızl ıca gruba döner. Kazlar gibi biz de aynı doğru ltuya 
yöneldiğimiz kişi lerle bir l ik olup en uygun grubu yaratırsak başarı olası l ığı mız artar. 
Öncü kaz yorulduğunda, yerin i  başka bir kaza bı rakarak gruba yen iden katı l ı r. Zor­
lu işlerde nöbetleşe çal ışmak yararl ıd ı r. Kazlar gibi i nsanlar da birbir ine bağıml ıd ı r. 
Arkadaki kazlar, hızların ı  yüksek tutmaları için öndekilere seslenerek onları yürek­
lendi ri rler. Son olarak, bir kaz hastalanır  veya i nsanları n tüfekleriyle vurulup grup­
tan çıkıp yere düşerse, i ki nci bir kaz gruptan ayrı l ıp yanma gel i r, yard ım ve koruma 
sağlar. Düşen kaz yeniden uçabilene veya ölene dek yanında kalırlar. Ancak o za­
man, tek başlarına uçmaya başlar veya başka bir gruba katı l ı rlar. B iz de kazların 
duygu ve an layış ına sahip  olursak, birbir imize destek olabi l i riz." 

Ders çal ışma s ı rasında, a rka arkaya gelecek derslerin mümkün olduğu ölçü­
de birbirinden farklı olmasında yarar vard ır. İçerikleri açısı ndan bi rbi r in i  çağrıştı­
ran dersleri n arka arkaya gelmesi öğrenmeyi zorlaştı racağı gibi, s ık ı lmanıza da 
neden o lur. 

Öğrenmeyi Öğrenme 

Günümüzde öğrenme konusu büyük önem kazanmıştı r. Eğiti mciler, psiko­
logla r, araştı rmacılar ' nası l öğrenmel i '  sorusuna cevap bulmak için son 20 yı ld ı r  
çalışmaları n ı  bu yönde yoğun laştı rmışlard ı r. Öğrenme i nsan davran ışları n ı n  
ayrı lmaz bir  parçasıd ı r. Herhangi b i r  kimseye öğrenmenin ne  olduğu soru ldu­
ğunda al ı nacak cevap 'ezberleme' ya da 'bel leme' o lacaktı r. Öğrenme sadece 
bi lgi eoi nmeden ibaret deği ld i r. Çünkü bi lmemiz gereken şeyler i le öğrenmemiz 
gereken şeyler birbir inden farkl ıd ı r. 
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Okul larda ise öğrenci leri n öğrenmeyi nas ı l  öğrenecekleri ne dair  bir ders 
mevcut deği ldi r. Bazı öğretmenler buna zaman ayı rıp bazı bi lgi ler vermeye ça­
l ışmalarına rağmen, öğrenmeyi deneme yan ı lma yoluyla kendi duygu ve akl ımızı 
kul lanarak gel işti rd iğimiz sti l le gerçekleşti riyoruz. Bu da doğru mu ya da iyi mi bu 
konuda bir fi k i r  sah ibi b i le deği l iz .  

Öğrenme Sti l leri 

Öğrenme bir b i l im olmaktan daha çok, bir sanattı r ve bir çeşit gelişmed i r. 
Bu gel işmede, bi reyi n hayatı n başlangıcından itibaren yavaş, fakat sürekl i  olarak 
meydana gelen bir  takım değişmeler mevcuttu r. Öğrenme bir sanattı r ded ik .  An­
cak Ortaçağ tarih in i  en iyi şekilde öğrenmek, kimya mühendisl iğin i  en iyi şekilde 
öğrenmekten farklı b i r  şeydi r. Yine de öğrenme için genel prensipler vard ı r. İ nsan 
bu prensiplerle öğrenme preses in i  o luştu rurken kendine özgü öğrenme metodu­
nu  seçer ve gel işti ri r (45 ) .  Her öğrenci yen i  ve zor bi lgiyi öğrenmeye haz ı rlan ı r­
ken, öğreni rken ve hatı rla rken farkl ı ve kendi lerine özgü yol lar  ku l lan ı r. Bu  yol lara 
'öğrenme sti l ler i '  denmektedi r. Öğrenme sti l leri doğuştan var olan karakteristik 
özel l iğimizd i r. Öğrenme sti l ler i ;  görsel, işitsel ve kinestetik/doku nsal olarak üç 
ana baş l ıkta toplanmaktadır .  

Görsel 

Görsel ler, özel yaşamları nda genel l i kle düzen l i  ve titizd i r. Karış ık l ık  ve dağı­
n ık l ıktan hoşlanmayan ve çal ı şamayan,  çanta ların ı ,  dolapları n ı  her zaman düzen l i  
tutmayı seven, yazmayı sevmemelerine rağmen defterleri n i  düzen l i  ve iti nal ı  ku l ­
lan ı rlar. Bu özel l i kleri nden dolayı, evde büyükleri, oku lda da öğretmen leri tara­
fından takd i r  ed i l i rler. Hatta, pek fark edi lmese de diğer öğrenci lere göre daha el 
üstünde tutu lu r, örnek göster i l i rler. Düz an latım dediğimiz (okul larda öğretmenin 
ya da bir  öğrenci n i n  dersi an latması )  öğretim yönteminden yeterince yararlana­
mazlar. Tam olarak anlamaları için ders in mutlaka görsel malzemeler i le destek­
lenmesi gerekir . Harita, poster, şema, grafi k gibi görsel araçlarla kolay öğreni rler 
ve bu araçlarla öğrendikleri n i  kolay hatı rlarlar. 

İşitsel 

İ ş i tseller, küçük yaşlarda kendi kend i lerine konuşur, ses ve müziğe duyarl ı ,  
sohbet etmeyi , bir i leri i le  çal ışmayı severler. Genell i kle ahenkl i  ve güzel konu­
şu rlar. Yabancı d i l  öğren iminde (konuşma ve d in leme beceri leri nde) başarı l ıd ı r­
lar. İ lkokul  1 ve 2 .  s ın ıflarda kendi kendine konuşmaları nedeniyle öğretmeni 
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d in leyemez, iş ittikleri n i  daha iyi an lama özel l ikleri ne rağmen bu şansların ı  kay­
bederler. İş ittikleri n i  daha iyi anlad ık ları iç in, gözle okuma esnasında hiçbir şey 
an lamayabi l i rler. Daha çok konuşarak, tartışarak öğren i rler. B i lgi a l ı rken d i n leme­
yi, okumaya tercih ederler. Grup ve ik i l i  çal ışmalarda konuşma ve d in leme ola­
nakları olduğu içi n daha iyi öğren i rler. Hatırlamak istedi kleri n i ,  birisi kend i ler ine 
an latıyor ya da söylüyormuş gibi işiterek hatırlarlar. 

Kinestetik!Dokunsal 

Dokunsal lar oldukça hareketl id i rler. Bu özel l i klerinden dolayı sürekl i  hare­
ket hal indedi rler, s ın ıfta yerlerinde du ramazlar. Tahtayı s i lmek, pencereyi açmak, 
kapıyı örtmek, tebeşi r  geti rmek hep on ları n görevin i  hep kendi leri n i  üstlenmek 
isterler. Uzun süre otu rmaya zorlan ı rlarsa derste ne o lup bittiğin i  de anlamaz ha­
le ge lebi l i rler. Bu  hareketl i l i k, uygun işlere yönlendir i lmezse genelde s ın ı fta prob­
lem çıkarırlar. B iz im eğitim-öğretim sistemimizden kötü yönde etki len i rler ve ge­
nel l i kle istenmeyen öğrenci hal ine gel i rler. Tahta-tebeşi r-an latım ders işleme sis­
teminden en az yararlananlar on lard ı r. Bu nedenlerden dolayı da yaramaz, tem­
bel olarak tanımlanabi l i rler ya da zeki olmadıkları i leri sürü lebi l i r. 

Ders in an latı lması veya görsel malzemeler i le zengi n leşti r i lmesi, 
k inestekik/dokunsal öğrencin i n  öğrenmesine beklenen ölçüde katkı sağlamaz. O 
neden le, s ın ıflar ımızda ideal ders araçları olarak kabul edi len, şema, harita, fo­
toğraf gibi görsel araçlar, kinestetik öğrenci iç in (görsel öğrenci lere göre) daha az 
değer taşır .  Çünkü ne kadar  renk l i  ve can l ı  o lursa olsun görsel materyal ler onlar ın 
öğrenmes in i  beklenen ölçüde kolaylaştı rmaz. Anlatımdan da yararlanamazlar. 
Öğrenebi lmeleri için mutlaka el leri n i  kul lanacakları, yaparak-y�ayarak öğrenme 
dediğimiz öğrenme tekn ikleri n i n  uygu lanması gerekir. Sınıf yerine okul  bahçesi 
veya laboratuarda dokunarak, el leri n i  ku l lanarak olayları n içinde yasayarak çok 
daha iyi öğren i rler (46) .  

Öğrenci lerin, öğrenme sti l leri davran ışlarındaki farkl ı l ı klara bakarak kolayca 
ayı rt edebi l i r. Çünkü bel i rgi n fark l ı l ı klar vard ı r. Fakat bu üç sti l i  de kend in  de ta­
şıyanlar iç in farklar bu kadar bel i rgi n olmayabi l i r. Bu öğrenci leri n hangi öğrenme 
sti l lerine sah ip  oldukları bel i rlenmel idir .  (Ek .  1 'de Öğrenme Sti l leri n i  Bel i rleme 
Listesi veri lmiştir) . 
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Zeka Türleri 

Öğrenmeyi öğretmede öğrenci lerimiz in öğrenme sti l leri kadar  sah i p  olduk­
lar ı  zeka alanları n ı n  da b i l inmesi ve buna göre öğretim faal iyetleri n i n  düzenlen­
mesi gerekl id i r. İ nsanlar ın doğal ortamlarından al ınarak, çözmek istemediği bi rta­
k ım sorular sorup, bu soru lara verd iği cevaplara göre değerlend i rmek çok yanl ış .  
Gadner'a göre zeka daha doğal ortamlarda, zengin içer ik l i  problem çözme ve 
ürün gel iştirme beceris id i r. Bu an layış ına göre zekaya 7 kategoriye ayı rmıştı r .  
'Çoklu zeka kuramı'  toplam 7 zeka tü rünü  içermekteyse de daha sonra buna 1 
tür daha eklenmiştir.Doğa zekası deni len bu zeka türü i le 8 zeka türü aşağıda 
özetlenmişti r (47,48,49). 

Sözel-Dilsel Zeka 

Bu  zeka tü rüne sah i p  bi reyler, d i n leme becerisi yüksek, kel ime oyunlar ın­
dan hoşlanan, kitaplarla iç içe olan, kelime haz ine iyi , sözel olarak iyi i letiş im ku­
ran, hafızası kuwetl i ve yazmaktan hoşlanan, edebiyat, masal anlatma b i r  olayı 
an latma gibi özel l i kler i le top lumda kendi leri n i  gösteri rler. Küçük yaşta kend in i  
gösterip tüm yaşamı boyunca etk in ka l ı r. 

Matematikse/- mantıksa/ Zeka 

Bu  zeka tü rüne sah i p  bi reyler, mantı k kura l ları na, neden sonuç i l işk i lerine, 
varsayımlar oluşturmaya ve sorgu lamaya ve bun lara benzer soyut işlemlere karşı 
çok hassas ve duyarl ıd ı r. Z ih inden işlemleri kolayca yapar, güçlü bir muhakemesi 
vardır .  Kategori leri , i l işki leri fark eder, açıklar ve bi lgi ler arasında bağlantı lar ku­
rar. Rakamlarla i lgi l i  iş lemleri yapmaktan hoşlan ı r, matemati k oyunlarından, 
santranç ve dama gibi oyunlardan da zevk a l ı r. Soyut ve kavramsal düşünebi l i r, 
bu nedenle sebep-sonuç i l işk i lerin i  kolayca anlar. E rken çocuk luk dönemi ve er­
gen l i k  çağında yükselme gösterir. 40 yaşından sonra geri ler. 

Görsel-Uzaysal Zeka 

Bu  zeka tü rüne sah ip  bi reyler, çevresin i  objektif olarak gözlemler, algı laması 
ve değerlendi rmesi ve bunlara bağlı olarak da dış çevreden edind iği görsel ve u­
zaysal fi ki rleri grafi ksel olarak  sergi lemede iyid i rler. Cis imleri üç boyutl u görme ve 
uzayda hareket etti rme; grafik ya da artistik temsi l ve yorumlama yeteneği gibi 
kon ularda aktif yaratıcı l ı k  gösteri rler. Harita, tablo ve diyagramları kolay okur. Ar­
kadaşlarına oranla daha çok hayal ku rar, res im ve sanat etk in l ikleri nden hoşlan ı r. 
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Yaşına oranla daha iyi şeki l çizer ve görsel sunu ları terc ih eder. Bu lmaca çözmek­
ten hoşlan ı r, res imlerle daha fazla öğren i r. Erken yaşlarda bel l i  o lur, 9-1 O yaşı nda 
üst s ın ı rına  u laşı r  ve tüm yaşam boyunca aktif kal ır .  

Müziksel-ritmik Zeka 

Bu  zeka tü rüne sah i p  bi reyler, müziksel olarak  düşünme ve bel l i  olayın oluş 
biçim in i ,  seyri n i  veya düzen in i  müziksel olarak a lgılama, yorumlama ve i letiş im­
de bu lunmada iyidi rler. Güzel şarkı söyler, farkında olmadan mır ı ldanır .  Bir mü­
z ik  a leti ça lar. Şarkı lar ın melod i leri n i  hatı rlar. Ritmik  konuşur  ya da hareket eder. 
Çalış ı rken masaya vurarak ritim tutar, çevresel gürü ltü lere karşı duyarl ıd ı r. Müzik 
d i n leyerek çal ışmayı sever. Çok küçük yaşlarda bi le gel işebilen b i r  zeka tü rüdür .  

Bedensel-kinestetik Zeka 

Bu  tür zeka bireyin b ir  problemi çözmek, b ir  model i nşa etmek veya bir  ü­
rün meydana geti rmek için bütün vücudunu veya vücudunun  bel l i  organlar ın ı  
ku l lanabi lme kapasites id i r. Bu  zeka tü rüne sah ip  bireyler duygu ları n ı  vücut d i l i  i le 
ifade eder. Boya ve hamurla oynamayı, nesneleri parça layıp-bütün leşti rmeyi se­
ver. Küçük kas gel i ş imi  mükemmeld i r. B i r  veya daha fazla sporla uğraşı r, oturur­
ken e l leri ve ayakları i le oynar, yerinde duramaz. Doğuştan iti baren aktif yapı lan 
işe (futbol, bale, mobi lyacı l ı k) göre değişen sürekl i l i k  gösterir. 

Doğa Zekası 

Doğal kaynaklara ve sağl ık l ı  b i r  çevreye yoğun i lgisi olan, flora ve faunayı 
tan ıyan, can l ı  cansız varlı kları n ayı rım ın ı  doğal dünyada yapabilen ve bu alandaki 
yetenekleri n i  ü retken olarak kul lanabi len bi reyler bu tü r bir zekaya sahipti rler. 
Hayvan lara karşı çok merakl ıd ı r .  Açık  havada olmaktan hoşlan ı r, bu nedenle 
bahçe işleri n i  sever. Varlı kları s ın ı flandı rmaya merakl ıdır .  Farkl ı bitki ve hayvan la­
ra i lgi duyar. Çevre kir l i l iğine duyarl ıdır .  Doğa dergi leri n i  ve belgesel leri tak ip e­
der. Doğa olaylarına merakl ı  o lup doğayla baş başa ka lmaktan zevk a l ı r. Mevsim­
lere ve ik l im olayları na karş ı  çok i lg i l id i r. Küçük yaşta ortaya çı kar; yaşam boyu 
etkisi n i  gösteri ı .  

Sosyal Zek.ı 

B i r  bireyin  b ir  öğretmen, b i r  terapist ya da bir pazarlamacı gibi çevresindeki 
i nsanları n duygu ların ı ,  istekleri n i  ve ihtiyaçların ı  an lama ve ayı rt etme ve karşı la­
ma kapasites id i r. Sosyal i l işki kurmaktan hoşlan ı r, doğal bir lider görünümünde-
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d i r. Probleml i  olan arkadaşlar ına yard ım eder, organ izasyonlar ın baş eleman ıd ı r. 
İ ki ya da üç yak ın arkadaşı vard ı r  ve on ları s ık s ık a rar. Başkaları n ı  düşünür  ve d i ­
ğerleri onu arkadaş l ı k  için arar. Empati yeteneği gel işmiş o lup işbi rl iği yapmak ve 
işbir l iği yaptığı kişi lerle paylaşarak onlara öğreterek öğretmekten hoşlan ı r. Anne 
ve çocuk i l işkisi i le bireyin  hayatın ın  i l k  üç y ı l ı nda gel iş ir .  

İçsel Zeka 

B i reyi n kend isi n i  tan ıması ve kendis i hakkında sah ip  olduğu bu bi lgi ve an­
layış i le çevresinde uyumlu davran ışlar sergi lemesi yeteneğid i r. Bağımsız olma e­
ği l im inded i r. Güçlü ve zayıf yönleri n i  tan ı r, gerçekçi amaçlar oluştu rur. Kend in i  
i y i  motive eder, kendi  baş ına çal ışmayı tercih eder. Hayattaki başarı ları ndan ve 
başarısız l ı kları ndan ders a lmayı bi l i r. Kendine güveni ve kend ine saygısı yüksek­
ti r. Kendi ve diğer i nsanları n  farkl ı l ığına i l i şk in an layış ın gel işmesi i le oluşur; i l k  3 
yaş kriti kti r. 

(Bu bi lgi lerden hareket ederek öğrenci lerin iz in çoklu zeka alanları n ı  nası l  
tesbit eders in iz? Ek.3 'ü  i nceleyi niz) .  

Bir Öykü 
Eski çiftl i k  evin i  restore etmek için tuttuğum marangoz, işteki ilk gününü zor­

lukla ramamlamıştı . Arabas ın ın  patlayan lastiği onun işe bir saat geç gelmesine ne­
den olmuş, elektri kl i testeresi i Oas etmiş ve şimdi de eski püskü pikabı çal ışmayı 
reddetmişti . Onu evine götürürken yan ımda adera bir taş gibi oturuyordu .  Evi ne 
u laştığım ızda ben i  ai lesi i le tanışmam için davet etti. Eve doğru yürürken küçük bir 
ağacın önünde kısa bir süre durdu, dalları n uçlarına her ik i  el iyle dokundu .  Kapı 
açı ldığında; adam şaşı rtıcı bir şekilde değişti . Yan ık yüzü tebessümle kaplandı,  ik i  
küçük çocuğunu  kucaklad ı ve eşine kocaman bir öpücük verdi .  Daha sonra beni  
arabaya yolcu etmeye geld iğinde; ağacı n  yan ından geçerken merakım daha da arl­
tı ve ona eve giderken gördüğüm olayı sordum. '0 ben im dert ağacım' ded i .  'E­
l imde olmadan iş imde bazı sorun lar çıkıyor, ama bundan eminim ki o sorunlar, e­
vime , eşime ve çocuklarıma ait deği l .  Bunun içi n bu sorunları her akşam eve gi­
rerken o ağaca asıyorum.  Sabahları tekrar onları oradan alıyorum .  Ama komi k  olan 
ne bi l iyor musunuz? Ertesi sabah onları almaya gittiğimde, astığım kadar çok ol­
madı kları n ı  görüyorum' 

Eğiti mci leri n  okul ları n ı n  bahçeleri nde bir dert ağacı olması on lar ın işlerinde­
ki sorun ları n ı  evlerine evlerindeki sorun ları n ı  iş lerine taşımamaları gerekiyor. İyi 
bir eğitsel rehberl ik  ya da psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  h izmeti vermek 
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istiyorsak öğrenci lerimiz in  biz im sorun larım ızı b i lmeleri ne gerek yok. Lütfen ken­
d in ize bir  dert ağacı bularak gün lük  dertler inizi  oraya asın .  Ertesi güne sayı ları a­
zals ın .  

'Öfkeyle geçen her dakikanız, mutluluğunuzdan çalınmış 60 saniyedir. ' 

Emerson 

Bu bilgi leri bir öğretmen olarak nerelerde kul lanabilirsiniz? 

Bu  bölümden öğrendikleri n izden bir öğretmen olarak aşağıdaki alan larda 
yararlanabi l i rs in iz 

1 )  Düzen leyeceği n iz eğitim-öğretim faal iyetleri n i  bel i rlemede, 

2) Öğrenci lerin izi çeşitli yön leri i le tanıy ıp onları n  özel l i kleri ne uygun öğre­
tim faaliyetleri düzenlemede, 

3 )  Eğitsel reh berl ikle i lgi l i  görevleri n iz in neler olduğunu bi lerek, Psikoloj i k  
danışma ve  rehberl i k  h izmetleri takımın ın  b i r  üyesi olarak çal ışmaları n ız ı  
yürütebi lmede, 

4)  Öğrenci lere ders çalışma yöntemlerin i  öğreterek daha başarı l ı  o lmaları n ı  
sağlamada, 

5) Öğrenciyi derse motive ederek, daha iyi veriml i  ders saatleri geçi rmede, 

6) S ın ıfta öğrenciyle çatışmaya gi rmeden dis ip l in i  sağlamada, 

7 )  Güdülenmen in  öğrenciye sağlayacağı yararları göstermede, 

8) Öğrenci leri n eğitsel kararlar a lmaları na yard ımcı olmada, 

9) Öğrenciye öğrenmeyi öğreterek, öğrenme i le i lgi l i  sorun ları çözmeleri ne 
yard ımcı o lmada kul lanabi l i rs in iz 

Özet 

B i reyin  i lgi, yetenek ve ihtiyaçları d ikkate al ı narak hazırlanan eğitim prog­
ramları ndan b i ri n i  seçmesi,  seçtiği programa yarleşti ri lmesi ve bu programda ba­
şarıyla i lerleyebi lmesine yard ım etme sürecine 'Eğitsel Rehberlik' denir. Eğitsel 
rehberl iği n  amacı, öğrenciye öğrenmeyi öğretmektir. Öğrenmeyi öğretmek iç in, 
iç  ve d ış  motivasyonu sağlama, bi lgi leri bellekte uzun süre saklama, etk i l i  ve ve-
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r iml i  ders çalışma, zaman yönetimi ,  s ınavla ra haz ı rlanma yöntemleri n i  öğretme­
n in  yan ında karar verme beceri leri de gel işti r i lmel id i r. Bu beceri leri n kazandı rı l ­
mas ına okulönccsi dönemde başlanmalı ve d iğer öğretim dönemlerinde de de­
vam ed i lmel id i r. 

Eğitsel rehber l ik h izmetleri d iğer rehberl ik  ve psikoloj i k  dan ışma hizmetleri 
gibi takım ça l ışmasın ı  gerekti r ir .  Bu h izmetlerin plan l ı  ve programl ı  yürütü lebil­
mesi iç in psi koloj i k  dan ışman ve öğretmen lerin beraber hareket etmesi, sürekl i  
olmas ı ,  tüm öğrenci leri kapsaması ve gruplar hal inde veri lmesi gerekl id i r. Öğren­
ci ler in öğren im hayatları n ı n  her aşamasında eğitsel reh berl iğe i htiyaçları vard ı r. 
Bu nedenle öğretmen, s ın ıfta baskı ve tehditten uzak, psi koloj i k  güven o rtamı ya­
ratmal ıd ı r .  S ın ı fta öğrenme iç in gerekl i  olan empati , bağdaşım ve koşu lsuz saygı 
şartları n ı  yeri ne geti rmel id i r. 

Öğretmenlerin öğretim iş inde başar ı l ı  olabi lmeleri iç in d is ip l in  sağlama , ko­
nusuna hakim olma, öğrenci leri n i  sevme, öğretme motivasyonunun yüksek o lma­
s ın ın  yan ında öğrenci leri n i n  öğrenme tipleri n i  bi lmel id i r. 

Güdülenme, enerj iyi artı rma, kes in  hedeflere yönelme ve bun lara u laşma, 
sorumlu luk a lma, karş ı laşı lan güçlükleri yenme, öğrenme stratej i leri n i  ve bi l işsel 
sü reçleri etki leme ve d ikkati artı rmada etki l id i r. S ın ıfta öğrenciyi güdü leme yön­
temleri uygu lanmal ıd ı r. Ders çalışma al ışkanl ı kları n ı n  temel inde öğrenme süreci 
yatar. Öğrenme süreci nde en önemli  nokta öğrenci n i n  nası l öğrendiği n i  öğren­
d ikleri n i  hayata nas ı l  aktaracağın ı  b i lmesid i r. 
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EKLER 

Ek 1 .  
Tablo 2. Öğrenme Sti l lerinin Ayırt Edilmesi Öğrenciler için Öğrenme Sti l leri 

Bel irleme Listesi 

1 . Sın ıfta arkadaşlarımla birl i kte tartışarak ve sohbet ederek öğrenmeyi severim .  

2 .  Kendi kendime çal ışmayı severim .  
3 .  Yan l ış larımı öğretmen in im an latarak düzeltmesin i  severim. 

4 .  Düzenl i  b ir  s ı ram olsun isterim ve sürekl i  düzenl i  o lması için çaba gösteri r im. 
5. Sın ıfta hareket edebi leceğim her olaya var gücümle koşarım ve katı l ı rım.  

6 .  F ı kra ve masal anlatmaktan hoş lanır ım. 
7 .  Defterime sürekl i  şeki l ler çizerim .  

8 .  Daha i y i  öğrenmek için müz ik  ve  ritmi severim. 

9 .  E l ler imi ku l lanabi leceğim bir  şeyler yapmaktan  hoşlan ı r ım.  
1 O.  S ın ıft,1 çok fazla konuşurum.  
1 1 .  Oku ldaki sportif faal iyetleri severim ve  katı l ı r ım.  

1 2 . Öğretmenler s ın ıfta çok hareket ettiğimi  düşünürler. 
1 3 . Okul şarkı lar ım çok severim ve çabuk öğren i rim .  

1 4 . Boş  zamanlarımda arkadaşlarımla konuşmayı severim. 
1 5 . Yen i  gördüğüm şeyleri mutlaka el ime a l ı r  ve i ncelerim.  

1 6 . Çalış ı rken s ık  s ık  duru r, başka şeyler yaparım. 

1 7 . Arkadaşlarıma el  şakası yapmayı severim .  
1 8 . Çizgi roman okumayı severim.  

1 9 . Resiml i  bu lmaca çözmeyi severim.  

20. Sessiz okumayı severim .  
2 1 . Okunmakta o lan  bir  metn in  b i r  kopyasın ı  takip etmezsem an layamam. 
22.  Yüksek sesle oku mayı severim .  

2 3 .  Masal ve  kitap kasetleri d i n lemeyi severim. 
24 .  An latmayı yazmaya tercih eder im. 

25.  Harita, poster ve şemalarla an latı lmak istenenleri çabuk kavrarım .  
26 .  Görmediğim şeyi kavrayamam. 
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2 7 .  Aktif olarak katı ld ığım etkin l i kleri severim.  

28 .  Kendi kend i me ça l ışmaktansa öğretmeni d in lemeyi terc ih ederim.  
29 .  Öğretmen lerim ve anne babam s ık s ık eşya lara dokunmamam gerektiğim 

söyler. 
30. S ın ıfta tahtayı s i lmeyi, pencereleri ya da kapıyı açı p kapamayı hep ben yap-

mak isterim .  
3 1 . B i r  konuyu kend im okumaktansa başkası an latı r ya  da okursa daha i y i  an la-

rım .  

3 2 .  Gördüklerimden daha iy i  an lam çıkarı rım. 
33 .  Olay ya da konu lar d ramatize ed i l i rse daha iyi anlarım .  
Öğrenme Sti l i  Toplam 

iş itsel 1 3 6 8 1 0  1 3  22  23  24 2 8  3 1  

Görsel 2 4 7 1 7  1 8  1 9  20 21 25 26 32 

Kinestetik 5 9 1 1  1 2  1 5  1 6  1 7  2 7  2 9  3 0  3 3  

Testimizi biti rd i kten son ra 'evet" dediğimiz soru lara 1 puan vererek, her b i r  
sti lden a l ınan puanlar  toplanarak "Toplam" sütununa yaz ı l ı r. Örneği n 1 O işitsel, 7 
görsel ve 2 k inesteti k soruya evet den i lmiş  olsun .  Bu sonucun yorumu,  bu kişi n i n  
iş itsel ağır l ık l ı  ama  görsel özel l i kler de taşıd ığı ortaya çı kar. Eğer he r  grupta eşit 
sayıda soruya evet demişse bu du rumda her 3 grubun öze l l ik leri n i  de taşıd ığı n ı  
söyleyebi l i riz. Nadir  de olsa bazı kiş i ler b ir  gruptaki sorulardan h iç  b iri ne evet 
demeyebi l i r. Bu du rumda bu öze l l ikten çok az taşıd ığı ya da taşımadığı söy­
lenebi l i r. Ya da sadece bi r özel l i kteki tüm sorulara evet denebi l i r  d iğer özel l ik lere 
ait soru ları n h iç bir ine ise evet denmeyebi l i r. Bu du rumda o kiş ide bu özel l iğ in 
çok yüksek oranda olduğu, d iğer özel l i klerden de h iç taşımadığı ya da az taşıd ığı 
söylenebi l i r. Öğrenme sti l leri n i n  bel i rlenmesi nde ne kadar  çok bel i rteç kul lan ıp  
daha  sonra da bunlar ın yapı lan gözlem sonuçları i le desteklenmesi gerekl id i r. Bu 
testi n sonucuna göre hemen karar ver ip,  bu kararda da ısrarcı o lmak son derece 
yanl ıştı r. Yan ı ld ığınızı an ladığı nız anda hemen gerekl i  düzeltmeyi yapmal ıs ın ız .  
Bunun  içi nde iyi b i r  gö1lemci olmanız şart (50) 



124 / Psikolojik Danışma ve Relıberlik 

Ek. 2 

Tablo 3. Ders Çalışma ve Öğrenme Etkinl iklerini Değerlendirme Testi 

Cevap Skalası H iç  yeterl i 
deği l im (1 ) .  B i raz yeterl i-
y im (2), Orta düzeyde ye-
terl iyim(3 ), Yeterl iyim (4), 
Üst düzeyde yeterl iyim 
(5). 

1 2 3 4 5 

1 .  Öğrenme sü recin i n  temel özel l ikleri n i n  far-
kındayım.  

2 .  Kısa süre l i  ve  uzun  süre l i  hafızamı etki l i  ve  veriml i  
b i r  biçimde kul lanır ım. 

3.  Öğrenme sürecin i n  temel özel l iklerine uygun ders 
ça l ışma yöntemleri ku l lan ı rım .  

4 .  Daha iy i  öğrenmek amacıyla ara l ıkl ı  ça l ışma yön-
temim kul lanır ım, 

5, Aynen öğrenmem gereken bi lgileri öğrenmek iç in 
çeşitli stratej i ler kul lan ır ım. 

6 .  Kal ıcı öğrenme için özümseyerek öğrenme yön-
temin i  ku l lan ır ım. 

7 .  Etk i l i  ve veriml i  öğrenme iç in ku l land ığım yöntem-
leri sürekl i  olarak değerlend i ri rim .  

8 .  Derslerime p lan l ı  b ir biçimde çal ış ı r ım. 

9 .  Döneml i k  ça l ışma p lan ı  yapar ım. 

1 0 .Ayl ık çalışma planı yaparım .  

1 1 . Haftalık çal ışma planı yapar ım.  

1 2 .Gün lük  ça l ışma p lan ı  yaparım. 

1 3 .Çal ışma plan lar ımı yeni  ödev ve etkin l i klere göre 
yeniden organ ize ederim .  
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1 4 . Haftan ın  her günü ders ça l ışma iç in ayı rdığım be-
l i r l i  b ir zaman d i l im i  vard ı r. 

1 5 . Haftan ın  her günü ders d ış ı  etk in l i klere ayı rdığım 
bel i rl i  b i r  zaman d i l im i  vard ı r .  

1 6 . B i r  ödevi tamamlamadan bir  d iğerine başlamam. 

1 7 .Çalışma planı yaparken dersle sosyal etkin l i kler a-
rası nda bir  denge ku rmaya çal ış ırım.  

1 8 . Yaptığım plan ları n ın  ne derece etk i l i  ve veriml i  ol-
duğunu değerlendi rmeye ça l ış ı r ım. 

1 9 .Yaptığım ça l ışma .planlar ına büyük ölçüde uyarım. 

Etki l i  Okuma 

20. Dersle i lgi l i  b ir konuyu okumadan önce ön ince-
leme (gi r iş i , özeti okuma gibi) yaparım. 

2 1 . Konuyla i lgi l i  varsa çal ışma soru larım gözden geçi-
ri r ve cevaplar bulmaya çal ış ı r ım. 

22 .Akti f okuma amacıyla okurken kendime konu  i le 
i lgi l i  soru lar sorarım ve cevaplar ararım.  

23 .0kurken öneml i  bi lgi leri n  altı n ı  çizer ve kenarlara 
not a l ı r ım. 

24 .Konuyu okurken görsel bi lgi lere zaman ayı rı r ve 
bu bi lgi leri içeri k i le i l işk i lend i ri r im. 

2 5 .0kuduğum bölümlerle i lgi l i  s ın ıfta sormak ü/ere 
soru lar çıkartı rım.  

26 .0kuduğum bölümleri periyodik  o larak gözden ge-
çir i r  ve bi lgi lerimi tazelerim .  

2 7 . ()kuma amacıma uygun okuma tekniklerin i  ku l la-
n ı r ım.  

28 . Ders d in lemeye engel olan faktörleri n farkın-
dayım. 
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29 . Ders d in lemeye konsantre olabi lmek iç in çeşitli 
tekni kler ku l lan ırım .  

30 .  Dersi d i n lememe engel olabi lecek uyaranlardan 
kaçı n ı rım .  

3 1 . Dersi daha  etki l i  d i n leyebi lmek iç in  çeşitli d i n leme 
yöntemleri ku l lan ı r ım.  

3 2 . Etk i l i  d i n lemeye yönel i k  ön hazır l ık yaparım .  

3 3 . Din lemeye destek olmak üzere derste not tutar ım. 

Not Alma 

34 . Geçen ders in notlarım gözden geçi rerek derse gi-
derim.  

3 5 . Din leyeceğim dersle i lgi l i  okuma ödevleri n i  ders-
ten önce tamamlarım .  

36 .Öğretmenin tahtaya yazd ıklar ım not ederim .  

3 7 . Ders d in lerken önemli nokta ları bel i rlemeye ve 
not almaya çal ış ı r ım 

38 .Grafi k ve şeki l  yoluyla kavramlar arası ndaki i l i şk i le-
ri notlarımda görsel olarak yansıtı r ım.  

39 .  Not al ı rken kısaltmalar ve semboller ku l lan ı r ım.  

40. Ders in ve konunun  özel l iğine göre farklı not alma 
tekn ik leri n i  ku l lan ı r ım.  

4 1  .An latı lan derste an lamadığım noktaları öğretmene 
sorarım .  

42 . Din leme i le not  a lma arasında bir  denge kurarım .  

43 . Notla r ımı arkadaşlarla karşı laştı r ır ve  tamam olup 
olmadığım kontrol ederim .  

44. Derste ald ığım notları dersten sonra gözden geçiri r 
ve eks iklerim tamamlarım .  

45 . Derste aldığım notlara ders kitabından eklemeler 
yapar ve tam olmas ın ı  sağlarım .  



Derse Katı lma 

46. Derse aktif b i r  biçimde katı lmak iç in çaba gösteri-
rim .  

47 . Derste öğretmen in  sorduğu sorulara cevap verme-
ye çal ış ı rım .  

48 . Derste konu  i le i lgi l i  soru lar sormaya ça l ış ı r ım. 

49 .S ın ıf içi grup etkin l i kleri ne aktif bir biçimde katı l ı -
r ım. 

50. Derste sunu yapmaya gönü l l ü  o lurum. 

5 1 . Derse düzen l i  devam ederim.  

5 2 . Derse önceden haz ı rlan ı rım .  

Yazma 

5 3 .Ödev ya da rapor yazarken bu sürecin  temel özel-
l i klerim d ikkate a l ı r ım. 

54 .Yazma amacıyla ön haz ı rl ı k  yaparım.  

5 5 .Yazma amacıyla kütüphanede nas ı l  a raştı rma yap-
marn gerektiği n i  b i l iyorum .  

56 .Yazmaya başlamadan önce b i r  plan hazı rla rım. 

5 7 .Önce taslak b ir  rapor yazar ve bunun üzerin-de ge-
rekl i  düzeltme ve değiş ik l i kleri yaparım.  

58 . Raporda yer  a lan kaynakları düzen l i  b i r  biçimde 
not eder ve raporda bel irti rim .  

Kütüphaneyi Kullanma 

59 . kütüphanedeki kata log sistemim kul lan ırım .  

60 .  Kütüphanen i n  çeşitli bölümlerinden (referans, sü ­
rel i  yayı nlar gibi) yararlan ı rım .  

61 . . Kütüphanede kaynak taramak için gerekl i  i puçları­
n ı  tespit eder ve kul lan ırı m  
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62 . Numaras ın ı  öğrend iğim b i r  kitabı kütüphane ra-
hatça bulurum. 

63 . kütüphanedeki elektron ik bi lgi bankaları n ı  ku l lan ı -
rım .  

64 . Kütüphanedeki internet aracı l ığı i le bi lgi tararım. 

65 . Kütüphanedeki referans kaynaklarım (söz lük, an-
s i klopedi gibi) kul lan ır ım. 

Sınava Hazırlanma ve Girme 

66.S ı nava haz ı rlanmak amacıyla kendime bir ça lışma ' 

plan ı  yaparım . .  

67 .Öğretmene sı navda hangi konu ların kapsanacağı n ı  
sorarım.  

68. Daha önceki s ınavda çıkan soru ları gözden geçi r i-
r im. 

69. Derste aldığım notları ve ders kitabından öğrendik-
lerimi sı navdan önce gözden geçi r im. 

70.S ı navda çıkacak soruları önceden tahmin etmeye 
ve bu sorulara cevap bulmaya çal ış ı r ım. 

7 1 . Sınav yönergesi n i  d i kkatle oku r ve yönergeye göre 
cevaplarım.  

72 . S ı nav soru larında geçen anahtar kel imeleri bel i rler 
ve altı n ı  çizerim.  

73 . Soruları cevaplamadan önce bir p lan yapar ve za-
manımı etki l i  bir biçimde ku l lan ı rım .  

74. Sorulara verd iğim cevapları gözden geçi rmeden s ı -
navdan ayrı lmam. 
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Motivasyon 

7 5 .içsel ve d ışsal etken le ri d ikkate a larak öğrenme 
motivasyonumu yönlend i ri ri m .  

76 . Başarıya i l i şk in ben l ik  kavramımı  değerlendiri ri m  

77 .Öğrenme sürecinde temel v e  üst düzey ihtiyaçla-
rımı  d ikkate a l ı r ım. 

78 . Ders çal ışmaya daha iyi konsantre olabi lmek iç in 
çeşitli yöntemler ku l lan ı rım .  

79 . Kendimi ders çal ışmaya motive etmek i ç i n  çeşitl i 
nedenler bu lurum. 

80.Öğrenme motivasyonumu artırmak iç in geleceğe 
yönel ik amaçlarımı gözden geçi ri r im. 

Sağl ık ve Beslenme 

81 .0kulda başarı iç in iyi beslenmenin önemin i n  far-
kı ndayım .  

82 . İyi beslenme iç in  gerekl i  önlemleri a l ı r ım.  

83 . Düzenl i  ve yeterli uyku iç in gerekl i ön lemleri a l ı -
rım .  

84. Stres kaynaklarımı tespit eder ve  değerlendir i r im. 

85 . Stresle başa çıkma tekn ikleri kul lanır ım. 

Tablo'da çeşitli ders ça l ışma ve öğrenme etkin l i kleri n i n  l istelendiği bi r de­
ğerlendirme testi yer a lmaktadı r. Bu  testi öğrenci leri n ize doldurtarak hangi bo­
yutlarda eksikleri olduğun u  tespit edebi l i rs in iz .  

Bu  amaçla, tabloda veri len cevap skalas ın ı  kul lanarak her etki n l i k  konusun­
da ne derecede yeterl i o ldukları n ı  tespit edin .  Değerlendi rmeniz 4 ve 5 düzeyin­
de yoğun laşıyorsa i lgi l i  ça l ışma ve öğrenme becerisi kon usunda bi l i nçli o ldukları 
ve bunun sonucu olarak okulda başarı l ı  olacakları söylenebi l i r .  

Eğer değerlendi rmeleri daha çok 3 ,  2 ve 1 düzeyinde ise çal ışma ve öğren­
me beceri leri konusunda bi l i nçl i  b i r  çaba içerisine girmeleri gerekmekted i r  (5 1 )  
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Ek. 3 .  

Öğrencilerinizin Çoklu Zeka Alanlarını Belirleme Yöntemleri 

1 )  Öğretmen gözlemleri 

2 )  Belge toplamak 

3 )  Okul kayıtların ı  i ncelemek 

4) Diğer öğretmenlerle i letiş ime girmek 

5 )  Vel i lerle görüşmek 

6) Öğrenci lere sormak 
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DEGERLENDİRME SORULARI 

1 .  Eğitimde psikoloj i k  danışma ve rehberl ik çal ışmaların ı n  b i ri nci iş levi aşağı­
daki lerden hangis id ir? 
A) B i reyi n kendis i n i  tan ımasına yard ımcı olmak 
B) B i reyin  kendis i hakkında bi lgi ed inmek 
() B i reyi n ai lesi hakkında bi lgi ed inme 
D) B i reyin başarı düzeyi hakkında bi lgi ed inmek 
El B i reyin  arkadaşları hakkında bi lgi ed inmek 

2 .  Aşağıdaki lerden hangisi, rehberl ik le eğitim arasındaki i l işkiyi en iyi şekilde 
ortaya koymaktadır? 
A) Rehberl ik le eğitim iç içedi r  
B) Eğitimle rehberl ik ayn ıd ı r  
() Rehberl ik  eğitimin b i r  parçasıd ı r  
D) Eğitimle rehberl ik  farkl ıd ı r  
E) Eğitimle rehberl iğin bi r parças ıd ı r  

3 .  Aşağıdaki lerden hangisi s ın ı f  rehber öğretmen in in  eğitsel rehberl i kle i lgi l i  gö­
revleri nden bir idir? 
A) Rehberl i k  hizmetleri bürosunca verilen y ı l l ık  ça l ışma planı çerçevesince 

kendi s ın ıfı içi n y ı l l ık  b i r  çal ışma plan ı  haz ı rlar 
B) Sorumlu olduğu s ın ıfla i lgi l i  ça l ışmalarda , işbi rl iği yaptığı rehber öğret­

mene her tü rlü yard ımda bu lunur  
()  Rehber öğretmenle işbi rliği yaparak, seçmel i  ders, bölüm,  oku l ,  iş ve 

meslek seçimlerinde öğrencilere yard ım eder 
D) Öğrenci leri n i lgisiz olduğu alan larda i lgi l i  olmaya zorlar 
E) Öğrenci leri n eğitici kol çal ışmalarına etkin b ir  şekilde katı lmaları n ı  sağlar 

4 .  Aşağıdaki lerden hangisi eğitsel rehberl iğin amaçları ndan b i ris i  deği ld i r? 
A) Etkin ders ça l ışma beceri leri n i n  kazanı lması 
B) Okul yaşamı i le meslek yaşamı arası ndaki i l işkiyi sağlaması 
C) Öğrencin i n  okula ve bu lunduğu çevreye uyum sağlaması 
D) Çalışma ortamın ın  düzenlenmesi 
E) Eğitsel kararlar vermesi ve seçimler yapması 
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5 .  �ağıdaki lerden hangisi eğitsel rehber l ik h izmetleriyle i lgi l i  b i r  gerekl i l i kti r? 
Al Etki l i  çal ışma yöntem ve tekniklerin i  kazanmak 
Bl Mesleki bi lgi vermek 
Cl Davranış sorunları üzerende yoğun laşmak 
Dl Yeteneklerin i  tan ımasına yard ım etmek 
El Sağl ık l ı  kiş i ler arası i l işki ler gel işti rmek 

6. Okul larda öğrenci leri i htiyaçlarına göre hazır l ık kurslarına yönlendi rmek ne 
tü r bir öğrenci kiş i l i k  h izmetid i r? 
Al Sosyal yard ım Cl  Etk i l i  öğretim 
Bl Eğitsel rehberl ik Dl Kü ltürel hizmet 

El Ayarlayıcı rehberl i k  

7 .  B i reyi n eğitimle i lgi l i  bütün sorun larına yönel ik yard ımları kapsayan rehber­
lik hizmeti aşağıdaki lerden hangisid i r? 
Al Kişisel rehberl i k  C l  Mesleki rehber l ik  
Bl  B i reysel rehberl i k  D l  Yöneltici reh berl i k  

E l  Eğitsel rehberl i k  

8.  Aşağıdaki lerden hangisi eğitsel rehberl ik kapsamına gi rmez? 
Al Öğrenciye psikoloj i k  ölçme araçları n ın  sonuçları n ı  yorumlamak 
Bl Öğrenciye veriml i  ders çal ışma tekn i kleri n i  tanıtmak 
C) Öğrenci lere okulu ve bir imleri n i  tanıtmak 
Dl Öğrenci lere okul lar ındaki s ın ıf-ders geçme yönetmeliği n i  ve müfredat 

programları n ı  tan ıtmak 
El Öğrenci lere eğitsel kol etkin l i kleri n i  ve bunlardan yararlanma yolları n ı  

tan ıtmak 

9. Öğrenci lere götürülecek eğitsel rehberl ik hizmetleri hangi zamanlarda daha 
çok önem kazan ı r? 
Al Okul lar ın yeni  açı ldığı zamanlar 
Bl Öğrenci leri n tati le gideceği zamanlar 
Cl Öğrenci ler in sı navları çok olduğu zamanlar 
Dl Oku lun  yen i  açı ldığı, tati lden yeni dönüldüğü veya tati le gi recekleri za­

manlar 
El Öğrenci lerin eğitsel kol çal ışmalarına katı lacakları zamanlar 
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1 0 . Aşağıdaki lerden hangisi eğitsel rehberl iğin genel amacıd ı r? 
Al İç motivasyonu sağlama 
Bl Zaman yönetimi  bilme 
C) Öğrenmeyi öğrenme 
Dl B i lgileri bel lekte saklamayı öğrenme 
El Üst öğren im kurumları n ı  tanıtma 

1 1 .  Aşağıdaki öğrenme tiplerinden hangisi 'yaparak yaşayarak öğrenmek iste­
yen'  öğrenci tip id i r? 
Al Duygusal tipler 
Bl İçe dönük  tipler 
C) Sezgisel tipler 
Dl Düşünen tipler 
El Dışa dönük  tipler 

1 2 . Aşağıdaki lerden hangisi öğrencin i n  başarısı n ı  etki leyen çal ışma al ışkan l ı kla­
rından birisi deği ldir? 
Al Etk i l i  okuma 
Bl D in leme 
C) Not tutma 
Dl Derse katı lmama 
E) Motivasyon 
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M ESLEKİ REH BERLİ K 

Dr. M. AH ÇAKIR 
1 970 yıl ında Somsun'do do{ıdu. İ lk ve ortoöOre­
nimini  Somsun'do tamamladıktan sonra 1 99 1  yı­
lında Hocettepe Üniversitesi Eljitim Fakültesi EOi­
timde Ölçme ve Deljerlendirme Anobi l im Dalın­
dan mezun oldu. Özel bir dershanede ik i  yı l süre 
i le, rehberl ik uzmanı olarak çal ıştı . 1 993 yıl ında 
Süleyman Demirel Üniversitesi Burdur E{ıitim Fa­
kültesi Eljitim Bi l imleri Bölümünde araştırma gö­
revl isi olarak atandı .  1 994 yı l ında, 19 Mayıs Üni­
versitesi Psikoloj ik Danışma ve Rehberl ik Anobi l im 
Dalında yüksek l isans, 2003 yıl ında ise Ankara 
Üniversitesi Eljitim Bi l imleri Eljitimde Psikoloj ik 
Hizmetler Anobi l im dal ında doktora derecesi aldı 
. Halen Süleyman Demirel Üniversitesi Burdur 
Eı:)itim Fakültesi Eljitim Bi l imleri Bölümünde araş­
tırma görevlisi olarak çalışmaktadır. Dr. Çakır evli 
ve bir çocuk babasıdır. 

BU BÖLÜMDE NELER ÖGRENECEGİZ? 

1 .  Mesleki rehberl iğin ne olduğunu  ve önemin i ,  
2 .  Meslek seçimi ve gelişim i  i le i lgi l i  bazı kuramsal açıklamaları, 

• Ginzberg'e göre mesleki gel i ş im sürecin i ,  
• Super'a göre mesleki gel iş im sü recin i ,  
• Hol land'a göre mesleki gel iş im sürecin i ,  
• Bandu ra'ya göre mesleki gel i ş im sürecin i ,  

3 .  Karar verme süreci ve meslek seçimin i ,  
4 .  Karar  verme süreci n i n  aşamaları n ı ,  
5 .  Mesleki rehberl ik h izmetlerinde d ikkat edi lmesi gereken hususları ,  
6 .  Mesleki rehberl ik ve yöneltmeyi öğreneceğiz. 
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Giriş 

Bir çok birey için meslek, hayatın maddi güvences in i  sağlamakla bir l ikte, 
kendi i lgi ve yetenekleri n i  ortaya koyarak kendin i  gel işti rebi leceği b ir  a lan ı  ifade 
eder. Ancak meslek seçimi nde b i reyler sık sık bir insan ın  tek başına çözmes in in  
her  zaman mümkün olmadığı çeşitl i sorunlarla karşı laşırlar. B i r  çoğu kendi leri ya 
da meslekler ve mesleklerde yapı lan iş ler ve i lerleme olanakları konusunda yeter­
li bi lgiye sah ip  deği ldi rler. Baz ı ları da eğitim kurumları, mesleki eği tim veren ku­
ruluş lar ya da çevresel b ir  takım kişi ve olaylarla mücadele etmek zorunda ka l ı r­
lar. Bütün bun lar ın yan ında mevcut bi lgileri doğru b i r  şekilde değerlendi rmek ve 
meslek seçme konusunda kişisel stratej i ler gel işti rmek ve meslek seçimiyle i lgi l i  
soru lara cevap bu lmak giderek zorlaşmaktad ı r. 

Bugün meslek seçimi  çok güç ve karmaş ık  bir  eylem hal ine gelmişti r. Ayn ı  
zamanda ekonomik koşu l ları n meslek seçiminde seçenekleri beli rleyen bir  etmen 
olduğu herkesçe b i l inen b i r  gerçekti r. Bunun  yan ı  s ı ra gençleri n terci h leri nde, 
mesleki saygın l ığı ve gel i ri yüksek olan meslekler birinci s ı rada yer almaktad ı r. 
Oysa top lumda çeşitli yetenek ve i lgi leri farkl ı  düzeylerde gerekti ren b i r  çok mes­
lek vard ı r. Gençleri n çeşitli seçenekleri görebi lmeleri, onlar ın kendi le ri n i  daha iyi 
tanıy ıp kabul  edebilmeleri ve çevreleri hakkında daha ayrı ntı l ı  ve gerçeklere uy­
gun bi lgi lere sah ip  olmaları i le olanakl ıd ı r. Bu  bölümde mesleki reh berl iğin öne­
mi, mesleki gel iş im süreci, karar verme süreci i le mesleki rehberl ik  etk in l i kleri nde 
d i kkat edi lmesi gereken noktalar açı klanmaya ça l ış ı lmıştı r. 

Mesleki Rehberlik ve Önemi 

Teknoloj i k  gel işmeler ve sanayi leşme bireyleri n mesleki yaşantı ları n ı  ve ge­
leceği n i  planlamayı oldukça güçleşti rmişti r. Mesleki gel iş im uzun sürel i  bi r dö­
nemi içermekted i r. Çocukluktan başlayarak, eğitim-öğretim yaşantı ları süresi nce 
devam eden ve bir iş elde edip, emekl i l iğe kadar süren bir dönemi kapsamakta­
d ı r. H iç b i r  meslek kal ıtsa l olarak bi reyden bi reye geçmemekte; eğitim-öğretim 
tek başına b i r  mesleği elde etmek için yeterl i olmamakta; teknoloj i k  gel işmeler ve 
ekonomik değiş ik l i kler ise iş a lan ları n ı  önemli ölçüde değişti rmekted ir .  Mesleki 
b i rtak ım kararlar verirken bütün bu değiş im ve gel işmelerin farkında o lunması 
önemli  bir gel i ş im görevidir .  Meslek danışmanların ın  bir inci görevi de bu faktör­
leri göz önünde bu lundurarak, b ireylerin gerçekçi mesleki kararları vermeleri ne 
yard ımcı o lmaktı r(1 ) .  



Mesleki Rehberlik / 139 

İ nsan, yaşamı boyunca çeş id i  seçimler yapar. Mesleğin i ,  yiyeceğin i ,  giyece­
ği n i ,  evin i , eşi n i ,  arkadaşları n ı  vb. seçer. Meslek seçimi ,  i nsan ı n  yaptığı bu seçim­
ler arasında belki de en öneml isid i r. Çünkü, i nsan mesleğin i  seçerken b i r  bakıma 
gelecekteki yaşamın ı  da bel i rlemektedi r. Öyle ki meslek seçimi kararı, kişi n i n  o 
alanda i leride iş bu lup bulamayacağı n ı ,  iş inden hoşlan ıp  hoşlanmayacağı n ı ,  top­
lumda insan gücü nün dağı l ım ın ı  etki ler. Hatta meslek seçimi ,  b i r  kişi n i n  k imin le 
evleneceği n i ,  dünya görüşünü,  gün lük  yaşam biçim in i  ve al ışkan l ı kları n ı  bel l i  b ir 
biçime sokan etki lere de sah iptir. Örneği n; s ın ıf öğretmeni olmaya karar veren 
b i r  kişi bu kararı i le bir meslek seçmekle kalmamakta aynı zamanda yaşamın ın  
büyük bir  kısm ın ı  köylerde geçi rme kararın ı  de vermiş olmaktad ı r. İ nsan yaşa­
mı nda böylesine çok yön lü  etki leri olan bir uğraşı alan ın ın  seçimi  günümüzde 
güçleşen bir olgu hal ine gelmişti r. Çünkü, çağımızda bir yandan teknoloj i  ve en­
düstri a lanı ndaki değişme ve gel i şmeler toplumlarda yen i  iş grupları n ın  ve mes­
leklerin ortaya çı kmasına, bun lar ise iş ve meslek yaşamında seçenekleri n artma­
sına, karmaşı klaşmasına neden olmaktad ı r. Öte yandan top lumla rdaki h ız l ı  de­
mokrati kleşme süreci insan ın  seçme özgü rlüğü, seçenekleri n varlığı ve özel l i kleri 
i le s ın ı rl ı  kalmaktad ı r(2 ) . 

Günümüzde bi reyleri n kend i leri ne uygun meslekleri nas ı l  seçti kleri tartışma­
l ı  b ir  konudur. Bazı yazarlar b i reyi n sah i p  olduğu mesleği n önceden bel i rlenmiş 
olduğunu bel irti rken, bazı ları i se meslek seçimin i  tesadüfi ve rastlantısal b i r  takım 
olaylar sonucunda gerçekleştiği n i  i leri sü rmektedi r. 

Meslek seçimi  1 9 . Yüzyı l ı n  son larına kadar genel olarak düşünmeyi, plan la­
mayı gerekti ren bir konu olarak a lgı lanmamaktaydı .  Kiş i lerin genel l i kle yakın çev­
releri ndeki i nsanların meslekleri n i  devam ettirecekleri ne inan ı lmaktayd ı .  Ancak 
hızlı sanayi leşme ve toplumlarda meydana gelen değiş imler, b i reyleri n meslek a­
lanları n ı  geniş letmiş ve mesleki kararları n ı  güçleşti rmişti r. Geleneksel sosya l yapı­
nın değişmesi ile bireyleri n meslek seçme özgürlüğü de artmıştı r. Bu değiş imler 
karş ıs ında bireyleri n sağl ık l ı  ve başarı l ı  b i r  meslek seçmesi zor ve karmaşı k  b ir  ha­
le gelmiştir. Bu karmaşan ın  artması ve meslekleri n çeşitl i l iği i le i lgi l i  yaşanan so­
run lar, mesleki rehberl i hizmetleri n i n  gereği ve önemin i  arttı rmıştı r. 

Bu çevresel etmenler in yan ı  s ı ra, meslek seçimin i  etki leyen d iğer b ir  faktör 
de, b i reyin  kend isi n i  doğru ve gerçekçi bir şekilde tan ımamasıd ı r. B i r  meslek ya 
da o mesleğe hazı rlayıcı b i r  eğitim programın ı  seçme durumundaki b i rey önce l ik­
le kend i  kişisel( yetenek, i lgi , değer yargı ları v.s . )  özel l i kleri hakkında ayrı ntı l ı  bi lgi 
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sah ib i  o lması gerekmektedir .  Mesleki rehberl i  h izmetlerin in  temel amaçlarından 
biri de bi reye kendis i  hakkında bi lgi sah ibi o lmasına yard ımcı olmaktı r. 

Mesleki Rehberlik Nedir? 

Mesleki rehberlik; bireyi n  kendi kişisel özel l i kleri ve meslekler hakkı nda 
bi lgi sah ibi yaparak, kendine uygun bir mesleği seçip bu alanda i lerlemesine yar­
d ım etme sürecid i r(3 ) . Bu  süreç içersinde bireyin geleceği n i  plan laması ve bir iş 
bu lması konusunda alacağı kararlara yard ım etmek öneml id i r. Ancak mesleki 
rehberl ik hizmetlerinde bireyin  alacağı kararlara bire bir müdahale söz konusu 
deği ld ir .  Sadece b i reyin a lacağı ka rarları kendi kendine almasına yard ı m  esastı r. 

Mesleki rehberl i k  b ireyin kendis i ,  çevresi ve meslek olanakları hakkında bil­
gi lere sah ip  olmas ın ı  ve bu alandaki bi lgiyi değerlendir ip doğru bir  karara varma­
sına yard ımcı olmak gibi hizmetlerden oluşmaktadı r. Meslek b ireyi n  top lum için­
deki gereks in imleri n i  karş ı lamasına olanak veren bir araçtır. Mesleğe yöneltme 
faa l iyetlerinde hem bireyin hem de iş in tüm özel l i kleri i ncelen ip, ik is i  arasındaki 
ortak nokta lar tespit edi lerek bireyin  kend ine uygun bir  meslek seçmesine yard ım 
edi lmel id i r(4). 

Mesleki rehberl ik hizmetleri, bu hizmetler in yaygın laştığı i l k  yı l larda bir  mes­
lek seçme aşamasında olan b ireylere veri len an l ık  bir h izmet olarak algı lanmıştı r. 
Ancak daha son raları meslek seçimi  gel iş imsel bir süreç içersi nde çocuk luktan ya­
şamın  sonuna kadar incelenmeye başlanmıştır. Mesleki gelişim, mesleğe yö­

nelme ile ilgili düşünceler, meslek seçimi, mesleğe giriş, mesleğe uyum, mes­

lekte ilerleme, emeklilik ve sonrası gibi bireyin yaşammm büyük bir kısmmı 

kapsamaktadtr. Bu nedenle mesleki gel i ş im ve meslek seçimi konusunda çeşitl i 
kuramsal açıklamalar yapı lmıştı r. Aşağıda meslek seçimi ve gel i ş imi  sü recin i  açık­
layan kuramsal ça l ışmalar ta rihsel süreç içers inde özetlenmiştir. 

Meslek Seçimi ve Gelişimi İ le İ lgi Kuramsal Görüşler 

Parsons'un  öncü lüğünü ettiği mesleki rehberl i k  ça l ışmaları nda, psi kologla r 
meslek seçimi  olgusunu açıklamak iç in çeşitl i  kuramlar gel işti rmişlerd i r. 1 950' 

lere kadar i nsan gücü plan laması biçim inde yü rütü len meslek seçimine yard ım 
ça l ışmaları, daha  sonraları sosyoloj ik, ekonomik ve  psikoloj ik  b ir  tak ım faktörler 
de d ikkate a l ınarak yürütü lmüş ve çeşitl i  kuramsal açıklamalar yapı lm ıştır. 

Meslek seçim in i  açıklamaya yönel i k  i lk  kuramsal açıklamalar, Parsons'ur ı " 
B i r  Meslek Seçimi"  (Choosing a Vacation, 1 909) adlı kitabında açı kladığı i l ke ve 



Mesleki Rehberlik / 141 

yöntemlere dayanan özel l i k-faktör (trait and factor) yaklaş ım ıd ı r. Bu yaklaş ım, 
mesleki rehberl iği, bi reylere on ların i lg i ,  yetenek vb. öze l l ikleri i le meslekler hak­
kı nda bi lgi verme olarak görüyordu .  Yan i  meslek seçim in i  bi reyi n psikoloj i k  özel­
l i kleriyle meslekleri n gerekleri arasındaki uyumun b i r  fonksiyonu olarak ele alı­
yordu (5) .  

Psi koanal it ik kuramcı lara göre meslek seçimi ,  yaşamın  i l k  altı y ı l ı nda geçi ri­
len yaşantı larla bel i rlenmektedi r. Çocukluk döneminde geçir i len yaşantı lar b ire­
yin i leri ki meslek seçim in i  de önemli ölçüde etki leyecektir. Bu kuramı ben imse­
yen yazarlar ergenler in yaşamların ın  önceki dönemindekine benzeyen bir ayrı l­
ma-bi reysel leşme süreci geçi rerek berrak ve dengel i  bir k iml ik  kazanacağı n ı  i leri 
sürerler. Meslek seçimi zevk ve gerçekl ik  i l keleri ne göre yapı l ı r. Zevk i l kesi i nsana 
i lers in i  düşünmeksiz in hemen hoşlanacağı davranış lara yönelti rken,  gerçekl ik  i l­
kesi kişi n i  d i kkatin i  bu zevkin doğu racağı sonuçlara çeker (6). 

1 950' lerden sonra meslek seçme sorununa gel iş imsel b ir  süreç olarak ba­
kı lmaya başlanmıştı r. İ ş arayan bir  kimseyi uygun bir işe yerleştirme tekn ikleri n i  
araştı ran "uğraşı psi koloj i s i "  (Occupational Psychology) yerin i ,  kiş i n i  kariyeri n i  
i nceleyen "meslek psikoloj is i"  ( Career Psychologyl ne bırakmıştı r. 

Mesleki gel i ş im süreci sadece seçim sürecin i  içeren bir  s istem deği ld i r. Ayn ı  
zamanda meslek seç imine i l i şk in gerekl i  becerileri n ve eğitim i n  e lde ed i lmesi, iş 
arama, işe girme ve uyum süreçlerin i  içeren ayrıntı l ı  bir sistemdir .  Meslek seç imi  
bir kere l ik  b ir  ed im  deği l , b ir  süreç olarak ortaya ç ıkar(?) .  Meslek gelişim süreci, 

çocuklukta bir meslek fikrinin oluşmaya başlamasından itibaren, yetişkinlikte 

bir meslek sahibi oluncaya kadar geçen gelişim evrelerini kapsar. Artı k günü­
müzde, bireyin  bir  meslek seçmes in in  b ir  anda veri len b i r  karar olamadığı, mes­
leki gel i ş im süreci içers i nde biçimlen i p  ortay çıktığı kabu l  ed i len bir an layıştı r. 
Her bir gel i ş im düzeyinde de bi reylere sunu lacak yard ım h izmetleri de fark l ı l ı k  
gösterecekti r. Bu  nedenle mesleki gel i ş im aşamaları n ı n  bi l i nmesi büyük önem a rz 
etmektedir .  lsaacson '  a göre mesleki gel i ş im süreci 5 aşamadan oluşmaktadı r  (8) . 

1 . Uyanış ve Farkında Olma (Awareness): Bu dönem çocukta meslek bi­
l i nci n i n  oluşmaya başladığı dönemdir .  Okul  öncesi dönemden başlaya­
rak i l kokul dönemin i  kapsar (5-1 2 yaş arası ) .  Çocuk bu dönemde, çev­
resi ndeki i nsanları n farklı uğraşları olduğunu,  çeşitl i  meslekleri n varlığı n ı  
görmeye ve an lamaya başlar. İ l koku lun  son y ı l lar ında ise çocuk, kendis i 
ve d iğer i nsan lar arasında i lgi ler, yetenekler, amaçlar ve motivasyon yö­
nünden farkl ı l ı k ları n  ve benzerl i kleri n farkına varmaya başlar. 
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2 .  Meslekleri Keşfetme ve Araştırma (Exploration) :  Bu dönem ortaokul 
y ı l ları olan 1 2 -1 5 yaşları n ı  kapsar. Çocuk bu dönemde kişi leri n ve mes­
leklerin ortak olan yön leri n i  ve farkl ı n itel ik leri üzerinde daha çok bi lgi 
sah ibi olmaya, yen i  yön leri keşfetmeye ve anlamaya başlar. Meslekleri 
keşfetme, i nceleme ve araştı rma dönemi hir bakıma çoğu muz için ömür 
boyu sürer. 

3. Karar Verme (Decision Making) : Gencin lise yı l ların ı ,  1 5 -1 8 yaşları n ı  
kapsayan bu dönemde bi rey artık kendisi ve  meslekler hakkında oluş­
tu rduğu algı lara dayanarak, bi lgi leri değerlendi ri r, eşleşti rmeye, birbir ine 
uydurmaya ve geleceğine i l işkin idealler oluşturmaya başlar. B u  ideal ve 
düşünceler başlangıçta geçici olabi l i r  ancak giderek daha açı k ve temel 
b ir  plan yapmaya başlar ve genç mesleki kararı n ı  oluştu rur. 

4 .  Hazırlık (Preparation) :  1 8-23 yaşları aras ın ı  kapsayan bu dönemde bi­
rey, seçtiği alan, okul  veya yaptığı etk in l iklerle mesleğe hazırlanmaya 
başlar. Meslekle i lgi l i  beceri ler gel işti rmeye, bi lgi b ir ik imi oluştu rmaya ve 
o alanda mesleki tutumlar gel iştirerek mesleği icra etmeye hazı r du ruma 
gel i r. Ayn ı  zamanda o meslek alanı nda iş araştı rmaya başlar ve hazır l ık 
dönemin i  uzatarak sürdü rebi l i r. 

5 .  İşe Yerleştirme (Employment) : B i reyin  iş dünyası nda yerin i  alarak ça­
l ışmaya başladığı dönemdi r. Bu dönemde bi rey kazandığı bi lgi ve beceri­
leri uygu lama alanına koyar. Mesleği icra ederken bir  yandan da mesleki 
gel iş imi sürdürü r. 

Mesleki gel i ş im sürecinde her yaş döneminde bireylerden beklenen bir  ta­
k ım davranış örüntüleri vard ı r. Bu davran ışları n kazan ı lması bireyi n  içinde bu­
lunduğu toplumla olan i letiş imine ve kü ltü rel öze l l iklere bağl ıd ı r. Şeki l 1 'de farkl ı  
yaşlara göre meslek seçim örüntü leri yer a lmaktadı r(?) .  
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Meslek dünyasına, gerçe(li test 
eden düşünce ve anlayış tarzına 
uyum 

Kişisel kimlik I yetenek, ilgi ve de(lerlere 
göre mesleklerin değerlendirilmesi 

l Sosyal kimlik ı Bakışa göre mesleğin değerlendirilmesi, 
aynı zamanda mesleklerde belirgin görüş kazanmaya 
başlama 

l Cinsel kimlik I mesleki dünyanın cinsiyete göre algılanışı 

l ilk meslek isteklerinin oluşumu I fantazl seçimlerinin yapılması 

l ilk meslek isteklerinin oluşumu ve mesleki rol modellerinin ifadesi 

Kişi ve ortama uyum sa{llama 

Şekil 1 
Yaşlara Göre Meslek Seçim Örüntüleri 

Şeki l l 'de görü ldüğü gibi 2 yaş kişi ve ortama uyum sağlama, 4-6 yaşlar ara­
s ı  i l k  meslek düşünceleri n i n  oluşması, 6-8 yaşlar arası fantezi seçimleri n yapı lma­
sı, 1 O yaş mesleki dünyan ı n  ci nsiyete göre algı lanış ı ,  1 2-1 4 yaşlar arası meslekler­
de yetenek, i lgi ve değerlerle meslek seçimine yönelme ve 20-22 yaşlar arası ise, 
meslekler hakkı nda gerçeği test edebi lme gibi davranış  örüntüleri n i n  seçimi  etki­
lediği görü lmektedi r. 

Ginzberg'e Göre Mesleki Gelişim 

Meslek seçimine gel iş imsel b i r  süreç olarak bakan Ginzberg ve arkadaşları na 
göre meslek seçimi,  yaln ızca bel i rl i  b ir  anda gerçekleşen bir  olay deği l, çocuk luk­
tan ergenl iğe oradan da erken yetişki n l iğe uzanan geniş  bir dönemi kapsayan ge­
l iş imsel bir sü reçtir. Bu kuramın  üç temel özel l iği vard ı r  (8) .  

a) Meslek seçimi  b i r  sü reçti r 

b) Bıı  sü reç büyük ölçüde geri dönü lemczdi r  

c )  Seçim sü reci daima b i r  uzlaşmayı içerir 
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Gi nzberg, mesleki karar  verme sürecin i  fantezi ,  geçici ve gerçekçi olmak 
üzere üç dönmede incelemişti r. Fantezi dönemde seçimler hayal i  ve oyuna yö­
nel ikti r. Çünkü çocukların gerçek l ik  algı ları tam olarak gel işmemiştir. 1 1 -1 7  yaşla­
rını kapsayan geçiş döneminde genç i lgi , yetenek ve değer yargı ları n ı n  farkına va­
rarak daha gerçekçi seçimler yapmaya hazırd ı rlar. Gerçekçi dönemde ise bi rey 
geçirmiş olduğu çeşitli yaşantılarla b i rl i kte kendi kişisel-sosya l özel l i kleri n i  de d ik­
kate alarak tercih leri n i  uygu lamaya koyabi lmektedi r  (9). 

Super'a Göre Mesleki Gel iş im 

Super'a göre ben l ik  kavramı b i r  kimsen in  kendin i  nas ı l  gördüğüdür. B i reyi n  
ben l i k  kavramı çevresiyle etk i leş imle, bel l i  durumlarda, bel l i  b i r  fonksiyonda bu­
lunmakla gerçekleşir .  B i reyin ben l ik  kavramı meslek seçimin i  etki ler. Super'a gö­
re meslek seçimi ,  bel l i  b i r  gel i ş im sü reci içinde bireyle çevren in  etki leş imi  sonu­
cu  oluşan ben l i k  kavramın ın  b i r  mesleğe yansıması ve  ifadesid i r. Mesleki gelişim 

devamlı bir süreç, meslek seçimi ise bir sentez yapma işidir. Bu  kurama göre 
bi reyleri n mesleki gel iş imlerinde on ları n yetenek, i lgi ve ben l ik  tasarımları n ı n  ö­
nemli bir yeri bu lunmaktadır .  Ai len in  ekonomik düzeyi, bi reyi n  karş ı laştığı fı rsat­
lar ve bi rey i le çevre aras ındaki i l işki meslek seçiminde önemli b i r  etkiye sah ipti r. 
Mesleki gel iş im sü reci tü rlü dönemlerden geçerek zamanla ve yen i  yaşantı larla 
değişmektedi r. Bu gel iş im dönemleri şun lard ı r  (5, 1 O). 

1 .  Büyüme evresi ( 0- 14 yaş) : Bu  aşamada çocuğun mesleki ben l i k  kavra­
mı çevresindeki lerle etki leş imle gel işmeye başlar. B i reyin  çevresi ndeki­
lerle özdeş im kurması mesleki ben l iğin gel işmesinde önemli  etkiye sa­
h ipti r. Bu  aşaman ın  başlangıcında fantezi ihtiyaçlar öneml i  olmakla be­
raber, i lgi ler ve yetenekler giderek daha önemli rol oynamaya başlar. Bu 
evre üç alt basamaktan oluşmaktad ır .  Bun lar; 

a) Hayal Basamağı ( 4-1 O yaşlar) 

b) i lgi Basamağı (1 1 -1 2  yaşlar) 

c) Yetenek Basamağı (1 2-1 4 yaşlar) 

2 .  Araştırma evresi ( 14-24 yaş) : Araştı rma basamağı ergenl i kten i l k  yetiş­
k in l iğe kadar sürer. B i reyler bu aşamada kendi leri n i ,  başkaların ın  mesleki 
rol leri n i  ve iş dünyas ın ı  keşfetmektedi rler. Başkalarıyla i l i şk i ler, etki n l i kler 
ve geçi ri len yaşantı lar b i rl i kte ev, okul, yarı zamanl ı  iş lerdP. a l ı nan ro l ler 
mesleki ben l ik  kavramı iç in veri kaynakları n ı  oluştu rmaktadı rlar. İ l k  mes-
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leki seçimler geçicid i r  ve fantezi lerle,başkalarıyla yapı lan tartışmalarla ve 
rol denemeleriyle s ınan ı r. Bu evre üç alt basamaktan oluşmaktadı r. Bun­
lar; 

al Deneme Basamağı (1 4-1 7 yaşlar) 

b) Geçiş Basamağı (1 8-21 yaşlar) 

el S ınama ve İzleme Basamağı (22-24 yaşlar) 

3 .  Yerleşme evresi ( 25-44 yaş) : Bu dönemde, genç yetişki n güvenl i  b i r  
mesleki ben l i k  oluştu rmaya çal ış ı rken bazı bunal ımlar geç i rebi l i r. İ şe 
bağlanma ve uzlaşma yolları aranarak işe yerleşme başlar. Mesleki ben l i k  
kavramı karar l ı l ık  kazandı kça, iş dünyası nda i lerlemek ve b i r  yer edin­
mek iç in daha çok çaba harcan ı r. Bu  evre ik i  alt basamaktan oluşmakta­
d ı r. Bun lar; 

a) Sı nama Basamağı (25-30 yaşlar) 

bl Sağlamlaştırma Basamağı (31 -44 yaşlar ) 

4. Koruma evresi ( 45-64 yaş) : Bu evrede bi rey varolan mesleki ben l ik  
kavramın ı  korumaya çal ışmaktadı r. E lde ettiği iş i  en iy i  şeki lde yap ıp  
kend in i  gel işti rme çabası içers inded i r. 

5 .  Çöküş evresi ( 65 yaş ve sonrası) : Bu evre fiz iksel ve z ih insel süreçleri n 
yavaşlaması ve enerj i n i n  aza lması i le bel i rgin leşi r. Çöküş aşamasında bi­
rey daha az yük ve sorumlu luk  alabi l i r  daha çok geçmiş deneyimlerin­
den ve b i lgisinden yararlanma yolunu seçer. Bu  evre i ki alt basamaktan 
oluşmaktadı r. Bun lar; 

el Yavaşlama basamağı ( 65-70 yaşlar) 

d) Emekl i l i k  basamağı (71 yaş ve sonrası) 

B i reyi n  gel iş im in in  bütün yönleri gibi mesleki gel iş im de yaşamın  ilk yı l ları n­
dan başlayıp, yaşamın sonu na kadar devam eden bir  süreçti r .  Genel  gel i ş imin 
öneml i  yaşam dönemleri olduğu g ib i ,  mesleki gel iş im in  de her bir i  bel l i  özel l i kler 
tarafından tan ımlanan mesleki yaşam dönemlerine bölünmüştür. Super , meslek 
örüntüsü çal ışmaları n ı n  sonuçları na dayanarak, her döneme uygun mesleki gel i ­
ş im görevlerin i  bel i rleyerek, açıklamıştı r ( 1 1 ) . Super' a göre 1 4-35  yaş arası mes­
leki gel iş im görevleri şun la rd ı r :  
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1 .  B i r  mesleki terc ih i  b i l lu rlaştırma 

2. B i r  mesleki terc ih i  s ın ı rland ı rarak beli rleme 

3. B i r  mesleki tercih i  uygulamaya koyma 

4. B i r  meslekte yerleşme 

5. Meslekteki durumu sağlamlaştı rarak i lerleme 

Ortaöğretim öğrenci leri araştı rma evres ın ın  deneme basamağı nda(l 4-1 7 
yaşlar) bu lunan öğrenci lerd i r .  Bu dönem öğrenci leri Super  ve Overstreet (1 2 )  ta­
rafı ndan belir lenen "B i r  mesleki terci h i  b i l lu rlaştı rma" mesleki gel i ş im görevine i ­
l i şk in mesleki tutum ve davran ışları yeri ne geti rmek durumundadı rlar. Bu  döne­
me ait mesleki tutum ve davranış lar şun lard ı r :  

1 .  B i r  mesleki terc ih i  b i l lu rlaştı rma gereğin in  farkında olma 

2. Meslek seçiminde göz önüne a l ı nacak faktörlerin farkı nda olma 

3 .  Meslek seçiminde hedefleri etki leyebi lecek faktörleri n farkında olma 

4 .  Meslek seçiminde ş imdi ve gelecek aras ındaki i l işkin in  fa rkında olma 

5. Terc ih  edi len meslekle i lgi l i  b i lgi ed inme 

6. Terc ih edi len mesleği plan lama 

7. i lgi ve değerleri farklı laştı rma 

8.  Meslek seçiminde kaynakları kul lanma 

Mesleki gel iş im görevleri n i  yeri ne getirme mesleki olgunluk kavramın ı  orta­
ya çı karmıştır. Mesleki olgunluk araştı rma döneminden çöküş dönemine kadar 
uzanan mesleki gel iş im doğrusu üzerinde yer a l ı r. Ayn ı  zamanda gel iş im in  dere­
ces in i  beli rlemede ku l lan ı l ı r(3 ) .  Mesleki gel iş im doğrusu üzeri nde yer alan mes­
leki olgunluk sadece gel iş im dönemlerinde oluşan davranışları n tüm bir imleriyle 
deği l, ama bel l i  b i r  yaşam dönemin i n  gel iş imsel görevleriyle başa çıkmada ortaya 
konan davranış lar ın daha arıtı lmış ve daha küçük birimleri i le tan ımlanabi l i r .  B i ­
reyleri n mesleki olgun luk d üzeyleri on lar ın aynı zamanda mesleki kararları n ı  
vermeyi de öneml i  ölçüde etki lemektedi r. Mesleki olgun luğun düşük olması b i ­
reyin uygun bir  mesleki karar verebi lmesi içi n gerekl i  o la r ı  davran ışları henüz ka­
zanamad ığı n ı  göstermektedi r. 
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Hol land'a Göre Mesleki Gel işim 

Holland, Mesleki gel i ş im ve meslek seçimi konular ında yapmış olduğu ça­
l ışmalarla mesleki rehberl ik  a lanında tan ı nmış popüler bir i s imd i r. 1 959 yı l ı ndan 
bu yana yapmış olduğu çal ışmalarda meslek seçim in in, bi reyin kiş i l iği i le çevresi­
nin uyumu sonucu gerçekleştiği n i  bel i rtmiş ve kişi l i k  kuramı olarak b i l inen kendi 
mesleki rehberl ik kuramın ı  ortaya koymuştur. Gel işti rmiş olduğu Mesleki Tercih 
Envanteri (Vocational Preference l nventory (VPI) )  ve Kend in i  Yönlendirme Envan­
teri (Self-Di rected Search(SOS)) i le b i reylerin meslek seçimlerin i  ve bu seçimi et­
ki leyen etmen leri ortaya çıkarmıştı r. Asl ı nda Hol land' ın kuramı b ir  özel l i kler kav­
ramı  olarak ta görü lebi l i r. Çünkü,  Hol land ' ın  ku ramında kiş i ler özel l i kleri bakı­
mından 6 gruba, yine yaşadıkları çevrede ayn ı şekilde 6 gruba ayrı lmaktad ı r. (6). 

Holland, meslek seçimi  kararı veren kişi ler üzeri nde yapmış olduğu gözlem­
ler ve eğitim, ordu ve psi kiyatri i le i lgi l i  kurumlarda meslek danışmanl ığı yapar­
ken edinmiş olduğu tecrübelerden yola çıkarak, b ireyler in içinde bu lundukları 
mesleki çevreleri n çeşitli gruplarda toplanabi leceğin i  öne sürmüştür(l 3). B i reyle­
ri n meslek seçimlerinde bulundukları çevren in  büyük bir etkisi olduğunu  gözlem­
lemişti r. Yine kiş i l i k  özel l i kleri n i n  ve bi reyin  kendin i  görüş a lgıs ın ı  meslek seçi­
minde etk i l i  olduğunu öne sü rmüştü r. B i reylerin çevre i le etki leşimde bulunarak 
gel işti kleri n i  ve her bir kiş i l i k  özel l iği n i n  de çeşitl i gruplar a ltı nda s ın ıfland ı rı labi le­
ceğini  bel i rtmişti r. Hol land, bi reyi n  kişi l i k  özel l ikleri n i  ve çevreyi 6 grupta s ın ıf­
landırm ıştı r. Yan i  b i rey ve meslekler bu 6 grup içinden bir inde bulunabi lmekte­
d i r. 

Hol land'a göre kişi l i k  özel l ik leriyle mesleki yönel iş ler, d iğer b i r  deyişle, 
meslekler a ras ında karşı l ı kl ı  bir i l işki vard ı r(l 3). Bu kuram, kişi l i k  d i namiği i le 
mesleklerin yürütü ldüğü çevre veya mesleklerin gerekti rd iği etkin l i kler arasındaki 
i l işkiye dayan ı r. Meslek seçimi kiş i l iği n  yansıması, b i reyin çevre i le i l işkis i nde be­
n imsed iği uyum yöntemin i n  b ir  mesleki etk in l ik  alanında ifades in i  bu lmasıd ı r. 
Hol land 6 kişi l i k  tipi ve buna uygun 6 tü r mesleki çevre tan ımlamıştı r. Bun lar; 1 .  
Gerçekçi, 2 .  Araştı rıcı, 3 .  Sosyal, 4 .  G i riş imci, 5 .  Geleneksel, 6 .  Sanatçı .  

B i reyler meslek seçimi yaparken kendi kişi l i k  ti plerine uyan v e  kendi uyum 
oryantasyon ları i le bağdaşan meslekleri seçme eği l iminde o lurlar. Meslekleri n ka­
l ı plaşmış olan bel l i  özel l i kleri b i reyleri n kararları n ı  etki ler. 

Hol land, kuramın ı  gel işti ri rken şu temel i lkeleri ben imsemişti r(l 3 ) .  

1 )  Meslek seçimi k iş i l iği n ifades id i r  
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2) İ lgi envanterleri ayn ı zamanda kiş i l i k  envanterlerid i r. 

3 )  Mesleki kal ıplar güven i l i r  ve öneml i  psi koloj i k  ve sosyoloj ik  an lama sa­
h iptir. 

4) Bir mesleğin üyeleri benzer kişi l i k  özel l i kleri ne ve özgeçmişe sahipti r. 

5 )  Bir meslek grubundaki i nsanlar bi rbi rleri ne benzedi kleri için bir çok uya­
rıcıya ve soruna benzer şeki lde tepkide bulunu rlar 

6) Mesleki doyum, meslekte karar k ı lma ve başarı l ı  olma, b i reyin kiş i l iği i le 
bu lunduğu çevre arasındaki bağdaşıma bağl ıd ı r. 

Bandura'ya Göre Mesleki Gelişim (Sosyal Bi l işsel Kuram) 

Bandura'n ın  gel işti rmiş olduğu sosyal öğrenme kuramı eğitim psikoloj is i nde 
ve sosyal psi koloj ide oldukça s ık  kul lanı lan bir kuramdır. İ lk başlarda sosya l öğ­
renme kuramı olarak adlandı rd ığı çal ışmaların ı  daha son ra gelişti rerek, kuramın 
ad ın ı  sosyal b i l i şsel kuram olarak değişti rmiştir. Bandura'n ı n  kuramı mesleki reh­
berl i k  alanında gelişti ri lmiş b i r  kuram deği ld i r. Ancak, Betz ve H ackett(l 4), 
M itchel l  ve Krumboltz(l 5), Gellat(l 6) gibi bi l im adamları Bandura'n ı n  kuramın ı  
gel işti rerek mesleki rehberl ik a lan ına uygu lamışlard ı r. 

Bandu ra'ya göre b i r  çok i nsan davranış ı  model i gözlemleme yoluyla öğren i ­
l i r. Diğerleri gözleni rken, davranış ın nası l yapı ld ığı ve davran ışla i lgi l i  kural lar 
kodlan ı r  (öğren i l i r) .  Bu  kod lar daha son ra davranış meydana geti r i l i rken rehberl i k  
eder. B u  tür davranış değiş ik l i kleri n i n  o luşumu özel l i kle çocukları n davranışların­
dan rahatl ı kla gözlenebi l i r. Ayn ı  zamanda Bandura gözleyen kiş in i n  davran ışları­
nın ve gel iş im in in  incelenmesine yard ımcı olan - yan i  bu davranış lar ın kazanı l ­
masında ve bireyi n  gel iş iminde etkis i olan - b i l işsel yapı lardan bahsetmektedir .  
Bandura uyarıcı i le davranış aras ındaki i l işkiyi açıklarken z ih insel süreçler in ve bi­
l işsel yapın ı n  önemine değinmişti r. 1 970' 1 i  y ı l lardaki i l k  çal ışmalarında Bandura 
sosyal öğrenme teoris in i  açık larken gözlemciyi hareketsiz bir  kamera ya da kaset 
çalar olmadığın ı  aksine, hareket eden, s ın ıflandırmalar yapabi len, tercih lerde bu­
l unabi len b i r  kimse o larak tan ım lamıştı r. Daha sonra bi l iş  üzerine ça l ışmaları n ı  
yoğun laştı rmış ve kuramın ad ı n ı  usosyal B i lişsel Kuram" olarak değişti rmişti r. Sos­
yal b i l işsel kuram adı altı nda yaptığı çal ışmalarda biyoloj i k  yapın ı n  ve olgun luğun 
davran ışlar üzeri nde etk i l i  olduğunu  gözlemlemişti r. Fiziksel yapı ,  duyuşsal yapı 
ve s in i r  s istemi davran ışta ve bazı kapasiteleri n gelişmesinde öneml i  bir etkiye sa­
h i pti r (1 7) .  
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Bandura'n ı n  sosyal öğrenme kuramında sosyal etki kavramı  önemli b i r  role 
sahi pti r(l 8). Ancak Band u ra bireyin davran ışları n ı n  nedenlerin i  açıklarken, sosyal 
faktörleri n etkis in i  tek yön lü  olarak i leri sürmemişti r. Onun tez in i n  temel in i  üçlü 
karş ı l ık l ı  beli rleyici ler (triadic reciprocal determin ism) oluştu rmaktadır .  Bun lar  bi­
rey, çevre ve davranış üçgen id i r. B u  üç özel l ik  bi rbi r in i  karş ı l ı k l ı  olarak etki ler. 
Bandura'ya göre kişi ve çevre faktörü birbir inden bağımsız deği l lerd i r. Her bir 
faktör diğerin i  sürekl i olarak etki lemektedi rler. Kişi çevres in i  yaratı r, değişti r ir ba­
zen de yok eder. Dolayısıyla çevre şartlarındaki bu değiş ik l i kler davran ış ı  ve ge­
lecek yaşamları n ı  da değişti rebi lecek etkiye sah ipti r. 

Bandu ra ayrıca, kiş i n i n  yapmış olduğu davran ışları n son uçları, yapı lan dav­
ran ış ın etk in ve doğru bir şekilde yapı lmış o lup olmadığı hakkında bize bi lgi ver­
mektedir .  Bu radan elde edi len bi lgi ler gelecekte yapacağı davran ışları da o lumlu 
ya da olumsuz olarak etki lemektedi r. 

Bandura ayrıca sosyo-kü ltürel çevren in  gel iş imde öneml i  b i r  etkis i olduğu­
nu vurgu lamaktadı r. Psi ko-sosyal faktörler, b i reyin gel iş iminde ve farkl ı kişisel ö­
zel l i kleri n kazan ı lmasında baskın bir rol oynamaktadır. Yak ın  sosyal çevre (ai le, 
akran lar, öğretmen gibi) bi reyin davranışlarında etk i l i  olmakla bir l i kte, kitle i leti­
ş im araçları, kü ltürel kurumlar ve d iğer uzak sosyal çevre de b i reyin davran ışla­
rında etki l i  olmaktadı r. Özel l i kle akran grupları n ın ,  etk i l i  düşünme ve çeşitl i dav­
ranış biçim leri n i n  kazanı lmasında çok önemli bir iş levi vard ı r. Çocuğun davran ış­
larında akran grupları n ı n, yetişkin lerden daha etk i l i  olduğunu  i leri sü rmektedi r  
(1 9). 

Kazan ı lmış  olan b ir  çok bi lgi ve davranış ın temel inde sosyal çevre etk i l i  ol­
makla bir l i kte, b i reyin bi l i şsel yapı ları da bu davranış üzerinde önemli b i r  etkiye 
sah iptir. Bu b i l işsel yapı lar içeris indeki b i reyin yetkin l i k  beklentisi (Self-effıcacy 
expectation) kapasitesi b i reyi n  davranış ında önemli bir etkiye sah ipti r. Bu neden­
le Bandura yetkin l i k  kavramın ı  kuramın ı n  merkezine yerleşti rmişti r (1 9) .  

Kendini Yetkin Görme (Self • efficacy), mesleki reh berl i k  ve danışmanl ık  
hizmetler inde, üzerinde ayrıntı l ı  b i r  şekilde duru lan öneml i  b i r  kavram olarak 
karş ımıza çıkmaktadı r. Yetk in l i k  b i reyler in mesleki aktivitelerin i  a nlamada, kari­
yer ge l iş imleri n i  açı klamada önemli bir kavramdır. Bandura yetk in l iği, b i reyin 
bel l i  b ir  davranış ı  göstermek iç in gerekl i  etki n l i kleri düzenleme ve başar ı l ı  b i r  şe­
kilde yapma kapasites ine i l i şk in kendi  yargı ları şekl inde tan ımlamışbr(l 8). Yan i, 
kend in i  yetki n görme bi reyi n gelecekte karşı laşabi leceği güç du rum lar ın üstes in­
den gelmede ne derece başar ı l ı  olabi leceğine i l işkin kendi hakkındaki yargıs ı ,  i -
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nancıdır .  Yetk in l i k, b i reyi n beceri leri n i n  bir fonksiyonu deği ldir . B i reyin beceris in i  
kul lanarak yapabi ld iklerine ve daha neler yapabi leceğine i l işkin yargı ları n ı n  b ir  
ürünüdür. Yetk in l ik, b i reyi n  farklı durumlarla baş etme, bel l i  b ir etkin l iği başarma 
yeteneğine, kapasitesine i l i şk in i nancıdır .  

1 970' l i  y ı l lardan son ra mesleki rehberl i k  ça l ışma ve uygu lamaları nda yarar­
lan ı lmakta olan sosyal bi l işsel kuram, bi reyleri n mesleki gel iş im ve davranış ların ı  
açıklamakta öneml i  b i r  güce şah ipti r. Bandu ra tarafından gel işti r i len Sosyal B i l iş­
sel Kuramda bi reyin davran ışları açıklan ı rken bi l işsel yapı lar (düşünme, algı lama, 
değerlendi rme, ben l ik, yetkin l i k  gibi) i le davranışlar a rası ndaki i l işki i ncelenmiş­
ti r(20). Görü lmüştür ki b i reyin mesleki gel iş im, mesleki tercih leri ve karar verme 
sü reci n i n  açıklanmasında yetk in l ik  beklentis i  (self-efficacy expectations) kavramı 
öneml i  b i r  yer tutmaktad ı r(2 1 ) . 

Karar Verme Süreci Ve Meslek Seçimi 

Bu  baş l ık  a ltı nda karar verme süreci ne i l işkin kuramsal açı klamalar i le mes­
lek seçim in i  bir karar verme süreci olarak görüp gel işti r i len yaklaş ımlar özetlen­
mişti r. 

Karar Verme Sürecine İ l işkin Kuramsal Açıklamalar 

Yukarıda açıklanan kuramlar, meslek seçimin i ,  bireyin  çevresiyle uyumunu 
sağlayarak cinsiyet, kü ltü r, i nsan i l işk i leri , değerler, toplumsal uyum, yetk in l ik, 
meslek k iml iği kazanma ve meslek olgun luğu gibi değişkenler i le açıklamaya ça­
l ışmışlard ı r. Bazı araştı rmacı lar ise meslek seçimin i  ve gel iş im in i  b i r  karar verme 
süreci olarak ele a l ıp  değerlendi rmekted i rler. Bu sü reçte bi reyler seçenekler hak­
kında bi lgi toplar, on ları gözden geçir ir  ve sonuçta bir kara r  veri rler. 

B i rey, doğumundan ö lümüne kadar geçen süre içinde, sürekl i  olarak karar 
vermes in i  gerekti ren problem durumlarıyla ka r�ı laşmaktadır .  Bu bağlamda, karar 
verme gel iş imsel bir olgu olarak ele a l ınmaktadır .  Verilen kararları n n iteliği ve n i ­
celiği, bi reyin  iç inde bu lunduğu gel iş im dönemine ve karar veri lmes in i  gerekti ren 
du rumun  özel l i klerine göre değişmektedi r. Mesleki ka rar verme süreci yoğun bir  
çaba gerekti rmektedi r. B i reyler daha çok araştı rma yapmaları ve daha çok çal ış­
maları gereken bir düşünce yapısına gi rmeleri için yönlendiri lmel id i r. 

İ nsan gel iş im in in  her döneminde var olan karar verme, özel l i kle ergen l ik  
döneminde öneml i  bir etk in l i k  olarak değerlendir i lmekted ir .  Uygun ve sağl ık l ı  ka­
rarlar verebi lme, sağl ık l ı  bir ergen in  en önemli özel l i kleri nden bir is i  olarak kabul 
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ed i lmekted ir .  E rgen l ik  döneminde veri len kararlar, b i reyi n  sağl ığı, mesleği , psi ko­
loj i k  uyumu ve sosyal kabulü üzeri nde yaşamı boyunca etki l i  olabi lecek 
doğu rgu lara sah iptir . E rgen l ik  döneminde al ı nan kararlar yaşamı  şeki l lendi rmede, 
geniş letmekte ve hatta s ın ı rland ı rabi lmektedi r. 1 4-1 5 yaşlarındaki gençler prob­
lem durumlarına a lternatif çözümler oluşturma ve sorunları n ı  soyut olarak incele­
yebi lme yeterl i l iğine sah ip  olmaktadı rlar. Yaşı i leri olan ergen ler, daha çok seçe­
nek oluştu rabi lmekte, geleceğe yöne l ik  sonuçlara daha fazla önem vermekte, 
uzmanlara daha çok başvurmakta ve verilen tavsiyelerin doğurgu ları n ı n  daha çok 
fa rkında olmaktad ırlar (22 ) .  

Karar vermeyle i lg i l i  kuramsal açıklamalarda, bir karar verme problemi karşı­
s ında, karar verici durumundaki b i reyin davran ışları i ncelenmekted i r. Bu  i ncele­
me, karar verme süreci n i n  aşamalarında bireyin sergi led iği davran ışları n saptan­
masın ı  içermekted i r. Karar verme alan ındaki kuramsal ve uygu lamalı çal ışmalarda 
kul lanı lan bu i nce leme yöntemi karar analizi (decision analysis) olarak adland ı rı ­
l ı r. Karar anal iz i n i n  sayıltısı, karar verici n i n  beklenen faydayı en fazla sağlayan ka­
rarı vermeyi arzu ladığıd ı r. Bu yöntem bel i rl i  adımlardan oluşmaktadı r  ve her a­
d ı mda karar vericin in  yapması gereken davranış lar bel i r lenmişti r. Karar anal iz i 
yöntemin in  aşamaları şu şeki lde o luşmaktadı r(23 ) :  

1 .  Problemi yapı landırma (karar verici k im,  seçenekler nelerd i r, seçenekler 
hangi boyutlarda değerlendir i lmel id i r, temel bel i rsiz l i kler nelerd i r, prob­
lemin hangi ayrıntı düzeyi nde yapı landır ı lması gerekir) 

2 .  Olası seçenekleri değerlendi rme (seçeneklerin değerlend i ri ldiği boyutla-
rı n ölçümleri uygun mudur, farklı boyutlar nasıl değerlend i ri lebi l i r) 

3 .  Bel i rs izl i kleri saptama (be l i rs izl i kle i lgi l i  eldeki bi lgi ler nelerd i r) 

4 .  Seçenekleri değerlend i rme (hangi karar kural ı  ku l lan ı lmak isteniyor) 

5. Duyarl ı l ı k  anal izi (beklenen sonuçlar ve bel i rsizl i kleri n hata payı ned i r) 

6. Ek bi lgi toplama (ek bi lgi elde etmen in  sağlayacağı kazanç ve kayıplar 
nelerd i r) 

7 .  Seçim (problemin yeterl i i ncelenmesi yapı lmış mı ,  hangi seçenek bekle­
nen en  yüksek kazanca sah i pti r) 
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Karar Verme Sürecinin Aşamaları 

Mesleki karar verme sürecinde önemli ölçüde bi l işsel süreçler etk i l i  olmak­
tadı r. Kişi n i n  önüne çıkan seçeneklerden bir ine yönelmesinde bi l i şsel süreçler 
karş ımıza çıkmaktadı r. Bu sü reç, seçenekler hakkı nda ayrıntı l ı  bi lgi ed in i lmesi, 
ed in i len bi lgi ler in s ın ıflanması, kişi iç in önem s ırası na konu lması, her b i ri n i n  is­
tekleri karşı lama olas ı l ığı yönünde i rdelenmesi gibi işlemleri gerektirmektedi r  
(24) .  Bu yazarlar karar verme süreci i le i lg i l i  o larak dokuz yapı tan ımlamışlard ı r .  
Bun lar :  

1 .  Seçim: Karar verme yeter l i l iği iç in b i r  ön koşuldur. Kararın kontro lü ,  içsel 
denetim ve kendine saygıyla i lg i l id i r. E rgen lerin seçimlerinde kişisel de­
netim ve sorumlu luğun gel iş imi ,  akran gruplarına çoğun lukla uyu lması 
gerektiğinden sık sık ertelenebi l i r. 

2 .  Anlama: B i l işsel süreç olarak karar verme etk in l iği n i  anlamaya işaret et­
mektedir .  B i reyin kendi  b i l i şsel süreçleri hakkındaki bi lgis i ;  okuma, hatır­
lama, problem çözme gibi yeteneklerin yerine geti r i lmesinde gerekl i  o­
labi lmektedi r. 

3 .  Yaratıcı Problem Çözme: Problemin  tan ımlanmasın ı ,  seçi lecek a lterna­
tifleri n ortaya çıkarı lmasın ı ,  yen i  a lternatifleri ü retmek için seçim alterna­
tifleri n in  yaratıcı bi leşimi  ve amaçlarına u laşmak için gereken ad ımları n 
kavranmas ın ı  içermektedi r. 

4. Uzlaşma: Ai leye veya arkadaşlarla b i r  uzlaşmaz l ıkta, kabu l  edi lebi l i r  b i r  
çözümde an laşmaktı r. Uzlaşmada başka bir  kişi n in  fi ki rleri n i n  a l ınması 
öneml id i r. 

5 .  Sonucu Değerlendirebilme: Kendis i  ve diğerleri iç in, seçi len eylemleri n 
sonuçları hakkında düşünme kabi l iyetid i r. 

6. Doğru Seçim : B i lgi n i n  etk i l i  ve mantıkl ı  olarak elde edi lmesi iç in önko­
şu ldur. Problem çözücü olarak karar veren kişi , problemlerin i  çözmede 
stratej i leri esnek o la rak ku l lanan kişid i r. 

7. Güvenirlik: Alternatiflerin seçiminde bilgi n i n  güvenirl iği n i  değerlendi rme 
yeteneğidir .  

8 .  Kararlılık: Yetenekl i karar veren kişiden, seçimlerde istikrarl ı l ı k  göster­
mesi beklen i r. E rgenler sosyal baskı veya duygu durumları ndaki h ız l ı  de­
ğişi k l ik yüzünden öncel i kleri nde bir istikrarsızl ık gözlen i r. 
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9. Bağlanma: Kararın bağlayıcı l ığı i le i lgi l id i r. Yaş i lerled ikçe de karar verme 
durumlarında yüksek bir yeterl i k  görü lmektedir .  

Karar verme evres in in  amacı, erişi l i r  olan çözüm olas ı l ı kları n ı  değerlend i r­
mek ve uygu lama için en etk i l i  seçeneğe yönelmekti r. Etk i l i  olan çözümler, soru­
nu  ortadan kaldı rmaya yöne l ik  olan ve olumlu sonuçları arttı rarak o lumsuzları en 
aza ind i ren çözümler olarak ele a l ınmaktadır .  

Littrel '  e göre karar verme süreci yedi basamaktan oluşmaktadı r(25 ) .  

Bun lar; 

1 .  Problemin Tammı: Veri lecek kararın kişin i n  yaşamındaki önemin in  be­
l i rlenmesi 

2. Amaçlar Oluşturma : Kişi içi n spesifi k amaçla rın bel i rlenmesi 

3. Kaynakların Belirlenmesi: Amaçlara u laşı labi lmesi için gerekl i  olan u la­
ş ı lab i l i r  özel l i kleri n bel i rlenmesi . Kişisel, çevresel ve maddi kaynakları n 
bel i rlenmesi . 

4. Alternatiflerin Göz önünde Bulundurulması : U laşı labi l i r  alternatifleri n 
avantaj l ı  ve dezavantaj l ı  yönlerin in  test ed i lmes i .  Bu alternatifleri n iste­
nen amaca u laştı r ıp  u laştı ramayacağın ın  s ınanması . 

5. Karar Verme: Amaçlara u laştı rabi leceği düşünü len a lternatiflerden bir i­
n in  seçi lmes i .  

6.  Kararın Uygulamaya Konulması. 

7 .  Sonuçların değerlendirilmesi: İsten i len amaçlara u laşı l ı p  u laşı lmadığı 
ve problemin çözü lüp çözülmediği tartış ı l ı r. 

L ittrel, açıklamış olduğu bu karar  verme basamakları n ın  eğitsel b ir  program 
seçim i  ve meslek seçiminde iyi b i r  şeki lde uygu landığında, bi reyler vermiş olduk­
ları karardan daha çok memnun o lacaklar ve kararları nda daha az değiş ik l ik 
yapma ihtiyacı duyacakla rd ı r .  

Bilgi İşleme Yaklaş ımına Göre Mesleki Karar Verme 

Sampson & Lenz ve arkadaşları .  tarafından gelişti ri len  bi lgi işleme yaklaş ımı  
sadece mesleki karar verme sürecin i n  nas ı l  oluştuğunu açıklamayıp ayn ı zaman­
da bireyleri n iş bulma ve problem çözmelerinde de açı layıcı b i lgi ler sunmakta­
d ı r(26) .  İ ş bu lma i le i lgi l i  olarak bi lgi işleme yaklaş ımın ın  amacı bi reylere mevcut 
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iş sorun ların ı  nas ı l  çözecekleri ve iş bulma kararları n ı  nas ı l  verecekleri konusunda 
yard ımcı olmak ve aynı zamanda onlara bu problem çözme ve karar  verme ye­
tenekleri n i  hayat boyunca karşı laşabi lecekleri iş bulma ve iş konusundaki sorun­
lara uyarlamalarında yardımcı olmaktır. B i lgi iş leme yaklaşımın ın  anahtar  kavram­
ları şun lard ı r :  a) Problem, b) Problem çözme, c) Karar verme, dl B i lgi işleme alan­
ları p i ramid i  ve e) İ letiş im, anal iz, sentez, değerleme, uygu lama döngüsü .  (CASVE 
döngüsü) 

Problem, mevcut durum i le arzu ed i len durum arasındaki boş luk olarak ta­
n ımlan ı r. Boş luk, bir insan ın  olduğu yer i le olmak isted iği yer arası ndaki farktı r. 
Problem çözme, bireylerin mevcut du rumlarıyla arzu ettikleri durum arasındaki 
boşluğu kapatacak bi lgi ve kavramaya yönel ik stratej i ler ed inmeleri n i  içerir .  Prob­
lem çözme sürecin in  amacı boşluğu kapatmak için kişi tarafından isten i l i r  bir se­
çeneği bulmaktır. Karar verme süreci ise isten i len seçeneği bel i rl i  hareket adım­
lar ına dönüştü rmekti r. İ ş bu lma sürecin i  düşündüğümüzde var olan b ir  iş prob­
lem çözümü sürecin in  sonucu i ken, o işi elde etmek içi n harekete geçme karar 
verme süreci n in  bir sonucudur. 

B i lgi işleme alan ları p i ramid i  mesleki karar vermenin ve problem çözmenin 
içeriği n i  gösteri r(bkz . Şeki l  2 ) .  Pramit b ireylerin bir karar verme ve problem çöz­
me sürecine gird i kleri nde neleri b i lmesi gerektiğin i  gösterir . 

Şekil 2. Bi lgi İş leme Alanları Piramidi 

Veri len kararı 
gözden geçirme 
(kontrol etme) 

Karar verme becerileri 

Kişinin kendisi 
hakkında bilgi 

Seçenekler 
hakkında bilgi 
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Kişi n in  kendis i  hakkındaki bi lgi ler uygun b i r  meslek seçim i  yapmak iç in ge­
rekl i  olan bi lgi lerd i r. B i reyi n genel b i r  meslek seçim inde göz önüne ald ığı değer­
ler, i lgi alan ları, yetenekleri ve kişisel özel l i kleri bu alanı  temsi l  eder. Seçenekler 
hakkı ndaki bi lgi meslek, eğitim programları ve iş dünyası hakkındaki bi lgileri içe­
rir . Karar verme beceri leri bölümü,  bi lgi işleme alanları p iramid i.n i n  orta kısmın ı  
ve CASVE döngüsü d iye bi l i nen problem çözme ve karar verme sü reci n i  içeri r . 
Genel b ir  karar verme sü recin i  ve yapı lması gerekenleri temsi l  etmektedir .  
CASVE döngüsü şu alt bölümlerden oluşmaktad ır :  i letiş im, anal iz, sentez, değer­
lendi rme, uygu lama. (bkz .şeki l 3 ) .  CASVE i letiş im, anal iz, sentez, değerlend i rme, 
uygu lama kel imeleri n i n  İ ngi l izce karşı l ı k ların ın  ilk harfleri nden tü reti lmişti r. 

Uygulama 

Şekil- 3 

CASVE Döngüsü 

İ l elitim 

De(ierlendirme 

Analiz 

Sentez 

a) İletişim: İ letiş i m  aşaması boyunca, d ış  (b i rey iç in öneml i  kiş i lerden gelen 
bi lgi ler veya olaylar gibi) veya iç (bireyi n algı ları veya o lumsuz duygu ları 
gibi) ip uçları n ın  sonucunda bi reyler mevcut durumlarıyla arzu etti kleri 
du rum arasında bir boş luk olduğunun farkına varırlar. 

b) Analiz: Analiz sürecinde bi reyler problemlerin in  z ih insel bir model in i  
yaratı rlar ve terc ih  ed i len mes leğin, eğitim programın ın  ve iş in özel l i kle­
ri n i  daha iyi an lamak için öğeler arasındaki i l i şk i leri , örneği n, kendi leri 
hakkındaki bi lgi leri i le seçenekler hakkındaki bi lgi leri i l i şk i lendi ri rler. 

c) Sentez: Sentez aşamasında bi reyler seçenekleri dolaylı bir şekilde ince­
leyi p bel i rgin leşti rmeye ça l ış ı rlar. 

d) Değerlendirme: Değerlendi rme aşamasında, b i reyler her seçeneğin 
kend i leri ne, kendis i  iç in önemli gördüğü d iğer kişi lere kend i  kü ltü rel 
grubuna ve genel olarak toplumsal maliyeti n i  ve faydaları n ı  değerlendir i r  
ve sonunda deneme nitel iğinde bir  i l k  seçimde bu lunur .  
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e) Uygulama: Casve döngüsünün  son aşaması olan uygulama aşaması nda 
bi reyler değerlendi rme aşamasında yaptıkları seçimi uygu lamak için b i r  
p lan yaratı r ve ona bağl ı kal ı rlar. 

Plan uygu landı ktan sonra karar ın a radaki boşluğu gidermekte başar ı l ı  o lup 
olmadığın ı  değerlend i rmek için i letiş im aşamasına dönü lü r. Şayet karar başar ı l ı  
i se bi rey sonraki problemlerin çözümüne yönel ir .  Şayet verilen karar ve izlenen 
yöntem bi reyi başarıya götürmediyse, b i rey süreçte kendis i  ve problem hakkında 
elde ettiği b i lgilerle bir l ikte yen i  bi lgi ler toplayarak Casve döngüsünü  tekrar göz­
den geçir ir .  Buna ek o larak bu son basamak problem çözme süreci n i n  gözden 
geçi r i lmes in i  ve üzerinde tekrar  düşünü lmes in i  sağlar. Bu  da aynı zamanda i leri­
ki mesleki problemlere ve hatta gerçek yaşam problemlerine uygu lanabi lmes in­
deki  geçişi kolaylaştı r ı r( 2 7) .  

Sampson ve arkadaşları, casve döngüsü nden yola çıkarak, dan ışanları n ka­
rarla r ın ı  veri rken uygun bir yol iz leyebi lmeleri ve yapı lması gerekenleri bir şeki l 
üzerinde özetlemişlerd i r. Şeki l 4'te iyi b i r  kararın veri lebi lmesi iç in yapı lması ge­
rekenler özetlenmişti r. 

Şeki l -4 
İyi Bir Kararın Veri lebilmesi İçin Yapı lması Gerekenler 

I
� Sonuçları 

de!)erlendinne 

Tercihini uygulamaya 
koymak 

Meslek , okul ya da e!)iüm 
gOrOlecek bir alan seçmek 

Kendi ozelliklertnı ve 
seçenekleri anlayabilme 

Seçeneklen gerektil)inde 
daraltma ya da genişletme 

Şeki l 4'te görüldüğü gibi karar sürecin i n  başlangıcında b i r  seç im yapı lacağı­
n ı n  farkı nda olmak gelmektedi r. Daha sonra b irey seçenekleri ve kend i  özel l i kle­
rini tam olarak an layabi lmek, seçenekleri gerektiğinde daraltıp ya da gen işleterek 
seçimin i  yapıp uygulamaya koymal ıd ır .  En  son aşamada da seçim in  iyi ya da kötü 
o lup olmadığına i l i şk in değerlendi rmeler yapı lmaktadır. 



Mesleki Rehberlik / 157 

Buraya kadar yapı lan açıklamalar özetlenecek olursa; meslek seçimi  b i r  an­
l ık  b ir  olay deği ld i r. Çocukluğun i l k  yı l lar ından yaşamın sonuna kadar devam e­
den süreç içers inde araştı rı l ı p  i ncelenmesi gerekmektedir .  Ayn ı  zamanda bi reyle­
ri n karar verme becerileri ve bi lgiyi doğru bir şekilde kul lanabi lmeleri, a lacakları 
mesleki kararları önemli ölçüde etki lemektedi r. 

Mesleki Rehberlik Hizmetlerinde Göz Önünde Tutulması Gereken Noktalar 

Parsons' un B i r  Meslek Seçimi  adl ı  kitabında açıklad ığı i l ke ve yöntemlere 
dayanan özell ik-faktör yaklaşımı mesleki rehberl ik  hizmetlerinde halen güncel­
l iğin i  koruyan bir yaklaşımdır .  Bu yaklaşım, mesleki rehberliği, bireylere on ları n 
i lgi, yetenek vb. özel l i kleri i le mesleklerin gerekleri arası ndaki uyumun b i r  fonksi­
yonu olarak ele a l ıyordu(S) .  Bugün eğitim-öğretim kurumları içers inde yürütülen 
mesleki rehberl i k  h izmetlerinde de bu kuramsal yaklaş ımın görüşleri ağı r l ık l ı  ola­
rak kul lan ı lmaktadı r. Bu  kurama göre mesleki rehberl i k  hizmetleri üç aşamada 
gerçekleşmektedi r. Aşağıda bu üç aşama hakkında b i lgi ler veri lmişti r. 

1 .  Basamak: Öğrenciyi Tanıma 

Bir bütün olarak psi koloj i k  danışma ve reh ber l ik hizmetlerinde öğrenci leri 
tanıma ça l ışmaları n ın  en bel i rgin amacı onlar ın kendi leri n i  daha iyi tan ımaları na 
yard ımcı olmaktır. Mesleki rehberli h izmetlerinde de b i reyi n  kişisel, sosya l ve 
psikoloj i k  gibi b ir  takım faktörlerin b i l inmesi, bu h izmetlerin sağl ık l ı  bir şeki lde 
yap ı lmasına temel teşk i l  eder. Mesleki rehberl i k  çal ışmalarında öğrenci ler hak­
kında ayrıntı l ı  bi lgi toplanması büyük önem arz etmektedir .  Öğrenci ler hakkında 
bi lgi toplanı rken şu hususlara d ikkat edi lmel id ir(2,28,29). 

1 .  Bireyin fiziki özellikleri 

• cinsiyet, boy, yaş, ağı rl ı k  

• bedensel özel l i kleri, özü r  durumu 

• sağl ı k  durumu 

• gel iş im özel l i kleri 

• görünüş, ses tonu  

ı .  Bireyin kişilik özellikleri 

• zeka düzeyi 

• özel yetenekleri 
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+ i lgi leri, değer yargı ları 

t mesleki değer yargı ları 

+ ihtiyaçları, motivasyonu,  amaçları 

+ i letiş im beceri leri 

3. Akademik özellikler 

+ oku ldaki genel başarı derecesi ,  başar ı l ı  ve başarısız olduğu dersler 

+ boş zaman hobi leri 

+ okuldaki kol faal iyetleri, sosyal ve kü ltü rel etk in l i klere katı lma du­
rumu 

• çal ışma tarzı, al ışkan l ı kları, iş tecrübesi 

4. Sosyolojik Özellikleri 

• Ailen i n  sosyo-ekonomik durumu 

+ İ kamet ed i len yer 

+ Ailen i n  ihtiyacı 

+ İşi etki lemesi mümkün yaşantı ve tecrübeler 

2. Basamak: Mesleklerin İ ncelenmesi 

Mesleki rehberl i kte meslekleri n i ncelenmesi, meslekler hakkında bi lgi lerin 
öğrenci lere veri lmesi oldukça kapsaml ı  ve bir  takım tekniklerin ku l lan ı lmas ın ı  ge­
rekti ren sürekl i  b i r  işti r. Çünkü bi rey kend in i  ne kadar iyi tan ı rsa tan ıs ın ,  meslek­
ler hakkında doğru ve yeterl i b ir bi lgiye sah ip  deği lse uygun bir meslek seçimi  
yapamaz. Gi ri lebi lecek meslekleri n çok sayıda olması mesleklerin i ncelenmesin­
de öneml i  güçlükler geti rmekted i r. Ayn ı  zamanda bütün meslekler hakkında in­
celemeye dayal ı  yeterl i bi lgi bulunduğu da söylenemez. Y ine meslek sayısı n ın  
fazla olması nedeniyle, meslekleri n gerekti rd iği yetenek ve kişi l i k  özel l ik leri n i n  
neler olduğu da  açıkça b i l inmemekted i r. 

Meslekler hakkında bi lgi toplanı rken şu özel l i klere d i kkat ed i lmel i-
d i r(2,2 8,29) 

+ Mesleğin esas ın ı  oluşturan iş in özel l i kleri nelerd i r? 

t Çalışma ortamı ve koşu l ları 

t Çalışanda aranan bi reysel özel l ik ler 
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• Mesleğe giriş nası l olmaktadır?  

• Meslekte i lerleme ve kazanç du rumu 

• Meslekte personel ihtiyacı nası ld ı r? 

Meslekler hakkında elde edi lecek bi lgi ler b ireyin  ve mesleğin özel l iğ ine göre 
değiş ik l ik gösterebi lecekti r. Bu neden le yukarıda veri len, mesleki bi lgi toplan ı r­
ken d i kkat ed i lmesi gereken özel l i kler, gerektiği nde daraltı l ı p  gen işleti lebi l i r. Aşa­
ğıda mes lekler hakkı nda bi lgi lerin nere lerden ve nası l toplanacağı na i l i şk in açık­
lama lara yer veri lecekti r (2,28,29) .  Bun lar; 

• Mesleklerle i lgi l i  bas ı l ı  malzemeleri n toplanması 

• İ ş  yerlerine yönel ik incelemeler yapma 

• Meslek elemanları i le görüşme ya da konferanslar 

• İ ş  tecrübesi olan kişi lerden yararlanma 

• Öğrenci leri gruplar hal inde meslekleri incelemeye yönlend i rme 

• Seminerler 

• İ ş  Kurumu gibi kuruluşları n mesleki rehberl ik merkezleri nden yararlanma 

• B i lgisayar ve İ nternet üzerinden meslekler hakkı nda bi lgi toplama 

3 .  Basamak: Bireyin  Kişisel Özel l ikleri İ le Mesleklerin Gerektirdiği 

Özel likler Arasında İ l işki Kurma Karar Verme 

Mesleki rehberl ik etk in l i kleri nde son aşama ise, b i reyin kişisel özel l i kleri i le 
mesleklerin gerekti rdiği özel l i kler aras ında i l işki kuru larak, b ireyleri n uygun mes­
leki kararlar vermeleri ne yard ımcı olmak gelmektedir .  Bu kara r  verme b i reyin  
hak  ve  sorumlu lukları d ikkate al ınarak, he r  zaman içi n bi reye bırak ı lmal ıd ı r. Mes­
lek seçimi ve gel iş imi zaman içinde oluşan bir süreçti r. B i reyi n değişen kişi l i k  ö-
1el l i kleri ve mesleklerde meydana gelen değişimler, bi reyle meslek arası nda bağ 
ku rmayı her zaman güçleşti rmektedir .  Bu nedenle özel l i kle eğitim-öğretim ku­
ru mları içers inde, bir  seçim yapma(bir eğitim kurumu,  alan ya da meslek seçimi  
gi bi) aşaması ndaki b ireyler için mesleki rehberl i k  etk in l ikleri aktif olarak  uygu­
lanmal ıd ı r. 

Mesleki Rehberlik Ve Yöneltme 

Mesleki rehberl i k  ve yöneltme hizmetlerin in  gel iş imi i ncelend iği nde, yö­
neltme hizmetleri n in, iş dünyası ve serbest piyasa içi nde, yetişk in b i reyler düze-
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yinde işe uygun kiş i ler in bel i rlenmesi ihtiyacından doğduğu ve okul d ış ı nda geliş­
tiği görü lmektedi r. Ancak  daha sonraları eğitim-öğretim kurumları içers inde mes­
leki reh berl ik uygu lamaları ve yön lendi rme hizmetleri yaygın olarak veri lmeye 
başlanmıştır. Günümüz mesleki rehberl i k  h izmetleri içersinde yön lendi rme h iz­
metleri yapı lmakla bir l ikte, b i reyin  bel l i  bir alana yönelti lmesi, o a lan ı n  bi reye 
d ikte edi lmesi anlamına gelmez Sadece, b i reyin bel l i  b i r  alana ya da mesleğe yö­
nelti lmesinde kendisine yard ımcı olma söz konusudur. Bu nedenle yöneltme, b i ­
reyin eğitim alanı ya da mesleğe yönelmesine yard ım etme anlamında kul lan ı l ­
mal ıd ı r .  

Gerek Mi l l i  Eğitim Temel Kanununda gerekse Mi l l i  Eğitim Şuraları nda (özel­
l i kle 8. Ve 1 0. Mil l i  Eğitim Şuraları) öğrenci ler in i lgi, eğitim ve yetenekleri doğru l­
tusunda ve ü lken in  ihtiyaç ve koşu l lar ı d i kkate a l ınarak üst öğren ime, i ş  ve mes­
lek a lan larına yönlendir i lmeleri rehberl i k  h izmetlerinden beklenen en önemli  iş­
levlerden olmuştur. 

Aşağıda eğitim-öğretim kurumları içers inde yapılacak yönlendi rme hizmet­
leri nde d i kkate a l ınması gereken özel l i kler hakkında bi lgi veri lmiştir .  

1 .  Öğrencinin Yetenek ve Başarı Durumu 

+ Öğrencin in  farkl ı yı l larda elde ettiği akademik ortalama 

+ En son yöneltmenin yapı ld ığı ya da b i r  önceki yı la i l i şk in genel başarı 
orta laması 

+ Çeşitli derslerden elde başarı ortalaması 

+ Öğrencin in  yı l lara göre farkl ı derslerdeki başarı durumu 

+ Başar ı l ı  ya da başarısız o lduğu dersler 

+ Sınıf geçme ve kalma durumu 

+ Öğrencin in  özgeçmişi, iş meslek tecrübeleri 

+ Uygu lanmış olan genel ve özel yetenek test sonuçları i le başarı testle­
ri sonuçları 

+ Sınıf öğretmenleri ve d iğer öğretmen lerin görüşleri 

2. Öğrencinin genel sağlık ve enerji düzeyi, beden yap1S1, fiziki engelle­

ri, güdüleri, değerleri, duygusal özellikleri, benlik tasarımı, geleceğe 

yönelik plan ve beklentiler. 
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3. Öğrencinin ilgilendiği konular. 

• Boş zaman etki n l i klerinde tercih ettiği konu lar 

• Uygu lanacak olan i lgi testin in  sonuçları 

• Öğretmenlerin ve a i len in  öğrenci n in  i lgi alan ları hakkındaki görüşleri 

4. Öğrencinin özellikleri ile mesleğin ya da gidilebilecek eğitim progra­

mının özellikleri 

• Öğrenci n in  program, kol ve şube terci h i  

• Öğrencin in  geleceğe yönel ik  yaşam p lan ı  ve beklenti leri 

• İ ş  ve mesleklerin n i tel iği ve geleceği 

• Seçi len eğitim programı sonunda giri lebi lecek iş ve eğitim programları 

• Seçi len eğitim programın ın  parasal özel l i kleri, burs lu luk ve yatı l ı l ı k  
imkanları 

• Seçi lecek mesleği n şu anki ve gelecekteki olabi lecek durumu nedir? 

Özet 

Mesleki rehberl i k  h izmetleri başlangıçta meslek seçimi  aşamasında bulunan 
bi reylere yapı lan hizmetler olarak algı lan ı rken, daha sonraları meslek seçim i  gel i ­
şi msel bir sü reç olarak i ncelenmeye başlanmıştı r. Meslek seçim in i  gel iş imsel bir 
sü reç olarak gören kuramcı lar değerlendir i ldiğinde, meslek seçimi ,  çocuk luktan 
b i r  meslek fi kri n in  oluşmasıyla başlayı p, o mesleği elde ed ip  emekli l iğe kadar de­
vam eden bir gel iş im sürecinde ele a l ı n ıp  i ncelenmişti r. Bu süreç içersinde bire­
yin kişi l i k  özel l i kleri ve çevresel faktörlerde mesleki gel iş imde önemli  etkiye sa­
h ipti r. Yine karar  verme aşamaları ve bireylerin karar veri rken elde etti kleri bi lgi­
leri doğru bir şeki lde kul lanmaları meslek seçiminde önemli bir yaklaş ımdır. B i re­
yin özel l i kleri i le mesleklerin özel l i kleri n in  ayrıntı l ı  bir şeki lde incelenmesi , gerek 
yöneltmede gerekse mesleki rehberl ik h izmetleri nde hayati bir önem sahipti r. 

Son olarak, mesleki rehberl i k  h izmetleri, mesleki gel iş im süreci d ikkate a l ı ­
narak eğitim-öğretim hizmetleri n in  her kademesinde uygu lanması gereken h iz­
metlerdend i r. Ancak mesleki rehberl i k  hizmetleri n i  sadece eğitim-öğretim ku­
rumlarıyla s ın ı rlandı rmak doğru olmaz .  Hayatı n her döneminde b i reyler, mesleki 
ge l iş im görevleri n i  yerine geti rmede mesleki rehberl ik  hizmetlerine i htiyaç duya­
bi l i rler. 
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Yine okul larda yü rütü len mesleki rehberl ik  h izmetleri nde, b ireyleri n ve mes­
leklerin tan ınması nda öğretmen lere ve rehberl i k  uzman la rı na önemli  görevler 
düşmekted i r. B i reyleri n uygun mesleki kararlar verebi lmeleri iç in bu bi lgi lere ih ­
tiyaçları vard ı r. Bu bi lgi lerin toplanması ve paylaşımı konusunda da ,  d iğer rehber­
l i k  h izmetleri nde olduğu gibi, mesleki rehberl i k  hizmetlerinde de, yönetici, öğ­
retmen ve rehberl ik uzman ın  ortak b i r  an layış içers inde ça l ışması gerekmektedir. 

Son Söz 

Mesleki rehberl ik h izmetleri, mesleki gel iş im süreci d ikkate a l ı narak  eğitim­
öğretim hizmetlerin in  her kademesinde uygulanması gereken h izmetlerdendir .  
Ancak mesleki rehberl ik hizmetleri n i  sadece eğitim-öğretim kurumlarıyla s ın ı r­
land ı rmak doğru olmaz. Hayatın her döneminde bi reyler, mesleki gel iş im görev­
leri n i  yeri ne geti rmede mesleki rehberl ik  h izmetlerine ihtiyaç duyabi l i rler. 

Yine okul larda yürütülen mesleki rehberl ik hizmetlerinde, b i reyleri n ve mes­
lekleri n tan ınmasında öğretmenlere �e rehberl i k  uzman ları na önemli  görevler 
düşmekted ir .  B i reylerin uygun mesleki kararlar verebi lmeleri iç in bu bi lgi lere ih ­
tiyaçları vard ı r. Bu bi lgi leri n toplanması ve paylaş ımı  konusunda da ,  d iğer rehber­
lik h izmetleri nde olduğu gibi ,  mesleki reh berl ik  h izmetlerinde de, yönetici, öğ­
retmen ve rehberl i k  uzman ın  ortak b i r  an layış içersinde çalışması gerekmektedir .  
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DEGERLENDİRME SORUlARI 

1 .  i lk  mesleki rehberl i k  ça l ışmaları k im tarafından yapı lmıştı r? 
A) Hol land B) Super C) Parsons 
D) Bandura E) Ginzberg 

2 .  Parsons'a göre mesleki rehberl i k  h izmetlerinde i l k  yapı lması gereken etki n l i k  
aşağıdaki lerden hangis id i r? 
A) Oryantasyon 
B) B i reyi tan ıma 
C) Meslekleri i nceleme 
D) Yöneltme 
E) B i rey ve meslekler arasında i l işki ku rma 

3 .  Mesleki gel iş im sürecinde i l k  aşama aşağıdaki lerden hangis id i r? 
A) Hazı rl ı k  
B) Uyanış  ve  farkında olma 
C) Meslekleri keşfetme ve araştı rma 
D) Karar verme 
E) İşe yerleşme 

4. Meslek seçim in i  gel iş imsel bir süreç olarak görüp inceleyen i l k  kuramcı aşa­
ğıdaki lerden hangisid i r? 
A) Hol land B)  Super C) Parsons 
D) Bandu ra E) G inzberg 

5 .  Meslekleri i ncelerken b i r  meslekle i lgi l i  b i l inmesi gereken temel bi lgi ler aşa­
ğıdaki lerden hangis idir? 
A) Çal ışma ortamı ve koşu lları 
B) Mesleğin gerekti rd iği faal iyetler 
C) Meslekte i lerleme ve kazanç durumu 
Dl Mesleğe hazı rlanma ve giriş koşu l ları 
El Hepsi 
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6 .  Mesleki gel iş im dönemleri içersinde bireyleri n yapması gereken görev ve so­
rumlu luklara ne ad veri l i r? 

A) Mesleki ben l i k  

C) Mesleki rehberl i k  

E) Karar verme 

B) Mesleki olgun luk  

D) Yetki n l i k  

7 .  Meslek seçimi nde i l k  olarak b i reyi n ben l ik  algıs ına vurgu yapan kuramcı 
k imdir? 
A) Hol land 
D) Bandura 

B) Super 
E) G inzberg 

C) Parsons 

8 .  Mesleki gel iş im sürecinde öğrencin in  kendin i  ve  mesleklere i l i şk in  bi lgi ve 
yaşantı lar kazanarak geçici seçimler yaptığı dönem aşağıdaki lerden hangisi­
d i r? 

A) Okul  öncesi 

C) Ü niversite 

E) Hepsi 

B) Orta öğretim 

D) Üniversiteye haz ırl ı k  kursu 

9 .  Aşağıdaki lerden hangisi meslekler hakkı nda bi lgi veri rken öncel ik l i  amaçla r­
dan bir i  deği ld ir? 
A) Farklı meslek grupları arasındaki i l işkiyi görme 
B)  B i reyin i lgi alanlarına uygun meslekleri tanımak 
C) B i reyin i lgi, yetenek ve değer yargı larına uygun meslek seçmesine yar­

d ımcı olmak 
D) İ lgi alanları d ış ındaki meslekler hakkında bi lgi sah ibi olmak 
E) Herhangi bir mesleğe karşı i lgiyi arttı rmak 

1 0 . u Mesleki gel iş im devaml ı  bir sü reç, meslek seçimi ise bir sentez yapma iş i­
d i r" görüşü hangi kuramcıya a ittir? 
A) Holland B) Super C) Parsons 
Dl Bandura El G inzberg 
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1 1 .  B i reyleri ve bu lundukları çevreleri çeşitl i gruplara ayı rarak, meslek seçimin in  
bu i ki gruptan etki lenerek gerçekleştiğin i  söyleyen kuramcı aşağıdaki lerden 
hangis id ir? 
A) Hol land 
O) Bandura 

B) Super C) Parsons 
E)  G inzberg 

1 2 . Aşağıdaki lerden hangisi mesleki rehberl ik  h izmetlerin in  amaçları ndan b i ri 
deği ld i r? 
A) B i reyi n mesleki terci h yapmasına yard ım 
B) İ ş dünyası hakkında bi lgi verme 
C) Çevreyi ve mesleki eğitim veren kurumla rı tan ıtma 
0) Herhangi bir meslekteki ça lışan sayısı n ı  arttı rma 
E) B i reyi n i lgi alanları n ı  tanımas ına yard ım 

1 3 . B i lgi işleme yaklaş ımına göre bireylerin seçenekleri dolaylı b i r  şekilde ince­
leyip bel i rgin leşti rmesine ne ad veri l i r? 

A) i letiş im B) Analiz 

C) Sentez 0) Değerlendi rme 

E) Uygu lama 

1 4 . Aşağıdaki lerden hangisi iyi bir kararın veri lebi lmesi için yapı lması gereken­
lerden deği ld ir? 
A) Kendi  özel l i kleri n i  anlama 
B) Seçenekleri daraltma ya da genişletme 
C) Kararı alanında uzman kişiye bırakma 
0) Bir seçim yapı lacağın ın  farkında olma 
E) Sonuçları değerlendi rme 

1 5 . Aşağıdaki lerden hangisi L ittrel'e göre karar verme sürecin in  basamakların­
dan deği ld i r? 

A) Problemin tan ımı  

C)  Karar verme 

E) Sonuçları değerlend i rme 

B) Amaç oluşturma 

0) Uzlaşma 
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1 6 . Mevcut durum i le arzu edi len durum aras ındaki boşluğa ne ad veri l i r? 
A) İ leti ş im B) Problem C) Karars ız l ık 
D) Anal iz E) Bağlanma 

1 7 . Aşağıdaki lerden hangisi mesleki rehberl ik çalışmaları nda bi rey hakkında 
toplanması gereken bi lgi lerden deği ld i r? 

A) B i reyin yetenek durumu B) Başarı l ı  olduğu dersler 

C) İ ş  tecrübesi Dl İ letiş imde bulunduğu kiş i ler 

El Boş zaman etki n l i kleri 

1 8 . Aşağıdaki lerden hangisi yöneltme h izmetlerinde b i l inmesi gereken özel l ik­
lerden biri deği ld i r? 

B) Vel i  görüşü A) Başarısız olunan dersler 

C) İ ş  ve mesleklerin niteliği 

El Seçi len programın özel l iği 

D) İ ş  ve mesleklerdeki yönetici sayısı 

1 9 . Mesleki gel iş im aşamaları nda bireyin  i ş  araştı rmaya başlaması hangi aşama­
da gerçekleşir? 
A) Uyanış ve farkında olma 
B) Meslekleri keşfetme ve araştı rma 
C) Karar verme 
Dl Hazır l ık 
E) İ şe yerleşti rme 

20. B i lgi işleme yaklaş ımına göre bireyi n  çeşitli seçenekleri değerlendirerek i lk  
seçimin i  yapması hangi aşamada gerçekleşir? 

1 .c 

A) i letiş im B) Anal iz C) Sentez 
D) Değerlendi rme E) Uygu lama 

YANIT ANAHTAR! 

2 . B  3 . B  4 .A 5 . E  6 .B  7 .D  8 .B  9 . E  

1 1 .A 1 2 . D  1 3 .C 1 4 .C 1 5 . D  1 6 . B  1 7 . D  1 8 . D  1 9 . D  

1 0 . D  

20 .D 
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KİŞİSEL REH BERLİ K  VE 
PSİ KOLOJ İ K  DAN IŞMA 

Hülya Şahin 
Ankara' da doğu.  1990 yı l ında Hocettepe Üniver· 
sitesi Edebiyat Fakültesi Psikoloji Bölümünden me­
zun oldu. 1995 yı l ında Hacettepe Üniversitesi E{ıi· 
tim Fakültesi Psikoloj ik Danışma ve Rehberl ik 
Anabi l im Dalında Yüksek Lisansını  tamomladı .  
Hacettepe Üniversitesi E{ıit im Fakü ltesi Psikoloj ik 
Danışma ve Rehberl ik Anabi l im Dalında doktora 
çalışmasını tomamlamok üzeredir .  Halen Süley­
man Demirel Üniversitesi Burdur Eğitim Fakültesi 
Eğitim Bi l imleri Bölümü Ö{Jretim Görevl isi olarak 
görev yopmaktodır. 

BU BÖLÜMDE NELER ÖGRENECEGİZ? 

• Kişisel Psi koloj i k  Danışma ve Rehberl i k  Ned ir? 
• Kişisel Rehberl ik  H izmetleri n in  Kapsamı  Nedir? 
• Kişisel Rehberl i k  Hizmetleri n in  Dayandır ı ld ığı Bazı Kuram ve Görüşler 

>o- Psi kanal it ik Kuram 
);- Davranışçı Yaklaş ım 
>o- Danışandan H ızalan Yaklaş ım 
);> Akılcı -Duygusal Yaklaş ım 
J;- Bi l i şsel Terapi Yaklaş ımı  

• Başl ıca Kişisel Rehberl i k  H izmetleri 
• Sosyal Beceri Eğitim i  

� Sosya l Beceri lerin Ö lçü lmesi 
� Sosyal Beceri leri n Kazandır ı lması 

• Kişisel Rehberl ik  Açıs ından Öğretmenlere Düşen Görev ve Sorumlu lu kla­
rı nelerd i r? 
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Giriş 

Rehberl ik h izmetleri, bir bütün  olarak  kabul edi lmekle bir l ikte inceleme ko­
laylığı sağladığı içi n çeşitl i kriterlere göre s ın ıfland ı rma eği l imi  yaygı nd ı r. H izmet­
lerin veri ld iği bi rey sayısına, öğretim kademelerine, iş levleri ne, problem alanlar ı­
na ve hizmetleri n veri ld iği kurumlara göre rehberl ik  hizmetleri grupland ı rı lmakta­
d ı r. Problem alanlar ına göre rehberl ik h izmetleri mesleki, eğitsel ve kişisel psi ko­
loj i k  dan ışma ve rehber l ik o lmak üzere üçe ayrı lmaktad ı r. Rehberl ik hizmetleri n i  
s ın ıfland ı rmaya i l i şk in  bu genel eği l ime ka�ın,  bu hizmetlerin kes in  b ir  çizgiyle 
b irbir inden ayrı lamayacağı da kabul ed i lmektedir .  

Yard ım almayı gerekti ren d u rumlar bel l i  b ir nedene bağlanmış olsa da, 
problem alan ları içiçedi r. Başlangıçta akademik b ir  sorun olarak yaşanan durum 
üstesi nden ge l inmediğinde kişisel bir sorun ha l ine gelebi l i r .  Ya da erken müdaha­
le edi ld iği nde kolayca ortadan kalkabi lecek bir problem erken müdahale edi l ­
mediğinde başka alan lara da yansıyabi l i r  ve daha karmaşı k  bir hal  alabi l i r. Örne­
ği n;  a i lede yaşanan huzursuz luk başlangıçta kişisel rehberl iğin h izmet alanı içine 
gi rmekte, söz konusu problem zaman içinde okulda akademik başarısızl ı k  olarak 
yaşanmaya başlandığında ise eğitsel rehberl ik h izmetlerine ihtiyaç duyulmaktad ı r. 
Sonuç olarak, problemler ister mesleki, ister eğitsel, isterse de kişisel olarak 

tammlanasın birbirlerinden bağımsız yaşanmazlar. Bu nedenden dolayı reh­
berl i k  hizmetleri bir bütün olarak düşünü lmel idir .  

Kiş isel rehberl ik  h izmetleri dendiğinde akla daha çok kişiye özgü problemler 
ve bunları n  çözümleri gelmekle bir l i kte, kişisel rehberl ik bakış açıs ına göre farkl ı  
şek i l lerde tan ımlanmaktadı r. 

Kişisel rehberl ik, b i reylerin kendi leri i le i lgi l i  kişisel problemlerin çözümü i ­
ç in yapı lan yadımlard ı r  (1 3 ) .  B i r  d iğer görüşe göre, kişisel rehber l ik, her tür lü  kişi­
sel problemleri n çözümlenmes in i  veya çözümüne yönel ik  psikoloj i k  yard ım h iz­
metler in i  kapsamaktadı r  (1 6) . 

Geliş imsel rehberl i k  an layışı çerçevesi nde kiş isel rehberl ik, öğrenci n i n  yaşa­
mayı öğrenmesi, yan i  yaşamda ihtiyaçların ı  ve gel iş im görevleri n i  çevreye ters 
düşmeden ka�ı layarak kişisel doyuma u laşabi lmesi için yapı lan yard ımlar  olarak 
tan ım lanabi lmektedir  (9). Gelişimsel rehberl i k  an layışına göre yapı lan bi r başka 
Lmım ise, eğiti m sürecinde öğrenci leri n "kişisel-sosyal" gel iş im i htiyaçlar ın ı  ka�ı­
lamak ve böylece onların kişisel gel iş im ve uyumlarına yard ımcı olmak amacıyla 
yü rütü lecek rehberl i k  hizmetleri n in  tümü şekl i nded i r  (2 1 ). 
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Kişisel rehberl i k, eğitsel ve meslek plan ları i le i lgi l i  olmayan,  kişi n i n  duygu ve 
düşüncelerinden, sosya l i l işki leri nden ve davran ışları ndan doğan problemlerle i l ­
gi l i  hizmetler olarak (1 9) ya da benzer şekilde eğitsel ve mesleki rehberl ik h iz­
metleri d ış ında kalan rehberl ik hizmetleri olarak da tan ımlanabi lmekted i r. 

Kişisel Rehberliğin Tanımı 

Tan ımlar ın,  rehberliği n problem çözücü, koruyucu, ön leyici iş levleri i le d i ­
ğer problem alanları n ın  d ı şarıda b ı rakı lmasına göre yapıld ığı görü lmekted i r. 
Özetle kişisel rehberlik; bireylerin kendilerini tanımlarına, problem olarak 

gördükleri her durumla başaçıkmalarına ve yaşam doyum/art ile kişisel güçle­

rini artırmaya yönelik psikolojik yardım hizmetlerinin tümü olarak tanımla­

nabilir. 

Kişisel Rehberl ik H izmetlerinin Kapsamı 

Yakın zamana kadar öğretmen ve konu merkezl i  eğitim an layış ında öğrenci­
leri n daha çok akademik başarıla rıyla i lgi leni lmiş ve daha çok akademik zeka ları­
na OQ) yönel ik  eğitim ve öğretim hedefleri bel i rlenmişti r. Ancak çağdaş ve de­
mokrati k an layışı n ben imsendiği ve öğrenciyi merkeze alan eğitim an layış ı n ın  ge­
l i ş imine paralel olarak, günümüzde öğrencilerin sadece IQ' ları na (/ntellectual 
/ııtellige11ce) deği l, EQ olarak (Emotional lrıtelligence) adland ı rı lan duygusal zeka­
ların ı  gel işti rmeye yönel ik  hedefler de bel i rlenmektedi r. Duygusal zekası (EQ) 
yüksek ya da düşük ded iğimiz bireylerin sah ip  olduğu ya da olması gerektiği ö­
zel l i klere bakı ld ığı nda, bun lar ın daha çok sosya l beceri ler olduğu ve kiş isel reh­
berl i k  h izmetlerin in  kapsamına girdiği görülmektedi r. Bu becerilerin, temel ileti­

şim becerileri, problem çözme becerisi, etkili karar verme becerisi, kızgınlık 

ve stresle başaçıkma becerisi gibi yaşamı kolaylaştıran, ruh sağlığını koruma­

ya yönelik ve yaşamın her alanındaki doyumu etkileyen beceriler olduğu gö­

rülmektedir. Bu beceri ler öğren i lebi l i r  ya da gel işti ri lebi l i r  beceri ler olmakla b i r­
l i kte, birebir  akademik b ir  ders konusu olmadığı ve sadece bir  ders saati içinde 
kazandı rı lamayacağı da açı ktı r. Bir bi rey akademik başarısı nedeniyle çok iyi bir 
meslek eleman ı  olabi lmekte, ancak aynı ölçüde iyi bir eş, iyi bi r baba ya da yö­
netici o lup olamayacağı duygusal zekasıyla açıklanabi lmekted i r. 

Duygusal zekası yüksek yan i  ; sosya l i letiş imi kuwetl i ,  etk i l i  kararlar alabi len 
ve uygulayabi len, gün lük  yaşamda karşı laştığı problemlere çözümler ü retebi len, 
gir işken, hakkı n ı  savunabi len, kendi  ve başka ları n ın  duyguları n ı n  farkında olan ve 
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bun ları ifade edebi len, stres ve öfkesiyle etk i l i  b i r  biçimde başaçıkabi len bi reyler­
den oluşmuş top lumların daha gel işmiş, toplumsal huzursuz luk ve kargaşadan 
uzak ve ü retken olacağı n ı  söylemek yanl ış  olmaz. Bu nedenle kişisel rehberl ik 
hizmederin i n  tüm öğretim kademeleri nde etk i l i  b i r  biç imde ver i lmesi de oldukça 
öneml id i r. B i reyler ne kadar erken bu h izmetlerle tanış ı rlarsa hem bi reysel hem 
de toplumsal açıdan ön leyici ruh sağl ığı h izmeti de veri lmiş olacaktı r. 

Günümüzde genel olarak rehberl i k  h izmetleri ne veri len önemin a rtmasıyla 
bir l ikte, Mi l l i  Eğitim Bakan l ığı Öğretmen Yetişti rme ve Eğitimi Genel Müdürlüğü 
oku l larda görevl i  dan ışmanlardan kişisel rehberl ik  a lanında aşağıdaki yeterl ik lere 
sah ip  olmaları n ı  beklemektedi r. Bu yeterl i kler aynı zamanda kişisel rehberl iğin 
kapsamı  olarak da düşünü lebi l i r. Yeterl ik ler aşağıda s ı ra lanmıştı r. 

1 . Atı lgan l ık  beceri leri gel işti rme 
2. Gün lük  yaşam becerileri gel işti rme 
3. İ letiş im beceri leri gel işti rme 
4.  Sorun çözme beceri leri n i  gel işti rme 
5. Öfkeyle başetme beceri leri gelişti rme 
6. Kaygıyla başetme becerileri gel işti rme 
7. Çatışma çözme beceri leri gel işti rme 
8 .  Karar verme beceri leri geliştirme 
9. Zaman yönetimi becerileri gel işti rme 
1 0 . Özsaygı gel işti rme beceri leri gel işti rme 
1 1 .  Sorumlu luk  ve görev bi l i nci gel i ştirme 
1 2 .  Oto kontro l  becerisi gel işti rme. 
1 3 . Özgüven gelişti rme 
1 4 . Davranış problemleri olan çocuklara müdahale etme 

Bu yeterl i kler e lbette ki okul larda yürütü lecek olan kişisel rehberl i k  h izmet­
leri ne yön verici n ite l iktedi r. Aşağıda, bu hizmetleri yürütürken genel olarak be­
n imsenen ve psikoloj i k  danışmaya yön veren temel bazı kuramlara kısaca değin i ­
lecekti r. Bun lar, psikanalitik, davranışçı, danışandan hıza/an, akılcı-duygusal yakla­

şım ile bilişsel yaklaşımdır. 
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Psikoloj ik Danışma'nın Dayandığı Bazı Temel Kuramlar 
Psikanalitik Kuram 

Psikanal iti k  kuramın kurucusu Sigmund Freud 1 85 6  yı l ı nda Moravia'da 
doğdu,  1 939  yı l ı nda Londra'da öldü (1 O,1 1 ,20) .  Freud Viyana'da tı p a lanı nda e­
ği t im görmüş daha son ra nöroloji a lanında uzmanl ık  yapmıştır . Freud 'un  ortaya 
koyduğu kavramlar uzunca yı l lar tartış ı lmakla birl i kte pek çok kuram iç in de i l ­
ham kaynağı olmuştu r. 

Freud'a göre i nsanoğlunun  davran ışlarına yön veren i ki temel d ü rtü vard ı r. 
Bun lar  cinsel l ik  ve sald ı rgan l ı ktır . Freud toplum tarafından hoş karş ı lanmayan ve 
baskı a ltı na a l ınmaya çal ış ı lan bu ik i  dürtünün bi l i nçaltı na iti ldiği n i  öne sü rmek­
ted i r. Böylece birey baskıdan kurtulmuş o lur. B i l i nça ltı na itilen bu istekler ve dü r­
tü ler b i l inç düzeyinde olmasalar da bi reyin davran ışları n ı  etki lemeye devam e­
derler. Psikanal iti k  kuram d i l  sürçmeleri , unutmaları b i l i nçaltına iti len bu istekle­
rin ifade edi lmesi olarak kabul  eder (8) . 

Freud'a göre kişi l i k  id, ego ve süperego olmak üzere üç temel yapıdan 
meydana gelmektedir .  İd, kiş i l iğ in i l kel yan ın ı  oluştu rmakta ve haz i l ksi ne göre 
çal ışmaktadı r. Yan i  İd'e göre istekler an ında yeri ne geti ri lmelid i r. İd kiş i l iğ in sü­
rekl i  isteyen yan ıd ı r  ve bu istekler cinse l l i k  i le sald ı rgan l ık  dürtü leri nden kaynak­
lan ı r. Ego, ise id ' i  denetim altı nda tutmaya çalışan ve gerçekl ik prensibiyle çalışan 
kişi l i k  birim id i r. İd' in düşüncesizce istekleri n i  mantık süzgecinden geçi rerek d iz­
gin lemeye çal ı ş ı r. Ego hal ihaz ı rdaki du ru ma en uygun şekilde davranmaya çal ış ır .  
Süperego, kiş i l iğ in üçüncü ve en son gel işen birimid i r. Toplumun i nand ığı ve ka­
bul  etiği doğru lara göre hareket eder ve üst-ben olarak da adland ı r ı l ı r  (8, 1 1  ) .  
Süperego kişi l iği n ah laki yan ı n ı  temsi l eder  ve vicdani  değerler ön  plandad ır .  
Süperego id' in isteklerin i  bastırmaya çal ış ı rken, egoyu gerçekçi amaçlardan çok 
töre l amaçlara yöneltmeye ça l ış ı r  ve kusursuz olmayı amaçlar. Kişi l iğ in bu üç 
ögesi b i rbir inden bağımsız çal ışmaz. 

Psi kanal iti k kurama göre ruh sağl ığı yerinde olan bi reyler in egosu gerçekl ik 
pr.ensibinden uzun süre uzaklaşmadan id ' in  istekleri n i  uygun koşu l lar a ltı nda ve 
süperego denetimin i  i nkar etmeden uzlaştı rma yol ları a rar (1 4) .  Yan i  psikoloj ik  
sağl ı k  id, ego ve süperego arasında kurulan b ir  dengedir .  Psi kanal iti k  kurama 
bağl ı olarak yü rütü lecek psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  h izmetleri bu dengeyi 
kurmaya yard ımcı olmayı hedeOer. 
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Davranışçı Yaklaşım 

1 91 O' larda John .  B .  Watson (1 878-1 958) tarafı ndan daha çok psikanal i ti k  
kurama tepki olarak gel işti ri len davran ışçı l ı k  z i hn i n  i ncelenmes in i  tümüyle red­
dederek organizman ın  davranış larıyla i lgi len i lmesi gerektiği n i  savunmuştu r (1 5 ) .  
Davran ışçı yaklaşım ın  önde gelen d iğer kuramcıları , pavlov Thornd ike, 
Skinner'd i r .  Davran ışçı psi koloj iye göre, nesnel yöntemlerle ölçülemeyen gözle­
nemeyen z ih i nsel süreçler in i ncelenmes in in  bir anlamı yoktu r (2 1 ) .  

Davran ışçı lar öğrenmeyi, uyarıcı ve  tepki arası ndaki bağla açı klamakta ve 
içebakış yöntemin i  tümüyle reddetmektedi rler. Davran ışçı lara göre gözlenen 
davran ışların açıklamasında öğrenme i lkeleri ku l lan ı lmal ıd ı r. Öğrenme, organ iz­
man ın  davranış ları ndaki değiş ik l ik  olarak tan ım lanmaktad ı r  (20). Davran ışçı yak­
laş ıma göre , tedavi edi lmesi gereken davran ışlar uyumsuz ve bozuk davran ışlar­
d ı r. Davranış tedavisi n in  amacı ise, bu bozuk davran ışların yeri ne uyumlu davra­
n ışları n kazandır ı lmasıd ı r. 

Bu kurama göre i nsanlar yen i  davran ışlar öğrenebi ldi klerine göre, psi koloj i k  
danışma ve  rehberl i k  süreci nde de daha önce öğrendik leri o lumsuz davran ışlar 
yerine yen is in i  öğrenebi l i rler (1 3 ) .  Ancak,öğrenmen in  gerçekleşmesi içi n uyarıcı 
davran ış  i l işkis i n i n  kurulması gerekmektedi r. Bozuk davran ışa yol açan çevrese l 
koşu l lar  ya da uyarıcı lar ortadan kald ı rı l ı p, istenen davran ışların pekişti ri lmesiyle 
yen i  davran ış lar kazandırı labi l i r. 

Danışandan H ız Alan Yaklaşım 

H ü manisti k an layışı ben imseyen dan ışandan hız alan yaklaş ım Cari  Rogers 
(1 902-1 987) tarafından, o s ı ralarda uygu lanmakta olan güdümlü  terapi yaklaş ım­
larına tepki olarak gel işti r i lmişti r (7) .  İ nsan ın  doğas ın ın  iy i  olduğuna ve gücüne 
i nanan dan ışandan h ızalan yaklaş ım, hoşgörülü ve müdahaleci o lmayan b i r  psi ­
koloj i k  danışma ve rehber l ik  ortamın ın  yaratı lması gerektiğine i nanmaktadır .  

Fenomenoloj i k  kiş i l i k  kuramı olarak da adlandır ı lan bu yaklaş ıma göre ger­
çek b i reyi n  olayı a lgılayış biçimine göre değişmekted ir .  İ nsanlar a lgı lar ına göre 
davran ı rlar (7,8,1 1 ) . Rogers ben l i k  b i l i ncine önem veri r ve bir kiş i n i n  ben l i k  b i l in­
ci onun  kendis iyle i lgi l i  algılamaları n ı  kapsar. Benl ik b i l i nci her zaman gerçeği 
yansıtmayab i l i r. Bu duru mda bi rey koşu lsuz i lgi ve kabule i htiyaç d uyar (8). Psi­
koloj i k  sağl ı k  b i reyin ben l i k  b i l inci i le kendi  yaşantı ları arasındaki uyuşmad ı r. B i ­
rey in  algılad ığı ben l i k  b i l i nci i le gerçek ben l i k  b i l i nci arasındaki fak büyüdükçe 
psi koloj i k  sağl ık  teh l ikeye gi rer (1 3 ) .  
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Rogers, i nsanlar ın özü nde güven i l i r, kendi  problemleri n i n  üstesinden gelebi­
lecek güce sah ip  olduğuna inan ı r  (7). Bu inan ış  doğru ltusunda, dan ışandan 
h ızalan yaklaşıma göre psi koloj ik  danışman ın  amacı, akı l  verme, i kna etme, teşhis 
ve yorum yapmak deği ld i r. Danışan ın  merkeze a l ı ndığı, kişi n in  kendis iyle bütün­
leşmes in in  amaçlandığı, problem çözmek yeri ne bi rey üzerinde odaklan ı ld ığı b i r  
dan ışma süreci kabul edi lmektedi r. 

Rogers' göre uyumlu insan, davran ışların ı  başkaları n ın  kend is inden bekle­
d i klerine göre deği l , kend i  gözlemleri ne ve değerlendi rmelerine göre yönlendi­
ren kiş idir .  Ayrıca Danışandan h ızalan yaklaş ımın amacı ,  bi reyin birtakım 
başetme becerileri ne sah ip  olarak problemlerin i  kendi  baş ına çözerek potansiye­
l i n i  en üst noktada ortaya koyması ,  yan i  kend in i  gerçekleşti rmesine yard ım etme­
s id i r. Kendi n i  gerçekleşti rme kavramı H ü man isti k psi koloj i n i n  öncü leri nden 
Maslow'un  ortaya koyduğu bir  kavramdır  ve ona göre kendi n i  gerçekleşti rmekte 
olan bi reyi n bazı özel l ik leri şunlard ı r  (8) : 

• Gerçeğin bi l inebi lecek yön leri n i  doğru olarak algı lar 
• Gerçeği olduğu gibi kabul eder. 
• Kend in i  ve başkaları n ı  olduğu gibi kabul eder. 
• Yaratıcı bir şeki lde davran ı r. 
• Kendine ve yaşama gü lebi l i r. 
• İ nsanl ığa değer veri r ve onun sorunları n ı  cidd iye a l ı r. 
• Empati becerisi gel işmiştir. 
• Dürüst, saygı l ı  ve spontand ı r( içten) 
• Çevresinde kend ine açık olan olanakları araştı rı r ve değerlend i ri r. 
• Problem çözme beceri lerine sah iptir. 

Danışandan h ızalan yaklaş ıma göre dan ışma sürecinde, danışanla dan ışman 
arasında sıca k  ve iyi b i r  i l işki kuru lması öneml id i r. Bu i l i şki n i n  sağl ık l ı  b i r  şeki lde 
ku rulabi lmesi iç in ka11ı l ı kl ı  güven ve kabul gerekmektedi r. Ayrıca bu sü reçte, 
empati , saygı ve saydaml ık gerekl i  koşu l lardır. 

Akılcı-Duygusal Yaklaşım 

Akılcı-duygusal yaklaşım ın  (Rational- Emotive Therapy- RET) kurucusu 1 91 3  
yı l ı nda Pittsburgh'da doğan Albert E l l is 'd i r. Psikanal iz in yüzeysel ve b i l imsel ol­
mayan bir  tedavi şekli olduğuna i nanan Ell is 1 955  y ı l ı nda hümanisti k, felsefi ve 
davran ışsa! yaklaş ımları bi rleşti rerek akı lcı duygusal (RET) görüşü ortaya koymuş­
tu r (7). 
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RET öğretici , yöneltici ve düşünceyle i lgi l i  olduğu kadar duygularla da i lgi l i ­
d i r. B i l iş ler in (düşünceni n), d uygu ların ve davran ışların öneml i  ö lçüde birbi rlerine 
etki etti kleri ve karş ı l ık l ı  neden sonuç i l işkis ine sah ip  oldukları varsay ımına da­
yanmaktad ı r. 

RET' i n  temel varsayımı duyguların, inançlar, değerlendi rmeler, yorumlar ve 
davranış lardan etki lendiğid i r. E l l is, b i reylerin rasyonel (akı lcı) olduğu gibi rasyonel 
olmayan i nançlara da sah ip  olduğunu öne sürer. Bu nedenle akı lc ı  d uygusal te­
rapi süreci nde dan ışan lar, kendi  kendi ler ine kazandıkları ve pekiştirerek kalıcı 
hale geti rd ik leri i rrasyonel inançları bel i rleme ve değişti rme için gerekl i  beceri leri 
öğren i rler. Terapi b i r  eğitim süreci olarak  görülmekte ve danışman ödev veren, 
doğru düşünme iç in stratej i le r  öğreten bir  öğretmen rolünde, dan ışan ise öğrenci 
rolündedi r. Danışan bu süreçte elde ettiği becerileri gün lük  yaşamda da uygu la­
maktadı r. 

Kendinden sonraki bi l işsel kuramlara öncü lük  eden akı lcı-duygusal yakla­
şım, daha çok entelektüel teknik lere önem vermesi, ev ödevleri vererek dan ışma 
süreci n i  d ışarıya taşıması ve danışman ın  fazlaca etk in olması bakım ından eleşti ­
r i lmişti r  (1 3 ) .  

Bil işsel Terapi Yaklaşımı 

1 960' l ı  y ı l ları n başında depresyon teşhis i  a lmış hastalarla çal ışmaları sonu­
cunda Aaron T. Beck bi l işsel terapiyi ge l iştirmişti r. Başlangıçta psi kanal iti k  yakla­
şımı ben imseyen Beck, depresyondaki kiş i n in  o lumsuz düşünce içeriği ne odak­
laşman ın  daha tatmin  edici olduğuna karar vermişti r (7). 

Akılcı duygusal yaklaş ım ve pek çok davranışçı yaklaş ımdan da etki lenen bi­
l işsel yaklaşı ma göre danışma süreci, aktif, zaman s ın ı rl ı ,  dan ışan merkezl i  ve ya­
pı landır ı lmıştı r. B i l işsel yaklaş ımla yürütü len dan ışma sürecin i n  amacı, danışan ın  
ben l iğin i  yıkıcı b i l işsel süreçlerin i  tan ıması ve  bun lardan kurtu lmasıdı r. B i l işsel 
yaklaş ıma göre bireyleri n psikoloj i k  sağl ı kları n ın  bozu lmasın ı n  neden i ,  otomatik 
olarak gel işti r i len o lumsuz düşüncelerd i r. Amaç, danışan ın  bu otomatik düşünce­
ler şemasına u laşmak, danışan ın  düşünceleri n i  tan ımak yoluyla düşünceleri n i  de­
ğişti rerek şemayı yeniden oluşturmaktı r. 

B i l işsel yaklaşıma göre psikoloj i k  desteğe ihtiyaç duyan bi reylerde gözlenen 
ortak  noktalar şun lard ı r .  Kendin i ,  dünyayı ve geleceği o lumsuz algı lama (olumsuz 
üçlü), şekl i ndeki olumsuz d üşünceleri n otomatik olarak ortaya çıkması ,  bi lgi iş-
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lemede ve a lgılamada sistematik hata lar  ya da b i l işsel hatalar ve temel işlevsel 
olmayan sayıltı lar ın ortaya çı kmasıd ı r. (şema kavramı)  (1 7) .  

Beck, B i l işsel terapi uygu lamaları n ı n  temel inde danışanla danışman arası nda 
kurulan i l işki n i n  kal itesi olduğunu  vurgu lar. Bu yaklaş ımı ben imseyen psi koloj i k  
dan ışma sürecinde dan ışan  da dan ışman d a  aktiftir (4). B i l işsel stratej i leri n 
yanıs ı ra davranışsa! stratej i ler de ku l lan ı l ı r .  Davranışsa! tekn ikler b i l işsel teknikler­
le birl ikte uygu lanır .  Ev ödevleri, atı lgan l ık  eğitim i ,  sosyal beceri eğiti­
mi ,davran ış ıs ın provası ,  maruz bırakma bu teknik le re örnek olarak  veri lebi l i r. 

Yukarıda psi koloj i k  dan ışma ve rehberli k  uygu lamaları n ı n  dayand ı rı ld ığı psi ­
koloj i k  danışma ve  psikoterapi görüşleri n in  sadece bi r kısmı özetlenmiştir. Pek 
çok psikoloj i k  dan ışma yaklaş ımından yararlanı larak, psi koloj i k  dan ışman ın  ken­
d i leri ne özgü gel işti rd ikleri psi koloj i k  dan ışma yaklaş ımına da eklektik psikoloj i k  
dan ışma yaklaş ımı  denmektedi r  (1 3 ) .  Her psi koloj i k  dan ışma yaklaş ım ın ın  bi rbi­
r ine göre üstün lükleri ya da zayıfl ıkları söz konusudur.Ancak hangi yaklaş ım be­
n imsen i rse ben imsensin, danışman ın  kendi kişi l i k  öze l l ikleri de dan ışma sürecin i  
etki leyecekti r. Ancak son  yı l larda hüman isti k an layış ın  öngördüğü kabul, empati , 
saygı ve saydaml ık gibi tarapötik koşul lara dayandırı lmış, b i l işsel psikoloj ideki ge­
l i şmelere paralel olarak gel işti r i len ve davran ışçı tekn iklerin bir l ikte ku l lan ı ldığı , 
b i l i şsel-davran ışçı yaklaşımlar ın kiş isel rehberl ik uygu lamalarında s ık l ı kla kul lan ı l­
d ığı görü lmektedir .  

Başl ıca Kişisel Rehberlik H izmetleri 

B i l i nd iği gibi sağl ı kl ı  toplumlar sağlık l ı  b i reylerden oluşmaktad ı r. Gitti kçe 
karmaşı klaşan dünyamızda psi koloj i k  sağlığı koruyabi lmek b i r  takım beceri lere 
sah i p  olmayı gerekti rmektedir .  B i reyler bu beceri ler in bir k ısmına kişi l i k  özel l iği 
olarak sahip olabi ld i kleri gibi bir kısmın ı  da daha sonradan öğrenebi lmektedi rler. 
Ancak bu öğrenmenin gerçekleşebi lmesi iç in öncel ik le bu konudaki ihtiyacın far­
k ına varı lması gerekmektedi r. Farkına varma önemli b i r  adım olma kla b i r l ikte ye­
terl i deği ldi r. Sonraki adım ise kiş i n i n  bu konuda çaba göstermesid i r . 

Psikolojik sağlığı korumaya, çevreye uyumu kolayliJ§tırmaya ve yaşam 

doyumunu olumlu etkilemeye yardımcı olacak beceriler aynı zamanda kişisel 

rehberliğin bireyde kazandırmayı hedeflediği becerilerdir. Daha öncede bel i r­
t i len; Sosyal beceri lerden : İ letişim beceri leri, Problem çözme becerisi, Etk i l i  karar 
verme becerisi , Empati beceris i , Stresle başaçıkma becerisi , Öfkeyle başaçı kma 
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beceris i , Atı lgan l ık  i le özsaygıyı gel iştirme, çatışma çözme beceri leri , karar verme 
beceri leri gel işti rme ve zaman yönetimi beceri leri n i  kazandı rmaya yönel ik yapı­
land ı rı lmış  grup rehberliği etk in l i kleri ve bi reysel psikoloj i k  danışma uygu lamaları, 
kişisel rehberl i k  hizmetleri kapsamında okul larda görevl i  psikoloj i k  dan ışmanlar 
tarafı ndan yürütü lmel id i r. 

Okul larda veri lecek kişisel rehberl i k  hizmetleri her öğretim kademesinde, 
sürekl i  bir şeki lde yürütü lmel id i r. Geliş imsel rehberl i k  an layışı doğru ltusunda, her 
öğretim kademesindeki öğrenci leri n gel i ş im dönemleri ne özgü gel i ş im görevleri­
ne göre kişisel rehberl ik hizmetleri planlanmal ı  ve yürütü lmelid i r. Böylece psi ko­
loj i k  dan ışma ve rehberl ik  h izmetleri n i n  klas ik  çare bulucu iş levi yan ıs ı ra ön leyici 
iş levi de yeri ne geti ri lmiş olacaktı r. 

Sosyal Beceri Eğitimi 

Günlük  yaşamda zaman zaman bi reyler kendi leri n i  yeterince ifade edeme­
mekten ya da başkaların ı  doğru an layamamaktan dolayı bir takım sorun lar yaşa­
yabi lmekted i rler. Karşı laş ı lan problemleri çözmek ya da etk i l i  ve doğru kara rlar 
almak zorunda ka l ınd ığında kişi ler kend i leri n i  bazen çaresiz h issedebi lmekted i r. 
Ayrıca sosyal b i r  var l ık olan i nsan başkaları tarafından onaylanmak istemektedir .  
Tan ımlanan bu tür güçlükleri n üstesinden gelebi lmek için bir takım beceri le i hti ­
yaç duyu lmaktadır .  Bu beceri lere sosya l beceri ler denmektedir .  Bir başka deyiş­

le, başkalarının olumlu tepkiler vermesine yol açabilecek ve olumsuz tepkile­

ri önleyebilecek, başkalarıyla etkileşimi mümkün kılacak sosyal açıdan kabul 

edilebilir olan davranışlara sosyal beceriler denmektedir. Sosyal beceri ler, d i ­
ğer i nsan la rla i letiş imde bu lunmayı kolaylaştı rıcı olduklarından b i reyleri n yaşam­
larında önemli  bir role sah ipti rler. 

Sosyal beceri, kişi ler arası i l işki lerde sosyal bi lgiyi alma, çözümleme ve an­
laman ın  yanıs ı ra uygun tepki lerde bu lunma, hedefe yönel i k  ve sosyal bağlama 
göre değişen, hem gözleneb i l i r  hem de gözlenemeyen b i l işsel ve duyuşsal ögeleri 
içeren ve öğren i leb i l i r  davran ışlar olarak an laş ı lmaktadır  (23) .  

Sosya l beceri ler, kişi n i n  kendis in i  d ış ındaki kişi lerle karş ı l ık l ı  ve sağl ık l ı  i l işki­
ler kurabi lmesi iç in gerekl i  olan beceri lerd i r  (3) .  Sosyal beceri ler davranış  şekl i nde 
ortaya çıkar ve kiş i lera rası bir n i te l ik taşı r, d iğer kişiler tarafından beğeni len i leti ­
ş im ve etki leş imi  sürdü rmeye yöne l ik  davranışlard ı r. 

Sosyal beceri tanımların ın  ortak ögelerin i  şu şeki lde özetlemek mümkündür (6) : 
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1 .  Başkaları n ın  o lumlu tepki ler vermesine yol açacak ve olumsuz tepki leri 
engel leyecek, başkalarıyla etki leşim i  kolaylaştı racak, sosyal olarak kabul 
edi lebi l i r  olan öğreni lmiş davranış lardır. 

2. çevrede etki b ı rakan, hedefe yönel ik  davranış lard ı r. 
3 .  Duruma özgü ve sosya l içeriğe göre değişi rler. 
4. Hem bel i rl i  gözlenebi l i r  davran ışlar, hem de gözlenemeyen bi l i şsel ve 

duyuşsal ögeler içeren davran ışlard ı r. 

Çevreden o lumlu pekişti reç sağlayan veya devam etti ren, kişi lerarası i l işki 
durumları nda kul lanı lan öğreni lmiş davran ışlar olarak tanımlandığında sosya l be­
ceri ler (1 2 ) ;  

a.  Olumlu pekişti reçlere neden olacak davran ış, 
b. Kişi lerarası i l işki lerde sergi lenebi l i r  davran ış, 
c. Tan ımlanabi l i r  davranış  olarak ele a l ınmaktadı r. 

Atı lgan l ık  , empati , kend in i  ayarlama, kişi lerarası i l işki ler başlatma, sü rdü rme 
ve uygun bir biçimde biti rme, çatışma çözme, sald ı rgan l ığa karş ı l ı k  verme, öfkey­
le başaçı kma, bi lgi a lma ve verme, grup içi ve dış ı  performans sergi leme, fark l ı l ığı 
tolere etme, işbi rliği gerçekleşti rme, arkadaş l ık  kurma ve sürdü rebi lme gibi dav­
ranış lar sosya l beceri olarak ad land ı rı lan beceri lerd i r  (3, 1 6) .  Sosyal beceri kavra­
mı bu kavramları n üst şemsiyesi n iteliği nded i r  (3) .  

Gelişim dönemi özel l i klerine göre bi rey, özel l i kle okulöncesi ve i lköğretim 
biri nci kademede başkaları n ın  keşfi i le b irl i kte onlarla geçinme ve iyi i l işk i ler 
ku rma amacıyla sosya l beceri lere i htiyaç duymaktad ı rlar. Bu neden le okul larda 
görev yapan psikoloj i k  dan ışmanlar ve öğretmenlere büyük iş düşmektedir .  O­
kulda sosyal beceri eğitim alma fı rsatı bu lamamış yetişkin ler, kendi leri n i  gel iştir­
me fı rsatları yaratmaya ça l ışmal ıdı rlar. 

Toplumsal düzen, i nsan ların sosyal becerileri sayesinde sağlanabi leceğin­
den, bu beceri lere sah ip  bi rey sayıs ı n ı n  fazla olmas ın ın  önemi daha iyi an laşı l­
maktad ı r  (3) .  Toplumsal düzen bir  yana, bi rey olarak i nsan ı n  ruh sağlığı onun d i ­
ğer i nsan larla sağl ık l ı  i l işki ler ku rmasına bağlı olduğundan sosyal beceri ler b ireyin  
ruh sağlığı içi n büyük önem taşımaktadı r. 

Sosyal Becerilerin Ölçülmesi 

Sosyal beceri ler bir takım araçlarla ölçü lebilen beceri lerd i r. Bu  ölçümler 
sonrasında bi reyde gel işti r i lmesi gereken beceri lere karar veri lebi lmekted i r. Bu 
ölçme araçları ; 
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Sosyal Beceri Envanteri, Sosyal Davran ış  Ö lçeği, Sosyal Beceri Ölçeği ad ıyla 
an ı l ı r. 1 1  yaş ından küçük çocukların ölçek maddelerin i  an layarak kendi ler in i  ob­
jektif bir şekilde değerlendi rmeleri güç olduğu için daha çok; vel i  ve öğretmen 
görüşlerin i n  yer ald ığı dereceleme ölçekleri, sosyometri ,  davranışsa! gözlem (ço­
cuğun davranışları n ın  çeşitli ortamlarda gözlenerek b i r  dereceleme ölçeği üze­
rinde değerlendir i lmesi), davranışsa! rol oynama (çocuğun bi r ortamda imiş  gibi 
rol yapmas ın ı  isteme), davran ışsa! görüşme (Çocukla davran ışları hakkında gö­
rüşme /sözel veya uygulamal ı )  teknikleri ku l lan ı lmal ıd ır  (3) .  

Sosyal Becerilerin Kazandırı lması 

Sosyal beceri o larak kabul edilen birtakım beceri ler s ın ıf öğretmenleri tara­
fından da ders etk in li kleri içerisinde kazandırabi lmektedir. Özel l l ikle hayat bilgisi 
ve sosyal bilgiler dersi müfredatı kapsamında yer alan başka ları n ı  an lama ve saygı 
gösterme, paylaşman ın  önemi ve gereği, birbir in i  d inlemenin  önemi gibi konular 
çeşitli daramatizasyonlar aracı l ığıyla etki l i  b ir  şekilde kazandı rı labi l i r. Ayrıca s ın ıf 
içinde oturma düzeni herkes in  birbir in i  görüp etkileşime girebi leceği şekilde dü­
zen lendiğinde (U d üzeni), öğrencilerin b irbi rleriyle öğretmen lerle etki l i  i letiş im 
ku rman ın  i l k  gereklerinden göz kontağın ı  sağlamış olurlar. 

Sosyal beceri leri n kazandırı lmasında, s ın ıfta öğretmenin sosyal becerileri ge­
l iştirmeye yönel ik  tutum, davranış ve s ın ıf  içi etkin l ikleri düzenlemen in  d ış ı nda, 
psi koloj i k  danışmanlarca haz ı rlanan yapı land ı rı lmış plan l ı-programl ı  şeki lde yürü­
tü len sosyal beceri eğitim programları bu lunmaktadır. Söz konusu programlar çe­
şitli psi koloj i k  dan ışma görüşlerin i  esas alarak geliştirdiğinden oku lun  ve öğrenci­
lerin i htiyaçlarına göre olanların kul lan ı lması ya da bu i htiyaçlar doğru ltusunda 
yen i  programlar haz ı rlanmasına d ikkat edi lmel idir. 

B i l işsel yaklaş ıma göre haz ı rlanan bir  sosyal beceri eğitim programı, temelde 
beceri leri n yoksun luğun u  bi l i şsel şemalardaki bozukluk ya da yetersizlikle açık­
lamaktad ı r. Bunun  iç in var olan bu şemaların yerine yeni şemalar o luşturmayı 
amaçlar. Davranışçı yaklaşımla hazırlanan bir sosyal beceri eğitim programı  ise, 
olumlu davranışın öğreni lmemiş olduğun u  savunur. Davranış ın kazan ı lmamasın ı  
ya uygun modelin olmamasıyla ya da o lum lu  davranış ın pekiştiri lmemesiyle açık­
lar. Haz ı rlanan beceri eğitim programında da uygun modelin oluşturu lması, rol 
oynama tekniği, ev ödevleri gibi tekniklere yer veri l ir .  Bu tür plan lanmış program­
larda her ik i  yaklaşımın birlikte kullanılması oldukça yaygındır. Önce öğrenci n i n  
bil işsel olarak gel iştirilmek istenen bet.-eri hakkında bi lgilendirilmesi, o lumsuz ka­
l ıplaşmış yargı lann saplanması ve daha sonra bunlara i l işkin örnek d u rum lar yara-
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tarak rol oynama tekniği i le davran ışa dönüştürü lmesi etki l i  b i r  yoldu r. Bu tür eği­
tim sürecinde geri bi ld ir im oldukça öneml id ir. Öğre nci ler ancak  geri b i ld i r im al­
d ıklarında davranış lar ı hakkında içgörü sah ibi olacaklard ı r. Ayrıca her öğrenci n i n  
ayn ı eğitimi  a lsa dah i  kendi  h ızıyla i lerleyeceği unutu lmamal ıd ı r. S ı n ı f  içinde ya 
da eğiti m programı  süresince öğren i len davran ışlar ev ödevleri i le gün lük  yaşama 
taş ınmal ıd ı r. Sosyal beceri kazandırmaya yönel i k  hazı rlanmış program larda izle­
nen basamaklar şu şekilde özetlenmektedi r  (3) . 

1 . Öğrenciye olumlu yaklaşma ve eğitim etkileşiminin temel ögelerinin 
tanımlanması : Bu  aşamada program uygu layıcısı (psi koloj i k  dan ışman 
ya da öğretmen) cezalandırıcı olmayan bir  tavı rla b ir  başlangıç an laşması 
yapar ve program hakkında bilgi verir. 

2. Uygunsuz davranışın tanımlanması :  Değişti ri lmesi hedeflenen davran ı ­
ş ın  açık b i r  şekilde tanımı yapı l ı r .  

3 .  Uygun davranışın tanımlanması : Program aracı l ığıyla öğrencide ka­
zand ı rı lması düşünü len uygun davranış ın ayrıntı l ı  bir tanımı  yapı l ı r. 

4. Uygun davranışın manbğı: uygun olan ve olmayan davran ış ın sonu­
cunda karşı laşılabi lecek iy i  ya  da kötü durumlar açıklan ı r  ve aradaki fark 
vurgulanır . 

5. istenen davranış modellenir :  Uygun olan ve olmayan davran ışlar örnek 
du rumlar yaratı l ı p  oynanarak sonuçların neler olabi leceği öğrenci lere 
gösteri l i r. 

6. Öğrenciden kazandırılması hedeflenen davranışı uygulaması istenir: 
Örnek durumlar yaratılıp, öğrenciden rol oynama tekniğinden ya rarlana­
rak durumları canlandırmaları isten i r. 

7 .  Uygulama sırasında geribi ldirim:  öğrencin in  performansı i le i lgi l i  geri­
b i ld ir im veri l ir .  

8 .  Ek uygulama: Farkl ı  du rumlar yaratı larak  deneyimler artı rı labi l i r. 

9. Başarıyı övme: Katı l ım ve performans açıs ından öğrenci övülerek dav­
ran ışları pekişti ri l i r. 

1 0 . Ev ödevi: Uygu lamalar s ı rasında denenen davran ışların d ışarıda da (ev­
de, oku lda, sokakta) uygu lanması isten i r. Bu uygu lamalara i l i şk in göz­
lemler, anektotlar istenebi l i r. 

Bacan l ı  yer ve zamana göre değiştiği n i  bel irtmekle uir l i kte aşağıda s ı ralanan 
sosya l özel l i kler l istes in i  oluşturmuştur: 
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SOSYAL ÖZELLİKLER LİSTESİ 
(Oku/öncesi ve ilkokul ilk sınıflar için) 

A: Bireysel Özell ikler 
Çocuk, 
1 .  Genel l i kle neşesi yerindedi r. 
2 .  Öğretmenine veya d iğer yetişki n lere aşı rı derecede bağıml ı  deği ld i r. 
3 .  Genel l i kle derse isteyerek gel i r. 
4. Genel l i kle kendis in i  uygun şekilde savunur  veya sald ı rı larla uygun şekil­

de başa çıkar. 
5. Karşıdaki n i n  duygu ların ı  an lama becerisi gösterir. 
6.  Bir veya i ki akranıyla o lumlu i l işki leri vard ı r,onlara gerçekten değer ve-

ri r, yokluğunda on ları özler,vb. 
7 .  M izah yeteneği gösterir . 
8 .  Sü rekl i  veya ka lıcı ya ln ız görünmez. 

B: Sosyal Beceri Özell ikleri 
Çocuk, 
1 .  Başkalarına o lumlu bir şekilde yaklaş ı r. 
2 .  Arzu ve istekleri n i  açıkça ifade eder, davran ışları ve durumu iç in mantık-

l ı  açıklamalar geti rebi l i r. 
3 .  Hakları n ı  ve ihtiyaçları n ı  uygun şeki lde ortaya koyar. 
4 .  Kabadayı lardan çabukça 'pısmaz ' .  
5 .  Engel lenme ve öfkes in i  etk i l i  b ir şeki lde, başkalarına veya etraftaki eşya­

lara zara vermeden ortaya koyar. 
6.  Oyun ve çal ışmalarda süre giden grupl,ı ra katı l ı r. 
7 .  Konuyla i lgi l i  süre giden tartışmalara gi ı er, süre giden etk in l i klere uygun 

katı l ımla rda bu lunur. 
8. (Konuşma, oyun, vb.) S ı ras ın ı  oldukça kol ıy b ir  şekilde a l ı r  ve kul lan ı r. 
9. Başkaları na i lgi gösteri r; başkalarıyla uygu ı · bi lgi a l ışveriş inde bu lunur  ve 

gerektiğinde bi lgi ister. 
1 O.  Başkalarıyla uygun bir şekilde uzlaş ı r  ve aray. bu lur. 
1 1 .  Kendine uygunsuz d i kkat çekmez. 
1 2 . Kendis ine benzemeyen akran ve yetişki n leri kabul eder ve bir l i kte ol­

maktan haz duyar. 
1 3 . Oyun ve işte süre giden gruplara katı l ım sağlar. 
1 4 . Başka çocuklarla gü lümseyerek, baş ın ı  sallayarak, vb. sözsüz etki leşimde 

bu lunur. 



C: Akran İ l işki leri Özel l ikleri 

Çocuk, 
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1 .  Genel l i kle başka çocuklar tarafından i hmal edi lmiş veya reddedi lm iş  de­
ğil, kabul ed i lmiş bir idir .  

2. Bazen başka çocuklar tarafından oyun, arkadaş l ık  ve ça l ışma esnasında 
on lara katı lması için davet ed i l i r. 

SOSYAL BECERİ LİSTESİ 

(Lise öğrencileri ve yetişkinler için) 

Grup 1 :  Başlangıç Sosyal Beceri leri 
1 .  Din lenme 
2. Bir konuşmayı başlatma 
3 .  Konuşma 
4. Soru sorma 
5 .  Teşekkür etme 
6 .  Kendin i  tan ıtma 
7 .  Başkaları n ı  tanıtma 
8. Övme 

Grup i l :  İ leri Sosyal Beceri ler 
1 .  Yard ım isteme 
2. Katı lma 
3. Açıklama yapma 
4. Açı klamaları izleme 
5. Özür  d i leme 
6 .  Başkaları n ı  i kna etme 

Grup 1 1 1 :  Duygu larla baş etme Becerileri 
1 .  Kendi  duygu ları n ı  tan ıma 
2 .  Duygu ları n ı  ifade etme 
3. Başkaları n ın  duygu ları n ı  an lama 
4 .  B i ri leri n in  öfkesiyle baş etme 
5. Yakı n l ı k  ifade etme 
6. Korkuyla başa çı kma 
7. Kend in i  ödül lendirme 
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Grup iV: Sald ı rgan lığa Alternatifler 
1 .  İz in isteme 
2. B i r  şeyleri paylaşma 
3. Başkalar ına yard ım etme 
4. Görüşme (uzlaşma) 
5. Kendin i  denetleme 
6 .  H akları n ı  savunma 
7 .  Sataşmaya karşı l ı k  verme 
8 .  Başkaları n ı  rahatsız etmekten kaçınma 
9 .  Kavgadan uzak durma 

Grup V: Stresle Başaçı kma Beceri leri 
1 .  Ş i kayet etme 
2. Ş i kayete cevap verme 
3. Oyun sonrası centi lmenl ik 
4 .  S ık ı lgan l ı kla başa çıkma 
5. Terk edi lmekle başa çıkma 
6. B i r  arkadaşı savunma 
7 .  Propagandaya karşı l ı k  verme 
8 .  Başarısızl ığa karş ı l ık  verme 
9. Karmaş ık  mesaj larla başa çıkma 
1 0. Mazeretle başa çıkma 
1 1 . Zor b ir  konuşmaya hazırlanma 
1 2 . Grup baskısıyla başa çıkma 

Grup VI : Planlama Becerileri 
1 .  Bir şey yapmaya kara r  verme 
2. Soruna yol açan şeye karar verme 
3. H edef bel i rleme 
4. Yeteneklerinize karar verme 
5. B i lgi toplama 
6 .  Sorunları önem aççısından d üzenleme 
7 .  Bir karara varma 
8 .  B i r  iş  üzerinde yoğun laşma 

Görüldüğü gibi yaşamı  kolaylaştı rmaya yöneli k  pek çok beceri s ı ralanabi l­
mektedi r. Bu  beceri lere sah i p  olmak kiş isel problemler olarak adlandır ı lan, sağl ı k-
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la i lgi l i ,  kız-erkek i l işki leri, aşk ve evlenme i le i lgi l i ,  a i le ve ai le içi i l işki lerle i lg i l i ,  
kendine güven, korku ve kaygı gibi iç  yaşamla i lg i l i ,  değer yargı ları i le i lg i l i  prob­
lemler gibi pek çok problemle başa çıkmada da kişiye yard ımcı olacaktı r. 

Kişisel Rehberlik Açısı ndan Öğretmenlerin Sorumlulukları 
� Kişisel rehberli k  h izmetleri öğrenci leri n kişisel gel iş im ve uyumla rı na yö­

nelik bir yard ım hizmetid i r  (22) .  Bu  neden le öğrenci leri n i n  gel iş imsel ih­
tiyaçlarına duyarlı olan öğretmen, öğrenci lerin  iç inde bu lunduğu gel iş im 
dönemin in  özel l iklerin i  b i lmel i  ve ona uygun s ınıf ortamı yaratmaya ça­
l ışmal ıd ı r. Gel iş im görevlerin i n  yerine geti r i lmes inde çocuğa yapı lan pro­
fesyonel yard ımın ,  hem içinde bu lunu lan gel iş im dönemi ndeki, hem de 
sonraki gel iş im dönemlerindeki sağl ık l ı  gel iş imi kolaylaştı racağı bir ger­
çekti r (1 ) .  İ nsancıl bir yaklaş ımla öğrenci leriyle her şeyden önce sevgiye 
dayal ı  b i r  i l işki ku rmal ıd ı r .  Öğretme etkin l ik leri dahi l  kişisel rehberl ik 
h izmetleri kapsamına gi ren beceri lerin korku kü ltü rüne bağl ı b i r  öğrenci­
öğretmen i l işkisi i le geliştiri lmesi ve kazan ı lması pek mümkün deği ld i r. 
Düşününüz ki, kend in i  etk i l i  b i r  şekilde ifade etmesin i  istediği öğrencisi­
ne, sert, ası k yüzlü ve yüksek sesle tepki veren bir  öğretmen öğrencis in­
de bu beceriyi gel işti rebi l i r  mi? Öğretmenler kendi leri n in  de b i r  model 
olduğunu unutmamal ıd ı rlar. Örneğin ;  öğrenci lerine bağı rarak sınıf d is ip­
l i n i n i  sağlamaya çal ışan b i r  öğretmen, s ın ıfı ndaki çocuklara aynı zaman­
da "kim in  sesi daha çok çıkarsa onun dediği o lur" mesaj ı n ı  vermiş o lur. 
Öğretmenler sevecen,  kabul  edici ,  hoşgörülü,  öğrencileri n i lgi ve i h tiyaç­
ları n ı  an lamaya yönel ik  bir tutum sergi leyip bu yönde ortamlar hazı rla­
d ı kları nda bir anlamda kişisel rehberl i k  h izmeti yapmış olacaklard ı r. 

Özel i kle i lköğretim bir inci kademede öğretmenler s ın ıf ortamını  çocuklar i ­
çin i lg inç ve zevkli b i r  hale geti rmeli her öğrenciye özel olduğunu  hissetti rmel id i r­
ler (22) .  Gene bu dönem özgüven gibi bazı kişi l ik  özel l ikleri açıs ından kriti k dö­
nem olduğundan, öğretmenler çocukların en az bir kez başarıyı tatmalarına ola­
nak yaratmal ı ,  çocuklarda o lumsuz davran ış  özel l iklerinden daha çok o lumlu 
davran ışları görmeye ve pekişti rmeye çal ışmalıdı rlar. 

Öğretmenler sosya l beceri leri o luştu ran değişken lere bir bütün olarak sah ip  
olmal ıd ı r. Örneğin, öğretmen kendis in i  ifade edebi l i r, s ın ıfı kontrol edebi l i r  o lma­
l ıd ı r. Ancak duyarlı deği lse öğrenci leri an lamak konusunda yetersiz l ik sergi leye­
cektir . Öğrenci kendis in i  d i n lemeyen öğretmen i  d in lemeyeceği gibi o da d i n le­
memeyi öğrenecektir .  Yüksel, öğretmen yetişti ren kurumlarda, öğretmen adayla-
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rına ve hizmet içi eğitim programlarında da öğretmenlere sosyal beceri leri ka­
zandıracak şekilde plan lamalar yapı lmasın ı  ve bu programlar doğru ltusunda sos­
yal beceri leri kazandı racak derslere yer veri lmes in i  önermektedi r. 

Öğretmenler gündel ik etki n l i kler içi nde öğrencileri n i n  sosyal beceri leri n i  ge­
l işti rmeye yönel ik olarak şun ları yapabi l i rler (3 ) :  

1 .  Okulda ne yaptı kları n ı  değerlend i rmel i ,  gizli müfredatın nas ı l  işlediği n i  
görmek iç in zaman ayırmal ıd ı rlar. 

2. Olabi ld iğince çok öğrenciyi derse katmal ıd ı rlar. Yoksa bazı öğrenci ler 
kendi leri n i  i hmal ed i lmiş  hissedebi l i rler. 

3. Soru ları her öğrenciye göre ayarlamaya çal ışmal ıd ı rlar. Böylel i kle bazı 
öğrenci ler kolay, bazı lar ına zor gelen soru sorman ın  önüne geçi lmeye 
ça l ış ı lmış o lur. 

4. Öğrenci ler düşünmeleri iç in zaman vermel id i rler. Onların öğretmen ka­
dar h ız l ı  düşünemeyecekleri göz önünde bu lundurulmal ıd ı rlar. 

5. Öğrenci ler h itap ederken on ları i s imleri n i  kul lanmaya özen gösteri lmel i­
d i r. Herkes gibi öğrenci lerde kendi is imleri i le hitap edilmekte hoşlan ırlar. 

6 .  Öğrenci ler in verd ikleri cevaplar d ikkatle d in lenmelid i r. Öğrenci n i n  ver­
d iği cevap önemsenmiyormuş gibi d uygusuna kapı lmasına meydan ve­
r i lmemelidir .  

7 .  Öğrenci ler problemleri tartışı rken on ları destekleyici b i r  tav ı r  takınmal ı  
eleşt i rici , i rdeleyici b i r  görünüm oluşturulmamalıdır .  Öğrenci ler yanl ış  b i ­
le düşünseler, unutu lmamal ıd ı r  ki ; bu on ları n kendi çabaları n ın  b ir  ü rü­
nüdür  ve her tü rlü i tha l  değer yargıs ından daha değerl id i r. 

D in leme, soru sorma, bir gruba katı lma, gruptan sorumlu luğu yerine geti r­
me, başkaları n ı n  görüşleri n i  anlamaya çal ışma, kendi  duygu ları n ı  an lama, hakkı n ı  
koruma, problemler in nedenleri n i  araştı rma, karar verme g ib i  öğrenci leri n gel i ­
ş imlerinde çok önemli olan bu beceri ler; okul  ortamında kazanı lması isten i len 
beceri leri n bir kısmıd ı r. 

Kazandır ı lması hedeflenen bu beceri lere yönel ik  s ın ıf içinde ve evde yapı la­
bi lecek bi rçok etkin l i k  bulu nmaktadı r. S ın ı fta öğretmen lerin bu etkin l i kleri uygu­
laması aşamasında aşağıdaki noktala ra d i kkat etmeleri gerekmekted i r  (2). Öğret­
men in ;  
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1 .  Etk in l i kleri s ın ıf  ortamında bütün öğrenci leri n katı lacağı ve uygu layacağı 
biçimde düzenlemesi, 

2. Öğrenciyi merkeze alan b i r  eğitim yaklaşımın ı  ben imsemesi ,  

3 .  Öğrenci leri b ir  bütün olarak görüp, gel iş im alanları n ın  bi rbi rleriyle iç içe 
ve bütün leyici olduğunu bi lerek değerlend i rme yapması, 

4 .  Öğrenci lerin sosyal beceri leri n i n  yeterl i  düzeyde olmaması n ın  psi koloj i k  
b i r  s ıkı ntıdan çok bu beceri leri n öğren i lmemiş olması ndan kaynaklanabi­
leceği n i  de göz önünde bu lundu rması, 

5. Sosya l beceri gel işti rmede öğrenci leri n bi rbi rleri nden bir çok beceri ve 
bi lgi öğrendikleri n i  d i kkate alarak, s ın ıfta model olma fı rsatları n ı  yarat­
ması gerekmektedi r. 

E lbette ki öğretmenler tek başları na kişisel rehberl ik hizmetleri n i  yü rütmek­
ten sorumlu tu tu lamazlar. Ancak, öğretme etkin l i kleri n i n  yan ı  s ı ra ,a i lelerle ve 
okul larda görev yapan psikoloj i k  dan ışmalarla işbi rl iği içi nde, kişisel rehberl i k  
h izmetlerin i  destekleyecek tutum gel işti rmeye ve s ın ı f  ortamı yaratmaya çalışa­
caklard ı r. 

Aşağıda sosya l b ir  beceri olan öfkeyle başa çıkma becerisi n i  kazandı rmaya 
yönel ik  örnek bir eğitim programı  veri lmiştir. 

Örnek 1 :  "öfkeyle başa çıkma" beceris in i  kazandı rmaya yöne l ik  örnek bir 
beceri eğitim in in  basamakları şu şeki lde s ı ralanabi l i r  (1 8) . 

Birinci Oturum: 

Öfken in  herkes tarafı ndan yaşanabi lecek normal b ir  duygu olduğunu vurgu­
lamak 

Çeşitl i duygu ları gösteren i nsan res imlerinden o luşan "duygu ifadeleri t.ıblo­
sundan yararlan ı lacak.  

Çocuklardan çeşitli res imler aras ından öfkel i  yüzleri olan i nsanları ayı rma ları 
isten i r. Tek tek bu i nsanları n neler h issetti kleri hakkı nda konuşulur 

B i rer kopya duygu ifadeleri tablosu dağıtı l ıp  öfkel i  yüzleri n işaretlenmesi i s -
ten i r. 
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Çocuklar, öfkelendikleri zaman kendi  yüz ifadelerin in  nas ı l  olduğunu  göste­
rirler. B u  duygunun  zaman zaman herkes tarafından hissedi len ve kötü olmayan 
b ir  duygu olduğu konuşu lur. 

Herkes bu duyguyu aynı şeki lde mi yaşar? Çok öfkel i ,  az öfkel i  olmak farkl ı 
mıd ı r? G ibi konularda tartışı l ı r. 

Bugün "öfke" konusunda ne öğrendik? Sorusu tartış ı l ı r, grup süreci özetle­
nerek kapatı l ı r? 

İkinci Oturum : 

1 .  Amaç , öfken in  sağl ı kl ı  ve normal b i r  duygu olduğunu,  bunu kontrol et­
men in  zarar verebi leceği durumlarda durdurman ın  el imizde olduğunu  
vurgu lamak 

2. Öfke kura l ları yazı l ı  b ir  afiş (ek 1 ), resim  kağıd ı  ve boya kalemleri ku l lan ı­
lacak .  

3 .  Çocuklardan çok öfkel i ,  öfkel i  ve az öfkel i  yüzler çizmeleri i sten i r. 

4. Şu soru lar tartış ı l ı r  : 

;;.. B i raz öfkelenmek nas ı l  bir duygu? 

;;.. Çok öfkelenmek nas ı l  b ir  duygu ? 

;;.. Öfkelendiğiniz zaman kendin ize ve başkalarına nası l davran ı rs ın ız ?  
Yard ım mı  eders in iz, zarar m ı  veri rs in iz? 

5. Başkaları na, kendi lerine ve eşyalara zarar verme konusu konuşu lur. 

6. Başkalarına, kendine ve eşyalara zarar vermemek içi n izlenebi lecek şu 
üç adım veri l i r. Aşağıdaki üç adım veri l i r :  

;;.. Öfkelenmek üzere olduğunu  fark et ve rahatla. 

)>- Seni mutlu edecek şeyleri düşün ve rahatla. 

� Kendin i  ödü l lend i r  ve rahatla . 

Gruptan bir  gönü l lü  i le  bu adımlar uygu lanır. 

Üçüncü Oturum : 

1 .  Amaç, öfken in  uygun şekilde ifade edi lmesin i  desteklemektir . 

2. Davran ış  kontratı (Ek  2 ) kul lan ı l ı r. 
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3 .  En çok nelere öfkeleni riz, öfkeleni nce ne yaparız? 

4 .  Bu  verdiğimiz tepki ler in hangisi kend imize ve etrafımıza zarar  ver i r  
(kötü öfke), hangisi zarar vermez ( iy i  öfke) ? 

5 .  Kötü öfkeyle baş ederek, onun  olumsuz etk i lerinden korunabi lmek 
iç in davranış kontratından yararlan ı labi leceği konuşu lu r. 

6. İsteyenlerle kontrat yapı l ı p  otu rum kapatı l ı r. 

Dördüncü Oturum : 

1 . Amaç, kas gevşetme yöntemleri n i  ku l lanarak öfke du ru munda gev­
şemeyi öğrenmek. 

2. Gevşeme egzersizleri ve d i n lendi rici b i r  müzik ku l lan ı l ı r. 

3 .  İyi öfke i le kötü öfke'n in  ne olduğu hakkında rahatlatıcı b i r  konuşma 
yapı l ı r. 

4. Müzikle birl i kte gevşeme egzersizi veri l i r. Egzersiz bittiğinde çocuk­
lardan on ları çok öfkelend i ren bir şeyi hatı rlamaları isten i r. Beden le­
r indeki gergi n leşmeyi fark etmeleri ve yen iden gevşemeleri sağlan ı r. 
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Ek 1 
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Ek 2 

DAVRANIŞ; KONTRATI 

İsim: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Kontrat Tarihi : ....................... .'den ...................... .'e kadar. 

Üzerinde çalışacağım öfke davranışlarım : 

Davranışlarımı şu şekilde değiştireceğim : 

fb Bir şey söylemeden önce 10'a kadar sayacağım . []  

fb Karşılaştığım olay hakkında n e  kadar öfkeleneceğime karar vereceğim. 

fb Davranışlarımın sonucunu düşüneceğim. 

fb Ortamdan uzaklaşacağım. 

fb Karşımdaki kişiye öfkelendiğimi söyleyeceğim. 

Öfkemi kontrol ettiğim zaman kendime ödül 

vereceğim: ............................................. . 

İmza 



192 / Psikolojik Danışma ve Rehberlik 

Aşağıda farklı beceri leri kazandı rmaya yöne l ik  örnek etkinler veri lmişti r. 

Örnek 2 : Para Kapmaca 

Amaç: Sözlü ve sözsüz i letişimin önemi ve gerekli olan becerilere dikkat çekmek. 

Materyal :  Bozuk para 

Yaş : 1 1  yaş ve üstü 

S ın ı fta çocuklar i kişerli eşleşti ri lerek şu yönerge veri l i r :  "Eşlerden b i ri m iktarı 
önemli o lmayan b i r  bozuk  para çıkaracak. Daha sonra bu parayı biri avuç iç ine 
koyarak arkadaş ın ın  alamaması iç in kaçı racak d iğeri ise arkadaş ın ı n  e l ine vurma­
dan , kaçı ran kişiyle göz kontağı kurarak  parayı yakalamaya çalışacak. Kaçıran ta­
rafta avucunu  kapamayacak. B i r  süre denedikten sonra, para el değişti recek. Her 
i ki tarafta hem kaçı ran hem de yakalayan o lduktan sonra uygu laman ın  bir i nci 
kısmı bitecek." 

Yönergeden sonra Çocukların söyleneni yapmaları iç in zaman veri l i r. Daha 
sonra neler h issettikleri, parayı kaçı rı rken m i ?  yoksa yakalamaya çal ış ı rken mi? 
zorland ıkları sorularak tartışma ortamı yaratı l ı r. 

İ k i nci aşamada, s ı rasıyla rol ler değişmek koşu luyla şu yönerge veri l i r :  "E l i ­
n izde b i r  m iktar para var, bu paran ın  değerine s iz  karar vereceks in iz .  D iğer arka­
daş ın ız ı n  da bir m i ktar paraya i htiyacı var ve sizden borç isteyecek. Ancak ikna 
o lursanız tamamın ı  ya da bir k ısmın ı  verebi leceksi n iz .  Parayı isteyen k iş i ,  duygu 
sömürüsü,  tehdit ya da şantaja başvurmadan parayı isteyecek." Yönerge veri ld ik­
ten son ra çocuklara b ir  m iktar süre veri l i r. Rol ler değişti r i l ip  her ik i  tarafta hem 
isteyen hem de paraya sah ip  kişi o lduktan sonra, neler hissettikleri ? Amaca u laş ıp 
u laşamadı kları ? U laşamamışlarsa neden ?  Ve en son olarak da i l k  uygu lamada mı 
yoksa ik inci de mi kendi leri n i  rahat hissettikleri ? Soru lu r. Öğrenci ler in kend i leri n i  
ifade etmeleri içi n yeterl i  sü re veri ld ikten sonra, i letiş imin  en az  ik i  b ir im aras ında 
gerçekleştiği a lma ve vermeni n  önemi, d i n lemenin  önemi gibi konu lara deği n i l i r. 
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Örnek 3 : B i r  Ayakkabı Alacağız (2) 

Amaç: Öğrenci lerin karar verme becerisi n i  gel işti rme 

Düzey: 4-8.  s ın ıflar 

Aşamalar 

Şu yönergeyi öğrenci leri n ize veri n iz :  " Babanız size kışl ık b i r  ayakkabı ala­
cak.  Bunun  içi n on mi lyon l i ra para ayı rmış ve bundan fazlas ın ı  veremeyecek. 
B i r l ikte çarşıya çıkıyorsunuz. Ayakkabı a l ı rken nelere d ikkat edersiniz?" 

Öğrenci lerin ölçütleri n i  ifade etmes in i  bekleyi n iz ve ifade edi len ölçütleri 
tahtaya yaz ın ız .  Sonra her öğrencin i n  bun ları önem s ı rasına koymaları n ı  isteyin iz .  
Daha son ra s ı ralamayı tartı ş ın ız. Sonra da aşağıda veri len s ı ralamayı bu lmalarına 
yard ımcı o lunuz.  

1 . Ayağa uygun luk  

2 .  Ucuz luk (Cebin izdeki paraya uygun luk) 

3 .  Mevs ime uygun luk  

4 .  Sağlaml ık  

5 .  Zevke uygu n luk 

6 .  G iysi lere uygun luk 
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SON SÖZ 

Dinlemeyi bilmeyen Öğretmen DİNLEMEYİ ÖGRETEMEZ, 
Saygı duymayan Öğretmen SAYGI DUYMAYI ÖGRETEMEZ, 

Gülmeyen Öğretmen GÜLMEYİ ÖGRETEMEZ, 

Ne mi yapmalı ?; 

Öğrenci lerini Eleştirmek, Yargılamak,Denetlemek Yerine DESTEK OLMAK, 
Akıl Vermek, Nasihat Etmek, Gözdağı Vermek Yerine DİNLEMEK, 

Yersiz Övmek Yerine OLUMLU DAVRANIŞLARI PEKİŞTİRMEK 

ÖGRETMENLER  SEVGİYİ PROFESYON ELL İ KLERİYLE B İ RLEŞTİ RDİKLER İN­
DE K İŞ İSEL REH BERL İK  H İZMETLERİ N E  EN  B ÜYÜK KATKIYI YAPMIŞ OLACAK­
LARDI R. 

Özet 

Rehberl ik  hizmetleri bir bütün olmakla birl i kte inceleme kolaylığı sağlamasın­
dan dolayı mesleki, eğitsel ve kişisel rehberl ik  olarak s ın ıflandırı lmaktad ı r. Kişisel 
rehberl ik  hizmetlerin in  dayandırı ld ığı bir takım psi koloj i k  dan ışma kuramları vard ı r. 
Psikanal iti k kuram, danışandan hız alan yaklaşım, davran ışçı yaklaşım, akı lcı­
duygusal yaklaşım ve bi l işsel yaklaşım bun lardan bi rkaçıd ı r. Kişisel rehberlik hiz­

metleri bireyin çevresine uyumunu kolaylaştıran, kendini ve başkalarını anla­

malarını sağlayacak becerilerini tümünü kazandırmaya yönelik yardım hizmet­

lerdir. Bu becerilere genel olarak sosyal beceriler denmektedi r. Sosyal beceri ler 
yapı land ı rı lmış psikoloj ik  eğitim programlarıyla kazandı rılabi leceği gibi bazı dersler­
de veya etki n l i kler s ı rasında da kazandırı labi l i r.Oku l larda kişisel rehberl ik  h izmetle­
rini yürütmekle psikoloj ik  dan ışman kadar öğretmenlere de sorumlu luklar düşmek­
tedi r. Öğretmenler de sosyal beceriler konusunda kend i leri n i  yetişti rmeli ve öğren­
ci lere model olmalıd ı rlar. Yeterli kleri n i  aşan konularda, okul larda görev yapan psi­
koloj ik  dan ışman lardan yard ım istemeli ve ihtiyacı olduğunu düşündükleri öğrenci­
leri kişisel rehberl ik  almaları konusunda yön lendirmel idirler. 
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DEGERLENDİRME SORULAR! 

1 .  Problem alanlar ına göre rehberl i k  hizmetleri kaça ayrı l ı r? 

A) 2 B) 4 C) 3 D) 5 El 6 

2 .  Rehberl i k  hizmetleri n i n  s ın ınandır ı lması n ı n  a ltı nda yatan düşünce aşağıda­
ki lerden hangisid i r? 

Al Problemlerin çok fa rklı neden lerden kaynaklanması . 

Bl B i r  problem çözü lmeden d iğeriyle i lgi l i  yard ım hizmeti a l ı namaması . 

C) Farklı yaklaş ımlara göre incelenmes i .  

D) İ nceleme kolaylığı sağlaması .  

E) Gel iş imsel rehberl i k  an layışı n ı n  benimsenmes i .  

3 .  B i reyler in kendi leri n i  tan ımlarına, yaşama uyum sağlamalarına yöne l i k  reh­
berl i k  h izmeti ne ne denir? 

Al Eğitsel rehberl i k  

C )  Gel iş imsel rehberl i k  

E) Ön leyici rehberl i k  

B l  Mesleki rehber l ik 

D) Kişisel rehberl i k  

4 .  Aşağıdaki problemlerden hangisi kiş isel rehberl i k  h izmetleri kapsamında ele 
al ı nmaz? 

Al Uygun bir  mesleğe yönelme 

C) Stresle başa çıkma 

El Çatışma çözme 

B) Eş seç imi  

D) Din lemeyi öğrenme 

5. Aşağıdaki davran ışlardan hangis i  duygusal zekası yüksek olan bi reyden 
beklenemeyecek b i r  davranıştır? 

Al Başarı l ı  b i r  öğretmen olması 

B) İyi bir ebeveyn olması 

C) İş ve özel yaşamında kararsız olması 

D) Lider o lması 

El Öfkes in i  kontrol edebi lmesi 
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6 .  �ağıdaki lerden hangisi psi koloj i k  danışmanlardan beklenen kişisel rehberl ik 
yeterl i kleri nden deği ld i r? 

Al Öğrencide, karar verme becerileri gel işti rebi lme 

Bl Öğrencide, i leti ş im beceri leri gel işti rebi lme 

Cl Öğrenci n in ,  ders ça l ışma beceri leri n i  gel işti rme. 
Dl Öğrencide, sorumlu luk b i l inc in i  gel işti rme 

El Öğrenci n i n  problem çözme beceri leri n i  gel işti rebi lme. 

7. İ nsan davranış ları n ı  cinse l l ik  ve sald ı rgan l ık  dürtü leriyle açıklayan kuram a­
şağıdaki lerden hangisid i r? 

Al Akılcı-duygusal yaklaş ım 

Bl Davran ışçı yaklaş ım 

C) B i l işsel yaklaş ım 
Dl Danışandan hız a lan yaklaş ım 
El Psi kanal i t ik yaklaş ım 

8 .  Olumsuz çevre koşul ları değişti r i ldiği nde o lumsuz davran ışlarında ortadan 
kalkacağı n ı  öne süren kuram aşağıdaki lerden hangis id i r? 

Al Akılcı-duygusa l yaklaş ım 

Bl  Davran ışçı yaklaş ım 

C) B i l işsel yaklaş ım 

Dl Danışandan hız a lan yaklaş ım 
El Psi kanal iti k  yaklaş ım 

9 .  Psikoloj i k  sağl ığı, gerçekle b i reyin a lgı layış biçimi  aras ındaki uyuşma i le açık­
layan kuram aşağıdaki lerden hangisid i r . ?  

Al  Akılcı-duygusal yaklaş ım 
B)  Davranışçı yaklaş ım 

C)  B i l i şsel yaklaş ım 
D) Danışandan hız alan yaklaş ım 

El Psikanal iti k yaklaş ım 
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1 O. Aşağıdaki lerden hangisi kend in i  gerçekleşti rmekte olan bireyin özel l i kleri n­
den deği ld i r? 

Al Empati becerisi gel işmiştir . 

Bl Kend in i  olduğu gibi kabul  eder. 

Cl Saygı l ı  ve içtendir .  
Dl Kararları n ı  başkalarına dan ışarak a l ı r. 
El Gerçeği olduğu gibi kabu l eder. 

1 1 .  Psi koloj i k  danışma sürecinde danışan ı n  akı lcı olmayan düşünceleri n i  fark 
etmes in i  amaçlayan danışma yaklaşım ı  aşağıdaki lerden hangis id i r? 

Al Akılcı-duygusal yaklaş ım Bl Davran ışçı yaklaş ım 

C) B i l işsel yaklaş ım Dl Danışandan hız alan yaklaş ım 

El Psi kanal iti k  yaklaş ım 

1 2 .  Psi koloj i k  sağl ığı n bozu lmas ın ı  bi rey tarafından gel işti r i len otomati k olumsuz 
düşüncelerle açıklayan psi koloj i k  dan ışma yaklaş ımı  aşağıdaki lerden hangi­
s id i r? 

Al Akılcı-duygusal yaklaş ım 

Cl B i l işsel yaklaş ım 

El Psikanal iti k yaklaş ım 

Bl Davran ışçı yaklaş ım 

Dl Danışandan hız alan yaklaş ım 

1 3 . Kişisel reh berl i k  hizmetleri rehberl iğin hangi işlev in i  yerine geti rmeye çal ış ı r? 
Al Koruyucu Bl Önleyici C) Uyum sağlayıcı 
Dl Gelişti rici E lHepsi  

1 4 . Başkalarıyla etki leş imi  kolaylaştı ran, çevreye etki l i  uyum yapmayı sağlayan 
beceri leri n tümüne ne isim veri l i r? 

Al İ letiş im becerileri 

Bl Sosyal beceri 

Cl Problem çözme becerisi 

Dl Çatışma çözme becerisi 

E) Gün lük  yaşam becerileri 



198 / Psikolojik Daııışnuı ve Rehberlik 

1 5 . "Her ge l i ş im dönemin in  kend ine özgü gel iş im görevleri ve buna bağl ı olarak 
gel işti ri lmesi beklenen beceriler vard ı r" düşüncesi, aşağıdaki rehberl i k  an la­
y ış ından hangisi i le açıklan ı r? 

A) Gel iş imsel rehberl i k  an layışı 
B) Klas ik  rehberl i k  an layışı 

() Yöneltici rehberl ik an layışı 

D) Tamamlayıcı rehberl i k  an layışı 
El Koruyucu rehberl i k  an layışı 

1 6 . Aşağıdaki lerden hangisi bir beceri eğitim inde izlenmesi gereken ilk beş ba­
samak içinde yer a lmaz? 

A) Programın  tan ım ı .  
B) Uygun olmayan davranış ın tan ım ı .  
C) Uygun davranış ın tan ım ı .  

D) Kazandır ı lması hedeflenen davranış ın denenmesi .  
E) İstenen davranış ın modellenmesi . 

1 7 . Aşağıdaki lerden hangisi öğretmenlerin kişisel rehberliğe uygun olmayan 
davran ışlarına örnektir? 

Al Öğretmen in  sıcak ve güvenl i  b ir sınıf ortamı oluşturmas ı .  

B) Öğrenci leri n i  d in lemes i .  

C) Öğrenci lerine saygı göstermes i .  
D) Öğrenci leri n olumsuz davran ışları na odaklanmas ı .  

El Öğrenci leri n i  yapıcı b i r  şekilde eleşti rmes i .  

1 8 . Aşağıdaki lerden hangisi öğretmenlerin kişisel rehberl ik etkin l i kleri olarak s ı ­
n ı fta yapabi lecekleri nden deği ld i r? 

A) Öğrencide gel işti ri lmesi hedeflenen davran ışlara model olması 

Bl Öğrenciyi merkeze alan bir an layışı ben imsemesi 
() Başarı du rumlarına göre oturma d üzen i  oluştu rmas ı .  

0) Öğrenci leriyle yakın i letiş im kurması 
E) Etki leş imi  artırıcı etki n l i kler planlaması 
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1 9 . Öğretmenler kişisel rehberl ik hizmetleri n in  yürütülmesinde aşağıdaki lerden 
hangis in i  ku l lanamazlar? 

Al B i reysel psi koloj i k  dan ışma 

Bl Gözlem 
Cl Görüşme 
Dl Gezi 

El Drama etk in l ikleri 

20. Kişisel reh berl ik hizmetleri hangi öğretim kademesinde veri lmel id i r? 

Al Okulöncesi nde 

Bl İ lköğretim B i ri nci kademe 

C) İ lköğreti m ik inci kademe 
D) Ortaöğretimde 

El Hepsinde. 

YANIT ANAHTAR! 

1 -C 2-D 3-D 4-A 5 -C 6-C 7-E 8-B 9-D 1 0-D 

1 1 .A 1 2 .C 1 3 . E  1 4 . B  1 5 .A 1 6 . D  1 7 .D  1 8 .C 1 9 .A 20 . E  
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BU BÖLÜMDE NELER ÖGRENECEGİZ? 

+ B i reyi tanıma nedir? ve önemin i ,  
+ Bi reyi tan ıman ın  iş levi ve önemini ,  
• B i reyi tan ımada bi lgi toplamanın iş levin i ,  
• B i reyi tan ıman ın  amacın ı ,  
• B i reyi neden tan ımanın gerekl i  olduğunu,  
+ B i reyi tan ımada temel i lke ve anlayışları n ne ler  olduğunu ,  
+ Öğrenci leri n tan ımamız gereken yön lerin i n  neler olduğunu ,  
+ B i reyi tan ıma teknikleri n in  nası l  s ın ıflandırı ld ığın ı ,  
+ Psikoloj i k  testi n ne olduğunu,  
+ Psikoloj i k  ölçme araçlarında bulunması gereken teknik özel l i klerin neler 

olduğunu,  
+ Psikoloj i k  testleri n kul lan ı lmasında d i kkat edi lecek bazı etik kural ları n 

neler olduğunu,  
• Psi koloj i k  testlerin yorumlanmasında d ikkat edi lecek baz ı eti k kural ları n 

neler olduğunu,  
• Standart testlerden o lan maks imum performans testleri (yetenek, başarı) 

ve ti p ik davranış  testleri ( i lgi, kiş i l ik, tutum) 'n in  neler olduğu, 
+ Test dışı tekniklerin neler olduğunu ,  bun ların uygu lama değerlendirme 

ve sonuçları n ı  öğrencilerle paylaş ımına i l işk in i lke, an layış ve yaklaşımla­
r ın neler olduğunu öğreneceğiz. 
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Giriş 

Kendi lerine özgü birer varl ı k  olan bi reyler, gerek doğuştan geti rmiş oldukları 
gerekse son radan kazanmış oldukları pek çok özel l i kleri yönü nden birbir inden 
farkl ıd ı rlar. B i reylerin kend i leri ne özgü olan bu özel l i kleri bireysel farklılık/ar o­
larak adlandır ı lmaktadır .  

B i reyler arasındaki fark l ı l ık, b i rbi rleri nden farklı özel l ik lere sah i p  olarak dün­
yaya gelen bi reyleri n ,  bi rbirlerinden farklı çevrelerde yetişmeleri nden i leri gel i r. 
Her b i reyi n çok sayıda öze l l iği bünyesi nde topladığı düşünü lürse bireyler a rası 
farkla rı n çok karmaş ık  olduğu ortaya çıkar. B i reyler çeşitli yönlerden b i rbir inden 
fa rklı olabi ldi kleri gibi herhangi b i r  b ireyin sah ip  olduğu çeşitli özel l i kler de bi rbir­
leri nden az ya da çok farklı derecede olabi lmektedi r  (1 ) .  

Bu bölümde bi reyi (öğrenciyi) tan ıman ın  amacı, gerekçeleri üzerinde du­
ru lmuş, bi reyi tan ıma teknikleri s ın ı fland ı rı lmış ve yapı lan bu çerçevede gerek 
danışmanlar ın gerek öğretmen lerin öğrenci leri n i  tan ıma amacıyla ku l lanabi lecek­
leri pek çok tekn ik  hakkı nda elden geld iği nce uygu lamaya dönük prati k bi lgi ler 
veri lmeye ça l ış ı lmış ve yeri geldikçe öğretmen lerin ve dan ışmanları n öğrenciyi 
tan ıma ça l ışmaları çerçevesi nde görev ve sorumlu lu klarına deği n i lmişti r. 

Bireyi Tanımanın İşlevi ve Önemi 

Psi koloj i k  dan ışma ve rehberl i kte amaç o larak bireyler in çevresine, kişisel 
ve sosya l uyum sağlaması, kendisi i le i lgi l i  doğru kararları alması ve uygun planları 
yapması beklen i r. B i reyin gerçekçi ve doğru kararlar alabi lmesi iç in kendis ine i ­
l işkin objektif ve kul lanış l ı  bi lgi lere i htiyacı vard ı r .  Psikoloj ik  danışman ın  da bi rey­
lere yard ım  etmesi iç in önceli kle yard ım edeceği b i reyin nitel i kleri n i ,  tutum ve 
değerleri n i ,  yaşantı ları n ı  b i lmesi, an laması ve bireyi tan ıması ve bunun iç in de bi­
rey hakkında bi lgi toplaması gerekir . B i reyi tan ıma sadece rehber l ik h izmetleri i ­
çin deği l, öğretmenin öğretim süreci n i  bi reysel leşti rebi lmesi, etki l i  b ir  öğretim sü­
reci oluştu rabi lmesi için de gerekl i ve öneml id ir. Öğrenci lerin i  daha yakı ndan ta­
nıyan-bi len bir  öğretmen kuşkusuz öğretim sürecinde daha başar ı l ı  olacaktı r. 

B i reyi n tan ınması için, b i reylerin i lgi ve yetenekleri, başarı ve başarıs ızl ı kları, 
kişisel ve sosyal uyum düzeyleri sorun ları ,  zayıf ve güçlü yanları, i lgi, tavır  ve de­
ğer yargı ları, yetiştiği çevren in  ge l işti rici ve engel leyici etki leri gibi ve daha pek 
çok özel l i kleri n in  b i l inmesi gereki r. B i rey hakkında toplanan bi lgi ler sadece okul  
ortamında eğitim, öğretim ve psikoloj i k  dan ışma v e  rehberl i k  h izmetlerinde deği l, 
kamu ve özel sektörde yer alan hizmetlerde ve sanayi n in  her kes iminde ça l ışan 
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yetişki n bi reyler içi n de gerekl id i r. B i reyle yakından i lgi l i  d iğer kişi ve kurumlarda 
personel seçme ve işe yerleşti rme h izmetlerinde de bireyle i lgi l i  bi lgi toplama ve 
kul lanma yöntemleri yaygın şekilde kul lan ı lmaktad ı r  (2) .  

B i reylerin söz konusu olduğu bütün  uğraşların temel inde bi reyi tan ıma süre­
ci yer almaktad ır . B i reyi tan ımak, onun k iml iği ve görünüşüne i l i şk in özel l i kleri 
yan ı nda daha çok onun biyoloj ik,  psikoloj i k  ve sosyoloj i k  n itel i kteki davran ışları­
nı , kişisel özel l i kleri n i  ve gereks in imleri n i  b i lmeyi gerekti rmekted i r. B i reyi tan ıma 
k iş i  hakkı nda b i lgi ler toplamak ve bu bi lgileri an laml ı  olacak şekilde ana l iz  etmek, 
değerlendi rmek, yorumlamak, bel ir l i  sentezlere u laşmak gerekmektedir .  B i reye i­
l işkin, bi reysel, eğitsel, mesleki, kişisel, duygusal, psi koloj ik  ve sosyal n ite l i kteki 
bi lgi ler, oku l ortamında öğrenciye yard ım ı  amaçlayan yönetici lere, öğretmenlere, 
ana - babalara, her tür lü psi koloj ik  hizmet personel ine ve bireyi n kendis ine ya­
ra rlar sağlar (3 ) .  

Psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik  hizmetlerinde bu hizmetlerden yararlanacak 
bi reyleri tü rlü yön leri i le t.-ın ıma genel olarak öneml id i r. Ancak, özel l i kle okul la r­
da öğrenci leri n değiş ik yönleri i le tan ınması psi koloj i k  danışma ve rehberl ik h iz­
metleri n i n  etki l i l iği bakımından daha öneml id i r. Bundan dolayı bi reyi tan ıma 
h izmetleri tüm psikoloj i k  dan ışma ve reh berl ik h izmetleri arasında gen iş  yer tu­
tar. B i reyi tan ıma hizmetleri i le birey hakkında elde ed i lecek bi lgileri n d iğer psi­
koloj i k  dan ışma ve rehberl ik hizmetlerinde, özel l i kle psikolojik danışma, bilgi 

toplama ve yayma, yerleştirme ve izleme hizmetlerinde geniş  kul lan ım  alanlar ı 
vard ı r. Okul larda doğrudan doğruya öğrenci lere dönük  olarak sunu lan tüm psi­
koloj ik danışma ve rehberl ik  h izmetleri n i n  etk i l i l iği öğrenciler hakkında toplanan 
bi lgi leri n yeterl iğine ve geçer l i l iği ne bağl ıd ı r. Buna göre, bi reyi tanıma ve bu ko­
nuda sürdü rü len hizmetlere diğer psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  hizmetlerin i n  
bir  tü r ön - koşu lu  n i teliği ndedir. Başka b i r  deyimle, okul larda öğrenci ler hakkın­
da yeterl i  bi lgileri toplayıp sürekl i  el a ltı nda bulundurmadan on lara etki l i  b i r  psi­
koloj i k  dan ışma ve rehberl i k  h izmeti verme olanağı yoktur (4) . 

B i rey (öğrenci) hakkında doğru kararlara varabi lmek iç in onunla i lgi l i  b i lgi le­
re gereks in im vard ı r. Öğrenci hakkı nda ne kadar çok ve ne kadar  doğru bi lgi sa­
h ib i  o lunursa onun eğitimi  i le i lgi l i  olarak o denl i  gerçekçi ve tutarl ı kararlar veri­
lebi l i r. Ayn ı  zamanda öğrenci kendisi hakkı nda ne kadar çok ve doğru bi lgi i le 
donatı l ı rsa o da kendi kendine karar vermesi gerektiğinde o kadar doğru karar 
verme şansına sah ip  o lur  (5) .  
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B i reyi tan ıma çerçevesinde bi rey hakkındaki bi lgilerle yaln ız eğitim kurum­
lar ında veri len psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  hizmetlerinde deği l, b i reyle i lg i l i  
d iğer kurum ve kişi lerce de kul lanabi lme olanağı vard ı r. Bu açıdan da bi reyi ta­
n ımanın ayrı bir önemi vard ı r .  

Bireyi Tanımada Bi lgi Toplamanın İşlevleri 

B i reyi tan ıma hizmetlerinde bi rey hakkında elde edi len bi lgi ler okul  orta­
mında bi reye yard ımı  amaçlayan, yönetici lere, öğretmenlere, ana - baba lara baş­
ta psikoloj i k  danışmanlar olmak üzere her tü rlü psikoloj i k  hizmet personel ine ve 
bireyi n  kend ine yararlar sağlar. Bu bağlamda bi reyi tan ımada bi lgi toplaman ın  iş­
levleri aşağıdaki gibi özetlenebi l i r :  

1 .  Yönetici ler, okul programında ve eğitim faal iyetlerinde gerekl i  değişme 
ve iyi leşti rmeleri, okuldaki öğrencilerin n itel ikleri ve ge l iş im düzeyleri 
hakkındaki bu bi lgilerden yararlanarak daha gerçekçi olarak, plan layı p 
düzen leyebi l i rler, özel programlar ve s ın ıflar oluştu rabi l i rler. 

2. Öğretmenler bu bi lgi lere dayanarak öğrencileri n özel l ikleri n i  ve güçlük­
leri n i  daha iyi tanıyabi l i r  ve ona akademik yard ımda bu lunabi l i r . Öğren­
cileri n okul çal ışmaları ndaki gel işmeleri n i  ve gel işmeler i le  i lgi l i  du rumla­
r ın ı  daha iyi görebi l i r  ve an layabi l i rler. Öğretmenler vel i lerle tek tek veya 
grup olarak yaptıkları görüşmelerde çocuklar hakkında daha ayrı ntı l ı  ve 
objekti f bi lgiler verme olanağı bu labi l i rler. Öğretmen olarak öğrenci leri 
tan ımak, hem öğrenci lerin ve hem de öğretmenlerin başarıs ın ı  geniş  öl­
çüde etki ler. Öğrenci leri n tan ınması, on ların i lgi ve i htiyaçlar ına uygun 
programlar haz ı rlama ve problemlere uygun çözüm yolları bulma olana­
ğı n ı  artır ır .  Öğrenci leri n yaşadığı ortamı,  ai lesi n i ,  yaşad ığı sosya l çevreyi, 
i l işkide bulunduğu i nsanları n kü ltü rel yapısı, i lgi ve ihtiyaçları n ı  bu lmak, 
eğitim yaşantı ların ı  geçerl i ve tutarlı hale geti rir. 

3. Öğrenci ler hakkında elde ed i len bi lgi ler, okul psikoloj i k  danışmanları i ­
çin de büyük önem taş ı r. Hazı rlanacak psikoloj i k  danışma ve rehberl ik  
programı,  bi reysel ve grup ça l ışmaları içi n gerekl id i r. Bi rey hakk ında bi lgi 
elde etmeden, bi reyi tan ımadan, okul rehberl i k  programın ın  ve i lg i l i  faa­
l iyetleri n etkileri şekl inde yü rütü lmesi ve öğrenci lere yard ım edi lmesi 
büyük oranda güçtü r. 

4.  Öğrencilerle i lg i l i  s istemati k  ve objektif bi lgi ler öğrenci ler in de kendi leri­
n i  tan ımaları ve kendisi hakkında alacağı kararlarda gerçekçi olma ları 
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yönünde önemli  yararlar sağlar. Ayrıca öğrenci leri n kendi leri n i  tanımaları 
kişisel gel işmelerin i  daha somut olarak görebi lmelerine, yetenekleri i le 
başarı ve çal ışmaları arasındaki denge ve dengesizl i kleri daha açı k göre­
b i lmelerine, buna uygun planlamalar yapabi lmeleri ne de yard ım eder. 

5. Vel i le r  de çocukları n ın  çeşitl i n i tel i kleri ne i l işkin toplanmış olan objektif 
bi lgi ler sayesinde çocukları n ı  gerçekçi olarak daha iyi tan ıyabi l i rler. Ço­
cuklar i le i lgi l i  olarak a l ı nacak eğitsel, mesleki, psi koloj ik  ve sosyal karar­
ları ve gelişmelerin i  daha somut olarak kavrayabi l i r, görebi l i r, dolayısıyla 
da çocukları na ve okula daha çok yard ımcı olabi l i rler (6). 

Bireyi Tanımanın Amacı 

Her bi rey çeşitl i yön lerden farklı özel l i klere ve nitel i klere sahi pti r. Bu farkl ı ­
l ı k  onlar ın kişi l i k  özel l i kleri nden kaynaklanmaktad ır .  B i r  bi reyi d iğerle rinden ayı­
ran bu fa rklı özel l ikler ve n i te l iklerin bir  kısmın ı  bi rey doğuştan geti r ir d iğer bir  
kısmın ı  da sonradan  kazanmaktad ır. İster doğuştan geti ri lmiş isterse sonradan ka­
zan ı lmış  olsun bireyleri n çağdaş eğitim süreci nde psikoloj ik  danışma ve rehberl i­
ğin sonsa l amacı a lan bireyi n kendi kendi leri n i  en üst düzeyde gerçekleşti rebi l ­
meler ine yard ım içi n bireyin bütün özel l i k ve n ite li kleriyle bi l inmesi son derece 
öneml id i r. B i reyleri n (öğrenci lerin) ölçülebi len, gözlenebilen, n itel i kleri ve özel­
l i kleri, duyguları , genel ve özel yetenekleri, i lgi leri, tutu mları, i nançları, fi kir leri , 
bi lgi leri, beceri leri ve kişi l ik  özel l i kleri ve d iğer yönleri hakkında bi lgi elde edi­
n i lmesi gereği vard ı r. Bu bi lgi lere u laşı ld ığı ölçüde bi reye psikoloj i k  danışma ve 
rehberl i k  hizmetleri veri lmekte ve onlara yard ımcı olunabi lmekted i r. 

B i reyi tanımanın amacı, b ireyin gel iş imine ve uyumuna yard ımcı olabi lmek­
ted ir .  Ayrıca eğitim ortamı ndan yeterli düzeyde yararlanabi lmesi iç in de bi reyi 
tan ı maya gereks in im vard ı r. Çünkü her öğrenci n in  kend ine özgü gel iş im düzeyi, 
gereks in imleri , sorun ları, istekleri, güçlü ve s ın ı rl ı  yönleri vard ı r. B i reyi n kend in i  
gerçekleşti rmesi ve gel iş imine uygun olanakları n sağlanması bakım ından bunlar ın 
b i l inmesi yararl ıd ı r. Eğitimde rehberl ik yoluyla bi reyi tan ımanın amacı ,  bireyler 

arası farklılık/art ortaya çıkarmak ve her bireyin bu farklılık/art oluşturan ö­
zellikleri yönünden sürekli ve tüm halinde gelişmesine yardım olanağı sağla­

makttr (7) .  

B i reyi n tan ınması n ın  esas amacı, elde edilen bilgileri bireyle paylaşarak 

kendini gerçekçi biçimde tammasma, kendisinin başkalarmdan olan farklılık-
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/arını görmesine yardım etmektir. Kend in i  tan ıyan, kendisi hakkında nesnel bi l ­
gi lerle donanan bireyi n vereceği kararlar daha sağl ık l ı  ve gerçekçi olacaktı r (8, 9) .  

B i reyi tan ımanın amacı bir bakıma, b i reyin kendisinde var olan gizl i  güçlerin 
farkına varması, kendi hakkında b i l i nçlenerek iç görü kazanması, kend isi n in  baş­
ka larıyla olan fark l ı l ıkları n ı  görmesine, ne olduğunu ve olmadığı n ı ,  neler yapabi­
leceği ve yapamayacağı n ı  görmesi ve b i lmesine yard ımcı olmaktır. B i rey (öğrenci) 
eğer her konuda b i l inçlen i rse çağdaş dü nyaya ve yaşama i l işkin zorlu koşu l larla 
daha kolay başa çı kabi l i r. 

Bireyi Tanımak Neden Gereklidir? 

B i reyi tan ıma ve bu amaçla bi lgi toplama gereksin imi ,  sadece okul larda ve 
psi koloj i k  dan ışma hizmetleri iç in deği l, toplumun her kes imindeki personel 
seçme, yerleşti rme, değerlendi rme, teşhis ve tanıma hizmetleri iç in de söz konu­
sudur. B i reyler hakkında ve genelde gün lük  yaşamda pek çok terci hler yapı lmak­
ta ve kararlar a l ınmaktad ı r. Doğru karar vermenin temel şartı, karar vermeden 
önce durumla i lgi l i  geçerli bi lgiler toplamak ya da bi lgilenmekti r. Özel l i kle bi rey­
ler hakkında veri lecek kararlar bi reyle i lgi l i  temel bi lgi lere dayandır ı lmış olmal ıd ı r. 
B i reyi t;ın ıman ın  gerekçeleri aşağıdaki gibi s ı ralanabi l i r :  

1 .  B i reyi n kend is in i  tan ıması na ve gerçekçi b ir  "benl ik" yapısı gel işti rmesi­
ne yard ım etmek için, 

2. Herhangi bir konuda karar vermek için gerekl i temel bi lgileri n toplanma­
sı için, 

3. Yetenek ve i lgi leri doğru ltusunda bi reyleri akademik  programlara ve 
mesleklere yönlend i rmek iç in,  

4 .  Genelde ve okulda düzenlenecek eğitim programları iç in uygun olacak 
bi reyleri ayırmak ve s ın ıfland ı rmak için, 

5 .  İ ş  verimin i  arttı rmak için b i reyin  ve iş in n ite l iklerine uygun kiş i leri seç-
mek ve yerleşti rmek için, 

6. Evli l i k  ve eş seçiminde bireylere yard ımcı olmak için, 

7 .  Bir kurumun özel amaçları iç in en uygun kişi leri seçmek için, 

8 .  B i reylerin soru n larına uygun yard ım ve tedavi hizmetin i  kararlaştırmak 
ve teşhis koymak için, 

9 .  B i reylerin bel i rl i  konu larda gelecekteki başarı ların ı  "yorumlamak" ve 
tahmin lerde bu lunmak için (1 O) bireyleri tan ımak gerekl id i r. 
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Genel an lamda bireyleri yukarıda sayı lan neden ler içi n tan ımamız gereki r. 
Özel an lamda ise eğitim - öğretim sürecindeki öğrenci leri n öğretmen leri tarafı n­
dan tan ınması gereği vard ı r. Hangi ders in  öğretmeni o lursa olsun, etk i l i  b i r  öğ­
renme ortamı  yaratmak, geçerl i öğrenme yaşantı ları oluşturmak içi n öğretmen in  
öğrenci leri n i  tan ıması gerekir .  Bu  gerekl i l i kler aşağıdaki gibi özetlenebi l i r :  

1 .  Ün ite etkin l i kleri n i  plan lamak, ders etkin l i kleri n i  düzenlemek, öğrenci le­
rin i lgi ve gereks in imlerine uygun yöntem ve teknikleri seçmek, en uy­
gun değerlendi rme teknikleri n i  ku l lanmak, eğitim programların ı  daha 
gerçekçi ve yararlı bir şekilde düzen lemek, 

2. Her öğrencin i n  bi reysel ayrı l ı kları na göre ve gizl i güçleri ne uygun olarak 
en üst düzeyde gel i şmelerine yard ım  edebi lmek, 

3 .  Öğrenci n i n  sağl ık l ı  b ir kiş i l i k  gel iştirmesi ,  kend in i  gerçekleşti rebi lmesi ,  
çevresi ne o lumlu ve d i namik bir uyum sağlayabi lmesine yard ımcı ola­
b i lmek, 

4. Öğrenci ler in gerçekçi bir ben l ik  kavramı gel işti rmelerine ve kend i  sorun­
ları n ı  çözebi lme gücü kazanmalarına yard ım edebilmek, 

5. Öğrenci leri i lgi leri, güdü leri, yetenekleri doğru ltusunda kend i leri ne en 
uygun öğren im dal ına ve mesleğe yöneltebi lmek, 

6 .  Öğrenci leri bel l i  b i r  mesleğe hazı rlamak, bu meslekle i lgi l i davran ışları 
kazanmalarına yard ım edebi lmek, 

7 .  Sınıf içi i l işki leri düzenlemek ve gel i ştirmek iç in öğretmen in  öğrenci leri n i  
tan ıması gerekl id i r  (1 1 ,  1 2) .  

Bireyi Tanımada Temel İ lke ve Anlayışlar 

Psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik b i reyi tan ıma ça l ışmaları n ın  yürütü lmesi, 
h izmetler in veri lmesi ve düzen lenmesi sürecinde tüm i lgi l i ler in duyarlı olması, 
di kkat etmesi ve ben imsemesi gereken hem mesleki ve hem de bi reye saygıya 
dayanan i l keler ve an layışlar vard ı r. Bun la r  kısaca maddeler hal i nde veri lmişt ir :  

1 .  B i reyi tan ımanın ası l amacı, onun kendis in i  tanımasına yard ımcı ol­
maktı r . 

2 .  B i reyi tanıma çal ışmaları t ü m  öf;renci lere yönel ik  olmal ı  v e  tüm öğrP-n­
ci leri kapsama l ıd ı r. Ancak b i reyi tan ıma sürecinde çeşitl i tekn ik  ve a-
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raçları tüm öğrenci lere aynı zamanda, aynı derecede uygu lamak zo­
run lu  ve gerekl i  deği ld i r. 

3 .  B i reyi tan ıma hizmetlerin i n  etk i l i  ve başarı l ı  o lması için, okuldaki öğ­
renci i le i lgi l i  olan herkes in  (öğretmenler, yönetici ler, uzmanları n)  işbir­
liği içeris inde tak ım hal inde çalışması gerekl idir .  

4. B i reyi tan ıma hizmetleri nde öğrenci leri tan ıma h izmetleri sürekl id i r. 

5 .  B i reyi tan ıma hizmetler i l e  bi reyler hakkında toplanan bi lgi ler geçerli 
ve güveni l i r  olmal ıd ı r. Geçerl i l i k  ve güvenir l ik  katsayı ları ne kadar yük­
sek o lursa olsun, b i rey hakkında mevcut bi lgi lere ek bi lgi ler sağlamaya­
caksa o tekniği uygu laman ın  gereği yoktur. 

6. B i reyi tan ıma hizmetlerinde kul lanı lan psikoloj i k  ölçme araçları ndan 
elde edi len sonuçları bir l ikte değerlend i rmek gereki r. B i reyi tan ıma 
teknikleri n in  değiş ik zamanlarda uygu lan ıp elde edi len bi lgileri ayrı ayrı 
yorumlamak yerine bu teknikleri bir l i kte veya kısa zaman d i l im i  içinde 
uygu layıp sonuçla r ın ı  bir l i kte yorumlamak daha yararl ıd ı r. 

7 .  B i reyi tanıma h izmetleri çerçevesi nde okul larda öğrenci lere hakkında 
toplanan özel ve giz l i  olmayan bi lgi lerden öğrenci lerin yan ı  s ı ra öğret­
menlerin, yönetici lerin ve vel i ler in de yararlanması sağlanmal ıd ı r. 

8 .  B i reyi tan ıma hizmetleri nde bi reyi bütün  yönleri i le tam olarak tan ımak 
mümkün deği ld i r. Ancak  bi reyi olabild iğince farklı yönleriyle, b i r  bütün 
hal inde tan ınması b i r  i lke olarak ben imsenmel id i r. 

9 .  B i reyi tan ıma tekn ikleri arasında her  du rumda herkese uygu lanan ve 
herkes tarafından kabul  edi len b ir  teknik yoktur. Bütü n  teknikler be l l i  
amaçlarla bel l i  koşu l larda uygu lanabilen öneml i  tekniklerd i r. 

1 O. B i reyi tan ıma tekni kleri bi rer araçtı r. Tekn ik uygulamak amaç ha l ine ge­
ti r i lmemel id i r. 

1 1  . Geçerl i l ik  ve güvenir l ik katsayıları ne kadar yüksek olursa olsun, sadece 
bir ölçme aracı bi reyi tanımak için yeterli deği ldir. 

1 2 . B i reyi tan ıma hizmetleri sadece duygusal sorunu  olan öğrenci lere de­
ği l , tüm öğrenci lere yönel ik olmal ıd ır. 
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1 3 . Uygu lanan bireyi tan ıma teknikleri aracı l ığıyla bi rey hakkında elde edi­
len bi lgi ler b i reyi n bütün olarak gel işmesi veya b i r  sorununun  çözümü 
amacıyla kul lan ı lmayacaksa o bi lgiyi alman ın  gereği ve önemi yoktu r. 

1 4 . B i reyi tan ıma teknikleri aracı l ığıyla elde edi len bilgi ler s ın ıflandır ı lmal ı ,  
özetlenmel i ,  dosyalanmalı ve en k ısa zamanda plan l ı  b ir  b iç imde ku l­
lan ı lmal ıd ı r. B i rey sürekl i  değişen d inamik b ir  varl ıktır. Uzun süre sak­
lanan bi lgilerle eskimekte ve bu bi lgileri ku l lanarak b i reyi n gel işmesine 
ve sorununun  çözümüne katkı sağlamak olanaksızdır .  

1 5 . B i reyi tan ıma h izmetleri sürdürü lü rken mesleki eti k kural lar ına mudaka 
uyulmal ıd ı r  (1 3 ,  1 4, 1 5 , 1 6, 1 7, 1 8, 1 9) .  

Öğrencilerin Tanınması-Bi l inmesi Gereken Yönleri 

Öğrenciyi tan ıma onun kişi l i k  özel l i kleri n i  bi lmekle mümkün o lur. Kiş i l i k  
çok kapsaml ı  b i r  kavram o lup; bireyin biyoloj i k  ve psi koloj i k, kalıtımsal ve ed in i k  
bütün özel l i kleri n i ,  güdü leri n i ,  duygu ları n ı ,  isteklerin i ,  aksakl ı kları n ı  ve  davran ış  
kal ıp ları n ı  iç ine a l ı r. Öğrenci leri tan ıma amacına yönel ik olarak okuldaki öğret­
menlerin, dan ışmanların, a i lelerin b ireyin incelenmesi ve bu amaçla bu alandaki 
bi lgi leri b i lmeleri son derece öneml id i r. Genel olarak bir öğrencin i n  tan ınması­
bi l i nmesi gereken özel l i kleri aşağıdaki gibi düşünü lebi l i r :  

1 .  Bireyin Fiziksel, Biyolojik Özell ikleri 

• Beden yapısı (boy, ağı rl ı k, saç rengi, ten rengi vb.) 

• Beden sağlığı (bedensel ve psi koloj i k  sağl ı k, özür  ve engel leri, geçi r­
d iği hasta l ıklar vb.) 

2. Bireyin  Davranışsa! Özel l ikleri 

• Genel ve özel yetenekleri, 

• İ lgileri (sevip - sevmediği dersler ve etk in l i kler), 

• Güdü leri, 

• B i lgi ve beceri düzeyi (okul özgeçmişi, okul öncesi ,  i lköğretim, ortaöğ­
retim, dönemlerinde akademik başarı ve başarısızl ı kları, çeşitli konu 
alanlarında zayıf ve güçlü yön leri vb.), 

• Tutum ve Değerleri (değer s istemleri ve düşünceleri) 
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+ Tercih ve beklenti leri (yöneld iği alanlar ve okul lar, iş ve meslek alan­
ları, iş deneyimi ,  evlenme plan ları, genel olarak yaşam iç in çabaları , 
i stekleri vb.) 

+ Benl ik Tasarım ı  (kendin i  nas ı l  gördüğü, nas ı l  algı ladığı ,  bu görüş ve 
algıs ına göre çevreye nas ı l  tepki verd iği) 

+ Duygusal ve sosyal uyumu (Psi koloj i k  gereks in imleri ,  a l ışkan l ı kları, 
uyum örüntüsü, okul ve okul d ış ında arkadaş çevresi ve i l işk i leri ) 

3.  Sosyal, Kültürel ve Ekonomik Koşul lar 

+ Ai len i n  yapısı (geniş a i le-çekirdek ai le, ataerki l  a i le-demokrati k a i le 
vb.) 

+ Ailen i n  eğitim an layışı ve tutumları, çocuklarına i l işkin beklenti leri . 

+ Ailen in  sosyal-kü ltü rel, ekonomik  durumu (Ai le özgeçmişi )  

+ Çevredeki öğrenim olanakları, meslek olanakları ve çalışma olanakları 
(20) 

Ş imdi bu özel l i kleri daha yakından tanımaya ça l ışa l ım . .  

1 .  Bireyin  (Öğrencinin) Fiziksel Ve  Biyoloj ik Özell ikleri 

+ Beden Yapısı; Öğrencinin fiziksel gel iş im düzeyi, boyu, ağı rlığı, saç 
rengi, ten rengi her geliş im döneminde ölçülmeli ve incelenmelidir .  

+ Beden Sağl ığı; Öğrencin in beden ve psikoloj ik  sağlığı, görme, işitme, 
konuşma bozukluğu ortopedi k  engel i  ve benzer özür  ve engelleri o lup 
olmadığı, geçmişte geçirmiş olduğu hastalı klar saptanmalıd ı r. Bel ir l i  
aral ıklarla yapı lacak sağlı k  yoklaması sonuçları kaydedi lmeli ve bunlar­
dan öğretmenleri, anne ve babaları bi lgi lend i ri lmel id ir. 

2. Davranışsa! Özell ikleri 

+ Genel ve Özel Yetenekleri; Örenciyi tan ıma ve yard ım için gerekl i  
bi lgi alanlarından bi ri de bi reyin genel ve özel yeteneklerid i r. Yan i  bi­
reyin z ih i nsel özel l i klerid i r. B i reyi n öğrenebi lme gücü olarak tan ım la­
nabi len yetenek, her bi reyde farkl ıd ı r. Halen okul larım ızda genel ve 
özel yetenek testlerin in  uygulanması oldukça s ın ı rl ıd ı r. İ l  merkezle­
rinde bulunan Rehberl ik ve Araştı rma Merkezleri özel du rum larda 
okul larca, isteni len bazı öğrenci ler için bi reysel ve grup genel yetenek 
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testleri uygu lamaktadır .  Böylece öğrencin i n  yetenekleri hakkında bi l ­
gi ed i nerek o öğrenci n i n  ge lecekteki başarıs ın ı  kesti rebi lmek müm­
kün olabi lmekted i r. Oku llarımızda sunu lan psikoloj i k  danışma ve 
rehber l ik h izmetlerinde öğrenciyi tan ıma h izmetleri çerçevesi nde öğ­
renci ler in a lan ve meslek seçmelerine yard ım edebi lmek içi n o öğ­
renci ler in yetenekleri n i ,  üstün ve s ın ı rl ı  olan yanlar ın ı  b i lmek gerek­
mektedir .  Özel l i kle i lköğretim in  sekiz yı la çı karı lmasıyla bir l i kte, i l ­
köğretim öğrenci lerine sekiz i nci y ı lda en az b ir  defa genel yetenek 
testleri uygu lanması gerekl id i r. Uygu lanacak testleri n tek puan veren 
testler yerine çok puan veren farklı yetenek testleri olması, öğrenci le­
rin yetenek alanlarına i l işki n daha fazla bi lgi toplamak açısından daha 
yararl ı  o lacaktı r. 

Öğrenci leri n yeteneklerin in  b i l inmesi, öğretmenlerin, psi koloj i k  dan ış­
manların, öğrencin in  anne - babası ve öğrenciye yard ım hizmeti sunan 
diğer personel için son derece öneml id ir. Öğrenci leri n kendisi nde var 
olan potansiyel leri n i  en üst düzeyde gelişti rebi lmesi ve bu doğru ltuda 
yön lend i ri lebi lmesi için on ları yeteneklerin in  ne olduğunu bi lmeye, ta­
nımaya gereks in im vard ı r. 

+ İlgiler; Okul lardaki mesleki rehberl ik ve yöneltme h izmetleri, öğrenci­
leri n i lgi ve yeteneklerine uygun bir program izlemeleri n i ,uygun dersle­
ri alarak ve i lgi ve yeteneklerine uygun bir mesleğe yönelmesine yar­
d ım etmeyi amaçlar. Bundan dolayı çağdaş eğitim sürecinde öğrenci le­
rin b i l inmesi gereken yönleri nden bi risi de i lgi lerd i r. Eğer bir öğrenci 
bir nesne ya da etkin l ikle uğraşıyor, bundan haz duyuyor ve uzun sü­
rel i  b i r  bağlanma hal i  yaşıyorsa i lgiden söz edi lebi l i r. Öğretmen bir öğ­
rencin in  serbest zamanlarında nelerle zaman geçi rdiğine bakarak onun 
i lgi leri hakkında önemli i puçları e lde edebi l i r. Öğrencin in  bir  meslek 
ya da iş  alanına i lgi duyması o alandaki çalışmasından doyum sağlama­
sı ve başarı l ı  olmasında öneml i  rol oynar. İ lgi ler yaş, cinsiyet, sosyo -
ekonomik düzey vb. etkenlere göre farklı laşmaktadır. İ lgi alanları; te­
mel b i l im, sosyal bi l im, can l ı  varlık, mekanik, i kna, ticaret, iş ayrıntı ları, 
edebiyat, güzel sanatlar, müzik, sosyal yard ım olarak s ın ıflandırı labi l i r. 
Öğretmenler gözlem yoluyla öğrenci leri n in  yetenekleri ve i lgileri hak­
kında bi lgi toplayıp bu bi lgi leri okul psi koloj i k  danışman ları ve vel i ler 
i le paylaşarak o öğrencin i n  yön lendir i lmesi ne katkıda bu lunabi l i rler. 

• Güdüler; Öğrenci leri n biyoloj i k  etkenlerden ve içinde bulundukla rı 
toplumun kü ltür ve değerler düzeni nden etki lenen farklı gereks in imleri 
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vardı r. Gereks in imler, i lgi leri biçimlendird iği ve yeteneklerle i l i şk i l i  ol­
duğu için ,  öğrenciler hakkında bi l inmesi gereken özel l iklerdendir. Öğ­
renci lerin  bazı gereks in imleri, sosyal kabul, uyma, başarı, bağımsızl ık, 
bağıml ı l ık, düzenl i l i k, saygı gösterme, oyun ve eğlence ve güçlü olma 
gereks in imi ve güdü lerid i r. Öğretmenlerin psikoloj i k  danışman larla iş­
bi rliği yaparak öğrenci gereksin imlerin i  saptama ve gözlemleme konu­
sunda duyarlı olmaları ve bu konuda gözlem yapmayı kolaylaştıracak 
gereks in im beli rleme formları oluşturmaları yararlı olacaktı r. 

+ Bilgi ve Beceri Düzeyi; çağdaş eğitim sürecinde öğrenci leri n okul öz­
geçmişi, oku l öncesi ,  i lköğretim, ortaöğretim dönemlerinde akademik 
başarı ve başarısızl ı kları, öğrenci lerin çeşitli konu alanlarında zayıf ve 
güçlü yön leri, uygu lama ve iş becerileri hakkında bir takım bi lgi lerin 
b i l inmesi de öneml id ir. Öğrenci n in  geçmişteki ve ş imdiki başarısı, ge­
lecekteki başarıyı, yordama ve önceden kestirmede güçlü bir verid i r. 
B i r  alanda bi lgi ve beceri kazanabi lmek için, bi reyin alanın gerektird iği 
yeteneklere sah ip  olması, konuyu öğrenmeye karşı i lgi duyması ve gü­
dü lenmesi, konu ile i lgi l i  ön bi lgi ve beceriye sahi p  olması gerekmek­
tedi r. Öğrencin i n  gelecekteki başarısı önceki dönemde gösterd iği başa­
rıya bakarak da yordanmaktadır. Öğrencin in  akademik özgeçmişi ve 
başarı durumu, öğrenci lere yapı lacak eğitsel ve mesleki yön lendirme­
lerde geleceğe yönel ik plan lamada d ikkate al ınması gereken önemli b ir  
bi lgi kaynağıd ı r. Öğretmenlerin ,  psi koloj ik  danışman ları n  ve vel i lerin 
bu konuda duyarlı olmaları gerekmektedir. 

• Tutum ve Değerleri; çağdaş eğitim süreci içerisinde öğrenci leri n oku­
la, öğretmenlere, arkadaşları na, a i lesine, çevresine, öğrenmeye ve çe­
şitli durumlara karşı tutumları, öğrencin in  sah ip  olduğu kü ltü rel özel l ik­
ler ve değerler onları n  başarıs ında önemli rol oynarlar. Farklı kü ltü rler­
den gelen öğrenci ler farklı tutum ve değerler taşımaktadır. Kü ltü rel 
farkl ı l ıkları n  b ir  zengin l ik  ve çeşitl i l i k  olarak algılanması öğrenci başarı­
sını artı rmada yard ımcı olmaktadır. Kü ltü rel farklı l ı k  a lay konusu ol­
mamalı, öğrenci leri n değiş ik durumlara karşı farklı tutumlarda bulun­
ması doğal olarak karşı lanmalı , öğretmenlerin sınıfları ndaki öğrenci leri n 
kü ltü rel özel l iklerin i  psikoloj i k  danışmanlarla paylaşması rehberl i k  h iz­
metlerin in  kal ites ine katkıda bulunabi l ir .  
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• Tercih ve Beklentileri; öğrenci lerin yöneldiği alanlar ve oku l lar, iş ve 
meslek alan ları, iş deneyimi, evlenme planları, genel olarak yaşam içi n 
çabaları istekleri ve beklenti leri n i n  b i l inmesi gerekl id i r. Öğrencin i n  
kendis i ve  ai lesine i l i şk in geleceğe yönel ik hedefleri ve planları önemli­
d i r. Öğrenci leri kendi başarı, yetenek ve olanaklarına uygun düşme­
yen, duygusal ve gerçekçi olmayan u laşı lması güç ve belki de olanaksız 
hedefler, planlar, ve tercih ler tasarlayabi l i r. Öğrenci leri n geleceğe yö­
nel ik tercih, hedef, beklenti ve plan ların ın  olabi l i r l ik ve akılcı l ı k  temel­
leri ne uygun olması gerekir. Öğrencin in  yaşam biçimi, iş ve meslek 
seçimi,  yapmak istediği öğren im vb. durumlar, öğrencin in  nitel i kleri ne 
ve gerçek du rumlara uygun olmak durumundadır. Öğretmen ler ve psi ­
koloj i k  danışman lar, bireyi kendis i hakkı nda toplanmış objektif veri ler­
le bi lgi lendi rerek bi lgi lendi rme bireyi n gerçekçi hedeflere ve terci h lere 
u laşmasına ve geleceğe yönel ik beklenti ve planları n ı  gerçekleşti rmesi­
ne yardımcı olabi l i rler. 

• Benlik Tasarımı; Öğrenci leri n tan ımamız gereken en önemli yan ların­
dan biri de öğrencin in  kendin i  nas ı l  gördüğüdür. B i reyler dış dünyayla 
kendi leri n i  algılama biçimleri ne göre etki leşimde bulunurlar. Bu ne­
denle öğrenci leri n kendin i  nas ı l  gördüğü, nasıl algıladığı, bu görüş ve 
algıs ına göre çevreye nasıl tepki verdiğini bilmek gerekir. Sağl ık l ı  bi r 
benl ik kavramı gel iştiren öğrenci, i lgi ve yetenekleri konusunda daha 
tutarl ıd ı r  ve kendi yeteneklerin i  üst düzeyde gerçekleşti rebi l i r, kendi 
sorumlu luğunu  a l ı r, karşılaştığı problemleri kendi kendine ya da yard ım 
alarak çözebi l i r. B i r  öğrenci fizi ksel, z ih i nsel, akademik, sosyal, eko­
nomik vb. açı lardan kendin i  nasıl gördüğü, öğrenci n in  ders, meslek, 
oku l ve arkadaş seçimi gibi bir çok konuda sağl ık l ı  kararlar vermesine 
yard ımcı olacaktı r. Burada en büyük görev psikoloj ik  danışmalara ve 
öğretmenlere düşmektedi r. 

• Öğrencinin bilinmesi gereken önemli yönlerinden biri de kişisel 
özellikleridir. B i reyin  yetenekleri i lgileri, mizacı, duygusal yaşamı, alış­
kanl ı kları, tavı r  ve değerleri, l iderl ik  özell iği, bağımsız davranabi lme, 
duygusal kararl ı l ı k, başkalarıyla işbirliği yapabi lme gücü gibi çok sayıda 
özel l iğin i n  dinamik bir örüntüsü olan kiş i l iği n i  tan ımak gerekir. Öğren­
cinin sorunları n ı  çözebilmesi haşarı l ı olması, uygun bir meslek seçmesi, 
oku la uyum sağlaması i le öğretmenler ve arkadaşlarıyla i l işki leri n i  anla-
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yarak öğrenciye yard ım edebi lmek için onun kişi l iği n in  bazı yönlerin in  
bi l inmesi gereklid i r. 

• Duygusal ve Sosyal Uyumu; öğrencin i n  psi koloj ik  gereks in imleri, alış­
kan l ıkları, uyum örüntüsü, okul ve oku l dışında arkadaş çevresi ve i l iş­
ki leri n in  de bi l inmesi gerekmektedi r. Öğrencin in  kendi kişisel, duygu­
sal ve sosyal uyumu, kendis i ve çevresi i le olan etkin l i kleri n i n  n i tel iği 
onun tip ik davranış ları n ı  ve uyumunu beli rler. Öğrencin in  sağl ık l ı  bir 
şeki lde kendisi ne ve dolayısıyla sosyal çevreye uyum sağlayabi lmesi ve 
bu konuda ona yardım edebi lmemiz içi n öğrencin in  kişisel, duygusal 
ve sosyal uyumu i le i lgi l i  duygusal kararl ı l ık, başkalarıyla işbirl iği yapa­
bi lme, d iğer i nsanlarla iyi i l işki ler kurabi lme gibi genel ve önemli n ite­
l i kleri n i  bilmek gerekir. 

3 .  Sosyal, Kültürel Ve Ekonomik Koşullar 

• Ailenin Yap1S1; öğrencin in  nasıl bir ai lede yaşadığı, geniş a i le - çekir­
dek ai le, ataerki l a i le - demokrati k a i le gibi a i le yapısı n ın ne olduğunu 
bi lmek gerekl id i r. A i le çevres in in  ve yakı n çevres in in öğrencin i n  kişisel 
tutum ve değer yargı ları i le a l ışkan l ıkların ın  gel iş iminde çok önemli et­
kileri vard ı r. Dolayısıyla öğrencin in  yaşadığı ai leni n  yapısı n ı  bi lmek ge­
rekl id i r  

• Ailenin eğitim anlayışı ve tutumları; beklenti leri, ana baba, kardeşler 
ve ai le çevresi ne yakın kişi leri n meslekleri, sağl ıkları, eğitimleri, aile i l iş­
ki leri, anne baban ın çocuğa karşı tutumları hakkında bi lgi toplanmalı 
ve böylece öğrencin in  ai lesi daha iyi tanı nmalıd ı r. 

• Ailenin sosyal - kültürel, ekonomik durumu; ai le özgeçmişi, kardeş 
sayıs ı ,  öğrencin in  kardeşler arasındaki yeri , ana baban ın çevresi ile i l iş­
kileri, a i leni n  özel l ikleri, komşuluk çevresi, öğrencin in  yaşamın ın  ö­
nemli bir bölümünü geçird iği çevrenin bi l inmesi gerekir. 

• Çevredeki öğrenim olanakları; meslek alanları ve ça lışma olanakları, 
yöneld iği alanlar ve okullar ve bu okullarda genel başarı düzeyleri i le 
programdaki ders gruplarına i l işkin başarı düzeyleri ve okul d ışı iş ve 
eğitim tecrübeleri bi l inmelid i r. Öğrencin in  çeşitli oku l lardaki derslerde 
gösterd iği başarı düzeyi, zayıf ve kuwetli olduğu yönler uygu lama ve iş 
beceri leri hakkında bilgiler toplamal ıd ır  (2 1 ,  22, 23, 24, 25, 26, 2 7) .  
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Bireyi Tanıma Tekniklerinin Sınıflandır ı lması 

B i reyi tan ımak, b i reylerin çeşitl i n itel i kleri hakkında bi lgi toplamayı gerekti­
rir. B i reyin tüm yetenek, kişi l i k  ve davranış özel l i kleri hakkında toplumlarda tek 
bir araçla bi lgi elde edecek teknoloj i  henüz gel işti ri lmiş  deği ld i r. B i reyi n n itel i kle­
rine i l i şk in bi lgi ler tek tek ve her bir i farklı yaklaşım, yöntem ve ölçme araçları i le 
elde edi lmektedir  (28). 

Bireyi tanımanın esas amacı, elde edilen bilgileri bireyle paylaşarak bi­
reyin kendini gerçekçi biçimde tanımasına yardımd1r. Kendisi hakkında nesnel 
bi lgi lerle donanan bireyin vereceği kararlar daha sağl ık l ı  o lacaktı r. B i l i nd iği gibi 
veri len karar ın yerindel iği, bu karara temel oluştu ran veri len yeterl i l iği ve sağlam­
l ığına bağl ıd ı r. B i reyi tan ımada ku l lanı lan çeşitl i  yöntem, tekn i k  ve araçla r  hem 
sın ıflama hem de çeşit açıs ından farkl ı l ı klar göstermektedi r. Ayrıca günümüzde 
kullanılan araç ve tekniklere sürekli yen i leri eklenmektedi r. Çeşitli teknikler kul la­
nı l ı rken d ikkat edi lmesi gereken en önemli nokta, "amaca uygun• olması ve tekni­
ği iyi bilen kişi ler tarafından kul lanı lmasıdı r  (29). 

B i reyi tan ıma tekn ikleri çeşitl i  kaynaklar i ncelendiğinde, genel olarak; 

1 )  Testler 

2) Test Dışı Teknikler olmak üzere ik i  grup içinde sı n ıfland ı rı ld ığı görül­
mektedir .  Buna göre çeşitl i yetenek, başarı, kişi l ik, i lgi ve tutum testler ve 
envanterlerin i  "Testler" grubunda, anket, görüşme, gözlem, sosyometr ik 
teknikler vb. daha bi rçok tekn i k  ise "Test Dışı Teknikler" grubunda s ı ­
n ıflandır ı lmaktadı r  (30). 

Bu s ın ı flamaya göre; testler (çeşitli yetenek testleri, başarı testleri, kiş i l i k  test­
leri, i lgi envanterleri ve tutum envanterleri ) 'n i  kapsamakta, test dış ı  teknikler ise 
(gözlem, derecelendi rme ölçekleri, anket, görüşme, anekdot kaydı ,  sosyometri ,  
otobiyografi, kimdi r  bu (bi l  kim), oyun ve etkin l i k  tekn i kleri ) 'n i  oluşturmaktadı r. 

Teknikleri s ın ıflamada ben imsenen b i r  d iğer yaklaş ım ise bi rey hakkında el­
de ed i len "bi lgi n i n  kaynağı ", "bi lgin in  elde edi l i ş  süreci " ve bi lgi lerin toplanma­
sında yapı lması o lası "hata kaynakları" n ı  ölçüt olarak a lmaktır. Bu ölçütlere b i re­
yi tan ıma teknikleri dört grup altında toplanarak s ın ıflandır ı lmıştı r. Bun lar; 1) 

Standart Testler, 2) Durumsal Testler, 3) Bireyin Kendisini Anlattığı Teknikler, 4) 
Göz/emse/ Teknikler (3 1 ) . Bu bölümde s ın ınamada A) Psi koloj i k  Testler  ve B) Test 
Dışı Tekn i kler biçim inde yapı lan s ın ıflama daha öğretici olması açıs ından ben im­
senmiş ve teknikler bu çerçevede ele a l ınarak i ncelenmişti r. 
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A- Psikolojik Testler 

Burada önce psi koloj i k  test ned i r? Psi koloj i k  ölçme araçlarında bu lunması 
gereken tekn ik özel l i kler, ps i koloj i k  testlerin yapı lmasında d ikkat edi lecek eti k 
kural lar ve testleri n ku l lan ı lmasında d i kkat edi lecek bazı eti k kural lar i nce lenerek 
daha sonra bu s ın ıflandı rma içeris inde yer alan bazı teknikler ele a l ınarak daha 
çok öğretmen i n  kul lanı lacağı tekn ik lere daha faz la ağı r l ık veri lecekti r. 

Psikolojik Test Nedir? Psikoloj i k  testleri n çok çeşitl i tan ım ları yap ı lmıştı r. 
Psi koloj i k  testi tan ım lamadan önce test nedir? Sorusuna yan ıt  aramak yarar l ı  ola­
b i l i r. Anastasi 'ye göre test sözcüğü bel i rl i  b i r  davran ış ın  nesnel ve standart koşu l­
lardaki ölçümüdür  (32 ) .  Özgüven'e göre psikoloj i k  test, "herhangi bir niteliğini 
ölçmek amacıyla, nitelikler evrenini temsil edecek şekilde seçilmiş standart 
uyarıcılar takımıdır" (33) .  Yine Cansever, psi koloj i k  testi b ireyin davran ışı n ı  
standart koşul lar altı nda gözlemek ve  tan ım lamak i ç i n  kul lanı lan s istemati k b i r  
yöntemd i r  (34) d iye tan ımlar. Tan ise, psikoloj i k  testleri ; b ir  gruptaki  b ireyleri, b i r  
öğrenme, kabi l iyet, davranış veya nitel i kte, b i reyin o n i te l ik  yönünden gruba göre 
hangi noktada kal ınd ığına ve hangi yöne gitmekte olduğunu saptamaya ça lışan 
objektif ölçme araçları olarak tan ımlamaktadır  (35) .  

Bu rada veri len tan ım lar i ncelendiğinde, yazarların gelmiş oldukları d is ip l in­
leri n tan ımlarına yansıd ığı d i kkati çekmektedi r. Cansever testi tan ımlarken daha 
çok k l in ik  b ir  yaklaş ımın ı  sergi lerken, Tan b i r  eğitimcin in ,  Özgüven ve Anastasi 
ise bir ölçmecin i n  bakış açıs ın ı  yansıtmaktadı r. Böylesi bir yaklaş ım da doğal ka r­
ş ı lanmal ıd ı r. 

Ps i koloj i k  test, b i reyler in yetenekleri, beceri leri, edimleri, güdü leri , tutumla­
rı , savunmaları vb. hakkında bi lgi verecek soru ların soru lmasına ortam ve olanak 
sağlayan sisteml i  b ir  yaklaş ımdır  (36).  Ps ikoloj i k  testler, bi reyler aras ındaki psi ko­
loj i k  öze l l ik  farkl ı l ı kları n ı ,  y ine bireylerin o n itel iği temsi l  edecek şeki lde d üzen­
lemiş uyarıcı lara vermiş oldukları tepki ler aracı l ığıyla saptayan, bu n itel i k  farkları­
nın sayısal değerlerle ifade edi lmesine yarayan ölçme araçlar ıdır .  

Psikoloj i k  testler ölçtükleri n itel i kleri sayısal değerlerle ifade ederler, ancak 
herhangi b ir  b i reyin herhangi b ir  psi koloj i k  testten almış olduğu puanlar tek başı ­
na bir  an lam taşımazlar. B i reylerin testten a lmış olduğu puanlar  b i r  grup i le veya 
hi reyi n ait olduğu grupların normları i le karşı laştı r ı ldığında anlamlı l ı k  kazan ı r. 

Psi koloj i k  testler, b i reyler in psi ko-sosya l güçleri n i  ya da yetersizl i kleri n sap­
ı . ı ı ııada, aşamaları n ı  etk in  bir biçimde plan lamada, kişi l i k  özel l i kleri n i  tan ımada, 
l ıctimlemede, gelecekle i lgi l i  davran ışları yordamayı amaçlayan kuramsal b i lgi ler 
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üretmede, yen i  kuram geliştirmede ve bireyleri n gün lük  yaşamlarında prati k de­
ğeri olan karar vermede önemli i şlevler yerine geti rir . 

Psikolojik Ölçme Araçlarında Bulunması Gereken Teknik Özel likler 

Psi koloj ik  danışma ve rehberl ik  h izmetlerinde test uygu lamak durumuyla 
karşı karşıya kalan kişi n in  kullanacağı test ve envanterleri n amacı na uygun olması, 
anlamlı ve doğru sonuçlar verebi lmesi içi n uygu lanacak testleri n veya envanterlerin 
bazı teknik özel l ik ve nitel i klere sah ip olması ve bazı kriterleri karşı laması gerekir . 
Hangi alanda ve ne amaçla kul lanı lacak olursa olsun test seçimi son derece önem­
lidir . 

Test seçmek ve uygu lamak durumunda olan b ir  kişi n i n  seçeceği psikoloj i k  
ölçme aracında yan i  psi koloj i k  testte bu lunması gereken n itel i kler şun lard ı r :  (37 ,  
38, 39, 40,  41 ' 42 ) :  

1 .  Amaca Uygunluk: B i r  test seçi l i rken önceli kle seçi len testin amaca uygun 
olup olmadığına karar veri lmel i ,  d i kkat edi lmel id i r. 

2. Geçerlilik: B i r  testin geçerli l iği, ölçmeyi amaçladığı özel l iği ne ölçüde 
ölçtüğünü ifade eden, ölçmek isted iği değişken i  başka değişken lerle karıştı rma­
dan tam ve doğru olarak ölçebi lme dereces id i r. Bir testin geçerl i  o lup olmadığın ı  
bel i rlemek içi n çeşitl i b i l imsel ve istati kscl iş lemlere başvurmak gerekir .  B i r  psi ­
koloj i k  testi n geçerl i l iği n i  saptamak iç in  1 )  Kapsam geçerl i l iği, 2 )  Yordama geçerl i l i ­
ği  ve 3 )  Ölçütlere Dayalı Geçerl ik gibi yöntemlere başvurulmaktadır(43 ,  44, 45) .  
Geçerl i l i k  çalışmaları ancak yetki l i  uzmanlar tarafından ya da uzman ları n yard ımı  
sağlanarak yapı lmal ıdır .  

3) Güvenirlik: Güvenir l ik  kavramı i le an latı lmak istenen şey; ölçme aracın ı n  
değiş ik zaman larda vermiş olduğu sonuçlar bakımından hep  aynı ka lması, sonuç­
ları n uygu lamadan uygu lamaya değişmemesid i r. Güveni rl i k  bir derece sonucu­
dur. Test güveni rl iği yanıtlar arası tutarl ı l ı ktı r. Özgüven, güveni rl iği ölçme aracı n ın  
ölçme sonuçları ndaki kararla rı n ın  derecesi olarak tanımlanmaktadı r  (46) .  

B ir  test değiş ik  zamanlarda uygu landığında her bir i  i le tutarl ı  sonuçlar veri­
yorsa test güven i l i rd i r. Bir ölçme aracı n ı n  güven i rl iği n i  saptamada du ruma göre 
şu dört yoldan bi rine başvuru labi l i r  (47) .  1 )  Testi n Tekrarı Yöntemi, 2) Testi Yarı­
lama Yöntemi 3 )  Paralel Formlar Yöntemi,  4)  Kuder - Richardson Yöntemi .  
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4) Kullanışlılık: Kul lanış l ı  b ir  test; gel işti rme, uygu lama ve puan lama bakı­
mından prati k olmal ıd ı r. Kul lanışl ı  testi n haz ı rlanma ve uygulanma sü resi kısa ol­
ma l ıd ır .  E lde ed i l i ş i  ucuz olmal ıd ı r. Test, uygu layıcı ve cevaplayıcı lar ın kolayca 
an layabi leceği n itel i kte olmal ı ;  cevaplama yönergesi açık olmal ıd ı r. İstatisti ksel 
hesaplamalar ve karş ı laştı rma lar bakımı ndan bazı kolaylı klara sah i p  olmal ıd ır .  So­
nuçları n yorumlanması basit olmal ıd ı r .  Kul lanış l ı  test her yönü i le çok özel koşul­
lar gerekti rmemel i ;  her ortamda kolayca uygu lanabi lmel id i r  (48) .  

5 )  Objektiflik: Bir aracı n objektif o lması vermiş olduğu puan lara, değerlen­
di rmeyi etki leyecek derecede uygulayıc ın ın kan ı ları n ı  karıştı rmaması demekti r. 
Bir başka deyişle; puanlarına kişi leri n yargı ları n ı  karıştırmayan araç objektifti r. 

6) Ekonomiklik: Kuşkusuz bir ölçme aracı gel işti rme ve uygu laması bel i rl i  
b i r  mal iyeti gerekti rir. Uygu lanacak olan testin fazla bir  maliyeti gerekti rmemesi 
üzerinde önemle du ru lmalı , uygu layıcı en ekonomik  aracı seçmel id i r .  Ancak test 
seçmek durumunda olan kiş i az mal iyet gerekti ren bir  araç seçme pahasına ara­
cın geçerl i l i k  ve güven i rl iğinden ödün vermemel id i r. Ayn ı  amaçla hazı rlanmış A 
ve 13 gibi ik i  ölçme araçları ndan bir in terci h etme, seçme durumunda olan uygu­
l;ıyıcı bir inci derecede araçlar ın geçerl i l i k  ve güven i rl iğine d i kkat etmel id i r. Eğer 
bu açı lardan araçlar arası nda b i r  fark yoksa en ekonomik olan ı  seçi lmel id i r  (49) .  

7) Testin Normları : Psi koloj i k  testi n bi reye sağlad ığı puan tek başına bir  
an lam i fade etmez. Ancak uygu n bir  değer veya puan larıyla karşı laştı rı l ı rsa b i r  an­
lam i fade eder. B i reyin  durumuna uyan ve bireyi n ş imdiki veya gelecekte iç inde 
olabi leceği grubun puanlarıyla karşı laştı rı l ı rsa bir  anlam ifade eder.  B i reyi n duru­
muna uyan ve b i reyi n ş imd i ki veya gelecekte iç inde olabi leceği grubun puan ları 
genel l i kle o psikoloj i k  ölçme aracı n ın  normu olarak ele a l ın ı r  (50). Normlar b i re­
yi n test sonuçlarından almış oldukları ham puan lardan tü reti lmiş puanlard ı r. 
Normla r bireyin içinde bulunduğu gruptaki yerin i  bel i rleme ve d iğer bi reylerle 
karş ı laştı rmada önemli yarar sağlar. Bu karş ı laştı rmalara dayanarak bi reyi n ş imd iki 
ve gelecekteki du rumu hakkında yordamala rda bu lunu labi l i r. 

S ın ı f  ve yaş normları, yüzdel ik  normlar, standart normlar ve u lusal ve yerel 
normlar olmak üzere çeşitl i normlar vard ı r. S ın ıf  normları, genel l i kle başarı testle­
r i ,  yaş normları daha çok zeka ve yetenek testleri iç in ku l lan ı l ı r. Yüzdel ik normları 
öğrenci leri n grubundaki yer in i  pozisyonunu göstermek iç in ku l lan ı l ı r. U l usal 
normlar bir  ü lkeyi temsi l eden örneklem grubu üzeri nden çıkarı l ı r. Yerel normlar, 
rnğrafi bölgeleri, kentleri, değiş ik kurum / kuruluşları (okul, hastane, işyerleri) 
t ı · ıııs i len seçi lmiş örneklemlerden elde ed i l i r  (51 , 52, 53 ) .  
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Testlerin Kullanı lmasında Dikkat Edilecek Bazı Etik Kurallar 

Okul larda psikoloj ik  danışma ve rehberl ik h izmetlerinde testlerin ku l lan ı l ış ı  
i le i lg i l i  olarak uzmanlar ın uyması gereken bazı eti k (ahlaki) kural lar şun lard ı r :  
(54 ,  55 ) .  

1 .  Psi koloj i k  dan ışma ve rehberl ik  h izmetlerine başlamak için mutlaka 
bazı testlere sahip olmak ve bi reylere test uygu lamak gerekmez. 

2 .  Psikoloj i k  dan ışma v e  rehberli kte testler b ireyi tan ımada v e  bireyin  
kend in i  tan ımasına yard ımcı olmada ku l lan ı lan çeşitl i  araç ya  da tek­
n iklerden sadece bir idir .  Buna göre test sonuçları bi rey hakkında top­
lanan d iğer bi lgilerle bi r arada kul lan ı lmal ıd ı r. 

3 .  Psikoloj i k  testler bi rbi r inden çok farkl ıd ı r. H e r  testin uygu lanması puan­
lanması ve sonuçları n ın  yorumlanması farkl ı  düzeylerde bi lgi, beceri ve 
mesleki hazır l ık  ister. Buna göre, her dan ışman kendi  ehl iyet s ın ı rı n ı  
aşan testleri seçme, uygu lama, puan lama ve  yorumlama iş inden kesi n­
l i kle kaçınmal ıd ı r. 

4 .  Psikoloj ik  dan ışma ve rehberl i kte danışmanlar test kul lanmak isted ik le­
rinde amaçları n ın  ne olduğunu açı k ve seçik olarak  bel i rlemel id i r. A­
macı bel l i  olmayan h içbi r test uygu laman ın  gereği yoktur. 

5 .  Seçi len testler yeterl i düzeyde geçerl i ,  güveni l i r  ve kul lanış l ı  olmal ıd ı r. 

6 .  Testler, hazı rlan ışlarında saptanmış olan bel i rl i  ortam ve  koşul lar  a ltı n­
da uygu lanmal ıd ır .  Bu  ortam ve koşu l lardan sapma du rumları ve bun­
ları n sonuçları üzerinde yapı labi leceği değiş ik l i kle uzmanlar tarafından 
d ikkatle ele al ın ıp i ncelenmelidir .  

7. Testler, testler in amaçları ve uygu lamaları gibi konu larda bi reylere veya 
kamuya herhangi bir bi lgi verirken, bu bi lgi leri n doğru olmasına ve 
yanl ış  anlamaya neden olmaması na özen gösteri lmel id ir .  

8 .  Test sonuçları n ın  k imlerle paylaşı labi leceği ve bu sonuçları k imleri n 
ku l lanabi leceği testi alan birey i le bir l ikte kararlaştı rı lmal ıd ı r. 

9 .  Testi n yazarı ya  da yayın hakkına sah ip  o lan  kuruluştan yaz ı l ı  i z i n  a l ­
madan bir  testin tamamı veya bazı k ıs ımları üzeri nde bir değiş ik l ik ya­
p ı lmamal ı ;  test yeniden bası lmamal ı ,  başka kaynaklara aktar ı lmamal ı  
ve asla h ir  başkasına mal edi lmemel id i r. 
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1 O. Uzmanlar ya da testleri kul lanan k iş i ler e l ler indeki testleri n giz l i l iği n i  ve 
güven i rl iğ in i  korumak zoru ndad ı rlar. 

1 1 .  Psikoloj i k  testleri kul lanan lar, bi reyler hakkı nda yapı labi lecek tan ı ,  yapı 
ya da yordamaların kes in l iği n i n  s ın ı rları n ı  b i l i rler. 

1 2 . Testleri n posta aracı l ığıyla uygu lanması gibi yeterince kontrol edi leme­
yen uygu lamalar test ku l la n ma etiğine aykı rıd ı r .  Ancak i lgi envanterleri 
gibi kendi kendine uygulan ıp puanlanabi len ölçme araçları posta aracı­
l ığıyla uygu lanabi l i r. 

1 3 . Psikoloj ik  test ve araçların s ın ı r l ı l ıkları n ı n  artması ha l i nde dan ışmanlar 
zaman zaman araçları gözden geçi rerek güncelleşti rmel i  veya bun ları 
amaca uygun hale geti rmel id i rler. 

Okul larda psi koloj i k  testler bir plan ve program içinde zamanlanarak yetk i l i  
kişi lerce uygu lanmal ıd ı r. Psi koloj i k  testlerin uygu lanmak kes in  b i r  amaca yönel ik  
o lmas ı  gerek i r. Psi koloj i k  testleri uygu lamış o lmak içi n ,  psikoloj i k  ölçme araçları 
uygu lanmamal ı ,  kul lan ı lmamal ıd ır. 

Psikolojik Testlerin Yorumlanmasında Dikkat Edilecek Etik Kurallar 

Psikoloj i k  danışma ve rehberl ikte kul lanı lan psi koloj i k  testleri n sonuçları n ı n  
yorumlanması, testlerin seçi lmesi ve  uygu lanmasından daha  öneml id i r. Çünkü,  
sonuçları bi reyler ya da öğrenci lerle paylaş ı lmayan, yan i  yorumlanmayan ve böy­
lece b i reyi n kendi n i  daha iyi an lamasına yard ım geti rmeyen b i r  testin seçi lmesi ne 
ve uygu lanmasına gerek yoktur. Test uygu lama, psikoloj ik  danışma ve rehberli kte 
kendin i  daha iyi tan ımasına yard ım içi n başvurulan sadece bir araç olarak düşünül­
müştür (56). 

Her psi koloj i k  testin uygu lanması ve yorumlanması farklı düzeylerde b i lgi, 
beceri ve mesleki hazı rl ı k  i stemektedi r. Bir psi koloj i k  danışma ve rehberl i k  uz­
manı ps i koloj i k  testler ve bun ları n iş lenmesiyle i lgi l i  bazı istatisti k kavram ve tek­
n ik ler konusunda bel i rl i  düzeyde bir formasyona sah i p  olması beklenen bir  olgu­
dur. 

Okul la rda psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  h izmetinde kul lan ı lan testleri n 
yorumlanmasında uygu lanması gerekl i  bel l i  başl ı  etik i l keler şunlard ı r : (57 ,  58) .  
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1 .  Test sonuçları b i reyle (öğrenciyle) ya da bireylerle (öğrenci lerle) kuru la­
cak psikoloj i k  yard ım i l işkis i içinde yorumlanmal ıd ı r. Bunun  için bi rey­
sel ve grupla psi koloj i k  danışma süreci nden yararlan ı labi l i r .  

2 .  Okul la rda s ın ıflarda büyük gruplar iç in yapı lan test uygu lamalarında 
sonuçları n yorumlanması içi n grup rehberl iğinden yararlan ı labi l i r. 

3 .  Tek tek öğrenci lerle i lgi l i  olmamak koşu luyla okul larda s ın ıflar ve grup­
lar ha l i nde elde edi len genel sonuçları, öğretmen, yönetici ve vel i lerle 
paylaşmak gerekl i  olabi l i r. Genel sonuçlar i lgi l i lerle paylaş ı labi l i r. Ancak 
özel bi lgi leri n sadece öğrenci i le paylaşı lması konusunda uzmanlar ge­
rekl i titizl iği göstermel id i r. 

4 .  Test sonuçların ın  etk i l i  b ir  biçimde yorumlanması uzmanları n bu  ko­
nudaki mesleki hazır l ık  ve tecrübeler ine bağl ıd ı r. Ancak, test sonuçları 
öğrenci lerle paylaş ı lmadan önce, sonuçlar üzeri nde mutlaka istatisti k 
iş lemler yapı lmal ı ,  öğrencin i n  iç inde bulunduğu grubun orta lama de­
ğerleri hesaplanmal ı  varsa benzeri gruplar içi n hesaplanan değerler el 
altı nda bu lunduru lmal ıd ı r. 

5 .  Test sonuçları yorumlan ı rken,  öğrenci hakkında toplanan bi lgi n i n  e l  al­
tı nda bu lunduru lması özel l i kle test uygu laması i le i lgi l i  olabi lecek bi lgi­
leri n o rtada olması yorumlamayı kolaylaştı r ır .  

6 .  Test sonuçları öğrenci lerle paylaş ı l ı rken danışmanların öğrenciyi bel i rl i  
b i r  yönde karar  almaya zorlamaları ve i kna etmeye ça l ışmaları kes in l i k­
le doğru deği ld i r. 

7 .  Önce b i reyin test a lma işlemine tepkisi araştı rı lmal ıd ır. B i reyi n test i ş ­
lemine tepkisi ve görüşleri n i  bel i rtmesi ,  onun test sonuçları n ı  ben im­
semes ine yard ım eder. 

8. Test sonuçların ın  yorumlanması işbirl iğine dayal ı  o lursa çok etk i l i  ola­
bi lmekted ir .  B i rey test sonuçları n ın  yorumlanmasına aktif olarak katı l­
mal ıd ı r. 

9 .  Test sonuçlarına karşı b i reyi n tepki leri n i  beli rtmesi desteklenmel id i r. 

1 0 . Test sonuçları n ı n  s ın ı rl ı l ı kları öğrenciye açık olabi lecek b ir  biçimde ve­
ri lmel i  ve yorumlanmal ıd ı r. 

1 1 .  Test son uçların ı  yorumlamada kul lan ı lan sözcükler ve genel tutum öğ­
rencin i n  sonuçları kabul  etmes ine yard ım edici özel l i kler taş ımal ıd ı r. 
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Psikoloj i k  Testler genel olarak, ik i  gruba ayrı l ı rlar: bun lar; 

1 - Maks imum Performans Testleri ( a- Yetenek Testleri, b- Başarı Testleri), 

2 - Davranış Testleri ( a- İ lgi Envanterleri, b- Kişi l i k  Envanterleri, c) Tutum En-
vanterleri ) 'd i r  (59) .  

Standart testler, test uygu lamas ın ın  bel l i  b ir  yerde yapı lması, içer ik olarak 
testin herkes iç in aynı olan uyarıcı ve iş lem yol ları n ı  kapsaması, çoğu kez süren in  
herkes iç in ayn ı  olması ve bireyleri n b i r  test durumunda oldukları n ı n  farkında 
olmaları g ibi  "standart koşu l lar" gerekti rmektedi r. Standart testleri n özel l i kleri, 
kul lanı lan test ya da envanterin kapsamındaki "madde" veya "soru lar ın", testin 
"uygu laması" ,  "puanlaması" ve "değerlendir i lme"si n in ,  yapı lan "açı klamaları n"  
ve cevapland ı rmak içi n bireylere tan ı nan "süren i n "  testi cevapland ı ran  kiş i ler in 
hepsi iç in "ayn ı "  olmasıd ı r. Standart sözcüğü i le testleri n bu n itel iği ifade edi l­
mektedir .  Testlerle bi lgi toplaman ın  temel özel l iği test ve uygu lama koşul ları n ı n  
"standart" ve  sonuçları n ı n  ve  değerlend i rmeni n  objektif olmasıd ı r  (60). 

1 - Maksimum Performans Testleri 

a) Yetenek Testleri : B i reylerin z ih insel ya da akademik yetenekleri hakkın­
da bi lgi toplamak amacı i le hazı rlanmış  araçlard ı r. Maks imum performansı ö lçer­
ler. Bu testler z ih i nsel performansın çeşitl i yön leri n i ,  mümkün olduğu kadar öğ­
renme yoluyla kazan ı lması güç ve beceri leri ölçen testlerd i r. Bu testler bel i rl i  yaş 
grupları iç in değiş ik biçimlerde hazır lanmış standart testlerd i r. Yetenek testleri 
Cronbach'a göre genel yetenek ve özel yetenek testleri olmak üzere i kiye ayrı l ı r  
(61 ) .  

Genel yetenek testleri i ç i n  "Zeka Testleri " terim i  de kul lan ı lmaktadı r. 
Spearman ' ın  i ki faktör teorisi ndeki "g" genel yetenek faktörünü  ölçen testlerd ir .  
Bu testlerde, z ih i nsel süreci n çeşitl i boyutları, sözlü ve yanl ı  an latımı  kolayca kav­
rama, sözcükleri seçme, bun ların oluşturduğu kavramları tan ıma ve an lama, basit 
hesap işlemlerin i  kolayca ve çabuk yapabi lme, nesne lerin yer, uzay ve zaman i ­
l işki leri n i  görebi lme, düşünce ve mantık kura l ları na uygun çözümler ü retme g ib i  
yönleri ölçü lmektedi r. 

Özel Yetenek testleri ise, Spearman ' ın  teorisindeki "s" özel yetenek faktö­
rünü, bi reyler arası ndaki müzik, res im, sanat gibi özel ve farklı z ih in  yetenekleri n i  
ölçmeyi amaçlayan testlerd i r  (62) . 
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Genel ve özel yetenek testler in in  yan ı  s ı ra farklı yetenek testlerinden de söz 
edi lebi l i r. Farkl ı yetenek testleri de d i l  yeteneği, sayı yeteneği, soyut kavrama ye­
teneği ve mekan ik  kavrama yeteneği gibi farkl ı z i h i n  yetenekleri n i  ölçmek amacı 
i le hazı r lanmıştı r (63) .  

Genel yetenek testlerine örnek vermek gerekirse, Thurstone Temel Kabi l iyet 
Testleri (TKT. 5 -7 ,  TKT.7-1 1 ,  TKT. 1 1 -1 7), Farklı Yetenek Testi (DAT), Stanford ­
B inet Zeka Testi , Weschler Zeka Testi , Wisc-R Zeka Testi , Leither Zeka Testi 
(Konuşma ve İş itme Sorunu Olanlar İç in) ,  Körler içi n Stanford - B inet Zeka Testi , 
Canel U luslararası Zeka Ölçeği, Minesota Büro İşleri Testi, Minesota Şeki l  İ l işki le­
ri Testi , Mac Quarrie Testi , Torrance Yaratıcı Düşünme Testi , Otis Alfa, Beta, 
Gama Z ih in  Kabi l iyetleri Testi yetenek testleri olarak örnek veri lebi l i r. 

B i reyin z ih i nsel yetenekleri (zekası ,  öğrenme gücü, özel yetenekleri) rehber­
l i k  ve psi koloj i k  dan ışma etki n l i klerinde veri lebi lecek yard ımlar açıs ından önem 
taşımaktad ı r. Öğrenci ler in zeka ve yetenekleri n i n  ölçülerek b i l i nmesi hem reh­
berl i k  ve psikoloj i k  dan ışma programları n ın  öğrenci leri n gereks in im lerine göre 
düzenlenmesi ,  hem de öğrenci leri n  zeka ve yetenekleri hakkında daha gerçekçi 
b i r  görüş kazanmalarına yard ımcı olma amacı na h izmet edebi l i r .  Bu da doğrudan 
doğruya öğrenci ler in kararlar ın ın ve terci hleri n i n  kendi leri ne daha uygun daha 
gerçekçi olmasına yard ım edebi l i r. Ayrıca yetenek testleri i le öğrenci leri n genel 
yetenekleri n in  ortaya çıkarı lması, onların kendi potansiyel leri ne uygun b i r  derse, 
programa, mesleğe veya alana yön lendi ri lmes inde, yetenekleri ölçüsünde başarı 
gösteren veya göstermeyen öğrenci leri n ortaya çıkarı lmasında, özel eğitime muh­
taç öğrenci leri n bel i rlenmesinde, öğrenci n i n  yeteneği i le i lgi l i  b ir  uyum sorunu  
yaşayıp yaşamad ığın ın  an laş ı lmasında öğretmene, psi koloj i k  danışma, öğrenci n i n  
a i lesine yard ımcı o lur. 

b) Başarı Testleri: Öğrenci lerin okul larda öğrenme etki n l i kleri nde kazan­
d ı kları akademik  bi lgi leri ölçmeye yarayan psikoloj i k  testlere başarı testleri de­
n i lmektedi r  (64). Başarı testleri maks imum performansı ölçen testler içeris inde 
yer a l ı r. Başarı testlerinde öğreni len leri n ölçülmesi amacıyla bel i rl i  bi lgi düzeyleri 
içi n yine bel i rl i  bir ün ite ya da ders alanlarında hazır lanmış testlerd i r  (65 ) .  Başarı 
testleri herhangi bir konunun, bir ün iten i n  veya bir deste öğrenciye aktarı lan b i l ­
gi leri n ne kadarı n ın  öğren i ld iğ in i  an lamaya yarayan ölçme araçlarıd ı r. Başarı test­
leri , öğretmen yapısı başarı testleri ve standart başarı testleri olarak i kiye ayrı l ı r. 
Öğretmen yapıs ı başarı testleri, herhangi b i r  konu,  ün ite ya da öğrenci ler in derse 
i l i şk in başarı ları n ı ,  dersteki b i lgi leri n ne kadarın ın  öğreni ld iğin i  ölçmeyi amaçla-
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yan ve s ın ıfı n veya grubun içi nde bulunduğu özel şartları d ikkate alarak öğretmen 
tarafı ndan hazırlanan testlerd i r. Standart başarı testleri ise, bel i r l i  bir konu,  ün i te 
veya konu alan ın ı  esas alarak hazı rlanmış, b i reyi n  öğrenme çevresi n i  ve iç inde 
bulunduğu özel koşu lları d i kkate almayan hazırlandığı a landa genel olarak  ku l la­
n ı labi len standart ölçme araçlarıd ı r. ÖSS deki testler standart başarı testler ine bir 
örnek olarak veri lebi l i r. 

Okul larda tüm öğrenci lere bell i  zamanlarda uygu lanabi lecek, başarı testleri 
haz ı rlamak ve normlar ge l işti rmek psi koloj i k  dan ışma ve rehber l ik programı iç in 
yararl ı olabi l i r. Okunanı an lama, matematik, d i l  ve fen alan ları nda ders y ı l ın ın 
başında öğrenci leri n bi lgi düzeyleri n i  testler aracı l ığıyla bel i rlemek bi rçok anlaml ı  
önlem almaya, ça lışmalar yapmaya temel olabi l i r .  Ayrıca, öğrenci leri n başarıs ız l ık 
nedenleri n in  araştı rı lması, akademik ders programların ın  haz ı rlanması ve değerlen­
dir i lmesi ve yetenek başarı düzeyleri n in  karşı laştır ı lması amacıyla kul lanı labi l i rler. 

2- Davranış Testleri 

Davranışı ölçmeyi amaçlayan ölçme araçları içi n "Test" sözcüğü kul lanı l ­
makla bir l i kte genel l i kle bu gruptaki ölçme araçları iç in "Envanter" kavramı  daha 
yaygı n olarak kul lanı lmaktadı r. Envanterler b i r  davranış ölçeği olarak, genelde bi­
reyin  yetenek ve başarıs ın ı  ölçen araçlar dış ında kalan kişi l i k, i lgi, tutum ve d iğer 
özel l i kleri n i  ölçmek üzere gel işti r i lmişlerd i r. Envanterlerde, bi rey standart soru lara 
veri lebi lecek s ın ı rl ı  seçenekler arasından kendi özel durumuna i l işkin cevabı se­
çerek, ya da n i tel iğin dereces in i  bel i rterek kişisel du rumunu yansıtmaktad ır .  

Ölçtüğü nitel i kler açıs ından envanterler çok çeşitl i olmakla bir l i kte, genel 
olarak "kişilik", "ilgi" ve "tutum" envanterleri olarak gruplanmaktad ır . 

Aşağıda, envanterler in bazı genel ve ortak özel l i kleri özet olarak veri lmişti r. 
1 .  Envanterleri n uygulaması, puan laması objektif olarak yapı labi lmektedi r. 

Ayn ı  zamanda envanterler bi reyleri ve grupları karşı laştı rma olanağı ver­
mektedi r. 

2 .  Envanterler, kısa sürede çok sayıda kişiye uygulanarak grupları b i rbi rle­
riyle karşı laştı rma olanağı sağlar. Ekonomikti rler. Ancak okuma-yazma 
b i lmeyen lere bi reysel olarak uygulanması gerektiğinde soru sayıs ın ın  çok 
olması nedeniyle zaman almaktad ır .  

3 .  Envanterler b i reyleri n bel i rl i  özel l ik leri n i  ö lçmekle bir l i kte, bu özel l i kleri n 
altı nda yatan neden ler, etmenler ve güdü ler hakkında açıklayıcı bi lgi ler 
vermezler, sadece b i reyin ölçülen n itel i kler yönünden durumunu bel i r­
lemeye yararlar. 
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4. Envanterler kapsamı geçerl i l i kleri ve güven i rl i k  katsayı ları oldukça yüksek 
ölçme araçlarıd ı r. 

5 .  Envanterleri n cevaplandır ı lması, envanter içinde madde veya soruya ce­
vap olarak veri len yapıtlı seçeneklerden kendi kişisel du rumunu an latan 
ya da ona en yakı n olan ifadeyi ayı rded i p, işaretlemesi esasına dayanır .  
Baz ı  hal lerde de,  maddesi tek bir  davranış olarak veri lmekte, b ireyden 
terci h i n i  yada kiş isel durumunu bel i rtmesi veya derecelendi rerek işaret­
lenmesi istenebi lmekted ir .  

6 .  Envanterlerde soru ları n cevaplanması envanter in yapıs ına bağlı olarak 
değişmektedir. Bazı envanterler "evet-hayır", bazısı derecelend i rmel i ,  
bazıs ı  ise "en az - en çok tercih"  ed i len seçeneği işaretleme biçimi nde 
düzenlenmiş olabi l i r. 

Envanterlerin cevaplandır ı lmalarında, özel l i kle cevapland ı ran kişiden kay­
naklanan öneml i  bazı sorunlar bulunmaktad ı r. Ölçmedeki hata payın ı  artı ran 
bu sorunlardan önemli  olanlar şun lard ı r  (66) :  

1 .  Orta Yol Cevap Verme ve Boş Bırakma: Seçenekleri derecelend i ri lmiş  
soru larda, cevaplayan "bazen", "kararsızım" gibi "orta yol" b ir  cevap verme yo­
luna başvu rmaktadır .  Bazen de seçeneği boş b ırakmaktadı r. Bu nedenle b i reyi n  
alacağı puan düzeyi etki lenmekte ve  hata payı da  yükselmekted ir .  

2. Yanı ltma Hatası :  B i r  d iğer hata da yan ı ltma hatası olarak b i l i n i r. Bu ha­
tada cevaplayan kiş i ,  soruya içinden geldiği gibi doğru yanıtlar vermek yeri ne, 
kendi amacı na uygun olarak akı lcı yanıtlar vererek kendi  gerçek durumunu sak­
lar. 

3. Sosyal Kabul Hatası :  Bu hata türünde ise cevaplayıcı kendi  gerçek du­
rumunu yansıtan deği l , toplum tarafından kabul görecek, onaylanacak cevaplar 
veri r. B i reyi n bu tutumu kendis i  hakkında toplanan b i lgi leri n hata payın ı  artı r ır ve 
elde edi len puanlar ın geçerl iği n i  düşürür .  

Bütün bu hata durumları d i kkate a l ı narak psi koloj i k  danışman, psi kolog ve 
envanterleri uygu layacak olanların, özel l i kle kiş i l i k  envanterleri n i  uygu lamadan 
önce, bi reyin bu tü r hatalı davranışları n ı  en aza ind i rebi lmek iç in, b i reyi n  savun­
ma davran ış ın ı  giderici i l işk i ler kurması ,  b i r  ön görüşme yapması,  eti k olarak pu­
an ları n gizl i tutu lacağın ı  açı klaması gibi güdü leyici ve i nand ı rıcı yöntemlerle bu 
hataları giderici  ön lemler a lmaları gerekmektedir .  
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Envanteri n en çok kul lan ı lan ları, 1 )  Kişi l i k  Envanterleri, 2) İ lgi Envanterleri ve 
3) Tutum Envanıerlerid i r. 

1 )  Kişi l ik  Envanterleri : .  Psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i kte, bi reyin ,  psi kolo­
jik dan ışma yard ımı  almas ın ı  gerekti recek bir kiş i l ik  bozukluğu o lup olmad ığı, b i­
reyin (öğrenci n in )  gitmek istediği mesleğe uygun kişi l i k  örüntüsüne sah i p  o lup 
o lmadığı, gelecekte bazı durumlar içi n b i reyi n kendis i  hakkında kesti rmeler ya­
pı lması, b i r  sorunun  çözümü amacıyla başvuran bi reye doğru tan ı  konu labi lmesi, 
ps ikoloj i k  danışmaya gereks in im duyan b i reyleri n bel i rlenmesi, psikoloj i k  dan ış­
ma ve rehberl i k  uzmanına bi reyler hakkında kararlar vermesine yard ım edi lmesi, 
b i reyin kend is in i  kiş i olarak daha iyi an lamasında bi reye yard ım etmek, bi reyler in 
kişi l i k  gel iş imleri n i  izlemek ve çeşitl i sektörlerde işe başvuran adayın i ş in  gerekti r­
diği kiş i l i k  özel l i klerine sah i p  olup olmadığın ı  beli rlemek, böylece uygun kişiyi 
seçmek amacıyla kişi l ik  envanterleri ku l lan ı lmaktad ı r  (67, 68, 69). 

Kişi l ik  envanterleri nden bazı ları bireyin kişi liği hakkında tek puan veri rken, 
bazıları da kişi liği n çeşitli boyutları na i l işkin her boyutla i lgi l i  ayrı ayrı bir  puan ver­
mektedi r. Bu çeşitl i l i k  testi gel işti ren in tercih ine ve amacına göre değişmektedi r. 

Kiş i l ik  envanterleri n i n  bazı s ın ı rl ı l ı kları vard ı r. Bun lardan bir i ,  kiş i l i k  envan­
terleri n i n  normal deni len grubun s ın ı rları d ış ı nda kalanları ayırmada etk i l i  ama, 
normal s ın ı rlar içi nde kalan kiş i l i k  n itel i kleri n i  ayırt etmede pek kes in o lmaması­
d ı r. (70) .  Kişi l iği ölçmek üzere haz ı rlanan araçlardan, genel l ikle tepki kuru l umu ve 
sosyal isten i r l ik  faktörleri yüzünden geçerli sonuç elde edi lmemekted i r  (71 ) . Sos­
yal kabule uygun olarak cevaplama davranış ı ,  özel l i kle kişi l i k  envanterlerinde 
yaygı n olan b i r  sorundur .  Sosyal kabule uygun cevaplar, kiş i n i n  envanter madde­
leri n i  kendi gerçek durumuna göre deği l, toplum değerleri yönünden kabul gören 
cevaplar vermesid i r. Kişi gerçekte öyle olmadığı halde kendisini uyumlu,  sağl ıkl ıy­
mış gibi göstermekte, cevap ve terci hleri n i  ona uygun olarak yapmaktadır  (72) .  

Kiş i l i k  envanterleri, objektif kiş i l i k  envanterleri ve projektif kişi l i k  testleri ola­
rak i ki grupta i ncelenmektedi r. Gerek psi koloj i k  dan ışma h izmetlerinde gerekse 
psikiyatride ku l lan ı lan kiş i l i k  testleri ne örnek olarak; Mi nesota Çok Yön lü  Kiş i l i k  
Envanteri (MMPI ) ,  Edwards Kişisel Terc ih Envanteri, Hacettepe Kişi l i k  E nvanteri 
(H KE), Durumluk ve Sürekl i Kaygı Envanteri, Kendin i  Kabul Envanteri, Ben l ik  Ta­
sarımı Envanteri ,  Uyum Envanteri, 1 6  Kiş i l ik  faktörü Envanteri, Beck Depresyon 
Envanteri, Zung Depresyon Ölçeği, Reynold E rgen Depresyon Ölçeği, Beier 
Cümle Tamamlama Testi, Rotter Cümle Tamamlama Testi, Rorchach Mürekkep 
Lekeleri Testi, Good Enough Res im Çizme Testi, Kem.l i n i  Değerlend i rme Envan­
teri, S ı nav Kaygısı Envanteri ve Gu i lford - Zimmerman Kişi l i k  Envanteri veri lebi l i r  
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Psi koloj i k  dan ışma ve rehberl ik h izmetlerinde kişi l i k  envanterleri kul lanı la­
caksa, bunlar ın amacı bi reye çok iyi an latı lmal ı ,  puanlara i l işk in rapor veri lmel i ve 
psik iyatrik terimler ku l lan ı lmaktan kaçı n ı lmal ıd ı r. Bu  testleri uygu lamak, puan­
lamak ve puanları yorumlamak ve test sonuçlarına dayalı olarak bi reylere yard ım 
etmek uzmanl ık  gerekti rir. Projektif testler gibi uzmanl ık  gerektiren testlerde alan ın  
uzmanı  olmayan kimseleri n bu testleri kul lanmaktan kaçınmaları gerekmektedi r. 

Kişi l i k  envanterleri ancak alanda yetişmiş uzmanlar tarafı ndan uygu lanarak 
sonuçları değerlend i ri lmel id i r .  

2) İ lgi Envanterleri : Strong'a göre i lgi ; b i reyin bir kişiye, objeye ya da etki n­
l iğe karşı sürekl i  olarak, hoşlanma, hoşlanmama, kayıtsız kalma şekl i nde göster­
d iği tepki ler olarak tan ımlanmaktadır (73) .  Roe ise i lgiyi, b ir  kimsen i n  özel b i r  ça­
ba sarf etmeden, d ikkat ettiği, gözlediği, üzeri nde du ru p  düşündüğü ve zevk ala­
rak yaptığı şeyler şekl i nde tan ımlamıştı r (74) .  Bu tan ım lardan yola çıkı ldığında i l­
gi, b i reyin bir şeyden hoşlan ı p  hoşlanmama dereces in i  göstermekted i r. B i rey, sı­
n ı rl ı  da olsa eğer bir nesneye, etk in l iğe adeta bağlanmış ise o nesneye veya etki n­
l iğe i lgi duyd uğu söylenebi l i r. 

Çeşitl i  i lgi envanterleri nde birbir inden az çok farklı i lgi ler tanımlanmıştı r. İ lgi 
çeşitleri , i lgi envanterleri n in  uygu lanması sonucu elde edi len puanlar üzerinde 
yapı lan faktör anal iz i  ça l ışmaları i le saptanmıştır. Kuder İ lgi Alanları Tercih i  A En­
vanteri i le 1 O çeşit i lgi ölçü lmektedi r. Bun lar; açık hava, hesap, mekan ik, b i l im, 
i kna, güzel sanatlar, müzik edebiyat, sosyal h izmet ve büro işlerid i r  (75) .  Çeş i tl i  
araştı rmacı lar tarafından bel i rlenen i lgi a lanlar ın ı  Super şu başl ı klar a ltı nda topla­
mıştır; b i l imsel i lgi, tekn ik veya maddi i lgi, sosyal yard ım i lgisi , sistematik i lgi ya 
da iş ayrıntı ları i lgis i ,  i ş  teması i lgisi , edebiyat i lgisi , müzik ve sanat i lgisi (76) . 

B i reyleri n i lgisi n i  ölçmek amacıyla gel işti ri lmiş  olan i lgi envanterleri, mesleki 
ve eğitsel rehberl ikte okul larda öğrenci leri n  hangi alana, programa, mesleğe veya 
etk in l iğe i lgisi n i n  olduğunu  bel i rlemek, böylece öğrenciyi yönlend i rme ve yerleş­
tirme amacıyla uygu lanmaktadı r. Bunun la beraber endüstride ise personel seçimi  
ve i şe  yerleşti rme amacıyla kul lanı lmaktad ı r. Genel l i kle b ireyler in i lgi ve yetenek­
lerine uygun meslek, alan veya iş seçti klerinde, meslekte başarı l ı  ve iş inden 
memnun  olacağına böylece de bireyin iş inde ve genel yaşamında mutlu ve u­
yumlu b i r  kiş i o lacağı na i nanı lmaktadır. 

İ lgi envanterleri öğrenci lere öğretmenler tarafı ndan yönergeye uyularak uy­
gulanabi l i r. Ancak, envanterleri n puanlanması, yorumlanması ve sonuçlarına göre 
öğrenci leri n çeşitl i alan lara, mesleğe, programa yönlend i ri lmeleri psikoloj i k  da­
nışma ve rehberl i k  uzmanları n ın  yapacağı bir iştir. İ lgi envanterleri mesleki ve e-
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ği tsel rehberl i kte okul la rda öğrenci leri n hangi alana, programa, mesleğe veya et­
k in l iğe karşı  i lgi duyduğunu beli rlemek, böylece öğrenciyi yönlendirmek ve kendi 
i lgi lerine uygun b i r  ders, program, a lan veya mesleğe yerleşti rmek amacıyla kul­
lan ı lmaktadı r. İ lgi envanterleri öğrenci leri n kararl ı l ı k  gösterd i kleri 1 6-1 7 yaşları n­
da ve sonrası nda uygu lanmaktadı r. Sürekl i  olarak i lgi ler değişebi l i r .  Bundan dola­
yı i lgi envanteri n i n  sonuçla r ın ı  b ireyi n (öğrencin in )  yetenek test sonuçları i le de­
ğerlend i ri p ku l lan ı lması gerekmektedi r. İ lgi envanterleri n i n  her bir i  bireyler in sı­
n ı rl ı  i lgi alan ları n ı  ölçmektedir .  Bu nedenle amacına uygun i lgi envanteri seçi lerek 
uygu lanmal ı ,  gereki rse birden fazla envanter de uygu lanabi l i r. 

Ü lkemizde psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  h izmetleri kapsamında öğrenci­
lerin i lgileri n i  ölçmek ve onlara uygun bir  alana veya mesleğe yön lend i rmek a­
macıyla ku l lan ı lan  i lgi envanterlerinden bazı ları şun lard ı r :  Kuder İ lgi Alan ları En­
vanteri, Strong i lgi Envanteri, Mesleki Yönlend i rme Envanteri , Meslek Seçiminde 
İ lgi, Kiş i l i k  ve Özel Yetenek Testleri, Kend in i  Değerlendi rme Envanteri . 

İ lgi Envanterleri psikoloj i k  danışmanlarla bir l ikte öğretmen leri n de desteği a­
l ı narak uygu lanabi l i r. Yine i lgi envanterleri de d iğer ölçme araçları nda olduğu gibi 
uygun koşu l larda uygu lanmal ı  ve cevaplayan kiş i ler güdü lenmel id i r .  İ lgi envanter­
leri n in  puanlaması, yorumlanması ve sonuçlara dayal ı  olarak öğrenci ler in yön­
lendi r i lebi lmeleri psi koloj i k  dan ışma ve rehberl ik uzmanların ın  i ş id i r. 

3) Tutum Envanterleri: Tutum, b i reylerin be l i rl i  b ir objeyi, kiş iyi, grubu, ku­
rumu veya bir  düşünceyi kabul ya da reddetme yönü nde davranmaya dönük 
duygusal b ir  haz ı r  oluş hal i  veya eği l im id i r  (77) .  Tutumların üç öğesi bu lunmak­
tad ı r. Bun lar; düşünce, duygu ve davramştır. Örneğin ;  bir öğrencin i n  sı navlarda 
kopya çek i lmesi ne karşı olmasına i l işk in tüm bi lgi ve görüşleri, bu konudaki  tu­
tumunun  düşünce öğes in i ,  kopya çekenleri düşündüğü zaman rahatsız olması 
duygu öğes in i ,  kopya çeken leri gördüğünde izin vermemesi ya da şi kayet etmesi 
davranış  öğesi n i  göstermektedi r  (78). B i reyin tutumları davranış ları n ı  yönlend i rd i ­
ğ i  i ç i n  tutumlar, testleri n ve  ölçmeni n  konusu olmuştu r. Tutumlar doğrudan 
ölçü lmez, ancak dolaylı olarak bireyi n davran ışları yoluyla ölçülebi l i r .  

Tutum testleri veya ö lçekleri, b irey in  duygusal, düşünsel ve davran ışsa! eği­
l imleri n i  ölçmek amacıyla hazı rlanmış araçlard ı r. B i reyleri n bel i rl i  bir nesne ya da 
du ruma yöne l ik  tutumları n ı n  bel i rlenmesi ,  b i reylerin uyum sorunları n ı n  d iğer 
ıestlerle bir l i kte teşhis edi lmesi, b ireyler in tutumların ın  oluşması nda etk i l i  olan 
sosyal, psi koloj i k  ve fizi ksel ortamlar ın tan ı nması, toplumda yer alan çeşitli  grup­
IJrın özel l i kleri n i n  ve değer yargı ları n ı n  i nce lenmesi tutum ölçeklerin i n  amaçları 
. ı ras ındadır  (79). 
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Psikoloj i k  danışma ve rehberl i kte öğrenci ler in okul ,  a i le, dersler, öğretmen­
ler vb. konu lardaki tutumları n ı n  ölçü lmesi onlar ın davran ışları n ı  an lama bakı­
mından önemli bi lgi ler ve i puçları verebi l i r. Anne - babaları n çocuk yetişti rme 
tutumları , anne ve babaları n ı n  ai ledeki tutumu,  algı lanan anne - baba tutumları 
tutum test ve ölçekleri i le ölçü lebi lmektedi r .  

B i reyi n nelere, ne aşamada değer verdiği n i  anlamaya yarayan tutum testleri 
son yı l larda araştı rmacı lar tarafı ndan s ık l ı kla kul lan ı lmaya başlanmıştı r. Tutu m  
testleri n i n  en tan ınmış olanları ,  Thu rstone'un (Eşit Görünen Aral ı klar Tekniği) Öl­
çekleri, L i kert Ölçekleri (Toplamalı S ı ralama Tekniği), Guttman Ölçekleri (B i ri ­
k iml i  Ölçekleme Tekniği), Ospoot'un  Duygusal An lam Ölçekleri 'd i r. 

Tutum ölçekleri n i n  haz ı rlanması, gel işti r i lmesi ve sonuçlarından yararlana­
cak bi reylere yard ım etmek uzmanl ık  gerekti ren önemli b i r  konudur. Tutum test­
leri n i n  sonuçları n ı  değerlendi rerek elde edi len bi lgi leri kul lanarak yard ım edecek 
olan kiş i leri n uzman olmaları gerekmektedi r. B i reyi n  duygusa l, düşünsel ve dav­
ran ışsa! eği l im leri n i  ölçmek amacıyla ku l lan ı lmaktadı r .  Tutum envanterleri i lgi ve 
kiş i l i k  envanterleri kadar s ık  kul lanı lmazlar. Tutumlar oldukça zor ölçülebi l i r. Tu­
tumlar L i kert tip i  derecelendi rme ölçekleri i le daha uygun olarak ölçülmekted i r. 
Ü lkemizde psi koloj i k  danışma ve rehberl i k  h izmetlerinde kul lanı lan tutu m en­
vanterleri şun lard ı r :  Ana - Baba Tutum Envanteri, Ai le Tutum Envanteri, Öğret­
menl ik An layışı Envanteri, Yeme Tutumu Envanteri . 

Aşağıda tutum envanterlerine örnek olması iç in bi r Aile Envanteri örneği ve­
ri lmişti r :  
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Örnek Ai le Envanteri Formu 

Açıklama: Bu form, a i lenizden gelen sorun larınızı beli rleyerek size daha 
çok yardımcı olmak amacıyla hazır lanmıştı r. Bu nedenle sorun lar ın ızı işaretlerken 
ne kadar gerçekçi o lursanız kendi n ize o kadar yararı olacaktı r. 

Aşağıda s ı ralanan sorun lardan hangi leri sizi n durumunuza uyuyorsa onlar ın 
baş tarafına (x) işareti koyunuz. Teşekkür ederiz. 

Adı Soyadı :  Tari h :  
Evimiz okula çok uzak güçlükle geliyorum. 

Otobüsler geç geldiği için, okula zamanında yetişemiyorum. 

Evime yakın bir okulda okumak isterdim. 

Annem çok titiz, bu nedenle evde hiç rahat edemiyorum. 

Kardeşimin ders çalışması ve yapbkları daima takdir edilir. 

Ailem yeterince harçlık vermiyor. 

Parasızlık nedeniyle ihtiyaçlarım yeterince ka�lanmıyor. 

Ev işleri yapmaktan çalışamıyorum. 

Ders çalışmam için fazla baskı yapılıyor. 

Ders çalışmama yardımcı olacak hiç kimsem yok. 

Evimiz çok dar. Ders çalışacak yerim yok. 

Misafir çok geliyor. Ders çalışamıyorum. 

Ailemin dar gelirli olması nedeniyle yeterli beslenemiyorum. 

Okula gelme zamanıma göre evde yemek hazırlanmadığından iyi beslenemiyo-rum 

Yemeğimi kendim hazırladığım için canım yemek istemiyor. 

Annemle babam çok kavga ediyor. Bu durum beni rahatsız ediyor. 

Annem çok gezmeye gidiyor. Bizimle ilgilenmiyor. 

Baba çok içki içiyor. 

Annem ev hanımı .  Annemin çalışmasını isterdim. 

Annem dışarıda çalışıyor. 

Annam babam yurtdışındalar, onların yan ında olmak isterdim. 

Annem babam yurtdışındalar, orada okumak isterdim. 

Evde çok dayak yiyorum. 

Annemle babam boşanmış, bu durum beni etkiliyor. 

Annemin baskısı evde daha fazla 

Babamın baskısı evde daha fazla 

Size göre aile nasıl olmalı. 

Not: Yukarıda s ı ralanan ları n dış ında kalan a i le sorun larınız varsa lütfen aşağıya 
yaz ın ız .  



232 / Psikolojik Danışma ve Rehberlik 

B-Test Dışı Teknikler 

Bu baş l ık  a ltı nda yukarıda özetlenen psikoloj i k  testlerin dış ı nda kalan test 
dış ı öğrenci tan ıma tekni kleri açıklanmıştı r. Test dış ı  teknikler öğrenci hakkındaki 
"bi lgi n i n  kaynağı " ölçütüne göre 4 gruba ayrı lmış  ve bu gruba giren tekni kler ay­
rı ntı larıyla açı klanmıştı r. 

1 .  Kendini  Anlatma (Self-Report) Teknikleri 

Kendi n i  an latma tekni kleri n i n  temel özel l iği ,  bi lgi kaynağı n ın  hakkı nda bi lgi 
toplanan b i reyin kendis i  olmasıdır . B i rey kendis i  hakkındaki bi lgi leri kaynak kişi 
olarak doğrudan kendis i  vermektedir .  B i rey yaşantısal olarak durumun içinde o­
lan, iç ve d ış  gözlem yolları i le kendis i  hakkı ndaki bi lgi bir ik imi oluştu ran bir kiş i 
olarak en iyi bi lgi kaynağıd ı r. 

Kend in i  an latma teknikleri grubuna giren bi lgi toplama yöntemleri n i n  tümü 
iç in  en öneml i  hata kaynakları ndan bi risi sosyal kabul hatasıdır. B i rey verd iği 
cevabın kendis i n i  riskli b ir  du rum ortaya çıkaracağın ı  düşünürse cevabın ı  değişti ­
r ip ya ln ız ama sosyal yönden kabul  görebi lecek b i r  cevap verebi lmekted i r. Bu ,  
bi lgi veren i le bi lgiyi toplayan kişi ler arasında, karş ı l ık l ı  etki leş imde gözlenen bir  
güven sorunudur. Eti k b i r  kural  i se b ireyin verd iği bi lgi ler yönünden kaynak kişi­
n in  zarar görmemesi ve bi lgi toplayan kişi tarafından gerekl i  ön lemlerin a l ı nmış 
olması  zorun lu luğudur. Ayrıca, görüşme, anket ve envanter gibi kend in i  an latma 
tekni kleri n i n  en büyük sorunu ,  kişi n in  kendis in i  doğru ve olduğu gi bi an latma 
yönünde güdülemiş o lup olmadığı sorusudu r. 

B i lgi toplamada, kendin i  an latma yöntemlerinden herhangi bir i i le bi lgi top­
layan kişi ler, kaynak kişi durumunda olan, isten i len bi lgi leri verecek kiş iye, önce 
güven verecek ön lemler a lması ve daha sonra bi lgileri toplaması, ö lçme aracı n ı  
uygu laması gerekmektedi r. Bu du rum toplanan b i lgi leri n geçerli o lması yönün­
den öneml id i r. 

Kend in i  an latma teknikleri olarak görüşme, anket, bazı envanterler, prob­
lem tarama l isteleri, otobiyografi, istek (arzu)  l istesi ,  anı defteri, öğrenci tan ıma 
formu, gibi teknikler ele al ı n ıp  açıklanmıştı r. 

Görüşme 

B i reyi tan ıma teknikleri s ın ıflaması içeris inde, görüşme, b i reyi n kend in i  an­
latması teknikleri nden bir id i r .  B i reyi tan ıma h izmetlerinde yaygın olarak kul lan ı­
lan b i r  tekn ikti r. 
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Görüşme, belli bir amaçla yüz yüze gelen iki veya daha fazla kişinin, belli 
bir amaçla sözel ve sözel olmayan iletişim araç ve tekniklerini kullanmak su­
retiyle yarattık/art bir etkileşimdir (80) . 

Görüşme, amacına, konusuna, tarafların tutumlarına ve görüşme de rol ala­
r.ak kiş i leri n n i tel iğine ve görüşmenin yerine göre farkl ı l ı k  göstermekted ir .  Herkes 
kendi amaçları doğru ltusunda farklı görüşmeler yapabi l i r. İ ş  kurumunda yapı lan 
bir iş görüşmesi ,  mahkemede yapı lan b i r  görüşme, b i r  psikoloj ik  dan ışma ve reh­
berl ik  merkez i nde veya psikiyatri k l in iğinde yapı lan görüşmeler temel i l keler, 
yaklaş ımlar, tekni kler ve amaçlar yönünden birbir inden oldukça farkl ıd ı rlar. Da­
nışman danışman ıyla, öğretmen öğrencisiyle, yönetici ise a lacağı adayla görüşme 
yapabi l i r. Bir öğretmeni n  öğrencis iyle, bir gazetec in in  bakanla görüşmes in in  a­
macı bi lgi toplamak olabi l i r. Psi koloj ik  dan ışman ın ,  danışan ıyla, doktoru n hastası 
i le görüşmesi n i n  amacı ise bi reye bir sağl ı k  veya duygusal sorununun çözümünde 
yard ım etmek olabi l i r. 

Görüşme ik i  kişi arasında yapı l ı r. Bun ların  bi ri görüşmeci diğeri ise i leti ş im 
süreci n in  d iğer ucunda yer alan kişid i r. Görüşmeci, görüşme du rumları n ı n  çeşi ­
d i ne göre b i r  danışman, b i r  doktor, b i r  psikolog, bir  öğretmen bi r yönetici veya 
söz lü olarak sorun ları soran b i r  kişi olabi l i r .  Görüşmeci, görüşme tekn ik ve bece­
rileri yönünden çok iyi ve özel olarak yetişmiş bir kişi olabi leceği gibi, genel b i r  
yetişmiş l ik ötesinde görüşme konusunda uzmanlaşmış b i r  k iş i  de olabi l i r. Görü­
şen ya da görüşmen in  soru la rı n ı  cevapland ı ran k iş i  bi reye yard ım h izmetlerinde, 
bir s ık ıntısı veya sorununu, doktor, dan ışman, psi kolog gibi uzman bir k işiye an­
latmak ve sı kıntıs ından kurtu lmak isteyen bir  kiş i ,  personel yöneti minde bel l i  b i r  
görev için değerlendi recek b i r  aday, i şe gi rmek için başvu ran b i r  vatandaş veya 
araştı rmada bi lgi toplamak amacıyla görüşleri a l ı nan soru lar yönelti len b i r  kimse 
olabi l i r. 

Görüşmeler, bi lgi toplamak, bi lgi vermek, kişisel yard ım veya davranış  deği­
ş ikl iği n i  gerçekleşti rme gibi amaçla ra yöne l ik  olabi l i r.Özet olarak görüşmenin; 
1) bireyin çeşitli nitelikleri, görüş ve düşünceleri hakkında objektif bilgi top­
lamak, 2) Aynı zamanda, kişileri tanımak, psikolojik yardım sağlamak ve onla­
rı tedavi etmek gibi süreç ve yöntem olarak birbirinden farklı iki temel işlevi 
bulunmaktadır. Her i ki durumda da görüşmenin işlevi kaynak kişi lerden bel i rl i  
konu lara i l i şk in ya da kendi  kişisel nitel i kleri , davranış ve yaşantıları i le i lgi l i  ola­
b i ld iğince objektif bi lgi ler toplamaktı r. Görü�rııe, bi lgi toplama iş levi yan ı nda, ki­
ş in in  davran ış  ve n i tel i kleri n i  de aracısız göz leme olanağı veri r. Örneğin, görüşü-
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len kişi n i n  fiz i ksel görünüşü, giyin iş i ,  kişisel konuşma ve ifadesi ,  ses tonunu ayar­
layışı, bir yakın ıyla karş ı laştığında gösterdiği genel davranış  özel l i kleri görüşme s ı­
ras ında doğrudan gözlenebi l i r. Görüşmenin b i r  d iğer öneml i  i şlevi de b i reyi n k iş i ­
se l  n itel i kleri ve özgeçmişi hakkında kişiye özgü soru lu  cevaplı bi lgi ler sağlamaya 
uygun olmasıdır .  B i reyi n geçmişi  ve ş imdik i  du rumu gelecekte neler olabi leceği 
ve b ireyi n  neler yapabi leceği konusunda yordamalarda bu lunmaya öneml i  ölçü­
de yard ımcı o lur. B i reyin  yaşantı ları, davran ışları ve bunlara i l i şk in duygu ve dü­
şünceleri b ir l i kte yorumland ığı zaman bi rey hakkında oldukça tutarl ı  b ir  değer­
lendi rmeye varı labi l i r  (81 , 82) .  

Görüşme i le ik i  kişi n in  yaptığı gün lük konuşmaları b i rbir i nden ayı rmak gere­
kir, görüşme, bel l i  bir zamanda, yerde ve s ın ı rl ı  bir sürede, bel i rlenmiş bir amaç 
için be l l i  b ir  plan ve düzen içinde taraflarca karş ı laştı r ı larak yapı l ı r. Bu özel l i kleri 
bakı mından görüşme konuşmadan farklıd ı r. 

Görüşme tekn iği n i n  kend i ne özgü bazı s ın ı rl ı ,  sakınca l ı ,  üstün ve o lumlu 
yan ları bu lunmaktadır  (83 ) .  

Görüşme tekniğini bazı sınırlılıkları ve dezavantajları aşağıda sıra/anmıştır: 

1 .  Görüşme, bi reysel i l işkiye dayand ığı iç in harcanan zaman, emek ve para 
bakımından ekonomik olmayan b i r  yöntemdir .  

2 .  Görüşmede bireyi n verd iği bi lgi leri n doğru olduğu kabul  ed i lmektedi r. 
B i rey hakkında elde edi len b i lgi lerin ne derece doğru olduğunu objektif 
yollarla kontrol etmek mümkün deği ld i r. 

3 .  Görüşme, b ir  süreç olarak kiş isel görüş ve duyuşların ifadesine dayandığı 
için subjektiftir. Bu nedenle elde edi len bi lgi ler yanl ış yorumlanabi l i r. 

4. Görüşme süreci nde, farklı n itel i kleri i le taraflar bi rbi rleri n i  etki leyebi l i r .  
Bu da görüşmeciyi ve görüşülen k iş iy i  bazı yan ı lgı lara götü reb i l i r. 

5 .  Görüşme i le birey hakkında toplanan bi lgi lerin geçerliği ve güveni rl iği 
düşüktür. Bu nedenle elde edi len bi lgi ler doğru tekniklerle elde ed i len 
bi lgi lerle bir l i kte kul lanı lmal ıdır .  

6 .  Görüşmede elde ed i len bi lgi lerin geçerl iği, görüşülen b i reyin kendis in i  
an latab i lme gücü i le doğru orantı l ıd ı r  (sı n ı r l ıd ı r) .  

7 .  Görüşme sonucunda elde edi len bi lgi ler, görüşü len b i reyi n vermek iste­
d i kleri b i lgi ler i le s ın ı rl ıd ı r. 

8. Görüşme yapabi lmek için, tarafları n uygun,  yer, zaman ve süre bel i rle­
mesi oldukça güç ve zaman al ıcıd ı r. 
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Görüşme tekniğinin bazı olumlu ve üstün yanları şunlardır; 

1 .  Görüşme yüz yüze yapı lan doğal bir etki leş im sürecid i r. Bu  nedenle bi­
rey hakkında isten i len konuda en doğru ve eks iksiz bi lgiyi bir i nci elden 
toplamak mümkündür .  

2.  Görüşme tekniği n in  ku l lan ım alanı çok genişti r. Tüm alan larda görüşme 
tekniğinden yararlan ı labi l i r. 

3 .  Görüşme, sözel ifadelerin geris i ndeki duygu ve eği l im leri de gözlemeye 
olanak verir . 

4 .  İyi i l işk i ler kurulduğu zaman görüşme i le b i lgi ler doğru ve eksi ks iz olarak 
toplanabi l i r. 

5 .  Görüşme, söz lü etki leş ime dayandığı içi n ,  okuma yazması olmayan kiş i­
lere de uygu lanabi l i r .  

6 .  Görüşme, psi koterapide duygusal problemleri ve uyumsuz davranış lar ın 
neden leri n i  an lamada ku l lan ı l ı r .  

7 .  Görüşme süresinde görüşmeci d ış ı ndaki k imseleri n etkisi azaltı lmış o lu r. 

8. Görüşme tekniği, bi reye yard ım  etmek, tan ı  koymak ve bi reyi tedavi et­
mek amaçları içi n ku l lan ı labi lecek en etki l i  teknikleri n başında gelmek­
ted i r .  

9 .  Görüşme süresinde ortaya ç ıkan. du ruma bağlı olarak, görüşmen in  kap­
samında değiş ik l ik  yapabi lmek mümkündür. Görüşme sürecinde bi rey 
öyle b i r  bi lgi verebi l i r  ki ,  görüşme süreci bu bi lgi i le i lgi l i  durum üzerinde 
yoğun laşabi l i r. 

Okul lar ımızda görüşme tekniğinden sıkl ı kla öğretmenler, yönetici ler ve psiko­
loj i k  danışmanlar yararlanmaktadırlar. Öğretmenler ve danışmanlar genel l i kle öğ­
renci ler ve vel i lerle görüşmektedi rler. 

Öğretmenlerin görüşme tekniğini öğrencileri üzerinde uygulayabilmesi 
ve bu tekniğin mümkün olduğu kadar subjektif olmaktan çıkarıp, objektif ha­
le getirebilmesi için şu hususlara dikkat etmeleri gerekir (84) .  

1 .  Amaçları n ın  ne olduğunu saptamal ıd ı rlar. 

2 .  Öğrenci leriyle, görüşme yapmaya geçmeden önce; diğer  bi reyi tan ıma 
tekni kleriyle onlar hakkı nda bi lgi toplamalı ve sorun ların ı  ortaya çı kar­
n ıd lu.Jı rldr .  
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3 .  Görüşmelerde neler soru lacağı, görüşmeye nası l  başlan ı lacağı , görüşme­
n in  nerede yapı lacağı , ne zaman yapı lacağı önceden bel i rlenmel id i r. 

4. Görüşme yapı l ı rken öğrenci lere bir  arkadaş gibi davran ı lmal ı ,  sorulacak 
sorular sohbet havasında olmalı, görüşmede daha çok öğrenci leri n ko­
nuşması teşvi k  ed i lmel id i r. 

5 .  Öğrenci leri n serbestçe ve rahatça konuşabi lmesi içi n gerekl i  atmosfer 
sağlanmal ıd ı r. 

6. Öğrenci ler in duygu ve düşünceleri n i  şöyle veya böyle açıklamasında ta­
rafsız davran ı lma l ıd ı r. 

7. Zaman zaman söylenenleri toparlayıcı kısa açıklamalarda bu lunu lmal ı ­
d ı r. 

8. Konuşu lanlar gizl i tutulmal ıd ı r. 

9 .  Görüşme an ındaki konuşmalar objektif olarak kısa notlar hal i nde kayde­
d i lmel id i r. 

1 0 . Konuşmalar ve tutu lan notla rın ışığında b ir  yorumda bu lunu larak bu 
çerçevede öneri lerde bu lunu lmal ıd ı r. 

1 1 .  Öğrenci lerle s ık s ık  görüşmeler tekrar ed i lmel i  ve bunlarla da yeti nme­
y ip görüşme alan ları n ı  gen işletmel i ,  anne, baba ve veli i le görüşmeler 
yapı lmal ıd ır .  

Görüşme, güdümlü  ve güdümsüz, yapıtlı ve yapıtsız olarak da yapı labi l i r .  
Güdümlü görüşmede; görüşmeci aktif, görüşülen pasiftir. Yan i  görüşmeyi yön­
lend i ren görüşmec id i r. Güdümsüz görüşmede ise; görüşme sürecine i l işk in so­
rumlu luklar paylaş ı lmıştı r. Her iki taraf da aktifti r. Gönü l l ü lüğe ve güvene dayal ı  
b ir  işbirl iği vard ı r. 

Yapıtlı görüşmede, görüşme sürecinde izlenecek yol önceden plan lan ı r  ve 
planland ığı gibi aynen uygu lanır. E lde edi lecek bi lgi ler ve sorulacak soru lar, soru ­
ların hangi s ı ra i le soru lacağı, yanıtların nas ı l  kaydedi leceği, görüşmen in  ne za­
man, nerede ve ne kadar sü rede yapı lacağı bel i rlenmişti r. Yapıtsız görüşmede 
ise, görüşme süreci daha doğal ve esnekti r. Görüşmeci daha bağımsız davran ı r  ve 
soru ları isted iği zaman isted iği biçimde sorabi l i r. Görüşme süres in i  görüşmeci 
serbestçe yürütü r. 

Görüşmen in  çeş id i  ne o lursa olsun, görüşme sonuçları n ın  kayded i lmesi çok 
öneml id i r. Görüşülen kişi n in  de öneri ve istekleri d ikkate a l ı narak, görüşme süre-
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cinde elde ed i len bi lgi ler kaset, kamera, video veya önceden hazırlanan standart 
b i r  kayıt formuna kaydedi l i r . Genel l i kle bi lgi toplamak amacıyla yapı lan görüşme­
lerde bu kaydetme yolları ku l lan ı l ı r. B i reye yard ım etmek amacıyla yapı lan gö­
rüşmelerde genel l ikle, elde edi len b i lgi ler görüşme tamamlandıktan hemen sonra 
görüşmeci ta rafından not ed i l i r. B i lgi leri not ederken yanl ış  ve eks ik o lmamasına 
d i kkat etmel id i r. Görüşme süresinde elde edi len b i lgi ler in bir kısmı, kiş iye özel, 
giz l i l ik  dereces ine sah i p  bi lgi ler olabi l i r. Eti k olarak bu tü r bi lgi lerin gizl i tutu lması 
mutlaka gereki r. 

Okul larda psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  uygu lamaları i le i lgi l i  olarak yapı­
lacak görüşme ça l ışmalarında uzmanların yanıs ı ra öğretmenlerin de görev alma­
ları gereki r. Buna göre, görüşme tekniği i le bi lgi toplamada tecrübe kazanma ları 
ve bu tekn iği etk i l i  bi r biçimde kul lanabi lmeleri iç in öğretmenler ve uzmanlar a­
rasında yak ın bir işbi rliği ve karş ı l ık l ı  bi lgi a l ışverişi sağlanmal ıd ı r. 
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Aşağıda görüşme sonunda elde edi len bi lgi lerin kaydedi lebi leceği örnek b i r  
Görüşme Formu yer almaktad ı r. 

Örnek Görüşme Formu 
Görüşülenin Adı ve Soyadı 
Görüşme Tarihi 
Görüşme Saati 
Görüşülenin Doğum Yeri ve Yılı 
Öğrenim Durumu 
Adresi 

Geliş Nedeni 
Kim ya da Hangi Kurumc.a Gönderildiği 
Baba Adı ,  Yaşı, Öz mü Üvey mi Olduğu 
Babanın Öğrenimi 
Babanın İşi ve Adresi 

Anne Babının Akrabalık Derecesi 
Kardeş Sayısı, Kardeşlerin Yaşları 
Kardeşlerin Sağlık ve Ruhsal Durumları 
Ailede Bulunan Başka Kişiler 
Görüşmenin Özeti 

Görüşmenin Çözümlenmesi (Analizi) 

Bulgular 

Karar 

Gelecek Görüşme İçin Geçici Plan ve Görüşme Tarihi : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Görüşenin İmzası, Adı, Soyadı ve Unvanı 
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Anket 

B i lgi toplama tekn iği olarak anket, b i reyi n  kend in i  an latması tekn i kleri nden 
bir idi r. Anket, çok çeşitli a lan larda olduğu gibi psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  a­
lan ı nda da gen iş  bir şekilde kul lanı lmaktad ı r. 

Anket, belirli bir konuda, birçok kimsenin kişisel olarak görüşlerini, tu­
tum ve duygularını saptama amacı ile düzenlenmiş bir soru formudur (85 ) .  
Anketi n en önemli  avantaj lar ından b i ri kısa bir sürede çok sayıda i nsandan yine 
çok sayıda bi lgi toplamaya uygun olmasıd ı r. Geçerl ik ve güveni rl iği düşük olma­
s ına karş ın ,  kolay ve ucuz oluşu ve çok sayıda kişiden kısa sürede bi rçok konuda 
görüş alma olanağı sağlaması nedeniyle anket, en çok kul lanı lan tekniklerden bi­
rid i r. 

Psi koloj i k  danışma ve rehberl i k  h izmetlerinde anket, öğrenciyi tan ımada sık­
l ı kla başvu rulan b i r  tekn iktir . Öğrenci leri n sosyo-ekonomik  düzeyleri, okul  içi ve 
okul dış ı  etki n l i k leri, geleceğe i l i şk in planları , çeşitli konulara i l işkin görüş, algı ve 
beklenti ler i ,  kiş isel n ite l i kleri ve ai lesi i le i lgi l i  bi lgi leri toplamak amacıyla anketten 
yararlan ı labi l i r. 

Ancak psi koloj i k  dan ışma ve rehberl i k  h izmetlerinde haz ı r  anket yerine a­
maca uygun olarak yen i  anketleri n haz ı rlanması terc ih ed i lmelid i r. 

Ankette soru lan soru ların neler olması gerektiği ve soru sayısı anketi hazı rla­
yan kiş i n i n  amacına bağlı olarak değişebi l i r. Anketlerde çeşitl i soru lar ku l lan ı l ­
maktadır .  Anketlerde kul lan ı lan soru lar, bi lgi toplama amacına, yapıtlı o lup ol­
mamalarına, b i r  değişken olarak, ölçü lmesi amaçlanan n itel i klere göre dört çeşi ­
de ayrı l ı r .  Bun lar; 1 )  Açı k uç l u  sorular, 2 )  Kapal ı  uçlu soru lar, 3) "Diğer" seçene­
ği n i n  de yer ald ığı kapal ı  uçlu soru lar, "evet", "hayır" veya "var", "yok" biçimin­
de yanıtlanan soru lar, 4) Derecelendi rmeli sorular. 

1 )  Açık  Uçlu Sorular: Bu tip soru larda anket sorusunun "soru " bölümü var­
d ı r, sorunun  "seçenekleri " yoktu r. Sadece soru soru lar, kapal ı  uçlu soru larda ol­
duğu gibi seçenekler veri lmez ve bi reyden sorunun  cevabın ı  yazması isten i r .  Ör­
neği n, "sizce Türkiye'n in  Avrupa B i rl iğ ine kabul ed i lmeyiş in in  en öneml i  nedeni 
ned i r? (lütfen yaz ın ız) . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  " gibi 

2) Kapal ı  Uçlu Sorular: Bu çeşit sorular ise, soru lara veri lecek cevaplar be­
l i rl i  seçeneklerle s ın ı rland ı rı lmıştır. Kapa l ı  uçlu soruları cevapland ı racak olan kiş i ,  
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veri len "seçeneklerden" kendis ine en uygun gelen seçeneği bu lup işaretleyerek 
cevaplandı rmaktadı r. Örnek; 

1 .  Yerleşti rme Yurduna kaç yaşı nda i ken ge ldin iz? 

( ) 1 .  9 ve daha küçü k yaş 

( ) 2. 1 0  yaş 

( l 3 .  1 1  yaş 

( ) 4. 1 2  yaş 

( ) 5 .  1 3  ve daha büyük yaş. 

3) İçinde "Diğer" Seçeneği Bulunan Sorular: Bu sorular asl ında kapal ı  uç­
lu soru lard ı r. Ancak sorunun  n iteliği gereği seçenekler tam olarak sunu lmadığı i­
çin "diğer" seçeneği de konu larak bireyleri n seçeneksiz kalmamaları amaçlan ı r. 
Örneği n ;  

1 .  Televizyonda en çok hangi programı  izl iyorsunuz? 

( ) 1 . Haberler 

( ) 2. Eğlence 

( ) 3 .  Müzik 

( ) 4 .  S i nema ve Tiyatro 

( ) 5 .  Spor 

( ) 6 .  Oturum ve Yuvarlak Masa 

( ) 7 .  Belgesel 

( ) 8. Diğer (lütfen yaz ın ız 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ) 

Anketlerde bazı soru lar da "evet" veya "hayır" d iye yanıtlanması gereken 
soru lar biçiminded i r. Bu çeşit soru larda orta yanıt olmaz. 

Örneğin ;  

1 .  Herhangi b i r  derneğe veya ku lübe üye mis in iz? 

) 1 .  Evet 

( ) 2 .  Hayır 

4. Derecelendirmeli Sorular: Bu tü r sorularda, soru ve seçenekler kapa l ı  
uçlu soru tü rüne benzer, ik is i  aras ındaki fark, derecelendi rme türü soru larda, öl­
çülen n i te l ik  ya da değişken in  anl ık ve çokluğuna göre, soruya veri len seçenekle­
r in, derecel i  olarak, azdan çoğa, ya da çoktan aza doğru s ı ralama olmas ıd ı r. 
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Örneği n ;  

1 . Okulda arkadaşların ızla o lan  i l işk i lerin izden memnun musunuz? 

) 1 . Evet memnunum 

) 2 .  Kısmen memnunum 

( ) 3 .  Hayır memnun  deği l im  

B i r  başka örnek ; 

1 .  Özel televizyonların programlar ın ı  nasıl bu luyorsunuz? 

( ) 1 .  Çok iyi 

( l 2. iyi 

( l 3. Orta 

( ) 4. Kötü 

( ) 5. Çok kötü 

B i r  anketin amacı na uygun olarak kul lanış l ı  ve güveni l i r  b i r  biçimde hazı r­
lanması, kuşkusuz, bu konuda bi lgi l i  ve tecrübeli o lmayı gerekti r ir . Anket gel işti­
ri rken çeşitl i  kaynaklardan yararlanmak ve özel l i kle uzman kontrolünde ve uz­
man kanıs ına başvurmak ve diğer yetk i l i leri n görüşünü almak uygun olur. Anket­
te amaca uygun soru lar yer almal ıdır .  Anketi yan ıtlayan bireyler her soruda ken­
d ine uygun mutlaka b i r  seçenek bulabi lmel id i r. Üzerinde anket uygu lanacak 
grubun eğitim i ,  sosyo - ekonomik d u rumu,  yaşları, temel sorun ları d i kkate a l ın ­
mal ıdır .  

Okullarda anket geliştirirken, 1 )  Anketin ne amaçla kul lanı lacağı , 2)  Hangi 
düzeyde, hangi s ın ıflarda ve ne zaman anketin uygu lanacağı, 3 )  Anketi k imler in 
uygu layacağı, 4)  Ankette toplanan bi lgi lerin k imlerin özetleyip anal iz edeceği a­
çıkça bel i rlenmel id i r  (86). 

Anket Sorularının Hazırlanmasında Dikkat Edilecek Hususlar 

Anket soru ları hazırlanı rken d ikkat ed i lmesi gereken hususlar aşağıda özet 
olarak veri lmişti r 

1 .  Anket soru ları mesaj ı kişiye i letecek biçimde açık seçik ve an laşı l ı r  ol­
mal ıd ı r. 
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2 .  Ankette bi reyi yönlendi rici y a  da ön yargı lara dayal ı  soru lar soru lma­
mal ıd ı r. 

3 .  Anketteki soru türleri, anket uygu lanacak grubun n ite l i klerine uygun 
olmal ıd ı r. 

4 .  Anketteki soru sayısı uygu lanacak grubun eğitim ve  kavrayış düzeyine 
göre ayarlanmal ıd ı r. Önemsiz soru lara ve tekrarlara yer veri lmemel id i r. 

5 .  Dosyalarda hazır bulunan v e  b i l inen b i lgi ler ankette yer almamalı ,  so­
rular yen i  bi lgi ler elde etmeye yönel i k  olmal ıd ı r. 

6 .  Ankette yer alan toplam soru, anketi a l an  b i reyler in fazla zaman ın ın  
a lmayacak ancak kapsam geçerl i l iği n i  zedelemeyecek sayıda olmal ıd ı r. 

7 .  Anketteki soru lar kapal ı  uçlu olmal ı ,  olabi ldiğinde açık uçlu soru lardan 
kaçın ı lmal ı ,  açık uçlu sorular b ir  i kiyi geçmemel id i r. 

8 .  Anket uygu lanmadan önce b i r  "deneme formu" haz ı rlan ıp  "pi lot" ça­
l ışma yapı ld ıktan sonra anket soru larında gerekl i  düzeltmeler yapı lma­
l ıd ı r .  

9 .  Hazı rlanacak anketlerde öncel ik le baş kısmında soru ların nası l yan ıt­
lanacağı , anketin amacı, anketteki soru sayıs ı ,  anketten elde edi lecek 
bi lgi lerin bir l ikte değerlend i ri leceği ve ne amaçla kul lanı lacağı, bi lgi le­
ri n gizli tutulacağı, ad ve adresi yaz ıp  yazmamanın gerekl i  o lup olma­
yacağı, uygulayan kiş in i n  adı ve adresi yer almal ıd ı r. 

1 0 . Ankette soru ların yeri ve sı rası uygun şekilde saptanmal ıd ır .  

1 1 .  Anketin genel görünüşü, baskısı, soru düzeni s ık ıntı yaratmayacak şe­
k i lde olmal ıd ır .  

Anketin Uygulanması 

Anketi n uygu lanması, koşu l lara ve amaca, uygu lanacak b i reyler in n itel iğ ine 
ve sayısı na, uygu lama için gerekl i  sü reye ve paralel olanakları n du rumuna göre, 
"topluca gruba uygu lama", "bi reysel görüşme yolu  i le uygu lama", "posta i le yol­
lama", "telefon i le görüşme" yollarından bir i i le uygulanmaktadı r. 

En sağl ık l ı  ve ekonomik  yol lardan bir i  anketi , uygu layıcı lar tarafından ve ge­
reki rse anketörler yard ımıyla gruba uygu lanmasıdır .  Bu yol la uygu lama koşu l ları 
sağlanarak, grubun soru ları o lursa yan ıtlanarak, grup güdü lenerek, doğru bi lgi lere 
u laşı labi l i r. 
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Bu yolla b ir  s ın ıf, okul ya da ün iversiteye devam eden öğrenci ler, işyerinde 
çal ışan işçi ler, kamu personeli vb. kişi lere bu yöntemle anket uygu lanabi l i r .  An­
ketler gruba uygu lan ırken,  bi reyler bi rbirlerin in  verd iği cevaplardan etki lenmeye­
cek bir otu rma d üzen inde uygu lanmal ıd ı r. 

Anket b ireysel görüşme yolu i le uygu lanabi l i r. Bu yol topluca bi reylere u laşı­
lamad ığı durumlarda ve daha çok okuma yazma sorunu  olanlar içi n kul lanı lmak­
tadır. Bu du ru mda araştı rma yapanlar bi lgi toplamak için çok sayıda anketör kul­
lanmaktad ır .  B i reysel görüşme yolu i le anket uygu lama şekl i  ekonomik o lmayan 
ve oldukça zaman al ıcı b i r  yoldur. 

Anket uygu laması posta yolu i le de yapı labi lmektedi r. Bu yöntemle burada 
örneklem kapsamındaki kişi lere posta yolu  i le anket gönderi lmekte ve bi reyden 
anketi doldu rmaları istenmektedi r. Anket gönderi l i rken posta pulu ve zarf da 
gönderi lmekted i r. Ancak posta yolu i le gönderilen anketlerin geri dönme olası l ığı 
oldukça düşük olmaktad ı r. Dolayısıyla bu yöntem güveni l i r  deği ldir .  

Anket uygu laması, bilgisayar aracı lığıyla İnternet üzeri nden de yapı lmakta­
d ı r. Son dönemlerde bu yöntem sıkl ı kla kul lan ı lmaktadı r. Bu yol la çok kişiye u la­
ş ı lmakta ancak bi lgisayarı bu lunanlar anketi yan ıtlad ı kları iç in anket sonuçları ge­
nellenememektedi r. 

Anketlerin Değerlendiri lmesi 

Anketler uygu land ı ktan sonra önemli bir sorun da anketlerin değerlend i ri l­
mesi işlemidir .  Anketleri değerlendirmenin en iyi yolu bi lgisayar aracıl ığıyla ol­
maktadır .  Anketler in bi lgisayarda değerlend i ri lebi lmeleri içi n önce soru ları n kod­
laması yapı l ı r. Bu kod lar veri toplama kağıtları na iş leni r  veya doğrudan bi lgisayara 
geçi lerek değerlendi rme işlemi yapı larak bi lgisayar üzeri nde yapı lan değerlen­
d i rme özel l ik le sosya l b i l imlerde s ıkl ıkla kul lan ı lan SPSS (Sosyal B i l im ler iç in ista­
tisti k Programı)  istatistik programından yararlan ı labi l i r. Gerekli analizler ve işlem­
ler yapı labi l i r. Anketleri n bi lgisayarda değerlendi ri lebi lmesi iç in anket soru ları n ı n  
kod lamaya uygun olması gerekmekted i r. 

Aşağıda öğrenci lerin derste ve okulda başarısız olması konusunda on ları ba­
şarısızlığa iten nedenlerin araştı r ı lmas ına kaynak oluşturacak bir Başarıs ız l ık  Ne­
den leri Anketi örneği veri lmişti r: 
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Örnek Başarısızl ık  Nedenleri Anketi 
Açıklama: Sevgi l i  öğrenciler, bu anket derslerinizdeki �rısızl ık nedenlerin i  og­

renmek için hazırlanmıştı r. N için çalışamıyor? Neden b�arı l ı  olamıyorsunuz? Bu sorun la­
rın nedenlerinden bazıları aşağıda sı ralanmıştı r. Önemli bulduklarınızı (x) işaretiyle bel irti­
niz. Başka nedenler varsa açıklayınız. Ankete vereceğiniz cevaplar gizl i  tutu lacaktır. Bu  
nedenle içtenl ikle cevap verin iz. Teşekkür ederiz . 

Adı Soyadı : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . Sınıfı :  . . . . . . . . . . .  . Tarih :  . . . . . . . . . . . . .  . 

A- Başarısız olduğunuz veya çalıştığınız halde başaramadığınız dersler 

a) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . b) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . c) . . . . . . . . . . . . .  . 

B- Aşağıdaki sorunlardan başarısızlığınızda etkili olanları işaretleyiniz. 

1- Ailemden ayrı oluşum yüzünden. 
2- Ailemdeki huzursuzluk nedeniyle. 
3- Ailemdeki hastalıklar nedeniyle. 
4- Kardeşlerim yüzünden. 
5- Ailem benden çok kardeşlerimin çalışmalarını önemli tutuyor. 
6- Ailemin ders çalışmam için sürekli baskı yapmasından. 
7- Sağl ımın bozuk olması yüzünden . 
B- Kimseye açamadığım sorunlarım yüzünden . 
9- Etki l i  öğrenme ve ders çalışma yöntemlerini  bilemediğimden. 
1 O- Bazı derslerde yeteneğim olmadığından. 
1 1 - Başarılarımın taktir edilmeyişinden . 
1 2- Başaramayacağıma inandığım derslere çalışmak istemediğimden. 
1 3 · Sınıfımızın çok kalabalık olmasından. 
1 4- Dikkatsiz olduğumdan. 
1 5- Sınavlarda çok heyecanlandığımdan. 
1 6- Ev işlerinden çalışmaya zaman bulamadığımdan. 
1 7- Eve sürekli misafir gelmesinden. 
1 8- Evimizin okula çok uzak olmasından. 
1 9- Bazı öğretmenlerimin kötü davranışları başarımı etkiliyor. 
20· Fazla verilen ödevler yüzünden derslere çalışamıyorum. 
2 1 - Çalı�ığım halde yapamıyorum. 
22- Uzun süre öğretmensiz kaldığımdan. 
23- Öğretmenlerimizin derslerimizi monoton biçimde anlatmasından. 
24- Evde özel çalışma ortamının olmayışından. 
25- Ders programında zor derslerin üst üste gelmesinden. 
26- Ön bilgi lerimin yetersiz olduğundan. 
27- Sınavlarda zor soruların sorulmasından. 
28- Bu okulu sevmediğimden. 
29- Ders dışı konularla ilgilendiğimden. 
30- Evimizin yakıt sorunu olduğundan. 
3 1 - Bana ait çalışma odamın olmadığından. 
32- Anlayamadığım konularda öğretmenlere soru sormaktan çekindiğimden. 
33- Bazı derslerdeki alıştırma ve tekrar yetersizliğinden. 
34- Yeterince beslenemediğimden. 
35- Okul dışında bir işte çalıştığımdan. 
36- Başanlı  olmak benim için önemli deği l .  
37- Bunların dışında başka nedenler varsa aşağıya sıralayınız. 
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Problem (Sorun) Tarama Listeleri 

Problem tarama l isteleri veya envanterleri, b ireyi tan ıma tekn ik ler inden 
"kendin i  an latma" teknikleri s ın ıfı na gi rer. Problem tarama l i steleri, b i reyleri n 
bel l i  başl ı  üzüntü leri n i ,  gereks in imlerin i ,  sağl ı k, beden gel iş imi ,  okul, ev, a i le, 
meslek, gelecek, i nsan i l işki leri, toplumsal değer ve tutumları ve kiş i l i k  özel l i kleri 
gibi alanlarla i lgi l i  sorunları n ı  geniş l iğine saptama, bireyleri n ve grubun sorunları­
n ın  gideri lmesi yönünde yard ım etmeyi amaçlayan bi lgi toplama araçlarıd ı r  (87). 

Psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ikte b i reyin çeşitl i  sorunları n ı  ortaya çıkar ı lma­
sı, bi reyi kaygı lardan ve onun çevresine dengel i  ve sağl ık l ı  b ir  uyum yapmasın ı  
engel leyen tüm sorunları n bel i rlenebi lmesi, sorunları n çözümünü sağlamak üzere 
bi reye yapı lacak psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik  yard ım ların ın  programlanabi l­
mesi ,  bireyin sorunlardan arı n ı k  bir  bütün hal ine gelebi lmesi ve başarı l ı  olabi lme­
si için problem tarama l istelerinden gen iş  ölçüde yararlan ı lmaktadı r. 

Problem tarama l istesi genel l i kle; 

a) Sağl ı k  ve bedensel gel iş im, 

b) Okul yaşamı,  

c)  Ev ve ai le yaşamı, 

d) Başkalarıyla i l işki kurma, 

e) Kız ve erkek arkadaşlığı, 

f) Gelecekteki öğren im ve iş yaşamı ,  

g )  B i reyleri n kendi  iç dünyası ya da ben l ik  tasarımı i le i lgi l i  alan lardaki 
problemleri kapsar (88). 

Problem tarama l isteleri, kapsadığı problem alanları bakımından doğal ola­
rak, bazı farkl ı l ı k lar bu lunabi leceği gibi , l istelerin hazırland ığı gel iş im dönemleri 
ve yaş düzeyleri, okul kademeleri ve oku lun  özel l i kleri arasında da önemli  farkl ı­
l ık lar vard ı r. İ l köğretim düzeyi iç in haz ırlanmış bir  problem tarama l istesi i le orta­
öğretim veya yükseköğretim düzeyi ve yetişkinler iç in hazırlanmış problem tara­
ma l isteleri hem problem alanları hem de her problem alanında l istelenen prob­
lem türleri bakımından birbir inden farkl ı l ı klar gösterebi l i r. 

Problem tarama l istesinde kaç tane problem cümlesin in  olacağı oku l düze­
yine ve öğrenci leri n gereks in imleri ve gel i ş im dönemlerine, uzmanları n  zaman ve 
olanaklarına göre değişebi l i r. Bu güne kadar gel işti ri len problem tarama l istele-
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rindeki problem cümlesi sayısı 30 i le 400 arasında değiştiği gözlenmekted i r. 
Problem cümlesi n in  çok olması birtakım sakı ncaları da beraberinde geti rmekte­
d i r. Öğrenciler genel l ikle çok fazla sayıdaki maddeyi okumaktan kaçı nmakta ve 
sık ı ld ığı nda rastge le işaretleme yapmaktadı rlar. B i r  de çok sayıda madde içeris in­
den grubun çoğun luğunu i lgi lendiren çok sayıda sorun saptand ığında bu sorun la­
rın çözülmesi iç in öğrenci lere bel l i  bir zaman d i l im i  içinde yard ımcı olmak pek 
mümkün olamamaktad ı r. Dolayısıyla en kısa sürede çözümleyecek kadar prob­
lem cümlesin i  ortak ve yaygın sorun olarak  saptaman ın  gereği yoktur. Sonuç ola­
rak, uzmanlar ve i lgi l i ler bir problem tarama l istesine, uzmanları n zaman ı  d i kkate 
al ı narak öğrenci leri s ıkmayacak sayıda 30 i le 50 arasında problem cümlesi koya­
bi l i r  (89) .  

Problem tarama l isteleri haz ı rlanma ve geliştirme yöntemi yönünden rasyo­
nel bir yaklaş ımdır .  Problem tarama envanterleri n i n  rasyonel yaklaş ımla gel işti r i­
len d iğer envanterlerden farkı, cevaplandı rma yöntemin in  işaretleme l istesi şek­
l i nde olmasıd ır .  

Problem tarama l isteleri nde bir  açıklama bu lunmakla, bu açı klamalarda ne 
tür bi lgi lerin bu lunduğu örnekler bulunarak incelenebi l i r. Açıklamadan sonra ayrı 
bir sayfada problem cümleleri b irer düz cümle biçim inde yazı lmaktad ı r. Problem 
cümleleri problem alanlarına göre gruplandı rı labi l i r  veya karış ık olarak yaz ı labi l i r . 
Eğer madde sayısı çok deği lse grupland ır ı lmaya gerek kalmayabi l i r. 

Problem tarama l isteleri, b ir  işaretleme l istesi olarak kul lan ı ld ığına öğrenci, 
ifade edi len problem kendisi nde varsa, soru numaras ın ı  önüne konan parantez in  
içine bir  işaret koymakta, yoksa boş bı rakmaktad ı r. Aşağıda buna  i l işkin b ir  örnek 
veri lmişti r : 

(X) 1 .  S ı k  s ık  baş ım ağrıyor. 

( ) 2 .  Ai lem bana güvenmiyor. 

(X) 3. Oku lda düşük notlar a l ıyorum.  

(X) 4. Arkadaşlarla iyi i l işki ler kuramıyorum.  

Eğer bi reylerden (öğrenci lerden), problemi n  önem derecesi hakkı nda bi lgi 
toplamak gerekiyorsa problem durumları n ı n  baş tarafına iki sütun hal i nde paran­
tezler konmakta, cevaplandı rı rken k iş i ,  problem kendis i  için çok önemli ise 
(ÇÖ=2 )  ve öneml i  ise (Ô= l ), önemli deği l ise (ÖD = O) sülunundaki parantezi n  
içi n i  işaretlemektedir .  Böylece bireyler kendi leri n i  üzen problemin önem derece-
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s in  (0, 1 ,  2) şekl i nde derecel i  olarak beli rtebi lmektedi rler. Bu duru ma i l işki n b i r  
örnek aşağıda ver i lmişti r :  

ÇÖ 

( ) 

( ) 

(X) 

(X) 

ö 
(X) 

( ) 

) 

ÖD 
( ) 1 .  S ık  s ık  baş ım ağrıyor. 

(X) 2. Ai lem bana güvenmiyor. 
( ) 3 .  Oku lda düşük notlar al ıyorum.  

( ) 4. Arkadaşlarla iyi i l işki ler kuramıyorum.  

Bu örnekte çok önemli  (ÇÖ) işaretlen i rse 2 puan, önemli (Ö) işaretlerse 1 
puan ve öneml i  deği l (ÖD) işaretleni rse O puan veri l i r. 

Problem tarama l istelerin i ,  psi koloj i k  danışmanlar başta olmak üzere öğret­
menler, yönetici ler kolayca hazırlayabi l i rler ve uygu layabi l i rler. Problem tarama 
l isteleri n i  hazırlamada izlenen genel yaklaş ım ve gerekl i  işlem yolları şun lard ı r  
(90, 91 ) .  

1 .  Problem tarama l istesi hangi gel i ş im düzeyi ndeki kiş i ler i ç i n  haz ı rlana­
caksa bu grubun gel iş im düzeyi ,  okul düzeyi ve genel yaşantı ları gözlem­
sel düzeyde ve yazı l ı  kaynaklardan i ncelen i r. Bu konuda daha önce hazı r­
lanan l isteler gözden geçi ri l i r  ve taslak olarak problem alanları bel i rlen i r. 

2. Problem tarama l istesi uygu lanacak gruba çeşitli problem alan larıyla i lgi l i  
açık uç l u  sorular soru larak grubun problemleri hakkında kabaca bi lgi 
toplanabi l i r. 

3 .  Toplanan bu bi lgi ler, öğretmen ve uzman ların gözlemleri i le bel i rti lerek 
b i r  geçici problem tarama l istes i  oluştu ru lu r. 

4. Oluştu rulan geçici problem tarama l istesi üzeri nde her porblem cümlesi 
gözden geçi ri l i r. Maddelerin b in iş ik  olmaması, her maddesi b i rden fazla 
anlam içermemesi, o grup için olan bir sorun olmaması, yeterl i  sayıda 
açık ve anlaş ı l ı r  o lması gereki r. 

s,. Problem tarama l istesine konu lacak maddeler amaca uygun b i r  şeki lde 
yazı ld ı ktan sonra bir de açıklama yazı larak bu geçici form deneme uygu­
laması için haz ı r  hale geti ri l i r. 

6. Problem tarama l istesi geçici formunun  deneme uygu laması, esas uygu­
lama grubuna benzer 30-40 kiş i l i k  bir küçük grup üzeri nde yapı l ı r. 
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7. Deneme uygu lamalarından sonra problem tarama l istesi gerekl i  d üzelt­
meler yapı larak esas form oluşturulur. Bu şeki lde gel iştiri len form hedef 
grub üzerinde uygu lanabi l i r  hale ge lmiş olur. 

Problem Tarama Listelerin in  Uygulanması 

Problem tarama l isteleri uygu lanırken titiz davran ı lmal ı  ve bazı önemli ku­
ral lara uyulması gerekmektedir. Problem tarama l istesi uygu lamas ın ın  öncesinde 
yeni uygulama öncesinde yapı lacak iş ler şunlar olmal ıd ı r: Bir uygu lama plan ı  ha­
zı rlanarak uygu lanabi l i r  (92) .  

1 .  Problem tarama l istes in in  hangi amaç iç in kul lanı lacağı bel i rti lmeli ve a­
çıklanmal ıd ı r. Örneğin; amaç, rehberl ik  programı  için öğrenci leri n ge­
reks in imleri n i  saptamak olabi l i r. 

2 .  Problem tarama l istes in in  uygu lanmasında nası l  b ir  iyi yol izleneceği ö­
neml id ir. Örneğin, problem tarama l isteleri, s ın ıf öğretmen leri tarafı ndan 
öğrenci lere veri lecek ve doldurulduktan sonra toplanacak, değerlend i r­
mek üzere psi koloj i k  dan ışmana verilecekti r. 

3. Problem tarama l isteleri n i n  hangi gruplara, s ın ı flara, k imlere uygu lanaca­
ğı önceden bel i rlenmel id ir. Örneği n ;  oku ldaki bütün  s ın ıflardaki öğren­
ci lere uygu lanacaktı r. 

4. Problem tarama l isteleri n in  uygu lama şekli bel i rlenmel id i r. Listeler öğ­
renci lere teker teker m i ?  Gruplar hal i nde mi verileceği, eğer gruplar ha­
l inde veri lecekse grupla rın kaçar kişi olacağı, yan i  uygu lama şekli bel i rle­
n i r. Örneği n, 20-30 kişi l i k, gruplar hal i nde uygulanacaktı r. 

5. Problem tarama l isteleri n in  hangi personel tarafı ndan uygu lanacağı bel i r­
ti l i r. Örneğin ;  s ın ıf öğretmen leri ve grup rehberleri tarafından uygu lana­
caktır. 

6 .  Problem tarama l isteleri n in  nerede yapı lacağı bel i rti lmel id ir .  Örneğin ;  
rehberl i k  ve  eğitici ça lışma saatlerinde, dersli kte uygunacaktı r. 

7. Problem tarama l istelerin i  uygulama süresi ve uygu lama tarih i  bel irti lme­
l id i r. Örneğin ;  bir ders saati içerisi nde uygu lanacak, biti r i lemediği takti r­
de yarım saat kadar daha zaman verilecekti r. Uygulama _}_}2004 ta-
ri h inde saat . . . . . . . .  de yapı lacaktı r. 
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Problem tarama l istele ri n i n  uygu lanması s ı rasında yapı lacak  iş ler ve uyu la­
cak hususlar şun lard ı r :  

1 .  Problem tarama l isteleri öğrenciler tarafından tanınan ve bu konunun  
tekn iğin i  bi len kişi ler tarafından, öğrenci leri s ı kmayacak, rahatl ı kla ce­
vapland ı rabi lecek elveriş l i  bir yerde yapı lmasında yarar vard ı r. 

2 .  Uygulaman ı n  amacı öğrenci lere açıklanmal ıd ı r. 

3 .  Öğrenci lere toplanan bi lgi lerin gizli ka lacağı, sonuçları n gizl i tutu lacağı 
ve bu neden le istemiyorlarsa i s im ve adres yazmalarına gerek olmadığı, 
eğer isterlerse bir kod yazacakları bel irtilmel id i r. 

4. Öğrenci lere gerçek problemlerin i  işaretleyebi lmeleri iç in gerekl i  güven 
ortamı sağlanmal ı  ve öğrenciler bu konuda güdü lendiri lmel id i r. 

5 .  Öğrenci leri n bi rbi rleri n i n  işaretlerin i  görememelerin i  sağlayacak bir  dü­
zende oturtu lmaları sağlanmalıd ı r. 

6. Öğrenci lere bu bi lgi leri n kendi yararları na ve problemleri n i n  çözümü i ­
ç in kul lan ı lacağı açı klanmalı ve  bunlara inanmaları sağlanmal ıd ı r. 

Problem Tarama Listelerinin Değerlendiri lmesi 

Problem tarama envanteri uygu landıktan sonra, bir s istem içinde, tüm gruba 
göre, problem alanlar ına göre ve cinsiyet, s ın ıf gibi bi lgi toplanan d iğer bağımsız 
değişken lere göre problemlerin dağı l ım ları ç ıkarı l ı r. Problem dağı l ım ları üzerinde 
frekanslar, önem s ı raları, kişi başına düşen ortalama problem sayısı gibi basit iş­
lemlerle bir l ikte daha karmaşı k istatisti k iş lemler yapı lmal ıd ı r. Bu amaçla çeşitl i 
tablolar da gel işti r i lebi l i r. Ayrıca, problem tarama l istesindeki bir problem cümle­
s in in  kaç öğrenci tarafından ne derecede problem olarak işaretlend iği saptanma­
l ıd ı r. Her problem cümlesin i  frekansı çıkar ı larak  grup için en yaygı n olan prob­
lemler bel i rleneb i l i r. 

Problem tarama l istesi uygulamaları ndaki sonuçlar el le puanlan ı p  değerlen­
diri lerek istati ksel sonuçlar elde edi ld ikten son ra, yaz ı l ı  rapor haline geti ri lmesi 
gerekir. Bu  raporla ra i l işki n bi lgi ler öğrenci ler, öğretmenler, yönetici ler veliler ve 
gerekirse d iğer i lgi l i lere dağıtı lması ya da konferanslar hal i nde onlarla paylaş ı lma­
l ı ,  s ın ıflarda rehberl i k  saatleri nde topluca bi reysel sonuçlar olmamak kaydıyla öğ­
renci lerle paylaş ı lması gerekir. Böylt!ce, öğrenci problemlerin in  çözüme yard ı m­
cı olacak ortak ça l ışmaların programlaması gerçekleşti r i lebi l i r. Daha önce de vur-
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guland ığı gibi psi koloj i k  danışma ve rehberl ik  programın ın  gerçekçi ve öğrenci le­
r in gereks in imlerine ve sorun larına dönük olmasın ı  sağlamak açıs ından büyük bi r 
değere sah ipti r .  

Problem tarama l istesi sonuçları n ın  açıklamasında ve paylaş ı lmasında çok 
d ikkatl i o lunmal ıd ı r. B i r  öğrenci n i n  sorunu  onu izn i  olmaksız ın hiç kimse i le pay­
laşı lmamal ıd ı r. Rehber öğretmen (psi koloj ik  danışman) sorunu olan öğrenci leri n 
okul psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  servisine başvurabi leceğin i ,  eğer o rtak so­
runlar var ise grup rehberliği veya grupla psi koloj i k  dan ışma teknikleri yoluyla 
bun lara çözüm aranacağın ı  bel irtmel id i r. Buna göre, her oku lda psikoloj i k  da­
nışma ve rehberl i k  h izmetlerinde mutlaka ve belki de öncel i kle b i r  problem ta­
rama l istesi uygu lanmasına gerek olduğu söylenebi l i r . 

Ü lkemizde bugün yaygın olarak kul lanı lan problem tarama envanterleri, 
başlangıçta, Ameri ka B i rleş ik  Devletleri nde gel işti r i lmiş olan "The Mooney Prob­
lem Check Lists", "Youth l nventory" ve "J un ior l nventory" gibi problem tarama 
envanterleri n i n  ü l kemize adaptasyonu şekl i nde olmuştu r. Bunlar Tan (1 952-
1 971  ) , Baymur (1 961 ) ve Kepçeoğlu (1 969)'dur. Ü lkemizde bugün l i se ve dengi 
oku l lar iç in olan (L) Takımı ,  Özgüven ve Kepçeoğlu (1 970) diğer ortaokul lar için 
hazır lanmış olan (0) Takımı ,  Kepçeoğlu (1 970) tarafı ndan haz ı rlanmıştı r. Bu en­
vanterler Rehber l ik  Araştı rma Merkezleri ve okul larda ku l lan ı lmaktad ı r. Baymu r  
(1 965) tarafından gel işti r i len ve sonra Baymu r  v e  ve Kı l ıçcı tarafından yeniden i ki 
takım olarak düzenlenen Problem Tarama Envanteri (L) formu listelerinde ve (Y) 
formu ise ün iversitelerde kul lan ı lmaktadır. 

Aşağıda Problem Tarama L istesine bir  örnek veri lmişti r: 

Örnek Problem Tarama Listesi 

Açıklama: Bu problem tarama l istesi siz öğrenci leri n üzüntü leri n i ,  i htiyaçla­
rını ve her tü rlü sorun ları n ı  öğren ip sizlere yard ımcı olmak amacıyla hazır lanmış­
tı r. Her cümleyi okuyarak değerlendiri n iz .  Eğer o cümledeki sorun s iz in sorunu­
nuz i se  o cümlen in  başındaki (x) parantez in  iç ine çarpı işareti koyunuz. Sorun sizi 
i lg i lendirmiyorsa boş bırakın ız .  Cevapları nız gizl i kalacaktı r. İ çten l i kle doldu rdu­
ğunuz takti rde sizleri ve  s iz i  üzen sorun ları n ızı daha iy i  öğrenmiş olacağız bu ne­
denle çözüm öneri lerimiz lıi l i nçli ve daha tutarlı olacaktı r. Teşekkür ederiz. 
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Adı Soyadı : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Tarih : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
l 1 - Gözlerimden rahatsızım.  
) 2- Kulaklarımdan rahatsızım .  
) 3- Sağl ığım sık s ık bozuluyor. 
) 4- Okula zevk alarak gelmediğime üzülüyorum.  
) 5- Okulda kurallar çık sıkıcı .  
l 6- Okulda sosyal faaliyetler çok kısıtl ı .  
) 7- Okulda eğitimden çok öğretime yer veri l iyor. 
l 8- Öğretmenler daha çok çalışkan öğrenci lerle i lgi len iyorlar. 
) 9- Ders konu ları bizleri hayata hazı rlayıcı olmaktan uzak. 
) 1 O- Ders saatleri çok monoton ve sı kıcı geçiyor. 
l 1 1 - Okulda basit hatalara ağı r cezalar uygulanıyor. 
) 1 2- Seçtiğim eğitsel kolda hiçbi r etkin l ik  yapı lm ıyor. 
) 1 3- Oku lumuz iyi ısı nmıyor. 
) 1 4- Laboratuarlar yetersiz uygulama yapamıyoruz. 
) 1 5- Okulda kimse özel sorunlarım ızla i lgi lenmiyor. 
l 1 6- Anlayamadığım konularda öğretmenlerime soru sormaktan çekiniyorum. 
) 1 7- B ranşlar l ise birden itibaren ayrı lmal ı .  
l 1 8- Edebiyat bölümünde matematik ve fen dersleri, matematik ve fen bölü-

münde ise edebiyat ve sosyal bi l im ler ders saatleri azaltı lmal ıdır .  
1 9- Ailemi n  maddi sorun ları beni  çok üzüyor. 
20- Annem babam sık sık münakaşa ediyorlar. 
2 1 - Babam bana çok baskı yapıyor. 
22- Evde zaman zaman dayak yiyorum.  
23 - Ben i  sürekli kardeşlerimle veya başkalarıyla kıyasl ıyorlar. 
24- Ailem kardeşlerim i  benden daha çok seviyorlar. 
25- Anneme sı rlarımı  açamıyorum.  
26- Babama sı rlarım ı  açamıyorum. 
27- Babamdan çok korkuyorum .  
28- Ailem okul sorunlarımla h iç i lgi lenmiyor. 
29- Ailem bana yeterli harçl ı k  vermiyor. 
30- Evde ders çal ışacak özel odam yok. 
3 1 - Evimiz yeteri kadar ısı nmıyor. 
32- Ai lemden izinsiz hiçbir yere ayrı lamıyorum.  
33- Eve geç kald ığımda ailem çok kızıyor. 
34- Zaman zaman evden kaçmayı düşünüyorum.  
35- Babamın gururumu kı rıcı sözleri bana çok dokunuyor. 
:J6- Ailemi çok seviyorum ama bana karşı davran ışların ı  sevmiyorum. 
37- Ailem bir şeye karar veri rken ben im görüşümü almıyor. 
38- Ailem beden gücümün üstünde başarı bekliyor. 
39- Ailem karşı cinsle arkadaşl ık etmeme izi n vermiyor. 
40- Ai lemin sürekli ders çal ış, ders çal ış  demesi beni  derslerimden soğutuyor. 
4 1 - Ailemin  hana güven duymamasına üzülüyorum. 
42- Eve s ık sık misafir gelmesi başarım ı  engel l iyor. 
43- Kolay arkadaşl ık kuramıyorum.  
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44- Çok çekingeni m  hep yalnız kalmak istiyorum.  
45- Kend imi  bir  türlü beğenemiyorum.  
46- Neden in i  bi lmediğim bir sıkıntı içi ndeyim.  
47- Yaşamaktan hiç zevk almıyorum. 
48- Sorun larım ı  rahatl ı kla açabi leceğim bir ine ihtiyacım var. 
49- S ınavlarda çok heyecanlanıyorum.  
50- Tı rnaklarım ı  kemiriyorum.  
5 1 - Çok çalıştığım halde başarısız olmama üzülüyorum.  
52- Geleceğim konusunda çok endişeliyim .  
53- Ünivers ite sınavların ı  kazanamamaktan korkuyorum .  
54- Zaman zaman i ntihar etmeyi düşünüyorum.  
55- Hayal kuruyorum .  
56- Çok az arkadaş ım var. 
57- İ lgilerim i  merak ediyorum. 
58- Özel yeteneklerim i  merak ediyorum.  
59- Kendime en uygun mesleğin hangisi olduğunu bi l imsel uygulamalar sonucu 

öğrenmek istiyorum.  
60- Ders çal ışmaktan nefret ediyorum. 
61 - Kendi hal ime bı raksalar daha iyi ders çal ışacağıma i nanıyorum .  
62- Sevd iğim i nsan ların yanl ış  davranmalarına çok üzülüyorum. 
63- Zaman zaman kırıcı olduğuma üzülüyorum.  

Not: Burada bu lunmadığı ha lde s iz i  rahatsız eden sorununuz varsa lütfen 
i lave edin iz. 

Otobiyografi 

Otobiyografi, kend in i  an latma tekni klerinden bir id i r. Söz lük anlamı,  "bir ki­
şinin kendini anlattığı yazı, yaşam öyküsü" dür. Otobiyografi, b i reyin geçmiş ve 
ş imdiki  yaşantısı i le geleceğe i l işkin planları n ı  yaz ı l ı  olarak an latmasıd ı r  (93). Oto­
biyografi yaklaş ımında, bi rey kendi  yaşamı  ve kendis i  hakkındaki bi lgi leri kend i  
kişisel yorum ve değerlendi rmesine göre, yazı l ı  olarak an latı r. B i rey yaşam öykü­
sünü an latı rken, kendi nce önemli gördüğü bi reysel özel l i kleri n i  bu özel l i klere 
karşı tutum ve d uygu ları n ı  bunlar ın oluşmasında rol oynayan geçmiş zamana i l iş­
kin kişi ve o layları da an latmakta ve ş imdiki  zamana ve geleceğe yönel ik bağlantı­
lar ve yorumlar yapmaktadır .  

B i lgi toplama aracı olarak, otobiyografin in  amacı bi reyi doyurulmamış istek­
leri n i  ve umu ların ı ,  ben l iğine bakış biçim in i  kendi  duygu ların ı ,  tavı rları n ı ,  beklen­
tileri n i ,  geçmiş yaşantı ları n ı ,  bi reyle i lgi l i  ve etki l i  olan kişi leri ve o layları daha ay­
rıntı l ı  olarak görmek bireyin  davranışları n ın  gerisinde bulunan temel i htiyaçları , 
tutumları ve doyuru lmamış duygu ları dolaylı olarak gözlemek ve meydana çı­
karmaktı r (94). 
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Otobiyografide b i reyin ş imdi ki yaşantısı ve geleceğe i l i şk in planları , hayalle­
ri, beklenti leri de öneml id i r. Otobiyografin i n  amacı, bi reyi davran ışları n ı n  geri­
s i nde yatan gereks in imleri, bastı rı lmış duygu ları, tutumları ortaya çıkarmak ve 
baskı altı nda tutu lan duygu ve düşünceleri ifade ederek bireyi n  rahatlamas ın ı  
sağlamak; b ireyi dolaylı olarak farklı yönleriyle tan ımaktı r. Ayrıca otobiyografi b i ­
reye zayıf ve üstün yanların ı ,  başarı ve başarısızl ı kları n ı ,  i nsan i l işki leri n i  ve yaşan­
tı ları n ı  anımsama fırsatı veri r (95). Otobiyografi b i reyi n  doyu rulmamış istek ve 
umutların ı  açığa vu rması na, kendi  duygu ları n ı ,  tav ı rları n ı  ve amaçları n ı  daha ay­
rıntı l ı  olarak görmesine yard ım ettiği gibi , bi rey hakkında başka tekniklerle top­
lanmış b i lgi leri n daha çok anlam ve can l ı l ı k  kazanmasına da h izmet eder (96). 

Otobiyografide kiş i  geçmişte ne gibi gereks in im leri olduğunu,  bun ları nası l 
ifade ettiği n i  ve nas ı l  doyurduğunu,  çevresi n i n  beklentileri n i  ne ölçüde ve nas ı l  
karş ı ladığın ı ,  güçlüklerle nas ı l  baş ettiğin i ,  k imlerden destek gördüğünü ya da gö­
remed iğin i ,  k imlerle ça l ıştığın ı  ya da k imlerden hoşland ığın ı  yansıtabi l i r  (97) .  

B i reylerde otobiyografi yazd ı r ı l ı rken genel l ikle ik i  yol ben imsenir :  1 .  Serbest 
(kontro lsüz, s ı n ı rsız) Otobiyografi, 2. Plan l ı  (kontrol lü ,  s ın ı rl ı )  Otobiyografi (98, 
99, 1 00) .  

Serbest Otobiyografide, bireyin kendis i  hakkında b i r  konuda isted iği gibi  
serbestçe yazması isten i r. B i rey burada herhangi b i r  kontrole tabi tutu lmayıp s ı­
n ı rsız bi lgi yazabi l i r. Planlı otobiyografide i se, yazı lacak konu, alt konu lar  veya 
bi lgi ler s ın ı rland ı r ı l ı r. Bu du rumda bireyi n  sadece bel i rl i  b i r  kon u  etrafında, örne­
ğin a i le özgeçmiş i ,  başkaları i le i l işki leri, i lgi leri , geleceğe i l i şk in kaygı ları gibi ko­
nu lardan b i ri hakkında serbestçe yazması isten i r. 

Otobiyografi yazdı rı l ı rken bazı noktalara d ikkat edi lmel id i r. Bun lar şöylece 
s ı ralanabi l i r :  

1 .  Otobiyografi uygu lanı rken amaç ve yönerge iyi açıklanmal ı ,  öğrenci n i n  
rahat yazacağı b i r  atmosfer sağlanmal ıd ı r. 

2 .  Öncel i kle otobiyografi d iğer tekn iklerle elde edi lemeyen ve gerçekte el­
de edi lmesine gereks in imi  d uyulan bi lgi leri elde etmek amacıyla yazdı­
r ı lmaktad ı r. 

3 .  Otobiyografi yaz ımı ,  rehberl i k  programında planlanmal ıd ı r. Aksı takti rde 
öğretmenler birbir inden habersiz derslerinde otobiyografi yazdı rabi l i rler. 
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4. Otobiyografide özel ve kişisel bi lgi leri n toplanması amaçland ığı iç in giz l i ­
l i k  i l kesine kes in l ikle uyu lmal ıd ı r. Otobiyografi yazdı rı lmadan önce top­
lanan bi lgileri n gizli tutu lacağı açıklanmal ı ,  öğrenci lerle bu konuda bir  
güven oluşturulmal ıd ı r. 

5 .  Otobiyografide doğru bi lgi ler elde edebi lmek iç in,  bi reyler güdülenmeli 
otobiyografiyi yazdı ran kişi uzman veya öğretmen, öğrenci lerin güven 
duyduğu bir kişi olmal ıd ı r. Öğrenci ler b i lgi leri n sadece on larda ka laca­
ğından emin olmazlarsa, doğru yazma olası l ığı aza l ı r  veya duygu lara i n ­
meden, olaylardan yüzeysel bahsedi lebi l i rler. 

6 .  Otobiyografi yazdı r ı lmadan önce, elde edi len b i lgi leri n ne amaçla ku l la­
n ı lacağı konusunda bi reyler bi lgi lend i ri lmel id i r  (1 01 , 1 02) .  

Psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i kte Otobiyografi Tekniğin i  kul lanman ın  sağla­
d ığı yararlar şun lard ı r: 

1 )  B i reyin özgeçmiş in i  kendis i nden öğrenme, onun  hakkında d iğer yol larda 
toplanan veri lerle karş ı laştı r ı labi lecek, bir l i kte yoruma gidebi lecek veri ler 
ortaya koyar. 

2) Yaşam öyküsünü  yazma, bir kendin i  ifade etme aracıd ı r. Öğrenci istediği 
olayı seçmede ya da an latmada özgü rdü r. Görüşmede olduğu gibi s ın ı rl ı  
ve kısıtl ı deği ld i r. Yazarken isted iği kadar düşünebi l i r  ve d i lediğin i  yaza­
b i l i r. 

3) Otobiyografi yazdı rma, öğrencin in ,  k imi gergin l i klerin i  gidermeye yarar, 
onlar ın kendi leri hakkı nda daha doyurucu ve an laml ı  an layışlar elde et­
meleri ne yardımcı o lur. Bu yolla bi rey kendi n i  an lamaya ve an latmaya 
çal ış ır .  

4) Yaşam öyküsünü  yazan birey i le okuyacak olan aras ında doyu rucu dü­
zeyde b i r  i l işki ve dostluk  kurulabi l i r. Bu durum yazan bi reyde bir  tak ım 
güdü lenmelere yol  açar. Örneği n; kend in i  hakl ı  gösterme isteği , övünme 
gereks in im i ,  gergin l ik lerden kurtu lma, için i  dökme gib i .  Doğal olarak ya­
şam öyküsünü  kaleme alan öğrenci bu güd ülerden bir çoğu i le güdü­
lenmiş olabi l i r .  Bu yüzden bu öykü leri n dan ışman ya da öğretmence ele 
a l ınması öğrenciyi rahatlatabi l i r. 

5) Rehberli ktP. kul lan ı lmanın bir  d iğer neden i  kolayl ı k  açıs ındand ı r, eko­
nomikti r, fazla araç gerektirmez(1 03 ) .  
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Otobiyografinin Değerlendirilmesi 

B i rey hakkında bi lgi toplama aracı olarak sık sık otobiyografi tekn iğine baş­
vu rmak hem mümkün deği l, hem de doğru deği ld i r. Çünkü,  otobiyografi yorumu 
bakımından subjektif olduğu g ib i ,  geçer l i l iği d iğer tekni klere göre daha düşüktür. 
B ıı nedenle, otobiyografiden elde edi len sonuçların d iğer bi lgi toplama tekni kleri 
i le elde edi len sonuçlarla bir l i kte değerlend i ri lmel i  ve kul lan ı lmal ıd ı r. Oku l dü­
zeyleri d i kkate a l ınd ığında otobiyografi n i n  ortaöğretim ve yükseköğretim düze­
yinde daha da çok ku l lan ı lması uygun o lur. 

Otobiyografilerin Yorumlanması 

Otobiyografi leri n yorumlanması oldukça güçtür. Kendi n i  an latma tekn ikleri­
nin yapısında söz konusu olan "sosyal kabul  hatası (sosyal isten ir l ik  etkis i )" otobi­
yografi n in  yaz ımında da öneml i  düzeyde etk i l i  o lur .  Yazı lan ifadeleri yorumlamak 
için de açık seçi k ölçütler yoktur. Otobiyografi leri n yorumlanmasında yard ımcı 
olabi lecek aşağıdaki hususlar d i kkate a l ınmal ıd ı r  (1 04, 1 05) .  

1 .  Otobiyografinin uzunluğu ya da kısallğı; otobiyografi n i n  uzun luğu öğ­
rencin i n  yazma konusundaki isteksizl iği ve süren i n  yetersizl iği i le i lg i l i  o­
labi l i r. Otobiyografi yazdı rmak için bir ders saati veri lebi l i r .  Eğer öğrenci 
süre yeterl i  olduğu halde çok kısa yazdıysa, bu durum yaşantı ları n ı  pay­
laşma konusunda duyduğu güvensizl i kten kaynaklanabi l i r  veya kend i n i  
açmaya isteksiz olduğu biçiminde yorumlanabi l i r . 

2. Yazıdaki genel izlenim; otobiyografi genel olarak nası l b i r  izlen im yara­
tıyor? Mutlu luk, karamsarl ı k, öfke, kızgı n l ı k  vb .. duygusal ton nası l ?  Me­
tin içindeki duygusal değişmeler nelerd i r?, yazan ın  psi koloj i k  durumuna 
i l i şk in ne gibi i puçları ortaya koymaktadı r . ?  

3 .  Anlatımdaki özen ve tutum, olayları özenle sı raya koyarak uygun söz­
cüklerle anlatmaya çalışan bir k imsen in  otobiyografi yazı mın ı  önemsed i­
ğ ine, d uygu ve düşünceleri n i  paylaşma konusunda istekl i  o lduğuna işaret 
edebi l i r. Yüzeysel ve baştan savma b i r  an latım, özgüven eksikl iği nden ya 
da yukarıda değin i ld iği gibi değerlend i recek kişiye güvensizl i kten kay­
naklanabi l i r. 

4. Öyküde yer verilmeyen önemli olaylar ve kişiler; öğrencin in  özyaşamına 
i l işkin üzerinde çok durduğu yaşam kesitleri olduğu gibi, özel l i kle h iç du­
ru lmayan dönem ya da kişi ler var mı?  Mantıksa l ya da kronoloj ik  an latım­
da "atlanmış" görünen yönler, anlatımdan kaçın ı lmış olaylar varsa bu du-
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rum yorumda d ikkate a l ınmalıdır . Çünkü genel l i kle öğrenci, mutsuzluk  ve 
problem kaynağı durumları anlatmaktan kaçınmış olabi l i r. 

5 .  Otobiyografinin genelindeki tutarsızlıklar; bireyin kendi  yaşantı ları ve 
çeşitl i  olaylar konusunda kasıtlı olarak yaratmaya ça l ıştığı yan ı lgı lar ve bi­
l i nçsiz olarak yaptığı hatalar göze çarpıyor mu?, tutars ız l ı klar, b i r  şeyi 
gizleme çabasından kaynaklan ıyor olabi l i r. 

Bütün bu yönleri i le ele a l ı n ıp  yorumlanmaya ça l ış ı lan bir  otobiyografi öğ­
renciyi tan ımada onun  kendi öznel görüşü çerçevesinden önemli i puçları sunabi­
l i r. Ancak, b i reyi n kend in i  açıkça ortaya koymaktan kaçınması, b i reyin kendis i 
hakkında içgörü ve kavrayış yetersizliği, otobiyografin i n  amacı ve kapsamın ı  an­
lamamış olması ,  yazı l ı  an latım yetersizl iği gibi bazı nedenler otobiyografi lerde sı­
nır l ı l ık yaratabi l i r. 

Arzu-istek Listesi 

Kendin i  an latma teknikleri içerisi nde yer alan arzu yada istek l i stesi ,  öğren­
cin in  doyuru lmamış gereksin imlerin i ,  isteklerin i ,  açığa vurmadığı duyguları n ı ,  
umut ve beklenti leri n i  ortaya çıkarmak amacıyla düzenlenen sorulardan oluşturu­
l u r. Bu soru lar, daha çok, düşsel du rumları içermektedir .  Bu rada öğrenciye soru­
lan soru lar öğrenci tarafından sözlü veya yazı l ı  olarak yan ıtlanmaktadı r. 

Arzu ya da istek l i steleri daha çok okul  öncesi eğitim i  ve i l köğretim düze­
yinde kul lan ı lmaktadı r. Bu yolla öğretmenler ve uzmanlar çocuklar hakkında çe­
şitli bi lgi ler elde etmek ve onları tan ıma fırsatı yakalamaktad ı rlar. 

Arzu l istesi i çeris inde yer alabi lecek ve çocuklara sorulabi lecek soru lar şun-
lar olabi l i r: 

1 .  İsted iğin iz kadar paranız olsaydı neler yapard ın ız?  . . . . . . . . . . . .  . 

2 .  Her tür lü olanak veri lseydi ,  hangi mesleğe girmek isters in iz? . . . . . . . . . . . .  . 

3 .  Masallardaki gibi, b i r  peri "Di le benden, ne d i lersin?" deseydi ,  en önem-
l i  üç d i leğin iz neler o lurdu?  . . . . . . . . . . . .  . 

4. Dünyaya tekrar  gelseydi n iz nası l b i r  kişi olmak isterd in iz? . . .  . . . . . . . . .  . 

5 .  S i h i rl i  b i r  güce sah ip  olsayd ın ız, dış görünüşünüzde ne tür değiş ik l i kler 
yapard ın ız?  . . . . . . . . . . . .  . 

Bu soru lar çoğaltı labi l i r. Bu soru ları n hepsin i n  b i r  arada soru lması gerekmez, 
bu doğru da deği ldir .  Çocukları n gel iş im dönemleri, yaşları d ikkate al ı nmal ıd ı r. 
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Bu soru lardan bir veya bi rkaçı çocuklara soru larak on ları n özgürce konuşmaları 
sağlanabi l i r .  

Sorulara veri len yanıtlara bakı larak b i reyin (çocuğun, öğrencin i n) doyu rul­
mamış gereks in im leri, arzu ları , sorunları ve s ık ıntı ları, ifade edemediği duyguları , 
güdü ve umutları, özlem ve sık ı ntı ları, k iş i l i k  yapısı , sosyal destek sistemi ve içi n ­
de yaşadığı koşu l  ve olanaklar i le algı ları hakkında bi lgi e lde edi lebi l i r. Arzu ( istek) 
l istesi tekniği aracı l ığıyla çocuk  kendis i n i  bazı yönlerden daha iyi tan ıma fı rsatı 
bu lur  ve kendis i  hakkında b i r  içgörü kazanabi l i r. Ası l  amaç da bir  bakıma budu r  
(1 06, 1 07) .  

Arzu ( istek) l i steleri ne benzer ve aynı amaca h izmet eden b i r  d iğer tekn ik  de 
"Yarım Cümle Tamamlama"dır .  Baş ı  ya da son k ısmı  boş bırakı lmış cümleler ha­
zı r lanarak öğrenci lere doldu ru lu r. Bu cümleler çocuğun ev, a i le, arkadaş i l işki leri, 
ana, baba, kardeş, okul  durumu,  kendis i ne i l i şk in düşünceleri n i  kapsayacak şe­
ki lde düzenlenmel id i r. 

Örneği n ;  

1 .  "Ben i m  annem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  " 

2 .  "Keşke babam . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  " 

3 .  "Kend im i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  " 

4. " . . . . . . . . . . . . . .  yapmaktan nefret ederim" 

5 .  "Ai lem ben i m  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  " 

Bu soru ları öğrenci ler in d i led ikleri gibi doldurmaları isten i r. Bu teknikte, ar­
zu l istesi gi bi , öğrenci n i n  duygu, istek ve tavırların ı  an lamada değerl i  i puçları ve­
rebi l i r  (1 08). 

Arzu ( istek) l i steleri ve yarım cümlelerin tamamlanması teknikleri, alt s ın ıf­
larda yararl ı  b i r  şeki lde kul lan ı lab i l i r. Üst s ın ıflarda veya yetişkin kimseler yan ı ltıcı 
cevaplar verebi l i rler. Olanı deği l de, olması laz ım gelen bir cevap verme i htimal­
leri yüksekti r. İ ster soru cümleleriyle, isterse eks ik  cümlelerle oluştu ru lmuş olsun, 
istek l istes in i  öğrenci n i n  kendi i stekleri doğru ltusunda yanıtlaması beklen i r. Onun  
i ç i n  l iste, bunu sağlayacak bir güven o rtamı hazırlandıktan sonra öğrenciye 
doldu rtu lmal ıd ı r. 
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Aşağıda arzu ( istek) l istesi ve cümle tamamlama tekniklerine ik i  ayrı örnek 
veri lmiştir: 

Öğrenci n i n  

Adı ve  Soyadı  

S ın ıfı 

Numarası 

Sevgi l i  Öğrencimiz, 

Örnek İstek Listesi 

Aşağıda sizden, yanıtlamanız istenen üç soru bu lunmaktadı r. Bu sorularla i l ­
gi l i  düşünceleri n iz i ,  her sorunun a ltı nda boş bırakı lan yerlere yaz ın ız. Bu sorula­
rı n, okul çal ışmaları n ızla hiçbir i lgisi yoktur. Bu  bir s ı nav deği ld i r. Amaç, sizi daha 
iyi tan ımak ve size kendi n iz i  tanıtmaktı r. Yan ıtlarınız giz l i  tutu lacaktı r. Soruları 
lütfen içtenl i kle yan ıtlayın ız .  

Teşekkür ederiz. 
Sorular 

1 .  İsted iği niz kadar paranız olsayd ı neler yapard ın ız? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
2 .  Her tü rlü olanak veri lse, hangi mesleğe gi rmek isterd iniz? 

3 .  Masallardaki gibi, b i r  peri "d i le benden, ne d i lersen?  Deseydi en önemli  
üç d i leğin iz neler o lurdu?  



Bireyi Tanıma Teknikleri / 259 

Sevgi l i  Öğrencimiz, 

Bu l iste, s iz in istek ve yakınmaların ızı öğrenmek amacıyla size veri lmekted i r. 
Aşağıdaki eksik cümleleri, istekleriniz doğru ltusunda tamamlayın ız .  Yan ıtları nız 
gizli tutulacaktı r. 

Cümleleri, i l k  akl ı n ıza geld iği biçimde tamamlayınız .  

Teşekkür ederiz. 

Annem . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Babam . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Kardeşim . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

S ın ıfım  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Arkadaşlarım . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  

Yakı n arkadaşlarım . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Derslerim . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Oku lum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Öğretmenler im . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Okul müdürüm . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Sınavlar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Değerlendi rmeler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Günler im . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

D in lenme isteği . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Yukarıdaki isteklerimden başka bir  de şun ları bel irtebi l i r im . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  

Aşağıda Arzu Listesi ve  Yarım B ı rak ı lmış Cümle Tamamlama tekniğine b i r  
örnek daha veri lmiştir (1 09). 
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OLSAYDIM 
Amaç: Öğrenci leri n ben l i k  algı ları n ı  genişletmeleri ne yard ımcı olmak. 
Düzey: Üçüncü sınıf ve üstü 
Materyal :  Her öğrenci iç in b i rer adet "FORM" 

Süreç 

Öğrenci lere formları dağıtarak doldurmaların ı  isteyin ( i lk  örneği siz vere­
b i l i rs in iz) 

2. Formlar tamamlandıktan sonra öğrenci lerden cevapları n ı  s ın ıfta paylaş­
maları n ı  isteyin 

3 .  S ın ıfa aşağıdaki soruları yönelterek grup etki leş im in i  başlatın .  
• Kend in izle i lgi l i  yen i  b ir  şeyler öğrendin iz m i ?  Neler? 
• Arkadaşlarınızla i lg i l i  yen i  b ir  şeyler öğrendin iz mi? Neler? 
• Cevapland ı rmakta zorlandığınız soru lar oldu mu? Hangileri ? N içi n ?  

1 . B i r  hayvan olsayd ım . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd i m  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

2 . B i r  kuş olsayd ım  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd i m  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

3 .  B i r  böcek olsayd ım  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd im 
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
4. B i r  çiçek olsaydım  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd i m  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
5 .  B i r  ağaç olsaydım  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd i m  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

6. B i r  ev eşyası olsayd ım . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd i m  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
7. B i r  müzik a leti o lsaydım . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd im 
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

8. B i r  bina olsayd ım . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd i m  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

9. B i r  taşıt olsayd ım  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd i m  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 0 . B i r  cadde olsayd ım . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd i m  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 1 .  B i r  şeh i r  olsayd ım . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd im 
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 2 .  B i r  ü lke olsaydım  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd i m  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
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1 3 . B i r  oyun olsayd ım . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd im  
Çünkü . . . . . . . . . .  .' . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
1 4 . B i r  ders olsaydım  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd i m  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 5 . B i r  TV programı olsayd ım  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd im  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 6 . B i r  kitap olsayd ım  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd im  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 7 . B i r  yiyecek olsayd ım  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd im  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 8 . B i r  renk  olsaydım  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  olmak isterd im  
Çünkü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Anı Defteri (Günlük) 

Öğrenci ler in özel l i kle ergen l ik  çağında, an ı ları n ı  s ık l ı kla ve büyük bir giz l i l i k  
içi nde yazdı kları gözlenen b i r  olgudur. Yaşamın ın  bel l i  bir döneminde an ı  defteri 
veya hatı ra kayd ı tutmayan i nsan hemen hemen yok gibidir .  

Anı defterleri de öğrenci lerin kend in i  an lattıkları tekni klerden birid i r. Bazı 
öğrenci ler, en gizl i  d i lek, istek sevinç ve üzüntülerin i  günü  gününe, an ı  defteri di­
ye ad landır ı lan deftere yazmaktadı rlar. B u  defter, böyle kişi ler iç in güven i l i r, ra­
hatl ık la içleri n i  dökebi lecekleri bir s ı rdaşd ı r. Bu yönüyle bakı ldığında gün lükleri n 
bi reyi rahatlatıcı-terapöti k bir iş levi vard ır . 

Anı defterleri öğrenci leri n iç dünyaları n ı  öğrenmede, yararl ı  olabi lmektedi r. 
Ancak, öğrenci n i n  öznel ve karmaş ık bir  nitel i k  taşıyan iç dünyas ın ın  çel işki leri n i  
yansıtma olası l ığı bu lunan an ı  defterinden, herkes yararlanmaya ka lkmamal ıd ı r. 
Anı defteri veya hatı ra kayıtları son derece öneml i  ve giz l id i r. Öğrencin i n  izn i  ol­
maksızın bun lar ın okunması giz l i l ik  i lkes in i  zedeler. Bu  neden le birl ikte değer­
lendirmek ve üzeri nde konuşmak iç in anı defteri, tam bir güven l ik  sağland ıktan 
sonra ve danışan ın  (öğrenci n i n) izniyle, psikoloj i k  dan ışman tarafı ndan ku l lan ı la­
bi l ir .  (1 1 O) . 

Anı defterleri veya hatı ra kayıtları, çoğu kez sınıf rehber öğretmenleri n i n  et­
k in l ik  alanı d ış ında kalan, derin çözümlemeleri gerekti ren yaşantı, duygu ve dü­
şünceleri içermektedir .  Bu neden le, s ın ıf  rehber öğretmen leri n i n  bu araçtan ko­
nusunda daha d ikkatl i davranmaları beklenmekted ir. 
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Hatı ra kayıtları veya an ı  defterleri ps i koloj i k  dan ışmada danışan ın  davran ış­
ların ı  ve problem leri n i  an lamada danışmana önemli kolayl ı klar sağlar. Psikoloj i k  
danışma ve  rehberl i kte an ı  defteri kul lan ı l ı rken dan ışmanlar bu  kayıtların giz l i l iği­
n i  korumaya özen göstermel id i rler. 

Öğrenci Tanıma Formu 

Öğrenciyi kapsaml ı  olarak tan ımak iç in öğrenciyi tan ıma formu kul lan ı labi­
l i r. Öğrenci kişisel dosyasında yer alması gereken bi lgi ler in b i r  bölümü,  kısa bir 
sürede öğrenci tan ıma formu aracıl ığı i le öğrenci n i n  kendis i nden ya da vel is inden 
sağlanabi l i r  özel l i kted i r. Ancak, bu yol la bi lgi elde etmeye girişmeden önce, öğ­
renci n in  ve ve l is i n i n  güveni  sağlanmış olmal ıd ı r. Yoksa a l ınan bi lgi ler içten olma­
yabi l i r, güven i l i r  olmayabi l i r. 

Öğrenci tan ıma formu; formun dolduru lduğu tar ih i ,  öğrenci n i n  k iml iği n i  ve 
fotoğrafın ı ,  veli ve ev adres in i ,  a i le yapıs ın ı  ve i l işki leri n i ,  ekonomik ve sosyal du­
rumunu,  bedensel gel iş im in i  ve sağlığın ı ,  toplumsal gel iş im in i ,  duygusal gel i ş imi­
n i ,  i lgi leri n i ,  geleceğe yönel ik  planların ı  ve mesleksel eği l im in i ,  okul eğitim in i  ve 
başarı durumunu,  okul  dış ı  etkin l i kleri n i  içerecek biçimde düzen lemektedir  
(1 1 1 ) . 

Her okul  kendi öğrenci leri n in  özel l ikleri n i  göz önüne alarak, okulda bulu­
nan öğretmenler ve psikoloj ik  danışmanlar tarafı ndan uygun bir  öğrenci tan ıma 
formu gel işti ri lebi l i r. Öğrenci tanıma formları n ı n  dolduru lmasında aşağıdaki nok­
talara d ikkat ed i lmel id i r :  

1 .  Öğrenci n i n  formdaki soruları nas ı l  yan ıtlayacağı açıklanmal ıd ı r. 

2 .  Soru lar, herkes in  aynı anlamı çıkaracağı, rehberl i k  ve psikoloj i k  dan ış­
mada işe yarayacak bi lgi ler almayı sağlayacak bir an latıma kavuştu rulma­
l ıd ı r. 

3 .  Soru ları n ,  öğrenci lerden toplanacak bi lgi leri almaya elveriş l i  özel l i kte ve 
yan ıtlayan ı  sı kmayacak biçimde düzenlenmesine özen gösteri lmel id i r. 

4 .  Uzun yan ıtlar gerekti recek soru lardan kaçın ı lmal ı ,  zorun lu luk  duyu lursa, 
bu soru lar en aza ind i ri lmel id i r. Çünkü, bu tü r yanıtları n okunması, uzun 
bir  süre almakta; s ın ıfland ı rı lmaları zor olmaktadır. 

5 .  Bölümleri n ve soru ları n s ı ra lanış ı nda mantı ksal bir yol izlen mel id i r. 
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6. Her sorunun  özünde ya da altında, yan ıtları n i l k  bakışta kavran ı lmas ın ı  
sağlayacak biçimde ve yanıtlar ın sığacağı kadar yer  b ırakı lmal ıd ır .  

7 .  Öğrenci tan ıma formları toplu olarak uygu lanacaksa en fazla 25  kiş i l i k  
gruplarda uygu lanmal ı ,  bu şeki lde a l ı nan  yanıtlar sağl ık l ı  olmaktad ı r. Ço­
cuğun geçi rd iği hastalı klar gibi bi lgi leri n vel iden, boş zamanları değer­
lendi rme gibi b i lgi leri n de öğrenciden a l ınması daha güven i l i r  olmaktad ı r  
(1 1 2 ) .  

Küçük s ın ıflarda öğrenci tan ıma formu, öğrenci lere sözlü olarak uygu lanabi­
l i r. Uygu layan kiş i  formdaki soru ları öğrenciye sorarak ald ığı karş ı l ı kları forma ya­
zabi l i r. Öğrenci tan ıma formu, i lgi l i  bi lgi lerin öğrenci vel is i nden almayı sağlayacak 
biçime dönüştü rü ldü kten sonra, öğrenci vel i s ine de doldurtu labi lmektedi r. 

Öğrenci tan ıma formuyla bi lgi toplaman ın  en büyük sakı ncası ise toplanan 
b i lgi leri n güven i l i r  olmayabi leceğid i r. Onun iç in, bu form aracı l ığı i le elde edi len 
bi lgi leri s ın ıf  rehber öğretmeni ,  doğru lukları n ı  başka tekn i k  ve araçlarla da sına­
d ıktan sonra, varsa psi koloj i k  danışman ın  da görüşleri n i  alarak, öğrenci n i n  kiş isel 
dosyasındaki i lgi l i  bölümlere özet olarak işlenecek du ruma geti rmel id i r. 

Örnek b i r  öğrenci tan ıma formu aşağıda veri lmişti r (1 1 3) .  

Örnek Öğrenci Tanıma Formu 

Formun Doldu rulduğu Tari h :  . . . . . . . . / . . . . . . . .  /20 . . . .  

Değerl i öğrencim iz, 

,Bu form, s izi daha iyi tanıyabilmek ve size gerekl i  yard ımı  yapabi lmek ama­
cıyla düzenlend i .  Bu  b i r  sı nav deği ld i r. Bu radaki soru ları n ve bun lara vereceğin iz 
yanıtları n, öğretim çalışmaları n ızla b i r  i lgisi yoktu r. Amacımız, size yard ımcı ola­
b i lmek için sizi tanımaktı r. Yanıtlar ın ız giz l i  tutu lacaktı r. Form doldu ru rken, du­
ru munuzu lütfen olduğu g ib i  yaz ın ız .  

Aşağıdaki bölümleri n çoğunda yer alan soru lar ın yan ıtları n ı ,  soru ların önün­
de ya da altındaki boşlu klara yazacaks ın ız. K imi  soru ları i se,  seçeneklerden du­
rumunuza uygun olan ın  baş ındaki karş ı l ı kl ı  ayraç iç ine (x) işareti koyarak yanıtla­
yacaks ın ız .  

Teşekkü r ederiz. 
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A. Kendiniz ve Ai leniz İ le İ h:ti l i  B i lgi ler: 
1 . Ad ın ız ve Soyad ın ız . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

2 .  Cinsiyetin iz : ( ) Kız . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( ) E rkek 
3. S ın ıf, Şube, Numaran ız 
4 .  Adres in iz 
5 .  Vel in in  Adı, Soyadı  ve Yak ın l ığı 
6 .  Vel in in  Öğren im Durumu 
7 .  Vel i n i n  Ad resi ve  Tlf. No .  

Adı - Yaşı - Sağ / Ölü - Öz / Üvey - Son Bitirdiği Okul  - Mesleği 
8. Anneniz in  
9 .  Babanız ın 
1 O.  Kardes Sayısı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Kaçı ncı Çocuk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Üvey Var m ı ?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Evdeki Toplam Nüfus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 1 .  Evde anne ve kardeşlerin izden başka kim oturuyor : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 2 . Anne ve babanız boşandı  m ı ?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
1 3 . Ş imd iye kadar gittiği niz okul lar ın adları n ı  yaz ın ız . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 4 . En basarı l ı  olduğunuz dersler hangilerid i r? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 5 . Evde ders ça l ışmanızı k im yard ım ediyor? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 6 . Ders çalışmanız ı  engel leyen durumlar nelerd i r? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
1 7 . Sağlığın ızdan ş i kayetçi mis in iz? : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 8 . Geçi rd iğin iz  öneml i  hastal ı klar varsa nelerd i r? :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

1 9 . B i r  iste ça l ışıyor musunuz? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

8. İ lgiler ve Boş Zaman Merakları 
20. Boş zamanlar ın ızı nas ı l  değerlendiriyorsunuz? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

( ) Tiyatroya giderek ( ) Resim  yaparak 
( ) Müzik d in leyerek ( ) E l iş i  yaparak 
( ) S inemaya giderek ( ) Koleksiyon yaparak 
( ) Ev işi yaparak ( ) Deney yaparak 
( ) Kütüphaneye giderek ( ) Yabancı D i l  Kursuna Giderek 
( ) Dershaneye giderek ( ) Başka . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

2 1 . En Çok hangi tü r kitap okuyorsunuz? 
( ) Roman ( ) Seyahat 
( ) Macera ( ) Ş i i r  
( ) B i l imsel Ansiklopedi 
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C. Okul ve Meslek İ lgisi 
22 .  Hangi ortaöğretim kurumunda öğren im görmek isters in iz? 
( ) L ise ( ) Teknik Lise 
( ) Meslek Lisesi ( ) Ticaret Okulu 
( ) Öğretmen Oku lu ( ) Sağl ık  Okulu 
( ) Turizm ve Otelci l i k  Okulu ( ) Askeri Okul Mesleki Oku l 
Neden? :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

2 3 .  Hangi mesleği seçmek isters i niz? : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

24 .  Anne ve babanız ün iversitede öğren im görmen izi istiyor mu?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

2 5 .  Anne ve babanız meslek seçimi  konusunda size baskı yapıyorlar mı ?  

26 .  Anne ve baban ızı n bi rbi rleri i le o lan  i l işki leri nas ı ld ı r? : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

2 7. Büyüklerin iz hangi davran ışlarınızı eleşti riyorlar? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

28 .  Sizce eleşti r i leri nde hakl ı lar m ı ?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

2. Gözlemsel Teknikler 

Gözlemsel tekni kler veya gözleme dayal ı  tekn ikler; b ireyi n  çeşitli tekni kler 
yoluyla d ışarıdan gözlenmesi sonucunda bi rey hakkında bi lgi toplanması esasına 
dayanır .  Gözlemsel tekni kler iç inde göz lem, derecelendi rme, ölçekleri, vak'a 
kayd ı, vak'a incelemesi, teknikleri yer almaktad ı r. Bu gruba gi ren teknikler hak­
kı nda aşağıda ayrı ntı l ı  b i lgi ler veri lmişti r. 

Gözlem 

Gözlem bel i rl i  bir nesnenin ,  olayın, bir kişi n in  veya grubun gerçek durumu­
nu ve nitel i kleri n i  b i lmek amacı i le d ikkatl i ve plan l ı  o larak i ncelenmesi veya be­
l i rl i  bir amaç iç in bir nesne, olay veya i l işki n i n  doğal koşu l larda kend i l iğinden o­
layı n bel i rdiği s ı rada, ya da bi l i nçli ve plan l ı  olarak hazı rlanan deney koşu l lar ında 
sistematik olarak i ncelenmesi süreci olarak tan ımlanabi l i r  (1 1 4) .  Gözlem, bi r kim­
sen i n  d iğer b i r  kimse hakkı nda duyu organ ları i le bi lgi ed i nme yolu (1 1 5 ) veya bi­
reyleri n değiş ik  ortamlarda, çeşitl i davran ışları hakkında on ları gözetleme yolu i le 
bi lgi toplama tekn iğid i r  (1 1 6) .  Ayrıca, göz lem bel l i  koşu l la r  a ltı nda bel l i  b i r  olayı, 
du rumu,  kişiyi, nesneyi veya özel l iği olduğu gibi yerinde, görüntü leri değişti rme­
den amaçlı ve sisteml i  bir şekilde i nceleme (1 1 7) veya bel l i  bir kimse, yer, olay, 
nesne durum ve şarta i l i şk in bi lgi toplamak iç in maksatl ı ,  bel i rl i  hedeflere yönel­
ti lmiş bir bakış ve d in leyiş olarak da tan ımlanmaktad ı r  (1 1 8). 



266 / Psikolojik Danışma ve Rehberlik 

Gözlem hakkında yapı lan tan ım ve açıklamalara bağlı olarak gözlemin  bel i rl i  
özel l ik leri ve n itel iği hakkında şun ları söyleyebi l i riz : (1 1 9, 1 20). 

1 .  Gözlem bel l i  koşu l lar altı nda, bel l i  b i r  olay, durum, kişi, nesne ve özel l ik  
hakk ında bi lgi toplamayı amaçlayan bir teknikti r. 

2. Gözlem sürecinde olay, durum, kişi veya nesne olduğu yerde, olduğu 
gi bi, olduğu anda, görü ntü ler değişti ri lmeden gözlen i r. 

3 .  Gözlem önceden neyin, n iç in gözleneceği , amaçları bel l i  olan bir  ince­
leme tekn iğid i r. 

4. Gözlem, incelenecek ve izlenecek hususları n nası l, ne kadar zaman göz­
leneceği ve sonuçların nas ı l  kayded i leceği n i n  bel i rlenmes in in  gerekti ren 
bir tekn ikti r. 

5. Gözlem izlenen ve incelenen hususları n gözlemci tarafından görü lmesi 
gereken bir i nceleme tekniğid i r. 

6. Gözlem ayn ı koşul lar a ltı nda tekrarland ığı zaman aynı sonuçları n al ı nabi­
lecek, kanıtlanması kuwetl i bir tekn iktir. 

7 .  Güven i l i r  bi lgi ler toplanabilen bi l imsel b ir  tekn iktir. 

Gözlem, gözlem yapı l ı rken, benimsenen davran ışlara göre ve uygulamadaki 
yaklaş ım biçimine göre; sistemli gözlem {plan l ı ,  deneti ml i  gözlem) ve sistemsiz 
gözlem {rastlantısal, gelişigüzel, plansız, denetimsiz gözlem), katı l ım l ı  gözlem ve 
katı l ımsız göz lem olarak çeşitlere ayı rmak mümkündür (1 2 1 , 1 22 ,  1 2 3 ) .  

Sistemli gözlem: B i reyleri n bel i rl i  davran ışları n ın ,  doğal yaşamları içinde, 
kasıtl ı olarak gözlemine denir (1 24).  B i reyleri n bel l i  davran ışları n ı  plan l ı  ve sis­
teml i  olarak  kontrol lü koşul lar altında davranış ın nedenleri, sebep sonuç i l işki le­
ri n i  bulmayı amaçlayan gözlemlerd i r  (1 25 ) .  Burada sisteml i ,  plan l ı  veya denetim­
l i  gözlemde, bi reyi n tip ik olan her davranış ın ı  gözlemek yeri ne bireylerin veya 
grubun önceden bel i rlenmiş davran ışların ı  gözlemek esastı r. 

S isteml i  gözlem, bir bakıma neyin, nerede, nas ı l  ve ne zaman gözleneceği­
n in  önceden planland ığı, amacın bel i rti ldiği ve bel l i  kura l lara uyularak denetiml i  
olarak yapı lan gözlemdir. S isteml i  gözlem, sistemsiz yan i  gel işigüzel, plansız ola­
rak yapı lan gözleme göre daha geçerli ve güven i l i r  bi lgi elde etmP. yoludur. 
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Sisteml i  gözlem i ki şeki lde yapı labi l i r. Bun lardan i l ki, bir öğrenci bel l i  b ir  sü­
re içinde bazı ortamlarda gözlenebi l i r. Bu gözlem derste, i ş l ikte, laboratuvarda, 
okul iç inde veya dış ı nda, okul bahçesi nde, oyun ortamında yapı labi l i r. Bu şeki lde 
öğrencin i n  hangi ortamlarda, grup içinde veya tek başına iken yaptığı davran ışları 
hakkında bi lgi toplanabi l i r .  Gözlem sonuçları olduğu gibi kayded i l i r. Davran ış  
kayded i l i rken yorum ve değerlendirme katı lmaz. Diğeri ise, öğrencin i n  önceden 
kararlaştı r ı lan bazı davranış ları gözlenir .  Bu davran ışların b ir  form üzeri nde be­
timlen i r  ve öğrenci n i n  gösterdiği davran ışlar form üzeri nde işaretlen i r  (1 26) .  

Sistemsiz Gözlem: Bu çeşit gözlem, rastlantısal, gel iş igüzel, doğa l, plansız 
veya denetimsiz göz lem olarak da ad landır ı lmaktadı r. S istemsiz gözlem, her b ire­
yin d iğer b i reyleri tan ımak için başvurduğu genel yoldur .  S istemsiz gözlem neyi n, 
nerede, nas ı l ,  ne zaman gözleneceğine i l işkin herhangi b ir  plan yapı lmadan o lay 
veya davranış  kendi l iğinden ortaya çı ktığı zaman doğa l koşu l la rda rastlantısal ola­
rak ya pı lan gözlemdir .  Örneğin, okul larda öğretmenleri n öğrenci leri ne, öğrenci­
leri n arkadaşlarına i l işkin bi lgi leri bu tü r b ir  gözlem sonucu elde ed i lmiş  bi lgi ler­
d i r. 

Sistemsiz ya da gel işigüzel, plansız yapı lan gözlemler i le elde edi len bi lgi ler 
geçerl i l i k  ve güvenir l ik  açıs ından pek yüksek deği ld i r. S istemsiz gözlemde göz­
lemcin i n  yargı ları sözkonusu olmakta ve bi reyi gözlerken bireyi n bi rkaç özel l iği n i  
tanıyarak genel leme yapmakta ve  bireyin  bütünü  hakkında yargı lara varmaktadı r. 
Yargılar çoğu n lukla özneldir .  Kişiden kişiye değiş ir .  Öğretmenler s ın ıfta sadece 
olumlu ya da o lumsuz davran ışları i le d ikkat çeken öğrenci leri tanı rlar. Diğer öğ­
renci leri yeteri nde gözlemlemezler. 

Bütün bu davranış ları d ikkate al ınarak, ge l işigüzel ya da s istemsiz gözlem 
veri leri, öğrenci hakkında d iğer yollarla ed in i len bi lgi lerle bir l ikte kul lan ı ld ığında 
bir  anlam taşıyab i l i r. 

Katı l ıml ı  Gözlem: Bu tü r gözlemde gözlemci, gözlenen bi rey veya grup i le 
ayn ı ortamda bu lunmakta ve on larla bir l ikte aynı etkin l i klere katı lmaktad ı r. Göz­
lemci gruba katı lmakta ve gözlemci rolünü  bırakmakta ve grupla bütünleşmekte­
d ir .  Bu rada gözlemi yapan kiş i n in  k iml iğin i  gözlediği grup bi lmemelid i r. Bu du­
rumda gözlemci grup üyeleri n i  doğa l ve spontan bir  ortamda gözleyebi l i r. Böyle­
ce gözlemci gözled iği kimseleri n duygu, düşünce ve davranış ların ı  kolayca an la­
yabi l i r. Ancak çok zaman a lması b ir  dezavantajdı r. Bu  tü r gözlemde gözlemci b i r  
araç kul lanmadığı için toplanan bi lgi ler de s ın ı rl ı  olmaktad ır .  
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Katı l ımsız Gözlem: Katı l ımsız gözlemde ise gözlemci, gözlenen grup veya 
olayı n dış ı ndad ı r  ve grubu, kişiyi veya olayı d ışarıdan objektif olarak gözlemekte­
d i r. Böylece gözlenen kişi veya grup gözlendiğin i n  farkına varmamakta ve göz­
lemci de gözlemleri n i  kaydetme olanağına sah ip  olmaktad ı r. 

Gözlem Sürecinde ve Gözlemin Yapılmasında Uyulması Gereken 

Bazı İ lkeler 

Gözlemin i l kelerine uygun olarak yapı lması gerekir . Gözlem tekn iği yoluyla 
doğru bi lgi leri n toplanabi lmesi ve toplanan bi lgi leri n b i l imsel değer kazanabi lme­
si için uyu lması gereken i l keler şun lard ı r :  (1 2 7, 1 28, 1 29, 1 30, 1 3 1 ) . 

1 .  Gözlemi önceden planlamak ve organ ize etmek gerekir .  Önce l ikle ki­
min, nerede, nas ı l  ve ne kadar sürede gözleneceği ne i l işk in bir göz lem 
planı hazır lanmal ıd ı r. 

2 .  Gözlemden önce gözlem sonuçların ın  nası l kaydedi leceği ve bi lgi lerin 
nas ı l  anal iz edi leceği kararlaştı rı lmal ıd ır .  

3 .  Gözlenecek kiş i ,  o lay veya durum açıkça s ın ı rlandır ı lmal ı ,  eğer gözlene­
cek olan kişi ise bel l i  bir zaman süresince ya l n ızca o kişi gözlenmel id i r. 

4. Gözlemi mümkün olduğu kadar devaml ı  yapmak ve geniş  b ir  zamana 
yaymak gerekl id ir .  Amaca uygun olarak yeterl i b i r  zaman süresi nce ya­
pı lmal ıd ı r. 

5 .  Gözlem, mümkün olduğu kadar değiş ik yer, zaman ve durumda yapı l ­
mal ıd ı r. B i rey her seferinde uzun süre gözlemesi yerine, k ısa sürel i  ve 
farklı ara l ı kla rla gözlenmel id i r. 

6. Gözlemci mümkün olduğu kadar doğal koşul lar a ltı nda gözlem yapmaya 
çal ışmal ıd ı r. B i reyi de doğal ve kontro l lü ortamlarda gözleyebi lmel id i r. 

7. Gözlemde, gözlenecek durum, olay, bi rey bütün olarak gözlenmelidir .  

8 .  Gözlem objektif olarak yapı lmal ıd ır. Gözlenen özel l ik ler, yorum ve de­
ğerlend i rme katı lmadan d ikkatle kaydedi lmel id i r. 

9. Gözlem gözlenene farketti ri lmeden yapı lmal ı  yan i  hi rey gözlendiğin i n  
farkına varmama l ıd ı r. Bunun  i ç i n  gözlem bi lgileri gözlenen in  önünde 
kayded i lmemel id i r. 

1 0 .Gözlem sonucunda elde edi len bi lgi ler çabuk unutu lacağından, gözle­
min hemen a rd ı ndan gözlem formları na kayded i lmel id i r. 
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1 1 .Gözlem yaparken gözlemci, göz lenen kişi n in  söyled i kleriyle bir l i kte, 
duygu, davranış  ve tutumlarına da d ikkat etmel id i r. 

1 2 .Gözlem mümkün olduğu kadar değiş ik gözlemciler tarafı ndan yapı lmal ı ,  
böylece olas ı  bazı hataların önüne de geçi lmiş  o lur. 

1 3 .Gözlemi n  ne zaman hangi koşu l larda ve duru mda yapı ldığı mutlaka 
kaydedi lmel i ,  gözlemlerin saptanmasında olay, koşul lar sü reç ve sonuç­
lar bi rl i kte düşünü lmel idir .  

1 4 .Gözlemde gözlenecek konu,  olay, du rum, kişi, nesne veya öze l l ikler 
hakkı nda ayrıntı l ı  bi lgi sah ib i  o lunmal ıd ı r. 

1 5 .Gözlenen her davran ışa ve özel l iğe eşit değer veri lmel i  ve ayrı ayrı de­
ğerlendir i lmel id i r. 

1 6 . Gözlem d ikkatl i ,  uyan ık, eleşti rici b i r  şeki lde yapı lmal ıd ı r. Gözlemci, gös-
teriş i le gerçek davranış ı  b i rbir inden ayırt etmel id i r. 

1 7 .Gözlem hem bi reysel hem de grup durumlarında yapı lmal ıd ı r. 

1 8 .Gözlemde ya ln ız gözlenen özel l ik, durum ve olaya önem veri lmel id i r. 

1 9 . Her gözlem sonucu bağımsız olarak  değerlendi ri lmel id i r. 

20.Gözlem sonuçları öğrenci leri n damgalanması için ku l lan ı lmamal ıd ı r. 

2 1 .Gözlenen özel l i kler veya du rumlar mümkün olan lar, n ite l ik  ve n ice l ik  
olarak değerlendir i lmelid i r. 

22 .Gözlem sonuçları n ı n  doğru luğu mümkün olduğu kadar d iğer tekn ik  ve 
yöntemlerle elde edi len bi lgi lerle kontrol ed i lmelid i r. 

2 3 .Gözlem tekn iği i le elde ed i len bi lgi ler, bi rey hakkındaki var olan d iğer 
bi lgi lerle b ir  arada değerlend i ri lmelid i r. 

Gözlem Nası l  Yapı l ır? 

Gözlem üç aşamada gerçekleşti ri l i r. Bu aşamalar: 1 )  Planlama, 2) Gözleme 
ve kaydetme ve 3 )  Sonuçlandı rma aşamas ı .  

1 .  Planlama aşaması nda, gözlem içi n ön hazı r l ık  yapı lması gözlenecek kiş i , i  
öze l l ik, konu olay veya du rum bel i rlenerek kararlaştı rı l ı r. 

2 .  Gözleme ve kaydetme aşaması ise, uygulama aşamasıd ı r. Burada gözlem 
yapı l ı r  ve kayded i l i r. 

3 .  Sonuçlandı rma aşaması nda, sonuçları inceleme, yorumlama, rapor hal i ­
ne geti rme ve ku l lan ı lması aşamasıd ır. 
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Okul psikoloj i k  dan ışman ın ı n  veya öğretmenlerin s isteml i  b i r  gözlem yapa­
bi lmeleri için yapması gerekenler şöylece s ı ralanabi l i r. 

1 .  Gözleme başlamadan önce gözlenecek durum saptan ı r, k imin (neyi n), 
nerede, ne zaman, niç i n ve nasıl gözleneceği bel i rlen i r. Kes in b i r  şekilde 
s ı ra lanır ve tan ım ı  yap ı l ı r. 

2 .  Gözlemin ne amaçla yapı lacağı saptan ı r. 

3 .  Gözlem planı yapı l ı r. İ ncelenecek, gözlenecek özel l i kler, davran ışlar ön-
ce genel olarak saptanı r. Sonra ayrıntı l ı  b ir  şeki lde betimlenerek yaz ı l ı r. 

4. Gözlem s ı rasında uygu lanacak i l keler, gözeti lecek noktalar bel i rlen i r .  

5 .  Gözlem sonuçları n ı n  nas ı l  kayded i leceği ve yorumlanacağı açıklanır .  

6 .  Bun lar ın sonunda b i r  gözlem formu gel işti r i l i r  ve uygulamaya geçi l i r. 

7. Gözlem s ı rasında gözlenenler olduğu gibi not ed i l i r, kaydedi l i r. 

8. Gözlem sonuçları b ir  rapor hal inde düzenlenerek gözlem sonuçları, özet 
tablosu hazırlanabi l i r  ve gözlenen bi reye i l işk in sonuçları topluca görü lüp  
değerlend i ri l i r. 

9. Değerlendi rme yapı l ı rken gözlenen öğrenci n i n  ne kadar olumlu yönde, 
ne kadar o lumsuz yönde özel l ikler gösterd iği davran ışları n çetelesi yapı­
l ı r  ve yoruma gid i l i r  (1 32 ) .  

Gözlem Tekniğin in Avantaj ları ve Üstün Yanları 

B i reyi tanımada gözlem tekn iğin i n  bazı üstün ve yararl ı  yanları vard ı r. Bun­
lar, şöylece s ı ralamak mümkündür  (1 33 ,  1 34, 1 35 ) .  

1 .  Gözlem, doğal koşul lar altı nda izleme ve i nceleme geniş  olanaklar sağla­
yan bi rçok ölçme araçla rı i le elde edi lemeyen orij i nal, taze ve gerçeğe 
uygun bi lgi sağlayan yararl ı  b ir  tekn ikti r. 

2. Gözlem tekn iği, b i reyi n  sadece sözel ifadeleri n i  deği l , ayn ı zamanda o­
nun  düşünsel, devin işsel ve duygusal davranış lar ın ı  yan i  b i reyi n o andaki 
bütün  davran ışları n ı  ve bunlar arasındaki tuta rl ı l ı k  ve çelişki leri de izleme 
ve i ncelem olanağı sağlar. 

3. Gözlem bireyin çeşitl i ge l iş im dönemlerindeki bütün  hal i nde gel işmes in i  
iz leyerek gel i ş im özel l i kleri n i  karşı laştı rmaya en uygun tekni klerden bir i­
sid i r. 
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4. Gözlem, b i l imsel inceleme için gerekl i  bi lgi leri toplamada her durum ve 
koşu la uygun bir bi lgi toplama tekniğid i r .  Yan i  gözlem, her yaştaki, her 
duru mdaki, her olaydaki, her nesnedeki görüntüleri görmek ve izlemek 
için uygu lanabi l i r. 

5 .  Gözlem fazla araç ve gereç kul lanmayı gerekti rmeyen, kolayca uygula­
nabi len ve ekonomik b ir  tekn ikti r. 

6 .  Gözlem tekn iği n i  uygu lamak için, özel zaman ayı rmak, eğitim ve öğre­
tim etk in l i kleri n i  engellemek, ça l ışan ları iş inden a l ıkoymak sözkonusu 
deği ld i r. Ders, iş ,  oyun, çal ışma vb. etkin l i kler sürüp giderken gözlem 
yapı labi l i r. 

7. Gözlem bi lgi toplamada önlem al ı ndığı, i lke ve ku l lara uyulduğu takdir­
de güven i l i r  bir tekniktir. 

8 .  Gözlem hem grupların ve hem de bireyleri n i ncelenmesine uygun bi r 
tekn iktir. 

Gözlem Tekniğinin Bazı Dezavantaj ları ve Sınırl ı l ıkları 

B i reyi tan ıma hizmetleri nde gözlem tekniğin i n  yararl ı  ve üstün yanları ya­
nı nda bazı dezavantaj ları ve s ın ı rl ı  yönleri de bu lunmaktadı r. Bun lar  aşağıda s ı ra­
lanmıştı r: 

1 .  Gözlem yaln ız gözlenen olayları n, du rum ların, kişi leri n ,  davranış lar ın, 
özel l i kleri n, nesne leri n o anda görünen yönler i  hakkı nda bi lgi toplamaya 
olanak veri r, verebi l i r. Bu görüntü leri n nedenleri ve dayanakları hakkı n­
da bi lgi vermez. Bun ların ortaya çıkarı lması iç in başka tekn ik  ve yöntem­
ler kul lan ı lması gereki r. 

2. Yapı lacak bir gözlemin nesnel l iği ve b i l imsell iği gözlemci n in  önyargı ları­
na, duygularına, an lama gücüne, olaylara bakış açıs ı na, düşünsel, duygu­
sal veya d ış  etmenlere bağl ı olayları ve i l i şk i leri kavrama gücüne ve göz­
lem sonuçları n ı  kaydetmedeki duyarl ı l ı k  derecesine bağl ıd ı r. Bu nedenle 
her gözlem ayn ı  derecede nesnel ve b i l imsel olmayabi l i r. Bundan dolayı 
gözlemci n i n  bu alanda iyi yetişmiş olması gerekir . 

3. Gözlemin  doğal koşul lar altı nda yapı lması ve kontrol ed i lmesinde özel­
l ikle aynı du rumun yaratı lmasında bi rçok zorluklar vard ı r. 



272 / Psikolojik Danışma ve Rehberlik 

4. B i reyi tan ıma tekn i kleri konusunda eğitim almamış kimselerin nesnel l ik­
ten ve bi l imsel l i kten uzak, yüzeysel gözlemler yaparak bi reyleri eti ketle­
d ikleri gözlenmektedi r. Bu du rum öğretmen öğrencisi n i ,  yönetici ler ça l ı ­
şanların ı ,  anne babalar ise çocukların ı  göz lerken ortaya çıkabi lmekted ir .  

5 .  Gözlem yapacak öğretmen leri n bu tekniğin ku l lan ı lmasına gereken ö­
nemi vermeleri gereki rse psi koloj i k  danışmandan müşavi r l ik h izmeti al­
maları ve bu konuda kendi lerin i  gel iştirmeleri öğrenci lerin gel iş imlerin i  
izlemede, i htiyaç ve sorun ların ı  saptamada bu tekni kten daha fazla ya­
ra rlanmas ın ı  sağlayabi l i r. 

Anekdot 

Anekdot, Vak'a Kayd ı, O lay Kaydı veya Olay Yaz ımı  olarak da adlandır ı l ­
maktadır .  Genel olarak Anekdot, bir bilgi toplama tekniği değil gözlem sonuçları­

nın kaydedilmesi amacı ile geliştirilmiş özel bir formun adıdır (1 36) .  Anekdot, her­
hangi bir öğrenci n i n  bel l i  bir ortamda, özgül bir davranış ı n ın  ayrı ntı l ı  olarak be­
timlenmesid i r  (1 3 7) .  Anekdot, uzman, öğretmen ve yönetici leri n zaman zaman 
tan ık oldukları ve önemli gördü kleri iyi ve kusurlu olduğunu düşündükleri öğren­
ci davran ışları n ı n  sü rekl i  olarak objektif ve ayrıntı l ı  şeki lde kayded ip  saklamaları 
tekniğid i r  (1 38) .  Anekdotla r ın gözlenen olayla i lg i l i  objektif betimlemelere dayal ı  
olması gerekmektedi r. Çünkü,  anekdotlar doğal koşu l larda ortaya ç ıkan gerçek 
davran ışları yansıttığı ölçüde yararl ı  olmaktad ı r  (1 39) .  

Anekdotlar, somut du rumları iç inde öğrenci leri n davran ışları n ı  betimleyen 
bir d izi notlard ı r. Ancak  bu notlar bir bakıma durumu fotoğraf gibi gösteren sözel 
betimlemeler olmal ıd ı r. Yeterl i  sayıda ve koşu lda tutu lan Anekdotla r, öğrenci n in  
davranış  örüntüsü ya  da gelişme biçim ine i l işkin nesnel i puçları sağlayabi l i r  (1 40). 
Anekdotlarda öğrenciye i l işkin tüm gözlemler kayded i lmez. Anekdotlarda öğren­
cin in  tip ik olan olumsuz davran ışları n ın  yanıs ı ra olumlu davran ışları n ın  ve d i kkate 
değer d iğer davran ışları n da kayded i lmesi gerekl i  ve öneml id ir. Sonuçları n geçerli 
olabi lmesi içi n, öğrenci n i n  davran ışları n ın  kararl ı ,  tutarl ı  olması ve gözlemci n in  
de objektif olarak kaydetmesi, yargı ve  yorumlardan uzak durması gerekmekte­
d i r .  

B i reyi tanıma hizmetleri nde kul lanı lacak Anekdotlar çoğu zaman haz ı r  ola­
rak okul larda bu lunduru lmaktad ı r. Eğer ögretınenler bun ları kul lanacaklarsa psi­
koloj ik  danışmandan da yard ım alarak amacı doğru ltusunda kul lanabi l i rler. Her 
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bir Anekdot kaydı sadece bir  öğrenci iç in tutu lması gerekmekted i r. Bazen b i r  o­
lay ik i  öğrenci arası nda geçebi l i r. Bu durum larda aynı Anekdot kayd ı çoğaltı larak 
i ki nci öğrenci n in  de dosyasına konu lması gerekir .  Bu Anekdotun alt kısmında bu 
kayd ın  her ik i  öğrenci içi n de onaylandığı bel i rti lmel id ir .  

Anekdot formları genel l i kle 1 0x1 5 cm boyutlarında haz ı rlanmış kartla rd ı r. 
B i r  Anekdot yada olay kayıt formunda aşağıdaki kısımları n bu lunması gerekl id i r  
(1 41 , 1 42) .  

• Gözlemcin i n  adı ,  soyadı ve ü nvan ı  

• Gözlenen öğrenci n in  adı ,  soyadı, numarası, s ın ıfı ve şubesi 

• Olayı n geçtiği yer ve zaman (Gerekl i  görülüyor ise ortamı n  koşu l ları) 

• Gözlenen olayın objektif olarak beti mlenmesi 

+ Gözlemcin i n  olay konusundaki yorumu 

• Gözlemci n in  öneri leri, iç in ayrı lmış k ıs ımlar ın bu lunması gerekir . 

• Gözlemi yapan kişi n i n, yorum yaparken objektif o lması, hangi gözlem 
veri leri nden yola çık ı ld ığın ı  da bel i rtmesi gereki r. 
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Aşağıda kart biçimi nde hazırlanan b i r  Anekdot örneği yer almaktadır .  

Çizelge 1 : Kart B iç imi nde H az ı rlanmış Anekdot 
Öğrenci n in  Ad ı ve Soyadı :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Tarih : . . . .  ./ . . . .  . ./. . . . . . . .  . 

S ın ıfı , Numarası : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Saat: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
Yer: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Davranış veya olay: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Gözlemci n in  Ad ı v e  Soyadı :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Yorum :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Öneri : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  

Anekdotları n defter ti pi veya dosya ti pi şekl inde hazı rlanmış olan ları da bu­
lunmaktad ı r. Gözlemci bu Anekdotlardan kendis ine en uygun olanı seçerek kul­
lanabi l i r. 

Örnek b i r  Anekdot kaydı aşağıda veri lmiş (1 43) .  

Çizelge 2:  Örnek Anekdot Kaydı 

Öğrencinin Adı ve Soyadı: Gülay İNCEKARA Tarih :20/04/2003 Salı 
Sınıfı, Numarası :  /V/C, 475 Saat: 3. Saat Geometri Dersi 

Yer: Okulun IV/C Sınıfı 

Davranış veya olay:Bugün geometri ara sınav notlarını öğrencilere bildirdim. Gü-
/ay 5 numara almıştı ve sınıfta başarı sırası 28 'inci idi. Gülay dersten sonra yanıma 
gelerek sınava çok iyi hazırlandığını fakat beklediği düzeyde başarı gösteremediği 
için çok üzgün olduğunu söyledi ve ağ/amaya başladı. Sınav kağıdını birlikte ince-
/edik. Tanımlarla ilgili soruları gerçekten hatasız olarak cevaplandırmıştı. Ama 
problem çözümünde başarısızdı. 

Gözlemcinin Adı ve Soyadı: Matematik Öğretmeni Tahsin ANKAN 
Yorum: Gülay kanımca derslerine karşı sorumluluk duyan, başarı güdüsü ve umu 
düzeyi yüksek bir öğrenci. Ancak, kendisini başarıya götürecek çalışma yollarını 
bilmediğinden ya da gücünün sınırlı oluşundan dolayı yeterince genelleme ve 
transfer yapamamakta ve beklentisinin altında başarı gôsterebilmektedir. 

Öneri : Gülay'a mümkünse bir farklı yetenek testi verilmesi yerinde olur. 
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Öğrenci hakkında hazı rlanan anekdot kartları b i r  zarfta biri kti ri l ip  öğrenci­
n in  kiş isel dosyası na konu lu r. Bu kartlar  daha son ra her öğrenci i le i lgi l i  ayrı ayrı 
olmak üzere oku lun  psikoloj ik  danışma tarafından Psi koloj ik  Danışma ve Rehber­
l i k  Servisince gözden geçi ri lerek elde ed i len veri ler o öğrencin i n  anekdot olayı n ın  
geçtiği tari h s ı rasına, göre özedeme formuna geçi ri l i r. Öğrenci n in  durumu i le i lgi l i  
yorum ve öneri ler yaz ı l ıp  gerekl i değerlendi rmeler yapı lab i l i r. 

Çizelge 3 :  Anekdot Özetleme Formu 

Öğrencin i n  Adı ve Soyadı : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Kapsadığı Süre . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
S ın ıfı, N umaras ı :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Tarih Yer Gözlemci Davranış Yorum 

Anekdotlar öğrencin i n  okuldaki yaşa
.
m ın ın  b ir  bölümünün  (kesiti n i )  vermel i ,  

onun çeşitli du rumlarda nas ı l  davrand ığın ı  gösteren yığı lmal ı  b i r  bi lgi bütünü  ol­
mal ıd ı r. 

Anekdot kayıtları n ı n  etki l i  ve yararl ı  sonuçlar sağlayabi lmesi için b ir  tak ım 
özel l i klere sah ip  olması gerek i r. Bu  özel l ikler aşağıda s ıralanmıştı r (1 44) .  

1 .  Gözlem kayıtları gözlenen olaydan hemen sonra yapı lmal ıd ı r. O layın 
üzeri nden geçen zaman unutmaya ya da yanl ı ş  an ımsamaya yol açabi l i r. 

2 .  Gözlem kayıtları, gözlenen bel i rl i  davran ışları n nesnel b i r  an latım ın ı  i ­
çermel id ir. 

3 .  B i r  davran ış ın yorumları veya öneri ler kayıtta yer almakta i se bunlar dav­
ranış lara i l i şk in betimlemelerden ayrı tutu lmal ıd ı r. 

4. Gözlemi n  dayandığı koşul lar ın son radan tam olarak an laşı labi lmesi iç in 
veri len bi lgi ler kendi  baş ına yeterl i olmal ıd ı r. 

5 .  Anekdot kaydı d üzenlenmesi için özel b ir  neden olması gerekir .  An latım 
bu özel nedeni açıkça ortaya koymal ıd ı r. 

6. Her kayıt son rasında gözlemi destekleyici ek bi lgiler varsa gözden geçi­
ri lmel id i r. 
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Anekdot veri leri d iğer tekni kler i le elde edi len veriler ve bi lgi lerle birl i kte 
değerlendir i lmel i  ve psi koloj i k  dan ışma ve rehberl i k  h izmetleri veya eğitimsel ön­
lemler kapsamında öğrenciye nası l yard ım edi lebi leceği böylece kararlaştı r ı lmal ı­
d ı r. Anekdotlar yoluyla gerek öğretmen ler ve gerekse de psi koloj i k  dan ışmalar 
öğrenci leri tan ıma fı rsatı bu lurlar. Bunun yanıs ı ra veli lere de bu yol la öğrenci leri 
tanımaları sağlanabi l i r. 

Gözlem Listeleri 

Gözlem l isteleri, gözlemcinin dikkatini gözlenebilir, belirli kişilik özellik­

lerine ve davranış/arma yöneltmek amacıyla hazırlanmış ve gözlemlerin kayde­

dilmesinde kullanılan araçlardır (1 45) .  Gözlenecek davranış  ifadeleri n i  içeren ve 
gözlemlerin işaretlenmesi yoluyla kayded i lmesi iç in ku l lan ı lan araçlard ı r. 

Gözlemsel tekni klere dayal ı ,  gözlem l isteleri, gerekl i  eğitsel ön lemleri a lmak 
ve çeşitli kişi l i k  ve davranış sorun larına yard ımcı olmak amacıyla daha çok oku l 
öncesi eğitim ve özel eğitim alanında çocu kları n bütün hal i nde gel işmelerin i  iz­
lemek içi n kul lan ı lmaktad ı rlar. Gözlem l isteleri, gözlemci n in  amacına göre, ço­
cukların düzeyler ine ve oku lun  tü rüne göre birbir inden farkl ı l ı klar gösterebi l i r .  

Gözlem l isteleri nde, çocuğun yaşı na, gel iş im dönemine uygun olarak yazı l ­
mış gel iş im dönemi göstergeleri, beceri leri, kiş i l i k  özel l i kleri, davran ışları, i lgi leri, 
kavramsal yeteneklerine i l i şk in bir  seri betim leyici sıfat ya da davranış ifadeleri 
bu lunmaktadır .  Gözlemi yapan kimse çocuğu veya öğrenciyi gözleyerek öğrenci­
de veya çocukta gözlediği betimleyici ifadelerin karşısına, o özel l ik  öğrencide 
varsa ve gözlemci de gözlemişse "evet bu ifade gözlendi" anlamında bir  (.../) işa­
reti veya parantez içeris ine (x) koyarak bel irtir .  Gözlemci, gözleyemediği davranış 
ifadeleri ne ise işaret koymaz ve on ları boş b ırakı r. 

Aşağıda örnek bir gözlem l istesi veri lmişti r (1 46). 
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Örnek Gözlem Listesi 

Kişisel özel l i kler: . . . . . . . . .  (öğrenci n i n  adı ve soyadı )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  

Gözlemcin i n  Ad ı  veya Kodu :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  / . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Gözlem Süreci (Gözlem Tarih i ) :  . . . . . . . . . . . . .  tari h i nden . . . . . . . . . . . . . . .  tari h i ne kada r 

Öğrenci n i n  Hangi Koşu l la r  Altında Gözlendiği : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Yönerge : Aşağıda veri len, sizi n öğrencide olduğuna inandığın ız ve gözledi-
ğiniz özel l i k  ve karakteri bel irten ifadelerin solundaki boşluğa çek (V) koyarak işa-
retleyi niz. 

Olumlu Özell ikler Olumsuz Özel l ikler 
1 .  Görünüşü temizd i r. 1 6 . Güveni l i r  Deği ldir .  
2 .  Sağl ık l ı  olmaktan hoşnuttu r. 1 7 . İ şbir l iğine açık deği ld i r. 
3 .  Devaml ı  d üzen l id i r. 1 8 . Otoriterd i r. 
4 .  Naz ikti r. 1 9 . Benci ld i r. 
5 .  Diğerleriyle i lgi len i r. 20 . Kabadır .  
6 .  Diğer öğrenci ler arasında popülerd i r  2 1 . Alaycıdı r. 
7 .  Liderl i k  yeteneği vard ı r. 2 2 .  Kibir l id i r. 
8 .  İyi b ir  m izah duygusuna sah ipti r. 23 . Dürüst deği ldir . 
9. Kişisel olarak girişimcid i r. 24 .  Otoriteye karşı gel i r. 

1 0. Çalışkandı r. 2 5 .  Kabadayıd ır .  
1 1 .  İyi b ir  karaktere sahipti r. 26 .  Aşı rı sald ı rgandır. 
1 2 . Olgundur. 2 7 . Ürkek ve çekingendi r. 
1 3 . Diğerleri n i n  hakkına sah ipti r. 28 . Kolayca ağlar. 
1 4 . Daime en iyis in i  yapar. 29 .  H i lekard ı r. 
1 5 . Farklı d u rumlarda kolayl ı kla uyum sağlar 30.  Aşır ı  merakl ıd ı r. 

Yorum :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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Yine aşağıda okul  öncesi çocukların ın  z ih i nsel ge l iş imlerin i  gözlemek ama­
cıyla hazır lanmış b ir  gözlem l i stesinden örnek du rumlar veri lmişti r (1 4 7). 

Yönerge: Aşağıdaki z ih i nsel gel iş imin her bir boyutunda s ı ralanan davran ış­
lardan gözled i klerin iz in baş ına (V) işareti koyunuz. Bu davranışları göstermesi iç in 
i lgi l i  du rumlar oluştu runuz, i lgi l i  soru lar sorunuz. 

A. Bilgilenme 

( ) Renkleri tan ı r. 
( ) Adın ı  söyler. 
( ) Telefon n umaras ın ı  söyler. 

B. Ayrıntılar 

( ) Nesneleri birbirinden ayı rdedebi l i r. 
( ) Nesnelerin benzerl i kleri n i  bu lur. 
( ) İ nsan resm i  çizerken ayrı ntı ları boyar. 

C. Zaman ve yön kavramı 

) Haftanın  gün leri n i  bi l i r. 
( ) Mevsimleri sı rayla söyler. 
( ) Yön leri is im leriyle söyler. 
(Gözlenecek davran ışlar l istesi devam etmektedir . )  

Gözlem l istesine bir  başka örnek aşağıda veri lmiştir. (1 48).  

Yönerge: Farkl ı yaştaki her çocuğu uygun ortamlarda gözleyerek, çocuğun 
başard ığı davran ışı l istede bulup o davranış ın baş ındaki parantez in içine bir (x) i ­
şareti koyunuz. 

3 Yaş 

( ) E lbises in i  küçük bir  yard ım la giyi p ç ıkarabi l i r. 
( ) Üç tekerlekli bis iklete binebi l i r .  

) Merdiven in  her basamağın ı  tek adımla ç ıkabi l i r. 
) Çatalla yemek yiyebi l i r. 

4 Yaş 
( ) Yard ım  görmeden elbises in i  giyebi l i r. 

) E l leri n i ,  yüziin ii yıkayabi l i r. 
) Yemeği n i  kendis i  yiyebi l i r  
) Kendi  baş ına tuvaletin i  yapabi l i r. 



5 Yaş 
( ) Acemice de olsa kalem tutabi l i r. 

) Kare ve üçgeni doğru olarak kopya edebi l i r. 
) Koşma ve atlama davran ışları gel işmişti r .  

) Kesme yapıştırma işlemine karşı i lgi l id i r. 
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(Her yaş düzeyi nde davran ışlar devam etmektedir) 

Gözlem l isteleriyle, çocuğun veya öğrenci ler in varolan farklı n ite l i k, özel l ik  
ve davranış lar gözlenmektedi r. Ancak bu l isteler in önemli  b i r  s ın ı r l ı l ığı gözlem 
davranış veya özel l iği n i n  oluşum hızı ,  s ı kl ığı, sü resi gibi yönlerden bi lgi sağlama­
masıd ır. L isteler ku l lan ı ld ığında tarih konu larak be l l i  aralı klarla yeniden ku l lan ı l ı p, 
gel iş imler böylece izlenerek bu s ın ı r l ı l ık  kısmen gideri lebi l i r. 

Derecelendirme Ölçekleri 

Gözleme dayal ı  (gözlemsel) tekni klerden biri olan derecelendi rme ölçekleri, 
bireyleri n doğal ya da sistematik olarak düzen lenmiş koşu l larda gözleme olanağı 
buldukları d iğer kişi leri n n ite l ik  ve davran ışları hakkında edind iği izlen imleri, göz­
lem sonuçları n ı  sayısa l olarak beli rtmeye yarayan araçlard ı r(1 49) .  Gözlem sonuç­
ları n ın  sayısal veri lere dönüştü rülmesine yarayan derecelendi rme ölçekleri ölçme 
araçları içeris i nde s ı ralama ölçekleri grubuna gi rer. 

Derece lend i rme ölçekleri bir bireyin belirli bir konuda çeşitli davranış 
özellikleri hakkında sıralanmış açıklayıcı ifade ya da cümlelerin bireyi tanıma 
ve gözlemi yapan kişi tarafından işaretlenmesini esas alır. Derecelendi rme öl­
çekleri bireyin her alandaki özel l iği i le i lgi l i  olarak, örneğin bağımsız davranabi l ­
mesi, işbi rliği yapabi lmesi, l iderl ik yeteneği, bel i rgin al ışkan l ı kları, kend ine güveni 
gibi çeşitli konu larda düzen lenebi l i r. İ ncelenen n ite l ik  ve özel l i kler her i nsanda 
vard ı r  ama bel l i  derecelerde vard ı r. Herkes in bel l i  derecede l iderl ik özel l iği, a l ı ş­
kan l ı kları, işbi rliği veya kendine güveni  vard ı r. İşte derecelendirme ölçekleri, 
gözlemlere dayal ı  olarak bi reyde bir nitel iğin veya özel l iğin ne derecede olduğu­
nu saptamaya ve gözlem sonuçları n ı  sayısal olarak ifade etmeye yarayan araçlar­
d ı r. 



280 / Psikolojik Danışma ve Rehberlik 

Derecelendi rme ö lçekleri, b i reyin bazı nite l i kler bakımından derecelemesi 
amacıyla da kul lan ı lmaktadır. Derecelendi rme ölçekleri n i n  bir kısmı bireyi n ken­
dis i  hakkında yine kendisi n i n  bi lgi vermesine dayan ı r. 

Derecelend i rme ölçekleri n in  çok çeşitleri vard ı r .  Bun lardan en yaygın olarak 
kul lanı lan ları, 1 )  sayısal derecelendirme, 2 )  grafiksel derecelendirme (a- yatay 
grafi ksel, b-d ikey grafi kse l), 3) betimsel grafiksel derecelend i rme ölçeklerid ir .  
Aşağıda bunlar kısaca açı klanmıştı r. 

ı .  Sayısal Derecelendirme Ölçekleri : Sayısal derecelendi rme ölçekleri nde 
değerlend i ri len kişi n i n  sözkonusu olan "n ite l iğe" sah i p  olma derecesi s ı ralama sü­
reci içerisinde sayısal olarak ifade edi l i r. S ı ralamayı gösteren dereceler bazen, sö­
zel ifadeler, bazen de sayı ve söz olarak birl i kte bel irti lmekted i r. Dereceler 3, 5 ,  
7 ' l i  olabi l i r. Her derecen in  sayısal olarak puan  karşı l ığı vard ı r. Gözlemci ya  da sa­
yısal derecelendirme ö lçeğin i  doldu ran kişi, gözlenen bi reyde o n itel iğ in ne de­
recede olduğunu i lg i l i  derecen in  karş ı l ığı olan sayıyı işaretleyerek bel i rti r. Sayısal 
derecelendi rmeye i l i şk in bir örnek aşağıda veri lmişti r ( 1 50) .  

Örnek 1 :  
Açıklama: Aşağıda grup çal ışmaları i le i lgi l i  olarak veri len n itel i kler yönün­

den kişi n in  durumunu  beş kategori içinde derecelend i ri n iz. Uygun o lan derece­
ye i l işki n sayıyı bir yuvarlak içine a l ın ız. Davranış ın gel işmiş l ik derecesi üstün ise 
(5), ortan ın  üstü ise (4), orta ise (3) ortanın a ltı ise (2), çok geri ise (1 )'i yuvarlak 
içine a l ın ız .  

Davranışlar 
1 .  Başka ları konuşurken d in ler m i ?  
2 .  Konuşmaları n ı n  konu  i le i lgi derecesi 
3 .  Başkaları i le b irl i kte çal ış ı r  m ı ?  
4 .  Grup başkalarıyla işbi rliği hal inde çal ış ır  m ı ?  

: ( l iste devam edebi l i r) 

Gelişme Derecesi 
1 2 3 4 

2 
2 
2 

3 
3 
3 

4 
4 
4 

5 
5 
5 
5 

Örnekte görüleceği gibi dereceleri işaretleme, her davranış  cümlesi n in  karşı­
s ına konabi leceği gibi , bu davran ışların başına b ir  parantez açı larak derecelere 
karş ı l ık  gelen rakamlardan bi risi n i  bu parantez in  içine yazma biçiminde de olabi­
l i r. Buna i l işk in örnek aşağıda veri lmişti r. 
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Örnek 2: 
Açıklama: Aşağıda grup çal ı şmaları i le i lgi l i  olarak veri len n itel i kler yönün­

den kişi n i n  durumunu beş kategori iç inde derecelend i ri n iz. Uygun o lan derece­
ye i l işk in sayıyı o davran ış ın baş ındaki parantez in  iç ine yazın ız. Davran ış ın gel iş­
miş l ik  derecesi üstün ise (5), ortan ın  üstü ise (4), orta ise (3), ortan ın  altında ise 
(2), çok geri ise (1 ) rakamları n ı  (sayıs ın ı )  yazın ız. 

Derece Davranışlar 
( ) 1 .  Baskaları konusurken d in ler mi?  
( ) 2 .  Konusmaları n ı n  konu i le i lgi derecesi 
( ) 3 .  Başkaları i le b ir l ikte cal ıs ı r  mı? 
( ) 4. Grup başkalarıyla işbi rliği hal i nde çal ı ş ı r  m ı ?  

( l iste devam edebi l i r) 

Öğretmenler in öğrenci kararlar ın ı  değerlend i rme işleminde not vermeleri 
sayısal ölçeklere bir  örnek olabi l i r  (5 = pekiyi, 4 = iyi, 3 = orta, 2 = zayıf ve 
1 = pek zayıf gib i ) .  Yine öğrenci leri n derslere i lgi dereces in i  öğrenmek isteyen b i r  
psi koloj ik  danışman öğretmen lerden, öğrenci leri n i  şu ifadelere göre derecelen­
d i rmeleri n i  isteyebi l i r. Çok i lg i l i ,  i lgi l i ,  oldukça i lgi l i ,  i lgisiz ve çok i lgisiz gib i .  Son­
ra bun lara baştan itibaren 5 ,  4, 3 ,  2 ,  1 gibi sayısal puanlar verebi l i r. Sayı lar ve on­
ların ait olduğu n itel i kler doğru bir şekilde an laşı l ı r  ve kul lan ı l ı rsa bu yol la kiş i ler 
hakkında oldukça geçerli yargı lara götüren veri ler elde ed i l i r  (1 5 1  ) .  

Sayısal derecelendi rme ölçekleri başta eğitim alanı  olmak üzere çeşitli alan­
larda s ık l ı kla ku l lan ı lan,  gel i şti r i lmesi ve uygu lanması kolay, ekonomik araçla rd ı r. 
Bu çeşit ölçekleri s ın ı rl ı kları ise gözlemi n  s ın ı rl ı k larıyla doğru orantı l ıd ı r. 

2. Grafiksel Derecelendirme Ölçekleri: Grafiksel derecelendi rme ölçekle­
rinde gözlenen n ite l ik  veya davranış, bir doğru üzerinde derecel i  olarak gösteri l i r. 
Bu doğru çizgi yatay veya d i key olarak kul lan ı labi l i r. Bu çizgin i n  yatay veya d ikey 
olmasına göre grafi ksel derecelendi rme ölçekleri a) Yatay - grafi ksel derecelen­
d i rme, b) Di key - grafi ksel derecelendi rme ölçekleri olarak i kiye ayrı lmaktad ır .  

a) Yatay Grafiksel Derecelendirme Ölçekleri : Yatay grafiksel derecelen­
d i rme ölçekleri nde doğru çizgi yatay konumdadı r. Yatay doğru eşit olarak bir im­
lere ayrı lmıştı r. Her b ir im sayısal olarak da derecelend i ri lmişti r. Yatay doğru nun  
üzerine ölçü len nitel iğin azl ı k  veya çokluk  dereces in i  gösteren sayı, sözcü k  veya 
ifadeler konur. Derecelendi ren kişi , b i reyin  b i r  n ite l ik  yönünden olan durumunu 
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derecelend i rmiş doğru üzerine b i r  (x) , bir (V) çek işareti veya uygun sayılardan 
biri n i  yuvarlak içine a lmaktad ı r. Yatay grafi ksel derecelendi rme ölçeğine bir ör­
nek aşağıda veri lmişti r (1 52 ) .  

Örnek 3 :  

Açıklama: Aşağıda veri len n itel i kler yönünden bireyi n  d u rumunu en i y i  şe­
ki lde betimleyen dereceyi gösteren yere bir (x) işareti koyunuz. 

Davranışlar Derecesi 

Düzenl i  Düzensiz 

1 . Düzenl i l i k  yönünden genel görünüşü 1 
5 4 3 2 

Uyumlu Uyumsuz 

2. Grup içindeki uyumu 

5 4 3 2 

Kararl ı  Kararsız 

3. Duygusa l kararl ı l ı k  

5 4 3 2 

Yatay grafi ksel derecelendi rme ölçekleri yaygın olarak kul lan ı lmaktad ı r. Bu 
tür  ölçeklerde gözlemci veya öğretmenler tarafı ndan öğrencin in  çeşitli n ite l i kleri 
gözlenerek değerlendir i l i r. Değerlendi rmeler derecelerle ifade edi lebi lmekte ve 
böylece bir nitel iği n  öğrencide ne derecede olup olmadığına i l i şk in bi lgi elde edi­
lebilmektedi r. 

b) Dikey Grafiksel Derecelendirme Ölçekleri : Dikey grafi ksel derecelen­
d i rme ölçekleri nde, grup içindeki b i reylerin tümü tek bi r n ite l ik yönünden değer­
lendir i lmekted ir .  Dikey doğru lu  bir derecelendi rme ölçeği ne i l işki n örnek aşağıda 
veri lmişti r (1 53 ) .  

Örnek 4 :  

Açıklama: Bel irti len n ite l ik  yönünden, öğrencin i n  gel işmişl i k  durumunu a­
d ın ın  bulu nduğu d i key ara l ık  içine ve uygun yüzdeliğin karşıs ına bir (x) işareti ko­
yarak bel i rti n iz .  
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Çizelge 4 : Öğrenci lerin Arkadaş İ l i şk i leri Yönü nden Durumları 

(%) Değerlendiri lecek Öğrenciler (%) 

Derece 
Derece 

M K H s p R A E F ç o N ş c 
1 00 1 00 
90 x x 90 
80 x x 80 
70 x x 70 
60 x x 60 
50 x 50 

40 x 40 
30 30 
20 20 
1 0  1 0  

o o 

Burada 1 4  kişi l i k  b i r  form arkadaşl ı k  i l işkisi değerlendi rmek için veri lmişti r. 
Değerlendi rme 1 00 üzerinden yapı lmış ve rakamlar 1 0' luk olarak veri lmişti r. Her 
harf bir  öğrenciyi göstermektedir . Gruptaki arkadaş i l işki leri bak ımından "P" ve 
"Ç" %90, "K" ve "Ş '' %80, "S" ve " E " %70, "A" ve "C" %60, "O" o/oSO ve "F" ise 
%40 durumundadır .  Buna göre arkadaş l ık  i l işki leri iyi olan öğrenci ler "P" ve "Ç" 
d i r. Arkadaş l ık  i l işki leri iyi o lmayan öğrenci ise bu ölçekte "f" olarak görü lmekte­
d i r. Öğretmenler isterlerse başka nitel i kler bakımından ve s ın ıftaki tüm öğrenci le­
re yönel ik olarak başka formlar gel işti rerek uygu layabi l i r. 

3. Betimsel - Grafiksel Derecelendirme: Bu tür ölçeklerde bireyin bir  n ite­
l iği yatay grafi ksel derecelendi rmede olduğu gibi derecelend i ri l i r. Tek farkı be­
timsel - grafi ksel derecelend i rme ölçeklerinde dereceler doğru üzerinde hem sa­
yı ların, hem betimsel ifadelerle yer almaktadı r. Böylece betimsel - grafiksel dere­
celendi rme ölçeklerinde dereceler betimsel olduğu için gözlemcin i n  daha ayrıntı­
l ı  ve d ikkatli b ir  yargıya varma olas ı l ığı artmaktadır. Bu  özel l ik leriyle betimsel -
grafi ksel derecelend i rme ölçekleri n in  d iğerlerine göre geçerl ik  ve güveni rl i kleri 
daha yüksekti r (1 54, 1 55 ) .  

Betimsel - Grafiksel derecelendi rme ölçekleri ne b i r  örnek aşağıda veri lmişti r 
(1 56,  1 5 7) .  
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Örnek 5 :  
Açıklama: A§ağıda veri len he r  nitel iğin altı nda veri len yatay çizgi üzeri ne bir  

(x) i§areti koyarak b i reyin  o n ite l ik  yönünden durumunu bel i rtin iz. 

1 .  Öğrencinin l iderl ik nitel iği 

Liderl i kten Liderl ik rolü 
kaçın ı r  almayı yeğler 

2 

İstenirse 
l ider olur 

3 

Liderl iği nadir 
olarak red e­

der 

4 

2. Öğrencinin bir grupta rahat konuşabilme niteliği 

Çok 
konuşkand ı r  

Oldukça 
konuşkandır 

2 

Gereki rse 
konuşur 

3 

D in lemeyi 
terci h eder 

4 

Liderliği 
isteyerek al ı r  

s 

Konuşmaktan 
kaçın ı r  

5 

Derecelendirme ölçeklerine bazı hatalar karışlamaktadır .  Bu hatalar a§ağıda 
kısaca veri lmişti r (1 5 8, 1 59) .  

1 .  Genelleme Hatası :  Gözlemci n in,  gözlenen bireyi n  genel görünü§, inanı§ 
ve kanıs ın ı  onun gözlenen farklı bi r n itel iğine genel lemesid i r. Örneği n ;  öğretme­
n in  akademik açıdan başarı l ı  olan bir öğrencin in  bütü n d iğer özel l i kleri n i  de ger­
çekte olduğundan iyi olarak dereceleme eği l im i  göstermesi gibi . 

2. Kişisel Yanl ı l ık Hatası :  Gözlemcin i n, değerlend i ri len  öğrencilerin tümü­
nü ayn ı veya benzer derecelere koymasıd ı r. Üç şeki lde görü lü r. a) Bonkör lük ha­
tası ,  b) Cimri l i k  (nankörlük) hatası ve c) Merkeze yığma hatası şekl inde görü l ü r. 
Gözlemci c imri l i k  hatası yaparak öğrenci leri düşük dereceler; bonkörlük  hatası 
yaparak üst derecelere koyabi l i r. Ayrıca öğrenci orta derecelerde toplayarak 
merkeze yığma eği l im i  içeris ine girebi l ir .  

3 .  Mantık Hatası :  Gözlemci birbir ine benzer n ite l i kleri bi rbi rinden 
ayı ramaz ve karıştı rabi l i r. Böylece ik i  farkl ı n iteliği aynı dereceye koyabi l i r. Ör­
neğin;  zeka i le başarıyı karıştı ran uir gözlemci, öğrenci leri n zekalarına göre dere­
celendi rme adına on ları başarı larına göre sı raya koyabi l i r. 
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4. Gözlem Yetersizliği Hatası :  B i r  b i reyin (öğrencin in )  bir n itel iği n i  derece­
lendi ri rken gözlemcin i n  yeterli gözleme sah ip  olması gerekir. Yeterli gözlem ya­
pı lmayan derecelendirmeler geçerl i o lmaz. Yeterl i göz leme dayal ı  olmadan yapı­
lan derecelendi rmelere gözlem yetersizl iği hatası deni lmektedir. 

Derecelendirme Ölçekleri Hazırlanırken ve Uygulanırken 

Gözönünde Bulundurulacak Noktalar 

Derecelend i rme ölçeklerin i n  haz ı rlanmasında ve kul lan ı lmasında hataları 
ön lemek amacıyla uygulaması gereken noktalar aşağıda s ıralanmıştı r (1 60, 1 61 ). 

1 .  Dereceleme yoluyla az sayıda özel l ik  değerlendiri lmeye ça l ış ı lmal ıdır .  B i r  
l istede 5-1  O öze l l ikten fazla özel l ik  değerlend i ri l i nce hata olasıl ığı art­
maktadı r. 

2 .  Ölçeği hazırlarken özen le davranı larak ölçeğin en iyis in i  hazırlamak ge­
reki r. Bu konuda betimsel derecelend i rme ölçeği öneri lmekted i r. 

3 .  Ölçeklerde dereceler çok fazla tutu lmamal ıd ı r. Bu derecelend i ri lecek 
durumun özel l iğine bağl ıd ı r. Genel l i kle 3-S' l i  derecelendi rmelere ayı r­
mak uygun o lur. 

4. Gözlemci, derecelendiri lecek n itel ik le i lgi l i  yeterince gözleme sah ip  ol­
malıd ı r. 

5 .  Eğer mümkün ise dereceleyecek gözlemci sayıs ın ı  arttı rmalı ve verdi kleri 
sonuçların ortalaması a l ınmal ıd ı r. 

6. Gözlemi yapacak kiş i ler önceden gözlem, derecelendi ri lecek n itel ik ler 
ve yapı lan hatalar konusunda eğiti lmel idir .  

7 .  Elde ed i len bi lgi ler, geçerl ik  ve güvenirl iği i ncelend ikten sonra uygu lan­
maya konu lmal ıd ı r. 

Derecelendi rme ölçeğin i ,  psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  hizmetleri çerçe­
vesinde okul larda öğrenciye, s ın ıf  rehber öğretmen i ,  okul  psi koloj i k  danışmanı,  
yönetici ler, d iğer öğretmenler, öğrenci vel i leri uygu layabi leceği gibi, k imi zaman 
öğrenci kendis ine de uygu layabi l i r. Derecelendirme ölçekleri n in  geçerl ik ve gü­
ven i rl i kleri çok yüksek deği ld i r. Diğer bireyi tan ıma tekn ikleriyle elde edi leme­
yen bi lgileri toplamak için kul lan ı labi l i r. Derecelendi rme ölçekleriyle elde edi len 
bi lgi ler, diğer bi lgilerle bir l i kte kul lan ı lmal ıd ı r. 

3. Sosyometrik Teknikler 

Sosyometri 

Gözleme dayal ı  b ireyi tan ıma teknikleri nden bi ri olan sosyometri, bir gru­
bu oluşturan bireylerin sosyal ilişkileri, grubun yapm, birbirleriyle olan ilişki-
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terin duygusal biçimleri, grup içindeki alt gruplar, grubun genel görünümü, 
ahengi grup bütünlüğü hakkında objektif bilgi edinmek için kullanılan güve­
nilir bir tekniktir (162). Grup ilişkilerini değerlendirmeye yarayan sosyometri, 
bireylerin grup içinde kabul edilme derecesini, rolleri ve etkileşim biçimleri 
hakkında bilgi sağlar (163). Sosyometri bireyi tanımak için onu tanıyan başka­
larından bilgi alma esasına dayanır. 

Sosyometri tekniği, özel l i kle okuldaki, öğretmen ve psikoloj ik  dan ışmanlar ın 
öğrenci lerin sosyal leşmelerine katkıda bu lunması iç in , gruptaki öğrenci lerin gö­
züyle grubun genel yapıs ın ı  ve gruptaki etki leşim ağın ı  bi lmeleri ne yarar. Öğren­
ci ler in i l işki yapı ları n ı  tanımak, yeniden düzen leyerek gel işti rmek, bu i l i şk i lere 
dayal ı  sosyal programlar gel işti rmek amacıyla da uygu lanabi lmekted ir .  
Sosyometri , grubun yapısı n ı ,  alt grupları, l ider ve terk ed i lmiş  öğrenci leri ortaya 
çıkaran bir grup tekn iğid i r. 

Sosyometri, b i reyler in grup içinde, bi reylerle i l işki leri n i  inceled iğinden, gru­
bun yen iden yapı landı rmasına da katkıda bu lunmaktad ı r. Örneği n okul larda öğ­
rencilere "kim in le otu rmak" isted ikleri sorularak s ın ıfta yen i  b i r  otu rma plan ı  ya­
pı labi l i r. İş hayatı nda "kimle ça l ışmak isted ikleri" soru larak  al ı nan sonuçlara göre 
ekipler oluştu rulabi l i r. 

Sosyometrin in Uygulanması 

Sosyometri uygu lanı rken öncel i kle sosyometri uygulanacak grup üyeleri ne 
bir ölçüt veri lmektedi r. Örneğin;  öğretmen etkin bir çal ışma grubu oluştu rmak 
istiyorsa, bu amaç iç in en uygun soru "sın ı r  içi b i r  projede bir l i kte çal ışmayı terc ih 
edeceğiniz üç arkadaş ın ız ın i smin i  tercih s ı rasına göre yazın ız" olabi l i r. Öğretmen 
veya psikoloj i k  danışman, öğrenci leri n yakı n l ık  ve psikoloj i k  kabul derecelerin i  
ölçmek istiyorsa, "sı n ıfta en çok sevdiğiniz üç arkadaş ın ız ın  i smin i  yazın" veya 
"üzüntülerinizi ,  s ı rları n ız ı  paylaştığınız üç arkadaş ın ız ın ad ın ı  terc ih s ı rasına göre 
yazın", "birl i kte s inemaya gitmek istediğin iz üç arkadaş ın ızı  terc ih s ı rası na göre 
yazın" veya öğretmenler s ın ı flarındaki öğrenci lerin istediği arkadaşlarıyla aynı s ı ­
rada otu rmaları n ı  sağlamak amacıyla "aynı  s ı rada b ir l ikte oturmak istediğin iz üç 
arkadaşın ız ın ism in i  terci h s ı rasına göre yaz ın"  gibi yönergeler vererek sosyometri 
uygu layabi l i r. Uygu lama için öğrenci lere sosyometri cevap kartları dağıtı larak, 
amaç ve uygu lama açı klan ı r, gizl i l i k  i lkesine uygu layacağı bel i rti l i r. Öğrenci ler ya­
n ıtları veri rken on ları n bi rbi rleri n i  görmemeleri ve bi rbi rleriyle işaretleşmeden 
doldurmaları sağlan ı r. Örnek bir  Sosyometri Cevap Kartı Örneği Çizelge 5 'ıJe ve­
ri lmişti r. 
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Çizelge 5 : Sosyometri Cevap Kartı 

Öğrencinin Adı ve Soyadı . :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Tarih :  . . . . .  ./ . . . .  . ./. . . . . . . . . .  . 

Tercih Sırası Tercih Edi len Öğrencinin Adı ve Soyadı 
1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

3 .  · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · 

Sosyometri cevap kartında da görü ldüğü gibi , s ın ıftaki her öğrenci, veri len 
ve tercih s ı rasına göre a rkadaşları n ın  ad ı n ı  ve soyadım  ve cevaplandı ran  kişi n in  
yan i  kendi ad ın ı  ve  soyadım da yazmaktad ı r. Böylece hangi öğrenci n i n  veri len 
ölçüte ve duruma göre k imleri ne derecede terc ih ettiği gözlenebi lmekted ir .  B i r  
uygu lamada öğrenci lere b irden çok ölçüt verilecekse, karş ı l ıkl ı  olmaması i ç in  öl­
çüt sayısı kadar cevap kartı veri lmesi uygun olur .  

Sosyometri k anketin elde ed i len sonuçlar b ir  çizelge veya tabloda düzenle­
nerek gösteri l i r. Bir ölçüte göre üç tercih l i  b i r  sosyometri sonucu aşağıdaki Çizel­
ge 6'da veri lmişt ir (1 64). 

Çizelge 6: Sosyometri Sonuçları Özet Çizelges i  

Toplam 
Grup Seçenler Tercih Seçilme 
Üyeleri Derecesi Puanı 

A B c D E F G H 1 i 1 .  2 .  3 .  
s A 1 3 1 2 2 1 1 9 
e B 2 3 1 1 3 
ç c 3 1 2 1 1 3 3 1 2 1 2  
i D 1 1 2 3 3 1 1 9 
1 E 1 1 3 
e F 3 2 3 1 2 4 
n G 3 1 2 3 1 1 2 7 
1 H 1 1 3 
e 1 3 2 1 1 3 
r i 2 2 2 3 6 

Çizelge l O'da öğrenci lerle i le i lgi l i  sosyometri sonuçları gösteri lmişti r. Her 
öğrencin i n  tercih ettiği öğrencilerin çetelesi yapı ld ı ktan sonra dereceleri n i n  fre­
kansları yaz ı l ı r .  Örneği n, çizelgede 6'da öğrenci A, 2 öğrenci tarafı ndan 1 .  terc ih,  
b ir  öğrenci tarafı ndan 3 .  terc ih ve 1 .  öğrenci tarafından 2.  tercih olarak gösteri l-
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mişti r. Seçme derecelerine de ağı rl ı k  puanı veri l i r. Çizelge 6 'da, 1 .  tercih i n  ağı rl ı k  
puanı 3 ,  2 .  tercih i nki 2 v e  3 .  tercih lerin ağı r l ık l ı  puanı ise 1 'd ir. Öğrencin i n  top­
lam puan ın ı  hesaplamak içi n her seçme derecesindeki frekans sayısı o derecen in  
ağı rl ı k  puan ı  i le çarp ı l ı r. Her öğrencin in  çarpım toplamları a l ı narak  seçi lme puanı 
elde ed i l i r. Örnek o larak A öğrencisi n in  ağır l ık l ı  toplam seçi lme puanı şöyle bu­
lunabi l i r. 

(2X3) + (1 X2) + (1 Xl ) = 9 ( seçi lme puan ı ) .  

Çizelgede C öğrencisi 1 2  puanla en yüksek puana sah ipti r. Onu 9'ar puanla 
A ve D öğrencileri izlemektedir .  En  düşük puanları ise B,  E, H ve 1 öğrencileri al­
mışbr. 

Sosyometri puanları n ı  içeren çizelgedeki veri lere göre grup üyeleri n in  (sı n ıf­
taki öğrenci lerin) bi rbi rleri ne olan sosyal i l işki ve uzakl ıkların ı  gösteren bir  hari ta 
oluşturu lur buna sosyogram denir. Sosyogramla grubun i l işki ler örüntüsü daha 
açık ve an laşı l ı r  hale gelmektedir . Sosyometri de en çok tercih edi len öğrenci ge­
nel l i kle merkeze al ı narak daha az tercih edi lenler ise kenarlara yerleşti ri lerek, 
sosyogram çiz i l i r  (1 65) .  Grup üyeleri (sı n ıftaki öğrenci ler) kız ise üçgen,  erkek ise 
daire sembolleriyle gösteri l i r .  Burada farkl ı  renklerle de gösteri lebi l i r. Sembol ve 
işaretlerin ne an lama geld iği mutlaka sosyogram çiz i len kağıtta beli rti lmel id i r. 

Aşağıda bir sosyogram örneği Çizelge 7'de veri lmişti r (1 66). 

Çizelge 7 Bir Sosyogram Örneği 

/::, "" 
O ·-
- Kaflıltklı MÇWrı 
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Bu sosyogramda karş ı l ık l ı  seçimler gösteri lmektedi r. En çok tercih edi lenler 
merkezde bu lunmaktad ı r. Bu  öğrenci ler 2 ,  7 ve 1 6  nolu öğrenci lerd i r. Bu  öğren­
ci lerin grupta "l ider" ya da "yıldız" öğrenci ler oldukları söylenebi l i r. Sosyogramda 
6 ve 21 nolu öğrenci ler s ın ıfta grubun dış ı nda kald ı kları, bu öğrenciler kimseyi 
seçmediği gibi kimsen in  de bu öğrenci leri seçmed iği görü lmekted ir . Bu öğrenci­
lerin "izole" ed i ld ikleri veya gruba yen i  geldi kleri iç in onlar hakkında herhangi b ir  
yorumda bu lunu lmadığı söylenebi l i r  4 ve 23 nolu erkek öğrenci leri n karşı l ı kl ı  o la­
rak birbi rleri n i  seçtikleri ve başka kimseleri seçmedi kleri ve başka kimse i le i l işk i­
leri n in  olmadığı ve özel b ir  i l işki kurdukları söylenebi l i r. Kızlar ve erkeklerin kendi 
ci nsleri n i  seçti kleri de söylenebi l i r. Ayrıca 8, 1 9, 1 ve 1 3  nolu öğrenci leri n  bir  k l ik 
oluşturdukları görülmektedir .  

Sosyogram s ın ıftaki sosyal i l i şki ler bakımından öğretmene şu bi lgi leri sağlar 
(1 67) .  Liderler; d iğer üyeler tarafından önder olarak seçi len, fi ki rleri ne başvuru­
lan ve kararları na uyulan kişi lerd i r. Terkedilmişler; üyelerin h içbirisi tarafı ndan 
arkadaş olarak seçi lmeyen ler. Reddedilenler; gruptaki üyelerden baz ı lar ı tarafın­
dan sevi lmeyen k iş i  olarak bel irti len ler. Karşılıklı çekenler; grup iç inde sadece 
karş ı l ı kl ı  olarak bi rbi rin i  seçen çiftler. Klikler; büyük gruptan soyutlanarak  kendi 
içleri nde bi rbi rleri n i  seçerek küçük grup oluştu ran lard ı r. 

Sosyograma bakarak grup içinde en çok tutu lan, sevilen, yeğlenen kişi lerle, 
ya ln ız ka lan, uyum zorluğu çeken bi reyler hemen an laşı labi l i r .  Bu yol la elde edi­
len bi lgi ler rehberl i k  iç in önemli  bir kaynaktı r. Öğretmen ve psi koloj i k  danışman­
lar bu bi lgi lerle öğrenci lere gerekl i  rehber l ik yard ım ı  sağlamaya ç.a l ış ı rlar. 

Sosyogramda gözlenen l ider, ya ln ız, reddedi len kimseler i le i lgi l i  gruplar ve 
kl i kler dikkatle i ncelen i r  ve bu yapıların oluşması n ın  nedenleri üzerinde duru l u r. 
En çok tercih edi len öğrenci ler in yüksek derecede sosyal i l işki kurduklarına inan ı ­
l ı r. Bunları n gerçekten l ider l ik  öze l l iği taşıyıp taşımadığı araştı rı labi l i r. Öğrenci le­
rin seçti kleri l iderin özel l i klerine göre, grup yapısı ve özel l iği n i  an lamak müm­
kündür .  

Sosyometri sonucunda özel l ikle, isten i lmeyen,  grup dış ı  b ı rakı lmış öğrenci­
lerle i lgi lenerek, on ları gruba kazandırmak gerekir. Öğretmen; kimlerde ne gibi 
özel l ik leri gel işti rmesi gerektiği n i  düşünmel i ,  istenmeyen öğrenci lerin n içi n is­
tenmediğin i  anlamaya ve uyum sorunları n ı  çözümlemeye çal ışmal ıd ı r. 
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Sosyometri Tekniğinin Uygulanmasında Dikkat Edilecek İ l ke ve Kurallar 

Sosyometri tekn iği ku l lan ı la rak toplanan bi lgi lerin doğru ve geçerli olabil­
mesi iç in uygu lamada izlenmesi gereken bazı i lke ve kura l lar aşağıda veri lmişti r 
(1 68, 1 69) 

1 .  Sosyometrin i n  uygu lanabi lmesi için uygulama yapı lacak gruptaki bi reyle­
ri n veya s ın ıftaki öğrenci lerin bi rbi rleri n i  yeteri nce tan ımaları gerekir. 

2. Sosyometri uygu laması, samimi ve katı l ımcı b i r  hava içeris i nde gönü l lü ­
lüğe dayal ı  olarak, baskıdan uzak, rahat ve özgü r b i r  ortamda yapı lmal ı­
d ı r. 

3 .  Sosyometri uygu laması, kimsenin yard ımı  olmadan kendi  kendine yaza­
cak düzeyde okuma ve yazma bilen lere uygu lanmal ıd ı r. 

4 .  Sosyometri uygu layacak öğretmenler ve uzmanlar sosyometri tekn iğin i  
uygu layabi lecek yeter l i l iğe sahi p, grupta iy i  i l i şk i ler içinde o lan  kimseler 
olmal ıd ır .  

5 .  Sosyametri sonuçları g iz l i  tutulmal ı ,  e lde edi len veriler özenle kul lanı l ­
mal ıdır .  

6 .  Sosyometri uygu lamalarında, tercihte esas olabi lecek ölçüt açık ve an la­
ş ı l ı r  olmalı ve tek bir  içeriğe sahip olmal ıd ı r. 

7. B i reyle rarasi i l işki ler değişken olduğundan, aynı ölçüte dayal ı  sosyometri 
uygulaması bel l i  ara l ı klarla tekrar edi lmel id i r. B i reyin  d inamik ve h ızla 
değişen bir  varl ı k  olduğu unutu lmamal ıd ı r. 

8. Sosyometrik veri ler sadece veri len ölçüt ve uygu lanan zaman için geçer­
l id i r. Bu n ite l iğe i l i şk in veri ler b ireyi n tüm özel l i klerine genellemek ve 
yorumlamak yan ı lgı lara götü rür. Dolayısıyla sosyometri sonuçları sadece 
o özel d u ru m  ve s ın ı rl ı  olan için geçerl id i r. 

9. Sosyometri uygu laması n ın  kalabal ık  s ın ıflarda veya gru plarda yapı lması 
oldukça zordu r. Bu nedenle s ın ıfta öğrenci sayısı 25-30'u geçmemel id i r. 

Sosyometri uygu lamalarında öneri len i l ke ve kural lara uyulduğu takdi rde 
oldukça güven i l i r  ve sonuçlar elde edilebi l i r. 



Bireyi Tatııma Teknikleri / 291 

Kimdir Bu? (Bil-Kim) Tekniği 

Gözlemsel tekni kler içeris inde yer alan Kimdir Bu ?  Tekniği ;  Bil - Kim veya 
Bu - Kimdir? gibi adlarla da an ı lmaktadır .  K imdir  bu tekniği bi rbi rleri n i  tan ıyan 
bir grup içindeki bi reyleri n bi rbi rleri hakkındaki görüşleri ne dayanmaktadır. Kim­
dir bu tekniği, bir grubun sosyal dokusu içerisinde bireylerin kendilerini ve 
içerisinde bulundukları gruptaki diğer bireyler tarafından nasıl algılandıkları­
nı, ilişki biçimlerini, kabul ve red derecelerini anlamaya ve böylece bireylerin 
birbirlerini ve kendilerini değerlendirmesine yarayan bir tekniktir. Böylece 
kimdir bu tekn iği b i reyin kendin i  nas ı l  gördüğü ve başkaları tarafından nası l gö­
rüldüğünü ortaya çıkaran ve bireyin  bağdaş ım hal i  hakkında bi lgi veren bir  tek­
n i kti r. B i reyin  kendisi n i  nasıl gördüğü ve başkaları tarafı ndan nasıl görüldüğü ara­
sı ndaki uyuşma derecesine de bağdaş ım denir. B i reyi n uyuşmazl ık  dereces in in  
yüksek olması onun kendis iyle veya başkalarıyla uyuşmaz l ı k  içinde olduğunu,  
uyum ve psikoloj i k  sorun ları n ın  olabi leceği ne işaret etmekted i r. 

Kimd i r  bu tekniği nde, b ir  diz i  kişi l i k  özel l iği, davranış  betimlemesi, grubun 
genel durumu, özel l i kleri, gel iş im dönemi, sosyal i l işki ler ve gözlemci n in  amacı 
da dikkate al ı narak genel l i kle gruptaki bi reyleri ifade edi len bazı yön lerden be­
timleyecek 1 0-30 arasında ifade sıralanmakta ve kişiden grup içerisi nde bun lara 
uyan kişi yada kişi leri yazması istenmekted ir .  Betimsel ifadeler o lumlu ve olum­
suz davran ış, öze l l ikleri n i  ve durumları yansıtı r. Bu ifadeler standart deği ld i r, tek­
niği uygu layacak psikoloj ik  danışman veya öğretmen amacına göre uygun sayı ve 
içeri kte ifade yazarak k imdir bu l isteleri hazı rlayabi l i rler. Kimdir bu l istesi nde yer 
alacak ifadeleri n açık ve an laş ı l ı r  olması gerekl idir .  

Kimd i r  bu tekniği n i n  uygu lanması için haz ı rlanan formun başı nda b i r  açık­
lama kısmı bu lunur. Bu açıklamada Kimdir bu tekniğin in  hangi amaçla hazı rlan­
dığı, kaç tane ifade bu lunduğu, betimsel ifadelere nası l cevap veri leceği, elde 
edi lecek bi lgi leri n ne amaçla kul lanı lacağı ve öğrenciye ne açıdan yararl ı  o lacağı 
konusunda bi lgi ler yer a l ı r. 

K imd i r  Bu tekniğinde kul lan ı lan forma i l işkin örnek bir  form aşağıda veri l­
mişti r (1 70). 
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Çizelge 8: Kimdir Bu? Formu 
Betimsel ifadeler Kim Bu? 

1 .  Heyecanl ı  ve telaş l ıd ı r. 
2 .  Da ima neseli ve sokulgandır .  
3 .  Çoğu zaman nesesiz ve s ık ı lgandı r. 
4. Başkalarına yard ım etmekten hoşlan ı r. 
5 .  Başkala rına yard ım etmekten hoşlanmaz. 
6 .  Başkalarına çok saygı gösteri r. 
7. Başkaları na karşı pek saygı l ı  davranmaz. 
8.  Üzerine ald ığı bir is i  mutlaka yerine getirmeye çal ış ır .  
9 .  Üzerine ald ığı bir is i  çoğu kez yarıda bırakır. 
1 O. Ödev ve sorumlu luklar a lmaktan hoslan ır. 
1 1 .  Ödev ve sorumlu luklar a lmaktan hoslanmaz. 
1 2 . Söylenen bir  sı rrı hemen başkalarına da duyurur. 
1 3 . Kend ine söylenen b i r  sı rrı uzun süre saklar. 
1 4 . Söylenen bir sözden hemen a l ın ı r; sakadan hoşlanmaz. 
1 5 . Saka yapmaktan ve saka yapı lmaktan hoslan ı r. 
1 6 . Fazla hareketl i deği ld i r; sessiz sessiz çal ış ı r. 
1 7 . Konusmayı fazla sevmez; herkes konusurken o sessiz du ru r. 
1 8 . Daima temiz ve düzenl i  o lmaya ça l ış ır .  
1 9 . Temizl ik ve düzene pek d ikkat etmez. 
20 .  Seviml i  ve güler yüzlüdür. 
2 1 . Arkadaşlarına çoğu kez soğuk davran ı r. 
22 .  Zeki ve bağımsız hareket eder. 
23 .  Hareketlerinde düşüncesizdi r .  
24 .  Soğukkanl ı  davran ı r  ve da ima düşünceli hareket eder. 
2 5 .  Üzerine aldığı b i r  iş i  çabucak biti rmek ister, sabırsızd ı r. 

Formda da görü ldüğü gibi, her betimsel ifaden in  karşısı nda, öğrenci leri n 
okudukları betimsel ifade, davranış  veya duruma uygun olan arkadaşları n ın  adın ı  
ve soyad ın ı  yazmaları içi n her b ir  ifadenin  karşıs ında b i r  K imd i r  bu sütunu bu­
lunmaktadı r. K imd i r  Bu  formunu  veya l istes in i  dolduracak öğrenci ler l istede veya 
formda yer alan d iğer ifadelerin karşısındaki bu sütuna da aynı öğrenci n i n  ad ın ı  
yazabi leceği g ib i  ifade kendis ine uygun düşüyorsa kendi  ad ın ı  da yazabi l i r .  Uygu­
lamacı n ı n  amacı na bağlı olarak, K imdir  bu formunu veya l istes in i  dolduran kimse 
formda gereki rse ad ın ı  veya soyadın ı  yazab i l i r. Eğer öğrenci n in  kenrlis in i  nas ı l  
gördüğü, başka ları nca nası l görüldüğü ve hangi öğrenci n in  kimi nas ı l  gördüğü 
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amaçlan ı rsa öğrenci n i n  K imd i r  Bu l i stesine veya formuna adın ı  ve soyad ın ı  yaz­
ması yararlı o lu r. 

Kimdir bu formuna veri len cevapları n beti msel ifadelere göre değerlen­
d i ri lebi lmesi içi n sonuçlar b ir  tabloya çetelenerek gösteri l i r. Buna i l i şk in bir örnek 
aşağıda veri lmişti r  (1 71  ) .  

Çizelge 9 :  Kimdir  Bu ?  Sonuçları n ı n  Betimsel İfade, Davranış ve Durum 
İfadeleri ne Göre Değerlendir i lmesi 

BETiMSEL DAVRANIŞLARIN 
TOPLAM NUMARASI 

DAVRANIŞLAR Anılma Anma Uyma 
KİSİLER 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0  Savısı Savısı Savısı 
Ayşe I x IX I I x 4 3 1 
Mehmet IX I il I x 5 2 1 
Ali IX il x IX 4 3 2 
Nur av x il x I 3 2 o 
F i l iz il x IX 3 2 1 
Betül x I IX I ıx x 4 4 2 

Çizelgede görüldüğü gibi betimsel ifadeler sözel ifadeler s ığmayacağı ndan 
numaraları i le yaz ı lm ıştı r. Tablonun sol tarafında s ın ıftaki öğrenci leri n i s imleri bu­
lunmaktadır .  Çizelgede öğrenci lerin kaç davranış  yönünden gruptaki kişi ler tara­
fı ndan "anı ldığı" (an ı lma), öğrencin in  kaç nite l ik  yönünden kendin i  "andığı"na 
(anma) i l işkin çetele bu lunmaktad ı r. Ayrıca anma i le an ı lman ın  birbir ine uyma 
sayısı bel i rti lmişti r. 

Çizelgede çeteleme iş lemi yapı l ı rken, kutu iç ine öğrenci başkası tarafı ndan 
bel i rti lmişse (an ı lma) (/) işareti , kendis i  tarafından bel irti lmişse (anma) bir (x) işare­
ti ile gösteri l i r. Ayrıca, n ite l ik  yönünden öğrencin in  kendis in i  değerlendi rmes in in  
s ın ıftaki d iğer öğrenci leri n değerlendi rmesi i le tutarlı olduğunu göstermek iç in 
(uyma sayıs ı )  ise çizelgede i lg i l i  yere (/x) işareti konu r. Örnek olarak, çizelge ince­
lendiğinde N u ray' ı n  tutarl ı l ı k  ve uyum düzeyin in  değerleri ne göre bi raz düşük, 
Ali i le Betü l 'ün uyum düzeyleri n in  ise değerlerine göre bi raz daha iyi olduğu göz­
lenmektedi r. 

Toplam sütunundaki an ı lma derecesi başkaları, anma derecesi ise öğrenci­
nin kendis ine göre davran ışlarındaki çeşitl i l iği, uyma derecesi i le kendis in in  ve 
başkaları n ın  görüşlerindeki tutarl ı l ığı göstermekte ve uyumlu bir kişi l iği n gösterge­
si olarak değerlendir i lmekted ir. 
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Kimdir Bu tekn iğinde s ın ıftaki öğrenci leri n bi rbi rleri n i  a lgılayış biçimleri 
görebi lmek için bi reyleri n isi mlerinden oluşan bir çapraz dağı l ım tablosu hazı rla­
nır ve bu tablonun içindeki i ki yön lü kutu larda bi reylere i l işk in betimsel davran ış­
lar numaraları i le gösteri l i r. Bu tabloya i l işk in bir çizelge aşağıda örnek olarak ve · 

r i lm işti r (1 72) .  

Çizelge 1 0 : Gruptaki B i reylerin Betimsel Davranış lar Yönünden B i rbi rleri n i  
Algılayışları na İ l işk in Çapraz Dağı l ım ı  

Anılan Ayşe Mehmet Ali Nuray Fil iz Betül Uyma 
Anan Sayısı 

3 
Ayşe 4 1 0  5 4 7 'J 1 

6 
1 1 

Mehmet 4 9 9 2 6 8 
1 0  

3 
Ali 1 9 5 4 5 3 2 

6 
2 

Nuray 1 0  3 9 5 1 6 o 
7 

6 
Filiz 6 1 0  9 1 8 2 1 

4 
Betül 7 8 6 3 2 6 2 

8 

Çizelgede görü ldüğü gibi, kutu ların iç indeki sayı lar betimsel davran ışların 
numaraları n ı  göstermektedir .  Bun lardan yukarıdan aşağıya doğru yazanlar "a­
nan", soldan sağa doğru yazı lanlar ise "an ı lan lara" i l işkin davran ışları göstermek­
ted ir . Çapraz dağı l ım la, aynı kişi n in  ismi n in  kesiştiği kutudaki davran ışlar ise kiş i­
nin kendis in i  betimlediği davranış lard ı r. "Uyma sayıs ı"  bu kutu içi ndeki davranış­
larla, diğer bireyler tarafı ndan bel i rti len davranışlar arasındaki tutarl ı l ığı göster­
mektedir .  Örneği n Ali kendi n i  3, 5, 6 numaral ı  ifadelerle betim lerken, Nuray\ 
Ayşe 1 0, Mehmet 3, Ali 9, F i l iz 1 ve Betü l de 6 numaral ı  ifadelerle betimlemiş­
lerd i r. Nu ray'a i l i şk in "uyma sayıs ı"  ise görü ldüğü gibi "O"d ı r  ve bağdaşım düzeyi 
en düşük, Ali ve Betü l i le bağdaş ım düzeyi en yüksek öğrenci lerd i r. 
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Öğrenci Toplu Dosyası, kendi başına öğrenci hakkında bi lgi toplamaya ya­
rayan bir tekn ik  deği l, öğrenci hakkında toplanan çeşitli b i lgi leri n kayded i ld iği b i r  
araçtı r. Öğrenciyi tan ımak içi n devaml ı  ve sisteml i  emek sonucu olarak toplanan 
bi lgi ler sisteml i  bir şeki lde kaydedi lmesi ve b ir  yerde toplanması gerekir . Öğrenci 
hakkında bi lgi toplamakla beraber, bu bi lgi leri n derlen ip  toparlanması, ayı klan­
ması, özetlenmesi ,  s ın ıfland ır ı lması ve öğrencin in  tüm yönleriyle i lgi l i  d i kkate de­
ğer bi lgi leri n b ir  düzen içeris inde kayded i lmesi gerekir .  

Öğrencilere daha iyi yardım edebilmek için çeşitli tekniklerle öğrenciler 
hakkında toplanan bütün bilgilerin sistemli bir şekilde özetlenip kaydedildiği 
dosyaya öğrenci toplu dosyası denir (1 73) .  Toplu dosya öğrenci hakkında top­
lanan her tü rlü bi lgi n i n  aynen kaydedi ld iği bir dosya anlamında deği ld i r. Ancak  
değerl i bi lgi leri n sisteml i  b i r  şekilde özetlenmiş şekli i le dosyada yer a lması söz 
konusudur. 

Çeşitli değerlendi rme teknikleriyle elde edi len bi lgi ler, d iğer tekni klerle elde 
ed i len bi lgi lerle karşı laştı rı l ıp  doğru luk ve uygun luk  dereceleri kontrol edi lmel id i r. 
Önceki, bugünkü ve gelecekteki sonuçların dahi  değerlendi rmede benzerl ik ve 
farkl ı l ı k  bakım ından kontro l ed i lmesi gerek i r. Öğrenci sürekl i gel işen, kiş i l i k, bi lgi 
ve becerileri sürekl i  değişen ve gel işti ren bir var l ıktır. O halde öğrenci hakkında 
güveni lebi lecek, geçerl i  olabi lecek bi lgi ler elde etmek gerekir . Bunun  içinde öğ­
renci hakkında toplanacak bi lgi lerde farklı teknikler kul lanarak sürekl i  veya de­
vaml ı l ı k  sağlanmal ıd ı r. 

Öğrenci Toplu Dosyasının Yararları 

Öğrenci hakkında sisteml i  ve sağl ık l ı  bir şekilde toplan ıp  kaydedi lmiş  b i lgi ler 
çeşitli amaçlarla kul lan ı labi l i r. Öğrenci toplu dosyası hem rehberl i k  hem de yöne­
timsel amaçla r içi n ku l lan ı labi l i r. Öğrencin i n  her tü rlü kişisel ge l iş imine ait bi lgi ler 
içi nde toplayan toplu dosya, öğrenciye yard ım etme du rumunda olan herkes ta­
rafı ndan tü rlü şekil lerde kul lan ı labi l i r. Okul yönetici ve idareci lerine, öğretmenle­
re, vel i lere, psikoloj i k  danışma ve rehberl ik personel ine ve kişi n in  kendis ine çeşit­
li yararlar sağlamaktad ır .  

Okul yönetici leri , okul  ve oku lun  eğit im etk in l i kleri nde gerekl i  gel işmeleri 
yapabi lmek iç in oku ldaki öğrenci leri n  özel l i kleri n i  gelişme durumların ı ,  değiş ik 
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özel l i kleri n i  bu kayıtlardan yararlanarak saptayabi l i r  ve bunlar  uygun özel s ın ıfla­
rı n oluştu rulmas ın ı  sağlayabi l i rler. Öğretmen lerle bu bi lgi lere dayanarak bel l i  b ir 
öğrenci n i n  özel l ik  ve güçlüklerin i  daha iyi tanıyabi l i r  ve ona göre yard ımda bulu­
nabi l i r. Öğrencin i n  okul ça l ışmalarındaki gel işmes in i  daha iyi görebi l i r. Öğrenci­
leri n gelişme şekli hakkında somut bir bi lgi elde edebi l i r. Vel i ler de eldeki somut 
bi lgi ler sayesinde çocu kları n ı  daha iyi tanıyıp an layabi l i r. Toplu dosyadaki bi lgi ler 
rehberl i k  ve psi koloj i k  dan ışma hizmetleri içi n de gerekl id i r. Öğrenci leri n eğitsel, 
mesleki ve psiko-sosyal gel işmeleri daha somut olarak görü lebi l i r . S istemati k ve 
objektif bi lgi ler çocuğun kend i n i  daha iyi tan ımasına, gelişmes ine daha somut 
olarak görebi lmesine, yetenekleri i le çal ışmaları arası ndaki denge ve dengesiz l i k­
leri daha açık görebi lmes ine ve böylece geleceği konusunda daha iyi planlar ya­
pabi lmesine katkıda bu lunur. 

Öğrenci Toplu Dosyasında Bulunması Gereken Bi lgiler 

Öğrenci toplu dosyasında bu lunması gerekli bi lgi ler, mümkün olduğu kadar 
çeşit l i ,  geniş, ku l lanış l ı  ve doğru bi lgi ler olmal ıd ı r. Öğrenci toplu dosyasında bu­
lu nacak bi lgi ler her okul  kendi  amaç, gereks in im ve olanakları na göre, toplu dos­
ya içi n gerekl i  bi lgi leri çeşit ve deri n l iği n i  beli rlemektedir. Bununla beraber, öğ­
renci iç in gerekl i  olan iyi b i r  toplu dosyada aşağıdaki b i lgi leri n bu lunması gerekl i ­
d i r  (1 74) .  

1 .  Öğrencinin Kiml iğine İ l işkin Bilgiler ve Öğrencinin Fotoğrafı: Öğren­
ci n i n  adı soyadı ,  c ins iyeti , doğum yeri ve tarihi, doğduğu i l ,  i lçe, bucak veya köy, 
öğrenci n i n  yakın zamanda çeki lmiş bir fotoğrafı toplu dosyada bulunmal ıd ır. 

2. Öğrencinin Ev ve Ai lesine İ l işkin Bilgiler: Öğrenci n i n  Anne ve Babası­
n ın  ad ve soyadları, i ş  ve ev adresleri, a i len in ekonomik d urumu, sosyal durumla­
rı, anne ve babas ın ın  öğren im durumu, ai ledeki çocuk sayısı, a l ışkan l ı kları, tavı r 
ve tutumları, a i len in  yapısı , anne ve baban ın  evl i l i k  du ru mları, anne ve baban ın  
sağ o lup olmadığı, öz veya üvey olup olmadığı, evde büyükanne, büyükbaba ve­
ya akrabaların kal ıp  kalmadığı, evde konuşulan d i l, okuma, yazma ve konuşma 
d i l i  b i l inmesi gereken ve dosyada bulunması gereken ev ve a i le i le i lgi l i  b i lgi ler 
arasındadır .  

3 .  Öğrencinin Okul Başarısına İ l işkin Bi lgi ler: Derslerde al ınan notlar, 
notların genel eği l im i ,  en çok ve en az başarı sağlanan dersler, başarı test sonuç­
ları na i l işkin bilgi ler öğrenci toplu dosyasında yer alması gereken bilgi lerd i r. 
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4. Öğrencinin Sağl ık  ve Fiziki Gelişimine Ait Bilgiler: Öğrenci n i n  boyu, 
ağı rlığı, çocuk luk dönemindeki hasta l ı kları, geçird iği önemli  hasta l ık  ve kaza lar, 
sağl ık  al ışkan l ı kları ve an layışları, görme, işitme durumu, yapı lan aşı lar, bel l i  süre­
lerde yapı lan genel muayene sonuçları, öğrenci n i n  dosyasına kaydedi lmel id ir. 
Ayrıca öğrenci n i n  psi koloj i k  sağl ığı, uyumu ve bu konudaki bi lgi ler de önemli bi l ­
gi lerd i r. 

5. Öğrencinin Okul Özgeçmiş i :  Öğrencin i n  gittiği okul öncesi kurumlar, 
anaoku lu,  i l köğretim oku l ları ,  buradaki elde ettikleri başarısı, değiştirdiği okul lar, 
geçiş yaptığı okul ,  öğrenci n i n  şimdiye kadar devam ettiği okul lar ve öğrenci n i n  
bu  oku llardaki du rumlar  son  derece önemlid i r. Buna  i l işk in b i lgi lerin de  toplu 
dosyada yer alması gerekir .  

6. Öğrenciye Uygulanan Testlerin Sonuçları :  Öğrenci n i n  zekasına, artisti k, 
mekan ik, sosyal, matemati k, dil gibi özel yetenekleri ne, i lgi alan larına ve kiş i l i k  
özel l i klerine i l i şk in test sonuçları kayded i lmel id i r. 

7. Öğrencinin Katı ldığı Sınıf Dışı Etkinl ikler: Öğrenci n i n  katı ld ığı s ın ı f  dış ı  
etk in l i kler, onun i lgi leri n i n  şeki l lenmesi ne ve yön bu lmasına, yetenekleri n i  dene­
yip gel i ştirmes ine başkaları i le beraber çalışabi lme ve l iderl i k  becerileri gel işti re­
bi lmesi ne yard ım eder. Bu nedenle öğrencin i n  s ın ıf  d ış ı  etki n l i kleri ne i l i şk in b i lgi­
ler de toplu dosyada yer a lmal ıd ı r. 

8. Öğrencinin Plan ve İ lgi leri : Öğrencin in ,  meslek, öğren im ve d iğer alan­
lar ve gelecekle i lgi l i  planları ,  i lgi leri, gerek öğretmen gerekse rehberl ik  servisi iç in 
öneml id i r. Bu  bi lgi ler, bi reyi tan ıma teknikleri yoluyla öğrenci lerden elde edi lebi­
l i r. Bu konulara ait bi lgi ler zaman zaman öğretmenler ve veli lerden de a l ı narak 
bu bölüme kayded i l i r. 

9. Öğrencinin İş Deneyimi: Öğrenci n i n  _çal ıştığı iş ler, öneml i  i lgi ve plan la­
rını anlamak ona mesleki rehberl i k  yard ım ı  sunmak için önemli bir b i lgid i r. Öğ­
rencin i n  iş başındaki davran ış  ve tutumu, d iğer bireylerle olan i l işkis i ,  çalıştığı işte 
olumlu ve iyi tarafları n ı  b i lmek, onun okul  içi ve okul dış ı  uyumuna yard ımın ı  ko­
laylaştı r ır . 

1 0. Öğrenciyle İ lgil i Olay Kayıtları : Öğrenci hakkı nda, öğretmen leri n ve 
d iğer i lgi l i ler in yazd ığı vak'a kayıtları, ve anlamlı davran ışları n ın  kayıt ed i lmesi ,  
öğrencin i n  tutu mların ı ,  sosya l ve heyecansal düzeyin i ,  beklenti leri n i  ve değerler 
sistemin i  anlamak için yarar l ı  bi lgi ler sağlar. Vak'a kayıtları içeris inde öğrencin in  
gel işme seyrin i  işaret eden anlaml ı  vakalar özetlenerek toplu dosyaya geçi ri lebi l i r. 
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1 1 .  Otobiyografi : Öğrenci n i n  kendi görüşü i le kendis i ,  a i lesi, geleceğe ait 
planlar ı ,  düşünceleri n i  an latması onun kişi l i k  yapısı n ı ,  psi koloj ik  dünyas ın ı  anlat­
makla büyük yararlar sağlar. 

1 2. Öğrencinin Katı ldığı Çevre Etkinl ikleri : Öğrenci n in ,  okul dış ı nda otu r­
duğu çevrede katı ld ığı etki n l i kler de öğrenciyi bütün olarak tan ıma olanağı sağlar. 
Bu açıd;ı n  bu etk in l i klere i l i şk in bi lgi lerde toplu dosyada yer a l ı r. 

1 3 . İzleme Sonuçları : Öğrenciye dönük olarak yapı lan psikoloj i k  dan ışma 
ve rehberl i k  yard ımları, eğitsel, mesleki, sosyal ve diğer a lanlara yerleşti rme i le i l­
gi l i  izleme sonuçların ı n  da toplu dosyada yer a lması gerekl id i r. 

Öğrenci Toplu Dosyasının Tutulması 

Öğrenci toplu dosyasındaki bi lgi ler kadar toplu dosyasın ın  tutu lması da ö­
neml id i r. Bu neden le öğrenci toplu dosyasındaki bi lgi leri n hangileri n i n  kimler tı­
rafı ndan tutu lacağı b i r  plana bağlanmal ıd ı r. Sağl ıkla i lgi l i  bi lgi ler okulda varsa oku l 
doktoru yoksa uygun i lgi l i ler tarafı ndan, öğrenci n in  adı soyad ı, yaşı ,  i lgi lendiği 
şeyler, eğitsel ve mesleki planlar iş tecrübesi ,  katı ldığı s ın ı f  dış ı  etk in l i kler öğrenci 
veya öğretmen tarafı ndan, psi koloj i k  test sonuçları, dan ışma, görüşme bu lgu ları, 
ps ikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  hizmetleri içeris inde uygu lanan bi reyi tan ıma 
tekn ik ve sonuçları, yapı lan rehberl i k  etki n l i k  ve yard ım ları psi koloj i k  danışmanlar 
tarafı ndan öğrenci toplu dosyası na kaydedi l i r. Öğrenci toplu dosyası nda buluna­
cak bi lgi ler, okul rehberl i k  servisi nce kul lan ı lacak ölçüde geniş  fakat öz şekilde 
toplan ı r  ve dosyadaki yerleri ne işlenir. Yı lda en az bir  defa bütün bu toplanan bil­
giler, anlaml ı  bir şeki lde özetlenerek toplu dosyaya kayded i l i r. 

Öğrenci Toplu Dosyasında Aranacak Özel l ikler 

Öğrenci toplu dosyası nda bu lunması gerekl i  özel l i kler aşağıda s ı ralanmıştı r :  

1 .  Toplu dosya, öğrenci n in  devamlı  gel iş imi n i  yansıtacak şeki lde kronoloj i k  
olarak düzenlenmel id i r. 

2 .  Toplu dosya, bütü n okul  kademeleri n i  içerecek şekilde olmal ı  ve öğren­
ciyi tüm eğitim kademeklerinde izlemeye olanak vermel id i r. 

3 .  Toplu dosya, inceleyene öğrenci hakkında en kısa zamanda bi lgi verebi­
lecek şeki lde sistematik olmal ıd ı r. 

4. Toplu dosya, kaydedi lecek ölçme sonuçları karş ı laştı rma olanağı verebi­
lecek şeki lde kaydedi lmel id i r. 
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5 .  Test puanları gibi sayısal bi lgiler incelemeyi h ızland ı rmak ve somutlaş­
tı rmak için mümkün olan yerlerde grafi ksel olarak ifade edi lmel id i r. 

6. Toplu dosyaya giren bi lgi ler, sağl ık l ı  olarak toplanmış ve aynı zamanda 
kul lanı lacak, yen i  gereks in im duyu lacak bi lgi ler olmal ıd ı r. 

7. Toplu dosya, öğrenci n i n, oku lun  amaç ve i htiyaçlar ına uygun olmal ıd ı r. 

8. Öğrenci toplu dosyas ın ın  nası l tutu lacağı ve kul lanı lacağın ı  beli rten b i r  
açıklama dosyan ın  ön sayfasında yer alma l ıd ı r. 

Öğrenci Toplu Dosyasının Gel iştirilmesi 

1 .  B i r  okul iç in toplu dosya gel işti rme işi o oku lun  müdürü başta olmak ü­
zere psikoloj i k  dan ışman ve öğretmenleri n işbi rliği iç inde sonuçland ı ra­
cakları b i r  proje gibi düşünü lmelid i r. Hazır b i r  toplu dosya yerine oku lun  
amaç, ihtiyaç ve özel l i kleri ne uygun bir toplu dosya gel işti ri lmek daha 
yararl ı o lu r. 

2 .  Çeşitli toplu dosya şekil leri nden uygun bu lunan bi ri önceli kle kararlaştı ­
rı lmal ı  ve ça l ışmalar ona göre yürütü lmel id i r. 

3. Okulda ku l lan ı lmakta olan dosyanın iyi ve eks ik  yan ları gözden geçi ri le­
rek kul lan ı lan dosya sistemi gel işti ri lebi l i r. Bu yapı l ı rken benzeri ve başka 
okul larda bu konuda neler yapıld ığına da bakı labi l i r. 

4. Gel işti ri lecek toplu dosya, i lke olarak, en az yer i le en çok bi lgiyi içerme­
l id i r. 

5 .  Toplu dosya gel iştirme konusunda bazı temel bi lgi ler, bu konuya gi rme­
den daha önce i lgi l i lere veri lmelid i r. Dosyan ın  geniş  bi lgi leri veya en ö­
nemli olan ları n ı  üzeri nde toplamış olmasından başka oku lun  cinsine gö­
re de özel l ik  kazan ı r. Örneğin, genel kü ltü r veren bir  oku lun  dosyas ın ın  
özel l iği i le b ir  meslek oku lunun dosyas ın ın  özel l iği farklı olabi l i r. 

Toplu Dosya Şekilleri 

Belli başl ı  dört tip toplu dosya şekli vard ı r  

1 - Tek Sayfa Karton Tipi Toplu Dosya: Normal dosya büyüklüğünde bir  kar­
ton yapraktı r. Bütün bi lgi ler bu kartonun ön ve arka yüzüne işlenmekted i r. 
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2- Kat/anmış Karton Tipi Toplu Dosya: Bu tipte, büyük bir karton i kiye kat­
lanmakta ve dört yön lü  olarak kul lanı lmaktadır. Uygu lanan çeşitl i tekn ikler bu 
kartonun arasında saklanmaktadır. 

3- Defter Tipi Toplu Dosya: Tek bir  defter şekl inde hazırlanmak, bi lgiler de­
ğişi k sayfalara iş lenmektedir. Defterin son sayfasına bir zarf yapıştı r ı larak tekni kle­
rin saklanması sağlanmaktadır. Görüşme özel fişleri, vak'a kayıtları gibi kayıtlar bu 
zarf içeris ine konulmaktadır .  

4- Karteks Tipi Toplu Dosya: Bu ti p dosyada her bi rey için çeşitl i kartları n bir 
arada bulunduğu bir  klasör toplu dosyası oluştu rur. Kartlar bi lgi alanlarına göre s ı­
ralan ı r; klasörde tüm bi lgi alanları n ı  içeren yeteri kadar kart bu lunur. 

Toplu Dosyanın Korunması ve Kullanı lmasında Uyulması Gereken 

Bazı İ lkeler 

1 . Toplu dosyan ın  esasları, okulda toplu dosyalardan k imlerin nas ı l  yararla­
nacağı n ı  kapsayan bir  toplu dosya kul lanma yönergesi gel i şti ri lmel idir. 

2 .  Toplu dosyada yer alacak bi lgileri n toplanması, rapor ed i lmesi, kayde­
d i lmesi vb. işler bel i rl i  b ir  plana bağlanmal ıdır .  

3. B i lgi toplamaya bütün öğretmenlerin katı lması sağlanmal ı  ancak bi lgi lerin 
toplu dosyaya iş lenmesi herkese deği l , rehberl ik servisi nce bel i rl i  kişi lere 
veri lmel id i r. 

4. Toplu dosyadaki bazı maddelerle i lgi l i  bi lgi leri n değişti ri lebi lmesi sağ­
lanmal ıdır .  Adres değiş i kl iği gibi, bu bilgi ler günceleşti ri lmel idir .  Bunun  
i ç i n  bu  tü r  b i lgi ler kurşun kalemle yaz ı labi l i r. 

5 .  Toplu dosyada, giz l i  ve yüz kızartan konu larda, sonradan ele geçtiği nde 
bireyin yaşantıs ına olumsuz etki yapabi lecek bi lgi ler yer almamalıdır .  Bu 
bi lgi ler danışman el i  altında olmal ıd ı r. 

6. Toplu dosyaların okul  içinde yerleşti ri lmesi de öneml id ir. Başkaları n ın  da 
bu dosyalardan yararlanmasın ı  sağlama i l kesine uyarak dosyalar sürekl i  
ki l it altı nda tutu lmal ı ,  amaca uygun bir kul lan ı m  içinde de toplu dosya la­
rın açı k bir  yerde, fakat biri n in  sorumlu luğu altı nda bu lunduru lması ge­
rek l id i r. 

7. Toplu dosya hakkında ve özel l ikle yazımla i lgi l i  b i lgi leri n vel i lere veri lmesi 
arzu edi l ir .  Vel in in  tüm dosyayı kontrol etmesine izin veri lmemel id ir. 
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8 .  Toplu dosyaların ku l lan ı lması ile i lgi l i  bir d iğer i l kede bu dosyaların iyice 
özetlenerek veya aynen olduğu gibi öğrenci i le beraber okuldan okula 
gitmes id i r. Ayn ı  şeki lde, oku lu  biti rerek bir  iş veya b ir  mesleğe gi ren öğ­
renci lerin dosyaları n ı n  da on ları iziemesi gerekir .  

9 .  Psikoloj i k  danışman lar, tüm psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  hizmetleri n­
de toplu dosyaları ku l lanabi l i rler. Gerçekçi bir psi koloj i k  danışma ve 
rehberl i k  programı yapma ve etk i l i  b i r  h izmet sunmak iç in bu gerekl id ir .  

1 0 .Öğretmenler ve s ın ıf  öğretmenleri, kendi  öğrenci leri n i  daha iyi tan ıya­
bi lmek ve on lara yard ımcı olmak için kul lanabi l i r. 

1 1 .Öğrenci ler de kendi leri n i  daha iyi tanıyabi lmek içi n yerine göre psikolo­
jik danışmanlarla bir l i kte toplu dosyadaki bi lgi leri değerlend i r ip  yorum­
layabi l i rler. 

1 2 .Vel i lerle de yine psikoloj i k  danışmanları n  yard ımıyla çocukları ve on ları n 
gel iş imleri n i  izlemek açısından toplu dosyadaki bi lgi lerden yararlanabi l i r  
ve çocukları n ı  daha iyi tan ıma fırsatın ı  bulabi l i rler. 

Zaman Çizelgesi 

Öğrenci n i n  yetenekl i ,  olanakları elverişl i  olmasına karş ın  başarı göstereme­
mesinde; kapasitesi oran ında öğrenememesinde, zaman ın ı  iyi ku l lanamaması, 
önde gelen neden lerden b i rid i r .  

Öğrenciyi tan ımada bize bi lgi sağlayacak bir  d iğer yol  i se onun gün lük  za­
manın ı  nas ı l  değerlend i rd iğin i ,  hangi aktivitelere ne kadar zaman harcadığın ı  ve 
buna i l i şk in duygu ve düşünceleri n i  öğrenmekti r. Bu nedenle öğrenci lere 
doldu rtu lacak zaman cetvelleri bu bi lgileri sağlaman ın  yanıs ı ra öğrencin i n  "za­
manı iyi kul lanma" konusunda kendin i  d is ip l ine edebi lmesine de yard ımcı olabi­
l i r  (1 75 ) .  

Zaman çizelgesi, öğrencinin zamanım iyi kullanması amacıyla, günün 
saatlerine bölünmüş bir sayfaya, gösterdiği etkinlik/erin türünü, süreleriyle 
birlikte yazacağı bir çizelgedir. Bu çize lgede her etki n l iği n önünde öğrenci n i n  o 
etk in l iğe i l işk in duyğu ve düşünceleri n i  beli rleyeceği bir  bölüm bu lunmaktad ı r. 
Bu bölüm öğrenci n i n  özel i lgi ve tutumların ı  tan ımamızı sağlamaktadır. Her say­
fa, bir  gün iç in ayrı lmaktad ır .  Sayfadaki satı rla r, bir ya da birden çok saati göster­
mek iç in kul lan ı labi lmektedi r. Çizelgede, her etki n l i k  tü rüne ayrı lan zaman yüz­
desine de yer veri lmektedi r. Aşağıda zaman çizelges ine örnek olabi lecek bir Za­
man Çize lgesi Formu veri lmiştir(l 76) .  
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Çizelge 1 1  : Örnek Zaman Çizelgesi Formu 

Öğrencinin 
Adı ve Soyadı 
Sınıfı 
Numarası 
Tarilı 

Saat 

07.00 

08.00 

09.00 

1 0.00 

1 1 .00 

1 2.00 

1 3.00 

14 .00 

1 5 .00 

1 6.00 

1 7.00 

1 8.00 

1 9.00 

20.00 

2 1 .00 

22.00 

23.00 

24.00 

01 .00 

02.00 

03.00 

04.00 

05.00 

06.00 

öGRENCİNİN 

Gösterdiği Etkin- Etkinliğe İlişkin 

liğin Türü 
Duygu ve 

Düşünceleri 

Etkinliğe Ayırdığı 
Zaman 

(% olarak) 

Düşünceler 
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Öğrenci n in ,  bu çize lgeden yararlanarak zaman ın ı  iyi kul lanmayı öğrenmesi 
için ve bu konuda gerçekçi bir fi k ir  edi nebi lmek için öğrenci n i n  bu cetvel i  (çizel­
geyi )  en az ik i  hafta içten l i kle doldurması gerekl id i r. Bu  süre içi nde öğrenciye, 
karş ı laştığı güçlükleri çözmesi için yard ım edi lmel id i r. Bu süren in  sonunda gün­
lük, hafta l ık  faa l iyetler, tü rleri, oranları i nce lenerek öğrenci ve öğretmen tarafı n­
dan değerlend i rme yapı labi l i r. 

Kendi kend in i  değerlendi rmeye dayanan bütün tekni klerde olduğu gibi , 
zaman çizelgesi de gerçek du rumu yansıtmayabi l i r. Ancak sağl ık l ı  b i r  öğretmen -
öğrenci ya da dan ışman - dan ışan i l işkisi ku rulduktan ve güven sağlandıktan son­
ra uygu landığında, oldukça yararl ı bi lgi ler sağlayabi l i r. 

Zaman çizelgesi aracı lığı i le öğrenci n i n  derslere, özel meraklarına, sosyal et­
k in l i klere, mesleksel uğraşı lara ne kadar zaman ayı rd ığına; bedensel ve psikoloj i k  
sağl ığı n ın  nası l olduğuna i l i ş k i n  pek çok i pucu ed in i lebi l i r. Ayrıca öğrenci n i n  gü n­
lük zamanı geçi rme biçimine i l işki n bi lgi ler, onu tan ıma açısı ndan sağladığı veri­
leri n yanıs ı ra; zamanı daha etk i l i  ve plan l ı  kul lanmaya yönlend ir i lmesi ve bu ko­
nuda o lumlu al ışkan l ı klar kazandır ı lması açısından da önemli ve gerekl id i r  (1 77 ,  
1 78) .  

Ev Ziyaretleri 

Psi koloj ik  dan ışma ve rehberl i kte öğrenci leri n ya ln ızca okul ortamında çeş it­
l i  tekni klerle tan ımak yeterl i  olmamaktad ır .  Çünkü bireyin  içinde yaşad ığı a i le ve 
yakın çevresin i  özel l i kleri b i reyin davran ışları n ı  etki leyen faktörler olarak önem 
taşımaktadır .  Bu  nedenle bi reyi daha iyi an lamak iç in onun yaşadığı ev ve ai le or­
tamın ın  tan ınması gerekmekted i r. 

Okul larda dan ışman ve öğretmenler zaman zaman öğrenci ler hakkında da­
ha fazla bi lgi toplamak ve b i reyin içinde yaşadığı çevre hakkında bir  fi k i r  ed in­
mek, çevren in  bi rey üzerindeki olası etki leri n i  kesti rebi lmek içi n ev ziyaretlerinde 
bu lunması yararl ı  olabi l i r. 

Ev ziyaretleri çocuğun a i le ortamı hakkında i l k  elde edi len bi lgi toplamaya 
olanak vermesi bakımından etk i l i  bir bi lgi toplama tekn iği n id i r .  Ev z iyaretleri ayrı­
ca a i len in psi koloj i k  danışma ve rehberl i k  h izmetler ine karşı i lgi ve yard ımın ı  ar­
tı rd ığı gibi, a i le i le okul  a rasında sıkı bir işbi rliği ve yakın l ı k  meydana gelmesinde 
de önemli b i r  rol oynar .  Bu şeki lde vel i ,  okulda yönetici, uzman ve öğretmen a­

rasında yeterl i  ve ortak bir  rehberl i k  an layışı daha kolay sağlanabi l i r  (1 79) .  
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Ev ziyaretleri n i n  amacı, çocuğun ev yaşamı i le i lg i l i  çeşitl i bi lgi leri toplamak 
ve onu daha iyi tan ıyarak onun kendi kendis in i  tanımasına ve problemleri n in  çö­
zümüne yard ımcı olmaktı r. Okul larda ev ziyaretleri psi koloj i k  danışmanlar i le öğ­
retmenler tarafından yapı lmaktadı r. Yeterl i sayıda psikoloj i k  danışman ın  yer al­
madığı okul larda öğretmenleri n de bu tekn iği uygu laması gerekmektedi r. 

Ev ziyaretleri n i  yapan kişi ister psi koloj ik  danışman, ister öğretmen olsun, 
ev z iyaretleri tekniğin i  kul lanma konusunda kend in i  yetişti rmel i ;  her z iyaret, ge­
rekl i  plan lama ve ön haz ı rl ı k  yapı ld ıktan sonra gerçekleşti r i lmel id i r. 

Ev ziyaretlerinde genel l i kle evin fizi ksel durumu,  çocuğun ça l ışma olanakları 
ve koşu lları , ana ve baban ın  çocuğa ve ça l ışmasına ne ölçüde yard ımda buluna­
bi leceği, a i len in okula ve oku lda veri len hizmetlere karşı nası l  b i r  tutum ve an la­
yış içinde olduğu, çocukları i le i lgi l i  olarak a i len in  genel tutumu gibi konu larda 
bi lgi toplanabi l i r(1 80) . 

Ev ziyaretleri yapı l ı rken bir  takım i lke ve an layışları n ben imsenmesi ve bu 
tekn iği n başarı l ı  olması için d i kkat ed i lmesi gereken bazı noktalar vard ı r. Bun lar 
aşağıda s ı ralanmıştı r : (1 81 , 1 82 ,  1 83) .  

1 .  Okul larda yönetici ler, öğrenci lere psi koloj i k  yard ım  yapmada ev ziyaret­
leri n in  önemin i  kabul  etmeli bu amaçla psikoloj i k  dan ışma ve öğretmen­
ler i  teşvik  etmel i ;  onlara zaman ve hazır lanma kolaylığı sağlanmal ı ,  a i le­
lerin bu ziyaretlere istekl i hale gelmeleri içi n çaba harcamal ıd ı r. 

2 .  Ev ziyaretleri daha çok sorun lu  çocukları n evlerine yapı lmal ıd ı r. 

3 .  Ev ziyaretlerinde hangi konu larda ne tü r bi lgi leri n toplanacağı, gereki rse 
tüm ziyaretler için geçerl i  olmak üzere bel i rlenmel i ,  bu bi lgi ler, anket so­
ru l istesi vs. formlar şekl i nde düzenlenmel i .  

4 .  Ev ziyaretleri mutlaka önceden planlanmal ı ,  a i le i le i l işki kurulmal ı  ve 
randevu a l ınmal ı ,  ziyaret konusunda çocuğa haber veri lmel id i r. 

5 .  Her z iyaret sonunda elde edi len bilgi ler yukarıda sözü edi len formlar 
üzerinde mutlaka yazı l ı  hale geti ri lmel idir .  Bu  bi lgi ler z iyaret s ı rasında 
hemen yazı labi l i r. Bazı b i lgi lerin ziyaret s ı rasında yaz ı lması sakıncalı ola­
b i l i r. 

6. Ev ziyaretine gid i lmeden önce olanaklar ölçüsünde çocuk ve a i le hak­
kında bi lgi ed in i lmel id i r. 

7. Ev ziyaretleri n i n  başlangıcımla öğrenci n in  hazır bu lundu ru lması sağlan ­
mal ıdır .  Bu  baş l ık l ı  konuşma ve  i l işkiyi kolaylaştı r ır .  
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8. Ev ziyaretleri s ı rasında a i le ve çocuk kes in l i kle eleşti r i lmemel id i r; çocuk 
hakkı nda daha çok olumlu ifadelere yer veri lmel i ;  çocuğu başka çocuk­
larla karşı laştıran ifadelerden kaçı n ı lmal ıd ı r. Ziyaretle oku l  ve d iğer öğ­
retmen ler in eleşti ri lmesine fı rsat veri lmemel id i r. 

9. Ev ziyaretleri, plan l ı  olmakla beraber çok formal yada resmi bir  hava i ­
ç inde sürdürü lmemeli ,  telaşl ı  ve aceleci olmamal ı ,  özel l i kle, ziyareti n 
başlangıç ve sonu nda karş ı l ık l ı  sevgi, saygı ve nezaket kural ları na uyul­
mal ıdır .  

1 0 . Ev ziyaretlerinde elde edi len bi lgileri n giz l i l iğine önem veri lmel i  ve başka 
ai leleri n duymamasına imkan veri lmemel id i r. 

1 1 .  Ev ziyaretleri a i leyi b ıktırıcı ya da utandırıcı olmamal ıd ı r. 

Vak'a İ ncelemesi 

Vak'a i ncelemesi, bir b i reyin sorununun  içeriğin i  ve neden in i  bulmak ve ge­
rekl i  çözüm planları n ı  yapmak amacıyla, bi rey ve sorun hakkında var olan bütün 
bi lgi leri n, sorunla i lg i l i  yanları n ı  bir araya geti ren bir tablo ortaya koyarak soru nun  
şekl in i  teşhis etmek ve  tedavi yolları n ı  saptama tekniğid i r  (1 84). Yan i  sorunu  olan 
bireyi (öğrenciyi) b i r  bütün hal inde tüm yönleriyle ayrıntı l ı  olarak derin lemes ine 
i ncelemekti r. Vak'a i nce lemesi gen işl iğine deği l derin lemesine bi lgi toplamayı e­
sas alan bir  tekn ikti r. 

Vak'a i ncelemesi tekn iği genel l ikle sağl ık  ve davranış b i l imleri nde kul lanı l ­
maktadı r. Oku l larda psi koloj i k  danışma ve rehberl i k  servisleri nce ve sosyal h iz­
met uzmanlarınca da vak'a i ncelemesi yapı lmaktad ı r. 

Vak'a i ncelemesi herkese uygu lanmaz. Buna göre psikoloj ik  dan ışma ve 
rehberl i kte vak'a incelemesi tekn iği özel problemleri, öğrenme güçlüğü, sosyal 
uyum zorlukları olan ve normal yard ımları n  dış ında özel i lgi ve d i kkat isteyen bi­
reyler ya da öğrenci ler üzeri nde uygu lanabi l i r  (1 85) .  Vak'a i ncelemesinde test 
veya test dış ı  olmak üzere soruna göre bir takım teknikler kul lanı labi l i r. Amaç, bi­
reyin sorununun  neden leri n i  ve uygun tedavi yöntemin i  saptamak, b ireyin soru­
nunu iyi leşti rici ön lemler a lmaktı r. 

Vak'a i ncelemesi nde, bireyi n  sorununun  nitel iğine göre, bireyi n sağl ık  mua­
yenesi istenebi l i r, b ireyi n  kendis i nden, a i lesinden d iğer tan ıd ıkları ndan gereken 
bi lgi lP.r a l ı nabi l i r. B i rey özgeçmişi, akademik özgeçrıı iş i ,  okul çevres i ,  sosyal ya­
şantısı ve gel iş imi i nsan i l i şk i leri, sosyal destek alıp a lmadığı i ncelen i r  ve bunun i-
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çin gereki rse çeşitli test ve envanterler uygu lanabi l i r. Böylece sorunun  nedenle­
riyle i lgi l i  bi lgi ler elde ed i l i r. 

Toplanan veri ler i lg i l i  uzman lardan oluşan bir grup tarafı ndan vak'a konfe­
ransı den i len bir toplantıda değerlendiri l i r. Vak'a konferansı n ın  amacı, eldeki bi l­
gi ve veri ler ış ığında bireyin  sorunu  hakkı nda tan ı  koymak ve uyum sorununun  
çözülmesi ve  gereken tedav in in  yapı labi lmesi içi n tedavi yöntemine karar ver­
mekti r. Vak'a konferansında tüm bi lgi ler gruba sunu lur  ve gerekl i  açıklamalarda 
bu lunu larak değerlendirme yapı l ı r. Sorununun  olası neden leri tartış ı l ı r  ve b ir  tan ı  
konur. Bundan sonra tedavi yöntemin in  ne olabi leceği kararlaştı rı l ı r  ve sonuçta 
vak'a i nceleme raporu haz ı rlan ı r. Vak'a incelemesi sonucunda düzen lenecek o­
lan raporun şu bi lgileri içermesi gerekmektedir  (1 86, 1 87) .  

1 .  İ ncelenen bireyin adı ,  soyadı, doğum yeri ve doğum tari h i .  

2 .  Anne ve  baban ın  sağ, ö l ü ,  öz, üvey oluşu . 

3 .  İfade edi len sorunun  kısaca tan ım ı  ve açıklamas ı .  

4 .  İ nce lenen bireyin beden ve psikoloj i k  muayene sonuçları . 

5 .  Geçi rd iği hasta l ı klar, kazalar ve ameliyatlar. 

6 .  Eğitim özgeçmiş i ,  akademik başarısı, okul yaşantısı, arkadaşları ve öğ­
retmen leri i le i l işkis i ,  d is ip l in olayları . 

7. Aile tari hçesi ,  a i len i n  sosyo - ekonomik  durumu, kardeş sayısı . 

8. İ ncelenen bireyin sosyal i l işki leri, okul dış ı  sosya l etk in l i kleri, karşı cinsle 
i l işki leri, pol is kayıtları . 

9. Duygusal gel iş im i .  

1 O. Geleceğe yönel ik yaşam beklenti leri ve planları . 

1 1 . Sorun la i lgi l i  genel değerlend i rme ve konu lan tan ı .  

1 2 . Tedavi içi n a l ı nacak ön lemler ve  öneri ler. 

1 3 . Öneri lerin uygu lanmasına i l işki n planlar ve izleme. 

1 4 . İ ncelemeyi yapan kişi veya kurum ve tari h i .  

Örnek b i r  vak'a i ncelemesi raporu Çizelge1 2 'de veri lmiştir. 
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Çizelge 1 2: Vak'a İncelemesi Raporu 

Vak'a nın Ana 

Adı, Soyadı :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Sağ - Ölü - Öz - Üvey 
( ) ( ) ( ) ( ) 

Doğum Yeri ve Yı l ı  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Raporu Düzenleyen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Baba 
Sağ - Ölü - Öz - Üvey 
( ) ( ) ( ) ( ) 

Problemin Kısaca Tanımı 
Muayene durumu Tıbbi muayene 

Psikoloj ik  muayene 
T 
o Boy ve ağı r l ık 

Sağl ı k  durumu Geçi rdiği hastal ıklar 
p 
1 

Geçirdiği kazalar, ameliyatlar 

a Başarısı 
n Okul düzeyi 
a Okul durumu Öğretmenlerle i l işkisi 

n Disipl in le i lgi l i  vakaları 

Kardeş durumu 
B Kültürel durumu 
i Aile durumu Ekonomik  durumu 
1 Sosyal İ l işki leri 

g 
Sosyal durumu Okul dış ı sosyal i l işkileri i 

Polisle i lgi l i  vakaları 1 Duygusal gel işim i  
e 

r Geleceğe yönel ik planları 

Problemin  gcl is imi 
Konulan teşhis 

Tavsiye edi len tedavi yol ları 

Tavsiyeleri n uygulanması ve İmza 
izlenmesi 

Vak'a i ncelemesi iç in hazırlanacak raporun bel l i  bir standardı yoktu r. Ra­
porda olması gereken bi lgi leri yeterli bir şekilde içermesi koşu luyla farklı şeki l ler­
de yazı labi l i r. Ancak rapor açık ve an laşı l ı r  bir d i l le yazı lmal ıd ı r. 
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Vak'a incelemesi tekniğin in  kendine göre bazı o lumlu ve olumsuz yönleri 
vard ı r. Bu yön leri n i  şöylece s ı ra layabi l i riz (1 88) :  

1 .  Vak'a incelemesi çok zaman a lan bir tekn ikti r. Bazen sorunun  güncel l i ­
ğin i  yiti rmesine ve bi reyde bıkkın l ığa yol açabi lmektedi r. 

2 .  Vak'a değiş ik  kişi leri n bi lgi lerine başvu rmak gereğinden dolayı, bazen i l ­
gi l i lerle işbi rliği sağlamada zorluklarla karşı laş ı lmaktadı r. 

3 .  Toplanan bi lgi ler geçmişe ait olduğundan b i reyleri n hatı rlama larında 
yan l ış l ı klar olmakta, tutarsız l ık  hal i nde sonuçları da sentez götürmek güç­
leşmektedi r. 

4. Vak'a incelemesin i n  ku l lan ı lması uzmanl ık  gerekti rmekte, bu da kul la­
n ı lmas ın ı  s ın ı rlamaktadır. 

5 .  Vak'a i ncelemesi yöntemi i le kişi yakından i lgi lend iği ve için i  dökme fır­
satı verd iği içi n yararl ı  ve etki l i  bir yöntem olabi lmekted ir .  

6 .  Vak'a i ncelemesi öneml i  sorunlar için ya da karmaşık olan vak'alarda 
kul lan ı lması uygun o lur. 

7. Vak'a incelemesi bi reyi b i r  bütün olarak tan ımayı sorunun  tan ı  ve tedavi 
yolları n ı  saptamayı gerekti rd iği için, vak'ayı sorunları çok boyutlu gör­
mek, konuya bi rçok açıdan bakma, sisteml i  ve bi l imsel düşünme tutu m­
ları kazandı rmaktad ı r. 

Veli Konferansı (Veli Toplantıları) 

Vel i  konferansında dan ışman veya varsa danışmanlarla öğrenci velis i bir ara­
ya gelerek çocuk hakkında önemli gördükleri konu lar  hakkında görüşmeler ya­
parlar. Psikoloj i k  danışma ve rehberl ik uygu lamalar ında danışmanlar i le vel i leri n 
ara s ı ra bir araya gelmeleri psikoloj i k  i l işki içinde çocuğu n başarı ve uyum duru­
mu özel i htiyaçları ve problemleri ya da d ikkate değer başka bir  davranış  özell iği 
hakkında karş ı l ık l ı  olarak görüşmeleri gerekir . Bu amaç içi n veli konferansı uygun 
bir teknikti r. 

Vel i  konferansı yoluyla uzman ya da i lgi l i  uzmanlar veli i le bir l i kte çocuğun 
durumunu ve araları ndaki i l i şkiyi mevcut bi lgi lerin ışığında inceleyerek konu 
hakkında b i l i nçlenmeye ve gerekirse bazı kararlar almaya çal ı ş ı rlar (1 89). Vel i  
konferansı nda gerekl i  görüldüğü durumlarda veli i le bir l i kte bu konferansa öğ­
renci de a l ınabi l i r. Öğrenci ler burada kenrli leri hakkında veri len duygu ve tutum­
ları n ı  daha iyi gerçekçi olarak görebi l i rler. Eğer katı lacak öğrenci üst öğretim ka-
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demeleri nde ise bu bir planlamayı gerekti rir . Öğrenci ler kend i ler in i  baskı veya 
kontrol altında tutu lması içi n toplantı n ı n  düzenlendiğin i  düşünebi l i rler. Bu ne­
denle eğer öğrenci de bu toplantı lara katı lacaksa öğrenciye bu konuda bi lgi ve­
ri lmel i ,  velisi i le birl i kte toplantıya katı l ıp  katı lmayacağı soru lmal ıd ı r. 

Vel i  konferansı öğrenci i le veli i l işki leri n in  gel işmesine yard ımcı olmaktad ır . 
Bunun yan ı  s ı ra okul  a i le i l i şk i lerin i  pekişti rmekte vel i n in  oku lun  amaç ve i htiyaç 
ve programları hakkında bi lgi sah ibi olması konusunda bi lgi lendir i lmesi nde ö­
nemli yararlan sağlamaktadı r. Bu toplantıda öğrenci ve veli bi rbi rleri n i n  farklı 
yönleri n i  görme olanağına da kavuşabi l i r. 

Vel i  konferans ın ın  amacına u laşabi lmesi ve etki l i  b i r  şekilde sürdürü lebi lme­
si uzmanların bu konuda çaba göstermelerine bağlad ı r. Uzman lar, konferansın 
psikoloj i k  ve duygusal b i r  yaklaş ımla sürdürmek, özel l i kle çocuğun da katı ldığı 
toplantı larda her i ki tarafı an lamak ve her iki tarafı n i htiyaçları na aynı duyarlı l ığı 
göstermek zorundadır .  Ayrıca veli konferansı n ın  giz l i  ve özel b ir  toplantı olduğu, 
toplantıda elde edi lecek bi lgileri n, gizl i  tutu lacağı bel i rti lmel id ir. 

Vel i  konferansı b ir  psi koloj i k  danışma otu rumu gibi 40-50 dakikal ı k bir  süre 
olabi l i r. Psikoloj i k  danışman tüm veli lerle veli konferans ın ı  düzen lemesi zordu r. 
Bu nedenle d iğer  etk in l i kleri n yan ı  s ı ra çok özel durumlarda vel i  konferansı tek­
niğin i  uygu lamaları daha uygun olur. 
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DEGERLEN DİRME SORULAR! 

1 .  Psikoloj ik  danışma ve rehberl i k  hizmetlerinde bi reyi tan ıma hizmetlerin in  
temel amacı aşağıdaki lerden hangisid i r? 
A) B i reyin  kendi kend isi n i  gerçekçi bir şekilde tan ımasına yard ım etmek. 
B) B i reye kiml ik  bi lgi leri n i  tan ıtmak. 
C) B i reyi n yetenekleri n i  tanımak. 
Dl B i reyin  i lgi leri n i  tan ımak. 
El B i reyi uygun bir  alana yöneltmek. 

2 .  Aşağıdaki lerden hangisi bi reyi tan ımada temel i l ke ve an layışlardan bir idir? 
Al B i reyi tan ıma ça l ışmaları tüm öğrenci lere yönel i k  olmal ıd ır .  
Bl B i reyi tan ıma çal ışmalarında etki l i  ve başarı l ı  olmak iç in öğrenci i le i lgi l i  

herkes in  işbi rl iği içerisi nde ça l ışması gerekir. 
C) B i reyi tan ıma ça l ışmalarında öğrencileri tan ıma sürekl id i r. 
Dl B i reyi tan ıma h izmetlerinde mesleki ve eti k kural lara uyu lmal ıd ı r. 
El Yukarıdaki ler in hepsi . 

3 .  Aşağıdaki lerden hangisi kend in i  an latma teknikleri nden bi ri deği ld i r? 
Al Görüşme, Bl Anket, C) Problem Tarama Listesi ,  
Dl Gözlem, El Otobiyografi 

4 .  Aşağıdaki lerden hangisi gözleme dayal ı  teknikleri nden biri deği ld i r? 
Al Psikodrama 
D) Anekdot Kaydı 

B l Sosyometri 
E) Gözlem 

C) Kimdir  Bu? Tekn iği 

5 .  B i r  testi n ölçmeyi amaçladığı özel l iği n e  ölçüde ölçtüğünü  ifade eden, ölç­
mek İstediği değişkeni  başka değişken lerle karıştı rmadan tam ve doğru ola­
rak ölçebi len özel l iği aşağıdaki lerden hangis id i r? 
Al Amaca uygun luk  Bl Geçerl ik Cl Güveni rl ik, 
Dl Kul lanışl ı l ı k  El Objektifl ik  

6 .  Aşağıdaki lerden hangisi psikoloj i k  ö lçme araçlarında bu lunması gereken tek­
n ik  özel l i klerden bi ri deği ld i r? 
Al Amaca uygun luk  
Dl Kul lanış l ı l ı k  

Bl Geçerl i k  
E) Subjektifl ik  

C) Güvenir l ik  
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7 .  Test sonuçları öğrenci ler, vel i ler ve  diğer i lgi l i lerle paylaş ı lab i l i r. Aşağıda veri­
len hangi tü r test bi lgisi o testi alan kişi n in  d ış ındaki lerle paylaşı lamaz? 

Al Genel test sonuçları Bl Öğrenci lerle i lgi l i  genel bi lgi ler 

Cl Kişisel. özel bi lgi ler Dl Gruplardan a l ınan bi lgi ler 

El Öğrenci iç in özel olmayan test sonuçları 

8 .  Psi koloj i k  danışma ve rehberli kte bi reylere yard ımda , teknikler ne amaç 
içi n ku l lan ı l ı r? 
Al B i r  amaç olarak Bl Bir sonuç olarak C) Bir araç olarak  
Dl B i lgi vermek içi n El B i lgi almak iç in 

9 .  Her bireyi n bazı amaçlarla önceden bel i rlenmiş davran ışların ı  izleme ve ra­
por etmeye aşağıdaki lerden ne ad veri l i r? 
Al Rastlantısal gözlem Bl S isteml i  gözlem C) İzleme 
Dl Doğrudan gözlem El Dolayl ı gözlem 

1 O.  Psikoloj i k  danışma ve rehberl ik  uygu lamalarında gözlem tekn iğin i n  daha da 
etki l i  b i r  biçimde kul lan ı lması içi n aşağıdaki an layışlardan hangisi yanl ı ş  bir 
tutumdur? 
Al Gözlemin  ku l lan ı lması oku lun  amaçlarına göre bir plana bağlanmal ıd ır. 
Bl Gözlemin  objektifl iği n i  artırmak iç in gözlemi yapacaklar bi lgi lendiri l i p  

yetişti ri lmel i .  
C) Gözlem günün  her saatine yaygın laştı rı larak yapı lmamal ıd ı r. 
Dl Gözlem sonuçları n ın  not edi lmesi gözlemin hemen arkas ında yapı lmal ı­

d ı r. 
El Gözlem sonuçları bi rey hakkında toplanan başka bi lgi lerle bir l i kte değer­

lend i ri lmel id i r. 

1 1 .  Aşağıdaki lerden hangisi hakkında bi lgi toplanı rken anket ku l lan ı lmazI 
Al Öğrenci n in  ev ve a i le yaşamı .  
Bl Öğrenci n i n  sağl ı k  durumu.  
C) Öğrenci n i n  mesleki ve eğitsel planları . 
Dl Öğrencin i n  okul- içi ve okul-dış ı etkin l i kleri . 
El Öğrenci n i n  kişi l i k  özel l i kleri . 
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1 2 . Aşağıdaki lerden hangisi anketin en önemli avantaj ıd ı r? 
A) Öğrenci hakkında bütün bi lgi leri vermes i .  
B) Kısa sürede çok sayıda i nsandan bi lgi toplanabi lmesi .  
C )  Öğrencin i n  kişi l i k  özel l iği hakkında bi lgi vermesi .  
D )  B i lgi leri kolayca yorumlanabi lmesi .  
E) B i reyin duygusal yaşamına dönük  olmas ı .  

1 3 . B i r  öğrencin i n  yeteneği n i n  altı nda başarı göstermesin i n  nedeni  aşağıdaki ler­
den hangisi olamaz? 
A) Öğrenci n i n  okula veya bel i rl i  derslere devamsızl ığı . 
B) Öğrenci-öğretmen i l işkisi n in  olumsuzluğu . 
C) Öğrenci n in  derslere ka�ı  güdüsünün yüksek olması . 
D) Öğrencin i n  okul  dış ı nda b i r  iş i n i n  olmas ı .  
E) Arkadaş grubunun o lumsuz etki leri .  

1 4 . B i r  öğrenci n in  yeteneğin i n  üstünde başarı göstermesi n i n  nedeni  aşağıdaki­
lerden hangisi olamaz? 
A) Ana-babadan gelen aşırı baskı, 
B) Aşırı başarısızl ı k  korkusu, 
C) Aşı rı i lgi ve yüksek düzeyde güdülenme, 
D) Öğrencin i n  başka şeylere ka�ı i lgisizl iği, 
EJ Öğretmenleri n  o lumlu etki leri 

1 5 . B i r  grubu o luştu ran bi reylerin sosyal du rumu,  bi rbi rleri i le olan i l işki biçimle­
ri , grup içindeki alt grupları, kl i kleri, grubun gerçek görünümü ve grup bü­
tün lüğü hakkında bi lgi edi n mek için kul lanı lan tekn ik  aşağıdaki lerden hangi­
s id i r? 
A) Anket 
D) Kimdir  bu tekniği 

B) Otobiyografi 
E) Görüşme 

1 6 . Vaka incelemes in in  amacı aşağıdaki lerden hangis id ir? 
A) Öğrenci n i n  bel l i  b i r  yönünün  i ncelenmesi .  

C) Sosyometri 

B) B i r  grup dan ışman' ın bir bireyin davran ışları n ı  incelemes i .  
C) Öğrenc in in  sorun ları n ı  vel is i  i le bir l i kte görüşü lmesi .  
D )  Öğrencin i n  sorunları n ı  oku l  yönetimi  i le bir l ikte görüşü lmesi . 
E) Öğrencin i n  tüm yön leri i le bir l ikte ayrıntıl ı  b ir  şekilde i ncelenmes i .  
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1 7 . B i reyi tan ıma tekn ikleri nden gözlem tekn iği n i n  sonuçları n ın  kaydedi ld iği 
formun adı nedir?  
A)  İşaretleme l istesi ,  
D) Görüşme, 

B) Anekdot, 
E) Kayıt çizelgesi 

C) Sosyodrama, 

1 8 . B i reyi tan ıma h izmetleri nde öğrenci leri n geçmişteki ve ş imdiki yaşantı ları n ı  
yaz ı l ı  olarak an latması esas ına dayal ı  olarak ortaya çıkarmaya yarayan tekn i k  
aşağıdaki lerden hangis id i r? 

A) Vaka kaydı B) Psi kodrama C) Kimdir  Bu ?Tekniği 
D) Otobiyografi E) Kayıt Çizelgesi 

1 9 . B i reyler in z ih i nsel ya da akademi k  yetenekleri hakkında bi lgi toplamaya ya­
rayan psikoloj i k  ölçme araçları aşağıdaki lerden hangisid i r? 
A) Başarı Testleri B)  İ lgi Envanterleri C) Yetenek Testleri 
D) Kişi l i k  Testleri E) Projektif Testler 

20. B i reyi tan ıma hizmetleri nde bir grupta veya s ın ıfta yer alan öğrenci leri n 
kend i leri n i  ve bi rbi rleri n i  nası l  görd üklerin i  bel i rlemeye yarayan gözleme 
dayal ı  tekn ik  aşağıdaki lerden hangis id ir? 
A) Anekdot B) Psikodrama, () Sosyometri, 
D) Otobiyografi, El K imdir  Bu?  Tekn iği 

YANIT ANAHTAR! 

l .A 2 . E  3 .  D 4 .A 5 . B  6 . E  7 .C 8.C 9 . B  1 0.C 

1 1 . E 1 2 . B  1 3 .C 1 4 . D  1 5 .C 1 6. E 1 7 . B  1 8. D  1 9 .C 20 . E  
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ÖZEL EGİTİ M VE REH BERLİ K 

Yrd. Do!· Dr. Ca11a11l ICAYOUSUZ 
1 965 yıl ında Boyburt'to doOdu. İ lkokulu Bayburt, 
ortaokul ve l iseyi İstonbul'do okudu. 1 982 yıl ında 
girdi{ji Hocellepe Üniversitesi Edebiyat Fakültesi 
Psikoloji bölümünde 1 986 yıl ında psikolog unvonı 
i le mezun oldu . 1 987-88 yıl ları orasında Erzurum 
Rehberl ik ve Araştırma Merkezinde rehber öğret­
men olarak çalıştı . 1 989- 1 99 1  yıl larında Atatürk 
Üniversitesinde pedagoj i okutmonlı(jı yoph ve o yıl­
lordo aynı üniversitenin Eğitim Fakültesi Psikoloj ik 
Danışmanl ık ve Rehberlik onobi l im dal ında yüksek 
l isansını tamamladı .  1 996 yı l ında, Atatürk Üniver­
sitesi Kazım Korobekir Eğitim Fakültesi, Psikolojik 
Danışmanl ık ve Rehberlik onobi l im dalında dokto­
rasını yaptı . 1 99 7  yı l ından bu yona aynı üniversi­
tede öğretim üyesi olarak çalışmaktadır. Çeşitl i bi­
l imsel dergilerde yoyınlonmış makaleleri ve ulusal 
ve uluslar orası kongrelerde sunulmuş bi ldiri leri 
olan yazar evli ve bir çocuk babasıdır. 

BU BÖLÜ M D E  N ELER ÖGREN ECEGİZ? 

+ Kiş i se l  Psi koloj i k Dan ışma ve Rehberl i k  Ned i r? 
+ Eğitim sü reci nde b i rb i rler i nden k iş ise l  öze l l i k ler i  bakım ı ndan fark l ı laşan 

k iş i lere nas ı l  yaklaşması gerektiği n i ,  
+ Özel eğiti me i htiyaç gösteren k iş i lere yöne l i k  tan ı m ları n  neler o lduğunu,  
+ Özel eğiti me bakış ın ta r ih  içi nde nas ı l  değiştiği n i ,  
+ Özel eğiti m in  ü l kemizdek i  d u rumunu ,  
+ Özel eğiti m i n  temel i l ke ler i n i ,  
+ Özü r lü l üğü n neden ler i n i ,  
+ Özür  grupları nı, 
+ Özel  eğitme i htiyaç d uyan öğrenci ler i n yaşadığı temel güçlü k ler i ,  
+ Özel eğitimde oku l u n  ve öğretmen ler in  rehberl i kle i lgi l i  görevleri n i  

öğreneceğiz. 
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Giriş 

B i reylere eğitim h izmetleri götürü lürken bütüncü l b i r  bakış acısıyla iş in içine 
gi rmek ve hizmet olanakları ndan faydalanan kişi leri n gel i ş im alanları n ı n  tümünü 
bütüncül  b i r  bakış açısıyla desteklemek modern eğitimin en temel hedefleri nden 
bir idir .  Bu  hedefe u laşabi lmek iç in eğitim sürecine katı lan ları n kiş isel özel l i kleri­
nin d ikkate a l ınması gerekmektedir. Sü rece katı lanların kiş isel özel l ik leri deni ld i ­
ğinde, bi reylerin,  bedensel, d uygusal, ahlaki, toplumsal, cinsel, b i l işse l . . .  alanlar­
daki tüm nitel i kleri i ş in  iç ine gi rer. Etk i l i  b i r  eğitim süreci bi reyleri n tüm bu alan­
lardaki ge l iş im öze l l i kleri n i  d i kkate almak ve o özel l i kleri optimal düzeyde geliş­
tirmek du rumundadı r. Bütüncül  bir bakış açıs ından yola çıkmayan ve eğitim sü­
reci ndeki öğrenci leri n  kişisel özel l i klerin i  gözard ı  eden bir eğitim an layışı , hangi 
tekniklere ağı r l ık veri rse vers in  b ireyin gel iş imine sağl ık l ı  biçimde katkı sunamaz. 

Eğitim sürecine katı lanlara bütüncül b i r  bakış açısıyla hizmet götürme an la­
yışına denk düşen uygulamalar, ne yaz ık ki sadece ü lkemizde deği l, bu işin öne­
min i  kavramış bir çok gel işmiş ü lkede bi le henüz isten i l i r  düzeyde deği ld i r. Ve 
ne yaz ık  ki eğitim süreci böylesine bir hedefi önüne koysa ve böyle bir hedefe 
uygun bi rçok uygu lamayı gerçekleşti rse bi le, çeşitli dezavantaj ları nedeniyle bu 
olanaklardan yeteri kadar  yararlanamayan öğrenci lere okul larda sı kl ı kla rastlan­
maktad ı r. Çıplak gözlemlerle okul larda rastgele yapı lan taramalarda bi le, çeşitli 
özel l i kleri itibari i le d iğer öğrenci lerden ayrı lan, d iğer öğrenci leri n yararland ığı 
normal eğitim olanakları ndan farklı olanakların kend i ler ine sunu lmasına i htiyaç 
gösteren oldukça fazla öğrenciye rastlamak mümkündür. Konu  öyles ine karışı ktı r 
ki ,  l i teratürde bu farklı öğrenci lere yönel ik tan ımlamalarda dahi  henüz ortak bir  
d i l  o luştu rulamamıştır. Literatür i ncelend iğinde, bu öğrenci ler iç in, ayrmılıklı, 
engelli, özel eğitime muhtaç gibi terimlerin s ık l ı kla bi rbirleri n in  yeri ne ku l lan ı l ­
d ığı görü lmekte ve yine bu türden ayrımların çoğun lukla, normal olan ve olma­
yan kişi lerle i lgi l i  b i r  çok önyargıya kaynakl ık ettiği de an laş ı lmaktad ır . Daha açık 
b ir  söyleyişle, bel l i  özel l i kleri neden iyle normalden ayrı du ran ve normal eği tim 
olanaklarından faydalanma şansı bu lunmayan bu öğrenci ler iç in yapı lan tan ım­
lamalar, çoğun lukla fark l ı  özel l ik lere sah ip  öğrenci leri n eti ketlenmesine ve d ış­
lanmasına kaynak l ık  etmektedi r. Özel eğitime ihtiyaç d uyan öğrenci lerin eğitim 
olanakları ndan daha iyi faydalanabi lmeleri için, daha özel müfredat programları­
na, özel materyal ku l lan ımına, özel eğitim uzmanlar ından yararlan ı lmasına, me­
kan larda özel fiz iksel düzen lemeler yapı lmasına (1 ) elbette ihtiyaç vard ır. Ancak 
farklı öğrenci ler in bu türden özel olanaklara i htiyaç göstermiş olmaları onlar ın 
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farklı b i r  kategori iç ine çeki lmelerine ve d ışlanmalarına kaynakl ık etmemeli ,  top­
lumda özel eğitime i htiyaç d uyan kişi lere yönel ik  zaten yaygın olan o lumsuz ba­
kışı n ve önyargı ları n desteklenmesine izin verici olmamal ıd ı r. O nedenle okul lar­
da eğitimci lerin özel l i kle öğrenciler arasında özür lü çocuklara yönel ik o lumsuz 
algı ve tutumları engel leyeci olmaları; özü rlü öğrenci ler in i htiyaç duydukları yar­
d ımlar on lara sunu lu rken, acıma, öfke türünden o lumsuz duygulara yer verme­
meleri gerekmekted i r. 

Gelişim Nitel ikleri Bakımından Farklı Olan Bireylere Yönelik 

Tanımlamalar 

Ayrıcalıkl ı :  Bu kavram, farklı bi reyler içinde daha çok normalden daha zeki 
olan kişi ler iç in o lumlu an lamda kul lan ı lmaktadır. 

Engel l i :  Farkl ı çocuklar içinde daha çok fiz iksel olarak sorun ları olan, felç 
geçi rmiş, rahat hareket edemeyen kişi ler için rastlanmaktadır. 

Özel Eğitime Muhtaç: Çeşitli duyu organ larında (görme, iş i tme-konuşma 
gibi n itel i kleri nde) kayıpları olan, özel nedenlerle ağı r öğrenen, z ih i nsel engel i  
bu lunan ya da gel i ş im özel l i kleri itibari i le hasta l ıklara bağl ı olarak yaşına uygun 
davranamayan kişi ler içi n ku l lan ı lan  b ir  kavram(2 ) .  

Sapma: B i reyi n fizyoloj i k, psi koloj i k  ve z ih i nsel özel l i kleri nde oluşan geçici 
ve ka l ıcı kayıplar. Örneğin, yürü mede yaşanan güçlük, gözleri n görmemesi ,  ayak 
kır ı lması vs . . .  

Yetersizlik: Zedelenme yada sapmaya bağl ı olarak bireylerin b i r  i ş i  yerine 
geti rememesi yada o işle i lgi l i  fonksiyonel kayıplar ı .  Örneğin, felce bağl ı  olarak 
el ler i  iyi ku l lanamama, körl ük  nedeniyle görememe, ayak k ır ı lmasına bağl ı olarak 
yü rüyememe . . .  

Engel-Özür: Yetersizl i k  yüzünden bireyin kendi nden beklenen toplumsal 
rol leri yeri ne geti rememesi ,  yaş ına uygun görevleri üstlenememesi .  Örneğin ,  kör­
lük nedeniyle göremeyen bir  k iş in in  okuma yazma konusunda kendi nden bekle­
nen rol leri yerine geti rememesi yada ayakları n ın  k ır ı lmış olması nedeniyle yü rü­
yemeyen biris in in  kendi  özbakım i htiyaçları n ı  giderememesi . . .  (3 ) .  

Özel Eğitim:  Özel eğitim in  l i teratürde birden çok tan ım ın ın  yapı ld ığı, ta­
n ımların ortak noktaları olmasına rağmen bu tan ımlamalar farklı n itel i klere vurgu­
land ığı b i l inmektd i r. Bazı tan ım lamalar, özel eğitime ihtiyaç duyan kişi lere sunu­
lan  hizmetlerdeki özel eğiti m programlarına vu rgu yapmaktadır .  Bu  türden ta-
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n ımlar özel eğitimi  "özel eğiti me muhtaç çocukları n  eğitim leri iç in özel o larak ye­
tişti r i lmiş personel ve gel i şti ri lmiş eğitim programları i le bu çocukları n özür ve ö­
zel l i klerine uygun ortamda sürdürü len programlar" (2) şekl i nde tan ımlamaktad ı r. 
Bazı tanımlamalar ise, özel eğitime ihtiyaç duyan bi reye odaklanmakta, çeşitli 
neden lerle, bi reysel özel l i kleri ve eğitim yeterl i l i kleri açısından akran ları ndan 
beklenen düzeyden anlaml ı  fark l ı l ı k  gösteren bireyleri "özel eğitim gerekti ren bi­
rey" olarak tan ımlanmakta ve bun lara sunu lan eğitime özel eğitim demektedir .  
Özel eğitimi  sağaltım (iyi leşti rme) içeriği i le tanımlayan ve sağaltım h izmetlerine 
yönel i k  rehberl ik ve rehabi l itasyon etk in l i kleri olarak özel eğitim i  ele alan tan ım­
lamalarda vard ı r. (4) 

Tarih İçinde Özel Eğitim 

Tari hsel olarak bakı ldığında, semavi d in lerden önceki dönemlerde normal­
den çeşitl i özel ikleri i le ayrı lan kişi lere yönel i k  koruyucu uygu lamalara rastlanma­
dığı görü lür. İ nsan l ı k  tarih i n i n  uzun yı l ları n ı  kapsayan bu dönemde farklı doğan 
veya herhangi b i r  nedenle gel i ş im geri l iği gösterd iği sonradan an laşı lan çocukla­
r ın çoğun lukla uğursuz luk kaynağı olarak n itelendir i ld iği ve bu çocukların ya ka­
derlerine terk edi ld iği yada öldürü ldüğü görü lmektedir .  

Tek Tanrı ' l ı  büyük d in leri n ortaya çıktığı dönemlerde farklı özel l ik lerle do­
ğan çocuklara yönel i k  tutumlarda ciddi değiş ik l i kler o lmuş, daha çok sevap al­
mak yada günahtan kaçınmak amacıyla da olsa farkl ı çocuklar korunmaya baş­
lanmıştı r. Bu dönemler özür lü ler içi n genel olarak önceki dönemlerden daha o­
lumlu yı l lar olsa da, Ortaçağ H ı ristiyan Avrupa's ında olduğu gibi zaman zaman 
farklı olan lara yönel i k  büyük o lumsuzluklar da yaşanmıştır. Çoğu kez Tanrı ' n ın  
laneti ne uğramış oldukları varsayımı i le Ortaçağda engel l i lere yönel i k  acımasız 
uygu lamalara zaman zaman yer veri ldiği, b ir  çok suç olayın ı n  arkas ında bedensel 
yada z ih insel yetersizl i kleri olan kişi leri n olabi leceğine i l i şk in i nanç nedeniyle, bu 
tü rden engel  yada özü rü olanlara oldukça kötü davran ı ldığı b i l inmekted i r. 

Farkl ı doğan yada gel i ş im geri l iği gösteren kişi lere yönel i k  bugün görecel i  o­
larak gel inmiş  olan o lumlu nokta, Ayd ın lanma Dönemin in  mi rasıdır . 1 7  yüzyı l­
dan itibaren Avrupa'da gel işen kişi hak ve hürriyetleri i le i lgi l i  an layış değiş imleri, 
sadece normal olan kişi leri deği l  zaman içinde engel l i  k iş i leri de kapsayacak şe­
ki lde geniş lemişti r. Bu çerçevede, )ean Mark Gespard İtard (1 775-1 838)' ın,  or­
manda bu lunan 1 2  yaşındaki z ih insel engel l i  bir çocuğu eğilmeye çal ışması, en­
gel l i lerle i lgi l i  i lk eğitim ça l ışması olarak b i l in i r. Ayn ı  y ı l larda Thomas Hopkins 
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Galluadet ((1 787-1 85 1  ), sağı rlara yönel ik  i l k  parmak alfabes in i  gel işti rmiş; bi r sü­
re sonra kendis i  de kör olan Louis B rai l le (1 809-1 852), kabartı lmış altı nokta esa­
sına dayanan, harflerin dokunarak an laşı ldığı kendi  adıyla bi l inen körler iç in alfa­
beyi gel işti rmiştir. 

1 800'lü yı l ları n ortaları ndan itibaren engel l i  kiş i leri n eğitim çal ışmalarında 
hızl ı  i lerlemelerin meydana geldiği görülmektedi r. F ransa' da i lköğretimde başarı­
sız olan çocukları n z ih i nsel özel l i kleri n i  saptamak amacıyla Alfred B i net (1 857-
1 91 1 ), zekan ın  ölçii lmes in i  hedefleyen testler gel işti rmişti r. Bu  testlerdeki per­
formansları gözönüne a l ınarak öğrenci ler farklı okul la ra yerleşti ri lmişti r. Keza i­
şitme engel l i leri n daha rahat duymas ın ı  sağlayan bir araç Alexander Graham Bel i  
(1 847-1 922 )  tarafı ndan aynı dönemde gel işti r i lmiş; yine aynı dönemlerde z ih in­
se l  engel l i ler iç in beş duyuya h itap eden eğitim materyalleri Maria Montessorı 
(1 870-1 952)  tarafından gel işti r i lerek z ih i nsel engel l i  çocukların eğitimlerinde kul­
lan ı lmaya başlanmıştı r (1 ) .  

1 900 yı l lar ında başlayarak psikoanal iz in psi koloj i k  rahatsızl ık lar i le i lgi l i  ola­
rak geniş b ir  uygu lama alanı  bu lması ve yine psikoanal iti k  eksenl i  olarak çocuklar 
üzerinde yapı lan gözlemler, gel iş im sorunların ın  arkasında çocukluk çağı i l i şk i le­
ri n in  yattığına i l işk in güçlü veri ler ortaya koymuştu r. Bu dönemde doğuştan h iç­
bir özü re sah ip  olmasa bi le b ir  kiş i n in  bütün yönleri i le sağl ık l ı  olarak gel işebi lme­
s in in ,  çocukları merkeze alan ve onları n ihtiyaçları nda zamanında uygun tepki le­
rin veren i l işki lerle mümkün olacağı kabul görmeye başlamıştır. Bu yı l larda Anna 
Freud, Margaret Mah ler gibi bazı eğitimci ler, psi koanal it ik bakış açısıyla çocuk 
eğitimlerin yapı lmas ın ı  hem önermiş hem denemişlerd i r. 

Ayd ın lanma Dönemi sü resince, b ir  yandan özürlü lerle i lg i l i  on ları n yaşamla­
r ın ı  kolaylaştı racak bir çok icat yapı lmış, bir yandan da bi reysel olarak yen i  eğitim 
modelleri denenmişti r. Ayn ı  yı l larda engel l i  bireyler iç in özel okul lar da açı lmaya 
başlanmıştı r. Fransa, ihti la l i n  geti rdiği yen i  an layışla özürlü lere yönel i k  o lumlu 
eğitsel olanakları sunmaya çalışan i l k  ü lke olmuştur. 1 75 5 'te sağı rlar, 1 784'te de 
körler iç in  özel oku l la r  i l k  kez bu ü l kede açı lmış, Amerika B i rleş ik  Devletleri 
(ABD) 1 800' lü  yı larda özür lü ler iç in açtığı okul larla F ransa'yı tak ip etmişti r. 
ABD'de 1 81 7'de sağı rlar, l 829'da körler, 1 860'ta da z ih insel engel l i ler içi n özel 
okul lar açı lmıştı r. 

Günümüzde özel eğitime ihtiyaç gösteren kişi lerin,  kendi leri için özel yapı lmış 
oku l larda eğitim a lma ların ı  hedefleyen düşünceden giderek uzaklaş ı lmaktadır. 
Özel eğitim gerektiren engellere sah ip  kişi leri n özel okul la rda bir  tür yal ı tı lm ış  b ir  
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dünyaya kapatı ld ı kları varsayımı i le yola çıkan bu bakış açısı sayesinde, özü rlü le­
re yönel i k  eğitim olanakları n ı n  normal okul larda sürdürü lmesi n in  daha doğru o­
lacağı görüşü öne çıkmaya başlamıştı r. Günümüzde, engel l i  öğrenci leri n normal 
okul la rda d iğer öğrenci lerle b ir l ikte oldukla rı sü rece normal yaşamın  gereklni n i  
daha  kolay yerine geti rebi lecekleri düşünü lmekte, böyle b i r  eği t im fı rs;ı t ı n ı n  
normal öğrenci leri n de engel l i leri daha yakı ndan tanımalarına olanak sağlayacağı 
ve gündel ik  yaşamda on ları n sorun larına daha duyarlı hale gelecekleri vurgu lan­
maktadır .  

Engel l i  öğrenci ler in normal okul larda, ancak engel l i ler iç in haz ı rlanmış uy­
gun programlardan ve engel ler konusunda özel olarak eğiti lmiş  uzman lardan ya­
rarlan ı la rak, yine engel l i ler iç in oluşturu lmuş özel materya ller kul la n ı larak ve en­
gele özel fizi ksel düzenlemeler yaparak gerçekleşti r i lmes in in  hedeflend iği bu yen i  
an layışa kayn�tırma yoluyla eğitim deni lmektedi r. Başlangıç tarih i  1 870' 1 i  y ı l la­
ra kadar gitse de, o y ı l larda engel l i  olanlarla olmayan ları n  bi rarada eğitim a lmala­
rı n ın  sağlanması, engel l i leri topluma entegre etme an layışı i le yapı lmamıştır. En­
gel l i ler in topluma daha kolay entegre olmaları, tüm hayatın ı  bir l ikte geçireceği 
engel l i  o lmayan lar ın dünyaların ı  an lamaları ve keza engel l i  o lmayan lar ın da en­
gel l i ler  i le i lg i l i  önyargı ları n ı n  k ır ı lması amacıyla sürdü rü len kaynaştı rma yoluyla 
eğitim ça l ışmaları 1 960' l ı  yı l lardan başlayarak yaygı nlaşmıştır. 

Özel Eğitim Konusunda Türkiye'nin Durumu 

Bi l i nd iği gibi çeşitli u lus, bölge ve d in lerden üstün zekalı çocukları n a l ı narak 
devletin yönetsel kad rolarına geti ri lmek üzere eğiti ldiği b i r  kurum olan Enderun 
Okul ları Osmanl ı 'da oldukça eski dönemlerde açı lmıştı r. Enderun Okul ları temel 
kabul  edi ld iği nde i lk özel eğitim çal ışmaların ın  Osmanl ı 'da oldukça eski olduğu 
söylenebi l i r. Üstün zeka l ı lar için sağlanan bu olanak ne yaz ık ki d iğer gruplar içi n 
oldukça geç dönemde sağlanmıştı r. Osmanl ı  Devletinde engel l i ler  (sağı rlar) iç in 
ayrı b i r  bölüm, 1 889' da İstanbul  Ticaret Mektebi 'nde açı lmıştı r. 1 92 1 'de İz­
mi r'de açı lan körler ve 1 923 'te yine İzmi r'de açı lan sağır lar oku lu bu çal ışmaları 
takip etmişti r. ı 950 yı l ı ndan iti baren özür lü lerle i lgi l i  ana faaliyetler Mi l l i  Eğitim 
Bakan lığı bünyesinde yü rütü lmesine rağmen, zaman zaman Çalışma Bakan l ığı, 
Sağl ık  Bakan l ığı ; yine zaman zaman Çocuk Esi rgeme Kurumu,  Sosya l Sigorta lar 
Kurumu ve çeşitli özel kurumlar özürlü lerle ve özür lü lükle i lgi l i  çal ışmalar yap­
makta, bu durum özel eğitim konusunu Türkiye'de sorun lu  hale geti rmektedi r. 
(1 , 2 ) .  
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Özel Eğitim konusu 1 980'lerden sonra çok daha kuru msallaşmış biçimde 
yürütülmeye başlanmıştı r. 1 980 yı l ında Özel Eğitim Genel Müdürlüğü oluştu rul­
muş, bu kurum 1 983 'te Özel Eğitim ve Rehberl i k  Dairesi Başkan l ığı 'na dönüştü­
rülerek görev ve yetki leri geniş leti lmiştir(1 ) .  Böylece Türkiye' de ilk kez özel eği­
tim rehberl i k  ile b i rl i kte an ı lmaya başlanmış, özel eğitime ihtiyaç duyan kişi lere 
yönel ik  ça l ışmaları n kapsamı  on lara her yönleriyle rehberl ik etmeyi de içine a la­
cak şekilde geniş leti lmişti r. Bu kurum 1 992'de Özel Eğiti m Rehberl ik ve Danışma 
H izmetleri Genel Müdürlüğü olarak yeniden yapı landır ı lmış, böylel i kle kurumun 
daha fonksiyonel ha le  gelmesi ve  özürlü lü lere yönel ik h izmet olanakların ın  geniş­
leti lmesi hedeflenmiştir. Özel eğitimle i lgi l i  i l  ve i lçelerde sürd ü rü len çal ışmalar 
Özel Eğitim komisyon ları aracı lığı i le yapı lmakta, özel eğitim gerekti ren öğrenci­
lerin erken teşhis ed i lmesi görevin i  Rehberl ik ve Araştı rma Merkezleri yerine ge­
tirmektedi r. 

Özel eğitime muhtaç öğrenciler iç in uzman öğretmen i htiyacın ı  karş ı lamak 
üzere bazı ün iversitelerde (Hacettepe Ü niversitesi ,  Bolu İzzet Baysal Ün iversitesi ,  
Eskişeh i r  Anadolu Üniversitesi ,  Ankara Ü niversitesi )  özel eğitim bölümleri açı lm ış­
tır . Özel Eğitim Bölümleri yaptı kları b i l imsel araştı rmalarla da bu konuda var olan 
sorunlar ın çözümüne katkı sunmayı hedeflemektedi r. 

Günümüzde her 1 00 kişiden ortalama 1 2 's in in  özel eğitime i htiyaç göster­
d iği i leri sürülmektedi r. Dünya Sağl ık  Örgütü (WHO)'nün veri leri n i  o luştu rduğu 
bu orana göre ü lkemizde 0-1 8 yaş grubunda bulu nan ve özel eğitime ihtiyaç gös­
teren yaklaş ık  3 . 700.000 kişi bu lunmaktadır .  Yine WHO'nun geri ka lmış ü lkeler 
iç in % 1 2 ' l i k  orana, % 2 'de korunmaya muhtaç çocuğun eklenmesi gerektiği ne i ­
l işkin görüşleri n i  temel ald ığım ızda, bugün Tü rkiye'de yaklaş ık  olarak dört mi lyon 
çocuğun özür lü ve korunmaya muhtaç olduğunu an laşı labi l i r. Türkiye'de toplam 
özür lü sayısı ise 8 mi lyon beşyüzbi n civarındad ı r. Bu rakamlar bazı Avrupa ü lke­
leri n i n  toplam nüfusundan daha fazladı r. Bu kadar fazla özür lü ve korunmaya 
muhtaç çocuk nüfusuna sah ip  bir ü lken in  özürlüler kon usunda ald ığı önlemler, 
ya da özürlü lü kle i lgi l i  yaptığı toplumu aydın latma ça l ışmaları ne yaz ık ki h iç de 
yeterl i deği ld ir .  Yak ın zamanda yayı nlanan bir  araştı rmaya göre (5) ,  Tü rkiye'de en 
çok özürlü nüfus, %1 3 . 1 3 i le Marmara bölgesinde i ken, en az özür lü nüfus % 
9 .90 i le Güneydoğu Anadolu bölgesindedi r. Yine aynı araştı rma bu lgu ları, özü r  
grupları içinde ortoped ik  özürlü lerin i l k  s ı rada bu lunduğunu,  toplam özür lü ler i­
çinde birden fazla özü re sah ip  olan ları n oran ın ın  %1 1 .40 olduğunu göstermek­
ted i r. Özür lü lük nedenleri arasında doğumdan sonra neden leri n çok büyük bir 
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rol oynadığına değinen araştı rma bulgusundan da an laşı lacağı gibi , özür lü lüğün 
yaygın laşmaması iç in toplumun  b i r  bütün  olarak çok daha d ikkatli o lması ve son­
radan ortaya çıkan risk faktörleri n i  aza ltması gerekmektedir .  Özü rlü grupta bulu­
nan kişi leri n yaklaşık  % 40' ı n ı n  h iç tedavi görmemesi ,  % 43 .9 'unun kendi  
özü rü ne neyin neden olduğunu  bi lmemesi ,  %77.80' i n i n  işgücüne h iç katı lmama­
sı, %39 .72 'si n i n  sosyal güvences in in  olmaması . . .  Türkiye'de özü rlü lerle i lg i l i  çar­
pıcı bi lgi ler olarak araştı rmada bu lgu ları arasında yer a lmaktadı r. Dünya Sağl ı k  
Örgütü 'nün  engel l i  nüfusunun  genel nüfus içinde engel gruplarına göre dağı l ımı ­
n ın  aşağıdaki biçimde o lduğu göz önüne a l ın ı rsa, ü l kemizde hangi özü r  grubun­
dan yaklaş ı k  kaç kişi n i n  olduğunu  an lamak daha kolay hale gel i r. 

Görme engel l i  
İş itme engel l i  
Ortoped ik  engel l i  
Z ih i nsel engel l i  
Uyum güçlüğü olanlar 
Süreğen hastalığı olanlar 
Konuşma güçlüğü olan lar 
Üstün ve özel yetenekl i ler 
Korunmaya muhtaç olanlar 

%0,2 
%0,6 
%1 ,4 
%2,5 
%1 
%1 
%3,5 
%2 
%2 

Yukarda s ı ralanan veri ler Türkiye'de özel eğitim in  içinde bulunduğu duru­
mu ortaya koyuyor. Engel l i  o lmayan kişi ler iç in b i le yaşamın  yeteri kadar zor ol­
duğu bir  ü lkede gerek ekonomi k  nedenler gerekse ekonomin in  kul lan ı ld ığı önce­
l i k  alanları açıs ından bakı ld ığında, Tü rkiye'de özel eğitim iç in ayrı lan payın ol­
dukça düşük olduğu görü lür .  N itekim, özel eğitim gerekti ren çocukları n ü lkemiz­
de okul laşma oranları %3 civarındad ı r(1 ). 

Ü lkemizde, özel eğitim hizmetleri 6 Haziran 1 997 tari h ve mükerrer 
2301 1 sayı l ı  Resmi Gazete'de yayımlanan 573 sayı l ı  Özel Eğitim Hakkında Ka­

nun  Hükmünde Kararname doğrultusunda yürütü lmektedi r. Bu Kararname'ye 
göre, Türk Mi l li Eğitim in in  genel amaç ve temel i lkeleri doğrultusunda özel eğitim 
gerekti ren bi reylerin;  
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a) Toplum içindeki rol leri n i  gerçekleşti ren, başkaları i le iyi i l işki ler kuran, iş 
b irl iği içinde çal ışabilen, çevresine uyum sağlayabilen, ü retici ve mutlu bir  vatan­
daş olarak yetişmeleri n i ,  

b) Kendi  kend i lerine yeterli b i r  duru ma gelmeleri içi n temel yaşam becerile­
ri n i  gel işti rmelerin i ,  

c )  Uygun eğitim programları i le özel yöntem, personel ve araç gereç kul la­
narak i lgi leri, gereks in imleri, yetenekleri ve yeterl i l i kleri doğrultusunda üst öğre­
n ime, iş ve meslek alanlarına ve hayata hazırlanmaların ı  amaçlar(6) .  Bu kanunda, 
özel eği t im gerekti ren bi reylere, eğitimde fırsat eşitl iği ve eşit katı l ım  sağlamada 
yen i  bir an layış geti r i lmekte; özel eğitim gerekti ren bireylerin ;  erken çocuk luk 
dönemi, oku l öncesi dönem, i l köğretim, evde eğitim, orta öğretim, yüksek öğre­
tim ve yaygın eğitim alan lar ındaki eğitimleri i le i lgi l i  hükümlere yer veri lmektedir .  
Özel eğitim gerekti ren çocukları n eğitimlerin in  erken çocukluk döneminden baş­
latı lması ve bu çocuklar içi n okul  öncesi eğitimin zorun lu  hale geti r i lmesi 573  sa­
yı l ı  KHK'n in  en önemli  düzen lemeleri arasında yer almaktadır .  Eğitim programla­
rı n ın  öğrenci merkez l i  olması, öğrenc in in  gel iş im özel l i kleri ve yeterl i l i kleri doğ­
ru ltusunda bi reyselleşti r i lerek uygulanması hükümleri özel eğitim in  i lkeleriyle de 
paralel l ik göstermektedir .  Ne var ki yasa üzerinde özel eğitimle i lgi l i  sağlanan o­
lanakların önemli bir kısmı, özü rlü lere yönel ik toplumsal algılar değişmediği ve 
konuya i l işk in yeterli kitle b i l i nci oluşmadığı içi n pratikte sorunlar halen devam 
etmektedir . 

Özel Eğitimin İ lkeleri 

Bir kişi n in  özel eğitime i htiyaç duyar hale gelmesi kuşkusuz en çok o kişi n i n  
istemed iği b i r  şeydi r. B i r  b i reyin engel l i  olması  çoğu kez kötü tesadüflere bağlı 
olduğundan, o kişi n i n  engel l i  olması nedeniyle yaşad ığı güçlüklere yen i  güçlükler 
eklenmeden yaşayabi lmesi engel l i  kişi n i n  hakkı olduğu kadar toplumdaki d iğer 
tüm kiş i lerin de sorumlu luğudur. Bu yüzden engel l i leri n eğitimi  i le i lgi l i  olarak var 
olan i l kelere çok daha sıkı biçimde uymak gerekmektedir .  Bu i l keler aşağıda sı­
ra lanmıştır. 

• Her şeyden önce eğitim in  tüm yurttaşlar için temel bir anayasal hak ol­
duğundan yola çıkarak, özürlü yurttaşları nda d iğer yurttaşlar gibi eğitim 
olanakları ndan faydalanma hakları olduğunu  akı lda tutmak gerekir . 
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+ Özel eğitimde erken tan ın ı n  çok önemli olduğu b i l i nmel id ir. Pek çok 
engel çocuk doğduktan kısa bir  süre tanı nabi l i r. Bugün tıpta gel inen nok­
ta i t ibari i le çocukları n bazı özürlerle doğup doğmayacağı anne karn ın­
dayken keşfed i lebi lmektedi r. Keza bir çok özürün oluşmasında risk fak­
törleri de yine önemli  oranda keşfedi lmiş  durumdadır .  Bu nedenle ai le­
lere büyük sorumlu luklar düşmekted ir .  Gerek özü rlü lük  konusundaki 
risk faktörleri n i  azaltmak, gerekse çocuğunun özü rlü olduğunu  anlad ı k­
tan hemen sonra uygun eğitsel olanaklardan faydalanmak üzere a i len i n  
sorumlu luklar a lması özel eğitim açısından vazgeçi lemezdi r. 

Özürlü çocukları n  tan ı lanmasın ın  her şeyden önce b ir  uzman l ık  iş i olduğu 
akıldan çıkarı lmamal ıd ı r. Bir çok özür  uzman olmayan tarafından da hemen an­
laşı lsa bi le, bu özürlü  kiş i ler in kendi yaşamları n ı  daha kolay nas ı l  sürdürebi leceği­
ne i l i şk in uzman görüşleri n i n  mutlaka al ı nması gerekmektedi r. Kald ı  ki günü­
müzde b i r  çok çocuk  basit ve k ı sa sürede aşı labi lecek gel i ş im kusurları neden iyle 
ve çoğu kez bu lunduğu ortamdan kaynaklanan yetersizl i kler yüzü nden engel l iy­
miş gibi algı lanmakta; bu algı lama nedeniyle, kiş i ler zamanla gerçekten engel l i  
gibi davranmak durumunda kalmaktadır. Özel l i kle z ih i nsel performansla i lgi l i  ye­
tersiz çevresel faktörlere bağl ı  olarak oluşan öğrenme güçlükleri yada gündel i k  iş­
lerin yü rütü lmesinde çocuklar ın gösterd i kleri donukluk hemen özüre yorumlan­
makta, bir kez damgalanan çocuk  bunun yarattığı psikoloj i k  etkiye de bağl ı ola­
rak zaman içinde yetenekleri n i  kul lanamaz hale gelmekted ir . Bu yüzden özü rlü­
lük konusunda erken tan ı  kadar hatta ondan çok daha fazla doğru tan ı lamakta 
öneml id i r. Bu  ise alanda ça l ışan bir  uzmanlar ekibi n in  çocuklar üzerindeki değer­
lend i rme ve gözlemlerine bağl ı olarak gel işti ri lebi l i r. 

• Özel eğitim gerekti ren bireyleri n eğitimine erken yaşta başla o ldukça 
öneml id i r.Günümüzde normal eğitim olanakları ndan faydalananlar iç in 
de erken eğitim in  önemine giderek daha fazla vurgu yapı lmaktad ı r. Özel 
eğitime ihtiyaç gösterenler için erken eğitime başlamak, çocuklar iç in 
zamanı nda öğren i lmesi gereken ve öğrendi kleri oranda onlar ın yaşamla 
başa çıkmaların ı  kolaylaştıran bir çok fırsatı n erken devreye girmesine yol 
açar. Keza erken eğitime başlamak gerek a i len in  gerek çocuğun kendi 
özürünü daha kolay kabul lenmes in i  sağlar. 
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Özel eğitim gerekti ren tüm bi reyler; i lgi, istek, yeterl i l i k  ve yetenekleri doğ­
ru ltusunda ve ölçüsünde özel eğitim hizmetinden yararland ı rı l ı r. Toplumda ge­
nel l i kle özürlü kiş i ler in yetenekleri ve i lgi leri konusunda yan lış kanaatler mevcut­
tur. B i r  çok kişi özü rlü b i reyleri n i lgi ve yeteneklerin i n  değerlendiri ld iği duru mda 
onların neler başarabi lecekleri n i n  farkında deği ldir .  Yine bir çok kişi engel l i  bi rey­
leri n kendi bakımları n ı  sağlayabi lecekleri koşul lar ın oluşturulmas ın ın  onlar iç in 
yeterl i  olacağına i nan ı r  ve neredeyse bu çocuklara ağlanan bakım olanakların ı  bi­
le bir lüks olarak değerlend i ri r. Oysa engel l i lerde tı pkı engel l i  olmayan lar  gibi, 
düşleri, özlemleri, hayal leri olan bi reylerd i r  ve dahası b i r  çoğu kendi düş leri n i  
gerçekleşti rebi lecek yeteneklere sahi pti r. Günümüzde a rtı k on lar ın  yetenekleri­
n in  yada i lgi leri n i n  olup olmadığın ı  tartışmak gerekmemekted i r. Yapı lması gere­
ken, engel l i  olmayan ları n doğal hakları olduğu düşüncesiyle onlara sunulan ola­
nakları n engel l i  bi reyler içinde hayata geçi r i lmesine destek olmaktı r. 

t Özel eğitim h izmetleri, özel eğitim gerektiren bi reyleri sosyal ve fiz iksel 
çevre leri nden mümkün olduğu kadar ayırmadan plan lan ıp ve yü rütü l­
mel id i r. Ku rumsal olanaklar ne kadar iyi o lursa olsun kendi sosyal çevre­
sinde yal ıtı lmış  bi r engel l i ,  çoğu kez bu kurumlarda iyi h izmet almış olsa 
bi le kişisel s ık ı ntı lar ın ı  aşmada güçlü klerle karşı laşmaktad ı r. O nedenle 
mümkün olduğunca kurumlar ın yaygın laştı rı lması ve sosyal çevre i le en­
gel l i n i n  bağla rı n ı  koparmadan eğitim olanakları n ı  sürdürmesi gerekmek­
tedi r. 

t Eğitim in  genel olarak  bi reysel leşti r i lmesi ve bireyleri n ihtiyaçlar ın ı  mer­
keze alarak on lara eğitim olanakların ın  götürü lmesi günümüzde giderek 
yaygın laşan bir  düşünced ir .  Bu  durum özel eğitim gerekti ren bi reyler iç in 
çok daha öneml id i r. O nedenle engel l i  bi reyler için onlar ın kişisel ihti ­
yaçları n ı  gözönü nde bu lunduran, bi reysel leşti ri lmiş eğitim planları n ı n  ge­
lişti r i lmesi ve eğitim programların ın  bi reyselleşti r i lerek uygu lanması ge­
rekmektedi r. 

t Özel eğitim gerekti ren kişi leri n bütünsel gel iş imleri n i  sağlamak oldukça 
öneml id i r. Eğitim olanakları harekete geçi r i l i rken yaln ızca bu çocukları n 
bi l işsel ve bedensel gel i ş imleri n i  merkezde tutmak, onlar ın sosyal ve 
duygusal gel i ş imleri n i  d ikkate almamak çoğu kez engel l i lerin yetişkin ya­
şamda uyumlu i nsanlar olması n ı  engellemekted i r. Kiş i l i k  özel l i kleri itibari 
i le kendi  güçlükleri n i n  farkında olmasına rağmen, kend iyle ve içinde bu­
lunduğu toplumla uyum içinde olabi lecek bir  yapıya her i nsan kadar ö-
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zürlü ler in de i htiyacı vard ı r. O nedenle özü rl ü leri n kişisel, duygusal ve 
sosyal gel i ş imleri n i n  d i kkate a l ınması da en az bedensel ve z ih insel özel­
l i klere yapı lan vurgu kadar öneml id i r. 

• Özel eğitim gerekti ren bireylerin eğitsel performansları d i kkate a l ınarak, 
eğitim sürecinde amaç ve içeri k yönünden gerekl i  uyarlamalar yapı larak 
yetersizl iği o lmayan akranları i le bir l i kte eğitimleri ne önce l ik  veri l i r. B i r  
başka an latımla özürlü bi reyler i ç i n  kaynaştı rma yoluyla eğitim in  öncel ik­
le uygu lanması hedeflenmel id ir .  

• Özel eğitim in  b i r  ek ip iş i olduğu sürekl i akı lda tutu lmal ıd ı r. Tek baş ına 
okul,  o a landaki  uzman, ai le yada kişi n in  bakım ın ı  üsdenen kurum ne 
denli i lg i l i  o lursa olsun  özürün yarattığı engel leri aşma gücüne sah ip  de­
ği ld i r. Ai lelerin çoğu kez engel l i  çocukla i lgi l i  yaşadı kları kabu l lenme so­
runları, bazen i ş in  iç ine gi ren suçlu luk  duygu ları ve y ine çoğu kez özürlü  
çocuktan utanma g ib i  duygu lar nedeniyle işbi rliği nden uzak kalmaya ça­
l ı ştıkları b i l i nmektedi r. Böyle b ir  du rumda özürle i lgi l i  kurum çalışan ları­
nın motivasyonu  da çoğu kez düşmektedi r. O nedenle belk i  de öncel ik le 
a i len in  işbi rliğin i n  sağlanması oldukça öneml id i r. 

• Özel eğitim politikaları n ı n  gel işti ri lmesinde, özel eğitim gerekti ren bi rey­
lere yöne l ik  etkin l i k  gösteren sivi l toplum örgütleri i le işbi rl iği iç inde ya­
pı lmal ıd ı r. Günümüzde özel i kle ge l işmiş ü lkelerde sivi l toplum örgütleri 
gündel ik  hayata daha çok müdahi l  olmakta, yaşamın  her alanında gönül­
lü  kuru luş lar görev üstlenmektedi r. Tü rkiye'de de bu türden kuruluşları n 
yaygı nlaştığın ı  son zaman larda görmek sevi nd i ric idir .  Özel l i kle büyük 
şeh i rlerde özürlü çocuklarla i lgi lenen gönü l lü  kuruluşlara veri lecek des­
tek ve keza yine özür lü kiş i lerin oluştu rdukları dernekleri n çal ışmaları ge­
lecek iç in umut vericid i r. 

• Bind iği gibi yaşam her ne kadar kiş i lere destek o lacak olanaklar sunsa 
da, n i hai olarak herkes in  kendine yeter hale gelmesi gerekmektedi r. Bu  
yüzden engel l i  çocuklara sadece destek sağlama hedefiyle deği l , b i r  bü­
tün olarak  yaşamda tek başına kald ığında kend ine yetebi lecek b i r  hedef­
le okul larda eğit im veri lmelid i r. Yine bu yüzden özü rlü kiş i ler iç in meslek 
ed ind i rme, iş olanakları yaratma ve onlara bu olanakları kul land ı rma ol­
dukça öneml id i r  (1 , 7 ) .  
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Özürlülüğün Nedenleri : 

Özü rlüğün neden leri özürlere göre değişmektedi r. Pek çok özü r  kendi ne 
özgü nedenlerle meydana gelmektedi r. Örneği n ortopedik engel leri n öneml i  b i r  
k ısmı  doğum son rasında ve daha çok toplumdaki r i sk faktörleri n i n  artmas ına pa­
ralel olarak meydana gelmektedi r. Sözgel iş i  bir ü l kede yaşanan çatışmalar, 
işgörenler iç in yeteri kadar güvenl i  olmayan iş ortamları ,  trafi k kazaları, erken 
yaşlarda yanl ı ş  bazı bakım uygu lamaları gib i  nedenlere bağl ı olarak meydana 
gelmekted i r. Buna karş ın  sözgel iş i ,  z ih i nsel engel yada iş itme konuşma bozuk luk­
ları daha çok doğum öncesi faktörler ve geneti k yapı tarafından bel i rlenmektedir .  

Özürlü lüğün nedenleri i le i lgi l i  bu türden özel du rumları gözönünde tut­
mak kayd ı i le, çok genel olarak bu neden leri üç ana baş l ık  altı nda toplamak 
mümkündür. 

1 .  Doğum Öncesi Nedenler: Doğum öncesinde özel l ikle z ih insel engel l i l i k  
açıs ından çocuklar içi n en öneml i  risk faktörü genetik etmenlerd i r .Bu  geneti k fak­
törler akraba evl i l i kleri nedeniyle daha fazla riskli hale gelmektedir .  Ayrıca, anne­
nin hami leyken yaşadığı o laylar, kul land ığı i laçlar yada içki, s igara tü ründen keyif 
verici maddeler, yine annen i n  radyasyona maruz kalması, kan uyuşmazlığı, an­
nen i n  stresl i  yaşam olayları na maruz kalması, annenin hami le l ik  yaşı ,  geçi r i len 
kazalar, yine annen in  özel l i kle hami lel iği n in  i l k  dönemlerinde geç i rd iği, kızamık­
çık, frengi türünden hasta l ı klar doğum öncesi nedenler arası nda sayı labi l i r. 

2. Doğum Sırası Nedenler: Doğumun hijyen ik  ortamlarda yapı lmaması, 
doğum s ı rasında kul lan ı lan a raç-gereçleri n uzman olmayan kiş i ler tarafından kul­
lan ı lması, erken yada geç doğum, doğum an ında oluşan ve tedavi ed i lmeyen en­
feksiyonlar, doğum s ı rasında ortaya çıkan kazalar, doğumu yaptıran kişi leri n eh i l  
olmamasına bağlı olarak çocuğun gördüğü hasar, beyni n  herhangi b i r  neden­
le(daha çok koron dolanması) oksijensiz kalması gibi neden lerle doğum an ında 
bir çok çocuk sakat kalmakta ve bütün bir  yaşamın ı  başkaları n ı n  hataları nedeniy­
le engel l i  olarak sürd ürmektedir .  

3 .  Doğum sonrası nedenler:Özell ikle gel işmemiş ü l kelerde pek çok kiş i  
doğumdan sonra yaşan ı lan şanssızl ık lar nedeniyle engel l i  hale ge lmektedir . E rken 
yaşlarda geçir i len ateşl i  hasta l ı klar pek çok kişi n in  yaşamında öneml i  zedelenme­
leri n oluşmasına kaynakl ık  edebilmektedir .  Çoğu kez a i lelerin enfeksiyona bağlı 
olan hastal ıkları önemsememesi, ayrıca bir çok ai len i n  hasta l ığı önemse de teda­
vi olanakları ndan uzak yaşıyor olması bu konuda yaygın sorunlar yaşanmasına 
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kaynakl ık  edebi lmekted i r. Çoğu kez yoksu l luk ve bazen de bi l i nçsiz l ik  nedeniyle 
çocukları n yeterl i  ve düzenli olarak beslenememesi, yine erken yaştan itibaren 
çal ıştı r ı lan çocukları n kendi leri n i  işyerlerinde koruyabi lecek b i l inç ve beceriden 
yoksun olmalar, gel işmemiş toplumlarda oldukça yaygı n olan çocuk  istismarları, 
ayrıca çocuklara uygulanan fiz i ksel şiddet ve psikoloj i k  baskı lar b ir  çok çocuğun 
yetenekleri n i n  köre lmesine ve engel l i  b ireyler olarak yaşamların ı  sürdü rmelerine 
kaynakl ık edebi lmektedi r. 

Özürlerin Gruplandırı lması 

Son yı l lara kadar özür lü  kiş i ler in hangi özür  grubuna gird iği önce tanı lan ı r, 
sonra bu özü r  grupları s ın ıfland ı rı l ı r  ve bu gruplamalar üzerinden özü rlü lere h iz­
met götü rmenin doğru olduğuna inan ı l ı rd ı .  Son zamanlarda özü rleri n 
grupland ır ı lmasından giderek kaçın ı lmakta, özü rlü lüğün grupland ı rı lması n ın  en­
gel l i  b i reyin  eti ketlenmesi anlamına geld iği eğitim ortamlar ında giderek yaygı n bir 
an layış hal in i  a lmaktadı r. Özürlü  çocukları s ın ıflandırman ın ,  çocuğun ihtiyaçları­
na deği l özü rüne d ikkat çektiğin i  varsayan bu an layışa göre, sözgel iş i  z ih insel en­
gel l i  dendiğinde bu çocuğun nelere i htiyaç gösterdiğinden ziyade, z ih i nsel soru­
na d ikkat çeki ldiği, bununda çocuğun i htiyacına göre ona olanaklar sunmaktan 
eğitimcileri a l ı koyduğu vu rgu lanmaktadır. 

Ayn ı  süreç d iğer engel  grupları içinde geçerl id i r. Görme engel l i  deni ldiğinde 
kiş i n in  körlüğüne vurgu yapı lmakta, bu vurgu onun la i l işki lerimizde çoğu kez en­
gel l iye hiçbir katkı sunmayan acıma, yazık lanma, belki kend i  baş ına gelmemiş 
olması nedeniyle rahatlama, yada bazen ona yard ım ederek kendi  vicdan ın ı  ra­
hatlatma . . .  tü ründen duygu lara yol açmaktadı r. Oysa bir  görme engel l i n i n  nelere 
i htiyaç duyacağına vurgu yapı ld ığında, engel l i  kişi i le sürdü rü len i l işkide yukarda 
s ı ralanan, o lumluymuş gibi görünen ama işe yaramayan, görme engel l i  bi rey için 
zaten var olan zorluklara b ir  de psikoloj ik  yük yüklemen in  ötesi nde h içbi r an lamı 
olmayan duygu lardan kaçın mak ve engel l i  k iş i  i le daha doğrudan kişisel temas 
kurmak mümkün hale gelmekted ir .  O nedenle bir çok ü l kede ve ü lkemizde tersi 
uygu lamalar yaygı n olarak özü rlü lerle i lgi l i  kurumlarda yü rütülse de, i nsan mer­
kezl i  eğitime i nanan bir  çok eğitimci içi nde, özü rlü çocukları s ın ıfland ı rmak yeri­
ne, bu çocukların hangi a lan larda neye özel ihtiyaç duyduğunu  bel i rleyerek eği­
tim verme düşüncesi giderek yaygınlaşmaktadır. 
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Özürlü b i reylerin eğitim inde on ları n neye ihtiyaç gösterdikleri düşüncesin­
den yola ç ık ı lması gerektiği n i  savunan görüşe göre, özü rlü leri n özel olarak i htiyaç 
duydukları alan ları dört baş l ık  a ltı nda toplayabi lmek mümkündü r  (1 ). 

1 .  Fiziksel Özell iklerinden Kaynaklanan Nedenlerle Özel Eğitime 

İhtiyaç Duyanlar 

Beden i n  zarar gördüğü ve fonksiyonların ı  yitirdiği du rumlarda kiş i ler özel 
eğitime gereksin im duyarlar. Bedenle i lg i l i  özü r  çok farkl ı neden lerden kaynakla­
nabil ir . Sözgel iş i ,  kazalara ve yaralanmalara bağlı bedensel zedelenmeler, organ 
kayıpları ve bun lara bağlı o larak oluşan bedensel engeller. Yine s in i r  sisteminde, 
(örneği n beyin i lt ihaplanması yada artrit gibi nedenlere bağl ı olarak oluşan) ha­
sarlar nedeniyle bedende ortaya çıkan fonksiyonel kayıplar yüzünden kişiler sağ­
lam kişi lerden farklı ihtiyaçlara sah ip  o lu rlar. Bu tü rden kayıpları yada engelleri 
olan kişi ler, mekanlarda bazı özel değiş ik l i klere ihtiyaç gösteri rler. Bu türden ka­
yı pları olan kiş i ler enge l in  kendi lerinde oluşturduğu dezavantaj lardan kısmen ko­
runmak için, tekerlekl i  sandalye ve baston gibi araçlara; yine kendi leri içi n özel 
dizayn edi lmiş tuvaletlere, yollara, ka ld ır ımlara, ihtiyaç gösteri rler. Keza aynı en­
gel ler kiş i lerin zaman zaman bakımın ın  hastanelerde yap ı lmasın ı  gerekl i k ı labi l i r. 
Okul larda bu türden engel i  olan ları n bazı sportif faal iyetleri daha farklı uygu la­
malarla gerçekleşti rmesi ,  yine baz ı ları n ı n  beslenmek için özel  bazı araçlar kul­
lanması, eğitim sürecinde sözgel iş i  e l ler i  i le i lgi l i  problemi olan lar  için özel bi lgi­
sayarlardan faydalan ı lması gerekebi l i r. 

2. Dil, Konuşma ve Duyusal Yetersizliklerden Kaynaklanan Nedenlerle 

Özel Eğitime İhtiyaç Duyanlar 

Duyuların etkin ku l lan ımı  konusundaki problemler ve engel ler bu alana gi­
rer. Çeşitl i nedenle oluşan görme, işitme-konuşma bozukluklarına bağlı olarak bi­
reyleri n gün lük  yaşamlarında karş ı laştı kları ve bu problemler neden iyle özel eği­
ti me ihtiyaç gösterd i kleri d u rumlard ı r. Sözgeliş i iş itme engel l i  b i reyi n engel ine 
deği l de bu engelden dolayı yaşadığı i letiş im sorunları na vurgu yapı ld ığı nda, k iş i  
i le i leti ş im kurarken nelere d ikkat ed i lmesi gerektiği öne çıkacak ve sözgel iş i  iş it­
me engel l i ler içi n gel i şti ri lmiş işaret alfabesinden faydalanmak eğitimciler iç in bu 
kişi i le i letiş imde daha öneml i  hale gelecekti r. 
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3. Öğrenme Güçlüklerinden Kaynaklanan Nedenlerle Özel Eğitime 

İ htiyaç Duyanlar 

Down Sendromu, Fragi le X Sendromu, beyin i le i lgi l i  olarak yaşanan çeşitli 
sorunlar neden iyle, yaşamın  çeşitli a lanlarında öğrenmede karşı laş ı lan soru n ları 
olanlar bu gruba girer. Öğrenme güçlükleri hafif, orta, ağı r ve çok ağı r düzeyler­
de olabi l i r. Bu kiş i lerin zekalar ına vu rgu yapmak ve bun ları z ih insel engel l i  d iye 
s ın ıflamak, bu türden özürü olanlara yönel ik  çoğu kez "zaten an lamaz", "ondan 
bundan daha fazlas ın ı  beklememek gereki r" tü ründen on lara belki de özel eğitim 
uygu landığında başarabi lecekleri pek çok şeyle i lgi l i  fırsat sunmamaya neden o­
lurken, sözgel iş i  okuma ve yazma konusunda yada sözgel iş i  aritmetik problemleri 
d iğer öğrenciler kadar çözme konusunda güçlükleri olanlar d iye yaklaş ı ld ığında 
bu konu larda onlara özel yöntemlerle yaklaşma, daha sabırl ı  davranma tü ründen 
davran ışlara neden olacak, bu da öğrenme güçlüğü yaşayan öğrenci leri n bu en­
gel leriyle başa çıkmasında onlara kolayl ık  sağlayabi lecekti r . 

4. Duygusal ve Davranış Problemlerinden Kaynaklanan Nedenlerle 

Özel Eğitime İhtiyaç Duyanlar 

B i rey yaşamında var olan herhangi bir sorunlu durum nedeniyle duygusal ve 
davranışsa! sorun lar yaşayabi l i r. B i reylerin ister bedensel, ister duyusal yada öğ­
renme sorun larından olsun,  duygusa l alanda sorunlar göstermesi neredeyse kaçı­
n ı lmaz olabi l i r. Engel l i  b i reylerin yaşadı kları engellerin zaten kendi leri ne o lumlu 
duygu lar oluşturması beklenemez .  psikoloj ide yapı lan pek çok araştı rma, engel­
lemeye maruz bırakı lan kişi leri n sald ı rgan laştı kları n ı  ortaya koymaktad ı r  (8) . Yani ,  
sadece engel in oluştu rduğu güçlük  neden iyle bi le dış dünyaya çoğu n lukla öfkel i  
olan çocuklar, sosyal çevrelerinden engel lerinden dolayı a ldı kları, aşağı lanma, a­
laya a l ınma, acı nma türünden tepki ler nedeniyle daha da olumsuz duygu lar ya­
şamaktad ı rlar. Bu çocukları n daha geri l iml i ,  i l işki lerinde daha tedi rgi n ve günde­
l ik hayatta diğerleriyle sürdürd ükleri i l işki lerde daha tetikte oldukları b i l inmekte­
d i r. Engel l i  çocuklar çoğu kez kend i ler ine yönelecek, aşağı lanma, alay ed i lme tü­
ründen olumsuz duygu lardan kaçı nabilmek için, yaln ız ka lmayı tercih etmekte, 
içe kapanmaktad ı rlar. Bazen anti sosyal davran ışlar sergi ledikleri ve arkadaşlarına 
daha sald ı rgan davrandıkları da olabi lmektedir .  

Engelleri nedeniyle ortaya çıkan duygusal ve davran ışsa! problemin çözü­
müzde rehberl ik servisleri ne ve s ın ıf  öğretmenlerine öneml i  görevler düşmekte­
d i r. Engell i o lmayan arkadaşları n ın  engel l i  öğrenci lere duyarlı davranmaları n ın  
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başarı lması kuşkusuz bir  kü ltü rel sorundur  ve topyekün b i r  b i l inçl i l iği gerekl i  k ı l ­
maktadır . Bu  bi l i nci n oluştu ru lmasında engel l i  olan lardan çok engel l i  olmayan 
çocukların eğiti lmesi gerekmekted ir .  Bunun  sağlanması için atı lması gereken pra­
ti k adımlar (empati gel işti rme al ıştı rmaları vs) i lerde daha gen iş  ele al ı nacaktı r. 

Özürlü lerle i lgi l i  her ne kadar s ın ıfland ı rmanın sağl ık l ı  o lmadığı görüşü yay­
gın laşsa da halen gel işmiş ü lkelerde bile bu anlayışa uygun prati kler tam olarak 
gerçekleşti ri lememektedi r. Ü l kemizde özü rlüler hala grupland ı rı lmakta ve özür lü 
kişi lere yönel ik özel eği tim etki n l i kleri görme, işitme, ortopedi k, z ih i nsel öğrenme 
yetersizliği, süreğen hastal ığı , uyum güçlüğü, d i l  ve konuşma güçlüğü olanlar i le 
üstün ve özel yetenekl i ler o lmak üzere sekiz ayrı grupta yü rütü lmektedi r  (9). Ay­
rıntıya gi rmeden bu olanakla rdan faydalanan özür  grupları i le i lgi l i  bi lgi ler aşağıda 
veri lmişti r. 

1 .  Görme Yetersizliği Olanlar 

Özel eğitim okul lar ında görme yetersizliği olanlara ve az gören lere okul ön­
cesi ve i lköğretim düzeyi nde eğitim hizmetleri sunu lmaktadı r. İ lköğretim düze­
yindeki görme engel l i ler in okul ları n ın  tümü yatı l ı  olmasına rağmen gündüzlü o­
larak bu okul lara devam etmek isteyen öğrenci leri de bu olanak sağlanmaktadır .  
Bu öğrenci ler, kaynaştı rma ve özel eğitim s ın ıfı uygu lamaları i le de eğitim lerine 
devam edebi lmektedi rler. İ lköğretimleri n i  tamamlayan görme engel l i ler üst öğre­
nimlerin i  norma l okul larda sürdürmektedi rler. 

Görme engel l i ler okul lar ında kitaplar Brai lle (kabartma yazı) olarak Görme 
Engel l i ler Basımevi ve Akşam Sanat Okulunda bası lmakta, ayrıca engel leri n in  o­
luştu rduğu güçlüğü aşmada yard ımcı olacak araçlar ve orta öğretime parasız ya­
tı l ı  olarak yerleşti r i len görme engel l i ler in iç in ders kitapları Eğitim Teknoloj i leri 
Genel Müdürlüğünde kasetlere okutularak öğrenci leri n hizmetine sunu lmaktadır. 

2. İşitme Yetersizliği Olanlar 

İş itme yetersizliği olan öğrenci lere özel eği lim okul lar ında okul öncesi ,  i l köğ­
retim ve orta öğretim düzeyinde yatı l ı  ve gündüzlü h izmet veri lmekted i r. Bu öğ­
rencileri n  orta öğretimleri n i  normal okul larda kaynaştı rma uygu lamalarıyla sür­
dürmeleri esas a l ınmakta ve bun lar  meslek l iselerine s ınavsız yerleşti r i lmektedi r. 
İ ş itme yetersizl iği olan öğrenci ler içi n ayrı meslek l iseleri de açı lmıştı r. Bu öğren­
ci leri n l ise ve ün iversite eğitimleri normal okul larda gerçekleşti r i lmektedi r. 
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3 .  Ortopedik Yetersizliği Olanlar 

Ülkemizde ortopedi k  yetersizl iği olan oku l çağı çocuklarına okul öncesi ,  i l ­
köğretim ve orta öğretim düzeyinde eğitim hizmetleri tıbbi rehabi l itasyon iç içe 
sunu lmaktad ı r. Bu olanakları n Tü rkiye 'n in  her yeri ne yeterl i düzeyde götü rüldü­
ğünü i leri sü rmek mümkün deği ldir .  Ortopedik  engel l i le r  iç in açı lmış olan mes­
lek l ises inde halen kız öğrenci ler "dekoratif el sanatları", erkek öğrenci ler "cilt ve 
serigrafi ", kız ve erkek öğrenci ler "muhasebe" bölümlerinde mesleki eğitim al­
maktadı rlar. 

4. Dil ve Konuşma Güçlüğü Olanlar 

Dil ve konuşma güçlüğü olan çocuklar özel eğitim hizmetleri doğrudan on­
lar iç in açı lmış okul lar aracı l ığı i le deği l, normal okul larda kaynaştı rma yoluyla e­
ğitimlerine devam etmektedi rler. Bu  çocuklara ne tü rden özel eğitim desteği veri­
leceği Rehberl i k  ve Araştı rma Merkezleri nde görev yapan psikoloj i k  danışmanlar 
tarafından bel i rlenmektedi r. Bu  kurum öğretmene, ku rum idaresine, a i leye yö­
nel i k  çocuğun bi reysel ve gel i ş im özel l i kleri n i  d ikkate alarak bi lgi lend i rme toplan­
tı ları yapmakta, eğitim-öğretim ortamın ı  bozmadan s ın ıf-okul ve ev ortamı nda a­
l ınması gereken tedbi rler hakk ında yön lendi rmeler, s ın ıf öğretmenleri n i n  bu ko­
nuda hizmet içi eğitim seminerleri nden yararlandırı lmaları, a i lelere veri lecek se­
mi nerler gibi etki n l i kler düzen lemektedi rler. Ayrıca bazı rehberl i k  ve araştı rma 
merkezlerinde bu öğrenci ler iç in uygun terapi h izmetleri de veri lmektedir .  

5 .  Öğrenme Güçlüğü Olanlar 

Öğrenme güçlüğü olan çocuklara özel eğitimleri, özel eğitim okul ları aracı l ı ­
ğı i le gerçekleşti ri lmektedir .  Bu  çocuklar içi n okul öncesi ,  i lköğretim ve yaygın e­
ğiti m düzeyinde gündüzlü olarak eğitim veri lmekte, orta d üzeyde (eği ti lebi l i r) z i ­
h i nsel yetersizl iği olanlar i lköğretimleri hem normal i lköğretim okul ları nda oluştu­
ru lmuş kaynaştı rma s ın ıflarında hem de özel eğitim i l köğretim oku l larında sür­
dü rmekted i rler. İ lköğretimlerin i  tamamlayan bu öğrenci ler, z ih insel düzeyleri ne 
uygun genel kü ltü r dersleri n i n  veri ldiği "Mesleki Eğiti m Merkezleri ne" devam 
etmektedirler. 

Ağı r düzeyde (öğreti lebi l i r) z ih insel yetersizl iği olan, zorun lu  öğren im çağı i­
ç indeki çocukları n  eğitimleri "Eğitim  Uygu lama Okul lar ında" sürdü rü lmektedi r. 
Bu oku l larda lıu çocuklar iç in öz bakım ve temel yaşam beceri leri n i n  kazand ı rı l ­
ması temel amaçtı r. Ayrıca çocuklar iç in iş levsel akademik beceri leri n ge l işti r i l-
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mesine yöne l ik  programlar da uygu lanmakta, zaman zaman çocukları n 1 8  yaş ın­
dan sonra içiçe olacağı toplumsal i l işki ler ağına uyum sağlayabi lmesi iç in bu ço­
cuklara toplumsal i l işki lerle i lgi l i  a l ıştı rmalar da yaptı rı lmaktad ı r. 

Z ih insel yetersizl iği olan yeti şki n ler, gel i ş im özel l i kleri ve yeterl i l i klerine uy­
gun bir iş ve mesleği n temel beceri leri n i  kazandı rmak amacıyla açılan "İş Eği t im 
Merkezlerine" devam etmekted i rler. 

Z ih insel engel l i l ikle i lgi l i  olarak uzun yı l lard ı r  yapı lan çal ı şmalar sonrası nda 
halen bir  çok ü lkede z ih i nsel engel l i ler  grupland ı rı lmaktadı r. Ancak bir  kez daha 
beli rtmekte fayda var ki ,  bu tü rden gruplandırmalar çocukları n gel iş im inde engel 
oluştu ran eti ketlemelere kaynakl ık ettiğinden fazla kul lanış l ı  deği ld i r  ve engel l i  b i­
reye fazla katkı sunmamaktadır .  Ne var ki, z ih insel engel l i leri n normal okul larda 
eği t im olanakları ndan faydaland ı rı lmaları n güçlüğü, keza bu çocukları n normal 
öğrenci lerle sağl ık l ı  i leti ş im kuramaması gibi nedenlerle halen bu çocuklara yöne­
l ik eği tim etkin l i kleri halen bu tü rden gruplamalara göre sürdü rü lmektedi r .  

Çok genel olarak zeka, uyaran ları algı lama, değerlendi rme,düşünme, öğ­
renme, soru n çözme ve çevreye uyum yapma gibi yüksek z ih i nsel i ş levleri n tü­
müne işaret etmekte, z i h i nsel engelde tüm bu yüksek beyi n iş levlerinde meyda­
na gelen kayıplar olarak değerlendir i lmektedir . Z ih i nsel iş levler açıs ından norma­
lin altı nda olma, zeka testlerinden elde edi len zeka bölümü puan ın ın  ( IQ) yakla­
ş ık 70'ten (zeka testleri n i n  standart sapmalarına göre bu puan bi raz değişmekte­
d i r) aşağı olma durumudur  ( 1 0) .  

Uyumlu davran ışlarda yetersizl i k  i le çocuğun kendi  yaşından beklenen ve 
içinde bulunduğu toplumun  b i reylerinden beklediği sosya l davran ışları göstere­
meme durumu ifade ed i lmektedir .  B i r  b i reyin toplumla uyum içinde olabi lmesi 
iç in, o yaş grubunun standart olarak kazandıkları bazı davran ış  örüntü leri n i  ka­
zanmış olması gerekmekted i r. Ancak yaşları ne o lursa olsun z ih insel engel l i leri n 
b ir  kısmı bu engel leri dolayısı i le gün lük  ihtiyaçları n ı  karş ı layamamakta, özbakım 
beceri leri n i  bi le yeri ne geti rememektedi r. 

Z ih i nsel engel l i leri n s ın ıfland ı rı lmasında, engel l i  çocuklarla i lgi lenen gel i ş im 
uzmanların ın  farklı alan larda olması nedeniyle fark l ı  terminoloj i ku l lan ı lsa 
da,günümüzde yaygın olarak aşağıdaki s ın ıflama ben imsenmekted i r. 

• Hafif Zeka Geriliği: Zeka bölümü 70 - 55 arasında olanlar. Bu kiş i ler 
Debi l yada eğiti lebi l i r  olarak ta ad landır ı lmaktad ı r. Z ih insel özür lü ler 
%85 oran ıyla en çok bu grupta toplanı rlar. Özel eğitim olanakları ndan 
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faydalanma şansı yakalayabi l i rse, okuma-yazma, aritmetik gibi akademi k  
beceri ler kazanabi l i r  v e  i l kokulu biti rebi l i rler. Bu  gruptaki ler yaşamların­
da büyük zorlanmalara maruz kalmazlarsa ve kendi leri n i  an layan des­
tekleri yakalayabi l i rlerse yaşamları n ı  kendi  başlarına idame etti rmekte 
fazla zorlanmazlar. 

• Orta Zeka Geriliği: Zeka bölümü  55  - 3 5  arasında olan bu kişi ler 
Embesi l  yada öğreti lebi l i r  olarak ta adlandı rı lmaktadı r.Z ih i nsel engel gru­
bunun yaklaş ık %1 0'unun  bu grup oluştu rur. Ciddi a i le desteği alabi l i r­
lerse ve özel eğitim olanakla rından yeteri kadar faydalanabi l i rse, bazı a­
kademik yetenekleri gel işti rebi l i r, okuma-yazma öğrenebi l i rler. Yaşamları 
boyunca kendi leri ne destek olacak biri lerine i htiyaç duysalar da erken 
yaşlarda d ışlanmadan yakalayabi lecekleri eğitsel olanaklarla önemli o­
randa yaşamla mücadele edebi l i rler. Karmaş ık  olmayan ve fazla beceri 
gerekti rmeyen işlerde (boyacı l ık, bazı karmaşık olmayan tamir  işleri vs . . .  ) 
çalışabi l i rler. 

• Ağır Zeka Geriliği: Bu grup 35 - 25  zeka bölümü arası nda toplan ı r  ve 
İd iot yada bağıml ı  olarak ta is imlend iri l i r. Z ih i nsel engel l i  grupları n %3 i la 
4 'ü  bu gruptadı r. Bu gruptaki k iş i ler in 5-6 yaş ına kadar yürümeleri zor­
dur  veya çok yetersizd i r.Altı yaştan sonra kendi leri n i  basit an lamda bes­
leyebi l i rler, fakat tuvalet eğitimleri konusunda neredeyse bir ömür boyu 
sorunlar yaşarlar. Konuşmaları son derece yetersizd i r  ve genelde tek ke­
l ime i le ihtiyaçları n ı  bi ld i ri rler. Yetişkin yaşamda bi le b ir  yetişki n in  dene­
time tabidi rler. Başlarında bir  yetişkin olması kaydıyla, b i r  şeyi b i r  yerden 
al ıp başka yere koyma, i pe boncuk d izme, düğmeye basma, eşya ları par­
latma gibi basit ve ruti n  işleri yapabi l i rler. Çoğun lukla bir fizi ksel engel in­
de duruma eşl ik  etmesi on lar  iç in yaşamı daha zor ve a i le ler  iç inde daha 
çeki lmez kı lar. 

• Derin (Çok Ağır) Zeka Geriliği: Bu grupta zeka bölümü 25 ve altı nda 
olan kişiler yer a l ı r. Ağı r İd iot veya tam bağıml ı  da deni len bu kiş i ler 
ömürleri boyunca yetişkine ve çoğu zaman da yatağa bağıml ıd ı rlar. Öz 
bakım beceri leri n i  (yeme-içme-tuvalet) gerçekleşti rmeleri imkansızd ı r .  
Konuşamazlar. Çoğun lukla b irden fazla enge l l i l i k  du rumları vard ı r .  Öğ­
renme güçlügünün  yan ı  s ı ra, bedensel engel l i ,  konuşma engel l i  de olan 
bu kişi ler neredeyse tüm yaşamları n ı  hiçbir şey öğrenemeden sürdü rmek 
zorunda kal ı rlar ve genel l i kle bakımsız l ık nedeniyle fazla yaşama şansı 
bu lamazlar. 

6. Uzun Süre Hasta Olan ve Hastanede Yatanlar 

Ülkemizde, sürekl i  bak ım ve tedavi gerekti ren hasta l ı kları sebebiyle eğitime 
devam edemeyen öğrenci ler için olanaklar ve ai lelerin talepleri ölçüsünde hasta-
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nelerde açı lan okul lar bünyesi nde yada s ın ı rl ı  sayıda da olsa evlerde eğitim h iz­
metleri veri lmektedir .  

7. Üstün ve Özel Yetenekl iler 

Okul öncesi ,  i l köğretim ve orta öğretim çağı ndaki üstün veya özel yetenekl i  
öğrencilerin bi reysel yeteneklerin in  farkında olmaların ı  ve kapasiteleri n i  gel işti re­
rek en üst düzeyde kul lanmaları n ı  sağlamak amacıyla; örgün eğitimleri dış ı ndaki 
zamanlarında i lgi, yetenek ve istekleri doğru ltusunda eğitim veren "B i l im ve Sa­
nat Merkezleri" açı lmaktad ı r. 

8. Uyum Güçlüğü Olan Çocuklar 

Duygusal ve sosyal yönden uyum güçlüğü olan çocuklara özel eğitim ön­
lemleri a l ı narak normal okul larda kaynaştı rma yoluyla eğitim veri lmekted ir .  U­
yum güçlüğü yaşayan çocukları n hem tanımlanmasında hem de eğitim lerinde 
önlemler a l ınmasında uzman personele oldukça fazla iş düşmektedi r. Bu konuda 
rehberl ik ve araştı rma merkezleri i le çocuk psikiyatris i servisleri, öğretmene, ku­
rum idaresine ve a i leye yönel ik  çocuğun kişisel gel iş im özel l i kleri çerçevesinde 
yapabi lecekleri i le i lgi l i  yard ım lar sunmaktad ı rlar. Bu yard ımlar daha çok çocukla 
nas ı l  bir i l işki n i n  kuru lması ve çocuğa okul ve ev ortamında nasıl davran ı lması 
gerektiği konu larına odaklanmaktadır .  

Uyum güçlüğü olan çocuklar içinde ele a l ınan otisti k çocukların eğitim ve 
öğretimden yararlanabi lmeleri iç in "Otisti k Çocuklar Eğitim Programı" hazırlan­
mıştı r. Otisti k çocukların eğitim inde, farkl ı modeller gel işti rmek ve uygun görü­
len leri yaygın laştı rmak iç in Otisti k Çocuklar Eğitim Projesi ve Uygu lama Yönerge­
si 1 7 . 1 2 . 1 999 ta ri h i nde uygu lamaya konu lmuş; bu proje ve yönerge doğru ltu­
sunda "Otisti k Çocu klar Eğitim Merkezleri" açılmaya başlanmıştı r. Yine uyum 
güçlüğü içinde değerlendi ri len Dikkat Eksikl iği ve H iperaktif Bozuklu klar iç in de 
benzer ça lışmalar yaygın laştı r ı lmaktadı r  ( 1 1 ). 

Özürlülerin Karşı laştığı Güçlükler. 

Kuşkusuz her özü r  grubunun yaşad ığı güçlük  hem özürün türünden, hem 
özü rlü kişi n in  özü re verdiği an lamdan, hem de çevren in  özü rle ve özürlü i le i lgi­
lenme biçiminden etki len ir. Bu  nedenle özürlü kişi leri n tam olarak ne türden 
güçlükler yaşad ıklarına empati yapmak zor, neredeyse imkansızd ı r. Ancak yine 
de sözgeliş i bir görme enge l l i n in  yaşad ığı güçlükleri an lamak için basit testleri in -
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san ın  yapması mümkündür. Sözgel iş i  bir gün içi n de sadece yarım saatl i k  bir za­
man d i l im i  için gözleri n bağlan ı lması ve gündel ik yaşamın  bağlı gözlerle sürdü­
rülmeye ça l ış ı lması görme konusunda sorun lu  olan ları n yaşadıkları güçlük leri 
anlamamazı kolaylaştı rabi l i r. Ne var ki, böyle bir deneyim durumu anlamayı ko­
laylaştı rsa da, b i re bir görme engel l i  i le aynı duygu ları yaşamamıza yol açmaz. 
Çünkü biz her şeyden önce bu s ık ı ntı l ı  sürecin bel l i  b ir zaman d i l im i  için geçerl i 
olduğunun bi l i ncindeyizd i r  ve dahası bu oyundan isted iğimiz zaman ayrı lma 
şansımızın olduğunu b i l i riz . Diğer özür  grupları içinde benzer türden al ıştırmalar 
aracı l ığı i le engel l i  kişi n in  du rumunu ve yaşad ığı güçlükleri kısmen fark edebil­
mek mü mkündür. Ne var ki farketmemiz gereken bir şey daha var ki , bu tü rden 
al ıştı rmalar bizler iç in yaşamın  içinde küçük bir oyunken bi r enge l l i n in  yaşam 
gerçekliği n i n  ta kend is id ir. Ve bu gerçekliği kabul etmek yada bu gerçekl i kle u­
yum içinde yaşamak ne yaz ık  ki h iç de kolay deği ld i r. 

Engel l i  bi reylerle yapı lan görüşmeler on ların özü rleri nden çok toplumun 
özü re ve özürlüye bakışı ndan etki lendiğin i  göstermektedir .  Dolayısı i le engel l i  kişi 
sadece özü rüyle deği l ondan daha fazla toplumun onun özü rüne verd iği anlamla 
uğraşmak zorunda kalmaktad ı r. Bir sohbet s ı rasında bir engel l i  arkadaş ımın 
"normaller bize sadece engel imizden dolayı bazı yaşam alanlarımızda kayıp­
ları olan insanlar gözüyle baksa, yaşamdaki kayıplarımız yarı yarıya azalır" 
sözleri san ı r ım bu durumun çarpıcı bir anlatımı olsa gerek. 

Ekonomik ve kü ltürel açıdan yeteri kadar gelişmemiş toplumlarda özürl ü l ük  
neredeyse değişmez bir  kader durumu olarak algı lanmaktadı r. Bu  toplumlarda 
özü re yol açan riskleri n azaltı lması i le neredeyse i lgi len i lmemektedir .  Dahası ö­
zürl ünün  yaşad ığı güçlükler görmezden gel i n i r  ve çoğun lukla onlar iç in özel bir 
şeyler yapı lması toplumsal b i r  görev olarak algı lanmaz. Eşdeyişle, özü rlü bi rey 
normal kişi ler içi n hazı rlanmış  toplumsal düzeneğe uymaya zorlan ı r .  Özü rlü kiş i­
lerin basit sokak düzenlemeleri i le dahi ,  (örneği n engel l i ler içi n merdiven, örne­
ği n engel l i ler içi n tuva let, örneğin engel l i ler  için yaya geçitlerine konu lan sesl i  ge­
çiş ikazları vb . . .  ) ne denl i  hayatları n ın  kolaylaşacağı görmezden gel i n i r. B i r  bütün  
olarak özü rlü olmayanlara göre ayarlanmış i l işki ler sistemi içine özürlü kişi so­
kulmaya ça l ı ş ı l ı r, analoj i kuru lması gereki rse kanatları olmayan bir canl ı ,  kuşlar 
d iyarı nda kuşlarla bir l ikte yaşamaya iti l i r. Bu yaklaşım neden iyle çoğun lukla özür­
lü ler, kendi leri n i  evlerin i n  iç ine kapatı rlar yada kendi yaşam alan ları n ı  evleri n in  
yak ın çevreleri i le s ı n ı r la r la r . 
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Daha çok ge l işmemiş ü l kelerde özü rlü kişi ler erken yaşlardan itibaren iyi e­
ğiti m olanakları ndan faydaland ı rı lmadıklarından çoğun lukla işgöremez hale gel­
mekted irler. Yapabi lecekleri işleri bile yapmaktan a l ı konu lan,  sürekl i  yaşamın  dı­
ş ı nda tutu lmaya çal ış ı lan engel l i  kişi ler, yetişkin yaşamda sürekl i  başkalar ına ba­
ğıml ı  hale gelmekte, dolayısı i le sürekl i başka ları i le "minnettarl ık" temel inde bir  
i l işki sürdürmek zorunda ka lmaktad ır lar. Yetenekleri n i n  gel i şti ri lmesine fı rsat ve­
r i lmemiş, bir tü r "sığı nmacı" olarak yaşamak zorunda bırak ı lmış bu kişi ler, doğal 
olarak duygusal gel iş im alanlarında da b ir  çok sorun la karş ı laşmaktad ı rlar. Engel l i  
kişi leri n çoğun lukla içe kapal ı ,  geri l iml i ,  a l ı ngan duygu la r içinde oldukları b i l in­
mekted ir .  Engel l i  kişi leri n uygun koşu l lar sağlandığında sadece engellerinden do­
layı karşı laşacağı sorun lar, ne yaz ık  ki gel işmemiş ü lkelerde engel l i lere yönel ik  
yanl ış  tutumlar nedeniyle b i r  çok farklı gel iş im sorununa da kaynakl ık edebi lmek­
ted i r. Bugün özü rlü ler gün leri dolayısı ile de olsa sesleri n i  yı lda bir haftal ığına du­
yurabi len özür lü leri n şi kayet etti kleri en temel güçlük lerden bir i ,  çal ışma yaşa­
mında özürlü lere yeteri kadar yer açı lmamasıd ır. Yasa lardaki bel l i  bir sayıyı geçen 
kurumlarda/işyerleri nde özürlü çal ıştırma zorun lu luğuna çoğu kez yasaları oluştu­
ran devleti n kurumları bile uymamaktad ı r. Bu süreç açıktır ki, özür lü lüğe bakış ın 
değişmes in i  zorun lu k ı lmaktad ır . Engel l iye bakış açısı n ı n  değişmesi ise çocukluk 
çağı ndan i t ibaren özür lü  olmayan kiş i lerin bu konu larda iy i  eği l imden geçi r i lmiş 
olmasına bağl ıd ır .  

Engel l i leri n yaşad ı kları en ciddi güçlü klerden b i r  de top lumun onlara yöne­
lik duygu ları n ın  içerikleri ve bu duygu içerikleri n in  yaşattığı i l i şki güçlü klerid i r. 
Engel l i  kişi lerle i l işki lerde, çoğun lukla acıma duygu larıyla içiçe geçen duygu du­
ru mları nedeniyle on lar ın  yapabi lecekleri şeyleri n bi le yapı lmasına iz in veri lme­
yen aşırı korumacı davran ış lara başvuru lu r. Bu korumacı davran ışlar engel l i  kişiyi 
giderek yetenekleri n i  kul lanamaz hale dönüştürür. Bağıml ı  i l işki ler zemin in i  ha­
zı rlayan bu durum, gün gel ip  engel l i  kişiyle uğraşan kişi n in  bu uğraştan yoru lma­
sına bağlı olarak geri çeki lmesi yüzünden kişi lerarası i l işki lerde k ı rgı n l ı klara da yol 
açar. Engel l i  kişi i le acıma ile içiçe geçmiş duygu larla kurulan i l işki ,  önemli  oran­
da özürlü i le i l i şki n in  sevap-günah bağlamında ele a l ı nması i le i lgi l i  olduğu ndan, 
kişi n i n  bu i l işkide özürlüye yaptığı yard ım ın  ne kadarı n ı  özü rlü  ne kadar ın ı  kendi­
si iç in yaptığı da bi l i nmez hale gel i r. Bu  durum, özürlülerin kiş i  ve yurttaş ol­
mak dolayısı i le var olan temel hakların ın gözden kaçı r ı lması na kaynakl ık eder. 
Dolayısı i le, özü rlü  i le aynı toplumun insanları olmak nedeniyle ortak haklara 
sahip olan insanlar olarak i l işki sürdürme duygusun u n  yerin i  özü rlüye iyi l ik 
yapmış olma duygusu a l ı r .  Bu  iy i l ik yapmış olma duygusu yüzünden çoğunlukla 
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özürlü olmayan kişi i l işkide veren konumunu işgal eder ve doğa l olarak da özürlü 
üzerinde hak idd ialarında bu lunur. Tüm bu süreç açı ktı r ki, özü rlü  kişi n in  h içte 
haketmediği b i r  duygu sömürüsüne maruz kalmasına yol açar. Bu sü reçte, çoğu 
kez kendi yu rttaş o lmasından kaynakl ı hakları n ın  bi l i ncinde de olamayan engel l i  
k iş i ,  özü rüyle h iç de i l işk i l i  o lmayan ek bir  sorunla da karş ı laşmış olur .  

Engel l i  bireylerin yukarda ifade edi len genel güçlükleri n yanıs ıra karşı laştık­
ları çok özel güçlüklerin olduğunu da hatı rda tutmak gerekmekted i r. Çok açık a­
raştı rma sonuçları olmasa da otoriteryan kişi l ik  özel l ik leri gösteren bir  çok kişi n in  
engel l i  bi reyler i ç in  bırak ın özel tedbirler a l ı narak on larla i l işki sürdü rü lmesi n in  
gereğine inanmayı, çoğunlukla engel l i  kişi leri topluma zararlı olan, gereksiz 
kaynak israfına yol açan kiş i ler olarak algı ladıkla rı, onlara ayrı lan kaynakları n 
normal kişi lere ayrı lması gerektiğine inandıkları ve bu i nanış  biçimi  neden iyle ço­
ğun lukla on lara zarar veren i l işki lere yöneldikleri de b i l inmekted i r. Bu türden 
problemli düşünüş ve inanış lar ın yok ed i lmesi görev in i  üstlenmesi gereken okul­
larda bi le ne yazık ki, benzer görüşler içinde olan öğrenci, öğretmen ve yönetici­
lere rastlanmaktad ır .  Engel l i lerle i lg i l i  bu türden bir bakış ı n  yaygın laştığı büyük 
toplumsal bunal ım zamanlarında, engel l i ler in bir tip ortaçağda rastlan ı lan "cadı  
avı " tören lerinde "cadı lara" layık görü len muamelelere maruz bırakı ld ığı da bi ­
l inmekted ir .  N itek im öz anne babaların bi le z ih insel engel l i  çocukları na yaptıkları 
muamelelerin ne denli zu lmedici olduğunu  televizyon ekran lar ına yansıyan gö­
rüntü lerden bi l iyoruz. Bu tü rden uygu lamalara tanık l ık etmiş olman ın  ü rperti leri­
n i  de yaşıyoruz. 

Engel l i  Kişilerin Yaşamlarının Kolaylaştırılmasında Neler Yapılabi l ir� 

Bu raya kadar  ele a l ınan konu  içeri kleri nden de an laşı lacağı üzere, özü rlü­
lük/engel l i l i k  o ldukça karmaşık b ir  konudur .  Engel l i l iğin karışı k  b ir  konu olması 
çoğun lukla, engel l i  kişi n in  yaşam rea lites in in  kendine özgü yanları n ı n  engel l i  ol­
mayanlar tırafı ndan tam olarak an laşılamadığı halde, sanki engel l i  kişi n in  yaşam 
gerçeği n i  ondan daha iyi an l ıyorlarmış gibi davranmayla i lgi l id i r. B i r  başka an la­
tımla, konunun  karış ık l ığı önemli oranda, ayn ı gerçekliği engel l i  kişi i le engel l i  
o lmayan kişi n in  fa rklı şeki lde algılaması i le i lgi l id i r .  Engel l i  kişi ler kendi yaşam 
gerçekl i kleri ne i l i şk in a lgı la r ın ı  engel l i  olmayanlara çoğu kez i letmede wrlaıı ı rlar, 
çünkü engel l i  kiş i ler d iğerleriyle sürdürdükleri i l işkide dezavantaj l ı  konumdad ı r­
lar. Çoğu n lukla engel l i  olmayanlara bağıml ı  olarak yaşamak zorunda ka lmaları 
dolayısı i le engel l i ler, kendi leri i le i lgi l i  a lgı ların ı  olduğu biçimiyle diğerine götü­
remezler. Özüre bağlı olarak yaşanı lan larla i lgi l i  kendi leri n i n  ve engel l i  olmayan ın  
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algıları n ın  farkl ı olması çoğu kez i l işkide çatışmalara zemin  oluştu ru r. Engel l i  kiş i 
kend in i  ötekine an latmaya çal ış ı rken ortaya çıkan bu çatışmalardan kaçınmak i­
ç in,  çoğun lukla farkına varmadan, engel l i  olmayan ın  özü rlü lerle i lgi l i  algı ları n ı  iç­
selleşti rmek du rumunda ka l ı r .  Bu yüzden bir  çok engel l i  bi rey kendi özü rüyle i l ­
gi l i  çarpıtı lmış a lgı larla yaşamın ı  sürdü rmek zorunda bırakı l ı r. Kısaca, i l i şk i l i  o l­
duğu çevren in  engele i l i şk in değer ve tutumları, engel l i  b i reyin iç inde bu lunduğu 
durumu yansıtmasa da engel l i  b irey bu değer ve tutumların kendi  ihtiyaçları ol­
duğu sanıs ına kapı l ı r. Bu da engel l i  b i reyin yaşamın ı  i htiyaçları doğru ltusunda de­
ği l  çarpıtı lmış algıları doğru ltusunda sürdü rmesine kaynakl ık eder. 

Engel l i l i kle i lgi l i  konunun  karmaşık l ığı, özü rlü lüğün ta rih içinde epeyce an­
lam değişti rmesine rağmen, günümüzde halen bu konuda yanl ı ş  algı ları n önemli 
oranda geçerl i l iği n i  koruması i le de i lgi l id i r. Özürlü lerle i lgi l i  olarak b ir  çok top­
lumda var olan yaygın bakış açısı ve görüş, çoğunlukla kulaktan dolma yanl ı ş  kan ı  
ve  inançlara dayanmaktadı r. Modernleşme sürecinde özür lü lerle i lgi l i  o lumlu 
yaklaşımları hedef alan b i r  çok görüş ve düşünce, her ne kadar giderek  toplumun 
değiş ik kes imlerinde kendine yer açsa da ,  bu  konuda ü lkemizde önemli  oranda 
geleneksel an layışlara dayandır ı lmış  düşüncelere de rastlan ı lmaktad ı r. Farkl ı  bi lgi 
kanal lar ından beslenen özü rlü l ük  konusu ve çoğu kez konunun  duygusal istisma­
rı du rumu karmaşı k  hale geti ren bir d iğer önemli faktördür. 

Konunun karmaşı kl ığı n ı n  b i r  d iğer nedeni, ü lkemizde konuyla i lgi lenen ku­
rumların çeşitl i l iğ idir .  Özü rlü ler konusuyla bir yandan özel kurumla r, çeşitl i  reha­
bi l itasyon merkezleri vs . . i lg i lenmekte, d iğer yandan devletin b ir  çok bakan l ığı 
yada bakan l ığına bağlı alt b ir imler (sağl ı k, eğitim, sosya l yard ıma daya l ı  kuruluş­
lar, çeşitl i araştı rma merkezleri vs . . .  ) konunun bizzat tak ipçi l iği n i  ve denetçi l iğin i  
yapmaktadı rlar. Böyle olunca her b i r im kendi isti hdam ettiği uzmanların bakış a ­
çıs ından konunun  bir  yan ıyla i lgi lenmekte, bu da en hafif deyimle karan l ı kta fi l i  
her  b i ri başka yerinden tutması nedeniyle bir  tü rlü fi l i  algı layamamala rı g ib i  b i r  
sonucu doğu rmaktadır .  Dolayısı i le özü rlü lük ve özü rlü kişi lere yönel ik  çal ışmalar 
b i r  tü rlü bütün lük  arz edememekted i r. 

Konunun  belki de ası l  karmaşıklığı yukarda s ı ralanan ların hepsi n in  aynı anda 
çakışması i le i lgi l i  olmasındad ı r. Bir yandan kendisiyle i lgi l i  ça rpıtı lmış algı ları olan 
ve kendi yaşantı ları n ı n  sonuçları n ı  bi le kendi içinden gelen anlamıyla deği l d ışar­
dan yükleni len an lamıyla an lamlandıran engel l i ,  bir yandan bu engel le i lg i l i  ger­
çekçi olmayan inan ışları sürdüren geniş toplumsal kes imler ve bir yandan da bu 
karmaşı k  ve zor sorun la kıt kanaat olanaklarla ve bir çok kuruma havale edi lmiş 
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biçimde başa çıkmaya çal ışan kurumlar. Tüm bunları n  b ir  araya gelmesi, b ir  çok 
enge l l i n in  de ifade ettiği gibi yaşamı  çeki lmez kı lmaktadır. 

Ne Yapı labil ir? 

Özürlü lere i l işk in doğru şeyler yapma, en temelde özürlü lü lükle i lgi l i  doğru 
algı lar ge l işti rmiş olmakla mümkündür .  Bu bağlamda öncel i kle konunun  (yukar­
da s ı ralanan neden leri) karmaş ık l ıktan kurtarı lması gerekmektedir .  Bunun  iç in de 
lopyekün b i r  a lgı değiş imine gitmeye gerek vard ı r. Deyi m yerinde ise ü lkemizde 
özü r lü lükle i lgi l i  "aydmlanma"n ın  başlatı lmasına i htiyaç vard ı r. Bu  bağlamda, 
öncel i kle kurumsal olarak özü r  yada engelle i lgi lenen tüm kurumlar ın, özür lü lüğü 
ayrı ayrı i lg i lendikleri bir konu  alanı olarak deği l, işbi rl iği iç inde uğraş ı lması gere­
ken b i r  konu alanı  olduğunu  b i l i nce çıkarması şart gözükmektedi r. Bu çerçevede 
makro düzeyde, 

1 .  Özürlü lerle i lgi lenen kurumların çeşitl i l iği, özürlü leri n tanı lanmasında so­
runlar ın yaşanmasına yol açmakta, bu kurumsal çeşitl i l i k  bir çok bürokrati k en­
gel i  de içi nde barınd ı rmaktad ı r. Bu  yüzden sadece özel eğitime süreçleri ne ve 
özel eğitime ihtiyaç duyanlara yönel ik rehberl i k  çal ışmalarına odaklanan Özel 
Eğilim Rehberl ik ve Danışma H izmetleri Genel Müdürlüğünün ,  sadece okul ça­
ğındaki özürlü leri kapsayan ça l ışmaların ın  geniş leti lmesi gerekmekted i r. Bu gen iş­
letme doğrudan tüm özü rlü leri kapsayan bir üst idari organı ,  (sözgel iş i  Özürlüler 
Koord inatörlüğü olarak adland ı rı labi lecek b i r  bir imi) iç ine a lacak şekilde olabi l i r  
ve bu idari organ özü rlü lerle i lg i l i  d iğer kurumları da kapsayarak, özürl ü lüğe i l iş­
k in bütüncül b ir  yaklaş ımın oluşturu lmasın ı  sağlayabi l i r .  

2 .  Özürlü lük  konusunda tüm toplumun ayd ın lamas ın ı  sağlayacak an layış 
değiş ik l i kleri n i  gerçekleşti rmek üzere, konunun uzmanları n ı n  da içinde yer ald ığı 
çeşit l i  dernek ve gönü l l ü  kuru luşlara sunu lan  olanaklar geniş leti lebi l i r. Ü lkemizde 
yen i  yen i  hareketlenen gönü l l ü  kuru luşların konuyla i lgi l i  projeleri, bu konuda 
oluşturu lacak olan bir  fon aracı l ığı i le desteklenebi l i r. 

3 .  Engel l i  k iş i ler in yaşamları n ı  zorlaştı ran her tü rden kent plan ları n ı n  sorum­
lu ları n ın  kimler olduğu beli rlenebi l i r  ve bu kent planlamalarında özür lü yurttaşları 
gözardı eden uygu lamaların ortadan kald ı r ı lması için yasal yaptı rım lar da dah i l  
önlemler a l ınabi l i r .  

4 .  Özii rlii lü kle i lgi l i  toplum bi l inci n i  gel işti rmek üzere özel l i kle u lusan med­
yan ın  sorumlu luk  üstlenmesi sağlanı labi l i r. Bir çok Batı Avrupa ü lkes inde uygu la-
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nan medyaya haftada bel l i  saatlerde bu konuyla i lgi l i  yay ın yapma zorun lu luğu 
geti ri lebi l i r  . 

Özürlülükle İ lgil i Olarak Okul larda Neler Yapılabilir? 

Özürlü lük  konusunda yukarda ifade edi lenler büyük ölçekli ve devleti n bir 
çok kurumunu i lgi lend i ren çal ışmalard ı r. Bir ayağı yasa l değiş ik l i klerde olması 
neden iyle parlamentoda, bi r ayağı toplumun en alt kes imindeki i nsan an layışı n ın  
değişti r i lmesinde o lan  bu tür makro ça l ışmalar açı ktı r ki hem zamana hem de 
ciddi kaynağa i htiyaç göstermektedir. Zamana ve kaynağa ih tiyaç göstermeyen 
ça lışmalar ise mi kro düzeyde çözümlere yönelmekti r. Bu çözümlerin başında 
okul ları n işe koyulmas ın ı  sağlamak gelmektedi r. 

Her ne kadar okul larda özel eğitim çalışmaları yaygı n laşmış gibi gözükse de, 
çoğu kez bu ça l ışmaların içeriği dolduru lamamaktad ı r. Ağı rl ık l ı  olarak özürlü ço­
cuklara yönel ik bi lgi eks ik l iği ve önyargı lar yüzünden ne yazık  ki bir çok oku lda 
özel eğitime ihtiyaç duyan çocuklara on ları n i htiyaçları oran ı nda u laşı lamamak­
tad ır .  Bu nedenle bu konuda öncel ik le aldıkları eğitim gereği özel l i kle uyumsuz 
çocuklarla i lgi l i  olan sorun lardan başlamak üzere, en başta oku l psikoloj i k  danış­
manlarına (rehber öğretmenlere) ama giderek tüm öğretmenlere önemli  görevler 
düşmektedi r. 

Psikoloj ik Danışmanlar Neler Yapabilir? 

Özel eğitim konusunda psikoloj i k  dan ışman lara düşen görevleri ik i  genel 
baş l ık  altı nda toplayabi lmek mümkündür. 

1 .  Psikoloj ik Danışmanların Öğretmen Ve Veli Eğitiminde 

Üstlenebilecekleri Rol ler: 

Özürlü lük  konusunda yaygı n olan ve yaygı n olduğu kadar yanl ı ş  olan inanç­
ların değişti r i lmesi ,  önemli oranda özürlüyle ve özü rle i lg i l i  doğru bi lgi lere sah ip  
kişi leri n sü rece müdah i l  o lmasıyla sağlanabi l i r . Bu  konuda okul larda görevl i  ve 
yetki l i  olan kişi ler ise (çoğu kez özel eğitim okullarında bi le yeteri kadar özel eği­
ti m uzman ın ın  bu lunmaması yüzünden) çoğunlukla psikoloj i k  danışman lard ı r .  

Psi koloj i k  danışman lar, kendi işleri n i  hakkıyla yapma eği l im ine gi rmeyi ba­
şarabi l i rse, özel eğitim alanı nda var olan yan l ış toplumsal kan ı lar ın değişmesi nde 
önemli ro l ler oynayabi l i rler. Bu  ise on ları n mezun iyet öncesi yetişti r i lme tarzları 
i le doğrudan i lgi l id i r. Ne yaz ı k  ki günü müzde psikoloj i k  dan ışmanlar özel eğitimi 
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kendi  uzmanl ık  alan la rı d ış ı nda algı lamakta (ki bu bir  yere kadar  doğrudur) ve bu 
konuda ça l ışmaya fazla istekl i  olmamaktadı rlar. Bu daha çok on ları n  yetiştiği fa­
kü ltelerin çoğu kez on ları n görevleri n i  s ın ı rland ı rmaları ve özel eğitim konusunda 
yeteri kadar on ları güdü lememesi ve bi lgi lendi rmemesi yüzündend i r. Özel eği t im 
konusunda her ne kadar yeterl i bi lgiye sah i p  olmasa lar da, özel l ik le hümaniter 
eğitim an layış ına daha yatk ın  o larak yetişti r i lmeleri nedeniyle psi koloj i k  dan ış­
manlar, özü rlü ler in i htiyaçları n ı  hümanist bir çerçeveden ai leye ve öğretmen lere 
taşıyabi lecek hal i hazırdaki en uygun kaynaktır. Bu kaynağın ku l lan ı lması önemli 
oranda Rehberl i k  ve Araştırma Merkezlerinde görevl i  psi koloj i k  danışmanlar ın 
koord inasyonuna bağl ıd ı r. B u  nedenle okul psi koloj i k  danışmanları, Rehberl i k  ve 
Araştı rma Merkezi 'ndeki uzmanları n da desteği i le bel l i  tar ih lerde okul  çevresi ne 
özü rlü lerle i lgi l i  seminerler vererek toplumsal bi l i ncin gel i ştir i lmesine katkı suna­
bi l i r . .  

a) Okul  psikoloj i k  danışmanları, özü rlü  çocukların a i le leriyle yapacağı gö­
rüşmeler aracı l ığı i le on ları çocukları n ın  i htiyaçları konusunda bi lgilend i rebi l i r. 
Unutmamak gerekir  ki, özü r lü lükle i lgi l i  uygu lama alanında ortaya çıkan soru nlar, 
çoğu kez özü rlüyle i lgi l i  bi lgi eksikl iğine dayal ıd ı r  ve bir  çok kişi özür lü lü kle i lg i l i  
neredeyse s ı radanmış gibi d u ran bi lgi lere b i le açtı r. Sözgel iş i  ana babaları n özü rlü  
çocuğun duygu ları n ı  an laması iç in  sadece özürlü çocuğunu d i n lemeye teşvik  e­
d i lmesi bi le, özür lü i le a i le arasında bazen san ı ld ığından çok daha güçlü bir duy­
gusal bağın kuru lmasına yol açabi lmekte, bu durum da özü rl ü  çocukla a i le içinde 
süregiden çatışmaları önemli oranda azaltabi lmektedi r. 

b) Özü rlü çocuğa sah i p  a i leler, (çoğu kez suçlu luk  duyguları n ı n  da eşl i k  et­
tiği) özü rlü  çocuktan utanma duygu ları nedeniyle çocukları n ı  gizlemeye yönel­
mekted i rler. Bir çok a i le çok bel i rgi n olmad ığı durumlarda özü rii kabu l lenme ko­
nusunda ciddi güçlükler de yaşamaktadı r. Ai leleri n yaşad ığı bu türden durum lar 
nedeniyle çocuklarına yak ın olamadıkları ve onlar ın ihtiyaçla rı n ı  an layamad ıkları 
bi l i nmektedir .  O nedenle psi koloj ik  dan ışmanların a i lelere sunabi lecekleri en 
ciddi desteklerden bir i ,  onlar ın özürlü çocuğu kabullenme konusunda yaşad ık­
ları güçlükleri aşmaları na yard ım etmekti r. Bu,  a i lelere özürle ve özürlü çocukla 
i lgi l i  sürekli b i r  bi lgi akışı sağlamakla mümkündür. Psi koloj i k  danışmanlar çocu­
ğun özü rü nedeniyle karşı laştığı özel sorun ları, (s ın ıf  öğretmenleri n i  de iş in içine 
katarak) a i leyle paylaşmaya istekli olmal ı ,  a i lenin durumla i lgi l i  duygu ların ı  an la­
yabi ld iği n i onlara i letebi lmel id i r. 
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c) Özü rlü ler konusunda çoğu kez öğretmenler a rasında ortak b i r  tutum ve 
an layış ne yaz ık  ki sağlanmamıştı r. Kendi leri n i  daha çok normal öğrenci leri n eği ­
timleri konusunda b i rtak ım beceri lerle donatan öğretmenler, özü rlü  öğrenci lerle 
uğraşmayı kendi  öğretmenl i k  rolleri arasında kabu l etmeye çoğun lukla yanaş­
mamaktad ı rlar. Eğitim süreci nde, özel eği time ihtiyaç duyan çocuklara özel eği ­
tim uzmanları ndan faydalanarak eği tim götürmek elbette en ideal olanıdır .  Ne 
var ki ,  özel eğit im konusunda uzman eksikl iği nedeniyle özel l i kle kaynaştı rma yo­
luyla eğitime devam eden öğrenci lere özel eğitimci olanağı n ı  götürebi lmek 
mümkün olmamaktadı r. Bu  yüzden s ın ıf  yada branş öğretmen lerin i n  özel eğitim­
le de i lgi lenmesi gerekmekted ir .  Öğretmenlerin özel eğitime dönü k  tüm ça l ışma­
ları desteklemeleri n i n  on ları n temel öğretmen l i k  ro l leri a rasında olduğunu öğ­
retmen lere götürme konusunda psikoloj i k  danışmanlar rol üstlenebi­
l i r/üstlenmelid i r. 

2. Psikoloj ik Danışmanların Engel l i  Öğrencilerle İ lgi l i  Üstlenebilecekleri 
Roller: 

Engel l i  çocu kları n çoğun lukla uyum sorunları yaşad ı kları, arkadaş i l işki leri n­
de çoğu kez içe kapal ı ,  zaman zaman sald ı rgan davrandıkları b i l i nmekted i r. En­
gel i  çocukların bu davran ışları çoğu kez s ın ıf içinde önemli problemleri n yaşan­
masına kaynak l ık  etmektedi r. S ın ıfların kalabal ı klığı, öğretmenler in iş doyumunun 
düşüklüğü, öğretmenleri n özürlü lere yönel ik eks ik bi lgi lenmeleri g ib i  faktörler 
gözönüne a l ındığında, özür lü  bir  yada bi rkaç öğrenci n i n  bir s ın ıfta bu lunduğu 
durumda ne türden problemler yaşanacağı hayal lenebi l i r. Bu nedenle, özü rlü  
çocukların doğrudan özü rünün  b i r  sonucu olmasa da ,  özü re bağl ı engel lenmele­
rin yada özü rüne çevren in  (daha çok da okul arkadaşları n ı n) verd iği tepki lerin 
kendisinde oluşturduğu huzursuzluklara bağl ı olarak b i r  çok davranış  sorunuyla 
karş ı laştığı n ı  akı lda tutmak gerek. Özü rlü  çocukları n davranış  sorun larıyla i lgi len­
mek psikoloj i k  danışman ın  öncel ik l i  görevleri arasındadı r. Psi koloj i k  danışman bir 
yandan özür lü çocukları n yaşadı kları özüre bağlı soru nlar ın aş ı lması nda sınıf öğ­
retmenleri ne yard ım ederken,  d iğer yandan özü rlü  çocuğun bu türden davranış 
sorunlar ın ı  s ın ıf  ve arkadaş o rtamlar ın ı  en az engel leyecek şekle dönüştü rmesi ge­
rekmekted i r. Bugün tüm il merkezlerinde bulunan Rehberl i k  Araştı rma Merkez­
leri ' n in  de desteği alarak, psikoloj ik  dan ışmanlar: 

1 .  Özürlü l ük nedeniyle yaşadığı duygusal sorun ları ifade edebi lmesi ve o­
lumsuz duygu ları n ın  kendi yaşamları n ı  zora sokan yan ları n ı  görebi lmesi 
için özü rlü çocukla rla çeşitli psi kodrama, rol oyun ları türünden etk in ler 
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düzenleyebi l i r. Bu etki n l i kleri n sadece özü rlü  çocukları n bi raraya gelme­
siyle düzenlenmesi gerekmez. Özü rlü  olmayan çocukların da özü rlü kişi­
leri daha iyi an layabi lmesi için karma etkin l i klere olanaklar ölçüsünde 
okul larda yer veri leb i l i r. Bu bağlamda son bi rkaç yı l ı  kapsayan UNİCEF  
ve  Mi l l i  Eğitim Bakan l ığı n ın  birl i kte sürdürdüğü Oku l  Psi ko-sosyal Des­
tek projesine katı lan s ın ı f  yada branş öğretmenlerinden destek alabi l i r. 
Sosyal atom tü ründen etk in l i kler aracıl ığı i le çocukların yaşama dair  öz­
lem ve umutları n ın  keşfi sağlanabi l i r. 

2 .  Engel l i  çocukları n yetenek ve i lgi leri n in  keşfed i lmesi için s ın ı f  öğretmen­
leri n i n  de desteğin i  alarak, çeşitli test ve envanterler uygulayabi l i r. Yete­
nekleri n i  keşfettiği özel eğitime muhtaç çocukları n bu yetenekleri için 
uygun toplumsa l olanakları sağlamaya yönelebi l i r. Sözgel iş i  h itabet yete­
neği olan çocuklar içi n artık  her i lde bulunan yerel medya kuruluşların­
dan bu çocuklar iç in küçük çaplı spikerl iğe dönü k  program yapmaları ta­
lep edi lebi l i r. Yada sözgel iş i ,  yazma konusunda yetenekl i  çocuklar için 
yerel gazetelerde ayl ı k  köşeler açı lması sağlanabi l i r. Bu  yolla çocukların 
toplumla kaynaşması ve uyum sorun ları n aza ind i ri lmesi gerçekleşti r i lebi­
l i r. 

3 .  Toplumumuzda bir  çok alanda olduğu gibi engel l i  kişi lerle i letiş imde de 
ciddi sorunlar yaşanmaktad ı r. İ leti ş im sorun ların ın  aşı lmasında çoğu kez 
her kesimden insan ın  iyi modellere i htiyaç duyduğu bi l i nmektedir .  Psi­
koloj i k  dan ışmanlar, özü rlü çocuklarla sürdürdüğü an layış l ı ,  sorunu çö­
züm odakl ı ,  sevecen, i lgi l i  . . .  i l işki ler aracı l ığı i le bu çocuklarla i leti ş imin 
nas ı l  sürdü rü leceği konusunda okul  çevresine model  olmaya yönelebi­
l i r  . .  

4 .  Engel l i  çocukları n s ın ı f  içi sorun ları konusunda öğretmen v e  öğrenci eği­
timine dönük ça l ışmalarda etkin rol oynayabi l i r. Sözgel iş i  engel l i lerle i l ­
gi l i  çoğu kez engel l i  bi r öğrenciyi de iş in iç ine katarak ve konuşmacı ola­
rak bi le görev vererek, paneller, seminerler verd i rebi l i r. Okulun bütün 
olanakların ın  ku l lan ı lmasında özür lü lerin de en az d iğer öğrenci ler kadar 
etki l i  olabi leceğin i  uygu lamaları i le gösterebi l i r. 

Özetlemek gereki rse, b i r  eğitim ça l ışanı ve insan iç in IP.mP.I i htiyaçları n neler 
olduğu konusunda daha ayrıntı l ı  eğitimden geçmiş olan psikoloj i k  danışman, in -
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san la i lgi l i  tüm bi lgi bir ikim in i  i nsana dönük olarak kul lanmayı başarabi l i r. Dahası 
bu bi lgi leri paylaştığı kişi lerden alacağı desteklerle kendi yaşam enerj i s in i  de zen­
gin leşti rebi l i r  ve işe yarar, doyumlu bir  mesleki yaşam kalitesine u laşabi l i r. Bunun  
iç in  yapması gereken tek şey ise, toplumun insanla i lgi l i  a lan larda sorumlu luk  a ­
l an  b ir  ferdi  olduğunun bi l i nciyle hareket etmesid ir. 

Öğretmenler Neler Yapabilir? 

Öğretmenler, daha önceden ifade edilen özürlülükle ilgili toplumsal ay­

dınlanmaya en fazla katkı sunması beklen i len kiş i ler ve kiş i l i kler olmak duru­
mundad ı r. Bu nedenle bir bütün  olarak eğitim kurumları n ın  hangi kademesinde 
ve hangi unvanla ça l ı ş ı rsa ça lışsı n öğretmenler öncel i kle özür lü lerle i lgi l i  eğitsel 
rol leri olduğunun  farkı nda o lmal ıd ı r. Öğretmenlerin hüman ist bir eğitsel an layış­
tan yola çı kması ve özel eğitime muhtaçlığın her an hepimizin başına gelebi lecek 
bir olgu olduğunu akı lda tutması gerekir .  Dahası, bu bi l i nci topluma taşıma konu­
sunda gönü l lü  ro l  üstlenmesi gerekir .  Eskiden eğitim bir tü r kend in i  adama iş i  o­
larak algı lan ı rd ı .  Günümüzde eğitim olanaklarından bireyler farkl ı kaynaklardan 
(medya, İnternet vs . . .  ) yararlanma olanağına kavuşmuş olsa da, hale eğitim sü reç­
lerinde en fazla kend in i  adaması gereken kaynağın öğretmenler o lduğunda kuşku 
yoktu r. Öğretmen lerin toplumun  sağl ığı iş leyişi içi n kendi leri n i  doğru bir an layışla 
eğitim süreçlerine adamaları on ları n ayd ın  olma görevlerid i r. Bu  neden le özürlü­
lük  konusunda da toplumsal bi l i ncin gel iştir i lmesi içi n öncü rolleri vard ı r  ve bu 
ro l leri n i  on lar  yerine geti remed iği her durumda bir bütün olarak tüm toplumsal 
işleyişte ciddi sorun lar doğacaktı r. 

Bu genel çerçeve iç inde, öğretmenlerin yukarda psikoloj i k  danışmanlar içi n 
s ı ra lanan tüm ro l lerin b ir  kısmın ı  tek başlarına bir kısmın ı  i lg i l i  uzman ve görevl i  
kişi lerle bir l i kte yapmaları gerektiği açıktır. Bunun dış ı nda daha küçük ölçekl i  ola­
rak öğretmenler okulda ve s ın ı fta aşağıda kısaca vurgu lanan bazı rol leri üstlenebi­
l i rler: 

1 .  Çoğu kez ai leleri n gözünden (çoğu kez özü rü kabu l lenme konusunda 
yaşan ı lan güçlü kler ve kabu l lenmiş olsa bi le ne yapacağına i l işk in bi lgi 
ve olanak sorunları n ı n  geti rd iği zorlanmalar nedeniyle) kaçan özü rü tanı­
lama da i l k  iş öğretmene düşmektedir . Bu yüzden öğretmen ler, özel l i kle 
fiz iksel ve z ih insel bazı engellerin tanı lanmasında rol oynayabi l i rler. Dik­
kat l i  gözlem yapan b i r  öğretmen, s ın ıf  içinde iş itme, konuşma, görme so­
runları n ı n  erken teşhis i nde önemli rol ler oynayabi l i r. Oku l larda yıl içinde 
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erken teşh is  ta raması yapan Rehberl i k  ve Araştı rma Merkez i uzman ları n­
dan da a lacağı yard ım larla öğretmenleri n, çocukların engel leri n i  sapta­
ması ve bu engelleri n çocukta oluşturduğu problemler konusunda a i lele­
ri bi lgi lend i rmesi mümkündür. 

2 .  Engel l i  öğrenci leri n yaşadı kları duygusal sorunlar konusunda d iğer öğ­
renci leri n içgörü gel iştirmes in i  sağlamak üzere bazı a l ıştı rmalara ve uygu­
lamalara ders etk in l i kleri s ı rası nda yer verebi l i r. B i r  çok öğretmen zaten 
ucu ucuna yetişti rd i kleri ağı r müfredatlar nedeniyle bu türden uygu lama­
ları s ın ı fa taşıyacak zaman bulamamaktan ş i kayetçi olmaktadır. Bunun  
b i r  yere kadar doğru olduğu da söylen i lebi l i r. Ancak y ine  en çok öğret­
menler b i l i r  k i ,  b i r  s ın ıfta var olan s ın ıf  içi engeller kald ır ı lmadığı sü rece o 
s ın ıfta zaman ku l lan ımı  hep sorun lu  olmak du rumundadı r. B i r  başka an­
latımla, engel l i  kiş i leri n duygusal sorunları n ın  an laşı ld ığı ve desteklenerek 
çözü ldüğü bir  s ın ı f  i k l im in in  oluştu rulmadığı her du ru mda sürekl i zaman 
kayb ın ın  yaşanması ve sürekl i  geri l im l i  i l işki leri n  sürdürü lmesi kaçı n ı lmaz 
olmaktad ır . O nedenle zaten bir  dönem boyunca sürekl i  kaybed i len 
Lanıanı baştan kaybetmeyi göze a larak öncel iğin i l işki sorun ların ın  çö­
zü lmesi ne veri lmesin i  öğretmenler sağlayabi l i r. Kaldı ki, rehberl i k  ders 
saatleri n in  çoğun lukla veriml i  kul lan ı lmadığı, bu derslerin kendi  amaçla­
rına uygun etki n l i klerle değerlend i ri lmediği de ne yaz ık  ki b i r  gerçekti r. 
O nedenle özür lü lerle i lgi l i  içgörü gel işti rmek üzere reh berl i k  saatleri ya­
da ders saatleri n i n  uygun aral ı kları kul lanı larak zaman ayrı labi l i r. Bu bağ­
lamda, sözgel iş i  sonradan kayba uğrayan kiş i lerin kayıp öncesi ve sonrası 
yaşad ıkları n ı  s ın ı f  ortamına taşıması pekişti ri lebi l i r. Yine sözgel iş i ,  özür lü 
öğrenci ler in kaybı nedeniyle yaşadığı haya l kır ık l ı kları n ı  s ın ıfta ifade et­
mesi özendiri lebi l i r. Kayıpları i le i lgi l i  duygu ları n ı  paylaşan çocukların d i ­
ğerleri üzerindeki etki leri gözlemlenerek, o kişi leri n duygu ları n ı  s ın ıfa ta­
şıması sağlanabi l i r .  Bu tü rden küçük şeyler çoğu kez s ın ıfta önemli bir 
grup k iml iği n i n  doğmasına katkı sunmaktadı r. Yine bu tü rden etki n l i kler 
aracı l ığı i le özü rlü  çocukların aşağı land ığı ortamlar ın önüne geçi lebi l­
mekted i r. 

3 .  Öğretmenler s ın ıf ve okul  içi nde özürlü  çocukların karşı laştı kları yaşam 
engel leri n in  aş ı lması konusunda i lgi l i  kuru luşlarla işbi rl iği yaparak, sözge­
l iş i  ortopedi k  engel l i  b i ri iç in araç temin ine yard ımcı olma, yada öğren­
me güçlüğü olan b i r  öğrenciye ek zaman ayırma gibi . .  etkin l i klere gi re-
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rek, öğrenci lerle güven i l işkisi kurabi l i r  ve bu i l işki aracı l ığı ile engel l i  ki­
ş inin yetenekleri n i  ve s ın ı rl ı l ı kları n ı  daha yakı ndan tan ıma olanağı elde 
edebi l i r. Yetenek ve s ın ı rl ı l ı kları b i l i nen bir  çocuğun o anki  ve gelecekte­
ki toplumsal yaşama hazı rlanması daha kolay olacağından, a i len in  ço­
cukları iç in var olan önyargı ların değişti ri lmesi nde öğretmen görev üstle­
nebi l i r. 

4. Engel l i  kiş i lerin yaşam sorun ların ı  içeren çeşitl i an latı ları , denemeleri o­
kul gazetesi nde sürekl i  bir köşe hal ine geti rebi l i r. Vel i leri de iş in içine ka­
tarak kuracağı komisyonlar aracı l ığı i le elde edi len b i lgi leri oku lun  uygun 
yerleri nde i şgören lerin tümünün  kul lan ımına sunabi l i r. 

5 .  Engel l i  olan ve başarı l ı  uyum yapabi lmiş kişi leri okula davet edebi l i r  ve 
on ları n yaşam deneyimleri n i  okul la paylaşarak hem engel l i  öğrenci lerin 
cesaretlenmesine, hem de d iğerleri n i n  engel l i  kişi n in  engel in i  abartarak 
ona tepeden bakan tavı rlardan uzaklaşmasına o lumlu katkı lar sunabi l i r .  

6 .  Öğretmenler özür lü lerle i lg i l i  gönül lü  kuruluşlarla işbir l iğine yönelebi l i r, 
gönü l lü  kuruluşların olmadığı durumlarda bu tü rden kuruluşları n yaygın­
laştı r ı lması na zaman ayırabi l i rler. Yine son zamanlarda eğitim alanında 
örgütlenen send ikaları n bu konu lara daha fazla duyarl ı l ı k  göstermes in i  
sağlamak üzere send i kalar iç inde i lgi l i  komisyonlar kurabi l i r  ve sendi ka 
olanakları n ı  bu alana kanal ize edebi l i rler. 

Özetlemek gerekirse, burada çok genel olarak ifade edi len lerden yola çıka­
rak öğretmen ler, özürlü öğrenci lerin yaşantı ların ı  zengin leşti recek onlarca konuy­
la i lgi lenebil i rler. Öncel i kle öğretmen olarak toplumsal alana katkı yapmaya istek­
li birer yurttaş olmak bi l i nciyle hareket eden öğretmenlere i htiyaç vard ı r  ve bunu 
başarmakta öncel i kle öğretmen yetiştiren kurumaları n görevlerid i r. 

Özet 

Bu bölümde, özel eğitime i l işkin temel kavramlara yer veri lmiş, özürlü lerle 
i lg i l i  bi lgi lerin derl i toplu bir biçimde öğretmen adayları na taş ınması hedenenmiş­
tir. Bu bağlamda özürlü lerle i lgi l i  yan l ı ş  kan ı  ve i nançların özürlü ler üzerindeki 
yıkıcı etki lerine çok s ık vurgu yapı lmış, bu konuda hangi i l kelere bağlı kal ınarak 
ç;ı l ış ı lmasın ın  özü rlü leri n yaşamları n ı  daha kolay hale geti rebi leceği tartış ı lmıştı r. 
Yine özel eğitim alanı nda tarihsel olarak konu edin i len bazı önemli  gel işmelere 
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deği n i lmiş, ü l kemizde özel eğitim alanında işçinde bu lunulan durum açı klanma­
ya çal ış ı lmıştı r. Özü rlü lerin gruplandır ı lmasın ı n  ve on ların etiketlenmes in in  gide­
rek terked i len bir eğitim an layışı olmasına rağmen, b ir  çok ü lkede olduğu gibi ül­
kemizde de halen özür lü leri n gruplandırı larak onlara eğitim h izmetleri götü rdü­
ğüne vurgu yapı lmış, bu nedenle özü rlü lerin nas ı l  gruplandır ı ld ığı açıklanmış, 
gruplamaların bazı olumsuz sonuçlarına değin i lmiştir. Son olarak özel eğit imde 
psikoloj i k  danışmanlar ın ve tüm öğretmenleri n üstlenmesi gereken görev ve rolle­
re açı k l ık geti r i lmeye çal ış ı lmıştı r. 
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DEGERLENDİRME SORUlARI 

1 .  Farklı oluşu normal lerden daha fazla kendine avantaj sağlayan kişi leri tan ım­
lamak iç in  hangi kavram kul lan ı lmaktad ı r? 
A) Engel l i  B) Sapma C) Ayrıca l ık l ı  
D) Özel Eğitime Muhtaç E) Hepsi 

2 .  Dünya Sağl ı k  Örgütü (WHO) gel işmekte olan ü lkelerde özür lü kişi leri n 
normal kişi lere göre yüzdel i k oran ın ı  kaç olarak bel irtmektedir? 

A) o/o 9  B) % 1 0  C) % 1 1  D) % 1 2  El % 1 3  

3 .  Engel l i ler iç in i l k  eğitim ça lışmas ın ı  kim in  yaptığı düşünü lmektedi r? 
A) J .M.Gespard İtard B) Louis B rai l le C) M.  Monlessori 
Dl A. Freud El A. Graham Beli 

4. İ l lerde özel eğitim konu ları da dahi l rehberl i k  h izmetleri n i n  yü rütü lmesi nde 
aşağıdaki lerden hangisi ağı r l ık l ı  olarak i lgi lenmektedi r? 
A) Özel Eğitim Rehberl i k  ve danışman l ık  H izmetleri Genel Müdürlüğü 
B) Özel Eğitim i l  Komisyonu 
Cl  Rehberl ik ve  Araştı rma Merkezleri 
Dl Sosyal H izmet Kurul ları 
El H içbiri 

5 .  Aşağıdaki hangi z ih insel engele sah i p  olan, gündel i k  yaşamda yeme içme, 
tuvalete ihtiyacın ı  karş ı lama gibi birtakım özbakım beceri lerin i  tek başlarına 
sağlayamaz? 
Al Debil B )Enbesi l C) İd iot 
D) Ağı r id iot E) H içbiri 

6. Z ih insel engel l i l i k  açıs ından bakı ld ığında, aşağıdaki lerden hangisi i l kokulu 
biti rebi lecek kadar akademik ve toplumsal öğrenmeleri gerçekleşti rebi l i r? 
A) Eğiti lebi l i rler B)  Öğreti lebi l i rler Cl Bağıml ı la r  
D) Tam Bağıml ı la r  El Hepsi  
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7 .  Annen i n  yaşadığı stresler, a lkol yada sigara kul lan ımına bağlı olarak gel işe­
cek riskler hangi tip özü r  neden i  arasında sayı labi l i r. 
Al Doğum öncesi nedenler 
Cl Doğum sonrası nedenler 
El H içbiri 

8 .  Aşağıdaki lerden hangisi yanl ı ştı r? 

B) Doğum s ı rası nedenler 
Dl Kalıtımsal nedenler 

Al Özürlü bireyleri n tan ı lanmasında mutlaka uzman görüşüne başvurulma­
l ıd ı r. 

Bl Özü rlü kiş i lere götürü lecek yard ımlar içi n tüm kurumları n işbirl iğ ine ihti-
yaç vard ı r. 

C) Özü rlü kişi leri n eğitim i nde öğretmen leri n görev ve rolleri yoktur. 
Dl Öğretmenler özü rlü  kiş i leri n eğitiminde rol almak zorundad ı rlar. 
El H içbiri 

9. Hangisi özel eğitim in  i l ke leri nden bir i deği ldir? 
Al Özel eğitim hizmetleri yürütü lü rken sosyal ve fiz i ksel çevre bir l ikte ha­

reket etmel id i r. 
Bl Özel eğitimde eğitim in  bi reyselleşti ri lmesi ne daha fazla i htiyaç vard ı rç 
Cl Özel eğitim gerekti ren b ireyleri n eğitim ine mümkün olduğunca erken 

yaşlarda başlanmal ıd ır. 
Dl Özel eğitimde tamlamalar uzman ve d iğer i lgi l i leri n işbi rl iği i le yapı lmal ı ­

d ı r. 
E l .  Özel eğit ime özel b i r  uzmanl ık  alanı olarak bakmamak gerekir. 

1 O. Ülkemizde aşağıdaki lerden hangi alanda özel eğitim h izmeti veri lmekted ir? 
Al Görme engel l i ler 
Bl İşitme ve konuşma engel l i ler 
C) Z ih i nsel engel l i le r  
D) Uyum güçlüğü içinde olanlar 
El Hepsi 

YANIT ANAHTAR! 

1 - C 2- D J- A 4- C 5 - C 6- A 7- A 8- C 9- E i 1 0- E 1 
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OKU L  PSİ KOLOJ İ K  DAN IŞMA VE 
REH BERLİ K PROGRAM LARI N I N  

GELİŞTİ R İLM ESİ 

Şerife 1$1K TEHİ 
Öğr. Gör. Şerife IŞIK TERZİ 197 4 yıl ında Anka­
ra' do do{ldu. İlk ve ortoö{lrenimini Ankoro'do ta­
mamladıktan sonra 1996 yı l ı nda Gazi Üniversitesi 
Psikoloj ik Danışma ve Rehberl i k  Anobi l im Do­
lı' ndon mezun oldu . Eskişehir Rehberl ik ve Araş· 
tırmo Merkezi ve Ankara Bormek İ lkö{lrelim Oku­
lu'ndo psikoloj ik danışman olarak ça l ıştı . 2000 yı­
l ında Gazi Üniversitesi Psikoloj ik Danışma ve Reh­
berl ik Anobi l im Dol ı 'ndo yüksek l isans e{litimini  
tamamladı . 1999 yı l ında Gazi Üniversitesi Psikolo­
jik Danışma ve Rehberl i k  Anobi l im Dolı'ndo araş­
tırma görevlisi olarak çalışmaya boşladı . Halen 
aynı üniversitede öğretim görevl is idir ve doktora 
çolışmolorıno devam etmektedir .  

BU BÖLÜMDE NELER ÖGRENECEGİ Z? 

t Kapsaml ı  PDR programın ın  kavramsal temelleri n i ,  

t Kapsamlı PDR program model i n i n  öncül leri n i ,  

• Kapsaml ı  PDR programları n ı n  hazırlanmas ın ı ,  

t Kapsaml ı  PDR programları n ı n  uygu lanmas ın ı ,  

• Kapsaml ı  PDR programları n ın  değerlendiri lmes in i ,  

t Öğrendi klerimizin eğitimde uygu lanmasın ı  öğreneceğiz. 
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Giriş 

Okul ps ikoloj i k  danışma ve rehberl i k  h izmetleri başlangıçtan günümüze ka­
dar önemli  değişi kl i kler geçirmişti r. 1 900-1 920 yı l ları arasında psikoloj i k  danışma 
ve rehberl ik hizmetleri nden beklenen iş lev, meslek seçme ve işe yerleşti rme i ­
ken,  1 930-1 950 yı l ları arasında oku la uyum ve eğitsel başarı önem kazanmıştı r. 
1 960' l ı  y ı l ları n sonuna doğru ise gel iş im içi n psikoloj ik  dan ışma ve rehberl i k  h iz­
metleri kavramı ortaya çıkmıştı r. 

Bugün yaygın olarak ben imsenen gel iş imsel psi koloj i k  dan ışma ve rehberl ik  
an layışı, psi koloj i k  dan ışma ve rehberl ik hizmetlerin i n  program ya da meslek se­
ç imi sorun ları i le s ın ı rland ı rı lmasına ve buna l ım durumlarında düzeltici, çare bu­
lucu yard ım sağlamaya ağı r l ık  vermesine tepki olarak gel işmişti r (1 ) .  Öğrenci leri n 
okulda başarı l ı  olabi lmeleri iç in i htiyaç duydukları beceri ve yaşantı ları kazan­
d ı rmayı amaçlayan ve kriz yönel iml i ,  iyi leşti rici ve ön leyici rehberl i k  yaklaşımları­
n ı  kapsayan gel iş imsel an layış; b i reyin  sürekl i gel iş im hal i nde olduğunu varsayar. 
Geliş imsel anlayış ın temel hedefi ,  öğrenci leri n yaşamları n ı n  tüm alanlar ında etki l i  
olabi lmeyi öğrenmelerine yard ı mcı olmaktı r (2 ) .  

Günümüzde okul larda geleneksel servis-görev mode l in in  yerin i  a lan  Kap­
saml ı  Psi koloj i k  Danışma ve Rehberl ik Programları model i ,  gel iş imsel an layıştan 
hareketle psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik  etki n l ik leri n i n  anaoku lu ndan l isen in  
sonuna kadar kapsaml ı  ve sistemati k  b ir  şekilde plan lanması, gel işti r i lmesi, uygu­
lanması ve değerlendiri lmesinden oluşmaktadı r. 

Kapsamlı Psikolojik Danışma ve Rehberlik Programının Kavramsal Temel i 

Kapsaml ı  psikoloj i k  danışma ve rehberl ik programın ın  yapısı n ı  o luştu ran in­
san gel işim ine bakış açısı, öğrencilerin i htiyaç duyduğu yaşam kariyer gel iş imi o­
larak ifade edi lmektedi r. Yaşam kariyer gel iş imi ,  bi reyi n yaşamındaki du rumlar ın, 
o luşumların, rol leri n bütün leşmesi i le yaşam boyu ben l ik  gel i ş imi  olarak tan ım­
lanmaktadı r. Tan ımda geçen yaşam kelimesi ,  bireyin yaşam boyu gel iş imin i ;  kari­

yer kel imesi, bireyleri n üstlendi kleri rolleri (öğrenci, ebeveyn, vatandaş), iç inde 
yer aldı kları oluşumları (ev, okul, toplum) ve yaşam boyu meydana gelen olayları 
(işe gi rme, evl i l i k, boşanma, emekl i l i k); gelişim kel imesi ise bireyin sürekl i  bir şey 
olma süreci içinde olduğunu ifade etmektedir (3) .  

Yaşam kariyer gel iş im inde, i nsan gel iş imi i le i lgi l i  üç alan vurgu lan ı r  (4) :  
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1 .  Kendini Tanıma ve Kişi lerarası Beceriler 

Öğrenci leri n kend isin i  ve başkaları n ı  an lamalarına, kend in i  ve başkaları n ı  
oldukları g ib i  kabu l etmelerine, doyurucu bedensel ve ruh sağl ığına götü ren kişi­
sel becerileri kazanmalarına, kendi leri iç in sorumlu luk  üstlenme ve çevreleri n i  
idare etme yeteneğin i  gel i şti rmelerine ve çevreleriyle etk i l i  i leti ş im kurma beceri­
leri n i  öğrenmelerine odaklan ı r. 

2. Yaşam Rol leri, Ortamrar ve Olaylar 

Öğrencilerin yaşam süresince bi rbi rleriyle i l işki l i  olan çeşitl i yaşam rol lerine 
(öğrenci, vatandaş, tüketici) , ortamlara (ev, okul, iş) ve olaylara (işe gi rme, evlen­
me, emekl i l i k) katı lmaları, sorumlu bir gün lük  yaşam sürmeleri n i  sağlayacak yasal 
ve ekonomik  i l ke ve uygu lamalara i l işkin an layış gel işti rmeleri ne, geleceğe yöne­
lik kaygı la rı n ı  ifade etme ve kendi ler in i  bu durumlarda imgeleme yetenekleri n i  
gel işti rmeleri ne odaklan ı r. 

3. Yaşam Kariyer Planlaması 

Öğrenci lerin tutum ve değerlerin karar, eylem ve yaşam biçimlerin i  nası l et­
ki led iği ne i l i şk in b i r  an layış gel i şti rmelerine, yaşam kariyerleri i le  i lg i l i  çeşit l i  hak 
ve sorumlu lukla rı n ı  öğrenmelerine, karar verme beceri leri n i  gel işti rmeleri ne, 
plan ları ve kararları i le i lgi l i  o larak kiş isel değerleri n i  gel işti rmeleri ne odaklan ı r. 

Kapsamlı Ps ikolojik Danışma ve Rehberl ik Programının Öncül leri 

Okul psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  programları kapsaml ı  olarak karakteri­
ze edi lmişti r çünkü programlar öğrenci ler in gel iş imlerin i n  bütün yön lerine (kiş i­
sel/sosyal, eğitsel, mesleki) yönel ik  olarak tasarlanmıştır. Kapsaml ı  psikoloj i k  da­
n ışma ve rehberl ik  programın ın  temel i l kesi, bütün öğrencilerin gelişimsel gö­
revlerini güçlendirmelerine yönelik olarak önleyici etkinl ikleri sunmaktır. 

Kapsaml ı  psi koloj i k  danışma ve rehberl ik  programın ın  örgütsel yapıs ın ı  o luş­
turan bir  takım öncü l ler vard ı r  (4,5 ) :  

1 .  Psikoloj ik danışma ve rehberl ik b i r  programdır. 

�-·····�·· . .... . . . . . 
·.�·'.:.ı• .. •.:.. 

* '� 
-- -

Psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  programı ,  eğitimdeki 
d iğer programlarla benzer özel l i klere sahipti r. Bu özel l ik ler: 

a .  Öğrenci yeterl i kleri 
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b. Öğrenci leri n bu yeterl i kleri kazanmaları iç in gerekl i  sü reç ve etk in l i kler 

c. Profesyonel personel 

d. Materya l ler ve kaynaklar 

e. Değerlendirme. 

2. Psikolojik danışma ve rehberlik programları gelişimsel ve kapsamlıdır. 

Geliş imsel rehberl ik etki n l i kleri, öğrenci leri n yeterl i klere u­
laşmaları n ı  sağlamada düzen l i ,  plan l ı  ve sistemati k olarak oluştu­
ru lmuştur. Öğrenci leri n acil ihtiyaçların ı  karş ı lamakla birl i kte gel i ­
ş imsel programın odak noktası ,  bütün öğrenci leri n gel iş imlerine 
yard ımcı olacak yaşantı ları sağlamaktır. Psikoloj i k  dan ışma ve reh­
berl i k  programları b ireyi tan ıma, bi lgi verme, müşavirl ik, psikoloj i k  
dan ışma, sevk etme, yerleşti rme v e  izleme gibi etk in l ik  v e  h izmet­
leri içeren kapsaml ı  b i r  programd ı r. 

3. Psikolojik danışma ve rehberlik programları bir ekip çalışmasını gerektirir. 

Kapsamlı ve gel iş imsel psikoloj i k  da­
nışma ve rehberl ik programı,  bütü n  okul 
personel i n i n  programa katı lmas ın ı  öngörür. 
Programın merkez in i  okul  psi koloj ik  danışma­
n ı  oluştu ru r ve okul psi koloj i k  dan ışman ı  öğ­
renciyle yakından i l i şk i l i  okul  personel i ,  ebe­
veyn ler ve toplum üyeleri i le  işbi r l iğine dayal ı  
b ir  i l işki içi ndedir .  

Kapsamlı Psikolojik Danışma ve Rehberlik Programların ın Hazırlanması 

Eğiti m süreci içinde psi koloj ik  danışma ve rehberl ik h izmetleri, öğrenci leri n 
gel i ş imine ve uyumuna yard ım etmeye yönel ik olarak plan l ı ,  programl ı  ve sistem­
l i  o larak düzenlenmiş faal iyetlerden oluşmaktadır. Bir oku lda bir  yı l  iç inde uygu­
lanacak psikoloj i k  danışma ve rehberl ik  faal iyetleri n i n  be l l i  bir program çerçeve­
sinde plan lan ıp hazı rlanması, uygu lanan h izmetlerin yıl sonunda değerlendir i l ­
mesi  hizmetlerdeıı beklenen yararı elde etmede son derece öneml id i r. Bu  bağ­
lamda, öğrenci leri n gel iş imsel i htiyaçlarına dönük, özel b ir  beceri ya da davran ış-
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tan çok bi reyi n bir bütün olarak gel işim in i  vurgu layan ve psikoloj i k  danışma ve 
rehberl i k  hizmetleri n i  bütün leşti rmeyi hedefleyen kapsaml ı  psi koloj i k  danışma ve 
rehberl i k  programı ,  düzen l i  ve sistemli  bi r uygu lamayı gerekti rmekted ir .  

Ülkemizde, okul larda uygu lanacak  olan psi koloj i k  danışma ve rehberl i k  
programları n ı n  hazı rlanması i le  i lgi l i  olarak İ l  Rehberl i k  ve Araştı rma Merkez leri, İ l  
Danışma Kuru luna katı l ı r  v e  kuru lca a l ınan kararlar doğru ltusunda, okul larda uy­
gu lanacak rehberl i k  programlarına esas teşki l  eden "İ l Rehberl i k  Hizmetleri Çer­
çeve Programı"n ı  hazı rlar. Rehberl ik  ve Araştı rma Merkezleri kend i  bünyelerin­
deki okul lara her öğretim y ı l ı  başında bu çerçeve programın ı  gönderi rler. Okul­
larda psi koloj i k  danışmanlar, i l  çerçeve programın ı  temel alarak okulun psikoloj i k  
danışma ve  rehberl i k  h izmetleri programın ı  s ı n ı f  düzeyleri ne, oku lun  tü rüne ve 
öğrenci ler in i htiyaçları na göre hazı rlar. 

Kapsaml ı  psi koloj i k  dan ışma ve rehberl i k  programın ın  haz ı rlanması, uygu­
lanması ve değerlendir i lmesinde okul psi koloj i k  danışmanı ile bir l i kte öğretmen, 
yönetici ve veli lerde sorumludur. Öğrenciyle yakından i l işki l i  kiş i leri n katı l ım ı  ve 
işbi rliği sağlanmad ığı sü rece programdan beklenen verim a l ınamayacaktı r. Bu  a­
çıdan bakı ld ığında psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  hizmetleri a lanında gerekli o­
lan rehberlik anlayışını sağlamak programın temel in i  o luşturmaktad ı r. 

B i r  okulda kapsaml ı  psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  programın ın  haz ı rlan­
masında izlenecek adımlar aşağıda açı klanmıştır. 

1 .  Programın Temel Yapısını Tanımlama 

Kapsamlı  psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  programın ın  temel yapısı iki bö­
l ümden oluşmaktad ı r  (6, 1 2 ) .  

a. Yapısal Kategori: Açıklama, gerekçe ve sayı ltı ları kapsayan bu bölüm, 
psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  h izmetlerin in  b ir  okuldaki tüm eğitim programı­
n ın  merkez in i  oluştu rduğu n u  vurgular. 

Açıklama: Programın açıklama kısmı, programın amacın ı  ve okuldaki tüm 
eği tim programı içi ndeki yeri n i  bel i rler. Programın açıklaması yapı l ı rken şu soru­
lar cevaplandırı lmal ıd ır :  

• Programı k im uygu layacak? (Okul  psikoloj i k  danışman ı ,  öğretmen ler, yö­
netici ler, veli ler) 

• Öğrenci ler hangi yeterl i kleri kazanacaktı r? (sorumlu vatandaş olma, etki l i  
i leti ş im, kendine güven, başkaları na saygı) 
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+ Hangi öğrenci lerin gel i ş imine yard ımcı olunacaktı r? (heps ine mi?  Her­
hangi bir s ın ı f  düzeyindeki öğrenci lere mi?  Başarısız öğrenci lere mi?  Ö­
zür lü,  fakir ya da zararlı al ışkanl ı kları olan öğrenci lere m i ?  Yoksa veli lere 
mi ?  Öğretmen lere m i ?) 

+ Program nası l organ ize edi lecekti r? (Rehberli k  müfredatıyla m ı ?  B i reysel 
plan lamayla mı?  Yoksa müdahale hizmetleri ve sistem desteğiyle m i ?) 

Gerekçe: Eği tim sistemindeki ögelerden biri olarak psikoloj i k  danışma ve 
rehberl ik hizmetlerin in  önemi i rdelen i r  ve toplumdaki bi reyler in psi koloj i k  da­
n ışma ve rehberl ik programına katı lmaları i le elde edecekleri yararlar açı klanır .  
Gerekçen in  amacı, programın amacın ı  ifade etmekle b irl i kte, programın  hayata 
geçi r i lmesinde öğrenci, okul, genel eğitim sistemi ve toplumun amaçlar ın ı  değer­
lend i rerek psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  programın ın  uygu lamaları n ı  yönlen­
di rmekti r. 

Sayıltılar: Sayı ltı la r, programa yön veren i l kelerd i r. Başka bir  ifadeyle, etki l i  
ve veriml i  b i r  program uygulaması için gerekl i o lan esasları ve programda görevl i  
o lan personel i n yetki ve sorumlu lukları n ı  içeri r. Örneğin ,  a .  Bu program eği tim 
programın ın  bütü n leyici b i r  parçasıdır .  b. Programın uygu lanması okul  personel i ­
n in ,  öğretmenlerin ve vel i ler in desteği n i  gerektir ir . c. Oku ldaki tüm öğrenci ler 
programda yer alan h izmetlerden yararlanacaktı r v.b. 

b. Program Kategorisi: Program kategorisi, bi rbi rleriyle i l i şk i l i  dört unsur­
dan oluşmaktad ı r: Rehberl i k  müfredatı , bi reysel planlama, müdahale h izmetleri 
ve s istem desteği . 

Rehberlik Müfredatı: Kapsamlı psikoloj i k  danışma 
ve rehberl ik programın ın  ana parçasın ı  oluşturan  rehber­
l ik  müfredatı, öğrenci lerin kazanmaları gereken yeter l ik­
lerden ve bu yeterl ik lere u laşmaların ı  sağlayacak etki n l i k­
lerden oluşur .  Etk in l i kler kendi n i  tan ıma ve kişi lerarası 
beceri ler, yaşam rol leri , olaylar ve ortamlar, yaşam kariyer 
planlaması alanlarında yapı landır ı lmış s ın ı f  içi etki n l ik ler 
şekl inde düzenlenmişti r. 

Bireysel Planlama: B i reysel plan lama unsurunda, 
faal iyetler bütün öğrenci lere yönel ikti r ve öğrenci lere ki­
şisel/sosyal, eğitsel ve mesleki gel i ş imleri n i  plan lama, 
kontro l etme ve uygu lamalar ına yard ım etme söz konu-
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sudur. Bu faal iyetler bi reyi tan ıma, bi lgi verme, yerleştirme ve izleme h izmetleri 
yo luyla gerçekleşt i r i l i r . 

Müdahale Hizmetleri: Müdahale h izmetle­
ri n i n  amacı, problemi  olan ve kişisel/sosya l, eğit­
sel ve mesleki ge l iş imleri bundan dolayı o lumsuz 
etki lenen öğrenci lere yard ım etmekti r. Müdaha­
le hizmetleri müşavi rl i k, bi reysel psikoloj i k  da­
n ışma, kr iz danışmanl ığı ve sevk gibi etki n l i k ler­
den oluşmaktad ı r. 

Sistem Desteği: Sistem desteği yukarıda 
bel irti len üç unsurun desteklenmesi iç in ge­
rekl i  yönelim faal iyetleri n i  ve genel eğitim 
programların ın  desteği n i  içer ir .  S istem deste­
ği, ps i koloj ik  dan ışma ve rehberl i k  programı­
n ın  değerlendir i lmesi, gel i ştirme çal ışmaları ,  
güncel leşti ri lmesi gibi ça l ışmalarsan oluşan 
araştırma ve gel iştirme etki n l i kleri n i ,  ps i kolo­
jik danışmanların mesleki bi lgi ve beceri leri n i  sürekl i  olarak gel i şti rmeleri n i ,  okul 
personel i i le toplum i l işki ler i n i  sağlayacak etk in l i kleri, öğretmen lere müşavi rl iği , 
programı destekleyecek gerekl i  görevleri planlama ve yönetme çal ı şmaları n ı  içe­
rir .  

i l .  Rehberl ik İhtiyaçlarının Belirlenmesi 

Kapsaml ı  psi koloj i k  dan ışma ve rehberl i k programın ın  temel in i  öğrenci ler in 
kazanmaları gereken yeterl i kler oluştu rduğu ndan, programın öğrenci i htiyaç ve 
problemlerine dayanması gerekmektedi r. Bu bağlamda öğrenci leri n rehberl ik ih­
ıiyaçları n ın  bel i rlenmesi iç in çeşitli tekni klerden faydalan ı labi l i r  (7) .  

• Öğrenci leri n kendi leri n i  tan ıması ve böylece sah i p  olduğu n itel i kleriyle 
bütün hal inde gel işmesine yard ımcı olmak amacıyla uygu lanan test ve 
test dışı tekn i kleri n sonuçla rından yararlanma. 

• Öğrenci ler, öğretmenler, vel i ler ve yönetici lerle yapı lacak kişisel görüşme­
ler. 
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• Daha önce psikoloj ik  dan ışma h izmetinden yararlanan öğrenci lerle i lgi l i  
bi lgi lerden yararlanma. 

• B i r  önceki yı l  uygu lanan ps ikoloj i k  danışma ve rehberl ik programın ın  
değerlend i ri lmesi .  

• Literatür taraması yoluyla öğrenci leri n gel iş imsel i htiyaçlarına i l işkin elde 
edi len bi lgi lerden yararlanma. 

• Öğrenci lerin ,  ve l i ler in ve öğretmenlerin a lgı ladıkları rehberl i k  i htiyaçları­
n ı  bel i rlemek amacıyla anket ve envanterleri n uygu lanmas ı .  

Öğrenci, öğretmen ve vel i lerin rehberl i k  ihtiyaçla rı n ın  bel i rlenmesi n in  
faydaları neler olabi l i r? 

İ htiyaç bel i rleme anketi iç in, haz ı r  anketlerden ya da okul  ve öğrenci öze l­
l i kleri ne göre yeniden hazır lanan anketlerden faydalan ı labi l i r. İ htiyaç bel i rleme 
anketi öğrenci, vel i  ve öğretmenler için ayrı ayrı düzenlenmiş üç formdan oluşur. 
Bu anketlerin hazırlanması, uygu lanması ve sonuçları n ın  değerlendir i lmesi psi ko­
loj i k  dan ışman, öğretmenler ve yönetici leri n  bir l i kte ça l ışmaları n ı  gerekti rmekte­
d i r. 

Aşağıda ihtiyaç bel i rleme anketi nde yer alabi lecek maddelere örnekler ve­
ri lmişti r :  

Rehberlik  İhtiyaçlarını Belirleme Anketi Öğrenci Formu 

Evet Kararsızım Hayı r 

1 .  Sınavlarda nas ı l  daha başarı l ı  o lacağımı  
D D D öğrenmeye i htiyacım var. (Eğitse() 

2 .  Duygu v e  düşüncelerim i  daha rahat ifade 
D D D etmeyi öğrenmeye i htiyacım  var. 

(Kişisel/sosyal 

3 .  Değiş ik meslekleri n özel l i kleri n i  öğrenmeye D D D i htiyacım var. (Mesleki) 
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Rehberl ik İ htiyaçla rı n ı  Bel i rleme Anketi Vel i  Formu 

Evet Kararsızım Hayı r 

1 .  Velisi bulunduğum öğrencin in ,  sı navlarda na- D D D s ı l  daha başarı l ı  o lacağın ı  öğrenmeye ihtiyacı 
var. (Eğitsel) 

2 .  Velis i bu lunduğu m  öğrenci n in ,  duygu v e  dü-
şünceleri n i  daha rahat ifade etmeyi öğrenme- D D D 
ye ihtiyacı var. (Kişisel/sosyal) 

3 .  Velis i bulunduğum öğrencin in ,  değiş ik mes-
!ekleri n özel l i kleri n i  öğrenmeye i htiyacı var. D D D 
(Mesleki) 

Rehberl i k  İ htiyaçları n ı  Bel i rleme Anketi Öğretmen Formu 

Evet Kararsızım Hayır 

1 .  Öğrenci lerimin ,  sı navlarda nası l daha başarı l ı  D D D olacakları n ı  öğrenmeye ihtiyaçları var. (Eğitsel) 

2. Öğrenci lerimin ,  duygu ve düşüncelerin i  daha 
D D D rahat ifade etmeyi öğrenmeye ihtiyacı var. 

(Kişisel/sosyal) 

3 .  Öğrenci lerimin ,  değiş ik  meslekler in özel l i kleri- D D D ni öğrenmeye ihtiyacı var. (Mesleki) 

1 1 1 .  Alanlara Göre Öğrenci Yeterl ikleri ve Göstergelerin in Oluşturulması 

Kapsaml ı  psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik programın ın  genel yapısı n ı  bel i rle­
d i kten sonra, öğrenci leri n kazanmaları gereken yeterl i klerin ve bun ların gösterge­
lerin in  ne olduğuna karar vermek gerekmektedi r. 

Alanlara göre öğrenci yeterlikleri, psi koloj i k  danışma ve reh berl ik  programı­
n ın  uygu lanması sonucunda kişisel/sosyal, eğitsel ve mesleki alan larda gerçekleşti ­
ri lecek amaçları ; yeterlik göstergeleri ise bu amaçları n gerçekleşmesi iç in kaza­
n ı lması beklenen öğrenci davran ışlarıd ı r  (8). Burada öneml i  olan iki nokta vard ı r :  
1 . Programın rehberl ik müfredatı kısmında, öğrenci yeterl ik leri n i n  kişisel/sosyal, 
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eğitsel ve mesleki alan larda ayrı ayrı o luşturulması, 2 .  Her bir  yeterl iğe u laşmayı 
sağlayacak olan öğrenci davranış ları n ın  s ın ı f  düzeylerine göre aşamal ı  o larak dü­
zenlenmes i .  

Kişisel/sosyal, eğitsel ve mesleki alanlarda öğrenci leri n kazanmaları gere­
ken yeterl ikler neler olabi l i r? ( İ l köğretim ve ortaöğretim iç in ayrı ayrı düşünü­
nüz. )  

Aşağıda, i l köğretim psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  programında kişi­
sel/sosyal, eğitsel ve mesleki alan lara göre oluşturulmuş öğrenci yeterl i kleri ve ye­
terl i k  göstergelerine i l işki n örnekler veri lmişti r. 

Kisisel/Sosyal Rehberlik  

Yeterlik: Kendis in in ve başkaları n ın  kendine özgü 
özel l ik  ve yeteneklerin in  farkına varabi lme. 

Yeterlik Göstergeleri: 

+ Fiziksel özel l ikleri n i  tan ımlama. (1 . s ın ıf) 

+ Kendine i l işkin özel ya da farklı özel l i kleri n i  ta­
n ımlama. (2 . s ın ıf) 

+ Başkaların ın  özel ya da farklı özel l i kleri n i  tan ım­
lama.  ( 3 .  s ın ıf) 

+ İ nsan ların nası l farklı oldukların ı ,  farklı yetenek 
ve becerilere sah ip  o ldukları n ı  anlama. (4 . s ın ıf) 

+ Değer verd ikleri kişisel öze l l ik  ve yetenekleri n i  
bel i rtme. (5 .  s ın ıf) 

+ Özel l i k  ve yetenekleri n i n  nası l  değişebi leceğin i  
ve gel işebi leceğin i  an lama. (6. s ın ıf) 

+ Kendi  özel l ik  ve yetenekleri n i  başkaları n ın  özel­
l ik  ve yetenekleriyle karş ı laştı rı p fark l ı l ı kları kabul 
etme. (7 .  s ın ıf) 

+ Kendi  özel l ik  ve yetenekleri ne değer verme. (8.  
s ın ıf) 
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Eğitsel Rehberlik 

Yeterlik: Öğrenen bir  bi rey olarak öğrenme süre-ci nde etk in b ir  ro l 
üstlenmeyi sağlayacak beceri leri gel işti rebi lme. 

Yeterlik Göstergeleri: 

• Okulda öğrendikleri n i  tan ımlama. (1 . sınıf) 

• Okulda öğrenme yaşantı ları n ı  evde karş ı laştığı du rumlarla i l işki lendi re­
bi lme. (2 . s ın ıf) 

Mesleki Rehberlik 

• Öğrenmenin  yararların ı  farkına varma. (3 .  s ın ıf) 

• Her b i r  dersi öğrenmek iç in ça l ışma beceri leri n i n  
gerekl i l iği n i  an lama.(4. s ın ıf) 

• Etki l i  öğrenme yöntem ve tekn ikleri n i  öğrenme. 
(5 . s ın ıf) 

• Boş zaman etki n l ikleri n i n  yaşamına o lumlu katkı­
lar sağlamadaki rolünü kavrama. (6. sın ıf) 

• Ders çalışma plan ı  yapma. (7 .  s ın ıf) 

• Kişisel öğrenme ve ça l ışma beceri leri n i  değer­
lend i rerek bunların nas ı l  gel işti r i lebi leceğin i  açı k­
lama. (8. s ın ıf) 

Yeterlik: Karar verme sürecin i  kavrayabi lme. 

Yeterlik Göstergeleri: 

• Kendi  kendine verdiği kararları betimleme. (1 . s ın ıf) 

• Kendis i  iç in zor olan kararları fark etme. (2 . s ın ıf) 

• Seçimlerin karar vermede önemli olduğun u  fark etme. (3 .  
s ın ıf) 

• Karar vermenin önemin i  açıklama. (4. s ın ıf) 

• Geçmişte vermiş olduğu bir kararın şu anda yaşamın ı  nası l 
etk i lediğine i l işkin örnekler verme. (5 . s ın ıf) 

+ Karar verme aşamaların ı  bi lme. (6. s ın ıf) 

• Kendi  karar verme tarz ın ı  fark etme. (7 .  s ın ıf) 
• Vereceği kararların geleceğine olan etki lerin i  fark etme. (8.  

s ın ıf) 
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iV. Öğrenci Yeterliklerin in Kazanılmasında Kullanılacak Etkin l ikler 

Geliştirme ya da Seçme 

Program hazırlanması n ın  bu aşaması nda, öğrenci lerin kişisel/sosyal, eğitsel 
ve mesleki gel i ş im alanları nda yeterl i k  düzeyleri n in  artmasına yönel i k  olarak et­
k in l i kler gel işti ri l i r  ya da seçi l i r. 

Kapsaml ı  psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  programında öğrenci lerin gel iş im­
sel  i htiyaçları n ı  karş ı lamaları na yard ımcı olmak amacıyla okul  psi koloj ik  dan ış­
manı ve öğretmenler bir l ikte hareket ederler. Okul psi koloj i k  danışmanı koord i ­
natör olarak grup rehberl iği etkin l i kleri n in  seçi lmesinde ve gel işti r i lmesinde öğ­
retmen lere müşavi r l ik yapar. Öğretmenler grup rehberl iği etk in l i klerinde l ider ya 
da yard ımcı l ider rolünü  üsdeni rler. Bundan dolayı, öğretmenler gel i ş imsel reh­
berl iğin felsefes in i ,  grup rehberl iği etki n l i kleri n in  nası l düzenleneceği ve uygu la­
nacağı n ı  b i lme, bütün  öğrenci leri n  katı ld ı kları geniş grupları yönetebi lme yol ları n ı  
ve grup tartışmaları n ı  nas ı l  kolaylaştı racakları n ı  bi lmek durumundadı rlar (9). 

Grup rehberl iği etk in l i kleri genel l i kle 20-30 öğrenci i le okul psi koloj i k  da­
nışman ın ın  l iderl iğinde yürütülen, kapsaml ı  psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik prog­
ramın ın  bir ögesi olan rehberlik müfredatı iç inde yer a l ı r. Rehber l ik hizmetlerin i  
b i r  s ın ıftaki bütü n  öğrenci lere ayn ı  anda u laştı rmayı sağlayan gru p rehberl iği et­
k in l i kleri n i n  hazırlanmasında, oku lun  ihtiyaçları, öğrenci leri n iç inde bu lundukları 
gel i ş im dönemleri ve öğrenci i htiyaçları d ikkate a l ınmal ıd ı r. Bu  bağlamda grup 
rehberliği uygu lamaları, oryantasyon, çal ışma becerileri ve al ışkan l ı kları, i letiş im 
beceri leri, karar verme ve problem çözme, mesleki farkı ndal ık, eğitsel ve mesleki 
planlama, toplumsal i l işki , arkadaş i l işki leri, çatışma çözme beceri leri gi bi konu­
larda öğrenci lere yard ımcı o lu r. Etkin l i kler duygu, düşünce ve davranış ı  teşv ik e­
dici rol oynama, kısa h ikayeler, problem çözme, fi lm, oyunlar, sanat ça l ışmaları 
gibi faal iyetleri kapsar. 

Aşağıda kişisel/sosyal, eğitsel ve mesleki alanlara i l i şk in b i rer  etki n l ik  örneği 
veri lmiştir. 
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Etkinl ik 1 :  Kişisel/Sosyal Rehberl ik 

Amaç: Öğrenci ler in i nsanlar ın nası l fark l ı  oldukları n ı ,  farkl ı  yetenek ve be­
ceri lere sah ip  oldukların ı  an lamalarına yard ımcı o lmak. 

Düzey: 3. s ın ıf  ve üstü 

Materyal :  Her öğrenci iç in b i rer adet Form-1 . 

Süreç 

1 .  Her öğrenciye Form-1 'i dağıtı l ı r  ve öğrenci lerden formu doldu rmaları 
istenir .  

2 .  Gönü l lü  öğrenci lerden formda yer alan her b i r  soruya cevap vermeleri 
isten i r. 

3 .  Öğrenci ler formda yer a lmayan başka soru lar üzerinde düşünmeye teş­
vik ed i l i r  ve yine gönü l l ü  öğrenci leri n cevapları n ı  s ın ı fla paylaşmaları isten i r. 

4. Aşağıdaki lere benzer soru lar s ın ıfa yönelti lerek grup etki leş imi başlatı l ı r. 

t Kend iniz ya da arkadaşlarınız hakkında yen i  şeyler öğrend in iz m i ?  

t Arkadaşları nız i le kendin iz arasında hangi konularda ne gibi farkl ı l ı k­
lar var? 

• İ nsanlar aras ında farkl ı l ık lar olmasaydı ne o lurdu ?  

FORM - 1  
t Fiz iksel özel l i kler açısı ndan kendi n i  nas ı l  tan ımlarsı n ?  

t En çok beğendiğin üç özel l iği n nedir? 

t Hiç  beğenmediğin üç özel l iği n  nedi r? 

t 20 yı l  sonra, neredede olacaks ın ,  ne iş yapıyor olacaks ın ve nas ı l  b ir  ki-
şis i n?  

• Boş zamanları nda yapmaktan hoşlandığın şeyler ned i r? 

t Seni en çok korkutan şey nedi r? 

• Seni arkadaşları ndan farklı yapan özel l i kleri n nelerd i r ?  

t Sah ip  olmayı isted iği n b i r  şey var  m ı ?  Varsa ne? 
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Etkinl ik 2: Eğitsel Rehberl ik 

Amaç: Öğrencileri n  etki l i  öğrenme yöntem ve teknikleri n i  öğrenmelerine yar­
d ımcı olmak. . 

Düzey: 4. s ın ıf  ve üstü . 

Materyal: Posterleşti ri lmiş Form - 2 

Süreç 

1 .  Öğrenci lerle etki l i  öğrenmenin ne olduğu ve önemi tartışı larak etki n l i k  başla­
tı l ı r. 

2 .  Öğrenci lere etk i l i  öğrenme yöntem ve tekniklerin i n  neler olabi leceğin i  soru­
larak, öğrenci lerin verd ikleri cevapları tahtaya yazı l ı r. 

3 .  Etki l i  öğrenme yöntem ve tekniklerin i n  ifade edi ld iği posterleşti ri lmiş Form-
2 'yi tahtaya ası larak, öğrenci ler in verd ikleri cevaplarla formda yer alan ifade­
leri karşı laştırmaları sağlan ı r. 

4 .  Form-2'de yer alan her bir maddede yazı lan ifade örnekler veri lerek açıklan ı r. 

5 .  Aşağıdaki lere benzer soru lar s ın ıfa yönelti lerek grup etki leşimi  başlatı l ı r .  
• Yanl ı ş  çal ışma al ışkan l ı kları nız neler? 

• Etk i l i  öğrenme yöntem ve tekniklerden hangi lerin i  kul lan ıyorsunuz? 

• Eksikl iği n i  h issettiğiniz etki l i  öğrenme yöntem ve tekn ikleri neler? 
• Etkil i  öğrenme yöntem ve tekn ikleri n i  kul lanman ın  size ne gibi faydaları 

olabi l i r? 

FORM - 2  

• ÖGRENME AMACINI  BEL İ RLEME 

+ ZAMANI PLANLAMA 

+ ÇALIŞMA ORTAMIN I  DÜZENLEME 

• ETKİ Lİ OKUMA 

• ETKİ L İ  D İN LEME 

• NOT TUTMA 

• TEKRAR ETME 

+ KAYNAKLARDAN YARARLANMA 
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Etkinl ik J: Mesleki Rehberlik 

Amaç: Öğrenci lerin karar vermenin önemin i  açıklamalarına  yard ımcı olmak. 

Düzey: 3. sınıf ve üstü 

Materyal :  -

Süreç 

1 .  Öğrenci lere etk in l iğin amacın ı  açıklan ı r. 

2 .  Aşağıdaki yönerge okunu r. 

0Babanız size kışlık bir ayakkabı alacak. Bunun için on milyon lira para ayırmış 

ve bundan fazlasını veremeyecek. Birlikte çarşıya çıkıyorsunuz. Ayakkabı alır­

ken nelere dikkat edersiniz?n 

3. Öğrenci lere düşünmeleri iç in süre tan ın ı r. 

4. Gönü l lü  öğrenci leri n cevapların ı  s ın ıfla paylaşmaları isten i r  ve cevapları tahta­
ya yaz ı l ı r. 

5 .  Bütün cevaplar tamamlandıktan sonra öğrenci lerin bun ları önem s ı rası na göre 
s ıralamaları isten i r. 

6. S ı ralama tartış ı l ı r. 

7. Aşağıda veri len s ı ralamayı öğrenci lerin bulmalarına yard ımcı o lunur. 

• Ayağa uygun luk  
• Ucuz luk (cebin izdeki paraya uygun luk) 

• Mevsime uygun luk  

• Zevke uygun luk  

• Giysi lere uygun luk  

8 .  Başka örnek karar durumları i ç in  de aynı işlem gönül lü öğrenci lere tekrarlatı l ı r. 

9. Karar verme işlemin in  önemi konusunda öğrenci lerle grup tartışması başlatı l ı r. 

* Bu etkinlik örneği Akkök (1 999) 'dan alınmıştır. 



374 / Psikolojik Danışma ve Rehberlik 

V. Görevleri Bel irleme 

Kapsaml ı  psikoloj i k  danışma ve rehberl ik  programında yer alan h izmetleri n 
gerçekleşti ri lebi lmesi iç in okul  psi koloj i k  dan ışmanları i le bir l i kte öğretmen leri n, 
yönetici lerin ve ve l i leri n işbirliği iç inde olmaları temel bir i lkedir .  Bu an layış doğ­
rultusunda kapsaml ı  psi koloj ik  dan ışma ve rehberl ik programın ın  bu bölümünde, 
hizmetleri n etki l i  b ir şeki lde yeri ne geti ri lebi lmesi için personel in  rol ve görevleri 
açı kça tanımlan ır. Her ne kadar "MEB Psikoloj i k  Danışma ve Rehberl i k  H izmet­
leri Yönetmeliği" görevleri genel olarak bel i rlemişse de program kapsamında yeni 
b i r  düzenlemeye gerek duyulab i l i r. 

Psikoloj ik danışman, öğretmen ve yönetici lerin Kapsamlı  Psikoloj ik 
Danışma ve Rehberlik  Programı ile i lgi l i  rol ve görevleri neler olabilir? 

Aşağıda gel iş imsel yaklaş ım doğru ltusunda kapsaml ı  psikoloj i k  dan ışma ve 
rehberl ik programında görevl i  personel i n  rol ve görevleri s ı ra lanmışt ır .  

Psikolojik Danısmanlar 

• Kapsaml ı  psikoloj i k  danışma ve rehberl ik 
programın ı  planlama, organ ize etme, uygu­
lama ve değerlendirme. 

• Öğrenci ler içi n bi reysel ya da küçü k grupla r­
la psikoloj ik  dan ışma hizmeti sağlama. 

• Öğrenci lerle yapı lan çalışmaları güçlendir­
mek iç in öğretmeni yönetici ve veli lere müşavir l ik yapma. 

t Problemli öğrenci leri ve ai leleri n i  özel programlara ve çeşit l i  kurumlara 
sevk etme. 

• Sınıf rehberliği n i n  ü n iteleri n i ,  otu rumları n ı  ve aktiviteleri n i  organ ize et­
me ve yönlend i rme. 

t Kaynakları bir araya geti rmek iç in okul ve toplum personel i  i le işbi rl iği 
yapma . 

t Mesleki lıi lgi ve beceri leri n i  düzenl i  olarak güncelleme ve gel iştirme (6, 
1 3 ) .  
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+ Kapsaml ı  psikoloj i k  danışma ve rehberl ik prog­
ramın ı  plan lama, organize etme, uygu lama ve 
değerlendi rmede okul psikoloj i k  danışmanı i le 
işbi rliği yapma. 

+ Sın ıfta olumlu bir ortam oluştu rma ve etki l i  b ir  
öğrenci-öğretmen i l işkisi kurma. 

+ Okul rehberl i k  kuru luna katı lma. 

+ Reh berl ik için s ın ı f  ortamın ı  d üzenleme. 

+ Öğrenci lerin ihtiyaçların ı  tan ımlama ve b i r  dereceye kadar bu ihtiyaçları 
karşı lama. 

+ Öğrenci leri n  s ın ıfta karşı laştı kları zorlukları n farkına varma ve okul psi ko­
loj i k  danışmanına ya da d iğer uzman lara sevk etme. 

• Rehberl ik merkezl i  hizmet içi eğitim programlarına a ktif olarak katı lma. 

+ Okul içinde ve okul  d ış ı nda bi reyleri kapsaml ı  psikoloj i k  danışma ve reh­
berl i k  programı hakkında b i lgi lendi rme. 

+ Gelişimsel ve ön leyici grup reh berliği etk in l i kleri n i  uygulamada gerekl i 
olan becerileri kazanma. 

+ Öğrenci lerin bi l i şsel, duygusa l, sosyal ve fiz iksel o larak güçlü yan ların ı  
daha iy i  an lamaları na yard ımcı o lma (9). 

Okul Yönetimi 

+ Kapsaml ı  psi ko loj i k  dan ışma ve rehberl ik programın ı  plan lama, organ ize 
etme, uygu lama ve değerlend i rmede okul  psikoloj i k  danışmanı i le işbir­
l iği yapma. 

• Kapsaml ı  psi koloj i k  danışma ve rehberl ik  programında yer alan h izmet­
leri n yerine geti r i lmesinde gerekl i  olan personel ve araç-gereç sağlama, 
yen i  kaynaklar yaratma. 

+ Kapsaml ı  psi koloj i k  dan ışma ve rehberl ik  programında yer alan h izmet­
leri önemseme, öğretmen leri ve vel i leri teşvi k  etme, gerekl i  olan gir iş im­
leri sağlama. 
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VI. Zaman Dağıl ımı 

Kapsaml ı  psi koloj i k  dan ışma ve reh berl ik programı  haz ı rlanı rken düşünü l ­
mesi gereken noktalardan bir i  de hangi faal iyetlere (rehberli k  müfredatı, bi reysel 
plan lama, müdahale hizmeti , s istem desteği) ne kadar zaman ayrı lacağı n ı n  bel i r­
lenmesid ir. 

Zaman dağı l ım ı  okuldan okula öğrenci ve toplum i htiyaçları na ve öğretim 
kademeleri ne göre farkl ı l ı k  gösterebi l i r. Bir i l ke olarak, her oku lun  programda yer 
a lacak faal iyetleri n zaman dağı l ım ın ı  kendi  i htiyaçlarına göre bel i rlemesi gerekir­
se de, öğrencilerin içi nde bulundukları gel iş im dönemleri farkl ı  program dağı l ım­
ları n ı  gerektiren bir çeşitl i l i k  gösterebi l i r. Örneğin, i l köğretim düzeyinde rehberl ik 
müfredatına daha geniş zaman ayrı l ı rken, ortaöğretimde öğrenci ler meslek plan­
lamaları ve bun larla i lgi l i  eğitsel ve mesleki kararlar alabi lecek du rumda oldukla­
rından bi reysel planlamaya daha geniş zaman ayrı labi l i r. S istem desteği ve mü­
daha le h izmetlerine o lan i htiyaç genelde her  öğretim kademesinde ayn ı kalmak­
tad ır .  Ancak müdahale hizmetlerin i n  içeriği nde i l köğretimden ortaöğretime doğ­
ru bir değiş im olabi l i r. 

Okul  psikoloj i k  danışmanı program kapsamında yürüteceği faa l iyetleri, oku­
lun genel programın ı ,  s ın ıf  sayıs ın ı ,  s ınıf mevcudunu,  öğretmen ve psikoloj i k  da­
nışman sayıs ın ı  göz önünde bu lundurarak b i r  öğretim yı l ı  içi nde yer alan ders sa­
ati oranı nda, gün lük, hafta l ı k, ayl ı k  ve yı l l ı k  olarak plan lamal ıd ı r. 

Vl l .  Programı  Yazıl ı  Hale Getirme 

Programın düzeni oluşturu lduktan sonra yapı lacak son iş, önceki aşamalar­
da yapı lanları n  yazı l ı  hale geti ri lerek "Kapsamlı Psikolojik Danışma ve Rehberlik 

Programı" i s iml i  doküman ın  oluştu rulması ve okulda i lgi l i  kişi lere dağıtı lmas ıd ır. 

Kapsamlı  Psikolojik Danışma ve Rehberlik Programının Uygulanması 

Kapsaml ı  psikoloj i k  danışma ve rehberl ik  programın ın  eylem aşaması olarak 
da ifade edi len bu aşamada, daha önce planlanan ve organize edi len; sistematik 
olarak bütün öğrenci lere reh berl ik içeriğin i  sağlayan rehberl i k  müfredatı, öğrenci­
lerin kendi gel iş imleri n i  an lamaları ve kontrol etmeleri içi n yard ım sağlayan bi­
reysel plan lama, öğrenci leri n problemleri ve aci l ihtiyaçları i le i lgi lenen müdahale 
h izmetleri, program ve personel i  destekleme etki n l i kleri n i  içeren sistem desteği 
faal iyetleri başta okul psi koloj i k  danışmanı olmak üzere öğretmen, yönetici ve 
vel i leri n işbi rliği i le yürütü l ü r. 
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Okul larda şu an uygu lanmakta olan rehberl i k  programları i le Kapsaml ı  
Psi koloj ik  Dan ışma ve Rehberl i k  Programı arasında ne g ib i  farkl ı l ı klar vard ı r? 

Kapsamlı Psikolojik Danışma ve Rehberlik Programının Değerlendiri lmesi 

B i r  oku lda uygulanan psikoloj i k  dan ışma ve rehberli k  programın ın  etk i l i l iği 
sürekli ve sisteml i  bir değerlendi rme çal ışması gerekti rmektedir. Kapsaml ı  psiko­
loj i k  danışma ve rehberl ik programın ın  her aşaması asl ında kend i  içinde b ir  de­
ğerlendirme sistemine sah ip  o lmakla bir l i kte, iyi düzenlenmiş b i r  değerlend i rme 
sistemi i le psi koloj i k  dan ışma ve rehberl ik h izmetleriyle u laşı lmak istenen amaçla­
r ın gerçekleş ip gerçekleşmed iği bel i rlenebi l i r. 

Değerlendi rme işlemin i n  sağladığı yararlar nelerd i r? 

Psikoloj i k  dan ışma ve rehberliği n amaçları n ın  gerçekleşme dereces in i  sap­
tama süreci olarak ifade edi lebi lecek olan değerlendi rme; 

• Amaçlar ın yeniden düzenlenmes in i  ve programın 
gel işti ri lmesine yönel ik geribi ld ir im sağlar, 

• Programın güçlü ve s ın ı rl ı  yönlerin i n  an laşı lması n ı  
sağlar, 

• Okul psikoloj i k  danışmanı ,  öğretmenler, yönelici­
ler ve vel i ler arasında gerekl i olan destek, an layış 
ve işbir l iği n i  sağlar, 

• Psi koloj ik  dan ışmanların ve psikoloj i k  dan ışma ve 
rehberl ik  h izmetleri n i n  okuldaki konumunu güç­
lend i ri r, 

• Psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  h izmetleri n in  top­
luma tanıtı lmasında rol oynar, 

• Oku ldaki d iğer öğretim ve yönetim etk in l i k leri n in 
gel işti r i lmesine yönel ik  somut veri ler sunar. 
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Kapsaml ı  psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  program model l i n i  geleneksel mo­
del lerden ayı ran en önemli  fark, ölçü lebi l i r  ve somut amaçlar ortaya koyması ve 
bun lar ın değerlendir i lmesine önem vermes id i r. Bu bağlamda, kapsaml ı  psikoloj i k  
danışma ve rehberl ik  programında değerlendi rme üç boyutta yapı lmaktadır  (4, 1 0) :  

İ l k  tü r değerlendirme psikolojik danışmanların değerlendirildiği boyut olup 
psikoloj ik  dan ışmandan beklenen rol ler ve psikoloj i k  danışman ın  performansına 
dayanı larak yapı l ı r .  İ k inci tür değerlendi rme olan program değerlendirmesi, oku­
lun psikoloj ik  dan ışma ve rehberl i k  programın ın  olup o lmad ığına ve okulda yapı­
lan uygu lamaların bu programa uygun olarak gerçekleşti ri l i p  gerçekleşti r i lmediği­
ne bakılarak yapı lmaktadı r. E lde edilen sonuçların değerlendirilmesi olarak ad­
land ı rı lan üçüncü tü r değerlendi rme ise, değerlendi rme aşamas ın ın  en kapsaml ı  
boyutu nu  oluştu rmaktadı r. Program sonuçları n ı n  k ısa,  orta ve uzun vadede de­
ğerlendir i lmesi öneri lmektedi r. Kısa vadel i  değerlendi rme, gerçekleşti r i len her et­
k in l iği n hemen arkasından yapı l ı r. Orta vadel i  değerlendi rme, programın biti ­
mi nde ya da dönem sonlarında gerçekleşti ri l i r. Uzu n  vadel i  değerlend i rme ise 
öğrenci leri n okulda mezun olduktan sonra (1 , 3, 5 ve 1 0  yıl sonrası) programın 
onlar üzerindeki etkis in in  i ncelenmesid i r. 

B i r  okulda uygu lanan psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik programın ın  değer­
lendi ri lmesi nde aşağıda bel irti len yöntemler kul lanı labi l i r :  

+ Program haz ı rlama aşamasında öğrenci ihtiyaçlar ın ı  bel i rleme amacıyla 
uygu lanan çeşitli veri toplama araçları ndan (rehberl i k  i htiyaçları n ı  bel i r­
leme anketi , problem tarama envanteri gibi) elde d i len sonuçlarla; prog­
ram uygu landı ktan son ra bu araçlar ın tekrar uygu lanmasıyla elde edi len 
sonuçların karşı laştı r ı lması yapı labi l i r  (1 1 ) .  

• Öğrenci, öğretmen, ve l i  ve yönetici leri n programa i l i şk in görüşleri n in  
anket, derecelend i rme ölçekleri, görüşme tekni kleri i le bel i rlenmes i .  

• Programla i lgi l i  yaz ı l ı  kaynakları n i ncelenmesiyle e lde edi len veri ler ö­
nemli i puçları sağlayabi l i r. 

• Gerek okul  içinde çeşitli eğitsel, sosya l ve kü ltürel etki n l i klere yerleşti ri­
len ya da psikoloj i k  danışma yard ımı  alan öğrenci leri n izlenmesi, prog­
ramda yer alan etki n l i kleri n yeterl i l iği konusunda bi lgi sağlayacaktı r. 

+ Psi koloj i k  danışma ve rehberl i k  hizmetleri n i  yürüten personel in bel i rlen­
miş bir tak ım ölçütlere göre kendi leri n i  değerlendi rmeleri programın ne 
kadar yeterl i  olup olmadığın ı  bel i rlemede etki l i  plabi l i r .  



Öğrendiklerimizin Eğitimde Uygulanması 

Kapsaml ı  psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k 
programı, psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik hizmetle­
ri n in  öğrenci ve ai lelere doğrudan hizmeti , krize 
müdahaleyi , değiş imi desteklemeyi, tüm oku l per­
sone l in in  etk in bir şeki lde programa katı lmas ın ı  ve 
toplum gel iş imin i  içeren bütüncü bir  yaklaş ımla et­
k in bir  şeki lde sunu labi leceği sayı ltıs ına dayanmak­
tad ı r. Günümüzde okul larda uygu lanmakta olan 
rehberl ik programları bu açıdan incelendiğinde, a­
şağıda bel i rti len o lumsuzluklar görü lmektedir :  
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• Rehberl ik programların ın  amaçları, öğrenci merkez l i  b i r  anlayıştan çok 
konu  merkezl i  b i r  yaklaş ım doğru ltusunda oluşturu lmuştu r. 

• Programda yer alan etki n l i kler öğrenciyi bi lgi lendi rme ve bi lgi aktarımı  
ağı rl ı kl ıd ı r .  

• Önemli gü nler ve eğitici kol lar  i le i lgi l i  çal ışmaların, psikoloj i k  dan ışma 
ve rehberl i k  hizmetlerin i n  esas çalışma konu ları olarak programda yer 
ald ığı görü lmektedi r. 

• Rehberl ik ve Araştı rma Merkezlerinden gönderi len çerçeve programları­
nın d ış ına çık ı lamamaktadır .  

• Rehberl i k  programları hazırlanı rken çoğun lukla öğrenci ihtiyaçlar ından 
hareket ed i lmemektedi r. 

• Programı değerlend i rme iş lemine yeterince önem veri lmemektedi r. 

• Rehberl ik programı ,  oku lun programından bağımsız b i r  program görün­
tüsü vermektedi r. 

Bunun la birl i kte, kapsaml ı  psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  programların ın ,  
ü lkemizde uygu lanması; s ın ıflar ın kalaba l ık  olması, psi koloj i k  dan ışman ların sayı­
ca yetersizl iği, i l köğretimde rehberl i k  saati n in  olmayışı ,  öğretmen lerin ve okul  
yönetim in in  ortak b i r  reh berl ik an layış ına sah ip  olamamaları ve rehberl i k  prog­
ramları n ın  ard ış ık bir  yapıda olmaması neden leriyle bazı problemler doğurmak­
tadır. Okul larımızda rehberl i k  programları i le i lgi l i  olarak yaşan ı lan bu sorun lara 
kM�ı l ık, etki l i  b i r  ps ikoloj i k  danışma ve rehberl i k  h izmeti n i n  gerçekleşti ri lebi lmesi 
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iç in ü lkemizde kapsamlı psikoloj i k  danışma ve rehberl ik model ine geçi lmesi ge­
rekmektedir. 

Yukarıda ana hatlarıyla tanıtı lmaya ça l ış ı lan Kapsaml ı  Psi koloj i k  Danışma ve 
Rehberl i k  Programın ın  yararları M issouri Kapsamlı  Rehberli k Programında şu şe­
ki lde s ıra lanmıştı r (4) :  

1 .  Öğrenci lerin kend i leri n i  tan ımaların ı  sağlar, başa çıkma beceri leri n i  ve 
kişi lerarası i l işki leri n i  gel işti r ir . 

2. Öğrenci lerle daha iyi i leti ş im kurulmasın ı  sağlar. 

3. Bütün  öğrenci lere u laşma potansiyel ine sah iptir. 

4. Öğrenci merkezl i  bir program olması, öğrenci n in  s ın ıf  içi performansın ı  
arttı rı r. 

5 .  Psi koloj i k  danışmanların rol ve iş tan ımın ı  daha açık tan ımlar. 

6. Psikoloj i k  danışman ın  konumunu güçlendiri r. 

7. Psi koloj i k  dan ışmana rehberl i k  dış ı  görevler veri lmes in i  engeller. 

8 .  Psi koloj i k  danışman ın  zamanın ı  daha etk in ku l lanmasın ı  sağlar. 

9 .  Vel i leri n, öğretmenlerin ve yönetic i lerin daha destekleyici ve işbirl iğine 
açık olmaları n ı  sağlar. 

1 O. Psikoloj i k  dan ışma ve rehberl i k  h izmetlerin i n  yard ımcı b ir  h izmet deği l , 
oku lun  bütün eğitim programın ın merkez in i  o luştu rduğunun  an laşı lma­
sını sağlar. 

ÖZET 

B i r  okuldaki eğitim ve öğretim hizmetler in i  tamamlayıcı bir rol üstlenen gel i ­
şimsel rehberl i k  an layışı, b i reylerin yaşamın her döneminde kazan ı lması gereken 
gel iş im görevleri n i  yerine geti rmelerine yard ımcı olma i l kesine dayanmaktadı r. 
Bu bağlamda psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  h izmetleri n in  amacı, öğrenci lerin 
farklı dönemlerdeki gel iş im i htiyaçları nı başarıyla karşı lamaların ı  kolaylaştı rmak 
ve desteklemekti r. 

Psi koloj i k  danışma ve rehberl ik h izmetleri progr;ıml ı  olarak yü rütü len faal i­
yetlerd i r  ve psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik programı d i namik b i r  yapıya sah i pti r. 
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Öğrenci lerin gel iş imine ve uyumuna yönel ik olarak sunu labi lecek psi koloj i k  da­
nışma ve rehberl ik  faaliyetleri, oku lun  yapısı, olanakları, s ın ı rl ı l ı kları ve bulundu­
ğu çevrenin koşul ları i le öğrencilerin ihtiyaçları göz önünde bulundurularak orga­
n ize edi l i r. Öğrenci lerin içinde bulundukları gel iş im döneminde kazanmaları ge­
reken yeterli klere u laşmaları n ı  sağlayacak etkin l ikler, öğrenciyi tan ıma, bi lgi ver­
me, yerleşti rme ve izleme çalışmaları, öğrenci lerin karşı laştıkları problemlere yar­
dı mcı olma, psikoloj ik  danışma ve rehberlik programın ın oluşturulması ve etki l i  
bir şeki lde uygu lanması n ı  sağlayacak yönetimsel ve eğitsel etkin l ikler çerçevesin­
de organ ize edilen, bel l i  bir program dahi l i nde plan lanan ve uygu lanan psi koloj i k  
danışma ve rehberl ik  faa l iyetleri süreç sonu nda değerlendir i l i r. 

Unutulmaması gereken nokta, psikoloj ik  danışma ve rehberl ik  programın ın 
hazı rlanması, uygulanması  ve değerlendir i lmesinde okul psikoloj i k  danışmanı i le 
bir l i kte öğretmenlerin, yönetici lerin ve vel i lerin işbi r'liği içinde çal ışmaları temel 
bir i l ked i r. 
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DEGERLENDİRME SORULAR! 

1 .  Aşağıda veri len program unsurları ndan hangisi, öğrenci ler in kazanmaları ge­
reken yeterl i klerden ve bu yeterli klere u laşmaları n ı  sağlayacak etk in l i klerden 
oluşmaktad ı r? 
A) S istem desteği 
B) Rehberl ik  müfredatı 
CJ Müdahale hizmetleri 
0) Araştı rma ve değerlend i rme 
E) B i reysel plan lama 

2 .  Aşağıdaki lerden hangisi grup rehberliği uygu lamalarında ele a l ı nabi lecek 
konu lardan biri deği ld i r? 
A) Karar verme 
B) Eğitsel planlama 
C) B i reysel problemler 
D) Kend in i  değerlend i rme 
E) i leti ş im becerileri 

3 .  Aşağıdaki lerden hangisi öğretmenlerin gel iş imsel yaklaş ım doğrultusunda 
kapsaml ı  rehberl ik  programları i le i lgi l i  görevleri nden b i ri deği ld i r? 
Al Okul  rehberl i k  kuru luna katı lma 
B) Rehberl ik içi n s ın ıf  ortamın ı  düzenleme 
C) Öğrenci leri n  i htiyaçları n ı  tan ımlama ve bir dereceye kadar bu ihtiyaçları 

karş ı lama. 
D) S ın ıf  rehberliği ün i te, oturum ve aktiviteleri n i  organize etme ve yönlen­

d i rme 
E) Rehberl i k  merkezl i  h izmet içi eğitim programlarına aktif olarak katı lma 

4. Aşağıda veri len program u nsurları ndan hangisi ,  kapsaml ı  psikoloj ik  dan ışma 
ve rehberl i k  programın ı  destekleyecek gerekli görevleri planlama ve yönet­
me çal ışmaları n ı  içermektedi r? 

A) Rehberl ik müfredatı B) Müdahale h izmetleri 

C) Müşavi rl i k  D l  Oryantasyon 
E) Sistem desteği 
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5 .  Aşağıdaki lerden hangisi , ü lkemizde ş u  a n  uygu lanmakta olan rehberl i k  prog­
ramların ı n  geti rdiği sorun lardan biri deği ldir? 
A) Öğrenci lerin rehber l ik i htiyaçlarından hareket edi lmesi 
B) Okul programından bağımsız bir program görüntüsü vermesi 
C) Öğrenciyi bi lgi lendi rme ağırl ık l ı  olması 
0) Konu merkezl i  bir yaklaş ım ben imsenmesi 
El Değerlendirme iş lemine önem veri lmemesi 

6. Okul rehberl i k  programı  i le i lgi l i  olarak aşağıda veri len ifadelerden hangisi 
yanl ıştır? 
A) Öğretmen programda yer alan her tü rlü s ın ıf  rehberl i k  etk in l iği n i  yü rüte­

bi lecek yeterl iğe sah i ptir 
Bl S ın ıfları n kalaba l ık  o lması rehberl i k  programları n ı n  uygu lanması i le i lgi l i  

s ık ı ntı lar doğu rmaktad ı r  
C) Rehberl i k  programları ardış ık ve esnek bir yapıya sah ipti r 
D) Rehberl i k  programları ayrı b ir  program olmaktan çok okul  programı i le 

bütünleşmiş bir  yapıya sah ipti r 
El Rehberl ik programında yer alacak her tü rlü faaliyet uygu lanabi l i r  olmal ı­

d ı r  

7 .  Rehberl i k  programına yön veren i l keler, aşağıda veri len program bölümle­
rinden hangisinde yer a l ı r? 

A) Açıklama B) Gerekçe 

C) Rehberl i k  müfredatı D) Sayı ltı lar 

El B i reysel plan lama 

8. Aşağıda veri len etk in l i klerden hangisi rehberl i k  programın ın  s istem desteği 
unsurunda yer almamaktad ır? 
Al Psikoloj ik  danışmanları n mesleki bi lgi ve beceri lerin i  gel iştirme etkin l ikleri 
B l  Öğretmenlere müşavi rl i k  yapma 
C) Okul ve toplum i l işkis in i  sağlayacak etkin l i kler 
Dl Ailelere müşavir l ik yapma 
El Öğrenci leri n kişisel/sosyal, eğitsel ve mesleki alan larda kazanmaları gere­

ken yeterl ik leri dü7f'n leme 
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9 .  Aşağıda grup rehberliği i le i lg i l i  olarak veri len ifadelerden hangisi yan l ıştı r? 

Al Rehberl i k  hizmetlerin in  bütün öğrenci lere aynı anda u laştı r ı lması n ı  sağ­
layan etkin l iklerd i r  

Bl  Grup  rehberl iği etk in l i kleri, rehberl ik  programın ın  bi reysel planlama un­
surunda yer a l ı r  

Cl Grup rehberliği etk in l ikleri, düşünce, duygu ve davranış ı  teşvi k  edic i  bir 
takım faaliyetleri Dl Grup rehberliği plan lama, uygu lama ve değerlen­
d i rme süreçlerinden o luşur  

El Grup rehberliği etk in l iklerin in  hazı rlanmasında öğrenci leri n ihtiyaçları 
göz önünde bu lunduru lur .  

1 O.  Aşağıdaki lerden hangisi yaşam kariyer gel i ş iminde i nsan gel i ş imi  i le i lg i l i  a­
lanlardan b i rid i r? 

Al Sistem desteği 
Bl Müşavir l ik 
Cl Kend in i  tan ıma ve kiş i ler arası beceri ler 
Dl Kriz danışmanl ığı 
El Grup rehberliği etkin l i kleri 

1 1  . Aşağıdaki lerden hangisi "müdahale h izmetleri" içi nde ter alan etk in l i klerden 
b i ri deği ld ir?  

Al B i reysel psikoloj i k  danışma 

Cl Grup rehberl iği etk in l i kleri 

El Kriz danışmanl ığı 

Bl Müşavir l ik 

Dl Sevk 

1 2 . B i r  oku lun  rehberl i k  programı haz ı rlan ı rken aşağıda veri len unsurlardan 
hangisi d ikkate a l ın ı r? 

Al Oku lun  müfredat programı 
Bl  İ l  Rehberli k  H izmetleri çerçeve programı 
Cl Okul psikoloj i k  danışmanın görüşleri 
Dl Oku lun  rehberl i k  ihtiyaçları ve İl Rehberl ik H izmetleri çerçeve programı 
El Okul  yönetimin in  görüşleri 
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1 3 . Aşağıda veri len ifadelerden hangisi yan l ıştı r? 

Al Rehberl ik programı bir ekip çalışması gerekti ri r 
Bl Gelişimsel yaklaşım, bireyin özel bir beceri ya da davranış kazanmasın ı  

temel al ı r  

C) Bi reyi tan ıma, yerleşti rme ve izleme bi reysel plan lama hizmetleri içinde 
yer al ı r  

Dl Grup rehberliği etkin l iklerin in  seçi lmesinde ve gel işti r i lmesinde psikoloj ik  
danışman birinci derecede sorumludur 

El Değerlendi rme, psi koloj ik danışma ve rehberlik h izmetlerin in  amaçları­
nın gerçekleşme derecesin i  saptama sürecidir  

1 4 . Aşağıdaki lerden hangisi kapsamlı psikoloj ik  danışma ve rehberlik programı­
n ın  değerlendiri lmesi nde kul lanı labilecek yöntemlerden biri deği ld ir? 

Al Öğrenci ve okul personelin in  programa i l işkin görüşleri n in  anketle bel i r­
lenmesi 

Bl Programla i lgi l i  yazı l ı  kaynakların i ncelenmesi 

C) Öğrencilerin karşı laştıkları sorunların çözümüne yönel ik etkinl i klere yer 
veri lmesi 

Dl Psikoloj ik  danışma yardımı  alan öğrenci lerin izlenmesi 

El Rehberl ik  hizmetlerini  yürüten personel in kendin i  değerlendirmesi 

1 5 . Aşağıda veri len ifadelerden hangisi doğrudur? 

Al Psikoloj ik  danışmanın rehberl ik programındaki rolü,  sadece bazı rehber­
l ik  etkin l iklerin i  s ın ıfta uygulamaktı r 

Bl Okul yönetimi, rehberlik hizmetlerin in  planlanması, uygu lanması ve de-
ğerlendir i lmesinden birinci derecede sorumludur 

· 

C) Öğretmenlerin rehberl ik i lgi l i  görevleri ders içi faal iyetlerle s ın ı rl ıd ı r  

Dl Rehberlik programında yer alacak faaliyetler bir okuldan diğer okula 
farkl ı l ı k  göstermez 

El Öğretmenin rehberl i k  programı  i le i lgi l i  görevlerinden biri ihtiyaç analizi 
yapmaktı r 

1 6 . Kapsaml ı  psikoloj ik  danışma ve rehberlik programı aşağıda veri len rehberl ik 
tü rleri nden hangisine dayal ıd ır? 

Al Kriz yönelimli rehberl ik  B) Önleyici rehberlik 

C) Gelişimsel rehberlik 

El Süreç modeli 

Dl İyi leştirici-çare bulucu rehberlik 
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1 7. Aşağıda veri len ifadelerden hangisi, rehberl ik  programı i le d iğer eğitim prog­
ramların ı n  ortak yönleri nden b i ri deği ldir? 
Al Her i ki program tü ründe de öğrenci yeterl i kleri vard ı r  
Bl Her ik i  program profesyonel personel gerekti r ir 
C) Her i ki programın uygu lanışı tamamen alanda uzman olan personele aitti r 
Dl Her ik i  programın uygu lanmasında materyal ve kaynaklara i htiyaç vard ı r  
El Her ik i  programda da değerlendirme söz konusudu r  

1 8 . Aşağıda verilen lerden hangisi b i r  reh berl i k  programında yer alabi lecek et­
kin l i k lerden bir i deği ld ir? 

Bl Eğitici kol çal ışmaları Al Karar verme becerileri 

C) Oryantasyon Dl Problem çözme beceri leri 

El Arkadaş i l işki leri 

1 9 . Aşağıdaki lerden hangisi kapsaml ı  psi koloj i k  dan ışma ve rehberl i k  programı­
n ı n  özel l i klerinden b i ri deği ld i r? 
Al Program bir  ekip çal ışmas ın ı  gerekti rmektedi r  
Bl Program özel l ikle ortaöğretime yönel i kti r 
C) Program gel iş imsel an layıştan hareket etmektedi r  
D l  Programın önemli b i r  yönünü  değerlendi rme süreci oluşturmaktadı r  
El Program düzen l i  ve  sistemli b i r  uygulamayı gerekti rmekted i r  

20. Aşağıda veri lenlerden hangisi kapsaml ı  psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  prog­
ramın ın  yapısal unsurlar ından birid i r? 
Al Sistem desteği Bl Gerekçe C) B i reysel plan lama 
Dl Öğrenci yeterl i kleri El Krize müdahale 

YANIT ANAHTAR! 

1 . B 2 .C 3 .  D 4 . E  5 .  A 6.A 7 . D  8 . E  9 . B  1 0 .C 
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PSİ KOLOJ İ K  DAN IŞMA VE 
REH BERLİ KTE 

ÖRGÜT VE PERSO N EL 
Yrd. D°'. Dr. lnver SARI 
Dr. SARI, 1 963 yıl ında Giresun'da daOdu .  İ lk,  arta 
ve l ise öl!renimini Giresun'da tamamladı .  Giresun 
El!itim Enstilüsü'nden 1 982 yı l ında mezun oldu. 
Gazi Üniversitesi Psikoloj ik Danışma ve Rehberl ik 
Bölümünü 1 987 yı l ında biti rdi. Psikolojik Danışma 
ve Rehberl ik alanında 1 992 yıl ında Karadeniz 
Teknik Üniversitesi'nde Bilim Uzmanı oldu. Gazi 
Üniversitesi'nde 1 997 yılında Psikoloj ik Danışma 
ve Rehberlik alanında Doktor oldu . 1 982- 1 984 yıl­
larında Artvin'de İ lkokul �retmenlilji yaptı . Ordu 
Rehberlik Araştırma Merkezinde 1 988 yılında Psi­
kolojik Danışman olarak görev aldı. 1 989- 1 993 yı l­
larında Beşikdüzü Anadolu ÖOretmen Lisesinde 
Meslek Dersleri ve Psikoloji öl!retmenlilji yaptı. 
1 990- 1 99 1  yıllarında Karadeniz Teknik Üniversite­
si'nde Araştırma Görevlisi olarak çalışt ı .  Karadeniz 
Teknik Üniversitesi Giresun Eljitim Fakültesi'ne 
1 994 yı l ında öııretim Görevlisi olarak atandı ve 
1 998 yı l ında Yardımcı Doçentl ilje yükselti ld i .  Ha­
len Karadeniz Teknik Üniversitesi Giresun Eijitim 
Fakültesi'nde Yardımcı Doçent olarak görev yap­
maktadır . 

BU BÖLÜMDE NELER ÖGRENECEGİZ? 

• Psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik h izmetleri n in  Mi l l i  Eğitim Bakan l ığı (MEB)  
düzeyinde nas ı l  örgütlendiğin i ,  

• Psi koloj i k  dan ışma ve rehberl ik hizmetlerin in  i Vi lçe düLeyi rıde nas ı l  ör­
gütlendiğin i  ve bu çerçevede rehberl i k  ve araşbrma merkezleri ( RAM) 
i le okul lardaki psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  servisleri n i n  kuruluş ve iş­
leyiş ine i l i şk in esasları, 

• Psikoloj ik  danışma ve rehberl i k  personel in in  görevlerin i  öğreneceğiz. 
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Giriş 

Eğitimde rehberl i k  ve psi koloj i k  danışma hizmetleri n in  amacı; öğrenci leri n 
kendi leri n i  gerçekleşti rmelerine, eğitim sürecinden yetenek ve özel l i klerine göre 
en üst düzeyde yararlanmaların ı  ve gizi lgüçleri n i  en uygun şeki lde ku l lanmal;.rı n ı  
ve  gel işti rmeleri n i  sağlamaktı r. Genel b i r  kavramla ifade edi l i rse psikoloj i k  dan ış­
ma ve rehberl i kte bi reyleri n kendilerini gerçekleştirmeleri esastı r' .  Eğit im ku­
rumları öğrenci leri n kendi leri n i  gerçekleşti rmelerine, eğit im sürecinden yetenek 
ve özel l i klerine göre en üst düzeyde yararlanmalarına ve gizilgüçle ri n i  en uygun 
şeki lde kul lanmalarına ve gel işti rmelerin i  sağlamak için mevcut öğretimden farkl ı  
bir örgüt ve yönetim yapısında olmal ıd ı r2 .  Psikoloj ik  dan ışma ve rehberl i k  h iz­
metleri n i n  kendine özgü yapısı ndan dolayı eğitim kurumlarında örgüt ve yöneti­
mi  yapısı çoğu zaman yeteri nce doğru an laş ı lamamaktadır3. Psikoloj i k  dan ışma 
ve rehberl ik hizmetlerin in  ö rgütlenme biçimin i ,  personeli ve bu personel in görev­
leri n i  bir öyküyle anlatmaya çal ışa l ım 

Selay hanım, bir lisede matematik öğretmenidir. Selay öğretmenin öğrencile­
rinin bir çok kişisel sorunları oluyor ve bu sorunlar dersine yansıyordu. Bir defasın­
da öğrencilerinden biri, Selay öğretmenle konuşmak istiyor ve "intihar edeceğini 
ve bunu kimseye söylememesini yalnızca kendisinin bilmesini istediğini söylüyor. " 
Selay öğretmen, uzun uğr�larla öğrenciyi intihar etmekten vazgeçiriyor. B�ka bir 
gün ise bir öğrenci, Selay öğretmene •bir ay önce annesini kaybettiğini ve bundan 
dolayı bir türlü ders çalışamadığını söylüyor. • Selay öğretmen, öğrencilerin kişisel 
sorunlarıyla uğraşmaktan öğretime odaklanmakta güçlük çekmektedir. Selay öğ­
retmen, bir gün, öğrencilerin o kadar çok sorunu olduğu ve bu sorunlardan uzak­
laşıp kendini bir türlü öğretmenliğe veremediğini okul müdürüne açıkladı. Selay 
öğretmenin, okul müdüründen aldığı cevap çok basiıti. Okul müdürü öğretmenli­
ğin kolay bir meslek olmadığını söyleyerek, durumu geçiştiriyordu. Arıcak Selay öğ­
retmen, odadan tam çıkarken okul müdürü •merak etmeyin yakında okula bir 
rehber öğretmen atanacak, ondan yardım alabilirsiniz " diye söylemişti. Selay öğ­
retmen bir gün okulda rehber öğretmenle karşıl�ır. Selay öğretmen, bu tanışmada 
çok ş�ırmıştır; çünkü rehber öğretmen kendinin rehber öğretmen değil psikolojik 
danışman olduğunu söylemektedir. Selay öğretmen okul müdürüne çıkar gelen ki­
şinin rehber öğretmen değil psikolojik danışman olduğunu söyler. Okul müdürü 
ne olduğu tartışılan personeli odasına çağırır ve aralarında �ağıdaki konuşma ge­
çer. 

- Beyefendi, siz bu okula rehber öğretmen olarak aıanmadınız mı ? 



Rehberlikte Örgüt ve Personel / 391 

- Evet. 

- O zaman niçin rehber öğretmen değil psikolojik danışman olduğunuzu 
söylüyorsunuz. 

- 1 7  Nisan 2001 tarih, 243 76 sayılı Milli Eğitim Bakanlığı Rehberlik ve Psikolo­
jik Danışma Hizmetleri Yönetmeliğinin 4. maddesinin /. bendi rehber öğret­
meni aynı zamanda psikolojik danışman olarak tanımlamaktadır. 

- Rehber öğretmen ile psikolojik danışman aynı unvanlar mı ? 

- Evet, ama ben öğretmenliği değil psikolojik danışman'ı tercih ediyorum. Çün-
kü rehberlik bir ders değildir, ben de derse girip bir konu alanının öğretimini 
yapan bir öğretmen değilim. 

- Siz şimdi okulda öğrencilerin rehberlik derslerine girmeyKek misiniz? 

- Ben psikolojik danışman olarak ders vermekle yükümlü değilim, hatta nöbet 
görevi de yönetmeliğe göre verilememektedir. 

- Fakat, siz ders ücreti alıyorsunuz! 

- Evet derslere girmiyorum ama ücreti alıyorum. 

- Aldığınız ders ücreti ne tür bir hizmetin karşılığı olacak? 

- Yaptığım psikolojik danışma hizmetlerinin karşılığı. 

- Ya öyle mi demek psikolojik hizmetler vermek için görevlendirildiniz, bir tür 
psikolog yani. 

- Ben psikolojik danışmanım ancak psikolog terimini kullanmak isterseniz da­
nışman psikolog diyebilirsiniz. Ancak rehberlik yönetmeliği psikolojik danış­
manların üniversitelerin rehberlik ve psikolojik danışmanlık ana bilim dalı ve­
ya eğitimde psikolojik hizmetler ana bilim dalı mezunları olmalarını öngörür. 
Zaten Müdür bey, ilgili yönetmelik psikolojik danışmanların bir okuldaki gö­
revini açıklıyor. 

Okul müdürü memura telefon açar ve 1 7  nisan 2001 tarih ve 243 76 sayılı 
Milli Eğitim Bakanlığı Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliğinin 
bulunup kendisine getirilmesini ister. 

Yukarıdaki öyküde olduğu gibi psi koloj i k  dan ışma ve rehberl i k  h izmetleri 
çoğu zaman oku ldaki yönetici ler, öğretmen ler, öğrenci ler ve ai leler tarafından 
yeteri nce yeterince iyi an laşı lamamaktadır. Eğitimde psi koloj i k  dan ışma ve reh­
berl i k  hizmetlerin in  daha etki n yürütü lmesi içi n 1 7  n isan 2001 tarih ve 24376 
sayı l ı  Mi l l i  Eğitim Bakan l ığı Rehberl i k  ve Psi koloj i k  Danışma H izmetleri Yönetme-
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l iği hazır lanmıştır. Bu yönetmeliğin haz ı rlanmasında bazı yasal dayanaklar vardı r'. 
Ancak burada bu yasal dayanaklar üzerinde duru lmayacak, psi koloj i k  danışma ve 
reh berl i k  h izmetlerin i n  MEB,  İ l/İ lçe, ve okul düzeyinde nası l örgütlendiği, hangi 
personel i n  çal ıştığı ve bun lar ın görevleri n i n  neler olduğu açıklanmaya çalışı lacak­
tı r. 

Psikolojik Danışma ve Rehberlik H izmetlerinin 

Okul Düzeyinde Örgütlenmesi 

Okulda psi koloj i k  danışma ve rehberl ik hizmetlerin in  görevleri n i  bel i rlemek 
için giriş bölümünde an lattığımız öyküyle i lgi l i  bazı soru lar sora l ım.  

Öyküde psikoloj i k  danışman derse gi rmeyeceğin i ,  öğretmen olmadığı n ı  söy­
lemiştir. Diğer ismi rehber öğretmen olduğu ve oku l larda rehberl ik dersi olduğu 
halde· rehber öğretmen derslere gi rmeyecek , nöbet tutmayacak ise oku lda bu 
kişi ne iş yapacaktı r? Bu  soruya Mi l l i  Eğitim Bakanl ığı tebl iğler dergis inde yayın la­
nan 1 7  nisan 2001 tari h i  ve 24376 sayı l ı  ve Rehberl ik ve Psikoloj i k  Dan ışma 
H izmetleri Yönetmeliğin in5• 50. maddesi cevap vermektedi r. 

Psikoloj ik Danışmanların Görevleri 

İ lg i l i  yönetmel ikte psi koloj ik  danışman ın  (rehber öğretmen i n) görevleri aşa­
ğıdaki gibi bel i rlenmişti r: 

a) İ l çerçeve programın ı  temel alarak oku lunun  rehberl i k  ve psikoloj i k  da­
n ışma h izmetleri programın ı  s ın ıf  düzeylerine, oku lun  tü rüne ve öğrenci­
lerin İ htiyaçlarına göre hazı rlar. 

b) Rehber l ik  programın ın  i lgi l i  kısmın ı n  uygu lanmasında s ın ıf  öğretmen leri­
ne rehberl ik eder. 

c) Okulun u n  tür ve özel l i kleri ne göre gerekl i  eğitsel ve mesleki rehberl i k  
etkin l i kleri n i  plan lar, programlaştı rarak uygular veya uygulanmasına reh­
berl i k  eder. 

İ l köğretim 1 .2 . 3 .  4 .  ve 5 .  sın ıflarda rehberl ik dersi yoktur, bu durum rehberl ik hizmet­
lerin in  yürütülmesinde bir engel olarak görülmektedir. Ancak sözkonusu sın ıflarda bi­
reysel ve toplu etkin l ikler adı altında ayrı lmış bir zaman vard ı r  ve bu zamanın rehberl ik  
hizmetleri iç in  kul lanı labi leceği d üşünülmektedir. 

Bundan sonra metin içersinde yönetmel ik ve i lgi l i  yönetmelik olarak bahsedi lecektir. 
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d) B i reysel rehberl i k  hizmetleri n i  alanı n  i l ke ve standartlarına uygun biçim­
de yürütür. 

e) Eğitsel, mesleki ve bi reysel rehberl i k  çal ışmaları için öğrenci lere yönel i k  
olarak bi reyi tan ıma etkin l i kleri n i  yürütür. 

f) B i reysel rehberl i k  hizmetleri kapsamında formasyonu uygunsa psikoloj i k  
danışma yapar. 

g) S ın ıflarda yürütü len eğitsel ve mesleki rehberl ik  etkin l i klerinden, uygu­
lanması rehberl ik  ve psi koloj i k  dan ışma alanında özel bi lgi ve beceri ge­
rekti ren leri uygular. 

hl Okul içinde rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma h izmetleriyle i lgi l i  konu larda 
araştı rmalar yapar, bunların sonuçlarından yararlan ı lması n ı  sağla r. 

i l  Öğrenci n in  mezun  olacağı dönemde, oku ldaki tüm eğitim ve öğretim 
sürecindeki gel iş im in i ,  yönlend ir i lmesi açısından önemli  özel l i kleri n i  ve 
bu konudaki öneri lerin i  içeren bir değerlendirme raporunu  s ın ıf  rehber 
öğretmeni ,  vel i ,  öğrenci ve okul  yönetim in in  i ş  birl iğiyle hazırlar. Bu  ra­
porun asl ın ı  öğrenci gel iş im dosyasına koyar, b i r  örneği n i  de Öğrenciye 
veya vel is ine verir. 

jl Eğitim-öğretim kurumundaki seçmeli dersleri n konu lmasında çevre ko­
şu l ları, oku lun  olanakları, öğretmen sayısı ve branşı da gözeti lerek yen i  
seçmeli derslere i l işk in araştı rma yapar, bu dersleri n zümre öğretmen le­
ri nce gerçekleşti ri lecek program çalışmalarında alanı i le i lg i l i  görüşlerin i  
b i ld i rir .  

kl Okulda özel eğitim gerekti ren öğrenci varsa veya kaynaştı rma eğitimi  
sürdü rü lüyorsa, bu kapsamdaki öğrenci lere ve a i lelerine gerekl i  rehberl ik 
ve psikoloj i k  dan ışma h izmetlerin i  rehberl ik ve araştı rma merkez in in  i ş  
b irl iğiyle verir. 

il Rehberl ik  ve psikoloj i k  danışma hizmetlerine i l işkin öğrenci gel iş im dos­
yaları n ı  ve diğer gerekl i kayıtlan tutar, i lgi l i  yazışmaları haz ı rlar ve istenen 
raporları düzenler. 

ml Okula b i r  alt öğren im kademesinden veya nakil yoluyla gelen öğrenci le­
ri n gel iş im dosyaları n ı  i nceler, s ın ıf rehber öğretmeniyle iş  bi rliği içinde 
değerlendiri r. Gerektiğinde rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma hizmetlerin-
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de kul lanı lacak ölçme araçla rı, doküman ve kaynakları haz ı rlama ve ge­
l işti rme çalışmalarına katı l ı r. 

n) Öğrenci lerin i lgi, yetenek ve akademik başarıları doğru ltusunda eğitsel 
kol lara yönelti lmesi konusunda branş ve s ın ıf rehber öğretmenine bi lgi 
veri r ve iş bi rliği yapar. 

o) Ailelere, öğrenci lere, s ın ı f  rehber öğretmenlerine ve gerektiğinde d iğer 
okul  personel ine yönel ik  hizmet alanına uygun toplantı, konferans ve 
panel gibi etk in l i kler d üzenler. 

pl Oku lda rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma h izmetlerine i l i şk in komisyon lara 
ve toplantı lara katı l ı r, gerekl i  bi lgi leri veri r, görüşleri n i  bel i rti r. 

ql Orta öğretim kurumlarında Mi l li Eğitim Bakan lığı Orta Öğretim Kurumla­
rı Ödü l  ve Dis ip l in Yönetmel iği n i n  i lgi l i  maddesinde bel irti len görevi ya­
par. 

r) Ders yılı sonunda bu alanda yapı lan çal ışmaları değerlend i ri r, sonuçları n ı  
ve  gerekl i  bi lgileri içeren bir  rapor hazırlar. 

Okulda psikoloj i k  danışma ve rehberl ik  hizmetleri n in  örgüt, yönetim ve per­
sonel yapıs ın ı  an lamak içi n girişte an lattığımız öyküye geri dönel im .  

Okula psikoloj ik  dan ışman olarak atandığın ı  söyleyen (rehber öğret­
men) oku l müdürünün  konuşması devam etmektedi r. 

Okul Müdürü- Pekala an l ıyorum, okulda psi koloj i k  danışma ve reh­
berl i k  hizmetlerinde bulunacaks ın ;  bunun için benden ne istiyorsun?  

Psikoloj i k  Danışman- B i r  servis odası ve  donan ımın ı  istiyorum .  

Oku l  Müdürü- Yan i  benden bir  büro istiyorsun,  bunun  yasal dayana­
ğı var mı ?  

Psi koloj i k  Danışman- Evet, 24376 sayı l ı  yönetmel iği n  43 .  maddes i .  

Öyküde bel i rti ld iği g ib i  oku lda rehberl i k  ve psi koloj i k  danışma h izmetleri n in  
başlanmasında i l k  ad ım hizmetlerin yürütü leceği mekan ı  bel i rlemekti r. Bunun  i ­
ç in yönetmeliğin i n  43 .  maddesi ;  
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"Resmi ve özel eğitim-öğretim kurumlarında rehberlik ve psikolojik da­

nışma hizmetlerini yürütmek üzere, rehberlik ve psikolojik danışma servisi 

kurulur. Bu servise öğrenci sayısına göre yeterli eleman atanır. Hizmetin ö­

zellikleri açısından uygun fiziki ortam ve gerekli donatım sağlanır." demekte­
d i r. Okul yönetim i  her şeyden önce bu hizmetlerin yürütülebi lmesi içi n gerekl i  
fiz iksel koşu l ları h izmeti n öngördüğü n itel i kte hazı rlamal ıd ı r. 

Öykümüze geri dönerek okul  psikoloj i k  dan ışma ve rehberl ik hizmetleri ör­
gütünün  nası l kurulduğunu  an laya l ım.  

Okul  Müdürü- Evet yönetmel ik açı kl ıyor, güzel alan ı n ızda iy i  yetiş­
mişsi n iz .  Psi koloj ik  dan ışma ve rehberl ik için size bir  büro tahsis ed iyo­
rum.  Müdür  yard ımcısı Ahmet Bey size yard ımcı olacak. 

Müdür. yard ımcısı Ahmet Bey i le psi koloj i k  danışman bir l i kte bü royu 
oluştu rurlar. 

Psi koloj i k  Danışman- Müdür  Bey, h izmet odası o luştu ru ldu; ancak 
rehberl ik ve psikoloj i k  dan ışma h izmetleri yü rütme komisyonunu oluş­
tu rmamız gerekmekted i r. 

Oku l Müdürü- Evet, yönetmel iği n 45 .  maddesi d iyeceks in iz .  

Psikoloj i k  dan ışman bir  şey demez ama işlerin yolunda gittiğinden de 
memnundur. 

Okul Rehberl ik  ve Psikoloj ik  Danışma H izmetleri Yürütme 

Komisyonunun Kuruluşu ve Görevleri 

Öyküye ara vererek yönetmel iğin 45 .  maddesine göre oku l  rehber l ik ve psi­
koloj i k  danışma h izmetleri yürütme komisyonu üyeleri ve görevleri n i  beli rleye­
l im .  

Her eğitim-öğretim kurumu nda rehberl ik  ve psi koloj i k  danışma hizmetleri­
nin plan lanması, eş güdümün  ve kuru m  içindeki iş bi rl iği n i n  sağlanması amacıyla 
rehberl ik ve psi koloj i k  dan ışma hizmetleri yürütme komisyonu oluştu ru l u r. 
Bu komisyon, ders yı l ında bir i nci ve ik i nci dönemin başladığı i l k  ay i le ders yı l ı n ı n  
tamamland ığı son ay  içeris i nde olmak üzere, yı lda en az  üç defa toplan ı r. 
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Ayrıca ders yı l ı  içi nde gerektiğinde okul müdürünün uygun gördüğü tarih lerde de 
toplanabi l i r. 

Rehberl ik ve psikoloj i k  danışma servisindeki psi koloj i k  danışmanlar bu ko­
misyonun sürekl i üyesidir .  Diğer üyeler her ders yı l ı  başında öğretmenler kuru­
lunda yeniden bel i rlen ir .  

Komisyon Kimlerden Oluşur? 

Rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma hizmetleri yürütme komisyonu okul müdü-
rünün başkanl ığında aşağıdaki üyelerden oluşturu lur :  

a) Müdür yard ımcıları . 

b) Rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma servisi psikoloj i k  danışmanları .  

c) S ın ıf rehber öğretmenlerinden her s ın ıf seviyesinden seçi lecek en az bi­
rer temsi lc i .  

d) Dis ip l in kuru lundan bir temsi lc i .  

e) Oku l-ai le bi rl iği ve oku l koruma derneğinden birer temsi lci . 

f) Okul öğrenci temsi lcis i .  

Rehberl ik  ve psikoloj i k  dan ışma hizmetleri komisyonu oku ldaki i lgi l i  h izmet­
leri n yü rütü lmesi iç in gerekl i önlemleri al ır .  Komisyon rehberl ik ve psi koloj i k  da­
n ışma hizmetlerinde d iğer kurum ve ai lelerle işbi rliğin in  oluşturulmasına yard ımcı 
o lur. 

Okul Müdürünün Görevleri 

Okul müdürünün  psikoloj i k  danışmanl ık  ve rehberlikle i lgi l i  görevleri yö­
netmeliğin 47 .  maddesinde bel i rti lmişti r buna göre okul müdürleri n i n  görevleri 
aşağıdak s ı ralanmıştır. 

a) Okulda rehberl ik ve psikoloj i k  danışma h izmetlerin in  sağl ık l ı  şeki lde yü­
rütü lebi lmesi iç in,  h izmetin gerekti rdiği fiz i ksel şartları ve uygun çalışma 
ortamın ı  hazı rlar, ku l lan ı lacak  araç ve gereci sağlar. 

b) Rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma h izmetleri yürütme komisyonunu kurar, 
bu komisyona başkan l ık  eder. 

c) Oku lun  rehberl i k  ve psi koloj i k  danışma h izmetlerin in  yürütü lmesi İ le i l ­
gi l i  yı l l ı k  program ve yürütme plan ın ın  hazı rlanmasın ı  sağlar ve uygu lan­
ması n ı  izler. 
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dl Okulun psikoloj ik  danışman ihtiyacını ,  öğrenci sayıs ın ı  ve bu sayıdaki ar­
tış ı  d ikkate alarak beli rler ve bulunduğu il veya i lçe mi l li eğitim müdürlü­
ğünün i lgi l i  bölümüne bi ldirir .  

el Okulda birden fazla psi koloj i k  danışman varsa biri n i  koord inatör olarak 
görevlendir ir. 

O Rehberl ik ve psikoloj ik  danışma servisinde birden fazla psikoloj ik  danış­
man olması hal i nde; program, plan lama, araştırma gibi bir l ikte yapı lması 
gereken görevler dış ında, h izmetleri n yürütü lmesinde öğrenci sayı ları, 
s ın ıflar, mesleki formasyon ve özel beceriler gibi ölçütlere göre gerekti­
ğinde psikoloj i k  dan ışmanlar arasında iş bölümü yapar. Ancak bu iş bö­
lümünün dengel i  olmasına ve h izmetlerin gerekti rdiği eş güdüm ve bü­
tünlüğü zedelememesine dikkat eder. 

gl Rehberl ik  ve psi koloj i k  danışma servisiyle işbi rl iği yaparak oku ldaki öğ­
retmen leri her s ın ıfa bir rehber öğretmen olmak üzere görevlendi­
rir.Zorun lu  olmadıkça s ın ıf rehber öğretmenlerin i  s ın ıftaki öğrencilerin 
mezuniyetine kadar değiştirmez ve zorunlu luk bu lunmadıkça s ın ıf reh­
ber öğretmen lerin i  yönetim işlerinde görevlendi rmez. 

hl Okuldaki rehberl i k  ve psi koloj i k  danışma h izmetlerin in  ve bu konudaki 
programın veriml i  ve düzen l i  b ir  biçimde yürütü lmesi için psikoloj ik  da­
nışman, s ın ıf rehber öğretmenleri, öğrenciler ve vel i ler arasında eş gü­
dümü sağlamak İçin gerekli özeni gösteri r. 

i l  Öğrenci leri yönlendirme çal ışmalarında rehberl ik  ve psi koloj i k  danışma 
hizmetleri servisi elemanları, öğrenci ler, vel i ler, s ın ıf rehber öğretmenle­
ri, branş Öğretmenleri ve diğer yöneticiler arasında iş bi rliği ve organi­
zasyon i le değerlendi rme sonuçların ın  bir bütün lük iç inde kayıtların ı n  tu­
tu lmasın ı  sağlar. 

j l  Başka eğitim-öğretim kurumlarından gelen öğrencilerin gel iş im dosyala­
rın ı ,  geldi kleri eğitim kurumlarından ister ve rehberl ik  ve psi koloj ik  da­
nışma servisine i leti r. 

kl Rehberl ik  ve psi koloj i k  danışma servisince hazırlanan program i le yu­
rütme planın ın  b irer örneği n i  ders yı l ın ın  başladığı ilk ay içerisinde, yıl 
sonu çal ışma raporunun bir örneğini  ise ders yı l ın ın  tamamlandığı ay içe­
risinde bağlı bulunduğu rehberl ik  ve araştı rma merkezine gönderir. 
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Sınıf Rehber Öğretmenlerinin Görevleri 

Psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  h izmetleri öğrenciyi merkez alan eğitim an­
layış ından hareket etmekted i r. Her bir öğrencin in  kendine özgün özel l i kleri ola­
bi leceği ve buna göre eğitim yapı lması gerektiği an layışı, öğrenci leri n sosyal, duy­
gusal ve bi l işsel sorun larıyla i lgi lenmeyi zorun lu  kı lmaktad ı r. 

Rehberl ik hizmetleri oku lda bir  takım çal ışmas ın ı  öngörür. Buna göre oku l  
psi koloj ik  dan ışma ve rehberl ik  h izmetlerinde öğretmenleri n  de öneml i  görevleri 
bu lunmaktadı r. Öğretmen leri kendi a lanında öğretim yapmaktan başka s ın ıf  reh­
ber öğretmenl iği görevi de yapmaktadı r. Bunun için öğretmenlere yaptıkları s ın ıf  
rehber öğretmenl iği karş ı l ığı ücret ödenmekted i r. S ın ıf  rehber öğretmenl iği görevi 
yönetmeliği n 5 1 . maddesine göre aşağıdaki şeki lde bel i rlenmekted i r. 

a) Oku lun  rehberl i k  ve psi koloj i k  dan ışma programı çerçevesinde s ın ıfın  
y ı l l ık  ça l ışmaları n ı  planlar ve bu plan laman ın  bi r örneği n i  rehberl ik  ve 
psikoloj i k  danışma servisine veri r. 

b) Rehberl ik için ayrı lan sü rede s ın ıfa gi rer. S ın ıf  rehberl ik çal ışmaları kap­
samında eğitsel ve mesleki rehberl i k  etk in l i kleri n i ,  rehberl i k  ve psikoloj ik  
dan ışma hizmetleri servis in in  organ izasyonu ve rehberl iğinde yürütür. 

c) S ın ıfı ndaki öğrenci ler in öğrenci gel iş im dosyaları n ı n  tutu lmasında, reh­
berl i k  ve psikoloj i k  danışma h izmetleri servisiyle iş birl iği yapar. 

d) S ın ıfa yen i  gelen Öğrenci leri n gel iş im dosyaları n ı  rehberl i k  ve psikoloj i k  
danışma servisi i le iş bi rliği içinde inceler, değerlendir i r .  

e) Çalışmalarda öğrenci hakkında topladığı bi lgi lerden özel ve kiş isel  olan­
ların giz l i l iği n i  korur. 

f) S ın ıfıyla i lg i l i  çal ışmaları n ı ,  ihtiyaç ve öneri lerin i  bel i rten bir raporu ders 
y ı l ı  sonunda i l k  hafta içinde rehberl ik  ve psi koloj i k  danışma hizmetleri 
servis ine i leti r. 

gJ Öğrenci leri n i lgi, yetenek ve akademik başarıları doğru ltusunda eğitsel 
kol lara yönelti lmeleri konusunda psikoloj i k  danışmanla iş bi rl iği yapar. 

h)  Okul müdürünün  vereceği, hizmetle i lgi l i  d iğer görevleri yapar. İ lköğre­
timde 1 ' i nci s ın ı ftan S' inci s ın ıfa kadar olan s ın ı fları okutan öğretmenler 
de bu görevleri kendi s ın ıfları nda; üst s ın ıflardaki s ın ı f  reh ber öğretmen­
leri gibi, öğrenci leri n i n  yaş, gel iş im, eğitim durumları, bi reysel özel l i kleri 
ve gereksi n imleri doğru ltusunda, rehberl i k  ve psikoloj ik  danışma servisi­
nin eş güdümünde yürütü rler. 
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Okul lar ın Mi l l i  Eğitim sistemi içersi nde i l köğretim ve ortaöğretim şekl inde 
farklı laşması veri lecek rehberl i k  h izmetleri n i  de farkl ı laştı rmaktadır6 .  Bu nedenle 
oku löncesi i lköğretim, ortaöğretim ve yaygın eğit im düzeyi nde farkl ı rehberl i k  
hizmetleri vermek gerekmektedi r7 •  Yönetmeliği n 1 2 . maddesi okul lardaki farkl ı ­
laşmaya göre rehberl i k  h izmetleri n i n  nas ı l  yü rütüleceği n i  aşağıdaki gibi be l i rt­
mektedi r .  

Okulöncesi eğitim ve İ lköğretimde hizmetler genel olarak; öğrencinin 
kendisi, öğretmeni/öğretmenleri ve ai lesi tarafından yetenek, beceri ve diğer 
özel l iklerinin fark edi lmesine, öğrencinin yetiştiği ortamın iyileştirilmesine, 
bi reysel ve sosyal gelişimlerinin desteklenmesine, etki l i  öğrenme ve çal ışma 
becerileri i le motivasyonlarının artırı lmasına, i lköğretim sonrası eğitime ve 
orta öğretime devam edemeyecekler için mesleğe yönlendirmeye yönel iktir. 

Orta öğretimde ise hizmetler genelde; üst öğrenime, meslek alanlarına 
ve mesleğe yönelmede, etki l i  öğrenme ve çal ışma becerileri geliştirmede, 
meslekler ve gerektirdiği özell ikler ile meslek ve çal ışma yaşamı konusunda 
bil inçlendirmede, bireysel özel l iklerini değerlend irip farkındalık düzeyini ge­
l işti rmede, bi reysel ve sosyal gelişimin sürdürülüp yetişkin yaşamına hazır­
lanmada yoğunlaşır. Orta öğretimdeki hizmetlerde okul türlerine göre gerek­
li uyarlamalar yapı l ır. 

Yaygın eğitimdeki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri genelde 
kursiyerlerin mesleğe ve işe yönlendirilmesini, iş yaşamına hazırlığı, bireysel 
ve sosyal gel işimlerinin desteklenmesini kapsar. 

Örgün ve yaygın eğitimdeki rehberl ik ve psikoloj ik danışma hizmetle­
rinde, sorunlara erken müdahale ve özel l ikle sorunun oluşmamasına yönelik 
gel işimsel, koruyucu yaklaş ım esastır. 
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Okulda psi koloj ik  danışma ve rehberl ik h izmetlerin in  örgüt yapıs ın ı  aşağıda­
ki şeki l  1 'de veri lmektedir8. 

Şekil 1 .  Okul Düzeyinde Rehberlik H izmetlerinin Örgütlenmesi 

Okul Müdürü 

Okul Müdür Yardımcısı 

Koordinatör Psikolojik Dan ışman 

Psikolojik Danışman 

Sınıf  Rehber Öğretmeni 

Diğer Öğretmenler 

Psikoloj ik Danışma ve Rehberlik H izmetlerinin 

İ l/İ lçe Düzeyinde Örgütlenmesi 

İl veya i lçelerdeki rehberlik ve psi koloj ik danışma h izmetlerinden sorumlu 
rehberl ik ve araştı rma merkezleridi r  (RAM). RAM'lar psi koloj i k  danışma ve reh­
berl ik  hizmeti nden başka il veya i lçe düzeyinde özel eğitim h izmetlerinden de 
sorumludur. 

Daha önce bel i rti ldiği gibi okullarda psikoloj ik  danışma ve rehberl i k  h izmet­
leri n i  sunan psikoloj ik  dan ışman RAM'larla işbi rliği hali nde ça lışmaktadı r. 
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RAM'lar il düzeyi nde tüm özel eğitim ve rehberl i k  h izmetleri n in  yü rütü lme­
si nden sorumludur. Son yönetmel iğe göre RAM' larda psikoloj i k  danışmandan 
başka psikolog, çocuk gelişimcisi ve eğitimcisi, sosyal çalışmacı, özel eğitimci, 

psikometrist, eğitim programcısı da yer almaktad ı r.Yönetmeli kten çıkartı lan so­
nuca göre okul lara ancak psikoloj i k  dan ışman (rehber öğretmen) atanmaktadır . 
Psi koloj ik  danışman (Rehber Öğretmen) ise yönetmel i kte ün ivers itelerin rehberl i k  
ve psi koloj ik  dan ışma veya eğitimde psikoloj i k  hizmetler ana b i l im da l ı  veya bö­
l üm mezunu olarak tan ımlanmıştı r. Rehberl ik  ve Psi koloj i k  Danışma programına 
en yakı n olan Psi koloj i bölümü mezunların ın  dahi okul larda bu du ru mda görev­
lend i ri lmesi mümkün deği ld i r; çünkü psikoloj i  bölümü mezun la rı yönetmeliğe 
göre ps ikoloj i k  danışma (rehber öğretmen) olarak tan ımlanmamış yaln ızca psiko­
log olarak tan ım lanmıştır. 

RAM'larda görev yapacak personel in görev alan ları yönetmeliğe göre bel i r­
lenmiştir. Mesleki an lamda psikolog ve psi koloj i k  danışman ın görevleri b irbir ine 
çok yakı ndır. Bunun la beraber yönetmel iğe göre psi kologluk" bel i rsiz bir tan ım­
lama olarak ka lmakta sosya l psikolog, gel iş im psi kologu, k l in ik  psi kolog gibi mes­
lekleri n hangis ine işaret ettiği b i l inmemektedi r. RAM'larda görev yapacak Psiko­
log ve Psikoloj i k  Danışman ın  görev alan ları yönetmel iği n  36 .  ve 3 7 .  maddeleri ne 
göre şöyle bel i rlenmektedi r. 

RAM' larda Görevli Psikoloj ik Danışmanların Görevleri 

a) Öğrenci lerin veya bireyleri n kendi leri n i  i lgileri, yetenekleri, mesleki de­
ğerleri gib i  yönleriyle tan ımalarına, meslekler hakkında bi lgi ed i nmeleri­
ne, kendi  özel l iklerine hangi meslekleri n uygun olduğun u  fark etmeleri· 
ne, çevreleri i le o lumlu i l işki ler ve daha veriml i  çal ışma al ışkan l ıkları ge­
l i şti rebi lmelerine, eğitim le i lg i l i  sorun ların ı  ve güçlükleri n i  giderebi lmele­
rine yönel ik psi koloj ik  yard ım  h izmetlerin i  verir. Bu öğrenci ler veya bi­
reyler içi n gerekl i  resmi işlemleri yapar. 

Fen-Edebiyat Fakültesi Psikoloj i Bölümü Mezun larına tezsiz yüksek l isans programı i le 

psi koloj ik danışman unvanı veri lebi l i r  aynı şeki lde Eğitim Fakültesi Eğitim B i li mleri Bö­

lümü Rehberl i k ve Psikolojik Danışman l ı k veya Eğitimde Psikoloj ik H izmetler Ana B i l im 

Dal ı mezunlarına da Psikoloji bölü mleri tezsiz yüksek l isans programı aç.uak psikologluk 

unvanı  verebi l i r .  Bu durumda bi reyler hem psikoloji k danışman hem de psikolog unva­

n ın ı  bi r  arada ku l lanabi l i rler. 
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b) Çalışma alanı nda yer alan eğitim-öğretim kurumların ın  öze l l ik, kademe, 
türleri ne göre ayrı olmak üzere çerçeve programı ve etki n l i k  programla­
rı n ın  haz ı rlanmasına i l i şk in çal ışmaları organ ize eder ve bu çalışmalara 
katı l ı r. Bu çal ışman ın  ön haz ı rl ığı olarak kurumdaki önceki uygulama so­
nuçla rı, kurumun özel l i kleri ve çeşitli boyutları ince leni r. 

c) Psikoloj ik  ölçme araçlarım standartla rına uygu n olarak uygu lar, değer­
lendi ri r, sonucunda gerekl i  rehberl ik  hizmeti n i  verir. 

d) Rehberl ik ve psikoloj i k  dan ışma servisleri ne yönel ik olarak yöneltme 
kapsamındaki çal ışmaları organ ize eder, düzenlenmiş ça l ışmalara katı l ı r  
ve  bu ça l ışmalar doğru ltusunda çeşitli yayınlar hazırlar. 

e) Rehberl ik ve psikoloj i k  dan ışma servisleri n in  ihtiyaç ve sorunları n ı  bel i r­
lemeye yönel ik ça l ışmaları yürütü r. 

f) Eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma servisle­
rinden gelen çal ışma rapor ve programlarım inceler, değerlend i ri r  ve de­
ğerlend i rme sonuçları n ı  genel b ir  rapor hal ine geti rir. Bu rapora bölü­
mündeki eleman lar ın görüş ve Öneri leri n i  de ekleyerek Bölüm Başkanı­
na i leti r. 

g) H izmetlerle i lg i l i  çeş i tl i  araştı rma-gel işti rme ça lışmaları na katı l ı r . 

h) Eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberl i k  ve psikoloj ik  dan ışma servisle­
rinde görev yapan psikoloj i k  danışman lara, verilecek h izmetlere i l i şk in 
rehberl ikte bu lunur. 

ı) Psi koloj i k  danışmanı bu lunmayan okul lar öncel ik l i  olmak üzere okul lar ın 
ve öğrenci leri n  gereksin imleri doğru ltusunda yönetici lere, öğretmen lere, 
gerekl i  durumlarda a i le lere yönel ik toplantı, panel ve konferans gibi et­
k in l i kler düzenler, gerekl i  h izmet içi eğitim etkin l i kleri n i  önerir .  

i )  Alanla ve bölümün hizmetleriyle i lgi l i  b i l imsel gelişmeleri izler, uygu la­
malarında bu gel işmelerden yararlan ı r. 

j) Merkezde diğer meslek elemanlarıyla eki p  çal ışması yapar ve görevleri­
ne i l işkin kayıtları usu lüne uygun şekilde tutar. 

k) Merkez müdürü nün  vereceği hizmetle i lgi l i  d iğer görevleri yapar. 
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RAM' larda Görevli Psikologların Görevleri 

Merkezde görevl i  psi kolog aşağıdaki görevleri yapar: 

a) A tip ik özel l i kleri, uyum güçlükler i ,  sorunları veya özü rleri bakımı ndan 
incelenmesi ve tan ınması gereken danışanlar iç in tan ı lama çal ışması ya­
par. 

b) Bu çal ışmalar iç in gerekl i  psikoloj ik  ölçmeleri yapar, yöntem ve teknik le­
ri ku l lan ır  ve bunları n  sonuçların ı  değerlendi rir. 

c) Danışan lara kendi  alanı i le i lgi l i  olan psikoloj i k  yard ım ları veri r, gerekl i  
terapi çal ışmaları n ı  yürütür. 

d) Gerektiği nde danışan ları çevrede psikoloj i k  yard ım veren başka kurum 
ve kuruluşlara yönlendiri r. 

e) Çevrede ve okul larda alan ıyla i lg i l i  araştı rmalar yapar veya yapı lanlara 
katı l ı r. Sonuçları, öneri leriyle bir l ikte i lgi l i lere i leti r, 

f) Alanı ve bölümünün hizmetleriyle i lgi l i  b i l imsel gel işmeleri izler, uygu­
lamalarında bun lardan ya rarlan ı r. 

g) Merkezdeki d iğer meslek elemanlarıyla ekip çal ışması yapar ve görevle­
rine i l i şk in gerekl i  kayıtları usu lüne uygun şeki lde tutar. 

hl Merkez müdürünün  vereceği h izmetle i lgi l i  d iğer görevleri yapar. 

Yönetmeli kte bel i rti len RAM personel i n in  görevleri ne göre tan ı lama ve terapi 
psi kolog ve özel eğitimciler tarafından yapı lmaktadı r. Özel eğitim ve psi koloj i k  
bölümü l isans mezunu o lmak  tan ı lama ve  terapi yapabi lmek i ç i n  yeterl i deği ld i r. 
Tan ı  ve terapi özel eğitim ve psikoloj i  alan ı n  dış ında tıbbi b i r  terim olarak hekim­
ler tarafı ndan ku l lan ı lması ve uygu lanması daha uygundur .  

RAM idari bölümden başka özel eğitim ve rehberl i k  ve psikoloj i k  dan ışma 
h izmetleri bölümlerinden oluşmuştur. Rehberl ik yönetmel iği n i n  29. maddes ine 
göre RAM rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma hizmetleri bölümü personel i  aşağıdaki 
gibi bel i rti lmiştir. 

Rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma h izmetleri bölümü, bölü m  başkan ın ın  so­
rumlu luğunda merkez in  ça l ışma alan ın ı n  kapsamına göre yeterl i sayıda psikoloj i k  
dan ışman, psikolog, psikometrisi , eğitim programcısı ve  sosyal çal ışmacıdan olu­
şur. 
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Rehberl i k  yönetmeliği n i n  3 1 . maddesine göre RAM'ların özel eğitim bölü­
mü personel i  aşağıdaki gibi bel i rti lmişti r. 

Özel eğitim h izmetleri bölümü,  bölüm başkan ın ın  sorumlu luğunda merke­
zin h izmet verd iği çalışma alan ın ın  kapsamına göre yeterl i sayıda çeşitli branşlar­
da özel eğitimci, psi kolog, psi kometrisi ,  çocuk gel i ş imi  ve eğitimcisi , sosya l çalış­
macı ve psi koloj i k  danışmanlardan oluşur 

RAM'lardan i l  mi l l i  eğitim müdürl üğü sorumludur. Mi l l i  eğilim müdürlüğü 
yönetim yapısı içinde i l  psi koloj i k  danışma ve rehberl i k  ve özel  eğitim hizmetle­
rinden sorumlu mi l l i  eğitim müdür yard ımcısı veya şube müdürüdür. 

Yönetmeliğin 1 7 . maddesi il mi l l i  eğitim müdür yard ımcısı veya şube müdü­
rünün psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  hizmetlerinde görevlerin i  aşağıdaki bel i r­
lemektedi r. 

Rehberl ik ve psi koloj i k  danışma hizmetleri bölümünden sorumlu mi l li eği­
tim müdür yard ımcısı/şube müdürü, il / i lçe genel indeki rehberl i k  ve psikoloj i k  
danışma hizmetleri i le i lgi l i  etkin l i kleri n bütün lük  içerisi nde planlanması, prog­
ramlanması, eşgüdümü ve yürütü lmesinden mi l li eğitim müdürü adına yetki l i  ve 
sorumludur. Mi l li eğitim müdür yardımcısı/şube müdürünün görevlend i ri lmesin­
de rehberl i k  ve psikoloj i k  dan ışma alanında eğitim görmüş olanlar ın; bu n i te l ik­
teki elemanların bu lunmaması durumunda ise alanın özel l iği d i kkate al ı narak  
mi l li eğitim müdürlüğünce görevlendi rme yapı l ı r .  

i ldeki okul larda görev yapan psi koloj i k  danışmanların hizmet ve yönetim a­
çısından okul  müdürüne bağlı o lması RAM ve okul psi koloj i k  dan ışmanın ın  işbir­
l iğin i  aksatabi lmektedi r. İ ldeki psikoloj i k  danışmanların yönetim açıs ından okul  
müdürüne, h izmet nite l ikleri n i n  değerlend i ri lmesi planlanması bak ımından 
RAM'lara bağl ı o lması okuldaki psi koloj i k  danışma ve rehberl i k  h izmetlerin in  ni­
tel i kleri n i  artırabi l i r. Okul  müdürü psi koloj i k  danışma h izmetleri n in  yürütü lme­
sinden sorumlu olu rken, oku ldaki psikoloj i k  danışma ve rehberl i k  h izmetlerin in  
nite l ik  ve  n icel i kleri i le i lgi l i  sorumlu lukların RAM müdürlerine veri lmesi daha 
uygun olabi l i r. 

İ l m i l i  eğitiminde psikoloj i k  danışma ve rehberl ik  hizmetlerinden sorumlu 
şube müdürü veya müdür yard ımcısın ın  psikoloj i k  danışma ve reh berl i k  a lan ın­
dan bu mümkün deği lse en yak ın olan alandan atanması uygun olacaktı r. 
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Rehberlik ve Psikolojik Danışma H izmetleri 
İl Danışma Komisyonunun Oluşumu ve Görevleri 

Kuruluşu-Oluşumu 

İ l  düzeyinde psi koloj i k  danışma ve rehberl ik hizmetlerin i n  yürütü lmesi iç in 
rehberl ik ve psikoloj i k  danışma hizmetleri i l  danışma hizmetleri komisyonu oluş­
tu rur. Bu komisyon eylü l  ve haz i ran ayları olmak üzere yı lda en az ik i  kez topla­
n ı r. Rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma h izmetleri i l dan ışma komisyonu yönetmel i ­
ğin 1 9 . maddesine göre mi l l i  eğitim müdürü veya yardımcısı/şube müdürü baş­
kan l ığında aşağıdaki üyelerden oluşur. 

1 .  İ lçelerde şube müdürleri, 

2. Rehberl i k  ve araştı rma merkezi müdürü/müdürleri, 

3. Rehberl ik ve araştı rma merkez in in/merkezleri n i n  rehberl i k  ve psikoloj i k  
dan ışma h izmetleri bölüm başkanları, 

4 .  İ lköğretim ve orta öğretim kurumlarından seçi len b i rer okul  müdürü,  
metropol i l lerde metropolü oluştu ran i lçelerden birer oku l  müdürü, 

5 .  Değiş ik  türden eğitim-Öğretim kurumlarındaki rehberl i k  ve psi koloj i k  
dan ışma servislerinde çalışan en az  üç psi koloj i k  danışmandan,oluşur. 

Görevleri 

Yukarıda üyeleri bel irti len komisyonun görevleri yönetmel iğin 20. maddesi­
ne göre aşağıdaki gibidir . 

Rehberl ik  ve psikoloj i k  dan ışma h izmetleri i l  dan ışma komisyonu aşağıdaki 
görevleri yapar. 

a) Eylü l  ayın�a yapı lacak toplantıda, i l  ve i lçelerde yapı lması düşünü len 
rehberl i k  ve psikoloj i k  danışma çalışmalarına i l işk in gerekl i  i htiyaçları be­
l i rler, çalışmalarla i lg i l i  öneri leri değerlendir i r  ve bunlar ın sağlanması yö­
nünde karar a l ı r. 

b) H az i ran ayı nda yapı lacak olan toplantıda il ve i lçelerde yapılan rehberl i k  
v e  psikoloj i k  danışma çalışmaları n ın  sonuçların ı  değerlendi ri r. Sonraki 
öğretim yı l ı  içi n öneri lerde bu lunur. 

Her ik i  toplantıda da a l ınan kararların, toplantı lar ın yapı ld ığı ay içeris in­
de i ldeki rehber l ik  ve psikoloj i k  danışma h izmetleri bölümünce Bakanl ı­
ğa gönderi lmes in i  sağlar. 
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2001 tari h l i  yönetmeliğe göre il veya i lçe düzeyinde rehberl i k  h izmetleri n in  
örgütlenmesi aşağıdaki şeki l 2 'de sunu lan şema i le gösteri lebi l i r. 

Şekil 2. İ l/İ lçe Düzeyinde Rehberl ik H izmetlerinin Örgütlenmesi 

Okul 
M üdürlükleri 

Mi lli Eljiim Müdürü 

M illi EO�im Müdür Yarduııcısı 

Mi ni EO�im Şube Müdürü 

Rehberlik ve Psikoloj ik Dan ışma 
Hizmetleıi i l  Danışma Komisyonu 

Rehberlik ve 
Araştwma M erkezi 

Psikoloj ik Danışma ve Rehberlik Hizmetlerinin 
Mill i  Eğitim Bakanlığı Düzeyinde Örgütlenmesi 

Mill i  Eğitim Bakanl ığında rehberl ik ve psi koloj ik  danışma hizmetleri n in  yürü­
tü lmesinden Özel Eğitim Rehberl i k  ve Danışma H izmetleri Genel Müdürlüğü so­
rumludur. İsmi nden de an laşı lacağı gibi bu genel müdür lük ayn ı zamanda ü lke 
çapındaki özel eğitim h izmetleri n in  yürütü lmesinden de sorumludur. Özel Eğitim 
Rehberl ik ve Danışma H izmetleri Genel Müdürlüğü 30.4 . 1 992 tari h i  ve 3797 sa­
yılı yasayla kuru lmuştur. Bu yasa öncesinde i lgi l i  genel müdür lük şube müdürlüğü 
düzeyi nde Mil l i Eğitim Bakan l ığında hizmet vermekteydi .  Ü lkemizde reh berl i k  ve 
özel eğitimin  aynı genel müdür lük bünyesi nde temsi l  ed i lmesi hizmetleri n etk in­
leşti r i lmes in i  o lumsuz etki leyebi l i r. Özel eğitimin rehberl i kten bağımsız ayrı b i r  
genel müdür lükle h izmet vermesi sistemin işlevsel liğin i  artı rabi l i r. Ü lkemizde özel 
eğitime duyulan gereks in im göz önünde bu lundurulduğunda, tek bir genel mü­
dü rl ük  çatısı a ltı nda özel eğitim hizmetleri n in  veri lmesi uygun olabi l i r. 

Mi l l i  Eğitim Bakanl ığın Özel Eğitim Rehberl ik  ve Danışma H izmetleri Genel 
Müdürlüğü ik i  genel müd ü r  yard ımcısı kadrosuna sahiptir. Bu genel müdür  yar­
d ımcı ları n ı n  görev alan ları idari iş ler ve özel eğitim rehberl i k  h izmetleri şekl inde 
ikiye ayrı lmaktadı r. İ ki genel müdür yard ımcısından biri n i n  a lan ın  tamamı idari iş­
lere ayrı lması, genel müdür lükte yönetimle i lgi l i  iş leri n özel eğitim ve reh berl ik 
alanından daha fazla olduğu varsayım ın ı  akla getirmektedir .  Bakan l ıktaki  bu yapı­
lanma özel eğitim ve rehberl i k  h izmetlerin in  b i r  daire başkan l ıklarıyla temsi l  e-
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d i lmesine neden olmuştur. Bakan l ıktaki Özel Eğitim Rehberl i k  ve Danışma H iz­
metleri Genel Müdürlüğündeki, genel müdür yard ımcıları n ı n  görev alan ları özel 
eğitim ve rehberl i k  alanlar ına göre i kiye ayrı lması faydal ı  o lacaktı r. Özel Eğitim 
Rehberl ik  ve Danışma H izmetleri Genel Müdürlüğünce rehberl i k  h izmetleri deği­
şik şubelere ayrı lmıştı r. Rehberl i k  h izmetlerindeki şube fark l ı l ığı özel eğitim h iz­
metleri nde gözükmemektedi r. Ayrıca özel s ın ıflar ve kaynaştı rma şubesi rehberl ik  
hizmetleri içers inde bu lunması özel eğitimle rehberl ik  h izmetleri n i  birbir ine karış­
tı r ı lmış olması olası l ığı n ı  akla geti rmektedi r. Özel Eğitim Rehberl i k  ve Danışma 
H izmetleri Genel Müdürlüğü ismi ik i  farklı alan ı n  b i rb iri içi ne gi rmesi ve bundan 
dolayı h izmetlerin aksamasına neden olabi l i r. Rehberl i k  genel müdürlüğünün  "E­
ğitimde Psi koloj i k  H izmetler Genel Müdürlüğü" şekl i nde adland ı rı lması ve özel 
eği t im h izmetleri n in  başl ıca b i r  genel müdürlükle h izmet vermes in in  çağdaş eği­
tim an layış ın ın  bir gereği olduğu düşünü lmektedi r. 
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Şekil 3. Bakanl ık Düzeyinde Rehberlik H izmetlerinin Örgütlenmesi 

Milli E!:jitim Bakan ı 

özel E!:jitim Rehberlik ve Danışma 

Hizmetleri Genel Müdürlü!:jü 

Genel Müdür 

Yardımcısı 

Rehberlik Daire 

Başkanı 

Rehberlik ve Araştınna 

Merkezleri Şubesi 

Okulöncesi ve l lkö!:jretim 

Rehberlik Şubesi 

Ortaö!:jretim ve Yaygın 

E!:jitim Rehberlik Şubesi 

özel Sın ıflar ve 

Kaynaştınna Şubesi 

Ölçme Araçları Şubesi 

Dış ilişkiler ve Projeler 

Şubesi 

Ö!:jrenci işleri Şubesi 

E�itim Uzmanı 

özel E!:jitim Daire 

Başkanı 

Genel Müdür 

Yardımcısı 

idari işler Daire 
Başkanı  
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ÖZET 

1 7/4/2001 tari h inde ve 24376 sayı l ı  Mi l l i  Eğitim Bakan l ığı Rehberl i k  ve Psi­
koloj i k  Danışma H izmetleri yönetmel iği yürürlüğe girmişti r. Bu yönetmel ik okul ,  
i l  ve bakan l ık  düzeyinde psi koloj i k  dan ışma ve rehberl ik h izmetlerin i n  örgüt, per­
sonel ve yönetim yapıs ın ı  bel i rlemektedi r. Bakan l ık  düzeyi nde psikoloj i k  danışma 
ve rehberl i k  h izmetleri n i n  ü lke çapında yürütülmesinden Özel Eğitim Rehberl i k  
ve  Danışma H izmetleri Genel Müdürlüğü sorumludur. İ ldeki psikoloj i k  danışma 
ve rehberl ik  hizmetleri nden sorumlu Mil l i  Eğitim Müdürlüğüdü r. Mi l l i  Eğiti m 
Müdürü bu sorumlu luğunu yard ımcısı veya şube müdürü i le gerçekleşti r ir . i ldeki 
özel eğitim ve psi koloj ik  dan ışma ve rehberl i k  hizmetleri RAM (Rehberl i k  ve A­
raştı rma Merkezi )  tarafından yürütü lü r. RAM'lar özel eğitim ve rehber l ik ve psiko­
loj i k  danışma hizmetleri şekl i nde iki bölüme ayrı lmıştı r. RAM'larda çeşitl i perso­
nel (ps ikometrist, sosyal çal ı şmacı, çocuk gel iş imi ve eğitimcisi, eğitim programcı­
s ı ,  özel eğitimci) çal ışab i lmektedi r  ancak okul larda sadece Psikoloj i k  Danışmanlar 
(Rehber Öğretmen) çal ışab i lmektedir .  Yönetmeliğe göre Psikoloj i k  Danışmanlar 
ü niversitelerin rehberl ik ve psikoloj i k  dan ışma ana bi l im dal ı/ eğiti mde psikoloj i k  
h i1metler bölümü/ana b i l im da l ı  mezunlarıd ı r. Okul larda reh berl ik h izmeti tüm 
okul öğretim ve yönetim persone l in i  kapsamaktadır .  Yönetmel iğe göre okul yö­
netic i leri, s ın ıf rehber öğretmenleri, i l köğretimde 1 .  s ın ıftan  beşinci s ın ıfa kadar 
olan s ın ıfları okutan  öğretmen (sı n ıf öğretmeni )  ve d iğer öğretmenler psi koloj ik  
dan ışma ve rehberl ik h izmetlerinden sorumludur. 
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DEGERLENDİRME SORULARI 

1 .  Aşağıdaki lerden hangisi Rehber Öğretmenin d iğer unvan ıd ı r? 

Al Uzman 

Cl Sosyal çal ışmacı 

El Psikoloj ik  Danışman 

Bl Psikolog 

Dl Programcı 

2 .  Aşağıdaki lerden hangisi psikoloj i k  danışmanların okul lardaki görevlerinden 
b i ri deği ld i r? 

Al Psikoloj i k  dan ışma yapmak 
Bl Toplantı, panel, konferans d üzenlemek 
Cl Dis ip l in kuru lunda görev almak 
Dl Yen i  seçmeli derslerle i lgi l i  araştı rma yapmak 
El Oku ldaki rehberl i k  dersleri ne girmek 

3 .  Rehberl i k  ve Psikoloj i k  Danışma H izmetleri İ l  Danışma Komisyonu hangi 
aylarda, yı lda en az kaç kez toplanmak zorundadı r. 

Al Ek im ve Haziran aylarında; yı lda en az i ki kez toplanmak zorundad ı r  
Bl Eylü l  ve  Temmuz aylarında; yı lda en az  ik i  kez toplanmak zorundad ı r  
Cl Eylü l  ve Haziran ayları nda; y ı lda en az ik i  kez toplanmak zorundad ı r. 
Dl Eylü l, Şubat ve Haziran aylarında; yı lda en az üç kez toplanmak zorun­

dadı r  
El Ekim, Şubat ve  Temmuz aylarında; yılda en az  ik i  kez toplanmak zorun­

dadı r  

4 .  Rehberl i k  iç in ayrı lan sürede s ın ıfa girmek okuldaki hangi personeli n  göre­
vidir .  

Al Psikoloj i k  Danışman ın  

Cl Dersi eks ik kalan öğretmen in  

El Eğitsel Kol Öğretmenin i n  

Bl Nöbetçi Öğretmen in  

D l  S ı n ı f  Rehber Öğretmen in  
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5 .  Psikoloj ik  dan ışma v e  rehberl i k  h izmetleri n in  Mi l l i  Eğiti m Bakan l ığında ör­
gütleniş i  aşağıdaki hangi bir im içersinde yer a lmaktad ı r. 

A) Özel Eğilim Rehberl i k  ve Dan ışma H izmetleri Daire Başkanl ığı 
B) Özel Eğitim Rehberl i k  ve Danışma H izmetleri Şube Müdürlüğü 
C) Özel Eğitim Rehberl i k  ve Dan ışma H izmetleri Genel Müdürlüğü 
D) Özel Eği tim ve Eğitimde Psikoloj ik  H izmetler Genel Müdürlüğü 
E) Özel Eğitim Rehberlik ve Psikoloj ik  Danışma H izmetleri Genel Müdürlüğü. 

6. Aşağıdaki lerden hangisi Rehberl i k  Araştırma Merkezleri n i n  görevleri nden 
deği ld i r? 

A) Araştı rma yapmak 
B) İ nceleme ve psikoloj i k  test uygu lamak 
C) Konferanslar düzen lemek 
D) Özel eğitim hizmetleri n i  plan lamak 
E) Okul Rehberl ik ve Psi koloj i k  Danışma Servisleri n i  denetlemek 

7. Ün iversiteleri n Eğitim Fakü ltesi Eğitim B i l imleri Bölümü, Rehberl ik  ve Psi ko­
loj i k  Danışmanl ık  Ana B i l im Dalı (veya Eğitimde Psi koloj i k  H izmetler Ana 
B i l im Dal ı )  d ış ı nda ana bi l im, program veya bölüm mezun ları "Psikoloj i k  
Danışma" unvanı n ı  ku l lanabi l i r  m i ?  

A )  Kul lanabi l i r; bu konuda yönetmel ik rehber öğretmen olarak atanan her­
kese bu unvan ı  vermişti r. 

B) Fen Edebiyat Fakültesi Psi koloj i  Bölümü Mezun ları d ış ında hiç kimse bu 
unvan ı  kullanamaz. 

C) Mi l l i  Eğitim Bakan l ığı yayı nlad ığı yönetmeliğe göre Rehberl i k  ve Psikolo­
j i k  Danışman l ık  veya Eğitimde Psi koloj i k  H izmetler Bölümü/Ana B i l im 
Da l ı  Mezunları n ı  psi koloj i k  dan ışman olarak n itelendi rmiştir. 

D) Yaln ızca Ü nivers iteleri n Eğitim Fakü ltesi Eğitim B i l im leri Bölümü mezun­
lar ı  ana b i l im dal ları ne o lursa o lsun bu unvan ı  ku l lanabi lmekted i r. 

E) Üniversiteleri n Eğitim Fakü ltesi Mezunu herkes okul larda psi koloj i k  da­
nışman unvan ın ı  ku l lanabi l i r. 
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8 .  �ağıdaki lerden hangisi psi koloj ik  danışmanın görevlerinden bi ri sayı lamaz? 

Al Öğrencilerin ai lelerinden ve okul yönetiminden sakladıkları durumları 
araştırır ve bunları okul ve ai leye bi ld i ri r. 

B) Rehberl ik için ayrı lan sürede sın ıfa gi rer. Sınıf rehberl ik  çal ışmaları kap­
samında eğitsel ve mesleki rehberl ik  etkin l iklerin i ,  rehberl i k  ve psikoloj ik  
danışma hizmetleri servis in in  organizasyonu ve rehberl iğinde yürütür. 

C) Sın ıfındaki öğrencilerin öğrenci gel iş im dosyaların ın  tutu lmasında, reh­
berl ik  ve psikoloj ik danışma hizmetleri servisiyle iş birl iği yapar. 

Dl S ın ıfa yen i  gelen Öğrencilerin gel iş im dosyaların ı  rehberl i k  ve psikoloj i k  
danışma servisi i le iş bi rliği içinde inceler, değerlendiri r. 

E Çalışmalarda öğrenci hakkında topladığı bi lgi lerden özel ve kişisel olan­
ların giz l i l iğini korur. 

9. �ağıdaki lerden hangisi rehberl ik  ve psi koloj ik  danışma h izmetleri i l  dan ış­
ma komisyonu üyesi deği ld i r? 

Al Rehberl ik ve araştı rma merkezi müdürü/müdürleri . 

Bl Rehberl ik  ve araştı rma merkezin in/merkezlerin i n  rehberl i k  ve psikoloj ik  
danışma hizmetleri bölüm başkanları .  

Cl Rehberl ik ve araştı rma merkez in in/merkezlerin in  özel eğitim hizmetleri 
bölüm başkanları . 

Dl Değiş ik tü rden eğitim-Öğretim kurumlarındaki rehberl ik ve psi koloj ik  
danışma servislerinde çalışan en az üç psikoloj ik  danışmandan,oluşur. 

El İ lköğretim ve orta öğretim kurumlarından seçi len birer okul müdürü, 
metropol i l lerde metropolü oluşturan i lçelerden birer okul müdürü. 

1 O.  Aşağıdaki lerden hangisi sınıf rehber öğretmenin in görevlerinden bi ri deği ldir? 

Al Okulun rehberl ik  ve psi koloj ik  danışma programı çerçevesinde s ın ıfı n 
yı l l ık  çal ışmaların ı  planlar ve bu plan laman ın  bir örneği n i  rehberl ik  ve 
psikoloj ik  dan ışma servisine veri r. 

Bl Rehberl ik  için ayrı lan sürede s ın ıfa gi rer. Sınıf rehberl ik  çalışmaları kap­
samı nda eğitsel ve mesleki rehberl i k  etkin l iklerin i ,  rehberl ik ve psikoloj ik  
danışma h izmetleri servisin in  organizasyonu ve rehberliği nde yürütür. 

C) Sın ıfı ndaki öğrencilerin öğrenci gel iş im dosyaların ın  tutu lmasında, reh­
berli k  ve psikoloj i k  danışma hizmetleri servisiyle iş birl iği yapar. 

Dl Sın ıfa yeni ge len Öğrencilerin gel iş im dosyaların ı  rehberl ik ve psi koloj ik  
danışma servisi i le iş birl iği içinde inceler, değerlendiri r. 

El Öğrencilerin kişisel, sosyal ve duygusal sorunlarıyla i lgi l i  psikoloj i k  da­
n ışma yapar. 
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1 1 .  Rehberl ik ve Araştı rma merkezi kaç bölümden oluşur.  

Al 1 B l 2 cı 3 0) 4 El 5 

1 2 .  Aşağıdaki lerden hangisi oku l müdürünün  rehberl i kle i lgi l i  görevlerinden biri 
deği ld i r? 

Al Okulda rehberl i k  ve psikoloj i k  dan ışma h izmetleri n i n  sağl ı kl ı  şekilde yü­
rütü lebi lmesi için, h izmeti n gerekti rd iği fiz i ksel şartları ve uygun ça lışma 
ortamın ı  hazı rlar, ku l lan ı lacak araç ve gereci sağlar. 

B) Rehberl ik ve psikoloj i k  dan ışma hizmetleri yürütme komisyonunu kurar, 
bu komisyona başkan l ık  eder. 

Cl Okulun  rehberl i k  ve psi koloj i k  dan ışma hizmetlerin i n  yürütü lmesi İ le i l­
gi l i  yı l l ık program ve yürütme plan ın ın  haz ı rlanmasın ı  sağlar ve uygulan­
mas ın ı  izler. 

Dl Oku lun  psikoloj ik  dan ışman ihtiyacın ı ,  öğrenci sayıs ı n ı  ve bu sayıdaki ar­
tışı d ikkate alarak bel i rler ve bu lunduğu il veya i lçe mi l li eğitim müdürlü­
ğünün  i lg i l i  bölümüne bi ld i ri r. 

El S ın ıfa yen i  gelen Öğrenci leri n ge l iş im dosyaları n ı  rehberl i k  ve psikoloj ik  
danışma servisi i le iş bi rliği içinde inceler, değerlendiri r. 

1 2 . Rehberl i k  yönetmeliğine göre Psi koloj i bölümü mezun ları yan i  Psi kologlar 
okul larda Psi koloj i k  Danışman (Rehber Öğretmen) olarak görev yapıp ya­
pamaması ile i lgi l i  aşağıdaki hangi yorum doğrudur? 

Al Evet yapabi l i rler çünkü onlar psi kologdur. 
B) Evet yapabi l i rler çün kü onlar hekimdi rler hatta i laç dah i  yazabi l i rler. 
C) Yönetmeliğe göre yapamazlar ancak Mi l l i  Eğitim Bakan l ığı kend i  yönet­

meliğin i  uygu lamamakta, Psi koloj i bölümü mezunundan başka Eği t im 
Programları ve Öğretim, Eğitim Yönetimi ve Denetim, Ölçme ve Değer­
lendi rme, İstatisti k, Sosyal H izmetler, Felsefe, Sosyoloj i  bölümü mezun­
lar ı  dah i  okul lara psikoloj i k  danışman olarak atamaktad ı r. 

Dl Evet yapabi l i r ler çünkü ası l  psikoloj ik  dan ışmanlar psi kologlard ı r. 
El Hem psikoloj i  hem de rehberl i k  ve psi koloj ik  dan ışma ana b i l im dal ı  

mezun ları psi koloj i k  danışman deği l lerd i r. Çünkü psi koloj i  i le i lgi l i  l i sans 
eğitimi  ancak psi ko loj i i l keleri i le düşünme ve yorumlama becerisi ka­
zandır ır .  Psi koloj i n i n  uygu lanması için ise daha üst b i r  eğitim gerekir .  
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1 3 . Aşağıdaki lerden hangisi Rehberl i k  Araştı rma Merkezi nde görev yapan 
psi koloğun görevi o lup psikoloj i k  danışman ın  görevi deği ld i r . ?  

A)  Öğrenci lerin veya bireyleri n kendi leri n i  i lgileri, yetenekleri, mesleki de­
ğerleri gibi yön leriyle tan ımalarına, meslekler hakkında bi lgi edinmeleri­
ne, kendi özel l i klerine hangi mesleklerin uygun olduğunu  fark etmeleri­
ne, çevre leri i le o lumlu i l işki ler ve daha veriml i  ça l ışma al ışkan l ıkları ge­
l işti rebi lmelerine, eğitimle i lgi l i  sorun ları n ı  ve güçlükleri n i  giderebi lmele­
rine yönel ik  psikoloj i k  yard ım hizmetleri n i  verir. 

B) Çalışma alanı nda yer alan eğitim-öğretim kurumları n ı n  öze l l ik, kademe, 
tü rleri ne göre ayrı olmak üzere çerçeve programı ve etki n l i k  programla­
rı n ın  haz ı rlanmasına i l işkin çal ışmaları organ ize eder ve bu çal ışmalara 
katı l ı r. Bu çal ışman ın  ön hazı rlığı olarak kurumdaki önceki uygu lama so­
nuçları, kurumun özel l i kleri ve çeşitli boyutları i ncelenir .  

Cl Psi koloj i k  ölçme araçlarım standartlarına uygun olarak uygu lar, değer­
lendir ir, sonucunda gerekl i  rehberl ik  hizmeti n i  veri r. 

Dl Rehberl ik ve psi koloj i k  danışma servisleri ne yönel ik olarak yöneltme 
kapsamındaki çal ışmaları organ ize eder, düzenlenmiş çal ışmalara katı l ı r  
ve  bu çal ışmalar doğru ltusunda çeşitli yayın lar hazırlar. 

E) Atip ik özel l i kleri, uyum güçlükleri, sorunları veya özü rleri bakım ından 
i ncelenmes i ve tan ınması gereken danışanlar iç in tan ı lama ça l ışması ya­
par. 

1 4 . Rehberl ik  yönetmeliğine göre Rehberl i k  ve Araştı rma Merkezi personel in­
den hangisi tan ı lama ve terapi yapabi l i r? 

A) Özel Eğitimci 

() Eğitim Programcısı 

E) Psi koloj ik  Danışman 

B) Çocuk Geliş imi  ve Eğitimcisi 

Dl Sosyal Çal ışmacı 

1 5 . Rehberl ik yönetmeliği n i n  1 2 . maddesine ne tü r bir rehberl i k  an layışı önce­
l i kl i  olarak düzenlenmel id i r? 

A) tan ı lama ve terapi 

() tan ı lama ve önleme 

E) koruyucu ve tan ı layıcı 

B) gel iş imsel ve koruyucu 

D) tanı lama ve gel işti rme 
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1 6 . Aşağıdaki lerden hangisi yan l ıştır? 

A) İ lköğretimin 1 .  s ın ıfı ndan beşi nci s ın ıfı na kadar olan s ın ıfları okutan  öğ­
retmenler rehberl i k  faal iyetlerinden sorumlu deği ld i r. 

B) İ lköğretimin 1 .  s ın ıfından beşi nci s ın ıfına kadar olan s ın ıfları okutan öğ-
retmenler rehberl i k  faal iyetlerinden sorumludur. 

C) S ın ı f  öğretmeni i le S ın ıf Rehber Öğretmenl iği görevleri aynı deği ldir .  
D) Sınıf Rehber Öğretmeni olmak için öğretmen olmak yeterl id i r. 
E) İ lköğretim oku l programından 1 .  s ın ıftan 5 .  s ın ıfa kadar olan öğrenciler 

için de rehberl ik  ve psi koloj i k  danışmanl ık hizmetleri programı hazırlan ı r. 

1 7 . Aşağıdaki personelden hangisi Rehberl i k  Araştırma Merkezi Rehberl ik ve 
Psi koloj i k  Danışma Bölümü personel inden deği ldir? 

A) Psi kometrist B) Sosya l çal ışmacı 
C) Çocuk Geliş imcisi ve Eğitimcisi 
El Psi kolog 

D) Psikoloj i k  Danışman 

1 8 . Aşağıdaki lerden hangis i 2001 tarih l i  Mil l i  Eğit im Bakan l ığı Rehberl ik ve 
Psikoloj i k  Danışma ve Rehberl i k  H izmetleri Yönetmeliğinde yer a lmaz? 

A) Psikoloj i k  Danışman ları n görevleri . 
B) S ın ıf Rehber Öğretmenleri n i n  görevleri . 
C) Eğitsel Kol Etki n l i kleri n i n  düzenlenmes i .  
O) Bi reysel Rehberl ik  uygu lamaları .  
E) Mesleki Rehberl i k  uygu lamaları .  

1 9 . 2001 tarih l i  Mil l i  Eğitim Bakan l ığı Rehberl i k  ve Psikoloj i k  Danışma ve Reh­
berl i k  H izmetleri Yönetmeliğinde Rehberl ik ve Araştı rma Merkezi persone­
l in in  ün ivers iteleri n hangi bölümünden mezun olacağın ı  bel i rti lmiştir. Ancak 
yönetmel iğe göre Rehberl i k  Araştı rma Merkezi personel inden biri n i n  biti r­
d iği bölüm bel i rsiz olarak "i lgi l i  bölüm mezu nu" şekl inde beli rti lmişti r. Me­
zun olduğu Ün ivers ite bölümü " i lgi l i  bölüm şekl inde bel i rti len Rehberl ik  ve 
Araştı rma Merkezi Personel i  aşağıdaki lerden hangisid i r? 

Al Sosyal Çalışmacı B) Psikometrist C) Psikolog 
D) Psi koloj ik  Danışman E) Eğitim Programcısı 

1 - A 2 -B  

YANIT ANAHTAR! 
3- E 4- A 5 - D 6- C 7 - E 8- C 9- A 1 0- E 

1 1  B 1 2 - E 1 3 - C 1 4- E 1 5 - A 1 Ci- 13 1 7- A 1 8- C 1 9-C 20-B 
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