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Bu kitabin konusunu olusturan Sosyal Psikoloji, olduk¢a genc¢ bir bilim dali
olmasina ragmen bilimsel arastirmalar bakimindan oldukc¢a zengindir. Sosyal
Psikolojide grup, liderlik gibi geleneksel konularin hala cok 6nemli olmasinin
yani stira, artik sosyal psikologlar, toplumsal cinsiyet, 6nyargi ve benlik gibi konu-
lar Gizerinde durmaya da baslamislardir. Dogal olarak kitap bu degisikligi yansitmak-
tadir. Bu kitapta karsilasacaginiz kavramlar, edineceginiz bilgi, kendinizi ve ¢cevr-
enizi farkli gbrmenize yardimct olacaktir.

Bu kitabi okuyarak is hayati, saglik, cevrecilik, halkla iliskiler, televizyon,
reklamcilik, gazetecilik, propaganda, politika ve aile iliskileri gibi bir cok konuyu
degisik acilardan yorumlayabileceksiniz.

Saglik ve mutlulukla basarilarinizin devamini dilerim.

Editor
Prof.Dr. Sezen UNLU
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SOSYAL PSIKOLOJi-II

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ ¢atisma kavramini tanimlayabilecek;
@ catisma tirlerini aciklayabilecek;
@ catisma siirecini analiz edebilecek;
@ catisma nedenlerini tanimlayabilecek;
@ catisma yonetimini siralayabileceksiniz.

e Catisma e Isbirligi

e Rol Catismast e Uzlasma

e Stres e Kacinma

e Rekabet e Engellenme
e Uyusmazlik e Uyum
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GiRiS

Degisimin hizli oldugu gtinimtiz toplumlarinda bireyler arasinda farkli duygu, di-
stince, tarz, tutum ve davranislarin olmast kacinilmazdir. Bu nedenlerle, insanlarin
varoldugu her yerde catismalarin yasanmasi da dogal bir olgudur. Insanlar bir top-
lum icersinde yasarken diger insanlarla iletisim kurarlar; iletisim kurarken de bir
cok catisma yasarlar.

Gergekte catisma tim yasantimizda varolan dinamik bir stirectir. Birbirleriyle
bagimli taraflarin birbirleri hakkinda hissettikleri anlasmazliklari veya amaclarina
ulasamadiklari, engellendikleri her durumda ortaya ¢ikan duygusal stireclerdir. Bu
baglamda catisma sosyal psikolojinin dnemli bir konusu olarak yer almaktadir.

CATISMA KAVRAMI

Catisma ile ilgili pek cok tanim yapilmistir. Bu tanimlara bakildiginda hepsinin
bircok ortak noktasi toplanarak; bireyler tizerinde bask: yaratan bir kavram oldu-
gu ortaya ¢ikmistir. Catisma kavrami tanimlarina bakildiginda;

- Catisma,; orgltteki bir bireyin, diger bireyin amag, duygu, davranis, deger
yargilari, distince ve inanclarinda uyumsuzluklarin veya zitliklarin soéz ko-
nusu oldugu uyusmazlik ve anlasmazlik durumudur (Rahim,2000, s.5-8).

- Catisma iki veya daha fazla taraf arasinda herhangi bir zitlik veya direnis ice-
ren etkilesimdir (Robbins1991, s.428).

- Catisma; bir tarafin diger tarafin kendisini engellemesi veya engellemeye ca-
lismastyla baslayan bir stirectir (Thomas, 1992, s.265).

- Catisma bir sosyal ya da bicimsel grupta yer alan bireyler arasindaki anlas-
mazliklar ya da dismanlik olarak veya bireyin anlasmazlik algilamasi ya da
bu anlamda ortaya cikan sorunlar ¢oziimlemedeki yeteneksizliginin bir so-
nucu olarak da tanimlanabilir (Tekarslan, Kiling, Sencan, Baysal, 2000, s.239).

Catisma genelde dort durumda meydana gelebilir (Allyn, Bacon, 1991, s.45).

Bunlardan birincisi; 6zel amag ve degerler karsilastiginda veya ilgili gruplar tara-
findan catisma olarak algilandiginda ortaya cikar. Ikinci olarak; isletme icinde kar-
sit, baskic, tepki olusturabilecek davranislar catisma yaratir. Ugiincii olarak; kar-
siliklt ¢ikar catismalari oldugunda ortaya c¢ikan catismalardir. DOrdiincii catisma
seklinde ise, karsilikli olumlu olmayan iliskiler s6z konusu oldugunda ortaya cikar.

Catismalar1 en genel anlamda nasil tanimlarsiniz?

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org

Gatigma: Bireyin kendiyle,
bireyle grup, bireyle toplum,
bireyle birey arasindaki
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Sosyal Psikoloji-Il

Tablo 1.1
Catismaya Iliskin
Yaklasimlardaki
Degisim

Kaynak:

Abmad F. Gilkar,
N.A. ve Darzi
J.A.(2008)
Organizational
Bebavior, USA:
Atlantic
Publishers. S.197.

CATISMA DUSUNCESINDE GENEL YAKLASIMLAR

Catisma konusuna farkli acilardan bakan ti¢ farkli yaklasim bulunmaktadir. Bunlar
geleneksel yaklasim, insan iliskileri yaklasimi, etkilesimci yaklasimdir. (Ozkalp, Ki-
rel, 2010, s.342-343).

Geleneksel Goriis

Catisma konusunda yapilan ilk calismalar catismanin kotti bir durum oldugu
tzerinedir. Catisma olumsuz bir durum olarak tanimlanmis ve bu olumsuz anla-
mit pekistirmek icin siddet zarar ve mantiksizlik gibi terimlerle es anlamli kulla-
nilmistir. Bu nedenle, catisma olumsuzlugu ifade ettigi icin kacinilmast gereken
bir durumdur.

insan iliskileri Yaklagimi

Bu yaklasima davranisci felsefe de denilmektedir. Catismay1 kabul etmekte ve kar-
mastk orgltlerin yapilar geregi catisma icinde bulunduklarini vurgulamaktadir. Bu
distinceyi paylasanlar catismalarin genel olarak bireyler ve gruplar arasi farklilik-
lardan dogdugunu; catismanin yok edilmesinin de bu farkliliklarin ortadan kaldi-
rilmasi anlamina geldigini One stirerek, bunun olanaksizligint belirtmisler ve birey-
ler ve gruplar arasindaki catismalarin benimsenip, desteklenmesi gerektigini sa-
vunmuslardir (Tekarslan, Kiling, Sencan, Baysal, 2000, s.272).

Etkilesimci Yaklasim

Bu yaklasim ise olumlu catismalari acik¢a desteklemeye yonelir ve catisma yoneti-
mini, giidiileme ve ¢oziim yontemlerini de kapsayacak sekilde tanimlar. Etkilesim-
ci yaklasim asirt uyumlu, sakin-bariscil ve isbirlikci bir sosyal sistemin duragan, il-
gisiz degisim ve yenilik ihtiyaclarina tepkisiz kalma egiliminde oldugu mantigindan
hareketle dustik dizeyde bir catismanin sosyal sistem liderince desteklenmesinin
sOz konusu sistemin, yaraticiligini, 6z elestiri yapma yetenegini ve yasamint stirdi-
rebilirligin, saglayacagini 6ne strer (Tekarslan Kiling,Sencan,Baysal, 2000, s.272).

Geleneksel Yaklasim Modern Yaklasim

* Catisma, birey ve gruplarin yeteneklerini ve |+ Catisma rekabeti artirir. Birey, grup ve

enerjilerini zayiflatir. orgiitlerin yeteneklerinin artmasini saglar.

» Catisma yanlis politikalarin, kurallarin, hedef + Catisma, insan varliginin dogal bir sonucudur
ve hayallerin bir sonucudur. ’ '

» Catisma, insan psikolojisini etkiler ve
insanlarin duygularin incitir. Bu nedenle de
insanlar sahip olduklari potansiyelleri

* Catisma rekabet yaratarak, kullanilmayan
kaynaklarin, yeteneklerin kullanilmasini

saglar.
kullanamazlar-.

e Catisma, kaynaklarin israf edilmesine neden |+ Catisma deger yaratir, kaynak yaratir ve bu
olur. Bu nedenle de orgiit ve iilkelerin nedenle de orgiit ve iilkelerin etkinligini

etkinligini azaltir. artirir.

. * Minimum bir ¢atigma istenir ve bu nedenle
e Catigma, istenmez ve bu nedenle de

de belli bir d deki cat
catismadan kaginilmasi gerekir. © belll DI derecedeid catisma

desteklenmelidir.

SIRA SiZDE '7‘ Geleneksel yaklasimin temel noktast nedir? Aciklayiniz.
%
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CATISMA TURLERI

Catisma olgusunun toplumdaki yayginlhigt géz ontine alindiginda pek ¢ok catisma
seklinden soz edilebilir. Polis-vatandas, patron-calisan, kadin-erkek, spor takimla-
11, farklt siyasi gruplar sayilabilir.

Fonksiyonellige Gore Catismalar
Bu siniflandirmadan ilki fonksiyonel olan ve fonksiyonel olmayan catismalardir
(Kocgel, 2010, s.647).

Fonksiyonel olmayan catisma, isletmeyi amaglarina ulasmaktan saptiran, amac-
lar1 gerceklestirmeye katkida bulunmayan catismalardir. Dolayisiyla bireylere ve
isletmelere zarar veren catismalardir. Fonksiyonel olan catismalar ise, organizasyo-
nun amaclarini geceklestirmesine katkida bulunan catismalardir. Bu tiir catismalar
organizasyonun cesitli kisimlarindaki sorunlara isaret edebilir. Dolayistyla bu so-
runlarin yoneticilerin dikkatine getirilmesini saglar.

Organizasyon igindeki Pozisyona Gore Gatismalar
Burada catismanin bir organizasyon icinde hangi konumda ortaya ciktigina gore
tanimlanmaktadir. Bunlarda dikey, yatay ve komuta-kurmay catismalart olmak
lizere U¢ grupta toplanir.

Komuta Kurmay Catismalars; Orgiittiin emir-komuta sisteminde olan sorum-
luluklart ve gorev alanlart belirlenmis calisanlarin yasadiklart cesitli nedenlerle olu-
san (deneyim, calisma stiresi, beceri cesitliligi, farklt kiltir gibi) anlasmazliklardir.

Birey Diizeyli Catismalar
Birey duizeyli catismalar, bireyin kendi kararini vermede, eylem tarzini se¢cmede ya
da eylemi yerine getirmede gticliikle karsilasiimasi sonucu ortaya cikan durumlart
ifade eder (Tekarslan, Kilin¢, Sencan, Baysal, 2000,s.243).

Birey diizeyli catismalari da engellenme, amag¢ catismalari, rol catismalart ol-
mak tizere G¢ grupta inceleyebiliriz.

Engellenme
Bireyin bir amaca ulasmasina engel olunma, mani olunmasi durumunda ortaya ¢i-
kar. Engeller acik olarak goriilebilecegi gibi gizli bir bicimde de ortaya cikabilir.
Engeller bireyin kendisinden kaynaklanabilecegi gibi (6rnegin ders ¢calismayan bir
ogrencinin iyi bir not alamamast), cevresel faktorlerden de kaynaklanabilir (6rne-
gin parasizlik nedeni ile istedigi bir seyi alamamasu).

Hedefe ulasmast acik bir sekilde engellenen birey, derhal psikolojik savunma
mekanizmalarindan birisini harekete gecirecektir. Engellenme durumunda kullani-
lan temel savunma mekanizmalar saldirganlik, cekilme, direnme, uzlasmadir.

Amag Catismalari

Bireylerin olumlu ya da olumsuz karsilikli iki durumla karsilastiklarinda hangi se-

cenekleri kullanabilecekleri konusunda yasadiklari ¢catismalardir. Burada Uc tip ca-

tisma biciminden soz edilebilir (Hellriegel, Slocum, Woodman, 1986, S.447).
Yaklasma-Yaklasma Catismast: Bireylerin iki olumlu secenek arasinda bir se-

cim yapmak istediginde ortaya ¢ikan bir catismadir. (Bireyin satin almak istedigi iki

araba markasi arasinda karar verememesi durumunda ortaya ¢ikan catismast gibi.)
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Kac¢inma-Ka¢inma Catismast: Bireyin iki veya daha fazla olumsuz secenek
arasinda karar vermek durumunda kalmasi durumunda ortaya ¢ikan catismalardir.
(Ameliyattan korkan birinin ameliyat olmakla hastaligi cekmek arasinda karar ver-
mek durumunda kalmast gibi.)

Yaklasma-Kacinma: Bireyin verecegi kararin hem olumlu hem de olumsuz
yanlarmin olmast sonucunda ortaya c¢ikan catismadir. (Iyi bir is teklifinin, bireyin
yasadigi yere cok uzak olmasi durumunda yasadigi catisma gibi.)

Yaklagsma yaklasma catismasini bir érnekle aciklayimniz.

Rol Catismalari

Iki veya daha fazla kisi arasinda meydana gelen catisma ttiridiir. Amag; tutum, de-
ger ve davranislar arasinda farkliliklar oldugunda ortaya cikan bir catismadir. Kisi-
nin kendisinden kaynaklanan catismalarin ve kisiler arasi catismalarin temel kay-
naklarindan bazlari ise rol catismalar ve rol belirsizlikleridir (Ozkalp, Kirel, 2001,
5.398).

Rol Catismalari: Bir role veya rol yukimluligine iliskin beklentilerin uyum-
suzlugu seklinde tanimlanabilir. Bir baska tanim ise rol catismasini kisinin yerine
getirmesi beklenen iki ya da daha fazla roltin, birbirleriyle celiski yaratacak sekil-
de st tste gelmesinin bir sonucu olarak ele almaktadir.

Rol Gondericinin Kendi icinde Catismasi: Bu rol catismasi sekli, belirli bir
rol yukimlistine, ayni rol gdndericinin, ayni anda birbiriyle ¢elisen farkli rol bek-
lentilerini gondermesi durumunu ifade eder. Ornegin bir babanin ogluna hem ca-
lismasini ve okul harchigini ¢ikarmasini, hem de okulda devamsizlik yapmayarak,
iyi bir basart elde etmesini sOylemesi.

Gondericiler Aras1 Rol Catismasi: Belirli bir rol ytkiumlistine, belirli bir rol
gondericiden gelen baski ve beklentilerin, diger rol gondericinin (ya da rol gonde-
ricilerin) baski ve beklentileriyle uyumsuz olmas: durumunda gorilir. Anne ve ba-
banin ¢ocuktan cok farkli taleplerde bulunmas: gibi, 6érnegin annenin ¢ocugunu
doktor ol diye yonlendirirken, babanin da iyi bir mithendis ol demesi.

Roller Arasi1 Catisma: Bireyin ayni anda birbiriyle celisen birden fazla rola
tstlenmesi durumunda ortaya ¢ikan catismadir. Yonetici bir annenin hem anne,
hem is kadini, hem de ev ile ilgili sorumluluklart ayni anda tstlenmesi durumun-
da ortaya cikan catismalardir.

Kisi-Rol Catismast: Bireyin istenen rol beklentilerinin kisinin tutum, deger ve
kabul edilebilir davranislariyla ters diismesi sonucu ortaya ¢ikan bir catismadir
(Helriegel, Slocum, Woodman, 1986, s.447). Utangac ve sozel becerileri olmayan
birinin pazarlama elemani olmasi gibi.

Rol Belirsizligi: Birey diizeyli catismalardan birisidir. Rol belirsizligi en basit
bir ifade ile bireyin ne yapacagini, kimlere ve nelere karst sorumluluklarinin oldu-
gunu bilememesidir. En ¢ok catisma yaratan konulardan birisidir. Clinkt bireyin
kendine olan giivenini azaltarak, kendini 6nemsiz hissetmesine yol acar.

Kisi-rol catismasin1 drnekle aciklayiniz.

Taraflar Arasi Catismalar

Insanlarin yasamlarinda birey diizeyli catismalar yani sira, bireylerin birbirleriy-
le, bireylerin gruplarla, ya da bireylerin icinde bulunduklar: sosyal yapilarla da ca-
tismalari ortaya c¢ikabilir.
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Birey-Grup Arasindaki Gatismalar

Bu tir catismalar daha ¢ok, calisma gruplarinin kendi norm ve standartlarini tye-
lerine benimsetmek ve itirazsiz kabul ettirmek icin onlar tizerinde uyguladiklar
baskilardan kaynaklanan catismalardir. Grubun norm ve standartlarini, amaclarini
ve bu amaclara ulasmak icin izlenen yontemleri benimsemeyen ya da bunlart ken-
di 6zgtir iradesiyle celisir goren bireyler, grup ile calisma icine gireceklerdir. Grup-
ca belirlenen tretkenlik hedefinin gerisinde kalan veya ustliine ¢ikan ve bundan
dolayt cezalandirilan bir birey gruba kizip onunla catisma icine girebilir (Simsek,
Akgemici, Celik, 1998, s.1706).

Gruplar Arasi Catismalar
Grup ici Catismalar Grup ici catismalar tiim grup tyeleri veya bazilari arasinda
meydana gelen uyusmazliklar: ifade eder. Bu tiir catismalar, grubun basari ve et-
kinligini olumsuz etkiler.

Aile-is iliskisinden kaynaklanan catismalar da bu gruba 6rnektir. Bu tir catis-
malara 6zellikle cok sik rastlanir. Ornegin bir goérev grubunda calisan bireylerin
gorev dagilimi nedeni ile birbirleriyle catismast.

Gruplar Arasi Catismalar

iki veya daha fazla grup arasinda uyusmazlik nedeni ile ortaya ¢ikan catismalardir.
Gruplar arast catismalara sendika-yonetim iliskileri, is yerinde iki farkli boliimde-
kilerin cikar catismalart 6rnek olarak verilebilir. Bu tir catismalar gerginliklere, is-
ten ayrilmalara, grup ile ilgili huzursuzluklara neden olabilir. Orgiitlerde gruplar
arast catismalarda t¢ grupta toplanabilir.

Dikey Catismalar

Orgiitiin degisik yetki kademelerinde bulunanlar arasinda ¢ikan catismalardir. Bu
tlir catismalara genelde Ustlerin, astlart fazla bask: altina almalari, zorlamalart ve
azarlamalart sonucunda rastlanir. Yetersiz iletisim, amac ve cikar farklidiklari, bilgi
ve degerlerin algilanmasindaki eksiklik dikey catismalara yol acabilir.

Yatay Catisma
Bir orgtitte ayni kademede bulunanlar arasinda ¢ikan catismalardir. Cikar catismasi,
amac farkliliklari, algilamadaki farkliliklar, rekabet bu tir ¢atismalara yol acabilir.

Komuta-Kurmay Catismalari

Emir - komuta gruplari ile kurmay personel arasinda genelde otorite iliskilerinden
kaynaklanan catismalardir. Calisanlardan beklenen isin kapasitesinin ¢ok tizerinde
olmasi, rol belirsizligi, asiri is ytki de catismaya neden olabilir.

Komuta kurmay catismalart genellikle otorite iliskilerinden kaynaklanan catis-
malardir. Komuta yoneticileri verilen hizmetlerin ve stireclerin timtinden sorumlu-
durlar. Kurmay yoneticiler ise kontrol ve stireclerde bazi tavsiyelerde bulunabilir-
ler. Komuta yoneticileri genellikle kurmay yoneticilerin kendi otoritelerini sarsaca-
gin1 distintirler. Genellikle komuta ve kurmay arasindaki otorite iliskilerinden kay-
naklanan catismalardir.

Yatay catismalarin ortaya ¢ikma nedenleri nelerdir?
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CATISMA SURECI

Catismanin ana kaynaklar farkli deger ve algilamalar, is faaliyetlerinde karsilikli
dayanismada farkli amaclar ve paylasilan kaynaklardir. Catisma, insanin oldugu
her yerde dogal bir olgu olarak ortaya cikabilir. Genel olarak, catismanin ortaya ¢i-
kig siireci bir asama izler. Bu asamalart dort baslik altunda toplayabiliriz (Ozkalp,
Kirel, 2010, s.341). Bunlar; Gizli Catisma, Algilanan Catisma, Hissedilen Catisma,
Acik Catismadir.

Gizli Catisma: ki veya daha fazla grup, bir ama¢ dogrultusunda calistiklarin-
da potansiyel bir catisma ortaya ¢ikar. Bazi kaynaklarin kit olmast, rekabetin olma-
st bireyler arasinda etrafca hissedilmeyen ancak taraflarca hissedilen bir ¢catisma
yaratir. Taraflar hentiz ne oldugunun tam olarak farkinda degildirler.

Algilanan Catisma: Burada catisma yaratan taraflar catismanin nedenini acik-
layamasalar da catismanin farkindadirlar. Aralarinda uyumsuzluk oldugunun far-
kindadirlar. Uyumsuzlugun farkina varildigi zaman da calisanlarda gerilim baslar.

Hissedilen Catisma: Algilanan catisma, calisanlar arasinda paylasildiginda ca-
lisanlar arasinda gorts farkliliklart ortaya ciktiginda artik catisma hissedilmeye bas-
lanmistir. Bireyler gerilim, endise ve engellenme duygulari yasamaya baslarlar.

Acik Catisma: Bu durumda catismalar daha da belirginlesip hissedilir hale gel-
mistir. Catisma cok belirginlesmistir. Catismanin bu asamada ¢oziimlenmesi de zor
bir hal almistir (Pondy, 1967, s.352).

Algilanan catigma siirecinde kendi tecriibelerinize gore yasadigimz catisma nasildir? Or-
nek veriniz.

CATISMA NEDENLERI

Modern toplumsal yasamin dogal bir uzantist olarak meydana gelen catismalarin
ortaya ¢tkmasinda pek cok faktor rol oynamaktadir. Kisiler arasi iliskilerden basla-
yip, bireyin davranis, tutum, kisilik yapisindan, icinde bulundugu ortama kadar
bircok neden sayilabilir. Catismalara neden olan faktorler iletisim kaynakli, sosyal
ve yapisal kaynakli ve kisisel kaynakli olmak tizere ti¢ baslik altinda toplanabilir.

iletisim Kaynakh Gatismalar

Catismalarin en Oonemli nedenlerinin basinda iletisim kaynakli sorunlar yer almak-
tadir. Kisiler veya gruplar arasindaki yetersiz bilgi alisverislerinin olmast, uzun ile-
tisim kanallarinin olmasi ya da kultirel sosyal acidan farkliliklardan kaynaklanan
bireylerin birbirlerini anlamakta gticliik cekmesi, iletisim kaynakli sebepler arasin-
da sayilabilir. Bu acidan bakildiginda iletisime iliskin nedenler yetersiz bilgi alisve-
risi, iletisim kanallarindaki bozulmalar ve anlam gticliikleri olarak ti¢ baslik altinda
toplanabilir (Robbins, 1999, s.367).

Yetersiz bilgi alisverisi; rol catismasi, rol belirsizligi ya da hatali ve onyargili
davranislarin yol actigi taraflar arast catismalarin pek cogu bireyler (ya da gruplar)
arasinda yeterince bilgi alisverisi olmamasinin ve tanimamanin sonucu ortaya cikar
(Tekarslan, Kiling, Sencan, Baysal, 2000, s.277). Ozellikle de ortak bir amac¢ cerce-
vesinde birlikte olup, farkli alt amaclart gerceklestirmeye calisan birey ya da grup-
larin aralarinda bilgi ve fikir alisverisinin yetersiz olmasi, diger tarafa karsi eksik
bilgi dolayist ile cesitli ényargilarin dogmasina sebep olacaktr. Ozellikle grup ca-
lismalarinda en biiylik catisma nedeni yetersiz bilgi alisverisleridir Ornegin proje
gruplar, tiyatro grubu, futbol takimi gibi.
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fletisim kanallarindaki bozulmalar ise; iletisim kanallarindaki giirtltiler, kanal-
larin ¢cok uzun olmast, yazili iletisim kanallarinin kullanilmamasi, dikey ve yatay
boyutta iletisim problemleri catismalara neden olabilir. Algida secicilikte oldugu
gibi bu tiir iletisim bozan uyaricilar mesajin oldugu gibi degil, kendi algiladig: gibi
iletmesine neden olacagi icin catisma potansiyeli ortaya ¢ikacaktir.

Anlam gticlikleri; bireyler arasindaki sosyal, kuiltirel farkliliklar ayni dili konus-
maya ragmen, bireylerin birbirlerini anlamamaktan kaynaklanan catismalara yol
acmaktadir. Yas, egitim, cinsiyet, etnik koken, meslek farkliliklar: gibi unsurlar bi-
reylerin birbirlerini anlamada gticliik cekerek catismalarina neden olabilir.

fletisim kanallarindaki bozulmalar: engellemenin yolu neler olabilir?

Sosyal ve Yapisal Kaynakli Nedenler

Sosyal ve yapisal kaynakli catisma nedenlerinin ¢ok genis bir sekilde kullanildigi
gorilmektedir. Grup tiyelerine verilen gorevlerde uzmanlasma ve standartlasma
tiyelerin birbirinden farkli olmast, liderlik bicimleri, 6dul ve performans degerlen-
dirme sistemleri, grup bagliligi gibi pek cok faktor sayilabilir. Genel olarak asagi-
daki basliklar sosyal ve yapisal kaynakli nedenler arasinda sayilabilir.

Yonetimle Ilgili Belirsizlikler: Orgiitlerde bazen kimin neden sorumlu oldu-
gu, kimlere karst sorumlu olundugu konusundaki belirsizlik ve karmasalar catis-
malar yaratir. Bu nedenlerle iki ayr1 kisi veya grup ayni konularla ilgilenebilir ve-
ya kendisinin konusu olmadigini distinerek ilgilenmeyebilir. Bu durum da catis-
ma yaratir (Wexley, Yukl, 1977, s179).

Yetki ve Sorumluluklarin Olmamasi: Orgiitlerde bireyin sorumluluklarinin
olmamasi catisma yaratabilir. Bazen de yetki ve sorumluluklarin tam olarak belir-
gin olmamast durumunda bireyler birbirlerinin alani oldugunu distinerek gorev-
den kacabilirler.

Kaynaklarimn Kithigi: Kaynaklarin paylastirilmasi orgiitteki birey ve gruplarin
kaynaklardan esit pay almadiklarint diistinmeleri catismalara yol agabilir. Bu du-
rumda oOzellikle konu; para, fiziki alan, statii sembolleri, ara¢ gerec¢ gibi konularsa
birey ve gruplar gizli bir rekabet icerisine girebilirler.

Denetim Bi¢cimi: Denetim gerekli bir unsur olmakla birlikte, formal bir dene-
tim yolunun secilmesi, asir siki, zorlayici, cezalandirict olmast bireylerde gerginlik
ve catismalara neden olabilir. Hem de calisanlarin yonetime karsi, diismanca tavir-
lar icerisine girmelerine yol acar.

Odiil Sistemlerinin Farklihigi: Gerek sosyal gerekse bicimsel yapilarda yer
alan iki ya da daha fazla birey veya grup icin farkli degerleme ve odullendirme sis-
temi kullanildiginda catisma kacinilmaz olacakur (Baysal, Tekarslan, 1996, s.212).

Birbirine Bagli Gorevler: iki veya daha fazla sayidaki birey ya da gruptan her
birisinin, kendi gorev ve amaclarini gerceklestirebilmek icin, diger tarafin bilgisine,
hizmetine ya da ciktilarina bagimli olmalarini ifade eden kavram karsilikli gorev
bagimliligidir. Bu tiir bagimlilikta taraflarin hedef ve oncelikleri de farkl: ise, catis-
ma ortaya cikacak ve hedef yonelimindeki farkliligin diizeyine paralel olarak catis-
ma diizeyi artacak ya da azalacakur (Baysal, Tekarslan, 1996, s.312).

Kisiye Iligkin Nedenler

Bireylerin kisilik 6zelliklerine bagli olarak catismalar degisebilir. Bireylerin demog-
rafik ozellikleri 6rnegin cinsiyet, geldigi sosyo ekonomik yapi, kiltiir bireylerin ki-
siliklerini etkiledigi icin farkli catismalara neden olabilir. Ayrica kisilerin beklenti
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ve cikarlarinin farkli olmasi, 6rgiitiin veya toplumun amaclart ile bireylerin amac-
larinin Ortismemesi de catisma nedenleri arasinda yer alir.

Kisilik farkliliklart dolayisiyla catisma yaratan diger bir durum ise kisilerin isle il-
gili diistinceleri, yonetim sekli, ddiiller ve mevkilerle ilgilidir (Agarval, 1982, 5.183).
Ornegin gencler ve kidemsiz personel, daha yasli ve kidemce yiiksek personelle stk
stk catisma yasayabilir. Ya da cinsiyetten dolay: ayrimcilik yapilmas: 6diller ve ter-
filerde yasanan ayrimcilik kadin erkek catismalarina yol acabilir. Bireylerin meslek-
leri de bazen catismaya uygun zemin hazirlayabilir. Ornegin polis-vatandas, ya da
zabita memuru-esnaf, doktor-hasta gibi bireysel faktorler catisma nedeni yaratabilir.

SIRA SiZDE‘7‘
-

Polislerin mesleksel catisma yasamamalar: icin ne tiir bir kisisel 6zellik gerekebilir.

GCATISMA YONETIMI

Catismalar bazi ortam ve kosullarda istenilir olmakla beraber, genelde bireyler tize-
rinde yikict ve olumsuz etkilere yol acmaktadir. Bu gibi durumlarda catismanin
olumsuz etkilerinin 6nlenmesi veya yonetilmesi gerekmektedir. Genelde catismayi
yonetmede iki yaklasim kullanilmaktadir. Catismanin ¢6ziimlenmesi icin en uygun
yontemler secilmesi gerekir. Catismay1 ¢ozmek icin hichbir eylemde bulunmamak ya
da gormemezlikten gelmek daha da biytik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden ola-
bilir. Bunun icin catismayi ¢oziimlemede degisik yontemler kullanilabilir. Genelde
catismay1 onlemede iki yaklasim kullanilmaktadir. Bunlar davranigsal ve tutumsal
modellerdir. Davranissal modeller daha ¢ok catismaya gecici ¢6ziim yolu bulan
modellerken tutumsal modeller, daha ¢cok zaman alict ve masrafli modellerdir.

Davranissal Yaklasimlar

Catismalarla ilgili ¢oztim yollari bulunurken bu davranissal yaklasimlardan biri
Kenneth Thomas tarafindan onerilmistir. Burada bes yaklasim bulunmaktadir: Re-
kabet, isbirligi, kacinma, uyum ve uzlasmadir (Ozkalp, Kirel, 2010. S.404).
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Rekabet: Catisma icinde olan taraf, diger tarafin tizerindeki etkisini hi¢ distn-
meden sadece kendi ¢ikar ve isteklerine ulasmak icin cabalar. Diger gruplar tGizerin-
de baski kurarak kaybetmemesi icin miicadele eder (Robbins, Judge, 2007, s.510).

Rekabet bireyler icin faydalidir. Clinkii insanlart motive ederek hayat verir. Re-
kabetci kisilerin yasamsal basarilari daha ytiksek olabilir.

Isbirligi: Kacinmanin tam tersi bir davranistir. Her iki tarafi da memnun edebi-
lecek bir ¢oziimde anlasilir. Iddiact ve isbirlik¢i bir davranis ifade eder. Taraflar bir
araya gelerek kendilerine avantaj saglayan konularla ilgili katilimer bir yaklasimla
ortak coztimler ararlar. Bulunan ¢o6zimiin tim katilimcilara avantaj saglamasi
onemlidir.

Uyum: Rekabetin tam tersi bir davranstir. iddiasiz ve uzlasici bir davranist ifa-
de eder. Cogu zaman bireyler herhangi bir catisma olasiligint 6nlemek icin kendi
cikarlarindan cok, karst grubun cikarlarini Gistiin tutabilir. Yani bir taraf fedakarlik-
ta bulunarak iliskileri olumlu tutmaya calisabilir. Bu da gelecekte olasi bir ¢atisma
icin avantaj saglar.

Uzlasma: Hem iddiact, hem de iddiact olmayan bu davranista her iki tarafta id-
dia ettikleri konudan vazgecip, ortak bir noktada bulusurlar. Her iki tarafin da esit
kosullarda oldugu durumlarda bu tiir yol izlenmesi daha kolaydir. Sendika ve is-
veren arasinda yapilan anlasmalar 6rnek olarak verilebilir.

Kac¢inma: Iddiasiz ve isbirliksiz bir davranist ifade eder. Burada bireyler ne
kendi dustincelerini ne de digerlerinin diistincelerini desteklerler. Bir cekilme dav-
ranist gosteririler. Cogu olaylara kayitsiz davranirlar. Kaginma davranisi bireyi nis-
peten dnemsiz bir duruma sokabilir. Diger bir anlamda 6nemli bir konuda alina-
cak kararin olumsuz sonuclarina katlanmak durumundan kurtulma ortaya cikabi-
lir. Ornegin bir karar durumunda cok az bir giice sahipseniz ve degisim cok zor
bir konudaysa en iyi secim ka¢inmadir (Coffey, Cook, Hunsaker, 1994, s.250).

Tutumsal Yaklasimlar

Tutumsal yaklasim, catismalart ¢coztimlemede sadece bireylerin davranislarini de-
gistirmekle kalmaz, ayni zamanda onlarin catisma konusundaki diistincelerini,
duygularint da degistirmeye calisir. Tutumsal yaklasim, catismaya neden olan yol-
lar1 ve sebepleri bulma cabasindadir (Nahavandi, Malekzadeh, 1984, s.464).

Ortak Bir Diisman Bulmak: Baska bir diismana veya gruba odaklanmak, ca-
lisan bireyleri bir araya getirmeye yardimct olur. Ornegin birbirleriyle catisan iki
bolim s6z konusu ise, bu iki grup yeni bir mal tiretmek icin gliclerini bir araya ge-
tirip, baska bir sirket daha 6nce o mali piyasaya stirmeden ortaya cikarmak icin da-
yanisma icersine girebilirler. Bu da aralarinda var olan strtiismeyi azaltabilir. Ctin-
ki bu stire¢ icersinde calisan bireyler birbirlerini daha iyi tanima imkanlari bulur
ve pismanlik duyabilirler. Boylece birbirlerine karst diistinceleri, duygulart degisen
insanlar farkli davranislar sergilemeye veya uyusmaya baslarlar.

Kaynaklar: Artirmak: Kaynaklarin kit olmast rekabeti artiracagi icin catisma
yaratan bir durumdur. Mevcut biitce ve finansal kaynaklar, ihtiya¢c duyulan kay-
naklar arttirmaya bazen yetmese de kaynaklarin bireyler, boliimler, gruplar arasin-
da esit olarak dagitilmast catismalari dnler (Nelson, Quick, 2009, s.212).

Takim Olusturmak: Takimlar, tiyeleri arasinda mevcut gliven, saygi ve deste-
gi arttirarak amaglarint belirgin kilar ve boylece grup dayanismas: ve baglilig: art-
tirarak catismalar giderilebilir. Benzer bir bicimde bireylere ve gruplara sorun ¢oz-
me konusunda egitimler verilerek bu konudaki becerileri gelistirilirse bu da catis-
malart gidermede yardimcr olabilir. Ornegin akilct karar modelleri olan beyin firti-
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SIRA SiZDE a

),

nasi, nominal grup teknikleri ve diger yontemler sorun ¢oziimiinde destekleyici
yollardir.

Iletisimi Artirmak: Iletisim 6nemli bir catisma nedenidir. fletisim tam ve dog-
ru olarak gerceklesmediginde, bireyler veya gruplar arasinda yanlis anlamalar, ile-
tisim kopukluklart ortaya ¢ikabilir. Iletisimi sosyallesme, ortak gruplar olusturarak
artirmak catismalari dnleyebilir.

Rotasyon: Rotasyona tabi tutmak da benzer bir amac tasir. Diger bolimlere
gonderilen catisan bireyler, catisma noktalarina farkli bir acidan bakmaya baslaya-
rak olaylari farkli bir bicimde gorebilirler. Bu yeni perspektif tiyeler arasindaki et-
kilesimi artirarak, catisan bolimlerin bir araya gelip, sorunlari tartismalarina ve
farkliliklarint gidermelerine yardimet olur.

Kisileri Degistirmek: Tim yontem ve tedbirlere ragmen catismalar 6nlenemi-
yorsa bu durumda yapilacak sey, catisma yaratan bireyleri degistirmektir. Catisma
yaratan bireylerin bagska birimlere gonderilmesi ya da rotasyon bir ¢dziim olabilir.

Catisma yonetiminde iletisim neden 6nemlidir?
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Ozet
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D

AMAG

Catisma Kavramini tammlayabilmek.

Catisma bir bireyin, diger bireyin amag, duygu,
davranis, deger yargilari, diistince ve inanclarin-
da uyumsuzluklarin veya zitliklarin s6z konusu
oldugu uyusmazlik ve anlasmazliklardir.

Ya da genel olarak catisma insan yapisinda varo-
lan ve kalitsal oldugu one surilen i¢ giidilerin
bireylerce tek tek ya da gruplar halinde ortaya

konmasinin bir sonucudur.

Catisma tiirlerini agiklayabilmek.

Catisma olgusunun toplumdaki yayginligt goz
ontine alindiginda pek ¢cok catisma tiirinden s6z
edilebilir. En genel anlamda fonksiyonellige go-
re catismalar, organizasyon icindeki pozisyona
gore catismalar, birey diizeyli catismalar, taraflar
arast catismalar seklinde siniflandirilabilir.

Catisma stirecini analiz edebilmek.

Catisma insanin oldugu her yerde dogal bir olgu
olarak ortaya cikabilir. Genel olarak catismanin
ortaya cikis stireci bir asama izler. Bunlar birey-
lerin catistiginda hentiz net hissedemedikleri an-
cak varolan bir anlasmazlik sonucu ortaya ¢tkan
gizli catisma, taraflarca hissedilen onca nedenin
tam aciklanamadigi algilanan catisma, goris fark-
liliklarindan ortaya ¢ikan taraflarca net olarak bi-
linen hissedilen catisma, taraflarca ve etrafca net
olarak belirginlesen bazen sozli diyaloglara do-
nisebilen acik catismalardir.

AMAG

(&)

Catisma nedenlerini tanmmlayabilmek.
Catismalarin ortaya citkmasinda pek cok faktor
rol oynayabilir. Kisilerarasi iliskilerden baslayip,
bireyin davranis, tutum, kisilik yapist ve ortama
kadar pek cok unsuru kapsar. Genel olarak ca-
tisma nedenleri iletisim kaynakli, sosyal ve yapi-
sal kaynakli ve kisisel kaynakli olmak tizere ¢
baslik altinda toplanabilir.

Catisma yonetimini siralayabilmek.

Catisma dogal bir olgudur. Ancak islevsel hale
gelmesi icin yonetilmesi gerekmektedir. Aksi tak-
dirde bireylerde olumsuz birtakim sonuglara yol
acabilir. Bu ac¢idan oncelikle catisma kaynaklart
saptanmali ve buna uygun ¢6ziim yollart bulun-
malidir. Genelde catismayi 6nlemede iki yakla-
sim kullanilmaktadir. Bunlar davranissal model-
ler ve tutumsal modellerdir. Davranissal yakla-
sim altinda en sik kullanilan yontem Kenneth
Thomas’in ¢atisma yonetimi yaklasimidir. Tutum-
sal yaklasimlar da catismaya neden olan yol ve
sebepleri bularak kesin ve kalici ¢oziimler geti-
ren yontemlerdir. Davranigsal modellere gore da-

ha zaman alict ve maliyetlidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Degisimi ¢ok zor bir konuyla ilgili karar alma siire-
cinde yeterli bir glice sahip olunmamasi: durumunda
yapilmas: gereen davranissal yaklasim asagidakiler-

den hangisidir?

a. Uyum

b. Rekabet
c. [Isbirligi
d. Kacinma
e. Uzlasma

2. Hem seker hastast olan, hem de tatli yemek isteyen

bireyin yasadigi catisma sekli asagidakilerden hangisidir?
a. Yaklasma-Yaklasma

Yaklasma-Kacinma

Kac¢mma-Kacinma

Gondericiler arast ¢catisma

o a0 T

Kisi-rol catismast

3. Asagidakilerden hangisi ¢atisma yaratan iletisime
iliskin faktorlerden biri degildir?
a. Ortak bir lisan konusmama
Anlama gticlikleri
fletisim kanallarinin uzunlugu

Ortak gtiven azligi

o a0 T

Yetersiz bilgi alisverisi

4. Bir panel esnasinda iki konusmacinin birbirlerine
yapmis olduklart hakaret asagidaki hangi catisma tii-
ruyle ilgilidir?

a. Potansiyel catisma
Hissedilen catisma
Algilanan catisma

Acik catisma

o a0 T

Hedefli catisma

5. Asagidaki kisilik tiplerinden hangisi daha ¢ok catis-
ma yasayabilir?
a. Otoriter kisilik
A tipi kisilik
B tipi kisilik
Makyavellenist kisilik
Narsist kisilik

o a0 T

6. Arkadaslariyla yasadigi catismayi bireyin gérmemez-
likten gelmesi asagidaki catisma yonetim bicimlerinden

hangisiyle ilgilidir?

a. Rekabet

b. Kac¢inma
c. Uyum

d. Uzlasma
e. Isbirligi

1. Asagidakilerden hangisi sosyal ve yapisal kaynakl
nedenlerden biri degildir?
a. Odiil sistemlerinin farkliligs
Kaynak kitligi
Kisilik farkliliklar
Birbirine bagimlilik

o a0 T

Yetkilerde dengesizlik

8. Catismay1 kabul ederek, karmasik orgiitlerin ve top-
lumlarin yapilari geregi catisma icinde bulunduklarini
vurgulayarak, catismanin yok edilmesinin birey ve grup-
lar arasi farkldiklarin ortadan kaldirildigint savunan go-
ris asagidakilerden hangisidir?

a. Geleneksel Gorts
Insan Iliskileri Yaklasimi
Etkilesimci Model
Modern Yaklasim

o an T

Fonksiyonalist Yaklasim

9. Profesér, asistan arasindaki hedef farkliliklarindan

kaynaklanan catisma tiirti asagidakilerden hangisidir?
a. Rol catismalart

Kisi-Rol catismast

Yatay Catismalar

Dikey catismalar

o a0 T

Komuta-Kurmay catismalari

10. Bireyin belirli bir amaca ulasmasima mani olunmasi
veya ket vurulma durumunda ortaya cikan davranis tii-
ri asagidakilerden hangisidir?
a. Engellenme
b. Catisma
c. Stres
d. Endise
e. Uyusmazlik
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Yasamin iginden

YASAMIN ICINDEN OLUMLU VE OLUMSUZ
CATISMA COZME ORNEKLERI

Olumlu ve Olumsuz Catisma Cé6zme Ornekleri
Asagida iki arkadasin catisma (anlasmazlik) yasadiklart
durumunu nasil ¢ozdiiklerine dair olumlu ve olumsuz
orneklerini goreceksiniz. Ornekteki konu su; Ayse en
yakin arkadast Fatma’nin kendisiyle ilgili olumsuz sey-
ler soyledigini duyuyor.

Olumsuz Catisma Cézme Yontemi Ornegi

AYSE: Fatma sen nasil bir insansin, sen zaten hep boy-
le yapiyorsun, dedikoducusun, arkamdan konusup
duruyorsun.

FATMA: Asil dedikoducu olan sensin, Ya senin bana
yaptiklarina ne demeli.

Olumsuz catisma ¢ozme yonteminde kisiler birbirlerine
olumsuz sozlerle, suclayici ctimlelerle duygularint ifade
ediyorlar ve sonu¢ olarak bu yontemde kisilerin anlas-
mazliklart ¢coziilmiyor. Bu yontemde Ayse Fatma’ya ne-
den dolay: kirildigint sdylememekte sadece Fatma’yt
suclamaktadir. Bu gibi suclayict ifadelerde daha cok ki-
siler anlasilmadiklarint hissediyorlar, gerginlik ve ofke-
leri artiyor. Sonug olarak da birbirlerini anlayamadikla-

11 icin anlasmazliklart ¢6ziime kavusamryor.

Olumlu Catisma Cézme Yontemi Ornegi

AYSE: Fatma seninle bir konuda konusmak istiyorum
bana zaman ayirir misin?

FATMA: Tabi ki konusalim?

AYSE: Seninle uzun zamandir arkadasiz ve ben seni
cok seviyorum, sen benim icin degerlisin. Sorunum ol-
dugu zamanlar da benim yanimda oldun. Fakat, benim
arkamdan bagskalarina benim ¢ok ¢ikarci oldugumu soy-
ledigini duydum.

FATMA: Seninle tartistigimiz zaman ben cok tzuldim
ve rahatlamak icin birilerine anlatmak istedim. Seni tz-
mek istemezdim ben de seni ¢cok seviyorum.

AYSE: Ama ben arkamdan konustugunu duyunca ¢ok
tzildim ve hayal kirikligina ugradim.

FATMA: Oziir dilerim bir dahaki sefere arkandan
konusmam.

AYSE: Peki bundan sonra bana kirildigin zaman gelip
benimle paylassan nasil olur?

FATMA: Aslinda haklisin senle konusursam rahatlarim ve

tipkt simdi oldugu gibi sorunumuzu da halletmis oluruz.

AYSE: Ortak bir ¢6ziim buldugumuz i¢in ¢cok mutlu ol-
dum. Beni dinledigin icin tesekkiir ederim.

FATMA: Ben de tesekkir ederim.

Olumlu catisma ¢ozme yonteminde kisiler birbirlerine
konusmak istediklerini ve aralarindaki anlasmazliklar
cozmeye istekli olduklart mesajini veriyorlar. Ozellikle
anlasmazlik yasayan kisilerin konusmaya basladiklarin-
da olumlu ctimleler kurmasi ¢6ziim yolu bulmay1 ko-
laylastirtyor. Ayrica olumlu catisma ¢ozme yontemi Or-
neginde kisiler birbirlerine neden dolay: kirildiklari ve
duygularint olumlu bir sekilde ifade ettikleri, en 6nem-
lisi de birbirlerini dinledikleri i¢cin ¢6ziim yolu bulmaya
odaklanabiliyorlar. Boylece iki kisinin de istekleri, ihti-
yaclart goz 6ntinde bulunduruldugu ve ortak bir ¢coztim

yolu bulundugu icin rahatliyorlar.

Kaynak:http://www.cakil.kizitr/index.php?opti- ,,

on=com-contanteeview=articleocid=68Henid.
(16.02.2011).
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yantiniz yanlss ise “Catisma Yonetimi” konusu-
nu tekrar okuyunuz.

2. b Yanitiniz yanls ise “Amag¢ Catismalar1” konusu-
nu tekrar okuyunuz.

3.d  Yanitiniz yanlis ise “Catisma Nedenlerini” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

4.d  Yanitiniz yanlis ise “Catisma Siirecini Anlama”
konusunu tekrar okuyunuz.

5.b  Yanitiniz yanlis ise “Catisma Nedenleri” konu-
sunu tekrar okuyunuz.

6. b  Yanitiniz yanls ise “Catisma Yonetim Bicimleri”
konusunu tekrar okuyunuz.

7.c¢  Yanitiniz yanls ise “Catisma Nedenlerinde Sos-
yal ve Bicimsel Yapiya Iliskin Nedenleri” konu-
sunu tekrar okuyunuz.

8. b Yanitiniz yanlis ise “Catisma Dustincesinde Ge-
nel Yaklasimlar” konusunu tekrar okuyunuz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Catisma Turlerini” konusu-
nu tekrar okuyunuz.

10. a  Yanmtiniz yanls ise “Catisma Kavrami” konusu-

nu tekrar okuyunuz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Catisma en genel anlamda iki veya daha fazla tarafin
arasinda, sosyal ya da bicimsel bir grupta meydana ge-

len anlasmazliklar olarak tanimlanmaktadir.

Sira Sizde 2
Geleneksel yaklasma gore catisma istenmez ve bu ne-
denle de catismalardan kacinilmasi gerekir.

Sira Sizde 3

Yaklasma-yaklasma catismasi bireylerin iki olumlu se-
cenek arasinda karar verememesi durumunda yasanir.
Ornegin bireyin aldig iki iyi is teklifi arasinda karar ve-
rememesi gibi.

Sira Sizde 4
Bireyin kisiligi ile Gstlendigi rollerin ortiismemesinden
kaynaklanan catismalara kisi-rol catismast denir. Orne-
gin kan gormeye dayanamayan bir bireyin hemsirelik
yapmasi gibi.

Sira Sizde 5

Yatay catismalarin ortaya ¢ikma nedenleri amac farkli-
liklari, rekabet, ¢ikar catismalari, algilamadaki farklilik-
lardur.

Sira Sizde 6

Algilanan catismada birey karsidakinin tavir ve hare-
ketlerinden hoslanmaz, 6rnegin bir toplantidaysalar
soz kesme ya da soylediklerine katilmadigint belirtme
olabilir.

Sira Sizde 7
iletisim kanallarindaki bozulmayi engellenmenin yol-
larlindan en 6nemlisi yazili ya da yuiz ytze iletisim ka-

nallarin: tercih etmektir.

Sira Sizde 8

Polislerin mesleksel stres yasamamalart icin B tipi kisi-
lige sahip olmalari, kisiliklerine uygun meslegi secme-
leri, sabirsiz, heyecanli olmamalari, strese direnclerinin
yliksek olmasi, risk alma egilimleri olmalari istenilir ki-

silik ozellikleri arasinda sayilabilir.

Sira Sizde 9

fletisim énemli bir catisma nedenidir. Bunun i¢in tam
ve dogru olarak gerceklesmesi gerekir. Yanlis anlama-
lar, iletisimde kopmalar, kanallarin uzun olmasi catis-
may1 artirir. Yazili, yliz ylze iletisim kanallarinin kisa
olmasi catismalart 6nleyebilir. Bu durumda hem sosyal,
hem de orgtitsel ortamlara zarar verebilir.
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SOSYAL PSIKOLOJi-II

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ liderlik kavramini tanimlayabilecek;
& yonetici lider farkint ayirt edebilecek;
@ davranigsal liderlik yaklagim modellerini siralayabilecek;
@ durumsal liderlik modellerini izleyebilecek;
@ vyeni liderlik yaklagimlarini 6zetleyebileceksiniz.

e Lider e Otantik lider
e Karizmatik lider e Yonetici
e Dontstumsel lider
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GiRiS

Liderlik konusu, tarih boyunca insanlarin ilgisini ¢ceken en 6énemli konulardan biri
olmustur. Bu ac¢idan da konuya pek ¢cok acidan yaklasip arastirmalar yapilmistir.
Liderlik kavramini anlamak, tanimlamak karmasik ve zor bir strectir. Stirekli degi-
sen, toplumlara gore yenilenen, giincellenen farklt boyut ve yaklasimlarla incelen-
mesi gereken bir konudur. Bu nedenlerle de gtiniimtizde pek cok farkli tanim, li-
derlik bicimleri ve yaklasimlart ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle davranis bilimleri
alanma giren liderlik konusu, pek ¢ok bilim dalinda da incelenmis konuya farkli
yaklasim ve boyutlar getirilmistir. Sonug¢ olarak, toplumlarda ve orgtitlerde birey-
ler liderlere ihtiya¢c duymaktadir. Guivenilir, esnek, yeniliklere acik, zeki, yonetile-
bilecek, istenilir, ¢6ztim getirilebilir liderlere tim toplumlarda ihtiyac vardur.

LIDERLIK KAVRAMI

Liderlikle ilgili pek cok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilart yazarlara gore
asagida verilmeye calisilacaktir.

Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaclarint gerceklestire-
bilmek tzere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi
stireci olarak tanimlanabilir (Kogel, 2010, s.569).

Baska bir tanima gore ise, belirli durum ve kosullar altinda amaca ulasmak icin
baskalarinin davranis ve eylemlerini etkileme sanatidir. Bir diger ifade ile; “bir se-
yi baskalarina benimsetmek suretiyle yaptirabilme giictine sahip olan kisi” olarak
tanimlanmistir (Simsek, Akgemici, Celik, 1998, 5.138).

Diger bir tanima gore de; liderlik belirli hedef ve amaglara yonelmis insan
gruplariin olusturulmas: ve harekete gecirilmesi, her insanda kolay kolay bulun-
mayan ayr1 bir beceri ve ikna etme yeteneklerini gerektirmektedir. Liderlik konu-
sunda ortaya atilan bircok tanim incelendiginde, liderligi bir grup insani belirli
amaclar etrafinda toplayabilmek ve bu amaclari gerceklestirmek icin onlart hare-
kete gecirme yetenegi ve bilgilerinin toplamt olarak da tanimlamak mumkindir
(Eren, 2001, s.342).

Baska yazarlara gore de lider iki farkli acidan tanimlanmistir. Bunlardan biri li-
derligi siire¢ acisindan, digeri de dzellik acisindan tanimlamaktadir (Ozkalp, Kirel,
2010, s.348). Lider stire¢ acisindan soyle tanimlanabilir; 6rgiit tyelerinin faaliyetle-
rini, érgiit amaclar1 dogrultusunda yonlendirerek diizenlestiren kisidir. Ozellik aci-
sindan liderlik ise, liderin grup iyelerini basarilt bir sekilde etkileyebilecek karak-
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teristik Ozelliklere sahip olmast seklinde tanimlanabilir. Liderin, grup ve bireyler
tzerinde gtictinii etkin bir sekilde kullanabilmesi 6énemlidir. Liderlik, zorlama ve-
ya gticle ortaya cikamaz. Calisanlart etkileme gtlictine sahip olduguna inanarak bir
yonetici liderlik yapamaz. Cliinkt calisanlarin onun liderlik 6zelliklerini kabul et-
meleri gerekmektedir.

Sonug olarak, belirli hedef ve inanclara yonelmis olan insan gruplarinin olustu-
rulmasi ve harekete gecirilmesi her insanda kolay kolay bulunmayan ayri bir be-
ceri ve ikna etme yeteneklerini gerektirmektedir. Liderlik konusunda ortaya atilan
bircok tanim, incelendigi ve sentez olusturulmaya calisildig: takdirde, liderligi bir
grup insani belirli amagclarlar etrafinda toplayabilmek ve bu amaclart gerceklestire-
bilmek icin onlart harekete gecirme yetenegi ve bilgilerinin toplami olarak tanim-
layabiliriz (Eren, 2001, s.342).

Lideri genel olarak tanimlayiniz.

YONETICI - LIDER FARKI

Tanimlardan da anlasildigr gibi liderlik ve yoOneticilik ayni sey degildir. Yonetici,
insanlar etkilerken gtictinii formal yollarla elde eden kisidir. Liderlik ise bireylerin
sosyal etkileme glictiyle (zeka, yetenek, beden ve sozel iletisim becerileri, Onsezi-
ler gibi) olusur. Lider formal olabilecegi gibi bir grubun bast ya da grubun ihtiya-
ct oldugunda ya da bir kriz doneminde ortaya cikabilir.

Herkes yonetici olabilir, ama herkes lider olamaz, ancak yoneticinin iyi bir li-
der de olmasi basarisinda 6nemli bir rol oynar. Lider yonetici, kendi glictinii ve
baskalarinin gtictinti etkili ve basarilt bir bicimde yonetmek durumundadir. Yone-
tici ve lider kavrami dogrultusunda iki tiir giicten soz edilebilir. Bunlar yasal glic
ve kisisel gtictiir. Yasal gli¢c ya da diger bir adiyla otoriter bireye verilen formal yet-
kidir. Kisisel gli¢ ise vizyona sahip olma, gorev duygusu, enerji, moral, motivas-
yon, iletisim becerileri, ikna kabiliyeti, kendine gtiven, cesaret, disa donukliik, ye-
terlilik gtivenilirlik, dogruluk ve durustliik gibi 6zellikleri icermektedir (Clayton,
2000, s.157).

LIDERLIKLE ILGILi YAKLASIMLAR

Liderlik konusunun o6rgtit ve grup davranislarini gercekten etkilediginin bilinmesi-
ne ragmen 20 yy.’a kadar liderlikle ilgili bilimsel arastirmalara rasttanmamuistir. Ya-
pilan ilk calismalara bakildiginda, liderin kisisel ¢zellikleri Gizerinde daha fazla du-
ruldugu gorilmistiir. Ancak arastirmalarin sadece bir alanda yapilmast tutarl bul-
gularin Uretilmedigini ve anlamsiz bazi spekilasyonlarla bozuldugunu gostermis-
tir. Bu ylizden daha sonra liderin kisisel 0zelliklerinin yaninda davranissal 6zellik-
lerinin de incelenmesi ihtiyaci ortaya cikmistir.

OZELLIK YAKLASIMLARI

Liderlikle ilgili yapilan ilk calismalarda Napolyon, Gandhi ve Lincoln gibi liderler
distintilmus ve bu liderlerin kisisel ¢zellikleri incelenmistir. Bu kisileri digerlerin-
den ayiran benzersiz Ozelliklerin neler oldugu saptanmaya calisilmistir. Bu 6zellik-
lerin nispeten sabit ve stirekli oldugu tahmin edilmektedir. Bu tiir incelemelerinin
amaci liderlik 6zelliklerini belirlemek ve bu davranislart saptamak icin 6lcim tek-
nikleri gelistirerek lideri secmede bu teknikleri kullanmaktir.
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Genel olarak arastirma sonuclari, liderlik 6zelliklerinin zeki, kendine glvenli,
enerjik, aktif, bilgili, yoneten oldugunu gostermistir. Stiphesiz bu liste daha da uza-
yabilir. Ayrica yapilan calismalarin hepsi bu konuda oldukca tutarsizdir.

Ozellikler kuramina goére liderler sahip olduklart dzellikler bakimindan takipgi-
lerinden farklidirlar. Acaba liderleri grup tyelerinden ayiran nitelikler nelerdir? Bu
soruya cevap bulmak i¢in bilim adamlari bir cok arastirma yapmuistir. Bu arastirma-
larda pek cok ozellikler tizerinde durulmustur (Erdogan, 1991, s.534).

Liderleri o6zellikler yaklasimina gore inceledigimizde bazi konular tizerinde dur-
mak gerekmektedir. Bunlar fiziksel, zihinsel, kisilik, sosyo-ekonomik niteliklerdir
(Guney, 2009, s.379-382).

Cinsiyet boy, yas, agirlik ve dis gortintis gibi nitelikleri kapsayan fiziksel nite-
liklerin en buytk ozelligi, objektif olarak tanimlarinin ve 6lctimlerinin yapilabilme-
sidir. Guclulik-fiziksel olgunluk gostergeleri ve saglikli goriinmekte istenilir fizik-
sel ozellikler arasinda sayilabilir.

Ozellikler yaklasiminin bir cok savunucusu, kisinin fiziksel yapisinin baskalari-
nt etkilemede dnemli bir rol oynadigini ileri stirmiistiir. Ornegin bir arastirmact li-
derlik yapanlarin cogunun uzun boylu oldugunu bulmustur (Gibson, Ivancevich
Donnely, 2003, s.294). Ancak dis gorinus ile liderlik arasindaki iliski konusunda
arastirmalar yapilmus, ikisi arasinda zayif bir iliski bulmustur. Clinkti gtinimtizde fi-
ziksel goriinim liderlik icin énemli olmakla birlikte, yeterli olmadigs, yeteneklerin
daha 6n plana ciktugt gozlenmektedir.

Liderlik tizerinde etkili olan ikinci grup ozellikler zihinsel 6zelliklerdir. Liderin
sozel, bedensel becerileri, Onsezileri, yarg: ve bilgileri iyi bir lider olmada 6nemli-
dir. Ctinkt grup tyeleri, ya da liderin takipcileri liderin kendilerinden ustiin bilgi-
lere sahip olduklarini algiladiklarinda daha cok baglanarak etkilenebilirler.

Uctincii bir 6zellik kisilik ile ilgili niteliklerdir. Ornegin liderin duygusal zekasi-
nin yiksekligi, ikna kabiliyetine sahip olmasi, kendine gtiveni, icsel kendilik kon-
troltiniin yuiksekligi, kriz yonetme becerileri, duygularini kontrol altina alma 6zel-
ligine sahip olmasi gerekir. Sorumluluk duygusuna sahip olmali ayni zamanda so-
rumluluk duygusunu izleyenlere de asilamasi gerekir.

Son ozellik konusu ise sosyo-ekonomik niteliklerdir. Liderlerin secimi yalniz
psikolojik temellere dayali olarak degil, ayni zamanda sosyo-ekeonomik nitelikle-
re de bagldir. Ogrenim diizeyinin yiiksek olmast izleyiciler {izerinde olumlu bir et-
ki yaratmaktadir. Ancak bu konuda kesin bir sey soylemek mimkiin degildir. Sos-
yo-ekonomik nitelikler bir kisinin liderlik glictinti arttirir, ancak tek basina lider ol-
masini saglamaz.

Ozellikler yaklagimina gore giiniimiizde lider nasil olmalidir?

DAVRANISSAL YAKLASIMLAR

Davranissal yaklasimlarin amact etkili bir liderlikle, davranislarin nasil birlestirile-
bilecegini tanimlamaktir. Arastirmalar, etkili bir liderin daha az etkin bir liderden
farkli olan davranissal 6zelliklerinin neler olabilecegini tahmin etmeye calismislar
ve etkin bir lider davranislarinin tiim durumlarda ayni olabilecegini belirtmislerdir.

Michigan State ve Ohio State Universitesi Calismalari

Michigan Universitesi arastirmalarinda liderlik davranisi, ise yonelik ve calisana yo-
nelik olarak iki sekilde belirlenmistir. Ise yonelik lider davranisinda lider, astlarin
calismalartyla yakindan ilgilidir. Bu tip lider, is prosediirlerini agiklar ve temelde
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basart ile ilgilidir. Liderin esas amaci gorevin etkin bir sekilde yerine getirilmesidir.
Calisana yonelik liderlik davranisini ise daha ¢ok is gruplari gelistirme ve is goren-
lerin islerinden tatmin olmalari ile ilgilidir. Bu tip liderin esas amact calisanlarin
kendilerini iyi hissetmelerini saglamaktir. Boylece arastirmalar liderin her iki dav-
ranis biciminden birini sectigini gdstermektedir.

Ohio State Universitesi'nde yapilan liderlik calismalarinin amaci ise liderlik
davranisint belirlemenin grup ve orgiit amaclarina ulasmada ne derece 6nemli
oldugunu gostermektir. Bu arastirmalarin sonucunda liderin iki tiir davranis bici-
mi gosterdigi ortaya ¢cikmustir. Bunlar iliskiye yonelik davranis ve yapiya yonelik
davranistir.
rek, onlarin duygulari ve disiinceleriyle yakindan ilgilenir. Bireylerin ihtiyaclarinin
neler olduguna 6nem verir. Astlarina sik sik zaman ayirarak, arkadasca onlarin so-
runlartyla ilgilenir.

Yaptrya yonelik lider ise gruplart amaclart basarmak dogrultusunda yonelterek,
onlarin rol yapiarini belirlemekle ilgilenir. Lider, grup faaliyetlerini planlama, 6r-
glitleme, gorevleri belirleme ve yon verme seklinde yonetir. Bireylerin rol yapila-
rint belirlemek ve dizenlemek, astlari, verilen gorevleri basarmalar: icin yonlendir-
mek bu tip liderin gosterdigi davranis bicimidir.

Blake ve Mouton’un Yénetim Bigim Olcgegi

Bu modelde de iki boyut dikkate alinmaktadir. Boyutlardan biri insana ilgi, ikinci-
si ise Uretime ilgidir. Bu iki boyutun cesitli kombinasyonlar: kullanarak bes tiirde
liderlik davranis bicimi belirlenmistir (Blake, Mouton, 1985, s.23).

Yiksek \

Sekil 2.1'de goruldiigl gibi, yatay eksende tretime 6nem veren, dikey eksen-
de ise insanlara 6nem veren liderlik davranis tarzt bulunmaktadir.

1.1. liderlik tarzinda basarisiz bir yonetim s6z konusudur. Lider, ne ise ne de
insana dontktir. Ctinki ne isin gerektirdigi unsurlart planlamayi, 6rgtitlemeyi, di-
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zenlestirmeyi yapmakta, ne de grubu olusturan insanlarin beklentilerini, arzularini
ve ihtiyaclarini dikkate almaktadir.

9.1 ile ifade edilen liderlik tarzinda otorite sz konusudur. Bu liderlik tarzinda
is zamaninda ve eksiksiz tamamlanmalidir. Insan faktori dikkate alinmamaktadir.
fletisim, bicimsel ve yukaridan asagiya dogru tek yonliidiir.

1.9 ile ifade edilen liderlik tarzi da klip yonetimi olarak adlandirilmaktadir.
Grupta veya Orglitte calisanlarin kisisel ihtiyaclarina 6nem verildigi, arkadasca ilis-
kilerin yer aldig1 goriilmektedir. Ancak, bu liderlik biciminde de is ihmal edilmek-
tedir. Bicimsel olmayan iletisim gorilmektedir.

9.9. ile ifade edilen liderlik tarzi takim yonetimidir. Burada hem yapilmas: ge-
reken is hem de bireyler arast iliskiler dGnemlidir. Calisanlar, 6rgiit amaclart dogrul-
tusunda bttnlestirilmeye calisilir. Sorunlar karsilikli gortstlip, tartisilir, is ile ilgi-
li konularda isbirligi yapilir.

5.5.liderlik tarzinda ise orta yolu bulan bir liderlik modeli tartisiimaktadir. Bu-
rada isin gerekleri ile calisanlarin beklenti, ihtiyac ve istekleri cakismaktadir. An-
cak, sorun her iki tarafin da fedakarlik yapmast ile ¢coziimlenmeye calisilir. Hem bi-
cimsel, hem de bicimsel olmayan iletisim tarzit bulunur. Bu tarz bir liderlik bicimi,
isin gereklerini yerine getirmektedir. Ancak yeniliklere, gelismelere ve degisiklik-
lere acik bir tarz degildir (Tevruz, Artan, Bozkurt, 1999, 5.195).

Hangi liderlik tarzinda insan faktorii dikkate alinmamaktadir?

D.Mc Gregor’un X ve Y Kuramlar
Bu kuramlara gore liderlerin davranislarini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri,
bu kisilerin insan davranist hakkindaki varsayimlaridir. Bu varsayimlar birbirine zit
gorusleri iceren iki grupta toplanarak, x ve y kuramlart olarak adlandirilmistir.

X ve Y kuramlarina gore bireylerin davranis 6zellikleri séyle siralan-
maktadir.

X Kuramina gore,

e Insanlar calismay: sevmezler ve ellerinden geldigi kadar calismaktan ka-
carlar.

e Insanlar calismayi sevmedikleri icin zorlanmali, cezalandirilmali, denetlen-
meli ve korkutulmalidir.

e Insanlarin yiikselme hirslart yoktur. Genellikle sorumluluktan kacarlar, daha
cok guivenlikli yer ararlar.

e Calisanlar icin 6nemli olan 6rgltsel amaclar degil, kisisel kazanclardir.

Y Kuramina gore,

e Calismak dogal bir olaydir ve insanlar genellikle calismaktan zevk alirlar.

e Insanlar amaclart dogrultusunda kendi kendilerini kontrol ederek calisirlar.

e Her insanin belli bir potansiyeli vardir ve sartlar uygun oldugu takdirde kisi
bunlarn gelistirerek daha fazla sorumluluk almaya yonelir.

e Herkesin yaraticilik, yenilik bulma gibi ozellikleri toplumda sinirli sayida ki-
siye verilmis olmayip genis bir bicimde yayilmustir.

Giiniimiizde X ve Y kuramlarindan hangisinin gecerli oldugunu tartisiniz.
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DURUMSAL LIDERLIK MODELLERI

Durumsal liderlik modelleri ile ilgili yapilan arastirmalar liderligi degisik durumlar-
da farklilasabilen davranislar olarak ele almislardir. Bu modele gore liderlik, orta-
ma gore degisebilir davranislardan olusur. Durumsal liderlikle ilgili pek cok model
vardir. Bu bolimde durumsallik modellerinden bazilari Gizerinde durulacaktir.
Bunlar Fiedler'in Durumsallik Modeli, House’'un Yol-Ama¢ Modeli ve Vroom-Yet-
ton-Jago Modelidir.

Friedler’in Durumsallik Modeli
Friedler'in durumsal liderlik modeli, bireysel 6zellikleri on plana alan bir etkilesim
modeli olarak tanimlanabilecektir. Bu model, gruplar, yonetim kurullart, farkls dii-
zeylerdeki yoneticiler ve askeri birliklerin yoneticileri olmak tizere bir ¢cok 6rnek-
lem tizerinde calisilarak ortaya konmustur.

Friedler’e gore, liderin etkin olabilmesi ortamlara baglidir. Bazi liderler ortam
veya oOrglitte etkin olabileceklerdir. Fiedler ve yardimcilars, liderin bireysel 6zellik-
lerini ve liderin ortam i¢in uygun olup olmadigini arastirmaya calismislardir. Fried-
ler, liderin temel kisilik ozelliklerini tanimlarken 6zel olarak iliskiye giidilenmis li-
der terimini kullanmustir. Fiedler’in lider icin kullandig: diger bir terim ise ise gi-
dilenmis liderdir.

Ise gidilenmis lider daha cok isin yapilmasma agirlik verir. Bu tip liderler,
emir vericidirler, emri altinda ¢alisan kimselerin diistincelerine 6nem vermezler.
Onlar i¢in isin bir an 6nce bitirilmesi 6nem tasir. Oysa iliskiye yonelik lider, tam
tersi bir goriintiimdedir. Bu tip liderler icin bireyler arasindaki iliskiler onem tasir.
Calisanlar arasindaki uyum, arkadaslik gibi destek verici konular tizerinde durur-
lar. Ise yonelik lider otoriter lidere, iliskiye yonelik lider ise demokratik lidere
benzer.

Friedler’in ortaya attigi iki farkli liderlik tarzi, liderlerin birlikte calismayi en az
ve en cok tercih ettikleri kisileri, kisilikleri acisindan benzer veya benzemez olarak
algilanmalarina gore saptanmustir. Birlikte calismayi en az ve en cok tercih ettikle-
ri kisileri, kisilikleri acisindan benzer olarak algilayanlart sosyal-duygusal lider;
benzemez olarak algilayanlart ise is egilimli lider olarak tanimlamislardir (Kagitci-
basi, 19706, s.232).

Daha sonra, ortaya koyduklari liderlik tarzlarinin hangi durumlarda etkin ol-
dugunu arastirmislardir. Bu calismalarda liderin etkinliginde rol oynayan ti¢ 6nem-
li 6ge ortaya c¢ikmistir. Bunlar; lider-tye iliskileri, gorev yapisi ve liderin mevkii
glcudur.

Lider-Uye iliskileri: Lider ve astlari arasindaki karsilikli iliskileri ifade eder.
Lider ve astlar arasinda karsilikli sevgi, saygi, gliven varsa bunlar iyi iliskilerin
isaretidir.

Gorev Yapist: Yapilacak isin iyi tanimlanmis ve nasil yapilacagimin belirli ol-
masini ya da tam tersi belirsizligin hiitkiim stirdiigti durumlart aciklar. isin yapisi-
nin belirliliginin yiiksek oldugu durumlar, planli ve 6nceden bilinen is ortamlarini
aciklarken, isin yapisinin belirliliginin diisiik oldugu durumlar degisimi ve karisik-
lig1 aciklar (Artan, 1999, s.202).

Liderlerin Mevkii Giicii: Liderlerin sahip oldugu liderlik giiciiniin tabiatinda
var oldugunu ifade eder. Diger bir anlamda, liderin tyeler tarafindan lider olarak
kabul edilmesi gerekir. Eger lider, yeteri kadar astlart yonlendirebiliyorsa, gerekti-
ginde odillendirip, cezalandirabiliyorsa liderin mevkii giicti yiiksek ve uygundur.
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Eger biitiin bu 6zelliklere sahip degilse, liderin kontrolti disinda pek ¢ok karar ali-
niyorsa liderin gticti zayif demektir.

-

_ _ _lse Yonelik

PERFORMARS - Kisiye Yonelik

Iyi

KOTU
UYGUN ORTA  UYGUN DEGIL
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Fiedler’in Liderlik
Modeli

Kaynak: F. E.
Fiedler, M. M.
Chemers and L.
Mabhar, Improving
Leadershp
Effectiveness; The
Match Concept,
New York, Jobn
Wiley, 1977.

Fiedler'e gore lider tiye iliskileri uyumluysa, isin yapisi belirginse ve liderin
mevkii glicliiyse lider icin uygun ortam var demektir. En uygun ve uygun olmayan
durumlarda is egilimli lider etkin olmakta, orta derecede uygun durumlarda ise
iliskiye egilimli lider etkin olabilmektedir. Tim 6gelerin olumlu oldugu durumlar-
da, liderden gruba yol gostermesi beklenir; is egilimli liderlik davranisi, daha cok
kabul goriir ve grup, yiiksek bir performans gosterebilir. Ogelerin tamamen olum-
suz oldugu, isin karisik ve belirsiz, lider-tiye iliskilerinin zayif oldugu durumlarda
is egilimli liderler etkindir. Aksi durumda grup dagilabilir.

En cok tercih edilen is arkadaslarimizin 6zelliklerini tartisiniz.

Yol-Amag Modeli

Yol-amag¢ modeli, 1970’li yillarda Martin Evans ve Robert House tarafindan gelisti-
rilmis bir yaklasimdir. Liderlikte yol-ama¢ modeli liderin belirli 6zelliklerinden ¢cok
liderin davranislart ve durumlar tGizerinde durur.

Arastirmacilar, liderlerin 6rgtitte iki 6nemli fonksiyona sahip bulunduklarini ile-
ri sirmektedirler. Bunlardan birincisi, orglitsel amaclari belirleme ve boylece astla-
ra hangi davranslarinin odillendirilecegini bildirme durumudur. ikincisi, arzula-
nan davranislar dogrultusunda astlari destekleyerek, onlarin amaclara ulasmasint
saglamak ve sonucunda da odilleri artirmaktir. Liderin davranisinin astlarca kabul
edilmesi, ancak bu davranist tatmin edici olmasina ve onlarin gelecekte erisebile-
cekleri bir tatmin icin ara¢ olabilme kosuluna baglidir. Ayrica, bir liderin davranist
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basarili bir gorev yapildigs, bir ihtiya¢ tatmin edildigi, basarili bir is icin gerekli olan
faaliyetler desteklendigi olctide giidileyici olmaktadir (Eren, 2001, $.364).

Yol-ama¢ modeli, liderin farkli durumlarda farkli davranis gortntileri gostere-
cegini ileri stirerek, dort liderlik davranist belirler: Bunlar; yonlendirici, destekleyi-
ci, katlimct ve basartya yonelik lider tipleridir (Organ, Bateman, 1986, s.335).

Yonlendirici Lider; astlardan beklentilerinin neler oldugunu aciklar, gorevleri
nasil basaracaklari konusunda rehberlik eder, is programlart ve astlara basari stan-
dartlarinin tanimini yapar.

Destekleyici Lider; astlara arkadasca davranarak onlarin statiilerine ilgi gosterir.
Astlarin kendilerini iyi hissetmelerini saglar.

Katilimct Lider; kararlart vermeden 6nce astlarin fikirlerine basvurur. Onlarin is-
tek ve diistincelerini dikkate alir.

Basariya Yonelik Lider; amaclara ulasmada astlardan ytiksek performans bek-
leyen, bu performansi gostermeleri icin de gereken destegi saglayan bir liderlik
tipidir.

Yol-Amag¢ modelindeki liderlik davranislarini karsilastirarak aciklayiniz.

Vroom-Yetton-Jago Modeli

Liderlikte 3. tip durumsallik modeli Vroom-Yetton-Jago modelidir. ilk olarak, Vic-
tor Vroom ve Philip Yetton tarafindan 6ne strtilmis son yillarda da Arthur G. Ja-
go tarafindan yayginlastirilmistir. Bu model de, yol-ama¢ modeli gibi belirlenen bir
durumdaki liderlik modelini tanimlamaya calisir.

Bu model, durumun 6zelliklerine bagli olarak ne kadar astin kararlarin payla-
stlmasinda soz sahibi olmast gerektigini aciklar; baska bir deyisle sadece tek kisi
tarafindan alinan kararlar her durumda en iyi nitelikte olmayabilir. Verilen kararla-
rin degerlendirilmesinde lider, alternatif kararlart da g6z dnline alarak karsilastir-
ma yapmali ve kararlarin alinmasinda ast sayisinin ¢ok olmasina da 6zen goster-
melidir. Model, karar agact kullanmay1 gerekli goriir; yonetici bir cok degisik du-
rumlarda kendi durumunu kendi belirler ve karar agaci vasitasiyla yollart izleye-
rek, problem icin uygun secenegi saptar.

Model belirli durumlarda uygun olabilecek bes davranis oldugunu varsayar:

AT (Otokratik): Problemi kendi ¢cozer ve kendi karar alir.

ATl (Otokratik): Astlardan gerekli bilgiyi alir, ancak ¢6zimu kendi yapar.

CI (Danisan): Astlarin konu tizerine distinceleri alinir ve ilgili astlarla problem-
ler paylasilir. Ancak yoneticiler kararlart yalniz alirlar.

CII (Danisan): Astlarin distince ve Onerilerini dinleyerek, bir grup olarak astlar-
la problemi tartisirlar. Ancak kararlart yoneticiler alir. Astlarin diistincelerini karar-
lara yansitabilir veya yansitmayabilir.

GII (Grup Yonelimli): Yonetici ve astlar durumu bir grup olarak tartusirlar ve
grup olarak karar alirlar.
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Vroom-Yetton-Jago modeli, 7 durumsallik sorusuyla problemlerin analiz edile-
bilecegini 6ne slirer. Bu sorulara verilen evet veya hayir cevabiyla lider, tercih ede-
bilecegi bes karar davranisindan birini secebilir. Karar verebilmesi icin modele g6-
re 7 soruyu cevaplandirmalidir. Bu sorular A’dan G’ye siralanmus ve sekil 10.3’te
gosterilmeye calisilmustir.

A. Kaliteye ihtiyac var mr?

B. Kaliteli bir karar almak icin yeterli bilgiye sahip miyim?

C. Problem yapisallastirilmis mr?

D. Kararlarin uygulanmast astlar tarafindan kabul edilecek mi?

E. Kararlari tek basina almamin mantiksal nedenlerini astlarim kabul edecekler mi?
F. Bu problemi ¢ozmede belirlenecek orglitsel amaclart astlar paylasacaklar mr?
G. Alinan kararlari uygulamada astlar arasinda catisma var mi?

Lider, sonuca ulasincaya kadar karar agacini takip eder. Dallarin sonunda lide-
rin ne yapacag: belirlenir. Sirket yoneticileri, daima etkinligi artirmanin cesitli yol-
larint ararlar. Bunun i¢in yeni makineler alinir, yeni is sistemleri kurulur; fakat yi-
ne de beklenildigi kadar bir artis gerceklesmez. Uretim diismekte, kalite bozul-
makta ve calisanlar arasinda isten cekilme orani yiikselmektedir. Uretim diistiklii-
gliniin nedenleri arasinda en ¢ok zayif moral, egitim eksikligi, finansal tesviklerin
yetersizligi sayilabilir.

YENI LIDERLIK YAKLASIMLARI

Kiresellesme ve rekabet, toplumsal ve kurumsal streclerdeki gelismeler liderlik
alaninda da yeni yaklasimlarin ortaya cikmasina neden olmustur. Degisen insan
sermaye ve bilgi yonetimi ile birlikte liderlerin de yeni bilgi, yetenek, vizyon, stra-
teji gelistirmeleri ya da lider olabilmeleri icin daha st dizey bilgi ve becerilere sa-
hip olmalar gerekmektedir. Asagida yeni liderlik yaklasimlarinda bazilar: Gizerinde
durulmaya calisilacaktir.

DONUSUMSEL LIDERLIK

Liderlik literatiirinde yapilan calismalar, Karizmatik Liderligi yeni boyutlara tasi-
mistir. 1978 yilindan itibaren yonetim ve liderlik yaziminda klasik ve geleneksel li-
derlik davranis bicimlerinin yaninda; James Mc Gregor, J.M. Burns ve B.M. Bass,
yaptiklart arastirmalarda yeni bir ayirim yapilmasinin zorunluluguna isaret etmis-
lerdir. Bu ayirim icinde dontstimsel liderlik kavramimi kullanmislardir. Bu kavram
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Doniisiimsel liderlik:
Toplumlarda ve drgiitlerde
koklii degisikliklerin
gerceklestirilmesinde basari
ile uygulanabilen bir liderlik
tarzidir.

Karizmatik lider: Bireysel
cekiciligi olan, baskalarini
etkilemede ve onlara
istediklerini yaptirmada
onemli rol oynayan ve sadik
astlann olusumunu
saglayan bir lider tipidir.

yenilige, degisime ve reforma dontiktir. Dontistimsel liderlik modeli, lider ve izle-
yicilerin etik, arzu, beklenti ve insan iligkilerini bir tst seviyeye c¢ikartmayi hedef-
ler (Conger, Kanungo, 1994,s.748). Doéniisiimsel liderlik, toplumlarda ve orgit-
lerde koklu degisikliklerin gerceklestirilmesinde basart ile uygulanabilen bir lider-
lik tarazidir. Dontisimsel lider ozgurlik, baris, esitlik ve insancilik gibi tstiin de-
gerler yoluyla izleyicileri yonlendirir. Korku, baski, kiskanclik, asirt rekabet gibi
duygusal faktorler devrede degildir.

Geleneksel liderlik biciminde davranis sergileyen yoneticiler, yetkilerini cali-
sanlari odillendirme, daha cok caba gostermeleri icin para ve statli verme bicimin-
de kullanirken dontisimsel liderler, astlarina bir gérevin oldugunu ilham ettirme-
ye ve bir diise, vizyona yoneltme ve yonlendirmeye caba sarf ederler. Bass, dont-
stimsel liderligi tamamlayict tic konudan s6z etmektedir: Bunlar; Karizmatik Lider-
lik Davranisi, Bireysellestirilmis Distince ve Entellektiiel Uyarim’dir. Bunun tg¢
mekanizmanin birlesimi ile basarilacagina inanilir.

Karizmatik liderlik davranisinin temelini olusturan karizma kavrami, 1980’li
yillara kadar politik, sosyal ve dini liderlik acisindan ele alinmistir. (Yukl, 1994,
s.317). Karizma; orgtitsel ortamdaki dogru bir liderden, siradan yoneticiyi ayiran
bir unsurdur. Bu durumda lider astlarindan yogun hisleri kendi tizerine cekmekte
ve izleyenleri, liderleriyle 6zdeslesmektedirler. Sahip olunan kisisel ¢zellikler veya
glic yoluyla, karizma etkisi lidere isteyerek benzeme cabasina veya dzenme teme-
line dayanmaktadir (Bass, 1985, s.34). Izleyicisiyle etkilesimi olmayan liderin, ka-
rizma atfinin, sosyal sirayet yoluyla gerceklesebilecegini yani lidere yonelik kariz-
ma atfinin izleyicilerin birbirlerini etkilemesi yoluyla olusacagini ileri stirmuistir
(Conger, 1999, s.161). Liderin bireysel cekiciligi, digerlerini etkilemede ve onlara
istediklerini yaptirmada ¢nemli bir rol oynar ve sadik astlarin olusmasini saglar
(Artan, 1999, s.212).

Karizmatik liderler, takipcileriyle aralarinda duygusal baglar kurarak, onlari
umulmadik hedeflere dogru yonlendirebilirler. Dontisimsel liderlikte oldugu gibi,
burada da astlarin, 6rgiitiin amaclari ve misyonuyla ilgileri, kendi amaclarinin tize-
rindedir. Karizmatik liderler, astlarin sadakatini kazanirlar ve onlara 6rnek teskil
ederler. Karizmatik liderligi, dontstiirtict liderlikten ayiran en 6nemli 6zellik, ka-
rizmatik liderligin her zaman yenlige ve degisime odaklanmamasidir.

Karizmatik liderler, 6rgtitlerinin gelecegini bugtinden cok farkli gortirler. Gele-
cegi yakalayabilmek icin, astlari giiclendirerek ve gelistirerek sorumluluk almalari-
n1 saglarlar. Astlarla aralarinda cok gticli bir bag kurarlar ve gliven ortami yaratir-
lar. Kendilerini ve fikirlerini tanitmak icin tiim iletisim kanallarini kullanirlar; astla-
r1 icin hem fikirleri, hem de davranislariyla model olustururlar.

Bireysellestirilmis Diistinceler: Dontistimsel liderler, tipik olarak her asta birey-
mis gibi davranmak, ¢gretici deneyimler yaratmak ve bu deneyimlere tesvik etmek
icin projeleri icin projeleri devretme egilimindedirler.

Entelektiiel Uyarim: Dontstimsel liderler, astlarint eski davranis kaliplarint de-
gistirebilecek dustncelere yonlendirirler. Boylece izleyicilerin problemlere farkls
acidan bakmalarint ve bu problemleri degisik ve yeni yollarla ¢cozmelerini saglar-
lar. Clinkti entelektiiel uyarim yaratmak isterler; boylece liderler, pratige izin ver-
me, yaratici distincelerin tizerinde durma ve astlarin st diizey ihtiyaclarini hare-
kete gecirme egilimindedirler. Entelektiiel uyarim 6zelligi, izleyicilerinin zekalarini
yaratict bir sekilde kullanmalarini, olaylara akilct yaklasimlarini, problemlerini al-
ternatif yollarla ¢cozmelerini ve liderin diistincelerini sorgulamalarini tesvik eder
(Hinkin, Tracey, 1999, s.105).
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Bu stireclerden ortak bir tanima varilabilir. Dontstimsel liderin hedefi, belirli
bir durumda amacin gerceklestirilmesi yonitinde birey ya da grubun faaliyetlerini
etkileme surecidir.

Doniisiimsel lider ornekleri veriniz.

LIDERLIKTE ATIF KAVRAMI

Atfetme, bir kisinin kendi davranislarinin ya da baskalarinin davranislarinin sebep-
lerini aciklamasi ve belli dzelliklere dayandirilmasidir. Atf, bireyin algilamada bi-
lissel bir stire¢ gelistirmesidir. Atif kurami ayni zamanda cagdas motivasyon ku-
ramlart arasinda sayilmaktadir. Bu kurama gore, insanlar diger insanlarin davranis-
larint anlamaya calisirken bunun nedenlerine inerek nicin ortaya ciktigint kavra-
maya calisirlar. Yani neden sonug iliskisi kurmaya calisirlar. Liderlikte atif kurami-
na gore bireylerin diger bir kisiye ortak atfettikleri 6zelliklere gore o kisi lider ola-
rak algilanmaktadir. Bu 6zellikler; zeki olmak, sira dist kisilik sahibi olmak, glicli
hitabet yetenegine sahip olmak, anlaysli ve tretken olmak olarak sayilabilir (G-
ney, 2009, 5.420).

POZITIF BiR LIDERLIK ANLAYISI: OTANTIK LiDERLIK

Geleneksel orglitsel calismalardan farklilasan pozitif psikoloji ve olumlu orglitsel
davranis insanin orglit icerisindeki durumunu en iyiye ulastirmay: hedefler. Gelis-
mekte olan bu alan kendine gliven, umut, cabuk iyilesebilme, iyimserlik, psikolo-
jik ve sosyal anlamda saglikli olabilmek icin hedeflerden tatmin olma gibi olumlu
duygulara sahip olunmas: yoniinde insan yasami ve faaliyetlerinin gelisimini des-
teklemektedir. Bu baglamda artik liderlik calismalarinda olumlu duygularin gelisti-
rilmesi ve ac¢iga cikarilmasi, hedeflere ulasabilme ile psikolojik sermaye elemanla-
r1 Uzerine odaklanilmaktadir.

Son donemde liderligin ahlaki ve etik boyutlarina iliskin gerceklestirilen calis-
malar tim bu olumlu yaklasimlardan etkilenmektedir. Tim bu cabalar ve olumlu
akimlar pozitif liderlik tarzlari olan spiritiiel, dontstimct ve otantik liderligin orta-
ya ctkmasina neden olmustur (Kesken, Ayyildiz, 2008, s.729-754).

Otantik liderleri ve bu pozitif liderlik tirtini anlayabilmek icin otantiklik kavra-
mini tanimlamakta fayda vardir. Otantiklik “Kendi kendini bilmek, kendini dogru
olarak ifade edebilmektir. Otantikligin 6zl insanin kendini bilmesi, kabul etmesi ve
kendine karst daima net dogru olabilmesidir. Diger bir deyisle “Birey; kendi 6z de-
gerlerine, kisiligine, tercihlerine ve duygularina bagli oldugu 6lctide otantiktir”.

Kavram maalesef genellikle yanlis anlasilmaktadir. Hem liderler hem de izleyi-
ciler otantiklik kavramint dogustan var olan bir nitelik olarak algilamaktadir. Oysa
otantiklik baskalarinin (takipcilerin) lidere atfettigi bir 6zelliktir. Bu baglamda bir
lider aynaya bakip “Ben otantigim.” diyemez. Ayrica “Insan ya otantiktir ya da de-
gil.” gorust 1s1ginda bu niteligin insanlarda dogustan var oldugunu soylemek kav-
ramin yanlis anlasilmasina neden olmaktadir. Kavrama iliskin diger bir sorun ise
insanlarin bu kavrami ictenlik, samimiyet, durtstlik, dogruluk ve butinlik kav-
ramlart ile karistirmalaridir. Bir kisinin samimiyeti kisinin kendini digerlerine dog-
ru ve durust bir sekilde ifade edebilme derecesi iken, otantiklik bireyin kendisine
karst dirust olabilme derecesidir. Bu noktada otantik bir lider olabilmek cift taraf-
I1 bir miicadele strecini gerektirmektedir. Liderler bir yandan strekli olarak yaptik-
lar1 ve soylediklerinin tutarliligint saglarken ote yandan insanlarn kendileri ile ilis-
kilendirebilmelidirler.
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Otantiklik niteligi aynt zamanda calisanlarin gelisimi, iyiligi ve kendilerini tani-
malari icin de sarttir (Tlies vd., 2005: 374). Nitekim otantik kurumlarda liderler ve
calisanlar birbirlerindeki gelisme potansiyelini aciga cikarmak icin calisirlar.

Otantik orijinal taklit olmayan manasina gelir. Bu baglamda otantik lider soyle
tanimlanmaktadir: (Kesken, Ayyildiz, 2008, s.737 icinde Avalio ve digerleri 2003).

“Kendi dustinceleri, davranislart ve digerleri tarafindan nasil algilandiklarinin
farkinda olan, kendilerinin ve digerlerinin degerleri, ahlaki bakis acilari, bilgileri ve
glclu yonlerini bilen; icinde bulunduklari-calistiklart ortami tantyan, kendine gii-
venen, umudu olan, iyimser, sorunlarin ¢abuk tstesinden gelebilen ve ahlakli bi-
reyler”dir.

Otantik liderlerin 6zellikleri 6zetle asagidaki basliklar altinda toplanabilir.

e Topluma hizmet vermeyi ilke edinirler.

e Kimseyi taklit etmezler kendilerine 6zgtdurler.

e Kisisel ¢ikarlardan cok toplum cikarlarint diistintirler.

e Statli onlar icin cok 6nemli degildir.

e Otantik liderlik 6zelligi dogustan degildir, sonradan gelistirmislerdir.

e Gugclu bir kurum kultiurt ve sosyal kiltiirlerde nasil kabul edileceklerini ve

koklt bir degisim icin hangi kiiltiirden yararlanacaklarini bilirler (Goftee, Jo-
nes, 2005, s.86-94).

e Akillarini kullanirlar ancak vicdan duygulart da davranislarinda baskin rol
oynar.

Gunumiizde kisisel ¢ikarlara verilen 6nem ve gitiven duyabilecegimiz liderlere
duyulan ihtiyacin artmasi, belirsizlik ve giivensizlik hissi bizi umut, iyimserlik, 6z-
bilin¢ ve esneklik 6zelliklerini tastyan liderlere yoneltmistir. Kamunun politikacila-
ra ve is adamlarma iliskin olumsuz tutumlart bu gtiven sorununu pekistirmektedir.
Insanlar liderlerin kabiliyetlerinden stiphe duymasalar da onlarin etik davranip
davranmadiklarint stirekli sorgulamaktadirlar.

Bu baglamda siyasi bir liderde aranan ozellikler olarak karsimiza su unsurlar
ctkmaktadir:

e En az bir yabanci dil bilmesi ve ikili iliskilerde diyaloga acik olmast,

e Goreve ehil olduguna dair basarili bir gecmisinin olmast,

e Dirust ve ahlaki karakterinin diizginltigi ile taninmis olmast,

o Ornek bir aile yasamima sahip olmast,

e Yalandan uzak ve so6ziine giivenilir olmast,

e Otorite glicint zor kullanmaktan degil halktan almast,

e Milletin manevi degerlerine bagli ve saygilt olmast,

e Kisisel ¢ikarlarinin tilke yararlarinin 6niine gecmemesi,

e Kisisel hirstan uzak durmasi, koltuk duskiint olmayip, zamani gelince hiz-
met bayragini baskalarina devretme konusunda anlayis gostermesi (Banu
Dalaman, 2001).
http://gercekgiindem.com/index.php?c=65834

7 Sizce otantik lidere neden ihtiyac duyulmaktadir?
O%
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Lider kavramini tanmimlayabilmek.

Genel anlamda liderlik belirli hedef ve amaclara
yonelmis insan gruplarinin olusturulmast ve hare-
kete gecirilmesi, her insanda kolay kolay bulun-
mayan ayri bir beceri ve ikna etme yetenegidir.

Yonetici lider farkint ayirt edebilmek.

Yonetici insanlart etkilerken gtictinti formel yol-
larla elde eden kisidir. Lider ise bireylerin sosyal
etkileme gtictiyle (zeka yetenek, beden dili, s6-

zel iletisim becerileri gibi) olusur.

Davranissal liderlik modellerini siralayabilmek.
Etkili bir liderin davranislart nelerdir, nasil olma-
lidir gibi sorularin cevaplarint arayan kuramcilar
bu baglamda bazi kuramsal yaklasimlarla incele-
mislerdir. Bu kuramlardan bazilar: Michigan Sta-
te ve Ohio State calismalari, Blake ve Mouton’un
Yonetim Bicim Olcegi, D.Mc Gregor'un X ve Y
Kuramlaridir.

Durumsal liderlik modellerini izleyebilmek.
Durumsal liderlik modeli liderin durumsal kosul-
lara gore farklilasan davranislarini inceleyen ku-
ramsal modellerdir. Bunlarin en sikca incelenen-
leri Fiedler'in Durumsallik Modeli, Yol-Ama¢ Mo-
deli, Vroom-Yetton Modelidir.

Yeni liderlik yaklasimlarini 6zetleyebilmek.

Kiresellesme, rekabet, degisen insani sermaye
ve bilgi yonetimi de liderlerin yeni yetenek bilgi
ve strateji gelistirmeleri ihtiyacint ortaya cikar-
mistir. Bu amacla tnitemizde G¢ yeni liderlik yak-
lasimt incelenmistir. Bunlar dontistimsel liderlik,

atif kuramui ve otantik liderlik modelleridir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi yol ama¢ modeline gore
astlardan yiiksek performans bekleyen ve bunun icin
destek saglayan bir liderlik davranisidir?
a. Yonlendirici lider
Basariya yonelik lider

b

¢. Katilimer lider

d. Destekleyici lider
e

Otoriter lider

2. Asagidakilerden hangisi 6zellik yaklasimlarina go-
re bir liderde bulunmasi gereken 6zelliklerden biri

degildir?
a. Zeka
b. Onsezi
c. Bedensel enerji
d. Yetenek
e. Arastirma

3. Donuisimsel Liderler kendilerini izleyenleri etkile-
mek icin asagidaki davranislardan hangisini kullan-
mazlar?
a. Vizyon olusturma
b. Yeniden diizenleme
c. Yonetim gucu
d. Karizma
e

Cezalandirma

4. Asagidakilerden hangisi Fiedler'in durumsallik mo-
delindeki tanimlanan kavramlardan biri degildir?
a. Lider-tye iliskileri
Vizyon olusturma
ise yonelik lider
iliskiye yonelik lider

o a0 T

Liderin mevki glicti

5. Asagidakilerden hangisi X Kuraminin ¢zellikleri ara-
sinda yer almaz?
a. Insanlarin calismayr sevmemesi
b. Insanlarin 6rgiitsel amaglar dogrultusunda calis-
mamast
¢. Insanlarin yiikselme hirslarinin olmamasi
Insanlarin calisirken zorlanmalarinin denetlen-
mesi
e. Calisanlar icin 6onemli olanin kisisel kazanc ol-

masi

6. Asagidakilerden hangisi yonetici ve lider arasindaki
farki en iyi aciklar?

a. Liderin caliskan olmast

b. Liderin sosyal etkileme giictiyle gelmesi

c. Lideri yonetimin belirlemesi

d. Liderin gticiini otoriteden almast

e

Liderin yasal gtictiniin olmasi

7. Llideri acgiklayan ozellikler yaklasiminda asagidaki-
lerden hangisi yoktur?

a. Kisisel etkenler

b. Sosyo-ekonomik etkenler

¢. Zihinsel etkenler
d. Fiziksel etkenler
e

Sanatsal etkenler

8. Blake ve Mouton’un yonetim bicim 6lcegine gore

calisanlarin kisisel ihtiyaclarina 6nem verildigi, arkadas-

ca iligkilerin yer aldig: siirec asagidakilerden hangisidir?
a. Klip yonetimi

Otorite

Takim yonetimi

Basarisiz bir yonetim

o a0 T

Orta yolu bulan yonetim

9. Orgiitsel bir ortamda dogru basarili bir lideri, sira-
dan bir yoneticiden ayiran en énemli unsur asagidaki-
lerden hangisidir?

a. Basan
b. Gorinim
¢. Ekonomik gii¢
d. Karizma
e. Yetki

10. Asagidakilerden hangisi otantik bir lider davranist
degildir?
a. Topluma hizmet
Statt kazanmak
Guiven

Kendine 6zgtin olmast

o a0 T

Toplum cikarlart
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Yasamin iginden

10 Baslikta Otantik Liderlik

Otantik lider, “kendi gibi olan” anlamina geldigi icin,

bu tanima uyan yonetici tipini tek bir baslik altinda top-

lamak aslinda oldukca zor. Bu konuda yazdig: 2 kitap-
la en cok satanlar listesine girmeyi basaran Bill George,

“Otantik Liderlerin” 6zelliklerinin 10 baslikta toplandi-

gin1 soyliyor.

e Bugilin cogu liderin yaptigt gibi gercekleri saptir-
mazlar. Stirekli dogruyu soylerler.

e Genel kurallar dogrultusunda degil, kalpten liderlik
yaparlar. Cevrelerindeki insanlarin gelisimi icin za-
man ayirirlar. Onlarin kredi toplamasina izin verir,
kendilerini 6n plana atmazlar.

e Karakter saglamliklari asil giicleridir. Vizyoner kisi-
likleriyle dikkat cekerler.

e Cesur ve korkusuzdurlar. Herhangi bir konuda her-
hangi bir topluluga karsi dimdik durabilirler.

e Takimlar olustururlar, topluluklar yaratirlar. Otantik
liderler, is yerlerinde insanlarin kendilerini bir taki-
min ve toplulugun parcast gibi hissetmesini saglar.

e Kendilerini derinlemesine incelerler. Kendi zayiflik-
larinin farkindadirlar ve bunlarin yerine gticli yon-
lerine yatirim yaparlar. Zayifliklart yokmus gibi dav-
ranmazlar.

e Hayal kurarlar. Kendi dislerinden ¢cok sayida iyi is
cikarirlar.

e Kendilerine iyi bakarlar ve stirekli kendilerini gelis-
tirirler. Gelisimin hayat boyu stiren bir stire¢ oldu-
gunu bilirler ve stirekli kendilerine yatirim yaparlar.

e Uzmanliga mikemmellikten daha cok pirim verirler.

e Bir miraslari vardir. Insanlarin {izerinde isten ay-
rildiktan sonra bile 6nemli bir etki birakirlar. Bu-
nun en 6nemli nedeni 6zgin yani kendileri gibi

olmalaridir.

Kaynak: http:
haberler/20640.aspx

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.b  Yamtiniz yanls ise “Liderlikte Durumsal Faktor-
leri” konusunu tekrar okuyunuz.

2. e  Yanmtmiz yanls ise “Ozellikler Yaklasim:” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

3.e  Yanitiniz yanls ise “Dontstimsel Liderlik Mo-
deli” konusunu tekrar okuyunuz.

4.b  Yanttiniz yanlss ise “Fiedler’in Durumsallik Mo-
deli” konusunu tekrar okuyunuz.

5.b  Yantiniz yanls ise “Mc Gregor'un X ve Y Ku-
ramlar1” konusunu tekrar okuyunuz.

6. b  Yanitiniz yanls ise “Yonetici-Lider Farkit” konu-
sunu tekrar okuyunuz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Ozellikler Yaklasimi” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

8.a  Yanitiniz yanlss ise “Blake ve Mouton’un Yone-
tim Bicim Olcegi” konusunu tekrar okuyunuz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Dontstimsel Liderlik” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

10. b Yanitiniz yanlis ise “Otantik Lider” konusunu

tekrar okuyunuz.

Sira Sizde Yanit Anahtar

Sira Size 1

Liderlik en genel anlamda; belirli sartlar altinda, belirli
kisisel veya grup amaclarint gerceklestirebilmek tizere,
bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve

yonlendirmesi stireci olarak tanimlanabilir.

Sira Sizde 2

Ozellikler yaklasimina gore liderin zihinsel 6zellikleri;
sozel, bedensel becerileri, Onsezileri giicli olmalidir.
Kisilik olarak; kendine giivenli, ikna kabiliyetine sahip,
sorumluluk sahibi olmalidir. Sosyo-ekonomik 6zellikler

acisindan astlar izerinde olumlu etki yaratmalidir.

Sira Sizde 3

Geleneksel liderlik anlayisi insan faktoriinden cok ise
iliskin faktorleri daha cok dikkate almaktadir. Blake
Mouton’un yonetim bicimi dl¢cegine gore otoriter lider-

ler bu tarz bir ydonetim bicimini tercih ederler.

Sira Sizde 4

Gunumiuzde X ve Y kuramlarindan Y kuraminin daha
gecerli oldugundan s6z edebiliriz. Ctinki Y kuramlart
insana yonelik kuramsal yaklasimdir.
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Sira Sizde 5
En cok tercih edilen is arkadaslart 6zellikleri arasinda

uyum, arkadaslik, demokrasi, destek yer alir.

Sira Sizde 6
Yol-ama¢ modelini diger liderlik kuramlarindan ayiran
yon liderin belirli 6zelliklerinden ¢ok liderin davranis-

lart ve durumlari tizerinde durmasidir.

Sira Sizde 7
Dontstimsel lidere 6rnek olarak tarihte en ¢ok adi ge-
cen kuskusuz Mustafa Kemal Atattrk’tir.

Sira Sizde 8

Guntmuzde cikarlara 6nem vermeyen, giiven duyaca-
gimiz, umut veren, iyimser ve esnek lider olarak tanim-
layabilecegimiz otantik lidere ihtiya¢c duyulmaktadir.
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SOSYAL PSIKOLOJi-II

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ grup kavramini tanimlayabilecek;
@ grup cesitlerini siralayabilecek;
@ grup gelisim siirecini tanimlayabilecek;
@ bireylerin gruplara katilim nedenlerini aciklayabilecek;
@ grubun basarisint etkileyen faktorlerin neler oldugunu aciklayabileceksiniz.

e Grup e Grup kompozisyonu
e Formal grup e Grup bilinci
e informal grup e Grup normu
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GiRiS

Orgiitsel yasam icersinde en cok karsimiza cikan konulardan biri de gruplardir.

Cunkl yasamimiz boyunca hepimiz gruplara iye olmus veya olmaktayiz. Bireyle-
rin davranislarini aciklayabilmek icin, oncelikle gruplart ve grup davranislarini in-
celemek gerekmektedir. Gruplar, modern bir yasamin kacinilmaz bir ozelligidir.
Kisilerle ilgili tecrtibeler, gruplarin iyi veya kot insanlart biraraya getirmeye caba-
ladigint gostermistir.

Toplumlarda ve is yerlerinde bireyler artik bagimsiz degil, davranislar: baska-
lar tarafindan etkilenen kisiler olarak algilanmalidir. Bu nedenlerle insan davra-
niglarint 6grenmek, davranislarin nedenlerini saptamak icin gruplar incelenmek
durumundadurlar.

GRUP TANIMI

En basit bir ifade ile iki veya daha cok bireyin birbiriyle etkilesimde bulundugu ve
belirli amaclart gerceklestirmek icin bir araya geldigi topluluklara grup adi veril-
mektedir.

Goruldugt gibi bir toplulugun grup olabilmesi icin 6ncelikle etkilesim ve ortak
amaclar dogrultusunda bir araya gelmeleri dnem kazanmaktadir. Fiziksel acidan
birlikte olan insanlar, her ne kadar gruba benzese de eger birbirleriyle iletisimleri
yoksa grup degildirler.

Gruplarla ilgili “algi”lamaya agirlik veren bir tanima gore, grup, kisilerin kendi-
lerini belirli bir gruba mensup olarak algilamalari ile olusur. Grup yapisina agirlik
veren bir tanima gore ise iki veya daha fazla kisinin belirli bir fonksiyon gormek
uzere ve karsilikli bagli olarak bir araya gelmesi, bu karsilikli baglilik icinde kisile-
rin belirli roller oynamasi, bu rollerin oynanmasini diizenleyen belirli “norm”larin
gelistirilmesi ile olusur. “Motivasyon”a agirlik veren baska bir tanima gore ise grup,
bir araya gelmekte cesitli acillardan motive olan kisilerin olusturdugu bir topluluk-
tur (Kogel, 1999, s.447 icinde Steers, 1981, s. 183).
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Sekil 3.1
Grup Ttirleri ve
Ozellikleri

I,
]

Formal gruplar:
Orgiitiin kendisi tarafindan
belirli isleri yerine getirmek
amaciyla olusturulan ve
orgiitte belirli yeri olan
gruplardir.

Tiirii Ozelligi

I. Uyeler arasindaki iliskileri belirleyen igletme
orgutuinun kendi yapisidir.
Fonksiyonel 2. Grubun temel amaci, yiirurliikte olan islerin
Gruplar devamini saglamaktir.
3. Grup genellikle resmf bir yapiya sahiptir.
4. Uyeler arasinda ast-ist iliskileri vardir.

I. Upyeler arasindaki iliskileri belli bir hedef ya da
hedeflerin gerceklestirilmesi dogrultusunda

belirlenir.
is ya da 2. Grubun varlik nedeni hedefin gerceklesmesi ile
Proje ortadan kalkar.
Gruplari 3. Grubun ast-ust iliskileri cercevesinde caligmasi:

Grup icindeki degerlere gore esneklik gosterir.
4. Uyelerinin yonetim tarafindan atanmasi
agisindan resmi grup niteligi tasir.

I. Upyeler arasindaki iliskiler, ortak ézellik ilgi ve
faaliyetlere dayanir.

ilgi ve 2. Grubun kurulus amaglari 6rgiitiin amaglarina
Arkadashk paralel olabilecegi gibi farkl da olabilir.
Gruplari 3. Kurulus sartlarina gére resmf ya da resmf

olmayan bir nitelik tasiyabilirler.

Futbol maci izleyicileri bir grup mudur? Nedenlerini tartisiniz.
GRUP CESITLERI

Formel ve informel Gruplar

Gruplarin en yaygin ayrimi formal ve informal gruplardir. Formal gruplar,
orgutin kendisi tarafindan belirli isleri yerine getirmek amaciyla olusturulan ve
orgltte belirli yeri olan gruplardir. Formal gruplar icersinde emir gruplari veya
fonksiyonel gruplar, gorev gruplari, takimlar ve kendi kendini yoneten gruplar yer
alirlar. Emir gruplar, streklilik tasirlar; gorev gruplart ise nisbeten gecici gruplar-
dir. Isletmelerde bircok isgdren emir gruplart altunda calisirlar.

Gérev veya proje gruplart ise, genellikle gecici olarak kurulur veya bir araya ge-
lirler. Amaclari orgtite iliskin belirli bir sorunu ¢ézmektir. Sorunu cozdukleri za-
man dagilirlar. Bireyler boyle bir gorev grubunda yer alirken, asi tye olarak bu-
lunduklart emir grubundaki tiyelikleri de devam eder ve normal rutin islerini yeri-
ne getirirler. Eger gorev grubunda yapilacak isler cok uzun stirerse, bu stire iceri-
sinde bireyin emir grubundaki islerine ara vermesi beklenebilir. Ancak gorev bitin-
ce birey tekrar eski gruba donebilir. Takimiar, nisbeten siirekli is gruplari olup;
her dizeyde tyelerine ortak bir amag, baglilik saglamak, 6rgtitiin icersinde fonk-
siyonel bir biitin olusturmak amaciyla olusturulan birlesmelerdir (Coffey, Cook,
Hunsalker, 1994,5.350). Gruplar, belirli bir amaci gerceklestirmek amaciyla olus-
tuklarindan, gruplar basarili takimlara dontisebilirler. Takim c¢alismalarinda koordi-
neli cabalarla pozitif bir sinerji yaratlarak, calisanlarin bireysel girdilerinin Gsttin-
de bir caba gostermeleri saglanir. Bu da onlarin genel performans diizeylerini ar-
tirir. Bu nedenle takim calismalarinda bireylerin gosterdikleri performans, grup
calismalarindan daha tstiindur.
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Kendi kendini yoneten gruplar, kendilerinin lider oldugu, grup basarist icin ¢aba-
larmni birlestiren yoneticilerin olmadigt formal is gruplaridir. Kendi kendini yoneten
gruplar takimlarin amaclarina ulasmalarini saglamak, amaclara ulasmak icin gruplari,
gorev tanimlarini belirlemek, gruplar arast koordinasyonu saglamakla gorevlidirler.

Informel gruplar ise orgiitiin tiyeleri tarafindan bicimlendirilen gruplardir. Ar-
kadaslik ve ilgi gruplarn 6rnek olarak sayilabilir. Arkadaslik gruplar ile ilgi grupla-
r1 arasindaki ayrim genelde cok belirgin degildir. iki grup siireklilik acisindan ayirt
edici bir dzellik tasirlar. Ornegin, ortak bir ilgi veya faaliyet zamanla arkadaslik
gruplarinda degisebilir; fakat yine de grup dagilmaz. iliskiler stirdiirtiliir. Dolayistyla
arkadaslik gruplarinda baglar daha kuvvetlidir.

flgi gruplart ise tiyelerin ortak amag ve beklentileri dogrultusunda bir araya gel-
meleri ile olusan gruplardir. Ancak ilgi gruplarinda, bireylerin bir konuya karsi duy-
duklart ilgi ve merak degisirse tiyeler gruptan kopabilir. Informal gruplar tiyelerine
bazi avantajlar saglarlar:

Birincisi grup Uyelerini bir arada tutan sosyal degerleri butinlestirir ve pekisti-
rirler. Bu degerler ileride grubun davranislarini olusturan, onlari yoneten normlara
dontstrler. Eger grup Uyeleri, karsilikli destek degerini benimsiyorlarsa bir takim
olarak hareket edebilme yetenegine sahip olabilirler.

Ikinci olarak informal gruplar, tiyelerine sosyal tatmin imkani saglarlar. infor-
mal gruplarin tyeleri, genelde yakin arkadaslik baglart icinde olduklarindan grup
uyelerine bir benlik, ayni zamanda da bir statii saglar.

Uctincii olarak informal gruplar, tiyelerine daha fazla bilgi aktararak onlart ko-
lay yonlendirirler.Yani tyeler sahip olduklari bilgileri bir araya getirerek, ise ya-
ramaz bilgi ve gozlemleri izole ederek, daha kisa zamanda bilgi sahibi olup eyle-
me gecerler. Cogunlukla bilgiler, informal kanallarla formal kanallardan daha hiz-
It ve ¢abuk yayilirlar.

Dordiincii olarak informal gruplar Giyelerine rehberlik ederek, grup normlarini
ogretir, davranislarini standartlastirir ve diger insanlardan neler beklenebilecegine
iliskin onlari aydinlatir. Bu da onlarin islerini kolaylastirir ve bir esneklik saglar
(Ozkalp,Kirel,2001,5.233-234).

Birincil ve ikincil Gruplar

Diger bir grup ayrimi da Charles H. Cooley tarafindan gelistirilmis birincil ve ikin-
cil grup ayrimidir. Birincil grubu niteleyen en temel 6zellik, dolaysiz iliskiler yeni
bir hiyerarsi araciligiyla saglanan iliskilerin tersine, ytizytize iliskilerden olusmasidir.
Bu grubun birligi konusunda cok gucli bir duygunun dogmasina, cok siki ve ic-
ten duyulan bir dayanismaya, candan bir sevgiye ve tyelerin birbirleriyle ¢zdes-
lesmesine yol acar. Aile, cocukluk cagmnin oyun gruplari, genclik gruplari, askerlik
ve is arkadasligi gruplari, dostluklar bu birincil gruplarin baslica 6rnekleridir.
Ikincil gruplarda iliskiler zihinsel, Ussal-rasyonel ve sozlesmeli olur. Iliskiler formel
ve acgtkca tanimlanmis sorumluluklarla kisisel olmama egilimindedir. Bunlar, ken-
diliklerinden bir tatmin duygusu yaratan gruplar olmayip, bu duyguyu kendi tyele-
rini amagclarina ulastiracak araclart vermekle saglarlar. Bu gruplarda tiyelerin iliskile-
ri sinirhidir. Bircok isgoren, 6grencinin ve askerin bulundugu gruplar, tiyelerinden
ancak smirlt birtakim hizmetlerde bulunmalarini ister (Baysal, tekarslan,1996,s.134).
Terfi | isten cikarmalar ve diger bazi seyler sonucunda grup gorev ve amaclar degi-
sebilir ve grup tyeleri etkilesimle yeni tecriibeler kazanabilirler.

Yasaminizda en cok hangi gruplarla beraber oldugunuz zaman mutluluk duyuyorsunuz?
nedenlerini tartisiniz.
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GRUP GELISIM SURECI
Grup statik bir olgu degildir. Gruplar dort asamali bir stire¢c sonucunda olusurlar.
Bu stirecler (Ozkalp, Kirel, 2001,s.238.)

e Karsilikli kabul

e {letisim ve karar verme

e Gudu ve uretkenlik

e Kontrol ve organizasyon asamalaridir (Bass,Ryterband, 1979).

Karsilikh Kabul
Grup gelisim siirecinin birinci asamasidir. Bireylerin ilk defa bir araya geldikleri ve
grubun amacinin, yapisinin hentiz netlesmedigi asamadir. Bireyler, cesitli konular
hakkindaki diisiincelerini sinarlar. Ornegin; hava, spor, eglence, miizik gibi ya da
is yerinde yakin zamanda yasanan bir olay hakkinda konusurlar. Eger tiyeler, bir-
birlerini daha 6nceden tantyorlarsa bu asama hicbir sorun olmadan atlanabilir.
Uyeler birbirini yeterince tantyinca tartismalar daha hassas konulara yonelir.
Ornegin orgiitiin belirli bir konudaki farkli politikasi, yaklagimi gibi. Bu yolla bi-
reyler birbirlerinin tepkilerini, bilgilerini ve ne derece uzman olduklarint 6grenir-
ler. Bu tartismalar sonucunda tyeler, karsidakilerin cesitli farkli konulardaki fi-
kirlerini de 6grenerek birbirlerine ne kadar yakin veya farkli olduklarini, hangi
olciilerde birbirlerine giiveneceklerini tespit ederler. Uyeler, bu asamada grup
hakkindaki beklentilerini de dile getirerek daha 6nce tiye olduklart gruplarla
karsilastirirlar.

iletisim ve Karar Verme

Grup Uyeleri birbirlerini benimseyip kabul ettikten sonra grup, cesitli konulardaki
duygu ve fikirlerini daha aciklikla tartismaya baslar. Bu asamada tyeler birbirleri-
nin zit fikirlerine daha toleransli bir bicimde bakar ve bu tartismalardan yeni ve
olumlu sonuglar ¢ikartma yoluna giderler. Uyelerin tartismalart sonucunda grup
amaclart belirginlesir. Daha sonra bu amaclara uygun yeni rol ve gorevler ortaya
konulur.

Giidii ve Verimlilik

Bu asamada artik bireysel ilgiler ve gorisler bir kenara birakilarak, gruba yarar
saglayan diger noktalara gelinir. Burada grup tyeleri, aktif bir bicimde birbirlerine
yardimei olarak amaclart gerceklestirme yoluna giderler. Motive olan tyeler, daha
aktif ve yaratict bir bicimde calisirlar. Bu asamada grubun calismast tamamlanmis
ve grup son asamaya gelmis durumdadir.

Kontrol ve Organizasyon
Dordincti asamada grup, etkili bir bicimde amaclarint yerine getirmeye cabalar.
Olgun bir grupta tiyelerin faaliyetleri esnektir ve tiyeler bunlari kendiliginden ye-
rine getirirler. Herhangi bir yapisal zorlama s6z konusu degildir. Olgun gruplar, fa-
aliyetlerini degerlendirerek basari ve basarisizliklarini, eksikliklerini tartisirlar. Gru-
bun esnekligi kendiliginden gorevleri tistlenme ve kendi kendini diizeltme, gru-
bun uzun donemdeki basarisi icin cok 6nemlidir.

Ancak her grup bu dort asamadan gecerek olusmayabilir. Bazi gruplar daha
dordinct asamaya gelmeden dagilabilirler. Bazilari da bu asamalari tam yerine ge-
tirmeden grup olusturmaya calisirlar. Ornegin birbirlerini yeterince tanimadan, gii-
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ven duymadan, liderin baskisi veya distan bir baski sonucu hemen birinci asama-
y1 tamamlayabilirler. Bu sekilde birinci asama olgunlasmadan ikinci asamaya geli-
nip, bireylere birtakim roller verilince, tiyeler etkin olarak calismazlar. Bu neden-
le, grup basarisiz olabilir.

Bir gruba kabul edildiginizi nasil anlarsiniz? Orneklerle tartiginiz.

GRUPLARA KATILMA NEDENLERI

Bireyler, daima bir grubun tyesi olmak isterler. Clinkti toplumsallasabilmek, birta-
kim ihtiyaclarint karsilayabilmek (gtivenlik, yakinlik, statii vb) icin gruplara girerler.

Formal orgtitler icersinde ve orgtitiin kurallarina bagli bir sekilde gelisen grup-
larin olusmasindaki temel giic, isletmenin ulasmay1 hedefledigi amaclardir. Bir fir-
ma, herhangi bir projenin gerceklesmesi icin tyeler arasindaki rol ve statii ayrim-
larinin 6nceden belirlendigi calisma gruplart olusturabilir. Bu gruplardan herhangi
birinde ya da gruplar arasinda da zaman icersinde birtakim alt grup ya da klikle-
rin ortaya ¢tkmast muhtemeldir. Genel olarak informal gruplarin olusmasinin bazi
ihtiyaclardan kaynaklanabilecegi diistintliir (Umstat, 1988).

Gruplar ister formal ister informal olsun, tyelerinin giivenlik, sosyal, sayginlik
ve kendini gerceklestirme gereksinimlerini karsilamaktadirlar.

Grivenlik; genelde calisanlar birlikte calistiklari arkadaslarinin da kendileriyle
ayni sorunlart, ilgileri ve acilart paylastiklarini hissettiklerinde daha motive olurlar.
Calisanlar, tek basina kaldiklarinda ise kendilerini gti¢stiz, diistinceleri paylasilma-
yan ve cezalandirilma korkusu icinde bulurlar. ilgi ve sorunlarinin baskalari tara-
findan da paylasildigini hissettiklerinde, kendilerini pekistirilmis hissederek bunla-
rin ¢6zimu icin bir seyler yapilmasi yolunda harekete gecerler.

“Birlikten kuvvet dogar.” distincesi her zaman bireylerin benimsedigi bir go-
ristir. Resmi diizeneklerin ¢esitli ihtiyaclarimizi karsilamak icin yeterli olmadigina
inandigimiz durumlarda, ayni goriisii paylasan kisiler bir araya gelerek resmi olma-
yan “dayanisma ya da baski” gruplar olustururuz. Bu gruplardan birine dahilsek,
ornegin gec gelen arkadasimizin imza kartlarinda ufak tefek degisiklikler yaparak,
gec geldigi sabahlarin yonetimce anlasiimasint Onleyebiliriz. Bu tiir resmi olmayan
dayanisma gruplari “korunma” amacli olup, yodnetim icin bir tehdit halini almadig:
ve Uretimi diistirmedigi stirece grup bagliligini gliiclendirmesi acisindan islevsel ka-
bul edilir (Tevruz, Artan, Bozkurt, 1999).

Sosyal Gereksinimler; genelde diger insanlar gibi, arkadaslarimizin buiytk bir
cogunlugu is yerinden tanidigimiz kisilerdir. Insanlar toplumsal varliklardir. Bu ne-
denlerle gerek is gerekse de 6zel yasamlarinda baskalarma ihtiya¢ duyarlar. Birey-
lerin streslerini azaltma, ise olan bagliliklarint artirmada 6zellikle arkadaslik iliski-
lerinin 6nemi cok fazladir.

Isletmeye yeni giren biri, yonetimin cesitli konularindaki beklentilerini (kilik,
kiyafet, is saatleri gibi) 6grenebilmenin en emin ve kestirme yolunun ayni boliim-
deki bir sosyal gruba katilmakla mimkiin oldugunu distnebilir. Boylelikle yardim
alanin bu ihtiyact karsilanirken, yardim edenin de orgtit icersindeki psikolojik
prestiji artmis olur. Etkilesimde bulunanlarin karsilikli yarar sagladiklart bu tir
gruplasmalar da yonetimle calisanlar arasinda bir tampon mekanizmast olarak de-
vam eder (Tevruz, Artan, Bozkurt, 1999, s. 128.).

Insanlar toplumsal varliklardir, bu nedenle is yerlerinden memnun olasalar bile ¢a-
lisma mutluluklarinin nedeni bazen birlikte calistigt insanlardan kaynaklanmaktadir.
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Grup kompozisyonu: Grup
{iyelerinin homojen veya
heterojen olusu ile ilgili
olarak tanimlanir.

Sayginlik; calisma yasamini birbirlerine giiven duyan insanlarla birlikte paylasma-
nin ve sayginligr yiiksek olan gruplarn énemi is hayatinin ayrilmaz bir parcasidir. Bi-
reylerin birlikte calisarak elde ettikleri bu giiven ve sayginlik duygusu grup tyelerince
paylasilinca basarty1 da beraberinde getirmektedir. Her basarili isin altinda ona gii¢ ve-
ren bir ¢cabanin ve birlikteligin var oldugunu goriiyoruz. Is gruplari, paylastiklart bu
duygu ile yasamin giicliiklerine ve sikintilarna katlanabilmektedirler.

Kendini Gergeklestirme; ¢alisma yasamlarinda sansli olarak kendini gercekles-
tirme duygusuna sahip olanlar, yani yasamin her yontyle yeteneklerini son giicti-
ne kadar kullanarak tat alan ve basarili olan kisiler, bunda sadece kendilerinin pa-
yinin olmadigint, her zaman kendilerine baskalarinin yardimet oldugunu soylerler.
Buradan da en 6nemli basarilarin ardinda her zaman onunla birlikte bu basariy1
paylasan bir grubun oldugunu soyleyebiliriz. Bu nedenle is gruplart, bu tatminin
ortaya ¢ikmasinda kendilerini hissettirmektedirler.

Is gruplarina girme nedeniniz ne tiir ihtiyaclardan kaynaklanmaktadir?

GRUBUN BASARISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Grubun basarist ve etkinligi pek cok faktor tarafindan etkilenir. Grup basarisinda
bireylerin tek basina gosterdikleri caba yeterli degildir.

Biz bu boliimde bir grup basarist stirecinde goz éntinde bulundurulmas: gere-
ken degiskenlerin genel bir siralamasini verdikten sonra, bu degiskenler icersinde
grup etkinligi calismalarinda en ¢ok sozu edilenlere deginecegiz (Tevruz, Artan,
Bozkurt, 1999, s. 134.).

Grubun Kompozisyonu

Grubun kompozisyonu basarida ¢énemli bir rol oynar (Shaw, 1981,5.16.). Grup
kompozisyonu, grup Uyelerinin homojen veya heterojen olusu ile ilgili olarak
tanimlanir. Grubun homojen olusu, grup Uyelerinin benzer 6zelliklere sahip ol-
duklarini gosterir. Ornegin yas, tecriibe, egitim, teknik beceri, kiiltiirel yapr gibi.
Heterojen gruplarda ise tiyeler birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Homojen
gruplar, orgltlerde emir gruplarinda yer alan ve benzer teknik yeteneklere sahip
kimselerdir. Ancak, yine de bu gruptakilerin birbirinden farkli 6zellikleri olabilir,
yas ve tecriibe gibi. Homojen olmalarinin 6zelligi benzer teknik yeteneklerde ya-
tar (Ozkalp, Kirel, 2001, s.243.).

Homojen gruplar en ¢ok gorevin basit oldugu, katilimin gerekli oldugu, grup
gorevlerinin devamlilik gosterdigi ve hemen miuidahale gerektiren durumlarda ba-
sarihidir. Ornegin, bir kaza sonrasinda veya bir saldiri, rehin alma vb. gibi olaylar-
da, giivenlik gticlerinin olusturdugu grup buna 6rnek olarak verilebilir. Clink
ekip, koordineli ve cabuk eyleme gecerek olumlu bir sonuca ulasmayi gerektirir.

Grubun Biyukliagii
Grubun buytkligt grup basarisinda 6nemli bir faktordir. Eger gruptaki tiye sayi-
st coksa yani buytikse her Giyenin kaynaginin cok olmast grubun daha buytk sa-
yida ve birbirinden bagimsiz olan gorevleri tamamlayabilmesini kolaylastirir. Fikir
tretmek icin olusturulan gruplarda, her ne kadar cok sayida fikir tretilse de treti-
len fikir sayist grup biyiidiikce azalmaya baslar (Ozkalp, Kirel, 2001,s.244.).
Etkilesim ve iletisim kanallari bliytik gruplarda belirli kararlara ve diizene bag-
lanmalidir. Hatta buytk gruplar, daha onceden aldiklart kararlarla ve protokoller-
le bunu bir siraya koyabilir ve tartismalart kontrol edebilirler. Ayni zamanda grup
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buytik oldugu zaman bazi katilimcilarin konusmasi kisitlanabilir. Bu durum da de-
vamsizligi artirabilir. Kiiciik gruplarda ise etkilesim daha sik ve dizenlidir. Biytk
gruplarda ise tye sayisinin fazlaligi alt gruplarin olusmasina neden olur. Clnki,
her bireyin bir digeriyle konusma sansi yoktur. Anlasabilenler alt gruplart olustu-
rurlar. Alt gruplarin etkileri ise kotti veya iyi olabilir. Bu durum da verilen goreve
baglidir. Eger verilen is kisimlara ayrilir ve her alt gruba bu isin bir kismt1 verilebi-
lirse alt gruplar faydalidir. Ote yandan is, grubun bir biitiin olarak hareket etmesi-
ni gerektiriyorsa, alt gruplar farkli diistince ve tavirlariyla kararlarin bir bitin ola-
rak alinmasini engelleyebilirler.

Grup Normlari
Normlar, davranslari, toplumda hangi tir davranislarin istenilir, hangi tiir davra-
nislarin da istenmedik oldugunu belirten kurallar sistemini ifade eder. Diger bir ifa-
de ile normlarin belirli durumlardaki beklenilen davranis veya davranis kaliplari-
dir. Grup normlari, genelde grup gelisiminin ikinci asamast olan iletisim ve karar
verme siirecinde belirlenir ve olgunlasma asamasina kadar devamlilik gosterir. Or-
negin bir is yerindeki norm, calisanlarin elbise giymelerini istiyorsa, herhangi bir
yonetici is yerinde blue jean ve sweatshirt giyiyorsa, bu kisi grup normlarini ihlal
ediyor demektir.

Normlar, grup icinde dort amaca hizmet eder:
Grubun devamliligini ve hayatta kalmasinit kolaylastirir.
Davranislart basitlestirir.
Grup uyelerinin kendilerini utandiracak durumlardan ka¢inmalarina yar-
dimect olur.
Normlar, grubun temel degerlerini ifade etmelerine ve baska gruplardan ay-

rilan yonlerini bilmelerine yardimci olur.

A) FIZIKSEL CEVRE

Fiziksel (jgeler: Odanin sekli, buyiikliigy, isi, 1siklandirma, mobilya, duvarlarin rengi vs.

Alan: Grubun ve grup lyelerinin belli bir fiziksel alani siirekli ya da periyodik olarak
kullanmalari sonucunda psikolojik olarak o kisilere ait olarak goriilen mekanlar.

Bireysel Uzaklik: Bagkalariyla etkilesim halindeyken o kisilerle aramizda olan ve
psiko-kiilturel anlamlar tasiyan fiziksel mesafe.

Uzaysal Diizenlemeler: Her bireyin tercih ettigi oturma yeri, bireylerin etkilesim stirecinde-
ki oturma diizenleri, liderin oturma diizeni igcindeki konumu.

lletisim Aglar: Grup Uyelerinin oturduklari yerlerin konumu baglaminda ortaya gikan

liderlikler, bireyin grup tiyeliginden tatmin olma dereceleri, problem ¢6zme etkinligi vs.

Grubun Biiytikligii: Grup tyeleri arasindaki yetenek, bilgi, davranis alisverisleri, katilim,
liderlik, etkinlik, grup bagliligi ve grup Uyeliginden tatmin olma diizeyinin tye

sayisindaki artis ve azalmalarla birlikte ugradigi degismeler.

B) BIREYSEL GEVRE

Grup Uyelerinin Biyografik Ozellikleri: Uyelerin yasi, etnik kokenleri ve fizyolojik &zellikleri.

Grup Uyelerinin Yetenek ve llgileri: Zeka diizeyleri, grup hedeflerine iliskin 6nceki bilgi ve de-
neyimleri, ilgi diizeyleri.

Grup Uyelerinin Kisilik Ozellikleri: Bireylerin etkinlik, katiim, liderlik ve benzeri davraniglarini
etkileyen kisilik degiskenleri.
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Grup baglihg:: grup
{iyelerinin bir arada
kalmasinda etkili olan ¢ekim
giicii olarak tanimlanabilir.

C) SOSYAL CEVRE

Grup Kompozisyonu: Grup baghligl, grup lyelerinin ihtiyaglari ve davraniglari arasindaki
uygunluklar, 6nceki tanisikliklari, aralarindaki rekabet ve arkadaslik, diismanlik ve
dayanigsma durumlari ve tiyelerin kisilik, sosyo-kiiltiirel ve demografik &zellikleri
agisindan homojenlik dereceleri.

Grup Yapisi: Grup lyeleri arasindaki statii ve rol dagilimi, grup normlari, sosyal giig, liderlik
ve karar verme mekanizmalari.

is ya da Hedef Cevresi: Yapilan isin veya ulagilmak istenen hedeflerin belirginligi, karmagiklig,
ahisilagelmisligi, tiir, bireysel ya da isbirligine dayanan yaklasimlar agisindan yiirtitme

alternatifleri.

Normlar, grup Uyelerinin duygularindan ¢ok davraniglarini diizenlerler; Giyeler
herhangi bir konuda bir diistinceye inanabilir, ancak bu distince grup tarafindan
onaylanmasa bile davranislarint grup normu dogrultusunda gosterebilir; bu neden-
le tyeligi stirer. Tersi bir durumda dustinceleri farkli iken grup normu bu dustin-
celere uymuyorsa iye, davranislarini grup normu dogrultusunda degistirmez ise
tyeligi tehlikeye disebilir.

Grup Baglhihgi

Grup bagliligi, grup tyelerinin bir arada kalmasinda etkili olan ¢ekim glict ola-
rak tanimlanabilir. Grup baghligi, grup tyelerinin “ben” duygusundan uzaklasarak
“biz” duygusunun kararlarda etkili oldugu bir siirectir (Champoux,1996). Grup
bagliligint olusturan bitiin glcler grubu etkileyerek, ayrilmay1 zorlastirir ve tyele-
ri glidiileyerek grup tiyeligini stirekli kilar. Ozellikle gruplar kiiciikse, homojenize
normlar yerlesmisse baglilik daha artar.

Grup bagliliginin psikolojik gostergesi sayilan bu “biz” anlayisinin ortaya cik-
masinda etkili olan su faktorlerden bahsedilir (Tevruz, Artan, Bozkurt, 1999,s.142.).

Zaman: Grup Uyelerinin bir arada gecirdikleri zamanin coklugu, aralarindaki
etkilesime, ortak tutum, ilgi ve ihtiyaclarini kesfetmelerine olanak taniyacak bir bo-
yut kazandirir. Fiziksel konumlart birbirine yakin olan insanlar, daha fazla birlikte
zaman harcama firsatina sahiptirler. Ayni btiroda calismak, ayni yemekhanede ye-
mek yemek ya da ayni servisle eve gitmek, grup tyeleri arasindaki bagliligi artiran
fiziksel birliktelikteliklerdir.

Grup Uyeligine Kabul Edilme Siirecinde Karsilasilan Giicliikler: Grup {yeligine
kabul edilme stirecinde cesitli giicltikleri astiktan sonra gruba girebilen kisiler, ge-
cirdikleri “olumsuz” deneyimleri goze alabilme nedenlerini o gruba karst duyduk-
lart sevgi ve baglilikla aciklarlar.

Bireyler, gruba kabul edilme stirecinde kendileri hakkinda konusarak birbirle-
rini tanimaya calisirlar. Ornegin tuttuklart takimdan, havadan, giinliik olaylardan,
televizyon programlarindan konusarak iletisimlerini artirmaya calisirlar. Bu asama-
da bireyler birbirlerini iyi tanimadiklari icin tretken ve faydali degildir. Clinkt bir-
birlerini iyi tanimadiklari icin calistiklari kurumla ilgili gorislerini yanlis anlasilma
endisesiyle ifade etmekten kacinirlar.

Calisanlar ancak birbirlerini iyi tantyip, gtiven olustuktan sonra orgtitleri ile il-
gili daha hassas konular1, uygulanan politikalari degerlendirmeye girisebilirler.

Grubun Briyiikligii: Uye sayist az olan gruplarda digerlerine kiyasla daha faz-
la etkilesim olacagindan tyeler arasindaki bagllik da artacaktir.
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Dus Tebditler: Dis cevreden gelen tehditler, grup bagliligini artirict bir rol oynar-
lar. Bunun 6rnekleri zaman zaman uluslararas: iliskilerde de ortaya cikar. Ulkeler
arasindaki gerginliklerin arttigi durumlarda “birlik,buttinlik, dayanisma” konulari-
nin iletisim araglarinda daha sik islendigi hatta muhalif partiler arasinda da tlkeyi
ilgilendiren konularda daha kolay uzlasmaya varildigini zaman zaman izleriz.

Onceki Basarilar: Bir orgiitiin veya grubun 6nceki basarilari, grup tiyelerini bir
arada tutan ve yeni tyeler kazanmayi kolaylastiran bir ¢cekim giicii yaratir. Bu da
grup Uyelerinin o firmanin imaji ile 6zdeslesme isteklerinin bir sonucudur. Ornegin
glvenlik gticlerinin grup olarak yaptigt bir operasyonun olumlu sekilde sonuclan-
mast grup bagliligint artiran bir olaydir. Diger giivenlik gliclerinin de meslektaslari
ile gurur duymasina ve meslek bagliliginin da artmasma neden olabilecektir.

icinde bulundugunuz gruplarla olusturmus oldugunuz resmi olmayan normlarin neler
oldugunu tartiginiz.

ORGUT ICINDEKI GRUPLARI YONETME

Orgiit icindeki gruplart ydénetmek cok zordur. Her seyden 6nce yoneticilerin érgiit
icindeki gruplarin yapist hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Yani ne tir gruplar
vardir, gorevleri ve amaclart nedir gibi. Eger orgiit icindeki emir grubu ¢ok buytik
ise genelde orgiitte birkac informal alt grubun varligindan sz edilebilir. Once bu
alt gruplart yonetmek gerekir. Amirler, bu informal alt gruplardan istifade ederek,
onlari resmilestirir ve cesitli gorevler vererek, onlart gorev gruplart haline getirir-
ler. Diger informal gruplar ise parcalanarak emir veya gorev gruplarina yardimci
olacak bicime dontstirilebilir. Gorevler verilirken amirler, grup tyelerinin gidu-
lenmesi konusunda cok dikkatli olmalidirlar.

Gruplar yonetilirken amirler, hem orgtit icinde cesitli gruplarin amaclarint hem
de genelde biitiin ¢calisanlarin ortak amaclarini gdz 6niine almak durumundadirlar.
Yeni odiil sistemleriyle hem bireyin kendi amacini gerceklestirmesine hem de gru-
bun amacint yerine getirmesine katkida bulunarak genelde orgtitiin verimliligi
artirtlabilir (Moorhead, Griffin, 1989, s.282.).
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Grup kavramini tanimlayabilmek.

iki ya da daha c¢ok bireyin birbirleriyle etkilesim-
de bulundugu ve belirli amaclar gerceklestirmek
icin bir araya geldigi topluluklara grup adi veril-
mektedir.

Grup cesitlerini siralayabilmek.

Gruplarin en yaygin ayrimi formal ve informal
gruplardir. Formal gruplar, orgttin kendisi tara-
findan belirli isleri yerine getirmek amaciyla olus-
turulan ve orgitte belirli yeri olan gruplardir. In-
formal gruplar ise, orgiitiin tiyeleri tarafindan bi-
cimlendirilen gruplardir. Bunlar arasinda arka-
daslik ve ilgi gruplar 6rnek olarak verilebilir.

Grup gelisim stirecini tamimiayabilmek.

Grup statik bir olgu degildir. Belirli bir gelisim
surecinde olusurlar. Bu siirecler;

Karsilikli kabul

fletisim ve karar verme

Gudu ve tretkenlik

Kontrol ve organizasyondur.

Bireylerin gruplara katilim nedenleri aciklaya-
bilmek.

Bireyler toplumsallasabilmek, birtakim ihtiyacla-
r1 karsilayabilmek amaciyla gruplara girerler.
Gruplar ister formal isterse informal olsun, ye-
lerin glivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini ger-
ceklestirmeye gereksinimlerini karsilamak ama-
ciyla bir gruba girerler.

Grubun basarisini etkileyen faktorlerin neler ol-
dugunu aciklayabilmek.

Grup basarisinda bireylerin tek basina gosterdik-
leri caba yeterli degildir. Grup basarist stirecinde
g6z onitinde bulundurulmast gereken pek cok
degisken olmakla birlikte, en ¢cok sozii edilenler
grubun kompozisyonu, grubun buytkligu, grup

normlari ve grup bagliligidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi gruba bir 6rnektir?
a. Sinema izleyicileri
b. Futbol izleyicileri
c. Universite 6grencileri
d. Futbol takimi
e. Otobusteki yolcular

2. Genellikle gecici olarak kurulup, bir araya gelen ve
gorev bittikten sonra dagilan gruplara ne ad verilir?
a. Emir gruplar
Formal gruplar

b

¢. Proje gruplar

d. Ozenilen gruplar
e

informal gruplar

3. Kendilerinin lider oldugu, takim basarist icin ¢abala-
rint birlestiren yoneticilerin olmadigi formal is grupla-
rina ne ad verilir?

a. Ilgi gruplar

b. Emir gruplart

c. Gorev gruplart

d. Kendi kendini yoneten gruplar

e. Takimlar

4. Asagidakilerden hangisi grup gelisim siirecinde yer

almaz?
a. Karsilikli kabul
b. lletisim ve karar verme
c. Gudu ve tretkenlik
d. Uzmanlik ve yaraticilik
e. Kontrol ve organizasyon

5. Bireylerin streslerini azaltma, ise olan bagliliklarini
artirmada 6zellikle arkadaslik iliskilerinin 6nemi, asagi-
daki gruba katilma nedenlerinden hangisi ile aciklanir?

a. Sayginlk

b. Guvenlik

c. Sosyal

d. Kendini gerceklestirme

e. Statd

6. Asagidakilerden hangisi grup etkilesim stirecini be-
lirleyen degiskenlerden fiziksel ogelere bir 6rnek de-
gildir?
a. Odanin sekli
Bireysel uzaklik

b

c. [lletisim aglar
d. Isiklandirma
e

Kisisel ozellikler

7. Grup normlari grup gelisiminin hangi asamasinda
gerceklesir?
a. Karsilikli kabul
b. lletisim ve karar verme
c. Gudi ve tretkenlik
d. Kontrol
e. Organizasyon

8. Asagidakilerden hangisi grup bagliligini azaltan
etkenlerden biri degildir?

a. Grubun kiicik olmast

b. Grubun heterojen olmast

c. Ortak zamanin ¢ok olmast

d. Normlarin yerlesmis olmasi

e. lletisimin yogun olmasi

9. Asagidakilerden hangisi normlarin amaclarindan bi-
ri degildir?
a. Grubun yapisini degistirmek
Grubun hayatta kalmasint kolaylastirmak

b

¢. Davranislart basitlestirmek

d. Degerlerin 6grenilmesine yardimci olmak
e

Grubun devamliligini saglamak

10. Asagidakilerden hangisi informal gruplarin sagladi-
g1 avantajlardan biri degildir?

a. Sosyal degerler butinlestirmek

b. Uyelere sosyal tatmin imkani saglamak

c. Uyelere daha fazla bilgi aktarmak

d. Uyeler arasinda sozlesmeler imzalamak

e

Grup normlarini 6gretmek
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Yasamin iginden

“Birlikten kuvvet dogar” distincesi her zaman hangi
meslekten olursa olsun, bireylerin benimsedigi bir go-
rastir. Bu nedenle Emniyet Mudurligu Turkiye'de ilk
defa kentte uygulanacak “Komsularimiza sahip cika-
lim” projesini baslatt. Ingiltere’de uygulanan bu yon-
tem sayesinde, vatandaslar birbirini taniryarak, kendi
aralarinda yardimlasma zinciri olusturacaklar. Ingilte-
re’de tanimadig: bir stipheliyi komsusunun bahcesinde
ya da evinin éntinde goren vatandaslar, polisle irtibata
gecip, bu sirada evinde bulunmayan komsularinin mal
emniyetleri icin polisten yardim ister. Bu yontemde
amac, komsular arasindaki sevgi ve giiven bagini olus-
turmak; bireyler arasindaki dayanismay1 artirmaktir.
Bir gazete kiiptriinden alinan bu haber, toplumsal da-
yanismayt, bireyler arasinda sevgi, dostluk, iletisim gibi
unsurlart yayginlastirma acisindan konu ile ilgili bir ha-
berdir. Ctinki bireyler, bazen toplumsal olaylar nedeni
ile grup olusturabilirler. Daha 6nce ayni ortamda yasa-
yip, birbirinden habersiz olan kisiler, toplumsal sorun-
larla bas edebilmek amaciyla bir araya gelip gti¢ birligi
olusturabilirler.

Kaynak: Eskisehir Sakarya Gazetesi, Eskisehir, 24 Ocak
2004.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yamtiniz yanls ise “Grup Kavrami” konusunu
tekrar okuyunuz

2. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Grup Cesitleri” konusunu
tekrar okuyunuz.

3.d  Yanitiniz yanls ise “Grup Cesitleri” konusunu
tekrar inceleyiniz.

4.d  Yanitiniz yanlis ise “Grup Gelisim Asamalar”s
konusunu tekrar okuyunuz.

5.¢  Yanttiniz yanls ise “Bireylerin Gruba Katilma
Nedenleri” konusunu tekrar okuyunuz.

6. e  Yanitiniz yanlis ise “Grup Etkilesim Stirecin”i
konusunu tekrar okuyunuz.

7.b  Yanitiniz yanlis ise “Grup Normlar1” konusu-
nu tekrar inceleyiniz.

el

8.b  Yanmitiniz yanls ise “Grup Bagliligi” konusunu
tekrar gozden geciriniz.

9.a  Yanitiniz yanlis ise “Grup Normlart” konusunu
tekrar inceleyiniz.

10.d  Yanitiniz yanlis ise “Informal Gruplar” konusu-

nu tekrar okuyunuz.

2
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1
Futbol magt izleyicileri bir grup degildir. Ctinki arala-
rinda etkilesim olmayan topluluklart grup olarak algila-

yamay!iz.

Sira Sizde 2

Yasamlarimizda bizi en ¢ok tatmin eden gruplar sevgi
iliskilerinin oldugu, cikar ve rekabet iliskilerinin olma-
digy, isteyerek beraber oldugumuz gruplardir. Bunlara
biz informal gruplar da diyebiliriz, Ornek olarak aime

ve arkadas gruplart verilebilir.

Sira Sizde 3

Bir gruba kabul edildigimizi; birbirimizi tanidigimiz, gi-
vendigimiz ortak amag ve duygulari paylastigimizda an-
lariz. Ornegin bir is grubu ise is disindaki sosyal ortam-
larda paylasmamiz, beraber oldugumuzda ortak bir li-

sant konusmamiz buna ornek olarak verilebilir.

Sira Sizde 4

Is gruplarina girme nedeni bireyin calistiklari ortamda
kendilerini giivende hissetmeleri ve sosyallestirme ihti-
yaclarini karsilamak gibi bir nedene baglanabilecegi gi-
bi, bireyler statii ve sayginlik kazanma ihtiyacindan da

is gruplarina girmek isterler.

Sira Sizde 5

i¢inde bulundugumuz gruplarda gayri resmi normlarda
olusabilir. Bireylerin ortak paylastigi, benimsedigi ka-
bul gordigt davranislar gayri resmi normlardir.
Ornegin ayn1 evi paylasan iki &grencinin eve gelis saat-
leri, ders calisma saatlerini kendi aralarinda belirleme-
leri, sinav donemlerinde evde calisma diizeni saglama-

lart gibi.
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Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ Onyarginin ne oldugunu tanimlayabilecek;
@ kalpyargmin ne oldugunu 6zetleyebilecek;
@ ayirimciligin ne oldugunu tanimlayabilecek;
@ Onyargt nasil ortaya ¢iktigint aciklayabileceksiniz.

e Onyargt e Sosyal kategorizasyon
e Kalipyargt e Disgrup homojenligi
e Ayrimcilik e Hayali iliskisellik

e Sosyal bilis e Otoriteryen kisilik




GiRiS

Giniimizde hemen tim toplumlarda 6nyargt yaygin, inatci ve kotticiil bir sosyal
problem olarak goriilmektedir. Onyargi sadece ona maruz kalan toplumsal kesim-
ler i¢in degil, toplumun timi icin yikict sonuclar dogurmaktadir (Augostinos, Wal-
ker ve Donaghue, 2000: 225). Diger insanlar hakkindaki olumsuz yargilar érnegin
bazen son derece dnemsiz goriinen meseleler hakkinda olabilirken bazen de kok-
leri cok derinlerde olan sosyal konularda, 6rnegin farkli “irk” ya da kilttrlere yo-
nelik olarak ortaya cikabilmektedir. Gec¢tigimiz yizyilin biytik boliminde onyar-
gt konusunda calismalar yapan sosyal psikoloji disiplininde, dnyargt konusu gittik-
ce daha fazla 6nem kazanmistir. Augustinos ve arkadaslarinin (2006: 225) belirtti-
gi gibi, cogu sosyal psikolog icin, dnyargt calismalari, sosyal psikolojinin toplum
icin ne kadar deger tasidigini anlamanin gostergesi haline gelmistir.

Onyargt calismalar tarihsel olarak sosyal psikoloji icin timden ve yalnizca irk-
cilik calismalart yapmak anlamia gelmistir. Son zamanlarda, cinsiyetcilik ve ho-
mofobi de, dnyargt arastirmalarinin odaklandigi alanlar haline gelmistir. Diger yan-
dan tzerlerinde daha az arastirma yapilan ve digerleri kadar yogun dismanlik
icermese de kendilerine yonelik giivensizlik ve stiphe yaratilan toplumsal katego-
riler vardir; 6rnegin sarisinlarin aptal olduklart iddiast akla gelebilecek en abstird
orneklerden biridir. Bunun gibi sisman insanlar, dovmeli insanlar, gozIiklt insanlar,
egitimli insanlar, egitimsiz insanlar, motorsiklet kullanan insanlar ve daha pek ¢ok
ornekte ne tir kalipyargilara sahip oldugumuzu dustinebiliriz (Tuffin, 2003: 107).

“Turkin Turkten baska dostu yoktur”, “Yuvayi disi kus yapar” gibi daha ytz-
lercesini sayabilecegimiz deyisler, gtinlilk yasamimizda hi¢ disinmeden cok sik
kullandigimiz ve ilk bakista cogumuz tarafindan cok da masum bulunan fikirlerdir.
Ama insanhigin cektigi acilarin temelinde, tam da bu masum gibi goriinen fikirler
yatmaktadir. Ginlik yasamdaki kiicuk kirginlik ve kizginliklardan etnik temizlik
ve soykirima uzanan korkung bir tablonun sorumlusudur 6nyargi. Bugiine kadar
insanligin yakasint hi¢ birakmamis olmasi, ister istemez “Onyargi kacinilmaz mt”
sorusunu gliindeme getirmektedir. Bu nedenle, sosyal psikologlarin 6nyargiy1 ta-
nimlama ve aciklama cabalari, salt bilimsel amaclt bir ugras: degil, topluma yone-
lik bir sorumluluk olarak da anlasilmalidir.
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ONYARGI

Duckitt (2001) 6nyarginin, belirgin bir bicimde yirminci ytizyila ait bir kavram ol-
dugunu belirtmekte, yirminci ytizyildan 6nce hem bilimsel bir kavram olarak hem
bir sosyal problem olarak algilanmadigini ifade etmektedir. Bu, bugtin 6nyargi ola-
rak anlamlandirdigimiz distinme /ifade/eylem bicimlerinin o zaman olmadigi an-
lamina gelmez. Ornegin rka dayali asagilayici tutumlar o zaman da vardi; ama
bunlar 6nyarg: olarak degil, uygar insanlarin geri kalmis insanlara gosterdigi dogal
tepkiler olarak goruliiyordu. Duckitt, 6nyarg: kavraminin ancak 1. Diinya Sava-
s'ndan sonra genis olctide benimsenen ve, azinlik ve farkl: kiiltirlerden insanlara
karsi haksiz ve mantiksiz olumsuz tutumlar olarak gorilmeye baslandigina isaret
etmektedir. Ancak onyargt kavrami insa edildikten sonradir ki, toplumlar bu tir tu-
tumlari bir problem olarak gormeye baslamistir. Yani onceleri dogal gortilen ve
oylece kabul edilen diistince ve davranis bicimleri, daha sonra bir problem olarak
gorlilmeye baslanmis ve degistirilmeye calisidmistir. Gliniimiizde de bu caba de-
vam etmektedir (Duckitt, 2001: 253).

Onyargt olarak adlandirilan sosyal problem giintimiizde hala yaygin olarak de-
vam etse de bu, 1. Diinya Savasi'ndan bugtine kadar problemin dogasinin hi¢ de-
gismeden stirdiigti anlamina gelmez. Tam tersine, sz konusu problemin formu ta-
rihsel olarak stirekli degisiklige ugramistir. Toplumsal degisime paralel bir bicim-
de, her tarihsel asamada sosyal psikolojide de problem yeniden tanimlanmis ve
farkli kuramsal bakis acilart gelistirilmistir. Farkli kuramlarin gelistirilmesi yalnizca
daha iyi kuram arayisiyla aciklanamaz; her bir tarihsel asamada, o donemin tarih-
sel ve sosyal kosullari, 6nyarginin dogasina ve nedenlerine iliskin sorulara yansi-
mustir. Bu sorularin nasil cevaplandigi da o doneme iliskin sosyal politikalari sekil-
lendirmistir. Duckitt (2001), 1. Diinya Savasi sonrasi donemden 2000’lere kadar,
sosyal psikolojide dnyarginin bes farkli sekilde tanimlandigini ve bu tanimlara
bagli olarak onyarginin nedenlerini farkli sekilde aciklayan kuramlar gelistirildigi-
ni ifade eder. 1920’lere kadar olan donemde, Onyargi, geri kalmis insanlarin eksik-
liklerine verilen dogal tepkiler olarak gortilmekte ve bu durum ik kuramlartyla
(rklarin cesitli acilardan karsilastirmalariyla) aciklanmistir. 1920’lere kadar baski,
ayrimcilik ve segregasyon (fiziksel olarak ayirma, 6rn: ABD’de siyah ¢ocuklarla be-
yaz cocuklarin ayrt okullara gitmesi) dogal gortilmekteydi. 1920’lerden sonraki bes
donem ise soyle siralanabilir:

1920’ler ve 30’lar: Beyazlarin hakimiyetine ve siyahlara yonelik yaygin 6nyargi-
ya karst ¢ikildi. Onyargi, farkli olan insanlara karsi irrasyonel ve haksiz tepkiler
olarak gorildi ve bu tepkilerin varligt psikanalitik kuramla aciklanmaya calisildi.

1940’lar ve 50’ler: Bu donemde agiklanmasi gereken temel olgu Nazi irk ideolo-
jisi ve Yahudi soykirimiydi. Onyargi, anti-demokratik ideolojilerde ve otoriteryen
kisiliklerin patolojik ihtiyaclarinda kok salan bir olgu olarak gortldi.

1960’lar: ABD icin asil problem giineydeki kurumsallasmis irk¢ilikti. Bu dénem-
de 6nyargt, ayrimct sosyal yapilarin sosyal normlarinda kdklenmis bir olgu olarak
tarif edildi ve sosyokdltirel aciklamalar yapildi.

1970’ler: ABD’nin kuzeyindeki enformel irkcilik ve ayrimcilik sorun olarak go-
rildigiinde, onyargt, gruplar aras: esitsizlikleri stirdiiren gliclii gruplarin cikarlari-
nin bir ifadesi olarak gortldi.

1980’ler ve 1990’lar: Bu donemde, daha onceki sosyal politikalara karsin, insan-
larin hakkinda kalipyargilar gelistirmenin, 6nyargi ve ayrimciligin inat¢t bir bicim-
de varhigini strdiirdigt tespit edildi. Ve bu kosullarda, dnyargt, evrensel bilissel-
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gudusel stirecler olan sosyal kategorizasyon ve sosyal kimligin bir ifadesi olarak
gortldi (Duckitt, 2001: 254).

Anahatlart ¢izilen bu tarihsel stirec, ABD’de siyahlara yonelik onyargili tutum-
lar1 ve ayrimcr davranislart merkeze almustir. Sosyal psikolojide Onyarg: tanimlanir-
ken ve onyarginin kdkenlerine dair kuramlar gelistirilirken bu tarihsel stire¢ refe-
rans olarak alindigt icin, soz konusu sosyal psikolojik yaklasimlarin diger toplum-
lara uygulanmasinin sorunlu oldugu farkedilebilir (Ornegin, bkz. Walker, 2001).
Ancak, genellikle sosyal psikoloji kuramlarinin evrensel oldugu kabul edildiginden
pek cok sosyal psikologun bu durumu bir sorun olarak gormedigini de belirtmek
gereklidir. Diger yandan, son zamanlarda Bati Avrupa toplumlarinda gé¢cmenlere
yonelik onyargt konusunda ve pek cok farkli kiltiirde yapilan cinsiyete baglt 6n-
yargt calismalar arttigindan, 6nyargt yaklasimlarinin uygulandigi cografyanin da
genisledigini kaydetmek gerekir.

Onyarginin Tanimlanmasi

Gunluk kullaniminda 6nyargi genellikle birisi ya da birsey hakkinda vaktinden 6n-
ce ya da erken ifade edilmis, olgunlasmamis yargilar anlamini tasir. Yani s6z ko-
nusu kisi ya da seyle dogrudan bir deneyimi olmadan, o kisi ya da sey hakkinda
fikir olusturmaya ve degerlendirme yapmaya isaret eder. Bu anlam, s6zcigin La-
tince (pre+judicium pesin hiikiim) koklerinden kaynaklanmaktadir.

Sosyal psikolojide ényargi cesitli bicimlerde tanimlanmaktadir. Ornegin, “bir
sosyal grup Uyesi icin, sadece o grup tiyesi olmast nedeniyle gelistirilen (genellik-
le olumsuz) tutum”dur (Baron ve Byrne, 2000: 211). Ya da “belirli bir disgrup hak-
kinda olumsuz, dogmatik kanaatlerdir” (Bilgin, 1994: 172). Cagdas sosyal psiko-
loglarin yaptig: cesitli onyargi tanimlart dolayli ya da dolaysiz olarak Gordon All-
port'un 1954’te yayimlanan Onyarginin Dogast adli kitabinda yaptug: tanimdan et-
kilenmistir. Allport icin “etnik 6nyargi, hatali ve esnek olmayan bir genellemeye
dayanan antipatidir. Bu, hissedilen ya da ifade edilen bir seydir. Grubun biitiini-
ne ya da bir bireye o grubun tyesi oldugu icin yoneltilir” (akt. Augostinos, Walker
ve Donaghue, 2006: 225). Bu tanima gore giiniimiizde sosyal psikolojide ne kadar
farkli tanimlanirsa tanimlansin, dnyargt kavraminin su bes 6zelligi paylastigi gori-
lebilir: 1- Onyarg1 bir tutumdur. 2- Esnek olmayan bir genellemeye dayanir. 3- On-
yargt pesin verilmis bir hiikiimdiir. 4- Degisime direncli ve katdir. 5- Onyargi ko-
tidiir (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 225-226).

Sosyal psikolojide glintimiizde sosyal bilis ad: verilen yaklasim icinden yapilan
bu Onyargi tanimlari, onyargiyt bir tutum olarak gormektedirler. Tutum Unitesin-
den de gordigumiiz tizere, tutumlar G¢ bilesenden olusmaktadir: Hem hissedilen
duygunun niteligini (or: kizginlik, sevecenlik vb.) hem de tutumun asiriligint (or-
negin; hafif rahatsizlik, acik dismanlik vb.) ifade eden duygusal bilesen tutumun
icerigini olusturan inang¢ ya da dustinceleri kapsayan bilissel bilesen ve kisinin ey-
leme yonelik niyetlerini/egilimlerini iceren davranissal bilesen. Bu bakis agisindan,
insanlar digerleri hakkinda sadece tutum gelistirmekle kalmazlar, genellikle tutum-
lar1 temelinde harekete de gecerler (Aronson, Wilson ve Akert, 1999).

Onyargi ifadesi hem genel tutum yapisint hem de tutumun duygusal boyutunu
ifade etmektedir. Teknik olarak, 6nyargi, olumlu ya da olumsuz olabilir. Ornegin,
Ingilizleri soguk buluyor ve sevmiyor olabilirsiniz. Bu olumsuz bir ényargidir. Di-
ger yandan Araplari canayakin buluyor ve seviyor olabilirsiniz. Bu da olumlu olsa
bile bir 6nyargidir. Ancak, yukarida da gorildigi gibi, sosyal psikologlar dnyargt
terimini digerlerine yonelik olumsuz tutumlar ifade etmede kullanmaktadirlar.

Onyarg: Bir kisiye
karsi,sadece grup
{iyeliginden dolay|
gelistirilen olumsuz (bazen
olumlu) tutumdur.
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Etnosentrizm: Uyesi olunan
grubun (icgrubun) diger
biitiin gruplardan istiin
olduguna iligkin inanctir.

Diger yandan, 6nyarginin sosyal gruplara karst olusturulan bir tutum oldugu da
vurgulanmalidir. Diger bir deyisle dnyargimnin hedefi bireyler degil, sosyal gruplar-
dir. Bireyi hedefleyen onyargi, bireyin kisisel ozellikleri nedeniyle degil, bireyin
s6z konusu gruba tyeligi nedeniyle ortaya c¢ikar. Dolayisiyla, onyarginin hedefi
olan grup Uyesinin kisisel ozellikleri ve davranislarinin iyi ya da kot olmasinin bir
Onemi yoktur.

Onyargt, bir disgrup (iiyesi olmadigimiz grup) ya da onun iiyesine karst ortaya
ctkmaktadir. Ancak Onyarginin gecerli oldugu durumlar bununla sinirli degildir.
Onyargi, ayn1 zamanda etnosentrizmi de icermektedir. Etnosentrizm, {iyesi olu-
nan grubun (icgrubun) diger bitiin gruplardan tstiin olduguna iliskin inanctir. I¢-
grup lehindeki bu asirt tutumlar, icgrup tyelerini bireysel olarak tanimadan bile
onlar hakkinda olumlu degerlendirmeler yapilmasina yol acabilmektedir (Taylor,
Peplau ve Sears, 2000).

SIRA SiZDE’7‘
.

Kalipyargi: Belirli bir sosyal
grup hakkindaki bilgi ve
inanclardanolusan bilissel
cercevelerdir.

Biiyiidiigiiniiz cevrede onyarginin hedefi olan grup(lar) var miyds, varsa kim(ler)di? On-
yarginin ne oldugunu égrendikten sonra, bu gruplara kars: hissettiklerinizin bir nyargi
oldugunun farkina vardiniz. mi?

KALIPYARGI

Onyargt boliimiinde, gliniimiizde sosyal psikolojiye hakim olan sosyal bilis yakla-
stmi acisindan, Onyargmin bir tutum olarak gorildiugi ifade edilmisti. Burada da,
onyarginin icerigini olusturan diistince ya da inanclar olarak kalipyargilara odakla-
nilacaktr. Sosyal bilis yaklasimi acisindan 6nyargilari anlamak icin kalipyargi
kavrami ¢cok onemli bir rol oynar.

Birkag¢ saniyeligine gozlerinizi kapatin ve su insanlarin goriintslerini ve 6zellik-
lerini hayal edin; bir taksi soford, bir sirket yoneticisi, bir manav ve bir doktor. Bii-
ylk olasilikla bu insanlari tarif etmek sizin icin ¢cok zor olmayacaktir. Clinki, sos-
yal bilis yaklasimina gore, kafamizda bu insanlar ve daha pek coklarina ait imge-
lerle, yani kalipyargilar ile yastyoruz.

Kalipyargiy: tarif eden cesitli tanimlar birbirine cok benzerdir. “Bir kalipyargt,
bir sosyal grubun ve onun tyelerinin zihinsel bir temsilidir” (Augostinos, Walker
ve Donaghue, 2006: 242). “Kalipyargilar, bir sosyal grubun tyeleri hakkinda yay-
gin bir bicimde paylasilan genellemelerdir “ (Hogg ve Vaughan, 1995; s. 54). “On-
yargtyt muhafaza eden bilissel cerceve kalipyargidir. Bir kalipyargi, bir grubun
tyeleri hakkinda, sadece o grubun tiyeleri olmalari nedeniyle sahip olunan bir di-
zi inan¢ ve beklentilerdir” (Feldman, 1998; ss. 82-83).

Kalipyargi terimi ilk defa 1922’de Lipmann tarafindan kullanilmis ve “zihindeki
resim” olarak tarif edilmisti. Glinimiuzde sosyal psikolojide kalipyargilar agirlikli
olarak sosyal bilis yaklasimi icinden calisiimaktadir. Bu yaklasima gore, bir kalip-
yargi bir resimden daha fazla bir seydir; bir kalipyarg: kendine ait zihinsel yasami
olan bilissel bir yapidir. Kalipyargi, bir sema olarak sosyal algt tinitesinde tanimla-
nan ve pek cok 6zelligi olan diger semalara benzer. Yani, sosyal diinyadan gelen
bilgiyi organize eder ve zihinde varolan bilgiyle buittinlestirir, dikkati belirli olayla-
ra yonlendirirken digerlerinden uzaklastirir, zihindeki bilginin hatirlanma bicimini
etkiler. Ancak kalipyargt diger semalardan 6zellikle sosyal sonuclart nedeniyle
farkldasir. Clinkti kalipyargilarin kullanimi sosyal adaletsizlige yol acar (Augosti-
nos, Walker ve Donaghue, 2000).

Sosyal bilis yaklasimi acisindan insanlart belli kalipyargilara sokmak, duygusal
bir stire¢ degil, zihinsel bir bilgi isleme stirecidir. Yani bu yaklasim agisindan, in-
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sanlart kalipyargilara sokmak, her durumda onlart kiicimsemek ya da asagilamak
anlamina gelmez (Aronson, Wilson ve Akert, 1999). Bu goriise gore, bir sosyal
grup hakkindaki kalipyargilar, bize o grup hakkinda kestirme yoldan bir fikir, bir
bilgi verir. Bu, cogu zaman o grubun tyesi ile karsilastigimizda onun davranist
hakkindaki beklentimizi ve ona karst davranisimizi 6nceden ayarlamamizt saglar
(Kagitcibast, 1999). Bunlar sosyal kalipyargilara sahip olmanin getirdigi avantajlar-
dir. Ne var ki ¢evremizi anlamamizi ve ona hakim olmamizi saglayan ayni kalip-
yargilar, onyargilari beslemeye de hizmet etmektedirler. Sosyal kalipyargilar genel-
likle mantiksiz ve haksiz nitelemeler olarak gorilmektedirler. Clinkti, grubun her
bir tyesi icin gecerli olsun ya da olmasin, olumsuz 6zellikler, grubun tamamina
asirt bir sekilde genellenmektedir.

Sosyal bilis yaklasiminin kalipyargilar konusunu ele alis bicimine ait cesitli tar-
tismalar yiiriitilmektedir. Ornegin, Augostinos ve arkadaslart (2006), bir sosyal
gruba ait inanclarimizin tek tek bireylerin kafasinda degil, kacinilmaz bir bicimde
sosyal olarak olustugunu ileri stirer. Onlara gore, kalipyargilar sosyal bir gruba ait
olduklart icin ve bir toplum/kiiltiir tarafindan paylasildigr icin sosyaldir. Ornegin
Turkiye’'de Lazlara iliskin olusturulmus kalipyargilar, baska toplumlar tarafindan
bilinemez, bu kalipyargilarin sadece Turkiye toplumu icin anlami vardir. Fakat
Turkiye’de yasayan bir birey olarak, Lazlara ait inanclari biliyor olmamiz, bunlara
inandigimiz anlamina gelmez. Diger yandan, sosyal bilis yaklasiminda kalipyargi-
nin sadece bireysel islevlerine odaklanildigi, toplumsal ve ideolojik islevlerinin go-
zardi edildigi ileri stirtilmektedir (Augostinos,Walker ve Donaghue,2006).

Kalipyargilarla ilgili diger bir tartisma noktasi, sosyal psikolojide, kalipyargila-
rin, bir sosyal grubun yanlis, ya da yetersiz ya da abartilmis imgeleri oldugu yo-
niindeki hakim gortstir. Bu tartisma, sosyal psikolojide kalipyargilarin bir gercek-
lik/dogruluk icerip icermedigi sorusuyla ilgilidir. Diger bir deyisle, birisi “Roman-
lar eglenceye diiskiindiir.” dediginde, bu yarginin, abartma veya genelleme mi ol-
dugu yoksa boyle bile olsa bu yarginin bir dogruluk/gerceklik payinin olup olma-
diginin sorgulanmasidir. Glinimtizde kalipyargilar s6z konusu oldugunda, bu yar-
gilarin ne kadar dogru/gercek oldugunu sormaktansa bu yargilart belirli bir bag-
lamdaki gruplar arast iliskileri anlamlandirmaya hizmet eden araclar olarak gborme-
nin daha uygun oldugu distnilmektedir. Yani, 6nemli olan kalipyargilarin dogru
olup olmamasi degil, neye hizmet ettikleridir.

Sosyal psikolojide kalipyargilar hem icerik hem de siire¢ bakimindan calisil-
maktadir. Kalipyargilarin icerigiyle ilgili ilk arastirma 1933 yilinda ABD’de Prince-
ton Universitesi 6grencileri ile yapilmistir. Bu arastirmada 6grencilere 10 etnik
grup ya da ulus adi verilmis ve bunlarin cok cesitli 6zelliklerden (dirtst, pis, din-
dar, zeki vb.) en cok hangilerine sahip olduklarini belirtmeleri istenmistir. Calisma-
nin sonuclari, 6rnegin Almanlarin en ¢ok “bilimsel kafali, caliskan, duygusuz, ....”,

Ingilizlerin “sportmen, zeki, geleneksel, ....” ve zencilerin “batil inancli, tembel,
kaygisiz, ....” olarak gorildigiinii gostermistir. Bu calismada Turkler de yer almus
ve en cok “zalim, cok dindar, hain, zevke sefaya duskin, cahil, ....” gibi olumsuz

sifatlarla betimlenmislerdir. Yaklasik 20 yil arayla toplam t¢ kez ayni Giniversitede
tekrarlanan calismalarda, kalipyargilarin zaman icinde degisip degismedigi ince-
lenmis ve arada gecen zamanda yasanan toplumsal olaylara bagli olarak bazi ulus-
lara karst tutumlarin yumusadigi, bazilarininkinin ise degismedigi gozlenmistir.
Turklere yonelik olumsuz tutumlar degismeyenlerdendir. (Bkz. Harlak, 2000).
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Milliyet, “irk” ve etnik gruplarin yanisira kadinlar ve erkekler de kalipyargt ice-
rigi acisindan en ¢ok calisilan toplumsal gruplardan biridir. Erkeklerin ve kadinla-
rin farkls kisilik 6zelliklerine sahip olduklari inancimiz toplumsal cinsiyet kalipyar-
gilarint olusturur. Ornegin, kadmlarin erkeklerden daha duygusal olduklart ya da
duygularini daha kolay a¢iga vurduklari, erkeklerin kadinlara kiyasla daha soguk-
kanli, mantikli ve rasyonel olduklart pek cok toplumda paylasilan bir kalipyargi-
dir. Ornegin, Crawford’a (2006) gore, duygunun giinliik yasamimizdaki taniminda
ki kizginlik pek yer almaz. Boyle oldugu icin de kopegi oldigu icin aglayan kadi-
n1 “duygusal” olarak nitelerken, kopege tekme atan bir erkegi “duygusal” olarak
nitelemeyiz.

Sosyal bilis yaklasiminda kalipyarg: bir sema olarak gorildiugt icin, 6zellik-
le son zamanlarda kalipyargi niteligindeki bilgilerin nasil islendigine dair stire¢
calismalart artmistir. Bu bilgi isleme stireci; zihnimizdeki kalipyargilari nelerin
harekete gecirdigi, kalipyargilarin harekete gecirilmesinin onu izleyen bilgi-is-
leme stireclerini nasil etkiledigi, kisinin algisint ve kisiler arasi yargilarint nasil
etkiledigini vs. icerir. Bu ¢calismalarda, kalipyargilarin kendisi degil, kalip halin-
de yargilama islemine dair bazi zihinsel tepkiler, 6rnegin bir uyarana tepki ver-
me hizi 6lctilmektedir. Bu tir calismalar, bir grup hakkindaki kalipyarg: niteli-
gindeki bilginin, s6z konusu grupla iliskili bir uyarictya maruz kalindiginda
otomatik olarak aktive edilebilecegini gostermistir. Yani, tipik olarak bir sosyal
grubun tyesiyle ya da o grubun semboltiyle karsilasildiginda, zihinde o grup-
la iliskili daha 6nce depolanan bilgi harekete gecer. Bilginin otomatik olarak
aktive edildigi durumlardan, siirecin, kisi farkinda olmadan bilincli bir niyet ol-
maksizin ve zihinsel enerji harcanmaksizin gerceklesmesi kastedilmektedir. As-
linda eger kalipyargilar, onyargiyla ve ayrimcilikla iliskili olmasaydilar, kalip-
yargilarin zihinde otomatik olarak aktif hale gelebilmeleri ¢cok 6énemli olmaya-
bilirdi. Ama gercekte pek cok sosyal gruba ait kalipyargilar olumsuz oldugun-
dan, bireyin zihnindeki kalipyargilarin, birey farkinda olmadan devreye girme-
leri, sonraki olumsuz etkilerini 6nleme olasiligini azaltmaktadir (Augostinos,
Walker ve Donaghue, 2006: 244-245). Ozetle, boyle bir bakisacisi, bireysel zi-
hinlerin bilgi isleme stirecinde, kalipyargilarin neredeyse kacinilmaz oldugunu
soylemektedir.

Kalipyargilar konusunda ele alinmasi gereken son nokta, kalipyargilarla 6n-
yargilar arasindaki iliskinin niteligidir. Sosyal bilis yaklasimi, acik¢a ifade edil-
mese de, kalipyargilarin grupla iliskili uyaricilar tarafindan aktive edildigini,
aktive edilen bu kalipyargilarin 6nyargiya yol actigini ve Onyargilarin da ayrim-
ciliga yol actigini kabul etmektedir. Ancak kalipyargilar ile dnyargilar arasinda-
ki iliskiye dair cok az kanit oldugu belirtilmekte ve bu iliskinin basit bir iliski
olmadig ileri stirtilmektedir (Augostinos, Walker ve Donaghue, 20006).

Kalipyargi ve onyargi arasindaki iliskiye dair en etkili yaklasimlardan biri Devi-
ne’in ayrisma (dissociation) modelidir (Akt. Augostinos, Walker ve Donaghue,
2006). Bu modele gore, toplumdaki gruplarin ¢coguna iliskin kalipyargilarimiz var-
dir ve toplumun tyeleri olarak bizler, toplumsallasma siirecinde tekrar tekrar bu
kalipyargilarla karsilasarak, bu kalipyargilarin icsel, zihinsel bir temsilini ediniriz.
Bir toplumun tim tyeleri bu kalipyargilara sahiptir ve bu kalipyargilar o kadar sik
tekrarlanir ki temsil ettikleri grupla otomatik olarak iliskilenirler. Ornegin, siyahlar
dendiginde ilk aklimiza gelen “Siyahlar tembeldir.”, Romanlar dendiginde ilk akli-
miza gelen “Romanlar eglenceye diiskiindiir.” ya da kadinlar dendiginde ilk akli-
miza gelen “Kadinlar zayif, duygusal varliklardir.” oluyorsa, artik bu sosyal grupla
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r1 bu yargilardan bagimsiz disinmemiz zordur. Ayrica, modele gore, toplumun
tim Uyelerinin ayni kalipyargilara sahip olmast, herkesin bu kalipyargilara ayni de-
recede inandig1 anlamina gelmez. Devine’in modeli, ister onyargili olsun ister 6n-
yargisiz olsun, herkesin zihninde, toplumda iyi bilinen gruplara dair kalipyargila-
rin erisilebilir (hazir halde) oldugunu ve grupla ilgili bir uyaricryla karsilasildigin-
da, herkeste bu kalipyargilarin otomatik olarak harekete gecirildigini 6ngdormekte-
dir (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 245).

Oysa, bu modelin daha sonra gozden gecirilmis yeni halinde, kalipyargilarin ilgi-
li bir uyariciyla karsilasildiginda otomatik olarak harekete gecirildigi fikri korunmak-
tadir ama harekete gecirilen bilginin herkes i¢in ayni olmadigi ileri stirilmustir. Ya-
ni, aynt grubun, herkesin zihnindeki bilissel temsili farklidir. Hedefteki gruba karst
dustk dizeyde onyagist olan kisiler, hedefle ilgili uyaricilarla karsilastiklarinda o
grupla ilgili hem olumlu hem de olumsuz bilgiyi aktive edeceklerdir. Oysa hedef
gruba karst onyargisi ylksek olan kisiler, hedef gruba yonelik detayli bir temsile sa-
hip olmadiklart icin, olumsuz bilgiyi harekete gecireceklerdir. Fakat bu harekete
gecirilen bilginin, grupla gercekte iliskili olan bir bilgi oldugu i¢in degil, bir tiir do-
gal, olumsuz oldugu icin harekete gecirilen bir bilgi tiirti oldugu ileri stirtiliir. Buna
gore, yuksek dizeyde onyargil kisilerin bilissel sistemi herhangi bir disgrubu oto-
matik olarak reddetmekte ve kiicimsemektedir. Zihinde bir kez harekete gecirilen
bilgi, bilin¢li bir miidahaleye uygun hale gelecek kadar uzun stire islendiginde, bu
kisiler harekete gecirdikleri bilgide bir degisiklik yapmaya gerek duymayacaklar,
¢linkti bu islenen bilgi onlarin kisisel deger sistemiyle uyusmazlik gdstermeyecektir.
Oysa, dustk duzeyde onyargisi olan kisilerde, harekete gecirdikleri bilginin olumsuz
kismi kendi kisisel degerleriyle ve “Onyargisiz kisi”, “hosgorilt kisi” olarak tasavvur
ettikleri sosyal kimlikleriyle celisecektir. Bu olumsuz bilgiyi her zaman gercekte ket-
lemeseler de bu kisiler, olumsuz bilginin farkina vardiklarinda onu ketlemeye gudii-
leneceklerdir (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 2406).

Yukarida tarif edilen kalipyargilarin zihinde islenme stireci, bize, kisisel deger
sistemi, bireysel kimlik ve sosyal kimligin de bu stirece dahil oldugunu séylemek-
tedir. Bu da, kalipyargi niteligindeki bilginin aktive edilmesinin basit ve otomatik
degil de pek cok kosula bagli olarak ve daha stratejik bir bicimde gerceklestigini
gostermektedir. Hatta Augostinos ve arkadaslari, bilginin “otomatik” bicimde akti-
ve edilmesinin, kacinilmaz olmadigini iddia etmektedirler. Clinkii bu alandaki
arastirmalar, 6rnegin insanlarin zihinlerinin cok mesgul oldugu zamanlarda ya da
sosyal baglamin, gruplart yargilamay: gerektirmedigi zamanlarda kalipyargilarin
aktive edilmeyebilecegini gostermektedir. Dolayistyla, bilissel stireclerin daima, in-
sanlar arasindaki etkilesimlere bagli bir bicimde, bundan etkilenerek isledigini
soylemek miimkiindiir (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 247).

Augostinos ve arkadaslari, yukaridaki bilissel aciklamalara ve calisma sonucla-
rina dayanarak kalipyargilardan onyargilara giden yolun, sosyal bilis yaklasiminin
varsaydigt gibi basit, dolaysiz ve tek yonli olmadigini, tersine, bu yolun pek ¢ok
kosula bagli olarak ortaya c¢ikacagini ve iki yonli oldugunu ileri sirmektedir (Au-
gostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 247).

AYRIMCILIK

Sosyal psikologlarin 6nyargilarin sonucunda ortaya ¢ikan bir davranis olarak gor-
digt ayrimcilik, sadece sosyal psikolojinin ¢alisma alanina 6zgt bir mesele de-
gildir. Sosyal bir problem olarak gorilen ayrimcilik konusunda psikologlar kadar
sosyologlar, siyaset bilimcileri ve sosyal felsefeciler de calismalar yapmaktadirlar.

Ayrimeilik: Bir kisiye sadece
grup dyeliginden dolayi
olumsuz (bazen olumlu)
davranig gosterilmesidir.
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Bu disiplinlerarasi alanda, sosyal psikoloji, daha ¢ok sosyal kategorileri temsil
eden kisiler arasinda sergilenen ayrimet davranislara odaklanmaktadir (Brewer ve
Crano, 1994).

Onyargilarin bir tutum olduklart kabul edildiginde, diger tiim tutumlar gibi dav-
ranislart yonlendirdigi ileri stirtilmektedir. Boyle bir bakis acisindan, ayrimeilik,
Onyarginin davranisa dontismus halidir. Daha kapsamli tanimlamak gerekirse “ay-
rimcilik, belirli bir grubun tyelerine, sadece o grubun tyesi olduklart icin olumsuz
(bazen de olumlu) davranislar gosterilmesidir. (Feldman, 1998, s. 83).

Allport, dnyargidan en ug ayrimci davranisa dogru tirmanan bes basamak ayurt
etmistir (bkz. Bilgin, 1994; Harlak, 2000) :

- Karsi olmayr ifade etme: Kisiler, onyargt konusunda kendisi gibi diistinen di-
gerleriyle konusur, antipatisini, diismanca duygularin: ifade eder. Bu 6nyargi dii-
zeyidir, digerinin sozel olarak dislanmasini icerir.

- Uzak durma: Eger dnyargt daha yogun ise birey hoslanmadigi ya da ényargi-
It oldugu kisi ve gruplarla bir arada olmaktan kaginir.

- Aynimcilik: Kisi, onyargili oldugu gruplarin is, konut, egitim, saglik gibi hiz-
metlerden yararlanmasina, politik haklarini kullanmasina karsidir. Bu durum daha
once Guiney Afrika’da oldugu gibi kurumsallasabilir.

- Fiziksel Saldiri: Onyargili olunan gruba yonelik siddet ya da siddet sayilabile-
cek saldirilar olabilir. Ornegin azinlik durumunda olanlara saldirma. Beyazlarin
oturdugu semtte azinlik konumundaki siyahlara saldiridmasi, herkesin yerlisi oldu-
gu sehirde X sehrinden gelen ve azinlik olanlara saldirilmast vb. Bu dizey hedef
kisilerin hem sahsina hem de malina yonelik siddeti icerir.

-Yok etme: Bu, yok etme diizeyidir. Lin¢ olaylarini, katliam ve toplu kiyimi (je-
nosid) icerir. Almanya’da II. Dinya Savast'nda yapilan Yahudi soykirimi, Sirp-Bos-
nak savasinda yapilan Srebrenitsa katliami gibi olaylar 6rnek olarak verilebilir.

Ayrimcilikla ilgili onemli noktalardan biri, ayrimct davranislara kimlerin hedef
oldugudur. Cogu durumda azinlik konumundaki gruplara karst ayrimct davranis-
lar sergilenmektedir. Azinlik, sadece sayica azlik olarak anlasilmamalidir. Hatta ba-
zen sayica cogunlukta olsalar bile, kimi gruplar hala azinlik statiistinde olabilirler.
Sosyal psikolojik bakis acisindan, “Uyelerinin kendi yasamlari tizerinde baskin gru-
bun tyelerinden daha az giicti, kontroli ve etkisi olan gruplara, azinlik grubu adi
verilmektedir’(Feldman, 1998; s. 83). Bu tanim 1s1ginda, ornegin, erkek egemen
toplumlarda, sayica toplumun yarisint bile olustursalar, kadinlart bir azinlik grubu
olarak gormek mumkiindur.

Toplumlar icin her sosyal grup ya da kategorinin, ayrimciligin hedefi olabilece-
gi ileri stirtilebilirse de, insanlik tarihinde uzun dénemler boyunca strekli ayrimet
davranislara maruz kalan belirli birtakim sosyal kategoriler vardir: Bunlar, irk (be-
yaz irk disinda kalanlar) ve cinsiyet (kadin) basta olmak tzere, yas, cinsel yonelim,
fiziksel ve engelliliktir (Hogg ve Vaughan, 1995).

Ayrimcilikla ilgili diger 6Gnemli bir nokta, ayrimciligin, 6nyargili tutumlarla olan
iliskisidir. Tutum tnitesinden de hatirlanacag: tizere, tutumlar davranist tahmin et-
mede cok 6nemli bir role sahiptirler. Bu tnitede de yine tutum ve davranis arasin-
daki iliskinin niteligi sorgulanmaktadir; 6nyargt (tutum) ve ayrimecilik (davranis)
arasindaki iliski nedir? Diger tutumlar gibi, 6dnyargilar da her zaman acik bir bicim-
de davranisa donustirtilmeyebilirler. Clinkti, bazen onyargilar davranisa dontise-
cek denli gticlti olmayabilirler. Bazen de yeterince glclii 6nyargt varligina ragmen
ayrimct davranglarin gosterilecegi grup fiziken var olmayabilir (Feldman, 1998).
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Hayatinda hic¢ ingiliz gérmemis ama Ingilizler hakkinda giiclii onyargilart olan
bir Turk vatandasinin bunu davranisa dontstiirme imkanit bulmasi cok zordur. Co-
gu durumda ise yasalar, sosyal baski, intikam korkusu gibi nedenlerden dolay: in-
sanlar cesitli sosyal gruplara iliskin 6nyargilarini disa vuramazlar. Basta belirtildigi
gibi, buglin ayrimciliga karst yasalarin oldugu ve bu konuda etkili sosyal normlar
gelistiren toplumlarda dinsel, etnik ya da irksal temeldeki kaba ayrimcilik bicimle-
rinin ¢ok azaldigi bildirilmektedir. Ancak, elbette ki, bu, ayrimciligin tamamen or-
tadan kalktigi anlamina gelmemektedir (Baron ve Byrne, 2000).

Yukarida onyarginin oldugu durumlarda ayrimciligin da gortlip gortilmedigi
s6z konusu edilmistir. Peki, bu durumun tersi de s6z konusu olabilir mi? Yani her
ayrimct davranist gozledigimizde, o gruba karst bir 6ényargi oldugunu da iddia
edebilir miyiz? Aslinda mantiksal olarak 6nyargi olmadan ayrimciligin olabilecegi-
ni ileri sirmek zordur. Ancak nadir de olsa bazt durumlarda insanlar 6nyargilt ol-
madiklart halde ayrimct davranis sergileyebilirler. Ornegin, kendisi ényargili ol-
madigt halde musterilerinin 6nyargisi olabilecegini diisiinerek bir magaza sahibi,
magazasina toplumun yaygin olarak onyargili oldugu bir grup Uyesini (bu Kkisi
kiltire gore degisebilir; siyah, Uzak Dogulu, fiziksel engelli, escinsel ya da kadin
olabilir) mudur olarak ise almayabilir (Feldman, 1998). Sosyal normlar ya da ku-
rallar belirli gruplara iliskin 6nyargiyr besliyor ve hatta tesvik ediyorsa boyle bir
ortamda bireyler Onyargiya sahip olmasalar da normlara uymak yontinde sosyal
bir baski hissedeceklerinden ayrimcilik yapabilirler. Nitekim ABD’de bir maden
kasabasinda yapilan arastirma, 6nyargisiz ayrimciligin sosyal bask: ytiziinden ola-
bildigini gdstermistir. 1950’lerin basinda yapilan bu arastirmada s6z konusu kasa-
bada yasayan beyazlarin hi¢ azimsanmayacak bir bolimu (yiizde altmis) maden
ocagina indiklerinde siyahlarla konusurken calisma saatleri disinda, yani kasaba-
da iken siyahlarla etkilesim kurmamaktaydilar. Kasabada siyahlara yonelik dnyar-
g1 ve ayrimcilik bir norm oldugu ve beyaz maden iscileri salt bu norma karst ¢i-
kamadiklart icin kasabada olduklari saatlerde ayrimci davranislar gostermekteydi-
ler (Akt. Kagitcibast, 1999).

Bu toplumdaki en 6nemli varolma bicimlerimizden biri sahip oldugumuz mesleklerdir.
Farkinda olmadan edinilen dnyargilarla bir meslegi icra etmek ne kadar/nasil miimkiin-
diir? Tartisiniz.

ONYARGI KURAMLARI

Sosyal Bilis Yaklasimi

ilk boliimden hatirlanacagr gibi Allport, dnyargiys, diger insanlara karsi, cok kati ya
da hatali genellemelere dayanan bir antipati olarak gormektedir. Wetherell (akt.
Tuffin, 2005) glinimutzdeki sosyal bilis yaklasimini bu gorus ile iliskilendirir. Sos-
yal gruplar hakkinda cok genel diisinmemiz yada diistincelerimizin ¢ok kati ya da
hatali olmast sosyal bilis yaklasiminin temelini olusturur. 1970’lerden beri sosyal
psikolojiye hakim olan bu yaklasim, insan zihnini, bilgisayardan esinlenerek bir
bilgi isleme sistemi olarak gormektedir. Kalipyargilar bashiginda da soz edildigi gi-
bi sosyal bilis yaklasimi, sosyal diinyadan gelen cok miktarda algisal bilgiyle bo-
gustugumuzu varsayar. Bu durumla basa ¢ikmak ve olan bitene bir anlam verebil-
mek icin bu bilgiyi basitlestirmeye zorlaniriz. Basitlestirme, kategorilestirme stire-
ciyle gerceklestirilir. Kalipyargilarin da bu strecten etkilendigi diistintilmektedir
(Tuffin, 2005: 110-111). Asagida ilk ¢nce kategorilestirme streci ele alinmis ve bu

7 SIRA SiZDE
"2
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Sosyal kategorizasyon:
Bireyleri belirli bir kriter
(yas, cinsiyet, meslek,
milliyet, din vb.) temelinde
kategorilere ayirmak ve
“biz” ve “onlar” ayrimini
yaratmaktir.

Artirma etkisi: Sosyal
kategorizasyon siirecinde,
kategori ici benzerlikleri ve
kategori arasi farkhliklari

abartil algilama egilimidir.

Disgrup homojenligi:
Disgrup iyelerinin
birbirlerine, icgrup
liyelerinin benzediginden
daha fazla benzedigine

iliskin bir algisal yanilgidir.

sureci izleyen iki bilissel isleme daha yer verilmistir: Disgrup homojenligi ve haya-
li iliskisellik.

Sosyal Kategorizasyon: “Biz” ve “Onlar”

Sosyal bilis yaklasimina gore, sosyal diinyay1 algilamadaki temel stirec, sosyal ka-
tegorizasyondur. insanlar genellikle sosyal diinyayt iki farkli kategoriye bolerler:
“biz”ve “onlar’. Diger bir deyisle, sosyal kategorizasyon, diger insanlari ya icgru-
ba (kategorizasyonu yapanin ait oldugu grup) ya da bir disgruba (kategorizasyo-
nu yapanin ait olmadigi grup) ait olarak algilamaktir. Sosyal kategorizasyon pek-
cok boyutta gerceklestirilebilir. Bunlar arasinda en cok bilinenleri, cinsiyet, 1k,
milliyet, din, yas, meslek ve gelir durumudur.

Sosyal kategorizasyon oOnyargilarin olusumundaki ilk basamaktir. Bu stire¢, On-
yargilarin biligsel temeli olan kalipyargilart olusturulmasini icermektedir. Sosyal ka-
tegorizasyon ve kalipyargilar arasinda bir sekilde bir iliski oldugu bilinmesine rag-
men, kategorizasyonun kalipyargilara nasil yol actigy, ilk defa sosyal kimlik kuram-
cilar tarafindan ortaya konmustur. Hem fiziksel hem de sosyal uyaranlar icin ge-
cerli olan bu strec, burada sadece sosyal uyaranlar (yani, diger insanlar) icin ele
alinmaktadir.

Sosyal c¢evreyi kategorilere ayirmanin nesnel bir stire¢ oldugu sdylenemez. Bi-
reyin kendisini merkeze koyarak gerceklestirdigi sosyal kategorizasyon streci,
gruplart kacinilmaz olarak belirli kalipyargilarin icine sokmaktadir. Sosyal katego-
rizasyonla iki grup arast mesafe buyutulir; iki grubun tiyeleri birbirinden tamamen
farkli, aynt grubun tyeleri ise benzer olarak algilanir. Sosyal psikolojinin terimle-
riyle ifade etmek gerekirse, bir yandan kategoriler arast farklilasma, diger yandan
kategori i¢ci benzesme abartilir. Bu algisal yanlhiliga artirma etkisi adi verilmekte-
dir. Kuskusuz, aslinda ne iki kategori arasinda kesin bir farklilik ne de ayni kate-
goriden olanlar arasinda kesin benzerlik vardir (Bilgin, 1994; Hogg ve Vaughan,
1995). Buna 6rnek olarak Almanya’daki go¢cmen Turklerin (aslinda tim go¢men-
lerin) durumu verilebilir. Almanya’da yasayan bir Afyonlu kendini bir Corumluya
Turkiye’dekinden daha benzer algilar; “biz Tirkler” denilen bir icgrup yaratilarak,
grup icine konanlar birbiriyle neredeyse 6zdeslestirilir. En kictik bir benzerlik (61-
negin; sosis degil sucuk sevme, cayi ayni bicimde hazirlama, kasket giyme vb.) bi-
le bir yaklasma nedeni olur. Buna karsilik, digerleri (Almanlar) bir disgrup olarak
nitelendirilir ve icgrupla (Turkler) aralarindaki farkliliklar buytitilir ve benzerlik-
ler silinir. Burada en kitictk bir farklilik (6rnegin; birinin sosis, digerinin sucuk ye-
mesi) uzaklasma nedeni olur (Bilgin, 1994).

Disgrup Homojenligi

Disgruplar i¢gruplardan daha homojen, yani birbirlerine daha benzer olarak algi-
lanmaktadir. Bir sosyal gruba karst gliclii 6nyargist olan kisiler su tiirden bir cim-
leyi ¢ok sik kullanirlar: “Bunlarin hepsi aynidir.” Kisinin kendi ait oldugu gruplar
disindaki gruplart daha homojen olarak algilama egilimi, disgrup homojenlik
yanilgis1 olarak bilinmektedir (Baron ve Byrne, 2000: 231). Burada s6z konusu
olan, belirli 6zellikleri tim grup tyelerine paylastirmaktir. Disgruplar icgruba ki-
yasla daha az degisken ve daha az karmasik olarak algilanmaktadir. Bu algisal du-
zeyde disgrubun olumsuzlanmasi demektir. Bunun aksi olan durumda ise kisi ken-
di grubunun tyelerini diger gruplara gore daha farkhilasmis yani daha heterojen
olarak algilama egilimindedir. I¢cgrup Uyeleri daha karmasik ve birbirinden farkls
ozelliklere sahip olduklart icin bir kalipyargi icine sokulamaz.
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Bu yanilginin (yanlihigin) varhigr degisik baglamlarda gozlenebilir. Ornegin, ki-
siler kendilerinden genc ya da yasli olanlari, kendi yas grubundaki kisilere oranla
kisilik ozellikleri acisindan birbirlerine daha benzer bulmaktadirlar. Hatta bir tGni-
versitenin 6grencileri diger tiniversitenin 6grencilerini daha benzer olarak algilaya-
bilmektedir. (Baron ve Byrne, 2000).

Hayalt [liskisellik

Sosyal bilis yaklasimma gore, dnyargiya giden yolun ilk adimi olarak sosyal katego-
rizasyon, yukarida gortldigt gibi insanlari gruplara bolme, gruplar arasinda farkli-
lik yaratma ve disgrup tyelerini aynilastirma stirecidir. Bu stirecin bir baska sonucu,
hayali iliskisellik ad: verilen olgudur. “Hayali iliskisellik, gbzlemcilerin, gercekte
aralarinda iliski bulunmayan iki olay arasinda bir iliski algilamasi veya iki olay ara-
sindaki iliski diizeyini abartmasi” olarak tanimlanmistir (Hortagsu, 1998: 241). Grup-
lararast iliskiler soz konusu oldugunda, bir grup ile onun az goriilen bir 6zellige sa-
hip tiyesi arasindaki bir iliski, hayali iliskidir. Ornegin spor alaninda siyah atletler
gordiglimiiz icin, siyahlardaki iyi atlet oraninin yiiksek oldugunu disiinmeye egi-
limliyizdir. Ya da sesi glizel olan, iyi sarki soyleyen birka¢ Roman tanimamiz nede-
niyle Romanlarin hemen hepsinin ayni ozelligi tasidigini disinmeye egilimliyizdir.
Hele bir sosyal kategorinin tiyesi olumsuz bir davranis gostermisse o davranist tim
sosyal kategoriye genellemeye hazir gibiyizdir. Bir meslek grubunun tyesi “olum-
suz” bir davranis sergilediginde, bu davranist o meslek kategorisinin 6zelligiymis gi-
bi algilamaktayiz (Brewer ve Crano, 1994).

Kagit¢ibast (1999), hayali iliskisellik olgusuna Turklerin Avrupa’daki algilanis bi-
cimini 6rnek olarak vermektedir. Bulunduklari tilkede azinlik bir grup olarak yasam-
larint stirdtren Turklerin arasindan sug isleyen gencler ¢iktiginda, bu Turklerin bir
millet olarak saldirgan, uyumsuz ve birlikte yasanmast zor insanlar olarak etiketlen-
mesine yol acabilmektedir. Diger bir deyisle, bu ¢zellikler ile Tiirk olmak arasinda
zayif olan bir iliski ya da olmayan bir iliski kurulmus olmaktadir.

Guntumiizde 6nyargi calismalarinda sosyal bilis yaklasimi ¢cok yaygin bir bicimde
kullanilsa da, bu yaklasim cesitli acilardan elestirilmektedir. ik olarak, Wetherell ve
Potter (akt. Tuffin, 2001), sosyal bilis yaklasimindaki birey algisint sorgular. Onlara
gore, bu yaklasim, bireyin, diger insanlar hakkindaki bilgiyi kodlayan, bazen de yan-
lis kodlayan tek basina bir varlik oldugunu varsayar. Basit bir bicimde bilgi islemci-
si olarak goriilen bu bireysellestirilmis kisi gortisti, neden sadece bazi insanlarin 6n-
yargil, digerlerlerinin ise onyargisiz olduklarint aciklayamaz. Ayni sekilde, eger he-
pimiz benzer bilissel makinelere sahipsek ve bilgiyi benzer sekilde isliyorsak, neden
tarihsel olarak belirli gruplarin ényarginin kurbani oldugu da aciklanamaz. Ozetle,
sosyal bilis yaklasimi, biitiin insanlarin zihninin benzer bicimde isledigini 6ne stire-
rek onyargili diisince ve duygulari evrensel bir ¢zellik haline getirmekte ve insan ol-
manin bir geregimis gibi sunmaktadir. Sosyal bilis yaklasimi, ikinci olarak sosyal
ogeler ya da toplumu basit ve indirgemeci bicimde ele aldig: gerekcesiyle elestiril-
mektedir. Bu elestiri, kiiltirel ve tarihsel kokenlerimizden bagimsiz olarak hepimizin
ayni uyaranlan algiladigimiz varsayimina karsidir. Son olarak eger sosyal bilis yakla-
stminin varsaydigt gibi toplumda gordigimiiz 6nyargi, bagnazlik ve wkeiligt sosyal
diinyaya ait bilgiyi isleme bicimimizin dogal sonuclari oldugunu varsayarsak, bu ta-
nik oldugumuz k¢t davranislarin degistirilemeyecegi ve dolayisiyla mazur gortilme-
si gerektigi sonucuna ulasmis oluruz. Onyargt hakkinda bizi kétiimserlige siirtikle-
yen bu gorls, bize, ayrimct davranan insanlarin bu davranislarindan sorumlu olma-
digini ve 6nyargmin kacinilmaz oldugunu soylemektedir (Tuffin, 2001: 111).

Hayali iligkisellik: iki olay
arasinda gergekte olmayan
bir iligki algilamak ya da var
olan cok az diizeydeki iliskiyi
abartmaktir.
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Otoriteryen Kisilik Kurami

Sagduyuda, dnyargi belirli tiirde kisiliklerin bir disavurumu olarak goriiliir. Onyargt
baglaminda sozii edilen kisiler, genellikle, stirekli kendi ait oldugu gruba 6ncelik ve-
ren, diger tim dis gruplart reddeden, dis grup tyelerine diismanca davranan, hos-
gorust olmayan ve diger taraftan kendi grubunda kendinden ustte olanlara itaat
eden kisilerdir. Toplumda boyle kisileri ayirt edebiliriz belki ama kimse kendisinin
bagnaz (glcli 6nyargilart olan kisi) oldugunu kabul etmez (Augostinos, Walker ve
Donaghue, 2006: 226).

Sagduyuda hakim olan bu bagnaz kisilik tablosu sosyal psikologlarin da ilgi ala-
nindadir. Sosyal psikolojide yarim yiizyildan fazladir bagnaz kisilikleri aciklamak ve
bagnaz kisiliklerin 6onyargiya nasil yatkin oldugunu ortaya cikarmak icin calismalar
yapilmaktadir. Otoriteryen kislilik kurami bunlardan ilkidir.

Almanya’da Nazi fasizminin yiikselisi, ABD’de bir grup arastirmaciyi fasist rejim-
leri miimkiin kilan psikolojik 6zellikleri calismaya yoneltmistir. Adorno’nun basini
cektigi bu grup, anket ve gortismeye dayalt pek cok arastirmadan sonra, ortaya ¢iki-
sini psikanalitik kuramla acikladiklari, otoriteryen kisilik goriisint gelistirmislerdir.

Arastirmacilar, ise Amerikan iscilerindeki Yahudi karsiliginin derecesini 6l¢erek
baslamislar ve daha sonra diger azinlik gruplarina yonelik 6nyargilarin ve kendi
gruplarina yonelik etnosentrik tutumlarin olup olmadigint arastirmslardir. Otori-
teryen Kkisilerin sadece bir azinlik grubuna degil, tiim azinliklara giiclti 6nyargilar
olan, bagnaz kisiler oldugu ortaya cikmistir (Hogg ve Vaughan, 1995). Arastirma-
cilar bundan sonra belirli gruplara yonelik ¢nyargilart hi¢ s6z konusu etmeksizin,
kisilerdeki otoriteryen ve fasist egilimleri belirlemek tizere F (Fasizm) Olcegi gelis-
tirmislerdir. F 6l¢ceginde, otoriteryen kisiligi saptamaya yarayan dokuz boyut mev-
cuttur. Bunlar kisaca soyle aciklanabilir:

1- Gelenekgilik (konvansiyonalizm): Geleneksel, orta sinif degerlerine kati

baglilik.

2- Otoriteryen boyun egme: Ait olunan grubun idealize edilmis ahlaki otorite-
lerine yonelik, sorgulayici, boyun egici tutum.

3- Otoriteryen saldirganlik: Geleneksel degerleri ¢igneyenleri ya da ¢ignemek
isteyenleri yakalamak icin tetikte olma, onlart kinama, reddetme ve cezalan-
dirma egilimi.

4- Oznelci bakis karsitligr (Anti-intraception?): Oznel, yaratici, esnek diisiinme-
ye karst olma.

5- Bos inancli ve kalipyargili olma: Bireyin, kaderinin mistik olarak belirlendi-
gine dair inanclara sahip ve kati kategorilerle diisinme egiliminde olmasi.

6- Gig ve “sertlik”: Suirekli baski-boyun egme, giiclti-zayif, lider-takip¢i boyut-
laryla diisinmek ve kaygt duymak, gicli kisilerle 6zdeslesme, dayaniklilik
ve sertlik konusunda abartilt bir iddia sahibi olma.

7- Yikicilik ve sinisizm (olumsuzculuk): Genellesmis bir diismanlik, insanlari
yerme ya da onlara iftira atma.

8- Yansitma egilimi: Diinyada olan bitenin vahsi ve tehlikeli olduguna inanma-
ya yatkinlik; bilin¢disi catismalart disart yansitma.

9- Cinsellik: Cinsellikle ilgili faaliyetlere yonelik abartili ilgi.

Tum bu boyutlar icinde, otoriteryen kisiligin saptanmasinda ¢zellikle ilk Gi¢ bo-

yutun (gelenekgeilik, otoriteryen boyun egme ve otoriteryen saldirganlik) onemli
oldugu belirtilmektedir (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 227).
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Adorno ve arkadaslari otoriteryen kisiligin kokeninin acimasiz cocukluk dene-
yimlerinde yattigini ileri stirmuslerdir. Psikanalitik olarak ifade edilecek olursa, bu
kisiler, cocukluklarinda, bir tarafta asiri ideallestirilmis ve diger tarafta asiri olum-
suzlukla dolu olan ikili bir diinya deneyimlemislerdir. Bu yaklasima gore, kati ve fa-
kat tutarsiz aile disiplini, otoriteye kolayca boyun egmeyi 6grenen, fakat ayni za-
manda kendi ihtiyaclarini ve duygularini ifade etmeye korkan cocuklar retir. Bu
tiir ebeveyn-cocuk etkilesimleri sonucu, ¢ocuklarin bazilart kendilerinin kot oldu-
guna inanarak ve babalarinin koydugu standart ve beklentilere ulasmak icin ¢aba-
layarak mazosist hale gelebilirler. Ayni zamanda da itaat etmenin 6énemini 6grenir-
ler. Psikanalitik dilde, bu tiir deneyimleri yasayan cocuklar ebeveynlerinin, ¢zellik-
le de babanin standartlarini i¢sellestirirler ve gticlii ve cezalandirict bir stiperego ya
da bilin¢ gelistirirler. Guindelik dilde, bu, cocugun kendini stirekli acimasizca sosyal
standartlara gore yargilamasi anlamina gelir. [taatin dnemi ve otoriteye saygi yetis-
kinlikte de devam eder. Diger otorite figlrleri (6gretmenler, grup liderleri, politik fi-
glrler) ebeveynlerin yerine gecer ve ebeveynler gibi giiclii ve disiplinli olarak algi-
lanan kisilere asirt saygt gosterilir. Ancak acimasiz ebeveynlik pratikleri ve otorite-
ye asiri saygt, ebeveynlere ya da diger otorite figtirlerine yoneltilemeyecek asirt bir
kizginlik da tretir. Adorno ve arkadaslari psikolojik gerilimi azaltmak icin, bilingsiz
bir bicimde savunma mekanizmalart kullandigini ileri stirerler. Boylece, kizginlikla-
rint kendilerinden daha zayif ya da asagi olarak algiladiklar kisilere yansitirlar.
Frosh’a gore bu yansitma nefret nesneleriyle dolu bir diinya yaratir ve boylece fa-
sistin tehlikeli bir durumda oldugu ve hayatta kalmak icin digerlerini ortadan kal-
dirmak gerektigi inancini onaylar (Gough ve McFadden, 2001: 195).

Otoriteryen kisilik yaklasimi: hem kuramsal hem de yontemsel olarak pek cok
elestiri almistir. Kuramsal yonden bu yaklasim, 6nyargiyi, sadece bir kisilik bozuk-
lugu olarak gordugi icin elestirilmistir. Ancak bazi sosyal psikologlar, (Augostinos,
Walker ve Donaghue, 2006, Gough ve McFadden, 2001) bu kuramin yalnizca bir
kisilik kurami olarak gorilemeyecegini, sosyal kosullart, politik ideolojileri de igi-
ne alan karmasik bir kuram oldugunu ileri siirmektedirler. Ozde kisilik kurami bi-
le olsa bu kuramin kisilik kavramlastirmasinin, normalde kabul edilen kisilik kav-
ramindan daha “sosyal” oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, Adorno ve arkadaslari-
nin bu calismayi, dolaysiz olarak Almanya ve diger yerlerdeki 2. Diinya Savast 6n-
cesi ve sirasindaki fasist rejimlerin yaratugt dehsete bir tepki olarak gerceklestirdi-
gini unutmamak gerekir. Adorno ve arkadaslari, fasist ideolojilerin tim toplumlar-
da her zaman bulunabilecegini ifade ederler. Ama onlar icin asil sorulmast gere-
ken, “baska zaman ve yerlerin aksine bazi zaman ve bazi yerlerde, insanlar icin fa-
sizmi cekici hale getiren nedir?” sorusudur. Onlar, bu sorunun cevabini kisilik egi-
limlerinde aramuglardir. Ancak sozinu ettikleri kisiligin boslukta ortaya ¢ikmis ol-
madig1 vurgulanmalidir. Kisilik, aile ve otorite yapisinin, devletin 6rgiitlenme yapi-
sinin ve diger yapisal faktorlerin bir islevi olarak gorilir. 1930’larda Almanya’da
oldugu gibi, fasizmin buytik bir politik giic haline gelmesi icin, ideolojik olarak
bundan etkilenecek insanlarin olmast gerekir. iste bu kuram da belirli bir tarz ki-
siligin, yani otoriteryen kisiligin anti-demokratik, muhafazakar ideolojilere kapil-
diklarint ileri siirmektedir (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 228, Gough ve
McFadden, 2001: 194). Ancak gene de bu kuramin, irk¢iligi, cocuk yetistirme pra-
tikleriyle cok dar bir bicimde iliskilendirdigi icin ve buna ek olarak F 6lcegine da-
ir yontemsel elestiriler aldigini belirtmek gereklidir.
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Sag Kanat Otoriteryenizm Kurami

Adorno ve arkadaslarinin gelistirdikleri otoriteryen kisilik kuramina uzun sire ilgi-
siz kalinmustir. Ancak, 1980’lerde Altmeyer (akt. Augostinos, Walker ve Donaghu-
e, 2000) ile birlikte kurama yonelik ilgi tekrar canlanmistir. Altemeyer, Adorno ve
arkadaslarinin gelistirdigi F olcegini ve bunun icerdigi dokuz boyutu elestirir. Bun-
larin yontemsel anlamda ytksek gecerlilige sahip olmadiklarini ve gorgtil arastir-
malar tarafindan cok az desteklendigini belirtir. Bunun yerine, kendisi, otoriteryen
kisilik icin glivenilir bir bicimde saptanabilecek sadece ti¢ boyut oldugunu ileri sii-
rer ve uzun yillar bu i¢ boyutun varligini gostermek icin calisir. Altemeyer’in oto-
riteryenizm boyutlart sunlardir:

1- Otoriteryen boyun egme: Kisinin yasadigi toplumdaki yerlesik ve mesru ola-
rak algillanan otoritelere yiiksek diizeyde boyun egme.

2- Otoriteryen saldirganlik: Cesitli kisilere yoneltilmis genel bir saldirganlik. Bu
saldirganlik, yerlesik otoriteler tarafindan “izin verilmis (onaylanmis)” bir
saldirganlik olarak algilanir.

3- Konvansiyonalizm (gelenekcilik): toplumsal konvansiyonlara (geleneklere,
kabul edilmis kurallara) ytksek derecede baglilik. Bagli olunan konvansi-
yonlar, toplum ve onun yerlesik otoriteleri tarafindan kabul edilen (uygun
gorllen) konvansiyonlar olarak algilanir.

Altemeyer, otoriteryenizm hakkindaki gorislerini, Adorno ve arkadaslar gibi
Freudcu psikanalitik kurama degil, sosyal 6grenme kuramina dayandirir. Bu bakis
acisina gore, normal bir gelisim olgusu olarak cocuklarin cogu oldukca otoriter-
yendir. Zira, cocuklar, toplum ve aile icinde oldukc¢a gii¢stiz bir konumdadirlar. Bu
glicsiiz konumdan dolayi, otoriteye, 6zellikle de ebeveynlerine ya da kendilerine
diger bakim veren yetiskinlere agir bir bicimde bagimlidirlar; ve otoritenin yerle-
sik davranis kaliplarina uymadiklart durumda guiclii yaptirimlara maruz kalirlar ve
ayrica toplumda ayri (6zerk) bir birey olabilmek icin toplumsal norm ve davranis
kurallarmi 6grenmeye heveslidirler (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 230).

Cocuklarin normal gelisim olgusu olarak onyargili olduklar fikri, ashinda 6n-
yargilarin gelisimi konusundaki literatiirle de uyumludur. Bu literatirdeki arastir-
malara gore, cogunluk grubunun cocuklart hayata oldukca etnosentrik baslarlar ve
ancak on yasina geldiklerinde (hepsi degil, belki bazilary) daha az etnosentrik ha-
le gelirler. Altemeyer’in bu genel akil ylriitmesi, Adorno ve arkadaslarinin 6nyar-
g1 ve hosgorusizlik tzerine soylediklerinin tam tersidir. Adorno ve arkadaslari
normal olan durumun hosgorilii (Onyargisiz) olmak oldugunu varsayarlar, bu du-
rumdan sapmay1 yani bagnazligi (6nyargili olmay1) aciklanmasi gereken bir olgu
olarak gortirler. Oysa Altmeyer’in bakis ac¢isindan normal olan 6nyargili olmanin
kendisidir (en azindan cocuklukta), asil aciklanmasi gereken ise “nasil hosgorili
hale gelecegimiz”dir.

Altemeyer’e gore, cocuklarin varolan otoriteryenizmleri farkli deneyimlerle aza-
lip yok olabilir. Azinliklarla, geylerle, (uyusturucu) madde kullanicilartyla, radikal-
lerle vb. (‘farklt’ olan ve otoriteryenizmi olcen dlceklerde hedef haline gelen insan-
larla) temas kurmus ve bunun yant sira, 6zellikle de ergenlikte otoritelerin haksiz
davranislarina maruz kalmis genc insanlar daha az otoriteryen hale gelirler. “Dar
cevreler”de yasayanlar ve bu tir deneyim yasamayanlar yiksek dizeyde otoriter-
yen olarak yasamlarina devam ederler.

Altemeyer’in uzun yillar boyunca yaptigi calismalar sonunda gelistirdigi otori-
teryenizm Olcegi, Adorno ve arkadaslarinin F dlceginin sahip olmadigi pek cok
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psikolojik olctim 6zelliklerine sahiptir (yani daha glvenilir bir 6l¢tim aracidir). Al-
temeyer’in Olceginden elde edilen puanlar, diger cesitli dnyargt 6l¢timleriyle giic-
It ve olumlu bir korelasyon gostermektedir. Altemeyer, otoriteryenizmle sol kanat-
ta politika yapanlar arasinda bir korelasyon bulamamuistir, bu yiizden, 6lcegi, sag-
kanat otoriteryenizm 0Olcegi ve kuramu da, sag-kanat otoriteryenizm kurami olarak
bilinir. Bu, zorunlu olarak, Sag Kanat Otoriteryenizm 6l¢eginin Bati dist toplumlar-
da kullanilamayacagt anlamina gelmez. Politik olarak “sag” ve “sol” kavramlariin
toplumlara, tarihsel donemlere ve politik sistem ve ideolojilere gore degistigi dog-
rudur. Ancak, bu problemi asmanin bir yolu, Altmeyer’in yaptigi otorite tanimint
bir ol¢tit olarak gormektir. Hatirlanacak olursa, otoriteryen boyun egme boyutun-
da, Altmeyer, otoriteleri “toplumda yerlesik ve mesru olarak algilanma” niteligiyle
tarif etmistir.

Bu Unite boyunca onyargt ve iliskili kavramlar ve dnyargiyi aciklayan cesitli ku-
ramlar ele alindi. Onyargi bir sosyal problem olarak goriildiigi dlctide, dnyargy:
aciklayan kuramlardan hareketle dnyargiyr azaltma yollarinin, yani probleme ¢o-
zim Onerilerinin de tartisiimast gerekir. Bundan sonraki tinitede gruplararasi iliski-
lere iliskin iki kuram incelenecektir. Bu kuramlar, sosyal psikolojide yaygin bir bi-
cimde birer dnyargi kurami olarak kullanilmaktadir. Onyargiy1 aciklamada kulla-
nilsalar da bu kuramlarin gruplar arasi iliskilerin sadece catismali yonlerini acikla-
mak degil, gruplararasi iliskilerde catismanin olmadigi durumlart da aciklama po-
tansiyelleri vardir. Dolayistyla bu kuramalar birer 6ényargi kurami olarak okunabil-
mesine ragmen ayri bir {initede yer alacaktr. Onyarginin gruplararast catismalar-
dan ¢ikugt distntliyorsa o halde, onyargiyr azalttigr distintilen ¢oztiimler grup-
lararast catismalari azaltacaktr. Bu nedenle bu ¢6ziim yollart da gruplar arasi ilis-
kiler initesinin sonunda yer almaktadir.

Diinyada pek ¢ok toplumda kadinlara kars1 ayrimer pratikler mevcuttur. Sizce bu pratikle-
ri sosyal bilis yaklasimindan nasil aciklayabiliriz? Tartisiniz.

Y D
36,
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On yargimn ne oldugunu tammlayabilmek.
Onyarg, tarihsel olarak sosyal psikolojide, degi-
sen toplumsal kosullara gore farklt bicimlerde ta-
nimlanmis ve dnyargi aciklayan cesitli kuramsal
bakis acilart gelistirilmistir. Ginimiizde, 6nyar-
g1, sosyal psikolojiye hakim olan sosyal bilis aci-
sindan tanimlanmakta ve aciklanmaktadir. Bu
bakis acisindan onyargi, milliyet, din, irk, etnik
koken, cinsiyet vb. temelinde olusturulmus cesit-
li sosyal gruplara yonelik olumsuz tutumlardir.
Bunlar, herhangi bir sosyal grubun tyesine, bir-
takim kisilik 6zelliklerinden ya da davranis bi-
cimlerinden dolay1 degil sadece ve sadece grup
uyeliginden dolay: gelistirilmis tutumlardir.

Kalipyarginin ne oldugunu ozetleyebilmek.

Kalipyargt, bir gruba iliskin pek cok kisi tarafin-
dan paylasilan inan¢ ve yargiardir. Onyarginin
bilissel cercevesi olarak gortliirler. Sosyal psiko-
lojide kalipyargi ile ilgili calismalar 1930’larda
baslamistir. Cesitli kalipyargilarin icerigini 6gren-
meye calisan bu calismalar bugin de devam et-
mektedir. Diger yandan son zamanlarda kalip-
yargilarin icerigine degil, kalipyarg: niteligindeki
bilgilerin zihinde nasil islendigine odaklanan ca-
lismalar artmistir. Kalipyarg niteligindeki bilgile-
rin, ilgili bir uyarcinin varliginda otomatik olarak
aktive edildigine dair calismalar, kalipyargilar-
dan kacamayacagimiz yoniinde bir izlenim ver-
mektedir. Ote yandan, kalipyargi ile 6nyargt ara-
sindaki iliskiyi arastiran ¢alisma sonuclari, kalip-
yargt ile 6onyargt arasindaki iliskinin basit ve tek
yonli degil ve zorunlu bir iliski degil, karmasik,
cift yonli ve cesitli kosullara bagli olarak ortaya ¢1-
kabilen bir iliski oldugu biciminde yorumlanabilir.

Ayrnmcihigin ne oldugunu tanimlayabilmek.

Sosyal bilis yaklasimina gore, tutumlar davranist
yonlendirmektedir. Bir tutum olarak onyargimnin
da davranisa yol acmasi beklenmelidir. O halde,
bu bakis acisindan ayrimeilik, onyargili tutumla-
rin davranisa donustirtlmesidir. Herhangi bir
sosyal grup lyesine, sadece bu grup tyeliginden
dolay1 olumsuz bir davranis gostermeyi ifade et-
mektedir. Ayrimcilik, belirli grup tyelerini s6zel

olarak dislama ile baslayan ve toplu katliam ya

0

da etnik temizlige kadar giden genis bir davranis
yelpazesini icermektedir. Onyargi ve ayrimcilik
arasindaki iliski, bir tutum ve davranss iliskisi ol-
dugu icin “Onyargt daima ayrimciliga yol acar mi?”
ve Gozlenen her ayrimciligin arkasinda daima 6n-

yargt var midur?” sorularini sormak gereklidir.

Onyarguun nasil ortaya cikiigni aciklayabilmek.
Onyargyr zihindeki bilgi isleme siireclerinin bir
fonksiyonu olarak goren sosyal bilis yaklasimi
ve Onyargtyt otoriteryen kisiligin bir fonksiyonu
olarak goren Otoriteryen Kisilik ve Sag Kanat
otoriteryen kisilik kurami baslica 6ényargt kuram-
laridir. Sosyal bilis yaklasimina gore, sosyal diin-
ya son derece karmasik bir yer oldugu icin ve bi-
zim de bir bilgi isleme cihazi olarak zihinlerimi-
zin kapasitesi sinirlt oldugu icin, bu bilgiyi isler-
ken kestirme yollar kullaniriz ya da bilgiyi hatali
isleriz. Sosyal diinyay1 anlasilir kilmak icin yapti-
gimiz bu islemler, bir yan Girtin olarak da onyar-
giy1 Uretirler. Otoriteryen kisilik kurami, Adorno
ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis psikanalitik
temelli bir kuramdir. Bu kuram, kati bir otorite-
nin genellikle de babanin sikt disiplini sonucu
cocugun otoriteye itaati ve kendi isteklerini bas-
tirmayt 6grendigini ileri stirer. Yetiskinlikte de
diger otoritelere genellenen bu kisilik ortintist,
F (fasizm) olceginde belirlenen dokuz boyutta
kendini gostermektedir. Altemeyer’in Sag Kanat
otoriteryeniz kuraminda, otoriteryen kisiligi ta-
nimlayan ti¢ temel boyut tarif edilmistir (otoriter-
yen boyun egme, otoriteryen saldirganlik ve ge-
lenekgilik). Ayrica, onyargilt kisiligi sosyal 6g-
renmeye dayali olarak aciklayan kuram, cocuk-
larin 6nyargili olmasininin dogal bir durum oldu-
gunu ileri stirer. Altemeyer’e gore, cocuklar bu-
ylytnce yeni deneyimlerle onyargilarindan kur-
tulabilirler. Sag Kanat Otoriteryenizm Olcegi ile
pollitik olarak sol degerlere sahip olma arasinda
bir iliski bulunmadigi ama sag kanatla bir iliski
bulundugu icim kurama Sag Kanat Otoriterye-

nizm adi verilmistir.
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Kendimiz Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi 6n yarginin paylastigi
ozelliklerden biri degildir?

a. Dogustan getirilmesi

b. Kot olmasi

¢. Birer tutum olmasi

d. Gruplara karst olusturulmasi

e

Kati genellemelere dayanmast

2. Asagidakilerden hangisi otoriteryen kisilige sahip
olan kisiden beklenmez?

a. Dovis sporlarini sevmesi

b. Kadinlarin yaptg isleri kiicimsemesi

c. Yiuksek bir sosyal statiiye erismeyi istemesi
d. Polise saygili olmasi
e

Idam cezasina karst ¢itkmast

3. Asagidakilerden hangisi kalipyargilar ve onyargilar
arasindaki iliskiyi tarif eder?

a. Kalipyargilar ile dnyargilar arasinda direkt ve
tek yonlu bir iliski vardir.

b. Kalipyargilar, sosyal etkilesimlerin de etkiledigi
belirli kosullar altinda onyargilara yol acarlar.

¢. Bir toplumun tim tyelerinde kalipyargilar ayni-
dir ve bu yluzden 6nyargilar yaygindir.

d. Insanlar zihinsel olarak mesgul oldugunda bile
kalipyargilar otomatik olarak harekete gecerler
ve Onyargt ortaya ¢ikar.

e. Kalipyargilar zihinde otomatik olarak aktive edil-
diginden kacinilmaz olarak 6nyargiya yol acarlar.

4. Sosyal bilis yaklasimina gore, dnyargilarin ortaya
ctkmasinda sosyal kategorizasyon 6nemli bir rol oynar.
Buna gore sosyal kategorizasyona dair asagidaki
ifadeleden hangisi soylenemez?

a. Sosyal kategorizasyon, sosyal diinyanin “biz” ve
“onlar” olarak ayrilmasi islemidir.

b. Sosyal kategorizasyon bilissel bir islemdir.
Sosyal kategorizasyon sayesinde sosyal diinyay1
anlamlandirirz.

d. Sosyal kategorizasyon nesnel olarak isleyen zi-
hinsel bir stirectir.

e. Sosyal kategorizasyon sosyal diinyayi basitlestir-

me islemidir.

5. Sag kanat otoriteryenizm kuramina gore, dnyargryla
ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?
a. Bu kuram hosgorinin degil, hosgoristzligin
normal oldugunu oldugunu kabul eder.
b. Bu kuram, otoriteryenizmi, kisinin bilin¢cdisinda
yasadigt catismalara baglar.
¢. Bu kuram, normal bir gelisim olgusu olarak, co-
cuklarin cogunun otoriteryen oldugunu soyler.
d. Bu kuram c¢ocuklarin varolan otoriteryenizmleri-
ni deneyimle kaybettigini/azaltugint soyler.
e. Bu kuram, cocuklarin hosgortsutzliklerini sos-

yal 6grenme yaklasimi ile aciklar.

6. Asagidaki ifadelerden hangisi ayrimct bir davranis
olarak goriilemez?
a. Gorme engelli birine, fiziksel bir engeli olma-
yanlardan daha iyi davranmasi
b. Bir siyasi partinin secimler icin sadece birka¢
kadinin adayligint kabul etmesi
¢. Bir mudurin ise gec gelen iscinin yevmiyesini
kesmesi
d. Bir kentte ev sahiplerinin 6grenciye kiralik ev
vermemesi
e. Bir isverenin etnik kokeni nedeniyle bir kisiyi

ise almamasi.

7. Uyesi bulunulan grubun (ic grubun) diger biitiin
gruplardan daha ustiin olduguna iliskin inang, asagida-
ki kavramlardan hangisi ile ifade edilir?

a. Hayali iliskisellik

b. Disgrup homojenlik yanilgist

c. Sosyal kategorizasyon
d. Otoriteryen kisilik
e

Etnosentrizm

8. Kalipyargiyla ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
dogrudur?
a. Belirli bir grup hakkinda hissedilen duygulardir.
b. Belirli bir kisi hakkinda hissedilen duygulardir.
c. Belirli bir grup hakkindaki diistince ve inanglardir.
d. Belirli bir kisi hakkindaki distince ve inanclardir.
e. Belirli bir kisi hakkinda edinilen bilgilerdir.
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9. Bir yaslinin “zamane gencligi cok tembel” ve “zama“

ne gencliginin hallerini begenmiyorum” ifadeleri, sira-
styla asagidaki kavramlarin hangilerine karsilik gelir?
a. Kalipyargt - Onyargt
b. Etnosentrizm- Kalipyargi
¢. Ayrimcilik- Kalipyargi
d. Onyargi- Kalipyargt
e. Ayrimcilik -6nyargt

10. Otoriteryen kisilik kurami icin asagidakilerden han-
gisi sdylenemez?
a. Bu kuram fasist ideolojiler ile kisilik ortintileri
arasindaki iliskiyle ilgilenir.
b. Bu kuram, bir kisilik kurami olmasina ragmen
toplumsal baglam: da goz ard: etmemistir.
¢. Bu kuram, otoriteryen kisiligin gelisiminde bi-
lingdist catismalara 6nemli bir yer verir.
d. Bu kuram, hosgoriintin normal oldugunu ve 6n-
yargiin anormal oldugunu varsayar.
e. Bu kuram, Onyarginin, bireylerin zihinlerinin is-

leme bicimiyle iliskili oldugunu 6ngoriir.

Yasamin iginden

Cingeneleri Dislamak Irkc¢ilik Sayilmiyor mu?
Cingeneler kimliklerinden otiirii halen siipheli sa-
his olarak goriilmeye ve boyle bir ayirimciliga ug-
ramaya ne zamana kadar devam edecekler? Calis-
malarda, 6nyargilarin giderilmesi, hosgorii yani
farkliliga saygi ve cok kiiltiirlii yasamui tesvik et-
mek gerekiyor.

Hacer Yildirim FOGGO

Istanbul - BIA Haber Merkezi

08 Nisan 2006, Cumartesi

Cingeneler nihayet Turkiyenin, hikiimetin ve medya-
nin giindemine bol reytingli dizilerin, “Hacthiisrev po-
lis baskinlarinin”, “Sulukule’nin”, “Beyoglu'ndaki
cicekgilerin” disinda da girmeye baslad:.

Cunkt artik Cingeneler kendi kimliklerini gizlemiyor-
lar. Artik orgtitleniyorlar sayilari 12’yi asan dernekleri
var.

Dernek kurmakla da yetinmediler federasyonlastilar.
Kitap yaziyorlar, sempozyum, festival diizenliyorlar,
projeler yapryorlar.

Hiktimetin giindemindeler, Avrupa Birligi ilerleme ra-
porlarlarinda hi¢ eksik olmuyorlar. Mecliste Cingeneler
hakkinda soru onergeleri veriliyor. Yani artitk “magdur”
konusuyor!

Cingenelerle ilgili yapilacak her tirlt calismada, 6nyar-
gilarin giderilmesi, hosgoru yani farkliiga saygt ve cok
kultirlt yasami tesvik etmek gerekiyor.

Buradan yola cikarak bireyin ve sivil toplum orgtleri-
nin Cingenelere yonelik aymrimcilikla miicadele yollari-
nt soyle dzetleyebilirim:

(*) Turkiye’de hem mevzuat hem de uygulamada Cin-
geneler ayirimciga ugramaktadir. Cingenelerin hukuk-
sal ve sosyal durumlarinin iyilestirilmesi icin 6ntimiiz-
deki donemde Meclis’in bu konuda yapacag: calismalar
takip edilmelidir.

(*) Ulke icinde ve disinda seyahat etme, ikametgah so-
runlart ¢ozilmeli,

(*) Gocgebe Cingenelerin belirlenen alanlarda 6zgtirce
konaklamalarina izin verilmeli,

(*) Kimlikleri nedeniyle stipheli sahis olarak gorilen
Cingenelere yonelik mevzuatin kaldirilmasi icin girisim-
de bulunulmali,

(*) Kamu gorevlilerin Cingenelere karst yaptiklart ayi-
rimciliga karst kamuoyu bilin¢lendirilmeli,
“Toplumda ve medyada ayrimciliga son verilsin”

(*) Kamusal alanda (yerel buirokratlar, medya) ve adli
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mekanizmada calisanlara 6zel egitim programlar: olus-
turulmali,

(*) Yazilt ve gorsel medyada Cingenelere yonelik 6n-
yargilt ve ket yayimnlar konusunda uyarict olunmali,
(*) Cingeneler sahip olduklart “vatandaslik haklari” ko-
nusunda bilin¢lendirilmeli,

() Cingenelere yonelik egitime ¢zel olarak 6nem veril-
meli ozellikle ilkogretim sonrast egitim icin ailelerle bi-
rebir gortstlip bu konuda itici gtic olunmali,

(*) Egitimde aymrimcilik yasayan Cingene ¢ocuklar tes-
pit edilmeli ve bu konuda yetkililerle birebir gortisme-
ler yapilmali,

() Cingenelerin dogrudan yasalar araciligiyla insan onu-
runa aykirt bir sekilde ayirimeiliga maruz birakilmasina
son verecek calismalar yasa koyucularla tartisiimali ve
Oneriler kaleme alinarak sunulmali,

(*) Cingenelerin kamusal alanda calismalari, siyasi par-
ti faaliyetler icinde yer almalari ve orgtitlenmeleri tesvik
edilmeli,

(*) Barinma konusunda Cingenelerle ilgili yapilan calis-
malar dikkatle incelenmeli ve sosyal yasamdan ve ¢ok
kaltirlt yasamdan uzak oneriler reddedilerek alternatif
oneriler Cingenelerin istekleri dogrultusunda ilgili yet-
kililere sunulmali,

(*) Sivil toplum alaninda Cingene derneklerinin kurul-
mast ve kapasite gelistirilmesine katkida bulunulmali,
(*) Cingene Muzigi ve kultirtintin gelismesine katkida
bulunmak icin egitim ve kilttir merkezi acilmals,

(*) Cingene kadmlarinin toplumsal yasama katilimlarin-
da ihtiya¢ duyduklari sosyal ve egitsel calismalar yapil-
mali,

(*) Cingene toplulugunun geleneksel ugras alanlart di-
sinda yeni sektorlerle tanismalari desteklenerek istih-
dam tesvik edilmeli. (HYF/EO)

Kaynak: http://bianet.org/bianet/toplum/77322-cinge-
neleri-dislamak-irkcilik-sayilmiyor-mu
Indirildigi Tarih: 28.03.2011
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.a  Yamtmniz yanls ise “Onyarg1” konusunu tekrar
okuyunuz.

2. e Yanitiniz yanls ise "Otoriteryen Kisilik Kurami1”
tekrar okuyunuz.

3.b  Yanitiniz yanls ise “Kalipyargi” konusunu tekrar
okuyunuz.

4.d  Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Bilis Yaklasimi”
konusunu tekrar okuyunuz.

5.b  Yanitiniz yanls ise “Sag Kanat Otoriteryenizm
Kuram1” konusunu tekrar okuyunuz.

6. ¢ Yanmtiniz yanlis ise "Ayrimcilik” konusunu tekrar
okuyunuz.

7.€  Yanitiniz yanls ise "Onyargt” konusunu tekrar
okuyunuz.

8. ¢ Yanitiniz yanls ise “Kalipyargt” konusunu tekrar
okuyunuz.

9.a  Yanitiniz yanls ise “Onyarg1” konusunu tekrar
okuyunuz.

10. e  Yanitiniz yanlis ise ”Otoriteryen Kisilik Kuram1”

tekrar okuyunuz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Her toplumda ayrimciliga maruz kalan, onyargmnin he-
defi olan sosyal gruplar hemen her zaman mevcuttur.
Sizin de buytduginiz cevrede boyle bir ya da birden
fazla grubun olmasi cok muhtemeldir. Cogu zaman ken-
di ait oldugumuz grup da ya ayrimcilik yapan ya da ay-
rimciliga ugrayan gruptur ya da bazen her ikisi birden.
Her zaman kaynaginin farkinda olmasak da bunun psi-
kolojik sonuclarini bireysel ve grup diizeyinde sancili
bir bicimde yasariz. Bu tiir yasantilart, ancak 6onyargi ve
ayrimciligin ne oldugunun bilincine vardiktan sonra
boyle adlandirabiliriz. Benim buiytidiigiim cevrede otu-
ran Roman aileleri vardi. Bu cevrede Romanlarla fizik-
sel temastan kacinilir, komsuluk iliskileri sadece sokak-
ta ayak Ustt yapilan kisa sohbetlerle sinirli olurdu (Ha-
la da oyle olmaya devam ediyor). Tahmin edeceginiz
gibi, bu davranislarin altinda yatan inang¢, “Romanlarin
pis olma”styds. Isin ilging tarafi benim de ait oldugum
topluluk bir gb¢men topluluktu, bizim grubumuz da
bulundugumuz yerin yerlileri tarafindan Romanlar gibi
olmasa da ayrimciliga ugruyordu. Romanlara karst gos-
terdigimiz davranislarin ve yerlilerin bize gosterdigi dav-
ranislarin “ayrimcilik” oldugunu tniversiteye gittigimde
ogrendim. Siz de kendi cocukluk deneyimlerinizi diisti-
niin ve dnyargi ve ayrimciligin ne oldugunu simdi 6g-
renince eminim o deneyimlere baska tirlii bakmaya
baslayacaksiniz!

Sira Sizde 2

Bu toplumun birer tiyesi olarak cocuklugumuzdan bas-
layarak sosyallesme stirecinde toplumdaki onyargilari
farkinda olmadan ediniyoruz. Ve toplumdaki 6nyargi-
lart edinmis insanlar olarak cesitli mesleki konumlara
geliyoruz ve muhtemelen onyargilarimizi oraya da tasi-
yoruz (Bir 6gretmeni, bir doktoru, bir hemsireyi duist-
niin). Onyargilarimiz hi¢ niyetlenmesek de davranisla-
rimiza yanstyabilir. Ornegin matematik 6gretmeniyse-
niz, acitk¢a olmasa da kafanizin bir yerinde duran “er-
keklerin matematik yeteneklerinin daha iyi oldugu”
inanci, sizin sinifta kiz ve erkeklerin performanslarini
yanli bir bicimde degerlendirme ve ddullendirmenize
yol acabilir. Farkinda olmadan o 6nyargty1 destekleyici
tarzda davranip sonucta bu inancin dogru olduguna
kendimize daha fazla inandirabiliriz. Ozellikle mesleki
olarak gucli bir konumu isgal ettigimizde onyargilari-
mizin hayata gecmesi icin elverisli bir zeminde bulunu-
yoruz demektir. Bu yiizden 6nyargilar konusunda far-
kindaligimizi gelistirmek ve her seferinde eylemlerimi-
zin Uzerinde tekrar tekrar diisinmek zorundayiz.

Sira Sizde 3

Sosyal bilis yaklasimi acisindan kadinlara yonelik ay-
rimceiligin temelini toplumsal cinsiyete ait kalipyargilar-
da arayabiliriz. Pek cok toplumda kadinlari erkeklere
kiyasla daha asagida goren, yeteneklerini kiicimseyen
kalipyargilar mevcuttur. Bu kalipyargilari, tarihsel ola-
rak keskin cinsiyet¢i isholimtine dayanan ataerkilligin
urettigi sonug¢ olarak gorebiliriz. Erkeklerin ev isi yap-
maktan ve cocuk bakmaktan anlamadigs; sogukkanli,
mantikli, kararli olunmasi gereken ciddi isler yaptiklar,
kadinlarinsa ev isi ve cocuk bakiminda iyi olduklari, zi-
ra kadinlarin duygusal, sefkatli ve fedakar olduklar: yo-
niindeki inanclar bu isbélumiintin ortaya ¢ikardigt ama
aynt zamanda bu isbolimtnin hakliligini strdtren
inanclardir. Zihnimize yerlesmis olan bu kalipyargilar,
kadinlarin sadece kadin olduklari i¢in ¢cogu kez evde
tutulmalar: ya da disarida calisacaklarsa bile belirli isler-
de calismalarinin uygun oldugu bir toplumsal diizene
hizmet etmektedir.
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SOSYAL PSIKOLOJi-II

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ gruplar arast davranisin ne oldugunu tanimlayabilecek;

@ gercekci catisma kuraminin ile gruplar arast catismayi nasil acikladigini
betimleyebilecek;

@ sosyal kimlik kurami cercevesinde sosyal kategorizasyonun ne oldugunu ta-
nimlayabilecek;

@ sosyal kimlik kurami cercevesinde sosyal karsilastirmanin ne oldugunu
aciklayablecek;

@ sosyal kimligi tanimlayablecek;

@ sosyal kimlik kuramina gore sosyal degisme ve sosyal hareketliligi
aciklayabilecek;

@ gruplar arast iliskileri gelistirme yollarinin neler oldugunu tartisabileceksiniz.

e Gruplar arast davranis e Sosyal karsilastirma

e Sosyal hareketlilik e Sosyal karsilastirma

e Gercekgi catisma e Sosyal kimlik

e Sosyal yaraticilik e Arabuluculuk

e Ust diizey hedefler e Sosyal degisme

e Gruplar arasi temas e Hakem yoluyla anlasma
e Sosyal kategorizasyon e Uzlasma

e Pazarlik yapma




GiRiS
II. Dlinya savasindan beri, insanlik o capta buiytik bir kiyimi bir kez daha yasama-
di. Ancak ne yazik ki arada gecen zamanda, diinyanin her yerinde barisin hakim
oldugunu soylemek de mimkiin degil. Tam tersine diinyanin pek ¢ok kdsesinde
etnik, dini, ekonomik cikarlar icin ya da salt Gistin olma ugruna, gruplar arasinda
strekli catismalar yasanmaktadir.

Ancak, unitede de gortilecegi tizere, gruplar arasinda sadece diismanca ve ca-
tismact iliskiler degil, gorece daha az tanik olsak bile, dayanisma ve isbirligi iceren
iliskiler de bulunmaktadir (Bkz. Yasamin Icinden).

GRUPLAR ARASI DAVRANIS

Uluslararast ve ulusal catismalar, devrimler, etnik iliskiler, isverenlerle sendikalar
arasindaki pazarlik ve uzlasmalar, takim sporlart vb. gruplar arast iliskilere birer or-
nektir. Buradan hareketle, gruplar arasi1 davranis, iki veya daha fazla ayri sosyal
grubun bir ya da birden fazla temsilcisi arasindaki etkilesim olarak tanimlanabilir.
Ancak boyle bir tanimdan, gruplar arasindaki etkilesimin zorunlu olarak ytiz ytize
olmasi gerektigi anlasilabileceginden, bu tanim fazla kapsayict bulunmayabilir.
Daha kapsayict bir tanim soyle olabilir: “Insanlarin kendilerini ve digerlerini ayri
sosyal gruplarin Gyeleri olarak gormelerini saglayan herhangi bir algi, bilis ya da
davranis gruplar arasi davranistir (Hogg ve Vaughan, 1995).” Boyle bir tanim, cin-
siyetler ya da etnik gruplar gibi sosyal gruplarin aralarindaki gercek ya da algila-
nan iliskileri de icermis olacaktir. Bu iliskilerin, s6z konusu grup tyelerinin dav-
ranislart tUzerinde, ylzytze etkilesimler disindaki ortamlarda da etkisi olmas:
beklenir.

Yukaridaki tanimdan cok farkli olmamakla birlikte Sherif'in su tanimi da grup-
lar arast davranisin nerede basladigini ¢ok iyi gostermektedir: “Bir gruba ait olan
bireylerin, bireysel ya da kollektif olarak, diger grup ya da onun uyeleri ile grup
ozdeslesmeleri temelinde etkilesimde bulunduklart her durumda, biz gruplar arast
davranisin bir aninda bulunuyoruz (Akt. Tajfel, 1982).”

Gruplar arast davranisin ne oldugunu daha iyi anlayabilmek icin belki de en iyi
yol, onun kisiler arasi davranisla olan farkina bakmaktir. Tim sosyal iliskileri, bir
asirt ucu “saf” olarak kisiler arasi ve diger asirt ucu yine “saf” olarak gruplar arasi
davranis olarak adlandirilabilecek hayali bir ¢izgi olarak diistintin. Cizginin kisiler
arast ucunda yer alan etkilesimler, iki bireyin karsilikli olarak kendi bireysel 6zel-

Gruplar Arasi Davranis:
insanlarin kendilerini ve
digerlerini ayri sosyal
gruplarin dyeleri olarak
gormelerini saglayan
herhangi bir algl, bilis ya da
davranistir.
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likleri temelinde stirdtrtilen bittin etkilesimlerdir. Aslinda, gercek yasamda bu uc-
ta yer alan etkilesimlerin bir 6rnegine rastlamak zordur. Zira, iki kisi arasindaki et-
kilesimde asgari diizeyde de olsa, bireylerin ait olduklari sosyal kategorilerin 6zel-
liklerinin karsiliklt olarak birbirlerinin beklenti ve davranislarini etkilemeyecegini
distinmek imkansizdir. Diger yandan, gruplar arasi ucta yer alan etkilesimler, bi-
reylerin kisisel 6zellikleri degil, tamamen grup tyelikleri temelinde gerceklesmek-
tedir. Yine bu kadar saf bir gruplar arast davranist gercek yasamda bulmak zordur.
Ama Ornegin savasan askerlerin durumu buna cok uygundur (Tajfel, 1978).

Gruplar arast davranisa iliskin tim bu tanimlarin, gruplarin birer buitiin olarak
karsilikli etkilesimleri kadar, iki farklt grubun tyesi olan iki kisi arasindaki etkile-
simleri de icerdigi vurgulanmalidir. Brewer ve Miller (1996), gruplar aras iliskile-
rin, grup uyelerinin fiziksel ya da sembolik olarak varoldugu yerlerde grup diize-
yinde ya da ikili etkilesimleri icerdigini ifade etmektedirler. Ornegin, Ankaragiicii
taraftart Ali'nin Bursasporlu Mehmet ile takimlart ylizinden agiz dalasina girmesi,
iki kisi arasinda gecmesine ragmen gruplar arast bir davranistir.

En genel anlamda, iki grubun bir butlin olarak ya da iki Giyesi arasinda kurula-
bilecek potansiyel iki etkilesim tarzi bulunmaktadir: Dayanisma ve isbirligini ice-
ren olumlu etkilesimler ve anti-sosyal davranis ve siddeti iceren olumsuz etkilesim-
ler. Sosyal psikolojide, kisiler arast alanda hem olumlu hem de olumsuz etkilesim-
ler calisilirken gruplar arasi iliskilerde odaklanilan esas alan anti-sosyal davraniglar
ya da siddeti iceren olumsuz etkilesimlerdir. Ger¢cekte, gruplar arasi iligkilere ait
calismalar, gruplar arast catisma ve gruplar arast siddete ait calismalarla esanlamli
hale gelmistir. Bunu anlamak cok zor degildir. Zira, gercek diinyada gruplar arasi
iliskilerde en sik karsilastigimiz olaylar hep siddeti icermektedir. Istatistiksel ola-
rak, kisiler arast siddetin daha sik gorilmesine ragmen, gruplar arasi catisma ve
siddet daha yikict bir potansiyele sahip, daha genis alanlara yayilabilen ve siddet
dozunun tirmanma olasilig1 daha ytiksek olan bir siddet bicimi olarak algilanmak-
tadir (Brewer ve Miller, 1996).

4. Unitede gruplar arast dismanligin zeminini hazirlayan 6nyarg: ve kalipyargi
gibi psikolojik olgularin ne oldugu ve nasil ortaya c¢iktigt tizerinde duruldu. Bu
tnitede de gruplar arast iliskiyi, 6zellikle de gruplar arast catismayt farkli bicimler-
de aciklayan iki kuramsal yaklasima yer verilecektir. Bunlar Sherif'in gercekci ca-
tisma kurami ve Tajfel ve meslektaslarinin gelistirdigi sosyal kimlik kuramudir.

GERCEKCIi CATISMA KURAMI

Hirsizlar Magarasi: Gruplar Arasi lliskiler Uzerine

Klasik Bir Deney

1954 yazinda ABD’de 11 yasinda 22 ¢ocuk ti¢ haftalik bir kamp yapmak tzere Hir-
sizlar Magarasi adindaki kamp yerine gelirler. Hepsi beyaz ve orta sinif ailelere
mensup olan bu cocuklar, Muzaffer Sherif tarafindan gerceklestirilen bir dizi alan
deneyinin bir parcasi olduklarinin farkinda degildirler.

Birbirleriyle daha dnceden hi¢ tanisikligi olmayan yirmi iki cocuk, kamp (aslinda
deney) baslamadan 6nce tesadiifi bir bicimde iki gruba ayrilir. Kamp yerine ayri oto-
buslerle gelirler. Birbirlerini gortip duyamayacaklart uzaklikta iki kamp kurulur ve
her birine yikanma, kayikla dolasma, ates yakma vb. konularda ayri ayri olanaklar
saglanir; tuvaletler ortaktir ama kullanma saatleri farklidir. Boylece ilk haftada kendi
icinde dayanismact ve diger grubun bilincinde olan iki grup yaratilir. Hatta bu grup-
lara isim verilir; birine Kartallar, digerine Akbabalar denir (Brewer ve Crano, 1994).
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ikinci haftada, iki grubun birbiriyle temasa gecmesi ile deneyin ikinci asamasi
baslar. Bu asamada iki grup arasinda rekabet yaratilmaya calisilir. Basta spor yaris-
malart olmak tizere pek cok faaliyetle bu kolayca basartlir. Tkinci haftanin sonun-
da iki grup arasinda dismanlik olusmustur. Birbirlerine isim takarlar, karsit grubu
kiicimseyici sozler, kifirler ve davranislar baslar. Bu arada kendi gruplarinin igin-
de birbirlerine daha sik1 kenetlenirler.

Uctincii hafta, arastirmaci tarafindan biitiinlesme asamasi olarak diizenlenir. Iki
grup arasindaki catismayi ve dismanligi azaltmak icin, ilk once her iki grubun bir
araya geldigi rekabetin olmadig1 hos olaylar yasanir. Ornegin ortak yemekler dii-
zenlenir, filmler seyredilir. Ancak bu tiir faaliyetler pek ise yaramaz. Gruplar her
firsatta karsilikli olarak birbirlerine saldirmayi stirdirtrler. Ortak yenen yemekler,
gruplar arasinda yiyeceklerin atildigi bir savasa dontstir. Boylece iki grup arasin-
da yalnizca temasin gerceklesmesinin gruplar arast dismanligi azaltmaya yetmedi-
gi ortaya cikar. Arastirmact bu kez, gruplarin her birinin tek basina yapamayacagi,
iki grubun isbirligini gerektiren tist diizey hedefleri devreye sokar. Kampta deli-
nen su deposunun tamiri iki grubun ortak ¢abasini gerektirmistir. Tkinci isbirligi,
kampa getirilecek filmin kamp yoneticileri tarafindan pahali bulunmas: ve her iki
gruptan para toplanmasi sayesinde yasanmistir. Kampa yiyecek getiren kamyonun
suya kaymasi, tclinct kez isbirligi gerektiren bir durumu ortaya c¢ikarmistir. Bu
asamada her bir ortak hareketin tek basina gruplar arast dismanhgt azaltmadigi
ama Uc¢ olayin st Uste gelmesinin gruplar arast dismanlig: giderdigi gozlenmistir.
Oyle ki kamptan ayrilirlarken gruplar ayni otobiislere binmeyi kabul etmisler ve
yeni arkadasliklar kurulmaya baslanmistir (Brewer ve Crano, 1994).

Gergekte Sherif, bundan baska benzer iki alan deneyi daha gerceklestirmis an-
cak ikisi de burada anlatilan son asamaya gelemeden sona erdirilmistir. Bu deney-
lerden elde edilen bulgulart aciklamak icin Sherif gercekei catisma kuramini ile-
ri sirmustiir. Bu kurama gore, temel olarak, bireyler ve gruplar arasinda ortaya ko-
nan hedeflerin niteligi, bireyler ve gruplar arasi iliskilerin niteligini belirlemektedir.
Basarilmasi icin ortak caba gerektiren hedefler s6z konusu oldugunda, bireylerin
isbirligi yapacag: ve bir grup olusturacag: ongorilmektedir. Diger taraftan, sadece
bir kisinin, digerinin aleyhine olacak sekilde ulasabilecegi hedefler (6rnegin, bir
tarafin kazanip diger tarafin kaybetmek zorunda oldugu satran¢ oyunu) soz konu-
su oldugunda, bu hedefe ulasmak icin bireyler arasinda rekabet yasanacak ve bu
da grup olusumunu engelleyecek ya da varolan grubun krize girmesine yol aca-
caktir. Gruplar arast diizeyde ise gruplarin birbirlerinin aleyhine ulasabilecekleri
hedefler, gercekc¢i grup catismasi, kendi grubunu kayirma, karsit grubu kotileme,
dismanlik vb.’ne yol acacaktir. Eger iki grubun ortaklasa cabasiyla ulasabilecekle-
ri hedefi olursa, gruplar arasi iliskide catisma azalacak ve uyum tesvik edilmis ola-
caktir (Bkz. Sekil 5.1). Karmasik gibi goriinen bu kuramsal ongorileri bir drnek
tizerinde basitlestirerek gostermek olasidir. Lig sampiyonlugu miicadelesinde Be-
siktas ve Galatasaray’'in mucadele ettigini diistintin. Sadece bir takim, lig sampiyo-
nu olabilecegi icin, yani biri kazanirken digerinin kaybetmesi zorunlu oldugundan,
iki takim ve taraftarlari arasinda kiyasiya bir rekabet ve biiytik olasilikla diismanlik
olacaktir. Ama bu iki takimdan bazi oyuncularin milli takima alinarak Turkiye’yi
temsilen oynadigi bir macta, iki takim ve taraftarlar arasindaki rekabetin ve dus-
manca duygularin gecici bir stire icin de olsa kalkmasi beklenebilir. Clinkt bu du-
rum ancak ortak caba gosterilerek basarili olunabilecek bir durumdur.

Sosyal psikolojide gruplar arast rekabet kavrami etrafinda yapilan cesitli arastir-
malarin sonuglari, bu kuramin éngoriileriyle tutarlidir. Ornegin, baz1 arastirmacila-

Ust Diizey Hedefler: Gruplar
arasi baglamda her bir
grubun tek basina
ulagsamayacagl, sadece
gruplar arasi ishirligi ile
ulasilabilecek tirden
hedeflerdir.

Gercekei GCatisma Kurami:
Gruplar arasindaki
catismanin gercek cikar
catismalarindan
kaynaklandigini ileri siiren
yaklagimdir.
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ra gore, refahin disme egilimi gosterdigi 1880 ile 1930 yillari arasindaki donem,
Amerika’daki zenci linglerinin en yiiksek oldugu dénem olmustur; sinirlt kaynak-
lar icin rekabet arttikca, etnik gruplar arast diismanligin da arttigi gdzlenmistir.
Fas’ta kabileler arast kanli kavgalarin nedenlerinin incelendigi bir arastirmada, bu
kavgalar, kurak bir mevsimin ardindan su kullanma hakk: ve mera olarak kullani-
lacak arazilerin belirlenmesi konusundaki tartismalara baglanarak aciklanmistir
(Bilgin, 1994).

- D

Sherif’in Gergekgi
Catisma Kuramz

Kaynak: Akt. Hogg
ve Vaughan,
1995: 5.321

Hedef iliskileri \

Paylasilan hedefler: Biribirini karsilikli olarak
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SOSYAL KiMLiK KURAMI

Gergekei catisma kuraminin gruplar arast catisma ve diismanligt aciklamada yarar-
It olmasina karsin, gruplar arasinda dismanlik, saldirganlik, kendi grubunu kayir-
ma, karsit grubu kotiileme gibi olgularin, gruplar arasinda herhangi bir gercekci
catisma olmadan da ortaya ciktigi, hatta bunun i¢in sadece iki grubun varliginin bi-
le yeterli oldugu ileri strilmektedir (Hogg ve Vaughan, 1995). Yani, gruplar ara-
sinda cikar catismast olmadiginda, c¢ikarlar icin rekabeti gerektirecek bir durum ol-
madiginda ve hatta gruplar arasinda isbirligi oldugu durumlarda da gruplar arasi
rekabetin kendiliginden ortaya ¢iktig1 ileri stirtilmektedir.

Asgari Grup Paradigmasi

Bu noktadan hareket eden bir grup sosyal psikolog, “Bir araya gelen bireylerin ait
olduklari grubu kayirmalari ve diger grupla rekabet etmeleri icin psikolojik dizey-
de gerekli ve yeterli kosullar nelerdir? sorusunu sormuslardir. Sosyal psikolojide
asgari grup paradigmast adi verilen deneysel calismalar, bu soruya yanit verebil-
mek icin gerceklestirilmistir. 1971'de baslayan bu deneyleri gerceklestirenlerin te-
mel diistincesi, gruplar arasi ayrimciligin ortaya ¢ikmasi icin gereken asgari kosul-
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lar1 yaratmak ve bundan sonra bu kosullar tizerine ne gibi etmenler eklendiginde
kendi grubunu kayirma olgusunun ortaya ¢ikacagini gormekti. Bu deneylerin il-
kinde, denekler yapay ve oldukca énemsiz bir konuda iki gruba ayrilirlar: ressam-
lardan Klee ve Kandinski'yi sevenler. Deneyde, gruplar arasinda ya da grup igin-
de herhangi bir etkilesim, ¢ikar catismasi, daha dénceden gelen bir diismanlik ya da
ortak hareket etmeyi gerektirecek bir durum bulunmamaktadir. Denekler, kendi
gruplarindaki ve diger gruptaki deneklerin hi¢birini tanimamaktadir. Sadece ken-
dilerinin hangi gruba ait olduklarint bilmekte ve birtakim deneysel amaclar icin
gruplara ayrildiklarina inanmaktadirlar (yani deneyin amaci deneklerden gizlen-
mistir). Deneklere ortada bir para oldugu sdylenmis ve bu parayi iki kisi arasinda
dagitmast istenmistir. Deneyin bir kosulunda bu iki kisiden biri denegin kendi gru-
bundan, digeri karst gruptandir. Ikinci kosulda, her iki denek de denegin kendi
grubundan ve tgtincii kosulda her iki denek oteki gruptandir (bu ikililerin hepsi
hayalidir). Arastirmacilar, denegin bu iki kisi arasinda paray: nasil dagittigina bak-
muslar ve ilgin¢ sonuclar elde etmislerdir. Deneklerin cok biytik bir cogunlugu,
kendi grup tyelerine oteki grubun tyelerine verdiklerinden daha fazla miktarda
para vermislerdir. Dikkat ¢ekici baska bir sonu¢ da, deneklerin kendi grup tiyele-
rine mimkin olan en yiksek miktarda paray: vermeyi distinmek yerine, karst
grup lyesine mimkiin olan en az miktarda paray: vermek tizerine kafa yormalart,
yani rekabetci davranmalaridir. Diger bir deyisle, denekler miimkiin olan en ytk-
sek miktart kendi gruplarina vererek deneyden karli ayrilmak yerine, kendileriyle
diger grup arasinda mutlaka bir farklilik yaratmak ve galip gelmek icin ugrasmis-
lardir (Tajfel, 1978).

Sosyal Kategorizasyon

Asgari grup paradigmasi cercevesinde yapilan bir dizi deneyden elde edilen so-
nug, deneklerin arastirmaci tarafindan sadece ve sadece bir grup tyesi olarak ka-
tegorize edilmelerinin kendi gruplarint kayirmak ve gruplar arasi rekabeti yarat-
mak icin yeterli oldugudur. Diger bir deyisle, sosyal kategorizasyon, yani denek-
lerin kendilerini “biz” ve karsit grubu “onlar” biciminde ayirmast, gruplar arast dav-
ranist yaratmaktadir.

Toplum, birbirleri arasinda stati ve gug iliskileri olan sosyal kategorilerden
olusmustur (Hogg ve Abrams, 1988). Sosyal kategorizasyon, sosyal cevreyi, bireye
anlamli gelecek tarzda gruplara bolerek diizenlemektir (Tajfel, 1982). Bilissel bir
stire¢ olan sosyal kategorizasyon, bireyin ait oldugu grubu icgrup ve ait olmadigi
grubu disgrup olarak otomatik bir bicimde siniflandirmas: demektir. Kendinizi
mesleginiz temelinde, diyelim ki polis olarak kategorize ettiginizde, aslinda kendi-
nizi polis olmayan diger tim insanlardan ayirmis oluyorsunuz. Hicbirimiz sadece
bir tek gruba ait degiliz; tstelik tiyesi oldugumuz gruplar disinda, tiyesi olmadigi-
miz ama disaridan kendimizi yakin buldugumuz ve onayladigimiz gruplar da var.
Yani, bir kisi icin, pek cok icgrup ve disgruptan s6z etmek mimkiindiir. Ancak,
her an tim icgruplarimizt ve tabii disgruplart distinerek yasamiyoruz. Belirli bir
anda, ortama bagli olarak belirli bir grup tyeligimiz 6ne ¢ikiyor, yani icgrup tanim-
lamast yaptyoruz ve es zamanli olarak bir disgrup tanimlamast da yapiyoruz. Or-
negin, kendinizi bir memur olarak siniflandirdiginizda, icgrubunuz 6gretmen,
hemsire vb. diger tim memurlart icerirken disgrupta isciler, serbest calisanlar vb.
yer alir. Ancak diyelim ki bir memur eyleminde gorevli bir polis iseniz kendinizi
polis, onlari ise gostericiler olarak smiflandirirsiniz. O anda her iki tarafin da me-
mur olmasinin bir 6nemi kalmamaktadir.

Sosyal Kategorizasyon:
Sosyal diinyanin belirli
ozellikler (cinsiyet, yas,
irk,din, milliyet vb.)
temelinde gruplara
béltinmesidir.
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Sosyal Kimlik Kurami:
Sosyal degismeye aracilik
eden psikolojik siiregleri
sosyal kimlik kavrami
cercevesinde ise kosan bir
gruplar arasi iligkiler
kuramidir.

Sosyal Kimlik: Bireyin bir
gruba aidiyeti ile elde edilen
kimliktir, bireyin kim
oldugunu ve o grup
{iyeliginin birey icin ne
anlam tasidigini ifade eder.

Nesneleri belirli 6zelliklerine gore ayirdigimiz kategorizasyon islemi, cevreye
uyum gostermemiz ve yasamimizi sirdirmemizin zorunlu bir kosuludur. Ancak,
kategorizasyondan farkli olarak, sosyal kategorizasyon nesneleri degil insanlart si-
niflandirma islemidir ve bu ylizden daha karmasiktir. Bireyler, etraflarindaki insan-
lar1 nasil kategorilendirir ve ne tiir kategoriler kullanirlar? Tiirk toplumunda tesa-
difi olarak secilmis bir 6rneklemde yer alan kisilere, kendilerine verilen 32 kate-
gorilik bir listede hangi kategorileri daha 6nemli ve 6énemsiz gordiikleri sorulmus
ve su sonuglar bulunmustur:

En 6nemli bulunan kategoriler 6nem sirasina gore soyledir:

e Durust olanlar-durist olmayanlar

e Kulturliler- kultirstizler

e Yalan soyleyenler-yalan sdylemeyenler

e Yurtsever olanlar-yurtsever olmayanlar

e Mantiklilar-mantiksizlar

e lyiler- kottler

e Yardimseverler- benciller

En 6nemsiz bulunan kategoriler ise soyledir:

e Sismanlar-zayiflar

e Muslimanlar- musliman olmayanlar

e Zenginler- fakirler

e Sanslilar- sanssizlar

e Turkler- Turk olmayanlar

e Evliler- bekarlar

Arastirmada kullanilan kategoriler dort faktor altinda toplanmustir: Degerlendir-
me faktorii (dirist | iyi, namuslu vb. olup olmama), betimleme faktorii (kadmn-er-
kek, sisman-zayif, genc-yasli vb.), normatif diizen faktérii (suclu-sucsuz, sagci-sol-
cu, milliyet¢i-milliyetci olmama vb.) ve sosyo-demografik faktor (kentli-koyli, zen-
gin-fakir, evli-bekar vb.). Arastirmada degerlendirme faktoriinde yer alan ¢zellik-
lerin yani durtst, iyi, namuslu olup olmama gibi 6zelliklerin diger faktorlerden da-
ha 6nemli gorildigi bulunmustur (Bilgin, 1994).

Sosyal Kimlik

Asgari grup deneylerinden elde edilen sonuclarin, sosyal kategorizasyonun grup-
lar arast davranista dnemli bir rol oynadigini gostermesi, arastirmacilarin sosyal
kimlik kuramin: gelistirmesine yol acmistir. Sosyal kimlik, “bireyin, ilgili gru-
bun tyeligine duygusal bir 6nem ve deger atfinin eslik ettigi, belirli sosyal grupla-
ra ait olma bilgisi (Tajfel, 1978, s.63)” olarak tanimlanmistir. Daha basit olarak soy-
lersek sosyal kimlik, kisinin kim oldugunu tanimlamakta, bunun kisi icin ne ifade
ettigini ve ne kadar degerli oldugunu da anlatmaktadir. Sosyal kimliklerimiz sade-
ce kim oldugumuzu soylemekle kalmaz, ama belirli bir durumda nasil davranma-
miz gerektigini de soylemektedir.

Sosyal kategorizasyon insanlari ayirma islemidir ve bu islem sadece bilissel ola-
rak tarif edilir, yani duyguya yer verilmez. Ancak sosyal kimlik hem bilissel bir sti-
rec¢ olarak sosyal kategorizasyonu hem de kendimizi koydugumuz kategoriye (i¢
grup) ve koymadigimiz kategoriye (disgrup) ait duygularimizi kapsar. Bu nedenle,
uyesi olunan kategorinin olumlu olarak algilanmast gerekir ki, birey kendi benlik-
degerini ve benlik-saygisini kazanabilsin ya da koruyabilsin. Sosyal kimlik yaklasi-
mina gore, bireyler olumlu sosyal kimlikler edinmek ya da varolani koruyabilmek
yonitinde gidiilenmektedirler. Ornegin, eger bir toplumda zayif olmak deger veri-
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len bir 6zellikse sisman olmaktan ve baskalari tarafindan oyle goriilmekten rahat-
siz oluruz ve zayiflamaya calisiriz. Yani “olumlu” bir ozellige sahip olmak icin ¢a-
ba gosteririz. Ancak “olumlu” olmak gorecelidir ve baska gruplarla karsilastirma
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, birisine ya da kendimize genc ya da yasl de-
memiz ancak baskalariyla karsilastirma icinde bir anlam kazanir. Mesela, 35 yasin-
da biri olarak, kendimi 15 yasinda bir gencin yaninda “yashi” kategorisine koyup,
60 yasinda birisinin yaninda “gen¢” kategorisine koyabilirim. Dogal olarak her iki
durumda yasima ait hissettigim duygular ve yasimdan duydugum memnuniyet ya
da memnuniyetsizlik farkli olacaktir. Benzer bicimde, toplumumuzdan rastgele bir
orneklem secip, kendilerini bir Ttirk olarak tanimlamalarini istediginizi ve cevap-
lar1 kaydettiginizi diisiintin. Sonra benzer bir 6rneklem alarak, mesela ilk 6nce Yu-
nanlilar1 distintip sonra kendilerini bir Turk olarak tanimlamalarini istediginizi
farzedin. Ayni seyi, baska bir 6rneklemde bu defa da mesela Araplarla denedigini-
zi farz edin. Her kosulda aldiginiz “Tirk” tanimlamalari belirgin farkliliklar goste-
recektir (Bilgin, 1994).

insanlar1 yaga gore gruplamak bir sosyal kategorizasyon islemidir. Bu sosyal kategorinin
dogasin1 ve diger sosyal kategorilerden farkin tartisiniz.

Sosyal Karsilagtirma

Gercekte, birey hicbir zaman yalniz olmadigi gibi, bir grup da yalniz degildir. Bir
grubun eylemi ancak baska gruplarin varligi sayesinde bir anlam kazanir. Fener-
bah¢e olmadan Galatasaray’'in varliginin bir anlami olur muydu? Gruplar aras: et-
kilesimlerde uygun boyut ya da boyutlar tizerinden yapilan sosyal karsilastirma,
tek tarafli degil karsilikli isleyen bir stirectir. Yani, soz konusu stirecte her bir grup,
kendi grubunu, karsilastirma boyutunun olumlu ucunda degerlendirmekte ve di-
ger grubu olumsuz ucta gérme egilimindedir. Ornegin, Istanbul’da gecekondulu
ve sehirli gruplarin, gruplar arast davranis ortaminda birbirleri ile ilgili alg1 ve de-
gerlendirmelerinin incelendigi bir arastirmada, gruplarin kendilerini Gstiin gordiik-
leri karsilastirma boyutlarini 6n plana getirdikleri gorilmustir (Akt. Bilgin, 1994).
Yani kendilerini hangi konuda digerlerinden tstiin gortiyorlarsa karsilastirmayt o
konuda yapmuslardir. Genellikle, gruplar arast karsilastirmada olumlu bir boyut
kullaniliyorsa o zaman bireyler o boyutta kendi gruplarinin yerini digerlerine gore
ylkseltmektedirler; “Biz onlardan daha durtiistiiz, biz onlardan daha caliskaniz.” gi-
bi. Karsilastirmada olumsuz bir boyut kullanilirsa o zaman, birey kendi grubunu-
nun konumunu daha altta gostermeye calisir; “Biz onlara kiyasla kendi ¢ikarimizi
daha az distiniiriz, biz onlara kiyasla daha az tembeliz.” gibi.

Her bir grubun eylemi, sadece diger gruplarin eylemlerine gore olumlu ya da
olumsuz bir deger kazanabildigi icin, olumlu bir kimlik icin gruplar arasinda reka-
bet oldugu ileri sturtilmektedir. Gruplar arast rekabetin ¢ok kolay ortaya ¢ikabile-
cegi, gruplar arasinda zorunlu olarak maddi oédule dayali ¢ikar catismasinin ya da
dismanligin olmasiin gerekmedigi belirtilmektedir (Turner, 1975).

Ozetle, sosyal kimlik kurami, gruplar arast davranist sosyal kategorizasyon ve
sosyal karsilastirmayt iceren bilissel stirecler ve bunlara eslik eden duygusal stirec-
lerle aciklamaya calismaktadir. Bu kuram, verili herhangi bir gruplar arast etkile-
simde, gruplarin birbirlerine ne tiir davranis (isbirligi ya da catismact etkilesim mi)
sergileyeceklerini ongérmez. Kurama gore, gruplarin ne tiir davranis gosterecekle-
ri gruplarin normlart ve gruplarn icinde yer aldiklart daha genis capli ideolojilerce
belirlenmektedir.

7/ KOXTD
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Sosyal Karsilastirma: Kisi ya
da kisilerin kendi gruplarini
cesitli degerlendirme
boyutlari (dogruluk ve
diiristliik, caliskanlik-
tembellik, zenginlik-
yoksulluk,
vatanseverlik-vatansever
olmama vb.) iizerinde diger
gruplarla kiyaslamasidir.
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Sosyal Degisme: Sosyal
kimlik kurami baglaminda,
alt statiideki grubun
kollektif bicimde Gst statiiye
gecmesini ifade eder.

Sosyal Hareketlilik: Sosyal
kimlik kurami baglaminda
alt statiideki grup dyelerinin
kolektif olarak degil kisisel
olarak iist statiilii gruba
gecislerini ifade eder.

Sosyal kategorizasyon, sosyal kimlik ve sosyal karsilastirma siireclerini toplumsal cinsiyet
iizerinden tartisiniz.

Sosyal Kimlik ve Sosyal Degisme

Buraya kadar, sosyal kimligin tanimi, gruplar arasi bir olgu olusu ve ne tir sosyal
psikolojik stireclerle aciklandigi Gizerinde durulmustur. Ancak, sosyal kimlik kura-
mu asil olarak gruplar arast davranist analiz ederek sosyal degisme siirecinin sos-
yal psikolojik diizeyde anlasilmasina katki yapmak tizere gelistirilmistir. Kuramin
cok temel iki varsayimi, daha 6nce belirtildigi tizere, insanlarin olumsuz bir benlik
kavramindansa olumsuz bir benlik kavramina yonelmeleri ve kendi gruplart lehi-
ne olacak gruplar arast karsilastirmalar yapmalari, yani kendi gruplarini kayirmala-
ridir. Toplumlarin, birbiriyle esit statiide gruplardan ya da sosyal kategorilerden
olusmadigt goz dntline alinirsa, alt statide bulunan gruplarin, pek cok degerlendir-
me boyutunda (6r; zenginlik, basart vb.) “asagt” olmalari dolayisiyla, kendileri le-
hine olumlu farklilik yaratacak karsilastirma yapmalari oldukc¢a zor gorinmektedir.
Sonug olarak, alt stattlti gruplarda yer alan kisilerin, daha olumlu bir sosyal kimli-
ge sahip olabilmek icin statiilerini yiikseltmeye giidilenecekleri beklenebilir (Taj-
fel, 1978). Yine futboldan 6rnek vererek bu olguyu daha somut hale getirmek ya-
rarlt olabilir. Tiirkiye’de Istanbul disinda yasayan ve kendi sehirlerinin futbol taki-
mint destekleyen pek cok kisinin (cogunlukla erkeklerin), taraftarlik anlaminda
cok olumlu bir sosyal kimlige sahip olmadiklart distintilebilir. Zira, bilindigi tGize-
re, Tirkiye futbol tarihinde bugiine kadar dort takim disinda lig sampiyonu olan
baska bir takim yoktur. Baska bir 6rnek, heterojen bir toplumda mesela ABD’de
yasayan siyahlarin daha 6nce yasadiklart ve aslinda kismen bugilin de yasadiklart
ik ayrimciligi olabilir. Irk ayrimciligina maruz kalan siyahlarin, beyazlarin gticli
oldugu ve kendilerine strekli asagilayict bir sekilde davranildig: bir toplumda, ik
temelinde olumlu bir sosyal kimlik gelistirmeleri pek beklenemez. Nitekim, cok
ktictik yaslardaki siyah cocuklar bile, irk tercihinde kendi wrklarini degil beyaz k-
tan oyuncak bebekleri se¢cmislerdir. Toplumsal degerler temelinde “asagi” goriilen
pek cok sosyal kategori ya da grup tiyesi icin, s6z konusu grup tyeliklerinden do-
layr ayni sey gecerli olabilir. Peki ama stirekli olumsuz bir sosyal kimlikle yasamak
mumkiin olamayacagina gore, bu insanlar ne yapacaklardir?

Sosyal kimlik kuramina gore, bu durumda olan insanlarin, yani stattilerini ytk-
seltmek isteyen grup uyeleri icin iki temel strateji vardir:

e Birisi, diistik-stattilti gruptan ayrilarak ytiksek stattlti gruba bireysel gecis
olanaginin aranmast. Bu, asagidan yukar bireysel hareketlilik ya da sosyal
hareketlilik stratejisidir.

e Distk stattilit grubun goreli stattisint grup olarak ytikseltmeye calismasint
iceren grup hareketliligi ya da Tajfel’in deyimiyle sosyal degisme stratejisidir
(Tajfel, 1978).

Sosyal kimlik kuramina gore, dustk statilt bir grubun yukaridaki iki strateji-
den hangisini sececegi, gruplar arast yapiyt nasil algiladigina baghdir. Eger gruplar
arasindaki sinir gecirgense, bagka bir deyisle sinirlar kapali degilse buytik olasilik-
la ust stattilti bir gruba bireysel olarak gecis yolu aranacaktir. Bir kisinin kendi ye-
rel takimint birakip basarili takimlardan birini desteklemeye baslamast, bu strateji-
ye bir érnek olabilir. Unlii pop yildiz1 Michael Jackson’in operasyonlarla renginin
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acilmasi da belki bir sosyal hareketlilik stratejisi olarak gortlebilir. Son olarak, yok-
sul birinin su ya da bu sekilde yoksul kategorisinden cikip orta halli ya da zengin
kategorisi icerisine girmesi de diger bir 6rnektir. Bu stratejinin uygulanmas: genel-
likle daha demokratik toplumlarda miimkiin olabilir (Hogg ve Vaughan, 1995).

Eger gruplar arasindaki sinir kapali ise yani bireysel gecise hicbir sekilde izin
verilmiyorsa devreye ilk énce sosyal degismeye iliskin inanclar girmektedir. Orne-
gin Hindistan’daki kast sistemi, kastlar arasinda gecise kesinlikle izin vermez. En
alt kastt olusturan paryalar, parya olarak dogarlar ve oltrler. Bu durumda, grubun
olumlu bir sosyal kimlige ulasmak icin sececegi eylem bicimi, Giyelerin kurulu di-
zenin bilissel olarak alternatifini diistiniip disinememelerine baglidir. Eger statii-
ko (yani varolan statii ve gti¢c hiyerarsisi) mesru, istikrarli ve giivenli olarak algila-
niyorsa sosyal degisme icin bir yol yoktur; ¢linkii bu durum, sistemin bilissel dii-
zeyde bir alternatifini olusturmaya izin vermez. Yukarida verilen futbol 6rnegi tize-
rinden gidilirse; bu, taraftarlarca, kendi sehir takimimnin ligde daha yukarilara ¢ika-
mayacaginin kabul edilmesi ve bunun haksiz bir durum olmadiginin benimsenme-
si anlamina gelir. Ya da yoksullar yoksullugu bir kader olarak goriiyorlarsa buna
alternatif bir diizen distinemeyecekler ve bu durumu kabul edeceklerdir. Statiiko-
nun degistirilemedigi boyle durumlarda, grup tyeleri sosyal yaraticilik stratejileri-
ni uygulayacaklardir. U¢ sosyal yaraticilik stratejisinden soz edilebilir:

e Dustik statiili grup, gruplar arast karsilastirmada kendi lehine olacak yeni
karsilastirma boyutu bulur. Diger bir deyisle, kendinde “olumlu” bir 6zellik
“kesfeder”. Ornegin, takim basarili degilse ve bu durum degismeyecekse ta-
raftar kendi takimini digerleriyle sahadaki basarisi temelinde degil, mesela
“tribtindeki basart”st temelinde kiyaslayacaktir. Yani ne kadar iyi taraftar ol-
duklart Gizerine vurgu yapacaktir. Ya da yoksullar kendilerinin yoksul ama
daha durtst olduklarin: ileri stirebilirler.

e Daha 6nceden olumsuz olarak algilanan icgrup 6zelliklerine bu kez olumlu
anlamlar ylkleme girisimlerinde bulunma diger bir stratejidir. Buna en tnli
ornek, siyahlarin kendilerini yticeltmek icin gelistirdikleri “siyah gtizeldir”
sloganidir.

e Son bir strateji grubun kendini daha alt statiide gruplarla karsilastirarak
olumlu sosyal kimlige ulasmadir. Ligde daha alt siralarda bir takimla kryas-
lama yapmak, gorece basarisiz bir takimin taraftarlarint rahatlacaktir. Yoksul
birinin kendini zenginler yerine, kendinden daha yoksul olanlarla kiyasla-
masi da baska bir 6rnektir.

Eger statiiko gayrimesru, istikrarsiz ve gtivenliksiz olarak algillanirsa ve kurulu
diizenin yerine bir baska diizen getirilebilecegine iliskin bir inan¢ varsa direkt ola-
rak statiisii yuksek grup ya da gruplarla catismaya girilir, yani gruplar aras1 reka-
bet baslar. Bu politik eylem, terorizm, devrim ya da savas biciminde olabilir (Bkz.
Sekil 5.2). Sosyal rekabet sonucunda basartya ulasiimasi demek, bir biitiin olarak
grubun stattistinti ytikseltmek, diger bir deyisle olumlu bir sosyal kimlige ulasma
anlamia gelmektedir. Basarisizlik ylizinden taraftarin takim degistirmesindense
takimin lig siralamasinda st siralara ¢ikmasinin saglanmasi, siyahlarin beyazlarla
esit haklar elde etmesi ve yoksullarin yoksulluk durumundan ¢ikmis olmast, kol-
lektif eylem bicimleriyle gerceklestirilmis sosyal degisme ornekleridir.

Bir sosyal grup olarak fiziksel sakatlig1 olanlar, gruplar arasi baglamda hangi sosyal
degisme stratejilerini kullanabilirler, tartisiniz.

Sosyal Yaraticilik: Sosyal
kimlik kurami baglaminda
alt statiideki grup tyelerinin
statiikoyu degistiremedikleri
durumda, olumsuz olan
sosyal kimliklerini olumluya
cevirmek igin buldugu yollari
ifade eder.

Gruplar Arasi Rekabet:
Sosyal kimlik kurami
baglaminda alt statideki
gruplarin statiikoyu
degistirmek iizere iist
statiideki grup ya da
gruplarla direkt olarak
catismaya girmesini ifade
eder.

7 SIRA SiZDE
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Sosyal Kimlik
Kurama: Sosyal
Kimligi Gelistirme
inang sitemleri ve
stratejiler

Kaynak: Hogg ve
Vaughan, 1995;
$.332

Sosyal hareketlilik Ozgiil taktikler \

veya sosyal degisme

Sosyal kimligi
gelistiren strateji tipi

“Cikis” ve “Giris” taktigi:
Yiksek statiilti gruba
asimile olma

Sosyal hareketlilik > Bireysel hareket

Gruplar arasi

karsilagtirmada yeni
Biligsel boyutlar
alternatifler > ey Eski karsilastirma
yok VEUELELLS boyutlarinin degerini
yeniden tanimlama
Sosyal Farkli dis grup ya da dig
degisme gruplarla karsilastirma
Bilissel Sivil halklarla ilgili
el > Sosyal hareketler, politik lobi
rekabet faaliyetleri, terorizm,

devrim

/

GRUPLAR ARASI iLISKILERIN GELISTIRILMESI

Propaganda ve Egitim

Insanlarin dnyargili olmamalari konusunda hazirlanan resmi uyarilar, birtakim
mutlak ahlak standartlarina uymaktadirlar. Bu tir propaganda mesajlarinin en
azindan bu ahlaki standartlara duyarl olanlar icin etkili olacagi distintlmektedir.
Ayrica bu tir uyarilarin kamusal yerlere asilmasi belki asiri bicimlerde ayrimeilik
yapilmasini dnliiyor da olabilir; zira bunlar sosyal bir ortamda ayrimciligin alenen
onaylanmayacaginin da ilanidir.

Onyarg: bilgisizlikten kaynaklandigi icin, egitimin ¢zellikle de cocuklarin for-
mel egitiminin bagnazlig: azaltabilecegi dustintlmektedir. Boyle bir egitim ayrim-
ciligin ahlaki yonlerini ya da farkli gruplar hakkindaki gercekleri Ogreterek gercek-
lestirilebilir. Eger cocuklar okul disinda cok fazla dnyargiya maruz kaliyorlarsa or-
negin bagnaz anne-babalari varsa bu tiir bir egitimin ¢ok az bir etkisi olacag ileri
sturilmektedir (Hogg ve Vaughan, 1995).

Egitimde izlenecek diger bir strateji, 6grencilerin bir 6nyargmin kurbani olma-
larina izin vermek olabilir. ABD’de bir 6gretmenin yaptigi bir sinif uygulamast bu
konuda bir hayli 6greticidir: Ogretmen smiftaki 6grencileri mavi gzl ve kahve-
rengi gozliiller olmak tzere ikiye ayirir. Bir glin mavi gozliler, diger glin kahveren-
gi gozliler sirasiyla alt bir statiide olur ve ona gore davranilir; alay edilirler, tem-
bel olmakla suclanirlar vb. Boyle bir deneyimin, bir daha baskalarina karsi 6nyar-
gili davranirken iki kere diistinilmesini saglayacag: timit edilmektedir.

Bir arastirmada, cocuklar diger insanlart diisinme konusunda egitilmisler ve
daha sonra bu ¢ocuklarin engellilere yonelik tutumlarinda bir degisme olup olma-
digina bakilmistir. Cocuklarin engellilere yonelik tutumlarinda belirgin bir iyilesme
gorulmustir (Akt. Hogg ve Vaughan, 1995).
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Gruplar Arasi Temas

Gruplar arasindaki onyargi ve catismanin temel ozelligi, disgruba yonelik gelis-
tirilmis tutumlar olmasidir. Disgruba yonelik bu olumsuz tutumlarin yanlishigini or-
taya koyacak ya da belki onlari daha fazla gelistirecek bilgiye erisilmedigi zaman,
bu tutumlar degismezler. Bircok durumda, boyle bir yalitma stirecine gercek fizik-
sel yalitim da eklenir ve gruplar birbirlerine hicbir sekilde ulasamazlar. Butiin bun-
lar, stirekli bir bicimde gruplar arasi temasin yoklugu ve disgruptan gercek kisiler-
le karsilasma firsatinin ¢cok az olmast anlamina gelmektedir. Gruplarin birbirlerin-
den egitim, is, kultirel ve diger farkliliklar sayesinde ayri tutulmasinin yani sira,
birbirlerine yonelik duyduklari korku ve kaygidan dolayr da uzak durduklart aras-
tirmalarla gosterilmistir.

Temas konusunda cesitli denenceler gelistirilmis olmakla birlikte, genel olarak
temas denencesi, disman gruplarin birbirleri hakkinda gercek¢i olmayan bir sekil-
de olumsuz beklentiler olusturmalari ve birbirleriyle temastan kacinmalart fikrine
dayanmaktadir. Temas denencesi, 1954'te Allport tarafindan ortaya atilmistir.
Allport, temasin sadece belirir kosullar altinda etkili olacagini iddia etmektedir
(Hogg ve Vaugkan, 1995).

Bu kosullar sunlardir:

e Temas, rastgele ya da amacsiz etkilesimden cok isbirligi iceren ve uzun su-
ren bir etkilesim olmalidir. Sherif’in yaz kamp: calismalarinda, gruplar arast
catismayt azaltmak icin uyguladigi temas bu tiirdendir.

e Bitunlesme, resmi ve kurumsal destek cercevesi icinde olmalidir. Esit hak-
lara yonelik ya da ayrimciliga karst yasalar tek basina gruplar arasi ¢catisma-
y1 azaltmaz ama daha hosgorilii davranislar icin gerekli olan sosyal ortami
yaratir.

e Temas, esit statilt kisi ya da gruplar arasinda olmalidir. Statiilerin esit olma-
dig1 bir temas, taraflarin birbirleri hakkinda gelistirdigi kalipyargilarin dog-
rulanmasina ve onyargilarin pekismesine neden olur.

Uzun yillar boyunca yapilan pek cok arastirma, gercekten de bu kosullar altin-
da gerceklesen temasin gruplar arasi iliskileri gelistirdigini gostermistir (Hogg ve
Vaughan, 1995).

Temasin gruplar arast iliskileri tam olarak nasil gelistirdigi ile ilgili olarak yakin-
dan bakilmasi gereken ti¢c konu; benzerlik, genelleme ve cokkiiltiirlti baglamda te-
mas politikasidir.

Benzerlik

Gruplarin birbirlerine yonelik onyargilarinin, bilgisizlikten ve gruplar arasindaki
farkliliklarin uzlasmaz farkliliklar olarak algilanmasindan kaynaklandigina inanil-
maktadir. Dolayistyla temasla birlikte, gruplarin birbirlerini gercekte dustndiikle-
rinden daha benzer gorecekleri ve boylece birbirlerini sevmeye baslayacaklart var-
sayilmaktadir. Ancak bu bakis acist ile ilgili problemler oldugu ileri stirtlir.

e Gruplar cogunlukla gercekten de birbirlerinden ¢ok farklidir, dolayisiyla te-
mas bu farkliliklart daha cok giin 1s18ina c¢ikaracaktir ve aradaki hoslanmayi
daha da azaltacak ve gruplar arasi tutumlart kottlestirecektir.

e Gruplar gercekte son derece farkli olduklarindan, onlarin benzer olduguna
dair fikirler ileri sirmek yanlistir. Bu, yanlis bir sekilde olumlu beklenti ya-
ratacak ve daha sonra temas kuruldugunda bu beklentiler yikilacaktir.
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e Arastirmalar gruplar arasi tutumlarin sadece bilgisizlikten ya da gruplarin
birbirlerini tanimayisindan kaynaklanmadigini gostermektedir. Bu tutumlar
gruplar arasindaki gercek catismay: yansitmaktadir. Bu ylizden temas sonu-
cu elde edilen yeni bilginin bu tutumlar degistirme olasiligt zayiftir.

Genelleme
Gruplarin temsilcileri arasindaki temasin, sadece temsilcilerin birbirlerine yonelik
tutumlarint degil ama bir buitiin olarak temsil ettikleri gruba iliskin tutumlarint da
degistirecegi varsayilmaktadir. Bunun nasil gerceklesecegi konusunda onerilen ti¢
model vardir:

e Muhasebeci yaklasim - disgrup hakkinda olumlu bilgilerin birikmesi yavas
yavas onlar hakkindaki kalipyargilar iyilestirecektir.

e Degisme yaklasimi- disgruba yonelik kalipyargisal bilginin tam tersi olan
bilginin verilmesi tutumlarda ani degismeye yol acar.

e Alt gruplara ayirma- kalipyargi ile tutarli olmayan bilgi dolayistyla bir alt tip
yaratiir. Boylece disgruba iliskin kalipyargi daha karmasik hale gelir ama
ust kategori degismeden kalir.

Genel olarak, arastirmalar temasin, temasta bulunan katilimcilarin birbirlerine
yonelik tutumlarint iyilestirdigini ama bunun katilimcilarin temsil ettigi buitin bir
gruba genellenmedigini gostermistir (Hogg ve Vaughan, 1995). Bunun bir acikla-
mast, cogu gruplar arast temasin gercekte gruplar arasi olmayip kisiler arasinda
gerceklesiyor olmasidir. Yani temasta bulunanlar, birbirleriyle grup tyelikleri te-
melinde degil bireysel diizeyde bir etkilesimde bulunmaktadirlar.

Cokkiiltiirlii Baglamda Temas Politikasi

Ilk bakista, etnik gruplar arasindaki iliskilere ayrim yapmadan ve onyargisiz yak-
lasmanin en iyi yolunun, taraflarin farkliliklarin1 tamamen goz ardi etmek oldugu
diistintlebilir. Boylece, tim taraflara esit bir statii verilmis olacaktir. Ancak boyle
bir yaklasimda karsilasilabilecek ti¢c problem oldugu belirtilmektedir:

e Bu yaklasim, ayrimciligin belirli gruplarin dezavantajli bir durumda olmasi-
na yol actig1 gercegini inkar eder. Bu durum diizeltilmezse, dezavantajl gru-
bun magduriyeti devam edecektir. Kibris’a AB’ye girmeden 6nce ekonomik
yardim yapilarak durumu glineyle esit diizeye getirilmesi buna 6rnek olarak
gosterilebilir.

e Bu yaklasim etnik-kulttrel farkliliklar oldugu gercegini reddeder.

e Jlk bakista biitiin gruplart ayni potada eritiyormus gibi goriinen bu yakla-
stmdaki eritme potasi, gercekte bir eritme potasi degildir. Zira olsa olsa boy-
le bir potada azinliklarin baskin sosyal gruplar tarafindan eritilmesinin s6z
konusu olabilecegi ifade edilmektedir.

Buna alternatif yaklasim cogulculuk ya da cokkultirlultiktir. Grup farkliliklart
gercegini oldugu gibi kabul eden bu kavram, gruplara yonelik olumsuz tutumlari
iyilestirmek ve dezavantajli durumu ortadan kaldirmak icin gelistirilmistir. Cokkiil-
turltlik yaklasimi, bunu yaparken ayni zamanda grubun butinligind, kendi et-
nik ve kiltiirel degerlerini korumasina ve boyle bir ortamda gruplar arasi iliskile-
rin uyumlu olmasina da 6nem vermektedir.

Ust Diizey Hedefler
Yaz kampi calismalarinda Sherif, her bir grubun tek basina ulasamayacagi ve sa-
dece iki grubun isbirligi ile ulasilabilecek st diizey hedefler sayesinde gruplar ara-
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sindaki iliskileri iyilestirmeyi basarmustir. Bu tiir bir stratejinin ne kadar etkili oldu-
gu baska calismalarla da gosterilmistir. Ust diizey hedeflerin en etkili olanlarindan
biri, iki karsit grubun ortak bir diisman tarafindan tehdit edilmesidir. Ortak diisma-
na karg1 birlikte direnme, kisa stireli de olsa aradaki gerginligi kaldiracaktir. Unite-
nin sonunda, Yasamin Icinden boliimiinde verilen olay belki buna érnek olarak
gosterilebilir. Turkiye ve Yunanistan'in ortak diismanlari “deprem”le miicadele et-
meleri, iki tlkeyi yakinlastirmistir.

Ancak st dizey hedefler bazi durumlarda ise yaramayabilir. Eger gruplar or-
tak hedefe ulasmada basarisiz olmuslarsa bu durumun, gruplar arasindaki iliskiyi
iyilestirmekten cok kotiilestirdigi gortilmustiir. Clinkli boyle bir basarisizlik duru-
munda, her bir grup basarisizliktan diger grubu (disgrubu) sorumlu tutmaktadir.
Ama eger basarisizlik acik bir bicimde dis etmenlerle aciklanabiliyorsa yine grup-
lar arasinda iliskide bir iyilesme beklenebilir.

Ust diizey hedeflerin ise yaramadig1 diger bir durum, gruplar arasinda kurulan
yogun ve uzun sureli isbirligi iliskileridir. [lk bakista gruplar arast catismayi yok et-
mek icin ideal gibi goriinse de boyle bir durum kolayca geri tepebilir. Clinkii her
ne kadar gruplar ortak bir hedefe ulasmay: isteseler de grup olarak kendi kimlik-
lerini korumak da isteyeceklerdir. Yogun ve uzun stireli isbirligi gruplar arasinda-
ki sinirlart silebileceginden, bu her bir grup i¢in tehdit olarak algilanabilir ve grup-
lar arasinda yeni catismalara yol acabilir. Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne girisi konu-
sunda Turk halki: tarafindan yapilan birtakim yorumlar bu cercevede degerlendiri-
lebilir. Turk toplumunda AB’ye girmek icin buytk bir istek gozlenmesine ragmen,
AB’ye girilmesi halinde “bizi biz yapan degerler’den vazgecilecegi, pek cok kilti-
rel ve sosyal 6zelligimizden 6diin vermemiz gerekebilecegine dair ¢ekinceler de
mevcuttur. Aslinda bu ikilem su anda AB’ye tiye olan diger tlkeler icin de gecer-
lidir. Yine ayni cercevede, Kibris'ta Ttrk ve Rum taraflar arasinda gecen cetin mii-
zakerelerin Oonemli bolimi, her iki tarafin kendi kimligini koruyarak ortak bir dev-
let kurma girisimine ayrildigi bilinmektedir.

iletisim

Catisma halindeki gruplarin, catismayi ortadan kaldirmak ve iliskileri gelistirmek
icin basvuracaklari bir yol, aralarindaki sorun hakkinda direkt olarak iletisim kur-
maktir. Bu iletisim ti¢ sekilde olabilir: Pazarlik yapma, arabulucudan yararlanma ya
da hakem yoluyla anlasma.

Pazarlhk Yapma

Gruplar arast miizakereler genellikle birbirine karsit gruplarin temsilcileri arasinda
gerceklesir; drnegin, sendikalar ve isverenler, aralarindaki anlasmazliklari, temsil-
cileri arasinda direkt olarak goriiserek cozmeye calisabilirler. Sosyal psikolojik
arastirmalar, mensup olduklart grup adina pazarlik yapan kisilerin, kisisel olarak
kendi adlarina pazarlik yaptiklart duruma gore ¢ok daha sert ve uzlasmaz davran-
diklarint gostermistir (Hogg ve Vaughan, 1995). Bu etkinin, gorismeciler, kendile-
rini secenler tarafindan direkt ya da medya yoluyla izlendikleri bildikleri zaman
arttigt bildirilmektedir.

Pazarlikta kisiler arasi ve gruplar arasi etmenlerin birbirini nasil etkiledigi aras-
trilmis ve pazarligin genellikle belli bir asamalar dizisi izledigi gosterilmistir. Birin-
ci asama daha cok gruplar arast diizeyde cereyan etmekte, temsilciler grup tiyelik-
leri temelinde hareket ederek her bir konuda karst grubun giiciini ve dayaniklili-
g1 degerlendirmektedir. ikinci asamadaki iliskiler daha cok kisiler arasi diizeyde
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gerceklesmektedir. Problemleri daha kolay ¢ozebilmek icin, temsilciler kisisel dii-
zeyde birbirleriyle daha uyumlu olmaya calismaktadirlar. Son asamada gruplar ara-
st diizey yine 6ne cikmaktadir. Zira, gorismeciler, son kararin kendi gruplarinin
tarihsel amaclari ile tutarli olup olmadigindan emin olmak isterler. Goriismeler si-
rasindaki yakin kisiler arasi iliskiler bir anlasmaya varmay1 kolaylastirabilir. Ancak,
gorismelerde temsil edilen gruplar goriisme masasinda “satildiklarindan” korkup,
daha sert bir gruplar arasi etkilesime dontlebilir.

Sosyal psikolojik arastirmalarda, pazarlik stirecinde sadece taraflar arasindaki
dar bir probleme odaklanildigt, bunun daha buytk 6lcekli bir problemin parcast
oldugu gerceginin gozardi edildigi ileri strtilmektedir. Bu haliyle, gercekte pazar-
ligin statiikoyu devam ettiren bir yol olduguna inanilmaktadir.

Arabulucudan Yararlanma

Karsit gruplarin kendileri uzlasmaya varamadiklart durumlarda arabulucular yarar-
It olabilmektedirler. Etkili olabilmeleri i¢cin arabulucularin taraflar Gizerinde bir yap-
tirtm gtict olmalidir. Ancak yaptirim glicii olan arabulucularin tarafsiz da olmasi
gerekir. Tarafsiz bir arabulucu, her iki tarafin da sorunun kemiklesmesinden dola-
y1 diisinemedigi ¢cozim yollarini distintp gosterebilir. Tarafli bir arabulucu ise et-
kisizdir; ¢linkti gtivenilir degildir. Gliclt olmayan bir arabulucu da etkisizdir; ¢tin-
ki uzlasmaz gruplarin makul olmasi icin Gizerlerinde baski kuramaz.

Arabulucular ¢6zim yolunu dayatma giictine sahip olmasalar da taraflara cesit-
li sekillerde yardimci olabilirler: Kordiigiim haline gelmis sorun, sorunu yumusa-
tabilir dolayisiyla taraflar arasindaki tansiyonu dustirebilirler. Taraflarin birbirleri
hakkindaki yanlis algilarini azaltmalarina yardimet olarak gliven ortami olusturabi-
lirler. Her iki grubun da kazanch ¢cikabilecegi yeni uzlasma yollari 6nerebilirler. Ta-
raflarin 6ne stirdikleri makul olmayan iddialari, kamuoyuna aciklama tehdidiyle
engelleyebilirler. Tim bunlar gruplar arasindaki catismanin azalmasint saglar.

Son olarak, arabulucudan yararlanmanin her durumda taraflar arasinda anlas-
ma saglanmasinda yararlt bir yol oldugu ileri siiriilemez. Ornegin, arabuluculuk
konusunda yapilan bir arastirma, taraflar arasindaki ¢cikar catismasinin ¢cok oldugu
durumlarda arabulucunun uzlasmayt olumlu yonde, cikar catismasi az oldugunda
uzlasmayi olumsuz yonde etkiledigini gostermistir (Akt. Hortacsu, 1998).

Hakem Yoluyla Anlasma

Bircok gruplar arasit catisma o kadar ¢tkmaza girmis olabilir ya da taraflarin istek-
leri birbirinden o kadar farkls olabilir ki bu durumlarda arabulucunun da yapacagi
bir sey kalmayabilir. Son ¢are hakeme basvurmaktir. Arabulucu ya da baska t¢tin-
cl bir taraf, her iki tarafi da baglayici bir ¢6ztimi taraflara dayatmak tzere davet
edilir.

Uzlasma

Direkt iletisimin gruplar arasi iliskileri gelistirmesine karsin, bazen taraflar arasin-
daki gerginlik ve stiphe o kadar st boyutlarda olabilir ki artik direkt iletisim im-
kansiz hale gelir. Bu durumda, gruplar cogu kez birbirlerini tehdit eder, baski ku-
rarlar ya da misilleme yaparlar. Bu davranislar karsilikli gelistiginden, aradaki ca-
tisma durmaksizin trmanir. Bugtin Israil ve Filistin arasindaki catismada bu durum
tim c¢iplakligr ile gozlenebilir. Israil, Filistin topraklarina girip halk tizerinde baski
kurdukea karsiligini intihar bombacilarinin eylemleriyle almaktadir. ABD’nin tari-
hinde “Vietnam Sendromu” olarak yerini almis Vietnam savast da yine bu cerceve-
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de aciklanabilir. ABD Vietnam’t bombaladikc¢a Vietnam halkinin direnisi artmistir.
Aslinda bugtin ABD’nin Irak’daki durumu da benzerdir. Zamanla taraflar arasinda-
ki tehdit, bask: ve misilleme kisir bir dongliye donustir. Bu kisir dongti nasil kiri-
labilir? Ornegin, bir tarafin kosulsuz bir bicimde isbirligi éneren bir adim atmas:
karst taraftan kabul gortir mi? Laboratuvar arastirmalari tek tarafli uzlasma arayisi-
nin misilleme ya da somuri ile karsilik gordiglni, yani ise yaramadigini goster-
mistir (Akt. Hogg ve Vaughan, 1995).

Daha etkili bir strateji her iki tarafin da intikamci degil uzlasmact davranmasi
ve taraflarin, uzlasma arayislarinin somurilmesini engelleyecek kadar gtcli ol-
masidir. Bu yolla taraflar arasindaki gerilim azaltilabilir. Bunun en azindan iki asa-
mada olabilecegi belirtilmektedir: 1- Bir taraf uzlasmaci niyetini ilan eder, atacagi
kicuk adimi acikea ortaya koyar ve karst taraftan da aynisini yapmasint ister. 2-
Streci baslatan taraf ilan ettigi adimi eksiksiz ve herkesin gorebilecegi sekilde
atar. Artik o andan itibaren karsi taraf tizerinde, aynit davranist gdstermesi icin bi-
yuk bir baski olusur.
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Ozet

‘OO0 Gruplar arasi davranisin ne oldugunu tanimla-

l‘“ic yabilmek.
insanlarin kendilerini ve digerlerini ayr1 sosyal
gruplarin tiyeleri olarak gormelerini saglayan her-
hangi bir algt, bilis ya da davranis gruplar arasi
davranistir. Kisiler arasi etkilesimler, bireylerin
kendi kisisel ozellikleri temelinde gerceklesirken
gruplar arasi etkilesimler bireylerin ait olduklart
grup ya da kategori ozellikleri temelinde gercek-
lesmektedir.

(N Gercekgi catisma kuramimn gruplar arasi catis-
mayr nasil acikladigint betimleyebilmek.
Bu kuram, gruplar arasindaki catismanin gercek
cikar catismalarindan kaynaklandigint ileri str-
mektedir. Bu kurama gore, gruplarin birbirlerinin
aleyhine ulasabilecekleri hedefler (yani gruplarin
birinin kazanirken digerinin zorunlu olarak kay-
bettigi durumlar), gercekci grup catismasi, kendi
grubunu kayirma, karsit grubu kotileme, diis-
manlik vb.ne yol acacaktir. Ancak, iki grubun or-
taklasa cabasiyla ulasabilecekleri bir hedefi olur-
sa gruplar arasi iliskide catisma azalacak ve uyum

tesvik edilmis olacaktir.

(N Sosyal kimlik kuram: cercevesinde sosyal katego-

=
=
>
©

rizasyonun ne oldugunu tanimlayabilmek.

Sosyal kategorizasyon bireylerin kendilerini “biz”
ve karsit grubu “onlar” biciminde ayirmasidir. Bu
strecle birey, sosyal cevreyi, kendisine anlaml
gelecek tarzda gruplara bolerek dizenlemekte-
dir. Bilissel bir stire¢ olan sosyal kategorizasyon-
la bireyin ait oldugu grup i¢grup ve ait olmadigt
grup disgrup olarak otomatik bir bicimde sinif-
landirilmaktadir. Ornegin, birey kendini ve cev-
resindekileri meslek temelinde kategorilere ayi-
rabilir; memurlar, 6grenciler, serbest meslek sa-

hipleri vb.

ﬁ?s Sosyal kimligi tanmimiayabilmek.
Sosyal kimlik, Tajfel tarafindan “bireyin, ilgili gru-
bun tyeligine duygusal bir 6bnem ve deger atfi-
nin eslik ettigi, belirli sosyal gruplara ait olma
bilgisi (1978, 5.63)” olarak tanimlanmustir. Bire-
yin verili bir sosyal durumda grup tiyeligi (sosyal

kimligi) temelinde davranista bulunabilmesi icin

0

ilk 6nce o grubun tyesi oldugunun farkina var-
masi gereklidir. Diger bir deyisle, sosyal kimlik
grup uyeliginin sosyal psikolojik bir tanimlama-

sidir.

Sosyal kimlik kurami cercevesinde sosyal karsi-
lastirmanin ne oldugunu aciklayabilmek.

Birey hi¢bir zaman yalniz olmadig: gibi, bir grup
da yalniz degildir. Bir grubun eylemi ancak bas-
ka gruplarin varlig: sayesinde bir anlam kazanir.
Gruplar arasi etkilesimlerde uygun boyut ya da
boyutlar tizerinden yapilan sosyal karsilastirma,
tek tarafli degil karsilikli isleyen bir strectir. Ya-
ni, s6z konusu stirecte her bir grup, kendi gru-
bunu, karsilastirma boyutunun olumlu ucunda
degerlendirmekte ve diger grubu olumsuz ucta
gorme egilimindedir. Ornegin, polisler, kendile-
rinin diger devlet memurlarindan “daha fazla ca-
listiklarin1” ve “daha fazla risk aldiklarint” iddia
edip, daha cok tucret talep etmek isteyebilirler.

Sosyal kimlik kuramina goére sosyal degisme ve
sosyal hareketliligi taciklayabilmek.

Toplumlarin, birbiriyle esit statiide gruplardan ya
da sosyal kategorilerden olusmadigi goz 6ntine
alinirsa alt stattide bulunan gruplarin, pek cok
degerlendirme boyutunda (6r; zenginlik, basari
vb.) “asagr” olmalari dolayisiyla, kendileri lehine
olumlu farklilik yaratacak grup karsilastirmalari
yapmalart olduke¢a zor goriinmektedir. Sonuc ola-
rak alt statilii gruplarda yer alan kisilerin, daha
olumlu bir sosyal kimlige sahip olabilmek icin
stattlerini ytkseltmeye gudilenecekleri bekle-
nebilir. Sosyal kimlik kuramina gore, bu durum-
da olan insanlarin, yani statilerini ytikseltmek is-
teyen grup uyeleri icin iki temel strateji vardir: 1-
Birisi, dustk-stattilii gruptan ayrilarak ytiksek sta-
tult gruba bireysel gecis olanaginin aranmast.
Bu, asagidan yukart bireysel hareketlilik ya da
sosyal hareketlilik stratejisidir. 2- Diistik statiil
grubun goreli statiisinti grup olarak yiikseltmeye
calismasini iceren grup hareketliligi ya da Taj-

fel'in deyimiyle sosyal degisme stratejisidir.
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Gruplar arasi iliskileri gelistirme yollarinin neler
oldugunu tartisabilmek.

Gruplar arast iliskileri gelistirme yollart sunlardir:
propaganda ve egitim, gruplar arasi temas, Ust
diizey hedefler, iletisim ve uzlasma. Propaganda
ve egitim yoluyla gruplarin birbirlerine yonelik
onyargilart azaltilmaya calisilir. Gruplarin birbir-
leri hakkindaki kalipyargi ve onyargilarinin bir-
birlerini tanimadiklarindan kaynaklandigi dusi-
niilerek gruplar arasi temasin olumlu bir sonug
verecegi varsayilmustir. Temasin ancak belirli ko-
sullar altinda etkili oldugu ortaya konmustur.
Gruplar arasi iliskileri gelistirmenin diger bir yo-
lu her grubun tek basina basaramayacagi ve grup-
larin isbirligini gerektiren hedeflerin konmasidir.
Eger gruplar catisma halinde iseler, sorunu di-
rekt iletisim kurarak ¢ozebilirler. Bu iletisim, pa-
zarlik yapma, arabulucudan yararlanma ya da
son care olarak hakem yoluyla anlasma bicimin-
de olabilir. Son olarak, bazi gruplar arasi ¢atis-
malar o denli ilerlemis olur ki artik iletisim kurul-
mast imkansiz hale gelir. Bu durumda aradaki
catismanin tirmanmasint engellemek icin bazi uz-
lasma stratejileri kullanmak gereklidir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Sosyal kimlik kavrami ile ilgili olarak asagidaki
ifadelerden hangisi yanlistir?
a. Sosyal kimlik sosyal iliskiler icinde kendimizi
konumlandirmamizi saglar.
b. Sosyal kimlik kim oldugumuz sorusuna verilen
bir yanuttir.
¢. Sosyal kimlik bizi herkesten farkli bir birey ya-
pan ozelliklerimiz demektir.
d. Hepimiz bircok gruba tiyeyiz ve bu ytizden ¢ok
sayida sosyal kimligimiz mevcuttur.
e. Sosyal kimlik hem bilissel hem de duygulari ice-
ren bir kavramdir.

2. lsciler saatlik ticretlerinin 15 milyon olmasini ister-
ken, isveren saatlik 12 milyon ¢nermistir. Haftalar sii-
ren anlasmazliktan sonra, iki taraf da bir tictincti tarafin
licreti belirlemesini kabul etti. Uctincii taraf, iki tarafi da
dinledikten sonra saatlik tcreti 14 milyon olarak belir-
ledi. Bu durum catismanin hangi yolla ¢oztlmesine bir
ornektir?

a. Pazarlik yapma
Arabulucudan yararlanma
Uzlasma
Hakeme basvurma
ikna
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3. Gruplar arast catismayi azaltma yollarindan biri olarak
gortilen temasla ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi
yanlistir?

a. Gruplar arasi temasin her durumda catismayi
azaltmadigi gosterilmistir.

b. Temsilciler arasindaki temasla tutumlarda bir iyi-
lesme gortildigi fakat bunun tim gruba genel-
lenmedigi gosterilmistir.

¢. Temas sonucunda gruplar birbirlerine kesin-
likle distindiklerinden daha fazla benze-
diklerini goreceklerdir.

d. Temas esit statili kisi ya da gruplar arasinda
gerceklestirilmelidir.

e. Gruplar arasindaki temas rastgele ya da amagsiz
degil, isbirligini iceren tiirden olmalidir.

4. Kadinlarin toplumdaki statiisiinii ytikseltmek icin
miucadele etmek, sosyal kimlik kuramina gore asagida-
kilerden hangisi icinde degerlendirilmelidir?

a. Sosyal hareketlilik stratejisi

b. Ust diizey hedefler

¢. Sosyal yaraticilik stratejisi

d. Sosyal degisme stratejisi
e

Uzlasma stratejisi

5. Gruplar arast rekabet ile ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanlistir?
a. Gruplar arasinda c¢ikar catismasi olmadigt du-
rumda da gruplar arasi rekabet goralir.
b. Gruplar arasinda isbirligi oldugu durumda da
gruplar arasi rekabet gortilebilir.
¢. Gruplar arasinda rekabet gortilmesi icin sadece
iki grubun varlig: bile yeterlidir.
d. Gruplar birbirleriyle olumlu sosyal kimlik edine-
bilmek icin rekabet edebilirler.
e. Gruplar arasindaki gercek bir ¢ikar catismast zo-

runlu olarak gruplar arasinda rekabete yol agmaz.

6. Sosyal kategorizasyonla ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanlistir?
a. Sosyal kategorizasyon, sosyal diinyanin “biz” ve
“onlar” olarak ayrilmasi islemidir.
b. Sosyal kategorizasyon bilissel bir islemdir.
c. Sosyal kategorizasyon sayesinde diinyayt anlam-
landiririz.
d. Sosyal kategorizasyon sadece insanlarin degil
tim nesneleri de siniflandirmaktir.
e. Sosyal kategorizasyon duygulari iceren bir stire¢
degildir.

7. Isbirligini gerektiren ve gruplar tarafindan paylasi-
lan hedeflere ne ad verilir?
a. Karsiliklilik denir
Ust diizey hedefler denir.
Esitlik¢i hedefler denir
Telafi edici hedefler denir.
Ortak hedefler denir.

o a0 T
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Yasamin iginden

8. Sosyal karsilastirma ile ilgili asagidaki ifadelerden “ Ne Tirkler ne de Yunanlilar Irkci

hangisi yanlistir?

a. Sosyal kimlik kuramia gore, bazi gruplar arast
iliskilerde sosyal karsilastirma olmayabilir.

b. Sosyal karsilastirma, gruplar arasinda karsiliklt
isleyen bir stirectir.

¢. Bir grup daima baska gruplarla birlikte bir an-
lam ifade ettigi icin, sosyal karsilastirma kacinil-
mazdir.

d. Sosyal karsilastirma sonunda sosyal kimligimi-
zin (grup uyeligimizin) degerli olup olmadigina
karar veririz.

e. Benlik-saygimizi arttiracak tiirden gruplarla ken-

di grubumuzu karsilastiririz.

9. Sherif'in yaz kampt calismalari, asagidakilerden han-
gisinin gruplar aras: catismayt azaltugini gostermistir?
a. Digerkam normlarin 6zendirilmesinin
b. Ust diizey hedeflerin
c. lletisimin
d. Pazarhigin
e

Uzlasmanin

10. Asagidakilerden hangisi gruplar aras iliskileri gelis-
tirme yollarindan biri degildir?

a. Uzlasma

b. Gruplar arasi karsilastirma

¢. Hakeme basvurma

d. Gruplar arast temas

e. Ust diizey hedefler

Son on yilda defalarca savasin esigine geldigimiz kom-
sumuz Yunanistan'la beklenmedik kadar hizli bir ya-
kinlasma stireci yastyoruz. Birbiri ardina Istanbul ve
Atina'yr sarsan deprem, gecmisteki act anilarin bir ke-
nara birakilmasini ve dostluk iliskilerinin kurulmasini
sagladi. Yunanistan’da diismanlik politikalarin bayrak-
tart PASOK’un, Basbakan Simitis ve Disisleri Bakant
Yorgo Papandreu onctiliigiinde baslattigt dostluk poli-
tikast hafta sonunda yapilan genel secimlerde Yunan
halkinin onayint aldi. Dostluk PASOK’u yeniden iktida-
ra tasirken, rakibi YDP'nin de secim siirecinde Turk
dismanligindan hi¢ bahsetmemesi dikkat cekti.
Yiizyillarca birlikte yasayan Ttirk ve Yunan uluslart ara-
sindaki diismanligin olusumunu ve nedenlerini, Prince-
ton Universitesi profesorlerinden Norman Itzkowitz'le
hazirladigi ‘Neighbours in Conflict’ adli calismasinda
psiko analiz yontemiyle inceleyen Prof. Dr. Vamik Vol-
kan deprem sonrasinda olusan, secim sonuclariyla pe-
kisen dostluk atmosferinin hizla kurumsallastirilmast
gerektigini soyliyor. “Yoksa kalict olmayabilir. Ttrki-
ye’'ye bu konuda biiytik sorumluluk distiyor” diyor.
Yazarlar, sinemacilar, miizikciler iki ulusun yakin-
lasmasi icin son 20 yilda bircok etkinlik diizenledi.
Bu kivileimlar dostluk atesi yakamazken Istanbul ve
Atina’da birbiri ardina meydana gelen iki deprem
tarihin akisin1 nasil degistirdi?

Psikolojik bir stire¢ tamamlandi; ¢inkii Rumlar ytizyil-
larca Turkler’le birlikte yasadi. 1800’lerde Avrupa’da or-
taya ¢ikan bagimsizlik distincesi sonucu yeni bir kim-
lik olusturmalart gerekti. Ortodoks Hiristiyan olduklart
icin Helen olamazlardi. Helenizm’i Bizans’la birlestir-
meleri, lisanlarini degistirmeleri gerekiyordu. Bu ¢ok
zor bir is. Ortak kultir silinip yeni ulusal kimlik yarati-
lirken dislama stireci harekete gecti, tim olumsuzluklar
Turkler'e yiklendi. Osmanli bitip, Cumhuriyet kurulur-
ken, biz de benzer bir yeniden yapilanma siireci yasa-
dik. Turk kimligi olusturulurken Rumlar’dan farkli bir
yol izlendi. Bati'yla savasmistik. Ama Atattirk, Batililas-
ma’y1 savunuyordu. Biz kendi icimize baktik. Gindeme
yobazlar ve cagdaslar ayrimi geldi. Kimlik olustururken
psikolojik jargonla soylemek gerekirse, Tiirkler de Yu-
nanlilar da yas tutmay1 beceremedi. Yani 6liumi kabul-
lenip yasini tutup, gercegi kabullenme siireci yasanma-
di. Yunanistan, Bizans mirasina sahip ¢ikma adina si-
nirsiz isteklerde bulundu. Biz de Osmanli imparatorlu-
gu'nu kaybetmenin acisint yasamadik. Atattirk ve Cum-
huriyet’i acimizi unutmak icin kullandik. Toplum psi-
kolojisinde bu stire¢ 30 ila 50 yil stirer. Sonra geri do-
niip bakarlar. Tam bu sirada deprem oldu. Oliimler, ka-
yiplar icin muazzam bir yas ortami olustu. Bu siirecte
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karst tarafta gortlen sucluluk hissi, Yunanistan’da da or-
taya cikti. Tim bunlar iki tilke arasinda giicli bir duygu-
sal bag kurulmasina neden oldu. Bu bilin¢dist gelismele-
re reel politik durum da eklenince yakinlasma olustu.

Kiiltiirler Ortak

Gecmiste, en gergin zamanda bile, bir Tiirk’le Yu-
nan birey olarak karsilastiginda diismanlik yerine
dostluk giindeme geldi. Bunu nasil acikliyorsunuz?
Birey ve grup psikolojisini ayirmakta yarar var. Bireysel
psikolojide, yiizytize karsilasmalarda, dislama sistemi
harekete gecmez. Tanik olunan benzerlikler, karsidaki-
ni insan varligindan arindirip, yok etmeye varan duis-
manlik duygusunun olusmasini engeller. Kendimden
ornek vereyim; Amerika’da bir¢cok yakin Yunanl arka-
dasim var. Kibris'a gittigimde ruhen Yunanlilar’dan
uzaklastigimt hissediyorum. Tirkler ve Yunanlilar irk¢t
degil. Naziler'in Yahudiler’i dislamasina benzer bir du-
rum yok. Ayrica yiyecekleriyle, muzikleriyle ortak bir
kulttirt paylastiklar: icin bireysel yakinlasmalart ¢cok
kolay. Ancak ne yazik ki grup psikolojisi bunun 6ntine
gecebiliyor.

1989’da PIAR ve ICAP’1n yaptigi arastirma Yunan-
lilar’in yuzde 81’inin, Turkler’in yiizde 73’iinin
kars1 tarafa giivenmedigini ortaya cikarmusti. Sizce
bu oranda ciddi bir diisme s6zkonusu olabilir mi?

Inmis olabilir. Ancak tstteki gercege bakip alttaki psi-
kolojiyi unutmamak gerekir. Olumsuz bir gelismede
derindeki hisler refleks olarak ortaya cikabilir. Bilingdi-
st gelismelerle olustugu icin riskli bir stire¢ yasaniyor.
Bu iligkileri akordeona benzetebiliriz. Kokl bir gecmi-
se dayandigi icin acildiginda muazzam noktalara gele-
biliyor, kapanirken de asiri sikisabiliyor. Cok acikti,
depremden sonra ¢ok yapistt. Allah’tan simdi dogru ye-
rinde. Kalict olabilmesi icin, bu duygu degismeden, iki
tarafta da politik acidan kurumsallastirilmasi gerek.

Ne yapilmasi gerekiyor?

iki tilkenin hikiimetleri aydinlarin, meslek gruplarmin,
medyanin bir araya gelip kendi aralarinda iletisim kur-
masint saglamali. Taraflari tesvik etmeli, imkan yarat-
mali.

Yunan Halki Dostlugu Onayladi

Sizce dostlugun olusmasinda medyanin payi1 oldu
mu?

Deprem bireylerin giiven duygusunu sarstt. Diismanliklar
ikinci plana distii. Sagduyu egemen oldu. Tiirk basmimnin
Yunanistan’dan gelen yardimi yansitma bicimi ilgingti. Bir
kadin goniillityti manget yaptilar. Insanlar kisisellestirilmis
olarak iyi niyet ve dayanisma arzusunu gordi. Tirkiye'nin
stikran duygusunu, sonra yardima kosmasint da Yunanli-
lar gorda.

En biiyiik secim kozu olan Tiirk diismanligi bu kez
Yunanistan’da secim kampanyasinda hi¢ kullanil-
madi. Liderlerin dili bile siircmedi. Hatta Papandreu,
son giin dostluk siirecini siirdiireceklerini acikladi.
Neden politikacilar bir anda 180 derece dondii?
PASOK'un eski yonetimi diismanhigt kurumsallastirmis-
tr. Depremden sonra atmosfer degisti. Reel politikayt iyi
degerlendiren politikacilar bu gelismeyi goriip yeni bir
rota cizdi.

Dostlugun bayraktar: Yorgo Papandreu’'nun tutu-
cularin kalesi Atina’da en yiiksek oyu almasi, PA-
SOK’un yeniden iktidar1 ele gecirmesi, dostluk po-
litikalarinin Yunan halkinca onaylandigini goste-
riyor. Bu kalic1 dostlugun garantisi olabilir mi?
Olabilir. Konustugum yiiksek seviyedeki Yunanli bi-
rokratlar da durumu boyle degerlendiriyor.
Tiirkiye’deki dostluk atmosferi ne kadar kalici siz-
ce? Milliyetci egilimi daha fazla bir hiikiimet cizgi-
vi degistirebilir mi?

Bizim isimiz daha kolay. Turkiye duygusal bakimdan
Yunanistan’dan ¢ekinmiyor. Savasta kazanacagindan
emin ¢tinkd. Turk askerler, diplomatlar karst tarafin sti-
rekli sorun ¢ikartmasindan sikayetci sadece. Yunanli-
lar'in dostluk gostermesi halinde Turkiye’den fazlasiyla
karsiligint alacagina eminim. Koalisyon siirecinde
MHP’nin tavri beni sasirtacak kadar ilimli. Bu a¢idan
korkmuyorum. Ayrica iki tlkenin askerleri arasinda
dostluk olustu. Hiktimetler degisse, gerginlik politikast
uygulanmak istense bile ortak tavir koyabilirler. Ancak,
her haltikarda dostlugun gelismesi icin, gticli oldugu-
nu hisseden ve kendine giivenen Turkiye’nin, komsu-
suna yardim etmesi, PASOK’'un baris girisimine destek
olup dostlugun kurumsallasmasini saglamasi gerekiyor.

Vamik Volkan Kimdir?

Liderlerin kisisel dostu

Kibris asilli Amerikali psikiyatrist Prof. Dr. Vamik Vol-
kan, ulusal, etnik ve dinsel nedenli dismanliklart ince-
leyen ilk uluslararasi arastirma kurumunun kurucula-
rindan. Virginia Universitesi'ne bagli Center for the
Study of Mind and Human Interaction’da (Duslince ve
Insan Etkilesimi Merkezi) Beyaz Saray’da tist diizey go-
rev yapmus diplomatlarin yanisira tarihgiler ve psikiyat-
ristler calistyor. Think tank islevi goren merkezin calis-
malart, Beyaz Saray ve Amerikan Disisleri Bakanligi'nca
yakindan izleniyor. Merkez tiyeleri 6zel seminer ve bri-
finglere cagriltyor. Carter’'dan Gorbacov’a kadar bircok
liderin kisisel dostu olan Volkan, bugline dek eski Yu-
goslavya, Arnavutluk, Estonya ve Gircistan’da ortalama
ikiser yillik arastirma calismalari yapti.

Yunanistan’la dost olursak 6fkemiz hangi kanala
yoOnelebilir sizce?

Grup psikolojinde 6fkenin hangi yone kanalize olacagi
bircok degiskene bagli. Turklerin eski acilarint acikca



5. Unite - Gruplar Arasi iliskiler 93

ortaya koyup bunlart kabullenmesi gerekiyor. Impara-
torlugun yokolmasinin yasi tutulmali ve bu noktadan
yeni bir hayata baslanmali. Ulkelerin komsularla iliski-
leri bir ritiiel zinciridir. Ulkeler uzaklasir ve yakinlasir.
Komsularla iliskiler de bu rittiele uygun stirecek.

Her gecen giin farkli uluslardan sayisiz insan in-
ternet’in chat odalarinda bulusuyor. Internetci-
ler’in niifusu hizla artiyor. Sizce, bu gelisme 1rk,
din ya da etnik kokenli diismanliklarin bir giin ta-
mamen ortadan kalmasini saglayabilir mi?

Ben pek tmitli degilim. Durkheim ve miuridleri mede-
niyet ve teknolojinin dini ortadan kaldiracagini soylii-
yordu. Din ortadan kalkmadi. Internet caginda birbiri-
mizi daha iyi tanryacagiz. Ama grup psikolojisi de de-
vam edecek. Biz, siz ritiieli gruplasmanin temeli. Bu
yolla insanlar birbirini taniyor. Dostlara ve diismanlara
ihtiyacimiz var. Demokrasi bile bu gereksinime panze-
hir olamiyor. Coziim, grup psikolojisini dogru anlaya-
rak olumlu ve yapict politika yapmaktan geciyor.
Once Apo yakaland. Iki tilke, Yunanistan ve Tirkiye,
bir kere daha birbirine girdi. Sonra ortalig: karistiran
Yunanistan Disisleri Bakani Pangalos gorevden alindi.
Deprem sirasinda iki tilkenin yakinlasmasi zirveye ulas-
tr. Derken Yunanistan, Helsinki'de bizim AB adayligi-
miza yesil 1sik yakti. Simitis-Papandreu ikilisi Turkiye
ile dostlugu resmi devlet politikas: haline getirirken,
Yunanistan’da erken secim oldu. Se¢cim kampanyalarin-
da Turkiye aleyhinde tek bir laf bile edilmemesi tlke-
mizde sevingle karsilandi. Simitis kilpayi yeniden ka-
zandi. Yeni kabinede Pangalos’un Kiltiir Bakant olma-
st Turkiye’'de tedirginlik yaratti, acaba dostluk tekrar
bozulabilir mi diye? Sonra Efes Pilsen-Panathinaikos
basket takimlarinin final four macinda seyirciler arasin-
daki dostluk gosterileri herkesi yeniden umutlandirdi.
fsmail Cem ve Papandreu, Mayis'in 2’'sinde, New
York’ta, barisa katkilarindan otirt, East-West Institute
adli kurulusun verecegi “Yilin Devlet Adamlar1” oduli-
nii alacaklar. iki tilkenin isadamlart arasindaki yakinlas-
ma da dikkat cekici. Ama bu arada, birtakim fanatik
Yunanliar da Turk bayragint yakmaktan geri durmu-
yorlar...

Simdi soru su: Son on yil icinde defalarca ve kolaylikla
savasin esigine geliveren iki tlke arasindaki baris ve
dostluk havasi kalict mi, gecici mi?

Prof. Vamik Volkan bu soruyu yanitliyor:

“Dostluk atmosferi hizla kurumsallastirilmali; yoksa ka-
lict olmayabilir.”

24 Nisan 2000

Kaynak:http://arsiv.hurriyetim.com.tr/hur/turk/00/04
24/dizi/01diz.htm

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1. ¢ Yanmtiniz yanls ise “Sosyal Kimlik” konusunu
tekrar okuyunuz.

2. d  Yaniuniz yanls ise “Iletisim” konusunu tekrar
okuyunuz.

3. ¢ Yanitiniz yanls ise “Gruplar Arast Temas” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

4. d  Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Kimlik ve Sosyal De-
gisme” konusunu tekrar okuyunuz.

5. e Yanitiniz yanls ise “Gruplar Aras: Rekabet” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

6. d  Yaniniz yanls ise “Sosyal Kategorizasyon” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

7. b Yanitiniz yanls ise “Ust Diizey Hedefler” konu-
sunu tekrar okuyunuz.

8. a  Yanitiniz yanlss ise “Sosyal Karsilastirma” konu-
sunu tekrar okuyunuz.

9. b Yanitiniz yanls ise “Gercek¢i Catisma Kurami”
konusunu tekrar okuyunuz.

10. b Yanitiniz yanlis ise “Gruplar Arasi {liskileri Ge-

listirme Yollar1” konusunu tekrar okuyunuz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Diinyada pek cok toplum yasa bagli olarak insanlari
kabaca cocuklar, gencler, yetiskinler ve yaslilar olarak
dort gruba ayirmaktadir. Bu gruplar arasindaki gt fark-
liliklarini dikkate alarak pek ¢ok toplumda en dezavan-
tajli grubun cocuklar ve yaslilar oldugunu 6ne strebili-
riz. Yaslilik her zaman olmayabilir ama ¢ocukluk daima
yetiskinlere bagimli olunan bir yasam evresidir. Yas,
glnlik yasamdaki iliskilerde davranislarimizi ayarlama
konusunda basvurdugumuz baslica kriterlerden biri ol-
sa da cok dogal oldugu icin cogu zaman bunun ayirdi-
na varmayiz. Ornegin, bu yiizden, karsimizdaki kimse-
ye cocuk oldugu icin ya da yasli oldugu icin (eger bir
yetiskin isek) on yargili davranmaya egilimliyizdir. Yas
kategorisinin diger sosyal kategorilerden farki, tim in-
sanlarin o evrelerden gececek olmasidir. Yani, yas ka-
tegorisi baglaminda, her insan yasi, giicli ya da gtigsiiz
bir sosyal kimlik baglaminda deneyimleyecektir. Oysa

/ ,, yas kadar dogallastirilan diger bir kategorilerde, 6rne-

gin toplumsal cinsiyet kategorisinde insanlarin diger
kategoriye girme ve o sosyal kimligi deneyimleme im-

kani yoktur.
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Sira Sizde 2

Toplumsal cinsiyet temelinde sosyal kategorizasyon, in-
sanlarin kadinlar ve erkekler olarak iki kategoriye ayril-
masidir. Kategorizasyonun tanimi geregi, bu islem, ka-
tegori ici farkliliklarin minimize edilmesi ve kategoriler
arast farkliliklarin sivriltilmesi demektir. Yani tim ka-
dinlar kendi icinde ve tim erkekler kendi icinde birbi-
rine benzerdir ama kadinlarla erkekler birbirinden kate-
gorik olarak farklidir. Her birimiz bu sosyal kategorizas-
yon islemini yapariz ve yaparken de kendimizi katego-
rilerden birine yerlestiririz. Kadin isek, kadin kategori-
sinden "biz", erkeklerden "onlar" diye bahsederiz. Er-
kek isek bunun tam tersini yapariz. Kendimizi sadece
kadin ya da erkek kategorisine yerlestirmekle kalmaz,
ayni zamanda kadin ya da erkek olmaya verilen degere
bagli olarak kendi benligimize bu ylzden bir deger at-
federiz. Yani kadin isek kadin olmaktan kaynakli, erkek
isek erkek olmaktan kaynaklanan bir degerdir burada
s6z konusu olan. Ancak kadin ya da erkek olmanin na-
sil bir degeri oldugunu nereden bilecegiz? Iste bunun
icin kendi dahil oldugumuz grubu diger grupla kiyasla-
riz. Kadin isek, kadinlari erkeklerle kiyaslar; 6rnegin ka-
dinlarin empati duygusunun erkeklerinkinden daha ge-
lismis oldugu sonucuna vararak kadin oldugumuzdan

dolay1 kendimize bir deger atfetmis oluruz.

Sira Sizde 3

Fiziksel sakatligt olan insanlar ayri bir sosyal grup ola-
rak gortlebilir. Daha dogrusu fiziksel olarak saglam ol-
mak "normal" kabul edildigi icin, sakatlar, normalden
sapma olarak marjinal bir grup olarak gorilurler. Dola-
yistyla toplumda deger verilen saglam olmaktir. Sadece
psikolojik bir tsttinlikten degil, saglamlarin deneyim-
ledigi pek cok baska avantajdan da s6z etmek mim-
kiindtir. Mimari yapilarin dizaynindan, caddelerin, tra-
fik lambalarinin kullanimina kadar yasammmizdaki pek
cok diizenleme saglamlart esas alarak yapilmustir. Boy-
le bakildiginda, boylesine dezavantajli bir sosyal kim-
likle sakatlarin kendilerini degerli hissetmek icin basvu-
racaklart stratejiler sunlar olabilir: Sakatlik boyutu disin-
daki diger yetenekler acisindan karsilastirmalar yapabi-
lirler, 6rnegin kendilerinin daha iyi insanlar olduklarini
diistinebilirler. Sakatliklarini baska yeteneklerini daha
gliclendirerek avantaja cevirebilirler. Kendilerini sakat
olmayan ama daha magdur gruplarla karsilastirabilirler.
Ya da sakat kategorisi icinde kendilerinden daha zor
durumdaki sakatlarla kiyaslama yapabilirler. En radikal

strateji ise, sakatligin ve saglamligin 6nemli bir ayrim
teskil etmeyecegi bir diinya i¢in ideolojik mucadele ver-
mek olabilir. Boyle bir miicadele, varolan toplumsal

diizenin saglamligi nasil ylcelttiginin elestirisini icerir.
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SOSYAL PSIKOLOJi-II

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ kitle davranist tanimlayabilecek;
@ kitle konusundaki ilk kuramsal yaklasimlarin neler oldugunu agiklayabilecek;
@ kitlede kimliksizlesmeyi aciklayabilecek;
@ beliren norm kuramu ile kitle davranisini nasil aciklandigint betimleyecek;
@ sosyal kimlik kuramu ile kitle davranisint nasil acikladigint betimleyebileceksiniz.

e Kitle davranisi e Kimliksizlesme
e Grup Zihni e Beliren norm
e Anonimlik e Sosyal kimlik

e Bulasma




GiRiS

Le Bon XX. ylzyilin basinda, bu ytzyilin bir “kitleler ¢cagt” olacagi kehanetinde
bulunmustu. Aynt yiizyilin sonunda ise “yiizyilin basinda kitlelerin zaferlerinden
emindik, sonunda ise liderlerin tutsagi olduk” diyen inli Fransiz sosyal psiko-
log Moscovici, kitleleri olumsuzlasa da bu kehaneti dogrular gibidir. XXI. ytiz-
yila girerken, hentiz kitlelerin bu ytizyil icin bir anlam ifade edip etmeyecegini
bilmiyoruz.

Ancak demokrasinin kurum ve kurallarini yeterince hayata gecirememis top-
lumlarda, demokratik hak arayislarini ve esitsizliklere tepkileri yansitan kitlesel ha-
reketlerin hala 6nemli oldugu sdylenebilir. Diger yandan, belli bir demokratik an-
layisa ulasmis toplumlarda insanlar, demokratik hak arayslarini bitirmis olsalar da,
bu kez diinya olcegindeki esitsizlikler icin kitlesellesmektedirler.

KiTLE DAVRANISI

Kitle davranis1 adi altinda gorilen davranislar cok cesitli olabilecegi icin kapsa-
yict bir tanim vermek zordur. Gorece kiictiik gruplardaki etkilesimlerden binlerce
insanin ortak bir amag i¢in bir araya geldigi eylemlere kadar pek ¢ok davranis, kit-
le davranisi olarak adlandirilabilir. Digtinler, metro ya da diger toplu tasima arac-
lari, alisveris merkezleri, parklar, plajlar, konser salonlarindaki davranislar kitle
davranist gortilebilecegi gibi, ayaklanmalar, panik durumlari, protesto gosterileri,
savas ve spor olaylari da bu kategoriye sokulabilir (Young, 1991).

Kitle davranisinin ne tir psikolojik strecler sonucunda ortaya ciktigint, yani
¢ok sayida insanin ayni anda ayni davranisi gosterebilmesini aciklama cabalarinda,
kitlenin gruptan ne kadar ve nasil farkli oldugu gibi sorular 6nemli bir yer tutmak-
tadir. Kimilerine gore ister kiiclik grup isterse binlerce kisilik kitle olsun, psikolo-
jik isleyis mekanizmalari acisindan farklilik gostermez. Diger bir deyisle, kitle bu-
yuk bir gruptan baska birsey degildir. Ancak, kitle davranisinin cogu kez dnceden
planlanmadigi, dnceden belirlenmis bir lideri, kurulu bir iletisim agt vb. olmadig;,
yani bir grupta oldugu gibi formel bir yapidan ve streklilikten soz edilemeyecegi
aciktir. Kitle davranisi terimi “genellikle cok sayida insanin ayni yer ve zamanda
bir uyum i¢inde, yogun duygusal, ve sosyal normlart ihlal eden davranislar” icin
kullanilmaktadir (Hogg ve Vaughan, 1995, s.340).

Kitle davranisindan ne anlasildig: tartismali da olsa, gtinlilk yasamda ve ¢cogu
kez bilimsel alanda da kitle neredeyse sadece olumsuz yanryla anilan bir olgudur.

Kitle Davranisi: Bu terim
genellikle cok sayida insanin
ayni yer ve zamanda bir
uyum iginde, yogun
duygusal, ve sosyal normlari
ihlal eden davranislar igin
kullanilmaktadir.
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Ozellikle disaridan izleyenler kitle davranisini korkutucu, “dizginlerinden bosal-
mus”, “asir1”, “yikict” vb. gormektedirler. Oysa katilimcilar acisindan kitle icinde ol-
mak cogu kez olumlu yasantilari icermektedir. Sicak havada kalabaligin icinde bu-
lunan bireylerin yasadigi bunalma ve sikisiklik duygusu ya da yangin veya baska
bir felaket aninda bireylerin kitlesel olarak yasadiklari panik durumu gibi hakika-
ten olumsuz yasantilardan soz etmek elbette miimkindir. Ama diger taraftan, bir
konserde hep birlikte eglenmekten duyulan cosku, bir futbol macinda birlikte te-
zahtirat ve gosteri yapmanin coskusu, bir protesto gosterisinde “hakli” bir eylem-
de diger insanlarla birlikte yer almanin verdigi haz, bir karnavalin ya da yeni yilin
kitlesel kutlanisindan duyulan cosku... Tim bunlar, insana, tek basinayken yaka-
lamayacag: tirden heyecanlar yasatir. Her sey bir yana, Kkitleler, olumlu ya da
olumsuz olsun, ama her zaman toplumsal degisimin bas aktorleri olduklari icin
onemlidirler. 68'deki 6zgiirliik hareketi, soguk savasin ardindan heykellerin bir bir
yikilist, Berlin duvarinin ortadan kaldirilmasi gibi nice tarihsel dontiim noktasinda
sahnede hep kitleler olmustur.

Boylesine renkli ama bir o kadar da karmasik bir olgu olan kitle, sosyal psiko-
loji disiplinin baslangicindan bu yana en ¢ok tartisilan konularin basinda gelmistir.
Kitle icindeki birey yalniz oldugu durumdakinden farkli m: davranir? Farkli davra-
nirsa neden? Kitle icindeki birey, davranislar Gizerindeki kontroltiinti yitirir mi? Kit-
lenin bireyler st bir “zihni” var midir? gibi sorular Gizerinde odaklanan sosyal psi-
kologlar, kitle davranisinin nasil ortaya c¢iktigini, kitlede ne tiir psikolojik mekaniz-
malarin isledigini aciklayan kuramlar gelistirmislerdir.

Asagida ilk once kitleye iliskin ilk kuramsal yaklasimlar ve daha sonra modern
sosyal psikolojideki kuramlar ele alinmustir.

KITLE DAVRANISINA iLK KURAMSAL YAKLASIMLAR

Kitle konusundaki ilk kuramsal ¢caba, Fransiz hekim Gustave Le Bon’a aittir. Yasa-
digt cagin Fransa’sinda tanik oldugu sendikal eylemlerden etkilenerek kitle hak-
kindaki gortslerini olusturan Le Bon (1895/1999), kitleyi ilkel, barbar ve korkung
olarak gormektedir. Ona gore, kitleyi olusturan bireyler ne tiirden olursa olsun, ya-
sayislari, isleri, karakterleri, zekalar: birbirine ne kadar benzerse benzesin ya da
birbirinden ne kadar ayrilirsa ayrilsin, kitlelesme sonucu, yalnizca ve yalnizca bu
nedenden otirt kollektif bir ruh kazanir; dolayisiyla her biri, tek basinayken his-
sedecegi, distinecegi ve davranacagindan baska tirli hisseder, diistintir ve davra-
nir. Bagka bir ifadeyle, rastgele bireyler toplulugunun kitle haline gelebilmesi, bi-
reylerin tek tek karakterlerinin degismesi, bilincli kisiligin silinmesi, kollektif ruhun
olusmast ve toplulugun tek bir varlik haline gelmesiyle miimkiin olur. Bu stirecte
artk bireyden soz edilemez. Le Bon, kitlelesme stirecini ti¢ psikolojik mekaniz-
mayla aciklamaktadir: Anonimlik, bulasma ve telkine yatkinhk (etkiye acik olmak).

Anonimlik: Kitlede kisi sayist fazlahginin verdigi rahatlik duygusu ile sorumlu-
luk duygusunun ortadan kalkmasidir. Sorumluluk hissi ortadan kalkan bireyler,
tek basinayken zaptettikleri icgtidiilerini serbest birakirlar. Hemen eyleme gecmek
isterler. Bireyler kendilerinde degildir, iradeleriyle hareket etmezler, bilin¢disilari-

nin egemenligine girerler.
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Bulasma: Le Bon bulasmayi, aciklamast zor olan bir mekanizma olarak gorr.
Bununla, kitledeki bireylerin sanki hipnotize edilmis gibi karsilikli olarak birbirle-
rinin duygu ve davranislarini taklit ettigini ifade etmek ister. Lider konumundaki
kisi ya da kisilerden kaynaklanan duygu ve davranislar, bir kartopu gibi giderek
buytr ve tim kitleye yayilir. Bulasma gortisiinde, kitlenin davranislarinda bir sinir
olamayacagy, kitlenin kendisini kontrol edemeyecegi fikri yatar.

Telkine yatkinhk (etkiye acik olma): Bireyler, kitle icinde kisisel bilinclerini yi-
tirdikleri icin, kitledeki basat ve etkileme gticti yiiksek olan kisiler tarafindan ko-
layca ikna edilebilir hale gelirler. Zaten bulasma streci de, etkiye acik olma haliy-
le miimkiin olabilmektedir (Bkz. Sekil 6.1).

Siddet iceren,

Davranislarda hizli ve antisosyal,

Bulagma .
beklenmedik ilkel, icgiidiisel
degismelerin olmasi davranis
+
+
Telkine ilkel, barbar
Yatkinlik icglidilerin ylzeye
cikmasi

o

/ Siireg Gériinen Olay Davranis LeBon'un Kitle
Modeli
Anonimlik Yenilmezlik, Kaynak: Hogg ve
Vaughan, 1995;
(Taninmazlik) Sorumsuzluk $.341

Yukarida aciklanan psikolojik mekanizmalarla hareket eden kitlelerde su tiir
ozellikler goralir:

“...Duygulart abartilmis ve basittir. Sipheci ve kararsiz degillerdir. Hosgorii-
stiz, yetkeci ve muhafazakardirlar. Yerine gore hem cok ahlakli (yiice bir da-
va ugruna kendini feda etme), hem de cok ahlaksiz (cani, cellat) olabilirler.
Hicbir sey donceden distntilmez, engel taninmaz. Rasyonel disince ve yar-
g1 glict kaybolur. Ahlaki yasaklar stiptrtlip atilir, kollektif ruhun etkisinde
bir yenilmezlik duygusu belirir; kor ve zaptedilmez bir giice dontisen Kkitle,
ipini koparmis bir sosyal hayvan niteligindedir... (Bilgin, 1994, 5.129).”

Yukarida kitleye iliskin anahatlari verilen Le Boncu anlayis, sosyal psikolojide
grup zihni adi verilen yaklasimin icinde yer alir. Grup zihni yaklasimi, grup ya da
kitlenin, onu olusturan tek tek bireylerden ayri olarak ve onlarin tizerinde ortak bir
zihni oldugunu iddia eder. Bu bakis acisindan, grup ya da kitleyi anlamak icin tek
tek bireylerin zihni degil grup zihni incelenmelidir. Buna karsilik modern sosyal
psikolojinin 6nciisii olan Allport (1924) davranisct yaklasimina uygun bir tarzda,

Grup Zihni: Bazi kuramsal
yaklagimlara gore, kitle
liyeleri tarafindan paylasilan
ve kitle davranisini mimkiin
kilan ortak ruh halidir.
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SIRA SiZDE’7
"

Kimsizliklegme:
Kimliksizlesme, bireyin
davraniglan izerinde
normalde varolan
sinirlamalarin gevsemesinin
saldirgan, antisosyal ve
bencil davranislara yol
acmasina aracilik eden
psikolojik bir durumdur.

grup zihni kavramini reddetmistir. Allport, sadece grup zihni kavramini reddet-
mekle kalmamis, grubun (ve kitlenin) gercekligini de reddetmistir. Ona gore, tek
psikolojik gerceklik bireydir. Daha acik bir ifadeyle, grup (ve kitle) tek tek birey-
lerin toplamindan baska birsey degildir. Dolayistyla grup (ve kitle) davranisini
aciklamak icin birey psikolojisine bakmaktan baska yol yoktur. Uyaran-tepki (dav-
raniscy) psikolojisini sosyal psikolojiye uygulayan Allport, bireyin grupta iken yal-
niz basina oldugu durumdan farkli davranmasinin 6zel bir durum olmadigini, bu-
nun fiziksel uyaran yerine bu defa sosyal uyarana tepki vermekten ibaret oldugu-
nu ileri stirmuistir.

Allport'un “bireyselci yaklasim” olarak adlandirilan bu yaklasimini, kitle davra-
nisina uyarlayan girisimlerden biri, sosyal psikolojide “birlesme kuramlart” (con-
vergency theories) olarak bilinmektedir (Hogg ve Abrams, 1988). Cikis noktasi bi-
rey olan bu kuramlarda kitlenin kompozisyonu énemli hale gelmektedir. Bu gorti-
se gore kitleler, genellikle ortak deger ve cikarlart paylasan kisilerden olusur. Kit-
le davranisy, belirli tarzlarda davranmaya yatkin olan birbirine benzer insanlarin bi-
raraya gelmesiyle ortaya cikar. Ornegin, kimileri futbolda taraftar siddetini, birles-
me kuramlarinin mantigina uygun bir sekilde, taraftar kitlesini olusturan bireylerin
ozelliklerine dayanarak aciklamaya ¢alisir. Oldukca popiiler olan bu yaklasima go-
re futbolda sorun cikaran kitleler genellikle “manyak”, “anormal”; suclu, egitimsiz,
issiz vb. ozellikleri tastyan kisilerden olusmaktadir. Yine bu goriis acisindan bu ki-
siler, saldirgan ve antisosyal davranislara egilimli kisiliklere sahiptirler. Bu konuda
yapilan bu tir gorusleri desteklememekte, tam tersine egitimli, is sahibi ve pek ¢ok
olumlu 6zelligi tasiyan bireylerin de “fanatik taraftar” olabildigini gostermistir. Bu
bakis acisint elestiren arastirmacilar, futbol taraftar kitlesi icinde “anormal” kisilige
sahip bireyler olabilecegini kabul etmekte fakat, futbolda gortilen taraftar siddeti-
nin sadece bununla aciklanamayacagini ileri stirmektedirler (Smith, 1983).

Le Bon’un kitle davranisi konusundaki fikirlerini sendikal eylemliliklere uygulamaya
kalktigimizda, sendikal miicadele konusundaki nasil bir fikre ulasiriz tartisiniz.

KiMLIKSIZLESME

Modern sosyal psikolojide, Le Bon’un etkisinin acik ve giiclii bir bicimde hissedil-
digi yaklasim, hi¢ tartismasiz, anonimlik olgusunun kimliksizlesme (deindividuati-
on) olarak yeniden kavramsallastirildigi yaklasimdir. Kimliksizlesme, bireyin
davranislari tizerinde normalde varolan sinirlamalarin gevsemesinin saldirgan, an-
tisosyal ve bencil davranislara yol acmasina aracilik eden psikolojik bir durumdur.
Basta anonimlik (taninmazlik) olmak tzere grup ya da kitle ortamindaki pek cok
etmen, bireyin kendisini ayr1 bir birey olarak gdrmesini ve kendi davranislarina
dikkat etmesini engeller. Diger bir deyisle, kitle ortamindaki etmenler, bireyin ben-
lik-farkindaliligint azaltir ve bu da psikolojik bir durum olan kimliksizlesmeyi ya-
ratir (Bkz. Sekil 6.2). Kimliksizlesme durumunun saldirganlik da dahil olmak tize-
re pek cok sonucu vardir. Bunlar, diirtiisel davranislar (genellikle bencilce davra-
nislar) Gzerindeki ketlemenin zayiflamasi, bireyin kendi davranislarina dikkat ede-
meyisi ve davranislarina hakim olamamasi, baskalari tarafindan nasil gorindugi-
ne aldirmama, mantikli bir plan yapma becerisinde azalma ve o andaki duygusal
duruma gosterilen asirt duyarlilik (Hogg ve Vaughan, 1995). Ozetle, bu yaklasim-
da kitleye giren birey, kisisel kimligini (onu biricik kilan 6zelliklerini) kaybeder,
kitlenin isimsiz bir Giyesi haline gelir; bunun sonucu olarak da kitlelerde gbrmeye
“alisik” oldugumuz “asirt” davranislart gosterir.
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Diirtiisel davranis tGizerindeki
baskinin zayiflamasi

Cevresel Kosullar

O anda ,orada bulunan ipuglarina
ya da o andaki duruma iliskin
duyarligin artmasi

* Anonimlik
e Yiksek diizeyde

SyAsliE X Benlik farkindaliginin
° Df?(’i'dak' olaylara azalmasi Bireyin kendi davranisini
odaklanma takip edememesi ya da
* Grup icinde kontrol edememesi
yakinlagsma

Baskalari tarafindan
degerlendirme kaygisinin azalmasi

Mantikli plan yapma yeteneginin
azalmasi

L

Sekil 6.2
Kimsizliklesme
Kaynak: Akt. Hogg

ve Vaughan, 1995;
$.345

Sosyal psikolojide kimliksizlesme konusundaki deneysel arastirmalar, kitle or-
tamindaki etmenler icinde en ¢ok anonimligin (taninmaz olusun) etkileri tizerinde
odaklanmislardir. Ancak, bu calismalardan kesin ve tutarli bir sonuca ulasilama-
mistir. Genel olarak ifade etmek gerekirse, bu calismalar sonucunda, kimliksizles-
menin otomatik olarak ve kac¢inilmaz bir bicimde saldirgan ve antisosyal davrani-
sa yol acmadigi gorilmustir. Hatta bazi ¢calismalarda, kimliksizlesmenin denekler-
de yardimseverlik gibi olumlu sosyal davranisa yol actigi gorilmustir (Hogg ve
Vaughan, 1995).

Kimliksizlesme yaklasimi pek cok sosyal psikolog tarafindan elestirilmistir. Or-
negin Reicher (1982, 1987) bu yaklasimin, tek basina bireyi mantikli ve “akli basin-
da” gorerek ylceltmesinin, diger yandan kitledeki bireyi, kitlenin kurbani olarak
gormesinin problemli bir durum oldugunu ileri sirmektedir. Biytik olasilikla ne
tek basina birey o kadar mantiklidir ne de kitledeki birey o kadar zavallidir. Diger
yandan Postmes ve Spears (1988) da otuz yillik kimliksizlesme arastirmalarini de-
gerlendirdiklerinde, grup ya da kitle icinde bireyin kimliksizlestigine dair bir kanit
bulamadiklarini belirtmektedirler. Baska arastirmacilarin kimliksizlesme dedikleri
durumlarda deneklerin aslinda grupla beraber hareket ettiklerini, grupla birlikte
hareket etmenin ise kimliksizlesme sayilamayacagint ileri sirmektedirler.

Metinden anlasildig: iizere, anonimlik, kimliksizlesmeyi yaratan etmenlerden biridir.
Kimliksizlesme yaratan bir etmen olarak iiniformalarin etkisini tartisiniz.

BELIREN NORM KURAMI

Beliren norm kurami (emergent norm theory), modern sosyal psikolojide kitleyi
anormal olarak gormekten uzaklasan ilk kuramdir (Turner ve Killian, 1987). Diger kit-
le kuramlarinin tersine, bu kuram kitle davranisini kurallart olan normal bir sosyal sti-
re¢ olarak gormektedir. Kitle davranist birtakim normlar iceriyorsa ve kitle de kendi-
liginden yani planlanmamus sekilde davranis gosteriyorsa o zaman hemen o anda ve
o duruma 6zgii norm olusturuluyor demektir. Iste bu ytizden kurama, ortaya ¢ikan
(daha onceden var olmayan anlaminda), beliren norm kurami adi verilmistir.

SIRA SiZDE

Beliren Norm Kurami : Kitle
davranisinin normsuz ve
basibos olan bir davranig
bicimi olmadigini, kitlesel
siirecte olusturulan
normlarla yonlendirildigini
one siiren bir yaklagimdir.

Norm: Bir grup iyesi igin
uygun davranisin ne
olduguna iligkin grup
liyelerince paylasilan
inanclardr.
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Beliren Norm
Kavram

Kaynak: Akt. Hogg
ve Vaughan, 1995 ;
s. 347

Daha 6nce birbirleriyle higbir iliskisi olmayan bireylerin bir
araya gelmesi ve bu yiizden daha 6nceden var olan norm

olmamasi

Siradisi davraniglarin ya da siradisi bireylerin davranislarinin

ortiik norm olarak algilanmasi

Normatif etkinin devreye girmesi ve kitledeki uymama

egilimleri tizerinde baski yaratmasi

Cogunlugun higbir faaliyet géstermemesinin, 6rtiik normun
kabul edilmesi olarak yorumlanmasi ; (norm)uymama

egilimleri tizerindeki baskinin gitgide artmasi

Kollektif

davranis

/

Bu kurama gore, aslinda kitle bir 6rnek davranis gdstermez ama hem kitlenin igin-
dekiler hem de disaridan bakanlar tim kitle ayni davranisi gosteriyormus yanilsa-
masint yasar. Ctinki kitledeki belirli bireyler digerlerinden farkli ve daha dikkat
cekici davranis gosterirler. Ornegin bir protesto kitlesinin icindeki kiiciik bir grup
yoldaki ditkkanlarin camlarina tas atabilir. Bu eylem, kitledeki digerleri tarafindan
bir norm gibi gortinebilir (yani o durumda yapilmas: gereken davranis olarak go-
rinebilir) ve bunun sonucunda, normlara (yapilmasi gerekenlere) uymayan niyet-
ler ve duygular varsa bunlar bastirilir. Kitlenin bu tas atan grup disindaki tyeleri
hichir sey yapmadiklari i¢in, acikca olmasa da kticiik grubun yaptig: faaliyeti (tas
atmak) kabul ettiklerini ve desteklediklerini gosterir (Bkz.Sekil 6.3). Bir normun
belirmesi, kitlenin duygu ve davranislarinin da sinirlar oldugu, kitlenin basibos ve
“dizginlerinden bosanmis” olmadigi anlamina gelir. Bu, Le Boncu bulasma kura-
minda iddia edildigi gibi kitlede duygu ve davranislarin sinirsiz bir bicimde bulas-
madigini gosterir.

Gerc¢ek yasamda kitle olaylarina tanik olan siradan gozlemciler bile, kitlenin
kendiliginden ayni tarzda davrandigini, hissettigini ve kitle eyleminin sanki tek bir
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merkezden yoOnetiliyormuscasina uyumlu oldugunu dile getireceklerdir. Kitlenin
bu buytik uyumu, tizerinde durup distindigimiiz ve karara vardigimiz bir sey de-
gil, daha cok “glinesin dogmasit” gibi dogal ve normal bir sey. Bu basit gbzlemler,
“Gruba iliskin algilar gercek midir, gecerli midir?”, “Gruplar, bireyleri diisindiigu-
miuz tarzda gercek midir?”, “Bireyden ayri bir grup psikolojisi var mudir, gruplarin
kendilerine 6zgl zihni var midir?” sorularint anlaml hale getirmektedir. Yukarida-
ki sorular, modern sosyal psikolojideki “bireyselci yaklasim”dan hareketle olum-
suz yanitlanirsa, o zaman grup ya da kitle diye bir seyden soz edemeyecek duru-
ma geliriz. Yok eger, olumlu yanitlanirsa o zaman da “grup zihni” diye soyut ve
gozlenemeyen bir olgunun varligint kabul etmek zorunda kalabiliriz. Bu da en
azindan bazi arastirmacilar tarafindan bilimsel olarak goriilmez. Bu durum tam bir
paradokstur. Ozetle, grup ve kitlenin bireyden ayri bir psikolojisi oldugunu bilim-
sel olarak kanitlamak gerekmektedir.

Iste asagida verilen sosyal kimlik yaklasimi bu paradoksu ¢ozdigi iddiasin
tasimaktadir.

SOSYAL KiMLiK KURAMI

13. tnitede gruplar arast iliskilerin incelenmesinde gordigimiiz sosyal kimlik ku-
rami, kitle davranisini aciklamak icin de kullanilmaktadir. Sosyal kimlik yaklasimi
acisindan en temel nokta, kitlenin gruplar aras: bir olgu olmasidir. Pek cok kitle
davranisinda, kitle tek basina degildir, her zaman kitlenin karsi karsiya geldigi bir
grup vardir. Yani kitle tek basina ortaya ¢ikan ve sonra da dylece kaybolan bir var-
lik degildir. Cogu kez, giris kismindaki orneklerde oldugu gibi, kitlenin karsisinda
polis ya da jandarma olur. Baska bazi olaylarda iki sivil grup karsi karsiya gelebi-
lir. Iki rakip futbol takiminin taraftarlarinin catismasi buna 6rnek olarak gosterile-
bilir. Ayrica, kitleyle acik acik karsi karsiya gelen bir grup olmadiginda bile hala
sembolik bir karst karstya gelme s6z konusudur: kitle ve devlet.

Kitle davranisini gruplar arasi bir olgu olarak aciklamak icin, ilk 6nce ¢ok basit
olarak kitle ve kitle karsisindaki grubun icindeki (yani iki grupta da ayr ayr es za-
manlt gelisen grup ici dinamikleri) psikolojik stireci incelemek uygun olacaktur.
Sosyal kimlik kurami, kitlesel stireci mtimkiin kilan seyin bireyin kitlede erimesi ve
kaybolmast degil, tam tersine bir kimlikten baska bir kimlige gecis oldugunu ileri
sirmektedir. Buna gore, kitle tyeleri, kitlede bireysel kimliklerini bir kenara bira-
karak sosyal kimlik temelinde eylemde bulunurlar. Diger bir deyisle, bireyler artik
tek basina Ali, Hasan, Ayse veya Fatma olarak degil ama 6rnegin Galatasarayh Ali,
agrenci Fatma, isci Ayse ya da polis Hasan gibi grup tyelikleri, yani paylasilan or-
tak kimlik temelinde davranis sergilerler. Kitlenin karsisinda fiziken bir grup olsun
ya da olmasin, kitle tiyeleri “biz” ve “onlar” ayrimini yapar. “Biz” kategorisine i¢g-
rup, “onlar” kategorisine disgrup denmektedir. Birey, kendini koydugu kategorinin
diger tiyeleriyle, diger bir deyisle icgrup tiyeleriyle 6zdeslesir. Ornegin, 6grenci
olan Fatma, polisin bir arkadasina vurmasint kendisine yapilmuis gibi algilar ve bu-
na tepki gosterir. Ya da bir gostericinin attigi tasla yaralanan polis memurunun ar-
kadaslari, kendileri yaralanmadiklari halde yaralanmis gibi tepki gosterirler. Artik
her iki grup da kendilerini konumlandirdiklar: “biz” kategorisinin normlarina gore
davranis gosterir. Yani, o grubun icinde bulunmak neyi gerektiriyorsa oyle davra-
nis gosterilir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki boyle bir aciklamayla kitle ile grup
arasindaki fark silinmis olur. Oysa kitle, gruptan farkli olarak énceden belirlenmis
acik secik normlara sahip degildir. Genel birtakim davranis normlari olsa bile, kit-
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le icin o andaki durum hala belirsiz olabilir. Ornegin, kiiresellesme karsiti eylem-
lerde yer alan anarsist (felsefi anlamda anarsist) gruplarin siddet konusunda farkli
normlart oldugu bilinmektedir. Bir grup siddet kullanmayi her ne olursa olsun red-
dedebilirken digeri sadece saldiri oldugunda siddet kullanmayt mesru gorebilir.
Saldirt karsisinda siddet kullanmayr mesru goren gostericiler icin bile, bir gosteri
aninda neyin saldirt olarak goriilmesi gerektigine iliskin karar verilmesi gereklidir.
Dolayistyla kitlede o anda karst grubun davranisina (6rnegin polisin yuriiytist en-
gelleme girisimine) ne tepki verilecegine kitle, anlik olarak karar vermek ve uygu-
lamaya gecmek zorundadir. Kitle davranisinin tam ortasinda, uygun eylemin ne ol-
dugunu tartismak ve demokratik bir tarzda karara ulasidmasint distinmek anlaml
degildir. Hele onceden belirlenen bir liderin olmadigi durumlarda “Kitleyi olustu-
ran bireyler, hep birlikte ve hemen tepki gostermeyi nasil basarmaktadir?” sorusu
cok onemli hale gelmektedir. Sosyal kimlik yaklasimimna gore bu tir durumlarda
kitle Gyeleri, sosyal kimliklerine yani ait olduklari sosyal kategorilerin 6zelliklerine
uygun tarzda davranmak icin o anda o kategoriyi temsil edici tarzda davranis gos-
teren kitle tiyesinin davranslarini rehber edinir. Ornegin, polisin yiiriiyiisii engel-
leme girisimine polise tas atarak tepki veren herhangi bir kitle tiyesinin basina ya
da koluna bant takmuis bir eylemci olabilir- bu davranist, aninda diger tyeler tara-
findan, o anda yapilacak uygun bir hareket olarak algilanip benimsenebilir. Eger
davranis benimsenirse bundan sonra polisin tizerine tim kitleden tas yagmaya bas-
lar. Sosyal kimlik kuramina gore bu davranisi, kor bir heyecandan galeyana gele-
rek tiim kitleye bulasan bir davranis olarak yorumlamak dogru degildir. Tam tersi-
ne tim kitle tyelerinin o anda s6z konusu davranist sosyal kimliklerine uygun bul-
dugu ve benimsedigi iddia edilmektedir (Reicher 1982, 1987).

Yukarnidaki ornekte, kitlenin polise yonelik saldirgan davranist (tas atmayt) so6z
konusu edilmistir. Bu 6rnekten hareketle sosyal kimlik kuramina gore, tim za-
manlarda tim kitlelerin saldirgan bir davranisi benimseyecegi distintilmemelidir.
Eger kitle yukaridaki 6rnekte oldugu tizere saldirgan bir davranist benimsemis ol-
sa bile, sosyal kimlik kuramina gore bunu mesru gordiigi icin benimsemis olma-
lidir. Yani, bireyler, kitle Giyesi olmaktan edindikleri sosyal kimlikleri cercevesinde,
mesru olarak algiladiklari “hedef’lere dontk, secici bir bicimde “saldirgan” davran-
maktadirlar. Bu konuda yapilmis arastirmalar, kitle tyelerinin sectikleri davranis
bicimlerinin ve sectikleri hedeflerin rastgele olmadigint gdstermektedir (Reicher,
1984). Ornegin bir futbol fanatigi karsit grupla kavga ederken oradan gecen ve
olayla ilgisi olmayan birine vurdugunda kendi arkadaslart tarafindan bu davranist
hos gorilmeyebilir ve uyarilabilir. Kisacast kitle davranist kontrolsiiz degil, aksine
sinirlart kitlenin kendisi tarafindan verili baglam icinde cizilen kontrolli bir stirec-
tir (Reicher, 1984; Drury ve Reicher, 1999).

Yukarida hem kitle hem de kitlenin karsi karsiya geldigi grup (bu grup cogu
zaman polis olmaktadir) icinde isleyen psikolojik siirecler ana hatlariyla verilmis-
tir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki kitle ya da grup icinde isleyen psikolojik sti-
recler eszamanli olarak gruplar arasinda isleyen psikolojik stireclerle karsilikli etki-
lesim halindedir. Gruplar arasindaki bu etkilesimi, Ingiltere’de gerceklestirilmis bir
arastirma Uzerinden gostermek, konunun daha iyi anlasilmasina yardimei olacak-
tir. Bu arastirmada, Uiniversite harclart konusunda yapilan yasal degisikligi protes-
to eden dgrenci kitlesi incelenmistir (Reicher, 1996). Arastirmaci, eylemin basinda
ogrenci kitlesini gozlemlemis ve kitlenin homojen olmadigini, kendilerini ¢esitli
sekillerde tanimlayan alt gruplardan olustugunu saptamustir. En belirgin altgruplar,
amaclarinin yalnizca parlamentoya seslerini duyurmak oldugunu soyleyen “sira-
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dan ogrenciler” ve haklarini elde etmek icin gerekirse otoriteyle catisacaklarini
soyleyen “politik 6grenciler’dir. Gosteri sirasinda, “politik Ogrenciler’in catismaci
eylemleri karsisinda otorite yani polis, biitin kitleyi kordona almis, 6grencilerin
parlamento binasina ilerleyisini engellemeye calismis ve kordonu yarmaya calisan
ogrenciler geri plskirtiilmustiir. Biitiin bu strecte kritik olan nokta, polisin eylem-
lerinin kitlenin herhangi bir alt grubunu degil, timiini hedeflemesidir. Yani, bu-
tin kitle tyelerine alt grup tyesi ya da birey olarak davranislart ne olursa olsun,
catismayt baslatan kisi muamelesi yapilmis ve diismanca davranilmistir. Bunun so-
nucunda, baslangicta pasif olan cogunluk, disgrubun -polisin- eylemini gayrimes-
ru ve kendi haklarina bir saldirt olarak algilamis ve bunun tizerine polis kordonu-
nu yarmaya tesebbiis eden 6grenciler kitleden daha buiytk bir destek almaya bas-
lamuslardir. Arastirmact, bu stireci, 6grencilerin basta parcali bir yapist olan grubun
disgrupla etkilesimleri sonucunda kendilerini bir ve daha buyik bir kategorinin
uyesi olarak gormeleri seklinde betimlemektedir. Bu, 6grenci kitlesinin kendisini
polis karsisinda daha giicli hissetmesine yol actigi gibi, polise karsi ¢ikmak icin
gereken mesru zemini de yaratmustir. Ogrenciler polis kordonunu tanisinlar ya da
tanimasinlar birbirlerine kenetlenerek yarmaya calismislardir. Karsilikli gerilimin
tirmandirilmasi, polisin baslangictaki kitlenin timiine yonelik korkusunu ve bastir-
ma eylemlerini pekistirmistir. Gosteri, yedek polisin olay yerine cagrilmasi ve bazi
ogrencilerin yaralanmasiyla sona ermistir. Yukarida betimlenen btitiin bir kitlesel
stire¢ boyunca her iki grubun davranislarinin birbirine nasil bagimli bir seyir izle-
digi gortlebilir.

Gruplarmn karsilikli olarak birbirlerinin davranislarint nasil etkiledigini gosteren
bu arastirma, kitlede yer alan bireylerin gecirdigi psikolojik degisim siirecine de
1sik tutmaktadir. Gosteri sonrasinda, ozellikle kendilerini “siradan” kabul eden,
“catismaci” olarak gdormeyen Ogrencilerin, sadece polis ve genel olarak toplum
hakkindaki degil, ama kendileri hakkindaki gorisleri de degismistir. Onceleri veri-
li diizenin tarafsiz koruyuculari olarak algilanan polis, artik baskict bir devlet aygi-
t1 olarak, onceleri uzlasma temelli olarak gorilen toplumsal iliskileri artik catisma
temelli olarak gormeye baslamislardir. Bu cercevede, toplumsal iliskilerde kendi
kimliklerini konumlandirdiklar yer de degismistir.

Modern yasamda kitleler bir tehdit olarak goriildiigiinde, zaman zaman kitle hareketi
polis baskisiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Sizce kitlenin normlara bagli ve anlamli davranis
gosterdigi fikri ya da kitlesel olayin kontrolsiiz, basi bos ve yikic1 bir siire¢ oldugu fikri,
polisin kitleye yonelik davramiglarim etkiler mi, nasil?

7 SIRA SiZDE
“®
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Ozet

O

Kitle davranisini tanimlayabilmek.

Cok cesitli tiirde kitleler ve dolayisiyla kitle dav-
ranislart olabilecegi icin, kapsayict bir tanim ver-
mek zordur. Protesto Kkitleleri, dini kitleler, spor
kitleleri, konser Kkitleleri gibi pek cok farkl: kitle,
biraraya gelme amaclarina gore farkli davranislar
gosterirler. Ama tim kitlesel siirecte ortak olan
olan yonler, kismen de olsa soyle bir tanimla ve-
rilebilir: Kitle davranisi, “genellikle cok sayida
insanin ayni yer ve zamanda bir uyum icinde yo-
gun duygusal ve sosyal normlari ihlal eden dav-
ranislar”dir. (Hogg ve Vaughan, 1995, 5.340).

Kitle konusundaki ilk kuramsal yaklasimlarin
neler oldugunu aciklayabilmek.

Kitle davranist konusunda ilk kuram Fransiz he-
kim Le Bon tarafindan ortaya atilmistir. Le Bon
kitleleri hep olumsuz bir sekilde ele almustir. Kit-
lesel siireci anonimlik, bulasma ve telkine yat-
kinlik mekanizmalariyla aciklayan Le Bon icin
kitleler her zaman ilkel, yikict ve anormaldir. Bi-
reyin kitlede kayboldugunu, onun yerine grup
zihninin gectigini ileri stiren Le Boncu anlayisa
karsilik, Allport grup zihni kavramini, gozlene-
memesi ve dolayistyla bilim dist olmasi nedeniy-
le reddetmistir. Bu gortise gore, grup ya da Kkitle
yoktur, sadece ve sadece birey vardir. Grup dav-
ranisint anlamak icin de bireye bakmak gerekli-
dir. Bu gortsi kitle davranisini aciklamak icin
kullanan birlesme kuramlari, kitlenin ne tir bi-

reylerden olustugunu saptamaya calisirlar.

Kitlede kimliksizlesmeyi aciklayabilecek.

Modern sosyal psikolojide Le Bon’un anonimlik
kavrami kimliksizlesme olarak yeniden ele alin-
mustir. Kimliksizlesme, bireyin davranislari tizerin-
de normalde varolan sinirlamalarin gevsemesinin
saldirgan, antisosyal ve bencil davranislara yol ac-
masina aracilik eden psikolojik bir durumdur.Kim-
sizliklesme sonucunda bireyde sunlar goralir:
baskalar tarafindan nasil gorindigtine aldirma-
ma, mantikli bir plan yapma becerisinde azalma
ve o andaki duygusal duruma gosterilen asirt du-
yarhilik. Ozetle, bu yaklasimda kitleye giren birey,
kisisel kimligini (onu biricik kilan 6zelliklerini)
kaybeder, kitlenin isimsiz bir tiyesi haline gelir;

bunun sonucu olarak da kitlelerde gérmeye “ali-

sik” oldugumuz “asir1” davranglart gosterir.

Beliren norm kurami kitle davraniginin nastl
agiklandigini betimleyebilmek.

Diger kitle kuramlarinin tersine, beliren norm
kurami, kitle davranisini kurallart olan normal
bir sosyal stire¢ olarak gormektedir. Kitle davra-
nist birtakim normlar iceriyorsa ve kitle de ken-
diliginden yani planlanmamis sekilde davranis
gosteriyorsa o zaman hemen o anda ve o duru-
ma 6zgi norm olusturuluyor demektir. Bu ku-
ram, kitlesel stirecte ani olarak normun ortaya ¢i-
kisini temelde kisiler arast iletisim yoluyla acikla-

maktadir.

Sosyal kimlik kuram: kitle davranmisinin nasil
aciklandigini saptayabilmek.

Sosyal kimlik kuramu, kitlesel stireci miimkiin ki-
lan seyin bireyin kitlede erimesi ve kaybolmasi
degil, tam tersine bir kimlikten baska bir kimlige
gecis oldugunu ileri sirmektedir. Buna gore, kit-
le tiyeleri, kitlede bireysel kimliklerini bir kenara
brrakarak sosyal kimlik temelinde eylemde bulu-
nurlar. Sosyal kimlik kurami, kitle davranisinin
gruplar arasi bir davranis olduguna vurgu yapar.
Ve yukarida sozi edilen grup ici stirecin gruplar
arasi etkilesimlerle eszamanl gerceklestigine dik-

kati ceker.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi grup davranisini kitle dav-

ranisindan ayiran bir 6zelliktir?

a.

Davranisina rehberlik edecek ¢nceden belirlen-
mis normlar olmamast

Onceden belirlenmis bir liderin olmamasi
Uyeleri arasinda kurulu bir iletisim aginin ol-
mamast

Iyi orgiitlenmis bir topluluk olmamasi

Kararlarin demokratik yolla oylanarak alinmast

2. Kitle davranisini aciklamada “grup zihni” kavramini

kullanan yaklasim asagidakilerden hangisidir?

a.

o a0 T

Beliren norm kurami
Birlesme kuramlari
Le Boncu yaklasim
Sosyal kimlik kuram:
Gestalt psikolojisi

3. Asagidakilerden hangisi kitle davranisinda “bireysel-

ci yaklasim”1 temsil eden distincedir?

a.
b.
c.

Kitle davranist grup zihniyle yonetilir.

Kitlede bireyler, bireysel kimliklerini kaybederler.
Kitledeki bireylerin davranisalri izerinde kontro-
14 yoktur.

Kitlenin davranist, onu olusturan bireylerin 6zel-
likleriyle aciklanabilir.

Kitle, bireylerin basit bir toplami degildir.

4. Kimliksizlesme yaklagimina iliskin olarak, asagidaki

ifadelerden hangisi yanlistir?

a.

Kimliksizlesme yaklasimi, kitle davranisinin
normsuz bir stire¢ oldugunu ima eder.
Kimliksizlesme yaklasimi, bireyin, kitlede birey-
sel kimligini kaybedip sosyal kimlik kazandigini
ileri strer.

Kimliksizlesme kavrami, Le Bon’'un anonimlik
kavramindan cok farkli degildir.

Kimliksizlesme sonucu birey, antisosyal davra-
nislar gosterir.

Kimliksizlesme, kitle davranisint mantik dist ola-

rak gordr.

5. Kitle davranisinin belirli birtakim normlarla yonlen-

dirildigini ileri stren iki kuramsal yaklasim asagidaki-

lerden hangisidir?

a.
b.

C.

Kimliksizlesme — Sosyal Kimlik Yaklasimi
Sosyal Kimlik Yaklasimi — Birlesme Yaklasimi
Kimliksizlesme Yaklasimi — Beliren Norm
Yaklasimi

Le Boncu yaklasim — Kimliksizlesme Yaklasimi

Sosyal Kimlik yaklasimi — Beliren Norm Yaklasimt

6. Sosyal kimlik yaklagimi cercevesinde kitle davrani-

styla ilgili asagidaki saptamalardan hangisi yanlistir?

a.

b.
c.
d.

Kitle davranist mantik dist ve kontrolstizdiir.
Kitle davranist normlar tarafindan yonlendirilir.
Kitle davranist anlamli bir sosyal stirectir.

Kitle davranisi, sinirlart kitlenin kendisi tarafin-
dan cizilen bir stirectir.

Kitle davranist gruplar arast bir davranistir.

7. Asagidaki seceneklerden hangisi, kitlenin anlaml

bir sosyal stirec oldugu fikriyle ters dismektedir?

a.

Kitleyi olusturan bireyler, kendilerini “biz” kate-
gorisine koyarlar.

Bireysel ozellikler temelinde degil, grup tyelik-
leri temelinde davranis gosterilir.

Kitle davranist her zaman yikicidir.

Kitlesel stire¢ sonunda, kitlede yer alan bireyler
psikolojik bir degisim yasarlar.

Kitle, sadece sosyal kimlik cercevesinde mesru

gortlen davranislar gosterir.

8. Kitlenin saldirgan davranis gostermesi ile iligkili ola-

rak asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a.

Sosyal kimlik kuramina gore, kitleler sadece
mesru gordiiklerinde saldirgan davranirlar.

Le Bon’un kuramina gore, kitleler her zaman ve
her yerde saldirgan ve yikicidir.

Birlesme kuramlarina gore, kitlenin saldirgan
davranislar, kitle tyelerinin saldiran kisiliklere
sahip olmalarindan kaynaklanir.

Beliren norm kuramina gore kitleler hicbir za-
man saldirgan davranis gostermezler.

Yapilan arastirmalara gore kimliksizlesme daima

saldirgan davranisa yol acmaz.
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9. Asagidaki saptamalardan hangisi beliren norm kura-
mi ile uyusmamaktadir?
a. Kitle davranisini yonlendiren normlar, kitlesel
eylem baslamadan belirlenir.
b. Kitle gercekte bir 6rnek davranis sergilemez, bu
bir yanilsamadir.
c. Kitlede norm olusumu, kisiler arasi iletisimi
gerektirir.
d. Kitle davranist anlamsiz ve patolojik degildir.
e. Kitle davranisi, norma gore yikict veya yapici
olabilir.

10. Kitle davranisinda, birey-grup ikilemine iliskin ola-
rak asagidaki saptamalardan hangisi dogrudur?

a. Bazi bilim insanlari gozlenememesi nedeniyle
“grup zihni” kavramini bilim dist gormekte ve
reddetmektedirler.

b. Sosyal kimlik kurami, bireyden ayri bir grup psi-
kolojisinin var oldugunu kabul etmez.

c. Birlesme kuramlari, grup (kitle) davranisinin sa-
dece grup diizeyinde anlasilabilecegini iddia
eder.

d. Allporta gore, tek psikolojik gerceklik gruptur
(kitledir).

e. Beliren norm kuramu, kitle davranisina iliskin bi-

reyselci bir yaklasimi temsil eder.

Yasamin iginden

Kimliksizlesme ve Bir Deney

Asagida, Zimbardo ve arkadaslarinin 1973 yilinda ger-
ceklestirdikleri ve buglin artik sosyal psikolojide bir
klasik haline gelmis bir deney aktarilmistir. Bu calisma-
da, ilk bakista yasamimizda hi¢ karsilasmayacakmisiz
gibi gelen davranis bicimlerinin nasil ortaya ciktigini
okuyacaksiniz. “Ben olsam asla yapmam” diyeceginiz
tirden davranslarin, biytk ihtimalle deneyi okusalard:
ayni tepkiyi verecek, “akli basinda”, egitimli, duyarli ve
sorumluluk sahibi yetiskin insanlarin nasil olur da gos-
terebildigini gordikten sonra, belki hepimiz kendimize
dontp bir kez daha sormaliyiz: “Biz olsaydik gercekten
yapmaz mrydik?”

“Bir cezaevi benzetisiminin kullanildig: deneyde bir grup
insana belirli bir ticret karsiliginda “gardiyan” ve “tutuk-
lu” rolleri oynatilir. Bu amacla Stanford Universitesi Psi-
koloji Bolimt’'niin bulundugu binanin bodrum kati
“Stanford Kasabast Hapishanesi” adi verilen bir hapisha-
neye donustirtlir. Uygun sekilde dontstirilmus hiicre-
ler, hapishane avlusu, koridorlar olusturulur; gizli bir vi-
deo kamerayla gardiyan ve tutuklularin davranis ve ko-
nusmalart kaydedilir.

Tutuklu roliinii oynamay: kabul eden denekler, gerce-
ge yakin bir stire¢ izlenerek sokakta veya evlerinde tu-
tuklanip “hapishane”ye getirilir. Parmak izleri alinir, el-
biseleri cikartilir, tstlerine bit ilaci strtliir ve kendileri-
ne cezaevi kurallart okunur. Buna gore tutuklular, isti-
rahat stirelerinde, yemeklerde, isiklar sondurtldikten
sonra vb. sessiz olacaktir; binalara, esya ve mobilyalara
zarar vermeyecektir; birbirlerine numaralariyla hitap
edecektir, gardiyanlarin emirlerine uyacaklardir. Tutuk-
lular, tuvalete gitmek icin izin isteyeceklerdir; sigara ic-
meyeceklerdir. Gardiyanlar hapishanede disiplin ve dii-
zeni saglamakla gorevlendirilir; gdzlerinin gériinmesini
engelleyen glines gozliikleri, plastik sopalar, dudukler,
kelepceler verilir. Tek tip gri Giniforma giydirilerek “ki-
siliksizlestirilme”leri ve “gardiyan kisiligi’ne burinme-
leri kolaylastirilir. Zamanla hapishanede kokusmus bir
ortak iliskiler diizeni gelisir; gardiyanlar saldirganlastik-
ca tutuklular daha cok boyun egici olur ve gardiyanla-
ra bagimli hale gelirler. Tutuklularin basarisiz bir ayak-
lanma girisiminden sonra, gardiyanlar keyfi gtic goste-
risine baslarlar. Tutuklular, uyduruk, anlamsiz ve ge-
nellikle tutarsiz kurallara uymaya zorlanirlar; elbise do-
laplart arasinda kutulari ileri geri tasitmak, battaniyeleri

once dikenli calilar tizerinde suirtitiip sonra diken ayik-
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latmak gibi anlamsiz isler yaptirirlar; tutuklulart birbirle-
rini asagilamaya, karsilikli hakaret ve kifirlere 6zendi-
rirler. Tutuklular da kaderlerini kabullenmis bir tutuma
girer ve hatta gardiyanlarin kendilerine layik gordukle-
ri insanlik dist islemleri hakli gdsterecek bicimde davra-
nirlar.

Zimbardo ve arkadaslari baslangicta deneyi iki haftali-
gina planlamisken, alti glin sonra iptal ederler. Clinki
artik olay bir deney olmaktan ¢ikmis, gercek bir hapis-
hane yasantisina dontismustar.

Arastirma sonuclarinin ¢esitli acillardan yorumlanmast
mumkiindir. Bu konuda anahtar kavram kimliksizles-
medir. Deney diizenegi, tutuklu ve gardiyanlarin rolle-
rini alan deneklerin, gercek yasamdaki kimliklerinden
styrilmalarina ve baska bir kimlige btirtinebilmelerine
yonelik bazi 6nlemler icerir. Bu 6nlemlerden en 6nem-
lisi, deneklerin 6zel elbiselerinden arindirilip gardiyan
veya tutuklu Gniformast giydirilmesi ve kendi isimleri
yerine bir numara tasimalaridir. Bu sayede anonimlik
saglanarak “cehresiz” tutuklu ve gardiyanlar yaratilir.
Gercek glnliik yasamlarindaki rol ve statiileriyle, deger
ve inang sistemleriyle bagini koparan denekler, 6z-de-
netimden uzaklasarak, icinde bulunduklart baglamin
etkisine teslim olurlar. Dis dinyanin gercekliginden
uzaklasip yeni bir gerceklik yaratirlar. Bu yeni gercek-

lik onlarda yeni algilar ve yargilar meydana getirir.

Kaynak: Bilgin, 1994, ss. 123-125

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.e  Yanitiniz yanls ise “Kitle Davranist” konusunu
tekrar okuyunuz

2.¢  Yanitiniz yanhs ise “Kitle Davranisina ilk Ku-
ramsal Yaklasimlar” konusunu tekrar okuyunuz.

3.e  Yanitiniz yanlis ise “Kitle Davranisina ilk Ku-
ramsal Yaklasimlar” konusunu tekrar okuyunuz.

4.b  Yanitiniz yanls ise “Kimliksizlesme” konusunu
tekrar okuyunuz.

5.e  Yanitiniz yanls ise “Beliren Norm Kurami ve Sos-
yal Kimlik Kurami” konusun tekrar okuyunuz.

6.a  Yanitiniz yanls ise “Sosyal Kimlik Kurami” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

7.c¢  Yanitiniz yanls ise “Beliren Norm Kurami1 ve Sos-
yal Kimlik Kurami” konusunu tekrar okuyunuz.

8.d  Yanitiniz yanls ise “Beliren Norm Kurami” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

9.a  Yanitiniz yanlis ise “Beliren Norm Kurami” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

10. a  Yanitiniz yanls ise “Kitle Davranisina ilk Ku-

ramsal Yaklasimlar” konusunu tekrar okuyunuz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Le Bon genel olarak kitleleri ilkel bilin¢ disina gerilemis
psikolojik varliklar olarak gormektedir. Anonimlik, bu-
lasma ve telkine yatkinlik mekanizmalart da kitlenin ir-
rasyonel davranislar gostermesine yol acan psikolojik
mekanizmalardir. Eger tim kitleler bu 6zelliklere sahip-
lerse, sendikalarin yaptiklar cesitli protesto eylemleri-
ni, hak arama eylemlerini de irrasyonel davranislar ola-
rak gormek ve bu eylemlilikleri verili toplum icin bir
tehdit olarak algilamak durumundayiz. Oysa siyaset bi-
limleri literatlirii bize, sendikal hareketin modern de-
mokrasilerin olmazsa olmaz bir geregi oldugunu soyle-
mektedir. Demokratik her toplumda politik iktidara bas-
ki uygulayan muhalif kitle 6rgtitleri mevcuttur. Sendika
ve diger demokratik kitle orgtleri, tam da demokrasi-
nin islemesi i¢in gerekli oldugundan, verili topluma bir
tehdit degil, verili toplumdaki demokratik stirecleri di-
namik bir halde tutan gticler olarak anlasilabilir. Sendi-
kalar, tyelerinin demokratik hak ve taleplerini karsila-
mak icin mucadele veren kurumlardir; dolayisiyla sen-
dikalarin kitlesel eylemlerini bu cerceve icinde deger-
lendirmek gerekir. Bu baglamda, sendikalarin kitlesel
eylemlerini bir bitiin olarak irrasyonel degil, amacli ve
norma dayali rasyonel eylemler olarak gormek gereklidir.

Sira Sizde 2

Turkiye toplumunda ¢ok kiiciik yasta tiniformayla tani-
styoruz ve sonra hayatimiz boyunca tniformalt olarak
ya da tniformalilarla etkilesim icinde yastyoruz. Okul
tniformalart ve diger mesleklerin tiniformalar ve ceza-
evlerinde kalanlara giydirilen tGniformalar, bazt hasta-
nelerde hastalara giydirilen Gniformalar psikolojik is-
levleri acisindan farklilik gdstermezler. Uniformalar, ay-
niligt dayatan giyim bicimidir. Farkliliklari, 6zgtilikleri
ve bireyselligi ortadan kaldirirlar. Uniforma giyen in-
sanlar, toplumda tniformalar: araciligryla algilanirlar ve
kendilerinden tniformalarina uygun davranis goster-
meleri beklenir. Dolayisiyla, Giniformalar, sonuclart an-
laminda ¢ok ciddi sosyal kimlik simgesidirler. Bir 6g-
renci 6nltgi giyiyorsaniz, baskalarinin goziinde dnce-
likle bir 6grencisinizdir ve bu sizin diger yonlerinizi ve
ozelliklerinizi gortinmez kilar. Bir polisseniz, bir asker-
seniz gene ayni sey gecerlidir. Bu sadece digerleri icin
degil, tiniformayt giyen kisi icin de gecerli olabilir. Uni-
formalarin kimliksizlestirici etkisiyle kastedilen tam da
budur. Yani Gniformalilar artik kendilerini Ali, Ayse ve-

ya Mehmet olarak biricik kimlikleriyle gormezler, o

meslek ya da stati onlarin varliginin 6zsel bir parcasi
haline gelmistir, iste bu anlamda bu insanlarin kimlik-
sizlestikleri iddia edilir. Ancak kendi bireysel kimlikle-
rine yabancilasmalart bu insanlarin zorunlu olarak kim-
liksizlestikleri anlamina gelmeyebilir. Kimliksizlesmek-
ten ziyade bir sosyal kimlige siki sikiya sarilarak da in-
sanlar kendilerine yabancilasirlar. Ornegin Ahmet ken-
dini “doktor Ahmet olma” disinda diistinemiyorsa, ken-
di benligine yabancilasmistir ama kimliksizlesmemistir,
doktor olma (mesleki kimlik) kimligiyle asirt bir bicim-
de 6zdeslesmistir.

Sira Sizde 3

Kitlelerin toplumsal diizeni tehdit ettigi fikrinin ardinda,
aslinda kitlelerin bast bos, saldirgan, irrasyonel ve yikict
oldugu inanct yatmaktadir. Kitlelerin kontrol altinda tu-
tulabildigi oranda toplumsal diizenin korunacag: dusu-
nilir. Boyle olunca insanlarin orgttlenme hakki, iktida-
11 elestirme hakki vb. muhalif mekanizmalar toplumda
islemez hale gelebilir. Oysa kitlesel muhalefeti demok-
ratik yasamin bir parc¢ast olarak normalize etmek, bu
kitlesel eylemlerin mesru birer hak oldugunu kabul et-
mek demek ayni zamnda kitlesel eylemlerin belli bir
amaci, rasyonalitesi oldugunu da kabul etmek anlamina
gelecektir. Kitleyle polisin karsi karsiya gelmesinin en
temel nedeni, kitle eylemlerinin demokratik yasamin
mesru bir parcast olarak gorilmeyisindendir. Bu, polisin
hicbir zaman kitleye miidahale edemeyecegi anlamina
gelmez; ancak kitle psikolojisi konusunda bilinglenmis
polis, kitlenin amaci ve belli davranis standartlari olan
bir varlik oldugunu kabul ettiginde, bu insanlari potan-

siyel tehlike olarak gormekten uzaklasacaktir.
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SOSYAL PSIKOLOJi-II

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@& benlik ve 6z saygr kavramlarini tanimlayabilecek;

@& kendilik bilgisi ve kiiltiirle olan iliskisini aciklayabilecek;

@& kendimizle ilgili bilgilerimizin edinildigi kaynaklar: sayabilecek;

@ benlik diizenlemesi 6z yeterlilik ve farkindaligin insan yasamindaki énemini
aciklayabilecek;

@& benlik dogrulamasinin nasil gerceklestigini aciklayabilecek;

@ kendimizi, benligimizi gerceklestirecek bicimde cevremize nasil sundugu-
muzu agiklayabileceksiniz.

e Benlik kavrami e Benlik bilinci

e Oz yeterlilik e Sosyal kiyaslama

¢ Benlik semalart e Farkindalik

e Kendilik ¢ Benlik karmasasi
} e ideal benlik e Kimlik

e Kendini olumlama e Benlik algist

e Benlik saygist




GiRiS
Bu boliime baslamak icin bir alistirma yapalim. Birka¢ dakikanizi harcayin ve “Ben
kimim” sorusunu yanitlayin. Bir sayfa alin sol tarafina 1’den 20’ye kadar olan
rakamlart yazin. Sonra her rakamin sagindan baslayarak “ben” diye baslayarak yu-
karida sorulan ben kimim sorusuna yirmi farkli yanit veriniz. Bu yanitlart verirken
sorunun cevabini kendinize verir gibi davranin, bir baskasina veriyormus gibi degil!
Bu unite; kisinin dogasini, kendi karakterimizi nasil anladigimizi, davranislari-
mizi secerken bize rehberlik eden kendini kavrama 6zelligimizi nasil kullandigimi-
z1, kisisel inanclarimizin nasil gelistigini ve diger insanlarla nasil iliskiler kurdugu-
muzu igeriyor.

BENLIK NEDIR?

En onemli kisilik 6zelligimiz nedir? Neyi az yapariz? Ne tir durumlan tercih eder,
hangilerinden sakiniriz? Herkes kendini her sekilde diistinebilir. Ornegin, zenci bir
kadin sosyoloji profesorii olmayi diistinebilir. Baska biri de kendini bir cerrah ola-
rak diisiinebilir. Ancak bu geng, akademik egitime meyilli olmayabilir. Ugtincii bir
kisinin ise gelecekteki amacinin bir bolimi, orta batinin en buyiik arazisine sahip
olmaktir. Kendimiz hakkinda yerlesen bu tiir inanclarimiz, kendi genel distincele-
rimiz olarak adlandirilir. Ancak bunlar ideallerdir, gercekle uyusmayabilir.

Bu sadece bizim nelerden hoslandigimiz degil, kendimizdeki 6zelliklere nasil
deger verdigimizdir.

Insanlar kendine bictigi genel degerin bir parcasidir. Yiikksek ¢zsaygiya sahip
bireylerin, kisisel ¢zellikleri aciktr. Iyi veya kotii bir insan olmalari, yetenekli olup
olmadiklari gibi. Kendileri icin iyi distintr, uygun amaclar belirlerler, kisisel dav-
ranislarint aritmak icin geri bildirimleri kullanirlar ve zor durumlarin tstesinden ba-
sarili bir sekilde gelirler. Dustik 6zsaygiya sahip insanlar, 6te yandan kendilerini
kavramada kendi distincelerini aciklamakta daha zayifurlar. Kendilerini daha az
distintirler, siklikla gercek dist hedefler secerler veya cekindikleri icin amaclarin-
dan tamamen uzaklasirlar, gelecekleri icin kotiimser olurlar, elestirilere karst daha
ters, duygusal ve davranissal tepkilerde bulunurlar veya o tir negatif geribildirim-
lerle ve diger insanlarla olan sosyal catismalarla daha fazla ilgilidirler.

Siz kendinizi 6zsayg1 bakimindan hangi gruba sokuyorsunuz?

7 SIRA SiZDE
"W
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Ek olarak, 6z saygimiz ve yeteneklerimiz icin ¢zel degerlendirmeler yapariz,
ozellikle bazi alanlarda; 6rnegin Can, kendisi icin genellikle iyi seyler dustnebilir;
ama cok diplomatik ve yetenekli bir sanat¢t olmadigint bilir. Funda kendisini koti
olarak dustinebilir ama iyi bir organizator ve iyi bir piyanist oldugunu bilir. Bizim
icin 6nemli olan ve baglanmak istedigimiz kendimize ait 6zel goriintiiler i¢c diinya-
mizdaki duygularimizi etkileyebilir.

Arastirmacilar, Oncelikle 6z saygilarint acik¢a ifade eden insanlar izerinde ca-
lismalar yaptilar. Fakat daha sonra yapilan arastirmalar 6zsaygisint gosteremeyen
insanlar tGizerinde daha fazla durulmasini 6neriyorlar. Kendine olan 6zsayginin ka-
pali olmasi demek, kisiliginde tanimlanmamis yonler olmast veya kendini deger-
lendirememesi anlamina gelir. Kendine olan 6zsaygist kapali olan insanlar Gizerin-
de yapilan arastirmalar, 6zsayginin distik oldugu kabuliniin dogru olmadigini
actkca vurguluyor. Ornegin, Asya’daki giiclii kiiltiirel farkliliklarda, ozellikle Ja-
ponya’da 6zsayginin belirgin bir sekilde dlctilmesine izin veren cevaplar vermenin
cok daha dusuk olasilik oldugu gortilmektedir. O kiltirde 6grenciler kendileri
uzerinde agik bir calismayt kabul etmediler (Sears, Peplau, Taylor, 2000).

Ozsayagi ile ilgili olan kendini gelistirme yetenegi nedir? Kendini gelistirme ye-
tenegi ile ilgili en etkili teorinin Eric Ericson’un (1963)’te ortaya kondugu bilin-
mektedir.

Bu teorideki ergenlik ve erken ergenlik donemindeki elestiriler cok dnemlidir.
Bu zamanda cocukluk ve ergenlik arasindaki gecis isaretleri birbirine benzer ve bu
benzerlikler beraber gelmeye baslar. Geng yetiskinler ise kariyer planlari icin ya-
kin iliskiler kurmalilar veya iyi bir isin temelleri icin saglam, kararli bir kimlik edin-
meliler; yaslilar ise kendilerini 6liime hazirlamalilardir. Ericson, kisilik duygusunun
gelismesi icin asil zamanin ergenlik ve erken ergenlik donemi oldugunu vurgulu-
yor. Ama bu kisisel gerceklik duygusunun sadece bu zaman diliminde stirdigiint
iddia etmek yanlis olabilir. Bu ayirimin adi; ben ve digerleri ayirimudir.

Sonug olarak psikologlar, Ericson’un aslinda dogru olan benligin olusmasinda
ergenlik ve erken ergenlik doneminin 6nemine inanmayi stirdiirmelerine ragmen
benlik duygusunun gelisiminin bebeklik doneminden baslayan ve gercekten 6mtr
boyu devam eden bir stire¢ olduguna inanirlar (Morris, 2002).

KiSISEL BILGILERIMiZ NEREDEN GELIR?

Kisisel bilgiler bircok kaynaktan gelir. Bazilart kendiliginden gelisiyormus goriine-
bilir. Acik bir 6rnek olarak bazi bilgilerin nereden geldiginden emin olmayabiliriz;
ama dogruluklarindan emin olabiliriz.

Toplumsallasma

Kisisel bilgilerimizin cogu toplumsallasma stirecinde gerceklesir. Cocukluk done-
minde belirli yollarla ailemiz, 6gretmenlerimiz ve arkadaslarimiz gibi davraniriz ve
dinsel etnik gruplara veya kiiltiirel aktivitelere katiliriz. Kisiligimizin anlamli yonle-
rinin olmasi sonradan kazanilir. Ailesi tarafindan her hafta sonu sergi ve konsere
gotirilen bir cocuk, kendinin bir kiltirel kimlige sahip oldugunu dustinebilir.
Toplumsallasma bicimi 6nceki tecriibelerimizin 6ztdir. Bu deneyimlerimizin di-
zenli olmast sonunda kisisel kavramlarin anlam bulmasi gerceklesir.

Deger Yargilarinin Yansimasi
Kendimiz hakkinda 6grendigimiz seylerden biri de diger insanlarin bize olan tep-
kileridir. Cooley’in gelistirdigi “kendi bardagia bakma” ilkesi insanlarin kendileri-
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ni ve diger insanlari algilamalarini ve onlardan sorumlu olmay: savunur. Diger in-
sanlarin bize olan tepkilerini nasil algiladigimiz, deger yargilarinin yansimasi ola-
rak adlandirilir (Sears, 2000). (Taylor, Peplav, Sears, 2000).

Insanlardan Geribildirim

Bazen insanlar kisisel bilgilerimiz hakkinda geribildirim verirler. Bu stire¢ toplum-
sallasma stirecinde baslar. Ailemizin bize soyledigi, bu kadar ¢cekingen olma, piya-
no calarken nasil daha iyi olabilirsin veya nasil daha iyi bir okuyucu olabilirsin gi-
bi. Genellikle ailelerin cocuklart icin dustindikleri, kendi yetenekleri ve cocukla-
rin kisisel diistince kavramlart arasinda boyutsal bir iliski vardir. Cocukluk ve er-
genlik doneminden sonra geribildirimleri dikkate almak daha 6nemli olabilir.
Ornegin kocg, takima aday secerken kimin secildigi popiilaritemiz acisindan ¢ok
onemlidir. Takima alinmay1 popiiler olmanin dlciisii olarak goriiriiz. Ogrenciler,
ogretmenlerine akademik notlart hakkindaki yorumlari ve yeteneklerini acikca
gosterebilirler ve bunun sonunda geri bildirimler alirlar.

Arastirmacilar, insanlarin kisisel ¢zellikleri hakkinda objektif geribildirimler ya-
pilmasint Oneriyorlar. Tarafsiz geribildirimler, kisisel distincelerden daha durtst
ve daha az onyargili olarak ele alinir. Ozellikle biiytik bir cogunlugun paylastig fi-
kirlerin dogruluguna inanmaya baslariz.

Yasaminizda size yapilan geri bildirimlere kars1 tepkileriniz nasildir? Tersine cevirerek
geri bildirimlerinizi hangi bicimde veriyorsunuz?

Kisisel Algi

Insanlarin davranislarmi gozlemleyerek kisisel ¢zelliklerini anlamaya calisiriz. Ya-
ni, aslinda bu bir kendimizi izleme strecidir. Biz kendimiz icin, stirekli olarak emin
hareketler, emin yiyecekler veya emin insanlari tercih ediyoruz.

Buna ragmen, Dearly Bems'in (1967, 1972) kisisel algi teorisi, kisisel bilginin
kaynaginin, kisi tarafindan oncelikli olarak yararli oldugunu, ama belli bir merke-
zi olmadigint ileri siirliyor (Aktaran: Taylor, Peplau, Sears, 2000). Ornegin anciiez-
den hoslanmiyorsaniz, pizzanin tizerindeki anctiezden nasil sakindiginizt incele-
meye gerek yoktur. Anneler giinlinde anneniz icin cicek siparisi verirken, anneni-
zi nasil sevdiginizi incelemeye gerek yoktur. Kisisel alginin en 6nemli tarafi, stirek-
li inanclarimizin bi¢cimini davranislar ve etkili onceliklerimizi icten ve acik bir se-
kilde dile getirmektir.

Etiketli Uyarilma Durumlari

Psikolojik uyarimalarimiz kisilik 6zelliklerimizi ve i¢ durumumuzu belirler. Bazi
seylerin tehdit edici olup olmadigini, bir kopegin tehlikesini ve aldatan esi; zihin-
sel, psikolojik ve duygusal sekilde anlamak ve tanimlamakla sorumluyuz. Ama bir-
cok duygusal tepkinin biyokimyasi aynidir. Ozel olmayan duygusal durumlarin di-
sinda genellikle cok ve az uyarilmayi ayirt edebiliriz.

Stanley Schachter’a (1964) gore (aktaran: Taylor, Peplau, Sears, 2000) duygusal
algilarimiz, sahip oldugumuz uyarilma diizeyine, basvurdugumuz bilissel etikete
baglidir. Bilissel etikete varmak icin, davranislarimizt ve durumlarimizi gbzden ge-
cirmeliyiz. Ornegin eger izledigimiz komedi programindan sonra kahkahalarla gii-
liyorsak, bundan mutlu oldugumuz sonucunu c¢ikarabiliriz. Bu baglamda alg te-
orisi; ic durumumuzdaki anlam belirsizligi tizerinde duruyor ve bunun yalnizca
dissal cevrenin ve yapilan davranislarin algilanmasina bagli oldugunu soyliyor.
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Sosyal karsilastirma:

Sahip oldugunuz diisiinceler,

duygular, inanclar ve
davraniglaninizi bagka
insanlarla kiyaslama sosyal
karsilastirmadir.

Sosyal kimlik :“Kisisel
diisiincenin bir parcasi,
grup {yelerinin degerlerinin
duygusal anlam tasiyan
hareketlerinin hep beraber
elde edilmesidir.”

Bazen bulanikliklar olsa da genellikle uyarilma durumlarimiz bu kadar belirsiz
olmaz. Genelde duygusal durumumuza neyin sebep oldugunu biliriz. Schachter’in
iki faktorli duygusal teorisi; (psikolojik uyarima ve makul etiket) belirsiz duygu-
larimizin kokenini inandirict bir sekilde anlamamizi saglar ve biz bundan cevre-
mizde neler oldugu sonucunu ¢ikaririz (Aktaran: Taylor, Peplau, Sears, 2000).

Cevresel Belirsizlikler
Cevre, kisisel ¢zelliklerimiz hakkinda bize ipucu saglar. Ozellikle kisisel kavram-
larda bizi belirleyici yapan faktorlerden yogun etkileniriz.

Ustelik bizi belirleyici yapan ¢zel durumlarda da imalarda bulunuruz. Bize ben-
zeyen insanlarin oldugu bir grupta oldugumuz zaman kisisel kimligimizi, bizi bir-
cok acidan farkli yapan ozelliklerimizi diisinmeye baslariz. Bu sonucla, sporcu
kolej ogrencileri, oday: dolduran diger d0grencilerden onlart ayiran, 6zel yapan
ozelliklerinin spor yetenekleri oldugunu dustntrler.

Digerleriyle Karsilagtirma

Bazi zamanlarda kendi boyutumuzu veya niteliklerimizi ve elde edemedigimiz ba-
z1 bilgileri degerlendirmek isteriz. Ornegin, ne kadar iyi bir dans¢t oldugumuzu
ogrenmek istiyorsak bunun cevabini bulmak icin olast bir uzman bulabiliriz ama
belki de bulamayiz. Diger insanlara ne kadar iyi bir dans¢t oldugunu sorabilirsin
ama bunu yapmaktan cekinebilirsin. Sonucta; bazen kisisel 6zelliklerimizi baska-
lartyla karsilastirarak Olceriz. Biliyorsunuz ki eger iyi bir dansciysaniz, dans pistin-
de etrafiniz dolar ve digerlerinden daha iyi bir dansci oldugunuz gortilir. Bu si-
rec bir sosyal karsilastirmadir.

Sosyal Kimlik

Sosyal kimlik; “Kisisel diistincenin bir parcast, grup tyelerinin degerlerinin duygu-
sal anlam tastyan hareketlerinin hep beraber elde edilmesidir.” (Tajfel, 1981, p:
248; Aktaran Sears, Peplau, Taylor, 2000). Bu gruplar ailenizi ve diger akrabalari-
nizt igerir. Is, din, politika, etnik ve toplumsal gruplar ve diger iist gruplar veya
onemli kisisel yonlerinizi giiclendiren gruplardir. Cocukluk doneminde sosyalles-
menin biytik bir bolimu olusur. Biz 6zel bir ailede, etnik grupta dinsel grupta do-
gariz. Buyudukce kisisel ozelliklerimizi ve degerlerimizi giiclendirecek ve rahatca
yansitabilecegimiz sosyal gruplari seceriz. Kisisel diistiincemiz ve sosyal kimligimiz
ortak karar verirler ve birbirlerinin parcasidirlar.

Sosyal kimlik tizerinde yapilan arastirmalarin ¢cogu etnik kimlik tizerine odak-
laniyor. Bu da icinde bulundugu etnik grubun tyeleriyle ilgilidir. Azinlik grup tye-
leri icin Ozel cikislar dogabilir. Erken ergenlik ve ergenlik yillarinda, duygularimiz
sekillendigi zaman, etnik gruplarin gecmisi ve ana kulttirt etkilidir. Bu stirecte bir
degisim oldugunda 6rnegin, 6grenciler okul degistirdiginde veya tliniversiteye gir-
diklerinde daha zor olmaya baslayabilir. Sosyal kimligin negatif yonleri belirgin ve-
ya tehdit edici oldugunda, insanlar ¢zellikle pozitif yonlerini 6ne ¢ikarirlar,

Etnik kimlikle ilgili olan bir arastirmada (Phinney, 1981; Aktaran: Sears, 2000)
glcli bir etnik kimligin tipik olarak yiksek 6z saygiyla bagdastigi bulundu. Ana kil-
ttrltin etkisi olmadan, glclti etnik kimliklerini koruyan kisiler arasinda, 6zsaygt daha
problemli olabilir. Benzer olarak diger arastirmalar gosteriyor ki bireyler kiilttirel
kimliklerini kaybetmeden, bir kulttirti digerine tercih etmeden, her iki kultirti de el-
de etme becerisine sahip olabilirler. Cift kiltiir becerisinin bu gorist, birinin yeni bir
kiltirde de 6z kulttirt kadar basarilt olarak gorevini yapmasiyla bagdastirilabilir.
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Insanlari irksal veya etnik gruplarin kimligine siriikleyen nedir? Amerikan Afri-
kali Giniversite 6grencileri arasinda yapilan bir arastirmaya gore; kimin ailesi siyah-
larin bir 6rglitiine Gyeyse, kim siyahlarin dersini aldiysa ve kim irk¢t veya irksal bir
oOnyargtyla ilgili bir deneyime sahipse kendi gecmisine daha bagli, yani onlarin
kendi genel kavramlart daha gliclidir. Cinkt birinin etniksel ve irksal gecmisi, et-
nik kimligin duygusunu besliyor (Aktaran, Sears, 2005) (Aktaran Taylor, Peplau,
Sears, 2000).

Aslinda bazi arastirma sonuclari kanitliyor ki bireysel algilar irksal ve etniksel
kimliklerinden dolay1 negatif geri bildirim oluyor. O bireyler 6nyargilarini kendi
icine almak icin digerine ¢cok olumsuz nitelikler veriyorlar, kendi karakter ve dav-
ranislarina daha fazla deger bicerek 6zsaygilarini koruyorlar (Taylor, Peplau, Sears,
2000).

KULTUR VE BENLIK

Karst kilttr arastirmalart, kisilik kavramlarinin bireyin icinde yasadig: kilttire bag-
It oldugunu gosteriyor. Bu noktadan ¢ikan Sears’'in aktardig: bir arastirmada Mar-
kus ve Kitiyama 1991’de Amerikan ve Japon kilttirti arasindaki belirgin zitliklart,
kisisel kavramlardaki 6z, dayanikli farkliliklart iceren 6rneklerle aciklamiglar. Bu
fark Batinin bagimsiz kiltiirleri ve Dogunun birlesik kultiirleri arasinda dogmus
olabilir.

Amerika’da bireysellige gliclii bir vurgu var ve birinin essiz yeteneginin kulla-
nimi ve kesfiyle digerlerinden nasil en iyi sekilde ayirt edebildigi onemlidir. Onlar
toplumsallasmanin esas gorevini bagimsiz tanimlamalarda yaparlar. Batililar co-
cuklarina nasil bagimsiz olunacagint 6gretirler.

Japon kultirtiniin bagimli bireyi ise kendini kusatan akrabalarinin bir parcast
oldugu icin, davranislart kararlidir, belirlidir ve diger akrabalarinin hareketlerini
duygularint ve distincelerini ne sekilde algilayacagina bagli olarak olusur. Birey
ozerk ve bagimsiz hareketler diisiinecegine, sosyal iliski baglarinin icinde anlamli
olmaya baslar. Bagimli kultiirlerde esas olarak kaynasmaya vurgu vardir.

Sonug olarak Sears’in aktarmasiyla Markus ve Kitiyama (1991, 1994) bu kisisel
kavramlari, bagimli ve bagimsiz kisiligi karsilastirmislar, bireysellik ve kilttrel sis-
teminin ¢nemli taraflari Gzerinde durmuslar. Bu insanlar, kendi karakterleri hak-
kinda nasil diistiniir? Insanlar diger insanlarla nasil iliskiye girer? Farkli olaylarda
hangi duygulart kazanir ve insani harekete geciren ne gibi giidi ve sorulardan et-
kilenmislerdir? Bu olgulart tartismislardir.

Markus ve Kitiyama farkli duygularin cesitliligi 6ziinde bagimsiz, karsidaki biri-
ne bagimli benlikler tecriibesini tartisirlar. Benlik birbirine bagldir ve karsisindaki
birey tarafindan algilanir. Benlik artirrminin algilanmasi ise benligi temsil eden bir
anlayistir. Bu da kiltiirel bir sinirlamadir. Benlik sorununda kendine karst onyar-
gilt olmak ise baska bir tutumdur. Insanlar kendileri i¢in iyi olan, kotii olmayan so-
nuclara sahipler.Ancak, boyle atiflar benlik ytikseliminin kalitesini distirtiyor.

Benzer sekilde 6zsayginin degismesi de muhtemeldir. Hislerinde bagimsiz olan
bir kultiirtin tiyeleri daha fazla onaylanir ve benimsenir. Bir baska arastirmada; 31
ulkenin 6grencilerinde toplumcu merkeziyetci tilkelerde, hayattan tat alma ve 6z
saygi arasindaki iliskinin diistik oldugunu buldular. Fakat 6zgtir tilkelerde 6z say-
gist olan bireyler hayattan cok fazla tat alanlar olarak raporlastirildilar (Sears,
Taylor, Peplau, 2000).
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Sema: Organize edilmis,
yapilanmis bir uyarici ya da
kavram hakkindaki bilgilerin
bir bélimidr.

Ozetle kisisel bilgi bircok kaynaktan gelir; erken toplumsallasma, digerlerinin
kiymetini yansitma, digerlerinden gelen bir geri besleme, kendi davranislarimizin
0z algist, cevresel ayurt edicilik, diger insanlarla bizim kisisel niteliklerimizin sosyal
karsilastirilmast ve diger sosyal gruplarda tyelik gibi...

OZBIiLGININ GORUNUMU
Ozbilgimiz zamanla ne sekil alir? Bilissel olarak kendi kendimizi gdsterdigimiz,
temsil ettigimiz tuttugumuz, kavradigimiz inanclar nasildir?

Kendi Ozsemalarimiz

Bir sema, organize edilmis, yapilanmis bir uyarici ya da kavram hakkindaki bilgi-
lerin bir boliimiidiir. insanlar bazi olaylar ve diger insanlarin dogalart hakkinda se-
malar tutarlar. Insanlar ayrica, kendi kendileri hakkinda da semalar tutarlar. Ozse-
malar, kendi kendiniz hakkinda ne diisiindiigiiniizle ilgili dlctilerdir. Ornegin, siz
bagimsizliginizt sirdirmek ve sergilemek hakkinda cok ilgili olabilirsiniz. Siz aile-
nizden kolej icin para almay: kabul etmeyebilirsiniz. Kendi camasirinizi kendiniz
yikayip matematik konusunda arkadaslarinizdan yardim istemezsiniz. Ya da kendi
kendinizi ¢ok bagimli distinebilirsiniz ve kendiniz i¢in sevdiginiz baskalarinin sizi
cevrelemesi ile bir giivenlik temin etmeyi distinebilirsiniz. iki olayda da, bagimli-
lik ve bagimsizlik olcutleri ile ilgili gliclt bir 6zsemaya yani kendi semaniza sahip-
sinizdir. Diger taraftan, kendinizi bu olctilerle ¢ok fazla iliski icinde oldugunuzu
diisinmeyebilirsiniz. Bu olayda, kendinizi sematik olarak bu kavramlarin icinde
distinmuyorsaniz, siz bagimsizlik ve bagimliligin 6lctleri Gizerinde kendinizi se-
mast olmayan biri olarak tanimlayabilirsiniz. Ancak genelde insanlar, kendilerine
gore Oonemli olan konular tGizerinde semaya sahiptirler.

Biittin dzsemalar pozitif degildir. Insanlar, kendileri hakkinda negatif ozellikle-
ri dnemseyip, genelde kabul goren organize edilmis inanclari tutarlar. Ornegin,
kendisinin cok kilo aldigini fark eden biri; ne yiyecegine, nasil kalori kaybedece-
gine dair planlar yapar. Bu kiside kilo semalart olmast, diger insanlarda da kilo ile
ilgili davranislara dikkat ceker. Boylece, 6rnegin, bu kisi baska birinin diyette ol-
dugunu ya da baska birinin kilo ile ilgili bir problemi olmadigint anlar ve kendisine
coztimler getirir.

Insanlar diistincelerinde ¢zkavramlar: tutarlar. Bu dzkavramlar, sadece simdiki
niteliklerle alakali degil, ayrica gelecekte bir zaman olabilecek 6ztanimlayici nite-
liklerle de ilgilidir. Bunlara olabilir kendilik denir. Bunlarin bazilart amaclari ve rol-
leri icerir. Insanlar yiiksek mevkiler isterler. Ornegin bes yasindakiler bir itfaiyeci
olmak isterler ya da ogrenciler doktor olmak ister. Bitiin olasi kendilikler pozitif
olmaya egilimlidir. Insanlar gelecekte kendilerini iyi yerlerde, iyi durumlarda gor-
mek isterler. Ama bazi olast kendilikler gelecekte bir sey olur mu ile ilgili korkula-
11 da gosterir. Ornegin, birinin alkol tiiketimine olan hayranlig: bazi durumlarda al-
kolizme yol acabilir.

Ozsemalar olasi kendilikleri icerir. Kisisel niteliklerimiz hakkinda bilgiye sahip
olma, olaylarin bizimle ilgili olup olmadigini anlayabilmemize imkan verir. Ozge-
malar, bilgiyle ilgili semalar1 hatirlamamiza yardim eder. Ozsemalar, gecmis davra-
nislarimizdan sonuglar cikarmak, kararlar almak ve gelecegimize rehberlik eden
yargilamalarin anlamlariyla ilgili ¢ikarim yapmamiza yardim eder (Sears, Taylor,
Peplau, 2000).
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Ozfarkhliklar

Gercekte nasil oldugumuz ile ideal olarak nasil biri olmak istiyoruz? Bunlarla ilis-
kili davranis ile diistincelerimiz ozfarkliliklardir. Psikologlar bu ¢zayriliklarin gtic-
It duygular tretecegini soyliyor. Kisisel tepkilerimiz ve ideal olarak nasil biri ola-
biliriz, arasinda olumsuz yonde bir fark algiladigimiz zaman, hayal kirikligina ug-
rariz, memnun olmayiz, lizgtin oluruz ve ayrica kendimize olan 6zsaygimiz azalir.
Gercek benligimiz ve ideal benligimiz arasindaki ayriliklarda, bizler heyecanla il-
gili olumsuz yukli duygular, 6rnegin korku, endise vb. tretiriz.

Gercek benlik ve ideal benlik arasindaki ayriliklar, hayal kirict, Giziicti ve mem-
nuniyetsiz bir durum tretiyor. Ayrica ¢zsaygi eksikligine neden oluyor. Ornegin
okul gazetesinde editor olmayi istemek fakat sonra basarisiz olmak gibi. Birinin
hareketli kisiligi ile ailesi veya arkadaslarinin idealleri arasindaki anlayis farklili-
ginda endise yaratabilir.

Bir baska ornek de, babasinin hayalindeki basarili isadami olamayacagini anla-
mak bir gencte kaygr Gizinti yaratr. Kisi icin, ideal benligindeki objeyi soyleyen
bireye karsi kisisel begenisi ne kadar dnemliyse, iliski nekadar yakin ise o oranda
daha fazla yogun duygulanim gerceklesir.

ideal ve gercek kimligimizin uygunlugunu nasil degerlendiriyorsunuz? Olmak istediginiz
yerde misiniz?

BENLIK DUZENLEME

Ozdiizenleme insanin kendi hareketlerini kontrol etme ve yonetme seklidir. Gor-
digimiiz gibi insanlar kendileri hakkinda cesitli miktarlarda bilgi depolarlar, kisi-
sel ozellikleri, arzu, amaclar ve gelecekteki durumlart gibi. Ama bu devam eden
duygu ve hareketler ile nasil iliskilendirilir?

isleyen Kisisel Alg
Distincelerimizi ve devam eden davranislarimizi etkileyen benlik diizeyi, bir 6zel
durum dahilinde ortaya ¢ikan kisisel algimiza dayanmaktadir. Ozel bir durumda
olusan kisisel algi durumu, isleyen kisisel algt durumu olarak adlandirilir. Bize cu-
ma giint yapilacak bir parti hatirlatildiginda sosyal benlik ortaya ¢ikarken; bir si-
nif ortaminda duygu ve distincelerimiz tizerinde ise akademik benlik baskin fak-
tor olmaya meyillidir. Isleyen kisisel algt onemlidir ¢linki bizim genel kisisel algi-
miza gondermede bulunur ama 6zel olaylarda davranisi yonlendirir ve bunun kar-
siliginda olayin gidisatina gore degisiklik gosterir. Bir arkadasiniz ile tartistiginiz ve
ona vurdugunuz bir ant hatirlayin. Daha sonra muhtemelen kendinizi iyi hissetme-
diniz ve o da muhtemelen sizin hakkinizda fazla iyi distiinmedi. Bu ana kadar ken-
dinizi muhtemelen anlasilmasi kolay, iyi bir insan olarak gorme fikriniz vardi. Fa-
kat bu olaydan sonra kendiniz hakkinda saatlerce ya da ginlerce pek olumlu di-
stinmediniz. Zaman icinde bir sekilde kalici kisisel alginiz galip geldi ve siz kendi-
niz hakkinda kendinizden hosnut ve kolay gecinilir bir insan oldugunuz diistince-
sini yeniden kazandiniz.

Isleyen kisisel algidaki degisiklikler ancak zaman icinde sabitlik kazanirsa kali-
a kisisel algida degisikliklere neden olur. Ornegin kolejdeyken kendinizin otoriter
olabileceginizi disinmiiyordunuz. Fakat mezun olduktan sonra bir bankada bul-
dugunuz iste bircok kisiyi yoneteceksiniz, bunu glinlerce aylarca yillarca devam
ettirirseniz kendiniz otorite ve sorumluluk sahibi oldugunuz diistincesini kazana-
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bilirsiniz. Ve bu sizin kalici kisisel alginizin 6nemli bir sekline dontsebilir. Bu 6r-
nekte de isleyen kisisel algi kalict kisisel alginin bir parcasi olmustur.

Kisisel Karisiklik

Kisisel diizenleme icin 6nemli olan benlik hallerinden biri de kisisel karisikliktir.
Bazilart kendileri hakkinda bir ya da iki sekilde distincelerini ytrttiirken bazilar
ise bircok farkli sekilde kendileri hakkinda dustince yurittrler. Bir kolej 6grencisi
kendisinin oncelikle bir 6grenci oldugunu distintr. Dikkatini ve inancini dersle-
rinde basarilt olma yoniinde odaklar bir digeri ise kendini cok daha karmasik rol-
lerde diistintir. Bir 6grenci olarak, bir evlat olarak, bir sevgili olarak, bir takimin
tyesi olarak ve bir part-time calisan olarak. Patricia Tinville (1985) yilinda basit
benlik sahibi insanlarla karisik benlik sahibi insanlari karsilastirdigi analizinde; ba-
sit benlikli kisilerin 6zkavrayisa sahip, insanlarin 6nem verdikleri alanlarda elde et-
tikleri basart ile ayakta kalabildiklerini, fakat basarisizlik durumunda da incinmeye
gayet acik olduklarini belirtir. Ornek olarak éncelikle alacagi notlari dnemseyen
ogrenci kot bir not aldiginda yikilmis ve kederli olabilir. Daha karmasik olan in-
sanlar ise elde ettikleri basari ile ayakta kalabilirler, ama bunun yaninda kendileri-
ni basarisizlik ve aksilik durumunda destekleyecek baska sekillere de sahiptirler.
Karmasik benlige sahip bir 6grenci akademik bir sorunla karsilastiginda miitema-
diyen dikkatini okul ile olan ugrasidan uzaklastirir ve bir dag gezintisi icin hazirla-
nabilir ve caresi sayesinde bir sekilde akademik sorunla daha basarili bir sekilde
basa cikabilir. Bu sekilde pozitif kisisel karisiklik, stres dolu yasamsal faaliyetler
karsisinda bir tampon vazifesi gortr. Kisiligimizin cogunu bir tek benlik haline yo-
gunlastirmaktansa daha cok doyurucu ve basarili olan diger hallere yogunlasirsak
yasamimizda karsilastigimiz bir sorun daha az yaralayici bir hal alir (Aktaran: Se-
ars, Taylor, Peplau, 2000). Bu islevi sadece pozitif (olumlu) kisisel karisiklik ozel-
ligi basarabilir. Bunun karsisinda negatif (olumsuz) kisisel karisikliklar depresyona
yonelik bir risk faktorudir ve ¢cokiintiiyt tedavi edici 6zelligi zayiftir. Yani kendi-
si hakkinda yetersizlik ya da zayiflik diistincesine sahip olma basarisizliklar ve en-
gellere karsi destekleyici bir neden olusturmaz.

Benlik Verimliligi ve Kisisel Kontrol
Kisisel diizenlemeyi etkileyen benlik goriinimlerinden digeri de belli gorevleri
yapmamizt saglayan yeteneklerimize yonelik beklentilerimizi iceren, benlik verim-
liligi ve bu yondeki inanclarimizdir. Bir aktiviteye katilip katilamayacagimiz, bir ise
kalkisip kalkismayacagimiz ya da bir amaca ulasip ulasamayacagimiz bu eylemle-
rimizi yerine getirirken basarili olup olmayacagimiz inancina bagldir. Sigara icen
birisi birakabilecegini diisiinmezse sigarayt birakamaz. Zor bir sinav kagidi ile kar-
silasan ve kapasitesi ile iyi bir is ¢ikarabilecegini distinen 6grenci, kapasitesi hak-
kinda stiphesi olan bir 6grenciden daha kolay bir sekilde sinavina baslar ve sonu-
ca ulasir. Psikologlar basart ya da basarisizlik yoniinde daha onceden yasanmis
tecriibelerin, insanlarin benlik verimlilikleri hakkinda kalici algt sekilleri olustur-
maya yoneldigine inanirlar (Bandura, 1986; Aktaran: Sears, Taylor, Peplau, 2000).
Benlik verimliligine dair inanclarla belli bir davranisi gerceklestirebilmek icin,
ozel olarak kontrol ile ilgili algilar gereklidir. Bunlar siradan kontrol duygular: de-
gildir. Ornegin birisinin tenis takimi icin ne kadar siki calisacagint dgrenmek isti-
yorsaniz o kisinin ne kadar olumlu insan olduguna dair genel duygularina degil,
tenis takimina yonelik ve 6zellikle benlik verimliligi ve kisisel kontroli hakkinda-
ki inan¢larini 6grenmeniz gerekmektedir.
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Kisisel Farkindahk

Kisisel dizenleme ayni zamanda ilgimizi nereye yonlendirdigimizden de etkilenir.
Daha 06zel bir ifade ile ilgimizin kendi benligimize yonelik ya da cevreye yonelik
olup olmadigidir. Genelde ilgimizi odaklariz. Ama bazen de kendimize odaklani-
riz. Ayna da kendimize bakmak, fotograf ¢ektirmek, baskalari tarafindan begenil-
mek veya baska bir sekilde yalniz olmak gibi deneyimler esnasinda ilgimiz kendi-
mize yoneliktir. Kendimizi mevcut ¢evre dahilinde gorevini yerine getiren bir ak-
tor olarak degil, kendimizin ve baskalarinin ilgisinin yoneldigi bir obje olarak gor-
meye baslariz. Bu durum kisisel farkindalik olarak adlandirilir. Genel olarak Kkisi-
sel farkindalik insanlarin bir standart karsisinda davranislarini tartmaya ve bu stan-
dardi karsilamaya yonelik hareketi diizenleyecek bir yontem olusturmaya yonlen-
dirir. Distintin ki sik bir restoranda sevgilinizle karsilikli oturuyorsunuz ve ayni za-
manda terslik bu ya direkt olarak arkanizdaki aynaya bakiyorsunuz. Aynaya her
g6z atmay1 deneyisinizde yliziinlizin bir kismint gériyorsunuz. Riizgarda dagilmis
saclarinizi, kaba bir sekilde gilistinizi ve hic de ¢ekici olmayan giyiminizi fark
ediyorsunuz. Kendinizi tamamen aptalca hissederek harekete geciyorsunuz. Saci-
nizi1 taramak icin banyoya dogru gidiyorsunuz ve bu sirada geri dondigintzde
hala kott gorintyor olacaksiniz (Aktaran Sears, Taylor, Peplau, 2000). Kisisel ilgi
insanlarin fiziksel gortinis, entelektiiel performans, atletik yap: ya da manevi bi-
tinlik gibi konularda kiyaslar yapmasina neden olur. Standarda uymaya calisiriz,
davranisimiza standart yontinde deger biceriz, bu davranisimizinbeklentileri karsi-
layip karsilamadigina karar veririz ve girisime devam ederken kiyaslama yapmay1
da stirdtrtiriz. Bu streg geri besleme olarak adlandirilir ve teori de kisisel drizen-
lemenin sibernetik teorisi olarak isimlendirilir.

Insanlar ayrica kendilerinin kisisel genel goriintimlerine verdikleri énem dere-
cesi yontinden birbirlerinden farklilik gosterirler. Bu fark umumi ya da kisisel bern-
lik bilinci olarak adlandirilir. Yiksek derecede genel benlik bilinci olan insanlar
ozerklik ve kimlik sorunlarinin pesine diserler. Insanlar digerlerinin hakkinda ne
distndukleriyle, nasil goziktikleriyle ve digerlerine nasil goriindikleri ile ilgili
olarak kaygt duyarlar. Yiikksek derecede kisisel benlik bilincine sahip insanlar ken-
dilerini analiz etmeye, kendileri hakkinda diisinmeye ve i¢sel duygularini 6gren-
meye cabalarlar. Bu insanlarin benlik semalari, kendilerini daha iyi ifade etmeye
yatkindir ve icinde bulunduklari ayriliklarin ve celiskilerin daha farkindadirlar. Ge-
nel benlik 6zellikle baskin ise 6rnegin digerlerinin degerlerini ve tutumlarinit 6Gnem-
semek gibi, insanlar kisisel tutumlarina daha cok agirlik vermeye meyillidirler fa-
kat ilgilerini disa yoneltirlerse sosyal normlara daha ¢ok uygunluk gosterirler. Ben-
lik bilincinin genel ve kisisel sekilleri birbirlerine zit degildir. Insanlar her ikisinde
de ytiksek, her ikisinde de distik ya da birinde ytiksek birinde diistik olabilir. Ben-
lik bilincinin genel ve kisisel sekilleri davranis olusumunda belirleyicidirler. Siz
hangisisiniz? (Sears, Taylor, Peplau, 2000).

MOTIVASYON VE BENLIK

Simdiye kadar benlik gortsi, kendini geri planda tutma beklentileri ve insanlarin
cevreye gore nasil hareketlerini belirledikleri hakkinda calistik. Benlik diizenle-
mesini nasil kontrol altina alacagimizi bilmek de 6nemli. Genelde insanlar dogru
ve olumlu benlik olusturmanin yollarini ariyor ve bu konu tizerinde pek cok go-
rls var.
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Dogru Benlik ihtiyaci

Gelecegimizin getirilerini kontrol altina almak, dnceden belirleme yeteneklerimiz
dogrultusunda gerceklestirebilecegimiz bir seydir. Ornegin bir kolej 6grencisisiniz
ve iyi bir dans¢t olup olmadiginizt merak ediyorsunuz. Boyle bir durumda bircok
dans egitim kursuna gitmek taraftart degilsinizdir Ya da bir dans yarismasinda bel-
ki ilk kez denediniz, olagantsti iyisinizdir ama 3. kez denediginizde cok basari-
sizsinizdir. Kendi dans yeteneginizi en iyi sekilde teshis edeceginiz yer bir kolej
partisidir.

Yetenekleriniz hakkinda kesin bir bilgiye sahip olmadiginiz zaman 6zgtiveni-
mizi sorgulamak zorundayiz. Tutarli benlik ihtiyaci genelde bir zorunluluktur ve
kendimiz hakkinda durumdan duruma stirekli degisken bir yapiya sahip oldugu-
muzun diistiniilmesini istemeyiz. Insanlar acik durumlarda kendi benlikleri ya da
karsisindakinin benligi hakkinda yorum yaparak tahminde bulunurlar. Bu yonte-
min adi kisisel dogrulamadir. Ornegin sinif olarak bir seminerdesiniz, sinif arka-
daslariniz da sizin konuskan olmadiginizi, katilimsiz oldugunuzu soyledi. Siz de
bunun Ustline ertesi glinlerde daha aktif bir 6grenci olarak arkadaslarinizin vardi-
g1 tahmini yaniltmaya calistiniz.

Bir kisi hakkinda alacaginiz ilk izlenimler onun dis gortintsiyle saglanir. Aldi-
gimiz isaret ve semboller, kiyafet, dis gortints, kim oldugunu bize soyler. Eger bir
insanin sizin hakkinizda objektif distinmesini istiyorsaniz, daha sportif giyinirsiniz.
Insanlar zamanlarinin cogunu duruma uygun bir sekilde davranip olumlu bir izle-
nim yaratmaya calisarak gecirmektedirler.

Kisisel Gelisme

Insanlarin kendi benliklerini gelistirebilmelerine en iyi giidii, arzulamaktir. Bircok
insan kendi performanslarint gelistirmek amaciyla spor ve benzeri eglence aktivi-
telerine basvurur. Eger calisan biriysek ve isteki htinerlerimizi gelistirmek istiyor-
sak, is organizasyon temelli bir ¢calismada kendi zamanimizi degerlendiririz.

Kendi arzuladigimiz aktiviteler dogrultusunda gelisimimizi tamamlayabiliriz ve
basarili olabiliriz.

Ozgelisim diger insanlarla iletisimimizi de etkiler. Bu yonteme arian benzerlik
denir. Ornegin bir futbolcu sevdigi bir futbolcunun fotograflarini sakliyor ve onun
basarisint goriip onun gibi olmaya 6zen gosteriyor. Insanlar simgeledikleri, anlam-
landirdiklari insanlarin basarisina ulasmak icin daha cok motive olurlar.

Kisisel Dogrulama
Insanlar 6nemli bir calisma hakkinda bir hata yaptigini gordiigiinde karsilastirma
yapmak yerine acemi olan ozelliklerini énemser. Ornek; cekici bir erkek dgrenci
stnavda basarili olamamasinin nedenlerini ararken bunun sorumlulugunu smniftaki
kiz arkadasina yukler. Kisisel dogrulama teorisinde insanlarin kendi 6zdegerlerini
dogrulayarak kisisel 6zelliklerini acik¢a davranisa dontstirdiiklerini soyler.
Arastirmalar sonunda ortaya ¢ikan en kapsamli hata; ytksek 6zsaygiya sahip
olanlarin, kendilerinin iyi yonlerini abarttiklaridir. Dustik 6zsaygiya sahip olanlar
ise tersini dogrulamuslardir (Aktaran; Sears, Taylor, Peplau, 2000).

Tesser’in Kisisel Degerlerin Savunulmasi Modeli

Sosyal cevremizdeki insanlarin performanslart bizim 6zgelirlerimizi etkiliyor. Ozel-
likle de psikolojik bir bagimiz varsa bu modele gore farkinda olmadigimiz yakin-
liklar; akrabalik, arkadaslik gibi iliskiler dogrultusunda oluyor.
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Ama bu yakinlik ayni zamanda ortak karakter ozelliklerini paylasmaktan,
ayni cinsiyette olmaktan, ayni dine inanmaktan ya da fiziksel yakinliktan da
kaynaklanabilir.

Kisisel degerlerin savunulmasi teorisi su sekilde o¢zetlenebilir:

1. Karsilastirma etkisi: Iliski icinde oldugumuz insanm performans: kendi ge-
lismemizi etkiler. Kiskanclik gibi eylemlerde bulunuruz. Bunun icinde o ki-
siyle ayni konularda ugrasmamiz gerekir.

2. Yansitma etkisi: Iliski icinde oldugumuz kisi, kendi gelisimimiz disinda bir
konu hakkinda, bir basari gdsterdiyse, Onun basarisindan dolay: gurur du-
yariz (Aktaran: Sears, Taylor, Peplau, 2000).

SOSYAL KIYASLAMA KURAMI

Kiyaslama yapmak, benligimiz hakkinda bilgilenmemiz icin iyi bir kaynaktir. Ob-
jektif bir degerlendirme mumkiin degilse ve 6z yeteneklerimizi bulmamiz gereki-
yorsa karsilastirma yapariz.

Kuram, 1954 yilinda Lean Festinger tarafindan gelistirmistir. Festinger, insanla-
rin tam olarak yeteneklerinin, sifatlarinin farkinda oldugu zaman motive olduklari-
n1 soyliyor. Bunu anlamak icin de birey diger insanlarla kendini mukayese eder.
Kuram asagidaki gibi 6zetlenir:

1. Insanlar kendi diisiince ve yeteneklerini gelistirme stirecine sahiptirler.

2. Fiziksel standartlarin yoklugunda, insanlar kendilerini diger insanlarla karsi-

lastirarak gelistirirler.

3. Genelde insanlar kendi benzerleriyle karsilasmayt tercih ederler.

Insanlar sadece yetenek ve diistincelerini degil duygularini, kisiliklerini, kaza-
nimlaring, statllerini, prestijlerini de karsilastirmaktadir.

Sosyal kiyaslama yontemi, sosyal yasami cok etkilemektedir. Ornegin sosyal
goriniminizi ya da arkadaslarinizin oldugu etnik grubun ekonomik ya da sos-
yal acidan dezavantajlarini karsilastirdigimizda bir anomi meydana gelir.

Sosyal kiyaslamanin amaci farkli yetenekleri ve motivasyonu artirmaktir (Ak-
taran: Sears, Taylor, Peplau, 2000).

Dogru Kisisel Degerler

Insanlar bazen kendileri hakkinda gercek bilgiye sahip olmayi isterler. Ornegin;
voleybol takiminda kot oyuncu oldugunuzu 6grenmeniz, sizi baska bir spor da-
lina yonlendirip, o spor dalinda glic harcamaya tesvik eder.

Karsilastirma Siiregleri

Festinger, bir insanin sectigi sosyal karsilastirma durumlarina odaklanmistir. Or-
negin deprem korkusu yasayan bir insan siirekli olarak kendi tepkilerini karsilas-
tirmak amaciyla, deneyimlerini paylasmak icin komsulariyla ya da arkadaslariyla
gorusur.

Dis 6zelliklere bakarak da bir kiyaslama yapariz. Bir adam yamali bir kot ve bol
bir t-shirt giydiyse onun salas goriintiisii, protestocu bir yapist oldugu fikrini uyan-
dirir. Ote yandan baska biri, daha temiz daha derli toplu giyinmisse onun hakkin-
daki izlenimimizde daha disiplinli biri olduguna dairdir.

Duistik 6zsaygi insani daha mutsuz yapar ve insanin 6zgelisimi icin bir katkida
bulunmaz. Ne yapili? Yiiksek 6zsaygi insani hem gelismeye hem mutluluga tesvik
eder.
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KENDINi SUNMA

Konumuza, bir 6rnekle baslayalim: Can, dnemli bir is goriismesi icin dikkatlice ha-
zirlanir. Is deneyimi hakkinda ne soyleyecegini prova eder, saclarini kestirir, di-
zelttirir ve resmi goriinmek icin hangi takim elbisesini ve yelegini giyecegini diisi-
nir. Evraklarint tasimak icin yeni bir ¢anta alir ve randevusuna erken varabilmeyi
planlar. Gortisme yapacag: kisiyle tanisinca Can, giiclii bir tokalasmayla mutlu bir
sekilde gulimser. Goriisme boyunca Can dikkatli olmaya, ve sorulara dogruca ce-
vap vermeye calisir. Kisaca bu isi basarabilecek yeterliligi ve enerjiyi sunmak icin
buttin giictini kullanir.

Kendini sunma neden kendini anlatma icin énemlidir? Bircok sebep var. Biz in-
sanlarda sikca pozitif ayni zamanda samimi, zeki ve yardimsever bir kisilik gormek
isteriz, fakat bazi zamanlar farkli imajlar belirtmeye ¢abalariz. Ornegin okul icinde
kabadayilar, kendilerini sert ve kavga cikaran gibi gostermeyi isteyebilir. Oysa di-
ger zamanlarda hedefimiz koti bir etkiyi minimuma indirmektir. Ornegin gec kal-
dig1 bir sinav icin akla uygun bir mazeret uydurmak gibi.

Kendimize ait davranislar ve hareketler sayesinde kendimize uygun bilgi kaza-
niriz. Dogru sarabi sunmak, klas bir araba kullanmak, yeni bir nisan ytzigi tak-
dim etmek insanlarin 6zel bir etki iletmek icin kullandiklar fiziksel degerlerdir.
Ayrica ortami kurmak icin de 6énemlidir. Bu ortami romantik bir baslangic gibi 1sik-
lart kisarak, yumusak bir muzik calarak veya dogaya olan ilgimizi iletmek icin ar-
kadasimizi kirda bir ytirtytise ¢ikartarak yaratabiliriz. Kendinizi sunmanin diger bir
ozelligi de prova yapmakutr. Sosyal bir olaydan 6nce zihinsel olarak bircok yakla-
simi deneyerek ne yapacagimiz ve soyleyecegimiz hakkinda distinebiliriz. Moda-
yi takip eden gencler icin aldiklart arasinda moda olan elbiseler ve sa¢ kesimleri,
yaslilar tarafindan tuhaf olarak nitelendirilebilir. Ancak sosyal etkilesimin bir asa-
masi; kendini tanima, kendini sunma, amag¢ ve ortama bagli olarak davranislari-
mizi durumdan duruma degistirebilmektir.

lyi Bir izlenim Yaratmak

Kendini sunmanin miimkiin en bilinen motivasyonu iyi bir etki yaratmaktir. Insan-
lar bu olayin nasil Ustesinden gelir? Sosyal konumun normlarina uymak bir strate-
jidir. Ornegin bir aksam partisinde bir kisi ilgin¢ hikayeler anlatabilir ve sakalar ya-
pabilir. Buna karsin bir cenaze toreninde Gizintiisint belirtip ve aile icin iyi dilek-
ler ifade edilebilir. Diger bir strateji; diger insanlarin davranislarint karsilastirmak-
tir. Kendini terfi etme kendi hakkinda pozitif bilgi tretmeye karsilik gelir. Bir ola-
yi kullanarak, ya da kendi hakkinda pozitif seyler sdylemekle olur.

Pozitif etki yonteminin diger bir taktigi alcak gonilliiliigii kullanmaktir. Orne-
gin bayan basketbol yildiz1 sampiyonay1 kaybedinceye dek oldukg¢a iyi bir perfor-
mans sergiledigini ve takimima girmeye calismanin disinda baska bir sey yapmadi-
gini ve parlak oyunlar oynadigini soyledi. Onun basarilarinin anlasiimasiyla, o ol-
dukca yeterli ve hos gortinecektir. Boyle bir durumda ustalik, tabii ki alcak gonitl-
liltgtin etkili oldugu zamani bilmektir.

Kendini sunma sozli ve sozstiz davranislar icerir. Genel olarak kendini sunma
durumlari sdze ait veya soze ait olmayanin, aynt mesajlari verdigi zamanlarda inan-
dirict olur. Bir kisi depresif bir sesle ve asik bir suratla” Cok mutluyum.” derse bu
inandirict olmaz. Buna karsi bir kisi gtilimser ve goz kontagi kurarsa daha inandi-
rict olur.
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Eger kisi sinema oyuncularinin oldugu bir sehir merkezinden geldigini ve bir
keresinde Barbara Streisand ile tanistigini veya lotodan 1 milyon $ kazandigini
soylerse tizerimizde dolayli olarak zengin ve Unltilerle beraber oldugu etkisini
yaratmaya calistyordur. Ama ne derecede inanilirdir, tartisilir.

Etkisiz Kendini Pazarlama

Kendini pazarlama her zaman etkili degildir. Bazt zamanlar olaylar bizde olumlu
bir etki yaratmaz. Ornegin annemizin dogum giiniinii unutabiliriz veya bir res-
torantta Uizerimize corba dokebiliriz. Bu sebeplerden dolay: hatalarimizt minimum
diizeyde tutmaya calisiriz.

Utanmak, kendimizi sunarken bazen bir durumda alisilagelmis olmayan hos-
nutsuz bir duygu gormemizdir? Kendini pazarlama bazen daha ciddi basarisizlik-
lar icerebilir. Profesyonel bir aktoriin konusmasint unutmast veya tnli bir bilim
adammin bulgularini gosterirken yanlis yorumlarda bulunmasi gibi. Baska bir or-
nekte; utangac biri genelde diyalogu keserek, yeniden baslamak icin ugras verir.
Kisi ozir dileyebilir veya bir mazeret gostererek biraktigi yerden toplamaya kal-
kisabilir. Clinkti utangaclik durumu herkesi rahatsiz eden bir durumdur.

Mazeretler, izlenimlerde Onemli bir rol oynar. Performanst elde tutmanin bir
yolu da mazeret bulmakur. Insanlar cogu kez basarisizliklarina kontrol edilemeyen
ve dis kaynakli sebepler yiklerler.

Onemli mazeretler basarmay1 sinirlamustir. Bir toplantrya gecikme, yonetimde
problem yaratabilir. Diger insanlarin sinirlerini ayaga kaldirmaktansa uzak durmak
daha iyi bir izlenim yaratir. Eger, arabanin tekerleginin patlamast mazeretinizse,
saatin alarmini kurmay: unuttugunuzu soylemekten daha iyidir. Ancak her zaman
en uygun yalan, gercege en yakin olandir!

Kisisel Engel

Kisisel engel adli mazeret, dnemli bir stratejidir. Insanlarin kacinilmaz basarisizlik-
la sonuclanan deneyimleri oldugunda, bunun yeteneksizlikle degil, baska mazeret-
lerle savunulmasidir. Ogrencinin diisiik not alisint yorgunluga baglamasi gibi. Al-
kolikler islerini kaybedislerini, zayif performanslaria degil de icmelerine baglarlar.

Kisisel engel stratejisinin iki cesidi vardir. Davranissal engeller, 6rnegin alkol,
uyusturucu etkisi, bitkinlik, dakik olmama, uyusukluk, dikkatsizlik vs. Kendiligin-
den kaynaklanan engeller ise hasta olan insanlar tarafindan getirilir. Endise,
utangaclik, travma vakalarindaki gibi. Boyle durumlar performanst zayiflattiginda
soylenirler.

Kendi benliginde diizenli olarak engelleri olan insanlar, zayif calisma aliskan-
ligina sahiptirler, akademik olarak basarisizdirlar ve psikolojik savunmalari zayiftir.
Engeller kisa donemde etkilidir fakat uzun donemde bireylerin kendilerini yonet-
meleri icin kesinlikle basarilt bir taktik degildir.
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Benlik ve 6zsaygi kavramlarni tammlayabilmek.
Benlik, kendimiz hakkinda topladigimiz inancla-
rin butinuduir. Bu inanclarin icerigi benlik kavra-
mi olarak adlandiriir. Bunlar hakkinda yaptigimiz

degerlendirmeler ise 6zsaygidir (Benlik Saygis).

Kendilik bilgisi ve kiiltiirle olan iliskisini acikla-
yabilmek.

Kendilik bilgisi ilk olarak sosyallesmeden gelir.
Baskalarinin degerleri ile diger insanlarin ge-
ribildirimleriyle, kendilik algisiyla, cevresel ve
sosyal karsilastirma yontemleri ile sosyal kimlik
ve kiiltiirel degerlerle olusur. Kilttirel analizler;
batililarin benliklerine 6zgi olarak nitelendir-
dikleri teklik, onemlilik ve ¢zgtirlik kavramlari-
nt paylasimci kulttrle iliskilendirirlerken otoriter
ve merkeziyetci sosyal yapinin, bireyin kendi-
siyle ilgili olgulart olumsuz yonde etkiledigini

de aciklamaktadir.

Kendimizle ilgili bilgilerimizin edinildigi kay-
naklar sayabilmek.

Kendimizle ilgili bilgilerimizi esas olarak toplum-
sallasma siireci icersinde ediniriz. Insanlarin bi-
zim yaptiklarimiza ya da yapmadiklarimiza gos-
terdikleri tepkiler, cevremize iliskin alanlarimiz,
kendimizi baskalartyla kiyaslamamiz ve toplum-
sal kimligimiz, kim oldugumuzla ilgili bilgilerimi-
ze kaynaklik etmektedir.

Benlik diizenlemesi-oz yeterlilik ve farkindaligin
insan yasamindaki 6nemini aciklayabilmek.

Benlik dizenlemesi, bizim hareketlerimizi nasil
kontrol edecegimizi ve yonetecegimizi belirtir.
Oz yeterliligimiz ise benlik karmasikligmnimn dere-
cesine bagli olarak yeterli ya da yetersizlige dog-
ru degiskenlik gosterirken tim dikkatimizi benli-
gimizin farkindaligi icin harcariz. Benligi diizen-
leyen pek cok motivasyon vardir. Insanlar dog-
ru, tutarli ve pozitif benlik kavrami olusturmak
ve gelistirmek icin stirekli bilgi ve uyaran arayist

icine girerler.
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Benlik dogrulamasinin, nasil gerceklestigini
aciklayabilmek.

Benlik dogrulamasi, benlik algimiza gelen bir
tehditten sonra, degisik alanlarda algimizin des-
teklenmesini saglamak icin harcanan gayreti be-
lirtir. Bu baglamda kendimi degerlendirme, diger
bireylerin bize yakin ya da uzak olusu ve i¢-dis
performanslar sonucunda; bu olgularin benlikle
iliskilendirilip iliskilendirilmemesiyle olusur.
Siklikla bizler sahip oldugumuz ¢zelliklerimizi,
dustncelerimizi ve duygularimizi baska insanlar-
la karsilastiririz. Bu islem sosyal kiyaslamadir. Ti-
pik olarak bizler sosyal kiyaslama icin bizim
yaptigimiza benzer olaylari seceriz. Bazen biz-
den daha iyi ya da daha kot insanlar icin asagt
ya da yukar: kiyaslamalart kullaniriz. Bunlar ben-
ligimizi giiclendirme ve kisilik gelisimi icin yapuil-
maktadir.

Kendimizi benliginizi gerceklestirecek bicimde
cevremize nasil sundugumuzu agiklayabilmek.
Kendini sunma cevredeki izlenimlerin tutarli ve
olumlu olmas: i¢in yaptigimiz gayretle ilgilidir.
Oyleki bir tiyatro sahnesi gibi biz, durumlara uy-
gun olarak davranislarimizi yapilandirir, diizenli
olmasina cabalar ve genellikle pozitif izlenimleri
alarak bireyleri etkilemeye calisiriz. Saglikli ben-
lik gelistirme ve alcak gonullilik, pozitif etkile-
re rehberlik yapan iki temel stratejidir.

Baskalar tizerindeki zayif ve olumsuz izlenimler
ve etkiler genellikle 6ztrler ve benlik engellerini
kullanarak yani kisisel yetersizliklerimizi 6ne sti-
rerek idare edilirler ve kontrol altina alinirlar.
Kendini denetleme bizim benligimizi diizenleme-
miz ya da cevreye saygt uyandiracak tavir ve dav-
ranislart sergilememiz gercegini de beraberinde
getirir. Yiksek kendilik deneticileri cevresel ne-
denlere ve degisikliklere son derecede duyarliy-
ken distk kendilik deneticileri, i¢csel tutum ve
inanglardan daha fazla etkilenirler.

Benlik, kendimiz hakkinda topladigimiz inangla-
rin bitlinidir. Bu inanclarin icerigi benlik kav-
rami olarak adlandirilir. Bunlar hakkinda yapti-
gimiz degerlendirmeler ise 6zsaygidir (Benlik
Saygisu).
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Kendimizi Sinayalim

1. Ben psikologlarinin benlik gelisim bozukluklari tize-
rine dustincelerinde ben yetersizliginin buytk yeri var-
dir. Buna gore bu yetersizlige sebep olan neden asagi-
dakilerden hangisidir?
a. Benin bastan beri basarisizliga razi olmasi
b. Benin kendisini kontrol etmede stirekli basarisiz
olmast

o

Benin gelisimini tamamlamamis olmast

d. Altbenin dirtileri ile cevresel baskilar arasinda
uzlasmaz catismalarin yarattigi gerilim ve dogus-
tan varolan yapisal eksiklik ve kusurlar

e. Altbenin strekli dinamik olmasi

2. “Anneden gelen onaylayict tepkiler normal bir geli-
sim icin biyik 6nem tasir ve cocugun kendisine 6nem
verebilmesini saglar.” Bu durumda anne onaylayici tep-
kiler vermediginde cocugun tepkisi ne olur?
a. Cocuk kararlarinda strekli baskalarindan bagim-
siz davranir.
b. Cocuk butinlik duygusunu surdirir ve kendi-
sine olan saygisint kazanur.

o

Cocuk kendisini toplumda degerli hisseder.

d. Cocuk annesine strekli donuk bakar.

e. Cocuk butuinlik duygusunu siirdiirmede ve ken-
dine olan saygisini korumada guclik ceker.

3. Asagidakilerden hangisi benligin olusumuna katk1

saglamaz?
a. Cevre
b. Saglik sartlari
¢. Sosyal faktorler
d. Biyolojik miras
e. Olim kavramiyla barisiklik

4. “Kimlik kelimesinin farkli anlamlarda kullanilmasi,
bireyin toplum icinde cesitli yonleriyle ortaya ¢ikmasi-
nt ifade etmekle beraber her tir sosyal 6zellikte bir bas-
ka kimlige isarettir.” Buna gore burada vurgulanan kim-
lik tird asagidakilerden hangisidir?

a. Siyasal kimlik
Psikolojik kimlik
Davranigsal kimlik
Sosyal kimlik

R

Duygusal kimlik

5. Insanlarin ayrica kendilerinin kisisel goriintimlerine
verdikleri 6bneminin derecesi yontinden birbirlerinden
farklilik gosterilmesine ne ad verilir?
a. Kisisel Benlik Bilinci
Kisisel Diizenleme
Kisisel Gelisme
Kisisel Farkindalik
Kisisel motivasyon

o a0 T

6. Asagidakilerden hangisi benligi olusturan temel fak-
torlerden biri degildir?
a. Fizyolojik-biyolojik faktorler
Kultirel faktorler
Sosyal hareketlilik
Aile faktort
Sosyallesme stireci

o an T

7. “Kimlikler baslangicta duruma 6zeldir. Zamanla hi-
yerarsik olarak organize olurlar.” Buna gore asagidaki-
lerden hangisi merkezi, yaygin, etkili ve baskin kimlik-
lerden biri degildir?

a. Cinsel

b. Kultirel
c. Sosyal

d. Rol

e. Duygusal

8. Psiko-Sosyal Teoride Eric Ericson kisilik gelisimini
daha yogun olarak hangi acidan incelemistir?
a. Distinsel

b. Davranissal

¢. Duygusal

d. Sosyolojik

e. Donem gorevleri ve benligi gelistirme

9. Asagidakilerden hangisi Fransiz diisiiniir Lean Fis-
tenger’in, Sosyal Kiyaslama Teorisinden biridir?
a. Tutarlilik durumu
Duraganlik durumu
Sosyal hareketlilik
Gelisim durumu

o an T

Benzerlik durumu

10. Birey bulundugu sosyal yapt icinde baska bireyler-
le iliskisini strdiriir ve bu bireylerle olan iligkileri top-
lumun belirledigi kaliplar icinde yurtirse asagidakiler-
den hangisi saglanmis olur?

Grupsal 6zdesim

Biyolojik imgelem

Iyi bir izlenim

Bireysel analiz

o oo e

Sosyal biling¢
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Yasamin iginden

Benlik Kavrami, Medya ve Barbie

Son yillarda, rahatsiz edici ytikselen bir deger haline
gelen genc¢ kizlarin 6zsaygilarini fiziksel gorintimleri
ile kazanmalari, bir zamanlar 6zsayginin 6zt olan basa-
r1 ve degerleri goz ardi etmektedir. Dis gortinti Gizerine
olusan bu vurgu Amerika’da yasayan ergenlik caginda-
ki cok sayidaki genc¢ kizin yeme bozuklugu oldugu ger-
cegini gozler oniine sermektedir. Amerika’da yasayan
kadinlarin yaklasik %2’si yeme bozuklugundan sikayet
etmektedir (Battle ve Brownell, 1996). Bu bulgunun di-
sinda yetiskin bayanlarin ¢cogunlugu da ya diyette ol-
duklarini ya da diyet yapacaklarint belirten aciklamalar
yapmuslardir.

Amerika’da yasanan bu problemin kaynagi olarak med-
ya suclanmaktadir. Disilik ve giizellik, medyada ince si-
luetleri ile yer alan mankenlerle 6zdeslestirilmis ve yan-
lis imajlar olusturulmustur. Bu gercek disi gtizellikler
Barbie bebeklerin ergenlik cagindaki kizlar Gizerindeki
etkisi ile daha sik tartisilir duruma gelmislerdir. Geng
kizlar diyet yapmaya, ince goriinmeye ve 6z saygilarini
bu goriiniimle kazanmaya yonlendirilmislerdir. Bu da
beraberinde yeme bozukluklarint getirmistir. Barbie be-
beginin viicut ol¢tleri, gen¢ ve saglikli bir kadinin sa-
hip olmasi gereken ol¢iilermis gibi ilave edilmislerdir.
Buna gore boyun uzun, basenler dar ve bacaklar uzun-
dur (Brownell ve Napolitano, 1995). Bu standartlar, ba-
yanlarin viicutlarindan beklentilerini degistirmis ve on-
lar1 ya diyete ya da yeme bozukluguna itmistir. Tim
bunlar beraberinde dustk 6z-saygiy1 getirmektedir.
1998 yilinda, Mattel Barbie bebeklerin viicut dl¢tilerin-
de daha gercekei olacak sekilde degisiklikler yapacak-
larint ve boylelikle bebeklerin gorinimiiniin gercege
daha yakin gtizel genc¢ bayanlara benzeyecegini belirt-
mistir. Fakat Mattel'in bu degisiklikleri nasil yapacag:
bilinmemektedir. Eski Barbie ve yeni Barbie bir arada
mi1 olacak? Yoksa sadece yeni bir Barbie bebek mi
olacak? Eger her iki Barbie icin tretim siireci devam et-
mekte ise, gen¢ kizlar acaba hangisine benzemeye

calisacaklar?

Kaynak: Taylor, Peplau, Sears; 2000.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.d  Yantiniz yanls ise “Benlik” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

2. e Yanitiniz yanls ise “Benlik” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

3. e  Yanitiniz yanls ise “Benlik” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

4.d  Yanitiniz yanlis ise “Sosyal Kimlik” konusunu

yeniden gozden geciriniz.

5.a  Yantiniz yanls ise “Benlik Diizenleme” konu-
sunu yeniden gozden geciriniz.

6. ¢ Yanitiniz yanls ise “Benlik” konusunu yeniden

gozden gegiriniz.

7.e  Yanitiniz yanls ise “Kiltir ve Benlik” konusu-
nu yeniden gozden geciriniz.

8. ¢  Yanitiniz yanls ise “Benlik” konusunu yeniden
gozden geciriniz.

9.e  Yanitiniz yanls ise “Sosyal Kiyaslama” konusu-
nu tekrar okuyunuz.

10. ¢ Yanitiniz yanlis ise “lyi Bir Izlenim Yaratmak”

konusunu yeniden gozden geciriniz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Bu soruda hangi gruba sokuyorsunuz derken; 6zsaygi-
niz yiksek mi, disik mii? Demek istiyoruz. Bu soruya
herkes yanit verebilir ve yanitlar bir kisiden digerine
degisecektir. Burada akildan c¢ikarilmamasi gereken iki
husus vardir. birincisi, ideallerinizle gercegi karistirma-
manizdir. Yani ne olmak istediginiz, ne yapmak istedi-
giniz ile ne yaptiginiz ya da ne oldugunuzu ayirt etme-
lisiniz. Tkincisi, o yaptiklariniz, yapmak istemediklerini
ya da yapmadiklariniz nedeniyle kendinize gurur mu
duyuyosunuz yoksa utantyor kendinize sinirleniyor mu-
sunuz? Bu konu 6nemli ¢linkt kendinize iliskin deger-
lendirmeniz insan iliskilerinizi, girisken ya da cekingen
olmanizi, korkak ya da cesur olusunuzu, kendinizi ya
da baskalarint diisinme derecenizi, duygusal ya da ger-
cekei olusunuz gibi tutum ve davranislarinizin temel
belirleyicisi olmaktadir.

Sira Sizde 2

Bir kere bu sorunun dogru ya da yanlis yanitlarinin ol-
mast s6z konusu degildir. Sonucta gosterilecek tepki
kisiye ozgtdiir. Ancak gosterilen tepkinin dogru ya da
yanlis, hakli ya da haksiz ol¢tili ya da ol¢tistiz olmast
s6z konusu olabilir. Ne var ki bir tepkide bulunurken
cok kez dyle ince eleyip stk dokumayiz. Clinki tepki-
mizi sekillendiren-bircogunun bilincinde olmadigimiz-
pek cok faktor vardir. O giin yasamis olduklarimizin
tzerimizdeki etkileri, hayat felsefemiz, inancimiz, neyin
dogru, neyin hakli, haksiz ya da yanlis olduguna iliskin
gortslerimiz verilecek tepkinin niteligini belirlemekte-
dir. Bu saydiklarima siz daha fazlasini da ekleyebilirsi-
niz. Cok hosuma giden bir s6z var; yanilmiyorsam Mev-
lana soylemis; “Suskunlugum asaletimdendir. Yoksa her
soze verilecek cevabim vardir. Lakin bir soylenen soze
bakarim s6z mi diye; bir de soyleyene bakarim adam
mi diye...”.

Sira Sizde 3

ideal kimlik olmak istenilen, gercek kimlik ise olana
karsilik gelmektedir. Insan olarak hep iyinin, daha iyi-
nin sahibi olmak isteriz. Istedigimiz gibi bir baba, es,
yonetici vb. olamamak, bir yarist kazanmak isteyip ka-
zanamamak, bir mevkiin 6zlemini cekmek genellikle
bizi tGizer. Ne var ki insanoglunun istekleri sonsuzdur.
Ozlemlerimiz tupk: “ufuk cizgisi” gibidir. Siz ona ulasti-
ginizda o yeni bir ufuk koyar 6ntintize. “Go6ziint kara

toprak doyursun” ¢zdeyisi bu gercegi anlatmak icindir.

Genellikle ideal ve gercek kimligin farkli algilanmast
insanlart mutsuz eder. Ancak bu uyusmazlik karsisinda-
ki tutumlar bakimindan insanlar farklilasmaktadir. Bir
kismi Ivan Gancarov’un Oblomov isimli romaninin kah-
ramant (onun da ismi Oblomov) gibi pek cok dlemi ve
plani vardir; ama o bunlari sadece hayal eder, gercek-
lestirmek icin parmagini kimildatmaz. Bir kismi da idea-
li ya da hayalleri ugruna her turlt zorluga karst mtca-
deleye atilir.

Yararlanilan ve Basvurulahilecek
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Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@ cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlarinin farkini aciklayabilecek;
@ cinsiyet benlik semalarinin ne anlama geldigini ifade edebilecek;
@ toplumsal cinsiyetin nasil algilandigina 6rnekler verebilecek;
@ toplumsal cinsiyet kalip yargilarint aciklayabilecek;
@ kalip yargilarin nasil kullanildigina drnekler verebilecek;
& toplumsal cinsiyeti aciklayan kuramlar dzetleyebileceksiniz.

e Cinsiyet e Toplumsal cinsiyet
e Cinsiyet benlik semasi e Erillik
e Kalipyargt e Cinsiyet kalipyargist

Disillik




GiRiS

Bir insanin ana rahmine kadin ya da erkek olarak dismesiyle -deyim yerindeyse-
kaderinin de cizildigi soylenebilir. Clinkt kadin ve erkek olarak diinyaya gelen in-
san yavrusunun yasami boyunca hangi rol ve sorumluluklari yiiklenecegi icine
dogdugu toplum tarafindan belirlenmektedir.

Bu tnitenin konusu olan toplumsal cinsiyet, toplumsal diizlemde kadin ve er-
kek arasinda olusturulmus ve yerlesik hale gelmis farkliliklar icin kullanilan bir
kavramdir. Bir bagka sekilde soylersek, toplumsal cinsiyet farkli kuilttrlerde, farkli
zamanlarda ve farkli cografyalarda kadinlara ve erkeklere toplum tarafindan uy-
gun bulunan rolleri ve sorumluluklart ifade eder.

fleriki sayfalarda bu kavramin giinlik yasamdaki dnemini tartisacagiz. Kadin
ve erkek icin toplumda olusmus “kalipyargi”lart ele alacagiz. Toplumsal cinsiye-
tin benligimizi nasil etkiledigine, bu alandaki kuramlarin getirdigi aciklamalara
bakacagiz. Gunumiizde toplumsal cinsiyet rollerinin durumunu tartisarak tniteyi
tamamlayacagiz.

CINSIYET VE TOPLUMSAL CIiNSIYET

Biyolojik anlamda kadin ve erkek olmak tzere iki cinsiyet vardir. Bu iki cinsiyeti
ayiran onlarin Greme sistemleridir. Anatomik ve hormonal degisimlere bagli olarak
birey cinsiyetlerden birine ait olur. Dolayisiyla cinsiyet (sex), kisinin kadin ya da
erkek olarak gosterdigi genetik, fizyolojik ve biyolojik 6zellikleridir. Ancak bu
ozellikler kadin ve erkek arasindaki bir esitsizligi degil, sadece bir cinsiyet farkint
gosterir.

Kadin ve erkegi tanimlamada 6nemli olan diger bir faktor, toplumsal cinsiyet
(gender) denilen kadin ve erkegin degisik kultirlerdeki tanimlamalaridir. Top-
lumsal cinsiyet, kadin ve erkek arasindaki biyolojik farkliliklari degil, bu iki cins-
le ilgili toplumsal algilamalart yansitir. Bir baska deyisle kadinin ve erkegin sosyal
olarak belirlenen rol ve sorumluluklarini anlatmak icin kullanilan bir kavramdir.
Dolayistyla toplumsal cinsiyet, toplumun kadin ve erkek olarak bizi nasil gordiigi,
nasil algiladigt, nasil distindigli ve nasil davranmamizt bekledigi ile ilgilidir. Ka-
dinlara ve erkeklere toplumsal olarak yiiklenen roller ve sorumluluklar kultire, za-
mana ve cografyaya gore degisiklik gostermektedir. Toplumun kadin ve erkek icin
uygun gordigl, bu cinslere yakistirdigt roller bizim cinsiyet benlik semalarimizin
olusmasint saglar.

Cinsiyet (sex): Bireyin kadin
ya da erkek olarak gosterdigi
genetik, fizyolojik ve
biyolojik dzellikler.

Toplumsal cinsiyet: Bir
toplumda kadin ve erkegin
en yaygin kisilik dzelliklerine
iliskin inanclar.
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Benlik: Bireyin kendisi
hakkinda sahip oldugu
inanclar.

Sema: Bir kisi, bir grup, bir
rol, bir olay vb. uyaricilarla
ilgili olarak yapilandiriimis
bilissel yapilar.

Benlik semasi: Bireyin
kendisiyle ilgili belli bir
ozelligi hakkinda nasil
diistindigiini gbsteren
biligsel bir yapr.

(i 7
[ ]

CINSIYET BENLIK SEMALARI

Yukarida cinsiyeti; bireyin kadin ya da erkek olarak gosterdigi ozellikler olarak ta-
nimlamustik. Benlik ise bizim kendimiz ile ilgili distincelerimiz ve algilamalarimiz;
yani kendimizi nasil gordigimiizdir (Ciceloglu, 2002). Semanin ne olduguna ge-
lince sema, belirli bir alana iliskin 6zet bilgileri iceren zihinsel yapilardirlar.
http: opuler-psikoloji/sosyal-semalar.html. (18 Mayis,
2009).

Biz kendimiz ve baskalartyla ilgili semalarimizi; deneyimlerimiz, okuduklarimiz
ya da duyduklarimiza bagli olarak olustururuz. Bizim kadin ve erkege iliskin sema-
larimiz oldugu gibi; s6z gelimi polislere, 6gretmenlere, avukatlara, milletvekillerine,
uzaktan ogretime, futbol magina, piknige, yedigimiz pilava, kiinefeye ya da Karsli-
lara, Erzurumlulara vb. iliskin semalarimiz da vardir. Semalar insanlarin anlamayi,
degerlendirmeyi kolaylastirmak icin kullandiklart bir tiir kisa yollardir. Biz semala-
rimiz sayesinde gortip duyduklarimiza ya da yasadiklarimiza anlam veriyoruz.

Toplumsal cinsiyet benlik semasy; bir kadin ya da erkegin, kadin ya da erkek
olarak kendine iliskin inanclaridir. Bu inanclar hem sahip olunan nitelikleri hem
de bu niteliklere iliskin degerlendirmeleri icerir. Cinsiyet benlik semasi, kendimiz-
le ve baskalartyla ilgili glinlik yasamin pek cok boyutunu anlamay: saglayan bas-
lica diizenleyici ilkedir. Demek istedigimiz, kendi davranislarimizi yonlendirmeyi
ve baskalarinin davranislarint yorumlamayi cinsiyete iliskin inanglarimizi kullana-
rak yapmaktayiz. Bircok insan, bildigi ve yaptigi pek cok seyi cinsiyete dayali si-
niflandirmalarin nasil sekillendirdiginden habersizdir (Sampson, 1991).

Kadin ya da erkek oldugumuzu (cinsiyetimizi) bilmek, kisisel kimligimizin ya-
ni benligimizin 6nemli bir parcasidir. Cocuklar 2-3 yaslarina geldiklerinde cinsiyet-
lerinin ayirdina varirlar. Yani kiz ya da oglan olduklarini soyleyebilirler. Ancak 6-
7 yaslaria kadar isterlerse cinsiyetlerini degistirebileceklerine inanirlar.

www.psikologlar.or

Cinsiyet benlik semasinin olusmasinda dini inancin etkisi olabilir mi? Nasil?

Erillik (Erkeksilik)-Disillik (Kadinsilik)

Geleneksel cinsiyet kalipyargilarini olusturan erkeksi ve kadinst bircok 6zellik
vardir. Eger insanlara eril ve disil 6zelliklerin yer aldig: bir 6zellikler listesi veril-
seydi ve her 6zelligin kendilerini ne kadar tanimladigini derecelendirmeleri is-
tenseydi; erkeklerin cogunlukla eril 6zellikleri isaretlemesi; kadinlarin ise benzer
sekilde disil 6zellikleri kendilerine uygun bulmalari beklenirdi. Ctinkt toplumda
kadinlik ve erkeklikle ilgili 6zellikler bize belletilmis hatta dayatilmistir. Dolayi-
styla cinslerin kendilerini tanimlayan disil ve eril 6zelliklerin disinda gosterebile-
cekleri bir secenek yoktur. Bir baska sekilde soylersek; kadinla erkegi kesin ola-
rak ayiran -kadinin ve erkegin ne oldugu ve ne yapabilecegini soyleyen- kulti-
rel bir goris vardi.

Insanlar kendilerini erkeksi ve kadinst ozelliklere sahip olarak algilama derece-
si bakimindan farkliliklar gosterirler. Nitekim 1970’lerde insanlart psikolojik olarak
mutlak erkeksi ya da kadinsi olarak ayiran geleneksel yaklasima karst cikilmustir.
Cunkd bazi insanlar kendilerini hem erkeksi, hem kadins: 6zelliklere sahip olarak
algilayabilirler. Boyle bir kisi hem marangozlugu, hem yemek pisirmeyi sevebilir.
Disarida ¢ok atilgan (erkeksi), evde sevecen (kadinsy) olabilir. Yerine gore her iki
cinsiyetin rollerini de yapan insanlara “androjen” denilmektedir ve tolum icindeki
sayilart bir hayli fazladir.
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Androjenlik bireyin iyilik halini nasil etkilemektedir? Yapilan calismalar ve orta-
ya atilan iddialar taban tabana zit olabilmektedir. Bir goris erkeklerin erkeksi, ka-
dimnlar ise kadinsi ilgi ve 6zelliklere sahip olmalari halinde psikolojik uyumun artti-
gint ileri stirmektedirler. Buna karsilik erkeksi ve kadinst 6zelliklere birlikte sahip ol-
manin (androjenligin), insanlar icin daha saglikli oldugunu ileri stirenler de vardir.

Cinsiyet kalipyargilar1 zaman icerisinde degisir mi?

TOPLUMSAL CiNSIYET VE ALGILANMASI

Bir insanla karsilastigimizda; onu en basta kadin ya da erkek olarak niteleriz. Bu
kacinilmazdir ¢linkii cinsiyet toplumsal yasamdaki en 6nemli siniflardan birisidir.
Yapilan erkek-disi siniflamasia “toplumsal cinsiyet damgalamast” denilmektedir.
Bu damgalama cinsiyeti gosteren ipuclart (ytzdeki killar, gogusler, giyim sekli gi-
bi ozellikler) tizerinden ve fazlaca distntlmeden yapilir.

Ana-babalar cocuklarini, genellikle cinsiyeti kolayca anlasilacak sekilde giydirir-
ler. Yapilan bir arastirmada kiiciik cocuklarin %90’ 1inin cinsiyetlerine uygun renk ve
bicimlerde giydirildikleri goriilmustiir. Kiz cocuklart pembe giyip pembe aksesuar-
lar tasirken erkek cocuklar mavi giyip mavi aksesuarlar tasirlar. $oyle bir disindii-
gumiizde, kisilerin cinsiyetini tanimlamada zorlandigimiz durumlar cok nadirdir.

Diinyayi kadinsi ve erkeksi siniflara ayirma egilimi sadece kisilerle sinirl degil-
dir. Bircok nesne ve faaliyet disil ve erkeksi olarak tanimlanmaktadir. Cocuklar,
bebek ve mutfak islerinde kullanilan esyalarin kiz ¢cocuklar icin, oyuncak arabala-
rin ve silahlarin erkek cocuklar icin oldugunu oldukca erken yaslarda 6grenirler.
Yapilan arastirmalara gore dort yas grubundaki ¢ocuklarin cogu doktorluk, polis-
lik, insaat isciligi gibi islerin erkeklere; sekreterlik, 6gretmenlik, hemsirelik ya da
kiitiiphanecilik vb islerin de kadimnlara 6zgii olduguna inanmaktadirlar. Islerin cin-
siyetle Ozlestirilmesi yetiskinlikte de devam etmektedir. S6z gelimi evli ciftlerde
cimleri bicmek, ¢opl disart ¢ikarmak ve mangal yapmak “erkek isi”; evi temizle-
me, yemek yapma ya da cocuk bakma “kadin isi” olarak gortilmektedir.

Kadin ve erkek arasindaki ayrim, toplumsal yasami diizenleyen evrensel bir il-
kedir. Nitekim diinyanin her yaninda kiz ve erkek cocuklardan farkli beceriler 6g-
renmeleri, farkli kisilikler gelistirmeleri beklenir. Yetiskin kadin ve erkekler, kari
ya da koca, anne ya da baba gibi farkli cinsiyet ayrimina dayali rolleri tstlenirler
(Sears, Taylor, Peplau, 2000).

Acaba bir kisinin cinsiyeti, o kisinin algilanmasini yani, ona ve davranislarina
iliskin degerlendirmeleri nasil etkilemektedir? Kadin ve erkekler hangi bakimlar-
dan farkhidirlar? Cesur, ussal, alingan, yumusak vb. bakimlardan cinsiyetler nerede
durmaktadirlar? Arastirmalara gore kadin ve erkegin ne olduguna iliskin inanclari-
miz; onlarin algilanmast ve davranslarinin degerlendirilmesinde yanli olmamiza
neden olabilmektedir.

TOPLUMSAL CIiNSIYET KALIPYARGILARI

Erkek ve kadinlarin en yaygin kisisel 6zelliklerine iliskin inanclara “toplumsal
cinsiyet kalip yargis1” denilmektedir. Kalipyarg, ilgili oldugu sinift en iyi temsil
eden bireyin gosterdigi 6zelliklerdir. Daha kisa olarak soylersek; kalipyargi, kadin
ve erkeklerin 6zelliklerine iliskin inanclardir. Acaba kadin ve erkekler hangi ba-
kimlardan farklidirlar? S6zgelimi biri digerinden daha saldirgan ya da sevecendir
diyebilir miyiz? Kadin ve erkekleri korkaklik, cesaret, derli toplu ya da daginik ol-
ma, ussallik ya da duygusallik ayrimlarinda nereye koymak gerekir?

7 SIRA SiZDE
"2

Toplumsal cinsiyet
kalipyargisi: Erkek ve
kadinlarin en yaygin kisisel
ozelliklerine iligkin inanclar.
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Kitle iletisim Araclarinda Kadin ve Erkek imgeleri

Erkek ve kadinlarin dogasina iliskin kalipyargilarin belirgin bir sekilde yansitildig:
ortamlardan birisi kitle iletisim araclaridir. Televizyonlarda yer alan diziler, cesitli
reklamlar, goriisme programlari vb. Ayrica sinema, muizik, trlinleri vb. eril ve di-
silligin toplumsal algisina iliskin pek cok ileti aktarmaktadir.

S6z gelimi, camasir ya da bulasiklara iliskin sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi ya
da daha iyisinin ne olabilecegi gibi sorunlarin pesindekiler hep kadin olmaktadir.
Esi ve cocuklart icin en saglikli, en hesapli trtinleri secmeye calisanlar da genel-
likle kadinlar olmaktadir. Ayrica ince kalmak, glizel kokular stirerek hemcinsleri-
ni ya da erkekleri kiskandirmaktan baska kaygilart yokmus gibi gosterilirler. Ama
mac izlerken icilecek bira sz konusu oldugunda meydan erkeklerindir. Glice da-
yali etkinliklerde de basrol erkeklerindir. Reklimlarda en yaygin reklim yapist;
erkek bir uzmanin kadin tiiketici ya da tiiketicilere bir tirinti tanittigt, ya da onla-
ra dogru yolun ne olduguyla ilgili aciklamalarda bulundugu yapidir. S6z gelimi
camasir makinesini korumak icin falanca tozu kullanmasini 6nerir. Erkekler uz-
man, kadinlar kullanict.

Erkek ve kadinlarin gazete ve dergilerde ¢ikan fotograflart tizerinde yapilan ti-
tiz bir incelemede; fotograflarin, kadinlarin daha cok bedenlerini, erkeklerin ise
ylzlerini 6ne cikaracak sekilde cercevelendigini ortaya koymustur (Dane ve Arc-
her, 1983. Anan: Taylor, Peplau ve Sears, 2001). Ayni arastirmacilar, fotograflarda-
ki bu dizenlemenin Hong Kong’dan Kenya'ya 11 farkl tilkede de ayni oldugunu
bulmuslardir. Erkegi ve kadint konumlandirma sekliyle kitle iletisim araclarinin; in-
ceden inceye toplumdaki eril ve disil kalip yargilart pekistirdigi soylenebilir. Gla-
mour, Ebony ve Esquire gibi dergilerin 6rnek alindigi bir arastirmada; kadin viicu-
dunun resmedilen bolgelerinin siklikla karin bolgesi, bacaklar gibi erotik unsurlar
iceren uzuvlart oldugu gozlemlenmistir. Bira reklimlarinda dahi, kamera ¢ekimle-
ri, siklikla kadin viicudu 6zelinde gerceklestirilmektedir. Yine talk showlar tizerin-
de yapilan bir calismada, yakin ¢ekimde gosterilenlerin genellikle kadin viicudu-
nun cesitli erojen bolgeleri oldugu ortaya konulmustur.

Kitle iletisim araclar1, ders kitaplari, cesitli sanat Girtinleri izerinde yapilan de-
gerlendirmeler, cinsiyetlerin anlatimindaki egilimleri gdstermistir. Bunlarin en yay-
gin olanlart asagida verilmistir.

e Erkekler toplumsal gorev ve rollerde gosterilirken kadinlar genellikle ev is-

leri ve aile rolleriyle ¢zdeslestirilmektedir.

e Erkekler uzman ve liderdirler; kadinlar ise ast, Oneri alan, izleyen konumun-

dadurlar.

e FErkekler kadinlara gore daha atilgan, daha etkin ve etkili olarak gosteril-

mektedirler.

Acaba cinsiyetlerin kitle iletisim araclarindaki tanimlanma bic¢im; insanlarin
glnlik yasamlarinda etkili olmakta midir? Bu konu kitle iletisim araclarinin insan-
lar tizerinde etkili olup olmadigi ya da ne kadar etkili olduguyla yakindan iliskili-
dir. Kitle iletisiminin insan tzerindeki etkileri konusunda gortis birligi yoktur. An-
cak deneysel calismalar, televizyonun cinsiyete iliskin inanclari etkileyebildigini
gostermektedir. Cok fazla televizyon izleyen cocuklarin, cinsiyetlere iliskin kalip-
yargilara uygun distinmeye daha yatkin olduklart ortaya konulmustur. Cok tele-
vizyon izleyen cocuklar, soz gelimi bulasik yikama ve yemek pisirme islerine yar-
dim etmenin kizlarin gorevi olmast gerektigine daha cok inanmaktadirlar.
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Kiiltiirel ve Kisisel Kalipyargilar

Kiiltiirel kalipyargilari, kitle iletisim araclart, din, sanat ve edebiyat trtinlerinde
yanstyan cinsiyetle ilgili inanclardir. Biz bireyler olarak bu kalipyargilari benimser
ya da benimsemeyiz. Ornegin erkeklerin kadinlardan daha giiclii oldugu kalipyar-
gisint siz pekala kabul etmeyebilirsiniz. Kisisel kalipyargilar ise erkek ve kadin-
larin 6zellikleriyle ilgili olarak benimsedigimiz-bize 6zgi- inanclarimizidir.

Arastirmalar erkeklerin, liderlik, nesnellik, bagimsizlik gibi yeterlik ve aragsal-
likla ilgili 6zelliklerde kadinlardan daha ileride degerlendirildiklerini gostermekte-
dir. Kadinlar ise tersine; yumusaklik, duygudaslik (empati), cana yakinlik, konus-
kanlik gibi konularda daha tstiin olarak degerlendirilmektedirler. 1970’li yillardan
bu yana; erkeklere 6zgl ev-dist islerde calisan kadin sayisinin giderek artmasina
karsin, kadin ve erkeklere iliskin kalipyargilarda belirgin bir degismenin olmadigi
iddia edilmektedir.

Kilttrler arasi ¢alismalar, cinsiyet kalipyargilarindaki 6ztin; bircok tilkede ben-
zer oldugunu gostermektedir. Sz gelimi Nijerya’dan Ispanya’ya, Hindistan, Japon-
ya, Kanada, Brezilya’ya kadar her kitadan secilmis 25 tilkenin iniversite 6grencile-
ri izerinde yapilan bir arastirmada; cinsiyete iliskin toplumsal kalipyargiari arasti-
rilmistir. Bitin tlkelerin katilimeilart sertiven diiskiinltigti, bagimsiz, baskin ve
glcli olmayi erkeksi; duygusalligi, kabullenici olmayt batil inang sahipligini ise ka-
dinsi olarak nitelemislerdir.

Kiiltiirel ve kisisel kalipyargilar arasinda nasil bir iliski vardir?

Toplumsal Cinsiyet Alt Siniflari

Cinsiyetleri kadin ve erkek olarak alip onlari genel kisilik ¢zellikleri bakimindan
degerlendirdigimiz gibi; onlart daha alt gruplara ayirarak da siniflamaktayiz. Soz-
gelimi genel olarak kadinlar degil, evliler, feministler, Giniversiteli kadinlar, ¢ali-
san kadinlar, ev kadinlari... gibi siniflara ayirarak degerlendirmekteyiz. Benzer
sekilde erkekler de babalar, ciftciler, hanim evlatlari, is adamlari vb pek cok si-
nifa ayrilabilir. Bu siniflandirmalar belli 6zellik gosteren erkek ya da kadinlara
iliskin olarak gelistirilen semalarin Griintdirler. SOz gelimi feminist kadinlarin
erkeksi ozelliklere sahip, miicadeleci, aydin, elestirel vb. ozelliklere sahip olduk-
larina inanilir. Baska bir deyisle ayirt edici niteliklerin 6zel kiimelerini bir biitiin
halinde toplayan erkek ve kadin kategorileri hakkinda semalar olusturabiliriz.
Bu nedenle bir kisi annelerin besleyici ve 6zverili olduguna, giizellik kraliceleri-
nin gorkemli ama bos kafali olduguna ya da erkeksi kadinlarin geng, atletik ve
maceract olduguna inanabilir. Burada dikkatten kacmamasi gereken nokta; bu
alt siniflara atfedilen ozelliklerin en azindan bir kisminin, 6teki cinse 6zgu diye
distindigumiz kimi ozelliklerle aynt olmasidir. S6z gelimi bir meslekteki kadin-
lar ¢ekici, nazik (kadinsi ozellikler) oldugu kadar bagimsiz, goziikkara (erkeksi)
ozelliklere sahip olarak da algilanabilir. Asagida verilen erkeksi ve kadinst 6zel-
likler; 25 tlkede tniversite 6grencileri Gzerinde yapilan bir arastirmada (Taylor,
Peplau, Sears, 2007) kadina ve erkege 6zgt tipik 6zelliklerin neler olduguna ilis-
kin bir soruya verilen yanitlardan elde edilen sonuclari gostermektedir.

Kisisel kalipyargi: Bireyin
belirli bir grubun Gyelerinin
ozelliklerine iligkin inanclar.

Kiiltiirel kalipyargi: Bir

grubun dyelerine iligkin
toplumsal inanglar.

7/ XTXTD
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Tablo 8.1
Erkeksi ve kadinst
ozellikler

Belirli bir kisinin belirgin 6zellikleri hakkinda daha c¢ok bilgiye sahip oldugu-
muzda, cinsiyet sablonlarina daha az giiveniriz. Ornegin erkeklerin cogunun ol-
dukca degerli olduguna inanabilirsiniz ve boylece yeni bir erkekle tanistiginizda
onun da degerli olacagini farz edersiniz.

Tipik Erkek Tipik Kadin

Saldirgan Kibar

Duygusuz Kolay aglar

Matematik ve Fen Bilimlerini Sever Sanat ve edebiyattan hoslanir
Cok bilmis Kaba bir dil kullanmaz

Hirsh Zarif

Baskici Dindar

Rekabet edebilen Kendi goriiniisii ile ilgilenir
Kendine glivenen Baskalarinin duygularindan haberdardir
Mantikli Giivenlige gucli ihtiyag duyar
Lider gibi davranir Konuskan

Bagimsiz Diizen sever ve bagimli

KALIP YARGILARIN KULLANIMI

Bir kisiyi degerlendirirken kalipyargilart ya da bireyin kendine 6zgii niteliklerini
kullanmamizi belirleyen nedir? Bu konudaki davranisimizi belirleyen t¢ farkls olctt
vardir: Kisi hakkindaki bilgi diizeyimiz, grup tiyeliginin belirginligi ve giic dengesi.

Bilgi
Birisi hakkinda sahip oldugumuz bilgi azaldik¢a ona iliskin algilarimiz kalipyargi-
lar temelinde sekillenmektedir. Yapilan bir arastirmada, bir bebegin cekilen vide-
osunu izleyen yetiskin grubun yarisina bebegin kiz, 6teki yarisina da erkek oldu-
gu soylenmis. Kendilerine cocugun erkek oldugu sdylenen grup, cocugu daha er-
keksi ozelliklere (aktif, glicli) sahip olarak degerlendirmislerdir. Buna karsilik ¢o-
cugu kiz olarak bilen grup ise kizin cesitli tepki ve davranislarint kadinst bulmus-
lardir. Benzer bir calismada, bu kez kiz ve erkek olarak etiketlenen bebeklerin vi-
deo kayitlary; 5 ile 15 yas arasindaki cocuklarin, tiniversite 6grencilerinin ve anne-
lerin olusturdugu bir gruba izlettirilmistir. Cocuklarla tiniversite ¢grencileri; kiz
olarak etiketlenen bebekleri (gercekte onlarin bir kismu erkekti) erkek bebekler-
den daha kictik, daha giizel, daha yumusak ve hos olarak degerlendirmislerdir.
Ancak anneler cinsiyet etiketlerinden etkilenmemislerdir. Bunun nedeni, annelerin
bebeklere iliskin bilgi ve deneyimlerinin fazla olmasi, kalipyargilari kullanmaya
gerek birakmamustir.

Yukaridaki baglamda, bir kisinin sahip oldugu 6zelliklere iliskin bilgilerimiz
arttikca, kalipyargilara degil bilgimize giiveniriz. Bilgi ne kadar coksa kalipyargiya
olan glvensizlik ya da kalipyargtyr kullanmama o kadar ytiksek olacaktir.

Grup Uyeliginin Belirginligi

Grup Uyeliginin belirginligi ifadesi, bireyin sahip oldugu cinsiyetin asikar bicimde
taninir olmasi anlamina gelmektedir. S6z gelimi bir erkegin cinsiyeti, onu gordi-
glintizde acikca bellidir. Ama onun caldigi bir ¢algi aletini dinlerken hi¢ de belir-
gin degildir. Belirginligi etkileyen bir baska faktor, kadin ya da erkeklerin grup
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icindeki sayisi ya da oranidir. Grup icinde azinlikta olan cinsiyet daha belirgindir.
Grup icerisinde tek olmak, dikkatlerin odagi haline gelmeye; dolayisiyla kalipyar-
gisal algilanmaya neden olmaktadir.

Giig ve Kalipyargilama

Glgsiiz insanlar giiclii olanlarla ilgili kalipyargilar olustururlar. Bir is yeri sahi-
bi, ¢calisanlardan daha giicli ve onlar tizerinde denetim sahibidir. Calisanlar is-
verenin yaptiklarint ve soylediklerini dikkatle izlemek durumundadirlar. Ctinkt
onlar, patronun hangi durumda nasil davranacaginit kestirebilme ihtiyacindadir-
lar. Bu durum, giiclti olanin glicstizlerde kalipyargisal bir izlenim olusturmasiy-
la sonuglanir.

Kalipyargilarin Olumsuzluklari

Kalipyargilarin en basta gelen olumsuzlugu, bazilarinin bilimsel acidan yanlis ol-
masidir. SOz gelimi erkeklerin kadinlardan daha zeki oldugu kalipyargisi dogru de-
gildir. Bu kalipyarginin ifadesi olan “sact uzun akli kisa” deyisi de asagilayict bir
Oze sahiptir. Bir baska olumsuzlugu, kalipyargilar gruplar arasindaki fark: abartir-
ken grup ici farkliliklart da en aza indirmektedir. Kadin ve erkekler arasinda bu-
yuk farkliliklar varken cinsiyet kalipyargilart buittin kadin ve erkekleri ayni sayabil-
mektedir. Uclincii bir olumsuzlugu; kalipyargilar nedeniyle eger bir kadmm giic-
stiz, utangac, hos ya da iddiasiz olmasint bekliyorsaniz ona olan davranisiniz bu
ozelliklerini gosterecek sekilde olmaktadir. S6z gelimi bir isbolimii s6z konusu ol-
dugunda erkeksi sayilan isler kendinize, kadinsi sayilanlar ona verilmektedir.

Toplumsal Cinsiyet ve Sosyal Davranig

Kadin ve erkeklerin yetenek ve davranislarini kiyaslayan arastirma sayist her gecen
glin artmaktadir. Kadin ve erkekler baskalariyla olan iliskilerinde benzer bicimler-
de mi yoksa farkli mi davranmaktadirlar? Eger sosyal davranis acisindan toplumsal
cinsiyet farkliliklar gbozlenmekte ise bu farkliliklarin kokenleri konusunda ne gibi
sonuglara varabiliriz?

Saldirganlik. Yaygin inanisa gore erkekler -ister yetiskin, ister cocuk olsun-
buttin kulttrlerde, kadinlardan daha saldirgan egilim icerisindedirler. Gunlik ya-
samdaki gozlemlerimiz bu kalipyargiyt destekleyecek bircok kanit saglamaktadir.
So6z gelimi erkeklerin cinayet isleme, idam cezasindan yana olma, amaclarina ulas-
mak icin gli¢c kullanma ve boks gibi saldirgan sporlari tercih etme egilimleri kadin-
lara kiyasla daha fazladir (Morris, 2002). Bu konuda yapilan arastirmalar da bu ka-
lipyargiy1 desteklemektedir. Saldirganlik Gizerine yapilan 100’den fazla arastirmayi
kapsayan bir analiz calismasinda; erkeklerin kadinlardan hem alay, asagilama, teh-
dit gibi sozel, hem de -6zellikle- vurma, tekmeleme, doviisme vb. fiziksel bakim-
dan daha saldirgan olduklart sonucuna varidmistir.

Saldirganliktaki toplumsal cinsiyet farkliliklart biyolojik mi yoksa toplumsal
kokenli midir? Bu sorunun yaniti o kadar basit degildir. Bir yanda, belirli biyolo-
jik etkenler saldirgan davranisa katkida bulunmaktadir. Ama toplumumuzda er-
kek cocuklarin saldirgan davranmaya kiz cocuklarina oranla daha fazla 6zendiril-
dikleri de acikca gortlmektedir. Erkek cocuklara daha fazla oyuncak silahlar ve-
rilmekte ya da bu cocuklar, saldirgan davranmalarindan dolayi odullendirilmek-
tedirler. Kiz cocuklar saldirgan davrandiklarinda erkek cocuklara kiyasla daha
fazla sucluluk duyarlar ya da ana babalar tarafindan hos karsilanmayacaklari
duygusuna kapilirlar.
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Yardim Etme Davranisi. insanlarin yardim etme davranist gosterme olasilig,
hem bireyin hem de ortamin 6zelliklerinden etkilenir. Yardim etme davranisinda
toplumsal cinsiyet farkliliklarint ortaya koymak icin yapilan arastirmalarin ¢6zim-
lendigi bir calismada, erkeklerin yardim etme egiliminin kadinlara kiyasla genellik-
le daha fazla oldugu sonucuna varilmustir. Sonraki calismalar, ailede temel bakim
veren kisilerin daha cok kadinlar oldugunu ve baskalarina sosyal destek verme
(ogut verme, cesaretlendirme, beslenme ve bakimiyla ugrasma) konusunda erkek-
lere kiyasla daha yatkin olduklarini gostermistir.

Uyma Davranisi. Uyma, kisinin kendi tercihlerine ragmen istemli olarak sos-
yal normlara gore hareket etmesi anlamina gelmektedir. Kalipyargilar kadinlar: er-
keklere kiyasla daha fazla uyma yanlisi, boyun egici ve kabullenici gostermekte-
dir. Bu konuda yapilan arastirmalarin sonuclarina gore kadinlar erkeklerden daha
kolay etkilenme egilimine sahiptirler. Bir varsayima gore insanlarin bir konuda bil-
gileri yoksa ya da konuyu 0nemsemiyorlarsa daha cok uyma egilimi gostermekte-
dirler. Dolayisiyla kadinlar erkeksi, erkekler ise kadinst gortilen gorevlerde daha
fazla uyma egilimi gostermelidirler.

TOPLUMSAL CINSIYET KURAMLARI

Cinsiyet farklhiliklarint algilanisina iliskin tartismalar sosyal psikolojinin ortaya ¢iki-
sindan cok Once baslamistir. Bu tartismalar yillarca kisisel deneyim ve sezgilerle
yuratildd. Bugiin bilimsel arastirmalar ve kuramlar, cinsiyet farkliliklart ve benzer-
liklerinin daha sagliklt ve kapsamli bir sekilde anlasiimasini saglamaktadir. Bu ko-
nuda gelistirilen kuramlar; cinsiyet farkliigint biyoloji, toplumsallasma, toplumsal
roller ve toplumsal durumlar temelinde a¢iklamaya calismislardir.

Biyoloji

Cinsiyet farkliliklari cesitli biyolojik etmenler tarafindan etkilenmektedir. Boy uzun-
lugu, kas gelisimi, cocuk dogurma ve emzirme yetenegi bakimindan kadin ve er-
kek arasindaki farkliliklar aciktir. Cinsiyet hormonlarinin hem dogmamis cenin
hem de yetiskinler tzerindeki etkisi tizerinde durulurken evrimsel psikologlar ve
sosyal biyologlar genetik evrimin de insan davranisindaki cinsiyet farkliliklarina
katkida bulundugunu distinmektedir. Biyoloji yonelimli bilim insanlari, erkekler-
deki fiziksel siddet ve toplumsal baskinlik gibi egilimlerin evrenselligini kanit gos-
tererek bunda biyolojik bir 6z aramaktadirlar.

Sosyal psikologlar biyolojinin insan davranislarindaki 6énemini yadsimamakta-
dirlar. Ancak onlar, toplumsal giicler ile grup yasaminin insandaki temel biyolojik
egilimleri degistirebilecegini ileri stirmektedirler. insan saldirganligi tizerine yapi-
lan arastirmalarda; bazi toplumlarda erkeklerin basta gelmesi, buna karsilik bazila-
rinda kadin-erkek arasinda fark olmamast buna 6rnek olarak gosterilmektedir.

Ureme gibi temel biyolojik fonksiyonlar bile sosyal faktorler tarafindan olduk-
ca etkilenmektedir. Ge¢miste kadinlar bircok cocuk doguruyor ve yetiskinlik ya-
samlarinin uzunca bir bolimiint anne roliyle geciriyorlardi. Giniimuzdeki gebe-
ligi onleyici metotlar ve ¢agdas anlayis bir kadinin ortalama iki ya da t¢ ¢cocukla
yetinmesi sonucunu getirmistir. Dahasi, eskiden dogum tehlikeliydi ve bircok ka-
din genc yasinda oliyordu. Sonucta, erkekler kadinlardan daha uzun yasamaya
egilimliydiler. Buglin kadinlarin cocuk dogurma kapasiteleri aynidir ve tip tekno-
lojisindeki ilerlemelerin de etkisiyle dogum daha gtivenlidir. Simdi kadinlar erkek-
lerden ortalama birkac¢ yil daha uzun yasamaktadirlar. Kisacasi, biyolojik cinsiyet
farkliliklarinin etkisi, sosyal ¢evreye bagl olarak 6nemli olctide degisebilmektedir.
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Toplumsallasma

Bu bakis acisina gore toplumun kadin ve erkek davranislart icin farkli ol¢tt ve
beklentileri vardir. Cocuklar buytytip gelistikce bu cinsiyet rollerini model alma ve
pekistirme yoluyla 6grenirler. S6z gelimi kiictik kizin annesinin kiipelerini, ipek el-
bisesini ve yiiksek topuklu ayakkabilarini giyerek babasinin kucagina oturmasi
sikca yasanan bir durumdur. Babalar da genellikle kizlarina gtilimseyerek simsiki
sarilmakta ve cok sevimli kiiciik bir kiz oldugunu séyleyerek iltifat etmektedir. Or-
nekteki kiz gibi davranan dort yasinda bir oglan cocugu hayal edin. Cagdas distin-
celi bir baba muhtemelen oglunu azarlayip cezalandirmayacak ama kadinlara 6z-
gl giysilerin erkekler icin uygun olmayacagi konusunu onunla sabirla konusacak-
tir. Hem anne hem de babalarin ¢cocuklarinin cinsiyetlerine uygun etkinliklerini
destekledikleri ve ¢zendirdikleri bilinen bir durumdur.

Cocuklar tizerinde yasitlarinin etkileri de 6énemlidir. Mahallede sik¢a bir araya
gelip cesitli oyunlar oynadigi arkadaslari, sinif arkadaslari, kardesleri zamani geldi-
ginde ebeveynin bile dnline gecmektedir. Cocukluk doneminin en goze carpan
ozelliklerinden birisi, cocuklarin tamamen kiz ve erkeklerden olusan gruplara ay-
rilmalart ve genellikle karst cinsten uzak durma egilimleridir. Hemcinslerle oyun
modeli ilk kez okul dncesinde ortaya cikar ve ilk erginligin ilk yillarina kadar de-
vam eder.

Cocuklarin ayni cinsiyet gruplarini tercih etmelerinin bir nedeni oyun ve oyun-
caklarinda cinsiyetlerine uygun ilgiler gelistirmeleridir. Kizlar oyuncak bebeklerle
ve makyaj takimlariyla oynamay1 severken erkek cocuk silahlari, kamyonetleri, vi-
deo oyunlart ve futbolu tercih eder. Erkek cocuklar genellikle tstiinligi, rekabeti
ve fiziksel temast On plana c¢ikaran, sert ve diisme ihtimalleri olan oyunlardan hos-
lanirlar. Kizlar tam aksine, fiziksel temas ve catismayt en aza indirmeye calisirlar,
bu nedenle de erkek cocuklarin oyun tarzlarini igreng¢ bulabilirler. Baslangictaki
diizensiz ve kuralsiz oyun ve etkinliklerde sergilenen cinsiyet farkliliklari; kictk
de olsa, cocuklarin cinsiyete gore gruplasmalarina yol acar. Boylece cinsiyete bag-
It farkli oyun, etkinlik ve normlar, kizlar ve oglanlar icin ayni cins kultirtin yaratil-
masina yol acar.

Toplumsallasmada etkili olanlar sadece aile ve arkadaslar degildir. Bunlara ek
olarak televizyon ve oteki kitle iletisim araclari da cinsiyetlere iliskin pek ¢cok ka-
lipyargt sunar ve pekistirir. Toplumsallasma goriis agisina gore kiz ve erkek co-
cuklarin farkli toplumsal deneyimleri onlarin davransslari, ilgileri, beceri ve kisi-
liklerinde onlarin yetiskinlikleri boyunca devam edecek cinsiyet farkliliklarina ne-
den olmaktadir.

Toplumsal Roller

Uctincii bir bakis agist insanlarin davranislarinin toplumsal rollerden etkilendigini
vurgulamaktadir. Yetiskinler yasamlart boyunca farkli bircok rolti oynamak duru-
mundadirlar. Bir aile tiyesi arkadas, calisan veya toplumsal gontlli gibi cesitli rol-
ler oynamaktadirlar. Bu gortistin temel iddiasi; toplumsal rollerin bir kismi, kadin
ve erkek icin farkl olarak tanimlanmustir. Aile icinde insanlar genellikle anne ve
babadan, kar1 ve kocadan, ogul ve kizdan farkli beklentilerde bulunurlar. Is din-
yasinda mesleki roller cogunlukla cinsiyete goredir. Hemsirelik, sekreterlik ve ilk
kademe egitim hizmetleri geleneksel olarak kadinlara aittir. Tip, mthendislik ve
ust kademe yoneticiligi, askerlik, polislik de erkeklere aittir. Is diizenlemelerinde
kadmnlarin is rolleri gli¢, sayginlik ve toplumsal statii bakimindan daha dustktiir.
Erkek patron kadin sekreterdir.
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Geleneksel toplumsal roller kadin ve erkeklerin davranislarini bircok bakimdan
etkilemektedir. Kadinlari cocuk bakicist ve evi diizenleyen, erkekleri ise ekmek
parast kazanan olarak gosteren cinsiyete gore is ayrimi geleneksel toplumlarin ba-
sat bir 6zelligidir. Roller dogal olarak insanlarin cocuklukta ve daha sonra yetiskin-
likte gelistirdikleri ilgi ve yetenekleri etkilemektedir.

Toplumsal rol kuramina gore kadin ve erkek davranislarindaki farkliliklarin ne-
deni, iki cinsin gtinliik yasamlarinda farkli rolleri yerine getiriyor olmalaridir. Fark-
It roller erkek ve kadmnin farkl ilgilerinin olmasina, farkli uzmanlik alanlari gelistir-
melerine ve glinlerini farkli etkinliklerde gecirmelerine neden olmaktadir.

Toplumsal Durumlar

Davranis tizerinde etkili olan bir diger faktor, o andaki toplumsal ortamdir. S6z ge-
limi birilerinin bizi sevmesini istedigimizde; inancimiz ne olursa olsun, onlarin biz-
den bekledigi davranisa uygun hareket ederiz. Durumsal baskilar hem erkekler,
hem kadinlart tizerinde etkili olabilmektedir.

Cinsiyet Rollerine ilisgkin Tutumlardaki Degisim

Giunltk yasamda sik¢a kullanilan toplumsal cinsiyette esitlik- hakkaniyet kavramu;
kadin ve erkek arasinda esitlik olmadiginin bir itirafidir. Dahast, bu iki cins arasin-
daki sorumluluk ve kazan¢ dagiliminda adalet ve hakkaniyetin olmadiginin da ila-
nidir. Cagdas demokrasi ve insan haklari anlayisina gore kaynaklart ve firsatlart
kullanmada, hizmetlere ulasmada cinsiyeti nedeniyle insanlar arasinda herhangi
bir ayrimciligin olmamasi gerekir. Ek olarak kadin ve erkek arasinda sorumluluk
ve kazanclarin dagiliminda adalet ve hakkaniyet olmalidir.

Erkek ve kadinlarin geleneksel rollerinde etkili olan inanclarin gevsedigi, hatta
cozilmekte olduguna iliskin gticlii kanitlar vardir. Giintimtiz kitle iletisim araclari
erkek ve kadinin rol degisimiyle ilgili dykilerle doludur. Kitle iletisim araclarinin
kimileri bu degisikliklerin cinsiyet esitligine yonelik bir adim oldugunu soyleyip
geleneksel degerlerin bir ¢cokiisti olduguna tizilse de bazilari kadin ve erkek ya-
samlarinin eskisi gibi oldugunu iddia etmektedir. Geleneksel cinsiyet rolleri iki te-
mel ilke etrafinda organize olmustur. Bunlardan biri is yasaminin cinsiyete ayrimi-
n1 gerektiren aktiviteler sergilemesi digeri ise erkegin hem evde hem de genelde
baskin cinsiyet olmasidir.

Cinsiyet rollerine karst toplumun tutumunu degerlendiren calismalar bu degi-
siklikleri belgelemektedir. ABD’de birinci sinif tiniversite 6grencilerinin yapilan bir
arastirmada; “Evli kadinlarin evlerine kapanmalari yaptiklart en iyi aktivitedir.” ifa-
desine katilanlarin oran olarak dustigu gozlenmistir (Sears, Taylor, Peplau, 2000).
Cinsiyet rollerine iliskin geleneksel gortise ters degisme ve gelismeler glinimiuizde
devam etmektedir.
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Ozet

(O

AMAG

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlarinin far-
kint aciklayabilmek.

Cinsiyet (sex), kisinin kadin ya da erkek olarak
gosterdigi genetik, fizyolojik ve biyolojik 6zellik-
leridir. Dolayistyla toplumsal cinsiyet, toplumun
kadin ve erkek olarak bizi nasil gordigi, nasil
algiladigy, nasil diistindtigii ve nasil davranmami-

z1 bekledigi ile ilgilidir.

Cinsiyet benlik semalarinin ne anlama geldigini
ifade edebilmek.

Cinsiyet benlik-semast; bir kadin ya da erkegin,
kadin ya da erkek olarak kendine iliskin inancla-
ridir. Bu inanglar hem sahip olunan nitelikleri,
hem de bu niteliklere iliskin degerlendirmeleri
icerir. Biz kendimiz ve bagkalartyla ilgili semala-
rimizi; deneyimlerimize okuduklarimiza ya da

duyduklarimiza baglt olarak olustururuz.

Toplumsal cinsiyetin nasil algilandigina ornek-
ler verebilmek.

Diunyay1 kadinst ve erkeksi siniflara ayirma egili-
mi sadece kisilerle sinirli degildir. Bircok nesne
ve faaliyet disil ya da eril olarak tanimlanmakta-
dir. Ornegin bebek ve mutfak islerinde kullani-
lan esyalarin kiz cocuklar i¢in, oyuncak arabala-
rin ve silahlarin erkek cocuklar icin oldugu ol-
dukca erken yaslarda ogrenilir. Nitekim diinya-
nin her yaninda kiz ve erkek cocuklardan farkli
beceriler 6grenmeleri, farkli kisilikler gelistirme-

leri beklenir.

O,

Toplumsal cinsiyet kalip yargilarini aciklaya-
bilmek.

Kalipyargi, kadin ve erkeklerin ¢zelliklerine ilis-
kin inanglardir. Toplumda kadinlik ve erkeklikle
ilgili ozellikler bize belletilmis hatta dayatilmistir.
Kadinla erkegi kesin olarak ayiran -kadinin ve
erkegin ne oldugu ve ne yapabilecegini soyle-

yen- kilttrel bir goris vardir.

Kalip yargilarin nasil kullanildigina ornekler
verebilmek.

Birisi hakkinda sahip oldugumuz bilgi azaldikca
ona iliskin algilarimiz kalip yargilar temelinde
sekillenmektedir. Tersine bilgilerimiz arttik¢a ka-
lipyargilara degil bilgimize gtiveniriz. Bilgi ne
kadar ¢oksa kalipyargiya olan giivensizlik ya da
kalipyargty1 kullanmama o kadar yiiksek olacak-
tir. Bir grup icerisinde tek olmak dikkat cekmek-
te, dolayisiyla kalipyargisal algilanmaya neden
olmaktadir. Guigsuiz insanlar gtcli olanlarla ilgi-
li kalipyargilar olustururlar Calisanlar isvereni
yaptiklarini ve soylediklerini dikkatle izlemek
durumundadirlar. Ciinkt onlarin, patronun han-
gi durumda nasil davranacagini kestirebilmeleri
gerekir.
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(6)

Toplumsal cinsiyeti aciklayan kuramlar: 6zetle-
yebilmek.

Cinsiyet farkliligt biyoloji, toplumsallasma, top-
lumsal roller ve toplumsal durumlar temelinde
aciklanmaya calisilmistir. Biyoloji yonelimli bilim
insanlari, erkeklerdeki fiziksel siddet ve toplum-
sal baskinlik gibi egilimlerin evrenselligini kanit
gostererek bunda biyolojik bir 6z aramaktadirlar.
Sosyal psikologlar toplumsal gticler ve grup yasa-
minin bireyin temel biyolojik egilimlerini degisti-
rebilecegini ileri stirmektedirler. insan saldirgan-
lig1 tizerine yapilan arastirmalarda; bazi toplum-
larda erkeklerin basta gelmesi, buna karsilik ba-
zilarinda kadin-erkek arasinda fark olmamasi bu-
na ornek olarak gosterilmektedir. Kisacasi, biyo-
lojik cinsiyet farkliliklarinin etkisi, sosyal ¢evreye
bagli olarak 6nemli olctiide degisebilmektedir.
Toplumsal cinsiyeti toplumsallasma sireciyle
aciklayanlara gore; cocuklar buytytp gelistikce
bu cinsiyet rollerini model alma ve pekistirme
yoluyla ogrenirler. Ebeveynlerin ¢ocuklarinin
cinsiyetlerine uygun etkinliklerini destekledikleri
ve Ozendirdikleri bilinen bir durumdur. Cocuklar
tzerinde yasitlarinin etkileri de 6nemlidir. Co-
cukluk doneminin basat bir 6zelligi, cocuklarin
tamamen kiz ve erkeklerden olusan gruplara ay-
rilmalart ve genellikle karst cinsten uzak durma
egilimleridir. Boylece cinsiyete baglt farkli oyun,
etkinlik ve normlar, kizlar ve oglanlar icin ayni
cins kultirtin yaratilmasina yol acar. Toplumsal-
lasmada etkili olanlar sadece aile ve arkadaslar
degildir, televizyon ve oteki kitle iletisim araclart
da cinsiyetlere iliskin pek c¢ok kalipyarg: sunar
ve pekistirir.

Uctincii bir bakis acist insanlarin davranislarinin
toplumsal rollerden etkilendigini vurgulamakta-
dir. Toplumsal rol kuramina gore kadin ve erkek
davranislarindaki farkliliklarin nedeni, iki cinsin
gunlik yasamlarinda farkl: rolleri yerine getiri-
yor olmalaridir. Farkl: roller erkek ve kadinin
farkls ilgilerinin olmasina, farkli uzmanlik alanla-
r1 gelistirmelerine ve gtinlerini farkli etkinliklerde
gecirmelerine neden olmaktadir.

Davranis lzerinde etkili olan bir diger faktor, o
andaki toplumsal ortamdir. S6z gelimi birilerinin
bizi sevmesini istedigimizde; inancimiz ne olursa
olsun, onlarin bizden bekledigi davranisa uygun
hareket ederiz. Durumsal baskilar hem erkekler

hem kadinlari tizerinde etkili olabilmektedir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Cinsiyet kavramiyla ilgili asagidakilerden hangisi

yanlistir?

a.

b
c.
d.
e

Kadin ve erkek arasindaki esitsizlige isaret eder.

. Anatomik farkliliklara isaret eder.

Ureme sistemlerindeki farkliliga isaret eder.
Genetik farkliliklara isaret eder.
Fizyolojik farkliliklara isaret eder.

2. Toplumsal cinsiyet kavramiyla ilgili asagidakilerden

hangisi dogrudur?

a.

b
c.
d
e

Ebeveyn tarafindan belirlenir.

Bir kiltirden digerine degisir.

Kadin ve erkek arasindaki esitliktir.
Kadin ve erkegin fizyolojik 6zellikleridir.

Kadin ve erkegin kimyasal 6zellikleridir.

3. Asagidakilerden hangisi benlik semast icin dogrudur?

o a0 T

Kadinlik ve erkeklik ozellikleridir.
Insanlarin bizi nasil gordiikleridir.
Kendimizle ilgili distincelerimizdir.
Dogustan getirilen 6zelliklerdir.

Bireyin fiziksel 6zellikleridir.

4. Asagidakilerden hangisi Cinsiyet benlik semasi ba-

kimindan yanlistir?

a.

b.

Bireyin kendine iliskin inanclaridir

Bireyin sahip oldugu 6zelliklere iliskin deger-
lendirmeleridir

Birey olarak sahip olunan niteliklerdir
Ebeveynin ¢cocuguna iliskin distinceleridir

Bireyin kendine iliskin degerlendirmeleridir

5. Asagidakilerden hangisi genellikle erkek isi olarak

gorultr?

a.

b
c.
d
e

Camasir yikama
Kitiphane memurlugu
Ogretmenlik
Hemsirelik

Taksi soforligi

6. Kitle iletisim araclarinda genellikle erkegin bir sunu-

lus bicimi asagidakilerden hangisidir ?

a.

O

Kullandig: triin kirleri temizledigi icin mutlu
olmak

Ailesi icin sagliklt bir tGriin se¢cmek

Kilosunu korumaya calismak

Ucuz uranleri tercih etmek

Bozulan makine icin ne yapilmasi gerektigini
aciklamak

1. Asagidakilerden hangisi kadinlarla ilgili bir kalipyar-

gidur?

a.

b
c.
d.
e

Nesnellik

. Tarafsizlik

Yansizlik
Empati (duygudaslik)
Bagimsizlk

8. Asagidakilerden hangisi androjenligi ifade eder?

a.

b.
c.
d

Geleneksel Cinsiyet kalipyargilar:

Erkeksi Ozellikler

Kadinst Ozellikler

Bir insanin hem erkeksi hem kadinsi rolleri ba-
rindirmast

Erkeksi Ozelliklerin Ustiinligii.

9. Sosyal psikologlar asagidakilerin hangisini cinsiyet

farkliliklarini aciklamada kanit olarak kullanmaktadirlar?

a.

b.

C.

Insanin kimi biyolojik egilimleri degistirilebilir.
Erkeklerin fiziksel siddet egilimi fazladir.
Erkeklerde boy daha uzundur.

Kadinin emzirme yetenegi vardir.

Kadinin ¢cocuk dogurma yetenegi vardir.

10. Asagidakilerden hangisi cinsiyet farkliligini toplum-

sallasmayla aciklayanlarin bir savi degildir?

a.

oo

Toplum kadin ve erkekten ayni davranislari
bekler.

Cinsiyet rolleri model almayla 6grenilir.
Cocuklar cinsiyetlerine gore gruplasirlar.

. Toplum ¢cocugun cinsiyetine uygun davranislari-

nit onaylar.

Cocuk tizerinde akranlarin etkisi onemlidir.
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Yasamin iginden 1

Yasamin iginden 2

Amerika bilgisayar endustrisinde; ytiksek ticretli i§lerde“ Tersanede Kadin isci Olmak

calisan nitelikli isci kithigryla yiizlesiyor. Kanun yapici-
lar ABD’de hiiktimetin; sahip olduklari bilgisayar bilgi
ve yetenekleriyle is elde etmek isteyen yabanci iscilerin
ulkeye girisleri icin vize denetimlerini gevsetmesinin,
cok ciddi bir problem oldugunu ileri stirtiyorlar.
Bilgisayar bilimi i¢cinde diger ¢oziim, daha fazla kadini
cezp etmek olacaktir, dogrusu bilgisayar mesleginde
kadinlarin sayisinin azaldigi gortliyor (Piller, 1998).
Aslinda bilgisayar teknolojisinde isin kazancinin artma-
ya devam etmesine ragmen, bu alandaki kadinlarin ytiz-
desi disti. 1990’da bilgisayar sisteminin analistleri ve
programcilarinin % 35’i kadindi, glinimuizde bu say1 %
29°a diistil.

Ayrica bilgisayar biliminde calisan ve egitim alan ka-
dinlarin ytizdesi de yiiksekokullarda ve faktltelerde dii-
stiyor. 1995’de bilgisayar biliminde fakultelerin % 18’ini
kadinlar olusturuyordu. 1997’ye kadar ytizdelik orani %
16’ya dismiistii ve bu diismenin siirecegi aciktr. Ayri-
ca lisede de bilgisayar biliminde ileri diizeye kaydolan
kizlarin sayist dustktir. Problem daha gec¢ bir yasta
basliyor. 10 yasa kadar erkek cocuklarin bilgisayar
oyunlarinin bircogunda siddet bulundugundan kizlar
“tesvik edilmiyorlar.” Brenda Lavrel'in 7 ile 12 yas arasi
cocuklarla yaptig1 genis bir roportaja dayanan arastir-
masina gore; kizlar bilgisayar oyunlarin: sikict buluyor-
lar. Brenda Lavrel kizlarin kendilerinin bilgisayar oyun-
lar1 karakterlerinin gercek yasamla ilgili olmasini bekle-
mediklerini soyledi. Ek olarak, kizlar ayrica bilgisayar
programcilarinin sosyal olarak uygunsuz nedenlerle tas-
vir ettikleri toplumsal kliselerden 6ttrti olumsuz duy-

gulara sahipler ve saskinlar.

Kaynak: Taylor, Peplau, Sears, 2000.

Bayan L.R. bir tersanede isci olarak calistyordu. Tersa-
nede calisanlarin hemen hepsi erkeklerden olusmak-
taydi. L.R. calistig1 vardiyadaki tek bayandi. O ve cali-
san oteki kadinlar; tersanedeki sayilari bakimindan azin-
liktaydilar. Erkekler tarafindan strekli hor gortliyor,
kiicik dustricu sekilde alaya alintyorlardi. Kadinlara
yonelik cinsel sakalar son derece yaygindi. Erkekler ka-
dinlart sik sik “bebek”; “seker” vb ifadelerle cagirtyor;
hatta kadma yonelik kalipyargi gostergesi olan cinsel
icerikli agir deyimlere muhatap oluyorlardi.

Tersanede kadinlarin gorece giicsiiz konumlart kalip-
yargilama ve ceza gormeksizin cinsel taciz olanagi sag-
Iryordu. L.R. bu konudaki kaygi ve rahatsizhigini dile
getirdiginde, erkek yoneticiler onun sikayetlerini dikka-
te almryorlardi. En sonunda L.R. cinsel taciz nedeniyle

yargitya basvurdu.

Kaynak: Taylor, Peplau ve Sears (2007).

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.a  Eger cevabiniz yanlis ise “Cinsiyet ve Toplum-
sal Cinsiyet” bolimtini tekrar gbzden geciriniz.

2. b Eger cevabiniz yanlis ise “Cinsiyet ve Toplum-
sal Cinsiyet” boliumiini tekrar gbzden gegciriniz.

3. ¢ Eger cevabiniz yanlis ise “Cinsiyet Benlik Sema-
lar1” bolimuini tekrar gozden geciriniz.

4.d  Eger cevabiniz yanlis ise “Cinsiyet Benlik Sema-
lar1” bolimiint tekrar gbzden geciriniz.

5.e  Eger cevabiniz yanlis ise “Toplumsal Cinsiyet ve
Algilanmast” bolimuni tekrar gozden geciriniz.

6.e  Eger cevabiniz yanls ise “Toplumsal Cinsiyet ve
Algilanmast” bolimuni tekrar gozden geciriniz.

7.d  Eger cevabiniz yanlis ise “Toplumsal Cinsiyet Ka-
lipyargilart” boliimiinti tekrar gozden gegiriniz.

8. ¢ Eger cevabiniz yanlis ise “Toplumsal Cinsiyet
ve Sosyal Davranis” bolimiini tekrar gbzden
geciriniz.

9.b  Eger cevabiniz yanlis ise “Toplumsal Cinsiyet
Kuramlar1” bolimunt tekrar gozden geciriniz.

10. a  Eger cevabiniz yanlis ise “Toplumsal Cinsiyet

Kuramlari” bolimunt tekrar gbzden geciriniz.

7
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Bireyin cinsiyet benlik semasi, onun erkek ya da kadin
olarak kendini nasil gordigi, nasil degerlendirdigidir.
Benlik, cevreden alinan uyaranlara bagli olarak olusur.
Bu uyaranlar baskalarinin bize iliskin diistinceleri olabi-
lecegi gibi, kulturel degerlerimiz, duyduklarimiz ya da
okuduklarimiz da olabilir. Dinlerde; kadin ve erkegin
degeri, nasil davranmast, neleri yapmasi ya da yapma-
mast... Vb konularda bircok hiikkiim vardir. Biz bu hi-
kiimleri okuyarak, duyarak 6grenebiliyor ve 6grendikle-
rimizi i¢sellestirip benimsiyoruz. Dolayistyla inancin cin-
siyet-benlik semasinin olusmasindaki etkisi 6nemli, hem
de ¢cok onemlidir. Ozellikle dini inancin giiclii oldugu

toplum ve bireylerde bu etki daha da yiiksek olmaktadir.

Sira Sizde 2

Cinsiyet kalip yargilari derken bir insanin erkek ya da
kadin olmasi nedeniyle nerede nasil davranacagina ilis-
kin semalar kastediyoruz ve semalar kiltire 6zgtidir.
Dolayisiyla yasadigimiz toplumdaki kadinlik ve erkek-
likle ilgili ozellikler bize belletilmis hatta dayatilmistir
diyebiliriz. Bir baska sekilde soylersek; kadinla erkegi
kesin olarak ayiran -kadinin ve erkegin ne oldugu ve
ne yapabilecegini soyleyen- kultirel bir gorts vard.
Kiltirtin temel ozelliklerinden birisi, her kiltar-yavas
da olsa- zaman icerisinde degisir. Nitekim toplumlarin
“eril” ve “disil” olarak niteledigi davranislar da zaman
icerisinde degismektedir. Sozgelimi, eskiden sadece er-
keklere ya da sadece kadinlara 6zgi gorevleri giinii-
muzde ayirim gozetmeksizin her iki cins de yapmakta-
dir ve bu durum toplumda yadirganmiyor. Artik erkek
evde cocuk bakarken, kadin disarida calisabiliyor. Ya
da evde yemek yapma, ev temizleme is eskiden kadin-
lara o6zgt isler olarak goruliirken artik erkekler de ya-
pabiliyor. Thtiya¢c oldugunda her iki cinsiyetin rollerini
de yapan insanlara “androjen” denilmektedir.

Sira sizde 3

Kalipyargi, cinsiyetle ilgili inanclardir. Bir toplumda
egemen olan kalipyargt, o toplumun kdltiirti nedeniyle
tUyeleri tarafindan benimsenen ortak kabullerdir. Kilti-
rel kalipyargilar; toplumun ¢ogunlugu tarafindan be-
nimsendigi gibi; o toplumun kitle iletisim araclari, din,
sanat ve edebiyat triinlerinde de yansiyan cinsiyetle il-
gili inanclardir. Ancak toplumda gecerli olan bir kalip
yargtyt —o toplumun bir tyesi olarak- pekala benimse-

meyen-dogru bulamayanlar da olabilir. Buna gore kisi-

sel kalipyargt, kadin erkegin ozellikleriyle ilgili olarak
benimsenen bireye 6zgti distincelerdirler. Kilttirel ve
bireysel kalipyargi iliskisine gelince; bunlar biribirile
uyusmayan-ters disen inancla demektir.

Kilttirel olani benimsemiyorsaniz kisisel bir kalipyargi-

niz var demektir.
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Sozliik
A

Anomilik: Kitle de kisi sayisi fazlaliginin verdigi rahatlik duy-
gusu ile sorumluluk duygusunun ortadan kalkmasidir.
Ayrimcilik: Bir kisiye, sadece grup tiyeliginden dolayr olum-

suz (bazen olumlu) davranis gosterilmesi.

Benlik: Kendimiz hakkinda edindigimiz ilk ve en énemli
inanclarimizin toplami.

Benlik Duygusu: Bebeklik doneminin basli basina ozelligi
olan ayrimlardan birini tanimast.

Benlik Semasi1: Bireyin kendisiyle ilgili belli bir 6zelligi hak-

kinda nasil disiindiguni gosteren bilissel bir yapt.

C-¢

Ceza: Davranist izleyen ve organizma Ulzerinde hosa gitme-
yen bir etki yaparak davranisin tekrar olma olasiligini
azaltan ya da durduran uyarict.

Cinsel Kimlik: Erkek veya disi bilgisinin i¢sellestirilmesi.

Catisma: Birey yada gruplarin icinde ve aralarinda cesitli ne-
denlerle ortaya ctkan anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk

ve birbirine ters diisme durumudur.

D

Davranis: Bireyin eylemde bulunarak cevreyle etkilesim icin-
de oldugu, etkilesim sirasinda cevrede degisiklige yol
acan gozlenen olctlebilir bir dizi eylem yada tepkidir.

Doniisiimsel Lider: Toplumlarda ve orgiitlerde koklt degi-
sikliklerin gerceklestirilmesinde basari ile uygulanilabi-

len bir liderlik tarzidir.

Engellenme: Kisinin amaca yonelik davranisinin dissal ola-
rak bloke edilmesi.
Etnosentrizm: Uyesi olunan grubun diger biitiin gruplardan

ustiin olduguna iligkin inang.

F

Formal Gruplar: Orgiitiin kendisi tarafindan belirli isleri ye-
rine getirmek amactyla olusturulan ve orgtitle belirli ye-

ri olan gruplardir.

G

Grup: iki veya daha ¢ok bireyin birbiriyle etkilesimde bulun-
dugu ve belirli amaclari gerceklestirmek icin bir araya

geldigi topluluktur.

Grup Bagliligi: Grup uyelerinin bir arada kalmasinda etkili
olan ¢ekim giicti olarak tanimlanir.

Grup Zihni: Bazi kuramsal yaklasimlara gore, kitle tyeleri
tarafindan paylasilan ve kitle davranisint mimkiin kilan
ortak ruh hali.

Gruplar Arasi Davranis: Bir ya da birden fazla kisinin grup

uyeleri temelinde etkilesimde bulunmasi.

I-1

ikincil Gruplar: lliskilerin zihinsel-rasyonel ve sézlesmeli ol-
dugu, formel ve acikca tanimlanmis sorumluluklarla ki-
sisel olmama egilimi.

isbirligi: iddiac: ve isbirlikci bir davrans: ifade eder.

izlenim Olusturma: Bir kisinin baska birisi hakkinda genel
bir yargtya varmak icin; degisik bilgi kaynaklarini birles-

tirme slireci.

K

Kalipyargt: Bir sosyal grubun tiyeleri hakkinda yaygin bir bi-
cimde paylasilan genelleme.

Kimliksizlesme: Bireyin kitle icinde bireysel kimligini yitire-
rek, kimliksiz hale gelmesi ve davranislarinin sorumlulu-
gunu ustlenmesi.

Kitle Davranist: Cok sayida insanin 6nceden belirlenmis
normlar olmadigy, bir liderin olmadig: yani yiiksek belir-
sizlik iceren durumlarda ayni anda ayni davranisi gos-
termeleri.

Kisisel Kalip Yargt: Bireyin belirli bir grubun tyelerinin
ozelliklerine iliskin inanclari.

Kiiltiirel Kalip Yargt: Bir grubun tiyelerine iliskin toplumsal

inanclar

L

Lider: Bir seyi baskalarina benimsetmek suretiyle yaptirabil-

me giiciine sahip olan kisidir.

M

Motivasyon: Kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek tizere

kendi arzu ve istekleri ile davranmalari.

N

Norm: Bir grup tiyesi icin davranisin ne olduguna iliskin grup

uyelerince paylasilan inanclardir.

R

Rekabet: Catismay: dikkate almadan her iki tarafinda kendi

cikarlarint distinmesidir.
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Rol Belirsizligi: Bireyin ne yapacagini, kimlere ve nelere kar-
s1 sorumluluklarinin oldugunu bilememesidir.
Rol Catismalart: Bir role ve ya rol yikimluligine iliskin

beklentilerin uyumsuzlugudur.

S-9

Sosyal Kimlik: Bir bireyin bir gruba aidiyet ile elde edilen
kimliktir; bireyin kim oldugunu ve o grup uyeliginin bi-
rey icin ne anlam tasidigini ifade eden kavram.

Sosyal Norm: Bir grup tarafindan belirlenen ve zorunlu tutu-
lan davranis ve inang¢ ol¢uti.

Sosyallesme: Cocuklarin sosyal cevrelerinde ki yerlesik sos-
yal normlart 6grenme sureci.

Sema: Bir kisi, bir grup, bir rol olay vb. uyaricilarla ilgili ola-

rak yapilandirilmis bilissel yapilardir.

T

Toplumsal Cinsiyet: Bir toplumda kadin ve erkegin en yay-
gin kisilik 6zelliklerine iliskin inanclar.
Toplumsal Rol: Bireylerin belli bir ortamda yerine getirmele-

ri beklenen; toplumsal olarak tanimlanmus beklentiler.



