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Önsöz
Bu kitab›n konusunu oluflturan Sosyal Psikoloji, oldukça genç bir bilim dal›

olmas›na ra¤men bilimsel araflt›rmalar bak›m›ndan oldukça zengindir. Sosyal

Psikolojide grup, liderlik gibi geleneksel konular›n hala çok önemli olmas›n›n

yan› s›ra, art›k sosyal psikologlar, toplumsal cinsiyet, önyarg› ve benlik gibi konu-

lar üzerinde durmaya da bafllam›fllard›r. Do¤al olarak kitap bu de¤iflikli¤i yans›tmak-

tad›r. Bu kitapta karfl›laflaca¤›n›z kavramlar, edinece¤iniz bilgi, kendinizi ve çevr-

enizi farkl› görmenize yard›mc› olacakt›r.

Bu kitab› okuyarak ifl hayat›, sa¤l›k, çevrecilik, halkla iliflkiler, televizyon,

reklamc›l›k, gazetecilik, propaganda, politika ve aile iliflkileri gibi bir çok konuyu

de¤iflik aç›lardan yorumlayabileceksiniz.

Sa¤l›k ve mutlulukla baflar›lar›n›z›n devam›n› dilerim.

Editör

Prof.Dr. Sezen ÜNLÜ

Önsöz vii
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
çat›flma kavram›n› tan›mlayabilecek;
çat›flma türlerini aç›klayabilecek;
çat›flma sürecini analiz edebilecek;
çat›flma nedenlerini tan›mlayabilecek;
çat›flma yönetimini s›ralayabileceksiniz.

‹çindekiler

• Çat›flma                            
• Rol Çat›flmas›
• Stres                              
• Rekabet
• Uyuflmazl›k                         

• ‹flbirli¤i
• Uzlaflma                           
• Kaç›nma
• Engellenme                         
• Uyum

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z

�
�
�
�
�

Sosyal Psikoloji-II Çat›flma

• ÇATIfiMA
• ÇATIfiMA DÜfiÜNCES‹NDE GENEL

YAKLAfiIMLAR
• ÇATIfiMA TÜRLER‹
• ÇATIfiMA SÜREC‹
• ÇATIfiMA NEDENLER‹
• ÇATIfiMA YÖNET‹M‹
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G‹R‹fi
De¤iflimin h›zl› oldu¤u günümüz toplumlar›nda bireyler aras›nda farkl› duygu, dü-
flünce, tarz, tutum ve davran›fllar›n olmas› kaç›n›lmazd›r. Bu nedenlerle, insanlar›n
varoldu¤u her yerde çat›flmalar›n yaflanmas› da do¤al bir olgudur. ‹nsanlar bir top-
lum içersinde yaflarken di¤er insanlarla iletiflim kurarlar; iletiflim kurarken de bir
çok çat›flma yaflarlar.

Gerçekte çat›flma tüm yaflant›m›zda varolan dinamik bir süreçtir. Birbirleriyle
ba¤›ml› taraflar›n birbirleri hakk›nda hissettikleri anlaflmazl›klar› veya amaçlar›na
ulaflamad›klar›, engellendikleri her durumda ortaya ç›kan duygusal süreçlerdir. Bu
ba¤lamda çat›flma sosyal psikolojinin önemli bir konusu olarak yer almaktad›r.

ÇATIfiMA KAVRAMI
Çat›flma ile ilgili pek çok tan›m yap›lm›flt›r. Bu tan›mlara bak›ld›¤›nda hepsinin
birçok ortak noktas› toplanarak; bireyler üzerinde bask› yaratan bir kavram oldu-
¤u ortaya ç›km›flt›r. Çat›flma kavram› tan›mlar›na bak›ld›¤›nda;

- Çat›flma; örgütteki bir bireyin, di¤er bireyin amaç, duygu, davran›fl, de¤er
yarg›lar›, düflünce ve inançlar›nda uyumsuzluklar›n veya z›tl›klar›n söz ko-
nusu oldu¤u uyuflmazl›k ve anlaflmazl›k durumudur (Rahim,2000, s.5-8).

- Çat›flma iki veya daha fazla taraf aras›nda herhangi bir z›tl›k veya direnifl içe-
ren etkileflimdir (Robbins1991, s.428).

- Çat›flma; bir taraf›n di¤er taraf›n kendisini engellemesi veya engellemeye ça-
l›flmas›yla bafllayan bir süreçtir (Thomas,1992, s.265).

- Çat›flma bir sosyal ya da biçimsel grupta yer alan bireyler aras›ndaki anlafl-
mazl›klar ya da düflmanl›k olarak veya bireyin anlaflmazl›k alg›lamas› ya da
bu anlamda ortaya ç›kan sorunlar› çözümlemedeki yeteneksizli¤inin bir so-
nucu olarak da tan›mlanabilir (Tekarslan, K›l›nç, fiencan, Baysal, 2000, s.239).

Çat›flma genelde dört durumda meydana gelebilir (Allyn, Bacon, 1991, s.45).
Bunlardan birincisi; özel amaç ve de¤erler karfl›laflt›¤›nda veya ilgili gruplar tara-
f›ndan çat›flma olarak alg›land›¤›nda ortaya ç›kar. ‹kinci olarak; iflletme içinde kar-
fl›t, bask›c›, tepki oluflturabilecek davran›fllar çat›flma yarat›r. Üçüncü olarak; kar-
fl›l›kl› ç›kar çat›flmalar› oldu¤unda ortaya ç›kan çat›flmalard›r. Dördüncü çat›flma
fleklinde ise, karfl›l›kl› olumlu olmayan iliflkiler söz konusu oldu¤unda ortaya ç›kar.

Çat›flmalar› en genel anlamda nas›l tan›mlars›n›z?

Çat›flma

Çat›flma: Bireyin kendiyle,
bireyle grup, bireyle toplum,
bireyle birey aras›ndaki
anlaflmazl›klard›r.

S O R U

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M
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ÇATIfiMA DÜfiÜNCES‹NDE GENEL YAKLAfiIMLAR
Çat›flma konusuna farkl› aç›lardan bakan üç farkl› yaklafl›m bulunmaktad›r. Bunlar
geleneksel yaklafl›m, insan iliflkileri yaklafl›m›, etkileflimci yaklafl›md›r. (Özkalp, K›-
rel, 2010, s.342-343).

Geleneksel Görüfl
Çat›flma konusunda yap›lan ilk çal›flmalar çat›flman›n kötü bir durum oldu¤u
üzerinedir. Çat›flma olumsuz bir durum olarak tan›mlanm›fl ve bu olumsuz anla-
m› pekifltirmek için fliddet zarar ve mant›ks›zl›k gibi terimlerle efl anlaml› kulla-
n›lm›flt›r. Bu nedenle, çat›flma olumsuzlu¤u ifade etti¤i için kaç›n›lmas› gereken
bir durumdur.

‹nsan ‹liflkileri Yaklafl›m›
Bu yaklafl›ma davran›flç› felsefe de denilmektedir. Çat›flmay› kabul etmekte ve kar-
mafl›k örgütlerin yap›lar› gere¤i çat›flma içinde bulunduklar›n› vurgulamaktad›r. Bu
düflünceyi paylaflanlar çat›flmalar›n genel olarak bireyler ve gruplar aras› farkl›l›k-
lardan do¤du¤unu; çat›flman›n yok edilmesinin de bu farkl›l›klar›n ortadan kald›-
r›lmas› anlam›na geldi¤ini öne sürerek, bunun olanaks›zl›¤›n› belirtmifller ve birey-
ler ve gruplar aras›ndaki çat›flmalar›n benimsenip, desteklenmesi gerekti¤ini sa-
vunmufllard›r (Tekarslan, K›l›nç, fiencan, Baysal, 2000, s.272).

Etkileflimci Yaklafl›m
Bu yaklafl›m ise olumlu çat›flmalar› aç›kça desteklemeye yönelir ve çat›flma yöneti-
mini, güdüleme ve çözüm yöntemlerini de kapsayacak flekilde tan›mlar. Etkileflim-
ci yaklafl›m afl›r› uyumlu, sakin-bar›flç›l ve iflbirlikçi bir sosyal sistemin dura¤an, il-
gisiz de¤iflim ve yenilik ihtiyaçlar›na tepkisiz kalma e¤iliminde oldu¤u mant›¤›ndan
hareketle düflük düzeyde bir çat›flman›n sosyal sistem liderince desteklenmesinin
söz konusu sistemin, yarat›c›l›¤›n›, öz elefltiri yapma yetene¤ini ve yaflam›n› sürdü-
rebilirli¤in, sa¤layaca¤›n› öne sürer (Tekarslan,K›l›nç,fiencan,Baysal, 2000, s.272).

Geleneksel yaklafl›m›n temel noktas› nedir? Aç›klay›n›z.

4 Sosyal  Psiko lo j i - I I

Geleneksel Yaklafl›m Modern Yaklafl›m

• Çat›flma, birey ve gruplar›n yeteneklerini ve
enerjilerini zay›flat›r.

• Çat›flma rekabeti art›r›r. Birey, grup ve
örgütlerin yeteneklerinin artmas›n› sa¤lar.

• Çat›flma yanl›fl politikalar›n, kurallar›n, hedef
ve hayallerin bir sonucudur.

• Çat›flma, insan varl›¤›n›n do¤al bir sonucudur.

• Çat›flma, insan psikolojisini etkiler ve
insanlar›n duygular›n incitir. Bu nedenle de
insanlar sahip olduklar› potansiyelleri
kullanamazlar.

• Çat›flma rekabet yaratarak, kullan›lmayan
kaynaklar›n, yeteneklerin kullan›lmas›n›
sa¤lar.

• Çat›flma, kaynaklar›n israf edilmesine neden
olur. Bu nedenle de örgüt ve ülkelerin
etkinli¤ini azalt›r.

• Çat›flma de¤er yarat›r, kaynak yarat›r ve bu
nedenle de örgüt ve ülkelerin etkinli¤ini
art›r›r.

• Çat›flma, istenmez ve bu nedenle de
çat›flmadan kaç›n›lmas› gerekir.

• Minimum bir çat›flma istenir ve bu nedenle
de belli bir derecedeki çat›flma
desteklenmelidir.

Tablo 1.1
Çat›flmaya ‹liflkin
Yaklafl›mlardaki
De¤iflim

Kaynak:
Ahmad F. Gilkar,
N.A. ve Darzi
J.A.(2008)
Organizational
Behavior, USA:
Atlantic 
Publishers. S.197.
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ÇATIfiMA TÜRLER‹
Çat›flma olgusunun toplumdaki yayg›nl›¤› göz önüne al›nd›¤›nda pek çok çat›flma
fleklinden söz edilebilir. Polis-vatandafl, patron-çal›flan, kad›n-erkek, spor tak›mla-
r›, farkl› siyasi gruplar say›labilir.

Fonksiyonelli¤e Göre Çat›flmalar
Bu s›n›fland›rmadan ilki fonksiyonel olan ve fonksiyonel olmayan çat›flmalard›r
(Koçel, 2010, s.647).

Fonksiyonel olmayan çat›flma, iflletmeyi amaçlar›na ulaflmaktan sapt›ran, amaç-
lar› gerçeklefltirmeye katk›da bulunmayan çat›flmalard›r. Dolay›s›yla bireylere ve
iflletmelere zarar veren çat›flmalard›r. Fonksiyonel olan çat›flmalar ise, organizasyo-
nun amaçlar›n› geçeklefltirmesine katk›da bulunan çat›flmalard›r. Bu tür çat›flmalar
organizasyonun çeflitli k›s›mlar›ndaki sorunlara iflaret edebilir. Dolay›s›yla bu so-
runlar›n yöneticilerin dikkatine getirilmesini sa¤lar.

Organizasyon ‹çindeki Pozisyona Göre Çat›flmalar
Burada çat›flman›n bir organizasyon içinde hangi konumda ortaya ç›kt›¤›na göre
tan›mlanmaktad›r. Bunlarda dikey, yatay ve komuta-kurmay çat›flmalar› olmak
üzere üç grupta toplan›r. 

Komuta Kurmay Çat›flmalar›; Örgüttün emir-komuta sisteminde olan sorum-
luluklar› ve görev alanlar› belirlenmifl çal›flanlar›n yaflad›klar› çeflitli nedenlerle olu-
flan (deneyim, çal›flma süresi, beceri çeflitlili¤i, farkl› kültür gibi) anlaflmazl›klard›r.

Birey Düzeyli Çat›flmalar
Birey düzeyli çat›flmalar, bireyin kendi karar›n› vermede, eylem tarz›n› seçmede ya
da eylemi yerine getirmede güçlükle karfl›lafl›lmas› sonucu ortaya ç›kan durumlar›
ifade eder (Tekarslan, K›l›nç, fiencan, Baysal, 2000,s.243).

Birey düzeyli çat›flmalar› da engellenme, amaç çat›flmalar›, rol çat›flmalar› ol-
mak üzere üç grupta inceleyebiliriz.

Engellenme
Bireyin bir amaca ulaflmas›na engel olunma, mani olunmas› durumunda ortaya ç›-
kar. Engeller aç›k olarak görülebilece¤i gibi gizli bir biçimde de ortaya ç›kabilir.
Engeller bireyin kendisinden kaynaklanabilece¤i gibi (örne¤in ders çal›flmayan bir
ö¤rencinin iyi bir not alamamas›), çevresel faktörlerden de kaynaklanabilir (örne-
¤in paras›zl›k nedeni ile istedi¤i bir fleyi alamamas›).

Hedefe ulaflmas› aç›k bir flekilde engellenen birey, derhal psikolojik savunma
mekanizmalar›ndan birisini harekete geçirecektir. Engellenme durumunda kullan›-
lan temel savunma mekanizmalar› sald›rganl›k, çekilme, direnme, uzlaflmad›r.

Amaç Çat›flmalar›
Bireylerin olumlu ya da olumsuz karfl›l›kl› iki durumla karfl›laflt›klar›nda hangi se-
çenekleri kullanabilecekleri konusunda yaflad›klar› çat›flmalard›r. Burada üç tip ça-
t›flma biçiminden söz edilebilir (Hellriegel, Slocum, Woodman, 1986, S.447). 

Yaklaflma-Yaklaflma Çat›flmas›: Bireylerin iki olumlu seçenek aras›nda bir se-
çim yapmak istedi¤inde ortaya ç›kan bir çat›flmad›r. (Bireyin sat›n almak istedi¤i iki
araba markas› aras›nda karar verememesi durumunda ortaya ç›kan çat›flmas› gibi.)

51.  Ünite  -  Çat ›flma

Dikey çat›flmalar; örgütte
farkl› seviyelerdeki bireyler
aras›nda meydana gelen
anlaflmazl›klard›r.

Yatay Çat›flmalar; Bir
örgütte ayn› seviyede
bulunan bireyler aras›ndaki
anlaflmazl›k veya
uyumsuzluk oldu¤unda
ortaya ç›kan çat›flmalard›r.

Sald›rganl›k, alg›lanan
engellenme kayna¤›na,
üçüncü bir flah›sa veya bir
nesneye ve kiflinin kendine
yönelik olabilir.
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Kaç›nma-Kaç›nma Çat›flmas›: Bireyin iki veya daha fazla olumsuz seçenek
aras›nda karar vermek durumunda kalmas› durumunda ortaya ç›kan çat›flmalard›r.
(Ameliyattan korkan birinin ameliyat olmakla hastal›¤› çekmek aras›nda karar ver-
mek durumunda kalmas› gibi.)

Yaklaflma-Kaç›nma: Bireyin verece¤i karar›n hem olumlu hem de olumsuz
yanlar›n›n olmas› sonucunda ortaya ç›kan çat›flmad›r. (‹yi bir ifl teklifinin, bireyin
yaflad›¤› yere çok uzak olmas› durumunda yaflad›¤› çat›flma gibi.)

Yaklaflma yaklaflma çat›flmas›n› bir örnekle aç›klay›n›z.

Rol Çat›flmalar›
‹ki veya daha fazla kifli aras›nda meydana gelen çat›flma türüdür. Amaç; tutum, de-
¤er ve davran›fllar aras›nda farkl›l›klar oldu¤unda ortaya ç›kan bir çat›flmad›r. Kifli-
nin kendisinden kaynaklanan çat›flmalar›n ve kifliler aras› çat›flmalar›n temel kay-
naklar›ndan baz›lar› ise rol çat›flmalar› ve rol belirsizlikleridir (Özkalp, K›rel, 2001,
s.398).

Rol Çat›flmalar›: Bir role veya rol yükümlülü¤üne iliflkin beklentilerin uyum-
suzlu¤u fleklinde tan›mlanabilir. Bir baflka tan›m ise rol çat›flmas›n› kiflinin yerine
getirmesi beklenen iki ya da daha fazla rolün, birbirleriyle çeliflki yaratacak flekil-
de üst üste gelmesinin bir sonucu olarak ele almaktad›r.

Rol Göndericinin Kendi ‹çinde Çat›flmas›: Bu rol çat›flmas› flekli, belirli bir
rol yükümlüsüne, ayn› rol göndericinin, ayn› anda birbiriyle çeliflen farkl› rol bek-
lentilerini göndermesi durumunu ifade eder. Örne¤in bir baban›n o¤luna hem ça-
l›flmas›n› ve okul harçl›¤›n› ç›karmas›n›, hem de okulda devams›zl›k yapmayarak,
iyi bir baflar› elde etmesini söylemesi.

Göndericiler Aras› Rol Çat›flmas›: Belirli bir rol yükümlüsüne, belirli bir rol
göndericiden gelen bask› ve beklentilerin, di¤er rol göndericinin (ya da rol gönde-
ricilerin) bask› ve beklentileriyle uyumsuz olmas› durumunda görülür. Anne ve ba-
ban›n çocuktan çok farkl› taleplerde bulunmas› gibi, örne¤in annenin çocu¤unu
doktor ol diye yönlendirirken, baban›n da iyi bir mühendis ol demesi.

Roller Aras› Çat›flma: Bireyin ayn› anda birbiriyle çeliflen birden fazla rolü
üstlenmesi durumunda ortaya ç›kan çat›flmad›r. Yönetici bir annenin hem anne,
hem ifl kad›n›, hem de ev ile ilgili sorumluluklar› ayn› anda üstlenmesi durumun-
da ortaya ç›kan çat›flmalard›r.

Kifli-Rol Çat›flmas›: Bireyin istenen rol beklentilerinin kiflinin tutum, de¤er ve
kabul edilebilir davran›fllar›yla ters düflmesi sonucu ortaya ç›kan bir çat›flmad›r
(Helriegel, Slocum, Woodman, 1986, s.447). Utangaç ve sözel becerileri olmayan
birinin pazarlama eleman› olmas› gibi.

Rol Belirsizli¤i: Birey düzeyli çat›flmalardan birisidir. Rol belirsizli¤i en basit
bir ifade ile bireyin ne yapaca¤›n›, kimlere ve nelere karfl› sorumluluklar›n›n oldu-
¤unu bilememesidir. En çok çat›flma yaratan konulardan birisidir. Çünkü bireyin
kendine olan güvenini azaltarak, kendini önemsiz hissetmesine yol açar.

Kifli-rol çat›flmas›n› örnekle aç›klay›n›z.

Taraflar Aras› Çat›flmalar
‹nsanlar›n yaflamlar›nda birey düzeyli çat›flmalar›n yan› s›ra, bireylerin birbirleriy-
le, bireylerin gruplarla, ya da bireylerin içinde bulunduklar› sosyal yap›larla da ça-
t›flmalar› ortaya ç›kabilir.

6 Sosyal  Psiko lo j i - I I
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Bir flirketteki insan
kaynaklar› müdürünün ifle
eleman al›m›nda bilgisinin
ve yetkisinin olmamas› rol
belirsizli¤ine örnektir.
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Birey-Grup Aras›ndaki Çat›flmalar
Bu tür çat›flmalar daha çok, çal›flma gruplar›n›n kendi norm ve standartlar›n› üye-
lerine benimsetmek ve itirazs›z kabul ettirmek için onlar üzerinde uygulad›klar›
bask›lardan kaynaklanan çat›flmalard›r. Grubun norm ve standartlar›n›, amaçlar›n›
ve bu amaçlara ulaflmak için izlenen yöntemleri benimsemeyen ya da bunlar› ken-
di özgür iradesiyle çeliflir gören bireyler, grup ile çal›flma içine gireceklerdir. Grup-
ça belirlenen üretkenlik hedefinin gerisinde kalan veya üstüne ç›kan ve bundan
dolay› cezaland›r›lan bir birey gruba k›z›p onunla çat›flma içine girebilir (fiimflek,
Akgemici, Çelik, 1998, s.176).

Gruplar Aras› Çat›flmalar
Grup ‹çi Çat›flmalar Grup içi çat›flmalar tüm grup üyeleri veya baz›lar› aras›nda
meydana gelen uyuflmazl›klar› ifade eder. Bu tür çat›flmalar, grubun baflar› ve et-
kinli¤ini olumsuz etkiler.

Aile-ifl iliflkisinden kaynaklanan çat›flmalar da bu gruba örnektir. Bu tür çat›fl-
malara özellikle çok s›k rastlan›r. Örne¤in bir görev grubunda çal›flan bireylerin
görev da¤›l›m› nedeni ile birbirleriyle çat›flmas›.

Gruplar Aras› Çat›flmalar
‹ki veya daha fazla grup aras›nda uyuflmazl›k nedeni ile ortaya ç›kan çat›flmalard›r.
Gruplar aras› çat›flmalara sendika-yönetim iliflkileri, ifl yerinde iki farkl› bölümde-
kilerin ç›kar çat›flmalar› örnek olarak verilebilir. Bu tür çat›flmalar gerginliklere, ifl-
ten ayr›lmalara, grup ile ilgili huzursuzluklara neden olabilir. Örgütlerde gruplar
aras› çat›flmalarda üç grupta toplanabilir.

Dikey Çat›flmalar 
Örgütün de¤iflik yetki kademelerinde bulunanlar aras›nda ç›kan çat›flmalard›r. Bu
tür çat›flmalara genelde üstlerin, astlar› fazla bask› alt›na almalar›, zorlamalar› ve
azarlamalar› sonucunda rastlan›r. Yetersiz iletiflim, amaç ve ç›kar farkl›l›klar›, bilgi
ve de¤erlerin alg›lanmas›ndaki eksiklik dikey çat›flmalara yol açabilir.

Yatay Çat›flma
Bir örgütte ayn› kademede bulunanlar aras›nda ç›kan çat›flmalard›r. Ç›kar çat›flmas›,
amaç farkl›l›klar›, alg›lamadaki farkl›l›klar, rekabet bu tür çat›flmalara yol açabilir. 

Komuta-Kurmay Çat›flmalar›
Emir - komuta gruplar› ile kurmay personel aras›nda genelde otorite iliflkilerinden
kaynaklanan çat›flmalard›r. Çal›flanlardan beklenen iflin kapasitesinin çok üzerinde
olmas›, rol belirsizli¤i, afl›r› ifl yükü de çat›flmaya neden olabilir.

Komuta kurmay çat›flmalar› genellikle otorite iliflkilerinden kaynaklanan çat›fl-
malard›r. Komuta yöneticileri verilen hizmetlerin ve süreçlerin tümünden sorumlu-
durlar. Kurmay yöneticiler ise kontrol ve süreçlerde baz› tavsiyelerde bulunabilir-
ler. Komuta yöneticileri genellikle kurmay yöneticilerin kendi otoritelerini sarsaca-
¤›n› düflünürler. Genellikle komuta ve kurmay aras›ndaki otorite iliflkilerinden kay-
naklanan çat›flmalard›r.

Yatay çat›flmalar›n ortaya ç›kma nedenleri nelerdir?

71.  Ünite  -  Çat ›flma
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ÇATIfiMA SÜREC‹
Çat›flman›n ana kaynaklar› farkl› de¤er ve alg›lamalar, ifl faaliyetlerinde karfl›l›kl›
dayan›flmada farkl› amaçlar ve paylafl›lan kaynaklard›r. Çat›flma, insan›n oldu¤u
her yerde do¤al bir olgu olarak ortaya ç›kabilir. Genel olarak, çat›flman›n ortaya ç›-
k›fl süreci bir aflama izler. Bu aflamalar› dört bafll›k alt›nda toplayabiliriz (Özkalp,
K›rel, 2010, s.341). Bunlar; Gizli Çat›flma, Alg›lanan Çat›flma, Hissedilen Çat›flma,
Aç›k Çat›flmad›r.

Gizli Çat›flma: ‹ki veya daha fazla grup, bir amaç do¤rultusunda çal›flt›klar›n-
da potansiyel bir çat›flma ortaya ç›kar. Baz› kaynaklar›n k›t olmas›, rekabetin olma-
s› bireyler aras›nda etrafça hissedilmeyen ancak taraflarca hissedilen bir çat›flma
yarat›r. Taraflar henüz ne oldu¤unun tam olarak fark›nda de¤ildirler.

Alg›lanan Çat›flma: Burada çat›flma yaratan taraflar çat›flman›n nedenini aç›k-
layamasalar da çat›flman›n fark›ndad›rlar. Aralar›nda uyumsuzluk oldu¤unun far-
k›ndad›rlar. Uyumsuzlu¤un fark›na var›ld›¤› zaman da çal›flanlarda gerilim bafllar.

Hissedilen Çat›flma: Alg›lanan çat›flma, çal›flanlar aras›nda paylafl›ld›¤›nda ça-
l›flanlar aras›nda görüfl farkl›l›klar› ortaya ç›kt›¤›nda art›k çat›flma hissedilmeye bafl-
lanm›flt›r. Bireyler gerilim, endifle ve engellenme duygular› yaflamaya bafllarlar.

Aç›k Çat›flma: Bu durumda çat›flmalar daha da belirginleflip hissedilir hale gel-
mifltir. Çat›flma çok belirginleflmifltir. Çat›flman›n bu aflamada çözümlenmesi de zor
bir hal alm›flt›r (Pondy, 1967, s.352).

Alg›lanan çat›flma sürecinde kendi tecrübelerinize göre yaflad›¤›n›z çat›flma nas›ld›r? Ör-
nek veriniz.

ÇATIfiMA NEDENLER‹
Modern toplumsal yaflam›n do¤al bir uzant›s› olarak meydana gelen çat›flmalar›n
ortaya ç›kmas›nda pek çok faktör rol oynamaktad›r. Kifliler aras› iliflkilerden baflla-
y›p, bireyin davran›fl, tutum, kiflilik yap›s›ndan, içinde bulundu¤u ortama kadar
birçok neden say›labilir. Çat›flmalara neden olan faktörler iletiflim kaynakl›, sosyal
ve yap›sal kaynakl› ve kiflisel kaynakl› olmak üzere üç bafll›k alt›nda toplanabilir.

‹letiflim Kaynakl› Çat›flmalar
Çat›flmalar›n en önemli nedenlerinin bafl›nda iletiflim kaynakl› sorunlar yer almak-
tad›r. Kifliler veya gruplar aras›ndaki yetersiz bilgi al›flverifllerinin olmas›, uzun ile-
tiflim kanallar›n›n olmas› ya da kültürel sosyal aç›dan farkl›l›klardan kaynaklanan
bireylerin birbirlerini anlamakta güçlük çekmesi, iletiflim kaynakl› sebepler aras›n-
da say›labilir. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda iletiflime iliflkin nedenler yetersiz bilgi al›flve-
rifli, iletiflim kanallar›ndaki bozulmalar ve anlam güçlükleri olarak üç bafll›k alt›nda
toplanabilir (Robbins, 1999, s.367).

Yetersiz bilgi al›flverifli; rol çat›flmas›, rol belirsizli¤i ya da hatal› ve önyarg›l›
davran›fllar›n yol açt›¤› taraflar aras› çat›flmalar›n pek ço¤u bireyler (ya da gruplar)
aras›nda yeterince bilgi al›flverifli olmamas›n›n ve tan›maman›n sonucu ortaya ç›kar
(Tekarslan, K›l›nç, fiencan, Baysal, 2000, s.277). Özellikle de ortak bir amaç çerçe-
vesinde birlikte olup, farkl› alt amaçlar› gerçeklefltirmeye çal›flan birey ya da grup-
lar›n aralar›nda bilgi ve fikir al›flveriflinin yetersiz olmas›, di¤er tarafa karfl› eksik
bilgi dolay›s› ile çeflitli önyarg›lar›n do¤mas›na sebep olacakt›r. Özellikle grup ça-
l›flmalar›nda en büyük çat›flma nedeni yetersiz bilgi al›flveriflleridir Örne¤in proje
gruplar›, tiyatro grubu, futbol tak›m› gibi.
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‹letiflim kanallar›ndaki bozulmalar ise; iletiflim kanallar›ndaki gürültüler, kanal-
lar›n çok uzun olmas›, yaz›l› iletiflim kanallar›n›n kullan›lmamas›, dikey ve yatay
boyutta iletiflim problemleri çat›flmalara neden olabilir. Alg›da seçicilikte oldu¤u
gibi bu tür iletiflim bozan uyar›c›lar mesaj›n oldu¤u gibi de¤il, kendi alg›lad›¤› gibi
iletmesine neden olaca¤› için çat›flma potansiyeli ortaya ç›kacakt›r.

Anlam güçlükleri; bireyler aras›ndaki sosyal, kültürel farkl›l›klar ayn› dili konufl-
maya ra¤men, bireylerin birbirlerini anlamamaktan kaynaklanan çat›flmalara yol
açmaktad›r. Yafl, e¤itim, cinsiyet, etnik köken, meslek farkl›l›klar› gibi unsurlar bi-
reylerin birbirlerini anlamada güçlük çekerek çat›flmalar›na neden olabilir.

‹letiflim kanallar›ndaki bozulmalar› engellemenin yolu neler olabilir?

Sosyal ve Yap›sal Kaynakl› Nedenler
Sosyal ve yap›sal kaynakl› çat›flma nedenlerinin çok genifl bir flekilde kullan›ld›¤›
görülmektedir. Grup üyelerine verilen görevlerde uzmanlaflma ve standartlaflma
üyelerin birbirinden farkl› olmas›, liderlik biçimleri, ödül ve performans de¤erlen-
dirme sistemleri, grup ba¤l›l›¤› gibi pek çok faktör say›labilir. Genel olarak afla¤›-
daki bafll›klar sosyal ve yap›sal kaynakl› nedenler aras›nda say›labilir.

Yönetimle ‹lgili Belirsizlikler: Örgütlerde bazen kimin neden sorumlu oldu-
¤u, kimlere karfl› sorumlu olundu¤u konusundaki belirsizlik ve karmaflalar çat›fl-
malar yarat›r. Bu nedenlerle iki ayr› kifli veya grup ayn› konularla ilgilenebilir ve-
ya kendisinin konusu olmad›¤›n› düflünerek ilgilenmeyebilir. Bu durum da çat›fl-
ma yarat›r (Wexley, Yukl, 1977, s179).

Yetki ve Sorumluluklar›n Olmamas›: Örgütlerde bireyin sorumluluklar›n›n
olmamas› çat›flma yaratabilir. Bazen de yetki ve sorumluluklar›n tam olarak belir-
gin olmamas› durumunda bireyler birbirlerinin alan› oldu¤unu düflünerek görev-
den kaçabilirler.

Kaynaklar›n K›tl›¤›: Kaynaklar›n paylaflt›r›lmas› örgütteki birey ve gruplar›n
kaynaklardan eflit pay almad›klar›n› düflünmeleri çat›flmalara yol açabilir. Bu du-
rumda özellikle konu; para, fiziki alan, statü sembolleri, araç gereç gibi konularsa
birey ve gruplar gizli bir rekabet içerisine girebilirler.

Denetim Biçimi: Denetim gerekli bir unsur olmakla birlikte, formal bir dene-
tim yolunun seçilmesi, afl›r› s›k›, zorlay›c›, cezaland›r›c› olmas› bireylerde gerginlik
ve çat›flmalara neden olabilir. Hem de çal›flanlar›n yönetime karfl›, düflmanca tav›r-
lar içerisine girmelerine yol açar.

Ödül Sistemlerinin Farkl›l›¤›: Gerek sosyal gerekse biçimsel yap›larda yer
alan iki ya da daha fazla birey veya grup için farkl› de¤erleme ve ödüllendirme sis-
temi kullan›ld›¤›nda çat›flma kaç›n›lmaz olacakt›r (Baysal, Tekarslan, 1996, s.212).

Birbirine Ba¤l› Görevler: ‹ki veya daha fazla say›daki birey ya da gruptan her
birisinin, kendi görev ve amaçlar›n› gerçeklefltirebilmek için, di¤er taraf›n bilgisine,
hizmetine ya da ç›kt›lar›na ba¤›ml› olmalar›n› ifade eden kavram karfl›l›kl› görev
ba¤›ml›l›¤›d›r. Bu tür ba¤›ml›l›kta taraflar›n hedef ve öncelikleri de farkl› ise, çat›fl-
ma ortaya ç›kacak ve hedef yönelimindeki farkl›l›¤›n düzeyine paralel olarak çat›fl-
ma düzeyi artacak ya da azalacakt›r (Baysal, Tekarslan, 1996, s.312).

Kifliye ‹liflkin Nedenler
Bireylerin kiflilik özelliklerine ba¤l› olarak çat›flmalar de¤iflebilir. Bireylerin demog-
rafik özellikleri örne¤in cinsiyet, geldi¤i sosyo ekonomik yap›, kültür bireylerin ki-
fliliklerini etkiledi¤i için farkl› çat›flmalara neden olabilir. Ayr›ca kiflilerin beklenti
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ve ç›karlar›n›n farkl› olmas›, örgütün veya toplumun amaçlar› ile bireylerin amaç-
lar›n›n örtüflmemesi de çat›flma nedenleri aras›nda yer al›r.

Kiflilik farkl›l›klar› dolay›s›yla çat›flma yaratan di¤er bir durum ise kiflilerin iflle il-
gili düflünceleri, yönetim flekli, ödüller ve mevkilerle ilgilidir (Agarval, 1982, s.183).
Örne¤in gençler ve k›demsiz personel, daha yafll› ve k›demce yüksek personelle s›k
s›k çat›flma yaflayabilir. Ya da cinsiyetten dolay› ayr›mc›l›k yap›lmas› ödüller ve ter-
filerde yaflanan ayr›mc›l›k kad›n erkek çat›flmalar›na yol açabilir. Bireylerin meslek-
leri de bazen çat›flmaya uygun zemin haz›rlayabilir. Örne¤in polis-vatandafl, ya da
zab›ta memuru-esnaf, doktor-hasta gibi bireysel faktörler çat›flma nedeni yaratabilir.

Polislerin mesleksel çat›flma yaflamamalar› için ne tür bir kiflisel özellik gerekebilir.

ÇATIfiMA YÖNET‹M‹
Çat›flmalar baz› ortam ve koflullarda istenilir olmakla beraber, genelde bireyler üze-
rinde y›k›c› ve olumsuz etkilere yol açmaktad›r. Bu gibi durumlarda çat›flman›n
olumsuz etkilerinin önlenmesi veya yönetilmesi gerekmektedir. Genelde çat›flmay›
yönetmede iki yaklafl›m kullan›lmaktad›r. Çat›flman›n çözümlenmesi için en uygun
yöntemler seçilmesi gerekir. Çat›flmay› çözmek için hiçbir eylemde bulunmamak ya
da görmemezlikten gelmek daha da büyük sorunlar›n ortaya ç›kmas›na neden ola-
bilir. Bunun için çat›flmay› çözümlemede de¤iflik yöntemler kullan›labilir. Genelde
çat›flmay› önlemede iki yaklafl›m kullan›lmaktad›r. Bunlar davran›flsal ve tutumsal
modellerdir. Davran›flsal modeller daha çok çat›flmaya geçici çözüm yolu bulan
modellerken tutumsal modeller, daha çok zaman al›c› ve masrafl› modellerdir.

Davran›flsal Yaklafl›mlar
Çat›flmalarla ilgili çözüm yollar› bulunurken bu davran›flsal yaklafl›mlardan biri
Kenneth Thomas taraf›ndan önerilmifltir. Burada befl yaklafl›m bulunmaktad›r: Re-
kabet, iflbirli¤i, kaç›nma, uyum ve uzlaflmad›r (Özkalp, K›rel, 2010. S.404).
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Rekabet: Çat›flma içinde olan taraf, di¤er taraf›n üzerindeki etkisini hiç düflün-
meden sadece kendi ç›kar ve isteklerine ulaflmak için çabalar. Di¤er gruplar üzerin-
de bask› kurarak kaybetmemesi için mücadele eder (Robbins, Judge, 2007, s.510).

Rekabet bireyler için faydal›d›r. Çünkü insanlar› motive ederek hayat verir. Re-
kabetçi kiflilerin yaflamsal baflar›lar› daha yüksek olabilir.

‹flbirli¤i: Kaç›nman›n tam tersi bir davran›flt›r. Her iki taraf› da memnun edebi-
lecek bir çözümde anlafl›l›r. ‹ddiac› ve iflbirlikçi bir davran›fl ifade eder. Taraflar bir
araya gelerek kendilerine avantaj sa¤layan konularla ilgili kat›l›mc› bir yaklafl›mla
ortak çözümler ararlar. Bulunan çözümün tüm kat›l›mc›lara avantaj sa¤lamas›
önemlidir.

Uyum: Rekabetin tam tersi bir davran›flt›r. ‹ddias›z ve uzlafl›c› bir davran›fl› ifa-
de eder. Ço¤u zaman bireyler herhangi bir çat›flma olas›l›¤›n› önlemek için kendi
ç›karlar›ndan çok, karfl› grubun ç›karlar›n› üstün tutabilir. Yani bir taraf fedakarl›k-
ta bulunarak iliflkileri olumlu tutmaya çal›flabilir. Bu da gelecekte olas› bir çat›flma
için avantaj sa¤lar.

Uzlaflma: Hem iddiac›, hem de iddiac› olmayan bu davran›flta her iki tarafta id-
dia ettikleri konudan vazgeçip, ortak bir noktada buluflurlar. Her iki taraf›n da eflit
koflullarda oldu¤u durumlarda bu tür yol izlenmesi daha kolayd›r. Sendika ve ifl-
veren aras›nda yap›lan anlaflmalar örnek olarak verilebilir.

Kaç›nma: ‹ddias›z ve iflbirliksiz bir davran›fl› ifade eder. Burada bireyler ne
kendi düflüncelerini ne de di¤erlerinin düflüncelerini desteklerler. Bir çekilme dav-
ran›fl› gösteririler. Ço¤u olaylara kay›ts›z davran›rlar. Kaç›nma davran›fl› bireyi nis-
peten önemsiz bir duruma sokabilir. Di¤er bir anlamda önemli bir konuda al›na-
cak karar›n olumsuz sonuçlar›na katlanmak durumundan kurtulma ortaya ç›kabi-
lir. Örne¤in bir karar durumunda çok az bir güce sahipseniz ve de¤iflim çok zor
bir konudaysa en iyi seçim kaç›nmad›r (Coffey, Cook, Hunsaker, 1994, s.250).

Tutumsal Yaklafl›mlar
Tutumsal yaklafl›m, çat›flmalar› çözümlemede sadece bireylerin davran›fllar›n› de-
¤ifltirmekle kalmaz, ayn› zamanda onlar›n çat›flma konusundaki düflüncelerini,
duygular›n› da de¤ifltirmeye çal›fl›r. Tutumsal yaklafl›m, çat›flmaya neden olan yol-
lar› ve sebepleri bulma çabas›ndad›r (Nahavandi, Malekzadeh, 1984, s.464).

Ortak Bir Düflman Bulmak: Baflka bir düflmana veya gruba odaklanmak, ça-
l›flan bireyleri bir araya getirmeye yard›mc› olur. Örne¤in birbirleriyle çat›flan iki
bölüm söz konusu ise, bu iki grup yeni bir mal üretmek için güçlerini bir araya ge-
tirip, baflka bir flirket daha önce o mal› piyasaya sürmeden ortaya ç›karmak için da-
yan›flma içersine girebilirler. Bu da aralar›nda var olan sürtüflmeyi azaltabilir. Çün-
kü bu süreç içersinde çal›flan bireyler birbirlerini daha iyi tan›ma imkanlar› bulur
ve piflmanl›k duyabilirler. Böylece birbirlerine karfl› düflünceleri, duygular› de¤iflen
insanlar farkl› davran›fllar sergilemeye veya uyuflmaya bafllarlar.

Kaynaklar› Art›rmak: Kaynaklar›n k›t olmas› rekabeti art›raca¤› için çat›flma
yaratan bir durumdur. Mevcut bütçe ve finansal kaynaklar, ihtiyaç duyulan kay-
naklar artt›rmaya bazen yetmese de kaynaklar›n bireyler, bölümler, gruplar aras›n-
da eflit olarak da¤›t›lmas› çat›flmalar› önler (Nelson, Quick, 2009, s.212).

Tak›m Oluflturmak: Tak›mlar, üyeleri aras›nda mevcut güven, sayg› ve deste-
¤i artt›rarak amaçlar›n› belirgin k›lar ve böylece grup dayan›flmas› ve ba¤l›l›¤› art-
t›rarak çat›flmalar giderilebilir. Benzer bir biçimde bireylere ve gruplara sorun çöz-
me konusunda e¤itimler verilerek bu konudaki becerileri gelifltirilirse bu da çat›fl-
malar› gidermede yard›mc› olabilir. Örne¤in ak›lc› karar modelleri olan beyin f›rt›-
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nas›, nominal grup teknikleri ve di¤er yöntemler sorun çözümünde destekleyici
yollard›r.

‹letiflimi Art›rmak: ‹letiflim önemli bir çat›flma nedenidir. ‹letiflim tam ve do¤-
ru olarak gerçekleflmedi¤inde, bireyler veya gruplar aras›nda yanl›fl anlamalar, ile-
tiflim kopukluklar› ortaya ç›kabilir. ‹letiflimi sosyalleflme, ortak gruplar oluflturarak
art›rmak çat›flmalar› önleyebilir.

Rotasyon: Rotasyona tabi tutmak da benzer bir amaç tafl›r. Di¤er bölümlere
gönderilen çat›flan bireyler, çat›flma noktalar›na farkl› bir aç›dan bakmaya bafllaya-
rak olaylar› farkl› bir biçimde görebilirler. Bu yeni perspektif üyeler aras›ndaki et-
kileflimi art›rarak, çat›flan bölümlerin bir araya gelip, sorunlar› tart›flmalar›na ve
farkl›l›klar›n› gidermelerine yard›mc› olur.

Kiflileri De¤ifltirmek: Tüm yöntem ve tedbirlere ra¤men çat›flmalar önlenemi-
yorsa bu durumda yap›lacak fley, çat›flma yaratan bireyleri de¤ifltirmektir. Çat›flma
yaratan bireylerin baflka birimlere gönderilmesi ya da rotasyon bir çözüm olabilir.

Çat›flma yönetiminde iletiflim neden önemlidir?
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Çat›flma Kavram›n› tan›mlayabilmek.

Çat›flma bir bireyin, di¤er bireyin amaç, duygu,
davran›fl, de¤er yarg›lar›, düflünce ve inançlar›n-
da uyumsuzluklar›n veya z›tl›klar›n söz konusu
oldu¤u uyuflmazl›k ve anlaflmazl›klard›r.
Ya da genel olarak çat›flma insan yap›s›nda varo-
lan ve kal›tsal oldu¤u öne sürülen iç güdülerin
bireylerce tek tek ya da gruplar halinde ortaya
konmas›n›n bir sonucudur.

Çat›flma türlerini aç›klayabilmek.

Çat›flma olgusunun toplumdaki yayg›nl›¤› göz
önüne al›nd›¤›nda pek çok çat›flma türünden söz
edilebilir. En genel anlamda fonksiyonelli¤e gö-
re çat›flmalar, organizasyon içindeki pozisyona
göre çat›flmalar, birey düzeyli çat›flmalar, taraflar
aras› çat›flmalar fleklinde s›n›fland›r›labilir.

Çat›flma sürecini analiz edebilmek.

Çat›flma insan›n oldu¤u her yerde do¤al bir olgu
olarak ortaya ç›kabilir. Genel olarak çat›flman›n
ortaya ç›k›fl süreci bir aflama izler. Bunlar birey-
lerin çat›flt›¤›nda henüz net hissedemedikleri an-
cak varolan bir anlaflmazl›k sonucu ortaya ç›kan
gizli çat›flma, taraflarca hissedilen onca nedenin
tam aç›klanamad›¤› alg›lanan çat›flma, görüfl fark-
l›l›klar›ndan ortaya ç›kan taraflarca net olarak bi-
linen hissedilen çat›flma, taraflarca ve etrafça net
olarak belirginleflen bazen sözlü diyaloglara dö-
nüflebilen aç›k çat›flmalard›r. 

Çat›flma nedenlerini tan›mlayabilmek.

Çat›flmalar›n ortaya ç›kmas›nda pek çok faktör
rol oynayabilir. Kiflileraras› iliflkilerden bafllay›p,
bireyin davran›fl, tutum, kiflilik yap›s› ve ortama
kadar pek çok unsuru kapsar. Genel olarak ça-
t›flma nedenleri iletiflim kaynakl›, sosyal ve yap›-
sal kaynakl› ve kiflisel kaynakl› olmak üzere üç
bafll›k alt›nda toplanabilir.

Çat›flma yönetimini s›ralayabilmek.

Çat›flma do¤al bir olgudur. Ancak ifllevsel hale
gelmesi için yönetilmesi gerekmektedir. Aksi tak-
dirde bireylerde olumsuz birtak›m sonuçlara yol
açabilir. Bu aç›dan öncelikle çat›flma kaynaklar›
saptanmal› ve buna uygun çözüm yollar› bulun-
mal›d›r. Genelde çat›flmay› önlemede iki yakla-
fl›m kullan›lmaktad›r. Bunlar davran›flsal model-
ler ve tutumsal modellerdir. Davran›flsal yakla-
fl›m alt›nda en s›k kullan›lan yöntem Kenneth
Thomas’›n çat›flma yönetimi yaklafl›m›d›r. Tutum-
sal yaklafl›mlar da çat›flmaya neden olan yol ve
sebepleri bularak kesin ve kal›c› çözümler geti-
ren yöntemlerdir. Davran›flsal modellere göre da-
ha zaman al›c› ve maliyetlidir.

Özet
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1. De¤iflimi çok zor bir konuyla ilgili karar alma süre-
cinde yeterli bir güce sahip olunmamas› durumunda
yap›lmas› gereen davran›flsal yaklafl›m afla¤›dakiler-
den hangisidir?

a. Uyum
b. Rekabet
c. ‹flbirli¤i
d. Kaç›nma
e. Uzlaflma

2. Hem fleker hastas› olan, hem de tatl› yemek isteyen
bireyin yaflad›¤› çat›flma flekli afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Yaklaflma-Yaklaflma
b. Yaklaflma-Kaç›nma
c. Kaç›nma-Kaç›nma
d. Göndericiler aras› çat›flma
e. Kifli-rol çat›flmas›

3. Afla¤›dakilerden hangisi çat›flma yaratan iletiflime
iliflkin faktörlerden biri de¤ildir?

a. Ortak bir lisan konuflmama
b. Anlama güçlükleri
c. ‹letiflim kanallar›n›n uzunlu¤u
d. Ortak güven azl›¤›
e. Yetersiz bilgi al›flverifli

4. Bir panel esnas›nda iki konuflmac›n›n birbirlerine
yapm›fl olduklar› hakaret afla¤›daki hangi çat›flma tü-
rüyle ilgilidir? 

a. Potansiyel çat›flma
b. Hissedilen çat›flma
c. Alg›lanan çat›flma
d. Aç›k çat›flma      
e. Hedefli çat›flma

5. Afla¤›daki kiflilik tiplerinden hangisi daha çok çat›fl-
ma yaflayabilir?

a. Otoriter kiflilik
b. A tipi kiflilik
c. B tipi kiflilik
d. Makyavellenist kiflilik
e. Narsist kiflilik

6. Arkadafllar›yla yaflad›¤› çat›flmay› bireyin görmemez-
likten gelmesi afla¤›daki çat›flma yönetim biçimlerinden
hangisiyle ilgilidir?

a. Rekabet
b. Kaç›nma
c. Uyum
d. Uzlaflma    
e. ‹flbirli¤i

7. Afla¤›dakilerden hangisi sosyal ve yap›sal kaynakl›
nedenlerden biri de¤ildir?

a. Ödül sistemlerinin farkl›l›¤›
b. Kaynak k›tl›¤›
c. Kiflilik farkl›l›klar›
d. Birbirine ba¤›ml›l›k
e. Yetkilerde dengesizlik

8. Çat›flmay› kabul ederek, karmafl›k örgütlerin ve top-
lumlar›n yap›lar› gere¤i çat›flma içinde bulunduklar›n›
vurgulayarak, çat›flman›n yok edilmesinin birey ve grup-
lar aras› farkl›l›klar›n ortadan kald›r›ld›¤›n› savunan gö-
rüfl afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Geleneksel Görüfl
b. ‹nsan ‹liflkileri Yaklafl›m›
c. Etkileflimci Model
d. Modern Yaklafl›m
e. Fonksiyonalist Yaklafl›m

9. Profesör, asistan aras›ndaki hedef farkl›l›klar›ndan
kaynaklanan çat›flma türü afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Rol çat›flmalar›
b. Kifli-Rol çat›flmas›
c. Yatay Çat›flmalar
d. Dikey çat›flmalar
e. Komuta-Kurmay çat›flmalar›

10. Bireyin belirli bir amaca ulaflmas›na mani olunmas›
veya ket vurulma durumunda ortaya ç›kan davran›fl tü-
rü afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Engellenme
b. Çat›flma
c. Stres
d. Endifle
e. Uyuflmazl›k

Kendimizi S›nayal›m
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151.  Ünite  -  Çat ›flma

YAfiAMIN ‹Ç‹NDEN OLUMLU VE OLUMSUZ

ÇATIfiMA ÇÖZME ÖRNEKLER‹

Olumlu ve Olumsuz Çat›flma Çözme Örnekleri

Afla¤›da iki arkadafl›n çat›flma (anlaflmazl›k) yaflad›klar›
durumunu nas›l çözdüklerine dair olumlu ve olumsuz
örneklerini göreceksiniz. Örnekteki konu flu; Ayfle en
yak›n arkadafl› Fatma’n›n kendisiyle ilgili olumsuz fley-
ler söyledi¤ini duyuyor.

Olumsuz Çat›flma Çözme Yöntemi Örne¤i

AYfiE: Fatma sen nas›l bir insans›n, sen zaten hep böy-
le yap›yorsun, dedikoducusun, arkamdan konuflup
duruyorsun.
FATMA: As›l dedikoducu olan sensin, Ya senin bana
yapt›klar›na ne demeli.
Olumsuz çat›flma çözme yönteminde kifliler birbirlerine
olumsuz sözlerle, suçlay›c› cümlelerle duygular›n› ifade
ediyorlar ve sonuç olarak bu yöntemde kiflilerin anlafl-
mazl›klar› çözülmüyor. Bu yöntemde Ayfle Fatma’ya ne-
den dolay› k›r›ld›¤›n› söylememekte sadece Fatma’y›
suçlamaktad›r. Bu gibi suçlay›c› ifadelerde daha çok ki-
fliler anlafl›lmad›klar›n› hissediyorlar, gerginlik ve öfke-
leri art›yor. Sonuç olarak da birbirlerini anlayamad›kla-
r› için anlaflmazl›klar› çözüme kavuflam›yor.

Olumlu Çat›flma Çözme Yöntemi Örne¤i

AYfiE: Fatma seninle bir konuda konuflmak istiyorum
bana zaman ay›r›r m›s›n?
FATMA: Tabi ki konuflal›m?
AYfiE: Seninle uzun zamand›r arkadafl›z ve ben seni
çok seviyorum, sen benim için de¤erlisin. Sorunum ol-
du¤u zamanlar da benim yan›mda oldun. Fakat, benim
arkamdan baflkalar›na benim çok ç›karc› oldu¤umu söy-
ledi¤ini duydum.
FATMA: Seninle tart›flt›¤›m›z zaman ben çok üzüldüm
ve rahatlamak için birilerine anlatmak istedim. Seni üz-
mek istemezdim ben de seni çok seviyorum.
AYfiE: Ama ben arkamdan konufltu¤unu duyunca çok
üzüldüm ve hayal k›r›kl›¤›na u¤rad›m.
FATMA: Özür dilerim bir dahaki sefere arkandan
konuflmam.
AYfiE: Peki bundan sonra bana k›r›ld›¤›n zaman gelip
benimle paylaflsan nas›l olur?
FATMA: Asl›nda hakl›s›n senle konuflursam rahatlar›m ve
t›pk› flimdi oldu¤u gibi sorunumuzu da halletmifl oluruz.

AYfiE: Ortak bir çözüm buldu¤umuz için çok mutlu ol-
dum. Beni dinledi¤in için teflekkür ederim.
FATMA: Ben de teflekkür ederim.
Olumlu çat›flma çözme yönteminde kifliler birbirlerine
konuflmak istediklerini ve aralar›ndaki anlaflmazl›klar›
çözmeye istekli olduklar› mesaj›n› veriyorlar. Özellikle
anlaflmazl›k yaflayan kiflilerin konuflmaya bafllad›klar›n-
da olumlu cümleler kurmas› çözüm yolu bulmay› ko-
laylaflt›r›yor. Ayr›ca olumlu çat›flma çözme yöntemi ör-
ne¤inde kifliler birbirlerine neden dolay› k›r›ld›klar› ve
duygular›n› olumlu bir flekilde ifade ettikleri, en önem-
lisi de birbirlerini dinledikleri için çözüm yolu bulmaya
odaklanabiliyorlar. Böylece iki kiflinin de istekleri, ihti-
yaçlar› göz önünde bulunduruldu¤u ve ortak bir çözüm
yolu bulundu¤u için rahatl›yorlar.

Kaynak:http://www.cakil.k›zitr/›ndex.php?opti-
on=com-contant∞view=art ic le∞id=68∞Henid.
(16.02.2011).

Yaflam›n ‹çinden

”

“
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1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çat›flma Yönetimi” konusu-
nu tekrar okuyunuz.

2. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Amaç Çat›flmalar›” konusu-
nu tekrar okuyunuz.

3. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çat›flma Nedenlerini” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çat›flma Sürecini Anlama”
konusunu tekrar okuyunuz.

5. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çat›flma Nedenleri” konu-
sunu tekrar okuyunuz.

6. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çat›flma Yönetim Biçimleri”
konusunu tekrar okuyunuz.

7. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çat›flma Nedenlerinde Sos-
yal ve Biçimsel Yap›ya ‹liflkin Nedenleri” konu-
sunu tekrar okuyunuz.

8. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çat›flma Düflüncesinde Ge-
nel Yaklafl›mlar” konusunu tekrar okuyunuz.

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çat›flma Türlerini” konusu-
nu tekrar okuyunuz.

10. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Çat›flma Kavram›” konusu-
nu tekrar okuyunuz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Çat›flma en genel anlamda iki veya daha fazla taraf›n
aras›nda, sosyal ya da biçimsel bir grupta meydana ge-
len anlaflmazl›klar olarak tan›mlanmaktad›r.

S›ra Sizde 2

Geleneksel yaklaflma göre çat›flma istenmez ve bu ne-
denle de çat›flmalardan kaç›n›lmas› gerekir.

S›ra Sizde 3

Yaklaflma-yaklaflma çat›flmas› bireylerin iki olumlu se-
çenek aras›nda karar verememesi durumunda yaflan›r.
Örne¤in bireyin ald›¤› iki iyi ifl teklifi aras›nda karar ve-
rememesi gibi.

S›ra Sizde 4

Bireyin kiflili¤i ile üstlendi¤i rollerin örtüflmemesinden
kaynaklanan çat›flmalara kifli-rol çat›flmas› denir. Örne-
¤in kan görmeye dayanamayan bir bireyin hemflirelik
yapmas› gibi.

S›ra Sizde 5

Yatay çat›flmalar›n ortaya ç›kma nedenleri amaç farkl›-
l›klar›, rekabet, ç›kar çat›flmalar›, alg›lamadaki farkl›l›k-
lard›r.

S›ra Sizde 6

Alg›lanan çat›flmada birey karfl›dakinin tav›r ve hare-
ketlerinden hofllanmaz, örne¤in bir toplant›daysalar
söz kesme ya da söylediklerine kat›lmad›¤›n› belirtme
olabilir.

S›ra Sizde 7

‹letiflim kanallar›ndaki bozulmay› engellenmenin yol-
larl›ndan en önemlisi yaz›l› ya da yüz yüze iletiflim ka-
nallar›n› tercih etmektir.

S›ra Sizde 8

Polislerin mesleksel stres yaflamamalar› için B tipi kifli-
li¤e sahip olmalar›, kifliliklerine uygun mesle¤i seçme-
leri, sab›rs›z, heyecanl› olmamalar›, strese dirençlerinin
yüksek olmas›, risk alma e¤ilimleri olmalar› istenilir ki-
flilik özellikleri aras›nda say›labilir.

S›ra Sizde 9

‹letiflim önemli bir çat›flma nedenidir. Bunun için tam
ve do¤ru olarak gerçekleflmesi gerekir. Yanl›fl anlama-
lar, iletiflimde kopmalar, kanallar›n uzun olmas› çat›fl-
may› art›r›r. Yaz›l›, yüz yüze iletiflim kanallar›n›n k›sa
olmas› çat›flmalar› önleyebilir. Bu durumda hem sosyal,
hem de örgütsel ortamlara zarar verebilir.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



171.  Ünite  -  Çat ›flma

Agarval, R.D.(1982). Organization and Management,

Tata Mc Graw Hill Publishing Co. New Delhi.
Allyn, B (1991). A.Diagnastic Approach to Organiza-

tional Behavior, New York.
Baysal A.,Tekarslan E.(1996), ‹flletmeciler ‹çin Davra-

n›fl Bilimleri, ‹stanbul.
Coffey, R.E.,Cook C.W. Hunsaker Philip L.(1994). Ma-

nagement and Organizational Behavior, Printi-
ce Hall N.D. London.

Eren Erol (200). Örgütsel Davran›fl ve Yönetim Psi-

kolojisi, Beta Bas›m Yay›m, ‹stanbul.
Gilkar F.Ahmad, N.A.,Darzi J.A.(2008).Organizational

Behavior USA:Atlantic Publishers.
Hellriegel Don, Slocum John W.,Woodman Richard

W.,(1986). Organizational Behavior, West Publis-
hing Company, New York.

Keneth W.Thomas, (1992). “Conflict and Conflict Ma-

nagement:Reflection and Update”, Journal of

Organizational Behavior, Vol:13, No:3.
Koçel Tamer (2010). ‹flletme Yöneticili¤i, Beta Bas›k

A.fi.,‹stanbul.
Nahavandi A., Malekzadeh,A.R.,(1998). Organizatio-

nal Behavior, Prentice Hall N.D. London.
Nelson L.D.,Quick,C.J. (2009). Understanding Orga-

nizational Behavior, South. Western Publications.
Özkalp Enver, K›rel Çi¤dem, (2010). Örgütsel Davra-

n›fl, Ekin Bas›n Yay›n Da¤›t›m, Bursa.
Pondy R.Louis (1967). “Organizational Conflict: Con-

cepts, and Models” Administative Sicence Qurar-

terly, 12 (2).
Rahim M.A.(2000). ”Emprical Studies on Managing

Conflict”, International Journal of Conflict Manage-
ment, 11(1).

Robbins Stephan P.,(1991). Organizational Behavior,

Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey.
Robbins Stephan P.,(1999). Organizational Behavior:

Concepts, Controversies and Application., Pren-
tice Hall Englewood Cliffs N.J.

Robbins S.,Judge, T.(2007). Organizational Behavior,

New Jersey:Prentice Hall.
fiimflek,U.fi.,Akgemici,T.Çelik, A. (1998). Davran›fl Bi-

limlerine Girifl ve Örgütlerde Davran›fl, Nobel
Yay›n Da¤›t›m, Konya.

Tekarslan E.K›l›nç, T.fiencan, H.,Baysal, A.C.(2000).
Davran›fl›n Sosyal Psikolojisi. ‹.Ü. ‹flletme Fakül-
tesi, ‹stanbul.

Tossi, H.,Rizzo,R.J., Carrol,S.S.(1980). Managing Orga-

nizational Behavior, Cambridge Massac hussetts.
Wexley Kennth, Yukl Gerry (1977). Organizational

Behavior and Personnel Psychology, R.D.Comp.

Yararlan›lan ve Baflvurulabilecek
Kaynaklar

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
liderlik kavram›n› tan›mlayabilecek;
yönetici lider fark›n› ay›rt edebilecek;
davran›flsal liderlik yaklafl›m modellerini s›ralayabilecek;
durumsal liderlik modellerini izleyebilecek;
yeni liderlik yaklafl›mlar›n› özetleyebileceksiniz.

‹çindekiler

• Lider
• Karizmatik lider
• Dönüflümsel lider

• Otantik lider
• Yönetici

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z

�
�
�
�
�

Sosyal Psikoloji-II

• G‹R‹fi
• L‹DERL‹K KAVRAMI
• YÖNET‹C‹-L‹DER FARKI
• L‹DERL‹KLE ‹LG‹L‹ YAKLAfiIMLAR
• YEN‹ L‹DERL‹K YAKLAfiIMLARI

2
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Liderlik ve
Kuramlar›
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G‹R‹fi
Liderlik konusu, tarih boyunca insanlar›n ilgisini çeken en önemli konulardan biri
olmufltur. Bu aç›dan da konuya pek çok aç›dan yaklafl›p araflt›rmalar yap›lm›flt›r.
Liderlik kavram›n› anlamak, tan›mlamak karmafl›k ve zor bir süreçtir. Sürekli de¤i-
flen, toplumlara göre yenilenen, güncellenen farkl› boyut ve yaklafl›mlarla incelen-
mesi gereken bir konudur. Bu nedenlerle de günümüzde pek çok farkl› tan›m, li-
derlik biçimleri ve yaklafl›mlar› ortaya ç›kmaktad›r. Genellikle davran›fl bilimleri
alan›na giren liderlik konusu, pek çok bilim dal›nda da incelenmifl konuya farkl›
yaklafl›m ve boyutlar getirilmifltir. Sonuç olarak, toplumlarda ve örgütlerde birey-
ler liderlere ihtiyaç duymaktad›r. Güvenilir, esnek, yeniliklere aç›k, zeki, yönetile-
bilecek, istenilir, çözüm getirilebilir liderlere tüm toplumlarda ihtiyaç vard›r.

L‹DERL‹K KAVRAMI
Liderlikle ilgili pek çok tan›m yap›lm›flt›r. Bu tan›mlardan baz›lar› yazarlara göre
afla¤›da verilmeye çal›fl›lacakt›r.

Liderlik, belirli flartlar alt›nda, belirli kiflisel veya grup amaçlar›n› gerçeklefltire-
bilmek üzere, bir kimsenin baflkalar›n›n faaliyetlerini etkilemesi ve yönlendirmesi
süreci olarak tan›mlanabilir (Koçel, 2010, s.569).

Baflka bir tan›ma göre ise, belirli durum ve koflullar alt›nda amaca ulaflmak için
baflkalar›n›n davran›fl ve eylemlerini etkileme sanat›d›r. Bir di¤er ifade ile; “bir fle-
yi baflkalar›na benimsetmek suretiyle yapt›rabilme gücüne sahip olan kifli” olarak
tan›mlanm›flt›r (fiimflek, Akgemici, Çelik, 1998, s.138).

Di¤er bir tan›ma göre de; liderlik belirli hedef ve amaçlara yönelmifl insan
gruplar›n›n oluflturulmas› ve harekete geçirilmesi, her insanda kolay kolay bulun-
mayan ayr› bir beceri ve ikna etme yeteneklerini gerektirmektedir. Liderlik konu-
sunda ortaya at›lan birçok tan›m incelendi¤inde, liderli¤i bir grup insan› belirli
amaçlar etraf›nda toplayabilmek ve bu amaçlar› gerçeklefltirmek için onlar› hare-
kete geçirme yetene¤i ve bilgilerinin toplam› olarak da tan›mlamak mümkündür
(Eren, 2001, s.342).

Baflka yazarlara göre de lider iki farkl› aç›dan tan›mlanm›flt›r. Bunlardan biri li-
derli¤i süreç aç›s›ndan, di¤eri de özellik aç›s›ndan tan›mlamaktad›r (Özkalp, K›rel,
2010, s.348). Lider süreç aç›s›ndan flöyle tan›mlanabilir; örgüt üyelerinin faaliyetle-
rini, örgüt amaçlar› do¤rultusunda yönlendirerek düzenlefltiren kiflidir. Özellik aç›-
s›ndan liderlik ise, liderin grup üyelerini baflar›l› bir flekilde etkileyebilecek karak-
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teristik özelliklere sahip olmas› fleklinde tan›mlanabilir. Liderin, grup ve bireyler
üzerinde gücünü etkin bir flekilde kullanabilmesi önemlidir. Liderlik, zorlama ve-
ya güçle ortaya ç›kamaz. Çal›flanlar› etkileme gücüne sahip oldu¤una inanarak bir
yönetici liderlik yapamaz. Çünkü çal›flanlar›n onun liderlik özelliklerini kabul et-
meleri gerekmektedir.

Sonuç olarak, belirli hedef ve inançlara yönelmifl olan insan gruplar›n›n olufltu-
rulmas› ve harekete geçirilmesi her insanda kolay kolay bulunmayan ayr› bir be-
ceri ve ikna etme yeteneklerini gerektirmektedir. Liderlik konusunda ortaya at›lan
birçok tan›m, incelendi¤i ve sentez oluflturulmaya çal›fl›ld›¤› takdirde, liderli¤i bir
grup insan› belirli amaçlarlar etraf›nda toplayabilmek ve bu amaçlar› gerçeklefltire-
bilmek için onlar› harekete geçirme yetene¤i ve bilgilerinin toplam› olarak tan›m-
layabiliriz (Eren, 2001, s.342).

Lideri genel olarak tan›mlay›n›z.

YÖNET‹C‹ - L‹DER FARKI
Tan›mlardan da anlafl›ld›¤› gibi liderlik ve yöneticilik ayn› fley de¤ildir. Yönetici,
insanlar› etkilerken gücünü formal yollarla elde eden kiflidir. Liderlik ise bireylerin
sosyal etkileme gücüyle (zeka, yetenek, beden ve sözel iletiflim becerileri, önsezi-
ler gibi) oluflur. Lider formal olabilece¤i gibi bir grubun bafl› ya da grubun ihtiya-
c› oldu¤unda ya da bir kriz döneminde ortaya ç›kabilir.

Herkes yönetici olabilir, ama herkes lider olamaz, ancak yöneticinin iyi bir li-
der de olmas› baflar›s›nda önemli bir rol oynar. Lider yönetici, kendi gücünü ve
baflkalar›n›n gücünü etkili ve baflar›l› bir biçimde yönetmek durumundad›r. Yöne-
tici ve lider kavram› do¤rultusunda iki tür güçten söz edilebilir. Bunlar yasal güç
ve kiflisel güçtür. Yasal güç ya da di¤er bir ad›yla otoriter bireye verilen formal yet-
kidir. Kiflisel güç ise vizyona sahip olma, görev duygusu, enerji, moral, motivas-
yon, iletiflim becerileri, ikna kabiliyeti, kendine güven, cesaret, d›fla dönüklük, ye-
terlilik güvenilirlik, do¤ruluk ve dürüstlük gibi özellikleri içermektedir (Clayton,
2000, s.157).

L‹DERL‹KLE ‹LG‹L‹ YAKLAfiIMLAR
Liderlik konusunun örgüt ve grup davran›fllar›n› gerçekten etkiledi¤inin bilinmesi-
ne ra¤men 20 yy.’a kadar liderlikle ilgili bilimsel araflt›rmalara rastlanmam›flt›r. Ya-
p›lan ilk çal›flmalara bak›ld›¤›nda, liderin kiflisel özellikleri üzerinde daha fazla du-
ruldu¤u görülmüfltür. Ancak araflt›rmalar›n sadece bir alanda yap›lmas› tutarl› bul-
gular›n üretilmedi¤ini ve anlams›z baz› spekülasyonlarla bozuldu¤unu göstermifl-
tir. Bu yüzden daha sonra liderin kiflisel özelliklerinin yan›nda davran›flsal özellik-
lerinin de incelenmesi ihtiyac› ortaya ç›km›flt›r.

ÖZELL‹K YAKLAfiIMLARI
Liderlikle ilgili yap›lan ilk çal›flmalarda Napolyon, Gandhi ve Lincoln gibi liderler
düflünülmüfl ve bu liderlerin kiflisel özellikleri incelenmifltir. Bu kiflileri di¤erlerin-
den ay›ran benzersiz özelliklerin neler oldu¤u saptanmaya çal›fl›lm›flt›r. Bu özellik-
lerin nispeten sabit ve sürekli oldu¤u tahmin edilmektedir. Bu tür incelemelerinin
amac› liderlik özelliklerini belirlemek ve bu davran›fllar› saptamak için ölçüm tek-
nikleri gelifltirerek lideri seçmede bu teknikleri kullanmakt›r.
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Genel olarak araflt›rma sonuçlar›, liderlik özelliklerinin zeki, kendine güvenli,
enerjik, aktif, bilgili, yöneten oldu¤unu göstermifltir. fiüphesiz bu liste daha da uza-
yabilir. Ayr›ca yap›lan çal›flmalar›n hepsi bu konuda oldukça tutars›zd›r.

Özellikler kuram›na göre liderler sahip olduklar› özellikler bak›m›ndan takipçi-
lerinden farkl›d›rlar. Acaba liderleri grup üyelerinden ay›ran nitelikler nelerdir? Bu
soruya cevap bulmak için bilim adamlar› bir çok araflt›rma yapm›flt›r. Bu araflt›rma-
larda pek çok özellikler üzerinde durulmufltur (Erdo¤an, 1991, s.534).

Liderleri özellikler yaklafl›m›na göre inceledi¤imizde baz› konular üzerinde dur-
mak gerekmektedir. Bunlar fiziksel, zihinsel, kiflilik, sosyo-ekonomik niteliklerdir
(Güney, 2009, s.379-382).

Cinsiyet boy, yafl, a¤›rl›k ve d›fl görünüfl gibi nitelikleri kapsayan fiziksel nite-
liklerin en büyük özelli¤i, objektif olarak tan›mlar›n›n ve ölçümlerinin yap›labilme-
sidir. Güçlülük-fiziksel olgunluk göstergeleri ve sa¤l›kl› görünmekte istenilir fizik-
sel özellikler aras›nda say›labilir.

Özellikler yaklafl›m›n›n bir çok savunucusu, kiflinin fiziksel yap›s›n›n baflkalar›-
n› etkilemede önemli bir rol oynad›¤›n› ileri sürmüfltür. Örne¤in bir araflt›rmac› li-
derlik yapanlar›n ço¤unun uzun boylu oldu¤unu bulmufltur (Gibson, Ivancevich
Donnely, 2003, s.294). Ancak d›fl görünüfl ile liderlik aras›ndaki iliflki konusunda
araflt›rmalar yap›lm›fl, ikisi aras›nda zay›f bir iliflki bulmufltur. Çünkü günümüzde fi-
ziksel görünüm liderlik için önemli olmakla birlikte, yeterli olmad›¤›, yeteneklerin
daha ön plana ç›kt›¤› gözlenmektedir.

Liderlik üzerinde etkili olan ikinci grup özellikler zihinsel özelliklerdir. Liderin
sözel, bedensel becerileri, önsezileri, yarg› ve bilgileri iyi bir lider olmada önemli-
dir. Çünkü grup üyeleri, ya da liderin takipçileri liderin kendilerinden üstün bilgi-
lere sahip olduklar›n› alg›lad›klar›nda daha çok ba¤lanarak etkilenebilirler.

Üçüncü bir özellik kiflilik ile ilgili niteliklerdir. Örne¤in liderin duygusal zekas›-
n›n yüksekli¤i, ikna kabiliyetine sahip olmas›, kendine güveni, içsel kendilik kon-
trolünün yüksekli¤i, kriz yönetme becerileri, duygular›n› kontrol alt›na alma özel-
li¤ine sahip olmas› gerekir. Sorumluluk duygusuna sahip olmal› ayn› zamanda so-
rumluluk duygusunu izleyenlere de afl›lamas› gerekir.

Son özellik konusu ise sosyo-ekonomik niteliklerdir. Liderlerin seçimi yaln›z
psikolojik temellere dayal› olarak de¤il, ayn› zamanda sosyo-ekeonomik nitelikle-
re de ba¤l›d›r. Ö¤renim düzeyinin yüksek olmas› izleyiciler üzerinde olumlu bir et-
ki yaratmaktad›r. Ancak bu konuda kesin bir fley söylemek mümkün de¤ildir. Sos-
yo-ekonomik nitelikler bir kiflinin liderlik gücünü artt›r›r, ancak tek bafl›na lider ol-
mas›n› sa¤lamaz.

Özellikler yaklafl›m›na göre günümüzde lider nas›l olmal›d›r?

DAVRANIfiSAL YAKLAfiIMLAR
Davran›flsal yaklafl›mlar›n amac› etkili bir liderlikle, davran›fllar›n nas›l birlefltirile-
bilece¤ini tan›mlamakt›r. Araflt›rmalar, etkili bir liderin daha az etkin bir liderden
farkl› olan davran›flsal özelliklerinin neler olabilece¤ini tahmin etmeye çal›flm›fllar
ve etkin bir lider davran›fllar›n›n tüm durumlarda ayn› olabilece¤ini belirtmifllerdir.

Michigan State ve Ohio State Üniversitesi Çal›flmalar›
Michigan Üniversitesi araflt›rmalar›nda liderlik davran›fl›, ifle yönelik ve çal›flana yö-
nelik olarak iki flekilde belirlenmifltir. ‹fle yönelik lider davran›fl›nda lider, astlar›n
çal›flmalar›yla yak›ndan ilgilidir. Bu tip lider, ifl prosedürlerini aç›klar ve temelde
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baflar› ile ilgilidir. Liderin esas amac› görevin etkin bir flekilde yerine getirilmesidir.
Çal›flana yönelik liderlik davran›fl›n› ise daha çok ifl gruplar› gelifltirme ve ifl gören-
lerin ifllerinden tatmin olmalar› ile ilgilidir. Bu tip liderin esas amac› çal›flanlar›n
kendilerini iyi hissetmelerini sa¤lamakt›r. Böylece araflt›rmalar liderin her iki dav-
ran›fl biçiminden birini seçti¤ini göstermektedir.

Ohio State Üniversitesi’nde yap›lan liderlik çal›flmalar›n›n amac› ise liderlik
davran›fl›n› belirlemenin grup ve örgüt amaçlar›na ulaflmada ne derece önemli
oldu¤unu göstermektir. Bu araflt›rmalar›n sonucunda liderin iki tür davran›fl biçi-
mi gösterdi¤i ortaya ç›km›flt›r. Bunlar iliflkiye yönelik davran›fl ve yap›ya yönelik
davran›flt›r.

‹liflkiye yönelik davran›fl gösteren lider, astlar›yla s›k s›k ikili iliflki içersine gire-
rek, onlar›n duygular› ve düflünceleriyle yak›ndan ilgilenir. Bireylerin ihtiyaçlar›n›n
neler oldu¤una önem verir. Astlar›na s›k s›k zaman ay›rarak, arkadaflça onlar›n so-
runlar›yla ilgilenir.

Yap›ya yönelik lider ise gruplar› amaçlar› baflarmak do¤rultusunda yönelterek,
onlar›n rol yap›lar›n› belirlemekle ilgilenir. Lider, grup faaliyetlerini planlama, ör-
gütleme, görevleri belirleme ve yön verme fleklinde yönetir. Bireylerin rol yap›la-
r›n› belirlemek ve düzenlemek, astlar›, verilen görevleri baflarmalar› için yönlendir-
mek bu tip liderin gösterdi¤i davran›fl biçimidir. 

Blake ve Mouton’un Yönetim Biçim Ölçe¤i
Bu modelde de iki boyut dikkate al›nmaktad›r. Boyutlardan biri insana ilgi, ikinci-
si ise üretime ilgidir. Bu iki boyutun çeflitli kombinasyonlar› kullanarak befl türde
liderlik davran›fl biçimi belirlenmifltir (Blake, Mouton, 1985, s.23).

fiekil 2.1’de görüldü¤ü gibi, yatay eksende üretime önem veren, dikey eksen-
de ise insanlara önem veren liderlik davran›fl tarz› bulunmaktad›r.

1.1. liderlik tarz›nda baflar›s›z bir yönetim söz konusudur. Lider, ne ifle ne de
insana dönüktür. Çünkü ne iflin gerektirdi¤i unsurlar› planlamay›, örgütlemeyi, dü-
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zenlefltirmeyi yapmakta, ne de grubu oluflturan insanlar›n beklentilerini, arzular›n›
ve ihtiyaçlar›n› dikkate almaktad›r.

9.1 ile ifade edilen liderlik tarz›nda otorite söz konusudur. Bu liderlik tarz›nda
ifl zaman›nda ve eksiksiz tamamlanmal›d›r. ‹nsan faktörü dikkate al›nmamaktad›r.
‹letiflim, biçimsel ve yukar›dan afla¤›ya do¤ru tek yönlüdür.

1.9 ile ifade edilen liderlik tarz› da klüp yönetimi olarak adland›r›lmaktad›r.
Grupta veya örgütte çal›flanlar›n kiflisel ihtiyaçlar›na önem verildi¤i, arkadaflça ilifl-
kilerin yer ald›¤› görülmektedir. Ancak, bu liderlik biçiminde de ifl ihmal edilmek-
tedir. Biçimsel olmayan iletiflim görülmektedir. 

9.9. ile ifade edilen liderlik tarz› tak›m yönetimidir. Burada hem yap›lmas› ge-
reken ifl hem de bireyler aras› iliflkiler önemlidir. Çal›flanlar, örgüt amaçlar› do¤rul-
tusunda bütünlefltirilmeye çal›fl›l›r. Sorunlar karfl›l›kl› görüflülüp, tart›fl›l›r, ifl ile ilgi-
li konularda iflbirli¤i yap›l›r.

5.5.liderlik tarz›nda ise orta yolu bulan bir liderlik modeli tart›fl›lmaktad›r. Bu-
rada iflin gerekleri ile çal›flanlar›n beklenti, ihtiyaç ve istekleri çak›flmaktad›r. An-
cak, sorun her iki taraf›n da fedakarl›k yapmas› ile çözümlenmeye çal›fl›l›r. Hem bi-
çimsel, hem de biçimsel olmayan iletiflim tarz› bulunur. Bu tarz bir liderlik biçimi,
iflin gereklerini yerine getirmektedir. Ancak yeniliklere, geliflmelere ve de¤ifliklik-
lere aç›k bir tarz de¤ildir (Tevruz, Artan, Bozkurt, 1999, s.195).

Hangi liderlik tarz›nda insan faktörü dikkate al›nmamaktad›r?

D.Mc Gregor’un X ve Y Kuramlar›
Bu kuramlara göre liderlerin davran›fllar›n› belirleyen en önemli faktörlerden biri,
bu kiflilerin insan davran›fl› hakk›ndaki varsay›mlar›d›r. Bu varsay›mlar birbirine z›t
görüflleri içeren iki grupta toplanarak, x ve y kuramlar› olarak adland›r›lm›flt›r.

X ve Y kuramlar›na göre bireylerin davran›fl özellikleri flöyle s›ralan-
maktad›r.

X Kuram›na göre, 
• ‹nsanlar çal›flmay› sevmezler ve ellerinden geldi¤i kadar çal›flmaktan ka-

çarlar.
• ‹nsanlar çal›flmay› sevmedikleri için zorlanmal›, cezaland›r›lmal›, denetlen-

meli ve korkutulmal›d›r.
• ‹nsanlar›n yükselme h›rslar› yoktur. Genellikle sorumluluktan kaçarlar, daha

çok güvenlikli yer ararlar.
• Çal›flanlar için önemli olan örgütsel amaçlar de¤il, kiflisel kazançlard›r.

Y Kuram›na göre,
• Çal›flmak do¤al bir olayd›r ve insanlar genellikle çal›flmaktan zevk al›rlar.
• ‹nsanlar amaçlar› do¤rultusunda kendi kendilerini kontrol ederek çal›fl›rlar.
• Her insan›n belli bir potansiyeli vard›r ve flartlar uygun oldu¤u takdirde kifli

bunlar› gelifltirerek daha fazla sorumluluk almaya yönelir.
• Herkesin yarat›c›l›k, yenilik bulma gibi özellikleri toplumda s›n›rl› say›da ki-

fliye verilmifl olmay›p genifl bir biçimde yay›lm›flt›r.

Günümüzde X ve Y kuramlar›ndan hangisinin geçerli oldu¤unu tart›fl›n›z.
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DURUMSAL L‹DERL‹K MODELLER‹
Durumsal liderlik modelleri ile ilgili yap›lan araflt›rmalar liderli¤i de¤iflik durumlar-
da farkl›laflabilen davran›fllar olarak ele alm›fllard›r. Bu modele göre liderlik, orta-
ma göre de¤iflebilir davran›fllardan oluflur. Durumsal liderlikle ilgili pek çok model
vard›r. Bu bölümde durumsall›k modellerinden baz›lar› üzerinde durulacakt›r.
Bunlar Fiedler’in Durumsall›k Modeli, House’un Yol-Amaç Modeli ve Vroom-Yet-
ton-Jago Modelidir.

Friedler’in Durumsall›k Modeli
Friedler’in durumsal liderlik modeli, bireysel özellikleri ön plana alan bir etkileflim
modeli olarak tan›mlanabilecektir. Bu model, gruplar, yönetim kurullar›, farkl› dü-
zeylerdeki yöneticiler ve askeri birliklerin yöneticileri olmak üzere bir çok örnek-
lem üzerinde çal›fl›larak ortaya konmufltur.

Friedler’e göre, liderin etkin olabilmesi ortamlara ba¤l›d›r. Baz› liderler ortam
veya örgütte etkin olabileceklerdir. Fiedler ve yard›mc›lar›, liderin bireysel özellik-
lerini ve liderin ortam için uygun olup olmad›¤›n› araflt›rmaya çal›flm›fllard›r. Fried-
ler, liderin temel kiflilik özelliklerini tan›mlarken özel olarak iliflkiye güdülenmifl li-
der terimini kullanm›flt›r. Fiedler’in lider için kulland›¤› di¤er bir terim ise ifle gü-
dülenmifl liderdir.

‹fle güdülenmifl lider daha çok iflin yap›lmas›na a¤›rl›k verir. Bu tip liderler,
emir vericidirler, emri alt›nda çal›flan kimselerin düflüncelerine önem vermezler.
Onlar için iflin bir an önce bitirilmesi önem tafl›r. Oysa iliflkiye yönelik lider, tam
tersi bir görünümdedir. Bu tip liderler için bireyler aras›ndaki iliflkiler önem tafl›r.
Çal›flanlar aras›ndaki uyum, arkadafll›k gibi destek verici konular üzerinde durur-
lar. ‹fle yönelik lider otoriter lidere, iliflkiye yönelik lider ise demokratik lidere
benzer.

Friedler’in ortaya att›¤› iki farkl› liderlik tarz›, liderlerin birlikte çal›flmay› en az
ve en çok tercih ettikleri kiflileri, kiflilikleri aç›s›ndan benzer veya benzemez olarak
alg›lanmalar›na göre saptanm›flt›r. Birlikte çal›flmay› en az ve en çok tercih ettikle-
ri kiflileri, kiflilikleri aç›s›ndan benzer olarak alg›layanlar› sosyal-duygusal lider;
benzemez olarak alg›layanlar› ise ifl e¤ilimli lider olarak tan›mlam›fllard›r (Ka¤›tç›-
bafl›, 1976, s.232).

Daha sonra, ortaya koyduklar› liderlik tarzlar›n›n hangi durumlarda etkin ol-
du¤unu araflt›rm›fllard›r. Bu çal›flmalarda liderin etkinli¤inde rol oynayan üç önem-
li öge ortaya ç›km›flt›r. Bunlar; lider-üye iliflkileri, görev yap›s› ve liderin mevkii
gücüdür.

Lider-Üye ‹liflkileri: Lider ve astlar› aras›ndaki karfl›l›kl› iliflkileri ifade eder.
Lider ve astlar aras›nda karfl›l›kl› sevgi, sayg›, güven varsa bunlar iyi iliflkilerin
iflaretidir.

Görev Yap›s›: Yap›lacak iflin iyi tan›mlanm›fl ve nas›l yap›laca¤›n›n belirli ol-
mas›n› ya da tam tersi belirsizli¤in hüküm sürdü¤ü durumlar› aç›klar. ‹flin yap›s›-
n›n belirlili¤inin yüksek oldu¤u durumlar, planl› ve önceden bilinen ifl ortamlar›n›
aç›klarken, iflin yap›s›n›n belirlili¤inin düflük oldu¤u durumlar de¤iflimi ve kar›fl›k-
l›¤› aç›klar (Artan, 1999, s.202).

Liderlerin Mevkii Gücü: Liderlerin sahip oldu¤u liderlik gücünün tabiat›nda
var oldu¤unu ifade eder. Di¤er bir anlamda, liderin üyeler taraf›ndan lider olarak
kabul edilmesi gerekir. E¤er lider, yeteri kadar astlar› yönlendirebiliyorsa, gerekti-
¤inde ödüllendirip, cezaland›rabiliyorsa liderin mevkii gücü yüksek ve uygundur.
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E¤er bütün bu özelliklere sahip de¤ilse, liderin kontrolü d›fl›nda pek çok karar al›-
n›yorsa liderin gücü zay›f demektir.

Fiedler’e göre lider üye iliflkileri uyumluysa, iflin yap›s› belirginse ve liderin
mevkii güçlüyse lider için uygun ortam var demektir. En uygun ve uygun olmayan
durumlarda ifl e¤ilimli lider etkin olmakta, orta derecede uygun durumlarda ise
iliflkiye e¤ilimli lider etkin olabilmektedir. Tüm ögelerin olumlu oldu¤u durumlar-
da, liderden gruba yol göstermesi beklenir; ifl e¤ilimli liderlik davran›fl›, daha çok
kabul görür ve grup, yüksek bir performans gösterebilir. Ögelerin tamamen olum-
suz oldu¤u, iflin kar›fl›k ve belirsiz, lider-üye iliflkilerinin zay›f oldu¤u durumlarda
ifl e¤ilimli liderler etkindir. Aksi durumda grup da¤›labilir. 

En çok tercih edilen ifl arkadafllar›n›z›n özelliklerini tart›fl›n›z. 

Yol-Amaç Modeli
Yol-amaç modeli, 1970’li y›llarda Martin Evans ve Robert House taraf›ndan geliflti-
rilmifl bir yaklafl›md›r. Liderlikte yol-amaç modeli liderin belirli özelliklerinden çok
liderin davran›fllar› ve durumlar› üzerinde durur.

Araflt›rmac›lar, liderlerin örgütte iki önemli fonksiyona sahip bulunduklar›n› ile-
ri sürmektedirler. Bunlardan birincisi, örgütsel amaçlar› belirleme ve böylece astla-
ra hangi davran›fllar›n›n ödüllendirilece¤ini bildirme durumudur. ‹kincisi, arzula-
nan davran›fllar do¤rultusunda astlar› destekleyerek, onlar›n amaçlara ulaflmas›n›
sa¤lamak ve sonucunda da ödülleri art›rmakt›r. Liderin davran›fl›n›n astlarca kabul
edilmesi, ancak bu davran›fl› tatmin edici olmas›na ve onlar›n gelecekte eriflebile-
cekleri bir tatmin için araç olabilme kofluluna ba¤l›d›r. Ayr›ca, bir liderin davran›fl›
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baflar›l› bir görev yap›ld›¤›, bir ihtiyaç tatmin edildi¤i, baflar›l› bir ifl için gerekli olan
faaliyetler desteklendi¤i ölçüde güdüleyici olmaktad›r (Eren, 2001, s.364).

Yol-amaç modeli, liderin farkl› durumlarda farkl› davran›fl görüntüleri göstere-
ce¤ini ileri sürerek, dört liderlik davran›fl› belirler: Bunlar; yönlendirici, destekleyi-
ci, kat›l›mc› ve baflar›ya yönelik lider tipleridir (Organ, Bateman, 1986, s.335). 

Yönlendirici Lider; astlardan beklentilerinin neler oldu¤unu aç›klar, görevleri
nas›l baflaracaklar› konusunda rehberlik eder, ifl programlar› ve astlara baflar› stan-
dartlar›n›n tan›m›n› yapar.

Destekleyici Lider; astlara arkadaflça davranarak onlar›n statülerine ilgi gösterir.
Astlar›n kendilerini iyi hissetmelerini sa¤lar.

Kat›l›mc› Lider; kararlar› vermeden önce astlar›n fikirlerine baflvurur. Onlar›n is-
tek ve düflüncelerini dikkate al›r.

Baflar›ya Yönelik Lider; amaçlara ulaflmada astlardan yüksek performans bek-
leyen, bu performans› göstermeleri için de gereken deste¤i sa¤layan bir liderlik
tipidir.

Yol-Amaç modelindeki liderlik davran›fllar›n› karfl›laflt›rarak aç›klay›n›z.

Vroom-Yetton-Jago Modeli 
Liderlikte 3. tip durumsall›k modeli Vroom-Yetton-Jago modelidir. ‹lk olarak, Vic-
tor Vroom ve Philip Yetton taraf›ndan öne sürülmüfl son y›llarda da Arthur G. Ja-
go taraf›ndan yayg›nlaflt›r›lm›flt›r. Bu model de, yol-amaç modeli gibi belirlenen bir
durumdaki liderlik modelini tan›mlamaya çal›fl›r. 

Bu model, durumun özelliklerine ba¤l› olarak ne kadar ast›n kararlar›n payla-
fl›lmas›nda söz sahibi olmas› gerekti¤ini aç›klar; baflka bir deyiflle sadece tek kifli
taraf›ndan al›nan kararlar her durumda en iyi nitelikte olmayabilir. Verilen kararla-
r›n de¤erlendirilmesinde lider, alternatif kararlar› da göz önüne alarak karfl›laflt›r-
ma yapmal› ve kararlar›n al›nmas›nda ast say›s›n›n çok olmas›na da özen göster-
melidir. Model, karar a¤ac› kullanmay› gerekli görür; yönetici bir çok de¤iflik du-
rumlarda kendi durumunu kendi belirler ve karar a¤ac› vas›tas›yla yollar› izleye-
rek, problem için uygun seçene¤i saptar.

Model belirli durumlarda uygun olabilecek befl davran›fl oldu¤unu varsayar: 
AI (Otokratik): Problemi kendi çözer ve kendi karar al›r.
AII (Otokratik): Astlardan gerekli bilgiyi al›r, ancak çözümü kendi yapar.
CI (Dan›flan): Astlar›n konu üzerine düflünceleri al›n›r ve ilgili astlarla problem-

ler paylafl›l›r. Ancak yöneticiler kararlar› yaln›z al›rlar.
CII (Dan›flan): Astlar›n düflünce ve önerilerini dinleyerek, bir grup olarak astlar-

la problemi tart›fl›rlar. Ancak kararlar› yöneticiler al›r. Astlar›n düflüncelerini karar-
lara yans›tabilir veya yans›tmayabilir.

GII (Grup Yönelimli): Yönetici ve astlar durumu bir grup olarak tart›fl›rlar ve
grup olarak karar al›rlar.
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Vroom-Yetton-Jago modeli, 7 durumsall›k sorusuyla problemlerin analiz edile-
bilece¤ini öne sürer. Bu sorulara verilen evet veya hay›r cevab›yla lider, tercih ede-
bilece¤i befl karar davran›fl›ndan birini seçebilir. Karar verebilmesi için modele gö-
re 7 soruyu cevapland›rmal›d›r. Bu sorular A’dan G’ye s›ralanm›fl ve flekil 10.3’te
gösterilmeye çal›fl›lm›flt›r.

A. Kaliteye ihtiyaç var m›?
B. Kaliteli bir karar almak için yeterli bilgiye sahip miyim?
C. Problem yap›sallaflt›r›lm›fl m›?
D. Kararlar›n uygulanmas› astlar taraf›ndan kabul edilecek mi?
E. Kararlar› tek bafl›na almam›n mant›ksal nedenlerini astlar›m kabul edecekler mi?
F. Bu problemi çözmede belirlenecek örgütsel amaçlar› astlar paylaflacaklar m›?
G. Al›nan kararlar› uygulamada astlar aras›nda çat›flma var m›?

Lider, sonuca ulafl›ncaya kadar karar a¤ac›n› takip eder. Dallar›n sonunda lide-
rin ne yapaca¤› belirlenir. fiirket yöneticileri, daima etkinli¤i art›rman›n çeflitli yol-
lar›n› ararlar. Bunun için yeni makineler al›n›r, yeni ifl sistemleri kurulur; fakat yi-
ne de beklenildi¤i kadar bir art›fl gerçekleflmez. Üretim düflmekte, kalite bozul-
makta ve çal›flanlar aras›nda iflten çekilme oran› yükselmektedir. Üretim düflüklü-
¤ünün nedenleri aras›nda en çok zay›f moral, e¤itim eksikli¤i, finansal teflviklerin
yetersizli¤i say›labilir.

YEN‹ L‹DERL‹K YAKLAfiIMLARI
Küreselleflme ve rekabet, toplumsal ve kurumsal süreçlerdeki geliflmeler liderlik
alan›nda da yeni yaklafl›mlar›n ortaya ç›kmas›na neden olmufltur. De¤iflen insan
sermaye ve bilgi yönetimi ile birlikte liderlerin de yeni bilgi, yetenek, vizyon, stra-
teji gelifltirmeleri ya da lider olabilmeleri için daha üst düzey bilgi ve becerilere sa-
hip olmalar› gerekmektedir. Afla¤›da yeni liderlik yaklafl›mlar›nda baz›lar› üzerinde
durulmaya çal›fl›lacakt›r.

DÖNÜfiÜMSEL L‹DERL‹K
Liderlik literatüründe yap›lan çal›flmalar, Karizmatik Liderli¤i yeni boyutlara tafl›-
m›flt›r. 1978 y›l›ndan itibaren yönetim ve liderlik yaz›m›nda klasik ve geleneksel li-
derlik davran›fl biçimlerinin yan›nda; James Mc Gregor, J.M. Burns ve B.M. Bass,
yapt›klar› araflt›rmalarda yeni bir ay›r›m yap›lmas›n›n zorunlulu¤una iflaret etmifl-
lerdir. Bu ay›r›m içinde dönüflümsel liderlik kavram›n› kullanm›fllard›r. Bu kavram
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yenili¤e, de¤iflime ve reforma dönüktür. Dönüflümsel liderlik modeli, lider ve izle-
yicilerin etik, arzu, beklenti ve insan iliflkilerini bir üst seviyeye ç›kartmay› hedef-
ler (Conger, Kanungo, 1994,s.748). Dönüflümsel liderlik, toplumlarda ve örgüt-
lerde köklü de¤iflikliklerin gerçeklefltirilmesinde baflar› ile uygulanabilen bir lider-
lik taraz›d›r. Dönüflümsel lider özgürlük, bar›fl, eflitlik ve insanc›l›k gibi üstün de-
¤erler yoluyla izleyicileri yönlendirir. Korku, bask›, k›skançl›k, afl›r› rekabet gibi
duygusal faktörler devrede de¤ildir.

Geleneksel liderlik biçiminde davran›fl sergileyen yöneticiler, yetkilerini çal›-
flanlar› ödüllendirme, daha çok çaba göstermeleri için para ve statü verme biçimin-
de kullan›rken dönüflümsel liderler, astlar›na bir görevin oldu¤unu ilham ettirme-
ye ve bir düfle, vizyona yöneltme ve yönlendirmeye çaba sarf ederler. Bass, dönü-
flümsel liderli¤i tamamlay›c› üç konudan söz etmektedir: Bunlar; Karizmatik Lider-
lik Davran›fl›, Bireysellefltirilmifl Düflünce ve Entellektüel Uyar›m’d›r. Bunun üç
mekanizman›n birleflimi ile baflar›laca¤›na inan›l›r.

Karizmatik liderlik davran›fl›n›n temelini oluflturan karizma kavram›, 1980’li
y›llara kadar politik, sosyal ve dini liderlik aç›s›ndan ele al›nm›flt›r. (Yukl, 1994,
s.317). Karizma; örgütsel ortamdaki do¤ru bir liderden, s›radan yöneticiyi ay›ran
bir unsurdur. Bu durumda lider astlar›ndan yo¤un hisleri kendi üzerine çekmekte
ve izleyenleri, liderleriyle özdeflleflmektedirler. Sahip olunan kiflisel özellikler veya
güç yoluyla, karizma etkisi lidere isteyerek benzeme çabas›na veya özenme teme-
line dayanmaktad›r (Bass, 1985, s.34). ‹zleyicisiyle etkileflimi olmayan liderin, ka-
rizma atf›n›n, sosyal sirayet yoluyla gerçekleflebilece¤ini yani lidere yönelik kariz-
ma atf›n›n izleyicilerin birbirlerini etkilemesi yoluyla oluflaca¤›n› ileri sürmüfltür
(Conger, 1999, s.161). Liderin bireysel çekicili¤i, di¤erlerini etkilemede ve onlara
istediklerini yapt›rmada önemli bir rol oynar ve sad›k astlar›n oluflmas›n› sa¤lar
(Artan, 1999, s.212).

Karizmatik liderler, takipçileriyle aralar›nda duygusal ba¤lar kurarak, onlar›
umulmad›k hedeflere do¤ru yönlendirebilirler. Dönüflümsel liderlikte oldu¤u gibi,
burada da astlar›n, örgütün amaçlar› ve misyonuyla ilgileri, kendi amaçlar›n›n üze-
rindedir. Karizmatik liderler, astlar›n sadakatini kazan›rlar ve onlara örnek teflkil
ederler. Karizmatik liderli¤i, dönüfltürücü liderlikten ay›ran en önemli özellik, ka-
rizmatik liderli¤in her zaman yenli¤e ve de¤iflime odaklanmamas›d›r.

Karizmatik liderler, örgütlerinin gelece¤ini bugünden çok farkl› görürler. Gele-
ce¤i yakalayabilmek için, astlar› güçlendirerek ve gelifltirerek sorumluluk almalar›-
n› sa¤larlar. Astlarla aralar›nda çok güçlü bir ba¤ kurarlar ve güven ortam› yarat›r-
lar. Kendilerini ve fikirlerini tan›tmak için tüm iletiflim kanallar›n› kullan›rlar; astla-
r› için hem fikirleri, hem de davran›fllar›yla model olufltururlar.

Bireysellefltirilmifl Düflünceler: Dönüflümsel liderler, tipik olarak her asta birey-
mifl gibi davranmak, ö¤retici deneyimler yaratmak ve bu deneyimlere teflvik etmek
için projeleri için projeleri devretme e¤ilimindedirler.

Entelektüel Uyar›m: Dönüflümsel liderler, astlar›n› eski davran›fl kal›plar›n› de-
¤ifltirebilecek düflüncelere yönlendirirler. Böylece izleyicilerin problemlere farkl›
aç›dan bakmalar›n› ve bu problemleri de¤iflik ve yeni yollarla çözmelerini sa¤lar-
lar. Çünkü entelektüel uyar›m yaratmak isterler; böylece liderler, prati¤e izin ver-
me, yarat›c› düflüncelerin üzerinde durma ve astlar›n üst düzey ihtiyaçlar›n› hare-
kete geçirme e¤ilimindedirler. Entelektüel uyar›m özelli¤i, izleyicilerinin zekalar›n›
yarat›c› bir flekilde kullanmalar›n›, olaylara ak›lc› yaklafl›mlar›n›, problemlerini al-
ternatif yollarla çözmelerini ve liderin düflüncelerini sorgulamalar›n› teflvik eder
(Hinkin, Tracey, 1999, s.105).
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Bu süreçlerden ortak bir tan›ma var›labilir. Dönüflümsel liderin hedefi, belirli
bir durumda amac›n gerçeklefltirilmesi yönünde birey ya da grubun faaliyetlerini
etkileme sürecidir.

Dönüflümsel lider örnekleri veriniz.

L‹DERL‹KTE ATIF KAVRAMI
Atfetme, bir kiflinin kendi davran›fllar›n›n ya da baflkalar›n›n davran›fllar›n›n sebep-
lerini aç›klamas› ve belli özelliklere dayand›r›lmas›d›r. At›f, bireyin alg›lamada bi-
liflsel bir süreç gelifltirmesidir. At›f kuram› ayn› zamanda ça¤dafl motivasyon ku-
ramlar› aras›nda say›lmaktad›r. Bu kurama göre, insanlar di¤er insanlar›n davran›fl-
lar›n› anlamaya çal›fl›rken bunun nedenlerine inerek niçin ortaya ç›kt›¤›n› kavra-
maya çal›fl›rlar. Yani neden sonuç iliflkisi kurmaya çal›fl›rlar. Liderlikte at›f kuram›-
na göre bireylerin di¤er bir kifliye ortak atfettikleri özelliklere göre o kifli lider ola-
rak alg›lanmaktad›r. Bu özellikler; zeki olmak, s›ra d›fl› kiflilik sahibi olmak, güçlü
hitabet yetene¤ine sahip olmak, anlay›fll› ve üretken olmak olarak say›labilir (Gü-
ney, 2009, s.426).

POZ‹T‹F B‹R L‹DERL‹K ANLAYIfiI: OTANT‹K L‹DERL‹K
Geleneksel örgütsel çal›flmalardan farkl›laflan pozitif psikoloji ve olumlu örgütsel
davran›fl insan›n örgüt içerisindeki durumunu en iyiye ulaflt›rmay› hedefler. Gelifl-
mekte olan bu alan kendine güven, umut, çabuk iyileflebilme, iyimserlik, psikolo-
jik ve sosyal anlamda sa¤l›kl› olabilmek için hedeflerden tatmin olma gibi olumlu
duygulara sahip olunmas› yönünde insan yaflam› ve faaliyetlerinin geliflimini des-
teklemektedir. Bu ba¤lamda art›k liderlik çal›flmalar›nda olumlu duygular›n geliflti-
rilmesi ve aç›¤a ç›kar›lmas›, hedeflere ulaflabilme ile psikolojik sermaye elemanla-
r› üzerine odaklan›lmaktad›r.

Son dönemde liderli¤in ahlaki ve etik boyutlar›na iliflkin gerçeklefltirilen çal›fl-
malar tüm bu olumlu yaklafl›mlardan etkilenmektedir. Tüm bu çabalar ve olumlu
ak›mlar pozitif liderlik tarzlar› olan spiritüel, dönüflümcü ve otantik liderli¤in orta-
ya ç›kmas›na neden olmufltur (Kesken, Ayy›ld›z, 2008, s.729-754).

Otantik liderleri ve bu pozitif liderlik türünü anlayabilmek için otantiklik kavra-
m›n› tan›mlamakta fayda vard›r. Otantiklik “Kendi kendini bilmek, kendini do¤ru
olarak ifade edebilmektir. Otantikli¤in özü insan›n kendini bilmesi, kabul etmesi ve
kendine karfl› daima net do¤ru olabilmesidir. Di¤er bir deyiflle “Birey; kendi öz de-
¤erlerine, kiflili¤ine, tercihlerine ve duygular›na ba¤l› oldu¤u ölçüde otantiktir”.

Kavram maalesef genellikle yanl›fl anlafl›lmaktad›r. Hem liderler hem de izleyi-
ciler otantiklik kavram›n› do¤ufltan var olan bir nitelik olarak alg›lamaktad›r. Oysa
otantiklik baflkalar›n›n (takipçilerin) lidere atfetti¤i bir özelliktir. Bu ba¤lamda bir
lider aynaya bak›p “Ben otanti¤im.” diyemez. Ayr›ca “‹nsan ya otantiktir ya da de-
¤il.” görüflü ›fl›¤›nda bu niteli¤in insanlarda do¤ufltan var oldu¤unu söylemek kav-
ram›n yanl›fl anlafl›lmas›na neden olmaktad›r. Kavrama iliflkin di¤er bir sorun ise
insanlar›n bu kavram› içtenlik, samimiyet, dürüstlük, do¤ruluk ve bütünlük kav-
ramlar› ile kar›flt›rmalar›d›r. Bir kiflinin samimiyeti kiflinin kendini di¤erlerine do¤-
ru ve dürüst bir flekilde ifade edebilme derecesi iken, otantiklik bireyin kendisine
karfl› dürüst olabilme derecesidir. Bu noktada otantik bir lider olabilmek çift taraf-
l› bir mücadele sürecini gerektirmektedir. Liderler bir yandan sürekli olarak yapt›k-
lar› ve söylediklerinin tutarl›l›¤›n› sa¤larken öte yandan insanlar› kendileri ile ilifl-
kilendirebilmelidirler.
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Otantiklik: Kendi kendini
bilmek, kendini do¤ru olarak
ifade edebilmektir.

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Otantiklik niteli¤i ayn› zamanda çal›flanlar›n geliflimi, iyili¤i ve kendilerini tan›-
malar› için de flartt›r (Ilies vd., 2005: 374). Nitekim otantik kurumlarda liderler ve
çal›flanlar birbirlerindeki geliflme potansiyelini aç›¤a ç›karmak için çal›fl›rlar.

Otantik orijinal taklit olmayan manas›na gelir. Bu ba¤lamda otantik lider flöyle
tan›mlanmaktad›r: (Kesken, Ayy›ld›z, 2008, s.737 içinde Avalio ve di¤erleri 2003).

“Kendi düflünceleri, davran›fllar› ve di¤erleri taraf›ndan nas›l alg›land›klar›n›n
fark›nda olan, kendilerinin ve di¤erlerinin de¤erleri, ahlaki bak›fl aç›lar›, bilgileri ve
güçlü yönlerini bilen; içinde bulunduklar›-çal›flt›klar› ortam› tan›yan, kendine gü-
venen, umudu olan, iyimser, sorunlar›n çabuk üstesinden gelebilen ve ahlakl› bi-
reyler”dir.

Otantik liderlerin özellikleri özetle afla¤›daki bafll›klar alt›nda toplanabilir.
• Topluma hizmet vermeyi ilke edinirler.
• Kimseyi taklit etmezler kendilerine özgüdürler.
• Kiflisel ç›karlardan çok toplum ç›karlar›n› düflünürler.
• Statü onlar için çok önemli de¤ildir.
• Otantik liderlik özelli¤i do¤ufltan de¤ildir, sonradan gelifltirmifllerdir.
• Güçlü bir kurum kültürü ve sosyal kültürlerde nas›l kabul edileceklerini ve

köklü bir de¤iflim için hangi kültürden yararlanacaklar›n› bilirler (Goffee, Jo-
nes, 2005, s.86-94).

• Ak›llar›n› kullan›rlar ancak vicdan duygular› da davran›fllar›nda bask›n rol
oynar.

Günümüzde kiflisel ç›karlara verilen önem ve güven duyabilece¤imiz liderlere
duyulan ihtiyac›n artmas›, belirsizlik ve güvensizlik hissi bizi umut, iyimserlik, öz-
bilinç ve esneklik özelliklerini tafl›yan liderlere yöneltmifltir. Kamunun politikac›la-
ra ve ifl adamlar›na iliflkin olumsuz tutumlar› bu güven sorununu pekifltirmektedir.
‹nsanlar liderlerin kabiliyetlerinden flüphe duymasalar da onlar›n etik davran›p
davranmad›klar›n› sürekli sorgulamaktad›rlar.

Bu ba¤lamda siyasi bir liderde aranan özellikler olarak karfl›m›za flu unsurlar
ç›kmaktad›r:

• En az bir yabanc› dil bilmesi ve ikili iliflkilerde diyaloga aç›k olmas›,
• Göreve ehil oldu¤una dair baflar›l› bir geçmiflinin olmas›,
• Dürüst ve ahlaki karakterinin düzgünlü¤ü ile tan›nm›fl olmas›,
• Örnek bir aile yaflam›na sahip olmas›,
• Yalandan uzak ve sözüne güvenilir olmas›,
• Otorite gücünü zor kullanmaktan de¤il halktan almas›,
• Milletin manevi de¤erlerine ba¤l› ve sayg›l› olmas›,
• Kiflisel ç›karlar›n›n ülke yararlar›n›n önüne geçmemesi,
• Kiflisel h›rstan uzak durmas›, koltuk düflkünü olmay›p, zaman› gelince hiz-

met bayra¤›n› baflkalar›na devretme konusunda anlay›fl göstermesi (Banu
Dalaman, 2001).
http://gercekgündem.com/index.php?c=65834

Sizce otantik lidere neden ihtiyaç duyulmaktad›r?
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Lider kavram›n› tan›mlayabilmek.

Genel anlamda liderlik belirli hedef ve amaçlara
yönelmifl insan gruplar›n›n oluflturulmas› ve hare-
kete geçirilmesi, her insanda kolay kolay bulun-
mayan ayr› bir beceri ve ikna etme yetene¤idir.

Yönetici lider fark›n› ay›rt edebilmek.

Yönetici insanlar› etkilerken gücünü formel yol-
larla elde eden kiflidir. Lider ise bireylerin sosyal
etkileme gücüyle (zeka yetenek, beden dili, sö-
zel iletiflim becerileri gibi) oluflur.

Davran›flsal liderlik modellerini s›ralayabilmek.

Etkili bir liderin davran›fllar› nelerdir, nas›l olma-
l›d›r gibi sorular›n cevaplar›n› arayan kuramc›lar
bu ba¤lamda baz› kuramsal yaklafl›mlarla incele-
mifllerdir. Bu kuramlardan baz›lar› Michigan Sta-
te ve Ohio State çal›flmalar›, Blake ve Mouton’un
Yönetim Biçim Ölçe¤i, D.Mc Gregor’un X ve Y
Kuramlar›d›r.

Durumsal liderlik modellerini izleyebilmek.

Durumsal liderlik modeli liderin durumsal koflul-
lara göre farkl›laflan davran›fllar›n› inceleyen ku-
ramsal modellerdir. Bunlar›n en s›kça incelenen-
leri Fiedler’in Durumsall›k Modeli, Yol-Amaç Mo-
deli, Vroom-Yetton Modelidir. 

Yeni liderlik yaklafl›mlar›n› özetleyebilmek.

Küreselleflme, rekabet, de¤iflen insani sermaye
ve bilgi yönetimi de liderlerin yeni yetenek bilgi
ve strateji gelifltirmeleri ihtiyac›n› ortaya ç›kar-
m›flt›r. Bu amaçla ünitemizde üç yeni liderlik yak-
lafl›m› incelenmifltir. Bunlar dönüflümsel liderlik,
at›f kuram› ve otantik liderlik modelleridir.

Özet

1
�
A M A Ç

2
�
A M A Ç

3
�
A M A Ç

4
�
A M A Ç

5
�
A M A Ç
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1. Afla¤›dakilerden hangisi yol amaç modeline göre
astlardan yüksek performans bekleyen ve bunun için
destek sa¤layan bir liderlik davran›fl›d›r?

a. Yönlendirici lider
b. Baflar›ya yönelik lider
c. Kat›l›mc› lider
d. Destekleyici lider
e. Otoriter lider

2. Afla¤›dakilerden hangisi özellik yaklafl›mlar›na gö-
re bir liderde bulunmas› gereken özelliklerden biri
de¤ildir?

a. Zeka
b. Önsezi
c. Bedensel enerji
d. Yetenek
e. Araflt›rma

3. Dönüflümsel Liderler kendilerini izleyenleri etkile-
mek için afla¤›daki davran›fllardan hangisini kullan-

mazlar?

a. Vizyon oluflturma
b. Yeniden düzenleme
c. Yönetim gücü
d. Karizma
e. Cezaland›rma

4. Afla¤›dakilerden hangisi Fiedler’in durumsall›k mo-
delindeki tan›mlanan kavramlardan biri de¤ildir?

a. Lider-üye iliflkileri
b. Vizyon oluflturma
c. ‹fle yönelik lider
d. ‹liflkiye yönelik lider
e. Liderin mevki gücü

5. Afla¤›dakilerden hangisi X Kuram›n›n özellikleri ara-
s›nda yer almaz?

a. ‹nsanlar›n çal›flmay› sevmemesi
b. ‹nsanlar›n örgütsel amaçlar do¤rultusunda çal›fl-

mamas›
c. ‹nsanlar›n yükselme h›rslar›n›n olmamas›
d. ‹nsanlar›n çal›fl›rken zorlanmalar›n›n denetlen-

mesi
e. Çal›flanlar için önemli olan›n kiflisel kazanç ol-

mas›

6. Afla¤›dakilerden hangisi yönetici ve lider aras›ndaki
fark› en iyi aç›klar?

a. Liderin çal›flkan olmas›
b. Liderin sosyal etkileme gücüyle gelmesi
c. Lideri yönetimin belirlemesi
d. Liderin gücünü otoriteden almas›
e. Liderin yasal gücünün olmas›

7. Lideri aç›klayan özellikler yaklafl›m›nda afla¤›daki-
lerden hangisi yoktur?

a. Kiflisel etkenler
b. Sosyo-ekonomik etkenler
c. Zihinsel etkenler
d. Fiziksel etkenler
e. Sanatsal etkenler

8. Blake ve Mouton’un yönetim biçim ölçe¤ine göre
çal›flanlar›n kiflisel ihtiyaçlar›na önem verildi¤i, arkadafl-
ça iliflkilerin yer ald›¤› süreç afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Klüp yönetimi
b. Otorite
c. Tak›m yönetimi
d. Baflar›s›z bir yönetim
e. Orta yolu bulan yönetim

9. Örgütsel bir ortamda do¤ru baflar›l› bir lideri, s›ra-
dan bir yöneticiden ay›ran en önemli unsur afla¤›daki-
lerden hangisidir?

a. Baflar›
b. Görünüm
c. Ekonomik güç
d. Karizma
e. Yetki

10. Afla¤›dakilerden hangisi otantik bir lider davran›fl›
de¤ildir?

a. Topluma hizmet
b. Statü kazanmak
c. Güven
d. Kendine özgün olmas›
e. Toplum ç›karlar›

Kendimizi S›nayal›m
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10 Bafll›kta Otantik Liderlik

Otantik lider, “kendi gibi olan” anlam›na geldi¤i için,
bu tan›ma uyan yönetici tipini tek bir bafll›k alt›nda top-
lamak asl›nda oldukça zor. Bu konuda yazd›¤› 2 kitap-
la en çok satanlar listesine girmeyi baflaran Bill George,
“Otantik Liderlerin” özelliklerinin 10 bafll›kta topland›-
¤›n› söylüyor.
• Bugün ço¤u liderin yapt›¤› gibi gerçekleri sapt›r-

mazlar. Sürekli do¤ruyu söylerler.
• Genel kurallar do¤rultusunda de¤il, kalpten liderlik

yaparlar. Çevrelerindeki insanlar›n geliflimi için za-
man ay›r›rlar. Onlar›n kredi toplamas›na izin verir,
kendilerini ön plana atmazlar.

• Karakter sa¤laml›klar› as›l güçleridir. Vizyoner kifli-
likleriyle dikkat çekerler.

• Cesur ve korkusuzdurlar. Herhangi bir konuda her-
hangi bir toplulu¤a karfl› dimdik durabilirler.

• Tak›mlar olufltururlar, topluluklar yarat›rlar. Otantik
liderler, ifl yerlerinde insanlar›n kendilerini bir tak›-
m›n ve toplulu¤un parças› gibi hissetmesini sa¤lar.

• Kendilerini derinlemesine incelerler. Kendi zay›fl›k-
lar›n›n fark›ndad›rlar ve bunlar›n yerine güçlü yön-
lerine yat›r›m yaparlar. Zay›fl›klar› yokmufl gibi dav-
ranmazlar.

• Hayal kurarlar. Kendi düfllerinden çok say›da iyi ifl
ç›kar›rlar.

• Kendilerine iyi bakarlar ve sürekli kendilerini gelifl-
tirirler. Geliflimin hayat boyu süren bir süreç oldu-
¤unu bilirler ve sürekli kendilerine yat›r›m yaparlar.

• Uzmanl›¤a mükemmellikten daha çok pirim verirler.
• Bir miraslar› vard›r. ‹nsanlar›n üzerinde iflten ay-

r›ld›ktan sonra bile önemli bir etki b›rak›rlar. Bu-
nun en önemli nedeni özgün yani kendileri gibi
olmalar›d›r.

Kaynak: http://capital.com.tr/otantik-liderin-yükselisi-

haberler/20640.aspx

1. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Liderlikte Durumsal Faktör-
leri” konusunu tekrar okuyunuz.

2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Özellikler Yaklafl›m›” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

3. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Dönüflümsel Liderlik Mo-
deli” konusunu tekrar okuyunuz.

4. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Fiedler’in Durumsall›k Mo-
deli” konusunu tekrar okuyunuz.

5. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Mc Gregor’un X ve Y Ku-
ramlar›” konusunu tekrar okuyunuz.

6. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yönetici-Lider Fark›” konu-
sunu tekrar okuyunuz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Özellikler Yaklafl›m›” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

8. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Blake ve Mouton’un Yöne-
tim Biçim Ölçe¤i” konusunu tekrar okuyunuz.

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Dönüflümsel Liderlik” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

10. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Otantik Lider” konusunu
tekrar okuyunuz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Size 1

Liderlik en genel anlamda; belirli flartlar alt›nda, belirli
kiflisel veya grup amaçlar›n› gerçeklefltirebilmek üzere,
bir kimsenin baflkalar›n›n faaliyetlerini etkilemesi ve
yönlendirmesi süreci olarak tan›mlanabilir.

S›ra Sizde 2

Özellikler yaklafl›m›na göre liderin zihinsel özellikleri;
sözel, bedensel becerileri, önsezileri güçlü olmal›d›r.
Kiflilik olarak; kendine güvenli, ikna kabiliyetine sahip,
sorumluluk sahibi olmal›d›r. Sosyo-ekonomik özellikler
aç›s›ndan astlar üzerinde olumlu etki yaratmal›d›r.

S›ra Sizde 3

Geleneksel liderlik anlay›fl› insan faktöründen çok ifle
iliflkin faktörleri daha çok dikkate almaktad›r. Blake
Mouton’un yönetim biçimi ölçe¤ine göre otoriter lider-
ler bu tarz bir yönetim biçimini tercih ederler.

S›ra Sizde 4

Günümüzde X ve Y kuramlar›ndan Y kuram›n›n daha
geçerli oldu¤undan söz edebiliriz. Çünkü Y kuramlar›
insana yönelik kuramsal yaklafl›md›r.

Yaflam›n ‹çinden

”

“
Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 5

En çok tercih edilen ifl arkadafllar› özellikleri aras›nda
uyum, arkadafll›k, demokrasi, destek yer al›r.

S›ra Sizde 6

Yol-amaç modelini di¤er liderlik kuramlar›ndan ay›ran
yön liderin belirli özelliklerinden çok liderin davran›fl-
lar› ve durumlar› üzerinde durmas›d›r.

S›ra Sizde 7

Dönüflümsel lidere örnek olarak tarihte en çok ad› ge-
çen kuflkusuz Mustafa Kemal Atatürk’tür.

S›ra Sizde 8

Günümüzde ç›karlara önem vermeyen, güven duyaca-
¤›m›z, umut veren, iyimser ve esnek lider olarak tan›m-
layabilece¤imiz otantik lidere ihtiyaç duyulmaktad›r.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
grup kavram›n› tan›mlayabilecek;
grup çeflitlerini s›ralayabilecek;
grup geliflim sürecini tan›mlayabilecek;
bireylerin gruplara kat›l›m nedenlerini aç›klayabilecek;
grubun baflar›s›n› etkileyen faktörlerin neler oldu¤unu aç›klayabileceksiniz.

‹çindekiler

• Grup
• Formal grup
• ‹nformal grup

• Grup kompozisyonu
• Grup bilinci
• Grup normu

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z
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Sosyal Psikoloji-II

• GRUP TANIMI
• GRUP ÇEfi‹TLER‹
• GRUP GEL‹fi‹M SÜREC‹
• GRUPLARA KATILMA NEDENLER‹
• GRUBUN BAfiARISINI ETK‹LEYEN

FAKTÖRLER
• ÖRGÜT ‹Ç‹NDEK‹ GRUPLARI 

YÖNETME

3
SOSYAL PS‹KOLOJ‹-II

Grup ve Grup
Süreçleri
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G‹R‹fi
Örgütsel yaflam içersinde en çok karfl›m›za ç›kan konulardan biri de gruplard›r.
Çünkü yaflam›m›z boyunca hepimiz gruplara üye olmufl veya olmaktay›z. Bireyle-
rin davran›fllar›n› aç›klayabilmek için, öncelikle gruplar› ve grup davran›fllar›n› in-
celemek gerekmektedir. Gruplar, modern bir yaflam›n kaç›n›lmaz bir özelli¤idir.
Kiflilerle ilgili tecrübeler, gruplar›n iyi veya kötü insanlar› biraraya getirmeye çaba-
lad›¤›n› göstermifltir.

Toplumlarda ve ifl yerlerinde bireyler art›k ba¤›ms›z de¤il, davran›fllar› baflka-
lar› taraf›ndan etkilenen kifliler olarak alg›lanmal›d›r. Bu nedenlerle insan davra-
n›fllar›n› ö¤renmek, davran›fllar›n nedenlerini saptamak için gruplar incelenmek
durumundad›rlar.

GRUP TANIMI
En basit bir ifade ile iki veya daha çok bireyin birbiriyle etkileflimde bulundu¤u ve
belirli amaçlar› gerçeklefltirmek için bir araya geldi¤i topluluklara grup ad› veril-
mektedir.

Görüldü¤ü gibi bir toplulu¤un grup olabilmesi için öncelikle etkileflim ve ortak
amaçlar do¤rultusunda bir araya gelmeleri önem kazanmaktad›r. Fiziksel aç›dan
birlikte olan insanlar, her ne kadar gruba benzese de e¤er birbirleriyle iletiflimleri
yoksa grup de¤ildirler.

Gruplarla ilgili “alg›”lamaya a¤›rl›k veren bir tan›ma göre, grup, kiflilerin kendi-
lerini belirli bir gruba mensup olarak alg›lamalar› ile oluflur. Grup yap›s›na a¤›rl›k
veren bir tan›ma göre ise iki veya daha fazla kiflinin belirli bir fonksiyon görmek
üzere ve karfl›l›kl› ba¤l› olarak bir araya gelmesi, bu karfl›l›kl› ba¤l›l›k içinde kiflile-
rin belirli roller oynamas›, bu rollerin oynanmas›n› düzenleyen belirli “norm”lar›n
gelifltirilmesi ile oluflur. “Motivasyon”a a¤›rl›k veren baflka bir tan›ma göre ise grup,
bir araya gelmekte çeflitli aç›lardan motive olan kiflilerin oluflturdu¤u bir topluluk-
tur (Koçel, 1999, s.447 içinde Steers, 1981, s. 183).

Grup ve Grup Süreçleri

Grup: ‹ki veya daha çok
bireyin birbiriyle etkileflimde
bulundu¤u ve belirli
amaçlar› gerçeklefltirmek
için bir araya geldi¤i
topluluktur.
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Futbol maç› izleyicileri bir grup mudur? Nedenlerini tart›fl›n›z.

GRUP ÇEfi‹TLER‹

Formel ve ‹nformel Gruplar
Gruplar›n en yayg›n ayr›m› formal ve informal gruplard›r. Formal gruplar,
örgütün kendisi taraf›ndan belirli iflleri yerine getirmek amac›yla oluflturulan ve
örgütte belirli yeri olan gruplard›r. Formal gruplar içersinde emir gruplar› veya
fonksiyonel gruplar, görev gruplar›, tak›mlar ve kendi kendini yöneten gruplar yer
al›rlar. Emir gruplar›, süreklilik tafl›rlar; görev gruplar› ise nisbeten geçici gruplar-
d›r. ‹flletmelerde birçok iflgören emir gruplar› alt›nda çal›fl›rlar.

Görev veya proje gruplar› ise, genellikle geçici olarak kurulur veya bir araya ge-
lirler. Amaçlar› örgüte iliflkin belirli bir sorunu çözmektir. Sorunu çözdükleri za-
man da¤›l›rlar. Bireyler böyle bir görev grubunda yer al›rken, as›l üye olarak bu-
lunduklar› emir grubundaki üyelikleri de devam eder ve normal rutin ifllerini yeri-
ne getirirler. E¤er görev grubunda yap›lacak ifller çok uzun sürerse, bu süre içeri-
sinde bireyin emir grubundaki ifllerine ara vermesi beklenebilir. Ancak görev bitin-
ce birey tekrar eski gruba dönebilir. Tak›mlar, nisbeten sürekli ifl gruplar› olup;
her düzeyde üyelerine ortak bir amaç, ba¤l›l›k sa¤lamak, örgütün içersinde fonk-
siyonel bir bütün oluflturmak amac›yla oluflturulan birleflmelerdir (Coffey, Cook,
Hunsalker, 1994,s.350). Gruplar, belirli bir amac› gerçeklefltirmek amac›yla olufl-
tuklar›ndan, gruplar baflar›l› tak›mlara dönüflebilirler. Tak›m çal›flmalar›nda koordi-
neli çabalarla pozitif bir sinerji yarat›larak, çal›flanlar›n bireysel girdilerinin üstün-
de bir çaba göstermeleri sa¤lan›r. Bu da onlar›n genel performans düzeylerini ar-
t›r›r. Bu nedenle tak›m çal›flmalar›nda bireylerin gösterdikleri performans, grup
çal›flmalar›ndan daha üstündür.

38 Sosyal  Psiko lo j i - I I

Türü Özelli¤i

1. Üyeler aras›ndaki iliflkileri belirleyen iflletme 
örgütünün kendi yap›s›d›r.

Fonksiyonel 2. Grubun temel amac›, yürürlükte olan ifllerin 
Gruplar devam›n› sa¤lamakt›r.

3. Grup genellikle resmî bir yap›ya sahiptir.
4. Üyeler aras›nda ast-üst iliflkileri vard›r.

1. Üyeler aras›ndaki iliflkileri belli bir hedef ya da 
hedeflerin gerçeklefltirilmesi do¤rultusunda 
belirlenir.

‹fl ya da 2. Grubun varl›k nedeni hedefin gerçekleflmesi ile 
Proje ortadan kalkar.

Gruplar› 3. Grubun ast-üst iliflkileri çerçevesinde çal›flmas›: 
Grup içindeki de¤erlere göre esneklik gösterir.

4. Üyelerinin yönetim taraf›ndan atanmas› 
aç›s›ndan resmî grup niteli¤i tafl›r.

1. Üyeler aras›ndaki iliflkiler, ortak özellik ilgi ve 
faaliyetlere dayan›r.

‹lgi ve 2. Grubun kurulufl amaçlar› örgütün amaçlar›na 
Arkadafll›k paralel olabilece¤i gibi farkl› da olabilir.
Gruplar› 3. Kurulufl flartlar›na göre resmî ya da resmî 

olmayan bir nitelik tafl›yabilirler.

fiekil 3.1
Grup Türleri ve 
Özellikleri
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Formal gruplar:
Örgütün kendisi taraf›ndan
belirli iflleri yerine getirmek
amac›yla oluflturulan ve
örgütte belirli yeri olan 
gruplard›r.
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Kendi kendini yöneten gruplar, kendilerinin lider oldu¤u, grup baflar›s› için çaba-
lar›n› birlefltiren yöneticilerin olmad›¤› formal ifl gruplar›d›r. Kendi kendini yöneten
gruplar tak›mlar›n amaçlar›na ulaflmalar›n› sa¤lamak, amaçlara ulaflmak için gruplar›,
görev tan›mlar›n› belirlemek, gruplar aras› koordinasyonu sa¤lamakla görevlidirler.

‹nformel gruplar ise örgütün üyeleri taraf›ndan biçimlendirilen gruplard›r. Ar-
kadafll›k ve ilgi gruplar› örnek olarak say›labilir. Arkadafll›k gruplar› ile ilgi grupla-
r› aras›ndaki ayr›m genelde çok belirgin de¤ildir. ‹ki grup süreklilik aç›s›ndan ay›rt
edici bir özellik tafl›rlar. Örne¤in, ortak bir ilgi veya faaliyet zamanla arkadafll›k
gruplar›nda de¤iflebilir; fakat yine de grup da¤›lmaz. ‹liflkiler sürdürülür. Dolay›s›yla
arkadafll›k gruplar›nda ba¤lar daha kuvvetlidir.

‹lgi gruplar› ise üyelerin ortak amaç ve beklentileri do¤rultusunda bir araya gel-
meleri ile oluflan gruplard›r. Ancak ilgi gruplar›nda, bireylerin bir konuya karfl› duy-
duklar› ilgi ve merak de¤iflirse üyeler gruptan kopabilir. ‹nformal gruplar üyelerine
baz› avantajlar sa¤larlar:

Birincisi grup üyelerini bir arada tutan sosyal de¤erleri bütünlefltirir ve pekiflti-
rirler. Bu de¤erler ileride grubun davran›fllar›n› oluflturan, onlar› yöneten normlara
dönüflürler. E¤er grup üyeleri, karfl›l›kl› destek de¤erini benimsiyorlarsa bir tak›m
olarak hareket edebilme yetene¤ine sahip olabilirler.

‹kinci olarak informal gruplar, üyelerine sosyal tatmin imkan› sa¤larlar. ‹nfor-
mal gruplar›n üyeleri, genelde yak›n arkadafll›k ba¤lar› içinde olduklar›ndan grup
üyelerine bir benlik, ayn› zamanda da bir statü sa¤lar.

Üçüncü olarak informal gruplar, üyelerine daha fazla bilgi aktararak onlar› ko-
lay yönlendirirler.Yani üyeler sahip olduklar› bilgileri bir araya getirerek, ifle ya-
ramaz bilgi ve gözlemleri izole ederek, daha k›sa zamanda bilgi sahibi olup eyle-
me geçerler. Ço¤unlukla bilgiler, informal kanallarla formal kanallardan daha h›z-
l› ve çabuk yay›l›rlar.

Dördüncü olarak informal gruplar üyelerine rehberlik ederek, grup normlar›n›
ö¤retir, davran›fllar›n› standartlaflt›r›r ve di¤er insanlardan neler beklenebilece¤ine
iliflkin onlar› ayd›nlat›r. Bu da onlar›n ifllerini kolaylaflt›r›r ve bir esneklik sa¤lar
(Özkalp,K›rel,2001,s.233-234).

Birincil ve ‹kincil Gruplar
Di¤er bir grup ayr›m› da Charles H. Cooley taraf›ndan gelifltirilmifl birincil ve ikin-
cil grup ayr›m›d›r. Birincil grubu niteleyen en temel özellik, dolays›z iliflkiler yeni
bir hiyerarfli arac›l›¤›yla sa¤lanan iliflkilerin tersine, yüzyüze iliflkilerden oluflmas›d›r.
Bu grubun birli¤i konusunda çok güçlü bir duygunun do¤mas›na, çok s›k› ve iç-
ten duyulan bir dayan›flmaya, candan bir sevgiye ve üyelerin birbirleriyle özdefl-
leflmesine yol açar. Aile, çocukluk ça¤›n›n oyun gruplar›, gençlik gruplar›, askerlik
ve ifl arkadafll›¤› gruplar›, dostluklar bu birincil gruplar›n bafll›ca örnekleridir.
‹kincil gruplarda iliflkiler zihinsel, Ussal-rasyonel ve sözleflmeli olur. ‹liflkiler formel
ve aç›kca tan›mlanm›fl sorumluluklarla kiflisel olmama e¤ilimindedir. Bunlar, ken-
diliklerinden bir tatmin duygusu yaratan gruplar olmay›p, bu duyguyu kendi üyele-
rini amaçlar›na ulaflt›racak araçlar› vermekle sa¤larlar. Bu gruplarda üyelerin iliflkile-
ri s›n›rl›d›r. Birçok iflgören, ö¤rencinin ve askerin bulundu¤u gruplar, üyelerinden
ancak s›n›rl› birtak›m hizmetlerde bulunmalar›n› ister (Baysal, tekarslan,1996,s.134).
Terfi , iflten ç›karmalar ve di¤er baz› fleyler sonucunda grup görev ve amaçlar› de¤i-
flebilir ve grup üyeleri etkileflimle yeni tecrübeler kazanabilirler.

Yaflam›n›zda en çok hangi gruplarla beraber oldu¤unuz zaman mutluluk duyuyorsunuz?
nedenlerini tart›fl›n›z.

393.  Ünite  -  Grup ve Grup Süreçler i
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‹nformel gruplar: Örgütün
üyeleri taraf›ndan 
biçimlendirilen gruplard›r.
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GRUP GEL‹fi‹M SÜREC‹
Grup statik bir olgu de¤ildir. Gruplar dört aflamal› bir süreç sonucunda oluflurlar.
Bu süreçler (Özkalp, K›rel, 2001,s.238.)

• Karfl›l›kl› kabul
• ‹letiflim ve karar verme
• Güdü ve üretkenlik
• Kontrol ve organizasyon aflamalar›d›r (Bass,Ryterband, 1979).

Karfl›l›kl› Kabul
Grup geliflim sürecinin birinci aflamas›d›r. Bireylerin ilk defa bir araya geldikleri ve
grubun amac›n›n, yap›s›n›n henüz netleflmedi¤i aflamad›r. Bireyler, çeflitli konular
hakk›ndaki düflüncelerini s›narlar. Örne¤in; hava, spor, e¤lence, müzik gibi ya da
ifl yerinde yak›n zamanda yaflanan bir olay hakk›nda konuflurlar. E¤er üyeler, bir-
birlerini daha önceden tan›yorlarsa bu aflama hiçbir sorun olmadan atlanabilir.

Üyeler birbirini yeterince tan›y›nca tart›flmalar daha hassas konulara yönelir.
Örne¤in örgütün belirli bir konudaki farkl› politikas›, yaklafl›m› gibi. Bu yolla bi-
reyler birbirlerinin tepkilerini, bilgilerini ve ne derece uzman olduklar›n› ö¤renir-
ler. Bu tart›flmalar sonucunda üyeler, karfl›dakilerin çeflitli farkl› konulardaki fi-
kirlerini de ö¤renerek birbirlerine ne kadar yak›n veya farkl› olduklar›n›, hangi
ölçülerde birbirlerine güveneceklerini tespit ederler. Üyeler, bu aflamada grup
hakk›ndaki beklentilerini de dile getirerek daha önce üye olduklar› gruplarla
karfl›laflt›r›rlar.

‹letiflim ve Karar Verme
Grup üyeleri birbirlerini benimseyip kabul ettikten sonra grup, çeflitli konulardaki
duygu ve fikirlerini daha aç›kl›kla tart›flmaya bafllar. Bu aflamada üyeler birbirleri-
nin z›t fikirlerine daha toleransl› bir biçimde bakar ve bu tart›flmalardan yeni ve
olumlu sonuçlar ç›kartma yoluna giderler. Üyelerin tart›flmalar› sonucunda grup
amaçlar› belirginleflir. Daha sonra bu amaçlara uygun yeni rol ve görevler ortaya
konulur.

Güdü ve Verimlilik
Bu aflamada art›k bireysel ilgiler ve görüfller bir kenara b›rak›larak, gruba yarar
sa¤layan di¤er noktalara gelinir. Burada grup üyeleri, aktif bir biçimde birbirlerine
yard›mc› olarak amaçlar› gerçeklefltirme yoluna giderler. Motive olan üyeler, daha
aktif ve yarat›c› bir biçimde çal›fl›rlar. Bu aflamada grubun çal›flmas› tamamlanm›fl
ve grup son aflamaya gelmifl durumdad›r.

Kontrol ve Organizasyon
Dördüncü aflamada grup, etkili bir biçimde amaçlar›n› yerine getirmeye çabalar.
Olgun bir grupta üyelerin faaliyetleri esnektir ve üyeler bunlar› kendili¤inden ye-
rine getirirler. Herhangi bir yap›sal zorlama söz konusu de¤ildir. Olgun gruplar, fa-
aliyetlerini de¤erlendirerek baflar› ve baflar›s›zl›klar›n›, eksikliklerini tart›fl›rlar. Gru-
bun esnekli¤i kendili¤inden görevleri üstlenme ve kendi kendini düzeltme, gru-
bun uzun dönemdeki baflar›s› için çok önemlidir.

Ancak her grup bu dört aflamadan geçerek oluflmayabilir. Baz› gruplar daha
dördüncü aflamaya gelmeden da¤›labilirler. Baz›lar› da bu aflamalar› tam yerine ge-
tirmeden grup oluflturmaya çal›fl›rlar. Örne¤in birbirlerini yeterince tan›madan, gü-
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ven duymadan, liderin bask›s› veya d›fltan bir bask› sonucu hemen birinci aflama-
y› tamamlayabilirler. Bu flekilde birinci aflama olgunlaflmadan ikinci aflamaya geli-
nip, bireylere birtak›m roller verilince, üyeler etkin olarak çal›flmazlar. Bu neden-
le, grup baflar›s›z olabilir.

Bir gruba kabul edildi¤inizi nas›l anlars›n›z? Örneklerle tart›fl›n›z.

GRUPLARA KATILMA NEDENLER‹
Bireyler, daima bir grubun üyesi olmak isterler. Çünkü toplumsallaflabilmek, birta-
k›m ihtiyaçlar›n› karfl›layabilmek (güvenlik, yak›nl›k, statü vb) için gruplara girerler.

Formal örgütler içersinde ve örgütün kurallar›na ba¤l› bir flekilde geliflen grup-
lar›n oluflmas›ndaki temel güç, iflletmenin ulaflmay› hedefledi¤i amaçlard›r. Bir fir-
ma, herhangi bir projenin gerçekleflmesi için üyeler aras›ndaki rol ve statü ayr›m-
lar›n›n önceden belirlendi¤i çal›flma gruplar› oluflturabilir. Bu gruplardan herhangi
birinde ya da gruplar aras›nda da zaman içersinde birtak›m alt grup ya da klikle-
rin ortaya ç›kmas› muhtemeldir. Genel olarak informal gruplar›n oluflmas›n›n baz›
ihtiyaçlardan kaynaklanabilece¤i düflünülür (Umstat, 1988).

Gruplar ister formal ister informal olsun, üyelerinin güvenlik, sosyal, sayg›nl›k
ve kendini gerçeklefltirme gereksinimlerini karfl›lamaktad›rlar.

Güvenlik; genelde çal›flanlar birlikte çal›flt›klar› arkadafllar›n›n da kendileriyle
ayn› sorunlar›, ilgileri ve ac›lar› paylaflt›klar›n› hissettiklerinde daha motive olurlar.
Çal›flanlar, tek bafl›na kald›klar›nda ise kendilerini güçsüz, düflünceleri paylafl›lma-
yan ve cezaland›r›lma korkusu içinde bulurlar. ‹lgi ve sorunlar›n›n baflkalar› tara-
f›ndan da paylafl›ld›¤›n› hissettiklerinde, kendilerini pekifltirilmifl hissederek bunla-
r›n çözümü için bir fleyler yap›lmas› yolunda harekete geçerler.

“Birlikten kuvvet do¤ar.” düflüncesi her zaman bireylerin benimsedi¤i bir gö-
rüfltür. Resmî düzeneklerin çeflitli ihtiyaçlar›m›z› karfl›lamak için yeterli olmad›¤›na
inand›¤›m›z durumlarda, ayn› görüflü paylaflan kifliler bir araya gelerek resmî olma-
yan “dayan›flma ya da bask›” gruplar› olufltururuz. Bu gruplardan birine dahilsek,
örne¤in geç gelen arkadafl›m›z›n imza kartlar›nda ufak tefek de¤ifliklikler yaparak,
geç geldi¤i sabahlar›n yönetimce anlafl›lmas›n› önleyebiliriz. Bu tür resmî olmayan
dayan›flma gruplar› “korunma” amaçl› olup, yönetim için bir tehdit halini almad›¤›
ve üretimi düflürmedi¤i sürece grup ba¤l›l›¤›n› güçlendirmesi aç›s›ndan ifllevsel ka-
bul edilir (Tevruz, Artan, Bozkurt, 1999).

Sosyal Gereksinimler; genelde di¤er insanlar gibi, arkadafllar›m›z›n büyük bir
ço¤unlu¤u ifl yerinden tan›d›¤›m›z kiflilerdir. ‹nsanlar toplumsal varl›klard›r. Bu ne-
denlerle gerek ifl gerekse de özel yaflamlar›nda baflkalar›na ihtiyaç duyarlar. Birey-
lerin streslerini azaltma, ifle olan ba¤l›l›klar›n› art›rmada özellikle arkadafll›k iliflki-
lerinin önemi çok fazlad›r.

‹flletmeye yeni giren biri, yönetimin çeflitli konular›ndaki beklentilerini (k›l›k,
k›yafet, ifl saatleri gibi) ö¤renebilmenin en emin ve kestirme yolunun ayn› bölüm-
deki bir sosyal gruba kat›lmakla mümkün oldu¤unu düflünebilir. Böylelikle yard›m
alan›n bu ihtiyac› karfl›lan›rken, yard›m edenin de örgüt içersindeki psikolojik
prestiji artm›fl olur. Etkileflimde bulunanlar›n karfl›l›kl› yarar sa¤lad›klar› bu tür
gruplaflmalar da yönetimle çal›flanlar aras›nda bir tampon mekanizmas› olarak de-
vam eder (Tevruz, Artan, Bozkurt, 1999, s. 128.).

‹nsanlar toplumsal varl›klard›r, bu nedenle ifl yerlerinden memnun olasalar bile ça-
l›flma mutluluklar›n›n nedeni bazen birlikte çal›flt›¤› insanlardan kaynaklanmaktad›r.
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Sayg›nl›k; çal›flma yaflam›n› birbirlerine güven duyan insanlarla birlikte paylaflma-
n›n ve sayg›nl›¤› yüksek olan gruplar›n önemi ifl hayat›n›n ayr›lmaz bir parças›d›r. Bi-
reylerin birlikte çal›flarak elde ettikleri bu güven ve sayg›nl›k duygusu grup üyelerince
paylafl›l›nca baflar›y› da beraberinde getirmektedir. Her baflar›l› iflin alt›nda ona güç ve-
ren bir çaban›n ve birlikteli¤in var oldu¤unu görüyoruz. ‹fl gruplar›, paylaflt›klar› bu
duygu ile yaflam›n güçlüklerine ve s›k›nt›lar›na katlanabilmektedirler.

Kendini Gerçeklefltirme; çal›flma yaflamlar›nda flansl› olarak kendini gerçeklefl-
tirme duygusuna sahip olanlar, yani yaflam›n her yönüyle yeteneklerini son gücü-
ne kadar kullanarak tat alan ve baflar›l› olan kifliler, bunda sadece kendilerinin pa-
y›n›n olmad›¤›n›, her zaman kendilerine baflkalar›n›n yard›mc› oldu¤unu söylerler.
Buradan da en önemli baflar›lar›n ard›nda her zaman onunla birlikte bu baflar›y›
paylaflan bir grubun oldu¤unu söyleyebiliriz. Bu nedenle ifl gruplar›, bu tatminin
ortaya ç›kmas›nda kendilerini hissettirmektedirler.

‹fl gruplar›na girme nedeniniz ne tür ihtiyaçlardan kaynaklanmaktad›r?

GRUBUN BAfiARISINI ETK‹LEYEN FAKTÖRLER
Grubun baflar›s› ve etkinli¤i pek çok faktör taraf›ndan etkilenir. Grup baflar›s›nda
bireylerin tek bafl›na gösterdikleri çaba yeterli de¤ildir.

Biz bu bölümde bir grup baflar›s› sürecinde göz önünde bulundurulmas› gere-
ken de¤iflkenlerin genel bir s›ralamas›n› verdikten sonra, bu de¤iflkenler içersinde
grup etkinli¤i çal›flmalar›nda en çok sözü edilenlere de¤inece¤iz (Tevruz, Artan,
Bozkurt, 1999, s. 134.).

Grubun Kompozisyonu
Grubun kompozisyonu baflar›da önemli bir rol oynar (Shaw, 1981,s.16.). Grup
kompozisyonu, grup üyelerinin homojen veya heterojen oluflu ile ilgili olarak
tan›mlan›r. Grubun homojen oluflu, grup üyelerinin benzer özelliklere sahip ol-
duklar›n› gösterir. Örne¤in yafl, tecrübe, e¤itim, teknik beceri, kültürel yap› gibi.
Heterojen gruplarda ise üyeler birbirinden farkl› özelliklere sahiptir. Homojen
gruplar, örgütlerde emir gruplar›nda yer alan ve benzer teknik yeteneklere sahip
kimselerdir. Ancak, yine de bu gruptakilerin birbirinden farkl› özellikleri olabilir,
yafl ve tecrübe gibi. Homojen olmalar›n›n özelli¤i benzer teknik yeteneklerde ya-
tar (Özkalp, K›rel, 2001, s.243.).

Homojen gruplar en çok görevin basit oldu¤u, kat›l›m›n gerekli oldu¤u, grup
görevlerinin devaml›l›k gösterdi¤i ve hemen müdahale gerektiren durumlarda ba-
flar›l›d›r. Örne¤in, bir kaza sonras›nda veya bir sald›r›, rehin alma vb. gibi olaylar-
da, güvenlik güçlerinin oluflturdu¤u grup buna örnek olarak verilebilir. Çünkü
ekip, koordineli ve çabuk eyleme geçerek olumlu bir sonuca ulaflmay› gerektirir.

Grubun Büyüklü¤ü
Grubun büyüklü¤ü grup baflar›s›nda önemli bir faktördür. E¤er gruptaki üye say›-
s› çoksa yani büyükse her üyenin kayna¤›n›n çok olmas› grubun daha büyük sa-
y›da ve birbirinden ba¤›ms›z olan görevleri tamamlayabilmesini kolaylaflt›r›r. Fikir
üretmek için oluflturulan gruplarda, her ne kadar çok say›da fikir üretilse de üreti-
len fikir say›s› grup büyüdükçe azalmaya bafllar (Özkalp, K›rel, 2001,s.244.).

Etkileflim ve iletiflim kanallar› büyük gruplarda belirli kararlara ve düzene ba¤-
lanmal›d›r. Hatta büyük gruplar, daha önceden ald›klar› kararlarla ve protokoller-
le bunu bir s›raya koyabilir ve tart›flmalar› kontrol edebilirler. Ayn› zamanda grup
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büyük oldu¤u zaman baz› kat›l›mc›lar›n konuflmas› k›s›tlanabilir. Bu durum da de-
vams›zl›¤› art›rabilir. Küçük gruplarda ise etkileflim daha s›k ve düzenlidir. Büyük
gruplarda ise üye say›s›n›n fazlal›¤› alt gruplar›n oluflmas›na neden olur. Çünkü,
her bireyin bir di¤eriyle konuflma flans› yoktur. Anlaflabilenler alt gruplar› olufltu-
rurlar. Alt gruplar›n etkileri ise kötü veya iyi olabilir. Bu durum da verilen göreve
ba¤l›d›r. E¤er verilen ifl k›s›mlara ayr›l›r ve her alt gruba bu iflin bir k›sm› verilebi-
lirse alt gruplar faydal›d›r. Öte yandan ifl, grubun bir bütün olarak hareket etmesi-
ni gerektiriyorsa, alt gruplar farkl› düflünce ve tav›rlar›yla kararlar›n bir bütün ola-
rak al›nmas›n› engelleyebilirler.

Grup Normlar›
Normlar, davran›fllar›, toplumda hangi tür davran›fllar›n istenilir, hangi tür davra-
n›fllar›n da istenmedik oldu¤unu belirten kurallar sistemini ifade eder. Di¤er bir ifa-
de ile normlar›n belirli durumlardaki beklenilen davran›fl veya davran›fl kal›plar›-
d›r. Grup normlar›, genelde grup gelifliminin ikinci aflamas› olan iletiflim ve karar
verme sürecinde belirlenir ve olgunlaflma aflamas›na kadar devaml›l›k gösterir. Ör-
ne¤in bir ifl yerindeki norm, çal›flanlar›n elbise giymelerini istiyorsa, herhangi bir
yönetici ifl yerinde blue jean ve sweatshirt giyiyorsa, bu kifli grup normlar›n› ihlal
ediyor demektir.

Normlar, grup içinde dört amaca hizmet eder:
• Grubun devaml›l›¤›n› ve hayatta kalmas›n› kolaylaflt›r›r.
• Davran›fllar› basitlefltirir.
• Grup üyelerinin kendilerini utand›racak durumlardan kaç›nmalar›na yar-

d›mc› olur.
• Normlar, grubun temel de¤erlerini ifade etmelerine ve baflka gruplardan ay-

r›lan yönlerini bilmelerine yard›mc› olur.
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A) F‹Z‹KSEL ÇEVRE

Fiziksel Ögeler: Odan›n flekli, büyüklü¤ü, ›s›, ›fl›kland›rma, mobilya, duvarlar›n rengi vs.

Alan: Grubun ve grup üyelerinin belli bir fiziksel alan› sürekli ya da periyodik olarak 

kullanmalar› sonucunda psikolojik olarak o kiflilere ait olarak görülen mekanlar.

Bireysel Uzakl›k: Baflkalar›yla etkileflim halindeyken o kiflilerle aram›zda olan ve 

psiko-kültürel anlamlar tafl›yan fiziksel mesafe.

Uzaysal Düzenlemeler: Her bireyin tercih etti¤i oturma yeri, bireylerin etkileflim sürecinde-

ki oturma düzenleri, liderin oturma düzeni içindeki konumu.

‹letiflim A¤lar›: Grup üyelerinin oturduklar› yerlerin konumu ba¤lam›nda ortaya ç›kan 

liderlikler, bireyin grup üyeli¤inden tatmin olma dereceleri, problem çözme etkinli¤i vs.

Grubun Büyüklü¤ü: Grup üyeleri aras›ndaki yetenek, bilgi, davran›fl al›flveriflleri, kat›l›m, 

liderlik, etkinlik, grup ba¤l›l›¤› ve grup üyeli¤inden tatmin olma düzeyinin üye 

say›s›ndaki art›fl ve azalmalarla birlikte u¤rad›¤› de¤iflmeler.

B) B‹REYSEL ÇEVRE

Grup Üyelerinin Biyografik Özellikleri: Üyelerin yafl›, etnik kökenleri ve fizyolojik özellikleri.

Grup Üyelerinin Yetenek ve ‹lgileri: Zeka düzeyleri, grup hedeflerine iliflkin önceki bilgi ve de-

neyimleri, ilgi düzeyleri.

Grup Üyelerinin Kiflilik Özellikleri: Bireylerin etkinlik, kat›l›m, liderlik ve benzeri davran›fllar›n› 

etkileyen kiflilik de¤iflkenleri.

Tablo 3.1
Grup Etkileflim
Sürecini Belirleyen
De¤iflkenler

Kaynak: M. Sheriff, C.
Sheriff (1969),Social
Psychology, Harper
and Low: London;
M.E. Shaw(1979)
Group Dynam›cs: The
Psychology of Small
Group Behavior, Mc
Graw Hill, New
Delhi.
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Normlar, grup üyelerinin duygular›ndan çok davran›fllar›n› düzenlerler; üyeler
herhangi bir konuda bir düflünceye inanabilir, ancak bu düflünce grup taraf›ndan
onaylanmasa bile davran›fllar›n› grup normu do¤rultusunda gösterebilir; bu neden-
le üyeli¤i sürer. Tersi bir durumda düflünceleri farkl› iken grup normu bu düflün-
celere uymuyorsa üye, davran›fllar›n› grup normu do¤rultusunda de¤ifltirmez ise
üyeli¤i tehlikeye düflebilir.

Grup Ba¤l›l›¤›
Grup ba¤l›l›¤›, grup üyelerinin bir arada kalmas›nda etkili olan çekim gücü ola-
rak tan›mlanabilir. Grup ba¤l›l›¤›, grup üyelerinin “ben” duygusundan uzaklaflarak
“biz” duygusunun kararlarda etkili oldu¤u bir süreçtir (Champoux,1996). Grup
ba¤l›l›¤›n› oluflturan bütün güçler grubu etkileyerek, ayr›lmay› zorlaflt›r›r ve üyele-
ri güdüleyerek grup üyeli¤ini sürekli k›lar. Özellikle gruplar küçükse, homojenize
normlar yerleflmiflse ba¤l›l›k daha artar.

Grup ba¤l›l›¤›n›n psikolojik göstergesi say›lan bu “biz” anlay›fl›n›n ortaya ç›k-
mas›nda etkili olan flu faktörlerden bahsedilir (Tevruz, Artan, Bozkurt, 1999,s.142.).

Zaman: Grup üyelerinin bir arada geçirdikleri zaman›n çoklu¤u, aralar›ndaki
etkileflime, ortak tutum, ilgi ve ihtiyaçlar›n› keflfetmelerine olanak tan›yacak bir bo-
yut kazand›r›r. Fiziksel konumlar› birbirine yak›n olan insanlar, daha fazla birlikte
zaman harcama f›rsat›na sahiptirler. Ayn› büroda çal›flmak, ayn› yemekhanede ye-
mek yemek ya da ayn› servisle eve gitmek, grup üyeleri aras›ndaki ba¤l›l›¤› art›ran
fiziksel birliktelikteliklerdir.

Grup Üyeli¤ine Kabul Edilme Sürecinde Karfl›lafl›lan Güçlükler: Grup üyeli¤ine
kabul edilme sürecinde çeflitli güçlükleri aflt›ktan sonra gruba girebilen kifliler, ge-
çirdikleri “olumsuz” deneyimleri göze alabilme nedenlerini o gruba karfl› duyduk-
lar› sevgi ve ba¤l›l›kla aç›klarlar.

Bireyler, gruba kabul edilme sürecinde kendileri hakk›nda konuflarak birbirle-
rini tan›maya çal›fl›rlar. Örne¤in tuttuklar› tak›mdan, havadan, günlük olaylardan,
televizyon programlar›ndan konuflarak iletiflimlerini art›rmaya çal›fl›rlar. Bu aflama-
da bireyler birbirlerini iyi tan›mad›klar› için üretken ve faydal› de¤ildir. Çünkü bir-
birlerini iyi tan›mad›klar› için çal›flt›klar› kurumla ilgili görüfllerini yanl›fl anlafl›lma
endiflesiyle ifade etmekten kaç›n›rlar.

Çal›flanlar ancak birbirlerini iyi tan›y›p, güven olufltuktan sonra örgütleri ile il-
gili daha hassas konular›, uygulanan politikalar› de¤erlendirmeye giriflebilirler.

Grubun Büyüklü¤ü: Üye say›s› az olan gruplarda di¤erlerine k›yasla daha faz-
la etkileflim olaca¤›ndan üyeler aras›ndaki ba¤l›l›k da artacakt›r.

44 Sosyal  Psiko lo j i - I I

C) SOSYAL ÇEVRE

Grup Kompozisyonu: Grup ba¤l›l›¤›, grup üyelerinin ihtiyaçlar› ve davran›fllar› aras›ndaki 

uygunluklar, önceki tan›fl›kl›klar›, aralar›ndaki rekabet ve arkadafll›k, düflmanl›k ve 

dayan›flma durumlar› ve üyelerin kiflilik, sosyo-kültürel ve demografik özellikleri 

aç›s›ndan homojenlik dereceleri.

Grup Yap›s›: Grup üyeleri aras›ndaki statü ve rol da¤›l›m›, grup normlar›, sosyal güç, liderlik 

ve karar verme mekanizmalar›.

‹fl ya da Hedef Çevresi: Yap›lan iflin veya ulafl›lmak istenen hedeflerin belirginli¤i, karmafl›kl›¤›, 

al›fl›lagelmiflli¤i, türü, bireysel ya da iflbirli¤ine dayanan yaklafl›mlar aç›s›ndan yürütme 

alternatifleri.

Grup ba¤l›l›¤›: grup
üyelerinin bir arada
kalmas›nda etkili olan çekim
gücü olarak tan›mlanabilir. 
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D›fl Tehditler: D›fl çevreden gelen tehditler, grup ba¤l›l›¤›n› art›r›c› bir rol oynar-
lar. Bunun örnekleri zaman zaman uluslararas› iliflkilerde de ortaya ç›kar. Ülkeler
aras›ndaki gerginliklerin artt›¤› durumlarda “birlik,bütünlük, dayan›flma” konular›-
n›n iletiflim araçlar›nda daha s›k ifllendi¤i hatta muhalif partiler aras›nda da ülkeyi
ilgilendiren konularda daha kolay uzlaflmaya var›ld›¤›n› zaman zaman izleriz.

Önceki Baflar›lar: Bir örgütün veya grubun önceki baflar›lar›, grup üyelerini bir
arada tutan ve yeni üyeler kazanmay› kolaylaflt›ran bir çekim gücü yarat›r. Bu da
grup üyelerinin o firman›n imaj› ile özdeflleflme isteklerinin bir sonucudur. Örne¤in
güvenlik güçlerinin grup olarak yapt›¤› bir operasyonun olumlu flekilde sonuçlan-
mas› grup ba¤l›l›¤›n› art›ran bir olayd›r. Di¤er güvenlik güçlerinin de meslektafllar›
ile gurur duymas›na ve meslek ba¤l›l›¤›n›n da artmas›na neden olabilecektir.

‹çinde bulundu¤unuz gruplarla oluflturmufl oldu¤unuz resmî olmayan normlar›n neler
oldu¤unu tart›fl›n›z.

ÖRGÜT ‹Ç‹NDEK‹ GRUPLARI YÖNETME
Örgüt içindeki gruplar› yönetmek çok zordur. Her fleyden önce yöneticilerin örgüt
içindeki gruplar›n yap›s› hakk›nda bilgi sahibi olmas› gerekir. Yani ne tür gruplar
vard›r, görevleri ve amaçlar› nedir gibi. E¤er örgüt içindeki emir grubu çok büyük
ise genelde örgütte birkaç informal alt grubun varl›¤›ndan söz edilebilir. Önce bu
alt gruplar› yönetmek gerekir. Amirler, bu informal alt gruplardan istifade ederek,
onlar› resmîlefltirir ve çeflitli görevler vererek, onlar› görev gruplar› haline getirir-
ler. Di¤er informal gruplar ise parçalanarak emir veya görev gruplar›na yard›mc›
olacak biçime dönüfltürülebilir. Görevler verilirken amirler, grup üyelerinin güdü-
lenmesi konusunda çok dikkatli olmal›d›rlar.

Gruplar yönetilirken amirler, hem örgüt içinde çeflitli gruplar›n amaçlar›n› hem
de genelde bütün çal›flanlar›n ortak amaçlar›n› göz önüne almak durumundad›rlar.
Yeni ödül sistemleriyle hem bireyin kendi amac›n› gerçeklefltirmesine hem de gru-
bun amac›n› yerine getirmesine katk›da bulunarak genelde örgütün verimlili¤i
art›r›labilir (Moorhead, Griffin, 1989, s.282.).
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Grup kavram›n› tan›mlayabilmek.

‹ki ya da daha çok bireyin birbirleriyle etkileflim-
de bulundu¤u ve belirli amaçlar› gerçeklefltirmek
için bir araya geldi¤i topluluklara grup ad› veril-
mektedir.

Grup çeflitlerini s›ralayabilmek.

Gruplar›n en yayg›n ayr›m› formal ve informal
gruplard›r. Formal gruplar, örgütün kendisi tara-
f›ndan belirli iflleri yerine getirmek amac›yla olufl-
turulan ve örgütte belirli yeri olan gruplard›r. ‹n-
formal gruplar ise, örgütün üyeleri taraf›ndan bi-
çimlendirilen gruplard›r. Bunlar aras›nda arka-
dafll›k ve ilgi gruplar› örnek olarak verilebilir.

Grup geliflim sürecini tan›mlayabilmek.

Grup statik bir olgu de¤ildir. Belirli bir geliflim
sürecinde oluflurlar. Bu süreçler;

• Karfl›l›kl› kabul
• ‹letiflim ve karar verme
• Güdü ve üretkenlik
• Kontrol ve organizasyondur.

Bireylerin gruplara kat›l›m nedenleri aç›klaya-

bilmek.

Bireyler toplumsallaflabilmek, birtak›m ihtiyaçla-
r› karfl›layabilmek amac›yla gruplara girerler.
Gruplar ister formal isterse informal olsun, üye-
lerin güvenlik, sosyal, sayg›nl›k ve kendini ger-
çeklefltirmeye gereksinimlerini karfl›lamak ama-
c›yla bir gruba girerler.

Grubun baflar›s›n› etkileyen faktörlerin neler ol-

du¤unu aç›klayabilmek.

Grup baflar›s›nda bireylerin tek bafl›na gösterdik-
leri çaba yeterli de¤ildir. Grup baflar›s› sürecinde
göz önünde bulundurulmas› gereken pek çok
de¤iflken olmakla birlikte, en çok sözü edilenler
grubun kompozisyonu, grubun büyüklü¤ü, grup
normlar› ve grup ba¤l›l›¤›d›r.
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1. Afla¤›dakilerden hangisi gruba bir örnektir?
a. Sinema izleyicileri
b. Futbol izleyicileri
c. Üniversite ö¤rencileri
d. Futbol tak›m›
e. Otobüsteki yolcular

2. Genellikle geçici olarak kurulup, bir araya gelen ve
görev bittikten sonra da¤›lan gruplara ne ad verilir?

a. Emir gruplar›
b. Formal gruplar
c. Proje gruplar›
d. Özenilen gruplar
e. ‹nformal gruplar

3. Kendilerinin lider oldu¤u, tak›m baflar›s› için çabala-
r›n› birlefltiren yöneticilerin olmad›¤› formal ifl grupla-
r›na ne ad verilir?

a. ‹lgi gruplar›
b. Emir gruplar›
c. Görev gruplar›
d. Kendi kendini yöneten gruplar
e. Tak›mlar

4. Afla¤›dakilerden hangisi grup geliflim sürecinde yer

almaz?

a. Karfl›l›kl› kabul
b. ‹letiflim ve karar verme
c. Güdü ve üretkenlik
d. Uzmanl›k ve yarat›c›l›k
e. Kontrol ve organizasyon

5. Bireylerin streslerini azaltma, ifle olan ba¤l›l›klar›n›
art›rmada özellikle arkadafll›k iliflkilerinin önemi, afla¤›-
daki gruba kat›lma nedenlerinden hangisi ile aç›klan›r?

a. Sayg›nl›k
b. Güvenlik
c. Sosyal
d. Kendini gerçeklefltirme
e. Statü

6. Afla¤›dakilerden hangisi grup etkileflim sürecini be-
lirleyen de¤iflkenlerden fiziksel ögelere bir örnek de-

¤ildir?

a. Odan›n flekli 
b. Bireysel uzakl›k
c. ‹letiflim a¤lar›
d. Ifl›kland›rma
e. Kiflisel özellikler

7. Grup normlar› grup gelifliminin hangi aflamas›nda
gerçekleflir?

a. Karfl›l›kl› kabul
b. ‹letiflim ve karar verme
c. Güdü ve üretkenlik
d. Kontrol
e. Organizasyon

8. Afla¤›dakilerden hangisi grup ba¤l›l›¤›n› azaltan

etkenlerden biri de¤ildir?

a. Grubun küçük olmas›
b. Grubun heterojen olmas›
c. Ortak zaman›n çok olmas›
d. Normlar›n yerleflmifl olmas›
e. ‹letiflimin yo¤un olmas›

9. Afla¤›dakilerden hangisi normlar›n amaçlar›ndan bi-
ri de¤ildir?

a. Grubun yap›s›n› de¤ifltirmek
b. Grubun hayatta kalmas›n› kolaylaflt›rmak
c. Davran›fllar› basitlefltirmek
d. De¤erlerin ö¤renilmesine yard›mc› olmak
e. Grubun devaml›l›¤›n› sa¤lamak

10. Afla¤›dakilerden hangisi informal gruplar›n sa¤lad›-
¤› avantajlardan biri de¤ildir?

a. Sosyal de¤erler bütünlefltirmek
b. Üyelere sosyal tatmin imkan› sa¤lamak
c. Üyelere daha fazla bilgi aktarmak
d. Üyeler aras›nda sözleflmeler imzalamak
e. Grup normlar›n› ö¤retmek

Kendimizi S›nayal›m
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“Birlikten kuvvet do¤ar” düflüncesi her zaman hangi
meslekten olursa olsun, bireylerin benimsedi¤i bir gö-
rüfltür. Bu nedenle Emniyet Müdürlü¤ü Türkiye’de ilk
defa kentte uygulanacak “Komflular›m›za sahip ç›ka-
l›m” projesini bafllatt›. ‹ngiltere’de uygulanan bu yön-
tem sayesinde, vatandafllar birbirini tan›yarak, kendi
aralar›nda yard›mlaflma zinciri oluflturacaklar. ‹ngilte-
re’de tan›mad›¤› bir flüpheliyi komflusunun bahçesinde
ya da evinin önünde gören vatandafllar, polisle irtibata
geçip, bu s›rada evinde bulunmayan komflular›n›n mal
emniyetleri için polisten yard›m ister. Bu yöntemde
amaç, komflular aras›ndaki sevgi ve güven ba¤›n› olufl-
turmak; bireyler aras›ndaki dayan›flmay› art›rmakt›r.
Bir gazete küpüründen al›nan bu haber, toplumsal da-
yan›flmay›, bireyler aras›nda sevgi, dostluk, iletiflim gibi
unsurlar› yayg›nlaflt›rma aç›s›ndan konu ile ilgili bir ha-
berdir. Çünkü bireyler, bazen toplumsal olaylar nedeni
ile grup oluflturabilirler. Daha önce ayn› ortamda yafla-
y›p, birbirinden habersiz olan kifliler, toplumsal sorun-
larla bafl edebilmek amac›yla bir araya gelip güç birli¤i
oluflturabilirler.

Kaynak: Eskiflehir Sakarya Gazetesi, Eskiflehir, 24 Ocak
2004.

1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Grup Kavram›” konusunu
tekrar okuyunuz

2. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Grup Çeflitleri” konusunu
tekrar okuyunuz.

3. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Grup Çeflitleri” konusunu
tekrar inceleyiniz.

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Grup Geliflim Aflamalar”›
konusunu tekrar okuyunuz.

5. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bireylerin Gruba Kat›lma
Nedenleri” konusunu tekrar okuyunuz.

6. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Grup Etkileflim Sürecin”i
konusunu tekrar okuyunuz.

7. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Grup Normlar›” konusu-
nu tekrar inceleyiniz.

8. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Grup Ba¤l›l›¤›” konusunu
tekrar gözden geçiriniz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Grup Normlar›” konusunu
tekrar inceleyiniz.

10.d Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹nformal Gruplar” konusu-
nu tekrar okuyunuz.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›Yaflam›n ‹çinden
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S›ra Sizde 1

Futbol maç› izleyicileri bir grup de¤ildir. Çünkü arala-
r›nda etkileflim olmayan topluluklar› grup olarak alg›la-
yamay›z.

S›ra Sizde 2 

Yaflamlar›m›zda bizi en çok tatmin eden gruplar sevgi
iliflkilerinin oldu¤u, ç›kar ve rekabet iliflkilerinin olma-
d›¤›, isteyerek beraber oldu¤umuz gruplard›r. Bunlara
biz informal gruplar da diyebiliriz, Örnek olarak aime
ve arkadafl gruplar› verilebilir.

S›ra Sizde 3

Bir gruba kabul edildi¤imizi; birbirimizi tan›d›¤›m›z, gü-
vendi¤imiz ortak amaç ve duygular› paylaflt›¤›m›zda an-
lar›z. Örne¤in bir ifl grubu ise ifl d›fl›ndaki sosyal ortam-
larda paylaflmam›z, beraber oldu¤umuzda ortak bir li-
san› konuflmam›z buna örnek olarak verilebilir.

S›ra Sizde 4

‹fl gruplar›na girme nedeni bireyin çal›flt›klar› ortamda
kendilerini güvende hissetmeleri ve sosyallefltirme ihti-
yaçlar›n› karfl›lamak gibi bir nedene ba¤lanabilece¤i gi-
bi, bireyler statü ve sayg›nl›k kazanma ihtiyac›ndan da
ifl gruplar›na girmek isterler.

S›ra Sizde 5 

‹çinde bulundu¤umuz gruplarda gayri resmi normlarda
oluflabilir. Bireylerin ortak paylaflt›¤›, benimsedi¤i ka-
bul gördü¤ü davran›fllar gayri resmi normlard›r.
Örne¤in ayn› evi paylaflan iki ö¤rencinin eve gelifl saat-
leri, ders çal›flma saatlerini kendi aralar›nda belirleme-
leri, s›nav dönemlerinde evde çal›flma düzeni sa¤lama-
lar› gibi.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
önyarg›n›n ne oldu¤unu tan›mlayabilecek;
kalpyarg›n›n ne oldu¤unu özetleyebilecek;
ay›r›mc›l›¤›n ne oldu¤unu tan›mlayabilecek;
önyarg› nas›l ortaya ç›kt›¤›n› aç›klayabileceksiniz.

‹çindekiler

• Önyarg›
• Kal›pyarg›
• Ayr›mc›l›k
• Sosyal bilifl

• Sosyal kategorizasyon
• D›flgrup homojenli¤i
• Hayalî iliflkisellik
• Otoriteryen kiflilik

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z
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Sosyal Psikoloji-II Önyarg›

• ÖNYARGI
• KALIPYARGI
• AYRIMCILIK
• ÖNYARGI KURAMLARI

4
SOSYAL PS‹KOLOJ‹-II



G‹R‹fi
Günümüzde hemen tüm toplumlarda önyarg› yayg›n, inatç› ve kötücül bir sosyal
problem olarak görülmektedir. Önyarg› sadece ona maruz kalan toplumsal kesim-
ler için de¤il, toplumun tümü için y›k›c› sonuçlar do¤urmaktad›r (Augostinos, Wal-
ker ve Donaghue, 2006: 225). Di¤er insanlar hakk›ndaki olumsuz yarg›lar örne¤in
bazen son derece önemsiz görünen meseleler hakk›nda olabilirken bazen de kök-
leri çok derinlerde olan sosyal konularda, örne¤in farkl› “›rk” ya da kültürlere yö-
nelik olarak ortaya ç›kabilmektedir. Geçti¤imiz yüzy›l›n büyük bölümünde önyar-
g› konusunda çal›flmalar yapan sosyal psikoloji disiplininde, önyarg› konusu gittik-
çe daha fazla önem kazanm›flt›r. Augustinos ve arkadafllar›n›n (2006: 225) belirtti-
¤i gibi, ço¤u sosyal psikolog için, önyarg› çal›flmalar›, sosyal psikolojinin toplum
için ne kadar de¤er tafl›d›¤›n› anlaman›n göstergesi haline gelmifltir. 

Önyarg› çal›flmalar› tarihsel olarak sosyal psikoloji için tümden ve yaln›zca ›rk-
ç›l›k çal›flmalar› yapmak anlam›na gelmifltir. Son zamanlarda, cinsiyetçilik ve ho-
mofobi de, önyarg› araflt›rmalar›n›n odakland›¤› alanlar haline gelmifltir. Di¤er yan-
dan üzerlerinde daha az araflt›rma yap›lan ve di¤erleri kadar yo¤un düflmanl›k
içermese de kendilerine yönelik güvensizlik ve flüphe yarat›lan toplumsal katego-
riler vard›r; örne¤in sar›fl›nlar›n aptal olduklar› iddias› akla gelebilecek en absürd
örneklerden biridir. Bunun gibi fliflman insanlar, dövmeli insanlar, gözlüklü insanlar,
e¤itimli insanlar, e¤itimsiz insanlar, motorsiklet kullanan insanlar ve daha pek çok
örnekte ne tür kal›pyarg›lara sahip oldu¤umuzu düflünebiliriz (Tuffin, 2003: 107). 

“Türkün Türkten baflka dostu yoktur”, “Yuvay› difli kufl yapar” gibi daha yüz-
lercesini sayabilece¤imiz deyifller, günlük yaflam›m›zda hiç düflünmeden çok s›k
kulland›¤›m›z ve ilk bak›flta ço¤umuz taraf›ndan çok da masum bulunan fikirlerdir.
Ama insanl›¤›n çekti¤i ac›lar›n temelinde, tam da bu masum gibi görünen fikirler
yatmaktad›r. Günlük yaflamdaki küçük k›rg›nl›k ve k›zg›nl›klardan etnik temizlik
ve soyk›r›ma uzanan korkunç bir tablonun sorumlusudur önyarg›. Bugüne kadar
insanl›¤›n yakas›n› hiç b›rakmam›fl olmas›, ister istemez “önyarg› kaç›n›lmaz m›”
sorusunu gündeme getirmektedir. Bu nedenle, sosyal psikologlar›n önyarg›y› ta-
n›mlama ve aç›klama çabalar›, salt bilimsel amaçl› bir u¤rafl› de¤il, topluma yöne-
lik bir sorumluluk olarak da anlafl›lmal›d›r. 

Önyarg›



ÖNYARGI
Duckitt (2001) önyarg›n›n, belirgin bir biçimde yirminci yüzy›la ait bir kavram ol-
du¤unu belirtmekte, yirminci yüzy›ldan önce hem bilimsel bir kavram olarak hem
bir sosyal problem olarak alg›lanmad›¤›n› ifade etmektedir. Bu, bugün önyarg› ola-
rak anlamland›rd›¤›m›z düflünme /ifade/eylem biçimlerinin o zaman olmad›¤› an-
lam›na gelmez. Örne¤in ›rka dayal› afla¤›lay›c› tutumlar o zaman da vard›; ama
bunlar önyarg› olarak de¤il, uygar insanlar›n geri kalm›fl insanlara gösterdi¤i do¤al
tepkiler olarak görülüyordu. Duckitt, önyarg› kavram›n›n ancak 1. Dünya Sava-
fl›’ndan sonra genifl ölçüde benimsenen ve, az›nl›k ve farkl› kültürlerden insanlara
karfl› haks›z ve mant›ks›z olumsuz tutumlar olarak görülmeye baflland›¤›na iflaret
etmektedir. Ancak önyarg› kavram› infla edildikten sonrad›r ki, toplumlar bu tür tu-
tumlar› bir problem olarak görmeye bafllam›flt›r. Yani önceleri do¤al görülen ve
öylece kabul edilen düflünce ve davran›fl biçimleri, daha sonra bir problem olarak
görülmeye bafllanm›fl ve de¤ifltirilmeye çal›fl›lm›flt›r. Günümüzde de bu çaba de-
vam etmektedir (Duckitt, 2001: 253). 

Önyarg› olarak adland›r›lan sosyal problem günümüzde hala yayg›n olarak de-
vam etse de bu, 1. Dünya Savafl›’ndan bugüne kadar problemin do¤as›n›n hiç de-
¤iflmeden sürdü¤ü anlam›na gelmez. Tam tersine, söz konusu problemin formu ta-
rihsel olarak sürekli de¤iflikli¤e u¤ram›flt›r. Toplumsal de¤iflime paralel bir biçim-
de, her tarihsel aflamada sosyal psikolojide de problem yeniden tan›mlanm›fl ve
farkl› kuramsal bak›fl aç›lar› gelifltirilmifltir. Farkl› kuramlar›n gelifltirilmesi yaln›zca
daha iyi kuram aray›fl›yla aç›klanamaz; her bir tarihsel aflamada, o dönemin tarih-
sel ve sosyal koflullar›, önyarg›n›n do¤as›na ve nedenlerine iliflkin sorulara yans›-
m›flt›r. Bu sorular›n nas›l cevapland›¤› da o döneme iliflkin sosyal politikalar› flekil-
lendirmifltir. Duckitt (2001), 1. Dünya Savafl› sonras› dönemden 2000’lere kadar,
sosyal psikolojide önyarg›n›n befl farkl› flekilde tan›mland›¤›n› ve bu tan›mlara
ba¤l› olarak önyarg›n›n nedenlerini farkl› flekilde aç›klayan kuramlar gelifltirildi¤i-
ni ifade eder. 1920’lere kadar olan dönemde, önyarg›, geri kalm›fl insanlar›n eksik-
liklerine verilen do¤al tepkiler olarak görülmekte ve bu durum ›rk kuramlar›yla
(›rklar›n çeflitli aç›lardan karfl›laflt›rmalar›yla) aç›klanm›flt›r. 1920’lere kadar bask›,
ayr›mc›l›k ve segregasyon (fiziksel olarak ay›rma, örn: ABD’de siyah çocuklarla be-
yaz çocuklar›n ayr› okullara gitmesi) do¤al görülmekteydi. 1920’lerden sonraki befl
dönem ise flöyle s›ralanabilir: 

1920’ler ve 30’lar: Beyazlar›n hakimiyetine ve siyahlara yönelik yayg›n önyarg›-
ya karfl› ç›k›ld›. Önyarg›, farkl› olan insanlara karfl› irrasyonel ve haks›z tepkiler
olarak görüldü ve bu tepkilerin varl›¤› psikanalitik kuramla aç›klanmaya çal›fl›ld›. 

1940’lar ve 50’ler: Bu dönemde aç›klanmas› gereken temel olgu Nazi ›rk ideolo-
jisi ve Yahudi soyk›r›m›yd›. Önyarg›, anti-demokratik ideolojilerde ve otoriteryen
kifliliklerin patolojik ihtiyaçlar›nda kök salan bir olgu olarak görüldü. 

1960’lar: ABD için as›l problem güneydeki kurumsallaflm›fl ›rkç›l›kt›. Bu dönem-
de önyarg›, ayr›mc› sosyal yap›lar›n sosyal normlar›nda köklenmifl bir olgu olarak
tarif edildi ve sosyokültürel aç›klamalar yap›ld›. 

1970’ler: ABD’nin kuzeyindeki enformel ›rkç›l›k ve ayr›mc›l›k sorun olarak gö-
rüldü¤ünde, önyarg›, gruplar aras› eflitsizlikleri sürdüren güçlü gruplar›n ç›karlar›-
n›n bir ifadesi olarak görüldü. 

1980’ler ve 1990’lar: Bu dönemde, daha önceki sosyal politikalara karfl›n, insan-
lar›n hakk›nda kal›pyarg›lar gelifltirmenin, önyarg› ve ayr›mc›l›¤›n inatç› bir biçim-
de varl›¤›n› sürdürdü¤ü tespit edildi. Ve bu koflullarda, önyarg›, evrensel biliflsel-

52 Sosyal  Psiko lo j i - I I



güdüsel süreçler olan sosyal kategorizasyon ve sosyal kimli¤in bir ifadesi olarak
görüldü (Duckitt, 2001: 254). 

Anahatlar› çizilen bu tarihsel süreç, ABD’de siyahlara yönelik önyarg›l› tutum-
lar› ve ayr›mc› davran›fllar› merkeze alm›flt›r. Sosyal psikolojide önyarg› tan›mlan›r-
ken ve önyarg›n›n kökenlerine dair kuramlar gelifltirilirken bu tarihsel süreç refe-
rans olarak al›nd›¤› için, söz konusu sosyal psikolojik yaklafl›mlar›n di¤er toplum-
lara uygulanmas›n›n sorunlu oldu¤u farkedilebilir (Örne¤in, bkz. Walker, 2001).
Ancak, genellikle sosyal psikoloji kuramlar›n›n evrensel oldu¤u kabul edildi¤inden
pek çok sosyal psikolo¤un bu durumu bir sorun olarak görmedi¤ini de belirtmek
gereklidir. Di¤er yandan, son zamanlarda Bat› Avrupa toplumlar›nda göçmenlere
yönelik önyarg› konusunda ve pek çok farkl› kültürde yap›lan cinsiyete ba¤l› ön-
yarg› çal›flmalar› artt›¤›ndan, önyarg› yaklafl›mlar›n›n uyguland›¤› co¤rafyan›n da
geniflledi¤ini kaydetmek gerekir. 

Önyarg›n›n Tan›mlanmas› 
Günlük kullan›m›nda önyarg› genellikle birisi ya da birfley hakk›nda vaktinden ön-
ce ya da erken ifade edilmifl, olgunlaflmam›fl yarg›lar anlam›n› tafl›r. Yani söz ko-
nuflu kifli ya da fleyle do¤rudan bir deneyimi olmadan, o kifli ya da fley hakk›nda
fikir oluflturmaya ve de¤erlendirme yapmaya iflaret eder. Bu anlam, sözcü¤ün La-
tince (pre+judicium peflin hüküm) köklerinden kaynaklanmaktad›r. 

Sosyal psikolojide önyarg› çeflitli biçimlerde tan›mlanmaktad›r. Örne¤in, “bir
sosyal grup üyesi için, sadece o grup üyesi olmas› nedeniyle gelifltirilen (genellik-
le olumsuz) tutum”dur (Baron ve Byrne, 2000: 211). Ya da “belirli bir d›flgrup hak-
k›nda olumsuz, dogmatik kanaatlerdir” (Bilgin, 1994: 172). Ça¤dafl sosyal psiko-
loglar›n yapt›¤› çeflitli önyarg› tan›mlar› dolayl› ya da dolays›z olarak Gordon All-
port’un 1954’te yay›mlanan Önyarg›n›n Do¤as› adl› kitab›nda yapt›¤› tan›mdan et-
kilenmifltir. Allport için “etnik önyarg›, hatal› ve esnek olmayan bir genellemeye
dayanan antipatidir. Bu, hissedilen ya da ifade edilen bir fleydir. Grubun bütünü-
ne ya da bir bireye o grubun üyesi oldu¤u için yöneltilir” (akt. Augostinos, Walker
ve Donaghue, 2006: 225). Bu tan›ma göre günümüzde sosyal psikolojide ne kadar
farkl› tan›mlan›rsa tan›mlans›n, önyarg› kavram›n›n flu befl özelli¤i paylaflt›¤› görü-
lebilir: 1- Önyarg› bir tutumdur. 2- Esnek olmayan bir genellemeye dayan›r. 3- Ön-
yarg› peflin verilmifl bir hükümdür. 4- De¤iflime dirençli ve kat›d›r. 5- Önyarg› kö-
tüdür (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 225-226).

Sosyal psikolojide günümüzde sosyal bilifl ad› verilen yaklafl›m içinden yap›lan
bu önyarg› tan›mlar›, önyarg›y› bir tutum olarak görmektedirler. Tutum ünitesin-
den de gördü¤ümüz üzere, tutumlar üç bileflenden oluflmaktad›r: Hem hissedilen
duygunun niteli¤ini (ör: k›zg›nl›k, sevecenlik vb.) hem de tutumun afl›r›l›¤›n› (ör-
ne¤in; hafif rahats›zl›k, aç›k düflmanl›k vb.) ifade eden duygusal bileflen tutumun
içeri¤ini oluflturan inanç ya da düflünceleri kapsayan biliflsel bileflen ve kiflinin ey-
leme yönelik niyetlerini/e¤ilimlerini içeren davran›flsal bileflen. Bu bak›fl aç›s›ndan,
insanlar di¤erleri hakk›nda sadece tutum gelifltirmekle kalmazlar, genellikle tutum-
lar› temelinde harekete de geçerler (Aronson, Wilson ve Akert, 1999).

Önyarg› ifadesi hem genel tutum yap›s›n› hem de tutumun duygusal boyutunu
ifade etmektedir. Teknik olarak, önyarg›, olumlu ya da olumsuz olabilir. Örne¤in,
‹ngilizleri so¤uk buluyor ve sevmiyor olabilirsiniz. Bu olumsuz bir önyarg›d›r. Di-
¤er yandan Araplar› canayak›n buluyor ve seviyor olabilirsiniz. Bu da olumlu olsa
bile bir önyarg›d›r. Ancak, yukar›da da görüldü¤ü gibi, sosyal psikologlar önyarg›
terimini di¤erlerine yönelik olumsuz tutumlar› ifade etmede kullanmaktad›rlar. 
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Di¤er yandan, önyarg›n›n sosyal gruplara karfl› oluflturulan bir tutum oldu¤u da
vurgulanmal›d›r. Di¤er bir deyiflle önyarg›n›n hedefi bireyler de¤il, sosyal gruplar-
d›r. Bireyi hedefleyen önyarg›, bireyin kiflisel özellikleri nedeniyle de¤il, bireyin
söz konusu gruba üyeli¤i nedeniyle ortaya ç›kar. Dolay›s›yla, önyarg›n›n hedefi
olan grup üyesinin kiflisel özellikleri ve davran›fllar›n›n iyi ya da kötü olmas›n›n bir
önemi yoktur. 

Önyarg›, bir d›flgrup (üyesi olmad›¤›m›z grup) ya da onun üyesine karfl› ortaya
ç›kmaktad›r. Ancak önyarg›n›n geçerli oldu¤u durumlar bununla s›n›rl› de¤ildir.
Önyarg›, ayn› zamanda etnosentrizmi de içermektedir. Etnosentrizm, üyesi olu-
nan grubun (içgrubun) di¤er bütün gruplardan üstün oldu¤una iliflkin inançt›r. ‹ç-
grup lehindeki bu afl›r› tutumlar, içgrup üyelerini bireysel olarak tan›madan bile
onlar hakk›nda olumlu de¤erlendirmeler yap›lmas›na yol açabilmektedir (Taylor,
Peplau ve Sears, 2000).

Büyüdü¤ünüz çevrede önyarg›n›n hedefi olan grup(lar) var m›yd›, varsa kim(ler)di? Ön-
yarg›n›n ne oldu¤unu ö¤rendikten sonra, bu gruplara karfl› hissettiklerinizin bir önyarg›
oldu¤unun fark›na vard›n›z m›? 

KALIPYARGI
Önyarg› bölümünde, günümüzde sosyal psikolojiye hakim olan sosyal bilifl yakla-
fl›m› aç›s›ndan, önyarg›n›n bir tutum olarak görüldü¤ü ifade edilmiflti. Burada da,
önyarg›n›n içeri¤ini oluflturan düflünce ya da inançlar olarak kal›pyarg›lara odakla-
n›lacakt›r. Sosyal bilifl yaklafl›m› aç›s›ndan önyarg›lar› anlamak için kal›pyarg›
kavram› çok önemli bir rol oynar. 

Birkaç saniyeli¤ine gözlerinizi kapat›n ve flu insanlar›n görünüfllerini ve özellik-
lerini hayal edin; bir taksi flöförü, bir flirket yöneticisi, bir manav ve bir doktor. Bü-
yük olas›l›kla bu insanlar› tarif etmek sizin için çok zor olmayacakt›r. Çünkü, sos-
yal bilifl yaklafl›m›na göre, kafam›zda bu insanlar ve daha pek çoklar›na ait imge-
lerle, yani kal›pyarg›lar ile yafl›yoruz.

Kal›pyarg›y› tarif eden çeflitli tan›mlar birbirine çok benzerdir. “Bir kal›pyarg›,
bir sosyal grubun ve onun üyelerinin zihinsel bir temsilidir” (Augostinos, Walker
ve Donaghue, 2006: 242). “Kal›pyarg›lar, bir sosyal grubun üyeleri hakk›nda yay-
g›n bir biçimde paylafl›lan genellemelerdir “ (Hogg ve Vaughan, 1995; s. 54). “Ön-
yarg›y› muhafaza eden biliflsel çerçeve kal›pyarg›d›r. Bir kal›pyarg›, bir grubun
üyeleri hakk›nda, sadece o grubun üyeleri olmalar› nedeniyle sahip olunan bir di-
zi inanç ve beklentilerdir” (Feldman, 1998; ss. 82-83).

Kal›pyarg› terimi ilk defa 1922’de Lipmann taraf›ndan kullan›lm›fl ve “zihindeki
resim” olarak tarif edilmiflti. Günümüzde sosyal psikolojide kal›pyarg›lar a¤›rl›kl›
olarak sosyal bilifl yaklafl›m› içinden çal›fl›lmaktad›r. Bu yaklafl›ma göre, bir kal›p-
yarg› bir resimden daha fazla bir fleydir; bir kal›pyarg› kendine ait zihinsel yaflam›
olan biliflsel bir yap›d›r. Kal›pyarg›, bir flema olarak sosyal alg› ünitesinde tan›mla-
nan ve pek çok özelli¤i olan di¤er flemalara benzer. Yani, sosyal dünyadan gelen
bilgiyi organize eder ve zihinde varolan bilgiyle bütünlefltirir, dikkati belirli olayla-
ra yönlendirirken di¤erlerinden uzaklaflt›r›r, zihindeki bilginin hat›rlanma biçimini
etkiler. Ancak kal›pyarg› di¤er flemalardan özellikle sosyal sonuçlar› nedeniyle
farkl›lafl›r. Çünkü kal›pyarg›lar›n kullan›m› sosyal adaletsizli¤e yol açar (Augosti-
nos, Walker ve Donaghue, 2006). 

Sosyal bilifl yaklafl›m› aç›s›ndan insanlar› belli kal›pyarg›lara sokmak, duygusal
bir süreç de¤il, zihinsel bir bilgi iflleme sürecidir. Yani bu yaklafl›m aç›s›ndan, in-
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sanlar› kal›pyarg›lara sokmak, her durumda onlar› küçümsemek ya da afla¤›lamak
anlam›na gelmez (Aronson, Wilson ve Akert, 1999). Bu görüfle göre, bir sosyal
grup hakk›ndaki kal›pyarg›lar, bize o grup hakk›nda kestirme yoldan bir fikir, bir
bilgi verir. Bu, ço¤u zaman o grubun üyesi ile karfl›laflt›¤›m›zda onun davran›fl›
hakk›ndaki beklentimizi ve ona karfl› davran›fl›m›z› önceden ayarlamam›z› sa¤lar
(Ka¤›tç›bafl›, 1999). Bunlar sosyal kal›pyarg›lara sahip olman›n getirdi¤i avantajlar-
d›r. Ne var ki çevremizi anlamam›z› ve ona hakim olmam›z› sa¤layan ayn› kal›p-
yarg›lar, önyarg›lar› beslemeye de hizmet etmektedirler. Sosyal kal›pyarg›lar genel-
likle mant›ks›z ve haks›z nitelemeler olarak görülmektedirler. Çünkü, grubun her
bir üyesi için geçerli olsun ya da olmas›n, olumsuz özellikler, grubun tamam›na
afl›r› bir flekilde genellenmektedir. 

Sosyal bilifl yaklafl›m›n›n kal›pyarg›lar konusunu ele al›fl biçimine ait çeflitli tar-
t›flmalar yürütülmektedir. Örne¤in, Augostinos ve arkadafllar› (2006), bir sosyal
gruba ait inançlar›m›z›n tek tek bireylerin kafas›nda de¤il, kaç›n›lmaz bir biçimde
sosyal olarak olufltu¤unu ileri sürer. Onlara göre, kal›pyarg›lar sosyal bir gruba ait
olduklar› için ve bir toplum/kültür taraf›ndan paylafl›ld›¤› için sosyaldir. Örne¤in
Türkiye’de Lazlara iliflkin oluflturulmufl kal›pyarg›lar, baflka toplumlar taraf›ndan
bilinemez, bu kal›pyarg›lar›n sadece Türkiye toplumu için anlam› vard›r. Fakat
Türkiye’de yaflayan bir birey olarak, Lazlara ait inançlar› biliyor olmam›z, bunlara
inand›¤›m›z anlam›na gelmez. Di¤er yandan, sosyal bilifl yaklafl›m›nda kal›pyarg›-
n›n sadece bireysel ifllevlerine odaklan›ld›¤›, toplumsal ve ideolojik ifllevlerinin gö-
zard› edildi¤i ileri sürülmektedir (Augostinos,Walker ve Donaghue,2006). 

Kal›pyarg›larla ilgili di¤er bir tart›flma noktas›, sosyal psikolojide, kal›pyarg›la-
r›n, bir sosyal grubun yanl›fl, ya da yetersiz ya da abart›lm›fl imgeleri oldu¤u yö-
nündeki hakim görüfltür. Bu tart›flma, sosyal psikolojide kal›pyarg›lar›n bir gerçek-
lik/do¤ruluk içerip içermedi¤i sorusuyla ilgilidir. Di¤er bir deyiflle, birisi “Roman-
lar e¤lenceye düflkündür.” dedi¤inde, bu yarg›n›n, abartma veya genelleme mi ol-
du¤u yoksa böyle bile olsa bu yarg›n›n bir do¤ruluk/gerçeklik pay›n›n olup olma-
d›¤›n›n sorgulanmas›d›r. Günümüzde kal›pyarg›lar söz konusu oldu¤unda, bu yar-
g›lar›n ne kadar do¤ru/gerçek oldu¤unu sormaktansa bu yarg›lar› belirli bir ba¤-
lamdaki gruplar aras› iliflkileri anlamland›rmaya hizmet eden araçlar olarak görme-
nin daha uygun oldu¤u düflünülmektedir. Yani, önemli olan kal›pyarg›lar›n do¤ru
olup olmamas› de¤il, neye hizmet ettikleridir. 

Sosyal psikolojide kal›pyarg›lar hem içerik hem de süreç bak›m›ndan çal›fl›l-
maktad›r. Kal›pyarg›lar›n içeri¤iyle ilgili ilk araflt›rma 1933 y›l›nda ABD’de Prince-
ton Üniversitesi ö¤rencileri ile yap›lm›flt›r. Bu araflt›rmada ö¤rencilere 10 etnik
grup ya da ulus ad› verilmifl ve bunlar›n çok çeflitli özelliklerden (dürüst, pis, din-
dar, zeki vb.) en çok hangilerine sahip olduklar›n› belirtmeleri istenmifltir. Çal›flma-
n›n sonuçlar›, örne¤in Almanlar›n en çok “bilimsel kafal›, çal›flkan, duygusuz, ....”,
‹ngilizlerin “sportmen, zeki, geleneksel, ....” ve zencilerin “bat›l inançl›, tembel,
kayg›s›z, ....” olarak görüldü¤ünü göstermifltir. Bu çal›flmada Türkler de yer alm›fl
ve en çok “zalim, çok dindar, hain, zevke sefaya düflkün, cahil, ....” gibi olumsuz
s›fatlarla betimlenmifllerdir. Yaklafl›k 20 y›l arayla toplam üç kez ayn› üniversitede
tekrarlanan çal›flmalarda, kal›pyarg›lar›n zaman içinde de¤iflip de¤iflmedi¤i ince-
lenmifl ve arada geçen zamanda yaflanan toplumsal olaylara ba¤l› olarak baz› ulus-
lara karfl› tutumlar›n yumuflad›¤›, baz›lar›n›nkinin ise de¤iflmedi¤i gözlenmifltir.
Türklere yönelik olumsuz tutumlar de¤iflmeyenlerdendir. (Bkz. Harlak, 2000).
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Milliyet, “›rk” ve etnik gruplar›n yan›s›ra kad›nlar ve erkekler de kal›pyarg› içe-
ri¤i aç›s›ndan en çok çal›fl›lan toplumsal gruplardan biridir. Erkeklerin ve kad›nla-
r›n farkl› kiflilik özelliklerine sahip olduklar› inanc›m›z toplumsal cinsiyet kal›pyar-
g›lar›n› oluflturur. Örne¤in, kad›nlar›n erkeklerden daha duygusal olduklar› ya da
duygular›n› daha kolay aç›¤a vurduklar›, erkeklerin kad›nlara k›yasla daha so¤uk-
kanl›, mant›kl› ve rasyonel olduklar› pek çok toplumda paylafl›lan bir kal›pyarg›-
d›r. Örne¤in, Crawford’a (2006) göre, duygunun günlük yaflam›m›zdaki tan›m›nda
ki k›zg›nl›k pek yer almaz. Böyle oldu¤u için de köpe¤i öldü¤ü için a¤layan kad›-
n› “duygusal” olarak nitelerken, köpe¤e tekme atan bir erke¤i “duygusal” olarak
nitelemeyiz.

Sosyal bilifl yaklafl›m›nda kal›pyarg› bir flema olarak görüldü¤ü için, özellik-
le son zamanlarda kal›pyarg› niteli¤indeki bilgilerin nas›l ifllendi¤ine dair süreç
çal›flmalar› artm›flt›r. Bu bilgi iflleme süreci; zihnimizdeki kal›pyarg›lar› nelerin
harekete geçirdi¤i, kal›pyarg›lar›n harekete geçirilmesinin onu izleyen bilgi-ifl-
leme süreçlerini nas›l etkiledi¤i, kiflinin alg›s›n› ve kifliler aras› yarg›lar›n› nas›l
etkiledi¤ini vs. içerir. Bu çal›flmalarda, kal›pyarg›lar›n kendisi de¤il, kal›p halin-
de yarg›lama ifllemine dair baz› zihinsel tepkiler, örne¤in bir uyarana tepki ver-
me h›z› ölçülmektedir. Bu tür çal›flmalar, bir grup hakk›ndaki kal›pyarg› niteli-
¤indeki bilginin, söz konusu grupla iliflkili bir uyar›c›ya maruz kal›nd›¤›nda
otomatik olarak aktive edilebilece¤ini göstermifltir. Yani, tipik olarak bir sosyal
grubun üyesiyle ya da o grubun sembolüyle karfl›lafl›ld›¤›nda, zihinde o grup-
la iliflkili daha önce depolanan bilgi harekete geçer. Bilginin otomatik olarak
aktive edildi¤i durumlardan, sürecin, kifli fark›nda olmadan bilinçli bir niyet ol-
maks›z›n ve zihinsel enerji harcanmaks›z›n gerçekleflmesi kastedilmektedir. As-
l›nda e¤er kal›pyarg›lar, önyarg›yla ve ayr›mc›l›kla iliflkili olmasayd›lar, kal›p-
yarg›lar›n zihinde otomatik olarak aktif hale gelebilmeleri çok önemli olmaya-
bilirdi. Ama gerçekte pek çok sosyal gruba ait kal›pyarg›lar olumsuz oldu¤un-
dan, bireyin zihnindeki kal›pyarg›lar›n, birey fark›nda olmadan devreye girme-
leri, sonraki olumsuz etkilerini önleme olas›l›¤›n› azaltmaktad›r (Augostinos,
Walker ve Donaghue, 2006: 244-245). Özetle, böyle bir bak›flaç›s›, bireysel zi-
hinlerin bilgi iflleme sürecinde, kal›pyarg›lar›n neredeyse kaç›n›lmaz oldu¤unu
söylemektedir. 

Kal›pyarg›lar konusunda ele al›nmas› gereken son nokta, kal›pyarg›larla ön-
yarg›lar aras›ndaki iliflkinin niteli¤idir. Sosyal bilifl yaklafl›m›, aç›kça ifade edil-
mese de, kal›pyarg›lar›n grupla iliflkili uyar›c›lar taraf›ndan aktive edildi¤ini,
aktive edilen bu kal›pyarg›lar›n önyarg›ya yol açt›¤›n› ve önyarg›lar›n da ayr›m-
c›l›¤a yol açt›¤›n› kabul etmektedir. Ancak kal›pyarg›lar ile önyarg›lar aras›nda-
ki iliflkiye dair çok az kan›t oldu¤u belirtilmekte ve bu iliflkinin basit bir iliflki
olmad›¤› ileri sürülmektedir (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006).

Kal›pyarg› ve önyarg› aras›ndaki iliflkiye dair en etkili yaklafl›mlardan biri Devi-
ne’in ayr›flma (dissociation) modelidir (Akt. Augostinos, Walker ve Donaghue,
2006). Bu modele göre, toplumdaki gruplar›n ço¤una iliflkin kal›pyarg›lar›m›z var-
d›r ve toplumun üyeleri olarak bizler, toplumsallaflma sürecinde tekrar tekrar bu
kal›pyarg›larla karfl›laflarak, bu kal›pyarg›lar›n içsel, zihinsel bir temsilini ediniriz.
Bir toplumun tüm üyeleri bu kal›pyarg›lara sahiptir ve bu kal›pyarg›lar o kadar s›k
tekrarlan›r ki temsil ettikleri grupla otomatik olarak iliflkilenirler. Örne¤in, siyahlar
dendi¤inde ilk akl›m›za gelen “Siyahlar tembeldir.”, Romanlar dendi¤inde ilk akl›-
m›za gelen “Romanlar e¤lenceye düflkündür.” ya da kad›nlar dendi¤inde ilk akl›-
m›za gelen “Kad›nlar zay›f, duygusal varl›klard›r.” oluyorsa, art›k bu sosyal grupla
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r› bu yarg›lardan ba¤›ms›z düflünmemiz zordur. Ayr›ca, modele göre, toplumun
tüm üyelerinin ayn› kal›pyarg›lara sahip olmas›, herkesin bu kal›pyarg›lara ayn› de-
recede inand›¤› anlam›na gelmez. Devine’in modeli, ister önyarg›l› olsun ister ön-
yarg›s›z olsun, herkesin zihninde, toplumda iyi bilinen gruplara dair kal›pyarg›la-
r›n eriflilebilir (haz›r halde) oldu¤unu ve grupla ilgili bir uyar›c›yla karfl›lafl›ld›¤›n-
da, herkeste bu kal›pyarg›lar›n otomatik olarak harekete geçirildi¤ini öngörmekte-
dir (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 245).

Oysa, bu modelin daha sonra gözden geçirilmifl yeni halinde, kal›pyarg›lar›n ilgi-
li bir uyar›c›yla karfl›lafl›ld›¤›nda otomatik olarak harekete geçirildi¤i fikri korunmak-
tad›r ama harekete geçirilen bilginin herkes için ayn› olmad›¤› ileri sürülmüfltür. Ya-
ni, ayn› grubun, herkesin zihnindeki biliflsel temsili farkl›d›r. Hedefteki gruba karfl›
düflük düzeyde önyag›s› olan kifliler, hedefle ilgili uyar›c›larla karfl›laflt›klar›nda o
grupla ilgili hem olumlu hem de olumsuz bilgiyi aktive edeceklerdir. Oysa hedef
gruba karfl› önyarg›s› yüksek olan kifliler, hedef gruba yönelik detayl› bir temsile sa-
hip olmad›klar› için, olumsuz bilgiyi harekete geçireceklerdir. Fakat bu harekete
geçirilen bilginin, grupla gerçekte iliflkili olan bir bilgi oldu¤u için de¤il, bir tür do-
¤al, olumsuz oldu¤u için harekete geçirilen bir bilgi türü oldu¤u ileri sürülür. Buna
göre, yüksek düzeyde önyarg›l› kiflilerin biliflsel sistemi herhangi bir d›flgrubu oto-
matik olarak reddetmekte ve küçümsemektedir. Zihinde bir kez harekete geçirilen
bilgi, bilinçli bir müdahaleye uygun hale gelecek kadar uzun süre ifllendi¤inde, bu
kifliler harekete geçirdikleri bilgide bir de¤ifliklik yapmaya gerek duymayacaklar,
çünkü bu ifllenen bilgi onlar›n kiflisel de¤er sistemiyle uyuflmazl›k göstermeyecektir.
Oysa, düflük düzeyde önyarg›s› olan kiflilerde, harekete geçirdikleri bilginin olumsuz
k›sm› kendi kiflisel de¤erleriyle ve “önyarg›s›z kifli”, “hoflgörülü kifli” olarak tasavvur
ettikleri sosyal kimlikleriyle çeliflecektir. Bu olumsuz bilgiyi her zaman gerçekte ket-
lemeseler de bu kifliler, olumsuz bilginin fark›na vard›klar›nda onu ketlemeye güdü-
leneceklerdir (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 246). 

Yukar›da tarif edilen kal›pyarg›lar›n zihinde ifllenme süreci, bize, kiflisel de¤er
sistemi, bireysel kimlik ve sosyal kimli¤in de bu sürece dahil oldu¤unu söylemek-
tedir. Bu da, kal›pyarg› niteli¤indeki bilginin aktive edilmesinin basit ve otomatik
de¤il de pek çok koflula ba¤l› olarak ve daha stratejik bir biçimde gerçekleflti¤ini
göstermektedir. Hatta Augostinos ve arkadafllar›, bilginin “otomatik” biçimde akti-
ve edilmesinin, kaç›n›lmaz olmad›¤›n› iddia etmektedirler. Çünkü bu alandaki
araflt›rmalar, örne¤in insanlar›n zihinlerinin çok meflgul oldu¤u zamanlarda ya da
sosyal ba¤lam›n, gruplar› yarg›lamay› gerektirmedi¤i zamanlarda kal›pyarg›lar›n
aktive edilmeyebilece¤ini göstermektedir. Dolay›s›yla, biliflsel süreçlerin daima, in-
sanlar aras›ndaki etkileflimlere ba¤l› bir biçimde, bundan etkilenerek iflledi¤ini
söylemek mümkündür (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 247). 

Augostinos ve arkadafllar›, yukar›daki biliflsel aç›klamalara ve çal›flma sonuçla-
r›na dayanarak kal›pyarg›lardan önyarg›lara giden yolun, sosyal bilifl yaklafl›m›n›n
varsayd›¤› gibi basit, dolays›z ve tek yönlü olmad›¤›n›, tersine, bu yolun pek çok
koflula ba¤l› olarak ortaya ç›kaca¤›n› ve iki yönlü oldu¤unu ileri sürmektedir (Au-
gostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 247). 

AYRIMCILIK
Sosyal psikologlar›n önyarg›lar›n sonucunda ortaya ç›kan bir davran›fl olarak gör-
dü¤ü ayr›mc›l›k, sadece sosyal psikolojinin çal›flma alan›na özgü bir mesele de-
¤ildir. Sosyal bir problem olarak görülen ayr›mc›l›k konusunda psikologlar kadar
sosyologlar, siyaset bilimcileri ve sosyal felsefeciler de çal›flmalar yapmaktad›rlar.
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Bu disiplinleraras› alanda, sosyal psikoloji, daha çok sosyal kategorileri temsil
eden kifliler aras›nda sergilenen ayr›mc› davran›fllara odaklanmaktad›r (Brewer ve
Crano, 1994). 

Önyarg›lar›n bir tutum olduklar› kabul edildi¤inde, di¤er tüm tutumlar gibi dav-
ran›fllar› yönlendirdi¤i ileri sürülmektedir. Böyle bir bak›fl aç›s›ndan, ayr›mc›l›k,
önyarg›n›n davran›fla dönüflmüfl halidir. Daha kapsaml› tan›mlamak gerekirse “ay-
r›mc›l›k, belirli bir grubun üyelerine, sadece o grubun üyesi olduklar› için olumsuz
(bazen de olumlu) davran›fllar gösterilmesidir. (Feldman, 1998, s. 83). 

Allport, önyarg›dan en uç ayr›mc› davran›fla do¤ru t›rmanan befl basamak ay›rt
etmifltir (bkz. Bilgin, 1994; Harlak, 2000) :

- Karfl› olmay› ifade etme: Kifliler, önyarg› konusunda kendisi gibi düflünen di-
¤erleriyle konuflur, antipatisini, düflmanca duygular›n› ifade eder. Bu önyarg› dü-
zeyidir, di¤erinin sözel olarak d›fllanmas›n› içerir.

- Uzak durma: E¤er önyarg› daha yo¤un ise birey hofllanmad›¤› ya da önyarg›-
l› oldu¤u kifli ve gruplarla bir arada olmaktan kaç›n›r.

- Ayr›mc›l›k: Kifli, önyarg›l› oldu¤u gruplar›n ifl, konut, e¤itim, sa¤l›k gibi hiz-
metlerden yararlanmas›na, politik haklar›n› kullanmas›na karfl›d›r. Bu durum daha
önce Güney Afrika’da oldu¤u gibi kurumsallaflabilir.

- Fiziksel Sald›r›: Önyarg›l› olunan gruba yönelik fliddet ya da fliddet say›labile-
cek sald›r›lar olabilir. Örne¤in az›nl›k durumunda olanlara sald›rma. Beyazlar›n
oturdu¤u semtte az›nl›k konumundaki siyahlara sald›r›lmas›, herkesin yerlisi oldu-
¤u flehirde X flehrinden gelen ve az›nl›k olanlara sald›r›lmas› vb. Bu düzey hedef
kiflilerin hem flahs›na hem de mal›na yönelik fliddeti içerir.

-Yok etme: Bu, yok etme düzeyidir. Linç olaylar›n›, katliam ve toplu k›y›m› (je-
nosid) içerir. Almanya’da II. Dünya Savafl›’nda yap›lan Yahudi soyk›r›m›, S›rp-Bofl-
nak savafl›nda yap›lan Srebrenitsa katliam› gibi olaylar örnek olarak verilebilir.

Ayr›mc›l›kla ilgili önemli noktalardan biri, ayr›mc› davran›fllara kimlerin hedef
oldu¤udur. Ço¤u durumda az›nl›k konumundaki gruplara karfl› ayr›mc› davran›fl-
lar sergilenmektedir. Az›nl›k, sadece say›ca azl›k olarak anlafl›lmamal›d›r. Hatta ba-
zen say›ca ço¤unlukta olsalar bile, kimi gruplar hala az›nl›k statüsünde olabilirler.
Sosyal psikolojik bak›fl aç›s›ndan, “üyelerinin kendi yaflamlar› üzerinde bask›n gru-
bun üyelerinden daha az gücü, kontrolü ve etkisi olan gruplara, az›nl›k grubu ad›
verilmektedir”(Feldman, 1998; s. 83). Bu tan›m ›fl›¤›nda, örne¤in, erkek egemen
toplumlarda, say›ca toplumun yar›s›n› bile olufltursalar, kad›nlar› bir az›nl›k grubu
olarak görmek mümkündür. 

Toplumlar için her sosyal grup ya da kategorinin, ayr›mc›l›¤›n hedefi olabilece-
¤i ileri sürülebilirse de, insanl›k tarihinde uzun dönemler boyunca sürekli ayr›mc›
davran›fllara maruz kalan belirli birtak›m sosyal kategoriler vard›r: Bunlar, ›rk (be-
yaz ›rk d›fl›nda kalanlar) ve cinsiyet (kad›n) baflta olmak üzere, yafl, cinsel yönelim,
fiziksel ve engelliliktir (Hogg ve Vaughan, 1995).

Ayr›mc›l›kla ilgili di¤er önemli bir nokta, ayr›mc›l›¤›n, önyarg›l› tutumlarla olan
iliflkisidir. Tutum ünitesinden de hat›rlanaca¤› üzere, tutumlar davran›fl› tahmin et-
mede çok önemli bir role sahiptirler. Bu ünitede de yine tutum ve davran›fl aras›n-
daki iliflkinin niteli¤i sorgulanmaktad›r; önyarg› (tutum) ve ayr›mc›l›k (davran›fl)
aras›ndaki iliflki nedir? Di¤er tutumlar gibi, önyarg›lar da her zaman aç›k bir biçim-
de davran›fla dönüfltürülmeyebilirler. Çünkü, bazen önyarg›lar davran›fla dönüfle-
cek denli güçlü olmayabilirler. Bazen de yeterince güçlü önyarg› varl›¤›na ra¤men
ayr›mc› davran›fllar›n gösterilece¤i grup fiziken var olmayabilir (Feldman, 1998). 
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Hayat›nda hiç ‹ngiliz görmemifl ama ‹ngilizler hakk›nda güçlü önyarg›lar› olan
bir Türk vatandafl›n›n bunu davran›fla dönüfltürme imkan› bulmas› çok zordur. Ço-
¤u durumda ise yasalar, sosyal bask›, intikam korkusu gibi nedenlerden dolay› in-
sanlar çeflitli sosyal gruplara iliflkin önyarg›lar›n› d›fla vuramazlar. Baflta belirtildi¤i
gibi, bugün ayr›mc›l›¤a karfl› yasalar›n oldu¤u ve bu konuda etkili sosyal normlar
gelifltiren toplumlarda dinsel, etnik ya da ›rksal temeldeki kaba ayr›mc›l›k biçimle-
rinin çok azald›¤› bildirilmektedir. Ancak, elbette ki, bu, ayr›mc›l›¤›n tamamen or-
tadan kalkt›¤› anlam›na gelmemektedir (Baron ve Byrne, 2000).

Yukar›da önyarg›n›n oldu¤u durumlarda ayr›mc›l›¤›n da görülüp görülmedi¤i
söz konusu edilmifltir. Peki, bu durumun tersi de söz konusu olabilir mi? Yani her
ayr›mc› davran›fl› gözledi¤imizde, o gruba karfl› bir önyarg› oldu¤unu da iddia
edebilir miyiz? Asl›nda mant›ksal olarak önyarg› olmadan ayr›mc›l›¤›n olabilece¤i-
ni ileri sürmek zordur. Ancak nadir de olsa baz› durumlarda insanlar önyarg›l› ol-
mad›klar› halde ayr›mc› davran›fl sergileyebilirler. Örne¤in, kendisi önyarg›l› ol-
mad›¤› halde müflterilerinin önyarg›s› olabilece¤ini düflünerek bir ma¤aza sahibi,
ma¤azas›na toplumun yayg›n olarak önyarg›l› oldu¤u bir grup üyesini (bu kifli
kültüre göre de¤iflebilir; siyah, Uzak Do¤ulu, fiziksel engelli, eflcinsel ya da kad›n
olabilir) müdür olarak ifle almayabilir (Feldman, 1998). Sosyal normlar ya da ku-
rallar belirli gruplara iliflkin önyarg›y› besliyor ve hatta teflvik ediyorsa böyle bir
ortamda bireyler önyarg›ya sahip olmasalar da normlara uymak yönünde sosyal
bir bask› hissedeceklerinden ayr›mc›l›k yapabilirler. Nitekim ABD’de bir maden
kasabas›nda yap›lan araflt›rma, önyarg›s›z ayr›mc›l›¤›n sosyal bask› yüzünden ola-
bildi¤ini göstermifltir. 1950’lerin bafl›nda yap›lan bu araflt›rmada söz konusu kasa-
bada yaflayan beyazlar›n hiç az›msanmayacak bir bölümü (yüzde altm›fl›) maden
oca¤›na indiklerinde siyahlarla konuflurken çal›flma saatleri d›fl›nda, yani kasaba-
da iken siyahlarla etkileflim kurmamaktayd›lar. Kasabada siyahlara yönelik önyar-
g› ve ayr›mc›l›k bir norm oldu¤u ve beyaz maden iflçileri salt bu norma karfl› ç›-
kamad›klar› için kasabada olduklar› saatlerde ayr›mc› davran›fllar göstermekteydi-
ler (Akt. Ka¤›tç›bafl›, 1999). 

Bu toplumdaki en önemli varolma biçimlerimizden biri sahip oldu¤umuz mesleklerdir.
Fark›nda olmadan edinilen önyarg›larla bir mesle¤i icra etmek ne kadar/nas›l mümkün-
dür? Tart›fl›n›z. 

ÖNYARGI KURAMLARI

Sosyal Bilifl Yaklafl›m›
‹lk bölümden hat›rlanaca¤› gibi Allport, önyarg›y›, di¤er insanlara karfl›, çok kat› ya
da hatal› genellemelere dayanan bir antipati olarak görmektedir. Wetherell (akt.
Tuffin, 2005) günümüzdeki sosyal bilifl yaklafl›m›n› bu görüfl ile iliflkilendirir. Sos-
yal gruplar hakk›nda çok genel düflünmemiz yada düflüncelerimizin çok kat› ya da
hatal› olmas› sosyal bilifl yaklafl›m›n›n temelini oluflturur. 1970’lerden beri sosyal
psikolojiye hakim olan bu yaklafl›m, insan zihnini, bilgisayardan esinlenerek bir
bilgi iflleme sistemi olarak görmektedir. Kal›pyarg›lar bafll›¤›nda da söz edildi¤i gi-
bi sosyal bilifl yaklafl›m›, sosyal dünyadan gelen çok miktarda alg›sal bilgiyle bo-
¤ufltu¤umuzu varsayar. Bu durumla bafla ç›kmak ve olan bitene bir anlam verebil-
mek için bu bilgiyi basitlefltirmeye zorlan›r›z. Basitlefltirme, kategorilefltirme süre-
ciyle gerçeklefltirilir. Kal›pyarg›lar›n da bu süreçten etkilendi¤i düflünülmektedir
(Tuffin, 2005: 110-111). Afla¤›da ilk önce kategorilefltirme süreci ele al›nm›fl ve bu
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süreci izleyen iki biliflsel iflleme daha yer verilmifltir: D›flgrup homojenli¤i ve haya-
li iliflkisellik.

Sosyal Kategorizasyon: “Biz” ve “Onlar”
Sosyal bilifl yaklafl›m›na göre, sosyal dünyay› alg›lamadaki temel süreç, sosyal ka-
tegorizasyondur. ‹nsanlar genellikle sosyal dünyay› iki farkl› kategoriye bölerler:
“biz” ve “onlar”. Di¤er bir deyiflle, sosyal kategorizasyon, di¤er insanlar› ya içgru-
ba (kategorizasyonu yapan›n ait oldu¤u grup) ya da bir d›flgruba (kategorizasyo-
nu yapan›n ait olmad›¤› grup) ait olarak alg›lamakt›r. Sosyal kategorizasyon pek-
çok boyutta gerçeklefltirilebilir. Bunlar aras›nda en çok bilinenleri, cinsiyet, ›rk,
milliyet, din, yafl, meslek ve gelir durumudur. 

Sosyal kategorizasyon önyarg›lar›n oluflumundaki ilk basamakt›r. Bu süreç, ön-
yarg›lar›n biliflsel temeli olan kal›pyarg›lar› oluflturulmas›n› içermektedir. Sosyal ka-
tegorizasyon ve kal›pyarg›lar aras›nda bir flekilde bir iliflki oldu¤u bilinmesine ra¤-
men, kategorizasyonun kal›pyarg›lara nas›l yol açt›¤›, ilk defa sosyal kimlik kuram-
c›lar› taraf›ndan ortaya konmufltur. Hem fiziksel hem de sosyal uyaranlar için ge-
çerli olan bu süreç, burada sadece sosyal uyaranlar (yani, di¤er insanlar) için ele
al›nmaktad›r. 

Sosyal çevreyi kategorilere ay›rman›n nesnel bir süreç oldu¤u söylenemez. Bi-
reyin kendisini merkeze koyarak gerçeklefltirdi¤i sosyal kategorizasyon süreci,
gruplar› kaç›n›lmaz olarak belirli kal›pyarg›lar›n içine sokmaktad›r. Sosyal katego-
rizasyonla iki grup aras› mesafe büyütülür; iki grubun üyeleri birbirinden tamamen
farkl›, ayn› grubun üyeleri ise benzer olarak alg›lan›r. Sosyal psikolojinin terimle-
riyle ifade etmek gerekirse, bir yandan kategoriler aras› farkl›laflma, di¤er yandan
kategori içi benzeflme abart›l›r. Bu alg›sal yanl›l›¤a art›rma etkisi ad› verilmekte-
dir. Kuflkusuz, asl›nda ne iki kategori aras›nda kesin bir farkl›l›k ne de ayn› kate-
goriden olanlar aras›nda kesin benzerlik vard›r (Bilgin, 1994; Hogg ve Vaughan,
1995). Buna örnek olarak Almanya’daki göçmen Türklerin (asl›nda tüm göçmen-
lerin) durumu verilebilir. Almanya’da yaflayan bir Afyonlu kendini bir Çorumluya
Türkiye’dekinden daha benzer alg›lar; “biz Türkler” denilen bir içgrup yarat›larak,
grup içine konanlar birbiriyle neredeyse özdefllefltirilir. En küçük bir benzerlik (ör-
ne¤in; sosis de¤il sucuk sevme, çay› ayn› biçimde haz›rlama, kasket giyme vb.) bi-
le bir yaklaflma nedeni olur. Buna karfl›l›k, di¤erleri (Almanlar) bir d›flgrup olarak
nitelendirilir ve içgrupla (Türkler) aralar›ndaki farkl›l›klar büyütülür ve benzerlik-
ler silinir. Burada en küçük bir farkl›l›k (örne¤in; birinin sosis, di¤erinin sucuk ye-
mesi) uzaklaflma nedeni olur (Bilgin, 1994). 

D›flgrup Homojenli¤i
D›flgruplar içgruplardan daha homojen, yani birbirlerine daha benzer olarak alg›-
lanmaktad›r. Bir sosyal gruba karfl› güçlü önyarg›s› olan kifliler flu türden bir cüm-
leyi çok s›k kullan›rlar: “Bunlar›n hepsi ayn›d›r.” Kiflinin kendi ait oldu¤u gruplar
d›fl›ndaki gruplar› daha homojen olarak alg›lama e¤ilimi, d›flgrup homojenlik
yan›lg›s› olarak bilinmektedir (Baron ve Byrne, 2000: 231). Burada söz konusu
olan, belirli özellikleri tüm grup üyelerine paylaflt›rmakt›r. D›flgruplar içgruba k›-
yasla daha az de¤iflken ve daha az karmafl›k olarak alg›lanmaktad›r. Bu alg›sal dü-
zeyde d›flgrubun olumsuzlanmas› demektir. Bunun aksi olan durumda ise kifli ken-
di grubunun üyelerini di¤er gruplara göre daha farkl›laflm›fl yani daha heterojen
olarak alg›lama e¤ilimindedir. ‹çgrup üyeleri daha karmafl›k ve birbirinden farkl›
özelliklere sahip olduklar› için bir kal›pyarg› içine sokulamaz. 
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Sosyal kategorizasyon:
Bireyleri belirli bir kriter
(yafl, cinsiyet, meslek,
milliyet, din vb.) temelinde
kategorilere ay›rmak ve
“biz” ve “onlar” ayr›m›n›
yaratmakt›r.

Art›rma etkisi: Sosyal
kategorizasyon sürecinde,
kategori içi benzerlikleri ve
kategori aras› farkl›l›klar›
abart›l› alg›lama e¤ilimidir.

D›flgrup homojenli¤i:
D›flgrup üyelerinin
birbirlerine, içgrup
üyelerinin benzedi¤inden
daha fazla benzedi¤ine
iliflkin bir alg›sal yan›lg›d›r.



Bu yan›lg›n›n (yanl›l›¤›n) varl›¤› de¤iflik ba¤lamlarda gözlenebilir. Örne¤in, ki-
fliler kendilerinden genç ya da yafll› olanlar›, kendi yafl grubundaki kiflilere oranla
kiflilik özellikleri aç›s›ndan birbirlerine daha benzer bulmaktad›rlar. Hatta bir üni-
versitenin ö¤rencileri di¤er üniversitenin ö¤rencilerini daha benzer olarak alg›laya-
bilmektedir. (Baron ve Byrne, 2000).

Hayalî ‹liflkisellik
Sosyal bilifl yaklafl›m›na göre, önyarg›ya giden yolun ilk ad›m› olarak sosyal katego-
rizasyon, yukar›da görüldü¤ü gibi insanlar› gruplara bölme, gruplar aras›nda farkl›-
l›k yaratma ve d›flgrup üyelerini ayn›laflt›rma sürecidir. Bu sürecin bir baflka sonucu,
hayalî iliflkisellik ad› verilen olgudur. “Hayalî iliflkisellik, gözlemcilerin, gerçekte
aralar›nda iliflki bulunmayan iki olay aras›nda bir iliflki alg›lamas› veya iki olay ara-
s›ndaki iliflki düzeyini abartmas›” olarak tan›mlanm›flt›r (Hortaçsu, 1998: 241). Grup-
lararas› iliflkiler söz konusu oldu¤unda, bir grup ile onun az görülen bir özelli¤e sa-
hip üyesi aras›ndaki bir iliflki, hayalî iliflkidir. Örne¤in spor alan›nda siyah atletler
gördü¤ümüz için, siyahlardaki iyi atlet oran›n›n yüksek oldu¤unu düflünmeye e¤i-
limliyizdir. Ya da sesi güzel olan, iyi flark› söyleyen birkaç Roman tan›mam›z nede-
niyle Romanlar›n hemen hepsinin ayn› özelli¤i tafl›d›¤›n› düflünmeye e¤ilimliyizdir.
Hele bir sosyal kategorinin üyesi olumsuz bir davran›fl göstermiflse o davran›fl› tüm
sosyal kategoriye genellemeye haz›r gibiyizdir. Bir meslek grubunun üyesi “olum-
suz” bir davran›fl sergiledi¤inde, bu davran›fl› o meslek kategorisinin özelli¤iymifl gi-
bi alg›lamaktay›z (Brewer ve Crano, 1994). 

Ka¤›tç›bafl› (1999), hayalî iliflkisellik olgusuna Türklerin Avrupa’daki alg›lan›fl bi-
çimini örnek olarak vermektedir. Bulunduklar› ülkede az›nl›k bir grup olarak yaflam-
lar›n› sürdüren Türklerin aras›ndan suç iflleyen gençler ç›kt›¤›nda, bu Türklerin bir
millet olarak sald›rgan, uyumsuz ve birlikte yaflanmas› zor insanlar olarak etiketlen-
mesine yol açabilmektedir. Di¤er bir deyiflle, bu özellikler ile Türk olmak aras›nda
zay›f olan bir iliflki ya da olmayan bir iliflki kurulmufl olmaktad›r. 

Günümüzde önyarg› çal›flmalar›nda sosyal bilifl yaklafl›m› çok yayg›n bir biçimde
kullan›lsa da, bu yaklafl›m çeflitli aç›lardan elefltirilmektedir. ‹lk olarak, Wetherell ve
Potter (akt. Tuffin, 2001), sosyal bilifl yaklafl›m›ndaki birey alg›s›n› sorgular. Onlara
göre, bu yaklafl›m, bireyin, di¤er insanlar hakk›ndaki bilgiyi kodlayan, bazen de yan-
l›fl kodlayan tek bafl›na bir varl›k oldu¤unu varsayar. Basit bir biçimde bilgi ifllemci-
si olarak görülen bu bireysellefltirilmifl kifli görüflü, neden sadece baz› insanlar›n ön-
yarg›l›, di¤erlerlerinin ise önyarg›s›z olduklar›n› aç›klayamaz. Ayn› flekilde, e¤er he-
pimiz benzer biliflsel makinelere sahipsek ve bilgiyi benzer flekilde iflliyorsak, neden
tarihsel olarak belirli gruplar›n önyarg›n›n kurban› oldu¤u da aç›klanamaz. Özetle,
sosyal bilifl yaklafl›m›, bütün insanlar›n zihninin benzer biçimde iflledi¤ini öne süre-
rek önyarg›l› düflünce ve duygular› evrensel bir özellik haline getirmekte ve insan ol-
man›n bir gere¤imifl gibi sunmaktad›r. Sosyal bilifl yaklafl›m›, ikinci olarak sosyal
ögeler ya da toplumu basit ve indirgemeci biçimde ele ald›¤› gerekçesiyle elefltiril-
mektedir. Bu elefltiri, kültürel ve tarihsel kökenlerimizden ba¤›ms›z olarak hepimizin
ayn› uyaranlar› alg›lad›¤›m›z varsay›m›na karfl›d›r. Son olarak e¤er sosyal bilifl yakla-
fl›m›n›n varsayd›¤› gibi toplumda gördü¤ümüz önyarg›, ba¤nazl›k ve ›rkç›l›¤› sosyal
dünyaya ait bilgiyi iflleme biçimimizin do¤al sonuçlar› oldu¤unu varsayarsak, bu ta-
n›k oldu¤umuz ›rkç› davran›fllar›n de¤ifltirilemeyece¤i ve dolay›s›yla mazur görülme-
si gerekti¤i sonucuna ulaflm›fl oluruz. Önyarg› hakk›nda bizi kötümserli¤e sürükle-
yen bu görüfl, bize, ayr›mc› davranan insanlar›n bu davran›fllar›ndan sorumlu olma-
d›¤›n› ve önyarg›n›n kaç›n›lmaz oldu¤unu söylemektedir (Tuff›n, 2001: 111).
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Hayalî iliflkisellik: ‹ki olay
aras›nda gerçekte olmayan
bir iliflki alg›lamak ya da var
olan çok az düzeydeki iliflkiyi
abartmakt›r.



Otoriteryen Kiflilik Kuram›
Sa¤duyuda, önyarg› belirli türde kifliliklerin bir d›flavurumu olarak görülür. Önyarg›
ba¤lam›nda sözü edilen kifliler, genellikle, sürekli kendi ait oldu¤u gruba öncelik ve-
ren, di¤er tüm d›fl gruplar› reddeden, d›fl grup üyelerine düflmanca davranan, hofl-
görüsü olmayan ve di¤er taraftan kendi grubunda kendinden üstte olanlara itaat
eden kiflilerdir. Toplumda böyle kiflileri ay›rt edebiliriz belki ama kimse kendisinin
ba¤naz (güçlü önyarg›lar› olan kifli) oldu¤unu kabul etmez (Augostinos, Walker ve
Donaghue, 2006: 226). 

Sa¤duyuda hakim olan bu ba¤naz kiflilik tablosu sosyal psikologlar›n da ilgi ala-
n›ndad›r. Sosyal psikolojide yar›m yüzy›ldan fazlad›r ba¤naz kiflilikleri aç›klamak ve
ba¤naz kifliliklerin önyarg›ya nas›l yatk›n oldu¤unu ortaya ç›karmak için çal›flmalar
yap›lmaktad›r. Otoriteryen kifllilik kuram› bunlardan ilkidir. 

Almanya’da Nazi faflizminin yükselifli, ABD’de bir grup araflt›rmac›y› faflist rejim-
leri mümkün k›lan psikolojik özellikleri çal›flmaya yöneltmifltir. Adorno’nun bafl›n›
çekti¤i bu grup, anket ve görüflmeye dayal› pek çok araflt›rmadan sonra, ortaya ç›k›-
fl›n› psikanalitik kuramla aç›klad›klar›, otoriteryen kiflilik görüflünü gelifltirmifllerdir.

Araflt›rmac›lar, ifle Amerikan iflçilerindeki Yahudi karfl›l›¤›n›n derecesini ölçerek
bafllam›fllar ve daha sonra di¤er az›nl›k gruplar›na yönelik önyarg›lar›n ve kendi
gruplar›na yönelik etnosentrik tutumlar›n olup olmad›¤›n› araflt›rm›fllard›r. Otori-
teryen kiflilerin sadece bir az›nl›k grubuna de¤il, tüm az›nl›klara güçlü önyarg›lar›
olan, ba¤naz kifliler oldu¤u ortaya ç›km›flt›r (Hogg ve Vaughan, 1995). Araflt›rma-
c›lar bundan sonra belirli gruplara yönelik önyarg›lar› hiç söz konusu etmeksizin,
kiflilerdeki otoriteryen ve faflist e¤ilimleri belirlemek üzere F (Faflizm) ölçe¤i gelifl-
tirmifllerdir. F ölçe¤inde, otoriteryen kiflili¤i saptamaya yarayan dokuz boyut mev-
cuttur. Bunlar k›saca flöyle aç›klanabilir:

1- Gelenekçilik (konvansiyonalizm): Geleneksel, orta s›n›f de¤erlerine kat›
ba¤l›l›k.

2- Otoriteryen boyun e¤me: Ait olunan grubun idealize edilmifl ahlaki otorite-
lerine yönelik, sorgulay›c›, boyun e¤ici tutum. 

3- Otoriteryen sald›rganl›k: Geleneksel de¤erleri çi¤neyenleri ya da çi¤nemek
isteyenleri yakalamak için tetikte olma, onlar› k›nama, reddetme ve cezalan-
d›rma e¤ilimi.

4- Öznelci bak›fl karfl›tl›¤› (Anti-intraception?): Öznel, yarat›c›, esnek düflünme-
ye karfl› olma.

5- Bofl inançl› ve kal›pyarg›l› olma: Bireyin, kaderinin mistik olarak belirlendi-
¤ine dair inançlara sahip ve kat› kategorilerle düflünme e¤iliminde olmas›.

6- Güç ve “sertlik”: Sürekli bask›-boyun e¤me, güçlü-zay›f, lider-takipçi boyut-
lar›yla düflünmek ve kayg› duymak, güçlü kiflilerle özdeflleflme, dayan›kl›l›k
ve sertlik konusunda abart›l› bir iddia sahibi olma. 

7- Y›k›c›l›k ve sinisizm (olumsuzculuk): Genelleflmifl bir düflmanl›k, insanlar›
yerme ya da onlara iftira atma.

8- Yans›tma e¤ilimi: Dünyada olan bitenin vahfli ve tehlikeli oldu¤una inanma-
ya yatk›nl›k; bilinçd›fl› çat›flmalar› d›flar› yans›tma.

9- Cinsellik: Cinsellikle ilgili faaliyetlere yönelik abart›l› ilgi. 
Tüm bu boyutlar içinde, otoriteryen kiflili¤in saptanmas›nda özellikle ilk üç bo-

yutun (gelenekçilik, otoriteryen boyun e¤me ve otoriteryen sald›rganl›k) önemli
oldu¤u belirtilmektedir (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 227). 
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Adorno ve arkadafllar› otoriteryen kiflili¤in kökeninin ac›mas›z çocukluk dene-
yimlerinde yatt›¤›n› ileri sürmüfllerdir. Psikanalitik olarak ifade edilecek olursa, bu
kifliler, çocukluklar›nda, bir tarafta afl›r› ideallefltirilmifl ve di¤er tarafta afl›r› olum-
suzlukla dolu olan ikili bir dünya deneyimlemifllerdir. Bu yaklafl›ma göre, kat› ve fa-
kat tutars›z aile disiplini, otoriteye kolayca boyun e¤meyi ö¤renen, fakat ayn› za-
manda kendi ihtiyaçlar›n› ve duygular›n› ifade etmeye korkan çocuklar üretir. Bu
tür ebeveyn-çocuk etkileflimleri sonucu, çocuklar›n baz›lar› kendilerinin kötü oldu-
¤una inanarak ve babalar›n›n koydu¤u standart ve beklentilere ulaflmak için çaba-
layarak mazoflist hale gelebilirler. Ayn› zamanda da itaat etmenin önemini ö¤renir-
ler. Psikanalitik dilde, bu tür deneyimleri yaflayan çocuklar ebeveynlerinin, özellik-
le de baban›n standartlar›n› içsellefltirirler ve güçlü ve cezaland›r›c› bir süperego ya
da bilinç gelifltirirler. Gündelik dilde, bu, çocu¤un kendini sürekli ac›mas›zca sosyal
standartlara göre yarg›lamas› anlam›na gelir. ‹taatin önemi ve otoriteye sayg› yetifl-
kinlikte de devam eder. Di¤er otorite figürleri (ö¤retmenler, grup liderleri, politik fi-
gürler) ebeveynlerin yerine geçer ve ebeveynler gibi güçlü ve disiplinli olarak alg›-
lanan kiflilere afl›r› sayg› gösterilir. Ancak ac›mas›z ebeveynlik pratikleri ve otorite-
ye afl›r› sayg›, ebeveynlere ya da di¤er otorite figürlerine yöneltilemeyecek afl›r› bir
k›zg›nl›k da üretir. Adorno ve arkadafllar› psikolojik gerilimi azaltmak için, bilinçsiz
bir biçimde savunma mekanizmalar› kulland›¤›n› ileri sürerler. Böylece, k›zg›nl›kla-
r›n› kendilerinden daha zay›f ya da afla¤› olarak alg›lad›klar› kiflilere yans›t›rlar.
Frosh’a göre bu yans›tma nefret nesneleriyle dolu bir dünya yarat›r ve böylece fa-
flistin tehlikeli bir durumda oldu¤u ve hayatta kalmak için di¤erlerini ortadan kal-
d›rmak gerekti¤i inanc›n› onaylar (Gough ve McFadden, 2001: 195).

Otoriteryen kiflilik yaklafl›m› hem kuramsal hem de yöntemsel olarak pek çok
elefltiri alm›flt›r. Kuramsal yönden bu yaklafl›m, önyarg›y›, sadece bir kiflilik bozuk-
lu¤u olarak gördü¤ü için elefltirilmifltir. Ancak baz› sosyal psikologlar, (Augostinos,
Walker ve Donaghue, 2006, Gough ve McFadden, 2001) bu kuram›n yaln›zca bir
kiflilik kuram› olarak görülemeyece¤ini, sosyal koflullar›, politik ideolojileri de içi-
ne alan karmafl›k bir kuram oldu¤unu ileri sürmektedirler. Özde kiflilik kuram› bi-
le olsa bu kuram›n kiflilik kavramlaflt›rmas›n›n, normalde kabul edilen kiflilik kav-
ram›ndan daha “sosyal” oldu¤u ifade edilmektedir. Ayr›ca, Adorno ve arkadafllar›-
n›n bu çal›flmay›, dolays›z olarak Almanya ve di¤er yerlerdeki 2. Dünya Savafl› ön-
cesi ve s›ras›ndaki faflist rejimlerin yaratt›¤› dehflete bir tepki olarak gerçeklefltirdi-
¤ini unutmamak gerekir. Adorno ve arkadafllar›, faflist ideolojilerin tüm toplumlar-
da her zaman bulunabilece¤ini ifade ederler. Ama onlar için as›l sorulmas› gere-
ken, “baflka zaman ve yerlerin aksine baz› zaman ve baz› yerlerde, insanlar için fa-
flizmi çekici hale getiren nedir?” sorusudur. Onlar, bu sorunun cevab›n› kiflilik e¤i-
limlerinde aram›fllard›r. Ancak sözünü ettikleri kiflili¤in bofllukta ortaya ç›km›fl ol-
mad›¤› vurgulanmal›d›r. Kiflilik, aile ve otorite yap›s›n›n, devletin örgütlenme yap›-
s›n›n ve di¤er yap›sal faktörlerin bir ifllevi olarak görülür. 1930’larda Almanya’da
oldu¤u gibi, faflizmin büyük bir politik güç haline gelmesi için, ideolojik olarak
bundan etkilenecek insanlar›n olmas› gerekir. ‹flte bu kuram da belirli bir tarz ki-
flili¤in, yani otoriteryen kiflili¤in anti-demokratik, muhafazakar ideolojilere kap›l-
d›klar›n› ileri sürmektedir (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 228, Gough ve
McFadden, 2001: 194). Ancak gene de bu kuram›n, ›rkç›l›¤›, çocuk yetifltirme pra-
tikleriyle çok dar bir biçimde iliflkilendirdi¤i için ve buna ek olarak F ölçe¤ine da-
ir yöntemsel elefltiriler ald›¤›n› belirtmek gereklidir. 
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Sa¤ Kanat Otoriteryenizm Kuram›
Adorno ve arkadafllar›n›n gelifltirdikleri otoriteryen kiflilik kuram›na uzun süre ilgi-
siz kal›nm›flt›r. Ancak, 1980’lerde Altmeyer (akt. Augostinos, Walker ve Donaghu-
e, 2006) ile birlikte kurama yönelik ilgi tekrar canlanm›flt›r. Altemeyer, Adorno ve
arkadafllar›n›n gelifltirdi¤i F ölçe¤ini ve bunun içerdi¤i dokuz boyutu elefltirir. Bun-
lar›n yöntemsel anlamda yüksek geçerlili¤e sahip olmad›klar›n› ve görgül araflt›r-
malar taraf›ndan çok az desteklendi¤ini belirtir. Bunun yerine, kendisi, otoriteryen
kiflilik için güvenilir bir biçimde saptanabilecek sadece üç boyut oldu¤unu ileri sü-
rer ve uzun y›llar bu üç boyutun varl›¤›n› göstermek için çal›fl›r. Altemeyer’in oto-
riteryenizm boyutlar› flunlard›r: 

1- Otoriteryen boyun e¤me: Kiflinin yaflad›¤› toplumdaki yerleflik ve meflru ola-
rak alg›lanan otoritelere yüksek düzeyde boyun e¤me. 

2- Otoriteryen sald›rganl›k: Çeflitli kiflilere yöneltilmifl genel bir sald›rganl›k. Bu
sald›rganl›k, yerleflik otoriteler taraf›ndan “izin verilmifl (onaylanm›fl)” bir
sald›rganl›k olarak alg›lan›r. 

3- Konvansiyonalizm (gelenekçilik): toplumsal konvansiyonlara (geleneklere,
kabul edilmifl kurallara) yüksek derecede ba¤l›l›k. Ba¤l› olunan konvansi-
yonlar, toplum ve onun yerleflik otoriteleri taraf›ndan kabul edilen (uygun
görülen) konvansiyonlar olarak alg›lan›r. 

Altemeyer, otoriteryenizm hakk›ndaki görüfllerini, Adorno ve arkadafllar› gibi
Freudçu psikanalitik kurama de¤il, sosyal ö¤renme kuram›na dayand›r›r. Bu bak›fl
aç›s›na göre, normal bir geliflim olgusu olarak çocuklar›n ço¤u oldukça otoriter-
yendir. Zira, çocuklar, toplum ve aile içinde oldukça güçsüz bir konumdad›rlar. Bu
güçsüz konumdan dolay›, otoriteye, özellikle de ebeveynlerine ya da kendilerine
di¤er bak›m veren yetiflkinlere a¤›r bir biçimde ba¤›ml›d›rlar; ve otoritenin yerle-
flik davran›fl kal›plar›na uymad›klar› durumda güçlü yapt›r›mlara maruz kal›rlar ve
ayr›ca toplumda ayr› (özerk) bir birey olabilmek için toplumsal norm ve davran›fl
kurallar›n› ö¤renmeye heveslidirler (Augostinos, Walker ve Donaghue, 2006: 230). 

Çocuklar›n normal geliflim olgusu olarak önyarg›l› olduklar› fikri, asl›nda ön-
yarg›lar›n geliflimi konusundaki literatürle de uyumludur. Bu literatürdeki araflt›r-
malara göre, ço¤unluk grubunun çocuklar› hayata oldukça etnosentrik bafllarlar ve
ancak on yafl›na geldiklerinde (hepsi de¤il, belki baz›lar›) daha az etnosentrik ha-
le gelirler. Altemeyer’in bu genel ak›l yürütmesi, Adorno ve arkadafllar›n›n önyar-
g› ve hoflgörüsüzlük üzerine söylediklerinin tam tersidir. Adorno ve arkadafllar›
normal olan durumun hoflgörülü (önyarg›s›z) olmak oldu¤unu varsayarlar, bu du-
rumdan sapmay› yani ba¤nazl›¤› (önyarg›l› olmay›) aç›klanmas› gereken bir olgu
olarak görürler. Oysa Altmeyer’in bak›fl aç›s›ndan normal olan önyarg›l› olman›n
kendisidir (en az›ndan çocuklukta), as›l aç›klanmas› gereken ise “nas›l hoflgörülü
hale gelece¤imiz”dir. 

Altemeyer’e göre, çocuklar›n varolan otoriteryenizmleri farkl› deneyimlerle aza-
l›p yok olabilir. Az›nl›klarla, geylerle, (uyuflturucu) madde kullan›c›lar›yla, radikal-
lerle vb. (‘farkl›’ olan ve otoriteryenizmi ölçen ölçeklerde hedef haline gelen insan-
larla) temas kurmufl ve bunun yan› s›ra, özellikle de ergenlikte otoritelerin haks›z
davran›fllar›na maruz kalm›fl genç insanlar daha az otoriteryen hale gelirler. “Dar
çevreler”de yaflayanlar ve bu tür deneyim yaflamayanlar yüksek düzeyde otoriter-
yen olarak yaflamlar›na devam ederler. 

Altemeyer’in uzun y›llar boyunca yapt›¤› çal›flmalar sonunda gelifltirdi¤i otori-
teryenizm ölçe¤i, Adorno ve arkadafllar›n›n F ölçe¤inin sahip olmad›¤› pek çok
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psikolojik ölçüm özelliklerine sahiptir (yani daha güvenilir bir ölçüm arac›d›r). Al-
temeyer’in ölçe¤inden elde edilen puanlar, di¤er çeflitli önyarg› ölçümleriyle güç-
lü ve olumlu bir korelasyon göstermektedir. Altemeyer, otoriteryenizmle sol kanat-
ta politika yapanlar aras›nda bir korelasyon bulamam›flt›r, bu yüzden, ölçe¤i, sa¤-
kanat otoriteryenizm ölçe¤i ve kuram› da, sa¤-kanat otoriteryenizm kuram› olarak
bilinir. Bu, zorunlu olarak, Sa¤ Kanat Otoriteryenizm ölçe¤inin Bat› d›fl› toplumlar-
da kullan›lamayaca¤› anlam›na gelmez. Politik olarak “sa¤” ve “sol” kavramlar›n›n
toplumlara, tarihsel dönemlere ve politik sistem ve ideolojilere göre de¤iflti¤i do¤-
rudur. Ancak, bu problemi aflman›n bir yolu, Altmeyer’in yapt›¤› otorite tan›m›n›
bir ölçüt olarak görmektir. Hat›rlanacak olursa, otoriteryen boyun e¤me boyutun-
da, Altmeyer, otoriteleri “toplumda yerleflik ve meflru olarak alg›lanma” niteli¤iyle
tarif etmifltir. 

Bu ünite boyunca önyarg› ve iliflkili kavramlar ve önyarg›y› aç›klayan çeflitli ku-
ramlar ele al›nd›. Önyarg› bir sosyal problem olarak görüldü¤ü ölçüde, önyarg›y›
aç›klayan kuramlardan hareketle önyarg›y› azaltma yollar›n›n, yani probleme çö-
züm önerilerinin de tart›fl›lmas› gerekir. Bundan sonraki ünitede gruplararas› iliflki-
lere iliflkin iki kuram incelenecektir. Bu kuramlar, sosyal psikolojide yayg›n bir bi-
çimde birer önyarg› kuram› olarak kullan›lmaktad›r. Önyarg›y› aç›klamada kulla-
n›lsalar da bu kuramlar›n gruplar aras› iliflkilerin sadece çat›flmal› yönlerini aç›kla-
mak de¤il, gruplararas› iliflkilerde çat›flman›n olmad›¤› durumlar› da aç›klama po-
tansiyelleri vard›r. Dolay›s›yla bu kuramalar birer önyarg› kuram› olarak okunabil-
mesine ra¤men ayr› bir ünitede yer alacakt›r. Önyarg›n›n gruplararas› çat›flmalar-
dan ç›kt›¤› düflünülüyorsa o halde, önyarg›y› azaltt›¤› düflünülen çözümler grup-
lararas› çat›flmalar› azaltacakt›r. Bu nedenle bu çözüm yollar› da gruplar aras› ilifl-
kiler ünitesinin sonunda yer almaktad›r.

Dünyada pek çok toplumda kad›nlara karfl› ayr›mc› pratikler mevcuttur. Sizce bu pratikle-
ri sosyal bilifl yaklafl›m›ndan nas›l aç›klayabiliriz? Tart›fl›n›z.
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Ön yarg›n›n ne oldu¤unu tan›mlayabilmek.

Önyarg›, tarihsel olarak sosyal psikolojide, de¤i-
flen toplumsal koflullara göre farkl› biçimlerde ta-
n›mlanm›fl ve önyarg› aç›klayan çeflitli kuramsal
bak›fl aç›lar› gelifltirilmifltir. Günümüzde, önyar-
g›, sosyal psikolojiye hakim olan sosyal bilifl aç›-
s›ndan tan›mlanmakta ve aç›klanmaktad›r. Bu
bak›fl aç›s›ndan önyarg›, milliyet, din, ›rk, etnik
köken, cinsiyet vb. temelinde oluflturulmufl çeflit-
li sosyal gruplara yönelik olumsuz tutumlard›r.
Bunlar, herhangi bir sosyal grubun üyesine, bir-
tak›m kiflilik özelliklerinden ya da davran›fl bi-
çimlerinden dolay› de¤il sadece ve sadece grup
üyeli¤inden dolay› gelifltirilmifl tutumlard›r.

Kal›pyarg›n›n ne oldu¤unu özetleyebilmek.

Kal›pyarg›, bir gruba iliflkin pek çok kifli taraf›n-
dan paylafl›lan inanç ve yarg›lard›r. Önyarg›n›n
biliflsel çerçevesi olarak görülürler. Sosyal psiko-
lojide kal›pyarg› ile ilgili çal›flmalar 1930’larda
bafllam›flt›r. Çeflitli kal›pyarg›lar›n içeri¤ini ö¤ren-
meye çal›flan bu çal›flmalar bugün de devam et-
mektedir. Di¤er yandan son zamanlarda kal›p-
yarg›lar›n içeri¤ine de¤il, kal›pyarg› niteli¤indeki
bilgilerin zihinde nas›l ifllendi¤ine odaklanan ça-
l›flmalar artm›flt›r. Kal›pyarg› niteli¤indeki bilgile-
rin, ilgili bir uyarc›n›n varl›¤›nda otomatik olarak
aktive edildi¤ine dair çal›flmalar, kal›pyarg›lar-
dan kaçamayaca¤›m›z yönünde bir izlenim ver-
mektedir. Öte yandan, kal›pyarg› ile önyarg› ara-
s›ndaki iliflkiyi araflt›ran çal›flma sonuçlar›, kal›p-
yarg› ile önyarg› aras›ndaki iliflkinin basit ve tek
yönlü de¤il ve zorunlu bir iliflki de¤il, karmafl›k,
çift yönlü ve çeflitli koflullara ba¤l› olarak ortaya ç›-
kabilen bir iliflki oldu¤u biçiminde yorumlanabilir.

Ayr›mc›l›¤›n ne oldu¤unu tan›mlayabilmek.

Sosyal bilifl yaklafl›m›na göre, tutumlar davran›fl›
yönlendirmektedir. Bir tutum olarak önyarg›n›n
da davran›fla yol açmas› beklenmelidir. O halde,
bu bak›fl aç›s›ndan ayr›mc›l›k, önyarg›l› tutumla-
r›n davran›fla dönüfltürülmesidir. Herhangi bir
sosyal grup üyesine, sadece bu grup üyeli¤inden
dolay› olumsuz bir davran›fl göstermeyi ifade et-
mektedir. Ayr›mc›l›k, belirli grup üyelerini sözel
olarak d›fllama ile bafllayan ve toplu katliam ya

da etnik temizli¤e kadar giden genifl bir davran›fl
yelpazesini içermektedir. Önyarg› ve ayr›mc›l›k
aras›ndaki iliflki, bir tutum ve davran›fl iliflkisi ol-
du¤u için “Önyarg› daima ayr›mc›l›¤a yol açar m›?”
ve Gözlenen her ayr›mc›l›¤›n arkas›nda daima ön-
yarg› var m›d›r?” sorular›n› sormak gereklidir. 

Önyarg›n›n nas›l ortaya ç›kt›¤n› aç›klayabilmek.

Önyarg›y› zihindeki bilgi iflleme süreçlerinin bir
fonksiyonu olarak gören sosyal bilifl yaklafl›m›
ve önyarg›y› otoriteryen kiflili¤in bir fonksiyonu
olarak gören Otoriteryen Kiflilik ve Sa¤ Kanat
otoriteryen kiflilik kuram› bafll›ca önyarg› kuram-
lar›d›r. Sosyal bilifl yaklafl›m›na göre, sosyal dün-
ya son derece karmafl›k bir yer oldu¤u için ve bi-
zim de bir bilgi iflleme cihaz› olarak zihinlerimi-
zin kapasitesi s›n›rl› oldu¤u için, bu bilgiyi ifller-
ken kestirme yollar kullan›r›z ya da bilgiyi hatal›
iflleriz. Sosyal dünyay› anlafl›l›r k›lmak için yapt›-
¤›m›z bu ifllemler, bir yan ürün olarak da önyar-
g›y› üretirler. Otoriteryen kiflilik kuram›, Adorno
ve arkadafllar› taraf›ndan gelifltirilmifl psikanalitik
temelli bir kuramd›r. Bu kuram, kat› bir otorite-
nin genellikle de baban›n s›k› disiplini sonucu
çocu¤un otoriteye itaati ve kendi isteklerini bas-
t›rmay› ö¤rendi¤ini ileri sürer. Yetiflkinlikte de
di¤er otoritelere genellenen bu kiflilik örüntüsü,
F (faflizm) ölçe¤inde belirlenen dokuz boyutta
kendini göstermektedir. Altemeyer’in Sa¤ Kanat
otoriteryeniz kuram›nda, otoriteryen kiflili¤i ta-
n›mlayan üç temel boyut tarif edilmifltir (otoriter-
yen boyun e¤me, otoriteryen sald›rganl›k ve ge-
lenekçilik). Ayr›ca, önyarg›l› kiflili¤i sosyal ö¤-
renmeye dayal› olarak aç›klayan kuram, çocuk-
lar›n önyarg›l› olmas›n›n›n do¤al bir durum oldu-
¤unu ileri sürer. Altemeyer’e göre, çocuklar bü-
yüyünce yeni deneyimlerle önyarg›lar›ndan kur-
tulabilirler. Sa¤ Kanat Otoriteryenizm ölçe¤i ile
pollitik olarak sol de¤erlere sahip olma aras›nda
bir iliflki bulunmad›¤› ama sa¤ kanatla bir iliflki
bulundu¤u içim kurama Sa¤ Kanat Otoriterye-
nizm ad› verilmifltir. 
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1. Afla¤›dakilerden hangisi ön yarg›n›n paylaflt›¤›
özelliklerden biri de¤ildir? 

a. Do¤ufltan getirilmesi
b. Kötü olmas›
c. Birer tutum olmas›
d. Gruplara karfl› oluflturulmas›
e. Kat› genellemelere dayanmas› 

2. Afla¤›dakilerden hangisi otoriteryen kiflili¤e sahip
olan kifliden beklenmez?

a. Dövüfl sporlar›n› sevmesi
b. Kad›nlar›n yapt›¤› iflleri küçümsemesi
c. Yüksek bir sosyal statüye eriflmeyi istemesi
d. Polise sayg›l› olmas›
e. ‹dam cezas›na karfl› ç›kmas›

3. Afla¤›dakilerden hangisi kal›pyarg›lar ve önyarg›lar
aras›ndaki iliflkiyi tarif eder?

a. Kal›pyarg›lar ile önyarg›lar aras›nda direkt ve
tek yönlü bir iliflki vard›r. 

b. Kal›pyarg›lar, sosyal etkileflimlerin de etkiledi¤i
belirli koflullar alt›nda önyarg›lara yol açarlar. 

c. Bir toplumun tüm üyelerinde kal›pyarg›lar ayn›-
d›r ve bu yüzden önyarg›lar yayg›nd›r. 

d. ‹nsanlar zihinsel olarak meflgul oldu¤unda bile
kal›pyarg›lar otomatik olarak harekete geçerler
ve önyarg› ortaya ç›kar. 

e. Kal›pyarg›lar zihinde otomatik olarak aktive edil-
di¤inden kaç›n›lmaz olarak önyarg›ya yol açarlar.

4. Sosyal bilifl yaklafl›m›na göre, önyarg›lar›n ortaya
ç›kmas›nda sosyal kategorizasyon önemli bir rol oynar.
Buna göre sosyal kategorizasyona dair afla¤›daki
ifadeleden hangisi söylenemez? 

a. Sosyal kategorizasyon, sosyal dünyan›n “biz” ve
“onlar” olarak ayr›lmas› ifllemidir.

b. Sosyal kategorizasyon biliflsel bir ifllemdir.
c. Sosyal kategorizasyon sayesinde sosyal dünyay›

anlamland›r›rz.
d. Sosyal kategorizasyon nesnel olarak iflleyen zi-

hinsel bir süreçtir.
e. Sosyal kategorizasyon sosyal dünyay› basitlefltir-

me ifllemidir.

5. Sa¤ kanat otoriteryenizm kuram›na göre, önyarg›yla
ilgili olarak afla¤›daki ifadelerden hangisi yanl›flt›r? 

a. Bu kuram hoflgörünün de¤il, hoflgörüsüzlü¤ün
normal oldu¤unu oldu¤unu kabul eder.

b. Bu kuram, otoriteryenizmi, kiflinin bilinçd›fl›nda
yaflad›¤› çat›flmalara ba¤lar. 

c. Bu kuram, normal bir geliflim olgusu olarak, ço-
cuklar›n ço¤unun otoriteryen oldu¤unu söyler. 

d. Bu kuram çocuklar›n varolan otoriteryenizmleri-
ni deneyimle kaybetti¤ini/azaltt›¤›n› söyler.

e. Bu kuram, çocuklar›n hoflgörüsüzlüklerini sos-
yal ö¤renme yaklafl›m› ile aç›klar. 

6. Afla¤›daki ifadelerden hangisi ayr›mc› bir davran›fl
olarak görülemez?

a. Görme engelli birine, fiziksel bir engeli olma-
yanlardan daha iyi davranmas›

b. Bir siyasi partinin seçimler için sadece birkaç
kad›n›n adayl›¤›n› kabul etmesi

c. Bir müdürün ifle geç gelen iflçinin yevmiyesini
kesmesi

d. Bir kentte ev sahiplerinin ö¤renciye kiral›k ev
vermemesi

e. Bir iflverenin etnik kökeni nedeniyle bir kifliyi
ifle almamas›.

7. Üyesi bulunulan grubun (iç grubun) di¤er bütün
gruplardan daha üstün oldu¤una iliflkin inanç, afla¤›da-
ki kavramlardan hangisi ile ifade edilir?

a. Hayali iliflkisellik
b. D›flgrup homojenlik yan›lg›s›
c. Sosyal kategorizasyon
d. Otoriteryen kiflilik
e. Etnosentrizm 

8. Kal›pyarg›yla ilgili afla¤›daki ifadelerden hangisi
do¤rudur?

a. Belirli bir grup hakk›nda hissedilen duygulard›r.
b. Belirli bir kifli hakk›nda hissedilen duygulard›r.
c. Belirli bir grup hakk›ndaki düflünce ve inançlard›r.
d. Belirli bir kifli hakk›ndaki düflünce ve inançlard›r.
e. Belirli bir kifli hakk›nda edinilen bilgilerdir.

Kendimiz S›nayal›m
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9. Bir yafll›n›n “zamane gençli¤i çok tembel” ve “zama-
ne gençli¤inin hallerini be¤enmiyorum” ifadeleri, s›ra-
s›yla afla¤›daki kavramlar›n hangilerine karfl›l›k gelir?

a. Kal›pyarg› - Önyarg›
b. Etnosentrizm- Kal›pyarg›
c. Ayr›mc›l›k- Kal›pyarg›
d. Önyarg›- Kal›pyarg›
e. Ayr›mc›l›k -önyarg›

10. Otoriteryen kiflilik kuram› için afla¤›dakilerden han-
gisi söylenemez?

a. Bu kuram faflist ideolojiler ile kiflilik örüntüleri
aras›ndaki iliflkiyle ilgilenir.

b. Bu kuram, bir kiflilik kuram› olmas›na ra¤men
toplumsal ba¤lam› da göz ard› etmemifltir.

c. Bu kuram, otoriteryen kiflili¤in gelifliminde bi-
linçd›fl› çat›flmalara önemli bir yer verir.

d. Bu kuram, hoflgörünün normal oldu¤unu ve ön-
yarg›n›n anormal oldu¤unu varsayar.

e. Bu kuram, önyarg›n›n, bireylerin zihinlerinin ifl-
leme biçimiyle iliflkili oldu¤unu öngörür. 

Çingeneleri D›fllamak Irkç›l›k Say›lm›yor mu?

Çingeneler kimliklerinden ötürü halen flüpheli fla-

h›s olarak görülmeye ve böyle bir ay›r›mc›l›¤a u¤-

ramaya ne zamana kadar devam edecekler? Çal›fl-

malarda, önyarg›lar›n giderilmesi, hoflgörü yani

farkl›l›¤a sayg› ve çok kültürlü yaflam› teflvik et-

mek gerekiyor.

Hacer Y›ld›r›m FOGGO 

‹stanbul - B‹A Haber Merkezi
08 Nisan 2006, Cumartesi 
Çingeneler nihayet Türkiye’nin, hükümetin ve medya-
n›n gündemine bol reytingli dizilerin, “Hac›hüsrev po-

lis bask›nlar›n›n”, “Sulukule’nin”, “Beyo¤lu’ndaki

çiçekçilerin” d›fl›nda da girmeye bafllad›. 
Çünkü art›k Çingeneler kendi kimliklerini gizlemiyor-
lar. Art›k örgütleniyorlar say›lar› 12’yi aflan dernekleri
var. 
Dernek kurmakla da yetinmediler federasyonlaflt›lar.
Kitap yaz›yorlar, sempozyum, festival düzenliyorlar,
projeler yap›yorlar. 
Hükümetin gündemindeler, Avrupa Birli¤i ilerleme ra-
porlarlar›nda hiç eksik olmuyorlar. Mecliste Çingeneler
hakk›nda soru önergeleri veriliyor. Yani art›k “ma¤dur”
konufluyor! 
———————————————-
Çingenelerle ilgili yap›lacak her türlü çal›flmada, önyar-
g›lar›n giderilmesi, hoflgörü yani farkl›l›¤a sayg› ve çok
kültürlü yaflam› teflvik etmek gerekiyor. 
Buradan yola ç›karak bireyin ve sivil toplum örgütleri-
nin Çingenelere yönelik ay›r›mc›l›kla mücadele yollar›-
n› flöyle özetleyebilirim: 
(*) Türkiye’de hem mevzuat hem de uygulamada Çin-
geneler ay›r›mc›¤a u¤ramaktad›r. Çingenelerin hukuk-
sal ve sosyal durumlar›n›n iyilefltirilmesi için önümüz-
deki dönemde Meclis’in bu konuda yapaca¤› çal›flmalar
takip edilmelidir. 
(*) Ülke içinde ve d›fl›nda seyahat etme, ikametgah so-
runlar› çözülmeli, 
(*) Göçebe Çingenelerin belirlenen alanlarda özgürce
konaklamalar›na izin verilmeli, 
(*) Kimlikleri nedeniyle flüpheli flah›s olarak görülen
Çingenelere yönelik mevzuat›n kald›r›lmas› için giriflim-
de bulunulmal›, 
(*) Kamu görevlilerin Çingenelere karfl› yapt›klar› ay›-
r›mc›l›¤a karfl› kamuoyu bilinçlendirilmeli, 
“Toplumda ve medyada ayr›mc›l›¤a son verilsin” 

(*) Kamusal alanda (yerel bürokratlar, medya) ve adli

Yaflam›n ‹çinden

“



694.  Ünite  -  Önyarg›

mekanizmada çal›flanlara özel e¤itim programlar› olufl-
turulmal›, 
(*) Yaz›l› ve görsel medyada Çingenelere yönelik ön-
yarg›l› ve ›rkç› yay›nlar konusunda uyar›c› olunmal›, 
(*) Çingeneler sahip olduklar› “vatandafll›k haklar›” ko-
nusunda bilinçlendirilmeli, 
(*) Çingenelere yönelik e¤itime özel olarak önem veril-
meli özellikle ilkö¤retim sonras› e¤itim için ailelerle bi-
rebir görüflülüp bu konuda itici güç olunmal›, 
(*) E¤itimde ay›r›mc›l›k yaflayan Çingene çocuklar tes-
pit edilmeli ve bu konuda yetkililerle birebir görüflme-
ler yap›lmal›, 
(*) Çingenelerin do¤rudan yasalar arac›l›¤›yla insan onu-
runa ayk›r› bir flekilde ay›r›mc›l›¤a maruz b›rak›lmas›na
son verecek çal›flmalar yasa koyucularla tart›fl›lmal› ve
öneriler kaleme al›narak sunulmal›, 
(*) Çingenelerin kamusal alanda çal›flmalar›, siyasi par-
ti faaliyetler içinde yer almalar› ve örgütlenmeleri teflvik
edilmeli, 
(*) Bar›nma konusunda Çingenelerle ilgili yap›lan çal›fl-
malar dikkatle incelenmeli ve sosyal yaflamdan ve çok
kültürlü yaflamdan uzak öneriler reddedilerek alternatif
öneriler Çingenelerin istekleri do¤rultusunda ilgili yet-
kililere sunulmal›, 
(*) Sivil toplum alan›nda Çingene derneklerinin kurul-
mas› ve kapasite gelifltirilmesine katk›da bulunulmal›, 
(*) Çingene Müzi¤i ve kültürünün geliflmesine katk›da
bulunmak için e¤itim ve kültür merkezi aç›lmal›, 
(*) Çingene kad›nlar›n›n toplumsal yaflama kat›l›mlar›n-
da ihtiyaç duyduklar› sosyal ve e¤itsel çal›flmalar yap›l-
mal›, 
(*) Çingene toplulu¤unun geleneksel u¤rafl alanlar› d›-
fl›nda yeni sektörlerle tan›flmalar› desteklenerek istih-
dam teflvik edilmeli. (HYF/EÖ) 

Kaynak: http://bianet.org/bianet/toplum/77322-cinge-
neleri-dislamak-irkcilik-sayilmiyor-mu
‹ndirildi¤i Tarih: 28.03.2011

1. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Önyarg›” konusunu tekrar
okuyunuz.

2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise ”Otoriteryen Kiflilik Kuram›”
tekrar okuyunuz.

3. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kal›pyarg›” konusunu tekrar
okuyunuz. 

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sosyal Bilifl Yaklafl›m›”
konusunu tekrar okuyunuz.

5. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sa¤ Kanat Otoriteryenizm
Kuram›” konusunu tekrar okuyunuz.

6. c Yan›t›n›z yanl›fl ise ”Ayr›mc›l›k” konusunu tekrar
okuyunuz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise ”Önyarg›” konusunu tekrar
okuyunuz. 

8. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kal›pyarg›” konusunu tekrar
okuyunuz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Önyarg›” konusunu tekrar
okuyunuz.

10. e Yan›t›n›z yanl›fl ise ”Otoriteryen Kiflilik Kuram›”
tekrar okuyunuz.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 1 

Her toplumda ayr›mc›l›¤a maruz kalan, önyarg›n›n he-
defi olan sosyal gruplar hemen her zaman mevcuttur.
Sizin de büyüdü¤ünüz çevrede böyle bir ya da birden
fazla grubun olmas› çok muhtemeldir. Ço¤u zaman ken-
di ait oldu¤umuz grup da ya ayr›mc›l›k yapan ya da ay-
r›mc›l›¤a u¤rayan gruptur ya da bazen her ikisi birden.
Her zaman kayna¤›n›n fark›nda olmasak da bunun psi-
kolojik sonuçlar›n› bireysel ve grup düzeyinde sanc›l›
bir biçimde yaflar›z. Bu tür yaflant›lar›, ancak önyarg› ve
ayr›mc›l›¤›n ne oldu¤unun bilincine vard›ktan sonra
böyle adland›rabiliriz. Benim büyüdü¤üm çevrede otu-
ran Roman aileleri vard›. Bu çevrede Romanlarla fizik-
sel temastan kaç›n›l›r, komfluluk iliflkileri sadece sokak-
ta ayak üstü yap›lan k›sa sohbetlerle s›n›rl› olurdu (Ha-
la da öyle olmaya devam ediyor). Tahmin edece¤iniz
gibi, bu davran›fllar›n alt›nda yatan inanç, “Romanlar›n
pis olma”s›yd›. ‹flin ilginç taraf› benim de ait oldu¤um
topluluk bir göçmen topluluktu, bizim grubumuz da
bulundu¤umuz yerin yerlileri taraf›ndan Romanlar gibi
olmasa da ayr›mc›l›¤a u¤ruyordu. Romanlara karfl› gös-
terdi¤imiz davran›fllar›n ve yerlilerin bize gösterdi¤i dav-
ran›fllar›n “ayr›mc›l›k” oldu¤unu üniversiteye gitti¤imde
ö¤rendim. Siz de kendi çocukluk deneyimlerinizi düflü-
nün ve önyarg› ve ayr›mc›l›¤›n ne oldu¤unu flimdi ö¤-
renince eminim o deneyimlere baflka türlü bakmaya
bafllayacaks›n›z!

S›ra Sizde 2 

Bu toplumun birer üyesi olarak çocuklu¤umuzdan bafl-
layarak sosyalleflme sürecinde toplumdaki önyarg›lar›
fark›nda olmadan ediniyoruz. Ve toplumdaki önyarg›-
lar› edinmifl insanlar olarak çeflitli mesleki konumlara
geliyoruz ve muhtemelen önyarg›lar›m›z› oraya da tafl›-
yoruz (Bir ö¤retmeni, bir doktoru, bir hemflireyi düflü-
nün). Önyarg›lar›m›z hiç niyetlenmesek de davran›flla-
r›m›za yans›yabilir. Örne¤in matematik ö¤retmeniyse-
niz, aç›kça olmasa da kafan›z›n bir yerinde duran “er-
keklerin matematik yeteneklerinin daha iyi oldu¤u”
inanc›, sizin s›n›fta k›z ve erkeklerin performanslar›n›
yanl› bir biçimde de¤erlendirme ve ödüllendirmenize
yol açabilir. Fark›nda olmadan o önyarg›y› destekleyici
tarzda davran›p sonuçta bu inanc›n do¤ru oldu¤una
kendimize daha fazla inand›rabiliriz. Özellikle mesleki
olarak güçlü bir konumu iflgal etti¤imizde önyarg›lar›-
m›z›n hayata geçmesi için elveriflli bir zeminde bulunu-
yoruz demektir. Bu yüzden önyarg›lar konusunda far-
k›ndal›¤›m›z› gelifltirmek ve her seferinde eylemlerimi-
zin üzerinde tekrar tekrar düflünmek zorunday›z. 

S›ra Sizde 3 

Sosyal bilifl yaklafl›m› aç›s›ndan kad›nlara yönelik ay-
r›mc›l›¤›n temelini toplumsal cinsiyete ait kal›pyarg›lar-
da arayabiliriz. Pek çok toplumda kad›nlar› erkeklere
k›yasla daha afla¤›da gören, yeteneklerini küçümseyen
kal›pyarg›lar mevcuttur. Bu kal›pyarg›lar›, tarihsel ola-
rak keskin cinsiyetçi iflbölümüne dayanan ataerkilli¤in
üretti¤i sonuç olarak görebiliriz. Erkeklerin ev ifli yap-
maktan ve çocuk bakmaktan anlamad›¤›; so¤ukkanl›,
mant›kl›, kararl› olunmas› gereken ciddi ifller yapt›klar›;
kad›nlar›nsa ev ifli ve çocuk bak›m›nda iyi olduklar›, zi-
ra kad›nlar›n duygusal, flefkatli ve fedakar olduklar› yö-
nündeki inançlar bu iflbölümünün ortaya ç›kard›¤› ama
ayn› zamanda bu iflbölümünün hakl›l›¤›n› sürdüren
inançlard›r. Zihnimize yerleflmifl olan bu kal›pyarg›lar,
kad›nlar›n sadece kad›n olduklar› için ço¤u kez evde
tutulmalar› ya da d›flar›da çal›flacaklarsa bile belirli ifller-
de çal›flmalar›n›n uygun oldu¤u bir toplumsal düzene
hizmet etmektedir. 

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
gruplar aras› davran›fl›n ne oldu¤unu tan›mlayabilecek;
gerçekçi çat›flma kuram›n›n ile gruplar aras› çat›flmay› nas›l aç›klad›¤›n›
betimleyebilecek;
sosyal kimlik kuram› çerçevesinde sosyal kategorizasyonun ne oldu¤unu ta-
n›mlayabilecek;
sosyal kimlik kuram› çerçevesinde sosyal karfl›laflt›rman›n ne oldu¤unu
aç›klayablecek;
sosyal kimli¤i tan›mlayablecek;
sosyal kimlik kuram›na göre sosyal de¤iflme ve sosyal hareketlili¤i
aç›klayabilecek;
gruplar aras› iliflkileri gelifltirme yollar›n›n neler oldu¤unu tart›flabileceksiniz.

‹çindekiler

• Gruplar aras› davran›fl
• Sosyal hareketlilik
• Gerçekçi çat›flma
• Sosyal yarat›c›l›k
• Üst düzey hedefler
• Gruplar aras› temas
• Sosyal kategorizasyon
• Pazarl›k yapma

• Sosyal karfl›laflt›rma
• Sosyal karfl›laflt›rma
• Sosyal kimlik
• Arabuluculuk
• Sosyal de¤iflme
• Hakem yoluyla anlaflma
• Uzlaflma
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G‹R‹fi
II. Dünya savafl›ndan beri, insanl›k o çapta büyük bir k›y›m› bir kez daha yaflama-
d›. Ancak ne yaz›k ki arada geçen zamanda, dünyan›n her yerinde bar›fl›n hakim
oldu¤unu söylemek de mümkün de¤il. Tam tersine dünyan›n pek çok köflesinde
etnik, dini, ekonomik ç›karlar için ya da salt üstün olma u¤runa, gruplar aras›nda
sürekli çat›flmalar yaflanmaktad›r. 

Ancak, ünitede de görülece¤i üzere, gruplar aras›nda sadece düflmanca ve ça-
t›flmac› iliflkiler de¤il, görece daha az tan›k olsak bile, dayan›flma ve iflbirli¤i içeren
iliflkiler de bulunmaktad›r (Bkz. Yaflam›n ‹çinden).

GRUPLAR ARASI DAVRANIfi
Uluslararas› ve ulusal çat›flmalar, devrimler, etnik iliflkiler, iflverenlerle sendikalar
aras›ndaki pazarl›k ve uzlaflmalar, tak›m sporlar› vb. gruplar aras› iliflkilere birer ör-
nektir. Buradan hareketle, gruplar aras› davran›fl, iki veya daha fazla ayr› sosyal
grubun bir ya da birden fazla temsilcisi aras›ndaki etkileflim olarak tan›mlanabilir.
Ancak böyle bir tan›mdan, gruplar aras›ndaki etkileflimin zorunlu olarak yüz yüze
olmas› gerekti¤i anlafl›labilece¤inden, bu tan›m fazla kapsay›c› bulunmayabilir.
Daha kapsay›c› bir tan›m flöyle olabilir: “‹nsanlar›n kendilerini ve di¤erlerini ayr›
sosyal gruplar›n üyeleri olarak görmelerini sa¤layan herhangi bir alg›, bilifl ya da
davran›fl gruplar aras› davran›flt›r (Hogg ve Vaughan, 1995).” Böyle bir tan›m, cin-
siyetler ya da etnik gruplar gibi sosyal gruplar›n aralar›ndaki gerçek ya da alg›la-
nan iliflkileri de içermifl olacakt›r. Bu iliflkilerin, söz konusu grup üyelerinin dav-
ran›fllar› üzerinde, yüzyüze etkileflimler d›fl›ndaki ortamlarda da etkisi olmas›
beklenir.

Yukar›daki tan›mdan çok farkl› olmamakla birlikte Sherif’in flu tan›m› da grup-
lar aras› davran›fl›n nerede bafllad›¤›n› çok iyi göstermektedir: “Bir gruba ait olan
bireylerin, bireysel ya da kollektif olarak, di¤er grup ya da onun üyeleri ile grup
özdeflleflmeleri temelinde etkileflimde bulunduklar› her durumda, biz gruplar aras›
davran›fl›n bir an›nda bulunuyoruz (Akt. Tajfel, 1982).”

Gruplar aras› davran›fl›n ne oldu¤unu daha iyi anlayabilmek için belki de en iyi
yol, onun kifliler aras› davran›flla olan fark›na bakmakt›r. Tüm sosyal iliflkileri, bir
afl›r› ucu “saf” olarak kifliler aras› ve di¤er afl›r› ucu yine “saf” olarak gruplar aras›
davran›fl olarak adland›r›labilecek hayali bir çizgi olarak düflünün. Çizginin kifliler
aras› ucunda yer alan etkileflimler, iki bireyin karfl›l›kl› olarak kendi bireysel özel-

Gruplar Aras› ‹liflkiler

Gruplar Aras› Davran›fl:
‹nsanlar›n kendilerini ve
di¤erlerini ayr› sosyal
gruplar›n üyeleri olarak
görmelerini sa¤layan
herhangi bir alg›, bilifl ya da
davran›flt›r.



likleri temelinde sürdürülen bütün etkileflimlerdir. Asl›nda, gerçek yaflamda bu uç-
ta yer alan etkileflimlerin bir örne¤ine rastlamak zordur. Zira, iki kifli aras›ndaki et-
kileflimde asgari düzeyde de olsa, bireylerin ait olduklar› sosyal kategorilerin özel-
liklerinin karfl›l›kl› olarak birbirlerinin beklenti ve davran›fllar›n› etkilemeyece¤ini
düflünmek imkans›zd›r. Di¤er yandan, gruplar aras› uçta yer alan etkileflimler, bi-
reylerin kiflisel özellikleri de¤il, tamamen grup üyelikleri temelinde gerçekleflmek-
tedir. Yine bu kadar saf bir gruplar aras› davran›fl› gerçek yaflamda bulmak zordur.
Ama örne¤in savaflan askerlerin durumu buna çok uygundur (Tajfel, 1978).

Gruplar aras› davran›fla iliflkin tüm bu tan›mlar›n, gruplar›n birer bütün olarak
karfl›l›kl› etkileflimleri kadar, iki farkl› grubun üyesi olan iki kifli aras›ndaki etkile-
flimleri de içerdi¤i vurgulanmal›d›r. Brewer ve Miller (1996), gruplar aras› iliflkile-
rin, grup üyelerinin fiziksel ya da sembolik olarak varoldu¤u yerlerde grup düze-
yinde ya da ikili etkileflimleri içerdi¤ini ifade etmektedirler. Örne¤in, Ankaragücü
taraftar› Ali’nin Bursasporlu Mehmet ile tak›mlar› yüzünden a¤›z dalafl›na girmesi,
iki kifli aras›nda geçmesine ra¤men gruplar aras› bir davran›flt›r.

En genel anlamda, iki grubun bir bütün olarak ya da iki üyesi aras›nda kurula-
bilecek potansiyel iki etkileflim tarz› bulunmaktad›r: Dayan›flma ve iflbirli¤ini içe-
ren olumlu etkileflimler ve anti-sosyal davran›fl ve fliddeti içeren olumsuz etkileflim-
ler. Sosyal psikolojide, kifliler aras› alanda hem olumlu hem de olumsuz etkileflim-
ler çal›fl›l›rken gruplar aras› iliflkilerde odaklan›lan esas alan anti-sosyal davran›fllar
ya da fliddeti içeren olumsuz etkileflimlerdir. Gerçekte, gruplar aras› iliflkilere ait
çal›flmalar, gruplar aras› çat›flma ve gruplar aras› fliddete ait çal›flmalarla eflanlaml›
hale gelmifltir. Bunu anlamak çok zor de¤ildir. Zira, gerçek dünyada gruplar aras›
iliflkilerde en s›k karfl›laflt›¤›m›z olaylar hep fliddeti içermektedir. ‹statistiksel ola-
rak, kifliler aras› fliddetin daha s›k görülmesine ra¤men, gruplar aras› çat›flma ve
fliddet daha y›k›c› bir potansiyele sahip, daha genifl alanlara yay›labilen ve fliddet
dozunun t›rmanma olas›l›¤› daha yüksek olan bir fliddet biçimi olarak alg›lanmak-
tad›r (Brewer ve Miller, 1996).

4. ünitede gruplar aras› düflmanl›¤›n zeminini haz›rlayan önyarg› ve kal›pyarg›
gibi psikolojik olgular›n ne oldu¤u ve nas›l ortaya ç›kt›¤› üzerinde duruldu. Bu
ünitede de gruplar aras› iliflkiyi, özellikle de gruplar aras› çat›flmay› farkl› biçimler-
de aç›klayan iki kuramsal yaklafl›ma yer verilecektir. Bunlar Sherif’in gerçekçi ça-
t›flma kuram› ve Tajfel ve meslektafllar›n›n gelifltirdi¤i sosyal kimlik kuram›d›r. 

GERÇEKÇ‹ ÇATIfiMA KURAMI

H›rs›zlar Ma¤aras›: Gruplar Aras› ‹liflkiler Üzerine
Klasik Bir Deney
1954 yaz›nda ABD’de 11 yafl›nda 22 çocuk üç haftal›k bir kamp yapmak üzere H›r-
s›zlar Ma¤aras› ad›ndaki kamp yerine gelirler. Hepsi beyaz ve orta s›n›f ailelere
mensup olan bu çocuklar, Muzaffer Sherif taraf›ndan gerçeklefltirilen bir dizi alan
deneyinin bir parças› olduklar›n›n fark›nda de¤ildirler. 

Birbirleriyle daha önceden hiç tan›fl›kl›¤› olmayan yirmi iki çocuk, kamp (asl›nda
deney) bafllamadan önce tesadüfi bir biçimde iki gruba ayr›l›r. Kamp yerine ayr› oto-
büslerle gelirler. Birbirlerini görüp duyamayacaklar› uzakl›kta iki kamp kurulur ve
her birine y›kanma, kay›kla dolaflma, atefl yakma vb. konularda ayr› ayr› olanaklar
sa¤lan›r; tuvaletler ortakt›r ama kullanma saatleri farkl›d›r. Böylece ilk haftada kendi
içinde dayan›flmac› ve di¤er grubun bilincinde olan iki grup yarat›l›r. Hatta bu grup-
lara isim verilir; birine Kartallar, di¤erine Akbabalar denir (Brewer ve Crano, 1994).
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‹kinci haftada, iki grubun birbiriyle temasa geçmesi ile deneyin ikinci aflamas›
bafllar. Bu aflamada iki grup aras›nda rekabet yarat›lmaya çal›fl›l›r. Baflta spor yar›fl-
malar› olmak üzere pek çok faaliyetle bu kolayca baflar›l›r. ‹kinci haftan›n sonun-
da iki grup aras›nda düflmanl›k oluflmufltur. Birbirlerine isim takarlar, karfl›t grubu
küçümseyici sözler, küfürler ve davran›fllar bafllar. Bu arada kendi gruplar›n›n için-
de birbirlerine daha s›k› kenetlenirler.

Üçüncü hafta, araflt›rmac› taraf›ndan bütünleflme aflamas› olarak düzenlenir. ‹ki
grup aras›ndaki çat›flmay› ve düflmanl›¤› azaltmak için, ilk önce her iki grubun bir
araya geldi¤i rekabetin olmad›¤› hofl olaylar yaflan›r. Örne¤in ortak yemekler dü-
zenlenir, filmler seyredilir. Ancak bu tür faaliyetler pek ifle yaramaz. Gruplar her
f›rsatta karfl›l›kl› olarak birbirlerine sald›rmay› sürdürürler. Ortak yenen yemekler,
gruplar aras›nda yiyeceklerin at›ld›¤› bir savafla dönüflür. Böylece iki grup aras›n-
da yaln›zca temas›n gerçekleflmesinin gruplar aras› düflmanl›¤› azaltmaya yetmedi-
¤i ortaya ç›kar. Araflt›rmac› bu kez, gruplar›n her birinin tek bafl›na yapamayaca¤›,
iki grubun iflbirli¤ini gerektiren üst düzey hedefleri devreye sokar. Kampta deli-
nen su deposunun tamiri iki grubun ortak çabas›n› gerektirmifltir. ‹kinci iflbirli¤i,
kampa getirilecek filmin kamp yöneticileri taraf›ndan pahal› bulunmas› ve her iki
gruptan para toplanmas› sayesinde yaflanm›flt›r. Kampa yiyecek getiren kamyonun
suya kaymas›, üçüncü kez iflbirli¤i gerektiren bir durumu ortaya ç›karm›flt›r. Bu
aflamada her bir ortak hareketin tek bafl›na gruplar aras› düflmanl›¤› azaltmad›¤›
ama üç olay›n üst üste gelmesinin gruplar aras› düflmanl›¤› giderdi¤i gözlenmifltir.
Öyle ki kamptan ayr›l›rlarken gruplar ayn› otobüslere binmeyi kabul etmifller ve
yeni arkadafll›klar kurulmaya bafllanm›flt›r (Brewer ve Crano, 1994). 

Gerçekte Sherif, bundan baflka benzer iki alan deneyi daha gerçeklefltirmifl an-
cak ikisi de burada anlat›lan son aflamaya gelemeden sona erdirilmifltir. Bu deney-
lerden elde edilen bulgular› aç›klamak için Sherif gerçekçi çat›flma kuram›n› ile-
ri sürmüfltür. Bu kurama göre, temel olarak, bireyler ve gruplar aras›nda ortaya ko-
nan hedeflerin niteli¤i, bireyler ve gruplar aras› iliflkilerin niteli¤ini belirlemektedir.
Baflar›lmas› için ortak çaba gerektiren hedefler söz konusu oldu¤unda, bireylerin
iflbirli¤i yapaca¤› ve bir grup oluflturaca¤› öngörülmektedir. Di¤er taraftan, sadece
bir kiflinin, di¤erinin aleyhine olacak flekilde ulaflabilece¤i hedefler (örne¤in, bir
taraf›n kazan›p di¤er taraf›n kaybetmek zorunda oldu¤u satranç oyunu) söz konu-
su oldu¤unda, bu hedefe ulaflmak için bireyler aras›nda rekabet yaflanacak ve bu
da grup oluflumunu engelleyecek ya da varolan grubun krize girmesine yol aça-
cakt›r. Gruplar aras› düzeyde ise gruplar›n birbirlerinin aleyhine ulaflabilecekleri
hedefler, gerçekçi grup çat›flmas›, kendi grubunu kay›rma, karfl›t grubu kötüleme,
düflmanl›k vb.’ne yol açacakt›r. E¤er iki grubun ortaklafla çabas›yla ulaflabilecekle-
ri hedefi olursa, gruplar aras› iliflkide çat›flma azalacak ve uyum teflvik edilmifl ola-
cakt›r (Bkz. fiekil 5.1). Karmafl›k gibi görünen bu kuramsal öngörüleri bir örnek
üzerinde basitlefltirerek göstermek olas›d›r. Lig flampiyonlu¤u mücadelesinde Be-
fliktafl ve Galatasaray’›n mücadele etti¤ini düflünün. Sadece bir tak›m, lig flampiyo-
nu olabilece¤i için, yani biri kazan›rken di¤erinin kaybetmesi zorunlu oldu¤undan,
iki tak›m ve taraftarlar› aras›nda k›yas›ya bir rekabet ve büyük olas›l›kla düflmanl›k
olacakt›r. Ama bu iki tak›mdan baz› oyuncular›n milli tak›ma al›narak Türkiye’yi
temsilen oynad›¤› bir maçta, iki tak›m ve taraftarlar› aras›ndaki rekabetin ve düfl-
manca duygular›n geçici bir süre için de olsa kalkmas› beklenebilir. Çünkü bu du-
rum ancak ortak çaba gösterilerek baflar›l› olunabilecek bir durumdur.

Sosyal psikolojide gruplar aras› rekabet kavram› etraf›nda yap›lan çeflitli araflt›r-
malar›n sonuçlar›, bu kuram›n öngörüleriyle tutarl›d›r. Örne¤in, baz› araflt›rmac›la-
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ra göre, refah›n düflme e¤ilimi gösterdi¤i 1880 ile 1930 y›llar› aras›ndaki dönem,
Amerika’daki zenci linçlerinin en yüksek oldu¤u dönem olmufltur; s›n›rl› kaynak-
lar için rekabet artt›kça, etnik gruplar aras› düflmanl›¤›n da artt›¤› gözlenmifltir.
Fas’ta kabileler aras› kanl› kavgalar›n nedenlerinin incelendi¤i bir araflt›rmada, bu
kavgalar, kurak bir mevsimin ard›ndan su kullanma hakk› ve mera olarak kullan›-
lacak arazilerin belirlenmesi konusundaki tart›flmalara ba¤lanarak aç›klanm›flt›r
(Bilgin, 1994).

SOSYAL K‹ML‹K KURAMI
Gerçekçi çat›flma kuram›n›n gruplar aras› çat›flma ve düflmanl›¤› aç›klamada yarar-
l› olmas›na karfl›n, gruplar aras›nda düflmanl›k, sald›rganl›k, kendi grubunu kay›r-
ma, karfl›t grubu kötüleme gibi olgular›n, gruplar aras›nda herhangi bir gerçekçi
çat›flma olmadan da ortaya ç›kt›¤›, hatta bunun için sadece iki grubun varl›¤›n›n bi-
le yeterli oldu¤u ileri sürülmektedir (Hogg ve Vaughan, 1995). Yani, gruplar ara-
s›nda ç›kar çat›flmas› olmad›¤›nda, ç›karlar için rekabeti gerektirecek bir durum ol-
mad›¤›nda ve hatta gruplar aras›nda iflbirli¤i oldu¤u durumlarda da gruplar aras›
rekabetin kendili¤inden ortaya ç›kt›¤› ileri sürülmektedir. 

Asgari Grup Paradigmas›
Bu noktadan hareket eden bir grup sosyal psikolog, “Bir araya gelen bireylerin ait
olduklar› grubu kay›rmalar› ve di¤er grupla rekabet etmeleri için psikolojik düzey-
de gerekli ve yeterli koflullar nelerdir? sorusunu sormufllard›r. Sosyal psikolojide
asgari grup paradigmas› ad› verilen deneysel çal›flmalar, bu soruya yan›t verebil-
mek için gerçeklefltirilmifltir. 1971’de bafllayan bu deneyleri gerçeklefltirenlerin te-
mel düflüncesi, gruplar aras› ayr›mc›l›¤›n ortaya ç›kmas› için gereken asgari koflul-
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lar› yaratmak ve bundan sonra bu koflullar üzerine ne gibi etmenler eklendi¤inde
kendi grubunu kay›rma olgusunun ortaya ç›kaca¤›n› görmekti. Bu deneylerin il-
kinde, denekler yapay ve oldukça önemsiz bir konuda iki gruba ayr›l›rlar: ressam-
lardan Klee ve Kandinski’yi sevenler. Deneyde, gruplar aras›nda ya da grup için-
de herhangi bir etkileflim, ç›kar çat›flmas›, daha önceden gelen bir düflmanl›k ya da
ortak hareket etmeyi gerektirecek bir durum bulunmamaktad›r. Denekler, kendi
gruplar›ndaki ve di¤er gruptaki deneklerin hiçbirini tan›mamaktad›r. Sadece ken-
dilerinin hangi gruba ait olduklar›n› bilmekte ve birtak›m deneysel amaçlar için
gruplara ayr›ld›klar›na inanmaktad›rlar (yani deneyin amac› deneklerden gizlen-
mifltir). Deneklere ortada bir para oldu¤u söylenmifl ve bu paray› iki kifli aras›nda
da¤›tmas› istenmifltir. Deneyin bir koflulunda bu iki kifliden biri dene¤in kendi gru-
bundan, di¤eri karfl› gruptand›r. ‹kinci koflulda, her iki denek de dene¤in kendi
grubundan ve üçüncü koflulda her iki denek öteki gruptand›r (bu ikililerin hepsi
hayalidir). Araflt›rmac›lar, dene¤in bu iki kifli aras›nda paray› nas›l da¤›tt›¤›na bak-
m›fllar ve ilginç sonuçlar elde etmifllerdir. Deneklerin çok büyük bir ço¤unlu¤u,
kendi grup üyelerine öteki grubun üyelerine verdiklerinden daha fazla miktarda
para vermifllerdir. Dikkat çekici baflka bir sonuç da, deneklerin kendi grup üyele-
rine mümkün olan en yüksek miktarda paray› vermeyi düflünmek yerine, karfl›
grup üyesine mümkün olan en az miktarda paray› vermek üzerine kafa yormalar›,
yani rekabetçi davranmalar›d›r. Di¤er bir deyiflle, denekler mümkün olan en yük-
sek miktar› kendi gruplar›na vererek deneyden kârl› ayr›lmak yerine, kendileriyle
di¤er grup aras›nda mutlaka bir farkl›l›k yaratmak ve galip gelmek için u¤raflm›fl-
lard›r (Tajfel, 1978).

Sosyal Kategorizasyon
Asgari grup paradigmas› çerçevesinde yap›lan bir dizi deneyden elde edilen so-
nuç, deneklerin araflt›rmac› taraf›ndan sadece ve sadece bir grup üyesi olarak ka-
tegorize edilmelerinin kendi gruplar›n› kay›rmak ve gruplar aras› rekabeti yarat-
mak için yeterli oldu¤udur. Di¤er bir deyiflle, sosyal kategorizasyon, yani denek-
lerin kendilerini “biz” ve karfl›t grubu “onlar” biçiminde ay›rmas›, gruplar aras› dav-
ran›fl› yaratmaktad›r. 

Toplum, birbirleri aras›nda statü ve güç iliflkileri olan sosyal kategorilerden
oluflmufltur (Hogg ve Abrams, 1988). Sosyal kategorizasyon, sosyal çevreyi, bireye
anlaml› gelecek tarzda gruplara bölerek düzenlemektir (Tajfel, 1982). Biliflsel bir
süreç olan sosyal kategorizasyon, bireyin ait oldu¤u grubu içgrup ve ait olmad›¤›
grubu d›flgrup olarak otomatik bir biçimde s›n›fland›rmas› demektir. Kendinizi
mesle¤iniz temelinde, diyelim ki polis olarak kategorize etti¤inizde, asl›nda kendi-
nizi polis olmayan di¤er tüm insanlardan ay›rm›fl oluyorsunuz. Hiçbirimiz sadece
bir tek gruba ait de¤iliz; üstelik üyesi oldu¤umuz gruplar d›fl›nda, üyesi olmad›¤›-
m›z ama d›flar›dan kendimizi yak›n buldu¤umuz ve onaylad›¤›m›z gruplar da var.
Yani, bir kifli için, pek çok içgrup ve d›flgruptan söz etmek mümkündür. Ancak,
her an tüm içgruplar›m›z› ve tabii d›flgruplar› düflünerek yaflam›yoruz. Belirli bir
anda, ortama ba¤l› olarak belirli bir grup üyeli¤imiz öne ç›k›yor, yani içgrup tan›m-
lamas› yap›yoruz ve efl zamanl› olarak bir d›flgrup tan›mlamas› da yap›yoruz. Ör-
ne¤in, kendinizi bir memur olarak s›n›fland›rd›¤›n›zda, içgrubunuz ö¤retmen,
hemflire vb. di¤er tüm memurlar› içerirken d›flgrupta iflçiler, serbest çal›flanlar vb.
yer al›r. Ancak diyelim ki bir memur eyleminde görevli bir polis iseniz kendinizi
polis, onlar› ise göstericiler olarak s›n›fland›r›rs›n›z. O anda her iki taraf›n da me-
mur olmas›n›n bir önemi kalmamaktad›r. 
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Nesneleri belirli özelliklerine göre ay›rd›¤›m›z kategorizasyon ifllemi, çevreye
uyum göstermemiz ve yaflam›m›z› sürdürmemizin zorunlu bir kofluludur. Ancak,
kategorizasyondan farkl› olarak, sosyal kategorizasyon nesneleri de¤il insanlar› s›-
n›fland›rma ifllemidir ve bu yüzden daha karmafl›kt›r. Bireyler, etraflar›ndaki insan-
lar› nas›l kategorilendirir ve ne tür kategoriler kullan›rlar? Türk toplumunda tesa-
düfi olarak seçilmifl bir örneklemde yer alan kiflilere, kendilerine verilen 32 kate-
gorilik bir listede hangi kategorileri daha önemli ve önemsiz gördükleri sorulmufl
ve flu sonuçlar bulunmufltur: 

En önemli bulunan kategoriler önem s›ras›na göre flöyledir:
• Dürüst olanlar-dürüst olmayanlar
• Kültürlüler- kültürsüzler
• Yalan söyleyenler-yalan söylemeyenler
• Yurtsever olanlar-yurtsever olmayanlar
• Mant›kl›lar-mant›ks›zlar
• ‹yiler- kötüler
• Yard›mseverler- benciller
En önemsiz bulunan kategoriler ise flöyledir:
• fiiflmanlar-zay›flar
• Müslümanlar- müslüman olmayanlar
• Zenginler- fakirler
• fiansl›lar- flanss›zlar
• Türkler- Türk olmayanlar
• Evliler- bekarlar
Araflt›rmada kullan›lan kategoriler dört faktör alt›nda toplanm›flt›r: De¤erlendir-

me faktörü (dürüst , iyi, namuslu vb. olup olmama), betimleme faktörü (kad›n-er-
kek, fliflman-zay›f, genç-yafll› vb.), normatif düzen faktörü (suçlu-suçsuz, sa¤c›-sol-
cu, milliyetçi-milliyetçi olmama vb.) ve sosyo-demografik faktör (kentli-köylü, zen-
gin-fakir, evli-bekar vb.). Araflt›rmada de¤erlendirme faktöründe yer alan özellik-
lerin yani dürüst, iyi, namuslu olup olmama gibi özelliklerin di¤er faktörlerden da-
ha önemli görüldü¤ü bulunmufltur (Bilgin, 1994).

Sosyal Kimlik
Asgari grup deneylerinden elde edilen sonuçlar›n, sosyal kategorizasyonun grup-
lar aras› davran›flta önemli bir rol oynad›¤›n› göstermesi, araflt›rmac›lar›n sosyal
kimlik kuram›n› gelifltirmesine yol açm›flt›r. Sosyal kimlik, “bireyin, ilgili gru-
bun üyeli¤ine duygusal bir önem ve de¤er atf›n›n efllik etti¤i, belirli sosyal grupla-
ra ait olma bilgisi (Tajfel, 1978, s.63)” olarak tan›mlanm›flt›r. Daha basit olarak söy-
lersek sosyal kimlik, kiflinin kim oldu¤unu tan›mlamakta, bunun kifli için ne ifade
etti¤ini ve ne kadar de¤erli oldu¤unu da anlatmaktad›r. Sosyal kimliklerimiz sade-
ce kim oldu¤umuzu söylemekle kalmaz, ama belirli bir durumda nas›l davranma-
m›z gerekti¤ini de söylemektedir. 

Sosyal kategorizasyon insanlar› ay›rma ifllemidir ve bu ifllem sadece biliflsel ola-
rak tarif edilir, yani duyguya yer verilmez. Ancak sosyal kimlik hem biliflsel bir sü-
reç olarak sosyal kategorizasyonu hem de kendimizi koydu¤umuz kategoriye (iç
grup) ve koymad›¤›m›z kategoriye (d›flgrup) ait duygular›m›z› kapsar. Bu nedenle,
üyesi olunan kategorinin olumlu olarak alg›lanmas› gerekir ki, birey kendi benlik-
de¤erini ve benlik-sayg›s›n› kazanabilsin ya da koruyabilsin. Sosyal kimlik yaklafl›-
m›na göre, bireyler olumlu sosyal kimlikler edinmek ya da varolan› koruyabilmek
yönünde güdülenmektedirler. Örne¤in, e¤er bir toplumda zay›f olmak de¤er veri-
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len bir özellikse fliflman olmaktan ve baflkalar› taraf›ndan öyle görülmekten rahat-
s›z oluruz ve zay›flamaya çal›fl›r›z. Yani “olumlu” bir özelli¤e sahip olmak için ça-
ba gösteririz. Ancak “olumlu” olmak görecelidir ve baflka gruplarla karfl›laflt›rma
sonucu ortaya ç›kmaktad›r. Örne¤in, birisine ya da kendimize genç ya da yafll› de-
memiz ancak baflkalar›yla karfl›laflt›rma içinde bir anlam kazan›r. Mesela, 35 yafl›n-
da biri olarak, kendimi 15 yafl›nda bir gencin yan›nda “yafll›” kategorisine koyup,
60 yafl›nda birisinin yan›nda “genç” kategorisine koyabilirim. Do¤al olarak her iki
durumda yafl›ma ait hissetti¤im duygular ve yafl›mdan duydu¤um memnuniyet ya
da memnuniyetsizlik farkl› olacakt›r. Benzer biçimde, toplumumuzdan rastgele bir
örneklem seçip, kendilerini bir Türk olarak tan›mlamalar›n› istedi¤inizi ve cevap-
lar› kaydetti¤inizi düflünün. Sonra benzer bir örneklem alarak, mesela ilk önce Yu-
nanl›lar› düflünüp sonra kendilerini bir Türk olarak tan›mlamalar›n› istedi¤inizi
farzedin. Ayn› fleyi, baflka bir örneklemde bu defa da mesela Araplarla denedi¤ini-
zi farz edin. Her koflulda ald›¤›n›z “Türk” tan›mlamalar› belirgin farkl›l›klar göste-
recektir (Bilgin, 1994).

‹nsanlar› yafla göre gruplamak bir sosyal kategorizasyon ifllemidir. Bu sosyal kategorinin
do¤as›n› ve di¤er sosyal kategorilerden fark›n› tart›fl›n›z. 

Sosyal Karfl›laflt›rma
Gerçekte, birey hiçbir zaman yaln›z olmad›¤› gibi, bir grup da yaln›z de¤ildir. Bir
grubun eylemi ancak baflka gruplar›n varl›¤› sayesinde bir anlam kazan›r. Fener-
bahçe olmadan Galatasaray’›n varl›¤›n›n bir anlam› olur muydu? Gruplar aras› et-
kileflimlerde uygun boyut ya da boyutlar üzerinden yap›lan sosyal karfl›laflt›rma,
tek tarafl› de¤il karfl›l›kl› iflleyen bir süreçtir. Yani, söz konusu süreçte her bir grup,
kendi grubunu, karfl›laflt›rma boyutunun olumlu ucunda de¤erlendirmekte ve di-
¤er grubu olumsuz uçta görme e¤ilimindedir. Örne¤in, ‹stanbul’da gecekondulu
ve flehirli gruplar›n, gruplar aras› davran›fl ortam›nda birbirleri ile ilgili alg› ve de-
¤erlendirmelerinin incelendi¤i bir araflt›rmada, gruplar›n kendilerini üstün gördük-
leri karfl›laflt›rma boyutlar›n› ön plana getirdikleri görülmüfltür (Akt. Bilgin, 1994).
Yani kendilerini hangi konuda di¤erlerinden üstün görüyorlarsa karfl›laflt›rmay› o
konuda yapm›fllard›r. Genellikle, gruplar aras› karfl›laflt›rmada olumlu bir boyut
kullan›l›yorsa o zaman bireyler o boyutta kendi gruplar›n›n yerini di¤erlerine göre
yükseltmektedirler; “Biz onlardan daha dürüstüz, biz onlardan daha çal›flkan›z.” gi-
bi. Karfl›laflt›rmada olumsuz bir boyut kullan›l›rsa o zaman, birey kendi grubunu-
nun konumunu daha altta göstermeye çal›fl›r; “Biz onlara k›yasla kendi ç›kar›m›z›
daha az düflünürüz, biz onlara k›yasla daha az tembeliz.” gibi. 

Her bir grubun eylemi, sadece di¤er gruplar›n eylemlerine göre olumlu ya da
olumsuz bir de¤er kazanabildi¤i için, olumlu bir kimlik için gruplar aras›nda reka-
bet oldu¤u ileri sürülmektedir. Gruplar aras› rekabetin çok kolay ortaya ç›kabile-
ce¤i, gruplar aras›nda zorunlu olarak maddi ödüle dayal› ç›kar çat›flmas›n›n ya da
düflmanl›¤›n olmas›n›n gerekmedi¤i belirtilmektedir (Turner, 1975).

Özetle, sosyal kimlik kuram›, gruplar aras› davran›fl› sosyal kategorizasyon ve
sosyal karfl›laflt›rmay› içeren biliflsel süreçler ve bunlara efllik eden duygusal süreç-
lerle aç›klamaya çal›flmaktad›r. Bu kuram, verili herhangi bir gruplar aras› etkile-
flimde, gruplar›n birbirlerine ne tür davran›fl (iflbirli¤i ya da çat›flmac› etkileflim mi)
sergileyeceklerini öngörmez. Kurama göre, gruplar›n ne tür davran›fl gösterecekle-
ri gruplar›n normlar› ve gruplar›n içinde yer ald›klar› daha genifl çapl› ideolojilerce
belirlenmektedir.
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Sosyal Karfl›laflt›rma: Kifli ya
da kiflilerin kendi gruplar›n›
çeflitli de¤erlendirme
boyutlar› (do¤ruluk ve
dürüstlük, çal›flkanl›k-
tembellik, zenginlik-
yoksulluk,
vatanseverlik-vatansever
olmama vb.) üzerinde di¤er
gruplarla k›yaslamas›d›r. 
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Sosyal kategorizasyon, sosyal kimlik ve sosyal karfl›laflt›rma süreçlerini toplumsal cinsiyet
üzerinden tart›fl›n›z. 

Sosyal Kimlik ve Sosyal De¤iflme
Buraya kadar, sosyal kimli¤in tan›m›, gruplar aras› bir olgu oluflu ve ne tür sosyal
psikolojik süreçlerle aç›kland›¤› üzerinde durulmufltur. Ancak, sosyal kimlik kura-
m› as›l olarak gruplar aras› davran›fl› analiz ederek sosyal de¤iflme sürecinin sos-
yal psikolojik düzeyde anlafl›lmas›na katk› yapmak üzere gelifltirilmifltir. Kuram›n
çok temel iki varsay›m›, daha önce belirtildi¤i üzere, insanlar›n olumsuz bir benlik
kavram›ndansa olumsuz bir benlik kavram›na yönelmeleri ve kendi gruplar› lehi-
ne olacak gruplar aras› karfl›laflt›rmalar yapmalar›, yani kendi gruplar›n› kay›rmala-
r›d›r. Toplumlar›n, birbiriyle eflit statüde gruplardan ya da sosyal kategorilerden
oluflmad›¤› göz önüne al›n›rsa, alt statüde bulunan gruplar›n, pek çok de¤erlendir-
me boyutunda (ör; zenginlik, baflar› vb.) “afla¤›” olmalar› dolay›s›yla, kendileri le-
hine olumlu farkl›l›k yaratacak karfl›laflt›rma yapmalar› oldukça zor görünmektedir.
Sonuç olarak, alt statülü gruplarda yer alan kiflilerin, daha olumlu bir sosyal kimli-
¤e sahip olabilmek için statülerini yükseltmeye güdülenecekleri beklenebilir (Taj-
fel, 1978). Yine futboldan örnek vererek bu olguyu daha somut hale getirmek ya-
rarl› olabilir. Türkiye’de ‹stanbul d›fl›nda yaflayan ve kendi flehirlerinin futbol tak›-
m›n› destekleyen pek çok kiflinin (ço¤unlukla erkeklerin), taraftarl›k anlam›nda
çok olumlu bir sosyal kimli¤e sahip olmad›klar› düflünülebilir. Zira, bilindi¤i üze-
re, Türkiye futbol tarihinde bugüne kadar dört tak›m d›fl›nda lig flampiyonu olan
baflka bir tak›m yoktur. Baflka bir örnek, heterojen bir toplumda mesela ABD’de
yaflayan siyahlar›n daha önce yaflad›klar› ve asl›nda k›smen bugün de yaflad›klar›
›rk ayr›mc›l›¤› olabilir. Irk ayr›mc›l›¤›na maruz kalan siyahlar›n, beyazlar›n güçlü
oldu¤u ve kendilerine sürekli afla¤›lay›c› bir flekilde davran›ld›¤› bir toplumda, ›rk
temelinde olumlu bir sosyal kimlik gelifltirmeleri pek beklenemez. Nitekim, çok
küçük yafllardaki siyah çocuklar bile, ›rk tercihinde kendi ›rklar›n› de¤il beyaz ›rk-
tan oyuncak bebekleri seçmifllerdir. Toplumsal de¤erler temelinde “afla¤›” görülen
pek çok sosyal kategori ya da grup üyesi için, söz konusu grup üyeliklerinden do-
lay› ayn› fley geçerli olabilir. Peki ama sürekli olumsuz bir sosyal kimlikle yaflamak
mümkün olamayaca¤›na göre, bu insanlar ne yapacaklard›r? 

Sosyal kimlik kuram›na göre, bu durumda olan insanlar›n, yani statülerini yük-
seltmek isteyen grup üyeleri için iki temel strateji vard›r: 

• Birisi, düflük-statülü gruptan ayr›larak yüksek statülü gruba bireysel geçifl
olana¤›n›n aranmas›. Bu, afla¤›dan yukar› bireysel hareketlilik ya da sosyal
hareketlilik stratejisidir.

• Düflük statülü grubun göreli statüsünü grup olarak yükseltmeye çal›flmas›n›
içeren grup hareketlili¤i ya da Tajfel’in deyimiyle sosyal de¤iflme stratejisidir
(Tajfel, 1978).

Sosyal kimlik kuram›na göre, düflük statülü bir grubun yukar›daki iki strateji-
den hangisini seçece¤i, gruplar aras› yap›y› nas›l alg›lad›¤›na ba¤l›d›r. E¤er gruplar
aras›ndaki s›n›r geçirgense, baflka bir deyiflle s›n›rlar kapal› de¤ilse büyük olas›l›k-
la üst statülü bir gruba bireysel olarak geçifl yolu aranacakt›r. Bir kiflinin kendi ye-
rel tak›m›n› b›rak›p baflar›l› tak›mlardan birini desteklemeye bafllamas›, bu strateji-
ye bir örnek olabilir. Ünlü pop y›ld›z› Michael Jackson’›n operasyonlarla renginin
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Sosyal De¤iflme: Sosyal
kimlik kuram› ba¤lam›nda,
alt statüdeki grubun
kollektif biçimde üst statüye
geçmesini ifade eder.

Sosyal Hareketlilik: Sosyal
kimlik kuram› ba¤lam›nda
alt statüdeki grup üyelerinin
kolektif olarak de¤il kiflisel
olarak üst statülü gruba
geçifllerini ifade eder.



aç›lmas› da belki bir sosyal hareketlilik stratejisi olarak görülebilir. Son olarak, yok-
sul birinin flu ya da bu flekilde yoksul kategorisinden ç›k›p orta halli ya da zengin
kategorisi içerisine girmesi de di¤er bir örnektir. Bu stratejinin uygulanmas› genel-
likle daha demokratik toplumlarda mümkün olabilir (Hogg ve Vaughan, 1995).

E¤er gruplar aras›ndaki s›n›r kapal› ise yani bireysel geçifle hiçbir flekilde izin
verilmiyorsa devreye ilk önce sosyal de¤iflmeye iliflkin inançlar girmektedir. Örne-
¤in Hindistan’daki kast sistemi, kastlar aras›nda geçifle kesinlikle izin vermez. En
alt kast› oluflturan paryalar, parya olarak do¤arlar ve ölürler. Bu durumda, grubun
olumlu bir sosyal kimli¤e ulaflmak için seçece¤i eylem biçimi, üyelerin kurulu dü-
zenin biliflsel olarak alternatifini düflünüp düflünememelerine ba¤l›d›r. E¤er statü-
ko (yani varolan statü ve güç hiyerarflisi) meflru, istikrarl› ve güvenli olarak alg›la-
n›yorsa sosyal de¤iflme için bir yol yoktur; çünkü bu durum, sistemin biliflsel dü-
zeyde bir alternatifini oluflturmaya izin vermez. Yukar›da verilen futbol örne¤i üze-
rinden gidilirse; bu, taraftarlarca, kendi flehir tak›m›n›n ligde daha yukar›lara ç›ka-
mayaca¤›n›n kabul edilmesi ve bunun haks›z bir durum olmad›¤›n›n benimsenme-
si anlam›na gelir. Ya da yoksullar yoksullu¤u bir kader olarak görüyorlarsa buna
alternatif bir düzen düflünemeyecekler ve bu durumu kabul edeceklerdir. Statüko-
nun de¤ifltirilemedi¤i böyle durumlarda, grup üyeleri sosyal yarat›c›l›k stratejileri-
ni uygulayacaklard›r. Üç sosyal yarat›c›l›k stratejisinden söz edilebilir: 

• Düflük statülü grup, gruplar aras› karfl›laflt›rmada kendi lehine olacak yeni
karfl›laflt›rma boyutu bulur. Di¤er bir deyiflle, kendinde “olumlu” bir özellik
“keflfeder”. Örne¤in, tak›m baflar›l› de¤ilse ve bu durum de¤iflmeyecekse ta-
raftar kendi tak›m›n› di¤erleriyle sahadaki baflar›s› temelinde de¤il, mesela
“tribündeki baflar›”s› temelinde k›yaslayacakt›r. Yani ne kadar iyi taraftar ol-
duklar› üzerine vurgu yapacakt›r. Ya da yoksullar kendilerinin yoksul ama
daha dürüst olduklar›n› ileri sürebilirler. 

• Daha önceden olumsuz olarak alg›lanan içgrup özelliklerine bu kez olumlu
anlamlar yükleme giriflimlerinde bulunma di¤er bir stratejidir. Buna en ünlü
örnek, siyahlar›n kendilerini yüceltmek için gelifltirdikleri “siyah güzeldir”
slogan›d›r. 

• Son bir strateji grubun kendini daha alt statüde gruplarla karfl›laflt›rarak
olumlu sosyal kimli¤e ulaflmad›r. Ligde daha alt s›ralarda bir tak›mla k›yas-
lama yapmak, görece baflar›s›z bir tak›m›n taraftarlar›n› rahatlacakt›r. Yoksul
birinin kendini zenginler yerine, kendinden daha yoksul olanlarla k›yasla-
mas› da baflka bir örnektir. 

E¤er statüko gayrimeflru, istikrars›z ve güvenliksiz olarak alg›lan›rsa ve kurulu
düzenin yerine bir baflka düzen getirilebilece¤ine iliflkin bir inanç varsa direkt ola-
rak statüsü yüksek grup ya da gruplarla çat›flmaya girilir, yani gruplar aras› reka-
bet bafllar. Bu politik eylem, terörizm, devrim ya da savafl biçiminde olabilir (Bkz.
fiekil 5.2). Sosyal rekabet sonucunda baflar›ya ulafl›lmas› demek, bir bütün olarak
grubun statüsünü yükseltmek, di¤er bir deyiflle olumlu bir sosyal kimli¤e ulaflma
anlam›na gelmektedir. Baflar›s›zl›k yüzünden taraftar›n tak›m de¤ifltirmesindense
tak›m›n lig s›ralamas›nda üst s›ralara ç›kmas›n›n sa¤lanmas›, siyahlar›n beyazlarla
eflit haklar elde etmesi ve yoksullar›n yoksulluk durumundan ç›km›fl olmas›, kol-
lektif eylem biçimleriyle gerçeklefltirilmifl sosyal de¤iflme örnekleridir.

Bir sosyal grup olarak fiziksel sakatl›¤› olanlar, gruplar aras› ba¤lamda hangi sosyal
de¤iflme stratejilerini kullanabilirler, tart›fl›n›z.
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Sosyal Yarat›c›l›k: Sosyal
kimlik kuram› ba¤lam›nda
alt statüdeki grup üyelerinin
statükoyu de¤ifltiremedikleri
durumda, olumsuz olan
sosyal kimliklerini olumluya
çevirmek için buldu¤u yollar›
ifade eder. 

Gruplar Aras› Rekabet:
Sosyal kimlik kuram›
ba¤lam›nda alt statüdeki
gruplar›n statükoyu
de¤ifltirmek üzere üst
statüdeki grup ya da
gruplarla direkt olarak
çat›flmaya girmesini ifade
eder.

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ � �
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

3



GRUPLAR ARASI ‹L‹fiK‹LER‹N GEL‹fiT‹R‹LMES‹

Propaganda ve E¤itim
‹nsanlar›n önyarg›l› olmamalar› konusunda haz›rlanan resmî uyar›lar, birtak›m
mutlak ahlak standartlar›na uymaktad›rlar. Bu tür propaganda mesajlar›n›n en
az›ndan bu ahlaki standartlara duyarl› olanlar için etkili olaca¤› düflünülmektedir.
Ayr›ca bu tür uyar›lar›n kamusal yerlere as›lmas› belki afl›r› biçimlerde ayr›mc›l›k
yap›lmas›n› önlüyor da olabilir; zira bunlar sosyal bir ortamda ayr›mc›l›¤›n alenen
onaylanmayaca¤›n›n da ilan›d›r. 

Önyarg› bilgisizlikten kaynakland›¤› için, e¤itimin özellikle de çocuklar›n for-
mel e¤itiminin ba¤nazl›¤› azaltabilece¤i düflünülmektedir. Böyle bir e¤itim ayr›m-
c›l›¤›n ahlaki yönlerini ya da farkl› gruplar hakk›ndaki gerçekleri ö¤reterek gerçek-
lefltirilebilir. E¤er çocuklar okul d›fl›nda çok fazla önyarg›ya maruz kal›yorlarsa ör-
ne¤in ba¤naz anne-babalar› varsa bu tür bir e¤itimin çok az bir etkisi olaca¤› ileri
sürülmektedir (Hogg ve Vaughan, 1995).

E¤itimde izlenecek di¤er bir strateji, ö¤rencilerin bir önyarg›n›n kurban› olma-
lar›na izin vermek olabilir. ABD’de bir ö¤retmenin yapt›¤› bir s›n›f uygulamas› bu
konuda bir hayli ö¤reticidir: Ö¤retmen s›n›ftaki ö¤rencileri mavi gözlü ve kahve-
rengi gözlüler olmak üzere ikiye ay›r›r. Bir gün mavi gözlüler, di¤er gün kahveren-
gi gözlüler s›ras›yla alt bir statüde olur ve ona göre davran›l›r; alay edilirler, tem-
bel olmakla suçlan›rlar vb. Böyle bir deneyimin, bir daha baflkalar›na karfl› önyar-
g›l› davran›rken iki kere düflünülmesini sa¤layaca¤› ümit edilmektedir. 

Bir araflt›rmada, çocuklar di¤er insanlar› düflünme konusunda e¤itilmifller ve
daha sonra bu çocuklar›n engellilere yönelik tutumlar›nda bir de¤iflme olup olma-
d›¤›na bak›lm›flt›r. Çocuklar›n engellilere yönelik tutumlar›nda belirgin bir iyileflme
görülmüfltür (Akt. Hogg ve Vaughan, 1995).
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“Ç›k›fl” ve “Girifl” takti¤i:
Yüksek statülü gruba
asimile olma

Gruplar aras›
karfl›laflt›rmada yeni
boyutlar

Eski karfl›laflt›rma
boyutlar›n›n de¤erini
yeniden tan›mlama

Farkl› d›fl grup ya da d›fl
gruplarla karfl›laflt›rma

Sivil halklarla ilgili
hareketler, politik lobi
faaliyetleri, terörizm,
devrim

Sosyal hareketlilik
veya sosyal de¤iflme

Sosyal kimli¤i
gelifltiren strateji tipi

Özgül taktikler

Sosyal
rekabet

Bireysel hareketSosyal hareketlilik

Sosyal
de¤iflme

Biliflsel
alternatifler

yok

Biliflsel
alternatifler

var

Sosyal
yarat›c›l›k

fiekil 5.2

Sosyal Kimlik
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Gruplar Aras› Temas
Gruplar aras›ndaki önyarg› ve çat›flman›n temel özelli¤i, d›flgruba yönelik gelifl-
tirilmifl tutumlar olmas›d›r. D›flgruba yönelik bu olumsuz tutumlar›n yanl›fll›¤›n› or-
taya koyacak ya da belki onlar› daha fazla gelifltirecek bilgiye eriflilmedi¤i zaman,
bu tutumlar de¤iflmezler. Birçok durumda, böyle bir yal›tma sürecine gerçek fizik-
sel yal›t›m da eklenir ve gruplar birbirlerine hiçbir flekilde ulaflamazlar. Bütün bun-
lar, sürekli bir biçimde gruplar aras› temas›n yoklu¤u ve d›flgruptan gerçek kifliler-
le karfl›laflma f›rsat›n›n çok az olmas› anlam›na gelmektedir. Gruplar›n birbirlerin-
den e¤itim, ifl, kültürel ve di¤er farkl›l›klar sayesinde ayr› tutulmas›n›n yan› s›ra,
birbirlerine yönelik duyduklar› korku ve kayg›dan dolay› da uzak durduklar› arafl-
t›rmalarla gösterilmifltir. 

Temas konusunda çeflitli denenceler gelifltirilmifl olmakla birlikte, genel olarak
temas denencesi, düflman gruplar›n birbirleri hakk›nda gerçekçi olmayan bir flekil-
de olumsuz beklentiler oluflturmalar› ve birbirleriyle temastan kaç›nmalar› fikrine
dayanmaktad›r. Temas denencesi, 1954’te Allport taraf›ndan ortaya at›lm›flt›r.
Allport, temas›n sadece belirir koflullar alt›nda etkili olaca¤›n› iddia etmektedir
(Hogg ve Vaugkan, 1995).

Bu koflullar flunlard›r:
• Temas, rastgele ya da amaçs›z etkileflimden çok iflbirli¤i içeren ve uzun sü-

ren bir etkileflim olmal›d›r. Sherif’in yaz kamp› çal›flmalar›nda, gruplar aras›
çat›flmay› azaltmak için uygulad›¤› temas bu türdendir.

• Bütünleflme, resmi ve kurumsal destek çerçevesi içinde olmal›d›r. Eflit hak-
lara yönelik ya da ayr›mc›l›¤a karfl› yasalar tek bafl›na gruplar aras› çat›flma-
y› azaltmaz ama daha hoflgörülü davran›fllar için gerekli olan sosyal ortam›
yarat›r.

• Temas, eflit statülü kifli ya da gruplar aras›nda olmal›d›r. Statülerin eflit olma-
d›¤› bir temas, taraflar›n birbirleri hakk›nda gelifltirdi¤i kal›pyarg›lar›n do¤-
rulanmas›na ve önyarg›lar›n pekiflmesine neden olur. 

Uzun y›llar boyunca yap›lan pek çok araflt›rma, gerçekten de bu koflullar alt›n-
da gerçekleflen temas›n gruplar aras› iliflkileri gelifltirdi¤ini göstermifltir (Hogg ve
Vaughan, 1995).

Temas›n gruplar aras› iliflkileri tam olarak nas›l gelifltirdi¤i ile ilgili olarak yak›n-
dan bak›lmas› gereken üç konu; benzerlik, genelleme ve çokkültürlü ba¤lamda te-
mas politikas›d›r.

Benzerlik
Gruplar›n birbirlerine yönelik önyarg›lar›n›n, bilgisizlikten ve gruplar aras›ndaki
farkl›l›klar›n uzlaflmaz farkl›l›klar olarak alg›lanmas›ndan kaynakland›¤›na inan›l-
maktad›r. Dolay›s›yla temasla birlikte, gruplar›n birbirlerini gerçekte düflündükle-
rinden daha benzer görecekleri ve böylece birbirlerini sevmeye bafllayacaklar› var-
say›lmaktad›r. Ancak bu bak›fl aç›s› ile ilgili problemler oldu¤u ileri sürülür.

• Gruplar ço¤unlukla gerçekten de birbirlerinden çok farkl›d›r, dolay›s›yla te-
mas bu farkl›l›klar› daha çok gün ›fl›¤›na ç›karacakt›r ve aradaki hofllanmay›
daha da azaltacak ve gruplar aras› tutumlar› kötülefltirecektir.

• Gruplar gerçekte son derece farkl› olduklar›ndan, onlar›n benzer oldu¤una
dair fikirler ileri sürmek yanl›flt›r. Bu, yanl›fl bir flekilde olumlu beklenti ya-
ratacak ve daha sonra temas kuruldu¤unda bu beklentiler y›k›lacakt›r. 
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• Araflt›rmalar gruplar aras› tutumlar›n sadece bilgisizlikten ya da gruplar›n
birbirlerini tan›may›fl›ndan kaynaklanmad›¤›n› göstermektedir. Bu tutumlar
gruplar aras›ndaki gerçek çat›flmay› yans›tmaktad›r. Bu yüzden temas sonu-
cu elde edilen yeni bilginin bu tutumlar› de¤ifltirme olas›l›¤› zay›ft›r.

Genelleme
Gruplar›n temsilcileri aras›ndaki temas›n, sadece temsilcilerin birbirlerine yönelik
tutumlar›n› de¤il ama bir bütün olarak temsil ettikleri gruba iliflkin tutumlar›n› da
de¤ifltirece¤i varsay›lmaktad›r. Bunun nas›l gerçekleflece¤i konusunda önerilen üç
model vard›r:

• Muhasebeci yaklafl›m - d›flgrup hakk›nda olumlu bilgilerin birikmesi yavafl
yavafl onlar hakk›ndaki kal›pyarg›lar› iyilefltirecektir. 

• De¤iflme yaklafl›m›- d›flgruba yönelik kal›pyarg›sal bilginin tam tersi olan
bilginin verilmesi tutumlarda ani de¤iflmeye yol açar.

• Alt gruplara ay›rma- kal›pyarg› ile tutarl› olmayan bilgi dolay›s›yla bir alt tip
yarat›l›r. Böylece d›flgruba iliflkin kal›pyarg› daha karmafl›k hale gelir ama
üst kategori de¤iflmeden kal›r. 

Genel olarak, araflt›rmalar temas›n, temasta bulunan kat›l›mc›lar›n birbirlerine
yönelik tutumlar›n› iyilefltirdi¤ini ama bunun kat›l›mc›lar›n temsil etti¤i bütün bir
gruba genellenmedi¤ini göstermifltir (Hogg ve Vaughan, 1995). Bunun bir aç›kla-
mas›, ço¤u gruplar aras› temas›n gerçekte gruplar aras› olmay›p kifliler aras›nda
gerçeklefliyor olmas›d›r. Yani temasta bulunanlar, birbirleriyle grup üyelikleri te-
melinde de¤il bireysel düzeyde bir etkileflimde bulunmaktad›rlar. 

Çokkültürlü Ba¤lamda Temas Politikas›
‹lk bak›flta, etnik gruplar aras›ndaki iliflkilere ayr›m yapmadan ve önyarg›s›z yak-
laflman›n en iyi yolunun, taraflar›n farkl›l›klar›n› tamamen göz ard› etmek oldu¤u
düflünülebilir. Böylece, tüm taraflara eflit bir statü verilmifl olacakt›r. Ancak böyle
bir yaklafl›mda karfl›lafl›labilecek üç problem oldu¤u belirtilmektedir:

• Bu yaklafl›m, ayr›mc›l›¤›n belirli gruplar›n dezavantajl› bir durumda olmas›-
na yol açt›¤› gerçe¤ini inkar eder. Bu durum düzeltilmezse, dezavantajl› gru-
bun ma¤duriyeti devam edecektir. K›br›s’a AB’ye girmeden önce ekonomik
yard›m yap›larak durumu güneyle eflit düzeye getirilmesi buna örnek olarak
gösterilebilir.

• Bu yaklafl›m etnik-kültürel farkl›l›klar oldu¤u gerçe¤ini reddeder.
• ‹lk bak›flta bütün gruplar› ayn› potada eritiyormufl gibi görünen bu yakla-

fl›mdaki eritme potas›, gerçekte bir eritme potas› de¤ildir. Zira olsa olsa böy-
le bir potada az›nl›klar›n bask›n sosyal gruplar taraf›ndan eritilmesinin söz
konusu olabilece¤i ifade edilmektedir. 

Buna alternatif yaklafl›m ço¤ulculuk ya da çokkültürlülüktür. Grup farkl›l›klar›
gerçe¤ini oldu¤u gibi kabul eden bu kavram, gruplara yönelik olumsuz tutumlar›
iyilefltirmek ve dezavantajl› durumu ortadan kald›rmak için gelifltirilmifltir. Çokkül-
türlülük yaklafl›m›, bunu yaparken ayn› zamanda grubun bütünlü¤ünü, kendi et-
nik ve kültürel de¤erlerini korumas›na ve böyle bir ortamda gruplar aras› iliflkile-
rin uyumlu olmas›na da önem vermektedir.

Üst Düzey Hedefler
Yaz kamp› çal›flmalar›nda Sherif, her bir grubun tek bafl›na ulaflamayaca¤› ve sa-
dece iki grubun iflbirli¤i ile ulafl›labilecek üst düzey hedefler sayesinde gruplar ara-
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s›ndaki iliflkileri iyilefltirmeyi baflarm›flt›r. Bu tür bir stratejinin ne kadar etkili oldu-
¤u baflka çal›flmalarla da gösterilmifltir. Üst düzey hedeflerin en etkili olanlar›ndan
biri, iki karfl›t grubun ortak bir düflman taraf›ndan tehdit edilmesidir. Ortak düflma-
na karfl› birlikte direnme, k›sa süreli de olsa aradaki gerginli¤i kald›racakt›r. Ünite-
nin sonunda, Yaflam›n ‹çinden bölümünde verilen olay belki buna örnek olarak
gösterilebilir. Türkiye ve Yunanistan’›n ortak düflmanlar› “deprem”le mücadele et-
meleri, iki ülkeyi yak›nlaflt›rm›flt›r.

Ancak üst düzey hedefler baz› durumlarda ifle yaramayabilir. E¤er gruplar or-
tak hedefe ulaflmada baflar›s›z olmufllarsa bu durumun, gruplar aras›ndaki iliflkiyi
iyilefltirmekten çok kötülefltirdi¤i görülmüfltür. Çünkü böyle bir baflar›s›zl›k duru-
munda, her bir grup baflar›s›zl›ktan di¤er grubu (d›flgrubu) sorumlu tutmaktad›r.
Ama e¤er baflar›s›zl›k aç›k bir biçimde d›fl etmenlerle aç›klanabiliyorsa yine grup-
lar aras›nda iliflkide bir iyileflme beklenebilir.

Üst düzey hedeflerin ifle yaramad›¤› di¤er bir durum, gruplar aras›nda kurulan
yo¤un ve uzun süreli iflbirli¤i iliflkileridir. ‹lk bak›flta gruplar aras› çat›flmay› yok et-
mek için ideal gibi görünse de böyle bir durum kolayca geri tepebilir. Çünkü her
ne kadar gruplar ortak bir hedefe ulaflmay› isteseler de grup olarak kendi kimlik-
lerini korumak da isteyeceklerdir. Yo¤un ve uzun süreli iflbirli¤i gruplar aras›nda-
ki s›n›rlar› silebilece¤inden, bu her bir grup için tehdit olarak alg›lanabilir ve grup-
lar aras›nda yeni çat›flmalara yol açabilir. Türkiye’nin Avrupa Birli¤i’ne girifli konu-
sunda Türk halk› taraf›ndan yap›lan birtak›m yorumlar bu çerçevede de¤erlendiri-
lebilir. Türk toplumunda AB’ye girmek için büyük bir istek gözlenmesine ra¤men,
AB’ye girilmesi halinde “bizi biz yapan de¤erler”den vazgeçilece¤i, pek çok kültü-
rel ve sosyal özelli¤imizden ödün vermemiz gerekebilece¤ine dair çekinceler de
mevcuttur. Asl›nda bu ikilem flu anda AB’ye üye olan di¤er ülkeler için de geçer-
lidir. Yine ayn› çerçevede, K›br›s’ta Türk ve Rum taraflar aras›nda geçen çetin mü-
zakerelerin önemli bölümü, her iki taraf›n kendi kimli¤ini koruyarak ortak bir dev-
let kurma giriflimine ayr›ld›¤› bilinmektedir.

‹letiflim 
Çat›flma halindeki gruplar›n, çat›flmay› ortadan kald›rmak ve iliflkileri gelifltirmek
için baflvuracaklar› bir yol, aralar›ndaki sorun hakk›nda direkt olarak iletiflim kur-
makt›r. Bu iletiflim üç flekilde olabilir: Pazarl›k yapma, arabulucudan yararlanma ya
da hakem yoluyla anlaflma.

Pazarl›k Yapma
Gruplar aras› müzakereler genellikle birbirine karfl›t gruplar›n temsilcileri aras›nda
gerçekleflir; örne¤in, sendikalar ve iflverenler, aralar›ndaki anlaflmazl›klar›, temsil-
cileri aras›nda direkt olarak görüflerek çözmeye çal›flabilirler. Sosyal psikolojik
araflt›rmalar, mensup olduklar› grup ad›na pazarl›k yapan kiflilerin, kiflisel olarak
kendi adlar›na pazarl›k yapt›klar› duruma göre çok daha sert ve uzlaflmaz davran-
d›klar›n› göstermifltir (Hogg ve Vaughan, 1995). Bu etkinin, görüflmeciler, kendile-
rini seçenler taraf›ndan direkt ya da medya yoluyla izlendikleri bildikleri zaman
artt›¤› bildirilmektedir. 

Pazarl›kta kifliler aras› ve gruplar aras› etmenlerin birbirini nas›l etkiledi¤i arafl-
t›r›lm›fl ve pazarl›¤›n genellikle belli bir aflamalar dizisi izledi¤i gösterilmifltir. Birin-
ci aflama daha çok gruplar aras› düzeyde cereyan etmekte, temsilciler grup üyelik-
leri temelinde hareket ederek her bir konuda karfl› grubun gücünü ve dayan›kl›l›-
¤›n› de¤erlendirmektedir. ‹kinci aflamadaki iliflkiler daha çok kifliler aras› düzeyde
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gerçekleflmektedir. Problemleri daha kolay çözebilmek için, temsilciler kiflisel dü-
zeyde birbirleriyle daha uyumlu olmaya çal›flmaktad›rlar. Son aflamada gruplar ara-
s› düzey yine öne ç›kmaktad›r. Zira, görüflmeciler, son karar›n kendi gruplar›n›n
tarihsel amaçlar› ile tutarl› olup olmad›¤›ndan emin olmak isterler. Görüflmeler s›-
ras›ndaki yak›n kifliler aras› iliflkiler bir anlaflmaya varmay› kolaylaflt›rabilir. Ancak,
görüflmelerde temsil edilen gruplar görüflme masas›nda “sat›ld›klar›ndan” korkup,
daha sert bir gruplar aras› etkileflime dönülebilir.

Sosyal psikolojik araflt›rmalarda, pazarl›k sürecinde sadece taraflar aras›ndaki
dar bir probleme odaklan›ld›¤›, bunun daha büyük ölçekli bir problemin parças›
oldu¤u gerçe¤inin gözard› edildi¤i ileri sürülmektedir. Bu haliyle, gerçekte pazar-
l›¤›n statükoyu devam ettiren bir yol oldu¤una inan›lmaktad›r.

Arabulucudan Yararlanma
Karfl›t gruplar›n kendileri uzlaflmaya varamad›klar› durumlarda arabulucular yarar-
l› olabilmektedirler. Etkili olabilmeleri için arabulucular›n taraflar üzerinde bir yap-
t›r›m gücü olmal›d›r. Ancak yapt›r›m gücü olan arabulucular›n tarafs›z da olmas›
gerekir. Tarafs›z bir arabulucu, her iki taraf›n da sorunun kemikleflmesinden dola-
y› düflünemedi¤i çözüm yollar›n› düflünüp gösterebilir. Tarafl› bir arabulucu ise et-
kisizdir; çünkü güvenilir de¤ildir. Güçlü olmayan bir arabulucu da etkisizdir; çün-
kü uzlaflmaz gruplar›n makul olmas› için üzerlerinde bask› kuramaz. 

Arabulucular çözüm yolunu dayatma gücüne sahip olmasalar da taraflara çeflit-
li flekillerde yard›mc› olabilirler: Kördü¤üm haline gelmifl sorun, sorunu yumufla-
tabilir dolay›s›yla taraflar aras›ndaki tansiyonu düflürebilirler. Taraflar›n birbirleri
hakk›ndaki yanl›fl alg›lar›n› azaltmalar›na yard›mc› olarak güven ortam› oluflturabi-
lirler. Her iki grubun da kazançl› ç›kabilece¤i yeni uzlaflma yollar› önerebilirler. Ta-
raflar›n öne sürdükleri makul olmayan iddialar›, kamuoyuna aç›klama tehdidiyle
engelleyebilirler. Tüm bunlar gruplar aras›ndaki çat›flman›n azalmas›n› sa¤lar. 

Son olarak, arabulucudan yararlanman›n her durumda taraflar aras›nda anlafl-
ma sa¤lanmas›nda yararl› bir yol oldu¤u ileri sürülemez. Örne¤in, arabuluculuk
konusunda yap›lan bir araflt›rma, taraflar aras›ndaki ç›kar çat›flmas›n›n çok oldu¤u
durumlarda arabulucunun uzlaflmay› olumlu yönde, ç›kar çat›flmas› az oldu¤unda
uzlaflmay› olumsuz yönde etkiledi¤ini göstermifltir (Akt. Hortaçsu, 1998). 

Hakem Yoluyla Anlaflma
Birçok gruplar aras› çat›flma o kadar ç›kmaza girmifl olabilir ya da taraflar›n istek-
leri birbirinden o kadar farkl› olabilir ki bu durumlarda arabulucunun da yapaca¤›
bir fley kalmayabilir. Son çare hakeme baflvurmakt›r. Arabulucu ya da baflka üçün-
cü bir taraf, her iki taraf› da ba¤lay›c› bir çözümü taraflara dayatmak üzere davet
edilir.

Uzlaflma
Direkt iletiflimin gruplar aras› iliflkileri gelifltirmesine karfl›n, bazen taraflar aras›n-
daki gerginlik ve flüphe o kadar üst boyutlarda olabilir ki art›k direkt iletiflim im-
kans›z hale gelir. Bu durumda, gruplar ço¤u kez birbirlerini tehdit eder, bask› ku-
rarlar ya da misilleme yaparlar. Bu davran›fllar karfl›l›kl› geliflti¤inden, aradaki ça-
t›flma durmaks›z›n t›rman›r. Bugün ‹srail ve Filistin aras›ndaki çat›flmada bu durum
tüm ç›plakl›¤› ile gözlenebilir. ‹srail, Filistin topraklar›na girip halk üzerinde bask›
kurdukça karfl›l›¤›n› intihar bombac›lar›n›n eylemleriyle almaktad›r. ABD’nin tari-
hinde “Vietnam Sendromu” olarak yerini alm›fl Vietnam savafl› da yine bu çerçeve-
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de aç›klanabilir. ABD Vietnam’› bombalad›kça Vietnam halk›n›n direnifli artm›flt›r.
Asl›nda bugün ABD’nin Irak’daki durumu da benzerdir. Zamanla taraflar aras›nda-
ki tehdit, bask› ve misilleme k›s›r bir döngüye dönüflür. Bu k›s›r döngü nas›l k›r›-
labilir? Örne¤in, bir taraf›n koflulsuz bir biçimde iflbirli¤i öneren bir ad›m atmas›
karfl› taraftan kabul görür mü? Laboratuvar araflt›rmalar› tek tarafl› uzlaflma aray›fl›-
n›n misilleme ya da sömürü ile karfl›l›k gördü¤ünü, yani ifle yaramad›¤›n› göster-
mifltir (Akt. Hogg ve Vaughan, 1995).

Daha etkili bir strateji her iki taraf›n da intikamc› de¤il uzlaflmac› davranmas›
ve taraflar›n, uzlaflma aray›fllar›n›n sömürülmesini engelleyecek kadar güçlü ol-
mas›d›r. Bu yolla taraflar aras›ndaki gerilim azalt›labilir. Bunun en az›ndan iki afla-
mada olabilece¤i belirtilmektedir: 1- Bir taraf uzlaflmac› niyetini ilan eder, ataca¤›
küçük ad›m› aç›kça ortaya koyar ve karfl› taraftan da ayn›s›n› yapmas›n› ister. 2-
Süreci bafllatan taraf ilan etti¤i ad›m› eksiksiz ve herkesin görebilece¤i flekilde
atar. Art›k o andan itibaren karfl› taraf üzerinde, ayn› davran›fl› göstermesi için bü-
yük bir bask› oluflur.
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Gruplar aras› davran›fl›n ne oldu¤unu tan›mla-

yabilmek. 

‹nsanlar›n kendilerini ve di¤erlerini ayr› sosyal
gruplar›n üyeleri olarak görmelerini sa¤layan her-
hangi bir alg›, bilifl ya da davran›fl gruplar aras›
davran›flt›r. Kifliler aras› etkileflimler, bireylerin
kendi kiflisel özellikleri temelinde gerçekleflirken
gruplar aras› etkileflimler bireylerin ait olduklar›
grup ya da kategori özellikleri temelinde gerçek-
leflmektedir. 

Gerçekçi çat›flma kuram›n›n  gruplar aras› çat›fl-

may› nas›l aç›klad›¤›n› betimleyebilmek.

Bu kuram, gruplar aras›ndaki çat›flman›n gerçek
ç›kar çat›flmalar›ndan kaynakland›¤›n› ileri sür-
mektedir. Bu kurama göre, gruplar›n birbirlerinin
aleyhine ulaflabilecekleri hedefler (yani gruplar›n
birinin kazan›rken di¤erinin zorunlu olarak kay-
betti¤i durumlar), gerçekçi grup çat›flmas›, kendi
grubunu kay›rma, karfl›t grubu kötüleme, düfl-
manl›k vb.ne yol açacakt›r. Ancak, iki grubun or-
taklafla çabas›yla ulaflabilecekleri bir hedefi olur-
sa gruplar aras› iliflkide çat›flma azalacak ve uyum
teflvik edilmifl olacakt›r.

Sosyal kimlik kuram› çerçevesinde sosyal katego-

rizasyonun ne oldu¤unu tan›mlayabilmek.

Sosyal kategorizasyon bireylerin kendilerini “biz”
ve karfl›t grubu “onlar” biçiminde ay›rmas›d›r. Bu
süreçle birey, sosyal çevreyi, kendisine anlaml›
gelecek tarzda gruplara bölerek düzenlemekte-
dir. Biliflsel bir süreç olan sosyal kategorizasyon-
la bireyin ait oldu¤u grup içgrup ve ait olmad›¤›
grup d›flgrup olarak otomatik bir biçimde s›n›f-
land›r›lmaktad›r. Örne¤in, birey kendini ve çev-
resindekileri meslek temelinde kategorilere ay›-
rabilir; memurlar, ö¤renciler, serbest meslek sa-
hipleri vb. 

Sosyal kimli¤i tan›mlayabilmek.

Sosyal kimlik, Tajfel taraf›ndan “bireyin, ilgili gru-
bun üyeli¤ine duygusal bir önem ve de¤er atf›-
n›n efllik etti¤i, belirli sosyal gruplara ait olma
bilgisi (1978, s.63)” olarak tan›mlanm›flt›r. Bire-
yin verili bir sosyal durumda grup üyeli¤i (sosyal
kimli¤i) temelinde davran›flta bulunabilmesi için

ilk önce o grubun üyesi oldu¤unun fark›na var-
mas› gereklidir. Di¤er bir deyiflle, sosyal kimlik
grup üyeli¤inin sosyal psikolojik bir tan›mlama-
s›d›r. 

Sosyal kimlik kuram› çerçevesinde sosyal karfl›-

laflt›rman›n ne oldu¤unu aç›klayabilmek.

Birey hiçbir zaman yaln›z olmad›¤› gibi, bir grup
da yaln›z de¤ildir. Bir grubun eylemi ancak bafl-
ka gruplar›n varl›¤› sayesinde bir anlam kazan›r.
Gruplar aras› etkileflimlerde uygun boyut ya da
boyutlar üzerinden yap›lan sosyal karfl›laflt›rma,
tek tarafl› de¤il karfl›l›kl› iflleyen bir süreçtir. Ya-
ni, söz konusu süreçte her bir grup, kendi gru-
bunu, karfl›laflt›rma boyutunun olumlu ucunda
de¤erlendirmekte ve di¤er grubu olumsuz uçta
görme e¤ilimindedir. Örne¤in, polisler, kendile-
rinin di¤er devlet memurlar›ndan “daha fazla ça-
l›flt›klar›n›” ve “daha fazla risk ald›klar›n›” iddia
edip, daha çok ücret talep etmek isteyebilirler.

Sosyal kimlik kuram›na göre sosyal de¤iflme ve

sosyal hareketlili¤i taç›klayabilmek.

Toplumlar›n, birbiriyle eflit statüde gruplardan ya
da sosyal kategorilerden oluflmad›¤› göz önüne
al›n›rsa alt statüde bulunan gruplar›n, pek çok
de¤erlendirme boyutunda (ör; zenginlik, baflar›
vb.) “afla¤›” olmalar› dolay›s›yla, kendileri lehine
olumlu farkl›l›k yaratacak grup karfl›laflt›rmalar›
yapmalar› oldukça zor görünmektedir. Sonuç ola-
rak alt statülü gruplarda yer alan kiflilerin, daha
olumlu bir sosyal kimli¤e sahip olabilmek için
statülerini yükseltmeye güdülenecekleri bekle-
nebilir. Sosyal kimlik kuram›na göre, bu durum-
da olan insanlar›n, yani statülerini yükseltmek is-
teyen grup üyeleri için iki temel strateji vard›r: 1-
Birisi, düflük-statülü gruptan ayr›larak yüksek sta-
tülü gruba bireysel geçifl olana¤›n›n aranmas›.
Bu, afla¤›dan yukar› bireysel hareketlilik ya da
sosyal hareketlilik stratejisidir. 2- Düflük statülü
grubun göreli statüsünü grup olarak yükseltmeye
çal›flmas›n› içeren grup hareketlili¤i ya da Taj-
fel’in deyimiyle sosyal de¤iflme stratejisidir.
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Gruplar aras› iliflkileri gelifltirme yollar›n›n neler
oldu¤unu tart›flabilmek. 
Gruplar aras› iliflkileri gelifltirme yollar› flunlard›r:
propaganda ve e¤itim, gruplar aras› temas, üst
düzey hedefler, iletiflim ve uzlaflma. Propaganda
ve e¤itim yoluyla gruplar›n birbirlerine yönelik
önyarg›lar› azalt›lmaya çal›fl›l›r. Gruplar›n birbir-
leri hakk›ndaki kal›pyarg› ve önyarg›lar›n›n bir-
birlerini tan›mad›klar›ndan kaynakland›¤› düflü-
nülerek gruplar aras› temas›n olumlu bir sonuç
verece¤i varsay›lm›flt›r. Temas›n ancak belirli ko-
flullar alt›nda etkili oldu¤u ortaya konmufltur.
Gruplar aras› iliflkileri gelifltirmenin di¤er bir yo-
lu her grubun tek bafl›na baflaramayaca¤› ve grup-
lar›n iflbirli¤ini gerektiren hedeflerin konmas›d›r.
E¤er gruplar çat›flma halinde iseler, sorunu di-
rekt iletiflim kurarak çözebilirler. Bu iletiflim, pa-
zarl›k yapma, arabulucudan yararlanma ya da
son çare olarak hakem yoluyla anlaflma biçimin-
de olabilir. Son olarak, baz› gruplar aras› çat›fl-
malar o denli ilerlemifl olur ki art›k iletiflim kurul-
mas› imkans›z hale gelir. Bu durumda aradaki
çat›flman›n t›rmanmas›n› engellemek için baz› uz-
laflma stratejileri kullanmak gereklidir. 
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1. Sosyal kimlik kavram› ile ilgili olarak afla¤›daki
ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Sosyal kimlik sosyal iliflkiler içinde kendimizi
konumland›rmam›z› sa¤lar.

b. Sosyal kimlik kim oldu¤umuz sorusuna verilen
bir yan›tt›r.

c. Sosyal kimlik bizi herkesten farkl› bir birey ya-
pan özelliklerimiz demektir.

d. Hepimiz birçok gruba üyeyiz ve bu yüzden çok
say›da sosyal kimli¤imiz mevcuttur.

e. Sosyal kimlik hem biliflsel hem de duygular› içe-
ren bir kavramd›r.

2. ‹flçiler saatlik ücretlerinin 15 milyon olmas›n› ister-
ken, iflveren saatlik 12 milyon önermifltir. Haftalar sü-
ren anlaflmazl›ktan sonra, iki taraf da bir üçüncü taraf›n
ücreti belirlemesini kabul etti. Üçüncü taraf, iki taraf› da
dinledikten sonra saatlik ücreti 14 milyon olarak belir-
ledi. Bu durum çat›flman›n hangi yolla çözülmesine bir
örnektir?

a. Pazarl›k yapma
b. Arabulucudan yararlanma
c. Uzlaflma
d. Hakeme baflvurma
e. ‹kna

3. Gruplar aras› çat›flmay› azaltma yollar›ndan biri olarak
görülen temasla ilgili olarak afla¤›daki ifadelerden hangisi
yanl›flt›r?

a. Gruplar aras› temas›n her durumda çat›flmay›
azaltmad›¤› gösterilmifltir.

b. Temsilciler aras›ndaki temasla tutumlarda bir iyi-
leflme görüldü¤ü fakat bunun tüm gruba genel-
lenmedi¤i gösterilmifltir.

c. Temas sonucunda gruplar birbirlerine kesin-
likle düflündüklerinden  daha fazla  benze-
diklerini göreceklerdir.

d. Temas eflit statülü kifli ya da gruplar aras›nda
gerçeklefltirilmelidir.

e. Gruplar aras›ndaki temas rastgele ya da amaçs›z
de¤il, iflbirli¤ini içeren türden olmal›d›r.

4. Kad›nlar›n toplumdaki statüsünü yükseltmek için
mücadele etmek, sosyal kimlik kuram›na göre afla¤›da-
kilerden hangisi içinde de¤erlendirilmelidir?

a. Sosyal hareketlilik stratejisi
b. Üst düzey hedefler
c. Sosyal yarat›c›l›k stratejisi
d. Sosyal de¤iflme stratejisi
e. Uzlaflma stratejisi 

5. Gruplar aras› rekabet ile ilgili afla¤›daki ifadelerden
hangisi yanl›flt›r?

a. Gruplar aras›nda ç›kar çat›flmas› olmad›¤› du-
rumda da gruplar aras› rekabet görülür.

b. Gruplar aras›nda iflbirli¤i oldu¤u durumda da
gruplar aras› rekabet görülebilir.

c. Gruplar aras›nda rekabet görülmesi için sadece
iki grubun varl›¤› bile yeterlidir.

d. Gruplar birbirleriyle olumlu sosyal kimlik edine-
bilmek için rekabet edebilirler.

e. Gruplar aras›ndaki gerçek bir ç›kar çat›flmas› zo-
runlu olarak gruplar aras›nda rekabete yol açmaz.

6. Sosyal kategorizasyonla ilgili afla¤›daki ifadelerden
hangisi yanl›flt›r?

a. Sosyal kategorizasyon, sosyal dünyan›n “biz” ve
“onlar” olarak ayr›lmas› ifllemidir.

b. Sosyal kategorizasyon biliflsel bir ifllemdir.
c. Sosyal kategorizasyon sayesinde dünyay› anlam-

land›r›r›z.
d. Sosyal kategorizasyon sadece insanlar›n de¤il

tüm nesneleri de s›n›fland›rmakt›r.
e. Sosyal kategorizasyon duygular› içeren bir süreç

de¤ildir. 

7. ‹flbirli¤ini gerektiren ve gruplar taraf›ndan paylafl›-
lan hedeflere ne ad verilir?

a. Karfl›l›kl›l›k denir
b. Üst düzey hedefler denir.
c. Eflitlikçi hedefler denir
d. Telafi edici hedefler denir.
e. Ortak hedefler denir.

Kendimizi S›nayal›m
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8. Sosyal karfl›laflt›rma ile ilgili afla¤›daki ifadelerden
hangisi yanl›flt›r?

a. Sosyal kimlik kuram›na göre, baz› gruplar aras›
iliflkilerde sosyal karfl›laflt›rma olmayabilir.

b. Sosyal karfl›laflt›rma, gruplar aras›nda karfl›l›kl›
iflleyen bir süreçtir.

c. Bir grup daima baflka gruplarla birlikte bir an-
lam ifade etti¤i için, sosyal karfl›laflt›rma kaç›n›l-
mazd›r.

d. Sosyal karfl›laflt›rma sonunda sosyal kimli¤imi-
zin (grup üyeli¤imizin) de¤erli olup olmad›¤›na
karar veririz.

e. Benlik-sayg›m›z› artt›racak türden gruplarla ken-
di grubumuzu karfl›laflt›r›r›z.

9. Sherif’in yaz kamp› çal›flmalar›, afla¤›dakilerden han-
gisinin gruplar aras› çat›flmay› azaltt›¤›n› göstermifltir?

a. Di¤erkam normlar›n özendirilmesinin
b. Üst düzey hedeflerin
c. ‹letiflimin
d. Pazarl›¤›n
e. Uzlaflman›n

10. Afla¤›dakilerden hangisi gruplar aras› iliflkileri gelifl-
tirme yollar›ndan biri de¤ildir?

a. Uzlaflma
b. Gruplar aras› karfl›laflt›rma
c. Hakeme baflvurma
d. Gruplar aras› temas
e. Üst düzey hedefler

Ne Türkler ne de Yunanl›lar Irkç› 
Son on y›lda defalarca savafl›n efli¤ine geldi¤imiz kom-
flumuz Yunanistan’la beklenmedik kadar h›zl› bir ya-
k›nlaflma süreci yafl›yoruz. Birbiri ard›na ‹stanbul ve
Atina’y› sarsan deprem, geçmiflteki ac› an›lar›n bir ke-
nara b›rak›lmas›n› ve dostluk iliflkilerinin kurulmas›n›
sa¤lad›. Yunanistan’da düflmanl›k politikalar›n bayrak-
tar› PASOK’un, Baflbakan Simitis ve D›fliflleri Bakan›
Yorgo Papandreu öncülü¤ünde bafllatt›¤› dostluk poli-
tikas› hafta sonunda yap›lan genel seçimlerde Yunan
halk›n›n onay›n› ald›. Dostluk PASOK’u yeniden iktida-
ra tafl›rken, rakibi YDP’nin de seçim sürecinde Türk
düflmanl›¤›ndan hiç bahsetmemesi dikkat çekti. 
Yüzy›llarca birlikte yaflayan Türk ve Yunan uluslar› ara-
s›ndaki düflmanl›¤›n oluflumunu ve nedenlerini, Prince-
ton Üniversitesi profesörlerinden Norman Itzkowitz’le
haz›rlad›¤› ‘Neighbours in Conflict’ adl› çal›flmas›nda
psiko analiz yöntemiyle inceleyen Prof. Dr. Vam›k Vol-
kan deprem sonras›nda oluflan, seçim sonuçlar›yla pe-
kiflen dostluk atmosferinin h›zla kurumsallaflt›r›lmas›
gerekti¤ini söylüyor. ‘’Yoksa kal›c› olmayabilir. Türki-
ye’ye bu konuda büyük sorumluluk düflüyor’’ diyor. 
Yazarlar, sinemac›lar, müzikçiler iki ulusun yak›n-
laflmas› için son 20 y›lda birçok etkinlik düzenledi.
Bu k›v›lc›mlar dostluk atefli yakamazken ‹stanbul ve
Atina’da birbiri ard›na meydana gelen iki deprem
tarihin ak›fl›n› nas›l de¤ifltirdi? 
Psikolojik bir süreç tamamland›; çünkü Rumlar yüzy›l-
larca Türkler’le birlikte yaflad›. 1800’lerde Avrupa’da or-
taya ç›kan ba¤›ms›zl›k düflüncesi sonucu yeni bir kim-
lik oluflturmalar› gerekti. Ortodoks H›ristiyan olduklar›
için Helen olamazlard›. Helenizm’i Bizans’la birlefltir-
meleri, lisanlar›n› de¤ifltirmeleri gerekiyordu. Bu çok
zor bir ifl. Ortak kültür silinip yeni ulusal kimlik yarat›-
l›rken d›fllama süreci harekete geçti, tüm olumsuzluklar
Türkler’e yüklendi. Osmanl› bitip, Cumhuriyet kurulur-
ken, biz de benzer bir yeniden yap›lanma süreci yafla-
d›k. Türk kimli¤i oluflturulurken Rumlar’dan farkl› bir
yol izlendi. Bat›’yla savaflm›flt›k. Ama Atatürk, Bat›l›lafl-
ma’y› savunuyordu. Biz kendi içimize bakt›k. Gündeme
yobazlar ve ça¤dafllar ayr›m› geldi. Kimlik olufltururken
psikolojik jargonla söylemek gerekirse, Türkler de Yu-
nanl›lar da yas tutmay› beceremedi. Yani ölümü kabul-
lenip yas›n› tutup, gerçe¤i kabullenme süreci yaflanma-
d›. Yunanistan, Bizans miras›na sahip ç›kma ad›na s›-
n›rs›z isteklerde bulundu. Biz de Osmanl› ‹mparatorlu-
¤u’nu kaybetmenin ac›s›n› yaflamad›k. Atatürk ve Cum-
huriyet’i ac›m›z› unutmak için kulland›k. Toplum psi-
kolojisinde bu süreç 30 ila 50 y›l sürer. Sonra geri dö-
nüp bakarlar. Tam bu s›rada deprem oldu. Ölümler, ka-
y›plar için muazzam bir yas ortam› olufltu. Bu süreçte

Yaflam›n ‹çinden
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karfl› tarafta görülen suçluluk hissi, Yunanistan’da da or-
taya ç›kt›. Tüm bunlar iki ülke aras›nda güçlü bir duygu-
sal ba¤ kurulmas›na neden oldu. Bu bilinçd›fl› geliflmele-
re reel politik durum da eklenince yak›nlaflma olufltu. 

Kültürler Ortak
Geçmiflte, en gergin zamanda bile, bir Türk’le Yu-
nan birey olarak karfl›laflt›¤›nda düflmanl›k yerine
dostluk gündeme geldi. Bunu nas›l aç›kl›yorsunuz?
Birey ve grup psikolojisini ay›rmakta yarar var. Bireysel
psikolojide, yüzyüze karfl›laflmalarda, d›fllama sistemi
harekete geçmez. Tan›k olunan benzerlikler, karfl›daki-
ni insan varl›¤›ndan ar›nd›r›p, yok etmeye varan düfl-
manl›k duygusunun oluflmas›n› engeller. Kendimden
örnek vereyim; Amerika’da birçok yak›n Yunanl› arka-
dafl›m var. K›br›s’a gitti¤imde ruhen Yunanl›lar’dan
uzaklaflt›¤›m› hissediyorum. Türkler ve Yunanl›lar ›rkç›
de¤il. Naziler’in Yahudiler’i d›fllamas›na benzer bir du-
rum yok. Ayr›ca yiyecekleriyle, müzikleriyle ortak bir
kültürü paylaflt›klar› için bireysel yak›nlaflmalar› çok
kolay. Ancak ne yaz›k ki grup psikolojisi bunun önüne
geçebiliyor. 
1989’da PIAR ve ICAP’›n yapt›¤› araflt›rma Yunan-
l›lar’›n yüzde 81’inin, Türkler’in yüzde 73’ünün
karfl› tarafa güvenmedi¤ini ortaya ç›karm›flt›. Sizce
bu oranda ciddi bir düflme sözkonusu olabilir mi? 
‹nmifl olabilir. Ancak üstteki gerçe¤e bak›p alttaki psi-
kolojiyi unutmamak gerekir. Olumsuz bir geliflmede
derindeki hisler refleks olarak ortaya ç›kabilir. Bilinçd›-
fl› geliflmelerle olufltu¤u için riskli bir süreç yaflan›yor.
Bu iliflkileri akordeona benzetebiliriz. Köklü bir geçmi-
fle dayand›¤› için aç›ld›¤›nda muazzam noktalara gele-
biliyor, kapan›rken de afl›r› s›k›flabiliyor. Çok aç›kt›,
depremden sonra çok yap›flt›. Allah’tan flimdi do¤ru ye-
rinde. Kal›c› olabilmesi için, bu duygu de¤iflmeden, iki
tarafta da politik aç›dan kurumsallaflt›r›lmas› gerek. 
Ne yap›lmas› gerekiyor? 
‹ki ülkenin hükümetleri ayd›nlar›n, meslek gruplar›n›n,
medyan›n bir araya gelip kendi aralar›nda iletiflim kur-
mas›n› sa¤lamal›. Taraflar› teflvik etmeli, imkan yarat-
mal›.

Yunan Halk› Dostlu¤u Onaylad›
Sizce dostlu¤un oluflmas›nda medyan›n pay› oldu
mu? 
Deprem bireylerin güven duygusunu sarst›. Düflmanl›klar
ikinci plana düfltü. Sa¤duyu egemen oldu. Türk bas›n›n›n
Yunanistan’dan gelen yard›m› yans›tma biçimi ilginçti. Bir
kad›n gönüllüyü manflet yapt›lar. ‹nsanlar kiflisellefltirilmifl
olarak iyi niyet ve dayan›flma arzusunu gördü. Türkiye’nin
flükran duygusunu, sonra yard›ma koflmas›n› da Yunanl›-
lar gördü. 

En büyük seçim kozu olan Türk düflmanl›¤› bu kez
Yunanistan’da seçim kampanyas›nda hiç kullan›l-
mad›. Liderlerin dili bile sürçmedi. Hatta Papandreu,
son gün dostluk sürecini sürdüreceklerini aç›klad›.
Neden politikac›lar bir anda 180 derece döndü?
PASOK’un eski yönetimi düflmanl›¤› kurumsallaflt›rm›fl-
t›. Depremden sonra atmosfer de¤iflti. Reel politikay› iyi
de¤erlendiren politikac›lar bu geliflmeyi görüp yeni bir
rota çizdi. 
Dostlu¤un bayraktar› Yorgo Papandreu’nun tutu-
cular›n kalesi Atina’da en yüksek oyu almas›, PA-
SOK’un yeniden iktidar› ele geçirmesi, dostluk po-
litikalar›n›n Yunan halk›nca onayland›¤›n› göste-
riyor. Bu kal›c› dostlu¤un garantisi olabilir mi? 
Olabilir. Konufltu¤um yüksek seviyedeki Yunanl› bü-
rokratlar da durumu böyle de¤erlendiriyor. 
Türkiye’deki dostluk atmosferi ne kadar kal›c› siz-
ce? Milliyetçi e¤ilimi daha fazla bir hükümet çizgi-
yi de¤ifltirebilir mi? 
Bizim iflimiz daha kolay. Türkiye duygusal bak›mdan
Yunanistan’dan çekinmiyor. Savaflta kazanaca¤›ndan
emin çünkü. Türk askerler, diplomatlar karfl› taraf›n sü-
rekli sorun ç›kartmas›ndan flikayetçi sadece. Yunanl›-
lar’›n dostluk göstermesi halinde Türkiye’den fazlas›yla
karfl›l›¤›n› alaca¤›na eminim. Koalisyon sürecinde
MHP’nin tavr› beni flafl›rtacak kadar ›l›ml›. Bu aç›dan
korkmuyorum. Ayr›ca iki ülkenin askerleri aras›nda
dostluk olufltu. Hükümetler de¤iflse, gerginlik politikas›
uygulanmak istense bile ortak tav›r koyabilirler. Ancak,
her halükarda dostlu¤un geliflmesi için, güçlü oldu¤u-
nu hisseden ve kendine güvenen Türkiye’nin, komflu-
suna yard›m etmesi, PASOK’un bar›fl giriflimine destek
olup dostlu¤un kurumsallaflmas›n› sa¤lamas› gerekiyor. 

Vam›k Volkan Kimdir?
Liderlerin kiflisel dostu 
K›br›s as›ll› Amerikal› psikiyatrist Prof. Dr. Vam›k Vol-
kan, ulusal, etnik ve dinsel nedenli düflmanl›klar› ince-
leyen ilk uluslararas› araflt›rma kurumunun kurucula-
r›ndan. Virginia Üniversitesi’ne ba¤l› Center for the
Study of Mind and Human Interaction’da (Düflünce ve
‹nsan Etkileflimi Merkezi) Beyaz Saray’da üst düzey gö-
rev yapm›fl diplomatlar›n yan›s›ra tarihçiler ve psikiyat-
ristler çal›fl›yor. Think tank ifllevi gören merkezin çal›fl-
malar›, Beyaz Saray ve Amerikan D›fliflleri Bakanl›¤›’nca
yak›ndan izleniyor. Merkez üyeleri özel seminer ve bri-
finglere ça¤r›l›yor. Carter’dan Gorbaçov’a kadar birçok
liderin kiflisel dostu olan Volkan, bugüne dek eski Yu-
goslavya, Arnavutluk, Estonya ve Gürcistan’da ortalama
ikifler y›ll›k araflt›rma çal›flmalar› yapt›. 
Yunanistan’la dost olursak öfkemiz hangi kanala
yönelebilir sizce? 
Grup psikolojinde öfkenin hangi yöne kanalize olaca¤›
birçok de¤iflkene ba¤l›. Türklerin eski ac›lar›n› aç›kça
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ortaya koyup bunlar› kabullenmesi gerekiyor. ‹mpara-
torlu¤un yokolmas›n›n yas› tutulmal› ve bu noktadan
yeni bir hayata bafllanmal›. Ülkelerin komflularla iliflki-
leri bir ritüel zinciridir. Ülkeler uzaklafl›r ve yak›nlafl›r.
Komflularla iliflkiler de bu ritüele uygun sürecek. 
Her geçen gün farkl› uluslardan say›s›z insan ‹n-
ternet’in chat odalar›nda bulufluyor. Internetçi-
ler’in nüfusu h›zla art›yor. Sizce, bu geliflme ›rk,
din ya da etnik kökenli düflmanl›klar›n bir gün ta-
mamen ortadan kalmas›n› sa¤layabilir mi?
Ben pek ümitli de¤ilim. Durkheim ve müridleri mede-
niyet ve teknolojinin dini ortadan kald›raca¤›n› söylü-
yordu. Din ortadan kalkmad›. Internet ça¤›nda birbiri-
mizi daha iyi tan›yaca¤›z. Ama grup psikolojisi de de-
vam edecek. Biz, siz ritüeli gruplaflman›n temeli. Bu
yolla insanlar birbirini tan›yor. Dostlara ve düflmanlara
ihtiyac›m›z var. Demokrasi bile bu gereksinime panze-
hir olam›yor. Çözüm, grup psikolojisini do¤ru anlaya-
rak olumlu ve yap›c› politika yapmaktan geçiyor. 
Önce Apo yakaland›. ‹ki ülke, Yunanistan ve Türkiye,
bir kere daha birbirine girdi. Sonra ortal›¤› kar›flt›ran
Yunanistan D›fliflleri Bakan› Pangalos görevden al›nd›.
Deprem s›ras›nda iki ülkenin yak›nlaflmas› zirveye ulafl-
t›. Derken Yunanistan, Helsinki’de bizim AB adayl›¤›-
m›za yeflil ›fl›k yakt›. Simitis-Papandreu ikilisi Türkiye
ile dostlu¤u resmi devlet politikas› haline getirirken,
Yunanistan’da erken seçim oldu. Seçim kampanyalar›n-
da Türkiye aleyhinde tek bir laf bile edilmemesi ülke-
mizde sevinçle karfl›land›. Simitis k›lpay› yeniden ka-
zand›. Yeni kabinede Pangalos’un Kültür Bakan› olma-
s› Türkiye’de tedirginlik yaratt›, acaba dostluk tekrar
bozulabilir mi diye? Sonra Efes Pilsen-Panathinaikos
basket tak›mlar›n›n final four maç›nda seyirciler aras›n-
daki dostluk gösterileri herkesi yeniden umutland›rd›.
‹smail Cem ve Papandreu, May›s’›n 2’sinde, New
York’ta, bar›fla katk›lar›ndan ötürü, East-West Institute
adl› kuruluflun verece¤i ‘’Y›l›n Devlet Adamlar›’’ ödülü-
nü alacaklar. ‹ki ülkenin ifladamlar› aras›ndaki yak›nlafl-
ma da dikkat çekici. Ama bu arada, birtak›m fanatik
Yunanl›lar da Türk bayra¤›n› yakmaktan geri durmu-
yorlar... 
fiimdi soru flu: Son on y›l içinde defalarca ve kolayl›kla
savafl›n efli¤ine geliveren iki ülke aras›ndaki bar›fl ve
dostluk havas› kal›c› m›, geçici mi? 
Prof. Vam›k Volkan bu soruyu yan›tl›yor: 
‘’Dostluk atmosferi h›zla kurumsallaflt›r›lmal›; yoksa ka-
l›c› olmayabilir.’’ 
24 Nisan 2000

Kaynak:http://arsiv.hurriyetim.com.tr/hur/turk/00/04/
24/dizi/01diz.htm

1.  c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sosyal Kimlik” konusunu
tekrar okuyunuz.

2.  d Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹letiflim” konusunu tekrar
okuyunuz.

3.  c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Gruplar Aras› Temas” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

4.  d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sosyal Kimlik ve Sosyal De-
¤iflme” konusunu tekrar okuyunuz.

5.  e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Gruplar Aras› Rekabet” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

6.  d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sosyal Kategorizasyon” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

7.  b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Üst Düzey Hedefler” konu-
sunu tekrar okuyunuz.

8.  a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sosyal Karfl›laflt›rma” konu-
sunu tekrar okuyunuz.

9.  b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Gerçekçi Çat›flma Kuram›”
konusunu tekrar okuyunuz.

10. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Gruplar Aras› ‹liflkileri Ge-
lifltirme Yollar›” konusunu tekrar okuyunuz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Dünyada pek çok toplum yafla ba¤l› olarak insanlar›
kabaca çocuklar, gençler, yetiflkinler ve yafll›lar olarak
dört gruba ay›rmaktad›r. Bu gruplar aras›ndaki güç fark-
l›l›klar›n› dikkate alarak pek çok toplumda en dezavan-
tajl› grubun çocuklar ve yafll›lar oldu¤unu öne sürebili-
riz. Yafll›l›k her zaman olmayabilir ama çocukluk daima
yetiflkinlere ba¤›ml› olunan bir yaflam evresidir. Yafl,
günlük yaflamdaki iliflkilerde davran›fllar›m›z› ayarlama
konusunda baflvurdu¤umuz bafll›ca kriterlerden biri ol-
sa da çok do¤al oldu¤u için ço¤u zaman bunun ay›rd›-
na varmay›z. Örne¤in, bu yüzden, karfl›m›zdaki kimse-
ye çocuk oldu¤u için ya da yafll› oldu¤u için (e¤er bir
yetiflkin isek) ön yarg›l› davranmaya e¤ilimliyizdir. Yafl
kategorisinin di¤er sosyal kategorilerden fark›, tüm in-
sanlar›n o evrelerden geçecek olmas›d›r. Yani, yafl ka-
tegorisi ba¤lam›nda, her insan yafl›, güçlü ya da güçsüz
bir sosyal kimlik ba¤lam›nda deneyimleyecektir. Oysa
yafl kadar do¤allaflt›r›lan di¤er bir kategorilerde, örne-
¤in toplumsal cinsiyet kategorisinde insanlar›n di¤er
kategoriye girme ve o sosyal kimli¤i deneyimleme im-
kan› yoktur.

”

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 2

Toplumsal cinsiyet temelinde sosyal kategorizasyon, in-

sanlar›n kad›nlar ve erkekler olarak iki kategoriye ayr›l-

mas›d›r. Kategorizasyonun tan›m› gere¤i, bu ifllem, ka-

tegori içi farkl›l›klar›n minimize edilmesi ve kategoriler

aras› farkl›l›klar›n sivriltilmesi demektir. Yani tüm ka-

d›nlar kendi içinde ve tüm erkekler kendi içinde birbi-

rine benzerdir ama kad›nlarla erkekler birbirinden kate-

gorik olarak farkl›d›r. Her birimiz bu sosyal kategorizas-

yon ifllemini yapar›z ve yaparken de kendimizi katego-

rilerden birine yerlefltiririz. Kad›n isek, kad›n kategori-

sinden "biz", erkeklerden "onlar" diye bahsederiz. Er-

kek isek bunun tam tersini yapar›z. Kendimizi sadece

kad›n ya da erkek kategorisine yerlefltirmekle kalmaz,

ayn› zamanda kad›n ya da erkek olmaya verilen de¤ere

ba¤l› olarak kendi benli¤imize bu yüzden bir de¤er at-

federiz. Yani kad›n isek kad›n olmaktan kaynakl›, erkek

isek erkek olmaktan kaynaklanan bir de¤erdir burada

söz konusu olan. Ancak kad›n ya da erkek olman›n na-

s›l bir de¤eri oldu¤unu nereden bilece¤iz? ‹flte bunun

için kendi dahil oldu¤umuz grubu di¤er grupla k›yasla-

r›z. Kad›n isek, kad›nlar› erkeklerle k›yaslar; örne¤in ka-

d›nlar›n empati duygusunun erkeklerinkinden daha ge-

liflmifl oldu¤u sonucuna vararak kad›n oldu¤umuzdan

dolay› kendimize bir de¤er atfetmifl oluruz.

S›ra Sizde 3

Fiziksel sakatl›¤› olan insanlar ayr› bir sosyal grup ola-

rak görülebilir. Daha do¤rusu fiziksel olarak sa¤lam ol-

mak "normal" kabul edildi¤i için, sakatlar, normalden

sapma olarak marjinal bir grup olarak görülürler. Dola-

y›s›yla toplumda de¤er verilen sa¤lam olmakt›r. Sadece

psikolojik bir üstünlükten de¤il, sa¤lamlar›n deneyim-

ledi¤i pek çok baflka avantajdan da söz etmek müm-

kündür. Mimari yap›lar›n dizayn›ndan, caddelerin, tra-

fik lambalar›n›n kullan›m›na kadar yaflam›m›zdaki pek

çok düzenleme sa¤lamlar› esas alarak yap›lm›flt›r. Böy-

le bak›ld›¤›nda, böylesine dezavantajl› bir sosyal kim-

likle sakatlar›n kendilerini de¤erli hissetmek için baflvu-

racaklar› stratejiler flunlar olabilir: Sakatl›k boyutu d›fl›n-

daki di¤er yetenekler aç›s›ndan karfl›laflt›rmalar yapabi-

lirler, örne¤in kendilerinin daha iyi insanlar olduklar›n›

düflünebilirler. Sakatl›klar›n› baflka yeteneklerini daha

güçlendirerek avantaja çevirebilirler. Kendilerini sakat

olmayan ama daha ma¤dur gruplarla karfl›laflt›rabilirler.

Ya da sakat kategorisi içinde kendilerinden daha zor

durumdaki sakatlarla k›yaslama yapabilirler. En radikal

strateji ise, sakatl›¤›n ve sa¤laml›¤›n önemli bir ayr›m

teflkil etmeyece¤i bir dünya için ideolojik mücadele ver-

mek olabilir. Böyle bir mücadele, varolan toplumsal

düzenin sa¤laml›¤› nas›l yüceltti¤inin elefltirisini içerir.
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sosyal kimlik kuram› ile kitle davran›fl›n› nas›l aç›klad›¤›n› betimleyebileceksiniz.
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G‹R‹fi
Le Bon XX. yüzy›l›n bafl›nda, bu yüzy›l›n bir “kitleler ça¤›” olaca¤› kehanetinde
bulunmufltu. Ayn› yüzy›l›n sonunda ise “yüzy›l›n bafl›nda kitlelerin zaferlerinden
emindik, sonunda ise liderlerin tutsa¤› olduk” diyen ünlü Frans›z sosyal psiko-
log Moscovici, kitleleri olumsuzlasa da bu kehaneti do¤rular gibidir. XXI. yüz-
y›la girerken, henüz kitlelerin bu yüzy›l için bir anlam ifade edip etmeyece¤ini
bilmiyoruz.

Ancak demokrasinin kurum ve kurallar›n› yeterince hayata geçirememifl top-
lumlarda, demokratik hak aray›fllar›n› ve eflitsizliklere tepkileri yans›tan kitlesel ha-
reketlerin hala önemli oldu¤u söylenebilir. Di¤er yandan, belli bir demokratik an-
lay›fla ulaflm›fl toplumlarda insanlar, demokratik hak aray›fllar›n› bitirmifl olsalar da,
bu kez dünya ölçe¤indeki eflitsizlikler için kitleselleflmektedirler. 

K‹TLE DAVRANIfiI
Kitle davran›fl› ad› alt›nda görülen davran›fllar çok çeflitli olabilece¤i için kapsa-
y›c› bir tan›m vermek zordur. Görece küçük gruplardaki etkileflimlerden binlerce
insan›n ortak bir amaç için bir araya geldi¤i eylemlere kadar pek çok davran›fl, kit-
le davran›fl› olarak adland›r›labilir. Dü¤ünler, metro ya da di¤er toplu tafl›ma araç-
lar›, al›flverifl merkezleri, parklar, plajlar, konser salonlar›ndaki davran›fllar kitle
davran›fl› görülebilece¤i gibi, ayaklanmalar, panik durumlar›, protesto gösterileri,
savafl ve spor olaylar› da bu kategoriye sokulabilir (Young, 1991). 

Kitle davran›fl›n›n ne tür psikolojik süreçler sonucunda ortaya ç›kt›¤›n›, yani
çok say›da insan›n ayn› anda ayn› davran›fl› gösterebilmesini aç›klama çabalar›nda,
kitlenin gruptan ne kadar ve nas›l farkl› oldu¤u gibi sorular önemli bir yer tutmak-
tad›r. Kimilerine göre ister küçük grup isterse binlerce kiflilik kitle olsun, psikolo-
jik iflleyifl mekanizmalar› aç›s›ndan farkl›l›k göstermez. Di¤er bir deyiflle, kitle bü-
yük bir gruptan baflka birfley de¤ildir. Ancak, kitle davran›fl›n›n ço¤u kez önceden
planlanmad›¤›, önceden belirlenmifl bir lideri, kurulu bir iletiflim a¤› vb. olmad›¤›,
yani bir grupta oldu¤u gibi formel bir yap›dan ve süreklilikten söz edilemeyece¤i
aç›kt›r. Kitle davran›fl› terimi “genellikle çok say›da insan›n ayn› yer ve zamanda
bir uyum içinde, yo¤un duygusal, ve sosyal normlar› ihlal eden davran›fllar›” için
kullan›lmaktad›r (Hogg ve Vaughan, 1995, s.340).

Kitle davran›fl›ndan ne anlafl›ld›¤› tart›flmal› da olsa, günlük yaflamda ve ço¤u
kez bilimsel alanda da kitle neredeyse sadece olumsuz yan›yla an›lan bir olgudur.

Kitle Davran›fl›

Kitle Davran›fl›: Bu terim
genellikle çok say›da insan›n
ayn› yer ve zamanda bir
uyum içinde, yo¤un 
duygusal, ve sosyal normlar›
ihlal eden davran›fllar için
kullan›lmaktad›r.



Özellikle d›flar›dan izleyenler kitle davran›fl›n› korkutucu, “dizginlerinden boflal-
m›fl”, “afl›r›”, “y›k›c›” vb. görmektedirler. Oysa kat›l›mc›lar aç›s›ndan kitle içinde ol-
mak ço¤u kez olumlu yaflant›lar› içermektedir. S›cak havada kalabal›¤›n içinde bu-
lunan bireylerin yaflad›¤› bunalma ve s›k›fl›kl›k duygusu ya da yang›n veya baflka
bir felaket an›nda bireylerin kitlesel olarak yaflad›klar› panik durumu gibi hakika-
ten olumsuz yaflant›lardan söz etmek elbette mümkündür. Ama di¤er taraftan, bir
konserde hep birlikte e¤lenmekten duyulan coflku, bir futbol maç›nda birlikte te-
zahürat ve gösteri yapman›n coflkusu, bir protesto gösterisinde “hakl›” bir eylem-
de di¤er insanlarla birlikte yer alman›n verdi¤i haz, bir karnaval›n ya da yeni y›l›n
kitlesel kutlan›fl›ndan duyulan coflku... Tüm bunlar, insana, tek bafl›nayken yaka-
lamayaca¤› türden heyecanlar yaflat›r. Her fley bir yana, kitleler, olumlu ya da
olumsuz olsun, ama her zaman toplumsal de¤iflimin bafl aktörleri olduklar› için
önemlidirler. 68’deki özgürlük hareketi, so¤uk savafl›n ard›ndan heykellerin bir bir
y›k›l›fl›, Berlin duvar›n›n ortadan kald›r›lmas› gibi nice tarihsel dönüm noktas›nda
sahnede hep kitleler olmufltur. 

Böylesine renkli ama bir o kadar da karmafl›k bir olgu olan kitle, sosyal psiko-
loji disiplinin bafllang›c›ndan bu yana en çok tart›fl›lan konular›n bafl›nda gelmifltir.
Kitle içindeki birey yaln›z oldu¤u durumdakinden farkl› m› davran›r? Farkl› davra-
n›rsa neden? Kitle içindeki birey, davran›fllar› üzerindeki kontrolünü yitirir mi? Kit-
lenin bireyler üstü bir “zihni” var m›d›r? gibi sorular üzerinde odaklanan sosyal psi-
kologlar, kitle davran›fl›n›n nas›l ortaya ç›kt›¤›n›, kitlede ne tür psikolojik mekaniz-
malar›n iflledi¤ini aç›klayan kuramlar gelifltirmifllerdir.

Afla¤›da ilk önce kitleye iliflkin ilk kuramsal yaklafl›mlar ve daha sonra modern
sosyal psikolojideki kuramlar ele al›nm›flt›r.

K‹TLE DAVRANIfiINA ‹LK KURAMSAL YAKLAfiIMLAR
Kitle konusundaki ilk kuramsal çaba, Frans›z hekim Gustave Le Bon’a aittir. Yafla-
d›¤› ça¤›n Fransa’s›nda tan›k oldu¤u sendikal eylemlerden etkilenerek kitle hak-
k›ndaki görüfllerini oluflturan Le Bon (1895/1999), kitleyi ilkel, barbar ve korkunç
olarak görmektedir. Ona göre, kitleyi oluflturan bireyler ne türden olursa olsun, ya-
flay›fllar›, iflleri, karakterleri, zekalar› birbirine ne kadar benzerse benzesin ya da
birbirinden ne kadar ayr›l›rsa ayr›ls›n, kitleleflme sonucu, yaln›zca ve yaln›zca bu
nedenden ötürü kollektif bir ruh kazan›r; dolay›s›yla her biri, tek bafl›nayken his-
sedece¤i, düflünece¤i ve davranaca¤›ndan baflka türlü hisseder, düflünür ve davra-
n›r. Baflka bir ifadeyle, rastgele bireyler toplulu¤unun kitle haline gelebilmesi, bi-
reylerin tek tek karakterlerinin de¤iflmesi, bilinçli kiflili¤in silinmesi, kollektif ruhun
oluflmas› ve toplulu¤un tek bir varl›k haline gelmesiyle mümkün olur. Bu süreçte
art›k bireyden söz edilemez. Le Bon, kitleleflme sürecini üç psikolojik mekaniz-
mayla aç›klamaktad›r: Anonimlik, bulaflma ve telkine yatk›nl›k (etkiye aç›k olmak).

Anonimlik: Kitlede kifli say›s› fazlal›¤›n›n verdi¤i rahatl›k duygusu ile sorumlu-
luk duygusunun ortadan kalkmas›d›r. Sorumluluk hissi ortadan kalkan bireyler,
tek bafl›nayken zaptettikleri içgüdülerini serbest b›rak›rlar. Hemen eyleme geçmek
isterler. Bireyler kendilerinde de¤ildir, iradeleriyle hareket etmezler, bilinçd›fl›lar›-
n›n egemenli¤ine girerler.
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Bulaflma: Le Bon bulaflmay›, aç›klamas› zor olan bir mekanizma olarak görür.
Bununla, kitledeki bireylerin sanki hipnotize edilmifl gibi karfl›l›kl› olarak birbirle-
rinin duygu ve davran›fllar›n› taklit etti¤ini ifade etmek ister. Lider konumundaki
kifli ya da kiflilerden kaynaklanan duygu ve davran›fllar, bir kartopu gibi giderek
büyür ve tüm kitleye yay›l›r. Bulaflma görüflünde, kitlenin davran›fllar›nda bir s›n›r
olamayaca¤›, kitlenin kendisini kontrol edemeyece¤i fikri yatar.

Telkine yatk›nl›k (etkiye aç›k olma): Bireyler, kitle içinde kiflisel bilinçlerini yi-
tirdikleri için, kitledeki baflat ve etkileme gücü yüksek olan kifliler taraf›ndan ko-
layca ikna edilebilir hale gelirler. Zaten bulaflma süreci de, etkiye aç›k olma haliy-
le mümkün olabilmektedir (Bkz. fiekil 6.1).

Yukar›da aç›klanan psikolojik mekanizmalarla hareket eden kitlelerde flu tür
özellikler görülür: 

“...Duygular› abart›lm›fl ve basittir. fiüpheci ve karars›z de¤illerdir. Hoflgörü-
süz, yetkeci ve muhafazakard›rlar. Yerine göre hem çok ahlakl› (yüce bir da-
va u¤runa kendini feda etme), hem de çok ahlaks›z (cani, cellat) olabilirler.
Hiçbir fley önceden düflünülmez, engel tan›nmaz. Rasyonel düflünce ve yar-
g› gücü kaybolur. Ahlaki yasaklar süpürülüp at›l›r, kollektif ruhun etkisinde
bir yenilmezlik duygusu belirir; kör ve zaptedilmez bir güce dönüflen kitle,
ipini koparm›fl bir sosyal hayvan niteli¤indedir... (Bilgin, 1994, s.129).”

Yukar›da kitleye iliflkin anahatlar› verilen Le Boncu anlay›fl, sosyal psikolojide
grup zihni ad› verilen yaklafl›m›n içinde yer al›r. Grup zihni yaklafl›m›, grup ya da
kitlenin, onu oluflturan tek tek bireylerden ayr› olarak ve onlar›n üzerinde ortak bir
zihni oldu¤unu iddia eder. Bu bak›fl aç›s›ndan, grup ya da kitleyi anlamak için tek
tek bireylerin zihni de¤il grup zihni incelenmelidir. Buna karfl›l›k modern sosyal
psikolojinin öncüsü olan Allport (1924) davran›flç› yaklafl›m›na uygun bir tarzda,
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grup zihni kavram›n› reddetmifltir. Allport, sadece grup zihni kavram›n› reddet-
mekle kalmam›fl, grubun (ve kitlenin) gerçekli¤ini de reddetmifltir. Ona göre, tek
psikolojik gerçeklik bireydir. Daha aç›k bir ifadeyle, grup (ve kitle) tek tek birey-
lerin toplam›ndan baflka birfley de¤ildir. Dolay›s›yla grup (ve kitle) davran›fl›n›
aç›klamak için birey psikolojisine bakmaktan baflka yol yoktur. Uyaran-tepki (dav-
ran›flç›) psikolojisini sosyal psikolojiye uygulayan Allport, bireyin grupta iken yal-
n›z bafl›na oldu¤u durumdan farkl› davranmas›n›n özel bir durum olmad›¤›n›, bu-
nun fiziksel uyaran yerine bu defa sosyal uyarana tepki vermekten ibaret oldu¤u-
nu ileri sürmüfltür.

Allport’un “bireyselci yaklafl›m” olarak adland›r›lan bu yaklafl›m›n›, kitle davra-
n›fl›na uyarlayan giriflimlerden biri, sosyal psikolojide “birleflme kuramlar›” (con-
vergency theories) olarak bilinmektedir (Hogg ve Abrams, 1988). Ç›k›fl noktas› bi-
rey olan bu kuramlarda kitlenin kompozisyonu önemli hale gelmektedir. Bu görü-
fle göre kitleler, genellikle ortak de¤er ve ç›karlar› paylaflan kiflilerden oluflur. Kit-
le davran›fl›, belirli tarzlarda davranmaya yatk›n olan birbirine benzer insanlar›n bi-
raraya gelmesiyle ortaya ç›kar. Örne¤in, kimileri futbolda taraftar fliddetini, birlefl-
me kuramlar›n›n mant›¤›na uygun bir flekilde, taraftar kitlesini oluflturan bireylerin
özelliklerine dayanarak aç›klamaya çal›fl›r. Oldukça popüler olan bu yaklafl›ma gö-
re futbolda sorun ç›karan kitleler genellikle “manyak”, “anormal”, suçlu, e¤itimsiz,
iflsiz vb. özellikleri tafl›yan kiflilerden oluflmaktad›r. Yine bu görüfl aç›s›ndan bu ki-
fliler, sald›rgan ve antisosyal davran›fllara e¤ilimli kifliliklere sahiptirler. Bu konuda
yap›lan bu tür görüflleri desteklememekte, tam tersine e¤itimli, ifl sahibi ve pek çok
olumlu özelli¤i tafl›yan bireylerin de “fanatik taraftar” olabildi¤ini göstermifltir. Bu
bak›fl aç›s›n› elefltiren araflt›rmac›lar, futbol taraftar kitlesi içinde “anormal” kiflili¤e
sahip bireyler olabilece¤ini kabul etmekte fakat, futbolda görülen taraftar fliddeti-
nin sadece bununla aç›klanamayaca¤›n› ileri sürmektedirler (Smith, 1983).

Le Bon’un kitle davran›fl› konusundaki fikirlerini sendikal eylemliliklere uygulamaya
kalkt›¤›m›zda, sendikal mücadele konusundaki nas›l bir fikre ulafl›r›z tart›fl›n›z.

K‹ML‹KS‹ZLEfiME
Modern sosyal psikolojide, Le Bon’un etkisinin aç›k ve güçlü bir biçimde hissedil-
di¤i yaklafl›m, hiç tart›flmas›z, anonimlik olgusunun kimliksizleflme (deindividuati-
on) olarak yeniden kavramsallaflt›r›ld›¤› yaklafl›md›r. Kimliksizleflme, bireyin
davran›fllar› üzerinde normalde varolan s›n›rlamalar›n gevflemesinin sald›rgan, an-
tisosyal ve bencil davran›fllara yol açmas›na arac›l›k eden psikolojik bir durumdur.
Baflta anonimlik (tan›nmazl›k) olmak üzere grup ya da kitle ortam›ndaki pek çok
etmen, bireyin kendisini ayr› bir birey olarak görmesini ve kendi davran›fllar›na
dikkat etmesini engeller. Di¤er bir deyiflle, kitle ortam›ndaki etmenler, bireyin ben-
lik-fark›ndal›l›¤›n› azalt›r ve bu da psikolojik bir durum olan kimliksizleflmeyi ya-
rat›r (Bkz. fiekil 6.2). Kimliksizleflme durumunun sald›rganl›k da dahil olmak üze-
re pek çok sonucu vard›r. Bunlar, dürtüsel davran›fllar (genellikle bencilce davra-
n›fllar) üzerindeki ketlemenin zay›flamas›, bireyin kendi davran›fllar›na dikkat ede-
meyifli ve davran›fllar›na hakim olamamas›, baflkalar› taraf›ndan nas›l göründü¤ü-
ne ald›rmama, mant›kl› bir plan yapma becerisinde azalma ve o andaki duygusal
duruma gösterilen afl›r› duyarl›l›k (Hogg ve Vaughan, 1995). Özetle, bu yaklafl›m-
da kitleye giren birey, kiflisel kimli¤ini (onu biricik k›lan özelliklerini) kaybeder,
kitlenin isimsiz bir üyesi haline gelir; bunun sonucu olarak da kitlelerde görmeye
“al›fl›k” oldu¤umuz “afl›r›” davran›fllar› gösterir.
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Sosyal psikolojide kimliksizleflme konusundaki deneysel araflt›rmalar, kitle or-
tam›ndaki etmenler içinde en çok anonimli¤in (tan›nmaz oluflun) etkileri üzerinde
odaklanm›fllard›r. Ancak, bu çal›flmalardan kesin ve tutarl› bir sonuca ulafl›lama-
m›flt›r. Genel olarak ifade etmek gerekirse, bu çal›flmalar sonucunda, kimliksizlefl-
menin otomatik olarak ve kaç›n›lmaz bir biçimde sald›rgan ve antisosyal davran›-
fla yol açmad›¤› görülmüfltür. Hatta baz› çal›flmalarda, kimliksizleflmenin denekler-
de yard›mseverlik gibi olumlu sosyal davran›fla yol açt›¤› görülmüfltür (Hogg ve
Vaughan, 1995).

Kimliksizleflme yaklafl›m› pek çok sosyal psikolog taraf›ndan elefltirilmifltir. Ör-
ne¤in Reicher (1982, 1987) bu yaklafl›m›n, tek bafl›na bireyi mant›kl› ve “akl› bafl›n-
da” görerek yüceltmesinin, di¤er yandan kitledeki bireyi, kitlenin kurban› olarak
görmesinin problemli bir durum oldu¤unu ileri sürmektedir. Büyük olas›l›kla ne
tek bafl›na birey o kadar mant›kl›d›r ne de kitledeki birey o kadar zavall›d›r. Di¤er
yandan Postmes ve Spears (1988) da otuz y›ll›k kimliksizleflme araflt›rmalar›n› de-
¤erlendirdiklerinde, grup ya da kitle içinde bireyin kimliksizleflti¤ine dair bir kan›t
bulamad›klar›n› belirtmektedirler. Baflka araflt›rmac›lar›n kimliksizleflme dedikleri
durumlarda deneklerin asl›nda grupla beraber hareket ettiklerini, grupla birlikte
hareket etmenin ise kimliksizleflme say›lamayaca¤›n› ileri sürmektedirler.

Metinden anlafl›ld›¤› üzere, anonimlik, kimliksizleflmeyi yaratan etmenlerden biridir.
Kimliksizleflme yaratan bir etmen olarak üniformalar›n etkisini tart›fl›n›z.

BEL‹REN NORM KURAMI
Beliren norm kuram› (emergent norm theory), modern sosyal psikolojide kitleyi
anormal olarak görmekten uzaklaflan ilk kuramd›r (Turner ve Killian, 1987). Di¤er kit-
le kuramlar›n›n tersine, bu kuram kitle davran›fl›n› kurallar› olan normal bir sosyal sü-
reç olarak görmektedir. Kitle davran›fl› birtak›m normlar içeriyorsa ve kitle de kendi-
li¤inden yani planlanmam›fl flekilde davran›fl gösteriyorsa o zaman hemen o anda ve
o duruma özgü norm oluflturuluyor demektir. ‹flte bu yüzden kurama, ortaya ç›kan
(daha önceden var olmayan anlam›nda), beliren norm kuram› ad› verilmifltir. 
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Bu kurama göre, asl›nda kitle bir örnek davran›fl göstermez ama hem kitlenin için-
dekiler hem de d›flar›dan bakanlar tüm kitle ayn› davran›fl› gösteriyormufl yan›lsa-
mas›n› yaflar. Çünkü kitledeki belirli bireyler di¤erlerinden farkl› ve daha dikkat
çekici davran›fl gösterirler. Örne¤in bir protesto kitlesinin içindeki küçük bir grup
yoldaki dükkanlar›n camlar›na tafl atabilir. Bu eylem, kitledeki di¤erleri taraf›ndan
bir norm gibi görünebilir (yani o durumda yap›lmas› gereken davran›fl olarak gö-
rünebilir) ve bunun sonucunda, normlara (yap›lmas› gerekenlere) uymayan niyet-
ler ve duygular varsa bunlar bast›r›l›r. Kitlenin bu tafl atan grup d›fl›ndaki üyeleri
hiçbir fley yapmad›klar› için, aç›kça olmasa da küçük grubun yapt›¤› faaliyeti (tafl
atmak) kabul ettiklerini ve desteklediklerini gösterir (Bkz.fiekil 6.3). Bir normun
belirmesi, kitlenin duygu ve davran›fllar›n›n da s›n›rlar› oldu¤u, kitlenin bafl›bofl ve
“dizginlerinden boflanm›fl” olmad›¤› anlam›na gelir. Bu, Le Boncu bulaflma kura-
m›nda iddia edildi¤i gibi kitlede duygu ve davran›fllar›n s›n›rs›z bir biçimde bulafl-
mad›¤›n› gösterir.

Gerçek yaflamda kitle olaylar›na tan›k olan s›radan gözlemciler bile, kitlenin
kendili¤inden ayn› tarzda davrand›¤›n›, hissetti¤ini ve kitle eyleminin sanki tek bir
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merkezden yönetiliyormuflcas›na uyumlu oldu¤unu dile getireceklerdir. Kitlenin
bu büyük uyumu, üzerinde durup düflündü¤ümüz ve karara vard›¤›m›z bir fley de-
¤il, daha çok “güneflin do¤mas›” gibi do¤al ve normal bir fley. Bu basit gözlemler,
“Gruba iliflkin alg›lar gerçek midir, geçerli midir?”, “Gruplar, bireyleri düflündü¤ü-
müz tarzda gerçek midir?”, “Bireyden ayr› bir grup psikolojisi var m›d›r, gruplar›n
kendilerine özgü zihni var m›d›r?” sorular›n› anlaml› hale getirmektedir. Yukar›da-
ki sorular, modern sosyal psikolojideki “bireyselci yaklafl›m”dan hareketle olum-
suz yan›tlan›rsa, o zaman grup ya da kitle diye bir fleyden söz edemeyecek duru-
ma geliriz. Yok e¤er, olumlu yan›tlan›rsa o zaman da “grup zihni” diye soyut ve
gözlenemeyen bir olgunun varl›¤›n› kabul etmek zorunda kalabiliriz. Bu da en
az›ndan baz› araflt›rmac›lar taraf›ndan bilimsel olarak görülmez. Bu durum tam bir
paradokstur. Özetle, grup ve kitlenin bireyden ayr› bir psikolojisi oldu¤unu bilim-
sel olarak kan›tlamak gerekmektedir.

‹flte afla¤›da verilen sosyal kimlik yaklafl›m› bu paradoksu çözdü¤ü iddias›n›
tafl›maktad›r.

SOSYAL K‹ML‹K KURAMI
13. ünitede gruplar aras› iliflkilerin incelenmesinde gördü¤ümüz sosyal kimlik ku-
ram›, kitle davran›fl›n› aç›klamak için de kullan›lmaktad›r. Sosyal kimlik yaklafl›m›
aç›s›ndan en temel nokta, kitlenin gruplar aras› bir olgu olmas›d›r. Pek çok kitle
davran›fl›nda, kitle tek bafl›na de¤ildir, her zaman kitlenin karfl› karfl›ya geldi¤i bir
grup vard›r. Yani kitle tek bafl›na ortaya ç›kan ve sonra da öylece kaybolan bir var-
l›k de¤ildir. Ço¤u kez, girifl k›sm›ndaki örneklerde oldu¤u gibi, kitlenin karfl›s›nda
polis ya da jandarma olur. Baflka baz› olaylarda iki sivil grup karfl› karfl›ya gelebi-
lir. ‹ki rakip futbol tak›m›n›n taraftarlar›n›n çat›flmas› buna örnek olarak gösterile-
bilir. Ayr›ca, kitleyle aç›k aç›k karfl› karfl›ya gelen bir grup olmad›¤›nda bile hâlâ
sembolik bir karfl› karfl›ya gelme söz konusudur: kitle ve devlet.

Kitle davran›fl›n› gruplar aras› bir olgu olarak aç›klamak için, ilk önce çok basit
olarak kitle ve kitle karfl›s›ndaki grubun içindeki (yani iki grupta da ayr› ayr› efl za-
manl› geliflen grup içi dinamikleri) psikolojik süreci incelemek uygun olacakt›r.
Sosyal kimlik kuram›, kitlesel süreci mümkün k›lan fleyin bireyin kitlede erimesi ve
kaybolmas› de¤il, tam tersine bir kimlikten baflka bir kimli¤e geçifl oldu¤unu ileri
sürmektedir. Buna göre, kitle üyeleri, kitlede bireysel kimliklerini bir kenara b›ra-
karak sosyal kimlik temelinde eylemde bulunurlar. Di¤er bir deyiflle, bireyler art›k
tek bafl›na Ali, Hasan, Ayfle veya Fatma olarak de¤il ama örne¤in Galatasarayl› Ali,
ö¤renci Fatma, iflçi Ayfle ya da polis Hasan gibi grup üyelikleri, yani paylafl›lan or-
tak kimlik temelinde davran›fl sergilerler. Kitlenin karfl›s›nda fiziken bir grup olsun
ya da olmas›n, kitle üyeleri “biz” ve “onlar” ayr›m›n› yapar. “Biz” kategorisine içg-
rup, “onlar” kategorisine d›flgrup denmektedir. Birey, kendini koydu¤u kategorinin
di¤er üyeleriyle, di¤er bir deyiflle içgrup üyeleriyle özdeflleflir. Örne¤in, ö¤renci
olan Fatma, polisin bir arkadafl›na vurmas›n› kendisine yap›lm›fl gibi alg›lar ve bu-
na tepki gösterir. Ya da bir göstericinin att›¤› taflla yaralanan polis memurunun ar-
kadafllar›, kendileri yaralanmad›klar› halde yaralanm›fl gibi tepki gösterirler. Art›k
her iki grup da kendilerini konumland›rd›klar› “biz” kategorisinin normlar›na göre
davran›fl gösterir. Yani, o grubun içinde bulunmak neyi gerektiriyorsa öyle davra-
n›fl gösterilir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki böyle bir aç›klamayla kitle ile grup
aras›ndaki fark silinmifl olur. Oysa kitle, gruptan farkl› olarak önceden belirlenmifl
aç›k seçik normlara sahip de¤ildir. Genel birtak›m davran›fl normlar› olsa bile, kit-
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le için o andaki durum hala belirsiz olabilir. Örne¤in, küreselleflme karfl›t› eylem-
lerde yer alan anarflist (felsefi anlamda anarflist) gruplar›n fliddet konusunda farkl›
normlar› oldu¤u bilinmektedir. Bir grup fliddet kullanmay› her ne olursa olsun red-
dedebilirken di¤eri sadece sald›r› oldu¤unda fliddet kullanmay› meflru görebilir.
Sald›r› karfl›s›nda fliddet kullanmay› meflru gören göstericiler için bile, bir gösteri
an›nda neyin sald›r› olarak görülmesi gerekti¤ine iliflkin karar verilmesi gereklidir.
Dolay›s›yla kitlede o anda karfl› grubun davran›fl›na (örne¤in polisin yürüyüflü en-
gelleme giriflimine) ne tepki verilece¤ine kitle, anl›k olarak karar vermek ve uygu-
lamaya geçmek zorundad›r. Kitle davran›fl›n›n tam ortas›nda, uygun eylemin ne ol-
du¤unu tart›flmak ve demokratik bir tarzda karara ulafl›lmas›n› düflünmek anlaml›
de¤ildir. Hele önceden belirlenen bir liderin olmad›¤› durumlarda “Kitleyi olufltu-
ran bireyler, hep birlikte ve hemen tepki göstermeyi nas›l baflarmaktad›r?” sorusu
çok önemli hale gelmektedir. Sosyal kimlik yaklafl›m›na göre bu tür durumlarda
kitle üyeleri, sosyal kimliklerine yani ait olduklar› sosyal kategorilerin özelliklerine
uygun tarzda davranmak için o anda o kategoriyi temsil edici tarzda davran›fl gös-
teren kitle üyesinin davran›fllar›n› rehber edinir. Örne¤in, polisin yürüyüflü engel-
leme giriflimine polise tafl atarak tepki veren herhangi bir kitle üyesinin bafl›na ya
da koluna bant takm›fl bir eylemci olabilir- bu davran›fl›, an›nda di¤er üyeler tara-
f›ndan, o anda yap›lacak uygun bir hareket olarak alg›lan›p benimsenebilir. E¤er
davran›fl benimsenirse bundan sonra polisin üzerine tüm kitleden tafl ya¤maya bafl-
lar. Sosyal kimlik kuram›na göre bu davran›fl›, kör bir heyecandan galeyana gele-
rek tüm kitleye bulaflan bir davran›fl olarak yorumlamak do¤ru de¤ildir. Tam tersi-
ne tüm kitle üyelerinin o anda söz konusu davran›fl› sosyal kimliklerine uygun bul-
du¤u ve benimsedi¤i iddia edilmektedir (Reicher 1982, 1987).

Yukar›daki örnekte, kitlenin polise yönelik sald›rgan davran›fl› (tafl atmay›) söz
konusu edilmifltir. Bu örnekten hareketle sosyal kimlik kuram›na göre, tüm za-
manlarda tüm kitlelerin sald›rgan bir davran›fl› benimseyece¤i düflünülmemelidir.
E¤er kitle yukar›daki örnekte oldu¤u üzere sald›rgan bir davran›fl› benimsemifl ol-
sa bile, sosyal kimlik kuram›na göre bunu meflru gördü¤ü için benimsemifl olma-
l›d›r. Yani, bireyler, kitle üyesi olmaktan edindikleri sosyal kimlikleri çerçevesinde,
meflru olarak alg›lad›klar› “hedef”lere dönük, seçici bir biçimde “sald›rgan” davran-
maktad›rlar. Bu konuda yap›lm›fl araflt›rmalar, kitle üyelerinin seçtikleri davran›fl
biçimlerinin ve seçtikleri hedeflerin rastgele olmad›¤›n› göstermektedir (Reicher,
1984). Örne¤in bir futbol fanati¤i karfl›t grupla kavga ederken oradan geçen ve
olayla ilgisi olmayan birine vurdu¤unda kendi arkadafllar› taraf›ndan bu davran›fl›
hofl görülmeyebilir ve uyar›labilir. K›sacas› kitle davran›fl› kontrolsüz de¤il, aksine
s›n›rlar› kitlenin kendisi tarafindan verili ba¤lam içinde çizilen kontrollü bir süreç-
tir (Reicher, 1984; Drury ve Reicher, 1999).

Yukar›da hem kitle hem de kitlenin karfl› karfl›ya geldi¤i grup (bu grup ço¤u
zaman polis olmaktad›r) içinde iflleyen psikolojik süreçler ana hatlar›yla verilmifl-
tir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki kitle ya da grup içinde iflleyen psikolojik sü-
reçler eflzamanl› olarak gruplar aras›nda iflleyen psikolojik süreçlerle karfl›l›kl› etki-
leflim halindedir. Gruplar aras›ndaki bu etkileflimi, ‹ngiltere’de gerçeklefltirilmifl bir
araflt›rma üzerinden göstermek, konunun daha iyi anlafl›lmas›na yard›mc› olacak-
t›r. Bu araflt›rmada, üniversite harçlar› konusunda yap›lan yasal de¤iflikli¤i protes-
to eden ö¤renci kitlesi incelenmifltir (Reicher, 1996). Araflt›rmac›, eylemin bafl›nda
ö¤renci kitlesini gözlemlemifl ve kitlenin homojen olmad›¤›n›, kendilerini çeflitli
flekillerde tan›mlayan alt gruplardan olufltu¤unu saptam›flt›r. En belirgin altgruplar,
amaçlar›n›n yaln›zca parlamentoya seslerini duyurmak oldu¤unu söyleyen “s›ra-
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dan ö¤renciler” ve haklar›n› elde etmek için gerekirse otoriteyle çat›flacaklar›n›
söyleyen “politik ö¤renciler”dir. Gösteri s›ras›nda, “politik ö¤renciler”in çat›flmac›
eylemleri karfl›s›nda otorite yani polis, bütün kitleyi kordona alm›fl, ö¤rencilerin
parlamento binas›na ilerleyiflini engellemeye çal›flm›fl ve kordonu yarmaya çal›flan
ö¤renciler geri püskürtülmüfltür. Bütün bu süreçte kritik olan nokta, polisin eylem-
lerinin kitlenin herhangi bir alt grubunu de¤il, tümünü hedeflemesidir. Yani, bü-
tün kitle üyelerine alt grup üyesi ya da birey olarak davran›fllar› ne olursa olsun,
çat›flmay› bafllatan kifli muamelesi yap›lm›fl ve düflmanca davran›lm›flt›r. Bunun so-
nucunda, bafllang›çta pasif olan ço¤unluk, d›flgrubun -polisin- eylemini gayrimefl-
ru ve kendi haklar›na bir sald›r› olarak alg›lam›fl ve bunun üzerine polis kordonu-
nu yarmaya teflebbüs eden ö¤renciler kitleden daha büyük bir destek almaya bafl-
lam›fllard›r. Araflt›rmac›, bu süreci, ö¤rencilerin baflta parçal› bir yap›s› olan grubun
d›flgrupla etkileflimleri sonucunda kendilerini bir ve daha büyük bir kategorinin
üyesi olarak görmeleri fleklinde betimlemektedir. Bu, ö¤renci kitlesinin kendisini
polis karfl›s›nda daha güçlü hissetmesine yol açt›¤› gibi, polise karfl› ç›kmak için
gereken meflru zemini de yaratm›flt›r. Ö¤renciler polis kordonunu tan›s›nlar ya da
tan›mas›nlar birbirlerine kenetlenerek yarmaya çal›flm›fllard›r. Karfl›l›kl› gerilimin
t›rmand›r›lmas›, polisin bafllang›çtaki kitlenin tümüne yönelik korkusunu ve bast›r-
ma eylemlerini pekifltirmifltir. Gösteri, yedek polisin olay yerine ça¤r›lmas› ve baz›
ö¤rencilerin yaralanmas›yla sona ermifltir. Yukar›da betimlenen bütün bir kitlesel
süreç boyunca her iki grubun davran›fllar›n›n birbirine nas›l ba¤›ml› bir seyir izle-
di¤i görülebilir.

Gruplar›n karfl›l›kl› olarak birbirlerinin davran›fllar›n› nas›l etkiledi¤ini gösteren
bu araflt›rma, kitlede yer alan bireylerin geçirdi¤i psikolojik de¤iflim sürecine de
›fl›k tutmaktad›r. Gösteri sonras›nda, özellikle kendilerini “s›radan” kabul eden,
“çat›flmac›” olarak görmeyen ö¤rencilerin, sadece polis ve genel olarak toplum
hakk›ndaki de¤il, ama kendileri hakk›ndaki görüflleri de de¤iflmifltir. Önceleri veri-
li düzenin tarafs›z koruyucular› olarak alg›lanan polis, art›k bask›c› bir devlet ayg›-
t› olarak, önceleri uzlaflma temelli olarak görülen toplumsal iliflkileri art›k çat›flma
temelli olarak görmeye bafllam›fllard›r. Bu çerçevede, toplumsal iliflkilerde kendi
kimliklerini konumland›rd›klar› yer de de¤iflmifltir.

Modern yaflamda kitleler bir tehdit olarak görüldü¤ünde, zaman zaman kitle hareketi
polis bask›s›yla karfl› karfl›ya kalmaktad›r. Sizce kitlenin normlara ba¤l› ve anlaml› davran›fl
gösterdi¤i fikri ya da kitlesel olay›n kontrolsüz, bafl› bofl ve y›k›c› bir süreç oldu¤u fikri,
polisin kitleye yönelik davran›fllar›n› etkiler mi, nas›l?
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Kitle davran›fl›n› tan›mlayabilmek.

Çok çeflitli türde kitleler ve dolay›s›yla kitle dav-
ran›fllar› olabilece¤i için, kapsay›c› bir tan›m ver-
mek zordur. Protesto kitleleri, dini kitleler, spor
kitleleri, konser kitleleri gibi pek çok farkl› kitle,
biraraya gelme amaçlar›na göre farkl› davran›fllar
gösterirler. Ama tüm kitlesel süreçte ortak olan
olan yönler, k›smen de olsa flöyle bir tan›mla ve-
rilebilir: Kitle davran›fl›, “genellikle çok say›da
insan›n ayn› yer ve zamanda bir uyum içinde yo-
¤un duygusal ve sosyal normlar› ihlal eden dav-
ran›fllar”d›r. (Hogg ve Vaughan, 1995, s.340).

Kitle konusundaki ilk kuramsal yaklafl›mlar›n

neler oldu¤unu aç›klayabilmek.

Kitle davran›fl› konusunda ilk kuram Frans›z he-
kim Le Bon taraf›ndan ortaya at›lm›flt›r. Le Bon
kitleleri hep olumsuz bir flekilde ele alm›flt›r. Kit-
lesel süreci anonimlik, bulaflma ve telkine yat-
k›nl›k mekanizmalar›yla aç›klayan Le Bon için
kitleler her zaman ilkel, y›k›c› ve anormaldir. Bi-
reyin kitlede kayboldu¤unu, onun yerine grup
zihninin geçti¤ini ileri süren Le Boncu anlay›fla
karfl›l›k, Allport grup zihni kavram›n›, gözlene-
memesi ve dolay›s›yla bilim d›fl› olmas› nedeniy-
le reddetmifltir. Bu görüfle göre, grup ya da kitle
yoktur, sadece ve sadece birey vard›r. Grup dav-
ran›fl›n› anlamak için de bireye bakmak gerekli-
dir. Bu görüflü kitle davran›fl›n› aç›klamak için
kullanan birleflme kuramlar›, kitlenin ne tür bi-
reylerden olufltu¤unu saptamaya çal›fl›rlar. 

Kitlede kimliksizleflmeyi aç›klayabilecek.

Modern sosyal psikolojide Le Bon’un anonimlik
kavram› kimliksizleflme olarak yeniden ele al›n-
m›flt›r. Kimliksizleflme, bireyin davran›fllar› üzerin-
de normalde varolan s›n›rlamalar›n gevflemesinin
sald›rgan, antisosyal ve bencil davran›fllara yol aç-
mas›na arac›l›k eden psikolojik bir durumdur.Kim-
sizlikleflme sonucunda bireyde flunlar görülür:
baflkalar› taraf›ndan nas›l göründü¤üne ald›rma-
ma, mant›kl› bir plan yapma becerisinde azalma
ve o andaki duygusal duruma gösterilen afl›r› du-
yarl›l›k. Özetle, bu yaklafl›mda kitleye giren birey,
kiflisel kimli¤ini (onu biricik k›lan özelliklerini)
kaybeder, kitlenin isimsiz bir üyesi haline gelir;

bunun sonucu olarak da kitlelerde görmeye “al›-
fl›k” oldu¤umuz “afl›r›” davran›fllar› gösterir.

Beliren norm kuram› kitle davran›fl›n›n nas›l

aç›kland›¤›n› betimleyebilmek.

Di¤er kitle kuramlar›n›n tersine, beliren norm
kuram›, kitle davran›fl›n› kurallar› olan normal
bir sosyal süreç olarak görmektedir. Kitle davra-
n›fl› birtak›m normlar içeriyorsa ve kitle de ken-
dili¤inden yani planlanmam›fl flekilde davran›fl
gösteriyorsa o zaman hemen o anda ve o duru-
ma özgü norm oluflturuluyor demektir. Bu ku-
ram, kitlesel süreçte ani olarak normun ortaya ç›-
k›fl›n› temelde kifliler aras› iletiflim yoluyla aç›kla-
maktad›r.

Sosyal kimlik kuram› kitle davran›fl›n›n nas›l

aç›kland›¤›n› saptayabilmek.

Sosyal kimlik kuram›, kitlesel süreci mümkün k›-
lan fleyin bireyin kitlede erimesi ve kaybolmas›
de¤il, tam tersine bir kimlikten baflka bir kimli¤e
geçifl oldu¤unu ileri sürmektedir. Buna göre, kit-
le üyeleri, kitlede bireysel kimliklerini bir kenara
b›rakarak sosyal kimlik temelinde eylemde bulu-
nurlar. Sosyal kimlik kuram›, kitle davran›fl›n›n
gruplar aras› bir davran›fl oldu¤una vurgu yapar.
Ve yukar›da sözü edilen grup içi sürecin gruplar
aras› etkileflimlerle eflzamanl› gerçekleflti¤ine dik-
kati çeker. 
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1. Afla¤›dakilerden hangisi grup davran›fl›n› kitle dav-
ran›fl›ndan ay›ran bir özelliktir?

a. Davran›fl›na rehberlik edecek önceden belirlen-
mifl normlar olmamas›

b. Önceden belirlenmifl bir liderin olmamas›
c. Üyeleri aras›nda kurulu bir iletiflim a¤›n›n ol-

mamas›
d. ‹yi örgütlenmifl bir topluluk olmamas›
e. Kararlar›n demokratik yolla oylanarak al›nmas›

2. Kitle davran›fl›n› aç›klamada “grup zihni” kavram›n›
kullanan yaklafl›m afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Beliren norm kuram›
b. Birleflme kuramlar›
c. Le Boncu yaklafl›m
d. Sosyal kimlik kuram›
e. Gestalt psikolojisi

3. Afla¤›dakilerden hangisi kitle davran›fl›nda “bireysel-
ci yaklafl›m”› temsil eden düflüncedir?

a. Kitle davran›fl› grup zihniyle yönetilir. 
b. Kitlede bireyler, bireysel kimliklerini kaybederler.
c. Kitledeki bireylerin davran›flalr› üzerinde kontro-

lü yoktur.
d. Kitlenin davran›fl›, onu oluflturan bireylerin özel-

likleriyle aç›klanabilir.
e. Kitle, bireylerin basit bir toplam› de¤ildir. 

4. Kimliksizleflme yaklafl›m›na iliflkin olarak, afla¤›daki
ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Kimliksizleflme yaklafl›m›, kitle davran›fl›n›n
normsuz bir süreç oldu¤unu ima eder.

b. Kimliksizleflme yaklafl›m›, bireyin, kitlede birey-
sel kimli¤ini kaybedip sosyal kimlik kazand›¤›n›
ileri sürer.

c. Kimliksizleflme kavram›, Le Bon’un anonimlik
kavram›ndan çok farkl› de¤ildir. 

d. Kimliksizleflme sonucu birey, antisosyal davra-
n›fllar gösterir.

e. Kimliksizleflme, kitle davran›fl›n› mant›k d›fl› ola-
rak görür.

5. Kitle davran›fl›n›n belirli birtak›m normlarla yönlen-
dirildi¤ini ileri süren iki kuramsal yaklafl›m afla¤›daki-
lerden hangisidir?

a. Kimliksizleflme – Sosyal Kimlik Yaklafl›m›
b. Sosyal Kimlik Yaklafl›m› – Birleflme Yaklafl›m›
c. Kimliksizleflme Yaklafl›m› – Beliren Norm

Yaklafl›m›
d. Le Boncu yaklafl›m – Kimliksizleflme Yaklafl›m›
e. Sosyal Kimlik yaklafl›m› – Beliren Norm Yaklafl›m›

6. Sosyal kimlik yaklafl›m› çerçevesinde kitle davran›-
fl›yla ilgili afla¤›daki saptamalardan hangisi yanl›flt›r?

a. Kitle davran›fl› mant›k d›fl› ve kontrolsüzdür.
b. Kitle davran›fl› normlar taraf›ndan yönlendirilir.
c. Kitle davran›fl› anlaml› bir sosyal süreçtir.
d. Kitle davran›fl›, s›n›rlar› kitlenin kendisi taraf›n-

dan çizilen bir süreçtir.
e. Kitle davran›fl› gruplar aras› bir davran›flt›r.

7. Afla¤›daki seçeneklerden hangisi, kitlenin anlaml›
bir sosyal süreç oldu¤u fikriyle ters düflmektedir?

a. Kitleyi oluflturan bireyler, kendilerini “biz” kate-
gorisine koyarlar.

b. Bireysel özellikler temelinde de¤il, grup üyelik-
leri temelinde davran›fl gösterilir.

c. Kitle davran›fl› her zaman y›k›c›d›r.
d. Kitlesel süreç sonunda, kitlede yer alan bireyler

psikolojik bir de¤iflim yaflarlar.
e. Kitle, sadece sosyal kimlik çerçevesinde meflru

görülen davran›fllar gösterir.

8. Kitlenin sald›rgan davran›fl göstermesi ile iliflkili ola-
rak afla¤›daki ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Sosyal kimlik kuram›na göre, kitleler sadece
meflru gördüklerinde sald›rgan davran›rlar.

b. Le Bon’un kuram›na göre, kitleler her zaman ve
her yerde sald›rgan ve y›k›c›d›r.

c. Birleflme kuramlar›na göre, kitlenin sald›rgan
davran›fllar›, kitle üyelerinin sald›ran kifliliklere
sahip olmalar›ndan kaynaklan›r.

d. Beliren norm kuram›na göre kitleler hiçbir za-
man sald›rgan davran›fl göstermezler.

e. Yap›lan araflt›rmalara göre kimliksizleflme daima
sald›rgan davran›fla yol açmaz.

Kendimizi S›nayal›m
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9. Afla¤›daki saptamalardan hangisi beliren norm kura-
m› ile uyuflmamaktad›r?

a. Kitle davran›fl›n› yönlendiren normlar, kitlesel
eylem bafllamadan belirlenir.

b. Kitle gerçekte bir örnek davran›fl sergilemez, bu
bir yan›lsamad›r.

c. Kitlede norm oluflumu, kifliler aras› iletiflimi
gerektirir.

d. Kitle davran›fl› anlams›z ve patolojik de¤ildir.
e. Kitle davran›fl›, norma göre y›k›c› veya yap›c›

olabilir.

10. Kitle davran›fl›nda, birey-grup ikilemine iliflkin ola-
rak afla¤›daki saptamalardan hangisi do¤rudur?

a. Baz› bilim insanlar› gözlenememesi nedeniyle
“grup zihni” kavram›n› bilim d›fl› görmekte ve
reddetmektedirler.

b. Sosyal kimlik kuram›, bireyden ayr› bir grup psi-
kolojisinin var oldu¤unu kabul etmez.

c. Birleflme kuramlar›, grup (kitle) davran›fl›n›n sa-
dece grup düzeyinde anlafl›labilece¤ini iddia
eder.

d. Allport’a göre, tek psikolojik gerçeklik gruptur
(kitledir).

e. Beliren norm kuram›, kitle davran›fl›na iliflkin bi-
reyselci bir yaklafl›m› temsil eder.

Kimliksizleflme ve Bir Deney

Afla¤›da, Zimbardo ve arkadafllar›n›n 1973 y›l›nda ger-
çeklefltirdikleri ve bugün art›k sosyal psikolojide bir
klasik haline gelmifl bir deney aktar›lm›flt›r. Bu çal›flma-
da, ilk bak›flta yaflam›m›zda hiç karfl›laflmayacakm›fl›z
gibi gelen davran›fl biçimlerinin nas›l ortaya ç›kt›¤›n›
okuyacaks›n›z. “Ben olsam asla yapmam” diyece¤iniz
türden davran›fllar›n, büyük ihtimalle deneyi okusalard›
ayn› tepkiyi verecek, “akl› bafl›nda”, e¤itimli, duyarl› ve
sorumluluk sahibi yetiflkin insanlar›n nas›l olur da gös-
terebildi¤ini gördükten sonra, belki hepimiz kendimize
dönüp bir kez daha sormal›y›z: “Biz olsayd›k gerçekten
yapmaz m›yd›k?”
“Bir cezaevi benzetifliminin kullan›ld›¤› deneyde bir grup
insana belirli bir ücret karfl›l›¤›nda “gardiyan” ve “tutuk-
lu” rolleri oynat›l›r. Bu amaçla Stanford Üniversitesi Psi-
koloji Bölümü’nün bulundu¤u binan›n bodrum kat›
“Stanford Kasabas› Hapishanesi” ad› verilen bir hapisha-
neye dönüfltürülür. Uygun flekilde dönüfltürülmüfl hücre-
ler, hapishane avlusu, koridorlar oluflturulur; gizli bir vi-
deo kamerayla gardiyan ve tutuklular›n davran›fl ve ko-
nuflmalar› kaydedilir.
Tutuklu rolünü oynamay› kabul eden denekler, gerçe-
¤e yak›n bir süreç izlenerek sokakta veya evlerinde tu-
tuklan›p “hapishane”ye getirilir. Parmak izleri al›n›r, el-
biseleri ç›kart›l›r, üstlerine bit ilac› sürülür ve kendileri-
ne cezaevi kurallar› okunur. Buna göre tutuklular, isti-
rahat sürelerinde, yemeklerde, ›fl›klar söndürüldükten
sonra vb. sessiz olacakt›r; binalara, eflya ve mobilyalara
zarar vermeyecektir; birbirlerine numaralar›yla hitap
edecektir, gardiyanlar›n emirlerine uyacaklard›r. Tutuk-
lular, tuvalete gitmek için izin isteyeceklerdir; sigara iç-
meyeceklerdir. Gardiyanlar hapishanede disiplin ve dü-
zeni sa¤lamakla görevlendirilir; gözlerinin görünmesini
engelleyen günefl gözlükleri, plastik sopalar, düdükler,
kelepçeler verilir. Tek tip gri üniforma giydirilerek “ki-
fliliksizlefltirilme”leri ve “gardiyan kiflili¤i”ne bürünme-
leri kolaylaflt›r›l›r. Zamanla hapishanede kokuflmufl bir
ortak iliflkiler düzeni geliflir; gardiyanlar sald›rganlaflt›k-
ça tutuklular daha çok boyun e¤ici olur ve gardiyanla-
ra ba¤›ml› hale gelirler. Tutuklular›n baflar›s›z bir ayak-
lanma girifliminden sonra, gardiyanlar keyfi güç göste-
risine bafllarlar. Tutuklular, uyduruk, anlams›z ve ge-
nellikle tutars›z kurallara uymaya zorlan›rlar; elbise do-
laplar› aras›nda kutular› ileri geri tafl›tmak, battaniyeleri
önce dikenli çal›lar üzerinde sürütüp sonra diken ay›k-

Yaflam›n ‹çinden

“



1096.  Ünite  -  K i t le  Davran›fl ›

latmak gibi anlams›z ifller yapt›r›rlar; tutuklular› birbirle-
rini afla¤›lamaya, karfl›l›kl› hakaret ve küfürlere özendi-
rirler. Tutuklular da kaderlerini kabullenmifl bir tutuma
girer ve hatta gardiyanlar›n kendilerine lay›k gördükle-
ri insanl›k d›fl› ifllemleri hakl› gösterecek biçimde davra-
n›rlar.
Zimbardo ve arkadafllar› bafllang›çta deneyi iki haftal›-
¤›na planlam›flken, alt› gün sonra iptal ederler. Çünkü
art›k olay bir deney olmaktan ç›km›fl, gerçek bir hapis-
hane yaflant›s›na dönüflmüfltür.
Araflt›rma sonuçlar›n›n çeflitli aç›lardan yorumlanmas›
mümkündür. Bu konuda anahtar kavram kimliksizlefl-
medir. Deney düzene¤i, tutuklu ve gardiyanlar›n rolle-
rini alan deneklerin, gerçek yaflamdaki kimliklerinden
s›yr›lmalar›na ve baflka bir kimli¤e bürünebilmelerine
yönelik baz› önlemler içerir. Bu önlemlerden en önem-
lisi, deneklerin özel elbiselerinden ar›nd›r›l›p gardiyan
veya tutuklu üniformas› giydirilmesi ve kendi isimleri
yerine bir numara tafl›malar›d›r. Bu sayede anonimlik
sa¤lanarak “çehresiz” tutuklu ve gardiyanlar yarat›l›r.
Gerçek günlük yaflamlar›ndaki rol ve statüleriyle, de¤er
ve inanç sistemleriyle ba¤›n› koparan denekler, öz-de-
netimden uzaklaflarak, içinde bulunduklar› ba¤lam›n
etkisine teslim olurlar. D›fl dünyan›n gerçekli¤inden
uzaklafl›p yeni bir gerçeklik yarat›rlar. Bu yeni gerçek-
lik onlarda yeni alg›lar ve yarg›lar meydana getirir.

Kaynak: Bilgin, 1994, ss. 123-125 

1. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kitle Davran›fl›” konusunu
tekrar okuyunuz

2. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kitle Davran›fl›na ‹lk Ku-
ramsal Yaklafl›mlar” konusunu tekrar okuyunuz.

3. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kitle Davran›fl›na ‹lk Ku-
ramsal Yaklafl›mlar” konusunu tekrar okuyunuz.

4. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kimliksizleflme” konusunu
tekrar okuyunuz.

5. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Beliren Norm Kuram› ve Sos-
yal Kimlik Kuram›” konusun tekrar okuyunuz.

6. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sosyal Kimlik Kuram›” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

7. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Beliren Norm Kuram› ve Sos-
yal Kimlik Kuram›” konusunu tekrar okuyunuz.

8. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Beliren Norm Kuram›” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Beliren Norm Kuram›” ko-
nusunu tekrar okuyunuz.

10. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kitle Davran›fl›na ‹lk Ku-
ramsal Yaklafl›mlar” konusunu tekrar okuyunuz.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 1

Le Bon genel olarak kitleleri ilkel bilinç d›fl›na gerilemifl
psikolojik varl›klar olarak görmektedir. Anonimlik, bu-
laflma ve telkine yatk›nl›k mekanizmalar› da kitlenin ir-
rasyonel davran›fllar göstermesine yol açan psikolojik
mekanizmalard›r. E¤er tüm kitleler bu özelliklere sahip-
lerse, sendikalar›n yapt›klar› çeflitli protesto eylemleri-
ni, hak arama eylemlerini de irrasyonel davran›fllar ola-
rak görmek ve bu eylemlilikleri verili toplum için bir
tehdit olarak alg›lamak durumunday›z. Oysa siyaset bi-
limleri literatürü bize, sendikal hareketin modern de-
mokrasilerin olmazsa olmaz bir gere¤i oldu¤unu söyle-
mektedir. Demokratik her toplumda politik iktidara bas-
k› uygulayan muhalif kitle örgütleri mevcuttur. Sendika
ve di¤er demokratik kitle örgütleri, tam da demokrasi-
nin ifllemesi için gerekli oldu¤undan, verili topluma bir
tehdit de¤il, verili toplumdaki demokratik süreçleri di-
namik bir halde tutan güçler olarak anlafl›labilir. Sendi-
kalar, üyelerinin demokratik hak ve taleplerini karfl›la-
mak için mücadele veren kurumlard›r; dolay›s›yla sen-
dikalar›n kitlesel eylemlerini bu çerçeve içinde de¤er-
lendirmek gerekir. Bu ba¤lamda, sendikalar›n kitlesel
eylemlerini bir bütün olarak irrasyonel de¤il, amaçl› ve
norma dayal› rasyonel eylemler olarak görmek gereklidir.

S›ra Sizde 2

Türkiye toplumunda çok küçük yaflta üniformayla tan›-
fl›yoruz ve sonra hayat›m›z boyunca üniformal› olarak
ya da üniformal›larla etkileflim içinde yafl›yoruz. Okul
üniformalar› ve di¤er mesleklerin üniformalar› ve ceza-
evlerinde kalanlara giydirilen üniformalar, baz› hasta-
nelerde hastalara giydirilen üniformalar psikolojik ifl-
levleri aç›s›ndan farkl›l›k göstermezler. Üniformalar, ay-
n›l›¤› dayatan giyim biçimidir. Farkl›l›klar›, özgülükleri
ve bireyselli¤i ortadan kald›r›rlar. Üniforma giyen in-
sanlar, toplumda üniformalar› arac›l›¤›yla alg›lan›rlar ve
kendilerinden üniformalar›na uygun davran›fl göster-
meleri beklenir. Dolay›s›yla, üniformalar, sonuçlar› an-
lam›nda çok ciddi sosyal kimlik simgesidirler. Bir ö¤-
renci önlü¤ü giyiyorsan›z, baflkalar›n›n gözünde önce-
likle bir ö¤rencisinizdir ve bu sizin di¤er yönlerinizi ve
özelliklerinizi görünmez k›lar. Bir polisseniz, bir asker-
seniz gene ayn› fley geçerlidir. Bu sadece di¤erleri için
de¤il, üniformay› giyen kifli için de geçerli olabilir. Üni-
formalar›n kimliksizlefltirici etkisiyle kastedilen tam da
budur. Yani üniformal›lar art›k kendilerini Ali, Ayfle ve-
ya Mehmet olarak biricik kimlikleriyle görmezler, o

meslek ya da statü onlar›n varl›¤›n›n özsel bir parças›
haline gelmifltir, iflte bu anlamda bu insanlar›n kimlik-
sizlefltikleri iddia edilir. Ancak kendi bireysel kimlikle-
rine yabanc›laflmalar› bu insanlar›n zorunlu olarak kim-
liksizlefltikleri anlam›na gelmeyebilir. Kimliksizleflmek-
ten ziyade bir sosyal kimli¤e s›k› s›k›ya sar›larak da in-
sanlar kendilerine yabanc›lafl›rlar. Örne¤in Ahmet ken-
dini “doktor Ahmet olma” d›fl›nda düflünemiyorsa, ken-
di benli¤ine yabanc›laflm›flt›r ama kimliksizleflmemifltir,
doktor olma (mesleki kimlik) kimli¤iyle afl›r› bir biçim-
de özdeflleflmifltir. 

S›ra Sizde 3

Kitlelerin toplumsal düzeni tehdit etti¤i fikrinin ard›nda,
asl›nda kitlelerin bafl› bofl, sald›rgan, irrasyonel ve y›k›c›
oldu¤u inanc› yatmaktad›r. Kitlelerin kontrol alt›nda tu-
tulabildi¤i oranda toplumsal düzenin korunaca¤› düflü-
nülür. Böyle olunca insanlar›n örgütlenme hakk›, iktida-
r› elefltirme hakk› vb. muhalif mekanizmalar toplumda
ifllemez hale gelebilir. Oysa kitlesel muhalefeti demok-
ratik yaflam›n bir parças› olarak normalize etmek, bu
kitlesel eylemlerin meflru birer hak oldu¤unu kabul et-
mek demek ayn› zamnda kitlesel eylemlerin belli bir
amac›, rasyonalitesi oldu¤unu da kabul etmek anlam›na
gelecektir. Kitleyle polisin karfl› karfl›ya gelmesinin en
temel nedeni, kitle eylemlerinin demokratik yaflam›n
meflru bir parças› olarak görülmeyiflindendir. Bu, polisin
hiçbir zaman kitleye müdahale edemeyece¤i anlam›na
gelmez; ancak kitle psikolojisi konusunda bilinçlenmifl
polis, kitlenin amac› ve belli davran›fl standartlar› olan
bir varl›k oldu¤unu kabul etti¤inde, bu insanlar› potan-
siyel tehlike olarak görmekten uzaklaflacakt›r. 

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
benlik ve öz sayg› kavramlar›n› tan›mlayabilecek;
kendilik bilgisi ve kültürle olan iliflkisini aç›klayabilecek;
kendimizle ilgili bilgilerimizin edinildi¤i kaynaklar› sayabilecek;
benlik düzenlemesi öz yeterlilik ve fark›ndal›¤›n insan yaflam›ndaki önemini
aç›klayabilecek;
benlik do¤rulamas›n›n nas›l gerçekleflti¤ini aç›klayabilecek;
kendimizi, benli¤imizi gerçeklefltirecek biçimde çevremize nas›l sundu¤u-
muzu aç›klayabileceksiniz.
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• Benlik kavram›
• Öz yeterlilik
• Benlik flemalar›
• Kendilik
• ‹deal benlik
• Kendini olumlama
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• Benlik bilinci
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• Benlik alg›s›
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• BENL‹K NED‹R?
• K‹fi‹SEL B‹LG‹LER‹M‹Z NEREDEN
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• SOSYAL KIYASLAMA TEOR‹S‹
• KEND‹N‹ SUNMA
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G‹R‹fi
Bu bölüme bafllamak için bir al›flt›rma yapal›m. Birkaç dakikan›z› harcay›n ve “Ben
kimim” sorusunu yan›tlay›n. Bir sayfa al›n sol taraf›na 1’den 20’ye kadar olan
rakamlar› yaz›n. Sonra her rakam›n sa¤›ndan bafllayarak “ben” diye bafllayarak yu-
kar›da sorulan ben kimim sorusuna yirmi farkl› yan›t veriniz. Bu yan›tlar› verirken
sorunun cevab›n› kendinize verir gibi davran›n, bir baflkas›na veriyormufl gibi de¤il!

Bu ünite; kiflinin do¤as›n›, kendi karakterimizi nas›l anlad›¤›m›z›, davran›fllar›-
m›z› seçerken bize rehberlik eden kendini kavrama özelli¤imizi nas›l kulland›¤›m›-
z›, kiflisel inançlar›m›z›n nas›l geliflti¤ini ve di¤er insanlarla nas›l iliflkiler kurdu¤u-
muzu içeriyor.

BENL‹K NED‹R?
En önemli kiflilik özelli¤imiz nedir? Neyi az yapar›z? Ne tür durumlar› tercih eder,
hangilerinden sak›n›r›z? Herkes kendini her flekilde düflünebilir. Örne¤in, zenci bir
kad›n sosyoloji profesörü olmay› düflünebilir. Baflka biri de kendini bir cerrah ola-
rak düflünebilir. Ancak bu genç, akademik e¤itime meyilli olmayabilir. Üçüncü bir
kiflinin ise gelecekteki amac›n›n bir bölümü, orta bat›n›n en büyük arazisine sahip
olmakt›r. Kendimiz hakk›nda yerleflen bu tür inançlar›m›z, kendi genel düflüncele-
rimiz olarak adland›r›l›r. Ancak bunlar ideallerdir, gerçekle uyuflmayabilir.

Bu sadece bizim nelerden hoflland›¤›m›z de¤il, kendimizdeki özelliklere nas›l
de¤er verdi¤imizdir.

‹nsanlar kendine biçti¤i genel de¤erin bir parças›d›r. Yüksek özsayg›ya sahip
bireylerin, kiflisel özellikleri aç›kt›r. ‹yi veya kötü bir insan olmalar›, yetenekli olup
olmad›klar› gibi. Kendileri için iyi düflünür, uygun amaçlar belirlerler, kiflisel dav-
ran›fllar›n› ar›tmak için geri bildirimleri kullan›rlar ve zor durumlar›n üstesinden ba-
flar›l› bir flekilde gelirler. Düflük özsayg›ya sahip insanlar, öte yandan kendilerini
kavramada kendi düflüncelerini aç›klamakta daha zay›ft›rlar. Kendilerini daha az
düflünürler, s›kl›kla gerçek d›fl› hedefler seçerler veya çekindikleri için amaçlar›n-
dan tamamen uzaklafl›rlar, gelecekleri için kötümser olurlar, elefltirilere karfl› daha
ters, duygusal ve davran›flsal tepkilerde bulunurlar veya o tür negatif geribildirim-
lerle ve di¤er insanlarla olan sosyal çat›flmalarla daha fazla ilgilidirler.

Siz kendinizi özsayg› bak›m›ndan hangi gruba sokuyorsunuz?

Benlik 
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Ek olarak, öz sayg›m›z ve yeteneklerimiz için özel de¤erlendirmeler yapar›z,
özellikle baz› alanlarda; örne¤in Can, kendisi için genellikle iyi fleyler düflünebilir;
ama çok diplomatik ve yetenekli bir sanatç› olmad›¤›n› bilir. Funda kendisini kötü
olarak düflünebilir ama iyi bir organizatör ve iyi bir piyanist oldu¤unu bilir. Bizim
için önemli olan ve ba¤lanmak istedi¤imiz kendimize ait özel görüntüler iç dünya-
m›zdaki duygular›m›z› etkileyebilir.

Araflt›rmac›lar, öncelikle öz sayg›lar›n› aç›kça ifade eden insanlar üzerinde ça-
l›flmalar yapt›lar. Fakat daha sonra yap›lan araflt›rmalar özsayg›s›n› gösteremeyen
insanlar üzerinde daha fazla durulmas›n› öneriyorlar. Kendine olan özsayg›n›n ka-
pal› olmas› demek, kiflili¤inde tan›mlanmam›fl yönler olmas› veya kendini de¤er-
lendirememesi anlam›na gelir. Kendine olan özsayg›s› kapal› olan insanlar üzerin-
de yap›lan araflt›rmalar, özsayg›n›n düflük oldu¤u kabulünün do¤ru olmad›¤›n›
aç›kça vurguluyor. Örne¤in, Asya’daki güçlü kültürel farkl›l›klarda, özellikle Ja-
ponya’da özsayg›n›n belirgin bir flekilde ölçülmesine izin veren cevaplar vermenin
çok daha düflük olas›l›k oldu¤u görülmektedir. O kültürde ö¤renciler kendileri
üzerinde aç›k bir çal›flmay› kabul etmediler (Sears, Peplau, Taylor, 2000).

Özsayg› ile ilgili olan kendini gelifltirme yetene¤i nedir? Kendini gelifltirme ye-
tene¤i ile ilgili en etkili teorinin Eric Ericson’un (1963)’te ortaya kondu¤u bilin-
mektedir.

Bu teorideki ergenlik ve erken ergenlik dönemindeki elefltiriler çok önemlidir.
Bu zamanda çocukluk ve ergenlik aras›ndaki geçifl iflaretleri birbirine benzer ve bu
benzerlikler beraber gelmeye bafllar. Genç yetiflkinler ise kariyer planlar› için ya-
k›n iliflkiler kurmal›lar veya iyi bir iflin temelleri için sa¤lam, kararl› bir kimlik edin-
meliler; yafll›lar ise kendilerini ölüme haz›rlamal›lard›r. Ericson, kiflilik duygusunun
geliflmesi için as›l zaman›n ergenlik ve erken ergenlik dönemi oldu¤unu vurgulu-
yor. Ama bu kiflisel gerçeklik duygusunun sadece bu zaman diliminde sürdü¤ünü
iddia etmek yanl›fl olabilir. Bu ay›r›m›n ad›; ben ve di¤erleri ay›r›m›d›r.

Sonuç olarak psikologlar, Ericson’un asl›nda do¤ru olan benli¤in oluflmas›nda
ergenlik ve erken ergenlik döneminin önemine inanmay› sürdürmelerine ra¤men
benlik duygusunun gelifliminin bebeklik döneminden bafllayan ve gerçekten ömür
boyu devam eden bir süreç oldu¤una inan›rlar (Morris, 2002).

K‹fi‹SEL B‹LG‹LER‹M‹Z NEREDEN GEL‹R?
Kiflisel bilgiler birçok kaynaktan gelir. Baz›lar› kendili¤inden gelifliyormufl görüne-
bilir. Aç›k bir örnek olarak baz› bilgilerin nereden geldi¤inden emin olmayabiliriz;
ama do¤ruluklar›ndan emin olabiliriz. 

Toplumsallaflma
Kiflisel bilgilerimizin ço¤u toplumsallaflma sürecinde gerçekleflir. Çocukluk döne-
minde belirli yollarla ailemiz, ö¤retmenlerimiz ve arkadafllar›m›z gibi davran›r›z ve
dinsel etnik gruplara veya kültürel aktivitelere kat›l›r›z. Kiflili¤imizin anlaml› yönle-
rinin olmas› sonradan kazan›l›r. Ailesi taraf›ndan her hafta sonu sergi ve konsere
götürülen bir çocuk, kendinin bir kültürel kimli¤e sahip oldu¤unu düflünebilir.
Toplumsallaflma biçimi önceki tecrübelerimizin özüdür. Bu deneyimlerimizin dü-
zenli olmas› sonunda kiflisel kavramlar›n anlam bulmas› gerçekleflir.

De¤er Yarg›lar›n›n Yans›mas› 
Kendimiz hakk›nda ö¤rendi¤imiz fleylerden biri de di¤er insanlar›n bize olan tep-
kileridir. Cooley’in gelifltirdi¤i “kendi barda¤›na bakma” ilkesi insanlar›n kendileri-
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ni ve di¤er insanlar› alg›lamalar›n› ve onlardan sorumlu olmay› savunur. Di¤er in-
sanlar›n bize olan tepkilerini nas›l alg›lad›¤›m›z, de¤er yarg›lar›n›n yans›mas› ola-
rak adland›r›l›r (Sears, 2000). (Taylor, Peplav, Sears, 2000).

‹nsanlardan Geribildirim
Bazen insanlar kiflisel bilgilerimiz hakk›nda geribildirim verirler. Bu süreç toplum-
sallaflma sürecinde bafllar. Ailemizin bize söyledi¤i, bu kadar çekingen olma, piya-
no çalarken nas›l daha iyi olabilirsin veya nas›l daha iyi bir okuyucu olabilirsin gi-
bi. Genellikle ailelerin çocuklar› için düflündükleri, kendi yetenekleri ve çocukla-
r›n kiflisel düflünce kavramlar› aras›nda boyutsal bir iliflki vard›r. Çocukluk ve er-
genlik döneminden sonra geribildirimleri dikkate almak daha önemli olabilir.
Örne¤in koç, tak›ma aday seçerken kimin seçildi¤i popülaritemiz aç›s›ndan çok
önemlidir. Tak›ma al›nmay› popüler olman›n ölçüsü olarak görürüz. Ö¤renciler,
ö¤retmenlerine akademik notlar› hakk›ndaki yorumlar› ve yeteneklerini aç›kça
gösterebilirler ve bunun sonunda geri bildirimler al›rlar.

Araflt›rmac›lar, insanlar›n kiflisel özellikleri hakk›nda objektif geribildirimler ya-
p›lmas›n› öneriyorlar. Tarafs›z geribildirimler, kiflisel düflüncelerden daha dürüst
ve daha az önyarg›l› olarak ele al›n›r. Özellikle büyük bir ço¤unlu¤un paylaflt›¤› fi-
kirlerin do¤rulu¤una inanmaya bafllar›z.

Yaflam›n›zda size yap›lan geri bildirimlere karfl› tepkileriniz nas›ld›r? Tersine çevirerek
geri bildirimlerinizi hangi biçimde veriyorsunuz?

Kifliflel Alg› 
‹nsanlar›n davran›fllar›n› gözlemleyerek kiflisel özelliklerini anlamaya çal›fl›r›z. Ya-
ni, asl›nda bu bir kendimizi izleme sürecidir. Biz kendimiz için, sürekli olarak emin
hareketler, emin yiyecekler veya emin insanlar› tercih ediyoruz.

Buna ra¤men, Dearly Bems’in (1967, 1972) kiflisel alg› teorisi, kiflisel bilginin
kayna¤›n›n, kifli taraf›ndan öncelikli olarak yararl› oldu¤unu, ama belli bir merke-
zi olmad›¤›n› ileri sürüyor (Aktaran: Taylor, Peplau, Sears, 2000). Örne¤in ançüez-
den hofllanm›yorsan›z, pizzan›n üzerindeki ançüezden nas›l sak›nd›¤›n›z› incele-
meye gerek yoktur. Anneler gününde anneniz için çiçek siparifli verirken, anneni-
zi nas›l sevdi¤inizi incelemeye gerek yoktur. Kiflisel alg›n›n en önemli taraf›, sürek-
li inançlar›m›z›n biçimini davran›fllar ve etkili önceliklerimizi içten ve aç›k bir fle-
kilde dile getirmektir.

Etiketli Uyar›lma Durumlar›
Psikolojik uyar›lmalar›m›z kiflilik özelliklerimizi ve iç durumumuzu belirler. Baz›
fleylerin tehdit edici olup olmad›¤›n›, bir köpe¤in tehlikesini ve aldatan efli; zihin-
sel, psikolojik ve duygusal flekilde anlamak ve tan›mlamakla sorumluyuz. Ama bir-
çok duygusal tepkinin biyokimyas› ayn›d›r. Özel olmayan duygusal durumlar›n d›-
fl›nda genellikle çok ve az uyar›lmay› ay›rt edebiliriz.

Stanley Schachter’a (1964) göre (aktaran: Taylor, Peplau, Sears, 2000) duygusal
alg›lar›m›z, sahip oldu¤umuz uyar›lma düzeyine, baflvurdu¤umuz biliflsel etikete
ba¤l›d›r. Biliflsel etikete varmak için, davran›fllar›m›z› ve durumlar›m›z› gözden ge-
çirmeliyiz. Örne¤in e¤er izledi¤imiz komedi program›ndan sonra kahkahalarla gü-
lüyorsak, bundan mutlu oldu¤umuz sonucunu ç›karabiliriz. Bu ba¤lamda alg› te-
orisi; iç durumumuzdaki anlam belirsizli¤i üzerinde duruyor ve bunun yaln›zca
d›flsal çevrenin ve yap›lan davran›fllar›n alg›lanmas›na ba¤l› oldu¤unu söylüyor.
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Bazen bulan›kl›klar olsa da genellikle uyar›lma durumlar›m›z bu kadar belirsiz
olmaz. Genelde duygusal durumumuza neyin sebep oldu¤unu biliriz. Schachter’›n
iki faktörlü duygusal teorisi; (psikolojik uyar›lma ve makul etiket) belirsiz duygu-
lar›m›z›n kökenini inand›r›c› bir flekilde anlamam›z› sa¤lar ve biz bundan çevre-
mizde neler oldu¤u sonucunu ç›kar›r›z (Aktaran: Taylor, Peplau, Sears, 2000).

Çevresel Belirsizlikler
Çevre, kiflisel özelliklerimiz hakk›nda bize ipucu sa¤lar. Özellikle kiflisel kavram-
larda bizi belirleyici yapan faktörlerden yo¤un etkileniriz.

Üstelik bizi belirleyici yapan özel durumlarda da imalarda bulunuruz. Bize ben-
zeyen insanlar›n oldu¤u bir grupta oldu¤umuz zaman kiflisel kimli¤imizi, bizi bir-
çok aç›dan farkl› yapan özelliklerimizi düflünmeye bafllar›z. Bu sonuçla, sporcu
kolej ö¤rencileri, oday› dolduran di¤er ö¤rencilerden onlar› ay›ran, özel yapan
özelliklerinin spor yetenekleri oldu¤unu düflünürler. 

Di¤erleriyle Karfl›laflt›rma
Baz› zamanlarda kendi boyutumuzu veya niteliklerimizi ve elde edemedi¤imiz ba-
z› bilgileri de¤erlendirmek isteriz. Örne¤in, ne kadar iyi bir dansç› oldu¤umuzu
ö¤renmek istiyorsak bunun cevab›n› bulmak için olas› bir uzman bulabiliriz ama
belki de bulamay›z. Di¤er insanlara ne kadar iyi bir dansç› oldu¤unu sorabilirsin
ama bunu yapmaktan çekinebilirsin. Sonuçta; bazen kiflisel özelliklerimizi baflka-
lar›yla karfl›laflt›rarak ölçeriz. Biliyorsunuz ki e¤er iyi bir dansç›ysan›z, dans pistin-
de etraf›n›z dolar ve di¤erlerinden daha iyi bir dansç› oldu¤unuz görülür. Bu sü-
reç bir sosyal karfl›laflt›rmad›r.

Sosyal Kimlik
Sosyal kimlik; “Kiflisel düflüncenin bir parças›, grup üyelerinin de¤erlerinin duygu-
sal anlam tafl›yan hareketlerinin hep beraber elde edilmesidir.” (Tajfel, 1981, p:
248; Aktaran Sears, Peplau, Taylor, 2000). Bu gruplar ailenizi ve di¤er akrabalar›-
n›z› içerir. ‹fl, din, politika, etnik ve toplumsal gruplar ve di¤er üst gruplar veya
önemli kiflisel yönlerinizi güçlendiren gruplard›r. Çocukluk döneminde sosyallefl-
menin büyük bir bölümü oluflur. Biz özel bir ailede, etnik grupta dinsel grupta do-
¤ar›z. Büyüdükçe kiflisel özelliklerimizi ve de¤erlerimizi güçlendirecek ve rahatça
yans›tabilece¤imiz sosyal gruplar› seçeriz. Kiflisel düflüncemiz ve sosyal kimli¤imiz
ortak karar verirler ve birbirlerinin parças›d›rlar.

Sosyal kimlik üzerinde yap›lan araflt›rmalar›n ço¤u etnik kimlik üzerine odak-
lan›yor. Bu da içinde bulundu¤u etnik grubun üyeleriyle ilgilidir. Az›nl›k grup üye-
leri için özel ç›k›fllar do¤abilir. Erken ergenlik ve ergenlik y›llar›nda, duygular›m›z
flekillendi¤i zaman, etnik gruplar›n geçmifli ve ana kültürü etkilidir. Bu süreçte bir
de¤iflim oldu¤unda örne¤in, ö¤renciler okul de¤ifltirdi¤inde veya üniversiteye gir-
diklerinde daha zor olmaya bafllayabilir. Sosyal kimli¤in negatif yönleri belirgin ve-
ya tehdit edici oldu¤unda, insanlar özellikle pozitif yönlerini öne ç›kar›rlar, 

Etnik kimlikle ilgili olan bir araflt›rmada (Phinney, 1981; Aktaran: Sears, 2000)
güçlü bir etnik kimli¤in tipik olarak yüksek öz sayg›yla ba¤daflt›¤› bulundu. Ana kül-
türün etkisi olmadan, güçlü etnik kimliklerini koruyan kifliler aras›nda, özsayg› daha
problemli olabilir. Benzer olarak di¤er araflt›rmalar gösteriyor ki bireyler kültürel
kimliklerini kaybetmeden, bir kültürü di¤erine tercih etmeden, her iki kültürü de el-
de etme becerisine sahip olabilirler. Çift kültür becerisinin bu görüflü, birinin yeni bir
kültürde de öz kültürü kadar baflar›l› olarak görevini yapmas›yla ba¤daflt›r›labilir.
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‹nsanlar› ›rksal veya etnik gruplar›n kimli¤ine sürükleyen nedir? Amerikan Afri-
kal› üniversite ö¤rencileri aras›nda yap›lan bir araflt›rmaya göre; kimin ailesi siyah-
lar›n bir örgütüne üyeyse, kim siyahlar›n dersini ald›ysa ve kim ›rkç› veya ›rksal bir
önyarg›yla ilgili bir deneyime sahipse kendi geçmifline daha ba¤l›, yani onlar›n
kendi genel kavramlar› daha güçlüdür. Çünkü birinin etniksel ve ›rksal geçmifli, et-
nik kimli¤in duygusunu besliyor (Aktaran, Sears, 2005) (Aktaran Taylor, Peplau,
Sears, 2000).

Asl›nda baz› araflt›rma sonuçlar› kan›tl›yor ki bireysel alg›lar ›rksal ve etniksel
kimliklerinden dolay› negatif geri bildirim oluyor. O bireyler önyarg›lar›n› kendi
içine almak için di¤erine çok olumsuz nitelikler veriyorlar, kendi karakter ve dav-
ran›fllar›na daha fazla de¤er biçerek özsayg›lar›n› koruyorlar (Taylor, Peplau, Sears,
2000).

KÜLTÜR VE BENL‹K
Karfl› kültür araflt›rmalar›, kiflilik kavramlar›n›n bireyin içinde yaflad›¤› kültüre ba¤-
l› oldu¤unu gösteriyor. Bu noktadan ç›kan Sears’›n aktard›¤› bir araflt›rmada Mar-
kus ve Kitiyama 1991’de Amerikan ve Japon kültürü aras›ndaki belirgin z›tl›klar›;
kiflisel kavramlardaki özlü, dayan›kl› farkl›l›klar› içeren örneklerle aç›klam›fllar. Bu
fark Bat›n›n ba¤›ms›z kültürleri ve Do¤unun birleflik kültürleri aras›nda do¤mufl
olabilir.

Amerika’da bireyselli¤e güçlü bir vurgu var ve birinin eflsiz yetene¤inin kulla-
n›m› ve keflfiyle di¤erlerinden nas›l en iyi flekilde ay›rt edebildi¤i önemlidir. Onlar
toplumsallaflman›n esas görevini ba¤›ms›z tan›mlamalarda yaparlar. Bat›l›lar ço-
cuklar›na nas›l ba¤›ms›z olunaca¤›n› ö¤retirler.

Japon kültürünün ba¤›ml› bireyi ise kendini kuflatan akrabalar›n›n bir parças›
oldu¤u için, davran›fllar› kararl›d›r, belirlidir ve di¤er akrabalar›n›n hareketlerini
duygular›n› ve düflüncelerini ne flekilde alg›layaca¤›na ba¤l› olarak oluflur. Birey
özerk ve ba¤›ms›z hareketler düflünece¤ine, sosyal iliflki ba¤lar›n›n içinde anlaml›
olmaya bafllar. Ba¤›ml› kültürlerde esas olarak kaynaflmaya vurgu vard›r.

Sonuç olarak Sears’›n aktarmas›yla Markus ve Kitiyama (1991, 1994) bu kiflisel
kavramlar›, ba¤›ml› ve ba¤›ms›z kiflili¤i karfl›laflt›rm›fllar, bireysellik ve kültürel sis-
teminin önemli taraflar› üzerinde durmufllar. Bu insanlar, kendi karakterleri hak-
k›nda nas›l düflünür? ‹nsanlar di¤er insanlarla nas›l iliflkiye girer? Farkl› olaylarda
hangi duygular› kazan›r ve insan› harekete geçiren ne gibi güdü ve sorulardan et-
kilenmifllerdir? Bu olgular› tart›flm›fllard›r.

Markus ve Kitiyama farkl› duygular›n çeflitlili¤i özünde ba¤›ms›z, karfl›daki biri-
ne ba¤›ml› benlikler tecrübesini tart›fl›rlar. Benlik birbirine ba¤l›d›r ve karfl›s›ndaki
birey taraf›ndan alg›lan›r. Benlik art›r›m›n›n alg›lanmas› ise benli¤i temsil eden bir
anlay›flt›r. Bu da kültürel bir s›n›rlamad›r. Benlik sorununda kendine karfl› önyar-
g›l› olmak ise baflka bir tutumdur. ‹nsanlar kendileri için iyi olan, kötü olmayan so-
nuçlara sahipler.Ancak, böyle at›flar benlik yükseliminin kalitesini düflürüyor.

Benzer flekilde özsayg›n›n de¤iflmesi de muhtemeldir. Hislerinde ba¤›ms›z olan
bir kültürün üyeleri daha fazla onaylan›r ve benimsenir. Bir baflka araflt›rmada; 31
ülkenin ö¤rencilerinde toplumcu merkeziyetçi ülkelerde, hayattan tat alma ve öz
sayg› aras›ndaki iliflkinin düflük oldu¤unu buldular. Fakat özgür ülkelerde öz say-
g›s› olan bireyler hayattan çok fazla tat alanlar olarak raporlaflt›r›ld›lar (Sears,
Taylor, Peplau, 2000).
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Özetle kiflisel bilgi birçok kaynaktan gelir; erken toplumsallaflma, di¤erlerinin
k›ymetini yans›tma, di¤erlerinden gelen bir geri besleme, kendi davran›fllar›m›z›n
öz alg›s›, çevresel ay›rt edicilik, di¤er insanlarla bizim kiflisel niteliklerimizin sosyal
karfl›laflt›r›lmas› ve di¤er sosyal gruplarda üyelik gibi...

ÖZB‹LG‹N‹N GÖRÜNÜMÜ
Özbilgimiz zamanla ne flekil al›r? Biliflsel olarak kendi kendimizi gösterdi¤imiz,
temsil etti¤imiz tuttu¤umuz, kavrad›¤›m›z inançlar nas›ld›r?

Kendi Özflemalar›m›z
Bir flema, organize edilmifl, yap›lanm›fl bir uyar›c› ya da kavram hakk›ndaki bilgi-
lerin bir bölümüdür. ‹nsanlar baz› olaylar ve di¤er insanlar›n do¤alar› hakk›nda fle-
malar tutarlar. ‹nsanlar ayr›ca, kendi kendileri hakk›nda da flemalar tutarlar. Özfle-
malar, kendi kendiniz hakk›nda ne düflündü¤ünüzle ilgili ölçülerdir. Örne¤in, siz
ba¤›ms›zl›¤›n›z› sürdürmek ve sergilemek hakk›nda çok ilgili olabilirsiniz. Siz aile-
nizden kolej için para almay› kabul etmeyebilirsiniz. Kendi çamafl›r›n›z› kendiniz
y›kay›p matematik konusunda arkadafllar›n›zdan yard›m istemezsiniz. Ya da kendi
kendinizi çok ba¤›ml› düflünebilirsiniz ve kendiniz için sevdi¤iniz baflkalar›n›n sizi
çevrelemesi ile bir güvenlik temin etmeyi düflünebilirsiniz. ‹ki olayda da, ba¤›ml›-
l›k ve ba¤›ms›zl›k ölçütleri ile ilgili güçlü bir özflemaya yani kendi fleman›za sahip-
sinizdir. Di¤er taraftan, kendinizi bu ölçülerle çok fazla iliflki içinde oldu¤unuzu
düflünmeyebilirsiniz. Bu olayda, kendinizi flematik olarak bu kavramlar›n içinde
düflünmüyorsan›z, siz ba¤›ms›zl›k ve ba¤›ml›l›¤›n ölçüleri üzerinde kendinizi fle-
mas› olmayan biri olarak tan›mlayabilirsiniz. Ancak genelde insanlar, kendilerine
göre önemli olan konular üzerinde flemaya sahiptirler.

Bütün özflemalar pozitif de¤ildir. ‹nsanlar, kendileri hakk›nda negatif özellikle-
ri önemseyip, genelde kabul gören organize edilmifl inançlar› tutarlar. Örne¤in,
kendisinin çok kilo ald›¤›n› fark eden biri; ne yiyece¤ine, nas›l kalori kaybedece-
¤ine dair planlar yapar. Bu kiflide kilo flemalar› olmas›, di¤er insanlarda da kilo ile
ilgili davran›fllara dikkat çeker. Böylece, örne¤in, bu kifli baflka birinin diyette ol-
du¤unu ya da baflka birinin kilo ile ilgili bir problemi olmad›¤›n› anlar ve kendisine
çözümler getirir.

‹nsanlar düflüncelerinde özkavramlar› tutarlar. Bu özkavramlar, sadece flimdiki
niteliklerle alakal› de¤il, ayr›ca gelecekte bir zaman olabilecek öztan›mlay›c› nite-
liklerle de ilgilidir. Bunlara olabilir kendilik denir. Bunlar›n baz›lar› amaçlar› ve rol-
leri içerir. ‹nsanlar yüksek mevkiler isterler. Örne¤in befl yafl›ndakiler bir itfaiyeci
olmak isterler ya da ö¤renciler doktor olmak ister. Bütün olas› kendilikler pozitif
olmaya e¤ilimlidir. ‹nsanlar gelecekte kendilerini iyi yerlerde, iyi durumlarda gör-
mek isterler. Ama baz› olas› kendilikler gelecekte bir fley olur mu ile ilgili korkula-
r› da gösterir. Örne¤in, birinin alkol tüketimine olan hayranl›¤› baz› durumlarda al-
kolizme yol açabilir. 

Özflemalar olas› kendilikleri içerir. Kiflisel niteliklerimiz hakk›nda bilgiye sahip
olma, olaylar›n bizimle ilgili olup olmad›¤›n› anlayabilmemize imkan verir. Özfle-
malar, bilgiyle ilgili flemalar› hat›rlamam›za yard›m eder. Özflemalar, geçmifl davra-
n›fllar›m›zdan sonuçlar ç›karmak, kararlar almak ve gelece¤imize rehberlik eden
yarg›lamalar›n anlamlar›yla ilgili ç›kar›m yapmam›za yard›m eder (Sears, Taylor,
Peplau, 2000).
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Özfarkl›l›klar
Gerçekte nas›l oldu¤umuz ile ideal olarak nas›l biri olmak istiyoruz? Bunlarla ilifl-
kili davran›fl ile düflüncelerimiz özfarkl›l›klard›r. Psikologlar bu özayr›l›klar›n güç-
lü duygular üretece¤ini söylüyor. Kiflisel tepkilerimiz ve ideal olarak nas›l biri ola-
biliriz, aras›nda olumsuz yönde bir fark alg›lad›¤›m›z zaman, hayal k›r›kl›¤›na u¤-
rar›z, memnun olmay›z, üzgün oluruz ve ayr›ca kendimize olan özsayg›m›z azal›r.
Gerçek benli¤imiz ve ideal benli¤imiz aras›ndaki ayr›l›klarda, bizler heyecanla il-
gili olumsuz yüklü duygular, örne¤in korku, endifle vb. üretiriz. 

Gerçek benlik ve ideal benlik aras›ndaki ayr›l›klar, hayal k›r›c›, üzücü ve mem-
nuniyetsiz bir durum üretiyor. Ayr›ca özsayg› eksikli¤ine neden oluyor. Örne¤in
okul gazetesinde editör olmay› istemek fakat sonra baflar›s›z olmak gibi. Birinin
hareketli kiflili¤i ile ailesi veya arkadafllar›n›n idealleri aras›ndaki anlay›fl farkl›l›-
¤›nda endifle yaratabilir.

Bir baflka örnek de, babas›n›n hayalindeki baflar›l› ifladam› olamayaca¤›n› anla-
mak bir gençte kayg› üzüntü yarat›r. Kifli için, ideal benli¤indeki objeyi söyleyen
bireye karfl› kiflisel be¤enisi ne kadar önemliyse, iliflki nekadar yak›n ise o oranda
daha fazla yo¤un duygulan›m gerçekleflir.

‹deal ve gerçek kimli¤imizin uygunlu¤unu nas›l de¤erlendiriyorsunuz? Olmak istedi¤iniz
yerde misiniz?

BENL‹K DÜZENLEME
Özdüzenleme insan›n kendi hareketlerini kontrol etme ve yönetme fleklidir. Gör-
dü¤ümüz gibi insanlar kendileri hakk›nda çeflitli miktarlarda bilgi depolarlar, kifli-
sel özellikleri, arzu, amaçlar ve gelecekteki durumlar› gibi. Ama bu devam eden
duygu ve hareketler ile nas›l iliflkilendirilir?

‹flleyen Kiflisel Alg›
Düflüncelerimizi ve devam eden davran›fllar›m›z› etkileyen benlik düzeyi, bir özel
durum dahilinde ortaya ç›kan kiflisel alg›m›za dayanmaktad›r. Özel bir durumda
oluflan kiflisel alg› durumu, iflleyen kiflisel alg› durumu olarak adland›r›l›r. Bize cu-
ma günü yap›lacak bir parti hat›rlat›ld›¤›nda sosyal benlik ortaya ç›karken; bir s›-
n›f ortam›nda duygu ve düflüncelerimiz üzerinde ise akademik benlik bask›n fak-
tör olmaya meyillidir. ‹flleyen kiflisel alg› önemlidir çünkü bizim genel kiflisel alg›-
m›za göndermede bulunur ama özel olaylarda davran›fl› yönlendirir ve bunun kar-
fl›l›¤›nda olay›n gidiflat›na göre de¤ifliklik gösterir. Bir arkadafl›n›z ile tart›flt›¤›n›z ve
ona vurdu¤unuz bir an› hat›rlay›n. Daha sonra muhtemelen kendinizi iyi hissetme-
diniz ve o da muhtemelen sizin hakk›n›zda fazla iyi düflünmedi. Bu ana kadar ken-
dinizi muhtemelen anlafl›lmas› kolay, iyi bir insan olarak görme fikriniz vard›. Fa-
kat bu olaydan sonra kendiniz hakk›nda saatlerce ya da günlerce pek olumlu dü-
flünmediniz. Zaman içinde bir flekilde kal›c› kiflisel alg›n›z galip geldi ve siz kendi-
niz hakk›nda kendinizden hoflnut ve kolay geçinilir bir insan oldu¤unuz düflünce-
sini yeniden kazand›n›z.

‹flleyen kiflisel alg›daki de¤ifliklikler ancak zaman içinde sabitlik kazan›rsa kal›-
c› kiflisel alg›da de¤iflikliklere neden olur. Örne¤in kolejdeyken kendinizin otoriter
olabilece¤inizi düflünmüyordunuz. Fakat mezun olduktan sonra bir bankada bul-
du¤unuz iflte birçok kifliyi yöneteceksiniz, bunu günlerce aylarca y›llarca devam
ettirirseniz kendiniz otorite ve sorumluluk sahibi oldu¤unuz düflüncesini kazana-
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bilirsiniz. Ve bu sizin kal›c› kiflisel alg›n›z›n önemli bir flekline dönüflebilir. Bu ör-
nekte de iflleyen kiflisel alg› kal›c› kiflisel alg›n›n bir parças› olmufltur.

Kiflisel Kar›fl›kl›k
Kiflisel düzenleme için önemli olan benlik hallerinden biri de kiflisel kar›fl›kl›kt›r.
Baz›lar› kendileri hakk›nda bir ya da iki flekilde düflüncelerini yürütürken baz›lar›
ise birçok farkl› flekilde kendileri hakk›nda düflünce yürütürler. Bir kolej ö¤rencisi
kendisinin öncelikle bir ö¤renci oldu¤unu düflünür. Dikkatini ve inanc›n› dersle-
rinde baflar›l› olma yönünde odaklar bir di¤eri ise kendini çok daha karmafl›k rol-
lerde düflünür. Bir ö¤renci olarak, bir evlat olarak, bir sevgili olarak, bir tak›m›n
üyesi olarak ve bir part-time çal›flan olarak. Patricia Tinville (1985) y›l›nda basit
benlik sahibi insanlarla kar›fl›k benlik sahibi insanlar› karfl›laflt›rd›¤› analizinde; ba-
sit benlikli kiflilerin özkavray›fla sahip, insanlar›n önem verdikleri alanlarda elde et-
tikleri baflar› ile ayakta kalabildiklerini, fakat baflar›s›zl›k durumunda da incinmeye
gayet aç›k olduklar›n› belirtir. Örnek olarak öncelikle alaca¤› notlar› önemseyen
ö¤renci kötü bir not ald›¤›nda y›k›lm›fl ve kederli olabilir. Daha karmafl›k olan in-
sanlar ise elde ettikleri baflar› ile ayakta kalabilirler, ama bunun yan›nda kendileri-
ni baflar›s›zl›k ve aksilik durumunda destekleyecek baflka flekillere de sahiptirler.
Karmafl›k benli¤e sahip bir ö¤renci akademik bir sorunla karfl›laflt›¤›nda mütema-
diyen dikkatini okul ile olan u¤rafl›dan uzaklaflt›r›r ve bir da¤ gezintisi için haz›rla-
nabilir ve çaresi sayesinde bir flekilde akademik sorunla daha baflar›l› bir flekilde
bafla ç›kabilir. Bu flekilde pozitif kiflisel kar›fl›kl›k, stres dolu yaflamsal faaliyetler
karfl›s›nda bir tampon vazifesi görür. Kiflili¤imizin ço¤unu bir tek benlik haline yo-
¤unlaflt›rmaktansa daha çok doyurucu ve baflar›l› olan di¤er hallere yo¤unlafl›rsak
yaflam›m›zda karfl›laflt›¤›m›z bir sorun daha az yaralay›c› bir hal al›r (Aktaran: Se-
ars, Taylor, Peplau, 2000). Bu ifllevi sadece pozitif (olumlu) kiflisel kar›fl›kl›k özel-
li¤i baflarabilir. Bunun karfl›s›nda negatif (olumsuz) kiflisel kar›fl›kl›klar depresyona
yönelik bir risk faktörüdür ve çöküntüyü tedavi edici özelli¤i zay›ft›r. Yani kendi-
si hakk›nda yetersizlik ya da zay›fl›k düflüncesine sahip olma baflar›s›zl›klar ve en-
gellere karfl› destekleyici bir neden oluflturmaz.

Benlik Verimlili¤i ve Kiflisel Kontrol
Kiflisel düzenlemeyi etkileyen benlik görünümlerinden di¤eri de belli görevleri
yapmam›z› sa¤layan yeteneklerimize yönelik beklentilerimizi içeren, benlik verim-
lili¤i ve bu yöndeki inançlar›m›zd›r. Bir aktiviteye kat›l›p kat›lamayaca¤›m›z, bir ifle
kalk›fl›p kalk›flmayaca¤›m›z ya da bir amaca ulafl›p ulaflamayaca¤›m›z bu eylemle-
rimizi yerine getirirken baflar›l› olup olmayaca¤›m›z inanc›na ba¤l›d›r. Sigara içen
birisi b›rakabilece¤ini düflünmezse sigaray› b›rakamaz. Zor bir s›nav kâ¤›d› ile kar-
fl›laflan ve kapasitesi ile iyi bir ifl ç›karabilece¤ini düflünen ö¤renci, kapasitesi hak-
k›nda flüphesi olan bir ö¤renciden daha kolay bir flekilde s›nav›na bafllar ve sonu-
ca ulafl›r. Psikologlar baflar› ya da baflar›s›zl›k yönünde daha önceden yaflanm›fl
tecrübelerin, insanlar›n benlik verimlilikleri hakk›nda kal›c› alg› flekilleri olufltur-
maya yöneldi¤ine inan›rlar (Bandura, 1986; Aktaran: Sears, Taylor, Peplau, 2000).

Benlik verimlili¤ine dair inançlarla belli bir davran›fl› gerçeklefltirebilmek için,
özel olarak kontrol ile ilgili alg›lar gereklidir. Bunlar s›radan kontrol duygular› de-
¤ildir. Örne¤in birisinin tenis tak›m› için ne kadar s›k› çal›flaca¤›n› ö¤renmek isti-
yorsan›z o kiflinin ne kadar olumlu insan oldu¤una dair genel duygular›na de¤il,
tenis tak›m›na yönelik ve özellikle benlik verimlili¤i ve kiflisel kontrolü hakk›nda-
ki inançlar›n› ö¤renmeniz gerekmektedir.
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Kiflisel Fark›ndal›k
Kiflisel düzenleme ayn› zamanda ilgimizi nereye yönlendirdi¤imizden de etkilenir.
Daha özel bir ifade ile ilgimizin kendi benli¤imize yönelik ya da çevreye yönelik
olup olmad›¤›d›r. Genelde ilgimizi odaklar›z. Ama bazen de kendimize odaklan›-
r›z. Ayna da kendimize bakmak, foto¤raf çektirmek, baflkalar› taraf›ndan be¤enil-
mek veya baflka bir flekilde yaln›z olmak gibi deneyimler esnas›nda ilgimiz kendi-
mize yöneliktir. Kendimizi mevcut çevre dahilinde görevini yerine getiren bir ak-
tör olarak de¤il, kendimizin ve baflkalar›n›n ilgisinin yöneldi¤i bir obje olarak gör-
meye bafllar›z. Bu durum kiflisel fark›ndal›k olarak adland›r›l›r. Genel olarak kifli-
sel fark›ndal›k insanlar›n bir standart karfl›s›nda davran›fllar›n› tartmaya ve bu stan-
dard› karfl›lamaya yönelik hareketi düzenleyecek bir yöntem oluflturmaya yönlen-
dirir. Düflünün ki fl›k bir restoranda sevgilinizle karfl›l›kl› oturuyorsunuz ve ayn› za-
manda terslik bu ya direkt olarak arkan›zdaki aynaya bak›yorsunuz. Aynaya her
göz atmay› deneyiflinizde yüzünüzün bir k›sm›n› görüyorsunuz. Rüzgarda da¤›lm›fl
saçlar›n›z›, kaba bir flekilde gülüflünüzü ve hiç de çekici olmayan giyiminizi fark
ediyorsunuz. Kendinizi tamamen aptalca hissederek harekete geçiyorsunuz. Saç›-
n›z› taramak için banyoya do¤ru gidiyorsunuz ve bu s›rada geri döndü¤ünüzde
hâlâ kötü görünüyor olacaks›n›z (Aktaran Sears, Taylor, Peplau, 2000). Kiflisel ilgi
insanlar›n fiziksel görünüfl, entelektüel performans, atletik yap› ya da manevi bü-
tünlük gibi konularda k›yaslar yapmas›na neden olur. Standarda uymaya çal›fl›r›z,
davran›fl›m›za standart yönünde de¤er biçeriz, bu davran›fl›m›z›nbeklentileri karfl›-
lay›p karfl›lamad›¤›na karar veririz ve giriflime devam ederken k›yaslama yapmay›
da sürdürürüz. Bu süreç geri besleme olarak adland›r›l›r ve teori de kiflisel düzen-
lemenin sibernetik teorisi olarak isimlendirilir.

‹nsanlar ayr›ca kendilerinin kiflisel genel görünümlerine verdikleri önem dere-
cesi yönünden birbirlerinden farkl›l›k gösterirler. Bu fark umumi ya da kiflisel ben-
lik bilinci olarak adland›r›l›r. Yüksek derecede genel benlik bilinci olan insanlar
özerklik ve kimlik sorunlar›n›n pefline düflerler. ‹nsanlar di¤erlerinin hakk›nda ne
düflündükleriyle, nas›l gözüktükleriyle ve di¤erlerine nas›l göründükleri ile ilgili
olarak kayg› duyarlar. Yüksek derecede kiflisel benlik bilincine sahip insanlar ken-
dilerini analiz etmeye, kendileri hakk›nda düflünmeye ve içsel duygular›n› ö¤ren-
meye çabalarlar. Bu insanlar›n benlik flemalar›, kendilerini daha iyi ifade etmeye
yatk›nd›r ve içinde bulunduklar› ayr›l›klar›n ve çeliflkilerin daha fark›ndad›rlar. Ge-
nel benlik özellikle bask›n ise örne¤in di¤erlerinin de¤erlerini ve tutumlar›n› önem-
semek gibi, insanlar kiflisel tutumlar›na daha çok a¤›rl›k vermeye meyillidirler fa-
kat ilgilerini d›fla yöneltirlerse sosyal normlara daha çok uygunluk gösterirler. Ben-
lik bilincinin genel ve kiflisel flekilleri birbirlerine z›t de¤ildir. ‹nsanlar her ikisinde
de yüksek, her ikisinde de düflük ya da birinde yüksek birinde düflük olabilir. Ben-
lik bilincinin genel ve kiflisel flekilleri davran›fl oluflumunda belirleyicidirler. Siz
hangisisiniz? (Sears, Taylor, Peplau, 2000).

MOT‹VASYON VE BENL‹K
fiimdiye kadar benlik görüflü, kendini geri planda tutma beklentileri ve insanlar›n
çevreye göre nas›l hareketlerini belirledikleri hakk›nda çal›flt›k. Benlik düzenle-
mesini nas›l kontrol alt›na alaca¤›m›z› bilmek de önemli. Genelde insanlar do¤ru
ve olumlu benlik oluflturman›n yollar›n› ar›yor ve bu konu üzerinde pek çok gö-
rüfl var.
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Do¤ru Benlik ‹htiyac›
Gelece¤imizin getirilerini kontrol alt›na almak, önceden belirleme yeteneklerimiz
do¤rultusunda gerçeklefltirebilece¤imiz bir fleydir. Örne¤in bir kolej ö¤rencisisiniz
ve iyi bir dansç› olup olmad›¤›n›z› merak ediyorsunuz. Böyle bir durumda birçok
dans e¤itim kursuna gitmek taraftar› de¤ilsinizdir Ya da bir dans yar›flmas›nda bel-
ki ilk kez denediniz, ola¤anüstü iyisinizdir ama 3. kez denedi¤inizde çok baflar›-
s›zs›n›zd›r. Kendi dans yetene¤inizi en iyi flekilde teflhis edece¤iniz yer bir kolej
partisidir.

Yetenekleriniz hakk›nda kesin bir bilgiye sahip olmad›¤›n›z zaman özgüveni-
mizi sorgulamak zorunday›z. Tutarl› benlik ihtiyac› genelde bir zorunluluktur ve
kendimiz hakk›nda durumdan duruma sürekli de¤iflken bir yap›ya sahip oldu¤u-
muzun düflünülmesini istemeyiz. ‹nsanlar aç›k durumlarda kendi benlikleri ya da
karfl›s›ndakinin benli¤i hakk›nda yorum yaparak tahminde bulunurlar. Bu yönte-
min ad› kiflisel do¤rulamad›r. Örne¤in s›n›f olarak bir seminerdesiniz, s›n›f arka-
dafllar›n›z da sizin konuflkan olmad›¤›n›z›, kat›l›ms›z oldu¤unuzu söyledi. Siz de
bunun üstüne ertesi günlerde daha aktif bir ö¤renci olarak arkadafllar›n›z›n vard›-
¤› tahmini yan›ltmaya çal›flt›n›z.

Bir kifli hakk›nda alaca¤›n›z ilk izlenimler onun d›fl görünüflüyle sa¤lan›r. Ald›-
¤›m›z iflaret ve semboller, k›yafet, d›fl görünüfl, kim oldu¤unu bize söyler. E¤er bir
insan›n sizin hakk›n›zda objektif düflünmesini istiyorsan›z, daha sportif giyinirsiniz.
‹nsanlar zamanlar›n›n ço¤unu duruma uygun bir flekilde davran›p olumlu bir izle-
nim yaratmaya çal›flarak geçirmektedirler.

Kiflisel Geliflme
‹nsanlar›n kendi benliklerini gelifltirebilmelerine en iyi güdü, arzulamakt›r. Birçok
insan kendi performanslar›n› gelifltirmek amac›yla spor ve benzeri e¤lence aktivi-
telerine baflvurur. E¤er çal›flan biriysek ve iflteki hünerlerimizi gelifltirmek istiyor-
sak, ifl organizasyon temelli bir çal›flmada kendi zaman›m›z› de¤erlendiririz.

Kendi arzulad›¤›m›z aktiviteler do¤rultusunda geliflimimizi tamamlayabiliriz ve
baflar›l› olabiliriz.

Özgeliflim di¤er insanlarla iletiflimimizi de etkiler. Bu yönteme artan benzerlik
denir. Örne¤in bir futbolcu sevdi¤i bir futbolcunun foto¤raflar›n› sakl›yor ve onun
baflar›s›n› görüp onun gibi olmaya özen gösteriyor. ‹nsanlar simgeledikleri, anlam-
land›rd›klar› insanlar›n baflar›s›na ulaflmak için daha çok motive olurlar.

Kiflisel Do¤rulama
‹nsanlar önemli bir çal›flma hakk›nda bir hata yapt›¤›n› gördü¤ünde karfl›laflt›rma
yapmak yerine acemi olan özelliklerini önemser. Örnek; çekici bir erkek ö¤renci
s›navda baflar›l› olamamas›n›n nedenlerini ararken bunun sorumlulu¤unu s›n›ftaki
k›z arkadafl›na yükler. Kiflisel do¤rulama teorisinde insanlar›n kendi özde¤erlerini
do¤rulayarak kiflisel özelliklerini aç›kça davran›fla dönüfltürdüklerini söyler.

Araflt›rmalar sonunda ortaya ç›kan en kapsaml› hata; yüksek özsayg›ya sahip
olanlar›n, kendilerinin iyi yönlerini abartt›klar›d›r. Düflük özsayg›ya sahip olanlar
ise tersini do¤rulam›fllard›r (Aktaran; Sears, Taylor, Peplau, 2000).

Tesser’in Kiflisel De¤erlerin Savunulmas› Modeli
Sosyal çevremizdeki insanlar›n performanslar› bizim özgelirlerimizi etkiliyor. Özel-
likle de psikolojik bir ba¤›m›z varsa bu modele göre fark›nda olmad›¤›m›z yak›n-
l›klar; akrabal›k, arkadafll›k gibi iliflkiler do¤rultusunda oluyor.
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Ama bu yak›nl›k ayn› zamanda ortak karakter özelliklerini paylaflmaktan,
ayn› cinsiyette olmaktan, ayn› dine inanmaktan ya da fiziksel yak›nl›ktan da
kaynaklanabilir.

Kiflisel de¤erlerin savunulmas› teorisi flu flekilde özetlenebilir:
1. Karfl›laflt›rma etkisi: ‹liflki içinde oldu¤umuz insan›n performans› kendi ge-

liflmemizi etkiler. K›skançl›k gibi eylemlerde bulunuruz. Bunun içinde o ki-
fliyle ayn› konularda u¤raflmam›z gerekir.

2. Yans›tma etkisi: ‹liflki içinde oldu¤umuz kifli, kendi geliflimimiz d›fl›nda bir
konu hakk›nda, bir baflar› gösterdiyse, Onun baflar›s›ndan dolay› gurur du-
yar›z (Aktaran: Sears, Taylor, Peplau, 2000).

SOSYAL KIYASLAMA KURAMI 
K›yaslama yapmak, benli¤imiz hakk›nda bilgilenmemiz için iyi bir kaynakt›r. Ob-
jektif bir de¤erlendirme mümkün de¤ilse ve öz yeteneklerimizi bulmam›z gereki-
yorsa karfl›laflt›rma yapar›z.

Kuram, 1954 y›l›nda Lean Festinger taraf›ndan gelifltirmifltir. Festinger, insanla-
r›n tam olarak yeteneklerinin, s›fatlar›n›n fark›nda oldu¤u zaman motive olduklar›-
n› söylüyor. Bunu anlamak için de birey di¤er insanlarla kendini mukayese eder.
Kuram afla¤›daki gibi özetlenir:

1. ‹nsanlar kendi düflünce ve yeteneklerini gelifltirme sürecine sahiptirler.
2. Fiziksel standartlar›n yoklu¤unda, insanlar kendilerini di¤er insanlarla karfl›-

laflt›rarak gelifltirirler.
3. Genelde insanlar kendi benzerleriyle karfl›laflmay› tercih ederler.
‹nsanlar sadece yetenek ve düflüncelerini de¤il duygular›n›, kifliliklerini, kaza-

n›mlar›n›, statülerini, prestijlerini de karfl›laflt›rmaktad›r.
Sosyal k›yaslama yöntemi, sosyal yaflam› çok etkilemektedir. Örne¤in sosyal

görünümünüzü ya da arkadafllar›n›z›n oldu¤u etnik grubun ekonomik ya da sos-
yal aç›dan dezavantajlar›n› karfl›laflt›rd›¤›m›zda bir anomi meydana gelir.

Sosyal k›yaslaman›n amac› farkl› yetenekleri ve motivasyonu art›rmakt›r (Ak-
taran: Sears, Taylor, Peplau, 2000).

Do¤ru Kiflisel De¤erler
‹nsanlar bazen kendileri hakk›nda gerçek bilgiye sahip olmay› isterler. Örne¤in;
voleybol tak›m›nda kötü oyuncu oldu¤unuzu ö¤renmeniz, sizi baflka bir spor da-
l›na yönlendirip, o spor dal›nda güç harcamaya teflvik eder.

Karfl›laflt›rma Süreçleri
Festinger, bir insan›n seçti¤i sosyal karfl›laflt›rma durumlar›na odaklanm›flt›r. Ör-
ne¤in deprem korkusu yaflayan bir insan sürekli olarak kendi tepkilerini karfl›lafl-
t›rmak amac›yla, deneyimlerini paylaflmak için komflular›yla ya da arkadafllar›yla
görüflür.

D›fl özelliklere bakarak da bir k›yaslama yapar›z. Bir adam yamal› bir kot ve bol
bir t-shirt giydiyse onun salafl görüntüsü, protestocu bir yap›s› oldu¤u fikrini uyan-
d›r›r. Öte yandan baflka biri, daha temiz daha derli toplu giyinmiflse onun hakk›n-
daki izlenimimizde daha disiplinli biri oldu¤una dairdir.

Düflük özsayg› insan› daha mutsuz yapar ve insan›n özgeliflimi için bir katk›da
bulunmaz. Ne yap›l›r? Yüksek özsayg› insan› hem geliflmeye hem mutlulu¤a teflvik
eder. 
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KEND‹N‹ SUNMA
Konumuza, bir örnekle bafllayal›m: Can, önemli bir ifl görüflmesi için dikkatlice ha-
z›rlan›r. ‹fl deneyimi hakk›nda ne söyleyece¤ini prova eder, saçlar›n› kestirir, dü-
zelttirir ve resmî görünmek için hangi tak›m elbisesini ve yele¤ini giyece¤ini düflü-
nür. Evraklar›n› tafl›mak için yeni bir çanta al›r ve randevusuna erken varabilmeyi
planlar. Görüflme yapaca¤› kifliyle tan›fl›nca Can, güçlü bir tokalaflmayla mutlu bir
flekilde gülümser. Görüflme boyunca Can dikkatli olmaya, ve sorulara do¤ruca ce-
vap vermeye çal›fl›r. K›saca bu ifli baflarabilecek yeterlili¤i ve enerjiyi sunmak için
bütün gücünü kullan›r.

Kendini sunma neden kendini anlatma için önemlidir? Birçok sebep var. Biz in-
sanlarda s›kça pozitif ayn› zamanda samimi, zeki ve yard›msever bir kiflilik görmek
isteriz, fakat baz› zamanlar farkl› imajlar belirtmeye çabalar›z. Örne¤in okul içinde
kabaday›lar, kendilerini sert ve kavga ç›karan gibi göstermeyi isteyebilir. Oysa di-
¤er zamanlarda hedefimiz kötü bir etkiyi minimuma indirmektir. Örne¤in geç kal-
d›¤› bir s›nav için akla uygun bir mazeret uydurmak gibi.

Kendimize ait davran›fllar ve hareketler sayesinde kendimize uygun bilgi kaza-
n›r›z. Do¤ru flarab› sunmak, klas bir araba kullanmak, yeni bir niflan yüzü¤ü tak-
dim etmek insanlar›n özel bir etki iletmek için kulland›klar› fiziksel de¤erlerdir.
Ayr›ca ortam› kurmak için de önemlidir. Bu ortam› romantik bir bafllang›ç gibi ›fl›k-
lar› k›sarak, yumuflak bir müzik çalarak veya do¤aya olan ilgimizi iletmek için ar-
kadafl›m›z› k›rda bir yürüyüfle ç›kartarak yaratabiliriz. Kendinizi sunman›n di¤er bir
özelli¤i de prova yapmakt›r. Sosyal bir olaydan önce zihinsel olarak birçok yakla-
fl›m› deneyerek ne yapaca¤›m›z ve söyleyece¤imiz hakk›nda düflünebiliriz. Moda-
y› takip eden gençler için ald›klar› aras›nda moda olan elbiseler ve saç kesimleri,
yafll›lar taraf›ndan tuhaf olarak nitelendirilebilir. Ancak sosyal etkileflimin bir afla-
mas›; kendini tan›ma, kendini sunma, amaç ve ortama ba¤l› olarak davran›fllar›-
m›z› durumdan duruma de¤ifltirebilmektir.

‹yi Bir ‹zlenim Yaratmak
Kendini sunman›n mümkün en bilinen motivasyonu iyi bir etki yaratmakt›r. ‹nsan-
lar bu olay›n nas›l üstesinden gelir? Sosyal konumun normlar›na uymak bir strate-
jidir. Örne¤in bir akflam partisinde bir kifli ilginç hikayeler anlatabilir ve flakalar ya-
pabilir. Buna karfl›n bir cenaze töreninde üzüntüsünü belirtip ve aile için iyi dilek-
ler ifade edilebilir. Di¤er bir strateji; di¤er insanlar›n davran›fllar›n› karfl›laflt›rmak-
t›r. Kendini terfi etme kendi hakk›nda pozitif bilgi üretmeye karfl›l›k gelir. Bir ola-
y› kullanarak, ya da kendi hakk›nda pozitif fleyler söylemekle olur.

Pozitif etki yönteminin di¤er bir takti¤i alçak gönüllülü¤ü kullanmakt›r. Örne-
¤in bayan basketbol y›ld›z› flampiyonay› kaybedinceye dek oldukça iyi bir perfor-
mans sergiledi¤ini ve tak›m›na girmeye çal›flman›n d›fl›nda baflka bir fley yapmad›-
¤›n› ve parlak oyunlar oynad›¤›n› söyledi. Onun baflar›lar›n›n anlafl›lmas›yla, o ol-
dukça yeterli ve hofl görünecektir. Böyle bir durumda ustal›k, tabii ki alçak gönül-
lülü¤ün etkili oldu¤u zaman› bilmektir.

Kendini sunma sözlü ve sözsüz davran›fllar› içerir. Genel olarak kendini sunma
durumlar› söze ait veya söze ait olmayan›n, ayn› mesajlar› verdi¤i zamanlarda inan-
d›r›c› olur. Bir kifli depresif bir sesle ve as›k bir suratla” Çok mutluyum.” derse bu
inand›r›c› olmaz. Buna karfl› bir kifli gülümser ve göz konta¤› kurarsa daha inand›-
r›c› olur.
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E¤er kifli sinema oyuncular›n›n oldu¤u bir flehir merkezinden geldi¤ini ve bir
keresinde Barbara Streisand ile tan›flt›¤›n› veya lotodan 1 milyon $ kazand›¤›n›
söylerse üzerimizde dolayl› olarak zengin ve ünlülerle beraber oldu¤u etkisini
yaratmaya çal›fl›yordur. Ama ne derecede inan›l›rd›r, tart›fl›l›r.

Etkisiz Kendini Pazarlama
Kendini pazarlama her zaman etkili de¤ildir. Baz› zamanlar olaylar bizde olumlu
bir etki yaratmaz. Örne¤in annemizin do¤um gününü unutabiliriz veya bir res-
torantta üzerimize çorba dökebiliriz. Bu sebeplerden dolay› hatalar›m›z› minimum
düzeyde tutmaya çal›fl›r›z.

Utanmak, kendimizi sunarken bazen bir durumda al›fl›lagelmifl olmayan hofl-
nutsuz bir duygu görmemizdir? Kendini pazarlama bazen daha ciddi baflar›s›zl›k-
lar içerebilir. Profesyonel bir aktörün konuflmas›n› unutmas› veya ünlü bir bilim
adam›n›n bulgular›n› gösterirken yanl›fl yorumlarda bulunmas› gibi. Baflka bir ör-
nekte; utangaç biri genelde diyalogu keserek, yeniden bafllamak için u¤rafl verir.
Kifli özür dileyebilir veya bir mazeret göstererek b›rakt›¤› yerden toplamaya kal-
k›flabilir. Çünkü utangaçl›k durumu herkesi rahats›z eden bir durumdur.

Mazeretler, izlenimlerde önemli bir rol oynar. Performans› elde tutman›n bir
yolu da mazeret bulmakt›r. ‹nsanlar ço¤u kez baflar›s›zl›klar›na kontrol edilemeyen
ve d›fl kaynakl› sebepler yüklerler.

Önemli mazeretler baflarmay› s›n›rlam›flt›r. Bir toplant›ya gecikme, yönetimde
problem yaratabilir. Di¤er insanlar›n sinirlerini aya¤a kald›rmaktansa uzak durmak
daha iyi bir izlenim yarat›r. E¤er, araban›n tekerle¤inin patlamas› mazeretinizse,
saatin alarm›n› kurmay› unuttu¤unuzu söylemekten daha iyidir. Ancak her zaman
en uygun yalan, gerçe¤e en yak›n oland›r!

Kiflisel Engel
Kiflisel engel adl› mazeret, önemli bir stratejidir. ‹nsanlar›n kaç›n›lmaz baflar›s›zl›k-
la sonuçlanan deneyimleri oldu¤unda, bunun yeteneksizlikle de¤il, baflka mazeret-
lerle savunulmas›d›r. Ö¤rencinin düflük not al›fl›n› yorgunlu¤a ba¤lamas› gibi. Al-
kolikler ifllerini kaybedifllerini, zay›f performanslar›na de¤il de içmelerine ba¤larlar. 

Kiflisel engel stratejisinin iki çeflidi vard›r. Davran›flsal engeller, örne¤in alkol,
uyuflturucu etkisi, bitkinlik, dakik olmama, uyuflukluk, dikkatsizlik vs. Kendili¤in-
den kaynaklanan engeller ise hasta olan insanlar taraf›ndan getirilir. Endifle,
utangaçl›k, travma vakalar›ndaki gibi. Böyle durumlar performans› zay›flatt›¤›nda
söylenirler.

Kendi benli¤inde düzenli olarak engelleri olan insanlar, zay›f çal›flma al›flkan-
l›¤›na sahiptirler, akademik olarak baflar›s›zd›rlar ve psikolojik savunmalar› zay›ft›r.
Engeller k›sa dönemde etkilidir fakat uzun dönemde bireylerin kendilerini yönet-
meleri için kesinlikle baflar›l› bir taktik de¤ildir.
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Benlik ve özsayg› kavramlar›n› tan›mlayabilmek.

Benlik, kendimiz hakk›nda toplad›¤›m›z inançla-
r›n bütünüdür. Bu inançlar›n içeri¤i benlik kavra-
m› olarak adland›r›l›r. Bunlar hakk›nda yapt›¤›m›z
de¤erlendirmeler ise özsayg›d›r (Benlik Sayg›s›). 

Kendilik bilgisi ve kültürle olan iliflkisini aç›kla-

yabilmek.

Kendilik bilgisi ilk olarak sosyalleflmeden gelir.
Baflkalar›n›n de¤erleri ile di¤er insanlar›n ge-
ribildirimleriyle, kendilik alg›s›yla, çevresel ve
sosyal karfl›laflt›rma yöntemleri ile sosyal kimlik
ve kültürel de¤erlerle oluflur. Kültürel analizler;
bat›l›lar›n benliklerine özgü olarak nitelendir-
dikleri teklik, önemlilik ve özgürlük kavramlar›-
n› paylafl›mc› kültürle iliflkilendirirlerken otoriter
ve merkeziyetçi sosyal yap›n›n, bireyin kendi-
siyle ilgili olgular› olumsuz yönde etkiledi¤ini
de aç›klamaktad›r. 

Kendimizle ilgili bilgilerimizin edinildi¤i kay-

naklar› sayabilmek.

Kendimizle ilgili bilgilerimizi esas olarak toplum-
sallaflma süreci içersinde ediniriz. ‹nsanlar›n bi-
zim yapt›klar›m›za ya da yapmad›klar›m›za gös-
terdikleri tepkiler, çevremize iliflkin alanlar›m›z,
kendimizi baflkalar›yla k›yaslamam›z ve toplum-
sal kimli¤imiz, kim oldu¤umuzla ilgili bilgilerimi-
ze kaynakl›k etmektedir. 

Benlik düzenlemesi-öz yeterlilik ve fark›ndal›¤›n

insan yaflam›ndaki önemini aç›klayabilmek.

Benlik düzenlemesi, bizim hareketlerimizi nas›l
kontrol edece¤imizi ve yönetece¤imizi belirtir.
Öz yeterlili¤imiz ise benlik karmafl›kl›¤›n›n dere-
cesine ba¤l› olarak yeterli ya da yetersizli¤e do¤-
ru de¤iflkenlik gösterirken tüm dikkatimizi benli-
¤imizin fark›ndal›¤› için harcar›z. Benli¤i düzen-
leyen pek çok motivasyon vard›r. ‹nsanlar do¤-
ru, tutarl› ve pozitif benlik kavram› oluflturmak
ve gelifltirmek için sürekli bilgi ve uyaran aray›fl›
içine girerler. 

Benlik do¤rulamas›n›n, nas›l gerçekleflti¤ini

aç›klayabilmek.

Benlik do¤rulamas›, benlik alg›m›za gelen bir
tehditten sonra, de¤iflik alanlarda alg›m›z›n des-
teklenmesini sa¤lamak için harcanan gayreti be-
lirtir. Bu ba¤lamda kendimi de¤erlendirme, di¤er
bireylerin bize yak›n ya da uzak oluflu ve iç-d›fl
performanslar sonucunda; bu olgular›n benlikle
iliflkilendirilip iliflkilendirilmemesiyle oluflur. 
S›kl›kla bizler sahip oldu¤umuz özelliklerimizi,
düflüncelerimizi ve duygular›m›z› baflka insanlar-
la karfl›laflt›r›r›z. Bu ifllem sosyal k›yaslamad›r. Ti-
pik olarak bizler sosyal k›yaslama için bizim
yapt›¤›m›za benzer olaylar› seçeriz. Bazen biz-
den daha iyi ya da daha kötü insanlar için afla¤›
ya da yukar› k›yaslamalar› kullan›r›z. Bunlar ben-
li¤imizi güçlendirme ve kiflilik geliflimi için yap›l-
maktad›r. 

Kendimizi benli¤inizi gerçeklefltirecek biçimde

çevremize nas›l sundu¤umuzu aç›klayabilmek.

Kendini sunma çevredeki izlenimlerin tutarl› ve
olumlu olmas› için yapt›¤›m›z gayretle ilgilidir.
Öyleki bir tiyatro sahnesi gibi biz, durumlara uy-
gun olarak davran›fllar›m›z› yap›land›r›r, düzenli
olmas›na çabalar ve genellikle pozitif izlenimleri
alarak bireyleri etkilemeye çal›fl›r›z. Sa¤l›kl› ben-
lik gelifltirme ve alçak gönüllülük, pozitif etkile-
re rehberlik yapan iki temel stratejidir. 
Baflkalar› üzerindeki zay›f ve olumsuz izlenimler
ve etkiler genellikle özürler ve benlik engellerini
kullanarak yani kiflisel yetersizliklerimizi öne sü-
rerek idare edilirler ve kontrol alt›na al›n›rlar.
Kendini denetleme bizim benli¤imizi düzenleme-
miz ya da çevreye sayg› uyand›racak tav›r ve dav-
ran›fllar› sergilememiz gerçe¤ini de beraberinde
getirir. Yüksek kendilik deneticileri çevresel ne-
denlere ve de¤iflikliklere son derecede duyarl›y-
ken düflük kendilik deneticileri, içsel tutum ve
inançlardan daha fazla etkilenirler.
Benlik, kendimiz hakk›nda toplad›¤›m›z inançla-
r›n bütünüdür. Bu inançlar›n içeri¤i benlik kav-
ram› olarak adland›r›l›r. Bunlar hakk›nda yapt›-
¤›m›z de¤erlendirmeler ise özsayg›d›r (Benlik
Sayg›s›).
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1. Ben psikologlar›n›n benlik geliflim bozukluklar› üze-
rine düflüncelerinde ben yetersizli¤inin büyük yeri var-
d›r. Buna göre bu yetersizli¤e sebep olan neden afla¤›-
dakilerden hangisidir?

a. Benin bafltan beri baflar›s›zl›¤a raz› olmas›
b. Benin kendisini kontrol etmede sürekli baflar›s›z

olmas›
c. Benin geliflimini tamamlamam›fl olmas›
d. Altbenin dürtüleri ile çevresel bask›lar aras›nda

uzlaflmaz çat›flmalar›n yaratt›¤› gerilim ve do¤ufl-
tan varolan yap›sal eksiklik ve kusurlar

e. Altbenin sürekli dinamik olmas›

2. “Anneden gelen onaylay›c› tepkiler normal bir geli-
flim için büyük önem tafl›r ve çocu¤un kendisine önem
verebilmesini sa¤lar.” Bu durumda anne onaylay›c› tep-
kiler vermedi¤inde çocu¤un tepkisi ne olur?

a. Çocuk kararlar›nda sürekli baflkalar›ndan ba¤›m-
s›z davran›r.

b. Çocuk bütünlük duygusunu sürdürür ve kendi-
sine olan sayg›s›n› kazan›r.

c. Çocuk kendisini toplumda de¤erli hisseder.
d. Çocuk annesine sürekli donuk bakar.
e. Çocuk bütünlük duygusunu sürdürmede ve ken-

dine olan sayg›s›n› korumada güçlük çeker.

3. Afla¤›dakilerden hangisi benli¤in oluflumuna katk›
sa¤lamaz?

a. Çevre
b. Sa¤l›k flartlar›
c. Sosyal faktörler
d. Biyolojik miras
e. Ölüm kavram›yla bar›fl›kl›k

4. “Kimlik kelimesinin farkl› anlamlarda kullan›lmas›,
bireyin toplum içinde çeflitli yönleriyle ortaya ç›kmas›-
n› ifade etmekle beraber her tür sosyal özellikte bir bafl-
ka kimli¤e iflarettir.” Buna göre burada vurgulanan kim-
lik türü afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Siyasal kimlik
b. Psikolojik kimlik
c. Davran›flsal kimlik
d. Sosyal kimlik
e. Duygusal kimlik

5. ‹nsanlar›n ayr›ca kendilerinin kiflisel görünümlerine
verdikleri öneminin derecesi yönünden birbirlerinden
farkl›l›k gösterilmesine ne ad verilir?

a. Kiflisel Benlik Bilinci
b. Kiflisel Düzenleme
c. Kiflisel Geliflme
d. Kiflisel Fark›ndal›k
e. Kiflisel motivasyon

6. Afla¤›dakilerden hangisi benli¤i oluflturan temel fak-
törlerden biri de¤ildir?

a. Fizyolojik-biyolojik faktörler
b. Kültürel faktörler
c. Sosyal hareketlilik
d. Aile faktörü
e. Sosyalleflme süreci

7. “Kimlikler bafllang›çta duruma özeldir. Zamanla hi-
yerarflik olarak organize olurlar.” Buna göre afla¤›daki-
lerden hangisi merkezi, yayg›n, etkili ve bask›n kimlik-
lerden biri de¤ildir?

a. Cinsel
b. Kültürel
c. Sosyal
d. Rol
e. Duygusal

8. Psiko-Sosyal Teoride Eric Ericson kiflilik geliflimini
daha yo¤un olarak hangi aç›dan incelemifltir?

a. Düflünsel
b. Davran›flsal
c. Duygusal
d. Sosyolojik
e. Dönem görevleri ve benli¤i gelifltirme

9. Afla¤›dakilerden hangisi Frans›z düflünür Lean Fis-
tenger’in, Sosyal K›yaslama Teorisinden biridir?

a. Tutarl›l›k durumu
b. Dura¤anl›k durumu
c. Sosyal hareketlilik
d. Geliflim durumu
e. Benzerlik durumu

10. Birey bulundu¤u sosyal yap› içinde baflka bireyler-
le iliflkisini sürdürür ve bu bireylerle olan iliflkileri top-
lumun belirledi¤i kal›plar içinde yürürse afla¤›dakiler-
den hangisi sa¤lanm›fl olur?

a. Grupsal özdeflim
b. Biyolojik imgelem
c. ‹yi bir izlenim 
d. Bireysel analiz
e. Sosyal bilinç

Kendimizi S›nayal›m
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Benlik Kavram›, Medya ve Barbie

Son y›llarda, rahats›z edici yükselen bir de¤er haline
gelen genç k›zlar›n özsayg›lar›n› fiziksel görünümleri
ile kazanmalar›, bir zamanlar özsayg›n›n özü olan bafla-
r› ve de¤erleri göz ard› etmektedir. D›fl görüntü üzerine
oluflan bu vurgu Amerika’da yaflayan ergenlik ça¤›nda-
ki çok say›daki genç k›z›n yeme bozuklu¤u oldu¤u ger-
çe¤ini gözler önüne sermektedir. Amerika’da yaflayan
kad›nlar›n yaklafl›k %2’si yeme bozuklu¤undan flikayet
etmektedir (Battle ve Brownell, 1996). Bu bulgunun d›-
fl›nda yetiflkin bayanlar›n ço¤unlu¤u da ya diyette ol-
duklar›n› ya da diyet yapacaklar›n› belirten aç›klamalar
yapm›fllard›r. 
Amerika’da yaflanan bu problemin kayna¤› olarak med-
ya suçlanmaktad›r. Diflilik ve güzellik, medyada ince si-
luetleri ile yer alan mankenlerle özdefllefltirilmifl ve yan-
l›fl imajlar oluflturulmufltur. Bu gerçek d›fl› güzellikler
Barbie bebeklerin ergenlik ça¤›ndaki k›zlar üzerindeki
etkisi ile daha s›k tart›fl›l›r duruma gelmifllerdir. Genç
k›zlar diyet yapmaya, ince görünmeye ve öz sayg›lar›n›
bu görünümle kazanmaya yönlendirilmifllerdir. Bu da
beraberinde yeme bozukluklar›n› getirmifltir. Barbie be-
be¤inin vücut ölçüleri, genç ve sa¤l›kl› bir kad›n›n sa-
hip olmas› gereken ölçülermifl gibi ilave edilmifllerdir.
Buna göre boyun uzun, basenler dar ve bacaklar uzun-
dur (Brownell ve Napolitano, 1995). Bu standartlar, ba-
yanlar›n vücutlar›ndan beklentilerini de¤ifltirmifl ve on-
lar› ya diyete ya da yeme bozuklu¤una itmifltir. Tüm
bunlar beraberinde düflük öz-sayg›y› getirmektedir. 
1998 y›l›nda, Mattel Barbie bebeklerin vücut ölçülerin-
de daha gerçekçi olacak flekilde de¤ifliklikler yapacak-
lar›n› ve böylelikle bebeklerin görünümünün gerçe¤e
daha yak›n güzel genç bayanlara benzeyece¤ini belirt-
mifltir. Fakat Mattel’in bu de¤ifliklikleri nas›l yapaca¤›
bilinmemektedir. Eski Barbie ve yeni Barbie bir arada
m› olacak? Yoksa sadece yeni bir Barbie bebek mi
olacak? E¤er her iki Barbie için üretim süreci devam et-
mekte ise, genç k›zlar acaba hangisine benzemeye
çal›flacaklar? 

Kaynak: Taylor, Peplau, Sears; 2000.

1. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Benlik” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

2. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Benlik” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

3. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Benlik” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

4. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sosyal Kimlik” konusunu
yeniden gözden geçiriniz.

5. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Benlik Düzenleme” konu-
sunu yeniden gözden geçiriniz.

6. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Benlik” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

7. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kültür ve Benlik” konusu-
nu yeniden gözden geçiriniz.

8. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Benlik” konusunu yeniden
gözden geçiriniz.

9. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Sosyal K›yaslama” konusu-
nu tekrar okuyunuz.

10. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹yi Bir ‹zlenim Yaratmak”
konusunu yeniden gözden geçiriniz.

Yaflam›n ‹çinden Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 1

Bu soruda hangi gruba sokuyorsunuz derken; özsayg›-
n›z yüksek mi, düflük mü? Demek istiyoruz. Bu soruya
herkes yan›t verebilir ve yan›tlar bir kifliden di¤erine
de¤iflecektir. Burada ak›ldan ç›kar›lmamas› gereken iki
husus vard›r. birincisi, ideallerinizle gerçe¤i kar›flt›rma-
man›zd›r. Yani ne olmak istedi¤iniz, ne yapmak istedi-
¤iniz ile ne yapt›¤›n›z ya da ne oldu¤unuzu ay›rt etme-
lisiniz. ‹kincisi, o yapt›klar›n›z, yapmak istemediklerini
ya da yapmad›klar›n›z nedeniyle kendinize gurur mu
duyuyosunuz yoksa utan›yor kendinize sinirleniyor mu-
sunuz? Bu konu önemli çünkü kendinize iliflkin de¤er-
lendirmeniz insan iliflkilerinizi, giriflken ya da çekingen
olman›z›, korkak ya da cesur oluflunuzu, kendinizi ya
da baflkalar›n› düflünme derecenizi, duygusal ya da ger-
çekçi oluflunuz gibi tutum ve davran›fllar›n›z›n temel
belirleyicisi olmaktad›r.

S›ra Sizde 2

Bir kere bu sorunun do¤ru ya da yanl›fl yan›tlar›n›n ol-
mas› söz konusu de¤ildir. Sonuçta gösterilecek tepki
kifliye özgüdür. Ancak gösterilen tepkinin do¤ru ya da
yanl›fl, hakl› ya da haks›z ölçülü ya da ölçüsüz olmas›
söz konusu olabilir. Ne var ki bir tepkide bulunurken
çok kez öyle ince eleyip s›k dokumay›z. Çünkü tepki-
mizi flekillendiren-birço¤unun bilincinde olmad›¤›m›z-
pek çok faktör vard›r. O gün yaflam›fl olduklar›m›z›n
üzerimizdeki etkileri, hayat felsefemiz, inanc›m›z, neyin
do¤ru, neyin hakl›, haks›z ya da yanl›fl oldu¤una iliflkin
görüfllerimiz verilecek tepkinin niteli¤ini belirlemekte-
dir. Bu sayd›klar›ma siz daha fazlas›n› da ekleyebilirsi-
niz. Çok hofluma giden bir söz var; yan›lm›yorsam Mev-
lana söylemifl; “Suskunlu¤um asaletimdendir. Yoksa her
söze verilecek cevab›m vard›r. Lakin bir söylenen söze
bakar›m söz mü diye; bir de söyleyene bakar›m adam
m› diye...”.

S›ra Sizde 3

‹deal kimlik olmak istenilen, gerçek kimlik ise olana
karfl›l›k gelmektedir. ‹nsan olarak hep iyinin, daha iyi-
nin sahibi olmak isteriz. ‹stedi¤imiz gibi bir baba, efl,
yönetici vb. olamamak, bir yar›fl› kazanmak isteyip ka-
zanamamak, bir mevkiin özlemini çekmek genellikle
bizi üzer. Ne var ki insano¤lunun istekleri sonsuzdur.
Özlemlerimiz t›pk› “ufuk çizgisi” gibidir. Siz ona ulaflt›-
¤›n›zda o yeni bir ufuk koyar önünüze. “Gözünü kara
toprak doyursun” özdeyifli bu gerçe¤i anlatmak içindir.

Genellikle ideal ve gerçek kimli¤in farkl› alg›lanmas›
insanlar› mutsuz eder. Ancak bu uyuflmazl›k karfl›s›nda-
ki tutumlar bak›m›ndan insanlar farkl›laflmaktad›r. Bir
k›sm› Ivan Gançarov’un Oblomov isimli roman›n›n kah-
raman› (onun da ismi Oblomov) gibi pek çok ölemi ve
plan› vard›r; ama o bunlar› sadece hayal eder, gerçek-
lefltirmek için parma¤›n› k›m›ldatmaz. Bir k›sm› da idea-
li ya da hayalleri u¤runa her türlü zorlu¤a karfl› müca-
deleye at›l›r.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlar›n›n fark›n› aç›klayabilecek; 
cinsiyet benlik flemalar›n›n ne anlama geldi¤ini ifade edebilecek;
toplumsal cinsiyetin nas›l alg›land›¤›na örnekler verebilecek;
toplumsal cinsiyet kal›p yarg›lar›n› aç›klayabilecek;
kal›p yarg›lar›n nas›l kullan›ld›¤›na örnekler verebilecek;
toplumsal cinsiyeti aç›klayan kuramlar› özetleyebileceksiniz.  

‹çindekiler

• Cinsiyet
• Cinsiyet benlik flemas›
• Kal›pyarg›
• Diflillik

• Toplumsal cinsiyet
• Erillik
• Cinsiyet kal›pyarg›s›

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z
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Sosyal Psikoloji-II Toplumsal Cinsiyet

• C‹NS‹YET VE TOPLUMSAL 
C‹NS‹YET

• C‹NS‹YET BENL‹K-fiEMALARI
• TOPLUMSAL C‹NS‹YET VE 

ALGILANMASI
• TOPLUMSAL C‹NS‹YET 

KALIPYARGILARI
• KALIPYARGILARIN KULLANIMI 
• TOPLUMSAL C‹NS‹YET VE SOSYAL

DAVRANIfi
• TOPLUMSAL C‹NS‹YET 

KURAMLARI
• C‹NS‹YET ROLLER‹NE ‹L‹fiK‹N 

TUTUMLARDAK‹ DE⁄‹fi‹M
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G‹R‹fi 
Bir insan›n ana rahmine kad›n ya da erkek olarak düflmesiyle -deyim yerindeyse-
kaderinin de çizildi¤i söylenebilir. Çünkü kad›n ve erkek olarak dünyaya gelen in-
san yavrusunun yaflam› boyunca hangi rol ve sorumluluklar› yüklenece¤i içine
do¤du¤u toplum taraf›ndan belirlenmektedir. 

Bu ünitenin konusu olan toplumsal cinsiyet, toplumsal düzlemde kad›n ve er-
kek aras›nda oluflturulmufl ve yerleflik hale gelmifl farkl›l›klar için kullan›lan bir
kavramd›r. Bir baflka flekilde söylersek, toplumsal cinsiyet farkl› kültürlerde, farkl›
zamanlarda ve farkl› co¤rafyalarda kad›nlara ve erkeklere toplum taraf›ndan uy-
gun bulunan rolleri ve sorumluluklar› ifade eder. 

‹leriki sayfalarda bu kavram›n günlük yaflamdaki önemini tart›flaca¤›z. Kad›n
ve erkek için toplumda oluflmufl “kal›pyarg›”lar› ele alaca¤›z. Toplumsal cinsiye-
tin benli¤imizi nas›l etkiledi¤ine, bu alandaki kuramlar›n getirdi¤i aç›klamalara
bakaca¤›z. Günümüzde toplumsal cinsiyet rollerinin durumunu tart›flarak üniteyi
tamamlayaca¤›z.

C‹NS‹YET VE TOPLUMSAL C‹NS‹YET
Biyolojik anlamda kad›n ve erkek olmak üzere iki cinsiyet vard›r. Bu iki cinsiyeti
ay›ran onlar›n üreme sistemleridir. Anatomik ve hormonal de¤iflimlere ba¤l› olarak
birey cinsiyetlerden birine ait olur. Dolay›s›yla cinsiyet (sex), kiflinin kad›n ya da
erkek olarak gösterdi¤i genetik, fizyolojik ve biyolojik özellikleridir. Ancak bu
özellikler kad›n ve erkek aras›ndaki bir eflitsizli¤i de¤il, sadece bir cinsiyet fark›n›
gösterir. 

Kad›n ve erke¤i tan›mlamada önemli olan di¤er bir faktör, toplumsal cinsiyet
(gender) denilen kad›n ve erke¤in de¤iflik kültürlerdeki tan›mlamalar›d›r. Top-
lumsal cinsiyet, kad›n ve erkek aras›ndaki biyolojik farkl›l›klar› de¤il, bu iki cins-
le ilgili toplumsal alg›lamalar› yans›t›r.  Bir baflka deyiflle kad›n›n ve erke¤in sosyal
olarak belirlenen rol ve sorumluluklar›n› anlatmak için kullan›lan bir kavramd›r.
Dolay›s›yla toplumsal cinsiyet, toplumun kad›n ve erkek olarak bizi nas›l gördü¤ü,
nas›l alg›lad›¤›, nas›l düflündü¤ü ve nas›l davranmam›z› bekledi¤i ile ilgilidir. Ka-
d›nlara ve erkeklere toplumsal olarak yüklenen roller ve sorumluluklar kültüre, za-
mana ve co¤rafyaya göre de¤ifliklik göstermektedir. Toplumun kad›n ve erkek için
uygun gördü¤ü, bu cinslere yak›flt›rd›¤› roller bizim cinsiyet benlik flemalar›m›z›n
oluflmas›n› sa¤lar.

Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet (sex): Bireyin kad›n
ya da erkek olarak gösterdi¤i
genetik, fizyolojik ve
biyolojik özellikler.

Toplumsal cinsiyet: Bir
toplumda kad›n ve erke¤in
en yayg›n kiflilik özelliklerine
iliflkin inançlar. 



C‹NS‹YET BENL‹K fiEMALARI
Yukar›da cinsiyeti; bireyin kad›n ya da erkek olarak gösterdi¤i özellikler olarak ta-
n›mlam›flt›k. Benlik ise bizim kendimiz ile ilgili düflüncelerimiz ve alg›lamalar›m›z;
yani kendimizi nas›l gördü¤ümüzdür (Cücelo¤lu, 2002). fieman›n ne oldu¤una ge-
lince flema, belirli bir alana iliflkin özet bilgileri içeren zihinsel yap›lard›rlar.
http://www.psikologlar.org/populer-psikoloji/sosyal-semalar.html. (18 May›s,
2009). 

Biz kendimiz ve baflkalar›yla ilgili flemalar›m›z›; deneyimlerimiz, okuduklar›m›z
ya da duyduklar›m›za ba¤l› olarak olufltururuz. Bizim kad›n ve erke¤e iliflkin flema-
lar›m›z oldu¤u gibi; söz gelimi polislere, ö¤retmenlere, avukatlara, milletvekillerine,
uzaktan ö¤retime, futbol maç›na, pikni¤e, yedi¤imiz pilava, künefeye ya da Karsl›-
lara, Erzurumlulara vb. iliflkin flemalar›m›z da vard›r. fiemalar insanlar›n anlamay›,
de¤erlendirmeyi kolaylaflt›rmak için kulland›klar› bir tür k›sa yollard›r. Biz flemala-
r›m›z sayesinde görüp duyduklar›m›za ya da yaflad›klar›m›za anlam veriyoruz.

Toplumsal cinsiyet benlik flemas›; bir kad›n ya da erke¤in, kad›n ya da erkek
olarak kendine iliflkin inançlar›d›r. Bu inançlar hem sahip olunan nitelikleri hem
de bu niteliklere iliflkin de¤erlendirmeleri içerir. Cinsiyet benlik flemas›, kendimiz-
le ve baflkalar›yla ilgili günlük yaflam›n pek çok boyutunu anlamay› sa¤layan bafl-
l›ca düzenleyici ilkedir. Demek istedi¤imiz,  kendi davran›fllar›m›z› yönlendirmeyi
ve baflkalar›n›n davran›fllar›n› yorumlamay› cinsiyete iliflkin inançlar›m›z› kullana-
rak yapmaktay›z. Birçok insan, bildi¤i ve yapt›¤› pek çok fleyi cinsiyete dayal› s›-
n›fland›rmalar›n nas›l flekillendirdi¤inden habersizdir (Sampson, 1991). 

Kad›n ya da erkek oldu¤umuzu (cinsiyetimizi) bilmek, kiflisel kimli¤imizin ya-
ni benli¤imizin önemli bir parças›d›r. Çocuklar 2-3 yafllar›na geldiklerinde cinsiyet-
lerinin ay›rd›na var›rlar. Yani k›z ya da o¤lan olduklar›n› söyleyebilirler. Ancak 6-
7 yafllar›na kadar isterlerse cinsiyetlerini de¤ifltirebileceklerine inan›rlar. 

Cinsiyet benlik flemas›n›n oluflmas›nda dini inanc›n etkisi olabilir mi? Nas›l?

Erillik (Erkeksilik)-Diflillik (Kad›ns›l›k)
Geleneksel cinsiyet kal›pyarg›lar›n› oluflturan erkeksi ve kad›ns› birçok özellik
vard›r. E¤er insanlara eril ve diflil özelliklerin yer ald›¤› bir özellikler listesi veril-
seydi ve her özelli¤in kendilerini ne kadar tan›mlad›¤›n› derecelendirmeleri is-
tenseydi; erkeklerin ço¤unlukla eril özellikleri iflaretlemesi; kad›nlar›n ise benzer
flekilde diflil özellikleri kendilerine uygun bulmalar› beklenirdi. Çünkü toplumda
kad›nl›k ve erkeklikle ilgili özellikler bize belletilmifl hatta dayat›lm›flt›r. Dolay›-
s›yla cinslerin kendilerini tan›mlayan diflil ve eril özelliklerin d›fl›nda gösterebile-
cekleri bir seçenek yoktur. Bir baflka flekilde söylersek; kad›nla erke¤i kesin ola-
rak ay›ran -kad›n›n ve erke¤in ne oldu¤u ve ne yapabilece¤ini söyleyen- kültü-
rel bir görüfl vard›.

‹nsanlar kendilerini erkeksi ve kad›ns› özelliklere sahip olarak alg›lama derece-
si bak›m›ndan farkl›l›klar gösterirler. Nitekim 1970’lerde insanlar› psikolojik olarak
mutlak erkeksi ya da kad›ns› olarak ay›ran geleneksel yaklafl›ma karfl› ç›k›lm›flt›r.
Çünkü baz› insanlar kendilerini hem erkeksi, hem kad›ns› özelliklere sahip olarak
alg›layabilirler. Böyle bir kifli hem marangozlu¤u, hem yemek piflirmeyi sevebilir.
D›flar›da çok at›lgan (erkeksi), evde sevecen (kad›ns›) olabilir. Yerine göre her iki
cinsiyetin rollerini de yapan insanlara “androjen” denilmektedir ve tolum içindeki
say›lar› bir hayli fazlad›r. 
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Benlik: Bireyin kendisi
hakk›nda sahip oldu¤u
inançlar. 

fiema: Bir kifli, bir grup, bir
rol, bir olay vb. uyar›c›larla
ilgili olarak yap›land›r›lm›fl
biliflsel yap›lar. 

Benlik flemas›: Bireyin
kendisiyle ilgili belli bir
özelli¤i hakk›nda nas›l
düflündü¤ünü gösteren
biliflsel bir yap›.
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Androjenlik bireyin iyilik halini nas›l etkilemektedir? Yap›lan çal›flmalar ve orta-
ya at›lan iddialar taban tabana z›t olabilmektedir. Bir görüfl erkeklerin erkeksi, ka-
d›nlar› ise kad›ns› ilgi ve özelliklere sahip olmalar› halinde psikolojik uyumun artt›-
¤›n› ileri sürmektedirler. Buna karfl›l›k erkeksi ve kad›ns› özelliklere birlikte sahip ol-
man›n (androjenli¤in), insanlar için daha sa¤l›kl› oldu¤unu ileri sürenler de vard›r. 

Cinsiyet kal›pyarg›lar› zaman içerisinde de¤iflir mi?

TOPLUMSAL C‹NS‹YET VE ALGILANMASI
Bir insanla karfl›laflt›¤›m›zda; onu en baflta kad›n ya da erkek olarak niteleriz. Bu
kaç›n›lmazd›r çünkü cinsiyet toplumsal yaflamdaki en önemli s›n›flardan birisidir.
Yap›lan erkek-difli s›n›flamas›na “toplumsal cinsiyet damgalamas›” denilmektedir.
Bu damgalama cinsiyeti gösteren ipuçlar› (yüzdeki k›llar, gö¤üsler, giyim flekli gi-
bi özellikler) üzerinden ve fazlaca düflünülmeden yap›l›r.

Ana-babalar çocuklar›n›, genellikle cinsiyeti kolayca anlafl›lacak flekilde giydirir-
ler. Yap›lan bir araflt›rmada küçük çocuklar›n %90’›n›n cinsiyetlerine uygun renk ve
biçimlerde giydirildikleri görülmüfltür. K›z çocuklar› pembe giyip pembe aksesuar-
lar tafl›rken erkek çocuklar mavi giyip mavi aksesuarlar tafl›rlar. fiöyle bir düflündü-
¤ümüzde, kiflilerin cinsiyetini tan›mlamada zorland›¤›m›z durumlar çok nadirdir.  

Dünyay› kad›ns› ve erkeksi s›n›flara ay›rma e¤ilimi sadece kiflilerle s›n›rl› de¤il-
dir. Birçok nesne ve faaliyet diflil ve erkeksi olarak tan›mlanmaktad›r. Çocuklar,
bebek ve mutfak ifllerinde kullan›lan eflyalar›n k›z çocuklar için, oyuncak arabala-
r›n ve silahlar›n erkek çocuklar için oldu¤unu oldukça erken yafllarda ö¤renirler.
Yap›lan araflt›rmalara göre dört yafl grubundaki çocuklar›n ço¤u doktorluk, polis-
lik, inflaat iflçili¤i gibi ifllerin erkeklere; sekreterlik, ö¤retmenlik, hemflirelik ya da
kütüphanecilik vb ifllerin de kad›nlara özgü oldu¤una inanmaktad›rlar. ‹fllerin cin-
siyetle özlefltirilmesi yetiflkinlikte de devam etmektedir. Söz gelimi evli çiftlerde
çimleri biçmek, çöpü d›flar› ç›karmak ve mangal yapmak “erkek ifli”; evi temizle-
me, yemek yapma ya da çocuk bakma “kad›n ifli” olarak görülmektedir.  

Kad›n ve erkek aras›ndaki ayr›m, toplumsal yaflam› düzenleyen evrensel bir il-
kedir. Nitekim dünyan›n her yan›nda k›z ve erkek çocuklardan farkl› beceriler ö¤-
renmeleri, farkl› kiflilikler gelifltirmeleri beklenir. Yetiflkin kad›n ve erkekler, kar›
ya da koca, anne ya da baba gibi farkl› cinsiyet ayr›m›na dayal› rolleri üstlenirler
(Sears, Taylor, Peplau, 2000).

Acaba bir kiflinin cinsiyeti, o kiflinin alg›lanmas›n› yani, ona ve davran›fllar›na
iliflkin de¤erlendirmeleri nas›l etkilemektedir? Kad›n ve erkekler hangi bak›mlar-
dan farkl›d›rlar? Cesur, ussal, al›ngan, yumuflak vb. bak›mlardan cinsiyetler nerede
durmaktad›rlar? Araflt›rmalara göre kad›n ve erke¤in ne oldu¤una iliflkin inançlar›-
m›z; onlar›n alg›lanmas› ve davran›fllar›n›n de¤erlendirilmesinde yanl› olmam›za
neden olabilmektedir.

TOPLUMSAL C‹NS‹YET KALIPYARGILARI
Erkek ve kad›nlar›n en yayg›n kiflisel özelliklerine iliflkin inançlara “toplumsal
cinsiyet kal›p yarg›s›” denilmektedir. Kal›pyarg›, ilgili oldu¤u s›n›f› en iyi temsil
eden bireyin gösterdi¤i özelliklerdir. Daha k›sa olarak söylersek; kal›pyarg›, kad›n
ve erkeklerin özelliklerine iliflkin inançlard›r. Acaba kad›n ve erkekler hangi ba-
k›mlardan farkl›d›rlar? Sözgelimi biri di¤erinden daha sald›rgan ya da sevecendir
diyebilir miyiz? Kad›n ve erkekleri korkakl›k, cesaret, derli toplu ya da da¤›n›k ol-
ma, ussall›k ya da duygusall›k ayr›mlar›nda nereye koymak gerekir?  
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Toplumsal cinsiyet
kal›pyarg›s›: Erkek ve
kad›nlar›n en yayg›n kiflisel
özelliklerine iliflkin inançlar.



Kitle ‹letiflim Araçlar›nda Kad›n ve Erkek ‹mgeleri
Erkek ve kad›nlar›n do¤as›na iliflkin kal›pyarg›lar›n belirgin bir flekilde yans›t›ld›¤›
ortamlardan birisi kitle iletiflim araçlar›d›r. Televizyonlarda yer alan diziler, çeflitli
reklâmlar, görüflme programlar› vb. Ayr›ca sinema, müzik, ürünleri vb. eril ve di-
flilli¤in toplumsal alg›s›na iliflkin pek çok ileti aktarmaktad›r.

Söz gelimi, çamafl›r ya da bulafl›klara iliflkin sorunlar›n nas›l çözülebilece¤i ya
da daha iyisinin ne olabilece¤i gibi sorunlar›n peflindekiler hep kad›n olmaktad›r.
Efli ve çocuklar› için en sa¤l›kl›, en hesapl› ürünleri seçmeye çal›flanlar da genel-
likle kad›nlar olmaktad›r. Ayr›ca ince kalmak, güzel kokular sürerek hemcinsleri-
ni ya da erkekleri k›skand›rmaktan baflka kayg›lar› yokmufl gibi gösterilirler. Ama
maç izlerken içilecek bira söz konusu oldu¤unda meydan erkeklerindir. Güce da-
yal› etkinliklerde de baflrol erkeklerindir. Reklâmlarda en yayg›n reklâm yap›s›;
erkek bir uzman›n kad›n tüketici ya da tüketicilere bir ürünü tan›tt›¤›, ya da onla-
ra do¤ru yolun ne oldu¤uyla ilgili aç›klamalarda bulundu¤u yap›d›r. Söz gelimi
çamafl›r makinesini korumak için falanca tozu kullanmas›n› önerir. Erkekler uz-
man, kad›nlar kullan›c›.

Erkek ve kad›nlar›n gazete ve dergilerde ç›kan foto¤raflar› üzerinde yap›lan ti-
tiz bir incelemede; foto¤raflar›n, kad›nlar›n daha çok bedenlerini, erkeklerin ise
yüzlerini öne ç›karacak flekilde çerçevelendi¤ini ortaya koymufltur (Dane ve Arc-
her, 1983. Anan: Taylor, Peplau ve Sears, 2001). Ayn› araflt›rmac›lar, foto¤raflarda-
ki bu düzenlemenin Hong Kong’dan Kenya’ya 11 farkl› ülkede de ayn› oldu¤unu
bulmufllard›r. Erke¤i ve kad›n› konumland›rma flekliyle kitle iletiflim araçlar›n›n; in-
ceden inceye toplumdaki eril ve diflil kal›p yarg›lar› pekifltirdi¤i söylenebilir. Gla-
mour, Ebony ve Esquire gibi dergilerin örnek al›nd›¤› bir araflt›rmada; kad›n vücu-
dunun resmedilen bölgelerinin s›kl›kla kar›n bölgesi, bacaklar gibi erotik unsurlar
içeren uzuvlar› oldu¤u gözlemlenmifltir. Bira reklâmlar›nda dahi, kamera çekimle-
ri, s›kl›kla kad›n vücudu özelinde gerçeklefltirilmektedir. Yine talk showlar üzerin-
de yap›lan bir çal›flmada, yak›n çekimde gösterilenlerin genellikle kad›n vücudu-
nun çeflitli erojen bölgeleri oldu¤u ortaya konulmufltur. 

Kitle iletiflim araçlar›, ders kitaplar›, çeflitli sanat ürünleri üzerinde yap›lan de-
¤erlendirmeler, cinsiyetlerin anlat›m›ndaki e¤ilimleri göstermifltir. Bunlar›n en yay-
g›n olanlar› afla¤›da verilmifltir.

• Erkekler toplumsal görev ve rollerde gösterilirken kad›nlar genellikle ev ifl-
leri ve aile rolleriyle özdefllefltirilmektedir.

• Erkekler uzman ve liderdirler; kad›nlar ise ast, öneri alan, izleyen konumun-
dad›rlar.

• Erkekler kad›nlara göre daha at›lgan, daha etkin ve etkili olarak gösteril-
mektedirler.

Acaba cinsiyetlerin kitle iletiflim araçlar›ndaki tan›mlanma biçim; insanlar›n
günlük yaflamlar›nda etkili olmakta m›d›r? Bu konu kitle iletiflim araçlar›n›n insan-
lar üzerinde etkili olup olmad›¤› ya da ne kadar etkili oldu¤uyla yak›ndan iliflkili-
dir. Kitle iletifliminin insan üzerindeki etkileri konusunda görüfl birli¤i yoktur. An-
cak deneysel çal›flmalar, televizyonun cinsiyete iliflkin inançlar› etkileyebildi¤ini
göstermektedir. Çok fazla televizyon izleyen çocuklar›n, cinsiyetlere iliflkin kal›p-
yarg›lara uygun düflünmeye daha yatk›n olduklar› ortaya konulmufltur. Çok tele-
vizyon izleyen çocuklar, söz gelimi bulafl›k y›kama ve yemek piflirme ifllerine yar-
d›m etmenin k›zlar›n görevi olmas› gerekti¤ine daha çok inanmaktad›rlar. 
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Kültürel ve Kiflisel Kal›pyarg›lar› 
Kültürel kal›pyarg›lar›, kitle iletiflim araçlar›, din, sanat ve edebiyat ürünlerinde
yans›yan cinsiyetle ilgili inançlard›r. Biz bireyler olarak bu kal›pyarg›lar› benimser
ya da benimsemeyiz. Örne¤in erkeklerin kad›nlardan daha güçlü oldu¤u kal›pyar-
g›s›n› siz pekâlâ kabul etmeyebilirsiniz. Kiflisel kal›pyarg›lar ise erkek ve kad›n-
lar›n özellikleriyle ilgili olarak benimsedi¤imiz-bize özgü- inançlar›m›z›d›r. 

Araflt›rmalar erkeklerin, liderlik, nesnellik, ba¤›ms›zl›k gibi yeterlik ve araçsal-
l›kla ilgili özelliklerde kad›nlardan daha ileride de¤erlendirildiklerini göstermekte-
dir. Kad›nlar ise tersine; yumuflakl›k, duygudafll›k (empati), cana yak›nl›k, konufl-
kanl›k gibi konularda daha üstün olarak de¤erlendirilmektedirler. 1970’li y›llardan
bu yana; erkeklere özgü ev-d›fl› ifllerde çal›flan kad›n say›s›n›n giderek artmas›na
karfl›n, kad›n ve erkeklere iliflkin kal›pyarg›larda belirgin bir de¤iflmenin olmad›¤›
iddia edilmektedir. 

Kültürler aras› çal›flmalar, cinsiyet kal›pyarg›lar›ndaki özün; birçok ülkede ben-
zer oldu¤unu göstermektedir. Söz gelimi Nijerya’dan ‹spanya’ya, Hindistan, Japon-
ya, Kanada, Brezilya’ya kadar her k›tadan seçilmifl 25 ülkenin üniversite ö¤rencile-
ri üzerinde yap›lan bir araflt›rmada; cinsiyete iliflkin toplumsal kal›pyarg›lar› araflt›-
r›lm›flt›r. Bütün ülkelerin kat›l›mc›lar› serüven düflkünlü¤ü, ba¤›ms›z, bask›n ve
güçlü olmay› erkeksi; duygusall›¤›, kabullenici olmay› bat›l inanç sahipli¤ini ise ka-
d›ns› olarak nitelemifllerdir. 

Kültürel ve kiflisel kal›pyarg›lar aras›nda nas›l bir iliflki vard›r?

Toplumsal Cinsiyet Alt S›n›flar›
Cinsiyetleri kad›n ve erkek olarak al›p onlar› genel kiflilik özellikleri bak›m›ndan
de¤erlendirdi¤imiz gibi; onlar› daha alt gruplara ay›rarak da s›n›flamaktay›z. Söz-
gelimi genel olarak kad›nlar de¤il, evliler, feministler, üniversiteli kad›nlar, çal›-
flan kad›nlar, ev kad›nlar›... gibi s›n›flara ay›rarak de¤erlendirmekteyiz. Benzer
flekilde erkekler de babalar, çiftçiler, han›m evlatlar›, ifl adamlar› vb pek çok s›-
n›fa ayr›labilir. Bu s›n›fland›rmalar belli özellik gösteren erkek ya da kad›nlara
iliflkin olarak gelifltirilen flemalar›n ürünüdürler. Söz gelimi feminist kad›nlar›n
erkeksi özelliklere sahip, mücadeleci, ayd›n, elefltirel vb. özelliklere sahip olduk-
lar›na inan›l›r. Baflka bir deyiflle ay›rt edici niteliklerin özel kümelerini bir bütün
halinde toplayan erkek ve kad›n kategorileri hakk›nda flemalar oluflturabiliriz.
Bu nedenle bir kifli annelerin besleyici ve özverili oldu¤una, güzellik kraliçeleri-
nin görkemli ama bofl kafal› oldu¤una ya da erkeksi kad›nlar›n genç, atletik ve
macerac› oldu¤una inanabilir. Burada dikkatten kaçmamas› gereken nokta; bu
alt s›n›flara atfedilen özelliklerin en az›ndan bir k›sm›n›n, öteki cinse özgü diye
düflündü¤ümüz kimi özelliklerle ayn› olmas›d›r. Söz gelimi bir meslekteki kad›n-
lar çekici, nazik (kad›ns› özellikler) oldu¤u kadar ba¤›ms›z, gözükara (erkeksi)
özelliklere sahip olarak da alg›lanabilir. Afla¤›da verilen erkeksi ve kad›ns› özel-
likler; 25 ülkede üniversite ö¤rencileri üzerinde yap›lan bir araflt›rmada (Taylor,
Peplau, Sears, 2007) kad›na ve erke¤e özgü tipik özelliklerin neler oldu¤una ilifl-
kin bir soruya verilen yan›tlardan elde edilen sonuçlar› göstermektedir.
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Kiflisel kal›pyarg›: Bireyin
belirli bir grubun üyelerinin
özelliklerine iliflkin inançlar›.

Kültürel kal›pyarg›: Bir
grubun üyelerine iliflkin
toplumsal inançlar.
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Belirli bir kiflinin belirgin özellikleri hakk›nda daha çok bilgiye sahip oldu¤u-
muzda, cinsiyet flablonlar›na daha az güveniriz. Örne¤in erkeklerin ço¤unun ol-
dukça de¤erli oldu¤una inanabilirsiniz ve böylece yeni bir erkekle tan›flt›¤›n›zda
onun da de¤erli olaca¤›n› farz edersiniz.  

KALIP YARGILARIN KULLANIMI 
Bir kifliyi de¤erlendirirken kal›pyarg›lar› ya da bireyin kendine özgü niteliklerini
kullanmam›z› belirleyen nedir? Bu konudaki davran›fl›m›z› belirleyen üç farkl› ölçüt
vard›r: Kifli hakk›ndaki bilgi düzeyimiz, grup üyeli¤inin belirginli¤i ve güç dengesi.

Bilgi
Birisi hakk›nda sahip oldu¤umuz bilgi azald›kça ona iliflkin alg›lar›m›z kal›pyarg›-
lar temelinde flekillenmektedir. Yap›lan bir araflt›rmada, bir bebe¤in çekilen vide-
osunu izleyen yetiflkin grubun yar›s›na bebe¤in k›z, öteki yar›s›na da erkek oldu-
¤u söylenmifl. Kendilerine çocu¤un erkek oldu¤u söylenen grup, çocu¤u daha er-
keksi özelliklere (aktif, güçlü) sahip olarak de¤erlendirmifllerdir. Buna karfl›l›k ço-
cu¤u k›z olarak bilen grup ise k›z›n çeflitli tepki ve davran›fllar›n› kad›ns› bulmufl-
lard›r. Benzer bir çal›flmada, bu kez k›z ve erkek olarak etiketlenen bebeklerin vi-
deo kay›tlar›; 5 ile 15 yafl aras›ndaki çocuklar›n, üniversite ö¤rencilerinin ve anne-
lerin oluflturdu¤u bir gruba izlettirilmifltir. Çocuklarla üniversite ö¤rencileri; k›z
olarak etiketlenen bebekleri (gerçekte onlar›n bir k›sm› erkekti) erkek bebekler-
den daha küçük, daha güzel, daha yumuflak ve hofl olarak de¤erlendirmifllerdir.
Ancak anneler cinsiyet etiketlerinden etkilenmemifllerdir. Bunun nedeni, annelerin
bebeklere iliflkin bilgi ve deneyimlerinin fazla olmas›, kal›pyarg›lar› kullanmaya
gerek b›rakmam›flt›r. 

Yukar›daki ba¤lamda, bir kiflinin sahip oldu¤u özelliklere iliflkin bilgilerimiz
artt›kça, kal›pyarg›lara de¤il bilgimize güveniriz. Bilgi ne kadar çoksa kal›pyarg›ya
olan güvensizlik ya da kal›pyarg›y› kullanmama o kadar yüksek olacakt›r.

Grup Üyeli¤inin Belirginli¤i
Grup üyeli¤inin belirginli¤i ifadesi, bireyin sahip oldu¤u cinsiyetin aflikâr biçimde
tan›n›r olmas› anlam›na gelmektedir. Söz gelimi bir erke¤in cinsiyeti, onu gördü-
¤ünüzde aç›kça bellidir. Ama onun çald›¤› bir çalg› aletini dinlerken hiç de belir-
gin de¤ildir. Belirginli¤i etkileyen bir baflka faktör, kad›n ya da erkeklerin grup

Tipik Erkek Tipik Kad›n

Sald›rgan Kibar

Duygusuz Kolay a¤lar

Matematik ve Fen Bilimlerini Sever Sanat ve edebiyattan hofllan›r

Çok bilmifl Kaba bir dil kullanmaz

H›rsl› Zarif

Bask›c› Dindar

Rekabet edebilen Kendi görünüflü ile ilgilenir

Kendine güvenen Baflkalar›n›n duygular›ndan haberdard›r

Mant›kl› Güvenli¤e güçlü ihtiyaç duyar

Lider gibi davran›r Konuflkan

Ba¤›ms›z Düzen sever ve ba¤›ml›
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içindeki say›s› ya da oran›d›r. Grup içinde az›nl›kta olan cinsiyet daha belirgindir.
Grup içerisinde tek olmak, dikkatlerin oda¤› haline gelmeye; dolay›s›yla kal›pyar-
g›sal alg›lanmaya neden olmaktad›r.

Güç ve Kal›pyarg›lama
Güçsüz insanlar güçlü olanlarla ilgili kal›pyarg›lar olufltururlar. Bir ifl yeri sahi-
bi, çal›flanlardan daha güçlü ve onlar üzerinde denetim sahibidir. Çal›flanlar ifl-
verenin yapt›klar›n› ve söylediklerini dikkatle izlemek durumundad›rlar. Çünkü
onlar, patronun hangi durumda nas›l davranaca¤›n› kestirebilme ihtiyac›ndad›r-
lar. Bu durum, güçlü olan›n güçsüzlerde kal›pyarg›sal bir izlenim oluflturmas›y-
la sonuçlan›r.  

Kal›pyarg›lar›n Olumsuzluklar›
Kal›pyarg›lar›n en baflta gelen olumsuzlu¤u, baz›lar›n›n bilimsel aç›dan yanl›fl ol-
mas›d›r. Söz gelimi erkeklerin kad›nlardan daha zeki oldu¤u kal›pyarg›s› do¤ru de-
¤ildir. Bu kal›pyarg›n›n ifadesi olan “saç› uzun akl› k›sa” deyifli de afla¤›lay›c› bir
öze sahiptir. Bir baflka olumsuzlu¤u, kal›pyarg›lar gruplar aras›ndaki fark› abart›r-
ken grup içi farkl›l›klar› da en aza indirmektedir. Kad›n ve erkekler aras›nda bü-
yük farkl›l›klar varken cinsiyet kal›pyarg›lar› bütün kad›n ve erkekleri ayn› sayabil-
mektedir. Üçüncü bir olumsuzlu¤u; kal›pyarg›lar nedeniyle e¤er bir kad›n›n güç-
süz, utangaç, hofl ya da iddias›z olmas›n› bekliyorsan›z ona olan davran›fl›n›z bu
özelliklerini gösterecek flekilde olmaktad›r. Söz gelimi bir iflbölümü söz konusu ol-
du¤unda erkeksi say›lan ifller kendinize, kad›ns› say›lanlar ona verilmektedir.

Toplumsal Cinsiyet ve Sosyal Davran›fl
Kad›n ve erkeklerin yetenek ve davran›fllar›n› k›yaslayan araflt›rma say›s› her geçen
gün artmaktad›r. Kad›n ve erkekler baflkalar›yla olan iliflkilerinde benzer biçimler-
de mi yoksa farkl› m› davranmaktad›rlar? E¤er sosyal davran›fl aç›s›ndan toplumsal
cinsiyet farkl›l›klar› gözlenmekte ise bu farkl›l›klar›n kökenleri konusunda ne gibi
sonuçlara varabiliriz?

Sald›rganl›k. Yayg›n inan›fla göre erkekler -ister yetiflkin, ister çocuk olsun-
bütün kültürlerde, kad›nlardan daha sald›rgan e¤ilim içerisindedirler. Günlük ya-
flamdaki gözlemlerimiz bu kal›pyarg›y› destekleyecek birçok kan›t sa¤lamaktad›r.
Söz gelimi erkeklerin cinayet iflleme, idam cezas›ndan yana olma, amaçlar›na ulafl-
mak için güç kullanma ve boks gibi sald›rgan sporlar› tercih etme e¤ilimleri kad›n-
lara k›yasla daha fazlad›r (Morris, 2002). Bu konuda yap›lan araflt›rmalar da bu ka-
l›pyarg›y› desteklemektedir. Sald›rganl›k üzerine yap›lan 100’den fazla araflt›rmay›
kapsayan bir analiz çal›flmas›nda; erkeklerin kad›nlardan hem alay, afla¤›lama, teh-
dit gibi sözel, hem de -özellikle- vurma, tekmeleme, dövüflme vb. fiziksel bak›m-
dan daha sald›rgan olduklar› sonucuna var›lm›flt›r. 

Sald›rganl›ktaki toplumsal cinsiyet farkl›l›klar› biyolojik mi yoksa toplumsal
kökenli midir? Bu sorunun yan›t› o kadar basit de¤ildir. Bir yanda, belirli biyolo-
jik etkenler sald›rgan davran›fla katk›da bulunmaktad›r. Ama toplumumuzda er-
kek çocuklar›n sald›rgan davranmaya k›z çocuklar›na oranla daha fazla özendiril-
dikleri de aç›kça görülmektedir. Erkek çocuklara daha fazla oyuncak silahlar ve-
rilmekte ya da bu çocuklar, sald›rgan davranmalar›ndan dolay› ödüllendirilmek-
tedirler. K›z çocuklar sald›rgan davrand›klar›nda erkek çocuklara k›yasla daha
fazla suçluluk duyarlar ya da ana babalar› taraf›ndan hofl karfl›lanmayacaklar›
duygusuna kap›l›rlar.
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Yard›m Etme Davran›fl›. ‹nsanlar›n yard›m etme davran›fl› gösterme olas›l›¤›,
hem bireyin hem de ortam›n özelliklerinden etkilenir. Yard›m etme davran›fl›nda
toplumsal cinsiyet farkl›l›klar›n› ortaya koymak için yap›lan araflt›rmalar›n çözüm-
lendi¤i bir çal›flmada, erkeklerin yard›m etme e¤iliminin kad›nlara k›yasla genellik-
le daha fazla oldu¤u sonucuna var›lm›flt›r. Sonraki çal›flmalar, ailede temel bak›m
veren kiflilerin daha çok kad›nlar oldu¤unu ve baflkalar›na sosyal destek verme
(ö¤üt verme, cesaretlendirme, beslenme ve bak›m›yla u¤raflma) konusunda erkek-
lere k›yasla daha yatk›n olduklar›n› göstermifltir.

Uyma Davran›fl›. Uyma, kiflinin kendi tercihlerine ra¤men istemli olarak sos-
yal normlara göre hareket etmesi anlam›na gelmektedir. Kal›pyarg›lar kad›nlar› er-
keklere k›yasla daha fazla uyma yanl›s›, boyun e¤ici ve kabullenici göstermekte-
dir. Bu konuda yap›lan araflt›rmalar›n sonuçlar›na göre kad›nlar erkeklerden daha
kolay etkilenme e¤ilimine sahiptirler. Bir varsay›ma göre insanlar›n bir konuda bil-
gileri yoksa ya da konuyu önemsemiyorlarsa daha çok uyma e¤ilimi göstermekte-
dirler. Dolay›s›yla kad›nlar erkeksi, erkekler ise kad›ns› görülen görevlerde daha
fazla uyma e¤ilimi göstermelidirler. 

TOPLUMSAL C‹NS‹YET KURAMLARI
Cinsiyet farkl›l›klar›n› alg›lan›fl›na iliflkin tart›flmalar sosyal psikolojinin ortaya ç›k›-
fl›ndan çok önce bafllam›flt›r. Bu tart›flmalar y›llarca kiflisel deneyim ve sezgilerle
yürütüldü. Bugün bilimsel araflt›rmalar ve kuramlar, cinsiyet farkl›l›klar› ve benzer-
liklerinin daha sa¤l›kl› ve kapsaml› bir flekilde anlafl›lmas›n› sa¤lamaktad›r. Bu ko-
nuda gelifltirilen kuramlar; cinsiyet farkl›l›¤›n› biyoloji, toplumsallaflma, toplumsal
roller ve toplumsal durumlar temelinde aç›klamaya çal›flm›fllard›r. 

Biyoloji
Cinsiyet farkl›l›klar› çeflitli biyolojik etmenler taraf›ndan etkilenmektedir. Boy uzun-
lu¤u, kas geliflimi, çocuk do¤urma ve emzirme yetene¤i bak›m›ndan kad›n ve er-
kek aras›ndaki farkl›l›klar aç›kt›r. Cinsiyet hormonlar›n›n hem do¤mam›fl cenin
hem de yetiflkinler üzerindeki etkisi üzerinde durulurken evrimsel psikologlar ve
sosyal biyologlar genetik evrimin de insan davran›fl›ndaki cinsiyet farkl›l›klar›na
katk›da bulundu¤unu düflünmektedir. Biyoloji yönelimli bilim insanlar›, erkekler-
deki fiziksel fliddet ve toplumsal bask›nl›k gibi e¤ilimlerin evrenselli¤ini kan›t gös-
tererek bunda biyolojik bir öz aramaktad›rlar.  

Sosyal psikologlar biyolojinin insan davran›fllar›ndaki önemini yads›mamakta-
d›rlar. Ancak onlar, toplumsal güçler ile grup yaflam›n›n insandaki temel biyolojik
e¤ilimleri de¤ifltirebilece¤ini ileri sürmektedirler. ‹nsan sald›rganl›¤› üzerine yap›-
lan araflt›rmalarda; baz› toplumlarda erkeklerin baflta gelmesi, buna karfl›l›k baz›la-
r›nda kad›n-erkek aras›nda fark olmamas› buna örnek olarak gösterilmektedir. 

Üreme gibi temel biyolojik fonksiyonlar bile sosyal faktörler taraf›ndan olduk-
ça etkilenmektedir. Geçmiflte kad›nlar birçok çocuk do¤uruyor ve yetiflkinlik ya-
flamlar›n›n uzunca bir bölümünü anne rolüyle geçiriyorlard›. Günümüzdeki gebe-
li¤i önleyici metotlar ve ça¤dafl anlay›fl bir kad›n›n ortalama iki ya da üç çocukla
yetinmesi sonucunu getirmifltir. Dahas›, eskiden do¤um tehlikeliydi ve birçok ka-
d›n genç yafl›nda ölüyordu. Sonuçta, erkekler kad›nlardan daha uzun yaflamaya
e¤ilimliydiler. Bugün kad›nlar›n çocuk do¤urma kapasiteleri ayn›d›r ve t›p tekno-
lojisindeki ilerlemelerin de etkisiyle do¤um daha güvenlidir. fiimdi kad›nlar erkek-
lerden ortalama birkaç y›l daha uzun yaflamaktad›rlar. K›sacas›, biyolojik cinsiyet
farkl›l›klar›n›n etkisi, sosyal çevreye ba¤l› olarak önemli ölçüde de¤iflebilmektedir.
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Toplumsallaflma
Bu bak›fl aç›s›na göre toplumun kad›n ve erkek davran›fllar› için farkl› ölçüt ve
beklentileri vard›r. Çocuklar büyüyüp gelifltikçe bu cinsiyet rollerini model alma ve
pekifltirme yoluyla ö¤renirler. Söz gelimi küçük k›z›n annesinin küpelerini, ipek el-
bisesini ve yüksek topuklu ayakkab›lar›n› giyerek babas›n›n kuca¤›na oturmas›
s›kça yaflanan bir durumdur. Babalar da genellikle k›zlar›na gülümseyerek s›ms›k›
sar›lmakta ve çok sevimli küçük bir k›z oldu¤unu söyleyerek iltifat etmektedir. Ör-
nekteki k›z gibi davranan dört yafl›nda bir o¤lan çocu¤u hayal edin. Ça¤dafl düflün-
celi bir baba muhtemelen o¤lunu azarlay›p cezaland›rmayacak ama kad›nlara öz-
gü giysilerin erkekler için uygun olmayaca¤› konusunu onunla sab›rla konuflacak-
t›r. Hem anne hem de babalar›n çocuklar›n›n cinsiyetlerine uygun etkinliklerini
destekledikleri ve özendirdikleri bilinen bir durumdur.

Çocuklar üzerinde yafl›tlar›n›n etkileri de önemlidir. Mahallede s›kça bir araya
gelip çeflitli oyunlar oynad›¤› arkadafllar›, s›n›f arkadafllar›, kardeflleri zaman› geldi-
¤inde ebeveynin bile önüne geçmektedir. Çocukluk döneminin en göze çarpan
özelliklerinden birisi, çocuklar›n tamamen k›z ve erkeklerden oluflan gruplara ay-
r›lmalar› ve genellikle karfl› cinsten uzak durma e¤ilimleridir. Hemcinslerle oyun
modeli ilk kez okul öncesinde ortaya ç›kar ve ilk erginli¤in ilk y›llar›na kadar de-
vam eder.

Çocuklar›n ayn› cinsiyet gruplar›n› tercih etmelerinin bir nedeni oyun ve oyun-
caklar›nda cinsiyetlerine uygun ilgiler gelifltirmeleridir. K›zlar oyuncak bebeklerle
ve makyaj tak›mlar›yla oynamay› severken erkek çocuk silahlar›, kamyonetleri, vi-
deo oyunlar› ve futbolu tercih eder. Erkek çocuklar genellikle üstünlü¤ü, rekabeti
ve fiziksel temas› ön plana ç›karan, sert ve düflme ihtimalleri olan oyunlardan hofl-
lan›rlar. K›zlar tam aksine, fiziksel temas ve çat›flmay› en aza indirmeye çal›fl›rlar,
bu nedenle de erkek çocuklar›n oyun tarzlar›n› i¤renç bulabilirler. Bafllang›çtaki
düzensiz ve kurals›z oyun ve etkinliklerde sergilenen cinsiyet farkl›l›klar›; küçük
de olsa, çocuklar›n cinsiyete göre gruplaflmalar›na yol açar. Böylece cinsiyete ba¤-
l› farkl› oyun, etkinlik ve normlar, k›zlar ve o¤lanlar için ayn› cins kültürün yarat›l-
mas›na yol açar.

Toplumsallaflmada etkili olanlar sadece aile ve arkadafllar de¤ildir. Bunlara ek
olarak televizyon ve öteki kitle iletiflim araçlar› da cinsiyetlere iliflkin pek çok ka-
l›pyarg› sunar ve pekifltirir. Toplumsallaflma görüfl aç›s›na göre k›z ve erkek ço-
cuklar›n farkl› toplumsal deneyimleri onlar›n davran›fllar›, ilgileri, beceri ve kifli-
liklerinde onlar›n yetiflkinlikleri boyunca devam edecek cinsiyet farkl›l›klar›na ne-
den olmaktad›r.

Toplumsal Roller
Üçüncü bir bak›fl aç›s› insanlar›n davran›fllar›n›n toplumsal rollerden etkilendi¤ini
vurgulamaktad›r. Yetiflkinler yaflamlar› boyunca farkl› birçok rolü oynamak duru-
mundad›rlar. Bir aile üyesi arkadafl, çal›flan veya toplumsal gönüllü gibi çeflitli rol-
ler oynamaktad›rlar. Bu görüflün temel iddias›; toplumsal rollerin bir k›sm›, kad›n
ve erkek için farkl› olarak tan›mlanm›flt›r. Aile içinde insanlar genellikle anne ve
babadan, kar› ve kocadan, o¤ul ve k›zdan farkl› beklentilerde bulunurlar. ‹fl dün-
yas›nda mesleki roller ço¤unlukla cinsiyete göredir. Hemflirelik, sekreterlik ve ilk
kademe e¤itim hizmetleri geleneksel olarak kad›nlara aittir. T›p, mühendislik ve
üst kademe yöneticili¤i, askerlik, polislik de erkeklere aittir. ‹fl düzenlemelerinde
kad›nlar›n ifl rolleri güç, sayg›nl›k ve toplumsal statü bak›m›ndan daha düflüktür.
Erkek patron kad›n sekreterdir.
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Geleneksel toplumsal roller kad›n ve erkeklerin davran›fllar›n› birçok bak›mdan
etkilemektedir. Kad›nlar› çocuk bak›c›s› ve evi düzenleyen, erkekleri ise ekmek
paras› kazanan olarak gösteren cinsiyete göre ifl ayr›m› geleneksel toplumlar›n ba-
flat bir özelli¤idir. Roller do¤al olarak insanlar›n çocuklukta ve daha sonra yetiflkin-
likte gelifltirdikleri ilgi ve yetenekleri etkilemektedir. 

Toplumsal rol kuram›na göre kad›n ve erkek davran›fllar›ndaki farkl›l›klar›n ne-
deni, iki cinsin günlük yaflamlar›nda farkl› rolleri yerine getiriyor olmalar›d›r. Fark-
l› roller erkek ve kad›n›n farkl› ilgilerinin olmas›na, farkl› uzmanl›k alanlar› gelifltir-
melerine ve günlerini farkl› etkinliklerde geçirmelerine neden olmaktad›r.

Toplumsal Durumlar
Davran›fl üzerinde etkili olan bir di¤er faktör, o andaki toplumsal ortamd›r. Söz ge-
limi birilerinin bizi sevmesini istedi¤imizde; inanc›m›z ne olursa olsun, onlar›n biz-
den bekledi¤i davran›fla uygun hareket ederiz. Durumsal bask›lar hem erkekler,
hem kad›nlar› üzerinde etkili olabilmektedir.

Cinsiyet Rollerine ‹liflkin Tutumlardaki De¤iflim
Günlük yaflamda s›kça kullan›lan toplumsal cinsiyette eflitlik- hakkaniyet kavram›;
kad›n ve erkek aras›nda eflitlik olmad›¤›n›n bir itiraf›d›r. Dahas›, bu iki cins aras›n-
daki sorumluluk ve kazanç da¤›l›m›nda adalet ve hakkaniyetin olmad›¤›n›n da ila-
n›d›r. Ça¤dafl demokrasi ve insan haklar› anlay›fl›na göre kaynaklar› ve f›rsatlar›
kullanmada, hizmetlere ulaflmada cinsiyeti nedeniyle insanlar aras›nda herhangi
bir ayr›mc›l›¤›n olmamas› gerekir. Ek olarak kad›n ve erkek aras›nda sorumluluk
ve kazançlar›n da¤›l›m›nda adalet ve hakkaniyet olmal›d›r.  

Erkek ve kad›nlar›n geleneksel rollerinde etkili olan inançlar›n gevfledi¤i, hatta
çözülmekte oldu¤una iliflkin güçlü kan›tlar vard›r. Günümüz kitle iletiflim araçlar›
erkek ve kad›n›n rol de¤iflimiyle ilgili öykülerle doludur. Kitle iletiflim araçlar›n›n
kimileri bu de¤iflikliklerin cinsiyet eflitli¤ine yönelik bir ad›m oldu¤unu söyleyip
geleneksel de¤erlerin bir çöküflü oldu¤una üzülse de baz›lar› kad›n ve erkek ya-
flamlar›n›n eskisi gibi oldu¤unu iddia etmektedir. Geleneksel cinsiyet rolleri iki te-
mel ilke etraf›nda organize olmufltur. Bunlardan biri ifl yaflam›n›n cinsiyete ayr›m›-
n› gerektiren aktiviteler sergilemesi di¤eri ise erke¤in hem evde hem de genelde
bask›n cinsiyet olmas›d›r.

Cinsiyet rollerine karfl› toplumun tutumunu de¤erlendiren çal›flmalar bu de¤i-
fliklikleri belgelemektedir. ABD’de birinci s›n›f üniversite ö¤rencilerinin yap›lan bir
araflt›rmada; “Evli kad›nlar›n evlerine kapanmalar› yapt›klar› en iyi aktivitedir.” ifa-
desine kat›lanlar›n oran olarak  düfltü¤ü gözlenmifltir (Sears, Taylor, Peplau, 2000).
Cinsiyet rollerine iliflkin geleneksel görüfle ters de¤iflme ve geliflmeler günümüzde
devam etmektedir.
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Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlar›n›n far-

k›n› aç›klayabilmek. 

Cinsiyet (sex), kiflinin kad›n ya da erkek olarak
gösterdi¤i genetik, fizyolojik ve biyolojik özellik-
leridir. Dolay›s›yla toplumsal cinsiyet, toplumun
kad›n ve erkek olarak bizi nas›l gördü¤ü, nas›l
alg›lad›¤›, nas›l düflündü¤ü ve nas›l davranmam›-
z› bekledi¤i ile ilgilidir.  

Cinsiyet benlik flemalar›n›n ne anlama geldi¤ini

ifade edebilmek.

Cinsiyet benlik-flemas›; bir kad›n ya da erke¤in,
kad›n ya da erkek olarak kendine iliflkin inançla-
r›d›r. Bu inançlar hem sahip olunan nitelikleri,
hem de bu niteliklere iliflkin de¤erlendirmeleri
içerir. Biz kendimiz ve baflkalar›yla ilgili flemala-
r›m›z›; deneyimlerimize okuduklar›m›za ya da
duyduklar›m›za ba¤l› olarak olufltururuz.

Toplumsal cinsiyetin nas›l alg›land›¤›na örnek-

ler verebilmek. 

Dünyay› kad›ns› ve erkeksi s›n›flara ay›rma e¤ili-
mi sadece kiflilerle s›n›rl› de¤ildir. Birçok nesne
ve faaliyet diflil ya da eril olarak tan›mlanmakta-
d›r. Örne¤in bebek ve mutfak ifllerinde kullan›-
lan eflyalar›n k›z çocuklar için, oyuncak arabala-
r›n ve silahlar›n erkek çocuklar için oldu¤u ol-
dukça erken yafllarda ö¤renilir. Nitekim dünya-
n›n her yan›nda k›z ve erkek çocuklardan farkl›
beceriler ö¤renmeleri, farkl› kiflilikler gelifltirme-
leri beklenir.

Toplumsal cinsiyet kal›p yarg›lar›n› aç›klaya-

bilmek.

Kal›pyarg›, kad›n ve erkeklerin özelliklerine ilifl-
kin inançlard›r. Toplumda kad›nl›k ve erkeklikle
ilgili özellikler bize belletilmifl hatta dayat›lm›flt›r.
Kad›nla erke¤i kesin olarak ay›ran -kad›n›n ve
erke¤in ne oldu¤u ve ne yapabilece¤ini söyle-
yen- kültürel bir görüfl vard›r.

Kal›p yarg›lar›n nas›l kullan›ld›¤›na örnekler

verebilmek.

Birisi hakk›nda sahip oldu¤umuz bilgi azald›kça
ona iliflkin alg›lar›m›z kal›p yarg›lar temelinde
flekillenmektedir. Tersine bilgilerimiz artt›kça ka-
l›pyarg›lara de¤il bilgimize güveniriz. Bilgi ne
kadar çoksa kal›pyarg›ya olan güvensizlik ya da
kal›pyarg›y› kullanmama o kadar yüksek olacak-
t›r. Bir grup içerisinde tek olmak dikkat çekmek-
te, dolay›s›yla kal›pyarg›sal alg›lanmaya neden
olmaktad›r. Güçsüz insanlar güçlü olanlarla ilgi-
li kal›pyarg›lar olufltururlar Çal›flanlar iflvereni
yapt›klar›n› ve söylediklerini dikkatle izlemek
durumundad›rlar. Çünkü onlar›n, patronun han-
gi durumda nas›l davranaca¤›n› kestirebilmeleri
gerekir. 

Özet
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Toplumsal cinsiyeti aç›klayan kuramlar› özetle-

yebilmek.

Cinsiyet farkl›l›¤› biyoloji, toplumsallaflma, top-
lumsal roller ve toplumsal durumlar temelinde
aç›klanmaya çal›fl›lm›flt›r. Biyoloji yönelimli bilim
insanlar›, erkeklerdeki fiziksel fliddet ve toplum-
sal bask›nl›k gibi e¤ilimlerin evrenselli¤ini kan›t
göstererek bunda biyolojik bir öz aramaktad›rlar.
Sosyal psikologlar toplumsal güçler ve grup yafla-
m›n›n bireyin temel biyolojik e¤ilimlerini de¤iflti-
rebilece¤ini ileri sürmektedirler. ‹nsan sald›rgan-
l›¤› üzerine yap›lan araflt›rmalarda; baz› toplum-
larda erkeklerin baflta gelmesi, buna karfl›l›k ba-
z›lar›nda kad›n-erkek aras›nda fark olmamas› bu-
na örnek olarak gösterilmektedir. K›sacas›, biyo-
lojik cinsiyet farkl›l›klar›n›n etkisi, sosyal çevreye
ba¤l› olarak önemli ölçüde de¤iflebilmektedir. 
Toplumsal cinsiyeti toplumsallaflma süreciyle
aç›klayanlara göre; çocuklar büyüyüp gelifltikçe
bu cinsiyet rollerini model alma ve pekifltirme
yoluyla ö¤renirler. Ebeveynlerin çocuklar›n›n
cinsiyetlerine uygun etkinliklerini destekledikleri
ve özendirdikleri bilinen bir durumdur. Çocuklar
üzerinde yafl›tlar›n›n etkileri de önemlidir. Ço-
cukluk döneminin baflat bir özelli¤i, çocuklar›n
tamamen k›z ve erkeklerden oluflan gruplara ay-
r›lmalar› ve genellikle karfl› cinsten uzak durma
e¤ilimleridir. Böylece cinsiyete ba¤l› farkl› oyun,
etkinlik ve normlar, k›zlar ve o¤lanlar için ayn›
cins kültürün yarat›lmas›na yol açar. Toplumsal-
laflmada etkili olanlar sadece aile ve arkadafllar
de¤ildir, televizyon ve öteki kitle iletiflim araçlar›
da cinsiyetlere iliflkin pek çok kal›pyarg› sunar
ve pekifltirir. 
Üçüncü bir bak›fl aç›s› insanlar›n davran›fllar›n›n
toplumsal rollerden etkilendi¤ini vurgulamakta-
d›r. Toplumsal rol kuram›na göre kad›n ve erkek
davran›fllar›ndaki farkl›l›klar›n nedeni, iki cinsin
günlük yaflamlar›nda farkl› rolleri yerine getiri-
yor olmalar›d›r. Farkl› roller erkek ve kad›n›n
farkl› ilgilerinin olmas›na, farkl› uzmanl›k alanla-
r› gelifltirmelerine ve günlerini farkl› etkinliklerde
geçirmelerine neden olmaktad›r.
Davran›fl üzerinde etkili olan bir di¤er faktör, o
andaki toplumsal ortamd›r. Söz gelimi birilerinin
bizi sevmesini istedi¤imizde; inanc›m›z ne olursa
olsun, onlar›n bizden bekledi¤i davran›fla uygun
hareket ederiz. Durumsal bask›lar hem erkekler
hem kad›nlar› üzerinde etkili olabilmektedir.
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1. Cinsiyet kavram›yla ilgili afla¤›dakilerden hangisi
yanl›flt›r?

a. Kad›n ve erkek aras›ndaki eflitsizli¤e iflaret eder.
b. Anatomik farkl›l›klara iflaret eder.
c. Üreme sistemlerindeki farkl›l›¤a iflaret eder.
d. Genetik farkl›l›klara iflaret eder.
e. Fizyolojik farkl›l›klara iflaret eder.

2. Toplumsal cinsiyet kavram›yla ilgili afla¤›dakilerden
hangisi do¤rudur?

a. Ebeveyn taraf›ndan belirlenir.
b. Bir kültürden di¤erine de¤iflir.
c. Kad›n ve erkek aras›ndaki eflitliktir.
d. Kad›n ve erke¤in fizyolojik özellikleridir.
e. Kad›n ve erke¤in kimyasal özellikleridir.

3. Afla¤›dakilerden hangisi benlik flemas› için do¤rudur? 
a. Kad›nl›k ve erkeklik özellikleridir.
b. ‹nsanlar›n bizi nas›l gördükleridir.
c. Kendimizle ilgili düflüncelerimizdir.
d. Do¤ufltan getirilen özelliklerdir.
e. Bireyin fiziksel özellikleridir.

4. Afla¤›dakilerden hangisi Cinsiyet benlik flemas› ba-
k›m›ndan yanl›flt›r?

a. Bireyin kendine iliflkin inançlar›d›r
b. Bireyin sahip oldu¤u özelliklere iliflkin de¤er-

lendirmeleridir
c. Birey olarak sahip olunan niteliklerdir
d. Ebeveynin çocu¤una iliflkin düflünceleridir
e. Bireyin kendine iliflkin de¤erlendirmeleridir

5. Afla¤›dakilerden hangisi genellikle erkek ifli olarak
görülür?

a. Çamafl›r y›kama
b. Kütüphane memurlu¤u
c. Ö¤retmenlik
d. Hemflirelik
e. Taksi floförlü¤ü

6. Kitle iletiflim araçlar›nda genellikle erke¤in bir sunu-
lufl biçimi afla¤›dakilerden hangisidir ? 

a. Kulland›¤› ürün kirleri temizledi¤i için mutlu
olmak

b. Ailesi için sa¤l›kl› bir ürün seçmek
c. Kilosunu korumaya çal›flmak
d. Ucuz ürünleri tercih etmek
e. Bozulan makine için ne yap›lmas› gerekti¤ini

aç›klamak

7. Afla¤›dakilerden hangisi kad›nlarla ilgili bir kal›pyar-
g›d›r? 

a. Nesnellik
b. Tarafs›zl›k
c. Yans›zl›k
d. Empati (duygudafll›k)
e. Ba¤›ms›zlk

8. Afla¤›dakilerden hangisi androjenli¤i ifade eder?
a. Geleneksel Cinsiyet kal›pyarg›lar›
b. Erkeksi Özellikler
c. Kad›ns› Özellikler
d. Bir insan›n hem erkeksi hem kad›ns› rolleri ba-

r›nd›rmas›
e. Erkeksi Özelliklerin Üstünlü¤ü.

9. Sosyal psikologlar afla¤›dakilerin hangisini cinsiyet
farkl›l›klar›n› aç›klamada kan›t olarak kullanmaktad›rlar?

a. ‹nsan›n kimi biyolojik e¤ilimleri de¤ifltirilebilir.
b. Erkeklerin fiziksel fliddet e¤ilimi fazlad›r.
c. Erkeklerde boy daha uzundur.
d. Kad›n›n emzirme yetene¤i vard›r.
e. Kad›n›n çocuk do¤urma yetene¤i vard›r.

10. Afla¤›dakilerden hangisi cinsiyet farkl›l›¤›n› toplum-
sallaflmayla aç›klayanlar›n bir sav› de¤ildir?

a. Toplum kad›n ve erkekten ayn› davran›fllar›
bekler.

b. Cinsiyet rolleri model almayla ö¤renilir.
c. Çocuklar cinsiyetlerine göre gruplafl›rlar.
d. Toplum çocu¤un cinsiyetine uygun davran›fllar›-

n› onaylar.
e. Çocuk üzerinde akranlar›n etkisi önemlidir.

Kendimizi S›nayal›m
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Amerika bilgisayar endüstrisinde; yüksek ücretli ifllerde
çal›flan nitelikli iflçi k›tl›¤›yla yüzlefliyor. Kanun yap›c›-
lar ABD’de hükümetin; sahip olduklar› bilgisayar bilgi
ve yetenekleriyle ifl elde etmek isteyen yabanc› iflçilerin
ülkeye giriflleri için vize denetimlerini gevfletmesinin,
çok ciddi bir problem oldu¤unu ileri sürüyorlar.
Bilgisayar bilimi içinde di¤er çözüm, daha fazla kad›n›
cezp etmek olacakt›r, do¤rusu bilgisayar mesle¤inde
kad›nlar›n say›s›n›n azald›¤› görülüyor (Piller, 1998).
Asl›nda bilgisayar teknolojisinde iflin kazanc›n›n artma-
ya devam etmesine ra¤men, bu alandaki kad›nlar›n yüz-
desi düfltü. 1990’da bilgisayar sisteminin analistleri ve
programc›lar›n›n % 35’i kad›nd›, günümüzde bu say› %
29’a düfltü.
Ayr›ca bilgisayar biliminde çal›flan ve e¤itim alan ka-
d›nlar›n yüzdesi de yüksekokullarda ve fakültelerde dü-
flüyor. 1995’de bilgisayar biliminde fakültelerin % 18’ini
kad›nlar oluflturuyordu. 1997’ye kadar yüzdelik oran› %
16’ya düflmüfltü ve bu düflmenin sürece¤i aç›kt›r. Ayr›-
ca lisede de bilgisayar biliminde ileri düzeye kaydolan
k›zlar›n say›s› düflüktür. Problem daha geç bir yaflta
bafll›yor. 10 yafla kadar erkek çocuklar›n bilgisayar
oyunlar›n›n birço¤unda fliddet bulundu¤undan k›zlar
“teflvik edilmiyorlar.” Brenda Lavrel’in 7 ile 12 yafl aras›
çocuklarla yapt›¤› genifl bir röportaja dayanan araflt›r-
mas›na göre; k›zlar bilgisayar oyunlar›n› s›k›c› buluyor-
lar. Brenda Lavrel k›zlar›n kendilerinin bilgisayar oyun-
lar› karakterlerinin gerçek yaflamla ilgili olmas›n› bekle-
mediklerini söyledi. Ek olarak, k›zlar ayr›ca bilgisayar
programc›lar›n›n sosyal olarak uygunsuz nedenlerle tas-
vir ettikleri toplumsal kliflelerden ötürü olumsuz duy-
gulara sahipler ve flaflk›nlar.

Kaynak: Taylor, Peplau, Sears, 2000.

Tersanede Kad›n ‹flçi Olmak

Bayan L.R. bir tersanede iflçi olarak çal›fl›yordu. Tersa-
nede çal›flanlar›n hemen hepsi erkeklerden oluflmak-
tayd›. L.R. çal›flt›¤› vardiyadaki tek bayand›. O ve çal›-
flan öteki kad›nlar; tersanedeki say›lar› bak›m›ndan az›n-
l›ktayd›lar. Erkekler taraf›ndan sürekli hor görülüyor,
küçük düflürücü flekilde alaya al›n›yorlard›. Kad›nlara
yönelik cinsel flakalar son derece yayg›nd›. Erkekler ka-
d›nlar› s›k s›k “bebek”, “fleker” vb ifadelerle ça¤›r›yor;
hatta kad›na yönelik kal›pyarg› göstergesi olan cinsel
içerikli a¤›r deyimlere muhatap oluyorlard›.
Tersanede kad›nlar›n görece güçsüz konumlar› kal›p-
yarg›lama ve ceza görmeksizin cinsel taciz olana¤› sa¤-
l›yordu. L.R. bu konudaki kayg› ve rahats›zl›¤›n› dile
getirdi¤inde, erkek yöneticiler onun flikâyetlerini dikka-
te alm›yorlard›. En sonunda L.R. cinsel taciz nedeniyle
yarg›ya baflvurdu.

Kaynak: Taylor, Peplau ve Sears (2007).
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S›ra Sizde 1

Bireyin cinsiyet benlik flemas›, onun erkek ya da kad›n
olarak kendini nas›l gördü¤ü, nas›l de¤erlendirdi¤idir.
Benlik, çevreden al›nan uyaranlara ba¤l› olarak oluflur.
Bu uyaranlar baflkalar›n›n bize iliflkin düflünceleri olabi-
lece¤i gibi, kültürel de¤erlerimiz, duyduklar›m›z ya da
okuduklar›m›z da olabilir. Dinlerde; kad›n ve erke¤in
de¤eri, nas›l davranmas›, neleri yapmas› ya da yapma-
mas›... Vb konularda birçok hüküm vard›r. Biz bu hü-
kümleri okuyarak, duyarak ö¤renebiliyor ve ö¤rendikle-
rimizi içsellefltirip benimsiyoruz. Dolay›s›yla inanc›n cin-
siyet-benlik flemas›n›n oluflmas›ndaki etkisi önemli, hem
de çok önemlidir. Özellikle dini inanc›n güçlü oldu¤u
toplum ve bireylerde bu etki daha da yüksek olmaktad›r.

S›ra Sizde 2

Cinsiyet kal›p yarg›lar› derken bir insan›n erkek ya da
kad›n olmas› nedeniyle nerede nas›l davranaca¤›na ilifl-
kin flemalar› kastediyoruz ve flemalar kültüre özgüdür.
Dolay›s›yla yaflad›¤›m›z toplumdaki kad›nl›k ve erkek-
likle ilgili özellikler bize belletilmifl hatta dayat›lm›flt›r
diyebiliriz.  Bir baflka flekilde söylersek; kad›nla erke¤i
kesin olarak ay›ran -kad›n›n ve erke¤in ne oldu¤u ve
ne yapabilece¤ini söyleyen-  kültürel bir görüfl vard›.
Kültürün temel özelliklerinden birisi, her kültür-yavafl
da olsa- zaman içerisinde de¤iflir. Nitekim toplumlar›n
“eril” ve “diflil” olarak niteledi¤i davran›fllar da zaman
içerisinde de¤iflmektedir. Sözgelimi, eskiden sadece er-
keklere ya da sadece kad›nlara özgü görevleri günü-
müzde ay›r›m gözetmeksizin her iki cins de yapmakta-
d›r ve bu durum toplumda yad›rganm›yor. Art›k erkek
evde çocuk bakarken, kad›n d›flar›da çal›flabiliyor.  Ya
da evde yemek yapma, ev temizleme ifl eskiden kad›n-
lara özgü ifller olarak görülürken art›k erkekler de ya-
pabiliyor. ‹htiyaç oldu¤unda her iki cinsiyetin rollerini
de yapan insanlara “androjen” denilmektedir.

S›ra sizde 3

Kal›pyarg›, cinsiyetle ilgili inançlard›r. Bir toplumda
egemen olan kal›pyarg›, o toplumun kültürü nedeniyle
üyeleri taraf›ndan benimsenen ortak kabullerdir. Kültü-
rel kal›pyarg›lar;  toplumun ço¤unlu¤u taraf›ndan be-
nimsendi¤i gibi; o toplumun kitle iletiflim araçlar›, din,
sanat ve edebiyat ürünlerinde de yans›yan cinsiyetle il-
gili inançlard›r. Ancak toplumda geçerli olan bir kal›p
yarg›y› –o toplumun bir üyesi olarak- pekala benimse-
meyen-do¤ru bulamayanlar da olabilir. Buna göre kifli-

sel kal›pyarg›, kad›n erke¤in özellikleriyle ilgili olarak
benimsenen bireye özgü düflüncelerdirler. Kültürel ve
bireysel kal›pyarg› iliflkisine gelince; bunlar biribirile
uyuflmayan-ters düflen inançla demektir. 
Kültürel olan› benimsemiyorsan›z kiflisel bir kal›pyarg›-
n›z var demektir. 
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A
Anomilik: Kitle de kifli say›s› fazlal›¤›n›n verdi¤i rahatl›k duy-

gusu ile sorumluluk duygusunun ortadan kalkmas›d›r.

Ayr›mc›l›k: Bir kifliye, sadece grup üyeli¤inden dolay› olum-

suz (bazen olumlu) davran›fl gösterilmesi.

B
Benlik: Kendimiz hakk›nda edindi¤imiz ilk ve en önemli

inançlar›m›z›n toplam›.

Benlik Duygusu: Bebeklik döneminin bafll› bafl›na özelli¤i

olan ayr›mlardan birini tan›mas›.

Benlik fiemas›: Bireyin kendisiyle ilgili belli bir özelli¤i hak-

k›nda nas›l düflündü¤ünü gösteren biliflsel bir yap›.

C-Ç
Ceza: Davran›fl› izleyen ve organizma üzerinde hofla gitme-

yen bir etki yaparak davran›fl›n tekrar olma olas›l›¤›n›

azaltan ya da durduran uyar›c›.

Cinsel Kimlik: Erkek veya difli bilgisinin içsellefltirilmesi.

Çat›flma: Birey yada gruplar›n içinde ve aralar›nda çeflitli ne-

denlerle ortaya ç›kan anlaflmazl›k, z›tlaflma, uyumsuzluk

ve birbirine ters düflme durumudur.

D
Davran›fl: Bireyin eylemde bulunarak çevreyle etkileflim için-

de oldu¤u, etkileflim s›ras›nda çevrede de¤iflikli¤e yol

açan gözlenen ölçülebilir bir dizi eylem yada tepkidir.

Dönüflümsel Lider: Toplumlarda ve örgütlerde köklü de¤i-

flikliklerin gerçeklefltirilmesinde baflar› ile uygulan›labi-

len bir liderlik tarz›d›r.

E
Engellenme: Kiflinin amaca yönelik davran›fl›n›n d›flsal ola-

rak bloke edilmesi.

Etnosentrizm: Üyesi olunan grubun di¤er bütün gruplardan

üstün oldu¤una iliflkin inanç.

F
Formal Gruplar: Örgütün kendisi taraf›ndan belirli iflleri ye-

rine getirmek amac›yla oluflturulan ve örgütle belirli ye-

ri olan gruplard›r.

G
Grup: ‹ki veya daha çok bireyin birbiriyle etkileflimde bulun-

du¤u ve belirli amaçlar› gerçeklefltirmek için bir araya

geldi¤i topluluktur.

Grup Ba¤l›l›¤›: Grup üyelerinin bir arada kalmas›nda etkili

olan çekim gücü olarak tan›mlan›r.

Grup Zihni: Baz› kuramsal yaklafl›mlara göre, kitle üyeleri

taraf›ndan paylafl›lan ve kitle davran›fl›n› mümkün k›lan

ortak ruh hali.

Gruplar Aras› Davran›fl: Bir ya da birden fazla kiflinin grup

üyeleri temelinde etkileflimde bulunmas›.

I-‹
‹kincil Gruplar: ‹liflkilerin zihinsel-rasyonel ve sözleflmeli ol-

du¤u, formel ve aç›kça tan›mlanm›fl sorumluluklarla ki-

flisel olmama e¤ilimi.

‹flbirli¤i: ‹ddiac› ve iflbirlikçi bir davran›fl› ifade eder.

‹zlenim Oluflturma: Bir kiflinin baflka birisi hakk›nda genel

bir yarg›ya varmak için; de¤iflik bilgi kaynaklar›n› birlefl-

tirme süreci.

K
Kal›pyarg›: Bir sosyal grubun üyeleri hakk›nda yayg›n bir bi-

çimde paylafl›lan genelleme.

Kimliksizleflme: Bireyin kitle içinde bireysel kimli¤ini yitire-

rek, kimliksiz hale gelmesi ve davran›fllar›n›n sorumlulu-

¤unu üstlenmesi.

Kitle Davran›fl›: Çok say›da insan›n önceden belirlenmifl

normlar olmad›¤›, bir liderin olmad›¤› yani yüksek belir-

sizlik içeren durumlarda ayn› anda ayn› davran›fl› gös-

termeleri.

Kiflisel Kal›p Yarg›: Bireyin belirli bir grubun üyelerinin

özelliklerine iliflkin inançlar›.

Kültürel Kal›p Yarg›: Bir grubun üyelerine iliflkin toplumsal

inançlar

L
Lider: Bir fleyi baflkalar›na benimsetmek suretiyle yapt›rabil-

me gücüne sahip olan kiflidir.

M
Motivasyon: Kiflilerin belirli bir amac› gerçeklefltirmek üzere

kendi arzu ve istekleri ile davranmalar›.

N
Norm: Bir grup üyesi için davran›fl›n ne oldu¤una iliflkin grup

üyelerince paylafl›lan inançlard›r.

R
Rekabet: Çat›flmay› dikkate almadan her iki taraf›nda kendi

ç›karlar›n› düflünmesidir.

Sözlük
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Rol Belirsizli¤i: Bireyin ne yapaca¤›n›, kimlere ve nelere kar-

fl› sorumluluklar›n›n oldu¤unu bilememesidir.

Rol Çat›flmalar›: Bir role ve ya rol yükümlülü¤üne iliflkin

beklentilerin uyumsuzlu¤udur.

S-fi
Sosyal Kimlik: Bir bireyin bir gruba aidiyet ile elde edilen

kimliktir; bireyin kim oldu¤unu ve o grup üyeli¤inin bi-

rey için ne anlam tafl›d›¤›n› ifade eden kavram.

Sosyal Norm: Bir grup taraf›ndan belirlenen ve zorunlu tutu-

lan davran›fl ve inanç ölçütü.

Sosyalleflme: Çocuklar›n sosyal çevrelerinde ki yerleflik sos-

yal normlar› ö¤renme süreci.

fiema: Bir kifli, bir grup, bir rol olay vb. uyar›c›larla ilgili ola-

rak yap›land›r›lm›fl biliflsel yap›lard›r.

T
Toplumsal Cinsiyet: Bir toplumda kad›n ve erke¤in en yay-

g›n kiflilik özelliklerine iliflkin inançlar.

Toplumsal Rol: Bireylerin belli bir ortamda yerine getirmele-

ri beklenen; toplumsal olarak tan›mlanm›fl beklentiler.


