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Profesyonel imaj Yaratmak 

Bu kitaptan Kazanacaklanrnz 

Elinizdeki kitap bir tur k1lavuzdur. Eger mesleki 
imajin ne oldugu konusunda kafarnz ha.la yete­
rince a91k degilse, son sayfaya ula§t1g1n1zda, bu 
konuda uzman olacaksin1z; yalrnzca genel olarak 
imaj degil, 6zellikle de kendi imaj1n1z konusunda. 
Kim oldugunuzu, kendiniz ve ba§kalan tarafindan 
nas1I gorulmek istediginizi ve bunu nas1I ba§a­
rabileceginizi 6greneceksiniz. 
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Giri$-
Bir Yay�n Sistemi 
O/arak lmaj 

imaj sozcUgO size sahte bir9eyleri mi c;:agn9-
t1nyor? Elinizdeki kitabin ilk sayfas1n1 ac;:t1g1nizda, 
i9 dUnyasinda ba9an saglayabilmeniz ic;:in, size 
aslinda olmad1g1niz biri olmay1 ogretmeyi amac;:­
lad1g1 hissine mi kap1ld1n1z? Oyleyse, yeniden 
d090n0n ve okumaya devam edin. 

DU9Un0n; kendinizi son kez ne zaman onemli 
hissetmi9tiniz. 0 gOn bir dOkkana ya da bir lo­
kantaya girdiginizde gordOgUnOz ilgiyi dU9UnUn, 
insanlann size ne kadar iyi davrand1g1n1, i91erin 
nas1I da rasgittigini d09Un0n. 

Fark1nda olarak ya da olmayarak, dUnyaya 
gOc;:IU, pozitif bir imaj yolluyordunuz; 9u mesajla 
yUklU bir imaj: "M0thi9 gorUnUyorum. Kendimi 
mUthi9 hissediyorum. Kendime gOvenim tam!" 
Kar911a9t1gin1z herkes o mesajlan al1yor, onlar da 
size ayni tonla kar91l1k veriyordu. 

DUnyaya yollad1gin1z sahte bir imaj m1yd1? Hie;: 
de degil. Aslinda,_son derece gerc;:ek bir imajd1. 
Kendinizi iyi ve gUvenli hissediyordunuz, her9eyi­
nizle bu duygulan yay1yordunuz. T1pk1 kotU gUn­
lerinizde, kendinizi be9 paral1k hissettiginiz gOnlerde 
dUnyaya ba9ka duygular yollad1gin1z gibi. 

Birine kendinizi nas1I hissettiginizi dogrudan 
dogruya soylemediginiz zamanlarda, duygulariniz1 
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nas1I yayars1n1z? Yuz ifadenizle, ses tonunuzla, 
yurume ya da konu9ma tarz1n1zla, gozlerinizle, 
giysilerinizin ve bedeninizin diliyle. Asl1nda, ko­
nu9tugunuz kadar sustugunuz zamanlarda da, 
c;;ogu zaman c;:evrenizdekilere kendiniz hakkinda 
bilgi hayk1 riyorsunuz. 

Bu, ba9kalanna, gevrenizde sizi gorecek birisi 
oldugu her durumda, kendinizle ilgili bir imaj 
yayd1g1n1z1 soyleminin bir ba9ka yolu. Ve bu imaj 
sizin ve ic;:inizde olup bitenin gergek bir yans1mas1. 
Eger kendinizi dunyay1 fethedecek guc;:te hisse­
diyorsaniz, imaj bunu yans1t1r. Eger dunyanin da 
pekala sizi fethedebilecegini hissediyorsaniz, imaj 
bunu da yans1t1r. 

imaj sahte bir9ey degildir. insanlann sizi gor­
duklerinde sizin hakk1n1zda olu9turduklan izle­
nimdir yalnizca. Siz de her gun onlar hakkinda 
benzer izlenimler olu9turursunuz. Yeni tan19t1gin1z 
biri hakkinda h1zla, neredeyse bilinc;:siz bir kay1t 
g1kams1n1z. "Kaliteli biri" diye du9unursunuz, or­
negin. Ya da, "Neden bilmem, ama bu adama 
guvenmiyorum" diyebilirsiniz. Binlerce ipugu ayni 
anda zihninize U9u9ur, ve ilk izleniminiz bir saniye 
iginde olu9uverir. 

insanlarla tan19t1g1n1zda, onlann sizin hakk1-
n1zdaki izlenimleri tam da sizin olmas1n1 istediginiz 
gibi olabilir, ya da sizin kastettiginize taban tabana 
zit olabilir. Bir i§ ortam1nda, bir i9e alinmak ya da 
daha ilk goru9mede elenmek, ciddiye alinmak ya 
da hafifsenmek, i9te yukselmek ya da ayni yerde 
c;:ak1l1p kalmak aras1ndaki fark, buna bagli olabi­
lir. 

Thomas B. Richards y1llard1r ayni mevkide 
tak1l1p kalm19t1 ve bunu biliyordu. Her Pazar sa-
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bah1, gazetedeki i§ ilanlanrn incelerken bilgisayar 
sektorundeki i§ imkanlann1 gordOgOnde, bundan 
daha da emin oluyordu. Bilgisayar programc1lan 
ve analistleri, sozcOk i91em uzmanlan, "hardware" 
[elektronik aletlerin fiziksel yap1s1 -ed.] ve "soft­
ware" [elektronik aletlerde kaydedilmi§ enfor­
masyon -ed.] sat1§ elemanlan aran1yordu. ilanlar 
dolgun Ocretten mOthi§ bir mesleki ilerlemeye, 
Olkenin en canl1 endOstrisinde yer almaya kadar 
her 9eyi vadediyordu. 

Tom bir ikilemle kar91 kar91yayd1. Ya yakla91k 
yedi y1ld1r c;:al19t1g1 ve kendini evinde hissettigi 
Patten Plastics 9irketinde kalacak, ya da her hafta 
ilanlarda gordOgO i91erden birine girmek ic;:in ne 
yapmas1 gerektigini ciddi ciddi d090necekti. Her 
Pazar, bununla ugra9t1; her Pazartesi de, bu fikri 
kafas1ndan att1, ta ki 6b0r Pa,zar gelene kadar. 

"Belki de fazla rahat1m," diye d090nd0. Sonuc;: 
olarak, Patten Plastics belki de ona uygun bir yer 
degildi. insanlar i§leri ag1rdan al1yordu. Tom orada 
i§e ba9vurdugu gOnO hat1rlad1; Hava Kuvvetleri'nde 
dart y1lll1k bir hizmeti ve kolejde bir somestri yeni 
bitirmi9ti. Bir an once para kazanmak ve edindigi 
becerileri kullanmak istiyordu. Patten ona her iki 
istegini de gerc;:ekle§tirme imkanin1 sunmu9tu. 

Hava Kuvvetleri'nden ho91and1g1 ic;:in, nere­
deyse orduda kalacakt1. Yeni 9eyler vadeden 
sozcuk i§lem dunyasina ad1m1n1 ilk kez orada 
atm19t1. 0 dunyay1 sonradan ordu d19indaki ilk 
i9ine de ta91m19t1. Tbm 9irkete girdiginde Patten 
Plastics sektor ic;:in gerekli donarnma sahipti, ama 
o gelene kadar kimse bunlarla ne yap1lacagin1 
bilmiyordu. Yirmiuc;: ya91nda kendisini birden bir 
"uzman" konumunda bulmu9tu; onunde umut 
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vadeden bir meslek hayat1 vard1. 

Umut birkac; y1I devam etti. Patten Tom'a bir 
bilgisayar verdi ve ona "onunla ne yapabilecegine" 
kendisinin karar vermesini onerdi. SozcOk i91em 
alan1ndaki deneyimi, i9in ba91nda yeterliydi. 0 
deneyim ve bilgisayarla birlikte edindigi el kitaplan 
sayesinde, bilmesi gereken her 9eyi kendi kendine 
ogrendi. 

Patten yonetimi bilgisayarlarla ne yap1labile­
cegini gordOkten sonra, muhasebe, al19veri9 ve 
nakliyat bolumlerinde kullanilmak Ozere 9irkete 
birkac; bilgisayar daha al ind 1. Arna Tom'un butOn 
bilgisayar i91erini ve sorumlulugunu ustlenmesi 
beklenemezdi. Bu yuzden, yuku payla9mak uzere 

9irkete birkac; eleman daha al1nd1. <;;:ok k1sa bir 
sure ic;inde, Tom "adam" olmaktan 91k1p adam­
lardan biri haline geldi. 

Bu ince degi9imin onceleri farkina bile var­
mad1. Her zamankinden daha me9guldu. Arna bir 
sure sonra, Patten Plastics'deki kariyeri, ba9-
lang19ta oldugu kadar parlak gorunmemeye 
ba91ad1. Sonuc;ta, yerinde say1yor gibiydi; i9i on­
ceden kestirilebilir, rutin bir i9 haline gelmi9ti. 

Hie; ku9ku yak, Tom Richards i9inde tak1l1p 
kalm19t1. Arna bunu kendine itiraf ettiginde bile, 
ne yapmas1 gerektigini bilmiyordu. Bunun uze­
rinde ne kadar fazla du9unurse ve gazetelerdeki 
i9 ilanlarina ne kadar c;ok bakarsa, Patten'i b1-
rakma fikri o kadar karma91k bir hal al1yordu. 

Her 9eyden once, bilgisayarlar hakkinda bil­
medigi birc;ok 9ey oldugunu kabul etmeliydi. Tom 
kendi kendini yeti9tirmi9 bir programc1yd1; ama 
onemli bilgisayar dillerinde program yapam1yordu, 
c;unku bu dilleri bilmiyordu. i9 degi9tirmeye karar 
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verdigi takdirde, buyuk ihtimalle okula donup 
bunlan ogrenmesi gerekecekti. 

Aynca, uzmanl1g1 mikro bilgisayarlarla sInir­
l1yd1. Mini bilgisayarlar ya da mainframe'ler hak­
kinda hi<;:bir '§ey bilmiyordu. Gazetelerde gordugO 
satI'§ elemani ilanlannin 9ogu hardware hakk1nda 
Patten'de edindiginden daha geni'§ bilgi sahibi 
olmay1 '§art ko'§uyordu. 

Bir de giyim ku'§am meselesi vard1. Giyim tarzi 
Patten Plastics i9in uygun olabilirdi, ama ba'§ka 
'§irketler i<;:in uygun degildi. Bilgisayar program­
c1lan ya da analistlerinin nasll giyinmeleri, go­
rOnmeleri ya da davranmalan gerektigi hakkrnda 
en ufak bir fikri bile yoktu. Tum bilgileri Patten'le 
s1nirl1yd1; orada da ortam o kadar gev'§ekti ki, 
kimse bunu dert etmiyordu. Arna Patten'in satI'§ 
elemanlannin "arka odadakiler"den 90k farkl1 gi­
yindigini biliyordu. Onlar bOroya her zaman '§lk 
geliyorlard1; takrm elbise, kravat, cila/1 ayakkabllar, 
deri c;;antalanyla. Bunun Ozerinde pek fazla dO­
'§Onmemi'§ti, ama satr'§ elemanlannin mO'§teriyle 
gorO'§meye giderken boyle giyindiklerini varsayI­
yordu. Arna '§imdi anlryordu: Yeni bir i'§ aramay, 
ciddiye alacak olursa, giyimini de degi'§tirmesi 
gerekecekti. 

Tom Richards'rn durumu sizinkinden gok farklr 
olabilir, ya da baz1 yonleri benziyor olabilir. Belki 
siz de kendinizi ne uzayrp ne k1salan bir i'§te s1-
k1'§1p kalm,9 hissediyorsunuz ve yeni bir i'§ aramay, 
d090nuyorsunuz. Belki de '§U anda 9al1'§t1g1n1z 

9irketten aynlmak istemiyorsunuz, ama orada 
izlenmeye ve yOkselmeye deger, ciddi, i'§inin ehli 
biri olarak alg1lanmak istiyorsunuz. 

$u anki statu ya da durumunuz ne olursa 
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olsun, art1k bu dOnyadaki, i:izellikle de i9 dOn­
yasindaki yOkselme ve ba9anrnzin ba9kalanrnn 
sizi nas1I gi:irdOgOne, daha da i:inemlisi, sizin 
kendinizi nas1I gi:irdOgOnOze s1k1 s1k1ya bagl1 ol­
dugunu anlam19 olmal1sin1z. Mesleki imajintz bu 
iki i:igenin bile9iminden olu9ur. Bir de Oc;:OncO bir 
i:igeden si:iz etmeliyiz: ba9kalanna nas1I gi:irOnmek 
istediginiz. 

Mesleki imaj, insanlara kendinizi gerc;:ekte ol­
mad1g1n1z gibi gi:isterip aldatmak demek degildir. 
Asl1nda, bunun tam tersidir. Kim oldugunuzu ve 
ba9kalanna neler sunabileceginizi dOrOst ve sa­
mimi bir bic;:imde ifade etmenize yard1mc1 olacak, 
yararl1 bir arac;:t1r. Burada hile degil, imaj1n1z1n sizin 
yaranrnza c;:al19mas1n1 saglayacak etkili teknikler 
si:iz konusudur. 

Tom Richards bu tekniklerden bazilanrn og­
rendigine gore, siz de i:igrenebilirsiniz. Bu kOc;:Ok 
kitap size bunu, dOnyanin gi:irmesini istediginiz 
imaj1rnz1 ad1m ad1m nasil olu9turacag1n1z1 i:ig­
retmeyi hedefliyor. 
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1. Bolum 
. 

Mesleki lmaj-
Mitlere Son 

Kullarnm K1lavuzundan Yararlanma 

Tom Richards i§ degi§tirmeyi dO§Onmeye 
ba§lad1g1nda, dOnyaya (9al1§t1g1 §irketin igindeki 
ya da d1§1ndaki dOnyaya) yollad1g1 mesajlar 
hakk1nda higbir fikri yoktu. Yalnizca kendini nas1l 
gordOgOnO ve ba§kalannin onu muhtemelen nasll 
gbrdOgOnO biliyordu. Kendisini oldukga parlak 
buluyordu; kendi gozOnde, her§eyi ogrenecek arzu 
ve yetenekte, merak dolu biriydi. 

Bunu, kendi kendine bilgisayar kullanmay1 
bgrendigi Hava Kuvvetleri'ndeki hizmeti s1rasinda 
kanitlam1§t1. Kolejdeki ilk ve tek somestrinde de 
ba§ari listesine girmi§ti. Patten Plastics'te de, 
insan1n bir makineyle neler yapabilecegini gos­
tererek, neredeyse tek ba§ina bilgisayar 9agina 
atlam1§t1. 

Ba§kalannin da onu zeki ve yetenekli buldu­
gunu san1yordu, ama ne dO§OndOklerinden emin 
degildi. i§te beraber 9al1§t1g1 hemen herkes ondan 
ho§laniyor gibiydi; ybneticisi onunla her zaman, 
onun ne yapt1g1ni biliyormu§ gibi konu§urdu; sat1§ 
elemanlan da bUroya geldiklerinde ona tak1l1rlard1. 
Arna biri Tom'dan, hayat1nin bu noktasinda 
mesleki imaj1ni tan1mlamas1ni istese, ne yapa­
cagin1 bilemezdi. 

Tom gibi siz de imaj1n1zin ne olup ne olmad1-
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gindan, ya da bu imaj1 geii9tirebilmek ic;:in ne 
yapmaniz gerektiginden emin olamayabilirsiniz. 
Tom bilgisayar kullanmay1 ogrenmeye karar 
verdiginde, ilk i§i bilgisayarla birlikte verilen kul­
lan1m k1lavuzunu okumak olmu9tu. Bilgisayar 
kullanim k1lavuzu, anlamaya 9al19t1gin1z i9Iemlerin 
tasviriyle ba9iar, ardindan da 91rakl1ktan uzman­
l1ga ad1m atmanIzI saglar. 

Elinizdeki kitap da bir tur k1lavuzdur. Eger 
mesleki imajin ne oldugu konusunda kafaniz hala 
yeterince a91k degilse, son sayfaya ula9t1g1n1zda, 
bu konuda uzman olacaks1n1z; yalnIzca gene! 
olarak imaj degil, ozellikle de kendi imajin1z ko­
nusunda. Kim oldugunuzu, kendiniz ve ba9kalari 
tarafindan nasll gorOlmek istediginizi ve bunu nas1! 
ba9arabileceginizi ogreneceksiniz. 

imaj: Nedir, Ne Degildir 

imaj sozcOgOnOn, neredeyse onu tanimlamaya 
9al19an insan sayIsI kadar c;:ok tan1mI vard1r. 
Tan1d1g1m gene;: bir kadin imaj1, "Amerika'daki i§ 
dOnyas1nin ve sozde ozgOr toplumumuzun en 
k1s1tlay1c1 yanini olu9turan, insan ambalaj1; Os­
lupc;:uluk, konu9ma modelleri, 9al19ma al19kan­
I1klar1, duru9 tarzi" diye tan1mlam19t1. 

Onun olumsuz yakla9IminI payla9an ba9kalan 
da var. 1980'Ierde -ki ulus c;:apinda bir ayak­
lanma donemi olarak tan1mlamak c;:ok gOc;: olsa 
gerek- mesleki imaj1 bir mit olarak ya da "pat­
ronun istedigi 9ey" olarak tan1mlayan yirmi ya9-
lannda ya da erken otuzlannda birc;:ok ki9i var 
hala. Bu insanlar imaj1 en iyisinden i§ dOnyas1n1n 
par9asI olmak ic;:in oynamak zorunda olunan bir 
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oyunun kurallari, en ktitusOnden ise manipOlasyon 
ve sahtekarl1k olarak gtirOyorlar. 

Oteki ugta ise ayn1 ya9 grubundan insanlarin 
gok ge9itli gor091eri var; bunlar imaja, kendine 
gOvenme, esnek olma, dOnyaya kendini i9inin ehli 
olarak gtisterebilme, ki9inin kendisi hakkmdaki 
alg1s1yla ba9kalannin onun hakkindaki alg1sin1 
birle9tirebilme yetenegi gibi gok farkli tan1mlar 
getiriyorlar. 

Uzmanlardan olu9an bir dOnyada, imaj sek­
torOnOn ehli gok say1da insan var. Hayatlanni 
ba9kalanna mesleki imaj olu9turarak kazanan 
ki9ilerin kendi i91erine getirdikleri tanim, gene;: in­
sanlardan olu9an bu ikinci grubun gtir09lerine 
9a91rt1c1 derecede yak1n. 

Chicago'da c;:al19an imaj uzman1 ·Jane Miller 
imaj1, "kendinize kar91 dOrOst olmak, durumun 
geregini yapmak" olarak tan1ml1yor. Miller'a gore, 
dOnyaya yayd1gm1z imajm en onemli bolOmO"ne 
oldugunuzu dogru bir bigimde yans1tmas1"d1r. 

imaj sektorunde hizmet veren bir 9irketin y6-
neticisi Virginia Horton-Bettman ise imajm ne olup 
ne olmad1g1yla ilgili d6rtd6rtl0k bir felsefe geli9-
tirmi9. Once bu konudaki olumsuz yarg1lari hedef 
alarak 96yle diyor: "imaj bir sahtekarl1k, bir oyun, 
bir hile, bir yalan, ya da yetenegin ve bilginin ye­
rine gegen bir 9ey degildir. imaj bir ileti9im arac1dir, 
yeteneklerinizin bir parc;:as1d1r; kim oldugunuzu, 
ne yapt1g1n121, yapt1gm1z i9in ne kadar ehli oldu­
gunuzu anlatman121 saglayan bir reklam pano­
sudur". 
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Kendinizi ve <;evrenizdeki 
Dunyay1 Gozlemek 

Pek elle tutulur bir §ey olmayan bu arac;:la 
ugra§anlann birc;:ogunun payla§t1g1 yakla§1m, 
birkac;: tema etrafinda toplanabilir: 1) Mesleki ya 
da ki§isel olsun, imaj1rnz gergekte kim oldugunuzu 
yans1tmal1d1r, yoksa etkilemeye c;:al1§t1gin1z birisini 
aldatmak ic;:in tasarlanm1§ bir hile paketi degil; 2) 
imaj1n1z duruma, gevreye ve bulundugunuz kOltOre 
uygun olmal1d1r. 

Bu temalardan ilki, kim oldugunuzu, bunu 
samimi ve dogru bir bic;:imde ifade etmeyi bildi­
ginizi varsay1yor. Bir ba§ka deyi§le, ne dO§On­
dOgOnOzu, ne hissettiginizi, ne istediginizi, neye 
deger verdiginizi ve dunyaya ne tur mesajlar 
yollad1g1rnz1 bildiginizi varsay1yor. ikinci temada 
ise bir ba§ka varsay1m var: Oda, i§ hayatinda ya 
da bulundugunuz ba§ka bir ortamda sizden ne 
beklendigini bildiginizi ve 9evreyle rahat ve tutarl1 
bir bic;:imde kayna§abileceginizi varsay1yor. 

"Evet, bu dogru. Bunlarin hepsinl biliyorum" 
diyebiliyorsan1z, o zaman bOyOk bir ihtimalle bu 
kitaba ihtiyacin1z yak. Arna maalesef, c;:ogumuz 
bu cevab1 veremez. Kendimizi c;:ok iyi tarnd1g1m1za 
inanmak isteriz ama, c;:ogu zaman hayretle ken­
dimizi aslinda tan1mad1g1m1z1 farkederiz. Bunun 
da otesinde, ba§kalannin bizden ne mesajlar al­
d1klarini ogrendigimizde ve bunlarin bizim kas­
tettigimizden ne kadar farkl1 oldugunu gordugO­
mOzde §a§lrlp kalinz. Birinin size gelip, "Ger­
c;:ekten k1zg1n gorOnOyorsun. Seni k1zd1racak bir 
§ey mi soyledim?" dedigi bir zamani hat1rlay1n. 
Sizin de 9a9k1nl1k ic;:inde, "K1zg1n m1? Neden? Hie;: 
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de k1zgin degilim" diye cevap verdiginiz bir za­
man1. 

i§in ger9egi, k1zgind1n1z ve k1zg1n gorunuyor­
dunuz. Kar91nizdakine a91k ve net bir bi<;imde 
"Kanim1 tepeme 91kanyorsun!" mesaj1n1 veriyor­
dunuz. Arna 9u ya da bu nedenle, kendi duygu­
lann1zin ve bunlan kar91n1zdakine a91k ettiginizin 
farkrnda degildiniz. Psikologlar bu durumu anlat­
mak i<;in bir s6zcuk kullanirlar: Uyu9mazl1k. Kendi 
duygulann1zdan habersiz olmak, ama onlan yuz 
ifadenizle ve bedeninizin diliyle iletmek anlamina 
geliyor bu. Bir anlamda, kar91n1zdaki ki9iye durust 
davranmakla birlikte kendinize kar§I durust dav­
ranm1yorsunuz. 

Bu turden bir durumla kar§1la§t1g1n1zda, iki 9ey 
stiz konusudur: 1) 0 anda, kendinizi iyi tan1m1-
yorsunuzdur; 2) kar§1nizdakine yollad1gin1z me­
sajlar hakkinda en ufak bir fikriniz yoktur. 

$imdi de 6teki varsay1ma, gevrenizin beklenti­
lerini anlad1g1n1z varsay1mina gi::iz atal1m. Yeni bir 
i9e ba91ay1p kendinizi haftalarca sudan 91km19 bal1k 
gibi hissetmi9seniz, beklediginiz bir atama ya da 
terfiyi bir turl0 elde edememi9seniz, ya da sosyal 
bir ortamda hi<; de uygun olmayan bir bi9imde gi­
yindiginizi farketmi§seniz, o zaman ba§kalannin 
size yollad1g1 ipu9lann1 yanl19 yorumlamanin ne 
demek oldugu hakk1nda bir fikriniz vard1r. 

Pek az1m1z (buyuk olas1l1kla higbirimiz) kendini 
tanir ve duygulanndan her zaman haberdard1r, 
bu duygulan tutarl1 ve uygun bir bi9imde yans1t1r, 
i9inde bulundugu her durumu kavrar ya da olmas1 
gerektigi gibi davranir, konu9ur, giyinir. 

Gi::izlerimiz bagl1 oldugu i9in degil. Sagl1kl1 bir 
insansak, kim oldugumuz ve ba9kalannin bizden 
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ne bekledigi hakk1nda yeterince fikrimiz vard1r; 
ama inanmay1 istedigimiz kadar yeterli bir fikir 
degildir bu. Qogumuz kendini daha iyi taniyabilir. 
Gozlem gucumuzu ve gozlediklerimizden dogru 
sonu9lan 91karma yetenegimizi de geli§tirebiliriz. 
Bunu yapt1g1m1zda, dunyaya yollamak istedigimiz 
imajlan yollama, ger9ek benligimizi yans1tan ve 
i9inde bulundugumuz ortama uygun olan imajlara 
ula§ma ugra§1nda daha donaniml1 oluruz. 

Ne Yapabiliriz? 

Art1k imajin ne olup ne olmad1g1 hakkinda bir 
fikriniz var. Aynca, ger9ek benliginizi yans1tan ve 
ortama uygun olan bir imaj edinmek i9in emek 
harcamaniz gerektigini de biliyorsunuz. Tart1§may1 
dag1tmamak i9in, i§ ortamina odakla§al1m ve 
yaln1zca mesleki imaj1 ele alal1m. 

Nasll ba§layacaks1n1z? Bir tav1rla. Eger ger-
9ekten kendinizi tanimak ve sizin i9in neyin onemli 
oldugunu ogrenmek istiyorsaniz, i9inde c;:al1§t1g1niz 
ortam1 ve meslek hayat1niz1 etkileyen insanlan 
gozleyecekseniz, mesleki imajin1z1 onunuzdeki 
kap1lan ac;:an bir anahtara donO§turmenin yollann1 
anyorsan1z, tavnniz merak eden bir insanin tavn 
olmal1d1r. D1§ dunyadan size gelen verileri top­
lamak ic;:in butun duyulanniz1 harekete ge9irmeli, 
bu verileri yorumlamak ic;:in de zihninizi kullan­
mal1sin1z. 

Tavnn1z ayn1 zamanda ac;:1k olmal1; kendinize 
ve c;:evrenize, potansiyelinize, risk almaya, de­
nemeye, ba§kalannin size verebileceklerine yeni 
bir gozle bakmaya, duruma uymayan eski yarg1lan 
terketmeye a91k olmal1s1niz. 

16 Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Profesyonel imaj Yaratmak 

Ulke c;:apindaki Fortune 9irketlerinde 9al19an 
psikolog Laura Herring, kendiniz hakkindaki 
imaj1nizin bOyOk olc;:Ode miyad1n1 doldurmu9 
olabilecegini soylOyor. Herring'e gore, bOyOk 
olas1l1kla, t1pk1 lise c;:aglanndaki gardrobunuz gibi 
modas1 gec;:mi§ bir imajla dola9Iyorsunuzdur. 
Her9eyden once bu imaj c;:ocukluktan kalma imaj 
parc;:ac1klanndan olu9ur; bu hayali bilgi parc;:a­
c1klann1 y1llard1r korumu§sunuzdur ve §imdi on­
larin sizin kim oldugunuzu dogru bir bic;:imde 
yans1tt1g1na inan1yorsunuzdur. 

Mezuniyet balosunda giydiginiz k1yafet, lise 
formaniz ya da art1k OstOnOze o\mayan bOtOn oteki 
giysiler gibi bu imajdan da kurtulmal1s1niz, diyor 
Herring: "Ki9isel imaj1n1z bu tOr hayali bilgi par­
c;:ac1klanyla doluysa, degi9en kimliginizi kapsamas1 
ya da art1k oldugunuz ki9iyi temsil etmesi bekle­
nemez". 

Degi§ime a91k olmak, kim oldugunuzu ya da 
neye deger verdiginizi degi§tirmek demek degildir. 
Aslinda, sizin igin neyin onemli oldugunu ke§fet­
tiginizde, bunun kendinizi degi9tirmektense, 
c;:evrenizi, i§inizi, hatta mesleginizi degi9tirmek 
anlam1na geldigini anlayacaksin1z. 

ihtiyacin1z olan bir §ey daha var: t;al1§malann1 
ses ve beden Ozerinde yogunla§t1ran psikoterapist 
Nicki McClusky bunu "kendi belirsizliginizi ho§­
gorme istegi" olarak tan1ml1yor. MacClusky'ye gore 
imaj sorunu c;:ogu insanda bir c;:at19maya, kim ol­
dugunuzu ifade edebilme (sahici olmak) ile bu 
ifadenin i9 ortaminIza uymasinI saglamak (uygun 
olmak) arasinda bir c;:ati§maya yol a9Iyor. 

"Her iki uc;:tan da ka91nmal1s1n1z" diyor 
McClusky: "Higbir §ey yapmak zorunda degilsiniz. 
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Hic;;kimse gunun 24 saati sahici olamaz, bunu 
istemez aynca. Duruma uygun hareket etmek de 
bazen ho§ bir §eydir". 

Gorunurde birbirinin z1dd1 olan bu iki duygu 
arasindaki c;;at19ma, baz1 insanlann mesleki imaj1 
neden sahte bir 9ey olarak gordugunu ac;;1kl1yor. 
Eger imaj sahiciliginizi, gerc;;ek alma yeteneginizi 
d19tal1yorsa, o zaman dOrOst bir §ey degildir. 
Yoksa, dOrOst olabilir mi? McClusky olabilecegini 
ve oldugunu soyli.iyor; bu, istedigimizin yaln1zca 
yans1 oldugu ic;;in. ObOr yanm1z uyum gostermek, 
c;;evremizin bir parc;;as1 olmak ister. Ve soruyor: "O 
halde, neden ikisini de keyifle ya§amayal!m?" 

ihtiyac1n1z olan son bir 9ey de, bu i9e keyif ve 
seri.iven duygusuyla yakia9abilmektir. Bir yolcu­
luga c;;1k1yorsunuz; bi.iti.in yolculuklar gibi bu da 
seri.iven dolu. 

Mesleki imajm1z i.ic;; 9eyin bir bile9imi: Kendinizi 
ic;;erden nas1I gordugunuz, ba9kalannin sizi d1-
§ardan nas1l gordugu ve sizin kendinizi nas1l 
gormek ve ba§kalan tarafindan nas1I gorulmek 
istediginiz. Bu uc;;uncusi.i hedefinizdir, yani yol­
culukta varmak istediginiz yer. Yolculugu plan­
larken, izleyebileceginiz iki yol var. 

i§e kendinizle ba91ayabilirsiniz; bugunki.i 
kendinize ve d19 dunyaya yollamakta oldugunuz 
mesajlara bak1p, nas1\ olmak istediginizi kafanizda 
canland1rabilir, o yoldan gidebilirsiniz. ic;;erden 
gorup hissettiklerinizi degi9tirerek, di§ dunyada 
buna denk du9en degi9ikler ba91atabilirsiniz. 
Bunun sonucunda hem kendinizi nas1l gordugu­
nuz hem de ba9kalann1n sizi nas1l gordugu de­
gi§meye ba§layacakt1r. 

Ya da d19taki yoldan gidebilir, insanlann sizinle 
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ilgili elle tutulur gozlemlerinden yola 91kabilirsiniz. 
Nas,1 gbrOndOgOnOzO, giysilerinizin rengini ve 
modelini, y0r0y09 tarzin1z1, tokala9ma 9eklinizi, 
sac;: bic;:iminizi, duru9unuzu, gozlOklerinizi, ve sa­
y1s1z ba9ka "d19sal" unsuru degi9tirebilirsiniz. D1�1 
(ba9kalannin gordOgOnO) degi9tirdiginizde, bu ic;:i 
de (kendinizi nes,I gordOgOnOzO) etkileyecektir. 

Hangi yoldan gittiginiz farkeder mi? A91kc;:as1 
bu, kiminle konu9tugunuza ve c;:al,;;maya ne kadar 
azimli oldugunuza bagl1. Qogu psikolog igten 
ba91amak gerektigini savunur; imaj sektorOnde 
9al1;;anlar ise d19tan ba91amay, tavsiye ederler. 
lc;:sel yolda yap1lacak yolculuk bOyOk olas1l1kla 
daha zordur. Hat1rlaman1z gereken onemli 9ey, 
hangi yolu sec;:erseniz sec.in, yaln1zca yolun ya­
ns1n1 katetmi9 olacag1n1zd1r. Sonunda, oteki yol­
culuga da zaman ay1rman1z gerekecek. 

Yolculuga nereden ba91arsan1z ba91ayin, bir 
haritaya ihtiyac,niz olacak. Sonraki bolOmde, 
gezinizin ilk bblOmOnde size yol gosterecek ta­
belalan bulacaks1 ntz. 

2. Bolum 
. .. 

lmaj,n Ogeleri 

ilk ve Kahc1 izlenim 

"Merhaba bile demeden once ne soylemi9ti­
niz?": Merkezi St. Louis'deki Best Suited ;;irketinin 
yonetim kurulu ba;;kani Virginia Horton-Bettman'in 
en c;:ok sevdigi soru bu. Horton-Bettman ilk izle­
nimlerin kal1c1 izlenimler olduguna ve bu izle-
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nimlerin biriyle tan1§ild1ginda ilk on saniye iginde 
edinildigine inaniyor. "Bu on saniye iginde" diyor 
Horton-Bettman, "gorOntOnOz, duru9unuz, yOz 
ifadeniz ve goz temas1 arac1l1g1yla ilettiginiz me­
sajlar yOzOnden kar91n1zdaki ki§i size ya sayg1 
duyar ya da sizi defterden siler". 

Bir odaya girdiginizde, oradakiler sizi tek bir 
baki§la tepeden t1rnaga tartar. Bu kadar k1sa 
zamanda gorOlen §ey ne olabilir? bncelikle §ek­
liniz §emaliniz; bu kar§in1zdaki ki§inin ya dikkatini 
gekecek ya da ilgisinin kaybolmasina yol a9a­
cakt1r. $ekil §emal insanlann ilgisini geker; her 
zaman dogru mesajlar olmasalar da, onun da 
kendine gore mesajlan vard1r. 

Uzun boylu ki9iler lider olarak alg1lan1r. Fazla 
kilolu ki§iler genellikle tembel ya da agir elli ki§iler 
olarak gorOIOr. Kar§in1zdaki ki9iden daha uzun 
boyluysaniz, onu OrkOtebilirsiniz; daha k1saysa111z, 
dikkat 9ekmeyebilirsi11iz. $imdi, §eklinizin degi§­
mez bir veri oldugunu dO§OnOyor olabilirsiniz. 
Sonugta, kemik ya da beden yap1n1z1 degi§tire­
mezsiniz. Dogru, ama bedeninizin nasli alg1lan­
d1g1n1 degi§tirebilirsiniz. Horton Bettman'a gore, 
vOcut yapin1z o vOcudu nas1I ta§1d1g1111zdan 90k 
fazla etkilenir; vOcudunuzu nas1I ta91d1gin1z1, yani 
duru§unuzu ise ku§kusuz degi§tirebilirsiniz. 

"Omuzlann1zin §ekli gOcOnOzO ele verir" diye 
ekliyor Horton-Bettman; "Dik durup gogOs kafe­
sinizi yukan kald1rd1g1111zda, karn1111z1 ige 9ekip 
omuzlann1z1 geriye verdiginizde, enerjik gorO­
nOrsOnOz ki bu da gOcOnOzO ve insanlar Ozerin­
deki etkinizi art1nr". 

Kar§1n1zdaki ki§inin daha sonra gordOgO nedir? 
ileti§imin merkezi olan yOzOnOz. "insanlar mutlaka 
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yuzunuzu gormeli" diye 1srar ediyor Horton­
Bettman. "YuzuntJztJ koyu caml1 gozluklerle, 
gozlerinizi uzerine du9en saglarla, sakalla ya da 
herhangi ba9ka bir §eyle saklad1gin1zda, insan­
lardan ba§ka 9eyleri de saklad1gin1z, duzen kar91t1 
ya da sahtekar oldugunuz izlenimini yarat1rsin1z". 
Yuzunuz, eger kar91n1zdaki insana bak1yorsan1z, 
onunla ili9ki kurman1z1 saglar. Goz temas1111n 
buyuk bir gtJctJ vard1r. 0 olmadan, herhangi biriyle 
gergek bir ileti9im kurman1z imkans1zd1r. 

Ya yuzunuzden ho9ianm1yorsa111z, o zaman 
ne olacak? Tek gare, estetik cerrahi mi? Baz1lar1 
bu yola ba9vuruyorsa da, elbette ba9ka yollar da 
var. Sag bigiminizi degi9tirmek gibi son derece 
basit bir yola ba9vurarak da yuzunuzun bigim ve 
goruntusuntJ degi9tirebilirsiniz. QtJnktJ sa91111z 
yuzunuzun, dolay1s1yla da ki9iliginizin 9er9evesidir. 
Sa91n1z1n bigimi ya renginde yapacag1n1z bir de­
gi9iklik, yuzunuzu sozcugun tam anlam1yla d6-
nu9turecektir. 

Tabii ki kad1nlar makyaj sayesinde mucizeler 
yarat1rlar. Horton-Bettman'a gore makyaj i§ dun­
yas1nda yaln1zca iki amagla kullan1labilir: YtJztJ­
ntJztJn guzel hatlanni vurgulamak ve daha sagl1kl1, 
daha canl1 bir gorunum kazanmak. Fark1ndaysa111z, 
bunlar arasmda goz kama9t1rmak yok. 

Hem kad1n hem de erkekler igin, degi9tirebi­
leceginiz en onemli 9eylerden biri gozluk ya da 
lenstir. Daha ya911 gorunmek istiyorsan1z goziuk 
tak1n; daha gene;: gorunmek istiyorsan1z lensi tercih 
edin. Eger gozluk tak1yorsan1z, mutlaka size 
gergekten yak19an bir mercek ve 9er9eve bigimi 
olan bir gozlugu segin. 

Neredeyse hie;: bir gaba gerektirmeyen, ustelik 
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hie; bir masrafa da yol ac;mayacak iki 9eyi daha 
deneyebilirsiniz: Gulumsemek ve gev9emek. 
Gulumsemek cana yak1n, ho9 ve orada olmaktan 
mutlu oldugunuzu gosterir. Gergin bir yuz ise s1-
k1nt1l1 oldugunuzu ifade eder. Derin bir nefes alin, 
sakinle�in, kaslann1z1 gev9etin. 0 zaman yuzu­
nuzun ifadesi de kendiliginden degi9ecektir. 

Tepeden t1rnaga tartan bak191ar, ayaklanrnzda 
son bulur. Allah a9k1na, ayaklara da ne oluyor? 
Ayaklann1z sizin hakk1n1zda ne soyleyebilir ki? 
Horton Bettman'a gore c;ok 9ey: "i9 dunyasinda 
y1llard1r gec;erliligini koruyan bir mite gore, insan1 
ele veren ayakkab1 ve 9oraplard1r". <;amurlu, 
boyas1z, a91nm19 ayakkabilar ya da bileklerde 
toplanm19 buru9uk c;oraplar karakter kusurlan 
olarak degerlendirilir. Ki9inin aynnt1ya onem 
vermedigini, butunluk duygusundan yoksun ol­
dugunu gosterir. 

Gue; ve etki alaninda kapsaml1 bir ara9t1rmaya 
dayanan bu ilk ve kal1c1 izlenim teorisine gore, 
biri sizi sadece on saniye ic;inde tepeden (ki9ilik) 
t1rnaga (karakter) gozden gegirlp ciddiye alma ya 
da hesaptan du9me karanna varabilir. Ve o birisi 
sizi sadece gozden gegirmi9tir, o kadar. 

Yarg1lar yalnizca goz yoluyla degil, ayn1 za­
manda oteki duyular araci11g1yla da edinilen bilgiye 
dayanir. Hie; tan1mad1g1n1z biriyle bir i9 goru9meniz 
oldugunu farzedelim. Odaya giriyorsunuz ve: 

1- Once, o sizi gorur; yukarda tarif ettigimiz 
tepeden t1rnaga yoklayan bak191a ve bir 
ilk yarg1ya vanr. 

2- Sonra, sizi i9itir; ses tonunuz ve soyledik­
leriniz bir ba9ka izlenim dogurur. 
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3- U90ncO olarak, elinizi s1karak size dokunur; 
bu da aran1zdaki mesafeyi y1karak bir 
koprO, bir bag kurar. Kararl1 bir tokala9ma 
90k 9eyi degi9tirebilir. 

4- 0 mesafeden, bOyOk olas1l1kla kokunuzu 
da duyabilir; kokusuz olmak tercih edilirse 
de, ag1r olmayan ho9 bir koku da size 
puan kazand1rabilir. 

5- Be9inci duyu tad alma duyusudur. Bir9ok 
Olkede insanlar kar91ia9t1klannda 6p090r, 
boylece kar9in1zdaki insan sizi be9 duyu­
suyla da kar91lam19 olur. 

Ba�an i�in Giyim 

K1l1k k1yafetinizin de bir dili oldugu d090ncesi 
yeni degildir. John T. Molloy'un Ba§an ir;in Giyim 
ve Ba§an/1 Kadtnlar ir;in ir;in Giyim Kitab1 adl1 
klasikle9mi9 kitaplan profesyonel imaj endOstrisine 
oncOIOk eden kitaplard1. 0 zamandan bu yana 
imajina onem veren iddial1 i§ adamlannin kOtOp­
hanelerine bu tOrden say1s1z kitap eklendi. Aynca 
insanlara mesleklerinde azim ve kararl1l1kla yO­
rOyebilmeleri igin ne giymeleri ve nas1I giyinmeleri 
gerektigi konusunda seminerler, konferanslar, 
hatta klinikler var. "Ba9ar1 igin giyim" kavram1 
bugOn Amerikan i§ dOnyas1nda goktan dilin bir 
pargas1 durumuna geldi. 

Arna, ba9an igin giyim ne anlama geliyor? 
Kendi tarz1n1z1 ifade etmek amac1yla giyinmeniz 
mi demek, yoksa tarz1niz ne olursa olsun baz1 kat1 
giyim kurallanna uymaniz gerektigi anlamina m1 
geliyor? Bu konuda muhtelif g6r091er var ve hepsi 
de birbirinden '180 derece farkl1. 
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Merkezi Chicago'da olan bir §irkette 9al1§an 
imaj uzman1 Jane Miller ki§isel giyim tarzin1 be­
lirlemeniz ve ona bagl1 kalmanizdan yana. Image 
Excellence §irketi yi:inetim kurulu ba;;kan1 Barbara 
Cieslak Burton, mO;;terilerine kim olduklanni ve 
en c;:ok hangi konuda ba§anl1 olduklann1 anla­
malanna yard1mc1 olarak i;;e ba§liyor, sonra bu 
ozelliklerini on plana 91karmalann1 sagl1yor. 

Ba§ka uzmanlarsa, i§ dOnyasinda ki§inin 
kendini ifade etmesinin pek mOmkOn olmad1g1 
gi:irO§Onde. "Ki§isel ifade bzgOrlOgOnOn olmas1n1 
beklemiyorum" diyor Amerika'nin ortabat1sindaki 
bOyOk bir kamu §irketinde Ost dOzey yi:ineticilik 
yapan Marvin McMillan: "Bana §irketin ba§kan 
yard1mc1s1 olmam ve byle gbrOnmem ic;;in para 
veriyorlar, yoksa Marvin olmam ic;;in degil". 

Virginia Horton-Bettman da ayn1 fikirde: "i§ 
dOnyasinda kendi rahat1niz ya da kendinizi ifade 
etmek igin giyinmezsiniz. Giyim tarz1n1z, ba§ka­
lanna ve onlann mevkiine duydugunuz sayginin 
ifadesidir. On/aria aranizda ancak bu ,;;ekilde bir 
ortakl1k kurabilirsiniz". 

Ornegin, bir su tesisat91s1na musluk sat1yor­
san1z, onunla gi:irO§meye gittiginizde tak1m elbise 
giymezsiniz. bte yandan, bir bankanin Ost dOzey 
yetkilisiyle gi:irO§meniz varsa, kot pantolon ya da 
spar k1yafetle gitmezsiniz. Nas1I giyinmeniz ge­
rektigine dair ipu9lann1 kar§1nizdaki insan vere­
cektir size, yoksa kendi tercih ya da zevkiniz 
degil. 

Madem ki uzmanlar bu konuda bir gbrO§ birligi 
ic;;inde degiller, o halde hangi yakla§1m1 benim­
seyeceginize nas1I karar vereceksiniz? Ulusla­
raras1 bir finans kurumunda personel egiticisi 
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olarak gal19an Barbara Rubin 9u tavsiyede bulu­
nuyor: "Dogru yolda oldugunuzdan emin olana ve 
ki9isel tarzin1z1 ifade edebilecek kadar guven 
kazanana kadar, en iyisi emin yoldan gidin siz. 
Kendi statu ve kimliginizi ba9kalanna kabul etti­
rene kadar fazla gaze batmayacak k1yafetler 
segin, daha gok gevrenizdekiler gibi giyinin. Daha 
sonra, eger 9al19t1g1n1z 9irkette bir esneklik ol­
dugunu du9unuyorsaniz, o zaman daha ki9isel 
bir tarzi benimseyebilirsiniz". 

Klasik Gorunum 

Ya Tom Richards gibi siz de nerden ba91aya­
cagin1z1 bilmiyorsaniz, o zaman ne olacak? Li­
seden ya da universiteden yeni mezun oldunuz 
diyelim, ya da 9al19t1g1niz 9irkette insanlar hafta 
sonundan bir g6mlek daha iyi giyiniyor. Gerek 
duymad1g1niz igin, 9imdiye kadar dogru durust bir 
i9 k1yafeti edinmediniz. iyi bir ilk izlenim vermenizi, 
istediginiz i9e girmenizi, giyiminizle deger ka­
zanman1z1 saglayacak emin bir yo!, dogru bir re­
gete var m1? 

Elbette var, diyor 22'den 62'ye, en alt duzey­
den en Ost duzeye her ya9 ve duzeydeki i9 adam 
ve kadinlanni giydiren Horton-Bettman. "i9e s1-
f1rdan ba911yorsan1z, ug i9 g6ru9mesini sag salim 
atlatmaniz, kimseye tehditkar g6runmeden ortama 
uyum saglaman1z ve mumkun olabilecek en iyi 
izlenimi vermeniz igin gardrobunuzda 9unlarin 
bulunmas1 yeter: ister kadin ister erkek olun, bir 
tak1m elbise ya da tayy6r, ug g6mlek, erkekler igin 
ug kravat, hepsi bu." 

Hepsi bu mu? Evet, hepsi bu; ama bunlar 
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herhangi bir tak1m elbise, g6mlek ya da kravat 
olmamal1. Emin yol ile tehlikeli olan arasindaki fark 
bu noktada aynnt1lara kalm1§t1r. i§te uymaniz 
gereken kurallar: 

Tak1m elbiseniz al1§1lm1§ turden, klasik bir el­
bise olmal1; tercihan yUnlU, i§ dUnyasinda giyilen 
tU rden bi r renkte (gri ya da lacivert), ceketi gift 
dUgmeli, klapal1. 

G6mlekleriniz tercihan pamuklu, uzun kollu ve 
Ug ayn renkte (beyaz, a91k mavi, ince gizgili) ol­
mail. Kravatta ise, takma s1rasina gore sayarsak, 
k1z1I kahve, a91k gri ya da mavi ve (Ucret g6rU­
§Orken takacagin1z) lacivert renkleri tercih et­
melisiniz. Arna bunlar tek renkli degil, gizgili ya 
da kUgOk desenli olrnal1. 

Aksesuar olarak gok az tak1 kullanmal1s1niz; 
altin ya da gUmO§ renkli bir dolmakalem, tak1m 
elbisenizin rengine uygun, kUgUk metal tokal1 bir 
kemer yeterlidir. Her zaman saat takmal1; kravat 
ignesinden, frapan tak1lardan ka91nmal1, yUzUk 
takmak istiyorsan1z mutlaka yUzUk parmagina 
takmal1s1n1z, ki bu da en fazla iki yUzUk de­
mektir. 

Erkekseniz, siyah ve bagc1kl1 ayakkab1lar1 
tercih etmelisiniz. Kadinsaniz, burnu ve topugu 
kapal1, siyah, lacivert ya da bordo bir ayakkab1 
segebilirsiniz. 0 gok 6nemli goraplara gelince, 
erkekler igin tome ya da siyah renkte, ayag1 saran, 
bald1rlan kapatacak uzunlukta olmal1. Kadinlar ise 
ten renginden birkag ton daha koyu sade 9oraplan 
tercih etmeli, koyu ve 9arp1c1 renklerden, desenli, 
i§lemeli goraplardan uzak durmal1lar. 

ister kadin ister erkek olun, haki renkli, tek 
dilgmeli ya da kruvaze bir pard6s0 k1yafetinizi 
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tamamlayacakt1r. $emsiyeniz tercihan a91l1r ka­
pan1r tOrden olmal1; erkekler i9in siyah, kadinlar 
ic;:inse siyah d19inda fazla gaze batmayan herhangi 
bir renk olabilir. 

Son bir 9ey: Qantaniz mumkun oldugunca 
kuc;:uk olmal1. Yaninizda dosya ya da evrak go­
tQrmeniz gerekmiyorsa, buyuk evrak 9antas1n­
dansa deri bir portfoyu tercih edin. Eger evrak 
c;:antasina ihtiya9 duyuyorsan1z, mumkun oldu­
gunca incesinden alin. Tabii ki, bu, metal kilitli deri 
bir c;:anta olmal1. Mutlaka olmas1 gereken bir 9ey 
de kuc;:uk bir ic;: ceptir; deri takvim ve kartvizit 
9antas1yla birlikte. 

ButOn bunlar size s1k1c1 m1 geliyor? Kesinlikle, 
diyor Horton-Bettman. S1k1c1 ama emin. Bu yoldan 
giderseniz hata yapmazs1n1z; sald1rgan ya da 
tehditkar olmazsin1z; yuz ifadeniz d19inda hi9bir 9eyi 
kafan1za takmak durumunda kalmazs1n1z, ki zaten 
istediginiz de bu: insanlann yuzunUze, yaln1zca 
yuzunuze bakmas1. Tabii ki bu i9i garanti etmez, 
ama i9in yuzde SO'i budur. En azindan, bu kurallara 
uydugunuzda puan kaybetmezsiniz. 

Bu klasik temada 9e9itlemeler yap1labilir mi? 
Elbette yap1labilir. Sektorler, 9irketler ya da ulkenin 
degi9ik bolgeleri arasindaki farkl1l1klan inceleme 
zaman ve f1rsat1niz varsa, insanlann giyim tar­
zindaki farkl1l1klan gorebilirsiniz. Burada anlat1-
lanlar, yaln1zca olu9turacag1niz temel gardrobu 
tarif ediyor; elbette siz ken di ihtiya9lan niz1 ve 
9evrenizin beklentilerini kar91lamak i9in baz1 de­
gi9ikliklere gideceksiniz, yeter ki bu ihtiya9 ve 
beklentilerin ne oldugunu bilin. Kimseden hayat1n1 
tek bir elbise, 09 gomlek ve birkac;: kravatla ge-
9irmesi beklenemez. 
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Bu noktada belki de 9oyle d090n0yorsunuz: 
"Tamam, imaj uzmanlan boyle soylOyor. Arna 
bakal1m, gergek bOrolarda, 9irketlerdeki insanlann 
d090ndOgO bu mu? insanin elbisesine, kravatina 
onlar da bu kadar 6nem veriyor mu?" Cevap, 
"Evet, gogu veriyor"dur. St. Louis'deki D'Arcy 
Masius Benton & Bowles 9irketinin yonetim kurulu 
ba9kan yard1mc1s1 ve personel mOdOrO Jerome 
B. Sexton 9u tavsiyede bulunuyor: "Koyu renkli 
bir tak1m elbise ya da spar ceket aim. Bu, erkekler 
kadar kadinlar igin de gegerlidir. Zarif ve 91k g6-
r0nmenizi saglar. Aynca, ba9vurdugunuz i9in tam 
da adam1ym19 gibi gorunmeniz gerekir". 

"Sizinle gbru9me yapan ki9iyi rahat ettirin" 
diyor, Brown Group Inc. 9irketinin eski finans ve 
yonetimden sorumlu ba9kan yard1mc1s1 J. Carr 
Gamble. "Kendiniz de gev9eyin ve rahat olun". 
Kar91n1zdaki gibi giyinin. Konu9urken ona bak1n. 
Bu, kendinize gOvendiginizi ve ne istediginizi 
bildiginizi gi::isterir". 

Ses Tonu 

imaj dendiginde buyuk olasl!1kla yalnizca gb­
rOntOnOz aklin1za geliyor. Arna ses tonunuzun, 
yOksek sesle mi yoksa algak sesle mi, bag1rarak 
m1 yoksa yumu9ak bir tonda m1, h1zl1 m1 yoksa 
yava9 m1, tutuk mu yoksa ak1c1 m1 konu9tugu­
nuzun da imaj1 olu9mas1nda 6nemli bir rolO ol­
dugunu hig du9undunuz mu? 

brnegin, 9iveniz Olkenin neresinden oldugu­
nuzu ele verecektir. Eger dili katlederek konu-
9uyorsan1z, diliniz sOrekli surguyorsa, konuyu 
surekli dag1t1p duruyorsaniz, ya da bir soru so-
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ruldugunda kekelemeye ba§l1yorsan1z, istediginiz 
kadar iyi giyinmi§ olun, kar§in1zdaki insanda nas1I 
bir izlenim b1rakt1gin1z1 tahmin edebilirsiniz. 

$ive ya da aksan her zaman bir olumsuzluk 
demek degildir, ama anla:;;1lmaz konu§mak 
olumsuzluktur. $unlan hie;: aklin1zdan 91karmay1n: 
Dili dogru konu§may1 ogrenin; ba§kalannin sizi 
anlayabilecekleri bir di! konu9mak ic;:in, gerekirse 
onceden pratik yap1n. Anla9,lmaz olman,z i9in 
ba§ka bir dili konu9uyor olman1z gerekmez. Bol­
gesel ag1zlar da 9ince kadar zor anla§illr. 

Yuksek sesle konu9mak gergin, sinirli ya da 
heyecanl1 oldugunuzu gosterir. Alc;:ak ve derinden 
gelen bir ses ise olgun, guc;:10, kendine guvenen 
birinin ozelligidir. Yuksek ses gerc;:ekten de geri­
limi, g1rtlagin1zm gerildigini gosterir. Hem konu-
9an1, hem dinleyeni zor durumda b1rak1r. 9ok 
yuksek sesle ya da c;:ok alc;:ak ses!e, takip edile­
meyecek kadar h1zl1 ya da kar§inizdakinin ilgisini 
dag1tacak kadar yava§ konu9mak da olumsuz 
ozellik!erdir. Arna hepsinden daha kotusu, ken­
dinize ozgu teklifsiz bir dil kul\anmakt1r; "Anlarsm 
ya", "Anlatabiliyor muyum?", ya da her sozcugun 
arasmda tekrarlanan bir "11" gibi. 

Burada gramer bilginizden soz etmek gereksiz 
kac;:abilir. Arna hem kuc;:uk hem de buyuk 9irket­
lerde sizinle i§ gorO§mesi yapacak birc;:ok ki§i, kotu 
gramerle kurulmu§ cumlelerin otomatik olarak 
hesaba katilrnad1g1 gorO§Onde birle9iyor. i§ dun­
yas1ndaki ki§ilerin dikkatini hic;:bir §ey, ama hi<;:bir 
§ey ilkokulda gramerden c;:akrnl§ izlenimi veren 
biri kadar dag1tamaz. 0 halde, ko!ay anla§1l1r iyi 
bir gramer kitab1 edinin, iyi kitap ve dergiler okuyun, 
hatta gece kursuna gidip dilinizi geli§tirin. 
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Cumlelerinizin i<;erigi 

Konu§tugunuzda ne si:iylediginiz de az1msa­
nacak bir 9ey degildir. Ne hakkinda konu9tugu­
nuzu biliyor musunuz? Sorulabilecek sorulari 
cevaplamaya ve soru sormaya haz1r m1s1n1z? i§ 
gi:irO§mesi ic;;in ev i:idevinizi yapt1niz m1? Si:iyle­
yeceklerinizi ve cevaplanniz, hangi cumlelerle dile 
getireceginizi iyice du9undunuz mO? Yoksa, ne 
si:iyleyeceginizi bilmediginiz ic;;in si:izu geveleyip 
duruyor musunuz? 

Bu durumlann hepsinin c;;i:izumu haz1rl1ktan 
gec;;er. "Ev bdevinizi mutlaka yapin" diyor J. Carr 
Gamble. "Ba9vurdugunuz §irket hakkinda ara9-
t1rma yapin. Y1ll1k raporlanni inceleyin. Gi:irO§le­
rinizi ki9iselle§tirin. Bu 9irkete ne getirmeyi plan­
l1yorsunuz, bize nas1l yard1mc1 olabilirsiniz? Bana 
bunlan anlatin, yoksa i:inceki patronunuzun nerde 
hata yapt1gin1 degil. Soru sormak iyidir, ama bana, 
biraz ara9t,rma sayesinde cevab,ni bilebileceginiz 
sorular sormayin." 

Ne sbylemek istediginizi bildiginizden emin 
olduktan sonra, onu nasrl si:iyleyeceginizi du90-
nun. Bir arkada§la, ya da aynanin i:inunde kendi 
kendinize, ya da zihninizde prova yapin. Bir de, 
konu9ma aralannda dinlemeyi i:igrenin. D'Arcy 
Masius Benton & Bowles 9irketi personel muduru 
Jerry Sexton da bunu hat1rlat1yor: "Kar§1n1zdaki 
insanin ne si:iyledigini i:izumseyebilmek ic;;in, 
dinleme becerisine itiyac1niz olacak. Dinleyin. 
i§ittiginiz 9ey Uzerinde dO§Onun. iyice i:izOmseyin. 
Gerekirse soru sorun. Ancak ondan sonra kar-
9in1zdakine kar91l1k verebilirsiniz". 
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Beden Dili 

GorOntUnOz, sesiniz ve sozcukleriniz d19inda 
birgok ba9ka yolla kar9in1zdakilere gok 9ey iletir­
siniz. Duru9, oturu9, dinlerken one egilme, omuz 
silkme, kollann1z1 gogsunuz l.izerinde kavu9turma, 
sandalyeye gom01m09 gibi oturma, odaya girme 
ya da 91kma tarzi ve mimikleriniz arac1l1g1yla vO­
cudunuz gevrenizdekilere birgok mesaj iletir. 
"Biriyle tani9t1gin1zda, ona dogru birkag ad1m atin, 
ba91niz1 hafifge yukan kald1rin, mutlaka goz temas1 
kurun, elinizi ona dogru uzat1rken gOIOmseyin" 
diyor Virginia Horton-Bettman. Henuz bir tek ke­
lime bile etmediniz, ama gok 9ey soylediniz. 

Beden dilinizin tam tam1na sizin istediginiz 

9eyleri soylemesini saglamak igin ogreneceginiz 
birc;:ok hile var; ama bu hileler her an geri tepebilir; 
dikkat dag1tan, yapmac1k, hepsinden kotl.isO de 
dl.izmece hareketler olarak alg1lanabilir. Beden 
dili hakkinda ogrenmeniz gereken en onemli 9ey, 
genellikle bilingsiz ama ilettigi 9eyi son derece net 
bir bic;:imde ilettigidir. Birisinin size soyledigi 9ey 
ilginizi gekiyorsa, daha iyi dinleyebilmek igin oto­
matik olarak one dogru egilirsiniz. Bir 9eyden 
korktugunuzda ya da uzak durmak istediginizde, 
buyuk olas1l1kla gerilir, geri gekilirsiniz. 

Her iki durumda da yapt1g1niz hareket, irade 
d191 olmakla birlikte, son derece igtendir. Duru-

9unuzun, mimiklerinizin, yuz ifadenizin, el kol 
hareketlerinizin kendine gore bir dili vard1r. 
Oyunculuk dersleri almadan guvenli bir insan iz­
lenimi b1rakmak istiyorsan1z, guvenli olmaniz 
gerekir. Kar9in1zdakini rahat oldugunuza inan­
d1rmak istiyorsan1z, rahat olmaniz gerekir. 
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Dogru k,yafeti segmek ve bu yolla bir imaj 
edinmek, dogru beden dilini edinmekten daha 
kolayd,r. Beden dili, ba$ka bir duzeyde ortaya 
91kar. Onu 0zerinize giyemezsiniz. ic;:inizden 
d1$anya yans1t1rs1n1z, ki bu da hedefinize var­
man,z igin katedeceginiz oteki yoldur. Bu yol, 
sayfanin hemen alt1nda, 3. B610m'de sizi bekli­
yor. 

3. Bolum 
. 

l9sel Yo/ 

Kendiniz Ozerine Birazc1k Du�unun 

"Ba$anl1 bir imajin temeli, insan,n kendi ken­
disiyle ilgili olumlu bir imaja sahip olmas1d1r" diyor 
St. Louis'deki Image Excellence $irketi ba$kani 
Barbara Cieslak Burton. "D1$ gorunumunuz iyi 
olabilir, dogru $eyleri yap,yor olabilirsiniz ama," 
diye vurguluyor, "eger kendinizden ho$lanm1-
yorsan1z, bu hemen belli olacakt1r". 

Bu sozler biraz once okuduklannizla geli$iyor 
gibi duruyorsa da, asl1nda geli$miyor. Kendi 
kendinizi nas,I alg1lad1g1niz, d1$anya yayd1g1n1z 
imaj a91s1ndan, ba$kalanna gorunen elle tutulur, 
di$Sal ambalajin1z kadar onemlidir. 

D1$sal gorunum gergekten de i$in buyuk bo­
lumunu halleder, ama gerisi igsel unsurlara kal­
m,$t,r. Ba$kalarin,n sizi ciddiye almasin,, bir 
profesyonel olarak alg1lamas1n1 istiyorsan1z, siz 
de kendinizi oyle gormelisiniz. D1$sal imaj1niz1n 
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l§1mas1n1 istiyorsan1z, i<;:sel imgenizin de l§Jmas, 
gerekir. Kendinizden ho§lanmal 1, "ba§an i<;:in 
giyim" k1yafetinizle oldugu kadar kendi bedeninizle 
de rahat etmelisiniz. 

Barbara Burton bunu "imaj1 i<;:ten d1§a dogru 
olu§turmak" diye nitelendiriyor, ·ama bu nun hi<;: de 
kolay olmad1g1na dikkat gekiyor. Zaten imaj 
olu§turma yolculuguna i<;: yoldan degil de di§ 
yoldan ba§lamam,zin nedeni de bu. Qogu uzman 
(hem psikolog hem de imaj sektori.inde <;:all§an 
dani§manlar) i<;:sel yolun zaman ve beceri istedigi 
konusunda anla§1yorlar. 

Her§eyden once, i§e nereden ba§lanacag1 
sorusu var: Kendinizi nas1I gordi.igi.ini.izle mi, 
ba§kalannin sizi nas,I gordi.igi.iyle mi, yoksa ilerde 
kendinizin ve ba§kalannin gozi.inde olmak iste­
diginizle mi? Nas1I biri oldugunuzu yaln1zca ken­
diniz hakk1ndaki di.i§i.incenizden yola 91karak m1 
biliyorsunuz, yoksa arkada§lanniza ya da ak­
ranlanniza sizin hakkin1zdaki izlenimlerini soruyor 
musunuz? 

Bitmi� Orun Ozerinde Yogunla�mak 

Kendiniz hakkinda di.i§i.inmeye kendinizi nas,I 
gordi.igi.ini.izden ya da ba§kalannin samimi di.i­
§i.incelerine dayanarak kendiniz hakkinda olu§­
turdugunuz imajla ba§lamak mant1kl1 gori.ini.iyorsa 
da, bir §irkette dani§manl1k yapan psikolog Laura 
Herring bunun ba§lamak i<;:in tam da yanl1§ yer 
oldugu di.i§i.incesinde. Tavsiyesi §U: "Oncelikle, 
kendinize §U soruyu sorun: 'Nas1I biri olmak is­
terdim, kendimi nas1I biri olarak gormek, ba§kalan 
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taraf1ndan nas1! biri olarak gorulmek isterdim?' 
Sonra zihninizde, olmak istediginiz bu ki§,inin net 
bir portresini gizin". 

Net bir portre yuzlerce aynnt1dan olu§iur; ta­
hayyul etmek zorunda oldugunuz aynnt1lardan. 
Ba§ilamadan once, hayal gucunuzun nas1! 9al1§,­
t1gin1 kendinize sorun. D0§,0nurken, dO§,OndO­
gOnOz §ieyi zihninizde gorse! olarak canland1ra­
biliyor musunuz? Yoksa, dO§>OndOgOnO zihnine 
kaydetmektense yaz1ya gec;;irmeyi tercih eden, 
daha somut bir dO§>Onur musunuz? 

Ki§>isel tarz1n1z onemli. Eger kolayca harekete 
gec;;en bir hayal gucunuz varsa ve zihninizden 
ge9enleri bir film §eridi gibi rahatc;;a izleyebiliyor­
saniz, gozlerinizi kapat1p zihninizin kuytu bir ko­
§iesinde olmak istediginiz ki§,iyi canland1rabilirsiniz. 
Arna gozlerinizi kapad1g1n1zda pek bir §iey can­
land1ram1yorsan1z, olmak istediginiz insan1n ay­
nnt1l1 bir tarifini yaz1ya gec;;irmeyi tercih edebilir­
siniz. Eger c;;izim yeteneginiz varsa, tarifinizi iki 
boyutlu ve renkli bir bigimde resmedebilirsiniz. 

Nas1I Gori.ineceksiniz? 

T1pk1 bir ressam gibi, olmak istediginiz "siz"i 
yaratacagin1z siyah bir tuval dO§OnOn. Zihninize 
ya da kag1t Ozerine kendinizin bir portrasini c;;i­
zeceksiniz; sa91n1z1n uzunlugu ve renginden 
ba§lay1p ayag1n1zdaki ayakkab1lara kadar. Ay­
nnt1lan istediginiz gibi resmedin. Bu al1§,t1rmanin 
tek bir kural1 var: Laura Herring'e gore, "bitmi§> 
Orun ya da hayalinizdeki imaj ger9ek9i, ula§iilabilir, 
gozlenebilir ve ol90lebilir olmal1". Ba§,ka bir de­
yi§>le, onu gorebilmeli, ona dokunabilmeli, yarat-
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t1g1n1z1 kavrayabilmelisiniz. 
Gelecegin "siz"i uzerinde 9al191yorsunuz, ama 

beklentileriniz gergek dunyayla bagin1 koparma­
mall. Eger 1.60 metre boyunda ve zay1fca biriy­
seniz, arzulad1g1niz imaj da uzun boylu ya da 
vucut 9ampiyonu Arnold Schwarzenegger gibi 
yap1l1 biri olamaz. Uzun boylu ve yap1l1 bir ha­
n1msaniz, minyon olma hayaliniz gergekle9emez. 
Arna mumkun olarnn sin,rlan iginde (ki bu sin1rlar 
oldukga geni9tir) yarat1c1 olabileceginiz koskoca 
bir alan vard1r. 

Eger henuz zihninizde bir resim belirmeye 
ba91amad1ysa, kendinize baz1 sorular sorun. Ve­
receginiz cevaplar, nas1I birine benzemek istedi­
ginizi kafarnzda canland1rmaniza yard1mc1 ola­
cakt1r. Yukardan ba91ayin. Sa9in1z ne uzunlukta? 
Modeli nas1l? Ne renk? Duz mu k1v1rc1k m1? 

$imdi yuzOnOzde a9ag1ya dogru inin. YOz 
hatlanniz nas1I? YuzOnOzOn en gekici yeri neresi? 
Yuz ifadeniz nas1I? Kadinsaniz, makyajin1z nas1I? 
Nas1I bir etki yarat1yor? YOzOnOzOn hangi hatlanni 
one 91kanyor ya da gizliyor? Erkekseniz, b1y1kl1 
m1, sakall1 m1, yoksa b1y1ks1z ve sakals1z m1s1niz? 
B1y1k ya da sakal1n1z varsa, bigimi nas1I? Size 
nas1I bir gorunum kazand,nyor? 

Ne kadar gok soru sorarsarnz, gizdiginiz resim 
o kadar eksiksiz olacakt1r. BOtOn vucudunuzu, tum 
9ekil 9emalinizi gbzden gegirin 9imdi. Boyunuz 
ne uzunlukta? ince mi yoksa yap1l1 m1s1n1z? Kag 
beden elbise giyiyorsunuz? Giydikleriniz uzeri­
nizde nasil duruyor? Duru9 9ekliniz nas1I? Rahat 
m1 yoksa resmi misiniz? Ne tur bir ortam igin gi­
yinmi9siniz? Frapan m1 yoksa daha tutucu bir 
k1yafet mi giyiyorsunuz? Giysilerinizin rengi ne? 
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Bu renkler Ozerinizde nas1l duruyor? Bu renklerin 
ic;:inde kendinizi nas1l hissediyorsunuz? 

Nas,I Konu�acaksm,z? 

GorOntOnOzle ilgili aklin1za gelebilecek bOtOn 
sorulan cevaplad1ktan ve nas1l g6r0nmeniz ge­
rektigiyle ilgili zihninizde ya da kag1t OstOnde net 
bir resim elde ettikten sonra, art1k insanlann ku­
laklanna nas1I hitap edeceginize gelebilirsiniz. Bu, 
tahayyOI etmekten daha farkl1 beceriler isteye­
cektir. Bu kez, kulaga neyin nas1I geldigini zihni­
nizde canland1rabilmeniz gerekir; ses tonunuzu, 
sesinizin yOkselip alc;:almas1n1, eger aksanl1 ko­
nu9uyorsaniz bunu, h1zl1 m1 yava9 m1 konu9tu­
gunuzu, kulland1gin1z s6zc0kleri, bunlan kulla­
nirken ak1c1 olup olmad1gin1z1, sesinizin kulaga 
ho§ gelip gelmedigini, bunlann hepsini zihninizle 
i9itebilmelisiniz. 

Herkesin kendi i9itsel imaj1n1 dinleme al19-
kanl1g1 olmad1gindan, bunu ba9arabilmek pratik 
ister. Sesinizi zihninizde canland1rmaya c;:ai19-
madan once, kendi sesinizi sanki bir ba9kas1 onu 
dinliyormu9 gibi dinleyerek i9e ba911yabilirsiniz. 
Bunun bir yolu, yanin1zda bir teyp ta91y1p birisiyle 
yapt1gin1z bir konu9may1 kaydetmektir; daha 
sonra band1 ileri geri alarak sesinizi iyice ince­
leyebilirsiniz. 

Arna unutmamaniz gereken bir9ey var: Burada 
amac;:, ilerde insanlann kulagina nas1I hitap etmek 
istediginizi ortaya c;:1kartmakt1r, yoksa 9imdi bunu 
nasil yapt1g1niz1 degil. ideal imaj1niz1 bOtOn ay­
n nt1lanyla olu9turduktan sonra, §U anki halinizi 
ideal halinizle kar91ia9t1rmak isteyeceksiniz. Arna 
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§imdilik, amac1niz, sesinizi ilerde olmas1n1 iste­
diginiz §ekliyle dinlemektir. 

Nas1I Hareket Edeceksiniz? 

Art1k kendinizi gorOp i§itebildiginize gore, 
imajin1za hayat vermenin zamanid1r. B1rakin ha­
reket etsin, yOrOsOn, otursun, eline bir §eyler alsin, 
kap1dan girip 91ksin. ilerde nas1I hareket etmek, 
kendinizi nas1I ta§1mak istersiniz? Kendinizi bir 
odada kararl1 ad1mlarla yOrOrken ya da sessizce 
kay1p giderken canland1rmaya c,::al1§1n. Hangisi 
daha ho§unuza gidiyor? Nas1I hareket ediyor ol­
may1 isterdiniz, otoriter bir tarzda m1, zerafetle 
mi? Hareketlerinizi, mimiklerinizi tasarlayin. Daha 
sonra kendinizi merdiven 91karken dO§OnOn; ha­
reketleriniz dogal gorOnene, siz de kendinizi dogal 
hissedene kadar, tek tek her basamakta nas1I 
hareket edeceginizi canland1rmaya c,::all§in. $imdi 
Oc,::OncO bir beceriyi, kinestetik duyunuzu, yani 
gorme ya da i§itme duyunuzdan farkl1 olarak, 
hareket etme ve hissetme duyunuzu kullaniyor­
sunuz. 

Hareket etme tarz1niz ne olc,::Ode onemli? Laura 
Herring'e gore, c,::ok onemli. Bir keresinde Herring 
bir mO§terisiyle ona onerdigi program1 g6rO§Orken, 
izin isteyip birkac,:: dakikal1gina odadan ayrilm1§t1. 
DondOgOnde, mO§terisi birden programin1 tart1§­
maya c;:ok istekli davranm1§t1. Halbuki o ana kadar 
hie;: de istekli gorOnmOyordu. Ne degi§mi§ti? Bunu 
mO§teriden dinleyelim: "Sizin odadan 91k1§in1za 
dikkat ettim. Odadan, sanki bu binanin sahibiymi§ 
gibi c;:1k1yorsunuz. Bu beni, bu program1 ciddiye 
almam gerektigine ikna etmeye yetti". 
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insanlara Nas1I Davranacaksm1z? 

ideal imaj1niz1 dO§Onurken hesaba katmantz 
gereken bir §ey daha var: insanlarla nastl etkile­
§im kuracag1n1z. Ba§ka birini kafanizda canlan­
dtrmaya galt§tn. Hayali bir konu:;,ma yap,n onunla. 
Bunun bir i:;, goru:;;mesi ya da iyi bir ilk izlenim 
yaratma f1rsat1 oldugunu dO§OnOn. 

Bu ki§iyle nas1I ili9ki kuruyorsunuz? Bedeniniz 
ne yap1yor? Yuz ifadeniz nas,I? Ses tonunuz? 
Kendinizi nastl ifade ediyorsunuz? Her an tetikte 
misiniz, yoksa rahat mt? Gergin mi, gev9emi§ 
mi? Nasil davranmay, isterdiniz? 0 halde oyle 
davrantn. Yazd1gin1z ya da y6nettiginiz bu oyunda 
kendi rolunuzu oynaytn, oynarken kendinizi izle­
yin. S6ylemek isteyeceginiz s6zc0kleri nas1I 
soylediginize dikkat edin, benimsemek istediginiz 
tavn hissetmeye galt§tn, tam istediginiz gibi g6-
run0n, yollamak istediginiz mesajlan yollayin. 
Kendinizi hareket halinde hissetmeye gal1:;,1n. 

Nerede, Ne Yap1yor Olacaksm1z? 

Zihninizdeki resme ekleyebileceginiz yalntzca 
iki 9ey kaldt: Neredesiniz ve orada ne yaptyor­
sunuz? bncelikle, neredesiniz? Bir bOroda, bir 
konferans salonunda, bir evde mi? Resmi mi 
yoksa samimi bir ortamda m1? Mekant aynnt1la­
nyla kafantzda canland1nn. Qalt§mak istediginiz 
ideal i:;, ortam1nt yaratin; boylece oradaki etkin­
likleri de dO§Onm09 olacaksintz. Nas1I bir g6r0n­
t0s0 var? Nas1I d69enmi9, nas1I dekore edilmi9? 
Siz odanin iginde nastl gorunuyorsunuz? Kendinizi 
rahat hissediyor musunuz? Kafaniz1 toplayabiliyor, 
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kendinizi i9e verebiliyor musunuz? Hepsinden 
onemlisi, ne tOr bir i9 yap1yorsunuz? 

Zihinsel resminiz granitten yap1lm19 degildir. 
Yalnizca bir taslak, bir modeldir; kendinizi daha 
iyi tan1d1kc;;a, ne yapmak istediginizi daha iyi og­
rendikc;;e, bu taslakta gerekli degi9iklikleri yapa­
bilirsiniz. Ne yapmak istediginizi ve bunu yaparken 
nas1I davranmak gerektigini ogrenmenin bir bo­
lumu de, hangi sec;;enekler arasinda se9im yapmak 
durumunda oldugunuzu bilmekten gec;;er. Eliniz­
deki kitabin sonraki bolumlerinde, mumkun ola­
bilecek i91eri, bunlardan hangilerinin sizin igin 
uygun oldugunu anlamanin yollan Ozerinde daha 
gok duracag1z. 

$imdi Neredesiniz? 

Art1k kendinizi 9imdi nas1I gordugunuzu du-

9unmenin, ideal kimliginizle ilgili du9undug0nuz 
ozelliklerin ayn1lann1 bu kez bugunku kimliginizle 
ilgili du9unmenin zamani geldi. Daha once sor­
dugunuz ayn1 sorulan cevaplayarak, zihninizde 
bugun nas1l gorundugunuz, nas1l konu9tugunuz, 
hareket ettiginiz, ili9kiye girdiginizle ilgili bir imaj 
olu9turacaksin 12. 

Ya sonra? Sonra bu imaj1 iyice inceleyin. Her 
aynnt1 uzerinde ac1mas1zca durun. Bu ki9inin 
kendiniz oldugunu bir an unutun. Yaln1zca, daha 
once yaratt1gin1z imajla bu insan arasindaki fark­
l1l1klar Ozerinde yogunla9in. BugunkO kimliginizin 
her ogesini ideal kimliginizle kar91ia9tmn. Kendinize 

9u soruyu sorun: "Oldugum ki9iden olmak istedigim 
ki9iye uia9abilmek igin neyi degi9tirmeliyim?" 

Degi9tirmek isteyeceginiz bir 9ey, konu9ma 
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tarz1niz olabilir. Kafanizda yazd1gin1z senaryoda, 
9imdi oldugu gibi mi konu9uyordunuz? Eger 
idealinizdeki siz dogu 9ivesiyle konu§uyorduysa, 
o zaman konu9ma tarzIniz Ozerinde 9al19maniz 
gerekecektir. 

Ya da idealinizdeki siz yak1§1kl1, sagl1kl1 g6-
r0nen biriyken, gerc;ekte biraz t1knaz, biraz tom­
bulca m1s1n1z? A'dan B'ye gidebilmek ic;in ne 
yapman,z gerekir? Cevab1 fazla karma91k degil. 
brnegin, yeme al19kanl1klariniz1 degi9tirebilir, 
daha c;ok hareket etmeyi deneyebilirsiniz. 

Bir uyari: iki imaj, 6gretici ve fikir verici olmas1 
igin kar911a9t1riyoruz, yoksa moral bozmas1 igin 
degil. $u anda, olmak istediginiz ki9iden c;ok farkl1 
iseniz, 24 saatte kendinizi yeniden yaratmay1 
bekleyemezsiniz. Tasarlad1g1niz 9ey bir modeldir; 
ula9maya 9al19acagin1z bir hedef ya da bir dizi 
hedef. Eger ideal imaj1niz gerc;ekten ula9,labilir 
ise, ad1m ad1m, akla yakin bir s1ra takip ederek 
ona ula9maya 9al19mal1s1n1z. 

$imdiki imaj1nizla arzulad1g1niz imaj arasindaki 
uc;urumu kapatmak igin dart ad1m atman1z gere­
kecek: 1) zihninizde yarattigin1z resmi hie; akl1-
nizdan 91karmay1n; 2) o resmi birden degil, ad1m 
ad1m, once bir y6n0n0, sonra bir ba9kasin1 ger­
c;ekle9tirmeye 9al191n; 3) yapmay, ba§ard1g1niz 
degi9iklikleri kontrol edip listeden d090n; 4) ne 
kadar kO<;:Ok olursa olsun, yapt1g1niz her degi9iklik 
i<;:in kendinize moral verin. 

Ba�kalan Sizi Nas,I Goruyor? 

Yolculugunuzda buraya kadar tek ba§inayd1-
niz; zihninizin iginde ya da bOyOk olas1l1kla kim-
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seye gosterrnediginiz bir kag1t pan;:asinda yo! 
ald1niz. Mesleki imajin1zin 09te ikisini gozden 
ge9irdiniz, yani kendinizi nas1I gordOgOnOzO ve 
nas1l gorOnmek istediginizi. Oc;:OncO bo!Om, ba§­
kalannin sizi, hem §imdi hem de degi§meye 
ba§lad1ktan sonra nas1l g6rd0g0nden olu§uyor. 

$imdiye kadar yapm1§ oldugunuz gibi tekba­
§ina 9al1§1nca, zaman zarnan bir ger9eklik testine 
ba§vurmak gerekir. Kendiniz hakkinda olu§tur­
dugunuz imaj ger9ege uyuyor mu? Ba§kalan sizi, 
sizin kendinizi gordOgOnOz gibi mi gorOyor? ilk 
k090k degi§iklikleri, ardindan hayli bOyOk olanlan 
yapmaya ba§layinca, ideal imajin1za her gun biraz 
daha yakla§inca, 9evrenizdekiler bunu farkediyor 
mu? Farkedip etmediklerini, eger farkediyorlarsa 
ne dO§OndOklerini bilrnek 90k onemlidir. <_;:OnkO 
onlann sizin hakk1nizdaki g6r0§0, ihtiyac1n1z olan 
bilginin 6nemli bir par9as1d1r. 

<;evrenizdekileri ya da yaninda 9al1§t1gin1z 
ki§iler sizdeki degi§im hakk1ndaki dO§Oncelerini 
genellikle siz onlara sormadan size iletirler; bu da 
degi§imin farkedildigini gosterir. "Kilo mu verdin?", 
"Sac;: bi9imini mi degi§tirdin?", ya da "Elbisen yeni 
mi?" tOrOnden sorular dogru yolda oldugunuzu 
gosterir. 

Ba§kalarinin tepkilerini kendiliklerinden dile 
getirmedigi durumlarda ise, siz onlara sormak 
durumunda kalabilirsiniz. 0 zaman arkada§lan­
n1za, akranlann1za, ya da sevip sayd1gin1z bir 
yoneticiye, yani gOvendiginiz ve size duymak is­
tediginizi degil de dogru olani soyleyecek birine 
dani§in. Eger kendinizde bir degi§im yapt1ysaniz, 
ama hi9kimse size bununla ilgili bir yorum yap­
mad1ysa, o zaman farkedip farketmediklerini ve 
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bunun hakkinda ne dO§OndOklerini sorun. 
Hie;: akl1nizdan 91karmayin, bugOnkO halinize 

bir gecede gelmediniz. Kendi imajin1z1 da bir 
gecede olu§turmad1niz. J�endinizle ilgili ne his­
settiginizi degi§tirmek ve bunu c;:evrenizdekilere 
iletmek bOyOk bir c;:aba, zaman, kararltl1k ve 
dostlann,zdan yard1m alman1z1 gerektirir. 

U«;?urumu Kapatmak 

Tom Richards yeni bir i§ aramay, ciddi ciddi 
dO§Onmeye ba§lar ba§lamaz ne yapmas, ge­
rektigini de ke§fetti. Olmak istedigi ki§iyi, o ki§inin 
nas1I gorOnmesi, nas,I davranmas, gerektigini 
zihninde canland,rmak biraz zaman,ni ald1. Patten 
Plastics'deki sat,§ b610m0 yoneticilerinden Robert 
Jenner'in yard1m1 olmasayd,, belki de ba§anl, 
olamayacakt,. 

Rob, daha i§e ilk girdigi gun Tom'dan ho§­
lanm1§, onu kanatlannin altina alm1§t1. Tom'un 
Rob'da en ho§land1g1 yan, iyimserligiydi. En ka­
ranl1k anlarda bile bir umut '§'9' goren tiplerdendi 
Rob. Tom'daki potansiyeli de gorOyordu ve Tom'a 
bundan c;:ok soz etti. 

"istedigin her §eyi yapabilirsin," diyordu ,srarla. 
"Bu §irkette gerc;:ekten onemli bir mevkiye gele­
bilirsin. Bu bilgisayar i§inin seni bir yere gotOr­
medigini dO§Onuyorsan, ba§ka bir§eyi dene. Sat,§ 
i§ini dene. Qok ba§anl1 olacagindan eminim. 
LOtfen bu onerimi dO§On". 

Tom bunun Ozerinde dO§OndO, Patten Plas­
tics'in ya da ba§ka herhangi bir §irketin sat1§ 
bolOmOnde c;:al1§mak ic;:in neyin gerekli oldugunu 

42 
Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Profesyonel imaj Yaratmak 

sordu kendine. Neyi bilmesi gerekiyordu? Bunlari 
nereden ogrenebilirdi? Nas1! giyinmeliydi? Sat19 
elemanlari nasli davraniyorlard1? Sorular 9ogal­
d1k9a 9ogald1, bir de bakt1 ki hayal kurmaya 
ba91am19. Nihayet zihninde Patten Plastics sat19 
eleman1 Thomas B. Richards'1n resmini tamam­
lad1g1nda, o resmin gok uzag1nda oldugunu bili­
yordu. 0 g0nden ba9iayarak o ugurumu kapat­
maya ba91ad1. 

4. Solum 

Arkada$lar1n1zdan 
Kii9iik Bir Yard1m 

Engelleri Teker Teker Gogusleyin 

$u anda oldugunuz ki9iyle olmak istediginiz 
ki§i arasindaki mesafe, t1pk1 bir engelli ko9uda 
oldugu gibi ge9itli engellerle doluysa, havlu at­
madan ya da elinizdeki kitab1 f1rlat1p atmadan 
once, sakinle9ip d0§0n0n. 6n0n0zdeki engeller 
hangileri ve gergekten a91iamaz m1? 

Engelleri teker teker ele alailm. Belki de o 
zaman a91lmas1 o kadar imkans1z gibi gor0nmez. 
Daha once s6ylemi9tik: $u anda oldugunuz yere 
bir gUnde gelmediniz, degi§tirmek istediginiz 
9eyleri de bir g0nde degi9tiremezsiniz. Arna go­
rece kolay yapabileceginiz baz1 degi9iklikler el­
bette var, ozellikle de farkinda oldugunuz 9eylerle 
i9e ba§larsaniz. 

Sag modelinizi degi9tirecek, y0z0n0z0n en 

43 

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Profesyonel imaj Yaratmak 

gOzel hatlanni one 91karacak, kendinizin ve 
ba9kalannin gozOnde gorOntOnOzO degi9tirecek 
bir sag kesimi ne kadar zamaninIzI alabilir? Ce­
vab1niz mutemelen "Pek az" olacakt1r. Ya ken­
dinden emin ad1mlarla yOrOmek, kar91n1zdakinin 
elini saglam bir 9ekilde s1kmak, konu9urken kar-
91nizdakinin gozlerinin igine bakmak? BOyOk 
olasi11kla bunlan da birkag provadan sonra ya­
pabilirsiniz. 

i9 g6r09mesi ya da i9 igin uygun bir elbise ve 
onunla birlikte ihtiyac1n1z olan birkag 9ey satin 
almak gok zor mudur? En sevdiginiz giyim ma­
gazasina gidip tezgahtardan size yard1mc1 ol­
masinI istemek kadar basit. Sorun, bOyOk olas1-
l1kla, yanl19 elbise ve aksesuarlan segmekten gok, 
gereken paray1 6deyip tideyememektir. 

Bu sorunun haz1r gozOmleri yok. Eger cebi­
nizde nakit para yoksa, ya da bOtgeniz yeni bir 
elbise almaya mOsait degilse, i9te bu gergek bir 
engeldir. Bu i9in olmayacagina karar vermeden 
once, 9u noktalan d090nmekte yarar olabilir: 

1) Di§sal bakl§. Sizin ya da ba9kalannin egi­
tir,ninize yat1rd1g1 milyonlan d090n0n. Eger bu 
yatInm iyi bir i9 ya da mevki kazand1rarak size kar 
saglam1yorsa, belki de ba9kalan sizin onlara neler 
sunabileceginizi gergekten bilmiyordur. 

2. B610m'de ambalaj konusunu ve mesleki 
imajin1z Ozerindeki etkisini aynnt1lanyla tartI9t1k. 
iyi bir taktm elbise ve. ona uyacak bir gomlek ve 
kravat, i� ambalajinin temel ogeleridir. Egitiminiz 
gibi onlar da gereklidir ve degerli yat1r1mlard1r. 
Bir i9 g6r09mesinde giydiginiz elbisenin ciddiye 
alinmak ile kaale bile alinmamak aras1ndaki kritik 
fark1 yaratabilecegini bildiginizde, o zaman bu 
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elbisenin paras1n1 kar§ilayabilmek igin bir yol 
aramaz m1yd1n1z? 

2) i9sel bakJ!}. GOvensizliginizin eninde so­
nunda farkedilecegini dO§Onuyorsarnz, iyi bir el­
bise neye yarar ki? "ister inanin, ister inanmayin," 
diyor Virginia Horton Bettman, "guven satin al,­
nabilir. Bilgiyi egitiminizle, deneyimi zaman1n1zla 
satin ald,rnz, kendine guvenin temel ogeleri de 
bunlard,r". Ba§an igin giyinmek, ya da Horton 
Bettman'm "gorse! imaj olu§turma" dedigi §ey, 
kendinize gOven duymaniz1 saglayan soyut ogeleri 
elle tutulur, somut verilerle donat1r, boylece ne 
yapt1gin1z1 bilmenizi saglar. 

ikna oldugunuzu varsayalim. Bu imaj olu§turma 
projesi igin zaman, enerji ve para yat,rmaniz ge­
rektigine karar verdiyseniz, bu yatinm1 yapmaya 
haz1rsarnz, di§andan biraz yard,m gormenin za­
man1d1r. ideal kimliginizle ilgili igsel imaj1n1zda 
doldurulmas1 gereken birkag bo§luk varsa, bunlan 
doldurmak igin yard1ma ba§vurabilirsiniz. Hayal 
gucOnuzde bu yolculuga g1kt1g1n1zda bilmediginiz 
§eyler var idiyse, ve bunlan ha.la bilmiyorsarnz 
eger, §imdi bunlann cevaplanrn nerede bulabi­
leceginizi ogreneceksiniz. 

Zihninizdeki resimdeki bo§luklan doldurmak 
igin bilmeniz gereken §ey, ba§kalannin nas,I go­
rundOgO, konu§tugu, hareket ettigidir. Arna bu 
ba§kalan, herhangi birileri olamaz; hayran oldu­
gunuz, benzemek istediginiz ki§iler olmal1. 

Gec;:mi� ve Gelecekteki Modeller 

Bu tarife uyan ki§ilere "rol modelleri" denir, yani 
rollerimizde kendimize model ald1g1m1z ki§iler, ki 
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en iyi 6gretmenlerimiz onlard1r. Konu§ma, giyim 
ve davranma kal1planrnz1 edinirken ilk derslerinizi 
kimden ald1g1rnz1 dO§Onun. ilk 6gretmenlerinizden 
ve anne babarnzdan, 6zellikle de k1zsarnz an­
nenizden, erkekseniz babarnzdan. 

Erkekseniz, babarnz1 sabah tra§ olup giyinirken 
seyredersiniz. Onun mimik ve hareketlerini, ko­
nu§ma tarzin1, hatta annenizle beraberkenki 
davrani§lanni 6rnek allrsin1z. Erkeklerin yapt1klan 
i§le ilgili ilk izlenimleriniz de baban1zin i§iyle ilgili 
ogrendiklerinizden kaynaklarnr. 

Kadinsan1z, ilk "rol modeliniz" annenizdir; onun 
ardindan kadin 6gretmenleriniz gelir. Siz de giyim 
ku§am1, tav1r ve davran1§lanniz1, konu§ma tar­
zin1z1 ve gall§may1 annenizden 6grenirsiniz; bu 
yuzden erkek karde§lerinizden farkl1 dersler g6-
rursunuz. 

yogu durumda, §imdi giyim ku§amla ilgili bil­
meniz gereken §eyler, aynca ya§ad1gin1z ve ga­
h§t1g1rnz ortam igin bilmeniz gereken ba§ka di§sal 
ozellikler, buyurken anne babanizin size ogrettigi 
§eyler olmayabilir. Bunun bir nedeni, anne ba­
banizin §LI an sizin sahip oldugunuz ya da olmak 
istediginiz i§ten gok farkl1 i§lerde gal1§ml§ olma­
land1r. Babaniz serbest meslek sahibi (doktor, 
avukat ya da i§adam1) degil idiyse, buyuk olas1l1kla 
i§e tak1m elbise ve beyaz gomlekle gitmiyordu. 
Anneniz ev han1m1 idiyse, dogal olarak evde i§ 
k1yafetleriyle degil ev k1yafetleriyle dola§1yordu. 
Baz1lann1z1n bugunku mesleki ihtiyaglanniza 
uygun birer model olu§turan anne babalan olabilir, 
ama daha buyuk ihtimalle yeni "rol modelleri" 
edinmek igin al1§veri§e g1kman1z gerekecektir. 

Modeller, yani birden fazla. Mesleki geli§im 
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konusunda dan19manl1k hizmeti veren PMG 9ir­
ketinin yonetim i91erindan sorumlu ba9kan yar­
d1mc1s1 China Gorman 9u tavsiyede bulunuyor: 
"Ne yapmakjsteciigir.ize kai:ar vsrince, ayrn alanda 
c;:ali§an iki ya da.09 ki9i saptayin ve her birini.n en 
iyi ozellikleririi 1'3,lm':. Gorman rol modellerini "ak1I 
hocalan" olarak nitelendiriyor ve onlann sizi degil, 
sizin onlan bulmaniz gerektigini vurguluyor. 

"Belli ozellikleri akl1n1zda bulundurarak al19-
veri9e 91km. Kendinize k1lavuz tayin ettiginiz in­
sanlan sec;;in. Ben ak1I hocalanm1 sec;;ince, onlan 
dikkatle incelerim; nas1I konu9tuklanni, nas1I 
davrand1klann1, bOrolanni, ba9kalanyla nas1I ili9ki 
kurduklanni, bindikleri arabay1, kulland1klan 
sozcOkleri, giyim tarzlanni, bunun gibi her tur imaj 
par9ac1g1n1 dikkatle gozlerim". $6yle devam ediyor 
Gorman: "inand1ne1lig1 imaja tercih ederim, 9CmkO 
daha kapsay1c1d1r, ayni zamandadavran�lan da 
ic;:erir." 

Fortune 500 9irketlerinin dan19manlanndan 
Laura Herring kendinize hem kadin hem erkek rol 
modelleri sec;;meniz ve her birinden alacag1n1z 
nitelik ve davrani91an belli bir uyum ic;;inde kay­
na9t1rman1z gerektigini d090n0yor. "Bir i§ s6z­
le9mesi Ozerinde gor090rken, kendime 'bu du­
rumda Lee ne yapard1?' diye soranm. Yani aslinda 
yapt191rnz §HY, ba�kalannin Dslup ve stratejilerine 
el koyrnakt1r". 

Reklamc1 Jerry Sexton 9irketinde c;;ail9an gene;; 
elemanlara bunu tek ba91na yapmak zorunda 
olmad1klann1 soylOyor. Roi modeli fikrinin savu­
nuculanndan biri olarak, 9unu oneriyor: "Sizinle 
ayn1 9irkette 9al19an, hayran oldugunuz, ozlem­
lerinizi temsil edebilecek birini sec;;in. Sonra goz-
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leyin onu; nas1I giyindigini, davrand1gm1, konu§� 
tugunu, asansorde insanlarla nas1I selamla§t1gm1 
gozleyin. Gozlem ve taklit yoluyla ogrenin,. 

Bunu yapmak igin ne gerekir? insanlara hayran 
.oJma yetenegi, ara§t1rmacm1n aggozlO merak1, 
dinleme ve gozlem yetenegi, 6grenme arzusu ve 
sizin ic;;in neyin uygun olup neyin olmayacag1na 
karar verebilme becerisi. Ne kazanacaks1rnz? 
Gergek bir bilgi hazinesi, edinmekten ho§lana­
cag1niz ozellik ve davrant§lar dagarc1g1, ne iste­
mediginizin ve 9all§t1g1niz ortamda size neyin 
uygun olup neyin olmad1gmm kesin bilgisi. 

Bu son nokta ne kadar i:inemli? Amerika'nm 
ortabat1smdaki bir kamu §irketinin ba§kan yar­
d1mc1s1 olan Marvin McMillan'a gore, gok onemli: 
"Uyum gostermek: i§in anahtan bu. i§ ortammda 
uyumsuzlugun ag1r bir bedeli vard1r. <;evrenizdeki 
insanlara bakm. Davrani§lanni, k1l1k k1yafetlerini 
gozleyin. Bir i9in ehli gibi gorOnmek gok onemlidir. 
Bir i§in ehli olsa da oyle gorOnmeyen birini, kimse 
pek ciddiye almaz. Bu ki§i, dogru imaj1 vermedigi 
igin kaybeder." 

Halihaz1rda, Ozerinde fazla dO§Onmediginiz, 
ama sizin i9in profesyonelligi ve edinmek istedi­
giniz ba§ka ozellikleri temsil eden rol modelleriniz 
olabilir. Tom Richards'm durumunda rol modeli 
ve ak1I hocas1 ayni ki§iydi; onu yeni bir ba§lang19 
yapmas1 igin yOreklendiren, sat1§ bolOmO yone­
ticisi Robert Jenner'd1. 

Rob §irkete, Tom orada 9al1§maya ba§lad1ktan 
yakla§1k bir yll sonra girmi§ti. 0 s1rada Tom §ir­
ketin k1demli elemanlanndan biri durumunda ol­
masma ragmen, i§in ba§1ndan itibaren agabey 
ya da ak1I hocas1 rolOnO Ostlenen Rob olmu§tu. 
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Tom, Rob gibi birine daha once hi9 rastlamam19t1. 
Qevresindekilere de bula9an bir iyimserligi vard1 
Rob'un. insanlann istedikleri 9eyi ba9arabilecek­
lerine, istedikleri ki9i olabileceklerine ger9ekten 
inaniyordu. Kendisi de, bunun mumkun oldugunun 
ya9ayan kan1t1yd1. Sonunda, o bunu ba9arm19t1. 

Tom Rob'u daha yakindan tanid1k9a, onu §LI 
anki konumuna getiren 9eyin dunyaya kar91 olumlu 
bak191 ve ba9arma azmi oldugunu daha iyi anlad1. 
Rob y1llarca 9abalam19t1, ama neyi hedefledigini 
de 90k iyi biliyordu. Zaten Tom'a da hep 9unu 
tavsiye ediyordu: "Neyi hedefledigini bilirsen, 
oraya varman 90k daha kolay olur. Mutlaka bir 
amac1n olmal1". 
Tom'u bu kadar etkileyen, yalnizca Rob'un hayata 
kar91 tavn degildi. Ba9ka bir9ok 9eyin bile9imiydi. 
6rnegin, bir odaya girdiginde varl1g1n1 mutlaka 
hissettirirdi. Biriyle konu9urken, sanki kar91sindaki 
uzun zamand1r duydugu en bnemli 9eyi sbylu­
yormu9 gibi dinlerdi. Ve giyim tarz1; her gun, sanki 
o gun hayatinin en bnemli randevusu varm19 gibi 
giyinirdi. 

Tom'un Rob'da hayran olmad1g1 9ey pek azd1. 
Bu yuzden, kafasindaki yaratt1g1 sat19 elemaninin 
Thomas B. Richards imajina benzemesi, onun 
bzelliklerini almas1 son derece dogald1. 

imaj Dam�manlarmm Olumlu 
ve Olumsuz Yonleri 

D19 imajin1z1 tasarlay1p olu9turman1zda size 
yard1mc1 olacak bir ba9ka kaynak daha var. Bu 
sayfalarda 9imdiye kadar zaten tani9m19 �ldu-
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gunuz bu kaynak, imaj bilimi ve sanat,rn ogretecek 
olan imaj dani9manland,r. 

Ki9isel ve mesleki sorunlarla kendi kendinize 
ba9etmeyi tercih ediyorsan,z, bir imaj dani9ma­
nina ba9vurmak size pahal1ya patlayacak bir luks 
gibi gelebilir. bte yandan, sorunlarla kar9ila9tI­
g1nizda ne yapacag1niz1 bilemiyorsan,z ve bu imaj 
i9i sizi salla Atlantik Okyanusu'nu gec;:mek kadar 
heyecanlandmyorsa, o zaman yol gosterecek bir 
profesyonele ba9vurmak size cazip gelebilir. 
Perspektifiniz ve ki9isel egiliminiz ne olursa olsun, 
ba9vurabileceginiz her kaynaktan haberdar ol­
mal IsI n1z. i9te imaj dani9manlan bunlardan biri. 

Nas,I karar vereceksiniz? Barbara Cieslak 
Burton soruyor: "Ba9kalanna c;:ekici gelebilecek 
yonlerinizi taniyor, d19anya nas1I bir imaj yan­
sItman1z gerektigini biliyor musunuz?" Bir sonraki 
ad1m, se9tiginiz imaj, nasil yans1tacag1n1zd1r. 
imaj dani9manlan degerlendirmeleri yapmanizda 
size yard1mc1 olur. Hem ne, hem de nas,I ile il­
gilenirler. 

Burton gibi birinden ne alabilirsiniz? "Bir imaj 
anlay,9I ve ic;:inde bulundugunuz kurumlarda bu 
imaj, gerc;:ekle9tirmeyi" diye ba9I1yor Burton ve 
devam ediyor: "Hangi c;:izgi, model ve renklerin 
size daha iyi gittigini, hangilerinden ka91nman1z 
gerektigini; aksesuarlann dilini, hangisinin sizi 
"muzaffer" gosterecegini; imajda kilit rol0 oynayan 
tav,rlann onemini ve aleyhinize degil de lehinize 
9al19acak tav,rlan benimsemeyi". 

Virginia Horton-Bettman iyi bir imaj danI9ma­
ninin size ba9annm anahtanni verecegine ina­
niyor. imaj dani9manI bunun ifin once hedef ve 
ama9lanniz1 te9his eder, yeteneklerinizi saptar, 
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dogru piyasay1 hedefler, dOnyaya yollayacag1n1z 
mesaj1 belirledikten sonra bOtOn bu bilgiyi gizgi, 
renk, model gibi gorsel ogelere d6n0$t0r0r. 

Bir profesyonele ba$vurmu$saniz eger, elbette 
ondan bOtun bunlan, hatta daha fazlas1n1 bekle­
melisiniz. "Ayn1 zamanda gorsel bir bOtOnlOk, 
kendine gOven ve tutarl1l1k kazanmaniza yard1mc1 
olmas,ni beklemelisiniz," diye vurguluyor Hor­
ton-Bettman. "019 g6r0n0$0n0z insanlara sunmaniz 
gerekeni ve niye orada oldugunuzu tam olarak 
yans1tmal1d1r". Kendine gOven, duruma uygun ol­
dugunuzu, kll1k k1yafetinizin dogru oldugunu bil­
menin sonucudur. Giyiminiz yalnizca davran1$la­
nniz1 onceden haber vermekle kalmaz, ayni za­
manda etkiler, gorOntOnOz ile duygularin1z ve 
davrani$1anniz arasinda bir tutarl1l1k olu$turur. 

Bir imaj dani$mani sizi onceden belirlenmi)', 
haz1r bir modele uydurmaya 9al1$mayacakt1r. 1$ 
dOnyasinda baz, ortak imaj beklentileri varsa da, 
bunlar da sektorden sektore, $irketten $irkete 
farkl1l1k gosterir. imaj sektorOnde 9al1$an bir pro­
fesyonelin i$i, sizi ve yeteneklerinizi 9al1$t1g1n1z 
ortamda sonuc;: verecek en iyi bigimde yans1t­
maniza yard1mc1 olmakt1r. 

Bu hedefe ula$mak igin, her dani$manin 
kendine gore bir yakla$1m1 olabilir. Bazllan sadece 
ve sadece somut ogelerle ugra91r; ornegin gard­
robunuzu, sag bigiminizi, aksesuarlann1z1, yani 
di§ gorOntOnOzle ilgili olan yonlerinizi ele al1r. 
Ba$kalan bunun otesine gegerek benliginize iner; 
kendinize telkinde bulunma, hayal gOcOnOzde 
canland1rma ve kendinizi motive etme gibi yon­
temler arac1l1g1yla, onu etkilemenizi saglar. Ba­
z1lan kendi kimliginize bagl1 kalmaniz ve ki$isel 
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Oslubunuzu ifade etmenizde 1srar eder, ba9kalan 
oyunun kurallann, ogrenmeniz ve onlan harfiyen 
uygulamaniz gerektigini savunur. 

Bir dan19mana ba9vurmay1 d090n0yorsaniz, 
nas,I bir doktora, avukata ya da terapiste gitmeden 
once dogru ki9iyi bulmak ic;:in sorup soru9turu­
yorsaniz, size uygun bir imaj dani9manini bulmak 
ic;:in de ara9t,rma yap,n. Adaylarla ilk gor09meler 
yapin. Nas,I 9al19t1klann1, ne kadar Ocret ald1k­
lann1 ve paranizin kar91l1ginda onlardan ne ala­
cagin1z1, aynca dOnyaya bak,9 tarzlann,, bunun 
size uyup uymayacag1n1, bu ili§kide size nas,1 bir 
rol du9ecegini sorun. 

Ba9vurdugunuz dan,9manla dOnyaya bak,9 
tarzin,z uyu9mal1, aksi takdirde bu ili9ki yOrOmez. 
Uyanik ve iddial, olun. Dogru dan,9man, bulur­
san,z, hayatin,z degi9ebilir; aynca birlikte 9al19ma 
sOreciniz, sonunda 91kacak OrOn kadar heyecan 
verici olabilir. 

Art,k biliyorsunuz: Yolculuga tek ba9,na 91kmak 
zorunda degilsiniz; size yo! gosterebilecek in­
sanlardan baz,lanyla tani9tin,z; o halde art,k 
nereye gittiginiz Ozerinde yogunla9abiliriz. Bir 
sonraki bolumde, i§ dOnyasmdaki c;:ok c;:e9itli or­
tamlan ziyaret edecek ve bunlardan hangilerinin 
sizin beceri ve ihtiya9larin1za daha iyi uyduguna 
karar vereceksiniz. 
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s. Bolum 
. 

Uygun 1$i Se9 mek 

Kultur �oku 

Yak1n bir zaman once $irket Kulturleri adl1 bir 
kitap en 90k satan kitaplar listesine girmi§ti. 
Okurlar, aslinda herkesin az 90k bildigi bir konuyu 
ele alan bu kitaptan buyulenmi§ gibiydiler. $unu 
anlat1yordu kitap: Her §irketin bunyesinde, tum 
kuruma damgasin1 vuran farkl1 bir kultur vard1r; 
farkl1 bir i§ yapma, du§Onme ve davranma bi<_;:imi 
ve tabii ki giyim tarz1. 

Boyle bir kulturde ba§anl1 olmak i<_;:in, bu role 
gore davranmal1, di§ goruntunuzu bu role uy­
durmal1, i§in ger9egi bu rolu oynamal1s1niz. Aksi 
takdirde uyum gosteremez, sonu<_;: olarak da ba­
§anl1 olamaz, hatta orada uzun sure kalamazsin1z. 
Bu size ac1mas1z ya da abart1l1 gelebilir, ama bu 
Amerikan i§ dunyasinin yaz1ya ge9memi§ yasa­
s1d1r. "Mesleki imaj, i§ ortamina uyum gostermek 
olarak alg1lan1r" diyor bir uzman. "Uyumsuzlugun 
bir bedeli vard1r" tavsiyesini daha once dinlemi§­
tiniz. 

"Arna," diyorsunuz belki de, "daha once, hazir 
bir modeli yans1tmak zorunda olmad1g1m1 soyle­
mi§tiniz. $imdi ise yans1tmak zorunda oldugumu 
soyluyorsunuz. Ba§lad1g1m1z yere, yani sahtekarl1k 
noktasina donduk gibi gorunuyor." 

Hay1r, oraya degil ama ba§lang19ta yapt1g1m1z 
tanimda ge9en "uygun" ibaresine geri donduk. 
imaj kimliginizin samimi bir ifadesi olmal1, ama bu 
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ifade duruma, c;;evreye ya da c;;al1§t1g1niz ortama 
uygun olmal1. 

Bu $LI demek: St. Louis'deki Brown Group 
§irketinde c;;al1§mak istiyorsaniz, bu §irketin bek­
lentilerini kar§ilarnak zorundas1niz. Her §eyden 
once, di§ dunyaya bu §irketi yans1t1yorsunuz. 
Brown Group imajin1n ayakl1 bir temsilcisisiniz. 
ikinci olarak, §irketin ic;;inde de onun degerlerini, 
tarz1n1 ve ili§kilerini yans1tmak durumundasin1z. 
Yans1malar kendi ritmlerine degil, ait olduklari 
toplulugun ortak ritmine ayak uydururlar. 

Brown Grop'un emekliye ayrilm1§ ust duzey 
yoneticilerinden J. Carr Gamble Jr. §Unlan soylu­
yor: "Birini i§e al1rken, §irketle uyum gosterip 
gosteremeyecegini tartanm. $irket ve onun ic;;indeki 
bolumlerin kendi ki§ilikleri vard1r. Bir i§e talip olan 
ki§inin §irketin ortak ki§iliginden farkl1 bir ki§iligi 
varsa, bu onun uyumsuz olacagin1 gosterir". 

Mali i§lerden sorumlu yonetici Barbara Rubin 
§irketinin i§e alma ilkeleriyle ilgili §Unlan soyluyor: 
"Kesinlikle imaja bakanz. Birini i§e almadan once, 
ba§vuran ki§inin giyim tarzina, davrani§lanna, 
kendini nas1I ta§1d1gina dikkat ederiz. Eger ba§­
vuran ki§i enerjisi, tav1rlan, hedefleri ve di§ gi:i­
runtusuyle §irketin kulturune uymuyorsa, buyuk 
olas1l1kla §ans1 yoktur". 

"imajin bir bi:ilumu, ki§inin §irkete uyum gos­
terme kapasitesidir," diye vurguluyor Rubin: 
'"Beklentilerimizi kar§ilayabilecek misiniz?' sorusu 
i§in bir yonu. 'Bu i§ ve buradaki i§ ortam1 sizin 
beklentilerinizi kar§ilayabilecek mi' de i§in i:ibur 
yan1. Buna i§le ki§inin birbirine denk dil§mesi 
diyoruz, ki burada her ikisinin de birbirine olan 
uygunlugu ayn1 derecede onemlidir. 

54 



Profesyonel imaj Yaratmak 

Dogru i9i bulmanin anahtan da burada: Hem 
siz hem de gal19mak istediginiz kurum b6yle bir 
denk du9menin ve bu kurum iginde geli9me 
9ansin1z1n oldugu konusunda g6ru9 birligi iginde 
olmal1. $irketlerde i9 g6ru9melerini yapan ki9iler, 
i9e almadan sorumlu yoneticiler ve karar verme 
konumunda olanlar, i9gi adaylanni tart1p hangi­
lerinin uygun hangilerinin uygun olmad1g1ni de­
gerlendirmede uzmand1rlar. Sizin de ge9itli i9 or­
tamlanni tart1p benzer degerlendirmeler yapmada 
ayn1 beceriyi kazanmaniz gerekir. Oncelikle, bunu 
yapman,n y6ntemine egilecegiz. Ardindan, baz1 
tipik i9 ortamlann1 taniyacag1z. 

Antropolog Olmak 

Oslubunuza ve ki9iliginize uygun i9 ortam1n1 
bulmak igin bilimsel bir ara9t1rmac1, i;.irket kultur­
lerini inceleyen bir antropolog olmay, 6grenmeniz 
gerekir. 

Once, ara9t1rman1z1 kulturun d19indan yurut­
tugunuzu varsayal1m. ilk i$iniz, ara$t1rd1g1niz $irket 
ve ait oldugu sekt6rle ilgili mumkun oldugunca gok 
yaz1l1 malzeme toplamakt1r. Mumkunse, 9irketin 
y1ll1k raporlanni edinmeye gal19in. Bunlan bir ta­
n1d1g1niz arac1l1g1yla edinebileceginiz gibi, dog­
rudan $irkete de ba$vurabilirsiniz. 

Sonraki ad1m kutuphanedir; orada, i§ dunya­
s1yla ilgili ge$itli yayinlardan ve gazetelerden bu 
$irket uzerine g1km1$ yaz1lan inceleyebilirsiniz. 
Konunuzla ilgili ula$abildiginiz her $eyi okuyun. 
$irketin i§ ortam,, urun ve hizmetleri, gal19anlari 
ve gal1$ma tarzi hakk1nda yeterli bilgi sahibi 
olun. 
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Daha sonra, bir ilk izlenim edinmek uzere 
§irkete gidin. Tabii, eger yakindaysa ya da bu 
mumkunse. ilk hedefiniz binanin igine girmek, 
mumkun oldugunca ki§isel gbzlemler yapmakt1r. 
Me§ru bir ziyaret nedeniniz varsa, bu ideal olur. 
Bu f1rsattan hemen yararlanin. 

Boyle bir neden yoksa, yarat1c1 olmak zorun­
das1niz. Orada 9al1§an birini taniyorsan1z, onu zi­
yaret edebilirsiniz. (Tabii ondan, size anlatmakta 
bir mahsur gbrmuyorsa, §irketle ilgili ihtiyacin1z olan 
mumkun oldugunca gok bilgiyi edinmeye bakin.) 
Orada 9al1§an birini tan1m1yorsan1z, hayali birini 
yarat1p onu gbrmek istediginizi soyleyin. Beklerken 
de etrafa h1zla gbz atin. Ya da i§ ba9vurunuzu 
dogrudan §irkete giderek yapm, o s1rada etrafa gbz 
gezdirip bir fikir edinmeye gall§in. 

insanlann nas1I giyindigini, nas1I davrand1k­
lanni, ne yapt1klann1, genel i§ ortam1 ve 9al19ma 
birimlerinin nas1I duzenlenip db§endigini gbzle­
melisiniz. insanlann ne konu§tuklanna kulak ka­
bartmal1, birbirleriyle konu§urken nas1I davran­
d1klann1, birbirleriyle nas1I bir etkile§im iginde ol­
duklan anlamal1s1n1z. Aynca havay1 koklamal1, 
insanlar arasindaki gozle gbrunmez titre§imleri 
yakalamal1, yann bu §irkette gall§maya ba§lasaniz 
kendinizi rahat hissedip hissetmeyeceginizi, bu 
ortam1n size iyi gelip gelmeyecegini kestirmeye 
9ail§mal1s1n1z. 

Diyelim ki, ne kadar yarat1c1 olursan1z olun, 
§irket binas1nin igine girmeyi ba§aramadin1z. 0 
zaman ne yapmal1sin1z? ister inanin ister inan­
mayin, birgok yonetici "etrafta dola§may1" 6neri­
yor. Erkence bir saatte, insanlar sabah i§e ba§­
lad1g1nda oraya gidin. Ogle tatilinde ugray1n, 
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ak9am i§ bitiminde gene gidin. Yukanda sozunu 
ettigimiz 9eyleri gozleyin gene. Elbette burada 
edineceginiz izlenim i9erden edinebileceginizden 
daha eksik olacakt1r. Gene de, s1rf kulak misafiri 
olarak bile ne 90k 9ey ogreneceginize 9a91ra­
caks1n1z. 

Antropolojik ara9t1rma i9in yararlan1labilecek 
f1rsatlann en iyisi, samimi bir i9 g6ru9mesidir. 
Boylece binanin i9ine girmekle kalmam19, ayn1 
zamanda dogrudan sorular sorma, gozleme, 
i9itme, havay1 koklama ve birka9 duzeyde onemli 
bilgi edinme f1rsat1 edinmi9 olursunuz. 

Mumkun olabilecek butun i9 ortamlanni ziyaret 
etme ya da sorulanniz1n tumunu cevaplama f1r­
satin1z olamayacagina gore, burada baz1 tipik i9 
"kultur"lerini tan1mak ve her birinde ge9erli olacak 
mesleki imajlan gene! hatlanyla belirlemek yararl1 
olacakt1r. 

i§i Dunyas1 

Bu bolumun ilk paragrafinda soyledigimiz gibi, 
her 9irket kendine ozgu ozellikler gosterir; giyim 
tarz1, sozcuk dagarc1g1, yaz1ya ge9memi§ yasalan 
ve davran19 kal1planyla diger 9irketlerinkinden 
aynlan, kendine ozgu bir altkultur i9erir. Bir 9irketin 
incelik ve nuanslan pek a91klanmaz; ama sizden 
bunlan gozleyerek, sezerek ya da nufuz ederek 
ogrenmeniz beklenir. 

Bu imkans1z gibi gorunuyorsa da, degildir. 
Oncelikle, giyim tarz1n1 belirleyen birka9 basit tema 
vard1r (ki bunlann ne oldugunu art1k biliyoruz); o 
halde yapman1z gereken 9ey, bu temanin o 9ir­
ketteki 9e9itlemelerini gozlemektir. Erkeklerin 
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tak1m elbiseleri daha c;:ok lacivert, ince c;:izgili ya 
da gri tonlannda m1? Yelek de giyiyorlar m1, yoksa 
sadece pantolon ve ceket mi? Herkes benzer 
tarzda m1 giyinmi§? Pastel renklerde gomlek gi­
yenler, ya da goz al1c1 renklerde kravat takanlar 
var m1? Yoksa herkes beyaz g6mlek mi giymi§? 

Kadinlar tayyor mo, elbise mi, yoksa elbise ve 
ceket mi giyiyorlar? Hangi renkler hakim? Kadinlar 
aras1nda bir "i§yeri g6r0nt0s0" farkedebiliyor 
musunuz; 6rnegin, buradakilerden birini di§anda 
g6rd0g0n0zde bu §irkette c;:ali§t1g1n1 c;:1karabilir 
misiniz? Yoksa bireysellik ve ki§isel ifadeye de 
ac;:1k kap1 b1rakan bir giyim tarzi m1 var? 

Bunlar, tetigi c;:ekecek sorular. $imdi de genel 
kurallan s1ralayal1m: 

1) Bir §irket kendi altkOltOrO geregi ne kadar 
bireysel bir g6r0nt0 verirse versin, bu g6r0nt0 
genellikle tutucudur, i§ ortamina uygundur, tu­
tarl1d1r, temel modelden ancak baz1 ufak sapmalar 
ic;:erir. Pantolon pac;:alarirnn geni§ligi, kravatlann 
kal1nlig1 ya da etek boylan gibi ayrint1lar di§inda, 
bu g6r0nt0 uzun y1llar pek degi§mez. 

2) i§yerlerinde giyim, yukandan a§ag1ya dogru 
belirlenir. $irketin yonetim kurulu ba§karn bir tarz 
yarat1r, herkes onun izinden gider. Yalrnz bu ku­
rala e§lik eden bir kural daha var: Herkes §irket 
ba§karn kadar iyi g6r0nmek isterse de, kimse 
ondan daha iyi giyinemez. Roi c;:almak, tehdit 
olu§turmak demektir. 

3) Farkl1 sektorler, meslekler ve cografi bol­
geler genellikle ana tema etrafinda kendi c;:e§it­
lemelerini yarat1rlar. Texas'in petrol sahalannda 
tak1m elbiseli ve kravatl1 insanlar gorOrsOnOz, ama 
ayaklannda kovboy c;:izmeleri, ba§larinda geni§ 
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kenarl1 kovboy §apkalan vard1r. Wall Street'te ise 
son derece tutucu ve ag1rba§l1 bir gtiruntu ha­
kimdir. Avukatlar giyinmenin adeta bilimini ya­
parlar; juriye tehditkar gtirunecek kadar iyi giyin­
mezler, ama dava ki§isel bir iktidar gtisterisine 
girmelerini gerektirdiginde de bunun geregini 
yaparlar. Yarat1c1 insanlar ad1mlann1 kendi tem­
polanna gore atar, ama bu konuyu birazdan daha 
aynnt1!1 olarak ele alacag1z. 

Akademik <;evre 

Oniversite koridorlanndaki (hocalann ya da 
lisansustu tigrencilerinin) giyim tarz1nin bir kural1 
varsa, o da §Udur: bnceden bildiginiz butun ku­
rallan unutun. Yoksa, birisi sizi dekan, idareci ya 
da i§ idaresi okulunda hoca sanabilir. 

Akademik dunya, u9lann dunyas1d1r; orada bir 
kultur i9inde gok ge§itli kulturler ya§ar. Oniversite 
avlusunda bOtun antenleriniz a91k yapacagin1z 
bir gezinti bile oradaki karma§aya duzen getire­
meyecek olsa da, aslmda orada da kurallar var­

d1r: 
1) Oniversite tigretmenlerinin standart k1l1g1, 

erkeklerde spor palto ya da ceket, a91k yakail 
gomlek Ozerine giyilen onden ilikli h1rka ya da V 
yaka kazak ve spor ayakkab1dan olu§ur. Kadinlar 
da etek, spor ceket, kazak, h1rka, k1sa topuklu spor 
ayakkab1dan olu9an rahat k1yafetler giyer. 

Genellikle tvit, bal1ks1rt1, kumlu ya da gizgili 
kadife kuma§lar, kahverengi, k1z1I kahve ve ye§il 
tonlan gibi i§ dunyasindakinden daha a91k renkler 
tercih edilir. Ayakkab1lar genellikle bagc1ks1z, 
rahat, spar ayakkab1lard1r. Erkeklerin sa9lan i§ 
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dOnyas1nda rastlanandan genellikle daha uzundur; 
gbzluk ve sakal yayg1nd1r; tak,m elbise ender 
olarak giyilir; 9antalar i§ adamlanninkinden ge­
nellikle daha bOyOktur. 

2) Dekanlar, halkla ili9kide olan ybneticiler ise 
palto ve kravat1 tercih eder. Ogretmenler rektor 
ya da dekanla g6r09meleri oldugunda palto giyip 
kravat takar. Bu kurallar yaz aylari i9in ge9erli 
degildir; en resmi giyinenler bile yazin daha rahat 
k1yafetleri tercih eder. 

3) En kayda deger istisna, i§ idaresi okullarinin 
bgretmenleridir; onlann bir bak1ma i§ dOnyasin­
daki giyim ku9am1 temsil etmeleri beklenir. Bu 
ortamda tak1m elbise yaygind1r. Bu okullann li­
sansOstu programlannda bu kural daha da kat1 
bir bi9imde uygulan1r; bu okullarda 6gretmen ve 

bgrencilerin 9ogu, gun i9inde ger9ek birer 9irket 
ybneticisi gibidir. 

Yarat1c1lann Dunyas1 

Q1lg1n sanat91 9evrelerinde ba9an i9in giyim 
mitinin kural1, kurals1z olmakt1r; orada ne ister­
seniz giyebilirsiniz, ne kadar 9izgi d1§1 olursan1z 
o kadar yarat1c1 olursunuz. Bu mitte bir dogruluk 
pay, vard1r. Bir reklam 9irketinde metin yazan ya 
da grafiker olarak 9al191yorsarnz, bOtun gun 
yapt1gin1z i§ sbzcOkleri ya da desenleri kag1da 
ge9irmekse, 9ingene k1yafetiyle bile 9al19sarnz 
kimse kan9maz. D19anda 9al19an bir fotograf-
91ysaniz, 9al19t1g1rnz ortamlar 90k temiz degilse, 
sizin de temiz pak olman1z beklenmez. 

Arna bOtOn sektbrler gibi bu sektbrOn de 
kendine gore baz1 kurallan vard,r: 
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1) Modanin burada da, hatta i§ dOnyasinda 
oldugundan c;:ok daha onemli bir yeri vard1r. Ya­
ratIcIysanIz eger, modaya uyan bir tarza, bir Os­
luba ihtiyac1niz var demektir. Renkli bir ki9ilik 
olarak alg1lanmak istiyorsan1z, renkli giyinmeli, 
bu renkleri d19 dOnyaya yans1tabilmelisiniz. Tu­
tuculuk yarat1c1larda "in" degil, "out". 

2) 6te yanda, yarat1ci11kla ilgili i9yerleri y1llard1r 
onlara atfedilen uc;:ukluk ve serbestlik imaj1yla 
mOcadele etmek zorundalar. Bir m09teriyle s6z­
le9me yapacaksan1z, bOyOk olas1l1kla bir Wall 
Street broker'indan daha tutucu, daha ciddi gi­
yinmelisiniz. Giyiminiz m09teriye, tOketiciye say­
ginIzI ifade etmeli. Size ba9vuran ki§i bOyOk ola­
s1l1kla i§ dOnyasindan biridir; sizin giyiminiz de 
onun rolOnO yans1tmal1. Frapan k1yafetler yaratIcI 
olmayanlar ic;:in out'tur. 

3) Eger i9iniz hem yaratmayI hem de m09te­
rilerle temas kurmay1 gerektiriyorsa, her iki role 
de h1zla ayak uydurabilmelisiniz. <;al191rken ona 
uygun k1yafetler giyebilirsiniz. 6rnegin, bir fotog­
raf91n1n ya da bir in9aatI gezmeyi gerektiren bir 
yazI kaleme alan bir yazarin c;:al191rken tak1m el­
bise giymesi gerekmez. Arna ayni fotografc;:1 ya 
da yazar OrOnOnO m09terisine sunacag1 toplant1ya 
kot pantolon ya da spar ayakkab1larla gitmez. 

Pazarlamac,larm Dunyas1 

ister kamu ister ozel sektorde olsun bOtOn 
9irketlerin bOnyesinde bir satI9 ya da pazarlama 
bolOmO vard1r. Bu birimlerin c;:ogu yenidir. Eskiden 
m09terilerinin kendilerine gelmesini bekleyen 
bankac1lar son zamanlarda ayni zamanda birer 
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pazarlamacI oldular. GOnOmOz dOnyasinda sagl1k 
hizmetlerinin maliyetindeki artI§ ve rekabet ko­
§Ullari da hastaneleri hizmetlerini pazarlamay1 
ogrenmek zorunda b1rakt1. 

Bu bOyOk ge§itlilik gosteren devasa dOnyay1 
tanimak, ona uyum gostermek igin bilmemiz ge­
reken kurallar neler? Temel olarak, daha once 
gormO§ olduklanm1zdan gok farkl1 degil: 

1) M09terinize duydugunuz saygIyI, verdiginiz 
onemi ifade edecek bigimde giyinmelisiniz. Bir 
giftgiye traktor satIyorsanIz ve onunla giftliginde 
gor09egekseniz, kente degil k1ra uygun bir k1ya­
fetle gidin. Bir doktora 9irketinizin sundugu yeni 
ilaglari tanItmaya gidiyorsaniz, bir profesyonelle 
gor09meye giden bir ba9ka profesyonel nas1! gi­
yinirse oyle giyinin. 

2) Pazarlamac1l1k zor bir i§ olarak bilinir, ama 
sonugta bir i9tir. i9te kurallan: Bir profesyonel gibi 
gorOnun, bir profesyonel gibi davranin. ;,irketinizin 
imaj1n1 yansItIn; kar91nizdakinde i9inin ehli, ken­
dine ve pazarlad1g1 urOn ya da hizmete gOvenen 
bir insan izlenimi b1rakin. M09terinizin ihtiyaglanni 
anlamaya ve onlan kar§ilamaya 9al1§arak, ona 
onem verdiginizi hissettirin. 

3) Farkl1ilklan ayIrt edin, tutarl1 olun, sizi ak­
linda tutmasinI saglayacak 9ekilde davranin. 
Unutmayin: M09teriniz gOnOn her saati binlerce 
gorsel imgenin sald1ns1 altinda. K1l1gin1z1 ve gb­
runtunOzu her m09teriyle buiu9manizda degi9ti­
rirseniz, sizi hat1rlamas1n1 zorla§t1rabilirsiniz. Bir 
tarz geli9tirip ona bagl1 kalin. Baz1 9irketler kal1c1 
bir izlenim b1rakmalanna yard1mc1 olmak amac1yla 
sat19 elemanlanna ozel k1yafetler saglarlar. 
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Tom Richards Uygun i�i Buluyor 

Tom rol modelini iyice inceledi; Rob Jenner'1n 
bOrodayken nas1I giyindigini, Patten Plastics 
OrOnlerinden nas1I soz ettigini, ona rapor veren 
sat19 elemanlanyla nas1I konu9tugunu gozledi. 
Onceleri Rob'un mute9em bir gardrobu oldugunu 
d090n0yordu; gOnkO onu ne zaman gorse gok iyi 
giyinmi9 oluyordu. Arna giydiklerini ciddi olarak 
inceledikten sonra, aslinda yaln1zca birkag tak1m 
elbisesi, iki paltosu, degi9ik gomlek ve kravatlan 
oldugunu anlad1. i9in pOf noktas1, Rob'un bOton 
bunlan bir araya getiri9inde, bir de giydiklerini 
kendine yak19t1rmay1 bilmesindeydi. 

Tom bir9eyi daha farketti: Rob satt1g1 OrOnleri 
gok iyi taniyordu. Ozerinde konu9tugu 9eyi gok iyi 
bildiginden, Patten'1n gizgisini gOven ve co9kuyla 
tart19abiliyordu. Aynca birlikte 9al19t1g1 insanlan 
da iyi tan1yordu; herkese ayn1 sayg1y1, ayn1 s1-
cakl1g1 gostermekle birlikte, aslinda elemanlannin 
her biriyle 6zel olarak ilgileniyordu. 

Once Tom ile R'ob pazarlamac1l1k Ozerine k1sa 
ve a91klay1c1 bir konu9ma yaptllar. Ardindan, ko­
nuya olan ilgisi artt1kga Tom Rob'a i9inin hemen 
her y6n0yle ilgili daha gok soru sormaya ba91ad1. 
Bir ak9am0sto Rob Tom'a "Bana, bu i9i denemek 
istiyorsun gibi geliyor" dedi. "San1nm oyle" diye 
cevap verdi Tom, "yalniz, nereden ba911yacag1m1 
bilemiyorum". 

"Ba91adin bile" dedi Rob. "Sorular soruyor, 
haftalard1r ara9t1nyorsun. $imdi gereken tek 9ey, 
bir plan yapmak. Bir plana ihtiyacin olacak". 

Sizin de ihtiyac1niz olan 9ey bu: Bir plan. Bir 
sonraki b610m size bunu saglayacak. 
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Sonuf-
Parfalar, Bir Araya 
Getirmek 

Art1k imaj1n bir insan kand1rma yolu degil, 
gOcOnOzO, tav1rlann1z1 ve niteliklerinizi ifade et­
menize yarayacak bir ileti9im ara91 oldugunu bi­
liyorsunuz. Aynca, dOnyaya yans1tt1gin1z imajin 
ba9kalannin sizde gozlemledigi (gordugO, i9ittigi, 
koklad1g1, dokundugu) ve duyumsad1g1 9eylerden 
(onlara yollad1g1niz gozle gorOnmez ipuc;;lanndan) 
olu9tugunu da biliyorsunuz. 

Bu kavray,9 sizi bir ba9kasina gotOrdO: D19sal 
gorOntOden ya da ic;;sel imaj1nizdan yola 91karak, 
insanlann sizi nas1I algilad1g1ni etkileyebilirsiniz. 
Arna her ikisi de bir bOtOnOn onemli birer par9as1 
oldugu ic;;in, once ya da sonra her ikisine de 
zaman ay1rman1z gerekecek. Nas1I ve nereden 
ba91arsaniz ba91ayin, nasll bir yol izlemeniz ge­
rektigini biliyorsunuz. 

Kar91n1za 91kabilecek sorunlan gozden ge-
9irdiniz, kaynaklan (rol modelleri ve imaj darn9-
manlan) ara9t1rdin1z, i9 ortamlann1 incelediniz, 
oralarda gec;;erli olan tore ve kurallan ogrenip size 
uyup uymad1g1n1 kotrol ettiniz. Kendi ic;;sel dun­
yaniz1 ve i9 dunyasin1 tan1maya 9al19tin1z. 

Tom Richards gibi siz de, daha iyi bir i9 edi­
nebileceginize inan1yor olabilirsiniz, yeterki bOWn 
parc;;alan bir araya getirebilin. 0 halde, hangi 
parc;;adan ba91ayacaks1niz? 

Tom bir karar vererek ba91am19t1; once belirsiz 
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olmakla birlikte srnamaya hazir oldugu bir karar: 
Bilgisayar programcrlrgrnr brrakrp pazarlamac, 
olacakt1. Bu fikir belirmeye ba�;ladrgrnda, 96-
zumlerden c;:ok ku9kular vardr kafasrnda. Pekala 
astronot olmaya da karar verebilirdi; sat1c1l1k 
hakkrnda da bundan daha fazla bir9ey bilmiyordu. 
0 bir bilgisayar "uzman1"yd1. 0 halde, neden alan 
degi9tiriyordu? 

Degi9tirmemesi ic;;in bir neden yak gibi gor0-
n0yordu. "Yeni bir ba91ang19 yapmanrn zaman1d1r, 
denemek istedigim 9ey de pazarlamacrlrk" diye­
biliyordu sadece. Sonunda bu fikrini patronuna 
a9t1g1nda, kararrna yol ac;;an neden ona komik 
gor0ndu. 

"Aklrnr mr ka91rd1n?" Patronu tepkisini tam bu 
sozcuklerle dile getirdi. "Senin gibi bilgisayarlar 
hakkrnda bilinmesi gereken her 9eyi bilen bir akrl 
kup0 neden kalkrp dunyanrn en belal1 i§ine so­
yunur? Ostelik bu konuda hi9bir bilgisi olmadan!" 
Tom patronundan kararrnr co9kuyla kar91lamasrn1 
beklemiyordu, ama bu tepkiyi de beklemiyordu; 
sozleri umudunu k1rm19t1. Ondan bir yard1m ala­
mayacag1 apa91k ortadayd1. 

Meslek hayatrn1zda onemli bir at1l1m yapmak 
ya da i9 degi9tirmek 0zereyken destek ve te9vigine 
ba9vuracag1n1z yegane ki9inin -y1llarca birlikte 
9al19t1g1n1z ustunuzun- aslrnda ba9vuracagrn1z 
son ki9i olmas1 talihsiz bir durum, ama gerc;;ek bu. 
Patronunuz bunu ogrendiginde, Tom'un duru­
munda oldugu gibi umudunuzu k1rabilir, hatta c;;ogu 
durumda oldugu gibi sizi hemen i9ten atabilir. 
iyimser bir tabloda ise size destek olacakt1r; sizi 
yureklendirip ihtiyac1n1z olan referanslarr sagla­
yarak, yard1mc1 olmaya 9al19acakt1r. 
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Plan Yapmak 

Tom Richards iyimser bir tabloyla kar9, kar91ya 
degildi; ama iginde bulundugu durum olabile­
ceklerin en kotusO de degildi. Bir ak1I hocas, vard1 
en azindan; o da onun, yani Rob'un ogOtlerine 
ba9vurdu. Ogle yemeginde birlikte olas1l1klan 
gozden gegirdiler; Tom'un ne gibi haz1rl1klar 
yapmas, gerektigini, bunun ne kadar zamanin, 
alacagin,, Patten Plastics'de kalacaksa 9irket 
yonetimine nas,I yakla9mas, ve transferini iste­
mesi gerektigini d090ndOler birlikte. 

Birlikte bir plan yaptilar. Plan, Tom'un pazar­
lamac1l1k ve Patten Plastics urOnleriyle ilgili egitim 
almas,ni da igeriyordu. Yapilacak gok 9ey vard1 
ve hepsi de Tom'un bo9 zamanlannda yap1lma­
l1yd1; ak9amlannt, hafta sonlanrn, yani i9 saatleri 
di§inda kalan butun zamarnrn bun� ay1rmal1yd1. 
Plan, hafta sonu pazarlamac1l1k kursu bulmaktan 
Patten Plastics kataloglanrn incelemeye, hayali 
mO;;terilerle telefon goru9meleri yapmaktan yeni 
giysiler edinmeye kadar ak,llanna gelen her9eyi 
i9eriyordu. 

Ogle yemegini bitirdiklerinde, ellerindeki 
kag,tlar dolmu;;tu; parlak fikirlerle, listelerle. 
Projeyle ilgili hangisinin -gelecegin pazarlama­
c1s1 Tom'un mu, yoksa ona bu yolu gosteren 
Rob'un mu- daha c;:ok heyecanland1gin1 kestir­
rnek oldukc;:a zordu. 

BOtOn bu ara;;t,rrnalardan, Torn'un kendini 
tartrnasindan sonra eylerne giden ilk ad,m plan 
yaprnakt1. Aslinda plan yaprnanin kendisi de bir 
eylerndi ve sonunda bir§eyler yapmaya ba§larnak 
heyecan vericiydi. DO§Once ve etkinliklerinizi or-
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gutlerken, i9in ba9inda muazzam bir enerji far­
kedeceksiniz kendinizde. Co§kunuz ve kararl1l1-
g1niz sizi §a91rtacak. Veter ki, eyleme giden ilk 
ad1m1 atm1§ olun. 

Tamam, planiniz hazir. Ne yapmak istediginizi, 
en azindan ne yapmak istediginizi sand1gin1z1 
biliyorsunuz art1k. Bunu denemeye, risk almaya, 
hatta yanli§ bir karar verdiginizi, aslinda istedigi­
nizin bu olmad1gin1 ke9fetmeye isteklisiniz. 0 
ha/de sonraki ad1ma, planin1z1 hayata gec;:irmeye 
ba§layabilirsiniz. 

Bedeli Odemek 

Tom Richards i9e Patten Plastics'in urun c;:iz­
gisini 6grenerek ba9iad1. Kataloglan okudu, Orun 
tan1mlann1 inceledi, Rob Jenner'dan ve imalat 
bolumundeki ki§ilerden urunlerin niteliklerini ve 
uygulanim alanlann1 bgrendi. Bir mu9terinin so­
rabilecegi butun sorulan cevaplayabilecek, iti­
razlan gogusleyebilecek, aynntilan anlatabilecek 
duruma gelmeyi istiyordu. 

Sat19 bolumune transferini istemeden once, 
ba9ka birc;:ok 9ey daha yapt1. Once temel pazar­
lamac1ilk tekniklerini bgrenmek ic;:in bir kursa ya­
z1ld1. i9in "ne" oldugunu bilmesi yetmiyordu, 
"nas1l"in1 da ogrenmesi gerekiyordu. Sonra ba9an 
igin giyim konusunda bir kitap okudu, gardrobunda 
yapmay1 du9undugu degi§iklikleri Rob'la tart19t1 
ve ba9iang1g ic;:in birkag temel giysi satin ald1. 
Gerekli gbrdugu parc;:alan edindikten sonra, bu 
k1yafetleri i9e giderken giymeye ba91ad1. 

insanlar tabii ki degi§ikligi farkettiler, fikirlerini 
sbylediler. Baz1lan iltifat etti, digerleri byle yapar 
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gori..indi..i. Yeni gri tak1m elbisesini giydigi gi..in, 
birlikte <;:al1$t1g1 programc1lardan biri, "i$ gori..i$­
mesine mi gidiyorsun?" diye tak1ld1. "Hay1r" diye 
cevaplad1 Tom, o anda hissettiginden daha 
kendine gi..ivenen bir ses tonuyla, "yalnizca biraz 
klas kazanmaya gal1$1yorum, o kadar". 

Ba$lang19ta kolay degildi. Programc1lar higbir 
zaman tak1m elbise ya da ceket giymezlerdi. Tom 
tak1m elbisenin iginde kendini tuhaf hissediyordu; 
daha once dalga gegtigi "iki dirhem bir gekirdek" 
adamlardan biri olmu$tU. Yeni giysilere al1$mak, 
kendini rahat hissetmek, i$in daha da zor taraf1, 
birlikte 9al1$t1g1 ki$ileri rahatlatmak biraz zaman 
ald1. 

Bi..iti..in bunlara degip degmeyecegini di..i$i..in­
meye ba$lad1g1 bir s1rada, sat1$ elemanlanndan 
Phil Riley bir gi..in Tom'un masasina geldi: "Bak­
sana Tom, ko$edeki bi..ifede sandvig yemek isti­
yorum. Bana kat1l1r m1sin?" 

Phil onceleri Tom'un dalga gegtigi pazarla­
mac1lardan biriydi. Arna hig birlikte ogle yemegine 
91kmam1$lar, i$ten 91k1$ta bir igki bile igmemi$1erdi. 
1$ d1$inda kimin kimle ili$ki kurabilecegini soyleyen 
orti..ik bir kural vard1 sanki. Tom Richards igin art1k 
kurallar degi$mi$ti. Birlikte 91kt1klan ogle yeme­
ginde Phil'e Patten Plastics'de sat1$ eleman, ol­
manin ho$una gidip gitmedigini sordu, bunu birgok 
ba$ka soru izledi. Daha sonra, kendisinin de sat1$ 
boli..imi..ine gegmeyi di..i$i..indi..igi..ini..i soyledi, bu 
bilgiyi Phil ile payla$manin ne derece dogru olup 
olmad1g1ndan emin olmasa da. 

Sonradan dogru bir ad1m att1g1ni anlad1. Phil 
i$i hakk1nda konu$maya Tom'dan bile istekliydi, 
i$inden de son derece memnundu. 0 yemekten 
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sonra Tom pazarlamac1!1k i9ine yepyeni bir gozle, 
her gun bu i9i yapan birinin gozunden bakmaya 
ba91ad1. i9 hala cazip geliyordu ona, ama bu kez 
i9in ho§ taraflan kadar zorluklann, da goruyordu. 
"Zar olabilir" diye uyarm,9t, Phil onu: "Hic;;bir 9eyin 
yolunda gitmedigi, mu9terilerin sana kotu dav­
rand1g1 gunler olabilir. Sipari9 gecikebilir, hesapta 
bir yanl1911k yap1labilir, fiyatlar c;;ok yuksek olabilir, 
kalite du9uk olabilir, urun mu9terinin istedigi gibi 
olmayabilir. 0 zamanlar neden gec;;imini bu i9ten 
saglad1gin1 merak eder insan". 

Elbette, her9eyin yolunda gittigi, sipari91ere 
yeti9i!emeyen gunler de vard,. Tom o ogle ye­
rneginde ve Phil'le yapt191 ba§ka konu§malarda 
c;;ok §ey ogrendi. Ogrendikc;;e de karanndan daha 
emin oldu. Nihayet, birkac;; ayl1k bir haz1rl1k do­
neminin ard1ndan yoneticilerden sat,9 bolumune 
transferini istedi. 

Butun bunlar size ne ifade ediyor ve siz kendi 
plan1niz1 nasil hayata gec;;ireceksiniz? Bu sizin 
bedeli odemeye ne kadar istekli oldugunuza 
bagl1. Meslekte ad,m ad1m yukselmekte olan 
gene;; bir lokanta muduru §U gozlemi yap1yor: 
"Bizim ku9ag1m1z i§e s1firdan ba91amak istemiyor. 
Yuksek okul egitiminin bize tatminkar bir ucreti 
olan iyi bir i§ saglayacag1n1 saniyoruz, ustelik 
hemen 9imdi! Okuldan rnezun oldugumuzda pek 
az1m1z iyi bir i§ igin gereken bedeli odemeye haw 
oluyor". 

Mezun olur olmaz iyi bir i§ imkani kendiliginden 
kap1y1 c;;almayinca, c;;ogu insan §Ok gegiriyor; ga­
zetecilik okulu mezunu biri gunluk gazetelerden 
birinde muhabir olmadan ya da otel yoneticisi 
olmak igin yan1p tutu§an bir geng bu pozisyona 
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gelmeden once bir g1rakl1k donemi gegirmesi 
gerektigini anl1yor, o zaman da §a§1rip kal1yor. 
Hiyerar§ide yOkselmek bir zamanlar bir gelenekti; 
gOnOmOzOn gen9 insanlannin 9ogu ise bunu 
gereksiz bir gecikme olarak gorOyor. Arna pek az, 
en tepeye t1rmanmay1 ba§arabiliyor. 

Bir i§ igin gereken bedeli 6demek, 9ogu sek­
torde t,rmanmaya ilk basamaktan, bilemedik 
ikincisinden ba§lamak demektir. Gerisi size kal­
m1§t1r. inanmak zor ama, ba§an 6yk01erinden bir 
gogu daktilo odas1nda ya da telefon santralinda 
ba§lar. 

Kurallan Ogrenmek 

Plan1n1z1 gergekle§tirmeye ba§lad1g1n1zda 
aklin1zda bulundurman,zda yarar olan baz, ku­
rallar var. i§te bunlardan birka91: 

1) Antenleriniz daima ag,k olsun. Ha.la ara§­
t,rma a§amas1ndas1niz, ortam, koklamaya devam 
edin. Aslinda bu, her zamankinden daha da 
6nemli. ipuglari toplamaya devam edin. Bilgi 
edinin. Soru sorun. i§, §irket, gal1§anlar ve hep­
sinden 6nemlisi kendinizle ilgili daha 90k §ey 
6grenmeye bak,n. 

2) Toplad1gin1z bilgileri degerlendirin. Kendi­
nize kar§1 dOrOst olun. i§e uygun musunuz? Bir­
likte ve hizmetinde gal1§t1gin1z insanlar sizinle ayni 
degerlere sahipler mi? i§teyken kendinizi iyi his­
sediyor musunuz? $irketinizin Orettigi OrOn ya da 
hizmetle bir ili§ki kurabiliyor musunuz? Ortamla 
uyumlu musunuz, yoksa uyumsuz mu? 

3) Durumu ve duygulariniz, tutarl1 ve sOrekli 
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olarak degerlendirin. Bir kez karar verdikten sonra 
karanrnzin dogru oldugunu, sonu9lanna katlan­
mak zorunda oldugunuzu varsaymayin. Karann1z 
varsay1mlara ve o zaman ula9abilmi9 oldugunuz 
verilere dayan1yor. $imdi i9in i9inde oldugunuza 
gore, elinizde daha 90k veri var. Bu verileri de­
gerlendirin. 

4) i9iniz ne olursa olsun, o i9te oldugunuz 
sOrece, bOtOn gayretinizi ona sarfedin. Mimar 
olmak istiyorsarnz, ama 9irket sizi mimarl1k birinci 
s1rnf ogrencisi gibi basit projelerde istihdam edi­
yorsa, bu 9izimlerin kusursuz olmas1na gayret 
edin. Hayaliniz dava avukat1 olmaksa, ama za­
marnn1z1 adliye ar9ivinde belgeler arasinda ge-
9iriyorsan1z, hemen pes etmeyin. i9in temelini 
bilmeyen ya da ogrenmeyen avukatlara kimse 
onemli davalan vermez. 

5) Hedefinizi hi9 aklin1zdan 91karmay1n; sanki 
ona ula9m19s1n1z gibi davrarnn. Kendiniz olun, 
kendinizi ifade edin, §LI anda yapmakta oldugunuz 
degil, yapmay1 istediginiz i9in gerektirdigi gibi gi­
yinin. Yonetim a9amasinda gorev almak istiyor­
sarnz, bir yonetici gibi d090nOn, onun gibi giyinin. 
"Cal19anlanm1zdan hangilerinin i91erinden mem­
nun, hangilerinin ise yOkselme gayretinde oldu­
gunu giyini91erinden anlanm" diyor bir personel 
yoneticisi: "Standart giyim tarzindan biraz daha iyi 
giyinenler, 9u anda sahip olduklan i9ten daha iyi 
bir i9e ge9meyi arzuluyorlard1r". 

6) $irketinizin ya da b610m0n0z0n kurallanrn 
ogrenin ve onlara uyun. Kendinizi silikle9tirmeden 
uyum gosterin. Kimse sizden ki9iliginizi degi9tir­
menizi beklemiyor; ama eger saat 9 ile 5 aras1nda 
yalrnzca i91e ugra9man1z, sosyal ili9kilerden ka-
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91nman1z bekleniyorsa, i9 saatlerinde gene gal­
maktan vazgegin. 

7) Durumdan emin olamad1g1niz zamanlarda, 
her bak1mdan tutucu olun. Sizden beklenenin ne 
oldugunu iyice anlayana kadar, fazla gaze batan 
giysilerden kaginin. Yeni ba91ad1g1n1z bir i9e sak1n 
maytap gibi p1nl p1r1l gitmeyin. Sahnenin tam or­
tas1nda durup dikkat gekmektense, bir kenara 
gekilip etraf1 inceleyin. insanlann sizinle ilgili al­
g1lanna her zaman yeni bir 9eyler ekleyebilirsiniz, 
ama kotu bir ilk izlenimi silmek gok zordur. 

Cinsiyet Sorunu 

i9 dOnyas1nda kad1nlara yol gostermek igin 
yaz1lan kitap say1s1, erkekler igin olandan on kat 
fazlad1r. Neden? Belki, kad1nlar oyuna erkekler­
den daha gee;: girdikleri ya da erkekler oynanan 
oyun ne olursa olsun kurallanni neredeyse ig­
gOdUsel olarak ogrenip ona uyum gosterdikleri 
igin. Betty Lehan Harragan kadin okurlar igin 
kaleme ald1g1 Annenizin Size Asia Ogretmedigi 
Oyun!ar: Kadm!ar i9in i§ DDnyas, Oyunlan adl1 
klasiginde, i9 dUnyas,nin bir oyun oldugunu, bu 
oyunu iyi oynamak igin alinabilecek en iyi egitimi 
rekabete daya/1 sporlarin ve askerlik hizmetinin 
verdigini savunur. 

Bu ve erkeklere ya da kadinlara yonelik ka­
leme al1nm19 birgok ba9ka kitabin geni9 kitlelere 
ula§m19 olmas1, yaln1zca kadinlar ya da yaln1zca 
erkekler igin gegerli olan baz, kurallar oldugunu 
kan1tl1yor. i9te bunlardan baz1lan: 
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Kadmlar i�in: 

1) Mod a, birgok insan arasrnda gaze 9arp­
man1z1, giysilerinizle di§ dunyaya ozel bir mesaj 
iletmenizi saglar. i§ dunyasrnrn mesaj, ise bunun 
tam tersidir: Orada ortama uymal1, uygun olma­
l1s1nrz; giydiklerinizle degil, yapmay, ba§ard1kla­
r1n1zla one 91kmalis1nrz. 0 halde Glamour ya da 
Vogue dergilerini degil, Seavy ve Working 
Woman', okuyun, ama bu dergilerin k11ik k1yafetle 
ilgili onerilerine kaprlmayrn, 9unk0 bunlan belir­
leyen de modac1lar ya da reklamc1lard1r. 

2) Kuma§larrn da kendine ozgu bir dili vardrr. 
Baz1 kuma§lar i§ ortamrnda karr§lk ya da uygun 
olmayan mesajlar iletir. Saten, kadife, ya da 
"dokun bana" mesajr ileten kuma§lardan uzak 
durun. Pamuklu, yunlu, ya da pamuklu yunlu ka­
rl§1m1 kuma§lari tercih edin. Size en yakr§an 
renkleri i§yerinde giymek, yap1labilecek en yanlr§ 
segim olabilir. Bankaya ya da 9al19t1grn1z muha­
sebe 9irketine giderken gece mavisi tayyorun0zu 
ya da k1rm1z1 bluzunuzu giymeden bir kez daha 
d0§unun. 

3) Erkek yoneticinizin ince gizgili tak1m elbi­
sesinin modelini ve 9izgilerini alabilirsiniz, ama 
sakrn pantolonunu da almaya kalkmaym. Her 
zaman pantolon takrm yerine etek tak1m1 tercih 
edin ya da :;;irketinize uygun du9tugun0 d0§0nu­
yorsan,z elbise giyin. 

4) Ki§iliginizi dr§avururken dikkatli olun. Duy­
gulannrz1 hemen ele vermeyin, g0nl0k konu9-
malannrzda ozel ya9aminrzdan soz etrneyin. Er­
kekler i§yerindeki yak1n arkada§lariyla bile aile 
hayatlanndan ya da i§ d1:;;1 konulardan pek ko­
nu§mazlar. 
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5) Sosyal ortamlarda, 9evreye ne ol90de uyum 
gostermelisiniz? A§ag1 yukan yOzde 95 uymall­
sin1z ba§kalanna. Ornegin, ogle tatilinde Ozerinize 
§Ortunuzu ge9irip top oynamal1 m1s1niz? Ya da, 
gene ogle tatilinde havuza gidebilir, i§ k1yafetinizi 
91kanp bikininizi giyebilir misiniz? Herhalde, bu 
kadan fazla olur. i§ kadinlannm 9ogu, "emin 
yoldan gidin" tavsiyesinde bulunuyor. $art yerine 
gene rahat, ama daha az gaze 9arpan bir k1yafeti 
tercih edebilirsiniz. Elbette havuza elbiseyle gi­
remezsiniz, ama bikini yerine tek par9a bir mayo 
giyseniz daha iyi olur. 

6) i§te en onemli kural: Duruma uyacak ku­
rallar olmad1ginda, bir hanimefendi gibi davranin. 
Bu nun yanll§ sonu9 verdigi §imdiye kadar gorOl­
memi§tir. 

Erkekler i�in: 

1) Okul yOzOgOnOzden ya da ogrencilik y1lla­
nndan kalma aksesuarlannizdan vazge9in. 

2) Burada da modanin kurallanyla i§yerininkiler 
birbiriyle 9eli§ir. Siz siz olun, i§yerinin tarzina bagll 
kalm. K1yafetinizle ki§iliginizi sergilemek ya da 
kalabal1k i9inde se9ilmek degil amac1niz. $irket 
yoneticilerini inceleyin ve onlar gibi olun. Bunu 
ne abartin, ne de hafifseyin. Yoneticiler i§yerindeki 
standard1 belirler; standard, ge9ip rol 9almaya 
9al1§may1n. 

3) Oc; gOnlOk sakal cinsel cazibenizi art,rabilir, 
ama i§yerindeki pozisyonunuzu tehlikeye ata­
cakt1r. Pazar gecesi ne kadar iyi gorOnOyor olur­
san1z olun, Pazartesi sabah1 mutlaka tra§ olun. 
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4) i§yerinde yeni 9al1§maya ba§layan kadin 
elemanlara nasII davranacagin1z1 kestiremiyor­
musunuz? Unutmay,n, burada da eski kurallar 
gayet iyi sonu9 verir. Erkeklerin her zaman ba§I 
9ekmesi beklenir, siz de bu kurala bagl1 kalin. 
l§yerinde bir hanimla kar§tla§t1g1nizda, tokala§mak 
i9in once siz elinizi uzatin. Ona akraniniz ve bir 
profesyonel gibi davranin. Kap1y1 siz a91n ve once 
onun ge9mesine izin verin. Eger "ozgur" bir ka­
dinsa ve davran§lanrnzdan rahats,z oluyorsa, 
gOI0msemekle yetinin ve gerekirse ozur dileyin. 

5) Kurallann en iyisi ise §U ($irndilerde buna 
"yonetici etiketi" deniyor, eskiden gorgu kurallari 
olarak bildigimiz §ey bu): Nasil davranman,z ge­
rektiginden emin olmad1g1n1z durumlarda, bir 
beyefendi gibi davrarnn. Modas, henuz ge9mi§ 
degil. 

Son <;izgi 

Bu kurallari ogrenrnek size bitirrne sinavlarina 
haz1rlanmay1 9agri§t1r1yorsa, umutsuzluga kap,I­
mayin. Bu kurallarin her birini birle§tiren bir bag, 
hepsinde ortak olan bir ana fikir var. Koyu renk 
bir tak1m elbise almaktan kendinden emin bir bi-
9imde el s1k1§may1 ogrenmeye; ister patronunuz 
isterse sekreter olsun, bir ham ma asansor kap1s1n1 
a9maya kadar butun bu davrani§lann tek bir ana 
fikri var. Bu fikir tek bir sozcukle ozetlenebilir: 
Sayg1. 

Sayg,, ba§kalarirn hesaba katmaya, onlan 
takdir etmeye- istekli olmak demektfr. i§ dunya­
sinda kar§ila§abileceginiz herhangi bir durumda 
sayg1 yalrnzca uygun olmakla kalmaz, insan ili§-
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kilerinin de temelini olu§turur. Elinizdeki kitapta 
okudugunuz bOtun 6neri ve ag1klamalan unutup 
tek bir cumle hat1rlamarnz gerekseydi, bu cOmle 
hayat1n1zda daha once de bir9ok kez duydugunuz 
9u cumle olurdu: "Ba9kalanna, onlann size dav­
ranmas1ni istediginiz gibi davrarnn". 

Bu size biraz eski moda gelebilir, ama "altin 
kural" gene Osluptad1r. i9 dOnyasinda ya da ya­
rat1c1l1k dOnyasinda (Oniversitede, imalat sana­
yiinde, pazarlamac1l1kta ya da lokantalarda) kar­
:;;11a9t1g1niz her insana, onlann size davranmasin1 
istediginiz gibi davranirsan1z, asla yanli9 yap­
mazsin1z. 

Ba9kalarina sayg1l1 olursan1z, bu karakterinizin 
en dogru ifadesi olacaktir. Eger bu davrarn91n1zda 
samimiyseniz, bu ki9iliginizi yans1t1r. Her yerde, 
her ko9ulda, i§ dOnyasinda va sosyal ortamlarda, 
kar9ila9t1g1rnz ya da ili:;;ki kurmak durumunda 
oldugunuz her insana boyle davran1rsarnz, her 
zaman c;:evrenize uyum gostermi:;;, dogru dav­
ranm19 olursunuz. 

Kurallar daha etkin i:;; gorebilmenizi saglayan 
kOgOk tavsiyelerdir yaln1zca. OrunOnOzOn am­
balajindan ibarettir kurallar; daha 6nemli olan ise 
ambalajin igindekidir, yani siz. 

Sonsoz: 
Mutlu Bir Ba�langu; 

Herkes mutlu sonla biten 6yk0lerden ho9!arnr. 
Tom Richards'in 6yk0s0n0n nas1I sona erecegini 
9imdiden s6ylemek i9in henuz erken, ama mutlu 
ba9lang1cindan soz etmek igin erken degil. Tho-
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mas B. Richards, i$inde artrk kendini bir grkmazda 
hissetmiyor. iki ay once, sat,$ elemanr olarak yeni 
i$ine ba$1adr. Arna Patten Plastics'de degil. 

Biraz geriye, Tom'un sat,$ bolumune gegmeye 
kendini hazrr hissettigi gune donelim. Bolum de­
Qi$tirme istegini patronuna ilk agtrgrnda, onun ta­
rafrndan gok iyi kar$rlanmamr$tl. $6yle demi$ti 
patronu: "Bu c;;rlgrn fikri kafandan attrgrnr sanryor­
dum. Bilgisayar i$inde her$ey yolundayken, neden 
kendini boyle zor bir i$in altrna atryorsun?" 

"Arna burada i$1er yolunda gitmiyor" diye cevap 
verdi Tom. "Gerc;;ekten bir degi$im istiyorum. Sat,$ 
bolumundeki arkada$1arla konu$tum, aylardrr bu 
i$ igin hazrrlanryorum. Qizgimizin ne oldugunu bi­
liyorum ve bu i$i ba$arabilecegimi sanryorum". 

Patronu sonunda $Unu soyledi: "Git Jack'le 
konu$. Sat,$ bolumunun mudur yardrmcrsr o. Seni 
isterse, mesele yok". Patronun guven oyu verdigi 
soylenemezdi, ama Tom'un devam etmesi igin 
yeterliydi bu cevap. Jack Howard'a gitti ve ken­
disini kadrosuna almasrnr istedi. Jack Tom'un is­
tegine pek $a$rrmr9 gorunmuyordu. Tom'un sat,$ 
bolumune gegmek istedigi, bo$ zamanlannda buna 
hazrrlandrgr, bu nun igin Jenner'dan yard rm gordQgQ 
dedikodularr onceden kulagrna gelmi$ti. 

Jack Tom'u severdi. Halini tavrrnr begenirdi, 
ayrrca ondan i$ istemeye gelmeden kendi kendine 
yaptrgr hazrrlrklar da hO$Una gitmi$ti. Tom'un son 
zamanlarda eskiden oldugundan daha iyi gorun­
dugunun, daha profesyonel, daha durmu$ oturmu9 
bir gorunum kazandrgrnrn da farkrndaydr. Rob 
Jenner'la konu$maya karar verdi. Eger Jenner 
Tom'u sorumlusu oldugu bolgeye almayr kabul 
ederse, Jack Tom'un i$i becereceginden emindi. 
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Jack hakl1yd1. Bilgisayar ba§inda neredeyse 
tek ba§1na gegirdigi y1llardan sonra, sat1§ i§i Tom 
igin yepyeni bir mOcadeleyi gerektiriyordu. Pa­
zarlamac1l1k tek ba§1na yap1lacak bir i§ degildi. 
Tom'un o zamana kadar ihtiyag duymad1g1 be­
cerileri, insanlarla iyi ili§ki kurmay1, orgOtleme 
yetenegini, kararl1l1g1, sab1rli olmay1 ve her§eyin 
kotu gittigi gOnlerde de mizah duygusunu ge­
rektiriyordu. 

Mekanik ya da sonuglan onceden gorOlebile­
cek bir i§ degildi sat1c1l1k. H1zl1 bir tempo gerek­
tiren, tela§ dolu bir i§ti; yann ne olacag1 hig mi hig 
kestirilemiyordu. Arna Tom bOtun bunlan sevi­
yordu. MO§terileriyle ili§ki kurmaktan ho§lan1yordu. 
Rob'la eskiden oldugu gibi ogle tatillerinde degil 
de bOtun gun birlikte 9al1§ma f1rsat1 bulmaktan son 
derece memnundu. Evet, kar§1s1na sorunlar 91-
k1yordu, ama o da analitik bir gozle onlan gozO­
yordu. Sonunda yerini bulduguna inan1yordu. 
Yalniz tek bir §ey vard1; bilgisayarlarla 9al1§may1 
ozlOyordu. 

"Boyle hissetmen son derece dogal" diyordu 
Rob, "Sonug olarak bu bebekleri sen yeti§tirdin. 
Sahiplendin onlan. S1rt1n1 donOp unutman bek­
lenemez, ama inan, bu da gec;;ecek". Rob'un 
soyledikleri makuldO, ama fazla i§e yaramad1. 
Tom'daki kay1p duygusunu hafifletmedi. Asl1na 
bak1l1rsa, daha da art1rd1. 

Yeni i§ine ba§lad1ktan sekiz ay sonra, Tom tam 
anlam,yla bir profesyonel olmu§tu. Yeni giysiler 
alm1§, kendi mO§teri listesini olu§turmu§, bir 
haftal1k pazarlamac1l1k kursu sayesinde de ye­
teneklerini geli§tirmi§ti. Satt1g1 OrOnleri de mO§­
terileri de gayet iyi tan,yordu art1k. 
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Her Pazar gOnO gazetelerin i§ ilanlarina bak­
may1 da ihmal etmiyordu. Bilgisayar sektorunde 
hala birc;:ok i§ imkan1 vard1; programc1lar, ana­
listler, hem hardware hem de software'den anla­
yan sat1§ elemanlan aranryordu. i§ ilanlarrna 
bakt1gin1 kimseye soylemedi, ozgec;:mi§ini yaz1p 
birkac;: yere ba§vurdugunu da. Kimseye tek bir soz 
bile soylemedi, ta ki ComputerPlus §irketi ona 
mikro bilgisayar aginda sat1§ ve hizmet eleman1 
olarak 9al1§mas1nr onerene kadar. 0 zaman Rob'a 
soz etti bundan. 

Rob bir an bile tereddut etmeden, i§i kabul 
etmesini soyledi. "Hava Kuvvetleri'nden ayrrld1-
g1ndan beri haz1rland1gin bir i§ bu. Bu i§ ho§­
land1g1n ve iyi yaptrgin her §eyi birle§tiriyor. 
Hemen kabul et". 

Tom i§i kabul ederse Rob'a ve Patten Plas­
tics'e ihanet edecegi duygusuna kapilmr§tr. Satr§ 
bolumune gireli henuz bir y1I bile olmamr§tr. Arna 
Rob olaya boyle bakmryordu. "Sen bize bilgisayarla 
neler yaprlacagrnr gosterdin, biz de sana satr§ i§ini 
ogrettik. Ode§mi§ sayrlrrrz. i§i kabul et". 

Tom, Rob'un ogOdOnO dinleyip i§i kabul etti. 
Bundan iki yrl once Tom Richards, i§e kot pan­
tolonla gidip gelen, zaman zaman daha iyi bir i§in 
hayalini kuran, bilgisayar tutkunu bir delikanl1yd1. 
iki ay once, ComputerPlus'daki yeni i§ine ba§la­
yrnca o "daha iyi i§i" bulmu§ oldu. Bundan mutlu 
bir ba§lang19 dO§OnOleblir mi? 
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SAT!$ VE SAT!$ YONETiMi 

(7 Cilt) 

- Stressiz Sat1� 

- Sat,� Organizasyonlari 

- Sat,� ve Pazarl1k 

- Sat1� Yoneticisinin Ba�ari Teknikleri 

- Sat1�tan Yoneticilige 

- Sat1� Teknikleri 

- 1990-2000 Y1liarinda Sat1$ Yonetimi 



1 - ANLAYARAK HIZU OKUMA 

2- PROBLEM �OZUMUNDE YARA.ilCILII( 

3- BELLEK GU�LENDiRME TEKNiKLERi 

4- S"fRES KONTROLU 

5- KONU�MA VE SUNU� HKNiKLERi 

6- OTO 1<01\!TROI. 

7- ETKili OZGE�Nli� YAZMA TEl<NiKLrn[ 

8- YLll<Sl:I< vrniM ,l\ti'll/.\ 

9- GU� iNSANLARll, DiYALOG 

10- PROFESYONH iMAJ YARATMf.\K 

1 J. KOLAY VE ETKiLi YALi'lt/1. HKNiKlUl.! 

i2- vrniMLi TOPLANTI NASH, YAP!L!r: 

13- FiNANSAL RAPORLARI KO LAY OKU/v\/-\ 

14- UCRET PO LiTiKflLAf{I 

15- BA�ARIU EKiP N/\51!. YARiffp,� 

·16- ETl<iLi YONETiM m<Nil<LERi 

7- TEmONDA imi�iM 

18- GORU�ME TEKNiKLERi 




