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Profesyonel Imaj Yaratmak

Bu kitaptan Kazanacaklariniz

Elinizdeki kitap bir tiir kilavuzdur. Eger mesleki
imajin ne oldugu konusunda kafaniz héla yete-
rince acik degilse, son sayfaya ulastiginizda, bu
konuda uzman olacaksiniz; yalnizca genel olarak
imaj degil, 6zellikle de kendi imajiniz konusunda.
Kim oldugunuzu, kendiniz ve baskatari tarafindan
nasit gorilmek istediginizi ve bunu nasi!l basa-
rabileceginizi 6greneceksiniz.
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Giris—
Bir Yayin Sistemi
Olarak Imaj

imaj s6zcigl size sahte birseyleri mi cagris-
tinyor? Elinizdeki kitabin ilk sayfasini agtiginizda,
is dinyasinda basari saglayabilmeniz icin, size
aslinda olmadiginiz biri olmay! 6gretmeyi amag-
ladigi hissine mi kapildiniz? Oyleyse, yeniden
disinin ve okumaya devam edin.

Disln(n; kendinizi son kez ne zaman énemli
hissetmistiniz. O giin bir dikkana ya da bir lo-
kantaya girdiginizde gérdiginiz ilgiyi distnin,
insanlarin size ne kadar iyi davrandigini, islerin
nasil da rasgittigini disinin.

Farkinda olarak ya da olmayarak, dinyaya
glclu, pozitif bir imaj yolluyordunuz; su mesajla
yukla bir imaj: “Mthis gérantyorum. Kendimi
muthis hissediyorum. Kendime givenim tam!”
Karsilastiginiz herkes o mesajlari aliyor, onlar da
size ayni tonla karsilik veriyordu.

Diinyaya yolladiginiz sahte bir imaj miydi? Hic
de degil. Aslinda, son derece gercek bir imajdi.
Kendinizi iyi ve glivenli hissediyordunuz, herseyi-
nizle bu duygulari yayiyordunuz. Tipki kétt giin-
lerinizde, kendinizi bes paralik hissettiginiz gtinlerde
dinyaya baska duygular yolladiginiz gibi.

Birine kendinizi nasil hissettiginizi dogrudan
dogruya sdylemediginiz zamanlarda, duygulariniz
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nasil yayarsiniz? Yiz ifadenizle, ses tonunuzla,
ylrime ya da konusma tarzinizla, gozlerinizle,
giysilerinizin ve bedeninizin diliyle. Aslinda, ko-
nustugunuz kadar sustugunuz zamanlarda da,
¢ogu zaman gevrenizdekilere kendiniz hakkinda
bilgi haykiriyorsunuz.

Bu, baskalarina, cevrenizde sizi gorecek birisi
oldugu her durumda, kendinizle ilgili bir imaj
yaydiginizi sdyleminin bir baska yolu. Ve bu imaj
sizin ve iginizde olup bitenin gercek bir yansimasi.
Eger kendinizi dinyay! fethedecek glicte hisse-
diyorsaniz, imaj bunu yansitir. Eger diinyanin da
pekala sizi fethedebilecegini hissediyorsaniz, imaj
bunu da yansitir.

Imaj sahte birsey degildir. insanlarin sizi gér-
diklerinde sizin hakkinizda olusturduklari izle-
nimdir yalnizca. Siz de her giin onlar hakkinda
benzer izlenimler olusturursunuz. Yeni tanistiginiz
biri hakkinda hizla, neredeyse bilingsiz bir kayit
crkarirsiniz. “Kaliteli biri” diye distinirsiiniz, 6r-
negin. Ya da, “Neden bilmem, ama bu adama
glvenmiyorum” diyebilirsiniz. Binlerce ipugu ayni
anda zihninize Usustr, ve ilk izleniminiz bir saniye
icinde olusuverir.

insanlarla tanistiginizda, onlarin sizin hakki-
nizdaki izlenimleri tam da sizin olmasini istediginiz
gibi olabilir, ya da sizin kastettiginize taban tabana
zit olabilir. Bir is ortaminda, bir ise alinmak ya da
daha ilk gdrusmede elenmek, ciddiye alinmak ya
da hafifsenmek, iste ylkselmek ya da ayni yerde
cakilip kalmak arasindaki fark, buna bagli olabi-
lir.

Thomas B. Richards yillardir ayni mevkide
takilip kalmisti ve bunu biliyordu. Her Pazar sa-
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bahi, gazetedeki is ilanlarini incelerken bilgisayar
sektorindeki is imkanlarini gérdiginde, bundan
daha da emin oluyordu. Bilgisayar programcilari
ve analistleri, sézcuk islem uzmanlari, “hardware”
[elektronik aletlerin fiziksel yapisi —ed.] ve “soft-
ware” [elektronik aletlerde kaydedilmis enfor-
masyon -ed.] satis elemanlari araniyordu. llanlar
dolgun dcretten mathis bir mesleki ilerlemeye,
dlkenin en canli endustrisinde yer almaya kadar
her seyi vadediyordu.

Tom bir ikilemle karsi karsiyaydi. Ya yaklasik
yedi yildir calistigr ve kendini evinde hissettigi
Patten Plastics sirketinde kalacak, ya da her hafta
ilanlarda g6rdigl islerden birine girmek icin ne
yapmasi gerektigini ciddi ciddi distinecekti. Her
Pazar, bununla ugrastt; her Pazartesi de, bu fikri
kafasindan atti, ta ki 6bur Pazar gelene kadar.

“Belki de fazla rahatim,” diye diisindii. Sonug¢
olarak, Patten Plastics belki de ona uygun bir yer
degildi. insanlarisleri agirdan aliyordu. Tom orada
ise basvurdugu giini hatirladi; Hava Kuvvetlerinde
dort yillik bir hizmeti ve kolejde bir sdmestri yeni
bitirmisti. Bir an 6nce para kazanmak ve edindigi
becerileri kullanmak istiyordu. Patten ona her iki
istegini de gercgeklestirme imkanini sunmustu.

Hava Kuvvetlerinden hoslandigi icin, nere-
deyse orduda kalacakti. Yeni seyler vadeden
sOzclk islem dinyasina adimini ilk kez orada
atmisti. O dlinyay! sonradan ordu disindaki ilk
isine de tasimisti. Tom sirkete girdiginde Patten
Plastics sektor igin gereklidonanima sahipti, ama
o gelene kadar kimse bunlarla ne yapilacagini
bilmiyordu. Yirmili¢ yasinda kendisini birden bir
“uzman” konumunda bulmustu; éninde umut

7
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vadeden bir meslek hayati vardi.

Umut birkag yil devam etti. Patten Tom'a bir
bilgisayar verdi ve ona “onunla ne yapabilecegine”
kendisinin karar vermesini 6nerdi. Sézclk islem
alanindaki deneyimi, isin basinda yeterliydi. O
deneyim ve bilgisayarla birlikte edindigi el kitaplar
sayesinde, bilmesi gereken her seyi kendi kendine
6grendi.

Patten yénetimi bilgisayarlarla ne yapilabile-
cegini gbrdUkten sonra, muhasebe, alisveris ve
nakliyat boélumlerinde kullaniimak Uzere sirkete
birkac bilgisayar daha alindi. Ama Tom’un bitin
bilgisayar islerini ve sorumlulugunu ustlenmesi
beklenemezdi. Bu yizden, yuki paylasmak Gzere
sirkete birka¢ eleman daha alindi. Cok kisa bir
slire icinde, Tom “adam” olmaktan c¢ikip adam-
fardan biri haline geldi.

Bu ince degisimin 6nceleri farkina bile var-
madi. Her zamankinden daha mesguldi. Ama bir
slire sonra, Patten Plastics’deki kariyeri, bas-
langigta oldugu kadar parlak gérinmemeye
basladi. Sonucta, yerinde sayiyor gibiydi; isi 6n-
ceden kestirilebilir, rutin bir is haline gelmisti.

Hi¢ kusku yok, Tom Richards isinde takilip
kalmisti. Ama bunu kendine itiraf ettiginde bile,
ne yapmasi gerektigini bilmiyordu. Bunun tze-
rinde ne kadar fazla distinlrse ve gazetelerdeki
is ilanlarina ne kadar ¢ok bakarsa, Patten’i bi-
rakma fikri o kadar karmasik bir hal aliyordu.

Her seyden 6nce, bilgisayarlar hakkinda bil-
medigi birgok sey oldugunu kabul etmeliydi. Tom
kendi kendini yetistirmis bir programciyd!; ama
6nemli bilgisayar dillerinde program yapamiyordu,
ciinkii bu dilleri bilmiyordu. Is degistirmeye karar
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verdigi takdirde, buylk ihtimalle okula dénip
bunlari 6grenmesi gerekecekti.

Ayrica, uzmanh@i mikro bilgisayarlarla sinir-
ltydi. Mini bilgisayarlar ya da mainframe’ler hak-
kinda hicbir sey bilmiyordu. Gazetelerde goérdigu
satis elemaniilanlarinin gogu hardware hakkinda
Patten’'de edindiginden daha genis bilgi. sahibi
olmay! sart kosuyordu.

Bir de giyim kusam meselesi vardi. Giyim tarzi
Patten Plastics i¢in uygun olabilirdi, ama bagka
sirketler icin uygun dedgildi. Bilgisayar program-
cllar ya da analistlerinin nasil giyinmeleri, go-
rinmeleri ya da davranmalari gerektigi hakkinda
en ufak bir fikri bile yoktu. Tam bilgileri Patten’ie
sinirhydi; orada da ortam o kadar gevsekti ki,
kimse bunu dert etmiyordu. Ama Patten’in satis
elemanlarinin “arka odadakiler"den ¢ok farkli gi-
yindigini biliyordu. Onlar bliroya her zaman sik
geliyorlard:; takim elbise, kravat, cilal ayakkabilar,
deri ¢antalariyla. Bunun (zerinde pek fazla du-
sinmemisti, ama satis elemanlarinin misteriyle
g6rismeye giderken bdyle giyindiklerini varsayi-
yordu. Ama simdi anhyordu: Yeni bir is aramay!
ciddiye alacak olursa, giyimini de degistirmesi
gerekecekti.

Tom Richards’in durumu sizinkinden gok farkl:
olabilir, ya da bazi ydnleri benziyor olabilir. Belki
siz de kendinizi ne uzayip ne kisalan bir iste si-
kisip kalmis hissediyorsunuz ve yeni bir is aramay:
dlisuntyorsunuz. Belki de su anda c¢alistiginiz
sirketten ayrilmak istemiyorsunuz, ama orada
izlenmeye ve yikselmeye deger, ciddi, isinin ehli
biri olarak algilanmak istiyorsunuz.

Su anki statl ya da durumunuz ne olursa

9
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olsun, artik bu dinyadaki, dzeliikle de is dun-
yasindaki yukselme ve basarinizin bagkalarinin
sizi nasil gordiglne, daha da 6énemlisi, sizin
kendinizi nasil gérdiigindze siki sikiya bagl ol-
dugunu anlamis olmalisiniz. Mesleki imajiniz bu
iki 6genin bilesiminden olusur. Bir de Gglincl bir
6geden stz etmeliyiz: baskalarina nasil gériinmek
istediginiz.

Mesleki imaj, insanlara kendinizi gergekte ol-
madiginiz gibi gésterip aldatmak demek degildir.
Aslinda, bunun tam tersidir. Kim oldugunuzu ve
baskalarina neler sunabileceginizi diiriist ve sa-
mimi bir bicimde ifade etmenize yardime olacak,
yararl bir aragtir. Burada hile degil, imajinizin sizin
yarariniza ¢alismasini saglayacak etkili teknikler
stz konusudur.

Tom Richards bu tekniklerden bazilarint 6g-
rendigine gore, siz de 6grenebilirsiniz. Bu kicuk
kitap size bunu, diinyanin gérmesini istediginiz
imajinizi adim adim nasil olusturacaginizi 6g-
retmeyi hedefliyor.

10
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1. Bolim
Mesleki Imaj—
Mitlere Son

Kullanim Kilavuzundan Yararlanma

Tom Richards is degistirmeyi dusinmeye
basladiginda, diinyaya (¢alistigi sirketin igindeki
ya da disindaki diinyaya) yolladigr mesajlar
hakkinda hicbir fikri yoktu. Yalnizca kendini nasil
g6rdigini ve baskalarinin onu muhtemelen nasil
gordiiginit biliyordu. Kendisini oldukca parlak
buluyordu; kendi géziinde, herseyi 6grenecek arzu
ve yetenekte, merak dolu biriydi.

Bunu, kendi kendine bilgisayar kullanmay!i
6grendigi Hava Kuvvetleri’'ndeki hizmeti sirasinda
kanitlamisti. Kolejdeki itk ve tek sémestrinde de
basar listesine girmisti. Patten Plastics’'te de,
insanin bir makineyle neler yapabilecegini gos-
tererek, neredeyse tek basina bilgisayar ¢agina
atlamisti.

Baskalarinin da onu zeki ve yetenekli buldu-
gunu saniyordu, ama ne disindiklerinden emin
degildi. iste beraber ¢alistigi hemen herkes ondan
hoslaniyor gibiydi; yéneticisi onunla her zaman,
onun ne yaptigini biliyormus gibi konusurdu; satis
elemanlari da bliroya geldiklerinde ona takilirlardi.
Ama biri Tom’dan, hayatinin bu noktasinda
mesleki imajini tanimlamasini istese, ne yapa-
cagini bilemezdi.

Tom gibi siz de imajinizin ne olup ne olmadi-

11
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gindan, ya da bu imaji gelistirebilmek icin ne
yapmaniz gerektiginden emin olamayabilirsiniz.
Tom bilgisayar kullanmay: &grenmeye karar
verdiginde, ilk isi bilgisayarla birlikte verilen kul-
lanim kilavuzunu okumak olmustu. Bilgisayar
kullanim kilavuzu, anlamaya ¢alistiginiz islemlerin
tasviriyle baslar, ardindan da ¢irakliktan uzman-
hga adim atmanizi saglar.

Elinizdeki kitap da bir tir kilavuzdur. Eger
mesleki imajin ne oldugu konusunda kafaniz hala
yeterince acik degilse, son sayfaya ulastigmnizda,
bu konuda uzman olacaksiniz; yalnizca genel
olarak imaj degil, 6zellikle de kendi imajiniz ko-
nusunda. Kim oldugunuzu, kendiniz ve bagkalar
tarafindan nasil gérilmek istediginizi ve bunu nasii
basarabileceginizi 6greneceksiniz.

imaj: Nedir, Ne Degildir

imaj sézcliginiin, neredeyse onu tanimlamaya
calisan insan sayisi kadar ¢ok tanimi vardir.
Tanidigim geng bir kadin imaji, “Amerika’daki is
dinyasinin ve s6zde 6zglr toplumumuzun en
kisitlayici yanini olusturan, insan ambalaji; Us-
lupguluk, konusma modelleri, ¢alisma aligkan-
fiklari, durus tarzi” diye tanimlamisti.

Onun olumsuz yaklagimini paylagan baskalari
da var. 1980’lerde —ki ulus capinda bir ayak-
lanma doénemi olarak tanimlamak ¢ok gi¢ olsa
gerek— mesleki imajl bir mit olarak ya da “pat-
ronun istedigi sey” olarak tanimlayan yirmi yas-
larinda ya da erken otuzlarinda birgok kisi var
hala. Bu insanlar imaji en iyisinden is dunyasinin
parcasi olmak i¢in oynamak zorunda olunan bir

12
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oyunun kurallari, en kétiisinden ise manipulasyon
ve sahtekarlik olarak goriyorlar.

Oteki ucta ise ayni yas grubundan insanlarin
cok cesitli gorlsleri var; bunlar imaja, kendine
glivenme, esnek olma, diinyaya kendini isinin ehli
olarak gosterebilme, kisinin kendisi hakkindaki
algisiyla baskalarinin onun hakkindaki algisini
birlestirebilme yetenedi gibi ¢ok farkl tanimlar
getiriyorlar.

Uzmanlardan olusan bir diinyada, imaj sek-
térinin ehli ¢ok sayida insan var. Hayatlarini
baskalarina mesleki imaj olusturarak kazanan
kisilerin kendi islerine getirdikleri tanim, genc in-
sanlardan olusan bu ikinci grubun goérislerine
sasirtici derecede yakin.

Chicago’da calisan imaj uzmani Jane Miller
imaji, "kendinize kargl dulrlst olmak, durumun
geregini yapmak” olarak tanimliyor. Millera gére,
dinyaya yaydiginiz imajin en énemli béiimi’ne
oldugunuzu dogru bir bigimde yansitmasi“dir.

imaj sektoriinde hizmet veren bir sirketin yo-
neticisi Virginia Horton-Bettman ise imajin ne olup
ne olmadigiyla ilgili dértdértliik bir felsefe gelis-
tirmis. Once bu konudaki olumsuz yargilari hedef
alarak sdyle diyor: “imaj bir sahtekarlik, bir oyun,
bir hile, bir yalan, ya da yetenegin ve bilginin ye-
rine gecen bir sey degildir. Imaj bir iletisim aracidr,
yeteneklerinizin bir par¢asidir; kim oldugunuzu,
ne yaptiginizi, yaptiginiz isin ne kadar ehli oldu-
gunuzu anlatmanizi saglayan bir reklam pano-
sudur”.
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Kendinizi ve Cevrenizdeki
Diinyay1 Gozlemek

Pek elle tutulur bir sey olmayan bu aragla
ugrasanlarin bircogunun paylastigi yaklasim,
birkac tema etrafinda toplanabilir: 1) Mesleki ya
da kisisel olsun, imajiniz gergekte kim oldugunuzu
yansitmalidir, yoksa etkilemeye cgalistiginiz birisini
aldatmak igin tasarlanmis bir hile paketi degil; 2)
imajinizduruma, gevreye ve bulundugunuz kiilttre
uygun olmalidir.

Bu temalardan ilki, kim oldugunuzu, bunu
samimi ve dogru bir bicimde ifade etmeyi bildi-
ginizi varsayiyor. Bir bagka deyisle, ne disin-
digunuzu, ne hissettiginizi, ne istediginizi, neye
deger verdiginizi ve dinyaya ne tlr mesajlar
yolladiginizi bildiginizi varsayiyor. ikinci temada
ise bir baska varsayim var: O da, is hayatinda ya
da bulundugunuz baska bir ortamda sizden ne
beklendigini bildiginizi ve gevreyle rahat ve tutarh
bir bigimde kaynasabileceginizi varsaytyor.

“Evet, bu dogru. Bunlarin hepsinl biliyorum"
diyebiliyarsaniz, o zaman biylk bir ihtimalle bu
kitaba ihtiyaciniz yok. Ama maalesef, cogumuz
bu cevabi veremez. Kendimizi ok iyi tanidigimiza
inanmak isteriz ama, ¢ogu zaman hayretle ken-
dimizi ashinda tamimadigimizi farkederiz. Bunun
da 6tesinde, baskalarinin bizden ne mesajlar al-
diklarini égrendigimizde ve bunlarin bizim kas-
tettigimizden ne kadar farkh oldugunu gordigi-
muzde sasirip kalinz. Birinin size gelip, “Ger-
¢ekten kizgin gérindyorsun. Seni kizdiracak bir
sey mi sOyledim?” dedigi bir zamani hatirlayin.
Sizin de saskinlik icinde, “Kizgin mi? Neden? Hi¢
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de kizgin degilim” diye cevap verdiginiz bir za-
mani.

Isin gercegdi, kizgindiniz ve kizgin gériiniyor-
dunuz. Karsinizdakine agtk ve net bir bicimde
“Kanimi tepeme ¢ikariyorsun!” mesajini veriyor-
dunuz. Ama su ya da bu nedenle, kendi duygu-
larinizin ve bunlari karsinizdakine agik ettiginizin
farkinda degildiniz. Psikologlar bu durumu anlat-
mak igin bir sézclk kullanirlar; Uyusmazlik. Kendi
duygularinizdan habersiz olmak, ama onlari y(iz
ifadenizle ve bedeninizin diliyle iletmek anlamina
geliyor bu. Bir anlamda, karsinizdaki kisiye durlst
davranmakla birlikte kendinize karsi dirlst dav-
ranmiyorsunuz.

Bu tirden bir durumla karsilastiginizda, iki sey
sz konusudur: 1) O anda, kendinizi iyi tanimi-
yorsunuzdur; 2) karsinizdakine yolladiginiz me-
sajlar hakkinda en ufak bir fikriniz yoktur.

Simdi de 6teki varsayima, gevrenizin beklenti-
lerini anladiginiz varsayimina gdz atalim. Yeni bir
ise baslayip kendinizi haftalarca sudan ¢ikmis balik
gibi hissetmisseniz, beklediginiz bir atama ya da
terfiyi bir tirl elde edememisseniz, ya da sosyal
bir ortamda hi¢ de uygun olmayan bir bigcimde gi-
yindiginizi farketmisseniz, o zaman baskalarinin
size yolladi§i ipuglarini yanhs yorumlamanin ne
demek oldugu hakkinda bir fikriniz vardir.

Pek azimiz (bliylk olasilikla hicbirimiz) kendini
tanir ve duygularindan her zaman haberdardir,
bu duygulari tutarli ve uygun bir bicimde yansitir,
icinde bulundugu her durumu kavrar ya da olmasi
gerektigi gibi davranir, konusur, giyinir.

Gdzlerimiz baglh oldugu igin degil. Saglikh bir
insansak, kim oldugumuz ve baskalarinin bizden
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ne bekledigi hakkinda yeterince fikrimiz vardir;
ama inanmay! istedigimiz kadar yeterli bir fikir
degildir bu. Cogumuz kendini daha iyi taniyabilir.
Gozlem glicimizi ve gobzlediklerimizden dogru
sonuglar ¢ikarma yetenegimizi de gelistirebiliriz.
Bunu yaptigimizda, diinyaya yollamak istedigimiz
imajlar yollama, gercek benligimizi yansitan ve
icinde bulundugumuz ortama uygun olan imajlara
ulagsma ugrasinda daha donanimli oluruz.

Ne Yapabiliriz?

Artik imajin ne olup ne olmadigt hakkinda bir
fikriniz var. Ayrica, gercek benliginizi yansitan ve
ortama uygun olan bir imaj edinmek icin emek
harcamaniz gerektigini de biliyorsunuz. Tartismay!
dagitmamak icin, is ortamina odaklasalim ve
yalnizca mesleki imaji ele alalim.

Nasil baslayacaksiniz? Bir tavirla. Eger ger-
gekten kendinizi tanimak ve sizin icin neyin dnemli
oldugunu 8grenmek istiyorsaniz, iginde galistiginiz
ortami ve meslek hayatinizi etkileyen insanlari
gbzleyecekseniz, mesleki imajimzi énintzdeki
kapilari agan bir anahtara déntstirmenin yollarini
arlyorsaniz, tavriniz merak eden bir insanin tavri
olmahdir. Dis diinyadan size gelen verileri top-
lamak i¢in bltin duyularinizi harekete gegirmeli,
bu verileri yorumlamak igin de zihninizi kullan-
malisiniz.

Tavriniz ayni zamanda agtk olmali; kendinize
ve gevrenize, potansiyelinize, risk almaya, de-
nemeye, baskalarinin size verebileceklerine yeni
bir gézle bakmaya, duruma uymayan eski yargilari
terketmeye agik olmalisiniz.
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Ulke capindaki Fortune sirketlerinde calisan
psikolog Laura Herring, kendiniz hakkindaki
imajinizin buylk 6lgide miyadint doldurmus
olabilecegini soyliyor. Herring’e gore, buyuk
olasilikla, tipki lise gaglarindaki gardrobunuz gibi
modasi gecmis bir imajla dolastyorsunuzdur.
Herseyden 6nce bu imaj cocukluktan kalma imaj
parcaciklarindan olusur; bu hayali bilgi parca-
ciklannt yillardir korumussunuzdur ve simdi on-
larin sizin kim oldugunuzu dogru bir bicimde
yansittigina inaniyorsunuzdur.

Mezuniyet balosunda giydiginiz kiyafet, lise
formaniz ya da artik Ustlinlze olmayan batin 6teki
giysiler gibi bu imajdan da kurtulmalisiniz, diyor
Herring: “Kisisel imajiniz bu tir hayali bilgi par-
caciklariyla doluysa, degisen kimliginizi kapsamasi
ya da artik oldugunuz kisiyi temsil etmesi bekle-
nemez”.

Degisime aclk olmak, kim oldugunuzu ya da
neye deger verdiginizi degistirmek demek degildir.
Aslinda, sizin i¢in neyin énemli oldugunu kesfet-
tiginizde, bunun kendinizi degistirmektense,

anlamina geldigini anlayacaksiniz.

Ihtiyaciniz olan bir sey daha var: Calismalarini
ses ve beden lzerinde yogunlastiran psikoterapist
Nicki McClusky bunu “kendi belirsizliginizi hos-
gOrme istegi” olarak tanimliyor. MacClusky’ye gore
imaj sorunu gogu insanda bir catismaya, kim ol-
dugunuzu ifade edebilme (sahici olmak) ile bu
ifadenin is ortaminiza uymasint saglamak (uygun
olmak) arasinda bir gatismaya yol aciyor.

“Her iki ucgtan da kacinmalisiniz” diyor
McClusky: “Higbir sey yapmak zorunda degilsiniz.
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Hickimse gunln 24 saati sahici olamaz, bunu
istemez ayrica. Duruma uygun hareket etmek de
bazen hos bir seydir”.

Gorinurde birbirinin ziddi olan bu iki duygu
arasindaki ¢catisma, bazi insanlarin meslekiimaji
neden sahte bir sey olarak gérdagini acgikliyor.
Eger imaj sahiciliginizi, gercek olma yeteneginizi
distaliyorsa, o zaman durlst bir sey degildir.
Yoksa, durist olabilir mi? McClusky olabilecegini
ve oldugunu soyliyor; bu, istedigimizin yalnizca
yarisi oldugu icin. Oblr yarimiz uyum gdstermexk,
cevremizin bir pargcasi olmak ister. Ve soruyor: “O
halde, neden ikisini de keyifle yasamayalm?”

ihtiyaciniz olan son bir sey de, bu ise keyif ve
seriven duygusuyla yaklasabilmektir. Bir yolcu-
luga c¢ikiyorsunuz; batiin yolculuklar gibi bu da
sertiven dolu.

Meslekiimajiniz (ic seyin bir bilesimi: Kendinizi
icerden nasil goérdiginiz, baskalarinin sizi di-
sardan nasil gordiigi ve sizin kendinizi nasil
g6rmek ve baskalari tarafindan nasil gériilmek
istediginiz. Bu Gg¢lncist hedefinizdir, yani yol-
culukta varmak istediginiz yer. Yolculugu plan-
larken, izleyebileceginiz iki yol var.

ise kendinizle baslayabilirsiniz; bugiinkii
kendinize ve dis dinyaya yollamakta oldugunuz
mesajlara bakip, nasil olmak istediginizi kafanizda
canlandirabilir, o yoldan gidebilirsiniz. icerden
gorlp hissettiklerinizi degistirerek, dis diinyada
buna denk disen degisikler baslatabilirsiniz.
Bunun sonucunda hem kendinizi nasil gérdiigu-
niz hem de baskalarinin sizi nasil gérdagu de-
gismeye baslayacaktir.

Ya da distaki yoldan gidebilir, insanlarin sizinle
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ilgili elle tutulur gézlemlerinden yola ¢ikabilirsiniz.
Nasil gdrindigundzi, giysilerinizin rengini ve
modelini, ylrdyls tarzinizi, tokalasma seklinizi,
sag bigiminizi, durusunuzu, gozliklerinizi, ve sa-
yisiz baska “digsal” unsuru degistirebilirsiniz. Disi
(baskalarinin gérdtguni) degistirdiginizde, bu igi
de (kendinizi nesil gérdagunizi) etkileyecektir.

Hangi yoldan gittiginiz farkeder mi? Acikgasi
bu, kiminle konustugunuza ve ¢alismaya ne kadar
azimli oldugunuza bagli. Cogu psikolog icten
baslamak gerektigini savunur; imaj sektérinde
calisanlar ise distan baslamay! tavsiye ederler.
Icsel yolda yapilacak yolculuk buylk olasilikla
daha zordur. Hatirlamaniz gereken énemli sey,
hangi yolu segerseniz secin, yalnizca yolun ya-
risini katetmis olacaginizdir. Sonunda, 6teki yol-
culuga da zaman ayirmaniz gerekecek.

Yolculuga nereden baslarsaniz baslaymn, bir
haritaya ihtiyaciniz olacak. Sonraki bdélimde,
gezinizin ilk boliminde size yol gdsterecek ta-
belalar bulacaksiniz.

2. Bolim
Imajin Ogeleri

Ik ve Kalici izlenim

“Merhaba bile demeden 6nce ne sdylemisti-
niz?": Merkezi St. Louis’deki Best Suited sirketinin
yonetim kurulu baskani Virginia Horton-Bettman'in
en ¢ok sevdigi soru bu. Horton-Bettman ilk izle-
nimlerin kalici izlenimler olduguna ve bu izle-
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nimlerin biriyle tanisildiginda ilk on saniye iginde
edinildigine inaniyor. “Bu on saniye icinde” diyor
Horton-Bettman, “gérintiintz, durusunuz, yliz
ifadeniz ve gz temasi araciligiyla ilettiginiz me-
sajlar yuzinden karsinizdaki kisi size ya sayg!
duyar ya da sizi defterden siler”.

Bir odaya girdiginizde, oradakiler sizi tek bir
bakigla tepeden tirnaga tartar. Bu kadar kisa
zamanda gorulen sey ne olabilir? Oncelikle sek-
liniz semaliniz; bu karsinizdaki kisinin ya dikkatini
¢cekecek ya da ilgisinin kaybolmasina yol aga-
caktir. Sekil semal insanlarin ilgisini ¢eker; her
zaman dogru mesajlar olmasalar da, onun da
kendine gére mesajlart vardir.

Uzun boylu kisiler lider olarak algilanir. Fazla
kilolu kisiler genellikle tembel ya da agrr elli kisiler
olarak gorllir. Karsinizdaki kisiden daha uzun
boyluysaniz, onu Urkitebilirsiniz; daha kisaysaniz,
dikkat cekmeyebilirsiniz. Simdi, seklinizin degis-
mez bir veri oldugunu distnlyor olabilirsiniz.
Sonucta, kemik ya da beden yapinizi degistire-
mezsiniz. Dogru, ama bedeninizin nasil algilan-
digini degistirebilirsiniz. Horton Bettman’a gore,
vucut yapiniz o vicudu nasit tasidiginizdan ¢ok
fazla etkilenir; vicudunuzu nasil tasidiginizi, yani
durusunuzu ise kuskusuz degistirebilirsiniz.

“Omuzlarinizin sekli glicinizd ele verir” diye
ekliyor Horton-Bettman; “Dik durup g6gus kafe-
sinizi yukari kaldirdiginizda, karninizi ice ¢ekip
omuzlarinizi geriye verdiginizde, enerjik goru-
ndrsiniz ki bu da glcinizi ve insanlar Gzerin-
deki etkinizi artirir”.
~ Karginizdaki kisinin daha sonra gérdiigu nedir?
lletisimin merkezi olan ylzin(z. “Insanlar mutlaka

Ucretsiz PDF Kitap RGivi - https://rantey.org



Profesyonel imaj Yaratmak

ylzin0z0 gd6rmeli” diye israr ediyor Horton-
Bettman. “YUzlUnGzi koyu camli gdzliklerle,
gdzlerinizi tzerine dlisen saglarla, sakalla ya da
herhangi baska bir seyle sakladiginizda, insan-
lardan baska seyleri de sakladiginiz, dizen karsiti
ya da sahtekar oldugunuz izlenimini yaratirsiniz”.
YUzlnUz, eger karsinizdaki insana bakiyorsaniz,
onunla iliski kurmanizi saglar. Géz temasinin
blyuk bir glicll vardir. O olmadan, herhangi biriyle
gercek bir iletisim kurmaniz imkansizdir.

Ya yuzunizden hoslanmiyorsaniz, o .zaman
ne olacak? Tek care, estetik cerrahi mi? Bazilar
bu yola basvuruyorsa da, elbette baska yollar da
var. Sag biciminizi degistirmek gibi son derece
basit bir yola basvurarak da ytziinizin bicim ve
goruntisini degistirebilirsiniz.  Cunkl saciniz
yUzindzin, dolayisiyla da Kisiliginizin gercevesidir.
Sacinizin bigimi ya renginde yapacaginiz bir de-
gisiklik, yazunazd sézcugin tam anlamiyla do-
nustlrecektir.

Tabii ki kadinlar makyaj sayesinde mucizeler
yaratirlar. Horton-Bettman'a gére makyaj is din-
yasinda yalnizca iki amagcla kullanilabilir: Y{zii-
niziin gizel hatlarini vurgulamak ve daha saghkl,
daha canli bir gérinim kazanmak. Farkindaysaniz,
bunlar arasinda géz kamastirmak yok.

Hem kadin hem de erkekler igin, degistirebi-
leceg@iniz en dnemli seylerden biri gdzlik ya da
lenstir. Daha yasl gdriinmek istiyorsaniz goziik
takin; daha geng goérinmek istiyorsaniz lensi tercih
edin. Eger go6zlik takiyorsaniz, mutlaka size
gercekten yakisan bir mercek ve cerceve bigimi
olan bir g6zIugl segin.

Neredeyse hi¢ bir caba gerektirmeyen, Ustelik
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hig bir masrafa da yol agmayacak iki seyi daha
deneyebilirsiniz: Gilimsemek ve gevsemek.
Gulimsemek cana yakin, hos ve orada olmaktan
mutlu oldugunuzu goésterir. Gergin bir yiz ise si-
kintil oldugunuzu ifade eder. Derin bir nefes alin,
sakinlesin, kaslarinizi gevsetin. O zaman yuzu-
nazln ifadesi de kendiliginden degisecektir.

Tepeden tirnaga tartan bakislar, ayaklarinizda
son bulur. Aliah askina, ayaklara da ne oluyor?
Ayaklariniz sizin hakkinizda ne sdyleyebilir ki?
Horton Bettman’a gére ¢ok sey: “Iis diinyasinda
yillardir gecerliligini koruyan bir mite gore, insani
ele veren ayakkabi ve goraplardir’. Camurlu,
boyasiz, asinmis ayakkabilar ya da bileklerde
toplanmis burusuk coraplar karakter kusurlari
olarak degerlendirilir. Kisinin ayrintiya 6nem
vermedigini, butiniik duygusundan yoksun ol-
dugunu gosterir.

Guc ve etki alaninda kapsamli bir arastirmaya
dayanan bu ilk ve kalici izlenim teorisine goére,
biri sizi sadece on saniye icinde tepeden (kisilik)
tirnaga (karakter) gézden gecirip ciddiye alma ya
da hesaptan disme kararina varabilir. Ve o birisi
sizi sadece g6zden gecirmistir, o kadar.

Yargilar yalnizca g6z yoluyla degil, ayni za-
manda 6teki duyular araciligiyla da edinilen bilgiye
dayanir. Hig tanimadiginiz biriyle bir is gdrismeniz
oldugunu farzedelim. Odaya giriyorsunuz ve:

1- Once, o sizi g6rir; yukarda tarif ettigimiz
tepeden tirnaga yoklayan bakisla ve bir
ilk yargiya varir.

2- Sonra, siziisitir; ses tonunuz ve soyledik-
leriniz bir baska izlenim dogurur.
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3- Ug[‘mcﬂ olarak, elinizi sikarak size dokunur;
bu da aranizdaki mesafeyi yikarak bir
képr, bir bag kurar. Kararli bir tokalasma
cok seyi degistirebilir.

4- O mesafeden, blylk olasilikla kokunuzu
da duyabilir; kokusuz olmak tercih edilirse
de, agir olmayan hos bir koku da size
puan kazandirabilir.

5- Besinci duyu tad alma duyusudur. Bir¢ok
llkede insanlar karsilastiklarinda dpusdir,
bdylece karsinizdaki insan sizi bes duyu-
suyla da karsilamis olur.

Basari igin Giyim

Kilik kiyafetinizin de bir dili oldugu diisincesi
yeni degildir. John T. Molloy'un Basar: Igin Giyim
ve Basarili Kadinlar Icin icin Giyim Kitabr adl
klasiklesmis kitaplari profesyonel imaj endlstrisine
oncllik eden kitaplardi. O zamandan bu yana
imajina énem veren iddiali is adamlarinin kitip-
hanelerine bu tiirden sayisiz kitap eklendi. Ayrica
insanlara mesleklerinde azim ve kararllikla yu-
riyebilmeleri icin ne giymeleri ve nasil giyinmeleri
gerektigi konusunda seminerler, konferanslar,
hatta klinikler var. “Basari icin giyim” kavrami
bugiin Amerikan is diinyasinda ¢oktan dilin bir
parcas! durumuna geldi.

Ama, basari icin giyim ne anlama geliyor?
Kendi tarzinizi ifade etmek amaciyla giyinmeniz
mi demek, yoksatarziniz ne olursa olsun bazi kati
giyim kurallarina uymaniz gerektigi anlamina mi
geliyor? Bu konuda muhtelif gérisler var ve hepsi
de birbirinden 180 derece farkli.
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Merkezi Chicago’da olan bir sirkette ¢alisan
imaj uzmani Jane Miller kisisel giyim tarzini be-
lilemeniz ve ona baglh kalmanizdan yana. Image
Excellence sirketi ydnetim kurulu baskani Barbara
Cleslak Burton, misgterilerine kim olduklarini ve
en cok hangi konuda basarili olduklarini anla-
malarina yardimci olarak ise basliyor, sonra bu
dzelliklerini 6n plana ¢ikarmalarint saghyor.

Baska uzmanlarsa, is dinyasinda kisinin
kendini ifade etmesinin pek mimkin olmadigi
gorisunde. “Kisisel ifade 6zglrliginin olmasini
beklemiyorum” diyor Amerika’nin ortabatisindaki
blytk bir kamu sirketinde Ust dlizey ydneticilik
yapan Marvin McMillan: “Bana sirketin baskan
yardimcisi olmam ve dyle gériinmem igin para
veriyorlar, yoksa Marvin olmam igin degil”.

Virginia Horton-Bettman da ayni fikirde: “is
diinyasinda kendi rahatiniz ya da kendinizi ifade
etmek icin giyinmezsiniz. Giyim tarziniz, baska-
larina ve onlarin mevkiine duydugunuz sayginin
ifadesidir. Onlarla aranizda ancak bu sekilde bir
ortaklik kurabilirsiniz”.

Ornegin, bir su tesisatgisina musluk satiyor-
saniz, onunla gérismeye gittiginizde takim elbise
giymezsiniz. Ote yandan, bir bankanin iist diizey
yetkilisiyle gérismeniz varsa, kot pantolon ya da
spor kiyafetle gitmezsiniz. Nasil giyinmeniz ge-
rektigine dair ipuglarini karsinizdaki insan vere-
cektir size, yoksa kendi tercih ya da zevkiniz
degil.

Madem ki uzmanlar bu konuda bir gorls birligi
icinde degiller, o halde hangi yaklasimi benim-
seyeceginize nasil karar vereceksiniz? Ulusla-
rarasi bir finans kurumunda personel egiticisi
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olarak ¢alisan Barbara Rubin su tavsiyede bulu-
nuyor: “Dogru yolda oldugunuzdan emin olana ve
kisisel tarzinizi ifade edebilecek kadar glven
kazanzna kadar, en iyisi emin yoldan gidin siz.
Kendi statll ve kimliginizi baskalarina kabul etti-
rene kadar fazla géze batmayacak kiyafetler
secin, daha ¢ok gevrenizdekiler gibi giyinin. Daha
sonra, eger calistiginiz sirkette bir esneklik ol-
dugunu disltnuyorsaniz, o zaman daha kisisel
bir tarzt benimseyebilirsiniz”.

Klasik Goriniim

Ya Tom Richards gibi siz de nerden baslaya-
caginizi bilmiyorsaniz, o zaman ne olacak? Li-
seden ya da universiteden yeni mezun oldunuz
diyelim, ya da galistiginiz sirkette insanlar hafta
sonundan bir gédmlek daha iyi giyiniyor. Gerek
duymadiginiz icin, simdiye kadar dogru durust bir
is kiyafeti edinmediniz. lyi bir ilk izlenim vermenizi,
istediginiz ise girmenizi, giyiminizle deger ka-
zanmanizi saglayacak emin bir yol, dogru bir re-
cete var mi?

Elbette var, diyor 22’'den 62’ye, en alt dlzey-
den en Ust dizeye her yas ve diizeydeki is adam
ve kadinlarini giydiren Horton-Bettman. “Ise si-
firdan baslyorsaniz, t¢ is gériismesini sag salim
atlatmaniz, kimseye tehditkar gériinmeden ortama
uyum saglamaniz ve mimkun olabilecek en iyi
izlenimi vermeniz igin gardrobunuzda sunlarin
bulunmasi yeter: Ister kadin ister erkek olun, bir
takim elbise ya da tayyor, ¢ gémlek, erkekler icin
Uc¢ kravat, hepsi bu.”

Hepsi bu mu? Evet, hepsi bu; ama buniar
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herhangi bir takim elbise, gémlek ya da kravat
olmamali. Emin yol ile tehlikeli olan arasindaki fark
bu noktada ayrintilara kalmistir. Iste uymaniz
gereken kurallar:

Takim elbiseniz alisiimis tiirden, klasik bir el-
bise olmali; tercihan yinl(, is dinyasinda giyilen
tirden bir renkte (gri ya da lacivert), ceketi gift
diagmeli, klapal.

Gomlekleriniz tercihan pamuklu, uzun kollu ve
¢ ayr renkte (beyaz, agik mavi, ince gizgili) ol-
mall. Kravatta ise, takma sirasina gdre sayarsak,
kizit kahve, agik gri ya da mavi ve (lcret gori-
stirken takacaginiz) lacivert renkleri tercih et-
melisiniz. Ama bunlar tek renkli degil, cizgili ya
da kiglik desenli olmali.

Aksesuar olarak ¢ok az taki kullanmalisiniz;
altin ya da gumus renkli bir dolmakalem, takim
elbisenizin rengine uygun, ki¢lik metal tokal bir
kemer yeterlidir. Her zaman saat takmali; kravat
ignesinden, frapan takilardan kaginmali, ylzik
takmak istiyorsaniz mutlaka yuzik parmagina
takmalisiniz, ki bu da en fazla iki ylzik de-
mektir.

Erkekseniz, siyah ve bagcikli ayakkabilari
tercih etmelisiniz. Kadinsaniz, burnu ve topugu
kapali, siyah, lacivert ya da bordo bir ayakkabt
secebilirsiniz. O ¢ok 6nemli ¢coraplara gelince,
erkekler icin fime ya da siyah renkte, ayagi saran,
baldirlari kapatacak uzunlukta olmali. Kadinlar ise
ten renginden birkag ton daha koyu sade ¢oraplar
tercih etmeli, koyu ve ¢arpici renklerden, desenli,
islemeli coraplardan uzak durmalilar.

ister kadin ister erkek olun, haki renkli, tek
diligmeli ya da kruvaze bir pardési kiyafetinizi
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tamamlayacaktir. Semsiyeniz tercihan agilir ka-
panir tirden olmali; erkekler icin siyah, kadinlar
icinse siyah disinda fazla gbze batmayan herhangi
bir renk olabilir.

Son bir sey: Cantaniz mumkin oldugunca
kiiclk olmali. Yaninizda dosya ya da evrak go6-
tdrmeniz gerekmiyorsa, biyuk evrak ¢antasin-
dansa deri bir portfdyl tercih edin. Eger evrak
cantasina ihtiyac duyuyorsaniz, mumkun oldu-
gunca incesinden alin. Tabii ki, bu, metal kilitli deri
bir canta olmali. Mutiaka olmasi gereken bir sey
de kuguk bir i¢ ceptir; deri takvim ve kartvizit
cantasiyla birlikte.

Butiin bunlar size sikici mi geliyor? Kesinlikle,
diyor Horton-Bettman. Sikici ama emin. Bu yoldan
giderseniz hata yapmazsiniz; saldirgan ya da
tehditkér olmazsiniz; ylz ifadeniz disinda hicbir seyi
kafaniza takmak durumunda kalmazsiniz, ki zaten
istediginiz de bu: Insaniarin yiiziiniize, yalnizca
yuzunlze bakmasi. Tabii ki bu isi garanti etmez,
ama isin ylzde 80’i budur. En azindan, bu kurallara
uydugunuzda puan kaybetmezsiniz.

Bu klasik temada ¢esitlemeler yapilabilir mi?
Elbette yapilabilir. Sektorler, sirketler ya da Ulkenin
degisik bolgeleri arasindaki farkliliklari inceleme
zaman ve firsatiniz varsa, insanlarin giyim tar-
zindaki farklilhklari goérebilirsiniz. Burada anlati-
lanlar, yalnizca olusturacaginiz temel gardrobu
tarif ediyor; elbette siz kendi ihtiyaglarimzi ve
gevrenizin beklentilerini karsilamak igin bazi de-
gisikliklere gideceksiniz, yeter ki bu ihtiya¢ ve
beklentilerin ne oldugunu bilin. Kimseden hayatini
tek bir elbise, ¢ gémlek ve birkag kravatla ge-
cirmesi beklenemez.
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Bu noktada belki de sdyle duslnuyorsunuz:
“Tamam, imaj uzmanlar bdyle sdyliyor. Ama
bakalim, gercek birolarda, sirketlerdeki insanlarin
dusiindiigi bu mu? insanin elbisesine, kravatina
onlar da bu kadar énem variyor mu?” Cevap,
“Evet, ¢cogu veriyor’dur. St. Louis’deki D’Arcy
Masius Benton & Bowles sirketinin yénetim kurulu
baskan yardimcisi ve personel midurld Jerome
B. Sexton su tavsiyede bulunuyor: “Koyu renkli
bir takim elbise ya da spor ceket alin. Bu, erkekler
kadar kadinlar icin de gegerlidir. Zarif ve sik go-
rinmenizi saglar. Ayrica, basvurdugunuz isin tam
da adamiymis gibi gériinmeniz gerekir”.

“Sizinle gorisme yapan kisiyi rahat ettirin”
diyor, Brown Group Inc. sirketinin eski finans ve
ybénetimden sorumlu baskan yardimcisi J. Carr
Gamble. “Kendiniz de gevseyin ve rahat olun”.
Karsinizdaki gibi giyinin. Konusurken ona bakin.
Bu, kendinize glvendiginizi ve ne istediginizi
bildiginizi gosterir”.

Ses Tonu

Imaj dendiginde blyiik olasilikla yalnizca go-
rintliniz akliniza geliyor. Ama ses tonunuzun,
yuksek sesle mi yoksa algak sesle mi, bagirarak
mi yoksa yumusak bir tonda mi, hizli mi yoksa
yavas mi, tutuk mu yoksa akici mi konustugu-
nuzun da imaji olusmasinda énemli bir roli ol-
dugunu hi¢ distndiniz ma?

Ornegin, siveniz (ilkenin neresinden oldugu-
nuzu ele verecektir. Eger dili katlederek konu-
suyorsaniz, diliniz surekli sdrglyorsa, konuyu
sirekli dagitip duruyorsaniz, ya da bir soru so-
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ruldugunda kekelemeye basliyorsaniz, istediginiz
kadar iyi giyinmis olun, karstnizdaki insanda nasi!
bir izlenim biraktiginizi tahmin edebilirsiniz.

Sive ya da aksan her zaman bir olumsuzluk
demek degildir, ama anlasiimaz konusmak
olumsuzluktur. Sunlari hig aklinizdan ¢ikarmayin:
Dili dogru konusmay! 6grenin; baskalarinin sizi
anlayabilecekleri bir dil konusmak igin, gerekirse
dnceden pratik yapin. Anlasilmaz olmaniz igin
baska bir dili konusuyor olmaniz gerekmez. Bol-
gesel agizlar da Cince kadar zor anlasilir.

Yiksek sesle konugmak gergin, sinirli ya da
heyecanli oldugunuzu gésterir. Algak ve derinden
gelen bir ses ise olgun, gugld, kendine glvenen
birinin 6zelligidir. Yiksek ses gercekten de geri-
limi, girtlaginizin gerildigini gdsterir. Hem konu-
sani, hem dinleyeni zor durumda birakir. Cok
ylksek sesle ya da ¢ok algak sesle, takip edile-
meyecek kadar hizli ya da karsinizdakinin ilgisini
dagitacak kadar yavas konusmak da olumsuz
Ozelliklerdir. Ama hepsinden daha kétisu, ken-
dinize 6zgu teklifsiz bir dil kullanmaktir; “Anlarsin
ya”, “Anlatabiliyor muyum?”, ya da her s6zcigln
arasinda tekrarlanan bir “i1” gibi.

Burada gramer bilginizden s6z etmek gereksiz
kacabilir. Ama hem klguk hem de blytk sirket-
lerde sizinle is gériismesi yapacak bir¢ok kisi, kotl
gramerle kurulmus climlelerin otomatik olarak
hesaba katilmadigi gériisiinde birlesiyor. is diin-
yasindaki kisilerin dikkatini hicbir sey, ama higbir
sey ilkokulda gramerden ¢akmis izlenimi veren
biri kadar dagitamaz. O halde, kolay anlasilir iyi
bir gramer kitabi edinin, iyi kitap ve dergiler okuyun,
hatta gece kursuna gidip dilinizi gelistirin.
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Climlelerinizin icerigi

Konustugunuzda ne sdylediginiz de azimsa-
nacak bir sey degildir. Ne hakkinda konustugu-
nuzu biliyor musunuz? Sorulabilecek sorulari
cevaplamaya ve soru sormaya hazir misiniz? is
gorismesi icin ev 0devinizi yaptiniz mi? Sdyle-
yeceklerinizi ve cevaplarinizi hangi ciimlelerle dile
getireceginizi iyice dustindiiniz mi? Yoksa, ne
sOyleyeceginizi bilmediginiz icin s6zl geveleyip
duruyor musunuz?

Bu durumlarin hepsinin ¢ézimu hazirliktan
gecer. “Ev ddevinizi mutiaka yapin” diyor J. Carr
Gamble. “Basvurdugunuz sirket hakkinda aras-
tirma yapin. Yulik raporlarini inceleyin. Gérusle-
rinizi Kisisellestirin. Bu sirkete ne getirmeyi plan-
liyorsunuz, bize nasil yardimci olabilirsiniz? Bana
bunlart anlatin, yoksa 6nceki patronunuzun nerde
hata yaptigini degil. Soru sormak iyidir, ama bana,
biraz arastirma sayesinde cevabini bilebileceginiz
sorular sormayin.”

Ne soylemek istediginizi bildiginizden emin
olduktan sonra, onu nasil séyleyeceginizi dist-
nun. Bir arkadasla, ya da aynanin éntinde kendi
kendinize, ya da zihninizde prova yapin. Bir de,
konusma aralarinda dinlemeyi 6grenin. D’Arcy
Masius Benton & Bowles sirketi personel mudurd
Jerry Sexton da bunu hatirlatiyor: “Karsinizdaki
insanin ne sdyledigini 6zimseyebilmek igin,
dinleme becerisine itiyaciniz olacak. Dinleyin.
Isittiginiz sey iizerinde diistintin. lyice 6ziimseyin.
Gerekirse soru sorun. Ancak ondan sonra kar-
sinizdakine karsilik verebilirsiniz”.
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Beden Dili

Gorintiniz, sesiniz ve sézcikleriniz disinda
bircok baska yolla karsinizdakilere ¢ok sey iletir-
siniz. Durus, oturus, dinlerken 6ne egilme, omuz
silkme, kollarinizi gégsiniz (izerinde kavusturma,
sandalyeye gémiilmis gibi oturma, odaya girme
ya da ¢ikma tarzi ve mimikleriniz araciligiyla va-
cudunuz cevrenizdekilere bircok mesaj iletir.
“Biriyle tanistiginizda, ona dogru birkag¢ adim atin,
basinizi hafifge yukari kaldirin, mutlaka géz temasi
kurun, elinizi ona dogru uzatirken gilimseyin”
diyor Virginia Horton-Bettman. Hendiz bir tek ke-
lime bile etmediniz, ama ¢ok sey sdylediniz.

Beden dilinizin tam tamina sizin istediginiz
seyleri sdylemesini saglamak icin 6greneceginiz
birgok hile var; ama bu hileler her an geri tepebilir;
dikkat dagitan, yapmacik, hepsinden kotisi de
dizmece hareketler olarak algilanabilir. Beden
dili hakkinda 6grenmeniz gereken en énemli sey,
genellikle bilingsiz ama ilettigi seyi son derece net
bir bicimde ilettigidir. Birisinin size sdyledigi sey
ilginizi cekiyorsa, daha iyi dinleyebilmek icin oto-
matik olarak 6ne dogru egilirsiniz. Bir seyden
korktugunuzda ya da uzak durmak istediginizde,
blyik olasilikla gerilir, geri gekilirsiniz.

Her iki durumda da yaptiginiz hareket, irade
disi olmakla birlikte, son derece i¢tendir. Duru-
sunuzun, mimiklerinizin, yiz ifadenizin, el kol
hareketlerinizin kendine g6re bir dili vardir.
Oyunculuk dersleri almadan giivenli bir insan iz-
lenimi birakmak istiyorsaniz, gtvenli olmaniz
gerekir. Karsinizdakini rahat oldugunuza inan-
dirmak istiyorsaniz, rahat olmaniz gerekir.
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Dogru kiyafeti segcmek ve bu yolla bir imaj
edinmek, dogru beden dilini edinmekten daha
kolaydir. Beden dili, baska bir diizeyde ortaya
ctkar. Onu (izerinize giyemezsiniz. Iginizden
disariya yansitirsiniz, ki bu da hedefinize var-
maniz i¢cin katedeceginiz 6teki yoldur. Bu yol,
sayfanin hemen altinda, 3. Bélim’'de sizi bekli-
yor.

3. Bolum

Icsel Yol
Kendiniz Uzerine Birazcik Diisiiniin

“Basarili bir imajin temeli, insanin kendi ken-
disiyle ilgili olumlu bir imaja sahip olmasidtr” diyor
St. Louis'deki Image Excellence sirketi baskani
Barbara Cleslak Burton. “Dis gérindmunuz iyi
olabilir, dogru seyleri yapiyor olabilirsiniz ama,”
diye vurguluyor, “eger kendinizden hoslanmi-
yorsaniz, bu hemen belli olacaktir”.

Bu sdzler biraz énce okuduklarinizla gelisiyor
gibi duruyorsa da, aslinda c¢elismiyor. Kendi
kendinizi nasil algiladiginiz, disariya yaydiginiz
imaj agisindan, baskalarina gériinen elle tutulur,
dissal ambalajiniz kadar énemlidir.

Digsal gériinim gergekten de isin blylk bo-
limund halleder, ama gerisi i¢sel unsurlara kal-
mistir. Baskalarinin sizi ciddiye almasini, bir
profesyonel olarak algilamasini istiyorsaniz, siz
de kendinizi dyle gérmelisiniz. Digsal imajinizin
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Isimasini istiyorsaniz, igsel imgenizin de 1simasi
gerekir. Kendinizden hoglanmatl, “basari igin
giyim” kiyafetinizle oldugu kadar kendi bedeninizle
de rahat etmelisiniz.

Barbara Burton bunu “imaji i¢ten disa dogru
olusturmak” diye nitelendiriyor, ama bunun hi¢ de
kolay olmadigina dikkat ¢ekiyor. Zaten imaj
olusturma yolculuguna i¢ yoldan degil de dis
yoldan baglamamizin nedeni de bu. Gogu uzman
(hem psikolog hem de imaj sektériinde g¢alisan
danismanlar) igsel yolun zaman ve beceri istedigi
konusunda anlasiyorlar.

Herseyden 6nce, ise nereden baslanacagi
sorusu var: Kendinizi nasil gordigiinizle mi,
baskalarinin sizi nasil gérdiigtyle mi, yoksailerde
kendinizin ve baskalarinin gézinde olmak iste-
diginizle mi? Nasil biri oldugunuzu yalnizca ken-
diniz hakkindaki distncenizden yola gikarak mi
biliyorsunuz, yoksa arkadaslariniza ya da ak-
ranlariniza sizin hakkinizdaki izlenimlerini soruyor
musunuz?

Bitmis Uriin Uzerinde Yogunlasmak

Kendiniz hakkinda disiinmeye kendinizi nasil
gb6rdiginizden ya da bagkalarinin samimi du-
stincelerine dayanarak kendiniz hakkinda olus-
turdugunuz imajla baslamak mantikli gérinuyorsa
da, bir sirkette danigsmanlik yapan psikolog Laura
Herring bunun baslamak igin tam da yanlis yer
oldugu dusiincesinde. Tavsiyesi su: “Oncelikle,
kendinize su soruyu sorun: "Nasil biri olmak is-
terdim, kendimi nasil biri olarak gérmek, bagkalar
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tarafindan nasi! biri olarak goértlmek isterdim?’
Sonra zihninizde, olmak istediginiz bu kisinin net
bir portresini gizin”.

Net bir portre ylzlerce ayrintidan olusur; ta-
hayyil etmek zorunda oldugunuz ayrintilardan.
Baslamadan 6nce, hayal glictiniiziin nasil ¢alis-
tigint kendinize sorun. Dusunirken, disindi-
guniz seyi zihninizde goérsel olarak canlandira-
biliyor musunuz? Yoksa, disindiginu zihnine
kaydetmektense yaziya gecirmeyi tercih eden,
daha somut bir diistinir misiniz?

Kisisel tarziniz 6nemli. Eger kolayca harekete
gecen bir hayal gliciiniiz varsa ve zihninizden
gecenleri bir film seridi gibi rahatca izleyebiliyor-
saniz, gbézlerinizi kapatip zihninizin kuytu bir ko-
sesinde olmak istediginiz kisiyi canlandirabilirsiniz.
Ama g6zlerinizi kapadiginizda pek bir sey can-
landiramiyorsaniz, olmak istediginiz insanin ay-
rintil bir tarifini yaziya gecirmeyi tercih edebilir-
siniz. E@er ¢izim yeteneginiz varsa, tarifinizi iki
boyutlu ve renkli bir bicimde resmedebilirsiniz.

Nasil Gorlineceksiniz?

Tipki bir ressam gibi, olmak istediginiz “siz”i
yaratacaginiz siyah bir tuval dlisiniin. Zihninize
ya da kagit Uzerine kendinizin bir portrasini ¢i-
zeceksiniz; saginizin uzunlugu ve renginden
baslayip ayaginizdaki ayakkabilara kadar. Ay-
rintilari istediginiz gibi resmedin. Bu alistirmanin
tek bir kurali var: Laura Herring’e gore, “bitmis
rlin ya da hayalinizdeki imaj gercekgi, ulasilabilir,
gozlenebilir ve olcllebilir olmah”. Baska bir de-
yisle, onu gérebilmeli, ona dokunabilmeli, yarat-
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tiginizi kavrayabilmelisiniz.

Gelecegin “siz”i Uzerinde ¢alisiyorsunuz, ama
beklentileriniz gergek dinyayla bagini koparma-
mal. Eger 1.60 metre boyunda ve zayifca biriy-
seniz, arzuladiginiz imaj da uzun boylu ya da
vicut sampiyonu Arnold Schwarzenegger gibi
yapih biri olamaz. Uzun boylu ve yapili bir ha-
nimsaniz, minyon olma hayaliniz gerceklesemez.
Ama mimkin olanin sinirlar icinde (ki bu sinirlar
oldukga genistir) yaratici olabileceginiz koskoca
bir alan vardir.

Eger henlz zihninizde bir resim belirmeye
baslamadiysa, kendinize bazi sorular sorun. Ve-
receg@iniz cevaplar, nasil birine benzemek istedi-
ginizi kafanizda canlandirmaniza yardimci ola-
caktir. Yukardan baslayin. Saginiz ne uzunlukta?
Modeli nasil? Ne renk? Dz md kivircik mi?

Simdi ylzinlzde asagiya dogru inin. Yz
hatlariniz nasil? Yuzinlzin en gekici yeri neresi?
Yz ifadeniz nas!l? Kadinsaniz, makyajiniz nasil?
Nasii bir etki yaratiyor? Yiiziiniiziin hangi hatlarini
One cikariyor ya da gizliyor? Erkekseniz, biyikli
mi, sakalll mi, yoksa biyiksiz ve sakalsiz misiniz?
Biyik ya da sakaliniz varsa, bicimi nasil? Size
naslil bir gérinim kazandiriyor?

Ne kadar ¢ok soru sorarsaniz, ¢izdiginiz resim
o kadar eksiksiz olacaktir. Bitln viicudunuzu, tim
sekil semalinizi gézden gegirin simdi. Boyunuz
ne uzunlukta? ince mi yoksa yapili misiniz? Kag
beden elbise giyiyorsunuz? Giydikleriniz Uzeri-
nizde nasil duruyor? Durus sekliniz nasil? Rahat
mi yoksa resmi misiniz? Ne tlr bir ortam i¢in gi-
yinmissiniz? Frapan mui yoksa daha tutucu bir
kiyafet mi giyiyorsunuz? Giysilerinizin rengi ne?
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Bu renkler tizerinizde nasil duruyor? Bu renklerin
icinde kendinizi nasil hissediyorsunuz?

Nasil Konusacaksiniz?

Goruntundzle ilgili akhiniza gelebilecek butin
sorulari cevapladiktan ve nasil gériinmeniz ge-
rektigiyle ilgili zihninizde ya da kagit Gstlinde net
bir resim elde ettikten sonra, artik insanlarin ku-
laklarina nasi! hitap edeceginize gelebilirsiniz. Bu,
tahayyll etmekten daha farkli beceriler isteye-
cektir. Bu kez, kulaga neyin nasil geldigini zihni-
nizde canlandirabilmeniz gerekir; ses tonunuzu,
sesinizin yukselip algcalmasini, eger aksanli ko-
nusuyorsaniz bunu, hizli mi yavas mi konustu-
gunuzu, kullandiginiz sézcikleri, bunlari kulla-
nirken akici olup olmadiginizi, sesinizin kulaga
hos gelip gelmedigini, bunlarin hepsini zihninizle
isitebilmelisiniz.

Herkesin kendi isitsel imajini dinleme alis-
kanhgl olmadigindan, bunu basarabilmek pratik
ister. Sesinizi zihninizde canlandirmaya calis-
madan 6nce, kendi sesinizi sanki bir baskasi onu
dinliyormus gibi dinleyerek ise basliyabilirsiniz.
Bunun bir yolu, yaninizda bir teyp taslyip birisiyle
yaptiginiz bir konusmayi kaydetmektir; daha
sonra bandi ileri geri alarak sesinizi iyice ince-
leyebilirsiniz.

Ama unutmamaniz gereken birsey var: Burada
amag, ilerde insanlarin kulagina nasi! hitap etmek
istediginizi ortaya gikartmaktir, yoksa simdi bunu
nasil yaptiginizi degil. Ideal imajinizi batun ay-
rintilariyla olusturduktan sonra, su anki halinizi
ideal halinizle karsilastirmak isteyeceksiniz. Ama
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simdilik, amaciniz, sesinizi ilerde olmasini iste-
diginiz sekliyle dinlemektir.

Nasil Hareket Edeceksiniz?

Artik kendinizi goérlp isitebildiginize gore,
imajiniza hayat vermenin zamanidir. Birakin ha-
reket etsin, yirlsun, otursun, eline bir seyler alsin,
kapidan girip ciksin. ilerde nasil hareket etmek,
kendinizi nasil tasimak istersiniz? Kendinizi bir
odada kararli adimlarla yarirken ya da sessizce
kayip giderken canlandirmaya c¢alisin. Hangisi
daha hosunuza gidiyor? Nasil hareket ediyor ol-
may! isterdiniz, otoriter bir tarzda mi, zerafetle
mi? Hareketlerinizi, mimiklerinizi tasarlayin. Daha
sonra kendinizi merdiven ¢ikarken disunin; ha-
reketleriniz dogal gériinene, siz de kendinizi dogal
hissedene kadar, tek tek her basamakta nasil
hareket edeceginizi canlandirmaya ¢alisin. Simdi
tcinclh bir beceriyi, kinestetik duyunuzu, yani
gbrme ya da isitme duyunuzdan farkl olarak,
hareket etme ve hissetme duyunuzu kullaniyor-
sunuz.

Hareket etme tarziniz ne él¢ciide 6nemli? Laura
Herring’e gore, cok dnemli. Bir keresinde Herring
bir misterisiyle ona 6nerdigi programi gérusurken,
izin isteyip birkag dakikaligina odadan ayriimigti.
Doénduginde, misterisi birden programini tartis-
maya ¢ok istekli davranmisti. Halbuki o ana kadar
hi¢ de istekli gérinmiyordu. Ne degismisti? Bunu
muisteriden dinleyelim: “Sizin odadan ¢ikisiniza
dikkat ettim. Odadan, sanki bu binanin sahibiymis
gibi ¢ikiyorsunuz. Bu beni, bu programi ciddiye
almam gerektigine ikna etmeye yetti”.
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insanlara Nasil Davranacaksiniz?

ideal imajinizi diisiiniirken hesaba katmaniz
gereken bir sey daha var: insanlarla nasil etkile-
sim kuracaginiz. Baska birini kafanizda canlan-
dirmaya ¢alisin. Hayali bir konusma yapin onunla.
Bunun bir is gbérismesi ya da iyi bir ilk izlenim
yaratma firsati oldugunu disinin.

Bu kisiyle nasil iliski kuruyorsunuz? Bedeniniz
ne yapiyor? Yiz ifadeniz nasil? Ses tonunuz?
Kendinizi nasil ifade ediyorsunuz? Her an tetikte
misiniz, yoksa rahat mi? Gergin mi, gevsemis
mi? Nasil davranmay! isterdiniz? O halde 6yle
davranin. Yazdiginiz ya da yénettiginiz bu oyunda
kendi roliinizi oynayin, oynarken kendinizi izle-
yin. Sdylemek isteyeceginiz soézcikleri nasil
soylediginize dikkat edin, benimsemek istediginiz
tavri hissetmeye calisin, tam istediginiz gibi go-
rindn, yollamak istediginiz mesajlari yollayin.
Kendinizi hareket halinde hissetmeye ¢alisin.

Nerede, Ne Yapiyor Olacaksiniz?

Zihninizdeki resme ekleyebileceginiz yalnizca
iki sey kaldi: Neredesiniz ve orada ne yaplyor-
sunuz? Oncelikle, neredesiniz? Bir bliroda, bir
konferans salonunda, bir evde mi? Resmi mi
yoksa samimi bir ortamda mi? Mekani ayrintila-
riyla kafanizda canlandirin. Calismak istediginiz
ideal is ortamini yaratin; boylece oradaki etkin-
likleri de diistinmUs olacaksiniz. Nasil bir gériin-
tlsu var? Nasil désenmis, nasil dekore edilmisg?
Siz odaninicinde nasil gériiniyorsunuz? Kendinizi
rahat hissediyor musunuz? Kafanizi toplayabiliyor,
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kendinizi ise verebiliyor musunuz? Hepsinden
onemlisi, ne tur bir is yapiyorsunuz?

Zihinsel resminiz granitten yapiimis degildir.
Yalnizca bir taslak, bir modeldir; kendinizi daha
iyi tanidikga, ne yapmak istediginizi daha iyi 63-
rendikce, bu taslakta gerekli degisiklikleri yapa-
bilirsiniz. Ne yapmak istediginizi ve bunu yaparken
nasil davranmak gerektigini 6grenmenin bir bo-
{im0 de, hangi segenekler arasinda secim yapmak
durumunda oldugunuzu bilmekten gecer. Eliniz-
deki kitabin sonraki bélimlerinde, mimkin ola-
bilecek isleri, bunlardan hangilerinin sizin igin
uygun oldugunu anlamanin yollar tzerinde daha
¢ok duracagiz.

Simdi Neredesiniz?

Artik kendinizi simdi nasil gérdigundza di-
stinmenin, ideal kimliginizle ilgili distindiginiz
Ozelliklerin aynilarini bu kez bugtink( kimliginizle
ilgili distinmenin zamani geldi. Daha 6nce sor-
dugunuz ayni sorulari cevaplayarak, zihninizde
buglin nasil gérindtginiz, nasil konustugunuz,
hareket ettiginiz, iliskiye girdiginizle ilgili bir imaj
olusturacaksiniz.

Ya sonra”? Sonra bu imaji iyice inceleyin. Her
ayrinti Gzerinde acimasizca durun. Bu Kisinin
kendiniz oldugunu bir an unutun. Yalnizca, daha
Once yarattiginiz imajla bu insan arasindaki fark-
= hhiklar Uzerinde yogunlasin. Bugtinki kimliginizin
her 6gesini ideal kimliginizle kargilastirin. Kendinize
su soruyu sorun: “Oldugum kisiden olmak istedigim
kisiye ulasabilmek icin neyi degistirmeliyim?”

Degistirmek isteyeceginiz bir sey, konusma
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tarziniz olabilir. Kafanizda yazdiginiz senaryoda,
simdi oldugu gibi mi konusuyordunuz? Eger
idealinizdeki siz dogu sivesiyle konusuyorduysa,
o zaman konusma tarziniz Uzerinde galismaniz
gerekecektir.

Ya da idealinizdeki siz yakisikli, saglikli gé-
rinen biriyken, gercekte biraz tiknaz, biraz tom-
bulca misiniz? A'dan B’ye gidebilmek icin ne
yapmaniz gerekir? Cevabi fazla karmasik degil.
Ornegin, yeme aliskanliklarinizi degistirebilir,
daha c¢ok hareket etmeyi deneyebilirsiniz.

Bir uyari: iki imaji 6gretici ve fikir verici olmasi
icin karsilastiriyoruz, yoksa moral bozmasi igin
degil. Su anda, olmak istediginiz kisiden gok farkli
iseniz, 24 saatte kendinizi yeniden yaratmay:!
bekleyemezsiniz. Tasarladiginiz sey bir modeldir;
ulasmaya c¢alisacaginiz bir hedef ya da bir dizi
hedef. Eger ideal imajiniz gergekten ulasilabilir
ise, adim adim, akla yakin bir sira takip ederek
ona ulasmaya ¢alismalisiniz.

Simdikiimajinizla arzuladiginiz imaj arasindaki
ugurumu kapatmak icin dort adim atmaniz gere-
kecek: 1) zihninizde yarattiginiz resmi hi¢ akli-
nizdan ¢ikarmayin; 2) o resmi birden degil, adim
adim, énce bir yonind, sonra bir baskasini ger-
geklestirmeye calisin; 3) yapmayi basardiginiz
degisiklikleri kontrol edip listeden disin; 4) ne
kadar klguk olursa olsun, yaptiginiz her degisiklik
icin kendinize moral verin.

Baskalari Sizi Nasil Gorliyor?

Yolculugunuzda buraya kadar tek basinaydi-
niz; zihninizin iginde ya da blyik olasilikla kim-

40
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Profesyonel imaj Yaratmak

seye gostermediginiz bir kagit pargasinda yol
aldiniz. Mesleki imajinizin Ugte ikisini gdzden
gegirdiniz, yani kendinizi nasil gérdiginizi ve
nasil gériinmek istediginizi. Uglincu boélim, bas-
kalarinin sizi, hem simdi hem de deg@ismeye
basladiktan sonra nasil gérdiigiinden olusuyor.

Simdiye kadar yapmis oldugunuz gibi tekba-
sina ¢alisinca, zaman zaman bir gerceklik testine
basvurmak gerekir. Kendiniz hakkinda olustur-
dugunuz imaj gergcege uyuyor mu? Baskalari sizi,
sizin kendinizi gérdiiginiz gibi mi gériyor? ilk
kicUk degisiklikleri, ardindan hayli bitytk olanlari
yapmaya baslayinca, ideal imajiniza her glin biraz
daha yaklasinca, ¢evrenizdekiler bunu farkediyor
mu? Farkedip etmediklerini, eger farkediyorlarsa
ne disundiklerini bilmek ¢ok 6nemlidir. Clnki
onlarin sizin hakkinizdaki gorist, ihtiyaciniz olan
bilginin dnemli bir parcasidir.

Cevrenizdekileri ya da yaninda c¢alistiginiz
Kisiler sizdeki degisim hakkindaki distncelerini
genellikle siz onlara sormadan size iletirler; bu da
degisimin farkedildigini gésterir. “Kilo mu verdin?”,
“Sac bicimini mi degistirdin?”, ya da “Elbisen yeni
mi?” tdrinden sorular dogru yolda oldugunuzu
gOsterir.

Baskalarinin tepkilerini kendiliklerinden dile
getirmedigi durumlarda ise, siz onlara sormak
durumunda kalabilirsiniz. O zaman arkadaslari-
niza, akranlariniza, ya da sevip saydiginiz bir
yOneticiye, yani glivendiginiz ve size duymak is-
tediginizi degil de dogru olani séyleyecek birine
danisin. Eger kendinizde bir degisim yaptiysaniz,
ama hickimse size bununla ilgili bir yorum yap-
madiysa, o zaman farkedip farketmediklerini ve
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bunun hakkinda ne diginddiklerini sorun.

Hic aklinizdan ¢ikarmayin, buglnki halinize
bir gecede gelmediniz. Kendi imajinizi da bir
gecede olusturmadiniz. Kendinizle ilgili ne his-
settiginizi degistirmek ve bunu g¢evrenizdekilere
iletmek buyuk bir ¢aba, zaman, kararhhk ve
dostlarinizdan yardim almanizi gerektirir.

Ucurumu Kapatmak

Tom Richards yeni bir is aramay! ciddi ciddi
disinmeye baglar baslamaz ne yapmasi ge-
rektigini de kesfetti. Olmak istedigi kisiyi, o kiginin
nastl goérinmesi, nasil davranmasi gerektigini
zihninde canlandirmak biraz zamanini aldi. Patten
Plastics’deki satis boltim(l yoneticilerinden Robert
Jenner'in yardimi olmasaydi, belki de basaril
olamayacaktt.

Rob, daha ise ilk girdigi giin Tom'dan hos-
fanmis, onu kanatlarinin altina almisti. Tom’un
Rob’da en hoslandigi yan, iyimserligiydi. En ka-
ranhk anlarda bile bir umut 1511 goren tiplerdendi
Rob. Tom’daki potansiyeli de gbriiyordu ve Tom’a
bundan cok sz etti.

“istedigin her seyi yapabilirsin,” diyordu israrla.
“Bu sirkette gercekten dnemli bir mevkiye gele-
bilirsin. Bu bilgisayar isinin seni bir yere gotir-
medigini disiniiyorsan, baska birseyi dene. Satis
isini dene. Cok basarili olacagindan eminim.
Latfen bu énerimi disun”.

Tom bunun Gzerinde diisiindd, Patten Plas-
tics’in ya da baska herhangi bir sirketin satis
béliminde ¢alismak i¢in neyin gerekli oldugunu
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sordu kendine. Neyi bilmesi gerekiyordu? Bunlari
nereden 6grenebilirdi? Nasil giyinmeliydi? Satis
elemanlan nasil davraniyorlardi? Sorular gogal-
dikgca ¢ogaldi, bir de bakti ki hayal kurmaya
baslamis. Nihayet zihninde Patten Plastics satis
elemani Thomas B. Richards’in resmini tamam-
ladiginda, o resmin ¢ok uzaginda oldugunu bili-
yordu. O glnden baslayarak o ugurumu kapat-
maya baslad!.

4. Bélim

Arkadaslarinizdan
Kuclk Bir Yardim

Engelleri Teker Teker Goéglsleyin

Su anda oldugunuz kisiyle olmak istediginiz
kisi arasindaki mesafe, tipki bir engelli kosuda
oldugu gibi gesitli engellerle doluysa, havlu at-
madan ya da elinizdeki kitabi firlatip atmadan
dnce, sakinlesip disinin. Ontnlzdeki engeller
hangileri ve gergekten asilamaz mi?

Engelleri teker teker ele alalim. Belki de o
zaman aslimasi o kadar imkansiz gibi gérinmez.
Daha 6nce sdylemistik: Su anda oldugunuz yere
bir gliinde gelmediniz, degistirmek istediginiz
seyleri de bir giinde degistiremezsiniz. Ama go-
rece kolay yapabileceginiz bazi degisiklikler el-
bette var, 6zellikle de farkinda oldugunuz seylerle
ise baslarsaniz.

Sa¢ modelinizi degistirecek, yiziinizin en

43
Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Profesyonel imaj Yaratmak

guzel hatlarini 6ne ¢ikaracak, kendinizin ve
baskalarinin gbéziinde goriintiiniizii degistirecek
bir sa¢ kesimi ne kadar zamaninizi alabilir? Ce-
vabiniz mutemelen “Pek az” olacaktir. Ya ken-
dinden emin adimlarla yurimek, karsinizdakinin
elini saglam bir sekilde sikmak, konusurken kar-
sinizdakinin gézlerinin icine bakmak? Biyik
olasilikla bunlari da birkag provadan sonra ya-
pabilirsiniz.

Is gériismesi ya da is icin uygun bir elbise ve
onunla birlikte ihtiyaciniz olan birkag sey satin
almak ¢cok zor mudur? En sevdiginiz giyim ma-
gazasina gidip tezgahtardan size yardimci ol-
masini istemek kadar basit. Sorun, biiyuk olasi-
likla, yanlis elbise ve aksesuarlari segmekten ¢ok,
gereken parayi 6deyip ddeyememektir.

Bu sorunun hazir ¢ézimleri yok. Eger cebi-
nizde nakit para yoksa, ya da butgeniz yeni bir
elbise almaya muisait degilse, iste bu gergek bir
engeldir. Bu isin olmayacagina karar vermeden
once, su noktalar dusiinmekte yarar olabilir:

1) Dissal bakis. Sizin ya da baskalarinin egi-
timinize yatirdigi milyonlari distnin. Eger bu
yatirim iyi bir is ya da mevki kazandirarak size kar
saglamiyorsa, belki de baskalari sizin onlara neler
sunabileceginizi gercekten bilmiyordur.

2. Bélum'de ambalaj konusunu ve mesleki
imajiniz Gzerindeki etkisini ayrintilariyla tartistik.
lyj bir takim elbise ve ona uyacak bir gémlek ve
kravat, is ambalajinin temel 6geleridir. Egitiminiz
gibi onlar da gereklidir ve degerli yatirimlardir.
Bir is gériismesinde giydiginiz elbisenin ciddiye
alinmak ile kaale bile alinmamak arasindaki kritik
farki yaratabilecegini bildiginizde, o zaman bu
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elbisenin parasini karsilayabilmek icin bir yol
aramaz miydiniz?

2) Jgsel bakis. Giivensizliginizin eninde so-
nunda farkedilecegini diistinliyorsaniz, iyi bir el-
bise neye yarar ki? “Ister inanin, ister inanmayin,”
diyor Virginia Horton Bettman, “giiven satin ali-
nabilir. Bilgiyi egitiminizle, deneyimi zamaninizia
satin aldiniz, kendine gtivenin temel 6geleri de
bunlardir’. Basar i¢in giyinmek, ya da Horton
Bettman’in “gdrsel imaj olusturma” dedigi sey,
kendinize gliven duymanizi saglayan soyut égeleri
elle tutulur, somut verilerle donatir, béylece ne
yaptiginizi bilmenizi saglar.

ikna oldugunuzu varsayalim. Bu imaj olusturma
projesi icin zaman, enerji ve para yatirmaniz ge-
rektigine karar verdiyseniz, bu yatirimi yapmaya
hazirsaniz, disaridan biraz yardim gérmenin za-
manidir. ideal kimliginizle ilgili icsel imajinizda
doldurulmasi gereken birkag bosluk varsa, bunlari
doldurmak igin yardima basvurabilirsiniz. Hayal
glclinizde bu yolculuga ¢iktiginizda bilmediginiz
seyler var idiyse, ve bunlari hala bilmiyorsaniz
eger, simdi bunlarin cevaplarini nerede bulabi-
leceginizi 6greneceksiniz.

Zihninizdeki resimdeki bosluklari doldurmak
icin bilmeniz gereken sey, baskalarinin nastl gé-
rindiigd, konustugu, hareket ettigidir. Ama bu
baskalari, herhangi birileri olamaz; hayran oldu-
gunuz, benzemek istediginiz kisiler olmal:.

Gecmis ve Gelecekteki Modeller

Bu tarife uyan kisilere “rol modelleri” denir, yani
rollerimizde kendimize model aldigimiz kisiler, ki
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en iyi 6gretmenlerimiz onlardir. Konusma, giyim
ve davranma kaliplarinizi edinirken ilk derslerinizi
kimden aldiginizi diistindin. ilk 6gretmenlerinizden
ve anne babanizdan, 6zellikle de kizsaniz an-
nenizden, erkekseniz babanizdan.

Erkekseniz, babanizi sabahtras olup giyinirken
seyredersiniz. Onun mimik ve hareketlerini, ko-
nusma tarzini, hatta annenizle beraberkenki
davranislarini 6rnek alirsiniz. Erkeklerin yaptiklari
isle ilgili ilk izlenimleriniz de babanizin isiyle ilgili
ogrendiklerinizden kaynaklanir.

Kadinsaniz, ilk “rol modeliniz” annenizdir; onun
ardindan kadin égretmenleriniz gelir. Siz de giyim
kusami, tavir ve davraniglarinizi, konusma tar-
zinizi ve galismayi annenizden 6grenirsiniz; bu
yuzden erkek kardeslerinizden farkl dersler g6-
rarsindz.

Cogu durumda, simdi giyim kusamla ilgili bil-
meniz gereken seyler, ayrica yasadiginiz ve ¢a-
histiginiz ortam igin bilmeniz gereken baska dissal
ozellikler, biyirken anne babanizin size 6grettigi
seyler olmayabilir. Bunun bir nedeni, anne ba-
banizin su an sizin sahip oldugunuz ya da olmak
istediginiz isten cok farkl islerde calismis olma-
landir. Babaniz serbest meslek sahibi (doktor,
avukat ya da isadami) degil idiyse, biyik olastlikla
ise takim elbise ve beyaz gémlekle gitmiyordu.
Anneniz ev hanimi idiyse, dogal olarak evde is
kiyafetleriyle degil ev kiyafetleriyle dolasiyordu.
Bazilarinizin bugiinkii mesleki ihtiyaglariniza
uygun birer model olusturan anne babalari olabilir,
ama daha biyuk ihtimalle yeni “rol modelleri”
edinmek icin alisverise ¢ikmaniz gerekecektir.

Modeller, yani birden fazla. Mesleki gelisim
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konusunda danismanlik hizmeti veren PMG sir-
ketinin yénetim islerindan sorumlu bagkan yar-
dimcisi China Gorman su tavsiyede bulunuyor:
“Ne yapmak istediginize karar verinee, ayni alanda.
calisan iki ya da.ug Kkigi.saptayin ve her birinin en
iyi 6zelliklerini alin”. Gorman rol modellerini “akil
hocalar” olarak nitelendiriyor ve onlarin sizi degil,
sizin onlari bulmaniz gerektigini vurguluyor.

“Belli 6zellikleri aklinizda bulundurarak alis-
verise ¢ikin. Kendinize kilavuz tayin ettiginiz in-
sanlari secin. Ben akil hocalarimi secgince, onlari
dikkatle incelerim; nasil konustuklarini, nasil
davrandiklarini, burolarini, bagkalariyla nasil iligki
kurduklarini, bindikleri arabayi, kullandiklari
sOzclkleri, giyim tarzlarini, bunun gibi her tir ima;
pargacigini dikkatle gozlerim”. Séyle devam ediyor
Gorman: “Inandinciligl imaja tercin ederim, ¢linkd
daha kapsayicidir, ayni zamanda davranuslari da
igerir.”

Fortune 500 sirketlerinin danigmanlarindan
Laura Herring kendinize hem kadin hem erkek rol
modelleri segcmeniz ve her birinden alacaginiz
nitelik ve davraniglan belli bir uyum iginde kay-
nastirmaniz gerektigini dislniyor. “Bir ig s6z-
lesmesi Uzerinde goérlsirken, kendime ‘bu du-
rumda Lee ne yapardi?’ diye sorarim. Yani aslinda
yaptiginz sey, baskalarinin iislup ve stratejilerine
el koymaktir”.

Reklamci Jerry Sexton sirketinde ¢alisan geng
elemanlara bunu tek basina yapmak zorunda
olmadiklarini s@yliyor. Rol modeli fikrinin savu-
nucuiarindan biri olarak, sunu 6neriyor: “Sizinle
ayni girkette galisan, hayran oldugunuz, 8zlem-
lerinizi temsil edebilecek birini se¢in. Sonra gbz-
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leyin onu; nasil giyindigini, davrandigini, konus-
tugunu, asansérde insanlarla nasil selamiastigini
gozleyin. Gozlem ve taklit yoluyla égrenin..

Bunu yapmak icin ne gerekir? insanlara hayran
.olma yetenegi, arastirmacinin a¢gézli meraki,
dinleme ve gézlem yetenegi, 6grenme arzusu ve
sizin icin neyin uygun olup neyin olmayacagina
karar verebilme becerisi. Ne kazanacaksiniz?
Gergek bir bilgi hazinesi, edinmekten hoslana-
caginiz 6zellik ve davranislar dagarcidi, ne iste-
mediginizin ve calistiginiz ortamda size neyin
uygun olup neyin olmadiginin kesin bilgisi.

Bu son nokta ne kadar 6nemli? Amerika'nin
ortabatisindaki bir kamu sirketinin bagkan yar-
dimcisi olan Marvin McMillan’a gére, ¢ok dnemli:
“Uyum gdstermek: isin anahtari bu. is ortaminda
uyumsuzlugun agir bir bedeli vardir. Cevrenizdeki
insanlara bakin. Davraniglarini, kilik kiyafetlerini
goézleyin. Bir isin ehli gibi gériinmek ¢cok 6nemlidir.
Bir isin ehli olsa da 6yle gériinmeyen birini, kimse
pek ciddiye almaz. Bu kisi, dogru imaji vermedigi
icin kaybeder.”

Halihazirda, Gzerinde fazla dusinmediginiz,
ama sizin igin profesyonelligi ve edinmek istedi-
giniz bagka 6zellikleri temsil eden rol modelleriniz
olabilir. Tom Richards’in durumunda rol model
ve akil hocasi ayni kisiydi; onu yeni bir baslangi¢
yapmasi igin ylreklendiren, satis bélimi yéne-
ticisi Robert Jennerdi.

Rob sirkete, Tom orada ¢calismaya basladiktan
yaklasik bir yil sonra girmisti. O sirada Tom sir-
ketin kidemli elemanlarindan biri durumunda ol-
masina ragmen, isin basindan itibaren agabey
ya da akil hocasi rolini Ustlenen Rob olmustu.
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Tom, Rob gibi birine daha 6énce hig rastlamamisti.
Cevresindekilere de bulasan bir iyimserligi vardi
Rob’un. Insanlarin istedikleri seyi basarabilecek-
lerine, istedikleri kisi olabileceklerine gercekten
inaniyordu. Kendisi de, bunun mimkiin oldugunun
yasayan kanttiydi. Sonunda, o buriu basarmisti.

Tom Rob’u daha yakindan tanidikg¢a, onu su
anki konumuna getiren seyin diinyaya karsi olumliu
bakisi ve basarma azmi oldugunu daha iyi anladi.
Rob yillarca ¢cabalamisti, ama neyi hedefledigini
de c¢ok iyi biliyordu. Zaten Tom’a da hep sunu
tavsiye ediyordu: "Neyi hedefledigini bilirsen,
oraya varman ¢ok daha kolay olur. Mutlaka bir
amacin olmali”.
Tom’u bu kadar etkileyen, yalnizca Rob’un hayata
kars! tavri degildi. Bagka birgok seyin bilesimiydi.
Ornegin, bir odaya girdiginde varligini mutlaka
hissettirirdi. Biriyle konusurken, sanki karsisindaki
uzun zamandir duydugu en onemli seyi soyll-
yormus gibi dinlerdi. Ve giyim tarzi; her glin, sanki
0 guin hayatinin en énemli randevusu varmis gibi
giyinirdi.

Tom'un Rob’da hayran olmadigi sey pek azdt.
Bu yuzden, kafasindaki yarattigi satis elemaninin
Thomas B. Richards imajina benzemesi, onun
Ozelliklerini almasi son derece dogaldi.

imaj Danismanlarinin Olumlu
ve Olumsuz Yonleri

Dis imajinizi tasarlayip olusturmanizda size
yardimci olacak bir baska kaynak daha var. Bu
sayfalarda simdiye kadar zaten tanigmis oldu-
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gunuz bu kaynak, imaj bilimi ve sanatint 6gretecek
olan imaj danismanlaridir.

Kisisel ve mesleki sorunlarla kendi kendinize
basetmeyi tercih ediyorsaniz, bir imaj danisma-
nina bagvurmak size pahallya patlayacak bir liks
gibi gelebilir. Ote yandan, sorunlarla karsilasti-
ginizda ne yapacaginizi bilemiyorsaniz ve bu imaj
isi sizi salla Atlantik Okyanusu’nu gegmek kadar
heyecanlandiriyorsa, o zaman yol gosterecek bir
profesyonele basvurmak size cazip gelebilir.
Perspektifiniz ve kisisel egiliminiz ne olursa olsun,
basvurabileceginiz her kaynaktan haberdar ol-
malisiniz. iste imaj danismanlari bunlardan biri.

Nasil karar vereceksiniz? Barbara Cleslak
Burton soruyor: “Baskalarina cekici gelebilecek
yOnlerinizi taniyor, disartya nasil bir imaj yan-
sitmaniz gerektigini biliyor musunuz?” Bir sonraki
adim, segctiginiz imaji nasil yansitacaginizdir.
Imaj danismanlar degerlendirmeleri yapmanizda
size yardimci olur. Hem ne, hem de nasil ile il-
gilenirler.

Burton gibi birinden ne alabilirsiniz? “Bir imaj
anlayisi ve iginde bulundugunuz kurumlarda bu
imajt gerceklestirmeyi” diye basliyor Burton ve
devam ediyor: “Hangi ¢izgi, model ve renklerin
size daha iyi gittigini, hangilerinden kaginmaniz
gerektigini; aksesuarlarin dilini, hangisinin sizi
“muzaffer” gdsterecegini; imajda kilitrold oynayan
tavirlarin 6nemini ve aleyhinize degil de lehinize
calisacak tavirlari benimsemeyi”.

Virginia Horton-Bettman iyi bir imaj danisma-
ninin size basarinin anahtarini verecegine ina-
niyor. Imaj danismani bunun igin 6nce hedef ve
amaglarinizi teshis eder, yeteneklerinizi saptar,
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dogru piyasay! hedefler, diinyaya yollayacaginiz
mesaji belirledikten sonra bitin bu bilgiyi ¢izgi,
renk, model gibi gorsel 6gelere doniistirlr.

Bir profesyonele basvurmussaniz eger, elbette
ondan butln bunlari, hatta daha fazlasini bekle-
melisiniz. “Ayni zamanda gérsel bir butinlik,
kendine glven ve tutarlilik kazanmaniza yardimci
olmasini beklemelisiniz,” diye vurguluyor Hor-
ton-Bettman. “Dis gériiniistinliz insanlara sunmaniz
gerekeni ve niye orada oldugunuzu tam olarak
yansitmalidir’. Kendine gliven, duruma uygun ol-
dugunuzu, kilik kiyafetinizin dogru oldugunu bil-
menin sonucudur. Giyiminiz yalnizca davranigla-
rimizi énceden haber vermekle kalmaz, ayni za-
manda etkiler, goriintiiniiz ile duygulariniz ve
davraniglariniz arasinda bir tutarlilik olugturur.

Bir imaj danismani sizi énceden belirlenmis,
hazir bir modele uydurmaya c¢alismayacaktir. Is
diinyasinda bazi ortak imaj beklentileri varsa da,
bunlar da sektorden sektore, sirketten sirkete
farklihk gdsterir. Imaj sektérinde ¢alisan bir pro-
fesyonelin isi, sizi ve yeteneklerinizi calistiginiz
ortamda sonug¢ verecek en iyi bicimde yansit-
maniza yardimci olmaktir.

Bu hedefe ulasmak icin, her danismanin
kendine gore bir yaklasimi olabilir. Bazilari sadece
ve sadece somut dgelerle ugrasir; érnegin gard-
robunuzu, sa¢ biciminizi, aksesuarlarinizi, yani
dig goruntindzle ilgili olan ydnlerinizi ele alir.
Baskalari bunun 6tesine gecerek benliginize iner;
kendinize telkinde bulunma, hayal gictnizde
canlandirma ve kendinizi motive etme gibi yon-
temler araciligiyla, onu etkilemenizi saglar. Ba-
zilar kendi kimliginize bagh kalmaniz ve kisisel
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tslubunuzu ifade etmenizde Israr eder, bagkalari
oyunun kurallarint 6grenmeniz ve onlari harfiyen
uygulamaniz gerektigini savunur.

Bir danismana basvurmay! disiiniiyorsaniz,
nasi bir doktora, avukata ya da terapiste gitmeden
6nce dogru Kisiyi bulmak igin sorup sorusturu-
yorsaniz, size uygun bir imaj danismanini bulmak
icin de arastirma yapin. Adaylarla ilk gériismeler
yapin. Nasil calistiklarini, ne kadar Ucret aldik-
larini ve paranizin karsihginda onlardan ne ala-
caginizi, ayrica diinyaya bakis tarzlarini, bunun
size uyup uymayacagini, bu iliskide size nasil bir
rol diisecegini sorun.

Basvurdugunuz danismanla diinyaya bakis
tarziniz uyusmali, aksi takdirde bu iligki yirtimez.
Uyanik ve iddiall olun. Dogru danigsmani bulur-
saniz, hayatiniz degisebilir; ayrica birlikte galisma
sireciniz, sonunda ¢ikacak urin kadar heyecan
verici olabilir.

Artik biliyorsunuz: Yolculuga tek basina ¢ikmak
zorunda degilsiniz; size yol gdsterebilecek in-
sanlardan bazilanyla tanistiniz; o halde artik
nereye gittiginiz Gzerinde yogunlasabiliriz. Bir
sonraki bélimde, is diinyasindaki ¢ok cesitli or-
tamlar ziyaret edecek ve bunlardan hangilerinin
sizin beceri ve ihtiyaclariniza daha iyi uyduguna
karar vereceksiniz.
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5. Bolim

Uygun Isi Secmek
Kiiltiir Soku

Yakin bir zaman 6nce Sirket Kiltlrleri adli bir
kitap en cok satan kitaplar listesine girmisti.
Okurlar, aslinda herkesin az ¢ok bildigi bir konuyu
ele alan bu kitaptan biydlenmis gibiydiler. Sunu
anlatiyordu kitap: Her sirketin binyesinde, tim
kuruma damgasini vuran farkh bir kiltir vardir;
farkli bir is yapma, dustinme ve davranma bicimi
ve tabii ki giyim tarzi.

Bdyle bir kiltirde basarili olmak igin, bu role
g6re davranmali, dis gériintinizd bu role uy-
durmali, isin gercegi bu roli oynamalisiniz. Aksi
takdirde uyum gosteremez, sonug olarak da ba-
sarili olamaz, hatta orada uzunstiire kalamazsiniz.
Bu size acimasiz ya da abartil gelebilir, ama bu
Amerikan is dlinyasinin yaziya gegmemis yasa-
sidir. “Mesleki imaj, is ortamina uyum gdéstermek
olarak algilanir” diyor bir uzman. “Uyumsuzlugun
bir bedeli vardir” tavsiyesini daha énce dinlemis-
tiniz.

“Ama,” diyorsunuz belki de, “daha 6nce, hazir
bir modeli yansitmak zorunda olmadigimi soyle-
mistiniz. Simdi ise yansitmak zorunda oldugumu
soyllyorsunuz. Basladigimiz yere, yani sahtekarlk
noktasina déndik gibi gértintyor.”

Hayir, oraya deg@il ama baslangicta yaptigimiz
tanimda gecgen “uygun” ibaresine geri donduk.
imaj kimliginizin samimi bir ifadesi olmali, ama bu
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ifade duruma, cevreye ya da ¢alistiginiz ortama
uygun olmali.

Bu su demek: St. Louis’'deki Brown Group
sirketinde ¢alismak istiyorsaniz, bu sirketin bek-
lentilerini karsilamak zorundasiniz. Her seyden
6nce, dis dinyaya bu sirketi yansitiyorsunuz.
Brown Group imajinin ayakl bir temsilcisisiniz.
Ikinci olarak, sirketin icinde de onun degerlerini,
tarzini ve iliskilerini yansitmak durumundasiniz.
Yansimalar kendi ritmlerine degil, ait olduklari
toplulugun ortak ritmine ayak uydururlar.

Brown Grop’'un emekliye ayriimis Ust dizey
yoneticilerinden J. Carr Gamble Jr. sunlari séylu-
yor: “Birini ise alirken, sirketle uyum gosterip
gbsteremeyecegini tartarim. Sirket ve onun igindeki
bélimlerin kendi kisilikleri vardir. Bir ise talip olan
kisinin sirketin ortak kisiliginden farkh bir kisiligi
varsa, bu onun uyumsuz olacagini gosterir”.

Mali islerden sorumlu yonetici Barbara Rubin
sirketinin ise alma ilkeleriyle ilgili sunlart sdyluyor:
“Kesinlikle imaja bakariz. Birini ise almadan 6nce,
basvuran kisinin giyim tarzina, davranislarina,
kendini nasil tasidigina dikkat ederiz. Eger bas-
vuran kisi enerjisi, tavirlar, hedefleri ve dis go-
rintusiyle sirketin kiltirine uymuyorsa, blyik
olasihkla sansi yoktur”.

“imajin bir bolim, kisinin sirkete uyum gos-
terme kapasitesidir,” diye vurguluyor Rubin:
“Beklentilerimizi karsilayabilecek misiniz?’ sorusu
isin bir yoni. ‘Bu is ve buradaki is ortami sizin
beklentilerinizi karsilayabilecek mi’ de isin ébdr
yani. Buna isle kisinin birbirine denk dtismesi
diyoruz, ki burada her ikisinin de birbirine olan
uygunlugu ayni derecede 6nemlidir.
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Dogru isi bulmanin anahtart da burada: Hem
siz hem de ¢alismak istediginiz kurum boyle bir
denk dusmenin ve bu kurum iginde gelisme
sansinizin oldugu konusunda géris birligi icinde
olmali. Sirketlerde is gdriismelerini yapan kisiler,
ise almadan sorumlu ydneticiler ve karar verme
konumunda olanlar, is¢i adaylarini tartip hangi-
lerinin uygun hangilerinin uygun olmadigini de-
gerlendirmede uzmandirlar. Sizin de ¢esitli is or-
tamlarini tartip benzer degerlendirmeler yapmada
ayni beceriyi kazanmaniz gerekir. Oncelikle, bunu
yapmanin yéntemine egilecegiz. Ardindan, bazi
tipik is ortamlarini taniyacagiz.

Antropolog Olmak

Uslubunuza ve kisiliginize uygun is ortamini
bulmak i¢in bilimsel bir arastirmac, sirket kltdr-
lerini inceleyen bir antropolog olmay 6grenmeniz
gerekir.

Once, arastirmanizi kiltirin disindan yiiriit-
tliglintizi varsayalim. ik isiniz, arastirdiginiz sirket
ve ait oldugu sektdrle ilgili mimkin oldugunca ¢ok
yazill malzeme toplamaktir. Mimkinse, sirketin
yillik raporlarini edinmeye ¢alisin. Bunlari bir ta-
nidiginiz araciligiyla edinebileceginiz gibi, dog-
rudan sirkete de basvurabilirsiniz.

Sonraki adim kitlphanedir; orada, is dinya-
siyla ilgili ¢esitli yayinlardan ve gazetelerden bu
sirket Uzerine ¢ikmis yazilar inceleyebilirsiniz.
Konunuzla ilgili ulasabildiginiz her seyi okuyun.
Sirketin is ortam:, Grtin ve hizmetleri, ¢calisanlari
ve calisma tarzi hakkinda yeterli bilgi sahibi
olun.
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Daha sonra, bir ilk izlenim edinmek (zere
sirkete gidin. Tabii, eger yakindaysa ya da bu
mimkunse. llk hedefiniz binanin i¢ine girmek,
mUmkun oldugunca kisisel gézlemler yapmaktir.
Mesru bir ziyaret nedeniniz varsa, bu ideal olur.
Bu firsattan hemen yararlanin.

Bdyle bir neden yoksa, yaratici olmak zorun-
dasiniz. Orada calisan birini taniyorsaniz, onu zi-
yaret edebilirsiniz. (Tabii ondan, size anlatmakta
bir mahsur gérmiyorsa, sirketle ilgili intiyaciniz olan
mimkin oldugunca ¢ok bilgiyi edinmeye bakin.)
Orada calisan birini tanimiyorsaniz, hayali birini
yaratip onu gérmek istediginizi sdyleyin. Beklerken
de etrafa hizla gdz atin. Ya da is basvurunuzu
dogrudan sirkete giderek yapin, o sirada etrafa goz
gezdirip bir fikir edinmeye calisin.

Insanlarin nasil giyindigini, nasil davrandik-
larmini, ne yaptiklarini, genel is ortami ve calisma
birimlerinin nasil dizenlenip désendigini gozle-
melisiniz. insanlarin ne konustuklarina kulak ka-
bartmall, birbirleriyle konusurken nasil davran-
diklarini, birbirleriyle nasil bir etkilesim icinde ol-
duklari anlamalisiniz. Ayrica havay! koklamali,
insanlar arasindaki gozle goériinmez titresimleri
yakalamall, yarin bu sirkette ¢alismaya baslasaniz
kendinizi rahat hissedip hissetmeyeceginizi, bu
ortamin size iyi gelip gelmeyecegini kestirmeye
calismalisiniz.

Diyelim ki, ne kadar yaratici olursaniz olun,
sirket binasinin icine girmeyi basaramadiniz. O
zaman ne yapmalisiniz? Ister inanin ister inan-
mayin, bircok yonetici “etrafta dolasmayi” dneri-
yor. Erkence bir saatte, insanlar sabah ise bas-
ladiginda oraya gidin. Ogle tatilinde ugrayin,
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aksam is bitiminde gene gidin. Yukarida s6zini
ettigimiz seyleri gézleyin gene. Elbette burada
edineceginiz izlenim icerden edinebileceginizden
daha eksik olacaktir. Gene de, sirf kulak misafiri
olarak bile ne ¢ok sey 6greneceginize sasira-
caksiniz.

Antropolojik arastirma icin yararlanilabilecek
firsatlarin en iyisi, samimi bir is goragmesidir.
Bdylece binanin icine girmekle kalmamis, ayni
zamanda dogrudan sorular sorma, gézleme,
isitme, havayi koklama ve birka¢ diizeyde 6nemli
bilgi edinme firsati edinmis olursunuz.

Mimkin olabilecek bitiin is ortamlarini ziyaret
etme ya da sorularinizin timind cevaplama fir-
satiniz olamayacagina gére, burada bazi tipik is
“kdltar’lerini tantmak ve her birinde gecerli olacak
mesleki imajlari genel hatlariyla belirlemek yararl
olacaktir.

Is Diinyasi

Bu boélimin ilk paragrafinda séyledigimiz gibi,
her sirket kendine 6zgl 6zellikler gosterir; giyim
tarzi, s6zcuk dagarc!@i, yaziya gegcmemis yasalari
ve davranis kaliplariyla diger sirketlerinkinden
ayrilan, kendine 6zgu bir aftkdltdr icerir. Bir sirketin
incelik ve nlianslari pek agiklanmaz; ama sizden
bunlari gézieyerek, sezerek ya da niifuz ederek
6grenmeniz beklenir.

_ Bu imkansiz gibi gérinlyorsa da, degildir.
Oncelikle, giyim tarzini belirleyen birkag basit tema
vardir (ki bunlarin ne oldugunu artik biliyoruz); o
halde yapmaniz gereken sey, bu temanin o sir-
ketteki cesitlemelerini gdzlemektir. Erkeklerin
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takim elbiseleri daha ¢ok lacivert, ince ¢izgili ya
da gri tonlarinda mi? Yelek de giyiyorlar mi, yoksa
sadece pantolon ve ceket mi? Herkes benzer
tarzda mi giyinmis? Pastel renklerde gémlek gi-
yenler, ya da g6z alici renklerde kravat takanlar
var mi? Yoksa herkes beyaz gémlek mi giymis?

Kadinlar tayy6r md, elbise mi, yoksa elbise ve
ceket mi giyiyorlar? Hangi renkler hakim? Kadinlar
arasinda bir “isyeri gorintlisu” farkedebiliyor
musunuz; érnegdin, buradakilerden birini disarida
gordiglinizde bu sirkette cahstigini ¢ikarabilir
misiniz? Yoksa bireysellik ve kisisel ifadeye de
acik kapi birakan bir giyim tarzi mi var?

Bunlar, tetigi cekecek sorular. Simdi de genel
kurallari siralayalim:

1) Bir sirket kendi altkdiltlri geredi ne kadar
bireysel bir gériintli verirse versin, bu gorintd
genellikle tutucudur, is ortamina uygundur, tu-
tarhdir, temel modelden ancak bazi ufak sapmalar
icerir. Pantolon pagalarinin genisligi, kravatlarin
kalnhgi ya da etek boylari gibi ayrintilar disinda,
bu goriintli uzun yillar pek degismez.

2) isyerlerinde giyim, yukaridan asagiya dogru
belirlenir. Sirketin yonetim kurulu baskan bir tarz
yaratir, herkes onun izinden gider. Yalniz bu ku-
rala eslik eden bir kural daha var: Herkes sirket
baskani kadar iyi gérinmek isterse de, kimse
ondan daha iyi giyinemez. Rol calmak, tehdit
olusturmak demektir.

3) Farkli sektorler, meslekler ve cografi bol-
geler genellikle ana tema etrafinda kendi gesit-
lemelerini yaratirlar. Texas’in petrol sahalarinda
takim elbiseli ve kravatli insanlar gértrsiniz, ama
ayaklarinda kovboy c¢izmeleri, baslarinda genis
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kenarli kovboy sapkalari vardir. Wall Street'te ise
son derece tutucu ve agirbash bir gérinti ha-
kimdir. Avukatlar giyinmenin adeta bilimini ya-
parlar; juriye tehditkar gériinecek kadar iyi giyin-
mezler, ama dava kisisel bir iktidar gosterisine
girmelerini gerektirdiginde de bunun geregini
yaparlar. Yaratici insanlar adimlarint kendi tem-
polarina gére atar, ama bu konuyu birazdan daha
ayrintili olarak ele alacagiz.

Akademik Cevre

Universite koridorlarindaki (hocalarin ya da
lisansustl 6grencilerinin) giyim tarzinin bir kurali
varsa, o da sudur: Onceden bildiginiz bitiin ku-
rallari unutun. Yoksa, birisi sizi dekan, idareci ya
da is idaresi okulunda hoca sanabilir.

Akademik dlinya, uglarin diinyasidir; orada bir
kiilttir icinde ¢ok gesitli killtiirler yasar. Universite
avlusunda bitln antenleriniz acik yapacaginiz
bir gezinti bile oradaki karmasaya dUlizen getire-
meyecek olsa da, aslinda orada da kurallar var-
dir:

1) Universite 6gretmenlerinin standart kiligi,
erkeklerde spor palto ya da ceket, acik yakali
goémlek lzerine giyilen énden ilikli hirka ya da V
yaka kazak ve spor ayakkabidan olusur. Kadinlar
da etek, spor ceket, kazak, hirka, kisa topuklu spor
ayakkabidan olusan rahat kiyafetler giyer.

Genellikle tvit, baliksirti, kumlu ya da ¢izgili
kadife kumaslar, kahverengi, kizil kahve ve yesil
tonlari gibi is diinyasindakinden daha agik renkler
tercin edilir. Ayakkabilar genellikle bagciksiz,
rahat, spor ayakkabilardir. Erkeklerin saclari is
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dinyasinda rastlanandan genellikle daha uzundur;
gozlik ve sakal yaygindir; takim elbise ender
olarak giyilir; cantalar is adamlarininkinden ge-
nellikle daha blyUktar.

2) Dekanlar, halkla iliskide olan yoneticiler ise
palto ve kravati tercih eder. Ogretmenler rektor
ya da dekanla goértismeleri oldugunda palto giyip
kravat takar. Bu kurallar yaz aylari icin gecerli
degildir; en resmi giyinenler bile yazindaha rahat
kiyafetleri tercih eder.

3) En kayda deger istisna, is idaresi okullarinin
O6gretmenleridir; onlarin bir bakima is dinyasin-
daki giyim kusami temsil etmeleri beklenir. Bu
ortamda takim elbise yaygindir. Bu okullarin li-
sansustl programlarinda bu kural daha da kati
bir bicimde uygulanir; bu okullarda 6gretmen ve
6grencilerin cogu, gun icinde gercek birer sirket
yOneticisi gibidir.

Yaraticilarin Diinyasi

Cilgin sanatc! cevrelerinde basari igin giyim
mitinin kurali, kuralsiz olmaktir; orada ne ister-
seniz giyebilirsiniz, ne kadar ¢izgi disI olursaniz
o kadar yaratici olursunuz. Bu mitte bir dogruluk
pay! vardir. Bir reklam sirketinde metin yazar ya
da grafiker olarak calisiyorsaniz, bdatin gin
yaptiginiz is s6zcukleri ya da desenleri kagida
gecirmekse, cingene kiyafetiyle bile calissaniz
kimse karismaz. Disarida calisan bir fotograf-
clysaniz, calistiginiz ortamlar cok temiz degilse,
sizin de temiz pak olmaniz beklenmez.

Ama bltiin sektérler gibi bu sektériin de
kendine goére bazi kurallar vardir:
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1) Modanin burada da, hatta is dinyasinda
oldugundan c¢ok daha &nemli bir yeri vardir. Ya-
raticiysaniz eger, modaya uyan bir tarza, bir s-
luba ihtiyaciniz var demektir. Renkli bir kisilik
olarak algilanmak istiyorsaniz, renkli giyinmeli,
bu renkleri dis dinyaya yansitabilmelisiniz. Tu-
tuculuk yaraticilarda “in” degil, “out”.

2) Ote yanda, yaraticilikla ilgili isyerleri yillardir
onlara atfedilen ugukluk ve serbestlik imajiyla
micadele etmek zorundalar. Bir misteriyle s6z-
lesme yapacaksaniz, blylk olasilikla bir Wall
Street broker'indan daha tutucu, daha ciddi gi-
yinmelisiniz. Giyiminiz misteriye, tuketiciye say-
ginizi ifade etmeli. Size basvuran kisi biyik ola-
silikla is dinyasindan biridir; sizin giyiminiz de
onun rolinu yansitmali. Frapan kiyafetler yaratici
olmayanlar igin out'tur.

3) Eger isiniz hem yaratmayi hem de mdste-
rilerle temas kurmay! gerektiriyorsa, her iki role
de hizla ayak uydurabilmelisiniz. Caligirken ona
uygun kiyafetler giyebilirsiniz. Ornegin, bir fotog-
rafginin ya da bir ingaati gezmeyi gerektiren bir
yazi kaleme alan bir yazarin galisirken takim el-
bise giymesi gerekmez. Ama ayni fotograf¢i ya
da yazar Urinund misterisine sunacag toplantiya
kot pantolon ya da spor ayakkabilarla gitmez.

Pazarlamacilarin Dinyasi

ister kamu ister 6zel sektdrde olsun biitiin
sirketlerin bunyesinde bir satis ya da pazarlama
bolumu vardir. Bu birimlerin gogu yenidir. Eskiden
musterilerinin  kendilerine gelmesini bekleyen
bankacilar son zamanlarda ayni zamanda birer
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pazarlamaci oldular. Ginimuz dinyasinda saglik
hizmetlerinin maliyetindeki artis ve rekabet ko-
sullari da hastaneleri hizmetlerini pazarlamay!
0grenmek zorunda birakti.

Bu buytk cesitlilik gdsteren devasa dinyay!
tanimak, ona uyum gostermek icin bilmemiz ge-
reken kurallar neler? Temel olarak, daha 6nce
g6rmis olduklarimizdan ¢ok farkli degil:

1) Musterinize duydugunuz saygiy!, verdiginiz
onemi ifade edecek bicimde giyinmelisiniz. Bir
ciftciye traktdr satiyorsaniz ve onunla ¢iftliginde
gorisecekseniz, kente degil kira uygun bir kiya-
fetle gidin. Bir doktora sirketinizin sundugu yeni
ilaclari tanitmaya gidiyorsaniz, bir profesyonelle
gérusmeye giden bir bagka profesyonel nasil gi-
yinirse dyle giyinin.

2) Pazarlamacilik zor bir ig olarak bilinir, ama
sonugta bir istir. Iste kurallari: Bir profesyonel gibi
g6ranin, bir profesyonel gibi davranin. Sirketinizin
imajini yansitin; karsinizdakinde isinin ehli, ken-
dine ve pazarladigi Grtin ya da hizmete giivenen
birinsan izlenimi birakin. Musterinizin ihtiyaglarini
anlamaya ve onlari karsilamaya calisarak, ona
6nem verdiginizi hissettirin.

3) Farkhliklar ayirt edin, tutarl olun, sizi ak-
linda tutmasini saglayacak sekilde davranin.
Unutmayin: Misteriniz giniin her saati binlerce
gbrsel imgenin saldirisi altinda. Kiliginizi ve go-
rantinuza her misteriyle bulusmanizda degisti-
rirseniz, sizi hatirlamasini zorlastirabilirsiniz. Bir
tarz gelistirip ona bagli kalin. Bazi sirketler kalici
bir izlenim birakmalarina yardimer olmak amaciyla
satis elemanlarina 6zel kiyafetler saglarlar.
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Tom Richards Uygun Isi Buluyor

Tom rol modelini iyice inceledi; Rob Jenner'in
blirodayken nasil giyindigini, Patten Plastics
Urinlerinden nasil s@z ettigini, ona rapor veren
satis elemanlariyla nasil konustugunu goézledi.
Onceleri Rob’un mutesem bir gardrobu oldugunu
disunilyordu; ¢linkli onu ne zaman goérse ¢oKk iyi
giyinmis oluyordu. Ama giydiklerini ciddi olarak
inceledikten sonra, aslinda yalnizca birkag takim
elbisesi, iki paltosu, deg@isik gdmlek ve kravatlar
oldugunu anladi. Isin plf noktasi, Rob’un bitin
bunlari bir araya getirisinde, bir de giydiklerini
kendine yakistirmayi bilmesindeydi.

Tom birseyi daha farketti: Rob sattigi Grlinleri
cok iyi taniyordu. Uzerinde konustugu seyi ¢ok iyi
bildiginden, Patten’in ¢gizgisini gliven ve coskuyla
tartisabiliyordu. Ayrica birlikte calistigi insanlari
da iyi taniyordu; herkese ayni sayglyl, ayni si-
cakligi gbstermekle birlikte, aslinda elemanlarinin
her biriyle 6zel olarak ilgileniyordu.

Once Tom ile Rob pazarlamacilik iizerine kisa
ve aciklayici bir konusma yaptilar. Ardindan, ko-
nuya olan ilgisi arttikca Tom Rob’a isinin hemen
her ydnuyle ilgili daha ¢ok soru sormaya basladi.
Bir aksamistl Rob Tom’a “Bana, bu isi denemek
istiyorsun gibi geliyor” dedi. “Sanirim dyle” diye
cevap verdi Tom, “yalniz, nereden basliyacagimi
bilemiyorum”,

“Basladin bile” dedi Rob. “Sorular soruyor,
haftalardir arastiriyorsun. Simdi gereken tek sey,
bir plan yapmak. Bir plana ihtiyacin olacak”.

Sizin de ihtiyaciniz olan sey bu: Bir plan. Bir
sonraki bolim size bunu saglayacak.
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Sonuc-
Parcalari Bir Araya
Getirmek

Artik imajin bir insan kandirma yolu degil,
glcunizu, tavirlaninizi ve niteliklerinizi ifade et-
menize yarayacak bir iletisim ara¢i oldugunu bi-
liyorsunuz. Ayrica, dinyaya yansittiginiz imajin
baskalarinin sizde gézlemledigi (gérdiigy, isittigi,
kokladigi, dokundugu) ve duyumsadigi seylerden
(onlara yolladiginiz gdzle gériinmez ipuglarindan)
olustugunu da biliyorsunuz.

Bu kavrayis sizi bir bagkasina gétiirdii: Dissal
gorintiden ya da i¢sel imajinizdan yola ¢ikarak,
insanlarin sizi nasil algiladigini etkileyebilirsiniz.
Ama her ikisi de bir butiniin énemli birer pargasi
oldugu icin, 6dnce ya da sonra her ikisine de
zaman ayirmaniz gerekecek. Nasil ve nereden
baslarsaniz baslayin, nasil bir yol izlemeniz ge-
rektigini biliyorsunuz.

Karsiniza ¢ikabilecek sorunlari gézden ge-
¢irdiniz, kaynaklari (rol modelleri ve imaj danis-
manlari) arastirdiniz, is ortamlarini incelediniz,
oralarda gecerli olan tére ve kurallar: 8grenip size
uyup uymadigini kotrol ettiniz. Kendi i¢csel dun-
yanizi ve is dinyasini tanimaya galistiniz.

Tom Richards gibi siz de, daha iyi bir is edi-
nebileceginize inaniyor olabilirsiniz, yeter ki butlin
pargalan bir araya getirebilin. O halde, hangi
parcadan baslayacaksiniz?

Tom bir karar vererek baslamisti; dnce belirsiz
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olmakla birlikte sinamaya hazir oldugu bir karar:
Bilgisayar programciligini birakip pazarlamaci
olacakti. Bu fikir belirmeye basladiginda, ¢o-
zUmlerden ¢ok kuskular vardi kafasinda. Pekala
astronot olmaya da karar verebilirdi; saticilik
hakkinda da bundan daha fazla birsey bilmiyordu.
O bir bilgisayar “uzmani’ydi. O halde, neden alan
degistiriyordu?

Degistirmemesi igin bir neden yaok gibi gori-
niyordu. “Yeni bir baglangic yapmanin zamanidir,
denemek istedigim sey de pazarlamacilik” diye-
biliyordu sadece. Sonunda bu fikrini patronuna
actiginda, kararina yol acan neden ona komik
g6rindi.

“Aklint mi kagirdin?” Patronu tepkisini tam bu
sOzclklerle dile getirdi. “Senin gibi bilgisayarlar
hakkinda bilinmesi gereken her seyi bilen bir akil
kiipt neden kalkip dinyanin en belali isine so-
yunur? Ustelik bu konuda higbir bilgisi olmadan!”
Tom patronundan kararini coskuyla karsilamasini
beklemiyordu, ama bu tepkiyi de beklemiyordu;
sézleri umudunu kirmisti. Ondan bir yardim ala-
mayacag! apacik ortadaydi.

Meslek hayatinizda énemli bir atihm yapmak
ya da is degistirmek Uzereyken destek ve tesvigine
basvuracaginiz yegane kisinin —yillarca birlikte
calistigimiz Gstintzin— aslinda basvuracaginiz
son kisi olmast talihsiz bir durum, ama gercek bu.
Patronunuz bunu 6grendiginde, Tom’un duru-
munda oldugu gibi umudunuzu kirabilir, hatta cogu
durumda oldugu gibi sizi hemen isten atabilir.
lyimser bir tabloda ise size destek olacaktir; sizi
yUreklendirip ihtiyaciniz olan referanslari sagla-
yarak, yardimci olmaya ¢alisacaktir.
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Plan Yapmak

Tom Richards iyimser bir tabloyla karsi karsiya
degildi; ama iginde bulundugu durum olabile-
ceklerin en kétls( de degildi. Bir akil hocasi vardi
en azindan; o da onun, yani Rob’un ogdtlerine
basvurdu. Ogle yemeginde birlikte olasliklari
g6zden gecirdiler; Tom'un ne gibi hazirliklar
yapmasi gerektigini, bunun ne kadar zamanini
alacagini, Patten Plastics’de kalacaksa sirket
yOnetimine nasil yaklasmast ve transferini iste-
mesi gerektigini distinduler birlikte.

Birlikte bir plan yaptilar. Plan, Tom’un pazar-
lamacilik ve Patten Plastics Uriinleriyle ilgili egitim
almasini da igeriyordu. Yapilacak ¢ok sey vardi
ve hepsi de Tom’un bos zamanlarinda yapilma-
hydi; aksamlarini, hafta sonlarini, yani is saatleri
disinda kalan bitin zamanini buna ayirmaliydi.
Plan, hafta sonu pazarlamactlik kursu bulmaktan
Patten Plastics kataloglarini incelemeye, hayali
musterilerle telefon gérismeleri yapmaktan yeni
giysiler edinmeye kadar akillarina gelen herseyi
iceriyordu.

Ogle yemegini bitirdiklerinde, ellerindeki
kagitlar dolmustu; parlak fikirlerle, listelerle.
Projeyle ilgili hangisinin —gelecegdin pazarlama-
cisi Tom'un mu, yoksa ona bu yolu gOsteren
Rob’'un mu— daha cok heyecanlandigini kestir-
mek olduk¢a zordu.

Bitliin bu arastirmalardan, Tom’un kendini
tartmasindan sonra eyleme giden ilk adim plan
yapmakti. Aslinda plan yapmanin kendisi de bir
eylemdi ve sonunda birseyler yapmaya baslamak
heyecan vericiydi. Dustince ve etkinliklerinizi 6r-
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gltlerken, isin basinda muazzam bir enerji far-
kedeceksiniz kendinizde. Coskunuz ve kararl-
giniz sizi sasirtacak. Yeter ki, eyleme giden ilk
adimi atmis olun.

Tamam, planiniz hazir. Ne yapmak istediginizi,
en azindan ne yapmak istediginizi sandiginizi
biliyorsunuz artik. Bunu denemeye, risk almaya,
hatta yanlis bir karar verdiginizi, aslinda istedigi-
nizin bu olmadigini kesfetmeye isteklisiniz. O
halde sonraki adima, planinizi hayata gecirmeye
baslayabilirsiniz.

Bedeli Odemek

Tom Richards ise Patten Plastics’in Urin ¢iz-
gisini 6grenerek baslad!. Kataloglar okudu, riin
tanimlarini inceledi, Rob Jenner’dan ve imalat
bélimindeki kisilerden drinlerin niteliklerini ve
uygulanim alanlanni 6grendi. Bir misterinin so-
rabilece@i bltin sorularn cevaplayabilecek, iti-
razlan gégusleyebilecek, ayrintilar anlatabilecek
duruma gelmeyi istiyordu.

Satis bélimine transferini istemeden 6nce,
baska bircok sey daha yapti. Once temel pazar-
famacilik tekniklerini 6grenmek icin bir kursa ya-
zildi. isin “ne” oldugunu bilmesi yetmiyordu,
“nasil”ini da 6grenmesi gerekiyordu. Sonra basari
icin giyim konusunda bir kitap okudu, gardrobunda
yapmay! disundigid degisiklikleri Rob’la tartist
ve baslangi¢ igin birkag temel giysi satin aldi.
Gerekli gordigu parcalar edindikten sonra, bu
kiyafetleri ise giderken giymeye baslad!.

insanlar tabii ki degisikligi farkettiler, fikirlerini
soylediler. Bazilari iltifat etti, digerleri 6yle yapar
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goriindi. Yeni gri takim elbisesini giydigi giin,
birlikte gcalistigt programcilardan biri, “ls goris-
mesine mi gidiyorsun?” diye takildi. “Hayir” diye
cevapladi Tom, o anda hissettiginden daha
kendine glivenen bir ses tonuyla, “yalnizca biraz
klas kazanmaya calisiyorum, o kadar”.

Baslangicta kolay degildi. Programcilar higbir
zaman takim elbise ya da ceket giymezlerdi. Tom
takim elbisenin icinde kendini tuhaf hissediyordu;
daha 6nce dalga gectigi “iki dirhem bir ¢cekirdek”
adamlardan biri olmustu. Yeni giysilere alismak,
kendini rahat hissetmek, isin daha da zor tarafi,
birlikte calistigi kisileri rahatlatmak biraz zaman
aldi.

Bit{in bunlara degip degmeyecegini distin-
meye basladigi bir sirada, satis elemanlarindan
Phil Riley bir giin Tom’'un masasina geldi: “Bak-
sana Tom, késedeki bufede sandvi¢ yemek isti-
yorum. Bana kattlir misin?”

Phil 6nceleri Tom'un dalga gectigi pazarla-
macilardan biriydi. Ama hig¢ birlikte 6gle yemegine
ctkmamiglar, isten ¢ikista bir igki bile igmemislerdi.
Is disinda kimin kimle iliski kurabilecegini sdyleyen
dritik bir kural vardr sanki. Tom Richards igin artik
kurallar deg@ismisti. Birlikte ¢iktiklari 6gle yeme-
ginde Phil'e Patten Plastics’de satis elemani ol-
manin hosuna gidip gitmedigini sordu, bunu bircok
baska soru izledi. Daha sonra, kendisinin de satis
bolimine ge¢meyi dislindigini soyledi, bu
bilgiyi Phil ile paylasmanin ne derece dogru olup
olmadigindan emin olmasa da.

Sonradan dogru bir adim attigini anladi. Phil
isi hakkinda konusmaya Tom’dan bile istekliydi,
isinden de son derece memnundu. O yemekten
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sonra Tom pazarlamacilik isine yepyeni bir gozle,
her giin bu isi yapan birinin géziinden bakmaya
baslad!. is hala cazip geliyordu ona, ama bu kez
isin hos taraflari kadar zorluklarini da gortyordu.
“Zor olabilir’ diye uyarmisti Phil onu: “Hicbir seyin
yolunda gitmedigi, misterilerin sana kotl dav-
randig! gUnler olabilir. Siparis gecikebilir, hesapta
bir yanhslik yapilabilir, fiyatlar cok ytksek olabilir,
kalite dustk olabilir, Grtin musterinin istedigi gibi
olmayabilir. O zamanlar neden gecimini bu isten
sagladigint merak eder insan”.

Elbette, herseyin yolunda qittigi, siparislere
yetisilemeyen glnler de vardi. Tom o &6gle ye-
meginde ve Phil'le yaptigr baska konusmalarda
gok sey 6grendi. Ogrendikce de kararindan daha
emin oldu. Nihayet, birkag aylik bir hazirlik do-
neminin ardindan yoneticilerden satis bélumine
transferini istedi.

Batln bunlar size ne ifade ediyor ve siz kendi
planinizi nasil hayata gecireceksiniz? Bu sizin
bedeli ¢demeye ne kadar istekli oldugunuza
bagl. Meslekte adim adim yikselmekte olan
genc bir lokanta madard su gozlemi yapiyor:
“Bizim kusagimiz ise sifirdan baslamak istemiyor.
Yiksek okul egitiminin bize tatminkar bir lcreti
olan iyi bir is saglayacagint saniyoruz, Ustelik
hemen simdi! Okuldan mezun oldugumuzda pek
azimiziyi bir is i¢in gereken bedeli 6demeye hazir
oluyor”.

Mezun olur olmaz iyi bir is imkani kendiliginden
kaply! galmayinca, gogu insan sok gegiriyor; ga-
zetecilik okulu mezunu biri glnlik gazetelerden
birinde muhabir olmadan ya da otel yoneticisi
olmak igin yanip tutusan bir gen¢ bu pozisyona
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gelmeden once bir ¢iraklik dénemi gecirmesi
gerektigini anhyor, o zaman da sasirip kaliyor.
Hiyerarside yiikselmek bir zamanlar bir gelenekti;
glnumdizin gen¢ insanlarinin ¢ogu ise bunu
gereksiz bir gecikme olarak goriyor. Ama pek azi
en tepeye tirmanmay! basarabiliyor.

Bir is icin gereken bedeli 6demek, cogu sek-
torde tirmanmaya ilk basamaktan, bilemedik
ikincisinden baslamak demektir. Gerisi size kal-
mistir. inanmak zor ama, basari ykiilerinden bir
¢cogu daktilo odasinda ya da telefon santralinda
baslar.

Kurallar Ogrenmek

Planinizi  gergeklestirmeye basladiginizda
aklinizda bulundurmanizda yarar olan bazi ku-
rallar var. iste bunlardan birkact:

1) Antenleriniz daima agik olsun. Hala aras-
tirma asamasindasiniz, ortami koklamaya devam
edin. Aslinda bu, her zamankinden daha da
énemli. ipuglar toplamaya devam edin. Bilgi
edinin. Soru sorun. [s, sirket, calisanlar ve hep-
sinden 6nemlisi kendinizle ilgili daha cok sey
6grenmeye bakin.

2) Topladigimiz bilgileri degerlendirin. Kendi-
nize karsi dirust olun. Ise uygun musunuz? Bir-
likte ve hizmetinde ¢alistiginiz insanlar sizinle ayni
degerlere sahipler mi? Isteyken kendinizi iyi his-
sediyor musunuz? Sirketinizin Urettigi triin ya da
hizmetle bir iliski kurabiliyor musunuz? Ortamla
uyumlu musunuz, yoksa uyumsuz mu?

3) Durumu ve duygularinizi tutarh ve sirekli
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olarak degerlendirin. Bir kez karar verdikten sonra
kararinizin dogru oldugunu, sonuglarina katlan-
mak zorunda oldugunuzu varsaymayin. Karariniz
varsayimlara ve o zaman ulasabilmis oldugunuz
verilere dayaniyor. Simdi isin icinde oldugunuza
gore, elinizde daha cok veri var. Bu verileri de-
gerlendirin.

4) Isiniz ne olursa olsun, o iste oldugunuz
sirece, butiin gayretinizi ona sarfedin. Mimar
olmak istiyorsaniz, ama sirket sizi mimarlik birinci
sinif 6grencisi gibi basit projelerde istihdam edi-
yorsa, bu cizimlerin kusursuz olmasina gayret
edin. Hayaliniz dava avukati olmaksa, ama za-
maninizi adliye arsivinde belgeler arasinda ge-
Giriyorsaniz, hemen pes etmeyin. Isin temelini
bilmeyen ya da 6grenmeyen avukatlara kimse
Onemli davalari vermez.

5) Hedefinizi hig aklinizdan gikarmayin; sanki
ona ulasmissiniz gibi davranin. Kendiniz olun,
kendinizi ifade edin, su anda yapmakta oldugunuz
degil, yapmay! istediginiz isin gerektirdigi gibi gi-
yinin. Y6netim asamasinda gorev almak istiyor-
saniz, bir yonetici gibi diisiintin, onun gibi giyinin.
“Calisanlarimizdan hangilerinin islerinden mem-
nun, hangilerinin ise yikselme gayretinde oldu-
gunu giyinislerinden anlarim” diyor bir personel
yOneticisi: “Standart giyim tarzindan biraz daha iyi
giyinenler, su anda sahip olduklar isten daha iyi
bir ise gegmeyi arzuluyorlardir”.

) Sirketinizin ya da béliminiziin kurallarini
dgrenin ve onlara uyun. Kendinizi siliklestirmeden
uyum gosterin. Kimse sizden Kisiliginizi degistir-
menizi beklemiyor; ama eger saat 9 ile 5 arasinda
yalnizca isle ugrasmaniz, sosyal iliskilerden ka-
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¢ginmaniz bekleniyorsa, is saatlerinde ¢ene ¢al-
maktan vazgegin.

7) Durumdan emin olamadiginiz zamanlarda,
her bakimdan tutucu olun. Sizden beklenenin ne
oldugunu iyice anlayana kadar, fazla gdze batan
giysilerden kacinin. Yeni basladiginiz bir ise sakin
maytap gibi piril piril gitmeyin. Sahnenin tam or-
tasinda durup dikkat gekmektense, bir kenara
cekilip etrafi inceleyin. Insanlarin sizinle ilgili al-
gllarina her zaman yeni bir seyler ekleyebilirsiniz,
ama kot bir ilk izlenimi silmek ¢ok zordur.

Cinsiyet Sorunu

Is diinyasinda kadinlara yol géstermek igin
yazilan kitap sayisi, erkekler icin olandan on kat
fazladir. Neden? Belki, kadinlar oyuna erkekler-
den daha ge¢ girdikleri ya da erkekler oynanan
oyun ne olursa olsun kurallarini neredeyse ic-
gldisel olarak 6grenip ona uyum gosterdikleri
icin. Betty Lehan Harragan kadin okurlar igin
kaleme aldigr Annenizin Size Asla Ogretmedigi
Oyunlar: Kadinlar Icin Is Diinyas: Oyunlari adli
klasiginde, is dinyasinin bir oyun oldugunu, bu
oyunu iyi oynamak icin alinabilecek en iyi egitimi
rekabete dayali sporlarin ve askerlik hizmetinin
verdigini savunur.

Bu ve erkeklere ya da kadinlara yonelik ka-
leme alinmis birgok baska kitabin genis kitlelere
ulasmis olmasi, yalnizca kadinlar ya da yalnizca
erkekler icin gecerli olan bazi kurallar oldugunu
kanithyor. Iste bunlardan bazilar::

72



Profesyonel imaj Yaratmak

Kadinlar icin:

1) Moda, bircok insan arasinda géze carp-
manizi, giysilerinizle dis diinyaya 6zel bir mesaj
iletmenizi saglar. Is diinyasinin mesaji ise bunun
tam tersidir: Orada ortama uymali, uygun olma-
hsiniz; giydiklerinizle degil, yapmayi basardikla-
rinizla éne ¢ikmahisiniz. O halde Glamour ya da
Vogue dergilerini degil, Seavy ve Working
Woman'i okuyun, ama bu dergilerin kilik kiyafetle
ilgili énerilerine kapilmayin, ¢ink( bunlar belir-
leyen de modacilar ya da reklamcilardir.

2) Kumaslarin da kendine 6zg bir dili vardir.
Bazi kumaslar is ortaminda karisik ya da uygun
olmayan mesajlar iletir. Saten, kadife, ya da
“dokun bana” mesaji ileten kumaslardan uzak
durun. Pamuklu, yinld, ya da pamukiu yinli ka-
risimi kumaslari tercih edin. Size en yakisan
renkleri isyerinde giymek, yapilabilecek en yanlis
secim olabilir. Bankaya ya da ¢alistiginiz muha-
sebe sirketine giderken gece mavisi tayyoriiniizi
ya da kirmizi bluzunuzu giymeden bir kez daha
disinun.

3) Erkek yoneticinizin ince ¢izgili takim elbi-
sesinin modelini ve ¢izgilerini alabilirsiniz, ama
sakin pantolonunu da almaya kalkmayin. Her
zaman pantolon takim yerine etek takimi tercih
edin ya da sirketinize uygun distigini dasind-
yorsaniz elbise giyin.

4) Kisiliginizi disavururken dikkatli olun. Duy-
gularinizi hemen ele vermeyin, gunlik konus-
malarinizda 6zel yasaminizdan s6éz etmeyin. Er-
kekler isyerindeki yakin arkadaslariyla bile aile
hayatlarindan ya da is disi konulardan pek ko-
nusmazlar.
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5) Sosyal ortamlarda, ¢cevreye ne 6l¢iide uyum
gostermelisiniz? Asag yukar ylzde 95 uymali-
siniz baskalarina. Ornegin, 6gle tatilinde tzerinize
sortunuzu gegcirip top oynamalt misimiz? Ya da,
gene 6gle tatilinde havuza gidebilir, is kiyafetinizi
¢rtkanp bikininizi giyebilir misiniz? Herhalde, bu
kadari fazla olur. Is kadinlarinin ¢ogu, “emin
yoldan gidin” tavsiyesinde bulunuyor. Sort yerine
gene rahat, ama daha az g8ze ¢arpan bir kiyafeti
tercih edebilirsiniz. Elbette havuza elbiseyle gi-
remezsiniz, ama bikini yerine tek parca bir mayo
giyseniz daha iyi olur.

B) Iste en 6nemli kural: Duruma uyacak ku-
rallar olmadiginda, bir hanimefendi gibi davranin.
Bunun yanlis sonug verdigi simdiye kadar gorul-
memigtir.

Erkekler icin:

1) Okul ylziglinizden ya da 6grencilik yilla-
rindan kalma aksesuarlarinizdan vazgegin.

2) Burada da modanin kurallariyla isyerininkiler
birbiriyle ¢elisir. Siz siz olun, isyerinin tarzina bagli
kalin. Kiyafetinizle kisiliginizi sergilemek ya da
kalabalik icinde secilmek degil amaciniz. Sirket
yoneticilerini inceleyin ve onlar gibi olun. Bunu
ne abartin, ne de hafifseyin. Yoneticiler isyerindeki
standardi belirler; standardi gecip rol calmaya
calismayin.

3) Uc glinliik sakal cinsel cazibenizi artirabilir,
ama isyerindeki pozisyonunuzu tehlikeye ata-
caktir. Pazar gecesi ne kadar iyi gériinuyor olur-
saniz olun, Pazartesi sabahi mutlaka tras olun.

74



Profesyonel imaj Yaratmak

4) isyerinde yeni calismaya baslayan kadin
elemanlara nasil davranacaginizi kestiremiyor-
musunuz? Unutmayin, burada da eski kurallar
gayet iyi sonug verir. Erkeklerin her zaman basi
cekmesi beklenir, siz de bu kurala bagl kalin.
Isyerinde bir hanimla karsilastiginizda, tokalasmak
icin 6nce siz elinizi uzatin. Ona akraniniz ve bir
profesyonel gibi davranin. Kaplyi siz a¢in ve énce
onun ge¢cmesine izin verin. Eger “6zglr” bir ka-
dinsa ve davranglarinizdan rahatsiz oluyorsa,
gulimsemekle yetinin ve gerekirse 6zlr dileyin.

5) Kurallarin en iyisi ise su (Simdilerde buna
“yonetici etiketi” deniyor, eskiden gorgu kurallan
olarak bildigimiz sey bu): Nasil davranmaniz ge-
rektiginden emin olmadiginiz durumlarda, bir
beyefendi gibi davranin. Modast hentz ge¢gmis
degil.

Son Cizgi

Bu kurallar 6grenmek size bitirme sinavlarina
hazirlanmayi ¢agristiniyorsa, umutsuziuga kapil-
mayin. Bu kurallarin her birini birlestiren bir bag,
hepsinde ortak olan bir ana fikir var. Koyu renk
bir takim elbise almaktan kendinden emin bir bi-
¢cimde el sikismay! 6grenmeye; ister patronunuz
isterse sekreter olsun, bir hanima asansor kapisini
acmaya kadar bitun bu davranislarin tek bir ana
fikri var. Bu fikir tek bir sdzcikle 6zetlenebilir:
Saygi.

Sayg!, baskalarini hesaba katmaya, onlan
takdir etmeye istekli olmak demektir. is diinya-
sinda karsilasabileceginiz herhangi bir durumda
saygt yalnizca uygun olmakla kalmaz, insan ilis-
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kilerinin de temelini olusturur. Elinizdeki kitapta
okudugunuz bitiin éneri ve agiklamalart unutup
tek bir cimle hatirlamaniz gerekseydi, bu cimle
hayatinizda daha 6nce de bircok kez duydugunuz
su ctiimle olurdu: “Baskalarina, onlarin size dav-
ranmasini istediginiz gibi davranin”.

Bu size biraz eski moda gelebilir, ama “altin
kural” gene Usluptadir. is diinyasinda ya da ya-
raticilik diinyasinda (Universitede, imalat sana-
yiinde, pazarlamacilikta ya da lokantalarda) kar-
silastiginiz her insana, onlarin size davranmasini
istediginiz gibi davranirsaniz, asla yanhs yap-
mazsiniz.

Baskalarina saygtli olursaniz, bu karakterinizin
en dogru ifadesi olacaktir. Eger bu davranisinizda
samimiyseniz, bu Kisiliginizi yansstir. Her yerde,
her kosulda, is diinyasinda va sosyal ortamlarda,
karsilastiginiz ya da iliski kurmak durumunda
oldugunuz her insana bdyle davranirsaniz, her
zaman cevrenize uyum gdstermig, dogru dav-
ranmis olursunuz.

Kurallar daha etkin is gérebilmenizi saglayan
kicik tavsiyelerdir yalnizca. UrlininGzin am-
balajindan ibarettir kurallar; daha énemli olan ise
ambalajin icindekidir, yani siz.

Sonso6z:
Mutlu Bir Baslangi¢

Herkes mutlu sonla biten dykdlerden hoslantr.
Tom Richards’in ¢ykusinin nasil sona erecegini
simdiden sdylemek i¢in henliz erken, ama mutlu
bastangicindan séz etmek icin erken degil. Tho-
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mas B. Richards, isinde artik kendini bir ¢ckmazda
hissetmiyor. [ki ay 6nce, satis elemani olarak yeni
isine basladi. Ama Patten Plastics’de degil.
Biraz geriye, Tom’un satis bélimiine gecmeye
kendini hazir hissettigi gline dénelim. Bolim de-
gistirme istegini patronuna ilk a¢tiginda, onun ta-
rafindan ¢ok iyi karsilanmamisti. Séyle demisti
patronu: “Bu ¢ilgin fikri kafandan attigini saniyor-
dum. Bilgisayar isinde hersey yolundayken, neden
kendini boyle zor bir isin altina atiyorsun?”

“Ama burada isler yolunda gitmiyor” diye cevap
verdi Tom. “Gergekten bir degisim istiyorum. Satis
bélimundeki arkadaslarla konustum, aylardir bu
is icin hazirlaniyorum. Cizgimizin ne oldugunu bi-
liyorum ve bu isi basarabilecegimi saniyorum”.

Patronu sonunda sunu soyledi: “Git Jack’le
konus. Satig bélumundn muduir yardimceisi 0. Seni
isterse, mesele yok”. Patronun gliven oyu verdigi
sbylenemezdi, ama Tom'un devam etmesi icin
yeterliydi bu cevap. Jack Howard'a gitti ve ken-
disini kadrosuna almasini istedi. Jack Tom'un is-
tegine pek sasirmis gérinmuyordu. Tom'un satis
bélimine gecmek istedigi, bos zamanlarinda buna
hazirlandidi, bunun icin Jennerdan yardim gordig
dedikodular 6nceden kulagina gelmisti.

Jack Tom’u severdi. Halini tavrini begenirdi,
ayrica ondan is istemeye gelmeden kendi kendine
yaptigi hazirliklar da hosuna gitmisti. Tom’un son
zamanlarda eskiden oldugundan daha iyi goriin-
digunun, daha profesyonel, daha durmus oturmus
bir gérinim kazandiginin da farkindaydi. Rob
Jennerla konusmaya karar verdi. Eger Jenner
Tom'u sorumlusu oldugu bolgeye almayi kabul
ederse, Jack Tom'un isi becereceginden emindi.
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Jack haklydi. Bilgisayar basinda neredeyse
tek basina gecirdigi yillardan sonra, satis isi Tom
icin yepyeni bir miicadeleyi gerektiriyordu. Pa-
zarlamacilik tek basina yapilacak bir is degildi.
Tom’un o zamana kadar ihtiyag duymadig: be-
cerileri, insanlarla iyi iliski kurmayi, drgltleme
yetenegini, kararliligi, sabirli olmayi ve herseyin
ko6t gittigi glinlerde de mizah duygusunu ge-
rektiriyordu.

Mekanik ya da sonuglari énceden goérllebile-
cek bir is degildi saticilik. Hizli bir tempo gerek-
tiren, telas dolu bir isti; yarin ne olacagr hi¢ mi hi¢
kestirilemiyordu. Ama Tom butin bunlari sevi-
yordu. Miisterileriyle iliski kurmaktan hoslaniyordu.
Rob’la eskiden oldugu gibi &gle tatillerinde degil
de butiin gun birlikte calisma firsati bulmaktan son
derece memnundu. Evet, karsisina sorunlar ¢i-
kiyordu, ama o da analitik bir gézle onlar ¢6zu-
yordu. Sonunda yerini bulduguna inaniyordu.
Yalniz tek bir sey vardi; bilgisayarlarla calismay
6zllyordu.

“Boyle hissetmen son derece dogal” diyordu
Rob, “Sonug olarak bu bebekleri sen yetistirdin.
Sahiplendin onlari. Sirtini dénlip unutman bek-
lenemez, ama inan, bu da gegecek”’. Rob'un
soyledikleri makuldid, ama fazla ise yaramadi.
Tom’daki kayip duygusunu hafifletmedi. Aslina
bakilirsa, daha da artirdi.

Yeniisine basladiktan sekiz ay sonra, Tom tam
anlamiyla bir profesyonel olmustu. Yeni giysiler
almig, kendi mdsteri listesini olusturmus, bir
haftalik pazarlamacilik kursu sayesinde de ye-
teneklerini gelistirmisti. Sattigr Grnleri de mis-
terileri de gayet iyi taniyordu artik.
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Her Pazar gunil gazetelerin is ilanlarina bak-
may: da ihmal etmiyordu. Bilgisayar sektériinde
hala bircok is imkani vardi; programcilar, ana-
listler, hem hardware hem de software'den anla-
yan satis elemanlar araniyordu. Is ilanlarina
baktigint kimseye sdylemedi, 6zge¢cmisini yazip
birkac yere basvurdugunu da. Kimseye tek bir s6z
bile s@ylemedi, ta ki ComputerPlus sirketi ona
mikro bilgisayar aginda satis ve hizmet elemani
olarak ¢alismasini énerene kadar. O zaman Rob'a
s6z etti bundan.

Rob bir an bile tereddit etmeden, isi kabul
etmesini séyledi. “Hava Kuvvetleri'nden ayrildi-
gindan beri hazirlandigin bir is bu. Bu is hos-
landigin ve iyi yaptigin her seyi birlestiriyor.
Hemen kabul et”.

Tom isi kabul ederse Rob’a ve Patten Plas-
tics’e ihanet edecegi duygusuna kapilmisti. Satis
bélimine gireli hentz bir yil bile olmamisti. Ama
Rob olaya béyle bakmiyordu. “Senbize bilgisayarla
neler yapllacagini gosterdin, biz de sana satig isini
ogrettik. Odesmis sayilinz. Isi kabul et”.

Tom, Rob’un 6gidind dinleyip isi kabul etti.
Bundan iki yil énce Tom Richards, ise kot pan-
tolonla gidip gelen, zaman zaman daha iyi bir isin
hayalini kuran, bilgisayar tutkunu bir delikanhydi.
Iki ay 6nce, ComputerPlus’daki yeni isine basla-
yinca o “daha iyi isi” bulmus oldu. Bundan mutiu
bir baslangi¢ distnleblir mi?
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BOBBI LINKEMER

lfade tarziniz, ses tonunuz, giyiminiz ve
beden diliniz, profesyonel imajiniza ayr ayrn
katkida bulunur. Is diinyasinda, insanlara
gosterdiginiz imaj, istediginiz ise girmekle
itk gérismede elenmek arasindaki ya da
kariyer basamaklarini hizla tirmanmakla
ayni pozisyonda yillarca cakilip kalmak
arasindaki farki olusturabili. Bu kitapta,
cekici ve guell bir profesyonel imaj
yaratmak icin bazi yararli teknikler
bulacaksiniz.

M Imajinizin olumlu yonlerini korumak ve
gerekli degisiklikleri yapmak.

ig diinyasinin cesitli alanlar igin uygun
giyim tarzini segmek

B Kendi kisilik ve tarzinizi korurken,
olumlu rol modellerinden yararlanmak

Glintimiiziin rekabefci is diinyasinda basanl olmalk
igin gok yetenekli olmak gerektigini biliyorsunuz.
Bu dizi, isinizi daha iyi yapmak ve segkin bir insan
olmak igin size yardime olacak. Dizinin bu ve baska
kitaplaninda, belleginizi giiclendirmek, yénetim
becerilerinizi gelistirmek, diizglin ve etkili yazmak
ve galistiginiz sirkette ne olup bittigini anlamak
igin, pratik ipuclan bulacaksiniz.
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