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ON SOz

Profesyonel futbol takimlarinin en 6nemli gelirlerinden bir tanesini stadyum
gelirleri olusturmaktadir. Bu bakimdan stadyuma katilim futbol kuliipleri igin 6nem-
lidir. Toplumumuzda spor giin gegtik¢e 6nemi artan bir parga haline gelmektedir.
Spor taraftar ve seyircileri ise spor tiiketicisinin énemli bir kismini olusturmaktadir.
Spora olan ilginin artmasiyla beraber spor taraftar ve seyircileri spor tiiketicisi haline
gelmektedirler. Spor takim ve kuliipleri daha fazla spor tiiketicisine ulasmak, bilet ve
trunlerinin satilmas i¢in buyiik ¢aba harcamaktadirlar.

Cagdas toplumlarda, serbest zaman endiistrisinin énemli bir par¢asi olarak ka-
bul edilen spor kavrami, toplum tzerindeki etkilerini her ge¢en giin arttirmasiyla
toplumsal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu ise, seyirciler, aktif spor
yapan bireyler, sponsorlar ve diger unsurlardan olusan spor endiistrisini temel al-
maktadir. Sporun farkl tiirdeki tiiketicileri olan bu unsurlar igerisinde ise seyirciler
ayr1 bir oneme sahiptir. Shank (1999) “spor etkinligi spor endistrisinin kalbiyse, spor
seyircisi de bu kalbin atmasini saglayan kandir” diyerek, seyircilerin sahip oldugu
onemi belirtmis ve spor endustrisinin seyirciler olmadan varligini siirdiiremeyecegi-
ni ileri sirmustir.

Spor seyircisi (tarafsiz), serbest zamanlarinda spor olaylarini takip eden kisi ola-
rak tanimlanabilirken, taraftarlik ise bireylerin kendilerini takima veya oyunculara
adama derecesi olarak ifade edilmis ve bu yont ile seyirci kavramindan ayrilmistir.

Taraftar; spor kuliiplerinin faaliyetlerini destekleyen, kuliibiin hizmetlerini be-
lirli bir ticret 6deyerek satin alan ve kuliibiin esas pazarii olusturan halk kitlesi ola-
rak tamimlanmistir. Buradan hareketle spor seyirciligi, bir spor olayini sadece goz-
lemleyen kisiden, olduk¢a 6zdeslesmis taraftara dogru smiflandirilabilir.

Profesyonel Futbol Takim Taraftarlarinin Stadyuma gelmelerini etkileyen ve gel-
memelerini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi amag edinilmistir. Seyircilerin stadyu-
ma katilimini belirleyen faktorleri ortaya ¢ikarmak bakimimdan yapilacak bu ¢alisma
6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma; Ondokuz Mayis Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden Egi-
timi ve Spor Anabilim Dali tarafindan, Haziran-2014 tarihinde kabul edilen Danis-
manlhigimi Yrd. Dog. Dr. Yasar BARUT un yaptigi, Aydogan SOYGUDEN’in hazirla-
dig1 Doktora tezinden uyarlanmigtir.

Yapilan ¢aligma 20th Annual (ECSS) Congress of the European College of Sport
Science kongresinde, 24-27 Haziran 2015 tarihinde, Malmé/Isve¢’te sozel bildiri ola-
rak sunulmustur.
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AMAC

Stadyumlar, takimlarin karsilasmalarini yaptiklar1 ve ¢ogunlukla kendi tarafta-
rinca desteklendigi yapilardir. Kuliip yonetimlerinin takimlarini desteklemeye gelen
taraftarlarina sundugu hizmetin kalitesi, modernligi, i¢inde olumsuzluklardan arin-
mis olmasi o stadin pazarlanabilirligini artirmaktadir. Ctinkii stadyumlar kuliiplerin
gelir kaynaklar1 arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu arastirmanin amaci Profes-
yonel Futbol Takim Taraftarlarinin Stadyuma Katilmini Etkileyen Faktérlerin Ince-
lenmesi yapilarak, taraftarlarin gorisleri dogrultusunda inceleyip, olusan problem ve
sorunlari ortaya ¢ikarmaktir.
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GIRIS

Profesyonel futbol takimlar: ve taraftarlar birbirlerini tamamlayan iki biitiin-
diir. Bu iki unsur birbirlerinin talepleri dogrultusunda olusmustur. Biri olmadan
digerinden bahsetmemiz s6z konusu olamaz. Bu derece birbiriyle baglantili olan
unsurlarin herhangi birinin zay1flig1 diger tarafi etkileyebilmektedir. Bu ¢aligma-
da ki amacimiz profesyonel futbol taraftarlarinin stadyuma katilimlarin etkileyen
faktorlerin incelenmesidir. Profesyonel futbol taraftarlarinin stadyuma katilma-
larini ve katilmamalarini etkileyen faktorler belirlenerek, futbol kuliiplerinin can
damari olarak belirtilen taraftarlarin talepleri dogrultusunda futbol kuliipleri stra-
tejilerini belirlemeleri gerekmektedir.

Spor kuliipleri sportif alandaki en kiigiik orgiitlenmelerdir. Her orgiitiin ve
dolayisiyla kuliibiin bir amaci, gevre ile etkilesimi vardir. Spor kuliiplerinin he-
deflerine ulasip ulasmadiklarini en belirgin olarak performanslari, elde ettikleri
basarilar1 ortaya koyar. Zira spor kuliiplerinin asil amaci sportif alanda basarili
olmaktir (Imamoglu ve ark, 2007). Spor kuliipleri de tiizel kisiliklerden birisi ve
sportif alanin en kiigiik orgiitleridir. Bunlar yasa ve yonetmeliklere uygun olarak,
spor etkinliklerine katilmak tizere kurulmus derneklerdir. Spor kuliipleri de in-
sanlarin gesitli sosyal ve fiziksel ihtiyaglarini giderdigi mal ve insan topluluklari
olup, tiizel kisiligi haizdir. Ister kisi topluluklari, ister mal topluluklari olsun, tiizel
kisilerin kendilerini olusturan kisilerden ayri, bagimsiz kisilikleri vardir (Ertas ve
Petek, 2005).

Futbol endiistrisi igerisinde spor kuliipleri, hizmet iireten ve Urettikleri hiz-
meti pazarlayan hizmet kuruluslar1 goériiniimiinde (Cerez ve Ardahan, 2006) ve
ekonomik bir 6rgiit olarak (Aksar ve Merih, 2006) islev gormektedirler. Spor ku-
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2 Profesyonel Futbol Taraftari ve Stadyum 'A‘

liplerinin gelirlerini arttirma cabalari, spor organizasyonlarinin popiilaritesinin
artmasi nedeni ile gerek medyanin gerekse spor kuruluslarinin bu organizasyonla-
ra olan ilgileri, diger hizmet sektorlerindeki isletmeler gibi spor sektériinde de pa-
zarlama odakl yapilanma baglatmistir (Ekmekgi, 2009). Giinlimiizde endistriyel
bir nitelige biiriinen futbolda, sadece bilet satis1 ve mag giini gelirleri gibi klasik
gelirlerin yerini bunlara ilaveten medya yayin gelirleri, sponsorluk, ticari iiriin ve
reklam gelirleri gibi daha farkl nitelikte gelirler almaya baslamistir (Aksar, 2005).

Sporun da profesyonellesip giinlitk hayatin hemen her alanina yayilmas: ile
beraber spor kurumu igerisinde ‘para’ olgusunun 6n plana giktigini gérmekteyiz.
Bagar1 veya bagarisizlikta futbol takimlar1 ekonomik degerleriyle karsilastirilmak-
tadir (Dever, 2010). Ayrica baska bir arastirmaci “Spor ekonomik bir yatirnmdir
ve takim yoneticileri ekonomik ¢ikar endisesiyle sporcuyu seyircinin istedigi yone
dogru yonlendirmek gereksinimini duyarlar” seklinde ifade etmistir (Agikada ve
Ergen, 1990).

Genel anlamda spor kuliiplerinin ve 6zelde futbol kuliiplerinin ana gelir ve
harcama kalemleri bakildiginda, gelirler olarak; reklam ve sponsorluk gelirleri,
yayin haklarinin satisindan elde edilen gelirler. Bilet satis1 ve stadyum isletme ge-
lirleri ve tirtin gelirlerinde olusmaktadir. Harcamalar kisminda; sporcu ve teknik
ekiplerin licretleri, Kuliip isletme/genel yonetim giderleri, sporcu satin alinmasi ve
bonservis bedelleri ve resmi yiikiimliilitkklerdir (Kotab ve Scholleva, 2011).

Solberg ve Gratton'un (2004), Avrupada bulunan 6nemli futbol takimla-
r1 Uzerinde 1994-2000 yillan arasinda yaptiklan ¢alismada, futbol takimlarinin
ulusal futbol liginde sampiyon olmasi veya uluslararas: futbol organizasyonlarina
katilarak basarilar elde etmesinin reklam, sponsorluk, katilim payi, forma satisi,
yayin ve stat gelirlerini arttirdiklarini iddia etmislerdir. Ozellikle Sampiyonlar Ligi
ve UEFA kupasi gibi uluslararas: futbol organizasyonlarinin futbol takimlarina
sagladig: finansal kaynaklar bilylik 6nem tasimaktadir. Pinnuck ve Potter (2006)
¢alismasinda ise Avusturya futbol liginde 1993-2002 donemi boyunca kuliiplerin
finansal performanslarin: etkileyen faktorler incelenmistir. Calismada sportif ba-
sartile pazarlama gelirleri arasinda anlaml bir iliskinin varligina yonelik bulgular
elde edilmistir.

Bazi galigmalar da stadyumda olusan atmosferin spor seyircisi tizerinde yap-
t1g1 olumlu etkiler sebebiyle bir sonraki spor miisabakasina katilma gereksini-
mi hissettigini ortaya ¢ikarmistir (Waketield ve Blodgett, 1999; Madrigal, 1995;
Waketield ve Blodgett, 1994). Miisteriler gittikleri spor merkezinden/tesisinden
memnun olduklar: takdirde spor tesisine tekrar geleceklerinden hizmetin, tiriinle-
rin ve faaliyetlerin sunulusu diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi spor tesisleri
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A Giris 3

icin de onemlidir. Misteriler artan kalite beklentisinde olduklarindan beklenen
kaliteli hizmetin sunulmamas: miisteri kaybiyla sonuclanacaktir (Girginer ve Sa-
hin, 2007). Sunulan hizmetin musteri tarafindan nasil algilandigy, hangi kriterlerle
degerlendirildigi, kalite unsurlarindan hangilerinin musteri tarafindan fark edil-
digi, 6nemsendigi ya da firma tarafindan goz ardi edilen kalite unsurlarinin neler
oldugu tespit edilmesi gereken noktalardir (Kotler, 2003).

Cogu durumlarda birden ¢ok faktor stadyuma olan katiimlarin énemli be-
lirleyicileri olarak kabul edildi. Bu belirleyiciler ise; pazarin bityiikligi, bilet fiyat-
lary, ev sahibi ve misafir takimin performansi, magin haftanin hangi giiniinde oy-
nandigy, farkl liglerde yapilan maglar (UEFA Ligi gibi) ve takimlar arasinda olan
mesafelerin katilimu etkiledigi belirtilmistir (Deschriver ve ark., 2013). Yapilan
bazi ¢alismalarda yeni spor tesislerinin etkilerinin sonradan yapilacak olan kati-
limlarda etkili oldugunu, bir¢ok ¢aligmada yeni tesislerin katilimlari pozitif yonde
etkiledigini, bu etkinin 10 yil ve altinda stirdiglni belirtmislerdir (Avusturya ve
Rosentraub, 1997; Clapp ve Hakes, 2005; McEvoy ve ark., 2005).

Hizmet kalitesinin miisteriyi tutma ve sadakat ile giiclii sekilde iligkili oldugu
belirtilmistir (Zeithaml ve Bitner, 2000). Kotler (2003)’a gore; misteri memnu-
niyetini, beklentiler karsisinda performansin islevi olarak tanimlarken musteri
memnuniyetinin musterilerin beklentilerini yalmzca karsilamayr degil, asmay1
gerektirdigini, ayni zamanda miisterilerini elde tutmak icin miisteri memnuniyet
seviyesini izlemeleri gerektigini belirtmektedir (Kotler 2005; Kotler ve Lee, 2007).
Miisteri tatmini bir lirtin veya hizmetin satin alinmasi esnasindaki beklentiler ve
kullanimi sonucu elde edilen deneyimin bir ¢iktis1 olarak kabul edilebilir. Burada
amag olabildigi kadar musterinin beklentilerinin karsilanmasi hatta beklentileri-
nin disindaki degerlerin kendisine sunulmasimn saglanmasidir (Mittal ve ark,
1993). James ve ark., (2002), sadik spor tiiketicilerini, uzun yillar takimla bera-
ber kalmayi bilen kisiler olarak belirtmistir. Davranigsal tutarlilik veya tekrar satin
alma bir¢ok 6rgiit icin dnemli birer finansal amag olarak sadakati karakterize etse-
ler de, gercek sadakatin takim ile ilgili olan davramslar gostermekten daha fazlas
oldugunun anlagilmasi gerekmektedir (James ve ark., 2002).

Stadyum ortanu igin yapilan gesitli fiziksel ve sosyal arastirmalarda, sporun
stadyum atmosferinde etkili gostergeleri oldugunu bulmustur. Bu etkiler stad-
yum ortamu iginde bulunan taraftarlarin yiiksek seviyede uyarilma, deneyim ve
zevk alma ile karakterize oldugunu ortaya ¢ikardi. (Uhrich ve Benkenstein, 2010).
Canl olarak yapilan spor etkinliklerinde, fiziksel ve sosyal gevrenin 6nemi yaygmn
olarak kabul edilmistir (Tombs ve McColl-Kennedy, 2003; Wakefield ve Blodgett,
1999; Wakefield ve Sloan, 1995; Westerbeek ve Shilbury, 1999). Stadyumun kalitesi
onemli olmasina ragmen, sehir merkezine uzakligi katilim icin etkili olan bir fak-
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4 Profesyonel Futbol Taraftari ve Stadyum 'A‘

tordur ve sehir merkezine yakin olan stadyumlar daha fazla katilim saglanmaktadar.
Stadyum atmosferi stadyum kalite puanim yansitmaktadir (Argeris ve ark., 2013).

Spor pazarlama literatiiriine gore, spor stadyumlarin da olugan 6zel atmos-
fer insanlarin stadyuma katilmalarin: etkileyen en énemli nedenlerden biridir
(Bauer ve ark., 2005; Holt, 1995; Pfaff, 2002; Wochnowski, 1996). Spor pazarla-
ma arastirmalarinda spor organizasyonlarinda genel olarak iki tiir memnuniyet
olusmaktadir, bunlardan birincisi oyun memnuniyeti, ikincisi ise servis mem-
nuniyetidir (Yoshida ve James, 2010). Kelley ve Turley (2001), tarafindan yapilan
bir arastirmada, hizmet kalitesi degerlendirmede en 6nemli faktorler, stadyumun
temizligi, park alanindaki glivenlik, koltuklarin konumu, park yerinin uzaklig: ve
tuvaletlerin temizligi olarak belirtilmistir. Takimin performansi ile miisabakalara
seyirci katilimi birbirini etkileyen en 6nemli unsur olmustur (Borland ve McDo-
nald, 2003, Szymanski, 2003).

Pazarlama, musterilere iiriin ve hizmetlerin saglanmasiyla ilgilenen ancak
satistan daha ilerde olan bir kavramdir (Caglar ve Kilig, 2005). Amerikan Pazarla-
ma Birligi ise, pazarlamay, “mallarin tireticiden tiiketiciye dogru akisim yonelten
isletme eylemleridir sekliyle tanimlamistir (Pride ve Ferrelli, 1989). Pazarlamanin
temel prensibi, tiiketicileri arzu ve isteklerinin isletmenin odak noktasi olarak go-
rilmesidir. Giiniimiizde isletmeler, liretimlerini gergeklestirmede maliyet-etkinlik
analizinde daha gok, tiiketicilerinin ihtiyag ve isteklerini 6n planda tutmak zorun-
dadirlar. Bu nedenle glinlimiiz isletmeleri Girlinlerin ve tiiketicilerin 6zelliklerini
bilmek zorundadir (Uniisan ve Sezgin, 2007).

Diinya Futbol Sampiyonalarindan sonra Ingiltere, Almanya, Italya ve Fransa
liglerinde yapilan ¢aligmalarda, kombine bilet satiglarinda artis oldugunu analiz
etmislerdir. Yapilan Diinya Kupalar1 sonras: genel olarak sporun popiilerliginin
gelismesinde etkili oldugu belirtilmislerdir. 1966 Diinya Kupalarindan sonra ya-
pilan bircok sampiyona degerlendirilmis ve spora olan ilgiyi artirmistir. Yapilan
galismalarda bolgesel takimlarin kazandig zaferlerin seyirci katilimlarina daha
fazla etkili oldugu belirtilmistir (Falter ve ark., 2008). Yapilan ¢aligmalarda eko-
nomik agidan bakildiginda, dnceki ¢alismalarda Futbol Diinya Kupasi'ni kazanan
llkelerin ekonomik biiylime yaklasik olarak % 0,7 oraninda oldugunu gostermis-
tir (VanmLeeuwen ve Kalshoven, 2006). Uluslararasi futbol karsilasmalarinin so-
nucuna gore kaybedilen maglar sonrasinda borsada istatiksel olarak dismelerin
goriilldigi belirmistir (Edmans ve ark., 2005). Ingiltere Milli Futbol takiminin
yapmis oldugu maglar sonrasinda, Ingiliz hisse senedi indekslerinde ve Ingiliz
Borsalarinda takimin aldif sonucun piyasalarda negatif ve pozitif yonde etkileri-
nin oldugunu belirlemislerdir (Ashton veark., 2003).
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Cevresel psikoloji, cevre dzellikleri ve insan algilari, biligsel duygu ve davra-
nigsal reaksiyonlar arasindaki bagimliigini aciklamak icin gesitli teoriler arastir-
may1 saglayan disiplinler arasi bir alandir (Gifford, 1997; Holahan, 1986; Russell
ve Ward, 1982). Bu nedenle, bulunulan ya da olmak istenilen yerin kalitesi ile ¢ev-
resel psikoloji yapisi arasinda yakin iliski vardir (Darden ve Babin 1994, Russell
ve Pratt, 1980). Stadyumlarin akustik 6zelliklerinin iyi olmasi stadyumlarda ya-
pilan tezahiiratlar: en st dlzeye c¢ikararak stadyum atmosferini etkilemektedir.
Ses seviyesinin yliksekligi kendi takimlarina olabilecek tutumlan etkilemektedir
(Balmer ve ark., 2007; Lane ve ark. 2006; Nevill ve ark., 2002). Ingiliz Futbol ta-
raftarlarina yapilan ¢aligmada, taraftarlar kendi stadyumlarinda saglanacak iyi
bir stadyum atmosferini arzuladiklarini belirtmisler (FA, 2006; Waghom ve ark,
2005). Ayrica iyi stadyum atmosferi i¢in daha bilet parasi1 6deyebileceklerini be-
lirtmislerdir (Drivers Jonas, 2005). Stadyum atmosferi sportif organizasyonlardan
keyif almak ile baglantilidir. (Wann ve Wilson,1999).

Jewell ve Molina (2005) MLS (Major League Soccer) Amerikan futbol ligine
seyirci katilm durumlarn analiz raporuna gore; biiyliksehir (anakent) niifusunun
buytikliigl ve iyi oyuncularin varlig (iyi bir takim olmasina gerek olmadan) gibi
etkilerin stadyuma katilimlar1 olumlu yonde oldugunu belirtmistir. Birgok arastir-
macinin MLB (Major Baseball League) Amerikan Baseball liginde yaptig1 ¢calisma
da; baseball ligi sezon boyunca 162 karsilasmanin yapilmasi ile ¢ok fazla oranda
potansiyel degiskenler sunar. Cogu durumda, profesyonel spor etkinliklerinde
katilima katkida bulunan faktorler araligi dort ayr1 grupta olabilir: 1) ekonomik
faktorler, 2) demografik faktorler, 3) takim performans faktorleri, ve 4) pazarlama
faktorleri olarak belirtilmistir (DeSchriver ve ark,, 2013; DeSchriver ve ark., 2013a).

[talyan futbol taraftarlari stadyumun icine giinliik yagam unsurlarini getire-
rek kiiltlirel etkilesimi olusturmaktadirlar. Stadyum atmosferi bu unsurlar1 goz
oniine getiren ve medyatik olmasini saglayan etkenlerdir. Stadyum iginde tutku,
giizellik, mizah, zarafet ve Italyan yasam tarzini taraftarlarin yaptiklar: sesli koro-
lar, afisler, reklam bandi, bayraklar ve gosteriler seklinde yansimaktadir. Yabanc
digmanlhig, rkalik, siddet ve boliiciiliikten ise taraftarlar, cagdas Italyan yagamin
girkin, anti-sosyal yonlerini gostermek i¢in ayni formlan kullanirlar (Guschwan,
2007). Futbol sikica ulusal siyasette agina diismiistiir. Medya patronu ve iki kez
Bagbakan olan Silvio Berlusconi Italya nin en basarili takimlarindan biri olan AC
Milan sahibidir. Berlusconi kendi goriintrligiinii artirmak ve siyasi kariyerini
baslatmak icin 1990)larin baslarinda ekibinin basarisim ve onun medya impa-
ratorlugunun giiciinii kullanmistir (Guschwan, 2007). Italyan taraftar stadyuma
gittiklerinde sadece mag1 izlemezler, bunun yaninda eglencenin, senligin igine ka-
tilirlar (Guschwan, 2007).
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Ingiliz Futbol taraftarlar1 stadyumun gorselliginin, hijyen, yemek ve icecek
kalitesindeki faktorlerin taraftar katilimini artirdigy gibi taraftarlarin misteri
memnuniyetini de ytlikselttigi belirtilmistir. Yeni stadyumlarda saglanan olanakla-
rin daha fazla olmasi sebebiyle memnuniyetin daha fazla oldugu rapor edilmistir
(FA, 2006; Waghom ve ark., 2005). Seyircilerin ve spor etkinliklerin de daha fazla
kalis stireleri stadyumun ozellikleri ile iliskili bulunmustur. Wakefield ve Sloan
(1995), Amerikan Futbol Liginde seyircilerin stadyumlarda daha az kaldiklarim
bulmus, ayrica hijyen, park alanlari imkani, ve yemek igecek servisinin kalitesi-
nin seyircilerin stadyum da kalma siirelerini uzatmistir. Borland ve Macdonald
(2003), yiiksek kalitede yapilan maglarin spor genelinde katilimin arttigini ileri
stirmiislerdir.

Taraftarlarda olusan takim kimligi, taraftarlarin takimin performansina ver-
digi duygusal tepki ile gli¢lii bir iliskisi vardir (Wann ve Wiggins, 1999). Yiiksek
oranda takim kimligi kazannus taraftarlarin az oranda takim kimligi kazanns ta-
raftarlara gore kazanilan mag sonrasinda daha pozitif etkilerinin oldugunu (Wann
ve ark, 2002) ve kaybedilen mag sonrasinda ise negatif etkilerinin arttify, buna
kaygi diizeyleri de dahildir.

Arastirma yapilan Ingiltere Premier Liginde, pazar ve pazartesi giinleri
futbol maglar: televizyondan verilmektedir, Pazar glinleri televizyondan verilen
futbol maglarinda seyirci katiliminda farklihk goriilmez iken, pazartesi televiz-
yondan yapilan futbol yayinlarinda %15 seyirci katiliminda azalma gozlemisler-
dir (Kuypers, 1996). Ingiltere Premier Liginde taraftarlarin magclara katilimi ekim,
kasim ve ocak aylarinda, ligin basladig1 agustos ve eyliil aylarindan ¢ok farkl de-
gildir. Bununla birlikte aralik, subat, mart ve sezonun son iki ayinda katilim an-
laml oranda yiiksek bulunmustur (Buroimo, 2008). Biiyiik cogunlukla seyirciler
kendi sehir takimlarini desteklemekte olup, daha ¢ok alt siralarda olan, kazanma-
nin muhtemel oldugu maglar tercih ettikleri soylenebilir (Buraimo ve Simmons,
2008). Ayrica kazanmak biitiin takimlar igin ¢ok 6nemlidir, Manchester United
ve Bayern Munich gibi biiyiik takimlara kars: oynanan maglarda biitiin biletler
satildig gibi ev sahibi takimin mag1 kazanma ihtimali daha zordur.

Stadyumlar, artik yalnizca futbol miisabakas1 yapilan mekanlar olmaktan ¢ik-
makta, birer alig veris kompleksine doniismektedir. Stadyum altina konumlanan
biiyilik marketler, kuliibiin lisansli mallarini satan ditkkanlar, ilk géze ¢arpan degi-
sikliklerdir. Stadyumlarin par¢a par¢a yikihp yeniden yapilandirilmasi, ¢evresin-
deki arazileri satin alarak genislemesi futbol diinyasindaki yeni egilimler olarak
goze carpmaktadir (Oztan, 2005).
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FUTBOL VE TARIHI

Futbolun Ortaya Cikisi ve Diinya’da Gelisimi

Diinya tarihinin ilk donemlerinden bugiine kadar topla yapilan oyunlara in-
sanlarin ilgisi her zaman olmustur. Bu durumu giinlimiiz sartlarinda da degerlen-
dirdigimizde en ¢ok spor bransinin topla ilgili ya da yuvarlak cisimlerden olustu-
gunu gorebiliriz.

Topla ilgili yapilan oyunlar, 1800’1ii yillarda Ingilterede okullarda kurallar
belirlemeden ¢ok daha 6nce zamanlarda dahi diinyanin ¢ok farkl bolgelerinde
oynanmakta olan bir oyun olmustur. Toplumlar i¢inde gelisen bu oyun biitiin si-
niflara yayilarak bir gosteri haline déntigtir (Wahl, 2005).

Futbolun ilk olarak nerede ve ne zaman oynandigi konusunda kesin bilgi-
ler mevcut degildir. Ancak gliniimiize kadar ulasan bazi tarihi kalintilardan bu
oyunun Cinliler, Romahlar, Misirhlar, Yunanlilar, Mayalar ve Stimerlere kadar bir
¢ok eski medeniyetlerde oynandig1 goriilmektedir (Aladanh ve Cordiik, 2009).
Aragtirmacilarin yaptigi bazi ¢alismalar da, M.O. 2500 yillarinda Cin'de, Impa-
rator Huang-Ti'nin askerlerinin, topraga dikilen iki direk arasinda bir topu gegi-
rerek idman yaptiklarini ortaya ¢ikarmustir (Talimciler, 2003). Cin'de oynanmus
olan en eski oyunlardan bir tanesi “Ts’u-chu” (ts’u: tekmelemek, chu: doldurulmus
deri top) olarak adlandirilan ayak topu oyunudur. Yaklasik onar kisiden olusan
bu oyunda iki takim oyuncular1 dort koseli bir oyun sahasinda topu yaklasik bes
metre yiiksekliginde ve fileyle 6riilmus kaleye sokmay: amaglamaktadirlar (Eln-
sler, 2001).
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Bununla beraber, Kaggarli Mahmutun Divan-i Ligat’i Turk’intin birinci cil-
dinde anlatildig: gibi; Hitay-i Name, Baybars Tarihi ve Ayasofya Kiitiiphanesi'nin
3029 numarasinda kayith cesitli kitaplarda, eski Tiirklerin kiz ve erkeklerden ku-
rulu karma takimlarinin futbol oyununa benzer “tepiik” oyununu oynadiklar: ve
bu oyunun kurallarinin futbolun kurallarina ¢ok benzedigi acikca belirtilmistir
(Aladanh ve Cordiik, 2009). Orta Asya Turklerinde futbolun ge¢misi ¢ok eskilere
gider. Hiuan isimli Cinli bir seyyah, Orta Asya Tiirklerini anlatan “La Tartarie”
(Tatarlar) adl eserde, Tsang kentinde kiz ve erkeklerden kurulu karma takimlarin
ayak topu oynadiklarini, bityiik mabetlerde siklikla ayak topu miisabakalar: ya-
pildigini, bu oyunlarda topa elle dokunulmadigini kafayla ya da ayakla vurularak
topun rakip kaleye atilmaya ¢alisildigini yazmaktadir (Aripinar, 1992).

Eski Misir Medeniyetini yansitan duvar resimlerinde goriilen, top oynayan
insan figtrleri de, futbolun o devirlerde de oynandigini gostermektedir. Bununla
beraber o zamandan kalma, 7,5 cm. ¢apinda deri veya ketenden yapilmis toplar
bulunmaktadir. Bu toplarin bazilar1 2500 yil 6énceden giiniimiize kadar ulagmis
ve baz1 miizelerde sergilenmektedir. Ayrica Yunanh sair Homeros'un ‘Odissea’
adli eserinde de top oyunlarinda bahsedilmekte, Jiil Sezar donemindeki Romali-
lar ile Harun Resit yonetimindeki Araplar’in topla oyunlar oynadiklar belgelerde
yer almaktadir. Eski Yunan sehirlerinden Spartada M.O. 100 yilinda futbol belirli
kurallarla oynanmustir. On beser kisilik takimlar arasinda oynanan ve ozellikle
askerlerin 6nemli bir idman sporu olan bu oyuna, Yunanhlar ‘Episkyres’ adini ver-
mislerdir (Aladanh ve Cordiik, 2009).

Giiniimiiz modern futbolunun temeli olan ‘Harpastun’ ise, Romal askerler
arasinda oynanan ve ‘Episkyresten esinlenerek Yunanistandan alinan bir oyun-
dur. Ayakla oldugu gibi, elle de oynanabilen bir futbol sekli olan Harpastumda
amag; 6nce topu kapmak, sonra da el ve ayak vuruslari ile rakip savunma alanina
gotiirmektir. Sert kurallara sahip olan Harpastum, Romali askerlere savas taktik-
lerini daha kolay uygulama ve manevra yeteneklerini gelistirme imkani saglanus-
tir (Aladanh ve Cordiik, 2009). Tam olarak bakildiginda “Harpatsum” oyunu eski
Helencede “el topu” anlamina gelmektedir. Hem elle, hem de ayakla oynanan ve
oldukga sert olan bu oyunda, amag¢ topun kars: takimin oyuncular tarafindan sa-
vunulan sahaya el veya ayakla gecirilmesidir (Galeano, 2006).

Bugiiniin futboluna benzer “Le Soule” oyunu Fransada yaygin olarak oynan-
maktadir. “Le Soule” Fransizcada sarhos etmek ve biiyiilemek anlamindadir. Bu
oyunda, iki koyiin gengleri veya aym cemaatin bekarlan ile evlileri kars: karsiya
gelmekte olup fiziksel gii¢ esastir. Ayrica, el ve ayaklarin kullanilabildigi ve her
tiirli sertligin serbest oldugu bu oyunda, ne katiimecr sayisi ve siiresi ne de oyun
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alaninin sinirlar: bellidir. Bazen oyunun sinirlan kilometrelerce uzaga dikilmis
kaziklarla sinirlandirilmis alanlart kapsayabilmektedir. Oyunda amag taraflardan
birinin topu 6nceden kararlastirilan alana gegirmesidir. Oyun 6ylesine siddet yik-
lidiir ki; “Le soule” ile ilgili ilk yazili belgede, oyunlar sirasinda bir ¢ocugun yedigi
tekmelerden 6limi anlatilmaktadir (Stemmler, 2000).

Sienada dogan “Giuocco del calcio” oyunu Rénesans (XV. ylizyil) Italya’sin-
da, ozellikle Bolonya ve Floransada oynanmakta olan bir oyundur. Tarih boyunca
giintimiiz futboluna benzer taraflar: olan bu oyun, toplumun tiim katmanlar ta-
rafindan biiyiik bir tutkuyla oynanmistir. Dénemin tinli bilim adami diistiniir ve
sanat¢ilarindan Leonardo da Vinci'nin koyu bir “calcio” taraftari, Machiavellinin
de iyi bir “calcio” oyuncusu oldugu ileri siirtilmektedir. Bunun yam sira Papa VII.
Clemento, Papa IX. Leo ve Papa VIII. Urban'in “calcio” oyuncular1 olduklar bi-
linmektedir. Ingiliz stirgiin kralinin gorerek etkilendigi “calcio” oyunu, Orta Cag
Ingiltere’sinde ve Avrupamin birgok yerinde o giine kadar oynanan oyunlardan
oldukca farklidir (Stemmler, 2000).

Ingilterede futbol oyunu 12.yydan itibaren oynanmaya baslanmus, halkin
arasinda her zaman sevilen bir oyun haline gelmistir. Halkin arasinda kamu diize-
nini bozmasi sebebiyle Kral 2. Edward tarafindan 13 Nisan 1314 tarihinde biitiin
tilkede futbol oynanmasi yasaklanmgtir. Italya’ya siginmis olan Kral 2. Charles
taraftarlar olan soylularin, Ingiltere’ye dondiikten sonra italyada gordiikleri ‘Gi-
yoca Del Calcio’yu yaymaya caligmalariin da bunda rolii olmustur. Italyan fut-
bolu olan ‘Giyoca Del Calcio’ belirli kurallar olan ve giintimiiz futbolunu andiran
bir oyundur. Tipki Eski Tiirkler de tepmek, tekmelemek anlamini tagiyan ‘tepiik’
gibi ‘calcio’ sozciigii de italyanca da tepmek, tekmelemek anlamim tasimaktadir
(Aladanh ve Cordiik, 2009; Aripinar, 1992). Ayak topu oyunlarimin Ingilterede
oynanmasit ile birlikte, 6zellikle XIL ytizyilda, oyun Ingilterede birinci spor olmus
ve gittikge yayginlasmaya baglamistir. Oylesine yayginlasnustir ve 6ylesine biiytik
bir sertligi icinde barindirmaktadir ki zaman zaman topluluklar arasindaki husu-
metlerin, hesaplasmalarin goriildiigii bir ara¢ haline déniismistir. Unlii tiyatro
yazarl William Shakespeare’in iinlii yapit1 Kral Learde bu gorts, su ifadeyle dile
gelmektedir: “You base, football player!” (Seni agagilik futbol oyuncusu) 6rnegin-
de goriilmektedir (Aripinar, 1992).

Futbolla ilgili yasaklar gerek Ingiltere'de gerekse de Fransada, siirekli tek-
rarlanmustir. XVI. yiizyila kadar sliren yasaklarin oncelikli sebeplerinden birisi
toplumsal diizeni bozmak olmusken bir diger 6nemli sebep de halkin, savunma
icin bliylik 6nem tasiyan okculukla ugrasmak yerine futbol oynamasi durumudur.
Ingilterede 1314 yilinda Londra Belediye Bagkanr’'nin Kral II. Edward adina koy-
dugu yasak, 1365 yilinda III. Edward ve 1388 yilinda II. Richard’in koydugu yasak-
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lar ile Fransada 1319 yilindaki V. Philip, 1369daki V. Charles'in devrinde koyulan
yasaklar halkin, her seye ragmen, futbol oynamaya devam ettigini gostermektedir.
Merkezi otoritenin koydugu bu yasaklarin yani sira futbolun rahipler arasinda da
yayginlagsmasi ile 1364 yilinda, Ingiltere’de rahipler suras1 da rahiplerin futbol oy-
namasin yasaklamistir. Bazi donemlerde yasaklamalar halk ile sinirli tutulmayip
okullarda siirmiistiir. 1580de Cambridge ve 1636'da Oxford’'da oyun &grenciler
i¢in yasaklanmistir (Stemmler, 2000).

Ortagag Avrupa’sinda top oyunlar: halka 6zgili baz1 kurallara sahipti. Yazi-
I1 kurallar olmadan halk kendi kiiltiirel yapisina gore kurallar belirlemekteydiler.
18.Yiizyilin sonuyla 19.Yiizyilin baslarinda Ingilterede endiistrilesmenin etkisiyle
geleneksel biitiinliikklerde bozulmalar, toplumsal iliskilerde farklhiliklar ortaya ¢ik-
maya basladi. Bu durum insanlarin top oyununa karsi bakis agisini olumsuz yénde
etkiledi. Buna ragmen okullarda zengin tabakadan gelen 6grencilerin ilgisi saye-
sinde varliklarim devam ettirdiler. 18.Yiizyihn ortalarinda Ingilterede okullarda
oyunun belli kurallar gergevesinde oynanmast igin ilk adimlar atilir. Ingiltere’nin
en eski ve linlii okullar olan Eton ve Harrow’da topun elle tutulmasini yasaklayan
ve baldir kemigine tekme atmay1 yasaklayan kurallar belirlenir. Yine Ingilterede
1863 yilinda Eton, Westminster ve Harrow gibi kulliplerin temsilcileri toplanarak,
yapilan karsilasmalar: kolaylastirmak i¢in Lonrada toplanarak bir tiir federasyon
kurarlar (Wahl, 2005).

1870’lerden itibaren Ingilterede bulunan baz sirketler futbol kuliipleri kur-
maya baglarlar. Bunlardan sayilan en fazla olanlar Manchester United gibi, de-
miryolu isgilerinden olugan futbol kuliipleridir. Ingiliz ekonomik akiminin ak-
torleri olan gemiciler 18.yydan sonra diinyanin ¢ok farkh bélgelerinde bu oyunu
yaymaya baslarlar. 1874'de Botafogo, Brezilya plajlarinda, daha sonra Marsilya ve
Portekiz'de Ingiliz gemiciler futbol oynayarak bu oyunu diinyaya tanittilar. Ayrica
diinyanin farkh bolgelerinde bulunan Ingiliz Kolejlerinde okuyan 6grencilere de
bu oyun dgretmenler tarafinda tanitildi (Wahl, 2005).

1870’lerden itibaren ingilizlerin etkisiyle Almanya, Danimarka ve Hollandada
futbol kultipleri kurularak futbol oyunu hizla yayilmaya devam etti. Futbol oyunu-
nu ilk baslarda dribbling game adi verilen daha gok galim atmaya yonelik bir tarz:
vardi. Topa hakim olan oyuncular uzun siire topla hareketler yaparak savunmay:
ge¢meye calismaktaydilar. Bu tarzla oyun dizginsiz fetih anlayisina dayanmakta-
dir. Daha sonralari isci kesiminin kolektif futbolu ile daha basarili olduklar, ayrica
izleyicilerin bireysel tekniklerden daha fazla kazanma beklentilerinin artmasiyla,
kolektif oyun tiiri benimsenmeye basladi (Wahl, 2005).
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1905'te Ingilterede Futbol Birligine bagh on bin kuliip ve 1910 yilinda Fut-
bol Birligine 300 bin kayith lisansh amatér futbolcu bulunmaktadir. O yillarda
futbol bir senlik havasinda ge¢mekte, mag glinlerinde eglenceler yapilmaktadir.
Yenmek ise ikinci planda olan bir anlayistir. Insanlarin bir araya gelip giizel vakit
gecirmeleri futbolun daha ¢ok sevilmesine yol agmistir. 1904 yilinda FIFA'y1 Hol-
landali Hirschmann ve Fransiz Robert Guerin kurmuslar, ayrica Robert Guerin
FIFAmn ilk bagkanhgini yapmugtir. Ilerleyen yillarda FIFA her tilkeden bir fede-
rasyonu tanima karari alir. Bununla beraber FIFAnin haberi olmadan yabanci bir
kuliiple karsilasmak olanaksiz hale gelir. 1984 yilinda Ziirih'te bulunan FIFA 52
milyon oyuncu ve 150 ulusal federasyona sahip dev bir 6rgiit haline gelir. Futbolda
FIFAmn denetiminde ilk diinya kupasi 1930 yilinda Uruguayda gerceklestirilir
(Wahl, 2005).

Futbolun Tiirkiye’de Gelisimi

Tirkiye'de futbol 190011 yillarda gayrimiislimler ve yabanci uyruklular ara-
sinda yayginlasmaya baslamistir. Ayrica bu tarihten daha 6nceleri futbol oyunu
Selanik ve [zmirde ¢ok sevilmis, 1875 ve 1877 yillarinda yaz aylarinin en biiyiik
eglencesi haline dontismistiir. I1k futbol kuliibii Ingilizler tarafindan Izmirde ku-
rulmus daha sonralari Istanbulda yayginlasmaya baslamistir (Aladanli ve Cordiik,
2009). Tirkiye’ye gelis amac tiitiin ve pamuk ticareti olan Ingiliz ailelerin Istanbul
ve [zmire yerlesmeye baglamalar1 XIX. yiizyil sonlarinda olmustur. Ticaretle ug-
rasan Ingilizler icin ticaretin yonii Izmirden tiitiin ve pamugun satin alinmas ve
Istanbuldaki diger Ingiliz tiiccarlara gondererek ambalajlanmasinin saglanmasi ve
Ingiltere'ye gonderilmesi seklindedir (Kilig, 2006).

Futbol oyunu Miisliiman Turkler i¢in ne kadar ilging olursa olsun baslangicta
bu oyuna katilim ancak seyirci diizeyinde olabilmistir. Oysa Rum ve Ermeni geng-
ler ok gecmeden bu Ingiliz topluluklarinin futbol miisabakalarina katilabilmis-
lerdir. II. Abdiilhamit donemini ifade eden bu donem, siyasi atmosferi itibariyla
mutlak monarsi donemidir ve Miisliman genclerin oyuna katilmalarn kesinlikle
yasaktir. Bu yasaga ragmen, futbol, Miisliiman Tiirkler tarafindan da oynanmak-
tadir (Aripinar, 1992). 1897 yilinda {zmir karmasi ve Istanbul karmasi arasinda ilk
futbol karsilasmasi gergeklesmistir. Tlrkler tarafindan kurulan ilk futbol takimm
ise Fuat Hiisnii Bey ile Resat Danyal Bey tarafindan Ingilizce isimle kurulan ‘Black
Stacking’ olmustur. Istanbulda kuliip sayisinin artmasiyla beraber, 1903 yilinda
[stanbul Futbol Ligi kurulmustur. Bununla beraber 1905 yilinda Ali Sami Yen’in
onciiligiin de Galatasaray Futbol Kuliibii kurulmustur (TFE 2014).
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[stanbulda 1904 yili kurulan ilk adiyla “Constantinople Football Ligue”, bi-
linen adiyla Istanbul Futbol Ligi faaliyetlerine devam ederken, iki sezon azinlhik
takimlar: arasinda oynandi. 1906-07 sezonun da ilk defa bir Tirk takimi olan
Galatasaray futbol takimi bu lige girmistir (Tercliman Spor Ansiklopedisi, 1982).
Dért kuliip ile “Istanbul Futbol Ligi” organize edilmis ve 1904’te miisabakalar bas-
lamustir. II. Mesrutiyetin ilam ile kabul edilen “Cemiyetler Kanunu” ile Tiirkiyede
futbol kuliiplerinin resmen kurulmasi miimkin hale gelmis ve bu durum Turk
futboluna biyiik bir hareketlilik getirmistir. Besiktas, Galatasaray ve Fenerbahge
Kuliiplerinin resmen kurulmalarinin yam sira birgok diger takimin da kurulusu
(Anadolu, Beykoz, Vefa) miimkiin olmustur (Atabeyoglu, 1999).

Galatasaray futbol kuliibii 1906 yilinda Istanbul Futbol Birliginin Bagkan
olan James Lafontainee miiracaat ederek, lig baslamis oldugu halde ligin 5.takinm
olarak 1906-07 sezonunda yerini aldi, daha sonra Fenerbahge ve Besiktag'ta bu
ligde yerini alacaktir ~ (Tercliman Spor Ansiklopedisi, 1982). Galatasaray Spor
Kuliibi Mekteb-i Sultani (Galatasaray Lisesi) 6grencileri tarafindan 1905’te kurul-
mustur. 11k baslarda Kirmizi-Beyaz renkleri secen Galatasaray, daha sonra Sari-
Siyah ve son olarak da Sar1-Kirmizi renklerle sahaya ¢cikmigtir. [k magini Barhau
Ingiliz gemisiyle yapan Galatasaray 1906-1907 sezonunda [stanbul Futbol Ligine
katilmustir. 1908-1909 sezonunda da bu ligde sampiyon olmustur. 1911 yilinda Ro-
manya ve Macaristan’a giderek yurt disinda Turk futbolunu temsil eden ilk takim
olmustur. Blkres'te Biikres karmasim 11-1 yenmistir. Fenerbahge Spor Kullbi
Fenerbahge 1907de Kadikdyde kurulmustur. Ilk olarak Sari-Beyaz renkleri secen
Fenerbahce daha sonra Sari-Lacivert renkleri kullanmistir. 1908-1909 sezonunda
[stanbul Ligine katilan Fenerbahge ilk sampiyonlugunu 1911-1912 sezonunda ka-
zanmistir. Isgal yillarinda diigman askerlerin takimlarina kars: aldigi basarilarla
goniillerde taht kuran Fenerbahge Galatasaray’la birlikte en ¢ok taraftara sahip iki
takimdan biri olmustur. Besiktas Jimnastik Kuliibii 1903 yilinda ‘Besiktas Bere-
ket Jimnastik Kuliibil’ adiyla kuruldu. Barfiks, paralel, halter, giires, boks ve aletli
jimnastik, eskrim dallarinda faaliyet gostermislerdir (Aladanh ve Cordiik, 2009).

Istanbul’'un disinda izmirde de futbol ayni hizda olmasa da ilerlemektedir.
1914’te [zmir’de okullar arasinda futbol miisabakalar1 baglanustir. Boylece, Ingiliz
ve Rumlardan olusan Pelops, Rumlarin Panonion ve Apollon takimlar, bir Erme-
ni takimyi, Iskog Sholl, Amerikan Koleji ve Rum Evangelides okullarinin futbol ta-
kimlarina bir de Tuirk futbol takimi katilmistir. izmir'de 1912 yilinda Karsiyaka ve
iki y1l sonra da Altay ilk tescil edilen Tiirk kuliipleri olmustur. 1922 yilinda kuru-
lan Tirkiye I[dman Cemiyetleri Ittifaki Osmanl’nin son dénemlerindeki Istanbul
Futbol Birligi, Istanbul Futbol Kuliipleri Ligi, Cuma ve Pazar Ligleri gibi olusum-
larin kurumsal olarak devamu niteligindedir. Ancak bu olusum ile spor Istanbul
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disinda iller diizeyinde orgilitlenmeye basglamistir. Tiirkiye 21 Mayis 1923 tarihinde
FIFA'ya liye olmus ve ilk milli magim1 oynanustir. Mag Romanya ile oynanmus ve
2-2 berabere bitmistir (Atabeyoglu, 1991).

Tiirk sporunda bir ilk olan Tiirk Idman Cemiyetleri Ittifakinin kurulmasinin
ardindan, 1923 yilinda Tirk Futbol Federasyonu kuruldu. Ardindan FIFA iyeli-
gine bagvurulmus 21 Mayis 1923 yilinda FIFA iyeligine ahnmustir. FIFA'uin yeni
tiyesi Turkiye ilk milli magini 26 Ekim 1923'de Istanbulda Romanya’ya karsi oynar
ve bu mag 2-2 berabere sonuglanmustir (TFF, 2014). 1936 yilinda (T.1.C.I) Tirki-
ye I[dman Cemiyetleri Ittifaki adi “Tiirk Spor Kurumu” adiyla degistirilmistir. Bu
kurumsal yapilanmanin Tiirk spor ve futbol tarihindeki 6nemi spor ve futbol ige-
risinde devletin agirhginin artmasidir. Daha sonra kurulan Beden Terbiyesi Ge-
nel Midirligii'nde de (1938) ideolojik anlamda bir farklilik s6z konusu degildir
(Atabeyoglu, 1991).

Burada da tim spor branslarinda oldugu gibi futbol da devlet eliyle gelistiril-
meye cahsilmistir (Fisek, 1985). 1924 yilinda Paris Olimpiyatlarina katilan milli
futbol takim yurtdisinda ilk magini Cekoslovakya'ya kars1 oynanmus ve 5-2 mag-
lubiyetle sonuglanmistir. Futbolun Tiirkiyede gelismesi devam etmis, 1954 yilinda
ilk defa Isvigrede yapilacak olan Diinya Sampiyonasina gitmeye hak kazanmistir.
1955’ yillardan sonra da Tiirkiye'de futbolun gelisimi devam eder. Istanbul, An-
kara ve Izmirde profesyonel liglerin kurulmasi, Anadoluda futbol kuliiplerinin
¢ogalmasi, Avrupa kupalarinda kuliiplerimizin aldig) basarilar olmustur. 1962 yi-
linda UEFA, Tiirkiye'nin tam liye oldugunu aciklayacaktir (TFF, 2014).

1992 yihinda Turkiye Futbol federasyonu ozerklige kavusarak, secimle ilk
TFF bagkan1 $enes Erzik olmustur. 1996 yilinda A Milli Futbol Takimi Ingilterede
diizenlenen Avrupa Futbol Sampiyonas: Finallerime katilmaya hak kazannmustir.
Tiirk futbolunda en iyi bagarilarimizi 2000 yilindan Galatasaray’in UEFA kupasin:
almasi ve 2002 yilinda Japonya-Gliney Korede yapilan Diinya Futbol Sampiyona-
sinda kazanmilan Diinya Gg¢iinciiliigii olarak siralayabiliriz (TFF, 2014).

Tiirkiye’de Spor ve Futbol Kiiltiirii

Genel anlamda kiiltiire baktigimizda Erkal (1998), “Kultiir, bilgiyi, sanati,
ahlaki, hukuku, o6rf ve adetleri kapsadig: gibi, insanin cemiyetin bir iiyesi olma-
s1 dolayisiyla kazandig biitiin kabiliyet ve alisgkanhklar i¢ine alan bir biitiindiir”
olarak degerlendirmis, Fichter (1996), ise “Kiiltiir, toplumdaki kisilerin ortaklasa
paylastig: toplam kurumlarin bir bileskesidir” seklinde ifade etmis, Tezcan (1985),
ise “Kultir kelimesinin sosyolojik anlamyi, bir toplulugun tiim yasam tarzinin ifa-
desidir” olarak degerlendirmeler yapmuslardir.
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Spor, bilimsel anlamda incelenmesini kiiltiire bor¢ludur. Ciinkii spor ayni za-
manda kiiltiirel bir olusumdur. Erdemli (2000), “Spor bir dogal olgu degildir. In-
san tarafindan olusturulmus, yaratilmis, gelistirilmis, diizenlenmis gerekli gortil-
digiinde yeniden diizenlenecek ve gelistirilecek olan yapay bir olgudur. Spor; bir
kiiltlir olayidir. Spor insanla vardir” seklinde agiklamigtir. Sedef (1999), ise “Spor
misabakalar: kiiltiirel temasi gergeklestiren, organizasyonlar i¢cinde yer almakta-
dir. Ozellikle belli bir siire devam eden turnuvalar, diinya sampiyonalari, olimpiyat
oyunlari, diizenlendikleri yerlerin yemek yeme aligkanhklar, halk oyunlari, folk
muzigi, tarihi ve turistik yerlerin tamtilmasina da imkan verdiginden, degisik kiil-

tirlerin taninmasi i¢in 6nemli firsatlardir” ifade etmistir.

Tirk toplumunda spor her zaman yerini almis 6nemli kose taslarindan bir
tanesidir. Tirk tarihine baktigimizda bazi spor dallarinda fazlasiyla yer verildigini
gorebiliriz. Ata sporumuz giires, okguluk, binicilik, cirit gibi sporlarda faaliyetler
gosterildigini ve bu dallarin vakif ve tekkeler vasitasiyla desteklendigini yapilan
aragtirmalardan gormekteyiz. Bu vakif ve tekkeleri bugiiniin spor kuliiplerine
benzetebiliriz. O donemde yapilan bu sporlarin savasa hazirlik ve talim amagh
oldugunu spor tarihgilerinin aragtirmalarindan 6grenmekteyiz. Kiiltiir, sporun
icerisine o kadar fazla etki etmistir ki, bu etkilerin farkina varmak son derece gii¢
bir hale gelmistir. Ozellikle Tiirk sporu ve Tiirk kiiltiriinde, bu alanda zengin an-
latimlar oldugunu gormekteyiz.

Tirkiyede Spor bilimlerinin 1980°li yillara kadar olan gelisimine bakildigin-
da, Mustafa Kemal Atatiirk’tin 6zel istegi ile Selim Sirr1 Tarcan, Capa Ogretmen
Okulu'nda, Beden Egitimi Ogretmeni yetistirilmesine iliskin ilk agilan kursun
basina getirilmistir. 1932 yilinda Gazi Egitim Enstitiisii kurulmug ve 1933 yilin-
da beden egitimi 6gretmeni yetistirmeye baslamistir. 1967 yilinda Atatiirk Egitim
Enstitiisii, 1974de Izmir Buca Egitim Enstitiilerinin kurulmasi ile beden egitimi
dersi ya da egitmenligi veren kurum sayisi tige ¢ikmistir. 1975de Ankara 19 Mayis
Genglik ve Spor Akademisi kurulurken bunu Istanbul Anadolu Hisar1 ve Manisa
Genglik ve Spor Akademileri takip etmistir. 1977 yilinda Ege Universitesi Beden
Egitimi Spor Yiiksekokulu, 1978de Diyarbakir Egitim Enstitiisii ¢alismalarina bas-
lamustir. Bu okullar spor bilimleri alanindan daha ¢ok 6gretmen, antrendr, moni-
tor ya da spor yoneticisi yetistirmeyi hedeflemekteydiler. Boylelikle spor bilimleri
alanindaki 6nemli gelismelerin ortaya cikmaya basladig1 daha net olarak sdylene-
bilir (A¢ikada, 1997).

Tirkiye'de gelisen ekonomik ve sosyal yapiyla beraber spora pozitif bir yak-
lasimin oldugu spor bilimcileri tarafindan dile getirilmektedir. Toplumumuz her
gecen giin fiziksel aktiviteye karsi daha fazla bilinglenerek, spora olan ilgisinin
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artigin gormekteyiz. Yapilan caligmalarda da gorildiigi tizere, kisilerin spor yap-
malar1 ve spora baglamalar Gzerinde kuvvetli etki gosteren faktorler; aile, birin-
cil gruplar, referans gruplari, meslek, gelir seviyesi, yas, cinsiyet ve serbest zaman
faaliyetlerine imkan verecek ortamin varhg: seklinde siralanabilir (Kut ve Kosar,
1998). Ozellikle futbola yonelik ilgilerin olusum stireglerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi bu baglamda ayrica bir 6nem arz etmektedir. Insanlarin bir bolimii-
niin, spor dallarina yonelmeleri bir boliimliniin yonelmemeleri, sporun insanlar
lizerinde meydana getirdigi sosyo-psikolojik etkilesime bagh olarak ortaya ¢ik-
maktadir (Korkmaz, 2003).

Bununla beraber Kale ve Ersen (2003), sporun bir bilim dali olarak gelisme-
sinde en etkili faktorlerden birisi de kiilttirdiir: “Sporun bir bilim dali olarak gelis-
mesinin temelinde iki dnemli faktér bulunmaktadir: Bunlardan birincisi; 6zellikle
gelismis llkelerde 60’11 ve 70’li yillarda sporun bir kiltiir olgusu olarak, popiila-
ritesi daha da artan bir sekilde sosyal deger kazanmasi sonucunda diinyanin en
glizel ugras1 olmasidir. Ikincisi; insan-kiiltiir bilimleri iliskisinde, sosyal bilimler
gergevesinde ve sosyal bilimlerin altinda spor biliminin teori-uygulama iliskisinde
kendini gerceklestiren ampirik temel lizerine kurulu olmasidir” seklinde agikla-
maktadir.

Biitiin diinyada oldugu gibi tilkemizde de futbol en popiiler sporlardan bir
tanesi haline geldigini gérmekteyiz. Futbol, 1,4 milyon takim, 300 bin spor kuliibii
ve 240 milyondan fazla sporcu ve sayiyla ifade edilemeyecek seyircisi ile giinii-
miiziin en popiiler spor dalidir. Oynayabilmek i¢in 6zel bir viicut yapisina gerek
olmamasinin, ¢ok Kkisi ile oynanmasinin, seyir zevki vermesinin ve yaklasik ytiz
yildir degismemis oyun kurallarinin futbolun bu kadar ok popiiler olmasi lize-
rinde 6nemli etkileri vardir (Milliyet Spor Ansiklopedisi, 1991). Ayrica Icerisinde
risk, dinamizm, heyecan, gii¢ ve seyir zevki olan bir spor bransi olma, binlerce hat-
ta on binlerce kisiyi ayni anda ayni alana toplama ve seyretme imkani sunmasi da
futbolu kitlesellestiren diger etkenler olarak gosterilebilir (Kii¢iik ve Ark, 2009).

Futbolun Endiistrilegsmesi

Futbolun diinya da bu kadar sevilmesi ona olan ilginin ve onunla alakali her
bir faktoriin 6nemini artirdigini spor bilimcilerin yazilarindan gérmekteyiz. Do-
nuk ve Senduran (2006), gliniimiiz sporlar1 kiiresellesmenin de etkisiyle ‘ekono-
mik’ birer kurum haline gelmistir. “Kiiresellesme, spor endistrisindeki pazarin
genislemesine neden olmustur” seklinde belirtmislerdir. Rowe (1996), “Sporun
endiistrilesmesi ge¢ yirminci yiizyilda hizli” bir sekilde gerceklesir ve bu durumun
geri planinda ise kitle iletisim araglarinin hizli bir sekilde yayilmasi gergegi yer alir.
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Bu yillardan itibaren sporun, o6zellikle de futbolun, televizyonlara girmesi ve bir
daha da hig ¢gikamamasi, televizyonun spor konusundaki tutkusunun bir gosterge-
sidir seklinde ifade etmistir.

Aksar (2005), “Futbol endiistrisinin ana geliri, bundan otuz-kirk yil 6ncesinde
oldugu gibi sadece mag giinii gelirlerinden ibaret degildir. Mag giinii sabahin erken
saatlerinde akin akin stadyumlara gelen, bilet alan, karnim kofte-ekmekle doyuran
seyircilerin kuliibe biraktig1 paranin yerini artik, maglarim daha konforlu ve liiks
localarda izleyip, kuliibe binlerce dolar birakan ‘miisteriler’ almistir”, seklinde ifade
ederek futbol endiistrinin cazibe merkezi haline geldigini soylemektedir.

Ozellikle televizyon yayinlarin hayatimiza girmesiyle beraber futbolu daha
rahat takip etme sansi yakaladik. Dinya sampiyonalarin: ve diger iilkelerin tinli
kuliiplerini ve futbolcularini tanimamizi televizyon bizlere saglad: diycbiliriz. Do-
nuk ve Senduran (2006),“Televizyonun gorevi sadece bir futbol mag¢ini naklen iz-
leyiciye sunmak degildir. Yakin ¢ekim goriintiiler, pozisyon tekrarlari, en degerli
oyuncu, magtan hemen sonra canl yaymn roportajlari, yorumlar, farkh agilardan
goriintli tekrarlari ile adrenalin salgisim en Uste tutarak, televizyon basindan kal-
dirmadan o gecenin Uriinlerini izleyiciye sunmaktir” olarak ifade etmistir.

Giintimiizde spor televizyonu sektoriinlin ok hizli bir sekilde ilerleyerek mil-
yon dolarlarla ifade edilen bir noktaya geldigini gérmekteyiz. Hatipoglu ve Aydin
(2007), Avrupa televizyonlar, maglar izleyicilerine izletmek i¢in servetler 6deye-
rek mutlu olmaktadir. Futbolun besigi olarak ‘bilinen’ Ingiltere’ye baktigimiz za-
man “Ingiltere Premier Lig kargilasmalarimim yayin haklarini 2007-2010 aras elin-
de bulundurmak i¢in Sky televizyonunun, 1.341 milyon sterlin dédedigini goriiriiz.
Ayrica Almanyada ise ihaleyi kazanan televizyon kanali tarafindan 1990/1991 se-
zonu yayn haklari igin 50 milyon mark édenmisken, 1997-2000 aras: 3 sezon igin
255 milyon, 2000-2004 aras1 i¢cin 750 milyon mark 6dendigi seklinde agiklamistir.

Turkiye'ye baktigimiz da ise spor televizyonu sektorliniin Avrupa ve
Diinyadan gok farkli olmadigini gérmekteyiz. Donuk ve $enduran (2006), “Tiir-
kiye Birinci Futbol Ligi naklen yaymn ihalesini, 02.02.2001-31.05.2004 donemleri
i¢in Atlas Yaymncilik T.A.§.- Digitiirk ortakligs kazanmisti. 465 milyon Amerikan
dolart teklif eden Atlas Yayincilik T.A.S.-Digitiirk ortakligy, Tlrkiye Birinci Futbol
Ligi maglarinin TV’den yurt ici ve yurt disi naklen yayin haklarinin 3,5 yilligina
yeni sahibi olmustu” olarak agiklamistir. Hatipoglu ve Aydin (2007), ise; “2004-
2008 Temmuz dénemi igin Digitlirk-TRT ortakligl, yaymn haklar igin yillik 94,4
milyon dolar, toplamda 377,6 milyon dolar 6demistir” seklinde bildirmistir.

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



'A‘ Futbolve Tarihi 17

Futbol sektorii gelismeye devam ederken futbol taraftar: da hizh bir degisi-
me girmistir. Ozellikle futbola olan bitmek tilkenmek bilmez ve her an artan ilgi,
taraftarlarda bazi degisimlere neden olmustur. McGill (2006), “Kendini adamis
taraftar simdi, timi kuliiplerin 6zelliklerini tasiyan cep telefonu kapaklar, yatak
ortiileri, posterler, resmi dergiler ve hatta televizyon kanallar1 satin alabilirler. Ger-
ek inatcilar ise kuliipleri araciligryla ipotek yaptirabilir; kredi kartina bagvurabilir
ve sigorta yaptirabilirler, ancak 6demelerini geciktirirlerse 20 yildir kuliip tarafta-
r1 olmanin alacakli kurumlar: durdurup durduramayacag kuskuludur” seklinde
ifade ederek futbol taraftarinda olugan bu tutkuyu dile getirmektedir. Taraftarlik
¢ilginhigina Tirkiye'den en glizel 6rnek, tinlii bir futbolcunun transferinden sonra
goriilen forma satin alma durumlaridir. Hatipoglu ve Aydin (2007), “Fenerbahge
kuliibliniin Roberto Carlos ile s6zlesme imzalamasinin hemen ardindan 24 saat
igcinde 75.000 forma satildi. Oyle ki eger forma satislar1 100.000 adedi bulursa
Carlos’un bir yillik alacaginin yani 4,5 milyon avronun karsilanmis olacag: soyle-
niyordu” seklinde ifade ederek yildiz futbolcuya olan bu ilgiyi belirtmistir.

Bununla beraber futbol oyuncularinin aldiklar1 transfer licretlerinde de
inanilmaz rakamlara ulagtigini medyadan 6grenmekteyiz. McGill (2006)’in yap-
mis oldugu agiklamalarda ise, “Ust liglerde oynayan futbol yildizlar: Gizerine ya-
pilan yeni bir aragtirma Ingiltere'nin 6nde gelen futbolcularimin yilda ortalama
400.000£ den fazla kazandigini ve 20 yas tizeri Premier Lig oyuncularinin nerdeyse
ayda 32.000£. licret aldigini ortaya ¢ikardi Arasgtirma ayrica yaklagik 100 Premi-
er Lig oyuncusunun yilda 1.000.000£ un tizerinde kazandigini gosterdi” seklinde
ifade etmistir.

Spor kuliiplerinin sirketlesmesine baktigimizda, ¢ok sayida kuliibiin sirket
oldugunu gormekteyiz. Futbol kuliipleri, limited sirket olmadan 6nce birer der-
nek konumundaydilar. Ancak futbolun iyi bir yatirim haline gelmesiyle birlikte
kuliiplerin derneklikten ¢ikarak limitet sirket haline geldigini gormekteyiz. Bu
baglamda dernek yapisindan limited sirketlige transfer olan ilk kuliibiin “simdi
ad1 Birmingham City olan zamanin Small Heath kuliibii” oldugunu, Hatipoglu ve
Aydm (2007), agiklamistir. Erdin (2004), “Ttrkiye ve diinyada iyi taninan bu mar-
kay1 paraya cevirmek icin sirketlesme karari alan Galatasaray, bu amagla 1997de
‘Galatasaray Sportif Sinai ve Ticari Yatirnmlar A.§’yi kurdu. Bu tarihten itibaren
profesyonel futbol takiminin tim reklam ve pazarlama faaliyetleri sirkete devre-
dildi. Sirketin kurulus amaci, kuliibiin resmi internet sitesinde soyle belirtiliyor:
‘Galatasaray Sportif AS$'nin temel stratejisi, medya,
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STADYUMLAR VE TARIHI

Futbol Stadyumlarinin Tarihi Geligimi

Stadyumlarin gliniimiliz déonemi tanimim yapacak olursak, gesitli spor mii-
sabakalarinin yapilabilmesine olanak veren spor tesisi diyebiliriz. Simdilerde ¢ok
amach kullanilabilen bu tesisler, iilkelerin prestij kaynag: haline gelen, sehrin ve
tlkenin tanitiminda kullanilan devasa yapilardir.

Tarihten gelen anlamina baktigimizda, Stadyum glinlimiize kadar degisme-
den kalmus bir sozciiktiir. Eski Yunanlilar bu kelimeden 3 anlam c¢ikarmiglardir.
Birincisi 600 ayak uzunlugunda diiz ¢izgi halinde diiz bir pist izerinde atletik
yaris, ikincisi bu kosular i¢in 6zel olarak diizenlenmis yer ve tgiinciisii de 600
ayaklik uzunluk 6l¢listi. Bu li¢ tanimdan hangi ilk anlamin diger iki tiirevden 6nce
geldigi bilinmemektedir. Eski Yunanda kosu icin yapilan stadyumlar ilk zaman-
larda dar ve fazla uzun olmayan pistten olusuyordu. Bu pistin kenarlarinda se-
yircilerin oturdugu basamaklar bulunuyordu. Miisabakalara olan ilginin artma-
siyla stadyumlarin boyutlar: degisti. M.O. 4. asirdan itibaren stadyumlar abidevi
bir gorliniim almaya basladi. Yunanistanda biiylik stadyumlar yapildi. Romalilar
stadyumlar yerine arenalar tercih etti (Evren, 1994).

Antik ¢cagda stadyum ad1 altinda kutsalligin bir ifadesi olarak atletik yarigma-
larin yapildig1 agik yaris yoluile yaris yerini ¢evreleyen seyirci yerlerini i¢ine alan
bir biitlin tesis anlasilmaktadir. Glinlimtizdeki modern tanimu ile uluslararasi ku-
rallar dogrultusunda yapilmis bir futbol oyun alani etrafinda atletizm kurallarina
uygun kosu pistleri bulunan ve bu alanlari gevreleyen izleyici birimlerinin oldugu
ve bu 37 birimlere hizmet eden mekanlardan olusan agik ve kapali spor alanlari
olarak tammmlanir (Ciftci, 1990).
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Yunan déneminde kosu i¢in yapilan stadyumlar ilk zamanlarda dar ve faz-
la uzun olmayan pistten olusuyordu. Yunan spor mimarisinin énemli tesislerini
GYMNASION’lar ve STADION lar teskil etmektedir. Dort tarafi, tistii ortiilii ko-
lonlarla gevrili, kare veya dikdortgen seklindeki bu tesisler bir nevi antrenman
sahalar1 onemini tasirlar. Bilhassa etrafina siralanmis bulunan bireysel idman
odalar, sinif, soyunma, yikanma ve yaglanma yerleri ve ortiilii spor alanlar1 bu-
lunmaktadir. Bu donemlerdeki en onemli stadyum yapisi COLOSSEUM’ dur.
50.000 kisi alan bu tesisin, 7-8 dakikada bogalabilmekte oldugu yazili kaynaklarda
belirtilmistir (Saltuk,1999; World Site Guide, 2014).

Sekil 1. Roma dénemi stadyum yapilarina bir rnek COLOSSEUM - ITALYA

Yunan ve Roma doénemindeki, klasik stadyum plani uzun dikdortgen bigi-
minde olup uglar1 koselidir. Anadoluda Miletos, Priene stadyumlarinda da bu
plan goriilir. Bu donemlerdeki; ikinci bir stadyum plani da bir ucu yuvarlak U
sekillidir. 11k olarak M.0.2.Yiizyilda biitiin stadyum uzunlugu oturma yerleriyle
donatilmistir. Bazi stadyumlar genellikle agagtan oturma yerleriyle donatilmis-
t1. Olympiada tiim stadyum tarihinde her zaman salt toprak setler seyirciler i¢in
oturma yeri olarak kullanilmistir (Saltuk, 1999; Athens Guide, 2014).

=z —

Sekil 2. Bir ucu agik U sekilli Olympia Stadyumu - YUNANIST AN
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[Ik modern stadyumlar agik hava stadyumlariydi, daha sonralari tama-
men kapali olan stadyumlar yapildi. Giiniimiizde insa edilen stadyumlarin ana
mekanini dikdortgen seklinde ¢imlendirilmis bir saha ile bu sahanin etrafmda yer
alan pistler olugturur. Glinlimiiz dénemi stadyum yapilarinin ilk érneklerine 1700
yillarin sonunda ve 1800’1ii yillarda Ispanya, Fransa ve Portekiz’ de rastlanmakta-
dir. Yapim teknolojisi ve konumlandirma agisindan Yunan ve Roma doneminden
bityiik farkhiliklar gozlenmektedir. Giintimiiz stadyum yapilarinin ilk érnegi ola-
rak kabul edilebilecek Stadyum, Ispanya’nin Sevilla sehrinde 1761 yilinda boga
gliresleri i¢in inga edilen Real Maestranza De Sevilla Stadidir. Bu stadyum 12.500
seyirci kapasitelidir (Durgun, 2007; World Stadium, 2014).

Bu stadyum yapisini 1784 yilinda yine Ispanyanin Ronda sehrinde yapilan
6000 kapasiteli boga giiresleri i¢in kullanlan Plaza Da Ronda Stadyumudur. Bu
stadyum yapilarinin mimari sekil olarak Yunan ve Roma donemi izleri tasimak-
tadir. Diger Avrupa lilkelerinde de boga giiresleri i¢in yapilan stadyum yapilarina
rastlanmaktadir. Portekiz’in Lizbon sehrinde 1892 yilinda yapilan Campo Pequ-
eno Stad1 10.000 seyirci kapasiteli olarak yapilmistir. Bu stadyumda eski Roma ve

Sekil 3. Roma donemi stad yum yapilarmm izlerini tastyan yakm donem
stadyum yapist - PORTEKIZ.

1893 yilinda Fransa da yapilan Arenes De Bayonne Stad eski donem stadyum
yapilar izlenimi tasimaktadir. Yapilis amaci boga giiresleri olan bu stadyum yapusi
10.800 seyirci kapasitelidir (World Stadium, 2014).
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Sekil 4. 1893 yilinda yapilan Arenes De Bayonne Stadyumu — FRANSA

Yukarida birka¢ ornegi verilen stadyum yapilari gliniimiiz stadyum yapi-
larimin ilk 6rneklerindendir. Sadece futbol amagh yapilan ilk stadyum ornegi
Ingilterede ki Victoria Ground Stad1 1878 yilinda yapilmustir. Boga giiresleri icin
yapilan stadyum yapilarinin aksine mimari kimlik olarak eski Yunan ve Roma do-
nemlerinde yapilan yapilardan farkhidir. Bu yapt modern anlamda yapilan stad-
yum yapilarina ilk 6rneklerdendir (Stadium Guide, 2014).

Sekil 5. Yakin donem stadyum yapilarina bir 6rnek - INGILTERE.

1900’11 yillardan sonra sanayi ve teknolojinin gelismesiyle stadyum yapila-
rinin insasi 6zellikle Avrupa’ da biiyiik bir hiz kazanmustir. Bu yillarda yapilan
stadyum yapilarinin ortak 6zelligi eski donem stadyum yapilarinin mimari 6zel-
liklerinden farklidir. Bu yillardaki stadyumlar da en 6nemli 6zelliklerden birisi
seyirci alanlarinin tstliniin kapatilmaya baslanmasidir.
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Diinya’da ve Tiirkiye’de Bulunan Ornek Futbol Stadyumlari

Stadyum yapilarinin, kapasite ve yapim teknolojisi 1900’11 yillarin ortalarina
gelindiginde ok gelismistir. 1947 yilinda tamamu oturakl olarak ispanyanin Mad-
rid sehrinde yapilan “Santiago Berna Beu” Stadi bu yillarin en 6nemli stadyum
yapilarindandir. 80.354 seyirci kapasiteli yapilan bu stadyum sadece futbol amagh
yapilmistir. Kapasite ve yapim teknolojisi acisindan 20. Yiizyil ortalarinda yapilan

diger stadyumlara ornek teskil etmektedir (Stadium Guide, 2014).
T S = et 2
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Sekil 6. Modern stadyum yapilarimn ilk érneklerinden - ISPANYA

Camp Nou ve ya daha ¢ok kullanilan tabirle Nou Camp yeni saha anlamina
gelmektedir. Ispanya’nin Barselona sehrinde bulunan ve 100.000 seyirci kapasi-
tesi ile Avrupa'min en biiylik futbol stadyumudur. Ispanyamin La Liga Ligindeki
en onemli takimlarindan Barselona, i¢ saha maglarini bu stadyumda yapar. Tum
diinyada Camp Nou olarak anilan stadyumun resmi ismi Estadi del Futbol Club
Barcelona (FC Barcelona Stadyumu)dir. 24 Eyliil 1957 tarihinde stadyum agilmis-
tir. Stadyum, tarihte bircok 6nemli olaya ev sahipligi yapmustir. 1982 FIFA Diin-
ya Kupasi igin kapasitesi 125.000%¢ gikartilmistir. Daha sonra UEFA'nin kurallarn
geregi kapasitesi diisiiriildii. 2010 yilinda son bulan galismalar sonucu kapasitesi
100.000% ¢ikarilmis, koltuklar yenilenmis ve stadyumun tsti kapatilmistir (Sta-
dium Guide, 2014).
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Sekil 7. Barselona sehrinde bulunan Nou Camp Stadyumu - ISPANYA

Allianz Arena 30 May1s 2005 tarihinde Miinih, Almanyada acilmistir. UEFAmin
5 yildizli stadyumlarindan biridir. Stadin kapasitesi 66.000 kisiliktir, Stadyum 1860
Miinchen ve Bayern Miinchen futbol takimlar: tarafindan ortak olarak kullanil-
maktadir. Stadin dis tarafi aksam veya mag oldugu giinler 1siklandirilmaktadur.
Stadyumun gatisindaki seffaf boliimler teker teker agilip kapanabilmektedir. Boyle-
ce ¢imlerin glines 15181 gérmesi saglanmaktadir (Stadium Guide, 2014).

Sekil 8. Allianz Arena 30 May:s 2005 tarihinde Miinil'te agilnustir - ALMANYA

Brezilyada bulunan Maracana stadyumu 16 Haziran 1950de agilmistir. A¢i-
l1s maginda Rio de Janeiro All-Stars ile Sao Paulo All-Stars kars: karsiya gelmis-
tir. Stadyum tam olarak 1965 senesinde, temelinin atilmasindan 17 sene sonra
tamamland:. Resmi olarak 180.000 kisi kapasiteli stadyuma, biiyitk maglarda
200.000 kisi alinabilmektedir. Stadin kapasitesi ilerleyen yillarda FIFA tarafindan
95 bine distrilmiistir (Stadium Guide, 2014).
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Sekil 9. Maracana Stadyumu 1950 yilinda agilmistir - BREZILYA

Cok amagh kullanilan stadyum yapilarina ait bir diger 6nemli 6rnek, 1982
yilinda Yunanistanin Atina sehrinde yapilan Atina Olimpiyat Stadidir. 2001 y1-
linda modernize edilen bu stadyumun tamamu oturakli 72.000 kapasiteye sahiptir
(Stadium Guide, 2014).

Sekil 10. Cok amagli kullamlan modern stadyum yapilarina bir ornek -
YUNANISTAN

Wembley Stadyumu, Ingiltere’nin en biiyiik ve milli stadyumudur. 1923’te
inga edilen orijinal stadyum Wembley Stadyumu 2003 yilinda yikilarak yenisi ya-
pilmigtir. Wembley Stadyumu Ingiltere Londrada bulunan ¢ok amagh stadyum-
dur. 90,000 kisilik kapasitesiyle Avrupamn Nou Camp’ tan sonraki en bliylk sta-
dadir (Stadium Guide, 2014).
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Sekil 11. Wembley Stadyumu - INGILTERE

2000 Yillarda yapilan ve ge¢misin gliniimiiz teknolojisi ile mimari anlamda
birlestirildigi stadyum yapilarina en giizel 6rnek Giiney Korede yapilan Busan
Asiad Main Stadyumudur. 55.982 kapasiteli bu stadyum tist ortii olarak da stad-
yum yapilarinda ¢ati qozumlerme ornek olmu§tur (World Stadium, 2014).

/////,” - -'
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Sekil 12. Busan Asiad Main Stadyumu - GUNEY KORE

Hollandanin Amsterdam sehrinde 1996 yilinda yapilan Amsterdam Arena
Stadi iist ortlisii olarak gatisi agilip kapanabilen stadyumlara ilk 6érneklerdendir.
51.324 kapasiteli olarak yapilan stadyum sadece futbol i¢in yapilmistir (Stadium
Guide, 2014).
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Sekil 13. Amsterdam Arena Stadyumu - HOLLANDA

2002 Yilinda diizenlenen dinya kupas: futbol karsilasmalar1 stadyum yapi-
lar1 agisindan ¢cok 6nemli bir yer teskil etmektedir. Tiim diinyada futbola verilen
onemin artmasi bu alanda yapilan yatirimlarinda artmasina neden olmustur. Bu
yatirimlardan en 6nemli rolii stadyum yapilar almaktadir. Gerek yapim teknolo-
jisi gerekse mimari acidan en 6nemli stadyumlardan birisi Japonyada 2001 yilin-
da yapilan Sapporo Dome Stadyumudur. Bu stadin en 6nemli 6zelligi zemininin
stadyumun digina ¢ikarak diger bir zeminle degisebilmesidir. Ustii tamamen or-
tiili olan stadyumun yapim teknolojisi agisindan stadyum yapilarimin en 6nemli

Sekil 14. Sapporo Dome Stadyumu - JAPONYA

Tirkiye’ de ¢ok amagli spor oyunlan i¢in yapilan Atatiirk olimpiyat stad:
2001 yiinda yapilmustir. 80.600 seyirci kapasiteli olup stadin tamam koltuklu
yapilmistir. Atatirk Olimpiyat Stadyumu 31 Mart 2002 yilinda Galatasaray ile
Yunanistanin Olympiakos takimlar1 arasinda oynanan karsilasma ile acilmustir.
lirkiye'nin en fazla seyirci kapasiteli stadr olan Atatiirk Olimpiyat Stad1 Ulus-
lararas1 Olimpiyat Komitesi (IOC), Uluslararasi Amator Atletizm Federasyonu
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(IAAF) ve Uluslararas: Futbol Federasyonlar: Birligi (FIFA) kural ve kosullarini
karsilayan Tirkiyedeki li¢c stadyumdan biridir (Atatiirk Olimpiyat Stad, 2014).

Sekil 15. Cok amagh kullamlan modern stadyum yapilarina bir érnek -
TURKIYE

Ali Sami Yen Spor Kompleksi Sisli, Istanbulda yer almaktadir. Tiirk
Telekomun sponsor olmas: sebebiyle Tiirk Telekom Arena Stadyumu olarak kulla-
nilmaktadir. 52.883 seyirci kapasitesi ile Atatiirk Olimpiyat Stadyumu’ndan sonra
Tirkiye'nin ikinci en yiiksek kapasiteli stadyumudur. Stadyum, Stiper Lig ekiple-
rinden Galatasaray’a ev sahipligi yapmaktadir Tiirk Telekom Arena 15 Ocak 2011
tarihinde agcilmigtir. Galatasaray 15 Ocak 2011 tarihinde yeni stad: Ali Sami Yen
Spor Kompleksi Tiirk Telekom Arenanin agilisini Hollanda'nin koklii ekibi Ajax’a
karsi oynayarak yapmistir. Miicadele 0 - 0 sona ermistir (Tiirk Telekom Arena Sta-
di, 2014).

Sekil 16. Ali Sami Yen Spor Kompleksi Tiirk Telekom Arena - TURKIYE

Sitkrii Saragoglu Stadyumu, Kadikdy Istanbulda bulunan, Fenerbahgemin
maglarint oynadigr 50,509 seyirci kapasiteli stadyumdur. Tirkiye'nin en biiyiil
4. Stadyumudur. Ismini tizerinde yiikseldigi araziyi Fenerbahgerye kazandirmus
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ve 1934-1950 arasinda Fenerbahge Spor Kuliibii Bagskanligi yapmis olan Stkrii
Saracoglwndan almistir. 20 Mayis 2009 tarihinde Sahtar Donetsk ile Werder Bre-
men takimlari arasinda oynanan 2009 UEFA Kupasi Finalbne ev sahipligi yapmis-
tir. Stadin kapasitesini artirmak i¢in numarali, maraton ve kale arkasi tribiinler
yikilarak yeniden yapilmistir. Boylece eskiden 25.000 kisiye mag seyretme imkani
veren stadin kapasitesi de 50.000>den biraz fazla seyirci alacak sekilde artirildi
(Stkrii Saragoglu Stadi, 2014).
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Sekil 17. Fenerbahge Siikrii Saracoglu Stadyumu - TURKIYE

Tiirkiye'nin uluslararasi miisabakalara ev sahipligi yapmasi projesi kapsamin-
da sehir merkezindeki Kayseri Atatlirk Stadi arazisi karsihig1 6zel bir sirkete yap-
tirtlan UEFA'min 4 yildiz verdigi stadyumlardan biridir. 32.864 koltuk kapasiteli
olarak yapilmistir. Kadir Has stadyumu 8 Mart 2009da Kayserispor - Fenerbahge
magl ile hizmete agilmigtir. Stadyum ismini Kayserili is adami merhum Kadir Has’
tan almaktadir. Yerel maglarda 33,000-seyirci alabilecek 6zelliklere sahip olan Ka-
dir Has Stadyumu, uluslararasi maglarda sadece koltuklu seyirciye izin verilmesi
nedeniyle 32,864 seyirciye ev sahipligi yapacaktir (Kadir Has Stadi, 2014).

Sekil 18. Kadir Has Stadyumu - TURKIYE
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Stadyumlar icin UEFA Standartlari

UEFA yetki alanindaki stadyumlar1 bir derecelendirme sistemi icerisinde
siniflandirmaktadir. Bu simiflandirmanin yaptirim temelinde herhangi resmi bir
islevi olmay1p sadece bakimh stadyumlar1 onurlandirmak ve teshir etmek igin kul-
lanilir. Bu siniflandirma igerisinde verilen ya da sahip olunabilecek en iyi derece 5
yildizdir. Tiirkiyede bu unvam sadece Atatiirk Olimpiyat Stadyumu, Tiirk Telekom
Arena ve Stkri Saragoglu Stadyumu hak etmektedir. Ayrica Kayseri Kadir Has

Stad 4 yildizli stadyum kategorisindedir.

UEFA 4 farkh kategoride stadyumlan birbirinden ayirt etmistir. Tablo 1de
UEFA Kriterlerine uygun olan Kategori 1 igin istenen ozellikler gosterilmektedir.

Tablo 1. Kategori (1) Stadyumlar: icin UEFA Kriterleri

100-105 m uzunlugunda, 64-68 m

LI genisliginde
Hakem soyunma odasi minimum olgiileri n/a
Minimum 1siklandirma Uygun yayn
VIP @topark alani 10

Ayakta seyir igin izin Evet
Minimum @turan Kapasitesi 200
Minimum VIP Koltuk Say1s1 50

Misafir Takim i¢in Minimum VIP 10

Koltuk Sayisi

VIP agirlama alam n/a
Minimum Basin Calisma Alam 50 m?
Minimum fotograf¢1 sayisi n/a

Minimum Ana Kamera Calisma Alani

1 kamera 4 m?

Basin i¢in minimum sandalye say1si

5’1 masah 20 koltuk

Spikerler i¢in minimum koltuk

2

TV stiiddyolar i¢in minimum oda

1 (Donustiirilebilir)

Mag sonrasi roportaj icin minimum yer n/a
sayl1sl

Minimum dis yaym alam 100 m?
Basin toplantr odalarimin minimum enazl

koltuk sayis1

Kaynak: (UEFA, 2014)
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Tablo 2de UEFA Kriterlerine uygun olan Kategori 2 igin istenen o6zellikler

gosterilmektedir.

Tablo 2. Kategori (2) Stadyumlar: icin UEFA Kriterleri

31

Oyun Alani

100-105 m uzunlugunda, 64-68m

genisliginde

Hakem soyunma odas1 minimum
olctileri

n/a

Minimum 1siklandirma

Sabit kameralar icin 800 lux

VIP Otopark alan: 50
Ayakta seyir igin izin Hayir
Minimum Oturan Kapasitesi 1500
Minimum VIP Koltuk Sayisi 100
Misafir Takim icin Minimum VIP 20
Koltuk Sayisi

VIP agirlama alam n/a

Minimum Basin Calisma Alani

50 kisi i¢in 100 m?

Minimum fotografci sayist

n/a

Minimum Ana Kamera Calisma Alan

2 kamera 6 m?

Basin igin minimum sandalye sayisi 10"u masali 20 koltuk
Spikerler i¢in minimum koltuk 3

TV stiidyolar i¢in minimum oda 1

Mag sonrasi roportaj i¢in minimum -

yer sayisl

Minimum dis yayin alam 200 m?

Basin toplant1 odalarinin minimum 0

koltuk say1s1

Kaynak: (UEFA, 2014)
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Tablo 3de UEFA Kriterlerine uygun olan Kategori 3 igin istenen ozellikler

gosterilmektedir.

Tablo 3. Kategori (3) Stadyumlar: igcin UEFA Kriterleri

Oyun Alani

105 uzunlugunda,68 m genisliginde

Hakem soyunma odas1 minimum
olctileri

20 m?

Minimum siklandirma

Sabit Kameralar i¢in 1400 lux

VIP Otopark alan: 100
Ayakta seyir i¢in izin Hayir
Minimum Oturan Kapasitesi 4,500
Minimum VIP Koltuk Sayisi 250
Misafir Takim i¢in Minimum VIP 3
Koltuk Sayis1

VIP agirlama alam n/a

Minimum Basin Caligma Alant

50 kisi icin 100 m2

Minimum fotografc sayist

15

Minimum Ana Kamera Calisma Alant

2 kamera 6 m2

Basin icin minimum sandalye sayis:

25’i masal1 50 koltuk

Spikerler i¢in minimum koltuk 5

TV stiildyolan igin minimum oda 2

Mag sonrasi roportaj i¢in minimum /a

yer sayisl

Minimum dis yayin alam 200 m2
Basin toplant1 odalarinin minimum 50

koltuk say1s1

Kaynak: (UEFA, 2014)
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Tablo 4de UEFA Kriterlerine uygun olan Kategori 4 igin istenen o6zellikler

gosterilmektedir.

Tablo 4. Kategori (4) Stadyumlar: icin UEFA Kriterleri

Oyun Alani

105 uzunlugunda, 68m genisliginde

Hakem soyunma odas1 minimum
olgiileri

20 m?

Minimum igiklandirma

Her kamera i¢in 1400 lux

VIP Otopark alani 150
Ayakta seyir i¢in izin Hayir
Minimum Oturan Kapasitesi 8000
Minimum VIP Koltuk Sayis1 500
VIP agirlama alam 400 m?
Misafir Takim i¢in Minimum VIP e

Koltuk Sayis1

Minimum Basin Caligma Alant

75 kisi icin 200 m?

Minimum fotografg sayisi

25

Minimum Ana Kamera Calisma Alant

2 kamera 10 m?

Basin i¢in minimum sandalye saysi

50’1 masal: 100 koltuk

Spikerler icin minimum koltuk

25

TV stiidyolari i¢in minimum oda

2 (Saha manzarali), En az 1

Mag sonrasi roportaj i¢in minimum

4
yer sayist
Minimum dis yayin alam 1,000 m?
Basin toplant1 odalarinin minimum -

koltuk say1s1

Kaynak: (UEFA, 2014)
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UEFA'niIn Stadyumlar icin Genel Hiikiimleri

Uygulama Alani

1. UEFA tarafindan 1.2.3.4 seklinde kategorize edilmis kurallar dogrultu-
sunda stadyumlar yonetilir.

2. UEFA tarafindan tanimlanan kriterler biitiin UEFA stadyumlarinda uy-
gulanmaktadir.

3. Uygulanan kurallar Ulusal mevzuatin yasal yiikiimliiliklerini etkileme-

den uygulanmalduir.

UEFA'nin Stadyumlarda Biitiin Kategoriler icin Yapisal Kriterleri;

Oyun Alany;

1. Oyun alam diiz ve engebesiz olmalidur.

2. Stadyum dogal oyun ylizeyi ya da futbol hali sahas1 olmalidir,

3. Futbol hali sahasi FIFA tarafindan lisansli hali saha olmalidir, oyun alani
yesil olmal ve beyaz gizgilerle cizilmelidir.

4. Sahanin drenaj sistemi kurulmalidir

5. Stadyum tesislerinde biitlin ekipmanlar bulundurulmahidir.

6.  Sahanin yukarisinda 21 metrenin altinda herhangi bir nesne olmamahdir.

Isiklandirma (Projektor); Stadyum minimum olarak 350 lux 151k sistemiyle

isiklandirilmalidir.

Isitnma Alani; Yedek oyuncular igin tag bolgesi hizasinda ya da reklam pano-

larimin arkasinda kale arkasin da yer ayrilmalidir.

Kale Diregi ve Yedek Kale Diregi; Kale direkleri aliminyum ya da benzer

malzemeden kullanilmalidir. Kale direkleri yuvarlak ve elips seklinde oval olma-

hdir. Kale direkleri 7,32 m uzunlugunda ve 2.44 m yiksekliginde olmahdir. Kale

direkleri ve filesi beyaz renkli olmali, oyuncuya herhangi bir tehlike vermeyecek

nitelikte olmalidir. Yedek kale diregi stadyumlarda bulundurularak kolayca monte

edilecek sekilde hazirlanmahdir.

Yedek Kuliibesi; Saha seviyesinde iki adet tistli kapali en az 13 kisilik koltuklu

alan ayrilmali bu alan tag ¢izgisine en az 5 m uzaklikta olmalidir.

Bayrak Diregi; Stadyumda minimum 5 adet bayrak diregi bulundurulmali
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Soyunma Odasi; Her bir takim igin soyunma odasi olmali, her soyunma
odasinda en az 5 adet dus, 3 adet oturmali tuvalet, en az 25 kisilik oturma koltugu,
masaj masasl ve lizerinde yazilabilecek pano bulundurulmalidir. Hakem soyunma
odasinda en az bir adet dus, 1 tuvalet, 5 adet koltuk ve masa bulundurulmalidar.
Stadyumda hakem ve oyuncularin soyunma odalarinin giivenligi ve 6zel oldugu
diisiintlerek gerekli tedbirler alinmali, soyunma odalarindan hakem ve oyuncula-
rin giris ve ¢ikiglarinda gerekli kolayhklar saglanmalidir.

Temsilci Odasi; Stadyum igerisinde temsilci odasi bulundurulmaly, temsilci
odasina kolay ulasilabilir telefon, faks ve internet gibi olanaklar sunulmali, oyuncu
ve hakem soyunma odasina yakin olmall.

Doping Kontrol istasyonu; Annex II tarafindan belirlenen doping kontrol
merkezi ekipmanlarmim bulundurulmasi, Doping odas1 oyuncularin soyunma
odasina yakin bir yerde olmali, medya ve seyircilerin ulasilamaz oldugu bir yerde
olmahdir. En az 20 m? alanda kurulmaly, oda igerisinde birbirinde ayri bolmelerde
bekleme odasi, test odasi ve tuvalet bulundurulmalidir. Odada 8 kisi i¢in oturma
yeri, askilik, kilitlenebilir elbise dolab1 ve buzdolabi bulundurulmalidir. Test odasi
1 masa, 4 sandalye, lavabo, kilitlenebilir dolap ve tuvalet bulundurulmalidir. Tuva-
letler test odasinda olmali, tuvalet, lavabo ve miimkiinse dus bulundurulmalidir.

Park Alani; Stadyumda takimlar ve hakem i¢in 2 adet otobiis ve 10 adet arag
park yeri bulundurulmalidir. Oyuncularin ve hakemlerin araglarinin giivenli bir
alanda kolay ulasilabilir bir alanda olmasi gereklidir.

Bekleme ve Seyirci Tesisleri; Seyircilerin her biri igin koltuklar ayrilmaly, ze-
mine monte edilmeli, birbirinden bagimsiz koltuklar olmali, numaralandirilmus,
kirilmayan, sirt kismimim 30 cm uzunlugunda olmasi gereklidir. Gegici bekleme
alanlarinin seyirciler tarafindan kullanilmasi sinirlandirilmalidir. Stadyum kafe-
terya ve acik alanlar bulundurulmahdir.

Ziyaret¢i Taraftar; Stadyumun en az % 5’i gelen konuk takim taraftarina ayn
bir béliimde ayrilmaldir.

Stadyuma giris ¢ikislar; Girislerdeki turnikeler seyircilerin kolayca hareket
etmelerine uygun olmalidir. Seyirci koltuklarindan kolayca giris ve ¢ikislara erisi-
lebilirlik olmaly, uluslararas: dille anlasilabilir bir sekilde giris ve gikislar tabela ile
gosterilmelidir.

Acil Isiklandirma Sistemi; Stadyum acil elektrik kesintilerine kars1 gerekli
ekipmanlarin bulundurulmas: gereklidir.

Genel Anons Sistemi; Stadyum icerisinde gerekli anons sisteminin olmasi
zorunludur. Anons sisteminin igerde ve digsarda iist kisminin kapali olmas: ve gii-
venli bir yerde bulundurulmas: gereklidir.
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Seyirciler icin Tuvaletler; Temiz ve hijyenik tuvalet alanlar: stadyumun her
yerinde esit bir sekilde bulundurulmaly, tuvalet ve pisuarlarda sifon olmalidir. Her
250 erkek seyirciye 1 adet tuvalet, her 125 erkek seyirciye 1 adet pisuar ve her 125
bayan seyirciye 1 adet tuvalet olacak seklinde hazirlanmalhdur.

[lk Yardim Istasyonu; Stadyumun her bir béliimiinde yerel yonetim tara-
finca onaylanmus ilk yardim odasi bulundurulmalidir. [lk Yardim adas1 kolayca
ulasilabilir ve tanimlanabilir yerlerde kurulmalidir.

Engelli Seyirci Alani; Engelli ve yardimcilan igin verilmis koltuklar bulun-
durulmalidir. Engellilerin kolayca ulasabilecekleri tuvaletlerin bulundurulmasi ve
kafeteryaya ulasilabilir olmasi gereklidir. 1 adet engelli tuvaletinin 15 engelli san-
dalyesi kullanabilecek seklinde hazirlanmalidir.

VIP Koltuklary; Koltuklarin iizeri yumusak materyallerden yapilmis, sahay:
tam gorebilecek tribiinde, oyun baglama alaninin 6niinde olmas: gereklidir.

Basin Calisma Alani; Basin mensuplar i¢in en az bir oda da masa ve sandal-
ye bulundurulmaly, elektrik, telefon ve internet baglantilari olmalidir.

Kameralar; Tribiinlerde en az bir kamera i¢in alan ayrilmaly, triblinde kurulu
bir alan olmali, sahay: tam gorebilecek bir yerde olmalidir. Kamera yar1 sahanin
oniinde olmali 15-20 derecelik agiyla gekimini yapabilmelidir.

Basin Tribiinii; Uzeri kapali olmali ve sahay1 rahatlikla gorebilecek tribiinde
bulundurulmalidir. Diger medya alanlarina kolayca gegilebilecek sekilde hazirlan-
malidir. Basin tribiiniinde masa, sandalye ve elektrik, telefon, internet baglantila-
rinin bulundurulmasi gereklidir. En az bir spor yorum alaninin internet baglantil
olarak hazirlanmasi gereklidir.

TV ve Radyo Yorum Alanlari; Bu alan sahayi tam olarak gorebilen tribiinde
olmali, kapali alan igerisinde olmali ve diger medya organlarina ulagilabilir yerde
bulundurulmalidir. Her bir alan da en az bir masa ve 3 sandalye olmali, gerekli
elektrik, telefon, internet ve faks baglantilar1 saglanmalidir. En az bir spor yorum
alaninin internet baglantih olarak hazirlanmas: gereklidir.

Online Broadcasting (Canli Yayin) Ara¢ Alanlary; Yayinc kurulus araglari
stadyuma miimkiinse yakin bir yerde bulundurulmaly, ideal olarak ana kamerayla
ayn tarafta olmal, sert bir zeminde ve elektrik baglantisinin saglanmasi gereklidir
(UEFA, 2014).
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Stadyum Servis ve Hizmetleri

Gilinlimiizde, isletmeler agisindan rekabet kosullarinin agirlasmasi, bunun ya-
ninda tlketici bilincinin artmasi, insanlarin sadece aldiklar1 mal veya hizmetlerde
degil tliim hayatlarinda kaliteyi aramalar1 ve degisik secim haklarini kullanmaya
dikkat etmeleri, hizmet sektériinde de basarili olmanin yolunun kaliteli hizmet
vermekten ge¢mesi gerekliligini gosterir mahiyettedir (Saunders, 1992). Hizmet
kalitesi, hizmetin misteri beklentilerini karsiladig1 veya gectigi miktar olarak da
tanimlanmaktadir (Zeithaml ve ark., 1996).

Spor tesisleri, miisteri merkezli hizmet sunan kurumlar olarak miisteri mem-
nuniyetini saglamak durumundadirlar. Miisteriler gittikleri spor merkezinden/
tesisinden memnun olduklar: takdirde spor tesisine tekrar geleceklerinden hiz-
metin, lirlinlerin ve faaliyetlerin sunulusu diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi
spor tesisleri icin de onemlidir. Misteriler artan kalite beklentisinde olduklarin-
dan beklenen kaliteli hizmetin sunulmamas: miisteri kaybiyla sonuglanacaktir
(Girginer ve Sahin, 2007).

Yirminci ylzyilin ikinci yarisi boyunca hizmet endiistrisinin ekonomide-
ki yeri goze carpan bir ilerleme gostermistir. Isletmelerde karliligi arttirmak igin
memnun edilmis musteri sayisini arttirip, onlar: tiiketici pazarindaki sadik miiste-
riler sinifina dahil edebilecek yliksek kalitede hizmet saglamak olduk¢a 6nemli hale
gelmistir (Duncan ve Ark, 2002). Sunulan hizmetin miisteri tarafindan nasil alg:-
land1gy, hangi kriterlerle degerlendirildigi, kalite unsurlarindan hangilerinin miis-
teri tarafindan fark edildigi, dnemsendigi ya da firma tarafindan goz ard: edilen
kalite unsurlarinin neler oldugu tespit edilmesi gereken noktalardir (Kotler, 2003).

Olgme aracinda yer alacak maddelerin tespit edilmesinde hizmet kalitesini
belirledigi disiiniilen faktorler ele alinmistir. Arastirmada SERVQUAL (hizmet
kalitesi) 6lclim metodunda kullanmilan hizmet 6lgiim faktorleri yer almistir. Aras-
tirmalarinin hizmet kalitesini 6lgmek i¢in tasarladiklar1 6l¢gme aracindan hare-
ketle, spor tesislerinde hizmet kalitesini belirleyecek bir 6l¢gme araci gelistirilmis-
tir. Bu arastirmada kullanilan 6l¢me aracinda yer alan faktorler; fiziki goriiniim
glivenilirlik, heveslilik, yeterlilik ve duyarhliktir (Altunisik ve ark, 2005). Fiziki
Gorlinlim Faktori; binalarin kullanilan techizatlarin, iletisim malzemelerinin ve
personelin fiziki gorinimidiir. Giivenilirlik Faktorii; vaat edilen hizmeti dogru
olarak zamaninda yerine getirme yetenegidir. Heveslilik Faktors; miisterilere yar-
dim etme, hizli hizmet verme istekliligi ve isin zamaninda bitirilmesidir. Yeterlilik
Faktorti; servis personelinin gerekli, yeterli bilgiye sahip olmasi1 demektir. Duyar-
lilik Faktori ise miisteri ile dogrudan iligki kuran personelin nazik, saygili, diisiin-
celi ve samimi olmasidir (Bozdag ve ark., 2003).
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Yonetim faaliyetlerine yonelik sistematik bir yaklasim olan Toplam Kalite Y6-
netimi (TKY) 21.ytizyila agdas yonetim teknigi olarak damgasini vurmus ve her
tip organizasyonda basariyla uygulanabilen bir anlayis olmustur (Ozveren, 1997).
TKY literatliriine bakildiginda, anlayisin temelinde “misterilerin farkinda olma
ve onlarin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmenin yer aldig1 ©, yani “miisteri mer-
kezli” veya “miisteri odakli” olmanin TKY nin kdse taglarindan birisi olarak kabul
edildigi soylenebilir (Watt, 1998). Hizmet isletmelerinde dolayisiyla spor isletme-
lerinde de TKY’ inden yararlanma miisteri beklentilerinin anlasilabilmesinden,
yani fiziksel varlig1 olan (tesis, malzeme vb.) ve olmayan (ilgi, alaka vb.) hizmet
girdilerinin musteri tarafindan kaliteli olarak algilanmasindan geger (Lemark ve
Reed, 2000).

Yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya konulan ve Servqual olarak anilan bu
6leme aracinda yer alan ve tiim hizmet isletmelerini oldugu gibi, TKY’yi yakala-
mak isteyen 6zel ve kamuda hizmet veren tiim spor isletmelerini ilgilendiren 10
kalite boyutu sunlardir (Paga ve Erim, 1995).

1. Fiziki Goriiniim (Tangibles); Hizmet esnasinda kullanilan arag-gere¢
ve malzemelerin, personelin ve hizmet verilen yerlerin fiziki gériiniimii-
ni igerir.

2. Giivenirlilik (Reliability); Sunulan hizmetin performansinda tutarlihk,

hizmetin dogru verilmesi ve verilen sozlerin tutulmasini igerir.

3. Heveslilik (Responsiveness); Hizmeti veren personelin hizmet vermeye
her zaman hazir ve istekli olmasini ve hizmetin zamaninda gergeklesme-
sini igerir.

4. Yeterlilik (Competence); Hizmeti sunun personelin yeterli bilgi ve be-
ceriye sahip olmasini igerir. Bir spor isletmesinde ¢alisan personelin bil-
gi, beceri, tecriibe ve yetki sahibi olmasini ifade eder (antrenorliik belge-

si, cankurtaran broveleri yeterliligin somut kanitlaridir).

5. Nezaket (Courtesy); Hizmeti sunanlarin miisterilere karsi saygi, anlayis,
nezaket ve arkadasga yaklagsmalarini igerir. Bir spor isletmesi i¢in resep-
siyon gorevlisinden, telefonlara bakan sekretere ve bizzat hizmeti sunan
egiticilere kadar tiim ¢alisanlarin nezaket gergevesi iginde davranmala-
rin1 ifade eder.

6. Inamirhlik (Credibility); Hizmetlerde inanirhiligi, diiriistliigii ve miiste-
ri gikarlarini 6ne ¢ikarmayi igerir. Spor isletmeleri i¢in bu boyuta drnek

olarak gruplar halinde yapilan programlar verilebilir.
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10.

Emniyet (Security); Hizmetlerin tehlike, siiphe veya risklerden uzak ol-
masini igerir. Bir spor isletmesinde saglik agisindan herhangi bir riskin
bulunmamasi, hizmet esnasinda yaralanma, sakatlanma ve kullamlan
malzemelerin risk yaratma olasiliginin olmamasini ifade eder.
Erisilirlik (Access); Hizmetlere ulagsmadaki rahathg: ve kolay iliski ku-
rabilmeyi igerir. Bir spor isletmesi i¢in miisterilerinin bulunduklar yer-
le tesis arasindaki uzakligin en azindan goze alinabilecek bir mesafede
olmasini ve sunulan spor hizmetleri hakkinda bilgi almak isteyenlerin
telefon, faks veyainternetaraciligiile bilgiye kolayca ulagabilmesini ifade
eder.

[letisim (Communication); Hizmetin misteriye anlayabilecegi dilden
anlatilmasmi ve sunulacak hizmetle ilgili gerekli agiklamalarda bulun-
may1 igerir. Bir spor isletmesinde hizmetten 6nce doldurulmasi gerekli
kayitla ilgili formlarin nasil doldurulacaginin agiklanmasi, hizmetle ilgili
detayl bilgilerin verilmesi ve hizmet esnasinda musteriyle iliskide kul-
lanilan ve spor alanina 6zgii terimlerin miisterinin anlayabilecegi sekle
doniistiiriilmesini ifade eder.

Miisteriyi Anlamak (Understanding the Costumer); Hizmet sunulur-
ken miisteriyi anlamaya ¢alisma ve 6zel isteklerine anlayisla yaklasmay:
icerir. Bir spor isletmesinde programlardan faydalananlarin degisik is-
teklerinin neler olabilecegini tahmin etmeye ve bu isteklere en kisa siire-
de cevap vermeyi ifade eder (Pasa ve Erim, 1995).
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FUTBOL KULUPLERI VE
PAZARL AMA

Futbol Kuliipleri

Spor kuliipleri sportif alandaki en kiigiik orgltlenmelerdir. Her orgiitlin ve
dolayisiyla kuliibiin bir amaci, gevre ile etkilesimi vardir. Spor kuliiplerinin he-
deflerine ulasip ulasmadiklarini en belirgin olarak performanslari, elde ettikleri
basarilar1 ortaya koyar. Zira spor kuliliplerinin asil amaci sportif alanda bagarili
olmaktir (Imamoglu ve ark, 2007).

Spor kuliipleri de tiizel kisiliklerden birisi ve sportif alanin en kiiglik orgiit-
leridir. Bunlar yasa ve yonetmeliklere uygun olarak, spor etkinliklerine katilmak
tizere kurulmus derneklerdir. Spor kuliipleri de insanlarin gesitli sosyal ve fiziksel
ihtiyaglarini giderdigi mal ve insan topluluklarn olup, tiizel kisiligi haizdir. Ister
kisi topluluklari, ister mal topluluklar1 olsun, tiizel kisilerin kendilerini olusturan
kisilerden ayri, bagimsiz kisilikleri vardir (Ertas ve Petek, 2005).

Bu dogrultuda sporun toplumsal hayatta sosyal roliiniin 6n plana ¢gikmasin-
da, toplumla biitiinlesmesinde ve esnek bir yapiya sahip olmasinda spor kuliipleri-
nin islevi sivil toplum orgiitleri kadar 6nemlidir. Clinkii spor kuliipleri amag, Uye,
kapsam, kaynaklar ve islev bakimindan ¢ok bliyiik 6nem arz etmektedir (Deveci-
ogluve Coban, 2005). Spor kuliipleri’ de sivil toplum orgitleri gibi belirli kurallara
gore kurulan (yasalar, tliziikler, yonetmelikler, sozlesmeler, vb.), liyelerinin yetki
ve sorumluluklarn belli olan (baskan, yonetim kurulu {yesi, denetgi, iiye) gerek
amator, gerekse profesyonel spor branglar ile topluma hizmet veren, her yas gru-
bunun spor yapabilecegi tesis arag gereclere sahip olan, diger bir yonii ile de yiik-
sek performans sporcularin yetistirilmesini hedefleyen 6zel hukuk kuruluslaridir
(Durmus, 1999).
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Spor Kulibiiniin nasil kurulduguna baktigimiz da Dernekler Tiizligiind ince-
lememiz gerekmektedir.

Spor kuliibii kurmak igin 6nce 5253 sayili Dernekler Yasasi ve 31.03.2005 ta-
rihli ve 25772 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Dernekler Yonetmeligine uygun
olarak Spor Kuliibli Dernegini kurmak gerekmektedir. Dernek kurmak iginde en
az 7 gercek veya tiizel kisinin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bir araya gelen bu
kisilerin dernekleri ile ilgili bir tiiziik hazirlamalar: gerekir. (TASKK, 2014).

Kuliip Tescilini Yaptirmak igin agag1 da belirtilen yolun izlenmesi gerekir;

Spor faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurulan dernekler illerindeki Geng-
lik Hizmetleri ve Spor Il Mudiirligii'ne kayitlarim yaptirarak SPOR KULUBU,
Genglik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kurulan dernekler kayit ve tescillerini
yaptirdiktan sonra GENCLIK KULUBU, genglik ve spor faaliyetlerinde bulunmak
amaciyla kurulan dernek faaliyetleri yoniinde ayrica kayit ve tescillerini yaptir-
diklarinda GENCLIK VE SPOR KULUBU unvanini kazanirlar. Futbol bransinin
disindaki spor branslarinda faaliyet gostermek amaciyla spor kuliibii tescili yap-
tirmak isteyen kuliipler illerindeki Genglik Hizmetleri ve Spor Il Midiirliiklerine
kuliip tescilini ve brans tescilini yaptiracaklardir. Futbol faaliyetlerinde bulunmak

isteyen spor kuliibi ise Tiirkiye Futbol Federasyonu’na bagvurarak tescilini yapti-
rir (TASKK, 2014).

5253 Sayih Dernekler Yasasina gore kurularak, Tirkiye Futbol Federasyo-
nuna tescil islemini yaptirmak isteyen Futbol Kulipleri veya Futbol brans: olan
kuliipler, Federasyonca belirlenecek kriterlere gore, basvuruda bulunabilirler.
Federasyonca belirlenerek ilan edilen kriterlere sahip olmayan ve istenen belge-
leri siresinde vermeyen veya Federasyonca belirlenen tescil ticretini yatirmayan
kultiplerin tescil islemi yapilmaz. Tescil edilen kuliipler Federasyonca belirlenen
kriterlerden herhangi birini sonradan kaybeder ise Federasyon o kuliibiin tescilini
iptal eder (TASKK, 2014).

Spor kuliiplerinin sirket biciminde yapilanmasi, profesyonel olan bir spor
dalinda (futbol) faaliyet gosteren spor kuliiplerinin dogrudan sirket olarak kurul-
mas! veya bunlarin profesyonel branslarinin (futbol) sirketlesmesi demektir. G6-
riildiigli Gzere futbol disindaki branslarla ugrasan, profesyonel futbol disindaki
bir spor dalinda kurulan spor kuliibiiniin veya profesyonel olmayan bir takimin
sirketlesmesi miimkiin degildir (Imamoglu ve ark., 2007). Spor kuliiplerinin sir-
ketlesmesine baktigimiz da, Futbol kuliipleri, limited sirket olmadan 6nce birer
dernek konumundaydilar. Ancak futbolun iyi bir yatirim haline gelmesiyle birlikte
kuliiplerin dernek yapisindan ¢ikarak limited sirket haline geldigini gormekteyiz.
Bu baglamda derneklikten limited sirketlige transfer olan ilk kullibiin “simdi adi
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Birmingham City olan zamanin Small Heath kuliibii” (Hatipoglu ve Aydin, 2007)
oldugunu gormekteyiz.

Dernek seklinde kurulan kuliipler Dernekler Kanunu'na ve dolayisiyla Me-
deni Kanun’a uygun hitklimler tasirken, sirket seklindeki spor kullpleri veya bun-
larin sirketlesmis branglar Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore is ve islem
gergeklestirirler. Dernek ve sirket kavramlar: arasinda bazi belirgin farklar vardir.
Ancak iki kurulus sekli arasindaki temel fark derneklerin kar amaci gilitmeyen
kuruluglar olmasina karsin, sirketlerde kar amaci glidiilmesi ve karin paylagiminin
soz konusu olmasidir. Sirketlesmenin temelinde ise kuliibe daha fazla gelir sagla-
ma, ekonomik potansiyel olarak biiylimeyi gergeklestirme, kar elde etme, bunu
yeri geldiginde ortaklarina( yatirima veya taraftarina)yansitma ve taraftar deste-
gini arttirma, sirket olmanin hukuki ve mali avantajlarindan yararlanma hususlar:
yatmaktadir (Imamoglu ve ark., 2007).

Ortaya ¢ikan bu yap1 sayesinde spor kuliipleri hem bir dernek olmanin getir-
digi baz1 avantajlar kullanmakta, hem de kurulan veya ortak olunan sirket saye-
sinde derneklerin kisith olarak yapabildigi veya hi¢ yapamadig1 genis capl ticari
faaliyetlere girisebilmekte ve kendilerine olduk¢a dnemli 6l¢iilerde gelir kaynakla-
r1 yaratmaktadirlar (Dorukkaya ve ark., 1998). Halka agilmada temel amag finans-
mandir. Halka agilan bir ortaklik, yeni ortaklardan toplayacag: fonlarla ya yeni
yatirimlara girisir ya mevcut borglarin itfa eder ya da ikisi birden gergeklestirilir.
Ancak halka agilmada finansman disinda baska nedenler de vardir. Ornegin, or-
takligin hisse senetlerinin likiditesini artirmak ve ortakligin genis kitlelerce tanin-
masint saglamak gibi nedenler de halka agilmay tesvik eden faktorlerdir. Ayrica
gelismekte olan pek ¢ok iilkede halka agik sirketlere vergi ve benzeri konularda
avantaj saglanmaktadir (Sancak, 1999).

Yiizyihn ikinci yansinda Ingilterede amatér olarak baglayan ve bugiin tam
anlamiyla diinya sporu haline gelen futbol giderek poptlaritesini artirarak, mil-
yonlar1 pesinden kosturan bir etkinlik, sosyal yasamin énemli bir pargasi, giin-
delik yasamda hakkinda en ¢ok konusulan tartisilan konu haline gelmistir. Biitiin
bu gelismeler futbolu sadece bir spor dali olmaktan ¢ikarip onu ¢ok biiylik bir
endlstriyel sektor haline getirmistir. Futbolun endiistriyel bir siireg

I¢ine girmesiyle, giderek devasa boyutlara ulasan kuliip biitgeleri, bu reka-
bet ortaminda futbol kuliiplerini sirketlesmeye yoneltmistir. Ancak bu gelisme,
yeni futbol ekonomisinin kaginilmaz sonuglarindan birisidir. Ciinkii endiistriyel
bir nitelige biiriinen futbolda, sadece bilet satis1 ve mag giinii gelirleri gibi klasik
gelirlerin yerini bunlara ilaveten medya yayin gelirleri, sponsorluk, ticari tiriin ve
reklam gelirleri gibi daha farkh nitelikte gelirler almaya baglamustir(Aksar, 2005).
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Ulkemizde, spor kuliipleri dernek statiisiinde olduklar: icin kar amaci gii-
den faaliyetlerde bulunamamaktadir. Ancak kuliipler, ekonomik gelismelere ayak
uydurmak, gelirlerini gesitlendirebilmek igin sirketlesme yoluna gitmektedirler
(Dorukkaya ve ark., 1998). Ingiliz futbol kuliiplerinin tamami neredeyse 1990’1
yillarda halka arzi tamamlanmisken, Ulkemizde Besiktas ve Galatasaray 2002 y1-
linda sirketleserek halka arzi yapilmis, 2004 yilinda Fenerbahge ve 2005 yilinda
Trabzonspor sirketleserek halka arz1 olusturulmustur (Kiziltepe, 2013).

Profesyonel Futbol Kuliiplerinde Pazarlama

Pazarlama, miisterilere iiriin ve hizmetlerin saglanmasiyla ilgilenen ancak
satistan daha ilerde olan bir kavramdir (Caglar ve Kilig, 2005). Amerikan Pazarla-
ma Birligi ise, pazarlamayi, “mallarin tireticiden tiiketiciye dogru akisini yonelten
isletme eylemleridir sekliyle tanimlamistir (Pride ve Ferrelli, 1989). Pazarlamanin
temel prensibi, tliketicileri arzu ve isteklerinin isletmenin odak noktasi olarak go-
rilmesidir. Giintimiizde isletmeler, tiretimlerini gergeklestirmede maliyet-etkinlik
analizinde daha cok, tiiketicilerinin ihtiyag ve isteklerini 6n planda tutmak zorun-
dadirlar. Bu nedenle glinlimiiz isletmeleri Griinlerin ve tiiketicilerin 6zelliklerini

bilmek zorundadir (Uniisan ve Sezgin, 2007).

Futbol endiistrisi icerisinde spor kuliipleri, hizmet {ireten ve Urettikleri hiz-
meti pazarlayan hizmet kuruluslar1 gériinlimiinde ve ekonomik bir orgiit olarak
(Aksar ve Merih, 2006) islev gérmektedirler. Giiniimiizde Tiirk futbolu, Istanbul
(Ug bitytkler olarak ifade edilen Besiktas JK, Fenerbahce SK ve Galatasaray SK) ve
Anadolu kuliiplerini igeren ikili bir yap: sergilemektedir. Istanbul kuliipleri Tiirkiye
genelinde biiytik bir taraftar kitlesine sahiptir (Uztug ve Katirci, 2003). Futbol ta-
raftarlan arasinda ti¢ bityiik kuliip taraftarinin %80den daha biiyiik bir orana sahip
olmasi, dogal olarak Tirkiyede futbolun ve futbol pazarinin bu kuliipler etrafinda
genislemesi futbol diinyasindaki yeni egilimler olarak goze carpmaktadir (Oztan,
2005). Futbol taraftarlar: arasinda G¢ biiytik kuliip taraftarinin %80den daha biiyiik
bir orana sahip olmasi, dogal olarak Turkiyede futbolun ve futbol pazarinin bu ku-
lupler etrafinda bigimlenmesine yol agmaktadir (Uztug ve ark., 2002).

Futbol pazan igerisinde stadyumlar ve stadyumlardan elde edilen gelirler
6nemli bir payday1 olusturmaktadir. Stadyumlar, artik yalmzca futbol miisabakasi
yapilan mekdanlar olmaktan ¢ikmakta, birer alis veris kompleksine doniismekte-
dir. Stadyum altina konumlanan bilylik marketler, kuliibiin lisansli mallarin: satan
diikkanlar, ilk goze garpan degisikliklerdir. Stadyumlarin parga parga yikilip yeni-
den yapilandirilmasi, ¢evresindeki arazileri satin alarak genislemesi futbol diinya-
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sindaki yeni egilimler olarak goze garpmaktadir (Oztan, 2005). Giintimiizde Tiirk
futbolu, Istanbul (Ug biiyiikler olarak ifade edilen Besiktas JK, Fenerbahge SK ve
Galatasaray SK) ve Anadolu kuliiplerini iceren ikili bir yap: sergilemektedir. Istan-
bul kuliipleri Tiirkiye genelinde biiyiik bir taraftar kitlesine sahiptir (Uztug ve Ka-
tirct, 2003). Futbol taraftarlar: arasinda ti¢ biyiik kuliip taraftarinin %80den daha
biiyiik bir orana sahip olmasi, dogal olarak Tirkiye'de futbolun ve futbol pazarinin
bu kuliipler etrafinda bi¢imlenmesine yol agmaktadir (Uztug ve ark., 2002).

Futbol pazan igerisinde stadyumlar ve stadyumlardan elde edilen gelirler
onemli bir payday1 olusturmaktadir. Stadyumlar, artik yalmzca futbol miisabakasi
yapilan mekanlar olmaktan ¢ikmakta, birer alis veris kompleksine donlismekte-
dir. Stadyum altina konumlanan biiyiik marketler, kuliibiin lisansl mallarini satan
diikkanlar, ilk géze garpan degisikliklerdir. Stadyumlarin par¢a parga yikalip yeni-
den yapilandirilmasi, ¢evresindeki arazileri satin alarak genislemesi futbol diinya-
sindaki yeni egilimler olarak goze carpmaktadir (Oztan, 2005).

Spor pazarlamast, ilgili alan yazinlarda da belirtildigi gibi spor isletmesinin
en onemli fonksiyonu haline gelmistir. Bunun sebebi spor endistrisinin siirekli
bir gelisim gostermesidir. Spor endiistrisinin gelismesi, spor isletmeleri ve {iriin-
lerinin sayisini artirmigtir. Her bir spor isletmesi veya iirlinii rekabet anlamina
gelmektedir. Rekabet kavramy, bir spor isletmesinin tiiketiciyi kazanmak icin diger
isletmeler ile bir dizi faaliyetler igerisine girmesi anlamini tasir (Argan ve Katirai,
2008). Pinnuck ve Potter (2006) calismasin da ise Avusturya futbol liginde 1993-
2002 doénemi boyunca kuliiplerin finansal performanslarim etkileyen faktorler in-
celenmistir. Calismada sportif basar: ile pazarlama gelirleri arasinda anlaml bir
iliskinin varhigina yonelik bulgular elde edilmistir.

Giiniimiiz sporlar kiiresellesmenin de etkisiyle ‘ekonomik’ birer kurum ha-
line gelmistir. “Kiiresellesme, spor endiistrisindeki pazarin genislemesine neden
olmustur” (Donuk-Senduran, 2006). “Bugiin Avrupa’da otuza yakin kuliip bor-
sada 1slem goriiyor. Bu kuliiplerin piyasa degerleri yiiz milyon Euro’lara ulasmis
durumda. Sadece Manchester United’in piyasa degeri 1,2 milyar dolar civarinda”
(Aksar-Merih, 2006). Marka degeri, son yillarda pazarlama aragtirmalarindaki
ana konulardan birisidir. Olumlu marka degerine sahip giiclii bir marka; daha faz-
la kar, marka yayma olanaklari, daha giicli iletisim etkinligi ve satin alma niyeti

gibi pek ¢ok iistiinliige sahiptir (Keller, 1993).
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Futbolda Tiiketici Davranislari

Spor hem bir tiiketim iirlinii hem de endiistriyel bir Griindiir. Seyirci ve kati-
limcailar: gekip kitlesel tiiketiciler igin nihai bir tiriin olarak tiretildiginde tiiketim
Uriinii 6zelligi tasir (Or, 2009). Yiikselen rekabet kosullarinin gegerli oldugu spor
pazarinda taraftar gekmek son derece gliglesmektedir. Ancak bu yalmz sporda
degil, tiim sektorlerde de benzer sekilde tiiketici beklentisi hizla ylikselmektedir
(Rein ve ark, 2007). Spor izleyicisi i¢in en bilyiik ¢ekim unsuru, sporun 6ngori-
lemez sonuglaridir. Ne yazik ki, bu éngoériilemez sonuglar, spor yoneticileri igin
degisken lrlin performansini dogurur. Spor iiriind, dogas: geregi elle tutulamadi-
g1 igin, degerinin Ol¢limd, tiiketicinin {irline yonelik algilarina dayanir (Gladden
ve ark., 1998).

Ttketici pazarlarinda, rakiplerin sunumlarinin arasinda farkhlasmanin temel
noktasini, markalar saglar ve dyle ki sirketlerin basarisi i¢in yagamsal derecede
onemli olabilirler. Bu yiizden, markalarin yonetimine stratejik agidan yaklasilmasi
o6nemlidir (Wood, 2000). Tiiketici temelli marka degeri, titkketicinin zihninde yara-
tilir (Keller, 1993). Bu yiizden bir markanin Pazar alamindaki algilarinin farkin da
olmak, marka degerini agiga ¢ikarmak igin zorunludur. Bagarili bir spor markasi
yaratmak ve siirdiirmek, tiiketici istek ve ihtiyaglarim tatmin etmeye ihtiya¢ duyar.
Spor takimi markalar, taraftarlara fayda saglama, onlar: tatmin etme, giiven verme
ve sadik taraftarlara sahip olma, kaynaklarim1 dogru kullanma ve yeni gelir kaynak-
lar1 yaratma yetenekleri 6l¢iisiinde basarih olmaktadir (Yildiz ve ark,, 2012).

Futbolun sportiflikten endistriyellige gecis siirecinde, spor kuliiplerinin de
giderek degismeye basladigini, siradan bir futbol kuliiblinde bile gézlemleyebil-
mekteyiz. Bu degisim ve gelisim siireci; futbolun yan tiriinlerinin pazarlanmasin-
da, futbol-medya iliskisinde, taraftar ve yildiz futbolcu profilinde, hatta taktik an-
layislarda bile bir kabuk degistirme donemi olarak yasanmaktadir (Aksar, 2005).
Modern pazarlama anlayis1 igerisinde ise bu kez tanimlarin igerisinde daha gok
misterilerin ihtiyaglarinin dikkate alindig1 gézlenmektedir. Modern anlayista, pa-
zarlama, miisteri ihtiyaglarim ve isteklerini belirlemek ve karsilamak amaciyla ya-
pilan mal ve hizmet degisim siirecini kapsayan faaliyetler biitlinii olarak tanimlan-
maktadir. Bu nedenle spor pazarlamasinda, “kazanmak, her sey degildir, nemli
olan tiiketici memnuniyetidir” anlayis1 gelismistir (Durusoy, 2000).

Biiyiik tiiketici guruplarinin olugmasini ve onlarin bir araya gelmesini sagla-
yan spor, pek ¢ok sirketin dikkatini gekmis ve pek ¢ok alanda bir pazarlama araci
olarak kullanilmaya baslayarak, hizla biiyiliyen tiiketim toplumunun etkisi ile ticari
bir boyut kazanmistir (Mullin ve ark.,, 1990). Avrupa’nin 6nde gelen spor kullpleri
incelendiginde bu kuliiplerin tiiketicileri ile kurduklari iletisimin kuliiplerin temel
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faaliyet alanlarindan birini olusturdugu gériilmektedir. Ornegin Chelsea Futbol
Kuliibii tarafindan 2006-2007 futbol sezonu igin hazirlanmis olan “Tiiketici-Spor
Kuliibii Iletisim Planr” iletisim faaliyetlerinin bir spor kuliibii tarafindan nasil yo-
netilmesi gerektigine dair 6rnek bir model olarak degerlendirilebilir (Katirci, 2007).

Tiim endiistrilerdeki tiiketicilerin davranislarinin ve tutumlarinin nedenleri-
ni anlamakta en bityiik yardimei motivasyon olgusudur.. Hawkins, Best ve Coney’e
gore; motivasyon davranis igin sebeptir (Hawkins ve ark., 2004). Sadik taraftarlar,
takimi izleme ve ticari irtinlerini satin alma motivasyonuna sahiptir. Bu yiizden
sadece takimin sahadaki iist diizey basaris1 degil aym zamanda markayla ilgili te-
mel sembollerin ve marka baghligindan olusan duygularin biitiinlesmesi de sa-
tin almaya neden olabilir. Bu taraftarlar, takim sahada basarili olmadig1 zaman,
ge¢mise yonelik uzun siireli bir degerlendirme yaparak tatmin ve baghliklarim
hemen degistirmezler. Bu durum, kuliibiin gelecek yatirimlari i¢in 6nemlidir.
Sadik taraftarlar, kuliiblin finansal agidan ayakta kalmasini saglamak icin takim
formalarini satin alma konusunda baski hissederler. Bu finansal destek, kuliibiin
bir sonraki yil sahadaki takim performansini arttirma niyetiyle, pazardaki yiiksek
kaliteli yildiz oyuncular: satin almast igin yararh olacaktir (Slatteryve Shaw, 2003).
James ve ark’a gore sadik spor tiiketicileri, uzun yillar takimla beraber kalmay bi-
len kisilerdir. Davranigsal tutarhilik veya tekrar satin alma bircok orgiit i¢in 6nemli
birer finansal amag olarak sadakati karakterize etseler de, gergek sadakatin takim
ile ilgili olan davranislar1 gostermekten daha da fazlasi oldugunun anlasilmasi ge-
rekmektedir (James ve ark., 2002).
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FUTBOL VE TARAFTAR

Futbolda Taraftarhk

Futbolun en 6nemli aktoérlerinden birisi olan taraftar; aidiyet duygusu teme-
linde, bazi1 sosyal olaylarin da etkisiyle, bir takimdan yana saf tutan kisi ya da kisi-
lerdir. Bu baglamda taraftarlik ise; taraftar anlayisiyla, taraf oldugu takiminin sa-
hip oldugu degerleri, kendine temel alarak, buna uygun tavir ve davranis kaliplar
iginde ortaya ¢ikan hareket, tavir ve davramslar biitliniidiir (Aksar, 2005). Bir spor
faaliyetini dogrudan ya da televizyon gibi medya araciigiyla izleyen kisiye seyirci
denir. Takimina baglh olan, onu ya da sporcularini takip eden, onlara olumlu duy-
gular besleyen, onlar1 destekleyen ve futbolla ilgili arzularini bu sekilde kargilayan
kisiye taraftar denilmektedir (Arslanoglu, 2005).

Futbol endiistrisinin en 6nemli destekleyici faktord ise taraftarlik olgusudur.
Taraftarlik, temel itibariyle takima goniil veren kisilerin katilimui ile gergeklestiri-
len bir kent ritiielidir. Bir futbol dernegine iiye olmak kisiye, bir aileye, bir takima
ait olma duygusu, mutlulugu vermekte ve kisiye sosyal statli kazandirmaktadir
(Eker, 2010). Taraftarin kuliibiiyle gegmisten gelen goniil bagi ¢ogu zaman kali-
te sorgulamasini ortadan kaldirmistir. “Yenilsen de yensen de taraftariz senle, iyi
giinde kotili glinde seninle birlikte” tezahlirat: kalitesizlige tahammiildi, uzun va-
deli sabr dile getirmektedir (Or, 2009). Kuliibiin her kurusunda taraftarin biiyiik
bir katkist vardir. Tiirkiyede ve Avrupada elde edilen basarilar, ancak bu sekilde
“kuliiptekilerin” basaris1 olmaktan ¢ikip taraftarin da iginde oldugu bir biitiiniin
hasaris1 haline gelebilir (Or, 2009).



50 Profesyonel Futbol Taraftari ve Stadyum A

Futbol takimu taraftarhifinin psikolojik ve sosyal nedenlerle ortaya ¢iktig
soylenebilir. Her toplumda bireylerin ¢esitli ihtiyaglar1 vardir. Bireyler bunlari
diirtli ve giidiileriyle davramslara dontstiirlrler ve bir ihtiyagtan dogan doyuma
ulasirlar, iste takim taraftarliginin temelinde bu yatmaktadir. Taraftarlar zaman
zaman kendi 6zel yasamlarindaki beklentilerini ve umutlarini takimi veya kuli-
biin bagarilar: ile doyurmaktadir (Yiiksel ve ark., 1998). Taraftar kimligi, bazilar
i¢in sosyal statiiniin belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir etken olabilmektedir (Gengay,
2006). Bazilarn icin ise tuttugu takimin basarisi, kendisi icin bir cesit gliven ve ifti-
har duygusunun kaynag: olabilmektedir (Kilcigil, 2003). Wanna goére sporla ilgili
olan kisilerde sosyallesmenin bir taraftar olmak igin yeterli olmadigin, taraftar
olmak igin motivasyon faktorlerinin de geregini savunmaktadir (Wann, 1997). Bir
spor taraftar igin tuttugu takimin basarisi, kendisi igin bir gesit giiven ve iftihar
duygusu uyandirmaktadir (Kilcigil, 2003). Tiirkiye'de ise “Strateji Mori” tarafin-
dan yapilan bir arastirmada; 2001 yilinda Turk halkinin % 79,8’inin bir takim ta-
raftar1 oldugu ortaya konmustur. Gerek Amerika, gerekse Tiirkiyedeki bu rakam-
lar insanlarin bir sekilde spor ile ilgili olduklarini ortaya koymaktadir. Bu veriler
sporun insanlar i¢in duygusal baglilik ve 6zdeslesme i¢in etkin bir alan oldugunu
belirten en 6nemli gostergelerdir (Argan ve Katirci, 2002).

Kisi, hatta toplum tinli bir takimla veya sporcuyla 6zdeslesmektedir. Tuttugu
takimin veya sporcunun basarisiyla sevinmekte, yenilince veya kaybedince Giziil-
mektedir. Ozdeslesme, kisinin bir baskasinin davranis sistemini deruni bir sekil-
de iginden benimseyip kendisine mal etmesinin yani sira, 6ziimsedigi bir 6rnege
gore, kendi ruh, diisiince ve davran1§ yapisini yeniden organize etmesidir (Gliven
ve Ayan, 1998). Takimla 6zdeslesme, bir taraftarin psikolojik olarak bir takimla
ilgilenme kapsami ya da takimla olan psikolojik baglantisidir (Giillii ve Giigli,
2006). Ozdeslesme, orgiit iiyelerini, 6rgiitsel karar 6nermelerini kabul etme ve 6r-
giitsel fonksiyonlarina gore davranmaya, orgiitsel davranis sekillerini benimseme-
ye yoneltir (Ttiziin, 2006).

Ayrica yiiksek diizeydeki takim 6zdeslesmesi grup dayanismasina da yol ag-
maktadir. Grup dayamgmasinin iki 6nemli sonucu bulunmaktadir: ait olma, des-
tek gorme ve birliktelik duygusu ile gruplar aras: dismanhgin taraftarlarda “biz ve
onlar” anlayisini ortaya gikarmasidir (Wann, 1997). Ornegin, Brezilya takiminin
maglarim kazandigi, Diinya Kupasi'nin ilk giinlerinde, tlkede yasam tiimiiyle bir
partiyi andirir, arabalar kornalarini galarak konvoylar olusturur ve herkes dans
edip sarkilar soylerken, Brezilyanin Diinya Kupasindan elenmesi ile de kendileri-
ni birbiri ardina Rio’ da ki apartmanlardan atarak intihar eden Brezilyalilar goriil-
mustiir (Turgut, 2006).



A Futbolve Taraftar 51

Futbolda Siddet

Siddet; bir hareketin bir kuvvetin veya giiciin degerlendirilmesi, sert hareket
etmek, sert davranmak, kaba kuvvete basvurmak seklinde tanimlanmistir (Acet,
2001). Saldirganhk: “Hakim olmak, yenmek, yonetmek amaciyla giiglii, siddetli,
etkili bir hareket, fiil, islem: bir isi bozma engelleme, bosa ¢ikarmaya kars: diis-
manca, yaralayici, hirpalayic1 veya tahrip edici (yikicy, yok edici) amag tasiyan bir
davrams” (Erten ve Ardali, 1996) olarak tanimlanir. Siddet ve holiganizm kav-
ramlarint bir arada ele alan bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Genelde her iki kavram
da birbirini ¢agristirir. Konu ile ilgili ilging saptamalardan birisini yapan King,
siddetin aslinda taraftarlarin gereksindigi ‘kolektif hafiza’ i¢in olduk¢a 6nemli yeri
oldugunu, bunun taraftar gruplari igerisinde dayanismalarin ve sosyal iliskilerini
olusturmada ilging bir islev edindigini belirtir (King, 2001).

Sporda saldirganlik ve siddete baktigimiz da ise; Sporun tiim dallarinda ve de
en ¢ok futbolda, insanin kendisiyle ve baskalariyla savasimina tanik oluruz. Spor-
da amag, dogal ve evrensel olan saldirganlik i¢giidiisiinii yliceltmek, daha giigliiye,
hizliya, yiiksege ulasmak icin savagmaktir (Koknel, 2000). Sporda saldirganlik i¢-
giidiisel oldugu kadar, sonradan 6grenilebilir ve yonlendirilebilir bir nitelik tasir.
Bu anlamda, i¢giidiisel olarak baslangigta ortaya ¢ikan saldirganhigin, siire¢ i¢inde
yonlendirilebilir bir hale gelmesi, spor karsilasmalarinda, 6zelliklede futbolda bii-

ylik 6nem tasimaktadir (Aksar, 2005).

Yarisma rekabetinin sportif 6zden, parasal bir bi¢cime dogru yol almasu, taraf-
tarmn da davrams kaliplarimin degismesine ve gelismesine yol agt1. Kendisini tuttu-
gu takimla 6zdeslestiren, onunla iiziiliip, onunla sevinen, modern taraftar tiiketici,
toplumsal kosullarin olumsuz etkisiyle, zaman iginde, sporun ruhuna aykin eylem

ve davranis kaliplarinin igine girdi (Aksar, 2005).

Taraftarlarin her gegen giin takimlarina karsi biraz daha tutumlu, gergekleri
gormeye kars: isteksiz, rakip takimin sporcularina ve seyircilerine karsi saygisiz,
acimasiz, hakemlere kars: saldirgan hale geldikleri kanisi gerek sporcu, gerek se-
yirci ve gerekse kamuoyu tarafindan agik¢a gézlenmektedir (Arslan ve Bingélbaly,
1997). Hatirlanacag iizere; futbolda iilkemizin basina gelen en biiytik siddet fela-
keti, 1967 yilinin Eyliil ayinda, Kayserispor ile Sivasspor arasinda oynanan 2.Lig
karsilasmasinda ¢ikan olaylarda 48 kisi 6lmis, 600 kiside yaralanmuis, stadin tri-
biinleri yakihp, yikilmistir (Aksar, 2005).
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Futbolda Fanatizm

Bir diger taraftarlik tirii fanatik taraftarliktir. Fanatik kavramu Ingilizce ta-
raftar anlamina gelen “fan”dan tiretilmis bir sozciiktiir. Bununla birlikte, fanatik
kavram taraftar gibi davranmanin derecesini vurgulamak i¢in kullanilir. Fanatik
taraftarlar, sadik taraftarlar gibi yer (yerel taraftarlar) ve zaman (gegici taraftarlar)
bakimindan sinirlandirilmaz ve tiiketilebilir spor unsuru ile (sporcu, takim, lig,
spor gibi) baglanma sayesinde kendini tanimlarlar. Fanatik taraftarlar taraftarhik-
larimt kisiliklerinin énemli bir pargasi olarak kullanma egilimindedir (Argan ve
Katirci, 2002). Tuttugu takima asirt derecede tutkuyla baglanmis olan kisiye fana-
tik taraftar denilmektedir (Korug ve ark., 2004).

Fanatizm sozliik anlamu itibariyle; “Sahip olunan veya pesinden kosulan degi-
sik amach goriislere, fikir veya ideolojilere asir1 sekilde baghliktan dogan tavizsiz
ve kat1 bir davranis sekli ve bundan dogan bir akimdir. Bu akim siyasetten spora
kadar goriilebilmekte ve bir takim tepkici davranislar: da kapsamaktadir” (Erkal
ve ark., 1997).

Fanatik kavrami kimi zaman taraftar anlaminda kimi zaman ise holigan an-
laminda kullanilmaktadir. Taraftar kavramu ile arasindaki en 6nemli fark, fanatik-
lerin takimlarina taraftarlardan daha fazla baglanmalaridir. Poyraz (2007), fana-
tiklikte bu baghlik, bagimhlik bigimini almakta ve taraftar takimina koru koriine,
bagnaz bir sekilde baglanmaktadir. Holigan kavrami ile arasindaki en 6nemli fark
ise holiganlarin fanatiklere oranla daha fazla siddet egilimi ve saldirgan davrans-
lar i¢inde olmalaridir. Taraftar kavramu daha ¢ok kisinin/kisilerin takimini sev-
mesi, ona duygusal olarak baglanmasi gibi iyi niyet hissini ifade ederken, holigan
ve fanatik kavramlar: daha ¢ok kisinin/kisilerin saldirgan davraniglar iginde bu-
lunmasi, siddet, yikim gibi olumsuz egilimler i¢inde bulunmasi durumunu ifade
etmektedir.

Futbolda Holiganizm

Futbolun en 6nemli aktdrlerinden birisi olan taraftar; aidiyet duygusu teme-
linde, bazi sosyal olaylarin da etkisiyle, bir takimdan yana saf tutan kisi ya da ki-
silerdir. Bu baglamda taraftarlik ise; taraftar anlayisiyla, taraf oldugu takiminin
sahip oldugu degerleri, kendine baz alarak, buna uygun tavir ve davrans kahplar
iginde ortaya ¢ikan hareket, tavir ve davramslar biitiinidiir (Aksar, 2005). Holiga-
nizm davranisi i¢inde bulunanlar ise, genellikle takimina 6lesiye bagli olan, aym
zamanda, yikic ve siddet igeren davraniglarda (vandalizm) bulunan fanatiklerdir.
Bu tip davraniglarda bulunan kisilere ise holigan ad: verilmektedir ('loros ve Ko-
rug, 2004).
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Siddet ve holiganizm kavramlarini bir arada ele alan birgok ¢aligma mevcut-
tur. Genelde her iki kavram da birbirini ¢agristinir. Konu ile ilgili ilging sapta-
malardan birisini yapan King, siddetin aslinda taraftarlarin gereksindigi ‘kolektif
haf1za’ icin oldukga 6nemli yeri oldugunu, bunun taraftar gruplar igerisinde da-
yanismalarini ve sosyal iliskilerini olusturmada ilging bir islev edindigini belirtir
(King, 2001).

Futbolun besigi Ingiltere, aym zamanda futbol serseriliginin de besigidir.
Ingiltere’de holiganizmin merkezi Liverpool, issizligin ve yoksullugun da yogun ol-
dugu bir kent. 1985 yilinda Briiksel'in Heysel Stadyumun da, sarhos ve saldirgan
Liverpool’lu holiganlar onlarca insanin 6liimiine neden olmuglardir (Htirkan, 2000).

Holiganca davranma nedenleri genelde tiim diinyada birbirine benzemekte-
dir. Ancak 6zcllikle Ingiltercde geng ve isi sinifi mensuplarinin erkeklik kimlikle-
rini ortaya koymak ve kavga/kargasa cikartmaktan zevkalmak gibi nedenleri daha
one gikarken; Tiirkiyede daha ok egitimsizlik, hos gorii eksikligi ve medyanin
tahrik edici yayinlar1 6n plana gikmaktadir (Kirag, 2012).

Futbolda Fair-Play

Ozellikle futbol diinyasinin giderek endiistriyel boyuta gecmesiyle beraber,
futbol igerisinde saygi ve insani degerlerin kayboldugu goriilmektedir. Bununla
beraber takimlarin ¢ok yiiksek seviyede olan rekabet igeren tutumlari, taraftarlar
ve biitiin sehirleri dahi etkileyecek noktaya gelmistir.

Spor, sporcu agisindan kazanmaya odakl teknik ve fizik bir ¢aba; seyirci aci-
sindan yarismaya dayal estetik bir siireg, toplum agisindan ise, yerine gore o top-
lumun celiski ve 6zelliklerini yansitan bir ayna, yerine gore onu yonlendirebilen
etkili amag, ama son tahlilde, 6nemli bir toplumsal kurumdur (Kurtan, 1980). Bu
tanima gore spor, ok kapsamli ve kisilerarasi etkilesimin oldukea fazla oldugu bir
kavram olmakla beraber bu etkilesimlerde verilen kararlar agisindan da temelinde
etik diisiinceyi barindirmaktadir (Basim ve Argan, 2009). Spor etigi genel olarak,
sporun gelismesinde, ilerlemesinde 6nemli rol oynayan, taraftarlarin ve sporun
igerisinde yer alan tiim unsurlarin, gérev ve sorumluluklarinda aldiklar: kararlars,
karakterin alti dayanagi olan evrensel degerler gergevesinde ortaya koymalarini
kapsamaktadir. Bu degerlerin alti kaynag ise; Gilivenilirlik, Saygi, Sorumluluk,
Adillik, Yardimsever Olma ve Yurttashk olarak ifade edilmektedir (Basim ve Ar-
gan, 2009).

Canadian Centre for Ethics Sport’un agikladig: Fair-Play (diiriist oyun) kav-
rami, evrensel olarak kabul gérmiis diiriist sporu destekleyen bir dislincedir. Adil-
lik olmadan, spor, herhangi bir anlam veya maksattan yoksundur. Fair-Play, aym



54  profesyonel Futbol Taraftari ve Stadyum A

zamanda bir felsefedir. Hem digerleri hem de spor kurumu igin saygiy1 igerir. Spo-
run bize ve ¢ocuklarimiza 6gretmesini istedigimiz degerler ve dersler i¢in sporun
biitlini ile ilgili bir anlasmay isaret eder (Basum ve Argan, 2009).

Spordaki ahlaki prensip, sporcularin yarisma sirasindaki duriist olarak mii-
cadele etmeleridir (Fair-Play). Eger sporcular, fair-playe aykir1 hareket ederlerse,
sporun ruhuna aykin davranmis olurlar. Sporcular anlagsmalarinda bir mukave-
leye ya da sozlesmeye imza atar ve bu mutabakata uyacaklarina dair s6z vermis
olurlar. Is ve ekonomi diinyasinin ¢alismasi igin, herkesin birbirine giivenmesi
hizmetler ve ortak alinan kararlara uymasi beklenmektedir (Malloy ve ark., 2003).

Taraftar Memnuniyeti

Taraftar futbol diinyasinin birinci basamagin da yer alan en 6nemli etkenler-
den bir tanesidir. Futbolun bu denli bityimesinde taraftarlarin gésterdigi ilginin
o6nemi biytktiir. Futbol endiistrisindeki tiim gelisimin temelinde aslinda taraftar
yatmaktadir. Taraftarin bulunmadig: bir futbol diinyasini anlayabilmek igin seyir-
cisiz oynanan maglara bakimak bile yeterlidir (Or, 2009).

Blyiik bir sektor olan futbol diinyasinda, tiiketici olan seyirci ve taraftarla-
ra her zaman ve diizenli olarak ihtiya¢ duyulmas: gerekebilir. Bu tiketici grubu-
nun devamliligy takimin gelecegini fazlasiyla ilgilendiren 6nemli bir unsurdur. Bu
nedenle spor pazarlamasinda, “kazanmak, her sey degildir, 6nemli olan tiiketici
memnuniyetidir” anlayisi gelismistir (Durusoy, 2000). Spor uzmanlari igin miisteri
memnuniyeti ve sadakati arasindaki iliskiyi fark etmek ve miisteri memnuniyetinin
nasil davramgsal sadakate dontistiirtlecegini onceden sezebilmek ayrica gereklidir.
Hizmet kalitesinin musteriyi tutma ve sadakat ile gli¢lii sekilde iliskili oldugu belir-
tilmistir (Zeithaml ve Bitner, 2000). Kotler (2003)’a gére; misteri memnuniyetini,
beklentiler karsisinda performansin islevi olarak tanimlarken miisteri memnuniye-
tinin miisterilerin beklentilerini yalnizca karsilamay: degil, asmay1 gerektirdigini,
ayni zamanda miisterilerini elde tutmak i¢cin miisteri memnuniyet seviyesini izle-
meleri gerektigini belirtmektedir (Kotler 2005; Kotler ve Lee, 2007).

Miisteri tatmini bir iirlin veya hizmetin satin alinmas: esnasindaki beklenti-
ler ve kullanimi sonucu elde edilen deneyimin bir giktisi olarak kabul edilebilir.
Burada amag olabildigi kadar miisterinin beklentilerinin karsilanmasi hatta bek-
lentilerinin disindaki degerlerin kendisine sunulmasinin saglanmasidir (Mittal ve
ark., 1993). Oliver (1999)a gore; tatmin, memnun edici bir doyumdur. Baz: ihti-
yag ve arzularin karsilandig tiketimlere yonelik olusan memnun edici doyumlar,
tiiketicilerin hisleridir, seklinde yorumlamistir. Miisteri memnuniyetinin musteri
sadakatinin her seviyesinde belirleyici bir anahtar oldugu ayrica memnuniyetin
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sadakati agiklamada 6nemli bir degisken oldugu ifade edilmektedir. Oliver (1997),
memnuniyetin sadakatten daha once geldigini vurgulamis ve tekrar satin alma
veya bir hizmeti tekrar kullanma olasihigim etkiledigini belirtmistir. Memnuni-
yetin miisterinin bir mal ya da hizmet ile ilgili deneyimlerine, sadakatin ise al-
ternatifler arasindan liriin ya da hizmet segimi ile ilgili misterilerin egilimlerine
odaklandig belirtilmektedir (Selvi, 2007).

Spor endiistrisinde miisteri memnuniyetinin taraftarlik, fanatizm gibi faktor-
lerce desteklendigi diisiiniilse de uzun vadede yasanabilecek bazi olumsuzluklar
sonucunda memnuniyetin memnuniyetsizlige doniisebilecegini gézden kagirma-
mak gerekir. Taraftar memnuniyetine etki eden faktorler kisiden kisiye, hatta ta-
kimdan takima degisebilmektedir. Ancak farkli diizeylerde de olsa taraftar mem-
nuniyetine etki ettigi bilinen belli bash faktorler su sekilde siralanabilir. Sportif
basari, Kuliiblin ge¢misi, Takim kadrosu, Stadyum, Lisansh iiriin kalitesi ve Tesis-
ler olarak belirtilmistir (Or, 2009).

Miisteri-Taraftar konusu spor camiasinda siirekli tartisilan ve bir ortak nok-
taya varillamamus konularin baginda gelmektedir. Taraftar, giinimiiz futbolunda
manevi katkidan gok maddi katki saglamasi beklenen bir kitleye doniismiistiir. Bu
agidan bakildiginda taraftarin misteriden farkinin kalmadigi goriilmektedir. Or-
negin bir miisteri aldig1 hizmetten memnun kalmamas: durumunda bir firma ile
iliskisini kesip rakip bir firmaya yo6nelebilirken, taraftar gesitli nedenlerle taraftar
oldugu kuliipten aldig: hizmetten memnun olmamas: durumunda rakip takima
geemeyi diisinmemektedir. Sponsor yatirimlari, mag yaymnlari, lisansh Grin sa-
tislari, bahis oyunlari, bilet satiglar1 ve buna benzer pek ¢ok gelir yaratici meka-
nizma taraftar tizerine sekillendirilmistir. Béylesine biiyiik 6nem arz eden taraftar
unsurunun futbol diinyasindaki 6nemi goz ardi edilmemeli ve taraftar1 memnun
edecek bir yapinin kurulmasi gerekmektedir (Or, 2009).

Uzun yillar boyunca sporda hizmet, taraftarlara sportif miisabakalarin sunul-
masi1 ve bunun karsihiginda taraftarlarin magtan keyif almalar: gibi kisith bir eylem
olarak gorilmiistiir (Or, 2009). Ancak giiniimiiz modern diinyasinda sadece mii-
sabakanin sunulmasi yeterli olmayip, taraftarlar; igerisinde her bir ihtiyacin kars:-
lanabilecegi modern stadyumlar, lisansh Griinler, kuliibiin marka degeri ve sportif
basarilar1 arzu etmektedirler.
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MATERYAL VE METOT

Bu boliim de aragtirmanin ana Kkitlesi ve 6rneklem yontemi, arastirma grubu,
6l¢lim aract, 6lgegin gelistirilmesi, dlgegin gegerlik ve glivenilirlik ¢calismasi, olge-
gin pilot caligmasi, veri toplama araci ve analizler agiklanmigtir.

Arastirmanin Ana Kitlesi ve Ornekleme Yontemi

Arastirmanin evrenini, Profesyonel Futbol Takim1 taraftarlarindan stadyuma
profesyonel futbol miisabakas: izlemeye gelen taraftarlardan olugmaktadir. Aras-
tirmada UEFA Stadyum Standartlarina sahip 2013-14 Tirkiye Spor Toto Siiper
Liginde miicadele eden 3 farkh Stper Lig 'lakimlarindan Galatasaray Profesyonel
Futbol Takimi Taraftarina Tlrk Telekom Arena Stadyumunda, Fenerbahge Pro-
fesyonel Futbol Takimi Taraftarina $iikrii Saragoglu Stadyumunda ve Kayserispor
Profesyonel Futbol Takim Taraftarina Kadir Has Stadyumunda olgekler uygu-
lanmistir. Farkl ¢aligmalarda ortalama ve standart sapmalar incelenmis ve denek
say1si belirlemek i¢in yapilan power analiz sonucunda, %95 giiven sinir1 ve en
az %80 test glicii icin her grupta en az 384 denegin olmasimin yeterli oldugu goriil-
mistiir. 3 farkli Siiper Lig takimn taraftarlarindan toplamda 1237 taraftara dlgekler
uygulanmigtir.
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POZ,*?
n= T
Formiilde; n: 6rnek hacmini
P: incelenen birimin ana kitle icinde gergeklesme olasilig:
Q1-P
7, Gliven Aralig1 (%95, tablo degeri:1,96)
d: hata terimini (%5) ifade etmektedir

_(0,5)-(0,5)-(1,96)
i (0.05) -

384

Aragtirma Grubu

Arastirmaya Turkiye Stiper Toto Stiper Liginde 2013-14 sezonunda yer alan,
UEFA Stadyum Kriterlerine sahip stadyumu olan Galatasaray, Fenerbahge ve Kay-
serispor takimlarinin stadyuma mag izlemeye gelen taraftarlarindan olugmakta-
dir. Katilimeilarin 1137 erkek (%91,9) ve 100 kadin (%8,1) olmak lizere toplam
1237 taraftar ankete katilmustir.

Ol¢iim Arac

Arastirma kapsaminda, taraftarlarin profesyonel futbol miisabakalarina katil-
ma ve katilmama nedenlerini etkileyen degiskenler ile demografik, sosyal ve eko-
nomik durumlari ile ilgili anket formu kullamlmistir.

Olcegin Gelistirilmesi

Profesyonel futbol takim taraftarlarinin stadyuma katilma ve katilmama ne-
denlerini (SKKNO) etkileyen faktorler dlgegi gelistirildi. Calisma ile ilgili benzer
¢alismalarin literatiir taramasi yapilarak bir havuz olusturulmustur. Olusturulan
havuzdan anketle ilgili maddeler segilmistir. Bu 6lgek igin spor yonetimi ve spor
psikolojisi alaninda Universitelerde ¢alisan 4 6gretim liyesinin %100 fikir birli-
gi standardina bagh olarak fikirleri alinmis ve 42 maddelik anket formu hazir-
lanmugstir. Ayrica 50 kisilik Hitit Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
ogrencilerine yapilan anketin anlagilir olup olmadigi konusunda fikirleri alinmus,
yapilan ¢alisma sonucunda anketin anlasilir oldugu 6grenciler tarafindan sap-
tanmustir. Pilot ¢alisma olarak Samsunspor taraftarlarina 19 Mayis Stadyumunda
2013/14 Sezonunda Tirkiye PTT 1.Ligde miicadele eden Samsunspor - Ankaras-
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por maginda anketin gegerlilik ve giivenirlilik icin 76 kisilik Samsunspor tarafta-
rina anketler uygulanmustir.

Olcegin Gecerlik ve Giivenilirlik Calismasi

1237 kisi ile anket galismasina gegilmeden once hazirlanan anketin gegerli-
ligi ve glivenilirligini test etmek amaciyla galisma alaninda yer almayan Samsun
ilinde 76 Samsunspor futbol taraftar ile pilot calisma yapilmistir. Elde edilen ve-
riler SPSS programina girilmis ve Cronbach Aplha sonuglar: alinmistir. Cronbach
Alpha sonucunda anketin genel giivenilirlik derecesi 0,70 tizerinde bulunmustur.

Arastirma hipotezini test edebilmek amaciyla gok degiskenli istatistiksel ana-
lizlerden faydalamlmistir. Arastirma hipotezlerini test etmeden 6nce giivenilirlik
ve gegerlilik analizleri yapilmus, 6lgeklerin giivenilirlikleri igsel tutarliik yontemi
ile belirlenmistir.

I¢sel tutarlilik yénteminin bir uygulamasi da “alfa katsayis1” dir. Alfa katsayist
Olgegin glvenilirligini test etmede en yaygin kullanilan yontem olup, sifir ve bir
arasinda degisen rakamlar alir. Aragtirmada kullanilan 6lgegin de glivenilirligin-
den bahsedebilmek i¢in alfa katsayisinin 0,70 ve Uzerinde olmas: gerekmektedir
(Hair ve ark., 1998).

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda otuz ifadeden olusan stadyuma ka-
tilma ve katilmama nedenleri dlgeginin (SKKNO) igsel tutarlihginin bir bagka
deyisle, ol¢lilmek istenilen kavrami temsil orani stadyuma katilmay etkileyen alt
boyutlarda 0,862; rekreasyon faaliyeti firsat1 alt boyutunun igsel tutarhlik oran
0,853; stadyum atmosferi alt boyutunun igsel tutarlilik orani 0,705; kisisel rahatla-
ma firsat1 alt boyutunun igsel tutarlihk orani 0,771dir. Stadyuma katilmamay et-
kileyen alt boyutlarda igsel tutarlihigi temsil orani 0,922; olumsuz ergonomik gevre
alt boyutunun igsel tutarhlik oranm 0,891; etik olmayan durumlar alt boyutlarda
igsel tutarlihik orani 0,780 olarak tespit edilmistir. Glivenilirlik analizi sonucunda
bulunan i¢ tutarlilik orani, 6lgegin giivenilir kabul edilmesi igin gerekli alt sinir
olan 0,70 oraninin iistiinde bulunarak, diger analizlere ge¢ilmistir.

Olcegin Pilot Calismasi

Toplamda 1237 kisi ile anket ¢alismasina gegilmeden once hazirlanan anke-
tin gegerliligi ve giivenilirligini test etmek amaciyla ¢alisma alaninda yer almayan
Samsun ilinde 76 Samsunspor taraftari ile pilot galisma yapilmistir. Pilot galisma
olarak Samsunspor taraftarlarina 19 Mayis Stadyumunda 2013-14 sezonunda Tiir-
kiye PTT 1. Liginde Samsunspor - Ankaraspor maginda anketin gegerlilik giive-
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nirlilik i¢in 76 kisilik 6l¢ek grubu belirlenmis, bu 6lgek grubuna yapilan anketler
sonucunda veriler SPSS aracihigiyla analiz edilmis, analiz sonucunda Cronbach
Alpha degerlerinin 0,70 {izerinde oldugu belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullamilmak {izere arastinia tarafindan anket formu gelistiril-
mistir. Literatlir galismasi yapilan pilot anket ¢alismas: sonucunda gelistirilen bu
anket formu tig kisimdan olusmaktadur. Ik kisimda taraftarlarin demografik, sos-
yal ve ekonomik durumlarim belirlemek icin 12 maddelik degiskenlere yer veril-
mistir. Tkinci kisimda ise taraftarlarin stadyuma gitmelerini etkileyen 15 maddelik
etkenler, li¢lincii kisimda stadyuma gitmemelerin etkileyen 15 maddelik etkenlere
yer verilmistir. Ikinci kistmda stadyuma gitmeyi etkileyen etkenler 3 grupta altin-
da toplanmug, bu 3 grup Rekreasyon Faaliyeti Firsat: (4 madde), Stadyum Atmos-
feri (4 madde) ve Kisisel Rahatlama Firsat: (3 madde) adi altinda toplanmistir.
Uglincii kisimda stadyuma gitmemeyi etkileyen etkenler 2 grup altinda toplanmus,
bu 2 grup Olumsuz Ergonomik Cevre (8 madde) ve Etik Olmayan Durumlar (3
madde) ad1 altinda toplanmustir. Olusturulan 6lgekte yer alan her bir degisken 5’li
Likert Olcegi kullanilarak (5="¢ok katiliyorum”, 4= “katihiyorum”, 3= “kararsizim”,
2= “katilmiyorum’, 1= “hi¢ katilmiyorum”) degerlendirilmistir.

Caliymada kullanilacak anket, arastirmact ve 4 yardima 6grenci tarafindan,
stadyumlara gelen taraftarlara, miisabakanin baslamasindan 2 saat 6nce stadyum
etrafinda anket uygulamas: yapilmistir. Calismada kullamilacak anketler stadyum
etrafinda yapilarak, stadyumlar igerisinde bulunan farkli béliimlere ulasim imkéani
olmadigindan, taraftarlarin demografik, sosyal ve ekonomik durumlarinda farkl-
liklarin olugsmamasi i¢in stadyum etrafinda mag izlemeye gelen taraftarlarin hep-
sine ulagsmak amaciyla yapilmistir. Arastirmact ve yardimcilari, anket dagitilan
taraftarlara arastirmanin amacini ve anketin doldurulmasi ile ilgili bilgileri anke-
tin lizerinde yazmasina ragmen, detayli olarak agiklamiglardir. Ev sahibi takimin
stadyumunda rastgele belirlenen taraftarlara, arastirmacilar ve yardimalar: tara-
findan taraftar1 oldugu takim sorulmus, yiiz ylize yapilan anket uygulamasi: mag
baslamadan hemen 6nce arastirmacilar tarafindan toplanmugtur.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel metotlan (Say,
Yiizde, Ortalama, Standart Sapma, Varyans) kullamilmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda belirlenen hipotezlerin test edilmesinde ise t-testi ve anova analiz-
lerinden faydalanilmustur.
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Stadyuma katilma ve katilmama alt boyutlar: aras: iliskileri saptamak i¢in
Korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dog-
rusal iliskiyi test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6l¢mek igin kullanilan istatis-
tiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde,
bagimh degiskenin ne yonde degisecegini gormektir (Kalayci, 2005).

[statistiksel anlamlilik p<0.05 olarak kabul edilmistir. Frekans ve ytizdelik da-
gilimlar alindiktan sonra birbirleriyle iliskili oldugunu disiiniilen degiskenler ara-
sinda ¢apraz tablolar olusturulmustur. Tablolarin degerlendirilmesinde uygulanan
Ki-Kare testinde hata pay1 0,05dir. Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel
analizi SPSS 16,0 versiyonunda yapilmustir. Tamimlayica istatistikler ve ki kare testi,
independent t testi ve Tek Yonli ANOVA testi uygulanmustir.
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BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde elde edilen veriler; katihmcilarin demografik ve
sosyo-ekonomik ozellikleri, stadyuma katilma ve katilmama nedenleri arasindaki
iliskileri, egitim ve gelir ile bazi degiskenler dikkate alinarak, 6ntimuzdeki sezon-
larda stadyuma katilma ve katilmamay etkileyen degiskenler arasindaki iliskiler

ve farklar gruplandirilarak verilmistir.

Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikler

% 8.1 Kadin

" Kadmn
¥ Erkek

% 91.9 Erkek

Sekil 19. Calismaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilin

Sekil 19de gortldigh gibi; calismaya 1137 erkek (%91,9), 100 kadin (%8,1)
olmak lizere toplam 1237 denek katilmistir.




64  Profesyonel Futbol Taraftari ve Stadyum A

Tablo 5de maga giden taraftarlarin biiylik bir cogunlugunun (%79,4) 15 ile 30
yas araligin da olduklan goriilmektedir.

Tablo 5. Calismaya katilan katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi

YAS n %
15 alt1 25 2
15-20 402 32,4
21-25 402 32,4
26-30 181 14,6
31-35 99 8
36-40 62 5
41-45 34 2,7
45 utstu 32 2,5
Toplam 1237 100

Tablo 6da Caligmaya katilan katilimecilarin, Galatasaray 390 taraftar (%31,5),
Fenerbahge 442 taraftar (35,7) ve Kayserispor 405 taraftar (32,7) ile toplam da
1237 taraftar (%100) ile ankete katilimin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Calismaya katilan katilimcilarin taraftar: olduklar: futbol kulii plerine
gore dagilim

Kuliip n %
Galatasaray 390 31,5
Fenerbahce 442 35,7
Kayserispor 405 32,7
Toplam 1237 100

Tablo 7da galismaya katilan katilimcilarin %36,5’inin tiniversite 6grencisi ve
%20,2’sinin tiniversite mezunu oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7. Calismaya katilan katilimcilarin kulii plere gore egitim durumlarimn

dagilinm
Aldiginiz Egitim
— oy <" ] [*] =
-_ = 2 = £ = 2 & = =2 % =
= 2 = g v 9 v = 7n Q 2= ) (=]
=2 =S S = S = 2 = 3 =
Takim 25 23 2E25 2228 ¢ %
== 8% & = 305 2T
N 6 58 48 159 80 15 390
Galatasaray 246,2
% 1,5 14,9 12,3 40,8 20,5 3,8 31,5
N 3 17 24 44 222 102 30 442
Fenerbahge
% 0,7 3,8 5,4 10 50,2 23,1 6,8 35,7
N 17 52 117 66 71 68 14 405
Kayserispor
% 4,2 12,8 28,9 16,3 17,5 16,8 3,5 32,7
N 26 93 199 158 452 250 59 1237
Toplam
% 2,1 7,5 16,1 12,8 36,5 20,2 4,8 100
X2=682,481* P<0,05

Tablo 8de galismaya katilan katihmailarin %47,7’s1 6grencilerden olugmaktadr.

Tablo 8. Calismaya katilan katilimcilarin kulii plerine gore is pozisyonu dagilimlar

Is Pozisyonunuz

T egE,. .8 T 3 4 ¥ &
Takim Efex S22 z: 8 I 23 =
= 5 >‘3 g = 50 = N O )
N N I O = H = j
N 142 21 1 l9¢ 30 8 19 1390
Galatasaray
% 36,4 5,4 03 °03 08 21 49 315
N 172 23 1 211 4 7 24 442
Fenerbahce
% 38,9 5.2 02 477 09 16 54 357
. N 144 25 4 183 7 12 30 405
Kayserispor
% 35,6 6,2 1 452 17 3 7.4 327
N 458 69 6 590 14 27 73 1237
Toplam
% 37 5,6 06 477 1,1 22 59 100
X2=49,095* P<0,05
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Tablo 9da galismaya katilan katilmecilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun 969
(%78,3) bekar ve 242 (%19,5) evli olan taraftarlar olusturmaktadir.

Tablo 9. Calismaya katilan katilimcilarm kuliiplerine gore evlilik durumlar:

dagilimi
Evlilik Durumunuz
= 2
i E _
= 5
Takim 2 = = j% %_
== -y 2
eA
N 52 330 5 3 390
Galatasaray
% 13,3 84,6 1,3 0,8 31,5
N 87 347 5 3 442
Fenerbahge
% 19,7 78,5 1,1 0,7 35,7
N 103 294 3 5 405
Kayserispor
% 25,4 72,6 0,7 1,2 32,7
N 242 971 13 11 1237
Toplam
% 19,6 78,4 1,1 0,9 100
X2-4,982* P<0,05

Faktorlerin Tanimlanmasi

Rekreasyon Faaliyeti Firsati: Bu faktore toplam 4 madde yiiklenmis olup de-
gerleri 0,834 ile 0,718 arasinda degismektedir. Bu maddelerin anlam boyutu ince-
lendiginde, spor miisabakalarindan keyif almayz, giizel zaman gegirmeyi, kendimi
iyi hissetme ve oyunlardan heyecan duymayi igerdiginden “Rekreasyon Faaliyeti
Firsat1” seklinde isimlendirilmistir. Bu faktore ylikleme yapan dort maddenin gii-
venilirlik degeri Cronbach Alpha 0,853 dir.

Stadyum Atmosferi: Bu faktore toplam 4 madde yiiklenmis olup degerleri
0,782 ile 0,535 arasinda degismektedir. Bu maddelerin anlam boyutu incelendi-
ginde, stadyumdaki gosterileri, sosyal etkilesim iginde olmay1, magtaki miicade-
leyi gorme imkani vermesi ve yildiz sporculari izlemeyi igerdiginden “Stadyum
Atmosferi” seklinde isimlendirilmistir. Bu faktore ylikleme yapan doért maddenin
glivenilirlik degeri Cronbach Alpha 0,705dir.
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Kisisel Rahatlama Firsati: Bu faktore toplam 3 madde yiiklenmis olup de-
gerleri 0,820 ile 0,619 arasinda degismektedir. Bu maddelerin anlam boyutu ince-
lendiginde, sorunlardan uzaklasmak, monoton hayattan kurtulmak ve stres atma-
y1igerdiginden “Kisisel Rahatlama Firsat1” seklinde isimlendirilmistir. Bu faktore
yiikleme yapan ii¢ maddenin giivenilirlik degeri Cronbach Alpha 0,7714dir.

Olumsuz Ergonomik Cevre: Bu faktore toplam 8 madde yiiklenmis olup de-
gerleri 0,809 ile 0,617 arasinda degismektedir. Bu maddelerin anlam boyutu ince-
lendiginde, trafikle ilgili problemler, park ile ilgili sorunlar, stadyum giris ve ¢ikis
sorunlari, rahatsiz eden koltuklar, kotii havadan dolayr mag izlemedeki zorluklar,
mag saatinin uygunsuz olmasi ve hijyenle ilgili sorunlan icerdiginden “Olumsuz
Ergonomik Cevre” seklinde isimlendirilmistir. Bu faktore yiikleme yapan sekiz
maddenin gilivenilirlik degeri Cronbach Alpha 0,891dir.

Etik Olmayan Durumlar: Bu faktore toplam 3 madde yiiklenmis olup deger-
leri 0,848 ile 0,632 arasinda degismektedir. Bu maddelerin anlam boyutu incelen-
diginde, siddet olaylar oldugundan, kiifiir edildiginden ve gok fazla alkol tiikketimi
yapilmasi igerdiginden “Etik Olmayan Durumlar” seklinde isimlendirilmistir. Bu
faktore yilikleme yapan i¢ maddenin giivenilirlik degeri Cronbach Alpha 0,780'dir.

Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Ol¢eginin (SKKNO) Faktor
Analizi Sonuglari

Kesifsel faktor analizi bir veri matrisinde yer alan temel yapiy: tanimlama-
y1 ve bu yapiyt olusturan her bir boyutu ayn ayri belirlemeyi amaglar (Hair ve
ark., 1998). Kesifsel faktor analizinde tiim 6lgekler igin faktor yiiklerinin hesap-
lanmasinda temel bilesen tahmin yontemi ve varimax dondiirme teknigi uygu-
lanmis, 6zdegerleri 1den biiyiik olan faktorler dikkate alinmus, faktor ytiklerinin
ise 0.50°den biiylik olmasi kosulu aranmistir. Arastirmada kullanilan dlgekler igin
kesifsel faktor analizi sonuglar1 Tablo 19 ve 20’ de yer almaktadur.

Faktor analizinin gegerliligini daha bastan gosteren bir test olan KMO (Ka-
iser-Meyer-Olkin) testi 6rneklem biiyiikliiglinii 6l¢meye yarayan bir test olup,
ornek biytikligiliniin analizlere devam edebilmek icin KMO degerinin % 60’1in
tizerinde olmasi arzulamir (Nakip, 2003). Ayrica X2degerinin ytiksek olmasi ve p
degerinin %5 diizeyinde anlamli olmasi istenir.

Tablo 10da goriildiigii iizere, 3 Siiper Lig taraftarlarinin stadyuma katilma
Olgegine uygulanan kesifsel faktor analizi sonucunda KMO degerinin % 60dan
buyiik (0,862), X2 degerinin yiiksek ve p= 0,000 oldugu tespit edilmistir. Tiim
bu sonuglar 6rneklem biiyiikliigiimiiziin ve verilerimizin faktor analizi icin yeterli
oldugunu gostermektedir. Toplam agiklanan varyanslar incelendiginde ise stadyu-
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ma katilma 6lgegini olusturan alt boyutlarin birlikte 6l¢iim modelinin %55,095’ini
agikladig: tespit edilmistir.

Tablo 10. Siiper Lig Futbol Takum Taraftarlarmm Stadyuma Katilma Neden-
leri Olcegi Faktor Analizi Yiik Degerleri

Maddeler 1.Faktor 2.Faktor 3.Faktor

Rekreasyon Faaliyeti Firsat1 (a= 0,853, VE= %33,520)

Spor Miisabakalarindan Aldigim Keyif 834

Glizel Zaman Geg¢irmek 797

Kendimi Iyi Hissetmemi Saglamasi 728
Oyunlardaki Heyecan 718

Stadyum Atmosferi (a= 0,705, VE= %11,425)

Stadyumdaki Gosteriler 782
Sosyal Etkilesim 738
Magtaki Miicadeleyi Gormek 595
Yildiz Sporcular 535
Kisisel Rahatlama Firsati (a= 0,771, VE= %10,150)

Sorunlarimi Unutmak 820
Monoton Hayattan Kurtulmak 770
Stres Atmak 619

N=1237; KMO= 0, 862
Bartlett’s Sph. x2= 6,509E3; p = 0,000
Toplam Agiklanan Varyans= %55,095

Faktor analizinin gegerliligini daha bastan gosteren bir test olan KMO (Ka-
iser-Meyer-Olkin) testi orneklem biiyiikligiinii 6l¢meye yarayan bir test olup,
ornek biiylikligiiniin analizlere devam edebilmek igin KMO degerinin % 60’ in
tizerinde olmasi arzulanir (Nakip, 2003). Ayrica X2degerinin yiiksek olmasi ve p
degerinin %5 diizeyinde anlaml olmasi istenir.

Tablo 11de goriildugii tizere, 3 Stiper Lig taraftarlarinin stadyuma katilmama
olgegine uygulanan kesifsel faktor analizi sonucunda KMO degerinin % 60dan
buyiik (0,922), X? degerinin yiiksek ve p= 0,000 oldugu tespit edilmistir. Tiim
bu sonuglar 6rneklem biiyiikliigiimlziin ve verilerimizin faktor analizi igin ye-
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terli oldugunu gostermektedir. Toplam agiklanan varyanslar incelendiginde ise
stadyuma katilmama 6l¢egini olusturan alt boyutlarin birlikte 6l¢tim modelinin
%58,147’sini agikladig tespit edilmistir.

Tablo 11. Siiper Lig Futbol Takim Taraftarlarimn Stadyuma Katilmama
Nedenleri Olcegi Faktor Analizi Yiik Degerleri

Faktor Yiik Degerleri
Maddeler 1-Faktor 2-Faktor
Olumsuz Ergonomik Cevre (a= 0,891, VE= %47,939)
Trafik Problemi 0,809
Park Yeri Sorunlari 0.784
Stadyuma Giris ve Cikislardaki Sorunlar 0,765
Rahatsiz Edici Koltuklar 0,746
Kot Hava Sartlan 0,727
Mag Saatindeki Sorunlar 0,723
Kot Gorts Mesafesi 0,651
Hijyensiz Ortam 0,617

Etik Olmayan Durumlar (a= 0,780, VE= %10,208)

Siddet 0,848
Kufiir 0,794
Cok Fazla Alkol Tiketimi 0,632

N=1237; KMO= 0, 922
Bartlett’s Sph. x2= 1,004E4; p = 0,000
Toplam A¢iklanan Varyans= %58,147

Tablo 12de arastirmaya katilanlarin rekreasyon faaliyeti firsati (F=5,665;
p=0,017) ortalamasi cinsiyet degiskenine goére anlaml bir farklilik gosterir-
ken; stadyum atmosferi (F=0,322; p=0,570), kisisel rahatlama firsat1 (F=0,193;
p=0,661), olumsuz ergonomik ¢evre (F=2,336; p=0,127) ve etik olmayan durum-
lar (F=0,127; p=0,721) ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamh bir fark-
lihk gostermedigi yapilan t-testi sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuglar kadin
taraftarlarin rekreasyon faaliyeti firsat1 degiskeni dlizeyinin erkek taraftarlara gore
daha fazla oldugunu gostermektedir.
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Tablo 12. Stadyuma Katilma ve Katilmama Nedenleri Olgegi Alt Boyutlarinn
Cinsiyet Durumu Degiskenine Gore Farklilasmast

Grup N Ortalama  SS t F P

Rekreasyen Kadin 100 4,5725 ,64383 2,660
Faaliyeti Erkek 1137  4,3608 ,77243 5,665 ,017
Firsati
Stadyum Kadin 100 4,1725 ,75268 1,459 322 ,570
Atmesferi Erkek 1137 4,0504 ,30686
Kisisel Kadin 100 3,8867 1,03064 ,371
Rahatlama Erkek 1137 3,8464 1,04302 ,193 ,661
Firsati
Olumsuz Kadin 100 2,9000 1,20526  -,619
Ergenemik Erkek 1137 2,9730 1,12349 2,336 ,127
Cevre
Etik Kadin 100 2,9833 1,28304 ,094
Olmayan Erkek 1137 2,9704 1,31851 ,127 721
Durumlar

TARTISMA

Tirkiye Spor Toto Siiper Liginde 2013-14 sezonunda miicadele eden UEFA
Stadyum Standartlarina sahip stadyumu olan Galatasaray, Fenerbahge ve Kay-
serispor profesyonel futbol takimi taraftarlarindan olusan toplam 1237 taraftara
stadyuma katilimlarim etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu
anket galismasi sonuglar: profesyonel futbol kulliplerinin taraftar sayilarinin arti-
rilmasy, kulliplerine daha fazla taraftar destegi saglamak ve gelir artirmaya yonelik
uygulamalar agisindan ele alinarak bu boltimde tartisilmustir.

CGalismaya katilan taraftarlarin 1137’si erkek (%91,9), 100’1 kadin (%8,1) ol-
mak iizere toplam 1237 denek katilmistir (Sekil 19). Bu sonuglar Inan (2007)'1n
yaptig1 calisma da 3790 profesyonel futbol taraftarindan %12,4 Kadin ve %87,6
Erkek olarak buldugu sonuglarla benzerlikler tasimaktadir. Genger ve Aycan
(2008), profesyonel futbol takimlardan 267 seyirciye yapilan ¢alismada, %94 Er-
kek ve %6 Kadin olarak bulunmustur. Sportfive (2002), yapmuis oldugu arastirma
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da Almanyada futbolun agirhikli olarak erkek hayranlar tarafindan tercih edilen
bir spor oldugu sonucu sasirtici degildir. Yapilan ¢aliyma sonucunda tahminler
tiim stadyum ziyaretgilerin % 27,2’sinin kadin oldugunu gostermektedir. Bu so-
nuglardan; 2007 yilindan 2014 yilina kadar gegen 7 yilda kadin seyirci sayisinda
yiizdesel bir degisikligin olmadig1 sonucunu ¢ikartabiliriz.

Calismaya katilan taraftarlarin %79,40 30 yasin altinda olan taraftarlardan
olusmaktadir (Tablo 5). Inan (2007), Stiper Lig takimlarindan 3790 taraftara yapti-
g1 galisma da, taraftarlarin %54,5’inin 15-24 yas araliginda olduklarin: belirlemistir.
Ozmaden (2005), 2001-2002 sezonunda profesyonel siiper liginde 2380 seyirciye
yaptigi ¢alisma da, seyircilerin %56,3liniin 19-28 yas aralifinda olan seyircilerden
olustugunu belirlemistir. Genger ve Aycan (2008), profesyonel futbol maglarina se-
yirci olarak katilanlarin %66,7’sinin 27 yas ve altinda oldugunu bulmustur. Sport-
five (2002), yapmus oldugu arastirma da Almanyada futbol maglarina katilanlarin
yas ortalamasi 26,6 yildir ve biitiin taraftarlarin temsil eden bir oran degildir. Yap-
lan arastirma da Almanya’ da futbol seyircisinin % 15,7’sinin 50 yas iizerinde oldu-
gunu gostermektedir. Bu sonuglar ile futbol taraftarinin %50den fazlasinin 30 yasin
altinda olan geng taraftarlardan olugmakta oldugundan bahsedebiliriz.

Calismaya katilan taraftarlarin %36,5’inin Universite o6grencisi ve %20,2’si-
nin tiniversite mezunu taraftarlardan olustuklan gorilmektedir (Tablo 7). Ayrica
galismaya katilan taraftarlarin %61,5’inin tiniversite ve lizerinde egitim gormiis
ve gormekte olduklar yapilan ¢alismada bulunmustur. Galatasaray taraftarinin
%40,8’i tiniversite dgrencisinden, Fenerbahge taraftarinin %50,2’si tiniversite 6g-
rencisinden olugmakta iken Kayserispor taraftarinin %28,9u lise dgrencisinden
olusmaktadir. Salman ve ark. (2010), Fenerbahge futbol taraftarina yapmis oldugu
galismada, %52,2’sinin en son mezun oldugu egitim diizeyinin lise oldugunu goéz-
lemlemistir. Bu sonuglara gore; Kayseri’ye oranla Istanbulda bulunan tiniversite
Ogrenci sayisinin fazla olmasi ve anakent bir sehir olmasindan kaynaklandig soy-
lenebilir.

Calismaya katilan taraftarlarin %47,7’si 6grencilerden, ikinci olarak %37’si-
nin Tam Zamanli galisan taraftarlardan olustuklar1 gérilmektedir (Tablo 8). Yapi-
lan ¢calismada en az katilimin %0,6 ile ev hanimlar1 daha sonra %1,1 ile emekliler-
den olustugu gortilmektedir. Inan (2007)’in; siiper lig futbol takimu taraftarlarina
yaptigi calismada, %30,8’i is¢i ve %23,1’i 6grenci olarak agiklamistir. Ozmaden
(2005), stiper lig seyircilerine yaptig1 calismada ise; %30,2’sini 6grenci, % 31,3 linii
serbest meslek sahibi seyircilerden olustugunu bulmustur. Yaptigimiz calismada
belirtilen tam zamanli is tanimi, memur ve is¢i sinifini igine almaktadir. Serbest
meslek %5,9 ile calismada ayrica belirtilmistir. Bu sonuglara gore; 6grenci taraftar
sayisinin artmis oldugunu gérmekteyiz.
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Calismaya katilan taraftarlarin %78,4’1 bekar, %19,6s1 ise evli olan taraftar-
lardan olustugu goriilmektedir (Tablo 9). Genger ve Aycan (2008)’1n; profesyonel
futbol seyircisine yaptigr galismada, %68,9’unun bekar ve %31,1’inin evli oldugu-
nu saptamustir. Giiltekin ve ark. (2010), Fenerbahge futbol taraftarina yapmus ol-
dugu calismada, %81’inin bekar olugunu belirtmistir. Bu belirlemelere gore; bekar
taraftar sayisinin evli taraftar sayisina gore daha fazla oldugu sonucu gikarilabilir.

Caligma i¢in yapilan faktor analizleri sonucunda, UEFA Stadyum Kriterlerine
sahip stadyumlari olan profesyonel futbol takimi taraftarlarinin stadyuma katilma
nedenleri igin etkili olan bilesenlerde en ¢ok faktor ytlik degeri alan etkenler sira-
sina gore; Rekreasyon Faaliyeti Firsati (4 madde), Stadyum Atmosferi (4 madde)
ve Kisisel Rahatlama Firsati (3 madde) olarak belirlenmistir. Profesyonel futbol
takimi taraftarlarinin stadyuma katilmama nedenleri igin etkili olan bilesenler-
de en ¢ok yiik degeri alan etkenler sirasina gore; Olumsuz Ergonomik Cevre (8
madde) ve Etik Olmayan Durumlar (3 madde) olarak belirlenmistir. Genger ve
Aycan (2008), yapmis olduklari ¢alismada, futbol seyircilerinin profesyonel futbol
milsabakalarina seyirci olarak katilim karan {izerinde etkili olan bilesenler almis
olduklar: yiik degerlerine gore; Tuttugum Takim, Toplumsallasma Firsati, Fiziksel
Cevre, Miisabakanin Cazibesi, Programin Uygunlugu ve Rakip Takim olarak be-
lirlemislerdir. Baska bir ¢caligma da ise; Aycan ve ark. (2009), taraftarin takimiyla
6zdeslesme diizeyinin seyirci olarak katilim etkiledigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan taraftarlarin cinsiyet degiskenine gore rekreasyon faali-
yeti firsat1 ortalamas: anlamh farklibk gostermektedir (P<0.05). Stadyum atmos-
feri, kisisel rahatlama firsati, olumsuz ergonomik gevre ve etik olmayan durumlar
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farkhilik gostermedigi yapi-
lan t-testi sonucunda tespit edilmistir (P>0.05). Bu sonuglar kadin taraftarlarin
rekreasyon faaliyeti firsat1 degiskeni diizeyinin erkek taraftarlara gore daha fazla
oldugunu gostermektedir (Tablo 12).

Profesyonel futbol taraftarinin stadyuma katilmay etkileyen degiskenler ige-
risinde “Rekreasyon Faaliyeti Firsati” bileseni en etkili faktor olarak bulunmustur.
Bu durum, taraftarlarin daha ¢ok hos zaman gegirme ihtiyacindan dogan sebep-
lerden oldugunu ortaya koymaktadir. Salman ve ark. (2010)'in galismasina gore,
taraftarlarin futbolu grup iliskileri yoluyla bir sosyallesme araci olarak gordiiklerini
belirtmistir. Green (2003)e gore; eger seyircilerin spor miisabakalarina katilimlari-
n1 motive eden etkileri karsilastirirsaniz, agik olarak spor yapan ve izleyenleri ¢ok
farkli ihtiyaglarin sebep oldugunu belirtmistir. Funk ve James (2001), yapilan aras-
tirmalarda, taraftarlarin spora seyirci olarak katilhim nedenleri arasinda sosyal et-
kilesim giidiisiinii gosterdiklerini belirtmislerdir. Gladden ve Funk (2002), yapmus
oldugu arastirmada Alman futbolunda akran grubuna déhil olmak seyirciler igin
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en fazla etkili olan bir itici giictiir. Bu durum dan dan futbol taraftarinin heyecan,
cosku ve eglenceyi hissederek, glizel zaman gegirmek istediklerini anlamaktayiz.

Sosyallesmede 6nemli olan ekolojik temeller tizerinde gelisen misteri davra-
niglarina yapnus olduklari etkilerdir. Bu etkiler bireylerin tutum ve tavir, inang ve
degerlerini bigimlendirir (Bronfenbrenner, 1979; 1993). Bir muhtemel yol olarak
onceki donemde yapilmis olan sporlara katilim ve daha sonra aym spor ile ilgilen-
mek ve seyircisi olmak anlamamiz gereken 6nemli bir anahtar olup, spor tiiketimi-
ni etkilemektedir. Spor literatiirtiniin tanimladig: iki ana sebebin spor tiiketimine
hizmet ettigini isaret etmektedir. Bu sebepler ise; gelisme / tecriibe ve sosyal etki-
lesimdir. Birgok sosyal etkilesim sekli bulundugu gibi, bu calismada ki amag spor
misterisi sosyallesme teorisini ortaya cikarmaktir (Ward, 1974). Miisteri davrams:
literatiirii iginde aile, kardes ve arkadaslar sosyallesmek icin ¢ocuklarin ihtiyaci olan
o6nemli bir aractir. Bununla beraber sosyal sistem dinamiklerinde ve aile sistemi
teorisi igin 6nerilen baz1 degisiklikler arkadaslar ve aile bireylerini etkileyebilmek-
tedir (Carter ve McGoldrick, 1989; Cotte ve Wood, 2004; North ve Kotze, 2001).

Bu arastirmada “Stadyum Atmosferi” bileseni profesyonel futbol taraftarn-
nin stadyuma katilmalarini etkileyen ikinci onemli faktor olarak bulunmustur.
Bu durum taraftarlarin stadyum icerisinde olan atmosferden etkilendiklerini bize
gostermektedir. Morrow (2003), raporlarina gore; Kopenhag FC (Danimarka) fut-
bol taraftarinin kameralara verdikleri goriintiilerde, canli, hayat dolu, eglenceli ve
renkli goriintiilerde stadyum atmosferinin gelmeye deger ve bilet satin alinabilir
organizasyon oldugunu televizyonlarda gostererek, daha fazla seyircinin stadyuma
gelmesini saglayabildiklerini belirtmistir. Guschwan (2007), Italyan seyircisinin sa-
dece mag izlemedigini, bir karnaval havasinda sarkilar sdyleyerek, hem takimlarini
destekleyerek hem de siyasi kiiltiirel bir¢ok konuyu protesto ettiklerini belirterek
stadyum igerisinde ki atmosferi belirtmistir. Yine Morrow (1999), stadyumdaki
seyircilerin sadece miisteri olmadiklarini, oyunun bir parcasi olduklarin: ifade et-
mektedir. Seyircilerin stadyum igerisinde ki heyecani ortaya koyan, stadyum at-
mosferini mag sirasinda degistiren, stadyuma daha fazla sayida seyirciyi getiren ve
seyirci sayisiyla beraber bilet satislarina etki eden unsurlar oldugunu, bununla be-
raber televizyon yaymlarina da etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu agiklamistir.

Stadyum atmosferinin olusmasinda stadyumun fiziksel 6zelliklerinin kat-
kisinin gok fazla oldugu soylenebilir. Modern tasarlanmis, devasa bir stadyum,
taraftarlarin gosterdikleri heyecan, cosku ve eglenceyle birleserek unutulmaz bir
atmosfer olugsmasina sebep olmaktadir. Yapilan bazi galismalarda yeni spor tesis-
lerinin etkilerinin devaminda yapilacak olan katilimlarda etkili oldugunu, birgok
¢alismada yeni tesislerin katilimlar1 pozitif yonde etkiledigini, bu etkinin 10 yila
kadar stirdiigiinii belirtmislerdir (Avusturya ve Rosentraub, 1997; Clapp ve Hakes,
2005; McEvoy ve ark., 2005).
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Stadyum atmosferini etkileyen unsurlardan bir tanesi de yildiz sporcularin
sagladig: katkilardir. Yildiz sporcularin magtaki varlig ile gostermis olduklar
olaganiistli yetenek ve performanslari bir gosteri haline doéniiserek stadyum at-
mosferini etkileyen gok 6nemli bir faktordiir. DeScriver (2007), yaptigi calismada;
2004 yihinda MLS (Major League Soccer) Amerikan futbol liginde 14 yasinda ki
yildiz Freddy Adu’nun seyirci katilimina yaptig: etkidir. Her bir Amerikan Futbol
Liginde yapilan maglarda Adu'nun oynamasi ile istatiksel olarak anlaml ve po-
zitif olarak seyirci sayisinda artis goriilmiistiir. Adu’nun oynadig1 maglarda stad-
yuma katilim 11 bini bulmustur. Lawson ve ark., (2008), aragtirmalarinda Ingiliz
yildiz David Beckham'in 2007 yilinda Amerikan Futbol Liginde mag bileti icin
olan talepleri artirdigim saptamistir. Diger spor branslarinda da benzer sonugla-
ra rastlanmistir. Hausman ve Leonard (1997), yapnus olduklar1 galismada yildiz
oyuncularin NBA basketbol ligine yaptiklar etkileri anlaml bulmuslardir. Magin
yapildigr zaman diliminde farkl televizyon ve radyo yaymlarina izleyici ve din-
leyici olarak katilanlarin oraninda 6nemli 6lgiide artis oldugunu belirtmislerdir.

Profesyonel futbol taraftarinin stadyuma katilmalarini etkileyen énemli fak-
torlerden tiglinciisii ise “Kisisel Rahatlama Firsat1” bileseni olarak yerini almistir.
Taraftarlarin kendi i¢ diinyalarinda ki sorunlardan ve giindelik hayattan kurtulma
firsat1 olarak stadyuma katilmayi bir ihtiyag olarak gérmektedirler. Yapilan aras-
tirmalar incelendiginde ise birgok farkll giidi kullanildigx goriilmektedir. Wann
(1997), arastirmalan tarafindan en sik kullanilan giidiileri, hos gerilim, 6zdeger-
lilik, kagis, eglence, ekonomik, estetik, gruba bagl olma durumu, aile ihtiyagla-
r1 olarak siralamaktadir. Taraftarlar stadyumlara giderek kisisel rahatlama firsa-
t1 yakalayabilirler. Bu durumu, Guschman (2007), Italyan taraftarlar1 stadyuma
gittiklerinde sadece maq izlemezler, bunun yaninda eglencenin, senligin igine
katilarak, coskunun tadini gikardiklarini belirtmistir. Bu tiir sosyal etkilesimler ta-
raftarlarin i¢ diinyalarinda ki yasadiklarini unutturarak, onlarin mutlu olmalarini
saglamaktadir.

Yaptigimiz arastirma da stadyuma katilmamayi etkileyen faktorlerden en
o6nemlisi “Olumsuz Ergonomik Cevre” bileseni olarak belirlenmistir. “Olumsuz
Ergonomik Cevre” faktori igerisinde ytiksek i¢ tutarlilik katsayisina sahip 8 ifade
yer almistir. UEFA Stadyum Kriterlerine sahip li¢ stadyum da yapilan ¢alisma da
taraftarlarin stadyuma gelmemelerine etken olabilecek olumsuz ergonomik ¢ev-
re faktoriiniin en etkili olmasi, bu stadyumlarda yapilan hizmetlerin kalitesinin
zayifhgini gostermektedir. Yapilan arastirmalarda ise; Canl olarak yapilan spor
etkinliklerinde, fiziksel ve sosyal gevrenin 6nemi yaygin olarak kabul edilmistir
(Tombs ve McColl-Kennedy, 2003; Wakefield ve Blodgett, 1999; Wakefield ve Slo-
an, 1995; Westerbeek ve Shilbury, 1999).
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Son yillarda yapilan bazi caligmalarda gevresel psikoloji olarak belirtilen yeni
kavramlar spor pazarlamacilan tarafindan belirtilmistir. Cevresel psikoloji, gevre
ozellikleri ve insan algilari, bilissel duygu ve davramgsal reaksiyonlar arasindaki
bagimhligim agiklamak igin gesitli teoriler arastirmayi saglayan disiplinler arasi
bir alandir (Gifford, 1997; Holahan, 1986; Russell ve Ward, 1982). Bu nedenle,
bulunulan ya da olmak istenilen yerin kalitesi ile gevresel psikoloji yapisi arasinda
yakin iliski vardir (Darden ve Babin 1994, Russell ve Pratt, 1980). Bununla bera-
ber; stadyumun kalitesi 6nemli olmasina ragmen, sehir merkezine uzaklig katilim
i¢in etkili olan bir faktordiir ve sehir merkezine yakin olan stadyumlara daha fazla
katilim saglanmaktadir. Stadyum atmosferi stadyum kalite puanim yansitmakta-
dir (Argeris ve ark., 2013).

Profesyonel futbol taraftarinin stadyuma katilmamalann etkileyen ikinci
etkenin “Etik Olmayan Durumlar” faktorii olusturmaktadir. Stadyum igerisinde
olumsuz 6rnek olan davranis, tutum ve faaliyetlerin olmasi stadyuma gelen taraf-
tarlarin bir sonraki maga gelmemelerine sebep olabilmektedir. Yaptigimiz ¢alis-
mada yiiksek i¢ tutarlilik katsayisina sahip 3 ifade etik olmayan durumlar faktori
icerisinde yer almaktadir. Bu degiskenler ise; siddet, kiifiir ve ¢ok fazla alkol tiike-
timi olarak faktoriimiiziin alt boyutunu olusturmustur. Ozellikle yapilan literatiir
taramasinda stadyumlarda alkol tiiketimi ile ilgili herhangi bir ¢alismaya rastla-
namamustir. Alkol tiiketimi mag¢ baslamadan birkag saat 6nce bolgeye gelen taraf-
tarlarca stadyum gevresinde veya taraftar gruplarinin 6nceden belirledikleri bazi
alkol satis1 yapilan mekanlarda toplanarak yapilmakta olup, daha sonra stadyuma
gegilmektedir. Taraftarlarin alkol derecelerini 6l¢me imkanimiz olmadigindan
gorsel olarak yaptigimiz incelemelerde alkol tiiketiminin yapildigini belirtebiliriz.

Diinya kupalarin da kazanilan kupalarin ya da uluslararas: futbol arenasin-
da kazanmilan basarilar futbola olan ilgiyi artirarak, seyirci katihimina katk: sagla-
maktadir. Falter ve ark. (2008), Diinya Futbol Sampiyonalarindan sonra Ingiltere,
Almanya, Italya ve Fransa liglerinde yapilan calismalarda, kombine bilet satis-
larinda artis oldugunu analiz etmislerdir. Yapilan Diinya Kupalar1 sonrasi genel
olarak sporun popilerliginin gelismesinde etkili oldugu belirtilmislerdir. 1966 ve
giinlimiize kadar yapilan Diinya Kupalarindan sonra yapilan bir¢ok sampiyona
degerlendirilmis ve spora olan ilginin arttifi gortilmiistiir. Yapilan ¢aligmalarda
bolgesel takimlarin kazandigy zaferlerin seyirci katilimlarina daha fazla etkili ol-
dugu belirtilmistir.

Futbolun ekonomik bakimdan diinya da en gok finanssal etkileri olan spor
dali oldugunu soyleyebiliriz. VanmLeeuwen ve Kalshoven (2006), yapilan galisma-
larda ekonomik agidan bakildiginda, 6nceki galigmalarda Futbol Diinya Kupasi'm
kazanan tilkelerin ekonomik biiytimelerinin yaklasik olarak % 0,7 oraninda oldu-
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gunu belirtmislerdir. Bagka bir calisma da ise; Uluslararas: futbol karsilasmalarinin
sonucuna gore kaybedilen maglar sonrasinda borsada istatiksel olarak diismeler
gorillmektedir (Edmans ve ark., 2005). Ingiltere Milli Futbol takiminin yapmus ol-
dugu maglar sonrasinda, Ingiliz hisse senedi indekslerinde ve Ingiliz Borsalarinda
takimin aldig1 sonucun piyasalarda negatif ve pozitif yonde etkilerinin oldugunu
belirlemislerdir (Ashton ve ark.,, 2003). En iist derecede olan bes biyiikligden (Big
Five), Ingiltere, Italya, Almanya, Ispanya ve Fransa 2003-04 sezonunda yaklasik €
5,8 milyar toplam gelir elde etmislerdir. Yaklasik € 259 milyon geliri ile Manches-
ter United Avrupa futbol kullipleri arasinda altin standart olmaya devam etmekte
olup, bununla birlikte Almanyada yaklasik 166.000.000 € gelir ile Bayern Miinih
en 6nemli Alman Bundesliga kuliibiidiir. Bir takim spor kuliibii i¢in en 6nemli
varligin istikrar oldugundan siiphe yoktur (Hans ve ark., 2005).

Son zamanlarda, futbol kuliiplerinin marka imaji taraftarlarin tutum ve dav-
raniglarinda dikkat cekici bir sekilde 6nemli rol oynamaktadir (Gladden, 2002;
Funk, 2001). Marka imaji sadik taraftar olmak igin 6nemli bir etkendir. Almanya
Bundesliga futbol liginde 1300 taraftara yapilan arastirmada marka imaji ve sadik
taraftar olmak arasinda ki iliskiye bakilmistir. Bu baglantinin dogrulanmasina ek
olarak, nedensel modelleme bir kuliibiin marka imaji, yani nitelikleri ve yararla-
r1 onemli yonii arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Bir takimin sadik taraftari
olusmasinda takim tirtinleri ile olan baglantidan degil takim tiriinleri 6zellikle-
ri olmadan saglanan sadakat futbol kuliipleri icin daha énemlidir (Hans ve ark,,
2005). 1298 Alman futbol taraftarina bir 6rnek galigma yapilarak bazi bulgular
bulunmustur.

Bir futbol kuliibliniin marka imaji ¢ faktor altinda inceleme yapildiginda,
bunlar; tiriin ile ilgili nitelikleri, tirinii olmayan ile ilgili nitelikleri ve taraftarla-
rin kuliip markasi ile algiladiklari yararlariyla élgiilebilir. Uriinle ilgili niteliklerde
olusan degiskenler arasinda takim tliyeleri ve genel takimin performansi, teknik
direktor ve basari vardir. Uriin ile ilgili olmayan degiskenler arasinda takimin
logosu, kuliibiin renkleri, kuliip tarih ve gelenekleri ve stadyum bulunmaktadir
(Hans ve ark., 2005).

SONUC VE ONERILER

Hizla gelisen Diinyada futbol ve taraftarlar1 da degismektedir. Futbolun en-
diistriyel hale geldigi bu zaman diliminde genel taraftar kiiltiiriinde de degisiklik-
ler olmustur. Bununla beraber futbol taraftarinin takimlarina olan beklentileri de
degismektedir. Futbol taraftar1 diger diinya tilkelerinde oldugu gibi takimlarina ait
biiyiik stadyumlar ve marka imaji kazanmis bir takim olmay: arzulamaktadirlar.
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Futbol taraftarinin takimim benimseyebilmesi i¢in takimini gururla anlatabilecegi
ozelliklerinin olmasi gerekmektedir.

Profesyonel futbol takin taraftarlarina yaptigimiz ¢alismada; stadyuma ka-
tilma nedenlerini etkileyen faktorler onem sirasina gore; Rekreasyon Faaliyeti
Firsati, Stadyum Atmosferi ve Kisisel Rahatlama Firsat1 olarak belirlenmistir. Bu
durum sonucunda profesyonel futbol taraftarlarinin stadyumlara giizel ve keyifli
zaman gecgirmek igin geldikleri saptanmigstir. Futbol taraftarlarimin stadyumlara
sadik taraftar olduklarindan dolay: geldikleri bilinirken, aslinda asil amaglarimin
eglenmek ve glizel zaman gegirmektir. Bu sonugla beraber stadyumlarda rekreatif
amagh organizasyonlarin ve kalitelerinin artirilmas: gerekmektedir.

Profesyonel futbol takim taraftarlarina yaptigimiz ¢calismada; stadyuma ka-
tilmama nedenlerini ctkileyen faktérler 6nem sirasina gore; @lumsuz Ergonomik
Cevre ve Etik Olmayan Durumlar olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore; ¢alis-
may1 yaptigimiz UEFA Stadyum kriterlerine sahip stadyumlarin ergonomik ba-
kimdan zayif olduklar1 anlasilmistir. Giiler (1997)’in yaptig1 ergonomi tanimina
gore; yaygin olarak kullanilan terimiyle ergonomi esas olarak insan kullanimina
yonelik tasarim, ¢aligma ve yasama kosullarinin optimal hale getirilmesini amag-
layan uygulamalar biitiiniidiir. Ergonomi i, lirlin tasarimi, ev yasami ve dinlenme
donemi etkinlikleri ve bunlara yonelik liretimle ilgili olarak gevre ile kisinin et-
kilesimi olarak tamimlamistir. Stadyumlara katilimin artirilmast igin stadyum ve
gervresinin ergonomik bakimdan insanlarin rahatga kullanabilecekleri ortamlar
olarak hazirlanmalidir.

Profesyonel futbol takimlarinin en 6nemli gelirlerinden bir tanesini stad-
yum gelirleri olusturmaktadir. Bu bakimdan stadyuma katilim futbol kuliipleri
i¢in 6nemlidir. Toplumumuzda spor giin gegtik¢e 6nemi artan bir parga haline
gelmektedir. Spor taraftar ve seyircileri ise spor tiiketicisinin énemli bir kismim
olusturmaktadir. Spora olan ilginin artmasiyla beraber spor taraftar ve seyircileri
spor tiiketicisi haline gelmektedirler. Spor takim ve kuliipleri daha fazla spor tiike-
ticisine ulasmak, bilet ve tirtinlerinin satilmasi icin biiyilik ¢gaba harcamaktadirlar.

Stadyumlar: pazar, spor seyircisini ise spor tiiketicisi olarak degerlendirdi-
gimizde, bu iki kavramin en iyi bigimde bir araya getirilmesi gerekliligi ortaya
¢tkmaktadir. Bu bakimdan spor tiiketicisinin memnuniyeti ¢ok 6nem arz etmek-
tedir. Stadyumlara daha fazla sayida seyircinin istirak etmesi futbol takimini daha
iyi motive ettigi gibi, futbol kuliibiine de ¢ok 6nemli 6lgiide maddi kazang sagla-
yacaktir. Saglanan maddi kazanglar sayesinde daha kaliteli oyuncular ve teknik
kadro alinip, daha st seviyede miisabakalara katilmak miimkiin olabilmektedir.
Ornegin futbolda Sampiyonlar ligine katilmak, UEFA ligine girmek veya Siiper
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Ligde Sampiyon olmakta bu hedefler arasinda sayilabilir. Bu tiir hedeflerin olmas:
her zaman taraftarin ilgisini cekmektedir, ayrica higbir taraftar siirekli yenilen bir

takimi seyretmeyi ve taraftar: olmaktan memnun kalmaz.

Ozellikle uluslararasi arenada boy gosteren futbol takimlarimiz igin daha ka-
liteli ve gosterigli stadyumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelisen diinya ile rekabet
edebilmek ve daha kaliteli hizmet verilmek icin bu stadyumlar gereklidir. Ayrica
stadyum o iilkenin veya sehrin sembolii haline gelmis ve bulundugu yerin gelismis-
lik diizeyini gosteren onemli gostergelerden bir tanesidir. Bununla beraber futbol
taraftarlarinca fazlasiyla benimsenen, ¢ogu zaman futbol kuliibiiniin mabedi sek-
linde dile getirilen devasa binalardir. Son yillarda tilkemizde bir kag yeni stadyum
insa edilmis ve faaliyete ge¢mistir. Ayrica Genglik ve Spor Bakanlhig: tarafindan 25
yeni stadyumun yapilmasi planlanmaktadir. $u anda tilkemizde mevcut UEFA fut-
bol standartlarina uygun 4 adet stadyum bulunmaktadir. Bu stadyumlar, Atatiirk
Olimpiyat Stadyumu, Galatasaray Ali Sami Yen Tiirk Telekom Arena Stadyumu,
Fenerbahge Siikrii Saragoglu Stadyumu ve Kayseri Kadir Has Stadyumlandair.

Stadyumlar sadece spor miisabakalarinin yapildig: yer olarak diislinmemek
gerekir. Stadyumlar binlerce spor seyircisinin rekreatif aktivite olarak degerlendir-
digi, aile ve arkadaslariyla giizel vakit gegirdigi, kendi gibi taraftar1 oldugu takimin
taraftarlariyla bir araya geldigi, sosyal etkilesim igerisine girdigi ve spor seyirci-
sinin kendini iyi hissettigi 6nemli bir mekandir. Yukarida bahsedilen 6rneklere
daha birgok faktor ilave edilebilir. Bu bakimdan stadyumlarin yapilma asamasinda
seyircilerin daha rahat ve konforlu, seyirciler i¢in en ufak ayrintimin dahi diistinii-
lerek tasarlandig1 yerler olmalidir.

Giintimiiz spor diinyasin da futbol endistrilesmig bir sanayi konumuna gel-
mis profesyonel sporlardan en 6nemlisidir. Milyon dolarlar tutan futbolcu trans-
ferleri ile sirketlesen kuliiplerin ticari borsalarda hisse senetleri bulunan énemli
bir sektordiir. Biitiin bu sonuglarin temeli insanlarin futbola gosterdikleri ilgidir.
Bu bakimdan taraftarlarin ve seyircilerin memnuniyeti her zaman 6n planda ol-
malidir.

ONERILER

«  Stadyumlardarekreatifamagli alanlarin ¢ogaltilarak, hizmet kalitelerinin
artirtlmas1 gerekmektedir. Stadyum igerisinde taraftarlarin miisabaka
disinda eglenecekleri ortamlarin hazirlanmasi saglanmalidir. Stadyuma
gelen taraftarlarin miisabakadan keyif almadiklar1 durumlarda alternatif
tercihlerin olmasi gerekmektedir. Bu alternatif yerler 6rnegin, restoran,
fast food, bilardo salonu, takim storu ve takim miizesi olabilir. Stadyuma
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gelen seyirci ve taraftarlarin asil amaglan aile, arkadas ve taraftar gru-
buyla beraber festival havasinda giizel vakit gecirmektir.

Stadyum Atmosferinin en iyi sekilde saglanabilmesi igin, 6zellikle stad-
yumlar dizayn edilirken ses akustiginin iyi olmasi, stadyum atmosferini
etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Stadyumlarda hizmet kalitesinin artirilmasi saglanarak daha fazla kati-
limcinin gelmesi igin iyi bir ortam hazirlanmis olur. Stadyumda gorevli
personelin miisteri odakli davrams egitimleri yapilmahdir. Stadyumda
bulunan yiyecek, icecek, eglence, store gibi servis hizmetleri veren yerle-
rin gerekli kontrolleri yapilarak en iyi sekilde servis yapmalari saglanma-
lidir. Stadyumda bulunan tuvaletlerin hijyen kurallarina uygun olmasi

miisteri memnuniyectini en fazla ctkileyen faktordiir,

Kendi stadyumunda miicadele eden takimlarin performanslarimn son
derece iyi olmasi gereklidir. Takimlar miicadelelerini taraftar icin yaptik-
lar1 igin taraftar memnuniyeti birinci sirada olmahdir. Stadyuma gelen ta-
raftarin birinci amaci kendi takiminin gosterdigi performans ve basaridir.

Stadyumlara gelen taraftarlarin etik kurallar konusunda bilgilendirilme-
leri, gerekli afis ve anonslarin yapilmasi, ayrica olumsuz davranis sergi-
leyen taraftarlar i¢in gerekli onlemler alinmahdir. Stadyumlara ailecek
katilmak tesvik edilmelidir.

Stadyumlarin bulundugu yerlerin ¢ok iyi tespit edilmesi gerekmektedir.
Sehir iceresinde stadyumun konumu iyi belirlenmeli, taraftarlarin rahat-
likla ulagabilecegi yerlerde olmalidar.

lyi bir taraftar kiiltiirii olugmas icin futbol kuliipleri sosyal projeler ha-
zirlamal1 ve desteklemelidir.

Futbol kuliipleri yonetiminde olan kisilerin ilkeli, istikrarli ve toplum
tarafindan sevilen kisiler olmasi, taraftarlarin yonetime olan giivenini
artiracaktir.
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