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UZDZN PROBLEM COzUMU?

ister 6grenci, anne-baba ya da isadam1 ister ABD baskani olun, ¢6-
zUum gerektiren problemlerle her gun karsilasirsiniz. Problemler ge-
sitlilik gosterebilir. Belki bir matematik dersinden ge¢cmeniz, nerede
yasayacaginiza karar vermeniz veya sirketinizin karlihgini yukselt-
meniz gerekiyordur. Belki de biraz kilo vermek veya sadece daha iyi
golf oynayabilmeyi istiyorsunuzdur.

Buyuk ya da kuguk, hepimiz kendimize hedefler belirler,
zorluklarla karsilasir ve onlarin Ustesinden gelmek i¢in ¢abalariz.
TUm bu problemleri ¢6zmenin bir yéntemi var, sizleri tutarl olarak
etkili ve tatmin edici ¢ézUimlere goturebilecek bir yontem. Muhte-
melen hi¢ kimse size bu yontemi anlatma zahmetine girmemistir.

Bu kitabi yazmaktaki amaclarimdan biri, herkese gunluk haya-
tinda karsilastiklari problemlerle bas etmelerim saglayacak basit bir
yol gostermekti. Ancak yalnizca bu ydntemi aktarmaya c¢alismiyor-
dum. Cunku problemleri ¢dzebilmek yalnizca bir yetenek degildir; in-
sanlari, iclerindeki cevheri ortaya ¢ikartip dinyayi olumlu bir sekilde
bicimlendirmeye guduleyen toplam bir zihin yapisidir. Gergek prob-
lem ¢ozuculler statiikoyu, kabul etmektense, devamli olarak inisiyatifi
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ele alip cevrelerini sekillendirmeye calisirlar. Mahatma Gandhi, Mar-
tin Luther King Jr., Eleanor Roosevelt, J.EK. ve Steve Jobs bu tutuma
sahip olmasalardi, dinyamizin ne kadar farkli olacagini hayal edin.

Bu kitabin, hem cocuklari hem de yetiskinleri, dncelikle kendi ha-
yatlarindaki problemleri ¢c6zmeye calisarak inisiyatif alan bir zihin
yapisi gelistirmeye tesvik edecedini umuyorum. Her gin karsilasti-
giniz kisisel zorluklari ¢dzmenin bu basit yolunu 6grenir 6grenmez,
daha buiytk hayaller ve basarilarin da erisilebilir oldugunu gérecek-
siniz.

BU friTABI NEDEN YAZDIM

Bu kitabi yazmadan 6nce, MicKinsey & Company danismanlik sir-
ketinde danismanlik yaptim ve dunyanin dort bir yanindaki bu-
yuk sirketlerle basit ama kuvvetli bir dizi problem ¢6zUmu yéntemi
kullanarak, karsilastiklari zorluklarin tstesinden gelmeleri konu-
sunda alti yil calistim.

Bunlar, herkesin kullanabilece@i araclardir. Karmasik bilgisayar
yazilimlari veya bir oda dolusu uzman analizci gerektirmezler. En
kisa ifadesiyle bu araclar, muhtemel ¢6ziim ya da ¢dzUmlerin agiga
¢ikabilmesi igin kisinin o probleme dair disiinme bigimini genisletip
duzenleyen yaklasimlardir.

2007°de Japonya basbakani, egitimi ulusal giindemin en 6ncelikli
maddesi olarak belirledi. Ulke egitim sistemine odaklaninca ben de
kendi payima duseni yapmak zorunda hissettim. Japonya’nin “ez-
ber odakli egitim”den “problem ¢6zimu odakli egitim’e gegis yapma-
si gerekliligi konusunda Japon yoneticiler, egitimciler ve politikaci-
lar uzun uzadiya konusmalarina ragmen, bunun gerceklesmesi igin
hi¢ kimse somut ve etkili bir yol ortaya koymamisti.

Boylece ben de bu kitabi yazmak ve 6gretmenlik yapmak icin
McKinsey'den ayrildim. Hedefim, Japon c¢ocuklara nasil ‘problem
¢OzUcl bir birey’ gibi dustnebileceklerini ve kendi egitimleri ile ha-
yatlarini sekillendirmede nasil inisiyatif alabileceklerini 6gretmekti.
McKinsey'de kullandigimiz araclari, problem ¢ézimine pratik bir
yaklasimin ¢ocuklarin basarili olmalarina yardimci olabilecegini on-
lara gosterecek sekilde, eglenceli ve uygulanabilir olmasina 6zen gés-
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tererek diizenlemeye c¢alistim. Egitim konusunda uzman oldugumu
iddia etmesem de, bu kitabin en azindan bir baslangi¢ »oktasi olabi-
lecegini umuyorum. ‘Problem ¢ézUmuna 6gretmeli miyiz?’ sorusun-
dan ¢ok ‘problem ¢ézimint nasil 6gretmeye baslamaliy1z?’ sorusu-
nun bir baslangi¢ noktasi olabilecegini dustiniyordum.

Sonra sasirtict bir sey oldu. Kitap birden Un kazandi ve sadece
cocuklar arasinda da degil! ilk kivilerm is sektériinde gorildi.
2007’de Japonya’nin is sektérindeki en ¢ok satanlar listesinde bir
numara oldu. Ardindan egitim camiasina ve genel okuyucuya yayildi.
Anlasildi ki, Japonya’da, ebeveynler ve 6gretmenlerden baslica sir-
ketlerin CEO’larma kadar tum yetiskin okurlar basit ve faydal bir
problem ¢6zim rehberine hasretmis.

Simdi cocuklarin Problem Cdzimune Giris 101’i uygulamaya koy-
malarina yardimci olmaya odaklanityorum. Bence en ¢ok Uzerinde
durmak zorunda oldugumuz sey, cocuklarin bir fikir sahibi olmak-
tan, inisiyatifi ele almaktan ve hem basari hem de basarisizliklarin-
dan ders ¢ikarmaktan elde ettikleri deneyimdir. Bu nedenle sadece
sinifta 6grenmek yerine, onlarin gercek hayattaki durumlardan da-
ha ¢ok sey 6grenmeleri icin fazladan firsat yaratiyorum.

Cocuklarla calistigimda, Problem Coézimuine Giris 101°deki beceri-
leri 6gretmekle ise baslamam. Bunun yerine, ben de aynen Warren
Buffett gibi, 6grenmelerine misaade ederim. Buffett ilk is deneyi-
mini alti yasindayken dedesinin dukkénindan kola siselerini satin
alip sonra da onlari karla satarak elde etmisti. Birlikte ¢alistigim ¢o-
cuklar, portatif bir dukkan olarak kullanilmasi icin restore ettigim
1965 model bir Volkswagen karavanda yiyecek-icecek isi yapmaya
baslarlar. Cocuklar hangi yiyecek ve icecekleri satacaklarina, nerede
satacaklarina ve gercekten kendi pisirdikleri veya hazirladiklari sey-
leri satarak diger takimlarla nasil rekabet edeceklerine karar verir-
ler. Cocuklar, hayallerinin gercek olmasi i¢in sadece problem ¢dzme
becerilerinin degil, ayni zamanda liderligin, takim calismasinin,
yaraticiligin, istikrarin, cazibenin ve kaizen’m (strekli gelisim) éne-
mini 6grenirler. Ancak bu deneyimden sonra, énemli sorulari sor-
malarina yardim ederim ve gelecekteki projelerde onlara faydali ola-
bilecek problem ¢6zim araclarini saglarim.
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Problem ¢6zimune ydnelik disiinmenin yarari, sinif ortaminin
Otesine, hayatimizin her alanina uzanir. Karsilastigimiz zorluklari
kontrol altina almamizi ve dinyayi olumlu bir sekilde degistirmemi-
zi saglar. Diger dillerde bu kitabi okuyan okurlarin da aynen pek ¢cok
Japon okuyucu gibi bu kitaptan faydalanacagini umuyorum.

En iyi dileklerimle,
Ken Watanahe
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PROBLEM COZEN COCVKLA
iLGiLI TEMEL BIiLGILER
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PROBLEM COZZzV BIiR £odvfr

OLMAfc iCiU HICBIR ZAMAN KALMIS
SAYILMAZSINIZ

Bu kitap, problem ¢ézen ¢ocuklara dair bir kitaptir. Bu ¢ocuklar, ug-
rasilmasi bir hayli gi¢ sorunlarla karsilasirlar ve bunlar ¢ogu insa-
nin havlu atarak vazge¢cmesine neden olabilecek tiirde problemler-
dir. Ancak problem ¢6zen cocuklar cogunlugu olusturan bu insanlar
gibi degillerdir.

Sizin de godreceginiz gibi, problem ¢6zen cocuklar her yasta, go-
riniste veya ebatta olabilirler. Ozel yeteneklere ya da en azindan
kendi hisselerine disen sanstan fazlasina sahipmis gibi gértnebilir-
ler. Ancak gercek sudur ki, onlar da aynen sizin gibi insanlardir; na-
sil distinecegini, karar verecegini, kendi basina harekete gegecegini
ve nasil inisiyatifi ele alarak bir yasam sirdirecegini 6grenmis ve bu
sure zarfinda da bazi faydali problem ¢6zme araglari kazanmis in-
sanlardir.

Bu sayfalardaki basit dersleri takip ederseniz, siz de problem ¢6-
zen bir ¢cocuk olabilirsiniz (kendinizi bir yetiskin olarak gérseniz bi-
le). Hayatinizi kontrolintizden ¢ikmis gibi hissetmektense, sorum-
lulugu Gzerinize alip ¢cevrenizdeki diinyayi sekillendirebilirsiniz. Her
gun karsilastiginiz zorluklardan yilmak yerine, onlardan faydalana-
bilir ve onlarin tstesinden gelebilirsiniz.
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Hatta bu dersin sonunda daha iyi bir insan oldugunuzu hissede-
bilirsiniz. Hayalleriniz ve hedefleriniz artik o kadar ulasilmaz g6zuk-
meyecek. Tasarlayip pesine dusecek kadar tutkulu ve yaratici oldu-
gunuz sey her ne ise, onu daha kolaylikla basarabileceksiniz.

Hedefiniz, daha iyi bir dans¢i olmak veya Fransiz mutfagini 6g-
renmek de olabilir; baskanliga adaylginizi koymak veya kuresel 1sin-
ma krizini ¢6zmek gibi daha buyuk bir hedef de olabilir. Hedefiniz-
deki gucliik her ne olursa olsun, bunun tstesinden nasil gelebilece-
ginizi 6greneceksiniz.

Problem ¢6zebilmek sadece bir kag sansli kisiye mahsus bir yete-
nek degildir. Bu aslinda 6grenebileceginiz bir beceri ve aliskanhktir.
Bu kitap, size temel problem ¢6zUmu yaklasimini t¢ 6rnek olay Uze-
rinden aktaracak:

= Mantar Severler, konserlerindeki katilimci sayisini arttirmaya
calisan yeni bir mizik grubu.

= Ahtapot John, bilgisayar grafik animatéri olmayi arzulayan ve
bunun i¢in de ilk bilgisayarini almasi gereken parlak bir geng.

= Kivi, Brezilya'daki en iyi futbol okulunu arastiran hevesli bir
futbolcu.

Kitap size ayrica dunya capindaki basarili problem c¢ézuculer
ve sirketler tarafindan da kullanilan, gecerliligi kanitlanmis prob-
lem ¢ozme tekniklerinden olusan eksiksiz bir set de sunacak. An-
cak problem ¢6zme yaklasimini 6grenmeye baslamadan 6nce, size
problem ¢6zen ¢ocuklari ve onlarin arkadaslarini tanitmama musa-
ade edin.

PROBLEM £07,EN CodufcLAR VE

ARKADASLARI

Bir Kisiyi problem ¢dzen bir birey yapan seylerin tam olarak ne oldu-
gunu artik muhtemelen merak ediyorsunuzdur, ama énce ne olma-
diklarindan bahsedelim. Asagidaki karakterler gercek insanlarin ka-
rikatUrleri gibi gelse de, eminim ki problem ¢ézemeyen bu cocuklar si-
ze oldukca tanidik gelecektir. Muhtemelen okulda veya isyerinde bu
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gibi insanlarla tanismissimzdir. Belki de bir arkadasiniz veya aileniz-
den biridir. Hatta bazilari size kendinizi hatirlatiyordu!
Ornegin, Bayan i¢ Cekis'i ele alalim.

Bayan i¢ Cekis, en ufak bir zorlukla karsilastiginda hemen pes
eden turde bir insandir. Sadece i¢ ¢ceker ve “Bunu asla basaramaya-
cagim” der. Aslinda bu, eger denerse basaramaz demek degildir. Ba-
zen aklina mithis bir fikir gelir veya bir problemin ¢6ztlebilecegini
fark eder. Fakat basarisiz olmaktan ve insanlarin ona gilmesinden
cok korkar. Fikrini sdylemek veya harekete ge¢mek yerine kendisine
Uzulerek bos bos oturur.

Bayan i¢ Cekis, kendi hayatinin kontroliinii eline alamaz. Kimse
onu anlamiyormus gibi hisseder ve kéti bir sey oldugunda sucu di-
ger insanlara atar. Tekrar tekrar ayni tirde seyler soyler:

= “Bunu asla basaramayacagim. O kadar yetenekli degilim.”

= “Denemeyecegim. Yabasarisiz olursam? Herkes benimle dalga
geger.”

= “Anne ve babami suc¢luyorum. Toplumu sug¢luyorum. Kendimi
su¢luyorum!”

= Hi¢ kimse beni anlamiyor. Hi¢ kimse beni umursamiyor. Her-
kes bana sorun ¢ikariyor.”
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Diger yandan, Bay Muhalif fikirlerini soylemekten asla ¢gekinmez.
Profesyonel bir elestirmendir. Plan ne olursa olsun, eksiklerini gos-
termeye ve diger insanlarin fikirlerinin yanhs oldugunu iddia etme-
ye her daim hazirdir. EGer birisi bir sey dener ve basarisiz olursa, Sa-
na soylemistim” diyecek ilk kisi odur. Ne zaman isler ters gitse, bas-
ka birisini su¢glamaya hazirdir.

Baska insanlarin hatalarina dair séyleyecek ¢ok seyi olabilir, an-
cak kendisi de tek basina asla cok fazla sey basaramaz. Sizin de
muhtemelen bildiginiz gibi, elestirmek kolaydir; gercek zorluk isi
sonuna kadar goétirip tamamlamaktir. islerin nasil yapilacagini
bilseniz bile, eger kollari sivayip ise koyulmaya istekli degilseniz hic
bir is yapamazsiniz. Bay Muhalif, muhtemelen, gercekten bir seyleri
basarmak i¢in ¢abalayan insanlar tarafindan elestirilerinin ne kadar
az takdir gérdaguni fark etmiyor olabilir. Belki de sorumluluk ala-
mayacak ve kendisinin de hatalar yapacagi gergegiyle yuzlesemeye-
cek kadar korkuyordur.

Bay Muhalifin sdyle seyler sdyledigini duyabilirsiniz:
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= “Ohooo! Kesinlikle ise yaramayacak. Ne aptalca bir fikir!”

= “Berbat olacagini sana s6ylemistim. Hepsi seninhatan!”

« “Haydi! Ne yapman gerektigini sana sdylemistim. Niye halle-
demiyorsun?”’

Bay Muhalif insanlarin hevesini ve cesaretini baltalayan biri ola-
bilir, 1akin Bayan Hayalperest’in akl ise bulutlarin Gstiinde gezmek-
tedir. Yeni fikirler ileri sirmeye bayilir. Ancak o kadarla kalir. Fikir-
lerini gergek planlara nasil dénistirecegi konusunda asla zahmete
girmez ve hicbir seyi bitirmeyi denemez. Kurdugu muhtesem hayal-
ler Gzerine sadece dusinmek ona yeter. Hayallerinin akimdaki hali,
kendi yasaminda gergeklesebilecek halinden her kosulda daha iyidir.

Bayan Hayalperest'in ¢cok sayida gorkemli hayali vardir; asla ger-
cek olamayacak gibi gértinen hayaller:

= “Bir roman yazmak istiyorum!”

= “Kendi isimi kursam harika olmaz m1?”

= “BlUyudugimde doktor olmak istiyorum.”

= “Ben bir fikir insaniyim. Beni basit ayrintilarla rahatsiz etmeyin!”
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Bay Mitesebbis, ilk karsilastiginizda problem ¢6zen biri gibi go-
rinebilir. Problemler konusunda endiselenen veya olumsuz dusun-
celere kafa yoran biri olmadigi kesindir. Bir sey ters gittiginde, he-
men harekete gecer. Tavri, “Ge¢cmisi degistiremem. Ancak simdi bir
seyler yapabilirim” seklindedir. Bay Mtesebbis’in azmi ve inisiyati-
fi ele almasi kesinlikle olumlu 6zelliklerdir.

Bununla birlikte, ise koyulmadan 6nce bir dakika durup dustinse
¢ok daha fazla sey basarabilir. Ayrica her basarisizligin sugunu basit
bir ¢caba eksikligine atmaya meyillidir; her problemin daha fazla caba
harcanarak c¢ozulebilecegini dustnir. Bir problemin nasil ¢ozulece-
gi hususunda kararini verdiginde, izledigi rotayi degistirmeyi redde-
der. Problemlerinin temelindeki nedeni arayip bulmakla veya alter-
natif cozumleri disinmekle ilgilenmez. Durup disinmenin hareke-
te gecmek kadar 6nemli oldugunu tam olarak fark etmez.

Bay Mitesebbis’in siklikla sdyle seyler sdyledigi duyulur:

e ‘Asla pes etmeyecegim. Bu zorlugun Ustesinden gelmek zo-
rundayim!”

= “Dahafazla ¢caba harcamak zorundayim. Su anda birakamam!”

= “Birazcik daha ¢aba harcarsam basarili olacagimi biliyorum.”

= “Niye durup dusuneyim ki? Sadece zaman kaybi. Her sey hare-
kete gecmekle ilgili!”
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Siz de bu tiplerden biri misiniz? Kendinizi hic i¢ cekerken ve pes
ederken buluyor musunuz? Bir seyleri kendi basiniza -yapmaya ca-
balamaktansa diger insanlari elestirmenin daha kolay oldugunu di-
sintyor musunuz? Hayal kurmaya bayiliyor, ama plan yapmaktan
nefret mi ediyorsunuz? Problemlere hemen atiliyor ancak hicbir se-
yi halledemediginizde frene basamiyor musunuz? Ya da, daha ziyade
problem ¢6zen bir gocuga mi benziyorsunuz?

Problem ¢6zen ¢ocuklarin hedefler belirlemek ve bir seyleri ba-
sarmak konusunda gercek bir yetileri vardir. Sakince zorluklarin
Ustesinden gelirler. Aynen Bay Mitesebbis gibi, problemler husu-
sunda endiselenmezler. Ancak, Bay Mitesebbis'ten farkl olarak,
problemlerinin temelindeki nedenler Gzerine dustundr ve harekete
gecmeden Once de hareket halindeyken de etkili bir plan tasarlar-
lar ve yeni zorluklar ortaya ¢iktik¢a planlarini tekrar gézden gegirip
dizenlemeye hazirdirlar. DlUsiinme ve harekete ge¢me arasindaki
dengeyi saglayarak muhtesem isler basarirlar. Problem ¢6zen co-
cuklar, hatalarindan oldugu kadar basarilarindan da dersler ¢ikar-
maktan hoslanirlar.

Problem ¢6zen bir cocugun arag setinde, problemin temel nede-
nini belirlemek ve net hedefler koymak vardir. Olumlu tavirlara sa-
hiptirler ve dikkatlerini olup bitmisten ziyade degistirilebilecek ola-

PRESTE M

+

POZITIF +
ENERJI! *
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nayogunlastirirlar. Problemlerini ¢cozecek net eylem planlari 6ne si-
rerler ve hemen ardindan bunlari uygulamak tGzere harekete geger-
ler. Harekete gectikleri andan itibaren de, kendi ilerlemelerini siirek-
li gbzlemlerler.

Problem ¢6zen bir gocuktan duyabileceginiz seyler soyledir:

e “Tamam! Bunu ¢ ay icinde basaracagim.”

= “Bu bir problem, ancak onunla ilgili endiselenmek yerine, ne
yapabilecegimi dusintp bulacagim.”

= “Pekal4, buna gercekte ne sebep oldu?”

= “Bunu ¢6zmekicin X, Y ve Zyi yapmamiz gerekecek. Haydi on-
lari bir deneyelim.”

= “Pekibu nasil sonuclandi? Yanlis giden ne oldu? Bir dahaki se-
fere bunu daha iyi yapmanin bir yolu var mi?”’

Asagidaki tabloya bir g6z atin. Tablo, az evvel tanidigimiz 5 karak-
teri karsilastirtyor ve farkliliklarina dikkat cekiyor.

Problem

Bayan i¢ Cekis Bay Muhalif Bayan Hayalperest Bay Miitesebbis Cozen Gocuklar

Hedef

mu

Baslangic & *

Tabloda, karakterlerin besinin de ¢6zmesi gereken bir problem

var.
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Bayan I¢ Cekis icini cekerek baslangi¢ noktasinin etrafinda déner
durur. Tabii ki, hi¢ bir yere varamaz.

Bay Mubhalif problemin nasil ¢ozulmesi gerektigini bildigine
emindir ve derhal digerlerine neyi yanlis yaptiklarini gosterir. An-
cak kendisi hicbir sey yapmaz ve elestirilerinin de problemi ¢6zme
konusunda hi¢ kimseye bir faydasi olmaz. Baslangi¢ noktasindan ci-
kan kesik cizgiler, Bay M uhalifin hatali oldugunu iddia ettigi baska-
larina ait planlardir.

Bayan Hayalperest de hedefe ulasamaz. O, yalnizca, parlak ve glizel
bir yildizmis gibi gézlerini dikip hedefe bakar. Baslangi¢c noktasinda
oturarak, problem i¢in blyik ve muhtesem ¢cdztumler hayal eder, an-
cak asla onlarin gercek olmasi icin ¢abalamaz.

ilk Giginden farkl olarak, Bay Miitesebbis en azindan hedefe ulas-
maya ¢aksir. Asla pes etmez ve hakikaten elinden geldigi kadar hiz-
i olur ve caba sarf ederek kosuyu strdirir. Ancak, kostugu yon il-
le de dogru yén olmayabilir. Yanlis yone gittigini anladiginda, do-
ner ve baska bir yanhs yénde kosabildigi kadar hizli kosmaya baslar.
Probleminin temelindeki nedeni belirlemek veya etkili bir plan bul-
mak i¢in asla durmaz. Bu utang verici bir seydir, ¢iinkii Bay Mite-
sebbis hedefine ulasmak i¢in gereken motivasyondan cok daha faz-
lasina sahiptir.
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Problem ¢6zen cocuklar ise hedeflerine digerlerine gore ¢cok daha
hizli ve dogrudan erisirler. Bir yandan Bay Mitesebbis’in g6zl
karalik ve suratli uygulama 6zelliklerine sahipken, diger yandan da
eyleme gecirilebilecek bir plan ileri strup, ¢calismaya baslamadan 6n-
ce ¢bzmeleri gereken problemin temelindeki nedeni bulup c¢ikarir-
lar. Hedeflerine dogru ilerlerken, dogru yonde gittiklerinden emin
olmak icin kendi gelismelerini gézlemekten asla vazge¢cmezler. Di-
gerleri higbir yere varamazken veya yanhs yonde ilerlerken, prob-
lem ¢6zen cocuklar ilk hedeflerine ¢oktan ulasmis ve bir sonraki
hedefleri i¢in yola ¢cikmislardir bile.

Problem c¢odzebilme, bazi insanlarin sahip olup da digerlerinin sa-
hip olmadig: bir yetenek degildir. Bu bir aliskanliktir. Dogru bece-
riler gelistirerek ve dogru tavri edinerek, herkes problem ¢ézen bir
¢ocuk olabilir.

Problem Cozen Cocuklar inanilmaz bir

Oranda Gelisim Gosterirler

Problem ¢6zen ¢ocuklar hem hedeflerine daha hizli ulasirlar hem de
daha hizli gelisim gosterirler. Hareketlerinin etkilerini denetlerler ve
hatalarinin yani sira basarilarindan da ders ¢ikarmaya calisirlar.

Egerharekete gegcmezseniz girisimlerinizin geri dénisi olmayacak
ve geri donussuz de asla problem ¢ézen bir ¢cocuk olamayacaksiniz.
Kafanizdaki o muhtesem fikir hep dyle kalacak: sadece bir fikir ola-
rak. Harekete gectiginizde ise, sizin i¢in her bir sonug dikkatle dusu-
nup degerli dersler gikaracaginiz bir firsat haline gelecektir. Deger-
lendirmenizden ¢ikardiginiz sonuclar cok énemli degilmis gibi go-
rinse de, bu gelismelerin tim birlikte ele alindiginda uzun vadede
buyuk bir farklilik yaratir.

Bir 6rnege goz atalim: Alex, Bianca ve Cliff'in her birinin aylik 100
karpuz satan meyve tezgahlari olsun. Alex’in isi her ay % 1 oraninda
artis gosterirken, Bianca’ninki % 5 ve Cliff'inki ise % 10 artis goster-
sin. Ug yil icinde karpuz satislarindaki fark ne kadar olur?

Ug yil sonra Alex ayda 143 karpuz satiyor olacak. Bununla birlik-
te, Bianca 579 karpuz, Cliff ise ayda tami tamina 3,091 karpuz sati-
yor olacak. Bianca Alex’in sattiginin bes kati kadar karpuz satarken
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CIliff, Alex’in sattigindan 22 kat fazla karpuz satmaktadir. Cliff bu
kadar cok karpuz i¢in daha buyuk bir meyve tezgdhina ihtiya¢ duya-
caktir. On yil ya da otuz yil gibi daha uzun bir stire zarfinda ne kadar
fark olacagini siz hayal edin!

Asagidaki cizelgede, Cliff'in isindeki biyUimenin daha yavas ge-
lisim gosteren rakiplerinin ¢ok Ustline ¢iktigi gortliyor. Gorinuis-
te kiigik olan o yuzde 10’luk gelisim orani uzun vadede ¢ok sey ifa-
de eder.

Hem basarili hem de basarisiz deneyimleriniz sayesinde, problem
¢6zme becerileriniz problemlerinizi ¢6zmenin 6tesine gegip, kendi
cevrenizi sekillendirmeye dogru ilerleyebilir. Daha muhtesem seyler
yapmak icin spor takiminizi, okulunuzu ya da toplulugunuzu yénet-
meye baslayabilirsiniz. Hatta belki de harika bir is kuracak veya dun-
yanin en zorlu problemlerinden bazilarini ¢6zeceksiniz.

PROBLEM COZUMU NEDIR?
Problem ¢dzimu dort basamaga ayrilabilecek bir strectir: (1) mev-
cut durumu anlamak (2) problemin temel nedenini tespit etmek (3)
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etkili bir hareket plani gelistirmek ve (4) gerektiginde degisiklikler
yaparak problem ¢oézilene kadar plani uygulamak.

Bu dort basamak bir paket olarak sunulur. Herhangi bir seyi ¢oz-
meden once ilk olarak bir problemin var oldugunu fark etmeniz ge-
rekmektedir. Bunu yaptiktan sonra problemin temel nedenini tes-
pit etmek yeterli degildir. Problemi nasil ¢bzebilecedinizi etraflica di-
siinmek ve daha sonra onu ¢6zmek icin gerekli adimlari atmak zorun-
dasiniz. Problem ¢6zimu, disince ve eylemin bir tir birlesimidir. Sa-
dece birini veya digerini yapmak sizi hic bir yere gétiirmeyecektir.

Problem
Problemin Etkili bir eylem ¢ozilene kadar
Durumu - L
temel nedenini plani gelistir plani uygula ve

anla tespit et gerektiginde
V plani degistir

Bu size ¢ok basitmis gibi gelebilir. Buradaki gizli problem, bizim
genellikle basit ve bariz gériinen seyi yapmamamizdir. Ornegin, ma-
tematik notlari dusmekte olan bir 6grenci disinidn. Bir¢ok insan
gibi bu 6grenci de yalnizca “Notlarimi yikseltmeliyim” deyip onla-
ri duzeltmek i¢in hic bir sey yapmadan en iyisinin olmasini umabi-
lir. Matematik notlarinin tam da oldugu gibi kalmasi muhtemeldir,
¢lnki probleminin temel nedenini ve bu konuda ne yapabilecegini
disuntp bulma zahmetine asla katlanmaz.

Veyahut 6grenci belki de “Futbol takimindan ayrilmaliyim, boy-
lece ders ¢alismak icin daha fazla vaktim olur” diye karar verir.
Eger gercek problem dgrencinin ne kadar sure degil de ne kadar et-
kili cahstigi ise, futbol takimindan ¢iksa bile notlari diizelmeyebi-
lir. Arkadaslariyla futbol oynama sansindan bosu bosuna niye vaz-
gegesin ki?

Peki problem ¢dzen bir ¢ocuk bu durumda ne yapar? Bir 6érnege
g6z atalim:

Problem ¢6zen bir cocuk kendisine, “Hangi tlr sorularda yanls
yapilyorum?” diye sorarak ise baslayabilir. Daha sonra sorulan ce-
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Cebir

bir, kesirli sayilar ve geometri gibi kategorilere ayirabilir. Kategorile-
re gore notlarini karsilastirarak, cebir notunun aslinda yukselirken,
kesirli sayilardaki notunun sabit kaldigini ve sadece geometri notla-
rinin dismekte oldugunu fark edebilir. Bir btitiin olarak matematik
notlarinin ortalama egilimine bakmanin, 6grencinin gercekte neler
oldugunu gérmesine bir faydasi olmaz.

EJer, matematik notunun dismesine neden olan tek alan geo-
metri gibi gézukiyorsa, bir sonraki adim, ne tur problemlerin 6§-
renciyi sikintiya soktugunu daha iyi tespit edebilmek i¢in geometri-
yi alan, acilar ve hacim gibi alt basliklara ayirmak olacaktir.

Ogrencinin kendi durumuna dair kavrayisi “Matematik notla-
rim dustyor” seviyesinden baslayip ¢cok daha farkli olan “Matematik
notlarim disdyor ¢ink( su U¢ konuda basaril degilim: yamugun ala-
ni, silindirin hacmi ve Pisagor kurami” seviyesine ulastiginda, plani-
nin verimliligi ve sonu¢ énemli 6lcude farkl olacaktir.

Problem ¢6zen ¢ocuk hangi tiir problemleri yanlhs yaptigini tespit
ettiginde, bir sonraki adim daha iyi bir performans godstermek igin
tam olarak ne yapmasi gerektigini anlamasidir. Matematik calisma-
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ya ayirdigi zamani mi arttirmali, calisma verimliligini mi arttirma-
Il yoksa her ikisini birden mi yapmali? Matematik calismaya ayir-
digi zamani arttirmak amaciyla, bu tir problemleri ¢ézme alistir-
mas! yapmak icin sabahlari yarim saat daha erken uyanmaya ve-
ya uyumadan 6nce yarim saatini ayirmaya karar verebilir. Verimli-
ligi arttirmak ders calismaya karsi tutumunu degistirmesi anlami-
na gelir. Daha iyi bir ders kitabina gecebilir, kendisini en fazla zor-
layan problemleri okuldan sonra tekrar gézden gecirme konusunda
o6gretmeninden veya arkadaslarindan yardim isteyebilir veyahut an-
ne ve babasindan 6zel 6gretmen tutmasini isteyebilir.

Matematik notlarinin dusme nedeni herkes icin farkhidir. Dolayi-
siyla, dogal olarak, matematik becerileri problemini ¢cézmenin en et-
kili yolu da herkes i¢in farkl olacaktir. Bu nedenle de kisiye 6zel bir
eylem plani gelistirmek igin stirekli “neden” ve “nasil” diye sormaya
devam etmek zorundasiniz.

Gordugunuz Uzere, problem ¢6zUmi karmasik degildir. Butin
yapmaniz gereken sey, durumu anlamak, temel nedeni tespit et-
mek, etkili bir plan gelistirmek ve plani uygulamaktir. Karsilastigi-
niz problem buyik ve karmasik olsa bile, problemi daha kiictk ve ba-
sa rikilabilir problemlere bélerseniz ¢ozebilirsiniz.
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PROBLEM GOZUMU ARAG! SETI:

MANTIk AGACI

Mantik agaci problem coézerken kullanabileceginiz, bir
problemin olasi temel nedenlerini belirlemeye ve kap-
samli ¢ozumler Uretmeye calisirken size yardimci olacak
gorsel bir aractir.

Bir mantik agaci yapmanin en 6nemli noktasi, problemi hicbir seyi disari-
da birakmadan kategorilere ayirmak ve benzer unsurlari ayni bélimin altin-
da gruplandirmaktir.

Kolay bir 6rnekle bagslarsak daha anlasilir olacaktir. Ugiincii sinif 6grenci-
lerini nasil gruplandirirsiniz? Bunun bir yolu égrencileri cinsiyete gére grup-
landirmaktir: kiziar ve erkekler. Diger bir yolu boya gdre gruplandirmaktir:
120 cm'den uzun olanlar, 120 cm veya daha kisa olanlar. Hangi ellerini kullan-
diklarina gore de gruplandirma yapabilirsiniz: sag elini kullananlar, solaklar
veya her ikisini de kullananlar.

Bu gruplandirmalar icin yapilan mantik agaclari su sekilde gézukecektir:

Oldukga basit, degil mi? Kollar olusturdugunuzda hi¢ kimsenin disarida
kalmadigini ve kollarin birbirleriyle cakismadigini fark ettiniz mi?

Simdi, 6grencilerin tye olduklari kulliplere gore bir sinifi nasil gruplandi-
rirsiniz?

Hicbir seyi disarida birakmayan ve kollari birbiriyle cakismayan bir man-
tik agaci olusturabildiniz mi?

Mantik agacini olustururken, onu mutlaka soldan saga dogru yapmak zo-
runda degilsiniz. Basitce bir k&§idin Uzerine akliniza ne geliyorsa listeleye-
rek ise baslayin. Agaci gelistirmek icin ana konulari sol tarafta (6rnegin, “Bir
okul kulibune tye olmak") gruplandirirken, sag tarafa dogru da daha sinir-
I ve ikincil konular (6rnegin, “Spor”, “Sanat", vb.) gruplandirin. Benzer ko-
nulari beraber gruplandirin (“Takim sporlar”, “Cogunlukla bireysel sporlar”).
Bir sonraki adim daha fazla kol olusturmaktir.
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Spor

Bir kultibe
(iye olmak
Sanat
Oyunlar
Digerleri
Bir kuliibe

liye olmayanlar
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Futbol

Beyzbol

Amerikan futbolu
Takim Basketbol
sporlari Voleybol

Lekros

Gim hokeyi

Digerleri

Cogunlukla olf
bireysel enis

sporiar Gerleri

Yuzme
Atletizm
Kayak
Digerleri

Oyunculuk
Muzik grubu
Koro
Digerleri

Satrang
""""""""""""""""""""""""""""""" E Digerleri
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Sag taraftan baslayarak, her bir konu grubu icin kendinize "Bu grubu
Ozetleyecek ne gibi bir ad bulabilirim?” diye sorun. Sola dogru bir kol ¢izin ve
o grubun adini yazin. Agacin sol tarafindaki daha genis konu baslklarinin her
birine saga dogru alt kollar eklemek igin “Ozel olarak ne ve nasil?” diye so-
run. Tipki yukaridaki mantik agacinda oldugu gibi, bitmis bir aga¢ soldan sa-
ga dogru giderek buydr.

Bir 6rnegi daha inceleyelim:

Tuzlugu sallama hizini ve giicind degistirmeden tuzluktan akan tuzun
miktarini nasil arttirirsiniz? Olabildigince ¢ok fikir ileri suirmek i¢in bir mantik
agaci kullanin. (Rutubetin s6z konusu olmadi§ini varsayalim.)

Nasil gitti? iste size muhtemel bir ¢ozim:

(Tuzun ciktigr)
Ustytizeyin
alanini
Tek birsallayista genislet Ust yuizeydeki
tuzluktan akan delik sayisini
tuzun miktanm nasil
arttrabilirim? artur !
N Her bir
Ust ytizeyden _ deligin
Q|I§in tuzu Her bir ggygtunu
artur delikten Hyd
cikan tuz
miktarini
arttir (tuzun Tuz
cikmasini tanelerinin
kolaylastir) boyutunu
kit

Bu agac! olusturmak igin, sol taraftaki problemle baslarsiniz: “Tek bir sal-
layista tuzluktan akan tuzun miktarini nasil arttirabilirim?”. Daha sonra muh-
temel ¢6zimler ortaya atarak agacin kollarini gelistirmeye girisirsiniz. iki
muhtemel ¢6zim (1) tuzlugun Ust yizeyinin alanini genisletmek veya (2) ust
ylizeyden ¢ikan tuz miktarini arttirmaktir. ikinci segenegi kollara ayirirsak, st
yuzeyden c¢ikan tuz miktarini arttirmanin iki muhtemel yolu (1) ust ylizeyde-
ki delik sayisini arttirmak veya (2) her bir delikten ¢ikan tuz miktarini arttir-
maktir. Son olarak, her bir delikten ¢ikan tuz miktarini ya her bir deligin bo-
yutunu buyulterek ya da tuz tanelerinin boyutunu kucllterek arttirabilirsi-
niz. Aslinda, deliklerin boyutunu biyitmek biylk bir tuz sirketinin satislarini
arttirma yoludur!

Bazen bir mantik agaci gelistirirken resim ¢izmenin yarari olur. Degisebilir
parametreleri tespit etmede resmin size faydasi olacaktir.
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Ustyiizeyin
alanini byt

Ust yiizeydeki delik sayisini arttir

DAV

Deliklerin boyutunu buytilt

Tuz tanelerinin boyutunu kiigtlt

Y, t=£> L

Mantik agaci olusturma becerisini edinmek biraz zamaninizi alabilir, ancak
bir kez ustalik kazandiginizda mantik agaci size bir fikrin ilk kivilciminin 6te-
sini tasavvur etmenizde yardimci olacak ve sizi problemlerinize yeni ve etkili
cozimler bulmaya yénlendirecektir.

Temel problem ¢6zumid yaklasimini bir kez 6grendiginizde

korkuya kapilmay!i birakabilir ve yasamda karsilastiginiz, ister not-
larla ilgili olsun isterse isiniz veya kisisel yasaminizla ilgili, herhangi

bir problemi ¢ézecek giiveni kazanabilirsiniz.

Bundan sonraki derslerde, problem ¢6zimi yaklasiminin ve

araclarinin problem ¢6zen cocuklar tarafindan nasil kullanildigini
gOrecediz: konserlerindeki dinleyici sayisini arttirmak isteyen bir ro-
ck mizik grubu olan Mantar Severler; bilgisayarda Uretilen animas-
yon goruntilerle gcalisan bir Hollywood ydnetmeni olma hayalini
basarma yolunda ilk adim olarak bir bilgisayar satin almay! isteyen
Ahtapot John ile becerilerini gelistirmek icin Brezilya'daki en iyi fut-

bol okulunu arastiran hevesli futbolcu Kivi.
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ROdfc GRUPLARI VE
TIMEL NEDENLER
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ayat zorluklarla doludur. Hepimiz hedeflerimizi ve riyalarimizi
H gerceklestirmeye calisirken engellerle karsilasiriz. Gunliuk ha-
yatimizda aniden ortaya c¢ikan problemlerle bile bas etmesi gti¢ ola-
bilir.

Ancak bu vazgecmeniz gerektigi anlamina gelmez!

Onun yerine, bir adim geri gidip problemlerin temel nedenini ve
onlari nasil ¢ozebileceginizi bulmaya calisin.

Bu sire¢ doktorlarin hastalarini tedavi etme ydntemlerine ¢ok
benzer. Kendiniziiyihissetmediginiz icin doktora gittiginizde dokto-
run ne yaptigim disiintin: ilk olarak size hastaliginizin belirtileriyle
ilgili sorular sorar ve sonra da atesinizi 6lcer. Kan testleri yaptirtip
rontgen cektirmenizi de isteyebilir. Hastaliginizin temel nedenini
tespit etmek i¢in bilgi toplayip bunu analiz eder ve ancak teshis koy-
duktan sonra tedavi seklinin ne olacagina karar verir; bu tedavi so-
guk alginhigi icin ilag da olabilir timora almak icin ameliyat da. Be-
lirti (bas agrisi), temel neden (ates) ve tedavi yontemi (soguk alginli-
g1 ilaci almak) arasindaki farki aklinizda tutun. Belirtileri anlayip te-
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mel nedeni tespit etmeyi ne kadar iyi basarirsaniz, etkili ¢ozimler
gelistirmeyi de o kadar iyi basarirsiniz.
Bu béliimde cok benzer bir siireg izleyecegiz. iste izleyecegimiz yol:

e 1. Adim: Durumu teshis edin ve problemin temel nedenini be-
lirleyin.

© Probleme neden olan olasi nedenlerin timunu listeleyin.
(D En olasi neden icin bir hipotez gelistirin.
© Hipotezi test etmek icin gereken bilgi ve analize karar verin.
© Analiz edin ve temel nedeni tespit edin.

e 2. Adim: C6zUm gelistirin.
© Problemi ¢ézmek icin turlt ¢ézimler gelistirin.
© Eylemlerin dncelik sirasina karar verin.

® Bir uygulama plani olusturun.

Ornek bir olayla bu siirecin nasil isledigini gérelim: Mantar Sever-
ler adli mucadeleci ve geng bir rock grubu.

mantar

SEVERLER
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MANTAR SEVERLER’I ftvRTARINI
Uc yil 6nce, Bayan Mantar ve iki arkadasi, Patlican ve Soya Peyniri,
Mantar Severler adli bir rock grubu kurdular.

Her sey Bayan Mantar'm Madison Meydani Parkindaki Rolling
Stones konserine gitmesiyle basladi. Konserden hemen sonra, he-
yecandan igi i¢ine sigmaz bir halde Patlican ve Soya Peynirini aradi.
Onlara “Hey, yarin bir rock grubu kuruyoruz” dedi. “Tabii ki ben so-
listim. Patlican, sen gitar calarsin! Soya Peyniri sen de baterist ola-
caksin, tamam mi? Yarin okuldan hemen sonra bulusup provalara
baslayacagiz!”

“Bekle bir saniye,” dedi Patlican.

“Orda bir dur,” dedi Soya Peyniri.

Ancak Bayan Mantar talimatlarini vermeyi bitirir bitirmez tele-
fonu kapatti. Patlican ve Soya Peyniri derin bir i¢ cektiler. “iste yine
basliyoruz” dediler. Fakat her ikisi de Bayan Mantari severdi ve Ba-
yan Mantar ne zaman gercekten bir sey yapmak istese, onun riyala-
rini gergeklestirmesi icin ne gerekiyorsa yapmaya calisirlardi.

O gun Patlican, erkek kardesinin gitarini édung aldi ve kendi ken-
dine gitar calmay1 6grenmeye giristi. Soya Peyniri ise biraz para bi-
riktirip bir yil sonra kullaniimis bir bateri seti alana kadar bir karton
kutu ve yemek cubuklari kullanarak bateri ¢alma alistirmalari yap-
ti. Bayan Mantar o kadar kotu sarki soyliyordu ki Patlican ve Soya
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Peyniri onun sesini duymamak icin kulak tikaci takmak zorunda ka-
hyorlardi. Ancak gegen Uc yilda belirgin bir bicimde gelisim goster-
di ve su anda muhtesem, boguk bir sesi var. Bayan Mantar her pro-
vadan sonra kocaman bir gilimsemeyle “Ko6tu degiliz, ha?” derdi.

Uc ay 6nce Patlican, Soya Peyniri ve Bayan Mantar okuldan eve
yurlyorlardi. Patlican ve Soya Peyniri Bayan Mantara o 6gleden
sonraki matematik testinden bahsetmeye calisiyorlardi, ancak Ba-
yan Mantar dinliyormus gibi gézikmuyordu. Yalnizca kafasini hafif-
¢e 6ne dogru sallayarak stirekli “Hi hi” diye cevap veriyordu. Akl bas-
ka yerde gibiydi. Aniden durdu ve “Gelecek Cumartesi lisenin spor
salonunda bir konser verecegiz! Bunu artik her ay yapacagiz. Tamam
m1?” diye bir duyuru yapti.

Patlican “Gelecek Cumartesi mi? Bu imkéansiz!” dedi.

Soya Peyniri “Okul spor salonunu kullanmamiza izin vermez. Og-
renciler spor salonunu kisisel kullanim icin asla kiralayamazlar!” di-
ye haykirdi.

Ofkeden Bayan Mantar’in tepesinden dumanlar ¢ikti. Kendisi,
“Bu imkénsiz” veya “Hi¢ kimse bunu daha dnce yapmadi” gibi seyler
duymaktan nefret eder.

“Sizin sorununuz ne c¢ocuklar!” diye bagirdi. “Bu sézlerden nef-
ret ediyorum! Biz profesyonel bir grup olmaya calisiyoruz, degil
mi? EJer hemen baslamazsak buyik kalabaliklarin 6niinde nasil
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calacagiz? Simdi hemen mudirle gorisecegim ve spor salonunu
kullanmamiza izin vermesini isteyecegim. Patlican vs Soya Peyni-
ri, siz insanlari konserimizden haberdar edin. Haydi simdi ise ko-
yulalim!”

Bayan Mantar doniip okula geri kostu. Patlican ve Soya Peyniri
birbirlerine baktilar ve i¢ gecirdiler “Simdi ne yapiyoruz?”

Bayan Mantar isleri halletmede cok iyidir ve gerektiginde se-
vimliligini kullanmaktan c¢ekinmez. Spor salonunu kullanmak igin
mudidrden izni hemen aldi. Patlican ve Soya Peyniri ise bir kag arka-
daslarina konseri haber verdi ve boylece etkinlik planlanmis oldu.

Aradan U¢ ay gecti ve Mantar Severler bu stirede U¢ konser yap-
tilar. Ancak Bayan Mantar yine ¢ok kizgindi. “Ben bu gdsteriyi sah-
neye koymak icin degerli zamanimi harcarken seyirci niye sadece on
bes kisi? ilk konserde on kisi vardi, ikincide on bes ve {iciinciide de
yine on bes. Problem ne? Cocuklar spor salonunu insanla doldurmak
sizin sorumlulugunuz degil miydi? Dordinci konser geldi ¢atti. Bu
sefer salonun dolmasini saglayin!”

Bayan Mantar’m yash gozlerini gérince Patlican ve Soya Peyniri
dinleyici probleminin temel nedenini bulmak ve bir sonraki konser-
de salonu doldurmak i¢in kendi kendilerine yemin ettiler.

Durumu Teshis ve
Problemin Temel Nedenini Tespit Edin

IA. PROBLEME NEDEN OLAN TEMEL
NEDENLERIN TUMUNU LIiSTELEYIN
Mantar Severler’in konserlerine ¢cok az insan geliyor. Grup bunun
nedenini ve bu konuda ne yapabileceklerini bulmak istiyor.
Nedeniyle ise baslayalim: insanlar niye konserlere gelmiyorlar?
Sebep ne olabilir?
Sadece bir tane deg@il muhtemel bircok nedenin oldugu gorulebilir.
insanlarin konsere gitmeleri i¢in 6ncelikle konserden haberdar
olmalar gerekir. Daha sonra konsere gitmeyi istemeleri gerekir ve
Mantar Severler’in muhtesem gosterisini goérdikten sonra diger
konserlerine de gitmek isteyecekleri umulabilir.
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Bu nedenle, asagidaki mantik agacinda gorebilecediniz gibi, her
seyden 6nce bazi insanlar konserden haberdar olmayabilirler (A); di-
gerleri konserden haberdar olabilirler fakat ya gitmek istememisler-
dir ya da baska bir nedenleri vardir (B); ve digerleri bir kez gitmis
olabilirler fakat sonraki konserlere gitmeyi segmemislerdir (C).

Bu mantik agaci bir evet/hayir ajacina da dénusturalebilir. Evet/
hayir agaci, evet/hayir sorularinaverilen cevaplara dayanarak insan-
lari ve nesneleri gruplandirir. Herkesi ve her seyi bir gruba ayira-
rak esas meselenin ne oldugunu daha net gorebilirsiniz. Yukaridaki
mantik agacina iliskin olarak evet/hayir agaci asagidaki su sorulari
kullanarak gruplar olusturur:

O Konserlerden haberleri var mi1?

O Eger haberleri varsa, bunlardan birine gitmisler mi?

O Eger birine gitmislerse, sonraki konserlere diizenli olarak gidi-
yorlar mi?
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istisnasiz herkes mutlaka bir gruba dahil olmalidir.

O ©

Konserlerden EVET Hicbir EVET f(ons?rlere EVET Konserlere
haberleri konsere - duzenli olarak diizenli olarak
var mi? gittiler mi? gidiyorlar m? gidenler
HAYIR HAYIR HAYIR
o o) ©
Konserlerden Konserlerden Konsere bir kez gitmis
haberdar haberdar olan ancak sonrakilere
olmayanlar ancak hicbir konsere gitmeyi tercih
gitmemis olanlar etmemis olanlar

Katilimci problemlerinin temel nedenini tespit etmek icin, Patli-
can ve Soya Peynirinin her bir grubun boyutunu bulmalari ve sonra-
sinda da ilaveten su sorular Uzerine dusunmeleri gerekir:

= “Baziinsanlarin konserlerden niye haberleri yok?”

= “Haberleri olsa bile bazi insanlar niye konserlere gelmiyor?”
= “Baziinsanlar konserlere gelmeyi niye birakiyor?”
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PROBLEM GOZUMU ARAF SETI:

EVET/HAYIR AGACI
Evet/hayir agaci bir problemin temel nedenini bulmaniz-
da veya problemin nasil ¢ézllecedine karar vermeniz-
de size yardimci olabilir. Bu agaci olusturmak icin, ay-
nen Patlican ve Soya Peyniri'nin kendi arastirmalarinda
sorduklari gibi bir¢cok evet/hayir sorusunu cevaplarsiniz.
Baska bir érnegi inceleyelim. Uyuyakaldiginizi farz edin. Dus almak, kah-
valti yapmak ve 07.08 otobusuini yakalayabilmek icin sabah 6’da kalkmis ol-
maniz gerekiyordu. Bunun yerine yataktan 6.53'te firliyorsunuz. Bir yandan
kot pantolonunuzu giyip diger yandan dislerinizi fircalamaya ¢alisirken, "Niye
uyanmadim? Alarmim ¢aldi mi? Alarm bozuldu mu?" diye distinliyorsunuz.
Su anda otobusl yakalamak icin acele etmediginizi varsayip, niye uyana-
madiginizi ¢dzmenizde size yardimci olacak bir evet/hayir agaci olusturma-
ya calisin. Bir soru yazin ve sonra da evet veya hayir cevabinin sizi bir acik-
lamaya mi yoksa baska bir soruya mi gétiardigiinu disunin. Tum muhtemel
aciklama gruplarini olusturana kadar soru ekleyerek bu sireci tekrarlayin.
Nasll gitti? iste size niye uyanamadidiniza dair olasi bir evet/hayir aja-
ci. Sizin agaciniz burada gosterilenle tamamen ayni gézilkmek zorunda de-
gil, ancak uyuya kalmanin tim muhtemel nedenlerini ortaya ¢ikarmaniza yar-
dimci olacak evet/hayir sorularini kullanmis olmasi gerekir.

Neden:

Galdi ama uyanamadim.

Duydum ve kapattim.

Erteleme diigmesine basip hemen tekrar

uykuya daldim. L
Alarm diigmesi

Acik konuma
getirildi mi?
Alarm Alarm saat 6'ya
caldi mi? kurulmus mu?
Neden:
Alarmi dogru
bigimde kurmamigim.
HAYIR LA . calislyor mu? —
(bilmiyorum)

Batarya
dolu mu? (Baska
alette deneyin)

Bataryasi dlizgtin
yerlestirilmis mi?

Neden:
Batarya dlizgiin
yerlestirilmemis.
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IB. EN MUHTEMEL TEMEL NEDEN Ii£iN

BiR HIPOTEZ GELISTIRIN

Simdi insanlarin neden konserlere gitmediklerini agiklayan bir hipo-
tez ortaya atalim.

Hipotez bir dnsezidir. Size gbre probleminiz i¢cin en muhtemel
actklamadir, ancak onu heniiz dogrulamamissmizdir.

Hipotezinizi belirleyip bu hipotezin altinda yatan muhakemeyi
iyice gbzden gecirerek dogru olup olmadigini kontrol edebileceksi-
niz. Oradan daha da ileriye gidip sonug veren bir ¢c6zime gotirecek
olan saglam bir karar verebilirsiniz.

Gundelik bir érnegdi ele alalim: Ornegin bir giin 50 km &tedeki
bir kasabada yasayan buyukannenizi ziyaret etmeye karar veriyor-
sunuz. Ancak Sukran Guninden sonraki gin oldugunu fark edi-
yorsunuz ve kasabadaki her diikkanda biiyiik indirim var. insanlar
alis veris merkezine akin ediyor olacaklar ki bu da trafigin korkuncg
olacagi anlamina geliyor. Biyikannenizle mimkin oldugunca cok

Neden:

EVET Muhtemelen caldi
Caliyor mu? ama ben duymadim.
Test etmek icin
evet alarmi 5 dakika

sonraya kurun.

Neden:
HAYIR Alarm diigmesi

Acik konuma getirilmemis.
Neden:

Alarm bozulmus.

HAYIR LA . Neden:
Batarya bitmis.
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zaman gecirmek istiyorsunuz, ama ertesi giin erkenden beyzbol ant-
renmaniniz oldugu icin en ge¢ aksam 10°da evde olmaniz gerekiyor.

Hi¢ dusinmeden hemen harekete gecseniz ne olur? Buyukanne-
nizi ziyarete her zaman otobusle gidersiniz, bu nedenle bugtn de bir
istisna degil. Bir bilet satin ahyor, koltugunuza oturuyor ve trafikte
sikisan otobuste iki saat harciyorsunuz. Buyikannenizin evine ulas-
tiginizda, mesakkatli eve donis yolculugu igin tekrar ¢abucak otobti-
se binmeden dnce size ancak biytkannenizi yanagindan dpecek ka-
dar vakit kalyor.

Otobuse binmeden 6nce durup bir dustinseydiniz, yolculuk farkl
gelisebilirdi. Olasi trafikle ilgili bir hipotez Gretip gegerliligini kont-
rol etmenin kolay bir yolunu bularak, en iyi seyahat secenegini bula-
bilir ve buyukannenizle daha fazla vakit gecirebilirdiniz.

Hipoteziniz “Trafik kotl olacagi icin otobUs yerine trene binme-
liyim” olabilirdi. Bu hipotezin gerekgesi de “Sukran GUnunun ertesi
gunu indirimler devam ettigi icin trafik kot olmali” olabilir. Neyse
ki bu durumda hipotezinizi kontrol etmenin ¢abuk ve etkili bir yo-
lu var. BUttin yapmaniz gereken radyoyu veya televizyonu agip trafik
durumunu dinlemek. Ayrica otobusle futbol magi izlemeye gidecegi-
ni sdyleyen arkadasinizi arayip ona yoldaki trafigi sorabilirsiniz. Bu
ek bilgiyi de aldiginizda son kararinizi verebilirsiniz.

Bu yontem muhtemelen lzerine ¢ok distinmeden kendiliginden
yaptiginiz bir seydir, degil mi? Siz zaten basardi bir hipotezcisiniz-
dir. Bununla ilgili her sey bu kadar.

Simdi Mantar Severlere geri donelim. Patlican ve Soya Peyni-
ri dinleyici problemleri i¢in bir hipotez dne surduler: Temel neden,
haberdar olma durumu. insanlar konsere gelmiyorlar ¢tinkii her
seyden 6nce konserlerden haberleri bile yok.

Gerekgelerini inceleyim:
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“Eger konserlerden haberleri varsa \
ve rock muizigi seviyorlarsa, muhtemelen \

konserlere geleceklerdir. Bahse girerim | "Seyircinin geri dontisti
okulun ytizde altmisi rock muzigi j yliksek olmali giinkii ayni
\ seviyordur..." kalabalik geliyor, bence..."
Ogrenciler ve
ogretmenler
(500)
Evet: 5% Evet: 60 o Evet: 100% ©
25 15 Ki [
Konserlerden 25) Hi¢ konsere (15) Duizenli olarak (15) Zr;szeerne“re
haberi 5 [TV, L
aberin var mi gittin mi? gidiyor musun? olarak
gidenler
Hayir: 95% iHayir: 40% klayir: 20%
(475) TN (3)
o o HUL
Konserlerden Haberdar olan Konsere bir kez gitmis
haberdar ancak higbir ancak sonrakilere
olmayanlar konserlerine gitmeyi tercih
(475) gitmemis olanlar etmemis olanlar
(90) (V]

‘Sadece sinifta yanimizda
oturan birkag kisiye soyledik,
bu nedenle konserlerimizden
cok fazla kisinin haberi yok..."

Haberi yaymaya ¢ok fazla caba harcamadiklari icin haberdar ol-
ma oraninin dusuk oldugunu disunurler. Soya Peyniri’nin séyledigi
gibi, “Sadece sinifta yanimizda oturan birkag kisiye haber verdik ve
Bayan Mantar muhtemelen hi¢ kimseyi davet etmedi ¢lnki pat-
ronluk taslasa da aslinda son derece utangagctir.” Hipotezleri sudur:
Okulda her yirmi kisiden sadece birinin (yaklasik ytzde 5) konser-
den haberi vardir.

Ardindan, konser oldugunu 6grenen insanlarin ytizde 60’Inm
muhtemelen konsere geldigini hesaplarlar. Bu hesaplamanin gerek-
cesi okuldakilerin yiizde 60’min gercekten rock muzik sevdigine dair
tahminlerine dayanmaktadir ve Patlicana g6re “Eger rock muzik
seviyorsan ve okulda bir konser oldugunu 6grendiysen, kesinlikle
gidersin. Ben giderdim!”

Son olarak, bir gosteriyi izledikten sonra konserlere gelmeye de-
vam eden seyircinin geri dénis oraninin yizde 100 oldugunu var-
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sayarlar. Son u¢ konserde dinleyici toplulugunda kimlerin oldugu-
nu hatirlamaya c¢alisirlar. Spor salonu oldukca karanlikti ve onlar da
kendilerinden gecercesine rock mizik yapiyorlardi, bu nedenle de
kimlerin orada oldugundan tam olarak emin degiller. “Bence kalaba-
hiktaki tim insanlar her seferinde hemen hemen ayni Kisilerdi” diyor
Soya Peyniri “Oldukea iyi oldugumuz igin, bir kez bizi ¢alarken duy-
dular mi nasil olur da gelmeye devam etmezler? insanlarin yiizde yii-
zinun gelmeye devam ettigini varsayalim.”

Bu sekilde bir akil yurtatmeyle, insanlari haberdar etmenin en bi-
yuk meseleleri oldugu sonucuna varirlar. Eger bu hipotez dogruy-
sa, haberdar olma oranini arttiracak bir yol bulmaya odaklanmaklar.
Oyleyse hakli olup olmadiklarini gérelim.

16. HIPOTEZI TEST ETMEK IiCiN GEREKEN BIiLGIi VE
ANALIZE fcARAR VERIN

Simdi Patlican ve Soya Peynirinin hipotezlerini test etmeleri gereki-
yor. Bunu yapmak i¢in de biraz arastirma yapmalilar.

Burasi, problem ¢6zme surecindeki bilgi toplama ve analiz kis-
minin isin icine girdigi yerdir. Ne bilgiyi sadece toplamis olmak icin
topluyorsunuz ne de analizi eglence olsun diye yapiyorsunuz. Bunu,
size daha iyi kararlar vermenizde yardimci olsun diye yaplyorsunuz.

Oyleyse Patlican ve Soya Peyniri ne tur analizler yapmalidir? Ve
bu analizleri yapmak i¢in hangi bilgilere ihtiyaglari vardir?

1. Analiz: Her bir “haberdarlik” kategorisinde kag¢ Kisi var?

Patlican ve Soya Peyniri’nin hipotez semasina tekrar bir goz ata-
Iim. Mantar Severler’in okulundaki kisileri dort gruba ayirabiliriz:
(1) konserden haberdar olmayanlar; (2) haberdar olan ama gitme-
yenler; (3) en az bir kez gidenler; ve (4) duzenli olarak gidenler. Pe-
ki 6yleyse bu gruplarin her birinde kag kisinin yer aldigini nasil he-
saplariz?

Okuldaki 500 kisinin tumuyle gérusup hepsine tek tek hangi gru-
ba girdiklerini sormak zaman kaybi ve zor olur. Bayan Mantar yar-
dim etse ve isi bolusseler bile, her guin bir kisiye sorsalar, bunu yap-
mak yaklasik alti aylarini alir (167 gtin). O halde ne yapmalilar?



ihtiyac duyduklari bilgiyi nasil elde edeceklerine dair beyin firti-
nasi yaptiktan sonra, Patlican ve Soya Peyniri bir soru Ustesi olustu-
rup butin 6gretmenlerden bu anketi Pazartesi giint sinif rehberlik
saatinde uygulamalarini istemeye karar verirler. Ogretmenlerin yal-
nizca bu G¢ soruyu sormalari ve her bir soru icin kag 6grencinin el-
lerini kaldirdigini not etmeleri (ve tabi ki kendi cevaplarini da dahil
etmeleri) gerekmektedir:

O Mantar Severler’in aylik konserlerinden 6nceden haberiniz
varsa elinizi kaldirin.

O Eger Mantar Severler’in aylik konserlerinden haberdarsaniz
ve konserlerden birine gitmisseniz elinizi kaldirin.

O Eger Mantar Severler’'in konserine gitmisseniz ve konserlere
duzenli olarak gidiyorsaniz elinizi kaldirin.

Bu anket kolay ve etkilidir. Ogretmenlerin bu sorulan sormalari
U¢ dakikadan fazla zamanlarini almayacaktir.

2. Analiz: Konserlerden haberdar olan

bazi insanlar niye konserlere gelmiyor?

Bundan sonra, Patlican ve Soya Peyniri bazi Kkisilerin haberleri ol-
sa bile niye konserlere gelmediklerini ¢c6zmek zorundalar. Vakitle-
ri ve imkéanlari olsa, Patlican ve Soya Peyniri okuldaki herkese tek
tek buyuk bir anket uygulayabilirdi, ama bu muhtemelen gerekli de-
gil. Bunun yerine yaklasik bes kisiyle gorusirlerse, baslica nedenle-
rin ne olduguna dair oldukga iyi bir fikir edinebilirler. Ogretmenler-
den konserlerden haberdar ama konserlere hi¢ katilmamis olan bir
kac ismi not almalarini istemeye karar verirler ki bdylece onlarla da-
ha sonra gorisebilsinler.

3. Analiz: Bazi insanlar niye konserlere diizenli olarak gelmiyor?
insanlar gelecekte duzenli olarak gelecek mi?

Yaklasik bes kisiyle gérismek, Patlican ve Soya Peyniri’ne bu soru-
larin cevabi konusunda da iyi bir fikir saglayacaktir. Gegmis kon-
serlerinin iyi ve kotl noktalarina dair bilgi istemeye karar verirler.



insanlarin gelecekteki gosterilerine gelmeye devam etmesini sagla-
mak icin kendilerini nasil gelistirmeleri gerektigi konusunda yararli
tavsiyeler elde etmeyi ummaktadirlar. Yenilerini bulmaktansa vefa-
I hayranlari muhafaza etmenin ¢ok daha kolay oldugunu biliyorlar.

Patlican ve Soya Peyniri'nin “insanlar bir kez bir gosteriye
geldiklerinde gelmeye devam edeceklerdir”hipotezini hatirlayin, an-
cakbu ille de dogru olmayabilir. Gelmeyi birakmis olan her bir Kkisiye
ulasip nedenini bulmaya karar verirler. Tek seferlik dinleyicileri ge-
lecekteki duizenli hayranlara nasil dontstureceklerini 6grenebilme-
yi umuyorlar.

insanlar genellikle sadece yapmis olmak igin bilgi toplama ve
analiz yapma tuzagina diaserler. Tum bu arastirmanin gayesinin
size bilgiye dayanan kararlar vermenizde yardimci olmak oldugunu
unutmayin. Bilgiyi verimli ve etkili bir sekilde toplayip analiz etme-
ye ¢alisin. Bu, sinirli zaman ve imkéanlarinizdan daha iyi yararlanma-
niz konusunda size faydal olacaktir.

beden



PROBLEM GOZUMU ARAG! SETI:

PROBLEM GOZUMU TASLAfr PLAITI

ilk olarak cevaplamaya galistijiniz soruyu netlestirme-

den bilgi toplayip analiz etmeye baslarsaniz, muhteme-

len kendinize iyilikten c¢ok koétuluk yapiyor olursunuz,

isin sonunda kendinizi bilgi yigininda bogulmus ve aras-

tirmanin ¢ogunun zaman kaybi oldugunu fark etmis se-
kilde bulacaksiniz.

Bu sorunu yasamamak igin, bilginin pesinden kosmaya baslamadan 6n-
ce bir problem ¢6zim taslak plani hazirlamaniz gerekir. Taslak planda, ¢oz-
meye c¢alistiginiz meseleleri netlestirir, mevcut hipotezlerinizi ve gerekgeleri-
ni belirtir ve o hipotezleri kanitlamak veya curitmek icin gerekli bilgi, eylem
ve analizleri listelersiniz. Arastirmaya baslamadan dnce bu plani olusturmak,
problem ¢éziimu verimliliginizi beklenmedik sekilde arttiracaktir.

Buna ek olarak, planinizi k&§ida dokmek yalnizca fikirlerinizi netlestirmek-
le kalmayacaktir. Grup olarak ¢alisiyorsaniz, bu plan ayrica takiminizin ne ya-
piimasi gerektigine odaklanmasina yardimci olacak ve grup olarak yapaca-
giniz beyin firtinasi icin bir sicrama noktasi saglayacaktir. Karar vermek igin

gercekten bilmeniz gereken sey neyse sadece ona odaklanabileceksiniz.
Patlican ve Soya Peyniri’nin problem ¢ézimu taslak plani su sekildedir:

Temel Mantik Analiz ve Bilgi Kaynagi
Faaliyetler
Her bir Gogu kisinin Biz yalnizca Kategori analizi:
kategoride kag konserden haberi sinifta yanimizda Ogretmenlerden
kisi var? yok. oturan birkag anket yapmalarini
kisiye haber iste.
verdik.
Konserlerden Gunku genel Hangi mizik Konserlerden Gorisme
haberdar olan olarak rock sever bedava bir haberdar, ancak
bazi kisiler niye muzigi konseri kagirmak gitmemeyi secen
konserlere gelmi- sevmiyorlar. ister ki? 5 kisiyle gorus.
yorlar?
insanlar Bir kez bir Son gosterideki Konsere katilmig Gorisme
konserlere konseri cogu kisi tekrar 5 kisiyle gorus
gelmeye izlediklerinde, gelen hayran- ve gelmeye
devam etmeyi cogu Kkisi lardir. Ayrica, devam edip
isteyecekler mi? gelecekteki biz performans etmeyeceklerini
konserlere dizeyimizden sor.
gelmeye devam ¢ok eminiz, bu .
edecektir. nedenle izleyici (Eger varsa) kon-

tatmin olmus
olmali.

serlere gelmeyi
birakmis bir kag
kisiyle goris ve
nedenini égren.



1. Analiz: Her bir “haberdarlik” kategorisinde kag kisi var?
Ogretmenler Patlican ve Soya Peyniri'nin anketini uygulamayi kabul
etti ve bilgi akisi basladi. Patlican ve Soya Peyniri tum cevaplari bir
araya getirdi ve asagidaki sonuclara ulasti:

Yaklasik konser dinleyicisi: 500 6grenci ve 6gretmen

1. Soru: Mantar Severler’in konserlerinden dnceden haberiniz
var miydi?

e 1. Cevap: Evet =150 kisi (% 30)

Hayir =350 Kisi (% 70)

e 2. Soru: Mantar Severler’in konserlerinden haberiniz varsa,
hi¢ konserlerine gittiniz mi?
e 2. Cevap: Evet =15 Kisi (% 10)
Hayir = 135 Kisi (% 90)

3. Soru: Mantar Severler’in konserine gittiyseniz, konserlere
diizenli olarak gidiyor musunuz?

e 3. Cevap: Evet =12 Kisi (% 80)

Hayir = 3 kisi (% 20)

Bu bilgiyle Patlican ve Soya Peyniri insanlarin gruplara bélunusi-
nu hesaplayabilirler.

O Konserlerden haberi olmayanlar: 350 kisi (% 70)

O Haberdar olan ancak hi¢ bir konserlerine gitmemis olanlar:
135 kisi (% 27)

G Konserlerine bir kez gitmis ancak gitmeyi birakmis olanlar: 3
kisi (% 1)

O Konserlere dizenli olarak gidenler: 12 Kisi (% 2)
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gittiniz mi? : gidenler
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Konserlerden Haberdar olan
haberdar ancak highir
olmayanlar konserlerine
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Gerekgcelerini inceleyim:

Patlican ve Soya Peyniri, insanlarin daha ¢ok haberdar olmadikla-
ri icin gelmediklerini ve herkesin bir kez haberi oldugunda insanla-
rin yaklasik % 60°’nin (yaklasik 300 kisi) gelmeye baslayacagini var-
saylyorlardi.

Ancak ellerindeki bilgilere baktiklarinda, varsaydiklari gibi insan-
larin yuzde 5’inin degil yiizde 30’'unun konserlerden dnceden haber-
leri oldugunun farkina vardilar. Patlican ve Soya Peyniri’nin dogru-
dan davet ettigi insanlar ile konsere gelen insanlarin konserle ilgi
konusup haberi yaydiklari anlasiliyor.

Diger yandan, konserlerden haberi olan insanlarin ytiizde 60’inm
geldigini dasunurlerken, aslinda bu oranin sadece ytizde 10 oldugu-
nu 6grendiler! Konserden haberi olan ve gelmeyen cok fazla kisi var.
Sadece okuldakilerin haberdarlik seviyesini yukseltmek daha faz-
la insani konseri izlemek icin gelmeye tesvik etmeyecek gibi goriin-
mektedir. insanlarin niye gelmeye istekli olmadiklarini 6grenmeleri
gerektigine karar verirler.



Bununla beraber, bir kez geldikten sonra konserlere gelmeye de-
vam eden insanlarin oranina dair tahminlerinde ¢ok fazla yaniima-
mislardr: ilk yaptiklari yizde 100°’luk tahminlerine nazaran sonug
yuzde 80 ciktl. Bazi kisilerin konserlere katilmay! biraktiklarini ar-
tik bildiklerine gore, nedenini 6grenmek istiyorlar.

Gorduguaniz Gzere, analizin sonucu genellikle ilk hipotezle bag-
dasmaz. Eger Patlican ve Soya Peyniri dogru olup olmadigini kont-
rol etmeden ilk hipotezlerine gore hareket etmis olsalardi ne olurdu?
Muhtemelen okulun her yerine posterler asmis, el ilanlari dagitmis
ve sonunda da izleyici sayisini ¢cok kticik bir miktarda arttirmis olur-
lardi. (Cunkt haberdarlik oranini ne kadar cok arttirirlarsa arttirsin-
lar, g6steriden haberdar olan insanlarin muhtemelen yalnizca ylzde
10’u gelecekti.) Bu nedenle eger etkili bir yolunu bulabilirseniz hipo-
tezinizi test etmeniz gerekmektedir.

Asagidaki tablo, Patlican ve Soya Peynirinin ilk hipotezleri ile
arastirmalarinin gergek sonuglari arasindaki farki 6zetlemektedir.

Evet cevabini veren Kisiler

Hipotez Sonug
Bulgular:
o g
Konserlerden 5% 30% « Konserlerden
haberin var mi? (25) n (150) haberdar olan
daha fazla insan var.
O « Konserlerden
e 60% 10% haberdar olan ama hig
¢ gittin mi? @5) gelmeyen ok daha
fazla insan var.
* Bazl insanlar
0]

konserlere gelmeyi

Diizenli olarak biraktilar.

gidiyor musun?



2. Analiz: Konserlerden haberdar olan bazi insanlar
niye konserlere gelmiyor?
Patlican ve Soya Peyniri, konserden haberi olan ancak gelmemeyi
tercih eden pek ¢ok insan oldugunu égrendiler. Bunun nedenini bul-
mak i¢in, bu gruptan bes kisiyle goériisme yaparlar.

Cesitli geri bildirimler alirlar:

e “Evet, her ay bir konser yaptiginizi duydum. Ben niye mi git-
miyorum? Eee, arkadaslar sizin ne tir mizik yaptiginizi bilmi-
yorum ve durust olmak gerekirse ne kadar iyi oldugunuzu da
bilmiyorum...”

= “Sizi tanimiyorum arkadaslar. Grubunuzla ilgili sdylentiler
duydum, ama ‘Bunlar da kim ki?’ diye dusindim.”

= “Benimle dalga mi geciyorsunuz? Cocuklar siz bir ortaokul
grubusunuz, bir Cumartesi giini izlenmeye degebilir misiniz?
Zaten iddiaya girerim herkes berbat oldugunuzu dusintyor-
dur.”

= “Gergekten gitmek istedim, ancak konser Cumartesi 6glen, de-
gil mi? O zaman benim beyzbol maclarim var... Frank ve Mike
da ayni nedenden gidemediler.”

e “Mdizige hi¢ ilgim yok. Evde bile muizik dinlemem. Niye
gideyim ki?”

Bu yorumlardan yola ¢ikip, insanlarin Mantar Severler’in konser-
lerine gelmemelerinin t¢ ana nedenini belirlerler:

O “Bizim ne tir mizik yaptigimiz veya ne kadar iyi oldugumuzu
bilmiyorlar.”

O “Konser zamani programlarina uymuyor.”

@ “Her seyden 6nce muizige ilgi duymuyorlar.”

Soya Peyniri “illging! Muzige ilgisi olmayan insanlarin gelmesini
saglamak zor olabiHr, ancak ne tiir muzik yaptigimizi veya ne kadar
iyi oldugumuz bilmeyen insanlarla ve de programlari uymayan in-
sanlarla ilgili kesinlikle bir seyler yapabiliriz.” diye belirtir. Patlican



ve Soya Peyniri on tane gérisme daha yapar ve eger konseri Cumar-
tesi aksamina tasirlarsa daha fazla kisinin gelebilecedi sonucuna va-
rirlar. “Vay,” der Patlican “Bence bu konuda bir seyler yapabiliriz!”
Problemlerinin temel nedenini daha iyi anladiklari i¢in artik umut-
lanmaya bashyorlar.

3. Analiz: Bazi insanlar niye konserlere diizenli olarak gelmiyor? insan-
lar gelecekte duzenli olarak gelecekler mi?
Son olarak, Patlican ve Soya Peyniri bazi insanlarin niye konserlere
gelmeyi biraktiklarini ve ilerde daha ¢ok hayranlarinin birakip birak-
mayacagini 6grenmek icin bes kisiyle gérisme yapar.

Aldiklari geri bildirim sdyledir:

= “Sizi seviyorum arkadaslar! Cocuklar siz profesyonel bir grup
olmalisiniz! Sizin ilk konserinizde bulundum diye herkese 6vi-
necegim! Tabii ki konserlerinizin her birine gelecegim!”

e “Mantar’'m boguk sesi ¢ok icli! Balad soylerken biraz agladim...
Her zaman orada olacagim!”

e “Bence insanlarin ¢coju ne kadar muhtesem oldugunuza ke-
yifle sasirdilar. Ancak g seferde de sergilediginiz tim sarkilar
ayniydi. Cocuklar eger ayni sarkilari calmaya devam ederseniz,
millet sikilmaya bagslayabilir.”

= “Patlican, senin gitar solonu sevdim! Senin sadece Mantar'm
yancisi oldugunu distindrddm... Cok sasirdim! Gidemeyecegim
gunler olabilir ama mimkin oldugunca ¢ok gidecegim!”

e “Muziginizi sevdim, ancak tekrar tekrar ayni sarkilari gal-
maya devam ettiginizde sikici hale geliyor... Toplulugu
canh tutmak ve muziginizi yenilemek zorundasiniz. Her
konserde ayni sarkilari sergilediginizde sizler de sikilmiyor
musunuz?”

Genel memnuniyet seviyesi cok yiiksek gibi gériintyor. ikili, dog-
rudan hayranlarindan geri bildirim aldiklari i¢cin hayli mutluydu.
Ovgii almak hos olsa da, elestirileri dinlemek bazen zor olabiliyor,
ancak nasil geliseceginizi 6grenmeye calisiyorsaniz her ikisi de



onemlidir. Bu ikili profesyonel mizisyenlere benzer disiinmeye bas-
liyor gibi gézukuyor.

Bu gorusmelerdeki en 6nemli bulgulari, tekrar tekrar ayni sarki-
lar1 calmaya devam ederlerse toplulugun sikilacak ve gelmeyi biraka-
bilecek olmasi gercegiydi.

Sonrasinda konserlere gelmeyi birakmis olan g kisiyle gorustuler
ve onlara niye artik gelmediklerini sordular. Ucli de “Arkadaslar ayni
sarkilari ayni sekilde ¢almaya devam ettiginiz i¢in sikildim” cevabini
verdiler. Artik gosterileriyle ilgili bir seyler yapmalari gerektigi acik.
Performanslarina biraz "tazelik” eklemeleri gerekiyor.

Patlican ve Soya Peyniri bilgi toplayip analizler yaparak, hipotez-
lerini curuttiler ve konserlerindeki katilimcei eksikliginin temel ne-
denini artik daha iyi anhyorlar.

Spor salonunu doldurarak Bayan Mantar’t mutlu etme hedeflerini
gerceklestirmeye artik bir adim daha yakinlar. Kendileri de tika basa
dolu kalabaligin 6ntinde calmak ve bir giin profesyonel bir rock gru-
bu olarak ilk gdsterilerini yapmak icin sabirsizlaniyorlar.

{IKNTAR
SEVERLER



Cozum Gelistirin

IA. PROBLEMI COZMZk iCIiM

TURLU £0ZUMLER GELISTIRIN

Patlican ve Soya Peyniri, simdi problemlerinin temel nedenini ¢ok iyi
kavramis dirimdalar. Eger burada birakirlarsa, batiin bu siki galis-
malarin onlara hig bir faydasi olmayacak. Simdi ¢c6zim gelistirmeye
dogru ilerlemek zorundalar.

Bu ikili, gbérusmeleri ve analizleri stiresince, sadece insanlari kon-
serden haberdar etmeleri gerektigini degil insanlarin gelmeyi iste-
melerini saglamak zorunda olduklarini da fark ettiler.

Konserleriyle ilgili haberi yayabilmenin farkli yollarini listele-
melerinde kendilerine yardimci olacak bir mantik agaci olustur-
dular. Gérdugunuz Gzere, sadece bu ikisinin insanlara sahsen ha-
ber vermesinden ¢ok daha etkili olabilecek (gazeteler, dergiler,
ilan panolari ve e-postalar da dahil) pek ¢cok yol var. Bu asamada
onemli olan, Patlican ve Soya Peyniri’nin “Radyo mu? Gazete mi?
imkansiz!” gibi seyler sbyleyerek bastan hig bir fikri reddetmeme-
leridir. MUmkun oldugunca ¢ok sayida fikri listelerler ve uygulana-
bilirlikleri ve etkileri Gzerine dusiinmeyi sonraya birakirlar. Bazi fi-
kirler biraz cilginca gibi gelse de, aslinda ilging ve yaratici ¢cdzim-
lere gotirebilirler. Buradaki en 6nemli kural mimkin oldugunca
¢ok sayida fikri listelemek ve daha sonra onlari énem sirasina go-
re diizenlemektir.

Patlican ve Soya Peyniri akillarina gelen tum fikirleri not eder et-
mez, mantik agaglarindaki ilging olabilecek iletisim araclarinin altini
cizerler ve insanlari konserlerine getirtebilmek icin bu araclari en et-
kili nasil kullanacaklari Gizerine yogun bir tartisma yaparlar.

Bu ikili, segenekleri g6zden gecirirken, sadece haberdarlik seviye-
sini arttirmalari gerektigini degil ayni zamanda insanlarin konser-
lere gelmeyi istemelerini saglamalari gerektigini de akillarinda tu-
tarlar. Ornegin, liselerinin radyo programi vasitasiyla iletisim kur-
duklarinda, sadece konserin tarihi, saati ve yerinden bahsederlerse
tum yapacaklari haberdarh@i arttirmak olur. Ancak radyoda sarkila-
rini da yayinlarlarsa, insanlar ne tur muzik yaptiklarini ve ne kadar
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muhtesem olduklarini da duyar; bdylece konsere gelmek isteyecek
olan Kisi sayisini artirmay1 umuyorlar.

Patlican ve Soya Peyniri bu hedeflerin her ikisinde de odaklana-
rak, analiz surecinde elde ettikleri bilgiden faydalaniyorlar. Ellerin-
deki verinin tim soylediklerini g6z ardi ederlerse, butin calismalari
bosa gider. iste arastirmaya karar verdikleri iletisim rotalarinin lis-
tesi. Her bir eylemin (1) insanlari gésteriden haberdar edip etmeye-
cegini ve (2) insanlarin gergekten gelmeyi istemelerini saglayip sag-
lamayacagini kontrol ettiler.

Metot Fikir insanlari ! insanlarin
haberdar ediyor gelmek
mu? istemesini

saghyor mu?

Mantar Her sinifin rehberlik s/
Severler’in saatinde performans
Uyeleri sergile

0  Seyirciler Konsere gelenlerden n

bir sonraki gosteriye
arkadaslarini davet
etmelerini iste

Q  Okul gazetesi Okul gazetesinin
grubun ayeleri
ve hayranlariyla
gorusmeler
yapmasini ve bir
sonraki gosterinin
bilgilerini vermesini
safla.

Posterler Giizel posterler \V4
hazirla ve okulun
her yerine as.

El ilanlari Okuldan cikarken s/ -/
ogrencilere ve
ogretmenlere el
ilanlari dagit.

Q Mesaj panosu Her sinifin mesaj >y
panosuna konser
bilgilerini as.



Metot

Okul radyosu

Ccb

E-posta

internet sitesi

Fikir insanlari
haberdar
ediyor mu?

Radyodaki sunucudan >y
sarkilarini galmasini

ve bir sonraki gdsteri
bilgilerini duyurmasini

iste.

Yaninda bir sonraki s/
konsere dair bir notla
beraber dgrencilere

vermek igin bir CD

hazirla.

Konser bilgilerini tim s/
ogrenci ve ogret-

menlere e-postayla

gbnder.

Sarkilarin v/*
indirilebildigi,

grup uyelerinin 6z
gegmislerinin ve

gelecekteki gosterileri

icin organizasyon

listelerinin oldugu

bir internet sayfasi

hazirla.

*Noktali kontrol isareti sinirli etkiyi gostermektedir.

Patlican ve Soya Peyniri gérismelerden elde etkileri bulgulara da-
yanarak listelerine ¢ tane ekstra eylem eklediler. Konserin baslan-
gic saatini degistirmeye karar verdiler ve ayrica konseri canh tutmak

icin bir yol buldular. Tleri surdukleri ¢céziim su:

insanlarin
gelmek
istemesini
saghyor mu?

<D Konserin baslama saatini 6gleden sonra 5 olarak degistir.

®

@

Sarkilarin % 20’sini yenileriyle degistir ve konseri canli tutmak

icin sarki siralamasini gézden gegir.

Toplulugu eglendirmek icin Soya Peynirine sarki aralarinda

grupla ilgili fikra ve hikayeler anlattir.



Simdi on g tane fikirleri var. Ancak bir sonraki konsere kadar bir
aydan daha az bir zamanda bunlarin hepsini uygulayabilirler mi? Fi-
kirlerin bazilari zaman alir ve bliytk ¢aba gerektirir, digerlerini yap-
mak i¢in de bir miktar para gerekir.

Patlican ve Soya Peyniri sinirli zaman ve parayla calistyorlar. Han-
gilerinin pesinden kosmalari gerektigine karar vermek icin fikirleri-
ni 6nem sirasina goére diizenlemeleri gerektigine karar verirler.

aB. EYLEMLERIN OJIGALIU SIRASINA k ARAR VERIN
Patlican ve Soya Peyniri eylemlerinin dncelik sirasina nasil karar ver-
meliler? Sayfa 51'deki degiskenler tablosunda da gorebileceginiz gi-
bi, eylemin muhtemel etkisini ve uygulama kolayligini ana kriterleri
olarak kabul etmeye karar verirler.

Degiskenler matrisini olusturmak icgin etkiyi yuksekten dusd-
ge dogru dikey eksene yerlestirdiler. Yatay eksene ise zordan kola-
ya dogru uygulama kolayhgdini yazdilar. En iyi ¢coztimler yiksek et-
ki ve kolay uygulama ile sag Ust kutuda yer almaktadir. En az etki-
li cozUmler ise dusuk etki ve zor uygulama ile sol alt kutuda yer al-
maktadir.



O Her sinifin rehberlik saatinde performans sergile.

O Konsere katilanlardan bir sonraki gosteriye arkadaslarini dave'etmelerini
iste.

Q Okul gazetesinin, grubun uyeleri ve hayranlariyla gériismeler yapmasini

ve bir sonraki gosterinin bilgilerini vermesini sagla.

Guzel posterler hazirla ve okulun her yerine as.

Okuldan ¢ikarken 6grencilere ve 6gretmenlere el ilanlari dagit.

Her sinifin mesaj panosuna konser bilgilerini as.

Radyo sunucusundan sarkilarini calmasini ve bir sonraki gdsteri bilgilerini

duyurmasini iste.

Bir sonraki konseri tanitan bir notla birlikte 6grencilere vermek igin bir CD

hazirla.

Konser bilgilerini tim 6grenci ve égretmenlere e-postayla génder.

Sarkilarin indirilebildigi, grup dyelerinin 6z ge¢mislerinin bulundugu ve

gelecek etkinlik duyurularinin yer aldi§i bir internet sitesi hazirla.

Konserin baslama saatini 6gleden sonra 5 olarak degistir.

© Sarkilarin % 20'sini yenileriyle degistir ve konseri canli tutmak igin sarki
siralamasini degistir.

® Toplulugu egdlendirmek i¢cin Soya Peyniri'ne sarki aralarinda grupla ilgili
fikra ve hikayeler anlattir.
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Ornegin, 1 numarayi (Her sinifin rehberlik saatinde performans
sergile) nereye isaretlemeleri gerektigine bir bakalim. Bu eylemin et-
kililigi cok yuksek olmali: Sadece konserden haberdar olanlarin sa-
yisini arttirmakla kalmayacak ayrica insanlar Mantar Severler’in ne
kadar muhtesem olduklarini bizzat fark ettiklerinde daha fazla din-
lemek i¢in gosterilere gelmeyi isteyeceklerdir. Ancak uygulamasi ¢ok
zordur ¢cunku on iki sinifin her birinde aletleri kurmak ve calmak ¢cok
fazla zaman alacaktir. Bu nedenle, Patlican ve Soya Peyniribunu tab-
lonun sol Gst kutusuna koydular.

Bir tane daha deneyelim. 6 numaraya (Her sinifin mesaj panosu-
na konser bilgilerini as) ne dersiniz? Bu eylemi nereye isaretlemeli-
ler? Etkililigi dusuktir ¢inkd herhangi bir giinde mesaj panosuna
¢ok az sayida insan bakar ve birkag kisi konser bilgilerini okuyacak
olsa bile, bu ancak onlarin haberdarhgini arttiracaktir. Bilgileri oku-
malk, ille de insanlari gosteriye katilmaya daha istekli yapmayacak-
tir. Bununla birlikte, uygulanmasi kolaydir ¢iinkd bittin yapmalari
gereken sey mesaj panolarina bilgileri asmaktir. Bu nedenle, Patli-
can ve Soya Peyniri bunu sag alt kutuya isaretlediler.

iC. BIR UYGULAMA PLANI GELISTIRIN

Peki, Patlican ve Soya Peyniri hangi eylemleri uygulamalilar? Birinci
oncelikleri sag st kutudaki eylemler olmahdir ¢cinkd etkisi yuksek
ve uygulamalari kolaydir. Bir sonraki dncelikler sol Ust veya sag alt
kutudaki eylemlerdir. En az ilgi cekenler sol alt kutuda olanlardir.

Patlican ve Soya Peyniri, eylemlerin dncelik sirasina her seyi ken-
di baslarina yapacaklari varsayimiyla karar verdiler. Peki ya baskala-
rindan yardim isterlerse?

Ornegdin, 4 numarayi (Giizel posterler hazirla ve okulun her ye-
rine as) ele alalim. Mantar Severler’in Uyelerinin hi¢ biri sanatta iyi
degil ve hig birinin poster hazirlama deneyimi yok, bu nedenle de
bunu sol alt kutuya (distk etkililik ve uygulama zorlugu) yerlestir-
diler. Bununla beraber, Soya Peyniri “Peki ya John Ahtapot'tan bi-
zim i¢in bir poster hazirlamasini istesek nasil olur? Gergekten iyi bir
taneyi kolayca hazirlayabilir!” diye ortaya bir fikir atti. Sizin de yu-
karida gordiaginiz Gzere, John’'dan posteri hazirlamasini isterlerse



Etkililik ve Uygulama Kolayhgi
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ve John da kabul ederse 4 numarali eylemin yeri sol alt kutudan sag
Ust kutuya tasinabilir.

Ayni sekilde, bir CD’nin nasil hazirlanacagini bilmedikleri igin 8
numaray! (Yaninda gelecek konsere dair bir notla beraber 6grenci-
lere vermek icin CD hazirla) yuksek etlilik ama zor uygulama olarak
isaretlediler. Bununla birlikte, sinifta bunun nasil yapilacagini bilen
birisi mutlaka vardir. Ayrica 10 numara (internet sitesi hazirla) igin
de birisinden yardim isteyebilirler.

Baskalarindan yardim alarak, on U¢ fikrin hepsini de uygulayabil-
diler. insanlarin farkli yetenekleri vardir. Sizde olmayan yetenekle-
re sahip olan baskalariyla isbirligi yaparak daha ¢ok sey basarabilir-
siniz.

Her ne kadar Patlican ve Soya Peyniri tum fikirlerini uygulayabil-
diler ise de, bu durum her zaman gecerli degildir. Eylemlerinizin 6n-
celik sirasina karar vermeyi ve sonra da uygulama planinizi olustur-
mayI! unutmayin.



BiR SOtfRAfci MANTAR STVERLHR ftONSERI
Peki, Mantar Severler’in bir sonraki konserinde neler oldu?

Sonraki konsere kadarki bir ay ¢cok cabuk gecti ve Bayan Mantar,
Patkcan ve Soya Peyniri bir kez daha sahne aldilar. En ¢ok sevilen
sarkilar1 “3”0 ¢almay bitirdiklerinde, spor salonu sessizlik i¢cindey-
di. Sanki birisi devasa bir uzaktan kumandayla birden bire sesi ka-
patmisti.

Mantar Severler karanlik spor salonuna tedirgin bicimde sdyle bir
g6z attilar. Sonrasinda salon aninda alkis ve tezahtrat sesleriyle dol-
du. O kadar yuksekti ki spor salonu sarsiliyordu.

Patlican ve Soya Peynirinin ¢abalari karsihgini bulmustu! iki yiiz
kisi konseri izlemeye gelmisti!

Kalabalik “Mantar! Mantar! Soya peyniri! Soya Peyniri! Patlican!
Patlican!” diye tezahtrat yapiyordu. Durmuyorlardi.

Uc grup arkadasi utanarak birbirlerine baktilar. Gozleri tamamen
yaslarla dolmustu.

Patlican ve Soya Peynirinin agladigini gériince Bayan Mantar
“Hey, siz ikiniz! Niye agliyorsunuz? Bu kadar duygusallasmayin!”

MANTAR SEVERLER



diye bagirdi. Sonra aniden bagirmayi kesip yanaklarindan yaslar
suzulurken ikisini kendisine ¢ekti ve kocaman sarildi. - =

“Tesekkiir ederim” dedi “ikinize cok tesekkiir ederim.”

Mantar Severler’in dérduncu konseri buyuk bir basariydi. Ha-
berdarlik oranini ylizde 90’a yikselterek ve konserden haberi olan-
larin yuzde 50’sinin gelmesini saglayarak, Patlican ve Soya Peyniri
200°den fazla kisiyi konsere ¢ektiler. Ve dahasi, o kisilerin ytzde 90’1
tekrar gelmeyi planhyor!

Ugiincu Konser Dérdincii Konser
Hipotez Analiz
Konserden 5% 30% 90%
haberiniz var mi? (25) (1SO) (450)
o 60% 10% 50%
Hi¢ Mantar Severler (15) (15) (225)
konserlerine gittiniz mi?
© 100% 80% 90%
Konserlere diizenli olarak (15) o» (203)
gidiyor musunuz?
Toplam
15 15 200+

dinleyici sayisi






SUPHELI VE
SAGLAM BASARILAR






BUYVk BIR HAYALI

PAHA kvgvk HEPEFLSR”™ BOL

Problem ¢6zen cocuklarin sadece blyuk hayalleri yoktur; onlar,
buyik hedeflerinin pesinden giderken bunlari daha ki¢ik asamala-
ra boler ve kendilerine “Bu yil veya 6nimizdeki G¢ ay ya da bugin
ne yapmallyim?” diye sorar. Bu asamalar problem ¢dzen ¢ocuklari
hayallerine dogru yodnlendirir ve motivasyonlarinin devam etmesi-
ne yardimci olur. Bir hayali gerceklestirmek icin plan hazirlar hazir-
lamaz daha kugtk hedeflerin her birini basarmak ve gerekli eylemle-
ri gerceklestirmek icin en etkili yolu bulurlar.

Bu derste, Mantar Severler’in mikemmel poster tasarimcisi John
Ahtapot’un hedefini nasil gergeklestirmeye calistigini gorecegiz. Jo-
hn, Hollywood’a gidip bilgisayarda Uretilen gdrtntulerle ¢alisan bir
film yénetmeni ve animasyoncu olmay! hayal ediyor. Simdilik ilk he-
defi gdruntl animasyonunu 6grenmesine yardimci olacak bir bilgi-
sayar satin almak.

Boyle bir hedefin gergeklestirilebilmesi igin, problem c¢ozen
¢ocuklarin daha 6nce denenmis ve dogru oldugu anlasilmis bir si-
reci vardir:



« 1. Adim: Net bir hedefbelirleyin.

e 2. Adim: Hedef ve mevcut durum arasindaki eksikligi tespit
edin.

= 3. Adim: Bu eksikligi nasil giderip hedefinizi gerceklestirecegi-
nize dair bir hipotez olusturun.

© 3A. MUmkin oldugunca ¢ok sayida segenek ve fikri listele-
yin.
® 3B. Eniyi fikirleri hipotez olarak segin.

= 4. Adim: Hipotezi kontrol edin. Hipotez c¢urutultrse 3. adima
geri dondn.

© Hipotezi test etmek i¢in gereken bilgi ve analize karar ve-
rin.

® Analiz edin ve eylem plani olusturun.

Bu strecin John icin nasil isledigini gorelim.

JOHN’VN BUYUfc HAYALI VZ iLk HSDSFi

PATLAMIS

MISIR



John’la tanisin. John gegenlerde arkadas! Sarah ile birlikte bir ani-
masyon film izlemeye gitti ve filmi ¢ok sevdi. Animasyon muhte-
semdi ve karakterler o kadar sahici gorinuyordu ki canh oldukla-
rina yemin edebilirdi. Hikdye de muhtesemdi. John simdi Holl-
ywood’da bir animasyon ydnetmeni olmak istiyor. Simdiden dergi
mansetlerini hayal ediyor: “Yenilik¢i animasyon ydnetmeni John
Ahtapot Akademi Oduilirnii kazand1”, mansetin yaninda elinde Os-
car’tyla smokinli bir de fotografi.

Ancak bir problem var....

John’un animasyonlarin bilgisayarda nasil hazirlandigina dair en
ufak bir fikri yok. Aslinda, bir bilgisayari bile yok. Bu nedenle, dnce-
likle bir bilgisayari nasil satin alacagini ¢6zmesi gerekiyor. Ailesinin
tatil kartini tasarlayarak biraz pratik kazanmak istiyor. Bu da, en ge¢
Aralik ayinin basina kadar bilgisayari edinmesi gerektigi anlamina
geliyor, yani yalnizca alti ay sonrasi.

Harika bir plan yapmasi gerektigini biliyor!

1 Adim: Net Bir Hedef Belirleyin
John’un ilk adimi net bir hedef belirlemek. Peki hedefi ne olmal?
Bir dakika durup kendinizi John olarak hayal edin ve bir parga kagi-
daJohn’un hedefi igin fikrinizi yazin.

Cevabiniz neydi?

Belki sadece “Bir bilgisayar istiyorum” veya “Bir bilgisayar satin
al” yazdiniz. Ancak, bunlar en iyi cevaplar degil. Daha net olmak
onemli.

= Kotl drnekler: “Bir bilgisayar istiyorum?; “Bir bilgisayar satin
al”

= lyi 6rnekler: “Baskalarindan borg istemeden alti ay i¢inde 500
dolarlik kullaniimis bir Apple bilgisayari nasil alabilirim?”

ilk 6rnek belirsiz. John'un ne istedigini, ne zaman istedigini veya
onu naslil edinmek istedigini acik bir sekilde belirtmiyor. ikinci 6r-
nekte, bu ayrintilar acikliga kavusturulmus.



= “Ne istiyorum?” = “500 dolarlik kullanilmis bir Apple bilgisa-
yar.”

< “Ne zaman istiyorum?” = “AltI ay icinde.”

= "Nasll elde etmek istiyorum?” = “Onu baskalarindan bor¢ al-
madan satin almak istiyorum.”

John ne tdr bir bilgisayarin ihtiyaclarint en iyi sekilde karsila-
yacagina karar vermek zorunda. Piyasada ¢ok farkli tirde pek ¢ok
bilgisayar var. Bazilari e-posta ve belge yazmak icin iyi. Bazilari ise
animasyon hazirlamak i¢in daha iyi, ancak daha pahali olabilirler.
John bilgisayar magazalarini dolasti ve interneti arastirdi, sonunda
hosuna giden bir bilgisayar buldu, 500 dolarhk iyi géranumlu kulla-
nilmis bir Apple bilgisayar. Simdi net bir hedefi ve amagcladigi bir ra-
kam var.

Bundan sonra onu ne zaman istedigini belirlemesi gerekiyor.
Mevcut durumuyla (bilgisayar yok) hedefi (bir bilgisayar satin al-
mak) arasindaki farki kapatmasinin en iyi yolu, bilgisayara tam ola-
rak ne zaman ihtiyaci olduguna gore degisir. Eger 6niimuzdeki tg¢ yil
icinde bir bilgisayar isterse, yalnizca parasini biriktirerek satin alabi-
lir. Ancak, 6numuzdeki alti ay icinde satin almak isterse, para birik-
tirmekten fazlasini yapmak zorunda olabilir. Yani yeni gelir kaynak-
lari aramak zorunda kalabilir.

Eger hedefinizi basarmak icin belirli kosullariniz varsa, hedefbe-
yaniniza onlari da dahil etmeniz gerekir. John 6dun¢ almak veya ki-
ralamak degil kendi bilgisayarini almak istedigini ve bunu yapmak
icin de baskalarindan borg almak istemedigini ortaya koydu.

Hedefiniz ne kadar net olursa, eylem planiniz da o kadar net ola-
caktir. Her ne zaman bir hedef koysaniz, kendinize “Tam olarak ne
basarmak istiyorum? Ne zaman basarmak istiyorum? Ne gibi 6zel
kosullarim var?” sorularini sormayi aliskanlk edinin.

2. Adim: Hedef ve Mevcut Durum

Arasindaki Farki Tespit Edin

Net bir hedef belirlediyseniz, hedefiniz ve mevcut durumunuz ara-
sindaki farki tespit etmeniz gerekir. Eger fark kigtkse ¢oziim ¢ok



asikar olabilir. Ancak fark buyukse hedefi nasil gerceklestireceginiz
konusunda gerg¢ekten kafa yormak zorunda kalabilirsiniz.

John’un durumuna bir bakalim.

John’un su anda birikmis 150 dolari var. Anne ve babasi ona aylik
20 dolar harchk veriyor ve komsunun képegini haftada bir yuriyuise
¢ikartarak saatte 3 dolar kazaniyor ki bu da aylik 12 dolar eder. An-
cak ayda ortalama 15 dolar harciyor.

John mevcut gelir ve gider seviyesini devam ettirirse bir bilgisayar
satin alabilecek mi? Bunu anlamak i¢in, mevcut oranda alti ay iginde-
ki dngdrtlen birikimlerini hesaplamasi gerekir. Eger miktar 500 do-
lardan fazlaysa, hicbir degisiklik yapmadan bilgisayari alabilir.

Alti ay i¢cinde dngdrulen birikimler:

Mevcut birikimler + ay sayisi x [aylik harghk +

(aylik képek gezdirme parasli) - (ortalama aylik harcama)] =

150 $ + 6 x [3 $/saat x 1saat/hafta x 4 hafta/ay) - (159$)] =252 $

Ongériilen birikimler ve bilgisayar tcreti arasindaki fark

p Fark
Mevcut birikimler + ay sayisi
x [aylik harghk
+ (ayhk kopek gezdirme parasi) -
(ortalama aylik harcama)] =

150 S+ 6 x [3 S/saat
x 1saat/haftax 4 hafta/ay) - (15S)] = 252 S

248 $

Fark 500 $

252'$

Bilgisayarin fiyati -
6 ay icindeki ongortilen birikimler =
500S-252$=248S

6 ay icindeki Hedef

6ngoriilen (Bilgisayarin fiyati)
birikimler (mevcut

sartlarda devam

etmekte)



John o6ngoérilen birikimlerinin 252 $ olacagini hesapladi. Bu,
mevcut gelir dizeyinde devam ederse bilgisayari alamayacagi anla-
mina geliyor. 248 $’lik farki kapatmak icin bir yol bulmak zorunda
kalacak.

3. Adim: Bir Hipotez Olusturun

-$A. ARADATfci FARfcl ArAPATMAfc I£IN MUMftuN
OLDUGUNCA COk SAYIDA vE FifcRi
LISTELEYIN
John, aradaki farki kapatmak icin fazladan bir seyler yapmasi gerek-
tigini artik biliyor. O halde John ne yapmali? Bir dakikanizi ayirip
birkac fikir siralayin. Fikirler olabildigince net olsun.

Neler dusundiniz? Cok cesitli fikirler bulabildiniz mi? Bazen
mevcut dusunme tarzinizin disma ¢ikmak ve yenilikgi fikirler bul-
mak zordur. Su sekilde bir liste olusturmak isteyebilirsiniz:

= Annenden harchdini arttirmasini iste.
= Daha az harca.
= Piyango bileti al.



ilk fikir muhtemelen ise yaramayacaktir ¢iinkii John amacini
kendi basina gerceklestirmek istiyor. ikincisi yeteri kadar'net degil;
Uglnctst ise uzun vadeli gértintyor. Bazi insanlar bu noktada
hemen vazgecip fazladan para biriktirmenin imkansiz olacagina
karar verebilirler.

Ancak, 1. Ders’de gdsterilen mantik agacini kullanarak daha ¢ok
fikir bulabileceksiniz. Hadi simdi John’un olusturdugu mantik aga-
cini bir kontrol edelim:



Bagkalarindan
borg istemeden
alti ay i¢inde
500 dolarlik
kullanilmig

bir Apple
bilgisayari

nasil

alabilirim?

Geliri

Harcamalari,
azalt

Bagkalarindan
gelen para

Kendi
olusturdugun =
gelir

Eglence

Yiyecek ve
icecek

L Digerleri

Aylik
harglik

Tek seferlik
harglik

is geliri

Esya sat

Diger
gelirleri
arttir

CD'ler

Oyunlar

Digerleri

Sporcu
icecegi
Sekerleme

Digerleri

Ebeveyn

N . Ebeveyn
Digerleri
Babaanne-
dede
Ebeveyn ve
Akraba Anneanne-
dede
Digerleri
Digerleri
Calisma
saatini arttir Mevcut isinin
gelirini arttir
Saat basl
gelirini Daha yuiksek
(Ttt/saat) ticretli bir ise
arttir geg
Kendi Kitaplar
esyalarin Digerleri
Ailenin
esyalar
Digerleri
Yatinm yap
Sans oyunu
oyna
Digerleri
Satin alma
sikhgini azalt

Tek seferde 6dedigin
paray azalt

Satin alma
sikligini azalt

Tek seferde 6dedigin
paray! azalt



John, en soldaki temel problemle ise basladi (Baskalarindan borg
istemeden alti ay icinde 500 dolarlik kullaniimis bir Apple bilgisaya-
ri nasil alabilirim?). Daha sonra ilk kolu “Geliri arttir” ve “Harcama-
lari azalt” seklinde ikiye boldu.

John gelirini nasil arttirabilecegi konusunu distnda. “Geliri art-
tir” secenegdini de iki yeni kola boldu: “Baskalarindan gelen para” ve
“Kendi olusturdugum gelir”.

“Harcamalari azalt” kisminda da, harcamalarim “Eglence”, “Yiye-
cek ve icecek” ve “Digerleri” olarak kategorilere ayirdi.

Mantik agacini dikey olarak buyitmek icin kendinize tekrar tek-
rar “Problemi ¢6zmenin baska yollari var mi?” diye sorun. “Ozel ola-
rak neler bu kategoriye giriyor ve nasil?” sorusunu sorarak da agaci
yatay olarak buyutebilirsiniz. Bu sekilde, kendinizi ¢cok sayida net fi-
kir gelistirmis olarak bulacaksiniz.

yB. EN iYi FifciRLERI HIPOTEZIiNIi?, OLARAK SECIN
John mantik agacini olusturdugu andan itibaren, 248 dolarlk farki
nasil kapatabilecegine dair bir hipotez bulabilmek amaciyla en iyi fi-
kirleri aramaya basladi.

Eger bir fikir acik¢a bir sonuca gotirmeyecekse, uygulanabilir de-
gilse veya degerlerinize karsiysa mantik agacinizin o kolunu kesip
atabilirsiniz. Ornegin, John’un durumunda, John’un amaci diger
insanlarin yardimina bel baglamak degil de sorununu kendi basina
¢6zmek oldugu icin “Baskalarindan gelen para” fikrini tamamen at-
t1. Ayrica, beyzbol antrenmani yapmasi ve ders ¢alismasi gerektigin-
den dolayi iste calismaya daha fazla zaman ayiramayacagi icin “Ca-
lisma saatini arttir” secenegini de c¢ikartti. Nasil yatirim yapilacagi-
ni bilmedigi ve sans oyununu kazanma ihtimali ¢ok distk oldugu
icin de “Yatirim yap”ile “Sans oyunu ona”fikirlerinden de vazgecti.



“Bu sefer bagka insanlara
giivenmeyecegim.

Bu kolu ¢lkarayim.” gelen para
“Beyzbol antrenmani
yapmallyim ve ders calismaliyim
bu nedenle iste calisma
saatini arttirmayacagim.”
Geliri
arttir .
Is geliri
Kendi
olusturdugun —-
gelir
Baskalarindan "Bu ilging
borg istemeden bir fikir olabilir."
alti ay iginde
500 dolarlik gelirfer.
kullanilmig arttir
bir Apple - «
bilgisayar / _ Nasﬂ yatirim yapilacagini
nasil bilmiyorum ve sans oyunlarinin vV
alabilirim? olasiligi ok diisiik bu nedenle j
\bu fikirlerle ugrasmaya degmez." /
CDler
Eglence
Oyunlar
—Digerleri
Harcamalari
azalt
icecegi
Yiyecek ve
icecek Sekerleme
- Digerleri

Baskalarindan

Digerleri

i
\

Ebeveyn

Gajismasaatini
Mevcut isinirj

Saat bagi
gelirini Daha yiiksek
(TUsaat)artti  geretii bir ise
gec
Kitaplar
Digerleri
“Dahayeni zam
aldim bu nedenle
daha fazla artis talebinde /
\  bulunmamaliyim." /
Sans oyunu
Digerleri
Satin alma
sikligini azalt

Tek seferde ddedigin
paray! azalt

Satin alma n
sikligini azalt

Tek seferde ddedigin
paray azalt

"CD ve oyunlar gok pahall
bu nedenle bunlar azaltmak
harcamalarimi da belirgin
bicimde azaltmali." Vi



John, agactaki bazi kollari atarak ve en iyi fikir olarak gérdukle-
rinin altini ¢izerek bir hipotez 6ne sirebiliyor: “Eger cfeha ylksek
Ucretli bir ise gecersem, bazi kullaniimis kitaplari satarsam, CD ve
oyun satin almayi birakirsam alti ay i¢cinde bilgisayari alabilirim.”

John bunu resmetmek icin asagidaki hipotez piramidini kullandi.
Piramit, onu destekleyici temeli olusturan belirli kosullarla (“nasir-
lar) birlikte esas hipotezi (Alti ay icinde 500 dolarhik kullaniimis bir
Apple bilgisayar alabilirim) gostermektedir.

_ baha Kullanilmig CD ve oyun
yuk_se_k Ucretli birkag kitap almaktan
bir ise geg. sat. vazgeg.

Oyleyse bu niye hala bir hipotez, niye John’un gercek ¢éziimii de-
gil? Hipotez olarak kaliyor ¢linki dogru olup olmadigini hala bilmi-
yoruz.

Ornegin, John’un hipotezinin bir kismi daha yiiksek ticretli bir ise
geg¢mesi gerektigiyle ilgili. O bunun midmkidn oldugunu dustntyor
¢lnki arkadaslarindan biri olan Kevin’in saatte 8 dolar kazandigini
duydu. Bununla birlikte John, Kevin’in isinin gercekte ne oldugunu,
kendisinin ayni isi yapacak yeterlilige sahip olup olmadigini ve hatta
bdyle bir isin mevcut olup olmadigini dahi bilmiyor.

Ancak net bir hipotez ile gerekgelerini belirlediginizde, bilgi top-
layip verimli bir sekilde analiz yapmaniz ve hipotezinizin dogru olup
olmadigini ortaya ¢ikarmaniz daha kolay olur.



PROBLEM COZUMU AKAC SETI:

HIPOTEZ PiRAMIDI
Hipotez piramidi iddianizi dizenlemek icin harika bir
aractir. Veri toplama ve analize girismeden 6nce yargi-
nizi ve gerekgcesini aciklija kavusturmak icin hipotez pi-
ramidini kullanmak, Uretkenli§inizi belirgin bir bigcimde
gelistirecektir. Ayrica hipotezinizi baskalarina anlatirken de oldukca fayda-
hdir.
Temel yapi, yarglyl ya da asil mesaji en uste yerlestirir ve destekleyici ge-
rekceleri bir piramidi destekleyen tuglalar gibi alt tarafa listeler.
Bir kac¢ érnekle nasil isledigini gorelim. Asagidaki problemlerin her birin-
deki kutulari, aralarindaki iliskiyi gosterecek ve bir piramit yapisi olusturacak
sekilde yeniden duzenleyin.

1. Problem
Okul sporlart v Ogle yemegi Dersler
eglencelidir. e9kncelidir. vaft|eglencelidir.eglencelidir.
2. Problem
Somon baliklan Somonlar Baliklar iyi
iyi yuzuictilerdir. M ,w,, yuziictlerdir.

Baslica iki tiir hipotez piramidi vardir: gruplandirma yapisi ve muhakeme
yapisl. Yukaridaki 1 Problem, gruplandirma yapisina bir drnektir. "Okul eglen-
celidir" yargisi, "Okul sporlari eglencelidir”, “Ogle yemegi vakti eglencelidir"
ve "Dersler eglencelidir” gibi farkli fakat tutarh fikirlerce desteklenir.

Destekleyici bloklar, piramidin en ustiindeki iddia bloguna dair sorulan ne,
nasil ve niye sorularinin cevaplari olabilirler. Gruplandirma yapisinda, destek-
leyici yapi bloklarindan birisi yanlis ¢iksa bile iddia hala gecerlidir. Bu durum-
da, "Dersler eglencelidir" yanls ¢iksa bile siz hala "Okul eglencelidir" iddia-
sinda bulunabilirsiniz.

2. Problem, muhakeme yapisina bir 6rnektir. Bu piramit tiirinde, bircok

beyan (“Somonlar baliktir”, “Baliklar iyi ytzucilerdir") bir yargiya gotirir:
Somon baliklari iyi yiziculerdir. Gruplandirma yapisinin aksine, muhakeme
yapisinda beyanlardan biri do§ru degilse, esas yargi otomatik olarak yan-
listir.



Okul sporlar 6gle yemegi Dersler
eglencelidir. vakti eglencelidir. eglencelidir.

2. Problemin Yaniti

Somon baliklan
iyi ytizuctlerdir.

4. Adim: Hipotezi Kontrol Edin

KA. HIPOTEZIi TEST ETMEfc i£itf <3£RSfcSN BiLSi V£
ANALIZE fcARAR VERIN

Hedefini nasil gerceklestirecegine dair bir hipotez 6ne stirer sirmez
John’un bir sonraki adimi, hipotezini test etmek igin ne gibi bilgi ve
analizlerin gerekecegini bulmaktir. Asagida gérebileceginiz gibi, Jo-
hn sorunlari, hipotezlerini, gerekgelerini, gerekli bilgi ve analizleri
netlestirmek icin bir problem ¢6zUmu taslak plani kullandi.



Sorun

0 Harcamalarimi
ne kadar
azaltabilirim?

£ Artik ihtiyacim
olmayan
esyalari
satarak ne
kadar para
kazanabilirim?

Q Daha yiiksek
tcretli bir
isten ne kadar
daha ka-
zanabilirim?

Hipotez

Eger CD ve oyun
almayi birakirsam
harcamalarimin
codunu azaltabi-
lirim.

Muhtemelen
sadece 15$ ka-
zanabilirim.

Saatlik kazancimi
3 $'dan 8 $'a
yukseltebilirim.

Gerekce

CD ve oyunlar
aldigim en pahali
seyler.

Satacak sadece
¢izgi romanlarim
var.

Kevin'in ne is
yapti§ini bilmiyo-
rum ama saatte
8 $ kazandigini
biliyorum.

Analiz ve
Faaliyetler

Harcama dokumi:

Son ug¢ aydaki
harcamalarimin
dokumuni tespit
et.

Harcama
kesintisi tespiti:
Harcamalarim-
dan ne kadarinin
azaltilabilecegini
tespit et.

Satilabilir esya
arastirmasi:
Satilabilecek
esyalari arastir.

Satis fiyati
arastirmasi:
Esyalarin kaga
satilabilecegini
hesapla.

Arkadas
gorismeleri: Bes
arkadasla goris
ve ne kadar
kazandiklarini
ogren.

Komsu
gorismeleri:

Bes komsuyla
goris ve is olup
olmadigini ve ne
kadar 6dediklerini
sor.

Bilgi Kaynagi

Makbuzlar; son
¢ aydaki har-
camalarima dair
hatirladiklarim.

Odam: bodrum
katim.

Kullaniimis kitapgl
fiyatlari: internet
fiyatlari.

Arkadas gorus-
meleri

Komsu gorus-
meleri

ilk hipotezini ("Eger CDve oyunalmayibirakirsam harcamalarimin
cogunu azaltabilirim”) test etmek i¢in John son U¢ ay boyunca yap-

tig1 harcamalari analiz etmeye karar verir. Makbuzlardan, satin al-

diklarinin bir listesini yapacak, makbuzu olmayan seyler i¢in de ha-

fizasini kullanacak. Satin aldiklarini kategorilere ayirarak, neyde ke-

sinti yapmasi gerektigini ve etkinin ne kadar olacagini daha iyi kav-

rayacak.



Yukaridaki taslak planda gosterildigi sekilde, dider iki hipotez icin
de benzer planlar dne surer.
Artik ne yapmasi gerektigi agik:

Harcama dékumu ve harcama kesintisi tespiti

Satilabilir esya arastirmasi ve satis fiyati arastirmasi

Arkadaslarla yar1 zamanli is tcreti goriismeleri

Komsularla yari zamanl is olup olmadigina dair goériismeler

ANALIZ zViU VE £EYLEM PLANI OLUSTURUN
John daha sonra analizlerine baslar. ilk olarak harcamalarini ne ka-
dar azaltabilecegini hesaplamaya calisir.

1. Analiz: John harcamalarini ne kadar azaltabilir?
Gegtigimiz Ug¢ ayda satin aldigi her seyi hatirlayip listelemeye calis-
makla ise baslar: “Tamam, gecen ay 9 $’hk bir video oyunu ve 1 $’lik
bir sekerleme satin aldim. Baska? Oooo! Her ay 4 $’a ¢izgi roman sa-
tin aliyorum ve Cumartesileri her beyzbol magindan sonra sporcu
icecegi satin aliyorum.”

Bu cok titiz bilimsel stireci kullanarak, John gegtigimiz Ug ay icin
asagidaki harcama verilerine ulasir:

1 1Ay Once 2 Ay Once I 3 Ay Once j
Sporcu icecegi: 1$ Sporcu icecegi: 1$ Sporcu icecegi: 1$
Sporcu icecegi: 1$ Sporcu icecegi: 1$ Sporcu icecegi: 1$
Sporcu icecegi: 1$ Sporcu icecedi: 1$ Sporcu icecegi: 1$
Sporcu igecedi: 1$  Sporcu icecegi: 1$ Sporcu icecedi: 1$
Cizgi roman: 4 $ Cizgi roman: 4 $ Cizgi roman: 4 $
Sekerleme: 1$ Sekerleme: 1$ Sekerleme: 1$

Video oyunu: 9 $ CD:9%$

Toplam: 18 $ Toplam: 18 $ Toplam: 9 $



Daha sonra her bir satin alman esya tiriine her ay ortalama ne ka-
dar harcadigini hesaplar ve asagidaki dairesel grafigi olusturur:

Gegctigimiz 3 aylik harcamalarin gruplandiriimasi
%10=15%
Sekerleme H  Enbuyuk iki masraf

Dairesel grafige baktiginda John CD ve video oyunu satin almaya-
rak harcamalarinin cogunu azaltabilecegi hipotezinin yanhs oldugu-
nu fark eder. Aslinda paranin ¢ogunu sporcu icecegi ve ¢izgi roman-
lara harcamaktadir. CD ve video oyunlarindan daha ucuz olsalar da,
onlari ¢cok daha sik satin almaktadir.

John bulgularindan rahatsiz olur. “Sporcu icecedinden vazgeg-
mek zorunda miyim? Ve en sevdigim ¢izgi romanlardan da mi1?” di-
ye dusunur. “Beyzbol maglarindan sonra ¢ok susuyorum ve eger ¢iz-
gi roman okumayi birakirsam arkadaslarim okulda onlardan bahse-
derken ben dislanacagim.” John’un vazge¢meye gonalli oldugu ve
olmadigi seyler var.

John’un vazgecebilecegi seyler:

= Yeni CD’ler dinlemek
= Yeni oyunlar oynamak

John’un vazgecmek istemedigi seyler:
= Beyzbol antrenmanindan sonra sporcu icecegi icmek

= Cizgi roman okumak
= Sekerleme yemek



Harcamalarim nasil azaltacagina karar vermek i¢in, John satin al-
digi bir seyi elemenin harcamalarini ne kadar azaltacagini ve hede-
fine ulasana kadar ondan vazgecip gecemeyecegini degerlendirmek
zorunda. Bir dnceki dersteki Mantar Severler gibi John da dustnce-
lerini diizenlemek icin bir degiskenler tablosu kullanir:

Aylik Ortalama Harcamalar

Vazgecemez Vazgegebilir

“John vazgegebilir m?*

Gorebileceginiz gibi, John aylik ortalama harcamayi dikey eksene
yerlestirir. Yatay eksende sol tarafa vazgegemeyecegdi seyleri ve sag
tarafa vazgecebilecegi seyleri yerlestirir.

Satin aldigi seyleri tabloya yerlestirdiginde, CD ve video oyunla-
rindan vazgecmesi gerektigi aninda netlesir. CD ve video oyunlari
sag Ust kutuda yer alir ki bu da hem kolay vazgecilebilir olduklari
hem de John’un aylik harcamalarinda buyuk paylarinin oldugu an-
lamina gelmektedir. Diger yandan, sekerleme sol alt kutuda yer alir,
bu da John’un ona ¢ok fazla para harcamadigi ve ondan vazgegmek
istemedigi anlamina gelmektedir. Sekerlemenin harcamalarindaki
payi ¢ok biyuk olmadigi i¢cin ondan vazgecmeye ugrasmasina gerek
olmadigina karar verir.



Ancak ¢izgi roman ve sporcu icecegine ne olacak? Onlardan vaz-
gecmek istemese de, eger bu masraflari kisabilirse, toplam harcama-
lar1 Uzerinde ¢ok buyuk bir etkisi olacak. John bu harcamalari azalt-
manin yollari konusunda beyin firtinasi yapmaya karar verir.

Bazi parlak fikirler bulur. Sporcu icecegini beyzbol sahasinda al-
mak yerine, ¢ok daha ucuz olan toz halindeki sporcu icecegi kari-
simindan satin alip evde hazirlayabilecegini ve bir su sisesi icinde
beyzbol maclarina getirebilecegini fark eder. Ayrica ¢izgi romanla-
ri arkadasiyla birlikte almay kararlastirir. Bu degisikliklerin sporcu
icecedi ve ¢izgi roman harcamalarini ytzde elli azaltacagini hesaplar.

Aylik ortalama harcama

Nesne Ne yapilacak Onceden Simdi Kazang

Sporcu icecegi Toz halindeki icecege 4% 2% 2%
gecis yap, harcamay!i
yuzde 50 azalt.

Cizgi roman Arkadasla paylas, har- 4% 2% 2%
camay! ylizde 50 azalt.

CD'ler Vazgec, % 100 tasarruf 3% 0% 3%
Oyunlar Vazgeg, % 100 tasarruf 3% 0% 3%
Sekerleme Satin almaya devam et 1$ 1% 0%
Toplam 15% 5% 10 %

John aylk 15 $’hk harcamalarini 5 $’a indirebiliyor. Bu, toplam
birikimini 60 $’a ¢ikartir (10 $ x 6 ay), ve hedefini gerceklestirmesi
icin 188 $’lik bir acik kalir.

2. Analiz: John gereksiz esyalarini satarak ne kadar para kazanabilir?
John hala 188 $’hk agidi kapatmak zorunda. Bu nedenle de
kendisinin ve ailesinin artik ihtiyac duymadigi esyalar bulmak icin
odasini ve bodrumu arastirir.



Kendi odasliyla ise baslar. Bir deste ¢izgi roman ve hi¢ kullanmadi-
g1 yepyeni bir sozlik bulur (s6zligu internet Gzerinden kullanmay!
tercih etmektedir). Kullaniimis kitaplar internet sayfasini kontrol
eder ve bu kitaplari 25 $’a satabilecegini hesaplar.

Daha sonra asagiya bodruma iner. Oriimcek aglarini kenara ite-
rek, babasinin sirket etkinliginde kazandigi bir golf cantasi, ilkokul-
dayken kullandigi bir beyzbol eldiveni ve artik tstline olmayan bir-
kag eski kiyafet bulur. “Bu golf ¢antasi ¢ok paraya satilir!” diye disu-
ndr. “Babamin zaten kullanmakta oldugu baska bir tane daha oldu-
gundan oldukg¢a eminim... Anneme bunu satip satamayacagimi so-
rayim. Bu beyzbol eldiveni ve eski kiyafetler arkadasimin kicuk er-
kek kardesine mukemmel uyar. Bunlari ona satayim. Bence gercek-
ten mutlu olur!”

Annesi ona izin verir. Aslinda bodrumu temizledigi i¢in tesekkr
bile eder. “Orasi o kadar daginik ki,” der, “Hi¢ kullanmadigimiz bir
suru esyamiz var!”.

John sevingten havalara ucar. Golf ¢antasinin ne kadar edebile-
cegini 6grenmek icin civardaki spor trinleri magazasina kosar. Ona
25 $ teklif ederler.



Ongoriilen birikimler ve bilgisayar fiyati arasindaki fark

Harcamalari
azaltarak elde
252% edilen ek birikim

Alti ay icinde Hedef

ongortlen birikimler (bilgisayarin fiyatr)

(mevcut kosullarda
devam ederek)

Boylece kitaplar icin 25 $ ve golf cantasi i¢in 25 $. “Harika!” der
John “Simdi farki 50 $ daha kapattik!”

Ongorilen birikimler ve bilgisayar fiyati arasindaki fark

s 505 er
60$
Esya satarak
Harcamalari 9|d§ edilen
azaltarak gelir
252% elde edilen
ek birikim

Alti ay icinde
ongorilen birikimler
(mevcut kosullarda
devam ederek)



Elde etmesi gereken 138 $ var. Simdi kalan farki kapatmak icin
daha yuksek tcret 6deyen bir is bulmasi gerekiyor. e

3. Analiz: John isini degistirerek gelirini ne kadar arttirabilir?

John, arkadaslarindan besine yari zamanli ne is yaptiklarini ve ne
kadar maas aldiklarini sorarak ise baslar. iste John'un 6grendikleri:

Juan “Mahallemdeki ailelere bebek bakiciligi yapryorum.” 3 $/saat

Vipin “Onceden Japonya'da yasadi§im icin iki dil biliyorum, Japonca ve 6 $/saat
ingilizce. Toplum merkezinde Japonca égretiyorum.”

Javier "Kopekleri cok severim, ama anne ve babam bir kopek almama izin 2 $/saat
vermiyorlar. Halam onunkini ytriylise ¢cikartmama izin veriyor. Bana
para 6demek zorunda olmadigini séyledim ona, ancak israr ediyor.”

“Babamin isi icin bir internet sayfasi tasarladim ve bu haber yayildi. i $/saat
Simdi ayni anda birkag tane yapiyorum.”

Pialy “Komsunun kopegini yurtytse ¢ikartiyorum, ama bana gok fazla 2 $/saat
para 6demiyor.”



Bu cevaplan degerlendirmek igin bir dakikanizi ayirin. Ne sonug-
lar ¢ikarabiliriz?

John, internet sayfasi tasarimi uzmanhgi veya yabanci dil gibi bir
Ozelligi olsaydi saatte 6 $’dan 8 $’a kadar para kazanabileceginin far-
kina vanr. Ozel bir becerin yoksa licretin daha az oldugu géziikiyor.
Ayrica kopegi yuruyise ¢ikartmaktan kazandigi saatlik 3 $'m o ka-
dar da kott olmadigini fark eder; diger kopek gezdirenlere sadece sa-
atlik 2 $ 6deniyor.

Daha sonra, su anda ne tar islerin mevcut olabilecegini 6grenmek
icin komsularini ziyaret etti. iste komsularin ona séyledikleri:

Komsu I Yorumlar

Bay VVright "Demek ise ihtiyacin var? Bizim kopegi yuriyuse ¢ikartabilirsin, ama sana
fazla para 6deyemeyiz. Saatte 3 $’a ne dersin?"

Bay Ken- "Bizim c¢ocuklara bakicilik yapar misin? Son bakicimiz tagindi. Sana saat basi
nedy 2 $ verebiliriz."

Bay Picasso “Saatte 2.50 $'a bizim camasirlari ylkamak ister misin?”

Bayan “Sey, bizim kopegimizi yurtytse ¢ikartabilirsin. Ancak onunla basa ¢ikabilir
Chanel misin bilmiyorum. Biyiik bir képektir. insanlara havlar ve diger képekleri

kovalar. Ancak elbette, sana saatte 3 $ déderim."

Bay King "Cimlerimizi bigebilir ve sonbaharda yapraklari toplayabilirsin. Saatte 3 $’a
ne dersin?”

Oyleyse John vazge¢cmeli mi, yoksa kalan farki kapatmasinin bir
yolu var m1? Alti ayda 138 $ kazanmak i¢in, is gelirini ayda 23 $’a ¢iI-
karmasi gerekiyor, bu da saatlik tGcretini yaklasik 6 $’a cikarmasi an-
lamina geliyor.

Gorduguniz tzere, John 6grencilere ¢ok distk Ucretlerin 6den-
digi bir kasabada yasiyor. Hi¢ kimse ona, zaten kazanmakta oldu-
gu saatte 3 $'dan fazla 6deyen bir is 6nermedi. John pes etmeye ne-
redeyse hazirdir, ama ilk olarak ¢alisma saatini arttirmadan gelirini
arttirmanin yaratici bir yolunu bulmaya calisir. Ansizin aklina yara-
tici bir fikir gelir.



“iki képegi daha ayni anda yurilyuse ¢ikarsam ne olur? Tek sefer-
de Uc kopegi yuruyuse cikararak saatte 9 $ kazanabilecegim! Bir za-
manlar New York’ta bunu yapan birini gérmuistum! Harika!”

John ¢ kopegin sahibine de kdpeklerini hep birlikte yurtyuse ¢i-
karmanin onlar i¢in sorun olup olmayacagini sorar. Ugti de John’un
bdyle yapmasina memnun olur, 6zellikle de bunun bir bilgisayar al-
masinda ve Hollywood hayalinin pesinden kosmasinda ona yardimci
olacagini 6grendiklerinde. Ona “Unlii oldugunda geri gelmek ve bize
imza vermek zorundasin” derler.

John cok mesafe kat etmisti ve simdi harika bir plani vardi!

Ongéoriilen birikimler ve bilgisayar fiyati arasindaki fark

6 ay icinde 6ngodrilen gelir

144 $
50 $ (o)
60 $ (o) ilave kopekleri
(o) Esya saFarak ytirtytise 506 §
Harcamalari elde edilen ¢ikarmakla
azaltarak gelir artmis olan gelir
2523 elde edilen
ek birikim
Alti ay icinde 6 ay icinde
ongorilen birikimler ongorilen gelir

(mevcut kosullarda
devam ederek)

SN fcRIiTifc ADIM: UYGULAMA

John, bu dersin basindan itibaren tim sureci basindan sonuna ka-
dar basardi. Net bir hedef belirledi, hedefi ve mevcut durumu ara-
sindaki farki hesapladi, o farki nasil kapatabilecegine dair hipotez-
ler olusturdu ve hipotezlerini ise yarayacaklarindan emin olmak igin
kontrol etti. Simdi sira en kritik adima geldi: uygulama.



Alti ay icinde 500 $’lik kullaniimis bir Apple bilgisayar satin alma
hedefini gerceklestirmek i¢in John’un artik harika bir plani var, an-
cak burada duramaz!

Eylemlerinizin tesiri asagidaki denklem tarafindan belirlenir:

Tesir = plan etkililigi x uygulama kalitesi

En fazla tesiri basarmak icin, etkili bir planinizin ve harika bir uy-
gulamanizin olmasi gerekmektedir. Birine degil de yalnizca digeri-
ne sahipseniz, hedefinize ulasamazsiniz. Her ikisine de ihtiyaciniz
vardir.

Hedefinizi basarmak i¢in somut bir eylem planiniz oldugunda,
somut bir program olusturmayi unutmayin. Yapacaginiz her seyi ve
ne zaman yapmayi planladiginizi kagida doékun.

ilerlemenizi takip etmeyi ve gerektiginde planinizi gézden gegi-
rip dizeltmeyi aklinizdan ¢ikarmayin. Hayatta cok az sey planlandi-
g1 kadar mikemmel gider. Ya komsulardan bazilari kdpeklerini ya-
riyutse ¢ikarmaniza ihtiya¢ olmadigina karar verirse? Boyle bir du-
rumla karsilasirsaniz panige kapilmaniza hig gerek yok, ¢ctinkii nasil
problem ¢dzeceginizi artik biliyorsunuz. Tek yapmaniz gereken ki-
tap boyunca 6grendiginiz yaklasimin aynisini kullanmak!









FUTBOL OhtVLVNVtf OLUMLU
Vig OLUMSUZ YONLERI






roblem ¢6zen ¢ocuklar harika karar alicilardir. Secimlerinden na-
Pdiren pismanlik duyarlar, cinki tim secenekleri degerlendirme-
ye ve sahsen kendileri icin en iyi kararin ne oldugunu bulmaya énce-
den vakit ayirirlar.
Bu derste, geng bir futbol yildizi olan Kivinin nasil yeni bir okul
secmeye giristigini gorecegiz. Kivi zeki bir ¢ocuktur ve her zaman
neye giristigini bilmeye 6zen gdosterir.

FUTBOLCU J£IZ fcivi



Kiviyle tanisin. Kivi tim hayati boyunca futbolu sevmistir. Yurtme-
yi 6grendiginden beri futbol oynamaktadir. Her gtin okula giderken
yolda futbol topunu sektirir ve havaya atip tutar, Ustelik hava ister
yagmurlu olsun ister glinesli. Karda dahi antrenman yapar.

Bir futbol oyuncusuna gore bile kisa ve ufak tefektir, ancak sim-
sek gibi hizi, mukemmel atakligi ve sasirtici becerilerinden dolayi
harika bir oyuncu olmustur; hatta hala lise birinci sinif 6grencisi
olmasina ragmen su anda on yedi yas alti milli takimin as hiicum
oyuncusudur! Oldukga etkileyici, degil mi?

Kivi takimiyla gittigi bir dinya turundan birka¢ giin 6nce déndu
ve 0 zamandan beri tim distnebildigi egitim almak icin Brezilya'ya
tasinmak. Takimi, Brezilya’nin 17 yas alti takimiyla bir hazirlik ma-
¢l yapti ve 10-0 yenildi. Fakat Kivinin bu konuda yapabilecegi higbir
sey yoktu. Brezilyalilar oyunun her alaninda daha iyiydi. Kivi, eger
diinya standartlarinda bir oyuncu olmak istiyorsa ¢cok daha rekabet-
¢i bir ortamda egitim alip oynamasi gerektigini disiinmeye basladi.

Takimi dunyay! dolasip Asya, Guney Amerika, Avrupa ve Orta
Dogu’da maclar yaparken Kivi ayrica dinyayla ilgili 6grenecek ¢ok
seyi oldugunu da fark etti. Evden ilk kez uzaklasiyordu ve gértliyor
ki diinya gorusu oldukca sinirliydi. Simdi farkli bir tlkede yasayip iki
dilli ve iki kultarla olmak istiyor.

kivVUiU ARASTIRMASI BASLIYOR
Kivi maceraci bir kizdir. Bir kez kararini verdi mi hemen eyleme gecer.
ilk olarak anne ve babasina futbol oynamak igin Brezilya'daki bir okula
nakilinin yapilabilip yapilamayacagini sorar. Kivi'nin kendini adama-
sindan ve hirsindan etkilenen anne ve babasi tamam derler. Ancak,
futbolla okul calismalarini dengeleyecedi konusunda s6z verdirirler ve
Ucreti yillik 3,000 $'dan az olan bir okul segmesi gerektigini soylerler.
Kivi ¢ok sevinir. Bilgisayarinin basina kosar ve internette Brezil-
ya'daki futbol okullarini arastirmaya baslar. En tnli iki okulu bulur
ve defterinin arkasina her birinin olumlu ve olumsuz yénlerini ya-
zar. Brezilya futbol takiminin yildiz oyuncularinin timudnun bu iki
okulun birinden geldigi gérulmektedir. Kivi dogru yolda oldugunu
anlar.



Gecen yilin Brezilya liseler futbol sampiyonasinin galibi Rio Lise-
si'yle baslar. Kivi, Rio Lisesinin internet sayfasindan etkilenir; sa-
dece Portekizce degil, yabanci adaylar icin ingilizce, ispanyolca, ital-
yanca, Fransizca ve Japonca erisim de mumkundur.

Ana sayfay! actiginda, bilgisayar ekraninda hos geldin mesaji
akarken etkileyici bir muzik ¢calmaktadir:

Rio Lisesi

Sadece dinyadaki en iyi lise futbol takimina degil, yabanci 6grenciler igin
en iyi 6gretim ortamina da sahibiz. Onlarin ihtiyaclarina 6zel tasarlanmis
bir programimiz var. Bu nedenle 30’dan fazla Amerikali 6§rencimize ek

olarak dinyanin dort bir yanindan ¢cok sayida 6grencimiz var.

Kivi, Rio’nun internet sayfasindan cok etkilenir. Gitmesi gereken
okulun Rio Lisesi olduguna karar verir. Ayrica okulun Rio de Janei-
ro’da, her zaman ziyaret etmek istedigi o bliylk sehirde oldugunu da
6grenir. “Vay canina, Rio de Janeiro’da” diye bagirir “Sonunda ora-
daki sahillerde sdrf yapmayi deneyebilirim.” internetten okul ticreti-



ne de bakar ve Ucretin tam da bitcesinin sinirlari iginde yillik 3,000
$ oldugunu 6grenir. Bundan daha iyisi nasil olabilir?

Daha sonra gegen yilki sampiyonanin ikincisi olan Amazon Lise-
si’ne goz atar. “Amazon Lisesi” ve “Brezilya futbolu, ikinci, lise” gi-
bi ¢esitli arama terimleri dener, ancak hi¢ biri onu okulun internet
sayfasina gotiirmez. Sansina Kivi okulda Portekizce 6grenmektedir.
“Amazonas Escola” yazarak baska bir arama dener. Arama sonugcla-
rinin en altina yakin bir yerde Amazon Lisesinin internet sayfasi-
ni bulur. Ancak, Rio Lisesi’nin aksine, sadece Portekizce bir sitele-
ri vardir.

ingilizce-Portekizce sozlugiini kullanarak, Amazon Lisesi'nin in-
ternet sitesini dikkatlice inceler ve sonunda su bilgileri bulur:

= Amazon’un futbol takimi, aslinda, gecen yil Brezilya ikincisiydi.

e Su anda okula devam eden hig¢ bir yabanci 6grenci yok, bu
nedenle de, tabii ki, yabancilara uygun programlar yok.

= Okul Rioya iki saatten fazla uzakliktaki daglarda kurulmustur.

« Okul tcreti yillik 5,000 $°dir, bu bitgesinin 2,000 $ tGzerindedir.

Rio Lisesi Amazon Lisesi

Olumlu Yoénler

Muhtesem futbol
takimi (gecen yilin
milli sampiyonu)

Yabanci 6grenciler
icin en iyi

ortam (Yabanci
ogrencilere uygun
hazirlanmis siniflar;
birgok ingilizce
konusan dgrenci)

Rio'da

Daha ucuz (yillik
3,000 $)

Olumsuz Yonler

Olumlu Yonler

Muhtesem futbol
takimi (gecen yilin
milli ikincisi)

Olumsuz Yonler

Pahali (yillik 5,000 $)

Tumuyle Brezilyal
ogrenci toplulugu;
yabanci égrencilere
uygun hig bir
program yok.

Rio'dan uzakta
(trenle 2 saatten
fazla)



Kivi, iki okulu karsilastirmak i¢in olumlu ve olumsuz yodnler tab-
losunu kullanir. Her iki okulun avantajlarini ve eksikliklerini yan ya-
na dizerek, hangi okulun daha iyi bir secenek oldugunu ¢abucak be-
lirleyebilecek.

Tabloya bakarak Kivi hemen kararini verir: “Amazon Lisesi sade-
ce daha az cazip degil, ayni zamanda butcemin tzerinde. Sanirim Rio
Lisesi benim icin uygun olani!” Sabah 4’e kadar uyanik kalip Rio Lise-
si'nin internet Gzerinden basvurusunu doldurur ve sonra yataga gi-
der. Cok ge¢ olmasina ragmen, gozleri fal tasi gibi agiktir. Kendisini
onundeki yeni heyecanli yolculugu disiinmekten alamaz.

PROBLEM G¢OzZUMU ARAG SETI:

OLUMLU VE OLUMSUZ YONLER;
KRITERLER VE DEGERLENDIRME

Birden c¢ok segeneginiz oldugunda ve en iyisini segmeniz
gerektijinde size gercekten yardimci olabilecek iki arag
vardir.

1. Arag: Olumlu ve Olumsuz Yoénler

ilk ara¢, olumlu ve olumsuz yonlerdir. Bu ara¢ secenekleri genisletmenize
yardimci olur ve son karari vermeden 6nce hem iyi yénleri (olumlu) hem de
kotu yonleri (olumsuz) degerlendirmenizi saglar. Kivi gibi gidecek yeni bir li-
se segmeye calistiginizi hayal edin. Olumlu ve olumsuz yonler araci, tercihle-
riniz arasindaki farklari dizenlemenizde size yardimeci olabilir.

1 Adim: Tum Secenekleri Listeleyin
ilk olarak tim seceneklerinizi listeleyin; 6rnegin, arasindan secim yapacaginiz
¢ okul olabilir: Armadillo Lisesi, Kunduz Lisesi ve Jaguar Lisesi.

2. Adim: Seceneklerin Her Birinin Olumlu ve Olumsuz Yoénlerini Listeleyin
Daha sonra secgeneklerin her birinin olumlu ve olumsuz yénlerini listeleyin.
Belli bir secenegin en cazip se¢enek oldugunu dislinseniz bile kendinize
"Olumsuz yonler var mi? Baska olumlu ydnler var mi?" diye sorma aliskan-
hgini edinin, ilk izlenimlerimizin etkisi altinda kalma egilimindeyizdir. ilk 6n-
ce bir seyin cazip oldugunu dislnursek, o fikri destekleyecek kanitlar top-
lamaya c¢alisiriz. Diger yandan, bir seyin itici oldugunu dusunirsek onun sa-
dece olumsuz noktalarini vurgulariz. Saglam bir karar vermek icin bu egilim-
den kaginmak énemlidir. U¢ okulun olumlu ve olumsuz yonleri listeniz su se-
kilde goriinebilir:



Olumlu Yénler Olumsuz Yonler

Arnnadillo Lisesi Yuksek egitim kalitesi Yurtdisgl 6grenim programi

Guglu beyzbol takimi yok

Okul Gcreti yok Evden uzak

Arkadaglarimdan bazilari Okul binasi eski

muhtemelen oraya gidecek

Kunduz Lisesi Yuksek egitim kalitesi Evden uzak
Yurtdisl egitim programi Okul binasi eski
Giclt beyzbol takimi
Okul tcreti yok

Arkadaslarimdan gogu
oraya gidecek

Jaguar Lisesi Eve yakin Disiik egitim kalitesi
Okul binas yeni Vasat beyzbol takimi

Yuksekokul tcreti (yilhk
15,000 $)

Arkadaslarimdan hig biri
oraya gitmeyecek

3. Adim: Listeledi§iniz Olumlu ve Olumsuz Noktalardan
Her Birine Bir Deger Verin
Her bir secenegin lehindeki veya aleyhindeki iddialarin tima ayni 6nem agir-
ligina sahip degildir. Bir sonraki adim, maddelerin her birine bir deger belir-
lemek olacak.

Bu drnek icin asa§idaki degerleri kullanalim:

+ 4+ GCok cazip/itici
/-- Kismen cazip/itici
+ /- Gok az cazip/itici

Diyelim ki size g6re egitim kalitesi ve masraflar cok énemli iken (bu yuz-
den onlarin degeri +/- 3), okul binasinin yasi o kadar da 6nemli degil (dege-
ri +/-1).



Armadillo

Kunduz Lisesi

Jaguar Lisesi

Olumlu Yonler

+ + + Yuksek egitim
kalitesi

++ Guglu beyzbol takimi
+ + + Okul Ucreti yok

+ + Arkadaslarimdan
bazilari muhtemelen oraya
gidecek

Toplam: 10+
++ + Yiuksek egitim

kalitesi

++ + Yurtdisi egitim
programi

+ + + Guglu beyzbol takimi

+ + + Okul tcreti yok

+ + Arkadaslarimdan ¢ogu
oraca gidecek

Toplam: 14 +

+ Eve yakin

+ Okul binasi yeni

Toplam: 2+

Olumsuz Yonler

-—-—--Yurtdis| 6§renim
programi yok

- Evden uzak

- Okul binasi eski

Toplam: 5 -

- Evden uzak

- Okul binasi eski

Toplam: 2 -

-----Dustik egitim kalitesi
- - Vasat beyzbol takimi

...... Yuksekokul ucreti
(yilhik 15,000 $)

- Arkadaslarimda hig biri
oraya gitmeyecek

Toplam: 9 -

4. Adim: En Cazip Tercihi Segin

Son adim, listelemis oldugunuz ve degerleri belirlenen olumlu ve olumsuz
yonleri gézden gecirerek en iyi tercihi segmektir. Bu durumda, muhtemelen
en fazla artisi ve en az eksisi olan Kunduz Lisesi'ni segmelisiniz.

2. Arag: Kriterler ve Degerlendirme

Bir sonraki arag, kriterler ve de§erlendirmedir. Bu araci, seceneklerinizi de-
gerlendirmek icin hangi kriterleri veya nitelikleri kullanmaniz gerektigini net-
lestirmek, her bir kriter grubunun dnemine karar vermek ve seceneklerinizi
etkili bir sekilde degerlendirmek amaciyla kullanabilirsiniz.



1 Adim: Tam Secenekleri Listeleyin

Olumlu ve olumsuz y6nler aracinda yaptiginiz gibi, ilk olarak tim segenekle-
rinizi listeleyin. Yine Armadillo Lisesi, Kunduz Lisesi ve Jaguar Lisesi arasin-
dan bir tercih yapacagiz.

2.Adim: Degerlendirme Kriterlerini Listeleyin
Bir okulun iyi veya koti oldugunu sdylediginizde, kullandiginiz kriterler neler-
dir? Biz asagidaki nitelikleri kullanmaktayiz:

* Egitim kalitesi

« Yurtdisi e§itim programinin mevcut olmasi
e Beyzbol takiminin giict

« O okula giden tahmini arkadas sayisi

» Okula olan mesafe

« Okul binasinin yeniligi

« Okul ucreti

3.Adim: Her Bir Kriterin Onem Derecesine Karar Verin

Bir sonraki adim, en son adimda listelediginiz kriterlerin her birinin 6nem de-
recesine karar vermektir. Yuksek, orta ve dusuk gibi ¢ seviye veya 10 puan-
lik bir 6lcek kullanabilirsiniz. Biz kriterler icin asagidaki degerleri belirledik:

e Egitim kalitesi: Yuksek

e Yurtdisl editim programinin mevcut olmasi: Yuksek
» Beyzbol takiminin giicii: Orta

« O okula giden tahmini arkadas sayisi: Orta

* Okul mesafesi: Dlsuk

* Okul binasinin yeniligi: Dusuk

« Okul dcreti: Yiksek

4.Adim: Degerleri Belirlenen Bu Kriterlere Dayanarak

Her Bir Secenegdi Degerlendirin

Daha sonra, kararlastirdiginiz kriterlere dayanarak her bir secenegi tek tek
degerlendirin. istediginiz kadar ¢ok seviyeyle degerlendirebilirsiniz. Bu &r-
nekte, ¢ok cazip "+++" seviyesinden cazip olmayan “+" seviyesine kadar de-
gisen u¢ seviyeli bir degerlendirme metodu kullanalim.

"Okul mesafesi” satirinda gérduginiz gibi, belirli sayilar ekleyebilirsiniz
(6rnegin, 25 dakika). Eger belirli bir veriniz varsa, olabildijince net olmak



Kriterler I Onem Amadillo | Kunduz | Jaguar
E Lisesi | Lisesi | Lisesi
Okulun cazibesi Yiksek ++ +4+ +
E§itim kalitesi Yuksek 44 4+ +
Yurtdisi egitim programi Yuksek + + 4+ +
(hayir) (evet) (hayir)
Beyzbol takiminin guct Orta ++ + 4+ +
O okula giden arkadas Orta ++ +4+ +
sayIsl
Okul mesafesi Dustik + + ++
(25 dakika) (30 dakika) (5 dakika)
Okul binasinin yeniligi Dusuk + + ++
Okul tcreti Yuksek ++ 4 4+ +
(Ucretsiz) (Ucretsiz) (15,000 $)

icin onu da dahil edin. Eger bir sey evet ya da hayir ile degerlendirilebiliyor-
sa (yurtdisi e§itim programinin mevcut olup olmamasi gibi), onu da belirtin.

5. Adim: En Cazip Tercihi Segin
Sonunda, en cazip tercihi segin. Son kararinizi verirken degerlendirme kriter-
lerinin degerlerini de g6z éninde bulundurdugunuzdan emin olun. Yine bu
ornekte muhtemelen Kunduz Lisesi'ni secersiniz ¢unki Kunduz Lisesi okul
mesafesi ve okul binasinin yeniligi gibi dnemi az olan kriterlerde disik pu-
anlara sahip olmasina ragmen egitim kalitesi ve yurtdisi e§itim programi-
nin mevcut olup olmamasi gibi 6nemli kriterlerde yliksek puanlara sahiptir.
Hem dumu ve dunsLz yonler arad hem de kriterler ve degerendinre
a0 sizi ayni sonuca gotiirecek ve birgcok segenegin arasindan en iyisini seg-
menizde size yardimci olacaktir. Ancak bunlar, yalnizca distincelerinizi du-
zenleme aracl olmaktan daha fazlasidir. G6zden kagiriyor olabileceginiz bil-
gilere dikkat cekmeye ve bu siire¢ boyunca sizce gergekte neyin énemli ol-
dugu konusunda kendinize sorma gere§i duyabileceginiz sorulan ortaya at-
maya yardimci olurlar. Dahasli, se¢eneklerinizin kusurlarindan bir kismini azal-
tacak yollar bulabilirsiniz.



YORUMAUNUN iLGIi CSfcidi AUALI7.I
Ertesi giin, Kivi ESPN’de (Eglence ve Spor Programlari Agi) aksamki
spor haberlerini izledi, bu onun gunluk aliskanliklarindan biri. “Yan-
kee’ler Neden Kazanamiyor” baslikli 6zel bir program vardi ve spor
yorumcularindan birinin soyledigi sey Kivi’nin dikkatini gekti:
“TUm o stper yildiz oyuncularina ragmen Yankee’ler neden ka-
zanamiyorlar? Sahibi (ki bu sirada kendisi beyzbol hakkinda higbir
sey bilmez) diger takimlardan hazir siper yildizlari kiralama ka-
rari aldigi icin hi¢ bir zaman as takimda olamayan bir oyuncunun
yerine koyun kendinizi. En kdtust de acemilerin durumu. Bir du-
stindin: Bu ¢ocuklarin as oyuncu olma sanslari hemen hemen hig
yok. Eger oynamaya baslamazlarsa yeteneklerini nasil gelistirebi-
lirler? Gucla bir takim her zaman muhtesem bir yetisme ortami
demek degildir. Takimin moralinin bu kadar dusik olmasi sasila-
cak sey degil.”

Televizyon ekranina bakakalan Kivi kendi kendine “ Guglu bir ta-
kim her zaman muhtesem bir yetisme ortami demek degildir...” di-
ye mirildandi. Yorumcunun haklilik payi vardi. Kivi ansizin kendini,
okul seceneklerini degerlendirirken dogru kriterleri kullanip kullan-
madigini dasaniurken buldu.



Kivi asil hedeflerini tekrar gézden gecirdi: “Esas hedefim en iyi
futbol takimiicin oynamak degil. Kendimi en iyi futbofortamina so-
karak olabildigim en iyi oyuncu olmak istiyorum. ikinci hedefim iki
dilli ve iki kaltarld olmak.”

Okul secme kriterlerinin listesini ve her birinin 6nemini bir parca
ka&gida hizlica yaziverdi. Bu sureci tekrarlarken, akima pek ¢ok soru
gelmeye basladi. Kendisini Rio Lisesi’nin sadece daha iyi degil ayni
zamanda finansal olarak gerceklestirilebilir tek secenek oldugu so-
nucuna goétlren distinme sirecinin dogrulugunu tartismaya bas-
ladi. Kendisini sorgulamaya ve kendi varsayimlarina karsi ¢ikmaya

basladi.
Harika bir futbol
ortami icin baslica
faktorler nelerdir?
Amazon
Lisesi
Futbolda daha iyi olmak igin Yuksek

harika ortam
Hangi okul gercekten daha iyi? j
iki dilli/iki kaltarla olmak igin

harika ortam . » . . o .
: Rio’nun yabancilara uygun programi ne kadar iyi? 30 civari Amerikall 6grencisi olmasi gercekten iyi |

Ucret (yillik 3,000 $ sinirlari Yiiksek

icinde olmali) (yilhk 3,000 $) (yilhk 5,000 $)
Tercihen Rio de Janeiro’ya Cok dustk 4+t + +

yakin W (Rio'da) (2+ saat uzak-

likta)

/ Bu faktore gereginden fazla \
deger vermis olabilirim.

= Futbolda daha iyi olmak i¢in harika ortam: “Benim icin harika
futbol ortaminin baslica faktdrleri tam olarak nelerdir?”

- iki dilli ve iki kilturli olmak icin harika ortam: “Rio’nun
yabancilara uygun programi kulaga hos geliyor, ancak gergekte
ne kadar iyi? Farkh bir kultird yasamak ve yeni bir dil
ogrenmek icin o kadar yol kat edip gittigim okulda otuzdan
fazla Amerikali 6grencinin olmasi gercekten faydali mi?”



= Ucret: “iki okulun da ticretlerini degistiremem, ancak alabile-
cegim bir burs var mi1?”

= Rioyayakin: “Esas hedeflerim géz éntine alindiginda bu 6nem-
li bir kriter degil. Bu faktore gereginden fazla deger vermis ola-
bilirim.”

Kivi sikga rastlanan bir hata yapti. Siklikla se¢enekleri enine bo-
yuna dusiinmeye ve dogru bilginin izini sirmeye yeterli vakit ayir-
madan 6énemli kararlar aliriz.

Kivi'nin burada yapmaya basladi§i gibi, kendi diisiincenizi sorgu-
lamak faydalidir, ikinci gece de giin agarana kadar Kivi’nin gézine
uyku girmedi. Ancak higbir yere varamiyormus gibi hissediyordu.
Zihni yalnizca ayni sorular etrafinda dénup duruyordu.

Kendi kendine “Yalnizca bu sorular hakkinda distinmek ve
endiselenmek beni hi¢ bir yere gétirmeyecek” dedi. “Daha iyi bir
karar vermek igin ne gibi adimlar atabilecegimi bulmam gerekiyor.”
Asagidaki yapilacaklar Ustesini hizlica not alirken, sonunda kendi-

ni rahatlamis hissetti ve ¢abucak uykuya daldi. RUyasinda Brezil-



yaya gitmek icin ayrihyordu, havaalaninda ugaga biniyordu ve ken-
dini umut dolu hissediyordu. Riya sasirtici sekilde gergekciydi. Aile-
si ve arkadaslari ona bol sans dilerken onlari net bir sekilde duyabi-
liyor ve ona sarildiklarinda kollarini hissediyordu.

Sorular Atilacak adimlar
Q Futbolda daha iyi olmak icin harika « Antrenér Jones’a (Amerikan 17-yas-alti
ortam milli takiminin bas antrenérii) “harika bir

futbol ortami” igin baslica faktorler olarak

Benim igin ‘harika futbol ortami'nin R,
neleri goérdaguna sor.

baslica faktorleri tam olarak nelerdir?

A ki dilli/iki kulttrli olmak iin harika Rio Lisesi'nin kayit biirosuna e-posta
ortam gonder ve Rio’nun su andaki yabanci

ogrencilerinden bir kagiyla gériismeyi iste.
Rio’nun yabancilara uygun programi E ¢yla gorismey

kulaga hos geliyor, ancak gercekte ne
kadar iyi?

Farkl bir kultirt yasamak ve yeni bir dil
o6grenmek icin o kadar yol kat edip Bre-
zilya'ya giderken okulda otuzdan fazla
Amerikali 6grencinin olmasi gergekten
faydali m?

Q Ucret

Rio ve Amazon'un kayit birolariyla
iletisime ge¢ ve burs olup olmadigini

iki okulun da dcretlerini degistiremem, .
ogren.

ancak alabilecegim bir burs var mi?

Hiktmet, 6zel kurumlar veya Amerikan
Futbol Federasyonu’nun sagladigi burslari
arastir.

Harika Futbol Ortamini Bulmak
Ertesi sabah Kivi Antren6r Jones’u aradi ve tavsiyesini istedi. Jones
ona “Senin i¢in en 6nemli olan sey, etrafinin her gtin birlikte oyna-
yacagin ve micadele edecedin iyi oyuncularla ¢evrili olup olmamasi-
dir” dedi. Ayrica oynamaya olabildigince cok zaman ayirmasini sy-
ledi. Teknik, fiziksel ve 6zellikle de zihinsel olarak en fazla gelisimi
baski altinda gercek maclar yaparak bu yasta gdsterecektir.
Antrendr Jones Kivi'nin daha 6nce aklina gelmeyen bazi baska
ogutler de verdi. Bazi takimlarin ikinci ya da tgunci planda kalan
oyucularini yedek kulGibesinde oturtma egilimde oldugunu, bu ne-
denle de tim oyuncularina oynama olanagi saglayan bir takim ara-



masi gerektigini sdyledi. Jones, rekabetci ortam ve oynama siresi
ilk sirada gelse de antrendérlik kalitesinin de 6nemli oldugunu di-
stndyor.

Kivi, Antrendr Jones’a ona gore hangi okula gitmesi gerektigi-
ni sordu. Antrendér Jones ise Kiviye her iki okulun da futbol acisin-
dan en iyiler arasinda oldugunu, ama okullar hakkinda adil bir yargi-
ya varacak kadar bilgisi olmadigini séyledi. Onun yerine, Kiviyi gec-
miste her iki okulla da ¢calismis olan Brezilyali bir antrendr olan Ant-
rendr Zico'yla baglantiya gegirecegine soz verdi.

Kivi Antrendr Jones’a tavsiyeleri i¢in bolca tesekkir etti. Sade-
ce bu fazladan adimi atmanin nasil da bdyle faydali bilgi ve olanak-
lara yonlendirdigine sasirdi. Artik Rio ve Amazon’daki iyi bir futbol
ortamini degerlendirirken kullanacagi belirli kriterleri vardi; ayrica
tavsiye istemek icin Brezilyali saygideger antrendr Zico'dan daha iyi
kim olabilirdi?

O aksamin ilerleyen saatlerinde, futbol antrenmanindan eve yu-
rirken Antrendr Zico Kiviyi telefonla aradi. Antrendr Zico “Hey, Ki-
vi'yle mi goérustyorum?” diye sordu “Antrenér Jones’dan duydum
ki Rio veya Amazon Lisesine gitmeyi disintyormussun. Nasil yar-
dim edebilecegimi soyle.” Kiviyle bir saatten fazla konustu. Sonun-



Amazon

Lisesi
Futbolda gelismek icin Yuksek
harika ortam
1
Kriterler | Kriterlerin | Rio Lisesi | Amazon
I 6nemi I | Lisesi
Futbolda gelismek icin ~ Takim arkadaslarinin Yuksek
harika ortam kalitesi
Cok sayida magta Yiksek

oynama olanagi
Antrendrlik kalitesi Orta

Yuksek

da, ona harika bir futbol ortami konusunda Antren6r Jones’un Kri-
terlerine tamamiyla katildigini séyledi.

“Sana kesinlikle Amazon’a gitmeni oneririm” dedi. Her ne kadar
iki okulun da mikemmel oyunculari oldugunu distnse de, aslinda

MERHA&A ZICO!



cok farkli ortamlar sagladiklari anlasiimaktadir. “Rio magta yalnizca
as oyuncularini oynatmasiyla Gnlidir. Eger ilk | | 'de degilsen, magta
oynayacak ¢ok fazla zaman elde edemeyeceksin. Diger yandan, Ama-
zon tim oyuncularinin esit sayida macgta oynamasina izin verir. Bu,
senin bir oyuncu olarak yetismende buyuUk bir fark yaratacaktir.”

Antrendr Zico ayrica Amazon’un ¢cok daha iyi bir antrendrlik sag-
ladigini distinmektedir. Rio Gnli antrendrleriyle taninir, ancak on-
lar ayrica milli yetiskin takiminin daantrenérleridirler ve okulda ¢cok
az vakit gegirirler. Buna karsin, Amazon’un antrendrleri oyuncula-
riyla ¢ok fazla yuz ylize zaman gegcirirler. Antrendr Zico “Bu adam-
lar Unlu degiller ama bu onlarin harika olmadiklari anlamina gel-
mez” dedi. “Hayatimda c¢ok fazla antrendrle tanistim, ama bu adam-
lar karsilastigim en iyi antrendrlerdendir.”

Kivi Antrenér Zico'yu ¢ok ikna edici buldu. Onunla konusma san-
si elde ettigi i¢in ¢ok mutluydu. Kriterler ve degerlendirme tablosu-
nun “harika futbol ortam1”kismini artik kesin olarak doldurabilirdi.

Kriterler | g Kriterlerinl Rio Risekisesi 1 | Amazon
| @l 6nemi 11 | Lisesi
Futbolda daha iyi Takim arkadaslarinin Yiksek +++++ +++++
olmak icin harika kalitesi Muhtesem, Muhtesem,
ortam sampiyon ikinci takim
takim
Gok sayida magta Yuksek
oynama olanagi (Sadece ilk (Tdm oyuncu-

on birdekiler
oynuyorlar)

Antrendrlik kalitesi Orta
("Unla
antrendrler”
ama yuz ylze
fazla zaman
yok)

lar oynuyorlar)

(Harika
antrendrler;
cok fazla ylz
ylize zaman)



iki Dilli ve iki Kultiirli Olmak icgin

En iyi Ortami Bulmak

Simdi Kivinin, iki dillive iki kaltarlt biri haline gelme agisindan okul-
larin sundugu olanaklari karsilastirmasina sira gelmisti. Rio’nun ka-
yit bdrosuyla baglantiya gegti ve su anda o okulda okumakta olan (g
Amerikali 6grencinin iletisim bilgilerini aldi. ilk 6grenciye e-posta
gonderdiginde, su cevabi aldi; ““Yabanci 6grencilere uygun program
iyi tasarlanmis. Tim dersleri yavas bir hizda 6gretiyorlar, béylece
Portekizcemiz o kadar muhtesem olmasa da hepimiz takip edebi-
liyoruz. Ancak senin baslica hedefin iki dilli ve iki kalturld olmak-
sa, sana Amazon’a gitmeni dneririm. Kayit burosu sana sdyledikle-
rimden hoslanmayabilir, ama dirist olmak zorundayim. Gergekten,
yalnizca o dilin kullanildig1 ortamda olmalisin.”

Temasa gectigi ikinci Rio 6grencisi okuldaki Amerikali sayisindan
sikayet etti: “Rio’'da dersleri hep beraber alan, okuldan sonra beraber
takilan ve yerli 6grencilerle kaynasmayan en az otuz Amerikal 6g-
renci var. Bu bazen hala Amerika'da yastyormusum gibi hissettiriyor.
iki yildan fazladir burada olmamiza ragmen bircogumuz hala akici
bir sekilde Portekizce konusamiyor.”

Uguinct 6grenci de ayni sekilde hissediyordu: “Hi¢ gercek
yerli arkadasim yok. Gercekten buradaki kulturi yasamak ve
dili 6grenmek istiyorsan, sadece yerli 6grencileri olan bir okula
gitmelisin. Ancak bu sekilde 6grenirsin.”

Kivi okuduklarindan saskina dénmusti, ama 6grencilerin hepsi
ona asagi yukari ayni seyi séylemislerdi. Ertesi gtin, kendi okulunda-
ki bir kag yabanci degisim 6grencisine yurt disinda okumak icin ne
tdr bir ortamin en ipsi oldugunu sordu. Kivinin iletisime gectigi Ri-
o dgrencileri gibi, hepsi de kendini sadece o dilin kullanildigi ortama
sokmanin édnemini vurguladilar.

Bu bilgilerle Kivi kriter ve degerlendirme tablosunun kalanini da
doldurdu:



Kriterler

Futbolda daha iyi ol- Takim arkadaslarinin
mak icin harika ortam kalitesi

Cok sayida magta
oynama olanagi

Antrendrlik kalitesi

iki dilli ve iki kiltiirli Sadece o dilin kul-

olmak icin harika laniimasi (ingilizce

ortam konusan égrenci
sayIsl)

Yabanci 6grencilere
gore hazirlanmis
uygun program

Ucret (Yillik 3,000 $ sinirlari dahilinde olmal)

Tercihen Rio de Janeiro'ya yakin

Kriterlerin
onemi

Yuksek

Yuksek

Orta

Yuksek

Yuksek

Diisiik

Gok Duisiik

1 Rio Lisesi

1

+++++

Muhtesem,
sampiyon

takim

(Sadece ilk
on birdekiler
oynuyorlar)

(“Onlu an-
trendrler” ama
ylz yuze fazla
zaman yok)

(30+ Amerikali
ogrenci)

+++++
(mevcut, iyi
program)

(Yillik 3,000 $
- butge sinirlari
icinde)

(Buytik sehir,/

sorf)

Alabilecegim

S

/
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isler simdi karmasiklasiyordu. Kivi Amazon Lisesinin hem fut-
bol ortami olarak hem de bir kultur ve yabanci dil deneyimi olarak

Rio’dan daha cazip oldugunu artik fark etmisti, ancak hala Gicret me-

selesi vardi. E§er Amazon Lisesi'ne gergekten gitmek istiyorsa, bir

sekilde parasal kaynak bulmak zorundaydi.



Okul Ucreti icin Parasal Kaynak Bulmak

Kivi, Amazon Lisesi’'ne gidebilmek icin burs saglayacak ljir kurulus
bulmaya calisti. Ancak fena halde basarisiz oldu. Amazon, yaban-
c1 6grencilere hig bir destek saglamiyordu. Bazi hikimet ve kurum
burslaribuldu, amabasvuru i¢in son tarih ¢coktan gecmisti ve Ameri-
kan Futbol Federasyonunun lise 6grencileri icin hig bir bursu yoktu.

Kivi karamsarliga diisecek en son insandi, ancak son bir kag¢ giin-
dar ahsiimamis sekilde morali bozuktu. Bu kadar ¢abadan sonra yi-
ne de Rio'ya gitmek zorunda kalabilirdi. Amazon’un ¢ok daha iyi ola-
cagini artik bildigi icin bu daha da aci vericiydi.

Cumartesi sabahki antrenman sirasinda Antrendér Jones Kiviyi
konusmak icin bir kenara cekti. “Hey, Kivi” dedi “Antrendr Zico'yla
gbérusmen nasil gitti?”

Kivi, “Antrendr Jones, beni onunla iletisime gegirdiginiz icin ¢ok
tesekkiir ederim. Bana harika tavsiyeler verdi. Amazon Lisesinin be-
nim igin en iyisi olduguna artik eminim. Ama,” dedi basini 6niine
egerek, “bir mesele var...”

Antrendr Jones endiseli gérintdyordu. “Nedir 0?”

“Sey, okul Ucretini karsilayamiyorum. Yillik bes bin dolar tutu-
yor ve bu benim bitgemin ¢ok Gzerinde. Ayrica burslarla ilgili hic bir
sansim yok.”



Antrendr Jones bir dakika kaslarini catti, sonra parmaklarini
siklatti. “Bana bir saniye ver Kivi” dedi ve sonra da cep telefonun-
dan birini aradi. “Hey, Phil, benim. Nasil gidiyor? Dinle, Kiviyi ha-
tirhyorsun, degil mi? Gecen gin gordigun birinci siniftan hiicum
oyuncusu? Evet, hakkinda tim o sorulari sordugun c¢ocuk.” Ant-
rendr Jones, Kivinin son macini izlemis birisiyle konusuyor gibi
goérinldyordu. Kivi bunun nereye varacagini merak ederek sessiz-
ce bekledi.

“Evet... Dogru .... Brezilya'daki Amazon Lisesi. Evet, hemen git-
mek istiyor. Yillik bes bin dolar. Harika, ona seni aramasini soyleye-
cegim. Tesekkdrler, Phil. Yakinda birara 6gle yemegi yiyelim.”

Antrendr Jones telefonu kapatti ve kocaman bir gulimsemeyle
Kiviye dondi. “Cantalarini hazirla, Kivi!” diye haykirdi, “Amazon’a
gidiyorsun.”

Kivi ne diyecegini bilemiyordu. Ne oldugundan tam olarak emin
degildi. “Dinle,” dedi Antrendér Jones “O Nike'in bas pazarlama go-
revlisiydi. Sana sponsor olmak istiyorlar. Her seyi édeyecekler; okul
Ucretini, yasam giderlerini, herseyi! Spor esyalarini dahi verecekler;
her neye ihtiyacin olursa. Hi¢ de koti degil, degil mi? Bunu ailenle
konus ve git onunla ofisinde gorus.”

Kivi buna inanamadi. Bir dakika tamamen hareketsiz kaldi, ancak
daha sonra antrendriiniin biraz énce séylediklerini idrak etti ve se-
vincten havalara ugtu. “Vayyy canina! Bu inanilmaz! Cok tesekkdr-
ler, Kog Jones!”

HAVAALANINDA

Bir ay sonra, Brezilya'ya gitmekte olan Kivi, J.F.K. Havaalaninin ter-
minalinde duruyordu. Nike’m okul masraflarini karsilama teklifini
kabul etmisti. Anne ve babasina, ikiz erkek kardeslerine, Antrendr
Jones’a ve onu ugurlamaya gelen takim arkadaslarina veda edip ka-
pidan ge¢mek icin dénduaginde, gozleri fal tasi gibi acildi. “Bunu da-
ha dnce gérmustiim, aynen bu sahneyi.” Bunun, yapilacaklar listesi-
ni yazip Antrendr Jones’dan tavsiye istemeye karar verdigi gece gor-
mus oldugu riya oldugunu fark etti. Tek fark, Rio yerine Amazon Li-
sesi'ne dogru yola ¢ikiyordu.



Kivi kendi kendine “Sanirim, kaderini kendin sekillendirmeye ca-
lisirsan basarabilirsin” diye dustindi. Gulimsedi ve blyidk umutlar-
la ucaga bindi. Belki bir giin onu Dinya Kupasi’nda goruriiz. Gozi-
nuzi dort agin.

Kendi Kararlarinizi Sorgulayarak,

inisiyatifi Ele Alip Hayatinizi Sekillendirin

Kivinin 6éndnde artik heyecan verici bir hayat var, degil mi? Onun
sansli oldugunu dustnebilirsiniz, ancak Kivi inisiyatifi ele alarak ha-
rekete gecti ve kendi 6nyargilarini sorgulayarak basladi. Futbol yete-
neginin yani sira becerilerini gelistirmek icin yillarca ¢ok siki ¢alisti.
Kivinin hos ve nazik kisiliginin, etrafindaki insanlari onayardim et-
mek i¢in 6zel bir ¢gaba harcamaya tesvik etmesi onu rencide etmedi.
Seneca’mn dedigi gibi “Sans, firsatla hazirligin bulusmasiyla ortaya
cikar”. Kivi 6rneginden pek ¢ok ders ¢ikartabiliriz:

= slerleilgiliendiselenmeye dahaaz zaman harcayip hedeflerinize
yaklasmak icin atacaginiz adimlarla ilgili diistiinmeye daha ¢ok
zaman harcayin, sonra dabilfiil harekete gegin.

= Tavsiye isteyin. Her seyi kendi basiniza ¢6zmek zorunda de-
gilsiniz. Belirli bir sure icinde en iyi karari vermenizde size
yardimci olacak bilgiyi arayin.



= Kendi disinme sireclerinizi ve yargdarmizi sorgulayin. Asa-
gidaki sorulari sorun:

e Olumlu ve olumsuz ydnleri nelerdir? Tam listem var mi?
Hem olumlu hem de olumsuz yoénleri g6z 6nine alindi-
ginda hangi se¢enek daha cazip gértnuyor? Bu olumlu ve
olumsuz yonler gercekten olumlu ve olumsuz mu? Olum-
lu yonleri arttirmak ve olumsuz y6nleri azaltmak veya or-
tadan kaldirmak icin ne gibi adimlar atabilirim?

e Kullanmam gereken belirli kriterler nelerdir? Dogru kri-
terlerim var mi1? Her kritere dogru sekilde mi deger bigi-
yorum?

« Degerlendirmem dogru mu? Degerlendirmemi hangi bil-
giye dayandiriyorum? Bilgilerim giincel mi, tarafsiz mi1?
Se¢eneklerimin cazibesini arttirmak icin ne gibi adimlar
atabilirim?

Kivi'den ¢ok sey dgrendik, ancak o bile seceneklerini degerlendirme-
de daha ileri gidebilirdi. Amazon Lisesi harika, ama gercekten en iyi se-
cenek mi? Brezilya'daki veya futbol programlan olan baska tlkelerdeki
diger okullara da bakabilirdi. Tabii ki, kararini vermek igin yalnizca o ka-
dar vakit ayirabildi ve hepimiz boyle zaman sinirlamalariyla karsi karsi-
yakaliriz. Ancak kendi disiincemizi her daim sorgulamak ve gbzden ka-
cirmis olabilecegimiz diger secenekleri aramak dnemlidir.

Kivinin hikdyesinin daha iyi kararlar almanizda ve hayatinizi iyi-
lestirmede size yardimci olacak bazi tavsiyeler verdigini umarim.

Net bir hedefi nasil belirleyeceginizi bildiginizde, ona nasil ulasa-
caginizi anladiginizda ve ilerleyisinizi gézden gegirip planinizda ge-
rektigi gibi degisiklikler yaparak isin sonunu getirdiginizde, problem
¢6zUmi kolaydir.

Eger problem ¢ézimuni ahiskanlik haline getirirseniz, yetenekle-
rinizden olabildigince ¢ok faydalanip hayatinizin kontrolin ele ala-
bilirsiniz. Sadece kendi problemlerinizi degil, okulunuzun, is yerini-
zin, ait oldugunuz toplulugun ve hatta belki de diinyanin problem-
lerini ¢dzebilirsiniz.

no



Aileme, arkadaslarima, danismanlarima, sinif arkadaslarima, hoca-
larima, dinyanin her yerinden McKinsey’deki meslektaslarima, ori-
jinal Japonca kitabin ve Amerika'daki ingilizce basimin yayinci kad-
rosuna, cizerlere, ajansima, Delta Stidyo personeline: Verdiginiz
tim destek, ogrettiginiz her sey ve bu yolculugu bu kadar degerli ve
heyecan verici kildiginiz igin sizlere tesekkir etmek istiyorum. Ge-
lecek aylarda bizzat tesekkir etmek i¢in her birinizi ziyaret etme is-
tegindeyim.

Ayrica Tokyo McKinsey’deki eski midirim Masao Hirano'ya, edi-
térium Courtney Young’a, ¢izer Allan Sanders’a ve Delta Studyo ca-
hisanlari Seita Yui ile Takashi Yamashita'ya 6zel tesekkurlerimi gon-
deriyorum. Masao benim egitim konusundaki girisimlerimi ¢ok des-
tekliyordu ve bana bu kitabi yazma firsatim verdi. Courtney bu ki-
tabi yayma hazirlamak i¢in ¢ok fazla zaman ve caba harcadil. Court-
ney’in comert ve icten destegi olmasa bu kitap basilamazdi. Allan,
harika cizimlerin icin tesekkdurler; kitaba gercekten cazibe katti-
lar. Seita ve Takashi, Delta Stiidyo’ya verdiginiz buyik destek igin
tesekklr ederim; bu yolculugu gercekten eglenceli, mutluluk verici
ve heyecanli hale getirdiniz.
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Gercek Hayattaki Problemleri Céozmede

Ne Kadar iyisiniz?

Japon 6grencilere elestirel disinme becerisini kazandirmak igin
basit bir rehber olarak kaleme alman Problem Cézumiine Giris 101,
Ken Watanabe’nin problem ¢6zme ydnteminin gugclu etkisi sayesin-
de kisa siirede cok satanlar listesinin “yetiskin kitaplari” kategori-
sinde liste basi oldu.

Bu kitaptaki yaklasimlar, yazarin McKinsey danismanligi yaparken
edindigi deneyimlerinden kaynaklanmaktadir. Ancak bu araglar
kullanmak igin isletme Yénetimi Yuksek Lisansina (MBA) ihtiyaci-
niz yok. Kullanigli semalar ve sira digi gizimlerle dolu olan Problem
Coziimune Giris 101, bir ortaokul 6grencisinin anlayabilecegi kadar
basit fakat ayni zamanda is duinyasi liderlerinin en zorlu problemle-
rine uygulayabilecekleri kadar da kapsamlidir.

KEN VWATANABE, Yale ve Harvard Universitesi isletme Fakiiltesi’nde oku-
du ve McKinsey & Company’de alti yil idari danismanlik yapti. Tokyo’da ya-
sayan Watanabe egitim, eglence ve medya sirketi olan Delta Studio’nun da
kumcusu ve CEO’sudur.

ISBN 978-075-403-829-3
*
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Basili fiyatindan farkli satilamaz.
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