DIJITAL KUTUPHANE KANALI

Keyifli Okumalar Dileriz

Binlerce kategoride milyonlarca PDF e-kitap, ders kitaplari, dergiler ve romanlara platformumuz
Uzerinden Ucretsiz ulagabilirsiniz.

RESMi WEB SITEMiz

https://rantey.orq

Yedek ve Duyuru Kanallarimiz
Sitemize erisim engeli gelmesi veya adres degisikligi durumunda asagidaki kanallardan guincel girig
adresine erisebilirsiniz:

* Telegram: https://t.me/birkitapbir

» WhatsApp Kanalimiz : https://whatsapp.com/channel/0029VbDHv8uUE50Us4lvMocOY



https://rantey.org
https://t.me/birkitapbir
https://whatsapp.com/channel/0029VbDHv8uE50Us4IvMoc0Y

Pazarlamanin Temellerini Degistiren Kitap.
2000'li Yillar icin G6zden Gegirilmis
Yeni Baski.

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org






PAZARLAMA
SAVASI

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



PAZARLAMA
SAVAGSI

JACK TROUT - AL RIES

Ceviren

Umit Sensoy

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



ISBN 978-975-6225-93-6

Marketing Warfare

© 2006 by The McGraw-Hill Companies, Inc.
© bzd Yayin ve iletisim Hizmetleri

Tiurkge Yayim Haklari Akcali Telif Haklari Tarafindan Saglanmistir.

Optimist Yayim Dagitim
Telefon: 0216 481 29 17-18
Faks :0216 521 10 64
e-posta: bilgi@ optimistkitap.com

www.optimistkitap.com

Optimist yayin no : 86
Konu : Is-Yonetim

Yayima hazirlayan : Cemal Engin

Birinci basim Kasim 2007, istanbul
Duzelti Fevzi Géloglu
Dilzenleme Selim Talay

Baski ve cilt Elma Basim

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


mailto:bilgi@optimistkitap.com
http://www.optimistkitap.com

Dunyanin tanidigi
buyuk pazarlama stratejicilerinden birine,
Kari von Clausevvitz'e

ithaf edilmistir.

Yirmi yil sonra ithafa
¢ok iyi birka¢ pazarlama stratejicisi
daha ekleyecegimize

emininiz.

Jack Trout ve Al Ries

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



Sunus

Sonradan anlasildi ki, Pazarlama Savasi rekabetin karanlk ca-
ginda yayimlanmisti. Daha on yil 6nce “kiresel ekonomi” di-
ye bir terim yoktu. Bugun elimizin altinda bulunan genis tek-
noloji yelpazesi bazi Silikon Vadisi muhendislerinin gozlerin-
deki bir pariltidan 6teye gitmiyordu. Kuresel ticaret ¢cokulus-
lu sirketlerle sinirliydi.

Bunlarin timi degisti. Buginki piyasalara kiyasla o giin-
lerde kitabimiza konu olan piyasalar bir ¢ay partisine benzi-
yor. Yerkurenin dort tarafinda savaslar patlak veriyor ve tir-
maniyor. Her yerde herkes herkesin isinin pesinde.

Bu, Pazarlama Savasi’nm ilkelerini gunumuzde her za-
mankinden daha énemli kiliyor. Sirketler rakipleriyle basa
¢citkmasini 6grenmek zorundalar. Onlarin giigli yanlarina kar-
st kendilerini kollamasini, zayifliklarindan yararlanmasini 6g-
renmek zorundalar.

Orgutlerin, bunun sirketleri icin bir 6lim kalim meselesi
olmadigini 6grenmesi gerekiyor. Mesele, rakibinizi kendi sir-
keti ugruna 6lime yollama meselesidir.

Ayni zamanda, s6z konusu olan dogru stratejiyi uygula-
maktir. Kurulusunuz ister buyuk, ister orta buyuklukte, ister-
se kiicUk olsun, Pazarlama Kutis/’nda 21. yuzyilda var kalabil-
mek icin gerekli stratejik modeli bulacaksiniz.

isletme okullarinda asla 6grenemeyeceginiz bir derstir bu.
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icindekiler

Giris: Pazarlama Savastir.......iiiniiiiincienns 17
Bugln pazarlamanin gercek niteligi musteriye hizmet degil,
rakiplerinizi kapana kistirmak, hakkindan gelmek ve saf disi
etmektir. S6zin kisasi, pazarlama duasmanin rakipler ve mus-

terinin de fethedilecek topraklar oldugu bir savastir.

1. Savasin 2500 Yih

Pazarlamacilarin dinya tarihinin en buyuk savaslarindan

dersler cikarmasi gerekir.

2. KUVVET TIKESi .o 39
Clausewitz’in ilk ilkesi kuvvet ilkesidir. Buyuk balk kucuk
baligi yutar. Buyuk ordular kucuk ordulari yener. Pazarla-

mada da bu bdyledir. Buyuk sirketler kuigik sirketleri yener.

3. Savunmanin UstinligU.....cccoeeeveeerereererereiea, 47
Clausewitz’in ikinci ilkesi savunmanin dstanlaga ilkesidir.
Hicbir askeri komutan kosullar kendi aleyhindeyken carpis-
maya girmek istemez. Ya, hangi pazarlama generali savun-
masi sapasaglam goridnen bir rakibin tGzerine gider? Balak-
lava’da Cardigan, Gettysburg’da Lee gibi pek ¢ok pazarlama
generali yetersiz bir kuvvetle yiksek mevzileri tutmus olan

rakiplerine saldirmaya kalkiyorlar.

4. Rekabetin Yeni Cagl...cninieie e 53
Pazarlama jargonu askerlikten alinmadir. (Bir pazarlama ha-
rekatl yuritiriz.) General gibi konusur ve hareket ederiz,
ama disinme tarzimiz ve plan yapisimiz general gibi olmaz.
Askeri strateji ilkelerini pazarlama harekatlarimiza uygulaya-
rak basari sansimizi artirmanin zamani gelmistir.
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5. Savas Alaninin Niteligi........cooiiniiiiniiienn 59
Pazarlama savas! bir eczanenin ya da supermarketin koridor-
lari gibi fiziksel mekanlarda yuriatilmez. Detroit ya da Dal-
las gibi kentlerin caddelerinde de. Pazarlama savasi musteri
adayinin zihninde yapilir. Zihinler savas alanlaridir. Kavra-

masli zor ve oynak bir saha.

6. Stratejik Kare ... 65
Pazarlama savasinin tek bir yolu yoktur. D6rt yolu oldugu
sOylenebilir. Verilecek birinci ve en 6nemli karar, bu savas
turlerinden hangisini secece@inizi belirlemektir. Yurutecegi-
niz savas turd her trin ya da sektdr igin kurulmasi mimkin

olan bir stratejik kare icindeki konumunuza bagh olacaktir.

7. Savunma Savasinin ilKkeleri........cooeveeeeenenne.. 71
Savunma savasl sadece bir pazarlama liderine gdre bir oyun-
dur. izlenmesi gereken g ilke vardir; bunlar arasinda en sa-

sirtici olani dismana degil, kendinize saldirmaktir.

8. Saldiri Savasinin TKeleri...ooveecveeeeieene. 83
Saldiri savasi bir alandaki 2 ve 3 numara sirketlere gore bir
oyundur. Buradaki kilit ilke liderin gicindeki i¢ckin zayiflig
yakalayarak o noktaya vurmaktir.

9. Kanat Savasinin ilkeleri ...99

Pazarlama savasinin en buluscu bi¢imi kanat saldirisidir. Yil-
lar boyunca en buyuk pazarlama basarilari kanat harekatla-

rindan kaynaklanmistir.

10. Gerilla Savasinin flkeleri......coooeeeeeececnnn... 117
Pazarlama savasinda yer alan oyuncularin cogu gerilla olma-
hdir. Kaguk sirketler alanlarindaki devleri taklit etmeye kalk-

mazlarsa, son derece basarili olabilirler.

11. Kola Savagslari
Pepsi Cola bas rakibi ¢lstetsio RBfakitagdarsiii savtigsk/dtantey.org



mak Uzeredir. Bunun baglica nedenlerinden biri, Coca-Co-

la’nin stratejik Gsttunluklerini geregince kullanamamasidir.

12. Bira Savaslari.... e 153
Bira sektdri yuzlerce yerel bira Ureticisinden ulusal g¢aptaki
bir avug Ureticiye kadar bir yerine oturma sirecine girmis-
tir. Kaguk ureticiler, tam da guclerini birlestirmeleri gereken

bir zamanda, bunun tam tersini yapiyorlar.

13. Hamburger Savaslari.........niann. 171
McDonald’s hamburger sektériinde egemenligini surdura-
yor, ama Burger King ve Wendy’s klasik pazarlama savasi il-
kelerinin bir kismini kullanarak belli bir ilerleme kaydetmis-

lerdir.

14. Bilgisayar Savaslari........ 183
Pazarlama savasi oyununu kimse IBM kadar iyi oynayamaz.
Ama o bile kendine ait olmayan bir savas alaninda rekabete

kalkistiginda bas asagi cakilabilir.

15. Strateji ve TaKtiK....ocooiviiiiiieiiiie e 203
Bicim nasil islevin ardindan gelirse, strateji de ayni sekilde
taktigi izlemelidir. Yani, bir stratejinin tek ve nihai amaci
taktik sonuclara ulasmaktir. Strateji yukaridan asagiya degil,
asagidan yukariya dogru gelistirilmelidir. Ancak savas alanin-
da fiilen ne olup bittigini derinligine ve gercek anlamda bi-

len Kisi etkin bir strateji gelistirme durumunda olabilir.

16. Pazarlama Generali.......iiiinincnnn, 219
Bugiin is dinyasi daha ¢ok sayida saha komutanina, yani bi-
tinsel bir pazarlama programim planlama ve ydnetme so-
rumlulugunu tstlenmeye hazir yeni insanlara siddetli ihtiyag
duyuyor. Gelecegin pazarlama generallerinde aranan belli
basli 6zellikler esneklik, zihinsel cesaret ve curetkarlhik ola-

caktir.
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Stratejik Kare

ur
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Pazarlamada savunma savasl pazar
liderleri icindir.

Pazarlamada saldiri savasi 2 numara
sirketler igindir.

Pazarlamada kanat savasl kiguk

id sirketler igindir.
J Pazarlamada gerilla savas! yerel ya da

bélgesel sirketler igindir.
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