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GOZETIM TOPLUMU VE INTERNET

Veysel Bozkurt (°)
bozkurt@uludag.edu.tr

Tarih boyunca iktidarlarin en 6nemli araglarindan birisi olan “gdzetim”in kokleri ¢cok eskilere
kadar gitse bile, toplumsal yasamda asil agirligint modern zamanlarda hissettirmeye
baslamistir. Ozellikle ulus devletlerin ve biiyiik lgekli biirokratik orgiitlerin gelisimine
paralel olarak, gdzetimin de yayginlagmasina tanik olunmustur.

Marx, Weber ve Gdzetim

Sosyal teoride, sistematik izleme olarak adlandirabilecegimiz gozetim konusuna, ilk olarak
Karl Marx dikkat cekmistir. Marx’a gore gozetim, emek ve sermayenin arasindaki
micadelenin bir unsurudur. Koleligin ortadan kalkmasi ve kapitalizmin gelisimine paralel
olarak, emegin eski yontemlerle ¢aligtirilmasi imkansizlasmistir. Bigimsel olarak 6zgiir hale
gelmis olan is¢ilerin diisilk maliyetle en yiiksek iiretimi saglayacak sekilde galigtirilabilmeleri
icin, kapitalist yoneticiler kendilerini is¢ileri denetlemek zorunda hissetmislerdir. Bu sebeple
iscileri gozetlemek/izlemek ve disiplin altina alinmis bir gii¢ olarak boyun egmelerini
saglamak i¢in, giiniimiizde “ydnetim” olarak bildigimiz sey gelismistir. Iscileri fabrikalarda
ve atdlyelerde bir araya getirme fikri sik sik, teknik verimliligi azamiye c¢ikarmanin,
makinalarin tam kullanimini saglamanin bir yolu olarak goriilmiistiir. Oysa Marx’a gore
farikalarin  kullanimi, is¢ilerin faaliyetlerinin gdzetimi yoluyla, emegin disiplininin
saglanmasi, en az oOtekiler kadar onemlidir (Lyon, 43). Biraz tek yanli da olsa Marx’in
gorilisleri, modern gozetim kavraminin anlasilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Bir anlamda Marx’in ruhuyla hesaplasarak goriislerini gelistiren Max Weber (s.193) ise,
rasyonel Orgiit modeli olarak gordiigi biirokratik yonetimlerin 6zelliklerinden birinin
“ayrintil kayit ve dosyalama” oldugunu belirtmistir. Weber’in verimliligi azamiye ¢ikarttigini
sOyledigi bu sitem, bir yazara gore aslinda “azamiye ¢ikartilan bir sosyal denetim”dir.

Bilim adalarimin disinda da yeni teknolojilerinin gelisim siirecine paralel olarak agirlik
kazanan modern gdzetimin tehlikelerine dikkat ¢ceken caligmalar mevcuttur. Bunlarin basinda
da hi¢ kuskusuz, Orwal’in daha ziyade baskici Stalin yonetiminden ilham alarak yazdig
sOylenilen {inlii roman1 “1984” gelmektedir. Orwal ¢aginin ¢ok 6tesinde bir uzak goriisliiliik
ile yazdig1 bu iinlii romaninda, Biiylik Birader adini verdigi dev biirokratik organizasyon
tarafindan vatandaslarin 24 saat gézetim altinda tutuldugu bir toplumunu son derece garpici
bir bigimde anlatmaktadir. Orwal’in ¢izdigi karanlik senaryo, vatandaslarin diisiincelerinin
dahi denetlendigi, totaliter bir topluma dogru gidildigi seklindedir.

* Dog. Dr. Uludag Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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Foucault, Panopticon ve Gozetim

Ancak gozetim konusunda en ¢arpict ve etrafli analiz, postmodern teorinin en Onemli
isimlerinden Michel Foucault’dan gelmistir. Foucault gozetimi sadece oOrgiitler agisindan
degil, toplumun genelinde daha genis bir disiplin baglaminda ele almistir. Foucault’dan sonra
gozetim sosyal teoride merkezi bir 6neme sahip olmustur. O’na gore modern toplumun
kendisi disipliner bir toplumdur. Bu toplumda iktidar teknikleri ve stratejileri daima var
olmustur. Bunlar baglangicta ordular, hapishaneler ve fabrikalar gibi belli kurumlar i¢inde
gelisseler bile etkileri sosyal hayatin dokusuna niifuz etmistir (Lyon, s.44).

Foucault(s.245-285), modern toplumda gozetimi anlatmak igin, Bantham’m Panopticon
hapishanesi metaforunu kullanmistir. Bantham’in Panatpticon’u bu diizenlemenin mimari
bicimidir. Bunun ilkesi bilinmemektir: Cevrede halka halinde bir bina, merkezde bir kule; bu
kulenin halkanin i¢ cephesine bakan genis pencereleri vardir. Cevrede bina hiicrelere
boliinmiistiir; bunlardan her biri binanin tiim kalinligin1 kat etmektedir. Bunlarin biri igeri
bakan ve kuleninkilere karsi gelen, diger de disar1 bakan ve 1s181n hiicreye girmesine olanak
veren ikiser pencereleri vardir. Bu durumda merkezi kulede tek bir gézetmen ve her bir
hiicreye tek bir deli, bir hasta, bir mahkum, bir is¢i, veya bir ilk okul ¢ocugu kapatmak
yeterlidir. Geriden gelen 151k sayesinde, ¢evre binalarin ig¢indeki kiiciik siluetleri oldugu gibi
kavramak miimkiindiir. Burada her oyuncu tek basinadir, tamamen bireysellesmistir ve siirekli
olarak goriilebilir durumdadir. Goriilmeden gozetlemeye olanak veren diizenleme, siirekli
gormeye ve hemen tanimaya olanak veren mekansal birimler olusturmaktadir. Sonug olarak,
hiicre ilkesi tersine dondiiriilmekte veya daha dogrusu onun ii¢ islevi —kapatmak, 1siktan
yoksun birakmak ve saklamak- ters yiiz edilmektedir. Bunlardan yalizca birincisi korunmakta
ve diger ikisi kaldirilmaktadir. Tam 151k altinda olma ve bir gézetmenin bakisi, aslinda
koruyucu olan karanliktan daha fazla yakalayicidir.

Foucault’ya gore goriiniiliirliik bir tuzaktr. Panopticon’da mahkum, gOrulmekte ama
gorememektedir. Bir bilginin nesnesidirler ancak bir iletisimin 6znesi olamamaktadir.
Panopticon’un biiyiik etkisi de buradan kaynaklanmaktadir; tutukluda iktidarin otomatik
isleyisini saglayan bilingli ve stirekli bir goriiniilebilirlik hali yaratarak.

Panopticon, ¢ok farkli arzulardan hareketle, tiirdes iktidar etkileri imal eden, harika bir
makinedir. Ger¢ek bir tabi olma durumu, hayali iliskiden mekanik olarak dogmaktadir.
Oylesine ki, mahkumu iyi davranmaya, deliyi sakin olmaya, isciyi ¢alismaya, okul ¢ocugunu
0zenli olmaya, hastay1 tedaviye uymaya zorlamak i¢in gii¢ kullanmaya gerek kalmamaktadir.
Artik demir parmakliklara ve kocaman kilitlere gerek yoktur.

Go6zlem mekanizmalart sayesinde, insanlarin tutumlar1 iizerinde daha etkin olmakta, daha
fazla niifuz olanag1 saglamaktadir. iktidarin tiim ilerlemelerin iizerinde bir bilgi artisi yer
almakta ve bu iktidarmn icra edildigi biitiin ylizeylerin {izerindeki bilinecek nesneleri
kesfetmektedir.

Iktidar olagan dis1 bir belanin karsisina dikilmekte ve kendini her yerde mevcut ve gorinir
hale getirmekte. Yeni carklar icat etmektedir. Boliimlere ayirmakta, hareketsiz kilmakta ve
cercevelemektedir. Ayrica gozetim, siirekli bir kayit sisteminden de destek almaktadir.

Panaptikon makinasindan kaynaklanan iktidar artiginin tiranliga doniisme tehlikesi yoktur.
Disiplin diizenegi demokratik olarak denetlenecektir. Foucault’ya gore, 0zgiirliigii kesfeden
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“Aydinlanma Cag1”, disiplinleri de kesfetmis ve modern toplum bir anlamda “gdzetim” ve
“disiplin”in egemen oldugu bir toplum haline gelmistir.

GoOzetim Toplumu, Gizlilik ve Yeni Teknolojiler

Foucault’un da son derece carpici bir bigimde ortaya koydugu, “bir veya daha c¢ok kisinin
iletisim ya da eyleminin sistematik olarak arastirilmasi ya da izlenmesi” (Bogonikolos) olan
gbzetim kavrami son donemde, Internet gibi enformasyon teknolojilerinin gelisim siirecine
paralel olarak 6zel bir 6nem kazanmistir. Bu sayede toplanan kisisel enformasyonun miktar
stirekli artmistir. Enformasyon teknolojileri, potansiyel olarak olaganiistii kalabalik bir kitleyi,
gozetimciler icin, gorinmeksizin ya da bilinmeksizin izlenebilir hale getirmistir.

Ayrica gegmigin teknolojilerinden farkli olarak enformasyon teknolojileri bilgiyi
depolayabilmektedirler. Yeni teknolojiler Bentham’in Panopticon tasavvurunun potansiyel bir
araci haline gelmistir (Garry T. Marx).

Enformasyon sizmalar1 giinlimiizde asir1 boyutlara ulasmistir. Kamusal ve 06zel alan
arasindaki hat zayiflamistir.

Bu goriislerden hareketle Gary T. Marx, gozetim toplumu kavramini ortaya atmigtir. O’na
gore gozetim toplumu, bilgisayar teknolojisiyle, butlinsel denetimin 6éniindeki engellerin
yikildigr bir durumu ifade etmektedir. Yeni teknolojiler, gdzetim potansiyelini siirekli
artirmaktadir. Marx’a gore i¢inde yasadigimiz goézetim toplumunda artik hepimizin gizligi
tehdit altindadir.

Ozel Yasamin Gizliligi

Aslinda gerek ulusal gerekse uluslararasi antlagmalarla bugiin gizlilik hakki koruma altina
alinmistir. Ornegin Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Bildirgesi’ne gore gizlilik temel bir
insan hakkidir. Yasalar, ozellikle 6zel yasamin gizliliginin korunmasina yonelik ¢ok sayida
diizenleme getirmektedir. Resmi otoriteler de dahil, herkes, baskalarinin gizlilik hakkina ve
0zel yasaminin mahremiyetine saygir gostermek zorundadir. Bunun tek istisnasi yasalarin
cignenmesi olabilir; ki o da kanunlarla diizenlenmistir.

Ancak teorik olarak gizlilik hakkini totaliter yonetimler disinda tiim iilkeler kabul etmekle
birlikte neyin gizlilik kapsamina girdigi konusunda uygulamada ciddi sorunlar mevcuttur. Ilk
defa, 1890 yilinda Harward Law Review’da Warren ve Brandies, gelisen teknolojinin gizlik
hakkini tehlike atmasina dikkat ¢ekmislerdir. Onlara gore gizlilik “yalniz kalma hakkidir’.
Warren ve Brandies, gectigimiz yilizyilda fotografin yayginlasmasimin gizliligi hakkini tehdit
ettigini iddia etmislerdir.

Daha sonraki yillarda gizligin siiphesiz baska tamimlar1 da yapilmistir. Ornegin bir baska
yazara gore gizlilik sizin hakkinizdaki kisisel enformasyonun korunabilmesi hakkidur.
(Bonavia., s.25-30) Yine gizlilik, bireylerin, gruplarin ya da kurumlarin ne zaman, nasil, ve
ne miktarda enformasyonu digerleriyle etkilesimde verebilecegini belirleyebilmesidir. Ancak
elektronik alanda neyin 6zel neyin kamusal oldugunun ayrimini yapmak son derece giictiir
(Bogonikolos). Nitekim yeni teknolojilerin artisi, 6zel alaninin siirekli daraltilmasi seklinde
algilanmaya baglanmistir. Teknolojik gelisme bu hizla giderse Oniimiizdeki donemde
gizliligin ortadan kalkacagina iliskin kaygilar artamaya baglamstir.
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Gizliligin tehdidi bir ¢ok kaynaktan gelmektedir. Ornegin giiniimiizde medya bunun en
onemli kaynaklarindan birisini olugturmaktadir.

Bunun yani sira resmi otoriteler daha saglikli kamu hizmetleri sunmak, suglularla miicadele
etmek, vergi toplamak gibi, makul nedenlerle diizenli olarak siradan insanlar hakkinda
enformasyon toplamaktadir. Amerika, Ingiltere, Kanada ve Avustralya gibi iilkeler suclularin
ulusal DNA verilerini kayitlara ge¢cirmektedirler.

Yine enformasyonun giic oldugunu bilen biiylik isletmeler de sokaktaki insan hakkinda
stirekli olarak veri toplamaya, bunlar1 biriktirmeye ve eslestirmeye devam etmektedir. Hemen
hemem hi¢ kimse kendisi hakkinda nerelerde, ne gibi verilerin toplandigin1 bilmemektedir.
Isletmelere yonelik olara “junk-mail” uygulamasi en ¢ok sikayet konular1 arasindadir. Ancak
bunun enformasyon buzdaginin sadece goriinen yiizii olduguna iliskin yaygin bir kanat vardir.

Ticari ve kamu otoritelerinin veri bankalarindaki kisisel verilerin hacmi, bilgisayar
teknolojisindeki ilerleme ile son yillarda sigrayarak biiylimiistiir. En ¢ok bilgisayarlagsmis
toplumlarin basinda gelen Amerika bu yolun onciisiidiir. Fakat diger {ilkelerde bu yolun ¢ok
gerisinde degillerdir.

Bilgisayarlardaki ilerleme ikili bir etkiye sahip: Onlar sadece enformasyonu toplamay1
kolaylastirmiyor; ayn1 zamanda, analiz etme yetenegine sahipler.

Kredi Kartlar1 ile yapilan aligverisler, telefon konusmalari, siiper maket kayitlar1 ve diger
finansal islemler siradan vatandasin biitiin giinliik yasamina iliskin verileri bilgisayarlarin
hafizalarinda depoluyor. Ornegin The Economist’e gére Acxiom Corporation in Conway adli
tek bir sirket, veri bankasinda Amerikan hane halkinin yiizde 95’inin kamusal ve tiiketim
enformasyonunu muhafaza edebiliyor (The Economist). Son dénemde olaganiistli bir hizla
yayilan Internet teknolojisi ile birlikte gdzetimin artis hiz1 ¢ok daha fazla ivme kazanmustir.

Internet ve Gozetim

Bugiine kadar Internet konusunda temelde iki yaklasimdan bahsedilebilir. Bunlardan birincisi
“ilerlemeci” bir anlayis icerisinde bu teknolojinin “ézgiirlestirici”  etkisini 6n plana
cikartmaktadir (Mathews).

Bu yaklasima gore, Internet “bilgi parmaklarmizin ucunda” sloganinda oldugu gibi, bilgiyi bir
yerden bagka bir yere olagan {istii hizla tasgimaktadir. Enformasyon/bilginin giic olarak
algilandig1 bir cagda bu teknoloji, bir cok arastirmaci/uygulamact i¢in olaganiistii genis
imkanlar sunmaktadir.

Bunun yamisira, Internet’in “anarsist” karakteri, denetimde uzaklii, zaman ve mekandan
bagimsizhig1, Stalinist/otoriter yonetimleri ¢cok daha fazla simirlandirma etkisine sahiptir. Bir
merkezin olmadigi siberuzayda insanlar, otoriter yoneticilerden bagimsiz, taleplerini daha
kolay ifade edebilir hale gelmislerdir. Ozellikle otoriter yonetimler i¢indeki muhalif gruplar
bu teknoloji sayesinde uluslararasi normlara ters diisen uygulamalarin dnlenmesi konusunda
dis diinyadan daha kolay destek bulabilir hale gelmislerdir.

Olgek kavrami siberuzayda, fiziki mekana gore daha az 6nemli hale gelmis ve bireyler
gecmiste hi¢ olmadig1 kadar 6nem kazanmuglardir. Ozellikle Internet’in “anonim” karakteri
arkasinda insanlar, her tiirlii diisiinceyi gozlerden uzak ifade edebilir hale gelmislerdir. Ote
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yandan Lewinsky olayinda da goriildiigii sekilde, Internet, yoneticiler iizerinde bir “toplumsal
denetim” arac1 haline de doniisebilmektedir.

Bu goristekiler kendilerine, aralarinin iyi oldugu donemde “Sovyetler Birliginde uluslararasi
haberlesmeyi saglayacak dev bir telefon santrali kuralim” diyen Trocky’e, Stalin’in
“Zamanimizda bundan daha biiyiik bir kars1 devrim diisiinemiyorum” soziinli baz almiglardir.
Yani bunlara gore Stalin’in bahsettigi “karsi devrim” gerceklemistir ve enformasyon
devriminden sonra, artik bir yeni bir Stalin’in ¢ikmas1 imkansiz hale gelmistir.

Dolayisiyla Internet/enformasyon ¢agi toplumlar, artik daha Ozgiir ve demokratik
toplumlardan olusacaktir. Bu “teknolojik determinist” yaklasim, modern sosyal teorideki
ilerlemeci gelenek ile ortiisme halindedir.

Buna karsilik teknolojik determinizm gelenegine karsi ¢ikan ve teknolojinin de sosyal olarak
insa edildigini savunan diger bir bakis agis1 ise, /nternet gibi enformasyon teknolojilerinin tek
basina bir degisim ajant olamayacagini, tam aksine kurulu diizenleri pekistirici bir etki
(Laslo) yapacagimi savunmuslardir.

Ote yandan Internet’in en ironik tarafi biiyiik dl¢iide anarsistler tarafindan insa edilmis, fakat
ordu igin finanse edilmis olmasidir. Her iki taraftan da teknolojinin riiyalarini
gerceklestirecegine inanmislardir. Anarsist ya da tekno-liberteryanlarin riiyasina gore,
bilgisayarlar viicutsuz 6zgiirliigii miimkiin kilacaktir. Ordunun onda gordiigl ise, dev bir
biirokrasi insa edecegi seklinde olmustur. Isin tuhaf tarafi iki tarafin da hakli olmasidir
(Brown).

Bir taraftan 6zgiirliigiin teknolojik altyapisim hazirladig1 belirtilen Internet, diger taraftan da,
siradan insanlar hakkinda kisisel enformasyonun hi¢ hayal edilmedik diizeyde ortaya
sagilmasina yol agmistir. Oyle ki, giiniimiiziin global kdyiinde, postane miidiresi artik biitiin
koyliiler hakkinda her seyi bilir hale gelmistir. (Brown ; Mccune) Diinyay: izlemekle gorevli
resmi otoriteler, ag lizerindeki milyonlarca insan1 ¢ok daha kolay izleyebilir hale gelmislerdir.
Ya da belli tilkelerde potansiyel muhalifler daha kolay tespit edilebilmektedir.

Ozel Yasamin Sonu mu?

Ozelliklede siradan insanlarm 6zel yasamlarina iliskin bir ¢ok ayrintiy1 iceren bu bilgiler,
ginimizde giderek artan bir bicimde, kamusal alan karsisinda, ozel alamin daraltilmast
biciminde ortaya c¢ikmaktadir. Bu da 6zel yasamin gizligine iliskin kuralin sik sik ihlal
edilmesi kaygilarin1 da beraberinde getirmektedir. Siiphesiz bugiine kadar 6zel alan/ kamusal
alan kavramlar1 arasindaki smir hep muglak kalmistir (Boal; Wax,; Mccune). Bu
kavramlarmin igerikleri ideolojiler ve kiiltiirlere gore de farklilagsmustir.

Ozelliklede bireyselligin giiglii oldugu toplumlarda 6zel yasam ve gizlilik konusundaki
duyarhliklar da daha fazla olmaktadir. Ornegin enformasyon teknolojilerin en yaygin
kullanildig1 ve bireyselligin bir toplumsal karakteristik olarak goriildiigli Amerikan toplumda,
bireylerin Internet’ten uzak kalmalarinin en &nemli sebeplerinden birisinin gizlilik oldugu
(Mccune)ifade edilmistir.
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Haris-Westin kamuoyu arastirma sirketinin bir ¢alismasina gore 1997°de Amerika’da halkin
yiizde 92’si gizliliklerinin tehdit edildigini diisiinmektedirler... Bu 70’lerden beri en yiiksek
orani olusturmaktadir (Boal; Wax,; Mccune).

Bir bagka ¢aligmaya gore ise, son onbes yilda Amerika’da vatandaglarin gizlilik konusundaki
kaygilar1 yiizde 65’den 90’a c¢ikmustir. (Pelton, Joseph N.). Yine Amerikan Ticaret
Komisyonun bir aragtirmasina gore Amerikalilarin yiizde 80’1 toplanan enformasyonun ne
yapilacagr konusunda kaygilidirlar. Gizlilik savunucular ile, enformasyon toplayicilari
arasindaki miicadele artarak siirmektedir.

Bir arastirmaya gore (ZD Net), bugiin internet’te online ticaret yapan sitelerin yiizde 93
asagida goriildiigii sekilde tiiketicilerinden kisisel enformasyon toplamaktadir.

Tiiketicilerden kisisel enformasyon toplayan sitelerin oranlari:

Kisisel enformasyon %93
Demografik enformasyon 57
Her ikisi birden 56
Highbiri 7

Buna karsilik ylizde 57’si demografik enformasyon toplarken, yiizde 56’s1 her ikisini birden
topladigini ifade etmektedir. Enformasyon toplamadigini sdyleyenlerin orani ise sadece ylizde
7°dir.

Ancak sadece tiiketicilerin degil, biiylik isletmelerin de gizlilikleri tehdit altindadir. Nitekim
Internet’e bagh biiyiik isletmelerin yiizde 70’i ciddi giivenlik problemi ile karsi karsiya
kaldiklarini beyan etmislerdir.

Ayni kaynaga gore online aliveris yapanlarin yiizde 53’1 gilivenlik kaygisi yasadiklarini beyan
etmislerdir. Buna karsilik yiizde 13 gibi kiigiik bir grup kaygi duymadigini ifade etmistir. (ZD
Net)

Giinimiizde online gizlilik, siradan vatandasindan, biiytik orgiitlere kadar herkesin sorunu
haline gelmistir. Internet’te yasanan mevcut kaygilar1 muhtelif gruplar agisindan su sekilde
siralayabiliriz (Bogonikolos):

Kamu otoriteleri ile ilgili artan kaygilar:

-hassas enformasyon ve devlet sirlar

-tele bankacilik

-vergi kayitlari

-kritik altyap: sistemlerinin islenmesinde kullanilan veriler
-elektronik mail ile alinan kamu sozlesmeleri

Isletmelerle ilgili kaygilar:

-Sozlesmeler

-Fatura ve diger elektronik diizenlemeler.
-Gizli islemlerde lisans ve uluslararasi haklar.
-Siparislerin kredi kart1 ile 6denmesi.

-Online alinan 6demeler.
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Tlketiciler ve bireylerle ilgili kaygilar:

-kredi kartiyla yapilan 6demeler

-online 6demeler

-s0zlesme ve antlagsmalar

-tele bankacilik gibi elektronik finansal islemler.

Bu kaygilar icinde belki de en onemli olani tiiketiciler ya da swradan insanlarin
yvasadiklaridr. CUnki gerek resmi otoriteler gerekse biiyiik isletmelerle ellerindeki nitelikli
personel sayesinde daha saglam giivenlik duvarlari olusturabilirler; fakat siradan insanlar igin
giivenlik &nlemlerinin ayni1 diizeyde kullanimi miimkiin goziikmemektedir. Ustelik onlarin
cok blydk bir bolim, kendilerinin gizlilik haklarimin ihlal edildiginin dahi tiimiiyle farkinda
degillerdir.

Bugiine kadar Internet’i en ¢ekici hale getiren unsurlardan birisi, onun anonim karakteriydi;
ancak, Intel’in Ocak 1999°da ilan ettigi, kisisel bilgisayarlar1 diizenli bir bicimde
tanimlayacak microchip iiretimi projesi, Internet’in anonimlik karakterinin yok olmasi ve
gizliligin daha cok ihlali olacaktir. Bu da elektronik gozetimde yeni bir donem anlamina
gelecektir (Bogonikolos). Artik kisisel dzellikleriniz, aligkanliklariniz internet iizerinde gok
daha kolay izlenebilir hale gelecektir (Tesoro).

Glinlimiizde medyada sik sik su tarz “dijital konfor” yorumlarina tanik olunmaktadir:
Oniimiizdeki dénemde konusan bir buzdolabi, ev sahibi tiras olurken giinliik haberleri size
veren bir ayna... Ayrica otomasyon sayesinde, ornegin kahveniz siz kalktiginizda hazir
olacak, pizza ya da lazanyaniz, sofraya oturacaginiz zaman tam zamaninda kivaminda pismis
olarak oniiniize gelecek ve tiim ev cihazlariniz internet agma bagh olacak. Dolayisiyla siz
evde olmasaniz bile bunlar1 uzaktan kumanda edebileceksiniz ..

Bu oOniimiizdeki 10 yil i¢inde ¢izilen senaryo gerceklesirse, artik siradan insanlarin neler
yedigi, neler okudugu, hangi kahveyi ictigi, neler satin aldigi, hatta biraz daha ileri gidersek
sevgilileriyle neler konustugu, hangi saglik sorunlarina ya da hobilere sahip oldugu gibi 6zel
yasamin en ince ayrintilarina kadar, mevcut gilivenlik duvarlarin1  asabilenler,
ulasabileceklerdir.

Bugiin enformasyon teknolojilerini yogun bir bigimde kullanan dijital vatandaslar,
digerlerinden daha fazla gdzetim altindadirlar. Ornegin, kredi kartlar1 ile yapilan alisverisler,
Internet {izerinden gerceklestirilen ticari islemler, Internet’te ziyaret edilen web siteleri,
mubhtelif magaza ve caddelerdeki giivenlik kameralari, siran insanlar siirekli gozetim altinda
tutmakta ve bir yerlerde siirekli kayitlarini yapilmaktadir.

Ustelik bu gdzetim Foucault’un panopticon metaforunda oldugu gibi, izleyenlerden habersiz
bir bicimde gergeklestirilmektedir.

Tulrkiye’de 1982 Anayasasi’nin “Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmasima” iliskin 20. maddesi
herkesin ““ 6zel hayatina ve aile hayatina sayg1 gosterilmesine isteme hakkina sahip oldugu’nu
ve “Ozel hayatin... gizliligine dokunulamayacagini1” belirtmektedir.

Ancak bitin bu anayasal diizenlemeye ragmen, bu kuralin tam olarak uygulanabildigi
konusunda kugkular vardir. Ozellikle medyaya da yansiyan bazi resmi gorevlilerin ve
sebekelerin 1zinsiz telefon dinlemesi tiirli olaylar1 dikkate alindiginda, benzer gizlilik
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sorunlarmin internet kullanimin yayginlasmasina paralel olarak ¢ok daha artma riskini icinde
barindirmaktadir.

Tirkiye agisindan gozetim ya da gizlik konusu {izerinde yeterince duruldugunu
sOyleyebilmemiz gii¢c. Burada Internet teknolojisini daha simirli diizeyde kullaniyor olmamiz
yaninda, bireysellik konusunda bize 6zgii kiiltiirel karakteristigimizin de belli bir diizeyde rolii
olabilir.

Bunun yaninda bazi insan haklart gruplari, yeterli koruma konunda acig1 olan gelismekte
olan Ulkeler ihra¢ edilen teknolojilerle ilgili olarak, endiselerini ifade etmektedirler (Simon
Davis). Bu belli bir diizeye kadar bizim i¢inde gecerli olabilir.

Ozetle belirtmek gerekirse, Internet caginda gizlilik, en ©&nemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Kamusal ve 6zel alan ayrimi ¢ok daha giliclesmis ve Ozel alanin siirekli
daralmasi tehlikesi ile kars1 karstya kalmistir.

Icinde yasadigimiz c¢agda siradan vatandaslar Orwal’in Biiyiik Birader, Foucault’nun
Panapticon metaforunda oldugu gibi, daha ¢ok goézetim altinda olma tehlikesi ile karsi
karsiyadir. Ancak Orwal’in Stalin yonetiminden miilhem ¢izdigi tlirden bir yonetimin
gerceklesmeyecegi ortaya cikmistir. Insanlar iizerinde artik eskisi kadar fiziki giic kullanma
ihtiyact da kalmamistir. Yeni teknolojiler yayginlastikca bu yoldaki ihtiya¢ azalma trendine
girmistir. Stirekli gozetim altinda oldugunu diisiinen insanlar, cok daha “uysal” yaratiklara
dontismektedirler.

Bu sebebe Internet caginin toplumunu ne tek basina daha ¢ok demokrasinin, bireyselligin ve
daha cok o6zgirliigiin toplumu olarak tanimlamak, ne de gizliligin timiiyle yok oldugu
Orwalvari bir toplum olarak nitelendirmek mimkiindir. Muhtemelen 6niimiizdeki donemde,
ozgiirliik ve gozetim arasindaki g¢eliski, diyalektik bir siirecte karsilikli olarak birbirlerini
besleyerek, yeni sentezler olusturacaklardir.
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