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SUNUŞ 

Sosyal bilimlerin bir alan olarak asgari özerkliğini tesis ettiği 
ve sosyolojik bilgi üretme refleksinin asgari ölçüde kurumlaştığı 
koşullar altında, Gezi direnişi gibi (sosyal bilimlerde çok katman­
lı nesne inşalarına ve hatta yeni araştırma gündemlerinin keşfine 
doğrudan kapı açan) bir vakalar silsilesinin sosyologları hızla saha 
araştırmalarına yöneltmesi, sosyologların mevcut teorik çerçevele­
ri zorlayan yeni sorularla tabir caizse sahaya saldırması beklenir­
di. Maalesef gelişmeler, tam da ülkenin "alan" olamamış akademi 
aygıtından bekleneceği üzere, tam aksi yönde cereyan etti. Önce 
kanaat ve/veya beklentiler analiz kisvesi altında gökten boca edildi 
ama yere düşer düşmez tuzla buz oldular. Hiç olmazsa bunun üze­
rine nesneyle yüzleşme beklenirdi ama sonrası, Türkiye akademya­
sının yapısal sorununun metastazından ibaretti: Güncel siyasetin 
taşkın bir sel gibi alanı basması, temsili belirsizce üstlenilen siyasi 
misyonun bizzat tarihsel-siyasi menşeini unutacak derecede traji­
komikleşmiş bir baş dönmesi ve tüm bunlar sonucunda güdümlü 
düşünme (wishful thinking) alışkanlığının ve yanı sıra, sosyal meş-
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ruiyetini alan-içi etkinliği ile değil de alan-dışı ilişki ağları ile sağ­
lamayı öğrenmiş akademisyen portresinin iyice yerleşmesi. Alanın 
normatif içeriğinin ve kurumsal ethos'unun ancak ve sadece kuru­
cu bir pathos'la mümkün olduğunu, yokluğuyla bir kez daha tec­
rübe ettik Bonapartist müdahaleyle birlikte faillerinin birdenbire 
görünmez kolejlere kapanıp hınçlı atomlara dönüştüğü ve sosyo­
lojik tahayyülün yanı sıra sosyolojik üretim kudretini de yitirmeye 
yüz tuttuğu bir yere zaten nasıl "alan" denebilirdi ki? 

Onur Uca'nın elinizdeki yoğun saha emeğine dayalı çalışması 
tam da böylesi bir dönemde ve böylesi bir ortam içerisinde ma­
yalanıyordu. Merhalelerini anbean izleme keyfini sürdüğümü he­
men söylemeliyim. Benden bu çalışmaya bir sunuş yazısı yazmamı 
istemesi ise hem keyif hem de gurur vesilesiydi. 

Gezi'nin öncesinde ama çok da uzak olmayan tarihlerde baş­
layan ve Gezi'yle birlikte hız kazanan en önemli çalışma alanla­
rından birisi, "orta sınıf" çalışmaları oldu. Aynı anlama gelmek 
üzere, "orta sınıf" tartışmalarının bilhassa Gezi sonrasında iyiden 
iyiye belirginleştiğini ve artık teorik birtakım eşik kollama manev­
ralarıyla ötelenemez bir hal aldığını söylemek mümkün. "Orta sı­
nıf" üzerine bu son dönem ilgiyi önceki dönemlerden farklı kılan 
ve güçlü bir alan açıcı potansiyel barındırmasını sağlayan temel 
özelliği, Türkiye sosyal bilim tarihinde ilk kez, farklı pozisyonlar­
da konumlanan sosyal bilimcilerin "orta sınıf" mevzuu üzerinden 
sınıf çalışmalarına angaje olmaya başlamalarıdır. Bu, ilk kez, farklı 
sınıf çerçeveleri arasında sorunsal temelli bir diyalogun imkanına 
işaret eder. 

"Orta sınıf" çalışmalarında oluşmuş pozisyonları kaba hatla­
rıyla da olsa sınıflandırmak bu noktada yararlı olabilir. Bu, aynı 
zamanda, elinizdeki çalışmanın ne tür bir bağlamda kavranılması 
gerektiği hususunda da katkı sağlayacaktır. Fakat önce "orta sı­
nıf" terimi hakkında birkaç söz: Popülerleşmiş bir kullanım ola­
rak "orta sınıf" teriminin sözcüğün sahih anlamıyla bir kavram Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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niteliği taşımadığı, sosyalbilimsel açıdan çok büyük oranda amorf 
ve içeriksiz, yani kriter yoksunu olduğu aşikar. Fakat terimin 
kendisine saplanıp kalmanın, yani terimin teorik uygunluğuna 
ilişkin bir tartışmayı bizatihi başlangıç noktası almanın tam da 
yukarıda sözünü ettiğim eşik kollama manevralarının bir tezahürü 
olduğunu düşünüyorum. Bana öyle geliyor ki bu noktada, sosyal 
bilimciyi gitgide teorisizme sürükleyen bu isim koyma tartışması­
nı paranteze alarak empirik göstergeler üzerine odaklanmak çok 
daha verimli ve faydalıdır. 

"Orta sınıf" çalışmalarında karşımıza çıkan ilk pozisyon, sağ­
lam bir teorik arka plan oluşturulmadan, terimin pragmatik ve 
operasyonel kullanımına ("Amerikanlaştırılması" na) dayanır. 1 

Toplumsal hareketliliği hayat tarzları ve hayat fırsatları üzerinden 
çözümlemeye dönük bu empirist çerçeve, Weber'in sınıf analizi­
nin yine Amerikanlaştırılmış bir versiyonunu fiiliyata geçiriyor 
olup, "orta sınıf"ın diğer sınıf oluşumlarıyla ilişkisine ve bu ilişki­
sellik içerisinde yapılanma biçimlerine dair bir içeriğe, ve yanı sıra 
genel bir sınıf teorisine ulaşma yönünde bir derde sahip değildir. 
Nitekim bu, aynı zamanda, iyi tanımlanmış bir toplum tanımının 
bilerek ya da bilmeyerek muğlak bırakıldığı ve yanı sıra "orta sı­
nıf" mevkiler açısından ancak diğer sınıf oluşumlarıyla ilişkisi içe­
risinde görünür ha.le gelebilen mütehakkim pratiklerin gözden yi­
tirildiği anlamına da gelir. Yine de, bu teorik dağınıklığına karşın, 
bu çerçeve içerisinde yapılan çalışmalarda, ilgili sınıf mevkilerini 
tutan faillerin yukarıya doğru hareketlilik gösterme stratejilerine 
dair hatırı sayılır bir verinin biriktiğini vurgulamak gerek. 

İkinci pozisyonu, "orta sınıf" yaklaşımlarındaki Hegelci hat 
olarak adlandırmak yanlış olmaz. Bu hatta Hegelci karakterini ve­
ren şey, klasik Marksist metinlerde proletaryaya verilen toplumsal 

1. Kavramlann Amerikanlaştırılmasını, en genel anlamıyla, kavramların teorik bağlamlarından kopanlması 
ve sorun çözmede kullanılan emek azaltıcı aletlere indirgenmesi olarak tanımlamak mümkün. Nitekim 
Russell Kear ve John Urry'nin Bilim Olarak Sosyal Teori çalışmalarında dile getirdikleri üzere ·sınıfın 
Amerikanlaştırılması, az çok gözlenebilir eşitsizlik/eri sanki onlar bize �ınıf' anlamını veriyorlarmış gibi 
muameleye tabi tutmanın sonunda gerçekleştirilmiştir". 
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değişmenin taşıyıcı aktörü rolünün, değişme parametreleri aynen 
korunarak proletaryadan "orta sınıf" a aktarılmasıdır. "Orta sınıf" 
burada, yukarıdaki empirist versiyondaki zımni kabulün aksine, 
açıkça bağımsız ve ayrı bir sınıf olarak kabul edilir. Bu yaklaşımın 
en sofistike formülasyonu, bilindiği üzere, Alvin W. Gouldner'ın 
"yeni sınıf"ıdır. Gouldner bize kısaca, kamu üniversitelerinde eği­
tim görmüş ve dolayısıyla temel donanımı olan "kültürel serma­
ye" sini ve yine aynı sınıfa mensup hocalarından edindiği "eleştirel 
söylem kültürü"nü kamu kaynakları vasıtasıyla, yani geleneksel 
burjuvaziye hiçbir şekilde borçlu olmadan edinmiş "yeni sınıf"ın 
ya da "kültürel burjuvazi"nin, geleneksel burjuvazi karşısında hem 
entelektüel hem de ahlaki üstünlük talebinde bulunduğunu ve 
kapitalizme büyük oranda uyum sağlayarak devrimci karakterini 
yitirmiş işçi sınıfından tarihsel aktör rolünü devraldığını anlatır. 
Gezi sonrasında iyice vülgerleştirilerek hüsnükuruntuya dönüş­
türüldüğünü ve doksazof söylemine tahvil edildiğini gördüğü­
müz bu yaklaşımın bütünlüklü biçimde savunulamaz olduğunu 
düşünüyorum; fakat yine burada da, bu yaklaşımı savunan sosyal 
bilimcilerin gerçekleştirdiği bilhassa empirik çalışmaların verimle­
rini korumanın önemli olduğunu vurgulamak gerek. 

Üçüncü pozisyona klasik Marksist hat diyelim. "Orta sınıf" ın 
ayrı bir sınıf olarak reddi üzerine kurulan bu çerçeve, aslında bunun 
bir ideolojik yanılsama olduğu, iki temel sınıf arasındaki ideolojik 
hegemonya mücadelesinde burjuvazi tarafından ideolojik olarak 
inşa edildiği iddiasıyla bizzat varlığını reddeder. "Orta sınıf" baş­
lığı altında işaretlenen insan grupları, bu çerçeveye göre, "yeni işçi 
sınıfı" veya basitçe işçi sınıfının bir bileşenidir ve meVC!Jt durumda 
bir tür "yanlış bilinç" ten mustariptir. Empirik göstergelerin ısrarcı 
varlığı karşısında kendisini gösteren daha sofistike versiyonlarında 
ise, "orta sınıf"ın ücretli olmayan kesimlerini (kendi işyerine sahip 
doktorlar, mühendisler, avukatlar vs.) marjinalleştirme stratejisi 
izlenir. Tahmin edileceği üzere, yukarıda bahsettiğim isim koyma, Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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adlandırma üzerindeki a priori ısrarın kaynağında aslolarak bu 
pozisyon vardır. Zira tam da kavramsal düzlemdeki adlandırma 
mücadelesinin kendisi "ideolojik mücadele" olarak kodlanmakta­
dır ki örneklerini bilhassa bugün görmemiz asla rastlantısal de­
ğildir. Bu yaklaşımın bütünlüklü biçimde savunulamaz olduğunu 
düşündüğüm aşikar olsa gerek; fakat yine burada da, bilhassa ana 
çerçevenin kısmen muhafaza edilmekle birlikte kökten revizyona 
tabi tutulduğu arayışlarda (elinizdeki çalışmada bizzat sahanın 
eleştirisine tabi tutulmuş şekliyle yer alan "maddi olmayan emek" 
kavram-denemesinde, kısmen "prekaryalaşma" kavramını temel 
alan çalışmalarda, Erik Olin Wright'ın "çelişkili sınıf mevkileri" 
hamlesinde vs.) oldukça canlı bir saha araştırması gündeminin var 
olduğunu vurgulamak gerek. 

Nesnesinin hareketli ve çelişkili karakterine asli önem atfedip 
bunu özellikle ciddiye aldığından dolayı Hegelci ve klasik Marksist 
hatlardan daha müphemmiş gibi görünen son pozisyona da şimdi­
lik ilişkisel-sosyolojik hat diyelim. Burada, en genel anlamıyla, sözü 
edilen diğer pozisyonların verimleriyle eleştirel ve sahaya dönük bir 
biçimde ilişkilenen, kültür üreten mekanizmaların nesnelliğine vur­
gu yapan ve üretim araçlarının mülkiyeti kriteriyle yetinmeyip, üre­
tim araçlarının ve bilgi üretiminin sırasıyla denetimi ve tekeline ve 
bundan dolayı ayrışma eğilimi göstermiş politik çıkarlara odaklanan 
çerçeveler söz konusu. Aynı zamanda, "orta sınıf" ve/veya beyaz ya­
kalı çalışanların harcadıkları emek biçimindeki nitel farklılaşmaya, 
bizzat "orta sınıf" mevkileri tutan faillerin kendi konumlarını nasıl 
gerekçelendirip anlamlandırdıklarına, ne tür motivasyonlarla eyle­
yip ne tür yatkınlıklar geliştirdiklerine ve kültür ürünlerinin maddi 
ve sembolik üretim ve dolaşımında oynadıkları rollere de merkezi 
bir yer ayıran bu çalışma tarzı, empirik bulgular üzerinden gelişecek 
diyalog kanallarını açık tutmada olmazsa olmaz bir görev üstleniyor. 
Burada son derece işlevsel bir alet çantasının sürekli oluş halinde 
olduğunu bilhassa vurgulamak gerek. Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



1 0  1 TÜRKIYE'DE ORTA SIN/FiN FOTO(;RAFI: AKIŞLAR VE iLiŞKiLER 

Elinizdeki çalışmayı tam da bu son pozisyon bağlamına oturt­
mak mümkün görünüyor. Empirik bulgu ve çıkarımların takdiri 
okurlara ve araştırmacılara ait elbette. Fakat Onur Uca'nın bu ça­
lışmasının belki de en kıymetli yönü, sahaya çıkmadan önce çalış­
masını kurgularken izlediği teorik çerçeveden neredeyse tamamen 
vazgeçecek bir zihin esnekliğini gösterebilmiş olmasıdır. Çalışma­
nın aslında her yanına damgasını vurmuş olan bu teorik serüven, 
bilhassa "Orta Sınıfı Anlamak İçin İzlenen Patikalar" başlıklı kı­
sımda net bir biçimde izlenebilir. Nesneyle yüzleşme ve nesneyi 
inşa etme çabasıyla adımlanan bu muhtelif patikalar, araştırmayı 
nihayetinde dinamik ve bütünlüklü bir orta sınıf fotoğrafına ulaş­
tırıyor. Sevgili Onur'un çalışma boyunca taşıdığını düşündüğüm 
haletiruhiyeyi ise sanıyorum Epitaph'tan şu dizeler gayet güzel ifa­
de ediyor: 

As 1 crawl a cracked and broken path, 
If we make it we can ali sit back and laugh. 2 

Vefa Saygın Öğütle 
Eylü/201� Muğla 

2 iz/eri zor seçilir bir patikada sürünürken ben/ Becerebilirsek şayet hep birlikte arkamıza yaslanıp gülebiliriz. 
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ÖNSÖZ 

Elinizdeki kitap sosyal bilim alanında maddi olmayan emeğe 
dair ortaya konan görüş ve tartışmalara tornistan kabiliyeti olma­
yan bir gemi edasıyla alan araştırmasından aldığı tüm hızla yak­
laşmaktadır. Bu durum maddi olmayan emek ve orta sınıf teori­
lerinin büyük bir kısmıyla doğrudan polemik davetidir. Ortaya 
çıkabilecek polemiklerin cevabı alan araştırmasından gelmektedir. 
Bu nedenle kitabın alt başlığı "Maddi Olmayan Emeğe Sahanın 
Eleştirisi" olarak belirlenmiştir. 

Kitaba en uygun adın "Türkiye'de orta sınıfın fotoğrafı: akış­
lar ve ilişkiler" olduğu ise alan araştırmasının sonunda belirdi. 
Bu belirişin nedeni araştırma esnasında elde edilen veriler takip 
edildiğinde belli akış ve ilişki hatlarının ortaya çıkmasıydı. Di­
ğer bir ifadeyle aşırı iddialı gibi görünen "Türkiye'de orta sınıfın 
fotoğrafı" aslında araştırmada elde edilen verilerle kendiliğinden 
belirivermiştir. Okur fotoğrafın öğelerini üçüncü bölüm içerisinde 
maddi olmayan emek üreticilerinin sosyal tipleştirilerek anlatıl­
masıyla anlayacak ve sonuç bölümünde fotoğrafın tamamını ve 
öğeleri arasındaki ilişkiyi kavrayacaktır. 
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Öte yandan elinizdeki kitabın ilk çerçevesi "kitlesel işçiden 
toplumsal işçiye: maddi olmayan emek ve beyaz yakalılar" adıyla bir 
doktora tezi olarak ortaya çıktı. Fakat tez olarak kabul edilmesinin 
ardından kitaba dönüşüm sürecinde çeşitli değişiklikler yapıldı. Bu 
değişiklikler temel olarak birinci bölüm içerisinde gerçekleştirilmiştir. 
Belli bölümler çıkartılarak yerine "Orta sınıfın seyri ve temel 
özellikleri'', "Türkiye'de orta sınıfın şekillenişi ve yapısı", "orta 
sınıfı anlamak için izlenen patikalar" adlı alt başlıklar eklendi. Bu 
değişikliklerin yapılmasında ve tez süresince her zaman yanımda 
olan, görüş ve katkılarıyla beni besleyen danışmanım Aylin Nazlı, 
jüri üyelerim Hatice Kurtuluş, Cem Özatalay, Bekir Balkız, Özgür 
Budak' a sizlerin huzurunda teşekkürü borç bilirim. Ayrıca kitabın 
oluşumunda resmi olarak görünmeyen kamera arkası gibi kalem ar­
kası emekçileri de bulunmaktadır. Bu isimlerin başında alan araştır­
ması esnasında zamanlarını hana ayıran belki bir daha görmeyeceğim 
görüşmeciler yer almaktadır. Öte yandan İstanhul'da gerçekleştirdi­
ğim alan araşarması esnasında evini bana açan Engin Abat ve her za­
man yanımda olan eşim Sinem Yıldız ve ailem kalemimin arkasında 
bana güç veren diğer emekçilerdir. 

Son olarak, beni akademik çalışma disipliniyle tanıştıran, tüm 
araştırma sürecinde yanımda olan ve kitabımın sunuş yazısını ya­
zarak bende gurur ve sevinç yaratan değerli ustam Vefa Saygın 
Öğütle; çalışmalarıyla genç akademisyenlere yeni ufuklar açan, 
arka kapak yazısını kaleme alarak beni onurlandıran Güney Çeğin 
ve kitabın basım sürecinde her zaman yanımda olan muteber in­
san Ersin Vedat Elgür' e şükranlarımı sunarım. 

Kitabı 'bu konuda bir kitap alıp okumak istesem nasıl bir ki­
tap okumak isterdim' şiarıyla yazdım. Okurun da bu şiarı pay­
laşması dileğiyle . . .  

Onur Uca 
Ekim 2016, Mersin Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Çalışmanın konusu üzerine belirsizlikler halen devam etmek­
tedir. Orta sınıf ve orta sınıfın ürettiği maddi olmayan emeğe dair 
pek çok cevaplanmamış soru geçerliliğini korumaktadır. Çalışma 
kapsamında gerçekleştirilen araştırma, yazarın günümüz üretim 
ilişkileri içerisinde maddi olmayan emeğe dair sorularına cevap 
bulamayışının sonucudur. Bu nedenle okumak istediği gibi bir 
eser yazmaya çalışmıştır. Eserin anlattıkları Türkiye'de orta sınıfın 
akışlarını, ilişkilerini ve orta sınıf kültürünü yaratan mekanizma­
nın açıklanmasına katkı sunmaktadır. 

Maddi olmayan emek temelli açıklamalarda bulunan kuram 
ve kuramcıların önemli bir kısmı (Bknz. Antonio Negri, Michael 
Hardt) maddi olmayan emeğin günümüz üretim ilişkilerinin ba­
şat, hegemonik emeği olduğunu iddia etmedir. Bu iddialar, neo­
liberal dönemin üretim ilişkilerine dayanmaktadır. Artık sermaye 
kürenin her yanına yayılabilecek bilişim ve lojistik teknolojisine 
sahiptir. Bir diğer ifadeyle dünyanın her yanındaki ucuz emeği 
ve uygun hammaddeyi kullanabilmektedir. Böylesi bir dönemde 
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Avrupa'nın örgütlü kitlesel işçisinin1 üretim ilişkileri içerisindeki 
önemi ortadan kalkmıştır. Günümüzde üretim ilişkileri içerisinde 
önemli olan emek biçimi, �ermayenin kürenin her yanına gideqil­
mesini ve böylece ucuz emek gücünü kullanabilmesini sağlayag 
emektir. Bu emek biçimine maddi olmayan emek denmektedir. 

Peki maddi olmayan emeği üreten kimdir? Maddi emek üre­
ten işçinin üretimini belirliyor olduğu için mavi yakalı işçi olamaz. 
Emeğinin karşılığında ücret aldığı için sermaye sahibi de değildir. 
Bu kişi, işçi ve sermayedar arasında yer alan biridir; eğitim haya­
tını bir konu üzerinde uzmanlaşarak tamamlar ve ardından iş ha­
yatına başlar, tüm iş hayatı boyunca maddi üretimin gelişmesi ve 
düzenlenmesi için çalışarak maddi olmayan emeği üretir. Okulda, 
bankada, fabrikada, belediyede, inşaatta bu kişiyle karşılaşırız. Bu 
meslekleri gerçekleştiren kişileri üretim ilişkileri içerisinde orta sı­
nıf üyesine tekamül etmektedir. Çalışma, bu kişilerin üretim ilişki­
leri içerisindeki konumunu ele alarak diğer maddi olmayan emek 
üreticileri ve sermaye ile ilişkisini açıklamakta, iş hayatında yaşa­
dıklarının arka planına odaklanmaktadır. Bunu yaparken farklı 
patikalar kullanılmıştır. Patikalar, geniş açıdan giderek daralan bir 
açıyla orta sınıfa bakılmasını, ulaşılmasını sağlamıştır. Kullanılan ilk 
patikayla, binaları, makineleri, düşünceleri, parayı, hukuku, duygu­
ları; yani şeyleri ve insanları bir araya getirerek olabildiğince geniş 
bir açı elde edilmiş ve üretim ilişkileri içerisinde maddi olmayan 
emeğin konumu, işleyişi aktarılmıştır. Dar bir odaklanmaya, daha 
ayrıntılı açıklamaya sahip olan diğer patikalarla maddi olmayan 
emeği üretenlere ve onların iş hayatlarına yakın çekim yapılmış; ge-

1 Bu ifadede yer alan 'kitlesel işç( dört duvar arasında, bant sistemiyle, bazen parça başı ücretlendirmeyle, 
belli zaman aralıklarında aynı mekan içinde bir arada çalıştırılan işçi sınıfını temsil etmektedir. Öylesine 
kitleseldirler ki, iş� giriş çıkış saatleri şehrin zamanını belirlemektedir. Kitlesel işçi, günümüzde sendikaların 
ve birçok emek örgütünün 'kazanımlarımızı kaybetmeyeceğiz, hakkımızı savunacağız• gibi söylemlerinde 
vurgulanan kazanımları verdiği tarihsel mücadeleyle elde eden sınıfı anlatır. 

2 Türkiyedeki orta sınıfa ulaşabilmek için dört ayrı patika izlenmiştir. Bu patikalar sırasıyla Antonio Negri 
ve Michael Hardt patikası, Erik O/in Wright patikası, John Goldthorpe patikası ve Luc Bo/tanski patikasıdır. 
Birinci bölümün 'Orta Sınıfı Anlamak için izlenen Patikalar• adlı alt başlığında ayrıntıları anlatılmıştır. 
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rekçelendirme sosyolojisi (Sociology of justifıcation) çerçevesinde 
araştırma nesnesini oluşturan insanların (orta sınıf ve beyaz yaka­
lılar) kendi eylemlerini nasıl anlamlandırdığına bakılmıştır. Sonuç 
bölümünde bu farklı perspektiflerin bir aradalığından elde edilen 
bütüncül bir fotoğraf ortaya çıkmıştır. Fotoğraf Türkiye' de maddi 
olmayan emeğin çalışma mekanizmasını, ilişkilerini ve akışlarını an­
latma iddiasını taşımaktadır. 

Çalışma, günümüzde kapitalizmin torkunun3 maddi olmayan 
emek olduğunu kabul etmektedir. Kapitalizmin üretim döngü­
sünü sağlayan kuvvet maddi olmayan emektir. Maddi olmayan 
emek bunu gerçekleştirirken maddi bir şey üretmez. Tek başına 
bir çay bardağı dahi üretemez. Zaten maddi olmay2n emekten çay 
bardağı üretmesi beklenmez. Basite indirgemek gerekirse ma_�ği 
olmayan emek çay bardağını 4re�.en bir fabrika sahibinin, gec.ek:si 
fabrikasında üretim devam ederken rahat uyumasının en önçm­
li etkenidir. Bu durumun nasıl gerçekleştiği çalışmanın "maddi 
olmayan emek'' adlı alt başlığında ayrıntılı olarak ele alınacak ol­
makla beraber şimdi burada kısaca şu şekilde açıklanabilir: Maddi 
olmayan; emek çay bardağıyla çay içmenin güzelliği üzerine nağ­
meler söyleyen, yaşam biçimi toplumsal algı yaratan, bu yararı­
nın ne kadar kabul gördüğünü denetleyen, elde ettiği bilgiler üze­
rinden ne kadar cam hammaddesi alınacağını belirleyen ve alan; 
maddi emeği üreten işçilerin nasıl bir düzen ve tempoda çalışarak 
daha verimli bardak üretebileceğini saptayan emek biçimidir. Bu 
emek biçimini üretenler, orta sınıf veya orta sınıf olmak isteyen 
orta sınıfla aynı eğitim düzeyine sahip beyaz yakalı işçidir. 

Günümüzde maddi olmayan emeğin bu özelliklerinin gelişi­
mini anlayabilme adına Dünyada ve Türkiye'de orta sınıfın do­
ğiışunun ve evriminin köşe taşları gününüze kadar getirilerek ele 
alınmıştır. Bu dönem, üretici güçlerin bir araya toplanmaya ve 
vasıflı-vasıfsız işçi ayrımının belirginleşerek gündelik hayatta et-

3 Tork, en basit anlamıyla bir kuwetin bir cismi bir eksen etrafında döndürebilme eğilimidir (Kaynak: Vikipedi 
özgür Ansiklopedi). 
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kisini hissettirmeye başladığı erken dönem sanayi kapitalizmiyle 
başlamıştır. Hemen belirtmek gerekir ki, kapitalist üretim ilişkileri 
içerisinde ortaya çıkan yönetim sorunu, dönemin sermaye sahip­
leri tarafından açık ve kesin bir politika uygulamak yerine deneme 
yanılma (işçi ve sermayenin ilişkisiyle beliren) yoluyla çözülmeye 
çalışılmış; böylelikle uygulanması karlı politikalar belirlenmiştir. 
Bu nedenle orta sınıf kapitalist üretim ilişkileri içerisinde işçi 
sınıfıyla aynı dönemde ortaya çıkmamıştır. Çalışmada kavram­
sal kısım bu ayrım gözetilerek aktarılmıştır. Ayrıca çalışmanın 
içerisinde orta sınıf ve beyaz yakalılar kavramları aynı şeye tekabül 
ediyor gibi görünmesine rağmen aralarında ayrım bulunmaktadır. 
Erken kapitalist dönemde üretim ilişkilerinin karmaşıklaşmasıyla 
beliren, sermaye sahibi veya normal işçi kategorisine girmeyen, 
birtakım ayrıcalıklara sahip çalışanlara "orta sınıf" denmektedir. 
Böylesi bir orta sınıf devam etmesine karşın "beyaz yakalı işçi" 
terimi günümüzde orta sınıfın değişen yapısını anlatabilmek için 
önemlidir. Beyaz yakalı işçi, üretim teknolojilerinin gelişmesinin 
ardından sayıları artan ve ayrıcalık kazanmak (orta sınıflaşmak) 
için mücadele vermek zorunda kalan maddi olmayan emek üreti­
cilerini temsil eder. Nitekim her beyaz yakalı işçi orta sınıf olma 
imkanına sahiptir ancak hepsi orta sınıf olamaz. Çalışmanın or­
taya koyduğu araştırma sonuçlarıyla beyaz yakalı işçilerin orta 
sınıf bireyi olabilmesinin olanakları kişilerin sosyal tipleştirilmesi 
yoluyla anlatılmıştır. 

Maddi olmayan emek üreticilerini beyaz yakalı işçi ve orta sı­
nıf üyesi olarak ayırmak, maddi olmayan emeği üretenin kim ol­
duğunun belirlenmesi açısından da verimli bir tartışmanın içine 
dahil olmaya imkan sağlamıştır. Maurizio Lazzarato'nun tabiriyle, 
metanın kültürel ve bilişsel değerini üreten maddi olmayan emeği 
temsil eden kimdir; orta sınıf mı yoksa beyaz yakalılar mı? Çalış­
ma kapsamında bu sorunun cevabı alan araştırmasının verileriyle 
ayrıntılı olarak açıklanmaktadır. Burada kısaca belirtilmek istenen Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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nokta metanın kültürel ve bilişsel değerini hem orta sınıf hem 
de beyaz yakalıların üretiyor oluşudur. Ancak sermaye ilişkilerini 
yönlendirebilen, belirleyebilen sadece orta sınıftır. İşaret edilen bu 
ayrım literatürde ekonomik gelir ve yaşam biçimi üzerinden üst 
orta, orta ve alt orta sınıf! olarak incelenmektedir. Orta sınıfın 
sermaye ilişkilerinin nasıl belirlediğini ve orta sınıfın nasıl denet­
lendiği çalışmanın veri analizi ve sonuç bölümünde ayrıntılı bir 
biçimde anlatılmıştır. 

Her maddi olmayan emek üreticisinin orta sınıf olamayışı 20. 
yüzyıl kitle işçisinin üretim ilişkileri içerisindeki önemli konum­
larını yitirmesinin bir sonucudur. Örgütlü kitlesel işçinin sermaye 
politikalarını yönlendirebilme gücü, başarısı sermayeyi yeni politi­
kalar oluşturmaya yöneltmiştir. Yeni uygulanmaya başlanılan üre­
tim politikalarının belirlediği üretim ilişkilerinde maddi olmayan 
emek üreticilerinin sayısı arttı. Ancak her maddi olmayan emek 
üreticisi aynı derece öneme sahip değildi. Üretim ilişkilerinde 
önemi az yapabilecek kişi bulma şansı, fazla pozisyonlarda çalışan 
maddi olmayan emek üreticileri beyaz yakalı işçiye dönüştü. Fakat 
değişen yönetim politikalarıyla kitlesel işçinin üretim ilişkileri 
içerisindeki önemi farklılaşmasına karşın sayısında azalma 
yaşanmamıştır. Başka bir deyişle bant sisteminde aynı parçayı 
takan mavi yakalı işçinin sayısına her gün aynı yazıcıdan çıktı alan 
beyaz yakalı işçi sayısı eklenmiştir. Elbette bu durum istatistiksel 
olarak böyledir. Ancak beyaz yakalı işçinin ilişkileri ve akışlarıyla 
mavi yakalı işçinin ilişkileri ve akışları arasında çok fark vardır. 
Bu farkların nedenleri ve ayrıntıları beyaz yakalı işçi üzerinden 
çalışmada anlatılmıştır. 

4 Verilerin yorumlanması esnasında alt orta sınıf C grubu, orta ve üst orta sınıf ise B ve A grubu içerisinde yer 
almıştır. 
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Duvarsız Fabrika ve Beyaz Yakalılar 

Kapitalizmin doğasında her an olan içsel çatışmaların tetikle­
diği bir kriz işleyişi vardır. Kapitalist sistemin hakim olduğu dün­
yada krizler bitmez, sadece etki alanını ve coğrafyasını değiştirir. 
Sistem bu krizlerle kendisini yeniden üretir. Kapitalizmin 20. yüz­
yılda yaşadığı iki dünya savaşı kapitalist orta sınıfın gelişim süre­
cinin hızını değiştirmiştir. Savaşların belirlediği üretim sürecinin 
hızı kitlesel işçinin önemini arttırmış, kitlesel işçi böylece sermaye 
karşısında etkin bir konum elde etmiştir. Ancak sermaye, Avru­
pa kitlesel işçisinin giderek önem kazanan konumu ve savaş eko­
nomilerinin sona ermeye başlamasıyla güç kazanmanın yollarını 
aramaya başlamıştır. Bu bağlamda, ilk önce yönetemediği krizin 
öznelerine, işçi sınıfına odaklanarak onların talep ve arzularının 
ne olduğunun ve bunların kazanımlarla sonuçlanmasının analizini 
incelikle yapmıştır. Devamında ise kitlesel işçinin kazanımlarının 
yok edilmesine yönelik dünya genelinde yeni bir politika izlemiş­
tir; bu politikanın adı "Neo-liberalizmdir". Neo-liberal politika­
ların uygulanmaya başlanması sürecinde kitlesel işçi sınıfı yoğun 
politik mücadele verdiyse de etkin olamamıştır. Neo-liberalizmin 
başarılı olmasını ve kitlesel işçinin örgütlenme biçiminin bu po­
litikalar karşısında etkisiz kalmasını birkaç madde ile açıklamak 
gerekmektedir. 

İlk olarak savaş teknolojilerinin gelişimine paralel olarak ile­
tişim ve enformasyon teknolojileri de hızla gelişmiş, bu durum 
üretim araçlarına yansımış; böylece metanın üretiminin herhangi 
bir toprak parçasından diğerine kolaylıkla taşınabilmesinin önü 
açılmıştır. Sermaye artık istediği her coğrafyanın ucuz emek gü­
cünü kullanabilmektedir. Yaşanan bu değişim, Avrupa merkezli 
kitlesel işçinin üretim ilişkilerinde kilit konumunu yitirmesinin 
temel sebebidir. 

İkincisi üretim araçları ve teknolojilerinde meydana gelen de­
ğişimle birlikte 20. yüzyılın örgütlü kitlesel işçisinin çalışma saat-Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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lerini belirleme talepleri; fabrika disiplinine karşı çıkma, yaptığı 
işi yavaşlatma, reddetme, greve gitme vb. stratejileri sermayenin 
değişen üretimi planlama politikasının içerisinde uyumlu hale gel­
miştir (Bifo, 2003) . Örgütlü kitlesel işçi taleplerini gerçekleştirdi­
ğini düşünürken aynı anda üretim gücü içerisindeki konumunu 
da kaybetmektedir. Örneğin, 1 970'li yıllarda örgütlü kitle işçisi­
nin fabrika disiplinine karşı çıkma ve esnek çalışma saatleri isteme 
talepleri günümüzde yaygınlaşan güvencesiz çalışma biçimlerinin 
fikirsel kökenlerini oluşturmaktadır. Neo-liberalizmin karşısında 
örgütlü kitlesel işçi mücadelesinin karşılıksız kalması neo-libera­
lizmin örgütlü kitlesel işçinin arzusunu kendi işleyişi içerisinde 
dönüştürebilmesinden kaynaklanmaktadır. 

Kitlesel işçinin örgütlü mücadelesinin sermaye karşısında kay­
betmesine neden olan temel nokta, 20. yüzyılın emek mücade­
lesine damgasını vuran örgütlü kitlesel işçinin maddi emeğinin 
değer kaybetmesidir. Maddi emeğin üretim ilişkilerindeki kilit 
konumuna örgütlenme deneyimi maddi olmayan emeği üreten 
emek gücü geçmiştir (Negri ve Hardt, 2002, ss. 302-306). Bu 
biçimdeki maddi olmayan emeği orta sınıf üretmektedir. Çalışma 
bu anlamda üretim merkezli çözümlemelerde bulunan politik, bi­
limsel Marksist teorinin açtığı hattı (ilk patika) takip ederek tar­
tışmaya dahil olmuş ve kuramsal çerçevesinin derdini daha açık 
bir ifadeyle ortaya koyabilmek için maddi olmayan emek üretici­
lerinin anlam ve eylem dünyalarının içine girmiştir. Bu bağlamda 
geçmişten günümüze dünyada ve Türkiye'de orta sınıfın oluşumu, 
gelişimi ve dönüşümü ekonomi-kültür ilişkisiyle analiz edilmiştir. 
Orta sınıfın toplumsal yapı ve sınıflar içindeki yeri belirtilirken 
ürettiği emeğin, biçimsel yönü ele alınmıştır. Ardından orta sınıfın 
düşüncelerinin, akışlarının ve ilişkilerinin izini takip edebilecek, 
açıklayacak patikaların izleği takip edilmiştir. 

İzlek, Antonio Negri ve Michael Hardt'ın maddi olmayan 
emeğin biçimsel değişimini açıkladıkları çalışmalarından, orta Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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sınıfın günümüzdeki işleyişini, görünümlerini verimli bir hat 
üzerinden okuyan John Goldthorpe ve Erik Olin Wright'ın temel 
görüşlerinden son olarak Fransız sosyal biliminin önemli isimle­
rinden Luc Boltanski'nin yapıtlarından oluşmaktadır. Bu patikala­
rın izleği sayesinde Türkiye'de orta sınıfın ürettiği maddi olmayan 
emeği günümüzle ilişkilendirmede büyük kolaylıklar sağlanmıştır. 

Ayrıca bu izleğin dışında orta sınıf literatürü, orta sınıfın ye­
niden konumlanışını anlamak için orta sınıfı, ürettiği emek bi­
çimi, kendi içindeki konum ayrışmaları ve toplumsal yapıdaki 
yeri olmak üzere üç ayrı hat üzerinden incelemiştir. Böylece top­
lumsal yapının bir parçası olan orta sınıfın ve beyaz yakalı işçinin 
konumu, ilişkileri açıklanmaya çalışılmıştır. Bu hadan belirleyen 
orta sınıf literatürü;_ orta sınıfı yeni küçük burjuva ve yeni işçi s.ın!­
.fı. olarak ikiye ayırap. Nicos Poulantzas ve Serge Mallet; tek başına 
yeni bir sınıf olarak gören Alvin Gouldner, Barbara ve John Eh­
renreich ile burjuvaziyle işçi sınıfı arasında kalmış "çelişkili mevki­
ler" olarak gören Eric Olin Wright'ın görüşlerinden oluşmaktadır 
(Wright, 1989, s. 4). Çalışmanın verilerinin analizi esnasında ve 
sonucun şekillenmesinde bu literatür de katkı sunmuştur 

Böylece çalışmanın alan araştırmasının yorumlanmasına yar­
dımcı olan kuramsal çerçeve belirlenmiş; akabinde Türkiye'deki 
maddi olmayan emek üreticileri üzerine odaklanılmıştır. İki aylık 
dönem boyunca maddi olmayan emek üreticileri hakkında derin­
lemesine fikir sahibi olabilmek maksadıyla İzmir kent merkezinde 
daha çok dolaylı ve kısmen katılımlı gözlemlerde bulunulmuştur. 
Gözlemlerde maddi olmayan emeği üreten çalışanların üretim iliş­
kileri içerisindeki konumu, çalışmanın kuramsal arka planıyla kar­
şılaştırılarak bu emek tipinin bedenselleştirilmesi ve Türkiye'deki 
sosyal tipinin çizilmesi amaçlanmıştır. Elde edilen veriler tutulan 
gözlem notlarıyla sistematik bir şekilde sınıflandırılmıştır. Bu, iki 
temel amaca hizmet etmektedir: İlki maddi olmayan emek üretici­
si olarak çalışan kişilerin kendi anlatımlarıyla elde edilemeyecek ve Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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anlatımlarıyla karşılaştırılabilecek veriler toplamaktır. İkinci amaç 
ise gerçekleştirilen katılımcı gözlemlerden elde edilen verilerin 
yardımıyla daha sonra yapılmış olan derinlemesine görüşmelerin 
verimli geçmesini sağlayacak alan bilgisini elde etmektir. Bu ve­
riler, mülakat sorularının belirlenmesinde de kullanılmıştır. Öte 
yandan gözlemler teorik çerçevenin yeniden değerlendirilmesini 
de sağlayarak onu şekillendirmiştir. Bu düzenlemelerin ardından 
İstanbul şehir merkezinde pilot çalışma gerçekleştirilmiştir. Pilot 
çalışma sonrası verimli bir alan araştırması için her şey hazır hale 
gelmiş, bu sayede alan araştırması boyunca yirmi altı orta sınıf ve 
beyaz yakalı kişiyle mülakat gerçekleştirilmiştir. 

Kullanılan gözlem ve mülakat araştırma tekniklerinin hedefi, 
maddi olmayan emeği üreten çalışanların belirli yönlerini saptamak 
ve anlamaya çalışmaktır. Bu bağlamda yapılan araştırmada dört ana 
hat üzerinde bilgi toplanmaya çalışılmıştır. Bu hatlar sırasıyla şöyledir: 

1. Beyaz Yakalı Çalışanların Orta Sınıf ve Sermaye Sahipleriyle 
Kurdukları İlişki: Beyaz yakalıların ürettiği maddi olmayan eme­
ğin yapısı ile orta sınıf üyelerinin ürettiği maddi olmayan emeğin 
karşılaştırılması, bir beyaz yakalının orta sınıf üyesi olma durumu, 
orta sınıf üyesi ve sermaye sahibi arasındaki ilişkilerin ekonomik 
ve kültürel boyutu hususlarına odaklanılmıştır. 

2. Beyaz Yakalı Çalışanların Diğer Beyaz Yakalı Çalışanlar İle 
Kurduğu İlişki: Burada beyaz yakalı çalışanların gündelik iş yaşa­
mı ve hafta sonları etkinlikleri, çalıştıkları şirket politikaları kar­
şısında kendi aralarında var olan ilişkiler, çalışma arkadaşlarından 
beklentileri, kendilerini işçi olarak mı yoksa yönetici olarak mı 
tanımladıkları, iş yaşamından neler bekledikleri ve kendini geçmiş 
yıllardaki beyaz yakalılarla nasıl karşılaştırdıkları anlatılmıştır. 

3. Beyaz Yakalı Çalışanların Mavi Yakalı Çalışanlarla İlişkisi: 
Kendilerini kültürel ve ekonomik anlamda mavi yakalılar karşısın­
da nasıl değerlendirmektedirler, maddi olmayan emek ile maddi 
emeğin ortaklıklarını ne belirlemektedir? vb. soruların ele alındığı Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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bu hatta gündelik iş hayatı içerisinde beyaz ve mavi yakalı çalı­
şanlar arasındaki benzer ve farklı noktalar üzerinde durulmuştur. 

4. Orta Sınıf Çalışanların Sermaye Sahipleri l& Beyaz Yakalılar­
la Kurduğu İlişki: Son olarak "orta sınıf yaşam biçimi üretim ilişki­
lerine göre nasıl belirlenir, sermaye ve beyaz yakalılar bu belirlen­
mede nasıl bir etkiye sahiptir, orta sınıf ve beyaz yakalı geçişkenliği 
nasıl bir yol izler?" sorular aydınlatılmaya çalışılmıştır. 

Bu hatlar üzerinden toplanan verilerin yorumlanması aşama­
sında temalar kullanılmıştır. Günümüz kapitalizmin ruhunun 
temel öğeleri temalaştırılarak orta sınıfın "özgürlük", "güvenlik", 
"adalet", "hakimiyet" ve "heyecan uyandırma'' kavramlarına dair 
bakış açıları ortaya çıkarılmıştır. Ayrıca bu temalara, "gerekçelen­
dirme" ve "motivasyon kralı: para'' temaları eklenerek beyaz yaka­
lıların ve orta sınıf üyelerin eylemlerini gerekçelendirme şekilleri­
ne ve parayla kurdukları ilişki ayrıntılı olarak açıklanmıştır. 

Belirtilen hatlar üzerinden verilerin elde edilmesi ve tema­
lara ayrılarak yorumlanması araştırmanın amaçlarına ulaşmayı 
kolaylaştırmıştır. Bir sosyal bilim araştırmasında amaçların belir­
lenmesi ve belirlenen amaçlara ulaşılması önemlidir, dolayısıyla 
bu konuya büyük titizlik gösterilmiştir. Araştırmanın ilk amacı, 
çalışmanın çıkış amacıyla yakınlık taşımaktadır. Bu amaç, Tür­
kiye'de maddi olmayan emeği üreten emek güçlerinin sosyal 
tipini ortaya koymak ve onların sermaye, iktidar ve birbirleriyle 
kurdukları ilişkiyi belirlemektir. Bu doğrultuda metni okuyup 
bitiren herhangi bir kişi sokağa çıktığında Türkiye'de maddi 
olmayan emeği üreten kişileri az çok tahmin edebilmeli veya 
tanıyabilmelidir. Ayrıca maddi olmayan emek gücü, sermaye 
hakkında karar verme konumuna göre orta sınıf ve beyaz yakalı 
çalışanlar olarak ikiye ayrılmıştır. Bu ayrımın Türkiye'nin iş ya­
şamında nasıl gerçekleştiğini ve işlediğini belirlemek çalışmanın 
ikinci amacıdır. Maddi olmayan emek üreticilerinin kendilerini 
nasıl tanımladıklarını tespit etmek araştırmanın üçüncü; maddi Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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olmayan emeği üreten emek gücünün üretim ilişkileri içerisinde 
konumunu yitirdiğini ve beyaz yakalı çalışanlara dönüştüklerini, 
başka bir deyişle işçileştiklerini doğrulamak veya yanlışlamak ise 
dördüncü amacını teşkil etmektedir. Kuramsal çerçeveyle destek­
lenen, maddi olmayan emeğin maddi emek üzerinde hegemonik 
olduğu bir dönemi yaşadığımız fikrini Türkiye üzerinden değer­
lendirmek araştırmanın beşinci amacıdır. 

Bu tip bir çalışmanın Türkiye örneğinde yapılmamış olması ça­
lışmanın belli dönemlerde yavaşlamasına hatta durmasına neden 
olmuştur. Yavaşlamanın nedeni Türkiye'de maddi olmayan emeği 
üreten insanların yapısı ve bu insanların birinci dünya ülkelerinde 
olduğu gibi değişen emek biçiminin etkilerini yaşamlarında his­
setmeye (örneğin Occupy Wall Street) daha yeni yeni başlıyor ol­
masıdır. Bu açıdan maddi olmayan emeği merkeze alan teorilerin 
Türkiye emek güçleri üzerine uyarlanması zor bir süreç olmuştur. 
Bu zorluğun aşılması için gelişmiş kapitalist üretim ilişkilerinin 
hakim olduğu iki büyük şehir seçilmiş, derinlemesine görüşme­
ler özellikle dünyanın en büyük metropollerinden biri olan İstan­
bul'da yapılmıştır. 

Çalışmada dikkat edilen bir diğer yön araştırma nesnesiyle 
kurulan ilişki olmuştur. Alan araştırması esnasında katılımcı 
gözlem, dolaylı gözlem ve derinlemesine mülakat teknikleri 
kullanıldığından ötürü araştırma nesnesi olan beyaz yakalı 
çalışanların ikili ilişkilerinin içerisinde yer alınmıştır. Bu 
etkileşimde bazı ideolojik ayrışmalar ve ortaklıklar olmuş hatta 
zaman zaman onların keder ve sevinçlerine ortak olma durumu 
yaşanmıştır. Ancak bilimsel bir çalışma içerisinde bu sübjek­
tif noktaları değil nesnenin -maddi olmayan emek üreticisinin­
kendisini tarafsızca anlatmak önemlidir. Bunu sağlayabilmek 
için araştırmanın amaçları özenle belirlenmiş ve alan araştırması 
süresince birçok kez çalışmanın gidişatıyla amaçları arasındaki 
uygunluk kontrol edilmiştir. Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Özetle çalışma, ilk bölümde kuramsal çerçeveyi, ikinci 
bölümde alan araştırmasının yapısını ve verilerin analizi için 
oluşturulan temaları, üçüncü bölümde verilerin sosyal tipler 
eşliğinde analizini, sonuç kısımdaysa Türkiye'de orta sınıfın 
fotoğrafını, fotoğraf üzerinden orta sınıf ve beyaz yakalı çalışanla­
rın akışlarını ve ilişkilerini anlatmaktadır. Bölümler oluşturulur­
ken belirli bir sıra izlenmesine rağmen alan araştırması ve kuramsal 
çerçeve karşılıklı olarak birbirini beslemiştir. Hatırlanmalıdır ki 
çalışmanın kuramsal çerçevesi sayesinde takılan gözlüklerle alanı 
verimli şekilde okumayı başarmak bu gözlüğü okuyucu için hazır­
lamak zordur ve büyük bir çaba gerektirmektedir. 
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Orta Sınıfın Seyri ve Temel Özellikleri 

Sınıf, bir kategori veya yapı değildir. Sınıf, gerçek hayatın içe­
risinde bakıldığı zaman görülebilen bir varlık biçimi de değildir 
(Thompson, 201 2, s. 39). Tarihsel bir dönemde insanların ya­
şama alışkanlıkları, istekleri, kaygıları, tüketimleri, ekonomik 
gelirleri ve beğenileri üzerinden ortak deneyimlerle ortaya çıkan 
yaşam biçimleridir. Bu yaşam biçimleri miras kalır ve paylaşılır. 
Durağan bir yapısı yoktur. Sürekli oluşum ve değişim halinde­
dir. Değişimleri diğer yaşam biçimleriyle ilişkisellik içerisinde 
gerçekleşir. Orta sınıf da böylesi bir ilişkiselliğin ürünü olarak 
ortaya çıkmıştır. Lawrence James "Bir Tarih: Orta Sınıf" Oa­
mes, 2006) adlı kitabında orta sınıfın kökenlerini ve geçmişini 
1300'lü yıllardan itibaren ele alırken belirginleşmesini 1700'lü 
yıllardan 1 800'lerin ilk yarısına kadar olan dönem aralığı içeri­
sinde anlatır. Dolayısıyla bugün, üretim ilişkileri içerisinde orta 
sınıf ve değişimi ele alınmak istendiğinde 1 800'lerin başları ve 
özellikle ikinci yarısından günümüze uzanan bir tarih aralığından 

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



26 1 TÜRKIYE'DE ORTA SIN/FiN FOTOGRAFI: AKIŞLAR VE iLiŞKiLER 

bahsedildiği anlaşılmalıdır. Bu yıllarda üretim biçiminin değiş­
mesi endüstriyel işçi sınıfının ortaya çıkmasına neden olmuştur. 
Bu dönem sadece işçi sınıfını oluşturmamış, aynı zamanda işçi 
sınıfının çalışma koşullarını ve biçimini de belirlemiştir. Yaşanan 
değişimin en belirgin yönü, işçi sınıfının mekansal özelliğidir. Bu 
özellik, temel anlamda aynı çatı altında çalışan çok sayıda işçiyi 
betimlemektedir. İşçi emeğinin verimli bir şekilde sürekliliğinin 
sağlanması önemli bir unsur haline geldiğinden değişim süreciyle 
birlikte fabrika içerisinde ve fabrika dışarısında kitlesel işçilerin 
yaşam alanlarının düzenlenmesi ihtiyacı hissedilmeye başlanmış; 
kitlesel işçilerin belli coğrafyalarda toplanması nedeniyle hızla 
büyüyen şehirler oluşmuştur. Ortaya çıkan bu şehirler altyapısı 
olmayan, kirli, hastalıklı, ölüm oranlarının yüksek olduğu, 
gittikçe artan nüfus, barınma ve yoksulluk sorunlarının yaşandığı 
şehirlerdir (More, 2000, ss. 70-80). Bu süreçte sanayi devrimiyle 
kitleselleşen emeğin dönüştürülen yaşam biçimlerinin yarattığı 
sorunlar, sermaye ile işçiyi sıklıkla karşı karşıya getirmeye başla­
mıştır. Bu karşılaşma, ilişkilenme biçimlerinde çıkan pürüzler ve 
bu pürüzleri burjuvazi lehine verimli kılarak sistemi devam ettir­
menin arayışları orta sınıf olarak tanımlanan çalışanların üretim 
ilişkileri içerisindeki varlık temellerini ortaya çıkarmıştır. 

Bu açıdan bakıldığında orta sınıfın oluşumunun arkasında te­
mel olarak iki arka plan 1 belirmektedir. İlk arka plan kol emeğiyle 
çalışmayan kişilerin kapitalist sisteme uyum sağlamasıyla oluş­
muştur. Bu kişiler ticaret anlaşmalarıyla yükselen, dönemin aris­
tokrasisi içerisine girerek kültürel ve sosyal sermayesini geliştiren; 
ancak değişen üretim biçimi içerisinde üretim araçlarına sahip 
olmayan-olamayan, metanın değişim değeri üzerine bilgisi olan, 
pazar ilişkilerine hakim bir emek biçimidir. Orta sınıf oluşumunu 
belirleyen bu arka plan Amerika2'da Avrupa'ya göre daha farklı bir 
1. Orta sınıfın ortaya çıkışının kökenleri ve arka planları ele alınırken Lawrence James'in izlediği hat ve 
aktardığı bilgiler iki tarihsel arka planın belirlenmesine ilham vermiştir. 

2. Burada kast edilen Amerika Birleşik Devletleri'dir. 
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seyirle kapitalist sisteme uyum sağlamıştır. Temel olarak mülki­
yetin el değişimine dayanmaktadır. Orta sınıf küçük girişimciler 
üzerinden belirmiş, Amerika iç savaşının yaşanmasıyla evrimsel 
süreci değişmiştir. Kapanan küçük işletmelerin sahiplerinin ve on­
ların çocuklarının bilgi ve birikimlerini sermaye için kullandıran 
ücretlilere dönüşmesiyle şekillenmiştir. (Milis, 1 969) . 

Orta sınıfı oluşturan ikinci arka plan ise işçi sınıfını iyi tanı­
yan, onlar üzerinde etkisi olan, üretim güçlerinin düzenlenme­
sinde ve şekillenmesinde sermaye sahiplerine yardım eden; gü­
nümüzde vardiya amiri, takım lideri, inşaat veya tarla çavuşları 
vb. diyebileceğimiz kişilerdir. Genellikle işçi kökenden gelen ve 
üretim araçlarına sahip olmayan bu kişilerin sosyal ve kültürel 
sermayeleri sınırlıdır. Onlar işçinin yaşam biçimini, zevk ve 
değerlerini bilirler; üretim süreci içerisinde metayı üreten maddi 
emeğin üzerine odaklanmışlardır. Temel olarak orta sınıfın tarihsel 
varlığı belirtilen farklı iki arka plana sahip oluşumun üyelerinin 
üretim ilişkileri içerisinde zorunlu olarak yan yana gelmeleriyle 
ortaya çıkmıştır. Üretim ilişkileri içerisinde gerçekleşen bu birlik­
teliğin bir sınıf kimliğine, orta sınıf geleneğine dönüşmesindeki 
güçsüzlük ve belirsizlik tam da bu iki temel farklı tarihsel arka 
plana dayanmasından kaynaklanmaktadır. 

Tarihsel arka planı farklı grupların üretim ilişkileri içerisinde 
yan yana gelmesi üretim araçlarında yaşanan değişime bağlıdır. 
Makine teknolojisinin gelişmesi, emeği makinenin bir parçası 
haline getirmiş, bu durum emek gücü üzerinde üç temel deği­
şimi ortaya çıkarmıştır: İlki kas gücüne dayalı üretimin ortadan 
kalkmasıdır. Böylece kadın ve çocuk emeği ucuz ve kolaylıkla 
kullanılabilecek hale gelmiştir. Kas gücü o kadar önemsiz hale gel­
miştir ki İngiltere'de dönemin yasal düzenlemesinden dolayı on üç 
yaşından büyük görünen çocuklar işe alınabilmiştir. İkinci olarak, 
iş günü saatleri uzatılmıştır. Kapitaliste göre makine çalışabildi­
ği kadar işçi de çalışabilirdir; zira işçi bir makine parçası olarak Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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görülmektedir. Ancak uzun vadede yürütülen işçi mücadeleleri 
sayesinde iş günü çalışma süreleri kısaltılabilmiştir. Emek cephe­
sinde yaşanan üçüncü değişim tam da işçi sınıfının bu kazanı­
mı üzerinden ortaya çıkmıştır. Sermaye sahipleri bu kazanım(lar) 
ı yok etmek için yeni bir politika izlemiş; işçiden en kısa sürede 
en fazla verimi elde etmenin yollarını bulmuştur (Marx, 2011, ss. 
357-482). Öyle ki iş günü çalışma saatlerinin kısaltılmasına karşın 
makinelerin gelişmesi ve çalışma koşullarının disipline edilmesiyle 
çalışma yoğunlaştırılmıştır. 

İşçi sınıfının emeğini korumak için verdiği mücadeleye rağmen3 
makineleşme devam etmiş; daha verimli ve hesaplı makine geliştir­
me isteği mühendislik, teknisyenlik, tamir ve bakımı gerçekleştire­
cek mesleklerin önem kazanmasına neden olmuştur. İşçilerin maki­
neleri düzenli ve verimli çalıştırmalarını sağlayacak gözlemci, bölüm 
amiri, ekip başı gibi işçi sınıfından ayrılan ama üretim araçlarına sa­
hip olmayan meslekler hızla çoğalmıştır. Çoğalan bu meslekler, eski 
elitler olan usta ve zanaatkarların (vasıflı işçi) yerini almış, bugünün 
üretim ilişkilerinde "orta sınıf" olarak kabul edilen mesleklerin ilk 
örneklerini oluşturmuştur. Ayrıca bu süreçte kısa süre içerisinde 
zenginlik ve mülkün hızla el değiştirmeye başlamasıyla paranın ve 
ürünlerin akış hızını yakalamak çok önemli hale gelmiştir. Böylesi 
bir dönemde şehir merkezlerinde yer alan esnaf ve mağaza sahipleri 
işlerini büyütmek için finansal desteğe ihtiyaç duymuştur. Böylece 
ilk büyük patlama "big bang" veya finansal devrim olarak adlandı­
rılan dönem başlamış, bugünkü finansal kapitalizmin temelleri atıl­
mış ve bu alanda çalışan orta sınıf meslek grupları ortaya çıkmaya 
başlamıştır. Böylelikle orta sınıfa dahil olan meslek grupları gide­
rek artmıştır. 1930'lu yıllarda Amerika'da çalışan işgücünün o/ol 'ini 

3. Makinelerin gelişmesi emeğin vasfını yok etmekte ve üretimi artırmakta olduğundan işçi sınıfı bu duruma 
•makine kırıcılar' (Luddculuk) politikasıyla cevap vermiştir. Luddculuk'la amaç, her üretim makinesini kırmak 
değil; özellikle ucuz emek gücü çalıştıran üretim tesislerinin makinelerini yok etmektir. Böylece manüfaktür 
emeğin yok olan değerinin durdurulabileceğine inanılmıştır. Aslında Luddculuk, r 8. yüzyıl Britanya halk 
ayak/anmalarında sıklıkla görülen, halkın ürünlere el koyup fiyatını belirleyerek satması hakkını alıp kalan 
parasını ürün sahibine geri getirmesi geleneğinin farklılaşmasıdır (Thompson, 2012, s. 629). 
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profesyonel yönetici sınıf oluştururken bu rakanı 1972 yılında 
%24, 1983 yılında %28, büyük durgunluğun yaşandığı 2006 yılın­
da %35 oranına yükselmiştir (B. Ehrenreich ve J .  Ehrenreich, 2013, 
s. 4). Orta sınıfın sayısında yaşanan artış maddi olmayan emek üre­
ticilerinin kendi aralarındaki ilişkilerde önemli değişiklikleri bera­
berinde getirmiştir. Bu noktada piyasa ilişkileri, tecrübe ve emeğin 
biçiminin belirleyici olduğu bir hiyerarşi ortaya çıkmıştır. Maddi 
olmayan emeği üreten orta sınıf üyeleri benzer düzeylerde eğitim­
lere sahip olmalarına karşın kendi aralarında üretimdeki önemleri­
ne göre bir hiyerarşi oluşturmuş böylece üst düzey, orta düzey, alt 
düzey yönetici olarak ayrılmış4, yönetici olmayanlarsa beyaz yakalı 
işçiye dönüşmüştür. Bu hiyerarşi gelirin ve zenginliğin yükseldiği 
dönemlerde göze çarpmamış, sınıfın üyelerini rahatsız etmemiştir. 
Amerika' da 1880 ile 1999 yılları arasındaki dönemde orta sınıf üyesi 
ve beyaz yakalı işçi gelirleri karşılaştırıldığında bu durum daha net 
anlaşılmaktadır. 1883 yılında demiryollarında bir yöneticinin yıllık 
geliri 1300$ iken finans çalışanı 535$ kazanmaktadır. 1997 yılına 
gelindiğinde ise bir yönetici 81. 734$ gelir elde ederken bir mühen­
dis 38.577$ kazanmaktadır (Derks, 2001, ss. 3-1 6  ve 553- 561) .  

Bu hiyerarşinin oluşumunu belirginleştirmek ve anlamak için en 
uygun alet "çıkar haritaları"5 çıkarmaktır. Bu yüzden orta sınıf ve 
işçi sınıfının çıkar noktalarına bakmak gereklidir. Makineleşmeyle 
beraber işçi sınıfı vasfını ve üretim ilişkisi içerisindeki değerini 
_yitirmeye başlamıştır. 9r�a �ınıf, . tam da yitirilen bu değerden 
beslenen, büyüyen ve işçi olmayandır. Orta sınıf çıkışı itibariyle 
işçi sınıfı çıkarlarıyla tamamen ters ve ayrışmış, zanaatkar işçilerin 
değişen üretim biçimine karşı verdiği mücadeleyi kaybetmesiyle 
kitlesel işçilerin oluşturduğu üretim yoğunlaştıkça değer kazanan 
4. Çalışma boyunca maddi olmayan emek üreticilerinin kendi arasındaki ayrışmaların anlaşılması için 
düşük sratü ve ücretle çalışanlara •beyaz yakalı işçi� yüksek ücret ve statüye sahip yönetici/ereyse •orta sınıf 
üyesi· denilmiştir. 

5. Çıkar haritası (profit mapping), iş hayatında yönetim ve organizasyonu geliştirmek için kullanılan bir 
modeldir. Uygulamanın yapılabilirliği, kar durumu, kişilerin kararlarının başarı için etkili olup olmayacağı, 
uygulama sürecinin aşamalarının nasıl başarılacağının tespitini içermektedir. 
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bir sınıftır. Bu ontolojik durum orta sınıfın işçi sınıfından ayrışma 
n�kcasıdır. Aynı durum burjuvaziden de ayrışmasına neden ol­
muştur. Burjuvazi ilk olarak üretimin genişlemesiyle ortaya çıkan 
yönetim ihtiyacını kendi sınıfı içerisinden karşılamayı denemiştir. 
Bu nedenle erken dönem fabrika yöneticileri, burjuvazi ailesinden 
gelen aristokrat kökenli mülk sahibiyle uzaktan da olsa kan bağı 
olması tercih edilen kişilerdir. Fakat üretim ilişkilerinin gelişmesi 
ve karmaşıklaşması nedeniyle orta sınıfa ihtiyaç duyulmuştur (Bra­
verman, 2008). Üretilen metanın verimlilik, dağıtım, düzenleme, 
hesaplama, planlama, tanıtım vb. işlerinde gerekli olan işgücünün 
niceliksel oranı burjuvazi istemese de zorunlu olarak orta sınıfın 
doğmasına neden olmuştur. Neticede üretim ilişkileri içerisinde 
orta sınıf ontolojik boyutları bağlamında işçi sınıfı ve burjuvazi­
den ayrılmaktadır. Ancak burjuvazi ve işçi sınıfı arasındaki ilişkinin 
yapısal değişimi orta sınıfın kendi içerisindeki ilişkilerin akışını ve 
yönünü belirlemektedir. 

Kapitalist üretim biçiminin gelişmesiyle şekillenen üretim iliş­
kileri orta sınıfın oluşumunda var olan iki farklı tarihsel arka planı 
yok kılarak kapitalist üretim ilişkilerine uygun homojen bir orta 
sınıf yapısını meydana getirmiştir. Oluşan bu orta sınıfın yapısı, 
üretim araçlarının, teknolojilerinin gelişmesi ve mavi yakalı işçi­
lerin kazanımlarla sonuçlanan örgütlü mücadelelerinin ardından 
değişmeye başlamıştır. Bu değişim kapitalizmin krizde olduğunun 
değil ilerlemekte olduğunun göstergesidir. İlerleme sermayenin 
kitlesel işçi sınıfıyla mücadelesi sonucu pıeydana gelmiştir. Ve kit-··• 
lesel işçi sınıfının üretim ilişkilerindeki gücünün azalmasıyla so-

_nuçlanmıştır. Sermaye işçi sınıfının örgütlü mücadelesini kırmak 
için üretim ilişkilerinin, dolayısıyla da orta sınıfın yapısını değişti­
ren politikalar uygulamaya başlamıştır. Böylece teorik olarak orta 
sınıf, maddi olmayan emek üreten, ekonomik ve üretim araçlarına 
hakimiyet noktasında mavi yakalı işçiye daha yakın beyaz yakalı 
işçi tipi ortaya çıkmış ve sayısı artmıştır. Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Değişen Orta Sınıfın Süreklilikleri 

Çalışma günümüz Türkiye'sindeki maddi olmayan emek 
üreticisi orta sınıfın ve beyaz yakalıların akışlarına ve ilişkilerine 
odaklandığı için orta sınıfın doğuşundan itibaren sürekli olarak 
devam eden belirli karakteristik özelliklerinin belirlenmesi 
önemlidir. Süreklilik olarak belirtilen öğeler zaman içerisinde 
farklılaşmıştır. Burada süreklilikten kasıt farklılaşmalara karşın 
temel işleyiş eğiliminin değişmeyen unsurlardır. 

Süreklilik taşıyan unsurların başında orta sınıf üyelerinin dav­
ranışlarını ve düşüncelerini belirleyen "hafızanın oluşu�u" gel­
mektedir. ')nsanlar belleklerini normal olarak toplumun içinde 

_edinmektedir. Hatta toplumla birlikte hatırlar, tanır ve hafıza­
larına yerleştirmektedirler." (Cuser, 1992, s. 38). İnsanın içinde 
bulunduğu toplumun, toplumsal grupların yapısıiiiö. hafızayı -b�� 
lirÜyor oluşu orta sınıfın hafızasını da belirlemektecİ.ir. Orta sı­
nı{Üyeleri, kendisini huzurlu ve rahat hissettiği dönemlerde bağlı 
bulundukları oluşumun (şirket, sermaye sahibi, holding, fabrika 
sahibi hükümet vb.) hafızasıyla hatırlama ve düşünme eğiliminde­
dir. Ancak konumlarını, yaşam eğilimlerini ve güçlerini kaybede­
cekleri zaman işçi sınıfı lehine bir hafızayla ve onlarla birlikte de 
hatırlayabilirler. Örneğin Fransız Devrimi'nde halk ile birlikte ha­
reket eden orta sınıf üyeleri Bastille Hapishanesini ele geçirmiştir 
veya İstanbul Gezi İsyanı' nda orta sınıf üyeleri yer almıştır. 

Oluşumundan bugüne orta sınıfın kolektif hafızasının temel 
ka;.ik.İ:�ristiği kendi çıkarı, iİişkileri ve geleceğine göre hatırlama­
sı, unutmasıdır. Orta sınıf üyelerinin kendi içinde birbirleriyle 
kurdukları ilişkilerin hafızası da böylesi bir karakter taşımakta­
dır. Üyesi oldukları kurumun hafızasının belirlediği kurallar ve 
teknikler üzerinden eylemleri belirlenmektedir. Buradan bireysel 
hafızanın yok olduğu sonucu çıkartılmamalıdır. Bireysel hafıza 
kollektif hafızaya yatkınlığı veya uyumsuzluğu belirlemektedir. 
Öte yandan orta sınıfın ayrıca bir sınıf olarak değerlendirilmesi, Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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üretim ilişkileri içerisindeki konumu kadar kollektif hafızası üze­
rinden de değerlendirilmelidir. Böylece orta sınıfın kurduğu ilişki­
sellikler daha net görülmektedir. Ve tarihte orta sınıfın burjuvaziyi 
ve işçi sınıfını belirlediği anlar, olaylar daha net okunabilmektedir. 

Orta sınıfın yapısında ikinci süreklilik taşıyan unsur beğeni 
kal�plarının belirlenişidir. Orta sınıf, oluşumunu belirleyen tar.ih­
sel arka plandan kaynaklı .burjuvazinin ve işçi sınıfının dönemsel 
�evk ve renklerinin kolajı gibidir. Bunun nedeni orta sınıfı oluştu­
ran üyelerin sahip oldukları farklı habituslardır. Orta sınıf üç ayrı 
arka plandan gelen insanlardan oluşur. Burjuvazinin orta sınıfa 
dönüşen kuşağı, işçi sınıfının orta sınıfa dönüşen kuşağı ve birkaç 
nesildir orta sınıf olan kişilerin üretim ilişkileri içerisinde yan yana 
gelmesinden oluşmaktadır. Bu nedenle �şçi sınıfı ve burjuva kül­
türünün yapısı orta sınıf kültürünü belirlemede etkilidir. Böylesi 
bir kültürel ilişki içerisind� orta sınıf olmayı başarma (başarı işçi 
sınıfı ailelerinden gelen bireyler için geçerli), sürdürme ve gerçek­
leştirilebilirse burjuva üyesi olma isteği devinim halinde sürekli 
yaşanmaktadır. Başka bir ifadeyle orta sınıfın eğilimlerinin belir­
leyicisi çokludur. Bu alanın içine girenler alanın kurallarını kabul 
ederek girmektedir. Bu kurallara göre hareket etmektedir. "Filli ve 
potansiyel kuvvetlerin mekanı olan alan, aynı zamanda bu kuv­
vetlerin dönüşümü ya da korunması için mücadele edilen alandır" 
(Bourdieu, 2003, s. 86). Alanda işçi sınıfı bir aileden gelen orta 
sınıf üyesi, burjuvazi kökenli bir aileden gelen orta sınıf üyesi ve 
kuşaklardır ailesi orta sınıf üyesi olan kişiler mücadele vermektedir. 
Orta sınıfın ve orta sınıf olmak isteyen beyaz yakalıların eyleme 
kapasitesi hakim burjuvazinin sahip olduğu sermaye biçimlerine 
yatkınlık üzerinden belirlenmektedir. Ayrıca h,ir ülkenin orta sı­
nıfının kültürel yapısı, o ülkede hakim olan b�rjuvazisinin kültü­
rel yapısı üzerinden şekillenmektedir. Burjuvazinin sahip olduğu 
�ermaye biçimleri ve habitus üzerinden

L Ş�killenen ancak ailesi iŞ_çi 
sınıfından ve orta sınıftan gelen üyelerin de var olduğu orta sınıf 
alanı işçi sınıfı ve burjuvazinin beğeni kalıplarının arasında melez 
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beğeni kalıplarının süreklilik taşımasına neden olmaktadır. Ruby 
Payne'fn''Yoks�TIÜ.gı.İ. ·Anlamanın ÇerÇevesi" adlı eserinde sınıflar 
arasındaki görünmeyen kuralları anlatmak için ortaya çıkardığı 
tablodan da anlaşıldığı gibi orta sınıfın beğenisi zengin ve yoksul­
dan farklılaşmaktadır. Aşağıdaki tabloda belli başlıkların yoksul, 
orta sınıf ve zengin için anlamı belirtilmiştir {Payne, 1 996). 

Yoksul O ı ta Sınıf Zengin 

Mülk İnsanlar Eşyalar Miraslar, korunmuş-
lar, türünün tek örne-

ği nesneler 

Para Kullanılır, harcanır. .Yönetilir Muhafaza edilir, yatı-
rım yapılır. 

Sosyal İnsanların sevdikleri Kendi kendine Toplumsal Dışlanmış-
Vurgu şeylere katılması yetmeye ve kendini lılc Vurgusu 

yönetmeye önem 
vermek. 

Anahtar soru: Yete- Anahtar soru: Be- Anahtar soru: Güzel 
Yemek rince sahip misin? ğendin mi? Kalite bir şekilde sunulmuş 

Kalite önemlidir. önemlidir. muydu? Sunum 
önemlidir. 

Kıya- Bireysel biçim ve ki- Orta sınıf normları Tasarımcı önemli. Sa-
fet şiliğin anlatımı için içinde kabul edil- natsal duygu ve ifade 

kıyafet değerlidir. mek ve kalite için için kıyafet değerlidir. 
kıyafet değerlidir. 
Marka önemlidir. 

Kaynak: Ruby Payne1n"A Framework for Understanding Poverry· adlı eserinden(l 996, ss. 42 - 43.Ysmıflann 
gizli kuralları· tablosunun bir bölümü alınmıştır. 
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Orta sınıfın süreklilik arz eden üçüncü durumu ise kendi 
içindeki ilişkilerin akışının hızlı olması ve sınıf geçişliliğinin yo­
ğunluğudur. "Bazı durumlarda sınıfın sınırlarının çok geçirimsiz 
olduğu düşünülebilmektedir. Öte yandan farklı sınıf geçmişleri 
olmasına karşın sıklıkla bir araya gelen insanların meydana getir­
diği sosyal süreçlerin oluşturduğu sınıf yapıları da bulunmaktadır. 
Bu gerçekleştiğinde sınıfın sınırları diğer sınıf yapılarına nazaran 
geçirgenleşmektedir" (Wright E. O., 2004, s. 78). Orta sınıf tam 
da böylesi bir geçişkenliğe sahiptir. Orta sınıfın sınırlarının geçiş­
genliği orta sınıfın sayısının giderek artması olarak düşünülme­
melidir. Marksist perspektiften bakıldığında orta sınıfın sayısını 
belirleyen şey üretim ilişkilerinde kendilerine duyulan ihtiyaçtır. 
Bu ihtiyacı günümüz sistemi orta sınıf olabilecek bilgi ve beceriye 
sahip beyaz yakalı işçiler üzerinden karşılama yoluna gitmektedir. 
Ancak beyaz yakalı işçiler -rekabet içinde- orta sınıf olma eğili­
mindedir. Bu nedenle orta sınıfın sınır geçişliliğinin hızı ile üre­
timin orta sınıfa ihtiyaç duyma hızıyla aynı değildir. Bu farklılık 
orta sınıf üyelerinin birbiriyle kurduğu ilişkilerin hızını belirle­
mektedir. Orta sınıf üyeleri sınıfının dışına itilmemek için hızlı6 
ilişkilerle, akışlarla orta sınıfın merkezine yönelme eğilimindedir. 
Orta sınıfın dışındaki beyaz yakalı çalışanlarda hızlı ilişkilerle orta 
sınıfın içine girme eğilimindedir. Bu eğilimlerin meşruluğu Webe­
rian anlamda daha iyi koşullarda yaşama, iyi bir gelecek, çoçuklara 
iyi eğitim, güvenli ilişkiler sunma isteği gibi talepler üzerinden 
gerçekleşmektedir. Böylece orta sınıfın bir sürekliliği daha ortaya 
çıkmıştır. Orta sınıf üyelerinin sınıfsal konum güvenliği yoktur. 
Güvenlik her dönem elde edilmesi ve yeniden elde edilmesi gere­
ken bir durumdur. 

6. Buradaki hız, ilişki yakalama, network ağı yaratmayı ifade etmektedir. 
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Türkiye'de Orta Sınıfın Şekillenişi ve Yapısı7 

Türkiye'de orta sınıfın kendine özgü yapısını oluşturan temel 
bir farklılık bulunmaktadır. Orta sınıf Türkiye' de küçük girişimci­
lerin, genelde tarıma dayalı üretim yapan mülk sahiplerinin kapi­
talizmle ve politik temsiliyetle ilişkilenmeye başlamasıyla oluşmuş­
tur. Orta sınıfı oluşturan grupların biçimi Avrupa ve Amerika'ya 
göre benzerlik göstermektedir. Ancak bu grupların kapitalizmle 
ilişkilenmesi ve üretim ilişkisi içerisinde temsiliyet süreci Türki­
ye'de farklıdır. Türkiye'de de orta sınıfın yapısını belirleyen şey di­
ğer ülkelerde olduğu gibi sermayenin yapısıdır. Fakat 1'Q;rkiye'de 
sermayenin yapısının belirleyicisi sadece piyasa ilişkileri değildir. 
Türkiye'de sermayenin yapısını ve gelişimini belirleyen aynı za­
manda devlet yönetiminin yapısıdır. Bu durum Türkiye'de orta 
sınıfın kendine özgü yapısına şeklini vermiştir. Böylesi bir farklı­
lığın temellerini 1. Meşrutiyet' e kadar götürmek mümkündür. 1. 

Meşrutiyet' in ilanıyla birlikte kurulan Mebusan Meclisinin üyeleri 
Türkiye'de ortaya çıkan ilk orta sınıfın kökenlerini oluşturmakta­
dır. 1. Meşrutiyet için yapılan 1876 Anayasası'nı oluşturmak için 
toplanan komisyon üyeleri Mebusan Meclisi'ne seçilme kriterle­
rini de belirlemiştir. Buna göre güvenilir, halk tarafından sevilen, 
resmi dili bilen, 25 yaşını geçmiş, hiçbir cinayet ya da politik 
suçla mahkum olmamış, az çok emlak sahibi olan her Osmanlının 
seçilebileceği belirtilmiştir (Kılıç, 20 12).  Meclis üyelerinin emlak 
olarak adlandırılan bir mülke sahip olmaları, işçi veya topraksız 
köylü içinden seçilmiyor oluşları, bölgelerinin tanınan ileri gelen 
kişileri olarak bilinmeleri, etki alanlarının olması ve meclis çatı­
sı altında ortak çıkarlara ve temsiliyete sahip olduklarının beliri­
şi Osmanlı'dan. Cumhuriyet' e ilk orta sınıf biçiminin temellerini 
atmıştır. O dönemki Osmanlı topraklarının her yanından gelen 

7 Tıirkiye'de Orta Sınıfın şekillenişinin tarihi ve yapısı ele alınırken Prof. Dr. Kemal H. Karpat'ın görüşleri ve 
demeçlerinde belirttiği hat üzerinden ilerlenmiştir. Ayrıntılı bilgi için Kemal H. Karpat tarafından yazılmış 
olan Osmanlı'dan Günümüze Elitler ve Din, Orta Sınıflar, Elitler, Demokrasi ve /slam (2014, Tim aş Yayınları, 
İstanbul) adlı çalışmaya bakabilirsiniz. 

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



36 1 TÜRKIYE'DE ORTA SIN/FiN FOTOGRAFI: AKIŞLAR VE iLiŞKiLER 

Müslüman ve gayrimüslim kişilerden oluşan meclis uzun süre de­
vam etmemesine rağmen bir sınıfın yapısının ilk biçimini sunması 
bakımından da önemlidir. 

I Meşrutiyet'in meydana getirdiği meclis kısa süre sonra padi­
şah tarafından fes edilmiştir. Ardından orta sınıf üyeleri temsiliyet 
ve özgürlük talep etmeye devam etmiştir. I. Meşruriyet' e kadar 
saltanatla sorun yaşamayan orta sınıf, saltanatın dönüştürülmesi 
gerektiğini dillendirmeye başlamıştır. Bu durum bir arayışa dö­
nüşmüş ve orta sınıfın bir bölümü kendi entelejansiyasını ortaya 
çıkarmıştır. Ancak bu entelejansiyanm özelliğini belirleyen önemli 
bir faktör vardır. 1868 tarihine kadar Osmanlı Devletinde yabancı 
gerçek kişilerin Osmanlı Devleti' nde taşınmaz mal elde etmeleri­
ne ilişkin herhangi bir hak tanınmadığı görünmektedir (Yılmaz, 
2013). Bu nedenle tarıma dayalı üretimin (zaten o dönemde en­
düstriyel üretim çok az) mülküne sahip orta sınıf üyeleri Müslü­
man kökenlidir. Bu kişiler yönetimin değişimini milliyetçilik ve 
muasırlaşama üzerinden istemelerine karşın edebiyat, bankacı­
lık, ticaret gibi alanlarda entelejansiyaya sahip değildir. Bu açığı 
kapatmak için eğitim kurumları açılmış, birçok insan Avrupa'ya 
eğitim almaya gönderilmiştir. Bu eğitim kurumlarının müfredatı 
ve yetişmiş insanların düşünce yapısı "millilik", "modernleşme" 
(muasırlaşma) ve "Türklük" üzerinden kurulmuştur. Buradan 
anlaşılmaktadır ki Osmanlı'dan günümüze Orta sınıfın şekillen­
mesiyle Türklüğün şekillenmesi arasında bir ilişki bulunmaktadır. 
Osmanlı'nın son döneminde saray entelektüellerinin yanında orta 
sınıfın içerisinden gelen veya onların verdiği eğitimle yetişen en­
telektüel bir kesim oluşmuştur. Bu kişiler milli ve Türk olan yeni 
bir yönetim talebinin uygulanmasına dair fikirler belirmiştir. Bu 
fikirler kapsamında oluşturulacak yeni yönetim modeline uygun 
bir orta sınıfın gerekliliğini anlatmışlardır. Yusuf Akçura ve Ziya 
Gökalp gibi kişilerin fikirleri bu bağlam içerisinden de düşünül:. 
melidir. Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Osmanlı Devleti'nde orta sınıfın tarımdan ticarete kayması, 
millileşmesi ve Anadolu'nun bir ekonomik Pazar olarak görülmesi 
İttihat ve Terakki döneminde gerçekleşmiştir. Onların uyguladı­
ğı milli iktisat siyasetinin bir uzantısı olarak halka doğru gitme 
politikası oluşturulmak istenen orta sınıfın hassasiyetlerine göre 
belirlenmiştir. "Halka Doğru" hareketi bir orta sınıf hareketine 
dönüşmüştür. Maddi olanla kültürel olanı aynı potada eritmeyi 
amaçlamışlardır. İttihatçılar bundan böyle halkçıydılar. Anadolu 
esnafıyla bütünleşiyor. Anadolu'da "ulusal pazar" oluşturmanın 
gereğine inanıyorlardı"(Haspolat, 2011 ,  s. 571) .  İttihat ve Terak­
ki'nin 1 9 1 1 yılında kapitülasyonları kaldırmasıyla ticarete yönelen 
orta sınıf giderek yükselmeye başladı. Burada gözden kaçırılma­
ması gereken önemli bir husus bulunmaktadır. İttihat ve Terra­
ki'nin ideolojik yapısıyla kapitülasyonların kaldırılması sonrası 
ticari faaliyetleri ele alan ve ticarete yönelen orta sınıf arasında bir 
ilişki bulunmasıdır. Bu ilişki benzer biçimde Türkiye Cumhuri­
yet' nin kurucu kadrolarıyla ticaret ve sanayiye yönelen orta sınıf 
arasında da devam etmiştir. Dönemin siyasi iktidar düzlemindeki 
ana aktörleri 1908-19 18 arasında İttihatçılar, 1 919-1 922 arasında 
ise Kemalist devrimcilerdir (Boratav, 2010). Ancak unutulmama­
lıdır ki dönemin orta sınıfını oluşturan grupların tamamı ticarete, 
sanayiye yönelmemiş, entelejansiyasını oluşturmamış, ülke yöne­
timiyle temsiliyet üzerinden ilişki kurmamıştır. Anadolu'da tarıma 
dayalı ülke yönetimiyle ilişki kurma hususunda etkin olmayan, 
ticaret ve bankacılık konularında bağımlı üretim yapan geleneksel 
orta sınıf varlığını halen devam etmektedir. 

Cumhuriyetin kurulması sonrası gerçekleştirdiği köklü deği­
şimlerin yapısı · Avrupa temelli bir orta sınıfın yaratımını kolay­
laştırmasına karşı tabandan bir orta sınıf yaratamamıştır. 1 923 
yılında İzmir 1 .  İktisat Kongresi yapılmıştır. Kongreye katılan 
gruplarca sanayiciyi koruyan, teşvik eden kanunlar, piyasanın ih­
tiyaçlarına göre eğitim, ticaret bankasının kurulması, uluslararası Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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pazara karşı ulusal pazarın kurulması gibi konuları içeren kararlar 
alınmıştır (Yücel, 2014). Ardından 1934-1938 yılları arasında uy­
gulanan birinci beş yıllık planda İzmir İktisat Kongresi'nin pren­
siplerinin uygulanması daha geniş ölçekte devam etmiştir. Devle­
tin politikasına uygun bir sermayenin yaratılması devletçi bir orta 
sınıfın doğmasına neden olmuştur. 

Türkiye'de 1. Meşrutiyet'ten başlayıp Cumhuriyetin kurulması 
ve hemen sonrasındaki sürece kadar ortak hafızaya ve çıkarlara sa­
hip bir orta sınıf vardır. Bu orta sınıfın bir kısmı kapitülasyonların 
kalkmasıyla ticaret ve kapitalist sitemle uyumu sağlayan kurum­
ları (bankacılık, eğitim, lojistik) yönetme kapasitesini ele geçirdi. 
Bir başka değişle benzer ekonomik sermaye biçimine sahip orta 
sınıfın içinden bir kısım zamanla kültürel ve sosyal sermayesinin 
dönemin yönetim politikalarıyla uyumu sayesinde kapitalist siste­
me daha hızlı adapte oldu. 1925 yılından İkinci Dünya Savaşı'na 
kadarki dönemde devlet politikalarıyla desteklenen bu orta sınıfın 
içerisinden sermaye sahipleri yaratılmıştır. Bu sermaye sahipleri 
de kendi orta sınıfını oluşturmuştur. Türkiye Cumhuriyeti'nin 
kurucu güçlerinin kültürel ve sosyal sermaye biçimleriyle orta sı­
nıfın bir bölümünün kültürel, sosyal sermaye biçimleri arasındaki 
yatkınlık ve uyum dönemin orta sınıfının bütüncül yapısının eko­
nomik sermaye dengesini bozmuştur . . Büyük şehirlerde ticaret ve 
sanayi temelli üretim yapan orta sınıfın ekonomik sermayesi, ta­
rım temelli üretim yapan orta sınıfa göre güçlenmiştir. Bu durum 
uzun vaded� İstanbul, İzmir ve Ankara gibi büyük şehirlerin orta 
sınıflarıyla Anadolu'nun diğer yerlerindeki orta sınıfın kültürel 
sermayesinde ve kollektif hafızasında ayrışmaya neden olmuştur. 
Hemen hatırlanmalı ki bu hafıza ayrımı orta sınıfın kapitalist üre­
tim ilişkileriyle kurduğu ilişki hakkında değildir. Hafıza ayrımı 
Türkiye'de orta sınıfın devlet yönetimiyle kurduğu ilişkinin ay­
rımıyla gerçekleşmiştir. Türkiye'de Cumhuriyetin kurulması son­
rasındaki kültürel ve ekonomik politikalarla oluşturulan devletçi Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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bir orta sınıf ve bu politikalara dahil olamayan, dolaylı dahil olan 
geleneksel bir orta sınıf vardır. 

İki ayrı orta sınıfın ve sermaye biçiminin hafızasının farklı ol­
ması �ynı k?��;,,fürk!ı" t,�pki , :V�!�i�eri Türkiye siyaset tarihini 
değiştirecek bir olayla doğrulanmıştır. 1930'lardan beri üzerinde 
konuşulan 1945'te yürürlüğe geçirilmeye çalışılan Çiftçiyi Top­
raklandırma Kanunu ile iki ayrı sermaye ve orta sınıf karşı karşıya 
gelmiştir. Kanundaki 17. Maddenin çok tartışılması bu açından 
ele alınmalıdır. "Maddeye göre topraksız veya az topraklı işçiler, 
ortakçılar ve kiracılar çok kolay bir şekilde işledikleri toprağın sa­
hibi olabiliyordu. Türkiye gibi ortakçılığın yoğun olarak yaşandığı 
bir ülkede bu maddeyle, tabii istenirse, birçok büyük arazi sahibi­
nin topraklarına el koymak mümkün olabilirdi" (Karaömerlioğlu, 
1998). Bu kanun ayrı hafızalara ve sermaye biçimlerine (sanayi ve 
ticaret temelli sermaye ile tarım temelli sermayeyi) sahip sermaye­
yi ve onların etrafında yaşam alanı kuran orta sınıfı net bir şekilde 
karşı karşıya getirdi. Bu karılaşma durumu liberalizme uyum sağ­
layan sanayi burjuvazisinin ve tarım temelli sermaye sahiplerinin 
uzlaşabileceği bir yönetim modeline giden süreci hızlandırdı . Ve 
tek parti eliyle yaratılan devletçi orta sınıf döneminden çok partili 
döneme geçildi. Çok partili dönemde liberalizm ve onun getirdiği 
serbest piyasa noktasında birleşen devletten görece daha bağımsız 
bir orta sınıf modeli oluşmaya başladı. 

Demokrat Parti ve Adalet Partisi iktidarları dönemi dev­
letçi bir orta sınıf açısından yalnızca kapitalizmin uluslararası 
ekonomik değerleri üzerinden şekillenen bir orta sınıf anlayışına 
doğru geçiş süreci olarak görülmelidir. Bu geçişte Avrupa ve Arne­
rika'yla ekonomik uyum önemini korurken, kültürel uyum ikinci 
plana itilmiştir. 

Cumhuriyetin ilk döneminde ikiye ayrılan ve daha sonradaki 
dönemde sıklıkla karşı karşıya gelen Türkiye orta sınıfı ve sermaye­
si Turgut Özal'ın batı kültürünü dışlamadan Anadolu kültürünü Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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kucaklaması ve neo-liberal ekonomi modelini desteklenmesi nok­
tasında birleşti. Turgut Özal ve onun partisi olan Anavatan Partisi 
uzun yıllar iktidarda kaldı. Bu dönemde Cumhuriyet'in devletçi 
orta sınıfıyla, geleneksel orta sınıf arasındaki kültürel sermaye farkı 
neoliberlizmle gelen post-modern kültürle birlikte görünmez hale 
geldi . Sovyeder Birliği'nin çökmesi ve Turgut Özal'ın ölümüyle 
ortaya çıkan iktidar boşluğu sonrasında oluşan iktidarlar Cumhu­
riyet' in kuruluş politikalarıyla devletçi orta sınıf ve geleneksel orta 
sınıf olarak oluşan ikili yapıyı yeniden ama bu sefer tersten oluş­
turdu. Böylece Cumhuriyet' in kuruluş yıllarındaki geleneksel orta 
sınıf devletçi orta sınıfa dönüştü. Diğer bir ifadeyle �_?.d_olu'_nl!n 
her yanına yayılmış olan orta sınıfa ve sermayeye devlet desteği 
artarken Cumhuriyet'in ilk döneminde İzmir, Ankara ve İstan��ı­
da devlet desteğiyle oluşturulan orta sınıfa ve sermayeye verilen 
devlet desteği azaldı. 

Özetle, bu alt başlıkta Türkiye'de orta sınıfın Osmanlı'dan 
günümüze nasıl bir yapı içerisinde şekillendiği ana belirleyenleriyle 
açıklanmıştır. Açıklama mümkün olduğunca kısaca ve metni tarih 
kitabına dönüştürmeden yapılmaya çalışılmıştır. Açıklamalardaki 
temel kıstas belirtilen tarihi süreçlerin Türkiye' de orta sınıfın kendine 
özgün yapısını belirlemiş olmasıdır. Türkiye'de orta sınıfın özgün 
yapısının temel özelliklerinden ilki, orta sınıfın bağlı bulunduğu 
sermayenin yapısına göre kendisini şekillendirmesidir. Diğeriyse 
genel eğilimlerinin sermaye sahibi olmak veya üretim ilişkilerindeki 
konumlarını yükseltmek oluşudur. Bu temel yapısal özellikleri gü­
nümüze kadar beş dönem içerisinde değerlendirilebilir. 

_9r!� ��ıfı� .?l.�!n._�!:.?�UŞt':!!�.IP..�Aö�ıp.i: Bu dönem 1. Meşru­
tiyet'ten başlayıp II. Dünya Savaşı' na kadar geçen süreyi tanımla­
maktadır. Yeni yeni oluşan orta sınıf bu dönemin sonunda ikiye 
ayrılmıştır. Bu ayrımın ilk tarafı evrimsel olarak değişen ve Osmanlı 
Devlet kültürüne yakın orta sınıftır. İkinci tarafı İttihat Terakki'nin 
ve Cumhuriyet'in kurucu politikalarıyla desteklenmiş, güçlenmiş Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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devrimsel değişimi hızla benimsemiş devletçi orta sınıftır. 
_Ç_��-P��tl!i _ _  4_ö"n�Ill,� _g�_çil�ik�e�_s<?!1_r?:_!;>!!1! _şımf cl�11çmi: Bu 

dönem çok partili yaşama geçişten 12 Eylül 1 980 darbesine kadar 
uzanmaktadır. Devlet yönetimindeki değişimlerin ardından 
geleneksel ve devletçi orta sınıflar ekonomiye yön verme ve yönetim 
kadrolarında bulunma konularında rekabet içine girmiştir. 

Neoliberalizm dönemi: 1 980 sonrasından başlayarak Turgut 
Özal'ın ölümüne kadar kapsamaktadır. Piyasanın kuralları belirle­
mesi ve devletçi politikaların belirleyiciliğinin azalması nedeniyle 
orta sınıfın üyelerinin tamamının Türkiye Cumhuriyeti tarihinde 
en eşit şartlarda rekabet piyasasında yer aldığı dönemdir. 

Turgut Özal'ın ölümünden Ak Parti'nin kuruluşuna kadar ki 
döne.�; Bu dönem, neoliberal iktisat politrkalar;nın deva� e�ti­
ği, Cumhuriyet'in kurucu kadrolarının oluşturduğu devletçi orta 
sınıf eğilimleriyle geleneksel orta sınıf eğilimlerini uzlaştırıcı bir 
iktidar arayışının yaşandığı dönemdir. 

Ak Parti iktidarından günümüze kadar ki döneµı: Turgut 
Ö;al'ın ölümü bir yönüyle de devletçi orta sınıfı ve geleneksel orta 
sınıfı bir potada eriten iktidarın ölümüdür (Kemal H. Karpat'ın 
yorumudur). Sonraki dönemde kurulan iktidar arayışları iki ayrı 
orta sınıfı bir potada eritmeyi başaramamıştır. Günümüze kadar 
gelenekçi olarak kabul edilen orta sınıf bu dönemde devletçi orta 
sınıfa dönüşmüştür. Buna karşın eski devletçi orta sınıf, neolibe­
ral profesyonel iş ahlakını benimseyerek rekabet piyasasında elini 
güçlendirme hedefindedir. 

Türkiye'de orta sınıfın yapısına ve seyrine değindikten sonra 
orta sınıfın kapitalizmle eklemlenme biçimlerinin temel noktaları 
belirtilmelidir. · Böylece dünyadaki ve Türkiye' deki orta sınıfın ne­
den vazgeçilmez olduğunun anlaşılması kolaylaşacaktır. Ardından 
orta sınıfın ürettiği maddi olmayan emeğe geçiş süreci ve maddi 
olmayan emeğin üretim ne anlama geldiği ayrıntılı olarak anlatı­
lacaktır. Çünkü kapitalizm orta sınıfla maddi olmayan emeği üze-Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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rinden ilişkilenmektedir. Bu bağlamda sırasıyla önce orta sınıfın 
kapitalizmle eklenme biçimleri ele alınacaktır. Hemen sonrasında 
maddi olmayan emek anlatılacaktır. 

Orta Sınıf ve Eklenme Biçimleri 

Günümüz dünyasının kapitalist üretim biçimini top­
lumsal bireylerin üretimi üzerinden değerlendirildiğinde 
daha önceki dönemlerden -sanayi kapitalizminden- ayrış­
tıran en belirgin değişimler küreselleşme mefhumu içeri­
sinde ele alınmaktadır. Küreselleşmenin, farklı bağlamlar ve 
tanımlamalar kapsamında tartışılmasına karşın, en belirgin 
özelliği insanlık tarihinde ilk kez ticaretin değil, üretimin 
de uluslararası bir yapıda gerçekleşmesini mümkün kılma­
sıdır. Mefhumun yarattığı değişim "küresel bir ekonominin 
yaratılmasını hedeflemesine karşın bu hedefin gerçekleşmesi 
ekonomik engellerden ziyade teknik engellerin ortadan kal­
dırılmasına dayanmaktadır"(Hobsbawn, 2007, s. 75). Tek­
nik engellerin kaldırılması sermayenin ve kullandığı emeğin 
yerkürenin her tarafına yayılmasını sağlamıştır. Bu yeni yapı­
lanma bünyesinde değişmiş görünen birçok öğeyi barındır­
masına rağmen kapitalizmin ilk gününden beri aynı kalan 
öğeler de bulunmaktadır. Bu öğeleri anlayabilmek için en 
verimli yol kapitalizmin ilk günlerinin analizini bilimsel şe­
kilde yapan Karl Marx' ın görüşlerine başvurmaktır. Böylece 
değişen ve aynı kalan öğeleri sistematik bir şekilde belirle­
mek orta sınıf emeğinin nasıl değiştiği verimli bir hat üze­
rinden gösterilebilecektir. Bu kapsamda Bertell Ollman'ın 
"Diyalektiğin Dansı" adlı eserinde yer alan soyutlama bi­
çimleri -el feneridir. Esere göre Marx, her bir "şey''i tek başına 
değil bütünlüklü "ilişkilerinin toplamı" olarak ele almıştır. 
Sermaye, para, üretim, tüketim, emek, değer vb. ayrı ayrı ele 
alınmasına karşın kendi içinde diğer ilişkilerinin toplamıdır. Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Tek başlarına ele alınmaları anlaşılmalarını ve değişimin gö­
rülmesini engellemektedir. Marx'ın somut dünyada var olan 
bu kavramları ilişkisellikle okuması kapitalizmin dönemsel 
değil evrensel okumasına olanak sunmaktadır. Bu olanak 
somut dünyayı soyutlama becerisidir. Marx'ın yönteminin 
en önemli ve sürekli yönü soyutlama biçimidir. Soyutlama 
kendi içinde üç biçimde gerçekleşmektedir. İlki kapsam so­
yutlamasıdır. Soyutlanan her kavram, zamansal ve mekansal 
olarak belirli bir kapsama yerleşmektedir. Böylece kavramın 
anlamıyla yerleştiği yer içerisindeki anlamı arasındaki fark 
görülebilmektedir. İkincisi, genelleme düzeyidir. Ele alınan 
her kavram genel düzeye çekilerek onların ilişkileri ve işlevi 
ele alınmakta, bu tikelden genele veya tam tersi bir okuma­
ya olanak sunmaktadır. Son olarak konumlanma düzeyinde 
soyutlamadır. Burada, ele alınan kavramın konumlandığı 
yerden diğer kavramlarla ilişkisi ele alınmaktadır (Ollman, 
20 1 1) .  Belirtilen soyutlama düzeyleri8 dönemsel olarak 
değişen üretim biçimlerini okumak için bir yol haritası 
niteliğindedir. Böylelikle Marksizm'in bilimsel ve politik 
analizleri günümüze taşınabilmekte, günümüz üretim 
ilişkileri içerisinden bilimsel, politik bir kapitalizm okuması 
yapılabilmektedir. 

Marx'ın soyutlama mekanizması temelinde sanayi kapitaliz­
minden bilişsel kapitalizme geçerken üretim, tüketim, dolaşım ve 
bölüşüm süreçlerinde yaşanan farklılaşmaları orta sınıf emeği üze­
rinden ele almak günümüz orta sınıf ve beyaz yakalı ayrışmasını 
anlamak için verimli bir hat sunmaktadır. Bu bağlamda üretim 
araçları teknolojisinin gelişmesi kapitalizmin dört temel (üretim, 
tüketim, dolaşım, bölüşüm) ayağında meydana gelen değişimler 
üzerinden incelenmiştir. 

8 Daha ayrıntılı bilgi için Bertell 01/man\n 'Diyalektiğin Dansı Marx\n Yönteminde Adımlar• adlı eserinde yer 
alan 'Diyalektiği Çalıştırmak: Marx\n Yönteminde Soyutlama Süreci' adlı bölüm incelenmelidir. 
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1. Sanayi Kapltallzmlnden Blllşsel Kapitalizme, 
Üretim Teme/il Değişim/er ve Orta Sınıf 

Üretimden söz edildiğinde kastedilen toplumsal gelişimin bel­
li bir aşamasındaki üretimdir. "Tüm üretim dönemlerinin belli 
bazı ortak belirlenimleri vardır. Genel anlamda üretim bir so­
yutlamadır. Ama ortak öğeyi gerçekten saptayıp ortaya çıkardığı, 
böylece bizi tekrardan kurtardığı ölçüde makul bir soyutlamadır" 
(Marx, 1979, s .  143). "Üretim, doğanın birey tarafından belli bir 
toplum biçimi içerisinde ve bu toplum biçimi aracılığıyla mülk 
edinilmesidir" (Marx, 1 979, s. 147) . �pitalist sistemirı_ <>__�ce­
sinde üretim, olan bir şeyin kullanım ihtiyacı için dönüştürül­
�esidi�. Üretim sonrası ortaya çıkan şey ile üreten kişi ar�;;;ıa 
karmaşık bir ilişki bulunmaz. Lakin kapitalist üretim biçimiyle 
birlikte üretim ve üretim ilişkilerinde keskin kırılmalar yaşanmış­
tır. Feodal üretim biçiminde insanlar arası ilişki eşya aracılığıyla 
değil eşyanın paylaşılması üzerinden kurulmaktadır. Meta üreten 
kapitalist toplumlarda ise insanlar arasındaki ilişkiler eşyalar için 
olmasının yanında aynı zamanda eşya yoluyla kurulur (Rubin, 
201 0, ss. 30-35). Meta üretimi insanlar arasındaki ilişkilerin üre­
timidir. İlişkilerin üretimi tüketim üzerinden belirlenir. Üretim, 
sadece meta üretimi değil aynı zamanda tüketim nesnesinin nasıl 
tüketileceğinin üretimidir. Bu durum tüketime özgünlüğünü, ka­
rakterinin cilasını verir. 

Üretimin temel varlığı üretimin gerçekleştirilmesini sağlayan 
"emek"tir. Her üretim döneminin başat ve diğer emek biçimleri 
üzerinde hegemonik olan bir emek biçimi bulunmaktadır (Marx, 
201 1). Feodal üretim döneminde tarım işçisinin emeği diğer emek 
biçimleri üzerinde hegemonik bir konumda yer alırken kapitalist 
üretim biçimine geçildiğindeyse fabrika içerisindeki endüstriyel 
işçinin emeği bu konuma yerleşmiştir. Hem tarım işçisinin hem 
de endüstriyel işçinin emeği metanın üretimini ve kendi emeği-: 
nin tüketimini bir arada taşımaktadır. İşçi emeğini üretebilmek 
için tüketmek zorundadır. Bu tüketim biçimi üretken tüketimdir. Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Böylece her üretim aynı zamanda sonsuz bir döngünün başlangı­
cının üretimidir (Marx, 201 1) .  

Endüstriyel kapitalizm döneminden bilişsel kapitalizme doğru 
geçildikçe hegemonik emek biçiminde değişim yaşanmıştır. Fabri­
kada çalışan kitlesel işçi emeğinin eyleme gücü ve diğer emek bi­
çimleri üzerindeki etkisi yavaş yavaş kaybolmuştur çünkü Avrupa 
kitlesel işçisinin örgütlü mücadelesi kazanımlarla sonuçlandıkça 
burjuvazi kendisi için yeni stratejiler ve manevra alanları yaratmayı 
denemiş ve savaş teknolojilerinin de etkisiyle hızla gelişen üretim 
teknolojisini kullanmıştır. Sonuçta kapitalizm "race to the bot­
tom" ilkesini hayata geçirmiştir. Buna göre, ortadan kaybolan veya 
değerini kaybeden kalifiye işleri yapan emekçiler yeni ortaya çıkan 
işleri kapabilmek için aralarında dibe doğru hızlı bir yarış içerisi­
ne girmişlerdir. Bu durum işçi örgütlenmesinin güçsüzleşmesine 
ve eski tip protesto biçimlerinin etkisiz kalmasına neden olmuş­
tur. Ayrıca kitlesel işçinin yüksek ücret alarak gerçekleştirdiği işler 
ileri kapitalist ülkelerden çekilerek emek ücretinin düşük olduğu 
ülkelere kaydırılmıştır (Sennett, 2006). Bu süreçte işçi sınıfının 
emeği değer yitirirken orta sınıf emeğinin belli bir biçimi de gide­
rek güçsüzleşmiştir zira kitlesel işçinin üretim ilişkileri içerisinde 
değersizleşmesine neden olan etmenler orta sınıf emeğinin de de­
ğersizleşmesine neden olmuştur. Hindistan'da yer alan çağrı mer­
kezleri bu duruma en güzel örnektir. Çağrı merkezleri Amerika ve 
Avrupa ülkelerine hizmet vermesine karşın çalışanları o ülkelerde­
ki çalışanlara göre daha eğitimli ve fakat düşük ücretli Hintliler­
den oluşmaktadır. Bugün bu değersizleşmeyi temsil eden orta sınıf 
üyeleri değildir. Üretim ilişkileri içerisinde endüstriyel kapitaliz­
min örgütlenme biçimlerini arayan ancak benliklerinde orta sınıf 
ve burjuvazi refleksleri taşıyan beyaz yakalı işçilerdir. 

Orta sınıf ve beyaz yakalı çalışan arasında yaşanan ayrım üre­
tim temelli ele alındığında beyaz yakalı işçinin 20. yüzyılın mavi 
yakalı işçisine benzer biçimde olduğu görülür. Üretim bandı üze-Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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rinde sürekli aynı işi yapan bir işçiyle durmadan aynı bilgisayar 
ve yazıcıyı kullanan bir bankacı üretim ilişkileri içerisinde benzer 
konumu işgal etmektedir. Ancak beyaz yakalı işçinin üretime de­
vam edebilmesi tüketebilme yeteneğini sürekli hale getirmesine 
bağlıdır, başka bir ifadeyle beyaz yakalı işçi üretmek için daha fazla 
tüketmek zorundadır. Yeni açılan kurslar, eğitim ve sertifika prog­
ramlarına katılmak, güncel yaşam tarzını (moda, sanat vb.) takip 
etmek beyaz yakalı işçinin orta sınıf olabilmek için sürekli geliştir­
mesi gereken yönleridir. Bu artı yönleri edinme ve sürdürme isteği 
beyaz yakalı çalışana orta sınıf refleksi sunarken öte yandan mavi 
yakalı çalışana dönüşmekten korkma kaygısı onun kitlesel işçiden 
uzaklaşmasına neden olmaktadır. 

Bilişsel kapitalizm döneminde maddi olmayan emeği üreten 
beyaz yakalı işçi sayısı artmış ve bu artışa bağlı olarak bir beyaz 
yakalının orta sınıfa yükselme şansı azalmıştır. Orta sınıfı beyaz 
yakalı çalışandan ayıran en önemli yön sermaye politikası üzerine 
söz sahibi olabilmesidir. Orta sınıf, kendisiyle aynı üretim yete­
neklerine sahip beyaz yakalı çalışan üzerinde de söz sahibi olandır. 
İlk defa emek biçimleri içerisinde aynı üretme biçimine sahip olan 
insanlar birbirinden ayrışmıştır. Kitlesel işçiden nicel olarak çok 
daha az olan beyaz yakalı çalışanlar üretimde hegemonik konum­
dadır ve orta sınıf tarafından yönetilmektedir. Bu durum bilişsel 
kapitalist üretimin teorideki en büyük çelişkisini oluşturmaktadır. 
Aynı üretme kapasitesine sahip iki gruptan birinin diğerini yönet­
me durumundaki karşıtlık, maddi olmayan emeğin politik ala­
nının belirleyici motorudur. Bugün Türkiye'de üretim ilişkilerini 
gücünü kaybetmiş kitlesel işçinin ve geleneksel orta sınıfın yerine 
maddi olmayan emeğin egemen olduğu yeni bir yapı belirlemek­
tedir ve buna uygun bir orta sınıf-beyaz yakalı ilişkisi kurulmak­
tadır. 

Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Maddi emeğin üretimi sonucu emtia (meta) ortaya çıkar. Ka­
pitalizm, üretim ilişkilerinin yapısallığından dolayı kendinden 
önceki üretim biçimlerinden ayrılmaktadır. Bu ayrımın sürdürü­
lebilmesi üretimin devamına bağlıdır. Devamlılık ise üretim son­
rası ortaya çıkan emtianın dolaşımını zorunlu kılmaktadır. Sanayi 
kapitalizminde üretilen metanın iki temel değeri bulunur; bunlar 
mübadele ve kullanım değeridir. Mübadele süreci, metanın sahi­
bi olup kullanım değerinden yararlanamayan kişi veya şirketlerle 
kullanım değerine ihtiyacı olan kişi veya şirketler arasında uzlaşı­
lan nesne karşılığında gerçekleşen değiş tokuştur (Marx, 201 1 ,  ss. 
93- 1 O1 ). Metalar mübadele sürecine ilk halleriyle, üretimden çık­
tıkları gibi girer. Mübadele sürecinde kullanım değerleri metanın 
kendisinde kalır, değişim değerleriyse para veya altın gibi her meta 
sahibinin üzerinde uzlaşacağı başka bir metaya dönüşür. Para ve 
altın evrensel meta ölçüsüdür, değişim değerini belirleyendir. Bu 
nedenle evrensel meta ölçütleri iktidarların kontrolü altındadır. 
Sanayi kapitalizminde mübadeleyi körükleyen etmen bir metanın 
kullanım değerine ihtiyaç duymayan meta sahibinin başka bir me­

tanın kullanım değerine ihtiyaç duymasıdır. 
Sanayi kapitalizminde sermaye sahibi meta üretmek için mavi 

yakalı işçilerin emeğinden ve bu metanın pazarda mübadelesini 
gerçekleştirmek için de büro-zihin emeğinden faydalanır. Sistemli 
bir şekilde üretimin yapılması, mali masraf ve çıktıların hesaplan­
ması, programlı bir üretim takviminin sağlanması, üretilen meta­
nın depolanması ve lojistik planlamasının yapılması için beyaz ya­
kalı emeği kullanılmaktadır (Braverman, 2008, ss. 277-286) . Bu iş 
kollarında zaman içerisinde yaşanan artış orta sınıfın genişleyerek 
üyelerinin büyük bir kısmının beyaz yakalı işçilere dönüşmesinin 
başlangıcı olmuştur. Sanayi kapitalizminin mübadele sürecinde 
beyaz yakalı çalışanlar düzenleme, organizasyon, ödeme, alacak, 
vergi, hukuksal zeminler, yasal yaptırımlar vb. alanlarda uzman-Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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lıklarını uygulayarak kapitalistin ürettiği metayı en iyi koşullarda 
piyasaya sürmekle hükümlüdür (Braverman, 2008). Beyaz yakalı­
lılar bilişsel kapitalizmin mübadele sürecinde de aynı işleri yapar 
ancak bunu çok büyük bir pazar (neredeyse dünyanın tamamı) 
için hızlı bir şekilde yapmak zorundadırlar. Bunu gerçekleştirirken 
mübadele edilen metanın üretimini görmeden ve belki de işlevini 
dahi bilmeden çalışan birçok beyaz yakalı işçi ve orta sınıf üyesi 
bulunmaktadır. Sanayi kapitalizminde fabrika ölçeğinde satış ve 
pazarlamayı düzenleyen orta sınıf üyesi, küresel dünyada her ülke 
için ayrı bir satış pazarlama stratejisi izler. Pazarlamanın gerçek­
leştiği ülkelerin yöneticileri tek bir genel merkeze bağlı çalışır. Bu 
çalışanların büyük bir kısmı merkezde çalışan orta sınıf üyeleriyle 
aynı bilgi ve birikime sahip olmasına karşın esas işleri merkezden 
gelen kararları ülkelerinin coğrafi, hukuksal ve ekonomik işleyişi­
ne uyumlu hale getirmektir. 

Böylece kapitalistin en büyük korkusu olan ürettiği metanın 
mübadele sürecinde evrensel meta olan paraya dönüşememe duru­
mu, orta sınıf çalışanların emekleriyle aşılmakta ve bunun sonun­
cunda sermayenin sürekliliği sağlanmaktadır. Ancak sermaye sahi­
binin masraflarını ödeyip karını sağladığı bu süreç içerisinde risk 
barındırır. İstikrarsızlık ve riski okuyamama kapitalistin en narin 
dokusudur. İşte bu riski bilişsel kapitalizm döneminde orta sınıf 
emeği düzenlemekte ve yönetmektedir. Riskin içeriğinin azalma­
sı sermayenin cevabını bilmediği soruların azalmasıdır. Bu soru­
lar başlıca; "Neyi üretmeliyim, ne kadar üretmeliyim, ne zaman 
üretmeliyim, ne kadar fiyata satabilirim, kime satabilirim." olarak 
belirtilebilir. İlk soru olan neyin üretilmesi gerektiği metanın kul­
lanım değeriyle ilişkilidir. Bir insan metayı ihtiyacı (kullanım de­
ğeri) olduğu için alır. Bu alımın karşılığında para verir. Orta sınıf 
emeği bugün bu çoğunlukla yapay ihtiyacı üretmeye çalışmakta 
ve kısmen/büyük oranda başarmaktadır. Reklamlarla "doğru" ve 
"sağlıklı" olan yaşam biçiminin öğretilmesi, teknolojiye ve finan-Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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sal değişime uyum sağlayamadan yaşamanın olanaksız kılınması 
orta sınıf emeğinin nitelikleri sayesinde gerçekleştirilmektedir. 
Orta sınıf bunu gerçekleştirirken metanın pazarlama stratejilerini 
üretir. Bu durum net olarak hızla gelişen teknoloji tüketiminde 
görülmektedir. Markaların yeni ürünlerinin, modellerinin çıkış 
tarihleri aylar öncesinden bilinmekte ve insanlar ilk alabilmek için 
kuyruklarda çadırlar kurarak beklemektedir (İphone 6 telefonu 
alabilmek için Apple'ın New York şehrindeki mağazasının önünde 
günler öncesinden çadırlar kurulması veya henüz satışa çıkmamış 
ürünün internet üzerinden sipariş verilmesi gibi) . 

Bilişsel kapitalizmde orta sınıf emeğinin etkisi direkt metanın 
mübadele sürecinde değil, bu sürecin öngörüsünün inşası üzerin­
de önemli ve etkin bir konuma sahiptir. Orta sınıf emeğinin mü­
badeleye yansımasının üçüncü ve son bir etkisi daha bulunmak­
tadır. Bu sayede metanın değişim sürecine paraya (evrensel meta) 
sahip olmayan insanların girebildiği bir dönem yaşanmaktadır. Bu 
nedenle yaşadığımız dönem aynı zamanda bilişsel kapitalizmle iç 
içe yaşanan finansal kapitalizmin çağıdır. İnsanlar, ellerinde ol­
mayan para ile mübadele süreçlerine girebilmektedir. Bunu ger­
çekleştirmek isteyen çalışanlar emekleri üzerindeki karar iradesini 
başka bir merciiye devretmektedir. Yaşanan bu durumun gündelik 
hayatta gerçekleşmesini sağlayan, kredi kartıyla sürdürülen tüke­
tim biçimidir. Kredi kartı tüketimini sağlayan emek gücü, finans 
kuruluşlarında çalışanların emeğidir. Çoğunluğu beyaz yakalı işçi 
olarak çalışan orta sınıf bireyleri finansal kapitalizm için birbiri­
ni tamamlar nitelikteki iki noktada önemlidir. İlki kredi kartıyla 
ve banka kredisiyle gerçekleşen tüketim üzerinden gelişmektedir. 
Bu şekilde öncelikle üretici ardından banka sahibi kazanmakta­
dır. Böylece kapitalistin meta üretimini planlaması ve riski en aza 
indirerek üretimini sürekli kılması sağlanmaktadır. Bu durumun 
beslediği ve yine kapitalizmin yararına dönüşen ikinci noktaysa 
insanların kendilerine ait olmayan parayı emeklerini ipotek altına Ücretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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aldırarak elde etmiş ve mübadele sürecinde kullanıyor olmalarıdır. 
Parayı ödemek için aylık (kredi ve kredi kartı ödeme sisteminden 
dolayı) düzenli bir gelire sahip olmak önem taşımaktadır. Artık in­
sanlar bir gayrimenkule veya tüketim ürünlerine sahip olabilmek 
için küreselleşmenin "başarısına'', "istikrarına'' güvenmek zorun­
dadır {Lazzarato, 2014: 1 00). Böylesi bir istikrarı devam ettirebil­
mek için emekçiler grev, iş bırakma gibi toplu halde hareket etme 
stratejilerini seçememekte veya fazla sürdürememektedir. Ortaya 
çıkan bu durum günümüzde başta mavi yakalı işçinin "kendi için 
sınıf"tan "kendinde sınıfa'' dönüşmesinin ardından beyaz yaka­
lıların işe mahkum çalışmasının başlıca sebebidir. Bilişsel kapi­
talizm döneminde emeği finansal kapitalizm tarafından ipotek 
altına alınan emek gücünün göstergesi "çıkar" mefhumudur. Gü­
nümüz emek mücadeleleri ve toplumsal hareketlerin "ipoteklen­
miş emek" ve "çıkar" mefhumları üzerinden okunması değişimin 
anlaşılmasını kolaylaştırır. 

3. Sanayi Kapitalizminden Si/işsel Kapitalizme, 
Bölüşüm Temelli Değişimler Ve Orta Sınıf 

Bölüşüm ilk olarak var olanın bölüşümü üzerinden başlamış­
tır. İlk bölüşülen toprak, su, tarla, ağaç gibi üretilmeden var olan 
şeylerdir. Emeğin kullanılmasıyla birlikte ise üretilenden ayrılma­
yacak bir bölüşüm sistemi ortaya çıkmıştır. Fakat zamanla kendi 
emeğinin ürettiğine sahip olan insanlıktan üretim araçlarını kul­
lanarak başkası için üreten insanlığa doğru evrimleşme yaşanmış; 
bunun sonucunda üretilenin bölüşümü önem kazanmıştır. Artık 
üretim araçlarına sahip olmayanlar ürettiklerinin kazanımından 
pay almak durumundadır. Bu pay farklı üretim biçimlerine göre 
değişiklik göstermiştir; hayatta kalma hakkından, kendi özel ala­
nını kurma hakkına kadar geniş bir yelpaze içermektedir. Kapita­
lizmin ortaya çıkmasıyla üretime katılmanın, emeğini sunmanın 
payı "ücret" olarak belirmiştir. 

"Bölüşüm, (üretim temelli) ilişki ve formlarının üretim fak-
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törlerinin ters yüzünden başka bir şey değildir" (Marx, 1 979, s. 
1 59) . Bir başka ifadeyle üretim sonrasında elde edilen kazancın 
geriye doğru pay edilmesidir. Bu nedenle bölüşümün üretim iliş­
kileri içerisinde yer alan emeğin üretim ilişkilerindeki önemine 
göre gerçekleşmesi gerekmektedir. Kapitalist üretim biçimine ge­
çilmesinin ardından emeğin nerede ve nasıl kullanacağını belirle­
mek işçinin iradesine taşınmıştır. Kapitalist üretim biçimini kit­
lesel çalışma koşullarıyla birleştiren bu irade örgütlenmiş örgütlü 
işçiler bölüşümden daha rahat koşullarda çalışarak daha fazla pay 
almayı hedeflemiştir. Bu doğrultuda sanayi kapitalizmi dönemi­
nin kitlesel işçisi Avrupa'da Fransa, İtalya ve İngiltere başta olmak 
üzere üretim ilişkileri içerisindeki hegemonik konumunu kulla­
narak kurduğu meslek sendikaları aracılığıyla emeğinin kullanım 
değeri üzerinden çeşitli kazanımlar elde etmiştir. Amerika'da ise 
1 929 yılında patlak veren büyük buhran sonrası Amerikan zen­
ginlerine karşı yürütülen mücadele zenginliğin bölüşülmesini ve 
gelir dağılımdaki adaletsizliğin bir derece azalmasını sağlamıştır. 
Böylece Amerikan yaşam hayali, bahçeli evlerde yaşayan, güvenli­
ğini ve konforunu satın alabilen bir orta sınıfın doğmasına neden 
olmuştur (Pizzigati, 2012) .  

Kitlesel işçinin bölüşümden pay almak için verdiği mücade­
lelerle elde ettiği kazanımlar sermaye sahiplerini yeni yollar, po­
litikalar aramaya teşvik etmiştir. Bu politikalar neo-liberalizmin 
üretim ilişkilerindeki temellerini oluşturur. Siyasal olarak işçilerin 
sınıf bilincini ezmek ve onları firmanın idari kararlarından dışla­
mak için işlerin giderek daha geniş ölçüde dayatılarak sermayenin 
emek üzerindeki egemenliğini artırma yoluna gidilmiştir (Wright, 
2002, ss. 55-60). 

Sanayi kapitalizmi döneminde, kitlesel işçinin bölüşümden 
pay almasına neden olan emeğinin gücünü boşa çıkarmak için ser­
mayenin başvurduğu ikinci yol, kitlesel işçinin taleplerini kabul 
ederek onu işlevsiz -kendisi için işlevli- bir hale getirmesidir. Bu 
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durumu engelleyebilmek için İtalyan Otonomist Marksist gelene­
ği içerisinden gelen Mario Tronti'nin şunu önermektedir; 

"İşçi sınıfı kendisini maddi bakımdan sermayenin bir parçası 
olarak keşfetmelidir; eğer kendisini sermayenin bütününe karşı 
konumlandırmak istiyorsa sermayenin özgül bir yönü olarak ken­
disinin farkına varmalıdır. Emek, sermayenin içkin doğasını onu 
organik olarak bir arada tutan potansiyel antagonist parçalara ay­
rıştırmak için emek gücünü, meta olarak, kendi düşmanı

· 
olarak 

görmelidir" (Wright, 2002: 59). 
Tronti'nin savunduğu hu görüşe karşın İtalyan işçi hareketleri­

nin en güçlü olduğu dönemde işçilerin talepleri zaman içerisinde 
kapitalizmin gelişmesiyle dönüştürülerek işçilerin aleyhine çevril­
miştir. Örneğin parça başı ve tam zamanlı çalışan işçilerin daha 
çok tatil ve çalışma zamanlarını ayarlayabilme talepleri zamanla 
üretim ilişkilerinde mevsimlik işçi için yarı zamanlı, esnek, güven­
cesiz çalışmaya döndürülmüştür. İşçiler, taleplerinin gerçekleşti­
ğini sanırken emekten gelen güçlerini yitirmiştir. Kısacası işçiler, 
emeklerinin kapitalizmin bir parçası olduğunu unutup emekleri 
üzerinden kazanım elde ettiklerini görerek devam ettikçe kapita­
lizm kendisini dönüştürerek onların emeklerini değersiz kılmanın 
yolunu bulmuştur. İlkin işçi; arzusunu içselleştirmiş, ikinci olarak 
kitlesel işçinin sistemdeki kilit konumunu Avrupa kırası dışından 
ucuz işçileri çalıştırma yoluyla yok kılmıştır. Kapitalist sistem kit­
lesel işçinin maddi emeğini değersizleştirerek kazanımlarını yok 
etmek için maddi olmayan emeği hegemonik konuma getirmek 
zorunda kalmıştır. Orta sınıfın ürettiği emek biçimi olan maddi 
olmayan emek, bilişsel kapitalizmin başat emeğidir ama çok kilit 
bir konum elde etmelerine rağmen orta sınıfın üyeleri niceliksel 
olarak azdır ve sayılarının azlığı onları vazgeçilmez kılmaz. Çünkü 
orta sınıf pozisyonları az olduğundan dolayı beyaz yakalı çalışanlar 
yükselerek orta sınıf üyesi olabilmek için rekabet içindedir. Orta 
sınıf, konumunu koruyabilmek sistemin istek ve beklentileriyle 
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uyum içinde kalıp bu rekabeti bastırabilmeye bağlıdır. Bu nedenle 
orta sınıf üyelerinin örgütlenme biçimleri daha kısıtlıdır ve sis­
temin dayattığı rekabetten sıyrılıp örgütlenme, dayanışma içinde 
olma ihtimalleri zayıftır. 

Öte yandan sınıf mücadelesi tarihinden bilindiği üzere, emeğini 
değer yapan-yapabilen çalışan biçimi her zaman tehlikelidir. Bu 
nedenle kapitalizmin gelişim süreci emeğin değerini sistemden 
olabildiğince ayrıştırmış; emeğin kullanım değerini kapitalizmin 
dışında tutmaya çalışmıştır. Çalışanlar ise emeklerinin kullanım 
değerini zorunlu olarak sisteme dayatmıştır (Negri ve Hardt, 
1999). Buna karşın sermaye emeğin kullanım değerinin yitimini, 
emeği değersizleştirecek teknoloji ve lojistik sistemleri sayesinde 
gerçekleştirmiştir. Bunun için öncelikle teknoloji ve iletişim sis­
temlerini bilen, düzenlemeler, kontroller yapabilecek çok sayıda 
ara elemana ihtiyaç duyulmuştur. Bugün ülkemizde birçok şe­
hirde açılan üniversiteler ve bu üniversitelerden her yıl binlerce 
insanın mezun olması, üretim ilişkilerinde yaşanan bu değişimin 
yansımasıdır. Böylece üretim ilişkileri içerisinde kilit öneme sa­
hip orta sınıfın üyelerinin büyük bir kısmı, kendi emeklerinin 
kullanım değerine sahip olmayan yeni işçilere dönüşmektedirler. 
Elbette maddi olmayan emeği üreten her çalışan işçi olmaz. Bu 
nedenle günümüzde orta sınıf üyeleriyle beyaz yakalı işçi arasında 
bölüşümden aldıkları pay üzerinden bir ayrıma gidilmesi gerekir. 
Bölüşümü anlamak için Erik Olin Wright çalışanları para, üretim 
araçları ve emek gücü üzerindeki kontrol durumuna göre birbi­
rinden ayırmaktadır (Wright, 1985, s. 46). Böylece saı�ayi kapita­
lizmi dönemindeki geleneksel orta sınıf ile bilişsel kapitalizm dö­
nemindeki orta sınıf arasındaki farklılaşma anlaşılmakta ve maddi 
olmayan emeği üreten herkesin orta sınıf olmadığı görülmektedir. 
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4. Sanayi Kapitalizminden Si/işsel Kapitalizme, 
Tüketim Temelli Değişimler Ve Orta Sınıf 

Sermaye için önem arz eden bir başka yön de kapitalizmin tü­
ketim ayağıdır. Tüketimi belirleyebilmek aynı zamanda üretimi 
belirlemektir bu yüzden sermayenin tüketime dair yaptığı plan­
ların riskini en aza indirmesi gerekir. Bunun başlıca yolu tüketi­
cinin tüketim eğilimlerini öngörecek şekilde üretim politikaları 
oluşturmaktır. Dolayısıyla sermaye tüketicinin tüketim algısını ve 
anlayışını yaratmak, yönlendirmek ve bunun zamansallığını be­
lirlemek ister. Bu emtianın toplumsal algısının yaratılmasını ge­
rektirir. Günümüzde bu algının yaratılması için en önemli yol; 
tarihsel, bilişsel, hukuksal ve idea düzeyinde var olan genel kabul­
lerin yerine yeni genel kabuller yaratmaktır. Bu dönüşümün ge­
nele ulaşabilecek zaman ve mekan içerisinde gerçekleştirilmesi ve 
tekrarlanması gerekir. Dönüşümler, tikel düzeyde birbiri arasında 
çelişik gözükse de tüketimin belirlenmesi anlamında tümel bir 
tutarlılık taşır. Bilişsel kapitalizm çağında dönüşümleri sağlayan ve 
içeriğini düzenleyen emek gücü orta sınıf emeğidir. Bir doktorun 
"Spor sağlıktır." algısını "Beyaz et yiyerek spor yapmak sağlıklıdır." 
algısına çevirmesi, yatırım uzmanının "Birikim yapmak zor gün­
lerde size yardım eder." algısını "Dolara, altına, borsaya vb. yatı­
rım yapın." ile değiştirmesi, eğitim koçunun "Eğitim önemlidir." 
algısını "Sessiz, sakin, kendi yaşam alanları olan sitelerde yaşayan 
öğrenciler daha başarılı olur." diyerek farklı yönlendirmesi, dö­
nüştürme biçimlerine örnek gösterilebilir. Bu örneklerde yer alan 
doktor, yatırım uzmanı ve eğitim koçunun rasyonel olanı temsil 
etmeleri ve daha önce bilinen genel kabullerin üzerinden ilerleme­
leri nedeniyle etkiledikleri insan sayısı hayli fazladır. 

Genel kabuller; algı, bilinç düzeyini dönüştürme ve yeni ka­
buller belirleyebilme bilgi ve becerisine sahip olan emek orta sı­
nıfın emeğidir. Ortaya çıkan, dönüştürülen ve yeniden üretilen 
bilgi, algı ve kabullerin çizgisinde yapılacak üretimde yetki ve söz 
sahibi olan emek de orta sınıf emeğidir. Ancak belirlenmiş, dö-
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nemsel olarak işlevsel olan bilgi, algı ve bilinç düzeylerini aktaran 
(eğitim koçu, yatırım uzmanı, doktor) yaygınlaşmasını -kendi ka­
riyerinde ilerleme adına- sağlayan emekle, üretim sürecinde sadece 
üretim aşamasını takip eden sermaye ve işçi üzerinde yetki ve söz 
hakkı olmayan emek orta sınıfa ait değildir. Orta sınıf üyelerle 
benzer veya aynı eğitimi almış beyaz yakalı işçi emeğidir. Belirtilen 
ayrımdan dolayı orta sınıf bilişsel kapitalizmin tüketim süreci için 
hayati bir konumdayken beyaz yakalı çalışanlar işçi konumunda 
yer almaktadır. Öyleyse tüketim temelinde baktığımızda, gündelik 
hayat içerisinde beyaz yakalı ile orta sınıf arasında nasıl bir ayrışma 
ve ortaklık bulunmaktadır? 

Ortaklık düzleminde, elde edilen iyi ve rahat yaşam, lüks tü­
ketim, başarılı bir kariyere sahip olma orta sınıf üyesi olmanın 
belirleyicileridir. Her ay yapılan özel ulaşım, konaklama, yemek 
ve kıyafet tüketimi için ödenen miktarın fazla olması orta sınıf 
harcamalarında göze çarpmaktadır (Derks, 2001) . Bu tüketim bi­
çimi çalışma şekliyle belirlenmiştir. 1980'li yıllardan sonra yoğun 
olarak azalan boş zaman süreleri tüketimi iş yaşamının içerisine 
taşımıştır. Kalıcı, elde tutulacak tüketim nesnelerinin yerini hız­
la tüketilecek ve gündelik hayatta bireyi üst sınıfa yakınlaştıracak 
nesneler almaya başlamıştır. Son model taşınabilir elektronik eş­
yalar, fiyatını belli eden giyim aksesuarları, saç ve cilt bakımları 
beyaz yakalı işçiden orta sınıfa geçişin yol haritaları olarak kulla­
nılmaktadır. Böylece çalışanlar kendilerini rakiplerine göre daha 
görünür ve hatırlanır kılabilmektedir (Budak, 201 5: 90; Thevenot 
ve Boltanski, 2006, ss.178- 185). 

Günümüzde kapitalizm, yetenekli beyaz yakalı çalışana yük­
sek ücret vermek yerine yetenek ayrımı yapmadan düşük ücret ve 
bunun yanında çalışanın performansına göre prim, ikramiye ve 
kar payı vermektedir (Famulari, 2001, ss . 329-330). Yaşanan bu 
durum, düşük ücretli çalışan beyaz yakalılar arasında rekabeti ve 
kendinde bilinci körüklemektedir. Performansına göre hediyeler 
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(prim, ikramiye, kar payı) alabilen beyaz yakalılar düşük maaşlarla 
tüketime yönelir, tüketimi sürdürebilmek için daha yüksek per­
formansla çalışmak zorunda kalır. Yaşanan bu durum sonucunda 
orta sınıf ve beyaz yakalılar kamusal alanda yemek ve kıyafet ko­
nusunda birbirine yaklaşırken daha pahalı olan konaklama ve özel 
ulaşım kalemlerinde ayrışmaktadır. Orta sınıf olabilmiş çalışanın 
yaşam biçimi ve tüketimi arasında uyumlu bir ilişki vardır. Ancak 
beyaz yakalı işçiler tüketimi işlerine devam etmek veya orta sınıf 
olabilmek için gerçekleştirdiğinden onların tüketim ve yaşam bi­
çimleri arasında kopukluklar bulunmakta; orta sınıf üyesi olabil­
dikleri oranda bu kopukluklar azalmaktadır. 

Maddi Emekten Maddi Olmayan Emeğe Geçiş 

Maddi olmayan emeği anlatabilmek ve anlayabilmek için kav­
ramı parçalara ayırmak, parçaların sırasını değiştirmek ve yeni yer­
lerindeki uyumsuzlukları üzerinden açıklamak verimli olacaktır. 
İlk olarak "maddi olmayan emek" kavramının içerisindeki emek 
kavramını ayrıca ele alıp ardından "maddi" kavramının hangi aşa­
malarla belirdiğini ve maddi olmayanı nasıl belirttiğini göstermek 
amaçlanmıştır. 

Emek, katı ve sınırlı bir tanımıyla, beden fizyolojisiyle elde edi­
len gücün sürece yayılarak aktarılması ve aktarıldığı zaman ve me­
kana etki etme kapasitesidir. Emek, her bedenin kendisine aittir ve 
biriciktir. Bir bedene ait olan emeğin diğer bedenlerle dolayısıyla 
emeklerle ilişkilenmesi ve diğer emeğin kapasitesine bağımlı ol­
ması emeğin toplumsallığıdır. Bağımlılık durumu emeğin ürünü 
olan meta üzerinden gerçekleşir. Metanın emek üreticisi üzerinde­
ki etkisi ise metanın değerini ve farklı emekler arasındaki ilişkiyi 
belirlem,ektedir. Emeğin ürettiği nesnenin başka bir emeğin üret­
tiği nesneye karşılık gelebilmesi için emeğin toplumsal eşitliğine 
ihtiyaç duyulur. Kapitalist sistem nesneleri eşyaya dönüştürerek 
toplumsal emeği eşitlemiştir. Böylelikle "İnsanlar arasındaki üre-
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tim ilişkileri peşinen eşya aracılığıyla değil de eşyanın maddi üre­
tim amacıyla belirlenir hale gelmiştir"(Rubin, 2010, s. 22). 

Maddi üretim, insan ilişkilerini belirlediği anda emek somut 
biçiminden (meta üreten güç halinden) kurtularak değer yaratan 
soyut emek biçimine geçer. Böylesi bir "soyutlamanın akla mahsus 
bir şey olmayıp meta mübadelesi sonucu ortaya çıktığı" görüşü­
nü ilk kez Marx Kapital'in başında, daha öncesinde de düşünce 
dışında bir soyutlamadan bahsettiği 1859 tarihli "Siyasal İktisa­
dın Eleştirisi"'nde ifade etmiştir (Sohn-Rethel, 2011 ,  s. 33). Bu 
aşamadan sonra kullanım değerini oluşturan somut emek ile deği­
şim değerini oluşturan soyut emek ayrımı netleşir (Marx, 201 1). 
Marx' a göre soyut emek sadece metalar arasındaki ilişkide ortaya 
çıkan salt sosyal gerçekliktir; insan kasının, beyninin, sinirlerinin 
üretim maliyetidir (Bonefeld, 2010, s. 259). Soyut emek fark­
lı kullanım değerlerinin eşitlenme süreci, emeğin bireyselliğinin 
yıkımı, toplumsallaşması, somut emeğin üzerine hegemonya sağ­
lamasıdır. Toplumsal bir karaktere sahiptir. Soyutlama ve soyut 
emek, Marx'ın kuramında değerin ve sosyal ilişkilerin oluşumunu 
ve ilişkilenmesini anlamanın temelinde yer alır. Soyut emeğin de­
ğer belirlemesiyle birlikte emek emeği üreten kişinin bireyselli­
ğinden ayrılır. Emeği toplumsallaştıran ve ona değer katan soyut 
emek, bu yönüyle kapitalizmin karakteri olan egemenlik ve sosyal 
ilişki biçimleriyle ilişkilenir. Böylece soyut emek, sosyal dolayımın 
tarihsel özel bir formu olarak Marx' ın emek teorisi içerisinde yer 
alır (Postone, 2003, ss.148-153). Soyut emeğin belirlediği "mü­
badele edimi soyut (maddi olarak gerçek duygusal niteliklerden 
yoksun) tözlerin (türdeş, sürekli ve boş) soyut mekan ve zamanda 
gerçekleşen böylelikle hiçbir maddi değişime yol açmayan ve ni­
cel farklılaşma dışında hiçbir farklılaşmaya meydan vermeyen so­
yut devinimi olarak tarif edilmelidir" (Sohn-Rethel, 201 l ,  s. 67). 
Meta mübadelesinde, kişilerin eylemleri bilinçleriyle farklı yollara 
sapar. Soyut olan sadece eylemlerdir, aktörlerin bilinci değildir. 
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"Kişiler mübadele soyutlamasını ancak eylemlerinin onların habe­
ri olmadan arkalarından etki eden sonuçlarıyla karşılaştıklarında 
fark eder" (Sohn-Rethel, 201 1 ,  s. 47). 

Meta mübadelesinin soyut emek ve metanın soyut devinimi 
üzerinden ilerlediğini vurgulamak meta üreten toplumların meta 
mübadelesi üzerinden toplumsal sentezinin yapılabilmesi ve günü­
müze dair tercümelere olanak sunması nedeniyle önem taşır. Maddi 
olmayan emeğin oturduğu ilk zemin emeğin ve mübadelenin so­
yutlama analiziyle görülebilir. İkinci zemin ise soyut emeğin ser­
maye ile ilişkilenme biçimini fark ettiğimizde yerine oturur. Soyut 
emeğin belirleyiciliğinde toplumsal düzeyde eşitlenen ve değer 
kazanan emeğin sermayeyle kurduğu ilişki, yeni bir boyuta ulaşır. 
Üretim fabrikalaşıp standartlaşır. Bu aşamada, emeğin üretken ol­
mayan boyutu ile karşılaşırız. Kapitalist emeğin yapısında üretken 
ve üretken olmayan emek ayrımı yer alır. Bu durum emeğin ürettiği 
meta üzerinden değil, metanın sermayeyle kurduğu ilişki üzerinden 
gerçekleşir. Marx "Toplu Eserler 1861-1863" adlı eserinde şarkıcı 
örneğini verir. Bir şarkıcı kendi kararıyla bir davete gidiyor ve bu­
rada söylediği şarkı karşılığında kendisi için para kazanıyorsa emeği 
üretken olmayan emektir. Ancak söyleyeceği şarkıyı, şarkı söyleye­
ceği yeri ve zamanı bir girişimci belirliyor ve böylelikle girişimci 
şarkıcı üzerinden para kazanıyorsa şarkıcının emeği üretken emektir 
(Marx ve Engels, 1 988, s. XXI). Özetle, sermayeye gelir kazandıran 
emek üretkendir, sermayeye para kazandırmayıp ücreti direkt olarak 
sermayenin gelirinden ödenen emek ise üretken olmayandır. Bu ay­
rım Marksist teoride maddi olmayan emeğin belirdiği ilk aşamadır. 
Fakat maddi olmayan emek bir yönüyle farklılaşır. Ücretini serma­
yenin gelirinden alan maddi olmayan emek, maddi emek üzerinde 
etkindir. Bu durum Marx'ın verdiği piyano örneğinde yer almaz. 
Maddi olmayan emek, değer emek teorisi içerisinde sermaye ile 
üretken olmayan emeğe yakın biçimde eklemlenirken maddi emek 
üzerinde etkisi noktasında ayrışır. 
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Marx'ın eserlerinde sermaye ile maddi olmayan emeğin ilişki­
sinin ilk biçimi üretken olmayan emek üzerinden ortaya çıkmıştır. 
Üretim ve maddi emek üzerine etkisiyse Grundrisse'in eserinde 
yer alan "general intellect" (genel zeka) kavramı üzerinden şekil­
lenmiştir. Genel zeka, sadece üretime ait olana değinmez. Üretim 
üzerindeki genel sosyal bilginin etkisini, sosyal yaşamın işleyiş ve 
koşullarını içerir. Yalnızca sosyali üreten gücün üretiminin bil­
gi formunu değil, aynı zamanda gerçek yaşamın sosyal pratiği­
nin aletlerini sabit sermayenin gelişmesine yönelik olarak belirler 
(Marx, 1 973). Genel zeka kavramının konumlanışını, Marksist 
analiz biçimi içerisindeki etkisini görmek ve değerlendirmek kolay 
değildir. Konunun zorluğuna dair İtalyan Marksist Paulo Virno şu 
yorumu yapmaktadır; 

"Burada bu savın Marksist teze ait olduğunu söylemek zor. 
Marx'ın iddiasına göre (temel olarak bilimsel bilgi ama bununla 
sınırlı olmayan) soyut bilgi tamamen üretimden otonom olma­
sından ötürü üretimin temel gücü haline gelme sürecindedir ve 
yakında üretim hattının bölünmüş ve tekrarlanan emeğini artık 
bir pozisyona indirgeyecektir. Bahsedilen şey, sabit sermaye için­
de nesneleştirilen ve otomatikleştirilmiş makine sistemi içerisine 
katılmış veya tuzağa düşürülmüş bilgidir. Marx sosyal üretimin 
merkezi olan ve yaşamın tüm alanlarının önceden belirleyen bil­
giyi çok manidar bir metaforla ifade eder: Genel Zeka" (Virno, 
2007, ss. 3-4) . 

Bu kavramın açılımını ve anlaşılırlığını kolaylaştırmaya çalışa­
lım. Marx' ın genel zekadan anladığının tam olarak ne olduğunu 
özümsemenin yolu kavramın ortaya çıktığı hattı izlemektir. Marx, 
üretim ilişkilerinin işleyiş mekanizmalarını analiz etme ustasıdır. 
Genel zeka kavramı tam da bu analiz süreci içinde türemiştir. 
Somut dünyada var olmayan ancak üretim ilişkileri içerisindeki 
öneminden dolayı yok kılınamayan bir olgu olan genel zeka kavra­
mının günümüzde iki boyutu vardır. İlki üretim araçları içerisinde 
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yer alan boyuuur ki bu Marx'ın Grundrisse eserinde "Sabit Serma­
ye Dolaşan Sermaye" adlı başlık altında vurguladığı ve kavramın 
ortaya çıkmasını sağlayan kısımdır {Marx, 1979, ss. 632-668). 
Negri'nin ifadesiyle bu başlık teorik gerilimin doruk noktasında 
varılan mantıksal bir uğraktır. Bu noktanın en önemli yönü canlı 
(işçi) emeğe el konulmasını gösteriyor oluşudur. "Emeğin üretken 
gücünün artması ve gerekli emeğin mümkün olan en geniş ölçüde 
olumsuzlanması sermaye için zorunludur" {Negri, 2006, s. 224). 
Otomatik makine sisteminin ardında yatan somut gerçek budur. 
Artık işçinin beceri ve gücünün yerini alan makineler usta {mas­
ter) konumuna yerleşir. İşçinin tüm bilgi, beceri ve etkinliği ma­
kinelerin konumuna hizmet eden bir noktaya gelir. Üretim süreci 
emeğin hakim olduğu bir süreç olmaktan çıkıp tersine üretimin 
her noktasına dağılmış işçilerden oluşan bilinçli bir organa dönü­
şür. Canlı emeğe el koyan bu güç sermayenin bir biçimidir. 

Otomatik makine sisteminin, mavi yakalı işçi emeğini 
makinenin bir parçasına, organına dönüştürebilmesi genel zeka­
nın üretim ilişkileri içerisindeki konumunu gösterir. Otomatik 
makineleri nesnel emeğe dönüştürme becerisi genel zeka tarafın­
dan sağlanır. Marx, genel zeka açıklamasında doğanın tren yolu, 
lokomotif, elektrik telgrafı, otomatik ip örme makinesi üreteme­
diğini, bütün bunların insan eliyle üretilen insan beyninin organ­
ları olduğunu belirtir ve devam eder. Yaşanan bu durum bilgi­
nin "knowledge" ne dereceye kadar dolaysız bir üretici güç haline 
geldiğini ve dolayısıyla toplumsal yaşam sürecinin koşullarının ne 
dereceye kadar "general intellect" kontrolü altına girmiş olduğu­
nu, ne dereceye kadar dönüştürülüp ona duyarlı biçime sokulmuş 
olduğunu gösterir (Marx, 1979, s. 654). 

Otomatik makine sistemi, insan elini üretimin doğasına 
hapsederken insan beyni hapsedilme isteğine karşın halen 
otonomist yönlerini sürdürür. Genel zeka kavramının günü­
müzdeki ikinci boyutunu işçinin otomatik makine sistemine 
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biat etmek zorunda kalmadığı anların belirlenmesi ve düzen­
lenme isteği oluşturur. Marx, üretim araçları teknolojisinin 
gelişmesiyle işçiye kalacak boş zamanın artacağını ve bu boş 
zamanın genel zeka tarafından düzenlenmesi gerektiğini be­
lirtmiştir (Marx, 1979). 

Bununla birlikte genel zeka tarafından bireylerin meta ile kur­
duğu bilişsel ve kültürel ilişkisellik belirlenmektedir. Meta müba­
delesi üzerinden ilişkilenen günümüz toplumlarında metanın kül­
türel ve bilişsel değerini belirleyen ve üreten emek maddi olmayan 
emektir. Maddi olmayan emek, metanın enformasyon içeriğini 
teknoloji üzerindeki hakimiyetiyle gerçekleştirir. Metanın kültürel 
içeriğiyse normalde iş olarak kabul edilmeyen bir dizi etkinlik üre­
timiyle gerçekleşir. Bunlarla sanat, moda, zevk ve tüketim norm­
ları oluşturulur. Maddi olmayan emek, yenilik-üretim-tüketim 
ilişkisi kapsamında toplumsal bir ilişki üretir (Lazzarato, 2005, 
s. 234). Maddi olmayan emeğin ürettiği toplumsal ilişkiyi basit­
çe anlatabilmek için kitlesel işçiyi ve teknoloji gelişiminin üretim 
araçlarına etkisini göstermek önem taşımaktadır. 

Orta Sınıf Emeği: Maddi Olmayan Emek 

"Dolaysız biçimiyle emek, zenginliğin büyük kaynağı olmak­
tan çıkar çıkmaz emek-zaman onun ölçüsü olmaktan ve dolayı­
sıyla değişim değeri de kullanım değerinin ölçüsü olmaktan çı­
kar" [çıkmak zorundadır] (Grundrisse'den aktaran Virno, 2013, s. 
1 13) . Marx'ın bu ifadesi ve bu yönde belirttiği görüşleri Grund­
risse'nin yazısında "Makineler Üzerine Fragmanlar" bölümünde 
yer alır. Marx için 12 saat çalışmak yerine 6 saat çalışarak aynı 
artık değeri üretebilen uluslar zengindir ve böylesi toplumlarda 
bulunan her işçi kullanılabilir (disposable) zamana sahiptir. Emek 
değer ilişkisinde meydana gelen farklılaşma değişim değerine da­
yalı üretimin parçalanması anlamına gelir ve böylece komünizme 
doğru ilerleyecek yol açılır (Virno, 2013, s. 1 13). Post-Fordist dö-
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nem Marx'ın öngördüğü farklılaşmaların en fazla yaşandığı dö­
nem olmuştur lakin bu dönemde kapitalizmin dönüşmesine yöne­
lik herhangi bir gelişme yaşanmamıştır. Tam tersine Post-Fordist 
çağ kapitalist ekonomiye dayalı iktidarların rekabetlerine, dünyayı 
etki altına alma yarışlarına sahne olmuştur ve olmaya devam et­
mektedir. Emek-değer temeline dayanan teoriyi aşarak ilerleye­
bilen bir ekonomik model karşımızdadır. Peki, ne olmuştur ki 
üretim araçları gelişmesine, ülke ekonomilerinin zenginleşmesi­
ne karşın emek mücadelesi bu kadar güçsüz, dağılmış, taleplerini 
dahi umutsuzca dile getirir hale gelmiştir? Sosyal teoride değişim 
değerine dayalı üretimin başat emeği olan maddi emeğin içeri­
sinde bulunduğu koşulların nedenleri sıklıkla sorgulanmış ve bu 
sorgulamalara emek üzerinden verilen yanıtların pek çoğu maddi 
olmayan emekle hesaplaşmak zorunda kalmıştır. Çünkü modern 
ekonominin gelişimi, emeğin doğasıyla niteliğinin ayrışması üze­
rinden dönemsel olarak tarım-ham madde, endüstrileşme-imalat, 
hizmet sunumu- bilginin işlenmesi biçiminde üç ayrı zemine ay­
rılabilir. Maddi olmayan emek, günümüzde yaşanan hizmet sunu­
mu-bilginin işlenmesi aşamasının kilit aktörüdür. 

"Maddi olmayan emeğin temel eğilimi enformasyonun 
işlenmesidir, aynı zamanda günümüz fabrika çalışma süreçle­
ri içerisindeki üretim ortamlarının, imgelerin, dillerin farklı 
biçimleri içerisinde merkezi bir etkiye sahiptir. Artık işçiler 
Taylorist saldırı gibi onların fiziksel güçlerini sömürecek bir 
tehditle karşı karşıya değildir, işçilerin ruhu fabrika zeminine 
serilmek zorunda bırakılmıştır. Ve buradan kent alanlarında 
gelişmekte olan esnek çalışma koşullarına kaçarak kurtulabilir­
ler" (Harney, 2006, s. 75). 

Emeğin niteliğinin değişebilmesi sadece işçi sınıfı ve burjuva­
zi arasındaki antagonizmaya bağlı değildir. Bütüncül bir politika 
olarak dünya siyaseti de değişim göstermektedir. Yaşanan değişimi 
belirleyen iki paylaşım savaşı ve ardından uygulanan Soğuk Savaş 
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politikaları olmuştur. Bu yüzden uygulanmaya başlanan politika­
lar işçi sınıfına uygulanan işgalin biçimini, yani kitlesel işçi dire­
nişine karşılık verme yöntemlerini etkilemiştir. Yaşananlar bir an­
lamda emperyalizmin şekil değiştirmesinin emek üzerine etkisidir. 
Soğuk Savaş' ın tetiklediği teknoloji yarışı, özellikle uzak mesafe­
lere kısa sürede ulaşma ve mesafe tanımaksızın hızlı iletişime geç­
me isteği üzerinden üretim ilişkisini değiştirmiştir. Soğuk Savaş­
la gelişen teknolojinin üretim araçlarına yansımasını sağlayacak, 
değişen emperyalist politikaları uygulayacak insan gücüne ihtiyaç 
duyulmuştur. Bu arayışla maddi olmayan emeğin nitelikleri uyuş­
maktadır. Yaşananlar klasik anlamıyla üretim döngüsü içerisinde 
şekillenen orta sınıfta yaşanan değişimin başlangıcıdır. Maddi ol­
mayan emek fabrikanın dışına taşarak bilgi, duygu, yaşam biçimi, 
kültür üretmeye yönelmiştir ve bu boyutundan dolayı biyo-politik 
emektir (Negri, 2004, s. 84). 

Böylece maddi olmayan emeğin üretim ilişkileri içerisinde bi­
çimsel ve konumsal değişimi başlar. Bu durumun ilk görünümü 
kitlesel işçi sınıfının örgütlü mücadelesinin kazanım elde edemez 
hale gelmesidir. Maddi olmayan emeğin üretim ilişkileri ve serma­
ye için önemi bir anda artmış, bu durum onlar üzerinden gelişe­
bilecek sınıf mücadelesi politikalarının oluşmasına neden olmuş­
tur. Böyle bir okumayı yapan ve sosyal bilim alanında oldukça ses 
getiren Antonio Negri ve Michael Hardt'dır. İkili "İmparatorluk" 
kitaplarıyla emperyalizmin yeni bir aşamada, imparatorluk aşa­
masında olduğunu belirtip imparatorluğun başat emeğinin maddi 
olmayan emek olduğunu, yeni bir mücadelenin bu emeğin ön­
derliğinde gerçekleşeceğini iddia etmişlerdir. Bu sebeple çalışmada 
maddi olmayan emeği anlatmak için temelde Negri ve Hardt'ın 
konuya dair görüşleri ele alınmış, bu görüşleri sarsmak veya güç­
lendirmek için onlara dair yazılmış eserlerden beslenilmiştir. 

"İmparatorluk" eseri İtalyan politikasında önemli bir figür olan 
Negri'nin Fransız Akademisi'yle uzun yıllar çalışarak harmanları-
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masının sonucudur. İmparatorluk eserinin dayandığı temel fikir, 
daha önceki başlıklarda belirtilmiş olduğu gibi İşçiçilik (worker­
sim) geleneği ile Marksizm'in günümüzü açıklayan yönlerinin 
birleştirilerek havalandırılmasıdır. Bu düşüncenin seyri klasik işçi 
örgütlenmelerinin sınıf mücadelesinde etkili olamayacağının ka­
bulüyle başlar. Fakat sistemin çalışmasının temelinde çatışma de­
vam etmektedir bu yüzden İmparatorluk çatışmanın nasıl dönüş­
türülerek kimleri sistemin dışına ittiğini ve iteceğini belirlemeye 
çalışır. Sistemin nasıl dönüştürüldüğü sorusunu cevaplamak için 
maddi olmayan emeğe yönelir. Bu yüzden maddi olmayan emek 
teorilerinde kilit, belki biraz aşırı öneme sahiptir. Maddi olmayan 
emeğin üç ana hattı bulunmaktadır. Maddi olmayan emek, ilk 
olarak fabrika içerisinde, üretim ilişkisinin üretiminde etkindir. 
İkinci olarak sahip olduğu özellikleriyle toplumsal ilişki üretir, son 
olarak duygulanımsal emek boyutuyla toplumu duvarsız fabrikaya 
dönüştürerek işçileştirir(Negrive Hardt, 2002). Devamında Negri 
ve Hardt maddi olmayan emeğin biçimlerini tahayyüle geçer; 

"Birinci biçim, asıl olarak entelektüel ya da dilsel diyebile­
ceğimiz, problem çözme, sembolik ve analitik görevler ve dilsel 
ifadeler gibi emek türlerini ifade eder. Maddi olmayan emek, 
fikirler, semboller, kodlar, metinler, dilsel figürler, imajlar gibi 
ürünler üretir. Maddi olmayan emeğin diğer ana biçimine de 
"duygulanımsal emek" denir. Zihinsel olgular olan duyguların 
aksine, duygulanımlar hem bedene hem zihne aittir. Hatta neşe 
ve üzüntü gibi duygulanımlar organizmanın bütünündeki yaşa­
mın o anki durumunu yansıtır, belirli bir beden haliyle birlikte 
belirli bir düşünce halini de ifade eder. Dolayısıyla, duygula­
nımsal emek, rahatlık, esenlik, tatmin, heyecan ya da tutku gibi 
hisleri üreten ya da işleyen bir emektir" (Negri, 2004, s. 122). 

Şimdi böylesi ayakları yere basmadan geniş bir tanımlamaya 
sahip maddi olmayan emeği Negri ve Hardt'ın teorileri kapsa­
mında bir yere sabitlemeye geçelim. Zaten çalışmanın alan araş-
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tırmasında da bu geniş anlatımlı maddi olmayan emek teorisinin 
olabilirliği araştırılmış, bunu gerçekleştirebilmek için alanı ince 
görüp dar eşeleyecek teorilere başvurulmuştur. Öncelikle kesin bi­
linen birkaç öğeyi cebimize doldurarak işe koyulalım. İlki çatışma, 
ikincisi sermayenin risk almadan kar etme isteği, üçüncüsü ileti­
şim ve enformasyon teknolojilerinin ilerlemesi, dördüncüsü işçi 
sınıfının varlığının nicel anlamda değişmemiş oluşudur. Bu öğeler 
nasıl bir politikayla aynı yerde duracaktır? Soruya geniş çaplı bir 
cevap -otomobil endüstrisinden- Fordist sistemden Toyotist mo­
dele geçiş olarak gelir (Negri ve Hardt, 2002). Geçiş sermayenin 
yıllarca almak zorunda kaldığı bir riskin ortadan kalkışıdır. Toyo­
tist model, Fordist modeldeki üretim ile tüketim arasında var olan 
ilişkisizliği kaldırıp terse çevirir. Sistemin bu başarısı iletişim ve 
üretim teknolojilerinin gelişimine bağlı olarak sağlanmıştır. Kısa­
ca artık sistem bir insanın mevcut model ve teknoloji kapsamında 
almak istediği arabanın rengini, şeklini, özelliklerini belirlemesi­
nin ardından araba almaya gitmesine dayanır. Bu aşamadan sonra 
istenilen arabanın fabrikada yapımına başlanır. Böylece depolar­
daki sermayenin satma politikasına rağmen satılamayan ürünler 
ortadan kalkmış, artı paraya dönüşemeyen sermaye riski azalmış­
tır. Üretim, değişim, dolaşım, tüketim döngüsünün en riskli yönü 
olan tükettirme riskinin etkisi hafiflemiştir. Tam da bu yüzden 
Post-Fordist dönemde lojistiğin belirleyici bir sektör oluşu şaşır­
tıcı değildir. Bu gelişmelerin altında iletişim teknolojisi ve hizmet 
sektörünün çalışanlarının emeği bulunmaktadır. Bu emek biçim­
leri direkt somut bir meta üretmemiş olmalarına rağmen üretim 
döngüsünün birincil öğeleri haline gelmişlerdir. Böylesi bir üre­
tim ilişkisi içinde problem çözme, organize etme, planlama, bil­
gi üretme, yenileme, düzenleme gibi etkinlikleri maddi olmayan 
emek üretmektedir ve tüm bu etkinlikleri gerçekleştirirken maddi 
emekle iç içe çalışılmak zorundadır. 

Maddi olmayan emeğin üretim biçimi içerisinde öneminin bir 
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başka yönü sermayenin kendisine en uygun coğrafya ve bölgeye 
gidebilmesine imkan vermesidir. Maddi emek üreten iş gücünün 
en ucuz olduğu coğrafyalara gidebilmesi, tıpkı proleterleşme süre­
ciyle zanaatkar işçilerin klasik örgütlenmesine vurulan darbe gibi 
kitlesel işçi sınıfının klasik örgütlenme biçimine vurulan en. büyük 
darbedir. Bu durum günümüz ekonomisine yön veren ülkelerde 
yaşayan işçilerin alım gücünün düşmesini engellemekte, öte yan­
dan gelir dağılımındaki adaletsizliği artırmaktadır. Örneğin İn­
giltere'de işçi sınıfının yoğun olarak kullandığı ucuz ürün satan 
firmalar, ürünlerini en fakir dünya ülkelerine çok düşük maliyet­
lerle yaptırmaktadır. Böylece yüksek ücret alamayan İngiliz işçi 
sınıfının yaşam standardı düşmemektedir. 

Maddi olmayan emeğin üretim ilişkilerinin içerisinde önemli 
bir konuma gelmesini sağlayan bir yönü daha vardır. Bu emek 
türü; fikirler, semboller, kodlar, metinler, dilsel figürler, imajlar 
gibi ürünleri üretir. Bunlar normalde "iş" olarak kabul edilme­
yen bir dizi etkinliği içerir. Bir diğer deyişle kültürel ve sanatsal 
standartları, modayı, zevkleri, tüketici normlarını ve daha strate­
jik olarak kamuoyunu belirlemeye ve kurmaya yönelik etkinlikleri 
üretir (Lazzarato, 2005, s. 228). Üretim ilişkilerinde yaşanan deği­
şimin sonucu olarak 1 970'lerden itibaren adım adım yoğunlaşan 
entelektüel emek piyasa koşullarıyla ilişkilenerek üretim yapmaya 
başlamıştır. Üretim bandının Toyotist modele göre işlemesi, fab­
rika dışındaki entelektüel üretim faaliyetlerinin de dönüşmesine 
hız vermiş, özellikle sermayenin meta üretim politikasına yönelik 
entelektüel üretim hızlanmıştır. Böylece yazılı ve görsel iletişim 
biçimleri elde edilmesi gereken zevki, tüketici normlarını, moda­
yı, sağlık ürünlerini, beden standardını belirlemede bir araç haline 
gelmiştir. Maddi olmayan emek, bu yönüyle toplumsal ilişkileri 
yaratma ve yönetme becerisine sahiptir. Maddi üretimin sakladığı, 
emeğin sadece meta değil belirli bir sermaye ilişkisini de ürettiği 
gerçeğini görünür kılar (Lazzarato, 2005) . Yeni olanın iyi olduğu 
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ve hayatı yakalamak için tüketimi sürdürmek gerektiği algısını aşı­
lar. Üretim-tüketim ilişkisi arasındaki kopukluğu tüketiciyi işleye­
rek kaldırır. Metanın değişim değerinden ziyade kullanım değeri­
ni (gereksiz ihtiyacın gerekli kılınması) üretir, sonuçta kullanım 
değeri belirlenmiş ürünlerin üretimi yapılır. Örneğin Amerika'da 
obezitenin artışına karşı sağlıklı yaşam, düzenli beslenme gibi 
söylemlerle yaratılan sebze ve meyve ağırlıklı beslenme isteğinin 
ardından dünyaca ünlü fastfood mağaza zincirlerinin menülerine 
vejetaryen menü eklenmiştir. Bu menüler; klasik, sağlıksız olarak 
algılanan menülerden daha pahalıdır. Bu yönüyle maddi olmayan 
emek, sermaye tarafından yaratılan üretim-tüketim ilişkisine karşı 
çıkan insanların taleplerini içselleştirebilme yetkinliğini de içinde 
taşır. Toplumun her yönünü sarmıştır. 

Felsefi açıdan bakarsak buradaki üretim öznelliğin üretimidir; 
yani toplumda yeni öznelliklerin yaratılması ve onların yeniden 
üretimidir. Kim olduğumuz, dünyayı nasıl gördüğümüz, aramız­
da nasıl etkileşim kurduğumuz bu toplumsal, biyo-politik üretim 
kanalıyla belirlenir (Negri, 2004, s. 123). Öznelliğin üretimi, yeni 
bir sömürü biçiminin, artı değer şeklinin sonucudur. Bu sömü­
rü biçimi, geleneksel ekonomi politik önermenin arkasında kal­
maktadır. Maddi olmayan emeğin yeni durumu sadece işçilerin 
üretimiyle değil ürünlerin tüketimini de içine alarak anlaşılabilir. 
Elbette bu durum kolayca anlaşılacak bir öneri sunmaz ve onto­
lojik bir anlam taşımaz. Yalnızca emeğin evriminin prensiplerinde 
yaşanan değişimin anlaşılmasına olanak sunar. Maddi olmayan 
emeğin işlevinin anlaşılması günümüzün politik ekonomisinin 
sömürü anlayışının anlaşılmasına fırsat verir (Spence, 201 1). 

Hardt ve Negri'nin düşünce hattının temelinde yer alan 
maddi olmayan emeğin üçüncü boyutu duygulanımsal emek­
tir. Maddi olmayan emeğin toplumsal emek üretimi, toplumu 
fabrikalaştırması duygulanımsal emekle9 tamamlanır. Zihinsel 
9. Hardt ve Negri'nin maddi olmayan emeğin bir başka yüzü olarak görülen duygu/anımsa/ emek kavramı 
Benedicr De Spinoza'nın 'Etik' adlı eserinin üçüncü bölümü olan 'Duygulanımların kökeni ve doğası"na 
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olgular olan duyguların aksine, duygulanımlar hem bedene hem 
zihne aittir. Hatta neşe ve üzüntü gibi duygulanımlar organizma­
nın bütünündeki yaşamın o anki durumunu yansıtır. Belirli bir 
beden haliyle birlikte belirli bir düşünce halini de ifade eder. Do­
layısıyla, duygulanımsal emek rahatlık, esenlik, tatmin, heyecan 
ya da tutku gibi hisleri üreten ya da işleyen bir emektir (Negri, 
2004). Kapitalizmin üretim ilişkisiyle gündelik hayattaki ben'in 
arzusu arasındaki ortaklığı yaratabilen emektir. Ancak maddi ol­
mayan emeğin içerisinde yer alan duygulanımsal emeği anlamak 
için Negri ve Hardt'ın görüşleri tek başına yeterli değildir. Daha 
anlaşılır bir geçiş hattı için duygulanımsal (affective) emek ve 
duygusal (emotional) emek ilişkisi üzerinden ilerlenmelidir. Duy­
gusal emek kavramsallaştırması Charles Wright Mills10 ve Arlie 
Russell Hochshild'in1 1  görüşlerine dayanır (Weeks, 2007, s. 240). 
Duygusal emek, yüz yüze iletişim esnasında gerçekleşen ürün 
değişiminde görülür. Post-Fordist üretim içerisinde servis emeğin­
de görülür. Bu emeğin karşılığı hizmet sektöründe beyaz yakalı 
olarak çalışanların aldıkları ücretin içerisinde görünmez kılınır. 
Machiavelist bir yöne sahiptir. Mills'in adlandırmasıyla "büyüyen 
market hem şahsi olmayan hem de sırdaş ve duygusal emek çıkar­
cılığının zamanını üretir" (Milis, 1 969, s. 1 6 1). Duygusal emekle 
birlikte boş zaman tatile, günlük yaşamsa işin kendisine dönüşür. 
Gündelik hayatın iş süresince bedenler neşe, sevinç, huzur gibi 
duyguları üretir ve satar. Bu bedenler akşamları veya hafta sonları 
başkalarının duygularını satın alarak yenilenir12• Bu ilişki duygusal 

dayanır. 

10. Mi/Is 7 951 tarihli White Callar The American Middle C/asses adlı eserinde 'Personality Market• adlı 
başlık altında Fordizmden Post-Fordizme geçiş sürecinde ürünün yanında kişisel özelliklerin de satılmasına 
değinmektedir. 

1 1. 'Emotian Work, Feeling Rules, and Social Structure• (1979) adlı makalesinde duygusal emeği kamusal 
alanda yüz yüze hizmet veren işlerde çalışanların ürettiğini ve hizmeti alanda huzur, güven, rahatlık 
duygularını yarattığını belirtir. Orta sınıf çalışanları çocuklarına duygularını yönetmeyi işçi sınıfına göre 
daha fazla öğrettiğini ve bunun sınıf yapısının psikolojisini yeniden ürettiğini ifade eder. 

7 2. Türkiye işçi sınıfı özelinde bu durumun en iyi örneğini 'pavyonlar' oluşturur. Çalışan erkek iş hayatında 
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emeği duygulanımsal emeğe dönüştürür. Diğer bir ifadeyle "duy­
gulanımsal emek, maddi olmayan emeğin ilişkisellik, birleştirici­
lik, bağlayıcılık yönünün daha bedensellik ve bedensel kapasite­
lerle ilişkili biçimlerde ortaya çıkmasıdır" (Akalın, 2007, s. 120) . 

Maddi emek üreten kitle işçisi özel alanını ve boş zamanını 
bir sonraki iş gününe beden gücünü hazırlamak için kullanır. İş­
çinin beden gücünü hazırlayan çoğunlukla görünmeyen, ücretli 
olmayan, işçiye huzur; sevgi, yaşam standardı, duygusal doyum 
sağlayan ev içi kadın emeğidir. Duygulanımsal emek üreten mad­
di olmayan emek üreticisi ise bedeni kadar gün içerisinde kul­
landığı, yıpranan ve yorulan duygularını da bir sonraki güne 
hazırlamak zorunda kalır. Bu durum işten ayrı düşünülemeyecek 
bir özel alan kurgusunu doğurur. Bu özel alanı tasarımlamak yeni 
sektörlerin dogmasına neden olmuştur. Bu kapsamda kaygıyı, 
stresi, depresyonu yok edecek besin ve beslenme şekli üretilmekte, 
beden buna göre disiplin altında tutulmakta, çeşitli meditasyonlara 
(yoga, dans vb.) başvurulmaktadır13• Bu süreç, maddi olmayan 
emeğin duygulanımsal emek boyutunun en belirgin yönüdür. Ar­
tık iş ile dışarısı arasında bir ayrım söz konusu değildir. İnsanların 
seçimleri onları yaratıcı, dinlendirici, kolaylaştırıcı, sağlıklı kılan 
aktiviteler üzerinden belirlenir. Bu aktiviteler işlerinin yapısından 
bağımsız değildir. Yeni, hızlı, kolay, ayrıntısız, esnek, hareketli ve 
istendiğinde bırakılabilen her şey duygulanımsal emeği üreten ça­
lışanın temel değerleri olur. Böylece çalışan sadece emeğine değil 
aynı zamanda bedenine ve duygularına da yabancılaşır. 

Yabancılaşmanın yeni kapsama biçimlerinin belirmesi, üretim 
mekanı olarak fabrikanın merkezi konumunu kaybetmesinin so­
nucudur. Günümüzde üretim sadece fabrikanın içerisinde gerçek­
leşmez. Toplumun tamamı "duvarsız fabrika" 14 olarak çalışmak-
bastırdığı, sattığı duygularını pavyonda geçirdiği birkaç saat boyunca geri kazandığını hisseder. Bakınız; işçi 
Sınıfının Varlık Problemi kitabı 'Pavyon Kapısı• Bölümü (Dinler, 2014). 

13 Elbette bunların yayılımı, sunumu ve üretiminde maddi olmayan emek önemli bir yer taşımaktadır. 

14. Antonio Negri 1989 tarihli 'The Politics ofSubversion: A Manifesto for the Twenty-firstCentury'eserinde 
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tadır. Artık herkes üretimin parçası olmuştur. Esasen bu fıkrin 
dayanağı İtalya'da 1 970'li yılların başında feminist kadın örgüt­
lerinin içerisinden çıkmıştır ve politik taleplere dayanır. Talepler, 
ücretli olmayan ev içi emeğinin ücretli emekle ilişkisini esas alarak 
ilerler. İş dışında kalan ve iş olmayan etkinliklerde de üretimin 
devam ettiği iddiasını taşır. Bedava, görünür olmadan çalışan ev 

kadınları için ücret talep edilir. Elbette bu çıkış "Ücretlerimizi ve­
rirseniz çalışmaya devam ederiz." demek değildir. Tam tersine bir 
farkındalığı göstermektir. Zira ev içi emek tanınmamaktadır ve 
ücret talebi tanınmayı istemenin ilk adımıdır. Ancak tanınan, var­
lığı kabul gören kişi veya grup reddedilme hakkına sahiptir. Böy­
lece ev emeği görünür kılınır ve talepleri sistemin içerisinde bir 
konuma kavuşabilir. Ücret talebi ev içi emeği görünür kılmayı ve 
kapitalizmin sosyal ilişkileri yeniden nasıl üretebildiğini gösterme­
yi hedefler (Federici, 2012, s. 1 9) .  İtalyan feminist hareketinin bu 
politikası, kapitalist sistemin üretilen her emeği kendisini yeniden 
üretebilmek için kullanabildiğini göstermiştir. Yaşananlar sadece 
ücretli işçinin sömürüldüğü algısının kırılmasını sağlamıştır. Böy­
lece kitlesel işçiden toplumsal işçiye geçişin Post-Fordizm içindeki 
görünümü daha net anlaşılmıştır. 

Maddi olmayan emeğin biçimi sayesinde bu durum genişle­
miş, günümüzde yaşam zamanının tamamı üretim zamanıyla iç 
içe geçmiştir. İş dışı yaşam etkinlikleri, maddi olmayan emeğin 
ürettiği kültürel ve bilişsel değerler üzerinden gerçekleşmektedir. 
Tüketimle ilişkili olmayan boş zaman yok denecek kadar az kal­
mıştır. 

Maddi olmayan emeği ayrıntılı bir şekilde tanımladıktan sonra 
önemli bir parantez açmak gerekmektedir. Maddi olmayan emeği 
açıklayan, merkeze alan kuramlar, maddi olmayan emek üretici­
lerinden elde edilen verilerin analizi sırasında hakimiyet ilişkileri 
dışındaki konuları açıklamada ve anlamlandırmada yetersiz kal-

bu kavramı kullanır. 
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maktadır. Başka bir deyişle maddi olmayan emeği merkeze alan 
ve böylece çalışmanın araştırma nesnesinin, sorunsalının ve amaç­
larının oluşumunda önem taşıyan kuramlar alan araştırmasının 
verilerinin yorumlanması ve analizinde bekleneni verememiştir. 
Yaşanan bu durum, maddi olmayan emeğin üretim ilişkileri içe­
risindeki değişen konumunu en iyi anlatan kuramların maddi 
olmayan emeğin olgusal koşullarını anlamaktan ziyade bu emek 
üreticileri üzerinden politik özne inşa etme isteğinden kaynak­
lanmaktadır. Böylesi bir yetersizliği aşabilmek için maddi olma­
yan emek üreticilerini merkeze alan kuramlardan sınıf yapılarını 
ve ilişkilerini açıklayan kuramlara geçiş yaşanmıştır. Ve böylece 
alanın verilerini yorumlayabilecek en verimli kuramsal çerçeveye 
ulaşılmıştır. Bu süreçte izlenen patika bir sonraki başlıkta ayrıntılı 
olarak açıklanacaktır. 

Orta Sınıfı Anlamak için izlenen Patikalar 

Önceki üç alt başlıkta sırasıyla orta sınıfın sistemle eklenme 
biçimleri, maddi olan emeğin hakimiyetinden maddi olmayan 
emeğin hakimiyetine geçen üretim ilişkilerinin değişen yapısı ve 
maddi olmayan emeğin neye tekamül ettiği aktarılmıştır. Bu alt 
başlıklar, üretim temelli olarak aktarıldığı için Marx' ın eserlerin­
den ve Marksist literatürden beslenmiştir. Ancak üretim temelli 
ilişkilerin genel yapısının anlaşılmasında ve anlatılmasında olduk­
ça verimli olan Marksist literatür, orta sınıfın üyelerinin karmaşık­
laşan davranış ve stratejilerini anlamada oldukça yetersiz kalmıştır. 
Bu durumun aşılması için Marksist literatürün gösterdiği ilişki­
lenmeler, yapılanmalar bir harita gibi cepte tutulmuştur. Ve bu 
haritaya bakılarak çeşitli patikalar izlenmiştir. Bu nedenle başlıkta 
yol değil de "patika'' sözcüğünün seçilmesi bilinçli bir tercihtir. 
Çünkü patika, engebeli yerlerden gelip geçenlerin ayak izlerinden 
oluşan, tekerlekli araç işlemeyen dar yol olarak tanımlanmakta-
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dır15• Çalışmanın kuramsal çerçevesinde de daha önce orta sınıfı 
anlatan kuramcıların gittiği patikalar takip edilmiştir. Bu patika­
ların götürdüğü yerler ile alan araştırmasından elde edilen veriler 
karşılaştırılmıştır. Böylece patikanın takip edilip edilmeyeceğine 
dair karar verilmiştir. Çalışma boyunca toplam dört patika iz­
lenmiştir. Ve sonuncu patikaya ulaşıncaya kadar hepsinden geri 
dönülmüştür. Patikalar sırasıyla Antonio Negri ve Michael Hardt 
patikası, Erik Olin Wright patikası, John Goldthorpe patikası ve 
son olarak Türkiye'de orta sınıf üyelerinin davranışlarını, ilişki­
lerini anlamayı sağlayan, araştırmanın sonuna kadar izlenen Luc 
Boltanski patikasıdır. Şimdi sırasıyla patikaların neden izlendiği 
ve ardından izlenmekten niye vazgeçildiği açıklanacaktır. 

Antonio Negri ve Michael Hardt Patikası: 

Bu patika daha önceki bölümlerden de anlaşılacağı gibi emek 
biçimleri içerisinde maddi olmayan emeği başat konuma getire­
rek görüşlerini inşa etmektedir. Marksist temellidir. Marksizmle 
en güçlü bağlarının biçimi ve temeli Marx'ın Grundrisse eserin­
deki "Sabit Sermaye ve Dolaşan Sermaye" ile "Makineler Üzerine 
Fragmanlar" başlıklarındaki anlatılanlar üzerinden kurulmuştur. 
Negri'nin İtalyan kitle işçi mücadelesi ve dönüşümü içerisinden 
geliyor oluşu bu patikanın politik yönünün daha önde oluşunun 
en önemli nedenidir. Politik aktörün değiştirme gücüne inanırlar. 
Bu nedenle Negri ve Hardt'da her zaman umut içerisinde gelece­
ğine inanılan bir politik aktör düşüncesi de yer almaktadır. "İm­
paratorluk" adlı eserleri günümüzde nasıl bir kapitalist sistemde 
yaşadığımızı anlatmaktadır. "Çokluk" adlı eserleriyse imparator­
luk döneminde kapitalizme karşı duruş sergileyecek politik aktö­
rün var olma olanaklarının varlığına işaret edilmektedir. Çokluk 
belirsizleşen, güçsüzleşen kapitalizm karşıtı mücadelenin belirecek 
alanlarını saptama isteğidir. Negri ve Hardt Patikasına göre beliri-

7 5 Türki Dil Kurumu'nun resmi intemer sitesinde yer alan tanımdır. 
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verme anlarında kapitalizm karşıtı mücadeleye yön verecek, öncü­
lük edecek emek biçimiyse maddi olmayan emektir. Patika böylesi 
bir politik hedef izlediği için orta sınıfı, emek biçimleri arasındaki 
ilişkileri, sınırları, büyük fotoğrafı görmek için güçlüdür. Bu sa­
yede çalışmada aktarılan maddi olmayan emeğin yapısı ve orta 
sınıfın üretim ilişkileri içerisindeki konumu, sınırları anlaşılmış ve 
araştırmanın nesnesi netleşmiştir. Ancak Negri ve Hardt'ın görüş­
leri araştırma verilerinin yorumlanması ve anlaşılmasında oldukça 
güçsüz kalmıştır. Politik özne inşası üzerine düşünmeleri; mekan, 
anlam, ilişki, bağlam gibi ayrıntıları anlamada yetersiz kalmaları­
na neden olmuştur. Negri ve Hardt'ın görüşleri çokluğun içinden 
beliriveren emek hareketliliğini verimli bir şekilde yorumlayabilir. 
Ancak belirmeyen veya belirmeyişe neden olan olguların ayrıntıla­
rını açıklamada yetersizdir. Tersten ele aldığımızda "Çokluk" kav­
ramının belirsizliği ve muğlaklığı da buradan gelmektedir. Ayrıca 
bu patika, maddi olmayan emeğin değişimini ekonomi üzerinden 
yapmakta ve maddi olmayan emeğin kendi içerisindeki işleyişi 
üzerinde durmamaktadır. Oysa maddi olmayan emek: kendi içe­
risinde akışlara, ilişkilere, hiyerarşilere sahiptir. Özetle Negri ve 
Hardt patikası araştırmacıya dağın tamamını görecek kadar iyi bir 
konum vermektedir. Ancak dağın kendine özgü koşullarını ve ya­
pısını anlamada yetersizdir. Bu nedenle Negri ve Hardt patikasıyla 
başlayan yolculuk alan araştırmasına kadar çalışmayı verimli bir 
şekilde ilerletmiş ancak araştırma verilerinin yorumlanması sıra­
sında yeni patikalara ihtiyaç duyulmuştur. 

Erik O/in Wright Patikası: 

Kendisini neo-Marksist olarak tanımlayan Erik Olin Wright 
patikasının güçü sınıf kelimesini klasik Marksist literatürden fark­
lı olarak ele almasından kaynaklanmaktadır. Ona göre "Sınıf keli­
mesi bir kavramlar yelpazesini tanımlar: sınıf ilişkileri, sınıf yapısı, 
sınıf konumları, sınıf oluşumu, sınıf çıkarları, sınıf çelişkisi, sınıf 
bilinci." (Wright E. O., 2014, s. 21). Sınıfı kavramlar yelpazesi 
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olarak ele almak Marksizm'in temel analiz kavramları olan "sö­
mürü ve tahakküm" analizlerinden taşmayı gerektirmiştir. Ancak 
Wright bu taşmayı Marksizm'den kopmadan gerçekleştirmenin 
yollarına başvurmuştur. Bunu yaparken Marksizm'in içerisinden 
Weberciliği okuma yoluna başvurmuştur. " . . .  Marksist model . . .  
sömürü ve tahakküm terimleriyle olduğu kadar mübadele içindeki 
pazarlık kapasitesi ile de detaylandırmak.tadır; öte yandan Weberci 
model yalnızca mübadele içindeki pazarlıkla ilgilenmektedir. O 
halde, bir anlamda, Weberci sınıf analizi stratejisi Marksist mo­
delin içinde yuvarlanmıştır" (Wright E. O., 2014, s. 44) . Böylesi 
bir bağlantı Wright'ın Marksizm'den kopmadan Weberci bir ana­
liz yapmasına, her iki modelin alet çantasını kullanmasına zemin 
hazırlamıştır. Çantanın içeriği Wright'ın görüşlerini ve analizleri­
ni güçlendirmesine karşın Weberci modelin alan araştırmasındaki 
esnekliğini tüm yönleriyle kullanmasını engellemiştir. Bu durum, 
toplumsal akışkanlığı ve geçişliliği hızlı olan araştırma nesnelerin­
de Wright'ın görüşlerinin hantal kalmasına neden olmuştur. An­
cak mikro sınıf analizlerinde hantallıkla sonuçlanan bu deneme, 
Marksizm'in günümüz sınıf ilişkilerine uyumuna yönelik önemli 
bir katkıdır. Öte yandan var olan bu hantallık Wright'ın kavramla­
rını zaman içerisinde evirerek ve yenilenerek geliştirmesine neden 
olmuştur. Böylesi bir bağlam içinden Wright'ın kullandığı orta 
sınıfla ilişkilendirilen/bilecek "çelişkili mevkiler, geçici mevkiler ve 
gölge sınıf " kavramları ele alınacak ve Türkiye' deki orta sınıfa dair 
alan araştırmalarındaki gücü sınanacaktır. 

Çelişkili Mevkiler: Wright bu terimi ilk defa 1 978 yılında ya­
yınlanan "Class, Crisis and the state" (Sınıf, Kriz ve Devlet) adlı 
eserinde kullanmıştır. Kavram, sınıf ilişkilerindeki çelişkili mev­
kileri gôstermek için oluşturulmuştur. Kapitalist üretim olumlu, 
olumsuz yaptırımları, gözetimin dahil olduğu tahakküm aygıtla­
rını ve hiyerarşinin çeşitli formlarını her zaman içermektedir. Bu 
anlamda denetçiler ve yöneticiler kapitalist tahakkümün üretim 
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ilişkilerine bir noktaya kadar uyum sağlamış ve yetkilendirilmiş 
kişiler olarak görülebilir. Onlar eş zamanlı olarak hem kapitalist 
sınıf hem de işçi sınıfı gibi düşünülebilir. Kapitalist gibi işçi sınıfı 
üzerinde hakimiyet kurarken, işçi sınıfı gibi kapitalist tarafından 
kontrol edilmekte ve sömürülmektedir (Wright E. O., 2004) . Bu 
nedenle sınıf ilişkilerindeki çelişkili konumunu oluştururlar. 

Wright' ın kullandığı çelişkili mevkiler kavramı döneminde 
Marksist modelin içerisindeki bir boşluğu doldurmasına karşın 
bu haliyle giderek artan ve çeşitlenen orta sınıf üyelerini ve po­
zisyonlarını anlamak için çıkılan alan araştırmalarında yetersiz 
kalmaktadır. Bu durumu Wright'ın kendisi de fark etmiştir. 1 985 
yılındaki yayınlanan "Classes" adlı eserinde çelişkili mevkilerin 
oluşumunu iki yönüyle yetersiz görmektedir. Ona göre ilk olarak 
"yöneticilerin işgal ettiği çelişkili mevkiler birbirinin aynısı gibi 
anlaşılmaktadır. Oysa baş yönetici, uzman gibi ayrılan yöneticiler 
yalnızca birbirinden farklı kontrol seviyelerine sahip değiller aynı 
zamanda farklı kontrol çeşitlerine de sahiplerdir. İkinci olarak tek­
nik ve profesyonel mesleklerin büyüle bir kısmı orta sınıf olarak 
görünmesine karşın denetleme, gözetleme gücüne sahip değildir" 
(Wright E. O., 1 985, s. 45). Wright daha sonra çelişkili mevkiler 
kavramını konumların içeriğini genişleterek ele almış ve çelişkili 
mevkileri yeniden formüle etmiş, çoklu sömürü kavramını kul­
lanmıştır (Wright E. O., 2004, s. 143) . Ancak konumların ayrım­
larını büyük ölçüde ekonomik sahibiyet mülk ilişkileri temelinde 
ele almaya devam ettiği için orta sınıfın yapısal değişim sürecini 
ve üyeleri arasındaki stratejileri alandan toplama esnasında halen 
güçsüzdür. Toplanan verilerin üretim ilişkileri içerisinde analizi­
nin yapılmasında ise etkin olarak kullanılabilir. Fakat bu kullanım 
mikro ve makro analiz arasında kalacak, iki analiz biçiminin gü­
cüne de erişemeyecektir. 

Geçici Mevkiler: Wright çelişkili mevkilerin durağan yapısını 
aşabilmek için geçici mevkiler kavramlaştırmasına başvurmuştur. 
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Türkiye'de "çekirdekten yetişme" veya "tırnaklarıyla kazıyarak gel­
me" deyimleri bu sınıf mevkisini en iyi anlatan ifadelerdir. Başarı­
ya ve yeteneğe göre pozisyonlarda yükselme durumudur. Kalınan 
pozisyonun, mevkinin geçiciliği vurgulanmaktadır. Geçici mevki­
lerde olan insanların ilgileri her zaman gelecekteki durumlara öz­
güdür. Mevkinin geçiciliği mevkide yer alan kişiye bağlıdır. Terfı 
alarak yeni mevkilere geçebilir veya iş hayatı boyunca aynı sınıfta 
kalabilir (Wright E. O., 1989, s. 329). Bu anlamda Wright'ın kav­
ramları içerisinde Türkiye' de ki orta sınıf hareketliliğini anlamaya 
en uygun kavramdır. Araştırmanın analizi kısmında kullanılmıştır. 

Gölge sınıf Wright gölge sınıf kavramını Johanna Brenner'ın gö­
rüşünden esinlenerek ele almaktadır. Brenner biten evlilikler sonrası 
kadının kötüleşen konumunu, değişen sınıfını feminist açıdan ele 
almaktadır (Wright E. O., 1 989, s. 330). Wright, bu durumu dola­
yımlı sınıf mevkileriyle birlikte düşünerek üretim ilişkileri içerisinde 
bir konuma sahip her çalışanın herhangi bir gerekçeyle (iflas, kovul­
ma vb.) işçi sınıfına dönüşebileceğini veya işsiz kalabileceğini belirt­
mek için bu terimi kullanmaktadır. Çalışma kapsamında ele alırsak 
orta sınıfın bir sonraki gün içine düşeceği kötü durumdaki konumu 
gölge sınıfıdır. Tersten ve hızla başa dönen geçici mevkilik halidir. 
Türkiye'de orta sınıf mesleklerinin belli biçimlerinde ve pozisyonla­
rında gölge sınıf ile işgal edilen pozisyon arasındaki geçişlilik ve akış 
çok hızlıdır. Orta sınıfın eylemlerinde gölge sınıfından kaçma isteği 
önemli bir motivasyon kaynağıdır. 

· 

Wright'ın görüşleri üzerinden orta sınıf ele alınacaksa sırasıy­
la: çelişkili sınıf, geçici mevkiler ve gölge sınıf kavramlarının takip 
edilmesi en verimli sonucu verecektir. Ancak bir orta sınıf üyesinin 
yükselmek istemesini ve diğer orta sınıf üyeleriyle rekabet strateji­
lerini bu bağlamda sermaye sahibi ve işçi sınıfıyla kurduğu ilişkileri 
anlatmada güçsüz kalmaktadır. Başka bir deyişle Wright Patikası, 
Marksizm' in katı sınıf yapısını Marksizm'in içerisinden gelerek eğ­
miş ancak alanın her yanına ulaşmada tek başına yetersiz kalmıştır. 
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John Goldthorpe Patikası: 

Bu patikanın güçlü oluşunun ve izlenmesinin en önemli sebebi 
Goldthorpe'un sınıf analizi için ortaya koyduğu görüşlerini İngil­
tere'de yıllarca yaptığı empirik alan araştırmalarından harekede ge­
liştirmiş olmasıdır. Goldthorpe bu çalışmalarının sonunda bir sı­
nıf şeması ortaya koymuştur. [Goldthorpe'un] "Şemasının amacı, 
emek piyasasındaki ve üretim birimlerindeki istihdam ilişkilerinin 
tanımladığı karşılıklı bağlantıları ( . . .  ) zaman boyunca birey ve ai­
lelerin bu konumlara dağılımı ve yeniden dağılımını sağlayan sü­
reçleri ve bunların yaşam fırsatlarındaki sonuçlarını keşfetmektir" 
(Breen, 2014, s. 62) . Goldthorpe'un sınıf şeması yedi katmandan 
oluşmakta en üst katman !'den başlamakta ve en alt katman VII'de 
son bulmaktadır. Oluşturulan bu sınıf katmanları; emek kiralayan 
işveren, emeğini satan çalışan ve bağımsız çalışan kişilere dayan­
maktadır. 1, il ve 111 nolu katmanların içerisinde maddi olmayan 
emek üreten orta sınıf ve beyaz yakalı çalışanlar yer almaktadır. En 
üst sınıf olan l'nolu sınıfta yüksek dereceli profesyoneller, büyük 
mal sahipleri, yüksek dereceli idareciler ve memurlar, büyük öl­
çekli endüstri kuruluşlarındaki yöneticiler yer almaktadır. Il'nolu 
sınıfta ise düşük dereceli profesyoneller, yüksek dereceli teknis­
yenler, düşük dereceli idareciler ve memurlar, küçük endüstriyel 
kuruluşlarda ve hizmet sektöründeki yöneticiler, zihin emekçile­
rinin denetçileri yer almaktadır. 111' nolu sınıfta ise yönetimde ve 
alım-satım islerinde maddi olmayan rutin işleri yapan çalışanlar; 
satış personeli, alt kademedeki hizmet elamanları yer almaktadır 
(Bergman ve Joye, 2005; Goldthorpe ve McKnight, 1997) . 

Goldthorpe'un sınıf şeması "Kurumsal yapılar içinde mülkün 
aktarımını, örgütlerin ve emeğin bürokrasisini, otorite ve uzman 
bilgisini, mesleklerin sektöre! ayrımını, meslek giriş kriterleri ve 
meslek ödüllerini, istihdam koşulları ve iş sözleşmesinin mahiye­
tini kapsamaktadır." (Bergman ve Joye, 2005, s. 9) . Bu kapsamlar 
İngiltere temelinde şekillendiği için Goldthorpe'un şeması İngil-
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tere ve benzer toplumların sınıf katmanlarını göstermesine karşın 
Türkiye'de orta sınıfa uygulandığında (Uygulanması belirleyici 
veri bulmak açısından zordur.) çok stabil ve açıklayabildikleri sı­
nırlı kalmaktadır. Bu durum Goldthorpe patikasının sonuna ka­
dar takip edilmemesinin nedenidir. Ancak Goldthorpe patikası, 
maddi olmayan emek üreticisi orta sınıf ve beyaz yakalı işçileri 
ayrı katmanlar içerisinde ele almak ve yönetici orta sınıfın kat­
manlarını anlamak için kullanılmış ve Türkiye'ye özgü orta sınıf 
ilişkilerinin oluşumuna ilham vermiştir. 

Luc Boltanski Patikası: 

Çalışmanın en son izlediği ve çalışmanın bitmesini sağlayan 
patika Luc Boltanski Patikasıdır16• Elbette daha önce bahsedilen 
patikalar çalışmaya yön vermiştir. Ancak Boltanski patikası, çalış­
mayı ulaştığı sonuca götüren patikadır. 

Luc Boltanski adı Laurent Thevenot ile birlikte pragmatik 
sosyoloji içerisinde anılmaktadır. Pragmatik sosyoloji gündelik 
yaşamları içerisinde sıradan insanların yaşanan durumlar karşısın­
da açıklamalarını, gerekçelendirmelerini ve eleştirilerini anlama 
kapasitesine sahiptir. İnsanların her türlü değerlendirme, yargı, 
eleştiri ve bir durumdan diğerine geçişte kod/dil değiştirebilme 
kapasitelerini öne çıkarır. "Pragmatik sosyolojinin değerlendirme 
ve yargı kabiliyetleri olan eyleyicilere yaptığı mikro vurgu ile gü­
nümüzün toplumsal eleştirisinin yegane yeniden-tesis imkanının 
bürokrasi alanında veya şirket faaliyetlerinin oluşturduğu/etkiledi­
ği alanlarda elde edilecek, hukuk, idare, temsiliyet, sosyal sorum­
luluk eksenli küçük boyutlu reform zaferlerinde olduğu sonucuna 
varılabilir" (Göker ve Çeğin, 2008, s. 75) "Pragmatik sosyoloji 
aynı zamanda "eleştirinin sosyolojisi" olarak adlandırılabilir. Sos­
yal aktör üzerinden sosyologun bakış açısına hakimiyet sağlama-

16 Bu patikaya sadece Luc Boltanski patikası denmesine karşın, Boltanski patikayı takip etmek için 
kullanılan 'The New Spirit of Capitalism" kitabını Eve Chiapello ile 'Justification Economies of Worth' kitabını 
ise Laurent TMvenot ile yazmıştır. 
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sıyla ve ortak duyu ile epistemolojik kopuşa yol açmış Pierre Bour­
die' nun görüşleri benzeri eleştirel sosyolojinin bakış açılarından 
uzaklaşmaya çalışır. Pragmatik sosyoloji sıradan aktörlerin ken­
dilerine dair elinde bulundurdukları eleştirileri ve yargılama, de­
ğerlendirme kapasitelerine ışık tutmaya çalışmaktadır" (Gonzalez 
ve Kaufmann, 201 2, s. 56) . Bu yönü sayesinde kurumu, ilişkiyi, 
ağları ve yapıları oluşturan kişilerin kendilerine ve yaptıkları şeyle­
re dair düşüncelere ulaşabilmektedir. Bu açıdan etnemotedolojiye 
yaklaşmaktadır. Ve tam da bu yönüyle araştırma esnasında orta 
sınıf üyelerinin kendi eylemlerine yükledikleri anlamlar ortaya çı­
karılmış, dışarıdan bakıldığında anlamlandırılamayan birçok eyle­
min gerekçelerine ulaşılmıştır. 

Boltanski patikası, ortak iyi, değer rejimleri ve anlam dünyaları 
üzerinden ilerlemektedir. Sosyal ontolojisi bireylere veya topluma 
dayanmaz, durumlara dayanır. Bu nedenle ortak iyinin tek bir for­
mu yoktur. Ortak iyi için çoklu olasılıklar vardır. Ortak iyinin 
ne olduğu ve ne kadar biçiminin olduğu saf empirik bir sorudur. 
Ve sosyologların araştırma alanıdır. Toplumdan topluma değişim 
gösterir. Aynı şekilde rejimlerin ve anlam dünyalarının yapısı da 
empiriktir, araştırılması gereklidir Oacquemain, 2008) . Ortak iyi, 
anlam dünyaları ve rejimlerin sayısı, adlandırılması her toplumun 
kendisine özgüdür. Anlam dünyaları ile gerekçelendirmeyi sağla­
yacak değer rejimleri arasında Boltanski Patikasının temel ilişkisi17 
bulunmaktadır. Bu ilişkiye göre her insanın kültürel, sınıfsal olgu­
lardan oluşan kendisine özgü anlam dünyaları vardır. Durumlar 
karşısında bu anlam dünyaları başka insanların anlam dünyalarıy­
la değer rejimleri18 içerisinde çarpışır. Durumun koşullarına göre 
taraflar değer rejiminin değerlerini kabul ederek (Bu kabul sadece 
belli bir durum için geçerli de olabilir.) kendi anlam dünyalarından 

1 7  Justification adlı eserde rejimler; esinlenme, ailesel, şöhre� yurttaşlık, piyasa rejimleri olarak ele 
alınmaktadır. Bu rejim isimleri aynı zamanda anlamlandırma dünyalarının da isimleridir. 

18 Değer rejimleri anlam dünyalarından kopuk olarak anlaşılmam/ıdır. Tarihe/ olarak egemen anlam 
dünyalarının düzenlediği ekonomik ve politik alanın kurallarının belirlenişi olarak görülmelidir. 
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vazgeçer ve ortak iyiye ulaşılır. Ancak bu vazgeçişi her insan kendi 
anlanı dünyasına uygun gerekçelendirmeler ile yapmaktadır. Bu 
nedenle durumlar karşısında uzlaşmanın sağlanması kişilerin an­
lam duygularıyla değer rejimlerinin birlikteliğine uygun gerekçe­
lendirme bulmasına bağlıdır. Anlam dünyasını değer rejimleriyle 
uzlaştıracak şekilde dönüştüremeyen, buna göre eylemlerini ge­
rekçelendiremeyen orta sınıf üyesi iş hayatında güçsüzdür. Örne­
ğin hiçbir zaman kıyafete değer vermemiş bir orta sınıf üyesi iş 
hayatında belirli lüks kıyafet markalarını giymeye çalışmaktadır. 
Bunu yaparken iş hayatını belirleyen değer rejimleriyle kendine ve 
benzer anlam dünyasına sahip insanlara meşru gerekçelendirmeler 
sunabilmelidir. Bu orta sınıf üyesine Boltanski Patikası içerisinden 
soru sorduğunuzda ''Aileme para göndermem gerekli veya borçla­
rımı ödeyebilmek için işe devam etmem, terfi edip daha çok para 
kazanmanı gerekli, bunları başarmak için de kıyafetlerime önem 
vermem şart." diyebilmektedir. Boltanski Patikası farklı anlam 
dünyalarına sahip insanları birleştiren, düzenli bir işleyiş içinde 
olmalarına neden olan gerekçelendirmeleri ve gerekçelendirmele­
rin oluşturduğu ilişkileri, gerekçelendirmelerin gücünü takip et­
mek için kullanışlıdır. 

Böylesi bir Patikayı oluşturabilmek için "Gerekçelendir­
me Üzerine Değerin Ekonomileri19" adlı eserde basit bir soru 
sorulmaktadır. "İnsanlar konumlarını nasıl meşrulaştırıyor ve ge­
rekçelendiriyor? Nasıl ortak iyi üzerinde uzlaşabiliyor?" Boltanski 
Patikası işte bunu açıklayabilmek için yargılamanın çoklu değerle­
rini oluşturmuştur. Kitabın alt başlığı olan "Değerin Ekonomile­
ri" tam olarak bu çoklu yargılama, değerlendirme biçimlerini an­
latmaktadır. Altı dünya içerisinden gerekçelendirmeyi belirleyen 
değerler açıklanmıştır. Bu dünyalar: 

Esinlenme dünyası: bireysel yaratıcılık ve orijinalliğe dayanır. 
Değer, bireyin yaratıcılık kabiliyetiyle ilgilidir. 

1 9  ilk Fransızca baskı 1991 yılında 'De La Justification Les Economies De La Grandeur· adıyla yayınlanmıştır. 
lngilizce baskı ise 15 yıl sonra 2006 yılında 'On Justification Economies Of Wonh' adıyla yayınlanmıştır. 
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Ailesel dünya: bireyin ailesinden getirdiği nesil ayrımı, gelenek 
ve hiyerarşi önemlidir. Toplumda buradan gelen bilgilerin mantı­
ğına başvurularak hareket edilir. 

Yurttaşlık dünyası: kendi değer ve ilgilerini bir kenara bırakan 
birey "ortak iyiye" doğru hareket eder. Ortak iyiyi belirleyen ya­
salar, haklar, refah devleti içerisinde yer alan dayanışma ve saygı 
prensipleridir. 

Endüstriyel dünya: teknik ve bilimsel prensiplere göre belirlenir. 
Değeri işlevsellik, üretkenlik ve verimlilik üzerinden oluşturulur. 

Piyasa dünyası: adından da anlaşıldığı gibi ekonomi dünyasıyla 
ilgilidir; ancak sadece sistemsel bir ekonomiye indirgenemez, bi­
reylerin meta alış ve satış ilişkilerini de içerir. Bireyler arasındaki 
meta yarışına dayanır. Bireyler zengin olduğu için değerlidir. 

Şöhret dünyası: değerin insanların aklında ve fikirlerinde oluş­
turulamazsa hiçbir şey olduğu fikrine dayanmaktadır. İnsan değe­
rinin ölçülebilirliği kamusal değer içerisindeki geleneksel işaretlere 
bağlıdır. Başarı üne ve toplum içerisinde görünür olmaya bağlıdır 
(Thevenot ve Boltanski, 2006, ss. 1 59-2 1 1) .  

Bir insan, aynı anda birden fazla dünya içinden bakarak ey­
lemlerini gerekçelendirebilir. Ancak dünyaların insanın bakışına 
etkisi aynı düzeyde değildir. Hangi dünyanın öne çıkarılacağının 
belirlenmesi gerekçelendirme gücüyle ilişkilidir. Benzer dünyalara 
sahip insanlar, birbirilerinin gerekçelendirmelerini ve stratejilerini 
daha kolay anlamaktadır. Farklı dünyalardan gelen insanlar için 
birleştirici unsur ise "ortak iyi" üzerinde uzlaşılmasıdır. Bu "or­
tak iyi" farklı dünyalardan gelen insanların kesiştiği çıkarı ifade 
eder. Genel geçer bir ortak iyi yoktur. Kişilerin ve ilişkilendikleri 
yapının biçimi .ortak iyiyi belirler. Gerekçelendirme dünyaları­
na kişiler arası ilişkilerin çıkara ve çatışmaya dayanmadığı barış 
durumlarında ve ikili ilişkilerde gücün kuralsız kullanıldığı savaş 
durumlarında ihtiyaç duyulmaz. Bu rejimler hem denkliğin hem 
de tartışmanın olduğu anlarla ilişkilidir Oacquemain, 2008) . Ör-
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neğin uçağın kalkışından yarım saat önce uçağın kalkacağı kapıda 
olması gereken bir yolcu kapı kapandıktan 4 dakika sonra gel­
miştir. Yolcu kapının açılması için ısrar etmektedir. Ancak görevli 
kesin kurallar olduğunu açamayacağını belirtmektedir. Görevlinin 
uyduğu ve gerekçelendirdiği kurallar "endüstriyel dünya'' içeri­
sindedir. Ancak yolcu kendi anlam dünyasında "yurttaşlık dün­
yası' nın" içerisinde yer alan ve görevlinin gerekçesini yıkabilecek 
bir gerekçelendirmesi olduğunu bilmektedir. Bunu kullanmak 
için kapıdaki görevliye takma (protez) bacağını göstererek gazi 
olduğunu, ülkesi için ayağını feda ettiğini ama şimdi bir uçağa 
bile binemediğini anlatır. Çevredekilerin görevliye bakışları de­
ğişir, görevlinin anlam dünyası değer rejiminin dengesini zorlar. 
Ve görevli uçağa telsizle bildirir, uçağın kapısı açılır. Yolcu uçağa 
alınır. Bu örnekte bir durum karşında ilişkiye giren kişilerin anlam 
dünyalarının tartışması görülmektedir. Denilebilir ki Boltanski 
patikası sadece bir toplumun normatif açıklaması değildir. İnsan­
ların kendilerini kamusal tartışmalarda nasıl meşrulaştırdıklarının 
doğru tanımlanmasıdır. Ne çeşit gerekçelendirmelerin tartışmayı 
sonlandırdığı ve anlaşmanın sağlanmasına yardımcı olduğunun 
anlaşılmasıdır Qacquemain, 2008) . Bu nedenle orta sınıfın dav­
ranışlarının anlaşılmasında ve faklı anlam dünyalarına sahip in­
sanların iş hayatında nasıl uzlaştığının anlaşılmasında etkin olarak 
kullanılmıştır. Boltanski patikası, bu yönüyle alan araştırmasında 
elde edilen ve birbirinden bağımsız gibi görünen birçok verinin 
anlamlı bir bütünlükle ele alınmasını sağlayarak kilit rol oynamış, 
vazgeçilmez olmuştur. 

Çalışmada Boltanski patikasını vazgeçilmez kılan nedenlerden 
diğeri, değişen üretim ilişkilerinin belirlediği şehri ve şehir 
insanla'rını anlatma gücüdür. Boltanski ve Chiapello "Kapitalizmin 
Yeni Ruhu" adlı eserinin "İzdüşümsel Şehrin Oluşumu" 
(The Formation Of Projective City) adlı alt başlığı içerisinde 
kapitalizmin yeni şehir yapısını, şehir insanlarını ve insanlarının 
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şehirle kurduğu ilişkiyi anlatmaktadır. Anlatılanlar, çalışmanın 
alan araştırmasında orta sınıf üyelerinin şehir algısını ve şehirle 
ilişkisini tespit etmekte dikkate değer katkı sağlamıştır. Eserde 
"izdüşümsel şehir" kavramı mecazi anlamda bir yaşam ve ilişki 
formunu mekan üzerinde anlatmak için kullanılmaktadır. Baş­
ka bir deyişle kapitalizmin yeni ruhunun mekanlarda yaşanması 
anlatılmaktadır. İzdüşümsel şehre olumlu bir anlam yüklenmez. 
Kapitalizmin yeni ruhunun dönüştürdüğü anlamların ve olgula­
rın yaşandığı şehri açıklayabilmek için kullanılmaktadır. Şehrin; 
adalet, sosyal ilişkiler, hiyerarşi yapısı kapitalizmin yeni ruhunun 
yaşaması ve hakim olması üzerine kurulmuştur. 1980'li yıllardan 
beri gelişen yenilikçilik anlayışın, teknolojik gelişmelerin, yeni 
yönetim modellerinin bir aradalığının şekillendirdiği şehir anla­
tılmaktadır. Bu değerler üzerinden dönüşen şehrin orta sınıf üye­
leri, hem kendilerinin hem de çocuklarının yeni şekillenen şehre 
uyumunu sağlayabilmek için kendilerini oyunun yeni kurallarını, 
başarının yeni biçimlerini anlama ihtiyacı içerisinde hissetmiş­
lerdir (Boltanski ve Chiapello, 2005 s. 103). İzdüşümsel şehrin 
başarı biçimlerinin ve kurallarının öğrenilmesi, kapitalizmin yeni 
ruhunun orta sınıf tarafından anlaşılma sürecidir. İzdüşümsel şe­
hir; esnek istihdamın olduğu, çeşitli projelerin birleşmesinden 
oluşan, fikirlerin ve insan ağlarının (network) sürekli değiştiği, işe 
göre yaşamanın övüldüğü, insan ilişkilerinin metaya dönüştüğü, 
uyumlu, çok yönlü, ilişki yaratan, kendini sunan, sorun çözen, 
yenilik yaratan, network'ü sermayesi olan insanların başarılı ol­
duğu yerdir. Orta sınıf üyesi ve beyaz yakalı işçi böylece yüksek 
gelir elde etme, gelecek için plan yapma hakkını kazanmaktadır. 
Neoliberalizm ile birlikte gelen yeni iş pozisyonlarında aranan kri­
terler, aynı zamanda izdüşümsel şehirde yaşayabilmenin, yüksele­
bilmenin kriterleridir. Boltanski patikasının belirttiği İzdüşümsel 
şehir ve bu şehrin içinde yaşayanların özellikleri, Türkiye'deki orta 
sınıfın şehrin mekanlarını kullanması, yeni ortaya çıkan istihdam 



84 1 TÜRKIYE'DE ORTA SIN/FiN FOTO<!;RAFI: AKIŞLAR VE iLiŞKiLER 

pozisyonlarının üretim ilişkilerinde konumlandırılması ve iş yer­
lerinin mekansal yapısının anlaşılması açısından alan verilerinin 
analizi esnasında oldukça verimli olmuştur. 

Öte yandan çalışma için Boltanski patikasının en verimli 
yönü 1 960'lı yıllardaki yönetim anlayışıyla 1990'lardaki yönetim 
anlayışlarının dönüşümü üzerinden değer durumlarının ve 
zamanın ruhunun değişimini ele almış olmasıdır (Boltanski ve 
Chiapello, 2005). Boltanski patikası, ruhu kelimesini kapitalizmin 
içerisindeki sosyal hareketliliği okuyabilmek için kullanmaktadır. 
Üç temel ruh üzerinden dönüşen kapitalizmin toplumsal değişim­
le kurduğu ilişkiyi değerlendirmektedir. Bu ruhlar, adalet Oustice), 
güvenlik (security) ve heyecan veren şey (excitement) olarak belir­
lenmiştir (Boltanski ve Chiapello, 2005).  Adalet, I 960'lı yıllarda 
meritokratik kriterler üzerinden işlerken 1 990'ların İzdüşümsel 
şehrinde adaletin dağıtımı ve elde edilme şekli değişmiştir. İzdü­
şümsel şehrinde herkese adil davranılmaz. Eşitler arasında (bura­
daki eşitlik, eğitim, sertifika vb.) adaleti hak etmek gerekir. Bunun 
için kişi "network"ünü genişletmeli, sektörüne katkı sunduğunu 
kanıtlamalıdır. Kendini piyasada ispat edebilen kişi adaleti elde 
eder. Adalet elde etmenin somut göstergeleri; terfı, daha konforlu 
yaşam ve yüksek gelirdir. Kapitalizmin ikinci yeni ruhu ise gü­
venliktir. 1 990'lı yıllarda istihdam güvenliğinin biçimi ve anlayı­
şı değişmiştir. Güvenlik artık esnek çalışmayla uyumludur (Bol­
tanski ve Chiapello, 2007) . Adaleti elde edebilen kişi güvenliği 
de elde etmeyi başarır. İşin gerekliliklerini yaşamın gereklilikleri­
ne çevirmek güvenliğe20 ulaşmanın temel yoludur. Kapitalizmin 
üçüncü yeni ruhu ise heyecan uyandırmadır. İzdüşümsel şehirde 
heyecan uyandıran şeyler özgürlükle ilgilidir (Özatalay, 2013).  
Terfı etmek, müdür olmak adaleti elde etmiş olmanın gösterge­
leri olmanın yanında özgürlüğe ulaşmak için duyulan heyecan­
lardır. Özgürlük ile ilgili şeyler ise maddi (para) olanla elde edilir. 

20 Burada güvenlik öncelikli olarak istihdam güvenliğidir. Ancak günümüzde istihdam güvenliği sağlık 
güvenliği, mal güvenliği, kişinin kendisinin ve ailesinin güven/ini belirlemrektedir. 
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İzdüşümsel şehrin insanı; adaleti elde ederek güvenliği, güvenli­
ği elde ederek özgürlüğü kazanabilir. Özgürlük şehrin durağan 
ve döngüsel yapısından kaçabilmeyi, yaşamına dair değişimler 
yapabilmeyi içinde taşımaktadır. 

Güvenlik, adalet ve heyecan verici "şey''i yeniden tanımlayan 
Boltanski patikası bu yönüyle iş yerlerindeki hareketliliği anlamak 
için de önemli bir bakış açısı sunmak.tadır. Buna göre günümüz 
dünyası yeni bir sosyal hareketlilik anlayışına sahiptir. Günümüz 
kapitalizminin yeni ruhuna uygun güvenliği, adaleti elde edebil­
mek için gerekli şartları yerine getirebilen kişiler yukarı yönde top­
lumsal hareket elde etmektedir. Başka bir değişle yukarıya doğru 
toplumsal hareketlilikte hedef stabil ve zamana yayarak planlan­
mış üst düzey hiyerarşik bir konum değildir. Bir taş gibi seke seke 
hareket ederek, bir projeden diğerine değişen, çevreler içerisinde 
iyi pozisyonlar arasında geçiş yapmaktır (Kaufmann ve Montulet, 
2008). Böylesi bir hareketlilik anlayışı araştırma esnasında orta 
sınıf üyelerinin birçok zorluk yaşamalarına karşın mekana bağlı 
kalmadan bir yaşamı seçme gerekçelerini anlamada, sektör ve ku­
rum hareketliliğinin anlaşılmasında oldukça yardımcı olmuştur. 

Çalışma, Boltanski patikasının kapitalizmin yeni ruhu olarak 
belirttiği; adalet, güvenlik ve heyecan uyandırma kavramlarının 
izini Türkiye'deki orta sınıflar üzerinde aramıştır. Bu kapsamda ka­
pitalizmin yeni ruhları alan verilerinin analizi için temalara dönüş­
türülmüştür. Bu temalara ek olarak Negri patikasından esinlenilerek 
hakimiyet ve yine Boltanski patikasından esinlenilerek gerekçelen­
dirme temaları eklenmiştir. Alan araştırmasından elde edilen veriler, 
bu temaların altından gruplandırılarak anlaşılmış ve açıklanmıştır. 
Çalışmanın ikinci bölümünde alan araştırması süreciyle verilerin 
analizi için kullanılan temalarının içeriği anlatılmıştır. 





iKiNCi BÖLOM 

Alanın Pusulası 

İkinci bölümde kuramsal çerçevenin bahsettiği gerçekliğin 
Türkiye'de tekabül ettiği sosyal alana nasıl ulaştığı anlatılıp ar­
dından alan araştırmasının metodolojisi açıklanacak ve tutarlılı­
ğı kanıtlanmaya çalışılacaktır. Kuramsal çerçeve, geniş bir alanın 
sınırlarını çizmektedir. Pusula ise alanın içerisinde araştırmanın 
amaçlarına ulaşılacak ölçütleri karşılayan sosyal bağlamı ve orta­
mı bulmayı sağlamaktadır. Pusulanın içerisinde maddi olmayan 
emeğin ölçütleri ve özellikleri yer almaktadır. Bu nedenle başlıkta 
"pusula'' kelimesi kullanılmıştır. 

Çalışmanın konusunun netleşmesinin ardından nitel araştırma 
tekniğinin daha verimli olacağı fark edilmiştir çünkü çalışmada 
kullanılan teoriler, maddi olmayan emeği üreten insanları yekpa­
re bir orta sınıf olarak ele almamaktadır. Kuramsal çerçeve beyaz 
yakalılara dair anlamlandırmaların, benzerliklerin ve ayrışmaların 
belli şıklara ve sınırlanmış sorulara indirgemeyle elde edilemeye­
ceğini göstermektedir. Dahası araştırmanın verilerinin analizinde 
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ilişkisel bir sosyoloji okuma gerçekleştirilmesi hedeflenmiştir. İliş­
kisel metodoloji, sosyal ilişkiler ağıyla ilgilidir. Davranışı, değeri 
ve kişisel olanı sistemden ayırmaktan ziyade iletişimin, ilişkilerin, 
alım satımın yığını olarak okumaktadır. Nesnenin kendisinden 
ziyade onun girdiği ilişkiler üzerinden okunmasına odaklanmak­
tadır. İlişkisel yöntem toplumsal yapıları böylesi bir motif içerisin­
den okuyarak analizlerini gerçekleştirmektedir (Emirbayer, 1 997). 
Böylece maddi olmayan emeğin parçalarına inip parçalar arası 
ilişkilerin yapısını kavramaya çalışarak tüme varım hedeflenmiş­
tir. Ek olarak nitel bir çalışma araştırmacıyı daha aktif pozisyonda 
tutmaktadır. Böylece araştırma esnasında elde edilen verilerin yeni 
sorulara dönüşerek sınanmasını sağlanmaktadır. 

Araştırmanın örneklemi, belli ölçütler çerçevesinde tümden 
gelimsel olarak tespit edilmiştir. Ölçütler, kuramsal çerçeveye ve 
araştırmanın amaçlarına uygunluktur. Uygun mekanı bulmak 
için sorular sorulmuştur. Türkiye' nin hangi şehri, o şehrin han­
gi semtleri, semtlerin hangi bölgeleri, bölgelerin hangi mekanları 
soruları yanıtlanarak ilerlenmiştir. Başlangıçta kuramsal çerçevede 
anlatılan maddi olmayan emek, beyaz yakalılar ve orta sınıfın ve­
rimli bir şekilde birleştiği şehir tespit edilmiştir. Tespit sürecine İz­
mir'de gerçekleştirilen dolaylı gözlemlerden elde edilen verilerinde 
katkısı olmuş ve örneklem için en uygun şehrin İstanbul olduğu 
saptanmıştır. Sonrasında İstanbul'da iki haftalık pilot uygulama 
yapılmıştır. Gerçekleştirilen pilot uygulamanın gerekçeleri şu şe­
kildedir: 

-Alanı tanımak, İstanbul'da maddi olmayan emeğin semtlere 
göre dağılımını tespit etmek, tespit edilen semtlerde gözlemler ve 
görüşmeler yapmak. 

-Ara'.ştırma için hazırlanan soruların geçerliliğini ve güvenilir­
liğini tartmak. 

-Araştırmacının alan araştırmasında karşılaşabileceği problem­
leri en aza indirmek. 
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-Elde edilen verilerin, çalışmanın kuramsal çerçevesi ve amaç­
larıyla uyumluluğunu ölçmek. 

İstanbul'da gerçekleştirilen pilot uygulamanın ardından alan 
araştırmasına çıkılmış ve nitel araştırmalarda kullanılan amaçlı 
örneklem tekniklerinden "ölçüt örnekleme" kullanılmıştır(Yıldı­
rım ve Şimşek, 2013). Çünkü her emek üretimi maddi olmayan 
emek üretimi değildir. Çalışmada maddi olmayan emeği üreten 
insanların genel özellikleri ve Türkiye'de bu özellikleri belirgin 
biçimde taşıyan insanların yoğunlukla yaşadığı yerler belirlen­
miştir. Ölçüt örnekleme tekniği böylesi uzmanlaşmış, belirgin alt 
grupların araştırmasında etkin olduğu için kullanılmıştır. Buna 
karşın bu örnekleme tekniği tek başına araştırma için yeterli ol­
mamıştır. Belirlenen sosyal grup, kimliğinin ortaya çıkmasından 
çekinen ve zamanı çok değerli olan üyelerden oluştuğu için ikinci 
bir stratejiye ihtiyaç duyulmuş; dolayısıyla kartopu ve görüşülen 
güdümlü (respondent-driven) örneklem stratejisi kullanılmıştır 
(Newing, 201 1) .  Görüşülen kişilerden bir kişiyle daha görüşme 
sağlanmasının zamansal ve mekansal olanakları talep edilmiş fakat 
bu stratejiyle en fazla üç kişiye daha ulaşılmıştır. Ardından görü­
şülen kişiyle bağlantısı olmayan yeni kişilerle ilişki kurulmuştur. 

Araştırmanın örneklemi İstanbul merkezinde yer alan Maslak, 
4. Levent, Levent, Mecidiyeköy, Nişantaşı, Etiler olarak belirlen­
miştir. Muhitlerin ortak yönü, Ceo'dan ofis elemanına kadar her 
pozisyonda maddi olmayan emek üreten çok sayıda çalışanın bir 
arada bulunmasıdır. Bu kesimin iş dışı zamanlarını geçirdikleri 
mekanlar, çoğunlukla bu semtlerde yer almaktadır. Ayrıca belir­
tilen yerlerde çok sayıda uluslararası ölçekli firma konumlanmış­
tır ve bu firmalarda çalışanlar dünya ölçeğindeki maddi olmayan 
emek üreticilerini temsil etmektedirler. 

Çalışmada birbirinden farklı olan betimsel ve analitik araştır­
ma türü birbirini tamamlayacak şekilde kullanılmıştır. Araştırma 
örnekleminin anlatılması, görüşülen kişilerin özelliklerinin belir-
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tilmesi, Türkiye'deki maddi olmayan emeğin durumunun ve ko­
şullarının anlatılması perspektifinden betimseldir. Örneklemin 
oluşturulması, soru tekniği, verilerin elde edilmesi ve analiziyle, 
yine bu analizin uzantısı olarak eldeki verileri kullanarak orta 
sınıfın işleyişini mekanizmalara dönüştürmesi, parçalara ayırma­
sı, derinliklerine inmesi ve çıkarımlarda bulunması bakımından 
analitiktir. Görüşmelerin yarı yapılandırılmış olması da analitik 
düşünmenin önünü açmıştır. "Çünkü görüşmeler sadece veri kay­
detmeye adanmış süreçler değildir. İlişkileri, aykırılıkları, anlamla­
rı ve açıklamaları da düşünme zamanıdır." (Glesne, 2014, s. 1 66) . 

Alan araştırmasının verileri iki şekilde toplanmıştır; gözlem 
ve görüşme. Gözlemler görüşmelerin gerçekleştirilmesine katkı 
sunmuş, görüşmeler ise yarı yapılandırılmış sorularla gerçekleş­
tirilmiştir. Görüşme tekniğinde araştırmacı önceden kaç kişiy­
le görüşeceğini hesaplayamaz çünkü dört kişiyle verimsiz geçen 
görüşmelerin ardından görüşülen ilk kişiyle çok daha verimli bir 
görüşme gerçekleştirilebilir. Bu nedenle görüşmecilerin sayısının 
belirlenmesi, verimli görüşmelerde kişilere yöneltilen sorulardan 
alınan cevapların benzerlik kazanmasına bağlıdır. Elbette görüş­
mede görüşülen kişilerden elde edilecek bilgiler bitmez. Biten 
şey, araştırmacının kafasındaki cevapsız sorulardır (Hammersley 
ve Atkinson, 2007, ss. 9 1 -92). Bu noktada cevaplar araştırma 
amaçlarıyla karşılaştırılır. Eşleşmeler sonrası amaçlara ulaşılıyorsa 
'.Alan araştırması tamamlandı.' denilir. Ulaşılamıyorsa yeni soru­
larla yeni bir alan araştırmasına daha ihtiyaç var demektir. Pilot 
uygulama yapmanın önemi, bu noktada yeni bir alan araştırması­
na ihtiyaç kalmadığı için doğrulanmıştır zira örneklem ve sorular 
pilot uygulama esnasında sınanmış, böylelikle elde edilen veriler 
çalışmanın amaçlarıyla eşleşmiştir. Bu gerekçelendirmelerin sonu­
cunda 26. görüşmenin ardından alan araştırmasının tamamlandı­
ğına karar verilmiştir. Görüşmeler öncesinde her görüşmeciye etik 
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formu 1 imzalatılmış ve görüşmeler sırasında izin alınmak suretiyle 
ses kaydı tutulmuştur. Alan araştırmasının bitiminde bu ses kayıt­
ları deşifre edilerek metne dönüştürülmüş, yaklaşık 1 20 sayfa A4 
boyutunda word metni elde edilmiştir. 

Görüşmelerde sorulan sorular iki bakış açısı üzerinden belir­
lenmiştir: İlki Türkiye'de maddi olmayan emeğin genel çerçevesi­
ni ve işleyişini anlamaktır. İkincisi görüşülen kişilerin eylemlerini 
(oluşturulan temalar üzerinden) nasıl anlamlandırdıklarını öğren­
mektir. Maddi olmayan emeğin işleyişini anlamak için görüşme­
cilerin yaptıkları iş üzerinde hakimiyetlerinin ne düzeyde olduğu 
sorulmuştur. Kuramsal çerçevede de belirtildiği gibi maddi olma­
yan emek, metanın bilişsel ve kültürel değerini üretir. Üretim iliş­
kileri içerisinde karar alma hakkına sahiptir. Bu bağlamda yönelti­
len soruların bir kaçı şunlardır: 

- Çalıştığınız yerde "Şu insanı işe alalım veya bu kişiyi çıka­
ralım. " karannı verme veya önerebilme yetkiniz var mı? 

- Bağlı bulunduğunuz kurumunuzun para politika/an hak­
kında direkt veya dolaylı olarak belirleyiciliğiniz var mı? 

- İş dışı hayatınızı işiniz ne kadar belirliyor? 

Görüşmecilerin eylemlerini nasıl anlamlandırdıklarını ve 
neyle gerekçelendirdiklerini anlamak için maddi olmayan emek 
kuramlarının uzanamadığı köşe ve diplere gidebilen kuramlara 
başvurmak zorunda kalınmıştır ve sorular bu kuramlar üzerinden 
belirlenmiştir. Bunun için Boltanski, Thevenot ve Chiapello'nun 
görüşlerine başvurulmuştur. Yazarlara göre kapitalizmin devamlı­
lığı üç şeyin toplumsal düzeyde haklı ve meşru görülmesine bağ­
lıdır. Bunlar sermaye birikiminin sürekliliği, ücretin yaygınlığı ve 
rekabetin serbestliğidir (Ôzatalay, 201 3).  Kapitalizm bunu başara­
bilmek için ruh yaratır. Bu ruhun özellikleri; heyecan uyandırma, 
güvenlik, adalet, doğruluk ve gerekçelendirmedir. Bunlar çalış-

1 Etik formunun tamamını son bölümde ekler kısmında bulabilirsiniz. 
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mada maddi olmayan emek teorilerinden çıkartılan "hakimiyet" 
ruhuyla birleştirilmiştir. Böylece maddi olmayan emeğin ruhları 
ortaya çıkmıştır; hakimiyet, heyecan uyandırma, güvenlik, adalet, 
doğruluk ve gerekçelendirme. 2 

Hakimiyet maddi olmayan emek üreticisinin üretim araçları, 
maddi emek ve ekonomi politikasını belirlemedeki niteliğini an­
latır. Heyecan uyandırma, insanların kapitalizmle bütünleşmek 
için heyecan duymasını sağlayan düşünceyi veya beklentiyi açı­
ğa çıkartır. Böylece kapitalizmin farklı aşamalarında vaat edilen 
özgürlük biçimleri ayırt edilir. Güvenlik kapitalizmin kendisiyle 
bütünleşecek kişilere ve bu kişilerin çocuklarına verdiği güvenlik 
vaatleridir. Adalet ve doğruluk kapitalizmin kurallarına uyuldu­
ğunda sağlamayı vaat ettiği adaleti ve kamu yararı için sunmayı 
vaat ettiği katkıyı anlatır (Özatalay, 2013, s. 302). Gerekçelendir­
me ise kapitalizmle bütünleşen kişilerin gerçekleştirdikleri eylem­
leri kendi dünyalarının değerleri üzerinden gerçekleştirmesidir. 
Bu kapsamda maddi olmayan emek üreticilerinin güvenlik, adalet 
ve doğruluk, heyecan uyandırma, hakimiyet ve gerekçelendirme­
lerini anlamaya yönelik sorular belirlenmiştir. Bu sorulardan bir­
kaçı şöyle sıralanabilir: 

Borcunuz var mı? Neden borçlandınız? Ne amaçla borçlan­
dınız? 

İş yerinizde bir ikramiye dağıtılmasına karar verildi. Dağı­
tım nasıl olmalı? Herkese eşit mi? Pozisyona göre mi? 

Bir işe sahip olmanız yaşamınıza güven veriyor mu? Bu nasıl 
bir güven/sizlik? Güveni nasıl tanımlarsınız? 

İş yaşamınıza devam etmenizi sağlayan motivasyon kayna­
ğınız nedir? 

2 LucBoltanski'nin Kapitalizm Yeni Ruhu adlı eserinde kapitalizmin yeni ruhları olarak belirttiği "Güvenlik, 
heyacan uyandırma, Adalet/doğruluk' kavramları ve Marksist maddi olmayan emek teorilerinin 
vurguladığı emek ve üretim üzerinde "hakimiyet' vurgusu, Boltanski ve TMvenot'un kullandığı anlamıyla 
•gerekçelendirme• terimiyle birleştirilerek maddi olmayan emeğin ruhları ortaya çıkartılmıştır. 
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Bu ve önceki sayfada örnek niteliğinde belirtilen soruların3dı­
şında araştırmacının yönlendirmesinin en aza indiği bir soru tipi 
daha kullanılarak görüşmeciye daha önceden hazırlanmış bir fo­
toğraf gösterilmiştir. Fotoğrafın üstünde ''Aşağıdaki fotoğraf! size 
nasıl bir duygu veriyor? Bu duyguyu siz yaşamınızda nasıl dene­
yimlediniz/ deneyimliyorsunuz?" diye sorulmaktadır. Bir yandan 
da görüşmeler esnasında farklı birçok konu hakkında görüşler 
dinlenirken araştırmanın temel bakış açılarının geçtiği anlar ve 
kavramlar sabırla takip edilmiş: bu noktaların nasıl ve hangi kav­
ramlarla ilişkilendirilerek anlatıldığı saptanmıştır. Bunu gerçekleş­
tirebilmek için araştırma esnasında sorular genişletilip yeni sorular 
eklenmiş veya eldeki sorular sorulmamıştır. 

Görüşmelerle elde edilen verilerin kalite kontrolünü sınamak 
ve daha verimli bir analiz gerçekleştirebilmek için aşağıdaki mad­
deler izlenmiştir. Veriler; 

" 1 - Açık olmalıdır. Böylece gereksiz muğlaklıklar olmayacaktır. 
2- Ekonomik olmalıdır. Böylece veriler açıklayıcı olacak, çok 

az sav ileri sürülmek zorunda kalınacaktır. 
3- Tümünü kapsar şekilde tutarlı olmalıdır. Böylece hiçbir sav 

bir diğeriyle çatışmayacaktır. 
4- Dışsal bir tutarlılık içermelidir. Böylece özne hakkında ayrı 

olarak bildiğimizin ne olduğuna intibak edilebilir. 
5- Birleştirilebilmelidir. Böylece iddialar genelin içinde özeli 

kapsayacak, gerektiğinde birleştirilecek veya ayırılacak şekilde dü­
zenlenebilir. 

6- Güçlü olmalı. Böylece veriler kesinliği kurban etmeden 
mümkün olduğunca çok şey açıklar. 

7- Verimli olmalıdır. Böylece araştırma nesnesinin iç yüzünü 
anlamak için fırsatlar sunar, yeni fikirler önerir" (McCracken, 
1988, s. 50). 

3 Görüşmecilere sorulan soruların tamamını son bölümde ekler kısmında bulabilirsiniz. 

4 Soru olarak kullanılan fotoğrafı son bölümde ekler kısmında bulabilirsiniz. 
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Bu kapsamda veriler, verimli bir analiz gerçekleştirebilmek için 
kodlanmıştır. Kodlama "genel bir çerçeve içinde yapılan kodla­
ma" biçimi kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Bu kodlamaya göre, 
araştırmanın temelini oluşturan kuram ve kavramsal çerçevenin 
olduğu durumlarda önceden bir kod listesi çıkarılır. Araştırma es­
nasında ortaya çıkan yeni kodlar ise sonradan bu listeye dahil edil­
miştir. (Yıldırım ve Şimşek, 2013, s. 264) . Oluşan kod listesin­
deki kavramlar, alt temaları oluşturmuştur. Araştırma öncesinde 
çıkarılan kod listesinde adalet, hakimiyet ve güvenlik kavramları 
yer alırken araştırma esnasında elde edilen verilerin incelenmesiyle 
listeye gerekçelendirme, heyecan uyandırma ve özgürlük adlı kod­
lar dahil olmuştur. 

Kod listesindeki kavramların her biri, içeriklerinin zenginliği 
ve analize uygunlukları nedeniyle bir alt tema olarak ele alınmıştır. 
Bu temalar, "maddi olmayan emeğin ruhu" adlı temel bir temanın 
altında toplanmıştır. Böylece kod listesi kavramlarının tamamı, 
bir "alt tema'' olarak "maddi olmayan emeğin ruhu" adlı üst tema­
nın bileşenlerini oluşturmuştur. 

Temaların analizinin düzenli yapılabilmesi için Nvivo adlı ni­
tel araştırma bilgisayar programı kullanılmıştır. Elde edilen tüm 
veriler bu programa yüklenmiş, alt temalar programın özelliği 
olan nodes (düğüm noktası) şekline dönüştürülmüştür. Yaklaşık 
120 sayfa Word metninden oluşan veri incelenmiş, devamında 
"nodes"ların içerisinde sınıflandırılmıştır. Böylece verilerin gözden 
kaçması ve karışması engellenmiş; istenildiği an temaların içerikle­
ri okunmuş, taranmış ve karşılaştırılmıştır. 

Maddi Olmayan Emeğin Ruhu: Heyecan Uyandırma, 

Güvenlik, Adalet ve Doğruluk, Hakimiyet, Gerekçelendirme 

Kuramsal çerçevede maddi olmayan emeğin üretim ilişkileri 
içerisinde neye tekabül ettiği anlatılmıştır fakat Türkiye'de maddi 
olmayan emeği daha verimli araştırmak için ilişkileri oluşturanlara 
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odaklanmak gerekmiştir. Böylece kavramsallaştırılarak daraltılan 
araştırma teorisinin iç işleyişi fotoğraflanabilmiştir. Sonrasında 
içten ve dıştan çekilmiş fotoğraf kareleri tek bir tabloda birleştiri­
lebilmiştir. Bu sayede kapitalist üretim ve işleyiş biçiminin dönü­
şümünü belirleyen noktalar (temalar) ayrıntılarıyla açıklanmıştır. 
Bu noktalar (alt temalar) aynı zamanda günümüz maddi olmayan 
emeğinin ruhunu oluşturmaktadır. Bu ruha ulaşırken maddi ol­
mayan emeği üreten çalışanlara ait hassas noktalar ile sistem için 
oluşturdukları kilit pozisyon arasında ayrım yapılmıştır. Çalışanla­
rı anlamak için "heyecan uyandırma'', "güvenlik", "adalet ve doğ­
ruluk" adlı alt temalar; üretim sisteminde durdukları kilit noktayı 
anlamak için "hakimiyet" alt teması belirlenmiştir. Ancak hem 
sisteme ait hem de maddi olmayan emeği üreten çalışana ait bir 
alt tema daha vardır, buna "gerekçelendirme" adı verilmiştir. Bu 
alt tema, aynı eylemi sistemin ve çalışanın gerekçelendirmesini ve 
bu gerekçeler arasındaki ayrımı içermektedir. 

Alt temaların birleşimi iki üst temayı oluşturmuştur. Üst te­
maların birincisi "maddi olmayan emeğin ruhu", ikincisiyse "mo­
tivasyon kralı: para'' olarak saptanmıştır. Alt temaların bir kısmı 
araştırma esnasında belirmiştir. Araştırma tamamlandıktan sonra 
bütünlüklü bir yapıyı oluşturdukları anlaşılmıştır. İki üst tema bu 
bütünlüğün oluşumuyla ortaya çıkmıştır. İlk üst temayı oluşturan 
alt temalara yakından bakıldığında: 

Heyecan Uyandırma: Her gün işe giden ve işsiz kalabilme 
ihtimali olan, ailesinden daha fazla iş arkadaşlarını gören, tatil 
günlerini ve özel hayatını iş programına göre ayarlayan, gelecek 
planlarını sektöre ve ülke ekonomisinin gidişatına göre belirleyen 
insanları ne veya neler neden heyecanlandırır? Böylesi bir sisteme 
devam etmesini sağlayan beklentiler ve düşünceler nelerdir? Öz­
gürlüğü nasıl tanımlarlar ve hangi düşüncenin üzerine kurarlar? 
Görüşmelerde verilen yanıtlardan biri bu sorulara şöyle ışık tut-
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maktadır: "Bu sistemin özgürlükleri tamamıyla maddiyat gerektiren 
özgürlüklerdir. Bu nedenle iş özgürlük sunuyor "(Erkek, Bekar, Ban­
kacılık, iT Mühendisi, 29, 4000 TL, Uşak)5. 

Maddi olmayan emeği üreten orta sınıf ve beyaz yakalılarının 
yaşamındaki heyecan ve özgürlük mecburiyetle ilişkilidir. Özgür­
lük anlayışı ve kişiye heyecan uyandıran motivasyon kaynakları, 
çalışma mecburiyetini yerine getirene verilir. Maddi olmayan eme­
ğin heyecan uyandırma ruhu bu ilişki üzerine kuruludur. Üretim 
ve iş ilişkileri için gerekli olan insanla bağlantılı bir aksiyomdur 
(Boltanski ve Chiapello, 2007) . Bu durum dile getirilen İtalyan 
geleneği içerisinde kitlesel işçinin arzusunun dönüştürülmesiyle 
de bağlantılıdır (bknz. "kide işçisinin dönüşümü ve İtalyan gele­
neği" adlı alt başlık) . Bağlantı basit bir mantıkla çalışır:"Ben senin 
sisteminin istediği eğitimi aldım, kendimi yetiştirdim. Üzerime 
düşeni yerine getirdim. Sen (sistem) bana vaat ettiğin özgürlüğü 
ve heyecanı (parayla elde edilen heyecan biçimleri) vermek zorun­
dasın."Bu son dönemde ortaya çıkan Occupy Wall Street hareke­
tinin temel mantığıdır. Yani kapitalizmin yeni ruhu emek gücünü 
çalışmaya endekslemektedir. Motive eden unsurları sisteme uygun 
ve sürekli kılmaktadır. Maddi olmayan emek üretenleri heyecan­
landıran ve özgür hissettiren unsurlar sistemin işleyişine uygun 
motivasyondan kaynaklanır. 

O zaman maddi olmayan emeğin motivasyon kaynağı nedir? 
Görüşmecilerden elde edilen bilgiler gösteriyor ki en önemli mo­
tivasyon kaynağı paradır. Çünkü para, hayatını işe göre planlayan 
ve özel hayatına fazla zaman ayıramayan maddi olmayan emek 
üreticisinin en önemli yardımcısıdır. Maddi olmayan emeğin tü­
ketim kültürü de bu zamansızlık üzerine kuruludur. Hızlı tüket­
mek daha pahalıya mal olmaktadır. Maddi olmayan emek yüksel­
dikçe kişinin işi tüm hayatına dönüşür, tüketmeye daha az zamanı 
kalır. Bu nedenle paraya daha çok ihtiyaç duyar. Tüm ihtiyaçların 

5. Görüşülen kişilere ait bilgiler sırasıyla cinsiyet, medeni durum, çalıştığı sektör, şirketindeki pozisyonu, yaşı, 
aldığı aylık ücret, doğum yeri olarak belirtilmiş tir. 
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bir seferde alınabileceği alışveriş merkezleri, İnternet siteleri, paket 
tatil turları ve her şey dahil organizasyonların hedef müşterisinin 
orta sınıf üyelerinin olması bundan kaynaklanmaktadır. Para; ka­
pitalist sistemde özgürlüğün sembolü, sosyal ilişkilerin kurucusu, 
yaşam kültürünün belirleyicisidir. 

"Yaptığım işten nefret etmiyorum. Zevk veren yanları var yap­
tığım işin. Ama elbette maddi olarak kazandığım para da beni 
motive ediyor. Motivasyon dediğin şey artık para" (Kadın, Evli, 
Perakende, Denetçi, 27, 2750 TL, İstanbul}. 

Türkiye'de maddi olmayan emeğe heyecan uyandıran ikinci şey 
"Özgürlüktür." Bu, işten dolayı elde edilen özgürlüktür. İşine 
bağımlı, sadık, başarılı olan maddi olmayan emek üreticisi rakip­
lerini de alt ederse yükselir, parayı hak eder. Özgürlük, parasıyla 
ne yapacağı noktasında başlar ve iş hayatının tutsaklığını sürdür­
meye yetecek hissi verir. Parayla iyi bir semtte ev alabilir. Böylece 
yüksek konumdakilerin sosyal ilişkilerine katılır. Lüks restoran­
larda yemek yeme alışkanlığı edinir. Budistliğe ilgi duyup tatilini 
Tibet'te geçirebilir. Aklınıza gelecek her şeyi yapmak isteyebilir. 
Bunları yapmasa dahi istediği şeye ulaşabileceğini, istediği zaman 
yapabileceğini hissetmek ister. Türkiye'deki beyaz yakalı işçilerin 
ve orta sınıf mensuplarının büyük bir kısmı bu nedenle Gezi Parkı 
eylemlerine destek vermiştir. 

"Gezi Parkı Eylemleri 'mf destek verdim. Benim maddi bir 
isteğim yok. Endişem yarın bir gün istediğimi okuyamamak, is­
tediğimi konuşamamak, istediğim gibi yaşayamamak. O nedenle 
gittim"(Erkek, Bekar, Finansal Danışmanlık, Takım Lideri, 27, 
4750 TL, Yalova) . 

Maddi olmayan emek üreticilerinin yaşamlarında heyecan 
uyandıran şeyler iş hayatının sürdürülmesine bağlıdır. Çalışanlar, 

6. 27Mayıs2013 tarihinde Türkiye Cumhuriyeti Hükümetinin izniyle kullanım kararı lstanbul Büyükşehir 
Belediyesine devredilen lstanbul Taksim Gezi Parkında yapılmaya başlanan inşaatı durdurmak için eylem 
yapılmıştır. Eylemler kısa sürede iktidar karşıtı bir niteliğe dönüşerek tüm yurda yayılmıştır. 
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heyecanlarının ve özgürlüklerinin işe bağlı olduğunu görmezden 
gelmeye yatkındır. Bunun en güzel örneği orta sınıf ve beyaz yakalı 
çalışanların birçoğunun düşlediği iş dünyasından kaçıp, ayrılıp bir 
kafe işletmek veya bir sahil kasabasına yerleşmek vb. yaşam pla­
nı-hayalidir. Bu gerçekleştirilebilmesi teoride olanaklı bir hayaldir 
ama işten bağımsız bir hayatın mümkünlüğüne olan inanç, işe de­
vam etme motivasyonuna dönüşmüştür. Çünkü pratik farklıdır. 
Maddi olmayan emeğin üreticisinin kafe veya kasaba evi alacak 
parayı kazanmaya başlaması için yaşamını işine göre biçimlendir­
mesi gerekmektedir. Bu dönüşü olmayan bir yola girmeye benze­
mektedir. Yaşam biçimini işe göre belirleyen bir çalışan zamanla 
yükselir ve konumunun sağladığı tecrübeyi mirasa dönüştürür. Bu 
nedenle görüşmelerde genelde işten ayrılıp gitmek veya ayrılmak 
yerine "kaçmak" ifadesini kullanmışlardır. Elbette ailesinden ge­
len maddi imkanlardan dolayı baştan beri kafe açacak veya kır evi 
alacak parası olan çalışanlar da vardır. Onlar "kaçmaya'' ihtiyaç 
duymazlar çünkü toplumsal statü ve sosyal ilişki ağları için kendi­
lerinden daha az ödün vermektedirler. İş hayatında daha rahatlar­
dır, iş bulamama süresinin uzun olmasını rahatlıkla tatil zamanına 
dönüştürebilirler. İş sahibi olmayı ekonomik sermaye yerine daha 
çok sosyal sermaye içerisine yerleştirirler. 

Güvenlik: Vergisini ödeyen, eğitimini tamamlayan, sisteme 
bağlı ve düzenli yaşayan, çocuklarını buna göre yetiştiren insan­
lar; kendilerini ve çocuklarını nasıl güvende hisseder? Devletin ve 
şirketlerinin sunduğu güven hissi onlar için yeterli midir? İşinde 
yükselmek ve daha çok para kazanmak güvenlerini nasıl etkiler? 
Kısacası güvenlik duygusunun yaratımı maddi olmayan emek üre­
ticilerfode nasıl gerçekleşmektedir? Cevabı görüşülen beyaz yaka­
lılardan birinin sözlerinden arayalım: 

''Kendimi maddi ve manevi açıdan güvende hissediyorum. 
İşsiz altı-yedi ay kaldım. Toplumsal beklentiyi karşılamamanın 
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ruh hali. Neden bilmiyorum. Çevremdekiler ij bulamadı diyecek, 
diye veya başkalarının sırtından geçiniyorum hissini yaşamaktan 
korktum" (Erkek, Bekar, Bankacılık, IT Mühendisi, 27, 3300 
TL, Bartın). 

Güvenlik, içerisinde güvensizliği barındırır. Sistem bu güven­
sizliğin içerisinden güvenliği tahsis eder. Maddi olmayan emek 
üreticileri güvenliğin tahsis edilmiş formuna uydukları sürece 
kendilerine ve çocuklarına güvenlik sunulur. Bu form heyecan 
uyandırmada olduğu gibi iş yaşamının işleyişi üzerine kuruludur. 
Günümüzde bir maddi olmayan emek üreticisi; güvenlik istiyor­
sa kısa vadeli planlamalar yapmalı, her an iş değiştirmeye hazır 
olmalı, kendi kendini yönetebilmeli, sorun çözmeyi hızla başara­
bilmelidir. Başka bir deyişle iş yaşamının yeniliklerine ve piyasa­
nın koşullarına adapte olabilmek güvenliğin garantisidir(Boltans­
ki ve Chiapello, 2007, s. 396) . Böylece günümüzde iyi firmanın 
tanımı değişmektedir. İyi firma; çalışanlarına sadece özel sigorta, 
kreş, doğum izni sağlayan değil aynı zamanda çalışanlarının piya­
sa koşullarına uyum sağlamasına olanak verecek esnekliği sunan­
dır. Görüşmeciler '1şim gü.zel ama kendimi geliştiremiyordum. O 
nedenle ayrıldım. " veya "O işi yapmak zorun değildim, başka bir 
departmanda çalışma fırsatı verdiği için yaptım. "gibi ifadelerde bu­
lunmuşlardır. Bu ifadeler kişilerin azimli, yeniliğe açık, başarılı, 
çalışkan olduğunu göstermekten ziyade sektörlerde yaşanan sirkü­
lasyon, iş değiştirme ve çıkarılma karşısında kendini güvene alma 
isteğiyle ilgilidir. Örneğin satış ve pazarlama firmalarında çalışan­
ların güvenliği müşteri potansiyellerine bağlıdır. Bu nedenle bu 
bölümlerde çalışanlar müşterilerini firmaya değil kendilerine bağ­
lamaya çalışırlar. Şirket değiştirdiklerinde kendi müşterilerini de 
bilgilendirerek yeni şirketlerine gelmelerini isterler. Müşteri odaklı 
çalışılan sektörlerde müşteri maddi olmayan emeğin güvenliğidir. 

Maddi olmayan emeğin güvenliği; yeniye uyum, değişimi sez­
me ve hazır olmaya dayanır. Örneğin uluslararası bir firmada mü-
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dür olarak çalışan bir kadın durmadan değişen yöneticileri karşı­
sında yeni bir strateji belirlemiştir: 

"Benim üst yöneticilerim 6 yılda 7 kere değişti. Zor bir du­
rum, sürekli yeni birilerine adapte olmaya çalışıyorsunuz, ilk baş­
ta buna çabalıyorsunuz. O kadar çok kişi değişince birine kendimi 
kanıtlamayı bıraktım. Artık işimi daha iyi yapmaya çalışıyorum. 
İşimi yaparım, işim kanıtım."(Kadın, Evli, Enerji, Finans, 28, 
7500 TL, Le Mans) . 

Böylesi bir güvenlik anlayışı kapitalizmin yeni ruhunu tem­
sil eder. Eski ruh içinden bakıldığında çalışanların güvencesi yok 
denilebilir. Çünkü eski ruh uzun dönemli yaşam planları yapan, 
kariyer hedefli olan, refah devletinin politikalarını benimseyen, 
temel olarak 1 940 ile 1 980 arasında yaşayan maddi olmayan 
emek üreticilerini tasvir etmektedir(Boltanski ve Chiapello, 2005, 
s. 1 66) . Ama günümüz maddi olmayan emek üreticileri güvenliğin 
ne olduğunu, nasıl değiştiğini ve nasıl elde edileceğini iyi bilmek­
tedir. Onların sahip olduğu yeni ruh bir güvenlik inşası çabası­
nı beraberinde getirir. Örneğin CV'nin önem kazanması bu tip 
bir güvenlik inşasının basamaklarını hazırlamaktır. Görüşmecile­
rin ikisi CV konusu üzerine şunları belirtmiştir: "Ben 3-4 ay bir 
şirkette durup başka bir şirkete geçmem. CV'imde kötü durur( . . . .  ) 
Yurtdışına gideceğim, bir işi kabul etmemin sebebi dilimi geliştir­
mek ve uluslararası bir firmada çalışmış olmanın ileride CV'imde iyi 
duracağını düşünmemdi"(Erkek, Bekar, Perakende, Denetçi, 27, 
3500 TL, İstanbul) .Maddi olmayan emek üreticisinin durmadan 
kendini geliştirme çabası güvenliği elde etme çabasıdır. Yalnızca 
güvenliğini elde edebilen bir çalışan, kendtsi ve ailesi için güçlü 
bir yaşam planı kurabilir. 

Kapitalizmin yeni istihdam güvenliğini elde edebilen maddi 
olmayan emek üreticisi somut güvenliği özel hayatına tahsis etme­
yi başarır. Bunun sebebi piyasanın koşullarına adapte olabilmiş, 
piyasada yer edinmiş ve bunu sürdürebilecek güvenliği elde etmiş 
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olmasıdır. Somut güvenlikse maddidir. Türkiye'de orta sınıf ve 
beyaz yakalı çalışanların en önemli somut güvenliği istikrarlı bir 
ücrettir. Bir görüşmecinin dediği gibi ''Bu maaşı alamasam neden 
burada olayım, gider memleketimde evde otururum"(Kadın, Evli, 
Enerji, Finans, 28, 7500, Le Mans) . 

Düzensiz ücret veren şirketten ayrılma cüreti, güvenin hissiy­
le gerçekleşir. İkinci somut güvenlik özel sağlık sigortasıdır. Özel 
sağlık sigortası yapan bir şirkette çalışmak çalışanı daha güvende 
hissettirmektedir. Şirketlerse özel sağlık sigortasını birkaç nedenle 
çalışanlarına sunar. İlk olarak çalışanlar işleri aksatmadan mesai 
sonrası ve hafta sonu sağlık muayenesi olabilir. Ayrıca sigorta ço­
cukları olan ve sektöründe başarılı çalışanların şirket seçiminde 
etkili olmaktadır. Son somut güvenlik göstergesiyse özel yaşam 
alanıdır. Kapitalizmin yeni ruhu yeni bir güvencesizliği inşa et­
mekte ve yeni ruhu yakalamış çalışanlar, eski ruhtan kendilerini 
ayrı tutmak istemektedir. Böylece çalışanlar, kendilerine benzer 
güvenliği elde etmiş insanlarla bir arada yaşamayı tercih etmekte 
ve orta sınıfın yaşam, barınma alanları ayrılmaktadır. Güvenlikli 
ve birçok yaşam aktivitesini içinde barındıran sitelerin çoğalması 
bu durumun bir sonucudur. 

Adalet: Maddi olmayan emeğin bir diğer teması adalettir. Ön­
ceki sayfalarda belirtilen güvenlikle iç içe geçmiştir. Maddi olma­
yan emeğin adaleti elde etme çabası, neo-liberal ekonominin vaat 
ettiği güvenlik ve özgürlük isteğiyle birlikte yürür. Bu istek, beyaz 
yakalı işçinin orta sınıf üyesi olmasına giden yolun işleyişini be­
lirlemede oldukça önemlidir. Güvenliği elde edebilen bir maddi 
olmayan emek çalışanı adaleti tesis etmeye hak kazanmıştır. Peki, 
bu adalet nedir? Onu kim, nasıl, neden hak eder? Burada çalışanın 
vasıfları ve işyerine ne kadar faydalı olduğu noktaları rol oynamak­
tadır. Bir çalışanın sözlerinden anlaşılabileceği üzere işe yararlılık 
derecesi arttıkça adalet beklentisi de artma eğilimi gösterir: 
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"Kovulmaktan korkmuyorum. lşime güveniyorum . .  Ben yine 
if bulabilirim. Sektörümde iyi olduğuma inanıyorum. Disiplinli 
çalışıyorum"(Erkek, Bekar, Tasarım, Mühendis, 26, 3500 TL, 
Amasya). 

Maddi olmayan emek üreticisi, adaleti talep edebilmek için 
yer aldığı sektörün ve pozisyonun taleplerini karşılayabilmelidir. 
Sektörünün çalışma biçimini beslemelidir. İşe yaradığını göstere­
cek kanıtlar sunmalıdır. Yaşam kararlarını iş hayatının temposu­
na göre belirlemelidir. Bunları sağlayabilen bir çalışan adaleti hak 
eder. Adalet anlayışının maddi olmayan emekte böylesine değiş­
mesi emeğin yapısından kaynaklanır. Maddi olmayan emeğin de­
ğerini ölçmek kolay değildir. "Kim kimden ne kadar fazla çalıştı?" 
sorusunun cevabı somut sonuçlara dayanmaz. Bu nedenle maddi 
olmayan emek çalışanlarının adaleti talep etmeleri için yaptıkları­
nı kabul edilen norm ve değerlerle anlatmaları gerekir. Başka bir 
ifadeyle kendini kabul görecek ve kuşku bırakmayacak şekilde pa­
zarlayabilen maddi olmayan emek üreticisi adaleti talep edebilir. 
Başarılı şirketlerde çalışmak, çalıştığı şirketin karını yükseltmiş 
olmak, katıldığı proje ve etkinliklerin kapsamının büyüklüğü, üst 
düzey yöneticiler tarafından takdir edilmek adaleti talebe giden 
yolun mihenk taşlarıdır. 

Maddi olmayan emeğin adaleti eşitliği ifade etmez, tersine 
eşitsizliğin temsilidir. Eşitler arasından sıyrılmak ve diğerlerinde 
olmayanı elde etmek adaleti ve güvenliği sağlar. Böylesi bir adaleti 
elde etmeye çabalamayan -elde edemeyen- maddi olmayan emek 
üreticisi iki şeyle karşılaşır. İlki maddi emek üreticisinin otomas­
yon teknolojisinin gelişmesiyle içine düştüğü duruma benzer. Bu 
durum. 

işe yaramazlık kabusudur (Sennett, 2006, s. 86) . İkinci­
siyse ilkinin sonucu olan yalnız bırakılmışlık, sektör içi ilişkisizlik 
ve dışlanmışlıktır. Adaleti tesis edemeyen veya tesis etmek için yol 
almayan maddi emek üreticisi güvenliği de elde edemez. Güvenlik 
adaleti kazanmanın hediyesidir. 
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Peki, böylesi bir adalet Türkiye'de nasıl işler? Bunu anlamak 
için görüşmecilere şu sorular yöneltilmiştir: 

- Sizce adalet nedir? iki adet çikolatayı birer birer iki çocuğa 
vermek mi? Yoksa iki adet çikolatayı iki çocuk arasında yapılan 
koşu yarışı sonrası kazanan çocuğa vermek midir? Neden? 

- İş yerinizde bir ikramiye veya prim dağıtılmasına karar ve­
rildi. Dağıtım nasıl olmalı; herkese eşit mi, pozisyona göre mi? 

- İş yerinizde nepotizm olduğunu düşünüyor musunuz? 

Maddi olmayan emek çalışanlarına adalet sorulduğunda te­
rimi hak ve eşitlik üzerinden tanımlaya gitmişlerdir. Çikolatanın 
her çocuğa dağıtılması gerektiğini savunarak çocukları yarıştırma­
ya karşı çıkmışlardır. Bir görüşmeci "Böyle bir yarıştan sonra kaza­
nana çikolata verilecekse kaybeden çocuk bana daha sempatik geldi 
şu an. "demesine rağmen hemen ardından gelen prim sorusuna 
"Özel sektörün kuralları apayrı. Belki de adalet yok o anlamda. Ben 
de adaletsizlik yaşadım. Buranın belli bir anayasası var. Bu anayasa­
ya uyduğunuz sürece siz burada varsınız. O yasada çoğu zaman ada­
let olmuyor. Ve yani ben kendimi şöyle motive ediyorum her zaman. 
işle ilgili duygusal bir şey kurmamaya çalışıyorum. " şeklinde cevap 
vermiştir. (Erkek, Bekar, Enerji, Mühendis, 40, 14000 TL, İzmir) . 

Maddi olmayan emeğin kendine özgü adaleti çalışanlar ara­
sında adalet olarak anlaşılmamalı; aksine profesyonellik, iş ahlakı, 
piyasa koşulları üzerinden ele alınmalıdır. Bu bağlamda eşitsiz­
liklerin, haksızlıkların çalışanların kendileri tarafından güvenlik 
arzularıyla yaratılıyor oluşu anlaşılabilir. Eşitsizlik; sadece siste­
me, şirkete, piyasaya mal edilerek maddi olmayan emeğin adalet 
mekaniği sağlamlaştırılmaktadır. Böylece neo-liberal ekonominin 
haksızlıklarına belirsizce rıza gösterilmesi sağlanmakta, reff eksif 
düşünce yoksunluğu beslenmektedir. 

Elbette maddi olmayan emek üreticileri haksızlıklara karşı çık­
maktadır lakin karşı çıkışların çok azı maddi üretimin örgütlenme 
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biçimlerine dönüşmektedir. Bunlar İstanbul'da küçük gruplara 
ayrılarak farklı isimler altında birleşen; beyaz yakalı işçileri, plaza 
ve ofis çalışanlarını temsil etmeye, yaşanan haksızlıkları durdur­
maya çalışan gruplardır. Ortak özellikleri maddi olmayan emek 
örgütlenmelerine benzemeleri ve büyük anlatılarla adaletin yeni 
biçimini göremeden yaşanan haksızlıkları durdurmak istemeleri­
dir. Gruplara katılan kişiler, Sennett'in dillendirdiği işe yaramazlık 
kabusunu aşmış, maddi olmayan emeğin adaletini hak edemeyen 
veya istemeyen kişilerdir. Sayıları azdır. Zaten maddi olmayan 
emeğin adalet ruhu üzerinden bakıldığında bu durum anlaşılır 
olmaktadır çünkü maddi olmayan emeğin adaletsizliği kitlesel 
yaşanmaz. Bir anda çalışanlar şartelleri indirip greve gitmez. Hak­
sızlığın kaynağı basittir. Çalışan iç sesiyle iş dünyasına, sektörüne 
şunu söyler:"Ben senin istediğin her şeyi sağladım. Hayatımı senin 
tempona göre kurdum. Esnek çalıştım. Seyahat engeli yaratma­
dım. Her türlü kar getiren projeye girmek için çabaladım. Saatle­
rimi onlarca sertifikayı almak için verdim. Bunları yapanların ken­
disine ve ailesine adaletli davranıp güvenlik veriyordun. Ben şimdi 
adalet istiyorum." Maddi olmayan emek üreticisi için adaletsizlik 
bu noktada ortaya çıkar. Zaten bu noktaya gelebilmesi sektöründe 
kendisi gibi çalışanları ekarte ederek tecrübe kazanarak gerçekleşir. 
O nedenle bu noktada yaşadığı adaletsizliğe kitlesel bir dayanışma 
bulması imkansızdır. 

Maddi olmayan emeğin bu biçim adaletsizliği Türkiye'de ken­
dine özgün bir biçimde yaşanmaktadır. Türkiye'de maddi olmayan 
emeğin yaşadığı adaletsizliğin özgünlüğü nepotizmden gelmekte­
dir. Görüşülen kişilerin büyük kısmı işyerinde nepotizm olduğu­
nu belirtmiştir. Hatta bir görüşmeci bu durumun geldiği seviyeyi 
şu sözlerle ortaya koymuştur: "Akraba ve arkadaş kayırmacılığı var. 
Bizim sektörümüzde genel müdürü tanıyorsanız paşalar gibi yaşarsı­
nız. Saat 2 'de gelir 4 'te çıkar, emirler yağdırır, efendi efendi paranızı 
alırsınız. Ne pazarlama ne iş takibi ne koordine edersiniz, ekibinize 
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merhaba bile demezsiniz"(Kadın, Evli, Finans, Dealer, 35, 2600 TL 
ve prim, İstanbul). Böylesi bir adaletsizlik karşısında sosyal serma­
yesi güçsüz olan çalışanlar karşıt bir politika geliştirmeye ve ken­
di sosyal sermayelerini kurmaya çalışmaktadır. Amaçları birlikte 
maddi olmayan emeğin adaletine uygun olarak çalışabilmektir. 
Bu durumun piyasa dilindeki ismi "referans olma7" adını almıştır, 
bir nevi çalışacak kişinin sosyal ve kültürel sermayesi hakkında 
en hızlı bilgi alma yöntemidir. Nepotizmin getirdiği adaletsizliği 
aşmak ve daha adaletli bir iş hayatına sahip olmak için çalışanlar 
güvendikleri insanların referansını önemsemektedirler: 

"Referans olma var. Çünkü insan kaynakları işe alacağı pozis­
yonların içeriğini bilmiyor. Ekibinize bir kişiyi alıyorlar, ekibin 
düzenini bozuyor. Şirketimde bir açık pozisyon olduğunda çev­
remdeki güvendiğim arkadaşlarıma soruyorum. Sonra o kişiyle 
görüşüyorum. Tamamsa yöneticilerime öneriyorum . . . " (Kadın, 
Bekar, Enerji, Muhasebe Müdürü, 37, 7000 TL, İstanbul). 

Nepotizm adaletsizliğe yol açar. Bazı çalışanların ödediği bede­
le göre elde etmesi gereken güvenliği yok eder. Diğer çalışanların 
adaleti elde etme umudunu, dolaylı olarak da kapitalist karı düşü­
rür. Bu nedenle kapitalizmin kurumsallaştığı firmaların kar marjı 
için kilit olan departmanlarda nepotizm daha az görülmektedir. 

Hakimiyet: Kuramsal çerçevede, maddi olmayan emeğin mad­
di emek üzerinde hegemonya kurmasının tarihsel süreci anlatılır­
ken maddi olmayan emeğe, sistemin içerisinde, kritik bir önem 
yüklenmiştir. Bu önem, üretim ilişkileri içerisinde maddi olmayan 
emeğin değişen konumundan kaynaklanmaktadır zira neo-libe­
ralizm döneminde sermaye bilişim ve üretim teknolojilerine da­
yanan bir üretim süreci izlemeye başlamıştır. Üretimin dayandığı 
teknolojilere hakim olan emek ise maddi olmayan emektir. Bu 

7 Referans olma, neporizm karşısında, kapitalizmin yeni ada/er anlayışına uygun bir nepatizm biçimi 
olarak da an/aşılabilir. 
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nedenle kuramsal çerçevede ele alınan teoriler, maddi olmayan 
emeğin ne olduğunu aydınlatarak üretim teknolojileri ve maddi 
emek üzerinde nasıl-neden hakim olduğunu açıklamıştır. Şimdi, 
Türkiye'de maddi olmayan emeğin üretim sürecindeki hakimiye­
tini anlamak gerekmektedir. 

Peki, maddi olmayan emek Türkiye'de üretim sürecine hakim 
midir? Bu soruya içinde hayır barındıran bir evet yanıtı verilebilir. 
Evet, çünkü sermaye maddi emekle mücadelesini belirleyebilmek 
için maddi olmayan emeğin hegemonyasının yolunu açmıştır. 
Ama bu yol sınıf çatışmasının belirleme gücünü sermaye ilişkisi­
nin belirleme gücüne doğru evirmiştir. Artık Bob Jessop'un dediği 
gibi sınıfların kavramsal özdeşliği sermaye ilişkisini şekillendiren 
sınıflar tarafından kısıtlanmak yerine, sermaye ilişkisi tarafından 
verilen bir konuma kaymıştır. Dolayısıyla neo-liberal dönemin 
sermaye ilişkisi sınıf ilişkilerinin üzerinde yer almaktadır (Bone­
feld, 2013, s. 87). Ancak sermaye ilişkileri sadece sınıf ilişkileri 
üzerinde yer almakla kalmamış, aynı zamanda maddi olmayan 
emeği üreten orta sınıfın sınıf içi ilişkilerini de belirlemiştir. Mad­
di olmayan emeğin günümüzde en kritik emek olması gerçeğini 
bu bağlamın içerisinden düşünmek gereklidir. Bağlamın içinden 
bakıldığında başta Antonio Negri olmak üzere maddi olmayan 
emeği biricikleştiren düşünürlerin ve teorilerin maddi olmayan 
emeğe yüklediği "kritiklik" ve "hakimiyet"; kopma, kırılma ve de­
ğişimi başlatmaktan uzak görünmektedir. İşte bu nedenle hayır 
evet'in içinde saklı kalmıştır. 

"Geçinmek için yaptıklarımız, bireysel gündelik yaşamı ve yaşam­
larımızı sürdürdüğümüz kurumları belirler, onlara amaç, anlam ve 
yön verir; toplumsal kültürel bütünleşme ve karşılıklı bağımlılığın 
temellerini oluşturur" (Dinnerstein ve Neary, 2006, s. 13).Bu kar­
şılıklı bağımlılık maddi olmayan emeğin hakim olduğu üretim 
ilişkileriyle ilişkisinin yönünü çizer. Onu sermaye aleyhine yaşana­
bilecek kopma ve kırılmadan uzaklaştırır. Beyaz yakalı işçinin orta 



ikinci Bölüm l 1 07 

sınıf üyesine dönüşerek "hakim" olmasının aşamaları kültürün, 
kimliğin, tüketimin, politik üyeliğin işe indirgenmesini, işin de 
tekrar bunları belirlemesini sağlar. Bunu gerçekleştiren-gerçekleş­
tirebilen maddi olmayan emek üreticisi üretim ilişkileri içerisinde 
"hakimiyet" elde eder. 

Türkiye'de iş hayatına yeni başlamış maddi olmayan emek üre­
ticisi yalnızca fabrika içi maddi üretime hakim olabilir ama onun 
üretim ilişkileri üzerindeki hakimiyeti yok derecesinde kısıtlıdır. İş 
tecrübesi sonrası kariyer elde edip orta sınıf üyesi olabilen maddi 
olmayan emek üreticisi ise şirketin işleyiş ve yatırım politikaları 
hakkında hakimiyet sahibidir. Fakat şirketlerin politikaları tek bir 
kişi tarafından değil yönetim kurulları, yatırım uzmanları gibi bir­
birinden farklı üst düzey yöneticilerin ortaklığıyla belirlenmekte 
bu sayede maddi olmayan emeğin üretim ilişkileri üzerindeki ha­
kimiyeti sınırlandırılmaktadır. Karar aşamasına gelebilen maddi 
olmayan emek üreticileri de konumlarını sürdürmek istemekte so­
nuç olarak üretim ilişkileri üzerindeki "hakimiyetlerini" sermaye 
ve düzenin devamını sağlamak için kullanmaktadırlar. 

Günümüzde mavi yakalı işçisinin kendi hakkında karar verme 
hakimiyeti beyaz yakalı işçininkiyle aynıdır. Bu minimalde beyaz 
yakalı işçi orta sınıfın üyesinin "hakimiyeti" belirlemesini sağlaya­
cak bilgi tedarikçisi durumundadır. İş hayatında sıklıkla duyulan 
rapor verme, öneri sunma, istatistiksel verilere dayanan sunumlar 
yapma, dönemsel planlamalar hazırlama bu durumun göstergele­
ridir. Orta sınıf üyesi görüşmeciler bu durumu şöyle aktarır: 

"Benim mali politikayı belirleme durumum var diyebilirim. 
Tabii ki son karar merci değilim. Ama üst düzeyle en yakın çalışan 
orta düzej çalışanım. ve yaptığım iş dolayısıyla birçok şeyin hesa­
bını ben ve benim departmanım verdiğinden dolayı direkt olarak 
alınan kararlarda çok ciddi bir input (girdi} sağlıyorum" (Erkek, 
Bekar, Finans, Müdür Yardımcısı, 32, 10500 TL, İstanbul). 

''Bir müşterinin mali risklerini ölçüp, o müşteriden daha az te-
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minat alıp almayacağımızın analizini yapıp bu şirkete böyle yap­
malıyız, diyebiliyorum. Londra'ya gönderiyorum raporlarımı. Zaten 
komite karar verir. Komitede yer alan insanlardan biriyim. Komitede 
hiçbir zaman tek bir kişi karar vermez. Dört kişidir"(Kadın, Evli, 
Enerji, Finans, 28, 7500 TL, Le Mans) . 

Maddi olmayan emeği beyaz yakalı işçi olarak üreten bir diğer 
görüşmeciyse daha sınırlı bir pozisyondadır: 

"Düzenleme önerilerimiz oluyor elbette. Dikkate alınmıyor 
genelde. Aklıma bir fikir geldiğinde söyleyeceğim kimse yok. Öyle 
bir muhattap yok, bizde hiyerarşi çok fazla. Birilerine yalakalık 
yapman gerekir ki seni dinlesin"(Ka.dın, Evli, Finans, Dealer, 35, 
2600 TL ve prim, İstanbul). 

Maddi olmayan emeği üreten orta sınıf üyeleri üretim ilişkileri 
ve maddi emek üzerinde hakimiyet sahibidir. Beyaz yakalı işçiler 
ise bu hakimiyeti sağlayan, devam ettiren karar ve emek süreç­
lerini hazırlar pozisyondadır. Maddi olmayan emek üreten orta 
sınıf üyelerinin üretim ilişkileri üzerindeki hakimiyeti burjuva­
zi lehine gerçekleşmektedir. Bunun sağlanabilmesi için şirketler 
önemli konular üzerindeki karar hakimiyetini tek bir kişiye ver­
memekte; kararlar iş hayatının kurallarını yerine getirip "başarılı 
olmuş",yükselmiş çalışanların oluşturduğu gruplar tarafından be­
lirlenmektedir. Ceo'lar bu grup kararlarının antrenörü ve hakemi 
yapılmaktadır. Hakemin sermaye lehine karar vermesi Ceo'lara 
sağlanan ekonomik gelir, güvenlik, şirket hisselerinden pay ay­
rıcalıklarıyla sağlanmaktadır. Ayrıca kararların verildiği kurul ve 
gruplara alınan kişiler gruplarda kalabilmek için sermaye karının 
sürdürülmesini sağlayacak kararları desteklemek zorundadır. 

Gerekçelendirme8: Verilerin analizi için belirlenen son temadır. 
Bu tema görüşmecilerin ne yaptığını değil yaptıklarını nasıl açıkla-
8 Gerekçelenme kelimesi, MaxWeber1n 'meşrulaştırma· kavramından gelmektedir. Emile Durkheim'ın 
müşterek ahlak anlayışı ve Adam Smith'in maneviyat ve ekonomi ilişkisini içinde barındırmaktadır (Rmd­
toiff. 20 I 2). 
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dığını ve anlamlandırdığını anlayabilmek için oluşturulmuştur. Bu 
aşamada görüşmecilerden verdikleri cevapları gerekçelendirmeleri 
talep edilmiştir. Bu maksatla: "Katıldığınız iş yemekleri ve kokteyller 
sırasında sizi en çok rahatsız veya mutlu eden şeyleri anlatır mısınız? 
Neden?"sorusu yöneltilmiştir. Elde edilen cevaplardan anlaşılmıştır 
ki dünyayı anlamlandırmak için kullanılan değerler ile eylemin ge­
rekçelendirilmesi arasında bir ilişki vardır. Örneğin: 

"Hhımm . . .  uyumlu bir insanım ama derinlemesine düşün­
düğü.müzde onlarla (kokteyle katılanlar) birlikte olduğum nokta­
larda ben buraya ait değilim diyorum. Neden bunu söylüyorum? 
Gördüğü.m kadarıyla yemek yeme, eğlenme, konuşma ıeklimiz, as­
lında bilgisayarla yaptıklarımız ve toplantı konuları dıpndaki her 
ıeyimiz, sosyal hayatımız farklı onlardan. Sebebi yetijtiğim aile, 
okuduğum okul beklentiler ve iı yapıı ıekli diyebiliriz" (Erkek, 
Evli, Perakende, Uzman, 28, 3500 TL, Ankara) . 

Öte yandan görüşmelerde aileleri işçi sınıfından gelen maddi 
olmayan emek üreticilerinin üst sınıf ailelerden gelen çalışanla­
ra oranla ev ve taşıt kredisi kullanma oranının açıkça daha fazla 
olduğu görülmüştür. Bu eğilim '1stanbul'da kirada oturmak yerine 
banka kredisiyle ev almak daha mantıklı veya yarın i1siz kalırsam 
başımı sokacak bir evim, satıp birkaç ay rahat yaşayabileceğim ara­
bam olsun" şeklinde gerekçelendirilmiştir. 

Elbette her görüşmeci eylemini kendince gerekçelendirir ve 
bu gerekçelendirmeler bireysel deneyimlere dayanır. Bu yüzden 
gerekçelendirme örnekleri bir benzerlik göstermemektedir ve veri­
lere tek tek bakmak verimsiz bir hal almaktadır. Ama gerekçelen­
dirmeler bir araya geldiğinde kültürel, ekonomik, sosyal dünyaları 
birbirine benzeyen insanların gerekçelendirmelerinin de birbirine 
benzediği anlaşılmıştır. Tersinden bakıldığında görüşmecilerin ey­
lemlerini dayandırdığı öğeler iş hayatının ekonomik değerleriyle 
ilişkilidir (Dequech, 2008, s. 53 1) .  İyi bir semtte ev almak, çocu­
ğuna kaliteli bir eğitim sunmak, güzel kıyafetler satın almak, yurt-
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dışı tatiline çıkmak, doğa ve çocuk dostu derneklerin etkinliklere 
katılmak gibi aktiviteler ekonomiyle ilişkilendiği sürece kültürel, 
sosyal değerlerle gerekçelendirilmektedir. 

Yaşanan durumu bir benzetmeyle anlatalım. Onlarca vagonu 
olan bir yük treni aklımıza gelsin. Trenin her vagonu benzer mad­
di olmayan emek üreticilerini taşıyor olsun ve her bir vagonun 
diğerinden farklı oranda anlamlar, maddi ve manevi değerlerle 
(Bourdieu9'nün sermaye biçimleri veya 1hevenot10'ın anlamlan­
dırma dünyaları) yüklü olduğunu farzedelim. Ancak her vagonun 
ortak payda önündeki vagona, dolayısıyla da lokomotife eklen­
mek aynıdır. Lokomotifse sermaye sahibini temsil eder. Vagon­
lar nereye gittiğini, hangi iklim koşullarından geçeceğini bilmez; 
belirsizlik çok fazladır. Belirsizliği azaltacak tutum lokomotife 
yaklaşmaktır. Bu başarılamayıp belirsizlik artınca gerekçelendir­
melerin manevi ve kültürel olana dayanması artış gösterir. Örne­
ğin ailesini görmeden çalışmak zorunda kalan bir maddi olmayan 
emek üreticisi, 'ileride aileme iyi bir gelecek sağlamak için bunu 
yapıyorum. "(Erkek, Evli, Finans, Denetim, 30, 3800 TL, Adana) 
veya adaletsiz bir sistem olduğunu vurgulayan bir çalışan "Boşan­
madan dolayı biraz borcum var. Ama işsiz kalsam ailemden para alır 
öderim. Rahatım o konuda"(Erkek, Bekar, Finans, Müdür Yardım­
cısı, 32, 1 0500 TL, İstanbul) demektedir. Kısacası farklı insanlar 
farklı gerekçelendirmelerle aynı rayın üzerinde hareket etmektedir 
ama rayda kalmak için farklı yaşamların anlamları içerisinde do­
laşmak, aynı zamanda kendi kültürel, sosyal sermaye dengelerini 
bozarak dönüştürmek zorundalardır. 

Görüşmecilerden elde edilen bilgilere göre benzetmedeki yük 
trenini oluşturan en büyük ortak payda"para'' (ücret) dir. Beyaz 

9 Pierre Bourdieu'nun sermaye biçimlerini ve sosyoloji anlayışını hızlı ve bu hıza göre verimli öğrenebilmek 
için fürkçe söylenen David Swartz'ın "Kültür ve iktidar Pierre Bourdieu'nün Sosyolojisi' kitabına 
başvurulabilir (Swarız, 201 1  ). 

1 O Th�venot ve Boltanski'nin anlam dünyasının ne olduğu ·c Grubunun Sosyal Tipleri: Yılmaz, Neslihan, 
Erhan ve Feride' başlığı altında daha ayrıntılı okunabilir. 
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yakalı işçinin gerekçelendirmeleri paraya ulaşmak isterken izledi­
ği politikaların kültürel ve sosyal gerçekliğiyle uyumuna dayanır. 
Yükselmek isteyen beyaz yakalı işçi ve orta sınıf üyeleriyse ulaştı­
ğı-ulaşmak istediği parayı koruma isteğinden dolayı bu uyumu 
aşar ve yeni sosyal, kültürel gerçeklikleri parayla satın alarak veya 
alabileceği zemini hazırlayarak eylemlerini gerekçelendirir. Böy­
lece maddi olmayan emek eylemine yekpare bir gerekçelendirme 
sunamaz. Gerekçelendirme öğeleri içinde doğulan sınıfın anlam 
dünyasıyla başlar, eğitimle şekillenir ve iş hayatında kazanılan-is­
tenen konumun anlam dünyasına göre dönüşerek değişir. 

Motivasyon Kralı: Para 

Alan araştırmasında elde edilen veriler ve gözlemler maddi ol­
mayan emek ve para ilişkisi için ayrı bir üst tema oluşturmasını 
gerekli kılmıştır. Zira maddi olmayan emeğin ruhları olan heye­
can uyandırma, güvenlik, adalet, hakimiyet ve gerekçelendirme 
alt temaları ekonomiden bağımsız değildir. Ekonomi ve finansın 
gündelik hayatın içine girişi para ile gerçekleşirken maddi olma­
yan emeği üretenlerin ruhu da parayla iç içe geçmiştir. Bu nedenle 
para, maddi olmayan emeğin ruhu gibi bir üst temadır. Maddi 
olmayan emeği temel alan teoriler ve Marksist okumaya sadık ka­
lanlar paranın"değiş tokuştan değil, yalnızca dolaşımdan, metadan 
türediğini öne sürerler. Para emeğin simgesi ya da temsili değildir, 
bir güçler asimetrisini, geleceğin sömürü, hakimiyet ve tabiiyet 
tarzlarını buyurma ve dayatma iktidarını ifade eder" (Lazzarato, 
2014, s. 32). Para kitlesel işçiden toplumsal işçiye geçişte de bu 
işlevini sürdürdüğünden bu açıklama halen geçerliliğini korumak­
tadır. Ancak bu tarz bir açıklama oldukça yapısaldır. İçerisinde 
parayla ilişki içinde olan insanın etkileme-etkilenme kapasitesi yer 
almaz. İnsanın ekileme ve değiştirme kapasitesi ortadan kalkma­
dığına göre -değişen dönemlere rağmen- parayla uyumlu olduğu 
düşünülmelidir. Bu durum da insan para ilişkisini görmeyi zorun-
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lu kılmaktadır. Bu zorunluluğu aşmak için finans ve para ayrımını 
ortaya koymak gereklidir. ''Antropologlara (ve sosyologlara) göre 
para, iktisatçılara göreyse finans; sonuç olarak tek bir nesneye ba­
kış açısındaki temel farklılıktır. Finans belli bir toplumsal ilişkinin 
(Marksist okumaya uygun), para da bu ilişkiden doğan arzunun 
adıdır" (Lordon, 20 1 3, s. 29). 

Maddi olmayan emeğin motivasyon kralı para mefhumunu 
Marksist ekonomiyle üretim ilişkisine, Spinozist duygulanışlarla 
da arzuya yerleştirdikten sonra ikisini birleştirecek daha verimli 
bir okumanın yolu açılmıştır. Para yalnızca güçler asimetrisi, sö­
mürü veya bu dengeler içerisinde konum elde etme, dolaylı olarak 
maddi herşeyi elde etme değildir. Aynı zamanda inanç, ahlak, güç 
ve duyguların üst üste bindirilmişliğini temsil eder. Nitekim gü­
nümüzde para "kutsalın değişimi"ni ifade eder (Konings, 201 5, 
s. 6). Hem dünyaya hem de bireye dairdir. Elbette parayı fetiş­
leştirmemek gerekir. Ancak para sadece üretim ilişkileri içerisin­
deki işlevine veya insan deneyimlerine bakarak ele alınmamalıdır 
çünkü üretim ilişkileri insan ilişkilerinin, insan ilişkileri de üretim 
ilişkilerinin içerisinde yer alır. Sosyal ilişkiler böylesi bir zeminde 
inanç, ahlak, güç ve duygular üzerinden şekillenir. 

Görüşmelerden elde edilen veriler böylesi bir para anlayışı te­
melinde analiz edilmiştir. Görüşmecilere, bu açıdan üç temel soru 
yöneltilmiş; cevaplara göre ek sorular sorulmuştur. Bu sorular 
"Maaşınız ne kadar?Borcunuz var mı? Neden, ne amaçla borçlandı­
nız? Maaşınızın ne kadarını işiniz için harcıyorsunuz? İş yaşamınıza 
devam etmenizi sağlayan motivasyon kaynağınız nedir?" şeklindedir. 
Elde edilen verilere bakılarak öncelikle belirtilmeli ki maddi olma­
yan emek üreticisi için para (maaş), yükselmenin nedeni ve gös­
tergesidir. Nitekim aylık aldığı maaşı işinin gerekliliklerine (pahalı 
elbise, saat, ayakkabı, restoran vb.) harcaması yükselmesini ve terfi 
almasını kolaylaştırmaktadır. Görüşmeciler bu durum hakkında 
şu ifadeleri kullanmıştır: 
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"Evli olduğum için eşimle birlikte neredeyse sıfıra yakınını iş 
ve ev masrafları için kullanıyorum. Kalan aylık meblağdan belki 
bir belki iki yılda bir rahatlatıcı tatil yapacak kadar para kalıyor­
dur"(Erkek, Evli, Perakende, Uzman, 28, 3500 TL, Ankara) . 

"İnsanların çoğu muhtemelen para için buradadır. Genel 
müdürlüklerin hemen hepsi burada olduğu için plazalarda yük­
selmek daha kolay. Buradaki insanların çok daha hızlı yükselme 
şamı var. Hırslı olmayan insanların buradaki ortama dayanması 
zor. Bilmiyorum ben çok çabuk ortama ayak uydurduğum için ben 
de hırslı olabilirim" (Erkek, Bekar, Enerji, Endüstri Mühendisi, 
25, 4500 TL, Denizli). 

Aslında yükselmek için para harcanmalı diye bir zorunluluk 
elbette yoktur. Bu durum rekabetin yoğun olduğu iş kollarında 
bir çalışan stratejisi olarak ortaya çıkar. Yükselebilmek için kendi 
konumundan yüksek insanlara yakın olmak en belirgin strateji­
dir. Plazalar ve genel müdürlükler bu stratejide en avantajlı yerler 
olarak göze çarpar. Örneğin öğle yemeklerinin mekanı, barınıla­
cak evin konut tipi ve muhiti, hafta sonları ziyaret edilecek tacil 
yöreleri, gidilecek barlar, cafeler, alışveriş merkezleri vb. seçimler 
bu stratejinin bir parçasıdır. İşte böylesi bir oyuna katılmak ve se­
çimler yapmak paraya dayanır. Paraya dayanan bu strateji maddi 
olmayan emek üreticisinin tüketim kültürünü de belirler. Genel 
müdürünün golf tutkusunu öğrendikten sonra golf öğrenenler, 
Ceo'ların kullandığı tüketim markalarını almaya çabalayan insan­
lar, şirkeclerin üst düzey çalışanlarının oturduğu sitelerde ev kira­
lamaya çalışanlar vs. bunun en açık göstergesidir: 

"Bir Fransız fuarda bana bir şey diyor. Tweentween dedi. Baş­
ta anlamadım sonra takım elbisemi gösterdi. D***t Tween dedi. 
Çalışanlar birbirinin kıyafetinin kalitesini anlayabiliyor.Mesela 
Avrupa'nın meşhur bir lngiliz pardösüsü var. Cidden yedi sekiz 
ay maaşından para ayırıp kocasından izin alıp onu alan iman 
tanıyorum. 8000 dolar filan fiyatı "(Erkek, Bekar, Enerji, Mü­
hendis, 40, 14000 TL, İzmir) . 
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Ama yükselmek isteyen bir beyaz yakalı ailesinden maddi des­
tek gelmiyorsa böylesi bir ücrete sahip değildir. Bu noktada para­
nın bir başka boyutu devreye girer: "borç". Yükselmeyle gelecek 
ücret artışının büyüsü borçlanmayı cesaretlendirir. Borç, çalışma 
ahlakından hem farklı hem de onu tamamlayan kendisine has bir 
"ahlak" doğurur. Borçlu özgürdür ama eylemleri, davranışları söz­
leşmeyle altına girdiği borcun tanımladığı çerçevenin sınırlarında 
kalmak zorundadır. Başka bir ifadeyle borcunuzu ödemeye uygun 
bir yaşam tarzı benimsediğiniz ölçüde özgürsünüzdür (Lazzarato, 
20 14, s. 30).Yüksek maaş ve pozisyona ulaşma isteği borçlanmayı 
artırmaktadır. Çalışılan ücretten daha düşük bir ücrete "düşme" 
korkusu iş ahlakının belirleyicisi olmaktadır. Özgürlük, maaşı ve 
pozisyonu sürdürme başarısına dönüşmektedir. Böylece yüksek 
maaş ve pozisyona rağmen emir kuluna dönüşen, tüm hayatı işe 
göre şekillenen insanlar türemektedir. Uzaktan rahat görünen ha­
yatlar yeni tip bir tutsaklık şeklinde yaşanmaktadır. Çeşitli psiko­
lojik sorunlar ortaya çıkmaktadır. Paraya dayanan özgürlüğü kay­
betme ihtimalinin getirdiği stres ve korku maddi olmayan emek 
üreticisinin ahlakını ve psikolojisini etkilemektedir. 



ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Türkiye'de Orta Sınıfın Çalışma Mekaniği 

Temaların verileri projektöre dönüştürüldükten sonra alanın 
karanlık noktalarını aydınlatıp ortaya çıkan çizgileri izlemeye ge­
çilebilir. Çizgiler çoğaldıkça ortaya bir tablo çıkmaya başlar. Tablo, 
temel olarak maddi olmayan emek üreticilerinden oluşan orta sı­
nıfın yaşam kültürünü neyin belirlediğini, beyaz yakalı işçi ile orta 
sınıf arasındaki ilişkinin nasıl, ne yönde, neye dair olduğunu ve 
de mavi yakalı işçilerin ve sermaye sahiplerinin bu ilişkide nerede 
durduğunu anlatmaktadır. Böylesine önemli bir tablonun belirmesi 
çalışma için dönüm noktasıdır. Bu durumu bir düğüme, kısır dön­
güye çevirmemek yüke dönüştüğünden ortaya çıkan vaziyeti aşmak 
ve tabloyu okuyucuya anlatmak için temiz, basit bir yol izlemeye 
karar verilmiştir. Dolayısıyla bu bölümde orta sınıfın ne olduğu ve 
günümüz üretim ilişkilerinin temel köşe taşları üzerine yapılan tar­
tışmalar, okuyucuyu tablonun içine alacak yolun trafik levhalarına 
dönüştürülmüştür. Okuyucunun yorulmadan ve merakını azaltma­
dan yola devam etmesini sağlamak için görüşmelerden elde edilen 
verilerin ilişkili kısımları metinlerin içine serpiştirilmiştir. 
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Sınıf: işlev, Çıkar, İlişki 

Kuramsal çerçeve içerisinde maddi olmayan emeğin tarihsel bi­
çimlenişini, boyutlarını ve anlamını verimli şekilde çizecek teorik 
izlek takip edilmiştir. İzleğin sunduğu göstergeler araştırma nes­
nesinin değişen konumunu üretim ilişkileri üzerinden bize gös­
termiştir. Elbette bu gösteri kuramsal bir inşayı içinde barındırır. 
Kuramsal bir sınıf (ya da "kağıt üstündeki sınıf") kurucu unsur­
ları çıkar ve yatkınlık benzeşmeleri temelinde bir araya getirilmiş, 
muhtemelen gerçek bir sınıf ya da gerçek bir sınıfın olasılığı ola­
rak tasarlanabilir (Bourdieu, Sosyal Sınıfı Yapan Nedir? Grupların 
Kuramsal ve Pratik Varlığı Üzerine, 1987). Bu anlamda üretim 
ilişkileri içerisinde maddi olmayan emeğin değişen konumu da 
beyaz yakalıların, orta sınıfın gerçek bir sınıf olma olasılığıyla he­
saplaşmasını zorunlu kılmaktadır. Sınıfların varlığı veya yokluğu 
politik mücadeledeki temel kozlardan biridir. Bu kadarı bile bize 
şunu hatırlatacaktır: Her grup gibi ekonomik ve sosyal bir temeli 
olan kolektifler(ister meslek grubu istersede "sınıf" formunda ol­
sunlar) , bireysel ve kolektif çıkarların (ve her şeyden önce, sözcü­
lerinin özgül çıkarlarının) peşinde olunmasının yön verdiği sim­
gesel inşalardır (Bourdieu, Sosyal Sınıfı Yapan Nedir? Grupların 
Kuramsal ve Pratik Varlığı Üzerine, 1987) . Peki, maddi olmayan 
emeğin değişen konumu sonrası orta sınıfın, beyaz yakalıların "çı­
karları" onları yeni bir sınıf olarak tanımlamaya olanak verir mi? 
Diğer bir deyişle kağıt üstünde çalışmanın kuramsal çerçevesinde 
olduğu gibi ikna edici bir şekilde soyutlaştırılarak açıklanan mad­
di olmayan emeğin üreticileri somut dünyada bir sınıf mıdır? 

" . . .  Sınıflar, kimi konumlarla ilgili meşru iktidar farklılıkla­

�ı, yani otorite beklentilerine göre, toplumsal rollerin yapısın­
daki farklıl:ıklar üzerine bina edilir . . .  Bir birey, otorite açısından 
uygun rolü oynadığında bir sınıfın mensubu olur . . .  Toplumsal 
örgütlenmede, bir konuma sahip olduğu için bir sınıfa mensup 
olur; yani sınıf mensubiyeti toplumsal bir rolün yükümlülükle­
rinden edinilir . . .  " (Thompson, 2012, s. 41) .  
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" . . .  Sınıf insanlar ve nesneler arasındaki formel ilişkiler ara­
cılığıyla değil, insan grupları arasındaki mevcut ilişkiler aracı­
lığıyla tanımlanabilir . . .  Sınıfı tanımlayan ilişkiler toplumsal 
emeğin geniş işbölümünün olduğu yerde, üretim araçlarına 
erişimi kontrol etmede ve toplumsal artı değere el koyma süre­
cinin kontrol edilmesine yönelik kalıpların olduğu yerde ortaya 
çıkar"(B. Ehrenreich ve J. Ehrenreich, 1977, s. 12) .  

Thompson'un ve Ehrenreich'in sınıfa dair fikirlerini de yanımı­
za alarak Türkiye'deki orta sınıf ve beyaz yakalıları ilişkilenmeleri, 
çıkarları ve üretimdeki işlevleri üzerinden değerlendirmek verimli 
bir okuma olacaktır. Günümüzde maddi olmayan emeğin biçim­
sel değişiminin etkileri net olarak görülebilmektedir. Değişimin 
bu kadar net fark edilmediği 1 970'lerde maddi olmayan emeğin 
üreticisi olan kültür işçileri, mühendisler, bilim adamları ve yöne­
ticilerin sayısındaki artışı fark eden bazı sosyal bilimciler onların 
işçi veya burjuvazinin içerisinde yer almadığını savunmuştur. Yeni 
orta sınıf kültürel burjuvazi olarak uzmanlaşmış, kamu eğitim sis­
temi içerisinde kendini yeniden üretebilen; gücünü, öznelliğini ve 
ayrıcalığını dil, teknik bilgi vb. konular üzerindeki bireysel haki­
miyetinden alan, sermayesi klasik işçi sınıfından farklı kişilerden 
oluşan ama aylık ücret karşılığında çalışan, haliyle hem sermaye 
sahibinin hem de işçi sınıfının kimliksel özelliğini taşıyan, işçi 
ve ekonomi politikası hakkında söz sahibi olan kesimi betimler. 
Aldıkları eğitim bu yeni sınıfın yabancılaşmasının başlıca temelini 
oluşturmaktadır. Yukarıya doğru hareketliliklerinin zorlaştırılma­
sı, tıkanması bir diğer yabancılaşma sebebidir. Yabancılaşmanın 
sürdürülmesi aile, arkadaş ve şahsi çıkarlarının korunması ve des­
teklenmesiyle sağlanmaktadır. Yeni sınıfın entelijansiyası yönetim 
ve üretimin anlamını yönetmekte, aynı zamanda şiddetin ve ileti­
şimin yeni anlamları üzerinde kontrol sahibi olmaktadır. Kendisi­
ni akılcılığın ve adaletin somutlaşmış hali olarak gören yeni sınıfın 
sahip olduğu eleştirel söylem kültürü eski tip bir sınıfın egemen-
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liğini aşıp yeni bir egemenliği kurmasını sağlamaktadır. Yeni bir 
hiyerarşinin nüvesi kültürel sermayeye dayalı yeni bir tür elittir 
(Gouldner, 1979) . Öte yandan bu yeni sınıf diğer sınıflardan daha 
rasyonel ve özgür olmasına karşın kendi çıkarını takip etmekte ve 
var olan güç dengelerini yıkmak yerine yeni biçim bir sınıf ege­
menliğinin inşasına ön ayak olmaktadır. Bu nedenle Gouldner' ın 
adlandırmasıyla yeni sınıf "kusurlu evrensel sınıftır" (Miyahara, 
2000, s. 245). 

Profesyonel yönetici sınıfın 1 (PYS) kendi içinde ayrı bir sınıf 
olmasını belirleyen en önemli etmenlerden birisi aralarında ortak 
bir ilişkiyi paylaşmalarıdır. İşçi sınıfı ve sermaye karşısında ortak 
çıkarlara sahiplerdir. Ancak kendi aralarında farklı statü ve güç den­
geleri bulunmaktadır. Birbirleri üzerinden aşarak yükselirler. PYS, 
Ceo'dan yeni mezun olmuş geleceğin yönetici adayı beyaz yakalı 
işçiye kadar uzanan bir kesimi anlatmaktadır. Bu nedenle sınıfın 
kendi içinde homojen olduğunu söylemek çok zordur. PYS üyeleri­
nin bir kısmını işçi sınıfından ayıran çizgiler muğlaktır. Beyaz yakalı 
işçiler bu muğlaklığı temsil etmektedir. İşleri üzerinde karar verme, 
planlama, inisiyatif alma kapasiteleri mavi yakalı işçiye benzerlikler 
göstermektedir. PYS'nin işçi sınıfıyla tarihsel olarak ilişkisi çatışma 
temellidir. Aynı şekilde PYS kapitalist sınıfla da çatışma içerisin­
dedir; özellikle Amerika'da kurduğu meslek odaları ve örgütleriyle 
kendi taleplerini sermayeye dayatma politikası izlemiştir. Üretim 
ilişkilerinin değişimiyle PYS üyelerinin işçi sınıfından ayrışarak 
onların üzerinde hakimiyet kurabileceklerine olan inançları meslek 
odaları üzerinden teknokrat toplum hayali kurmalarına bile neden 
olmuştur(B. Ehrenreich ve ]. Ehrenreich, 1977). 

PYS çıkarları, işlevi ve ilişkileri üzerinden giden bir çizgi üze­
rinde birleştirerek okunduğu zaman orta sınıf ile kitlesel işçi sınıfı-

1 Barbara ve John Ehrenreich'a göre yeni orta sınıf kavramı karışıklığa yol açmaktadır. Bu durumu aşmak 
için yeni orta sınıf yerine 'profesyonel yönetici sınıf (PYS)' demektedirler. PYS üretim araçlarına sahip 
olmayan ve üretim ilişkileri içerisinde kapitalist kültürü ve sınıf ilişkilerini yeniden üreten, maaşla çalışan zihin 
işçileridir. 
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nın ayrışan yönlerini görmek mümkün olur. İşçi sınıfından üretim 
ilişkileri içerisindeki işleviyle ayrılan PYS, sahip olduğu kültürel 
sermayeyi çıkarları doğrultusunda kullanmasıyla eleştirel bir söy-
lem kültürüne sahiptir. Bu söylem kültürü kendi içerisinde poli­
tiktir ama bu politik yön klasik kitlesel işçi sınıfından ve de bağlı 
olmasına karşın mümkün olduğunca belirlemek istediği sermaye 
sahibinden farklıdır. Böylesi bir denge içerisinde orta sınıfın söy­
lemleri dolaylı ve sınırlı olarak kitlesel işçi sınıfı söylemleriyle ya­
kınlaşmaktadır. Bu yakınlaşma, maddi olmayan emeği üreten orta 
sınıfın sahip olduğu niteliklerden dolayı yeni bir kurtarıcı sınıf 
olarak algılanmasına yol açmaktadır. Ancak orta sınıf, sahip oldu-
ğu ve mavi yakalı işçiyle ortaklaşmasını sağlayan eleştirel söylem 
kültürüyle kültürel sermayesinin oluşumunu belirleyen ve böylece 
kendini ayrıştıran (eğitim düzeyi, beğenileri, yaşam standardı vb.) 
yönlerin bir araya gelmesiyle düşünümselliğini kaybetmektedir. 
Bu durumun gündelik hayatta en belirgin örneği; çocuk işçi çalış­
tıran tekstil, tarım sektörlerinde yer alan firmalarda üst düzey yö­
netici olan bir çalışanın aynı zamanda çok katı bir hayvan hakları 
savunucu olabilmesidir. 

Maddi Olmayan Emeğin Türkiye'de Kendini Konumlandırması 

Peki, şu ana kadar ana hatlarıyla anlatılan maddi olmayan emeği 
üreten ve orta sınıfı yeni bir sınıf veya PYS olarak betimleyen açıkla­
maların Türkiye'deki izdüşümleri nasıldır? Böylesi bir soruyu yanıt­
layabilmek için Türkiye'de maddi olmayan emeği üreten çalışanların 
kendilerini ne olarak gördüklerini ve neden öyle gördüklerini kavra­
maya çalışılmıştır. Bu amaçla araştırma esnasında görüşülen kişilere 
"Size göre işçi kimdir." ve "Siz kendinizi işçi olarak tanımlıyor mu­
sunuz?" soruları yöneltilmiştir. Karşılığında görüşmecilerin büyük 
bir kısmı kendisini işçi olarak tanımlamış; işçi olduğunu düşünme­
yenler ise memur, mühendis veya hiçbiri şeklinde yanıt vermiştir. 
Burada görüşmelerden bazı kesitlere bakmak faydalı olacaktır: 
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"Sizce işçi kimdir? 
Ytıni açıkçası birinden emir alan herkes işçidir. Ben şu an müdür 

pozisyonunda çalışıyorum. Ama işçiyim aynı zamanda"(Kadın, Evli, 
Enerji, Finans, 28, 7500 TL, Le Mans). 

"Siz kendinizi nasıl tanımlarsınız; işçi, memur, üst düzey yöne-
tici? 

Hiçbiri değilim. Danışmanlık yapıyorum ben. 
O zaman size göre işçi kim? 
Firmalarda çalışan uzman seviyesindeki herkes işçi aslında. Ma­

raba ekibi olarak tanımlanıyor. 
Maraba olan kim? 
Plazalarda bir üst yönetim vardır. Onun bir alt kadrosu vardır. 

Müdür seviyesindedir onlar. Aslında patron olmadığınız, kendi işiniz 
olmadığı sürece siz işçisiniz. 

CEO'lar nedir sizce? 
CEO'lar o halkanın, piramidin tepesine en yakın olan insan. 

Çünkü kazandığı maaşı da biliyorum ben. CEO'ların, altındaki ele­
manları nasıl yönlendirdiğini ve ezdiğini de biliyorum. O yüzden 
onlar işçi sınıfı sayılmazlar" (Kadın, Evli, İnsan kaynakları, Head­
hunter2, 34, 5000 TL, New Jersey) . 

"Size göre işçi kimdir? 
Çalıştığı zaman para alan ve hayatını devam ettirmek için çalış-

mak zorunda olan, yani iş yapmak için doğan, işçidir. 
Siz işçi misiniz? 
Evet, ben işçiyim. 
Duvar ören inşaat işçisinden farkınız nedir? 
Ofis işçisi terlemez ve beyinsel olarak, psikolojik olarak yorulur. 

Ama ikisininde en basit ortak noktası karnını doyurmaktır. İkisi de 

2 Headhunter: Bir danışmanlık şirketi için çalışan, bir firmanın istediği ölçüt ve özelliklere sahip kişileri bulup 
onlarla iş görüşmeleri yapan,görüştüğü kişi firmanın istediği kişiyse firma adına işe alınmasını sağlayan, 
başarılı profesyonel avcısıdır. Bulduğu kişilerin birçoğunu aynı sektörün diğer firmalarında çalışan kişilerden 
seçtiğinden dolayı görüşmeleri gizli gerçekleştirir. Bulduğu kişi firmasından ayrılırken işi kendi bulduğunu ve 
kendi isteğiyle ayrıldığını söyler. 
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kirasını ödemek için çalışır"(Erkek, Evli Perakende, Uzman, 28, 
3500 TL, Ankara) . 

Görüşmelerden elde edilen gözlemler ve ses kayıtlarından sağ­
lanan verilerden anlaşılmaktadır ki beyaz yakalı çalışanların tama­
mı ve orta sınıf çalışanların bir bölümü kendini işçi sınıfı olarak 
tanımlamaktadır. Ancak kendilerini işçi sınıfı veya memur olarak 
adlandırmalarına rağmen kitlesel işçi sınıfı veya devlet memurun­
dan oldukça farklı ekonomik gelire sahiptirler. Örneğin kendisi­
ni işçi olarak gören bir finans uzmanının " Yılda iki kere yurtdışı 
tatiline çıkmazsam bunalırım. " demesi veya bir diğerinin asgari 
ücretli maaşının üç katı kira ödemesi bu durumu kanıtlamaktadır. 
Ayrıca orta sınıf içerisinde mavi yakalı işçiyi dışlasa dahi bunu 
belli etmeme veya belli edecek kadar gündelik hayatta ortaklaşma­
ma davranışı da bulunmaktadır. Bir görüşmeciye göre: "Burada 
çalışanlar işçiyle aynı ortamda yemek yemekten gocunduğunu göster­
mez. Bu negatif bir şey olarak görülür. Şu anki norm, kendini üstün 
görüyorsan bile belli etmeme şeklindedir." ifadeleriyle durumu an­
latmıştır. (Erkek, Bekar, Finans, Müdür Yardımcısı, 32, 10500 
TL, İstanbul). 

Görüşmecilerin kendilerini işçi sınıfı olarak görmelerinin te­
mel sebeplerinden birisi özellikle rekabetin yoğun olduğu, somut 
bir metanın üretim aşamalarının dışındaki pozisyonlarda (çoğun­
lukla satış ve pazarlama) çalışanların verdiği emeğin karşılığını ala­
madığını düşünmeleridir. Karşılıktan kasıt ekonomi, statü, güven­
lik ve adalet gibi sistemin vaatlerinin karşılanmasıdır. Öte yandan 
bazı maddi olmayan emek üreticileri orta sınıfın işçisi olduklarını 
düşünmüşlerdir. Buna dair bir kavramsallaştırma olmadığından 
dolayı kendilerini işçi olarak adlandırmışlardır. Başka bir ifadeyle, 
orta sınıf içinde bulunduğu rekabeti kazanabilirse orta sınıf olma 
şansına sahip işçi sınıfından oluşmaktadır. Özellikle üniversiteden 
yeni mezun olup iş hayatına atılmış hemen herkes (kişisel iliş-
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kileriyle hızla yükselenler hariç) orta sınıfın işçisi olarak hayata 
başlamaktadır. 

Araştırmada orta sınıf olarak tanımlanan ve bu kriterlere uyan 
kişiler arasında işçi ve memur olarak kendisini tanımlayanların 
bir kısmı gerçekten orta sınıf olmayı başarmış kişilerdir. Bunu 
başarmanın ve orta sınıf olarak kalmanın zorluğunu bilmektedir­
ler. Kendilerini böyle adlandırmaları orta sınıf olarak kalmak için 
daha çok sorumluluk almak, daha çok çalışmak zorunda olmala­
rıdır: " Tepeye yak/,aştıkça zorluk artıyor. Tepedekilerin işi çok daha 
zor" (Erkek, Bekar, Enerji, Mühendis, 40, 14000 TL, İzmir) . 

İşçiliğin belirlenmesi ve süresinin netleşmesi sektöre göre deği­
şir. Bu açıdan beyaz yakalı işçinin orta sınıf olmaya adımını hangi 
sektöre girerek attığı önemlidir. Yıllar geçtikçe tecrübe kazanılan 
sektörün dışında bir sektöre geçmek oldukça zorlaşır ve de işveren 
başka sektörden sektörüne geçiş yapmaya çalışan kişilerle iş gö­
rüşmesi yapmaya sıcak bakmaz. Bu durumu bir görüşmeci şöyle 
dile getirmiştir: ''Ben işim olsun bir an önce dedim. Ama genç arka­
daşlara tavsiyem şudur ki işiniz bir şekilde oluyor. Biraz daha işsiz 
kalın ama çalışacağınız sektörü iyi belirleyin. Sevdiğiniz ve iyi para 
kazanacağınız sektöre geçin."(Erkek, Evli, Perakende, Uzman, 28, 
3500 TL, Ankara) . Görüşmelerin birçoğunda renk tonu değişen 
bir biçimde buna benzer söylemler yer almıştır. Bu tarz söylemler 
ne kadar çok çalışırsa çalışsın diğer bir sektördeki kadar yükselme 
ve kazanma şansı olmadığını anlayan kişilerde ortaklaşmıştır. 

Üretimin aşamalarında çalışan maddi olmayan emek üreticile­
ri; finans, pazarlama, tasarım gibi yaratıcılık gereken pozisyonlara 
göre daha rutin çalışmaktadırlar. Bu nedenle üretim mühendisleri 
fabrikaları sıkıcı ve yaratıcılığı öldüren yerler olarak görmekte ve 
işçileştiklerini belirtmektedirler: 

"Evet, ben de işçiyim ama mühendis işçi.Biraz eğitim gerektiren 
bir işçilik diyebiliriz. ilerleyen yıllarda tecrübe arttıkça mühendisli­
ğin artması yönünde hedefim var ama piyasa ve sektör işçiliği artır-
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ma yönünde gidiyor." (Erkek, Bekar, Bankacılık, iT Mühendisi, 29, 
4000 TL, Uşak). 

Maddi olmayan emeğin üreticileri kendi arasında da birbirleri­
ni farklı konumlamaktadırlar. Beyaz yakalı işçi veya orta sınıf ada­
yı işçilerin arasındaki farkı belirleyen durumlardan birisi mensubu 
oldukları ailenin yapısıdır. Araştırmada kitlesel işçi sınıfı mensubu 
bir aileden gelen bir kısım orta sınıf adayı beyaz yakalı işçilerin ve 
az da olsa orta sınıf üyelerinin özel mülke önem verdikleri anlaşıl­
mıştır. "Ytırın işsiz kalabilirim, önümüzdeki ay maaş alıp alamaya­
cağımın garantisi yok. " kaygısı sonucu ev kredisiyle ev sahibi olan 
kişiler bunun en belirgin örneğini oluşturmuştur. Ailesi orta sınıf 
veya sermaye sahibi olan kişiler de gelirlerini özel tüketime, üst 
yaşam kültürü aktivitelerine ayırmaya yönelebilmekteler. 

�nne ve baba mesleğiniz? 
Onlarda eskinin plaza tipi firmalarında çalışıyordu. 
Borcunuz var mı? 
Evet var, 15 bin liraya elektronik bateri aldım"(Erkek, Bekar, 

Finans, Müdür Yardımcısı, 32, 1 0500 TL, İstanbul) . 
Öte yandan genel müdürlüklerde, plazalarda çalışanlar ile fab­

rikalarda, şubelerde veya kurumsal olmayan küçük firmalarda ça­
lışanlar birbirlerini ayrı kategorilerde düşünme eğilimindedirler. 
Genel müdürlükte veya uluslararası ölçekteki plaza şirketlerinde 
çalışmaya başlamak bir üst kademinin başlangıcı olarak görülür. 
Bu durumu Kocaeli'nde büyük bir otomobil markasında mühen­
dis olarak çalışırken Maslak plazalarında enerji sektörüne geçen 
bir mühendisin ağzından dinleyelim: 

"Orada çalışırken iş arkadaşlarıma işten ayrıcalığımı, Maslak'ta 
çalışmaya başlayacağımı söylemiştim. Tepkileri şuydu: 'Oooo! beyaz 
yakalı oluyorsun işte, Maslak'a gidiyorsun. ' Onlar kendini beyaz ya­
kalı olarak görmüyor. Ben de orada kendimi beyaz yakalı görmüyor­
dum. Dışarıdan burası 'herkes takım elbiseli arabalarla çıkışta Be­
bek'e gidiyorlar, Karaköy'e gidiyorlar, sürekli eğleniyorlar' gözüktüğü 



124 1  TÜRKIYE'DE ORTA SIN/FiN FOTOCRAFI: AKIŞLAR VE iLiŞKiLER 

için heves edıjorlar"(Erkek, Bekar, Enerji, Endüstri Mühendisi, 25, 
4500 TL, Denizli) . 

Böylesi bir algı sermayenin karar merkezine yalcın olmakla il­
gilidir. Özel sektörde tepeye ne kadar yalcın olursanız ve oradaki 
kişilerle ilişki kurma potansiyelinizin artacağı mekanlarda çalışır­
sanız yükselme ve kendinizi gösterme şansınız artmaktadır. Bir 
bankanın il veya ilçe şubesinde çalışan bir maddi olmayan emek 
üreticisinin aşamaları geçerek genel merkeze gelmesi bankanın ge­
nel merkezinde çalışmaya başlamış bir meslektaşından daha zor­
dur. Bu nedenle İstanbul hırslı ve hızlı yükselmek isteyen maddi 
olmayan emek üreticilerinin hedef mekanıdır. Orta sınıf ve orta 
sınıf adayı için yükselmenin şartı alttakinden ayrışmayı yaşamın 
her alanında somudaştırabilmektir. Dolayısıyla görüşülen kişiler 
kendilerini işçi olarak görmesine rağmen iş hayatında tam da tersi 
davranışlarda bulunmak ve iş dışındaki yaşamlarını da bu katego­
riler içerisinde kurmak zorunda kalmaktadır. İş hayatı dışındaki 
mekansal algılarına dair bir örnek vermek gerekirse: 

''Mesela ben Çeliktepe'de oturuyorum orası varoş bir yer. Bura­
daki insanlara Çeliktepe'de oturuyorum dediğinizde :Aaaa öyle mi!' 
diye tepki veriyorlar. Çok komikti, şimdi çok sevdiğim bir arkada­
şım nerde oturduğumu sordu. Bende 'Sapphire'in arkasında' dedim. 
Sapphire'in arkasının ne olduğu belirsiz. Çeliktepe demedim açık bir 
şekilde. Aslında açıkça söylemeliydim. :Aaa' dedi, 'orda hangi site var 
ki oradaki siteleri bilmiyorum' dedi. Ben de 'sitede değil, Çeliktepe'de 
oturuyorum' dedim. :Aaa öyle mi ' dedi. Orada öyle kaldı. Sonrasın­
da arkadaş olduğumuzda aslında öyle bir insan olmamasına rağmen 
o ortamda öyle demesi gerektiğini düşünmesi ilginçti (Kadın, Evli, 
Enerji, Finans, 28, 7500 TL, Le Mans). 

Aslında bu durum sadece mekan için geçerli değildir, Türki­
ye'de maddi olmayan emeğin üretimini gerçekleştiriyorsanız ve en 
yüksekleri hedefliyorsanız iş hayatı içerisinde kendiniz olmayı bı-
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rakmanız gerekmektedir. Kendisi gibi davranamadan yaşayan orta 
sınıf üyeleri seçimini yapmıştır. Artık karşılaştığı her şeyi profes­
yonel iş hayatı içerisinden düşünmektedir. Böylece işleriyle duy­
gusal bir ilişki içerisine girmeden en iyisi olmayı hedefler, işinin 
dışındaki ilişkilenmelere girmez. Ancak bunu yapabilmeleri için iş 
tecrübesi ve emeğin biçimi önemlidir. Teknik emek gerektiren po­
zisyonlarda çalışanlar bu süreçte daha şanslıdır. Mühendisler, mi­
marlar kısacası somut üretim bandına hakim ve kilit pozisyonlara 
geçebilecek kişiler finansal departmanlara geçtiklerinde kendin­
den daha emin ve karakterinden taviz vermez konuma yakındırlar. 
Görüşmelerde bu tip pozisyonlarda çalışan kişilerin iş yaşamının 
belirlediği özel hayatı seçip seçmeme konusunda daha özgür oldu­
ğu gözlenmiştir. Fakat diğer somut üretim bandına hakim olma­
yan pozisyonlarda (finans, danışmanlık, pazarlama vb.) çalışanlar 
kendi karakterlerinden daha fazla ödün vermek zorunda kalmak­
tadır. Bu durum günümüz dünyasında "esneklik" olarak tanım­
lanmaktadır. Esnekliğin kurallarından dolayı çalışanlar eğitim ve 
pozisyon fark etmeksizin kendilerini işçi olarak tanımlamaya daha 
yatkındırlar. "Modern esneklik biçimlerinde gizli olarak var olan 
iktidar sistemi üç öğeden oluşur: Kurumların kökten dönüşümü, 
üretimde esnek uzmanlaşma ve iktidarların merkezileşme olma­
dan yoğunlaşmasıdır" (Sennett, 201 0, s. 49) . Kökten dönüşüm 
geri dönülmez bir değişimi, uzmanlaşma piyasa koşullarına sınır­
sız uyumu, iktidarların merkezileşme olmadan yoğunlaşmasıysa 
hakimiyetin hem güçlü hem amorf olmasıdır. 

Maddi olmayan emeğin sahiplerinin yaşadığı bu karakter aşın­
ması yapısal bir durumdur. Ancak yansımaları bireysel olduğun­
dan dolayı çözümleri de bireysel düzeyde aranmaktadır. Karakter 
aşınması genelde stres, panik atak, depresyon olarak görünmekte 
ve bunları aşmak için ilaç yardımına başvurulmaktadır. Bir görüş­
meciye kulak verirsek, Eski iş yerimde bile Proza.c ilacının kullanımı 
epey yaygın bu zorlukları aşmak için. Passiflora içiyorlar toplantı ve 
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sunumlardan önce. Burada (Maslak) çok daha yaygındır. Ama yakın 
arkadaşın değilse kullandıklarını göstermezler"(Erkek, Bekar, Ener­
ji, Endüstri Mühendisi, 25, 4500 TL, Denizli). Görülmektedir ki 
karakter aşınmasının sonuçlarını yaşadığını belli etmek, orta sınıf 
iş yaşamında yüksekleri hedefleyen kişiler için bir kusur olarak 
algılanmaktadır. Haliyle bu süreçten geçenler duyulmaması için 
durumu yakınları dışındakilere anlatmayı tercih etmemektedirler. 

Kendilerini işçi olarak görmelerinin bir diğer sebebiyse ken­
dilerine yabancılaşmalarıdır. Bu yabancılaşmanın temel zeminini 
orta sınıfın kültürel ve sosyal sermayeleri olmasına rağmen burju­
vazinin ekonomik sermayesine ihtiyaç duymaları ve burjuvazinin 
de orta sınıfın kültürel, sosyal sermayesine ihtiyaç duyması ara­
sındaki düalizm oluşturmaktadır. Orta sınıf, ekonomik sermayeyi 
elde edebilmek için burjuvaziyle sürekli ilişki içinde olmak, aynı 
zamanda hunu yapısal bütünlüğü bozmadan, çıkarlarını yitirme­
den yapmak zorundadır. Gouldner'in entelektüel ve entelijensi­
yanın yabancılaşmasını açıklarken kullandığı görüş orta sınıf için 
de geçerliliğini korumaktadır. Gouldner' a göre orta sınıfın kendi 
konumuna yabancılaşması: 

" (a) entelektüeller ne hakkında düşündüğü değil nasıl düşün­
düğü üzerine yoğunlaşan eleştirel söylem kültürüyle; (b) yükselme 
fırsatlarının engellenmesiyle; (c) bir yanda gelirleri ve kültürleri 
arasındaki, diğer yanda kültürel sermayeleri ve öz saygıları arasın­
daki farklılıkla; (d) sosyal bütünlüğe bağlılıkla, (e) teknik çatış­
mayla, özellikle teknik ilgilerinin tıkanmasıyla yabancılaşmakta­
dır" ( Gouldner, 1979, s. 58).  

Bu nedenle orta sınıfın ve beyaz yakalı işçilerin büyük bir 
bölümünün kendisini işçi olarak adlandırması anlaşılır gözük­
mektedir. Ancak hu işçiliğin nasıl bir işçilik olduğunu açıklamak 
gerekmektedir. Maddi olmayan emeği üreten kişilerin işçileşmesi 
ikiye bölünerek ele alınır. İlki kitlesel mavi yakalı işçi tipine yakın 
olan bir işçiliktir. Bu kategoride plazaların, genel müdürlüklerin 
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ve buna bağlı şubelerin, yönetim binalarının içerisinde çalışan en 
alt kademedeki insanlar yer alır. Bu insanlar, üstlerindeki bağlı 
bulundukları kişilerle aynı eğitim seviyesinde olmalarına karşın iş 
tecrübelerinin azlığı, ilişkilenmelerinin olmaması ve iş hayatının 
beklentilerini3 yerine getirememeleri nedeniyle alt kademede dü­
şük maaşla çalışırlar. Karar aşamalarında yer almazlar. Angaryası 
çok olan işlerde çalıştıklarından dolayı yoğun ve sürekli iş yükü 
içerisinde kaybolurlar. Böylesi bir beyaz yakalı işçi tipinde kol 
emeği-zihin emeği ayrımı çok belirsizdir. 

Orta sınıfın ikinci işçi tipiyse daha çok iktisat, turizm, sosyal 
bilim fakültelerinin çeşitli bölümlerinden mezun olmuş, iş haya­
tının beklentilerini karşılayarak yükselmeyi başarmış, aşırı rekabet 
içinde çalışan, ilk tip beyaz yakalı işçiyle yanyana geldiklerinde 
uzaktan bakılınca hiç çalışmıyormuş gibi görünen, şirketinin ve 
sektörünün dengelerini bilen ve karar aşamalarında yer alan ki­
şidir. Bu işçi tipi, beyaz yakalı işçiden farklıdır. Beyaz yakalı işçi 
tipini aşmıştır ama bunu yapabilmek için, yükselebilmek için ka­
rakterini kiralamıştır ve yükseldiği yerde kalabilmesi kiralamayı 
sürdürebilmesine bağlıdır. Yani orta sınıfın bir diğer işçisi "karak­
ter emlakçısı4" dır. 

Maddi olmayan emeği üreten beyaz yakalı işçiyle mavi yakalı 
işçi arasındaki mesafe daha kısa iken bir karakter emlakçısı orta 
sınıf işçiyle mavi yakalı işçi arasındaki mesafe fazladır. Nitekim 
iyi bir karakter emlakçısı kendisine işçi dememektedir. Beyaz ve 
mavi yakalı işçi için de karakter emlakçısı bir işçi değildir. Onun 
işçiliğini onaylayan burjuvazinin kendisidir. Bunun en net örneği 
moda sektöründe görülmektedir, 1 0.000 dolar olan H**** çanta­
sının tıpatıp aynısını 200 dolara alan üst düzey yönetici adayları 
vardır. Bir görüşmecinin sözleri karakter emlakçılarının burjuva-

3 Beklentiden kastedilen şey, çalıştığı şirketin hedefleri ve amaçlarına uygun olarak kendi kişisel gelişimini 
belirleyip gerçekleştirmektir. 

4 iyi bir em/akçı, kazançlı bir teklif geldiği zaman kendi oturduğu konutunu da satabilir. Bu nedenle kendi 
karakterinin emlakçısı demeye ihtiyaç duyulmamıştır. 
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ziyle aynı ürünleri kullanma arzusunu yansıtmaktadır: 
"Benim bir arkadaşım geçen gün yemek yerken telefonumu gördü. 

:Aaa! Ben de bundan almak istiyorum. Ama bunun yerine bir L *** 
V*** cüzdan mı alsam karar veremiyorum' dedi. Benim telefonum 
500 dolar. O sadece bir cüzdana bu parayı vermeye çalışıyor. Maaşı 
da benle aynı " (Erkek, Bekar, Finansal Danışmanlık, Takım Lideri, 
27, 4750 TL, Yalova) . 

Kültürel sermayesi bulunan köklü bir burjuva kendinden ol­
mayan bir karakter emlakçısını moda ürünlerinden ayırt edebil­
mektedir. Bu nedenle karakter emlakçılarının hedef kitlesi sadece 
ekonomik sermayesi olan burjuvalar ve kendi pozisyonunun altın­
da çalışan diğer orta sınıf üyeleri ve beyaz yakalı işçilerdir. 

Türkiye'de orta sınıf tek başına bir sınıf olarak görünmemekte­
dir. Lakin kendi içerisinde bir hiyerarşiye sahiptir. Aşağıdaki tablo 
Wright'ın çelişkili sınıfı5anlatırken çizdiği tablodan uyarlanmıştır. 
Türkiye'de orta sınıf burjuvazinin ve/veya işçi sınıfının nitelikleri­
ne uymamakta ancak tamamıyla da ayrışmamaktadır. Bu nedenle 
maddi olmayan emek üreticileri konumları bakımından Wright' ın 
çelişkili sınıflar kavramsallaştırılmasına uymaktadır. Ancak bu çe­
lişkili sınıflar kavramı, tek başına orta sınıf ve beyaz yakalı işçi ara­
sındaki ayrımı gösterememektir. Maddi olmayan emeği orta sınıf 
ve beyaz yakalı olarak ayırdığımızda, çelişkili sınıfların kendi ara­
larında hareketlilik, geçişlilik ve dinamizm bulunmaktadır. Wright 
bu durumu (maddi olmayan emek üreticileri arasındaki dinamiz­
mi) açıklamak için "geçici mevkiler" tanımlamasına ihtiyaç duy­
muştur (Wright E. O., 1 989: 329:33 1) .  Geçici mevkiler beyaz ya­
kalı işçinin orta sınıf olma isteğiyle diğer beyaz yakalı, mavi yakalı 
işçilerden ayrışmasını ve maddi olmayan emek üreticisinin orta 
sınıf olabilmek için beyaz yakalı işçi ve diğer orta sınıf üyeleriyle 
arasındaki rekabeti anlatır. Geçici mevkiler kavramıyla çelişkili sı­
nıfın içerisindeki hareketlilik anlaşılabilir. Karakter emlakçısı orta 

5 Bu tablonun orijinal hali EricOlin Wright'ın Varieties of MarxsistConceptions of C/ass Structure 
adlı makalesinde yer almaktadır. 
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sınıf üyeleri sahip oldukları kültürel ve sosyal sermayeyi burjuvazi 
için cezbedici kılarak ekonomik sermayeleri arasındaki farklılığı 
yok etmeye çalışmaktadır. Beyaz yakalı işçi ise burjuvazi için cez­
bedici olacak sosyal ve kültürel sermayeyi elde etme arayışındadır. 
Böylece geçici olarak konumlandığı yeri terk etmeyi başaracak ve 
konumlanmak istediği yerde kalma mücadelesinde güçlenecektir. 
Türkiye'de maddi olmayan emek üreticilerinin kültürel ve sosyal 
sermayeleri burjuvazi için işlevsel olduğu sürece yükselmekte ve 
işçileşmekten kurtulmaktadırlar. Yüksek öğretim politikalarında 
belli bölümlerin talep görmemesinden dolayı kapatılmak isten­
mesi veya bazı bölümlere araştırma geliştirme ödeneklerinin daha 
fazla verilmesi bu açıdan ele alınmalıdır. Sermayenin istediği po­
zisyonlarda yüksek eğitim almış üniversite mezunlarının iş bulma­
sı daha kolaydır. İşçi sınıfı ailesi, çocuklarının yükseköğretimde 
okumak için seçtikleri bölümlerle sermaye sahiplerinin talep ettiği 
bölümler arasında benzerlik söz konusudur. Maddi olmayan emek 
üreticisinin aşağıdaki tablodaki ok yönünde hızla ilerleyebilmesi, 
başta sermayenin talep ettiği bölümlerden mezun olmasına sonra 
serbest piyasanın çalışma koşullarına uyum sağlamasına bağlıdır. 

KAPİTALİST ÜRETİM MODELİ 

,__Bu_· R_mv:_'A_Z_İ ....... 1"'  
/ ORTA SINIF (Karakter Em'4kçısı) 

BEYAZ YAKALI İŞÇİ 

L 1 PROLETARYA 1 
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Türklye'de Maddi Olmayan 

Emeğin Üretim Mekanizmasının Parçaları 

Genel olarak bir makinenin dinamik analizinde uzuvları ara­
sındaki hareket iletimi ya da kuvvet iletimi incelenir. Bu işlev­
lere göre bu katı cisimlerin birbirlerine bağlanarak oluşturduğu 
uzuvlar topluluğuna farklı isimler vermek, genelde olmasa dahi, 
yapılan işlevin tanımlanmasında kolaylık sağlamaktadır. Eğer bu 
katı cisimler topluluğunun analizinde hareket iletimi, yer değiştir­
me-hız-ivme, söz konusu ise bu katı cisimlerin birbirlerine mafsal­
lanarak oluşturduğu düzeneğe mekanizma adı verilir6• Türkiye'de 
maddi olmayan emeği üreten insanlar arasında bu mekanizma 
ilişkisine benzerlik bulunmaktadır ve durağan değil dinamik bir 
yapıya sahiptir. Orta sınıf ve beyaz yakalı işçi olarak çalışanlar, 
birbirlerine mafsallanarak bağlanmıştır ve birbirlerinden farklı yer 
değiştirme, ivme, hareket ve etki alanına sahiptirler. Güçleri par­
çalar (gruplar) arasındaki ilişkinin sürdürülebilmesine ve sağlam 
kurulmasına bağlıdır. 

Bu bölümde Türkiye'de maddi olmayan emeğin mekanizması­
nın daha iyi anlaşılabilmesi için alışık olunmayan bir sosyal bilim 
kitabı yazım biçimine başvurulmuştur. Bu doğrultuda alan araştır­
masıyla ortaya çıkartılan mekanizmanın uzuvlarına farklı isimler 
verilerek gruplandırma yapılmıştır. Bu gruplar sırasıyla: A, B C 
ve D olarak belirlenmiş; fakat işleyişin daha iyi anlaşılması için 
gruplar tersten: C, B, A ve D sırasıyla anlatılarak içlerinde yer alan 
kişiler hayali isimlerle sosyal tipleştirilmiştir. 

Sosyal tip gündelik hayatta toplumsal çevrenin parçası olarak 
herkes tarafından gözlenebilir ve anlaşılabilir olandır. Sosyal tipler 
daima toplum tarafından oluşturulur, toplumsal ilişkiler ve iktidar 
yatırımları içine kapılırlar; toplumun işleyişi içerisinde o kadar yer 
etmişlerdir ki sosyal tipi bulunduğu ortamdan ayırt etmek müm­
kün olmayabilir. Sosyal tip gündelik varoluşunun yanı sıra ana-

6 Burada belirtilen mekanizma tanımı 'Vikipedi, özgür ansiklopedi' adlı internet sitesinin tanımlamasıdır. 
Link: httpsf /tr.wikipedia.org/wiki/Mekanizma 
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litik olarak da belirgindir (Baker, 20 1 0) .  Belirgin olmayan sosyal 
sistemlerde kişi ile sistem arasındaki rolü açıklar. Kişinin veya dav­
ranışın toplumsal tasavvurunun yaşamın içindeki varlığıdır. Sosyal 
sistemin içerisinde yolumuzu bulmamıza yardım eden, tamamıyla 
akılsal ve sistemsel olmayan rollerin gayri ihtiyari düşüncesidir. 
Bireyselliklerin konumlarını ve ilişkiselliklerinin anlaşılmasını 
sağlayan bir hat çizgisidir (Klapp, 1 971) .  Sosyal tip, birey katego­
risinin karakter tanımlanması için nesnel bir ölçüt türetir.7 

Bu çalışmada maddi olmayan emek üreticilerinin sosyal tipleş­
tirmesi Oz Almog'un "The Problem of Social Type" (Sosyal Tipin 
Problemi, 1998) adlı makalesinde izlediği başlıklara ayırarak yapıl­
mıştır. Bu yüzden ilkin işgal ettikleri konum belirlenmiştir. Buna 
göre sosyal tip olarak beyaz yakalı orta sınıf rolü olmadığı halde o 
rolü oynamaya devam eder. Maddi olmayan emek üreticileri de­
ğişen konumları içerisinde daha işlevsel olan davranış ve inançlara 
karşı ilgi gösterir. Gündelik iş pratikleri ve rutini üzerinden kendi 
konumunu inşa eder. Maddi olmayan emek üreticisini gerçekleş­
tirmek zorunda olduğu işi kadar bu süreçte kurduğu karşılaştığı 
ilişkiler belirler o bunlara göre konum alır. Maddi olmayan emek 
üreten kişinin sosyal tipinde kişiliğinin oluşum süreci önemlidir. 
Geçmişin getirdiği yaşam deneyimleri, içinde bulunduğu sosyal 
gruplar ve onların içerisindeki konumu, yaşadığı dönem, kuşağı­
nın alışkanlıkları gibi dışsal etkenler davranışlarının şekillenme­
sinde belirleyicidir. Toplumun algısında yaratılan ideal orta sınıf 
tiplemesine uyma ve ulaşma isteği beyaz yakalı çalışanın sosyal 
tipinin belirgin özelliğidir. Maddi olmayan emek üreten çalışanın 
sosyal tipinin ipuçları şöyle sıralanabilir: 

-Günlük yaşamda her an karşımıza çıkarlar. Onları şirket ara­
basının içerisinde cep telefonuyla konuşurken, cafede bilgisayarı­
na bakarak yemek yerken, televizyon reklamında bize ürünü ta­
nıtan uzman, bankada memur, uçağımızda hostes, televizyonda 

7 ôrneginHowardBecker, 7916 yılında yayımlanan .Art WorldsandSocia/Types' adlı eserinde sanatçıları 
bölümlendirmek için sanat alanını sosyal hayatın içerisinde dört sosyal tipe ayırarak ele alır. 
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yatırım uzmanı olarak görebiliriz. Kısaca maddi ürün üretmeden 
gündelik iş hayatının birçok yerinde bulunurlar. 

-2009 yılı Türkiye İstatistik Kurumu raporlarına göre Türki­
ye'de yüksekokul ile fakülte mezunu, yani metanın bilişsel ve kül­
türel değerini üretebilecek kişi sayısı 4 milyon 290 bin kişi olarak 
belirtilmektedir. Servis sektöründe çalışarak metanın değişimi için 
duygusal emek üretebilecek beceriye sahip lise mezunu sayısı ise 
1 O milyon 284 olarak hesaplanmıştır. Mezun sayısına göre az olan 
istihdam, beyaz yakalı olarak çalışanların iş hayatının koşullarını 
belirlemektedir. Her an işten çıkarılma korkusu yaşarlar. Çıka­
rılmamak için şirketin işine yarayan ve diğer çalışanlardan farklı 
bir özellik elde etmeye çalışırlar. Türkiye'de yabancı dil, teknoloji, 
iletişim konularında kendilerini geliştirme ihtiyacını ve baskısını 
Üzerlerinde hissederler. 

-Belli bir etnik veya topluluğu temsil edecek simgeleri taşımaz­
lar. Konuşmalarında şive yoktur, varsa da gizlemeye çabalarlar. 
Eğer bulundukları ortamın güç dengelerini bilmiyorlarsa toplum­
da kutuplaşma yaratan konular üzerine yuvarlak sözler söylerler. 
Politik yönlerini belli etmemeye çaba gösterirler. Belli görüşlere 
ait politik konuşmalara yalnız şirket içinde yer edinmelerini sağ­
layacağına veya müşteri sayısını artıracağına inanırsa katılırlar. 
Bunların yanı sıra yaratılan güzellik kodlarını takip ederler. Moda, 
beden biçimi ve boş zaman aktiviteleri işlerine ve kariyer planları­
na uygun olarak seçilir. 

-Türkiye'de 1980 sonrası yoğunlaşan Post-Fordist üretim iliş­
kilerine uyum sağlama konusunda uzmanlaşmışlardır. Esnek çalı­
şırlar, her yere seyahat edebilirler. İş değiştirmek, değiştirebilmek 
çalışkanlığın ve kabul görmenin işaretidir. Aylık gelirlerinin fazla 
bir kısmı veya tamamına yakınını tüketerek konumlarını koru­
maya ve daha fazla gelir elde etmeye çalışırlar. Birçoğu üst orta 
sınıf yaşam biçimine biçimsel olarak benzer, içerik olaraksa uzak 
yaşar. Mavi yakalı çalışanla aynı gelire sahip olsa dahi kendisini 
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ondan farklı göstermeye çabalar. Kamusal alanda orta hatta orta 
üstü sınıf alışkanlıkları, özel alanındaysa işçi sınıfı alışkanlıkları 
gösterirler. Örneğin yurt dışına tatile gidebilmek için ev arkadaş­
larıyla yaşayabilirler. 

C, B, A ve D gruplarının içerisine yerleştirilen sosyal tipler 
belirtilen bu ipuçları üzerinden hikayeleştirilmiştir. Aslında bu 
hikayeler ve başrolündeki kişiler gerçek hayatın içerisinden gelen 
kolajlardır. Kolajları oluşturan metinler görüşmeler sırasında tutu­
lan ses kayıtları, gözlem notları ve mekansal kodlardan oluşmak­
tadır. Bu kolajın materyallerini bir doku oluşturacak şekilde met­
ne yedirmek için araştırma sırasında görüşülen kişilerin profilleri 
çıkarılmış ve kümelenmiştir. A, B, C ve D grupları bu kümelerin 
üyelerini simgelemektedir. Gruplar görüşülen kişilerden elde edi­
len bilgileri yaratılan hayali sosyal tiplerin içerisine yerleştirerek 
anlatılmıştır. Her tipte benzerlikler taşıyan ama birbirinden fark­
lı insanların verileri bulunmaktadır. Tahmini olarak bu durum 
tutarsızlık veya yazarın verileri hayal gücüne göre dönüştürmüş 
olması eleştirisinin gelmesine neden olacaktır. Ancak yekpare, ki­
şiye özel anlamlandırmaların, alışkanlıkların olmadığı, insanların 
davranışlarını seçmesini sağlayan anlam dünyalarının ortaklıklar 
içerdiği belirtilmelidir. Michel de Montaigne'ın "Denemeler" adlı 
eserinde dediği gibi "Bütün ahlak felsefesi sıradan ve kendi ha­
linde bir hayatada girebilir, daha zengin, gösterişli bir hayatada: 
Her insanda, insanlığın bütün halleri vardır" (Montaigne, 1 999, 
s. 29). Maddi olmayan emek üreticisi insanlarda da aynı anda A, 
B, C ve D gruplarına girebilecek haller bulunmaktadır. Çünkü A, 
B, C ve D grupları yol haritasındaki varış noktaları gibidir. Maddi 
olmayan emek üreticisi bu varış noktaları arasında dolaşmaktadır. 
Dolayısıyla aynı kişinin farklı halleri ayrı gruplarda kullanılmış­
tır. Birçok araştırmada olumsuz eleştirilse de bu durum çalışmada 
gruplar arasındaki dinamik hareketliliğin doğasından kaynaklan­
maktadır. Gruplar arasında maddi olmayan emek üreticisinin ha-
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reketliliği çok hızlıdır. Üretim ilişkileri içerisinde maddi olmayan 
emeğin işleyiş mekanizmasının gerekliliği grupları bir arada tutan 
şeydir. 

Grupları anlatırken oluşturulan kişilerin hikayeleri üst ve alt 
temalardan bağımsız değildir. Ancak anlatının akışını bozmamak 
ve dinleyiciyi, okuyucuyu hikayenin içinde dolaştırabilmek için 
temalar altı çizilerek, tadı yoğunlaştırılarak belirtilmemiştir. Öte 
yandan özellikle tematik okumak istenildiğinde üst ve alt temalar 
hikayelerin içinde kolaylıkla fark edilmektedir. Böylesi bir taktik­
le iki şey hedeflenmiştir. İlki kuramsal çerçevenin seviyesinden 
araştırma alanına okuyucunun farkında olamayacağı yumuşak bir 
inişin gerçekleştirilmesidir. İkincisi okuyucunun anlatılanların 
kendisinin veya çevresinde tanıdığı gördüğü bir kişinin hikayesi 
olduğunu anlayarak kolaylıkla benimsemesidir. Şimdi sırasıyla C, 
B, A, D gruplarına ve onları oluşturan kişilerin hikayelerine ya­
kından bakalım. 

C Grubunun Sosyal Tipleri: Yılmaz, Neslihan, Erhan ve Feride 

C grubu olarak adlandırılan grup, çalışmanın kuramsal çerçe­
vesinde bahsedilen ve kitabın adında geçen orta sınıfların eğiti­
mine sahip ama orta sınıf olamamış, olmaya çalışan beyaz yakalı 
işçilerden oluşmaktadır. Bu insanlar üç temel biçimde birbirlerin­
den ayrılırlar. Ama bireysel ayrışmaları iş hayatında aynı konum­
da olmalarına engel değildir, sadece aynı konumda kalma süreleri 
değişmektedir. İlk insan tipinin belirleyici etkeni tecrübedir. Bu 
insanlar, tecrübelerinin az oluşu nedeniyle beyaz yakalı işçidir. Bu­
nun sebebi okullarından yeni mezun olmaları veya daha önce hiç 
deneyimlemedikleri bir sektörün içine yeni adım atmış olmaları­
dır. C grubunun ikinci tipi hayatlarını çalıştıkları sektörün bek­
lentilerini karşılayamayacak biçimde kurmuş kişilerden oluşur. Bir 
başka deyişle şirketlerinin yükselme ve terfi için koyduğu kriter­
leri yerine getirme şansları rakiplerine göre azdır veya yoktur. Bu 
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kişiler genellikle dar gelirli ailelerin çocuklarıdır, erken yaşlarda 
düzenli bir evlilik yaşamına, çocuğa, banka kredisiyle alınmış bir 
eve, arabaya sahiptirler. Böylece rakiplerini aşarak yükselmek için 
para harcayarak elde etmek zorunda oldukları sosyal ve kültürel 
ilişki ağlarından uzak kalmak zorundadırlar. Üçüncü tipse maddi 
olmayan emek üreten bir eğitime sahip ama orta sınıf mekaniz­
masının ve serbest piyasa koşullarının kendisine yakın olmadığını 
fark etmiş, yükselmek için vasıfları olmasına rağmen kullanma­
yan, bıkkın, sadece istikrarlı bir iş yaşamına devam etmek isteyen 
ve buna göre özel hayatını kurmuş, genellikle hobi sahibi kişiler­
dir. C grubunun son tipiyse hayatını işi üzerine kurmuş, kariyer 
hedefi olan, hırslı, yükselmek için hayatının kararlarını değişti­
rebilecek, rakiplerini ekarte edebilmek için çabalayan, yeterince 
şanslı olursa Ceo olmayı planlayan, serbest piyasanın ve şirketlerin 
aranan kişisidir. Bu kişiler sırasıyla: Yılmaz, Neslihan, Erhan ve 
Feride karakterleriyle tipleştirilmiştir. Şimdi bu karakterlerin ya­
şamlarının içinde gezinelim. 

Yılmaz: Anadolu'nun küçük bir şehrinde büyümüş olan Yıl­
maz'ın babası bir devlet işçisi, annesiyse ev kadınıdır. İki kardeşi 
vardır. Yaşadığı çevrede hemen herkes madenlerde çalıştığı için o 
da okumazsa ileride madenci olacağının farkındadır. Yılmaz ya­
şıtlarına oranla ilk ve ortaöğretim yıllarında başarılı bir öğrenci 
olmuştur ve makinelere olan ilgisi onu mühendisliğe yöneltmiş­
tir. Bu eğilimde ailesinin ve çevresinin yönlendirmesinin etkisi 
de vardır, bu işlevsel olarak 'doktor veya mühendis olsun, daha 
çok para kazansın, kardeş ve akrabalarına baksın' isteğini içinde 
barındırmaktadır. Eğitim yaşamındaki başarısı İstanbul'un en iyi 
üniversitelerinden birisi olan Yıldız Teknik Üniversitesi elektrik 
elektronik mühendisliği bölümünü kazanmasını ve bu sayede üni­
versite eğitimi süresince yaşadığı küçük şehirden çıkma fırsatını 
elde etmesini sağlamamıştır: 
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" . . .  Mesela ben bir şeyleri anlamasaydım, derslerimde başarılı 
olmasaydım, şimdi zekiyim diyeceğim ama ukalalık olacak. Ama 
çevremdeki en zeki insanlardan biriydim. Öyle olmasaydım ben 
de işçi olup maden ocağında çalışacaktım. Oturduğum çevrede 
hangi iş varsa orada ijçi olacaktım. Veya lstanbul'a gelir inşaat 
işçisi olurdum veya otomobil tamircisi. Eğitim hayatımdaki başarı 
beni o işçiden ayıran yön oluyor . . .  " (Erkek, Bekar, Bankacılık, 
iT Mühendisi, 27, 3300 TL, Bartın). 

Günümüz eğitim sistemi içerisinde bir çocuğun ilk ve or­
taöğretim süresince ailesinin ekonomik seviyesinden çok farklı öğ­
rencilerle sınıf arkadaşlığı yapma şansı azalmıştır. Benzer fırsatlara 
sahip öğrenciler, genellikle aynı semtin aynı okullarına gitmekte­
dirler. Ama üniversite sonrası özellikle iş hayatında farklı sermaye 
biçimlerine sahip kişiler kendilerini bir anda yan yana bulmak­
tadır. Yılmazda öyledir, üniversite yıllarında taşradan gelen zeki 
bir öğrencinin yaşadıklarını iş hayatında yaşamaya devam eder.3-5 
yıllık bir iş deneyimi olmasına rağmen kendisini taşradan sıyırarak 
İstanbul'un merkezine getiren aklını çalıştırmayı, bir şeyleri sor­
gulamayı sürdürür: 

" . . .  Şirkette IT çalışanlarını gözlemlediğimde 40 ya; üstü ça­
lışanın çok az olduğunu fark ettim. 40 yaşındaki tecrübeli bir 
kişinin ücretine iki tane junior alıp yetiştirebiliyorsunuz. IT de 
kesinlikle böyle. insan kendini 40 yaşına kadar bir şekilde sağlama 
almalı. Yaptığım ij yazılım mühendisliği, bu kısım bir zanaat. 
Y/jneticilik tarafında network, siyasal bağlantılar daha ön plana 
çıkıyor. Artık bir yerde ayağın kaydığı zaman ikinci yerde sana 
şans verileceği meçhul. Bir yazılımcı olarak kalmanın. artı taraf 
/arı var. Belki işten çıkarılırsanız eskisi kadar iyi standartlarınız 
olmayacak ama yine de elinizde ekmek yiyeceğiniz bir zanaatınız 
kalıyor . . .  " (Erkek, Bekar, Bankacılık, iT Mühendisi, 29, 4000 
TL, Uşak). 
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Yılmaz'ın görüşmelerde sorulara cevap verirken bir anda aslın­
da anladığının ne olduğunu anlatmaya başlaması içerisinde önemli 
bazı şeyleri barındırmaktadır. Yılmaz geldiği sınıf ve kültür gereği 
arkasını sağlama alarak yaşama devam ettirme peşindedir. Çünkü 
İstanbul'da yalnızdır ve piyasanın içerisinde kalmasını sağlayacak 
yeni olanaklar sunacak bir ilişkiler ağı yoktur. Bu ağı yaratacak 
sosyal ve kültürel sermayesi sınırlıdır, ayrıca bunu rakiplerine göre 
daha yavaş elde edebilecek konumdadır. Öte yandan yaptığı işin 
zanaat olduğunu belirtmesi emeğinin maddi olmayan boyutu­
nun işlevinin ne olduğunu anladığını gösterir. Türkiye'de maddi 
olmayan emek üretiyorsanız, kariyer basamaklarını hızla aşarak 
yükseldiğiniz zaman ayağınızın kaymasının ardından aynı pozis­
yonda başka bir firmada iş bulamayabilirsiniz. Ancak Yılmaz'ın 
ve mühendislerin maddi olmayan emeğinin yapısı iş hayatının 
içerisinde yer edinmesini, kariyerini kaybetse bile piyasa içinde 
kalabilmesini sağlamaktadır. Yılmaz yükselip yönetici mühendis 
olduğunda şayet bir gün işten çıkarılırsa yönetici mühendis pozis­
yonunda olmasa dahi yazılımcı mühendis olarak iş bulabileceğini 
bilmektedir. Bu nedenle maddi olmayan emeğin işlevsel yönü orta 
sınıfın işleme mekanizması için önemlidir. Mühendislik, tekni­
kerlik gibi neo-liberalizm öncesindeki üretim biçimleri içerisinde 
üretim araçlarının üzerinde kontrole sahip olan meslekler, maddi 
olmayan emeğin üretim sürecinde daha güvenli konumdadır. Bu 
güvenilirlik emeğin biçiminden gelmektedir. Mühendisler, maddi 
olanın üretiminde somut olarak en etkin pozisyona sahip maddi 
olmayan emek üreticileridirler. Bu kişiler için paranın, yükselme­
nin ve standartları yüksek yaşam sunan sektörlerin kapısı kapansa 
dahi dünyanın · herhangi bir yerinde üretim bandında veya yapı 
şantiyesinde çalışma şansı korunur. Böylece Yılmaz'ı küçükken 
çevresinin bilmeden doktor veya mühendis yapmak istemesinde 
yatan istek dolaylı olarak doğrulanmaktadır. 

Yılmaz, üniversite yıllarında tanıştığı başka bölümlerde oku-
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muş birçok arkadaşına göre daha rahat şartlar içinde çalıştığını 
söylemektedir. Çünkü yaptığı iş gereği neo-liberalizmin katı"per­
formans kriterleri" diye bir şey yoktur. Haliyle üretimin somut 
olarak ölçülebildiği maddi olmayan emek biçimlerinde çalışanlar 
arası rekabet daha azdır. Zira maddi üretimin sayısal sonuçları 
kuşkuya ve iknaya gerek kalmaksızın ortadadır. 

" . . .  Yazılım işin deperformansınız 015 arası puanlanır ama 
zaten 3,4 arasında kalırsınız. Sen tembellik yapıp başkalarına iş 
yıkmadığın sürece işveren için averaj bir kişisin. Ama satış pazar­
lamada çalışan arkadaşlarım var. Onlarda öyle değil. Yılsonu veya 
dönemlik hedeflere ulaşama, çok geride kal işten çıkarırlar . . . " 
(Erkek, Bekar, Bankacılık, IT Mühendisi, 29, 4000 TL, Uşak). 

Yılmaz maddi olmayan emek üreticileri içerisinde şanslı bir 
başka durumu daha yaşar, müşteri odaklı çalışmadığı ve her gün 
müşterilerle karşılaşmadığı için kıyafet ve vücut bakımı konusun­
da daha rahat çalışabilmektedir; 

" . . .  Biz de banka çalışanıyız ama diğer çalışanlar müşterilerle 
görüşeceği için kılık kıyafet konusunda dikkat ediyorlar. Eski işimde 
yöneticimiz toplantı vb. olacağı zaman 'gömlek giyin, tıraş olun' der­
di. Ama bu işimde şu ana kadar öyle bir şey olmadı. Burada da di­
yebilirler. Biz birebir müşteriyle ya da bankanın yüzünü etkileyecek 
bir yerde bulunmadığımız için bizim kılık kıyafetimiz çok önemli 
değil ama sahadaki elemanın imajı önemli olabilir . . . " (Erkek, Be­
kar, Bankacılık, IT Mühendisi, 27, 3300 TL, Bartın). 

Yılmaz, maddi olmayan emeğinin biçiminden dolayı diğer ça­
lışanlardan başka bir konuda yine farklılaşır. Hatta bu konu beyaz 
yakalı işçilerin en önemli sorunu olan yükselme ve terfidir. Yılmaz 
bu sorunu mühendis olduğu için daha az yaşar. Çünkü bir firma­
nın finans, satış, pazarlama, organizasyon ve tanıtım departmanla­
rında çalışanların otanı firmada çalışan mühendislerin oranından 
çok daha fazladır. Yılmaz, bu durumu şöyle açıklar: 
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" . . .  Bizim birimimizde tüm Türkiye'de 4 kişi var. Ama bir 
banka ıubesinde bireysel bankacılıkta 2 kiıi var. TopUımda 300 
şube ve 600 bireysel bankacılık departmanında çalışan var. Bu 
sayıya bakarsanız elbette bizde yükselmek daha koUıy . . .  " ( Erkek, 
Bekar, Bankacılık, iT Mühendisi, 29, 4000 TL, Uşak). 

Yılmaz birçok konuda kendini satış, pazarlama, finans depart­
manlarında çalışanlardan daha avantajlı görmesine rağmen, onları 
kaypak, ikiyüzlü ve hırslı olarak tanımlar: 

"Çalııtığınız ortam tamamen teknik bilgiyle çalııan imanUı­
rın oluıturduğu bir ortam; sattjçıyı, pazarUımacıyı fark ediyor­
sunuz. Konuımasında giyim kuıamında çok fozUı bir özgüven 
var. Boı bir özgüven. Giydikleri kıyafetlerin, yemek için gittikleri 
yerlerin onUırı mutlu ettiğini düıünüyorum. Sonuçta mÜjteriyle 
yemeğe gittiklerinde ıirket karıılıyor. ve orada olmadığı birisi gibi 
davranıyor" (Erkek, Bekar, Bilgi Güvenliği, Bilgisayar Mühen­
disi, 3 1 ,  2500 TL, Kayseri). 

Mühendisler emeklerinin biçimi nedeniyle finans, satış ve pa­
zarlama gibi departmanlara göre daha az baskı ve rekabet için­
de çalışmalarına karşın onların çalışma yeri ve biçimi hakkında 
karar verenler yönetimde yer alan finans, satış ve pazarlama de­
partmanlarının üst düzey isimleridir. Çünkü mühendisler, maddi 
emekle üretilen metanın işleyişinde ve bilişsel değerin üretiminde 
etkindirler oysa firmaların politikalarını tüketimin ve karın oranı 
belirler. Bu belirlenme; finans, reklam, satış ve pazarlama depart­
manlarının kararlarıyla ortaya çıkar. Bu yüzden Yılmaz gibi en alt 
kademedeki mühendisler, müşteri odaklı çalışan firma çalışanla­
rının taleplerin� göre yeteneklerini ve çalışma biçimlerini belirle­
mek zorunda kalır. Yılmaz'ın yakın bir arkadaşının yaşadıkları bu 
durumu çok net göstermektedir: 

" . . .  Arkadaşım bir firmada yazılım mühendisi olarak çalışıyor. 
Firması büyük bir anlaşma yapıyor. Bu anlaşmayla satılan ürünü 
kullanacak teknik adama da ihtiyaç var. Satış büyük olduğu için 
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firma kutlama yemeği düzenleniyor. Normalde teknik birimler IT, 

yazılım gibi meslekler, teknik anlamda kendini geliştirmiş insanlar­
dır. Bunun yanında şirketler satışçı/ara daha çok değer verir. Çünkü 
müşteriyi onlar getirir. Satışlar daha kolay yükselir. Teknik alanlar 
daha çok satışçıların istediğini yapmakla yükümlüdür. Müşteri istedi 
yapacaksın, marabadırlar. Yemek başlıyor, IT birimi de katılıyor ye­
meğe. Arkadaşım daha önceden de sohbet ettiği satışı yapmış ve bu 
nedenle büyük prim alacak satışçı adamın Zippo çakmağını alıyor. 
Gözünün önünde cebine koyuyor. 'Sen zaten bu satıştan iyi prim 
alacaksın, bu çakmak da benim olsun hesabı'. Satışcı üst düzey 
yönetici ne dese beğenirsin: 'Mehmet koy o çakmağı yerine, seni 
bile sattım haberin yok'. Mehmet'i de teknik danışman olarak o 
şirkete göndermiş mesela. İşte teknik anlamda donanımı olmama­
sına rağmen hem ürünü hem de ondan çok daha fazla değer üre­
ten kişiyi de satabiliyor. Ve yöneticilerin çoğu da satış, pazarlama 
gibi ekiplerden çıkar. Arkadaşım şimdi gittiği yerde çalışıyor. Ama 
kendi satılmışken oradaki çakmağa göz dikiyor . . .  " (Erkek, Bekar, 
Bankacılık, iT mühendisi, 29, 4000 TL, Uşak). 

Aslında Yılmaz'ın arkadaşının yaşadıkları Türkiye'de maddi ol­
mayan emeği üreten mühendislerin diğer maddi olmayan emeğin 
üreticileriyle ilişkilerini etkin bir biçimde göstermektedir. Maddi 
olmayan emeğin üreticileri arasında bir ast üst ilişkisi bulunmak­
tadır. Firmanın kar oranlarını en kısa zamanda en üste çekebilen 
pozisyonlar ve departmanlar en tepede yer almakta ve bu yüzden 
diğer maddi olmayan emeği üreten pozisyonlar, departmanlar üze­
rinde söz sahibi olabilmektedir. Klasik bürokratik hiyerarşi modeli 
ortadan kalkmasına rağmen baskınlık, hükmetme, otorite yeni bir 
hiyerarşi formu olarak ortaya çıkmıştır. Bu durumun kırılmalara 
yol açacak bir probleme dönüşmemesi için yenilikçilik, esneklik, 
yaratıcılık, müşteri odaklılık uzmanlık, kadrolar ve pozisyonlar 
arası geçişin sağlanması çözüm olarak öne çıkarılmış, özel hayat -
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iş hayatı ayrımı, bürokrasi ve Cadres8 (kurmay heyeti) istenmeme­
ye başlanmıştır(Boltanski ve Chiapello, 2007, s. 511) .  Yılmaz ve 
onun arkadaşı "doğru" ilişkiler kurarak, iş hayatının onlardan bek­
lediği yaşam biçimini içselleştirerek, önümüzdeki yıllarda yönetici 
mühendis pozisyonuna yükselerek, satış ve pazarlamada etkin bir 
konum elde edip herhangi bir iT mühendisi üzerinde bugün ken­
disine uygulanan politikayı gerçekleştirme fırsatına sahiptir. 

Yılmaz ve onun gibi üretim araçlarının işleyişi üzerinde bilgi 
sahibi olan meslek grupları diğer meslek gruplarına göre artı bir 
seçeneğe sahiptir. Ya iş hayatı boyunca yalnızca mühendislik bilgi­
sini kullanacak ve tecrübesi arttıkça işten çıkarılma riski ve rekabet 
az olacak; finans, satış ve p:ızarlamanın taleplerine göre kendini 
geliştirecek ve C grubu çalışanlarından daha iyi maaşla yaşayacak 
ya da kendi gibi mühendislerin de çalışma koşullarını ve yapacağı 
işi belirleyeceği finans, satış ve pazarlama gibi rekabetin ve maaş­
ların yüksek olduğu tepe kadrolara geçiş için kendini hazırlaya­
caktır. Şimdi Türkiye'deki beyaz yakalı işçilerinin içerisindeki bir 
diğer sosyal tipe geçelim. 

Neslihan: Bir Ege şehri olan Muğla' da doğan Neslihan' ın baba­
sı kamu çalışanı, annesi ise ev hanımıdır. İki abisi olan Neslihan'ın 
ailesi, çocuklarının kendileri gibi sıkıntılar yaşamaması için eğiti­
me önem vermiş ve hepsini ellerinden geldiğince okutmaya çalış­
mışlardır. Neslihan da çok tanınmayan bir Anadolu üniversitesi­
nin iktisat bölümünden mezun olmuştur. İlişkileri olmadan kendi 
çabalarıyla bulduğu finansal danışmanlık merkezinde yaklaşık altı 
yıldır sales person/dealer9 olarak çalışmaktadır. Bu ve buna ben­
zer pozisyonlarda çalışanlar sıklıkla şirket değiştirirler. Neslihan 

8 lngilizce 'managers' kelimesinin Fransızca karşılığıdır. Hücre merkezi, kurmay heyeti şeklinde çevrilebilir. 
Kavram hakkında daha ayrıntılı bilgiye ulaşmak için Baltanski ve Goldhammer'ın yazmış olduğu 
'TheMaking of A Class Cadres in France Sociery' bakılmalıdır (Boltanski & Goldhammer, 1987). 

9 Sıklıkla 'broker' ile karıştırılan meslektir. Bir kurum adına işlem yapar, alım ve satımda bulunur. Bu işlemi 
gerçekleştirirken çalıştığı kuruma komisyon kazandırmaya çalışır. Tamamen müşteri odaklı çalışır. 
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şu anda aynı sektörde üçüncü firmasında çalışmaktadır. Hemen 
belirtmek gerekir ki Neslihan'ın maddi olmayan emeğinin biçimi 
Yılmaz'ınkinden çok farklıdır. Neslihan, sosyal ve kültürel serma­
yesi olmadan emeğinin biçimi nedeniyle yaptığı işin yöntemi ve 
nitelikleri yerine sadece sonucunun önemsendiği bir sektörde ça­
lışmaktadır. Sonuç ise şirketin karından oluşmaktadır. Bu karın 
miktarını müşterilerinin sayısı ve sermayesi belirler. Onun iş ha­
yatındaki tek kozu müşterileri, onlarla ilişkileri, yeni müşterilere 
ulaşabilecek sosyal ağı yaratması ve sürdürebilmesidir. Emeğinin 
biçimi kendinde değerli değildir. Neslihan'ın sahip olduğu maddi 
olmayan emeğin içerisindeki iş hayatı; hırs, lobi, ayak kaydırma, 
bilgi kaçırma üzerine kuruludur. Çünkü bir mühendisin bir diğer 
mühendisin önüne geçmek için standart olarak öğrendiği yeni sis­
tem, program, yazılım kodlaması gibi mesleki değerler burada işe 
yaramamaktadır. İş arkadaşından daha verimli çalışması nitelik­
leriyle değil kaç tane müşteri bağlayabildiğiyle ilgilidir. Sektörde 
şirketler çalışanlarına eğitim durumuna, İngilizce bilgisine göre 
değil elindeki müşteri oranına ve elde etme potansiyeline göre de­
ğer vermektedir. Müşteriyi bağlamanın belli bir standardı yoktur 
ve sektördeki müşterilerin artış hızı bir "dealer"ın yükselme bek­
lentisinden azdır. Bu nedenle aynı pozisyonda çalışanlar birbiri­
nin müşterisini kapma hedefindedir. Neslihan bunu bildiği için 
şirketine değil müşterilerine bağımlıdır. Şirket değiştirdiği zaman 
müşterilerini ve ticaret ilişkilerini yeni şirketine taşıyabilmektedir. 
Neslihan' ın deyimiyle kemikleşmiş müşterileri ne kadar fazlaysa o 
kadar yükselme ve daha iyi bir şirkete geçme şansına sahiptir: 

" . . .  Ben şu an kurum odaklı değil, kendi müşterilerim odaklı 

�alışıyorum. Eskiden kurum odaklı çalışıyordum. Şirkete kazan­
dırayım diye uğraşırdım ama şu an öyle değil. İşimin şeklinden 
dolayı benim için müşterim daha önemli. Network bittiğinde bizi 
şöyle buruşturup kağıt gibi kaldırıp atarlar. Bu yüzden müşteri­
min hakları kurumun haklarından daha önde gelir. Ytıni müşteri 
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odaklı çalışıyorum. Kurumu, işimi kaybederim ama müşterimi 
kaybetmem. Nasıl olsa o müşteriyle dünya kadar kurum bulurum. 
Bizim her feyimiz networkümüzdür. Yükselme, para buna bağlı" 
(Kadın, Evli, Finans, Dealer, 35, 2600 TL ve prim,İstanbul). 

Neslihan'ın doğduğu ve büyüdüğü çevrenin yapısı iş ilişkilerini 
geliştirmesi ve buna bağlı olarak hızla yükselebilmesi için olanak 
sunmamaktadır. Neslihan, bu nedenle müşterilerini kendi ilişki­
leri ve iş hayatının kurallarına daha sıkı bağlanarak elde edebil­
mektedir. Gün içerisinde müşteri profiline göre farklı karakterlere 
bürünmektedir. Müşterilerinin siyasi, kültürel, ekonomik göster­
gelerini analiz edip onlara göre hareket etmek müşteri portföyü­
nü, network ağını genişletmek için önemli stratejilerin başında 
gelmektedir. 

" . . .  Müşteriye göre söylem ve davrantf uyguluyoruz. Bir hol­
dingde çalışan CEO'ya beyefendi veya affedersiniz vb. derken bir 
esnafa Ahmet Bey'ciğim diye hitap ediyorum. Bir üst düzey müşteri 
arar, Neslihan hanım bugün nerede yemek yiyoruz der. Normalde 
gitmeyeceğim veya gidemediğim lüks bir restoranda iş yemeği yeriz. 
Ama sırf onla aynı paydada buluıabilmek için gidiyoruz. O benim 
konumuma inmeye ben onunla aynı kategoriye çıkmaya çalt[ıyo­
rum. Onun yanına giderken çok daha farklı giyiniyorum"(Kadın, 
Bekar, Finans, Dealer, 27, 1500 TL ve prim, Balıkesir). 

Neslihan, müşteriye yönelik her adımda ince hesaplar yaparak 
müşteri potansiyeline uygun karakter maskesini takar ve kendisi 
için artı yaratmaya çalışır. Müşteriyle bağ kurmasını sağlayacak ve 
bu bağı güçlendirecek her mecrayı kullanmayı dener: "Müşteri­
lerimle sosyal medya üzerinden arkadaş olmak, onların yapıp ettik­
lerini beğenmek' onlarla olan ilişkiniz için iyi oluyor" (Kadın, Evli, 
Finans, Dealer, 35, 2600 ve prim, İstanbul). 

Kıyafet de bu yolda bir diğer araçtır, müşteri elde edebilmek 
için prezantabl olmak gerekir. Ancak müşteri odaklı çalışan bir 
kişi için prezantabl olmak en şık ve bakımlı olmak demek değildir. 
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Bu daha çok müşteriye göre belirlenen bir durumdur. Kot ve ti­
şörtle gelen bir müşterinin yanında takım elbiseyle veya döpiyesle 
dolaşmak eksi bir puan sebebi olabilir: 

"Mesela ben bugün çok rahat giyindim. Çünkü müşterim rahat 
giyinen birisi, ben siyah takımları çekip tüm gün müşterimin yanın­
da gezersem koruma gibi maliye müfettişi gibi hem müşterim hem de 
onun çevresindekiler rahatsız olur" (Erkek, Bekar, Finansal Danış­
manlık, Takım Lideri, 27, 4750 TL, Yalova) . 

Neslihan tipi bir maddi olmayan emeğe sahip beyaz yakalı iş­
çinin yükselmesinin en önemli koşulu karakterini kiraya vermeyi 
öğrenmesi ve bunu özel hayatıyla birleştirebilmesidir. Ancak Nes­
lihan' ın karakter emlakçısı olmaya karar vermesi yeterli değildir. 
Neslihan'ın karakter emlakçısı olarak kendini sektörüne kabul 
ettirmesi gerekmektedir. Çünkü o bu kararı alan binlerce. çalışan 
içinden tek bir kişidir. Neslihan rakiplerini aşabilirse kendini ka­
bul ettirebilir. Bu kabulün meşruluğunu rakiplerinden ayrıştığına 
rakiplerini ikna ederek sağlayabilir. Neslihan sosyal ve �ültürel 
sermayesinin yetersiz olduğu sektöründe bunu belirli stratejilerle 
yapabilir. Stratejilerin ortak yönü rakiplerinden daha hızlı, daha 
yüksek paralar kazanma ve böylece kendini "yüksek yaşam" kültü­
rüne ait bir hayata taşımadır. Bunun birkaç yolu bulunmaktadır. 
İlki şirketinin yöneticilerinin dahi politikalarını Neslihan' a göre 
belirleyecek kadar müşterisinin olmasıdır. Müşteri odaklı çalışan 
firmalarda bu yaşanan bir durumdur: 

'� . .  Torpilli çalışankzrdan, tanıdığı okzn çalışankzrdan daha arka 
pkzndayız. Ama bu durum şöyle bozuluyor. Ne kadar iyi, sağkzm müş­
terin varsa diğer çalışankzrın üstüne geçebiliyorsunuz. Hatta genel 
rtZüdür bile size göre hareket ediyor. Biz bunu borsada çalışankzr okz­
rak çözdüğümüz için biz de şimdi müşteriye oynuyoruz. Müşterileri 
sabit tutabilirsek şirket bize göre politikasını belirler. Çok müşteriniz 
varsa genel müdür bile taleplerinize tamam diyebiliyor" (Kadın, Evli, 
Finans, Dealer, 35, 2600 TL ve prim,İstanbul). 
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Gel gör ki Neslihan'ın şirket politikalarını belirleyecek kadar 
müşterisi yoktur. O zaman istediği ve çoğunlukla etik olmayan 
yollara başvurabilir. Ancak Neslihan bu yolu kırmızı çizgileri ol­
duğu gerekçesiyle kabul etmemektedir: 

" . . .  Etik olmayan durum mu dediniz, mesela direktörünüz si­
zin omzunuza elini attığında 'seni istersen burada bir hafta içinde 
müdür yaparım' diyebiliyor. Bu tür durumlarla çok karşılaştık. 
Bunlar çok yaygın. Ben belki de bugün müdür olabilirdim. Çok 
güzel paralar kazanabilirdim. Ama kırmızı çizgileri olan birisi­
yim. Karakteri olan biriyim. Her şirkette bu tür durumlar var" 
(Kadın, Bekar, Finans, Dealer, 27, 1 500 TL ve prim, Balıkesir). 

Neslihan, iş yerinde maaşının düşüklüğünün dezavantajlarını 
ortadan kaldırmanın yollarını arayarak yaşamakta ve çeşitli şekil­
lerde ek gelir elde etmektedir: "Ben mesela çocuk bakıyorum. Fulya 
Solaryum Rezidans'ta çocuklarıyla ilgilendiğim bir aile var. Dün 
akşam6:00'danl 1 :45'e kadar çocuklarıyla ilgilendim. Hafta sonu 
da gidiyorum. " (Kadın, Bekar, Finans, Dealer, 27, 1 500 TL ve 
prim, Balıkesir) . Neslihan çocuk bakarak kazandığı parayla öğle 
yemeklerinde, hafta sonu akşamlarında iş ilişkileri ve kaliteli müş­
teri profili bulabileceği aktivitelere katılmakta; onları bulabileceği, 
orada olduğunu söylemesinin avantaj olacağı mekanlarda zaman 
geçirmektedir. Aslında Neslihan sosyal ve kültürel sermayesinin 
uygun olmadığı bir alanın içerisinde yer edinerek yükselmeye ça­
lışmaktadır. Bunu yaparken kendi gibi konumlanan iş arkadaş­
larıyla bir çıkar dayanışması içine de girebilir. Örneğin müşteri 
ağını geliştirmesinin şartlarından birisi olan "prezantabl olmayı" 
başarabilmek için arkadaşlarıyla yardımlaşır: "Maaşımla çok az kı­
yafet talabiliyornm. Kıyafet, takı gibi şeyleri sürekli arkadaşlarımızla 
aramızda değiştiriyoruz. "(Kadın, Bekar, Finans, Dealer, 27, 1 500 
TL ve prim, Balıkesir) . 

Neslihan'ın iş hyatında yükselebilmesi çalıştığı kişilere olma­
dığı biri olduğunu inandırmasıyla ilişkilidir. O, maddi olmayan 
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emeğin ölçülemeyen yönünü temsil eder. Ölçüsüzlük; yaşamında 
strese, sıkıntıya, mutsuzluğa, kendi zevk ve ilgilerini yaşayamama­
sına neden olur. Peki, yaşadığı daha doğrusu yaşayamadığı hayatı 
belirleyen şey nedir? Bu soru aslında 'sosyoloji neden zevkleri ve 
renkleri tartışabilir' sorusunun cevabını içinde taşır. Neslihan' ın 
yükselmesi için kurması gereken hayat, toplumda görünmeyen bir 
çizginin öbür tarafını temsil eder. O, temsili bedeninde kılmaya 
çalışan Neslihanlar gündelik hayatımızda etrafımızda yaşarlar. Ör­
neğin Neslihan güzel bir tatile gitmek ve bunu iş kokteyllerinde 
veya iş yemeklerinde anlatabilmek için doğalgazı olmayan, tüm kış 
elektrikli sobayla ısınacağı, nispeten daha ucuz bir ev kiralamayı 
tercih eder. Maaşını dışarıda harcayıp, ziyaret ettiği mekanları sos­
yal medyada duyururken eğer şanslıysa evinde memleketten ailesi­
nin getirdiği zeytinle bir mevsimi çıkarmayı planlar. Beyaz yakalı 
işçi, orta sınıfın işçiliğinden kurtulmak için görünmeyen çizginin 
öbür tarafındaki yaşamı ilerleyen yıllarda kendisinin kılabilmek 
için şimdiden ordaymışçasına bir yaşam sürmeye başlar. Oraya ge­
çebilmesinin garantisi yoktur. Aniden bir geçiş de yoktur. Sadece 
bu süreci kısa tutabilmenin ve aşabilmenin stratejileri vardır. İşte 
bu, stratejileri yani beyaz yakalı kültürünü, belirleyen önemli iki 
işleyiş vardır. İlki Neslihan'ın üst kademelerinde bulunanların ve 
CEO'sunun yaşam kültürü, ikinci olarak o kültüre yaklaşmasını 
sağlayacak müşterilerinin yaşam kültürüdür. Neslihan, birbirine 
benzer bu iki kültürü yaşayarak, (yaşadığına inandırarak) rakiple­
rini aşacak, yapacağı manevralarla üst kademelere çıkmanın yolla­
rını arayacaktır. Neslihanlar, eylemliliklerini şu morto üzerinden 
meşrulaştırır: "Madem iş yaşamının stresini çekiyorum, o zaman 
aynı st�esi yüksek pozisyonlarda çeker ve maddi karşılığını alırım". 
Elbette bu bakış açısı belli bir yaştan sonra yükselme umudu aza­
lınca değişim göstermektedir. 

Aslında Neslihan iş ilanlarında: "Müşteri ilişkileri konusunda 
kendine güvenen, ikna kabiliyeti yüksek, problem çözme yetene-
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ğine sahip, satış ve sonuç odaklı çalışabilecek" denilerek aranan 
beyaz yakalı işçinin ta kendisidir ve bu özelliklerini geliştirmesi 
gaddar, bencil, geldiği konumu kaptırmamaya çalışan bir insana 
dönüşmesini beraberinde getirir: 

" . . .  Eskiden bir testin10 sonucunda yumuşak kalpli olduğum 
çıkarken şimdi öyle çıkmıyor. iş hayatında kaldıkça insan daha 
sertleşiyor . . .  " (Kadın, Evli, Perakende, Denetçi, 27, 2750 TL, 
İstanbul). 

Finans sektöründe çalışan kişilerin fazlalığı Neslihan için 
bir sorun daha yaratır. Aşırı sirkülasyon olduğu için yükselmeye 
çalışırken aynı zamanda düşmemesi de gerekmektedir. Her yük­
selme stratejisi içinde bulunduğu konumu da kaybetme riskini 
içinde taşımaktadır: 

" . . .  Şirkete deli gibi müşteri getirirken bile çıkarılan insanlar 
vardı. Çünkü bir noktada yöneticileri tarafindan daha farklı bir 
şey bekleniyor. Belki de etik olmayan şeyler benim de başıma gel­
di. Biz borsa sektöründeyiz. Hisse senedi alıp satıyoruz. Şirketler 
bizi daha hızlı tüketim olarak görüyor. Kurum kendisi kazanmak 
için çalışanını harcayabiliyor. Borsa sektöründe çok yaygın bir şey" 
(Kadın, Evli, Finans, Dealer, 35, 2600 TL ve prim, İstanbul) . 

Neslihan için bu riski bertaraf edebilmenin en önemli 
yolu kişiliğini ve yaptığı işi pazarlamaktan geçmektedir. Başarılı 
bir orta sınıf çalışanına dönüşmek için maddi olmayan emeğin 
ölçülemez yönünü ölçülebilir kriterlere sokmanın yollarını inşa et­
mek gereklidir. Sosyal sermayesi yükselmesine uygun olmadığın­
dan Neslihan için de bu durum elzemdir. Üniversite son sınıftan 
başlayarak iş hayatı boyunca sürdürülen kişisel gelişim kursları ve 
seminerler gerçek hayatta tam da bu işe karşılık gelir; kişiliğini ve 
yaptığın işi pazarlama. Bu nedenle Neslihan'ların diksiyon, beden 

10 Şirketler işe alınmadan önce kişi envanteri yapmaktadır. Testten örnek bir soru: Bir dilenci görseniz para 
verir misiniz? 
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eğitimi, aklını kullanma, içindeki yöneticiyi çıkarma, kişiliğinizi 
tanıyın gibi temalı kurslara veya kitaplara yöneldikleri sıkça gö­
rülebilir. Neslihan, iş yerinde aynı pozisyondaki bir arkadaşından 
daha az çalışabilir. Ama yaptığı az işi bu tarz aktiviteler sayesinde 
diğerlerinden daha iyi sunabilirse daha gözde ve yükselmeye yakın 
çalışan haline gelir. Maddi olmayan emeğin ölçülemez yönü çalı­
şanların kendilerini sunma stratejilerine dönüşmüştür. 

Neslihan'ın içini doldurduğu sosyal tip, genellikle üniversite­
lerin İktisadi İdari Bilimler ve Edebiyat fakültelerinden mezun 
olmuş; sermaye piyasasının içinde ilişkileri olmayan ailelerden ve 
sosyal tabakalardan gelen, iş hayatı üzerinden hayata dair umut 
ve beklentileri olan insanlardan oluşmaktadır. Maddi olmayan 
emeği üretenlerin en tabanında yer alıp yükselmesi en zor olan 
tipi temsil ederler. Akışkan olan beğeni ve zevkleri kariyerlerinde 
ilerleyebilmek için şekillenir. Yöneticileri ve müşterileri bu şekli 
belirler. Bu sebeple Neslihan, yöneticilerinin ve üst sınıfta konum­
lanan müşterilerinin eğilimlerini takip eder. Onları doğru anlayıp 
uygun manevraları yapabilmesi koşuluyla iş hayatında başarıya 
ulaşacaktır. Peki, Neslihan'ı belirleyen yöneticilerin ve üst düzey 
müşterilerinin eğilimleri nedir? Bu soru neo-liberalizmin ekono­
mik etkileriyle beraber gelen kültürel yansımalarla yanıtlanabilir. 
Neo-liberalizm, yeni tip bir yaşam kültürünü de şekillendirmiştir, 
bu kültürel hepçilliktir. Üretimin tüm küreye yayılması, ürünlere 
artan oranda erişim imkanı ve tüketimin benzeşmesi "elit" veya 
"yüksek" olarak tanımlanan kültürün estetik beğenilerine ulaşıla­
bilirliği arttırmıştır. 20. yüzyılda yaşanan tarihi hatalardan çıka­
rılan dersler; ırk, din, etnik ve cinsiyet ayrımlarının kalkmasına 
yönelik düşünceleri geliştirmiş, 18 .  ve 19 .  yüzyılda elit kültürün 
kültürsüz olarak gördüğü aşağı tabaka böylelikle artık kendi kül­
türünü üretme şansını yakalamıştır. Yüksek kültürün genç üyele­
rininde bunu benimsemesiyle dominant, elit kültürün içerisinde 
politika değişikliği yaşanmıştır.Yüksek kültürü temsil eden büyük 
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bir kısım daha önce 'kıro, odun, siyah' diyerek ötekileştirdiği in­
sanların yaşamlarıyla ilişki kurmaya başlamıştır (Peterson ve Kem, 
1 996). Bu nedenle artık yekpare bir sınıf kültürü kodlaması sos­
yal bilimler için güçsüz kalmaktadır. Peterson yüksek kültürün alt 
kültür olarak kabul ettiği kültürel beğenilere yönelmesine "kültü­
rel hepçillik" adını verir. Kültürel hepçiller çevreci, eşitlikçi, Avru­
pa Birliği'nin ilkelerine inanan, çevre ve sağlık konusunda bilimsel 
verilere güvenen, etnik gruplarla eşitliği destekleyen söylemlere ya­
kın duran, dini ritüellere sıklıkla katılmasa dahi bunları önemse­
diği izlenimini veren kişilerdir. Hepçillik sosyal sınıfla değil, sosyal 
statüyle ilişkilidir. Bir başka deyişle sol veya sağ siyaseti değil daha 
dikey kesişen Weberian bir sınıf anlayışını benimserler. Elbette 
bu durum kültürel tüketimin toplumsal tabakalaşmayı belirledi­
ğini inkar etmek değildir. Çünkü kültürel hepçillerin çoğunluğu 
iyi eğitim almış, kendilerine avantajlı şartlar sağlanmış kişilerden 
oluşmaktadır. Ama kültürel hepçil olabilmek yalnızca avantajlara 
sahip olup olmamakla belirlenmemektedir (Chan, 20 13).Aynı za­
manda avantajları elde tutma ve sürdürmeyle belirlenir. 

Kültürel hepçiller Neslihanların iş hayatında yükselmeleri için 
kilit noktadır. Yönetici ve müşterilerinin eğilimini anlaması ve on­
ların hepçil yönlerinde yer alabilmesi için önemlidir. Bu eğilimlere 
göre ilişkilerini kuran Neslihan, kültürel hepçilliği avantaja dö­
nüştürebilir. Alt kültürden gelmektedir, üst kültüre ulaşmak için 
kendi kültürel kodlarını kültürel hepçilliğe uyumlu hale getirmeli­
dir. Bu yönüyle bakıldığında kültürel hepçillik kültürlerin demok­
ratik bir şekilde kaynaşması değil, sermayeler arası geçişin riskli 
ve talepkar hareketini isteyen bir beyaz yakalı işçinin geliştirdiği 
stratejidir (Budak, 201 5, s. 82). Neslihan memleketinde annesi­
nin yaptığı zeytin ve reçelle yemek masraflarını azaltıp, yönetici 
ve müşterilerinin gittiği mekanlara gitmeye çalışırken o mekanlara 
rahatlıkla gidebilen kişiler en lüks alışveriş merkezlerinde organik 
zeytin ve reçel alabilmek için normal fiyatından 3-4 kat fazla para 
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vermektedir. Buna karşın Neslihan, üst yönetici sınıfın çok yüksek 
meblağlara aldığı bir çantanın, kıyafetin imitasyonunu almakta, 
şehre gelen ünlü opera ve bale etkinliklerinde boy göstermektedir. 

Kültürel hepçillik, adında kültür geçmesine rağmen kül­
türel öğeleri kullanarak ekonomik ve sınıflar arası ilişkilerin pusu­
lasına dönüşmektedir. Sermayenin sadece üretim için değil tüke­
tim için de dünyanın farklı kültürlerine yayılmasının yansımasıdır. 
Bu bağlamda kültürel hepçillik, dikey hareketlilik ve konumunu 
sağlamlaştırmak için üst ve alt kültürlerin1 1  karşılaştıkları strateji 
alanıdır. Neslihanlar, yükselebilmek için kültürel hepçilken Nesli­
han' ın müşterileri ve yöneticileri de konumlarını korumak, yaka­
ladıkları ilişkileri sürdürebilmek adına içinde siniklik barındıran 
kültürel hepçildirler. Kültürel hepçilliğin eğilimini belirleyen esas 
güç ise sermaye sahibinin kültürel hepçil davranışlarıdır. Orta sı­
nıfın üyeleri ve beyaz yakalı işçiler sermaye sahiplerinin ve Ceo'la­
rın kültürel hepçil davranışları üzerinden kendi hepçilliklerini 
belirlerler. Neslihan bir müşterisiyle Fransız şarapları üzerine bir 
başka müşterisiyle ise aynı içtenlik ve tutkuyla Umreye gidilecek 
en uygun mevsimin hangisi olduğuna dair konuşabilir. 

Erhan: C grubunun üçüncü sosyal tipi olan Erhan Bursalı bir 
ailenin ilk çocuğudur. Annesi öğretmenlik mesleğinden emekli 
olmuş, babasıysa özel sektörün farklı firmalarında avukatlık ve 
yöneticilik yapmıştır. Erhan Neslihan gibi ekonomi okumasına 
rağmen bölümünü, üniversitesini bilinçli seçmiş ve lisans eğiti­
mi süresince kendisini özel sektöre hazırlamıştır. Akraba ve aile 
ilişkilerinin yardımıyla tanınmış firmalarda staj yapmıştır. Asker­
den geldikten sonra ailesinden gelen kültürel ve sosyal sermayesini 
kullanarak bir banka şubesinde en alt pozisyonda işe başlamıştır. 
Türkiye'de şube bankacılığında en alt pozisyonlar; aşağıdan yuka­
rıya memur, şef yardımcısı, şef, amir, müdür yardımcısı ve müdür 

1 1  Burada belirtilen alt ve üst kültür içerisinde yer almak toplumsal statü ve bu statünün getirdiği ekonomik 
gelirle belirlenmektedir. Neslihan ilerleyen yıllarda üst kültür içerisinde yer alabilir; ama bunun gerçekleşmesi 
üst kültür içerisinde doğmuş birine göre çok daha zordur. 
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olarak ilerler. Bu pozisyonlar kobi kredileri, bireysel kredi ve ope­
rasyon personeli departmanları içerisinde ayrılır. Bir banka per­
sonelinin iki yılda bir unvanı yükselmektedir. Başarılıysa üç yılda 
iki unvan yükselebilir. Erhan, operasyon personeli olarak göreve 
başlamış ve normalde dört yıllık tecrübe gerektiren şef yardımcılı­
ğı pozisyonuna üç yılda yükselmiştir. Buradaki "başarı" çok muğ­
lak bir değerlendirme cetveline sahiptir. Neslihan tipinde sosyal 
ve siyasal sermayesi olmayan bir şube bankacısı yükselme süresini 
doldurmasına rağmen pozisyon değiştiremezken Erhan' ın ilişki­
lere sahip olması ve dengeleri önceden anlamaya olan yatkınlığı 
yükselmesini hızlandırmaktadır. Maddi olmayan emeğin ölçüle­
mez oluşu, çalışanların farklı sermaye dengelerine sahip olması ve 
yükselme ve başarı konusundaki standart olmayan kararlar beyaz 
yakalı işçiler arasında dayanışmanın olmamasının en önemli ne­
denidir. Erhan' ın hızla yükselişi ondan daha uzun süredir çalışan 
ama yükselemeyen diğer banka personeli ile arasında görülmeyen 
bir duvar örer: 

" . . .  Ama maalesef ki bizlerde üstümüze seçilen imanlar piya­
sayı koklayan imanlar değilde genelde torpili olan imanlar oluyor. 
Akraba ve arkadaş kayırmacılığı var. Bizim sektörümüzde genel 
müdür tanıyorsanız paşalar gibi yaşarsınız. Geç kalırsın, erken 
çıkarsın"(Kadın, Bekar, Finans, Dealer, 27, 1 500 TL ve prim, 
Balıkesir) . 

Erhan diğer çalışanlarla aynı eğitimi almasına rağmen ailesin­
den ve çevresinden gelen sosyal sermayesini kariyer basamaklarını 
tırmanmak için avantaja çevirir. Böylece maddi olmayan emek re­
kabetinin en yoğun olduğu finans sektöründe bir adım öne ge­
çer. Yaşanan bu gelişmelerin farkında olan ama sosyal sermayesi 
olmayan meslektaşlarıysa onun gibi olamadıkları için ona karşı 
sahici olmayan, kendi aralarındaki rekabeti gizleyen bir birliktelik 
gösterir. 

Erhan bir başka avantaja daha sahiptir, diğer çalışanlara göre sek-
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tör içerisinde dışlanma ve iş bulamama şansı azdır. Zira Neslihanla­
rın zaman içerisinde yakalamaya çalıştığı ilişkilere önceden sahiptir. 
Türkiye'de iş yerlerinde nepotizmin yaygın olması da Erhan' ın lehine 
olurken diğer birçok çalışan için kaygı ve öfke sebebi olabilmektedir: 

" . . .  Çevremde görüyorum iş yerimde de var. % 100 görünür şekil­
de var. Sanıyorum şirketin vizyonunun düşük olmasından kaynakla­
nıyor. Bu durum sorun olarak görülmüyor. Yıllardır bu şekilde devam 
ediyor. Bu durum beni rahatsız ediyor. Belki de benim için yükselme 
şansı olacak noktaların, pozisyonların bir şekilde kapanacağını gös­
teriyor" (Kadın, Evli, Perakende, Denetçi, 27, 2750 TL, İstanbul) . 

Böylesi bir nepotizmin içerisinde olmayan-, olamayan ça­
lışanlar bu durumu aşabilmek için işini iyi yapıp arkadaşlarının 
güven duyduğu, kefil olabileceği bir konum elde ederler, bu sa­
yede başka firmalarda çalışan arkadaşları tarafından işe alımlar­
da önerilirler. Böylece hem arkadaşları firmalarına iyi bir çalışan 
getirebilmenin prestijini kazanır hem de kendilerinin nepotizmi 
aşarak yeni bir firmada iyi bir pozisyona geçme şansları olur: 

" . . .  Bir pozisyon açılıyor. Firmanız personel alacak. Sektörde 
network oluşturan kişiler arkadaşını arıyor. Aranan kişiler güvenilen 
isimler oluyor. Personel geliyor, söylüyor, 'dosyasını getirsin güveniyo­
rum, limitleri şudur' diyor. Siz de konuşuyorsunuz, mülakat yapı­
yorsunuz. Beğenirseniz çalışıyorsunuz. Buna torpil diyemem. Çünkü 
çalışan bulmak yıpratıcı bir şey. insan kaynaklarına verseniz tatmin 
olmuyorsunuz çünkü o sektörü, pozisyonun gerekliliklerini bilmiyor­
lar" (Erkek, Bekar, Enerji, Mühendis, 40, 14000 TL, İzmir) 

Ayrıca Erhanlar maaşını kullanırken oldukça rahat hareket 
edebilmektedir. Ev kirasını ailesi ödediği için gençliğinden beri 
gelen �arka tutkusunu devam ettirmekte hiç zorlanmazlar. Yani 
iş hayatında yükselmek için sağlaması, yaklaşması gereken yaşam 
biçimi, beğeni kalıpları gençliğinden beri sürdürdüğü hayatla ör­
tüşmektedir: 

" . . .  Ev kiramı ailem ödüyor. Ama ona rağmen maaşımın tama-
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mını harcıyorum. Ben tabi çok harcıyorum. Daha çok borcum olsa 
ailem öder zaten. Bu rahatlığı yaşıyorum . . . " (Erkek, Bekar, Enerji, 
Endüstri Mühendisi, 25, 4500 TL, Denizli). 

Bu rahatlık üst düzey yöneticilerin ve sermaye sahiplerinin 
oturduğu rezidanslarda oturabilmesini sağlar. Böylece üst komşu­
su çalıştığı firmanın bölge müdürü veya onun arkadaşı olabilmek­
tedir. İş dışı mekanlar maddi olmayan emeği üreten insanlar için 
çok önemlidir. Oturulan sitenin sosyal alanlarındaki ilişkiler, ora­
da oturulduğunun sıklıkla belirtilmesi, güvenliği önemseyecek ka­
dar değedi şeye sahip olduğunu gösterebilmek önemsenmektedir. 
Sonuç olarak "eğitim, mesleki farklılaşma, göç ve benzeri neden­
lerle bölünen emek, bir yandan da eğitim ve çalışma yaşamından 
edindiği kültürle yarışmacı ve çıkarcı bir birey olmakta ve kendi 
çıkarlarını maksimize edebileceği vaat edilen bir yaşam çevresinin 
potansiyel müşterisi olmaktadır" (Kurtuluş, 201 2, s. 52) . 

Erhan' ın yükselip orta sınıf üyesi olması az değil daha çok ça­
lışmasına neden olacaktır ama Erhan gibi beyaz yakalı işçilerin 
çoğu bu fazla çalışmayı başarabilmek için çaba sarf eder. Orta sı­
nıf üyesi bir beyaz yakalı işçi kadar çalışır hatta kimi durumlarda 
daha çok çalışır. Ama bu çalışmanın içeriği ayrışır. C grubunda 
bulunan maddi olmayan emek üreticileri angaryası ve zamanlama­
sı çok olan işlerde çalışmaktadır. En alt kademe işler genelde ücreti 
az, yapılacak işin süresi ve detayları çok olan işlerdir. Üstüne bir de 
tecrübe eksikliği ve işlerin başlangıç ve bitiş sürelerinin belirlene­
memesi eklenince yoğun ve yorucu işlere dönüşürler. Oysa kariyer 
basamaklarında yükseldikçe maddi olmayan emeği üreten emek 
daha fazla sorumluluk ve risk üstlenmesine rağmen işin zaman­
lamasını kendi yapabilir. İşin ayrıntılarını ve önemsiz ama emek 
gerektiren yönlerini altında çalışan personele yaptırabilir. Erhan'ın 
başta babası ve çevresindekileri gözleyerek büyümesinden, ardın­
dan da aldığı eğitimi özümsemesinden dolayı başkasına iş yaptır­
ma kapasitesi daha yüksektir: 
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" . . .  Fransa'da Bussiness School dediğimiz işletmenin daha 
Management'ı diyebileceğimiz, afili bir okulda okudum. Eği­
tim hayatımın son üç yılında kendimizi nasıl pamrlayacağımız, 
yaptığımız işi nasıl düzgünce satabileceğimiz, nasıl etkin ileti­
şim kurulacağı, karşımızdakini ikna etme yollan anlatıldı. Siz 
farklısınız, toplumda biraz daha elit olmalısınız. Siz başkalannı 
yönetebilirsiniz, yönetmelisiniz anlayışını bize empoze etmeye ça­
lışırlardı" (Kadın, Evli, Enerji, Finans, 28, 7500 TL, Le Mans). 

Lisans veya yüksek lisansını bitirmiş, iş hayatına yeni başlayan 
maddi olmayan emek üreticileri arasında Erhanlar, diğer çalışan­
lara (Neslihan, Yılmaz) göre iki adım önde başlarlar. Neslihan'ın 
yöneticileri ve üst düzey müşterilerine benzer bir kültürel hepçilli­
ği Erhan da kullanır. Uluslararası Af Örgütü, Greenpeace, Engel­
liler Vakfı gibi kurumları takip eder. Düzenli olmasa da yardımlar 
yapar. Ancak siyasetle arasında hep bir mesafe bırakır.Erhan ör­
gütlenme konusunda şöyle der "Gerekli tabi ki şart da diyebilirim 
hatta. Haklarını korumak için böyle üyelikler gerekli. Belki bir gün 
katılabilirim. Ama siyasi partileşirse olmaz "(Erkek, Bekar, Enerji, 
Endüstri Mühendisi, 25, 4500 TL, Denizli) . 

Erhan C grubundaki diğer maddi olmayan emek üreten tip­
lemelere göre maddi olmayan emeğin maddi emekten olan farkı­
nı en iyi anlayandır. Neslihan, Yılmaz ve diğer dikey hareketlilik 
yaşayan maddi olmayan emek üreticileri hayatlarını maddi olan 
üzerinden kurmaya daha yatkınken, Erhan' ın ailesinden gelen 
ekonomik rahatlığı emeğinin maddi olmayan boyutunu fark edip 
kullanmasını kolaylaştırır. Bunu onun temsil ettiği sosyal tipin şu 
sözlerinden rahatlıkla anlayabiliriz: "Ben çalışmasam da yaşarım. 
Ama çalışmayı seviyorum, daha doğrusu analitik düşünmeyi, yaptı­
ğım tahminlerin doğru çıkmasını, o başarı hissini seviyorum. " (Er­
kek, Bekar, Finans, Müdür Yardımcısı, 32, 1 0500 TL, İstanbul) . 
Bu açından bakıldığında Türkiye'de maddi olmayan emeği üreten 
emekçilerin büyük bir kısmı maddi olmayan emeğin maddi emek 
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üzerindeki hakimiyetini fark edememekte, dikey hareketle sosyal 
statüsü yükseldiği için çocuklarının hayata yeni Erhanlar gibi baş­
lamasını sağlamaya çalışmaktadır. 

Feride: C grubunun son sosyal tipidir. Bir tip olarak ortaya 
çıkabilmesi yaşamına dair aldığı kararlardan sağlanır. Samsun'da 
doğmuş olan Feride orta gelirli bir ailenin ikinci çocuğudur. Bir 
büyükşehir üniversitesinde tekstil mühendisliği bölümünde oku­
muştur. Mezun olduktan sonra dil öğrenmek için İngiltere'ye git­
miş, eğitimi bitmesine rağmen bulduğu çeşitli -eğitimiyle ilgili 
olmayan- işlerde çalışmış ve üç yıl boyunca İngiltere'de yaşamıştır. 
Feride'nin İngiltere'ye gitmesi yalnızca dil öğrenmekten ziyade 
Türkiye'deki iş hayatından kaçışın bir yoludur ve bu yol "Kaça­
mazsam döndüğümde ne yaparım' sorusunu içinde taşır. "Döndü­
ğümde en azından çok iyi bir İngilizcem olur ve daha iyi iş bulabi­
lirim." cevabı bu kaçısın en büyük destekçisidir. Üç yılın sonunda 
Türkiye'ye dönen Feride İstanbul'da İngiltere merkezli bir firmada 
çalışmaya başlamıştır ve yaklaşık beş yıldır aynı firmada çalışmaya 
devam etmektedir. 

Aslında Feride azımsanamayacak kadar çok bir tiplemeyi tem­
sil eder. Üniversite sonrası kapitalist sistemin içerisine girmemek 
için direnen, bunun için kaçış rampaları arayan (Feride örneğinde 
bu rampa yurtdışı olmuştur) büyük bir kitlenin izdüşümüdür. Bu 
çabaya rağmen eninde sonunda sisteme entegre olmak zorunda 
kalması kendi özel hayatı ve iş hayatı arasında kesin ayrımlar koy­
ma isteğini körüklemiştir. Feride bunu başarabilmek için verebi­
leceği ödünleri ve sınırlarını kafasında net olarak belirlemiştir. İş 
onun için istediği hayatı yaşamaya yaklaşması için ekonomik ge­
lirden ibarettir, statü ve yükselm� isteği yoktur: 

" . . .  Bir gün şefim bana terfi verileceğini söyledi. Bende 'peki 
altımda çalışacak birisi olacak mı? Şu an yaptığım işler azalacak 
mı' diye sordum. 'Hayır' dedi. Bende o zaman terfi almak istemi-
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yorum' dedim" (Kadın, Bekar, Perakende, Mühendis, 35, 1 000 
pound, Samsun). 

Feride'nin işiyle kurduğu bu ilişki C grubundaki en politik 
tip olmasını da sağlamaktadır. Meslek odasına ve derneklere üye 
olan Feridelerin yaşamı sistemle barışık olmadan sistemin içeri­
sinde kendi hayatını kuracak kadar yer alma zorunluğunun yansı­
masıdır. Bu nedenle istek ve planları diğer maddi olmayan emek 
üreticilerinden çok farklı olabilir. Örneğin iş yerine giderken ona 
heyecan veren toplantı esnasında yöneticisinin gözüne girmesi 
değil firmanın önündeki sokak çocuğuna yemek vermek olabilir. 
Ferideler genelde şehirden (buradaki şehir kapitalizmi temsil et­
mekte) uzakta bir kır-köy vb. yaşamına kavuşma planı yapmakta­
dır. Şehirden kaçma isteği orta sınıf ve beyaz yakalı işçilerde çok 
sık görülür. Ama bu genelde şehrin standartlarında bir kır yaşamı 
hayali şeklindedir; yakınlarda istenilen markaların bulunabileceği 
bir alışveriş alanının olduğu, iyi dizayn edilmiş ve İnternet bağlan­
tı hızının düşük olmayacağı vs. bir kır evi arzulanır. Feride tipinde 
ise böyle değildir, elektrik ve suyun olması yeterlidir. Feride' nin 
şöyle bir planı vardır: 

" . . .  Sonuçta zengin değilim ve bir şekilde çalışmam lazım. 
Arada bir gelerek yapabilecek iş bulurum. Mesela çevirmenlik ola­
bilir. O nedenle İstanbul'dan çok uzak olmayan küçük bir arsa 
almak, ilerde orada küçük bir ev yaptırma planım var. Tabi kredi 
çekmem lazım, yarınımı göremezken zor" (Kadın, Tekstil, Mü­
hendis, Evli, 33, 4250 TL, Ankara) . 

İş arkadaşları Feride'yi rakip olarak görmez. Çünkü onun tec­
rübesine sahip hemen hepsi yükselmiştir. Feride'nin iş yerinde 
konuşulanlardan, ilişkilerden, güç dengelerinden haberi yoktur, 
olmasını da istemez: "İş yerinde bir şey olsa en son ben duyarım. 
Şirketimizde çalışan bir çiftin düğünü varmış. Onların beraber 
olduğundan bile haberim yoktu." Feride'nin bu konumu alanın 
içerisindeki kurallarda farklı bir denge yakalayabilmesini sağlar; 
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güç dengeleri, kariyer planları olanların aşmak, kırmak istemediği 
sınırları değiştirebilir: 

"Geçen yıl iş yerimizin yeri değişti. Çok sapa ve tekin olmayan 
bir yere taşındık. Ben ve arkadaşlarım yönetimden servis konma­
sını istedik ama 'kurumsal olarak hiçbir binamızda servis hizme­
timiz yok' yanıtını aldık. Bir gün genel merkezden üst düzey bir 
yönetici toplantıda'bir isteği olan var mı' dedi. Ben de sizle özel 
konuşmak istiyorum dedim. Benim pozisyonumdaki birisinin o 
kişiyle özel konuşması beklenir bir durum değil. Ben bağlı bulun­
duğum yöneticiye, o yöneticisine, onun da yöneticisine söylemesi 
gerekir. Talebimi dinledi, kabul etti. Artık servisimiz var. Kendi­
sini aştığım müdürler de teşekkür ettiler. 'Artık yöneticimiz seni 
tanıyor, görünürlüğün arttı' dediler"(Kadın, Bekar, Perakende, 
Mühendis, 35, 1000 pound, Samsun) . 

Feride yükselmeye çalışan beyaz yakalı işçilerle kıyafet, makyaj, 
marka, kendini sunma ve pazarlama gibi konularda ayrışır. Zira 
işi sadece paraya endekslemiş durumdadır. Çevresinde kurduğu 
ilişkiler işiyle ilgisi olmayan insanlardan oluşur. İş yerinde kendi­
sine benzeyen arkadaşlıklar yakaladığındaysa bu iş arkadaşlığından 
ziyade her zaman, işten çıkarılsa bile devam eden ilişkilere dönü­
şür. Feride, karakter emlakçısı maddi olmayan emek üreticilerinin 
tam tersi, karakterini satmadan iş dünyasının içerisinde varlığını 
sürdürmeye çabalar. 

C grubu içerisinde yer alan bu tiplerin hepsi iş hayatının içeri­
sinde olmasına karşın birçok noktada ayrışmaktadır. Yine de genel 
tabloda aralarında bir uyum yer alır. Yarın karar verip bir firma 
kursak Yılmaz, Neslihan, Erhan ve Feride ayrı veya aynı depart­
manlarda birbiriyle uyum içinde çalışabilecekleri maddi olmayan 
emeği üretecektir. Peki, bu tipler iş hayatının içerisinde bu kadar 
benzerken neden bu kadar ayrışırlar ve bu ayrışmalar üretim ilişki­
leri düzeyinde nasıl yok olur? Bu soruların yanıtını eylemlerinden 
ziyade eylemi nasıl gerekçelendirdiklerine bakarak buluruz. 
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Yılmaz, Neslihan, Erhan ve Feride Türkiye'de üniversite mezu­
nu maddi olmayan emek üreticilerinin en alt grubunu temsil eder. 
Hepsi kendisini daha güçlü gerekçelendirebileceği bir toplumsal 
değere yaslanır ve bu değeri üretim ilişkileri içinde ekonomik de­
ğere dönüştürür. Eylemlerini gerekçelendirme nedenleriyle eylem­
lerini gerekçelendirmeleri arasında uyum talebi vardır. İş hayatının 
içerisinde yoğrulmaya başlayıp kolektif eylemlere girdikleri zaman 
eylemlerine kendi gerekçelerini yüklerler. Bu noktada Thevenot 
ve Boltanski'nin yazmış olduğu "Gerekçelendirme Üzerine Değe­
rin Ekonomileri" (On Justifıcation:TheEconomies ofWorth) adlı 
eser verimli bir açıklama sunmaktadır. Yazarlar altı dünya12 oluş­
turarak gerekçelendirme prensiplerini belirtmektedir; buna göre 
maddi olamayan emeği üreten orta sınıf üyeleri ve beyaz yakalılar 
bu dünyaların hepsinde aynı anda yer alabilir. Ama dünyaların 
içerisinde kapladıkları konumlar ayrışır. Farklı dünyaların içerisi­
ne girebilmeleri, yer kaplayabilmeleri eylemlerinin biçimiyle iliş­
kilidir. Bir dünyanın içerisinden bakan çalışan bir diğer dünyanın 
içerisinden bakan çalışanla çatışmalar yaşar. Bu çatışmalar ortak 
iyi odağında uzlaşır. Maddi olmayan emeği üretenlerin ortak iyisi 
kurdukları yaşamın devamına dayanmaktadır. 

Ailesel dünyaları birbirinden farklı olan Erhan ve Neslihan 
piyasa ve ad dünyası içerisinde ortaklaşabilir. Çalışanların bu or­
taklaşmalara dair gerekçelendirmeleri birbirinden ayrıdır. Piyasa 
dünyasına uygun bir eylem yaparak güzel birer araba alan Erhan 
ve Yılmaz gerçekleştirdikleri bu eylemi farklı nedenlerle yaparlar. 
Erhan bu durumu yazın Bodrum' a uçakla gitmekten sıkıldığı ve 
kıyı kasabalarını gezme isteğiyle açıklarken Yılmaz ise arabayı ile­
ride evlendiği zaman iyi bir yatırım olacağı şeklinde gerekçelendi­
rir. Bu ayrıma karşın ikisi de piyasa dünyası içerisinde aynı değer 
noktasında görünebilir. 

Maddi olmayan emek üreticilerinin farklı sosyal tiplere sahip 

12 Bu dünyalar, esinlenme, ailesel, yurttaşlık, endüstriyel, piyasa ve şöhret dünyalarıdır. Orta Sınıfi Anlamak 
için izlenen Patikalar Kısmında ayrıntılı şekilde açıklanmıştır. 
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olmalarına rağmen aynıymışçasına görünmeleri, aynı duygu ve 
tüketim ilişkilerini yaşadıklarını gösterme ihtirasları ve de orta 
sınıfın yekpare bir bütün olarak ele alınması alanda birçok soru­
yu cevapsız bırakır. Ancak yukarıda belirtilen C grubunun tipleri 
olan Yılmaz, Neslihan, Erhan ve Feride Thevenot ve Boltanski' nin 
altı dünyası üzerinden değerlendirildiğinde bu tipler arasında 
ayrışmaların nasıl bir arada yaşanabildiği görülür. Türkiye'de ki 
maddi olmayan emeğin yapısında bu dünyaların etkisi eşit değil­
dir. Çünkü aile dünyasını oluşturan değerler, piyasa dünyasıyla 
ilişkilidir ve Erhan'ın aile dünyasının üretim ilişkilerine etkisi Yıl­
maz ve Neslihan'ın ailelerinden fazladır. Bu durumu aşabilmek 
için Neslihan ve Yılmaz şöhret ve yurttaşlık dünyasına başvurabi­
lir. Bunu yapabilmek için de esinlenme dünyalarının güçlü olması 
gerekmektedir. 

Türkiye'de maddi olmayan emeği üreten beyaz yakalı işçiler 
orta sınıf olabilmek için bu dünyaları gözetmek zorundadırlar. 
Maddi olmayan emeği üretenler iş hayatına birbirlerinden farklı 
dünya dengeleriyle girerler. Esinlenme dünyası güçlü olan bir çalı­
şan orta sınıf olmak için ilerleyeceği yolu belirlemede avantaja sa­
hiptir. Bu yol içinde diğer dünyaların değerlerini de barındırmak­
tadır. Maddi olmayan emek üreticileri, farklı sermaye biçimlerine 
ve hedeflere sahip oldukları için altı dünya içerisindeki eylemleri­
ni farklı gerekçelendirmektedir. Ancak üretim ilişkileri içerisinde 
maddi olmayan emek üretenler olarak ortaklaşmakta ve iş hayatın­
da hep birlikte bir uyum eşliğinde çalışıyor gibi görünmektedirler. 

B Grubunun Sosyal T ipleri: Ayşe ve Bora 

Ayşe ve Bora'.nın başka bir grup oluşturması iki gerekçeye bağ­
lıdır. İlki emeklerinin biçimidir. Mühendislik eğitimi almışlardır, 
üretim araçları ve üretimin işleyişinin maddi boyutu üzerinde 
hakimiyetleri vardır. İkinci olarak iş tecrübeleri fazladır; Ayşe on 
dört, Bora ise on yıldır mühendis olarak farklı kurumlarda çalış-
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mıştır. İkisi de işlerini iyi yapan ve çalıştıkları firmalarda beğenilen 
insanlardır. B grubu Ayşe ve Bora gibi çoğunluğu mühendis, bir 
kısmı ise tekniker olan insanlardan oluşur. Bu kişiler, C grubu içe­
risinde iş hayatına başlamış, iş tecrübelerinin artmasıyla maaşları 
ve konumları yükselmiş olan teknik ve bilişsel bilgi üreticileridir­
ler. Üretim ilişkileri içerisinde en büyük avantajları emeklerinin 
biçimidir; bu yüzden diğer maddi olmayan emek üreticilerinin 
ellerinde sadece ilişkiler ağı (network) bulunurken onlar orta sınıf 
kültürüne girmeden, yeniden üretmeden yaşama şansından fayda­
lanırlar. Emeklerinin biçimi nedeniyle diğer maddi olmayan emek 
üreticilerine göre daha fazla iş güvencesine sahiptirler. İş güvence­
si mühendislerin işten atılmasının zor olmasından değil tecrübeli 
ve işini iyi yapan bir mühendisin daha çabuk iş bulabilmesinden 
kaynaklanır. Kapitalist üretimin her döneminde kendilerine bir 
konum bulabilirler. Endüstriyel çağda ardı ardına gelen profesyo­
nel organizasyon, teknoloji modellerinin özellikleri, otomatikle­
şen işin kontrolü, sınırlanmış belirli mekanik iş, değerli nitelikli iş 
üzerinde hakimiyet sahibi olurlar (Mallet, 1 975, s. 37). Ancak B 
grubunun üyeleri tecrübeleri yeterli olmasına karşın yönetici mü­
hendis değildir. Elbette altında çalışan mühendis ve teknikerlerin 
yöneticiliğini yaparlar lakin finans, satış ve pazarlama konusunda 
söz sahibi değildirler. 

B grubu kendi içinde iki tipe ayrılır. İlki C grubu içerisinde ça­
lışırken beyaz yakalı işçiden orta sınıfa giden yaşamın zorluklarını 
gören, öyle bir yaşamdan uzak durmaya çalışan, mühendisliğin di­
ğer maddi olmayan emek üreten mesleklere göre avantajını 13 fark 
eden, C grubundan daha iyi bir maaşla nispeten daha rahat bir 
yaşamı . seçen kişilerden oluşur. İkinci tip ise C grubundan yükse­
lerek sektörünün üretim aşamasında iyi bir yere gelmiş, emeğinin 
değerinin ve biçiminin farkında olan, bunu diğer maddi olmayan 
emek üreticileriyle girdiği rekabette ayantaja dönüştürmeyi bekle-
13 Mühendislerin finans, satış ve pazarlama, bankacılık gibi tecrübeleri (network) ilişkiler ağına dayanan 
çalışanlara göre daha az rekabet içinde çalışmasıdır. 
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yen üst düzey yönetici adaylarıdır. B grubunun iki tipinin yaşam­
larını Ayşe ve Bora üzerinden kısaca inceleyelim. 

Ayşe: Küçük esnaf bir ailenin kızıdır. Mersin'de doğmuş, Çu­
kurova Üniversitesi çevre mühendisliğinden mezun olmuştur. 
Üniversite hayatı bitince bir süre iş aramış, sonra Çukurova böl­
gesinde küçük ölçekli bir fabrikada çevre mühendisi olarak düşük 
bir maaşla işe başlamıştır. Mesleğinin ilk yıllarındaki ekonomik 
zorlukları ailesiyle beraber yaşamanın avantajıyla aşmaya çalışmış­
tır. Aza kanaat ederek işini en iyi şekilde yapmaya çalışmış ayrıca 
mesleğinin gerektirdiği kurslara giderek yeni sertifikalar ve yazı­
lım belgeleri almıştır. Ayşe'nin üretim ilişkilerinin taleplerine göre 
kendini geliştirmesi, ailesinin ekonomik desteği ve yaşam kültürü 
nedeniyle yükselme hırsından uzak oluşu zaman içinde avantaja 
dönüşerek onu sektörünün aranan mühendisi konumuna getir­
miştir. Artık sektörü ve piyasa onu C grubu içinde konumlandı­
ramaz çünkü C grubunun diğer üyelerinin hızla yükselmek için 
Ayşe profilini harcaması üretim karı açısından sakıncalıdır. Dola­
yısıyla Ayşe'nin maaş ve statüsü yükseltilmek zorunda kalındığın­
dan Ayşe C grubunun üyelerinin kendisini rakip olarak görmeye­
ceği B grubuna geçirilmiş/geçmiştir. Elbette bu durum Ayşe'nin 
başarısı olarak görülmektedir. Bu yolla tüm piyasaya "Herkes Ayşe 
gibi sabreder, iyi çalışır ve kendini geliştirirse yükselebilir." mesajı 
verilmektedir. Böylece çalışanlar arası rekabetin adalete dayandığı 
algısı güçlenmektedir. 

Ayşe'nin piyasa kurallarını hızla öğrenip aşma isteğinin ol­
maması ve maddi olmayan emeğinin biçiminin (mühendislik) 
nesnel ölçülebilirliği tecrübeyle yükselmesinin sebebidir. Ay­
şe'rtin ailesinin ve akrabalarının içerisinde bu konumda olan bir 
kadının yer almaması, iş hayatında kendisini başarılı olarak ad­
landırması yaşam kültüründeki değişimlerin de kabul görmesini 
sağlamıştır: 
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" . . .  Mesela başta ben direndim saat almayayım diye. Ama 
bir süreden sonra buranın rutini oluyor. Daha çok geziyorsunuz, 
sohbetler değişiyor. Yurtdışı görüp yeni insanlarla tanışıyorsunuz. 
Oranın verdiği marka şeyi bir şekilde oluşuyor. Bu tamamen mad­
di olanakların değişmesinden dolayı, biraz daha farklı zümrelerle 
muhatap olduğumuzdan dolayı konuşmada ister istemez oraya 
kayıyor . . .  " (Erkek, Bekar, Enerji, Mühendis, 40, 14000 TL, 
İzmir) . 

Bu nedenle Ayşe işe yeni başlayan ve C grubunun içinde yer 
alan bir mühendisten yaşam kültürü açısından ayrışır. Bu ayrışma 
Ayşe'nin yaşamının tamamını kaplamaz, özellikle iş hayatında be­
lirgindir. Esnaf babasının yanında çalışan bir kalfayla abla kardeş 
ilişkisi kurarken iş yerinde altında çalışan bir mühendisin sert yö­
neticisi olabilir. 

Ayşe, iş hayatının beşinci yılında kamu kurumunda görev ya­
pan bir mühendisle evlenmiş, bir çocuğu olmuştur. Maddi olmayan 
emek üreten bir kadının çocuk sahibi olması dezavantajdır. Ancak 
iş hayatının ilk yıllarında aza kanaat ederek çalışabilmesinin sebebi 
olan ailesi bu konuda da avantaja dönüşmüştür. Annesi çocuğuna 
baktığı için işe erken dönmüş, mesailere kalmayı sürdürebilmiştir. 

Ayşe orta sınıf kültürünü özel hayatından uzak tutmaktadır. 
Böylece C'den B ye geçip B'de iş hayatını sürdürmeyi ve tamamla­
mayı planlayabilmektedir. Çünkü yaşamını kurma biçimi durma­
dan yükselme ve daha fazla kazanma üzerine değildir: 

" . . .  Şu an 7000 lira alıyorum. Asgari ücretin 7 katı. Bir işçi 
kızı olarak ailemden ayağımı yorganıma göre uzatmayı öğrendim. 
Bu açıdan bakınca zenginiz aslında. Kendimi sorguladım. Ne ya­
pıyorsun, sürekli artan ihtiyaçların var ve 7000 lira bile az gelme­
ye başlıyor. 2000 lira kazanan bir insanla aynı hale geliyorsunuz. 
O mutsuzluk, hissiyat, kanaatsizlik, yetersizlik, huzursuzluk aynı; 
eeeee ne anladım ben o işten"(Kadın, Evli, Enerji, Finans, 28, 
7500 TL, Le Mans). 



Üçüncü Bölüm 1 163 

Ayşe sosyal tipi Türkiye'de çalışan tecrübeli mühendislerin bü­
yük bir kısmını açıklar. Bu tipin özellikleri şöyle sıralanabilir: 

-İş hayatında yükselmeleri ailelerinin desteği, işlerini iyi yap­
maları ve iş tecrübesinin birleşmesinden kaynaklanır. 

-Maddi olmayan emeklerinin biçimi sayesinde orta sınıf kültü­
rüne sarılarak yükselmek zorunda kalmazlar. 

-B grubuna girdiklerinde iş hayatlarıyla sınırlı orta sınıf yaşam 
biçimini uygularlar. Özel hayatlarında geleneksel aile kültürleri ve 
beğenileri devam eder. 

- Orta sınıf kültürünü iş yaşamıyla sınırladıklarından yönetici 
mühendis, üst düzey yönetici, CEO olma hedefi.eri yoktur. Yaşam­
larını piyasada, sektörde aranan mühendis olmalarına ve görece iyi 
bir maaş kazanma üzerine kurmuşlardır. 

Bora: Ayşe gibi mühendis olan Bora'nın birçok yönü Ayşe'ye 
benzemektedir. O da C grubunun içerisinde iş hayatına başlamış­
tır ve şimdi tecrübeli bir mühendis olarak B grubunun içerisin­
dedir. Ancak Bora'yı bir tip olarak ortaya çıkaran şey Ayşe'den 
ayrışan yönleridir. Bora uluslararası bir yapı firmasının Türki­
ye'deki ayağında çalışmaktadır. Bu noktaya gelebilmek için ken­
dini geliştirmiş ve rakipleri arasındaki dengeleri çok iyi izlemiştir. 
Bu sayede Ayşe'den çok daha kısa sürede C'den B'ye yükselmiş ve 
maaşını artırmıştır. Bora maddi olmayan emeğinin biçimi gere­
ği (mühendislik, teknikerlik) Ayşe gibi sadece işini yaparak özel 
hayatıyla işi arasında ayrım yapabilecek konumdadır fakat bunu 
yapmayı seçmemiştir. Bora sektörünün en zirvesini hedefleyen, 
hırslı bir maddi olmayan emek üreticisidir. Ailesinden gelen ve 
kendisinin zamanla edindiği sektör tecrübeleri ışığında zirveye 
ulaşma stratejileri oluşturmuştur. Stratejilerini belirleyen belirgin 
hatlar vardır. C grubunda iş hayatına başlamış olan Bora ailesinin 
iş tecrübelerinden dolayı bazı şeylerin farkına diğer mühendisler­
den erken varmıştır. Mühendisler satış ve pazarlama sektöründe 
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çalışanlardan, yani networkleri ve karakter emlakçılığı yapmak 
dışında yükselme seçeneği olmayanlardan avantajlıdır. Ayrıca 
Bora amcasının tecrübelerinden de faydalanma imkanına sahiptir. 
Amcası Bora gibi C grubunda iş hayatına başlayarak uzun yıllar 
elde ettiği tecrübelerle A14 grubuna yükselmiştir ve şu anda bir 
doğalgaz dağıtım firmasının üst düzey finans sorumlusu olarak ça­
lışmaktadır. Amcası iktisat mezunu olmasından ötürü C'den B'ye 
geçemese de yoğun rekabet ortamında Xya geçmeyi başarmıştır ve 
bu geçişte içinde bulunduğu rekabet koşullarının farklı bir biçi­
mini şimdide A grubunda kalabilmek için yaşamaktadır. Bora'nın 
amcası rekabet koşullarında yönetici mühendislerin avantajlı ol­
duğunu öğrenmiştir. Bu yüzden Bora'nınyönetici mühendis olma­
sını önermiştir. Bu öneri, C grubundayken elde ettiği tecrübeleri 
ve yükselme hırsı nedeniyle Bora tarafından kabul edilmiştir: 

"Şimdi, ben mühendis olarak diyebilirim. Farklı kademelerde 
çalıştım. Santralin şantiyesinde, tasarımında, ihale sözleşmele­
rinin hazırlanmasında da çalıştım. Sektörün farklı birimlerine 
gidebilirim. Ama onlarda (mühendis olmayan yöneticiler) öyle bir 
şey yok. Tamamen insan kaynakları, network; dönüp baktığında 
ne üretmişler? Hiç bir şey ürettiklerini düşünmüyorum" (Erkek, 
Bekar, Enerji, Mühendis, 40, 14000 TL, İzmir). 

Peki, yönetici mühendislik nedir? Yönetici mühendis olmak 
için ilk şart alanına hakim mühendislik bilgisine ve tecrübesine 
sahip olmaktır. Bora üniversiteyi iyi bir ortalamayla bitirmiştir. 
Sektöründe gerekli olan mühendislik yazılım programlarının ve 
yetkinlik belgelerinin sahibidir. Yaklaşık sekiz yıldır mühendis po­
zisyonunda çalışmaktadır. İkinci şart MBA (Master of Business 
Administration) yapmaktır. Bora özel sektörde C grubu içerisinde 
mühendis olarak çalışırken bir yandan İstanbul'da özel bir üniver­
sitenin MBA programını bitirmiştir. Çünkü MBA C grubunun 
diğer mühendislerinden daha kısa sürede yükselebilme imkanı 

14 A grubunun ne olduğu bir sonraki alt başlıkta açıklanmıştır. 



üçüncü Bölüm j 1 &S 

sağlamakta ve A grubuna geçmek için kapı aralamaktadır. Yönetici 
mühendis üretim sürecinin maddi üretim, pazarlama ve finans ko­
nularını bilen kişidir. B grubunun diğer tipi Ayşe, yıllar içerisinde 
üretim sürecinin sadece maddi üretim boyutu üzerine hakimiyet 
kurmuşken Bora tipiyse maddi üretim boyutunun hakimiyeti ya­
nında dağıtım ve pazarlama konularında da hakim olmayı planla­
makta, eğitim ve sosyal yaşamını buna göre kurmaktadır. 

Bora planlarını sadece iyi mühendislik bilgisiyle gerçekleş­
tiremeyeceğinin farkındadır. Bu yüzden Ayşe'nin iş hayatı-özel 
hayat ayrımı Bora'da ortadan kalkmıştır. Kıyafet, yaşam biçimi, 
beğeni-tercih skalası üretim, pazarlama ve finans birimlerinde üst 
düzey çalışanlarla rekabet edebilecek genişliktedir. Bu bağlamda 
Bora tipi mühendisler fabrika içi mühendisliği tercih etmezler, 
bunun nedeni fabrika kapalı ve piyasa ilişkilerinden uzak oluşu­
dur. Satış, pazarlama ve finans birimleriyle yan yana çalışabileceği 
mühendislik pozisyonlarını tercih ederler: 

"Fabrikada çalışan mühendislerden kendimi ayırıyorum. On­
lar da akıllı tipler. Ben de fabrikada çalıştım. Fabrikada AR-GE 
de çalışan arkadaşım var, adam o kadar akıllı ki üç ayda bir yapa­
cağı raporu bir ayda yapmış, devam ettiriyor gibi departman mü­
dürü isteyince sırası geleni veriyor. Maaşım yetiyor diyor. Bilgisa­
yarın başında duruyor. Benim avantajım farklı yerlerde çalıştığım 
için yeni bir şeyler öğreniyorsun. Ufkun daha açık"(Erkek, Bekar, 
Enerji, Endüstri Mühendisi, 25, 4500 TL, Denizli). 

Bora tipi mühendisler yaptıkları işin en iyisini yapmak, mü­
hendisliğin maddi olmayan emek içerisindeki avantajını kullan­
mak, yönetici mühendis olup, mühendis bilgisinin yanına finans, 
satış ve pazarlama bilgisini ekleyerek diğer çalışanlardan kısa sü­
rede daha avantajlı konuma gelmek istemektedir. Böylece maddi 
olmayan emeğin ruhları olan güvenlik ve adaleti elde etmektedir­
ler. Bora, mühendis olmayan bir beyaz yakalıya göre çok daha kısa 
sürede orta sınıf üyesi üst düzey yönetici olacaktır. Ekonomik gelir 
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ve üretim ilişkilerine hakimiyeti Ayşe ile aynı görünmesine karşın 
hedefleri çok farklıdır. O yakaladığı fırsatları değerlendirerek yö­
netici mühendisliğe yükselecektir. 

A Grubunun Sosyal Tipleri: Faruk, Demir ve Derya 

''Ana yapısı yönetim kurulundan oluşan ve şirketin en tepe­
sinde bulunan yöneticiler ile onların faaliyetlerini izleyen mal 
sahiplerinin ortaklaşa çalıştıkları mülkiyet-işletme arası bir form 
mevcuttur" (Dumenil ve Levy, 2009, s. 126). A grubu bu for­
mun işletme kısmında yer alan üst düzey kapitalist yöneticileri 
temsil eder. Maddi olmayan emeğin ruhu olan "hakimiyet" te­
masına en çok sahip olan insanlar A grubundaki kapitalist yöne­
ticilerdir. Kapitalizmin vaat ettiği adaleti hak etmişler, kendilerine 
ve çevrelerine güvenlik sağlamışlardır. Sermaye sahibi değildirler; 
ama direk veya dolaylı olarak sermayenin politikalarını belirleme 
yetkileri vardır. Finansal istikrarın sağlanmasında, üretim araçla­
rı, mülk ve toprak parçalarının kontrolünde anahtar rol oynarlar 
(Scott, 1 999, s. 58). Mavi yakalı kitlesel işçi üzerinde olduğu gibi 
B grubu ve C grubu üyelerinin çalışma politikaları hakkında da 
söz sahibidirler. A grubu Goldthorpe'un sınıf şemasında uzman­
lar, yöneticiler ve üst düzey idarecilerden oluşan maaşlı veya servis 
sınıfı olarak tanımlanmaktadır (Goldthorpe ve McKnight, 1 997, 
s. 2) . Ancak Türkiye'de maddi olmayan emeği üreten orta sınıf 
üyelerinden oluşan A grubu, Goldthorpe'un sınıf şeması15 tanım­
lamasında olduğu kadar sabit ve istikrarlı değildir. Maddi olmayan 
emeğin hegemonik, finansal kapitalizmin başat olduğu günümüz­
de Türkiye'de A grubu üçlü hiyerarşik kategoriden oluşur. Bu ka­
tegorinin en tepesinde Ceo'lar, genel müdürler ve yönetim kurulu 
üyeleri ve başkanları vardır. Ortada bölge ve şube müdürleri, yö-

15 Kavramsal çerçevede de belirtildiği gibi Goldthorpe'un sınıf şeması yedi bölümden oluşmaktadır. 
Şemanın en üstünde bulunan iki (1, il) katman maddi olmayan emeğin A grubuna işlevsel/iği bakımından 
benzerlik göstermektedir. Ancak A grubunun üyeleri ekonomik istikrar ve güvence bakımından 
Goldthorpe'un bölümlendirmesinden ayrılır. Ayrıca A, B ve C grubu arasındaki geçiş karşılıklı ve daha 
dinamiktir. 
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netici mühendisler (B grubundan geçebilen} yer alır. En altta C 
grubundan yeni sıyrılmış, A grubu üyelerinin yetki ve karar gücü­
ne sahip olmaya aday kişiler yer alır. 

A grubu üyeleri ağırlıklı olarak enerji, sigorta, yatırım danışman­
lığı, bankacılık, finans, yapı (köprü, otoyol, baraj, santral vb.), ilaç 
ve iletişim sektörlerinde çalışmaktadır. A grubu üyeleri tecrübeli ve 
iş hayatının kurallarını yaşam biçimine çevirebilen, geçmişin C ve 
B sınıfı üyelerinden oluşur16• Ancak A grubunda kalabilmek buraya 
girebilmek kadar wrdur. Rekabet en keskin ve belirgin şekilde A 
grubunun içerisinde hissedilir çünkü pozisyon sayısı azdır ve çok 
yavaş artar. Buna bağlı olarak C ve B grubundan A grubuna geç­
mek isteyen maddi olmayan emek üreticileri yeni pozisyon ve şirket 
açılma hızını bekleyemez. Bu nedenle A grubu üyelerinin "ayağı­
nı kaydırmak'' veya "düşmesini beklemek'' bir A grubu üyesi olma 
stratejisidir. Nitekim A grubu üyeleri doğru yerde, doğru zamanda 
bulunmuş veya bulunmasına olanak sağlanmış hırslı insanlardır. A 
grubundan düşmek istemeyen kişiler sermaye sahibiyle (D grubu17) 
bağımlı ilişkiler kurar ve diğer A grubu üyeleriyle C grubu üyelerine 
göre daha düzeyli bir rekabet içerisinde kalır. 

Türkiye'de A grubunda yer alan maddi olmayan emek üretici­
leri üç sosyal tip çerçevesinde anlatılabilir. Bu tipler Faruk, Demir 
ve Derya adlarıyla görüşmecilerden elde edilen veriler eşliğinde 
anlatılacaktır. 

Faruk: Kayseri'de tarım ürünleri ticaretiyle uğraşan bir ailede 
dünyaya gelmiştir. Küçük yaştan itibaren derslerinde başarılı ol­
muş ve de babasının işlerine yardım ettiği için ticaretin çalışma 
mantığıyla iç içce büyümüştür. İlkokuldaki başarısı sayesinde Tür­
kiye başarı sıralamasına girmiş ve İzmir'de özel bir okulda burslu 

16 Uluslararası standarda sahip firmaların Ceo ve genel müdürlerinin çok azı sermaye sahibi (D grubu) 
veya sermaye sahibi ailelerle kan bağı olan kişilerdir. Olanlar iyi bir eğitim ve iş tecrübesinden geçmiş ya da 
danışmanlar kuruluyla çalışan, isminin sembolik değeri politikleşmiş kişilerdir. 

17 D grubu ve yapısı hakkında ayrıntılı bilgi bir sonraki başlıkta verilmiştir. 
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okuma şansına sahip olmuştur. Aynı şekilde üniversiteyi de Bil­
kent Üniversitesi Makine mühendisliği bölümünü burslu okuya­
rak tamamlamış, ardından Amerika Birleşik Devletlerinde master 
yapmış ve Türkiye'ye dönerek küresel bir otomobil markasında iş 
hayatına başlamıştır. C grubu üyesi olarak girdiği firmada yaşıt­
larına ve meslektaşlarına oranla yüksek eğitim başarısı ve kalitesi 
sayesinde hızla B grubuna yükselmiştir. Alanında iyi bir mühendis 
olmasının yanında piyasa koşullarını çok iyi okuması, işini yaşam 
biçimi haline getirmesi, şirket içi güç dengelerini önceden tah­
min edebilmesiyle A grubuna geçmiştir. Şu anda yirmi altı yıllık 
iş hayatı boyunca çalıştığı tek firmanın18 Türkiye genel müdürü19 
olarak göre yapmaktadır. Genel müdür olan Faruk aynı zaman­
da firmasının yönetim kurulu üyesidir. Firmanın yönetim kurulu 
başkanıysa firmanın Türkiye hisselerinin sahibi olan sermayedar­
dır. Faruk sermaye sahibi olmamasına rağmen sermayeyle iç içe 
olmak, onu güçlendiren ·kararları alabilmek için çaba harcamakta­
dır. Bu yüzden A grubunun en üst kategorisinde çalışanların gele­
cek planlamasıyla sermaye sahiplerinin gelecek planları benzerlik 
göstermekte, bu kişiler firmalarının yaşayacağı kar kayıplarında 
yönetim kurulu üyeliğini ve genel müdürlük unvanını yitirme 
tehlikesiyle yüz yüze gelebilmektedir. 

A grubu üyelerinin firmalarında çalışan kişileri pozisyonlarına 
göre seçme veya bu seçimi etkileme yetkisi vardır. Ancak genel 
müdür gündelik operasyonel işlerle uğraşmaz. Onların altında 

1B Türkiye'de ulusal ve uluslararası üretim yapan firmaların genel müdürleri iş hayatının büyük bir kısmını 
o firmada geçirmiş, üretim sürecinin her aşamasında yer almış maddi olmayan emek üreticilerinden seçilir. 
Bu konuda en avantajlı kişilerse mühendis/erdir. iletişim, enerji ve finans sektörlerinde ise durum biraz daha 
farklıdır; bu mecralarda iktisat, işletme, finans eğitimi almış kişiler avantajlı konumdadır. Bu sektörlerde kriz 
deneyimi ve hızlı yönetim planı yapabilen, dinamik, tecrübesini ve başarısını kanıtladığı için seçilip transfer 
edilen kişiler genel müdür veya Ceo olabilir. Bu kişiler sıklıkla firma değiştirir. 

19 Yönetim kurulu başkanları, genel müdür ve Ceo arasında fark bulunur. Yönetim kurulu başkanı genellikle 
sermaye veya hisse sahibidir. işlerin nasıl gideceğini belirler ve kararların onayını verir. Genel müdür ulusal 
veya uluslararası firmaların ülke bazlı üretim sürecinin tüm sorumluluğuna sahiptir. Yönetim kurulu üyesidit. 
Ceo (Chief Executive Officer) ise küreselleşmeyle farklılaşan üretim sürecinde genel müdürün görev alanının 
küreye yayılmasının bir ürünüdür. Kısaca büyük ölçekli üretim yapan firmaların farklı ülkelerdeki genel 
müdürlerinin başkanı olarak tanımlanabilir. Yeni tip genel müdürdür. 
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çalışan genel müdür yardımcılarını, üretim birimi müdürlerini 
güvenilir ve doğru kişilerden seçme yeteneğinin olması yeterlidir. 
Seçtikleri kişiler kendi altındakileri seçer, böyle böyle süreç en alt 
kademeye doğru ilerler. Böylesi bir çalışma sistemi "kurumsallık" 
olarak tanımlanmaktadır. Kurumsal firmalarda herkes bağlı bu­
lunduğu pozisyona hesap vermek zorundadır: 

"Ben direkt olarak müdürlerle konuşmak istemem. Evet, ko­
nuşsam dinlerler ama hoş karşılanmaz. Her çalışan bağlı bulun­
duğu birimin şefine, şef/erde müdüre bağlıdır"(Erkek, Bekar, 
Bilgi Güvenliği, Bilgisayar Mühendisi, 3 1 ,  2500 TL, Kayseri). 

Faruk'un pozisyonu sermayesiz maddi olmayan emek üretici­
sinin gelebileceği en yüksek pozisyonlardan biridir. Üretim ilişki­
leri içerisinde bu pozisyona gelebilmek için maddi olmayan emek 
üreticileri C grubundan ve B grubundan çıkarak beğenilerini, 
zevklerini, ilişkilerini sektöre göre belirleyip yıllarını verir. Yine 
de bu tek başına yeterli olmaz; aynı zamanda işinde çok iyi olup 
doğru20 zamanlamaları yapabilmeleri gerekir. Faruk tüm bunları 
başarabilmiş kişidir. Bu nedenle maddi olmayan emeğin ruhları 
olan güvenlik, adalet ve hakimiyet Faruk tipinde en üst düzey­
dedir. Bu noktada Faruk çocuklarının kendi izlediği yolu (C'den 
Xya) kolaylıkla aşmaları için yardımcı olacak ekonomik sermaye 
yanında kültürel ve sosyal sermayeyi de elde etmiştir. Bu sermaye­
lerin yapısı başta sermaye sahipleri, sonra yönetim kurulu üyeleri 
tarafından belirlenir. Artık Faruk'un genel müdürlüğe giden yolu 
açmak için dönüştürdüğü sosyal ve kültürel sermayesi kapitalistin 
sermayesiyle eşit olmaya en yakın seviyededir ve Faruk farklılığı­
nı üstün başarı gibi göstererek altındaki rakiplerine mesaj verir. 
M�dyada (iş dergileri, üniversite konferansları vb.) hayat hikaye­
sini"Kayseri'de limon satarak okudum" veya "İzmir'de okumam 
dedim, babam döverek gönderdi. Babamın ellerinden öpüyorum" 

20 Doğru zamanlama, çalıştığı firmadaki rakibinin ne zaman güçsüzleşeceğini bilerek önceden onun yerine 
geçmeye hazırlanma ve an geldiğinde harekete geçip pozisyon yükseltmedir. 



1 70 1 TÜRK/YE'DE ORTA SIN/FiN FOTOfiRAFI: AKIŞLAR VE iLiŞKiLER 

şeklinde anlatır. Bu hikayelerin algı yaratımı elbette vardır. Ancak 
bundan daha önemli olan nokta hikayenin bütüncül işlevidir. C 
grubundan çıkan Faruk; ekonomik, sosyal ve kültürel sermayesini 
dönüştürüp genel müdür olmayı başarmıştır. Artık sektöründe iş 
hayatına giren yeni kuşak C grubu üyelerinin kendisini nasıl, ne 
yönde dönüştüreceğinin simgesi ve modeli konumuna gelmiştir. 
Faruk'un elde ettiği ekonomik gelir, ailesine ve arkadaşlarına sağ­
ladığı adalet ve güvenlik, üretim ilişkilerindeki gücü C grubuna 
giren yeni nesil maddi olmayan emek üreticilerini ilerleyecekleri 
yola çıkmak için ikna etmektedir. Faruk bu durumun farkındadır. 
Faruk seviyesinde çalışan görüşmecilerin ifadelerinde, verdikleri 
röportajlarda sıklıkla kendisinden sonraki kuşaklara tavsiyelere 
rastlamak mümkündür: 

"Genç mühendislere bir önerim olacaksa [Unu söyleyebilirim. 
İi hayatında duygusal tarafa dtjarıda bırakmak gerekiyor. İjte 
dostluk arkadaşlık ilijkisi kurmamaya çalıfıyorum. Tabi bu bd.[­
langıçta soğuk karjılanabiliyor. Son derece kibar oluyorum. Patro­
nu seviyorum ama sevgi sözcüğünü hiç kullanmam"(Erkek, Bekar, 
Enerji Sektörü, Mühendis, 40, 14000 TL, İzmir). 

Ayrıca itiraz edilen, şikayet edilen konular beyaz yakalı işçinin 
dünyasından ayrılarak sermaye sahiplerine yaklaşır: 

"Bizim seviyemizdeki insanların iktidardan beklentisi ideo­
lojik [eyler. İktidardan kömür patates değil ama benden daha az 
vergi al diye beklentimiz olması lazım. Çok fazla özel tüketim 
vergisi veriyoruz. " (Erkek, Bekar, Finans, Müdür Yardımcısı, 32, 
10500 TL, İstanbul). 

Faruk, iş hayatı boyunca maddi olmayan emek gücünün sonuna 
kadar gideceği-gidebileceği yolu temsil eder. Beyaz yakalı işçiden 
üst düzey yönetici orta sınıfa uzanan bir yolun taşlarını Faruk'un 
kendisi örmüştür. Karşılığında kapitalizmin ruhlarını elde etmiştir. 
Ama taşlar sadece başarıyı değil, sermayenin güvenini kazanmayı da 

içinde barındırmaktadır. Bu yüzden yolu tamamlayabilmiştir. 
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Demir: İstanbul'da doğmuştur. İlk ve orta öğretimini İstan­
bul'da tamamlayan Demir üniversite eğitimi için Londra'ya gide­
rek London School of Economics and Political Science'ta ekono­
mi bölümünde lisans eğitimi almış ve hemen peşinden Türkiye'ye 
dönerek iş hayatına başlamıştır.Üç ayrı firmada yaklaşık 1 1  yıllık 
iş deneyimi vardır. Şu an orta düzey yönetici (müdür)olarak ünlü 
bir finansal danışmanlık ve sigortacılık firmasında çalışmaktadır. 
Artık emekli olan anne ve babası da kendi gibi özel sektörde yöne­
tici olarak çalışmıştır. 

Demirler orta düzey sınıf yöneticilerdir; bu tip C grubundan 
çıkmış, sektöründe tecrübeli, analitik düşünebilen, kendi depart­
manındaki insanların çalışmalarını düzenleyen ve verimli kılan, 
tüm bu görevleri üst sınıf yöneticilerin isteklerine göre yapan, is­
tediklerinde onlara gerekli verileri (input) iletebilen kişileri sim­
geler: 

" Yaptığım iş dolayısıyla birçok şeyin hesabını ben ve benim 
departmanım verir. Bu yüzden direkt olarak alınan kararlarda 
çok ciddi bir input sağlıyorum ve maddi politikalarını, strateji­
lerini dolaylı veya direkt olarak etkilediğimi düşünüyorum. işe 
alma ve çıkarma konusunda ise şirketteki ağırlığım orta seviyede 
gibi geliyor bana. Kendi departmanım dışındaki insanların işe 
girişi veya çıkışıyla ilgili bir karar veremem. Ama kendi depart­
manımda çalışanların işe alım ve çıkarımını belirleyebiliyorum. 
Tabi buna bütçe etki eder. 1 O kişiyi almak isterim, bütçe yoktur 
alamam"(Erkek, Bekar, Finans, Müdür Yardımcısı, 32, 10500 
TL, İstanbul). 

Demir ailesi de özel sektörden emekli olduğu için rekabet orta­
m�nı önceden bilmektedir. Haliyle maddi olmayan emeği üreten 
insanların yaptığı lobiye ve köşe tutmalara şaşırmaz; hatta bunu 
avantaja çevirir. Maddi olmayan emeğinin biçimi gereği (mühen­
dislik dışı tüm biçimler) ilişki ağları Demir için de önem taşır: 

''Network yakalamak kariyer için önemli olabilir evet. Daha 
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prezantabl olan, kültürel olarak daha sofistike gözüken insanla­
rın kariyerde biraz daha öne çıkacağını düşünüyor insan. Ama 
işin ikinci kısmı daha önemli bile olabilir. insanlar kendini işten 
atıyor. Wining and dining21 veya gittikleri şehrin sanat galerini 
geziyorlar. Kendilerini daha değerli görmek için yapıyor olabilir­
ler"(Kadın, Bekar, Enerji, Muhasebe Müdürü, 37, 7000 TL, 
İstanbul). 

Dışarıdan bakıldığında sosyal ve kültürel sermaye yakalamak 
için yapıldığı düşünülen birçok faaliyete Demir'in getirdiği bu 
gerekçelendirme önemli bir şeyi ortaya çıkarmaktadır. Buna göre 
maddi olmayan emeği üreten çalışanların işte yaşadıkları sorunlar­
dan kurtulmak için gerçekleştirdikleri eylemler bile aynı zamanda 
kariyer basamaklarını tırmanırken kullanabilecekleri araçlara dö­
nüşmektedir. 

Ayrıca C grubu üyelerine kıyasla Demir gibi kariyer basamak­
larını tırmanmış A grubu maddi olmayan emek üreticileri sistem­
de belirli bir adaletin olduğunu daha çok dillendirir, kariyerin ve 
paranın mutluluk hissi verdiğini anlatırlar: 

''Sistem yüzde yüz adaletli diyemem. Ama genel olarak yüzde 
80 oranında adaletli bir sistem. iş hayatında betli bir seviyeden 
sonra yine bazı faktörler devreye girse de genel olarak bir adalet 
var(. . .  )işimin olması bana kesinlikle güven veriyor. Eğer şu anda 
işsiz olsaydım beni negatif etkilerdi. Sırf para değil ama para çok 
önemli bir faktör. Aynı zamanda bir şeyleri başardım hissi. Ben 
saygın bir insanım. Müdür oldum. Ben bir şeyler yapıyorum di­
yebilmek"(Erkek, Bekar, Finans, Müdür Yardımcısı, 32, 1 0500 
TL, İstanbul) . 

A grubunun orta sınıf yöneticileri maddi olmayan emeğin 
ruhlarını elde etmeye başlamış kişilerdir. Bu durumu sürdürebil­
meleri üst sınıf yöneticilerle kurdukları ilişkiyle belirlenmektedir. 
Demir'in durumu da üst düzey yöneticilerinin planlarını önce-

21  Lüks mekanda görkemli bir masada yenilen yemek. 
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den sezerek departmanını yeni şirket politikalarına hazırlamasına 
bağlıdır. Yoksa Demir de diğer A grubu üyeleri gibi tekrardan C 
grubuna inebilir. A grubu üyeleri C grubuna düşmemek için ge­
rektiğinde bulundukları pozisyonda sektörün başka firmalarına 
geçmeyi planlar. Elbette tanınan, büyük, uluslararası bir firma­
dan küçük ölçekli bir firmaya geçmek itibar yitimi demek olsa 
da keskin bir düşüşü azaltması açısından önemlidir. Bu durumun 
tersi de geçerlidir. C grubundan A grubuna küçük bir firmada 
orta düzey yönetici olarak geçmişken bu firmadan daha büyük ve 
tanınan bir firmanın orta düzey yöneticiliğine transfer olmak da 
bir yükselme biçimidir. Bu stratejileri gerçekleştirebilmek için ça­
lışılan sektördeki diğer firmalarla iletişim halinde bulunmak tüm 
gruplardaki maddi olmayan emek üreticileri için önemlidir: 

"Önceki şirketimde genç bir çalışan aldılar. Sen buna işi öğ­
ret sana yardımcı olsun dediler. Asıl şey şu, sen ona işi öğret sana 
rakip olsun. Çünkü çok sivri/irseniz ekarte etmeye çalışırlar. Ben 
de yolları ayırabiliriz demeye getirdim. Bunlarda (firma yetkilile­
ri) bu tür şeyi çok istemezler. Ama reaksiyon veremediler. Çünkü 
proje devam ediyordu. Bu sefer ben de iş arayışına girdim. Bu özel 
sektörde her zaman vardır. Size şirin şirin konuşurlar ama arka 
planında başka şeyler vardır. " (Erkek, Bekar, Enerji, Mühendis, 
40, 14000 TL, İzmir). 

"Ben dışarıda aracı kurumda çalışmak yerine D**** yatırım­
da çalışmak isterim. Bunun için ne mi yapıyorum? Tanıdık arıyo­
rum, orada çalışan arkadaşlarla aramı iyi tutuyorum. Onlara CV 
gönderiyorum. Çünkü şirketler ilk çalışanlarına sorar 'arkadaşınız 
var mı?' diJ.e. Ben de böyle bir yol izliyorum"(Kadın, Evli, Finans, 
Dealer, 35, 2600 TL ve prim, İstanbul). 

Şu ayrım belirtilmeli ki iş hayatı boyunca Demir genel müdür 
olan Faruk'a göre dezavantajlıdır. Çünkü Faruk mühendis, Demir 
ise finans uzmanıdır. Türkiye'de Faruk gibi yönetici mühendis sa­
yısıyla finans uzmanı sayısı karşılaştırıldığında Demir' in rakipleri-
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nin çok daha fazla sayıda olduğu görülür. Bu nedenle Demir yük­
selmek için sık sık iş değiştirmek zorunda kalırken Faruk işini iyi 
yapıp ilişkilerini düzenleyip başka bir firmaya geçmeden sıranın 
kendisine gelmesini beklemiştir. Maddi olmayan emeğin biçimleri 
arasındaki sayısal eşitsizlik rekabetin şiddetini ve piyasanın kural­
larına bağlanmanın seviyesini de belirlemekte; bu durum Demir'i 
üst düzey yönetici olabilmek için karakter emlakçısı olmaya hazır 
bir insana dönüştürmektedir. 

Derya: Annesi ev kadını, babası devlet memuru olan Erzu­
rumlu bir ailenin kızıdır. Babasının memurluğu nedeniyle eğitim 
hayatını farklı şehirlerde tamamlamış, sonra Ankara Üniversite­
si'nde matematik eğitimi almıştır. İş hayatına diğer herkes gibi C 
grubu içerisinden başlayan Derya' nın deneyimleri ve amaçları C 
grubu sosyal tipi olan Neslihan'a yakınlık göstermektedir. 

Derya maddi olmayan emek üreticisinin en dar geçidini yeni 
tamamlamıştır. Bu dar geçit C ile A arasındaki rekabet (diğerlerin­
den sıyrılma) koşullarıdır. İş hayatına bir bankanın şube elemanı 
olarak başlamıştır. Yaklaşık altı yıllık iş deneyiminden sonra dışarı­
dan katıldığı seminerler, eğitim programları ve aldığı sertifikalarla 
sektör değiştirmeyi başarmıştır. Son beş yıldır bir insan kaynakları 
firmasında çalışmaktadır. Deryanın iş hayatı dışındaki yaşamını 
sektör değiştirebilmesini sağlayacak eğitimi almak için kullanmış 
olması iki sebebe bağlanabilir: 

C grubu içerisinde bir bankacı olarak A grubuna geçmenin ko­
şulları çok zor ve zaman alıcıdır ve bir kadın için yaşının ilerlemesi 
rekabete geriden başlamak demektir. 

Bir şube bankacısı, özellikle şubesi piyasa ilişkilerinden sapa bir 
bölgedeyse yükselebilecek ve/veya iş değiştirebilecek ilişki ağlarını 
hiçbir zaman yakalayamayabilir. Tek şansı çok fazla kişi arasından 
çıkıp kendi bankasında yükselmek olur: 

"Finam sektöründe altlarda o kadar çok kiji var ki uzman 
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pozisyonunda, isteyen işini ucuza yaptırabiliyor. Herkes piramidin 
en tepesine geçmeye çalışıyor. Şube çalışanları çok yorulup çok az 
ücret alıyor. Türkiye'de işsizlik çok fazla olduğu için insanlar işi 
sevmese de işe giriyor (Kadın, Evli, İnsan kaynakları, Headhun­
ter, 34, 5000 TL, New Jersey). 

Derya bunların farkında olduğu için sektör değiştirmeyi plan­
lamıştır lakin bir maddi olmayan emek üreticisinin sektör değiştir­
mesi sadece farkındalıkla ilgili değildir. Bu noktada kişinin sosyal 
ve ekonomik sermayesi önem taşır. Derya ailesinden ekonomik 
bir destek göremeyeceğini bilmektedir. Ancak birtakım artıları da 
vardır; evli değildir, yüklü bir miktar kredi borcu yoktur ve şube 
bankacılığı yaparken küçük bir birikim yapmıştır. Dolayısıyla sek­
tör değiştirdiğinde işsiz kalabilecek olması riskini kısa bir süreliği­
ne alabilecektir. Bu durum tekrardan göstermektedir ki ailesinden 
ekonomik destek gören-göreceğini bilen maddi olmayan emek 
üreticileri daha hızlı yükselme şansına sahiptir. Böylece artıların­
dan güç alan Derya sektör değiştirmeye cesaret etmiştir ve yönetici 
olmaya daha yakın (diğer C grubu üyelerine oranla) bir yönetici 
adayı olma aşamasına ulaşmıştır. 

Bu süreçte Derya' nın maaşında görülen artış ciddi bir motivas­
yon kaynağı olsa da bir zamanlar şube bankacılığında çalışırken 
yürütebildiği birikim yapmayı artık A grubunun içinde tutuna­
bilmenin baskısı altında sürdürememektedir. Zira yeni pozisyo­
nunda kıyafet ve mekan seçiminde daha özenli olmak zorundadır. 
Buna rağmen iş düzenini kendi ayarlıyor, görüşeceği kişilere kendi 
programına göre randevu verebiliyor ve iş yemeklerinde görüşme­
ler gerçekleştiriyor olması Derya'ya artık C grubunda olmadığı 
hissini yaşatmaktadır: 

"Gittiğim iş yemeklerinde katıldığım kokteyllerde beni rahat­
sız eden bir şey yok. Benim şansım ilgi duyduğum enerji sektörün­
de çalışıyor olmam. Buradaki (mülakatın gerçekleştiği iş merke­
zi) kokteyller paralı olmasına rağmen firsat sunuyor. Bu nedenle 
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mutluyum. Enerjinin if hayatı içerisinde çok önemli olduğunu ve 
ilgim olduğunu anladım"(Erkek, Evli, Uluslararası Ticaret, Da­
nışman,31 ,  4000 TL, Ankara). 

Derya'nın mutlu olması yaptığı işten değil, artık yapmadığı iş­
ten kaynaklanır. Beyaz yakalı işçilikten kurtulduğunu kendisine ve 
çevresindekilere (eski iş arkadaşlarına) gösterebildiğini hissetmesi 
onu motive eder. Fakat genel fotoğrafa bakıldığında C grubuna 
girmek isteyen işsiz maddi olmayan emek üreticilerinin C grubu 
üyeleri üzerindeki baskısını Deryanın da (A grubuna yeni giren 
kişiler) yaşadığı gözlemlenir. Yükselmek isteyen C grubu üyeleri 
Derya üzerinde baskı unsuru teşkil etmektedir. Bu yüzden Derya 
gibi maddi olmayan emek üreticileri yükselse de maruz kaldığı 
birçok hak ihlaline ve mobbing olayına karşı çıkamamaktadır. 

D Grubunun Sosyal T ipleri: Özhan ve Abdülkadir 

D grubu sermaye sahiplerini temsil etmektedir. Hemen belirt­
mek gerekir ki araştırma boyunca görüşülen kişiler arasında ser­
maye sahipleri bulunmamaktadır. Ancak A grubunun D grubuyla 
ilişkilerini ve maddi olmayan emek üreticilerinin yaşam kültürü­
nün nasıl belirlendiğini anlatmak için D grubu temsilcilerinin ve 
yapısının analizine ihtiyaç duyulmuştur. Araştırmanın gösterdi­
ği üzere D grubu üyeleriyle görüşmek çok zor ve emek isteyen 
bir iştir; üstelik zaman, masraf ve verim arasındaki ters orantı bu 
emeği değersizleştirmektedir. Ayrıca birçok D grubu üyesinin 
resmi hayat hikayesine ulaşmak mümkündür. Dolayısıyla serma­
ye sahipleriyle birebir mülakat yapmak yerine görüşmecilerin D 
grubu üyeleri hakkındaki fikirlerinden faydalanılmış ve Vikipedi 
Özgür Ansiklopedi'de Türk İşadamları22 başlığı altında yer alan 
368 isimden 1 00 tanesinin yaşam hikayesi incelenmiştir. Böyle­
ce D grubunu belirleyen iki başat sosyal tip ortaya çıkarılmıştır. 

22 Şu linkten ulaşılabilir; https://tr.wikipedia.arglw/index.php?title=Kategori:T96C3968Crk_i96C5969F_adaml 
ar96C 49681 &pogeuntil=Muhtor+Kent#mw-poges 
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Bu başat sosyal tiplere uygun kişilerin isimleri internet üzerinden 
araştırılarak onlara ait bulunan demeç, röportaj vb. veriler notlara 
dönüştürülmüştür. Sonuç olarak Özhan ve Abülkadir sosyal tiple­
rinin oluşturulmasına karar verilmiştir. 

Kuramsal çerçevede sermayenin orta sınıfla ilişki kurmasının 
tarihsel sürecine değinilmiştir. Buradaysa kısaca sermaye temsilci­
leri olan Özhan ve Abdülkadir sosyal tipleri anlatılacaktır. Ancak 
odaklanılması gereken temel nokta maddi olmayan emeği üreten 
A grubu üyelerinin D grubunu temsil eden Özhan ve Abdülkadir 
üzerinden şekillenişidir. Zira D ve A grubunun arasındaki ilişkinin 
Türkiye'deki maddi olmayan emeğin yaşam kültürünü belirlediği 
iddia edilecektir. Sonuç bölümünde bu ilişkilerin fotoğrafı ayrın­
tılı olarak anlatılmıştır. Şimdiyse bu ayrıntılı fotoğrafın zeminini 
oluşturan başat D grubu üyelerine yakından bakalım. 

Özhan; Tekstil sektöründe tanınmış bir ailenin oğludur. İstan­
bul Alman Lisesi'nden mezun olduktan sonra yükseköğretim için 
İngiltere'ye gitmiş, eğitimini tamamlayınca Türkiye'ye dönmüş­
tür. 1 975 yılında babasının firmasında çalışmaya başlamış; 1 983 
yılında yönetim kurulu üyeliğine, 1 992 yılındaysa yönetim kurulu 
başkanlığına geçmiştir. Şu an Türkiye' nin önde gelen tekstil üre­
ticilerinden birisidir. Özhanlar, Türkiye'deki sermaye sahibi kişi­
lerin büyük bir kısmını temsil eder. Bu kişilerin temel özellikleri 
şu şekilde sıralanabilir: aileden gelen büyük sermaye birikiminin 
varisi olmak, sermaye birikiminin yönetilmesine yönelik ülkenin 
veya dünyanın en iyi eğitim kurumlarından eğitim almak, zen­
ginliği içselleştirmek, paranın yönetimini öğrenebilecek kadar iş 
tecrübesi23elde etmek, ailenin siyasi iktidarla ve diğer sermayedar­
larla kurduğu ilişkide zaman içerisinde temsilci konumuna (der­
nek üyelikleri, üretim tesisi açılışlarında yer alma, ülke meseleleri 
hakkında demeçler vermeye başlama vb.) gelmek. 

23 Bu iş tecrübesinin verilmesinde A grubunda üst düzey yönetici olan maddi olmayan emek üreticileri 
büyük pay sahibidir. 
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Özhanlar ne kadar iyi eğitim almış olsa da uzmanlık alanla­
rı sınırlıdır. "Büyük modern ticaret ortaklıkları bu nedenle orta 
sınıf çalışanlara mahkumdur. İş yaşamı uzmanlığa ihtiyaç duyar 
ama sermaye sahibinin kendisi bu uzmanlıkları nadiren karşılaya­
bilir. Bu nedenle sermaye sahibi firmanın diğer çalışanlarını kont­
rol edebilmek için yöneticilere ve profesyonellere ihtiyaç duyar" 
{Roberts, 201 1 ,  s. 174) . Dolayısıyla Özhanların ailesinden gelen 
serveti sermaye piyasasında yönetmesi ve büyütmesi için A grubu 
maddi olmayan emek üreticilerine çok iş düşmektedir. Özhan ilk 
iş tecrübelerini onlardan öğrenir. Böylece babasıyla kendi arasın­
daki kuşak farkının {tecrübe, yeni üretim teknolojilerine uyum, 
neden sonuç ilişkisi kurma) sermaye yönetimine getireceği riskler 
ortadan kalkar. A grubunun üyeleri de maddi olmayan emeğin 
ruhlarını elde edebilmek için sermayenin yöneticisi ve profesyone­
li olmaya ihtiyaç duyar.Karşılıklı ihtiyaç dengesi içerisinde burju­
vazi, yani Özhan için bir sorun ortaya çıkar;bilgisi ve iş tecrübesi, 
profesyonelleşme alanları Özhan'dan çok daha geniş ve güçlü olan 
A sınıfı üst düzey yöneticilerinin duracağı yerin sınırını çizmek. 
Goldthorpe'un sınıf şemasında bu sınırlar "iş sözleşmeleri"yle ta­
nımlanmış, Marksist literatürdeyse mülke dayalı burjuva hukuk 
anlayışıyla açıklanmıştır. Bunlar küreselleşmeyle birlikte ulusla­
rarası iş sözleşmesi veya uluslararası iş hukuku kuralları şekline 
dönüşmüştür. 

A grubu üst düzey yöneticilerin sınırları burjuvazinin tarih­
sel birikimiyle belirlenmiştir. Bu yüzden Özhan sınırlarını bilen 
maddi olmayan emek üreticileriyle çalışma yanlısıdır. A grubunun 
üyesi olan seçtiği üst sınıf yöneticiler iş hukuku ve sözleşmesini 
ve işçi haklarını bilen, işiyle duygusal bağlar kurmayan, her siyasi 
iktidar ve sermaye sahibiyle aynı uyumla çalışabilecek, iş hayatının 
profesyonel olarak adlandırdığı kişilerden oluşmaktadır. Özhan'la 
çalışan A grubu üst sınıf üyesi yöneticiler siyasi iktidarla ve diğer 
sermayelerle ilişkilerini firmalarının {dolayısıyla kendilerinin) kısa 
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ve uzun vadeli çıkarlarına göre belirlerler: 

"Gezi Eylemleri 'ne iş arkadaşlarımın çoğu destek verdi. Bir 
baktık yöneticimiz kapısına penguen24 karikatürü asmış. Ben o ki­
şinin gerçekten Gezi Eylemleri'ne destek verdiğini düşünmüyorum. 
Çalışanların çoğunluğu destek verdiği için ayrışmak istemedi"(Er­
kek, Evli, Finans, Muhasebe, 28, 6000, Ankara). 

Bu durumun, yönetici olduktan sonra çalışanlarla uyumlu gö­
rünmenin tersi, maddi olmayan emeğin yükselme stratejisine dö­
nüşür. Bu strateji kısaca şöyle özetlenebilir, Özhanların firmasında 
yükselmek için Özhanlaşmak. '-Mak' ekinin içinde benzer marka, 
tatil programı, spor aktivesi, politik görüş edinmek yer alır. A gru­
bu üst düzey yöneticisi ve üst düzey yönetici olmak isteyen maddi 
olmayan emek üreticileri bu stratejiyi izler: 

"Tanıdığım arkadaşım var. Hiç spor yapan birisi değil Lüks 
bir salona yazılmış. Neden diye sorduğumda 'şirket çalışanları hep 
oraya gidiyor' diye cevapladı" (Erkek, Evli, Finans, Muhasebe, 
28, 6000TL, Ankara). 

"Arkadaşlar olarak tatile gidecektik. Pek bilindik bir yer de­
ğildi. Kafa dinlemek için gidecektik. Bir arkadaş gideceğimiz yeri 
öğrenince vazgeçti, 'param yok' dedi, gelmedi. Halbuki iki gün önce 
100 dolar verip evine M***r marka küllük almıştı. Tatil yerinin 

fotoğrafinı instagrama yükleyemeyecek ama küllüğün markasını 
söyleyebilecek" (Erkek, Bekar, Finansal Danışmanlık, Takım Li­
deri, 27, 4750 TL, Yalova). 

Özhanlara benzemek için uygulanan stratejiler hem rakipler­
den ayrışmayı hem de ayrışırken ne yöne gidileceğini belirlemesi 
açısından işlevseldir. Ancak Özhanlar birkaç nesildir sermaye sahi­
bi olduğu için maddi olmayan emeğin bu stratejilerini kolaylıkla 
anlamaktadır. Çünkü çalışanlar stratejilerini istikrarlı sürdüreme-

24 Gezi eylemlerini yayınlamak yerine penguenlerin yaşımı üzerine belgesel veren televizyon konalı 
üzerinden tüm medyayı eleştirmek için kullanılan bir simge. 
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mektedirler. Özhan çok pahalı bir markanın orjinal elbisesinin ya­
nında taşınan imitasyon25 çantayı, saati, kravatı zorlanmadan fark 
etmektedir. Bu stratejileri tutarsızlık içermeden yapan çalışanlar 
zaten ya yükselmiştir (A grubuna girmiş)ya da ekonomik serma­
yesi güçlü ailelerden gelmektedir. 

Abdülkadir: Sinoplu bir ailenin oğludur. Lise eğitimini yarıda 
bırakmış, askerlik dönüşü dolmuş şoförlüğü yapmaya başlamıştır. 
Almanya'ya çalışmaya giden iki abisinin destekleriyle bir dolmuş 
hattı almıştır. Sinop'ta işlerini ilerletemeyince İstanbul'a gelerek 
dolmuş şoförlüğüne devam etmiştir. Ahilerinin ekonomik deste­
ği ve kültürel sermayesinin sosyal ilişkilere yansımasıyla zaman 
içerisinde ikinci, üçüncü dolmuş hattını almış; ardından turizm 
sektörüne atılmıştır. Turizm sektörüyle birlikte hızla yükselmiş, 
bu arada Almanya'ya meyve sebze ihracatına başlamış, bir yandan 
da eski işi olan şehir içi dolmuş taşımacılığını İstanbul merkezli 
okul ve iş yeri servis taşımacılığına çevirerek araç fılosu kurmuştur. 
Bugün Türkiye' nin tanınan iş adamlarından birisidir. Türkiye' de 
Abdülkadirler sosyal tip olarak azımsanamayacak orana sahiptirler 
ve onların yaşamları başarı hikayeleri olarak anlatılır. 

Abdülkadir, işlerinde ilerleyip farklı sektörlere geçtikçe işleri 
büyümüş ve yönetim sorunları yaşamaya başlamıştır. Artık bürok­
rasi, hukuk, yabancı dil, finans ve maliye kanunları daha önce gör­
mediği kadar karmaşıklaşmıştır. Böylece maddi olmayan emekle 
ilişki kurmak zorunda kalmıştır. Ancak maddi olmayan emeğin 
Abdülkadirlerle olan ilişkisi Özhanlarla kurulan ilişkisinden fark­
lılıklar gösterir. Zaten bu nedenle ayrı bir sosyal tip olarak ele alın­
mıştır. Yaşam hikayesinden anlaşıldığı gibi Abdülkadir; kendi, ai­
lesi ve çevresi bir kuşak önce alt sınıfta yer almasına rağmen şimdi 
sermaye sahibi olan kişilerden birisidir. Bu nedenle Abdülkadir'in 
şirketinde çalışan maddi olmayan emeği üreten çalışanlar; adalet, 

25 Bu tür örnekler çoğaltılabilir. Ôrneğin, sınırlı bütçeye sahip bir çalışanın elektrik faturasını ödemek yerine 
lüks bir mekanda eğlenmeyi seçmesi. 
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güvenlik, heyecan uyandırma, hakimiyet, gerekçelendirme (mad­
di olmayan emeğin ruhları) konularında Özhanların firmalarında­
ki eş düzey çalışanlardan farklılıklar yaşamaktadır. 

Abdülkadirlerin firmasında (Özhanlardan farklı olarak) A gru­
bu kilit bir öneme daha sahiptir. Abdülkadir teknoloji, yabancı 
dil, üretim araçları ve mali politika tedrisatından geçmediği için 
A grubu üst düzey yöneticilerinin şirketin para ve üretim politika­
larına hakimiyeti çok fazladır. Bu nedenle güvenilen kişi olmaları 
şarttır. Bunu sağlamak için sektörde diğer firmalarda aynı pozis­
yonda çalışanlara göre daha iyi bir ücretle çalıştırılırlar. Ancak 
yüksek ücret firmanın kurumsal olmamasından dolayı daha çok iş 
yükü ve daha karmaşık ilişkilerle karşılaşmayı beraberinde getirir. 
A grubu üst düzey yöneticilerinin gerektiğinde her işe koşmasın­
dan dolayı yüksek gelir elde etmesi A grubu içerisindeki ayrımı 
belirsizleştirir ve C grubu çalışanlarının daha az ve güvensiz çalış­
malarına neden olur. Başka bir deyişle Abdülkadirlerin iş yerinde 
çalışan maddi olmayan emek üreticileri arasındaki gelir dağılımı 
dengesiz, çalışma koşulları daha yıpratıcıdır. 

Böylesi firmalarda çalışanların hak etmek için gerekli şartları 
yerine getirse dahiadaleti elde etmeleri kolay değildir. Kilit işleri 
Abdülkadirlerle kültür temelli yakın ilişki kurabilen, yüksek maaş 
alan, çok yoğun ve plansız çalışabilen kişiler yapar. Her seviyede 
bu tip kişilere rastlanabilir. Bu kişiler Abdülkadirlerin firmalarının 
iskeletini oluşturur. Nepotizme sıklıkla rastlanır. Firmada ast-üst 
arası iletişimin sağlanamaması işlerin plansız, karışık ve çok zaman 
alarak yapılmasına neden olur. Böylece kapitalizmin vaat ettiği gü­
venliği çalışanların elde etmesi zorlaşır. Çalışanlar sektörde yüksel­
mesine vesile olacak deneyimleri ve ilişkileri kurmak için zaman ve 
enerji bulamaz. 

Abdülkadirlerin şirketlerinde nepotizmin olması, maddi ol­
mayan emeğin ruhlarından adaletin ve güvenliğin sağlanmasında 
yaşanan sıkıntılar, çalışanların bu tip şirketleri yükselmek için iş 
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tecrübesi, yaşamak içinse iş olarak görmesine neden olmaktadır. 
Karşılarına çıkan ilk fırsatta bu şirketlerden ayrılıp daha kurumsal 
fırmalara geçerler. Bu geçişlilik üst düzey yönetici seviyesinde terse 
dönebilir. Abdülkadirler sektörünün en iyi üst düzey yöneticileri­
ni "iş transferi" adıyla ikna ederek fırmalarına katabilirler. Yaşa­
nan bu durum şirket işleyişinde kurumsallık hedefinden ziyade 
kar oranı hedefinin tutturulmasına yöneliktir. 



SONUÇ 

Değişen üretim ilişkileri içerisinde, maddi olmayan emeğin 
konumunun diğer emek biçimleri üzerinde hegemonik hale geldi­
ğini iddia eden birçok sav bulunmaktadır. Maddi olmayan emeğe 
sınıf mücadeleleri tarihinde başat bir rol verilen açıklamalar tutarlı 
ve güçlü argümanlardan oluşur. Bu görüşler cezbedici, umutlan­
dırıcı ve takip edilesidir. Kuramsal çerçevenin temeli bu görüşle­
re dayanmaktadır. Ancak bilimsel bir çalışma umutla, duyguyla, 
temenniyle hareket etmemelidir. Araştırma nesnesiyle mesafesini 
koruyarak var olan olguları okuyucuya tarafsız ve -mümkün oldu­
ğunca- araştırmacının kendinden bağımsız bir şekilde aktarmalı­
dır. Bu nedenle araştırmanın yöntemi ve verilerin yorumlanma­
sında araştırmanın amaçlarını belirleyen kuramlara yeni kuramlar 
eklenmiştir. 

Böylesi bir izlek araştırmanın amaçlarının hepsine -araştırma­
cıyı da şaşırtacak şekilde- ulaşılmasını sağlamıştır. Araştırmanın 
ilk amacı, Türkiye'de maddi olmayan emeği üreten emek güçleri­
nin sosyal tipini ortaya koymak ve onların sermaye, iktidar ve bir­
birleriyle kurdukları ilişkiyi belirlemektir. Sosyal tipler, dördüncü 
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bölümün alt başlığı olan "Türkiye'de maddi olmayan emeğin ça­
lışma mekanizmasının parçaları"nda ortaya çıkarılmıştır. Bu par­
çaların ortak yönü hepsinin üretim ilişkileri içerisinde birleşmiş 
olmasıdır. Farklı sosyal tipler, birbirinden ayrı istek ve arzuyla iş 
hayatı içerisinde aynı ekonomik sistemin işleyişini oluşturmak­
tadır. Burada ortaklığı oluşturan şey ekonomi olarak görülmek­
tedir. Günümüz maddi olmayan emek işleyişinde, ekonomi aynı 
zamanda kişilerin farklı dünyaları içerisinden getirdikleri talepleri 
karşılayabilmenin tek yolu olarak sunulmaktadır. Ekonomi (üc­
ret) , çalışanların farklı gerekçelendirmelere ve anlamlandırmala­
ra sahip dünyaları içerisinde, ortak iyiyi belirlemek için önceden 
varlığı kabul edilen uzlaşma nesnesine dönüşmüştür (Thevenot ve 
Boltanski, 2006, ss. 277-28 1) .  Böylece birbirine hiç benzemeyen 
insanlar aynı şey uğruna (fırına karı) mücadele verebilmekte, ka­
pitalist sistemin ortak iyisiyle maddi olmayan emek üreticisinin 
ortak iyisi uzlaşabilmektedir. 

Maddi olmayan emek üreticileri ortak iyiyi belirlemeyen, 
uzlaşma nesnesi olmayan kendi yaşam değerleri hakkında ko­
nuşmamaktadır. Etnik kimliklerini belli etme yanlısı değillerdir. 
Aksanlı konuşmamak, iyi bir diksiyona sahip olmak bu nedenle 
önemlidir. Politik görüşlerini yuvarlak ifadelerle belli etme yoluna 
giderler ve siyaset konuşmayı tercih etmezler. Elbette şirketlerin 
yapısı siyaset konuşmayı ve etnik kimliklere dair bakış açılarını 
belirlemektedir. Ancak siyasi görüşleri çalıştığı firmanın yapısın­
dan farklı olanlar itiraz etmek yerine, konuya girmemek, muha­
lefet etmemek yönünde tavır sergilemektedir. Yükselmek isteyen 
çalışanlar ise siyaseti bir araç olarak kullanmaktadır. Kazanacağı 
şeylerin fazla olduğuna inanması halinde tüm bahsini bir siyasi 
görüşe yatırabilirler. 

Diyebiliriz ki yükselme hedefı olan veya yükselmiş maddi 
olmayan emek üreticilerinin iktidarla ilişkilerini bağlı bulunduk­
ları sermayenin iktidarla ilişkisi belirlemektedir. Fakat bu ilişki 
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son derece dikkatli, ifşa edilmeden, değişimlere açık ilerlemelidir. 
Çalışanın anlamlandırma dünyasına daha yakın firmalara geçişine 
engel olmamalıdır. Aksi takdirde bu ilişki, kişiyi mensubu olduğu 
sermayenin iktidar politikalarına mahkumedebilir. "Yeni sınıfın 
politik geleceği kendi politik becerilerine ve bunları gerçekleştire-
ceği ortama bağlıdır" (Gouldner, 1 979, s. 85). 

Öte yandan kariyer hedefi olmayan, işini iyi yapan çalışanlar 
ise siyasi görüşlerini daha açık ifade etmektedir. Yükselmek 
istemedikleri için bu durum rakipleri tarafından avantaj 
malzemesine dönüştürülmez. Bu tip çalışanlar siyasi ortaklıklardan 
dolayı iş dışı arkadaşlıkların kurucu unsurlarına dönüşmektedir. 
Görüşlerini iş yerinde belli edemeyen kişiler öğle yemeklerinde bu 
kişilerin arkadaş çevresine girerek kendi anlamlandırma dünyala­
rına yakın çalışanlarla tanışmaktadır. 

Araştırmanın ikinci amacı olan beyaz yakalı çalışanlar ve orta 
sınıf ayrımının Türkiye'de iş yaşamında nasıl gerçekleştiği ve iş­
lediği de A, B ve C grupları arasındaki ayrım üzerinden göste­
rilmiştir. Çalışma, maddi olmayan emek üreticilerinin orta sınıf 
ve beyaz yakalı işçi olarak ayrıldığını göstermiştir. Maddi olma­
yan emek üretme yetisine sahip insanlar iş hayatına beyaz yakalı 
işçi olarak başlamaktadır. Her beyaz yakalı işçinin orta sınıf olma 
şansı bulunmaktadır. Ancak bu şans, eşit ölçüde değildir. Beyaz 
yakalı işçi olarak çalışan maddi olmayan emek üreticisinin eko­
nomik, sosyal, kültürel sermayesi onun orta sınıf olmasını ve oluş 
süresini belirlemektedir. Ekonomisi iyi olan çalışanlar, maaşlarını 
iş yerinde yükselmek için gerekli olan unsurları gerçekleştirmek 
için harcamaktadır. İyi bir yerde oturmak, kaliteli kıyafetler al­
mak, sosyal ortamların (restoran, bar, eğlence merkezi vb.) seçim 
hakkına sahip olmak başlıca gerekli unsurlardır. Sosyal serma­
yesi güçlü olan çalışanlar, iş hayatında önemli yerlerde bulunan 
kişilerle eşitlerine göre daha kolay ilişki kurabilmektedir. Böy­
lece boşalan üst pozisyonlara geçişleri kolaylaşmaktadır. Sadece 
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kültürel sermayeye sahip çalışanlar ise eğitim kaliteleri ve sektörün 
taleplerini karşılamadaki yetenekleriyle orta sınıf üyesi olmaya 
yaklaşmaktadır. Bu durumda, sermaye biçimlerinden bir kaçına 
aynı anda sahip olabilen çalışan, en avantajlı konuma sahiptir. En 
avantajlı konumda yer alan aynı zamanda esnek, değişebilen, iş 
hayatına göre özel hayatını belirleyen, kendi adaletini, doğrusunu 
bir başkasına göre kurabilendir {Sennett, 20 1 0).  

Öte yandan çalışılan sektör ve üretilen maddi olmayan emeğin 
biçimi de beyaz yakalı işçiden orta sınıf üyeliğine giden süreci 
belirlemektedir. Fordist ve Toyotist üretim araçlarının kontrolü 
ve üretimi üzerinde hakim olan maddi olmayan emek üreticileri, 
beyaz yakalı işçilikten orta sınıfa uzanan yolda avantajlıdır. Bu 
maddi olmayan emek üreticilerini mühendisler, mimarlar, teknis­
yenler oluşturmaktadır. Elbette sermayelerinin olması daha hızlı 
yükselmenin önünü açmaya devam etmektedir. Ancak bu meslek­
leri gerçekleştirenler sermayeleri olmasa da iş tecrübelerinin art­
masıyla yükselebilmektedir. 

Ancak fordist ve toyotist modelin üretim araçlarını üretemeyen 
ve kontrol yeteneği olmayan maddi olmayan emek üreticileri, gü­
nümüzde sayıca daha fazladır. Bu çalışanlar, başlıca iktisat, maliye, 
işletme, finans, pazarlama, halkla ilişkiler gibi alanlardan mezun 
olmuştur. İş yerlerinde rekabet koşulları çok fazladır. Sermaye bi­
çimlerine sahip olmazlarsa sadece iş tecrübeleriyle yükselmeleri 
oldukça güçtür. Bu nedenle iş hayatlarında sosyal ilişki elde etme 
ve elde ettikleri ilişkilerini sosyal sermayeye dönüştürme eğilimini 
taşırlar. Bunu sağlayarak rakiplerini ekarte edebilen çalışanlar orta 
sınıf olmaya yaklaşmaktadır. 

Bir m;ı.ddi olmayan emek üreticisi beyaz yakalı işçisinin orta sınıf 
üyesi olmasında çalıştığı sektör de çok önemlidir. Perakende, finans 
ve hizmet sektörleri enerji, yapı, ilaç sektörlerine göre daha çok işin 
ve rekabetin olduğu, daha az ücretin kazanıldığı alanlardır. Bu ne­
denle sektöre göre orta sınıf olabilmenin zorlukları değişmektedir. 
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Türkiye'de maddi olmayan emek üretebilen her çalışan, potan­
siyel bir beyaz yakalı işçidir. Orta sınıf olabilmesi sermaye gücüne, 
gerekçelendirmelerinin iş hayatına uyumuna, ürettiği maddi ol­
mayan emeğin biçimine, çalıştığı sektöre bağlıdır. 

Araştırmanın üçüncü amacı Türkiye'de maddi olmayan emek 
üreticilerinin kendilerini nasıl tanımladıklarını nedenleriyle orta­
ya çıkarmaktır. "Türkiye'de maddi olmayan emeğin kendini ko­
numlandırması" alt başlığında görüşmecilerden yapılan alıntılarla 
ayrıntılı bir şekilde anlatılmıştır. Buna göre görüşülen maddi ol­
mayan emek üreticilerinin tamamına yakını kendisini işçi sınıfı 
olarak diğerleri ise memur olarak tanımlamaktadır. Bunun başlıca 
sebepleri şu şekilde sıralanabilir; 

• Yoğun rekabet ortamında çalışmaktadırlar. İş hayatında tutu­
nabilmek için çok çalışmak ve kendilerini geliştirmek mecbu­
riyetindedirler. Ama bu emeklerinin karşılığını elde edemedik­
lerini düşündüklerinden kendilerini işçi olarak görmektedirler. 
• Aşırı iş ve rekabet ortamından sıyrılarak orta sınıf olabilmiş 
bir beyaz yakalı işçi daha az angarya iş yapmaktadır. Ancak 
orta sınıf olarak kalabilmek için daha kritik kararları doğru bir 
şekilde almak zorundadır. Bunun için orta sınıf üyesi beyaz 
yakalı işçi kadar hatta hiç ara verme şansı olmadan çalışmakta­
dır. Bu nedenle orta sınıf üyesi olabilen maddi olmayan emek 
üreticisi, kendisini işçi olarak tanımlamaktadır. 
• Sektör beyaz yakalı olarak kalma süresini belirlemektedir. 
Bazı sektörlerde beyaz yakalı işçi pozisyonunda çok fazla kişi 
çalışırken yükselebileceği pozisyon sayısı azdır. Aynı çalışma 
tecrübesine sahip kişiler diğer sektörlerde yükselirken bu sek­
törlerde yükselemez. Bundan dolayı bu sektörlerde çalışanlar, 
zaman içerisinde kendilerinin işçi olduğuna kanaat getirmek­
tedir. 
• Maddi olmayan emek üreten bazı çalışanların işleri yaratıcı 
değildir. Rutindir. Aynı işi aynı makineyle, aynı sürede günde 
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birçok kez yapmak zorundadırlar. Emek biçiminin getirdiği 
yaratıcılığı kullanamadığından bu kişiler kendini işçi olarak 
tanımlamaktadır. 
Ancak beyaz yakalı işçinin kendisini "işçi" diye adlandırmasıyla 

orta sınıf üyesinin kendisini "işçi" olarak adlandırmasını birbirin­
den ayırmak gerekir. Beyaz yakalı işçi ücreti düşük, angaryası çok, 
yükselme şansı az veya olmayan işlerde çalıştığı ve kendisiyle aynı 
eğitime sahip orta sınıf üyelerine göre kendisini konumlandırdığı 
için işçi olduğunu düşünmektedir. Ancak orta sınıf üyesi, elde ettiği 
orta sınıf konumunu kaybetmemek için çok çalışmak ve "karak­
terini kiralamak" zorundadır. Bunu başarabildiği sürece sermaye 
tarafından orta sınıf olarak kabul görmektedir. Bu kabul görme du­
rumu ve orta sınıf kalmak için yaptıkları orta sınıf üyesi çalışının 
kendisini işçi olarak görmesinin, hissetmesinin nedenidir. 

Buna bağlı olarak araştırmanın dördüncü amacı, beyaz yakalı 
olarak çalışan maddi olmayan emekçilerin değişen konumlarını ve 
"işçileşme"lerini tespit etmektir. İşçileşme süreçlerinin çalışanla­
rın gözünden nasıl gerçekleştiği araştırmanın üçüncü amacı olan 
Türkiye'de maddi olmayan emek üreticilerinin kendilerini nasıl 
tanımladıklarını öğrenmeye çalışırken ortaya çıkmıştır. Ancak 
çalışanların birçoğunun kendisini işçi olarak konumlandırması, 
üretim ilişkileri içerisindeki değişen konumlarıyla bağlantılıdır. 
Değişen bu konum, araştırmanın beşinci amacı olan ve kuramsal 
çerçevede belirtilen maddi olmayan emeğin, maddi emek üzerinde 
hegemonik olup olmadığının belirlenmesiyle iç içedir. 

Kuramsal çerçevede üstüne basarak belirtildiği gibi değişen 
üretim araçları ve ilişkileri sonrasında sermaye, kürenin her tara­
fına yayı�arak ucuz iş gücünün olduğu coğrafyalara yönelmiştir. 
Yaşanan bu gelişmeler kitlesel işçinin örgütlü mücadelesine darbe 
vurmuş, birinci dünya ülkelerinin maddi emek üreticileri üretim 
ilişkilerindeki başat konumlarını kaybetmiştir. Sermayenin kü­
renin etrafına yayılmasını sağlayan bilişsel emektir. Üretilen me-
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taların farklı kültürlere göre pazarlanmasını sağlayansa metanın 
kültürel değerinin üretimidir. Bilişsel emeği ve metanın kültürel 
değerini üreten emek maddi olmayan emektir (Lazzarato, 2006, 
s. 228). Böylece maddi olmayan emek maddi emeğin başat ko­
numunu ele geçirmiş, diğer emek biçimleri üzerinde hegemonya 
kurmuştur (Bknz. Negri, Hardt, Lazzarato, Bifo vb.). 

Türkiye'de maddi olmayan emek üzerine gerçekleştirilen alan 
araştırmasında elde edilen bilgiler de yaşanan bu değişimi ve hege­
monyayı doğrular niteliktedir. Ancak alan araştırması sonrasında 
bu duruma ek olarak iki önemli olgu tespit edilmiştir. İlki maddi 
olmayan emek üreticilerinin kendi arasında da bir hegemonya var­
dır. İkincisi her maddi olmayan emek üreticisi maddi emek üze­
rinde hakimiyet sahibi değildir. Yani yekpare bir maddi olmayan 
emek üreticisi yoktur. 

Maddi olmayan emek üreticileri, yükselip orta sınıf olabil­
mek için kendi eşitini çiğnemek zorunda oldukları bir sistemde 
çalışmaktadır. Maddi olmayan emeğin mekanizması, sektöründe 
yukarıya ulaşmaya ve bunun için birbirini ekarte etmeye çalışan 
insanlar topluluğudur. Bu nedenle beyaz yakalı işçi ve orta sınıf 
ayrımı elzemdir. Çünkü maddi emeğin üzerinde hegemonya sahi­
bi olan orta sınıf mensubu yöneticiler aynı zamanda beyaz yakalı 
işçi üzerinde de hegemonyaya sahiptir. Ancak beyaz yakalı işçinin 
orta sınıf olma şansı olduğundan dolayı mavi yakalı işçiyle birlikte 
hareket etmesi ve aynı gerekçelendirme dünyasına sahip olması 
oldukça zordur. 

Ayrıca yalnızca belli şartları yerine getirebilen maddi olmayan 
emek üreticisi mavi ve beyaz yakalı işçi üzerinde hakimiyet kura­
bilmektedir. Bu . şartlar, hayatını işe göre belirlemek, sektöründe 
h3_$arılı olduğunu ispat etmek, değişen koşullara hızla adapte ol­
mak, yönetici mühendis olmak (mühendis ise), iyi bir network ağı 
yakalamak ve bunu mirasına dönüştürmek, şirket karında düşüş 
yaşanmasını engellemektir. 
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Maddi emek üzerinde hakimiyet hakkına sahip çalışan karar­
larını verirken özgürdür. Ama bu özgürlük sanıldığı kadar serbest 
değildir. A grubu üyesi olan üst ve orta düzey maddi olmayan 
emek üreticilerinin verdiği kararlar çeşitli denetim mekanizmala­
rından (yönetim kurulu, danışma kurulu, genel müdür ve yar­
dımcıları vb.) geçmektedir. Bu nedenle mavi yakalı işçi üzerinde 
hakimiyet kurabilecek maddi olmayan emek üreticileri denetimli 
özgürlük içerisinde yaşamaktadır ve kararları sermaye lehine oldu­
ğu sürece maddi emek üzerindeki hakim konumları devam etmek­
tedir. Denetimli özgürlük durumunu, maddi olmayan emeği başat 
konuma yerleştirip tarihin yeni motoru olacağını iddia eden emek 
teorilerinin sorgulamadığı anlaşılmaktadır. 

Günümüz üretim ilişkilerinde maddi olmayan emeği üreten 
üst düzey yöneticilerin mavi ve beyaz yakalı işçi üzerinde hege­
monya sahibi olduğu söylenebilir. Ancak bu hegemonyanın yö­
nünün işçiler lehine olması ve kitleselleşmesi işleyiş sisteminden 
dolayı gerçekleşemez. Maddi olmayan emeği üreten çok az kişi 
üretim ilişkileri içerisinde diğer emek biçimleri üzerinde başat 
konumdadır. Sayısı ve konumun işleyişi ve konuma gelebilme 
şartları nedeniyle sermaye tarafından rahatlıkla denetlenmekte ve 
belirlenmektedir. 

Araştırmanın amaçlarına ulaşması ve maddi olmayan emeğin 
koşullarının olgusal tespiti maddi olmayan emeği oluşturan de­
ğerlerin belirmesine imkan sağlamıştır. Bu değerlerin sıralanması 
ve incelenmesi için sonuç bölümüne yeni bir alt başlık gerekmek­
tedir. 

Maddi Olmayan Emeği üreten Orta Sınıfın ve 

Beyaz Yakalı işçinin Değerleri 

İş hayatında durmadan bir şeylerin mücadelesini veren 
çalışanlar kendi içlerinde uzaktan bakıldığında görünmeyen 
değerlere göre hareket etmektedir. Aslında bunlar direkt olarak 
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kendinde değerli şeyler değildir. Değişen kapitalist sistemin 
içerisinde güçlü kalabilmenin parçalarıdır. Bu nedenle maddi 
olmayan emeğin değerleri seçilen değil dayatılan koşulların 
dönüştürülmesine dayanmaktadır. Değerlerin bir kısmı aynı 
zamanda maddi olmayan emeğin ruhunu 1 oluşturan öğelerden 
oluşmaktadır. Bu değerler; 

1-Emeğini Görünür Kılma: Maddi olmayan emeğin ne ka­
dar üretim yaptığının ölçülmesi maddi emekten ayrışır. Ürettiği 
somut bir şey yoktur. Ne kadar sürede kaç birim iş yaptığının be­
lirlenmesi güçtür. Aynı zamanda yoğun bir rekabet ortamı içinde 
çalışmaktadır. Yoğun rekabet içerisinde diğerlerinden daha çok ça­
lıştığını gösterebilmenin yollarını aramaktadır. Emeğini görünür 
kılma bu noktada çıkan maddi olmayan emek değeridir. 

Emeğin görünür kılınması iş hayatında daha önceden kabul 
edilen normlar üzerinden gerçekleştirilir. Bunlardan bazıları: kaza­
nılan ödüller, dahil olunan projeler, çalışılan birimde yaşanan kar 

artışının ispatı şeklinde sıralanabilir. İşin kendisi kadar onun nasıl 
sunulduğu da önemlidir. Maddi olmayan emek üreticileri arasın­
da her yaptığı işi öylesine şatafatlı sunan çalışanlara sıklıkla rast­
lanmaktadır. Genellikle ekip olarak değil bireysel olarak çalışılan 
satış ve pazarlama gibi müşteri merkezli sektör çalışanları, emeğini 
görünür kılmaya çalışmaktadır. Böylece üst çalışanlara kendisini 
ispatlamak kadar kendiyle eşit statüde çalışanlara karşı psikolojik 
baskı da uygulamaktadır. Bu nedenle emeğini görünür kılma stra­
tejileri uygulayanlar iş yerlerinde pek sevilmezler. 

2-İçerde Kalma: Maddi olmayan emek üreticileri, belirsiz ser­
best piyasa koşulları içerisinde çalışmaktadır. Birçok çalışan sıkça 
firma değiştirme,ktedir. Firma değişimleri yükselmek veya daha iyi 
ücret için fırsatlar sunsa da riskli bir eylemdir. Ayrılınan firmayla 
iş etiği çerçevesinde ayrılmak, bu riski en aza indirmektedir aksi 
taktirde çalışanın adı sektörün içerisinde kötü bir ünle anılmak-
1 "3. 1 Verilerin Analizi: Temalar ve Maddi Olmayan Emeğin Ruhu" aft başlığında belirtilen değerler ayrıntılı 
olarak anlatılmıştır. 
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tadır. Ayrıca gerçekleştirilen projeler, görünürlüğü olan büyük 
işlerde yaşanan olumsuzlukların sebebi olarak gösterilen çalışan­
ların isimleri de sektörün kara listesine alınmaktadır. Bir maddi 
olmayan emek üreticisinin adının kötü bir ünle sektörün kara lis­
tesine alınması, çalışanın yükselme şansının, iyi seviyede iş bulma 
şansının yitirilmesi demektir. İçerde kalma, çalışanın sektöründe 
kabul edilmesini sağlayacak değerleri taşımakta olduğunu göster­
mektedir. 

3-Network (İlitkiler Ağı): İlişkiler ağı, eğitimlerinin biçimi 
nedeniyle üretim araçlarının üretimi ve denetimi üzerinde 
hakimiyeti olmayan maddi olmayan emek üreticilerinin sahip ol­
duğu en büyük değerdir. Sektörün pazara hızlı ve etkin ulaşmasını 
sağlamaktadır. En az riskle tüketimin gerçekleştirilebilmesi için 
önem taşımaktadır. Müşteri odaklı firmalar için kilit öneme sahip­
tir. Bu tip firmalarda çalışan birçok maddi olmayan emek üreticisi 
ilişki ağlarının gücüne göre değerlendirilmekte, yükselmektedir. 
Çalışanlar iş için gerekli olan ilişki ağlarını firmalarından ziyade 
kendileri temelinde kurmaktadır. Böylece firma değiştiren çalışan, 
ilişkilerini yeni firmaya taşıyabilmektedir. Somut bir üretimin aşa­
malarında çalışmayan maddi olmayan emek üreticileri için ilişki 
ağları tecrübenin, en iyi firmaya girmenin, iş güvencesinin, kariye­
rin ve Wright'ın adlandırmasıyla "gölge sınıf" tan kaçışın bir başka 
adıdır. Bu nedenle birçok çalışanı ellerinde kartvizitleri kokteyller, 
iş yemekleri, fuarlar, iş tatilleri gibi sektöründe yeni kişileri tanıya­
bileceği mekanlara giderken görebilmek mümkündür. 

İlişki ağlarının bu kadar önemli olması çalışanların 
karakterlerine de yansımaktadır. Her an her yerde yeni bir iş 
ilişkisi yakalanabilir. Bu nedenle her an her yerde herkese göre 
konuşulacak bir konu bulunmalıdır. Bunu başarabilmek için iyi 
bir maddi olmayan emek çalışanı, her konu üzerinde biraz ko­
nuşabileceği düz (ayrıntısız) bilgi birikimine sahip olmalıdır. 
Karakter emlakçılığının bir yönü de iyi bir network avcılığıdır. 
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Network avcılarını sektörün diğer çalışanları ve avlamak istediği 
kişiler kolaylıkla tanımaktadır. Ancak sektörel belirsizlik (yarınını 
görememe)iş hayatında herkes için yeni bir iş ilişkisi yakalamayı 
değerli kılmıştır. İlişkiyi kur, bir gün işine yarar mantığı yaygındır. 
Bu nedenle network avcıları ve avları arasında bir ortaklık vardır. 

4-Sürdürebilme Aktiviteleri ve Y3§am Kültürüne Uyum: 
Burada yer alan sürdürebilme ifadesi iş yaşamına devam edebil­
meyi anlatmaktadır. Maddi olmayan emek üreten mavi yakalı iş­
çiden farklı olarak çalışmadığı zamanlar (öğle ve akşam yemekleri, 
iş gezileri, şirket tatilleri vb.)dahi iş yaşamındaki varlığına uygun 
davranmaktadır. Bu durum yorucu bir hale dönüşmektedir. Bu 
yorgunluğu ortadan kaldırmak ve devam edebilmek için çeşitli ak­
tivitelerle rahatlamaya çalışmaktadır. Hafta içi yaşam koçu eşliğin­
de yapılan spor, yoga, dans vb. etkinlikler, hafta sonu gidilen doğa 
yürüyüşleri, kamplar, egzotik tatil mekanları, yeni tadılan restoran 
menüleri vb. iş yaşamında kiraya verilen karakterlerin tedavisi için 
önemli bir değere dönüşmektedir. Hemen bu noktada belirtilmeli 
ki maddi olmayan emek, sürdürebilme aktivitelerini iş hayatına 
döndüğünde network yakalamak için ortaklıklara dönüştürebil­
mektedir. Bu nedenle çalışanların sürdürülebilme aktiviteleri iş 
yaşamında kendilerine koydukları hedeflerle uyumludur. 

5-Adalet: İş hayatının temel özelliği olan eşitsizlik maddi 
olmayan emeğin karşısında konum alınması gereken bir değere 
dönüşmüştür. Hiçbir çalışan iş hayatına eşit şartlar altında baş­
lamaz. Eşitsizlik verili bir değerdir. Maddi olmayan emeğin iş 
hayatında eşitsizliği yok etmek kolektif mücadeleyi gerektirir. Bu 
maddi olmayan emeğin iş hayatında oldukça zordur. Belirsiz bir 
zaman gerektirir. ,Bu nedenle çalışanın stratejisi eşitliği değer ola­
rak benimseyip suyla eşitsiz doldurulmuş bardağın dolu tarafına 
geçmektir. Geçişi sağlamak için iş hayatının eşitsizliğini oluşturan 
öğeler elde edilmelidir. Sertifikalar, yabancı dil bilgisi, esnek çalış­
maya uygunluk gibi sektörün çalışandan beklentilerini olabildi-
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ğince karşılamak eşitsizlik içerisinde taraf değiştirmeye yardımcı 
olmaktadır. Ancak taraf değiştirebilen kişi sermayenin maddi ol­
mayan emeğe verdiği adaleti talep edebilir. Çünkü piyasanın ve 
kendi sektörünün koşullarını yerine getirebilen çalışan adaleti hak 
eder (Boltanski ve Chiapello, 2007) . Bu nedenle adalet verili de­
ğil, kazanılması gereken bir değerdir. Ancak adaleti kazanmak için 
gerekli olan şartları yerine getiren her maddi olmayan emek üreti­
cisi adaleti elde edemez. Maddi olmayan emeğin adaletsizliği tam 
olarak bu noktada ortaya çıkar. Özetle eşitsizlik üzerine kurulu 
iş hayatını adalet talep edecek noktaya getiren etkinlikler, maddi 
olmayan emeğin adalet değerleridir. 

6- Güvenlik: Neo-liberalizmle birlikte ortadan kalkan istih­
dam güvenliği maddi olmayan emeğin hakim olduğu dönemde 
biçim değişmiştir.Artık esnek, her an iş değiştirmeye hazırlıklı, 
kendi kendini geliştirebilen, sorun çözmeye odaklı, hayatını işe 
göre belirleyebilen kişiler iş hayatının aranan kişileri olmuştur 
(Boltanski ve Chiapello, 2007, s. 85). Uzun vadeli yaşam plan­
ları yapabilmek, işsizlik korkusundan kurtulmak, kariyer hedefle­
yebilmek için yeni dönemin iş koşullarına uymak gerekmektedir. 
Güvenlikli bir iş hayatı böylece elde edilmektedir. Maddi olmayan 
emeğin güvenlik değerleri neo-liberal iş istihdamına uyumludur. 
Ancak böylesi bir iş yaşamını başarabilen kişi yükselir ve iyi üc­
retli işlerde çalışabilir. İyi ücret ise güvenlikli siteler, arabalar, sos­
yal tesisler gibi somut güvenliğin satın alınmasını sağlamaktadır. 
Maddi olmayan emeğin adalet değerinde olduğu gibi güvenlik de 
elde edilen, önceden verilmeyen bir değerdir. İş yaşamına uyumun 
sonrasında verilen hediyedir. 

7-H�miyet: Maddi olmayan emeğin üreticileri arasında var 
olan eşitsizliğin sürdürülebilmesini sağlayan değer, hakimiyettir. 
Çünkü maddi olmayan emek üreticileri birbirlerine yakın eğitim 
biçimlerine sahiptir. Bu eğitim sayesinde üretim, satış, pazarlama, 
iletişim araçlarına ve teknolojilerine hakimdirler ve sahip oldukta-
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rı bu hakimiyet kendilerini iş dünyasının talepleri doğrultusunda 
geliştirmeye olanak sunmaktadır. Böylece hakimiyet değerine sa-
hip her çalışan, adalet ve güvenlik talep edebilecek noktaya ulaşma 
şansına sahiptir. 

Hakimiyet, sadece üretim araçları üzerinde değil, aynı zaman­
da mavi ve beyaz yakalı işçilerin çalışma düzeninin belirlenmesi 
noktasında da ortaya çıkan bir değerdir. İyi bir üst düzey yönetici, 
firmasında çalışanların verimlilik düzeyini sahip olduğu hakimiyet 
değeri sayesinde artırmayı başarmalıdır. 

Maddi olmayan emeğin üretimini gerçekleştiren bir çalışan, 
belirtilen bu yedi değeri gerçekleştirebildiği oranda başarılı sa­
yılmakta ve kariyer basamaklarını tırmanmaktadır. Belirtilen de­
ğerler neo-liberalizmin maddi olmayan emeği şekillendirmesinin 
sonucudur. 
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Türkiye'de Beyaz Yakalı İşçinin ve Orta Sınıftn Fotoğraft 
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C: İş hayatına yeni başlayan veya yükselememiş tüm maddi 
olmayan emek üreticileri. 

B: Maddi üretim araçlarının üretiminde, onarımında ve kont­
rolünde yetkin meslekler (mühendis, mimar vb.). 

A: 1 -Üst Düzey Yöneticiler 2-0rta Düzey Yöneticiler 3- Alt 
Düzey Yöneticiler. 

D: Büyük sermaye sahipleri. 
X: Büyük sermaye sahipleri ile üst düzey yönetiler arasındaki 

ilişki. 
Y: Üst düzey yöneticilerle orta düzey yönetiler arasındaki ilişki. 
Z: Büyük sermaye sahipleri, üst ve orta düzey yönetiler ara­

sındaki ilişki. 

A, B, C, D grupları ve aralarındaki ilişkileri anlatan fotoğraf 
Türkiye'de maddi olmayan emeğin işleyiş mekanizmasını göster­
mektedir. Döründüncü bölümde sırasıyla "C, B, A ve D grubunun 
sosyal tipleri" başlıklarıyla anlatılan kişiler ve yapılan açıklamalar 
bu tablonun parçalarıdır. Tablonun yapısı sabit kalmasına rağmen 
grupları oluşturan üyeler dinamik biçimde hareket etmektedir. 
Oklar hareketlerin yönlerini göstermektedir. C grubundan A gru­
buna ilk geçiş yöneticiler (3) kısmına doğru gerçekleşmektedir. 
B'den ise Üst ( 1 )  ve Orta (2) düzey yöneticiliğe geçiş gerçekleş­
mektedir. B'den C ye geçiş yaşanmamaktadır. Ancak A'dan C'ye 
geçiş yaşanmaktadır. Ayrıca 1 ,  2 ve 3 arasında yani yönetici, orta 
düzey yönetici ve üst düzey yönetici arasında geçiş yaşanmaktadır. 
D yalnızca (1 )  üst ve (2) orta düzey yöneticiyle ilişki kurmaktadır. 

C: C grubu üyelerinin tamamı maddi olmayan emeği ürete­
bilecek yetkinlikte eğitim almıştır. Ancak bu grupta yer alanlar 
birbirinden farklı özelliklere sahiptir. Başlıca özellikleri: 

• İş hayatına yeni başlamış, sektörleri ve iş hayatının işleyişi 
hakkında çok az bilgi ve tecrübeye sahip kişiler bulunmaktadır. 
• İş hayatında tecrübesizlik noktasında eşit olmalarına karşın 



1 98 1 TÜRKIYE'DE ORTA SIN/FiN FOTOGRAFI: AKIŞLAR VE iLiŞKiLER 

sahip oldukları ekonomik, kültürel ve sosyal sermayeleri eşit 
değildir. 
• Bir kısmı iş tecrübesi olmasına karşın yaşamlarına dair al­
dıkları kararlar nedeniyle çalıştığı sektörün rekabet ortamında 
güçsüz kalmaktadır. Yani şirketlerinin yükselme ve terfı için 
koyduğu kriterleri yerine getirme şansları rakiplerine göre azdır 
veya yoktur. 
• Orta sınıf mekanizmasının ve serbest piyasa koşullarının 
kendisine yakın olmadığını fark etmiş, yükselmek için gerekli 
vasıfları olmasına rağmen kullanmayan, bıkkın, sadece istik­
rarlı bir iş yaşamına devam etmek isteyen ve buna göre özel 
hayatını kurmuş kişiler de bu grupta yer almaktadır. 
• Burada yer alan maddi olmayan emek üreticilerinin bir kısmıy­
sa iş yaşamında yükselmeyi hedefleyen, hırslı, yaşamını işinin ge­
rekliliklerine göre belirleyebilen, neo-liberal çalışma politikalarını 
benimseyen hatta bunları avantaja dönüştüren kişilerdir. 
Bu özellikler, aynı zamanda C grubu üyeleri arasındaki eşitsiz­

liğin fail temelli nedenleridir. Fail eylemleri ile eşitsizlikleri kendi 
lehine çevirebilmektedir. Ancak bir eşitsizlik biçimi daha vardır. 
Bu failin bir şey yapamayacağı üretim ilişkileri temelli eşitsizliktir. 
Maddi olmayan emeğin yapısı eşitsizliğin ne tarafında olunacağı­
nı belirlemektedir. C grubu içerisinde maddi üretim araçlarının 
üretiminde, onarımında ve kontrolünde yetkin olabilecek eğitimi 
alan maddi olmayan emek çalışanları, diğer maddi olmayan emek 
çalışanlarından daha avantajlıdır. Çünkü emeklerinin biçiminden 
kaynaklı olarak ölçülebilmesi daha kolaydır. Böylece rekabet orta­
mı daha somut verilere dayanmaktadır. İş hayatının vahşi rekabet 
ortamına.yanaşmadan tecrübeleri sayesinde yükselebilirler. C gru­
bu üyesi olup etik olmayan vahşi rekabete girmeden yükselmek 
büyük bir avantajdır. Böylesi bir yükselme yalnızca C grubundan 
B grubuna doğru gerçekleştirilmektedir. Bunu gerçekleştirecek 
eğitim biçimine sahip olmayan C grubu üyeleriyse yalnızca A gru-
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bunun (3) yönetici konumuna aşırı rekabet ortamını aşabildikleri 
takdirde yükselmektedir. 

Özetle, C grubunda her eğitim biçimini almış maddi 
olmayan emek üreticileri yer almaktadır. Ancak bu kişiler iki 
temel hat üzerinde ayrışmaktadır. Bu hatların içerisinde yer alan 
yoğunluğu farklı rekabet ortamlarını aşabilen C grubu üyesi 
yükselebilmektedir. İlk hat maddi üretim araçlarının üretiminde, 
onarımında ve kontrolünde yetkin olabilecek mühendisler, mi­
marlar, sınırlı sayıda teknikerlerden oluşmaktadır. İkinci hat ise 
ilk hatta girmeyen maddi olmayan emeğin gerçekleştirdiği tüm 
meslekleri kapsamaktadır. 

B: Bu grupta yer alan maddi olmayan emek üreticileri; üretim 
araçlarının üretimi, onarımı, bakımı ve inşası konularında yetkin 
bilgi birikimine ve yeterli iş tecrübesine sahip insanlardan oluşmak­
tadır. İş yaşamlarına C grubunun içerisinde başlamışlardır. Sektö­
rünün beklentilerini karşılayabileceğini kanıtlayan C grubu üyesi; 
mühendis, mimar ve az sayıda tekniker B grubuna yükselmeye 
hak kazanmaktadır. Ancak yükselmeye hak kazanan her C grubu 
üyesi B grubuna geçememektedir. Fotoğraftaki C grubundan B 
grubuna geçişi temsil eden ok aynı zamanda rekabetin işaretidir. C 
grubundan B grubuna geçebilen C grubu üyesi mühendis, mimar 
ve az sayıdaki teknikerin başlıca özellikleri şunlardır: 

• Üretim araçlarının üretimi, onarımı, bakımı ve inşası 
konularında yetkin olabilmek için eğitim almışlardır. 
• İş tecrübeleri vardır. Sektöründe gerçekleştirdiği işleri iyi bir 
şekilde tamamlamışlardır. Mesleki gelişim ve eğitim konusunda 
kendilerini geliştirirler. 
• Ailesinden gelen veya kendi iş tecrübeleriyle elde ettiği eko­
nomik, sosyal ve kültürel sermayesi rakiplerine oranla daha 
güçlüdür. Bu durum C grubunun üyeleri arasından sıyrılması­
nı sağlamaktadır. 
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• Üst A(l) veya orta A(2) düzey yöneticilere işini iyi yaptığını 
ve çalıştığı firmayı güçlendirebileceğini kanıtlamıştır. Böylece 
onların onayını almış ve B grubunda açık olan pozisyona 
yükselmiştir. 
• C'den B'ye yükseldikten sonra tekrar C ye düşme ihtimali 
yok denecek kadar azdır. 
• Bir kısmı C'den B'ye yükselmeyi Üst A(l )  veya orta A(2) 
düzey yönetici mühendis olabilmenin aşaması olarak kabul et­
mektedir. Bu tip B grubu üyeleri, kariyer hırslı kişilerdir. Mes­
leki eğitimlerinin yanında MBA (Master ofBusiness Administ­
ration) yapmış veya benzeri eğitim almışlardır. Bu kişiler, A 
grubu içerisindeki rekabet ortamında B grubundan A grubuna 
geçmiş (yönetici mühendislerin) kişilerin, C grubundan A gru­
buna geçmiş kişilere göre avantajlı olduğunun farkındadır. 
• Bazı B grubu üyesi mühendisler ise A grubuna geçmeyi dü­
şünmemektedir. Yalnızca meslek tecrübeleri ve bilgilerini kul­
lanarak daha iyi bir ücret elde etmiştir ve bu ücretin üzerine 
kurduğu sabit yaşamını devam ettirmek istemektedir. 

C grubundan B grubuna geçişte yaşanan rekabet ortamı C gru­
bundan A grubuna geçişte ve A grubunun kendi içerisine yaşanan 
rekabet ortamının şartlarına göre daha kolaydır. Maddi olmayan 
emek üreticileri arasında işsiz kalma şansı en az olan kişiler B 
gubu üyeleridir. Çünkü üretimin verimliliğine direkt etkiye sahip 
somut, değerlendirilebilen bilgiyi üretmektedirler. Ancak kendi 
haklarında verilecek kararların hakimiyeti onlarda değildir. B gru­
bunun çalışma planını düzenleyen kişiler, A grubunun üst ve orta 
düzey yöqeticileridir. 

A: Türkiye' deki maddi ve maddi olmayan emeğin yönetimi ve 
işleyişi A grubu tarafından belirlenmektedir. Maddi olmayan eme­
ği öne çıkaran2 teorilerin bahsettiği maddi olmayan emek üreticisi 

2 Antonio Negri ve Michae/ Hardt)n belirttiği hegemonik emek biçiminin 5ahipleri; Barbara Ehrenreich1n 
'Profe5yonel Yönetici Sınıf' olarak dile getidirdiği; Alvin Gouldnerın 'Yük5elen Yeni Sınıf• olarak adlandırdığı 
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profili bu grupta [A(l )  ve A(2)] yer almaktadır. C grubundan ve B 
grubundan A grubuna geçiş mümkündür. Bu geçiş maddi olma­
yan emek üreticisinin iş hayatında yükselmesi demektir.Aynı şe­
kilde A grubundan B ve C geri geçiş, yani düşüş de mümkündür. 

B grubundan A grubuna geçen çalışanlar, yoğunlukla üstA(l) 
ve A(2) orta yönetici pozisyonlarında istihdam edilmektedir. C 
grubundan A grubuna geçen maddi olmayan emek üreticileriy­
se yönetici A(3) pozisyonuna geçmektedir. C grubu içerisinden B 
grubuna geçebilecek maddi olmayan emek biçimine sahip olma­
yan çalışanların yükselmek için tek geçebileceği grup A grubudur. 
Bu kişilerin iş hayatındaki sayıları çok fazladır. Ayrıca A grubunda 
çalışanların istihdam edilebildiği pozisyonların sayısı C grubunda 
bulunan pozisyonların sayısından azdır. Bu nedenle C grubundan 
A grubuna geçmek isteyen çalışanlar aşırı yoğun bir rekabet ortamı­
nı aşmak zorundadır. Bu rekabet ve A grubunda yeni açılan pozis­
yonların yetersizliği C grubundan yükselmek isteyen çalışanların A 
grubu üyelerini ekarte edebilecek politikalar geliştirmesine neden 
olmaktadır. Böylece A grubu üyeleri C grubu üyelerinin kendile­
rini aşağıya çekmesini engelleme ve A grubu içerisinde yükselme 
baskısını aynı anda yaşamaktadır. Bir A grubu üyesi üst A(l )  düzey 
yönetici oluncaya kadar C grubuna düşme baskısını hisseder. An­
cak baskıyı en çok hissedenler A(3) alt düzey yöneticilerdir. C gru­
bundan yükselmek isteyenlerin sayıca fazla oluşu, orta A(2) ve alt 
düzey yöneticilerin A(3) pozisyon kaybetmesinin mümkün olması 
nedeniyle maddi olmayan emeğin fotoğrafında karşılıklı geçişin en 
yoğun yaşandığı yer A ile C grupları arasındadır. 

A grubu üyeleri iç temel grupta toplanmaktadır. Bunlar; üst 
düzey yönetici, orta düzey yönetici ve alt düzey olarak adlandırılır. 
Üst A(l )  ve orta A(2) düzey yöneticilerin özellikleri birbirine ben­
zerlik göstermektedir. Alt (3) düzey yöneticilerin özellikleriyse C 
grubundan A grubuna geçmek isteyen maddi olmayan emek üre-

kişiler A grubunun üyelerini anlatmaktadır. 
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ticileriyle benzerlik taşımaktadır. Bu nedenle A grubu üyelerinin 
başlıca özellikleri ikiye ayrılarak ele alınmıştır. 

Alt (3) düzey yöneticlerin başlıça özellikleri: 
• C grubunun üyeleri içerisindeki rekabetten sıyrılmayı ba­
şarmıştır. 
• C grubundan ayrışmasına karşın halen Üst ve orta düzey 
yönetici olamamıştır. 
• Yükseldiği sektörde çalışan C grubu üyelerinirt çalışma, dü­
şünme ve gerekçelendirmelerini iyi bilmektedir. 
• Sektörde yer aldığı pozisyonun gereklerini en iyi şekilde ye­
rine getirmiş, ya da sosyal sermayesini kullanarak yükselmiştir. 
Bunların her ikisini bir arada yapabilen alt düzey yöneticisi C 
grubunda A grubuna geçme süresi en az olan kişidir. 
• A sınıfı üyesi olarak kalabilmesi garanti olmadığı için üst 
ve orta düzey yöneticilerin belirlediği ilişki ve yaşam biçimine 
uygun davranmaktadır. 
• C sınıfından kendi yerine gelebilecek kişileri engellemeye 
çalışırken aynı zamanda orta düzey yönetici olabilmenin ko­
şullarını sağlayarak uygun zamanı beklemektedir. 

Üst A(l )  ve A(2) orta düzey yöneticilerin başlıca özellikleri: 

• Maddi ve maddi olmayan emek üreticileri üzerinde karar 
hakkına sahiptir. 
• Sermaye sahipleriyle ilişki içerisinde çalışmaktadır. 
• İş tecrübeleri ve başarılarından dolayı sektörlerinde en iyi 
maddi olmayan emek üreticileridir. 
• Pozisy!Jnlarını korumaları çalıştıkları firmanın karına ve bü­
yümesine bağlıdır. 
• Alt düzey yönetici statüsüne ve C grubuna düşme şansları 
azdır. Yine de böylesi bir durum yaşamamak için altında çalı­
şacak insanları özenle seçmekte ve denetlemektedir. 
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• Yaşam kültürü ve ilişkileri bağlı bulunduğu firma sahipleriy­
le uyumlu görünmektedir. 
• Hepsinin ekonomik ve sosyal sermayeleri güçlüdür. Fakat 
aileden gelen ekonomik, sosyal ve kültürel sermayesi olanların 
bulundukları pozisyona gelme süreleri kısalmıştır. 

C grubundan A grubuna ve A grubundaki pozisyonlar arasın­
daki geçişleri ve yükselmeden önceki pozisyonda çalışma süresini 
belirleyen bazı temel etkenler bulunmaktadır. İlk olarak çalışılan 
sektör ve firmanın organizasyon yapısı önemlidir. Bazı sektörler­
de (örneğin bankacılık) C grubu posizyonunda çalışacak çok fazla 
kişiye ihtiyaç vardır. Ancak aynı sektörün A grubunda C grubuna 
göre çok az kişinin çalışması yeterlidir. Bu nedenle maddi olma­
yan emek üreticisi çalışanlar için belli sektörlerde yükselmek daha 
zordur. İkinci olarak çalışanların sahip olduğu sermayelerin gücü 
önemlidir. Aileden daha önceden özellikle sosyal ve ekonomik ser­
mayeye sahip olan çalışanlar çok daha hızla A sınıfına geçmekte 
ve A sınıfı içinde de yükselebilmektedir. Üçüncüsüyse toplumsal 
değerlerin ve zamanlamanın avantajıdır. Bu bir çalışanın C sını­
fından A sınıfına geçerken veya A sınıfında yükselmek isterken 
rakiplerine kendi etkisinden kaynaklanmayan bir nedenden dola­
yı avantaj sağlamasıdır.Örneğin firmaya seçilecek Ceo'nun evli ve 
çoçuk sahibi bir aile babası olmasının tercih edilmesi Ceo adayları 
içerisinden birkaç kişinin elenmesi demektir. 

D: O grubu maddi olmayan emek üreticisi değildir. Büyük ser­
maye sahiplerinden oluşmaktadır. Grubun üyeleri üst A(l)  ve orta 
A(2) düzey yöneticilerle birlikte çalışmaktadır. Sermaye sahipleri 
Türkiye'de genel olarak iki tipe ayrılmaktadır. İki tipin ortak yönü 
güçlü sermayelere sahip olmaktır. Bu sosyal tipin ilk grubunu eko­
nomik sermayelerinin yanında ailesinin kuşaklar boyu edindiği 
kültürel sermayeleri olan kişiler oluşturmaktadır. İkinci gruptaysa 
iktidar dengeleri sayesinde yakın geçmişte büyük sermaye sahibi 
olmuş, ekonomik sermayeleri güçlü fakat kültürel sermayeleri za-
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yıf kişiler yer almaktadır. 
Bu iki farklı grubun sosyal ve kültürel sermayelerinin oranı ve ya­

pısı beraber çalıştıkları üst ve orta düzey yöneticilerin davranışlarını 
belirlemektedir. Kültürel sermayesi güçlü olan sermaye sahiplerinin 
yanında çalışan yöneticiler ile kültürel sermayesi güçlü olmayan ser­
maye sahipleriyle çalışan yöneticiler belli yönlerden ayrılmaktadır. 

Nesiller boyu ailesi sermaye sahibi 

olan kqilerle çalışan yöneticiler 

- İşte başarılı olup 
firmaya iyi bir kar 
getirmenin yanında 
firmanın adının ve var olan 
ilişkilerinin bozulmamasına 
dikkat eder. 

- Yönetici, firma 
bünyesinde çalışan 
maddi ve maddi olmayan 
emek ürecilerinin yasal 
haklarını asgari düzeyde 
karşılamalıdır. 

Yönetici firmada çalı-
şanlarının iş bölil§ümü ve 
ücret dağılım politikasını 
belirlemeli, böylece çalışan­
lara güven vermelidir. 
- Kapitalizmin aristokra­
siden dönil§türdüğü ciddi 
bir kibarlık içinde çalışırlar. 

Kısa süre ifİDde büyük sermaye 

sahibi olmuş kqilerle çalışan yöne­

ticiler 

- Firmaya karın düzenli 
olarak sağlanması önemli­
dir. Düzenli kar kazandıran 
yönetici iyi yöneticidir. 

- Yönetici, firmada ça­
lışan maddi ve maddi ol­
mayan emek üreticilerinin 
düzenli ve verimli çalışma­
sını sağlamalıdır. 

- Bu tip firmalarda 
yöneticiyle alt kademede 
çalışanlar arasında ücret 
farkı fazladır. İşler düzen­
siz ve yoğundur. İşleyişin 
kilit noktalarında görev 
yapan yöneticiler dolgun 
ücretle firmada çalışmaya 
ikna edilir. Alt kademede 
çalışanlar az ücret alır ve 
sıklıkla değişir. 

- Kültürel kodlara göre 
çalışırlar. Çalışanlarıyla 
ahi-kardeş ilişkisi kurarlar. 
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Hemen belirtilmelidir ki, A grubunda yer alan maddi olmayan 
emek üreticisi iki farklı tip sermaye sahibiyle de çalışabilmektedir. 
Yöneticinin gerekçelendirme dünyası, yaşam planı, kariyer hedefleri 
tercihini belirlemektedir. Üst A(l) ve orta A(2) düzey yöneticiler 
yeni yükselen sınıf, profesyonel yönetici sınıf gibi hareket etmekte­
dir (B. Ehrenreich ve J. Ehrenreich, 1 977) (Gouldner, 1 979). 

Orta sınıfın Yaşam Biçiminin Belirişi 

Araştırmanın şu ana kadar çıkardığı sonuçlar ve açıklamalar 
alttan alta cevaplanması zor soruları beslemiştir. Bu sorular, var 
olan ama görülmeyen olguları ortaya çıkardığını iddia eden araş­
tırmaların yazgısıdır. Bunlar genelde 'araştırma iyi de, çok iyi de­
ğil' i hatırlatmak için sorulan ağdalı sorulardır. Sorular genelde şu 
şekildedir; "Tamam da sen bunları söylüyorsun da bu insanların 
davranışlarını kim belirliyor? Bir insan neden böyle bir yaşamı se­
çiyor? Bu mekanizmanın ateşi nerden yakılıyor?"Bu sorular araş­
tırmacının umursamadığı sorulardır. Ancak niyeti ne olursa olsun 
sorular duyanlarda kuşku yaratabildiği sürece geçerlidir. "Maddi 
olmayan emeğin davranışlarının belirlenişi" başlığı bu kuşkuları 
ortadan kaldırmak için oluşturulmuştur. 

Maddi olmayan emeğin yaşam biçiminin oluşumu nasıl ger­
çekleşmektedir? Bu yaşam çalışanlar tarafından niye uygulan­
maktadır? Birbirinden farklı anlamlandırma dünyalarına sahip 
çalışanlar nasıl oluyor da üretim ilişkileri içerisinde benzer yaşam 
biçimlerinde hareket edebiliyor? Bu soruların yanıtını verebilmek 
için araştırmanın alan araştırması esnasında çektiği fotoğrafın bir 
bölümüne daha yakından bakılmalıdır. 
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z 

Y.· Ust A(I )düzey yönetici ile orta A(2)düzey yönetici arasındaki ilişki. 
Z: Sermaye sahibi D ile Üst A(I) ve orta A(2)düzey yönetici arasındaki ilişki. 

Bu fotoğraf Türkiye'de maddi olmayan emeği üretenlerin ya­
şam biçimini, yükselme stratejilerini, çalışma planlarını oluşturan 
ilişkileri göstermektedir. Fotoğrafta görülen ilişkilerin belirleme 
gücü her maddi olmayan emek çalışanında aynı değildir. İş ha­
yatında yükselmek istemekle fotoğrafın ilişkilerinden beslenmek 
arasında doğru orantı bulunmaktadır. 

Maddi olmayan emeğin temel belirleyicisi sırasıyla X, Y ve Z 
ilişkisidir. A(l)  ve A(2) konumunda çalışanlar D'nin yaşam biçi­
minden etkilenmekte, ona uygun hareket etmektedir. C ve B gru­
bunda yer alıp A grubuna geçmek isteyen maddi olmayan emek 
üreticileri X, Y ve Z ilişkilerini takip ederek kendilerini belirle-
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mektedir. X, Y ve Z ilişkilerine yakın olmak yükselmek isteyen 
maddi olmayan emek stratejisidir. 

Orta sınıf ve beyaz yakalı işçi üzerine yapılan çalışmalarda orta­
ya çıkan davranış biçimleri X,Y ve Z ilişkileri üzerinden açıklana­
bilmektedir. Örneğin maaşının büyük bir kısmını kıyafete veren 
bir C grubu beyaz yakalı işçi veya Y ilişki ağının içerisinde oldu­
ğunu gösterebilmek için gelirine göre yüksek kira ve aidata sahip 
sitelerde oturan çalışanlar bu ilişkilerin belirlediği bir ağ içinde 
yaşamaktadır. Burada hatırlanmalıdır ki X,Y ve Z ilişkileri maddi 
olmayan emek üreten çalışanların tüm hayatını belirlememekte­
dir. Çalışanlar kendi anlam dünyalarını bu ilişkilere uyumlu hale 
getirirken farklılıklarını3 halen korumakta ancak uyumlu olmayan 
anlamlarını bu ilişkilerin içerisine taşımamakta, saklamaktadır. İş 
hayatında yükseldikçe farklılıklar azalmakta ama ortadan kalkma­
maktadır. 

Kısacası X, Y ve Z ilişkileri, C grubunda bulunan beyaz ya­
kalı işçiler ve B grubunda bulunarak yönetici mühendis, mimar 
olmak isteyen orta sınıf üyelerinin A grubuna yükselebilmek için 
yönlerini buldukları kutup yıldızına dönüşmektedir. A(l),  A(2) 
ve A(3) noktalarında bulunan üst, orta ve alt düzey yöneticileri­
nin ise konumlarını kaybetmemek için uydukları kurallar dizisine 
dönüşmüştür. 

Araştırmanın bu sonuçlara ulaşmasına yardımcı olan en önem­
li strateji, alan araştırmasını yapılabilecek en iyi yerde -zorluklarını 
düşünmeden- yapmak ve alanda konuya dair en basit olanla en 
karmaşık olanı tespit ederek bir arada nasıl durabildiklerini an­
lamak olmuştur. Bu nedenle araştırmanın temel teorileri kendi 
aralarında uyuşmaz. yönler taşımaktadır. Çünkü araştırmaya baş­
larken Marksist temelli orta sınıf ve beyaz yakalıları politik özne 
olarak gören teoriler ile yola çıkılmıştır. Ancak bu teoriler alan 
araştırmasında elde edilen ilk verileri yorumlamada güçsüz kal-

3 Farklıklardan kastedilen, çalışanların iş dünyasının X, Yve Z ilişkisine uymayan ama kendi 
·anlamlandırma dünyalarında' (Thevenot ve Boltanski, 2006) var olan şeylerdir. 
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mıştır. Bu durum göstermektedir ki olguları bilimsel analiz etme­
den sadece politik müdahale kaygısıyla ortaya konan sosyal teori 
düşünceleri alan araştırmalarında kullanışlı veya yeterli değildir. 
Ama bu teorilerin -politik kaygıdan dolayı- değişen üretim ve 
toplum ilişkilerini görmede hızlı ve başarılı olduğunu vurgulamak 
gerekmektedir. Araştırma Marksist temelli orta sınıf analizlerinin 
sahip olduğu reflekslerinden dolayı elde ettiği hızı ve başarıyı yanı­
na alarak başlamıştır. Ve ardından maddi olmayan emeğin değişen 
yapısına dair olguları başarıyla yorumlayabilen Weber'den besle­
nen analizlerle hemdert olmuştur. Böylesi bir strateji alan araş­
tırması, esnasında yeni üst-alt temaların oluşmasını ve Türkiye'de 
maddi olmayan emeği üreten beyaz yakalı işçinin ve orta sınıfın 
fotoğrafının çekilmesini sağlamıştır. 
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Ekler 

Ek-1: Görüşmecilerin Profili 
Görüşmeci: Kadın, bekar, denetim, danışmanlık firmasında 

çalışıyor. İktisat mezunu. 23 yaşında. Aylık maaşı 950 lira. 2 aylık 
iş tecrübesi var. Doğum yeri: Bursa 

Görüşmeci: Kadın, bekar, finans firmasında muhasebe mü­
dürü. İşletme mezunu. Yüksek lisansa devam ediyor. 36 yaşında. 
Aylık maaşı 7000 lira. 1 6  yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: İs­
tanbul. 

Görüşmeci: Erkek, bekar, sigorta firmasında müdür. Ekonomi 
mezunu. Yüksek lisans yapmış. 33 yaşında. Aylık maaşı: 10500 
lira. 8 yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: İstanbul. 

Görüşmeci: Erkek, evli, finans firmasında çalışıyor. İktisat me­
zunu. Yüksek lisans yapmış. 28 yaşında. Aylık maaşı 6000 lira. 4 
yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: Ankara. 

Görüşmeci: Kadın, evli, enerji firmasında müdür. İktisat me­
zunu. 28 yaşında. Aylık geliri 7500 lira. 6 yıllık iş tecrübesi var. 
Doğum yeri: Le Mans (Fransa) . 

Görüşmeci: Erkek, bekar, Enerji firmasında mühendis. En­
düstri mühendisliği mezunu, yüksek lisans yapmış. 25 yaşında. 
Aylık geliri 4500 lira. 2 yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: De­
nizli. 

Görüşmeci: Erkek, bekar Enerji firmasında yönetici mühendis. 
Makine mühendisliği mezunu. Yüksek lisans yapmış. 40 yaşında. 
Aylık geliri 14000 lira (Euro karşısındaki Türk Lirasının karışlığı) . 
1 3  yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: İzmir. 

Görüşmeci: Kadın, evli, perakende firması insan kaynakları yö­
netiminde çalışıyor. Ön lisans pazarlama mezunu. 27 yaşında. Ay­
lık geliri 2750 lira. 4 yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: İstanbul. 

Görüşmeci: Erkek, evli, Perakende firmasında uzman pozisyo­
nunda çalışıyor. İktisat mezunu. 3 1  yaşında. Aylık geliri 3500 lira. 
6 yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: Ankara. 
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Görüşmeci: Kadın, evli, danışmanlık firmasında headhunter 
olarak çalışıyor. İktisat mezunu. 34 yaşında. Aylık geliri 4500 lira. 
7 yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: New Jersey (ABD) . 

Görüşmeci: Erkek, bekar, sigorta firmasında bilgi güvenliği 
mühendisi. Bilgisayar mühendisliği mezunu. 3 1  yaşında. Aylık 
geliri 2500 lira. 7 yıllık iş tecrübesi var ama özel sektörde 3 aydır 
çalışıyor. Doğum yeri: Kayseri. 

Görüşmeci: Erkek, bekar, bir bankada IT mühendisi olarak 
çalışıyor. Elektrik-elektronik mühendisliği mezunu. 27 yaşında. 
Aylık geliri 3500 lira. 3 yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: Bartın. 

Görüşmeci: Erkek, bekar, İletişim firmasında IT mühendisi 
olarak çalışıyor. Elektrik-elektronik mühendisliği mezunu. Yıiksek 
lisansa devam ediyor. 26 yaşında. Aylık geliri 3700 lira. 2 yıllık iş 
tecrübesi var. Doğum yeri: Uşak. 

Görüşmeci: Kadın, evli, yatırım firmasında dealer olarak çalışı­
yor. İşletme mezunu. 35 yaşında. Aylık geliri 2600 lira ve prim. 35 
yaşında, 1 O yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: İstanbul. 

Görüşmeci : Kadın, bekar, yatırım firmasında dealer olarak ça­
lışıyor. Maliye mezunu. 27 yaşında. Aylık geliri 1 500 lira ve prim. 
4 yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: Susurluk, Balıkesir. 

Görüşmeci: Erkek, evli, büyük bir firmada uluslararası ilişkiler 
alanında danışmanlık yapıyor. Uluslararası ilişkiler mezunu. Av­
rupa birliği alanında yüksek lisans yapmış. 3 1  yaşında. Aylık geliri 
4000 lira. 6 yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: İstanbul. 

Görüşmeci: Kadın, bekar, organizasyon firmasında organiza­
tör. Maliye mezunu. 27 yaşında. Aylık geliri 2500 lira. 3 yıllık iş 
tecrübesi var. Doğum yeri: İstanbul. 

Görüşmeci: Erkek, bekar, Grafik tasarım firmasında mühendis. En­
düstri mühendisliği mezunu. 26 yaşında. Aylık geliri 3500 lira ve ek 

işler (web tasarımı vb.). 4 yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: Merzifon. 
Görüşmeci: Kadın, evli, gıda firmasında müdür. Uluslararası 

ticaret mezunu. 36 yaşında. 1 O yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: 
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İstanbul. 
Görüşmeci: Kadın, evli, uluslararası tekstil firmasında dene­

timci olarak çalışıyor. İşletme mezunu. Yüksek lisans yapmış. 33 
yaşında. Aylık geliri 4250 lira. 8 yıllık iş tecrübesi var. Doğum 
yeri: Ankara. 

Görüşmeci: Erkek, bekar, finans danışmanlık firmasında ekip 
lideri. İşletme mezunu. Yüksek lisans yapıyor. 27 yaşında. Aylık 
geliri 4500 lira. 4 yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: Yalova. 

Görüşmeci: Kadın, Evli, Yapı sektöründe faaliyet gösteren bir 
firmada çevre sorumlusu. Çevre mühendisliğinden mezun. Yük­
sek lisans yapmış. 34 yaşında. Aylık geliri 4750 lira. 9 yıllık iş 
tecrübesi var. Doğrum yeri : İstanbul. 

Görüşmeci: Kadın, bekar, uluslararası bir firmanın tekstil de­
partmanında çalışıyor. Endüstri mühendisliği mezunu. 35 yaşın­
da. Aylık geliri 1 000 pound (yaklaşık 4300 Lira) . 5 yıllık iş tecrü­
besi var. Doğum yeri: Samsun. 

Görüşmeci: Erkek, evli, Finans firmasında denetleme görevi 
yapıyor. İşletme mezunu. 30 yaşında. Aylık geliri 3800 lira. 6 yıl­
lık iş tecrübesi var. Doğum yeri: Adana. 

Görüşmeci: Erkek, evli, Bir bankada müdür yardımcısı. Kimya 
mezunu. İşletme yüksek lisansı yapmış. 33 yaşında. Aylık geliri 
5500 lira. 7 yıllık iş tecrübesi var. Doğum yeri: Sinop. 

Görüşmeci: Kadın, evli, otomotiv sektöründe satış yapan bir 
firmanın dış ilişkiler sorumlusu. Fars dili ve edebiyatı mezunu. 35 
yaşında. Aylık geliri 4500 lira. 1 1  yıllık iş tecrübesi var. Doğum 
yeri : Mersin. 
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Ek-2: Yarı Yapılandırılmış Göriifme Soruları 

Mülakat Tarihi: 
Yer: 
Saat: 
Cinsiyet: 
Doğum yeri: 
Yaş: 
Eğitim: 
Medeni Durum: 
Eşinin işi: 
Sektör: 
Maaş: 
Eşinin maaşı: 
Babasının İşi: 
Annesinin işi: 

Sizin veya eşinizin ailesinden Miras kaldı mı? Kalacak mı? 

Hayatınız boyunca en çok zaman geçirdiğiniz mekan şehir, ka­
saba, köy vb. 

-Size göre işçi kimdir? 

-Bir reklam tasarımcısının/metni yazarının veya finans uzma­
nının işçiden farkı nedir? 

-Siz kendinizi işçi olarak görüyor musunuz? *Evet ise, işçi olu­
şunuzu ne belirliyor. *Hayır ise, işçiden farkınız nedir? 

-Katıldığınız iş yemekleri ve kokteylleri sırasında sizi en çok 
rahatsız veya mutlu eden şey-leri anlatır mısınız? Neden? 

-İş hayatınızda sizi gençlik yıllarınıza sürükleyen veya evinizde­
ki rahatlığı anımsatan anlar hangi-leridir? 
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-Çalıştığınız yerde "Şu insanı işe alalım veya bu kişiyi çıkara­
lım" kararını verme veya önerebilme yetkiniz var mı? 

-Bağlı bulunduğunuz kurumunuzun para politikaları hakkın­
da direkt veya dolaylı olarak belirleyiciliğiniz var mı? 

-Şu an çıkıp doğduğunuz /büyüdüğünüz yere gitseniz ve ora­
dan hiç ayrılmamış çocukluk arkadaşınızı görseniz, oturup sohbet 
etseniz, kendinize dair nelerin değiştiğini anlardınız? 

-Borcunuz var mı? Neden borçlandınız? Ne amaçla borçlan­
dınız? 

-Maaşınızın ne kadarını işiniz için harcıyorsunuz? (Kıyafet, 
ulaşım, yemek, konaklama vb.) 

-İş yaşamınıza devem etmenizi sağlayan motivasyon kaynağınız 
nedir? 

-İş dışı hayatınızı işiniz ne kadar belirliyor? 

-İş hayatım boyunca bunu yapmam dediğiniz bir şeyiler var 
mı? 

-Sizce adalet nedir? İki adet çikolatayı birer birer iki çocuğa 
vermek mi? Yoksa iki adet çikolatayı iki çocuk arasında yapılan 
koşu yarışı sonrası kazanan çocuğa vermek midir? Neden? 

-İş yerinizde bir ikramiye dağıtılmasına karar verildi. Dağıtım 
nasıl olmalı? Herkese eşit mi? Pozisyona göre mi? 

-Bir işe sahip olmanız yaşamınıza güven veriyor mu? (Aralık­
larla bunlar da sorulacak: Nasıl? O zaman güveni nasıl tanımlar­
sınız? ) 
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-Bir CEO ile sizin aranızdaki fark-lar nelerdir? CEO olabilir 
misiniz? Neden? 

-İş hayatınızda yaşadığınız, unutmadığınız, benzer bir durum­
da hemen hatırladığınız, o günden sonra kararlarınızı belirleyen 
bir iş tecrübeniz var mı? Anlatınız. 

-Herhangi bir kişi veya kuruma düzenli yardım yapıyor mu­
sunuz? 

-İş hayatınızda sendika veya buna benzer bir yapı içerisine yer 
alıyor musunuz? Sizce insanlar neden bu tip yapılarda örgütlen­
meye çalışıyorlar? 

-İş yerinizde nepotizm olduğunu düşünüyor musunuz? 

Aşağıdaki fotoğraf size nasıl bir duygu veriyor? Bu duyguyu siz 
yaşamınızda nasıl deneyim-ledinizlliyorsunuz? 
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Ek-3: Etik Protokolü 

Merhaba, 
Benim adım Onur Uca. Ege Üniversitesi Edebiyat Fakülte­

si Sosyoloji Bölümünde araştırma görevlisi olarak çalışıyorum. 
Türkiye'deki orta sınıfı konu alan bilimsel bir çalışmanın saha 
çalışması kapsamında sizinle mülakat gerçekleştireceğim. 

Öncelikle mülakata katıldığınız için teşekkür ederim. Katılı­
mınız ve anlattıklarınız benim ve sosyoloji bilimi için önem taşı­
maktadır. Başlamadan önce mülakata katıldığınız için belli hakla­
rınız olduğunu belirtmek isterim. 

1 .  Mülakata gönüllü olarak katılmaktasınız. 
2. Mülakat süresince herhangi bir soruya veya cevaba istediği­

niz zaman itiraz etme hakkınız bulunmaktadır. 
3. İstediğiniz zaman mülakattan ayrılma hakkınız vardır. 
4. Bu mülakattan elde edilecek veriler güvenli bir şekilde sakla­

nacaktır. Sadece çalışmanın sahibi ve üniversite danışman kurulu 
görebilecektir. 

5. Anlattıklarınız ve verdiğiniz cevaplar çalışmanın içerisinde 
kullanılacaktır. Ancak sizin kimliğinize ve özel hayatınıza dair hiç­
bir konu. kullanılmayacaktır. 

Lütfen bu formu okuduğunuzu belirtmek için adınızı yazma­
dan imza atın veya herhangi bir işaret koyun 

Tarih: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 

Araştırma sonuçlarının size de gönderilmesini ister misiniz? 

O Evet O Hayır 
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Cevabınız evet ise araştırma sonuçlarını gönderebileceği­
miz iletişim adresinizi belirtiniz. 

(İmzalı kopya görüşmeyi gerçekleştiren kişide, imzasız kopya 
ise yanıtlayan kişide kalacaktır.) 



narR 
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Bugün için sınıf çalışmalarının en luitik halkalarından birini 

oluşturan orta sınifhakkında Türkiye'de yapılmış saha araştır­

maları maalesef yeterli düzeyde değil. Bu yetersizliğin sayısız 

nedenlerinden biri de meselenin salt kuramsal patikalar için-

deki tartışmalarla sınırlandırılması. Bu fasit daireden taşan 
az sayıda çalışmadan birisi de bu elinizdeki kitap. Kalemini 

sokağa ve sokakta üretilen yaşamsal ilişkilerin giriftliğine 

daldıran Onur Uca, maddi olmayan emeği üreten orta sınıfı 
bizlere tanıtmaya çalışırken, zihinlerimizi teorik yığınal<larla 

yormuyor. "Gözü dışarıda'' bir sosyolog olarak yapması ge­

rekeni, hani şu "kendinin bilincinde olmayan" şeyi sarsarak, 

ondaki manayı önümüze koymayı amaçlıyor. 

Kitabın ana hedefi, yazarın, "Çay bardağı üreten bir 

fabrika sahibinin geceleri üretim devam ederken evinde rahat 

uyumasını sağlayan şey nedir?" sorusunda ya�ıyor. Bu soru, 
sadece üretim ilişkilerinin nesnel pratikleriyle açıl<lanama­

yacak kadar esnek bir kuşatıcılığa sahip. Dolayısıyla mezkur 
araştırma, orta sınıfın oluşumu ve günden güne büyüyerek, 

farkında olunmayan bir kötülüğün parçası haline gelme 

sürecini aktarırken, insan zihninin bu "kabulleniş"i -bilerek 
ya da bilmeyerek- hangi saiklerle gerçekleştirdiğinin izlerini 

sürüyor. 

Özellil<le beyaz ve mavi yaka, vasıflı ve vasıfsız işçi, kendinin 

patronu olan küçük esnaf ve memur, patron/sermayedar/ka­
pitalist vb. gibi kavramların anlamını ve bunlara anlam katan 

soyut ve somut tüm "şey''lerin fotoğrafını çeken Uca, orta 

sınıfın "neliği" üzerine bizleri tartışmaya davet ediyor. 
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