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Ceviri On Sdzi

itel aragtirmanin dogasini,
Nfelseﬁ temellerini, yontem,

teknik ve desenlerini zengin
orneklerle destekleyerek ayrintili bir
sekilde ele alan bu eser, nitel aragtirma
alaninda bir bagyapit olarak kabul
edilmektedir. Ulkemizde sosyal
bilimlerdeki akademik ¢alismalarda
nitel aragtirmalarin sayisinin giderek
arttig1, niteliklerinin de bu artisa paralel
olarak siklikla sorgulandigi bir déonemde
boylesine 6nemli bir eserin Tiirkceye
kazandirilmasi projesi, nitel aragtirma
yaklagimlarinin daha iyi bir sekilde
anlasilip uygulanmas: yoniinde ilgililere
somut bir katki saglayacag: diisiincesiyle
hayata gecirilmistir.

Eser, titiz bir geviri stirecinin sonucunda
okuyucuyla bulusturulmustur.
Kitaptaki her bir boliim farkl kigiler
tarafindan gevrildigi igin ortak bir dilin
kullanilmasini saglamak amaciyla,
geviri siirecinin basinda kitapta gecen
terimlerin Tiirkce karsiliklarinin
belirlenmesi 6nem kazanmis ve
alandaki mevcut kaynaklar da goz
oniinde bulundurularak kitapta

gecen terimlerin Tiirkge karsiliklar:
konusunda bir uzlasmaya varilmistir.
Bolim ¢evirmenlerinin gevirilerini
tamamlamalarinin ardindan, her bir
boliimiin gevirisi diger boltimleri
cevirenler tarafindan ayrintili bir
sekilde incelenmis, boylece hem kitabin
biitiintinde ortak dilin kullanilmas1
hem de akicilik, kavramsal biitiinliik
vb. konularda ortaya ¢ikabilecek hata
paymin asgari diizeye indirgenmesi
saglanmustir. Ceviride orijinal metne
sadik kalinmaya ¢alisilmistir. Kitabin
¢ceviri siirecinde her ne kadar titiz
calisilmig olsa da, her geviri eserde

oldugu gibi bu ¢alismada da muhakkak
hata veya eksiklikler olacaktir. Bu
noktada siz degerli okuyucularin
goriis ve onerileri kitabin daha
sonraki Ttirkcge baskilar: i¢in 6nem

arz etmektedir. Elinizdeki bu kitab:
iyilestirme yoniindeki her tiirlti goris
ve onerilerinizi mbutun@cumhuriyet.
edu.tr veya sbesdem@hotmail.com
e-posta adreslerine ya da ilgili boltimii
cevirenlere iletmeniz bizi memnun
edecektir.

Gortis ve onerileriyle ceviri siirecine

yon veren tiim galisma arkadaslarimiza,
ozellikle de ceviri ekibinde yer alan
arkadaglarimizin yetistirilmesinde emegi
gegen tiim hocalarimiza saygilarimizi
sunuyoruz.

Kitabin yayimlanmasinda desteklerini
ve emeklerini esirgemeyen Sayin Servet
SARIKAYA'ya, Yayin Proje Yonetmeni
Sayin Aysegiil EROGLU'na, kitabin
diizenlenmesindeki katkilarindan dolay1
Saymn Hande TUKENMEZ e, kitabin
sayfa tasarimini yapan Saym Ugur
SACI'ya, kitabin son halini satir satir
okuyan, kiymetli goriisleriyle siirece 1s1k
tutan Saym Dog. Dr. Kasim KIROGLU'na
ve tiim Pegem Akademi Yayincilik
calisanlarina tesekkiirti borg biliriz.
Ayrica SAGE Yayinevi adina Carly
TAYLOR’a buradan tesekkiir ederiz.
Ozellikle béylesine 6nemli temel bir eseri
bilim diinyasina kazandiran Michael
Quinn PATTON’a da minnettarligimiz
belirtmek isteriz. Kitabin Ttirk bilim
diinyasina, bilimsel aragtirma yontemleri
ile ilgili dersleri ytirtiten 6gretim
elemanlarina, tiim lisans 6grencilerine ve
yiiksek lisans veya doktora calismalarini
yiiriiten lisansiistii 6grencilerine katki
saglamasi dilegi ile...
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Vazar Hakkinda

ichael Quinn Patton, eyalet
sairi Garrison Keillor’a
gore “tiim kadinlarin giicli,

tiim erkeklerin iyi gortintimlii ve tim
¢ocuklarin ortalamanin iistiinde oldugu”
Minnesota’da yasamaktadir. Wisconsin
Universitesi'nde sosyoloji alaninda
kendisinin doktora ¢alismalarinda
gliclii bir nicel yonelim olmasina
ragmen, Minnesota’daki bu ilging
istatistiksel cesitlilik eksikligi onu nitel
aragtirmalara yonlendirmistir. Patton,
su anda, geleneksel olmayan, disiplinler
arasi ve kisisel olarak tasarlanmis bir
doktora programi olan The Union
Institute’de lisanstistii 6gretiminde
gorev yapmaktadir. Patton, 18 yil
boyunca Minnesota Universitesi'nde
gorev yapmigtir. Minnesota Universitesi
tarafindan kendisine yenilik¢i 6gretim
dalinda Morse-Amoco 6diilii verilmistir.
Ayrica bu tiniversitenin Minnesota
Sosyal Arastirmalar Merkezi'nin
(Minnesota Center for Social Research)
yoneticiligini 5 y1l boyunca yiirtitmdistiir.
Pattonnun ayni1 zamanda Minnesota

Universitesi hikaye anlaticilig
yarismasini da kazandigini 6grenmek bu
kitabin okurlarmni sagirtmayacaktir.

Patton, SAGE Yayinevi tarafindan
basilan; Utilization-Focused Evaluation,
Creative Evaluation, Practical Evaluation,
How to Use Qualitative Methods in
Evaluation, Family Sexual Abuse:
Frontline Research and Evaluation

isimli beg farkli kitap kaleme almustir.
Patton, Program Degerlendirmede

Yeni Yon (New Direction in Program
Evaluation) dergisinde Kiiltiir ve
Degerlendirme (Culture and Evaluation)
isimli calismay1 yayimlamigtir. Patton’un
yaratic1 kurgusal olmayan kitab; Biiytiik
Kanyon Kutlamasi: Bir Baba-Ogul Kesif
Gezisi (Grand Canyon Celebration:

A Father-Son Journey of Discovery),

1999 Minnesota Y1lin Kitab1 yarigsmasi
finalistlerindendir.

Yazar, Amerikan Degerlendirme
Dernegi'nin (American Evaluation
Association) eski bagkani olup; hem
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Degerlendirme Arastirma Dernegi’'nden
(Evaluation Research Society) faydali

ve pratik degerlendirmeye olan
olaganiistii katkilarindan dolay1 Alva
ve Gunnar Myrdal Odiilii'nii, hem de
Amerikan Degerlendirme Dernegi'nden
degerlendirme teorisine hayatboyu
katilimlarindan dolay1 Paul F. Lazarsfeld
Odiilii'nii alan tek isimdir. Ayrica
uygulamali sosyolojiye olaganiistii
katkilarindan dolay1 Uygulamal
Sosyoloji Dernegi (The Society for
Applied Sociology) 2001 y1ili Lester F.
Ward Odiilii'nii yazara layik gérmiigtiir.

Halcolm, bu kitabinin ilk baskisinda
(1980) bildiklerimizi -ya da bildigimizi
sandiklarimizi- nasil 6grendigimizin
derin felsefi temellerini hikayelerle
anlatan bir nitel aragtirma ilham perisi
ve Sufi-Zen egitim ustasi olarak ilk kez
gorticliye ¢itkmuagtir.

Halcolm'un (yavasca telaffuz
edildiginde) ad1 gibi derin ifadeleri de
bize “nasil oluyor?” diye diistind{irtir.
Halcolm karakteri olugturulurken hem
Sufi hikayelerinden (Sah 1972, 1973) ve
Nasrettin Hoca karakterinden hem de
bilim kurgu yazar1 Robert Heinlein'in
(1973) oliimstiz karakteri, 6liimliilere
bilgelik sunarak zaman ve uzayda
yolculuk eden, insanoglunun yasayan en
eski tiyesi Lazarus Long karakterinden
esinlenilmisgtir.

Biraz ilham perisi, biraz canciger dost, bir
parca edebi karakter, biraz da arastirmaci
olan Halcolm’un bu arastirma ve
degerlendirme kitabinda zaman zaman
ortaya ¢ikmasi, diistindtigiimiiz seyin
gercek oldugunu 6lgiip bicmeyi,
distindtigtimiiz seyleri bilmeyi (ya da
bilip bilmedigimizi) sorgulamamizi ve
diistincemizin nasil olustugunu bilmeyi
(ya da bilip bilmedigimizi) arastirmamizi
bize hatirlatir.
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I ikayeye gore hararetli bir felsefe dersinin sonunda 6grencilerden biri
isyanim su sekilde dile getirmistir: “Profesor, inandigim her seyde
bir bosluk olusturdunuz, fakat bu boglugu doldurmak i¢in bana higbir sey

vermediniz.”

Profesor gsu gekilde karsilik vermigtir: “Belki hatirlarsimiz, Herkiil’e veri-
len goérevlerden biri Augean’nin tiim ahirlarini temizlemekti. Fakat temizle-
menin ardindan onlar1 doldurmas: gerekmiyordu.”

0zden gecirilmis bu baskinin ama-
Gcmm bir kismi nitel Augean ahirla-

rin1 temizlemek iken, asil Herkiilsel
gorev, ne eklenecegine karar verebilmekti.
Ahrrlarin temizlenmesi ile yetinen profeso-
riin aksine, revizyon yapacak yazar, ahirlar:
taze besin ve yemlerle doldurmak sorum-
lulugunu tasimaktadir. Bu sorumluluk son
yillarda nitel arastirma alanindaki emsalsiz
gelisimden dolay1 6zellikle zordur.

Bu yeni baskiy1 hazirlarken, nitel yon-
temler, program degerlendirme ve durum

calismalar: tizerine, son on yilda basilmis
binlerce kitap, monograf ve ¢alismanin yan
sira, farkl disiplin ve meslek alanlarindaki
dergilerde yer alan ytizlerce makale incele-
dim. Bu stirecte, Qualitative Inquiry and Field
Methods isimli iki yeni 6nemli nitel derginin
yani sira mesleki alanlara 6zgii bir¢ok nitel
dergi (6rnegin saglik, hemsirelik, sosyal ¢a-
lismalar, orgiitsel gelisim) ve 6zel yaklagim-
lara yonelik bazi dergiler yayimlanmaya
bagland1 (6rnek; Grounded Theory Review).
Handbook of Qualitative Research (1994) ya-

xxi
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yimlandi, ardindan yeniden gézden gegiri-
lerek basildi (2000) ve Handbook of Methods in
Cultural Anthropology (1998) isimli eser go-
riictiye ¢ikti. Nitel analizi kolaylastirmaya
yonelik yeni yazilim programlar: gelistiril-
di. Kigileraras iletisimin kolaylastirilmasini
saglayan internet e-posta tartisma gruplar:
ortaya cikt1. Iste sozii edilen Herkiilsel zor-
luk, temel egilimleri, oriintiileri ve temalar1
ortaya koymak amaciyla bu bas déndiirii-
cii geometrik gelismeyi analiz etmektir. Bu
analizin sonugclar: elinizdeki bu yeni baski
igerisinde sunulacaktir.

Bu kitabin Qualitative Evaluation Met-
hods baglikli ilk baskist (1980), nitel yon-
temlerin, o zamanlarda heniiz gelismekte
olan program degerlendirme alanina uy-
gulanmasindaki gesitli yaklasimlar tizerine
odaklanmigti. (The American Evaluation
Association 1984 yilina dek kurulmamusgti).
Bu ilk baski, farkli yontemlerin ve alternatif
paradigmalarin goreceli degeri hakkindaki
hararetli nitel-nicel arasindaki tartismalarin
tam ortasinda ortaya c¢ikti. Qualitative Evolu-
tion and Research Methods baslikl ikinci baski
(1990) ise paradigmalara iliskin olgunlasan
tartismalardan etkilenmisti Bu c¢alismada
farkl teorik ve felsefi bakis acilarinin nitel
aragtirmalar1 ne sekilde etkiledigine daha
fazla dikkat cekilmis, ayrica degerlendirme
alanmin gelismesiyle birlikte bu alandaki
gesitli uygulamalara yer verilmistir. Bu son
baskida da bir baslik degisimine gidilmis ve
kitabin ismi Qualitative Research and Evalua-
tion Methods olmustur. Bu baglik, stiphesiz
ki bircogu degerlendirme calismalar1 igeri-
sinde yer alan, farklilasan arastirma giinde-
mi ve akademik iletisimin stirtikledigi nitel
arastirmanin son on yildaki gelisimini yan-
sitmaktadir.

Nitel-nicel arasindaki klasik tartisma;
farkli metodolojik yaklasimlarin gerekli ve
glivenilir oldugunun, karma yontemlerin
ozellikle degerli olabileceginin ve sorunun

NIiTEL ARASTIRMA VE DEGERLENDIRME YONTEMLERI

bazi smnirli metodolojik geleneklere bagh
kalmaktan ziyade, yontemlerin arastirma
sorularina uygun bir sekilde eslestirilme-
sinde oldugunun anlagilmasiyla biiytik
anlamda ¢6ztime ulagsmistir. Nitel arastir-
manin degerini ortaya koymaya yonelik ni-
celci ve deneycilerle tartisma gereksinimi-
nin azalmasiyla birlikte, birbirilerinden ¢ok
farkli bakis acilartyla farkli nitel arastirma
yontemleri kullandiklarini fark eden nitel
arastirmacilar artik dikkatlerini birbirlerine
yoneltmislerdir. Boylelikle nitel yontem-bi-
limciler ve kuramcilar artik birbirleriyle
tartismaya baslamigstir. Nitel yontemlerdeki
tim bu gelisimsel ¢alismalarin sonucunda,
artik nitel ve nicel egilimli akademisyen
ve degerlendirmeciler arasindaki farklilik-
lar kadar nitel aragstirmacilar arasinda da
farkliik bulunmaktadir. Bu yeni baskinin
oncelikli amaci, bu tartismadaki temel bakis
agilarini agikliga kavusturmak, giintimtizde
kullanilan nitel yaklagsimlarin farklilikla-
riin bir portresini ¢izmek ve bu farklilag-
manin pratikteki etkilerini incelemektir. Bu
inceleme, 6zellikle, yeni yonelimler ile ilgili
tartismalarin igerisinde yer alan ve gesitlili-
gin artmasi ile paralel bir degisim gosteren
program degerlendirme alani tizerine olsa
da, sadece bu alanla sinirl degildir.

B Bu Baskinin Diizeni

Birinci béliimde nitel bulgulara dair
farkli 6rneklere yer verilmistir. Nitel ¢alig-
malarin sonucunda neyin elde edildigini
gostermek ve bu tiir bir arastirmayla yeni
tanisan kisilere nereye varabileceklerini ve
ne iiretmeye caligtiklarii gosterebilmek
icin nitel arastirmanin Uriinlerinin 6nemli
orneklerinden birka¢ tanesini sunarak ko-
nuya giris yapilmigtir. Ikinci béliimde ni-
tel arastirmay1 tanimlayan temel stratejik
temalar gozden gecirilmis ve bunlara bazi
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eklemeler yapilmistir. Ugiincii béliimde son
on yilda belirgin bir sekilde ortaya ¢ikan-
lar da dahil olmak tizere farkl nitel yakla-
simlar incelenmigtir. Do6rdiincii boliimde
degerlendirme, eylem arastirmasi, oOrgiit-
sel, toplumsal ve uluslararasi gelisim alan-
larinda, bir¢ogu yeni olan ¢ok sayida nitel
uygulama sunulmustur. Bes, alt1 ve yedinci
béliimlerde nitelikli veri elde etmek igin ge-
rekli beceri ve yeterliklerin tizerinde 6zel-
likle durularak; amacgh 6rnekleme, karma
yontemler, alan ¢alismasi, gézlemsel yakla-
simlar ve miilakat yapma konularinda yol
gosterilmis, arastirmanin deseni ve veri top-
lama ele alinmigtir. Sekizinci bsliimde her
zaman ¢alismanin en zor kismi olan nitel
verinin analizi i¢in siire¢ ve yonergeler su-
nulmustur. Son olarak dokuzuncu boliimde
paradigmalara, politikalara ve nitel aragtir-
manin kalitesini ve inanilirligini arttirmak
igin gesitli yaklagimlara deginilmistir. Ayri-
ca bu boliimde, nitel arastirmanin niteligini
ele alirken ve degerlendirirken, birbirinden
tamamen ayr1 ve rekabet halinde oldugunu
diistindugiim bes farkhi gergeveyi tanittim.
Bunlar; geleneksel bilimsel arastirma 6lgiit-
leri, sosyal insa ve yapilandirmacilik 6lgiit-
leri, sanatsal ve animsatici Olctitler, elegtirel
degisim Olgiitleri ve pragmatik, yararlilik
amacgh degerlendirme standartlar1 ve ilke-
leridir. Tiim bu ¢alisma boyunca, aliskin ol-
dugum {izere yiizlerce yeni hikaye ve 6rnek
ekledim. Ayrica 6nemli noktalar1 6zetlemek
ve agikliga kavusturmak icin elliden fazla
yeni 6rnek olusturdum.

B Tesekkiir

Bu 6n s6ze nitel arastirmadaki muazzam
gelisim ve artan gesitlilik igerisinde Her-
kiilsel bir goreve dikkat cekerek basladim.
Bir gorev ise Herkiilsellikten bile fazlasini
gerektirdi ve ben bunu tamamlayamadim.

OnSoz » xxiil
Yillar boyunca anlayisimda ve anladiklari-
mi1 yaziya dokmemde kendilerine bagvur-
dugum ve minnettar oldugum, tesekkiir
etmem gereken bir¢ok meslektasimi ve de-
gerlendirmeciyi listelemeye basladim. Fakat
bu tglincii baskiya basgladigimda artik ¢ok
fazla nitel yol kat etmigtim ve tegekkiir et-
mem gereken kisilerin listesi oldukca uzun-
du ve burada yazacagim kisiler arasindan
tesekkiir etmeyi unutacaklarim olmasi gibi
bir risk alamazdim. Okuyucuyu bir baslan-
gi¢ noktasi olarak yalnizca kitaptaki hikaye-
lere ve referanslara yonlendirebilirdim.

Fakat New York’un Tupper Lake kentin-
de yasayan karikattirist Michael Cochran’a
ayrica tesekkiir etmek durumundayim,
zira bu kitaptaki yolculukta okuyucularin
yolunun aydinlatilabilmesi icin bir¢ok g¢i-
zim yapti. Kendisi ile igbirligimiz Union
Institute aragtirma yontemleri seminerinde
basladi. Kendisi bu semineri karikattrleri
kullanarak degerlendirmisti. Burada kari-
katiirlerini gordiim, zekasmi ve stilini be-
gendim ve kendisine nitel arastirma ile ilgili
bilgiler sundum. Kendisi de bunlari karika-
tliir sanatina dontistiirdii. Kendisine espri
yetenegi ve kabiliyeti i¢in tesekkiir ederim.

Sage Yaymevi'nin editér ve iiretim ele-
manlarina da ayrica tesekkiir ederim. C.
Deborah Laughton ile ¢alismanin ayricali-
g1 ancak daha 6nce sirh vizyonlar: ve
anlayislar1 olan editorlerle ¢alismus olan
kisiler takdir edebilir. Nitel yontemler ve
degerlendirmede deneyimli ve bilgili olan
Deborah Laughton, bu sanati en az diger
uygulamacilar kadar derinlemesine bilmek-
le kalmayip, ihtiya¢ bulundugunu diistin-
diigli calismalar1 kavramsallastirarak ve
yazarlari besleyerek bu alan sekillendirmis
ve calismalarin meyvelerini (iirtinlerini)
vermelerini saglamistir. Kendisinin ayn1 za-
manda hem yazar hem de tasarimci olmasi
da bana onunla essiz bir igbirligi kurma fir-
sat1 sundu. Kate Peterson’un yazi kontrol
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ve diizenleme yetenegi de bana yazilarimda
agiklik ve okunabilirligi saglamis oldu.

Janelle Lemaster’in i¢ tasarimi ham tas-
lagin su anda elinizde tuttugunuz incelik-
le islenmis kitap haline gelmesini sagladu.
Diana Axelsen tiretim editorii olarak her
seyi bir araya getirdi ve kitabin zamaninda
¢itkmasini sagladi. Kendisinin ytiksek yone-
tim yeterligine olan biiyiik giivenimin yamn
sira espri yetenegini de takdir etmeden ge-
¢emem. Son olarak stiper Sage tiretim eki-
bine tegsekkiir ederim ve kurumun ortak
kurucularindan Sara Miler McCune’a Utili-
zation-Focused Evaluation’in (1978) ilk baski-
smin ¢ikarilmasindaki yonetiminden dolay1
tesekkiir ederim. Kendisinin vizyonu ve ta-
kip ettigi isi tamamlama yetenegi, Sage Ya-
yinevi'nin hem degerlendirme hem de nitel
arastirma kitaplarini yayimlayan oncii bir
yayinevi olmasini saglamistir.

Okuyucunun affina siginarak, bu tigiin-
cii baskinin tarihsel baglamini daha ayrintili
bir sekilde sunma istegi, yillar 6nce yazdi-
gim ilk 6n sozden alintiladigim asagidaki
metni buraya dahil etmeme neden oldu:

Diger yazarlarin da bildigi gibi bunun gibi
bir kitaba ailenin yaptig1 katkinin anlatilmasi
asla mimkiin degildir; zira boylesine zorlu
bir siirecte hem yazarin kendisi hem de ailesi
i¢in biiyiik fedakarliklar yapmak gerekmek-
tedir. Sara Miller McCune beni bu kitabin
yazilmasi i¢in ikna ederken, Jeanne beni hem
yeni ¢ikacak bir kitab1 hem de yeni dogmus

NIiTEL ARASTIRMA VE DEGERLENDIRME YONTEMLERI

bir bebegi birlikte biiyiitebilecegimizi ikna
etmeye calisiyordu. Jeanne’in kitaba katki-
s1, kisi ve profesyonelin neden kimi zaman
ayrilamayacagimi ve ayrilmamas: gerektigi-
ni gosterdi. Jeanne’in kendi alan ¢alismalar:
ve miilakat deneyimleri hakkindaki fikirleri,
bu kitabin bazi kisimlarinda yasadigim ¢ik-
mazlarin iistesinden gelmeme yardimci oldu.
Editorliik anlamindaki yardimlari son derece
degerliydi. Bunlar sadece somut katkilariyds;
manevi olanlar ise bu kitabin gerceklesmesi-
ni saglayanlardi.

Bu manevi destekler ve Jeanne’in siirekli
katkis1 eserin yazimi siiresince devam etti.
Bu arada yukarida bahsedilen yeni dogmus
bebek Quinn Campbell miihendislikte yiik-
sek lisans derecesini tamamlad1 ve kiz kar-
desi Charmagne Campbell-Patton tiniversi-
teyi bitirmek iizere. Bunlar tamamlanirken
agabeyleri Brandon Patton bir yandan nitel
yontemler ile ilgili gerceklestirdigim iki
giinliik atlye calismamda yer alarak, ilk
degerlendirme alan ¢alismasimna hazirlanir-
ken diger yandan hayattaki gercek tutkula-
r1 olan yazi yazma ve rock miizik icra etme
siireclerine devam etti. Dolayisiyla yillar bu
sekilde gecerken olgulasmaktan, ¢ocuklari
biiytitmekten, eski giinleri animsamaktan,
yeni giinleri kutlamaktan ve eski nitel Au-
gean ahirlarini temizlerken diger yandan
bunlar1 yeni besinlerle doldurmaktan mut-
luluk duydum. Bunlar birazdan okuyacagi-
niz besinlerdir.
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Nitel Arastirmada
Kavramsal Konular

e Psikometristler onu 6l¢gmeye calisir.
Deneyselciler onu kontrol etmeye ¢aligir.
Miilakatgilar onunla ilgili sorular sorar.
Gozlemciler onu izler.

Katilima gézlemciler onu yapar.

[statistikgiler onu sayar.

Degerlendirmeciler onu degerlendirir.

Nitel arastirmacilar onun igerisinde anlam arar.

¢ Siipheniz oldugunda goézlemleyin ve sorular sorun.
Emin oldugunuzda daha ¢ok gozlemleyin ve daha fazla soru sorun.

¢ Gigo'nun tiimdengelim kanunu: Girdi ne ise ¢gikt1 da odur.!

Halcolm’un tiimevarim kanunu: Hicbir yeni deneyim yoksa higbir yeni anlayis
yoktur.

e Nitel aragtirma insanin tiim kapasitelerinden en kullanisl olanini isler:
Ogrenme kapasitesi.

1 C.N.: Bilgisayar alanina 6zgii bu soziin anlami: bir sisteme gecersiz bir veri girilirse, ¢ikti da gegersiz olacaktir. Girdi yanlis ise ¢ikti da
yanhs olacaktir.
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Mucitlere soyle denir: “Kaliplarin disinda diisiin.”

Nitel akademisyenler 6grencilerine soyle der: “Kaliplari inceleyin. Gézlemleyin.
Icten. Distan. Igten disa, distan ice dogru. Nerede? Nasil oraya geldi? Etrafinda
ne var? Kim onun bir “kalip” oldugunu séyledi? Sdyledikleri ne anlama geliyor?
Neden bu kadar 6nemli? Veya 6nemli mi? “Kalip” olmayan nedir? Kalip hakkinda
sorular sor. Digerlerini kalip hakkinda sorgula. Igten yansiyan bakis agilari neler-
dir? Distan yansiyan bakis acilar nelerdir? Kalibin diyagramlarini incele. Kalipla
ilgili doktimanlar bul. Diisiinmenin kalipla ne ilgisi var? Bu kalib1 anla. Baska bir
kalib1 incele. Sonra bir bagkasini. Kalibt anla. Anla. Daha sonra kalibin ici ve dist
tizerinde kafa yorabilirsin. Belki. Bir siire. O degisene kadar. Sen degisene kadar.
Dis tekrar i¢ haline gelene kadar. Daha sonra tekrar basla. Kalibi incele.”

Hig¢bir zaman kanitlama mecburiyeti yoktur. Sadece deneyimlenecek ve anlasi-
lacak diinya vardir. Deneyim yolculugunun yiikiinii hafifletmek igin kanitlama
mecburiyetinden kurtulun.

— Halcolm’un Laws of Inquiry isimli eserinden
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Nitel Arastirmanin Dogas1

Yrd. Dog. Dr. Mesut BUTUN
Cumbhuriyet Universitesi Egitim Fakiiltesi

Yrd. Dog. Dr. Selcuk Besir DEMIR
Cumbhuriyet Universitesi Egitim Fakiiltesi

Nitel Yén’remlev‘in ]\/\eyvesi

Bir zamanlar, hi¢cbir meyve agaci olmayan tilkenin birinde bir adam yagsarmus.
Bu adam zamaninin ¢ogunu okumaya harcayan bir akademisyenmis. Okudugu
yazilarda siklikla meyve denen seyden s6z edilirmis. Kitaplardaki betimleme-
ler, bir yolculuga ¢ikip meyveyi bizzat gérmesi i¢in akademisyeni cezp etmis.

Pazar yerine gidip meyve diyarmni nerede bulacagini arastirmaya koyulmus.
Uzun bir aragstirmadan sonra yolu bilen birine rastlamis. Uzun ve zorlu bir yol-
culuktan sonra yonlendirilen yere gelmis ve kendisini kocaman bir elma bahge-
sinin girisinde bulmus. Tam bahar ayrymis ve elma agaglar: ¢igek vermis.

Akademisyen meyve bahgesine girmis ve bir gigegi kopararak agzina atmus.
Cigegin ne dokusunu ne de tadini sevmis. Hemen baska bir agaca gidip baska
bir ¢igek alarak agzina atmis, sonra bir baskasina, sonra bir baskasina. Her bir
cigek oldukga giizel olmasina ragmen kendisine lezzetsiz gelmis. Meyve bahge-
sini terk edip yurduna geri donmiis ve meyvenin gereginden fazla deger veril-
mis bir yiyecek oldugunu arkadaslarina anlatmas.

Meyvenin, bahar ¢icegi ve olgunlasmis hali arasindaki farki ayirt edeme-
diginden aradig1 seyi bulmamis oldugunun hi¢bir zaman farkina varamamus.

2

Q )

Use

— Halcolm’un Inquiry Parables
isimli eserinden
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ORNEK 1.1

Uc Nitel Veri Tiirii

Miilakatlar

Gozlemler

zengin ve detayl betimlemelerdir.

Dokilimanlar

Acik uclu sorular ve incelemeler insanlarin deneyimleri, algilar, fikirleri, duygulari ve bilgileri
ile ilgili derinlemesine cevaplar alinmasini saglar. Veriler yorumlanmanin yapilabilmesi icin bag-
lami yeteri derecede yansitan dogrudan alintilar icermektedir.

Etkinlikler, davranislar, eylemler, sdylesiler, kisiler arasi etkilesimler, drgiitsel ve toplumsal
slireclere veya insan deneyimlerinin gozlemlenebilir herhangi baska bir yonine iligkin alan calis-
masi betimlemeleri. Veriler alan notlarindan olusur: gézlemlerin gerceklestirildigi baglami iceren

Yazili materyaller ve drgiitsel, klinik veya program kayitlarindan elde edilen diger dokiimanlar;
muhtira ve yazismalar; resmi yayinlar ve raporlar; kisisel gtinlikler, mektuplar, sanatsal calisma-
lar, fotograflar ve hatirlanmaya deger seyler; acik uclu anketlere verilen yazili yanitlar. Veriler
baglami kayit eden ve saklayan dokiimanlardan saglanan alintilari icerir.

Nitel Veriyi Tanimak

Bu kitapta nitel verinin nasil toplandigs,
analiz edildigi ve kullanildig1 ele alinmak-
tadir. Oncelikle nitel yéntemlerin meyve-
sini (trtinlerini) inceleyelim. Ne aradigi-
nizin farkinda olmaniz icin nitel veri ve
bulgularin nasil bir sey oldugunu bilmeniz
gereklidir. Ayrica nitel verilerin niteligini
degerlendirmek igin Olgiitlerin bilinmesi
de onemlidir. Elmalar pazarlara, tiirlerine
(kirmizi, sar1), amaglarma (6rnegin pisir-
me, yeme) ve niteliklerine gore ayrilmis bir
sekilde gelir. Buna benzer bir sekilde nitel
calismalar da tiir, amag ve nitelik agisindan
cesitlilik gosterirler.

Nitel bulgular ti¢ farkli veri toplama
seklinden meydana gelir: (1) derinlemesine,
acik uclu miilakatlar; (2) dogrudan gozlem
ve (3) yazili dokiimanlar. Miilakatlar kisile-
rin deneyimleri, fikirleri, duygular1 ve bilgi-
leri ile ilgili dogrudan alintilar yapilabilme-
sine olanak verir. Gozlemlerden elde edilen
veriler insanlarin etkinlikleri, davraniglari,

eylemleri ve insan deneyiminin gozlemle-
nebilen kisimlar1 olan tiim kisiler arasi et-
kilesimin ve orgtitsel siireclerin detayl1 bir
sekilde betimlenmesini mtimkiin kilar. Do-
kiiman analizi drgiitsel, klinik veya program
kayitlarinin tam metinlerinin ya da bunlar-
dan yapilan alintilarin, muhtira ve yazigma-
larin, resmi yayinlar veya raporlarin, kisisel
gtinliiklerin, agik uglu anketlere verilen ya-
zil1 cevaplarin incelenmesini kapsamakta-
dir (Bakiniz, Ornek 1.1)

Nitel analiz igin gerekli olan veriler ge-
nellikle alan calismasindan elde edilir. Alan
calismast esnasinda arastirmaci, c¢alisma
yaptig1 ortamda zaman gecirir. Bu ortam
bir program, organizasyon veya bir toplum
olabilecegi gibi, aragtirmada 6nem arz eden
gozlemlerin, miilakat yapilan kisilerin ve
analiz edilen dokiimanlarin igerisinde yer
aldig1 durumlar da olabilmektedir. Aragtir-
mac1 katilimer gozlemci olarak etkinliklerin
veya etkilesimlerin kimi zaman icinde yer
alarak ilk elden gézlemler yapar. Ornegin
bir degerlendirmeci, diizenli bir program
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tiyesi, katilimci veya 6grenci olarak ¢alisma
yaptig1 programin tiim asamalarinda veya
bir kisminda yer alabilir. Nitel arastirmaci
insanlarla deneyimleri ve algilar1 hakkinda
konusur. Daha resmi bir sekilde kisisel veya
grup miilakatlar1 da yapilabilir. ilgili kayit-
lar ve dokiimanlar incelenir. Bu gozlemler,
miilakatlar ve dokiiman incelemeleri yo-
luyla detayli alan notlar1 toplanmaktadir.
Bu alan notlarindan elde edilen biiytiik gap-
ta ham veri, icerik analizine tabi tutularak
onemli tema, kategori, aciklayici durum
orneklerine ayrilip okunabilir anlat1 betim-
lemelerine dontistiirtiliir. Alan ¢alismasi ve
stirekli analizlerden elde edilen temalar,
ortinttiler, anlayislar ve i¢goriiler nitel arag-
tirmanin meyveleridir.

Nitel bulgular tek baglarina veya nicel
verilerle birlikte sunulabilir. Nicel ve nitel
verinin birlikte kullanildig1 ¢oklu yontemle-
re basvuran arastirma ve degerlendirme ¢a-
lismalar1 yaygindir. En basit anlamda, hem
cevaplar1 6nceden belirlenmis (kapali uglu)
sorularin hem de acik uclu sorularin birlik-
te kullanildig: bir anket veya miilakat, nicel

Nitel Aragtirmanin Dogast o 5

Olgiim ve nitel aragtirmanin siklikla nasil
birlestigine bir 6rnektir.

Nitel verinin niteligi biiyiik 6l¢iide arag-
tirmacinin metodolojik becerisine, duyarli-
ligina ve diirtistligiine dayanir. Sistematik
ve 6zenli gdzlem, sadece ortamda var olma
ve etrafa bakma anlamina gelmez. Miilaka-
t1 usta bir sekilde gerceklestirmek, sadece
sorular sormak anlamina da gelmez. Igerik
analizi sadece orada bulunani okumaktan
¢ok daha fazlasim gerektirir. Gozlem, mii-
lakat ve igerik analizi yoluyla kullanisl ve
giivenilir nitel bulgular1 elde etme disiplin,
bilgi, egitim, uygulama, yaraticilik ve siki
calisma gerektirir.

Bu boliimde nitel arastirmaya iligskin ge-
nel bir bakis sunulmaktadir. Daha sonraki
boltimlerde nitel yontemler, kuramsal ba-
kis agilar1 ve uygulamalar igerisinden nasil
secim yapilacagi, nitel bir ¢alismanin nasil
tasarlanacagi, gozlem yontemlerinin nasil
kullanilacagi, derinlemesine agik uglu mii-
lakatlarin nasil uygulanacag: ve bulgulari
elde etmek igin nitel verilerin nasil analiz
edilecegi incelenmistir.

B Nitel Bulgular: Temalar, Oriintiiler, Kavramlar,

I¢goriiler ve Anlayiglar

ewton ve elma. Freud ve endise. Jung ve riiyalar. Piaget ve ¢ocuklari.
Darwin ve Galapagos kaplumbagalari. Marx ve Ingiltere'nin fabrika-
lari. Whyte ve cadde koseleri. Neyi saplant: haline getirdiniz?

Mary Field Belenky ve meslektaslari,
kadimnlarim bilme/anlama yollarmni aras-
tirmiglardi. Farkli ge¢mislerden gelen 135
kadinla detayli miilakatlar gerceklestirerek
kadinlarin bilgi, otorite, hakikat, kendileri,
hayat degisimleri ve genel olarak hayatla il-
gili nasil distindtiklerini 6grenmeyi amag-
ladilar. Benzer cevaplari ve ortak hikayeleri
smuflandirmak igin grup halinde caligtilar;

- Halcolm

onceki aragtirmalardan kismen bilgi alirken
nihayetinde anlatiya dayali verilerden elde
ettiklerini en iyi yansitan kategorileri kendi
ortak anlayislarina dayali olarak olusturdu-
lar. Hangi yanitlarin hangi kategorilere ait
oldugunu belirlemek igin birbirleriyle tar-
tistilar. Kategoriler olusturup, kategoriler-
den vazgectiler.
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Ortak yonleri ve farkliliklari arastirdilar.
Bulduklar1 farkli bakis agilarini onurlan-
dirmak igin ¢ok calisirken diger yandan
hikayeler, deneyimler ve bakis acilar: igeri-
sinde Ortinttiler aradilar. Bu stire¢ sonunda
ozellikle bir tema gticlii olarak ortaya gikti:
“Kadinlar tekrar tekrar “seslerini yiikseltmek-
ten’ bahsettiler” (Belenky ve dig. 1986: 16).
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Ses ile sessizligin karsithigi, bilme yollarin-
daki farkliliklart belirlemek icin ana meta-
for olarak ortaya ¢ikti. Titiz bir analiz siireci
sonunda Ornek 1.2'de 6zetlenen bes bilme
kategorisinde karar kildilar. Kadin arastir-
malarinda son derece etkili olan bu cerceve
nitel aragtirmanin bir nevi meyvesini temsil
etmektedir.
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ORNEK 1.2

Kadinlarin Bilme Yollari: Nitel Bulgulara Bir Ornek

otorite baskisina maruz kaldiklari asama.

stinlildiigl bir bakis acisi.

uygular.

Sessizlik: Kadinlarin kendilerini akil edemeyen ve sessiz varliklar olarak deneyimledikleri ve dis
Bilgi Alma: Kadinlar dis otoritelerden bilgi alma ve hatta bu bilgiyi yeniden liretme kapasitesine
sahip olduklarini diisliniirken, kendi baslarina bilgi Giretemeyeceklerini distinirler.

Oznel bilgi: Hakikat ve bilginin kisisel, 6zel ve dznel bir sekilde bilindiginin veya sezildiginin dii-

[slemsel bilgi: Kadinlar 6§renmeye yatinm yapar ve bilgiyi edinme ve iletme icin nesnel islemler

Yapilandiriimis bilgi: Kadinlar tiim bilgilerin baglamsal oldugunu diistiniirler, kendilerini bilgi-
lerin yaraticisi olarak goriirler ve bilme icin hem &znel hem de nesnel stratejilere deger verirler.

KAYNAK: Belenky ve dig. (1986: 15).

Orgiitsel gelisim ve yonetim alaninda en
iyi bilinen ve en etkili kitaplardan biri de In
Search of Excellence: Lessons From America’s
Best-Run Companies isimli kitaptir. Peters
ve Waterman (1982) tarafindan yazilmig bu
onemli kitap, iyi bilinen ve saygimn 62 gir-
ket tizerinde yapilan durum calismalarina
dayanmaktadir. Yazarlar sirketleri ziyaret
etmis, detayli miilakatlar gergeklestirmis
ve girket dokiimanlari tizerinde ¢aligmstir.
Elde ettikleri bir¢ok veri icerisinden iistlin
basari tizerinde etkisi olan sekiz tanesi dik-
kat ¢ekicidir: 1. Eyleme meyilli olma, 2. Miig-
teriye yakinlik, 3. Otonomi ve girisimcilik,
4. Insanlar arasinda tiretkenlik, 5. Pratik ve
deger odakly, 6. Yolundan sasmama, 7. Basit
form, gtivenilir eleman, 8. Eszamanli olarak
hem siki hem de serbestlikg¢i 6zellikler. Ki-
tapta, icerisinde durum 6rneklerinin ve bu
orneklere iliskin ¢ikarimlarin yer aldig: her
bir temaya bir boliim ayrilmustir. Peters ve
Waterman’in bu arastirmasi, giintimtizde is
diinyasindan kar amaci giitmeyen organi-
zasyonlara ve hiikiimetlere dogru yon de-
gistirmis olan kalite hareketinin yayilmasin
saglamistir. Bu ¢alisma ayrica yaygin bir ni-
tel drnekleme stratejisini de gostermektedir:
bir alanda basarili olmus, dolayisiyla kendi-
sinden 6nemli dersler ¢ikarilabilecek 6zel
durumlarin ¢alisilmasi.

Stephen Covey (1990) “son derece etkili
insanlar” hakkinda durum caligmas: ytirii-
tirken ayni 6rneklem yaklagimini kullan-
migtir. Arastirmact bu insanlarin uygula-
malarindaki yedi alisgkanligi belirlemistir:
1. Proaktif olma, 2. Olayin sonunu diistine-
rek baslangic yapmak, 3. Her seyi sirasiyla
yapmak, 4. Her iki taraf da kazandi diistin-
cesinde olmak, 5. Oncelikle anlamak, daha
sonra anlasilmak, 6. Yaratici isbirliginde
bulunmak ve sinerji olusturmak, 7. Kendini
yenilemek.

In Search of Excellence and The 7 Habits of
Highly Effective People isimli iki en ¢ok satan
kitapta, goze carpan Orneklemlerden elde
edilen biiyiik miktarda veri {izerinden az
sayida onemli dersler cikarilmugtir. Yigmn-
la alan notunun olmasi ve bunlarin olaymn
oziinli niteleyen az sayida temaya indir-
genmesi i¢in aylarca emek verilmesi hemen
hemen tiim nitel analizlerin ortak yontdir.
Onemli olan aragtirmacinin elde ettigi i¢go-
rilerin (sezgisel kavrayislarin) kalitesidir,
sayist degil. Ornegin, fakir insanlara yone-
lik 34 programin degerlendirilmesinde, et-
kili programlar: daha az etkili olanlardan
ayiran temel bir tema ortaya gtkarmustik: In-
sanlara davranilis sekli onlarin digerlerine
davranis seklini etkiler. Eger isyerinde ¢a-
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Iisan kisilere yonetim tarafindan otokratik,
stipheci, saygisiz ve sert bir sekilde davrani-
liyorsa bu kisiler de miisterilere ayni sekilde
davranir. Bilakis, duyarlilik duyarlilig: giic-
lendirirken, calisanlarin motive edilmesi de
motiveyi besler. Bu i¢goriiler birbirini takip
eden ¢apraz projelerin, isbirligine dayali
orglitsel ve personel gelistirme stiireglerinin
temel noktasidir.

Angela Browne'nin When Battered Wo-
men Kill (1987) kitabinda ise farkh tiirde bir
nitel bulgu goriilmektedir. Browne kocala-
rini 6ldiirme ya da ciddi sekilde yaralama
suglariyla yargilanan, 15 eyaletten toplam
42 kadinla derinlemesine miilakatlar yii-
riitmiistiir. Browne genellikle bu kadinla-
rin hikayelerini dinleyen ilk kisi olmustur.
Bir ¢iftin hikayesinin yan sira dokuzunun
kisa hikayesini, romantik baglayan fakat
daha sonra cinayete kadar uzanan kéti, su-
istimallerle dolu bir siireci 6rneklemek igin
kullanmigti. Calisma, siddete maruz kalan
kadin sendromunun yasal olarak taninma-
sina, mesru miidafaa olarak kabul edilme-
sine, Ozellikle “Kadinlar bu durumda ne-
den terk edip gitmiyor?” sorusuna yonelik
bir igsel kavrayis olusturulmasina yardim
etmisgtir. Iceriden birinin bakis agisiyla ola-
ya tim agilartyla bakildiginda, yukaridaki
soru orada olmayan birinin kolayca ulastig
bir yarg: haline geliyor. Browne’'mn &zenli,
detayli ve acgik betimlemeleri ¢alismasinda
sundugu alintilarin da etkisiyle bu hirpa-
lanmus iligkilerin i¢inden olaya bakmamizi
saglyor. Bu iceriden bakis agis1 nitel raporu
gliclendirmektedir.

Humanist bir psikolog ve fenomeno-
lojist olan Clark Moustakas (1995) da bize
kendisinin bakis acisin1 sunmaktadir: Ozel-
likle terapiye dayal iligkiler olmak {izere,
dirayetli ve kendini adamis bir sekilde ilis-
kileri gozlemleyen Moustakas bir iliskinin
gelisimine katki saglayan tig¢ temel siireci
belirlemek, farklilastirmak ve agimlamak
amaciyla kendi deneyimlerini ve gesitli
klinik durumlari derinlemesine inceleye-
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rek sonugclar cikarmistir. “Icinde-Olmak”,
“I¢in-Olmak”, “Birlikte-Olmak”.

e Icinde-Olmak, bir kisinin kendini di-
gerinin diinyasma daldirmasini gerektirir:
bagka birinin deneyim ve algisina girmek
icin derin bir gekilde ve kendini vererek
dinleme. “Se¢miyorum, yorumlamiyorum,
nasihat vermiyorum veya yoénlendirmiyo-
rum... Digerinin diinyasinin I¢inde-Olmak
son derece acik olabilmektir, sanki ilk defa
dahil oluyormusgasina, olayr oldugu gibi
duyabilmektir, kendi diistincelerimi, hisle-
rimi, kuramlarimi, 6n yargilarimi bir tarafa
birakmaktir... Anlama ve algilama bi¢imini
kabullenmek amaciyla girerim, kendi goriis
veya tepkilerimi koymak igin degil... Sade-
ce karsidaki kisinin ifadesini cesaretlendirip
desteklemek isterim, olay neyse, nasil olus-
mussa ve nereye gidiyorsa.” (Moustakas
1995: 82-83).

¢ I¢in-Olmak, digerini destekleyen bir
tavir takinmayi, digeri icin orada olmay1 ge-
rektirir. “Dinliyorum. Ayni zamanda bir du-
rus ortaya koyuyorum ve bu durus benim
onun tarafinda olusumu gosteriyor, onun
varlik ve gelisme hakkini kiigiimseyen veya
inkar eden herkese karsi olusumu... onun
digerleriyle ilgili hayal kirikliklar1 ve prob-
lemlerinde kendisinin avukat1 gorevini tist-
leniyorum.” (Moustakas 1995: 83).

* Birlikte-Olmak, bir kisinin digeriyle
iligkisinde kendisi olarak var olmasini, ken-
di bilgi ve deneyimini iliskiye yansitmasi-
n1 gerektirir. “Bu durum, kargidaki kisiyle
diinyanin kimi 6zelliklerini degerlendirme
ve yorumlama bigimleri hususunda uyus-
mazhig1 da beraberinde getirebilir. Birlik-
te-Olmak diger kisinin duygularini, diistin-
celerini, hedeflerini dinlemem ve anlamam,
ama bunun yani sira kendi alg1 ve goriis-
lerimi sunmam anlamia gelir. Yani bir
nevi ortaklik gibidir —tam olarak ig ice gegc-
mis, tartisan, kesfeden, paylasan iki kisi.”
(Moustakas 1995: 84).
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ORNEK 1.3

Resit Olma Paradigmalari

Karsilastirma Kabilesel Téren

Modern Resit Olma

Boyutlari “Kabile Geleneklerine Gére Resit Olma”
Hayat boliimlerine Cocukluktan yetiskinlige bir defa gecis
bakis

Bolge Kabile bdlgesi

Soy Yaratilis efsanesi

Kimlik Erkek veya kadin olmak

Yaklagim Standartlastiriimis

Sonug Kabile temelli kimlik

Mesaj Sen dncelikle kendi basina bir bireysin

Hayat boyunca birden ¢ok gecis

Diinya: Global toplum
insanoglunun evrimsel hikayesi
Tam bir insan olmak
Bireysellestirilmis

Kisisel kimlik: Benlik bilinci
Sen oncelikle bir kabilenin
liyesisin

KAYNAK: Patton (1999a:333, 335).

Nitel bulgular genellikle bu basit, fakat
seckin ve iggoriisel 6zelliklere sahiptir. Bu
basit fakat ince ayrintili olan gergeve, yillar
stiren katilimei gozlemlerin ve kisisel arag-
tirmanin yaratic bir sentezinin sonucudur.
Durumlar, diyaloglar, alintilar, i¢ gozlemsel
yansimalarla Moustakas, Icinde-Olmaktan,
[¢in-Olmaya ve daha sonra Birlikte-Olmaya
uzanan siireci aydinlatmaktadir. Calisma-
s1 fenomenolojik aragtirmanin hiimanistik
psikolojiye olan katkisin1 6rneklemektedir.

Nitel bulgular: elde etme ve raporlama
ile ilgili farkli bir format, benim alternatif
resit olma yaklagimlari ile ilgili aragtirmam-
da Orneklenmistir. Elde ettigim bilgileri
karsilastirmak ve kiyaslamak igin ideal-ti-
pik alternatif paradigmalar1 yapilandirma
aracin1 kullandim (Patton 1997a). Ornek
1.3’te geleneksel, kabile merkezli torenlerle
modern genglik merkezli resit olma kutla-
malar1 arasindaki karsitliklarin bir 6rnegi
sunulmustur. Bu tiir iki kutuplu farkliliklar
kimi zaman Hegel'in sonunda senteze gi-
den tez-antitez diyalektigini gosterir. Felse-
fede bu gibi karsitliklar filozoflarin stirekli

diistinmelerinden kaynaklanmaktadir; nitel
aragtirmalarda ise bu gibi tematik karsitlik-
lar, alan ¢alismasina dayandirilir ve bu ca-
lismalar sonucunda ortaya ¢ikarilir.

Nitel arastirmanin meyvesini Ornekle-
yen yukaridaki durumlar, tipki sarap ta-
diminda oldugu gibi daha sofistike tatlara
dogru secimler yapmanin, ya da aperatif-
lerde oldugu gibi ardindan gelecek yemek
ziyafetinin agilis1 konumundadir. Bir sonra-
ki boltimde ise nitel ¢calismadan elde edilen
meyvelerin tiirtinii etkileyen arastirma ve
degerlendirme stiregleri ve elde edilen mey-
venin niteliginin nasil degerlendirilecegi ele
alinmigtir.

Nitel Calismalarin Farkli Amaglar1
ve Hedef Kitleleri: Arastirma,
Degerlendirme, Tez Caligsmalari ve
Bireysel Arastirmalar

Kitabin baghigindan da anlasilacag gibi
nitel yontemler hem arastirma hem de de-
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gerlendirme alanlarinda kullanilmaktadir.
Fakat aragtirmanin ve degerlendirmenin
amaglart farkli oldugundan nitel galisma-
lar1 yargilama Olgiitleri amaca gore degi-
sebilmektedir. Bu nokta énemlidir. Bunun
anlam1 sudur: Bir kisi bir ¢alismanin ama-
cini, tizerinde karara varilmis kullanimini
ve hedef kitlesini bilmeden g¢alisma iginde-
ki yontemlerin uygunlugunu veya sonug
bulgularinin niteligini yargilayamaz. De-
gerlendirme ve aragtirma tipik olarak farkl
amagclara, kullanimlara ve hedef kitlelere
sahiptir. Tezler ise bu karigtmin karmagikli-
gina bir katman daha eklemektedir. Once-
likle degerlendirmeyle baslayalim.

Program degerlendirme, program ile ilgili
yargiya varmak, etkililigini arttirmak veya
gelecek programlamalar ile ilgili kararlar
vermek icin programlarin etkinlikleri, 6zel-
likleri ve sonuglari ile ilgili sistematik bilgi
toplanmasidir. Politikalar, kurumlar veya
personeller de degerlendirilebilir. Deger-
lendirme arastirmalari en genel anlamiyla,
sistematik veri tabanlh arastirma araciligiy-
la, insanoglunun etkililigini gii¢lendirme
veya yargilamaya yonelik her tiirlii gabay1
kapsayabilmektedir. Insanoglu diinyay1
daha iyi bir yer haline getirmek i¢in her tiir-
lti cabay1 gosteriyor. Bu ¢abalar arasinda;
ihtiyaclar1 degerlendirme, politikalar tiret-
me, yasalar ¢ikarma, programlar olustur-
ma, insanlar1 ve kaynaklar1 yonetme, tera-
pi sunma, toplumlar: gelistirme, kurumsal
kiltiirti degistirme, Ogrenciler yetistirme,
anlagmazliklara miidahale etme ve problem
¢6zme bulunmaktadir. Diinyay: daha iyi bir
yer haline getirmek icin verilen bu ve ben-
zer ¢abalar i¢inde, bunu yapan insanlarin
istedikleri amaca ulasip ulasmadig1 sorusu
ortaya ¢ikmaktadir. Basarilarin ve etkililigin
incelenip yargilanmasi, degerlendirmenin
yapildig1 anlamina gelmektedir. Bu etkili-
lik incelemesi, sistematik ve ampirik olarak
dikkatli bir sekilde veri toplanarak ve de-
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tayli bir analiz gerceklestirilerek yapiliyorsa
degerlendirme arastirmas: yapiliyor demek-
tir.

Katilimcilarin - hikdyelerini  kayit altina
alma ve aktarma yoluyla programin hikayesi
anlatildig1 icin degerlendirmelerde genel-
likle nitel yontemler kullanilir. Durum de-
gerlendirme calismalar: iyi bir hikdyenin
tim Ogelerini igerisinde barindirir. Bu ¢a-
lismalar neyin, ne zaman, kimlerle gercek-
lestigini ve hangi sonuglarin elde edildigini
ortaya koyarlar. Bu kitaptaki bir¢cok ornek,
program degerlendirme, politika analizi ve
kurumsal gelisim alanlarindan alinmistir.
Bu sekildeki c¢alismalarin amaci bilgi top-
lamak ve kullanigh bulgular elde etmektir.
Programin ve katilimcilarin hikayelerini
anlamak, program stireglerini ve ¢iktilarimi
aydmlattigindan, program hakkinda karar
vermek durumunda olan kisiler ic¢in kul-
lanighdir. Utilization-Focused Evaluation’da
(Patton 1997a) kullanigly, pratik, etik ve has-
sas degerlendirmeler yapabilmek icin genis
kapsaml1 bir yaklasim sundum. Bu gibi de-
gerlendirmeleri yargilama igin temel 0lgtit,
bulgularin, hedef kullanicilarin karar alma
ve programi gelistirme siirecinde ne derece
kullanuldigidir. Bu 6l¢titiin metodolojik an-
lami, hedef kitlenin bulgular: degerli ve gii-
venilir bulmasidir. Sadece kag kisinin prog-
rama katildig1, tamamladigi ve daha sonra
kag kisinin ne yaptigindan 6te, program-
daki katilimalarin hikayeleri, deneyimleri,
fikirleri ile ilgilenilmelidir. Degerlendirme-
deki nitel bulgular sayilarin arka planindaki
kisileri aydinlatmakta, istatistiklere kimlik
kazandirmakta ve bu sayede anlayis1 derin-
lestirmektedir.

Aragtirmada, 6zellikle de temel arastir-
mada oncelikli amag¢ kuram olusturma ve
test etme oldugundan ve bilgiye bilgi adi-
na katki sagladigindan, degerlendirmeden
farklilagir. Bilgiyi kuvvetlendiren bu tiir bil-
gi ve kuramlar sirasiyla eylemi ve degerlen-
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Nérolog V. S. Ramachandran; bir gencin kendi
ailesini sahtekar olarak nasil disiinebildigini,
bir kadinin neden kontrolsiiz bir sekilde giilme
krizine girdigini, fel¢li bir adamin tek tarafli felg
olusundan nasil habersiz oldugunu, neden uzvu
kesilmis kisilerin artik o uzuvlar orada olmasa
da onlarla ilgili agrilar hissettigini ve bir epi-
lepsi hastasinin neden son derece yogun dinsel
deneyimler yasadigini ortaya cikarmaya cali-
sarak 6zgiin beyin hasari durumlarini incele-
mistir. Arastirmaci beyin dalgalarini ve elektrik
impulslarini élciimlemenin oOtesinde “nitelige”
odaklanmis, yani deneyimin bilimsel olarak é/-

clilebilir 6zelliklerine insanlarin siibjektif olarak
ne eklediklerini anlamaya calismistir. Bu calis-
ma nérobilimin, sosyal bilimlerin ve felsefenin
en biiyiik ortak problemi olan bilinci anlama
konusuna isik tutmustur. Ramachandran bilin-
cin, niteligi isleme kapasitesi olabilecegini ve bu
kapasitenin beynin ézel, belirli bir bélimiinde
bulundugunu éne stirmektedir (Ramachandran
ve Blakeslee, 1998).

Eger Ramachandran’in sdyledikleri dogruy-
sa, nitel arastirmacilar ézellikle beynin aktif,
erisilebilir ve cevap alinabilir bu bélimiine ih-
tiyac duyabilir.

dirmeyi sekillendirebilir, fakat eylem temel
arastirmanin 6ncelikli amaci degildir.

Nitel arastirma, ozellikle kuram olustur-
mada oldukga etkilidir; kuram, alan ¢alisma-
s1 tarafindan tiimevarimsal olarak elde edi-
lir, yani laboratuar veya akademiden ziyade
arastirmacinin gercek diinyadaki gozlem-
leri ve miilakatlar1 sonucu ortaya ¢ikarilir.
Aragtirmanin 6ncelikli hedef kitlesi diger
arastirmacilar ve akademisyenlerdir. Ayrica
ilgilenilen bir fenomeni veya problemi anla-
mak isteyen politikacilar ve diger kisiler de
bu hedef kitlenin igerisindedir. Aragtirma-
dan faydalanan kisilerin arastirma konu-
sundaki egitimleri, metodolojik tercihleri ve
bilimsel degerleri nitel calismalarin ampirik
ve teorik iiriinlerini ne kadar gecerli ve gii-
venilir bulduklarin: etkileyecektir.

Ozellikle tezler ve lisansiistii tezler he-
def kitleye dikkat etmenin 6nemini daha iyi
ortaya ¢tkarmaktadir. Deneyimli lisanstistii
ogrencileri bir programi tamamlamak igin
¢alismalarmin bir jiiri tarafindan onaylan-
mast gerektigini bilir. Bu onay siirecinde
jiiri Giyelerinin anlayis bicimleri, degerleri,
tercihleri ve 6n yargilari rol oynamaktadir.
Esas itibariyle jiiri, takip edilen metodolojik

siireclerin ve yapilan analizlerin niteligini,
ogrencinin alana katkisini degerlendire-
cektir. Bir zamanlar olduk¢a nadir olan ni-
tel tezler, bilgiye nitel katkilar1 yargilama
Olctitlerinin daha iyi bir sekilde anlagilip
kabullenilmesiyle birlikte gittikce yaygin-
lagsmistir. Fakat bu olgiitler mutlak veya
tzerlerinde evrensel olarak uzlasilmis de-
gildir. Daha sonra deginecegimiz gibi, nitel
aragtirmanin bir¢ok farkl tiirti ve ¢ogu hala
tartisilan cesitli kalite yargilama olgtitleri
bulunmaktadir.

Degerlendirme, arastirma ve tez calig-
malar ile ilgili yukaridaki tartigmalarda ni-
tel aragtirmalar1 kullanan kesimlerin ve he-
def kitlenin 6nemi ortaya konulurken, diger
yandan kendinizin ¢alismanizda en 6ncelikli
hedef kitlesi olabileceginizi bilmenizde de
biiytik yarar vardir. Siz bir seyi anlamak
istediginiz icin o seyin tiizerinde calistyor
olabilirsiniz. Cocuklarim eriskinligine yol
aldiklarinda kendimi modern toplumda re-
sit olma ile ilgili sorular sorarken buldum,
dolayisiyla sonunda bir kitap haline gelen
bir kisisel arastirmaya koyuldum (Patton
1997a); fakat baslangicta bu ¢alisma bir ki-
tap olusturma fikriyle baslamadi. Kendi de-
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neyimlerimi ve ¢ocuklarimin deneyimlerini
anlamaya c¢alismakla ise baslamistim. Bu,
bir tiir nitel aragtirmadir. MacArthur Foun-
dation Fellowship (genellikle “Zeka Odiil-
leri” olarak bilinir) édiiltiini alan kisilerle
miilakatlar yaparken bir sosyal bilimciyle
de gortisme firsat1 buldum. Bu sosyal bilim-
ci bana; ¢alismasimin disaridaki hedef kit-
leden etkilenmemesi i¢in alan ¢alismasinin
kendi kigisel anlam arayisindan kaynaklan-
digmni, ve miilakat ve gézlemler yaparken
aragtirmanin yaymlanmasini bir an bile dii-
stinmedigini belirtmisti. Bilmek istedigi i¢cin
bilmek istiyordu ve bir dizi profesyonel ter-
cihler yaparak geleneksel akademik alanin
“yayinla ya da kaybol” baskisindan etkilen-
memek adina kisisel aragtirmasina odaklan-
mist1. Kendisini dis 6l¢tit ve yargilardan et-
kilenmeksizin ¢alismaya odaklamaya adeta
programlamisti.

Ozetle, tiim arastirma desenleri belir-
lenen amag ve hitap edilen hedef kitleden
etkilenir. Yalmz amag ve hedef kitlenin ni-
tel calismalar esnasinda 6zellikle {izerinde
durulan bir konu olmasy, niteligin yargilan-
masinda kullanilan 6lgtitlerin nitel yontem-
bilimciler arasinda bile tartismali olmasina
ve anlasilmamasina baglanabilir. Bu kitap,
bu tartismalar: ortadan kaldirmaya yetme-
yecektir, fakat metodolojik yaklasimlari ve
sunduklari 6nerileri aydinlatacaktir (9. bo-
liimde nitel ¢alismalarin niteliginin deger-
lendirilmesi i¢in alternatif Slctitler ele alin-
mustir).
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Yontemlerle Ilgili Kararlar Verme

Calismalan tasarlarken amag ve hedef
kitlenin diistiniilmesinin anlami yontemle-
rin baglama bagl olmasidir. Ozel bir alan
veya problemin arastirilmasinda ne tiir ve-
riler toplanacagini belirleyen hicbir kat1 ku-
ral yoktur. Yontemle ilgili kararlar vermek
icin hicbir hazir regete veya formiil de yok-
tur. Son derece saygin bir psikometrist olan
Lee J. Cronbach bir ¢alismay1 tasarlamanin
bilimsel oldugu kadar sanatsal bir siireg
oldugunu gozlemlemistir. Bu stireg “dra-
matik hayal etme egzersizidir” (Cronbach
1982:239). Aragtirmada da sanatta oldugu
gibi tek veya ideal bir standart yoktur. “Ha-
kikat”ten hi¢ de geri kalmayan gtizellik, ba-
kanin gozlerindedir; bir calisma ve deger-
lendirme stirecinde gtizelligi degerlendiren
bu paydaslar: bilim adamlari, politikacilar,
yatirirmcilar, program yoneticileri, perso-
nel, programdaki katilimcilar, gazeteciler,
elestirmenler ve halkin geneli olabilir. Her
desen, icerisinde olan kisilerin kaynaklari,
kapasiteleri, amaglari, ihtimalleri, yarati-
ciliklar1 ve kisisel yargilar1 arasindaki mii-
kemmel olmayan etkilesimi zorunlu olarak
yansitir.

Diplomasi gibi arastirma da miimkiin
secenekler arasinda bir karar verme sanati-
dir. Ornek 1.4’te arastirmanin tiiriine bakil-
maksizin tasarim siirecinde dikkate alinma-
st gereken bir dizi soru sunulmaktadir. Bu
arka plani oturttugumuza gore simdi nitel
ve nicel yontemlerin birbirlerine gore gtiglii
ve zayif noktalarina odaklanabiliriz.

B Yontem Secimleri: Nitel ve Nicel Yontemlerin

Onceliklerinin Karsilastirilmasi

S ayilabilen her sey 6nemli degildir ve 6nemli olan her sey

sayilamayabilir.

- Albert Einstein
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