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ONSOz

Orgiitler, sosyal iliskiler agidir. Caliganlarin eg ¢ahsanlar, iist-
ler ve astlariyla olan ig iligkileri onlarin sosyal iligkilerini olusturur.
Sosyal iligkilerin olusturdugu sosyal ortamin, ¢aliganlarin ig yagam-
larim etkilememesi miimkiin degildir. Giiniin belki de 3/2’ lik bir
kesimini is yerinde gegiren bir ¢alisan, pek tabii ki bu iligkilerden
etkilenecektir. Arastirmaya gore de bu iligkiler caliganlarin doyum,
moral ve verimliliklerinde etkili olmaktadir. Pek tabii ki is yeri
sosyal iligkilerinin bireyleri olumlu yonde etkilemesi beklenir. Zira
olumlu sosyal iligkiler, son etapta Orgiitsel etkililikte artisa yol ag-
maktadir. Orgiitteki sosyal iligkileri olumlu bulan bireyin 6rgiite
baghlig da artig gostermektedir.

Capdag orgiitlerde yogun ¢alisma temposu yaninda calisanlar
psikolojik baskilara da yol agan olumsuz bazi davramglara maruz
kalmaktadir. Bu davramglar, zamanla ¢alisanlarda strese neden
olmakta; ig yerinde sosyal iliskileri olumsuz yonde etkilemektedir.
Is ortaminda yasanan olumsuz davramglar; “ig yerinde psikolojik
teror”, “is yeri zorbalig1”, “is yeri siddeti” gibi isimlerle anilmigsa
da yildirma (mobbing), bu tiirden davramslar icin bugiin biiyiik
olgiide kabul goren bir kavram olmustur. Is yerinde yildirma dav-
raniglari, ¢alisanlar1 yipratmak ya da engellemek amaciyla yapilan
duygusal saldirilarla sonuglanmaktadir. Is yerinde aym diizeyde
calisanlar, iist ya da astlar arasinda yaganabilen duygusal saldirila-
rin, calisanlarda duygusal zarara neden olmasi kaginilmazdir.

Is yerinde yasanan yildirma davramiglari arasinda; goz ardi
edilme, adam yerine konmama, diglanma, siddet uygulanmasi, kisi-
sel suistimal, ardindan asir1 derecede dedikodu yapilmasi, ¢abala-
rinin veya isinin 1srarla elestirilmesi, kapasite ve diizeyinin altinda
is istenmesi, yok gibi davranilmasi, giinah kegisi haline getirilmesi,
suglama, tehdit, yapilan isi dikkate almama, haksizlik, bagkalariyla
konugturulmama, iletisim Ozgiirliigiinii kisitlama, anlamsiz goérev
verme, istenmeyen fiziksel temas, fiziksel saldiri, asir1 ve rahatsiz
edici e-posta trafigi, sosyal izolasyon, ayirimcilik, alay edilme gibi
olumsuz davramiglar yer almaktadir.
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Orgiitte bireylerin ve orgiitiin performansim olumsuz sekilde
etkileyen Is yerinde yildirma konusunun, 1980’h yillardan baglaya-
rak sistemli olarak aragtirmalara konu edildigi anlasilmaktadir.
Tiirkiye’de ise bu tiirden davramglar, ne yazik ki” kol kirilir yen
icinde kalir” anlayisi iginde bagkalariyla paylasilmas: dogru olma-
yan aile ici meseleler gibi algilanmis; 6zellikle de egitim Orgiitlerin-
de ¢ok az aragtirma konusu edilmigtir. Oysa bu tiirden davranigla-
rin maruz kalanlara, ¢ahstiklari Orgiite, iilke ekonomisine maliyeti
cok yiiksek olsa gerektir. Zira bu tiir davraniglar ¢aliganlarda stre-
se, doyumsuzluga, ise devam etmemeye, belki de iste ayrilmaya,
psikolojik bozukluklara neden olmaktadir. Bunlarin ¢aliganlara,
oOrgiite son analizde de iilke ekonomisine maliyeti, konunun 6ne-
mini ortaya koymaktadir.

Ulkemizde 6zel yagama giren bir konu gibi algilanan béyle bir
konuyu damigmanhgimda doktora tezi olarak ¢alisan, sonra da dok-
tora tezine dayah bu caligmasim yayina doniistiiren 6grencim ve
meslekdasim Dr. Asiye Toker Gokge’yi, cesareti, engeller kargisin-
da yiginlik gostermeyisi nedeniyle kutluyorum. Dr. Gokge, bu
caligmasinda doktora tezinin kuramsal temellerini yeniden bigim-
lendirmistir. Dr. Gokge bu ¢alismasinda jenerik olarak yildirma ve
is yerinde yildirma kavramlarini, yildirmanin neden ve sonuglarim
ayrinti ile tartigmigtir. Ayrica egitimde yildirma davraniglarini, bun-
larin egitimcilere gére neden ve sonuglarini, yildirma davraniglariy-
la basa ¢ikmada kullanilan bireysel ve Orgiitsel stratejileri doktora
tezinin bulgular1 1g1ginda tartigmigtir. Dr. Gokge’yi bu katki getirici,
Ozgiin ¢alismasindan dolay: kutluyor; eserinin, konuya ilgi duyanla-
ra yararh olmasim diliyorum.

Prof. Dr. Ali BALCI
Eyliil 2008, Ankara
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SUNUS

is yerinde yildirma 1980’li yillardan itibaren, basta Avrupa’da
olmak tizere yogun olarak irdelenmeye baglanmigtir. Yildirma genel
olarak, is yerlerinde, ast-iist veya galiganlar arasinda, belirgin bir
stire boyunca, yogun olarak yasanan olumsuz davraniglan agikla-
mada kullanilmaktadir. s yerinde yildirmanin tanimlanmas, yildi-
rict davraniglarin belirlenmesi, yildirmanin nedenlerinin ortaya ¢ika-
rilmasi ve yildima ile baga ¢tkmada gesitli yontemlerin belirlenmesi
hem cgalisanlar hem de yoneticiler bakimindan son derece énemli-
dir. Bu galigma, is yerinde bir zamanlar yildirma magduru olmus
veya halen bu siireci yagamakta olan galiganlara, yalniz olmadikla-
rin1 anlamalarini saglama bakimindan; orgtit yoneticilerinin, is ye-
rinde gegimsiz olarak bilinen kigilerin, belki de yildirma magduru
olduklarini anlamalarini saglamasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica
orgltsel davranigin agiklanmasinda, 6rgiit yoneticilerine ve galigan-
lara farkl bir goriis agis1 saglamasi bakimindan da énemlidir.

Bu kitap, tilkemizde de son yillarda gesitli is alanlarinda ortaya
¢itkan mobbing’i kavram olarak irdelemektedir. Bu baglamda,
mobbing’in kavramsal gelisimine, mobbing’e yol agan kaynaklara
ve mobbing ile basa ¢ikma stratejilerine yer verilmistir. Kitapta ayri-
ca egitimciler arasinda yaganan mobbing ele alinmigtir. Kitabimin,
birinci bolimtinde yer alan kavramsal gerceve sayesinde, tim is
alanlar igin kaynaklik edecegine; ikinci boliminde yer alan egitim-
ciler 6rnegi ile de bu konuda yapilacak galigmalara 6nctiliik edece-
dine inaniyorum.

Bu galismayi sizlere sunarken, ilk olarak, yiksek 6grenimim
boyunca beni destekleyen ve kitabimi yazma stirecinde sergiledigim
tim kaprislere ragmen beni terk etmeyen esim Yakup Gokge'ye
tegekkiir ederim. Son olarak da akademik yonden olgunlasmama
blytk katkilart olan danigmanim / hocam Prof. Dr. Ali Balci'ya
tegekkir ederim.

Dr. Asiye TOKER GOKCE
Eylil 2008
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1. Boliim

/=

Giris

Orgiitlerde, birlikte galigilanlarla ve yoneticilerle olan iligkiler,
calisanin sosyal iligkilerini olusturur. Kisi, giinliik hayatinda nasil
sosyal iligkilerden etkileniyorsa, ¢calisma hayatinda da caligtig1 Orgii-
tiin sosyal ortamindan etkilenir. Giiniimiiziin ¢alisma kosullarinda,
calisanlarin ¢ogu, giiniin biiyiik boliimiinii ig yerlerinde gegirmek-
tedir. Bu nedenle, is ortamindaki sosyal iligkiler, ¢alisganin hayatin-
da 6nemli yer tutar.

Calisanlarin aralarindaki iligkiler, orgiitiin etkililigi bakimin-
dan da 6nemlidir. Ciinkii ¢aliganlar, orgiitiin insan giicii kaynagim
olusturur ve Bagaran’a (2000, 145) gore, orgiitii amagclarina ulagti-
racak en temel Oge, insan giicii kaynagidir. Bu nedenle de ¢alisanin
ruhsal ve toplumsal ihtiyaglarim kargilamak, yonetimin Onemli
gorevlerindendir.

Caliganlar ve orgiitler, birbirlerinin ihtiyaglarini doyurabildik-
leri Olgiide bir arada olurlar. Bu durumda, orgiitler, insan giicii
kaynaginin ekonomik, kisisel ve sosyal ihtiyaclarini kargilamalidir.
Bu ihtiyaclar1 karsilamayan Orgiitlerin etkili olmalar1 beklenemez
(Bolman ve Deal, 1991, 130; Basaran, 2000, 146).

Bir oOrgiitii digerlerinden ayiran en 6nemli fark, ¢alisaninin
performansidir (Drucker, 1994, 237). Ancak, biirokratik yonetime
sahip orgiitlerdeki kati tutum, ¢alisanlarin potansiyellerinin tiimii-
nii kullanmalarim engellemektedir (Lunenburg ve Ornstein, 1996,
31). Boyle orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki iligskiler de kati olabilir.
Oysa calisanlarin Orgiit icinde sosyal yonden desteklendiklerini
bilmeleri, onlarin potansiyellerini daha iyi bicimde ortaya ¢ikarabi-
lir. Cahsanlarin aralarindaki iligkilerin niteligi, yoneticileri ile olan
iletisimleri ve orgiitiin iklimi, onlarin orgiit icindeki performansla-
rin etkileyebilir.
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2 I Mobbing: Is Yerinde Yildirma: Egitim Ornegi w:

Calisanlarin aralarinda kurduklar1 dogal iletisim bigimi, orgii-
tiin bigimsel iletisiminden daha 6nemlidir. Ciinkii Orgiit icindeki
sosyal ortamdan doyum saglayan kisi, 6rgiite baghlik da gosterir.
Calisanin Orgiite bagh olmasi, Orgiitiin yagamasini saglamada en
temel etkendir. Cahsanin oOrgiit icinde sosyal kabul gérmesi de
onun Orgiite baghhgim etkileyen en 6nemli etkenlerdendir (Katz
ve Kahn, 1966, 344; Basaran; 2000, 262). Buna gore, ¢alisanlarin
aralarindaki olumlu iligkilerin Orgiitlerde is doyumunu da berabe-
rinde getirdigi, catigmalarin ise 6nemli stres kaynaklarini olugtur-
dugu sOylenebilir. Bu nedenle, orgiitii anlamada ¢ahsanlar arasin-
daki iligkileri irdelemek 6nem kazanir.

Giinilimiizde orgiitlerde, yogun calisma temposunun da etkisiy-
le, ¢cahisanlarin iizerinde psikolojik baskilar olugsmaktadir. Bu baski-
lar, zamanla i ortaminda strese neden olmaktadir. Sterse (1981,
Akt.: Balci, 2000, 6) calisanlarin, stres sonucu gordiikleri zarardan
dolay, ise devamsizhik edebildiklerini hatta isi terk ettiklerini belir-
tir. Bu nedenle ¢alisanlarin ig ortaminda yasadiklar1 gerginlige gos-
terdikleri tepkiler, orgiitiin etkililigini engelleyici olabilir.

Son yillarda, orgiitlerde, caliganlar arasinda stresi de asan yo-
gun psikolojik baskilarin yasandig1 gézlenmistir. Leymann (1996),
Zapf (1999), Niedl (1996), Einarsen (1999) gibi yazarlarca incele-
nen bu psikolojik baskilar, daha sonra, bu yazarlarca ‘is yerinde
psikolojik terdr’ olarak kabul gormiistiir. S6z konusu aragtirmacila-
ra gore, is yerinde psikolojik terdr adi ile anilan bu baskilar, ¢aliga-
n1 yipratmak veya engellemek amaciyla yapilan duygusal saldirlar-
la sonu¢lanmaktadir. Bu tiir duygusal saldirilar, ayn diizeyde ¢ali-
sanlar arasinda yasanabilecegi gibi, ast ve iist arasinda da siklikla
goriilebilmektedir. Ustelik bu baskilar, sonunda ¢ahsanlarda duy-
gusal zarara da neden olabilmektedir. Leymann (1996, 169), orgiit-
lerde yasanan bu tiir psikolojik baskilari, ‘yildirma’ (mobbing) adim
vererek incelemis ve yildirmayy, is yerlerinde stres tepkisini ortaya
cikaran agiri sosyal stres kaynagi olarak tanimlamisgtir. O’na gore,
calisanlarca is yerinde ortaya ¢ikan bir stres kaynagina verilen tep-
kiler, sonrasinda diger sosyal stres kaynaklarini olusturmaktadir.
Yani, i yerlerinde yaganan stres ile bu strese verilen tepkiler, yeni
stres kaynaklarinin dogmasina yol agar ve bu gekilde bir dongii

olusur. .
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Avrupa’da is yerlerinde yildirmanin yasandigi, ancak 1982’den
sonra dikkatleri ¢ekmis (Leymann, 1998, Akt.: Davenport,
Schwartz ve Elliott, 2003, XVIII) ve konu bir¢ok aragtirmaci
(Leymann, 1996; Zapf, 1999; Niedl, 1996; Einarsen, 1999 vb.) tara-
findan cesitli yonleriyle irdelenmisgtir.

Ingiltere’de, Adams (1988) orgiitlerde yasanan duygusal saldi-
nyr “ig yeri zorbalig1” seklinde adlandirmig ve bu zorbaliga,
BBC’de yayinladig: bir dizi ile dikkatleri gekmistir. Adams (1992)
“Ig yerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri” adl kitabin-
da zorbaligl, genelde yonetimin rizasi ile “siirekli kusur bulma” ve
“insanlar kiiciimseme” anlaminda kullanmistir. 1997 yihinda da is
yerlerinde yasanan yildirma ile miicadele etmek amaciyla,
“Adams” adiyla bir vakif kurulmugtur. Field (1996) da “G®oriiniir-
deki Zorba” adli kitabinda, is yerinde zorbaligi, “karsidakinin ken-
dine giivenine ve Ozsaygisina siirekli ve acimasizca saldirma” sek-
linde tammlamugtir (Akt: Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 5).

Leymann (1996, 168-174) Isveg’te, yildirmaya yol agan psikolo-
jik kosullar1 ve yildirma sonucu magdur olan kiside ortaya ¢ikan
hastaliklar1 aragtirmigtir. Bu ¢calisma sonucu 4,4 milyonluk iggiicii-
niin %3,5’inin (154.000 kisi) herhangi bir anda ig yerinde yildirma
magduru oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Einarsen ve Skogstad (1996, 187-189) is yerinde siirekli olum-
suz davraniglara maruz kalan kisileri yildirma magduru olarak ta-
nimlamigtir. Norveg¢’te yiiriitillen aragtirmada, ig yerlerinde yasanan
ve calisanlari kendilerini savunamaz hale getiren olumsuz davranig-
lar belirlenmeye ¢aligilmgtir.

Zapf, Knorz ve Kulla (1996) yildirma ile orgiitteki sosyal ¢evre
ve saghk arasindaki iligkileri incelemistir. Vartia (1996, 207-209)
yildirmanin ig yasamindaki ve orgiit iklimindeki psikolojik kaynak-
larini aragtirmigtir. Bu ¢aligma, yildirmanin orgiit iklimi ile iliskili
oldugunu ortaya koymustur. '

Yildirmay: irdeleyen arastirmalar ¢gogalmaya baglayinca, Ulus-
lararasi Caligma Orgiitii (ILO) da yildirmanin 6nemine deginme
geregi duymus ve 1998'de “Is Yerinde Siddet” baghikli bir rapor
yaymnlamisgtir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 5).
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Einarsen (1999, 23) yildirmanin dogasim ve nedenlerini irde-
lemistir. Bu ¢alisma, yildirmaya, yildirma igin segilen magdurun
kisiliginin yol agabilecegini; ancak Orgiitiin diigmanlik ve zorbalik
barindiran ikliminin de yildirmay: tetikleyebilecegini ortaya koy-
mustur.

Zapf ve Gross (2001) yildirma ile basa ¢ikmada kullanilan
stratejileri belirlemeye ¢ahsmiglardir. Hoel ve digerleri (2004, 371)
yildirmanin segilen kiginin sagligi iizerine etkisini, yildirma magdu-
ru olmayan ancak yildirmayi izleme durumunda kalan iigiincii kigi-
lerin yildirma ile magdurun saghg: arasindaki iligkiyi nasil algiladik-
larini ve yildirma ile yildirma magdurun akil saghg: arasindaki ilis-
kiyi cinsiyete gore irdelemiglerdir.

Baruch (2005, 367) yaptig1 arastirma sonucu, ig yerlerinde e-
posta araciligi ile yildirma yaganabilecegini belirlemistir. Bu ¢ahs-
ma, e-posta araciligl ile yildirmanin, orgiitlerde ¢ahsanlann is per-
formansini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.

Hubert ve Veldhoven (2001, 422) yildirmanin en ¢ok hangi
sektorde goriildiigiinii aragtirmigtir. Bu ¢alisma, endiistri ve egitim
alaninda, belediyelerde ve kamuda, yoneticiler ve galisanlar ara-
sinda yildirmaya yol agan saldirgan davramiglarin yagandigini ortaya
cikarmigtir. Bu arastirmada yildirmanin %37.3’iiniin egitim sekto-
riinde caliganlar arasinda yasandigi da belirlenmistir. Ayrica yil-
dirmaya yol agan saldirgan davraniglarin, yalnizca saghk sektoriin-
de, meslektaglar arasinda, ortalamanin iizerinde yasandigi anlasil-
muigtir.

Egitim sektoriinden, belediyelerden, kamudan ve saghk sekto-
riinden elde edilen nitel ve nicel sonuglara gore yildirma, bu alan-
larda caliganlar arasinda, diger sektorlere gore daha fazladir. Ciin-
kii bu alanlarda miigteri ile iligkiler s6z konusu degildir. Ayrica bu
sektorlerde degerlendirmede ve yiikselmede, meslektaglar ve yone-
ticiler ile iligkiler 6nemli rol oynar. Bu alanlarin birinde ¢alisanin
pozisyonunu etkilemek, onun iligkilerini de etkiler. Bu nedenle, bu
orgiitlerde, calisanlarin ¢ikarlarinin ¢atigmasi da saldirgan davra-
niglara ve sonunda da yildirmaya kolayca yol agabilir (Hubert ve
Veldhoven, 2001, 422).

Cesitli iilkelerde, yillardir okullarda 6grenciler arasinda yasa-
nan zorbalik ardgtiedmRPFeiburasyoziitnsyolbear @ganmigtir. Ancak
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egitimcilerin de okullarda yildirildiklarinin belirlenmesi, dikkatleri
bu konuya ¢ekmis; arastirmacilari, egitimcilerin yasadiklar1 yildir-
may1 irdelemeye yoneltmistir.

Ornegin, Dick ve Wagner (2001, 247) égretmenlerin okul yo-
neticileri tarafindan ‘kendileri orada yokmug gibi davranilarak’ ve
‘haksizca elestirilerek’ yildinildiklarini, meslektaslan tarafindan ise
‘hakkinda dedikodu yapilarak’ ve ‘partiler ve toplantilar gibi sosyal
etkinliklerden dislanarak’ yildirildiklarini belirlemislerdir.

Hoel ve digerleri (2004, 380) 6gretmenlerin okullarda maruz
kaldiklar1 yildirma davranmiglarim su sekilde siralamugtir; (1) goz
ardi edilme, diglanma, (2) siddet uygulanmasi veya kisisel suistimal,
(3) asin1 derecede dedikodusunun yapilmasi, (4) ¢abalarinin veya
isinin 1srarla elestirilmesi, (5) diizeyinin veya becerisinin altinda is
istenmesi.

O’Conner (2004, 2-3) egitim sektoriinde yildirmay: irdeledigi
aragtirmasinda, 6gretmenlerin okul yoneticileri, denetgiler, aileler,
ogrenciler ve meslektaglar tarafindan yildirilmakta oldugunu orta-
ya koymustur.

Yukarida siralanan ¢alismalar orgiitlerde, is yerinde yasanan
yildirmay: irdeleyen aragtirmalardan 6nemli olanlaridir. Bu aras-
tirmalara gore, Orgiitlerde, ig yerinde yildirmanin yas, cinsiyet, yil-
diric1 davranglar gibi degigik boyutlar1 bakimindan, iilkelere gore
farkhihk gosterdigi, yildirma ile orgiit ikliminin iligkisi oldugu soy-
lenebilir.

Ulkemizde de yeni olmakla birlikte, is yerlerinde ¢alisanlarin
aralarinda veya ast-iist arasinda yildirma yagandig dile getirilmeye
baglanmigtir. Orgiitlerde eskiden beri karsilagilan zorbaca davrams-
lar, yildirma olarak ifade edilmeye baglanmistir (Baltas, 2002;
Yiicetiirk, 2006; CNBCE-e 2005; Arpacioglu, 2005). Ancak iilke-
mizde igyerlerinde yasanan yildirmay: akademik olarak irdeleyen
arastirmalar yok denecek kadar azdir.

Ertiirk (2005) 6gretmen ve okul yoneticilerinin okul ortamin-
da maruz kaldiklar1 yildirma eylemlerini; Aktop (2006) Anadolu
Universitesi 6gretim elemanlarinin duygusal tacize iligkin goriig ve

deneyimlerini irgglgt%igﬁln_ ﬁgg(ggquphﬁg;}}%gggO(é-liirriyet, 2006b)
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de “Sirketlerde yildirma politikalar1 ve insan kaynaklarimin roli”
adli caligmalarinda Istanbul, Ankara ve Izmir’de kamu ve 6zel sek-
torde caliganlar arasinda yildirmayi incelemislerdir.

Egitim sektoriinde yildirmayi irdeleyen akademik arastirmala-
ra rastlamlmamakla birlikte, Cobanoglu (2005, 144-145), okul y6-
neticilerinin O6zellikle geng, agik fikirli ve medeni cesaret sahibi
ogretmenleri yildirdiklarim belirtmektedir. Ayrica 6grencilerin
uyguladiklar1 yildirma nedeniyle de meslekten ayrilan 6gretmenle-
re rastlandigini da ifade etmektedir.

Is yerlerinde yildirma ile ilgili literatiirde yer alan aragtirmalar
diger is alanlarinda oldugu gibi, okullarda da egitimcilerin yasadik-
lar1 yildirmanin incelenmesi geregini ortaya koymaktadir. Oysa
tilkemizde ig yerinde yildirma yeni bir ifade oldugundan, cgitimci-
lerimizin yasadiklar1 okullarda yildirmay: irdeleyen akademik arag-
tirmalara rastlamlmamigtir. Egitim alaminda yasanan yildirmanin
simdiye kadar ayrintili big¢imde belirlenememis olmasi, bu ¢aligma-
nin yapilmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir

is Yerinde Yildirmaya iliskin Genel Bilgiler

Bu béliimde ig yerinde yildirma (mobbing), kavramsal geligimi,
tanmimy, tiirleri, siireci, agamalari, ig yerinde yildirmaya neden olan
davraniglar, ig yerinde yildirmaya yol agan bireysel ve orgiitsel fak-
torler, ig yerinde yildirmanin ¢atigma ve stres ile iligkisi, yildirma ile
basa ¢ikma stratejileri ve ilgili aragtirmalar yer almaktadir.

Yildirma Kavrami

Orgiitiin varhgini siirdiirebilmesinde ¢aliganin énemini anla-
yan yoneticiler, 6zellikle son yillarda ¢alisanlar is yerinde memnun
etme yollarini arar olmuglardir.

Is yerinde mutlu olan bir ¢ahsan igindeki potansiyeli daha iyi
ortaya cikaracak ve Orgiitii icin daha iiretken olmak isteyecektir
(Katz ve Kahn, 1966, 344-349). Ancak c¢alisanlar Orgiitiin insan
kaynaklaridir (Basaran, 2000, 145) ve orgiit icinde, insanlar arasin-
daki iligkiler her zaman istenilir bigimde devam etmez. Orgiitler
aym zamanda taplemsalipyrapdarduvenbpradaidaoigsan iliskilerinde
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toplumsal kanunlar gegerlidir (Bolman ve Deal, 1991, 130-131).
Caliganlar ig yerlerinde orgiitsel yasamin birer pargasidir ve bu
yasamin kurallarina gore hareket etmek zorundadir.

Calisanin yoneticisi tarafindan sosyal yonden desteklendigini
bilmesi, onun kigisel kaynaklarini daha etkin kullanmasim saglar.
Orgiit i¢inde yasanan bireysel gatigmalar ig yasaminda gerilime
neden olur (Bagaran, 2000, 145; Vartia, 1996, 203). Is hayatinda
cesitli konularda anlagmazliklar ve gatigmalar olabilir. Orgiitiin
iretkenligi ve degisime uyum saglamasi bakimindan bu anlagmaz-
liklar ve catigmalar devingen Ozellik gosterir. Ancak bu catigmalar
yaraticilig ortaya ¢ikaracak dinamik boyutta tutulmal ve zamanin-
da ¢oziimlenebilmelidir. C6ziimlenmeyen anlagmazliklarin oldugu
orgiitlerde, sosyal yasamda diigmanliklar olugur ve bu durum ¢ali-
samn orgiite uyumunu giiglestirir. Orgiitsel yasama uyum saglaya-
mayanlar, ig yerlerinde mutsuz olurlar ve zamanla bulunduklar
Orgiitlerini terk etmek zorunda kalabilirler (Balci, 2000b, 12; Balci,
2000c, 175; Eren, 2004, 553-554; Solmus, 2004, 38-40; Bolman ve
Deal, 1991,401).

Bu durum sosyal yagam igin de gegerlidir. Sosyal yagama uyum
saglayamayanlar da zamanla bulunduklari ¢evreden diglanabilir.
Toplum hayatinin digina itilen bu kisiler, toplumsal diglanmayla
basa cikamadiklarinda, hayatlarindan vazge¢cme noktasina bile
gelebilirler. Bu baglamda g¢alisanlarin Orgiitsel yasama uyum sag-
lamalari istenir (Balc1 2000b, 12; Davenport, Schwartz ve Elliott,
2003, 16; Eren, 2004, 241-322).

Caliganlar orgiit igcinde, formal veya informal gruplara iiye ol-
mak zorundadir (Balci, 2000b, 39). Cahsanin orgiit igindeki basari-
s1, iiyesi oldugu bu gruplarla uyumlu olmasina baghdir. Ancak sos-
yal veya Orgiitsel yasama uyum saglamak her zaman kolay olmaya-
bilir.

Orgﬁtlerde, Ozellikle ¢alisanlar arasinda, zaman zaman isten-
meyen durumlar yasanabilir. Ornegin bir ¢alisan kétii bir giiniinde
veya doneminde ig arkadaslarina terslenebilir. Bu hos goriilebile-
cek bir durumdur. Ancak bu ¢aligan, ig arkadasina kasith olarak
koti davrandiginda ve bu olumsuz davramigini devam ettirdiginde,
davramiga maruz kalan bakimindan hos olmayan sonuglar ortaya
cikabilir. Bu duturassorpn giarasrsivButpyleabisy segundur ki maruz
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kalan kisi, olumsuz davraniglar sonucu yasadig: sikintilar nedeniyle
caligtig) orgiitii terk edecek duruma gelebilir.

Is yerinde yasanan olumsuz davramglara maruz kalan bir kisi
psikolojik yonden zarar da gérebilir (Leymann, 1996, 174). Orgiit-
lerde caliganlar arasinda yasanan ve maruz kalan kisiyi (magdur)
koti sonuglara gotiirebilen olumsuz davraniglar, 6ncelikle Kuzey
Avrupa liilkelerinde olmak iizere, birgok iilkede arastirmacilarin
dikkatini ¢cekmig ve “is yerinde zorbalik, ig yerinde duygusal taciz, ig
yerinde duygusal saldiri, ig yerinde yildirma” (Leymann, 1996;
Vartia, 1996; Schuster, 1996; Zapf ve Einarsen, 2001; Zapf ve
Gross, 2001, vb) gibi cesitli adlar altinda irdelenmistir.

Yildirma (mobbing) ifadesini ilk olarak Lorenz (1991) kiigiik
hayvanlardan olusan gruplarin daha biiyiik bir hayvamn tehdidini
bertaraf etmek veya bir diismani kagirmak igin gosterdigi davranig-
lar1 tanimlamak i¢in kullanmistir. Yildirma genelde yirtici bir hay-
vana, bazen de aym cinse karsl, grupga yapilan saldir1 olarak tanim-
lanmigtir (Leymann, 1996, 167; Davenport, Schwartz ve Elliott,
2003, 3; Schuster, 1996, 294).

Bir aragtirmada, kuglarin saldirgan hayvanlara kars1 kendileri-
ni koruma bigimlerini tamimlamada yildirma ifadesi kullanilmis,
yildirmanin kuslar, baliklar ve memeliler arasinda yaygin olarak
goriildiigii belirtilmigtir (Griesser ve Ekman, 2005, 349).

Cocuklarin sinif igindeki davramglarini irdeleyen diger bir
aragtirmada ise kiiglik gruplar halinde bir araya gelen cocuklarin
bir bagka ¢ocuga siklikla zarar vermelerini adlandirmada “yildir-
ma*“ kullanilmigtir (Heinemann, 1972, Akt.: Leymann, 1996, 167,
Schuster, 1996, 294). Cocuklar arasinda yasanan yildirma siirecin-
de, kurban segilerek yildirici davramglara maruz birakilan gocuk
dislanmakta ve bu durum onu imitsizlige siiritklemektedir.
Heinemann (1972) aragtirmasinda, cocuklar arasinda intiharla
sonuglanabilecek kadar ciddi sonuglart olan bu davraniglarin 6ne-
mini kamuoyuna gostermek istediginden, Lorenz’in hayvanlar igin
uygun gordiigii “yildirma” ifadesini kullanmay: tercih etmistir
(Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 3). Olweus (1972) da okul-
larda yiirittiigli aragtirmasinda caligsanlar arasinda birinin veya
birden fazla kisinin diger bir ¢alisan taciz etmesini, kizdirmasini ve

usandirmasim “yaldmmadr sekhindsi ifade gimsly O giine kadar
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okullarda, calisanlar arasinda goériilen istenmeyen davraniglar zor-
balik (bullying) ile ifade edilirken Olweus (1972), bu davraniglan
yildirma (mobbing) biciminde adlandirmay: tercih etmistir. Ancak
1982 yiina kadar okullarda yasanan yildirma dikkati ¢ekmemis,
okullarda sadece Ogrenciler arasinda yasanan zorbaliga odaklanil-
mustir (Akt. Espelage ve Swearer, 2003, 365). ABD’de bir¢ok okul
bolgesinde, Ogrenciler arasinda yasanan zorbalik ve hatta cinsel
taciz konularinda onleyici politikalar belirlenmig ancak yildirma
konusunda ¢ok az 6nlem alinmigtir. Bunun nedeni de yildirmanin
heniiz tam olarak, digerleri kadar biiyiik bir sorun olarak algilana-
mayis1 ve kolayca belirlenememesidir (Waggoner, 2003, 29).

Once hayvanlar, sonra gocuklar arasinda goriilen, kiigiik grup-
larin hedef secilene karsi yildiric1 davraniglarim vurgulamada kul-
lanilan yildirma, 1980’lerin baginda da ig yerinde yasanan benzer
durumlan tanimlamada kullanilmaya baglanmugtir (Leymann, 1996,
167). Bu yillarda, orgiitlerde ‘zor insan’ olarak bilinen kisiler arasti-
rilmig ve sonugta bu kisilerin ig yerinin kiiltiirii nedeniyle ‘zor in-
san’ etiketiyle anildiklar belirlenmistir. Bu tiir kigiler 6rgiitte bir
kez ‘zor insan’ olarak damgalandiklarinda ise artik ig yeri igin bir
sorun olarak goriilmeye baglanmakta ve sonunda da calistiklar
yerden cesitli nedenlerle kovulmaktadirlar. Bu durumu fark eden
aragtirmacilar konuyu “yildirma” adi altinda incelemiglerdir
(Leymann, 1996, Akt.: Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 3;
Schuster, 1996, 294). i§ yerlerinde yasanan yildirma iizerinde, ko-
nuya temel olabilecek ¢aligmalar yapan Leymann (1996, 170) ca-
lisgmalarinin sonunda belirledigi 45 farkli davranigtan birinin veya
daha fazlasinin yilin en az yansi boyunca, haftada en az bir kez
goriilmesini yildirma olarak tanimlamugtir.

Avrupa’da yildirma 1982’den sonra dikkatleri ¢ekmistir. Igyer-
lerinde erkekler tarafindan cinsel tacize ugrayan kadinlarnin 15 yil
kadar siiren hak arama ¢abalar, orgiitlerde cinsel tacizi konu alan
kanunlarnn yiiriirliige girmesini saglamistir. Aym sekilde, ig yerinde
irk¢iligin yogun bicimde yasanmasi, bu konuda yapilan hak arama
cabalarini beraberinde getirmis ve bu c¢abalar, orgiitlerde 1rk¢ilig
Onleyici kanunlanin yiiriirliige girmesini saglamistir. Ancak
1980’lerin sonlarina dogru dikkatler okullarda yasanan zorbalik
izerine yogunlagmig, sonrasinda ig yerlerinde de bir ¢esit zorbalik
yasandip) fark edidretigti®DF Kitap Arsivi - https://rantey.org
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Konu ile ilgili bircok arastirma yapilmigtir. Adams (1988)
BBC’de yaymladig bir dizide, Ingiltere’de ig yerinde yasanan yil-
dirmaya dikkati ¢ekmistir. Orgiitlerde yasanan yildirmaya ilginin
birden artmasinin nedeni Adams’in ulusal radyo ve TV kanallarin-
da yiiksek diizeyde yildirma yasandigina dikkati ¢ekmis olmasidir.
“Is Yerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri” adl kita-
binda Adams (1992), is yerinde yasanan zorbaligl, genelde yoneti-
min rizasi ile yapilan ‘stirekli kusur bulma’ ve ‘insanlan kiiglimse-
me’ seklinde tanimlamistir. Cabalar sonucu 1997°'de “Andrea
Adams” adiyla bir vakif da kurulmustur. Sonrasinda, orgiitlerde
yildirma konusuna basin ve yayin organlari oldukea ilgi gostermis-
tir. Oyle ki 1996'da BBC’de yayinlanan bir ekonomi program,
orgiitlerde yildirmaya ve bunun ekonomiye maliyetine 20 dakika
ayrrmugtir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, 5; Crawford,
1997, 220; Zapf ve Einarsen, 2001, 370).

Adams’in ardindan Field (1996) da “Gériiniirdeki Zorba” adh
kitabinda yildirmayi, hedef secilenin kendine giivenine ve 6zsaygi-
sina siirekli ve acimasizca saldirma geklinde tanimlamistir. Diger
taraftan ILO (1998) ‘is yerinde siddet’ baghkl raporunda yildirma-
ya yer ayirmug; Ingiltere’de ¢ahganlarin %53iiniin yildirma magdu-
ru oldugunu, %78’inin ise yildirmaya tanik oldugunu belirtmistir.
S6z konusu raporda siddeti ifade eden ‘gang up’ (saldir1) teriminin
yildirma (mobbing) ile aym anlamda kullamildig: belirtilmigtir. Ra-
porda ayrica yildirmamin Avustralya, Avusturya, Danimarka, Al-
manya, Isvicre, Ingiltere ve Birlesik Devletler'de gittikge biiyiiyen
bir sorun olduguna deginilmistir. Ayrica Isvigre’de yasanan intihar-
larin nedeninin %10-15’inin yildirma olduguna da yer verilmistir
(Chappell ve Martino, 1998, 3-4).

“European Journal of Work and Organizational Psychology”
adh dergi, “Avrupa’da is yerlerinde yildirma” konusuna 6zel say:
ayirmugtir (Zapf ve Einarsen, 2001, 371). Bu arada, biiyiik orgiitler
is yerinde yildirma ile ilgili kampanyalar baslatmis ve ayrintili yil-
dirma karsiti politikalar belirlemistir. Bu Orgiitler arasinda
Federation of the Metropolitan Police, MSF Union, British Rail ve
Littlewoods sayilabilir (Crawford, 1997, 220; Resch ve Schubinski,
1996, 296). ILO, Uluslararasi Hemsireler Kurulu (ICN), Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Kamu Hizmetleri (PSI)
saghk sektoriindergasaanKisaddesei kang:/politylag gelistirmek igin
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yiriittiigii caligmada, orgiitlerde yasanan yildirma konusuna da is
yerinde  yasanan  giddet  kapsaminda, yer  vermistir
(ILO/ICN/WHO/PSI, 2002, 4).

Is yerinde yildirma konusunda belki de en biiyiikk adim,
1992°de Almanya’da Leymann’in yardimlarn ile ilk yildirma klinigi-
nin agilmas: ile atilmigtir (Groeblinghoff ve Becker, 1996, 278).
ABD’de (1993), i§ Istatistikleri Biirosu, orgiitlerde is ortaminda
yasanan 1063 sug belirlemis ve bu suglar arasinda cinsel tacize,
yildirmaya ve fiziksel siddete yer verilmigtir. 1993’te, is yerinde
siddet, ABD Adalet Bakanlig: tarafindan, en agir sug ilan edilmis-
tir. Ingiltere’de perakende satig ¢alisanlari arasinda yapilan bir
aragtirmada da 12.000 ¢alisanin ig yerinde fiziksel zorbaliga maruz
kaldigi, 90.000 cahsanin siddetle tehdit edildigi, 200.000 ¢aliganin
ise sozel olarak siddete maruz kaldig: ortaya ¢ikmugtir (Crawford,
1997, 221). Westhues (2004, 37-57) Ogretim iiyelerinin ig yerleri
olan iiniversitelerde yasadiklari yildirma olaylarim 6rneklerle kita-
binda irdelemistir. Westhues (2004) kitabinda, iiniversite gibi say-
gin kurumlarda da 6gretim gorevlileri arasinda yildirmanin yasan-
digimi Srneklerle ortaya koymustur.

Is yerinde yildirma, Avrupa’da, Iskandinavya ve Almanca ko-
nusulan iilkelerde giinliik dile yerlesmistir (Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003, 9-10). Iskandinav iilkelerinde yapilan arastirmalar
toplumdan biiyiik destek gérmiis, bu aragtirmalar 1993'te Isveg'te,
1994’te Norveg'te ig yerinde yildirmaya kargi 6nleyici ve koruyucu
yasalarin yiiriirliige girmesini saglamistir. Konu ile ilgili arastirma-
lar hiikiimet ve sendikalarin da destegini almigtir. Bu arastirmalar-
dan birinde, her yedi intihardan birinin i yerinde yasanan yildirma
yuziinden gerceklestigi iddia edilmistir (Leymann, 1992, Akt.:
Rayner, 1997, 178). Diger bir aragtirma Danimarka’da ¢aliganlarin
%?2’sinin is yerinde Ozellikle meslektaslar tarafindan yildirilmakta
oldugunu ortaya koymustur (Hogh ve Dofradottir, 2001, 490).
ABD’de de, 2000 yilindan itibaren ig yerinde yildirma konusunda
konferanslar diizenlenmeye baslanmig ve yildirma karsiti politika-
lar olusmaya baglamistir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003,
VII). Internet ortaminda da birgok ig yerinde yildirma kargiti web
sitesi olugturulmustur. Bu web sitelerinden bazilary;

www.mobbing-
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www.leymann.se www.stopmobbing.nl, www.mobbing.nu,
www.mobbing-help.de, www.workplacebullying.co.uk,

www.mobbingturkiye.com,

seklinde siralanabilir.

Bu sitelerden http://workingwounded.com internet ortaminda
odiil almig ve web sitesinin sahibi daha sonra bu siteye gelen sika-
yetleri ve bu sikayetcilere yapilan onerileri bir kitapta derlemistir
(Rosner, 2001, 7). S6z konusu kitapta i yerinde yaganan yildirma
ile adi konulmaksizin, basa ¢ikma stratejilerine orneklerle yer ve-
rilmigtir.

is Yerinde Yildirma Tanimlan

Giiniimiizde yildirmaya neden olabilecek davramiglar, artik ig
yasaminin bir pargasi haline gelmistir. Aslinda is yerinde ¢aliganlar
arasinda zaman zaman olumsuz davraniglar yasanabilmektedir. Bu
olumsuz davraniglar, ancak diizenli bigimde yasanmaya baglandi-
ginda hedef secileni utandirmaya ve ona zarar vermeye baglar
(Leymann, 1990; Akt.: Einarsen, 1999, 19). Yani ¢alisanlar arasin-
da arada bir goriilen kaba davramiglar, bu davranisa muhatap olan
kigiyi yaralayacak diizeyde olmayabilir; ancak bu davramslar siirek-
lilik kazandiginda kisiye zarar verebilir.

Literatiire bakildiginda orgiitlerde yasanan ve psikolojik sidde-
te yol acan olumsuz davraniglar1 adlandirmada da tanimlamada da
farkhiliklar goriilmektedir. Nitekim bir¢ok arastirmaci hemfikir
olduklar1 davraniglar ile is ortamindaki yildirmayi farkl isimlerle
irdelemistir.

Insanlarin is yerlerinde hangi davraniglar1 yildiric1 olarak algi-
ladiklan iilkeden iilkeye farkliik gosterdiginden, hangi davramsin
yildiric1 olabileceginin belirlenmesinde, aragtirmacilar da konu
iizerinde calgan digerleri de zorluk yasamaktadir. Bu durum ig
yerinde kimin yildirma magduru, kimin saldirgan oldugunu tanim-
lamada da zorluk ¢ikarir (Coyne ve digerleri, 2004, 302). Espelage
ve Swearer (2003, 368) de “okulda zorbalik” iizerine yaptiklari
caligmada yildirmay1 tamimlamanin zorluguna deginmisler, ancak
yildirmanin tanimi yapildiktan sonra alinacak 6nlemlerin kolayca
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Yildirma aslinda diinyada biitiin orgiitlerde yasanir. Ancak yil-
dirmanin gerceklesme bigimi ve duyarhilig tilkelere gore farklilik
gostermektedir (Cassitto, 2003, 9). Is yerlerinde goriilen yildirici
davraniglar iilkeden iilkeye, toplumdan topluma degisim gosterebi-
lecegi gibi, ig yerinin 6zelligi de bu farkliigi dogurabilir. Bu neden-
le yildirma iizerinde ¢aligmanin belki de en biiyiik zorlugu, 6ncelik-
le yildirmay1 tamimlayabilmek ve yildirict davraniglara karar vere-
bilmektir. Toplumlar arasinda kiiltiirel farkhiliklar insan iligkilerine
yansidigindan, igyerlerinde yasanan yildirmayi ve buna yol agan
davramislan belirlemede bu kiiltiirel farklar gozetilmelidir. Ornegin
bir Akdeniz iilkesinde iki insanin selamlagirken birbirini kucakla-
yarak opmesi, bir Kuzey Avrupa iilkesinde hos kargilanmamakta-
dir. Iki iilke arasinda sadece selamlasmada ortaya gikan bu farkh-
lik, toplumda, dolayisiyla is yerinde insan iliskilerine daha derinden
yansimaktadir. Bu nedenle is yerinde yildirmayr tanmimlamada ve
yildirmaya yol agacak davramiglari belirlemede evrensel Olgiitler
getirmeyi degil aragtirmanin yapilacag toplumun hatta ig yerinin
ozelligini gdz 6niine almak gereklidir.

Crawford (1997, 221), ashinda herkesin hayatinda en az bir ke-
re yildirmaya maruz kaldigim veya bir sekilde yildirici davrandigim
iddia eder. Baz: islerin dogasi geregi yildirici davranmay iginde
barindirdigimi da ekler. Ornegin telefonla bir hizmet satma, kapi-
dan satiglar hatta genel olarak satiglar, potansiyel miisgterinin izni
ile yildirma arasinda belirsiz sinirlar1 olan iglerdir. Insanlar bazen
istemedikleri bir gseyi almaya zorlanir. Bu durumda bile yildirma
s0z konusu olabilir. Caddede yiiriirken saldirgan veya magdur olu-
nabilir, dilenci yildirabilir, yolda yiiriirken kisinin kenara ¢ekilme-
sine neden olan kalabalik yildiric1 olabilir. Taksi siiriiciisiiniin bir
davranisi da yildirici olabilir. Garson veya yonetici, kiginin hayatin-
dakiler, onu zaman zaman bir sekilde yildirma magduru haline
getirebilir. Yani aslinda yildirma, insanlarin hayatinda her yerde ve
her zaman kargilagabilecegi bir durumdur. Giinliik hayatin akigin-
da, bir yerlerde, otoriteyi ellerinde bulunduranlar, yanlarinda ¢ali-
sanlan suistimal edebilir. Bu arada, yildirmay1 yapan saldirgan,
kadin veya erkek, yildirmanin yapildig1 yerdeki gii¢ sahibi tarafin-
dan korunuyor olabilir (Crawford, 1997, 221). Birgok orgiit kendi
yapisinda yildirmay1 barindiran 6gelere sahip olabilir. Ornegin
yoneticinin hos glmayamarrapOngiit- igips yapibpasg gerektigini dii-
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siindiigi iglerini yapan birileri her zaman Orgiit hayatinin pargasi
olmustur.

Orgiit liderinin ‘hog olmayan’ iglerini birilerini yildirma paha-
sina yerine getirenler her dsnemde mutlaka olmustur. Italya’da
kurulan Gladiolar ve Barry Levinson’un yonettigi, 1998 yapimi
“Bagkanin Adamlan” (Wag the Dog) (http//
www.beyazperde.com) adl film, yildirmanin yonetimin ayrilmaz bir
pargasi oldugunu gosteren Orneklerdir. Goriililyor ki ig yerinde
yildirmayr ve yildirmaya yol agan davramglari tamimlamak 6zen
isteyen bir durumdur. Bu 6zeni gosterirken de oncelikle iizerinde
caligilan toplumun ve igin 6zelligi titiz bir bilimsel tarafsizlikla ana-
liz edilmelidir.

“Is yerinde yildirma” ifadesini ilk kez Brodsky, 1976 yilinda
yayinlanan, agir is kosullarim irdeledigi kitabinda kullanmugtir. Bu
kitapta ig yerinde yaganan yildirmaya bir bolim ayrilmistir. Ancak
is yerinde yildirmay: ayrintii bigcimde ilk kez Leymann tanimlamig-
tir. Leymann, ig yerinde yildirmay: birinin veya nadir olarak birkag
kisinin, bir veya daha fazla kisi (nadir olarak dort kisiden fazla)
tarafindan, her giin ve birkag ay siire ile sistematik olarak duygusal
yonden zarar verici davraniglara maruz birakilmasi seklinde tanim-
lar (Leymann, 1996, 167-168).

Leymann’in peginden gelen arastirmacilar bu tanimi genislete-
rek kullanmiglardir. Ancak iizerinde sozbirligi edilmis bir yildirma
tanimi bulunmamaktadir. Bu tamimlarda kiiltiirel farkhhiklardan
¢ok, yildirmanin irdelenmek istenen Ozellikleri vurgulanmugtir.
Yildirma sonucu insanlarda goriilen rahatsizliklari inceleyen Zapf,
Knorz ve Kulla (1996), Niedl (1996) ve Einarsen (1999); yildirmay:
genel bir kavram olarak ele alip inceleyen Leymann (1996), Vartia
(1996) ve Einarsen (1999) ve yildirmanin yasanma ve tekrarlanma
orami gibi belirli konular1 6lgmeye c¢alisan Rayner ve digerleri
(1999), yildirmayi, arastirmalarinin konularina gére tanimlamglar-
dir. Boylece yildirma farkl iilke ve ¢alisma konularina goére, farkh
sekillerde tanimlanmugtir. Cizelge 1’de yildirma konusunda ¢alisan-
larin yaptiklar tanmimlar yer almaktadir.
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Referans Terim Tanim

Brodsky (1976) Harassment Birine eziyet etmek, yipratmak ve engel

(taciz) olmak amaciyla tekrarli ve siirekli olarak
yapilan ve sonucunda kiginin kizmasi,
tahrik olmasi, korkmasi veya sinmesi ve
ytlmast ile sonuglanan davraniglarin timd.

Thylefors (1987) Scapegoating | Bir veya birden fazla kiginin bir siire bo-
(ginah kegisi) | yunca bir veya daha fazla sayida kisi tara-

findan olumsuz davraniglara maruz kalma-
sl

Matthiesen, Mobbing Bir veya daha fazla sayida kisinin ig yerinde

Raknes & (taciz) bulunan bir veya daha fazla sayida kisiye

Rrokkum (1989) karsi, bir siire iginde devamli olarak yaptik-

lari olumsuz davraniglar.

Leymann (1996) Mobbing & Bir veya birkag kisinin bir veya daha fazla
Psychological | kisi tarafindan, her giin ve birkag ay siire
terror (psiko- | boyunca diizenli olarak duygusal yonden
lojik terdr) yaralayict davraniglara maruz birakilmasi.

Kile (1990a) Health Bir yonetici tarafindan uzun bir siire bo-
endangering yunca diismarica ve zorbaca yapilan davra-
Leadership niglar.’

(saghg tehdit
eden liderlik)

Wilson (1991) Workplace Caliganin 6z benliginin diger galisanlar
trauma (igyeri | veya yoneticiler tarafindan kasith yapildig:-
travmasi) nt diiglindiigii digmanca davraniglar so-

nunda gergekten gokmesi.

Ashforth (1994) Petty tyranny Yoneticinin giiciinii yaninda galisanlar
(adi zorbalik) tzerinde keyfi ve itibarini yiikseltici bigim-

de kullanmast.

Vartia (1993) Harassment I5 yerinde segilen birinin bir veya daha
(taciz) fazla sayida galigan tarafindan bir siire

boyunca siirekli olumsuz davraniglara
maruz birakilmast.

Bjorkquist, Harassment I5 yerinde kendini savunamayacak konum-

Osterman, & (taciz) da olan birine kars: psikolojik (bazen fizik-

Hjelt-Back (1994) sel) aci vermeyi amaglayan tekrarli davra-

niglar.

Adams (1992b) Bullying I5 yerinde segilen kisiye karsi algaltici,
(zorbalik) asagilayici elestiri ve kigisel suistimal.

Cizelge 1. Literatiirde Yer Alan Yildirma Isimleri ve Tanimlar
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Cizelge 1’de de goriildiigii gibi, ig yerinde yildirma farkh bigim-
lerde isimlendirilmis, ancak bu farkl isimlerle vurgulanmaya calisi-
lan davraniglar ve durumlar benzer veya ayni olmustur.

Yildirmay: isimlendirmede psikolojik terér (Leymann,1996),
bullying (Zapf ve digerleri, 1996; Adams, 1992; Akt.: Einarsen,
2000, 381), duygusal suistimal (emotional abuse) (Keashly, 1988),
taciz (harassment) (Bjorkqvist ve digerleri, 1994; Bradosky, 1976),
zorbalik (bullying) (Einarsen ve Skogstad, 1996; Rayner, 1997,
Vartia, 1996), kotii muamele (mistreatment) (Spratlen, 1995) ve
kurban etme (victimisation) (Einarsen ve Raknes, 1997; Olweus,
1994, Akt.: Einarsen, 2000, 381), nezaketsizlik, ig yerinde zorbalik
(incivility, bullying in the workplace) (Namie, 2003), giinah keciligi
(scapegoating) (Thylefors, 1987 Akt.: Einarsen, 2000, 381), saghg:
tehlikeye atan liderlik (health endangering leadership) (Kile, 1990,
Akt.: Einarsen,2000, 381), ig istismar1 (work abuse) (Bassmann,
1992, Akt.: Einarsen, 2000, 381), zorbalik (bullying) (Adams,
1992b, Akk.: Einarsen, 2000, 382) kurban etme (victimization),
workplace trauma (ig yeri travmasi), (¢aligani suistimal) employee
abuse (Einarsen, 2000, 380-381), petty tyranny (adi zorbalk)
(Ashforth, Akt.: Einarsen, 2000, 381) ifadelerinden yararlamilmis-
tir.

Yildirmay: isimlendirmede “mobbing” genelde Iskandinav iil-
kelerde kullamlirken, Ingiltere, Kanada ve Amerika’da “bullying”
ifadesi tercih edilmektedir (Einarsen, 2000, 381), Ancak tiim bu
isimler aym geyi, yani is yerinde yildirmay: anlatir. Baz1 yazarlar
(Waggoner, 2003, 29; Einarsen, 2000, 380; Lewis, 2004, 282 gibi)
da bu ifadelerden bir kacim birlikte (mobbing ve bullying) aym
anlamda olduklarini vurgulayarak ¢calismalarinda kullanmuglardir.

Rayner ve digerleri (1999, 12) yildirmanin miimkiin oldugunca
genig kapsaml tanimlanmasi gerektigini savunurlar. O ve digerleri
ayrica, yildirma sonucu ciddi travma sorunlari yasayan, igini dahi
kaybedebilen bir magdur ile bununla basa ¢ikabilen birine aym
ismi vermenin de sorgulanmasi gerektigini iddia ederler. Namie
(2003, 1-2) yildirmanin statii korii (status-blind) kisiler arasinda
yasanan bir diigmanlik oldugunu ileri siirer. Bu diismanlik hedef
secilene yani magdura kasith ve siirekli yoneltilir ve magdurun
saglhiginin ve ekaremikrduruapnuni cidgd: higimdegzarar gérmesine
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neden olur. Bu siireg, saldirganin kurban segtigi kisiyi kontrol etme
ihtiyac siirdiigii miiddetce devam eder. Saldirgan bunu yaparken
magdurun is yasamindaki yasal haklarim da sik sik ihlal eder.
Crawford (1997, 220) da yildirmayi ig yerinde fiziksel gii¢ kullan-
madan, sadece psikolojik saldirganlik aracihigiyla birine kaya par-
casi firlatmaya benzetir.

Yildirma, bir grubu veya bir kisiyi asagilamak i¢in kinle, kotii
niyetle yapilan eylemler olarak goriiliir (Akt.: Donenberg, 1999, 1).
Yildirma, ¢ogunlukla sozel saldirganhk olarak kabul edilirken,
nadir olarak fiziksel siddct icerir (Einarsen, 1999, 19). Yildirma
genellikle yar: 6ldiiriicii (sub-lethal) olup fiziksel gii¢ kullanilma-
dan gergeklestirilen gsiddettir (Namie, 2003, 1).

Adams (1998) yildirmanin yénetimin rizasiyla yapildigin ileri
stirerken Field (1996) yildirmay: kiginin kendine giivenine ve 6z-
saygisina siirekli ve acimasizca saldirilmasi bigiminde goriir (Akt:
Davenport, Schwartz ve Elliot, 4-5). Diger yandan Vartia (1996,
203), yildirmay ig yerinde olumsuz sosyal etkilesimin agir1 hali ola-
rak tammlar. Thylefors (1987, Akt.: Vartia, 1996, 204) ise yildirma-
y1 ig yerlerinde s6z konusu grubun ve magdurun belirli bir rol oy-
nadig1 karmagik bir etkilesim siireci olarak goriir. O, bu siireci,
giinah keciligi (scapegoating) siireci olarak adlandirir.

Davenport, Schwartz ve Elliott, (2003, 4) yildirmanin, birini
yipratmak, engellemek, ona eziyet etmek veya ondan tepki almak
amaciyla tekrarh ve siirekli yapilan girisimler oldugunu iddia eder.
Onlara gore bir davramgin yildinic1 olabilmesi igin, o davranigin
stirekli olarak diger kisiyi kisgkirtmasi, korkutmasi, yildirmasi, ona
baski yapmasi veya onun rahatim kagirmasi gerekir.

Brodsky (1976), yildirmayr irdelerken ‘mobbing’ yerine
‘harassment’ terimini kullanmistir. O’na gore is yerinde taciz
(harassment) ile yildirma (mobbing) arasinda bir fark goriilme-
mektedir. Leymann (1996) ise is yasaminda yetigkinler arasinda
yasanan davramglar ayirt etmek amaciyla ‘harassment’ yerine
‘mobbing’ terimini kullanmay: tercih etmistir (Einarsen, 1999,16).
Leymann 1990 yilinda zorbalig: (bullying) tammladiktan sonra,
1996 yilinda is yerinde yasanan zorbalik (bullying) ile duygusal

taciz (mobbing){-J arasinda- phlé oYM hXBBW&ﬁE&E/.oQ’"a (1996, 167)
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gore zorbalik (bullying) siddet, fiziksel saldin ve tehdit icerir. Zor-
balik Ozellikle okullarda giddeti ifade etmede kullanilir. Ciinkii
zorbalk okullarda, fiziksel bakimdan saldirgan davramglardan
dogar. Oysa yildirma (mobbing), is yerinde daha karmagik davra-
miglardan ortaya gikar. Ornegin magduru sosyal yonden yalniz bi-
rakmak yildinct bir davramstir. Leymann (1996, 167), zorbalig:
(bullying) ¢ocuklar ve gengler arasinda okullarda yasanan davranis-
lar icin, yildirmayr (mobbing) ise ig yerinde yetigkinler arasinda
ortaya c¢ikan saldirgan davranglar igin kullanmayi Onermistir.
Palmer (2000, 12) da yildirmanin zorbaliktan (bullying) farkh ol-
dugunu, magdurun zorbalik s6z konusu oldugunda birden fazla kisi
tarafindan psikolojik yonden zarar gordiigiinii, yildirma s6z konusu
oldugunda ise birebir iligkilerle magdur edildigini ifade eder.

Yukarida yapilan tiim tamimlamalar, Orgiitlerde yasanan yil-
dirmayi ortaya koyma c¢abalaridir. Literatiire yeni kazandirilan bir
konu hakkinda farkli bélgelerde ve alanlarda yapilan aragtirmalar-
da farkl isimlendirmelerin olmas: olagandir. Zamanla yildirmay:
ifade etmede bir tek terimin kabul gérmesi beklenebilecegi gibi
bolgesel farkliliklara gore farkh isimlerle amlmasinin da konuya
zenginlik katabilecegi diisiiniilebilir. Bu calismada, yildirmay: ifade
eden tiim kavramlar eg anlamli kabul edilmig ve ‘ig yerinde yildir-
ma’ ifadesi benimsenmistir. Is yerinde yildirma yapana “saldirgan”
ve is yerinde yildirma davranmiglarina maruz kalana da “magdur”
denmektedir.

is Yerinde Yildirmanin Ozellikleri

Is yerinde davramiglarimiz1 etkileyen birgok is digi faktor var-
dir. Aile hayatindaki sikintilar, sosyal hayattaki degisiklikler ve
diger etkenler is yasamimizdaki performansimizi istemesek de
etkiler. Ornegin aile bireylerinden birinin hasta olmasi veya uyku-
suz gecen bir gece, ertesi giin ig yerindeki davramiglarimiz: etkiler.

Hayatta kargilagilan biiyiik degisiklikler biiyiik stres kaynakla-
ridir. Ayrica yagamin iginde sadece olumsuz degisimler degil, olum-
lu degisimler de stres yaratirlar. Yeni bir ise girmek veya yeni bir
ev satin almak, karsilagilan stres kaynaklarindandir. Diger yandan
bircok insan isini sevmez ve sadece gecimini saglamak igin igine
devam eder. BicéwiunndKiige Aduyulans:tasnnsiglik de calisanin
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giinliik stres diizeyini artirir (Rowshan, 2003, 29-32). Bunun yanin-
da uzun galigma saatleri, monoton gorevler vb. de kisinin is yerin-
deki psikolojisini etkileyebilir. Boyle durumlarda rahatlatici farkh
aktivitelerde bulunmayan bir ¢ahsan bunalabilir. Insanlarin kotii
doénemleri vardir. Bu donemler hastalik, bosanma, taginma gibi
giindelik hayatin rutini disinda gerceklesen zor zamanlardir. Kisiler
boyle donemlerde gevrelerine istemeden de olsa koétii davranabilir.
Ancak hastalik, boganma, ev tagima vb. gibi sikintilarim bilen ya-
kinlari ve ig gevresi, kiginin bu gegici halini hos gorebilir. Ancak bir
calisanin ¢evresindeki kisilere, 6zellikle de belirli bir kisiye neden-
siz olarak sik sik kotii davranmasi hos goriillemez. Bu durumda
kasit aranmaya baglanir. Ciinkii i yerinde yildirma siireci baglamig
olabilir.

Leymann (Akt.: Schuster, 1996, 294) da giinliik hayatta is ye-
rinde olumsuz geklinde nitelendirilebilecek davraniglarin dikkatsiz-
lik veya kazara yasanabilecegini ve bunlarin hog goriilebilecegini
ifade eder. Ornegin birini gérmezden gelmek, biri orada yokmug
gibi davranmak gibi. Leymann da bu tiir davramglarda kasit aran-
mamasi gerektigini ancak bu davranglar sik¢a ve siirekli devam
ederse yildirma ile kargi karstya bulundugumuzu belirtir.

Is yerinde yildirma iizerinde galsanlar yiiriittiikleri aragtirma-
larin igerigine gore tamimim yapmuglardir. Bu tamimlar: yaparken,
yildirmanin  6zelliklerini de ortaya koymaya ¢ahsmiglardir.
Groeblinghoff ve Becker (1996, 277), magdurun, bulundugu is
yerinde, yildirma sonucu ayrimcilik yasadigini vurgular. Leymann’a
(1996, 168) gore yildirma 6yle diismanca ve ahlak disi gerceklesir
ki magdur savunmasiz ve yardim alamaz hale gelir. Bu davraniglar
magdura karsi siklikla, neredeyse her giin uygulanir ve bu uygula-
ma birkag ay siirer. Burada karar verilecek durum, bir davramsin
yildiric1 olup olmadigidir. Bir davramg yildirici davramg olarak
nitelerken o davramgin ‘sikligr’ ve ‘devam siiresi’ iki 6nemli belirle-
yicidir. Leymann, (Akt.: Schuster, 1996, 294) yildirmay: tamimlar-
ken siire, tekrarlhilik ve olumsuz etkilesimi iig kriter olarak belirle-
mistir.
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Yildirmanin 6zellikleri incelendiginde, asagidaki kategoriler
ortaya ¢ikmaktadir.

1. Siireklilik ve sikhk. Yildirma artik ig yagaminin bir pargasi
haline gelmis ve yayginlagsmistir. Yildiric1 davramiglar diizenli ola-
rak yasandiginda, utandirma ve taciz ile sonuglanabilmektedir
(Leymann, 1990, Akt.: Einarsen, 1999, 19). Leymann’a (Einarsen,
1999, 19) gore yildirici bir davrams magduru yaralayacak diizeyde
olmayabilir, ancak bu davramsin siirekliligi magdura zarar verici
sonuglar dogurabilir.

Bir ig yerinde yasanan olumsuz durumun yildirma olarak nite-
lenebilmesinde ‘sikhik’ ve ‘siireklilik’ genelde arasuirmacilar tara-
findan kabul gérmiig bir belirleyicidir (Rayner, Sheehan ve Barker
1999, 12). LLeymann (1996, 168), is yerinde yasanan olumsuz davra-
niglarin yildirici olarak nitelenebilmesi igin o davranigin en az alti
ay ve en az haftada bir tekrarlanmasi gerektigini ileri siirer.
Einarsen (2000, 381, Einarsen ve Skogstad, 1996, 187) yildirmanin
temelinde, yapilan davramsin siirekliliginin ve tekrarlihgimin olmasi
gerektigini savunur. O’na gore bir davramigin yildiric1 6zellik tagi-
masl igin, Oncelikle magdura karsi belirli zaman araliklar ile siirek-
li tekrarlanmasi gerekmektedir. Einarsen ve Raknes (1997) yildir-
may1 bir veya daha fazla sayida kisiye, istegi disinda, kasith yonel-
tilmig olan; agik¢a utandirmaya, incitmeye, sikinti vermeye ve
iiziintiiye neden olan, is performansina zarar verici veya hos olma-
yan ig ortami yaratan, tekrarh davramglar seklinde goriir. Burada
yildirmanin iki 6zelligi vurgulanir ki bunlar diigmanca kabul edilen
saldirgan davraniglarin tekrarh ve devamli olmasidir (Einarsen,
1999, 18). Yani is yerinde bir davramsin yildiric1 olabilmesi igin o
davranigin sik sik ve uzun bir zaman iginde tekrarlanmasi ve hedef
secileni zor durumda birakmas gerekir.

Diger yandan Adams (1992) ve Randall (1997) bir davramsin
yildiric1 olabilmesi igin siireklilige ve tekrarliiga gerek olmadigini,
boyle bir davranigin bir kez yapilmasinin da yeterli oldugunu ileri
siirer (Akt.: Cowie ve digerleri, 2002, 35). Baz1 aragirmacilar bu
goriigii destekler ve olumsuz bir davramigin kurban segilen kisiyi
etkilemesi igin o davramsin alt1 ay boyunca ve haftada en az bir kez
tekrarlanmasimin gerekli olmadigim vurgular (Zapf ve Einarsen,
2001, 370). Ashnidrepeiidipexdayramsimgirekidgongn veya sikliginin
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etkisi, yildirmanin tanimlanmasinda oldugu gibi, iilkelere ve bolge-
lere gore farkhhk gostermektedir. Iskandinav iilkelerinde bir dav-
ramgin yildirici oldugunun anlagilmasi i¢in o davranisin en az alti
ay ve en az haftada bir goriilmesi s6z konusuyken, Avusturya’da,
son alt1 ay icinde haftada sadece bir kez kargilasilan bir davramig
yildirici kabul edilir. Burada haftada sadece bir kez olumsuz dav-
ramgin yagsaniyor olmasi, bu durumun yildirma olmadig: anlamina
gelmemektedir (Einarsen, 2000, 385). Waggoner (2003, 29), yil-
dirmanin genis olarak ele alindiginda is yerinde yapilan sistematik,
kasith, zarar verici ve siirekli yapilanlar disinda kalan tiim kotii
davramglar da (mistreatment) kapsadigimi iddia eder. O’na gore
kasit tagimasa da, siirekli olmasa da sonunda hedef se¢ileni yiprati-
yorsa, bu yildirma olarak algilanmalidur.

Farkl iilkelerde yapilan aragtirmalar gosteriyor ki bir davrani-
sin yildiric1 olmast igin, o davramgin bir siire boyunca siklikla tek-
rarlanmas1 her zaman gerekmemektedir. Herhangi kasith veya
kasitsiz yapilan olumsuz bir davranigla ilk kez karsilagildiginda bile
hedef secilen kigi kendini zorda hissediyorsa, burada yildirmadan
soz edebiliriz. Ayrica yildirici 6zelligi olan bir davramsg kasith yapi-
liyorsa ve yeterince kotiiyse kisiyi bir kerede de yaralayabilir. Bir
davransin yeterince kotii olmasi, o davramgin hedef secileni olum-
suz etkileyebilme giiciidiir. Burada aslinda kasit 6nemlidir. Her-
hangi bir zamanda kasith yapilan olumsuz bir davranmis hedef seci-
len kisiyi yildirabilir. Burada 6nemli olan, magdurun yildirici dav-
ramigin kasith yapildigini bilmesidir. Olumsuz bir davramsa kasit
olmadigina inanildiginda gosterilen hosgorii, yerini bu davramsta
kasit oldugu diisiiniildiigiinde farkh duygulara birakir. Bu durum-
da, bir davramsgin yildiric1 olduguna karar vermede, uzun siire sik-
likla tekrarlanmasindan daha fazla, o davranigin kasith olup olma-
dig1 6nem kazanabilir.

2. Denge. 5 yerinde yildirmanin diger bir 6zelligi, esit giigler
arasinda goriilmemesidir.

Yildirmanin gergeklesmesi icin magdurun is yerinde karsilasti-
g1 olumsuz davraniglardan kendini koruyamayacak duruma gelmesi
gerektir (Neuberger 1994, Akt.: Schuster, 1996, 298; Leymann,
1996, 170). Neuberger (1994, Akt.: Schuster, 1996, 298) orgiit i¢in-
de cahsanlar araswdapgdrittpnolumsyz/dawsamsglarin Kisiyi ¢ok
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zorlamadig siirece zorbalik (bullying) olarak kabul edilebilecegini
ancak bu davraniglar magdurun artik baga ¢ikamayacagi kadar kotii
bir hal aldiginda yildirmanin (mobbing) gergeklestigini ileri siirer.

Yildirma genelde esit giicler arasinda baglar ancak cesitli ne-
denlerle daha sonra bu esit giigler arasindaki denge bozulur. Ciin-
kii yildirmada genelde magdurun giicii saldirgandan daha azdir
veya magdur saldirgandan daha diigiik bir pozisyondadir. Boyle bir
durum olmasa bile magdur, kendini savunmada sinirli kaynaklari
olacag) daha diisiik bir pozisyona itilir. Durum genelde boyle ol-
makla birlikte, astlari tarafindan yildirmaya maruz kalan yonetici-
ler de bulunmaktadir. Ancak bunlarin sayis1 fazla degildir (Zapf,
Knorz ve Kulla, 1996, 218; Rayner, Sheehan ve Barker, 1999, 12;
Einarsen, 2000, 384). Magdur ile saldirgan arasindaki gii¢ denge-
sizligi sonucu magdur kendini savunamayacak durumda hisseder.
Bu dengesizlik magdurun 6rgiit icindeki sosyal konumunda (hiye-
rarside daha diisiik pozisyonda olmasi, orgiitteki giic iligkileri),
fiziksel, ekonomik veya psikolojik 6zelliklerinde (magdurun kendi-
ne giiveninin azhgi, bagimh kisilik 6zelligi, yoneticinin karizmasi
gibi) kendini gosterir. Magdurun yildirma siirecinde kendini savu-
namayacak konuma gelmesi, Orgiitteki gruplar arasindaki formal
ve informal gii¢ iligkilerinden, taraflarin esit olmayan statiilerinden
veya yildirmanin dolaylh sonucunda ortaya c¢ikar. Yildirma daha
¢ok magdurun bu durumlar kargisinda gosterecegi kisisel yetersiz-
liklerden beslenir. Eger iki taraf da birbirine denk giice sahip olur-
larsa bu durumda yildirma degil sadece ¢atisma s6z konusudur.
(Einarsen, 2000, 383-384). Yildirma gii¢ sahibinin kendinden daha
gligsiiz olana uyguladig: zorbalik ile taraflar arasinda bir gatigma-
dan dogan yildirma olmak iizere ikiye aynlir (Einarsen, 2000, Akt.:
Randall, 2001, 21).

3. Cesitlilik. Isveg’te yapilan bir aragtirmada, 4.4 milyon kadin ve
erkek caliganin 154.000’inin is yerinde yildirma magduru oldugu
belirlenmigtir. Bu ¢caligmada 21-40 yag arasinda olan ¢aliganlarin 41
yag iistiinde olanlara gore daha fazla yildirici davraniga maruz kal-
diklari ortaya ¢ikmugtir (Leymann, 1996, 175). Avusturya’da yapilan
bagka bir aragtirma da 40 yas alt1 calisan grubun 40 yayg iistii ¢alisan
gruba gore daha fazla yildirma magduru oldugunu ortaya koymus-

tur (Niedl, 1995 ﬁl&ﬁP’DﬁW@J‘k&?%@mMﬁa}ﬂ&bﬁ? yandan, Isvig-
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re’de Schuepbach ve Torre’un (1996) yaptiklar arastirmaya gore
tim yas gruplarinin is yerlerinde yildirmadan etkilendigi ortaya
¢ikmigtir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, 9). Diger aragtirma-
lardaki (Einarsen ve Skogstad, 1996, 190; Leymann ve Gustafsson,
1996, 260 vb.) bulgular da orgiitlerde yildirma yasanmasinda yagin
degisken oldugu ve yildirmada belirleyici rol oynamadig goriisiinii
desteklemektedir.

Yildirmada taraflar, yani saldirgan ve magdur arasindaki gii¢
dengesizliginin derecesi de iilkelere gore farkhik gostermektedir.
Bu farkhilik kiiltiirel yapidan kaynaklanmaktadir. Ornegin Nor-
ve¢’te yasayan erkekler ABD’de yasayanlara gore daha az saldirgan
ve daha baskinken, Norvecli kadinlar iligkilerde tavir koyma ve
“hayir” demede daha 6zgiirdiirler. Ayrica Norve¢’teki kadin ¢ali-
sanlar meslektaslari veya yoneticileri tarafindan cinsel davraniglara
maruz kaldiklarinda kendilerini daha az tehdit altinda hissetmek-
tedirler (Einarsen, 2000, 385).

Leymann (1996, 175) aragtirmasinda i3 yerinde yildirma mag-
duru olan galisanlarin %45’inin erkek, %55’inin kadin ¢alisan ol-
dugunu ortaya koymustur. Bu oranlara bakildiginda is yerinde
yildirma magduru olmada cinsiyetin herhangi bir belirleyici rolii-
niin bulunmadig1 goriilmektedir. Yiiriitiilen ¢caligmada, hangi cinsin
hangi cinse kargi yildirici davrandigina bakildiginda %76 erkek
cahsanin yine erkekler ve ancak %3’iiniin kadinlar tarafindan;
%?21’inin ise hem kadin hem de erkekler tarafindan yildirmaya
ugradig1 belirlenmistir. Diger yandan kadin ¢alisanlarin %40’ 1nin
diger kadinlar tarafindan, %30’unun erkekler tarafindan ve diger
%30’unun her iki cinsiyet tarafindan yildirici davraniglara maruz
birakildig1 belirlenmistir. Arastirmaci, kadinlarin genelde kadinlar
tarafindan ve erkeklerin de genelde erkekler tarafindan yildirilma-
larimi Isveg cahsma hayatinin 6zelligine baglar. Ciinkii aragtirma
yaptig1 ig gevresinde genelde erkekler erkeklerle ve kadinlar da
kadinlarla ¢aligmaktadir. Kadinlarin erkekler tarafindan yildirmaya
ugramalarinin nedeninin de yoneticilerin erkek olmasina baglamis-
tir.

Yildirma cinsiyet ve yaga bagh degildir ve yildirma yasanma-
sinda cinsiyetler arasinda farklihklar s6z konusudur. Ornegin, er-
kekler yildirma steeginds; idabafazladegrudapofiziksel eylemlere
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maruz kalmalarina ragmen, kadinlar, ig yerlerinde, hem erkekler
hem de diger kadinlar tarafindan, genelde sosyal konumlar1 hedef
alinarak yildirilmaktadir. Birini sosyal konumunu hedef alarak
yildirmaya caligmak pasif saldirganhik bicimidir (Schuster, 1996,
303).

Namie (2003, 2) ise calimasinda saldirganin hem kadin hem
de erkek olabilecegini ortaya koymustur. Bu ¢alismada 6rneklem
grubunda yer alan saldirganlarin %58’inin kadin ve %42’sinin er-
kek oldugunu belirtmekte fayda vardir. Yani kadin ve erkek cinsi-
yeti hemen hemen esit diizeyde segilmistir. Aragtirma sonucunda
magdurlarin genelde kadinlar oldugu, bu kadinlarin olaylarin
%63’iinde diger kadinlar tarafindan yildirmaya maruz birakildig
belirlenmistir. Aym arastirma erkek magdurlarin %62’sinin yine
erkekler tarafindan yildinldigim ortaya koymustur. Orgiitlerde
genelde aym cinsler arasinda yildirma yagsanmaktadir ve bu durum
da kanunen g6z ardi edilmektedir. Ancak genel olarak magdurlarin
%80’ini kadinlar olugturmaktadir. Aragtirmada Orgiitlerde yasanan
toplam yildirma olaylarinin yarisinin, kadinin kadina olan yildirma-
s1 seklinde yasandig1 ortaya ¢ikmuigstir.

Yildirmanin hangi sektorlerde goriildiigii de iilkeden iilkeye
farklihik gostermektedir. Almanya’da yildirmanin daha ¢ok profes-
yoneller arasinda goériilirken (Grund, 1995, Akt.: Davenport,
Schwartz ve Elliot, 2003, 9), isveg’te Ozel sektorde, kamuya gore
biraz daha az yildirma yasanmaktadir. Ayrica yildirma magdurlari-
nin %14,1°i okullar, iniversiteler ve diger egitim kurumlarinda
calhsanlardir. Ancak yildirmanin kamuda veya 6zel sektorde ne
oranda goriildiigiinii belirlemede aragtirma yonteminin de etkisi
olacagindan, bu konuda kesin bir kaniya varilmamalidir (Leymann,
1996, 175-176). Ayrica yildirma, bir orgiitten digerine farklihk gos-
terebilecegi gibi aym Orgiitiin farkh boliimlerinde de farkh boyut-
larda yaganabilir (Randall, 2001, 21).

Yukarida goriildiigii gibi Orgiitlerde yildirma yasanmasinda
magdurun cinsiyeti, yasi, taraflar arasindaki gii¢ dengesi, saldirga-
nin cinsiyeti, yildirmanin yaganma bigimi ve yildirmanin yasandigi
sektorler yildirmada belirleyici rol oynamamakta ve iilkeden iilkeye

farklihk gostermektedir.
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4. Saldirganlik. Is yerinde yildirmanin amaci, magduru is yasa-
mindan diglamaktir. Is yerinde yildirma, pasif ve aktif saldirganhk
sonucu gergeklesir. Bu durum saldirganin kisiligi ile ilgilidir. Aktif
saldirganlik, belirgin bir bicimde magduru hedef aldigindan hemen
kendini belli eder. Ancak pasif saldirganhigin fark edilmesi daha
giictiir ve basa ¢ikmak da bu nedenle daha zordur (Davenport,
Schwartz ve Elliot, 2003, 16). Aslinda birine kars acikga gosterilen
diismanlik veya yapilan diismanca davranig, is yerinde kolayca fark
edilebilir. Yildirmada saldirganin tavr aktif saldirganhksa, magdu-
ra dogrudan cephe alir ve amacini magdura belli eder. Aktif saldir-
ganlig! fark etmek daha kolay oldugundan, bununla basa ¢ikmak
da kolay olur. Pasif saldirganlikta, saldirgan magdura amacin agik-
ca belli etmez. Ustelik magdura yardim ediyormus gibi goriinerek
onun giivenini kazanmay: deneyebilir. Boyle bir durumda, magdur
kendisine zarar verecek olan asil kisinin yakininda oldugunu fark
edemez. Bu sekilde sinsice yapilan diismanlik kolay fark edileme-
yeceginden magdurun bunu ayirt ederek 6nlem almasi da oldukga
zor olur.

ABD’de yildirma, neredeyse goriinmez bigimde, ofislerde ya-
sanmaktadir. Is yerinde yildirmada fiziksel zarar verme s6z konusu
olmadigindan, yildirmanin belirlenmesi ve ortaya konulmasi zor
olmaktadir. Yildirmada fiziksel saldir1 s6z konusu degildir, ancak
magdura psikolojik yonden yar 6liimciil bir zarar verilir (Namie,
2003, 2). Orgiitlerde yasananlarin yildirma olarak kabul ‘gérmesi
icin, olumsuz davranisin magduru kendini savunmada sikintiya
diisiirecek kadar etkilemesi gerektigi iizerinde tiim aragtirmacilar
hemfikirdirler (Zapf ve Einarsen, 2001, 370). i§ diinyasinda reka-
bet s6z konusudur. Orgiitler de degisen i diinyasinda varliklarim
siirdiirebilmek igin degisimlerle miicadele edebilmeli, gereginde
doniisebilmelidir. Iste bu miicadele icinde ¢alisanlarin da direngli
olmalar: gerekmektedir.

is Yerinde Yildirmanin Nedenleri

Yildirmanin nedenleri konusunda, alanda aragtirma yapanlar
arasinda cesitli fikir ayriliklar1 bulunmaktadir.

Aslinda yildirmanin nedenlerini ayrintili bigimde ortaya koyan

yeterli aragtirmacloulunoramaktashr. Hgitnkihigwrgedenleri ortaya
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koyacak tek bir yontem yoktur. Bu konuda yapilan arastirmalar
genelde goriismeler sonucu elde edilen nitel bilgilerden elde edil-
mistir. Bunun sonucunda bol sayida 6rnek olay bulunmakta ancak
ayrintih analiz edilecek veri bulunmamaktadir. Aslinda yildirmay:
tek bir nedene baglamak dogru olmaz. Ciinkii yildirma birden fazla
nedenin aym anda etkilesime gegmesi ile ortaya cikabilir (Zapf,
1999, 71). Ayrica yildirma nedeni olabilecek bir faktdr aym zaman-
da yildirmanin sonucu da olabilir. Diger yandan bir Orgiitte yildir-
ma nedeni olabilecek bir faktor, diger bir orgiitte ayni islevi yerine
getirmeyebilir. Zapf (1999, 71), yildirmanin nedenleri ve sonuglari
arasindaki iligkiyi Sekil 1’de gostermektedir.

Nedenler Yildirma Sonug

Orgiitsel
L-'defl'k . < Dedikodular
Orguilsel! iklim _ Psikosomalik
ls stres yapicilari Sosyal yaliim sikayeller
Is érgitienmesi

Saldirgan —=_____| Sézel saldirganlik Depresyon

—| Orgiitsel 6nlemler ~ |—p| Anksiyele
Sosyal grup
Digmanlik Ozel hayata saldin  [¢—| Travma sonrasi
Kiskanglik slres bozuklugu
Grup baskist Fiziksel saldiri
Ginah kegiligi Obsesyon
Birinin tutumlarina

Kisisel saldin
Kisilik
Nitelik
Sosyal 6zellikler
|z (sligmata)

Sekil 1: Yildirmanin Nedenleri ve Sonuglari
Kaynak: Zapf, 1999, 71
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Sekil 1’e gore yildirmanin olusumunda, orgiitsel ve sosyal fak-
torler, saldirgan ve magdur kadar 6nemli birer faktoérdiir. Yildirma
siireci, magdurda farkh rahatsizliklara yol agabilir. Ancak bu rahat-
sizliklarin magdurda 6nceden bulunuyor olmasi da onun yildirma-
ya ugramasina neden olabilir. Yukaridaki sekilde yildirmanin ne-
denleri ve sonuglar1 hakkinda en temel bilgi yer almaktadir. Bu
bilgi, yildirmanin neden ve sonuglarn arasindaki iligkinin saga veya
sola dogru, dogrudan bir yol izlemedigidir. Ornegin magdurun
sinirli, depresif veya saplantii davraniglari, birlikte ¢ahstigi grup
izerinde olumsuz etki yaratabilir. Bu etki, diger grup iiyelerinin,
bir siire sonra bu davraniglara olumsuz tepkiler vermesine neden
olabilir. Diger yandan, orgiit icindeki sosyal yapt da yildirmaya
neden olabilir veya orgiitiin saglikll olan sosyal yapis! yildirma so-
nucu bozulabilir (Zapf, 1999, 72). Burada orgiitlerde yildirma ya-
sanmasini tavuk ve yumurta olayina benzetebiliriz. Bir faktor bir
oOrgiitte yildirmaya yol agabildigi gibi, yildirmanin sonucu da ola-
bilmektedir. Aym bigimde yildirma sonucu sayilan bagka bir faktor,
ayni Orgiitte bagka bir zamanda veya baska bir orgiitte yildirma
nedeni olabilir.

Sekil 1’e gore yildirmanin potansiyel nedenlerine karar ver-
mek oldukga giictiir. Ciinkii yildirma nedeni olabilecek bir faktor,
aym zamanda yildirma yasanmasina neden olan sugun kendisi de
olabilir. Bu arada, kisinin fiziksel 6zrii veya cinsiyeti, irki, yags: gibi
nedenlerle segilmesi kisinin sugu olamaz. Ciinkii bir ¢caliganin, bu
tiir nedenlerle, ait oldugu grubu psikolojik olarak etkilemesi s6z
konusu olamaz. Boyle bir sonug¢ ancak grubun farkhiliklarla basa
¢tkamamasinin bir sonucudur (Zapf, 1999, 72). Bu durum da ydne-
ticinin liderlik becerileriyle ve takim ¢aligmalarini gelistirmeyle bag
edilebilecek bir durumdur.

Yildirmanin nedenlerini belirlemek aslinda yoruma bagh ola-
rak basarili olur veya olmaz. Olaya veya duruma nasil baktiginmiza
bagh olarak yildirma nedenleri degisebilir (Zapf, 1999, 83). Yani
yildirmanin nedenleri, olaya bagka bir agidan bakildiginda, yildir-
manin sonuglarina doniigebilir. Aym sekilde yildirma sonuglar da
farkli bir bakig agisiyla yildirmanin nedenleri haline doniisebilir.

Yildirmanin nedenleri konusunda tam fikir birligi olmasa da
bu konuda genedolasiakdortfarkigontisshrdusynaktadir. Bu goriis-
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lere goére yildirma; (1) Orgiitsel nedenlerden (Leymann, 1993,
Einarsen, 1994, Vartia, 1996, Zapf ve Osterwalder, 1998), (2) mag-
durun Ozelliklerinden (bazi klinik psikologlari), (3) saldirganin
ozelliklerinden (Adams ve Crawford), (4) sosyal sistem ve sosyal
etkilesim siirecinin Ozelliklerinden (Schuster) kaynaklanabilir
(Zapf, 1999, 70-82).

Genel olarak yildirma; (1) genis / biiyiik 6rgiit yapisindan, (2)
egitim, saghk veya kamu sektdriinde oldugu gibi, liretimin kalitesi-
nin ve niceliginin belirsiz olmasindan (Einarsen ve Skodstad, 1996,
197), (3) beceriksiz / yetersiz veya ilgisiz yonetimden, (4) yonetimin
catigma yonetimi becerilerinin zayif olmasindan (Leymann, 1996,
117), (5) is yerindeki sosyal stres yapicilardan, (6) meslektaslar
tarafindan saglanan sosyal destegin azhigindan, (7) iletigim iklimin-
den, (Zapf, 1999, 75), (8) yonetici ve meslektaglarla paylagilan hog
olmayan ¢aligma durumlarindan (Hubert ve Veldhoven, 2001,
422), (9) diigmanlktan (Einarsen, 1999, 20), (10) orgiit iginde zor-
layicilik ve rekabetgilikten, (11) 6nyargidan, (12) geleneklere bagh-
liktan, (13) yenilik¢i olmayan, ¢alisilmasi kolay ve rahat, gecimsiz,
kavgaci ve kasvetli ortamdan, (14) is diizenindeki yetersizlikten,
(15) liderlik davramglarindaki yetersizlikten, (16) orgiitte moral
standardimin diigiik olmasindan, (17) orgiit iginde ¢6ziimlenmemis
catismalardan, (18) yiiksek stresten, (19) rekabetin ¢oklugundan,
(20) rahatsiz edici boyutta olan kisiler arasi ¢atigmalardan, (21)
ortamin dost¢a ve destekleyici olmamasindan, (22) orgiitsel degi-
simlere maruz kalinmasindan, (23) ig ve statiideki rekabetten, (24)
hem magdurun hem de saldirgamin kisilik 6zelliklerinden, (25)
kiskanghktan, (26) orgiitte calisanlardan birinin tiim grubu etkile-
mesinden, (27) orgiit icinde rollere, gorev ve sorumluluklara uygun
olmayan istek ve beklentilerin bulunmasindan (Vartia, 1996, 204-
213, Seigne, 1998, Akt.: Einarsen 1999, 21; Leymann, 1993, Akt.:
Einarsen, 1999, 21-22; Einarsen, 2000, 388) kaynaklanmaktadir.

Vartia (1996, 207) calismasinda yildirmanin nedenlerini su ge-
kilde siralamugtir; (1) Is yerinde diigmanlik (%63), (2) yonetimin
zayifligy (%42), (3) gorev ve ilerlemede rekabet (%38), (4) yoneti-
min onayin ve takdirini kazanma ¢abasi (%34), (5) is giivenliginin
olmamas: (igini kaybetme riski) (%23), (6) yas (yash veya geng
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olma) (%22), (7) digerlerinden farkh olma (%21) ve (8) is doyu-
munun yasanmamasi veya igin monoton olmasi (%7).

Diger yandan bazi doktorlar ve klinik psikologlar Orgiitsel
ozelliklerin yildirma nedenleri arasinda yer alamayacagini iddia
ederler. Onlara gore yildirma magduru olanlarda daha 6nceden de
“genel diisiinsel diizensizlik” sorunu vardir. Oysa Leymann (1996),
orgiitsel nedenlerin, oncelikle de isin orgiitlenmesinin ve liderlik
sorunlarinin, yildirma nedenleri oldugunu ileri siirer. Adams ve
Crawford (1992) ise yildirma nedenini saldirganmin 6zelliklerine
baglar (Zapf, 1999, 70-82). Ingiltere’de yapilan bir aragtirma ise
sadece saldirganin Ozelliklerinin yildirmaya yol agtigini ortaya
koymaktadir (Zapf, 1999, 82).

Yildirmanin algilanan orgiitsel nedenleri su sekilde siralan-
maktadir; (1) statii ve ig pozisyonu ile ilgili konularda rekabet, (2)
zayif yonetim tarzi, (3) yOneticinin Orgiitiinde yasanan yildirmay:
fark ettigi halde bunu gérmezden gelmesi veya desteklemesi, (4)
yoneticinin liderlik tarzinin genellikle olumsuz degerlendirme
yapmasina neden olmasi (Einarsen, 1999, 20), (5) gruptakilerin
magduru Orgiitten atmak istemeleri, (6) orgiit iklimi, (7) yiliksek
stres, (8) ¢oziimlenmemis ¢atigmalar, (9) grubun magduru sevme-
mesi, (10) orgiitsel sorunlar, (11) diismanlik, (12) grupta herkesin
aym sekilde davranmasi (grup dinamigi), (13) can sikintisi, (14)
politik veya dinsel tutumlar, (Zapf, 1999, 76), (15) erkeklerin yo-
gun oldugu bir ortamda kadin olmak, (16) kadinlarin yogun oldugu
ortamda erkek olmak, (17) calisma ortamindaki farkh gruplar, (18)
i yerindeki farkh inanglar, (19) farkh irk ve kokenler, (20) farkh
dilleri konusan insanlar, (Cobanoglu, 2005, 24), (21) isin karmagik
olmasi, (22) is kontroliiniin fazla olmasi, (23) belirsizlik, (24) or-
giitsel sorunlar, (25) zihni bir noktaya toplama gereginin fazla ol-
masi, (26) ig iizerindeki zaman baskisi, (27) ig yerinde zorunlu be-
raberlik (Zapf, 1999, 75; Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 225).

Yildirmanin algilanan nedenleri incelendiginde, baslica orgiit-
sel nedenler; orgiitiin yapisi, orgiit iklimi ve yonetimin yapisi sek-
linde ortaya gikmaktadir.
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Orgiitsel Nedenler

Orgiitiin yapisindan kaynaklanan nedenler. Orgﬁtﬁn yapisi,
orgiitte yildirma yasanmasinda énemli rol oynar. Orgiitiin yapisini,
calismasini saglayan roller belirler ve bu rolleri yerine getirenler
insanlardir. Orgiitiin insanlardan olugmasi, galisanlarin her birinin
akil ve erk yoniinden farkh oldugunu vurgular. Calisanlarin farkli-
liklar1 onlarin rol basarilan iizerinde etkili olur. Caliganin kendini
ve Orgiitiinii algilamasi onun rol basarisi iizerinde etkilidir. Ayrica
calisanlarin Orgiit yasantis1 diginda ailesi, arkadaslari, ilgi alanlar
gibi baglantilar1 vardir. Bu nedenle g¢alisan bir biitiin olarak ele
alinmalidir. Yani ¢alisanin herhangi bir andaki davranigi, bir maki-
ne gibi o ana ait degil, ¢calisanin ge¢misi ve o andaki zamanin irii-
niidiir. Bu durumda ¢aliganin orgiit igindeki rol basaris1 da bir an-
lamda orgiit disinda yasadiklarindan etkilenmektedir (Katz ve
Kaln, 1966, 201-202).

Kati hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerde yildirmayi ortaya ¢ika-
racak bir kiiltiirel yap1 mevcuttur. Ciinkii boyle yerlerde yonetim
giicii insancillig1 goz ardi1 ederek kullanihir (Crawford, 1997, 223).

Genig oOrgiitlerde olumsuz ve saldirgan davranglar, kiigiik
olanlara gore daha kolay gizlenebildiginden, biiyiik Orgiitlerde,
kiigiik olanlara oranla daha sik yildirma yaganmaktadir. Bir iiniver-
sitede rekabetin her zaman var olmasi kaginilmazdir ancak bu re-
kabet yildirma nedeni de olabilir (Einarsen ve Skogstad, 1996, 187;
Vartia, 1996, 213). Hem yildirma magdurlar1 hem de gozlemciler ig
yerinde yildirmaya ig yeri tatminsizliginin neden oldugunu belirt-
mislerdir. Buna gore yildirma ile farkl orgiit tiplerinde goriilen
farkh ig atmosferi iligkilidir. Yildirma isin tipi ile de iligkilidir. Idari
islerde ve hizmet sektoriinde yasayanlar, arastirma, 6gretim veya
iretim sektoriinde yasayanlara oranla daha fazla is yerinde yildir-
maya ugramaktadir (Vartia, 1996, 204). Yildirma orgiitlerde, insan,
materyal ve bu iki 6genin Orgiitsel yonlerini bir kiiltiir iginde barin-
diran, mikro toplum iginde gelisir. Isin yetersiz 6rgiitlendigi orgiit-
lerde ve ig tatmini olmayan bir orgiitte yildirmanin gelismesi daha
biiyiik bir olasiliktir (Cassitto, 2003, 24). Bu nedenle orgiitiin yapi-
sindaki diizenlemelerden sonra yonetimin yapisini incelemekte

fayda vardir. |
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Yonetimin yapisindan kaynaklanan nedenler. Orgﬁt yapisinda
caliganlarin iglerini dogru sekilde yerine getirmesini denetleyen
roller vardir. Bu rolii yerine getirenler astlarin1 denetler ve onlarin
istenilen bicimde ¢aligmalarini saglar. Yani ¢alisanlar etkiler. Bu
arada bagl olduklan bir ilist makam tarafindan da etkilenmeye
boyun egerler. Bu sekilde orgiit icinde etki aligveriginde bulunacak
kigiler ile ast ve list arasinda otorite ahg verisi belirlenmig olur.
Y Onetici, Orgiitiin yapisi geregi, kendisine verilen otoritenin sinirla-
r1 icinde ¢aligani etkiler (Katz ve Kahn, 1966, 216-218), ancak ken-
disine verilen otoriteyi kullanmada keyfi davranamaz. Caligani
denetlemede ve yonetmede Orgiitiin amaglarina ve igleyisini yerine
getirmede belirlenen kurallar belirleyicidir.

Bir yoneticinin, astinin giyinig bi¢imine, ig disindaki davranigla-
rina veya arkadas secimine miidahale etmesi ¢alisanin tepkisine
neden olur ve otoritesinin sinirlarini agtigim gosterir. Yonetici oto-
ritesini kullamirken, otorite giiciiniin orgiitteki roliine verildigini
unutmamalidir. Yonetici otoritesini, astinin diizeltilmesi gereken
bir sey yaptiginda veya denetlenmesi gereken bir durumda kullan-
masi gerektiginin farkinda olmahdir (Katz ve Kahn, 1966, 216-
218). Bu nedenle otoritenin kullammindaki 6zensizlik kolayca yil-
dirmaya yol acabilir. Einarsen ve Skogstad (1996, 192) Norvegli
8000 cahgan arasinda yiiriittiikkleri arastirmalarinda magdurlarin
9%54‘niin yoneticileri tarafindan is yerinde yildirildiklarini ortaya
koymustur.

Diger yandan, igverenler de is yerlerinde yaganan yildirmadan
sorumludurlar. Ciinkii calisanlarin gorevlerini ve ¢alisma kosullari-
n1 igverenler belirler. Bu nedenle, orgiit igcinde ¢alisma gruplarini
ve ortamlari belirleyen yonetimin, yildirma yaganmasinda tamamen
masum oldugunu iddia etmek dogru olmaz. Bu konuda ydnetimin
yapmasi gereken, idari islerde kisiler arasi iligkileri insani yaklagim-
la ele almasidir (Crawford, 1997, 223). Burada, yonetimin, ¢alisan-
larin psikolojik sorunlarina karsi duyarl olmalar geregi vurgulan-
maktadir.

Yildirma sosyal bir olgudur. Bir Orgiitte birilerinin birilerini
kurban segerek yildirabilmesi igin, yoneticilerin béyle bir duruma,
en azindan, g6z yumuyor olmasi gerekir. Herhangi bir orgiit yil-
dirmanin sinyallesinii-fank redpmiyorsaidawsafegistiin iletisimindeki
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zafiyet olarak degerlendirilmelidir (Cobanoglu, 2005, 23). Yildirma
yasanan Orgiitlerde liderlik davramglarinda da yetersizlik bulun-
maktadir (Leymann, 1993, Akt.: Einarsen, 1999, 21). Diger yandan,
bazi Orgiitlerde yildirma liderligin veya y6netimin bir pargasidir
(Einarsen, 1999, 23), ciinkii bu tiir orgiitler daha ¢ok otoriter lider-
lik bigimi ile yonetilir (Seigne, 1998, Akt.: Einarsen 1999, 21). Or-
giit yonetiminde yapisalci liderlik 6zelliginin bulunmayigi da yil-
dirmaya yol acgabilir (Einarsen, 1999, 22). Burada dikkati ¢eken
nokta, liderlik stilinin yildirma ile iligkisinin oldugudur (Vartia,
1996, 212). Bazen yildirma ig yerinde yukaridan asagiya dogru yayi-
lir ve yoneticinin terfi etmesini saglayan bir yonetim anlayigi olarak
kabul edilir. Bu tiir dikta yonetimi, calisanlarin inisiyatif kullanma-
larini engeller. Yildirma sikhikla orgiit kiiltiiriinii etkiler. Ancak bir
Orgiit icinde zorbaliga izin verildiginde hem c¢aligsanlarin onurlar
zedelenir hem de Orgiitiin tam verimli caligmasi tehdit altinda olur
(Rayner, 1997, 179).

Bazi okul yoneticileri yildirmay: bir yonetim bigimi olarak algi-
lamakta ve kullanmaktadir. Buna gore, bir okul yoneticisi bazen
aileleri veya ogrencileri, kurban sectigi 6gretmeni sikayet etmeye
yonlendirebilir. Bu yonlendirme sonucunda aileler ve 6grenciler,
ogretmen hakkinda, can sikici bigcimde sikdyet etmeye baslayabilir.
Aslinda 6grenciler de aileler de memnun olduklar: bir 6gretmen
hakkinda durup dururken sikiyet etmezler. Ogretmen hakkinda
yapilan bu sikayetler, 6gretmenin isini iyi yapamadigi veya ig kosul-
lan ile basa ¢ikamadig, yani mesleginde yetersiz oldugu izlenimi
dogurabilir. Bu durum kurban segilen 6gretmenin kendine olan
giiveninin, dolayisiyla performansinin azalmasina neden olabilir.
S6z konusu 6gretmen, Ozellikle okul yoneticisi tarafindan mesle-
ginde yetersiz goriilebilir. Bir siire sonra magdur 6gretmen, hasta-
lik bahaneleri, duygusal tagkinlik ve olaylara uygunsuz tepkiler
verme gibi stres sinyalleri gdstermeye baslayabilir. Ashnda magdu-
run bu diizeydeyken profesyonel yardim almasi gereklidir. Ciinkii
magdurun resmi disiplin izlegine (prosediiriine) veya yoéneticinin
performans degerlendirme siirecine girmeye basladiginda, artik
mesleki stresten zarar gordiigiinii ispat etmesi daha da zorlagir. Bir
kez yildirma siirecine girildi mi de artik olaylar “tavuk mu ve yu-

murta mi1” meselesine doner. Yani magdur 6gretmen yildirmanin
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diger sorunlara yol agtigim ispatlamaya itilirken, diger sorunlar da
bir yandan yildirmanin devamim saglar (O’Conner, 2004, 2-3).

Orgiitiin ikliminden kaynaklanan nedenler. Orgiitiin sosyal
iklimi yildirma ile iligkilidir. Yildirma genelde zorlayici ve rekabetgi
is ortaminda goriilmektedir. Yildirma hem iletigim, hem de orgii-
tiin sosyal iklimi ile iligkilidir (Vartia, 1996, 207-209). C)rgﬁt icinde
korii koriine yasanan diismanliklar orgiit icindeki iletigimi azaltir
ve azalan iletisim de igten ige yasanan diismanhgi artinr
(Newcomb, 1947, Akt.: Katz ve Kahn, 1966, 224). Bazen orgiit
iklimi Oyle gerilir ki ¢alisanlar iyice hirginlasir ve aralarinda gatisma
dogar. Bu tiir ¢catigmalar kigiler arasinda giddetle devam edebilir,
hatta ofis savaglarina neden olabilir. Bu duruma taraf olanlar bir-
birleri ile kiyasiya miicadele icine girebilirler. Bu zorlu miicadele
ortaminda taraflardan biri 6rgiit icinde dezavantajli konuma diis-
tiigii anda yildirma magduru olabilir (Einarsen, 1999, 23-24). As-
linda 6rgiit yapisinda yogun olarak belirsiz kogullar iginde ¢alisan
ve Orgiitsel sorunlar yasayan bir ¢calisana zorbalik yapmak oldukga
kolaydir. Ciinkii ¢alisan bdyle bir ortamda fazla hata yapar. Bunun
Otesinde, gruplarda “giinah kegisi” se¢me gelenegi de varsa, yil-
dirmanin ortaya ¢ikmasi daha da kolaylasir (Zapf, 1999, 83).

Iginde yildirma yasanan ig alanlarina bakildiginda bu alanlarin
bankacilik, sigortacilik, sivil servisler, savunma sektorii, Avrupa
Parlamentosu, iiniversiteler, 6zel kamu hizmeti veren sirketler
(elektrik, su, gaz vb), saglik ve egitim sektori, acil servisler ve kili-
seler oldugu goriiliir. Bu tiir is yerlerinde, giice sahip olanin bu
giicii kotiiye kullanmasi yildirma igin 6nemli bir kaynak olusturur
(Crawford, 1997, 223).

Okullarda 6gretmenlerin meslektaslari tarafindan yildirilmala-
n kiskanglik, egitim anlayiglarindaki farkliliklar veya ig giivenliginin
olmamasindan kaynaklanabilir. Okullarda 6zellikle biitgede kisil-
ma geregi duyuldugunda ve igten her an ¢ikarilma olasilig: giinde-
me geldiginde, iste kalabilme miicadelesi agik veya gizliden yildir-
ma yaganmasina zemin hazirlar (Waggoner, 2003, 30). Ulkemizde
resmi okullarda 6gretmenlerin devlet memuru olarak ¢aligmalari,
onlara is giivencesi sagladigindan, isten ¢ikarilma gibi nedenler
yildirma nedeni olamaz. Ancak 6gretmen agigin1 kapamak amaciy-
la sozlesmeli GgretsremikitygudamasRimagefisigmesi, okullarda
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yildirma nedenleri arasina ig giivencesinin olmamasim da ekleyebi-
lir. Diger yandan 6zel okullarda ig giivencesinin olmamasi, bu sek-
torde caligan Ogretmenler arasinda 6nemli bir yildirma nedeni
olabilir.

Yapilan arastirmalarin da ortaya koydugu gibi, yildirmanin
nedenleri oldukga ¢esitlidir. Ancak bu nedenler magdurlar ve yil-
dirmaya tanik olanlar tarafindan algilanan nedenlerdir. Yani gore-
celidir. Her Orgiitte aym zamanda veya aym Orgiitte degisik zaman-
larda yasanan yildirmalarnin nedenleri farkliliklar gosterebilir.

Bireysel Nedenler

Adams (1992) ve Brodsky (1976) gibi baz1 arastirmacilar or-
giitlerde yasanan yildirmanin Orgiitsel degil, kisisel 6zelliklerden
kaynaklandigini ve ig yerinde yildirmanin kisiler arasi iligkilerden
dolay: ortaya ¢iktigim ileri siirmektedirler (Akt.: Vartia, 1996, 204).

Orgiitlerde yildirmanin nedeni genelde kisisel kiskangliktir. Bu
tiir durumlarda yildirma magduru, genelde saldirganin sahip olma-
dig1 niteliklere sahiptir ve saldirgan, magdurda kendisinin sahip
olamadig: nitelikleri gordiikge kiskanghk duyar. Ornegin magdu-
run i yerinde popiiler olmasi saldirgan igin ¢ekilmez bir durumdur.
Saldirgan is yerindeki pozisyonunu tehdit edici derecede nitelikli
olan kigileri de kurban segebilir. Diger yandan, ig yerinde bulundu-
gu yeri dolduramadigini diisiindiigii, cok utangag, ¢ok abartici, ¢ok
merakh kigiler de yildirmay: tetiklerler (Rayner, 1997, 178).
Crawford’a (1997, 222) gore, bazi kisiler bulunduklari ig ortaminda
saldirgan davraniglari kigkirtir ve sonunda bundan kendisi zarar
goriir. Ancak yine de is yerinde yildirma yasanmasinda, saldirgan-
dan ziyade magdurun sorumlulugunu 6ne siirmek pek iyi niyetli bir
bakis agis1 degildir.

Einarsen ve Skogstad (1996, 196) arastirmalarinda is yerlerin-
de kadinlardan ¢ok erkeklerin yildirici davrandiklarim ortaya ¢i-
karmustir. Bu arastirmaya gore grup halinde yapilan yildirmada da
erkeklerin sayilar1 kadinlarinkinden fazladir. Ayni aragtirma, er-
keklerin erkekler; kadinlarin da yine kadinlar tarafindan yildirildi-
g ortaya koymustur. Arastirmacilar bu sonucun Norveg’te cinsi-

yet ayrimcili glm@gé{gggggﬁnalﬁwggiklmtmgﬁggm& belirtmiglerdir.
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Orgiitlerde meslektaslar kadar yoneticiler de yildirmaktadir.
Hatta bazi yoneticiler, yildirmay: bir yontem olarak uygulamakta-
dir. Ancak yapilan ¢alismalarin genelinde yoneticiler meslektaslar-
dan daha az oldugundan, sanki yildirmay: yoneticiler daha az uygu-
luyormug gibi bir sonug da ortaya ¢ikmaktadir. Bjorkqvist ve diger-
leri (Akt.: Einarsen ve Skogstad, 1996, 198) kisilerin meslektasla-
rindan ¢ok yoneticileri tarafindan yildirildigini ortaya koymustur.

Yildirmanin algilanan bireysel nedenleri su sekilde ortaya ¢ik-
maktadir; (1) saldirganin zor kisilik 6zelligi, (2) saldirganin magdu-
run niteliklerini cekememesi, (3) saldirganin kendinden emin ol-
mamasi, (Einarsen, 1999, 20), (4) kendine bir kurban secen saldir-
ganin, digerlerini de etkileyerek, onlar sectigi kisiye kargi kigkirt-
masi, (5) magdurun Orgiit icinde imtiyaz sahibi olmasi, (6) magdu-
run gruptaki kurallara uymamasi, (7) magdurun performansinin
ortalamadan yiiksek olmasi, (8) magdurun gruptakilerden farkh
olmasi, (9) hastalik, (10) asagilamadan hoslanma, (11) magdurun
6zel hayatinin digerlerinden farkh olmasi, (12) magdurun cinsiyeti,
(13) magdurun fiziksel engeli, (14) magdurun goriiniigii, (15) mag-
durun performansinin ortalamadan diigiik olmasi, (16) magdurun
milliyeti (Zapf, 1999, 76), (17) magdur segcilenin digerlerine gore
parlak bir kariyerinin olmasi, (18) magdurun goéz alici giizellikte
olmasi, (19) magdurun iistiin bir duygusal zekaya sahip olmasi, (20)
magdurun digerlerine gore daha gen¢ olmasi, (21) magdurun di-
gerlerine gore daha yash olmasi (Cobanoglu, 2005, 24).

Yildirmanin algilanan nedenleri incelendiginde bireysel ne-
denler de saldirganin ve magdurun &zellikleri seklinde ortaya ¢ik-
maktadir.

Saldirganin o6zelliklerinden kaynaklanan nedenler. Seigne
(1998, Akt.: Einarsen, 1999, 20) 30 irlandal yildirma magduru ile
goriigmiis ve onlarin saldirganlarn zor kisilik 6zellikleri ile tanimla-
diklarini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica saldirganin magdurdan daha iyi
bir konuma sahip olma isteginin ve magdurun niteliklerini kiskan-
masinin da orgiitlerde yildirmaya neden oldugunu belirtmistir. Bu
aragtirmada her li¢ yildirma magdurundan ikisi, saldirganin kendi-
sini kiskandigini belirtmistir.
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Yildirici davranan saldirgamin 6rgiit icinde kendinden emin
olmayan (Bjorkqvist ve digerleri, Akt.: Einarsen ve Skogstad, 1996,
198), iistiinliik kurma, buyrugu altina alma ve yok etme arzusu
tastyan (Field, 1996, Akt.: Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, 4-
5) veya zorbalik yapmaktan hoglanan (Zapf, 1999, 83) kisiler oldu-
gu iddia edilir.

Diger yandan orgiit icinde zorbalik yapmaktan hoglanan birile-
ri olabilir ve bdyle kisiler gruptan dislanan farkh kisileri gézlerine
kolayca kestirebilir (Zapf, 1999, 83). Boyle bir saldirgan, goziine
kestirdigi kisiyle sorununu ortaklaga miizakere etme yerine, onu
ince ince yildirmanin yolunu arar. Bunu yaparken cevredekilerin ve
magdurun neler hissedecegini de ¢ok iyi bilir, ancak bunu umur-
samaz. Clinkii saldirgan, anlayisini, yildirmada kullandig) silahlari-
ni1 giiclendirmede ve empati giiciinii de kendi giivenilirligini devam
ettirmede arag olarak kullamir. Saldirgan kendinden daha zayif
veya kiigiiklere kargi israrh bigimde zalimce ve zorbaca davranir.
Saldirgan ayni anda hem hogsohbet hem de kotii niyetlidir. Ancak
modern hayatta bu tip kisiler “iyi insan” veya “sevgili kisiler” ola-
rak kabul edilir. Shakespeare de eserlerinde saldirgani uyanik,
neseli, gosterigli bicimde canh olarak betimler (Randall, 2001, 20-
21). Modern orgiitlerde de bir yandan iistlerine karsi nazik ve giiler
yiizli davranan, diger yandan meslektaglarina ve astlarina karsi
nezaket altinda ince ince diilsmanca davranan kisilere rastlanmak-
tadir. Oyle ki biri ortaya ¢ikip da bdyle biri tarafindan yildirildigimi
iddia ettiginde, boylesine kibar birine iftira ediyormus gibi suglamir.
Ciinkii s6z konusu kisinin yildiric bir saldirgan olduguna inanila-
maz. Burada kesin olan bir gey varsa, o da bir yildirma magduru
olmaktan daha kétii olan gey, boyle kibar ve giiler yiizlii bir saldir-
gan tarafindan yildirilmaktir. Ciinkii boyle bir durumda, magdur
durumu agiga ¢ikarir ¢ikarmaz, koétii niyetli bir iftiraci olarak gorii-
lecektir.

Saldirgan “Dr Jekyll ve Mr. Hyde” gibidir. Bu kisiler altlarinda
calisanlara zorba yanlarimi gosterirler, ancak iistlerinin yaninda
tamamen farkl hale déniisiirler (Rayner, 1997, 179). Saldirgan bir
yandan magdura acimasizca saldirirken, diger yandan da yaptig:
davranisin olumsuz sonuglarim inkar eder (Field, 1996, Akt.

Davenport, Sch\ﬁgrééiygﬁlm&p 2003, §%§mmgb6yle durumlar-
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da art niyetinin olmadigini, aksine iyi niyetli oldugunu iddia eder.
Bu tiir saldirganlar, genelde iyi niyetli ancak diisiincesiz kisiler
olarak kabul goériirler.

Okullarda 6gretmenler kendilerinden farkh oldugunu veya
kendilerinin ait oldugu ¢evrenin digindan oldugunu diisiindiikleri
meslektaslarin yildirmaya ¢aligsmaktadirlar (O’Conner, 2004, 5).

Magdurun ézelliklerinden kaynaklanan nedenler. Oncelikle
bir kisinin ig yerinde yildirma magdur kabul edilebilmesi igin, bu
kisinin is yerinde maruz kaldig1 davranislar karsisinda kendini ko-
ruyamayacak durumda olmas: gerekir (Einarsen, 2000, 381). Bir
arastirma c¢alisan kadinlarin %55’inin ve erkeklerin % 30’unun son
bir yil icerisinde yildirma magduru olduklarini ortaya koymustur
(Bjorkquist ve digerleri, Akt.: Einarsen ve Skodstad, 1996, 186).
S6z konusu ¢alisma, ¢ogunluk kadin olmakla birlikte, is yerinde
yildirma yasanmasinda iki cinsiyetin de magdur durumuna diis-
mekte oldugunu gdstermisgtir.

Finlandiya’da yapilan bir aragtirmada, yash ¢alisanlarin geng-
lerden daha fazla ig yerinde yildirma magduru olduklar1 ortaya
¢tkmugtir. Aragtirmacilar bunun nedenini, yagh ¢alisanlarin, yeni ig
bulmada, genglere oranla daha az sanslarinin olmasina baglamak-
tadirlar. Yeni is bulmada genglere gére daha az sanslar1 oldugunu
diisiinen yagh ¢ahisanlar yildirma yasadiklarinda daha az savunma-
da kalabilmektedir (Einarsen ve Skogstad, 1996, 196). Yani yasi
ilerlemisg bir ¢aligan yeni bir ig bulma kaygisim1 daha fazla yasadig:
icin yildirmaya maruz kaldiginda, buna karsi koyamamakta ve yil-
dirmanin devam etmesine neden olabilmektedirler. Oysa gengler is
yerinde yildirma davramglan ile karsilagtiklarinda, bununla bag
etme stratejileri uygulamakta veya yeni bir ig bulmak igin o ig yerini
terk etmektedirler. Bylece daha az zarar gérmektedirler.

Orgiitlerde yasanan yildirmada magdurlarimin kisilik 6zellikle-
rini belirlemeye yonelik sistematik bir arastirma yapilmamgtir
(Vartia, 1996, 204). Magdurun kisilik 6zelliginin yildirmay: tetikle-
digi bazi cevrelerce One siiriilse de yildirmay: inceleyen ampirik
aragtirmalar kisilik 6zelliginin yildirmaya neden oldugunu kanitla-
yan bir bulgu ortaya koyamamgtir (Leymann ve Gustafsson, 1996,

256). Diger yaqﬁg&Sim&igBiKQMgﬁ&:/ﬂaﬂgegh%m ozelliklerinin
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yildirmaya neden olduguna inanmaktadirlar. Bunun nedeni su
sekilde acgiklanabilir. Magdur genelde, yildirma siireci bir kere
basladiktan sonra, kendini bu siire¢ i¢inde savunamaz. Bu kisiler
ancak psikolojik durumlan iyice kotiilestiginde, Orgiitten ayrildik-
tan sonra, hatta yeni bir ig bulduklarinda psikolojik yardim isterler.
Bu durumda magdurun psikolojisi zaten en agir durumdadir. Kli-
nik psikolog, magduru bu en iist agamada goriir. Boyle bir hasta ile
karsilagan bir doktorun yildirma nedeninin magdur olup olmadigi-
na karar vermede saghkh olabilecegi tartigilabilir. Ciinkii muhte-
melen bu doktorlar kiginin magdur olmadan 6nceki halini bilmi-
yorlardir (Zapf, 1999, 81).

llgili aragtirmalarda, yildirma magdurlarinin diger insanlara
gore daha duyarly, siipheci, kendilerine giiveni az ve sosyal olaylar-
da endiseli kisiler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde, magdu-
run bu kigilik Ozellikleri, bir gekilde digerlerinin saldirganligim
harekete gecirmektedir. Aym sekilde, magdurun digerlerine kargi
ilgisiz ve sosyal yonden korunmasiz bir durumda olmasi da onun
yildiriimasinda etkilidir. Magdurlar kendilerine giiveni olmayan,
caligkan, tecriibesiz, genelde beklenenden daha basarili kisilerdir
(Gandolfo, 1995, Akt.: Einarsen 1999, 21; Einarsen, 1999, 21,
Leymann 1990, Akt.: Einarsen 1999, 21; Leymann, 1993, Akt.
Einarsen, 1999, 21; Einarsen, 2000, 388; Brodsky, 1976, Akt.:
Vartia, 1996, 204).

Diger yandan magdurlarin otuzlu yaglarda, orgiitte o anda ¢a-
lisanlara gore daha iyi egitimli, parlak bir kariyeri olan kisiler oldu-
gu ifade edilir. Bu kisilerin duygusal zekalarinin gok yiiksek oldu-
gu, diiriistliik, merhamet, adalet gibi duygularinin geligmis oldugu
belirtilir. Ayrica magdurlar islerini seven, bulundugu orgiitiin he-
deflerine ve sayginligina inanan ve katkida bulunan kisilerdir (Co-
banoglu, 2005, 22-23). Burada goriildiigii gibi, bir kiginin caligtigt
orgiitte yildirma magduru olmasi, onun sadece olumsuz kisilik
ozelliklerinden degil, ayn1 zamanda bir 6rgiit icin gerekli olabilecek
olumlu O&zelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Bu durumda
magdurun kisilik 6zelliklerinin bir orgiitte yildirmaya tek basina
neden olabilecegini sdylemek zordur. Kisilik 6zelliklerinin diger
caliganlar tetiklemesi, orgiitiin 6zelliklerine ve orgiit iklimine bag-

hdir diyebiliriz. @&B&@BSER&S?\&MW&:Y/?a%ﬂe;/‘.’&&“e" gorevi uzun
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zamanda yavasga yiiriitmek’ gibi davranig kaliplar1 olan bir orgiitte,
ise siirekli zamaninda gelen veya gorevini zamaninda ve tam olarak
yapan biri rahathkla yildirma i¢in kurban segilebilir. Ciinkii onun
bir Orgiit icin gerekli olan bu Ozellikleri orgiitiin genel iklimine
uymadig gibi, diger ¢alisanlarin durumunu da tehdit edicidir.

Diger yandan yildirma magdurlarindan kendilerini tanimlama-
lan istendiginde, kendilerini utangag, catisma yonetimi becerisin-
den yoksun, kendine giiveni diigiik olarak ifade etmiglerdir
(Einarsen, 1999, 20). Ayrica bazi1 magdurlar yildirmaya ugramala-
rinda kendilerini su¢lamaktadir (Vartia, 1996, 213).

Okullarda 6gretmenlerin 6grenciler tarafindan yildirilmasinda
da ogretmenlerin kisisel ozellikleri tetikleyici olabilir. Yildirma,
genelde kurban secilen 6gretmenin bir sekilde farkhi veya okulun
bulundugu toplumun disindan olmasindan kaynaklanir. Burada
kurban se¢ilen 6gretmen okuldaki ¢cogunluktan farklh bir kiiltiirden
veya etnik yapidan gelebilir, ¢ok geng veya agikga goriilebilen bir
engeli olabilir veya kadinlarin ¢alismasinin olumsuz karsilandig: bir
bolgede kadin 6gretmen olabilir. Ogrenciler genelde yaptiklarina
karsilik veremeyecek kadar giigsiiz gordiikleri 6gretmenlere karsi
gruplanarak onlar1 yildirmaya gahgirlar. Ogrencilerin yildirma tak-
tikleri cinsel taciz, irk ayrimciligi veya daha genel olarak 6gretmeni
horlama gcklinde kendini gosterebilir. Kurban segilen 6gretmenin
esyalarina zarar verme de yildirici davranglar icinde yer alabilir.
Boyle durumlarda en biiyiik zorluk da magdur 6gretmenin bu dav-
ramiglari, ciddi bir zarar gérene kadar okul y6neticisine bildirmede
isteksiz olmasidir. Ciinkii bu durumu yagayan biri genelde yoneti-
me kars1 6grenciler ile basa ¢itkamayacak kadar yetersiz goriilmek
istemez (O’Conner, 2004, 4-5).

is Yerinde Yildirma Siireci / Asamalan

Yildirmanin kiiltiirlere gore degisim gosterdigine daha Once
deginilmisti. Yildirmanin baglangici ve gelisim siireci de Orgiitiin
sosyal yapisindaki degisikliklere gére zamanla degisir. Orgiitlerde
yildirma iizerinde gahsan Iskandinav, Avusturyah ve Finlandiyal
arastirmacilar yildirmanin genel olarak dort agamada gelistigi lize-
rinde hemfikirdir. Bu siirecler su sekilde siralanabilir (Leymann,
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1996, 170-171; Einarsen, 1999,19-20; Resch ve Schubinski, 1996,
298);

1.

Orgiit icinde kritik bir olayin olmasi ve saldirgan davramgla-
rin ortaya ¢ikmasi. Orgiitte catigma gibi tetikleyici bir duru-
mun olmasi. Zaten yildirma, genelde devam eden bir ¢atigma
olarak goriilmektedir. Bu asamada saldirgan davranig inceden
inceye yapilir. Fakat yildirmanin ortaya c¢ikabilmesi igin, sal-
dirgan davranisin agikg¢a yapiliyor olmasi gerekir.

Yildirmanin belirgin bir bicimde ortaya ¢ikmasi ve magduru
lekeleme c¢abalari. Bu asamada giinliik hayatta saldirgan dav-
ranig olarak nitelenemeyecek davramglar bir siire sonra mag-
duru cezalandirici olmaya baglar. Boylece bir siire sonra sal-
dirganlik baslar. Magdur kendini korumada sorunlar yasamaya
baslar ve yildirma, is ortaminda sosyal bir leke olmaya baglar.
Is yerinde yildirma, genelde magdurun kisiligindeki yetersizlik-
leri dogrudan hedef alir. Bu durumda magdurun akil ve psiko-
lojik saghg: etkilenir. Magdur hakkinda yénetime ash olmayan
sikdyetler gitmeye baslar. Magdurun bu durumu, onu O&rgiit
icinde bir sorun haline getirir.

Ciddi travma ve kigisel yonetim. Bu asamada yoneticiler, bir
onceki asamada magdur ile ilgili kendine sdylenenlere inanir
ve magdura karsi Onyargilar olusur. Bu yoneticiler genelde
magdur hakkinda haksizca ortaya atilan yargi ve suclamalarn
kabul ederler. Ugiincii sahislar veya yoneticiler magdurun ga-
balarini da zor veya norotik birinin ¢atigmalar kargisindaki dii-
riist davramigi biciminde degerlendirebilirler. Bu da genelde ig
yasalarinin uygulanmasinda, magdurun haklarinin ciddi bigim-
de cignenmesi ile sonuglamir. Orgiitteki temel yetki hatalar
yiiziinden, magdurun meslektaslar1 ve yoneticiler, bu durum
kargisinda gevresel faktorler yerine kisisel faktorleri temel alan
aciklamalar yaratirlar ki bu, genelde 6rgiit ikliminden sorumlu
olup yildirma gergeklestiginde sorumluluk almak istemeyen
yOnetici davranmigidir.

Kovulma. Bu agsamada yildirma artik ciddi bir psikolojik vaka
haline gelebilir ve magdurun isine son verilebilir.
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Okullarda yildirma siireci bazen 6gretmenin 6grenciler arasin-
da elestirilmesi ve bu elestirileri tesadiifen duymasi ile baglayabilir.
Bazen de kurban segilen 6gretmen hakkinda duvar yazilar olabilir.
Yildirma agikga ortaya ¢iktiginda, 6gretmenini yildirmaya caligtigi
iddiasi ile suglanan 6grencinin genellikle kendini ‘sadece saka yap-
tigr’ veya ‘s6z konusu 6gretmenin kendisine taktigini’ sdyleyerek
savundugu goriiliir. Bu nedenle yildirmanin durdurulabilmesi igin,
magdur Ogretmenin Ogrencileri tarafindan yildirildigini ¢ok net
bigimde raporlandirmasi ve belgelemesi gerekir. Ayrica 6gretmen-
lige yeni baslayacaklarin, okulda karsilasabilecekleri yildirmaya
karsi, taviz vermeyerek nasil 6nlem alacaklarini ve yildirma ile basa
¢tkma  stratejileri  konularinda  bilgilendirilmeleri  gerekir
(O’Conner, 2004, 4-5).

Ogretmenlerin, okul diginda bulunup da egitim ile ilgili olanlar
veya okuldaki diger calisanlar tarafindan da yildirildig: raporlarla
belirlenmigtir. Oysa boyle durumlarda okul yoneticileri bu 6gret-
menleri yildirmaya karsi korumakla yiikiimliidiirler. Bu yiikiimlii-
lik tiim yoneticiler ve c¢ahsanlar icin gegerlidir (O’Conner, 2004,
5).

Yildirma Davramglan / Taktikleri

Bir orgiitte yildirici davraniglarin neler olduguna karar vere-
bilmek olduk¢a karmagik bir konudur. Ciinkii is hayatinda taham-
miil edilecek davraniglar, kiiltiire gore farklihk gostermektedir.
Diger yandan yildirmanin irdelenen y6niine gore de yildirici dav-
raniglar farklihik gosterebilmektedir. Yani yildirma ve magdurun
sagligim irdeleyen aragtirma igin Olgiilmesi gereken davramglar
farkl, yildirma ile orgiit iklimi arasindaki iligkiyi 6lgmeye ¢aligan
arastirma igin belirlenmesi gereken davramglar farkliik gosterir
(Rayner, Sheehan ve Barker,1999, 12).

Yildirma duygusal bir saldinidir. Yildirmada magdurun saygi
duyulmayan bir hedef haline gelmesi s6z konusudur. Hedef segilen
kisiyi, yani magduru ig ortamindan uzaklagtirmay: amaglayan dedi-
kodular ve magdurun orgiit igcindeki itibarini zedelemeyi amacgla-
yan haince yapilan davraniglar, yildirmay: olusturur. Yani yildir-
mada diigmanca ve etik olmayan iletisim veya davraniglar s6z ko-
nusudur (Waggoner, 2003, 29).
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Bir orgiit icinde yildiric1 davranislar, sozel veya fiziksel eylem-
ler biciminde kendini gosterir. Ancak bu eylem ve davramslar,
oldukga ustaca ve ince gergeklestirilebilir. Ornegin magduru bu-
lundugu gruptan dislamak c¢ok rastlanan bir yildirma taktigidir
(Zapf ve Einarsen, 2001, 370). Is yerine gelen telefonlarin kesilme-
si veya dinlenmesi, mektuplarin karistirilmasi, okunmasi, masa
veya ofis diizenini degistirilmesi, egitim veya herhangi bir is igin
istenen izinlerin nedensiz olarak reddedilmesi yildiric1 davraniglara
ornek gostcerilebilir. Bu sekilde diglanan ve zorbaliga maruz kalan
magdur sagirmaya ve hata yapmaya baglar (Rayner, 1997, 178).

Birini durmadan didiklemek, yani eziyet etmek, kizdirmak, or-
giitteki meslektaglarindan uzaklagtirmak ve boylece is yerindeki
olumlu ilctigimi tehdit edici durum ortaya ¢ikarmak da yildirmada
etkilidir (Einarsen ve Skogstad, 1996, 186). Magdura isini yapmasi
icin gereken bilginin sinirh verilmesi veya ondan bilgi saklanmasi,
hakaret igeren alaylar, saldirganca s6ylenen s6zler, magdur ortama
girdiginde sessizligin veya diigmanca havanin olmasi, yildirici dav-
ramiglardandir (Einarsen, 2000, 379).

Ayrica magdurun goérevini degistirmek veya daha da zorlastir-
mak icin yapilanlar, onurunu kirici sézler sdyleyerek, dedikodusu-
nu yaparak veya alay ederek kisiligine ya da 6zel hayata saldirmak,
magduru sosyal yonden yalniz birakmak, onu toplum iginde renci-
de ederek veya ona toplum icinde bagirarak sozel saldirida bulun-
mak, fiziksel saldir1 tehdidinde bulunmak da genel yildirma taktik-
leridir (Einarsen, 1999, 18; Einarsen, 2000, 379). Bazen yildirma
Oyle diizenlenir ki magdura bitirmesi miimkiin olmayan siire igeri-
sinde gorevler verilir (Rayner, 1997, 178).

Geligmis iletisim teknolojileri de aninda s6zel saldirganhgin
yasanmasina olanak verir. ILO’ya gore giiniimiizde is yerinde fizik-
sel ve fiziksel olmayan saldirilar yaganmaktadir ve bunlardan fizik-
sel olmayanlar yani psikolojik saldirilar yildirma bi¢iminde yasan-
maktadir (Donenberg, 1999, 1). Diger yandan Hubert ve
Veldhoven (2001, 416) is yerinde yasanan her tiirlii istenmeyen
davranisin yildirma olamayacagini, ancak her yildirici davramsin
istenmeyen davranig oldugunu kabul eder.
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Leymann (1996, 170), is yerinde yildirma siirecinde 45 farkl
yildiric1 davranig belirlemigtir. Bu davraniglar Kuzey Avrupa iilke-
lerinde gozlenen davramglardir. O, Orgiitlerde goriilen yildirici
davraniglar1 bes kategoride ele almigtir. Bunlar; (1) magdurun ileti-
sim olanaklarim engelleme veya kisitlama, (2) magdurun sosyal
iligkilerine saldiri, (3) magdurun sosyal iiniine, itibarina saldiri, (4)
magdurun meslek ve yasam kalitesine saldir1 ve (5) magdurun sag-
ligina saldir1 gseklinde siralanir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 218).
Zapf, Knorz ve Kulla (1996, 218) da Kuzey Almanya’da orgiitlerde
yasanan yildirict davraniglari belirlemistir. Bu davramiglar da yedi
kategoride degerlendirilir. Bunlar; (1) is ile ilgili davramslar; (2)
sosyal yalitim, (3) kisilige / 6zel hayata saldiri, (4) fiziksel saldir,
(5) kisinin tutumuna saldir1 (6) 6zel saldir1 (7) dedikodu (Zapf,
1999, Akt.: Einarsen, 1999, 18). Bolgelere gore farklhilik géstermek-
le birlikte, bu arastirmacilarin yildirici davranig kategorileri birbiri
ile benzerlik géstermektedir.

Asagida Leymann’in ¢alismasimi temel alarak gelistirilen yil-
dirma davramglan yer almaktadir; (Davenport, Schwartz ve Elliot,
2003, 18,19; Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 225; Schuster, 1996, 310):

I. Grup: Magdura orgiitsel tedbirlerle saldirma

Y onetici kendini gosterme olanaklarini kisitlar.
Magdura digerlerinden ayrilmig bir is ortami saglanir.
Meslektaslarinin onunla konugmalari yasaklanir.
Ozgiivenini olumsuz etkileyen bir ig yapmaya zorlanir.
Isteki performansi yanls ve suglayici bigimde yargilanir.
Kararlar: siirekli sorgulanir.

Onun i¢in higbir 6zel gérev yoktur.

® NN AN

Verilen gorevler geri alinir, 6yle ki kendine yeni ig bile ya-
ratamaz.

9. Sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren isler verilir.
10. Itibarini diisiirecek, niteliklerinin disinda isler verilir.

11. Siirdiirmesi i¢in anlamsiz igler verilir.

12. Verilen gorevler siirekli degistirilir.

13. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanur.
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II. Grup: Magdura sosyal iligkileri bakimindan saldirma

1.

A

Meslektaglan veya birlikte cahstig: kisiler kendini goster-
me olanaklarini kisitlar.

Jestler, bakislar veya imalar yoluyla magdurla iligki redde-
dilir.

Cevresindekiler onunla konugmazlar.

Kimseyle konusamaz, baskalarina ulagmasi engellenir.
Sigara dumani gibi kimyevi tesir altinda birakilir.
Kendisine sanki orada degilmig gibi davranilir.

III. Grup: Magdurun 6zel hayatina / itibarina saldirma

1.

QoA e

6.

Ozel yagamu siirekli elestirilir veya 6zel yagsamuyla alay edi-
lir.

Sik sik telefonla rahatsiz edilir.

Kendisine aptalmig veya akil hastasiymis gibi davranilir.
Bir Ozriiyle alay edilir.

Giiliing diisiirmek igin yiirilyiisii, jestleri veya sesi taklit
edilir.

Cesitli bahanelerle giiliing durumlara diisiiriiliir.

IV. Grup: Fiziksel siddet uygulama

A e o

Psikolojik tedavi gérmesi igin bask: yapilir.

Cinsel yaklasimlarda bulunulur veya teklifler yapilir.
Fiziksel gsiddet tehditleri yapilir.

Hafif fiziksel zorlamaya maruz kalir.

Fiziksel olarak fena muamele goriir.

Cinsel siddet uygulanir.

V. Grup: Magdurun tutumlarina saldirma

1.
2.
3.

Siyasi goriigiiyle alay edilir.
Dini goriigiiyle / inanciyla alay edilir.
Milliyetiyle alay edilir.
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V1. Soézel saldirganhk
1. Yiiziine bagrilir veya yiiksek sesle azarlanir.
Yaptigi ig siirekli elestirilir.
Sozlii tehditler alir.
Sozii siirekli kesilir.
Yazih tehditler alir.

I

VII. Grup: Dedikodular

Insanlar arkasindan kétii konusur.
Hakkinda dedikodular yayilir.
Asilsiz s6ylentiler ortada dolasir.
Algaltici isimlerle anilir.

ARSI Al

Cinsel imalar yapilir.

Yukarida siralanan davraniglar, Kuzey Avrupa iilkelerinde
rastlanan ve magduru yildirabilen davramiglar olarak literatiire
girmistir. Ashda, is ortaminda herhangi bifinin séziiniin kesilmesi
veya lakapla anilmasi, ¢ahisanlar arasinda olagan kabul edilebilir.
Ancak giinliik hayatta kabul géren bu tiir davramglar, kasith ve
amagh oldugunda yildinici 6zellik kazanmaktadir. Ulkemizde i
yerlerinde yildirici davraniglar1 ortaya koyan herhangi bir akade-
mik aragtirma bulunmamaktadir. Bu nedenle, yildirici davranisla-
rin belirlenmesinde fayda vardir.

Ailelerin 6gretmenlere karsi yildiric1 davraniglan genelde sika-
yet izlegine (prosediiriine) uymadiklarinda ortaya ¢ikar. Yani bir
velinin 6gretmen ile ilgili bir sorunu oldugunda, bunu dile getirme-
sinde izlemesi gereken yoldan gitmek yerine 6gretmeni tehdit et-
mesi, ona dava agmasi gibi. Aslinda boyle durumlarda yoneticiler
calisanm korumakla yiikiimliidiir. Ailelerin bu gibi rahathkla gorii-
lebilen yildirma davraniglarinin yaninda, daha gizli yildiric1 davra-
niglar da vardir. Velinin 6gretmeni siirekli elestirerek asagilamasi,
onun hakkinda mantikli olmayan sikayetlerde bulunmasi veya hak-
kinda dedikodu yapmasi, daha ince yapilmis yildirma davranigla-
rindan sadece birkagidir (O’Conner, 2004, 3).
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Yildirmanin Sonuclan

Genel insan haklan standartlar1 ve etik olmayan iletigim ve
asin1 psiko-sosyal stres kaynaklar1 g6z oniine alindiginda yildirma
ciddi hastalik belirtilerine ve psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara
neden olur (Groeblinghoff ve Becker, 1996, 278). Ancak yildirma
sonunda magdur is yerinde duygusal yonden yiprandig} igin, hasta-
lanmig degil, zarar gérmiis kabul edilir (Davenport, Schwartz ve
Elliot, 2003, 16). Yildirmanin magdur iizerindeki etkilerini belirle-
yecek tek bir yontem bulunmamakla (Cassitto, 2003, 16) birlikte
aragtirmacilar yildirmanin bireysel ve orgiitsel sonuglarini irdele-
meye calismistir. Hoel ve digerleri (2004, 179) magdurlarn, yildir-
ma sonucu, fiziksel ve zihinsel olarak ciddi bi¢imde rahatsizlandik-
larini ortaya koymustur. Ayrica, ge¢miste yildirma magduru olanla-
rin, bunu bir daha yasadiklarinda, ilk defa yasayanlardan daha
ciddi sekilde yaralandiklarini belirlemiglerdir.

Yildirma kolayca magdurun saghiginin ve bagisiklik sisteminin
zayiflamasina neden olabilir. Boylece magdurun ig degistirmesine
ve Ozel hayatinda sayisiz sorun yasamasina neden olabilir. Bu da
kisinin meslek veya kazang kaybina, u¢ noktada ve uzun vadede
sosyal dislanmaya ve hatta intihara bile uzayabilir. Bu nedenle
yildirma 6nlenemedigi durumda, hi¢ degilse magdurun klinik yar-
dim almasi gerekir (Groeblinghoff ve Becker, 1996, 278). Yildirma
sonunda magdur c¢esitli saghk sorunlar1 yagsamaya baglarken saldir-
gan ve durumu izleyenler herhangi bir sikinti yasamazlar (Zapf,
Knorz ve Kulla, 1996, 217). Ancak baz1 orgiitlerde yildirma séz
konusu oldugunda, oOrgiit icinde sorun yagsanmasina magdurun
neden oldugu diisiiniiliir (Namie, 2003, 3) ve magdur Orgiitteki
calisanlar1 da kendisinin yol agtig1 bu sorunlar1 yagamaya siiriikle-
digi i¢in suglanir.

Yildirma, buna maruz kalanlarda psikopatolojik, psikosomatik
ve davramgsal hastaliklar tetikler veya neden olur. Ancak kag kisi-
nin yildirma sonucu hastalandigini ortaya koyan bir veri bulunma-
maktadir. Magdurun yildirma sonucu hastalanmasinda onun psiko-
lojik durumu, yapilan davramsin siirekliligi ve is ortamindaki stre-
sin yogunlugu da etkili olmaktadir (Cassitto, 2003, 16).
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Yapilan aragtirmalar sirasinda bir¢ok yildirma magdurunu de-
rinden sarsici psikolojik rahatsizhiklar yasadigim belirtmistir
(Leymann ve Gustafsson,1996, 263-266).

Yildirmanin davranigsal sonuglari, kendi cinsine ve karsi cinse
saldirganlik, diizensiz yemek, yiiksek oranda alkol ve ilag alimui,
yiiksek oranda sigara kullanimi, cinsel diizensizlik, sosyal yalitim,
uykuya dalmada zorluk, karabasan gérme, sabah rahat uyanama-
ma, ¢ok erken uyanma, rahatsiz uyuma, gece aniden uyanma ve bir
daha uyuyamama, giin boyu yorgunluk hissetme, zihinsel olarak
yorgun hissetme gibi uyku sorunlari, ¢esitli sinir semptomlari, me-
lankoli, apati, yogunlagma eksikligi, sosyal fobi, olaylar1 hatirlama-
da pgiiclik c¢ekme seklinde siralanabilir (Leymann ve
Gustafsson,1996, 263-266; Bjorkvist ve digerleri, 1994, Akt.
Einarsen, 1999, 17; Rayner, 1997, 178; Cassitto, 2003, 16). Bu ara-
da, aragtirmacilarin genelde yildirmanin psikolojik ve fiziksel saghk
tizerindeki etkilerini irdeledikleri unutulmamaldir. Bu arastirmaci-
lar orgiitlerde yildirmaya neden olan davramglardan ziyade, Orgiit
icinde yildirmaya neden olan psikolojik kosullar incelemektedir.

Orgiitte diismanca davramglarin siklikla ve uzun bir siirede
gerceklesmesi Onemli Olciide psikolojik, psikosomatik ve sosyal
mutsuzluga neden olur. Bu yonden bakildiginda, yildirmaya neden
olan olumsuz davranglarin gegici ¢atigmalara neden oldugu ve
psikosomatik veya psikiyatrik durumlar yaratacak etkiye sahip ol-
dugu goriiliir (Leyman, 1996, 168).

Yildirma sonucu, magdur kendini sorgulamaya baslar ve “ne-
den ben?” “bende yanls olan ne?” gibi sorularla kendini analiz
etmeye baslar. Yildirma Oylesine aci verici bir siirectir ki, bunu
izleyenler de bundan etkilenir ve aci ¢eker. Yildirmaya pasif olarak
dahil olanlar, acaba bir giin bunlar kendilerinin de basina gelebilir
mi diye diigiinerek aci ¢ekerler (Randall, 2001, 20).

Yildirmanin yagam kalitesine yonelik sonuglarina bakildiginda,
magdurun her alanda kendine olan giivenini kaybettigi, bunun
sonuglarimi da ailesinde, arkadaglanyla, sosyal iligkilerinde ve ig
cevresinde yagamaya basladigi goriiliir. Magdur sasgkinlagir, bece-
riksizlesir, korkmaya, utanmaya ve c¢ekinmeye baglar. Bu durum
sadece ig ortaminda degil, kisiler arasi iligkilerde de devam eder.
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Kisi sosyal toplantilardan kaginmaya, fiziksel rahatsizhiklardan ve
hastaliklardan sikayet etmeye, sosyal randevularin1 unutmaya, aile
baglarindan ayrilmaya ve diger islerini nitelikli yapmada zorlanma-
ya baslar. Magdur ailesindeki roliinii ve sorumluluklarim yerine
getirmede zorlanmaya ve aile sorunlarim hos gérmemeye baslar.
Siireg ilerledikge, magdur saldirganlar1 dava edebilir. Magdur, bu
arada arkadaghk iligkilerini keserken, onun ortak projelerinde
azalma ve evliliginde sorunlar goriiliir. Magdurun geliri azalirken
saghk giderleri artar. Bununla birlikte magdurda ani 6fke patlama-
lar1 goriiliir, magdur yavas yavas ailesinden uzaklasir, ailesi ile ilgi-
lenmeyi birakir. Magdur sevdiklerine kars: sinirli, hatta saldirgan
olur. Boylece siddet ortaya ¢ikar. Cocuklarinin okuldaki perfor-
manslar koétiilesir, sonunda depresyona girer ve boganabilir. Boy-
lece yildirma sonucunda sadece magdur degil, magdurun ailesi de
zarar gérmiig olur. Magdur yildirmanin sonuglarim biitiin halinde
yasarsa, akil ve beden saghgi zarar goriir. Magdurda stres sonucu
panik atak ve depresyon hatta bazen intihara tesebbiis de goriiliir.
(Cassitto, 2003, 21; Rayner, 1997, 178; Randall, 2001, 20).

Mugla Universitesi’nde gorevli bir akademisyenin, intihar ne-
deninin okulda yasadigi yildirici davramglar oldugunu belirten
mektubu (Hiirriyet, 2006a, 4), yildirmanin iilkemizde de yagsandigi-
n1 ve ne derece ciddi sonuglara yol agabilecegini gz 6niine ser-
mektedir (Ek 1).

Yildirma meydana geldigi orgiitii de etkiler. Magdurun sik sik
hastalik izinleri almasi, is yerinden uzaklagmaya ¢aligmasi, hatta
sonunda Orgiitii terk etmesi Orgiitiin etkililigini azaltir.

Diger yandan iggiicii devrinin fazla olmasi orgiitlere pahaliya
mal olur. Ciinkii ¢ahsanlar ancak kendilerini sistemin bir pargasi
olarak gérdiiklerinde, ise diizenli devam ederek, bunu siirekli hale
getirmek isterler. Yeterliligi olan bir ¢aligan isini etkili yapabilmek
icin sistemin i¢inde bulunmalidir. Kisinin etkili galismas: 6rgiitsel
etkililigi artiir. Bu nedenle iggiicii devri ve ¢alisanlarin ise devam
durumlar, Orgiitsel etkililigin kismen Olgiisiidiir (Katz ve Kahn,
1966, 338). Magdurun is yerinde gorevi baginda bulunmamasinin
ve ‘igi asmasinin’ biiyiik nedeni yildirmadir. Ciinkii yildirma nede-
niyle zarar géren magdur bu ortamdan olabildigince uzak kalmak
icin elinden geleni yapacaktir (Rayner, 1997, 178; Randall, 2001,
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20). Yapilan bir arastirmada magdurlarin %33’liniin orta diizeyde
depresyon yasadig1 ve % 39’unun ise tibbi miidahale gerektirecek
diizeyde ciddi rahatsizlik yasadig belirlenmistir. Ayrica magdurla-
rin biiyiik kisminin fazla is yiikiinden tiikendikleri (burnout) ortaya
¢ikmigtir (Leymann ve Gustafsson,1996, 263-266). Egitimciler tize-
rine yapilan bir arastirmada da yildirma sonucu 6gretmenlerde
stresten daha fazla, fiziksel semptom ortaya ¢iktig1 belirlenmistir
(Dick ve Wagner, 2001, 255).

is Yerinde Yildirma ile Basa Cikma Stratejileri

Orgiitii okuyabilme ve kritik edebilme becerisi sayesinde, or-
giit icindeki bir¢ok durum bir araya getirilerek orgiit yagami anlagi-
lir. Ashnda orgiite ne kadar farkh metafor aracihig: ile bakilirsa
orgiit o derece farkh goriiliir. Orgiit igindeki sorunlar da érgiite
bakilan metafora gore farkh algilamir (Morgan, 1991, 331). Orgiitii
inceledigimiz metafora gore sorunlara ¢6ziim arariz. Aym gekilde,
calisanlarin Orgiit yasamina veya ig hayatina bakig tarzlar1 da onla-
rin is yerindeki iligkilerinde belirleyici rot oynar. Ornegin 6rgiite
makine metaforu araciligiyla bakan birinin, 6rgiit icinde gercekle-
sen olaylan1 yorumlama bigimi ile politika metaforu araciligiyla
bakan birinin yorumu birbirinden farkhidir. Aym sgekilde, 6rgiit
yoOneticisinin orgiitiinii diizenlemede yararlandig1 metafor da orgii-
tiin iklimini ve kisiler arasindaki iligkilerin bigimini diizenler. lyi bir
yOnetici, orgiit iginde yildirma ortaya ¢tkmadan 6nce onu Onleye-
bilmelidir. Bu da liderlik tarzi ile iligkilidir.

Yildirmay: ortaya ¢tkmadan 6nce 6nlemenin en temel yolu, is-
verenin yoOneticiyi ve personelini bu konuda bilgilendirmesidir.
Bunu saglamada Orgiit i¢in rehber olacak etik kurallarin belirlen-
mesi ve etik kurallara uygun davraniglarin desteklenmesi etkili
olabilir. Ayrica ¢alisanlarin profesyonelligine giivenme, hoggoriilii
bir ortam ve tutumlarda 6zgiirliik saglama, igbirligini reddedenle-
rin ve uygunsuz davramsa devam edenlerin cesaretini kirma da ise
yarar (Cassitto, 2003, 27).

Diger yandan baz1 yildirma tiirleri hukuk digi kabul edilmedi-
ginden, yoneticiler icin yildirmay: gérmezlikten gelmek, onunla
miicadele etmekten daha kolaydir (Namie, 2003, 2). Aslinda orgiit-
ler yildirma ile birlikte anilmaktan hoglanmazlar. Bu nedenle dc
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yildirma karsiti programlar oOrgiit imajim gelistirme kapsaminda
kolayca kullanilmaz (Resch ve Schubinski, 1996, 297). Oysa yildir-
ma, Orgiitler i¢in énemli bir sorundur ve bir sorun ile basa ¢ikabil-
mek icin Oncelikle sorunun fark edilmesi ve tanimlanmasi gerekir
(Ogﬁlmﬁ§, 2001, 47-49). Bu durumda, ancak varhg: kabul edildik-
ten ve tanimlandiktan sonra, yildirma ile basa ¢ikma siirecine giri-
lebilir.

Yildirma ile basa ¢ikmada, yoneticilerin 6ncelikle 6rgiit icinde
yildirmaya yol agabilecek faktérlerin farkinda olmalan gerekir. Bu
faktorlerin farkinda olmak, yoneticiler igin, yildirma ile basa ¢ik-
mada ilk adim sayiir. Aynm sekilde magdurun yildirmaya neden
olacak orgiitsel kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmasi da onun
yildirma ile basa ¢ikmasinda 6nemli bir adundir (Vartia, 1996,
213).

Yildirma ile basa ¢ikabilenlerin uyguladiklar stratejilere ba-
kildiginda, ii¢ degisik yontem ile kargilasilmigtir. Bunlar su sekilde
siralanabilir;

1. Kesin simirlar ¢izme. Yildirma seklinde tanimlanan bu ko-
tii oyunu bagindan atmaya kesin kararh olma.

2. Kigisel dengeyi saglama. Yildirma sonucu magdur zihin-
sel olarak kotii durumda oldugundan ve bu durumla mii-
cadele edecegi kisisel kaynaklari az oldugundan, uzun sii-
reli hastalik izni veya psikolojik yardim aldiklarinda kendl-
lerinin yenilenmis hissetmektedirler.

3. Ortam degistirme. Bu yontem genellikle daha iist yone-
timin, yildirmaya miidahale ederek is kogullarinda objektif
degisiklikler yapmasidir. Yapilan arastirmalarda, baz
magdurlar kendi durumlan ile bagarih bir sekilde basa ¢i-
kabildiklerini belirtseler de aslinda hig¢ biri digaridan biri-
nin miidahalesi veya yardimi olmadan bunu basarama-
maktadir. Is ortaminda yapilan objektif degisiklikler ge-
nellikle, magdurun ve saldirganlarin ¢alisma ortamlarim
ayirma veya magduru veya saldirgami bagka bir boliime
atama seklinde kendini gosterir (Zapf ve Gross, 2001,
505).
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Magdurun yildirma ile bag edebilmesinde sosyal sartlari, eko-
nomik ve psikolojik kosullan ve kisilik 6zellikleri de belirleyici rol
oynar. Magduru yildirma ile bag edebilmesinde giiglii veya zayif
kilan belirleyiciler, onun bu &zellikleridir (Einarsen, 1999, 18).
Ayrica magdurun kisiligi de onun yildirma ile baga ¢ikma stratejisi
belirlemesinde farklilik gosterir.

Diger yandan bir orgiitte yildirma ortaya ¢iktiginda, ¢alisanlar
anlagsma yapmis gibi sessiz kalarak bir ey yapmamayi tercih eder-
ler. Ciinkii islerini kaybetmekten korkarlar. O an i¢in magdur ol-
mayan ve yildirmay1 gozlemek durumunda kalanlar, bir giin mag-
dur olma korkusuyla sessiz kalirlar. Bu kigilerin yildirma karsisinda
sessizligi se¢melerinin nedeni, bakmakla yiikiimlii olduklar bir
ailelerinin ve yillarca siirecek taksit ddemelerinin bulunmasidir.
Cinkii yildirma magduru olmak genelde isten kovulmakla sonug-
lanir. Yildirmanin magdurunu béyle bir sonuca gétiirebilmesinin
giicti, insanlarin korkular1 nedeniyle sessiz kalmalarindan gelir
(Rayner, 1997, 178; Namie, 2003, 2). Bilmektedirler ki yildirma
magduru olduklarinda kendileri ile birlikte aileleri de yasam stan-
dartlar1 da tehlikede olacaktir.

Is yerinde gatigma yasadiginda, ¢alisamin bununla basa ¢ika-
bilme giicii, onun Orgiit i¢indeki roliinden etkilenir. Yani ¢aliganin,
catistigr kisinin asti, iistii veya meslektagi olmasi, onun gatigmada
kullanacagi baga ¢ikma stratejisini belirlemesinde etkili olur. Diger
yandan, bu tiir gatismalarla basa ¢ikmada, beg tip davrams bigimi,
strateji goriiliir. Bu davramg bigimleri; tiimlestirme (integrating),
zorlama (obliging), baskin olma (dominating), kaginma (avoiding),
ve uzlasma (compromising) biciminde siralanir. Genellikle, ‘ka-
c¢inma’ istleri ile c¢atiganlar tarafindan, ‘uzlasma’ ise esit giicler
arasinda catisanlar tarafindan genellikle kullanilan stratejilerdir
(Rahim, 2001, 79-81).

Kisinin ¢atigma ile basa ¢ikmada strateji belirlemesinde, ayri-
ca, onun kendine ve digerlerine bakigi da etkilidir. Yani, bir ¢atig-
ma durumunda, kendine ve digerlerine karsi duyarlihg: yiiksek
olan ‘tiimlegtirme’yi, kendine kargi duyarliigi diigiik olan ‘zorla-
ma’yl, digerlerine karsi duyarlilig1 diigiik ve kendine kargi duyarhili-
g1 yiiksek olan ‘baskin olma’yi, hem kendine hem de digerlerine
kars1 duyarhlig: diigiik olan ise ‘kaginma’y: tercih etmektedir. Tiim
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bunlar s6z konusu oldugunda ise ‘uzlagma’ yoluna gidildigi goriiliir
(Sekil, 2) (Rahim, 1983, 368-369). Yildirma catismanin en ug nok-
tasi kabul edildiginden, yildirma ile basa ¢ikmada, bu davranig stra-
tejileri uygulanabilir

Kendine kargi duyarh

Yiksek Diigiik
Yiiksek Tiimlegtirme Zorlama
s, —@\—
/
Diigtik Baskin olma Kaginma

Sekil 2: Catigmada / yildirmada kullanilan stratejiler
Kaynak: Rahim, 1983, 369.

Yildirma magdurlar, igine diistiikleri k6tii durumdan kurtul-
mak igin, catigmalarda yararlanilan ‘sakinma’, ‘uzlagma’, ‘zorlama’,
‘uyma’ ve ‘igbirligi yapma’ stratejilerinden yararlamirlar (Zapf,
1999, 78). Genelde yildirma magdurlarinin ilk tepkileri, ‘sorunu
dile getirme’ ve ‘Orgiite bagh kalma’ gibi yapici basa ¢ikma strateji-
lerini uygulamak olur. Magdur, ancak bu yontemlerin ise yarama-
digim gordiigiinde ‘isten ¢ikma’ veya ‘sorunu yok sayip bagka ilgi
alanlarina yonelme’ gibi yikici basa ¢ikma stratejilerine yonelir.
Magdurun son olarak yoéneldigi stratejiler ¢ogunlukla bu yikici
olanlardir (Niedl, 1996, 244).

Cooper ve Withey’in (1989) exit (cikig), voice (seslendirme),
through loyalty (baghhigi devam ettirme), neglect (gz ardi etme)
(EVLN) modeline gore, magdurlarin yildirici davramiglarla baga
¢ikmada kullandiklan stratejiler su sekilde siralamir: (1) Cikag, or-
giitii terk etme, (2) Seslendirme, sorunu dile getirme/aktif sorun
¢ozme, (3) Baghhk orgiit icinde kalma ve orgiitii baghlikla destek-
leme/pasif olarak sorunun ¢6ziimiinii bekleme ve (4) Géz ardi et-
me, is ile ilgili olmayan konularla meggul olma/ baghligin azalmasi
(Akt.: Niedl, 1996, 244).
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EVLN modelinde yer alan stratejiler, aktif ve pasif veya yapici
ve yikical stratejiler bigciminde gruplandirihr. Bu gruplandirmaya
gore, Orgiitii terk etme, aktif fakat yikici; sorunu dile getirme, aktif
ve yapici; Orgiite bagh kalma, pasif fakat yapici; son olarak da so-
runu goz ardi etme, pasif ve yikici bir sorun ¢dzme stratejisidir. Bu
modele gore, isinden memnun olmayan bir ¢aligan, maliyeti diigiik
ama bir o kadar da etkili olan bu stratejilerden kendine uygun ola-
m seger (Zapf ve Gross, 2001, 504-505).

Caliganlar is doyumu elde ettigi ve orgiitiine yaptigi yatirim
miktar: yiiksek oldugu durumda ‘dile getirme’ ve ‘sadakat’ tepkile-
rini, daha fazla is olanag: buldugunda ise ‘dile getirme’ ve ‘ayrilma’
tepkilerini ortaya koymaktadir (Withey ve Cooper, 1989, Akt.:
Solmug, 2004, 207).

Arastirmalar, ¢aliganlarin ‘ayrnilma’ ve ‘dile getirme’ tepkisini,
bu tepkilerin bedellerinin diigiik oldugunu diisiindiiklerinde kul-
landiklarim1 ortaya koymustur. Caligan, Orgiitsel baghligy diisiik
oldugunda veya daha fazla ig olanaklarina sahip olduguna inandi-
ginda, ‘ayrilma’ tepkisini verir (Withey ve Cooper, 1989, Akt.: Sol-
mus, 2004, 207).

Caliganlar ‘dile getirme’ tepkisini, bunun bedelinin diisiik ol-
dugunu diisiindiiklerinde, kosullarin diizelecegine inandiklarinda
ve Orgiite baghhklar yiiksek oldugunda gostermektedir (Withey ve
Cooper, 1989, Akt.: Solmusg, 2004, 207).

Isten aynlmanin beraberinde neleri getireceginin bilinmedigi
ve dile getirmenin bedelinin yiiksek oldugu, genel is doyumunun
diisitkk oldugu, kosullarin diizelecegine inanilmadigi ve orgiitsel
baghhigin da diisiik oldugu durumlarda, caliganlar ‘sadakat’ tepki-
sini ortaya koymaktadir (Withey ve Cooper, 1989, Akt.: Solmus,
2004, 207).

Caligan1 ‘6nemsememe’ tepkisini vermeye de ‘sadakat’ tepki-
sini doguran nedenler yoneltmekte, ancak ‘Onemsememe’ tepkisini
basgka is olanaklarinin olduguna inanan ¢alisanlar ortaya koymak-
tadir (Withey ve Cooper, 1989, Akt.: Solmug, 2004, 207).
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Yildirma ile bagsa ¢ikmada bireysel stratejilerin yam sira, bir-
cok Avrupa iilkesinde gesitli yasal diizenlemelerle 6nlem alinmaya
cahsilmistir.

Ornegin Hollanda’da 1994'te, igverenleri, ¢ahsanlarini cinsel
tacizden ve psikolojik saldirganhiktan korumakla yiikiimli hale
getiren, is kosullar1 yasasi (working condition act) yiiriirliiktedir
(Hubert ve Veldhoven, 2001, 415). Avusturalya’da 1996, 1999 ve
2000 yillarinda yildirmaya dikkat ¢ekmek igin uluslararasi konfe-
ranslar diizenlenmistir (Sheehan, Barker ve Rayner, 1999, 51).
Yildirmaya karsi 6nlem alan iilkelerde, ¢calisanlar yildirilmaya karsi
yardim iinitelerine bagvurmaya baslamislar ancak bu bagvurular
halen olduk¢a simirh sayida kalmigtir (Cassitto, 2003, 16).

Yildirma ile Catigma iligkisi

Is yerinde verimliligin artmasi ve isin amaglarina ulagmasi igin
calisanlar arasinda rekabet olmas istenilen bir durumdur. Orgiit-
lerde goriilen saghkh bir rekabette catisma istenilen bir durum
olabilir, ancak yildirma s6z konusu oldugunda, ¢atigmalar sorgula-
nabilir. Rekabet siirecinde caliganlar arasinda cesitli ¢atigmalar,
hatta siddet bile ortaya ¢ikabilir. Ancak bu ¢atigma ve siddet, orgiit
icindeki olaylara ve konulara y6nelik oldugunda istenilir nitelik
kazanir. S6z konusu catigmalar kigisel degerlere yoneldiginde ise
istenilir olmaktan uzaklagir. Oysa yildirma s6z konusu oldugunda,
is yerindeki ortam sisli hale gelir, iletisim belirsizlesir ve etkilesim
diismanca olmaya baglar (Cassito, 2003, 11-12). Catisma ve yildir-
ma arasindaki bu doniigiimlii iliskiden dolay, yildirma artik rgiit-
lerde catigma ve orgiitiin mikro politika konular ile i¢ ice gegmis-
tir. Oyle ki yildirma ¢atisma literatiiriine temel olusturan konular
arasina girmistir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 217-218).

Aslinda yildirma, Orgiitlerde biiyiitiilmiig bir catigma olarak al-
gilanmalidir. Ciinkii yildirma, genellikle bir ¢catigmanin hemen ar-
dindan veya ¢atismanin dogusundan haftalar veya aylar gegctikten
sonra ortaya ¢ikar (Leymann, 1996, 169). Yani yildirma genellikle
bir catismadan dogar. Herhangi bir catismanin ardindan, is yerin-
deki ortamla ve sorumlu liderle ilgili ciddi stres dogar. Daha sonra
asabiyet bas gosterir, magdur duygularim diga vurmaya baslar ve
sonunda da psikolojik teror ortaya ¢ikar (Leymann, 1992, Akt.:
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Vartia, 1996, 204). Ayrica liderlik ve orgiitsel sorunlar siirekli ¢a-
tigmalara yol agiyorsa, ¢6ziimlenmeyen c¢atigmalar artarak devam
eder ve sonunda da yildirmaya yol agar (Zapf, 1999, 72; Vartia,
1996, 212; Einarsen ve Skogstad, 1996, 197).

Diger yandan yildirma, orgiit icinde yasanan akil almaz dere-
cede kotii olaylarin etkisini yumusatir, orgiit icinde var olan cana-
vari, agitkga yapilan yikicihgin ve psikopathgin etkisini yatistirir.
Yildirma ne agik bir saldirganlik ne de ¢iplak bir siddet oldugu igin
“is yerinde yasanan psikolojik siddet” yani yildirma, tanimlanama-
yan bir durum haline doniisiir. Oysa yildirmanin yaganiyor olmast,
orgiitiin iglevsizligini ortaya koyar. Orgiitte kendini yildirma olarak
gosteren bir soruna mutlaka dikkat edilmelidir. Ciinkii bu durum,
yiizeye dogru kaynayarak cikan bir i¢ catigmamin gostergesidir.
Sonugta yildirma, ¢atismanin yiizeye sizmasi veya aniden ortaya
dokiilmesidir (Crawford, 1997, 221).

Her ne kadar ¢atigma ile yildirma i¢ ice ge¢mis durumda bu-
lunsa da catigmayi yildirmadan ayiran 6zellikler bulunmaktadir.

Orgiitlerde ¢atigma ile yildirma arasindaki fark, ne yapildigin-
da veya nasil yapildiginda degil, yapilan davramsin siklig1 ve siire-
sinde ortaya ¢ikar (Leyman, 1996, 168). Ciinkii yildirma uzun siiren
ve devam eden olumsuz davramslarla kendini gosterir. Orgiitlerde
yasanan saghkl bir ¢atisma ile yildirma arasindaki farklar Cizel-
ge 2’de yer almaktadir (Cassito, 2003, 12).
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Saghkh Catigma Yildirma
Belirlenmis rol ve gérevler Rol belirsizligi '
Ekip iligkisi Isbirlikgi olmayan davramg bigimi
Ortak ve paylagilan hedefler | Tedbir azhg
Kisilerarasi acik iligkiler Kigileraras! iligkilerde belirsizlik
Saglikli drgiit Orgiitsel kusurlar
Ara sira uyugmazhk Uzunssiiren ve sistematik, ctik olma-

yan davraniglar

Acik ve samimi stratejiler Iki anlaml stratejiler
Acik catigma ve tartigma Gizli eylemler ve catigmanin reddi
Dogrudan iletisim Dolayli iletisim '

Cizelge 2. Yildirma ile Catigma Arasindaki Farklar

Cizelge 2’de de goriildiigii gibi, orgiit icinde ¢aliganlarin rolleri
ve gorevleri kesin olarak belirlendiginde, isbirligi yapildiginda,
paylasilan hedefler s6z konusu oldugunda, agik ve dogrudan ileti-
sim kuruldugunda, stratejiler agik, anlagilir ve samimi oldugunda
Orgiitii daha dinamik hale getiren saghkli ¢atigmalar yasanir. Ancak
orgiit iginde roller agik¢a belirlenmemigse, isbirligi bulunmuyorsa,
iletisim belirsiz ve dolayh gergekle§iyorsé, etik olmayan davraniglar
so0z konusuysa, agik ve farkh anlaml stratejiler s6z konusuysa orta-
ya ¢ikmasi muhtemel catigmalar 6nceden reddedilir ve gatigma
gizliden ilerler. Boyle durumda da kolayca yildirma ortaya ¢ikar.

Orgiitlerde yasanan gatigmalarin her zaman yildirma ile sonug-
lanacaginmi sOylemek yanlis olur. Ciinkii ¢atisma, yildirmayi doguran
nedenlerden sadece biridir. Ancak her ¢atigmanin yildirma ile so-
nuglanacagim iddia etmek de dogru olmaz.

Okullarda yoneticiler ve 6gretmenler arasinda yaganan ve yil-
dirmaya kadar giden catigmalar, egitim yasantisi icinde kazanmak -
kaybetmek olarak ele alinmaktadir. Boyle durumlarda okul yoneti-
cilerinin, temel yoneticilik becerilerinden olan ¢atigma yOnetimini
(Bolman ve Deal, 1991, 135) uygulamasi, olasi bir yildirmanin
Oniine gegebilir.

Yildirma ile Stres iliskisi

Stres organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edil-
mesi ve zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Kars1 karsi-
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ya kaldig1 tehdit ve zorlanmalar kargisinda birey kendini korumaya
yonelik tepki verir. Bu tepki genelde ‘savag’ veya ‘ka¢’ bigiminde
adlandinhr (Baltag ve Baltag, 1993, 23). Pehlivan (2000, 3) stresi,
sikint1 yaratan olaylar karsisinda kisinin yasadig tepki siireci olarak
tanimlar. Pehlivan’a gore is yerinde ¢esitli stres kaynaklari bulun-
maktadir ki bu stres kaynaklari su sekilde kategorilendirilebilir; (1)
Gorev yapisina iliskin stres kaynaklar, (2) Yetke yapisina iligkin
stres kaynaklari, (3) Uretim yapisina iligkin stres kaynaklar, 4)
Kiimelesme yapisina iligkin stres kaynaklari, (5) Rol yapisina iligkin
stres kaynaklari ve (6) Kiiltiirel yapiya iligkin stres kaynaklar (Peh-
livan, 2000, 51-84). Ayrica rol catigmasi, rol belirsizligi, ig yiikii,
grup ici veya gruplar aras: iligkiler, performans geribildiriminin
eksik olmasi, orgiitte kiigiilme, orgiitsel sorumluluk, sosyal destek,
yoOnetici ¢alisan iligkileri, teknolojik degisimler, ig ortaminin {iziksel
kosullan ve ig yerinde cinsel taciz de orgiitlerde strese neden olan
o6nemli kaynaklardir (Solmus, 2004, 80-86). Bu kaynaklar arasinda
en dnemlisinin kisiler arasi iligkiler oldugu kabul edilir. I yagsamin-
da yer alan stres sonucu koroner kalp hastaligi, gerginlik, depres-
yon gibi hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir (Baltag ve Baltag, 1993, 85-
89).

Orgiitlerde sosyal stres kaynaklari, hem esit hem de esit olma-
yan giicler arasinda yer alir. Bu giigler arasinda stres nedenlerinin
ortaya ¢ikmasindan dolay: bir dengesizlik olugmaz. Ancak genelde
aym konumda bulunanlar veya bir amir altinda ¢alisanlar arasinda
ortaya ¢tkan ¢catigmanin neden oldugu stres, bu duruma taraf olan-
larin saghgim etkiler. Yapilan arastirmalar daha diisiik pozisyonda
calhisanlarin boéyle durumlarda yildirma magduru haline geldiklerini
gostermektedir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 217). Orgﬁtlerde stres
yaratan olaylar ¢ok ciddi boyutta ve uzun siireli yaganirsa ¢calisanlar
tikenme asamasina girerler. Herkesin strese uyum yetenegi ve
enerjisi farkh oldugundan, stres ile basa ¢ikilamayan durumda be-
denin dengesi bozulur ve uyum enerjisi biter. Ardindan tiikenme
ve bitkinlik belirtileri baglar. Bu agsama, hastaliklara a¢ik olunan bir
dénemdir ve bu dénem g¢alisan iizerinde geri doniisii olmayan izler
birakir (Baltag ve Baltas, 1993, 27).

Yildirma, teorik olarak is yerindeki sosyal stres kaynaklarinin
en ug noktasi kabul edildiginden, 6rgiit icinde ¢aliganlar arasindaki
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sosyal iligkilerle baglantihdir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 217).
Yildirmanin diger stres kaynaklarindan farki, magdurun bu davra-
niglara bir siire boyunca israrla maruz birakilmasidir (Zapf, 1999,
71).

Calisanlarin yaptiklari ige veya rollerine uygun olmayan istek-
leri ve beklentileri de orgiit icindeki haklar, imtiyazlar ve konumlar
s6z konusu oldugunda asabiyete ve strese neden olur. Ortaya ¢ikan
bu stres, zamanla grup iginde ¢atigmalara yol acar. Boylece ¢aligan-
lar arasinda iligkiler zayiflamaya baglar ve bir ‘giinah kegisi’ bulma
ihtiyac1 ortaya cikar. Bu ihtiya¢ da yildirmayr dogurur (Vartia,
1996, 212).

Orgiitlerde ¢ahisanlarin bir gogunu mesgul eden dedikodu gibi
stres yapicilar, aslinda kigilerin kendi basarisizliklarini, yetersizlik-
lerini ve 6zlemlerini, baskalarim arkalarindan elestirerek, davranig-
larina kendilerince anlam yiikleyerek gidermeye c¢aligmalandir
(Baltas ve Baltas, 1993, 85-89). Yildirmay: irdeleyen aragtirmacilar
(Leymann, 1996, 169; Zapf, 1999, 74; Zapf, Knorz ve Kulla, 1996,
217; Niedl, 1996, 243) da stresi, bir uyarima karsi verilen tepki ola-
rak gorir. Bu durumda yildirmayi, Orgiitlerde yeni stres tepkisi
doguran asir1 sosyal stres kaynagi olarak kabul edebiliriz. Bir stres
kaynagina verilen tepkiler, daha sonra diger sosyal stres kaynakla-
rim ortaya c¢ikarir. Boylece, stres kaynagi ve bu kaynaga verilen
tepkilerden dogan yeni stres kaynaklari ile bir dongii olusur. Kisi,
bir sosyal stres kaynagina tepki verirken, elinde olmadan baska bir
stres kaynagi yaratmis olur ve dongii iginde miicadele eder. Yani
magdur, yildiric1 davranisa tepki verdikce saldirgan da bagka olum-
suz davraniglar gosterir.

Matthiesen ve Einarsen (2004, 351) caligmalarinda yildirma
magdurlarinda ¢ok yiiksek diizeyde travma sonrasi stres bozuklugu
goriildiigiinii belirlemigtir. Kudielka ve Kern (2004, 149) yildirma
magdurlarinin yasadiklar hastaliklar incelemigtir. Onlar, magdur-
larin giinliik (giin icinde ve giiniin sonunda) kortizol profillerini
aragtirmigtir. Calismada magdurlarin giiniin baginda ve sonunda.
kortizol artiginda bir degisimin olmadigi, ancak sabahki kortizol
tepe noktasi ile aksamki en diisiik diizeyin hafif diigme gosterdigini
belirlemislerdir. Ancak arastirma konusu iizerinde daha kesin yar-
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giya varabilmeleri igin 6rneklem iizerinde ¢aligmalarim tekrar et-
meleri geregini vurgulamiglardr.

Diger yandan, Quine (1999, 228), giivenlik elemanlar: arasinda
yasanan yildirma ile yildirmanin mesleki saghk bakimindan sonug-
lan arasindaki iligkiyi incelemis ve bunu belirleyebilmek igin 1100
kisiye anket uygulamistir. Calismada 6rneklemin %38’i son bir yil
icinde bir veya birden fazla yildirma yasadigini, %42’si ise yildir-
maya tanik oldugunu belirtmistir. Ayrica yildirma yasayanlar diisiik
is doyumu ve yiiksek diizeyde stres, depresyon ve anksiyete yasa-
diklarim belirterek isten ayrilamaya tesebbiis ettiklerini de ekle-
miglerdir.

is Yerinde Yildirmaya Déniik Aragtirmalar

Yildirma, insan iligkileri sonucunda ortaya ¢ikmasi bakimin-
dan, Orgiit iklimi ve sosyolojiyle; yildirmay: tetikleyen Orgiit igi
¢b6ziimlenemeyen ¢atismalar1 ve bunlara miidahale etme yollarini
belirleme bakimindan, liderlik bicimiyle; magdurun yasadiklarinm
belirlemede kullanilan yontemler bakimindan, psikolojiyle; yildir-
may1 6nlemede kullanilan formal ve informal yontemleri belirleme
bakimindan da hukuk ile iligkilidir.

Yildirmaya daha genis agidan bakacak olursak, onunla basa
cikabilme adina, insan iligkilerini yonetme bakimindan, politika ile
iligkili oldugu da iddia edilebilir. Yildirma, dogas! geregi bir¢ok
alan ile iligkili oldugundan, tek bir yontem, onu anlamaya ¢aligma-
da yetersiz kalir. Bu nedenle, yildirma, irdelenecek yoniine en uy-
gun yontem veya yontemler segilerek arastiriimahdur.

Ornegin, yildirmamin magdur iizerindeki psikolojik etkilerini
aragtirirken psikolojik yontemlerden ve testlerden, orgiit iklimi ile
iligkisini incelerken sosyolojik yontemlerden, ortaya ¢ikmasinda
etkili olan liderlik bigimlerini irdelerken, liderlik stilleri 6lgeklerin-
den ve buna uygun yontemlerden yararlanilir.

Diger yandan, bir orgiitte saldirgan bir davranis normal kargi-
laniyorsa, yildirmanin o ig ortaminda yapilig yontemi ¢ok iyi yorum-
lanmalidir. Béyle bir Orgiitte yildirmay: belirlemede normal bir
arastirmadan daha genis kapsaml anketler ve goriismeler, hatta
grup odakh ¢ahsmalar yapilmalidir. Ayrica kritik vakalar incelen-
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meli, 6rnek olaylar ele alinmaldir. Yildirmanin farkh boyutlan
farkh arastirmalarla daha fazla irdelenmeli ve daha genis kapsaml
tamimlanmalidir. Béylece daha genig kapsamh bir yildirma tamim
elde edilebilir (Rayner, Sheehan ve Barker 1999,13). Ornegin dok-
torlar, hemgireler veya egitimciler arasinda goériilen yildincr bir
davranig, polisler, askerler, itfaiyeciler veya uzun yol siiriiciileri
arasinda yildiric olarak algilanmayabilir. Boyle bir durumda saghk
grubu igin olusturulan bir yildirma 6lgegi ile uzun yol siiriiciileri
arasindaki yildirmay: belirlemeye calismak arastirmaciyr gergekgi
sonuglara ulagtirmaz.

Yildirmay: irdeleyen ¢aligmalar, yonetim biliminde orgiit ikli-
mine yeni bir bakig getirmektedir. Aragtirmalar sayesinde, ¢aligan-
lar bulunduklar 6rgiit iginde ‘yildirma’ adinda bir is yeri sendromu
oldugunu 6grenmektedir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003,
XVI). Is yerinde ¢ahsanlar arasinda zaman zaman goriilen saldir-
gan davramglarin hangi kogullarda yildirma olabilecegini ve hangi
davraniglarin yildirmaya neden olabilecegini belirlemede aragtir-
malar yararh olmaktadir.

Yildirma hakkinda yapilan aragtirmalar sayesinde Orgiit icinde
yildirma magduru olanlara yalmz olmadiklar1 mesaji verilmis olur
veya yilldirmadan korunmanin yollarn aranabilir. Bu ¢aligmalar,
orgiitlerde yoneticilerin igyerlerinde ‘zor insan’ olarak goriilen
calisanlarin belki de yildirma magduru olduklarimi anlamalari ba-
kimindan 6nemlidir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, XVI).

Literatiire bakildiginda, yildirmanin tanimi, boyutlari, algila-
nan nedenleri, saldirgan davraniglar, yildirma ile orgiit iklimi ara-
sindaki iligki, yildirma ile ¢catigma ve stres iligkisi, yildirma ile orgiit-
sel yapi arasindaki iligki, yildirma ile basa ¢ikmada kullanilan stra-
tejiler gibi farkli konularin yer aldigi goriiliir. Yildirma, dogasi
geregi belirlenmesi zor bir durum oldugundan, konuyu aragtiranlar
farkli yontemler kullanmiglardir.

Yildirmayi irdeleyen aragtirmalarin iig siiregten gegtigi soyle-
nebilir. Birinci siiregte orgiitlerde yildirmanin ortaya ¢ikmasinda
orgiitsel yap1 ve orgiitsel iklimin etkisi Leymann (1996), Zapf
(1999), Adams (1992), Einarsen (1999) gibi arastirmacilar tarafin-
dan incelenmis ve bu ¢aligmalar is yerinde yildirma ile ilgili yapilan
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diger aragtirmalara temel olusturmustur. Ikinci siiregte, Leymann,
Zapf, Adams, Einasen ve Niedl gibi arastirmacilarin yapmis oldugu
ilk caligmalar genigletilip derinlestirilmigtir. Bu arastirmalar aym
zamanda cesitli 6rgiitlenmelere gidilmesine de 6n ayak olmustur.
Ornegin Leymann’in yaptig1 galigmalar sonucunda, 1992°de, Al-
manya’da ilk yildirma ile basa gikmaya destek klinigi agilmigtir
(Groeblinghoff ve Becker, 1996, 278).

Yildirma ile ilgili yapilan arastirmalarin son agamasinda ise, is
yerinde yildirmaya odaklanilmig ve yildirma bir kavram haline geti-
rilmigtir. Is yerinde yildirma bir kavram haline getirilirken, aym
zamanda zorbalik (bullying) ve taciz (harassment) gibi diger saldir-
ganlk bigimlerinden ayirt edilmeye de ¢alisilmigtir. Ancak bu kav-
ramlar i¢ ice ge¢mis olduklarindan, bu ayrimi, onlan irdeleyen
arastirmalarda kullanilan yOntemleri farklilagtirarak elde etme
yoluna gidilmisgtir.

Ornegin bazi aragtirmalarda zorbaligin (bullying) kaynagini
belirlemede saldirganin kisiligi ve saldirganlik diizeyi 6ne siiriiliir-
ken, yildirma daha ¢ok is cevresindeki faktorlerle agiklanmugtir.
Ayni sekilde yildirmay: belirlemede 6rnek olaylardan yararlanilir-
ken, zorbalik iligkisel caligmalar ile irdelenmistir (Schuster, 1996,
303).

Cowie ve digerleri (2002, 38-48) de yildirmay:1 ¢oklu yontem
uygulayarak irdelemistir. S6z konusu ¢alismada anket, survey, sis-
tematik tutulan giinliikler, goriisme, odak grup (focus group), kri-
tik olay, balon diyaloglar1 (buble dialoge), es secme (peer
nomination) yontemi ve 6rnek olaylar birlikte kullamlmuigtir.

Yildirmay: irdeleyen arastirmalar kategorilendirilecek oldu-
gunda ise birinci kategoride yildirmanin insan saghgim etkileyen
sonuglari ve magdurun yasadigi psikolojik sorunlar (Leymann,
1995, 1996; Niedl, 1996; Einarsen ve Skogstad, 1996), ikinci kate-
goride yildirmada orgiitsel yapr ve orgiit ikliminin etkileri (Zapf,
Knorz ve Kulla, 1996; Hubert ve Veldhoven, 2001), ii¢iincii katego-
ride ise yildirmanin dogasi, nedenleri ve basa ¢ikma stratejileri
(Einarsen, 1999; Hogh ve Dofradottir 2001; Resch ve Schubinski,
1996) yer alir.
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Ulkemizde, yildirma oldukga yeni bir olgu oldugundan, egitim
alaninda yildirmay: irdeleyen akademik arastirmalar yok denecek
kadar azdir. Bu alanda yapilan arastirmalar daha ¢ok disiplin iize-
rinedir. Bu aragtirmalar arasinda, Agir (1993) orta dereceli okul-
larda 6grencilerin igledikleri disiplin suglarin; Ozmen (1995) disip-
lin cezalarn ve lise 6grencilerinin uyum durumlar arasindaki iligki-
yi; Caydere, (1995) 3-6 yas ¢cocuklarina uygulanan disiplin yontem-
lerini; Kundakl (2002) ilk6gretim okulu besinci simif 6gretmenleri-
nin cezay1 tercih nedenleriyle ilgili tutumlarini;; Demirel (2002)
ilkégretim okullarinda ¢ahsan 6gretmenlerin aldiklar disiplin ceza-
larinin nedenlerini inceleyen caligmalan yer alir. Yildirim (2001)
“zorbalik, aile ortami ve popiilarite arasindaki iligki” konulu bir
yiiksek lisans ¢aligmasi yapmistir. Kepenekgi ve Cinkir (2003) da
ogrenciler arasinda zorbalik konusunu ¢aligmistir. Caligmada egi-
timcilerin okul zorbaligina iligkin goriisleri belirlenmeye ¢aligilnug-
tir. Acar, Ayata ve Varoglu (1999), calismalarinda, iilkemizde egi-
tim sektoriinde kadin calisanlarin yasadigi ayrimcilik konusunu
irdelerken, onlarin maruz kaldig1 duygusal saldirganliktan da bah-
setmiglerdir. Ertiirk (2005), ilk6gretim okullarinda gorevli 6gret-
menlerin maruz kaldiklar1 yildirict davraniglan irdelemistir. Calis-
kan (2005), turizm igletmelerinde ¢alisanlara yapilan yildirici dav-
raniglari irdelemisgtir.

Cobanoglu (2005) kitabinda, i§ yerinde yildirmanin ortaya ¢i-
kig nedenlerini, tipolojisini, evrelerini irdelemis, yildirma ile baga
¢ikma yollarin1 ve yildirmaya karsi alinabilecek 6nlemleri ortaya
koymaya caligmistir. Tutar (2004) da kitabinda is yerinde yasanan
yildirmay: psikolojik siddet olarak ele almigtir. Tutar, psikolojik
siddetin tiirlerini ve kisilik ile iligkisini ve psikolojik siddet ile basa
¢ikma yolarini irdelemeye ¢aligmigtir.
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Egitimciler Arasinda Yildirma

Bu béliimde yazar tarafindan Ankara Universitesi Egitim Bi-
limleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal’nda Yapmis ol-
dugu doktora galigmasi sonucunda belirlenen egitimciler arasinda
yasanan yildirma yer almaktadir. Bu ¢aligma sonucunda iilkemizde
ilkogretim okullarinda goérev yapan 6gretmen ve okul yoneticileri-
nin meslek hayatlarinda kargilastiklar1 yildiric1 davramiglar, egitim-
cilere gore yildirmanin nedenleri ve yildirma magdurlarinin yildir-
ma ile basa ¢ikma stratejiler belirlenmistir. (Yildirict Davramglar
Olgegi icin bkz. Ek 2).

Egitimcilerin Okulda Karsilastiklan Yildirici
Davramslar

[Ik6gretim okullunda gérev yapan &gretmen ve okul ydnetici-
lerinin yagadiklar1 davramglar su sekilde siralanmaktadir.

S6ziniin kesilmesi
Yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi

N

Magdurun basarilarinin kii¢iimsenmesi

Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi

Kendisinin bulunmadig1 ortamlarda bagkalarina kétilenmesi
Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellenmesi
Kendisiyle konusulmamasi

© NS A

Jestler, bakislar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin engel-
lenmesi

9. lgle ilgili aldigi kararlarin yanligmig gibi sorgulanmasi
10. Gegersiz nedenlerle sozli olarak uyarilimasi



11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
217.
28.

29.

30.
31.
32.
33.

34.

35.
36.
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Kisi ortama girdiginde konugmanin kesilmesi veya konunun
degistirilmesi

Bagkalarinin 6niinde giiliing duruma diigiiriilmeye galigiimasi
Herhangi bir ortamda “yokmug” gibi davranilmasi

Kisisel ve mesleki geligim saglayabilecek etkinliklere katilma-
sina izin verilmemesi

Hakkinda dedikodu g¢ikarilmasi
Cabalarinin “yagcilik”, “kiyakgilik” olarak degerlendirilmesi

Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, igin her asa-
masinin takip edilmesi

Sozle tehdit edilmesi

Bagkalarinin yapmak istemedigi iglerle gorevlendirilmesi
Psikolojik sorunlar1 varmig gibi gosterilmeye caligiimasi
Siyasi goriigliyle ilgili imada bulunulmas:

Aptal konumuna diigiiriilmeye ¢aligilmasi

Bagkalar tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi
Agir1 ig yiiki altina sokulmasi

Tutarsiz olmakla suglanmasi

Iftira atilmasi

Yazih tehditlerde bulunulmasi

Velilere veya 6grencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen
kararlarin tek sorumlusu kendisiymig gibi gosterilmesi

Disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun aleyhine ay-
rimcilik yapilmasi

Yiiriylsiniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi
Is dig1 toplanti veya sosyal faaliyetlerden diglanmasi
Dini goériigiiniin/inancinin hafife alinmasi

Magdurun bulundugu ortamun fiziksel olarak (sigara dumam
vb) rahatsiz edici hale getirilmesi

Verilen gorevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri
alinmasi

Giivenilmez oldugunun ima edilmesi
Ozel yagamiyla alay edilmesi
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37.

38.

39.
40.
41.
42.

43.
44.
45.

46.
47.
48.
49.

50.
51.
52.
53.

54.
55.

56.
57.
58.
59.

Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarinin ken-
disine ulagmasinin engellenmesi

Ozgiivenini veya itibarim olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanmasi

Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi
Meslektaglaryla iletigim kurmasinin engellenmesi
Onur kirici sakalar yapilmasi

Telefonla gereksiz yere veya kasith aranarak rahatsiz edilme-
si

Psikiyatrik tedavi alma ihtiyac hissettirilmesi
Ogretmenlcr odasinda yanina kimsenin oturmamasi

Verilen gorevler igin gergekgi olmayan bitirme siiresi veril-
mesi

Onur kirici isimlerle/lakapla anilmasi
Dogum yeri/bolgesi ile alay edilmesi
Bir 6zriiyle alay edilmesi

Basansizlikla sonuglanma olasilig: yiiksek iglerde gérevlendi-
rilmesi

Cinsel imalar yapilmasi
Okul miidiirii ile goriigmesinin engellenmesi
Fiziksel siddet tehditleri edilmesi

Gegerken kendisine fiziksel olarak carpilmasi ve olayin kaza-
ra oldugu izlenimi verilmesi

Cinsel igerikli gakalar yapilmasi

Kisiye mali yiik getirecek bigimde egyalarina, arabasina vs.
zarar verilmesi

Goziinii korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi
Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi

Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi
Magdurun rizas1 olmadigim bile bile cinsel teklifler yapilmasi

Ogretmenler ayrica; okul yoneticileri tarafindan veli 6niinde
asagilanarak; mesleki yetersizlikle suglanarak; siyasi goriige gore
farkh davranilarak; mesai disginda da ¢aligmasi istenerek; tayinle
tehdit edilerek; iistlendigi gorevlerin bagaris1 bagkasina mal edile-
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rek yildirilmaktadir. Baz1 okul yoneticileri yildirmaya tanik olduk-
lan1 halde olaylara miidahale etmemekte ve siirece izin vermekte;
esi “sayllan meslek” (hakim, polis, asker) sahibi veya ailesi zengin
veya itibarh olan 6gretmenlere ayricalik tanimakta ve tutarsiz dav-
ranarak sonucunu 6gretmene yiiklemektedir. Ogretmenler meslek-
taglan tarafindan ise elestirilerek veya hakaret edilerek; branga
gore ayrnimcilik yapilarak; 6grencileri kendisinden sogutma c¢aliga-
rak; bagh oldugu sendikaya gére aynimcilik yaparak; kiifiir ederek;
hemsehrilik bakimindan diglayarak; giyim tarzi ile alay ederek;
ibadeti bakimindan diglayarak yildinlmaktadir. Ogretmenler, mes-
lektaslarinin  kendilerini yildirmaya devam ederken kendilerini
masum gostermeye caligtiklarini belirtmektedir. Ayrica 6zel okul-
larda, 6gretmenlerin, veli veya 6grenciler tarafindan meslegine son
verme veya okuldan attirmakla tehdit edildigi belirtiimektedir.

Okul miidiirleri de ayrica; Il/ilge Milli Egitim Miidiirliigii yet-
kilileri tarafindan hakaret edilerek, agagilanarak ve pasif duruma
getirilerek; miifettis tarafindan sikga sorguya gekilerek ve siirgiinle
tehdit edilerek; 6grenciler tarafindan, okul disindaki kisiler aracili-
giyla baski yapilarak yildirilmaktadir.

Egitimcilere Gore Okulda Yildirmanin Nedenleri

Egitimcilere gore yildirmanin nedenleri (1) Magdurdan kay-
naklanan nedenler, (2) Kisisel nedenler, (3) Iletisime déniik ne-
denler ve (4) Psikolojik nedenler bigiminde dort kategoride ortaya
¢tkmaktadir.

1. Magdurdan kaynaklanan nedenler

Magdurun fiziksel bir engelinin bulunmasi
Magdurun okula, digerlerine gére, yeni baglamasi
Magdurun digerlerinden daha yagh olmasi
Magdurun cinsiyeti

Magdurun digerlerinden fazla egitim almig olmasi

Y Y Y VY VY Y

Magdurun politik goriisii
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Y Y VY VY VY VY Y

Magdurun giyim tarzinin digerlerinden farkh olmasi
Magdurun digerlerinden farkh bir 6zel hayatinin olmasi
Magdurun digerlerinden diigiik performans gdstermesi
Magdurun ¢ok ¢irkin olmasi

Magdurun digerlerinden daha giizel/yakigikli olmasi
Magdurun kisilik 6zelligi

Magdurun digerlerinden daha geng olmasi

2. Kigsisel nedenler

Y

Y YV V

Magdurdan hoglanmayan birinin digcrlerini de etkilemesi
Okul yoneticisinin yetersiz liderligi
Ortada bir neden olmaksizin magduru sevmemeleri

Magdurun digerlerinden daha baganh olmasi

3. Iletisime déniik nedenler

>

>

>

Okulda ¢alisanlar arasinda dostga olmayan iligkiler
Magdurun duygusal yénden asir1 duyarh olmasi

Y 6neticinin begenisini ve takdirini kazanma gabasi

4. Psikolojik nedenler

>

Y Y VY Y

Okulda meslektaglar arasinda rekabetin olmasi
Okulda ¢6ziimlenmeyen sorunlarin ¢ok olmasi
Okul ortaminda is doyumunun olmayigi

Okul ortaminin yogun stresli olmasi

Psikolojik sorunlar olanlarin meslekten ayitklanamamasi
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Egitimcilerin Yildirma ile Basa Cikmada
Kullandiklan Stratejiler

Egitimcilerin yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklar stratejiler
(1) Baghhg: devam ettirme, (2) Seslendirme / orgiitii terk etme ve
(3) Go6z ard1 etme bigiminde ti¢ kategoride ortaya ¢ikmaktadir.

1. Baglihgi devam ettirme

>

>

vV VY Y VY VY Y Y

>

Rapor alma

Soruna neden olan kigileri iist makama sikayet etme
Saldirgan(lar)a fiziksel kargilik verme
Saldirgan(lar): dava etme

Sevk alma

Saldirganlarla miicadele etme

Psikolojik yardim isteme

Meslegi birakma

Gorev yerini (okulu) degistirme

Benzeri yontemleri kullanarak dige dis miicadeleye bas-
lama

Sorunu herkese anlatarak yandag edinmeye ¢aligma

2. Seslendirme / 6rgiitii terk etme

>

Disaridaki birinin giiciinden yararlanarak yonetime baski
yapma

“Daha kotiisii de olabilirdi” diye disiinerek kendini
avutma

Yasamin giigliikleriyle bag etmeyi kolaylastiracagim diigii-
nerek, yapilan davraniglar1 kaniksama

Siyasi gruplari kullanarak baski yapma
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> Sessiz kalma ve sorunun kendiliginden ¢6ziilmesini bek-
leme

> Yapilanlarin bir giin unutulacagim diigiinerek olanlar
unutmaya ¢aligma

> Kendini suglayarak bunu hak ettigini diisiinme

3. GOz ardi etme
> Yetenekli oldugu alanda kendisini gelistirmeye ¢aligma
> [sdiginda farkh ilgiler edinme
> Yildirici davrananlarla kargilagmamaya 6zen gdsterme
> Sorunu goz ardi ederek igine devam etme

Ogretmenler ayrica, alaninda kendini yenileyerek basarili ol-
maya calisarak, basariya odaklanarak meslegine agirlik vererek,
saldirganlara hog goriinmeye ¢alisarak, maddi veya manevi hediye-
lesme girisiminde bulunarak, saldirganlarla ayni ortamda oldugun-
da kendini ortaya koymaya calisarak, saldirganlar1 muhatap alma-
ma, onlar yokmus gibi davranarak, kendini is ortamindan ve ig
arkadaglarindan soyutlayarak, dua ederek, saldirganin yakinim
durumu diizeltmesi igin araci yaparak, iiyesi oldugu sivil toplum
orgiitlerinden hukuksal yardim alarak, gorevlerini eksiksiz yerine
getirerek muhataplarinin elestirilerini yok ederek, saldirganlarla
konusup duygularini anlatarak, verilebilecek gorevleri reddederek
okulda miimkiin oldugunca az zaman gegirerek ve emekliligini
isteyerek yildirma ile basa ¢tkmaya ¢aligmaktadirlar.

Okul yoneticileri de ayrica saldirganlara kars: giiglii gériinmek
icin her zaman dostlari ile birlikte olmaya 6zen gosterme ve kendi-
ni mesleginde gelistirerek bagarisin1 artirmaya galisarak yildirma ile
basa ¢ikmaya calismaktadirlar.
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Egitimcilere Goére Yildirma Magdurunun Kisisel
Ozellikleri

Ogretmenlere gore yildirmaya neden olan magdurun kisilik
ozellikleri su sekilde siralanmaktadir;

1. Olumlu ézellikler. Diga doniik, gelisime agik, neseli, caligkan,
diiriist, saygili, hoggoriilii, insanlar1 seven, hayatta basaril, 6z-
verili, mantikli, ilkeli, onurlu, bagimsiz davranan, canli, azimli,
ilmli, uyumlu, prensip sahibi, ézgiiveni yiiksek, lider, yaratici,
gorgiili, bilgili, rahat, boyun egmeyen, hakkim arayan, idealist,
fedakar, sorumluluk sahibi, kendisiyle barigik, meslegini seven,
acik sozlii, haksizhigl sevmeyen, giivenilir, algakgoniillii, mii-
kemmeliyetgi, digerlerine gore daha yetenekli, gézlemci, ¢izgi
disy, inatgi, hirsly, iyi niyetli, sosyal yonden aktif, gururlu.

2. Olumsuz ozellikler

a. Aktif olumsuz o6zellikler: Sinirli, hirgin, sert, kirici, alayci,
bencil, saldirgan, giivenilmez, dengesiz, diigiincesiz, tutarsiz, kendi-
siyle barigik olmayan, karmagik, kendini begenmis, psikolojik so-
runlan olan, maddiyata 6nem veren, kiskang, okul yOneticisine iyi
goriinmek i¢in yagcilik yapan, ¢cok konusan, ukala, hosgoriisiiz, dik
bagli, yalanci, stresli, bunaliml, savunmaci.

b. Pasif olumsuz ézellikler: Cekingen, pasif, saf, duygusal,
takdir bekleyen, durgun, fazlasiyla efendi veya hanim hanmimcik,
anti sosyal, alingan, icedoniik, kararsiz, tecriibesiz, sessiz, sakin,
korkak, hakkim arama konusunda basarisiz, agirkanl, 6zgiiveni
eksik, gorevinde yetersiz, kendini ifade edemeyen, ekonomik du-
rumu iyi, durumu koétii olan, 6zensiz giyinen, daginik, dikkatsiz,
sorumluluk anlayisi eksik, utangag, siipheci, kuralci.

Okul yoneticilerine gore yildirmaya neden olan magdurun kisi-
lik 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir;

1. Olumlu o6zellikler. Neseli, fedakar, Ozverili, onurlu, diiriist,
Ozgiivenli, giivenilir, sabirl, bagarili, miikemmeliyetgi, diizenli,
disiplinli, duyarh, sosyal, ¢aligkan, hosgoriilii, tecriibeli, agik
sozlii, sorumluluk sahibi, hakkini savunan, ¢izgi tesi.
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2. Olumsuz ozellikler

a. Aktif olumsuz o6zellikler: Kendini begenmis, yapmacik,
duruma gore karakteri degisen, bencil, yagciik yapan,
saygisiz, sinirli, inatgi, saldirgan, anlayissiz, geveze, asi, ki-
ric1 bir iislubu olan, ukala, ¢ikarci, kendini oldugundan
farkh gosteren, ne oldugunun farkinda olmayan.

b. Pasif olumsuz é6zellikler: Duygusal, alingan, sessiz, pasif,
anti sosyal, sadece karsi cinsle iletigim kuran, kuralci.

Yukarida siralanan 6zellikler, 6zel ve resmi ilkdgretim okulla-
rinda gorev yapan Ogretmen ve okul yoneticilerinin algilarina gore
yildirmay: tetikleyici kabul edilen kisilik 6zelikleridir. Bu 6zellikler
incelendiginde, yildirmayi tetikleyici belirli bir kisilik 6zelliginden
bahsetmek miimkiin olamamaktadir. Buna gére herhangi bir kisilik
Ozelligi herhangi bir Orgiitte / okulda, ¢alisanlar arasinda, olumlu
kabul edilirken, baska bir 6rgiitte olumsuz kabul edilebilir. Orne-
gin acik sozlii biri, demokratik liderlik bigimi sergilenen bir okulda
ve acik iletigim tarzini benimseyen meslektaslar arasinda olumlu
bir 6zellik sayilir ve her sey yolunda gider. Bunun tersi durumda ise
kisinin “agik sozlii” olmasi gevresinde rahatsizlik yaratabilir ve
kisinin yildirilma siirecini tetikleyebilir. Sonu¢ olarak Zapf’in
(1991, 71) da belirttigi gibi, yildirma birden fazla nedenin etkiles-
mesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Belirli bir kigisel 6zellik bir
Orgiitte sorun yaratmazken baska bir orgiit yapisi i¢inde yildirmaya
neden olabilmektedir.

Ornek Olaylar

Olay 1. Ogretmen, meslektaglar1 tarafindan yildirmg. “Yul-
dirma siirecinde kendimi ¢ok kotii hissettim. Durumu isime ve evime
yansutmamaya ¢alistm. Ama moralim bozuldu ve inamilmaz soka
girdim. Kurban oldugunuzu hissettiginizde kendinize giiveniniz de
kalmuyor”.

Olay 2. Ogretmen. “Ziimre meslektasim igbirligi yapmadi, top-
lum iginde kigkirtici davrand, saygisiz hitaplarda bulundu, sozlerime
glivensizlik sergiledi. Beni siirekli asagilamaya ¢algh, yapmadigim
olaylarla sugladi”.
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Olay 3. Anaokulu 6gretmeni, 24 yasinda, 1 yil deneyimli, ba-
yan, evli. “Okula benden bir giin sonra geldi ve anasinifi boliimiinde-
ki biiyiik siifi aldigimi ve kendisine kiigitk sinifin kaldigin goriince
bozuldu ama belli etmedi. Kisa siirede arkamdan stajyerlerin yaninda
konugsmaya bagladi. Kizlar bazen onun séylediklerini agizlanndan
kaginyorlar veya ben onlar konugurken yanlanna gidince susuglan
onlan ele veriyordu..

..Okulda yapilan giinliik planlan ben yapiyordum ve ona hazinn
veriyordum.Herkes yaptigim planlardan memnundu. O da bana oyle
soyliiyordu miitegekkir goriiniiyordu. Ama velilerin yanindayken plan-
lann ¢ocuklara bir sey vermedigini zaten hi¢ uygun olmadigim vb.
soyleyip benim yaptiklanmi yeriyor ve herkesin iginde kiigiik diigiinne-
ye ¢calistyordu. Hatta benim velimle gériisiiyor ve arkamdan onu baga-
nsiz bir ogretmen oldugum konusunda dolduruyordu..

..Ascimin yemeklerini begenmiyordu. Bir giin onunla bunu ag¢iya
onu iizmeden soylemek konusunda anlagtik. O ne yapt? Ben konug-
maya baglayinca yemeklerden ¢ok memnun oldugunu ve benim sorun
ctkarmak istedigimi soyledi. O giinden beri de ag¢t ondan yana. Mut-
fakta gizli konusmalar yapmaya bagladilar. Ben ya da benim stajyerle-
rim mutfaga girince hemen konu degisiyordu..

..Bir giin stufa alinan dergilerin paralanm toplama konusunda
kendisiyle konusmak istedigimde bana ‘simdi konugsmak istemiyorum’
bagirdr. Sagirnct yani hi¢ bir sey yokken birden baginp ofkeyle ¢ikis-
masi.. Benim stajyerimle gecinememeye bagladi ve bana dert yand..
‘bunun iizerine onlan yiizlestirdim. Yine memnun olmad tabii. Ben-
den daha fazla yiiz ¢evirdi..

. Bir giin, ortak planmimiz olan ¢ocuklan sinemaya gétiirrne konu-
sunda konugmak istedim. Yammuzda bir kag veli vardi ve o ‘sinema
yarasizdw, ¢ocuklan gétiinmemize hi¢ gerek yok’ diyerek beni kiigiik
diigiirdii. Ogretmenler odasinda arkamdan &gretmen arkadaglan
doldurmaya bagladr ve ogretmenlerden bazilan benimle eskisi gibi
konusmamaya bagladilar..

..Bir veli toplantisinda bile arkamdan konusmus. Beni velilerine
sikayet etmis. Onun veli toplantisindan sonra bir velisi bana geldi ve
‘siz bizim ¢ocuklannuza baknuyorsunuz, niye bir tek kendi suufiniza
egitim veriyorsunuz ve X Ogretmeni eziyorsunuz stirekli’ dedi. Tabii
ben sok oldum. Bu kadar olur yani.. Bir de yan sinifa ders verecegim,
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clinkii 6gretmenleri yetersiz ama bu bile benim sucummug gibi gosteri-
lebiliyor?”.

Olay 1, 2 ve 3’'te meslektaslar: tarafindan yildirilan 6gretmen-
lerin yasadiklar olaylar yer almaktadir. Olay 1’e gore kisi yildirma
icin kurban segildigini fark ettiginde neye ugradigini sagiriyor. Boy-
le bir duruma diistiigii i¢in kendinden siiphelenmeye bashyor ve
kendine olan giivenin kaybediyor. Kisi kendine olan giivenini bir
kez kaybetmeye basladiginda ise onun ig yagsami da sosyal hayati da
bundan etkilenmeye baslayacaktir. Cassitto (2003, 21), Rayner
(1997, 178) ve Randall, (2001, 20) da ¢alismalarinda, yi1ldirma so-
nucunda magdurun, yasamin her alaninda, kendine olan giivenini
kaybettigini, bunun sonucunda da yagam kalitesinin zarar gordii-
giinii belirtir. Ciinkii kisi bir kez yildirma siirecine girdiginde sas-
kinlagir, beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya ve ¢ekinmeye bagla-
maktadir.

Olay 2’de magdur saldirgan sayfa 89°da yer alan yildiric1 dav-
raniglardan bir kagimi yasadigim belirtmektedir. Olay 3’te ise sal-
dirganin hedef segtigi meslektagim yildirma konusunda ne kadar
ileri gidebilecegini gérmekteyiz. Ancak olay 3’te, saldirganin basa-
rih olmasinda biraz da ¢evrenin etkisi oldugu goriilmektedir. Ciin-
kii bilingli veli, 6gretmenin sinifindan sorumlu oldugunu bilmesi
gerekir. Kendi sinifinin basarisizhigini baska bir sinifin 6gretmenine
yiikleyen bir 6gretmene destek olmak akilcr bir davranig bigimi
degildir. Kiiltiirel ortamin ¢ok gelismemis oldugu boyle bolgelerde
yildiric1 saldirganlarin ‘daha fazla saldirgan’ olabilecegi diigiiniil-
mektedir. Ciinkii ortam saldirgam desteklemekte, magduru daha
da ezmektedir. Veliler egitimi sisteminde Orgiit iklimini olugturan
degil, cevre faktorii olarak ele alimirlar. Ancak 6gretmenin onlarla
neredeyse Ogrencileri kadar yiiz yiize oldugu diisiiniildiigiinde,
velileri okul kiiltiiriiniin bir pargasi kabul edebiliriz. Bu durumda
yildirma ile orgiit iligkilerini inceleyen Zapf (1999, 71- 75), Vartia
(1996, 212). ve Einarsen’in (1999, 23-24) belirttigi gibi, okulun,
velilerin saldirgana verdigi destek ile daha da kétiilegen iklimi sal-
dirgani daha giiglii yaparken, hedef segileni yildirir.

Olay 4. Sinif 6gretmeni, bayan, 30 yasinda, lisans mezunu, 6-
10 y1l deneyimli, evli. “Bir velim iki senedir yaptigim en masum ve iyi
niyetli davrarniglan bile dedikodu geklinde, tamamen tersiyle her yerde
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anlatiyor. Ona kendimi anlatamiyorum. Sorulanni, agikliyyorum ama
inanmiyor. Ondan siirekli ‘haywr sen benim kafamda canlandwdigim
gibisin’ mesajimi aliyorum. Cocugunu ¢ok seviyorum buna da inannu-
yor. Cocugun beni sevdigine de inanmiyor. Bana karsi kamuoyu olug-
turmaya ¢alisiyor. Bazen bir iki kisi onu destekliyor veya éyle gériinii-
yor. Duygusal yonden ypraniyorum. Kendimi ispatlamaya ¢alismak
istemiyorum. Kadin (veli) bunun giinah, ayp, ¢ocuk¢a oldugunu
bilmesine ragmen, benim hakkimda bunlart yapmaya devam ediyor”.

Olay 4’te de ogretmenin veliler tarafindan yildirmasi goriil-
mektedir. Egitimcilerin yasadiklar1 yildirmay: irdeleyen O’Conner
(2004, 3) velilerin 6gretmenleri elestirerek, asagilayarak, haklarin-
da mantikhi olmayan sikayetlerde bulunarak, dedikodu yaparak
yildirdiklarini ortaya koymaktadir. Buna gore velilerin diger kiiltiir-
lerde de 6gretmenleri benzer bicimde yildirdiklarim soyleyebiliriz.
Ancak kesin bir yargiya varmak icin daha fazla arastirmaya gerek
vardir.

Olay 5. Yabana dil / Fransizca 6gretmeni, erkek, evli, 48 ya-
sinda, lisans mezunu. “1980 yiinda kapiyi ¢almadan girdigimde
okul miidiirii tarafindan azarlandim. ‘Digan cik, kapiyi ¢al ve iceri
oyle gir’ dedi. Tipki bir égrenci muamelesi gordiim. Bu olayr meslegi-
min ilk ylinda yagadim. Bugiin 25 yillik 6gretmenim, ama bunu hala
unutmadim. Saldirgan su an bakanlik miifettigi”.

Olay 5’te 6gretmenin anlattig1 olay, meslek hayatinda bir kez
yasanmig. Ancak bu olay 6gretmeni Oylesine yildirmis ki s6z konu-
su okul yoneticisi ile olan tiim iligkisini bu etki ile siirdiirdiigiinii
belirtmigtir. Hatta o kadar etkilenmis ki kendini boylesine yildiran
saldirgani, aradan 25 yil ge¢mis olmasina ragmen nerede gbrev
yaptigini bilecek kadar, mesleki bakimdan takip etmistir.

Olay 5, yildirmanin 6zeliklerinin belirlenmesinde yazarlarin
celistikleri siire boyutunu vurgulamasi bakimindan 6nemlidir. Her
ne kadar Leymann (1996, 168), Einarsen ve Skogstad (1996, 187)
gibi yazarlar bir davrams: yildiric1 olarak nitelemek icin onun tek-
rarlanmasi gerektigini vurgulasalar da Adams (1992) ve Randall’in
(1997) (Akt: Cowie ve digerleri, 2002, 35) savundugu gibi, bir kez
kargilagilmasindaki yildirici giicii bakimindan, bir davranig yildirici
kabul edilebilir. Olay S’te, kisi 25 yilhik meslek hayatinda, yasadigi
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olay1 unutamamg ve mesleki hayatina (belki de tiim yagam bigimi-
ne) bu davranmigin iizerindeki etkisi ile devam etmistir.

Olay 6. Ozel okulda sinif 6gretmeni, kadin, yas 24, lisans me-
zunu, evli, 1-5 yil deneyimli. “Okul disindaki 6zel hayatimun unu-
tulmasi ve tiim enerjimin egitim Ogretime yoneltilmesi konusunda
stirekli baski gordiim. Bunun nedeni, geng yasta goreve bagladigim
okulun bulundugum ilde popiiler okullardan biri olmasidir. Beni
tammadan siirekli azarlamalan beni ¢ok incitmigtir. O dénem haya-
tinun hatirlamak istemedigim zaman dilimlerinden biridir. O okuldan
aynlarak sorunu ¢ozdiigiime inaniyorum”.

Olay 6’da yildirilan 6gretmen, bu duruma galigtig1 okuldan ay-
nilacak ¢6ziim bulmugtur. Ogretmen okulda kendisine deger veril-
medigini, saygi gosterilmedigini belirtmektedir. Okul yo6neticileri
tarafindan siirekli azarlanmasi, onu galigtigl ortami terk etmeye
yoneltmistir. Oretmenin ifadesine gore, yildirma siirecinde mesle-
ginin ilk yihnda olmasi, onun okulu terk etmesinde énemli bir et-
ken olmustur. Ogretmen, mesleginin baginda olmasi nedeniyle,
baska bir 6zel okulda da rahatlikla is bulabilecegini diisiinmiigtiir.
Onun igin kaybedecek fazla bir gsey olmadigindan ‘yol yakinken’
calistig1 okulu terk etmeyi segmistir.

Olay 7. Ozel okulda, rehber 6gretmen, bayan, mesleginin ilk
yily, bekar. “Meslegimin ilk ythinda kolejde yasadim yldirmay.. Yéne-
ticiler tarafindan yildinldim. Kisiye 6zel yapilan saldinlar. Sadece
bana kars: da degil. Akademik ge¢migimin olmasu, yoneticilerce alaya
alimirdi. ‘Akademik kariyer de neymis. Ben boyle kigileri ister burada
tutanm ister buradan atanm’ ifadesiyle agagilarlardi. Ogretmenler
toplantisinda bana bu gekilde bire bir saldinrlard:. Isime siirekli mii-
dahale ederlerdi. Psikolojik damisma gizli olmas: gerekirken, onlar bizi
kapiin camh boliimiinden kontrol ederlerdi. Hatta iceride goriigme
varken kapimin agik kalmas istenirdi. Odanin diizenine kangirlards.
Odamdaki kigisel esyalanma kangirlardr. Her seyi kontrol ederlerdi..

..Bagka bir arkadagsimun iki ay icinde psikolojik saghg zedelendi
ve igten aynldi. O benim kadar dayanamadi... Ogretmenlerin ozel
hayati sorgulanirdi. Yoneticiler ve Ggretmenler hafta sonu bir araya
gelirlerdi. Ama ben bunlardan uzak tutuldum. Yéneticiye ne kadar
boyun egerseniz, onlann toplantilanna katilmaya o kadar hak kaza-
mrsimiz. Onlarla yakinlasmak icin ¢aba harcamam istendi. Mesela
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kahve yaparak onlara gétimmem ve ‘buyurun size kahve getirdim’
diyerek ikram etmem bekleniyordu..

..Gorev geregi, kendimize ait bir odada ¢alisiyoruz. Ama bu oda-
da yagananlar ilgi cekiyordu. Ogretmenler arasinda yaganan sorunlar-
dan ve yoneticilerin tavirlanndan dolay okul ¢ok gergindi. Bir ogret-
men odamda benimle sorununu paylasinca yoneticiler beni uyardilar;
ogretmenler ile odamda bire bir goriigmemi istemediklerini soylediler.
Yoneticiler siirekli tehdit edici davrandilar. Stajyer égretmenlere daha
kotii davranyorlardi. Omegin nébetteyken oturmak yasakti; nébetci
ogretmen stirekli ayakta duracaktu..

..Kapinuz siirekli dinleniyordu. Siirekli denetleniyorduk ve korku-
yorduk. Kovulma korkusu da vardi. Onlann istedigi gibi davranmadi-
ginuz veya olmadigimiz igin bize boyle davramildi. Uyumsuz oldugu-
muz soylendi. Digerleri gibi yoneticilere yaranmaya ¢aliymamiz bek-
lendi. Yoneticilerin her dedigini onaylamam, arada pohpolilamam
istendi. Velilerle goriismem engellendi. Yoneticiler, veli gériigmesinden
once kendilerinden izin almamu istedi... Ogretmenlere hafta sonu
okula ugrama zorunlulugu getirildi. Yapuan bir sey yoktu, sadece
sohbet ediyorlard..

..Okul valkaf okuluydu ama vakif yoneticilerinin bunlardan ha-
berdar oldugunu sannuyorum. Yildima magduru dort kigiydik. Vakaf
yoneticilerine gittik, aynlmadan dnce durumu anlattik. Vakaf o zaman
bir sey yapmadi. Ancak, biz isten aynldiktan bir siire sonra bu yéneti-

ciler okuldan kovuldu. Ama gegen siiregte, bagka égretmenler de yildi-
nld...

..Ziimre bagkam d&gretmenler, yoneticiler tarafindan onay gor-
diikce, kendilerini ayncalikl hissetmeye bagladilar ve daha dnce bana
yakinken, benden uzaklagmaya ve beni uyarmaya bagladiar. Yonetici-
lere yakin olmam gerektigini ima etmeye bagladilar... Toplantlarda
yoneticiler konusur ve konusmalan bitince toplanti bitmig saylirdl.
Toplannlarda dgretmenlerin konugma hakk: yoktu..

..Ogrencilerin bana getirdikleri sorunlan yéneticilerle paylagmam
istendi. Okul yoneticileri, okulda égrenci ile ilgili bir sorun oldugunda,
veliyi ¢aginr ve odalarinda mahkeme kurarlardi. Hem &grenciyi hem
de veliyi rencide edecek bigimde sorgularlardi. Buna izin vermeyen
veliler cocuklanm okuldan aldilar..
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..Manevi baski hepsine bedeldi. Yonetici odaya her girdiginde
ayaga kalkmanuz gerekirdi. Saghk sorunlanmizi hafta sonu hallet-
memiz istenirdi. Hayatinun en kétii bir yilhim gegirdim. Giiglii durma-
ya ¢alishm. Okulda giiglii gériinmeye ¢aligtyordum. Ama aksam eve
gelince agliyordum. Ogretmenlere kargt giivenim sarsildi. Okulda ¢o-
gunlukla emekli, yasuu alnug 6gretmenler calistyordu. Onlann o or-
tamda, bu kogullarda ¢aligmasi, her seye boyun egmesi beni hayal
kinkligina ugrat. Mutsuz oldum ve sugluluk hissettim. ‘Ben niye
buradayim ve bu insanlara niye katlaniyorum?’ diye kendimi suglu-
yordum. Ama stajyerlik icin buradaydim. Bir yil sonunda stajyerlik
hakkinu da vermediler ve ben oradan bir ylin sonunda aynldim..

.Kendi aramizda konugarak rahatlamaya ¢alisiyorduk. Belli za-
manlarda arkadaglarla disanda bulusarak konusuyorduk. Birbirimize
olaylan anlanp paylagiyorduk. Biraz daha giiglii olabilirdim diye dii-
siiniiyorum gimdi. Insan o duruma kapiliyor, nutku tutuluyor Gyle
zamanlarda. Bana miidahale edildiginde cevap veremiyordum. Simdi
bunun suglulugunu duyuyorum. Kegke o zamanlar cevap verebilsey-
dim diyorum. O zaman gii¢lii degildim. O zaman korkuyordum. Aca-
ba hata bende mi diyordum. Hatay kendimde arnyordum. Susuyor-
dum. Insanlan goriince bir sey yapmaya veya soylemeye korkuyor-
dum. Artik goziim hicbir sey gormeyecek duruma gelince oradan ay-
nldim. Evimi kapanp ailemin yamina donmeyi bile diigiindiim. Ak-
samlan aglardim ve alt komgum aglama sesimi duyup gelirdi. Depres-
yona girmigstim, hicbir seyden zevk almiyordum. Ige giderken ayakla-
nm geri gidiyordu ve ‘lanet olsun’ diyordum..

..Bize cay servisi yoktu. Yonetici odasina ¢cagirdiginda oturmaniza
da izin verilmezdi. Bizi, ayakta sanik halinde sorgulardi. her seyimize
kangiyorlardr. Telefon geldiginde kiminle gériistiigiimii Ggrenmek
isterdi. Sekretere kiminle konugtugumu sorardr. Hayatinu siirekli géz-
lem altinda tutmak istiyordu..

..Daha sonra yeni bir ige girdigimde, ilk ylimi giikrederek gegir-
dim. Iyi ki buradayim dedim. Daha énce de arastima gorevliligi de
yapmugtim. Bagka yerlerde de ¢calhignmistim. Ama hayatimda hi¢ boyle
muamele gormedim. Bana orada deger vermediler. ‘Acaba beni mi
sevmediler’ diye diigiindiim. Ama onlann kigiligi geregi béyle davran-
diklann saniyorum. Kigilik sorunlan oldugunu diigtiniiyorum. Kendi
baglanndayken ¢ok mutsuz olduklan bagkalan tarafindan da gozlen-
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mis. Ama bagkalannin yaminda giiler yiizlii, cok mutlu davramyorlar.
Aile hayatlan ve ¢ocuklan yok. Bu da dgrencileri anlamalann giicles-
tiriyor. Cok katilardy égrencilere karsi. Mahkeme kurup yargilyyorlar-
d..

..Herkes mutsuzdu. Bir gerginlik vardi. Biri ile konusurken, simdi
konugurken goriirler mi? Ne derler? Goren olur mu? Ne yapaym, ne
hakkinda konugayim gibi siirekli bir kontrol korkusu vardi. Yan odaya
gecerken veya WC ye giderken, ‘ya koridorda karsilagirsak, ne yapa-
nm, selam vereyim mi venneyeyim mi’ diye dligiinerek siirekli kaygi ve
korku duyuyordum..

..Okulda yapugim problem tarama ¢aliymast sonucu, en biiyik
problem okul ile ilgili ¢ikti. Raporu miidiire sundugumda, miidiir
raporun sonuglann degistirmemi istedi. Miidiir, i ile ilgili sorumluk-
lan hi¢bir zaman bana vermedi. Iglerimi bilgisayar ile yapmanu istedi-
gi halde bana bir bilgisayar vennedi. Okula yeni bilgisayar geldiginde
ise onlart bagskalanna verdi. Buna ragmen toplant tutanaklanmn bile
bana yazdwrdi. Bu tutanaklan égrenci laboratuanndaki bilgisayarlarda
yazmanu istedi. s yiikiim hep fazla oldu. Bir suufim olsayd: belki bu
kadar iizerime gelmezdi. Ama idari gorevlerim vard...

..Midiir, dgrencilerin bana getirdikleri sorunlan kendisine bil-
dirmemi isterdi. Durumumu gérenler bana fazla diiriist davrandigim,
sucumun yoneticilerin istedigi gibi davranmamam oldugunu séyledi-
ler. Sorunlanmi ¢6zmede yalnmiz birakildim. Bu durumla baga ¢itkma-
da daha giiglii olmaliydim. Ama giiciim yoktu. Simdi daha katiyym.
Artik kimseyi isime kangtumuyorum. I§ hayatmda insanlara giiven-
memeye, onlardan uzak durmaya basladim”.

Olay 7°de 6gretmen, mesleginin ilk yilinda, bir 6zel okulda ¢a-
listigimi ve yoneticiler tarafindan yildirildigini belirtmektedir. Olay
7’de yoneticilerin gostermis oldugu yildirici davraniglar, diger arag-
tirmalarla da benzerlik gostermektedir. Bazi arasgtirmalar (Dick,
Wagner, 2001, 247, Hoel ve arkadaglari, 2004, 380) okul yoneticile-
rinin 6gretmenlere ‘yokmug’ gibi davranarak, onlardan diizeyinin
veya becerisinin altinda is isteyerek, onlari géz ard1 ederek yildir-
diklarim ortaya koymustur. Ayrica okul yoneticilerinin gelen tele-
fonlardan haberdar olmak istemeleri, oda diizenine karigmalari,
saglik izinlerini bile reddetmeleri, okuldaki iletigimi engellemeleri,
ogretmenden bilgi saklamalari, hakaret etmeleri, saldirganca ve
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onur kirict konugmalar literatiirde yer alan arastirmalarin
(Rayner, 1997, 178, Einarsen, Skogstad, 1996, 186, Einarsen, 2000,
379 gibi) sonuglari ile uyumluluk géstermektedir.

Ayrica olay 7’de 6gretmenin yildirma magduru olmasindan do-
lay1 kendini sorgulamasi, Randall'in (2001, 20), magdurun kendini
“neden ben?” “bende yanlig olan ne?” biciminde analiz etmeye
calistig: goriigiinii destekler niteliktedir.

Olay 8. Miidiir, yildirma magduru, Erkek, Yas; 47, Kidem; 25
yil. Okula miidiir olarak atanir. Saldirganlar; okulu 6nceden vekil
olarak yoneten miidiir yardimcisi ile diger ii¢ miidiir yardimcisidir.
Miidiir herhangi bir yardimcisi ile konugurken, diger ii¢ yardimci
arkadaglarina destek olmak igcin hemen konugsma mabhalline gelir;
birbirlerini miidiire karsi hi¢ yalniz birakmazlar. Miidiiriin odasina
kapiyr vurmadan girerler. Miidiiriin onlara yakinlasma cabalari
cevapsiz kalir. Ornegin, miidiir 6gle saatinde yemek teklifi yapar,
ama yardimcilar1 a¢ olmadiklarini belirterek teklifi reddeder. An-
cak tekliften gok kisa bir siire sonra kendi aralarinda yemege cikar-
lar. Miidiiriin verdigi selami yarim agizla alirlar. Miidiirii kiigiik
diigiirmeye cahgirlar. Ornegin Istiklal Marg1 toreninde miidiir ko-
nusacagl sirada mikrofonun sesini kapatirlar. Biri ile konugurken
miidiire laf igittirirler. Miidiirii 6gretmenlere kétiilerler. Miidiir
hakkinda dedikodu yaparlar. Velileri miidiire kars: kigkirtip, onla-
rin miidiire kizmak igin okula gelmelerini saglarlar.

Olay 8'de okul miidiiriiniin astlari tarafindan yildirilmaya ¢ali-
stlmasi s6z konusudur. Astlar1 tarafindan yildirmaya maruz kalan
yoneticiler de bulunmaktadir. Ancak bu olaylar fazlaca ortaya ¢ik-
mug degildir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 217). Olay 8’de, miidiiriin
okula yeni gelmis olmasi ve 6ncesinde okul miidiir yardimcilarin-
dan birinin vekil olarak yonetiyor olmasinin biiyiik etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Yildirma magduru, bulundugu okulda en iist
diizeyde olmasina ragmen, yeni gelmis olmasindan dolayi, kendini
cevresine yani 6gretmenlere, 6grencilere ve velilere kabul ettirme
siirecine ihtiyag duymaktadir. Astlari, okulda ve ¢evresinde dnce-
den bulunuyor olmanin getirdigi avantaji kullanmak istemisler ve
miidiirii okula gelir gelmez yildirmaya ¢aligmiglardir. Ancak okul
miidiirii deneyimli ve kendine giivenen biri oldugundan, bu kisiler-
le basa ¢ikmada basgaril olabilmistir. Bu olayda asil saldirgan, oku-



80 Dr. Asiye Toker Gokge w:

lu 6ncesinde vekil olarak yoneten yardimcisidir. Bu kisi diger li¢
miidiir yardimcisini da etkilemigtir. Okul miidiirii, yildirma siireci
icinde, s6z konusu dort yardimcisindan birini yanina ¢ekmeyi baga-
rabilmigtir. Sonrasinda asil saldirgan olan yardimcisinin bagka bir
okula gitmesini saglayarak yildirma siirecini sona erdirebilmistir.

Yildirma magduru ya saldirgan(lar)dan daha diisiik bir pozis-
yondadir veya yildirma siirecinde kendini savunamayacagi bir ko-
numa itilir. Saldirganlar genelde orgiit icinde giicli konumdadir
(Einarsen, 2000, 384). Olay 8'de de gii¢c dengesizligi s6z konusudur.
Ancak bu olayda gii¢ dengesizligi saldirgani destekleyici degil,
magdurun lehinedir. Magdur miidiir, bu gii¢ dengesizligi sayesinde,
kendini yildirmaya ¢ahsan yardimcisim okulundan uzaklagtirarak
yildirma siirecine son verebilmistir.

Olay 9. Miidiir yardimcisi, bayan, yas; 34, kidemi; 15 yil, goz-
lemci. Miidiir okula yeni gelir. Baz1 6gretmenlere yil boyunca hig
girmedigi halde, yildirma i¢in kurban sectigi 6gretmenlere her haf-
ta ders denetlemeye gider. Siyasi goriise gore ayrimcilik yapar.
Hedef olarak belirledigi 6gretmenlere giin igindeki {i¢ dersin ikisini
sabaha, birini de en son saate koyar. Onlara sevk vermez, yardimci-
larimin vermesini de engeller. Kurullarda bu 6gretmenlere sz hak-
ki vermez, verse de sdzlerini kisa keser. Kurullarda hedef aldig:
Ogretmenlere meslektaglarimin yaminda hakaret eder ve rencide
edici sozler soyler. Okulda calisan idari memurlarin da magdur
ogretmenlerle konugsmalarini engeller. Onlar1 bu 6gretmenlerle
konugtuklari durumda sicillerini kétii doldurmakla tehdit eder.
Magdur 6gretmenlerin mecburi islerini yaparken de bunu, beden
dili ile iletisimi reddederek yapar. Ornegin, bir yaz1 imzalanacaksa
yiliziine bakmadan imzalayp, yiiziine atar gibi kagidi verir. Magdur
Ogretmenler yokmus gibi davranmir. Onlarin yaptig: islere siirekli
kusur bulur. Magdur bir 6gretmenin yazdigi bir yaziyi onu biktirin-
caya kadar degistirtir. Tek tek hata arar. Magdur 6gretmenlerin
yiiziine baginir. Egitim 6gretim doneminin son haftasi ders yapil-
madig1 halde, magdur 6gretmenlere ders denetlemeye girer. Ders
olmadig i¢in de denetim raporunu olumsuz yazarak igleme koyar.
Magdur 6gretmene gelen faksi, 6gretmen okulda degil bahanesi ile
kabul etmez. Faks okula ¢ekilemez. Magdur 6gretmene gelen tele-
fonlan haber vermez, 6gretmen okulda oldugu halde, okulda ol-
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madigim sOyleyerek telefona ¢agirmaz. Siirekli dedikodularin ya-
par. Magdur 6gretmen iicret almasin diye ona egitsel kol vermez
(egitsel kol gahsmalari iicretli yapiliyor).

Olay 9’da okul miidiirii yildirmay: bir yonetim bigimi olarak
kullanmaktadir ve bagka bir bolge okulundan ‘siirgiin’ génderilmis-
tir. Midiir bu okula gelir gelmez yildirma siirecine baglamigtir.
Okul miidiirlerinin yildirmay1 bir yontem olarak uyguladig:
O’Conner (2004, 2-3) tarafindan da g6zlenmistir.

Olay 10. Miidiir yardimcisi, erkek, yas 37, lisans mezunu, 11-
15 y1l deneyimli, evli, okul yoneticisi tarafindan yildirilmg. “2002-
2003 ythinda ylldirma magduru oldum. Ancak kendimi yazarlik ala-
minda ispatladigim igin su anda rahatlamig bulunuyorum. Ciinkii
hazirladigum kitap bir yayinevi tarafindan yayimlandi. Béylece diigiin-
celerim ve duygulanm saglamlagt, kendime giivenim artti”.

EVLN modeline gére magdurlarinin yildiric1 davraniglarla ba-
sa ¢citkmada kullandig1 yontemlerden biri de ‘g6z ardi etme’ yani ig
ile ilgili olmayan konulara yénelmedir (Cooper ve Withney, 1989,
Akt: Niedl, 1996, 244). Olay 10’da de magdur olan miidiir yardim-
cis1 goz ardi1 etme yontemini uyguladigini belirtmektedir.

Olay 11. Miidiir yardimcisi, brangi: Fransizca, lisans mezunu.
“Cok zekiyim ve yabanc dil biliyorum. Bundan dolay yldirma mag-
duru oldum. Ancak en pahali giysileri giyerek, paranun giiciiyle yan-
dag toplayarak saldwganlara karg: giiclii olmaya ¢alism. Aynca ¢ok
bilgili olmak amaciyla dil kurslanm bitirip bir¢ok dil konugarak sal-
dwganlara fark atmamin iyi bir yontem oldugunu diigiintiyorum”.

Olay 11°de yildirmanin magdurun kendisinden kaynaklandigini
iddia eden yazarlar ve bu arastirmada ortaya ¢ikan ‘yildirma en ¢ok
magdurdan kaynaklanan nedenlerde dogar’ sonucunu destekler
nitelikte goriilmektedir. Burada magdur kendini digerlerinden
iistiin gdrmekte ve bunu her firsatta ortaya koymaya galigmaktadir.
Magdur, sanki ‘gelin beni yildirin’ der gibi hava igindedir.
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EK 2. Mobbing Olcegi

Gergeklegme Sikhi
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1.  Orgiit etkinliklerinde aktif gorevler almasinin
engellenmesi

2. Kisisel ve mesleki geligim saglayabilecek etkin-
liklere katilmasina izin verilmemesi

So6ziiniin kesilmesi

Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi

Yaptif iglerin haksizca elestirilmesi

Magdurun basarilarinin kiigimsenmesi

S| o |s|w

Telefonla gereksiz yere veya kasith aranarak
rahatsiz edilmesi

o

Sozle tehdit edilmesi

Al

Yazih tehditlerde bulunulmasi

10. Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletigim
kurmasinin engellenmesi

11. Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi,
baskalarinin kendisine ulagmasinin engellen-
mesi

12. Kendisiyle konugulmamasi

13.  Yonetici ile goriigmesinin engellenmesi

14. Serbest ortamlarda (yemekhane gibi) yanina
kimsenin oturmamasi

15. Meslcktaglanyla iletigim kurmasinin engel-
lenmesi

16. Ortama girdiginde konugmanin kesilmesi vcya
konunun degistirilmesi

17. Igdisi toplanti veya sosyal faaliyetlerden dig-
lanmasi

18. Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davra-
nilmasi

19. Ozgiivenini veya itibarini olumsuz etkileyen
bir iy yapmaya zorlanmasi

20. Cabalarinin yagcilik, kiyakgilik olarak deger-
lendiriimesi
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Isle ilgili aldigi kararlarin yanhgmus gibi sorgu-
lanmasi

22. Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek,
igin her agamasinin takip edilmesi

23. Iftira atiimasi

24. Hakkinda dedikodu gikarilmasi

25. Giivenilmez oldugunun ima edilmesi.

26. Kendisinin bulunmadigi ortamlarda bagkalari-
na kotiilenmesi

27. Baskalarn tarafindan yapilan hatalardan so-
rumlu tutulmasi

28. Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi

29.  Onur kirici isimlerle/lakapla anilmast

30. Ozel yasamuyla alay edilmesi

31. Dogum yeri/bdlgesi ilc alay cdilmesi

32. Onur kirict sakalar yapilmasi

33. Bagkalarinin 6niinde giiliing duruma digiiril-
meye ¢aligilmast

34. Aptal konumuna diigiirilmeye ¢ahigilmasi

35. Kurumda alinan ve hoga gitmeyen kararlarin
sorumlusu kendisiymis gibi gosterilmesi

36. Psikolojik sorunlari varmig gibi gosterilmeye
caligtimasi

37. Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi

38. Tutarsiz olmakla suglanmasi

39. Bir 6ziiriiyle alay edilmesi

40. Yiriyusinin, jestlerinin veya sesinin taklit
edilmesi

41. Dini goriisinin/inancinin hafifc alinmasi

42. Siyasi goriisiiyle ilgili imada bulunulmasi

43. Cinsel imalar yapilmasi

44. Rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler
yapilmasi

45. Cinsel igerikli sakalar yapilmasi

46. Cinsel igerikli (elle dokunma vb) hareketler
yapilmasi

47. Disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhine

ayrimcilik yapiimasi

48.

Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyariimasi |
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49. Bagkalarinin yapmak istemedigi iglerle gorev-
lendirilmesi

50. Verilen gorevler igin gergekgi olmayan bitirme
suresi verilmesi

51. Basansizhkla sonuglanma olasiigl yiiksek
islerde gorevlendirilmesi

52. Verilen gorevin haber verilmeden degistiril-
mesi veya geri alinmasi

53. Agin igyiiki altina sokulmasi

54. Fiziksel siddet tehditleri edilmesi

55. Mali yiik getirecek bigimde egyalarina, araba-
sina vs. zarar verilmesi

56. Bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara
dumani vb) rahatsiz edici hale getirilmesi

57. Goziini korkutma amaciyla hafif siddet uygu-
lanmasi

58. Gegerken kendisine fiziksel olarak garpilmasi
ve olayin kazara oldugu izlenimi verilmesi

59. Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar

verilmesi




Caliganin orgit icindeki basansi, calistigi ekipteki uyumuna baghdir. Ancak bu
her zaman kolayca gerceklesmez. Orgiitlerde, ézellikle calisanlar arasinda,
' zaman zaman istenmeyen / saldirgan davraniglar goriilebilir. Bu durum, giinliik
¢alisma kosullarinda olagan karsilanabilir. Ancak bu tiir davranislar devamlilik
gosterdiginde, orgit icinde sorunlar ortaya gikar. Giinkii is yerinde devami
olumsuz / saldirgan davranislara maruz kalan calisanlar, zamanla psikolojik
yonden zarar gérmeye baslar. Bu zarar dyle biiyiik boyuta ulasabilir ki bu
duruma disen bir kisi, bir stire sonra, orgiitlin{i terk edebilir, hatta hayatina son
vermek isteyebilir. Orgiitlerde yasanan ve maruz kalani kotii sonuclara
gotirebilen bu tir saldirganca tutumlar, birgok iilkede 'mobbing, is yerinde
zorbalik, is yerinde duygusal taciz, yildirma' gibi adlarla anilmaktadir.

Bu kitap, llkemizde de son yillarda cesitli is alanlaninda, adli olaylarla, ortaya

¢kan mobbing'i kavram olarak irdelemektedir. Kitap, mobbing'in kavramsal
geligimi, mobbing'e yol acan kaynaklar, mobbing ile basa cikma stratejileri ve
egitim alaninda mobbing konularina yer vermektedir.

Bu kitap, is yerinde yogun catisma veya stres yasayan calisanlara, belki de
mobbing magduru olduklanni fark ettirmeyi amaclamaktadir. Diger yandan,
orgit yoneticilerine, is yerinde gecimsiz olarak bilinenlerin, aslinda belki de
mobbing magduru olduklanni géstermeye galismaktadir. Sonug olarak, kitap,
orgutsel davranigin aciklanmasinda, calisanlara ve drgiit yoneticilerine farkli bir
bakis agisi saglamay! amaclamaktadir.
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