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ONSOZz

Profesyonel meslekler cagimizi belirliyorlar. Ozellikle sanayi-
lesmis Ulkelerde, doktorlar, hukukgular, miihendisler ve 6gretmenler
mesleksel érgutlenmelerini tiimamlamislardir. Bu (Ur gruplar, siya-
sal, ekonomik ve kiltiirel etkinliklere, gegtigimiz ylzyila gore gok
daha aktif bi¢cimde kallmaktadirlar. Toplumsal hiyerarsinin en st
kesimlerini aitik profesyoneller isgal etmektedirler. Kapitalist siste-
min temel tasi olan girisimci sirketlerin idari ve teknik birimleri
tamamiyla profesyonellerin  denetimi ve sorumlulugu altina
girmistir, Toplumsal yasam icinde, saglik sorunlari doktorlarca,
hukuk sorunlari hukukgularca, egitim soérunlan da egitimcilerce
¢cozllmekte; halk bu tur sorunlarin  ¢oziminde bilimin disindaki
kaynaklara ¢cok nadiren basvurmaktadir. Bu alanlarda Uretilen bilgi-
ler o. kadar ayrintilara inmistir ki siradan halkin genel kaltlra
icerisinde yer almamaktadir. Kisacasi, ylzyilimizda toplumsal
yasamimizi profesyoneller yonlendirmektedir.

ileiisim yoliannm inanilmaz bir sekilde gesitlendigi, teknolojinin
gérulmemis bir hizla eskidigi bir cagda, uzmanlasmanin ¢ok daha
hizl artacagi, profesyonellerin ¢ok daha etkin olacagi simdiden bel-
lidir. Bugiin kaydedilecek ilerlemeler gelecegin toplumsal diizenini
belirleyecektir. "Acaba gelecek ylizyihn toplumlan tamamen profes-
yonel toplumlar mi olacak?" yoksa "profesyoneller gclecekle
buglinki guclerini vyitirecek, yerlerini baska tir olusumlara mi
birakacaklar?". Daha koktenci, bir ifade ile "gercekten, profesyonel
gruplar bugin gérindiMeri kadar gugli gruplar mi?", "Her ulkede
benzer bir sekilde mi gelistiler" ya da "bu tir*gruplasmalar sadece
sanayilesmis Ulkelere 6zgli mudur?". Bltln bu sorular elbette basta
sosyoloji olmak (zere sosyal bilimlerin dikkatini ¢ekecek turden so-
rulardir.

Sosyolojinin bir alt dali olan meslekler sosyolojisi, profesyonel-
lesmeyle birlikte ortaya ¢ikan sorulan kendine konu edindi. Toplum-
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sal degisim sireci icerisinde, profesyonel rollerini genis bir sekilde
ilk defa DurkheiTn(1933) incelemis olsa bile, arasirmacilarin ilgisi
asil son otuz yil igerisinde ivme kazanmaya baslamistir. Ozellikle
ingiltere ve ABD'de yapilan cabsmalar bl konunun
yaygmlasmasina, kendi basina bir alt disiplin olarak ortaya
cikmasina zemin hazirlatii! Ancak gelismekle olan tlkelerdeki duru-
mun incelenmesi Bati Ulkelerinde yasayan arastirmacilarin,ilgi
alaninin disinda kaldi. Bunun baslica nedeni piofesyongl gruplarin
sanayi devriininin bii* sonucu olarak gorilmesi oldugu iddia edilcbi-
lii'. Codu batil yazai', sanayilesmesini tamamlamayan ulkelerde pro-
fesyonel olusumlarin gergek anlamiyla ortaya ¢ikamayacagi inancini
tasimaktaydi. Ancak gelismekte olan tlkelerin sanayilesme surecleri
ile tarihsel Ozellikleri Uzerinde yeteri kadar durulmadigi igin bu
tlkelerde profesyonel gruplarin farkh sekillerde gelisebilecedi olgu-
su meslekler sosyolojisi literatiriinde yeterli bir bicimde ortaya ko-
namadi. Halihazirda, s6z konusu gelismekte olan tlkelerin dzel du-
rumunu agiklayan gerek kuramsal gerekse uygulamali calismalara
cok biiyiik ihtiyac duyulmaktadir. iste bu ihtiyag, elinizdeki kitabin
olusmasinda en etkili roli oynadi. Tipki sanayilesmis ulkelerde
oldugu gibi, gelismekte olan (lkelerde de meslekler sosyolojisi
genel sosyolojinin icerisinde kendisine bir yer bulmak zorundadu'.
Bu ama¢ icin ilkin s6z konusu dalin kuiamsal c¢ausinm
olusturulmasi, ana  sorunlarinin  Turk .okuyucusuna ve
aragtumacisina tanitiimasi gerekmektedir. inancun odur ki, bu kitap-
ta yer alan makaleler bdyle bir ihtiyac blyuk 6lctide cevap verecek
nitelikledir, BL' sosyalbiliinci arastiimaya Kkalkistigi alanda yeni
distnceler Gretebilmesi i¢in daha 6nce yapilan ¢alismalarir inceleme-
si gerektigini bilir. Bu derlemeyi olusturan makaleler, meslekler sos-
yolojisi alaiunda en ¢ok yanki uyandiran yazarlarm eserleri
arasindan secilmeye calisildi. Bir baska degisle, bir bitlin olarak bu
kitap, son yillarda Bati (lkelerinde meslekler sosyolojisi alaninda
kaydedilen gelismelerin kisa bir tarihgesini icermekledir.
Profesyonel 6rgitlenme bicimlerinin gelismekte oldugu ve etkin
bir gli¢ olacaklan gectigimiz yizyilda vurgulanmisti. Ancak,
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1960'larda, islevselci kuramin Amerika ve Bati Avrupa‘cla populer
olmasi ile birlikte profesyonel orgutlerin  toplumsal uyum
surecindeki rolleri yeniden glindeme geldi. 1960'larda (Uretilen,
gorisler, genel olaiak, profesyonel mesleklerin yiitninci yizyila
0zgu ¢ikar gruplart olduklarini ileri sirdiler. Bu c¢izginin temel
dneimelerinin kaynaklandi§i dusuntr Durkheim'di. Durkheim, sana-
yilesme sonrasinda Fransa'da yasanan sosyo-ekonomik bunalimin ve
ahlak yozlasmasinm ancak yeni yeni orta™a ¢ikan yiksek dizeyde
egitim almis kisilerce yavaslallip, yokedilebilecedine inandi. Pro-
fesyonel gruplari, karsilikli gliven temeli Gzerine kurulu, evrensel
ahlak kurallarinm gegerli oldugu bir ortamda yasayan bir tir aile
tyelerine benzetti* Parsons(19.94) ve izleyicileri de bu noktayi
genisleterek ikinci Diinya savasi sonrasi Amerikan toplumuna uyar-
ladilar. Can-Saunders(1933) ingiltere’de, K.Manlieim<1929) Alman-
ya'da profesyonellerin arlan tppliunsal itibanni ve 6nemini vurgu-
ladilar. Fakat asil onemli calismalai® 1960'l1 yillarda bagsladi. Sanayi
sonrasi toplumlaia iliskin yaptigi ¢alismalaila Gn kazartan Daniel
Bell, egitimli insanlainn bu toplumlardaki islevlerinin ne olabilecegi
sorusunu sordu. Cunkd, sanayi sonrasi toplumlarda, Bell'e gore,
antk milkiyet iliskilerinin toplumsal gelismelerdeki rolii ¢ok
kisitlanacakti. Eger, Maiksizm'in iddiasi, yani toplumsal taiihin,
mulkiyetin siniflar arasinda el degistirmesi biciminde anlasiimasi,
sanayilesme sireci agisindan dogru kabul edilirse, ‘bilgi'sel
iliskilerin agir basti§i glinimiiz toplumlaiinda gecerliligini yitiimesi
gerekir. Sanayilesme siirecinde toplumlar emege deger veimek zo-
rundaydilar; cunkd, tim iliskiler emek iliskilerinden do§uyordu.
Fakat, artk, emek, gelisen kapitalist iliskiler ve yiksek teknoloji

1 burkheim'in bu goruslerini bazi ders notlannda agikladi. H.Nail Kubali
Durkeim'm miias¢ilaiindan bu ders notlarini alarak yeniden diizenledi,
Fransizca ve ingilizce'den once, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
dergisinde 1947 talihinde yayinladi. Meslekler Sosyolojisinin klasigi
sayilan bu ders notlannin ilckez Tirkge'de yayinlanmasina ragmen, daha
sonra bu konunun Tirkce'de tai'isimamasi ve gelismemesi dikkat
cekicidir.
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karsisinda 6nemini giderek yitiimektedir. Tarihcilerce bir liir Mark-
sizm'in elestirisi biciminde yorumlanan Bellin bu gorisleri aslinda
"bilgi ¢agV'na gecisimizi dnceden haber veriyordu. Ona gore, bilgi
caginda loplumlarin ilerlemesi, Marx'in iddia eui§i gibi "Uretim
araclannin mdlkiyeti"ne degil "bilgi"yi kimlerin elinde tuttuguna
bagh olacakti. Bilgiyi yonlendiren toplumlar ayni zamanda "glici"de
elinde tutacak, tarihin gelisim yonint belirleyeceklerdi, Bilgi'ye
hakim siniflar da diger smiflar Gizerinde hegemonya kurma olanagini
ellerine gegirebileceklerdi.

Bellin bu gorusleri meslekler sosyolojisinde yeniden bir canlan-
maya neden oldu. Madem ki her toplumda "bilgi" artik baskin giici
simgelemeye baslamistir, o halde "bilgi"yi elinde tutanlara yonelik
sosyolojik incelemeler de bu sureci anlamamiza yardimci olacak-
lardir. Modem cagda, bilgiyi elmde tutan Kisiler, bildigimiz gibi,
doktorlar, hukukgular, mihendisler, &gretmenler, hemsireler,
kituphaneciler ve hepsinden 6nemlisi, bilginin asil yaraticilari
Universite bocalandir. Bu yaklasimin, 19607lardan itibaren
arastirmaiann gorilmemis bir hizla cogalmasma ve meslekler sosyo-
lojisinin kendi basma bir disiplin olarak c¢ok sayida taraftar topla-
masina neden oldugu ileri surilebilir.

1960'larda meslekler sosyolojisi literatiirii Hughes(1958, 1963),
Goode(1957, 1960), Barber(1963) gibi, profesyonellerin toplumsal
uyumu kolaylastmci islevlerini gindeme getiren arastirmacilarca be-
lirlendi. Bu yazarlar, genel olarak, profesyonel mesleklerin iki
dnemli dzelliklerinden dolay! diger mesleklerden aynidiklanni ileri
stirddler: 1) uzun bir egitim sonucunda elde edilen yiksek diizeyde
bir bilgi ve 2) bir meslek orgitu etrafinda birlesme(Hughes, 1963).
Gercekten de, hemen hemen her ilkede, Up, hukuk, muhendislik
gibi mesleklere girebilmek igin adaylann ¢ok uzun siiren bii' egitim
stirecinden ge¢cmeleri gerekmekledir. Cogu zaman, bu da yetmemek-
te, meslege giris ve meslek ici smavlanni basari ile vermeleri ve
daha sonra cesith stajerlik donemleri asmalari istenmektedir. Bu
asamalar sonunda sadece meslek Gyelerinin anlayabildigi ozel bir
bilgi turini(esoteric) elde edebilmektedirler. Meslege kabul edilen
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yeni Uyeler kendilerinden 6nce varolan cesitli kurallara da uymak
/orundadirlar. Bu kui”lar bazen yazili cogu zaman da yazisizdirlar.
Genelde disunilenin, aksine, yazisiz kurallar yazili olanlardan daha
etkilidirler. Meslek Utyeleri bu kurallaia uymadiklarinda, cesitli
yaptirimlarla ya da cezalarla karsi karsiya kalirlar. Hata yapan bir
Uyenin hatasi ancak yine dider bir Uyece saptanabilir. Baska bir
deyisle, meslekten olmayanlar profesyonel meslek Uyesinin batasim
bulabilecek durumda degillerdir. Ornegin, bir doktorun hatasini yine
baska hir doktor bulabilir. Bunun igin, meslek tyelerinin uyguladigi,
meslek ici, ozel bir kontrol bigiminden sdzedilebilir. Her ne kadar
bu tir meslekler para kazanmaya yoneliklerse de kendi maddi
¢ikarlarini koruma ugruna toplumun genel ¢ikarlarini zedeleyemez-
ler. Cunku, oOzlerinde kamu cikarini koruma amaci yatmaktadir.
Zaten, mesleksel ahlakin da temelini, "gener’in ¢ikanni koruma
Ulkist olusuirur. Yardim talebinde bulunan halktan bir kimse, soru-
nunu kendi basma ¢dzemeyeceginin bilinci igerisinde, profesypneh
gérmeye gelmektedir. Ama, profesyonel meslek Uyesinin kendisini
kandirmayacagindan, bilgisi 6l¢iisinde elinden geleni yapacagindan,
eder bilerek hileye basvurursa diger meslek Uyelerinin bu kisiyi ce-
zalandiracagindan emin olmak ister. islevselci kuramlardan kay-
naklanan yaklasimlar, en azindan Bati (lkelerinde, tip ve hukuk gibi
yerlesik mesleklerde, mdsterileri ile profesyoneller aiasinda
karsilikli guvene dayanan bu tir bir Uiskinin kuruldugunu,
musterilerin sikayetlerinin sadece istisnai durumlarda s6z konusu
oldugunu belirtiyorlar. Halk, doktor ve hukukcu gibi yiksek
dizeyde egitilmis kisilerin bilgisine saygi duyuyor, bu Kisilerin ken-
dileri adina 'iyi'yi basarmak istediklerine inamyor. Profesyoneller ise
her firsatta mesleklerinin halkin yasamsal cikarlari igin var olduk-
lanm ifade ediyorlar. Hatta, bazi kuramcilar, profesyonel gruplarin
birbirlerine o kadar baglandiklanni iddia ettiler ki, neredeyse toplum
icerisinde kendilerine Ozgii yeni bir toplum olusturduklarini
sdylediler (Goode, 1957). Islevselci kuramcilar bu gorisi
paylasarak, daha ileri noktalara tasidilar. Ornegin, Hughes(1963),
meslek icinde 0yeler arasinda kendiliginden olusan ve kurallara
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baglanan dayanisma ruhunu buna delil olarak gosterdi. Ozellikle
yerleSik(established) ya da Oteden beri siire gelen geleneksel meslek-
lerde, halkin huzurunda herhangi bir Uyenin aleyhine diger bir
Uyenin ifade vermesinin neredeyse imkansizligina degindi. Profes-
yonel mesleklerde meslek iginde c¢ikan sorunlaia yine meslek
icerisinde ¢6zim bulma yani meslegin iyi islememesinden ¢ikan so-
runialinm halka yansitilmamasi bir ilke haline geldi. Meslek
ahlakma aykiri davranan Uyelere cczanin normal adli yollaidan ziya-
de meslek icerisinde cluslurulan yazili-yazisiz kurallann 1siginda ve-
rilmesiyle, halkin géziinde meslek ilibarmm korunacagina, bu yolla
glvenij-liliginin artacagina inanildi.. Gelenekleri ¢igneyen Uyelere en
blylk cezanin meslekten ihra¢ cezasi oldugu genel kabul gérdi.
Gergekten de, gelismis Ulkelerde iyi egilim almis, kurallan
ogrenmis, onlarin  gerekliligine inanmis profesyonel incslck
Uyelerinin gelenekleri cignediklerine ¢ok az rastlandi§i birgok
arastiimaci tarafindan vurgulandi. Fakat, kurallari ¢igneyenleri de
cczaya caplnnada meslek o6rgitlerinin tereddit etmedikleri bir
gercektil-. Bunun icin meslekler sosyolojisinin kuramsal cercevesini
cizen islevselci dusundrler, profesyoneller mesleklerin devamini isti-
yorlarsa, kesinlikle koyduklai 1 kurallarin kamu ¢ikarlarina uygun ol-
malari ve meslek Uyelerince siki bir sekilde izlenmeleri gerektigine
inandilai'. Dolayisiyla, profesyonel meslekleri diger mesleklerden
ayiran en onemli ozelligin Gyelerinin siki sikiya kurallara uygun
davranmalari olduguna israr ettiler.

Bu ¢izgi 1970’lerdeFreidson’in(1970, 1976, 1983) calismalan ile
doruk noktasina ulastl. Freidson(1970) profesyonel mesleklerin,
gectigimiz ylzyilda 6zel bii‘ smif olarak ortaya ¢ikan emekgilerden
ya da zanaatcilardan farkh olarak, kendi mesleklerinin gelecegini
kendileri glivence altina alabilecek giice sahip olduklarini iddia etti.
Bir baska deyisle, profesyoneller meslek hakimiyetlerini (professio-
nal dominance) lainnus kimselerdir. Bu yuzden de, Freidson'a gore,
profesyonel meslekler aslinda 6zerk gruplasmalardir, bir dereceye
kadar, siyasal iktidarlardan bagimsiz toplumsal bir gli¢ olustururlar.
Bu goris agisindan 6zerklik olgusu bir kac nedene dayah olarak or-
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taya ¢ikar; genel olarak l)yapilan ‘is'in kendisi ve 2)diger meslek
tyelerinin yaptiklan is kontrol altina alinmistir. 3)kuUirel inanclar
yarailmis, 4)'gic' kurumsallasmistir. Freidson modelinde, profesyo-
nel meslekler kendilerini dissal etkilerden koruyabildikleri surece
Ozerkliklerini devam ettirebilirler. Bu yiizden, toplumun kendilerin-
den bekledikleri standartlan olusturmak vc itibarlanni korumak zo-
rundadirlai'. Bu amaca yonelik bir yigui etik kurallar koymuslar,
mesleklerini  dis etkilere kapamislardir(clousure). Freidson,
1980'nin ikinci yarisindan sonra, bu kitapta da yer alan makalesinde,
1970'lerdcki gorustinden biraz daha farkh bir gorus ileri surerek pro-
fesyonel mesleklerin toplumsal degerler alacilifiyla kontrol aliinda
tutuldugunu, mutlak bir O7xrkligin degil 6zel bir 6zerkligin olabile-
cegini soyledi. Ornegin, diinya sistemleri arasinda tek secenek hali-
ne gelen serbest paz.a- ekonomisi igerisinde ¢gahsma durumunda olan
profesyoneller musterileri ile iyi iliskiler kurmak zorundadirlar. Ona
gore dolayl bir yolla bile olsa, musteriler tercih haklarini kullanarak
meslek Uyelerini kontrol ederler. EK olarak, sozii edilen makalede
isaret edildigi gibi, daha bir kag¢ tlr kontrol etme ya da &zerklii
sinirlama araglan vardir. Sonraki déneminde gelistirdigi gorusleri ile
Freiclson'in daha liberal bir bakis agisi Uretmeye calistigl
sOylenebilir. Durkheim gibi, o da, profesyonellerin kamunun genel
cikarlarint korumaya yonelik hizmetlerine dikkat cekti. Bu ¢izgiden
hareket eden bircok arastirmaci profesyonellerin kendi icine kapah
diinyalanna yoneldiler.

Ancak Freidson'in bu gorusleri cogu Maiksist ve neo-Marksist
dustniicc  benimsenmedi. 1970H vyillardan itibaren sosyoloji

Kendi icine kapanma konusu meslekler sosyolojisi kuraminda cn ¢ok
tarLfilan konulardan biridir. BiUndigi gibi "kapanma" terimini Weber
orgutleri incelerken oitaya atti. Bu nokta 6zellikle Gnli Amerikan sosyo-
logu R.CoUins tarafindan pding alinaiak meslekler sosyolojisi alanma
aklanidi. Daha genis bilgi icin bkz. Collins, Randall, (1979), "llie Poli-
tics of Professions;" In 'ite Credential Society, Academic Press, London;
ve Collins, Randall.(1990), "Market Closure and Conflict ITioery of the
ftofessions, in M.Burrage and R.Torstendahl, Professions in 'I'hneory and
History, Sage Publications.
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alaninda yapdan yeni Marksist yorumlara paralel olarak meslekler
sosyolojisinde de profesyonellesme sireci Marksist model
cercevesinde yorumlandi. Bu yazarlann en Unlileri Haug(1973), Op-
penheimer(1973), Donald.W.Light ve Sol Levine(1988), Ehrenre-
ich&Ehrenreich (1977), Dert>er(1982) gibi arastiniiactardi.

Genel olarak Marksizm kaynakli elestiriler, Kklasik gorislerin
iddia ettigi gibi profesyonel mesleklerin toplumun iyiligi igin
calisan, 0zerk, gucli gruplasmalar olmadiklanni, tam aksine, kapita-
list sistem icerisinde varolan tarihsel uzlasmazliklann bir devamini
simgelediklerini ileri strduler. Wilensky(1964-65), bu yaklasimin
ilk tohumlannt atmis olsa bile, en ¢ok yanki uyandu™an eser Haug
(1973)'un bu kitapta da yer alan makalesi oldu. Burada, Haug(1973),
profesyonel mesleklerin ilk zamanlarda halkm destek ve ilgisini
cektikleri, hatta bu profesyonel kisilerin toplumsal hiyerarside en ust
kesimlere geldiklerini kabul etti. Ancak otiun agisindan, ginimizde
artik geleneksel iliskiler tikanmis, profesyoneller goreli avantajlarini
yitrmislerdir. Bu toplumsal erozyonun baslica iki nedeni vardir:
)misteri kaliplanndaki degismeler, 2)teknolojik yenilikler. Haug'a
gore, misteriler artik eskisi gibi profesyoneller karsisinda edilgen
bir durumda degildirler. Doktora giden hasta ilkin doktorun ne yap-
mak istedi§i 6grenmek istemekte, mevcut tedavilerin neler oldugu-
nun anlatilmasini talep etmekte, hatta kendince (tip kitaplan okumak
gibi) kiglk arastinnalar yapmaktadir. Hukukguya giden musteriler
ise, aldiklari egitim geredi -ki bu yuzyilda, halkin genel egitimi
gorulmemis oranda yukselmistir- hukuksal islemlerden daha c¢ok
anlar duruma gelmis, hukukcunun sorunu nasil ¢dzduguni daha
bilingli bir bigimde izleyebilmektedirler. Yani musteriler artik daha
cok sorgulayici olmuglardu-, mftofesyoneller ise her istediklerini
musterileri Gzerinde uygulayamamaktadirlar. Boylesi bir durum pro-
fesyonellerin 6zerkliginden cok sey ahnis gétiirmistir. ikinci olarak
ornegin bilgisayar teknolojisinde yaratilan ¢ok 6nemli yenilikler pro-
fesyonellerin yaptiklan isin hacmini ve dnemini azAitinistir. Mahke-
melere gelen davalar artik kiglk bilgisayal-  disklerine
sigdmlabilmektedir. Birbirine benzeyen davalain bilgisayarlardan
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bulup ¢ikarma olanadinin olmasi, hukukgunun isini cok daha kolay-
lastinnislir. Bir anlamda, profesyoneller, misterilerin géziinde eski-
den oldugu kadar 6nemli degillerdir ar(ik. Bilgisayarlaida hazir bu-
lunan bilgi arlik herkesin elde edebilecegi tirden bilgidir.
Dolayistyla, en azindan teknolojinin bu asamasinda, basit konularda
musteriler profesyonellerin bilgisine ihtiyac duymadan bilgisayailan
kullanarak uzmanlk bilgisine ulasabilmektedirler. Bdyle bir sireg
icerisinde profesyoneller ellerinde tuttuklari, tek glvenceleri olan,
uzmanhk bilgisi Gzerindeki tekellerini, itibar ve maddi gelir gibi
ayricaliklarini yitireceklerdir. Profesyoneller 6zerk Kisiler degil top-
lumun ya da bazi smiflann hizmetgileri konumuna gelmeye
baslamislardir. Kisacasi, 1laug(1973), sanayi devrimi sonrasinda
baslayan profesyonellesme (professionalisation) egiliminin, profes-
yonellesmeme (deprofessionalisation) egilimiyle yer degistirdigini
ileri sirmektedir.

Benzer bir goris ise, C.Wright Mill(1951)in énderliginde gelisti.
Bu modele gore, burokratik uzmanlasma, -profesyonel is alanlarim
dalalunig, profesyonelleri sadece basit bir teknisyen durumuna
dustrmustur. Burokraside calisan yoneticiler, profesyonellere neler-
le ugrasmalarini ve amaclannin ne olmasi gerektigini dikte etmekte-
dirler. Yani, profesyoneller kendi uzmanlik alanlari Gzerindeki gele-
neksel kontrollerini artik kaybetmislerdir. Bu gortsun 1970'lerdeki
en 6nemli temsilcisi Oppenheimer(1973, 1975)'dir. Ona gdre, sana-
yilesme siirecindeki 6nemli bes degisiklik profesyonellesme siirecini
etkilemistir. 1) Burokratiklesme profe,syonel islere de bulasmis, bu
alahda daha da artmisur. 2)Cok gelismis egitim sistemlerinden
gecmeyi gerekli kilan profesyonel ugraslar artik can sikici
ounuglardu. 3)Pazar iliskileri icerisinde, yiiksek bir yasam standani,
itibar ve anlamh bir is yapmak gibi profesyonellerin sahip oldugu
bir kag goreli Ustlnluk yitirilmektedir, 4)Devlet dairelerinde calisan
profesyoneller her gegen giin artan siyasi ya da siyasi olmayan baski
altindadirlar. 5jKadin hareketleri gibi sosyal hareketler ile profesyo-
nel isyerlerinde ortaya cikan bunalimlar arasinda bir iliski vardir.
Bunlara ek olarak, son zamanlarda profesyonel me.slekler arasina
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kalilmaya calisan birtakim yari meslekler de profesyonel meslekleri
tehdit etmekledirler. Openheimer(1973), bu toplumsal gelisim ve
degisimler sonucunda profesyonellerin de is¢i sendikalarina benzer
orgitler etrafinda toplandiklanhi, cikarlarini korumak icin eylem
yapmak zorunda kalacaklanm iddia etti. Her ne kadai' su an cesitli
bakimlardan goreli Ustiinliikleri varsa da yakin bir gelecekte prole-
lerya konumuna duseceklerdir. Bii* baska deyisle, Openheimer
(1973); iginden gectigimiz slrecin, mesleklerin profesyonel-
lesmedigini tam aksine proleterlestidini ileri stirdd.

Bu ¢izgide en carpici yaklasimlardan birisini de, Ehrenreich ve
Ehrenreich gelistirdi. Bu modele gore, kapitalist sistem icerisinde,
profesyoneller gok &ézgin bir yere sahiptirler. Hatirlanacagi gibi,
Marksist ekol genel olarak -orta sinif bir kenara birakilusa- iki temel
smifin varhgina isaret etmisti. Yani ’sermaye’ ya da 'emek’ sinifi.
Halbuki, profesyonel gruplar baslangicta ne emekten yana ne de ser-
mayeden yanadirlar. Sinifsal tabakalasma igerisinde sermaye ile
emek arasinda bir yerde bulunmaktadirlar. Bir anlamda hem yonetici
hem de yonetilen konumundadirlar. Klasik Marksizmin iddia ettigi
gibi, bu statiiye sahip ’Uretken olmayan' bir siniftir ve Gyeler gelirle-
rini toplumsal arti-deger tizerinden elde ederler. iste bu yiizden, pro-
fesyonel gruplar, her ne kadar sermaye sinifi icerisinde yer almasa-
lar da, hakim(dominani) sinifin c¢ikarlanna hizmet etmek
zorundadirlar. Goriildigu gibi Ehrenreich ve Ehrenreich'in yaklasimi
sonugta gelip klasik Marksizm’in ileri slrdidl noktalaia
baglanmaktadir. Yani islevselci kuramlann iddia ettikleri gibi profe-
syonel gi-uplar toplumun timindn c¢ikarlarmi korumay1 amaclayan
uzlastinci gruplar degil, yoneten simflarin ¢ikarina hizmet eden
kolelerdir.

Klasik Marksizm’in digel bir savi ise, kapitalist sistemin zorunlu
olarak tekelci bir goriiniim kazanacagiydi. Meslekler sosyolojisinde,
bazi neo-Marksistler (Montagna, 1968; Baer, 1981; Derber, 1982;
McKinliay 1982; Navarro, 1988; McKinlay ve Stoeckle, 1988) cok
gelismis kapitalist sistem ile birlikte gelisen yeni konti'ol sistemleri
kaisisinda profesyonellerin durumunu degerlendirdiler. Kapitalizmin
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glinimiizde eristigi asamada, hem Baa Avrupa'da hem de Ameri-*
kada dev boyutlu sirketler ortaya ¢iktJ. Profesyonellerin ¢ogu ise bu
sirketlerde gorev alarak geleneksel calisma kosullanni yitii'diler.
Ornegin, hukukgular, dev hukuk biirolarinda calismak zorundalar
artik. Ya da dev kapitalist sirketler kendi hukuk birolanni kurarak
kendi hukukgularini kendileri istihdam etme yolunu sectiler. Doktor-
lar ise aitik bir cogu 6zel olan dev boyutlu hastahanelerde cahsmak
dunimuridalar. Bu kuramcilara gore, kendi biirolannda ¢ahsirlarken
kendi islerini kontrol etme olanaklan olan profesyoneller anik bu
olanaklaiu yitinnislerdir. Dev slketlerin patroniann ya da
yoneticileri maaslarini verdikleri memurlara emir venne yetkisini de
ellerinde tutmaktadirlar. Dolayisiyla, profesyoneller, bu sirketlerde
bagimsiz calisanlar konumunda degil birer emir kuludurlar. Daha
acitk bir deyisle, kapitalizmin dev sirketleri profesyonellerin
Ozerkliklerini yok edecek, islerini tamamen ellerinden alacaklardir.
Ancak, bu noktada su wvurgulanmahdir ki, tekelci kapitalist
gelismenin, gelismekte olan Ulkeler agisindan ikincil derecede
onemli oldugu dusiinilerek bu derlemede, s6z konusu ekoliin temsil-
cilerine yer verilmedi. Yine de diger makalelerde bu goruse iliskin
yorumlar bulmak mimkindir. Ornedin Donald Light ve Sol Levi-
ne'in makalesi bu ekol hakkinda oldukc¢a aydinlatici bulunabilir.

Son olarak, kitap halinde basiimis olmalarindan dolay1, bu derle-
mede yer alamayan, ancak, Meslekler Sosyolojisi’ndc oldukga
yankilar uyandirmis iki eser ve yazarlar indan séz etmek yerinde ola-
cakdr. Bunlardan ilki The Rise of Professionalism adli eser ve yazan
M.S,Larson(1979); ikincisi, The System of Professions ve yazan
A.Abbott (1988).

Profesyonellesmenin Yiikselisinde, (The Wse of Professiona-
lism) Larson(1979), klasik Marksizm'den esinlenerek profesyonelle-
rin toplum igerisindeki yerlerini arastirdi. Bunu yaparken, zaman
zaman Weber’den 6ding aldigi terimleri kullandi. Bu yiizden, Lar-
son'in  yaklasunina Weberci gelenekle Marksist gelenegin
birlestirilmesi olarak bakilabilil-. Larson(1979) incelemesinde pro-
fesyonel mesleklerin hem i¢ hem de dis iliskilerine degindi. Profes-
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yonellerin emeklerinin saliayi déneminde dnemi aitan kol emegine
benzemedigini; cinki satilmak icin Uretilmedigini ileri surdd. Oysa,
sanayi devriminin yaratti§i iscild' gibi, profesyoneller de,
yasamlarmi sirdirebilmek icin maddi gelir saglamak durumun-
dadirlar. O balde, profesyonel dretimin satilabilmesi icin bic degilse
ozel bir pazarur olusmasi gerekir. Bu pazarin olusabilmesi icin. Ozel
kontrol mckanizmaJarimn kurulmasi sarttir Ki; bunlar baslica iki ta-
nedir: 1)06zel bilgilerinin herkesce ele ge¢gmemesini sa§lamak;
2)meslek ici iliskileri duzenlemek. Her profesyonel meslek
herseyden once kendine 6zgli bir egitim sistemi yaratmak zorun-
dadir. Oysa bu egitim sistemi igerisinde yer alan bilgiler hakim
simflann Urettigi bilgilerdir. Bu bilgileri alan profesyoneller eninde
sonunda hakim siniflarin ¢cikarina hizmer etmek durumunda kalacak-
lardir. Bu surece Larson, profesyonel gelismelerin "bilissel zemi-
ni"ni(eognitive base) yaratmak diyor. ikinci olarak da, her profesyo-
nel meslek, gelisimini saglamak icin meslek igerisinde bir disiplin
yaratmalidir. Uyeler arasinda rekabeti énlemeli, her tiyenin meslek-
sel etkinliklerini izlemelidir. iste, etik kurallar aslinda bu
kaygilardan otiri konmuglardir. Geza ise, Uyeleri bu kurallara uy-
maya zorlayan en 6énemli etkendir. Bu sirece de Larson "mesleksel
tasarim”(professional project) adini veriyor. Bu iki 6zellik sayesinde
gelismis kapitalist sistemler icerisinde profesyoneller bir 6rnek dav-
ranis gelistirmeye ahsular. Bir yanda egitim sistemi dider yanda
meslek i¢i kurallar isin rutinlesmesine neden olur. Teknolojik
gelismeler sermayeye bagunhUgi artirdimdan, bu tir meslekler et-
kili olabilmek icin sermayeye bagimli olmak durumundadirlar. Bu
sirec¢ sonunda, sermaye artik profesyonellerin 6zel becerilerine Uiti-
ya¢ duymayacaktir ve profesyoneller her tlrli sémirlye agik hale
geleceklerdir. Bir baska deyisle proleter olacaklardir. Bu goris, ayni
zamanda Meslekler Sosyolojisi‘nide 6nemli ¢alismalari ile Unli olan
Derber’ce de (1982) benimsendi. Ona gore proterlesmenin iki 6nemli
go6riniisii vardir. Birincisi tarihsel; ikincisi yapisal degisikliklerdir.
Birinci asamada profesyoneller kendi isleri tzerindeki kontrollerini
yitirirler. Kendi is yerlerine sahiplerken blytk sirketlerde memur
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durumuna diiserler. ikincisinde ise, biyiik sirketleri yonetenler pro-
fesyonel igsleri kontrol elineye baglar. Dolayisiyla, Derber icin de
profesyoneller devletin basit kdleleridirler.

A.Abbott(1988) ise, The System of Professions isimli kitabinda
farkh bir yaklasim gelistirdi. Ona gére kontrol kavrami mesleklerin
tarihsel gelisiminin agiklanmasinda en vazgegilmez kavram degildir.
Cinku, her dlkenin kendi kiltiru, profesyonel mesleklerin
gorevlerini dikte eder. Bunun igin, profesyonel mesleklerin ortaya
¢lkmasinda iddia edildigi gibi  kontrol = mekahizmalanni
olusturmalan degil, toplumun onlara verdigi goérevler 6nemlidir.
Buna Karsin, kontrol kavrami, mesleklerin i¢ diizenlerini kiirmalan
bakimindan o6nemlidir. Abbotl(1988), kontrol surecinin Gc¢ alan
icinde ortaya ¢iktigini iddia ediyor; bunlar, medya, hukuk ve profes-
yonel ig'e iliskin yapilan pazarliklar. Her profesyonel meslek aym
zamanda yeterliliklerini (jurisdictional claim) de ispatlamak zorun-
dadir. Bu ispat ise yine l¢ alanda gerceklesir; hukuk, kamuoyu ve
isyeri. Ornegin, profesyonel bir meslek olmayi arzulayan yan-
meslek konumundaki bir meslek, yapug: isin gerekliligini ve meslek
ici orgutlenmelerini tamamladiklarina kamuoyunu ikna etmeleri ge-
rekir. Buna ek olarak, meslek hayati igerisinde bir boslugun ortaya
¢ikmasi da sarttir. Bu boslugun nedeni toplumsal degismelerdir.

Gorilecedi gibi Abbott'in modeli aslinda kendinden &nceki
yaklasimlann derlenip toplanmasindan ibarettir. Ozetle, cok genis
bir tarihsel bakis agisina sahip oldugu ve islevselci kuramlar ile
catismaci kuramlar arasinda orta yolu bulmaya calistigi séylenebilir.
Ornegin, bu modelde, meslekler birbirleri ile catisma halindedir ve
ayni zamanda toplumsal bir ihtiyaca cevap vermek zonindadirlar.
Yeni bir yaklasim gibi gortinen boyle bir goris, aslinda ge¢misin bir,
tekrarindan baska bir sey degildir. Fakat, Meslekler Sosyolojisi'nin
kuramsal cercevesi icinde Abbott'in modeline yonelik hci 1. memli
bir elestirisi yapilamadi. Burada, sadece Abbott'in kendismin iddia
ettiginin aksine, modelinin yepyeni ohnadi§ini vurgulamakla yetine-
ceiz. Cunk, dile getirdigi hemen hemen her gr>r:, farkL zamanlar-
da farkh kuramcilarca islenmisti. Kendisinin yapmaya ¢alistigi, bu
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gorusleri gercekten takdir edilecek bir bigimde talihsel bir bakis

. acisiyla derleyip, toparlayarak genel bir kuram ortaya koyma
ugrasidir. Bu agidiui Abbott modelinin degcili bilgiler igerdigi
sOylenmelidti'.

Meslekler Sosyolojisi alanmda Uretilen genel kuramlari
Ozetledikten sonra, gelismekte olan Ulkelere iliskin ne tir bilgilerin
var olduguna deginmek gerekil'. Ancak bu bilgilerin pek fazla
oldugunu sdylemek mumkin degil. Marksist olsun olmasin, Meslek-
ler Sosyolojisi alaninda retilen bilgiler gelismekte olan Ulkeler
hakkinda pek fazla bir sey sdylemediler. Bu ilkin sunu gosteriyor
ki, esasen sosyal bilimler, yerel sorunlardan kaynaklanmakta ve
sosyalbilimciler de herseyden énce kendi ulkelerinin sorunlariyla il-
gilenmektedirler. Tirkiye gibi gelismekle olan Ulkelerde, bilgi
¢agina girildigi ¢ok sikhkla vurgulanmasina ragmen sosyalbilimci-
ler, bilgiyi elinde tutan toplumsal gruplara fazla ilgi duymadilar.
Bunda, Balr'li kuramcilarin, bilgi'nin ancak éneminin sanayi sonrasi
toplumlaida arttigini, sanayilesmelerini heniiz tamamlamamis
uUlkelerde profesyonellesme siireglerinin gdzlenemcyecegini iddia et-
meleri buyik rol oynamistu”. Gelismekte olan Ulkelerde yasayan sos-
yalbilimciler ise, sadece kendi sorunlarini incelemeye gudulenmis,
Bati'l arastirmacilarin gelismekte olan Glkelerin durumunu incele-
melerini bekleme gafletine dusmuslerdir. Oysa, Bell'le baslayan
Meslekler Sosyolojisine duyulan ilgi, 19707erde o kadar aitti ki, bii
aragtirmac, 6zellikle ingiltere ve ABDde doktor'lar ve hukukgulara
iliskin o kadar ¢ok arasirma yapildigina isaret ederek, bu alanda
arik arastirilacak pek fazla konunun kalmadigini iddia etti.

Ozellikle islevselci kuramlar, gelismekte olan (ilkelerde, doktor-
lar, hukukgulai, miihendisler ve d§retmenlerin mesleksel ahlak ku-

Ancak. ingilizce literatiirde gok az sayida gelismekte ulan iUcelele iligkin
bilgi Uretildi. Bu isimlerden bazilan sunlardir: Shills(1961). Ziadeh
(1968), Fanon(1970), Commonwealth Foundation (Report-1971). Khane
(1972), Reid(1974), Al-Nouri(1975), Milic(1975). Falcao(1979), Pardo-
mo(1979), Ross(1979), El Sayed(1988), Dias(1981), Kiause(1992);
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rallarim ve disiplinlerini olusturamadudarini, bu yizden profesyo-
nellesme asamasina giremediklerini ileri strduler. Bu iddiaya gore,
gelismekte olan (lkelerde yasayan profesyonel meslek Uyeleri,
gelismis Glkelerde oldugu gibi, kamu yaiarmi, kendi bireysel ve
mesleksel cikarlanrali dstinde lutamazlai'. Halkin gdzinde yeteri
kadar itibar kazanmaims, miusterileri ile kaisdikli giiven esasina
dayalh bir iliski kuramamiglardir. Bu genel gorise karsi ¢gikan birkag
arastirma varsa bile, gelismekte olan Glkelerdeki durumu derinleme-
sine inceleyememislerdir.

Herseyden 0Once surasi belirtilmelidir ki, gelismekte olan
Ulkelerde de profesyonel mesleklerin varligi en azindan gelismis
Ulkelerde oldugu kadar su goétlirmez bir gercektir. Bugiin bu
Ulkelerde, de saglik sorunlari doktorlaica, hukuksal sorunlar
hukukcularca, muhendislik alanlarindaki sorunlar muhendislerce
cozulmektedir. Yani bu meslekler pratik hayatta halkin icine girmis
durumdadirlar. Ornegin, giniimiizde herhangi bir ginlik gazeteyi
acligimizda ya doktorlarin ya hukukgularin ya da mihendislerin
olusturdugu mesleksel Orgitlerle ilgili bir haber gormek
mimkindir. Ozellikle siyaset, hukukla daha yakin oldugundan,
hukukgulann Baro'lar araciligiyla yaptiklari agiklamalar cesitli halk
kesimlerinden yankilar bulmaktadir. Bir baska deyisle, hukukgular
pratikte siyasi yasamda séz sahibi kimselerdir. Saghk sistemimize
iliskin her turld sikayete ragmen, halkin doktorlara atfettigi itibar ise
tartisilamayacak dizeydedir. Dider yandan, genis bir insaat alam
gibi  gorinen  Ulkemizde  mihendislerin  6nemliligi  ve
vazgecilmezligi agiktir. Yine ayni sekilde egitim sektoriinde
dgretmenlere gosterilen geleneksel saygmin giniimiz olumsuz eko-
nomik kosullarin bu mesle§e duslrdigu golgeye ragmen devam
ettigi ciplak gozle dahi gérilebilir. Universite hocalarinm toplumsal
statilleri her ddénemde toplumsal hiyerarsinin Ust kesiminde yer
almistir. Kisacasi, halk, profesyonel mesleklere, bircok olumsuz
kosula ragmen, saygi duymaktadir. Bilgiyi elinde tutan gruplar
zaman zaman kamunun cikarlarim gozeten tutum ve davranislar
icerisine girdiklerini, bu ugurda micadele verdiklerini ifade etmek-
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tedirler. Ornegin, Tirk hukukcular bu miicadelenin énciliigiini ve
bir anlamda sdzculugiuni yapmaktadirlar. Tarkiye'nin hemen hemen
her sehrinde calisan Avukatlar, Baro'lar aracithdiyla gercek hukuk
devletinin yaratiUnasi i¢in miicadele ettiklerini her firsatta belirtmek-
tedirler.” Hukuk devleti anlayisi ile diizenlenmis bir toplumda,
halkin daha 6zglr olacagina, mesleklerini daha iyi icra edecelderine
inanmaktadirlar. Bu aciklamalariyla hukukcgular sadece kendi mes-
leklerinin degil halkm da yararim dastndiklerini dile gelirmektedd™
ler. Kisacasl, profesyoneller Bati (lkelerinde oldugu kadar
Ulkemizde de kendi mesleklerine sahip cuctiklari gibi halkin
¢ikarlarina da sahip ¢ikmaktadirlar.

Bati'll arastumacilann gozden kagudiklan nokta, profesyonel
mesleklerin tarkh Ulkelerde farkli bigcimlerde gelismis olabilecegi
olasihgidir. Bu nokta ingilizce literatiirde vurgulanmis olsa biie ye-
teri kadar arastinimamis, kuramcilar sadece deginip ge¢mislerdir.
Oysa Karsilastirmali galismalarin hem gelismis ulkelerin hem de
gelismekte olan (lkelerin tarihsel gelisimlerini ortaya serme
acisindan énemli bugUer (retecedi aciktir. . Profesyonellesme
slirecinin baslamasi igin sanayilesmenin gerekli oldugu gorisa,
gorundrdeki durum incelendiginde, 6nemini yitimektedir. Cunk,
Larson'in "biyik donusum" diye adlandirdigi sanayi devrininin ya-
ramgi sonuglar, geismekte olan Ulkelerde farkh yollardan farkli
sekillerde ortaya ¢cikmis bulunmaktadir. Hatta, yiiksek teknolojinin
¢ok biyk bir hizla yayildidi bir cagda gelismekte olan tlkeler sana-
yi devriininin cagnsmdigdi hantal sanayiden kuriuhnuslardir. Yani
bir anlamda sanayi devriinini de asmiglardir. Dolayisiyla, bu tir ken-
dine 6zgu teknolojik déntsumlerin yine kendine 6zgi toplumsal
sonuclar yaratmasi beklenmelidir. Profesyonel mesleklerin ¢ok
buyik bir hizla gelismesi bu beklentilerden birisidir. Her oe kadar
sanayi devrimi Bati'da oldudu gibi bu llkelerde yasanmamissa da,
gelismekte olan tlkeler benzer bir siirecten ge¢cmis profesyonel mes-

Bu konu igin Tirkiye Barolar Birligi nde ve istanbul Barosu'nda yapilan
her konusmaya bakilabilir. Ozellikle adli yilin agihs torenlerinde bu
konu sik sik giindeme getirilmektedir.
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lekler bu siirecin sonunda olusmustur. Giinlimizde, gelismekte olan
tlkelerde, profesyonelmeslekler aktif bir bicimde halka hizmet sun-
maya devam etmektedirler ve tarihsel gelisimlerini tamamlamis bu-
lunmaktadirlar.

Fakat, su da vurgulanmahdir ki, profesyonel meslekler agisindan
gelismis lkelerle gelismekte olan iilkeler arasinOa bazi onemli fark-
lar da vardir. Ornegin, gelismekte olan (ilkelerde, tekelci kapitalist
gelisim tam anlamiyla g6zlenmemektedir. Profesyonellerin islerini
ellerinden alabilecek dev boyutlu sirketler heniiz ortada yoktur,
Turkiye'de avukatlarin sirketler halinde calismalarina izin verecek
yasa uzun yillaidir tarusthnaktadir. Devlet, doktorlara genis yetkiler
vermis, tim maddi ihtiyaclarim karsiladi§i hastahanclerde meslekle-
rini icra etmelerine olanak tanimi.stir. Bazi doktorlar, kendi 6zel mu-
ayenehanelerinde, herhangi bir kimsenin yonetimi altina girmeden,
hastahane kosullarindan bile bagimsiz bir sekilde c¢ahsmalarini
surdurmektedirler. Bir bagka deyisle, ne doktorlar ne de hukukgular
cok gelismis kapitalist sistfemin baskisi alunda degillerdir. Oysa,
bazi Bati1i kuramcilara gore sirketlesme(corporation) stirecinin pro-
fesyoneller tizerinde yarattigi baski tartisilmaz bir gergektir.

Sonug olarak denebilir ki, her tlke farkl tarihsel, ekonomik, si-,
yasi ve Kkulturel kosullardan suziilerek glintimize gelmistir.
Cagimizda teknolojinin eristigi boyut bu tlkeler arasindaki mesafeyi
kisaltarak, farkhiiklan azaltmaya devam etmektedir. Profesyonel
meslek Uyeleri, teknolojik bilgiyi ellerinde tutan gruplan temsil et-
mektedirler. Bu yizden her gegen giin dnemleri artmakta, neredey-
me, bilgi cagma damgalanni vunnaktadirlar. Hem gelismis hem de
gelismekte olan Ulkelerin  profesyonel gruplanna  yonelik
arastirmalar bu sureclerin anlasilmasina énemli katkilarda buluna-
cakdr.

Esasen, elinizde bulunan kitap bu inangla derlendi. Bati
tlkelerinde son otuz yilda kaydedilen gelismelerin bir 6zeti sunul-
maya calisildi. En blyik amacim, artacagina inandigun Tirk profes-
yonel mesleklerine iliskin ¢calismalarin Bati Glkelerinde daha 6nce
yapilmis  ¢alismalan tekrar etmemelerini saglamak, onlann
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yaklasimlarini arastuiciya ve meraklisina sunarak, Turk sosyal bi-
limcilerin Meslekler Sosyoloji'sine katkilaniii artirmaktir.

Bu kitapta temel olarak iki ana bdliim var. ilk bslim islevselci
Onermeleri kuramlarinin ¢ikis noktasi yapan yazarlara aynidi.
ikincisi ise, islevselci kuramlan elestiren noe-Marksist egilimli ku-
ramlar agirlik kazandi. Cok Ozet bir bicimde sdylenecek olursa,
mesleklerin islevsel yorumlari, profesyonelleri toplumsal uyumu
aitiran, 'genel'in ¢ikarmi korayan, caijdas gruplasmalar olarak
tanimladilai’. Bu grup acisindan, profesyoneller dzerk kuruluslardir
ve glveniiliklerini koruyabilmek icin 6zerk kalmak zorundadirlar.
ikinci gruptaki yazarlar ise, profesyonelleri (st ya da burjuva
sinifinin elinde bir oyuncak olarak gdrduler. Bu gorste, profesyo-
neller ister istemez, devletin onayladigi diizene hizmet etmek zorun-
da kalirlar. Dolayisiyla, neo-Marksistier, profesyonellerin, en kaba
deyisle, devletin ve st sinifin kolesi durumunda olduklanna
inandilar. Onlaia gore, gectigimiz ylizyilda ¢ok 6nemli toplumsal
statlilere sahip zanaatgilar gibi bu gruplarda yok olup gideceklerdir.

Her okuyucu ya da ai'astirmaci, bu iki egilim arasindan kendi
hayat anlayisina uygun olanini secip alacaktu'. Ancak, su da unutul-
mamali ki, henliz tlkemiz gibi gelismekte olan tlkelerdeki profesyo-
nellesme sirecini agiklayan genel bir kuram yaratilmis degildir.
Meslekler Sosyolojisi'nde 6zellikle tlkemiz agisindan arastirmaya
acik biicok konu ve sorun bulunmaktadir. Ornedin, hemen hemen
hichir profesyonel meslegin taiihi derli toplu bir bigimde
yazilmamistir. Tip, hukuk, mihendislik ve egitim mesleklerinin uy-
gulayicilannin topluinsal, ekonomik, siyasi ve kiltirel kdkenlerine
iliskin bir iki 6rnedin dismda kapsamh herhangi bir arastirmaya rast-
lanmamaktadir. Kisacasi, Meslekler Sosyolojisi neredeyse bakir bir
alan olarak karsimizda durmaktadir.

Elinizdeki bu derlemenin Meslekler Sosyolojisi'ne yonelik bir il-
ginin uyanmasina vesile teskil edecegdine inancim tamdir.

Zafer Cirhinlioglu
Haziran 1995
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MESLEKLER
Everett C. Hughes

Gecmis yillara gore profesyonel meslekler simdi ¢ok daha
cesitli. Emek gicunin ¢ok daha genis bir oranmi profesyoneller
olusturuyorlar. Ayni sekilde,-profesyonelce eylemde bulunma ya da
buna benzer bir psikoloji gittikce yayginlasiyor; insanlar profesyo-
nel statiilerin pesi sira kosup duruyorlai'. Butiin bu olgular, profes-
yonellesme egiliminin 6geleridii”, yani yuksek diizeyde sanayi-
lesmis vc kentlesmis toplumlaida gorilen bir olay ya da siyasi ide-
olojilerden ve sistemlerden badimsiz, kesinlikle sanayilesme ve
kentlesmeyle ortaya ¢ikan bir egilim. Mesleklerin en gdzdesi tip
meslegdi, blrokiasinin ya da en azindan hekimlerin disinda kalan-
larin el atigi bir tir blrokiasinin, ¢ok bilinen bir diismani olsa bile,
profesyonellesme egilimi burokiasi ile i¢ icedir.

ftofesyonel bir meslek, bireylere, drgutlere, hukumetlere; bitin
bir smifa, gruplara ya da halkm hepsine, ya 6zel bir hizmet-6git ya
bil' eylem ya da her ikisini birden sunar. Bu elle yapilan bir eylem
dahi olabili- (bir cenah ya da bir din adami sonugta ellerine
bagimhdirlar; din adammm bu bagunhihg biraz sembolik, cerrahm
ki ise tam bir bagimhlikar). Yine de, bazi din adamlari ya da dinden
yararlanarak insanlari tedaviye kalkisanlar, arayis i¢inde olan insan-
larin kal'asma girme konusunda cok daha etkili olabilirler. Eylem
pratige yonelik olsa -ya da dyle oldudu farzediise bile- insanlann so-
runlanna uygulanabilecek sekilde sistematik olarak dizenlenmis
oOzel hir bilgiyi gerektirir. Bu tir bir hizmet 6§t verme demektir. Bu
0zel hizmetin muhatabi olan kisiler ve gorevi bu insanlara hizmet
etmek oldugu dustnilen insanlar, dnemli sorunlann ¢6zdmi icin
profesyonel bir eylemin gerekli olduguna inandinhnislardir.
Gergekten de, bazi durumlarda, profesyonel Kisiler, misterilerine

Bu makalenin ash igin bkz. Hughes, Everett C. (1963), "Professions", in
Daedalus, Special Issue on The Professions.
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(bu bir birey ya da bir orgit olabilir) tavsiye ettilderj égttler tutul-
madiginda, onlan temsil etmekten vazgegebilirler.

Verilen 6gldin ya da tavsiye edilen davranisin kaynaklandigi
kuramsal ya da uygulamali bilgiler her zaman agik ve net degildirler;
bu bilgiler, ¢odu zaman birkag tur bilginin kans imidurlar. Fakat, uy-
gulamanm, profesyonellerin uzun bir tahsil ve halihazirda meslegin
icinde olan bir ustanin gdzetim ve denetimiyle elde ettigi bilgilere
dayali olmasi, profesyonel olmanin kosulu, ayni zamanda meslegi
kails tiran Wr Ozelliktir.

Kigik Oxford Sozlugi, "profes" sézciguniin ilk anlaminin din-
sel bir kokten geldigini ve "dinsel diizen adina yemin etmeyi" dile
getirdigini bize bildiriyor. 1675 yilindan itibaren, sézcik, dinsel
anlamini yitinnis ve "yeteri kadar nitelikli olma anlamma gelmeye
baslamis”. Bu anlamda, "profesyon" (ya da bir meslek), herhangi
bir konuyu acik bir sekilde ortaya koyma anlanuna geldi.
Dolayisiyla, bir meslek (profession), bu meslege giimek isteyen bir
kisinin isi iyi bildigini ve'gerekli niteliklere sahip oldgunu ifade
etme (profess) anlamini tasimaya basladi. Bir 6grenme sireciyle
elde edilen bir meslek (vocation), uygulamada dider insanlann
islerini halletmek igin dile getirilen bilgiyi ya da bu bilgi tizerine ku-
rulu bir tiir sanati ifade etti. Ozellikle (i bilge meslek igin kullanildt;
din, hukuk ve tip; bazen de askeriye icin. "Profesyonel” sifati iste
boyle bir gegcmisten gelerek giniimuzdeki bilinen anlamini ald.

Kisacasl, profesyoneller konulan agik¢a ve diristce dile getiren
kisilerdir. Musterilerini rahatsiz eden konulan, diger kisilerden
daha iyi bildiklerini idilia ederler(profess). Bu profesyonel olmanin
6zunu olusturur. Buntl.a» bir¢ok sonu¢ ¢ikar. Meslelderinin geregi
olarak, profesyoneller, bildiklerini iddia ettikleri sanau uygulamayi
ve ¢ok ozel bilgileri temelinde bir gesit 6glt vermeyi isterler. Bu
oOzellikleri, hem dar anlamda hukuksal bir izni hem de daha genis
bir anlamda, kamunun bir meslek Uyesine (ya da bir profesyonele,
¢n), uygulama alaninda, belki de diisinme ve yasama bicimlerinde
bir rahathk vadeden, lisans (¢alisma izni, ¢n) verme dustlincesinin
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temelidir. Profesyonellerden, meslekten olmayanlari duygusalliga ve
katiliga itebilecek konularda tarafsiz ve sorgulayici olmalari bekle-
nir. Dahasl,, profesyonel kapasiteye sahip birisi, herhangi bir solun-
dan Kisisel olarak etkilense bile tarafsiz olarak diistinmesi beklenir;
ya da bu sekilde eylemde bulunmasi gerekir. Bu yiizden, doktorlarin
kendilerini iyilestirmeleri, din adamlannm kendileri icin dua etme-
leri ya da 6gretmenlerin milkemmel anne-baba olmalarini beklemek
pek adilce bir tulum olmaz. Profesyonel birisi, eylem sirasinda ya da
iddia etti§i her tir dustinceden, bilgi-yodun yapilan islerden
vazgecme yetkisini ellerinde tulailar; bu tir vazgegme, bir tur ku-
rumlasmis ve sorunlann, rollerin daha iyi lammlandigi bir
vazge¢medir.

Profesyoneller genelde bir iddia ile onaya g¢ikilklaindan,
miusterilerine  kendilerine glivenip guvenniediklciini  sorailar.
Musteri, genelde aldigi hizmetin degerini yai'gilayabilecek duninula
degildir, dahasi, insanlarin sorunlan o kadar gesithdii ki en iyi pro:
fesyonel 6gutler ve eylemler dahi her zaman bunlai'i ¢6zmeye yel-
mez. Profesyonel mesleklerin asil &zelligi su dusturdur (bildigim
kadanyla bu sekilde kullaniimasa bile deynn soyleydi) sanci dik-
katli olsun (aedat emptor-latince, ¢n). Alicinin dikkatli olmasi (ca-
veat emptor-latince, ¢n) gereken piyasalardan (ki bu evrensel bir
kural olmaktan cok uzaktir) farkli olan prolesyonel iligkiler bu
trdendir. Musteriler profesyonellere guvenmek zorundadirlar: pro-
fesyonel de musteriye eldeki sorun hakkinda tim sirlan
sOylemelidir. Kendi yetenedine ve kararina givcnmelidi-. Buna
karsilik olarak, profesyoneller, pi "fesyonel hareketlerinden dolayi
ortaya cikabilecek talihsiz sonuclardan korunma talep ederler. Mah-
kemeler de dahil olmak Uzere, meslekten olmayanlarca, meslek
Uyelerinden herhangi biri icin olumsuz bir karar vermeyi cok
zorlastirirlar. Profesyonel birinin hatasini sadece diger bir profesyo-
nel soyleyebilir.

Meslek ici dizen 0zel bir bilgiye sahip ve yiiksek kabiliyetli
olmay1 gerekli kilar. Hukukcular mivekkillerine sadece tavsiyede
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bulunmazlar, onlar igin dava da agarlar', hukukun dogasina ve en
uygun bir bigimde adaletin nasil yerine gelecegine iliskin, bii; tir
bukuk felsefesi de gelistinnislerdir. Hekimler, . hastaliklari
tanimlamay1 ve saglik hizmetinin nasil dagitilacagini, bu hizmetlerin
kaisihginin nasil alinacagini belirlemeyi kendi ayncaliklari olaiak
gordrler. Sosyal hizmetgiler, alan ¢alismalarina iliskin teknikleri
gelistirmeye pek istekJi gorinmiyorlar; daha ¢ok sosyal yasalann
cikmasiyla ilgileniyorlar. Her meslek kendisini, toplumun, doganm
ve hayatm nasil diisiintilecegine ve bu baglamda toplumsal politika-
larin genel cizgilerinin aynnulanni bile tanimlamayan kurallai ko-
yabilmeye yetkili gorir.. Bunu yerine getirebilecek gii¢, bir meslege
digerinden daha fazla verilmis olabilir: bunalim zamanlarinda,
boyle bir yetki, en saygl uyanduan gicli meslekler igin bile sorgula-
nabilir.

Mesleklerin sézu edilen 6zellikleri ve bitlikte ileri surdukleri is-
tekleri, meslek i¢i siki bii' dayanismaya, bir dlgliye kadar da tyelerin
kendilerine 6zgl olusturduklan meslek anlayislarina (ethos)
baghdir. Bu ise, kapsamli ve hayat boyu siirecek bir taahhiti dile
getirir. 1yi egitilmis, meslekte tecilibeli bir meslek erbabi eger mes-
lekten aynlacak olursa, arkadaslarinin hatta meslekten olamayan-
lann gozlnde, dillinden dénmus birinin konumuna diser. Tekrar
onu kazanmak ya da yeniden isten atmak gercekten bir dmur alr.
E§er haber vermeden isten ayrilirsa, bu zaman da, meslek arka-
daslarmi ve mesleg@i kiguk dustrmis olur. Tabi ki, egitilmis insan-
larin varligini gerekli kilan butiin meslekler bu &zelliklerin hepsini
tam anlamiyla gostermezler. Fakat, bunlann hepsi, bildigimiz 6neme
haiz profesyonel me-sleklerin temel 6zellikleridirler. Bu meslekler,
prestij siralamasinda en Ustte siralanan mesleklerdir.

Bazilan yeni, bazilan eski bircok meslek, profesyonel bir konum
kazanabilmek ve bu sekilde itibar gorebilmek igin, calisma
usluplarmi, kamuyla, musterileriyle olan iliskilerini ve mesleklerine
iliskin kendilerinin ve musterilerinin imajlarini  degistinneye
calisiyorlar. Tnsanlann sorunlarma uygulanabilecek bilimsel ve tek-
nik buluslar yem meslekleri ortaya ¢ikaiabilir. Bilgisayarlarla veri®
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leri cdzimlemeye calisan Kisiler bunun iyi bir 6rnegidir. Tiptaki
bazi Ozel sorunlarin ¢oziimii, biiyiik capta lani koymaya yarayan
aletlerin gelismesine ya da biyolojik ve kimyasal bilginin
gelismesine  baglidir.  Bir virlis, virishilimciye geldiginde,
virGsbilimci, mantarlai' hakkinda bilgiye sahip baklelibilimcilerle ve
mikroskoplarla c¢alisan mikrobiyolojistlerle birlikte arastumasini
stirdiime durumundadir. Ortaya yeni ¢ikan meslekler toplumdaki
degisikliklere cevap yeriiler. Genel sigorta anlayisi eski sistemlerle
yer degistirirken, 6lim, hastalik, issizlik, emlak ve hayat sigor-
tacti§i alanlannda, insanlar sigorta yaptirmariskini tstleniyorlar, bu
aliskanliklan zorunlu bir sekilde gelisiyor, bu yuzden de yeni mes-
lekler ortaya cikiyor. Pi'ofesyonel sosyal calisma mesledi sosyal
degdismelerin bir iirintdir. Bas dondiricl teknolojik ve o6rgutsel
degisim cadinda, yeni teknikler ve yeni sosyal talepler belitii bir
batlnltk icinde, yeni 6zel meslekleri yaratabilecek bir buttinlik
icinde, varolma durumunda kaliyorlar.

. Belki de, toplumumuzdaki meslekleri anlamanin yolu, daha ¢ok
profesyonellesmis (bu baglamda bu terim bir meslegin basma ge-
lenleri temsil clnektcdir, fakat son zamanlarda bir bireyin bir mes-
lek sahibi olmak icin aldi§i editim sonucunda kazandiklarmi ifade
edecck bicimde kullanilmaya baslandi) olmak icin, kendilerini ya da
tmailarini ya da her ikisini birden degistirmeye calistiklanni
gdimektii”. Profesyonel meslekler, egitim gerektiren tst diizey mes-
lekler ya da calisma sosyolojisi adi altinda dizenlenen kurslar, se-
minerlere (ki ben organizasyonlari yirmibes yildan daha fazladir
kendim yapiyorum) sosyolojinin disindan gelen bir yigin insanm da
dikkatini cekmektedir. Hi¢ de azimsanamayacak Olclide, bazi is
alanlannm profesyonel meslek haline gelmeye basladiklarini ya da
halihazirda bazilannm bu statuye eristiklerini ispat etmek icin yazip
ciziyorlar. Séz konusu kurslar, 6grencilere kendi dusiincelerini orta-
ya koymak icin bir grup 6l¢it sunuyor. Kituphanecilik, sigorta tem-
silciligi, hemsirelik, halkla iliskiler alanlannda ¢alisanlai', hayir ku-
rumliirinda  yoneticilik  yapanlai’, hapishanelerde cahisanlar,
liastdhane yoneticileri ve hatta kamu kurumlainda calisan hekimler
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hep bu tur meslekleri temsil ederler.

Bu kisiler ciddi insaiiardir, cogunlukla da idealisttiiler. Yapmak
ya da gozler énline sermek istedikleri degisiklikler, ayni amaca (ter-
minus ad quem-latinee) yonelik olmasma ragmen, ¢ikis noktalan
biraz farkhdir. Sigorta temsilcileri is adamligi etiketinden kendileri-
ni siymnaya ¢aLsiyorlar; bunlar satis yapan kisiler degiller, fakat,
insanlarin' Ustlenebilecekleri riskler hakkmda uzman, ve tarafsiz
cozlimler sunuyor ve kendilerini korumanin en iyi yollan hakkinda
ogutler veriyorlar. Uzildiikleri nokia ise, aile reislerinin kendilerine
tam anlamiyla glvenmedikleri konusu. Kituphaneciler ise, sadece
kitaplann dagitimi ya da muhafazasi ile ilgili kisiler olmaktan gok
bibliyografiler ve kaynakcalar haza-layan, okuma isi ile ilgili etkin
birer uzman olma yolunda ugras veriyorlar; okullarda ve
Universitelerde, 6gretim elemanlarina esdegerde bir stati talep edi-
yorlar. Sosyal psikologlar gibi, okuldaki iletisim sorunlanni
arastiran Kisiler olduklaini ya da olmalari gerekti§i konusunda
istatil bir lavir sergiliyorlar. is yénetimi diinyasindaki kisiler ise
amacl ne olursa olsun, hemen hemen her drgiite uygulanabilecek bir
tir yonetim bilimi gelistirmeye calisiyorlar. Daha Onceleri, sosyal
calismacilar, mesleklerinin, iyi niyetin disinda higbir etkiye sahip
olmayan amatdr Kisilerce yapilamayacagini ispat etmek igin ugrasip
durdular; bunlara gore, sosyal ¢alismacilik, uygulamali bir egitimi,
insanin dogasma iliskin birikmis bilgi ve tecriibelerden kaynakla-
nan bir teknigi ve bu tekniklerin’bunalim zamaniannda ve diger
kosullarda nasil isledidine iliskin bilgilerin varhgini gerekli kilar.
Burada ilk amag, profesyonellerin konumunu belirlemek ve bunlari
amatorlerden ayirt cimektir. Meslek tarihleri ¢cok eskilere uzanan
hemsireler, tip sistemi igerisindeki yerlerini genisletmeye
calis iyorlar. Mesleklerinin bigcimsel olmaktan ¢ok daha genel bir
egitimi ve daha 6zel bir bilgiyi gerektirdigini séyliyorlar; tip
gelisirken, hekimler leknik konulan hemsirelere, hemsireler de
daha basit isleri, \ardimci hemsirelere ve yardimci elemanlara ter-
kediyorlar. Hemgireler, giUikce artan gorevlerinin Ustesinden gele-
bilmek icin dalia fazla bagimsizlik, prestij ve para istiyoriar, Dinsel
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vakiflarda calisanlar, yaptiklan isin sehirlerde yasayan gencg insan-
lann dinsel dogrulan bulmalaiina yardmici olan bir meslek olarak
tanimlanmasindan cok, genglerin soninlartyla ilgilenen evrensel bir
meslek oldugunun kabul edilmesini istiyorlar. Bu iste calisanlar,
islerinin ~ distinsel  yaiunin(cnlellcctual), toplumsal yasamin
dogasindan vc érgltlenmesinden, kiigik gruplaidaki davranislai-dan
ve vyetiskinlerden ogrenilenler (zerine kuruldugunu séyliyorlar.
Meslek segiminde genglere yardimci olan kisiler, dgretmenlerin
kendi mesleklerinin psikoloji Ozerine kurulu, farkh bir alan
olduguna inandirmakta gugclikleri var. Kamu saghgini korumaya
ugrasanlar daha gii¢ diriimdalar. (Cienelde hastaliklari tedavi etme-
ye ya da herhangi bir teshis koymaya ¢alismayan) mesleklerinin bir
tdr tip meslegi olduguna diger hekimleri gergekten inandirmak du-
rumundadirlar. Ayni zamanda, bu tir doktorlar, diger hekimlerin
islerine benzeyen isler karsihginda maas almaktan cok belli bir
tcret karsihginda is yapmalail gerekddi bigiminde ortaya giican he-
kimler araandaki yaygin bir inanisa karsi da miicadele etmek zo-
rundadirlaj.

Yukaidaki 6rneklerde profesyonellesmenin ana konulari ortaya
cikmaktadir, larafsizlik bunlaidan birisidir; ve bu, hicbir kisisel
cikara sahip olmama anlammda her tirli olayla aynntili bir bigimde
ilgilenen profesyonelleiin eylem ve ogitlerini etkiler. Olaylarla
ayrintili bir sekilde ilgilenme gerekliligi onlari bilgilerin gelisimini
takip etmeye ve diizenlemeye zorlar. ilgilenilen sorunlan kendi
baglamlarindan ayirarak daha evrensel bir diizenin parcasi haline ge-
tirebilecek, diisiinsel bir temel aramaya yol agar. Bir yani ile mes-
idder, evrensellikle pargalan arasinda belirli bir dengeyi kunnaya
calis irlar. Dikkatini tamamen dinsel davranislarin evrensel yanina
cevirmis bir din adami kendisini bagladigi dinden faiksiz bir ko-
numda dolayisiyla dinden dénmds ve bir asi durumunda bulabilir.
Dinsel kurumlar (kilise) aydinlarm bu fikiiier aiasinda dolasip dur-
masindan pek hoslaranazlar. Yonetim bilimini bilen kisilere is ver-
melerine ragmen, bi>aik sirketler de, isverene sadakat ve
tehaydllerle dengelenmis insan orgutlerinin evrensel yanina iliskin
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bir merak ve sevginin ydneticilerde varolmasini isterler. Saninin hiz-
met ettikleri misterilerine ve ilgilendikleri sorunlara dikkat etmeyen
profesyonel kisiler de var. Fakat bu tiplere ¢ok az rastlansa gerek.
Bunlar olsa olsa oldukga saf ya da asiri idealist kisiler olabilir.

Bir meslekte evrensel olanla olmayan arasmdaki denge degisir,
fakat, tarafsizlik ve gikar arasmda uygun bir denge icinde her ikisi,
de her zaman bir 6lgtiye kadar vaidir. Boyle bir denge asimda teori
ile uygulama arasindaki dengeyle baglantihdir. Ogrenmenin yollari
her zaman direkt olarak siradan bir is hayatiyla ilgili degildir. Eger
bazi meslekler profesyonel diizeye zihinsel ilgilerini gelistirerek
cikid»iliyorlarsa, bazilan da ayni seyi uygulamaya donik isler yapa®,
rak elde edebilirler. Su ginlerde, cok sayida eczaci sanayide istih-
dam edilmis durumda. Psikologlar sadece kendileri igin psikolog
adiin kullaniimasmi ve bu yolla bir tir mesleksel tekel olma izni
verecek ve bu meslek disinda kalan kisilerin meslegi icra etmeye
kalkisaklarinda ceza ile Kkarsilasacaklari yasal diizenlemeler
pesinde kosuyor ve bu duzenlemeleri gerceklestirebiliyorlar. Bazi
sosyologlar, 6zellikle misterileri i¢in arastmna yapan sosyologlar
da benzer bir talepte bulunmaktadirlar. Belki de, meslekler iki
bicimde ele alinmalidu-; bir yanda érnegin, mihendislik ve tip gibi
bilgileri sonug itibariyla uygulamaya doniik meslekler, diger yanda,
rastlanti sonucu profesyonel bir meslek statiisiine ¢ikmis meslekler,
drnegin, sadece uygulama bilgilerin asil bilgiyi olusturdugu aikeolo-
ji gibi alanlar. Her iki durumda da meslek sahipleri yaptiklan eylem-
ler sonucu hayatlarini kazanirlar. Bazi alanlarda, bdyle bir aynmi or-
tadan kaldiracak, uygulamada ortaya ¢ikan ve istihdam silrecinde
gerekh 6lan yeterlilik belgelerin ve hizmetlerin dagitim sorunuyla il-
gilenebilecek bir tur profesyonel loncalar curafinda olusan daha
egitimli topluluklara yénelik bir egilim var. Egitim dizeyi yiksek
bir cok toplulukta profesyonellestirenlerle geleneksel aydinlar
arasinda bir gerilim vardir.

Sirasi gelinisken, bu gerilim her tir profesyonel meslekte bir
oOlcuye kadar vardir. Bir hekim alastmnaya ok fazla kendini adaya-
bilir; bil' hukukgu karsilastirmah hukukla ¢ok fazla ilgili olabilir;
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bir sosyal ¢alismacinin ise insan davranislanmn koékenine iliskin
merakinin sinirlari ¢ok genis olabilir. Gergekten de, ¢gogu meslegin
icinde daha teorik ve daha uygulamaya donik olan isler arasinda bir
siire icin dahi olsa bir gatisma patlak verdiginde gozle goriilmeyen
bir isbolimi olusur. Profesyonelleri yetistiren okullar belki c¢ok
lazla akademik olmakla suclanabilir; akademikler ise diger uygula-
macilar yeteri kadar entelektiiel olmamakla suclayabilirler.

Profesyonellesme hareketleri icinde, diger bir grup konu ise, her-
hangi bir mesledin icinde bulundugu konumun, meslegin kendi
gecmisiyle ve diger uzantilarla (yani misteriler, kamu ve diger
mesleklerle) olan iliskisidir. Degisim, daha fazla bagimsizlik, daha
fazla taninma, daha yiiksek bir yer, meslekte olanlarla disarda olan-
lar arasinda daha agik bir tiski ve mesledi devam ettirecek olanlarla
meslek aikadaslannin se¢ciminde daha genis bir 6zerklik gibi konu-
lan igerir. Toplum icinde varolan mesleki konumlardaki bu tip
degisikliklerin en gbze carpan dogrulayici kaniti, profesyonellerin
Universitelere sunulan hem uygulamali hem de teorik: egitimlerine
yonelik programlardir. Bu tlkedeki 6grencilerin biyik bir orani pro-
fesyonel mesleklere yonelik bir egitim gérmektedirler. Bazi meslek
tyeleri ise standart profesyonel niteliklere sahip olmaktan bir master
derecesini anliyorlar; bu meslekler genellikle, sosyal caligntacilik,
is yonetimi, laboratuar teknolojisi, kitiiphanecilik vs. Master dere-
cesi, ayni zamanda bir mezuniyet derecesinin yeterli oldugu meslek-
lerde ¢ahisan profesyonel ve yoéneticiler tarafindan digerlerinden
farkh olmak icin de kullantimaktadir. Doktora ve benzeri dereccler
ise profesyonelleri yetistiren okullarda daha yiiksek Yyonetici ve
egitimci konumlarini elde etmek igin isteniyor.

Hukuk ve tip gibi eski meslekler uzun zamandu- Universitelerde
yerlesik bulunuyorlar, su anda bu (lkede, bu mesleklere girecek
olanlar liselerde dért yil, mesleki okullarda (¢ ya da dort yil egitim
gorme durumundadirlar. Gergekten de, bu meslekler kendi konum-
lanndan 6yle eminler ki 6grencilere nasil bir ¢izgi de egitim almalan
gerektigini mitemadiyen soyleme egilimindedirler. Tabi ki bu.
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Msatannin devamh olmasina da bagl gozikiyor. Mesleklerin
yliksek konumlaiini devam ettirebilmelerinin bir yolu emek piya-
sasina giimekte olan genc insanlar arasindan se¢im yapmak ve bun-
lan buyuleyici mesleki yasama kabul etmeden once uzun bir
muddet okullarda tutmaktir.

Egitimdeki bu amacin gergeklestirilmesi, egitime olan egilim,
istek ve parasal amaclarin bir araya gelmesini zorunlu kilar. Bu
istek, bazen ufuklarinm genislemesine yai'dimci olan d§retmenleri
destekleyen ali sinif ailelerce ve genel olarak da oita sinif ailelerce
beslenk. Parasal amaglar ise, meslekten elde edilebilecek gelirin
pesinen hesabmi yapan adaym ailesi veya becerikli bir hiikimetge,
sanayice ya da vakif kurumlannca konabilir. Bu sonuncu, insanlara,
ozellikle, savunma ya da sanayinin gelismesi i¢in yaiarli oldugu
distindlen isler icin daha yuksek bir egitime devam edebilmelerine
zemin hazulamada oldukga biyuk bir 6neme haizdir. Sadece, iyi bir
gelir ve yiksek bir prestij beklentisiyle perginlendiginde daha etkili
olabilir.

Profesyonel bir konuma gelebilecek her meslek, en kabiliyetli
adaylara ulagmada ve tip ya da hukuk kadar onlari okulda tutabile-
cek bu ozelliklerden birini gostermede yeterli olmayabilir. Kendi
ozelliklerinden dolayr, hem ise alma siirecini hem de egitim siste-
mindeki konumlanni gelistirmeye cahsirlar; profesyonellesme
cabalarinin ilk déneminde, meslek sahipleri yiksek bir egitimi elde
etmede kendi yollanni bulmada ¢ok yavas ve acili bir yoldan
gecmis olabilirler ve profesyonelleri yetistiren okullar (niversitelere
kabul edilmelerinde bir¢ok guclik ortaya ¢ikmis olabilir. Akademik
olarak gelecek kusaklan egitebilecek ve profesyonel dereceleri ver-
meye yetkili elemanlar bulmak bir hayli zor olabilir.

Boyle bil' yarisma, mesleksel egitimi uzatmaya ydnelik bir
egilimle biilikte vardir; baslangicta, okula girebilmek igin gerekli
kosullar ¢ogaltilir ve bitiminde, verilecek kurslar ve staj uzatilir. Bir
¢Ok meslek, adaylarini daha yolun basinda tanimak ve uzun bir
middet okulda mtmak icin baslangigta fazla bir gelir sunmayarak
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bu egilimleri kontrol altinda tular. Daha az gelire sahip anne vc ba-
balar (la gocuklarina, daha orta duzeyde bii meslek se¢melerini
ogutleyerek daha giivenccde olmalan igin baski yapailar. Bu tip bir
baski mesleksel kosullarin kaldiriimasina yonelik haieketiere karsi
calisr.

Eski ya da yeni bitiin meslekler bir kez yeni tye kabul ettiklerin-
de onlari bagirlarina basailai-. Adaylarini blyuk bir dikkatle segerek,
ornegin, Up okulian, slriden bir koyun ayrilacak olsa kikrer,
ofkelenirler. Herkes kuzunun neden siriyl terkettigi konusunda
disunal’. Yeni gelenlere,, neye sahiplerse, hepsini, dnce kendine
sonra meslegine ve sectigi okula borglu olduklanni agik bir dille
sOylerler. Butun gecilen sinavlar adayin yeteneklerini en guzel
bicimde bu meslekte gelistirebilecedini sdylememis midir? Soz ko-
nusu meslek ve meslek okullar adaya buylk miktarda bir yatinm
yapmamis midir? Aday geriye ddnme hakkma saliip midir? Meslek
okullaima yeni girenlere siniftaki arkadaslanna iyi bakmalan zira
gelecek yil bir ¢ogunun olmayaca§i soylendiginde artik is isten
gecmistir, Mesela, mesleki o&rgltlerce desteklenen &grencilere
yardim eden kisiler ve "6grenci-doktor" gibi égrencinin halihazirda
aileye dahil oldugunu vurgulayan sozciklerin  kullanimiyla
pekistirilen karsilikli taahhtler vai-dir. Herkes aileye bir tiir sadakat
borcludur.

Dolayistyla, adaylar adimlarini esikten iceri attiklarinda, meslek-
ler aiasinda, oldukc¢a olumlu hislerle takviye edilmis, yuksek
diizeyde rekabetgi bir ortamla karsilasirlai*. Profesyonellife adim
atan égrenciler bir dereceye kadar érgit insani olurlar.

Fakat, modem bir profesyonelin drgitsel bir sahsiyet oldugunun
biricik gortnist bu degildir. Meslekler artik her gecen gin daha
fazla orgutler halinde calis lyorlar. /Mmanya'daki Freie Berufe sade-
ce 0zgul' insanlardan olustugundan degil, kendilerini kontiol edecek
bir amirlerinin olmamasindan bu adi almiglardir. Hatta, Freier Ge-
lehrte, ya da bagimsiz egitici, bii' kez ders verme hakkmi elde etligi
zaman, misterilerinden yani 6grencilerinden hizmeti karsihg para
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ahr. Universite bu is icin onayini verir, ayni sekilde, niahkemeler de
bikukgulara bir anlamda hem oynama alani hem de bakem saglar.
Egitim gerektiren mesleklerin geleneksel ideolojilerine gére, gergek
profesyoneller hizmetlerinin para karsihgi kiralanmasina izin ver-
mezler. Bir profesyonel, sadece hizmetine ihtiyaci planlarca mtulabi-
lir, bunlari temsil edebilir ya da tavsiyelerde bulunabilir. Profesyo-
nel, misterilerine sundudu hizmetlerini hemen hemen tamamiyla
kontrol altmda tutmak durumundadir.

Ozellikle tip alamnda bir kurum icinde ya da bir maas karsilig
calismaya karsi oldukga guclu bir tepki vardir. Fakat, bu alanda ulu-
sal bir planm yapildigi ingiltere'den daha fazla olarak bu Ulkede
(Amerika'da-¢n), hekimler rgitlerde ¢ahs lyorlar. On yil dncesinde
bile her bir hekime karsihk tip dismda dort ya da bes hekim
ciahsiyordu. Simdi ise, Upta bircok insan, muhasebecilik, ev kkala-
ma, muhendislik, tamirat isleri ve tibbi sigortacilik isleriyle
ugrasiyor. Artan bir oranla hekimler uzmanhk alanlanna
yéneliyorlar, bu yizden de diger hekimlerle birlikte cahsmak zorun-
da kaliyorlar. Hastalar ¢ogunlukla ilk adimda bu tir uzmanlara
basvuramazlar, ancak birka¢ kez denedikten sonra bu hekimlere
ulasabilirler. Patalojistler ya da anastejistler gibi uzmanlar sadece
kliniklerde ve hastahanelerde calisabilirler. Hekimlerin hepsi bir yil
stre ile intum olarak calismak zorunda, birgoklan ise en azmdan
birkac yil uzman hekim olarak ¢alisma durumundalar. Bazi hekim-
ler (6zellikle meslege ilk kez basvurmayanlar) genelde bir orgitte
calis lyorlar ve maasa tabi ohna bir kural halinde. Sayilari gittikge
artan hukukcgular, gorev ve davalann kendilerince 6zgirce
secilmedigi fakat dagitildi§i buyik hukuk sirketlerinde ¢ahs iyorlar.
Bu sirketler bb- basvuru araci olarak islev gorliyorlar ve herbir
hukukcuya uzmanlasmasini saglayacak kadar dava veriyorlar. Cogu
hukukcu sadece bir misteriyi ya da bir sirketi Ustlenir ve musteri
roliine sira geldiginde de bu dev sirket isveren gibi hareket eder.

Orgiitsel baglan gok az olan miisterilerin gikarlarini kollayarak,
bireysel, 6zgir uygulamalan desteklemelerine ragmen, (ip ve hukuk
meslekleri (ki diger meslekler bu modellere yaklasmaya calisirlar)
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bircok sekilde kendileri ile musterileri arasina giren karmasik
orgutlerde mesleklerini icra etmede epeyce yol Kkatetmis
gorundyorlar. Mihendisler, uygulamal bilimciler ve daha yeni mes-
leklerin hepsi kendi mesleklerinden kimselerle ve diger benzer bir
cok meslekten gelenlerle birlikte c¢alisma durumundadirlar.
Gergekten de birgok durumda mistelinin kim oldugunu séylemek
¢ok zor oluyor; tip 6rnedinde misteri, sigorta sirketleri mi yoksa
hastanin kendisi mi? Okul érnegi ele alinirsa, burada da asil hedef,
ogrenci mi, anne-baba mi, daha genis bir anlamda toplum ya da top-
lum icindeki bazi siniflar mi? Sosyal calismacilikta ise, hedef,
misteriyi bulan ajans mi, genelde kendi isteginden badimsiz bir
sekilde tedavi gormek zorunda olan hasta mi? Modem mesleklerin
onemli bir 6zelli§i, profesyonellerin gerekli niteliklere sahip olma-
yan ve ¢ok sayida ve cesitte insanla birlikte kurumlarda ¢alisma du-
rumunda kahnalaridir. Mesleksel ideoloji ikili bir yapidadir; bir
yanda profesyonel bir yanda musteri. Profesyoneller, kendi lehlerine
konusan ve ddemesini dogru diriist yapan masterileri tercih ederler.
Fakat boyle bir tercih kalici gibi gdiinmiyor ve ilerde de bu boyle
olmaya devam edecek.

Dolayisiyla meslekler agismdan birgok sorun ortaya ¢ikiyor. Bil-
musteri grubu bulmak orgltler icinde bir yer bulmakla cs an-
lamhdir. Meslek arkadasi sorunu, birgok mesledin i¢ ice gectigi
orgutlerde, gercekten kimin meslektas ve hangi dereceye kadar mes-
lektas oldugunun belirlenmesidir. Ozgiirlik sorunu, eylemin
yapildig1 ya da 6§udin verildigi ya da isverene ve drgite duyulan
ylkimldliikler arasinda y~ilacak bir ayranla iligkilidir, ornegin,
bir Universitede galisan hekim, 6grencisi ile hasta arasindaki bir sim
dekana bildirir mi ya da bildirirse hangi dereceye kadar bildirir?
Ajtii zamanda, bir de otorite sorunu vardir; isverenden, ozellikle,
meslekten anlamayan ve ¢ikan her zaman meslekle ve misterinin
cikarlar ile uzlasmayabilecek bir isverenden ne tir emirleri kabul
edilebilir.

Madalyonun diger bir y(zi, isverenler kendilerini, siradan me-
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mutlara benzemeyen ve onlar gibi rahat¢ca emredilemeyecek ve
sayilart her gegen giin artan profesyonel Kisilerle ilgilenme duru-
munda bulurlar. Gergekten de Robert Maynard bir tezinde sunlari
sOyledi.
....Ig dunya.si nihayette tniversiteler gibi dizenlenecek; eleman-
lar bir tir akademik 6zglrliik isteyecek ve karar mekanizma-
lai'ina katdacak ve isin strekli olamasindan memnuniyet duya-
caklar, Bu oldugunda. Amerikan Universite yoneticileri,
Universitelerin yanhs yonetiminden sikayet ctnie aliskanligma
sahip bu sanayinin dnderlerinin inticadelerinden bilinen merha- ,
metsiz tatminler ¢ikaracaklardu-.*

Yiksek egitim gerektiren meslekler daha fazla érgitlenirlerken
is orgltleri de daha fazla profesyonellesiyorlar. Sonug ise yeni tur
orgiitlenme kaliplannm gelismesidir. is dinyasina ve sanayiye
guvenilir hizmet veren profesyonel, is diinyasmda caljsanlann bil-
medigi tirden 6zglrlik kaliplan yaratmaya ¢alisiyorsa, ayni zaman-
da 6zel meslek alanlannda var olan vc profesyonel kisiye uygun bir
hayat standarti ve iyi bir geliri gai'anti eden musterilerin ¢ikarini sa-
vunmasi gerektiginden sahip oldugu 6zgurlagina yitirir.

Fakat, buglinkli kosullar altinda, bir meslegdin serbest uygu-
layicilari ¢cok fazla 6zgir olmamalari ya da en azindan daha genis
orgltlerde cahsan  meslektaslarmin  sahip oldufu tirden
Ozgurliklere sahip olmamalari mumkindir. Teoride, serbest uygu--
layicilar istedikleri gibi hareket etme 6zglrlugune sahip gérundrler;
gercekte ise belirh bir toplumda yerlesik durumda olan profesyonel
birinin serbestce hareket etmesi uygulamada ¢ok buyik 6lciide sans
faktdrine baghdir. Misteriler arasmda (nlii ohna genelde bdlgesel
bir ozellik tasir ve meslekle ilgili ohnayan inang ve bélgesel gele-
neklere uygunluga baghdu:. Bir orglitte cabsan birisi cok daha genis
bir Un hatta ulusal diizeyde bir (in kazanabilir; zaman zaman yer
degistirerek niifuzunu artuabilir. Hem de toplumsal baskidan uzak-

"ITie Adminstrators” in R.B.Heywood (ed.), Ttie works of ttie Mind(Chi-
cago: University of Chicago Press, 1947), pp.135-156.
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lasihr. Serbest calisan Kisiler, gercekten de, isleri acilen halletmek
ve daha fazla uzmanlasmis bir sirket ya da orglt aramayan ya da
daha fazla bilgili birilerini aramayacagim garanti eden
musterilerinin kulu ve kélesi olurlai’. Dolayisiyla, bu tir profesyonel
meslek erbabinin ne tir is yapabilecegini belirlemede ¢ok az sansi
vardir. Daha biytk sirketlerde c¢alisan profesyoneller kendilerini
belirli bir ise yonlendirebilirler ve o kadar uzmanlasabilirler ki zev-
kine uygun dismeyen isleri kabul etmeyebilirler. Belki orgutteki
kisi, musterisini secemez ama ilgilenmek istedigi sorunu secebilir.
Serbest olarak cahsan bir yi§in uygulamaci, masteriler karsisinda
¢cok daha uzmanlasmis meslektaslan arasmda higbir tne sahip ol-
mayan samar oglanlan haline gelirken, meslegin en yiksek nokta-
lanm isgal eden bir avug profesyonel zengin ve (nli misterileri
arasindaki ve meslekteki tnlerine dayal olarak istedikleri gibi ser-
bestce calisma olanagina sahip olabilirler.

Bu iki asiri ug arasmda, orgitli calisma ortamlarinda meslekle-
rini yuruten birbirleri ile rekabet halinde ¢ok sayida profesyonel ola-
bilir -ki ben olduguna inaniyorum, Basarih olabihnek icin, meslek
arkadaslar1 arasmda bir Gn saglamak durumundalar ve, meslek bunu
gerektirdiginden, musterilerinin profesyonelin etkili biri oldugunu
bilmesi gerekir. is diinyasinda, devlet dairelerinde, Universitelerde,
hastane ve kliniklerde diger tir érgitlenmelerde oldugu gibi yeni bir
iliski sistemi vyaratabilirler; yaratilacak iligkiler arasinda, hem
Orgutin disindaki hem de icindeki meslek ailkadaslan ile
calistiklari drgutler arasindaki denge kurmalari sayilabilir. Yeni tir
kontrol ve ozgurlik formiilleri yaiatilacakiir, Orgitlerde calisan
kisiler bir anlamda burokrat bile olsalar, sadcce Ug¢ bes vailikli kim-
seye degil herkese profesyonel hizmet sunma yollanni kesfeden,
meslekleri ile ilgili teorik ve uygulamali bilgilerin dncilerini bir ke-
nara iterek bircok yenilik yaratan Kisilerdir. Cogu meslegin, meslek-
sel bilinci ya da stiperegosu karmasik ortamlarda ¢alisan profesyo-
nellerin bu kesitine yerlestirilecedini sanityorum, ¢iinkl, meslekler
varhklarini strddrebilmeleri icin, daha ¢ok soruna, daha cesitli
bakis acilarma duyarh olma durumundadirlar.
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Diger yandan, profesyoneller disardan gelen fikirlere daha du-
yarli olacaklardir; ve dider 6rgtlii gruplar gibi, onlar da, geng insan-
larin 6nlerinde duran mesleki gelecekleri anlatilan okullarda, tele-
vizyonlarda ve basinda tatminkar bir imaj yaratmak icin 6zel bilgiler
sunan halkla iliskiler uznmlanna is vereceklerdir. Farksiz bir
sekilde, profesyonel meslekler, mevcut siyasi ideolojisi ne olursa
olsun, sanayilesme ve kentlesme yoluna girmis bitin, toplumlann
ve gelecek toplumlannm etkili bir 6gesi olacaklardir; profesyonelle-
rin ¢alis tigi 6rgitsel yapilar bhbirlerine benzeyeceklerdir.

Bu arada, dlinya ulkelerinin blyuk bir kismi bu ¢izginin dis mda
kalmaktadu'. Bu Ulkelerin bazilannda, asin ya da yetersiz bir pro-
fesyonel arzinda ya da genel arzda bir dengesizlik vardm En son
arasurmalar sunu gosteriyor; bir Ulkede herbir hekim igin birkag
tane hemsire varken 6rnedin, Hindistan'da bir hemsire igin birkag
tane hekim dustyor. Asin arz suphesiz ki bir ekonominin
kaldiramayacagi sayiyi ifade eder. Talep yetersizligi ise para eksik-
liginden ya da bir meslegin istemlerin tanimlamasinin kabul edilme-
sindeki yetersizliklerden dola>6i ortaya ¢ikai'. Fakat genelde asil
neden hem para hem de vyetersizlile dair ortaya sirilen
dustincelerin her ikisidir. Fakir ve sanayilesmemis toplamlarda tip,
egitim, hukuksal koruma ye toplumsal hizmetier igin talepler nasil
artar? Bu gidisat kesinlikle daha dnce sanayilesmis toplumlarda
oldugu gibi gelismeyecektir; ¢linkii, daha dnce bu sirece girmis
Ulkelerin izleyebilecekleri herhangi bir model yoktu; su anda
gelismekte olan (Ulkelerdeki insanlar, profesyonel hizmetlerin
oldukca yogun bir sekilde sanayilesmis tlkelerde var oldugunun
farkmdalar ya da ¢ok yakinda farkedecekler. Bu Ulkeler biyuk bir
olasilikla bizim gecirdigimiz profesyonel uygulama, hizmetlerin
orgitlenmesi ve dagitimi asamalanndan ge¢me zorunda kalmaya-
caklar.

Modern topiumlaiin bircok kurumu, sanayi orgdtleri igin hizmet
ureten profesyonellerin yeterli diizeyde yetismesine (arz edihnesine-
¢n) bagimlidu; yani, su sistemlerini, iletismi batlarim, yollan, sana-
yi tesislerini kuran kisiler; yani, ticaret hayatindaki diger insanlan
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egiten kisiler; yani kamu hizmetlerini dizenleyen Kisiler. Ge¢miste,
bu isleri yapan profesyoneller, isveren ya da koloni guclerini, is
dunyasini temsilen ya da misyoner olarak bu yeni llkeye (ABD'ye-
¢n) geldiler. Her zaman saf ve temiz mirascilar aramadilar; ne de
bolgede meslektaslanm tam anlamiyla kabullendiler. Simdi ise, pro-
fesyonel Kkisilerin diinya sathma yayildi§i yeni bir ddnemin
icindeyiz. Fakat, bu yayilmayi kim destekliyor, profesyoneller yeni
uluslarda nasil karsilanacak ya da bir hayli gelismis toplumlardan
gelen kent kilturine sahip bu Kisiler yurtdisindaki mesleksel
yasamlarinda nasil davranacaklar.

Yine mesleklerin 6zel kdltirel yaninm evrensel yani ile olan
iliskilerinde ortaya cikan sorunlarla yiz yize geliyoruz. Profesyo-
neller belki de fiziksel, biyolojik ya da sosyal dinyadaki evrensel
olan konulari 6grenebilirler. Fakat, biyik bir olasilikla, evrensel bil-
ginin 6z sbz konusu oldugunda profesyonelin sadece kendi
kiltarane iliskin bir yigm pratik bilgiye sahip olacagi aciktu'. Bir
hekim bir Dogu Hindistan’li kadinin kalp atislanndaki ritmi tanidik
bulabilir, fakat, aci ¢ekti§i sorunu ona kabul ettirmede ve sorunu ile
nasil birlikte yasayabilecegi konusunda en ufak bir bilgisi olmayabi-
lir. Dahasl, bir hekim -ya da diger profesyoneller- kendi Glkesindeki,
O0deme bicimleri ya da isi paylasma getenekleri gibi uygulamalara o
kadar ¢ok alismis olabilir ki, 6zellikle sailayi 6ncesi ve yiiksek
diizeyde okumus yazmis olmayan toplumlara uyum zorlugu ile
karsilasu- ya da karsilasacaktir. Dunyanm diger bir yanmda ortaya
cikabilecek bir istisnai durum profesyonelin yurt icindeki kariyerinin
temelini olusturan para, kidem ve (in gibi birikimini tehlikeye
disurebilir; ya da yurt disinda her ne 6grendiyse yurt igindeki kari-
yerine ve meslekteki gelecedine bunlar herhangi bir sekilde
yardimci olmayabilir. Bir anlamda, her meslegin evrensel bir yani
olmasma ragmen hepsi ulusal temelde gelisir. Bircok meslekte, iler-
leme sadece bir tek toplum ve ekonomide gecerli olabilir. Gelecekte-
ki en ilging gelismelerden bir tanesi mesleksel bilginin ve mesleksel
kurumlarm uluslararasi degisiminde ortaya ¢ikacak yeni kaliplardir.
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MESLEKSEL SOSYOLOJISINDE BAZI SORUNLAR
Bernard Barber

Meslekler sosyolojisi, uzmanlasmis bilginin kismen gelismis bir
alam olsa bile, halihazuda bu makalede anlatilandan ¢ok daha genis
kuramsal analiz ve ampiiik arasiimiay! icerir. Bu yizden, sadece
mesleklerin (professions) islevselligi ve yapisi ile ilgili merkezi so-
runlara deginecegiz; daha sonra yer darhdindan dolayi bu sorunlarin
alti genel ozelligi Uzerinde yogunlasacadiz, bunlar: (1) mesleklere
duyulan ilginin toplumsal kaynaklari; (2) meslekleri tanimlama de-
nemesi; (3) Universite gibi profesyonel okullarin rold; (4) yeni beli-
ren ya da marjinal meslekler; (5) profesyonel roller ve drgutsel ge-
reklilikler; ve (6) profesyoneller ve siyaset. Bu alti sorun bitin
loplumlardaki mesleklerin temel 6zelliklerine deginse bile, kendi
orneklerimiz, meslekler konusunda en cok deneysel arastirmamn
yapildi§i Birlesik Devletler® iliskin olacak. Bazi temel benzerliklere
ragmen, farkh Glkelerde faikli taiihsel zamanlarda beliren profesyo-
nel meslekler arasinda 6nemli farklar vardir ve meslekleri daha kap-
samli bir bicimde ele almak demek bu karsilastirmali toplumsal ve
tarihsel farklari belirlemek demektir.

Mesleklere Duyulan ilginin Toplumsal Kaynaklan

Modem Toplumlarda mesleklerin dogasi ve islevlerine ihskin
yapilan genis ¢apb tartisma, ¢cdziimleme ve arastirmalar, karmasik
moral, entelektiiel ve uygulama alanlariyla ilgilidir. Ahlaksal ilgiler,
modem toplumlarda bireysel ¢ikar ve toplumsal ¢ikar arasmdaki ge-
rilim ve catisma sorunu Uzerine toplanmistir. A.D. Liudsay'in dedigi
gibi "modem bir s6zcuk™ olan bireyselcilik, bazi kisilere, bitun top-
lumsal baglann ve toplumsal degerlerin ¢lrlimesine neden olan bir
kavram gibi goriinmeye baslamistir. Simon, Bentham ve Mill'in

Bu makalenin asli i¢in bkz. Barber, Bemard(1963), "Some Problems in
the Sociology of the Professions”, Daedalus, Special Issue on The pro-
fessions.
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iddia ettigi gibi, bireyselcilik, "gériinmez bir el" araciligiyla toplum-
sal cikarlara dolayh bir yolla daha fazla yardimda bulundugu
sOylense bile, ¢ogu zaman bunu yapamadigi olduk¢a aciktir. Ve
kimi ahlakla ugrasanlar (bu soruna az ¢ok ilgi duyanlar), bireyselci-
ligin asimda toplumun refahi ile uzlasmadigini hissetmeye
bagsladilar.

Slphesiz ki, is dlnyasi, hem manevi alanda hem de uygulama
alanlarinda bireyselciligin en canli merkezini olusturdu.® Toplum
cikarina yonelik daha dolaysiz bir sekilde ilgi kaliplari ortaya siiren
profesyonel meslekler, ¢ok daha farkh ilkeleri temsil eder gibi
gorunduler. Sonugta, modem toplumlann ahlaksal refahini daha
merkezi yerlere koyan kisiler mesleklerin ve is diinyasinin profesyo-
nellesmesinin daha da yayginlastiriimasi gerektigini ¢ok daha
siklikla tavsiye eder oldular.® Ornegin Fransa'da, Emile Durkheim,
hem ahlak filozofu hem de sosyolog olarak, is diinyasindaki meslek-
lerin, ahlaklilik standarianm gelistirmek ve bireysel ¢ikarlari top-
lum cikarlanna feda etmek icin, bir 6rgit etrafinda toplanmalarini
tavsiye etl. ilk kez, 1890 ile 1900 arasinda Bordeaux'a verdigi ve
daha sonraki yillarda Sorbonneda tekrarladigi, Profesyonel Etik ve
Sivil Moral adli derslerinde Durkheim sunlan soyledi: "din adam-
lari, hukukeular, yargiclar icin mesleki ahlak kurallari var.... Neden
ticaret ve sanayide boylesi kurallar olmasin?”. ingiltere'de ise,
tarihci, sosyal kuramci ve ahlak¢l R.H. Tawney, is dinyasmin pro-
fesyonellestirilmesine iliskin bu (lkede soylenebilecek en etkili
sOzleri s@yle(i. Ona gore, islevsel bir toplum, bireysel ve toplumsal
¢ikariann uzlasugi bir toplumdur; "parcalanmis (acquisitive) bir top-
lum™ ise bireysel ¢ikarlarin pesine diserek toplumsal ¢ikariann tah-
rip edilmesi ile ortaya ¢ikar.Profesyonel bir ruhu idealize etmenin
¢ok sagma olacagina iliskin bizi uyanr, ancak yine de islevsel bir
toplumda gerekliliginden dolayi profesyonellesmenin
genisletilmesini tavsiye eder. Son olarak Durkheim ve Tawney'le es
zamanli olarak, Massachusetts'te sosyal bir reformcu olarak bilinen
daha sonra ise Birlesik Deyletler Yiiksek Mahkemesine yargi¢ olan

Louise D. Brandies umudunu su sekilde dile getirdi; "is
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dinyasindaki meslekler gelismelerini strduriirken, ginimuz top-
lumsal kargasasmda ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar bir bir ¢6zim
yollarina kavusacaklardir™.® Ayni yil 1912’de “is dunyasinin pro-
fesyonel mesleklerden biri haline gelmesini ve halihazuda bir dere-
ceye kadar buna ulasildigmi” dile getirdi. ®

Profesyonel mesleklere duyulan entelektiiel ilgi, en genis
sekliyle ilk kez, son ylmi bes yil igerisinde uzmanlasma agisindan
tam anlamiyla rustlini ispat etmis bir alan olan meslekler sosyoloji
icerisinde bulunabilir.® Modem toplamlarda, mesleklere oldugu
kadar isin kendisine de ¢ok blyk bir entelektiiel ve pratik dnemlilik
atfedildi. Belki de sosyologlarin mesleklere iliskin yapilan
calismalara tutusturacaklan énemlili§in en buyik gdstergesi Talcott
Parsons'm calismalarinda ona atfetti§i merkezi yerde bulunabilir.*
Mesleklere iliskin yapugi ¢alhismalari, sadfece modem toplumlann
en belirgin 6zelliklerini tanimlamak icin degil fakat bitun toplumsal
eylemlere uygulanabilecek anailik degiskenlerin genel bir tablosunu
gelistirmenin btr araci olalak ele ald!.

Son olarak, mesleklere iliskin yapilan calismalarda 6nemli uygu-
lama alanlannm dogdugu agiktir. Biriesik Devletler'de niliisun
I00I0C00INne dusen "profesyonel” sayisi 1870'de 859'dan 1950'de”
3310 yikselmistir. W.J. Goode'hin de belirttigi gibi, "sanayilesen
bir toplum profesyonellesen bir toplumdur”.*" Siiphesiz ki, sanayi-
lesen toplumlar, gelismemis ya da "modernlesen” toplumlan da
icine almakladir.1' O zaman, bitin dinyada profesyonel meslekle-
rin  uygulamadaki ©6nemlerini, sayisal olarak buyumelerini
gorebiliriz.

Profesyonel Mesleklerin Tanimlanmasina Dogru

Bu tlr "mesleklerin™ tanimlaranasmda, sosyologlar arasmda teo-
rik ve yontembilimsel bir uzlasun henliz kesin bir anlasma
saglayacak kadar genis ¢apli degildir.12 Ve suphesiz ki, kamuoyun-
da da "meslek"le "meslek olmayan" gmplar arasindaki smu:lara
iliskin tartismalar siki bir sekilde devam etmektedir; bu tarismalar
asbnda sinu-lan belirleyen kdsullarm farkb mesleklere farkli itibarlar
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kazandirdi§i olgusundan dolayi siiregelmektedir. Yine de, bir tanim
bulma acgisindan 6nemli ilerlemeler kaydedildi ve makalenin bu
kisminda bu ilerlemeleri 6zetlemeye calisacagiz.

Mesleklerin  sosyolojik  olarak  tanimlanmasi ~ mimkin
oldugundan, profesyonel davranislar farkli ézellikleri (differentia
spedfica; lat. ¢n) ile sinirlanabilir. Ornegin, hayat tarzi, grupsal
dayanisma ve toplumsallasma yapisi ve slrecleri gibi profesyonel
mesleklere oldugu kadar dider gruplara da uygulanabilecek kavram-
lar farklilastiran 6zellikler degillerdir (differentia specifica; lat.¢n).

Profesyonel ve diger tiir meslek davranislari ai'asmda kesin bir
farkhilasma yoktur, fakat, diger meslek davraniglan arasinda ortak
bazi 06zellikler bakimindan sadece goreli olarak farklar vardir.
Asagida tartisacagimiz 6zellikler 1si§inda gérilecek bazi mesleksel
davranislar tamamen profesyoneldirler; digerleri kismen profesyo-
nel; bazuarinm ise hichir sekilde profesyonel olduklan
disunilemez. Bu agidan, érnegin, is diinyasinda ortaya ¢ikan bazi
davranislar igerisinde bazi profesyonel 6geler olabilir. Benzer
sekilde, tip mesledi hemsirelik mesleginden daha profesyoneldir ve
Universite de arastirma yapan 0p doktorlari bir gelik fabrikasinda sa-
dece temel tip hizmeti saglayan bir doktordan ¢ok dalia profesyonel-
dirler. Profesyonelesme sadece bir derece meselesidir.

Profesyonel  davranis dort temel ozellik aracihgiyla
tanimlanabilir: yuksek derecede genel ve sistematik bir bilgi; birey-
sel cikarlardan cok toplumsal cikarlara yonelme; isteki toplumsal-
lasma sireci icerisinde ve uzmanlarin kendilerinin gonillu olarak
kurduklari ve islettikleri demekler aracihgiyla olusturduklari etik ka-
nunlar sayesinde yiiksek derecede kendi kendine davranislari kontrol
etme egilimi; teeysel ¢ikar anlamina gebneyecek fakat sadece isteki
basanlan sembolize eden (para veren ya da manevi olarak onur-
landiran) bir 6dal sisteminin varh§.*” Bu dort &zelligin baz
ayrmtilannin incelenmesinde yarar olabilir.

Mesleksel davranislarin hir 6zelligi hepsinin belli bir dereceye
kadar bilgiyle ilgili olmalaridir. Bir yanda "profesyonel” meslekler
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terimi canli bir anlama sahipken, diger yanda, ylksek derecede
genel ve sistematik bilgiye sahip olma, profesyonel davranislaiin en
sozu edilen dzelliklerinden birisi oldu. Profesyonel diizeyde genel ve
sistematik bilgi, fizik ve biyoloji bilimleri, din ya da din bilimleri,
hukuk, matematik, edebiyat sanat ve felsefe gibi ¢ok farkli kilttrleri
iceren alanlarda ortaya ¢cikmaya bagladi. Son yizyil igerisinde, tarih,
ekonomi, psikoloji, antropoloji ve sosyoloji gibi sosyal bilimler pro-
fesyonel diizeyde genel ve sistematik bilgilerini gelistirdiler.

, Bu bilgilerin bireysel ve toplumsal cikarlarla olan iliskisi, mes-
leksel uygulamalarin baska bir 6zelligini dile getirir. Genel ve siste-
matik bilgi doda ve toplum UGzerinde gucli bir kontrol olanagi
sundugundan, toplum agisindan bdyle bir bilginin ilkin toplumsal
¢ikar dogrultusunda kullanilmasi énem arz eder. Nerede bdyle bir
bilgi varsa, bunun kullanimina iliskin yénelimin bireysel olmaktan
cok toplumsal olmasi profesyonel davranisin temel bir 6zelligidir.
Slphesiz ki, profesyonel davranis icerisinde, bireysel ¢ikar tamamen
unutulmus degildir, dolayl bir bigimde artmasina yardim edihnekte-
dir.

Acikcasl, toplumsal kontrol, kismen, kontrol edilecek davranisin,
iyi bir sekilde anlasitinasina baghdir. Yuksek derecede bir bilgi ile
tanimlanabilecek bir davranis s6z konusu ise, gerekli olan anlayis,
bu is icin egitilmis kisterce ve bu bilgileri uygulayanlarca ortaya
konui'. Bu su demektir; gruplasma sirecinde gosterilen gontllulik
ve kendilerine 6zgu yarattiklar etik kurallai’ sayesinde olusturulan
bir tir kendi kendini kontrol eline sistemi gereklidir. Profesyonel
davranis alaninda, standartlan olustumia ve koruma bakimmdait, bu
tll yasalar ve demekler ¢odalmaktadir. Suphesiz ki, profesyonel
davranis Uzerinde daha gelismis bir kontrol, kamuoyunun resmi ol-
mayan ve hikimetin yasal kuruluslari sayesinde varhigiu strdrr.
Fakat, bu bicimdeki toplumsal kontrol profesyonel olmayan alanlar-
dakinden ¢ok daha 6nemsizdir.

Maddi gelir, genel itibar ve basari karsihginda alman 6zel onur-
landirmalar ve semboller mesleksel uygulamalarda toplumsal
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oduUendinnelerar farkh sekilleridirler.*» Maddi gelir, bireysel ¢ikai'
agisindan ¢ok daha uygun bir Odil oldugundan ve itibar ve onursal
oduller toplumsal ¢ikarlara daha ¢ok yoéneldidinden, bu tir ddller
profesyonel alanlarda profesyonel olmayan alanlarda oldugundan
cok daha onemlidir. Bu ylzden profesyonel mesleklerde, gercek
6dul sistemi itibar, unvan, madalya ve meslek orgiitlerince verilen
diger mtikafatlardu. Bahsedilen bu &diller, profesyonellere uygun
bir hayat tarzi yaratacak maddi bir gelirle birlikte varolmahdir. Bir
butun olarak, Amerika'da kendi esdegerleri agisindan bu meslek
gruplan iyi Uaet almasalar da, bitin arastirmalar, kamunun pro-
fesyonel Kisileri mesleksel prestij hiyerarsisinde en (st siraya
yerlestirdiklerini ve profesyonellerin islerinden diger meslek gnip-
lanndan daha fazla tatmin sagladiklarini géstermektedir.

Bu dort temel 6zellik, mesleksel uygulamalarda ne derecede var
oldugunu olgme agismdan, profesyonellesmeye bir  6lgit
olusttinnaktadir. En profesyonel davranis bu dort 6zelligi de en
uygun bir bicimde gergeklestiren davTanisir. Birlesik Devletler
Yiksek Mahkemesi Yargici ya da (niversitede nobel 6dili kazanan
unli bir fizik profesoru yiksek dizeyde bir profesyonel davranis
gelistirdikleri s@ylenebilir. Bu anlamda, orta diizeydeki bir sirkette
hukuksal islerle gorevli ve yillik. 100,000$ kazanabilen bir baskan
yardimcisi agik bir sekilde daha az profesyonel bir davranis
icerisindedirler. Ve yilda 6,000$ kazanan bir 6gretiinen de daha az
profesyonel sayiUr.

Profesyonelleri Yetistiren Universitelerin Rolii

Simdi  tanimimiz  1sigmda profesyonelleri  yetistiren
Universitelerin, profesyonel hizmetler Uzerinde nasil bir roli
oldugunu daha kolayhkla gorebiliriz. Her Universitede yerlesik bir
mesle§e yoinelik bir bélim bulunmaktadir. Belirli bir meslekte, "iyi”
ya da daha profesyonel okullar buyik bir olasilikla olanaktan daha
az Universitelerde (colleges) en iyi olanlar ise tabi ki en unli
Universiteler bunyesinde yer alacaklardir. Bazi 6zel nedenlerden
dolay1, e§er oturmus bir meslek bir Universitede yer almiyorsa bu
meslek, Universitelerin Kkalitesine yaklasik bir diizeyi tutturabilen
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diger kurumlarca kurulurlar (yuksek dizeyde askeri personeli
yetistirmek igin kurulan dniversitelerde oldugu gibi). Bu tiir kurum-
lar kismen de olsa, elemanlarini Universitelerin Gnli, hocalarindan
secmeye calisirlar ve part-time olarak kendi hocalannm yetersiz
kaldiklari konularda ihtiya¢ duyduklar farkl sistematik ve genel bil-
gileri verebilecek uzmanlan gesitli sivil niversitelerden getiiebilir®
ler. ilerde gdreceglniz gibi, yeni yeni ortaya ¢ikmaya ugrasan mes-
lekler, kendi mesleklerine 6zgl standartlan  olusturmaya
cahsirlarken Universitelerde de kendilerine uygun bir yer bulmaya
ugrasirlar. E§er halihazirda boyle bir yere sahiplerse bunu
gelistirmeye gayret ederler. Bir meslegin Uyelerinin bakis agisindan
ve muhtemelen kamuoyunda da, profesyonelleri yetistiren hocalai'
meslegi fiilen yerine getiren kisiler kadar gelirleri olmasa bile onlar
kadar prestije sahiptirler.

Profesyonelleri  yetistiren  Universitelerin ~ temel islevi,
ogrencilerine profesyonel uygulamalann temelini olusturan genel ve
sistematik bilgileri aktarmakir. Aktarmak istedikleri konu sadece
temel bilgiler degil, profesyonel bilgideki gelismelerin nasil takip
edilecegine iliskin bilgilerdir. Profesyonel bilginin batinligunin
degismeye basladi§i yerde, bu tniversiteler meslek sonrasi egitim
kurslari, seminerler ve kurumlar araciliiyla meslek Gyelerinin
egitiminin gelistirilmesinde direkt bir rol oynarlar. Profesyonel uy-
gulamalann temelini teskil eden yeni ve daha iyi bilgilerin
yaratilmasinda  Universitelerin -~ sorumluluklan ayni  derecede
onemlidir. Universitelerin bu konumundan dolayi, elemanlannin
bazilan part time editimci ve arasiinci ve bazilari da full time olarak
bu tar etkinliklerde rol alirlar. Profesyonelleri yetistiren Gniversiteler
diger Universite bolimlerinden ya full time egitim ve arastirma ele-
manlan gorevlendirerek ya da daha az resmi bir sekilde part time
olarak Universite elemanlannin yardimini isteyerek bilgi kaynak-
lanm 6diing olarak kullanirlar. Universite elemanlan ne kadar iyiyse
mezunlan da o kadar Universitenin diger bélimlelinden mezun olan-
lardan farkli olurlar. Kisacasi Universiteler, mesleklerdeki fikirleri
sistertiatize eden ve yaratan, biricik olmasa bile, en o6nemli
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onculerdir.

Toplulugun yoénelmierinin(ya da etiksel) normatif standartlan
acisindan yine profesyonelleri yetistiren Gniversitelerin bazi islevleri
vardir. Bu Universiteler, dgrencilerin dider dersler gibi etik agisindan
da egitilmeleri gerektigini soylerler. Etik egitimin bir kismi, meslek-
sel yasalarin dgretilmesi bigimlerinde kapali olarak, b|r kismi, sade-
ce var olan bilginin égrenilmesinde acik olarak, diger bir kismi ise,
6gretim elemanlarinin davranislarinda kapali olarak iletilir. Pro-
fesyonel mesleklere yonelik Gniversitelerin dgretim elemaiilan,
ogrencilerine etiksel davranis agisindan ornek teskil ederler; hatta
olgun meslek uyeleri olarak calismaya basladiklari zamanlar bile
ogrencilerin rehberlik ederler.

Universitelerdeki 6gretim elemahlan, cahsma bayaiina atilmis
profesyonellerin etik standartlannm surekli olarak gelismesinde ve
kurallarin olusturulmasinda liderlik etme durumundadirlar. Bazen
meslek igerisinde kalarak bazen de kamuoyu 6ntinde profesyoneller
arasinda oriaya ¢ikan uygunsuzluklari ve sapmalari acikga
elestirirler. Bu elestiriler Gniversite calisanlarinin yaptiklari dikkatli
arastirmalarin tzerine kurulu olduklari zamanlar ise ¢ok daha giicli
ve etkili olurlar. Fakat, butlin bunlar olumsuz olmaktan ¢ok sadece
elestiri bicimindedirler. Universite Ggretin» Gyeleri ¢ogu zaman,
meslek Oyelerini uygulama alaninda gosterdikleri basarilardan
oldugu kadar meslek etig ""sek duzeyde izledikleri icinde ma-
dalyalar ve diger birgok onuri® Miller vermekten de sorumlu-
durlar. Sayilan bu vyollar aracihgiyla, profu..ji*e"eri yetistiien
universiteler mesleklerin ahlaksal degerlerini koruyan bCKGiler gibi-
dirler.

Hem bilgilerinden hem de etiksel islevlerinden dolayi,
universitelerin goreli olarak tecrit edilmeleri belirli avantajlar
dogurur. Diger 6rgutler agisindan ve is hayatindaki profesyonellerin
sahip olduklari ¢ikarla- agisindan goreli olarak taahhtitlere uyma
bakimindan daha serbesttirier ve bu ylzden de, daha biylk bir
olasilikla entelektiiel ve ahlaksal standartlan koruyabilirler. Ve de,
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Universitelerin bu genel tecrit edilmisligi, belirli bazi baskilaidan
onlan kotur ve kendi islevlerini uygulamada daha gucli kilar, bazen
de, bu, calisan profesyoneUerin muhalefeti ya da direnmelerine
karsin yapilir.

Profesyonelleri  yetistiren  (niversitelerin  pozitif islevleri
sayllamayacak kadai' coktur. Maalesef, bu konudaki mevcut lite-
ratlir, bu islevlerin yerine getirilmesinde, 6gretim Gyeleri ile uygula-
mada catisan profesyoneller arasmda "bir yapisal gerilime” neden
olup olmayacagina isaret etmemektedir. Universitede calisan pro-
fesyoneller, artan bilgilerini ve yiiksek ahlaksal standartlanni kulla-
.narak, asagida gorece§imiz gibi, cahistiklari 6rgitlerde profesyonel
olmayan Kisilerden hatta diger toplumsal kultlirel cevrelerden gelen
baskilara gégus germek durumunda olan uygulamadaki profesyonel-
ler Gizerinde ayn bir baski olustururlar. Bu baskilar yasalhga ve uy-
gulamadaki profesyonellerin hissettikleri ve universitelerden gelen
baskilara esit diizeyde bir giice sahip olabilir. Bir profesyonel
basanh bir sekilde her iki tir baskiyi da kabuUense bile, goéreli ola-
rak tecrit edilmis, islevli islevsiz "fildisi kulelerinde” yasayan
Universite profesorlerine karsi bir kirginlik hissedecektir.

Yeni Ortaya Cikan ya da Marjinal Meslekler

Modern toplumlarda, genel ve sistematik bilginin dlzeyi ve
trleri stirekh olarak gelistiginden, belirli bazi profesyonel olmayan
ya da profesyonel benzeri meslek gruplanni daha fazla profesyonel
olmaya ve kamuoyunda tanmmaya zorlayan icerden ve disardan
gelen baskilar vardir. Bu ylizden, yeni ortaya ¢ikan grup kahplari,
Ozellikle de profesyonel davranislarin temel o6zelliklerine isaret
ettiginden &zel cikarlari vurgulayan marjinal ya da yeni beliren mes-
lekler olgusu ortaya ¢cikmistir.

Yeni Ortaya ¢ikan ya da marjinal bir meslek profesyonellesmenin
oOzelliklerinin (genel bir bilgi ve toplumun ¢ikarina calisma) ne gok
yikseginde ne de ¢ok altinda yer alir, yani konumu kendisince ve
diger mesleklerce belirlenir. Yeni ortaya ¢ikan bir meslek her iki bo-
yutta da ortada yer alabilir ya da bir boyutta yukarida diger bir bo-
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yutta asagidadir. Kitliphanecilik, sosyal calismacilik, eczacilik ve
muhasebecilik yeni ortaya ¢ikan ya da maijinal mesleklere drnek
gosterilebilir.

Profesyonel bir meslek oilina iddiasinda olan gruplarin Gyeleri
sahip olduklan bilgi ve toplumun ¢ikarlarina uygun hareket etme
duygulan bakimindan homojen olmayan bir yapi arz ederler. Sosyal
calismacilik ve kituphanecilik gibi mesleklerde belki Ugte iki belki
de flaha fazla Uye oldukca agik bir sekilde marjinal profesyoneller-
dir. Fakat, bu mesleklerin, Universite kutiphane midrleri gibi
seckin calisanlari, kendi mesleklerinde profesyonellesmeyi
gelistirme ve yeni konumlarini kamuoyuna kabul ettirme
bakimindan zoriayici bir rol oynarlar.I'* Bu amaglan gerceklestirmek
icin, bu tip insanlar asiagidaki kahpsal davranislar icerisine girerler.

Yeni ortaya ¢ikan mesleklerin liderleri gruplarmda var olan agik
uygunsuzluktan kabul ederler fakat, bu uygunsuzluklan su anda ta-
mamen yerlesik dununda olan mesleklerin Gyelerinin ge¢cmiste
kar*lasuklan uygunsuzluklarla kiyaslarlar. Bu yuziden, Amerikan
Yonetim Demegi'nin kendini profesyonel bir tarzda yonlendirmis li-
deri sunlan sdyluyor: "Doktorlann yillar 6nce tip meslekle@inin
sagladig egitimin eczanelerde ¢alismaya yetmeyecegini anladiklan
gibi, simdi de yonetim alani aym donusimden gegiyor."* Sorun
sudur; yeni ortaya ¢ikan meslekler de, profesyonellige dogru ilerle-
me kaydedebilirler.

Kendi gruplannin toplumun g¢ikarlanni koruma egilimlerini
guclendirmek ve dile getirmek bakimmdan, liderier etilsel yasalan
olusturup, kamuoyuna bildirmek icin ellerinden gelen herseyi yapar-
lar. Maalesef, mesleksel uygulamalan temellendirdikleri bilgiler’
yiksek diizeyde gelismedigi icin, olusturduklan bu kurallar ¢cogu
zaman belirsiz genellemelerle doludur; bu yiizden uygulamacilann
tek tek bu kurallan somut durumlarauygulamalan cok zordur. Yeni
gelisen meslekler ayni zamanda yerlesik mesleklerde var olan kuial-
lan uygulamak ve yorumlamak bakimindan bir diizen olusturmayi
da gerceklestiremezler.
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Liderler meslek demeklerini kurmaya ya da giclendirmeye
cahsirlar. Yerlesik bir meslekte, bu tir demekler etkili bir sekilde,
tyelerinin kendi kendilerini kontrol etme, toplumsallasma ve
egitimleri, kamuoyu ile iletisim kurma ve halkin ya da diger meslek-
lerin mesleki ¢ikarlanni zedelemelerine karsi savunma yapma gibi
bircok islevi yerine getirirler  Yeni ortaya ¢ikan meslekler bitin
bunlarla etkinliklerini artirma yollanni arastirirlar.

Mesleksel hiyerarsi igerisinde, liderler, 6rnedin, en basit unvan-
lar1 yaratarak daha az profesyonel olanlail ilerleme yapmaya tesvik
ederler, profesyonel davraniglara iliskin kurallar ve unvanlar
gelistirirler. Bu kisiler, ayni zamanda devletten (sayet yoksa), mes-
leklerini yasallastiracak yetkileri de talep ederler. itibarlar ve hatta
calisma haklan yenilik hareketleri yuziinden tehdit edilen profesyo-
nel gruplar, yeni ortaya gikan daha az profesyonel gruplara, bazen
siddete bile dayali olmak kosulu ile direng gosterirler. Bu direnme-
lerden bazilarini 6nlemek amaciyla, aydmlar biitin unvan ve itibai-
lara iliskin her yeni ve resmi olmayan dizenlemerde "orta yolcu”
(grandfather clause) bir anlasma sunarlar. Amerikan Gniversite siste-
minin esnek olmasi marjinal mesleklere bile bazi Universitelerle
yakin iliski kunna izni vermistir ve profesyonellesme konusunda
herhangi olasi ilerlemeler icin her kapiyr acik tutmustur. Maijinal
meslek okullari Universite standartlarina uygun ohnadigmdan, sirasi
geldiginde, bu okullan Gniversiteler kendi kaynakiarmdan mahrum
birakmiglardir. Bu yizden, bazi durumlarda yeni ortaya ¢ikan mes-
lekler ilerlemenin nimetlerinden yeteri kadar yararlanmamaktadirlar.

Genel olarak kamudan itibar ve destek istediklerinden, liderler,
sunduklari "profesyonel” hizmetlere ve ylritmeye calistiklan toplu-
ma yonelik "meslek’ standartlarina iliskin halki bilgilendirme prog-
ramlarma katilirlar. Bu tir kampanyalar, mesledin disinda kalanlar-
ca, "siradan™ halkla iliskiler bigciminde yani, yalanlar ve yan dogru
seylerle halki kanduma girisimleri olarak degerlendirildiginden, cid-
diye almmazlar. Yeni ¢ikan meslekler, halki bilgilendirmeye yonelik
bazi kampanyalarda bu tir palavralar séyleyebilirler, fakat boylesi



bir dui-umda hem gelecekteki bu meslekler hem de kamuoyu kendini
kandirmis olur. Eger, kamunun bu konudaki ihmali yeni ortaya
cikan mesleklere iliskin gergek olgularla, yani toplumsal gercekligin
test edilebilecegdi olgularla yer degistirirse, bu tir halki bilgilendir®
meye yonelik kampanyalar mesleksel gruplarin  profesyonel
statulerini artirmaya yardimci "olabilirler. Benzer .sekilde, profesyo-
nel unvanlar bakirmndan, halk sadece, yeni ortaya ¢ikan mesleklerin
gercek performans ve ahlaklilik dizeylerini sembolize eder gibi
gorinen unvanlara sayg! duyar.

Ve son olarak, yeni ortaya ¢ikan mesleklerin liderleri meslegin
hem dismdaki hem de icindeki 6gelerle catisma igine giime dunim-
da kalacaklardu-. Halihazirda, bu liderlerin grup iginde daha az pro-
fesyonel Uyelerden gelen muhalefeti de goguslediklerini gordik. Ve
de, bir dereceye kadar teknik uygulamalari yapmaya talipli olurlar-
ken, bu diizey ve standartlara erisemeyen mesledin disindakileri
"sarlatanlar" diye adlandirmak durumunda kalabilirler ve kendilerini
de diger vyerlesik meslekler ve profesyonel uzmanhk alanlan
acisindan "tecaviizci" olarak kabullenebilirler.~*" Bu gibi toplumsal
durumlarin, rekabetin ve gatismalarm olumlu oldugu kadar olumsuz
islevleri de vardir.

Profesyonel Roller ve Orglitsel Gereklilikler

Modem toplumlar, 6zel amaglar, uzmanlasmis resmi orgltler ya
da Wocber'in dinyanin burokratiklestigini soylerken atifda bulun-
dugu burokrasilerden olusur. Birokratik olarak yapilanmis her tir
Orgline (hukimeder, is dlnyasi, sendikalar, pul kolleksiyonculan
demekleri, Universiteler ve gonilli cahsanlar demekleri) ¢esitli pro-
fesyonel orgitler (hukukcular, doktor, bilimadamlan, sosyal bilimci-
ler ve reklamcilar) su anda bilbirinden ayrilamaz goértinuyorlar.
Bunun igin, meslekler sosyolojisi, profesyonel roller ve 6rgitsel ge-
reklilikler ya da ihtiyaclar arasindaki iliskilere yonelmistir.

Gorduglimaiz gibi, profesyonel rollerin temel bir 6zelligi 6zerklik

ya da profesyonellerin sadece kendilerinin uzman olduklan genel
bilgiletin  kullanim ve gelismesine iliskin yine kendilerin



gelistirdikleri bir oto-kontroldir. Diger taraftan, bu (yani 6zerklik-
¢n), yonetimin ikincil etkinliklerin yerine getirilmesinden sorumlu
kisilerin uygun bir sekilde kontroliine yonelik, urjnanlasmis ve ken-
disini 6zel amaclarm gerceklestirilmesi icin cesitli etkinliklerin koor-
dinasyonuna adamis etkin resmi orgutlerin de bir gereksinimidir.
Profesyonel meslekler, "meslektas kontrolind™ en uygun kontrol
olarak gorseler bile, resmi 6rgltler agismdan gerekli otorite kalibl,
"amir durumundaki Kisilerin yaptigi kontrol"dr. ilk tiir kontrol mes-
lek Gyelcrince ikincisi ise amirlerce yapilir. Bu id tiir otoritenin so-
nucu olarak, profesyonel roller o&rgltsel gerekliliklerle catistig
zaman, belirli diizeyde bir gerilim ortaya cikai'. Ornegin, is
dunyasinda ve hikimet dairelerinde ¢absan profesyoneller kendi
meslektaslari olmayan fakat kendilerinden Ustiin mevkilerde olan
kisilerce degerlendirilme durumunda kalmalanni pek islerine sindi-
remezler. Ya da, yeniden, her tur resmi orgltte calisan profesyonel-
ler, bu Orgutlerin cahsanlari Gzerinde uygulamak istedikleri
“kirtasiyecilik™ denebilecek bitun kontrol slreclerini (yani, zamanin
kontroll, paralarin nasil harcandiina iliskin kontrol, gorevlerin
secimine iliskin kontrol gibi stiregleri) gereksiz gorirler.

O zaman, bu durumda, kaginilmaz bir gerilim olusur, fakat, bu
kaginiimaz gatisma demek degildir. Zira, farkli toplumsal kaliplarla,
bu tir kagmilmaz gerilimler yaratildiginda, cogu zaman, bu gerilimi
azaltmaya yonelik ya da bu gerilim sonucunda ortaya cikabilecek
catismay1 6nceden haber verebilecek cesitli uzlastuici mekanizmalar
yaraihr.  Maalesef, profesyonellerie, calistiklan  6rgdtlerin
yoneticileri arasinda varolan isbirliginin zaranna calisan, bu tir
uzlastinci mekanizmalarin hem etkili bir isleve sahip oldugu hem de
olma olasthgini gézden kagiran oldukga yaygin bir egiim var.
Zaman zaman profesyonellerle kendilerini istihdam eden oOrgutler
arasindaki catismalann uzlasiinlamayaca@i disunilir. Bu gatisma
icerisinde, profesyoneller kaginilmaz olarak somirilmus, saskma
cevrilmis ve bogulmus bir haldedir.

Profesyonel roller ve orgutsel gereksinimler arasmda varolan
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kalici ~ gerilimi  azaltacak U¢ tir uzlastiricj mekanizma
tanimlayabiliriz.  Bunlar sunlardir; farkblasmis rol yapuan,
farklilasmis otorite yapilan ve farklilasmis 6dil yapilan* Bu
uzlastirict mekanizmalar, drgitlerin ve mesleklerin farkli ve bir de-
receye kadar karsit ihtiyaclanni karsilamaya yoneliktir. Mesleklerin
ve orguderin Kkarsilikli etkililikleri bu tir mekanizmalar var
oldugunda ve iyi calistiginda kuvvetlenir.

Profesyonelleri calistiran érgatler, profesyoneller isleri gerektigi
gibi yerine getirebilsinler diye orgutlerin kismen aynk duran alt
yapilan icerisinde 6zel roller yaratirlar. Dolayisiyla, bu amag, igin, is
hayatmda ya da hikiimette, 6zel hukuk, arastirma ve tip bélimleri
acilir. Hatta, bu profesyonel bélimler ya da altryapilar(substructu-
res) Ozel profesyonel rollere gore daha fazla alt birimlere
ayrilabilirler. Nerede bu farkli profesyonel etkinliklere ihtiya¢ duyu-
lursa, orgut, temel mesleksel arastirmalar icin, temel disuncelerin
gelisimi ve uygulamasi icin ve az bilinen mesleksel uygulamalar icin
ozel uzmanhk bolumleri yaratabilir. Ornegin, hilkkimet iginde, temel
tip arastirmalari igin, tip teknolojisinin gelisimi ve gunlik basta
bakimi icin, birbirinden ayrilmis bélumler ya da alt érgttler olabilir.
Bir batun olarak orgitlerin cesitli 6zel alt bolimlerindeki faikli rol-
ler 6zerklik agisindan mesleksel idtiyaglarm devamini saglamaya
yardun eder.

Profesyoneller acisindan bu tur farkldasmis yapilar, kendilerine
6zgii yeni bazi problemler yaratirlar. Ornegin, diisiince ve becerileri-
ni ortaya serebilmek icin, 6rgit icerisindeki bu farklhilasmis gruplara
ulasma guclukleriyle karsilagilabilir. Bu gruplann ya da bolumlerin
kendilerine 6zgu ihtiyaclan ve kazanilmis haklan vardir. Bu yiizden,
bir sanayi kurulusundaki dretim bolumlerin profesyonel arasiiima
bolumine direnebilir ya da tamamen gérmemezlikten gelebilir ya da
satis boltimleri hukuk bdluminin onerilerini profesyonel bulmaya-
bilir. Profesyonelin kendi ¢ikanni korumak amaciyla farkh rol
yapilannin mevcut oldugu yerde, kendi profesyonel bilgi ve beceri-
lerini o6rgut igerisindeki diger farklilasmis gruplara daha aktit bir
bicimde gecirmelidir. Yapti§i ise iliskin bilgi eksikliginden ve
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yapisal direnmeler yizlnden disuncelerinin taniuminda zorlayici
olmak zorundadir.

Farkl rollere efc olarak, profesyonelleri calistiran orgiitler, genel-
de, amirlerin kontrol yetkisine duyulan ihtiya¢ ile meslekten olan-
larin kendi aralarinda yarattiklan kontrole duyulan ihtiyac arasinda
bir denge anlamma gelen, 6zel bir otorite yapisi yaratabilirler. Bu
uyumcu ve uzmanlik gerektiren otorite yapisindaki anahtar rol "pro-
fesyonel-ydneticiler" tarafindan oynanir. Bu roli oynayan kisi, diger
bir profesyoneli yargilayabUen ve yonetebilen kimse olmahdir fakat,
gerekli oldugunda da elinde tuttuju kontrol giicind kullanabilmeli-
dii'. Profesyonel ydneticinin islevi, ister para yapmak isterse aya
insan goéndennek olsun, orgltin birincil hedefinin dlzenleyip,
yonlendirerek, profesyonel bir Grinliin se¢iminde oldugu kadar,
degerlendirilmesinde de azami derecede 6zerklik vermektir. Birgok
profesyonelin calisti§i yerde, profesyonel ydneticiler arasinda bir hi-
yerarsi olabilir. Herhangi bir yoneticinin bu hiyerarsi icerisindeki
konumu ne kadar yiiksekse o kadar 6rgut icerisinde dlzenleyici ko-
numundadir, Dahasl, ne kadar ¢ok yiksek konumda ise o kadar ¢ok
anlr duzeyinde kontrol yetkisi vardir. Bu hiyerarsi igerisinde ne
kadar dusuk bir kontunda olunursa o kadar ¢cok meslektas kontroliine
tabi olunur. Bu yizden, gercek ¢alisma diizeyinde, bélim yéneticisi
ile iliskisinde profesyonel, ilitiyac duydugu ve istedigi meslek kont-
roluine tabi olur.

Bu tlr uzmanlasmis profesyonel otorite yapisinin kendine 6zgu
sorunlari da vardir. Bunlardan birisi, profesyonel ve yodnetsel yete-
nekleri uygun bir sekilde kimin birlestirecegidir. Ayni zamanda, her
iki taraftan gelebilecek baski, profesyonel-ydneticilerin rolunid her-
kesin kolayca Ustesinden gelemeyecedi bir karisikligin odak noktasi
haline getirir. Yine de, profesyonel ydnetici roliiniin yok edilmesine
yonelik ba7i egilimlere ragmen, profesyoneller arasinda, bdyle bir
rol gittikce Unleniyor ve daha etkin bir bicimde yerine getirilmesi
icin istek gittikge artiyor gibi gdrinmektedir. Hatta en eski profesyo-
nel ydneticiler olan Univereite dekanlari bile, bu yeni itibari ellerinde
tutmaktadu-Iar.
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Son olarak, farkli 6dil yapilanndan olusan uzlastinci bir meka-
nizmadan soz edilebilir. Profesyonelleri istihdam eden orgiitler,
Orguttin birincil ihtiyaglanni karsilarnaya calisirimken genellikle
profesyoneller icin de firsatlar yaratabilirler. Bu profesyonel olanak
ve Odiller arasinda® profesyonel &rgut toplantilarina katilma,
arasiirmalanni yayinlama, bedava mesleki egitim ve buna kallma
izni, profesyonellik gerektiren bir iste full-time olarak calisabilme,
iste daha profesyonel bir gruba Uye olma ve prestij ve maas
bakimindan ilerleyebilme gibi olanaklar gelir. Bu olanaklari en ileri
noktalara kadar gotiiebilen orgdtler, yoneticiler ayn olmak Uzere
her farkli profesyonel icin ayn istihndam sekilleri yaratarak gesitli
sekillerde iste ilerleme kanaJlan kurarlar. Hiikiimet dairelerinde ve is
diinyasinda oldugu gibi, profesyonellik merdiveninde, profesyonel-
ler profesyonellik 6zelliklerini terk etmeksizin olanaklarini, gelirleri-
ni ve prestijlerini artirabilirler. Hatta, bazi durumlarda, profesyonel
yonetici konumuna gelmeden, full-time olarak ¢alisan bir profesyo-
nel olabilirler.

Orgiitlerde profesyoneller agisindan uyum saglayici bu mekaniz-
may! olusturmadaki giclik belki de zorunlu olarak o6rgutsel
amaclara ulasma egiliminin datina ikincil profesyonel amaclara
ulasma egilimden biraz daha yiiksek obuasidir. Bunun igin, profes-
yoneller (zerinde, bireysel cizgilerinden, para bakimmdan
odullendirmenin kesinlikle daha fazla oldugu merkezi yonetim
cizgisine dogru kaymalari icin bir baski vardir. Ana ydnetim merke-
zine dogru bu tur bireysel kaymalar bircok profesyonel igin kismi
bir kayip gibi gorilse bie ¢ogu zaman bir avantaj teskil eder.
Yksek yonetici tabakasina karismis eski profesyoneller kendi mes-
lektaglarinin 6zel ihtiyaclarini anlama bakimmdan iyi bir konum-
dadirlar. Bir ticari 6rgitun en tepe noktasindaki eski bir hukukgu ya
da bilim adami, hukuk ya da arastinna bolumlerinin ihtiyaclarini,
profesyonel olmayan birinden ¢ok daha iyi anlayacaktir. Eski bir
profesdrden eski bir isadanuna veya generale gore daha iyi bir
Universite rektoru olur.



Komhauser'in belirtigi gibi™ calistirdiklan profesyonellere bu
tlr uyumcu yapilari basarili bir sekilde saglayan orgtler "cokcul bir
0zeDik" gosterecekler glic ve 6zgurliik arasinda bir dengeye varacak-
lardu’. Stiphesiz ki, cogu orgutte profesyonellerin ihtiya¢ duyduklan
bu farkh yapilari kurmada basan géstermenin cesitli yollan vardir.
Bunun yaninda, uyumcu mekanizmalar olarak bu yoUain iyi
anlasiimasi, birgok ticari Orgitte, hikimet dairelerinde ve diger
Orgiitlerde, profesyonel roller ile 6rgiitsel gereklilikler arasmdaki
iliskinin iyi bir sekilde gelismesi sadlanabilir.

Simdiye kadar, meslekler sosyolojisi, profesyoneller ve siyaset
konusunda genel bir analiz Uretemediler. Konunun genis bir alana
yayllmasi, bu bakimdan farkh meslekleri kiyaslayan aragshrmalann
azlig1 ve profesyoneller arasinda gergektende var olan siyasi dav-
raniglardaki 6nemli farkhliklar gz éninde bulunduruldugunda, bu
sasirtict  olmaz. Fakat, baslangic icin bir seyler sdylemek
mimkindir, bu arada sunacaklarimiz isle bu baslangici
olusturacaktir. Siyasi davranislarla ilgili, her tir meslege uygulana-
bilecek gibi goriinen bes genelleme vardir.

Yerlesik olsun, yeni olusuyor olsun her meslekten gittikce artan
sayida profesyonel, hiukumet dairelerince isuhdam edilmektedir.
Profesyonellerin kamu kuruluslarmda ¢ahstiriimasinin tarihi eski ve
her iki tarafigin de tatminkar olsa bile, hilkiimet agisindan profesyo-
nel roller ile orgltsel gereklilikler arasinda ©nemli dlcude
¢Ozilmemis bir gerilim vardir. Uyumcu mekanizmalardaki
gelismeler cok yavas bir sekilde halledilmektedir. Egitimleri,
arastirmalan ve dider kaynak ve olanaklari hiikkiimetlerce destekle-
nip etkilendidi sirece, profesyoneller, bu eylemleri tahmin etmek,
cevaplamak ve kontrol etmek igin kendilerinin gerekli oldugu pro-
fesyonel  orgltlerce  hissettirilmektcdir.  Profesyoneller  hem
hiokimetlerin yasama sireclerini hem de kendilerini etkileyen
gunlik yonetimsel kararlari kontrol etmeye calisirlar. Kisacasl,
hiokimetler agisindan, profesyoneller "baski gruplan” olusturan ke-
simler arasinda yer ahrlar.23 Stiphesiz ki, diger "baski gruplan” gibi,
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profesyoneller de, hiikiimet eylemlerini kontrol etme girisimlerinde
olumlu islevleri vardir ve tamamen yasal cizgiler icerisindedirler,

Modem toplumlar da meslek gniplannm sadece bir tek glg¢
grubu olusturacak sekilde butinlesmesini amaclayan resmi ya da
gayri resmi herhangi bir hareket yoktur. Cesitli meslekler birbirleri
ile rekabet halindedirler. Bu rekabetin gegerli olmadigi bir ¢cok top-
lumsal konuda ayriliklar gosterirler. Modem toplnmlarda belirli bir
grubun korkulu ruyasi ya da profesyonellerin toplumu ele
gegirecekleri ve kendi 0zel bilgileri adina teknokrasi kuracaklari
korkusu hichir sekilde gercek olamayacaktir.

Her meslekte, cesitli siyasi kailhm kaliplan, parti baglanilan ve
siyasi ideolojiler olabilir. Ornegin, Amerikan ordu mensuplan
arasinda dis iliskiler konusunda derin aynliklar devam etmektedir ve
isim belirtilmesi gerekmeyen bir ankette”, kendilerini "muhafaza-
kar" olarak niteleyen godunluga karsin kendilerini "liberal" olarak
tanimlayan kicuk bir azmhk grup bile ¢ikmistir. Bir meslekteki
cesitlilik uluslararasi énemli siyasi etkinliklerle sonuclanabilir. Mes-
leksel orgtlerin siyasi eylemleri daha fazla arastirmaya degecek bir
konudur™M

Bir yanda, siyasetciler ve birokratlar diger yanda profesyoneller
arasinda uzmanlik bilgisinin alinip verilmesinde, teknik mesleki bil-
ginin nerede bitti§ini ve siyasi ve ahlaksal yargilarin nerede
basladigini bilmek bazen glctir. Siyasetgiler ve birokratlar, gittikge
arlan bir siklkla, profesyonellerden tavsiye almak durumundadirlar;
fakat, her iki yanda da teknik ve ahlaki-siyasi olan arasinda aynm
yapmak zorlasti§i zaman tehlike vardir. Kendi agilanndan siyaset ve
birokratlar gérev ve sorumluluklannmui ¢ignenmesi tehlikesiyle
kaisi Kkarsiyadirlar; profesyoneller de, kendi degerlerinin ait
olmadiklar yerlerde kullaniimasi ve musterilerine yaptiklan tavsiye-
lerinin profesyonel ve dogru olmadigi anlasildijinda agir bir bedel
O0deme tehlikesi ile karsi karsiyadirlar. Savastan bu yana, siya-
setciler, birokratla, profesyonel.bilimadamlan bu tehlikelerin
oldukga farkmdadirlar.~*" Fakat, bunlar, siyasi karar verenlere 6§t
veren her profesyonelin karsisma ¢ikan tehlikelerdii’;
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Profesyoneller ve siyaset konusundaki degismezlere iliskin bu
bes genellemeye ek olarak, meslekler arasindaki cesilii aciklayici
toplumsal etkenleri sergileyen diger genellemeler de vardir. Profes-
yoneller arasinda siyasi davranisin cesitliligi, kismen profesyonel
bilginin goreli bir dlglide siyasi sireclere uygulanabilirligi ile
aciJklanabilir.  Ornedin  Amerikan  toplumunda,  hukukgularin
gelistirdikleri kisiler arasmda arabuluculuk, uzlastirma, ve sozli
ikna etme gibi becerileri direkt olarak siyasi slreclere de uygulana-
bilir. Bu nedenden dolayi, hukukcular, Amerikan ¢alisma gucunin
sadece yizde 0,1'ini olusturmalari gergedine ragmen, son yillarda
Amerikan Senatosu’hun yansini olusturmakladirlar~ Tam aksine,
bilgilerinin sinuli uygulanabilirlijinden dolayi, doktorlar Birlesik
Devletler Kongre’sine pek iiye génderemezler. Ornedin 86. kongre-
de(Mecliste-¢n) Ugl artik calisamayan dort doktor vardi.~*

Siyasete full-time olarak katihm, ayni-zamanda, profesyonelin
her zaman ki isinden ayrilma ézgurligiine baglida. Bu noktada yine,
hukukgularin islerinden aynima suresi, diyelim ki, doktorlardan, bi-
limadamlanndan ve diger birgok profesérden, daha uzundur.

Siyasete profesyonel kailun bicimlerini ve isten ayrilma derece-
sini etkileyen neden, mesleki bilginin gorei olarak demode
olmasidir. Hukuksal bilginin degisme hizi, 6rnegin, tip ve bilimsel
bilgiden daha azdir. Hukukgular, full-time siyasi katilimdan doktor-
lardan daha kolayca vazgecebilirler. Siyasi katilimdan profesyonel
kariyer agisindan elde edilecek kazanim cesitli profesyonel davranis
kaliplannm belirlenmesinde de yardimci olur. Yine, hukukcular bu
acidan en ¢ok kazanma sansina sahiptirler; siyasi alandan isine tek-
rar déndigii zaman, meslegine yardunci olacak, gig, bilgi ve dostlar
kazanabilirler. Sosyal bilimlerdeki bir ¢cok kimse en azindan kisa
streli bir siyasi katilimin sosyal arastirmalanni canlandirdigim
distinmelerine ragmen, doktorlar ve diger her tir arastinna alaninda
cahisan profesyoneller en az kazanimi olacak kimselerdir.

Son olarak, farkli meslekleri tanimlayan gelir, prestij ve isteki
tatminin goreli miktari siyasi katthmin cesitli bicimlerini belileme-
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ye yardim eder. Ornegin Amerikan toplumunda, diger profesyonel-
ler arasinda doktorlar, en fazla gelire™ prestije ve is tatminine sahip-
tirler.29 Siyasette bireysel kariyer pesine diismek igin ¢ok az tesvik
edici unsur vardir. Bu bakimdan hukukcular arasinda cesitlilik
vardir; birgogu siyasette kendi mesleklerinden ¢ok daha fazla gelir,
prestij ve tatmin bulabilmektedirler. Dahasi, oldukca iyi bir sekilde
odullendirildiklerinde, doktorlar, toplumda onu degistirmeye
calismadan yasama egilimdedirler; yani daha fazla tutucu siyasi
egilimler igerisindedirler. Tersine, Ulke dizeyinde uygulanan ve
Universitelerin sosyalbilim bdéltmlerinin Gyelerinden olusan 2451
denekli bir arastirma bu profesérler ¢ok blyik bir oranda liberal
gorslere sahip olduklaimi ¢linkl toplumun kendilerine bahsettigi
prestijden hi¢ de memnun ohnadiklaiim ortayakoydu. *"

Sonug

Toplumumuza bir "is toplumu®, bir "sanayi toplumu" veya diger
birgok sekilde bakilabilir. Bsar anlamlarda bunlann hepsi dogru ola-
bilir, fakat yine de, surasi kesinlikle acik ki, toplumumuz aritk "pro-
fesyonel bir toplum"dur. Olmasim istedigimiz ya da oldugunu
bildigimiz gibi, profesyonel davranislarin genel bilgisi ve toplumun
cikanni gozetmesi gibi 6zellikleri toplumumuzun aynimaz parcasi
olmustur. Gergekten de, bizim gibi toplumlar, artik temel
oOzelliklerini sadece profesyonel davranislar alanini genisleterek
devam ettirebilirler. Bu genislemeye 6nemli bir katki, her alandaki
profesyonelin gergek islevinin ve dogasmm iyi bir sekilde
anlasihnasi ile yapilabilir.
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TOPLULUK ICINDE TOPLULUK: MESLEKLER*

Wiiliam Goode

Bu makale, toplum kurammin az kesfedilmis alanlanndan biri-
siyle ilgilidir; yani Loplum i¢inde yer alan bir topluluk ile ve bu top-
lulugun bir kismini olusturdugu ve bagimh oldugu daha genis bir
toplum arasindaki yardimlasma ve vyapisal gerilinierle ilgilidir.
Saniyorum ki, bir toplulugu incelemek igin kullanilan kuramlar, eger
bu .topluluk dalia genis bir toplum icerisinde bulunuyorsa, uyarlan-
mali, diizenlenmeli ve degistirilmelidirler. Masonluk gibi dostluk ve
kardeslik Gzerine kurulmus orgltler, asin ya da gizli siyasi partiler,
kirsal ya da kentsel kdkenli etnik kiimelenmeler, 6rgitlenmis siyasi
ya da ekonomik ¢ikar gruplan ya da Up gibi 6zel meslek grup-
lasmalan’, bu tur topluluklara drnek olusturabilirler.

Toplum iginde yer alan bir topluluk ile toplum arasinda bu tur
yapisal iliskilere yonelik yapilacak daha genis bir arastirma, ilerde,
her ikisinde de vai' olan guclere iliskin hipotezler tiretmemizi
mimkiin kilabilir. Su anda, Uzerinde durdugumuz topluluk, diger
orneklerden birgok bakimdan farklilik gosteren profesyonel bir top-
luluktur.2 Bu toplulugun iliskilerini aciklifa kavusturabilmek igin
sadece iki grup baglanuya deginecegiz.; (1) toplumsallasma ve top-
lumsal kontrol ve (2) miusteri secimi ve profesyonellerin
degerlendirilmesi.

Her yerlesik meslegin dzelligi ve gelecege yonelik diger meslek-
lerin amaci "bir meslek toplulugu" olmaktir. Profesyonel meslekle-
rin hepsi, fiziksel bir varhgi olmayan topluluklardir, diger topluluk-
lar gibi hareket kabiliyeti zayifur, kurucu babalari ile simdiki
yonetici kusak arasinda hicbir kan bagi bulunmaz. Yine de su
ozelliklerinden dolay topluluk olarak adlandinhrlar: (1) Uyeleri

Bu makalenin asli i¢in bkz. Goode, WiULamJ. (1957), "Community Wit-
hin A Community: 'lhe Professions”, American Sociological Review,
22, P.194-200.
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kimlik duygulan ile birbirlerine baghdirlar. (2) Bir kez lye olun-
dugunda sadece gok az kisi meslegi terkedebilir (3) Uyeleri
acisindan, meslekler son bir nokta ya da ¢ogu kimse icin sirekli
devam eden bir sirectir, (4) Hem Ulyeler hem de Uye olmayanlar
acisindan rol tammlamalan bellidir ve her lye igin aymidir. (5) Bir-
likte hareket edilen alanlarda, meslekten olmayanlarin sadcce
kismen anlayabileeekleri ortak bir dil vardur. (6) Topluluk, lyeleri
Uzerinde bir otoriteye sahiptir. (7) Bunun sinurlan  makul
Ol¢llerdedir ve cografyasal ya da fiziksel olmasa bile toplumsaldir.
(8) Mesleklel- biyolojik olarak gelecek kusaklan Uretmese bile, yeni
gelen acemileri segmede elinde tuttugu kontrol ve bu Kisileri
gonderdigi egitim ya da toplumsallasma sirecleri sayesinde bunu
toplumsal olarak yapar. Suphesiz ki, mesleklerin topluluk ohna dere-
celeri degisiktir ve bunlari bu sekilde gérmek de yeni degildir."™*

Mesleklerin  &nde gelenleri genellikle topluluk Kkimliginin
farkindadirlar. Gercekten de, profesyonel olmaya ¢alisan meslekler
ilkin bir topluluga ait olma isteklerini ortaya koyarlar.® Dogru olan
ya da olmayan bu istekler sosyolojik bir dikkati gerektirir. ilkin,
yerlesik ya da henliz olusmamis mesleklerde calisan tecriibeli
tyelere yonelik yapilan konusmalarda ve haklannda yazilan
yazilarda, highir kavram 'hizmet ideali' ve 'meslek toplulugu' kav-
ramlan kadar yaygin olarak kullanilmamus tir. ikinci olarak, bu tir
idealler, emir, ama¢ ya da olgulann tanmilanmasi olaiak ileri
stralurse, 6rglt ici siyaset ve ikincil amaglar igin bir dogrulama hali-
ne gelii-lcr. Uglincii olarak, gercekten de, eger, bu tir ideallere toplu-
lugun olumlu bir cevabi varsa, bu cevap derhal toplulugun giiciiniin
bir 6lglst ve amaglanni ilerletmesinin bir araci olur.

Sonug olarak, profesyonel bir meslek ortaya ¢ikarsa ya da pro-
fesyonellesme cizgisine yaklasmaya baslarsa, topluluk olma
ozelligini Gstlenmeye baslar. Eger meslegin icinde yer aldigi toplum
sanayilesiyorsa, profesyonel hiinerlere bagimlihgi anar. Belki de,
Birlesik Devletler, "mesleksel birlik" temelinde profesyonellesme
ile tanimlanan tipik bir sanayi devletidir. Sadece iki ¢mek bu
degisikligi  ytositabilir: Her 100.000 kisiye disen profesyonel
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saylisI artinakta (859 olan 1870'teki rakam eski mesleklerde daha az
degisiklige ugrayaiak, 195.0de 3.310' yiikselmistir) ve profesyonel
konum talebinde bulunan meslekler cogalmaktadir.”

Profesyonel meslekleri, sosyoloji agisindan ilging kilan
ozelliklerden birgcogu topluluk olusturma boyutundan kaynaklan-
maktadir. Genellikle, érglit ve lyeleri aracilifiyla bir meslek, meslek
egitimine girisi kontrol eder ve stajerlerinden toplumun genel olarak
talep ettiginden daha fazla bir egitim ister. Uyelerin mesleksel dav-
ranislari hukuksal olarak diizenlenmis olmasina ragmen, meslek
toplulugu hukuktan daha yiiksek davranis standartlan getirir. Her iki
ozellik de, kapali bir topluluk oldugundan dolay! profesyonel mes-
leklere, diger mesleklerde oldugundan daha fazla bir itibar sadlar.
Bu yuzden, profesyoneller mesleksel sistem icerisinde itibann do-
ruklanndadirlar® Meslege girisin ve mesleksel davi®nislann kont-
rol edilmesinden ve 0zel bazi beceliler UGzerinde tekel
olusturulmasindan dolayi, profesyonel topluluklar diger meslekler-
den daha yuksek bir gelir diizeyine sahiptirler.** Dahasli, her meslek
topluludu becerileri Gzerinde tekele sahip oldugundan dolayi, bu tir
kapali topluluklara danis iimasi gerekir ve iste bu yiizden profesyo-
nel meslekler ulusal meclislcrdc, yonetim kurullannda, danisma ve
teknik kurullarda 6nemli miktarda sandalyeye sahiptirler.® Bir pro-
fesyonel meslege iliskin hicbir yasama bu meslek tyelerince genis
bir ol¢lide sekil verilmeden yasallasamaz. (En azindan bu toplumda
-ABD, ¢n- hi¢ kimse gugsiiz bir profesyonel meslekten bahsede-
mez).

Siphesiz ki, sadece "birlik" ruhu bu kadar guc vermez, fakat, uy-
gulayicilarin olduu her topluluk, Gyelerinin yiksek bir egitim
almasini gerektirir. Toplum, bu egitimin hem bireysel hem de top-
lumsal sorunlar (ki bunlar, hastahiklar ve olum, 06zgurlik ve
miulkiyet, beklenmedik sorunlar, Uretim ve insaat isleri, savas vs:
dir) bakimindan 6nemli oldugunu dusiinir. Uretim ve insa isleri,
diger alaitaila birlikte, profesyonel toplulugun giiclinin artmasinda
en biyilk etken roliindedirler. Bununla beraber, e§er bu giicl isteye-
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cek ve kullanimindan dogacak sorumlulugu tasiyabilecek profesyo-
nel bir topluluk yoksa, bu gili¢ ortaya ¢ikmaz. Toplumun verdigi
odullerden 6tard, profesyonel meslek toplulugu, meslege katilmak
isteyen adaylardan daha ¢ok becerili olmalarini talep edebilir ve'zor
bir toplumsallasma strecine katilmalanm isteyebilirler.

Bu yuzden, profesyonellerin ellerinde tuttuklan avantajlan toplu-
lugun kendisi vennediginden, toplum tarafindan degerlendirmeye
tabi tutulur. Yani, bu odiller, toplum ile profesyonel topluluk
arasindaki yapisal iliskileri temsil eder.

Toplumsallasma ve Toplumsal Kontrol

Mesleklerde, toplumsallasma ve toplumsal kontrol, &zellikle
kendi cikarlarim gozeterek kullandiklari olanaklar yizinden
onemlidir. Profesyonellere getirilen sorunlar genellikle musterilerin
cdzemeyecegdi, sadece profesyonellerin ¢6zebilecegi tiirden sorun-
lardir. Musteri, genelde, profesyonelleri ¢ok bilingli olarak se¢mez
ve is bittikten sonra isin uygun bir sekilde yapilip yapiimadigini
degerlendirebilecek dunimda degUdir.*° Toplumu sémirmeye
yonelik bu olanaklara ragmen, yine de profesyonel topluluk 6nemli
olglide guc ve saygmiik kazanmis Qr.

Gergekten de profesyonellerin toplumu sémirebilecekleri halde
somirmediklerinden yani bu olanaklanni kullanmadiklanndan
dolay! toplum da, onlara buyuk itibar bahsetmistir. Bu, suadan va-
tandasa gore profesyonellerin daha asil olduklari anlamina gelmez.
Bunun yerine, profesyonel topluluklar somiriniin eninde sonunda
itibar1 disirecegine ve mesleklerini meslekten olmayanlann daha
yakin kontroliine agacagina inanirlar. En azindan surasi agik ki, tek
tek mausteriler uygulayicilarin  kendilerini  sémirme yoUanni
arastirdiklarina inanu'larsa, bu Kkisilere artik guvenmemeye
baslarlar. Dahasi, her toplulukta oldugu gibi, en yiksek itibar ve
para odilleri buyuk bir olasilikla gergekte profesyonel rol
yukamliliiklerine gore bir hayat suren uygulayicilara bahsediUr.
Diger is adamlanna benzemeksizin, sorumlulugu misteriye atma il-
kesine gore yasayan uygulayici ise resmi ya da gayri-resmi olarak
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topluluktan kendisini uzaklasmis bulur.

Bu iki toplulukta da, var olan giicler, profesyonelin musterileri
ile olan iliskisinde beliren 6zel rol ianunlamalan ai-actigi ile yerine
getirilir. Bu da su demektir: profesyonel topluluk giicli oldugu -ve
yeni {yelerini bir grup toplumsallasma stireclerine tabi tuttugu ve
meslek 0zerinde sirekli toplumsal kontrol bigimleri olustuidugu-
Olcude Uyeleri de gercek bir tesvikle karsi karsiya gelirler ve dav-
ranissal talepleri meslek disi diinyada yasayanlann taleplerinden
farkh olur. Su ¢ meslek -din adamhgi, askeriye ve tip- yillar boyu
yeni meslek Gyelerini 6nemli dis temaslardan hemen hemen ayri tu-
tarak yeni bir benlik ideali ve grup bilinci olustururlar, gelecekteki
basarilari icin meslege olan toplumsal bagimliliklanni artinr ve
uygun olmayan davranis ve lutumlan icin onlan cezalandirirlar.
Bu toplumsallasma, dis dinyadaki bir ¢ocugun toplumsallasmasi
gibi mikemmel olmayabilir, fakat bu zorunlu da degildir, zira profe-
syonel toplulugun degerleri toplumun dederlerinden ¢ok biyik
olglde farkli degildir.

Toplumsal kontrol toplumsallasmanin sonuglarini destekler ve
burada tekraren, toplum ve meslek toplulugu kaimasik bir sekilde
birbirleri ile etkilesme halindedirler. Meslek, toplululuk haline
gelme derecesi ile uygulayicilarin degerleri ile toplumun ya da
misterilerinin degerleri arasindaki fark ile baglantili(correlation)
olabilir. Bununla beraber, toplum acgisindan, profesyonel topluluk
toplumun kabul ettigi etik kavramlara basvurarak, disardaki kimse-
lerce bazilan potansiyel olarak sémuimeye yonelik olarak gorulse
bile, etik yasalardaki her maddeyi dogrulamahdir. isi biraz daha
kans tiracak olursak, musteriler kendilerini koruyan maddelerin sa-
dece kismen farkmdadirlar ve kendilerini bu maddelerle korunmak
lizere fazlaca baglamazlar. Bu maddelere uyacak olanlar profesyo-
nellerdir.

Bu potansiyel gerilimlerle badlantili olarak, etifin (yazili ya da
yazisiz) "isleyen kodlan™ biyuk capta dort grup insan bakimindan
uygun profesyonel davranigi tanimliyor: daha genis bir topluluk.
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tecribeli uygulayicilar, vyetkisiz uygulayicilar ve misteriler.
Hukukcu mahkemede kendi misterisini kontrol etmelidir. Hekim
hastasini yetkili olmayan birisine génderemez ye meslek toplulugu
yetkisiz kimselere karsi toplumu yasalara uymaya zorlar. Acgiktir ki,
yasalai- sadece bir 6ge ile uyumlu olma durumundadir, yani meslek-
ten kisilerle. Ote yandan, diger gruplar agismdan meslek arkadaslari
biibirlerinin davranislarini kontiol ederler.

Sirasi geldiginde bu dért gruptan her biri belirli bazi toplumsal
kontiol dlcitlerine sahiptirler: devletin yasal ogeleri aracithgi ile
daha genis bir topluluk, profesyonelin kabul etmesi veya reddetme-
sine bagh olarak msteriler, yetki veren devletin kurumlan ya da
profesyonellerden memnun olmayan musterilere hizmet sunan pro-
fesyonel olmayan kisilerin hizmet sumnasi kadar itibar elde etme ve
mesleki gelisme Uzerinde kontrol kuran meslektaslardan olusan
profesyonel topluluk.

Fakat, meslekler bu kontrol bigimlerinden sadece birine yas-
laniyor olmalan ile farkllagirlar. Hicbir meslek profesyonellerle
dolup tasan devlet dairelerine blyik &lgiide baglanmaz. Musterinin
ekonomik kontrolii meslegin kabul ettigi ol¢tler Gzerine kurulu ise,
profesyonel topluluk kendi Uzerine daha az kontiol gelistirir.
Gercekten de, profesyonel grubun kendi vyargilari misterinin
yargilan ile uyusmadigindan dolay Gyeleri izerinde kendi kontrolii-
ni kurma geregini duyar. Sonu¢ olarak, Uyeler meslek toplulu-
lugunun koruma ihtiyacini hissederler ve talep ederler. Buna karsin,
kurala aykiri bir durum mtihendislikte s6z konusudur; buiada genel-
de misteri tecriibelidir ve muhendisle iliski icerisindedir, meslekle-
ri ne talep ediyorsa musterilerde mihendislerden onu talep ederier.
Sonugta, diger mesleklerle kiyaslanu-sa, mihendis toplulugunun,
Uyeleri tizerinde daha az kontroll vardu'. Dier bir asin ug isis insan
iliskileri ile ilgili mesleklerdir; ©6niegin, din islerinde ve tipta
musterilerin  profesyonel olarak dretilen 0rlind de§erlendire-
bilecekleri duslnulmez. Yani, mdusteri tercihleri meslek toplu-
lugunun yai'gilarini yansitmayacak ve uygulayicilar lizerinde siki bir
kontiol gclisecektii'. Eger bu tir mesleklerin bir soruna iliskin tek-

72



nik kontrolleri zayifsa, yetkili olmayan uygulayicilai' cn ba8anl ko-
numa gececeklerdir.

Birokrasi yapisal iliskilere daha ileri bir boyut kazandirir. Ayni
zamanda birokrat olan bir prolesyonelin mesleki gelecedi profesyo-
nel topluluga daha az baghdir ve grubun siradan yaptirimlan cok
daha az etkilidir. Yine de, birokrasi, bu Kisileri, kendilerini
mesledin bir parcasi sayan ve daha yuksekte gérevli bulunan pro-
fesyonellerin tavsiyeleri (zerine, isten kovabilir, is verebilir ya da
daha ileri mevkilere getirebilir. Ayni sekilde, biirokrasi, profesyonel
kisilere yonelik (kurallarini cekip aldi§i profesyonel topluluklar
gibi) kurallar koyar ve uygulailar, dolayisiyla toplum agisindan bir
kontrol mekanizmasi olustururlar. Slphesiz ki, sirasi geldiginde,
meslek toplulugu uygun bir sekilde elemanlarini segme agisindan
birokrasiye sorumluluk duyar.

Yapilan olumsuz bir isi telafi etme agisindan, meslek toplulugu
tyelerine iki cesit koruma sunar. Topluluk, profesyoneli, musteriye
ya da yaptiklan isi uygunsuz ya da alakasiz géren meslek disinda
kalan kimselere karsi korur. Hughes'in belirttigi gibi, 6rnegin, pro-
fesyonellerin kararlarindaki yanilgi payina iliskin istatistik bilgiler
saglar.  Musteriler profesyonellerin hatali yargilarini dile getirseler
bile, topluluk meslegi dyle bir yeniden yapilandirir ki meslek Gyeleri
meslek disindakilerden daha iyi bir duruma gelirler.”* Dolayisiyla
topluma karsi koruma bakimindan, profesyoneller meslek toplu-
lugunun toplumsal kontrollini kabul ederler.

Sonug olarak, toplum meslek topluluklarma karsi toplumsal
kontrol sayesinde dolayh bir kontrol kurar ve bu ylzden meslekler
kendi kararlanni kendi kui-allanna gére verebihrler. Mantiksal ola-
rak su sonug ¢ikar; meslek toplulugu sug isleyenlerin cezasiz kala-
cag! bir durumun yaratacag! itibar kaybindan sakinirken, kurallarla
dolu vyapisi glclenmis olur. Profesyoneller bu ilskiyi kendi
cevrelerinde dile getirirler ve topluluklannm en kotl dyelerinin
secilerek vyargiladigini iddia ederler. Dahasi, meslek toplulugu
tUzerindeki meslek disi kisilerin kontrolinden sakinmanin en etkili
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yolunun kendi Gyelerini kendilerinin siki bir kontrol altinda lutma-
lan oldugunu sik sik dile getirirler. Yani, meslek toplulugunun
tyeleri Gzerindeld toplumsal kontrolu toplum icindeki meslek disi
kimselerin meslegi kontrole kalkisacaklari korkusundan kaynak-
lanir. Disiplin yaratmada gosterilecek bir basansizhk hem toplum-
daki itiban hem de meslek toplulugun &zerkligini azalir.

Misteri Secimi ve Kainunun Degerlendirmeleri

Misteri secimleri bir tir toplumsal kontrol bicimidir. Bu
segimler, bir profesyonelin mesleki basansmda oldugu kadar
mesledin devam edip etmeyeceginde de bebrleyici bir rol oynar.
Sirasi geldiginde, bu secimler, toplumun elde ettigi profesyonel
yardimin tlrtnu de belirler.

Hemen hemen hicbir misteri isteyerek ahlaksiz ya da beceriksiz
bir profesyonele basvurmaz ve misteriler daima kendi profesyone-
linin mikemmel oldudunu iddia ederler. Oysa, hem resmi ohnayan
hem de kendi sylemleri aracihgiyla, profesyoneller bu segimlerden
olumlu bir sekilde bahsetmezler. Fakat, eger musterilerin verdikleri
kararlar akilli kararlar degilse ve meslek topluluklan da bu kararlan
dogru olarak yargilayabilecek tek kurumsa, o zaman toplumu bu ko-
nuda bilgilendirmemek, profesyonelin hizmet idealini zedelemez
mi? Yani, eger, toplum profesyonel bilgiden yararlanacaksa, meslek
toplulugu, Gyelerinin degerlendirmesini yaymlamalidir. Bu sekilde,
toplum daha iyi bir profesyonel yardun elde eder ve meslek toplu-
lugu Gyelerini toplumun onaylamasina daha agik bir hale getirir.

Siphesiz ki, meslekler siralanmaya alisik durumdadular. Birgok
meslek okulunda 6grenciler siralanirlar. Mesleklere giris sinavlari
bazen sonuclar agiklanan siralamalarla olur. Cok iyi ¢alismalar igin
odiller vardir. Meslek orgltleri 6dil kazanmis Uyelerine ¢esitli
gorevler verirler. Yiksek ya da algak duzeyde profesyonel yargilar
stirekli olarak vardir. Topluluklar mevcut oldugu slrece, Uyelerinin
de davranislarini degerlendirirler. Temel olarak profesyonel hayat
basan Uzerine o kadar ¢ok dayatiimistir ki, alttan gelen bu tur
yargilar sirekli olarak yapilir. Gercekten de, meslek icindeki
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siralamalar bir tiir toplumsal kontrol gibidir.

Buna ragmen, genelde, bu tiir veriler kamuya ulasmaz ve gizli
bile olmasa bilinemezler. Meslek topluluklari toplum onunde kendi
tyelerini siralamazlar ve toplum da bunu istemez. Gergekten de,
mesleklerin icinde var olan de@erlendirmeler topluluk igerisinde
dismanliklar yarair ve érnegin bilim alaninda, profesyonel hayat
icerisindeki sinirsiz cekismeler biyiik tzintiler yaratu”. Odillere
bodulan en basanli lye basansizhgi ve beceriksizli§gi yizinden
Uzalebilir. Meslek toplulugunun koruyucu duvarlari, belirli bir yas,
tecrlibe, egitim ve isin turlind, gegilebilecek beceri ve basariyi
tanimlayarak ve bu toplum 6niinde bu tir dusmanlhiklari dile getir-
meyi yasaklayarak, hasmane davranislari ve bundan dogan
Uzlntdleri sinirlar icerisinde tutar. Bu tlr loncalar, herkesin ya da
hemen hemen herkesin meslektas oldugunu ve kannianni doyura-
cak kadar bir geliri elde ettiklerinde meslekten olmayanlardan daha
iyi bir sekilde hiinerlerini ortaya koyduklarini ileri surerler.*” Bun-
dan su sonug ¢ikar; bu tur tanimlamalar uygulayici toplumun im-
kansiz olan taleplerine karsi korur, drnedin; kararlannda herhangi
bir hata yapmamasini ya da en son gelismis buluslari ve teknikleri
bilmesini talep etmek gibi. Dolayisiyla, meslektaslarui elestrilerini
meslekten olmayanlann 6éninde yapmalarina misade edilmez ve
meslekler, bu tur elestirilerin toplum icerisinde mesleklerin konumu
disirecegini iddia ederek bu kurali dogrularlar. Bu konuyla
yakindan ilgili bir sosyolojik 6nerme bu dogrulamayi onaylamak
icin ortaya atildi: bu tir elestiriler ve halkm gdzlndeki siralamalar,
meslek toplulugunun bagdlanni (ki elestililcr toplulugun basaniarim
mimkin kilan bu baglann gictnd olusturur) zayiflatrr. Yani, eger
topluluk halinde hareket etmeye son verirse daha énemli olan diger
amagclarini gerceklestiremez,

Yapisal olarak, meslektaslan agik bir sekilde degerlendirmek
stajerleri degerlendirmekten farkiidu-. Stajerler henuiz topluluk dyesi
degildirler. Yani, nihai kararlar tercih edilse bile, degderlendirme
strecleri topluluk icerisindeki stattileri olumsuzlar ya da sorgularlar.
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Dahasl, bu tir degerlendirmeler stirekli olarak yapilirsa, hichir uygu-
layici kendi Uyeliginden emin olamaz. Oysa, paylasilan kimlikten
ve ortak gelecekten duyulan bu eminlik toplulujun en 6nemli
6gesidir. Uygulamadaki bu iliskilerin yakinlasmasi meslege giris
standardan onemli o&lciide artinldigmda ortaya ¢ikar. Yani, bu,
meslegin eski Gyelerinin uygun bir bigimde egitim goérmediklerinin
halka agiklanmasidir. Bunun yani sira, meslek birligine duyulan sa-
dakat kamudan cok hizmet yikiumluluklerine au-lik vermeyi gerek-
tirir ve "blyUlkbaba tavrl" bu iddianin siddetini azaltir.

iki mantiksal sonug daha belirtihnelidir. Her ne kadar kmunun
degerlendirmeleri toplulugun giiclinii artu-sa bile, gergekte toplumsal
kontrolii daha genis bir topluma birakirlar. Zira, deder vererek
yapilan siralamalar, uzmanlasma, kusal-kentsel yapilar ya da dene-
yim olcutlerince profesyonelleri siniflara ayirsa bile, listenin altina
dogru bunun ekonomik etkisi, yok edici boyutlara ulasir. O halde
sonu¢ sudur; bu deg@erlendiimelerin yarai musterilerin ya da mes-
lekten ohnayan kimselerin ellerindedir ve bu da toplumsal kontrol
konusunda meslek toplulugun énceliginin inkar edilmesi anlamina
gelir.

Sonuncu yapisal mantiksal sonu¢ sudur: meslek topluluktan
icinde bulunduklar toplumdan becerikli yeni Gyeleri icin ve artan
egitim olanaklan agisindan asin taleplerde bulunmak zorunda ola-
caktir. Clnkl, mevcut Uyelerden o6nemli bir kismi bu tir
degerlendirmelerden dolayr misteri destedini elde edememisse,
daha iyi diger profesyoneller editimden gegililmelidirler. kamunun
destegini saglamak ve becerikli kimseleri gekmek icin, her meslek
buna ayni anda yeltenirlerse, toplam talep karsilanmayabilir!

Toplum ile meslek topluluklan arasindaki iliskideki bu yapisal
6geler her profesyonelin giinliik olarak yaptiklan degerlendirmelerin
derlenip toplanip halka agiklanamayacagmi UGeri slrerler. Diger
yanda, -ister bliokrasi ister sadece bir birey olsun- misterilerinin
herhangi bir yonlendirme yapilmadan terk edilmesi meslek toplu-
lugunu tamamen egitimsiz bir misteri kitlesinin insafina birakmak
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olur. Sonug olarak, toplumu en azindan dolayli bir yolla bile olsa
yonlendiren siregler ve topluluk kaliplan vardir. Bunlar arasinda
sunlar  sayilabilir; (1> kurumsal rekJam, (2) profesyonel
danismanlar, (3) Hukuksal Danisma Plani gibi, cesitli danisma
planlan ya da acil tip danisma sistemi gibi, (4) fiziksel olarak birbi-
rine yakin buiolardaki hekimlerin resmi olmayan uzmanlar birligi
olusturmalan, (5) resmi listeler ve yonlendirme kuavuzlan
olusturma, (6) burokraside yer edinme, (7) 6diller vb. dagitmak.

Bunlar uygulamada vardir; fakat cok kaba ve dolayh
yonlendirmelerdir. Her bir meslekte var olan temel direkleri
zayiflatmadan toplumun yapi§i secimlerin gelisiglizel yapilma
olasiligini azaltir. Diger yanda, meslekler sosyolojik olarak bu iki u¢
arasinda en dogru bir dengeyi bulmus gibi géziikmemektedirler.

Ozet

Burada sunulan karmasik yapisal iliskiler kisaca 6zellenemez,
flkin mesleklerin bir "topluluk" olma &zelliklerinin nasil bu kadar
onemli oldugunu belirttik. ikinci olarak, diger birgcok topluluk gibi
mesleklerin de toplum icerisinde yer aldigini ve ona ba§imli
oldugunu vuiguladik. Ugiincii olaiak, bu iliskilerin iki 6zgiin yanini
¢coziimJedik, (1) toplumsallasma ve toplumsal kontrol, (2) toplumun
ve toplulugun destegini ve yapisal olarak karsi ¢iktiklai noktalara
deginerek, misteri segimi ve profesyonellerin degerlendirilmesi. Bu
makalede, toplum ile topluluk arasinda ve topluluk icerisinde yer
alan bu iliskilerin blyUk bir 6nem arz etti§i fakat simdiye kadar bu
alanin pek kesfedilemedigi ileri strGlda.
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DOKTORLAR VE HUKUKCULAR;
MESLEKSEL TEORISI UZERINE BIR YORUM'

Dietrich Rueschemeyer

Biyuk olcude islevselci olan su andaki profesyonel meslekler
kurami mesleklerin toplum igerisindeki islevini ve konumunu
aciklamaya yonelik iki 6nemli &ézelligini vurgular. Bu kuram, mes-
lekleri, (1) sistematik bir bilgi yigmi ve (2) toplumun merkezi
degerleriyle yakmdan ilgili sorunlari ¢ézmek amaciyla hizmete
yonelik olduklanni séyler. Yiksek diizeyde 6grenilen uzmanlik bil-
gileri 6zel toplumsal kontrol sorunlari yaratir: meslek dis indaki kim-
seler profesyonellerin yapaklari isi de@erlendiremezler; ¢ogu du-
rumda, somut amaglar bile koyamazlar. Bu su demektir; sanayi
toplumiarinda iki tur yaygin toplumsal kontrol bi¢imi (ki bunlar,
resmi  konumlardan kaynaklanan birokratik denetleme ve
musterilerin yargilari) artik gecerli degildir. Diger yandan, tehlikede
olan deger ve ¢ikarlardan dolayi, toplumsal kontrola duyulan ihtiyag
ivedilik arz eder.

Bu ikilem, gerekli duyulan teknik uzmanli§in kurulmasi ve pro-
fesyonel gorevler agisindan merkezi bir yeri olan deger ve nonnlarla
stk bir baghhgin yaratilmasina yonelik uzun bir toplumsallasma
sUreci sayesinde ortaya ¢ikan, bireysel olarak kendi kendini kontrol
etme duygusunun israrla Uzerinde durulmasi ile ¢ozulur.A Dahasl,
degerler ve normlar meslek kiltirinde ve yapisinda kurumsal-
lasmis bulunmaktadir. Dolayisiyla, bireysel olarak kendi kendini
kontrol etme meslektas toplulugunun resmi ya da resmi olmayan
kontroll ile tamamlaiumstir. Kendi kendine kontrol talebinin "top-
lumsal ¢ikarlara yonelik" olmasindan dolayi, bunun degerini takdir

Bu makalenin asl i¢in bkz. Rueschemeyer, D., "Doctor and Lawyers; A
Comment on tile Thecoly of the Professions"”, Canadian Review of Socio-
logy and Anthropology, I(Feb 1964) 17-30.
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eden toplum, mesleklere yiiksek gelir, itibar gibi avantaj ve imiiyaz-
lar verir ve ayrica mesleksel 6zerkligi, meslekten anlamayan kimse-
lerin kontroliinden ve midahalelerinden korur. Profesyonel olmayan
rakipler, musteriler, kitle iletisim araglan ve 6zellikle hikiimet ku-
rumlan da kontrol kurmaya cahsirlar: meslek 6zerkligi, "lc
kagitcilara karsi" yapilan yasalar aracilii ile, bir tir rekabeti
smirlayan notinlar ve mesleksel bagvuru kaliplari yaratarak, ys"Hian
profesyonel bir isi de§erlendirme de yine miistesna bir profesyonel
uzmanhgin kullanilmasmi 1srar ederek, hilkimete profesyonel tavsi-
yeler vererek, bu kontrol mekani2zmalarma karsi korunmustur.

Mesleklere 6zgu toplumsal kontrol yapisi, en azindan asin
bicimlerinde, mesleklerin diger 6zelliklerini agiklamak igin birbiri
ile iliskili bir dizi hipotezin odak noktasini olusturur. Her meslek,
reklam vermeyi sinirlayan ya da yasaklayan noimlara sahiptir.
Gorunuste 6nemsiz gibi duran bu olgu, bircok sekilde odaktaki so-
runla ilgilidir. (1) Reklam vermedeki sinu-lamalar, simgesel olarak
profesyonel mesleklerde maddi basannin kendi iginde 6nemli
oldugu ve diger mesleklerden daha saygin olmanin temelini
olusturdugu is dinyasi arasinda ki alt-kaltir farklarim vurgulamaya
yarar. (2) Yasal olarak reklam, cesitli meslek lyelerinin kalitesi
hakkinda musterinin karar vermesini hedefler. Bu, mdusteriye
yuksek teknik standartlarmm devami ile karsilastinlamayacak
diizeyde hir konirol olanag verir.® (3) Reklam baski allinda kalan
profesyonelin me.slek normalarmdan sapma.sma neden olacak 6lglide
rekabeti aitirabilir. (4) Reklama konari sinirlamalar, meslek Gyelerini
kendi "kardesleri (meslektaslari)” ile Ugileiuneye zorlar, ¢iinki, bi-
reysel hesap yapma olasiligini sinirlar. Boylece, profesyonel toplu-
lugun kimligini saglayan diger mekanizmalar pekisir ve koUektif
toplumsal kontroli kuvvetlendirir.

Sosyolojinin bu alanmi (yani meslekler sosyolojisini, ¢n), tip
mesledine iliskin ¢alismalar belirledi ve teorik modellerin
degerlendirilmesini ve gelisimini biyuk 6lgtde etkiledi. Bu makale-
de, Up ve hukuk meslegi arasinda bazi karsilastirmalar yapacagim
ve onerdikleri teorik modele iliskin baz.I dizeltmeleri vurgulamaya
calisacagim.
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Hukuk vc tip meslekleri, tarusdgimiz teorik modellerin 6zlni
olusturan iki acidan anlaml bir sekilde farklilagirlar: 6zgun uz-
manlik alanlarinm dogasi ve profesyonel isin amacina yonelik top-
lumsal degerler.

Cok istisnayi durumlar disinda, tip mesledinin hangi merkezi
degerlere yonelik olduguna iliskin hemen hemen bir uzlasma
vardir. Toplum ve kurumlan kadar, doktor ve hasta, doktorun mes-
lektas grubu ve hastanin ailesi, arkadaslan, diger bir baglamda, ayni
roldeld arkadaslari, saghk kavraminin temel tanimi ve diger
degerleri bakimmdan bunun 6nemi tzerinde hemfikirdirler.

Hukuk mesleg§i agisindan durum ¢ok daha karmasiktir. Saglik
gibi adalet de toplumsal deger hiyeraisisinde (st yerleri tutar.
Bunun yani sira, adaletin gercek tanimi séz konusu oldugunda,
genis olglide hemfikir olunan ve agikga anlasilan alanlarin oldugu
kadar onemli olcude belirsizliklerin ve genis ayriliklarin oldugu
alanlar da vardir. Kesindir ki, yasalar ve yerlesik hukuk kuiallan
"adil" olma varsayimi tasirlar, fakat, adil olmama kavrami hicbir
sekilde seyrek goérilen bir kavram da degildir.

Adaletin bu farkh algilanisi birbirleri ile catisan cikarlar
anlamina gelmez. Belirli bir adalet disuncesine karsi ¢ikan ¢ikar sa-
hipleri, farkli bk adalet disiincesi iddiasinda bulunmazlar, hali
hazuda gegerli olan belirsizlik bu gorusleri golgeler. Catisan
¢ikarlar hukuk ve tip meslegi arasindaki bu noktaya iliskin ikinci bir
farki ortaya cikarir. Mdsterinin ¢ikarlan avukaun adil diye
distindiglyle uyusmazken, hastanin ¢ikari saglifa kavusmanm
karsisinda olamaz.™

Catisan cikarlar ve adaletin az ya da ¢ok birbirine bagh farki
tanunlan toplumsal yapi icerisinde gelisiglizel dagditilmamistir.
Bunlar, cesitli alt gruplarla, 6zellikle farkli sosyo-ekonomik tabaka-
larla, etnik ve dinsel gruplarla ilgtidirler. Goreli olarak disuk dere-
cedeki bir uzlasma, bu gruplar icerisinde goreli olarak yiiksek dere-
cede bir uzlasma ile celisir. Toplumsal degerlerin uzlasmazhgi ve
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alt grup degerlerdeki uzlasma arasinda kutuplagsma din meslegi ile
de catisma halindedir. Bunun yani sira, adalet distncesinde
cesitlilik sadece dolayl bir sekilde siyaset alaninda, dile getirilirken,
dinsel baghliklarda cesitlilik en azindan liberal Bati toplumlannda
yasal olarak yerlesmis bulunmaktadir. Dahasi, din adaminin isi,
kendi alt gruplarinin ortasinda yer alirken,™ hukukcunun eylemleri,
alt grubun sinirlanni gecerek ve birincil sadakatinin, adaletin cesitli
sekillerde yapilan tanimlan arasinda belirsiz uzlasmalan temsil
eden deger yonelimleri sistemlerine yonelik olmasi beklenir.

Nihayi toplumsal degerler agisindan, insanlann sadece ¢ok sinirli
olciide dusiinip hareket edebildikleri sdylenebilir. insanlari gergekte
yonlendiren degerler ve normlar daha yakin gevredeki kurumsal
duzenlemeler ve rol beklentileri ile i¢ igedir.. Bunun igin, adaletin
birbiri ile gatisan tanimlan, eger belirsiz ve muglak bir sekilde
tanimlanmis ve acik bir sekilde formula edilmemis, 6zel kurum ve
kuruluglarda yerlesmemisse, hukuk mesleginin islevleri ve yapisi
bakimindan ¢ok az 6neme sahiptir.

Bunun yani sira, buradaki tartisma, aslinda kurumsallasmis top-
lamsal hayatin gerekleri ile rekabet edemeyen ve belirsiz olduk-
lanndan dolay! catisan kavramlar igm bdtlnlestirici mekanizma
islevi goren nihayi degerlerle ilgilidir. Genel bir adalet kavrami
daha cok ikinci kategori ile ortiisiirken, sagligin degerinin bunlardan
hicbirisi ile iliskili olmadigi belirtUmelidir. Fakat, bu tir nihayi
degerler bile davranislar agisindan sonugsuz degildir. Dahasl,
catisan adalet dislincesi bir dereceye kadar ¢ikailarla ilgilidir ve
bazi 6zel gruplarda, orgitlerde ve kurumlarda yerlesmistir.

Temel bir adalet tanimi Uzerindeki kismi uzlasinazha ragmen,
tip ve hukuk meslegi kurumlan bir bakimdan benzerdirler ve bu
deger uzlasmazliklanni daha cok énemli kilar. Kamuoyu her iki
meslegin merkezi de@erlerinin kullanimiyla oldukca ilgidir. Adalet
ve saglik degerlerinin ¢ignenmesi ve bilerek ihmal edihnesi her nasil
anlasilirsa anlasilsin, 6nemli o6lglide konuyla alakasi olmayan
tclincu taraflann ahlaksal tepkileri ile karsilasu.



Bu baglamda, gelismis bir hukuk mesledinin &zelligi olan
stiregsel hukugun vurgulanmasi, hissel olarak algilanmasi, adalet
anlayisinin agik ihmaline karsi bir savunma gibi degerlendirilebilir
ve sadece, cikair caismasmdan do@an siyasi siddet, egilimlere ve
duygulara kaisi bir koruma olalak gorilemez. Bunun yanmda, ada-
letin astti bir sekilde sirecsel olarak dusuniilmesi ayin zamanda
mesleklerin deger yonelimleri ile mesleklerin farkli "kamu"lan
arasmdaki yabancilasmanin kaynagini yaraur.

Hekimlerin teknik uzmanli§i sistematik bilim teorisine dayanir.
Bu bilginin gercek uygulanim alaninda, daha az rasyonellesmis ve
"tip sanan" olarak adlandirilabilecek diger d§eler dnemli rol oynar,
ornegin, belirsiz ve yetersiz ipuglarini kullanarak teshisde bulunma
sanatli, bazi el becerileri, tedavi etme siirecinde kisileraiasi iliskileri
kullanma gibi. Bununla beraber, bitin bunlar, hekimin uzmani
oldugu, Up bilgisi alaniyla yakindan ilgilidir.

Hekimlerle hukukgulann teknik uzmanhklanni karsilastusak, g
onemli faik oitaya gikar.

ilkin, hukukcunun bilgisi bilimsel degildir. DoSa yasalari teme-
linde olaylarin agiklanmasi ve yordanmasi ile ilgili degildir; daha
cok toplumsal normlarla bunlann uygulanmasindaki kurallarla ilgili-
dir. Bu nonnlai" vc kurallar rahat bir sekilde egitim verilmesi ve tu-
tarsizliklann ve celiskilerin giderilmesi igin sistematik hale getiril-
mistir. Fakat ortaya ¢ikan bilgi, uygulamaya yardim etmek ve daha
fazla gelisme saglamak igin tasaiimlanmis sadece bir tek normatif
sistemin betimlenmesi olarak kalir.

Yine bu gelisme yorum gerektirir, Doga kanunlanntn tersine
hukuk normlari insan kararina baghdir. Tip bilgisindeki degismeler
yeni buluslardan kaynaklanir: hukuk bilgisindeki degisiklikler, yasa
yapicl, hakim, dava vekili, hukukcu yazicilar ve hukuk profesérleri
gibi gorevler ustlenen hukuk meslegi tyderinin 6nemli 6lglide etki-
ledi§i kararlai- ile mahkeme ve parlamento kararlarina baglidir. Bu
yizden, tip bilgisinin icerigi genis olgide tip mesleginin deger
yonelimlerinden badimsizken, kaliplasmis toplumsal c¢atismalara
tabi olan hukuk mesleginin deger yonelimleri hukugun gelisiminde
onemli bif rol oynar.

85



ikinci olarak, hukukgunun yeterliligi biyik 6lgliide onun hukuk
bilgisi ile ya ¢ok az iliniilidir ya da higbir ilgisi yoktur. Hukuk top-
lumsal kontroliin genel bir bigimi oldugundan, hukuksal uygulama-
lar bir ¢cok toplumsal durumu igine alir. Farkh uygulamalar hukuksal
oldugu kadar toplumsal baglamlari da gerekli kilai'. Bu ylzden, iyi
bir avukattan belirli durumlar igin genel bir bilgi ve biyik capta
"dunyasal bilgi" bekleriz. Bu hukuksal olmayan bilgi ve yetenekleri
temelinde hukukcgular musterilerine ekonomik tavsiyelerde buluna-
rak ve "know-how” saglayarak uzmanhklannin disina tasailar.
Tartistigimiz teorik modelin temel énermeleri tam anlamiyla bii et-
kinliklere uygulanamaz: bunlar sistematik teori zerine kurul-
mamislardir, musteri sadece kendi acisindan bunlari degerlendirme
durumundadir ve toplum bunlara hukuksal etkinliklerde oldugu
kadar ayni ahlaksal 6nemi vermez.

Son olarak, agik bir sekilde, hukukgulanii yapti§i iste rasyonel-
lesmis Kisisel bir becerinin hekimlerin isinde oldugundan daha
onemli bir role sahip oldugu sdylenemez. Hukukgunun misterisi ile
olan iliskisi, doktor-hasta iliskisine ¢ok benzerdir," fakat ek olarak
kisisel beceriler dava a¢cmada ve miizakere yapmada (ki bunlar
hukukgunun asil is alanlaridu-) ¢ok biyuk bir 6neme haizdi-, O
halde, tip mesleglie kiyasla, hukukgunun teknik yeterliligi, yani hu-
nekleri, uzmanlik alani disinda kalan cesitli bilgi alanlari ve Kisilel-
arasi iliskileri ele alis tarzmdaki becerisi ¢cok daha dnemlidir. Hu-
kuksal oknayan etkinliklerde, profesyonel ile meslekten olmayanlar
arasindaki ucunim 6nemli 6lgude azaltilabilir. Egitimini aldigi uz-
manhidinin temeli olan kiltirel gelenedinin bazilan bilitnsel bilgi
degildir; hukuk ilkeleri sistemi ve normlari, mesledin deger
yonelimlerinden genis 6lcude etkilenen uygulama ve gelismelerdir.
Bu deger yonelimi agik olmaktan ¢ok uzakir ve ek olarak toplumsal
deger causmasina ve belirli bir adalet diisiincesine tezat teskil eden,
catisan c¢ikailann, etkisine tabidir. Ayni zamanda, kamunun, gesitli
sekillerde kabul edilmis degerlerin kullanimina ilgi duymasi da
oldukca siktir.
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Bu noktaya kadar, hukuk ve tp mesleklerini, teorik model, tek-
nik yeterlilik ve mesleki ¢alismanin hedefledigi toplumsal degerler
gibi bagimsiz degiskenler temelinde Kkarsilastirdik. ki meslek
arasinda bagimsiz degisken gibi distnilebilecek kendi kendilerini
kontrol etme gibi ozellikleri bakimindan da benzer fakhiliklar
oldugunu sdylemeliyiz.

Nihayi de@erler 6zglin ve somut normatif kaliplari yasallastirma
acisindan onemlidir. Bir toplumda, meslegin yonelimlerini &zel
tiol-mlanni belirleyen nihayi degerlerin somut anlamlarina iliskin be-
lirsizlikler ve uzlasmazliklar oldugu o6lclide, meslek. lyeleri
acisindan bu degerlerin hi¢c baglayici olmayacaklarini ve 6zgin
noiTOlarm, eger "kurali gignemek birinin yaninakar kaliyorsa", gele-
neksel kurallann durumuna diseceklerini bekleyebiliriz.

Bir mesledin merkezi "bagvuru degerlerinc iliskin toplumsal
bir uzlasmazl+t ve belirsizlik, mesle§in az ya da ¢ok uzaginda duran
gniplarca nasil algilandi§i ve degerlendirildigini de belirler.
Gergekten de, hukuk mesleginin kamu da buakugi imaj sliphe ve
belirsizliklerle 6zetlenebilir. Eger hukuk mesledi belirli toplumsal
smiflar ya da din ve etnik gruplarla baglaniliysa ve e§er meslegin
en bilinen isleri catismali durumlarla ve halihazirda suglu kisiler ve
ahlaksal acidan stpheli durumlarla ilgili ise bu siiphe ve belirsizlik-
ler daha da guglenir. Eger, meslek, ¢cok 6nemli deger yonelimleri ve
cikarlar cevresinde birlik olusturmamissa, meslegin kamu imajini
kiculten ogeler, meslegin kimlik bilincini ve grup igindeki
dayanismasini azaltacaktir.

Kurumsal kaliplar igerisinde birbirine baglanims nonnlan,
degerleri ve hukukcularin rol beklentilerini g6zénune alan kapsamh
bir ¢alisma, hukuk mesleginin cesitli 6delerine yonelik gruplan ve
rol kaliplarini arastirma zorunda kalacaktir. Bu iliskilerdeki toplum-
sal kontrol dengesini degerlendirirken, hukukgulann goéreli uzmanlik
diizeyi vc rol kaliplan 0zel bir ilgi gerektirecektir. Bu tir bir
arastirma daha ¢ok ampirik delillerin birikmesi icin beklemek duru-
munda kalacaktir.® Bunun yani sira, hukukcular ve musteriler
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arasindaki iliskilerden dogan bir grup olarak hukuk meslegini ilgi-
lendiren bazi sonuglara isaret etmek mimkundr.

, Bu tur mesleklerin sunduklari hizmetler asiri diizeyde pahahdir.
Bunun igin, vergi ve yardim fonlsn profesyonellerin aldiklan
tcretleri desteklemedigi stirece, her ne kadar her meslek niifusun her
kesimine hizmet etme idealine sadik kalsa bile; om ya da st siniflar
kendi kendilerinin patronu olan meslek gniplannin musteri taba-
kasinda alt siniflardan daha fazlaca temsil edilirler. Tip meslegine
kiyasla bu egilim (¢ etken sayesinde daha da kuvvetlenmistir; ilkin®
hukuksal diye tasvir edilen sorunlar orta ya da Ust smiflarda daha
coktur; ikinci olarak, hukuksal hizmetlerin talep esnekligi Up hiz-
metleri igin duyulandan daha fazladir; t¢tncu olarak, vergi yardm
fonlari tip sorunlannda, hukuksal sorunlar igin harcandigindan daha
cdmertce harcanir. Yapisal olarak bu durum hukuk meslegini,
degerlere iliskin varolan uzlasmazliklann etkisine karsi korur, bir
yandan da bu degerleri orta ve st sinifla daha yakin iliskiler
icerisine sokar.*

Bir mesle§in musterileri, meslek Uyeleri arasinda farkli
sekillerde dagiilmis tir. Teknik uzmanlasmaya ek olarak ve genel-
likle buna bagli olarak, belirli bir etnik ve toplumsal kdkenden gelen
miisteri ve hastalara dogru Ozel bir uzmanlasma egUimi buluyoruz.”
Hukuk alaninda, mdisteri potensiye;li tip alanindan daha genis
olmasina ragmen, bazretkenler hukuk mesleginin musteri kokeni
aracihgiyla uzmanlasma egilimini kuvvetlendirecek ve bu tir
musteri farklilasmasma 6nem addedecek gibi goriinmektedir. ilkin,
musterilain sinif konumlan ile sorunlanmn hukuksal 6zellikleri ve
zorluklari arasinda kaba bir baglanti vardir. Dahasi, misterilerin
g6zinde, sorunlarina, sadece hukuksal yeterlilik istemeyen ayni za-
manda belirli bazi tutumlan ve deger yonelimlerini gerekli kilan
cozumleri Ureten her doktora da emanet etmezler. Sonug olarak,
hukukgulann hukuksal olmayan becerileri, 6zellikle insanlar arasi
iliskilerdeki kabiliyetleri smif kavraim ile yakindan ilgilidir;
yoneticilerle mizakere yapma becerileri bolgesel yonetimlerdeki
kicuk memurlarla basetmeden ¢ok farkhdu-.
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Belirli toplumsal sinif ya da etnik kdkenden gelen miusterilerle
olan baglanilar, sadece, tip mesleginden ¢ok hukuk mesleginin bir
oOzelligi degil fakat ayni zamanda hekimlerden ¢ok hukukgular
acismdan dnemli sonuglan olan bir konudur. Bu farkh baglantilar
arasinda 6zellikle 6nem verilen etkenlerden bazilari sunlardir: karsit
cikarlar ve catisan adalet disuncesi ve Dbilimsel bilgi ile
kiyaslandiginda, laik hukukun musterilerden gelen bir baski ile
karsilasildiginda kararli bir yonelim olanagi saglayan basvum nok-
talarinda (points of reference) 6nemli dlglde zayiflik gosteimesi.*®
Dahasi, hukuk alanindaki mdusteriler bu tir baskilara hastalardan
daha sik basvuracak ve bu sekilde davranma acisindan genelde
daha iyi bir konumda olacaklardir; sagliklari tehlikede degildir; sinif
konumlarina uygun olarak yiiksek derecede egitim alarak normalin
daha Uzerindedirler; ve eger hukukcu kendisini butuniyle hukuksal
sorunlarla smirlamamissa, misteri ile hukukgu arasindaki uzmanlik
acismdan var olan agikhk tamamen ortadan kalkabilir,

Hukuk ve p meslegi arasindaki son bir fark bu baglamda belii ti-
lebilir. Bazi istisnalarin olmasina ragmen, doktoran hastalail genelde
bir tek kisidh', hukukgununki ise genelde resmi élgutlerdir. Orgutler
siradan musteri ve hastalardan daha fazla devami olan isler getirir-
ler ve e@er kendi hukukgulan varsa, tuttuklan hukukgularin nasil is
yaptiklanni kendi bukukculari vasitasiyla denetlerler. Ek olarak, bu
orgutler, kendi sorunlarina benzer sorunlan olan diger &rgitlerle
cesitli ve karisik bir yolla iliski halindedirler. Bu yuzden, orgutsel
misteriler, bileysel misterilerden ¢ok daha fazla toplumsal bir
kontrol kurarlar. Hukuk cevrelerindeki profesyonelin yiiksek
duzeydeki Kkatiluni kendisi ile musterisi arasindaki uzmanlk
bakimindan var olan agikligi 6nemli élglide azalltf;™

Bu etkenler gelir vc mesleki saygi bakimindan baro igerisnide bir
tabakalasmaya neden olur; daha dusiik bir diizeyde bile olsa bu
stire¢ diger mesleklerde de bulunur. Ayni zamanda, baronun cesitli
6gelerini farkh de@er yonelimleri ve cikarlari olan musteri grup-
larindan gelen guclu etkilerle karsi karsiya birakir, bdylece,
mesledin geleneksel yonelimlerinden sapmasi ya da meslek



iilkilerinin bazi 6gelerini vurgulamak ya da kicik dustirmek igin
baski kurarlar. Hukukgularin deger yonelimlerini ve tutumlarim
kismen belirleyen farkli misteri ortamlari aracihgiyla olusan baro-
daki farklilasmalar mesleki dayanisma uzerine golge, distirecektir.
Bir grup olaiak meslekleri araciligiyla kimlik kazanina egilimini
dusurecek ve meslegin yerine getirmesi gereken resmi ya da gayri
resmi  toplumsal kontrol olanaklarint  ciddi bir bicimde
sinirlayacaktir. Meslegin ahlaksal taahhutlerini, hukukcu-musteri
iliskisini ve bundan do§an erdemleri asan de@erlere indirgeyecektir.

Bu egilimler, profesyonellerin toplumsallasma siirecinde edin-
dikleri ortak de§er yonelimlerinin ¢ok iyi bir sekilde uluslara-
rastlastiriimasi ile  dengelenebilir. Birlesik  Devletler'de,
hukukgularin  toplumsallasmasi 6nemli dlcude degisiklikler arz
eder™ ve bu heterojenlik bir yanda toplumsal sinif yapisina ve dider
yandi) Baro igerisindeki tabakalasmaya sikica baghidir. Etnik ve
sinifsal koken degisebilir ve hukuk egitim &ncesindeki egitimin
uzunlugu vc Kalitesi, hukuk egiliminin tiri ve Kkalitesi, isteki
tcciubenin bir kismi olarak hukuksal olmayan islerde ne kadar
calis ildigi ve son olarak, hukuk alaninda hangi konumda ve ne tir
bir is yapildigi ile yakindan ilgilidir. Toplumsallasma ve ise ahna
yapisi, tarustiguniz hukuk mesleginin kendine 6zgi bir 6zelligini
olusturmuyor. Buyuk o6lgiide. Birlesik Devletler'deki yuksek
egitimin genel yapisina ve resmi olarak hukuk egitiminin kurumsal-
lastigi zamana badhdir.'» Diger yanda, baslamaya kararsiz mesleki
geleneklerle iliskisiz deg@ildir ve misterilerden ve diger basvuru
gruplarindan gelen karsit etkilere ve blyik dl¢tide sinif ve alt kiltir
kokenli teknik olmayan bircok dgeleri iceren mesleki yeterliklere
baghdu. Mesleksel toplumsallasmadaki heterojenlik bir kez
gelistirildiginde mesledin kendisindeki heterojenlikle kuvvetlenir.

iler ne kadar, buradaki inceleme Amerika'daki veriler tizerine
kurulmussa da, hukuk mesleginin ayirici 6zellikleri Birlesik Devlet-
lerle, onun hukuksal, ekonomik ve siyasi sistemi ile sinirlanamaz.
Bununla birlikte, derecesi ve sorunlari farkli toplumsal kosullara
gore degisir.
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Vi

Hukuk ve tip mesleg@i arasindaki bu karsilasiirmalann, meslekle-
re iliskin gelistirilen sosyoloji modelleri agisindan ne gibi sorunlan
vardir?

Modelin bagimsiz diye tanimladigi degiskenler bakimindan
hukuk mesleginin Ug ayirici 6zelligi vurgulandi: (1) Sistematik bilgi
yumagi bilimsellik 6zelli§ini gdstermiyor, (2) Meslegin kendisini
adadi§i deg@erler toplumsal uzlasmazlik ve kaliplasmis cikar
catismasi ile ilgilidir. (3) Cesitli etkenler hukukcu ve arkadaslari
arasindaki yeterlilik acisindan farklili§i azaltma egilimindedir.

Hukuk meslegine iliskin su anda bilinen ve tahmin edilenler ilk
iki noktanin modelin bagimli degiskenleri agisindan énemli sorunlar
yarattigini sdylemisse de, model icinde hesaba katilmamislardir.
Uciincii nokta, hukuk meslegini profesyonellesmenin temel boyut-
larnidan biri icerisinde goreli olarak disuk bir konuma yerlestirir.
Model bu durum acgisindan &, ya da cok belirti agik sonuglai'
¢tkannistir. Bunlar dogrulanmadiginda, diger &gelerin modelin
bagimsiz degiskenlerin islevsel esitleri olarak fark edilip edileme-
yecegdi sorusu ortaya ¢ikai'.

Nc ilkin sdylenen 6zgun noktalai' ne de bunlardan dogacak so-
runlar hichir sekilde hukuk meslegi ile sinirli degildir, I'lp da dahil
olmak (zere, az ya da c¢ok diger mesleklere de iliskindir. Modelin
gozden gecirilmesi icin birkac 6neri, 6zgin hipotezler olmaktan cok
"genel bir yonelim” seklinde ifade edilebilir.

1-Tartig tgimiz model farkh bilgi tirleri bakimindan yeteri kadar
faiklilasmiyor; bilimsel bilginin ve bundan dogan, érnegin rasyonel--
lesme ve degisim igin ha/.ir olma gibi sonuglan fazlasi ile vurgu-
laniyor. Klasik meslekler arasinda sayilan ne hukuk mesledi ne din
adamhdr mesle§i ne de askeriye ile ba§dasiyor. Sanayilesme
sirasinda gelisen yeni mesleklerle ortiistiyor fakat, bu gelisme mes-
leklere ne bilimsel bir temelde alternatif olusturdu ne de benzer bir
kaliba soktu*-"” Hukuk ve din meslegi gibi mesleklerinin 6zU bilim-
sel dnermelerden olusan kdiltiirel gelenegin parcalari ile ilgilidir.
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Dikkatlerimizi mesleklerin ve yan-mesleklerin bilgi temellerin-
deki normatif ve evrimsel 6gelere cevirirsek, metafizik dnermelerin,
durumlarin evrimsel tanimlar ve normlara iliskin bilgilerin bu mes-
leklerde az ya da cok énemli bir roli oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
yuzden, her ne kadar, psikiyatri ile tip arasmdaki iliski her gecen
glin daha da bulaniklagsa da, saglikh olmayi saglayan ve bunun
nasil olacagim sdyleyen faktorler psikiya:tride tip da oldugundan ¢ok
daha fazla hilimsel olmayan dnermelere bagli gézikmektedir.

2-Islevselci teorinin catisma ve uzlasmazhigi ihmal ettigine
iliskin cok sey soylendi; genelde de, elestiriler cok fazla basit-
lestirildi ve dnerilen alternatifler toplumsal gercekhgin diger boyut-
larini daha fazla ihmal etti. Tip paradigmasmin da belirdigi gibi mes-
leklerin  kuramsal modeli, yuksek dizeyde toplumsal ve
meslcklerarasi de§er uzlasmasinin var oldugunu ileri sirer.* Hukuk'
mesleginde bu tir bir toplumsal tizlasma adaletin neyi gerektir-
digine iliskin tanimlar bakimindan bir uzlasmazlikla i¢ icedir. Bu-
nunla birlikte, adalet distincesine karsit olabilecek ¢atisan cikarlar
bulabiliyoruz.

Dikkatleri karsit ve catisan deger yonelimleri ve g¢ikarlara
yoneltmenin, tip da dahil olmak Uzere, her meslek agisindan faydal
olacagi soylenebiln-. Bu tur bir inceleme, "saghgm®", "adaletin" vc
"dizenin" degeri gibi yukarda kullanilan kavramlarin étesine gitmeli
ve daha ¢ok farkhlasmalidir. Tanimlama ve goreli siralama, ahlaksal
duygulann ve ilgilerin uygulama agisindan yogunlugu, ¢ikar
iliskileri, muglakta kalan 6geler gibi deder yonelimleri, is bulma
alanlan, toplumsallasma gevresi, simdiki ya da gelecekteki musteri
gnibu, kamuoyunun distincesi ve denetleme/yonlendirme kurumlan
gibi meslekler igcin dnemli olan alt kiltarler ve diger gesitli gruplar
aracithgiyla tanimlanmak zorundadirlar. Bu gesitli yonelimler ve
cikai'lann meslekler Gzerindeki etkileri rol, rol kimeleri ve rol
catismalari; basvuru gruplari ve sapkin davramslan inceleyen mev-
cut orta-boy kuramlar aracihgiyla arastinlabilir,

3-Hukuk mesleginde daha agikca gorilebilecek tglincl dzellik

92



teorik model araciliiyla daha kolayca arastinlabilir. Hukukcu ile
arkadaslan arasinda uzmanlik acisindan fark cesidi sekillerde ve
derecelerde azaltiimissa, o zaman hukuk mesledi GOyeleri meslegin
ideal lip 6zelligi konusunda disik not alouslardir. Bunun, meslegin
gelirini, sayginhgini ve itibanni azaltacag! gibi ézerkligin de azal-
masina yol agaca§i beklenmelidir. Bu durum, kitiiphanecilik™, sos-
yal cahsmacdik ve diger yan'-mesleklerdeki duruma gok benzemek-
tedir. Bu bekICTiti Baro'nun bazi kesimlerince, 6zellikle metropol
alanlarda bireysel olarak c¢alisan uygulamacilarca desteklenmis:
fakat hukuk mesleginin (st tabakasinda yer alanlarca onaylan-
mamis tir. Bu son gruptaki hukukcular toplumsal tabakalasma siste-
mindeki yiiksek yerlerle olan baglantilan yani profesyonellesme
modelinin disinda kalain nedenler yizinden modelin bagimb
degiskenleri agisindan puan kazanmislardir.

Bu nokta genellestirilebilil-. Teorik modelin 6zl, mesleklerin
eski imtiyazlanni korumak ve yenilerini elde etme isteklerini yasal-
lastirmak igin ortaya suidikleri iddialarla aynidir. Yasallasma
yapisi sadece profesyonellesme Kkalibim belirleyen nedensel
iliskilerin bir kismidir. Herkesce taninan bir profesyonel konumun
avantajlari, yasal olsun olmasin, bu konumu elde etmeye ya da
devam ettirmeye yonelik her tur ideoloji, itibar ve gugc gibi araglari
harekete gegirecek kadar cazip gdrinmektedir. Bunun yani su-a, bu
araclara faikl sekillerde sahip olma, 6zel uzmanhk bilgisi ve bir
toplumun 6z de§erlerinden daha baska faktorlerce etkilenmektedir.
Mesleklerin grup yonelimleri dogrultusunda tanimlanmasindan
dolayi incelenmelerinin toplumsal tabaklasma incelemelerinden
aynimasl gerektigi yolundaki bir anlayistan kagmihnahdir.
Gergekten de, mesleklerin 6zgln olduklari disiinulen bircok 6zellik
usl-smif ve Ust-orta smif hayatmin gesitli goriinlsleri ve bir alt
kiltirdar. Dolayisiyla, isteki 6zerklik ve meslek etiginin bir¢ok yarn
sadece mesleksel normlar ve isteklerle degil fakat Gyelerin sinif ko-
numlari, toplumsal kdkenleri ve meslektaslannm ve mdsterilerinin
sinifsal konumlannca da desteklenir.
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Referanslar

Du tir toplumsallasma higbir sekUde profesyonel okullarla sinirh
degildir. Gerekli gorilen deler baghliklari genis bir sekilde 6zellikle
ilk toplumsallasma deneyimleri esnasmda gelismistir. Meslek okul-
lain ve meslekteki ilk deneyimler bu yénelimleri meslegin 6zel gelenek
ve uygulamalari ile iliskilendirit. Bunu su ¢alismalar incelemislerdir;
Howard S. Becker, Blanche Geer, Everett C.Hughes, and Anselm
L.Strauss, Boys inWhite: Student Culture in Medicine Sebool (Chica-
go: University of Chicago Press, 1961). Tip okullarindaki 6grencilerin
sapkin davraniglanhi tartisan bu yazarlar, sunu dile getirdiler. ™i'ip
6grencilerinin bu okuUara tjp mesleginin ve tibbi uygulamalara iliskin
gercekten idealist dusiincelerle ginnektedirler"(422). insanhi§a hizmet
etmede vc hastaliklan iyilestirmede tam bir idealizme gelmektedirler
(ibid). Okul hayatlarinda, bu dustincelerini tamamen yitilmiyorlar
fakat, okuldan mezun olmak igin giinlik islerin Ustesinden gdmek
icin sinsice (cynical) islerin nasil yapilacagini 6greniyorlai(ibid). Tip
fakiltelerindeki bu egitimin sonunda, tip 6grencileri biraz
farkhlasiyorlar. idealizmleri fakilteye girdiklerinden cok daha zel ve
profesyonel olinaktadir.(425)

Profesyonellerin “birliktelige dogru yonelimleri” kismen ¢ok uzun
stiren okul egitimlerindeki bazi gizli islevlere bagl oldugunu belirt-
mek istiyorum; oOgrencilerin ¢ok uzun bir zaman boyunca,
yelskinlerin hayatmdaki problemlerden korunurlar ve toplumun diger
kesimlerinin maiuz kaldiklan kisisel ve toplumsal sorunlari
yasamadan calisan tniversite hocalarinin kendUerine sunduklari teme-
li ideali7jn olan bir kiltiirle karsi karsiyadular. Genglerin sahip
oldugu kultirdeki idealist 6gelerle akademik olarak egitilmi-s ahlaksal
altkiltirler arasindaki iliskiler daha fazla incelemcyi hak etmektedir-
ler.

Akl: Talcott Parsons, "Discussion of Components of Succes and Mul-
tiple Significance of Monotery Income in This Respect"”, in "The Mo-
tivation of Economic Activities; Essays in Sociological Theory, (Glen-
coc, Il; The Free Press, 1954), 50-68.

Akt. Goode, "Community Within a Communty" American Sociologica
Review,22 (April, 957) p. 194-200.
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Hukuk meslegi agisindan ¢atisan cikarlann énemini T.Parsons vurgu-
Jadi. "A.Sociologist Looks at the Legal Profession", in Essays in Soci-
ological Theory, (Glencoe, Il; ite Free Press, 1954). Bununla beraber,
Parsons'in incclemesi  eger uzlasmazhgi sorununu ihmal etmistir.
Do]ayisi ile, kendi basina hicbir etkisi olmayan ¢atisan c¢ikarlann basit
bir yan riinu gibi muamele etmistir.

Hukuk ve tip mesleginde farklilasmalan bilingli olarak ihmal ettim.

Yukardaki ©6nermelerin en bilinen istisnasi hi¢ dava agmayan
danismanlik  sirketlerde calisan danismandir. Bastan adalet
disuncesine 6nemli 6lcude sadik kalsa bile, bazi yasalarca "tutuklu bir
hukukgu" gibi hor goralir.

Akt. Parsons, "A Sociolgist Looks at the Legal Profession”, op. cit.

381 and The Social Systeth (Glencoe Ill: The Free Press, 1951), chs.

VH and X. Bu ¢alismalarda, hukukcu ve misteiili ile doktor ve has-
tasi arasindaki iliskiler psikiyatrist ile hastasi arasindaki etkilesimin

incelenmesi cercevesinde gelistirilen toplumsal konti'ol paradigmasi

araciligiyla arastirildi.

New York hukukgulanna iliskin Jerome E.Carlin'in yaptigi arastirma
bu tir arastiiTnalara 6nemli katkilarda bulunacaktir: "Social Control in
the Legal Profession", American Sociological Association'in Los An-

geles'laki yiLik toplantisinda sunulan bildiri (Aiigust, 1963).

1938'de Bii'lesik Devletlerde ailelerin dortte ¢t 550 ile 2500 dolar
arasinda ve ortalama olarak 1500 dolarlik bir yilbk gelire sahipliler.

Bu aileler ortalama olarak, .60 dolar saglik ve | dolardan daha az hu-
kuksal hizmetler icin &demede bulundular. "Acik¢asi hukukgular
musterilerini Birlesik Devletlerin sadece yiizde 13°ni olusturan

yiksek gelir gruplarindan elde ediyorlar, tnsanlann biyik bir
cogunlugu uygulamada hukukcgularla misteri olarak higbir iliskisi

yok. Bkz. James Williard Hurst. The Growth of American Law, (Bos-

ton, Little, Brown and Company, 1950), 255. Bu kitap Birlesik Dev-

letler'deki hukuk meslegine iliskin genel bilgiler agisindan ¢ok

degerlidir. Ek olarak bkz. Albeit P.Blaustein and Charles O. Porter,

The American Lawyer; A Summary of the Survey of the I-egal Profes-
sion (Chicago: University of Chicago Press, 1954). 12 nolu dipnotta

hukuk meslegine iliskin son zamanlarda yapilan bazi arastirmalar be-

lirtilmistir.
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9 Hukuk meslegdi dis inda, Ust orta ve st sinifin doktoru olarak dahiliye

alanin da cabsan bir doktor ile problemleri birbirine benzeyen fakat
toplumsal  siniflar  acisindan  farklilik  g6steren  toplumsal
calismacilarm ve psikiyatrlarin miisterileri Ornek olarak verilebilir.
Parsons, "A Sociolgist Looks at the Legal Profession™ op.cit. 376.
Hukukcgularin misterilerin genel olarak drgitle olmasi bu makalede
tartis Ilamayacak sorunlara yol acar. Arnold Feldman'la yapilan bir
tartismada ileri sirilen bir nokta yakardaki ©6nermeleri biraz
degistirir. Hukuk meslegin yerine getirdigi gorev iktidarin ydnetimsel
odaklan ile siki bir baglanti halindedir. Y&netimsel rolleri, hisse sahip-
leri, memurlar, tiketiciler ve toplumun adma hareket eden bagimsiz
guven odaklan olarak tanunlandtgi sirece, bu meslekler daha az tek
yanh baki altmda kalacaklar ve kendi mesleksel yonelimlerini dile ge-
til-mek i¢in daha iyi konumda olacaklai'dir.
Daha yerlesik durumda olan hukuk sistemlerinin gicli destedi ve
musteri sirketleri ve hukuk sirketlerinin, farkl biiyime oranlanndan
dolayr buytuk hukuk sirketlerinin goéreli olarak daha iyi pazarlik
yapma durumunda olmalariyla birlikte distinildugunde, bu egilim,
Birlesik Devletlerdeki hukuk firmalanmn ylzyilm sonuna dogru
yaklastigimizda neden mesleksel olaiak daha iyi bir durumda
oldugunu aciklar.

*N  Bu egilimi sinu-layan bir fAt6r meslek icindeki bazi isimlerin neredey-
se tamamen ayrilmasindan kaynaklanan ihmallerdir. Tabulasma sis-
teminin Ust kesiminde yer alan hukukgular alt kesimlerin varhgmdan
ve hangi kosullarda olduklarmdan pek haberleri olmaz.

Bu kurumsallasma sadece gectigimiz yizyilin sonuna kadar
gotdrdlebilir. Hizli kentlesme ve biyuk gég¢men seli Bai'o'nun is
verme sistemindeki heterojenligi artirdi. Biytuk hukuk firmalari kendi
elemanlanni Glkenin en iyi okullanndan isegmeye baslarken, gece
okulu &grencisinin oram yiizde lO'dan yaklasik olarak ylzde 50%e
firladi. Akt; Hursth, The Growth of American law, op.Cit and Carlin,
Lawyers on Their Own (New Brunswick, The Growth of Rutgers Uni-
versity Press, 1962)

Hukuk egitimin Kkalitesini artirma girisimleri tip egitimde yapilacak
benzer degisikliklerden ¢ok daha fazla direncle karsilasir. Sik sik du-
yulan bir tartisma deger uzlasmazhigina isaret etti; meslegin sézde-
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siyasi niteligi ona duyulan talebi goreli olarak daba ag 1k bir hale getiri-
yor ve bu duslince gece okullannin dezavatajlarmi ve benzer disuk
tcretli kurumlann éniine geciyor. Ait; Albert J.Hamo, Legal Educati-
on in the United States (San Francisco; Bancroft-whitney Co. 1953.
Bilimlerin kultirdeki belirleyici yerinden dolay1 kendilerini bilimsel
dile tanimlayan hukuksal ve teolojik harekeliere yol acti. Bunun yani
sira, bu hareketler, "bilimin ne olduguna” iliskin yaniis bir izlenimden
dogdular ya da hukuk ve din sosyolojisi gibi yardimci disiplinler
icinde gelistiler.
Rue and Anselm L. Staruss ("Pofessions in Process", American Jour-
nal of Sociology, LXVI, 1960/61, 325-34 ), islevselci kurama karsi
olarak, meslekler icerisindeki ¢ikar gesitlilijine ve ¢atismasini vurgu-
luyorlar. Meslekleri daha genis meslekler icerisindeki toplumsal hare-
ketleri ustlenme egilimde olan farkh c¢ikarlar ve farkli kimliklerden
olusan bir yigin 6gelerden olusan gruplar olarak tanimhyorlar. Bu
dustince Amerikan tip mesleginden segilen orneklerle gosteriliyor.
Mesledin merkezi degerlerine yd&nelik yonelimlere iliskin bu tur
uzlagsmazliklar ve i¢ catismalarla toplum arasmdaki iliskilerin
oldukca kans ik oldhgunu tahmin ediyorum. Aksine, dizenlenmis
meslckler-arasi 6gesel hareketlerin, mesleklerle iliskili cesitli gruplar-
daki uzlasmazlik derecesine bagli oldugu iddia edilebilir. "Sava'sa
hazir" bir grupta, i¢ partizanhigin agik bir sekilde ortaya ¢ikmasi az
olasidir ve hosgéri ile karsilanmaz.

. Akt; Goode" The Librarin; From Occupation to Profession?" The Lib-
rary Quarterly, XXXI (October, 1961), 306-20.
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MESLEKSEL KONTROLUN DEGISEN DOGASI'

Eliot Freidson

O0zet

Mesleklere iliskin geleneksel goris, profesyonel mesleklerin
diger lir mesleklere 6zgu toplumsal koniroliin hiyerarsik
bicimlerine blyuk o6lciide bagh olmadiklarini, kendi kendilerini
yonettiklerini ve sadece bicimsel olarak meslekten olan kimselerin
kontrolune agik olduklaruu sdyler. Birlesik Devletlerte birka¢ on
yil iginde cereyan eden olaylar sonucunda, arastirmacilar, meslekle-
rin geleneksel ozerkliginin asinmaya yiiz tuttujuna inanmaya
basladilar. Bu makale, bu streci vurgulayan iki teoriyi gozden
gecil-ecek; bunlai'dan ilki profesyonellesmeme digeri proleterlesme
konusunu vurguladi. Makalenin sonucu ise su sekilde 6zetlenebilir;
mevcut deliller, s6z konusu teorileri analitik olalak yaraili hale getu'-
meyi yeterli dJ¢lde desteklemiyor; buna kai'sin elinizdeki makale,
mesleklerin toplumsal kontroluniin sekillenmesini vurgulayan alter-
natif bir teori gelistiriyor, tjclinci bir bakis acisi da -sitketler
biciminde dérgutlenmis- mesleklerin goreli olarak 6zerk kaldiklarina
iliskin bulgulan vurguluyor. Macera seven meslek (yelerini daha
fazla kontrol etmeye yonelik siyasi baskilar, asiri sirketlesmeyi
Onleyici kararlai’ ve profesyonelleri istihdam eden biyik orglitlerde
daha fazla saydamhg@a duyulan idari gereksinim gibi konular mes-
leklerin kendi tyelerini kontrol etme yontemlerinin ortaya ¢ikmasina
Oncullk ediyorlar. Alt kademedeld profesyonellerin perforalaiis-
lacim deg@erlendirme ve yonlendirme amaciyla yonetici, danisman
ve sirket sahipleri gibi profesyonellerden olusan idari seckin bir
sinif ortaya cikiyor. Profesyonel olarak yetistirilmis bu yoneticilerin
uyguladiklari teknik standaitlar, profesyonel okullardan mezun
olmus diger yoneticilerden farkli bir gmpga -yani bilgi

* Bu makalenin ash icin bkz. Freidson, Bliot (1984), "The Changing Nature
of Professional Control”, Annual Review of Sociology, p. 1-20.
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seckinlerince- tasarlanmistir. Daha alt kademedeki uygulayicilar
kendi bireysel yargilanm izlemede ge¢miste oldugu kadar &zgir
degillerdir; diger iscilere benzemeseler bile, bu Kisilerin isleri, her
giin degisebilen yetkilerinin kullanum ile iliskili olmasi beklenir.
Her zaman var olan mesleklerdeki tabakalasma, gecmiste
oldugundan cok daha bicimsel ve agik bir hale geldi. Bu gelisme,
gayri resmi olarak birlesmis sirketlerin dahi banndiramayacag!
kadar ciddi bélimnelere yol act.

Giris

Meslekler, sosyoloji igerisinde uzun suredir 6zel bir konuma sa-
hipler. Adindan da anlasilacadi gibi, meslekler retici ticari etkinlik-
lere dile getirdiler -kasaplar, firmcilar ve elektrikgiler gibi- ve ayni
zamanda toplumsal is béluminin bir parcasi oldular. Fakat, pro-
fesyonel meslek uyeleri her zaman uzmanlasmis isgilerden ¢ok
daha farkliydilar. Herbert Spencer'in ¢alismasindan bu yana (1896)
ya da daha Onceleri, egitim gerektiren meslekler diger iscilerden
kendilerini farkhlastiran yetenek ve bilgiye sahip olduklarindan
dolayi ¢ok yuksek degerdeki toplumsal gorevleri yerine getiren mes-
lekler olarak tanimlandi. Profesyoneller, islerine 6zel bir ilgi ve
inangla yaklastiklarindan dolayi farkh olduklari dtsundldi ve bu
distince, R.H.Tawney'i (1920:91-128) sanayi alanindaki amaclan
gerceklestirmek isteyenlerin  davranislanni  yonlendirme ve
dizenlemenin bir araci olarak “profesyonellesmenin yeserdigine
inandirdi.

Bircok sosyologa gore, meslekler, modem zamanlardaki ¢ogu
ugrasi alanlannca bilinmeyen tiirden kendi kendini diizenleyen top-
lumsal bir kontrole tabidir -yani kendi kendini ydneten isgilerin orta
smif uyarlamasi hala devam etmektedir. isinin kapitalist pazar ye-
rinde goriinmez ellerin kontroliine bagh olan girisimci isadammdan
farkh olarak, cogu isci, toplumsal kontroliin bicimsel olarak
isverence ya da onim temsilcilerince ya da bigimsel olmayan bir
sekilde gunlik is hayatinin akisi igerisinde meslekten olan
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gorevlilerce yapildigl sanayi ve ticari birimlerde isleri yaparlar.
Dabhasl, yapulcian is, kendi Ustlerinde gorev yapan yoneticilerce sap-
tanir ve degerlendirilir. Diger yandan, profesyoneller, meslekten ol-
mayanlarin  kontrolinden bagimsizdirlar ve kendi mesleki
drgutlerine ve meslek arkadaslanna karsi genis ¢apta sorumludur-
lar. Slphesiz ki, bir meslek erbabimn meslegindeki beceriksiz-
liginden dolayr mahkemelerde bir dava agihrsa, bu meslege iliskin
dzel bir kontrol kuralabilir. Buna ragmen, geleneksel sosyoloji lite-
ratirinde mesleklerin kendi kendilerini yonettikleri sik¢a vurgu-
landi. Gergekten de, Webb'ler(1917), meslekleri, kapitalizm en belir-
gin ozelligi olarak disunilen hiyeraisik uygulamalaia ciddi bii
alternatif olabilecek, kendi kendilerine yoneten (ya da uretici koope-
ratifleri biciminde ¢aLsan) isciler grubu olduklanni iddia ettigi mo-
delini gelistirerek detayli bir caisma yapti.

Mesleklerde geleneksel olan kendi kendim yonetme, atamalan
Uyeler arasmdan yapan ve sahip olduklan imtiyazlari ellerinden al-
makla tehdit ederek disiplin icine sokmaya yetkili meslek
orgutlerince sadlanir. Cari Saunders v¢ Wilson'in dogru olarak
gozledikleri gibi, uygulamada isten atma ya da disiplin cezasi verme
olaylari ¢cok azdir. "Bir proiesyoneiin hayati boyunca surekli olarak
etrafinda olup biten olaylann, geleneklerin ve dusiincelerin sessiz
baskisi  profesyonellerin  toplumsal kontroliinden ¢ok daha
Onemdidir”(CaiT-Saunders & Wilson 1933:403). Parsons da profes-
yonellerin dnemli bir 6zelli§inin bigimsel olmayan bir konu-olde
yattigmi sdyledi. Carr-Saunders ve Wilson gibi o da, bunun, yaratici
olmak, risk almak ve iyi distntlmis kararlan uygulamada ileri
stirtilen kati ortodoks normlann yeniden sahneye konmasinin dnine
gecmeye duyulan ihtiyagtan ka>Tiaklandigma inandi (Parsons
1951:470-71). Barber (1962:195) ise, profesyonelleri, bigimsel bir
hiyerarsinin olmadigi, detayh buyruklar verebilen, kati bir kontrol
uygulayabilen vc lyelerinin kontrolini kendi iradelerine birakan,
esit insanlardan olusmus bii tur sirket olarak tanimladi.

Bununla birlikte, aradan gecen yirmi yil icinde meslekierin top-
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lumsal kontrollinun bu sekilde tanimlanmasinni bir ideal tip hile ola-
rak faydal olabilecegini iddia etmenin gerceklikten cok fazla uzak-
lasiimis olacadina iliskin elimizde gittikge daba ok delil top-
laniyor. Gozlemciler, 6rgltlesmis meslek demeklerin kamu c¢ikarini
zedelediklerini ifade etmekle kalmadilar (6rnedin, Gilb 1966; Lie-
berman 1970), ayni zamanda, profesyoneller arasinda kalici oldugu
dustintlen gayri resmi toplumsal konuol ydntemi, bu kontroliin
mantiksal ve sistematik bir bicimde uygulanmasini engelleyen nonw-
larca yonlendirildi (Freidson 1970,1980).

Profesyonellerin ~ sapkin  davranislart  kontiol  etmeyi
amacladiklari deneysel sireclerin elestirisel incelemesinden ortaya
cikan bu delillere ek olarak, yeni bir tur toplumsa] kontroliin
gelismekte olduguna isaret eden bir ¢ok siyasi ve ekonomik olaylar
ortaya c¢ikmistir. Profesyonellerin  calistiklari  drgltler -yani
Universiteler, hukuk sirketleri, sosyal amach sirketler, hastahaneler,
muhasebe firmalari- ok daha biyudiler ve ¢ok daha karmasik bir
yaplya sahip oldular ve bu ylzden, en azindan calisma kosullari
degisti.  19607ardan  baslayarak, birgok skandal, bilimsel
arastirmalari, tibbi aiastirmalan ve uygulamalari, hukuksal uygula-
malari ve adli tarafsizli§i, kamu nezninde zedeledi. Bir zamanlar,
mesleklerini iyi uygulayamadiklari gerekgesi ile hekimlere ve
hukukgulara karsi agilan davalar 6nemli 6l¢lde aitti ve htikimet bu
mesleklerin galisma alanlarina iliskin gesitli dizenlemeler getirdi.
Bu alada, mesleklerin kendilerini rekabetten koruma amaci ile
uyelerin sadece kendi c¢ikarlarini ilgilendii:en cabalara ginnelerini
engelleyen bir yigin hukuksal tedbir alindi. Bunun igin, sosyolojik
calismalarin yoni mesleklerin ézel bir bilgisini ve etiksel dav-
ranislarini incelemeden, 6zel bir pazar olusturma ve devam ettinne
ile olan ilgilerini incelemeye(Larson ve devlet giict, patronlar
ve misterilerle olan iliskilerini sorustugnaya dogru (Johnson 1972)
kaydi. Yeni bir konu ortaya atildi: profesyoneller, profesyonellikle-
rinden dogan statiilerini yok etmeye baslayan bir tir toplumsal kont-
role tabi olmaya basladilar.

Bu makalede, Amerika Birlesik Devletleri'nde profesyonellere
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uygulanan toplumsal kiniroliin cagdas bigimlerini dcgerlendintieye
calisacagim. Temel soru, bu degisiklerin mesleklerin, genelde siya-
si sistem icinde 6zelde is hayaundaki konumlanni, geleneksel sos-
yolojik ¢6ziimlemelerinin yapildi§i zamanlardakinden daha az faikl
bir bicime donisturlip dondstirmedigidir. Bazi caddas yazarlar,
profesyonel mesleklerin giclerinden o kadar ¢ok kaybettiklerini
iddia ettiler ki diger meslekler gibi ayni bigimsel hiyerarsik ve mes-
lekten olmayanlarin kontroliine tabi olduklarina inandilar. Simdi
bunlarin iddialarini inceleyelim.

Profesyonel Statiilerin Degistigine iliskin Teoriler

Bu konuyu agikca ele alan hicbir bilinen teori olmamasina
ragmen, birbirine benzer iki yaklasimi incelemek faydalL olacaktir;
yani profesyonellesmeme ve proleterlesme tezleri. Bu iki
yaklasimin temsilcileri de Amerika Birlesik Devletleri'de profesyo-
nel statilerin &nemli bir bicimde degistigini ve profesyoneller
Uzerine uygulanan toplumsal konuolin de bicim degistirdigini iddia
ettiler.

Daha ¢ok Marie R.Haug(1973, 1975, 1977)'un calismalari ile
taninan profesyoneUesmeme tezi oldukc¢a pragmatik. Temel olarak
sayilti su; profesyoneller sahip olduklari prestiji ve kendilerine du-
yulan gliveni vyitiriyorlar. Bir bitin olarak alindijinda, Haugun
gecmiste kaldigini diisindigu prestij ve saygiyi agiklayan meslekle-
re atfedilen Ozellikler sunlardir; goreli olarak meslekten olmayan-
lann elde edemeyecegi ézel bir bilgi Gzerinde kurduklari tekel, kendi
cikarlarindan ¢ok kamu ¢ikarlann gozettikleri varsayan bir imaj ve
"neyin islerini daha tatmin edici kilacagina iliskin kurallan kendile-
ri koyabilecek kadar ellerinde gii¢ bulundurmalan”(Haug 1973:196).
Haug bu 6zelliklerin ortadan kalkigini ve profesyonellerin keyfini
cikardiklan 6zel bir prestij ve otoritenin yok olmaya bagsladigini
iddia etti. Sadece siradan uzmanlar olarak, profesyoneller,
herseyden siiphe etmeye baslayan misterileri ile mizakere etme ve
uzlasma gerekliliginden artik kacacak durumda degillerdir ve bilgi-
nin belirli alanlai mda ve belirli bazi islerde sadladiklan hukuksal te-
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keHerini bu yiizden kaytetme durmnundadirlar.

Belirli kannasik bilgi ve beceriler tizerinde kurdukian tekeli teh-
dit eden gelismelerin birka¢ kaynag! var. Sahip olduklari bu bilgi
bilgisayarlarda depolanabildigi siirece, dzel(esoteric) olmaktan ¢ikar
¢linkii herkes bu bilgiye ulasabilir. Dahasi, bilgisayarlar, i¢inde de-
polanan gegerli standartlar 1simda profesyonellerin iste
gosterdikleri basarilarin degerlendirilmesi igin kullanilabilir. Pro-
fesyonellerin dzel bilgi tzerinde kurduklar tekeli tehdit eden diger
bir gelisme ise meslekten anlamayan niifusun egitim diizeyinin art-
mas! ve bu yiizden insanlann bu tip bilgilere*tik daha az giz¢m at-
fetmeleri, daha elestirisel olmalan ve profesyonellere bir anlamda
meydan okumalaridir.  Son olarak, profesyonellerin iginde
calistiklari 6zel bir is boliminun daha karmasik hale gelmesi
onlan, yetki talep eden ve yerlesik mesleklerin daha dnceden tekel-
lestirdikleri bicimsel bilgi ve becerinin bir kismi tzerinde kontrol'
kurmaya calisan bazi uzmanlara bagimli kildi.

Meslekten olmayan, yigiimis bireysel sorunlari igin yardim ara-
yan herkesten daha kapsayici tecriibelerine dayanarak Uyelerine
yetki talebinde bulunma izni veren, Kisisel hizmetlere yonelik de-
neysel bilgi de, ayni sekilde tehdit edilmektedir. Bu tehditler,
tiketicilerin egitiminin artmasindan, fakat daha da dnemlisi, 6zel
tlketici demeklerinin ve daha distk dizeye sahip yan-mesleklerde
calisan iscilerin sayisinda gorllen artistan kaynaklanmaktadu®.
Tiketici gruplar aiasinda 6zellikle, kadin harekeden, kadm sagbgi
demekleri ne kavustular, fakat, bunun yani sira, 6zel hastaliklarla
ve sakatliklarla udrasan birgok bagimsiz gruplar da var. Bu gmp-
lann  QOyeleri  bilgi ve deneyimlerini  kendi aralannda
degistirebildikleri sirece, profesyonellerin bilgileri ile rekabet ede-
bilecek genis ¢apli deneysel bilgiye talip olabilirler.

Mesleklerin 6zel bilgi ve beceriler tzerinde kurduklari bu tekel-
lere yonelik meydan okumalarmm etkileri, Haug'un incelemesinde

merkezi bir yere sahiptirler. Profesyonellerin iddia edilen ya-
rarcthgmi tartisirken, Haug, bircok hastanin faturasinm hikimet
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ka>aiaKiannca karsilanacagini aciklayan yasanin gegmesinden sonra,
hekimlerin gelirlerini hi¢ de uygun olmayan bir sekilde alirmak
icin ne kadar cok reklam yaptiklanni ve bu konuda ki disuncelerin
ne kadar dismanca bir ortamda gelistigini belirtiyor. Bu
degisiklikler, bir zamanlar zevkini c¢ikardiklar ve gelismesine
katkida bulunduklart prestij ve giiven duygusunun yitimini
animsatan, saydaMik ve musterilerin haklanra korumaya ydnelik
daha buyuk talepleri dogurmaktadirlar. Boylece, mesleksel 6zerkligi
destekleyen vc kendi kurallanni kendilerinin koymalarma olanak
taniyan batin bu faktdrler yakinda ortadan kalkacak. "Profesyonelle-
rin sadece uzman bilgisi sunduklan ve masterilerin baska alternatif-
ler aradiklari zamanlar, bizler de, hasta ya da misteri modellerinden
cok, batln bu suregleri kapsayan, tiiketici modelleri (zerinde durma-
ya baslayacagiz ve simdiki haliyle tanimlanan meslek kavrami
gercgekten de modasi ge¢cmis olacak™ (Huag 1977:226).

Haug’un modelindeki merkezi nokta tiketiciler Gzerinde durmasi
fakat goreli olarak isin kendisini daha az vurgulamasidir, ftolcter-
le.sme tezi buyik érgulierdeki mesleksel calisma kosullarim vurgu-
lar. Bu tez Marx'in tarih gorlstni temel olarak alir; Manc bu teori-
sinde, kapitalizm dogasi geregi butin iscileri fiili olarak proleter bir
statllye indirger: yani yasamak i¢in emeklerini satmaya mecbur ola-
caklar ve isleri Uzerindeki her tir kontrolden vazgececeklerdir,
ticrete tabi emek ya da kendi isinde ¢alismaktan c¢ok baskasinm
isinde calisma egilimi, proleter statiiniin en yaygin belirleyicisidir.
Braverman'in belirttigi gibi, is¢i sinifinm bilinen tanirm sudur;
"calisma gliciinin disinda hicbir seye sahip ohnadigindan kamim
doyurmak igin sermayeye sadece emegini satan sinif' (Braverman
1974: 1974:378). Buna karsin, Oppenheimer{1973:213-14), "kendi
isine  ydnetmeyi(self-employment), gelir kaynagimn, emek
zamanmm salllmasindan ¢ok, yiz yize pazarlik sistemi ile calisan
ve hicbir burokratik araci kuruma (belki de sanat faaliyetleri haric)
ihtiya¢ duyuhnaksizin gelirin hepsinin direkt olarak isciye gittigi,
hayli gevsek pazar kosullan igerisinde Uretilen bir hizmet ya da bir
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malm daha bireysel bir temelde &rgutlenen satismm oldugu bir
durum” biciminde betimliyor. Bunun igin istihdam edilen profesyo-
neller proleterlesmislerdir (ak;Esland 1980:229-32).

Fakat bundan daha fazlasi da s6ylenebilir. istihdam etme terimi,
is kosullarmi kontrol etme kapasitesinin kaybedilmesini ima
ettiginden énemlidir. Gig¢ ve kontrol meselesi onun temelinde yatar
ve sadece isin ekonomik kosullarmm kontrol edilmesinden cok
daha fazla kontrol edilecek mesele vardir. Hangi isin yapilacagi,
nasil yapilacagi ve hedefinin ne olacagdi gibi sorulardir bunlar. Bu
yizden, Aionowitz, "profesyonelce egitihnis isgilerin, konusu,
Ozelhkleri ve ydntemi yukardan belirlenen Gretim sirecini ne de
mesleksel hiyerarsi iginde de§ismez bir sekilde tanimlanan kendi
islerini kontrol edebileceklerini”(1974: 305) sdyledi. Vurgulanan
sey sadece istihdam olgusu degil; daha ¢ok gorevlerin rasyonel bir
sekilde dizenlendigi ve hiyerarside yer alan (st kademe
yoneticilerince dagitildigi, kisaca bir birokrasi icinde yapilan
calismalarin sonuclandir. Oppenheimer sunlan vurguluyor;

Biroki'atiklesmis isyeri, profesyonellerin fabrika benzeri
kosullar iceren kendi c¢alisma yerleri ile yer degistirme
egiliminde-bu yerlerde kal sabitlesmis yetkiler, digerlerince
konulan kurallar ve bir emir komuta zinciri vardir. ise girilmez
ahnibr ve meslekte ylkselme sadece bir drnek gérevler ya da
sinavlai' ya da sertifika ve derece almada gosterilen basan saye-
sinde olmaktadir. is ¢ok kiigiik galisma alanlarina aynlims ve
bu yiizden is bolimi hayli gelismistir. isci ile drettigi driin
arasmdaki agiklik artmis i1(1973:213).

Tahminen, profesyoneller meslek arkadaslannin nifuzu temelin-
de kendi yalattiklar yontemlerle ve demeklerinin giiciinden yararla-
narak kendi kendilerini yénetme dmumunda degillerdir; bunun yeri-
ne, digerleri  kendilerini  kontrol etmeye baslamislardir.
Oppenheimer, daha fazla mesleksel saydamlik amaglayan yeni idari
yasalarin getirilmesine isaret ediyor ve daha iyi bir hizmet verilmesi
icin musterilerden gelen baskilan vurguluyor.
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Profesyonellesmeme Tezinin Degerlendirilmesi

Hicbir maniksal neden yokken, Haugun profesyonellesmeme
tezi ekonomik ve drgutsel olgulardan ¢ok kultirel ve siyasal élgulan
vurguladi. Gergekten de, Haug 1960'lann ve 1970'lerin kiltirel ve
siyasal olaylanna dikkat ¢ekiyor gibi gérindyor ve bunlarin devam
edecegini, gelecekte daha da yogunlasacagmi farzediyor. Fakat, s6z
konusu hareketlerin ¢ogu ortadan kalkmis bulunmakta; digerleri ise
o kadar geleneksel oldular ki farklan farkedilecek durumda degil;
bazilari, tamamen yok olmadilarsa bile en azindan etkileri 6nemli
ol¢lde azaldi ve karsi ataklarla degisiklige ugradilar.

Profesyonellesmeme tezinin savunuculan 0zellikle tarihsel
degismelerin etkilerine duyarli géitinen olaylari ele aldilar. Tuketici
hareketlerinin giiciiniin vurgulanmasi -yairi kendi yaglariyla kavrala-
bilen gruplar ve kadin hareketlerinin tiiketiciyi hedef alan kisimlan-
bu tezin merkezini olusturdu. Fakat, yerel drgutlerce desteklenen ve
kendi gelirlerini karsilayan bu gruplar oldukca yiiksek 6lim oranina
sahipler ve katilimcilannin c¢ok kisa zamanda terk etmeleri ile
Unldler. Programlarin profesyonellerce olusturuldugu resmi olarak
orgutlii gruplaim disinda, bugunki tiketici hareketleri 1970'lerin ilk
yarisindaki durumlanndan c¢ok daha gugsiiz konumdalar. Dahasl,
Birlesik Devletlerde, profesyonel katkilara duyulan dusmanlik var
olmaya devam ederken, dider gruplara yoneltilenden daha zayif ve
aynntih durumdadir. Mevcut deliller, artik kamunun siyaset adam-
larinin, "blyuk isadamlaimin” sendikalarin ve dider gruplarin hare-
ketlerine iliskin daha stpheci davrandiklanni gosteriyor. Lipset ve
Schneider'in onlarca yil sirmis biyuk bir dikkatli yapilmis
arasurmalan given duygusunun topyekiin ¢oktugini gosteriyor;
fakat tibba, egitime ve diger profesyonel kuiimilara duyulan giivenin
digerlerine kiyasla gok az dustiglnu belirtiyor; ne de goreli imtiyaz-
larimn azaldigina iliskin herhangi bir delil var.

Son bes yil i¢inde profesyonellerin kendilerini rekabetten koru-
ma bakimindan belirli bir derecede guclerini kaybetmelerine yol
acan bir dizi énemli yasal ve hukuksal olayin ortaya ciktig
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dogrudur. Son zamanlarda Yiksek Mahkemehin verdidi birgok
karar Ucretleri sabiliesdrmeye ya da baska bir deyisle meslektaslar
arasinda Ucret rekabetini 6nlemeye yonelik mesleksel gelenekleri
etkin bir sekilde onlediler ve meslek drgitlerini yasal olarak kurul-
mus komitelerinin eylemlerinden sorumlu tuttular. Yine de,
gercekten belge verme, serifika verme ve Uye kayitlan ile bir tur
kartel ya da tekel benzeri Orgtleri ortadan, kaldirabilecek herhangi
bir hareket yoktu, ne de profesyonellerin uzmanhk alanlannin teknik
kismina iliskin ellerinde tuttuklari yetkileri mudahale etmeye
yonelik herhangi bir egilim vardi (ak. Kissam 1980).

Bei”er bir sekilde, yillardir her meslek belirli is alanlannda elle-
rinde tuttuklari kontroll eski rakiplerine ya da yenilerine terk eder-
lerken, isleri Gizerinde kurduklan egemenliklerinin azaldi§ina isaret
eden gozle gorilebilir herhangi bir belirti yoktur. En Unli Gp
mesledinde bile -yillardir ¢ok cesitli meydan okumalarla yiz yiize
olan bir meslek olarak- hekimlerin islerini yitirmeye yakm olduk-
lanna dair.higbir delil yoktur. Gergekten de, teknikteki devam eden
yeni gelismeler daha Onceleri gecistirilen birgok alanda daha gok
tibbi ilgilendiren cahsmalann Gretilmesini mimkan kildi.

Bizim, iste boyle bir baglam icinde "bilgi agikhgi"nin daralip da-
raknadigini degerlendirmemiz gerekir. Halk gegmiste oldugundan
cok daha ciddi bir egitim aliyor olsa bile, bilgi aynnilasti§i zaman,
sayisiz farkh alanlara béliiniyor. Siradan tiketiciler dun oldugundan
bugliin daha ¢ok uzmanlasmis teknik bilgiyi anlamaya muktedir
fakat, bu kapasite gelisirken, Gzmanhk bilgisinin niteligi ve niceligi
de artmistir. Bugiinln isten anlamayan mdsterileri, gegmiste olan-
dan daha kolay bir sekilde bilgiyi anlayabilir ve elestirebilirken, bil-
yonellerinin sunduklari hizmetlerin hizmetler bakimindan ¢ok etkin
bir rol oynayip oynayamayacaklari tamamen ucu agik bir sorudur.

Rakiplerinin ve meslekten olmayanlann bilgi duzeylerindeki
artis profesyonel mesleklerin sinirlanm zorlasa bile, bu meslekler
zaman icinde guclnl yitirmeyecek bicimsel bilgilerinin hi¢ degilse
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onemli kisinilan Gzerindeki tekellerini ellerinde tutacaklardir. Yeni
bilgiler, kaybedilerek bilgi bosluguna neden olan kisimlarin yerleri
stirekli olarak dolduracaklardir. Ayni sekilde, kodlanmis bilgilerin
depolanmasinda bilgisayar glicinin yadsinamayacag! gibi, neyin de-
polanacagini, nasil depolanacadi ve kimlerin depolanan bilgileri geri
cagirmak igin yetkilendirilip gorevlendirilecegi konusu da meslek
uyelerinin bir sorunu durumundadir. Strekli bir bilgi acikhgr ile, de-
polanmis bilgilere tam anlamiyla girilebilinecegini iddia etmek an-
lamsizdu-. Kisacasi, profesyonellesmeme tezinin Gyelerinin dikkat
cektikleri olaylar gercekten 6nemli, ancak, meslek.uyelerinin goreli
prestijlerini ve sayginliklanm, 6zel uzmanliklanni ya da bu uz-
manliklarinin uygulamaya aktariimasi agisindan ellerinde tuttuklan
tekeli kaybettiklerine iliskin ortaya attiklari iddialar inandinci degil.

Proterlestne Tezinin Degerlendirilmesi

Halihazu-da sOylendigi gibi, proterlesme tezinin izleyicileri,
emek piyasasinda iscilerin statulerinin en temeli olan ekonomik ve
orgutsel faktorleri Uzerinde durdular. Bu tezin hem tutucu(Lewis &
Maude 1952) hem de liberal(Marshall 1939) destekleyicileri uzun
donemde profesyonellerin kendi isyerlerini yonetmekten cok(.lohn-
son 1973:131-32) diger isyerlerinde istihdam edileceklerini iddia et-
tiler, Daha onceki donemlerdeki zanaatcilar ve kiguk ciftgilerin
ugradiklari akibet gibi, boyle bir egilimin proleterlesme strecini
yansittigmda birlesildi; cunkl bunlara gore, diger insanlarin isinde
calisma dzerkligini ve bagimsizhgmi azaltir.

Bu 6nermenin gecerliligini dederlendirmek icin, iki soru cevap-
lannnalidu’. TIkin, bireysel olarak calisan profesyoneller ve bir bitiin
olarak profesyonel meslekler agisindan, kendi isinde calisma gele-
neginden uzaklasudi§gini gosteren herhangi bir egilim var midir
(vani profesyonellerin kendi islerinde ¢alisti§i mesleklerin sayisi
distt mu?). Birlesik Devletlerde bdyle bir edilimin var oldudunu
gosteren herhangi bir delil yoktui'. Bir butiin olarak Birlesik Devlet-
ler emek guciunde kendi islerinde ¢alisan iscilerin orani yirminci
ylzyilda 6nemli 6lclide diserken, bu rakam sadece tarimda calisan
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Kisilerinin sayisinda dususii yansitmaktadir. E§er tanm disinda
calisanlarla ilgili rakamlar incelenirse kendi isinde calisanlann
oram bu doénem boyunca inanilmayacak.bir bicimde degismez
kalmis hatta ikinci Diinya savasinda ve sonrasini izleyen otuz yilda
gecici de olsa biraz aitmis tir(ak; Tausky 1978). Bu yuzyilda (kendi
isinde calisan) profesyonellerin ve satis elemanlarinin sayisinda be-
lirgin bir artis ve sirket sahiplerinde bir disus oldugundan, sozi
edilen kararli dengeli durum, belirli bazi gruplarin istihndam
yapilanndaki degisiklikleri gérmemizi engelledi(Breggcr 1963:37,
ek olarak bkz. Ray 1975:49 ve Dicesare 1975:23-24).

Bunun igin, fiili olarak profesyonellerin kendi isyerlerine saliip
olmalanna iliskin bir azalis in ortaya ¢iktigindan suplie duymak icin
gerekli zemin vardir ve tam aksi bir egilim yani kendi isyerine sahip
olma egilimin arttigini sdylemek mimkin. Buna ragmen bir bitiin
olarak mesleklerin iginde gozlenen egilimler ne olursa olsun kendi
isini kurmaya olanak veren mesleklerin sayisinin dismediginden
hi¢bir sliphe yoktur. Gergekten de, isiihdam, mesleklerin kesfinden
bu yana ¢odunun tipik 6zelligi oldu ve istihdam etmeye yonelik
egUdnlerin  gorilmesi bu ylizden imkans*di(ak: Momhauser
1962:4). Tip, hukuk,, askeriye, din adamli§i ve Universite hocahgi
gibi geleneksel mesleklere bakigmuzda, her ne kadar bu alanlarda
calisan zorunlu olarak dcret anlasmalari yapma durumunda
degillerse de, beste Ugunin hicbii- zaman kendi isinde calisma
egilimi icine gmnedigini goriyoruz. Bunun yerine, gelirlerini,
risvetlerden, yagmalardan, vergilerden, Kkiralardan ve &grenci
harclanndan elde edebilecekleri gibi bir disuncc icine girdiler. Mo-
dern profesyonel-teknik agirlikli mesleklere bakugunizda, daha yeni
Oltaya ¢ikan mesleklerin ezici c¢ogunlugunun (yelerinin, kendi
islerine sahip olmalanndan ¢ok geleneksel olarak istindam edildik-
lerini gorlyoruz. Gegmiste cogunlukla kendi isyerine sahip olduk-
lanni bildigimiz iki geleneksel mesipgin Uyeleri -yani doktorlai' ve
hukukgular, hakimler-hari¢- ve daha eski olan discilik ve mimarlik
mesleklerin Gyelerinin baskalarinca istihdam edilmesine dogru git-
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tikge buylyen bir egilim vardir. Bununla birlikte, profesyoneller
acisindan genel egilim her zaman baskalannui yaninda bir is bul-
makti.

incelenebilecek ikinci egilim, isteki statiilerin ekonomik
ozerklikle yakin bir iliski icinde olup olmadigina iliskindir. Bu so-
ruya verilebilecek cevap da olumsuz. Gercek tarihsel kosullar
icerisinde, kendi isyerine sailip olma egilimini cevreleyen kosullan
inceledigitni/de, kendi isyerinde calismanin ¢ok biyik bir ekono-
mik guvence, ¢ok bllyik bir ekonomik 6dil vc bankalarinin yaninda
calisanlardan ¢ok daha fazla 6zerklik getirdigini kabul etmek im-
kansizdir. Bir profesyonel isyeri ya da bir dikkan olsun, bir milke
ya da Uretim araclanna sahip olmanin, bii' isyerinde ekonomik kade-
ri ya da Ozerkliginin konuolu givence altina alma agisindan c¢ok
Oonemli gorinmemektedir. Tabi ki, daha onemli bir mesele, bu
kisilerin kapitalist sistemle ya da pazarla olan iliskileridir ya da
bunun tersi de dogrudur. Eger insanlarin Grettikleri ya da sunduklan
hizmet alicilann elde etmek igin olup bittikleri kadar degerii ise, nor-
mal olarak bu Kisiler islerinin, amaci, igerigi, sartlan Onemli élgiide
kontrol edebilecek dulumdadirlar. Fakat, bu tretilenlere ve hi/.metle-
re ¢ok fazla bir talep yoksa, o zaman bu kisiler birbirlerinden farkh
olmayan tuketicilerle yuz yiize demektir ve er iyi deyimle, 1889'da
bir tip dergisinin tasvir etti§i gibi. New York City hekimlerinin
yasadiklari "gururlu achklarla" kaisilasirlar(Shryock 1947:116) Bu
kisilerin kendi isyerlerine sahip olup ohnadiklan bu konuyla ilgili-
dir. Piyasada glcli bl- konum elde etmek igin insanlar hem
baskalarinin yaninda calisabilirler hem de "kendi biletlerini kendile-
ri kesebilirler".

O halde kisaca, istihdam bigimi isteki kontrolliin ya da eksik-
liginin iyi ve dolaysiz bir 6lglsi degildir. H;r' 1 degerlendirmemizi
bekleyen proleterlesme tezinin birinci sayilasi, bdrokratiklesmenin
-iste konumlann hiyerarsik olarak dalia karmasik ishdlimune
donlsturulmesinin- profesyonellerin geleneksel olan kendi kendile-
rini yénlendirme egilimlerini yok ettigidir.
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Burokratiklesme ve Mesleksel Kontrol

Profesyonellerin  kendi igyerlerine sahip olmaktan ¢ok
baskalanmn yaninda calis tiMarmi belirtmis bulunuyorum. Dabhasil,
genellikle bireylerden cok orgltler -yani okullar, hastahaneler,
hukuk sirketleri ve hukuk hizmetleri 6rgitleri, toplumsal amacli
orgtler, Universiteler ve sanayi sirketleri, bu Kisileri istihdam eder-
ler. Ek olarak, profesyonellere is veren firmalar son birkag on yil
icinde daha biyiik ve daha karmasik oldular. Codunlukla; birokrasi
adi verilen, daha buyik devlet ve 6zel sistemlerle butunlestiler.
Burokrasinin yetersizlik dile getirdi§i poptler kuUaniminm aksine,
akademik anlamda, meslek Uyelerinin ¢ok dikkatli olarak denetlen-
mesi ve kontroli ile etkinliklerinin iyi planlamasini dile getirir. Sa-
nayi Uretimi baglammda, proleterlesme tezini benimseyen isin
yonetimselagidan Taylor'lastinimasi ile burokratik kontrol arasinda
bir benzerlik oldugunu dasindrler -yani oldukca ayrintilara inmis
is boluminin gelismesi ve belirlenmis gorevlerin uygulanmasini
kontrol etmek amaciyla tasarlanan denetim kademelerinde ince ele-
nip sik dokunulmus bir hiyerarsinin varli§i (ak. Bravennan 19740).
Aronowitz ve Oppenheimer gibi, profesyonellerin proleterlestigini
savunan diger yazarlann akimda sanayi orgitleri ile bdyle bir para-
lellik vardi. Birokiatik orgitlerin, geleneksel olarak profesyonellere
atfedilen etkinlikte bulunma 6zgurligune diisman kuruluslar oldugu
farzedilir.

Profesyonellesme ile birokratik yonetim arasindaki catismaya
iliskin oldukca genis bir literatlr vardir. Alti cizilmesi gereken
iddia sudur; profesyonellerin mesleklerine ve meslek arkadaslanna
bir vefa borcu vardir. isveren 6rgiitin amagclarini temsil eden
blrokratlardan emir alma zorunluluguna direnerek, kendi standart-
lannm 151§1 altmda islermi kontrol etmeye c¢ahisirlar (catisma alan-
lan icin bkz. Scott 1966). Farkli derecede basanh olsalar bile bir
¢ok arastirma profesyonellerin biirokratik drgutler igerisinde tatmin
olmadiklanni ve hatta yabancilastiklarini gosterdi. Fakat, profesyo-
nellerin cahstiklan orgutlerin hepsi burokrasinin bu 6zelliklerine
sahip degillerdir. Hastahaneler, hukuk sirketleri, muhasebe
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sirketieri ve sosyal amacli drgutler gibi kurumlar hakkinda yapilan
ampirik calismalar profesyonelleri istihdam edebilmek icin
birokratik modellerden farkli bir ¢esit melez érgitlenme fikrininQ
yaraulmasina yol agti. Danisma Birokrasisi (Goss 1961), profesyo-
nel birokrasi (Smigel 1964) ve profesyonel orgitler (Montagna
1968; Scott 1965) literatlirii bilen 6grencilerin tanidik oldugu kav-
ramlardir. Orgiit terorisinde son kaydedilen gelismeler kadai-, bu
calismalar da profesyonellere is veren biyik caph orgitlerin bu
orgutler icerisinde yapilan islerin ¢ok siki birokratik araclarla kont-
rol edilip emir altinda yuratildagine iliskin yapilacak ¢ikarimlara
izin vermez.

Genellikle, profesyonelleri istihdam eden &rgitler, diger
orgutlerden burokratik haclardan daha fazla ayrilma duiumun-
dadirlar ya da etkinligi en yiiksek noktaya ¢ikarmay1 hedefleyen ras-
yonal bir sistem bigiminde galisan orgtitlerin temel ilkelerini blyuik
bir olasilikla tehdit edeceklerdir. Gergekten 'de, Scott’in (1981:128)
'‘Acik Dogal Sistem Modeli' diye adlandirdigi burokratik olmayan
Orgut modellerini savunan dislncesine, temel Uretici islerin pro-
fesyonellerce yapildigi orgiatlere  yonelik yatiklan ampirik
calismalar sonucu erismeleri hi¢ de tesadifi degildir. Bir érgutd,
"Orgltlenmis anarsi” biciminde tanimlama fikri, kismen de olsa
Universite yonetimlerine iliskin yapilan ¢alismalar esnasinda ortaya
atildi (Cohen & March 1972). Orgitlerin biirokrasi ile kurduklan
cok siki fiki iligkiler ve kontrol birimleri sayesinde cok etkin bir
sekilde calisabildiklerine iliskin geleneksel gorusle catisan en
etkin Orgiit incelemeleri yapan ve bu orgiitlerin sadece gevsek bir
sekilde birbirlerine baglanmis sistemler olarak goriilmeleri gerek-
tigini sdyleyen yazar bu distincesine okullari ve okul sistemlerini
inceleyerek yapti (Weick, 1976).

Bu teorik gelismelerin higbirisi, kalici bilunsel bir yénetim
bigcimi olan birrokrasinin ne profesyonellerin ¢ahs tigi birgok orgltte
var olmadigmi ne de higbir sistematik kontrol bigiminin bunlar
Uzerinde uygulanamayacagma iliskin gergek bir ampirik delil
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gosteremiyor. Buna ragmen, bu teoriler var olan kontrol mekanizma-
larmin profesyonelleri direkt olarak sanayi isgilerinin dunlmuna -
yani yakin bir denetime tabi olma, kabiliyetlerinin zamanla ortadan
kalkma teiilikesi, isle kendi baslanna karar verebilme yetkisinin ol-
mamasi gibi durumlara- distrdigli benzetmesinin dogrulugundan
oldukca gigli stpheler uyandmyor. Gergekten de, hukukun genel
cercevesini ve profesyonel iglerin yerine getirilmesinde ve
orgutlerdeki yerlesik uygulamalari inceleyerek, bu benzetmeden ¢ok
hem de ¢ok oOtesine gegebiliriz.

Simdi, 6zerklik ya da iste takdir yetkisi gibi merkezi bir konuyu
inceleyelim. BUtun isciler kendi islerinde bir dereceye kadar takdir
etme yetkisine sahiptirler ve Kusterer'in hakli olarak s6yledigi gibi,
daha fazla bilgi, genelde Ust kademelerin bile dusiinmediginden
daha fazla detaya inmis emek gucunin kullanilmasmi zorunlu kilar.
Dahasl, klasik sanayi iliskilerini konu alan calismalar tekrar tekrar
isciler arasindaki, resmi planlan zayiflatabilen ya da hatta sabote
edebilen gozle gorulemeyen kontrol sistemlerinin giict Gzerinde dur-
dulai'. Fakat, profesyoneller uyguladiklan kontroliin derecesi
bakimindan diger iscilerden farkhlik gdsterir. Birlesik Devletler is
Hukukunda profesyonellerden glinliik olarak islerini yerine getirir-
ken kendi yetkilerini kullanip karar vermeleri beklendiginde siradan
iscilerden aynhirlai\ yani, is yapaiken kendi baslanna karar verme-
leri yasaldir ve kendilerine tamnmis bir haktir. Ortak bir egitimden
gecme, itibarlandirma ve iyiyi odallendiime gibi 6zelliklerin pro-
fesyonellere diger iscilerden farkh, toplu pazarlik yapma hakkina
sahip Ozel turden isgiler bi¢ciminde muamele yapmak igin yeteri
kadar gli¢ sagladig disunilir (ak;Gorman 1976).

Ek olarak, profesyonel isciler farki denetim sistemlerine sahiptir-
ler. Genellikle, sanayideki denetciler ve profesyonel olmayan isgiler
yonetici olalak egitilmis kisilerdir; dalia yiiksek sorumluluklara
sahip konumlara yikseltilebilen siradan Gyeler gibi degillerdir. En
azindan adlannin gosterdigi kadar, sanayi denetgileri denetimde bu-
lunduklari Gretici emek guciintn islerinde uzman olmalar gerek-
mez. Diger yandan, oldukca biylk sayida profesyonel isciler.
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acisindan, kendi mesleklerinin Gyeleri denetgi, yonetici ve hatta
ylksek diizeyde yonetici makamlarini isgal ederler. Bilim adami,
mihendis, denetgi, yonetici ve hiyerarside daha yiksek konumlarda
adam cahistiran sanayi sirketleri, ilkin profesyonellik agisindan
degerini ispat etmis kisileri atarlai(ak; Schricshcim ve digerleri
1977). En azindan, profesyonel iscileri denetleyecek en ust kademe-
ler daima profesyonellerce doldurulur. Diger bir¢oklari gibi, muha-
sebecilik, kdttphanecilik, hemsirelik, hekimlik, hukukguluk, gibi
mesleklerde, ortalama denetgilerin Uzerindeki yoneticilik kadrolari,
hukuksal ve orgltsel degerlendirmeler gerektirdiginden nitelikli pro-
fesyoneller taiafindan doldurulur. Gergekten de, profesyonel hizmet
Ureten bazi drgltler acisindan, bu, bir 6rgltiun en yuksek kademesin-
de calisanlarinin bile meslegin iyi bir Uyesi oldugunu gdstermesi
icin yasai bir gereklilik ya da kosuldur. is diinyasindaki profesyonel
olmayan yonetici ve mudirler gittikge sistemin ayrilmaz bir parcasi
haline gelebuiiler, fakat, profesyonel olarak calisan yiksek
duzeydeki yoneticiler nihayi kontroli ellerinde bulundururlar.

Dolayisiyla, suadan profesyonel isciler, tpki diger mavi yakali
ya da memur iscilerin yapmak dummunda kaldiklari gibi emirler
alma zorunda kalirlarken, bu emirler, sadece yonetim konusunda ya
da diger bir alanda egitim gdrmis bilinden degil, cok yiksek ko-
numdaki bir meslektastan gelmektedir. Profesyonel memurlarin
isleri  resmi olarak ayrintili  bir sekilde saptandi§i yerlerde
(muhendislerin durumu bu agidan iyi bir sekilde incelendi(Ritti
1971:18-43)), bu profesyonellerin yeteneklerini kiralayan meslek
dis indaki Kisilerce degil, meslegin amaglarinm basallmasinda uz-
manlasmis ayni meslekten gelen Kisilerce yapilu-. Bu, tek lek
suadan profesyonel iscilerin yai-gi ve takdirinde bir disuse neden
olurken, bunu yarati di§er profesyonel isciler, siradan profesyonel-
lerin ydnetimi, denetimi ve mesledin kendisi agismdan, profesyonel
isin kontroliinde ciddi bir azalmay temsil etmez. Bu yuzden, tek tek
profesyoneller kontroli vyitirseler bile, bir topluluk olan mesleklerin
bil' butiin olarak tyelerinin ¢alismalan tzerindeki kontrol kurma ka-
pasitelerini yitirdiklerini sdylemek hi¢ de uygun olmaz. Meslekler
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Uzerinde uygulanan yeni biar kontrol biglinleri ortaya ¢ikmis olsa
bile, profesyonellesmeme ve proterlesmeme gibi kavramlar bu
kontroliin dolambaglarmi ve 6zelliklerini gostennede ampirik bir
aciklama yapmaktan uzaktirlar. Bu makalenin geri kalaninda bu so-
runlari tanitmam simdi mumkandr.

Mesleksel Kontrollerin Olusmasi

Mesleksel kontroliin dogasi degisirken, her zaman oldugu gibi,
bu kontrol, her ne kadar, devletin mesleksel ¢alismalari desteWemek
amaclyla ayirdigi kaynaklar, sirketlerin ve diger kurumlarin
yonetim birimleri, diger yonetici ve tek tek misteriler tarafindan
smirlanmis bile olsa, buyuk olciide mesleklerin kendilelince belir-
lenmektedir. Gec¢misteki mesleksel kontroller, buylk 0lglide
bicimseldi ve meslektaslar alasmda 'yasa ve yasat' ilkesine dayall,
seckin profesyonellerle, siradan olanlar arasindaki agik bir catismayi
Onlemeye yonelikti. Meslekler icinde daima var olan yetki ve itibar
farklanni belirleyip guclendirirken, 6nemli bir sekilde bu iliskilerin
temelini zayiflatti. Eger bu duruma herhangi bir tarihsel benzerlik
varsa, bu, kapitalistler ve sanayi iscileri arasindaki iliskilerde sana-
yi 6ncesi loncalarin son dénemindeki ustalar ve uzmanlar arasindaki
iliskiler kadar degildir (ak.Thnipp 1963).

Meslektaslar arasindaki iliskileri degistiren ilk 6ge, mesleklere,
sirketlesmeyi onleyen kanunlan uygulamay! hedefleyen son
cabalara isaret etmektedir. Adindan da anlasilacadi gibi, bu cabalar
kendi icinde bir diizenleme yaratmak icin mevcut dizenlemeleri re-
kabete dayali bir pazar sireciyle degistirmeye yelteniyorlar. Pazan
etkili bir sekilde diizenleme, rekabet icin herhangi bir engelin
olmadi§ini faiz eder, yani ticaret igin herhangi bir sinirlama yoktur,
tcret belirlemeye yonelik 6nceden bir planlamayi, tlketiciye Ucret
hakkinda ve dider uretim bilgilerini vermeyi ya da rekabet edenleri
pazardan dislamayi yasaklamistir, bu yiizden, gegen on yil icinde,
sirketlesmeyi dnleme ya da ilk Ek (ticari konusma 6zgirliigi) hare-
keden olarak bilinen bir dizi hukuk davasi kendi isyerine sahip
cesitli uygulayicilari olan ¢ok kiglik sayidaki meslekler agisindan
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mesleki uygulamalarin ekonomik cercevesini  Onemli 6lgiide
degistirdi. Mahkemeler, gunlik hizmet ve driinlerin fiyatiarmi ilan
etmede dahil yaniltici ya da yanhs olmayan reklam ve rekabete
dayal pazahk yapma Uzerindeki mesleksel yasaklamalari iptal etti-
ler. Standart ya da asgari Ucret bicimindeki fiyat belirleme de orta-
dan kalkti.

Mahkeme kararlan meslek tyeleri arasindaki rekabeti sinirlama
kapasitesini 6nemli 6lctde azaltirken ne adliye, ne de yasal eylemler
mesleksel lisans verme kanunlariyla yaratilan rekabetin 6nindeki
engelleri énemli 6lcude azaltl. Cok az bir istisnayla BilJesik Dev-
letler'deki bu meseleler (ak.Shimberg 1982), federal hikiimeti degil,
eyaletlerin vc bolge adliyeleritiin yetki alanlari igine girdi.
Dolayisiyla, lisans vermeyi azaltacak ya da tamamen kaldiracak ulu-
sal bir hareketin buyumesi ¢ok zorlasl. Ciergekten de, lisans verme
sirecinden duyulan blyik rahatsizhda ragmen, su veya bu eyalette,
lisans verme kanunlari degisiklige tabi tutulurken, lisans vermeyi
ortadan kaldiracak herhangi yaygin bir eylem gdzlenmedi. Yerlesik
mesleklere rakip olabilecek bazi mesleklere -&rnedin, hemsire
yardimcihigi, ebelik, protez laboratuvailari gibi- belirli alanlarda li-
sans verihnis olsa bile, bunlarin calisma alanlari ¢ok dikkatli bir
bicimde sinirlandi. Meslekler arasinda rekabet kurallarini ortadan
kaldirmaya yonelik hicbir sey yapilmadi. Bunun igin, pazar
guclerinin simdilerde oynadiklari en 6nemli rol beHrli mesleklerdeki
meslektaslarin arasindaki iliskilerdir.

Tuketicilerin daha az (icret isteyen profesyoneli sececegdi ve yeni
tir mesleklerin ortaya cikacag! farzedildiginden, tiketicilerin daha
distik maliyetli hizmet alacaginin ileri strllmesi, bu sinirh Kku-
ralsizlasiiimanm ekonomik sonucu oldu. Ucretlcrin disiriihnesi,
dikkat cekici reklam yapma ve is hacminin genislemesi sayesinde,
profesyonel iscilerle dolup tasan ve profesyonel ydneticilerle
yénetilen, vergi muhasebeciligi, gozlikculik, discilik, hukuk vc tip
hizmetlerinin ihtiyaclanni karsilamak icin, son zamanlarda bir tica-
ret zincirinin gelismesi mimkin oldu.
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Bununla beraber, meslek ici rekabetteki artisin ortaya
cikabilecek sonuclari sadece ekonomik olmaktan daha fazladir. Mes-
lektaglar arasindaki rekabeti sinulaniak icin tasailanau geleneksel
meslek etik kurallari ne amaclan ne de sonuglari itibanyla ekono-
miktir. Profesyoneller arasinda haksiz bir faiklilik yaratarak muisteri
toplamayi amagclayan cok agikca yapilan eylemleri yasaklayarak (ki
bu eylemler g”miste meslektaslann uzmanliklarini blsbitin
kotulemeye de yonelik olabiliyordu) meslekler icinde varolan belirli
bir dayanismanin devam etmesine yardimci oldu. Fiyat rekabeti her
zaman vai'dl (kutlanan oldugu kadar begenilmeyen Uyeler de her
zaman vardi ve ilk tip Gyeler daha g¢ok para kazaniyordu). Bunun
yaninda, her Uye yeteneklerini misterilere anlatmak igin sadece bir
tek yontemle sinirlanirsa, yiksek ya da dusik Ucret talep etmek
amaciyla herhangi bir reklam yapmaktan alikonulursa, esitlerden
olusan birliktelik fikii korunabilir. Gittikce daha belirginlesen ku-
rallardan uziiklasma egilimi simdilerde meslektaslar arasinda tak-
larin acikga ortaya konulmasina izin veriyor ya da bunu gerektiri-
yor. Eger boyle bir firsattan yeterli sayida profesyonel yararlanabilir-
se, meslekler yarattiklai dayanisma ve drnek is uzmanlik imajlarini
artik devam ettiremeyebilirler.

Mesleksel dayanismayi1 korumaya yardim eden diger bir gele-
neksel davranis ise Uyelerin uzmanlik ve etik anlayislarma iliskin
yapilan elestirileri gormemezlikten gehnektir. Birden ¢ok daha fazla
insanin gdézlemledigi gibi, mesleki hatalar sonucu agilan davalarda
bir profesyonelin diger bir arkadasi aleyhine taniklik yapmasi ¢ok
zordur.

Dahasl, devlet lisans verme komisyonuna bagli deineklcr kadar,
mesleksel demeklerin yd&nettigi disiplin komiteleri, hi¢ degilse,
tiketicUerin slicayelerine cevap vermede ¢ok yavas hareket ediyor
gorundiler. Bu demekler meslektaslannm davranislanni gok az.
sansUr ettiler ve ¢ok daha az verilen lisanslari geri aldilar. Su anda
ise, siyasi baskilar meslekleri bu tir konularda daha aktif olmaya
zorluyorlar ve bir tyeyi diger bir Gye ile carpis turnaya ¢ahsiyorlar.
En cok siyasi baskiya maruz kalan tip mesleginde, bir hastanin has-
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tahaniye yaunlmasma iliskin verilen kararin artik bir komisyonca
gozden gecirilmesi, onanmasi gerekiyor. Uzmanlik ve durustlik
acismdan, gecmisin 'yasa ve yasat' ilkesi artik esitlik anlayisinin
icmelini dahi koruyamaz durumdadir. Hosg6rii temelinde yapilan
diizenbazliklar kadar sessizlik temelinde yapilanlar da ciddi bir
sekilde micadeleye acik hale geldi. Sonug olarak, bir Gyenin mes-
lektasinin yetenegine ve iyi niyetine duydugu gliven bile artik
yipranabilecektir. Her GOyenin, uzmanlik, yetki, gi¢ ve ayni ¢ikan
paylasiyor olma ilkelerinde esit oldugu disiincesi, ozellikle full-
time idareci calis tirabilen blyuk sirketlerde, meslek 6rgutlerinde,
zayIflamis bulunuyor. Ydnetici, uygulayici ve denetleyici konum-
laiinda calisan profesyoneller tabi ki bu konumlarina bir dnceki
isleri sayesinde gelmislerdir ve bunlarin yetkileri siradan profesyo-
nellerin yetkilerinden faikhdir. Orgitlerdeki mesleki tabakalasma,
sirasi geldiginde, mesleki islerde cesitli bakis agilari Gieten resmi
giic ve yetki bakunindan faiklioklai' icerir. Siradan profesyoneller,
ilkin gercek uygulamaya yonelik sorunlara ve giinliik olarak bu so-
runlann Ustesinden nasil geleceklerine iliskin kendi gorUsleri
iSiginda islerini yapmakla mesguldiirler (Lipsky 1980). Bunun ter-
sine, denetleyici durumundaki kendi altlarindaki isgilerin topyckin
performansi agisindan hesap vermekle ve orgitsel bakis agis
gelistimckle yuktumludirler. Bu kisiler, temsil ettikleri mesleksel
Orgutler kadar ya da bunlardan ¢ok olmasa da uygulama yapan mes-
lekler aracihgi ile taninirlar.

Hukukun zorlamasi, hikiimetin yapag! diizenlemeler ve yiiksek
kar saglamak icin ticaret hayatindaki yatirimcilardan gelen baskilar,
profesyonel isgilerin yaptiklarina iliskin drgutsel saydamlik taleple-
ri aitaiken, yonetici seckinler sinifi icerisindekiler biyik bl
olasilikla kendi meslektaslaiindan ¢ok, daha ali dizeydeki meslek-
taslari ile ¢ok duzenli bit iliski igine girdiklerini distineceklerdir.
Meslegin yonetim tabakasinda yer alan Uyeleri en azindan sifatlan
geregi siradan profesyonellerin isini diizenleyen emirler verecekler-
dir. Bu sekilde, ilk zamanlann geleneksel etiketlerini bozacaklar
(Goss 1961), ve diger meslektaslaiindan olan farklarini vurgulaya-
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caklardir. Resmi olarak meslektaslik fikri yonetim guclnu elinde tu-
tanlarla, Uretim gorevlerini yerine getirenler arasmda net bir sekilde
ikiye aynlacaktir.

Yonetici segkinler, kendi baslanna, ekonomik ve ydnetimsel
degil ama, teknik ve bilimsel bir gii¢ iddia edebilecek konum-
dadirlar. Bu kisiler teknokrat olabilirler (Heydebrand 1979), fakat,
siradan profesyonellerin islerini idare etmeye, degerlendirmeye v6
emretmeye yonelik meslekge onaylamnis teknik ' bilgileri
Uretemezler. Bu tir bilgilerin kaynagi kendilerini full-time
arastumaya adamis meslegin diger bir seckin sinifina aittir:

Modem mesleklerle zanaatgilar ve d”~a 0Onceki loncalar
arasindaki fark modem mesleklerin Universitelerle sistematik bir
iliskiyi surekli olarak gelistirmeleridir. Bu meslekler, profesyonel
okullarda kendilerini arastirmaya, ampirik deney yapmaya ve teori
kurmaya adamis o6zel bir sinif aracih@iyla biyik capta yenilikleri
kontrol altinda bulundururlar. Bu grup, bilgiyi ellerinde tutan seckin
bir sinif olustururlar ve bu sinifm Gyeleri hem gelecegin profesyo-
nellerine en son bilgi ve teknikleri 6gretirler hem de yeni alanlari
kesfederler. Kamu idaresine iliskin konulaida karar verme sireci
artan bir sekilde bilimsel tavsiyeleri gerekli kihyor, Bu tavsiyeler,
mesleki uygulamalann nasil olacagina iliskin yonetmelikleri
hazu'layan komisyonlar igin calismaya ve mesleki uygulamalari
degerlendirmek icin kabul edilebilir standartlari belirlemeye davet
edilen bilgi se¢kinleri tarafindan saglanir.

idareci seckinler, kendi uzmanhk otoriteleri az geldiginden,
siradan cahlisanlara yonelik emir ve® buyruklarmin olusturulup
degerlendirilmesinde bilgi seckinlerinin ydnlendirmesine ve stan-
daiHanna basvurmak durumundadu-lar. Bilgi se¢kinlerinin standart-
lan, isin somut dinyasindan c¢ok bilimsel ilkelerce, istatistik
olasiliklarca ve soyut mantik diinyasinca, aynca, uygulamalann
konttol edilemeyen ve bulanik ortammdan ¢ok kontrol edilebilen la-
boratuvar bulgularmca ve deneysel tasanmlarca, gunlik uygulama-
larin gerektirdigi para, zaman, alet-edavat ve diger kaynaklar gibi
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sinirlanmalara daha az tabi olan kosullarca, belirlendiginde, siradan
profcsyonellerin - siipheciligini  anlamak hi¢ de zor degildir.
Gergekten de, tarihsel olarak, Universite personeli arasinda, uygu-
layicilar ve akademikler arasindaki gerilim ve anlasmazliklar, diger
profesyonel okullarla oldugu kadar niversitelerin iginde de vardir.
Profesyonellerin islerinin gunlik olarak resmi ya da kamusal kont-
rollint, giderek artan 6ze donuk bilinglenmeyi, yasallastu-manin bir
aracl olarak resmi akademik standartlar sayesinde, siradan uygu-
layicilarla bilgi secgkinleri arasmdaki gerilim, eger uygulayicilar
seckinlerin yarattiyi standartlara uymak istemezlerse, aralarmdaki
bélinme var olandan daha fazla olacak ve gittikge artmasi
Onlenemeyecektir.

Teorik Catinin Dolambaglari

Tarihsel olarak bu gerilimlerden higbirisi meslekler agisindan
yeni ohnadi§ini vurgulamaya calis tim. Meslek olduklaruidan beri
bu kunimlarm uyeleri arasinda rekabet vardu®. Bu yiizden de, hem
entelektiiel otorite hem de ekonomik glclin tabakalasmamasi olgusu
her zaman vardi. Bugiin yeni olan sey, bu iliskilerin, geleneksel ola-
rak gorunisu kurtarmaya yonelik normlar tarafindan artik korunia-
mayan mesleklerdeki agik¢a gorlinen ve 6nemli tabakalasma siste-
mine dogru biylmesi ve sekillenmesidir. Yine de, profesyonel
calismanm kontroliiniin uygulanmasi, yonlendirilmesi,
sekillendirilmesi, meslek tyelerinin ellerinde oldudu sirece, ne pro-
leterlesme ne de profesyonellesememe kavramlannm kullanimi en-
telektiel olarak yararli olur. Fakat, standartlan seckinlerden bilisi
koyarsa, diger bir seckin yonetir ve kontrol ederse ve bhaskalan da
isi yaparsa, bir grup olalak meslek orgltlerine ve gelecekte onun
bittncal yapisi agisindan gok ciddi sonuglar doguracak olan tyeler
arasindaki iliskilere bir seyler olacagi agik. Goode(1957), cok iyi
bilinen makalesinde meslekleri ortak bir deneyimden gecen ve bir
kimlige haiz gruplar ya da topluluklar olarak tanimladi, Mesleklerin
kendi iclerinde, uzmanlasma ve yonelim acisindan, (Bucher & Stra-
uss 1961) hizmet ettikleri musterilerinin itibar, guc¢ ve ¢ikarlar
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acisindan  (Laumann&Heinz  1977) parcaciklara aynidiklaii
dogrudur, fakat, Goode'un tanimlamasi hukuk ve tp gibi meslekler
icin gegeliidir. Meslekler, cok uzun bir gelenege, kamunun géziinde
faikh bir konuma ve kimlige ve de oldukga homojen bir mesleksel
egitim yapisina sahiptirler. Kendi iclerinde hem tabakalasma hem
de uzmanlasma acisindan parcalanrtiis olsalar ve meslek orgitlerine
tye kayitliu-1 tamamlanmamis ve hatta siddetli darbe yemis olsa
bile yine de Goode'in soyledigi anlamda bir topluluk olmaya devam
etmislerdir; yani bu kuruluslart meslek diye adlandirmamizi
saglayan dayanisma olgusunu bir dereceye kadai' devam ettir-
mislerdir. Meslekler arasindaki bdlunmeler hicbir benzer cikara
sahip olmayan cok farkli drgutlerin ortaya ¢ikmasina yol acacak
kadar buyik olmadi. Diger yanda, mesleksel kontroliin olusmasi ile
tehdit edilebilecek olan iste bdyle bir 6rglttir. Olasidir ki, siradan
uygulayicilar, arasirmaci ve yoneticilerden ayrilacaklar, seckinleri
kendi baslanna birakarak, sadece kendi ¢ikarlarini savunan meslek
orgutlerine katilacaklaidir. Bu olasilik, belki de. hekimler ve
hukukcular acisindan yeni bir gelisme olurken, ¢ogu hali hazirda bu
sekilde pargalanmis olan bircok meslek igin hi¢ de yeni degildir.
Ogretmeleri ele alahm: bu meslekte idareciler-miidiirler ve
mufetdsler, genellikle d6dretmen yetistiren kurumlarda ya da fiilen
orta Ogretim kurutnlannin  ¢esili  kademelerinde  6gretmen
olmuslai'dir. Gergekten de, bu tir egitim ve deneylin bu gorevler
icin gerekli olan niteliklerdir. Benzer sekilde, okullarda uygulanan
yoénetmelik ve standartlar genellikle egitim fakiltelerinde gorev
yapan dgretiin Uyeleri ya da devletin egitim mekanizmalannda gérev
alan yetkili kisilerdir. Farkli islevleri olsa da her biri ajTii meslegin
bir paicasi sayibrlar. Hatta, Birlesik Devletler'de az gorunse bile,
siradan uygulamacilar arasinda militan sendikacilik faaliyetleri de
vardu- (ak; Maiciis 1973). Tip, hukuk, disgilik ve siindiye kadar
resmi bir kontrole konu olmayan diger meslekler ayni yéne kayabi-
litler.

Yine de, meslek ici iliskilerin resmilesmesi ve yonetici
seckinleri, bilgi seckinleri ve suradan tyeler gibi bdlinmelere muha-
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tap olan mesleklerin farkl ve ayn kiglk parcalara ayrilmasi hig de
kacinilmaz degildir. Toplumsal bir kontroliin ortaya ¢ikmasi farkl
bakis acilan, farkli ¢ikar ve talep yarattigindan dolayi kollektif bir
pazarlik olsun ya da olmasin, catismanin  dizeyinin
yogunlasacadindan highir siiphe yok gibi goriiniyor. Bu, hem de,
uygulayicilaim ginlik islerini kendilerini tatmin edici bir sekilde
(haklari olduguna inandiklan Kkarsiliklari alip ahnadiklaina bak-
maksizin) yapma kapasitelerini azaltacak yen» ve alis 1lagelmeyen
engeller doduracaktir. Bunun yaninda, siradan profesyonellerin &zel
statilerinin, kendilerini diger isgilerin konumunda bulacaklari bir
diizeye disecegine ilisidn hicbir delil yoktur. Gegmise gore, daha
fazla kontrole maruz mkalsalar bile, sadece, is sahibi olmanin
Otesinde farkl mesleksel kimliklerine sahip olmaya devam edecek-
lerdir. Blyuk bir olasilikla, islerini yaparken daha fazla kendi yetki-
lerini kullanacaklai- ve meslektaslarinin yapacagi kontrol araciligiyla
standart olustuimaya ve kendi uygulartialaiini degerlendinneye daha
aktif olarak katilacaklardir. Son olarak, bu Kisiler, kendi Ustleri ile
daha yakin iliskiler kuracaklardir.

Mesleklerin Yeniden Gdzden Gegirilmesi

Sonug olaiak, profesyonellesmeme ve proleterlesme teorilerinin
en blylk kabahatl, mesleklerin bulanik bir kavramlastirmasini yap-
malari oldugu belirtilmelidir. Kendi agilaiindan, bu teorilerin izleyi-
cileri, ortuk olarak, meslekleri, tam olarak 6zerk, yiksek diizeyde iti-
barli, her istediklerini yapabilen bireylerden kurulu topluluklar
olarak goérmuslerdh’. Ne sirket temelinde Orgitlesen kurumlar nc
hukuksal ve siyasal statiiller -bunlann her ikisi dc prestij ve gicin
devaminda énemli bir rol dynailar- ne de emek piyasasini etkileyen
diger kurumsal 6zellikler bu distince de yer alirlar. Bir idesd lip ola-
rak bile, bdyle bir disiince, ondokuzuncu, ylzyildan beri ortaya
cikan hicbir meslek agisindan, ne analitik olarak tutarli ne de deney-
sel olarak dikkat cekicidir. Sorun, aslinda highir 6zel teoride degil
bunlann hakl olarak yansitti§i mesleklere iliskin gelistirilen genel
teorilerdedir.
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Baska bir yerde belirttigim gibi~reidson 1983), mesleklere
iliskin sosyolojik teoriler, iki olasi duruina erismek icin, yan yolu
bile kateidemediler. Bir yanda, profesyonel meslekleri somut, ondo-
kuzuncu ve yirminci yizyilda gelisen biyik capta orta siufm be-
nimsedi§gi  ugraslarin  orgitsel ve tarihsel bicimleri olarak
tanimlamak muimkiin. ingilizce konusan (lkelerde belirli bazi
oOzellikleri ortak olsa bile, bu ugraslar 6nemli élglide bir tlkeden
baska bir Ulkeye gore degisiklik gosterir. Bu yuzden, iyi bir teori-
nin, genel ve pozitivist kavramlan gelistirmekten vazgecerek, daha
diizgln, somut kufums” ve toplumsal varliklari incelemesi gerekir.
Diger yandan, sdz konusu meslekler, soyut teorik diisiinceler teme-
linde, tanunlanan ve ayrmtdan ile incelenen 6zel tirden ugraslar
olarak da gorilebilir; yani, érnedin, emek piyasasinda 6zel bir koru-
manin zevkini ¢ikaran orgutli gruplar (Freidson 1982), ya da
uyelerinin kendi kaderlerini kendi ellerinde tuttuklari gmplar (Child
& Fulk 1982). Fakat, bu alternatifi uygulamaya aktarmak, meslekle-
rin soyut bir dile getirimi, zamanin belirli bir noktasinda belirli bir
llkede mesleklere nasil bakilacagmi sdyledigmden, hangi
degiskenin secilecegini ve nasil calisilagagini belirle(iginden,
arastinnalaidan tarihi c¢ikarmayi gerektirir.  Ayri ayn uygu-
landiklaninda 6nemliligi gorulebilecek bu iki amaci izlemekle mo-
dem toplumlardaki meslekleri ve rollerine iliskin gelecekteki
dustincelerimizi blyuk élglde gelistirecektir.
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PROFESYONELLESMEME;
GELECEK ICIN ALTERNATIF BIR HIPOTEZ*

Marie R. Haug

Acaba yirminci yiizyilda toplum nasil bicimlenecek? iki bin yili
sadece bir kusak Otede. Farkli akademik inanglara sahip sosyolog ve
"gelecek bilimciler" énimuzdeki yuzyilin asgari niteliklerini beliile-
mis durimdalar. "Sanayi-sonrasi” bir toplumda yasayacagimiz
sOyleniyor. Boyle bir toplum, BeU'e(1968, s.152), gore, Ustinlagin,
profesyonel ve teknik sinifa gegecegi, daha genel bir deyimle, pro-
fesyonellesftiis bir toplum olacak(Freidson, 1971, s.467). Bilim ve
teknolojideki bilgi patlamasi, bu tahminlerin cn inandirici nedenleri-
ni olusturuyor. Bilginin genislemesi, cesitli konularda 6zgun bilgiyi
elde etmede uzmanlasmis, kabiliyetlerini ve uzmanhklarini su
cokmeye ylz tutmus hassas gezegende yasayan insanlarin gok
yuzli sorunlarina uygulayabilecek profesyonellerin sayisinm art-
masini gerektirecek. Benzer baska bir yordama ise, profesyonel-
lesmis hizmet fikiinin, toplumun her kesimine yayifacagini ileri
sirlyor. Bu. gorlse gore, toplumsal diizeni, kendi etik anlayisi te-
melinde, profesyonellere atfedilen ideolojiler -yani meslek sahipleri-
nin mdasterilerine karsi gosterdikleri ilgi, sempati ve hatta
sefkatleri- kuracak (Halmos, 1970, p.14).

Gelecege donik bu hesaplamalar, profesyonel mesleklerin iki
temel &zelligini vurguluyorlar; bilgide uzmanlhk ve bu bilginin kul-
laniminda insani bir yaklasim. Fakat, acik bir sekilde, mesleklerin
Uclnci bir 6gesine deginmiyorlai” yani uzmanlarin ézerkligi konu-
su; bir anlamda uzmanm mesleki rolini yerine getirirken, meslekten
olmayanlarin kontrolinden bagimsiz oldugunu hissetmesi, ya da bir

Bu makalenin ingilizce asb igin bkz. Haug, Marie R. (1973), "Deprofes-

sionalisation: An Alternate Hypothesis for the Future", In Paul, Hal-
mossed.), Frofessionalisatioh and Social Change, J.H.Brobkers, Stoke
on-Trent.
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sozciiktc ifade edilecek olursa, elinde tuttugu gic(;

Greenwood'dan(1957) Moore'a(1970) kadar gecen zamanda,
cogu kez bibirlerine benzeseler bile, bir yigin farkli meslek kavrami
lanimlamasi yapildi. Hepsinin ortak noktasi, bilgi tekeli, hizmet
yonelimi ve iste 6zerklik gibi kavramlara deginiyor olmalariydi.
Yani meslekler, gorevi halkin elde edemeyecegi bii- grup 6zgin bil-
giye hilkmetmek olan hizmet gruplan olarak tanimlanabilir. Ayrica,
meslekler, kar elde etmekten ¢ok hizmet etmeye yoneliklerdir ve el-
lerinde tuttuklar 6zel bilgi temelinde, tatmin edici bir dizeyde
uretimde bulunsunlar diye, iste ozerklik ve kendi kurallanni
olustiirma yetkisi verilmistir(Haug and Sussman, 1969a). Kisacasl,
profesyonellerin, misterilerinin ¢ikarlarini 6ne alan ve bu ylzden
goreli bu' 6zgurlik bahsedilmis, sadece meslekten olanlann kont-
roliine acik uzman Kisiler olduklan dusundlar.

Bu bilgi-hizmct-6zerkiik modeli, diger tir tanimlatin bazi
ozelliklerini belillemeye olanak Saglar. ise tam anlamiyla kendini
verme olgusu, bilgiye ulasma ve toplumsallasma sirecine ayrilan
zaman ve gaba ile yakindan ilgilidir. Alanin puf noktalai ini ve itibar
kazandiran odillendirmeleri elde eunek demek, akademik unvanla-
ra, diplomalai'a ve bilgilenme sirecindeki diger tir belgelere sahip
olmayanlarin bilmesinin zor oldudu konulan bilmekle olur. Meslek
Orgitleri ve ahlak ilkeleri, uygulama standartlan ve Uyelerin deneti-
mi gibi mekanizmalar, bilgi hakimiyeti ve hizmet yoneliminin ga-
rantdrleri gibidirler ve bu yolla, profesyoneller misterilerinin ve ka-
munun gdvenini kazanir, talep ettikleri 6zerkligi ve glci hak
ederler.

Profesyoneller, musterileri ile olan iliskilerinde, orgutsel is
alanlaimda, birokrasiden artan bir sekilde destek bulmaktadirlar
(Freidson, 1970). Burokratik yapilardaki bu yerleri, ayni zamanda,
musterileri ile ilgili kaiarlari uygulamak igin kurulmus o6rgitsel sis-
temlerle iliskilid('. Bu ylzden, 6zerklik ve otorite, profesyonelin ka-
rizmasi dogrultusunda hareket eden miscerihin kendisine verdigi bir
odul olmaktan c¢ok, hukuksal ya da s6zde hukuksal kural ve
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duzenlemelerle, bas etmek i¢in bir zorunluluk olur.

Hicbir suphe yok ki, 'sanayi-sonrasi’' toplumu, insan tiiketimine
yonelik mallarm dretilmesi i¢in oldugu kadar, insan hizmetlerinin
iletilmesine yonelik toplumsal o6rgitlerin birokratik bigimlerinin
devam edecegi bir toplum olacaktir. Bu kosullarda, ileriye déniik
highir tahmin, biirokratik giigle beslenen profesyonel otoriteyi ihmal
edemez. Bilgi Uzerindeki tekellerinin tabi sonucu olarak, profesyo-
nellesmis toplum acaba profesyonellerce mi yonelilecek? Acaba,
glg, bilimsel bilinemezlere ulasabilen, musterilerine 6gut veren ve
blrokratik otoritece desteklenen uzmanlann ellerinde mi olacak? Ya
da, nihayette, profesyonellerin kaybetmeleri olasi olan, isin kontrol
edilmesine yonelik micadeledeki diger gucler, modasi geg¢mis bir
meslek kavrami mi yaratacaklar?

iste bu son nokta, tarihe ve profesyonellesmeye yénelik cagdas
saldirilan giindeme getirerek, bu makalenin kesfedici bir sekilde
degericndirmeye kalkisacagi noktadir. Kisaca, incelenecek karsit
hipotez, profesyonellesmeden ¢ok profesyonellesmemeyi dile geti-
recek. Profesyonellesmeme, profesyonellerin, sadece kendilerine
0zgu niteliklerin, 6zellikle bilgi tzerindeki tekellerinin, diger insan-
larin hizmetlerine duyduklan inancm, is 6zerkligi beklentilerinin ve
misteriler Gzerinde kurulan otoritenin yitirilmesiyle tanimlanir. Bu
bakimdan birbirlerinden farkli gesitli egilimler dusunulebilir. Uz-
manlagsma, bazi meslekleri, her biri, sdzde daha ¢ok derinlik ve daha
cok huiner gerektiren daha dar gorev alanlarina bélmeye devam edi-
yor. Bu agidan bakinca, tekerlegdin civatalarini sikistirmada uzman-
lasmis bir otomotiv iscisi ile i¢ kulak ameliyatlarinda uzmanlasan
bir doktor ayni ligde oynuyor gibi goérintyorlar'. Daha giincel bu*
akim "emegin yeniden toplanmasi"(re-aggregation) gorisidur; daha
Once parcalara aynimis gorevleri yeniden baglayarak mavi ve beyaz
yakali isgiler arasuida uzmanlasmanm dogurdugu yabancilasma ve
can sikiniisma tepki olarak ortaya ¢ikan bir akim(Shepard and Her-
rick, 1972). Buna 6rnek, bir grup otomotiv isgisinin baslangigtan
sonuna kadar, parcalara ayrilmis montaj bantlari ohnaksizin bir ara-

131



bay! birlestirdikleri Volvo deneyidir. Diger yanda uzmanlasma
riski, doktorlarin yabancilasmasindan ¢ok hastalara sunulan hizmet-
le ilgilidir. Bu ylizden, mesleki agidan, pratisyen ya da genel bir bil-
giye sahip doktor gibi calisan atie doktorlaiin ortaya ¢ikmasi, "yeni-
den toplanma" olgusuna baska bir 6rnek teskil eder,

Fakat, yine de, ishélumtindeki tgiinci egilim kolayca ne uzman-
lasmaya ne de "yeniden toplanma" kabplanna giriyor. Bu egilim,
mesleki gorevlerin, etkinlilik, yabancilasmanm azaltilmasi ya da uz-
manlasma aracihigiyla degil, eskiden beri calisanlari, yeni is talep
edenleri ve musterileri icine alan giic micadelesi aracihgiyla, yeni-
den yapilanmasina ve yeniden diizenlenmesine, insan hizmetlerinde-
ki ve dzellikle mesleklerdeki is anlayis mm toptan c¢okistne, isaret
eder. Bu yuzden, iki klasik meslek, tip ve hukilc, bir énceki is alan-
lannin, yeni unvanlarla, yeni sorumluluklarla ortaya cikan yeni tip
iscilerce ele gegirilmesinin yasandigi ayrisma ve boélinmelerin
sancisini ¢ekiyorlar. North Carolindda varlikh bir anne, bebek
bakimi Unitesinde pediatrist olarak ¢alisan bir yardmici doktor ola-
biliyor(Clcveland Cali and Post, 1972). Califomia'da bir sekreter, bir
hukuk asistani roliinii GsUenebiliyor(Chosid, 1972). Ayni egilim,
goreli olarak daha yeni gelisen sosyal calisma, &gietmenlik,
hemsirelik, mihendislik, muhasebecilik ve danismanhk gibi mes-
leklerle, 6gretmen yarduncihgi, zihni hastalara bakicihk, sehir plan-
lama yardimcilari, kamu saghgmda calisan yardimcilai- gibi yeni or-
taya cikan mesleksel rollerde de gorulebilir. Birlesik Devletier'deki
"ara-meslek” ya da "yeni-meslek” hareketleri daha 6nce sanayi-
lesmis  toplumlarda devam etmekte olan bir dunMu
orneklemektedir.

1965'te, Arthur Pearl and Frank Reissman, hizmetlerin profesyo-
nellerce degil, musterilerce Uretildigi bir dizi deney ve deneyimin
sonuglarini bir araya getirdi*“r. Pearl ve Reissman(1965), mesleki
gorevi, uzman bilgisi ve uzun bir egitim gerektirenler ve sadece
alayh bir egitimin yetebilecegi gorevler diye ikiye ayiran bir terim,
"Yeni Kariyerler" terimini ortaya attilar. Bu deneylerde amag,
yapilan hizmetlerin ihtiyaclara daha etkili bir sekilde cevap vennesi-
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ni saglam”, fakirlere is olanagi yaratmak, bu yolla '-yardimci-
terapi ilkesi" ne uygun olaiak deneklerin hayatlarini bir élgtiide zen-
ginlestinnekti. Ayni zamanda, 'yoredeki isciler’ kullanildigindan,
fakir topluluklar ve hizmet érgitleri arasindaki ucurumun, karsilikli
yoruin ve anlayis kanallarinin saglanmasiyla, kapadlmasi umuldu.
"Bu tip yeni isciler” is bulmada engellerle karsilasmasmla- diye,
egitimsel basan, yasalara itaat eden bir tarihsel gecmis gibi idbar-
landirmalar, ise almada ©onkosul olmaktan cikarildi. Ve isin bir
‘clkmaz sokaga’ benzememesinden emin olmak icin, artan bir
sekilde beceri kazanan yeni iscilere acik olmasi gerektigi, strekli
gelisen bir kariyer merdivenine ve dizenli ilerleme asamalanna
olan ihtiyag 6zellikle vurgulandi*.

"Yeni Kariyer' distincesi, aJtmisimn sonundaki Amerikan zenci
gettolarmda tirmanan siddet ve ayaklanma kivilcimlarinm
sonduriilmesinin bir araci olarak goéraldigunden, ¢cok cabuk gozde
oldu. Zaten, 'Yeni Kariyerler'i kurumsallastirmak igin, insangicu
ile, beden ve akil saghgi, egitim, refah ve sosyal hizmet alanlarinda
geri kalmishgr yok etmeye yonelik programlar dogrultusunda. Do-
kuzuncu Amerikan Kongresi'nde (1967-1968), bir dizi yasama hare-
keti baslatiimis ve genisletilmi§ti{Nixon, 1969).

Yeni mesleklere uygun olabilecek genel bir isim bulma da
tartisma  konusu  oldu.  Alt-meslekler(sub-professional),  6n-
meslekler(para-professional), meslek olamayan meslekler(non-
professional) ve yeni meslekler(new profesional) gibi terimler su
veya bu z”an dakullanildi. Su anda, genel olarak, yerlesik meslek
sahipleri, 6n-meslelder terimini tercih ediyor gibi goériinirken, yeni
ortaya ¢cikmaya baslayan mesleklerin Gyeleri tercihlerini yeni mes-
lekler kavrami icin kullaniyorlar. Mesleki gorevler ve alanlai’
hakkmdaki miicadelelere iliskin eglenceli bir nokta da var. "On-
mesleklcr” deyimi yeni alanlar icin daha asag! bir statu bicerken,
"yeni meslekler”, pratikte, faku- ve zencilerce ileri stiilen, Yeni Ka-
riyerler ideolojisi ye hareketinin bir slogani olarak, bir esitlik imaji
ciziyor(New Professional, 1972).
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Sanayi ve sanayi sonrasi toplumlanndaki hizmetler agisindan
isholimtindeki ~ dedismeler daha az gelismis alanlardaki
bulanikhldaii da yansiiyor. Sunduklari hizmetin yararlan zengin
Amerika'da yeniden kesfedilen(YYoung, 1972) ebeler, tip egitimi
almis kisilerin cok az oldugu diinyanm diger kisimlarinda,
kadinlara dogum yaptirabilecek bilicik doum uzmanlan olarak
gbrev yapmaktadirlai'. Sadece doktorlarin kithgindan degil, hasta-
lanna, toplumsal, psikolojik, ideolojik ve fiziksel bakimdan daha
yakin oldugu igin etkisi daha fazla olan, Cin'deki "giplak ayakh"
doktorlar. Birlesik Devletler'de, tip alamnda, asin bir sekilde artan
insan gucuni hafifletmek igin yeni bir yol olarak kesfedilen musteri
avlama taktiklerine siginan asistan doktorlarla ayni goérevi yerine ge-
tiriyor'ar(Gibson, 1970). Kahfomiya'dan New York'a kadar, her biri,
profesyonel degil, toplumsal ve duygusal ozelliklerinden dolayi
secilen yardimci 6gretmeler, getto okullannda basanli bir sekilde
hizmet veriyorlar(Sidel ve Sidel, 1972).

Dolayisiyla, asil sorun sudur; bir dizi insan hizmetlerinin
ulastinimasi iie ilgili mesleksel alanlardaki degisimler dlnya
capinda olaylardir. Bu kisa denemede, her ne kadar, profesyonel-
lesmeme hipotezini alastirmak igin, genelde, Birlesik Devletler de-
neyimine basvurulacaksa da, bu egiliinin sadece bu (lkeye ozel
olmadigina iliskin deliller vardir. Profesyonellerin, 6zel bilgi, hiz-
met ve dzerklik gibi, ¢ temel boyutta gerceklestirdikleri istemlerine
iliskin mucadeleleri, var olan gorevlerin dagitilmasi Uzerindeki
taiusmalarda ortaya cikar ve is bolimine iliskin agik ya da ortiik
mucadeleler fiili olarak yerkirenin her kosesinde ve her tiir ekono-
mik ve sosyal sistemde yer almaktadir.®

Maalesef, bilgiye dayal sanayiler ve mesleklerdeki ish6lumi hakkinda

capraz-kultiirel arastirmalar cofc az. Sovyetler Birligi ve diger ban
ulkeler hakkinda bolik pérgik deliller ABDde var, ama, glvenilii' gok
az bulgular mevcut. Sadece Cin'in gelismemis bir ulke olmasindan ya
da kapitalist olamamasindan dolay! degil, son verilere ulasmanin
mumkin olmasindan dolay! bu yazidaki ¢apraz kultirel veriler Cin'le
smirh kaldi.
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Bilgi Tekelinin Kaderi

Yakin zamanlarda olduga kadai' tarih icinde de, profesyonellerin
toplumsal itibar ve gli¢ hiyerarsisindeki konumu ve mesleksel
yapida mesleklerin statist, en iyi sekilde, isteki rolleri
ustlenenlerce paylasilan ve kollektif bir grup olarak mesleklerin
sahip oldugu "bilgi tekeli" kavramiyla aciklanabilir. Derin bilgi
Uzerindeki kontroliin, bir bitin olarak toplum igindeki egitiminin
genel dizeyi ile simgelenen bilginin dagilunina paralel olarak
gerceklestigi belirtilmelidir. Ornegin, eger doktorlar, tip ve insan
viicudu hakkindaki bilgiye ortacagdaki eczacilardan daha tazla
hakim degillerse, bu, onlann sadece ilk yardim dersi almis bir kolej
égrencisinden daha fazla bilgili olmadigi anlamina gelir. lyi ki,
halkin anlayis dizeyi gelisirken, doktorlarm otoritesi gibi, uzman-
lasilacak bilgi miktari da artti da, tip meslegi ileriye dogru atacagi
birka¢ aduna sahip oldu. Benzer iddia, psikolojiden mihendislige
kadar, birgok bilimsel temele sahip meslek icin de ileri surllebilir.

Fakat, bilginin bu sekilde ¢ok hizh genislemesi, gelismelere
uyum saglamaya calisan meslekler, ve gorevleri tzerinde lekeler
biraki. Patlama o kadar biylik oranlara eristi ki bi¢ kimse yeni ol-
gulan ve teknikleri tek basina kavrayabilecek durumda degildi.
Butun alanlara hikmedebilen Rénesansgilar gercekten gecmiste
kalmiglardi. Mesleklerin bu gelismelere cevabi, bir stire igin, uz-
manlasmanin yaraiilmasi yoluyla bilgi tekellerini koruma bigiminde
oldu. Eger hicbir kimse, yalniz basma bitiin bir alanda bilinen
herseyi kavrayamiyorsa, 0 zaman, bir grup insan, uzmanlik pastasini
dilimlere ayirarak herbiri derinlemesine bir tek dilim (zerinde uz-
manlasip, var olan bilginin btindrtu topluca kontrol edebilir ve bu
yolla tekellerini strdirebilirlerdi. Uzmanlasmaya yénelik baski en
cok tip alanindaydi ve bu siire¢ hukukta da kendisini hissettiimeye
basladi(Hechinger, 1972).

Buna ragmen, bilgi (izennde bu tiir bir nifuz kurma girisimi bir
cok aCidan kosteklenmektcdir. Bilgisayar teknolojisi s6z konusu te-
keli asindirmaktadir. insan beyni, ideal bir ortamda, herhangi bir ey-
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lemle ilgili rasyonel karar vermeye ¢alisirken, eldeki hazir verilere
dayanarak, cesitli sonuglarin goéreli olasithgim incelemek igin
hafizada daha 6nceden depolanmis bilgileri caginyor. E§er bilgiler
egitim aracihgiyla elde edilmisse geri gelme olasiligmin ber zaman
yuksek oldugu sdyleniyor(Howell, 1972). Ve mekezi sinir sistemine
‘insanin canli-bilgisayan olarak bakiliyor'(Lilly, 1972). Hafizadan
cagnian bilgiler, kansik olasiliklann bulunup, hesaplanmasi, mo-
dem bilgisayarlarin temelini olusturuyor. Bilimsel mesleki bilgi
kodlanabildigi olctde, parcalara ayrilabilii', bilgisayar hafizasmda
depolanabilir ve gerektiginde yeniden ¢agnlabilir. Arik, bu tip bilgi-
nin kitaplarda ya da meslek tyelerinin kafalarinda konininasma hig
gerek yoktur. Egitimleri sirasind:. profesyonellere aktarilan bilgilerin
bircogu bu yolla herkese acik hale getirilebilir. Gergekten de, bilyik
6lcude profesyonellerin uzmanliklarini belgeleyen diplomalann sim-
geledigi, akademik bilgiler kodlanabilir vc dolayisiyla bilgisayara
girilebilir nitelikledir. Ve elektronik makinalara konan her seye, geri
elde etme yontemini bilen herkes ulasabilir. Depolanmis bilgi
Uzerindeki hakimiyet, salt bilgiyle elde eunekien cok, bilgiye nasil
ulasilacaginin bilinmesi ile ilgilidir.

Bu tur gelismelerin ortaya ¢ikardigi sorunlar nelerdir. Tipta bil-
gisayarla yapilan tanilar, hukukta bilgisayara ylklenen 6nceki dava-
lar iSigmda yapilan mahkemeler ve bilgisayar égretimi halihazuda
yasamin bilinen olgulan arasina girdi (6rnegin, tipla ilgili olarak,
Gaifield, 1970). Diger bir yazaia gore, hatla makinalar bile hasta ile
terapi yapabilecek bicimde programlanabilir(Comfort, 1972). Bir ge-
lenek olusturmaktan ¢ok geleneklerin gignenmesiyle sonuglanan bir
aliskanligi ifade eden(lioss, 1963) mesleki icraatin diger mesiek-
taslarca denetlenmesi ilkesi, bilgisayarlar aracihgiyla hayata
gecirilebilir. Birkag yil 6nce, Orta-Batida ki 6gretim amagch bir has-
tahane, diabet kliniginde konulan tanilarin ve yapilan tedavilerin bil-
gisayailarla analiz edilmesi amaciyla bir program baslatti.
Yanhslar ve kusurlari gorebilmek igin, bilgisayarlt-ra, hasta kart-
laimdaki veriler kodlandi ve terapi sonuclan ile standart olarak
yapilan testlerin karsilasurimasi girildi (Levy, 1964). Daha yakin
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bir zamanda, Amerikan Genel Uygulama Akademisi baskani, oto-

matik bir meslektas denetimi saflamak amaciyla, genis capl,

bolgesel bir bilgisayar bankasi 6nerdi; doktorlara ait butiin hesaplar,
"Ucretlerin, uygulamalarin ve islemlerin depolandigi bilgisayar-
lara aktaiilacak. Bilgisayar ¢ok yiksek ucretleri, evlcrg, ofislere,
bakimevlerine yapilan gereksiz ziyaretleri, yazilmamasi gereken
receteleri, yapilmamasi gereken tedavileri, saptayacak.
Mifettisler bir yanhshk bulduklannda, bir hastanin ya da
Uglincl bir sahsin sikayetini beklemeyecekler, hatasinin delilini
gostererek doktorla direkt olarak iliskiye gecip, micadele edebi-
leceklerdir. (Kent, 1971).

Fakat, mekaniklesmis denetim olanaklan bilgisayallann ortaya
¢cikmasinin bir yan Uriinidir. Bilgisayarlan ¢ok maddilestirmeden
ya da cok ilahlasurmadan, biyik bir dosya ve stratli bir hesap ma-
kinasi gibi calisan kapasiteye sahip, kodlanabilen bilgilerin yani
akademik bilgilerin depolandigi, geri ¢agnidigi ve tahmini analizle-
rin yapilmasina uygun makinalar olduklari kabul edilmelidir. Bunlar
aracihigiyla, entelektiiel bilgi depolanna girebilme olasihgi hali-
hazirda profesyonellerin bilgi tekellerinin bazilanm ortadan kaldirdi
ve sliphesiz ki bunun devami da gelecektir. Gergekten de, gelecek
yillarda, makinalarm bilgi tekeline talip olacaklari dustndlebilir.
Yeni veriler, yeni bulgular, ¢odunlukla ¢cok mesgul olan mesleK
uyelerinin, hatta tniversite hocalarinin kafasindan ¢ok daha kolay-
likla bilgisayarlann hafizalanna sokulup yerlestirilebilir. Mesleki
egitimin zaman icinde demode olmasi insanlari rahatsa otmektedir,
fakat, bu mekanik depolan daha az rahatsiz cdecekiir.

Gelismelere bagl diger bir olgu da genel egitim dizeyinin art-
masidir, 1970'teki ABD nifus sayimina gore, ortalama okula gidilen
yil sayisi 12,2 idi(Statistical Abstract of the U.S., 1972, Tablo,167),
ve buna benzer egilimler dinyanin diger bolgelerinde de ortaya
cikmaktadir, Cogu Kisi icin, egitimsel basan, profesyonelce uzman-
lasmanin kapdainin agihnasi ve alaninda herseyi bilme isteginin
aclk bir sekil almasi anlamma gelmektedir. Dahasi, okulda
ogretilenlerin bir parcasi olarak, her gegen gin daha fazla sayida
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geng msan bilgisayar teknolojisinin temelleri ile tanisik bale geliyor
ve yerinde sorgulamalar yapabilmek igin var olan bilgiye nasil
ulasilabilecegdi iconusunda da egitiliyor. Otomobil ¢aginda, "slriicu
egitimi" bir¢ok lise mufredat programinm ortak noktasi; bilgisayar
cagmda ise, "girdi-cikti" egitimi en az bunun kadar yaygin olacak.

Deneyim ve itibarlandirma (Cr«dentialism)

Bununla beraber, mesleki bilginin o kadar kolayca kodlanama-
yan ve depolanamayan bir yani da vardir. Bu 'is sanatini' ifade eder;
yani, derslerde verilemediginden ya da kitaplarda kolayca
yazilamadigindan deneyimler araciligiyla kazanilan bilgi tarii. Aka-
demik itibarlandirmalann bu alanda hicbir gecerliligi yoktur. Alan
calismasi, stajer doktorluk, hukuk memurlugu gibi kavramlarla dile
getirilen deneyerek 6grenme, meslege girmek isteyen adaylarin sinif
ici performanslarinin zorunlu bir bélumi ve tamamliyicisi oldugu
olgusunu dogrulamaktadirlar. Bir énceki mesleki staj modelinde,
tecriibeli birinin yanmda yapilan bu tir bir egitim, uzmanhk bilgisi-
nin aktanimasmin yegane yoluydu.

"itibarlandirma”, meslege yeni gelenleri, bir Uiniversite derecesi,
sertifika ya da akademik bir calismayi tianamlamis oldudunu
gosteren deliller temelinde meslege kabul etme kosullarini ifade
eden kiiciiltiict bir terimdir. itibarlandirma iddiasi 6n-mesleklerden
birine girmis birisinin bilgi temeli mesleklere karsi yurattigu
micadelesinde basvurdudu bir kavramdir. Deneysel bilgi, basarili
bir mesleki performansa temel teskil ettiginden ve diploma ile bir-
likte gelmediginden, itibar sahibi olmanin, vyerine getirilecek
gorevlerin ciddiyeti ile alakasiz olabilecegi iddia edilebilir.

Bu durumda, bir 6n-meslek Ulyesi, 6zellikle bilginin gergek hayat
durumlanna uygulanmasi séz konusu oldugunda, diplomali bir pro-
fesyonelinkinden daha fazla olmasa bile en az onun kadar deneysel
bilgiye sahip oldugunu iddia ederek, kendi alanindaki profesyonelle-
rin uzmanlasma tekeli aliinda calisma burukluguna karsi durabilir.
Gercekten de, bu baki® acgisindan, bir biyiikannenin, torununu
iyilestirmeye calisan ¢ocuk doktoru kadar olmasa bile en az onun
kadar bilgili oldugu soylenebilir.
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Pratik, deneyiinscl bilgi, profesyonellerin uzmanlasmasinda
temel bir 6geyi olusturur. Reiff(1971), akademik olmayan bicbir bil-
ginin profesyonel bilgi olamayacagi gibi bir kiltirel inanca
saldirarak, bu noktadaki 6n-meslek yelerinin gorislerini dile getiri-
yor.

Her profesyonel meslek, kendi uygulama alamhda, sag duyusun-
da, geleneginde ve kiUirel ve ahlaki degerlerinde biyik ¢apta
profesyonel olmayan bilgisel ve teknolojik dgeleri icerir. Pro-
fesyonellerin, daha derinlemesine olan bilgilerinden dolayi, bu
profesyonel olmayan bilgi ve hinerlerinin kuUanmunda daba
etkin ve donanimh olduklarma inanilmasi igin herhangi bir
neden yoktur. Gercekten de, bu Kki.siler, profesyonel olmayan
bilgi ve hunerlerini musterilerinden ¢ok kendi amaglan igin kul-
lanma ve organize etme egilimindedirler. Sahip olduklarindan
cok daha fazla bilgiye sahipmis gibi yaparak; profesyonel olma-
yan bilginin énemini artuirlar.

Diinyanm diger bir ucunda, Pekin Review 'de yayinlanan ve Gib-
son(1970)in alinu yapld! bir makale, ayni gelismelerin benzer bir
evrimini ortaya seriyor.

ic Mogolistan'da su'adan bir koylii (Kuzey Cin'de sikga gériilen
bir kalp yetmezligi hastaligi olan Keshan Hastaligma care ara-
mak i¢in) halkm arasitia kansalak yoresel ila¢ tariHerini topladi
ve g0zl pek hii" deney yapti, tik kez basanli olamadi ama
Baskan Mao'mn &gretilerini akhnda sibca tutarak deneyine se-
batla devam etti; ba.sarisizhklanna bakarak kazandi§i ders ve
deneyimleri bir arada topladi ve tekrar tekrar yapilan analizler
sonucunda yeni bir ilag kesfetti. Bu yeni ilacin herhangi bir yan
etkisinin olup olmadigmi anlamak icgin, kimseyi tedaviye yelten-
meden oOnce ilaci kendi Uzerinde denedi.(birka¢c basani dene-
meden sonra, devrimci tip ¢calisanlari hastaliin tamamen teda-
vi edildigi sonucuna vardilar). Direnen bir kale gibi duran
Keshan Hastaligi, ancak bu yolla, ezilip yok edilebildi.

Profesyonellerin her gegen giin biraz daha ¢ikmaza saplanacak-
lari tahmin edilebilir. Deneysel ve kliniksel bilgi daha ¢cok kodlana-
bilir bale gelirken, daha kolay bir sekilde bilgisayarlann beynine
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yuklenip yc'imilanabiliyorl™ ve profesyonellerin insansal depolama
el birlestinhe kapasitelerini daha 6nemsiz kiliyor. Diger taraftan,
bilgiyi, akademilerden ¢cok deneyime'dayali olar” elde etme sansi
artarken, daha az okula gitmis kisilerce daha kolay ulasilabilir h”e
geliyor.2

Hizmet Musteriye mi Yoksa Kendine mi?

Profesyonellerin biricik uzman olma iddialan her cepheden
kusatirken, hizmet yonelimleri daha ¢cok miicadeleye acik hale gel-
mektedir. Paraya a¢ doktorlar, hukukgular, psikiyatristler, Ameri-
ka'nin bilinen samar oglanlaridirlar. Dahasi, bu noktada, ©n-
mesleksel hareketler, profesyenelleri, onurunu satmaya hazir kisiler
gibi gdrmeseler de, genelde soduk, seckinci ve insani duygulardan
mahrum otinakla suglarlar. Profesyonellerin toplum igindeki gergek
rolleri ile bu rollerin kendilerince algilanmasi arasmdaki uyumsuz-
luk oldukga 6greticidir. Profesyoneller kendilerini liberal ve insancil
olarak gorirler. Fakat pratikte, birokrasi ve teknojiye bagimhdirlar
(Reiff, 1971). Bunun tersine, 6n-meslek erbablari, kendilerini, en
azindan kismen hayat tecriibelerinden dolayi, sicak, duygulu ve
dustinceli olarak gorirler. Gercekten de, rasyonalizmin ve teknolo-
jinin istenmedik sonuclar dogurdugunu iddia eden karsi-kiiUur ideo-
lojisine dayanarak(Rosz”®, 1969), oOn-meslek {yeleri insan
sicakligmm soguk deneyimlere tercih edildigine inanirlar. ideolojik
bakis acisi sudur: fakirlerle ayni gec¢misi paylasan 6n-meslek
tyeleri, 6zellikle bu grup icinde, orta ve Ust sinifi temsil eden pro-
fesyonellerden beklenmeyen bir kisisel kabiliyet ve kimlik ortaya
koyarlar ve ayrica, etkili bir bakim icin gerekli oldugu distinilen ta-
rafsiz davranma ilkesine karsi ¢ikarak reddederler.

Kliniksel bilgiyi kodlamanin etkilerinin tarihsel 6rnekleri igin, bkz. Ja-
mouse aad Peloille(I970), The French University-Hospital System.
Musteri ile ayni, fakir bir ge¢cmisten gelen bir profesyonelin bunun
Ustiine cikmaya calismasi, kendi ylksek konumunun rahathdr ve
giiveni icinde olan diger bir profesyonelin hareketlerinden gok daha
fazla itici ve ters gelebilir.
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Ayni zamanda, bazi durumlarda, 6n meslek GOyelerinin terbiye
etme Ozelliklerinin, sadece biraz sonra sunulacak &rnefe mahsus
olmayip, genelde tedavilerin basarili olmasinda esas teskil ettikleri
go6zlendi. Bu dogrultuda, akil saghigr ile ilgili bir programin uygulan-
masi igin, 35 ila 55 yas arasmda, sadece lise ve muadil &drenim
gdimis "olgun anneler" secildi. Sekiz buguk aylik bir egitimden
sonra yiksek diizeyde basarili olduklari gdzlendi. Bu doktor asistan-
lann seciminde su noktalara dikkat edilmis;

"...hissel duyarlilik, sicaklik, esneklik, aninda hareket etme, sa-
vunmasiz goriinmeme. Terbiye etme 0Ozelligi, problem c¢ézme
kabiliyeti ve kendini gelistirme kapasitesi. Ofkelennielere ve si-
nirlenmelere karsi hosgorti ile yaklasmak ve kisisel ihd-
yaglanndan dolayi hastalann sémdirilmcesini 6nleyebilecek ye-
terli diizeyde duygusal olgunluk...."(Davidoff, 1969).

Bu son cimle dnemli, ¢iinkd, profesyonellerin misLjrilerine ta-
rafsiz bir sekilde gostermeleri gereken ilgi ile ilgili kalici bir agmazi
simgeliyor. Profesyonelce alinmis bir karan bozacak ve misteriye
zarar verebilecek hissi karisikliklann &niine gegebilmek icin ta-
rafsizligin gerekli oldugu dastinilir: ne doktorlar kendi ailelerini te-
davi ederler, ne de avukatlar yakinlarini savunurlar. Oysa, Huges
(1953)'un  bize hatirlatti§i  gibi, meslek Gyeleri agisindan
musterilerin  bunalimi  sadece gunluk olaylardir ve tedavi
yapildigmda insancil olmayan, seckinci bir konumda kaldiklanndan,
cogu zaman tarafsizlik, bir ilgisizlik gibi gorilebilir ya da 6yledir.

Profesyonellerin bireysel hizmet tarzlar ile ..leslek gruplannm
yonelimleri ve anlayislannm kans trilmamasi gerektigi ileri
surulebilir. Fakat, musteriler agismdan fark sadece safsatadan ibaret-
tir: doktorlarin  soguk, ilgisiz ve yavas tedavilerinin gergekte
masterilerinin nihal yaranna olduguna inanmak pek zor. Profesyo-
nelce cizilmis simgelerin Otesini gorebilen halkm sagduyusu, bu
clrimis gercekligin  yaninda olabilir, Mesleki seckincilikL
micadele eden zencilerin ve yoksullarin iginde bulunduklan
acinacak durumlarim anlamaya ve diger insanlari kendilerim bun-

141



lani) yerine koyarak distinmeye davet eden Yeni Kariyer'ler hareke-
ti, bireysel davranislann degismesini degil profesyonel hizmet
yonelimlerinin yapisal bir reforma tabi tutulmasmi istiyor.

Yine paralel bir ideoloji Cin toplumunda da ortaya c¢ikti.
Ornegin, 6p ogrencileri ve hocalari, mesleklerinde hakimiyet
saglamak veya "Un ya da para" elde etmekten cok, fakirlerin zorluk-
larmi ve acilarim tanmiak icin, "ciplak ayakli doktorlarla ¢alismak
icin tasra eyaletlerine gittiler(Gibson, 1970). "Katithm, karsilikli
eylem, tekten ve farkh olma gibi egilimleri yok etme, sehir ve
kdyler, aydinlar ve emekgiler arasmdaki mesafeyi kapama gibi kav-
ramlar Cin'in insan hizmetleri sisteminin temel taslarini
olusturdular(Sidel ve Sidel, 1972).

Ozerklik Saydamhga(Accountability) Karsi

Bilgiyi elde etme isteklerine kaisi teknolojinin, hizmet etme is-
teklerine karsi ideolojilerin yaptigi saldinlar sonucunda, profesyo-
neller bir onceki donemde vyasadiklan ve hi¢c kimsenin Kkarsi
cikmadigi goreli 6zerkliklerine artik sahip degiller. Saydamik ve
musterilerin denetim kurma istekleri profesyonellerin karar veime
guciniin sona erdigini haber veriyor. Kisacasi, profesyoneller, hiz-
met sunduklan Kisiler icin neyin ne kadar iyi oldugunu en iyi kendi-
lerinin bildiklerine dider insanlan inandirmakta ciddi gucliikler
icerisindeler. Laflarina kanun muamelesi yapilmasini bekledikleri
basit bir ¢cagda yasadiklarim dusinseler bile, diger uzmanlar gibi,
profesyoneller de artik ispatlamak, agiklamak ve dogrulamak zorun-
dadurlar.

Decker’in(1962) pek dikkate alinmayan bir yazisinda iddia ettigi
gibi, bu, fen azindan resmi bir imajdir ve tam olarak gercegi
yansiimamaktadir.

Profesyonellerle musterileri arasmdaki iliskiler aslinda sembolik
olarak ifade edilenlerden daha farkhdir. ideal bir durumda, miisteri,
hizmetinden yararlandi§i profesyonele giivenir ve bltin inanciyla
destekler. Her iki yanda da, profesyonelin kabiliyeti ve yaptigi ise
iliskin suirekli olarak fikir ortaya allir. Kendi ¢ikailan geregi, hasta-
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lar sik sik doktor degistirirler, cittici, bir arkadasin, akrabanin ya da
bir komsunun tavsiyesi Uzerine, baska bir doktorun daba iyi tedavi
edecegi dustnulur. Gegmisteki profesyonel otoriteyi reddetme ile
simdiki saydamlilik iste§i arasmdaki fark, muisterilerin son ayaklan-
malarinin bir bitliktcligi simgelemesi ve profesyonellerin otorite ta-
leplerinin derinligine kadar gidebilen iyi diizenlenmis sosyal etkin-
likler olmasidir(Haug and Susuman, 19fi9b).

Kamiinun saydamlik talebi ile profesyonellerin nihai otoriteye
sahip olmadaki israrlan arasindaki gerilim heniiz, meslek sahipleri
ile musterileri arasindaki genel savasta patlak vermis degil. Fakat,
cekismeler sirtyor. Bunlarin en keskini. New York City'deki
orgutlenmis zencilerle 6§retmenler arasmdaki okul sistemindeki
saydamlikla ilgili ¢atismadir(Lcdcrer, 1968). Lincoln ve New York
Hasiahane'lerindeki hastalar ve yoérede yasayanlar, pediatri ve
dogum kliniginde calisan doktorlari, sunulan tedavi ve bakimin kali-
tesi agisindan hesap veimeye davet ettiler ve sonugta en azindan iki
doktor istifa etme durumunda kaldi(Handleman, 1972). Bitiin bun-
lar, profesyonellerin, sadece savunma talep eden teL tek misterilere
degil, organize olmus miusteri ve gruplaiB karsi, uzmani oldugu
alanda verdigi karaillan dogrulamasi gerekecek bir yapinin
olusturulmasi igin yapilan atihmlari simgeliyor. Reiff(1971) bunu
acik bir sekilde ifade etti;

Mesleklerin topluma hesap verebilir hale getirilme.si, idare vc
kontrol mekanizmalariyla simrlandiriilmamah, bilgilerini de kap-
sayacak bir bicimde genisletilmelidir. Toplumsal kontrol daha
cok sevk ve idare sorunu olarak dusuntlmektedir. Teknolojik
baski ve onun insani olmayan ézellikleri biliniyor.Toplumsal
kontrol, daha ¢ok, meslek Uyelerinin sahip olduklan bilgilerini
kullanma yollarinin sdydamlastniimasi ile ilgilenmelidir. Her
profesyonel neyi nicin yaptigi konusunda miusterilerini ve ka-
muoyunu egitmekle gérevli olmahdir.

Cin'de de saydamlik taleplerinin arti§i gérilebilir, Gzmanhgin
profesyonel bir sekilde yapilan tanimindan ¢ok, kamunun yaptig
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taninun daha gbzde oldugu(Gibson) koyliler, fabrika isgileri,
ornegin, Up meslegdinin kendi ¢ikarlanna hizmet edip etmedigini sor-
guladiklari ve doktorlann, talep ettikleri halkin ilgisi g6z 6niinde tu-
tularak yeniden egitildikleri son raporlarda belirtiliyor.

Fakat bununla birlikte, bir profesyoneli davranislarindan dolay!
hesap V rir bir bigcime getirmek hi¢ de kolay degil. Daniels(1972),
isabetli bir sekilde belirttigi gibi bir cok etken doktorlari hesap yerr
meye davet etmede rol oynuyor; érnegin, eylemlerinin gozlenebilir
olmasi, amaglarda ve tekniklerde agikhk ve tekniklerin amaclara
baglanmasinda akilcilik. Akil saghgi gibi, dagihikligm ve ka-
rarsizhklann sik¢a oldugu alanlarda, amaglan agik bir bicimde
tanmiamak zordur, kullamlan teknikler ucube gorinebilir ve
yontem ve sonuglar arasindaki badlani bulanik olabilir. Amaclaiin
daha kolayca belirlenebildigi, eg@itimde ise, istendik sonuglara
goturen en uygun yollar tizerinde buy(k bir tartisma vardir.

Daniels'in de belirtti§i gibi, diger bi- etken ise en az bilinendir;
yani, musterinin profesyoneli elestirme ve hareketlerinden dolayi
sorumlu tutma guct. Toplu vyapilan sikayetler, bireysel
yapilanlardan daha etkili oldugu gibi, bir birokratik o6rgit
aracihigiyla hizmet alan musteriler, genis 0lcekli orgtler,
musterileri toplayip grup protestolari yapabildiklerinden, saydamlik
talep etmede daha etkin olabiliyorlar. Profesyonel kararlarin meslek-
ten olmayanlarca sorgulamaya tabi tutulduklanni iddia eden ideoloji
dunya capinda destek goérdugiinden ve profesyonellerin kalizmasi
yava$ yavas yok ohnaya basladigindan, uzman otoritesi ve
Ozerkligine bu tir meydan okumalarin artan bir sekilde tekrarlana-
cafi  beklenebilir. Bu anlamda, mesleki uygulamalarin
biroVraiiklesmesi kendi kendini yok etmesinin de tohumlanni
icinde msir

Diger yanda, profesyoneller, halka hizmet ederi kurum ve kuru-
luslarda denetleme ve idare etme giicti kazandigi 6lglide, misterileri
hizmetten mahrum etmekle ya da hizmeti yavaslatma ile ya da daha
kurnazca, Ustlinkdrd, yavas bir tedavi yapmakla tehdit ederek,
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gozuni korkutur ve orgtli bir baski kurabilirler. Bu tip 6nlemler,
doktorlann hizmet anlayislanna ters disse bile, istenmeyen ya da
haylaz hastalardan kendilerini kurtarmak icin bireysel bir temelde
giristikleri etkinlikleri kurumsallastinr.*'

Ayrica, profesyoneller hizmet 6rgutlerinde idari konumlara gel-
diklerinde, ortaya ¢cikmaya baslayan yeni Up ish6limi Uzerindeki
halat ¢cekmeye benzeyen micadeleleri de kontroKederler. ADDde
Yeni Profesyoneller'le ilgili deneyimler oldukga 6greticidii’. Profes-
yonellerin kazaiulnus litr'lerinin korumnasi igin 6n-profesyonelleri
kiralama usullerini gelisiirmeleri kumar gibi bir seydir. On-meslek
gruplarina dye Kisilerin icinde bulunduklari ekonomik fakiilikten
oldugu kadar sosyal ve kilturel fakirlikten dc kagmaya yonelik
asagidan  yukanya c¢ikma arzularindan yararlanaiak, en
basanlilarmm profesyonellestirilmesi bir baska kumardu'. Bu
acidan bakildiginda, bittinsel olarak, profesyoneller, profesyonel-
lesmeme egilimlerini asgari dizeye indinnek igin, 6n-meslekicre
girmis olanlarin mesleksel rolleri tizerinde yonlendirici bir rol oyna-
may! basarmislardir. "Yeni Kariyerler" hareketinin bir organi olan
"New Human Newsletter"in(1972) son sayilarindan birisi, bu hare-
ketin profesyoni'f isin kurumsallasmasina yardim ederken, insan
hizmet sistemim tanimadigini iddia ediyor.

Bu, sliphesiz ki, ABD, 6rneginde ¢ok isabetli bir dederlendirme.
Fakat, 6n-mesleklerin ideoloji ve uygulama alaninda kiiglik bu- pro-
fesyonel gorev icin yaptiklai miicadele ve teknoloji cenalmidaki bil-
gisayar akini alasmda, bu yiiksek diizeyde sanayilesmis ulke bile,
profesyonel rollerin biylk bb- donisiminin esigindedir. Bu

Bu makale yaziluken, Amerikan Ilastahaiteler Birligi, tedavi sirasinda

kullanilan batin islemleri bilme ve anlama hakki ve eger dunim
Umitsizse hastanin arzusuna bagh olarak tedaviyi reddetme hakb gibi
"Ha.cta Haklai-ini” sayan yeni bir politikay! ilan etti (Cleveland Palin de-
aler, Ocak, 9, 1973). 14 Ocak 1973'te, The New York Times Rexaew,
Hastanin, Doktorunun performansini kontrol etmesi icin bii' muayene
sirasinda ne yapilma.si gerektigine iliskin oldukga aynntili bir listeyi de
iceren bir kitabin ilanini yapti.
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dénlstim, Cin'de tasvir edilen diizeye yakinda veya highir zaman
erismeyebilir ama, dinyanm bu iki faiwi kesiminde olgular ve
yazihp ciziJenler agisindan ¢ok 6nemli bir értiisme vasdu'.

Hipotez Niteliklide Bir Tahmin

Profesyonel rollerin déniisimi sirecinde, yeni meslekler ortaya
cikacak, insan hizmetlerinin yeni bolimleri icat edilecek ve bilgileri,
insanlann sorunlarina uygulamada yeni yéntemler kesfedilecek. Bu
saptamalarm tamamen rasyonel bir boyutta ortaya ¢ikmasi tabii ki
olasi degil. Eski meslekler kendilerini korumaya ve yeni isciler uy-
gulamada kendilerine uygun bir yer tutmaya udrasirlarken, bir
kusak sonra, sanayilesmis Bati'daki mesleki kansikliklar su anda
stiren halat ¢cekme oyununa benzeyen cekismelerin sonucuna «dre
sekillenecekler. Yerlesik meslekler sadece kendilerinin uzman ol-
duklanni ve bildiklerini, buna kaisi yeni gikan meslek gruplan sade-
ce kendilerinin bildigini ve anladiklarini iddia ediyorlar. Diger
yanda, misteriler uzman fikri istiyorlaiv fakat, artik bunu sorgula-
madan kabul etmiyorlar, uzmanlarin gergekten hakli olup
olmadiklanni soruyor, e§er uygun bir anlayis ve saygi ile muamele
gbnnemislerse sikayet etmekten cekinmiyorlar. Yiksek smif ve
statl ¢cagnsimi yapmasina ragmen, profesyonel terimi, belki de
modasi ge¢mis hatta asagilayici, modem olmayan, eski zamanlarin
bir terimi olacak. Yirmibirinci yuzyilda insan hizmet uzmanhgini
ifade eden yeni bir sdzciik ortayai ¢ilacak.

Akademik bilginin bilgisayarlastinlmasi, uzmaiihk bilgisinin
ulasilabilir hale gelmesi musterilerin denetimi yoluyla mesleksel
Ozerkligin yipranmasi ve profesyonel tarafsizhiga karsi yapilan
micadeleler gelecekteki profesyonellesmeme egilimini artmyor
mu? Sanayilesmis ya da gelismekte olan uluslar da dahil, bizim
toplumumuzda profesyonellesen bi' toplum oldugunu savlayan
pesin bir yargly! sorgulamak icin mevcut deliller yeterlidir. Bilgi
genislerken, daha ¢ok insan daha ¢ok sey biliyor, kamu daha gok
egitimli hale geliyor, ama bu streg, ilerde, halkin uzmanlarin su
anda sahip olduklan giicl ele gegirecedi ya da buna boyun e§ecegi
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anlamini icermiyor. Dolayisiyla, teknoloji gelisirken kendi mistisiz-
mini de ortadan kaldumasi ve Ustunltgini yavas yavas yitirmesi
gelecegin en énemli paradoksunu kuracak.

B0’ tahmin Olarak, profesyonelle.smeme hipotezi sadece bir hipo-
tezdir. Bu makalenin glvenirligi onun profesyonellesme hipotezi
kadai gecerli olmasinda yatar. Her iki yaklasim da talih tarafindan
ve sosyolojinin ilerde bulacagi makro diizeydeki verilerce denene-
cektir.
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PROFESYONELIN PROLETERLESMESI***
Martin Oppenheimel

Beniin tezim sudur; beyaz yakah proleter isci su giinlerde pro-
fesyonel-teknilv istihdam alanin Ust kesiminde calisan 6zel bir pro-
fesyonel isci bicimine doénistyor. Beyaz yakali kesimi olusturan
memur ve diger elamanlar' aslinda ¢ok uzun zamandan beri proleter-
lesme sirecine giiTOis bulunuyorlar. Proleterlestirme ile, a) siirecin
bitind iginde tipik bir isgmin sadece bir ya da birka¢ tane gorevi
yerine getirebildigi genis_ capli is boélutitnin oldugu, b) isin
yoninin, is alaninin dzelliklerinin, Gretimin dogasinin, kullanima
sunulmasinm ve pazar iligkilerinin, iscilerin Kkendileri tarafindan
degil, daha yilksekteki yetkililerce saptandigi(Ozel ya da kamu
birokrasileri), ¢) iscinin biricik gelii* kaynagi olan ucretinin, biicyscl
olarak yapilan yiiz yize pazarliklarla degil, ekonomik stiecler (ko-
lektif pazaihgi dislanmadan) wve. genis olcefili pazar kosullan
taiafmdan belirlendigi, d)iscinin, gittikce kotiilesen yasama ve/ve
ya calinma kosuUanndan kendini kurtarabilmek icin bir yolunu
bulup kolektif pazarliga kaydidi; durumlari igeren herhangi bir is’in
"ideal tipini" kastediyorum. Kisacasi, burokratik orgitsel, yapilar,
iste proleter kosullann onaya cikmasma ve sirasi geldiginde,
calisan siniflarin bilinglenmesinin baslangici sayilabilecek savunma
tepkilerine yol agiyorlar.

Profesyonel deyimi ile devam eden bir stirecin diger bir ucuna
atifta bulunuyonim: buna gore, isin yukarda sayilan &zelliklerine

Bu makalenin ingilizce asli igin bkz. M.Oppenheimer. (1973), "I he Pro-
letalianization of 'Hie Professional”. Li Paul, Halmos.(ed-), Professiona-
Usatilin and Social Change, .T.H.Brookers, Stoke on-Treiit.

Bu makalenin Tirkge'sini godzden gegiren Dr. Hakki Kiziloluk'a
teseidcir ederim.
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karsit bir "ideal bicim" vardir; yani; profesyonel deyimi ile, isginin,
ister bir resim, ister bir ameliyat, ister bir kitap, bir kopri ya da bir
dustince olsun, bitin Gretimi kendisinin yaptigi, isin gidisatinin,
calisma kosullarinm, Griind ve kullaniminin ve hatta bir dereceye
kadar fiyaimn biyik olglide isci tarafiiidaii belirlendigi; gelir
kaynagini, Urlin ya da hizmetin, emek zamaninm satimindan (bir
seyin vyaratilmasini izleyerek) cok, yiiz yiize pazarhk ilkesinin be-
nimsendigi olduk¢a gevsek pazar kosullan altinda, bireysel olarak
yonlendirilebilen sauslann olusturdugu; uygulamada, gelirin direkt
olarak, herhangi bir araci burokratik kuruma ihtiya¢c duyulmadan
(belki sadece sanat konulannda oldugu gibi bir ajansin oldugu),
iscinin kendisine gittigi; sanat¢l ya da zanaatgi tarafindan yapilan
isi kastediyorum. Kisacasi, profesyonel bir is, ¢ok ylksek bir
egitimin gerekli oldudu, isin standartiastullamadig1 ve isginin bi-
reysel inisiyatifi ye karar verme sireclerini elinde bulundurdugu
tirden bir istir. Bu nitelikler arasinda, sadece yiiksek diizeyde
egitimli olma kosulu, daha ©nce saptanan ‘profesyonel' olrha
Olcitleri arasmda yer alir.

ister yerlesik olsun(tip ve hukuk gibi) ister olmasinlar
(mihendislik ya da diger yeni teknolojUer; ya da "yan” (hemsirelik,
6gretmenlik, sosyal ¢alismaci gibi) olsunlar, mesldclerin hepsi,
burokratik bir ortamda calisiyor ohnaktan, dolayisiyla, proleter-
lesme egilimden, su ya da bu derecede etkilenmis durumdadirlar.
"Yerlesik" ve "yeni" meslekler genis 6lgekli burokratik yapilarca
yutulma tehlikeli karsisinda teniellerini  kaybettikleri hissine
kapilirlarken, varliklanni birokrasiye borclu olan ve daha yeni ise
soyunan "yari" meslekler, ‘yerlesik meslekler' gibi 6zerk ola:ak
lanunlanmak ve daba fazla kendini -ydnlendiriyor olmanin olanak-
lanndan yararlanmak icin tam bir meslek olmanin surekli bir
micadelesini veriyorlar. Fakat, bu yukanya dogru ciicma istegi (li-
sans ve diger sertifika verme sistemleri araciligiyla) basanl olsa
bile, gercek is surecinin proleterlesmesi de devam ediyor; buna
cevap, meslek topluluklarmin artan bir hizla sendika benzeri
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islevlerle diizenlenmesi, militan hiziplerin ortaya ¢ikmasi ya da bu
topluluklarm dipediiz sendikalasmasidir.

isin proleterlesmesi ve dolayisiyla savunma diizenlemeleri diye
adlandirdabilecek durumlara yol acan tatminsizliklerle sonuglanan
isin blrokratiklesmesi, acaba nasil bir sey?

1-Burokrasi profesyonel is alanlarinda, yani fabrika benzeri
kosullarda, artma egilimindedir; baskalari tarafindan konulan kural-
lann temelinde sabit yetkiler; hiyerarsik bir emir sistemi vardir. Pro-
fesyonel bir is verilmez, alinir; iste ylkselme, bir 6rnek gorevlerde
ve sinavlarda gosterilen basanya ya da seriifika j a da diplomalarda-
ki notlara baghdir; profesyonel bir iste uzmanlasma gereklidir ve bu
temelde ish6limi artai'.

2-Fakat, bunun vyaninda, isciler yiksek diizeyde egitim
gérmuslerdir ya da en azindan bu dogrulmda disipline edilmislerdir.
Gok yogun bir egitim aldiklanndaii (ve isle ilgili beklentilerden)
dolayi, profesyonelin yapugi is umdugundan daha fazla an-
lamsizlasir ve can sikict bir hal ahr. is ile son Griin alasmdaki
aciklik baydi' -yani, olumlu sonuglar orgitiia olanaklari yiziinden
degil tam aksine ona ragmen aimdidindan, iscinin kendi hizmet
alaninda bile elle tutulur bir sonug goérmesi daha az mimkuinddr,
isyci'i hakkmda soyleyebilecedi (sevk ve idarenin st dizeyleri
haric), genelde aldi§i egitiminin ya da kapasitesinin filtmda kalir.
Egitim sisteminiif:, insanlann elestirel kabiliyetlerini yok ederek,
elestiriyi, otoriteye baskaldinnayan bir tip saygi sistemi ile yer
degistinnek amaciyla insansal olmayan ne varsa hepsini yapmasina
ragmen, ne kadar zayif bir diizeyde verilirse verilsin, egitim
sliregleri, hatta bu egitim profesyonelin yapmak istedigi is ile cok az
ilintili bile olsa, profesyonel bir isciye elestiride bulunabilmek igin
asgari bir kabiliyet saglamaktadir. Burada, sadece egilimlerden bah-
settigimi, olmus bitmis islerden bahsetmedigimi vurgulamak iste-
rim -asagidaki bazi verilerin gdsterecegi gibi, profesyonel isyerinde
bugiin goérdugimiz genelde sadece genel bii' durumun baslangicidir.
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3-Yuksek bir yasama standarti, tibar ve anlamli bir ise sahip
olma gibi egitilmis profesyonellerin bazi olanaklar asagidaki olgu-
lar karsisinda her gegen giin biraz daha yok olup gitmektedir,
a)Kamu sektoriinin mali bunalimi ve buna bagh olarak vergi
yukiniin artmasi, dolayisiyla (bazi durumlarda, diger tirden iscilerfe
goreli olarak), gercek gelirin durmasina ya da azalmasina neden
olmustur; b)genelde emek alaninda, artan agirliklarina ragmen
beyaz yakali isgiler arasinda issizlik cok ciddi bir bigimde
yukselmistir; c¢)'Verimlilik yasalannin ¢ikmasi ile sonuglanan say-
damlilik (accuntability) sistemlerini uygulamaSt igin isverenler
(hukimetler de dahil) isyeri tzerindeki baskilarm artirmislardir (bu
tir defter tutmaya benzeyen islevler, profesyoneli gergek isi diye
dustindigini yapmaktan alikoydugundan, isyerinde daha fazla tat-
minsizligin ortaya ¢cikmasma katkida bulunmaktadir).

4-Universite yillarinda, Giiney Asya'daki savas ve emperyalizmi
surdiimeye ve halki bir tir ic-kolonilestinneye ugrasan
hiikimetlere yonelik tepki gostererek, bellili bii' dereceye kadar siya-
silesen Bati Avrupa ve Kuzey Amerika'daki profesyonel tabaka
Uzerinde kurulan baskilara ek, profesyonel isyerlerine de baskilai'
yapilmaktadir: kamu sektoriinde, dzellikle "hizmet aktarimiyla" ilgi-
li kismmda (refah, egitim, is, sagtk), halk daha adil bir hizmet ala-
bibnek icin feryat etmektedir. ABD'de, issizler, zenciler, Uglinci
dinya ulkelerinden gelenler, 6@renciler ve kadinlar, daha ¢cok hizmet
talep edebilmek igin aitan bir sekilde siyasi hizipler
olusturmaktadir. Bir dereceye kadar siyasilesmis profesyoneller,
bilokratik gorevleri yerine getirme ve 8istemin(ve islerinin)
devamini saglamanin gereklilikleri ile, belki de isyerlerinin asil ku-
rulma amaci olan, toplumsal sorunlan ¢6zme ugrasisinda profesyo-
nelce verilmis taahhitleri arasina sikismis bulunuyorlar. Kisaca,
profesyonellerin aldigi egitim ve mdisterilerinden gelen talepler, on-
lardan insani bir sekilde hizmet tretmeyi ve sorunlann ¢dziimiine
katkida bulunmay! isterken, 6zeUikle kamu sektoriindeki profesyo-
neller ve yari profesyoneller, varlikli misterilerin susturuhnasi, bir
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tir polislik yapma, duzenleme, hiJkiimetlerin baskici tavirlaniia
g6gls germe gibi islerle mesgul oluyorlal. Bu sekilde, tam bir pro-
fesyonel isin gergek islevlerini (aldigi egitim boyunca sdylenenlerin
aksine), kavramaya bagslarken, bitce kesintileri ve kamu sektdiliniin
mali bunalimJanndan dolay1 kotllesen kosullara bagh olaiak, isiii
kendisi, gittikce tasmamayacak bir hale geliyor.'

5-Bu baskilara her gecen gin tirmanan feminist hareketin
micadelesi de eklenmelidir. Tipki, Bati Dinyasi'nin ¢cogunda, Sov-
yet blokunda ve kominist Cin'de oldugu gibi, ABD'de de, bi¢ kimse
profesyonel iscilerin blyuk bir oraninin kadin oldugunu idrak etme-
den onlar hakkinda tartismaya giremez. ABD'de profesyonel ve tek-
nik tabakada, kadin ve erkekler esit bir sekilde temsil ediliyorlar
(fakat su da akilda tutulmahdir ki, bu tabaka icinde kadinlar bazi ta-
bakalardan -6zellikle Ust yonelim dlzeylerinden- dislanmislar,
hemen hemen bazi tabakalarda ise -6rnegin, cocuk bakimi ve refah

Mali bunalimla adaletsiz vergi gelirlerine karsi artan maliyetlerin
birlesiminin bii' sonucu olarak kamu sektérinin toplumsal hizmetler
icin yapilmasi gereken &demeleri yapamamasi kastedilmektedir. Bu
birlesim enflasyonist baslcinin ya da vergi gelirlerinin savunma giderle-
rine kanalize cdUemesinin bir sonucu olabilir. Enflasyonist baskinin bir
sonucu olarak, ekonomin butiini zayiflar vc 'vergi baskaldmnalarina' ve
is aleminin cikarlarina cevap verme durumunda olan hikimeti, kalici
bir enflasyonist politikalan bir devami olaiak kamu sektdriinde kesinti-
lere gider.

Genel olarak bu mali bunahm, 6zellikle saghk ve hizmet alanlanndaki
kamu sektéri harcamalanna iliskin daha ¢ok verilen sozler tzerine ku-
mlu vergilendirmeye yonelik daha vyiksek bir kamu hosgorisu
oldugundan dolayi. Bati Avupa'da bu kadar gorinir degil. Enflasyonist
baskinin vaiolmasina ragmen, Avnipa ilkelerinin ekonomilerine kiyasla
Ameiika'ntn ekonomisi daha zayif oldugundan bu 6nemli bir sorun
olusturmuyor. Bu yuzden, ABD'de kamu sektdrindeki bazt baskilar
Bati Avrupa Ulkelerinde haeir bicimde goruntr degil. Dogu Avi-upa eko-
nomileri, o kadar direkt bir bicimde yabanci ekonomilere bagh
olmadi§indan, daha az somnludir.
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devletiyle ortaya ¢ikan isla-de- hemen hemen tek yetkili dujumuna
gelmislerdir). ABD’de istihdam edihnis kadinlann ylizde 59.4
beyaz yakal islerde calis lyor; toplam olarak, beyaz yakali isciler
arasinda kadmlann oram ise yizde 46.9. Bir kez daha su
sOylenmelidir; kadinlar simdiye kadar kendilerine kaplidan alan-
lara girerken, bu alanlar, tiim insanlann evrensel bakimina kendileri-
ni adadildan disiinilen erkek profesyonellere ¢cok daha biyik so-
runlar Ureterek, issizligin 1zdirap verici bir duruma girdigi alanlar
olmaya basladi. (Irksal iliskilerde, benzer bir sorun yaratacak kadai"
yeterli sayida beyaz yakali olmayan profesyonel yoktur, ama mavi
yakail istihdam alanlarinda boyle bir sorun vardu:).

Profesyonellerin durumunun yaiii is kosullannin kétiilesmesinin
bir yani da, geleneksel olarak, is¢i sinifinin bilincinin gelismesinde
anahtar bir degisken roli oynamaktadir. Bu deneme, koti lesmenin
olcutleri bakimindan, verimliligi artirmak icin yapilan baskilari,
issizligi, gelir problemlerini ve bu kétlilesmeye cevap olan odlctler
bakimindan da isyerinde o6rgiitlesme egilimlerini inceleyecektir.
Omedin, orta halli bir eczaci icin, tiiketici ticret indeksi, 1961'den
1970' e kadar yiizde 29 ve geliri de yuzde 47 artmissa, boyle bir du-
rumu iste bir kétulesme var biciminde de§erlendircmeyiz. Ama,
eczacl, issizlik oraninin yiizde 11.6, yani bir énceki yiln, iki kati
oldugu, ve issiz eczacilarm hepsi ve yeni mezun olup pazara girme-
yi bekleyen, devlet kesiminde ancak yaris.imn istihdam edebildigi
eczacllar is kosullannin kotulesti§ini, bu tip bir eczacinin
orglticsmeye dogru kayacagim iddia edebiliriz <Yukardaki veriler
Birlesik Devletler Calisma Dairesi'nin 1971, Handbook of Labour
Statistics'inden alinmis tir).

Yasama maliyetlerine g6z ©ninde tutulursa, profesyonellerin
yillardir iyi idare G/Ekleri dogrudur, ancak son birkag yildir bu béyle
degil, Yukalaaki 6rnegi biraz genisletirsek, Gaet indeksi ylizde 16.3
yukan ¢ikarken, bizim orta halli eczaci, gelirini, son ¢ yilda dolar
ba7,inda yiizde 18.8 artu-abilmisii. 25 yasin aiDndaki eczacilar ise
bunun yansmdan daha azini kazaniyorlar, bu miktar Amerikan
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Hukimeti’nin  dort kisilik bir aile igin belirledigi "ortalama
bitce"nin altindaydi; bunun yaninda eczacilik mesledinde yizde
yinni bes oraninda issizlik vaidr.

Hukimet fonlarina daha yakin olan mesleklerin gergek gelirlerini
arlimada daha fazla zoiluklari olmustur. ABD’de universite
ogretimi alaninda ortalama olailak gercek Ucretler 1969-70
doneminde sadece yizde 2, 1970-71 doneminde ise yiizde 0.2
oraninda artti. Kamu destekli kurumlann hemen hemen hepsi,
yasam maliyetlerindeki artis1 karsilamada basaiisiz olma
acisindan, 6zel okullardan ¢ok daha kétiydiler. Amerikan
Universite Profesorleri Demegi, buna neden olarak, savas harcama-
lanni, enflasyon ve ekonomik durgunlugu (ressesion) hikimet ve
0zel sektorle ilgili fonlarin yetersizliginden dolayi 6rtaya ¢ikan genel
ekonomik bunahmi gosterdiler. Gelirdeki kotiilesme gibi dolaysiz
bir delile bagh olarak diger turden deliller de vardir; geng yetenekle-
rin isten cikartilmasi, 6zellikle devlet okullarindan aynlan ya da
emekli olan kisilerin yerlerine yenilerinin atanmamasi, gen¢ boca-
larin egilimde yer almalanna ve arastirma burslanna sinular konul-
maslI, siyaset adamlaiinin daha fazla saydamlik icin artan tehditkar
guraltileri, 6grenci sayisinin ve ders yikiniln artmasi, kiitiphane ve
arastirma fonicirmda, mesleki toplantilara katilmak icin aynlan seya-
hat ddeneklerinde ve kirtasiye ve pul giderleri ile ilgili bitcelerde
yapilan kesintiler. Bunlai'dan daha az, gértinebilir olan olgu ise, bazi
universitelerden, siyasi ve kiltlrel olalak faiklilik gosteren hocalarin
ortadan yavas yavas kaybolmalari ve eger iste kesintiye gidilecekse
ilkin bunlaidan baslamhnasi.

Kesinlikle, su anda var olan ekonomik tablo, issizlik sorununun
sadece bir yuzldur. Digeri ise, su anda ki ihtiyaclai' gbz ©nine
e.ilindiginda, Universite mezunlarinin "asiri dretimi“dir. Belirli bazi
sektorlerde, ikinci Dinya Savasini ve "Spuulik (Ruslar'in uzaya
gonderdigi ilk alag. ¢.n.) Bunalimihin sonucu olarak okullarin me-
zuniyet sonrasina yonelik olanaklai'i olduk¢a aenisleGLmistir.
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TABLO |
Secilen Altdallardaid Bilimadamlarinin, issizlik Oranlari, 1971.

Altdal Ofan(%)  Altdal C™n(%)
Katilar Fizigi 4.9 Mihendislikler

is Verileri Diizenleme 4.1 Uzay 5.3
islem Arastirmalari 4.1 Kimya 1.9
inorganik Kimya 4.0 insaat 1.2
Organik Kimya 34 Elektrik 2.2
Jeoloji 2.7 Elektronik 5.3
istatistik 25 Cevre 1.6
Biyokimya 2.1 Uretim 45

Kaynak: Unemployment Rates and Employm.ent Characteristics for Scien-
tists and Engineers, National Science Foundation, 1971, Tablo 4 ve 5.

Seitirlerin - kiyisindaki ~ fakir  bélgeler 0nli  yayilmalanna
baslarken, savas sonrasmda ortaya ¢ikan kiiciik toplumsal patlama-
lar, belirli insan hizmetleri alanlarinda daha fazla genislraneye
katkida bulunmustur. Bunun en carpici belirlisi dinsel alanlarda
calisanlarin durumudur: 1945 ila 1965 arasinda, Amerikan Protesta.n
Kilisesi'nin Uye sayisi 45 milyondan 69 milyona cikarken, dinsel
egitime katjlanlann sayisi, 1970'de, bir on yil 6ncesinin \ (zde
50'sinden daha fazla bir rakama, 29 milyona ylkseldi. 1<ikat,
1965'ten 1970% kadar gegen sirede kiliseye Uyelik toplam olarak
yuzde 2 artd. Simdiki enflasyon-durguuluk belirtileri ile
birlestirilirse, bu eguim, Kkiliselerdeki istihdami ¢ok 6nemli bir
bicimde azaltmaya zorladi§i sdylenebilir.. Birlesik Presbyterian Ki-
lisesi, kadrolu olarak, 1980de, 1960'da ¢alistirdi§i din adamlarindan
daha fazla din adami cahstirmis, fakat, kilise sayisi 426 tane daha
azalmis tir. Diger mezheplerde de buna benzer bir durumun olacagi
belirtiliyor.

Hemen hemen diger belli basb mesleklerde de durum ayni;
ozellikle sanayi alanlarindaki meslek gruplan, savunma ve uzay har-
camalanndaki kesintilerden oldukca etkilendiler. 1970'de ABD'de
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beyaz yakali issizlerin sayisi 1 248 OOOe sigramis tu-. Amerikaii
Havacililv ve Uzay Enstitiisi sadece bu alanda 50-100 000 profesyo-
nelin issiz oldugunu hesapladi. 3 Haziran 1972 tarihli Bussiness
Week, hukuk alan'inda o yil mezun olacaklarin sayisi 1965'in(27 000
yeni mezun) iki kauna ¢iktigini ve 14 500 yeni sinif agildigini bildi-
riyor. ik ve orta okul diizeyinde 6gretmen fazlasi var; égretmen
okullarindan mezun olanlar ya herhangi bir yerde memur ya da saus
elemani oluyorlar. Kamu sektériindeki biitce dondurmalari, biikag
yl oncesine kadar istihdamm basdénduriici oldugu kituphanecilik
dalinda bile issizlige yol. agtI.

insant bilimlerde doktora yapma ise, bu egilimlerden en kéti
bicimde etkilenen isler arasinda. Bazi alanlarda, bir is i¢in basvuru
orani 10'dan 100% kadar ¢ikabiliyor. Nufus tahminleri, lise son sinif
sayisinda ve 1980-82'den itibaren full-time olarak liselere kayit
basvurularinda, 1985de de fakiilte diizeyinde mutlak olaiak istih-
dam sayisinda, gercek bir disus olacagini (sadece ihtiya¢ duyulan
yeni fakdltelerin sayisinda bir disust degdil) ve bununla birlikte sis-
temin bastan ayagi degisecegini sdylerken, 1960'dan itibaren veri-
len doktora sayisi korkung bir diizeyde artmaya devam etmektedir.

TABLO Il

ABD'de Verilen Doktora Derecelcri ve Doktorali Hocalara Duyulan
ihtiyac, 1960-1989

Yil Verilen intiyac Duyulan
Doktora Sayisl Doktorah Hoca Sayisi

1960-64 59 300 33900

1965-69 103 600 41 500

1970-74 157 600 47 700

1975-79 204100 44 200

1980-84 258 000 27100

1985-89 - 400

Kaynak: Allan M.Cartter, 'Scientific Manpower for 1970-1985, Scicnce,
April 9, 1971, Cilt.172, sy.132-140.
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Siiphesiz bu rakamlar var olan oranlarin (ki bunlar su anda konu
degil) devam edecegini gosteriyor. Universiteler mezuniyet prog-
ram lini azaltirlarken kadinlar, zenciler, savas gazileri ve diger
bircoklan emek alanlarina katiimak isteyebilirler ve dolayisiyla, top-
lam doktorali sayisi dusebilir, fakat 6gretim alaninda fazlahk bir
olasilikla devam edecektir.

Zorunlu olar.Tk, bu, dokUJrablar arasinda bir issizlige mi isaret
ediyor? Su anda is alaninda ¢arpisan iki egilim var, Cartter'in da be-
lirttigi gibi, ilk egilim, doktoralilarin, birgok alanda istindam edilmis
daha az egitimli kisileri piyasadan silip siipirece@ini iddia ediyor.
Doktorali yabana ve doktoraya baslayacak Amerikalilar agisindan,
doktora yapmanin bedeli gittikge adirlasiyor ve buna ek olarak,
geng profesorlerin etkilerinden uzak, yaslanmis, heybetli fakilteler
ve siyasi anlamda daha fazla dikkatli geng profesérler baskin oluyor-
lai. Baska bir deyisle, yiuksek mevkiler tamamen daha az nitelikli-
lerce ele gecirilecek, bdyle bir sistemde calismak isteyen herkesin
bir doktora derecesine ihtiyaci olacak, bu da okullann rekabetci
Ozelligini artiracaktir. S6z konusu egilim, bir sire icin profesyonel-
lerin proleterlesmesini geciktirebilecek, fakat sadece yiiksek unvan-
lara sahip olanlarin iyice yayginlasmasina kadar. Boyle bir noktada,
tipki, 1930'lann vc 1950’lerin ABD'sinde herhangi bir is bulabilmek
igin, lise diplomasina ya da bl siire sonra kolej diplomasina sahip
olma nasil zorunlu bir hale geldi ise, ayni sekilde gelecektc doktora
derecesine sahip olma da bir is bulmanin énkosulu olacaktir.

Eger doktoralilar, toplu sézlesmeler aracihgiyla aldiklari yiksek
ayliklari korumayi bilirlerse, karsit egilim bu durumda karsit bir
darbeyi dile getirecek; doktoralilari yiksek dcret talep ettiklerinden,
tiniversite yonetimleri (daha genel olarak kamu sektorii de dahil), ii-
san.sit ya da mastirh Kisileri ise alacak; doktoralilar stirekli olarak
kidem talebinde bulunurlarken, Universiteler, maaslan asagiya
cekmek igin, bilgogunu isten ¢ikaracaktir. Zaten, doktoralilar, hali-
hazirda, birgok isi fazla nitlelikli buluyorlar ve hatta bir ise girebil-
mek icin egitimleri hakkinda bazen yalan soyleyebiliyorlar. Bu iki .
egilim de is alaninda gorulebilir bir sekilde vardir ve gelecekte is
basvurusundil bulunacakla!! ikilemde birakiyor; asui bii- sekilde ni-
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telikli olma riskini alayim mi yoksa bu az niteliklerimle devam ede-
yim mi?

Bu durumun kayda deger yani simdiye kadar higbir 6nemli mev-
kideki yetkilinin "kesinli" recetelerine alternatif Uretememis
olmasidir. Ulkenin ihtiyaclanm karsilayabilmek icin temel kaynak-
larin yeniden dagialm”ini basarmamiz kosulu ile, simdiye kadar
highir kimse, egitimsiz insanlardan ¢ok, egitimli insanlara ihti-
yacuniz oldugunu vurgulamamis lir. Cartter'de dahil olmak (izere
herkes, s0zii edilen varsayimlan yani, cok fazla doktoralinin
oldugunu ve Universite mezunlannin simdid ihtiyaclara gore
yonlendirilebilmesi icin, mezuniyet sonrasi programlarda bi- kesinti-
ye ihtiyac oldugunu kabul etmis géruntyor.

ozellikle, insan hizmetlerinin aktarilmasinda, kamu sektériindeki
genis c¢apl biyimenin devam edecegi sayiltismin yani sira hem
sayisal hem de oransal olarak, buna uygun bir emek pazanmn
genislemeye devam edeceginden herhangi bir siphe yoktur. Fakat,
bu genisleme yiiksek okullardan mezun olanlarin hepsini istihdam
etmeye ve bazi 6zel egitim alanlarindaki ¢okis (6rn, havacihk
muihendisligi) ylzinden kamu sektériindeki (6m, 6gdretmenlik)
degisiklikler yeter( bir duzeye ulasacak mi1?

Daha 6nce de dnerdigim gibi, bazi yari-meslekler'deki issizligi
onleyebilmek, ancak sahip olduklan tekeli devam ettirmek,
calisanlarin sayisim kontrol etmek ve meslege giris kosullanni
artirarak mesleki alamn sinirlarim genisletmekle mimkun olabilir;
fakat, yerlesik ya da yeni mesleklerde, lisans (¢alisma izni, ¢n)
verme isi. diger insanlari meslekten uzak tutma -belirli bazi insaat
sendikalannm uygulamalarina benzer bir taktik- hedefine de hizmet
etmektedir. Akil saghgi alaninda hizmet veren profesyonellerin lisan
verme ve iyi bir egitim almamis cahsanlar éniine engel cikarmaya
yonelik artan tepkilerini kismi olarak bu anladlanlar 1s 1§inda yorum-
layabiliriz. Sasirtici bir sekilde, bu taktik, bazen, sendikalasma ha-
reketleriyle eslestiriyor. Bu yuzden, bazi profesyonel isciler hem
daha fazla profesyonel olmaya hem de ayni zamanda kendilerini
proleter bir ¢izgide 6rgltlemeye calis lyorlar.

Bu nedenle, genellikle hizmet sektoriini, 6zellikle da kamu
sektdriinu, daha direkt olarak Universiteleri, daha ¢ok saydam ve
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tretken olmaya zorlayan baskilar artmaktadir. The Wall Slreet Jour-
nal, 25 Nisan 1972 tarihli sayisinda, icinde bulundugumuz gunlerin,
bankalardan sigorta sirketlerine, imalathanelerden hastahanelere,
Ozel sirketlerden kurumlara kadar, herkesin, hizmet sektdriinde
calisanlari ve beyaz yfitollan daha Uretken olmaya zorladi§ini be-
lirtiyor. Hakli olarak sdyle devam ediyor; bir¢ok firma, yaptiklari
isin 6neminden dolay! beyaz yakalilarin isten atihp atilmam”anna
iliskin hikiim vermenin zor ohnasindan dolay!, yéneticiler sinifinda
yapilacak bir kesintinin Uretkenligin artmasina daha ¢ok yardimci
olacagina inaniyor. is-dlgme standartlan, tniversiteleri de igine ala-
rak, birgok beyaz yakal 'diikkanlarda' tamtiliyor. Halihazirda var ol-
mayan saydamhilik olcutlerindeki gelisme, egitimden zamanu kul-
lanimina kadar her alanda giindeme geldi; bir sekreterin yollanacak
anketlerin Gizerine yapis tinlacak pullara ayirdigi zamanin, Universite
profesdrunin egitim disinda yaptidi bir dizine gorevle es anlamli
.oldugu hesaplandi (bu calismalardan bazilarina, is¢i sendikalarinca
calisma  kosullannin ihlal edildigi, toplu pazarhk ilkesine
basvurmaksizin yonetimin, danismadan tek tarafli olarak yapti§i
gerekgesiyle kaisi ¢ikildr).

Uretkenligi 6lcmeye yonelik bu hareketlerin nihayi sonucu,
kismi  olarak issizligin  yansimalanyla zorlanmis, hizmet
sektorindeki is kosuUannm yipranmasidir. Bu konuda cesitli mes-
lekler arasindan bazi 6rnekler verilebilir; Cincinati Senfoni Orkest-
rasi elemanlan yakin bir zamanda prova zamanini artirma karan
aldilar; bir muhendislik ofisinde ¢alisan bir lasanmci, ‘etkinligi'
arurarak ve insan giiciini yuzde 30'dan 20'ye distrerek, isin tim
yerine, sadece yiizde 25'ini giziyor; satis elemanlan yilhk seyahat-
lanni toptan yapiyorlar ve sirket sayilarini 131'den 92'ye disirme
yoluna gidiyorlar; Katolik papazlar bigcimsel is tanimlamalarma ve
performans gelisimi kurallanna tabiler; biyik sehir kamu okul-
lannda calisan 6gretmenler, hayat pahalihgmdan dolayi almalan ge-
reken basit bir tcret artis mm bir yillik ertelenmesini kabul ediyor-
lar; devlet dairelerinde, daha az, Uretken yasli calisanlar, emekli
ayliklanndan bir parca kaybediyor bile olsalar, etken emekli olsun-
lar diye, daha zor ve daha az istenen islere ataniyorlar.
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Kamu sektoriinde, hei' zaman kirtasiyecilige karsi ¢ikan halkin
baskisindan dolayr degil finansal agiklan karsilayabilmek igin,
verim ve etkinligin artinlmasmi hedefleyen 6nemli arastirmalar
yapibyor. Kamu sektorli, dogasi geredi, teknolojik gelismelere gok
yavas uyum saglandigindan, lier "insan-saat" basina disen biyime
bakumndan 6zel sektdrden ¢ok daha gerilerdedir. Fakat, ister refah
ister egitim biciminde olsun, kamu hizmetlerinin verimi nasil
Olculebilir? Cogu yoneticinin cevabi; 6lgulebilir seylerin 6lgilmesi
gerekir bicimindedir; uzun donemli bilinglenme, Kisisel gelisme,
uzun zaman bir isie ¢alisma, simdiki égrencilerin gelecekteki mes-
leki mutluluklan gibi isin daha profesyonelce dlcimi geleneginden
vazgecerek, dagitilan paialann miktari, kapanan davalarin sayisi,
dersteki 6grencilerin sayisi, verilen éddller, sinav sonuglan gibi ko-
nular tzerinde durulmahdir. Baskin egilim, isleri 6l¢ilebilir hale ge-
tirmek ya da olcllemeyen isleri olgtlebilir islerle degistirmek igin
profesyonel tretkenligi rasyonalize etmeye dogrudur.

1970'de B~1 Kanada Universtilerinin Kesfedici Maliyet Analizi
isimli kitap basildi. Buna gore, bir kolejin herhangi bir sinifindaki
bir 6grencinin egitim maliyeti bir Universiteden diger bir
Universiteye gore ¢ok biyik degisiklige ugrityor. Ayni sey hastane-
lerdeki hastalar igin de dogru. Kaliteli bir egitim ve hizmet icin tam
olarak ne kadar bir paranin gerekli oldugu bilinmiyor-bundan dolay1,
Kanada'h Universite yoneticileri, Universiteler arasinda bir uyumlu-
luk saglamak icin, ilkin en ylksek miktari belirliyor daha sonra bu
miktari yontmaya (ya da artirmaya) c¢absiyorlar. Bu nasil
gerceklestirilebilir? Tabi ki, merkezi bir birokrasinin ydnlendirdigi,
ulusal standaitlari saptayarak.

Hemen hemen ayni anda, saygideger bir Amerikan vakfi,
Yiksek Egitim Carnegie Komisyonu (the Carnegie Commission on
Higher Education), kolejleri, hocalardan daha biyuk siniflarda ders
vermelerini istemeye, ihtiya¢ yoksa doktora programlarini azaltma-
ya, ekonomik olarak cahsmayan béliimleri kapatmaya ve akademik
yili uzatmaya zorluyordu. The New York Times'in (28 Haziran
1972) egitim analisti Fred M.Hechinger, ise, "hocalarin asin arzi ile
birlikte, yapilacak sdzlesmelerin, kurumlann daha cok isine gelen
bir sekilde imzalanmasinin daha kolaylasacagi" yorumunu yapti.
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ister Kiulada'da oldugu gibi ulusal standartlarin yaratilmasi, ister,
Camegie yaklasiminda oldugu gibi 'yavasca hizlandirma’ istegi
olsun, bu tedbirlerin sonuglan kolayca 6ngorilebilir; ulusal standart-
lar, beyaz yakalilar alanindaki yoresel érgutleri 'sanayi tipi pazailik'
yapmaya zorlayarak, merkezi birokrasinin giglenmesi anlamina
gelir ve bu ylzden, orgtleri daha fazla blrokrasiye dogru iter. Ve
codu kimse d@rencilerin, Kisiliklerinin cok fazla dikkate alinmadan
(impersonel) muamele yapildigim dile getirdiklerini distndugu
anda, sistemin kendisi daha burokratiklesir ve daha geneUesir(lin-
personel).

Dolayisiyla, gelir durumunun, istihdam tablosunun ve gittikge
birokratiklesen profesyonelin is durumunun, 'proleter' kosullarin
yaratilmasina yardun ettigine iliskin gucli gostergeler vardir. O
halde, s6z konusu 'proleter bir bicimde' degisen kosullara, profesyo-
nellerin lepki gosterdigine iliskin gostergeler neler olabilir.

Bayle bir tepkinin en énemli gostergesi, sendikalardan farkli, ara
sira ve halta (cok az da olsa) kesmtisiz isyeri Orgltlenmelerin
olmasina ragmen (6rnegin, radikal érgltlenmeler, zenci ve tglnci
diinya'dan gelenlerin érgutlenmeleri ve kadmlann sendikalar icinden
olmasa da ona paralel bir sekilde olusturduklan hizipler), sendika-
lasmanin devam ediyor olmasidu”. 1960 ile 1970 arasinda, sendika-
lasmis emek glictinin orani yaklasik olarak yuzde 23.6'dan 22.6 ya
distu. Bu zaman icinde, sendikalardaki beyaz yakali isgilerin sayis
ayni kalmasina ragmen, bunlar bitin sendikali Amerikali'lann
ylzde 12'sini olustunirken bu r*am yizde 16 oldu. Beyaz
yakalilarin mayi yakalilardan (her zaman mutlak rakam olarak en
hizhh olmasa da) daha fazla bir hizla blyidigu cok acik; son on
yilda. Amerikan Kamu Memurlan Federasyonu, ylizde 362, Ameri-
kan Ogretmenler Federasyonu yiizde 265, Amerikan devlet, eyale
ve belediye ¢alisanlan federasyonu yiizde 111, perakende satis ele
manian yuzde 77 ve haberlesme iscileri ylizde 62 buyidi. Kana
da'da is guclinin yiizde 26.3 sendikalar halinde 6rgutlesmis bulunu
yor ve bes biiyik sendikadan ikisi kamu sendikasi durumunda
Profesyoneller arasmda, daha dine kadar sendikalann altinda yer
alan ve bir tur sendika taktigi oldugu distntlen cesitli topluluklar,
bugiin, kismen sendika hareketindeki rekabet diizeninden kismen de
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uUyelerinin ihtiya¢c ve taleplerinden dolayi, sendika benzeri bir
Orgutlesmeye dogru kayiyorlar.

Ve bu tir sendika benzeri taktikler yeterli gelmedigi yerde de,
'profesyonel derneklerden' gercek bir sendikalasmaya dogru kopma-
lar ortaya cikiyor. New Jersey'de sekiz-kolejden olusan devlet
Universiteleri sisteminde calisan profesorler, sendika statisiine
dogru kayan (bu egilim o kadar giicli ki Amerikan Ogretmenler
Demegi ile birlesme bile konusuldu. New York eyaletinde ise bu
birlesme haltiazurda gerceklesmis bulunuyor) Ulusal Egitim
Demegi ile isbirligi yapmayi ve toplu pazarlik icin ise Amerikan
Ogretmenler Demegi'ni yetkili kilmayi sectiler. Yatinm Brooker'lan
Demegi toplu pazarlikta kendilerini temsil etmesi icin, ABD Ulusal
is iliskileri Kuruluna bagvuruyor. Kamyon soféricri Demegi'de bu
surece katildi, pratikle kolej hocalarim érgitledi ve 1972'de (20 000
yeni sendikacinin kaodldidi) beyaz yakalilar alaninda sendikalarin ka-
zandi§1 168 secimin 100'Uni bu demek kazandi. Bugiin, diger bir
cok meslek arasmda, okul yoneticileri ve danismanlar, pilotlar (orta-
lama olarak yillik gelirleri 34 000$), mihendisler ve bilimadamlan,
hekimler (6zellikle devlet ve belediye bastahanelerindekiler), gibi
bir meslek Uyesinin sendikasi var.

Ozellikle, mesleki hayaiin Gst kademlerinde, sendikalasmaya
calismanin bir nedeni, daha eski profesyonel gruplarin toplu pa-
zarlik ve grevi reddetmelerinden dolayi savunamadiklan belirli mes-
leksel 6zellikleri korumaktir. Buna en glzel yoruni. Amerikan Dok-
torlar Demegi Baskani, Dr. Sanford A. Marcus getirdi (N.Y.Times
June 18, 1972): "Biz,sadece daha fazla zengin ohnaya calisan bir
avug doktoruz. Tipdaki sosyo-ekonomik degisimden dolayi ortaya
citkan ulusallastirma ve denetleme ilkelerini, bir dokiom bir pos-
tacinin ya da bir 6gretmenin islevlerine dustirmemek icin kommaya
calig iyoruz".

Universite hocalari arasmda sendikalasma etkinliklerinin art-
masinin nedenleri diger profesyonellerin nedenlerine benzemektedir
bunlar arasinda, alani ragyonellestirmeye yonelik baskilara yol acan
mali kesintiler, issizlik tehditi, siyasi baskinin tirmandirilmasi (bir
UED organizatorii, 1970-71 arasinda, ABD'de 2 OOOden fazla
kisinin  siyaset  ylziinden caranm yandigim hesapladi);

165



Universitelerdeki profesyonel olmayan memurlann, difer beyaz
yakall hatta mavi yakalilann sendikalarini ikna ederek profesyonel-
ler arasina sizmasi sayilabilir.

Sasirtict bir sekilde, akademik sendikalasmadaki basan, diger
profesyoneller gibi, profesoérlerin de, mizakere konularini, yalniz
kalmay! tercih edece§i pazarlik masasina getirilmesi ile
sonuglanmisiir- bu  sendikalasmaya yol acan kosullarin
kotulesmesinin bir sonucuydu ve sirasi geldiginde de sendikalar bu
tip konularm antlasma metinlerinde sirekli olarak yer almasini iste-
diler. Ornegin, Amerikan Ogretmenler Federasyonu, en yiiksek ders
verme zamanmi, rehberlik saatini, toplantilara katilma zamanim,
odalann buyukligind, ses ve gorinti aletlerini, kampus iginde bir
yerden bir yere gidip gelmenin aldi§1 zamani ve hatta 6grenciler igin
sandalye, hocalar icin kirsu ve tahtanin olmasi gibi, geleneksel pro-
fesorlerin varsaydigl ve bu yizden anlasma konusu olamayacagini
disundikleri  bir yigin  konuyu (Oniversitelerdeki  kolejler
diizeyinde), gdrlisme masasina getiriyorlar. Cunku, bir kez bu tur
mesleki  sorunlar  rasyonellestirildiginde (ya da kanun-
lastinldigmda), highir sey artik "dokunulamaz" ya da kanun-
lasunlamaz ohnaktan ¢ikar- 6zeik olarak karar verildiginden pro-
fesyonellesmenin bir 6zelligi olan calisma hayatindaki bogluklar
artitk mevcut degildir. Yoneticilerin 6zerkligi cekip aldiiclan sregte,
profesyoneller proleterlesirler; 6zerklikten neyin arta kalacagina
iliskin yapilan savunma daha ¢ok proterlesme ile sonuclanir.

Orgiitlesme, hichir sekilde, sadece dogrusal bir olay, isGi
smifinm bilinclenme asamalanndaki ilk durak olarak yorumlana-
maz. Sendikalasma sadece isin ya da var olan kosullarin korunmasi
anlamina geliyorsa, beyaz yakali sendika onlardan daha iyi durumda
olan mavi yakalilann yolunu izleyecektir. Bu, profesyonellerin
micadele etmeleri gerektigi hizmet sektoériindeki kosullara tam ola-
rak uyan bir yoldur. Ancak, diger etkenler (6rnegin, yiksek diizey
bir egitim ve hizmet yapamayan kummlardan profesyonellerin
"uzaklasmas!" Uzerine kurulu dagitim sistemlerinin daha fazla
elestirilmesine yonelik egilimler), beyic¢ yakali orgitleri, tretim ve
hizmetin dogasi, isyerinin ya da karar verme mekanizmalannm
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yapisl, gibi isin daha temel kurallari ile miicadele yoniine gelcebilse,
bu ge¢cmiste yapilandan gok daha farkli bir gériniim sergileyecektir.

Profesyonellerin ¢odu sendikalari Ucret ve sosyal sigorta gibi
ortak payda olusturan ancak celiski yaratmayan konulan ileri
strdiler. Toplu pazarhk secimlerini kazanma stirecleri is kurallanna
yonelik daha temel mucadelelerin ciddi bir sekilde (ki ciddi olursa
dogallikla hep c¢eliski ortaya c¢ikar) tartistimasmi dislama
egiliminde. Ginl gunine mizakere yapilarak, bahaneler uretilerek,
ya da mahkemeye basvurarak, dikkati, surekli olarak daha énemsiz
noktalara ceken orgiitsel detaylara (6rnedin para toplamak gibi)
dondirdl. Kaldi ki, proleterlesmenin kendisinin, gercekten demok-
ratik bir sendikanin himayesi altmda bile dar bir korumaciliktan 6te
fazla bir seye yol acacagi hicte agik degil. Bugin, dzellikle is bul-
manm zorlastigi donemlerde, isciler ilkin kendilerini koruma, daha
sonra toplumsal manzaraya Uziilme egilimindeler.

Aynca, siyasi yoneticiler Tjencil' sendika onerilerini iscileri 'ka-
munun ilgisinden' ve toplumdan koparmak icin somiirirlerken,
beyaz yakaUlarm korumaci politikalari ortadan kayboldu. Sonug su
oldu; sendikalar daha zayifladi ve tahrip oldu ve toplum hizmet al-
maktan yoksun kalmaya devam etti. Dolayisiyla, neticede, sendika-
lar, sadece bencil nedenlerden dolayi, taleplerini toplumun meselele-
riyle iliskilendirerek, *toplumsal otolak zorunda kaldilar: yalmz bu
tdr bir glc birligi buginki kamu sektdrimizde, proleterlesen pro-
fesyonellerin calisma kosullanm sadece en asgari bir bi¢cimde savu-
nabilir.

Simdiye kadar, "ekmek elden su gdlden" anlayis indaki sendiica-
lann Otesine gegcme isaretleri oldtiicca seyrekti. Yoresel 6gretmen
gruplan gibi, saghk alanmdaki birkag sendika hizmetlerin kalitesine
iliskin taleplerde bulunmaya basladilar. Bir ara. Kamu Calisanlan
Kanada Birligi, yonetimdeki hizmet iscilerinin de kathnuni igeren,
Toronto  Universitesinin  tamamen yeniden yapilandinlmasini
onerdiler. Gegtigimiz bes yilda, Quebec'te, Fransa'da, italya'da,
yuksek diizeydeki, teknisyenler, 6gretmenler, profesérler ve gazete-
ciler, siyasi gorevlerde yonlendiricilik rolin Gstlendiler.

ABD'de, radikaller, kadmlar ve Uglinci dinya etnik gruplan
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(6zellikle, zenciler, Puerto Rico'lular, ve West Coastta Chica-
nos'lar), isteki karar verme sireclerinin yapisini ve Uretimin
dogasina iliskin temel sorular ortaya atarak, hem sendikalar dismda

hem de iginde hizip gruplan olusturdular. Bunun canli bir rnegi
olarak, sadece daha givenilir araglar ve d”a iyi saatlerde ¢alisma
icin degil havayollanmn cinsellige adirlik veren rekiamlanna, por-
nografik film ve kitaplardaki dizeysizliklere, kisisel gdrunisle Ugili
duzenlemelerin kiicuk dusuriculugune karsi cikmak icin drgutlenen
havayollari hostesleri gosterilebilir.

Yine de, bu tip hiziplerin ulusal bir dizeyde gelisme
gostermedi@i aciktir. Sendikalann diginda olusan bir ¢cok grup kay-
boldu ya da aktif bir hizip olarak diger sendikalara kauldi. Belki de,
kismen son iki ¢ yildir, ABD'de ki Sol'un genel ¢dkustinden dolayi,
radikal hizipler sirekli ve etkili eylemler yapamadilar. Klasik
acmazm arasina sikistilar; etkili bir 6rgitlesme acil sorunlar
etrafmda mumkindir, ancak acil konular etrafinda 6rgutlesmek
uzun doénem radikal amaclarin kayboldugu birokratik stregleri
icerir.

Suregelen issizlik korkusuyla beslenen, profesyonelin is
hayatindaki tatminsizligi buyuk bir olasilikla siirecek ve daha ciddi
bir boyut kazanacaktir. "Ekmek elden su gélde;n’ tirii sendikacihgin
bu tadninsizligin Ustesinden gelmeye yetmesi olanaksizdir. Msteri
gruplanndan gelen baski ve issizlik korkusu, beyaz yakali iscileri,
karar verme yetkileri bir yeni tir emek aristokrasisinin eline
gecerken limpen proleterlerin ¢cogunun toplumsal ¢épluge atildig
sistemin devam ettiren fakir sehir halkina, beyaz-olmayanlara, is sa-
hibi olamayanlaia ve hichir yetenegdi ohnayanlara karsi, nitelikli
mavi yakalilarla 'korumaci' bir isbirligine siriklenmeleri olasidir.
Diger bir olasilik ise, daha anlamli bir is i¢in hakiki bir istek, ulusal
gelirin ve siyasi onceliklerin (ki bunlar mavi yakah iscilere de ¢ok
yakin oncelikler), yeniden diizenlenmesine yonelik genis ¢aph ta-
leplerin yarallmasi igin, profesyoneller ya da diger beyaz
yakalilarla, hizmet ettikleri musterileri ya da topluluklar arasinda bir
ortakligin yavas yavas gelismesidir. Bu, ABD'deki "yeni poltika-
lar" tartismasindan baska bir sey degildir.

168



TIP MESLEGININ DEGISEN YANI:
KURAMSAL BIR INCELEME*
Donald Light™ ve Sol Levine™

Hekimler beynin en (cra koselerine magnetik bilgileri kullana-
rak ulastiklan ve bobrek taslarini nester kullanmadan ses dalgalan
ile parcaladiklarinda ve gittikce artan bir gsekilde teknolojiye
hikmettiklerinde, tip meslegi garip bir seylerle kusatildi§i izlenimi-
ne kapildi (Stoeckle 1988). Giiven ve sayginin hala varliklarim
stirdiirmesine ragmen, meslek hatalari kol geziyor. Tibbin teknik ve
orgutsel 6zelligi o kadar karmasik bir hale geldi ki hekimler kendi
mesleklerinin uzmani ve hakimi olmaktan ¢cok mesleklerinin basit
bir pargasi durumuna geliyorlar(Amey 1982).

Belki de bundan da 6nemlisi, tip meslegi artik glivensizlik ilkele-
rinin disinda olmamasi ya da 1939'da Talcott Parsons'in (1954, 34-
49) iddia ettigi qgibi, ilgisizligin, doktorlarla isadamlan arasinda
ayirt edici bir fark olarak dusiindlmedigi bir degisim sireci
yasaniyor. Saglik érgutleri (ki bunlar simdilerde eski moda mahalle
hastahaneleri anlamina geliyor) acik bir sekilde kar ya da arti deger
sorunlariyla ilgilenmeye basladilar ve kliniklerin 6n odalan, zaten
maddi sorunlari olan doktorlann kar edecek isler yapip yap-
madiklarim denetlemeye ayumis durumda. Bu arada, saglik hizmet-
lerine yonelik olmayan sirketler saglik sigortalannm aidatlannin
yikselmesine karsi ayaklanmis dirimdalar (Goldsmith 1984, Fruen
1986, Gabel ve digerleri, 1987). Medicare, Medicaid gibi kurumsal-

Bu makalenin ash i¢in bkz. Light, Donald.W. and Sol Levine. (1988),
The Changing Character of the Medical Profession; A Theorethical
Overview in The Milbank Quarterly, The Changing Character of the
Medical Profession, 66, Supp.2.

University of Medicine and Dentistry of New jersey

Boston University
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lasmis diger sirketlerle birlikte, bu tir sirketler, maliyetleri, kullan-
ma bigimlerini, kaliteyi ve nihayette hekimleri yonlendirebilmek
icin genis kapsamli programlan uygulamaya koydular.

Tibbi gelismeler ile mesleksel ¢okiis arasindaki paradoksun iyi
bir sekilde arastinlmas: gerekiyor 1970te Eliot Freidson'un(1970a,
1970b) gelistirdigi ve ¢ok yaygin olarak kullanilan kavram meslek-
sel hakimiyet (professional dominance) kavramiydi. 1980’lerde, Fre-
idson(1984; 1985, 1986a, 1986b), mesleklerine agik ve ortik
saldirilani ragmen, hekimlerin hala bireysel ya da toplu olarak tip
meslegini kendi egemenlikleri aliinda tuttuklarini iddia etti. Hatta bi-
reysel calisan hekimler kendilerini ikincil bir rol bulsalar bUe diger
hekimler onlari yonlendirebilecekler ve idari yapilanni belirleyecek-
lerdir. *

Daha ¢ok son zamanlann toplumsal gelismelerini yansitan bu
bakis agisina karsi gelistirilen, oldukca farkli diger Uc alternatif
kavram sunlardir; Ituketicinin isyanim ve derin bir kiltdrel
degisimi vurgulayan profesyonellesmeme, 2)kapitalist .sémiriniin
kacinilmaz genislemesi Uzerinde duran proleteriesme, ve 3)meslek
uyelerinin islerini yutacagi ileri striulen sirketlesme streci.

Su andaki sorun ise olup biteni en iyi sekilde resmeden kavrami
bulup ortaya ¢ikarmaktir; ¢linki iyi bir kavram 6z icine alir, baskin
gucleri tamimlar, amacimizi belirler ve gelecekte nasil bir yone gidil-
mesi gerektigini soyler. Bu makalede. Freidson'in ve diger (g aller-
netif kavramin bir degerlendirmesini yaparak, kisaca godzden
gecirecegiz. Bu tarihsel inceleme sonucunda, mesleklerin 6zerklik
ve hakimiyet (dominance) elde etmek icin verdikleri uzun dénemli
micadelelerinin kaderlerini nasil ilging bir sekilde ters yiiz ettigini
gorecegiz.

Tarihsel Sirayla Tip Meslegini Aciklayan Kavramlar

Mesleksel Hakimiyet

Mesleklere iliskin teoriler ve kavramlar dretildikleri zamanin
normlarint ve  bakis acilarini yansitma egilimindedirler(Light
1988a). Denemelerinde, Talcott Parsons(1951,428-79; 1954, 34-49,
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50-68), doktor ve hastalann nasil davranacagini tasvir etme
amacinda olan nonnatif sosyoloji teorisi bakimmdan bu mesleklerin
nasil davranmalan gerektigine iliskin normlari olusturmaya calis ti.
Mesleklerin gercek yapilanmalan icerisinde rahat bir sekilde
calismalarini sirdarerek, tip sosyolojisi ¢ogu zaman Parsons'in
onculiginde ilerledi, fakat Eliot Freidson(1961) bu kural koyucu
(normative) teorinin temel inanclarina meydan okudu. Freidson dok-
tor/hasta iliskisindeki kansikliklan ve catismalan taniyan ilk
kisilerden birisiydi. Daha genis bir dizeyde, mesleksel hakimiyet
(professional dominance) teorisi Parsonsin mesleklerin dogdasina
iliskin kural koyucu(normative) kavramlari ile ¢atismaya girdi.
Ornegin, kural koyucu teori profesyonellerin egitiminin gok uzun
stireli, uzmanlasma gerektiren ve daha teorik oldugundan diger
egitim turlerinden daha farkli oldugunu iddia etti. Freidson, birazda
kurnazca, bu egitimin bir profesyonel yetistirmek icin ne kadar
uzun, ne kadar uzmanlasmis ve ne kadar teorik olmasi gerektigini
sordu. Yuksek egitim gerektiren mesleklerin hizmet yonelimlerinde
6zel olmalan soylendi, fakat, bu yonelimle"diger bircok meslegin ya
da bir garsonun hizmet yonelimi arasindaki fark nasil 6lctlebir?
Freidson, egium gerektiren bir meslegin ya da en azindan tip
mesleginin ayut edici 6zelliginin yerine getirdigi isi zerinde ipleri
ellerine gecirmesi(dominance) oldugu sonucuna vardi.

Kendi 6zgln teorisinde, Freidson(1968,1970a, 1970b) mesleksel
Ustunlik kurmanin degisik bicimlerini tartisi. Bir tanesi yapilan is
tizerinde 6zerklik elde etmektir. Ozerklik gerekli olmakla birlikte ha-
kimiyet kurmak icin yeterli degildir; bir cok meslek isleri Gzerinde
ozerklik kurmuslardir fakat yeteri kadar giiclii degillerdir. ikincisi,
bir alanda ¢alisan diger insanlarin isi izerinde de bir kontrol kurul-
masidir, Bu tip bir kontrol 6zerkligin 6tesinde bir gi¢ saglar, fakat
blrokratik bir yapiyr gerekli kilar (6rnegin hastahanelerde oldugu
gibi); burokrasi ise kurallar ve hiyerarsik yapismdan dolay! kendi
gi¢ kaynaklarini tretme yollanna sahiptir. Dolayisiyla, mesleksel
Ustinlagun diger bir kaynag kaltirel inanclarda ve insanlarin tedavi
saflayan Kkisiler olarak doktorlar arasinda yapiklan, aynmlard;
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yatar. Bu itibarlandirma sinif hiyerarsisinde, kurumlarda ve tip
kiltariinde yeniden dretilir (Navarro 1976, 1986; Waitzkin 1983).
Biz ise, Jacques Barzun'un sdyledigi gibi, kiltiriin mesleksel giiciin
en temel kaynagi oldugunu kabul ediyoruz, fakat ayni zamanda ¢ok
hassas ve soyut oldugunu ihtiyatlilik farkb olmanin yerine gegerken,
mesleklerin ayagmin altindan zemini kaydirabiiecegini de kabul edi-
yoruz.

Mesleki Gstunliigiin son kaynagi kurumsal guctar. Belki de, mes-
leksel hakimiyet teorisinin en tutarli yani Weberin toplumsal otorite
analizi Uzerinde toplanir; bir meslek degerli ve karmasik bilgi iste-
mini, kiltirel ve hukuksal yetkiye ve bu yilizden kurumsal yetkiye
doénasturar (Freidson 1968; Light 1974). Yetki alimmdaki her ilerle-
me mesleksel Gstinligun daha ileri boyutlara tasinmasmda yeni bir
adim sayilir(Lieberman 1970).

Freidson, ubbi Gstinligun ele gecirilmesiyle ortaya ¢ikan sorun-
lara da isaret etti. Ustiinligun kurulmasi ile hekimler nerede isterler-
se orada ¢alisma egilimine girdiler ve bu yizden esit olmayan bir
sekilde ulkeye dagildilar, bu da milyonlarca kisinin yeterli diizeyde
hizmet alamamasina yol agti. Bireysel 6zerklige sigmarak, hekimler,
kendilerine bir tiir kolekuf dzerklik taniyan toplumun bekledigi gibi
mesleklerinin islerinin kalitesini denetlemek icin yaptiklari her tir
cabay! bosa ¢ikarirlar. Freidson'un genis capli elestirilerinin bu ve
diger boyutlan, bazilari Fteidson’in kendisi tarafindan yapilan ve
kaginilmaz bir egemenligi vurgulayan arastinnalarca desteklendi
(Waitzkin and Waterman 1976). ilginctir ki, tipki Parsons'in evren-
sel tip meslegi teorisi savas 6ncesi ve sonrasi ddneminde doktorlara
yonelik elestirilemeyen begeniyi icine aldigi gibi, Freidson'in mes-
leksel baski kurma teorisi insanlann Vietnam vyillarmda tip
meslegine (ya da diger genis kurumlara) yonelik hissettikleri
guvenme ve rahathk duygusunu icine aldi(Light 1988a). Freidson’in
teorisi ¢okistu imkansiz hale getiren devamli gelisen bir dinamik
gliclin anahatlanni cizdi.

1985'le birlikte Freidson ¢ok anlamli mesleksel hakimiyet kav-
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ramini ikinci planda kalan saglik hizmetlilerinin ve doktorlara belge
verme isiyle sinirladi. Kadin saghgi orgitlerinden, tlketici saghgi
orgutlerinden gelen saldirilara, kar amagh sirketlerin belinnesine,
maliyet sinirlarinin baski yaratmasina, tip mesleginin degisen
kaliplanna, tedavi saglayan orgutlerin artisina, hekim arzmm art-
masina ve rekabetin biiyiimesine ragmen, Freidson mesleklerin hala
hukuksal olarak karar vetmeye ve diger tibbi isleri gdzden
gecirmeye yikumli olmalarindan dolay! baskin bir konuma sahip
olduklarini ifade eden 1srarh tutumunu surdirdd. Nasd olursa olsun,
gercek su ki durum yanm yizyil iginde bazi derin degisiklikleri
icine alaiv yeniden dlizenlemeleri gerektiriyor.

Ozerkligin, doktor/hasta iligkilerinin, kurumsal giici ve Uptaki
isboluminiin ~ kontrollinun  degisen dogasini  arastirmak icin
o6numizde blyuk bir firsat var. Meslekler dnceye gore cok daha
farklilastiklanndan dolayi, bu konularin her biri uzmanlasma ve ku-
rumsal cevre acisindan incelenmelidir. I'ibbi uygulamalan gbézden
geciren hekimler ya da teshisleri Ortalama bir uzmandan ¢ok daha
isabetli bir bicimde koyabilen bilgisayarlar gercekten kayda deger
(Bamett et al. 1987; Rennels and Shortliffe 1987; Shortliffe 1987;
Goldman et al. 1988). Hekim olmayanlann, tip mesleginin dismdaki
kurumlarin yonetimi, denetimi ve doktorlann yaptigr klinik
calismalarini etkileme dereceleri de ayni diizeyde énemlidir (King
and Skinner 1984; Ricks 1987; Inlander 1987; Oilier 1987; Aquili-
nia, Daley and Cobum 1987).

Proresyonellesmeme

Frddson, mesleklerin kuimak istedikleri baskinm gittikge asin
ve dengesizligini algiladi§i dénemde, Marie Haug da (1973), pro-
fesyonellesmemenin baslangicmi tasvir etti. Cok yakinda bitiin sa-
nayi sonrasi toplumlann profesyonellesecegini savlayan ente-
lektleller arasmdaki moda disiinceye tepki gostererek, Haug(1973),
gelecekteki egilimin profesyonellesmeme dogrultusunda olacagini
belirtti. Ozellikle, bu kavrami "profesyonellerin bilgi (izerindeki te-
kellerini, hizmet anlayislan hakkmdaki kamu inancini, isteki
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dzerklik bekleniilerini ve musterileri Gzerindeki otoritelerini kaybet-
tiMeri biciminde' tanimladi(Haug 1973,197). Genis kapsamli ve id-
diali denemesinde aile tibbi gibi uzmanlasmanin yeni cephelerini,
doktor asistanlar gibi meslek-benzeri gniplasmalarda agiga ¢ikan
isin yeni bigimlerini tartis 0.

Mesleklerin etkisini azaltan dider guclerin, bilgisayarlann
cikmasi ile bilginin daha hizli yayilmasi, okur yazarhgm artmasi ve
meslek Uyelerinin, misterilerinin ¢ikarlarindan ¢ok kendi ¢ikarlarmi
korumaya egilimli olmaya baslamalan ile halk arasmda
hosnutsuzlugun artmasi oldugunu belirtti. Haug(1973, 206-7) "say-
damlik icin ve meslek (yelerinin son yetkinin kendi ellerinde
olduguna dair israrhi tutumlari arasindaki gerilimin, var olan bazi
cekismelere ragmen, henliz tam olarak ortaya ¢ikmadigi tahmininde
bulundu”. Profesyonel kararlarm meslekten olmayan kisilerce de
sorgulanmaya tabi tutulur ve mesleklerin®™” olan itibari sénmeye
baslarken, uzman bir otorite ve 6zerklige yonelik meydan okuma-
lann daha siklikla ortaya gikacagi beklenebilir. Bu anlamda, meslek-
sel uygulamalarin burokratiklesmesi yok, olma tohumlanm da kendi
icinde tasir. Denemesinin hemen basinda bile oldukga derinlemesi-
ne bu konulara yer verdi(Haug 1976; Haug and Lavin 1981). 1976'ta
Bebe Lavin ile birlikte yap(i§i bir arastirma, oldukca kiiguk bir grup
vatandasm, doktorlarm otoritesine karsi ¢ikip, karar verme siirecine
katilmak istediklerini aciga ¢ikardi.

Freidson profesyonelesmeme savinm ileri stirdigli bir¢ok nokta-
ya karsi cikti. Tiketici hareketlerinin hepsinin olmasa bile cogunun
hekimler Ustiindeki etkisinin sinirli olduguna ve kamunun doktorlara
olan guvenlerinin diger itibarli mesleklerden daha fazla olmadigina
inandi. Hastalar daha fazla egitimli hale gelirken, hasta ile doktor
arasindaki bilgi agigitun kapandigmm iddia edihnesinden cok fazla
etkilenmedi; ¢linkii ona gore, karmasik bilginin genislemesi daha
hizh bile gergeklesebiliyor. Bir dnceki donemde mesleklerin elde et-
tikleri hukuksal ve kurumsal Ustunlikler(dominance) gecerliligini
strddruyor.
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Haug, tip mesleginin gelecegine iliskin hicbir de§erlendirmenin
ihmal edemeyece§i cesitli  kokten degisiklikleri  vurgulamis
olmasma ragmen, var olan delillerin, sistemli bir analizine ve up
mesleginin kendisinin tasvir ettigi gticlerden etkilenme bicimlerini
inceleyen dikkatlice tasarunlanmjs calismalara ihtiyacimiz var.
Kadin ve tiketici saglik hareketleri Birlesik Devletler'de saglik gele-
neklerini degistiren risk faktorlerini azaltan ve saglik hizmellerini
gelistiren ve hatta bazi bolgelerde tip meslegini degismesine neden
olan 6nemli kultirel doniasimleri baslatti. Bilgisayarlasma meslek-
lerin Gstunlik sultasini bozdu. Freidson kigiik bir doktor grubunun
bu programlann gelismesine yardim edebilecegi gorisinde hakli
olabilir, fakat, bunlarin gériinen etkisi sudur; profesyonel kabiliyet-
ler dyle bir rasyonalize olacak ki hekimlerin isi meslek disi
degerlendirmelere ¢ok daha agik bir hale gelecek. Tip uygulama-
larim kaisilastu-abilen bilgisayai' destekli sistemler yanlis yapan uy-
gulamacilari saplarken ayni zamanda kabul edilebilir uygulamalar
icin normlar olusturmaya hizmet edebilecektir(0'DonneU 1987;
Feldsicln, Wickizer, and Wheeler 1988). 1970°den bu yana kaydedi-
len gelismeler bakimindan iyi bir sistematik gézden gecirme pro-
fesyonelllesmeme konusunda cesilii saptamalarda bulunabilir ve
hatta mesleklerin kendi hukuksal ve kurumsal ilkeleri artik
degismez olarak kalamaz.

Proleterlesme

Hekimleri elidleyen kurumsal degisikleri anlamak igin dikkat
cekici bir caba, gelismis ekonomilerdeki profesyonel ¢alismalarin
dogasina iliskin bazi Marksistler, Weberciler ve liberaller
arasindaki tanisma Uzerinde toplandi. Daniel Dell'in (1973, 1976)
Uretimin merkezi bir 6desi olarak bilginin sermaye yerine gegecegi
sanayi toplumlarma iliskin tanunmi, proleterlesme teorisyenlerince
cok si1§ bir agiklama oldugu iddia edilerek reddedildi. Bu teorisyen-
ler profesyonellerin rollerini ve sermaye ve diger siniflarla olan
iliskilerini vurguladilar. Ondokuzuncu yizyildaki zanaatcilarin
islerinin rutinlesmesi ve hinerlerini yitirmeleri ile ondokuzuncu
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yuzyildan bu yana profesyonellerle icine girdikleri durum arasinda
bir paralellik kurdular(Aronowitz 1973; Oppenheimer 1970, 1975:
Larson 1977; Derber 1982). Teknolojik gelismeler, profesyonelleri
ihtiya¢c duyduklar alet ve edevat bakmiindan sermayedarlara daha
bagmili bir hale gelmeye zorlayarak, sermayeye duyulan gereksini-
mi daha da artirdilar. Bu ba§imblik buyurken, sermayedarlann
"lretimi" bicimlendirme giicu de buyudu. Profesyoneller bilgilerinin
son adim1 olarak artik bilgilerine ihtiya¢ duyulmayacak-yeni bir sa-
nayi teknolojisi icinde kaybolacaklar mi ya da teknik agidan bir de-
receye kadar islerin kontrollini ellerinde tutabilecekler mi?

Hic suphe yok ki bircok doktor yénlendiribni®, fedakarlik etme
durumunda birakilmis vc birgok agidan kontrol ediliyor bir durumda
olduklarina inaniyoriar (Block 1988; Scovem 1988). John McKin-
lay(1977) Freidsoni.1 galismasina iliskin yapti§i dikkat gekici ince-
lemede belirttigi gibi, Kapitalizm'im iginde onu yeni pazarlar bukna-
ya ve gelistirmeye ve kan daha fazla blyitmek ve daha fazla mal'in
pesinde kosan ya da reklam araciligiyla talep yaratmaya zorlayan
bir mantik var. Kalbe gereksiz yere alet takma, estetik ameliyatlarda-
ki patlama, sadece kar icin Umitsiz: akciger kanserine yakalanmig
hastalan ameliyat olmaya ikna etme, son zamanlarda go6zlenen
orneklerden bazdandir(McCleery et al, 1071; Waitzkin 1983; Gre-
enspan et al.l988; Greenberg et al. 1988). McKinlay f reidson teori-
sinde, kapitalizm ve ip meslegi arasmdaki iliskilerden, profesyonel-
lesmenin arkasmda yatan sinif ¢ikarlarmdan, tp'ir saglik zerinde
sadece kuglk bir etkisi olurken, tip 6rgltlerinin artmasmm ekono-
mik/siyasal sonuclarmdan bahsedilmediginden dolayi hatah buldu.

Bu bilyuk tartismayi, 1985'te McKinlay ve meslektasi Joan Arc-
hes, catismaya kaynaklik eden doktorlann proleterlesmesine iliskin
yazdiklari bii .nakalede daha da kizis tirdilar(Roemer 1986; McKin-
lay and Arches 1986; Chemomas 1986). Kapitalizmin
genislemesinin, bir toplumsal kontrol bicimi olarak daha cok
birokrasiye neden oldugunda birlestiler. Artan bir sekilde, doktor-
lar dizenleyici kurallann ve idari hiyerarsinin tip hizmetlerinin
bicimlendirdigi burokratik érgliierde maasla calismaya basladilar.
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McKinlay and Archers, hizli bir sekilde biyiyen bir sayida hekimin
piyasadaki glcl azaldigini ve bu durumun, kurallari olusturmada
birokratik giciin etkisini artirdigmi sdyledUer. Teknoloji temelinde
yapilan egitimin 6neminin artmasi, mezunlan daha bilyik orgtlere
bagimh hale getiriyor. Profesyonellerin egitimine "degerlerdeki
notrlik" ya da "tarafsiz bir sekilde Ugi gdstenne" gibi konularin vur-
gulanmasi insancil olmayan birokratik tip yaklasinuyla cok iyi
uyusuyor. Uzmanlasma ve alt uzmanlasma, iscilere daha az 6deme
yapmak, makamlari ¢abukga degisir bir hale getirmek ve emeklerin-
de daha ¢ok arti deger ¢ikarabilmek igin basat bir kapitalist teknik
olarak “hiinersizlestinne(deskilling)"”, nin tohumlarini icinde tasir.

Bu tur tasarimlar dikkatleri dnemli gelismelere ¢evirmek icin
degerliydi, fakat hekimler bu ylizyila girildiginden itibaren aktif bir
bicimde, daha cok gelir, daha ¢ok itibar ve daha Ugin¢ bir is elde
etmek icin uzmanlasmaya ¢alis tiklan da hatirdan ¢ikanlmamalidtr
(Stevens 1971). Hekimlerin uzmanlasmasmin “hiinersizlesme" ya
da dusiik gelirin temelini olusturduguna iliskin herhangi bir delil
yoktur. Gergekten de ¢ogu hekim, uygulamadaki kabiliyetlerini
gelistirmek, hastalardan gelen talepleri karsilayabilmek ve gelirleri-
ni artirabilmek icin, son gelistirilen tibbi aletleri ismarlayarak tekno-
lojik gelismeleri izliyorlar. Proleterlestirme bakis agisi, Kongre'nin
ve doktorlara yapilan harcamalannm kontrolinii amaglayan belli
bash kuruluslann izledigi milyonlarca gereksiz islemleri, receteleri,
ameliyattan ve hastahaneye yatinnaian nasil agikladigi ¢ok agikca
gorinmiyor(Rensberger 1988; Chemomas 1986).

Uc ana degisim proleterlesme savinm aliim ciziyor: kapitalist
tlkelerde oldugu kadar sosyalist tilkelerde de var olan modem ibbm
gittikgce artan orgltsel ve teknik yapisi(Larkin 1983; Light and
Schuller 1986); 6zellikle, riskli isleri kar amagh olmayan kurumlara
birakan ya da hekimlere daha ¢ekici olanaklar sunan ve kurumsal
destek yapabilen zincir hastahaneler(Light 1986), genelde
yatinmcilann sahip olduklar saglhik kuruluglanmn sayismm art-
masi(Shortell 1983; Shortell, Morrisey, and Conrad 1985; Aleander,
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Morrisey, and Shorlell 1986); ve hizmetlerin maliyetlerinin art-
masini kontrol aliinda bulundurmak isteyen kurumsal alicilann
ayaklanmasi Kendi iglerinde bu U¢ degisim en iyi bir sekilde
tartisiimistir. Dahasi, proleterlesme kavrammin nasil bir egilime gi-
recegi sorusu da agiktir(Derber 1982,1983; Navarro 1988). Navarro
proleter' kavraminin dretim araclannin mdilkiyeti ve orgltlenmesi
Uzerinde herhangi bir kontrola sahip olmayan strekli denetim
altindr duran kol glctnd kullanan isgileri kastettigini belirtiyor.
Marksist okullarin bu kati tanimlamasi bir dereceye kadar
genisletilse bile hekimlerin ellerinde énemli bir giicu tuttuklanndan,
bdyle bir distincenin hekimlere uygulanabilecedi stphelidir.

Bu konularla ilgilenen diger yazarlar, modem toplumlardaki pro-
fesyonfcllerin ve difer orta dizey gruplann nereye dogru gittiklerini
anlamaya calisirlarken proleterlesme kavraminin &tesine gectiler
(Ehrenreich and Ehrenreich 1977; Carchedi 1977; Poulantzas 1975;
Wright 1978, 1985; Derber 1982, 1983; Oppenheimer 1985; Burris
1987). Bu yazarlar 'proleter' kavramini profesyonel gruplar igin
uygun olmadigini sdylediler ve sirketlerde istihdam edilen yonetici
ve profesyonellerin rollerini dile getirebilecek yeni bir kavram
arastirdilar. Hekimler ve saglik-bilim 6grencileri genellikle sosyal
smiflar hakkmda Uretilen literatlirii okumamalanna ragmen, bu teori
saghgin sirketlesmeye basladigi bu ylzyilda mesleksel kimligin
temel sorunlarina diger bircok teoriden c¢ok daha aciklayici bir
bicimde yaklasti.

Bu yazarlann cogu, profesyonellerin ya da yoéneticilerin Uretim
bicimi ve sermaye ile olan iliskileri birbirlerinden farkl oldugu
zaman, bu kisileri birlikte ele ahna sorunu oldugunda hemfikirdiler.
Yine bu yazarlar, siiket sahiplerinin cikarina dnemli miktardaki arti
degerin Uretiminde sémdirilebilecek ¢ok yiksek gelirli profesyonel-
ler Uzerinde de durmadilar. Ne de sadece hemsireler ve hastalarmin
tedavisiyle ilgilenen diger birkag gorevliyi kontrol etme yetkisine
sahip maasla calisan hekimleri bastan ayada sirketi kontrolleri
altinda tutan diger yéneticilerden ayirt etme yoluna gittiler. Ugiincii
bir grup olarak bireysel girisimcili§i agir basan doktorlar da
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tartisitimadi, fakat, bunlarin sadece kiicik bir problem (Urettikleri
dislinuldi; yani kapitalistlerin palazlanmalanna yardim ediyorlar.

Neo-Marksist kavramlardan biii. Barbara ve John Ehrenreich
(1977, 13, 18) tartismaya kazandirdigi, "“profesyonel-yoneici
sinifi"(PYS). Bu kavram, "Uietiin alaglanna sahip olmayan ve is
bélimindeki asil islevi kabaca kapitalist kiltir ve kapitalist sinif
iliskilerinin yeniden Uretimi olarak tanimlanabilecek maasla ¢alisan
fikir iscilerini" ifade eder, PYS ve Klasik kicuk buljuvazi arasmdaki
fark, kendi is yerine sahip(self-employed) profesyoneller ve
sirketlerde calisan profesyonel hekimlerin fark ettilderi 6nemli
degisiklikleri yansitir. Bir tiir kiglk burjuvazi, kendi isyerine sabip
hekimler yapisal olarak sistemin dismda kaldikianndan, "sennaye
birikim surecleri ve kapitalist toplumsal iliskilelin yeniden uretim
srecleri ile alakasi yoktur." Fakat, bu Kisiler sirketlerde ¢alismaya
baslar baslamaz, her iki surece de Kkatilirlar.

Ehrenreich'ler PYS'nin esas olarak "Uretim sireci icinde yer
almadiklarini” (nonproductive) ve sirket icinde b~ka bir yerde
calisan iscilerin  sémirdinesinden kazaiulan arti  degerden
UCTCtlerinin 6dendigini iddia ettiler. Bu beUd sirketlerde calisan
doktorlar i¢cin dogru olabilLr(Walsh 1987), fakat ulusal saghk
orgutlerinde calisanlar icin dogru degil. Bu doktorlar sémiriilmeye
acik 0st-sinif iscilerdir fakat kapitalistlerin finansal ihtiyaclarini
karsilad+tan sonra profesyonelleirin Grettikleri degerli trinlerini pa-
raya donistirmede yalniz bu-akiiklan proleterlesmenin ilk
asamasindaki zanaatcilar gibi Gretim araclarinin mulkiyetini énemli
Olgiide ellerinde tutarlar. Kuramsal agidan profesyonellerin
urettikleri hizmetlerin arii deger Uretip Uretmedigi hizmetlerini
cerceveleyen fiyat olustunna yapisi ve miulkiyet iliskilerine
baghdir(Larson 1977, 213-14; Chemomas 1986, 672; bu konu igin
International Journal of Health Scvices dergisindeki diger makalele-
re de bakiniz).

Proleterlesme cizgisinin disina ¢ikan diger bir kapsamli analiz
ise Erik Olin Wrightin(1980) "celiskili smifbdlgeleri"ndekiprifes-
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yonellere iliskin dustincelerinde bulunabilir. Doktorlara uygu-
landigi sekliyle, bu grubu ifade edecek drnekler kiiglik buijuvazi ile
isci sinifi arasina yerlestirilebilecek maasla calisan hekimleri ve
kicuk buijuvazi ile kapitalistler arasina yerlestirilebilecek gruplar
haliude calisan hekimJeri igerir. Daha yabn bir zamanda, Wright
(1985), smif konumun, Uretim sirecindeki beceri(skill), 6zel bilgi,
ve isin dizenlenmesi gibi diger tir milkiyet haklann
somurilmesine dayandigi sekilleri kesfetti. Bu sekilde, ¢ok gesitli
Up mesledi kariyerlerinin nasil sermaye, arti deger ve Uretim
araclariyla ilintili oldugu hakkinda ¢ok daha farkli ve genis kap-
samli calismalar yapihnasi gerekirken, Wrightlin ve benzeri
calismalar, hekimler, isgiler ve sirket sahipleri arasindaki yapisal
iliskileri belirlemek i¢in proleteriesme bakis agisini asabiliyorlar.

Sirketlesme (Corporatization)

Sirketlesme teroisi, benzer marksist sayiltilara dayanmsdcsizin,
6nemli derecede, proleteriesme tezini igine alir (McKinlay ve Sto-
eckle 1988). Sirketlesme kavrami, kullanim ve kalite kontrol, fazla
mesai 6deme sekillerini, uygulama kaliplan ve uygulamadaki
duzenlemeler tizerindeki simrlamalan, piyasay! bireysel ya da kiigiik
grup girisimciliginden ¢ok kurumlu kompleksler halinde yeniden
donilsturmeyi ifade eden sirketlerin kontrol etme bigimlerine iliskin
deneyimleri dile getirir(Bumham 1984; Stoeckie 1988; Block 1988;
Scovem 1988). Bunlar sadece is¢i simfmin degil ayni zamanda
yonetici smifin da deneyimleridir(Larson 1980). Ek olarak,
sirketlesme, teferruath islerini yerine geurebihnek icin karisik
orgutsel ve fmansal diizenlemelere giivenen fakat diger yanda bu
Orgdtlerin islerine kans tiklarim, hastalarla olan iliskilerinde araci
gibi davrandiklanm ve toplumsal araci diizeyde sahip olduklan iti-
barlanni zedelemelerinin mimkin oldugunun farkma varan hekim-
lerin paradoksunu da dile getirir. Yasallasirma(legitimacy), hem
genislemistir hem de tehdit edilme durumundadir.

Burada da bir diizen gindemdedir. Rasyonellestirme ve
birokrasiye iliskin stiregelen sikayetler (Saronson 1977) hangi de-
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receye kadar “sirketlesmeye" vyiklenebilir?  Ozerklige ve
bagimsizhiga iliskin geleneksel vurgu, modem ve sanayilesmis
dinyanm o6rgltsel yapisina dahil olma yolunda Amerika'li hekimle-
rin iyi bir sekilde hazirlanmasini engellemistir{Rueschemeyer 1986,
b6l.6). Cagdas bir goérinim iginde, siikeliesme rasyonellesse ve
birokratiklesse bile. Derber'in (1982, 169-87) "ideolojik proleter-
lesme" dedigi seyi de birlikte getirir. Bu kavramla Derber, meslek
tyelerinin islerinin nihayi amaclan ya da Grunleri Gzerindeki kont-
rolii kaybederken teknikleri ya da araclari Gzerindeki kontrolu elle-
rinde tuttuklarini ifade ediyor.

Derber, codu profe.syonelin ideolojik proleterlesme igine girdik-
lerine inaniyor. Kurumun amaclarmdan kendilerini ayn tutarak ve/
veya islerinin Uriin Gzerindeki konttoliniin 6nemini yadsiyarak ken-
dilerini duyarsizlastirdilar. Onemli olan Kisinin isini iyi yapmasidir.
Diger profesyoneller gibi, hekimler de belirsizliklerin {stesinden
gebnenin bir yolu olai™ alaglardan amaglar dretmek icin
egitilmislerdir (Light 1979). Bu durumda, her profesyonel calistigi
kurumun amaclaiina uygun kendi kimliklerini kazanmak igin ikinci
bir adim atabilirler. Ayni zamanda, kurufnlar acisindan yasal-
lastirma icin degerli bir kaynak teskil ederler.

Mantiksal olarak, sirketlesme kavrami bir meslek iginde birlik-
telik egiliminin gelismesini icermelidir(Goldstein 1984; Rebnan
1985). Hekimler hizmetlerini hastdhanelere kaydiru'lar ve
gorevlerini, tandann kondugu ve tedavilerin yapildigi herkese agik
sermaye-yogun merkezlere donastdrdrlerken, mesleklerin
sirketlesmesi daha da yayiliyor. Dolayisiyla, sirketlesme izlemeye
deger bir kavram oluyor fakat, iki cepheli dogasim fark edilerek.

Buinglenme, is ve mesleklerdeki bu gelismelerin etkisi sik sik
betimlenntsiir fakat derinlemesine anlasthnis bir durumda degildir.
Hekimlerin 6zel olarak cahs tiklan "eski iyi gunlerinde™ sahip olduk-
lari 6zerklik derecesini mibalaga etmeksizin yeni sirket yapuarinm
nasil mesleksel calismalari etkiledigini inccleyecek arastirmalara
ihtiyac var. Kiglik ¢caph 6zel hekimlerin ya da kar amaglayan ya da
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amaclamayan orgutlerde, hastahanelerde, sirketlerin saglik servisle-
rinde calisan hekimler, ne tir bir kontrol sistemine ve badimlihga
sahiptitler? Farkh kurumsal baglamlarda ve farkli konumlarda
calisan hekimlerin sermaye ve (genis anlamda)' karla olan iliskileri
tam olarak belirtilmelidir.

Sonug olarak, bu bélimde tarisilan dort kavramdan her biri
modem tip uygulamalanndaki 6nemli degisiklikleri dile getiriyor;
fakat her biri daha genis bir bittnin sadece bir kismini kapsayan si-
yasi ve teorik bakis agilarini yansitiyor. Bunlardan ¢ikan sonug pro-
fesyonellesmeme, proleterlesme ve sirketlesme ile tanimlanan
gelismelerin, tamameli digsal olmadigi fakat tip mesleginin elinde
tuttugu mesleksel Ustunligun(professidnal dominance) beklenilme-
yen sonuglan sayesinde kolaylasmis oldududur.

Mesleksel Ustiinliik ve Sirketlesme

Her meslek sahibinin, bir tir mesleksel Ustinlugin ardindan
kosmasli birgcok arastirmaci tarafindan iyi bir sekilde belgelendiril-
di(Burrow 1963,1977; Berlant 1975; Rothstein 1972,1987; Stevens
1971; Larson 1977; Starr 1982). Burada daha 6nce deginilmemis sa-
dece birka¢g konunun vurgulanmasi gerekir. Tutarli bir 6zerk
meslegin gelisimi ya da Larson'in (1977) "mesleksel tasarun'Xprofe-
sional project) diye adlandirdigi sey kismen de olsa, bu yiizyihn bi-
timine dogru, UGp mesleginin sirketlerin kontroliine girmesini
Onlemeyi hedeflemistir. Halihazirda, demiryollari, aga¢ sanayi,
maden sirketleri, bazi dev tekstil fmnalan binlerce doktor isdhdam
etmis ya da gorevlendirmistir(Starr 1982, bol.6). Cogu kez, zorla-
mah dahi olsa pazarlik yolu ile saglik sozlesmeleri yapmayan
yardimlasma topluluklan ve hikimet birimleri kadar sayilan git-
tikce artan geleneksel sirketler ise daha az bilinmektedir(Henderson
1909; Fergusan 1937; National Industrial Conference Board 1923).
Cesitli sehirlerden gelen raporlara gére, toplam niifusun tgte biri ile
dortte biri arasinda bir sayi rekabete dayal bir sistem iginde saglik
hizmeti almis. Sorunu daha soyut bir sekilde ele alacak olursak,
1910 wyilindan 6nce, kurumsal alicilar pazann butindnd



olusturuyorlardi.

Ozerklik ve kontrola yénelik mesleksel icgudii, rekabeti en aza
indirgeyerek ve maliyet sintrlanm yok ederek, kurumsal (yani sirket
ve hikkimet olarak) alicilarin sahip oldugu kontroli ele gecirebilmek
icin dusuntlenden daha cok micadele etti. Yeni bilimsel program-
lan kurumsallastirmak igin sinav sistemini kullanmanin ve tip dip-
lomasi veren kurullari yeniden icat etmenin yani sira yeni egitim
programlari talep eden is dunyasindan tp okullanni tzaklastumak
icin yeni programlari kullanarak, Up mesleginin &ncileri
"sozlesmeli tip”a karsi yogun bir kampanya baslattilar. Meslek top-
luluklan Gyelerini birbirlerine karsi rekabet etmemeye ve eger reka-
bet ederlerse meslekten ihra¢ etmekle tehdit etmeleri icin baski
yaptilar. Tip meslegi, 6zel olarak calisan doktorlarin faturalaniiin
6denmesine yardun etme yerine isverenleri ve diger s6zlesme ya-
panlari doktorlarm direkt olarak hizmet etmelerini 6nlemekte ikna
etti. Bunun yanmda, dispanserler ve difer 6nde gelen kamu saglik
kutuluslannin bedava hizmet sunmalari gelenegine de karsi ¢iki
(Burrow 1977). Ayni zamanda hekimler, kendi mesleksel amaclan
icin sermaye elde etmede Ustlin basarili elde ettiler. Hastahancleri
profesyonellestirdiler ve hem kendi becerilerini gelistirmek hem de
tcretlerini artirmsOc igin bu kuruluslari kullandilar (Rosner 1982;
Vogel 1980; Rosenberg 1987).

Bu meslegin pesinde oldugu sey bir kapitalist toplumun
ortasinda kapitalizm 6ncesi bir lonca benzeri 6rgit olusturmakti. Bu
akimin onculerinin, eger, hekimler kendi atalarinda rekabete karsi
birlesirlerse herkesin kazanch c¢ikacagina inanclari tamdi. Max
Weber'in (1968, 46, 342-346) yazdi§i gibi, loncalar diizey, itibar ve
uyelerinin ortak ¢ikarina hitap eden, kendi iclerine kapali gruplardir.
Weber'in bu tanimlamasi profesyonellesmenin temel 06gelerini
iceriyor (Carr-Saunders and Wilson 193,298-364; Scull 1979). Lar-
son'unda dedigi gibi(1977), meslekler 6zerklik kazandilar,
(gercekligin en gegerli tanimi olarak) ideoloji yaratilar ve uzmanlik
alanlanni tekellestirdiler. Larson, "pofesyonellesmenin 6zel bir hiz-
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meti Uretenlerin kendi uzmanliklannin devami igin bir pazan yaratip
kontrol ettikleri bir stire¢c oldugunu” yazdi(Larson 1977). Bu slre¢
ne "kacalllmaz" birsey ne de "dogal" (Kennedy 1954)dir.

1920'ler de, tip meslegi kendi pazarinin, uygulama sekillerinin,

egitiminin ve kurumlannin konirolini kazandi (Rayack 1967; Bur-
row 1977; Starr 1982). Halktan toplanan paralarla ya da yardim top-
layan orgiitlerce ya da dini kuruluslaica ya da doktorlann kendile-
rince kurulan hastahanelerin ¢ok hizli bir bicimde gelismesi,
doktorlara sadece becerilerini sergileme olanagi vertnedi ayni za-
manda meslektaslanni bélgelerindeki Up orgutleri ile iyi gecinerek
kendilerine iyi bir toplumsal konum sagladiklari siirece imtiyaz sahi-
bi olainayacaklan belirtilerek belirli bir disiplin olusturma imkan1'
da verdi. Buna ragmen biyik miktarda sermaye saglayanlar da
meslegi kontrol edemediler(Derber 1983). Sozlesmeli tip gelenegi
cesitli bicimlerde devam etse bile, su anda 6nemli gibi gérinmiyor
ve yerel 6rglterden ciddi muhalefetle karsi karsiya geliyor. Lonca-
lar tarafmdan saglanan tam bir kontrol, depresyonun hizmetlerin
karsihginui nasil 6denecedi konusunda ortaya ¢ikan bunalimlari
stirekli kilana kadar olmasi miimkiin gériintiyor. Odemenin pesinen
yapildigi yeni s6zlesme bicimleri sirketler, hastahaneler, tip toplu-
luklari, gonalli demekler ve hiiklimetler arasinda yeseriyor. Hasta-
lann 6demesi gereken yiiksek tcretleri karsilayabilmek igin gesili
abonmanlik ve 6deme bicimleri arastirddi(Willlams 1932; Avnet
1944).

ATD doktorlar ve hastalar arasina aract  kisilerin
yerlestirilmesini éngoren ayarlamalara hosgori ile bakmadi, fakat,
hastahanelerin buna ¢ok ihtiyaci vardi (Leland 1932). Amerikan
Hastahaneler Birligi kendi gereksinmelerini karsilayabilmek amaci
ile var olan uzun vadeli planlar arasindan birini secti; kar etmeme,
araci kullanmama, tp meslegine herhangi mudahaleyi kabul etme-
me, rekabet etmeme ve sadece hastahanelerden elde edilen gelirlere
dayanma, bdylece Up topluluklarinin muhalefetini énleme(Rorem
1940). Baylor Hastahanesinde goérev yapan Jusiin Ford Kimball,
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Amerikan bastahanelerindeki mali bunalimi ¢ézebilecek en dogru
planlan g6z onine serdi(Fein 1986), fakat, diger hasiahanclerin
6demelerin 6nceden yapildigi bir plani uygulamaya koydugunu da
hatirlamaliyiz. Daha da 6nemlisi, pesinen yapilan herseyi kap-
samina alan saglik sigortalari ilk énceleri olduk¢a kabul gordi ve
daha sonra siddetli bir sekilde karsi ¢ikildi (Burrow 1963; Rayack
1967).

Birbirleri ile rekabet halinde olan 6nceden édemeye dayali hasta-
ne planlanin daha genis alalan kapsayan rekabetci olmayan planla-
ra donlstirmek ve bu planlann her yere yayihnasmi desteklemek,
aidatlan karsilayabilecek olanlar icin toplum saglik sigortasi, reka-
beti ve siirekli kan diisinmeyi ortadan kaldirmak ve finansal destek
verenlerin kontrol de etmesini saglamak icin hukuksal bir temel
olusturmaya ydnelik zor ve hala suregelen bir kampanya bu olup bi-
lenleri izledi. Blue Croos adindaki bu toplumsal sigortacilik sekli,
planlann kontroliini hekimlere, hastahane yoreticilerine ya da mute-
metlere birakarak aracilann rollerim en aza indirgemek igin tasar-
landi. Birkag yil sonra hekimler tam ayni ¢izgide olmasa bile. Blue
Shiled'de paralel bir yol izlemeyi kaiarlastirdilar.

Saghk sigortasinin profesyonellesme ¢izgisi dogrultusunca ku-
rumsallastirilmasi ve toplumsal sigortacthm ulusal bi¢iminin yasal-
lastiriimasi igin daha énce gdsterilen ¢abalan yok edilmesi "meslek-
sel tasarimi” tamamladi(Larson 1977). Bunun sonuclari Freidson’in
"mesleksel hakimiyet" kavrami ile dile getirildi: 6rgitd, yasalar ve
mali durumu ile, hastalar igin en iyi bakimi sadlan»ak, meslegin iti-
bar ve gelirini artirmak ve hekimlerin ézerkligini korumak icin mes-
lekteki oncelikleri yansitan bir saglk s; temi(Light and Schuller
1986, 1986, 14-17). Meslekler amaclanni gergeklestirmek icin tarih
boyunca hem devlet glclerini kullanntus hem de devletin
mudahalesinden mesleksel ézerkligi tehdit eder diye cekinmislerdir.
Gergekte ise Amerika, hiikiimetin miidahale etmek icin gosterdigi is-
teksizlikle diger bircok ulkeden aynhr(Larkin 1983; Cobum, Tor-
rance and Kaufert 1983; Wilsford 1987).
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SirketlesmL™ Toplumda Profesyonellesme

Sirketlerin Up loncalan tUzerindeki etkileri ¢ok daha hassas ve do-
laysiz bir bicimde gerceklesmistir. Belge verme gelenedi ve grup
icinde olusan kurallar sayesinde tip mesleg§i ve yaratilan korunmali
pazarlar, saghk sirketlerinin piyasada yer kapmalarina izin verdiler.
Buglin biz, bu pazarlardan hastahaneler gibi direkt hizmetlerin su-
nuldugu sirketleri anlasak bile, ilk zamanlarda belki de en 6nemlisi
tip mesleg@inin etik kurallara (yani mesleksel kontrolli kurmak icin
ATDMin kurallanna) uygun bir ilag endustrisinin gelismesine
yaptigi katkiya isaret eder(Buflrow 1963; Rorem and Fischelis 1932;
Caplan 1981). Daha 1906'da ATD koca kari ilaci (izerine kurulu tip
anlayisina karsi korkung bir micadele baslatmisti. Tipcilar, koca
kan ilaglanni Gretenlerle rekabet etmek isteyen eczacilarla glg
birligi yaparak, bu alanla iliskilerini kestiler ve 6nceden denenen,
icerigi aciklanan ve ATD'nin onayindan gecen ilaglan kontrolleri
altina almaya basladilar. Hikayenin bircok cephesi bir kenara
birakilacak olursa, bu cabalar, korunma altmda mesleki bir pazann
gelismesine neden oldu. Tip, devletin herhangi bir kaulimina karsi
ciktigindan ve kapitalizmin tlkenin "dogal" ekonomik cevresini
olusturdugundan, etik kurallanna uygun davranan ilag firmalarinin
gorilmemis bir bicimde gelisme kaydedip kéar elde etmesi
kaciniimazdi. Fakat tip mesle§inin yordayamadigi sey bu sirketlerin
mesleki kararlan etkileyebilecek duruma gelebilecekleri ve mesleki
yasami kendilerine badimli kilabilecekleri idi (Goldfinger 1987;
Lexchiu 1987; Mintz 1967).

Birbirini takip eden vyillarda, sirketler korunmali tip pazaniiin
her sektdriinde yeserdi-hastahanede ihtiya¢c duyulan malzemeler,
hastahane binalanna duyulan ihtiyag, Up aletleri, laboratuvailar ve
sigorta sirketleri gibi. Sadece dokunulmamis olarak kalan tip hiz-
metmin kendisi oldu. Her nasilsa hekimler, kendilerine dokunulma-
masi kaydiyla diger batiin alanlan kontrol altinda tutmayi sirketlere
birakma egilimine girdiler. Fakat ilgingtir ki, bu kararlan bircok
sekilde reklama alet oldu-sigorta policelerinin nasil yazilacaginda,
hastahanelerin yiyecek iceceklerinin nasil pakelieneceginde, labora-
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tuvar testlerinin nasil mimkin olacagmda, hangi sirketlerin meslek-
sel etkinlikleri destekle§inde ve hangi saticiyla muhatap olundugu
gibi konularda hep hekimlerin adi gecti. Bu ylzden, meslek icinde
cok sasirtict kdkten bir uzaklasma olarak karsilansa bile, destekle-
yici sirketler meslegin kapitaliTmle olan uzun vadale iliskisi en
o6nemli organik yanini olusturdu( Relman 1980).

Birokratik yapidan dolayr ortaya cikan sirketlerin diger bir
0zelligi kismen de olsa mesleksel GUstinliigin dogal bir sonucu ola-
rak cvrimicsti. Mesleklerin uzmanlasma ve ince teknik yanlarmm
¢ok vurgulanmasi daha karmasik is ve finans orgutlerinin ortaya
¢itkmasina yol acgarak, hekimleri gergekligin sadecc bir bélimiyle
ugrasmaya itti. Blylk hastahancieri vc saghk merkezlerini
yonetebilmek icin, yoneticilerin ¢ok daha iyi egillmeleri ve daha
gucli  olmalarnt gerekti. Boylece, su andaki saghkla ilgili
sirketlerden ¢ok daha dnce, idari kontrol ve burokratik kurallar ikin-
ci dinya savasindan sonra hizli bir sekilde artii. Bu yeni sirketler
burokratik egilimleri diaha da genisletti, fakat ayni zamanda hekim-
leri de be.sledi(Shorlell, Morrisey and Conrad 1985).

llging bir sekilde, proleterlesme distncesi de, ozerklik ve
Usttinluk icin mesleklerin gabasini destekleyen benzer gelismeleri ve
egilimleri destekledi. Bunun yanindai erityi’tedaviyi elde etmek igin
maliyetine bakilmaksizin istenen bakim ve testler i¢in harcanan pa-
ralann durmak bilmeyen bir sekilde artmasi alici kurumlan say-
damhik icin yeni mekanizmalar bulmaya yonlendirdi. Bu konudaki
son gelismeler hekimlerin tecriibeli olup olmadiklarini, tedavinin
yararliliginin gézden gegirilmesi vc standartlara uygunlugu ve kay-
naklarin sistem iginde dagihmi gibi konulan da igine aldi(Ellwood
1988; Caper 1988). Bir kez daha pazarlik yaparken sozlesme
yapilmasini gindemden ¢ikararak, alici kurumlar doktorlan, klinik-
leri ve hastaneleri yeni bir sirketlesme bicimini kabul etmeye ve
kendi hizmetlerini yeniden yapilandirmaya zorladilar. Amerika'da
su anda saglk alanmda gli¢ merkezi Gp mesledinden alicilara dogru
kaymaktadir.
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Profesyonellesmeme bakis agisi kismen de olsa profesyonelce
tasarlanmis  sa§lik sisteminin kusurlanndan ve asir dav-
ranislanndan da etkilendi. Halihazirda bu konunun birokrasi ve
sirketse! boyutunu anlattik. Hastalarin bakis agisindan, daha ¢ok uz-
manlagsma isteginin sik sik vurgulanmasi bélik pérgik bir bakim
yapilmasma ve teknolojinin gittikge insancil olmaktan ¢ikmasina yol
actl. Hicbir zaman goriilmedik bir sekilde, hastalar asiri bir sejdide
tibbilesmekten tedirgin durumda ve p konularini kendileri okuma-
ya yoneldiler aynca kendi vicutlarina neyin yapilmasinin uygun
olacagina kendilerinin karar verebilecedi gibi bir duslinceye
eristiler. Bu arada, tip meslegi koruyucu ve strekli bakuna ¢ok az
ilgi gosterdi. Bunlardan ilki cok basta olanlari kapsamazken ikincisi
tedaviye olumlu cevap vermeyen hastalardan olusur. S6z konusu
asinlik ve kusurluluk durumu sagliktan yararlanan kisilerin organi-
ze ettikleri hareketleri kendilerini gl¢lendirmesi ve kendi baslannin
c¢'a.i:sine bakma yollaruii arastirmalanna katkida bulundu.

Boylece, tarihsel agidan, Freidson'inkinden farkl yeni bir bakis
acisi saglayabilecek op meslegine iliskin dort yeni temel kavramin
birbirleri ile i¢ ice gegmis durumda oldugu sdylenebilir. 1950 ile
1960 arasindaki doktorlugun Aliin Cagini arzu ile yad cttnek bu
dénemin ozelliklerinin nasil simdiki doneme katkilar yapugmi unut-
mak demektir.

Piofesyonel olmaktan ne anlasiliyorsa, bu su anda temelden
sarsihnaktadir. Ozerkligi ya da 6zerk olamamayi vurgulayan pro-
fesyonellesme dusilincesinin Otesine gitmeliyiz(Carr-vSaunders and
Wilson 1933; Freidson 1970a, 1970b). Tip mesleginin icinde yer
aldigi karmasik orgitlerin ve sebekelerin goriinen dzelliklerini ve
tarihsel egilimleri birbirleri ile iliskilendirebilecek yeni bir
cerceveye ihtiyag vardir (Sghula and Hanison 1986; Ellwood 1988).
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PROFESYONEL-YONETICI SINIF*
Barbara ve John Ehrenreich

Radika] kusaklara gore, is¢i sinifi sosyalizmin tasiyicisi, ilerici
toplumsal reformlarm ve devrimin onclsudir. Fakat, son yirmi yil
icinde, is¢i sinifi duragan bir asamaya girerken, sol, daha ¢cok kendi-
lerini "orta sinir' hisseden Kkisiler Uzerine yogunlastl. Yuzyilin
basinda, Avrupa'daki ya da gunimiz Gcuncu dunya Ulkelerindeki
benzerlerinden farkh olarak, bu "orta sinif sol, kitlesel isgi sinif (ya
da koyli) hareketleri icinde azinlik degil; sol'un ta kendisidir. Bu
grup, sanayi is¢i sinifma ne bir eklenen 6§e ne de ona yabanci bir
0gedir; fakat kendine 6zgu bir kitle micadelesi tarihi olan bir
segcmenler yigini gibidir. Ayni zamanda. Birlesik Devlet'lerde solun
icinde yer alan ¢ogu kimse, kitlesel bir is¢i smifi olmaksizm, sadece
cok dnemsiz toplumsal refoimlarin yapiimasinin mimkin olduguna
inanirlar (ki biz de bunun dogru oldugunu disiiniiyoruz).

A.B.D'deki sola iliskin bu tarihsel anomali'lerin higbirisi, solun
cogunun buginlerde tutundugu tcorilcrce agiklanmis degil. Orta-
doks Marksizm, kapitalist toplumu burjuva ve proleterya arasmdaki
bir kutuplasma olarak tanimliyor; bu egilim, "orta smif" ya da, tabi
ki, orta sinif radikalizmi hakkinda hichir sey sdylemiyor. Bu
yuzden, bugin, sol, sinifsal 6zelliginiti yaratti§yi agmazi hissedebili-
yor, ¥ 1 duruinu agiklayacak kavramlastmnayl ve bu durumu
asabilecek stratejileri tiretmede yetersiz kaliyor.

Sinif kavramina iligkin teorik Kkarisiklik, sol'un her kisminda
yaygin bir durumda. Bazi solcular, savunucu ohnaktan c¢ok
"kotlleyici" bir analiz cercevesinde, dgrencileri, profesyonelleri ve
diger egitilmis iscileri "kuglk burjuvazi" olarak tanimhyorlar.

Bu makalenin asli bkz. Ehrenreich, B., and J. Ehrcnreich, 1977. The Pro-
fessional-Managerial Clas. Radical America 11(2); 7-32.
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Diger bazi cagdas solcular, hicbir Gretim aracma sahip olmayan,
maagla ya da ucretle cahsan herkesi "isci sinifi" kapsamina
aliyorlar. Bu sekilde dustnulen is¢i sinifi, gercek kapitalistleri ve
klasik kiglk burjuvalari (yani kiglk esnaf ya da bagimsiz olarak
calisan ciftciler vb.) dislayan ve bunun digmda herkesi icine alan
neredeyse evrensel bir tanim icerir. Sozgelisi, uygulamada, bu sol-
cular, "is¢i sinifi" ve "orta sinif' arasindaki ayrimin bir dereceye
kadar yararli oldugunu bilerek, bu kawamlan ginlik dildeki anlam-
lan ile kullanu-lar. Oysa, bu aynm teoride gorilebilir degildir: su
anda gecerli teorik cerceve, butiin Ucredilerin is¢i sinifi oldugu ve
bazi iscilerin "orta sinifa dahil oldugunun bir kapitalist yanilsama
oldugu Gzerinde 1srarlidirlar.

Eger bu tur ¢éziimlemeler durdurulursa, bu zorunlu olarak soru-
nu ortadan kaldirmaz. Dahasl, iste bu noktada, bitin kapilar rasyo-
nel olmayan, 6znel yaklasimlara agihr. A.B.D.deki yeni solun radir
kal bir tunundan sosyalist bir tutuma dogru olgunlastigi yillarda, sol
kendisini mditemadiyen "orta sinif kokeni ile "is¢i smifi"nin
gosterdigi'sadakat arasindaki celiskilere birakti. Bazilan daha az bir
tuniculukla sonuglanan "saf proleter ¢izgi arayis ma girdi. Digerleri
ise, daha aynntili bir aynm yapmak icin yapilacak girisimlerin ken-
dilerini arzu etmedikleri bir kategoriye surtkleyeceginden korkarak,
cagdas sinif coziimlemesinin belirsizliginden hig rahatsiz olmadilar.
Oysa, eger sol buyuyecekse, kendi sinif kokenini objektif olarak an-
lamaya ve isci sinifindan kendisini koparan engelleri kavramaya
baslamalidir.

I. Tekelci Kapitalist Toplumda Siniflar

Kapitalist toplumlann, klasik marksizm dogrultusunda yapilan
cozlimlemesi, sadece ve sadece iki simf {izerinde odaklasir; buijuva-
zi ve proleterya. Olgunlasmis kapitalist toplumun sayica daha
biyik diger sinifi -kiiciik buijuvazi- bu merkezi ilginin dig mda kahr
ve bir anlamda tarihsel bir hata olarak sisteme girmistir; surekli ola-
rak "proleterlesme" siirecine maruz kahnis daha 6nceki toplumsal
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duzenden devr alinan bir sinif (yani Gyeleri siirekli olarak proleter
sinifa gegcmeye zorlandi).* Bu arada, is¢i sinifi sadece calisan
nifusun buytk bir kismini kucaklayacak kadar genislemekle kal-
madi, ¢ok daha fazla homojen ve bitiinlesmis oldu.

Yuzyilin basinda, gelismis kapitalist Ulkelerin smif yapisi
dosdogru bir sekilde evrimlesmedigi asikardi. Orta siniflar basit bk
sekilde solup gitmiyordu; yeni, egitilmis maasla calisan orta sinif
tabaka ortaya ¢ikl ve hizli bir sekilde blyudi. Fakat, cogu Mark-
sist, ya bu yeni tabakayr gérmemezlikten geldiler ya da eskiden
bagmisiz sanat¢i ve gkisimci orta sinif gibi, proleterlestiklerini
israrla savundular. Bu "yeni orta siniflarin incelenmesi belli basli
Marksist okullann dis indéki radikal toplumsal kuramcilara (6rnegin,
/Umanya'da Emil Lederer ve Jacob Marsehak, Birlesik Devletier'de
C.Wright Mills) terk edildi. Bu c¢oziimlemelerde, maasla calisan
beyaz-yakali isciler tek bir sinif olarak degil; daha cok proleter
sinifa dahil edilemeyecek kadar birbirleri ile (ve de eski orta
siniflarla) iliski icinde olan memurlardan, mihendislere ve
Universite hocalarina kadar uzanan farkli bir grup olarak distnld.

Altmislann ilk yansmda, Marksistler artik, ylksek egitim
gérmus tabakalarin strekli artan f~klilasmalanni ve patlama
diizeyine gelen blyimelerim gérmemezlikten gelemezlerdi. Fakat,
marksist kuramcilar, mihendisleri, 6gretmenleri, devlet memurlarim
ve muhasebecileri proleterya icine girmeye zorlama aliskanliklarini
hala birakmaya hazir degillerdi. ilk olarak, Herre Belleville, Andre
Gorz ve Serge Mallet Mills, digerlerine muhalefet ederek, "yeni
isci sinifi" diye adlandirdiklari olgunun ortaya ¢ikis mi incelemeye
ve tarihe gecirmeye calis tilar. 1964'de Gorz, eski isci simflan gibi,

Bizim sdylememiz yani, buijuvazinin séylemi, su farkli 6zellige sahiptir,
bir butiin olarak toplum, gitgide iki bliyik hasim kampa, direkt olarak bir-
birleri ile yliz yiize yasayan iki biyik sinifa ayrilmaktadir "buijuvazi v
proleterya™ (Kari Marx ve Friedrich Engels, The Communist Manifesto)
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"yeni isci sinifi" da sermayeyle zit calismali bir iliski icinde
oldugunu yazdi.

Tekniksiyenler, miihendisler, 6grenci ve arastirmacilar, digerleri
gibi sadece bir Ucret karsiligi calistiklarini ve ancak yaptiklari isin
"iyi" olmasi demek kisa vadede karh olmasi anlamina geldigini
anladilar. Bu kisiler, uzun dénemli arastirmalari, 6zgin problemlere
iliskin yaratici ¢calismalarin ve isciligi sevme gibi olgularin kapita-
listlerin karhliga dénuk olgitleri ile bas edemeyecedini kav-
radilar...*

Bu cdzlimieineye gore, kendilerinin anmda gosterdikleri "orta
sinif bilincine ragmen, egitilmis iscilerin buyuk bir kismi isci
smifinin bir tabakasini olustururlar.®

On yil sonra, genellikle 6grencilcr ve egitilmis isgilefinden
olusturdugu Yeni Sol'un yukselisi ve ¢okusiinden sonra, "eski" ve
"yeni" is¢i sinifi arasindaki ucurum daha 6nceki arastinnalann iddia
ettiklerinden ¢ok daha bilylk oldugu ortaya ¢ikti. Nicos Poulantzas,
mallann Gretimi icin zorunlu olan emek ile kapitalist toplumsal
iliskilerin yeniden dretimi icin zorunlu olan emek arasinda bir
aymm yapmay! 6nerdi. Bu ylzden, Pollantzas’a gore, devletteki ve
diger "ideolojik aygitlaidaki" -okullar, devlet daireleri, toplumsal
amagch orgltler, kitle iletisim araclai- isciler, Uretim iscilerinden,
farkli bir smifta degerlendirilmelidirler.®

Yetmislerin ilk yansinda, Andre Gorz, da, yeniden urelim rolinu
sadece ideolojik aygitlarda calisanlar degil, ayni zamanda,
mihendisler, bilimadamlan, yéneticiler gibi Uretmeye yonelik
sirketlerde calisanlarin da Ustlendigini kabul etti. Kapitalist
isbolimu, sadece teknolojik zorunluluklardan degil, sinif catismasi
baglaminda, isgilerin ve isyerinin kontrol ihtiyacindan dolayi ortaya
cikmistir.'”~ Bu yuzden, Gorz, uretimin ilk asamasinda bile, tretime
ve yeniden Uretime yonelik bii' ayrimin yapilmasi gerektigini iddia
etti.

Sennaye birikimi ve toplumsal iliskilerin yeniden Gretimi
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su'rccinde teknik ve bilimsel emegin ne gibi bir islevi oldugunun in-
celemeye baslamadan, gelismis kapitalist toplumlann sinif yapisi
icinde teknik ve bilimsel emegin yerinin saptamasi yapilamaz. Tek-
nisyenlerin, mihendislerin, arastirma yapanlarin ve benzer grup-
larin, ona simfa ya da isc¢i sinifina ait olup olmadiklarina iliskin
soru asagidaki sorularin cevaplanmasina baglidir; (1) (a) Bu kisiler
sadece maddi Uretim sirecinde mi, (b) yoksa yukaridan asagiya
dogru isyerini ve Uretim sirecini konirol etaie ve yonetmek icin mi
sermayenin ilgi alanina giriyorlar? (2) (a) Uretim teknolojisinde
mimkin olan en yiksek etkinligi saglamak ya da (b) Greiim tekno-
lojisindeki etkinlilik sorunu "toplumsal teknoloji" agisindan ikincil
bil' duruma mi dusuyor, yani emek giicini disiplinize etmek, hiye-
rarsik sekilde diizenlemek ve bélmek? (3) (a) ,su andaki teknik bilgi
ve becerinin tanimi lemel olarak teknik isbdlimiince talep edilip ve
bu yolla bilimsel ve ideolojik olarak nétr veriler Gzerine mi kuruldu
ya da (b) toplumsal ishélimiinden tireyerek, teknik beceri ve bilgi,
temel olarak toplumsal ve ideolojik mi?*

Gorz ve Poulantzas, profesyonel, tekjiik ve yénetimsel isgiler ile
uretim iscileri arasinda uzlasmaz nesnel sinif farkhliklann oldugu
sonucuna vardilal. Bundan dolayi, asil sorun, bu zihin is¢ilerinin ka-
pitalist sinif yapisi icerisinde nereye yerlesthiebilecegidir. Fakat,
bildigimiz kadar, Gorz "teknik isgiler"in sinif konmnian incelemesi-
ni daha fazla genisletmedi. Poulantzas, kapitalizmin gelisim sireci
icerisinde yeni bir sinif Uretebilecedi goiusinin disinulemeyecegi
(vurgu bana ait) konusimda israr ederek Marksizmin bu dogmatik id-
diasina sigmdi ve iki smif modelini terk etmedi. EQitilmis iscileri,
kendisinin "yeni kiicik burjuva?.!" diye adlandirdigi kiiglik buijuvazi
tabakas! icerisindeki tretken olmayan diger isciler -bankalardaki, ti-
caret hayatindaki, hizmet sektoriindeki ve hukiumet dairelerindeki
(egiumli ya da egitimsiz)gibi- tcretliler sinifina yerlestirerek incele-
mesini noktaladi.*

Marksist arastimacilann son yirmi yildir ilgi duyduklan
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iscilerin "orta sinif’ kismi -ki bunlar teknik elemanlar, yénetimde
calisan elemanlar ve kilturin dretilmesine katkida bulunsoilardir- te®
kelci kapitalist toplumda kendine &zgt farkh bir smifi
olusturduklanm iddia edecegiz. ilerde tanunlayagagimiz gibi. Pro-
fesyonel Ydnetici Sinif (PYS)* nesnel olarak diger Ucretlilerle (Ki
biz bunlan basitge "isci sinifi" diye adlandmyoniz) olan iliskisinde
catisma halinde oldugundan, daha biyuk bir isci sinifi icerisinde
degerlendirilemez. Ne de bu siraf, kigiik buquvazi gibi, "tortusal"
(residual) bir sinif olarak disunilebilir: bu kapitalizmin tekelci
asamasma 06zgil bir sekilleninedir, inaniyoruz ki, sadece bu
calismamn 1si§inda, gelismis kapitalist toplumlarda ve radikal ha-
reketleri icerisindeki teknik, profesyonel ve yonetici isgilerin rollerim
ni anlamak miimkin olacaktir.

Simdi, "smif'dan ne anladigimiza aciklik kazandirahm.
E.P.Thomson gibi biz de sinifin sadece bir iliskiler anlamina
geldigini dusunuyoruz.

...Sinif kavrami tarihsel ilifki kavraminin anlasilmasini engel-
ler. Diger iliskiler gibi, bu iliskiyi de belirli bir anda durdurarak
yapi.<lini arastirmaya kalkis tigimizda elimizin altiiidan kacar
gider. En iyi hazirlanmis sosyolojik inceleme dahi bize herhangi
bir fark ya da yakinhgin dile getirmesinden &te salt bir .«inf
Ornegi veremez. Bu iliski her zaman gercek Kisilerde ve gercek
baglamlarda viicuda gelmelidir. Dahasli, birbirlerinden bagimsiz
olan ve bizim iliski i¢ine sokmamamizi bekleyen iki farkb sinif
yoktur. Asiklar olmadan ask ohnaz, ne de emekgiler ve patron-
lar olmadan farklilasma olamaz.®

PYS belki de itici bir terim. Fakat, daha agik olan "yeni orta simf kav-
rami gesitli karisikliklara yol agti (Ornegin, C.Wright Mills and Richard
Hofstadtcr satis elemanlarim ve memullan bu sinifta topladilar) Dahast,
"yeni orta sinif terimi, tanimlamaya ¢alistigimi smifm "yeni" ve "eski"
siniflari igine alanda genis bir orta sinifm bir parcasi degil fakat eski
orta siniftan ayn ve daha farkli bir sinif oldugunu olgusunun agiklk ka-
zanmasini engelliyor.
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Bundan su sonug ¢ikar: tortusal olmayan herhangi bir sinif sade-
ce (1) sinif iliskilerin batunlagu, (2) bu iliskilerin tarihsel gelismesi
baglaminda uygun bir sekilde tanimlanabilir. Bu yuzden, eger, pro-
fesyonel-yonetici  sinifini eksiksiz  bir sekilde tanimlamaya
calissaydik, bir sosyolojik varhk olarak bu grubun gercek bir resmi
ile kendimizi sinirlayamazdik; arastumanin bitiin asamalarinda,
burjuvazi ve is¢i sirafindaki tamamlayici ve karsilikli olarak birbir-
lerini etkileyen gelismelerle ilgilenme zorunda kaldik. PYS'in
yukselme ve gelisme hikayesi ayni zamanda kapitalist tekelci top-
lumlarda sekillenen modem proleterya ve modem buijuvazinin
yukselme ve gelisme hikayesidir. Sphesiz ki, biz burada bu hikaye-
nin sadece kicik bir bolimind sunabiliriz. Sadece, PYS'nin
Uzerinde odaklasacagiz ve diger siniflardaki bu konuyu tamamlayan
gelismelere g6z atacagiz.

Bizim bakis acimizdan, bir sinif (diger tabakalardan ya da diger
toplumsal gruplasmalardan farkh olarak) iki 6zellik aracihgiyla
tanimlanabilir;

1. l'arihsel gelisim igerisinde butiin zamanlarda sinif, toplumun
ekonomik temelleri ile olan yaygin iliskileri ile tanimlandi -yani
Uretim araglan toplumsal olarak dizenlenen dagitim ve dretim
kaliplan. Yaygm iliski ile sadece- érnegin, yasal mulkiyet ya da
Uretim araglanna sahip olma gibi- salt hukuksal iliskileri kastetmi-
yoruz® Smif insanlar ve nesneler arasindaki bicimsel iliskiler
aracitligiyla degil, insan gruplan arasindaki gercek iliskiler
aractliiyla tanimlanabilir. Bu, tarihin belli bir aninda, énceki yillar
boyunca evrimlesen hukuksal iliskilerle oriisebilir ya da ditiismez.
Sinifi tanimlayan iliskiler genis bir toplumsal ishéliminin icinde
yer alan insanlami oldugu yerde Uretim araclan lzerinde ya da top-
lumsal arti degerin ¢ekilmesi sirecinin kontrol edilmesine yonelik
kaliplarm oldugu yerde ortaya ¢ikar.

2. Buna ragmen, toplumun ekonomik temellerini olusturan
iliski, sinifi gercek bir toplumsal varlik olarak belirlmek icin yeterli
degildir. ilk olusum doénemlerin takiben tarihin herhangi bir aninda,
sinif kendi icinde tutarh bir toplumsal ve kultirel varhk olarak
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tanimlandi; bir sinifin Gyeleri ortak bir hayat tarzi, egitimsel kdkeni,
yakinhik agi, tuketim kaliplari, is aliskanliklari ve inanclarini
paylastilar. Bu kiltirel ve toplumsal kaliplar basit bir sekilde sinif
Uyelerinin Gretim araglan ile es zamanli olarak var olan
iliskilerinden liretUemez. Bir yanda, kalttiin bir hafizasi vardir;
uretim araclanyla ilgili farkli bir iliski (ya da hatta diger bir Gretim
bicimi) ortaya ¢iktigi zaman, dnceki dénemlerde olusmus toplumsal
kaliplar kendi sahiplerinin eski iliskilerinden kopmasina direnebilir-
ler. (Ornegin, yan koyli koéylilerin istihdam edildigi sanayi isci
smifinm kdltirl 6teden beri sehirlesmis iscilerin kiiltaitinden daha
farkhdir). Buna ek olarak, bir grup insanin toplumsal varhigi, sadece
onlann dretim asamasindaki tecriibelerle degil 6zel hayatanndaki
tecrubelerle (6rnedin, ozellikle, Uretimin evrimlesen iliskileri ile
cok uzaktan ilgili olan akrabalik iliskileri gibi) sabittir. Soyut bir
ekonomik iliski olarak sinif ve gercek toplumsal bir varlik olarak
smif arasindaki iliski bir butundlr, fakat henlz acikhga
kavusturulamamistir; bu calismamizdaki amagclarimiz
dogrultusunda, bir sinifin, bu iki 6zelligin her ikisine de sahip
oldugunu iddia ederek kendimizi sinirlama zorunda kalacagiz.

Bu iki genel 6zelligi ifade ederken, sinifm, bir dizeni, bireyleri,
gruplari ve iliskileri baska turlii yapilsa sasirtici olacak olan bir sis-
teme koyma araci olarak ¢6ziimleyici bir soyutlama oldugunu israrla
vurgulamahyiz. Bu, bir bitliin olaiak toplimiiin her diizeyinde en
acik bir bigimde var olan bir olgudur. Bmiun yani sira, smif kav-
ramindan bireylerin eylemlerini, dustncelerini ve iliskilerini
yamimaz bir sekilde yordamasi ya da agiklamasi istendi§i zaman,
bu kavram kullanish bir kavram olmaktan c¢ikiyor. PYS tarihsel de-
neyimine iliskin yaptigimiz betimleme, kendimizi sadece Birlesik
Devletler o6rnegiyle kisitladigmuz ve sinif tarihinde (daha da
onemlisi, yirminci ylzyildaki devletin genislemesi konusunda
yapilan herhangi bir incelemede) birgcok &nemli gelismeleri
disladigimiz biraz bélik poérg¢iik hazu-lanmis ve biraz da kisaltiimis
durumdadir. Bu ytzden, ilkin, PYS'in bicimsel bir tanunmi yapa-
cadiz, daha sonra, bu grubun farkli sinifsal gértintisiniin nasil ortaya
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ciktigini ve yirminci yizyihin ilk yansinda bir sinif olarak yerini
nasil saglamlastirdigini tasvir edecegiz, son kisimda ise, cagdas
sol'daki durumun incelenmesine geri donecegiz.

11- Tanim

Profesyonel-yonetici sinifi, Gretim araglarina sahip olmayan ve
is bolumundeki asil islevlerinin genis bir sekilde kapitalist
kiltaran* ve kapitalist sinif iliskilerinin yeniden tretimi oldugu,
maasla cahisan dustnsel isciler bigiminde tanimliyoruz.

Toplumsal koncroUe ya da ideolojinin Gretimi ve yayilmasi
(6rnegm, ogretmenler, sosyal ¢alismacilar, psikologlar, komedyen-
ler, televizyon reklam yazarlari vb.) ile direkt olarak ilgili olan bu
kisilerin yeniden Uretim strecindeki rolleri az ya da ¢ok acik bir du-
rumdadir. Ya da yoneticiler, mihendisler, ve Gorz, Steve Marglin,
Harry Braverman ve digerlerin de kabul ettigi gibi, gorevleri, temel
olarak, Uretimin kapitalist iliskilerini korumak olan dider teknik
iscilerin durumunda oldudu gibi, bu roller, Uretim surecinde sak-
lanmis olabilir. Bu ylzden, biz, bu meslek gruplarinin (kiltir
iscileri, yoneticiler, mihendisler ve bilimadamlari vb.) daha genis
bir isbéliminde ortak bir islevleri Ve toplumun ekonomik temelleri
bakimindan ortak bir iliskiyi paylasiklarini iddia ediyoruz.**

Slphesiz ki, "kaltar" kavrami ile sadece "ylksek" kiltiir ya da sanati
kastetmiyoruz. Bir toplumsal grubun kiltiiriinden, giinlik durumlara ve
sorunlara verilecek cevaplar ve ¢6ziimlelin olusturdugu bir depoyu kas-
tediyoruz. Bu depo diger insanlara aktanlabilir tiirdendir ve bu aktar-
manin araclari mitler, “arkilar'dan tutun da bilimsel formiller ve
diizenekler olabilir.

Aksi .sdylenmedigi takdirde, bu makale boyunca, “ydnetici” sozi alt ya
da orta duzey yoneticiler anlamina gelmektedir. Gelismis kapitalist sis-
temlerde, kapitalistler, daha 6nceki donemlerde oldugu gibi bireyler
degil sirketlerdir. Bir grup olarak, énemli élctide kendi Uretim stoklarma
sahip olan ve bireysel olarakta, islerin yiritilmesinde direkt ve belirgin
bir guct ellerinde tutan Kisiler sadece yonetici sinifur bir pargasi olarak
distinilmelidir. Sirketler gibi calismayan biyik girisimlerin (Om,
hiikimetler, vakiflar vb.) yiiksek diizey yéneticileri yonetici sinifmin bir
parcasidirlar.
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Yapuguniz tanim geregi, PYS genis bir mesleki becerisi, yuksek
gelir dlizeyi, giicu ve itiban(prestige) olan kisilerdir. Bu grubu yu-
kardaki yonetici siniftan ve asagidaki is¢i sinifindan ayiran sinirlar
oldukga bulaniktir. PYS’in ayrildigi bélime yakin kisilerin (6rnegin,
hemsirelerin, refah devletinin Urettigi sosyal calismacilarin, isin
bitim noktasinda gorevlendirilen mufettisler ya da muhendislerin,
devletin Ust kademesmde gorevlendirilen yonetici birokratiann)
sinifsal konumlanni tasvir etmek icin, sinif tanimaniz iki énemli
ozelligini belirtmemiz gerekir; (Paul Sweezyhin deyisiyle), sinifin,
diger siniflardan c¢ok keskin cizgilerle ayrdmis ve icsel olarak
mikemmel bir sekilde homojen oldugunu disiinmek bir hata olur.®
Hakikatte, bir sinifm iginde cesitli farklilasmalar vardir; bir sinif
bazen hemen big¢ hissedilmeden asamali olarak diger bir sinifa
dénusebilir. ikinci olarak, meslekler sinifin biricik belirleyicisi
degildir(hatta ne de Uretim araglari iliskisinin birinci belirleyicisi
degildir).

Ornek olarak, hemsirelerin durumunu ele aJahm: bir hemsire,
isci sinifindan, ya da PYS'den ya da bir kiigik buijuva ailesinden
gelebilir. iki yilhk isci smifma yénelik okullardan ya da dért yillik
0zel orta sinifin Ustiine hitap eden okullardan mezun olmus olabilir.
isinde ise, basta yatadi kenannda bir ¢esit hizmetcilik yapan, higbir
kimseye emir veremeyen, okulda 6grendigi becerilerinin ve bilgileri-
nin sadece kii¢ik bir kismim kullanabilen siradan bir is¢gidir. Ya da
diuzinelerce hatta yizlerce hemsireyi ve hemsire yardimcianni
yonlendirebilecegi yonetim kademesinde olabilir. Bundan baska,
hemsirelerin ylizde 98 bayandir ve 6nemli dl¢iide simf yapilan ko-
calarmki ile parelellik tasir. Gergekten de, bazi hemsireler doktor-
larla evlenirlerken, ¢cogu daha disiik dizeydeki profesyonellerle ev-
lenirler. Birgcogu ise mavi yakali ve disiik diizeydeki beyaz yakali
iscilerle evlenmektedirler. Bu yizden, bitin hemsireleri bir grup
olarak siniflara ayirmanin basit bir yolu yok gibi gériiniyor. Tek bir
mesleksel grup gibi goérunen sey asimda toplumsal ve islevsel ola-
rak heterojen bir durumdadir.

Bu ¢6zimlemenin bircogu PYS'in sinirlarinda yasamlarini
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suirdiiren birgok grup igin de gegerlidir. Ozellikle PYS ve isci sinifi
yakininda yer alan gruplarin konumlannm belirsizlik olasilifinin
yiiksek oldugunu vurgulamaliyiz: iste bu nokta "hinersizlcstirme"
(yani daha dnce profesyonellik gerektiren islerin akilsallastinlarak
sadece kuglk bir egitim gerektiren tamamen siradan islere
dondstirilmesi) sirecinin oraya ¢ikiigi noktadir. Dahasl, bu grupta-
ki kisilerin ezici ¢ogunlugu sinifsal bir ayrim icin gerekli 6l¢itin
bulunmasinda zorluk ¢ekilen kadinlardir. PYS'in kesin bir tablosu-
nun elimizde olamamasina ragmen, milkiyet dagihmma iliskin
mesleksel veriler ve istatistikleri biraraya getirerek. Birlesik Devlet-
ler'in sinif yapisina iliskin, ¢ok kaba bir tahminde bulunabiliriz. Bu
tahmine gore, A.B.D.'in yaklasik 65-70'i isci sinifi. (Braverman'in
isci sinifi  disuncesini  kabul ediyoruz: zanaatgilar, soforler,
emekgiler, satis elemanlari, kiicik devlet memurlari, hizmet
sektdriinde ¢alisan isciler, Universite egitimi alamayan teknik ele-
manlar). Yizde 8 ya da 10'u "eski orta sinif’ icinde (yani, kendi is
yerine sahip profesyoneller, kiglk tlccarlar, bagimsiz calisan
ciftciler vb.).Yiizde 20 ya da 257 PYS'i temsil ediyor; ve yizde bii
ya da Udsi yonetici sinif. Yani, PYS, 50 milyon gibi bir rakama denk
geliyor. Kapitalist kultirtn ve sinif iliskilerini yeniden Gretimi ile il-
gili olan bir simf olarak, PYS'in tanimi, kendisini farkh bir sosyolo-
jik varlik olarak genel inceleme disina itmemizi engelliyor. Bir an-
lamda, bu sinif tiketici bir sinif: vailigi sunlan ortaya seriyor: (1)
toplumsal arti deger 6yle bir noktaya kadar gelisti ki burjuvaziye ek
olarak PYS'nin de gelismesine yetti; ve (2) buijuvazi le proleterya
arasindaki iliski 6yle bir noktaya kadar gelisti ki kapitalist sinif
iliskilerini yeniden tretiminde uzmanlasan bir sinifm gelismesi ka-
pitalist sinif agismdan kacinilmaz oldu. Yani, dizenin devami, artik
polisin giiciine terk edihnez.

Tarihsel olarak bu kosullar A.B.D'de yirminci yizyibn ilk
yillarda ortaya c¢ikti. Ondokuzuncu yizyilin son yarisi su olaylara
sahit oldu: (1) Toplumsal arti dederin buyuk ¢apta artmasi ve tekelci
sirketlerde ve bireysel Kiciitalistlere yogunlasmasi. (2) Sanayi isci
smifi ve kapitalist smif arasinda araliklarla meydana gélen siddete
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dayali bir tiir savas. Topyekin bir ayaklanma olasihgi buijuvazi ve
radikaller tarafindan ¢ok ciddiye alindi. Bunun yani sira, sermayenin
yeni bir sekilde yogunlasmasi ve merkezilesmesi, uzun dénem
planlama, "yonetimin" (6zellikle kol glictine bir alternatif olarak)
daha inceltilmesi ve hem Uretim hem de tiiketim sireclerinin kapita-
list bir sekilde rasyonellesmesi olasihklarina kapilari agti. Yizyilin
hemen ilk baslarindaki yillarda, su olasiliklar gerceklesmeye
basladi:

1.Uretim noktasinda, sennayenin yogunlasmasi, toptan olarak
bilimin alinip saulmasini ve kapitalin daha dolaysiz bir aracina
donustirilmesine yol agli. Bilim ve onun uygulamadaki kolu,
mihendislik, dyle bir ayarlandi ki, Uretim sadece yeni drinleri
Uretmek biciminde degil, yetismis insan giicinln etkinligini orta-
dan kalduacak yeni Uretken teknolojiler yaratti. Emek makinelerle
yer degisti-di ya da iscilerden bilgueri ve Uretim sirecinin kontroli
alindi batin islevleri sadece mimkin oldudu kadar kiigiik hareketle-
re indirgendi"® Baska bir yerde de kabul ettigimiz gibi, bu
gelismeler, iscilerin is sureclerindeki kolektif ustaliklarini azaltarak
ve toplumsallasmis Uretimin  kolektif tecriibelerini ortadan
kalditaiak, isyerinde stregelen sinif micadelesinin kosullarim ¢ok
onemli bir bigimde degistirdi.**

2.0zel vakiflara ve kamu sektorlerini yonelen biiyiik toplumsal
arti deger sivil toplumun yonetim ve diizenlenmesi igin bir gug ol-
maya basladi. Rockefeller ve Carbegie gibi on milyonlarca dolar
degerindeki vakiflar yirminci yuzyihin ilk on yilinda sahneye
ciktilar; 1902 ve 1912 ydlan arasinda, yerel yonetimler gelir ve gi-
derlerini bes kat artirdilar. Kamu egitini goérilmemis bir bicimde
genisledi; yoksullar icin para toplama isi kurumsallasti. Kamu
sagugl yasalan destek ve hukuksal yetki kazandi. Stphesiz ki bu
gelismeler (hem 06zel bir tarihsel hem de kelimenin yargilayicihgi
anlaminda) ilerlemeci gelismelerdi. Fakat, ayni zamanda, siyasi ola-
rak yonlendirilmis, isci sinifinin toplumsal yasammi alt st edici
bir dzellige de sahipti. Okullar bir tiir sanayi disiplini ve "Amerikan
degerlerini" dile getirdi; yoksullar icin para toplayan kuruluslar ve
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ev idareleri ile ilgilenen bilim adamlan kendilerine gbre "dogra ya-
sama" fikrini digerlerine kabul ettirmeye calistilar; kamu sagligi
calisanlari gégmenlerin yasadigi gettolari kelimenin tam anlamiyla
kontrolleri altinda tuttular,*»

3.1990,'larda baslayip, yirminci yuzyilda giderek artarak, tekelci
kapitalizm ulusal tlketici esya piyasasinin gelismesine bagimh ol-
maya basladi. Evde ya da yakin komsularda imal edilen mallar dev
sirketlerin Grinleri ile yer degistirdi. Isci smifinin kiiltiiriiniin bir
parcasi olaiak dustnilen "hizmetler" sinifsal baglamin disinda
dusiinilen ve tasarlanan mallar tarafindan kiyiya itildi. Ornegin, Av-
rupa gé¢cmen gruplarinda ve kirsal kesitnlerdeCsiyah ya da beyaz)
yasayanlar arasinda énemli bir roli dstlenmis ebelik kurumu daha
profesyonel bir bakim gelismis oldugundan, 1900'larm ilk yansinda
yasa dis1 sayildi ya da resmi olarak icibanni yitirdi.  Spor yapma-
dan tutun bar gibi yerlerde icki icmeye kadar, geleneksel bos za-
manlai de§erlendirme bicimleri, sirketlerin Grettigi maddilesmis
(ya da 6zellesmis) yeni eglence bicimleri karsisinda ayni kaderden
muzdarip oldu (6rnegin, plakgilik, radyoculuk, seyircili sporlar ve
sinemalar vb.) Bu cesit Uretimle is¢i smifinin parcalanmasi egitime
(okullarda, reklam sirketlerinde, ev idaresinde, gocuk bakiminda
vb.) blyuk bir is yukledi ve yiklemeye de devam ediyor. Amerikan
sermayesinin yerer tiketici esya piyasasma olan bagimhUgi artar-
ken, tiketimin dizenlenmesi Uretimin dizenlenmesi kadar dnemli
oldu.*»

Bu gelismelerin is¢i smifmin tzerindeki etkilerini 6zetlemek ge-
rekirse sunlar sdylenebilir: hem toplum hem de is hayatinda™ ondo-
kuzuncu yizyilin son kismmda ortaya ¢ikan sermayenin birikimi ve
yogunlasmasi isci sinifi hayaiinm cok kapsamli bir sekilde yeniden
duzenlenmesini gerektirdi. Bu yeniden diizenlenme, hem toplumsal
kontrol hem de Kkitlesel tiketim piyasasinin  gelismesini
amaglamis u. isci sinifinin hayaiinm yeniden diizenlenmesi ve yeni-
den bicimlenmesinin sonucu isci simfmin en kiicik pargalaia (ato-
mization) aynimasi oldu: Gretim sdrecinde is (ve isginin)
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parcalanmasi, istek ve arzularin isyerinden 6zel amaclara dogru kay-
masl, karsilikli yardimlasma ve dayanisma aginin parcalanmasi,
6zerk is¢i sinif kaltiilinth tahrif olmasi ve mallann (saglik, bos za-
manlar gibi) oldukca 6zellesmis tuketimiyle taninan "kitle kaltard™
ile yer degistirmesi.*

iste, isci smif hayatindaki (daha dogrusu, isgi smifi ile kapitalist
sinif arasindaki iliskideki) bu gelismelerle birlikte profesyonel ve
yonetimdeki isciler yeni bir sinif olarak ortaya ciktilar. Yukarida
siralanan U¢ an”tar gelisme (metim sdrecinin  yeniden
dizenlenmesi, buyuk toplumsal kontrol kunjmlannin ortaya
citkmasi, mallann is¢i sinifi  Hayatini  tahrif etmesi) sadcce
gelismedi: az ya da cok bilingli kisilerin caba gdsfeimesini gerekli
kildi. Uretici hiinerlerinin isgale ugramasi, bilimsel yonetim uzman-
larinin - midalialcsini - gerektirdi:  bilimsel bilgiyi devr alacak
mihendislere, gittikce blylyen is sireclerini denetleyecek
ybneticilere ber zaman ihtiyag vardii-. Ayni sekilde, 6zerk isci sinifi
kiltirinin parcalanmasi, fizikgiden gazeteciye, 6gretmene, rek-
lamciya vb. kadar uzanan yeni kiltlr Greticilerinin onaya ¢ikmasini
gerektirir (ve zorlar). Bu yeni uygulayicilar ya da PYS’in énculeri,
sadecc "karmasik bi- toplumun ihtiyaclanni karsilamak icin
genisleyen eski bir entelektieller toplulugu degUdir. Yuzyilin biti-
mine dogru ortaya ¢ikmalari, tekelci kapitalizmin ortaya c¢ikmasmi
isaret eden isci sinifinin déniisme siirecini tamamlayan ve buna pa-
ralel gelisen bir olgudur.

Bu yizden, PYS ve is¢i sinif arasindaki iliski nesnel olarak
catismaci bir iliskidir. iki sinifm cikari ve islevleri sadece farkh
degil, karsilikli olarak celismelidir. Daha dogmsu, her iki grup da

AB.D. is¢i sinif tarihindeki bu asamaya iliskin daha iyi tartismalar
icin bkz. Stanley Aronowitz, Flase Promises (McGi'aw-Hill, 1973); Stu-
art Ewen, Captains of Consciousness(McGraw-Hill, 1976), ve Harr>’
Biavennan, Labour and Monopoly Capital (Monthly Review, 1975).,
fsci sinif micadelesi agisindan bu olgularin siyasi sonuglan ¢ok biylk
olmasina ragmen, bu califmanm disinda kalinaktadu'.
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kapitalist sinifa kendi emek glclerini satmaya 7,orlanmislaidir; her
ikisi de kapitalist sistem icerisinde Uretim streci agisindan gerekli-
dirler; ve her ikisi de kapitalist smitla catismaci bir iliski
icerisindedirler (bu noktaya dalia ileride donecegiz). Fakat bu or-
takbklar, bizi profesyonel yonetici sinifin bir zamanlar isci sinifma
ait olan kiltur ve becerilerin el degistinnesi sayesinde tekelci kapi-
talist toplumlaida ortaya cikabildigi  gerceginden  uzak-
lastuinamalidir. Tarilisel olarak, bu zaman zaman acik zaman
zaman siddete dayali el degistirme, belli basli sanayi kesimlerin
"Taylorizasyon" ilkesi ile diizenlenmesi, isci sinif topluluklaiinda
"Amerikanlagsma” durtilerinin artinimasi gibi olaylarla giiglenerek
yirminci ylzyilin ilk yarisinda daha da artti. Bu siirecin her kusakta-
kapitalisl sinifin disindakiler devamh olarak ilkel birikim sirecini
harekete gecilmek zorundadirlar- kendini tekrar etmek zorunda
olmadidi olgusu, PYS ve isci smif iliskisinin, modem toplumun
cagdas teknolojisi ve toplumsal karmasanin drettigi tamamen
"dogal" isbolumi oldugu izlenimini yaraiyor. Fakat, nesnel
catisma, zihinsel ve elle yapilan islerin tim insanlar olusturacak
bicimde birlestigi toplumlann tarihsel alternatifleri ile siirekli olarak
beslenen bir tir uzlasmazli§i temsil etmekte ve bunu devam ettir-
mektedii'. iste bu nesnel catismadan dolayidir ki biz, profesyonel
yonetici  iscileri, is¢i  sinifindan  farkli  bir sinif olarak
tanimlayabildik.

Bu nokta da, is¢i sinif ile PYS arasindaki catismanin sadece
soyut nesnel iliskiler alaninda gerceklesmedigini eklemeliyiz. i3d
sinif arasindaki "gercek hayat" celiskileri direkt olarak, bazen de iyi
niyetle, (6gretmen ve 6grenci, -ya da anne baba-, yonetici ve isci,
sosyal ¢alismaci ve masterisi gibi) PYS-isci sinifi iliskilerinin tun
ortasinda yer alan kontiol iliskilerini dile getirir. Bu iliskilerin 6znel
boyutu ise isci sinifi kisminda fark ve dismanliktan olusan
karmasik duygular, PYS kisminda ise digerlerini horgérme ve baba-
canlik taslama egilimleridir.

PYS ile isci sinifi arasindaki bagimsiz fakat cadsmact iliskiler
bizi PYShin kigik burjuva sinifindan (eski orta sinifa dahil

211



sanatc¢dar, tliccarlar, kendi isyerine sahip profesyoneller ye bagimsiz
calisan ciftciler) tamamen farkli bir sinif oldugu konusunda israrh
tummumuzu siirdimiemizi gerektiriyor. Klasik kii¢lik buijuvazi
emek ve sennaye kutuplasmasinin disinda kalir. Bu sinifta yer alan
kisiler ne sennaye tarafindan istihdam edilmislerdir ne de 6nemli
Olcliide kendileri emeklerini kullanan iscilerdir. Buna karsin, PYS
sermaye tarafindan istUidam edilmistir ve (bu sinifi direkt olarak is-
tihdam etmemis olsa bile) yonetimde, kontrolde emek (izerinde tim
yetkiyi elinde tutarak hep o vardu-. Klasik kigiik buijuvazi samaye
birikim ve kapitalist toplumsal iliskilerin yeniden Uretim sureclerine
tamamen ilgisizdir.

Ni. PYS'In Yukselisi

PYS ve diger smiflar arsindaki iliskileri daha keskin bir bicimde
tanimlayabilmek igin, simdi, PYS'in ilk ortaya ¢ikis mm, ideolojisi-
nin ve kurumlarmin daha yomdan incelenmesine geri doniyoruz.
PYS, tarihgilerin ilerlemeci Cag diye adlandirdiklari 1890 ile 1920
yillan arasmdaki donemde ¢ok aniden ortaya ¢ikti. (Tablo 1, bu
donemde, secgilmis profesyonel ve ydnetimsel mesleklerin
genislemesini gosteriyor).*

Halihazirda bu mesleklerin biytimesi ve gelismesini saglayan
kosullari ortaya sermis bulunuyoruz; bunlar gittikce merkezilesen
ve blyiyen toplumsal arti deder ve buijuvazi ve proleterya arasinda
yogunlasan micadele. Fakat, PYS'yi sadece tekelci kapitalizmin ge-

ak. Richard Hofstadter, The Age of reform (Knopf, 19,55), s.215-216.
1870'den 1910'a kadar, A.B.D.'lerin niifusu Ggte iki ya da bir oraninda
arttl, eski orti sinif -isadamlan, bagimsiz calisan profesyooeller- iki
kattan daha fazla artti; isci sintfi ve ciftciler {ic kattan biraz daha fazla
artti; ciftlik kilalayanlann sayisi iki kat arttl. 756,000den 5,609,000'e
kadar artarak orta sinif (teknisyenler, maasla gaksan profesyoneller,
devlet memurlan, satis elemanlari, kamu hizmetlerinde calisan isciler)
sekiz kat daha biyidi. Yeni orta siraf 1870'de tlim orta simf ylizde 33
iken, 1910'da yiizde 63%® ¢iki. Ek olarak, bkz. Robert H.Wiebe, The Re-
search for Order (Hill and Wang, 1967), s.111.
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Meslekler 1870 1880 1900 1910 1920 1930

Miuhendisler 56 38 77 134 217
Yoneticilct* (uceiim) 57 126 250 313
Sosyal, spor, din iscileri 19 46 71
Universite 56 11.6 24 49 82

Mubhasebeciler ve mali
denetciier 23 39 118 192

Devlet memuilafi,

Yoneticiler, Mufettisler 58 72 100 124
Editorler veKaportorler 32 41 61
Toplam 399 503 761 924 1065 1231

Kaynak; U.S Burau of Census, Historical Statistic of the United States, Co-
lonial Times to 1957; UiS.Bureau of Census, Statistical Abstract of the Uni-
ted States, 1975; H.D. Anderson and P.E.Davidson, Occupational Trends in
the United States (Stanford. 1940).

*1870 yili igin yoneticiler ve sanatkai'lan da kapsaiken, diger yillar igin sa-
dece yoneticileri kapsiyor.

rektirdigi mesleksel roller icin pasif bir sekilde istihdam edilen
kisiler olarak disuimnek oldukca yanlis olur. Olusum sireci
icerisinde olan Kisiler daha eski orta sinif Gyeleridir. Bu Kisiler,
isadamlari, bagimsiz galisan profesyoneller, hayalindan memniin
olan ciftciler gibi, sermaye ile emek arasindaki korkun¢ miicadelede
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kendilerinin soniip gideceginden korkan gruplarda yer alan Kisilerin
cocuklaridir. 1890 ile 1920 arasinda yonetimsel ve profesyonel rolle-
ri Ustlenen kusak bilingli olarak oynamak zorunda olduklari rolleri
oynadilar. Kendi cikarlarinin kapitalizmi reforme tabi tutmaktan
gectigini anladilai' ve duvSuncelerini kapitalist siniftan cok daha agik
ve kalici bir bicimde dile getirdiler. Yeni belirginlesen PYS'nin roli,
kendi anlayislarina gore, kapitalist toplumlann temel sinif
catismalarina aiacilik etmek ve rasyonel yeniden Uretilebilir bir top-
lum  yalatmakti.**  Yuzyllm  baslarindaki  kapitalizmin (¢
kagitcthgini ve celiskilerini inceledikten sonra, Unli bir profesor ve
ilerlemeci dusiincenin ideologu olan Edviard A.Ross 1907'de
sunlari yazd:

Toplumsal savumna bir uzmanhk sorunu olmaya basladi. Ug
kagitcihga ve guvensizlik 6ninde duran engelleri kaldirmasi zeki bir
toplumsal muhendisligi gerekli kiliyor; Bu yolda, eger kamuoyu
cabuk bir bicimde akilci davranislai' gelistirmezse, toplumun savu-
nusunu profesyonellerinin dis mda higbir sey yapamayacak.*”

Her siniftan bir y1§in insan bu disiincenin bir pargasi durumuna
geldiler ve bunun etrafinda gelisen ileriemeci reformlardan su veya
bu bigimde vyarailanabilmek icin kendilerini ayarladilar. Bu
calismadaki amaclarimiz agisindan, ilerlemeci reformlann dikkat
cekici 0Ozellikleri su sekilde siralanabilir: (1) Profesyonel ve
yonetimsel mesleklere iliskin islerin yaraiilmasi ve genislemesine
direkt ve maddi katkida bulundulai'. (2) PYS'a 6zgi ideolojilerin
soylenmesinde ve ortaya cikmasiyla yakindan iliskileri vardi.
(3)PYS'nin sinif orgltlerinin yaratilmasi baglantiliydilar (6rnegin,
meslek orgitler).

Q) PYS'in Blylmesi: Sinif catismasini yumusatmak ve kapita-
lizmi "rasyonellestdTnek icin yapilan her caba refoimcularm yeni
ku-umsal  roller yaratmalarina  hizmet etti-yani  PYS'nin
genislemesine. Fakir evleri, ev ekonomisi yetistinne kurslari,
ingilizce'de, yurttaslik bilgisi ve edebiyat konulannda yetiskinler
icin acgilan siniflar, (1911'de Ulusal Sosyal Calismacilar Konfe-
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ransini olusturan) sosyal ¢alismacilar ve (1909'da Amerikan Ev
Ekonomiciler Demegini kuran) ev ekonomistleri icin yeni isler orta-
ya ¢ikardi. Cocuk isgiler kanunu, okullai'a devamlihgr zorunlu kilan
kanun, fabrikada guvenlik onlemleri cesitli tirden danisman
6gretmenler, 6gretmenler ve mifettisler icin yeni isler yaratti. Ayni
sekilde, saglik islerini, bos zamanlari, cv edindirme ve blyuk sehir
hayaunin diger yanlanni bir plana tabi tutmak amaciyla ¢ikan bele-
diye reformlari da, daha fazla, sehir planlamacisi, mimar, mihendis,
istatistikci, sosyolog anlamina geldi. Tim Ulke diizeyinde, (digerleri
gibi heniiz yeni ortaya ¢ikan mihendislik mesleginin itici gayretleri
ile) tutucu talepler, kaynak kullanimini planlayan ve gozetleyen
muhendisleri istihdam eden sirketlerin ortaya ¢ikmasini dogurdu.
The Pure Food and Drug Act ve The Bureau of Labor Statistics’in
kurulmasi, The Trade Commission, hayatinin diizenlenmesinde ve
bilgi toplamadaki etkilerine ek olarak binlerce is yarattilar. Genel
olarak kamu politikalari profesoérler, uzmanlarin séylediklerine
bagimli oldu. "Bu ulkede bir y1gin ekonomi uzmanin oldugunu ve
kamuoyunun ise bunlara is verihnesim arzuladiklarin®  yazan
1898'de kongre tarafindan kurulan A.B.D sanayi Komisyonu'nun ra-
porunu okurken, diger bir 6nemli ilerlemeci-dénem ideologu olan si-
yaset ekonomisi profesorii Richai'd 1'. Ely "bu muhtesem birsey" di-
yerek coskusunu dile getirdi.

Henuz ortaya ¢lkmaya baslayan PYS'nin rasyonellestiime
durtdst is hayatinin igine kadai’ sindi. Ylzyihn ilk yillarinda hizla
gelisen yoneticiler ordusunun -yani bilimsel yoneticiler, hukukcular,
mali uzmanlar, mihendisler, calisma hayati uzmanlan vb.nin-
ellerindeki sirketlerin i¢gsel calismalari donisiim gecirdi. Daha
1886'da Henry R.Townes, "bir dikkanin yonetilmesi sorununun
mihendislikle ayni dneme sahip oldugunu" sdyleyerek Amerika Ma-
kina Mihendisleri Demegine tavsiyelerde bulundu. 190071ann ilk
yillarmda, Townes, Taylor, Gantt Uilbreths ve diger mihendisler is
diinyasinin nasil batin acilardan rasyonellestirilebilecedi konusunda
bir yigm eviak kaiis irduar. IIniversite dizeyinde okullar ve is
yoneimi bdélimleri oldukca hizli bir sekilde bu yeni inanci
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6gretmek icin ortaya ciktilar, (1916'da, Amerikan s Okullari Me-
zunlan Demegi kuruldu). Yoneticiler konferenslar diizenlediler, der-
nekler kurdular, (6rnegin, 1923'de mevcut birka¢c demek disinda,
1912'de Yonetim Bilimini Gelistirme Demegi ve Amerikan
Yénetim Demegi) ve dergiler yayinladilar (Ornegin, 1891'de Endine-
ering Magazine, 1908'de Factory, 1916'da Bulletin 6f the Taylor So-
ciety).

Modem yonetim metodlarinin sisteme sunulmasi, ¢agdas
gozlemcilerin biitiin bir ilerlemeci hedeflerin bir parcasi olarak
anlasilan bir tir reformdu. Gergekten de, kamu, bilimsel yonetimi
ilkin sirketsel acgozliluge ilerlemeci bir saldirnin araci goziyle
baklj: 19Hde "Eastern Rates" olayinda, Interstate Commerse Com-
mission, bilimsel ydnetim uzmani daha iyi bir yonetimin yilkleme
maliyetlerinden bir glinde bir milyon dolar tasarrufu yapabilecegini
bildirmesinden sonra, demiryolu Ucrelierinde talep edilen bir artis 1
kabul etmedi. Yeni is okullarinda 6gretildigi gibi, bilimsel yonetim,
hem H.Emerson'u hem de reformculann coskusuna kapildiklari gibi,
Amerikan is hayatmi "ticaretlesme pisliginden” kurtulmasina
yardimci olabilecek bir profesyonel yonetici soyunu Uretebilirdi.
Y éneticiler agisindan:

....bilimsel ydénetim bir tir "hareket" haline geldi. Fizik bilimi-
nin basansuun arCiigi cagda, nesnel ilkeleri de kullanarak sanayi
sorunlarinin ¢dziiminde bir umut oldu. Geng ve hayal gicl
yiiksek mihendisler agisindan hayatta bii anlayis ve bir misyon
olustui'du. tik zamanlardaki gosterilen direncten sonra Birlesik
Devletler'deki eski moda sanayi yonetimin kalelerim fethetti ve
sanayi uygulamalannda ¢ok 6nemli etkilerde bulundu. Kamu
yonetiminde biylyen reform ve ekonomik harekelierde de
baslica etkiyi bu bilimsel yontem anlayis 1 yaptj.*»

2 Sinif  Anlayisinin - Gelismesi: Daha olgunlasmamis
déneminden itbaren PYS kapitalist siniftan farkh ve ¢ogu zaman
buna karsit bir sinif anlayis ma sahipti. iki sinif arasmdaki nihayi
uyusmanin bazilarini sasirtacagi dogrudur. Hatta o zamanlar bile.
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New Republic editérii Herbert Croley, "ilerlemeciligin isci smifi
devrimi tehdidini dengelesin diye ortaya cikartildigini™ beliitti.*o Ve
Jane Admas'in gercekten insansever dostu da "Adams'in sehrin liks
semtlerinde yasayan kisilerle isci sinif arasinda bir araci oldugunu
sOyledi ve de cevresinde yasayan Kisilere, "kapitalist" diye ad-
landinlan insanlara iliskin gercekten oldukca farkli dustncelerini
aktardi.~ "Smif uyumu" birgok Unll PYS sozcilerinin dile getirdigi
bir amach; surasi da agiku ki "profesyoneller” uzun dénemde Pin-
kerton'lardan daha etkili olacaklardi. Fakat, PYS sadece hiz-
metcilerden olusan bir smif degildi; kapitalistler, kendi sinif
cikailarini tehdit edeceklerini disundikleri PYS destekli reformlan
degistirmek ya da engellemek icin ¢ok siddetli micadeleler verdi-
ler. PYS’ye gelince, kapitalist smifa kendi rollerini tanitan, "nesnel-
lik", "akilsalhk" gibi idealler kendilerini kapitalistlerle ¢alismaya
strukledi.

Teknik bulus yapma, toplumsal aracilik etme, kiltir yaratimi
gibi kendileri icin uygun gordiikleri roller en azindan yasal sinirlar
icinde kalabilmek igin, yliksek diizeyde bir 6zerklik gerektirdi. "Nes-
nel" olma istegi tabi ki nesnel bir hizmetci konumundan
yapilamazdi. Mesleksel bir 6zerklik istegi 6zellikle Universitelerde
daha belirgindi. Ondokuzuncu ylzyilin son yillannda ve yirminci
yuzyilin ilk yillarinda yiksek egitimin inanilmaz 6lctide genislemesi
John Hopkins, Leland Stanford ve bunlarin da 6tesinde John D. Roc-
kefeller ve Andrew Carnegie gibi isimlerin tizerinde 6nemle durduk-
lar1 bir konu ohnadi. Ozerklik talep eden, konularmda uzman pro-
fesorlerin akademik 0zgurllk icin yaptiklari micadele, fakuilteleri
¢cogu zaman kapitalist matevelli heyetleri ile burun buruna getirdi.

Fakat, PYS ile kapitalist stnif arasindaki calisma mesleksel oto-
nomi meselesinden daha derine gider. PYS'nin ilk liderleri, hayatin
bitin boyutlarinin "uzmanhk bilgisine” gore rasyonellestirilecegi
toplumun teknokratga bir doéntsimuni fark ettiler. Ornegin, bilim-
sel yonetim hareketinin ileri, Frederick Winslow Taylor, bilimsel
yOnetimi 0retimi yoluna koyacak bir yigm teknikten daha farkl
birsey olarak gordu;
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Ayni ilkeler, esit bir bicimde bitin toplumsal etkinliMere uygu-
lanabilir: 6rnegin kiglk ya da buyik ticaret erbabjnm ydnetimine,
kibselerin yonetimine, hayir kurumlarina, Universitelerimize ve
hiikimet dairelelimize: Diger reformlar, refahi artmnak, fakirligi
azaltmak ve aclyi dindirmek icin baska ne yapabilirler?™

Ya da Amerikan Maden Mihendisleri Demeginin Baskani
E.D.Meier'in 1911'de dedigi gibi; "altin kural mihendisligin yan ku-
rallari aracihgiyla uygulamaya aktarilacak",*»

Slphesiz ki, "etkinlilik", "diizen" ve rasyonellik kendi i¢lerinde
kapitalist bir amac¢ degillerdir. Hatta bilimsel yonetim kendi
Ozerkliklerine disardan gelebilecek mimkin tehditer olarak
gorilduginden, is dinyasinda ilkin dilenmelerle karsilandi. (Hali-
hazirda belirtildigi gibi, ilk baslarda kamu bilimsel yo6netimi
sirketlerin adil fiyatlandirma yapmalarini saglamak igin kul-
landiklan populer bir aract). Belki de, kapitalistlerle glinlik sami-
miyetlerinden dolayi, muhendisler, sermayenin direnci ¢cok daha
acik bir sekilde gordiiler. Onemsiz fakat bilgi verici bir émek ver-
mek gerekirse; Amerikan Makina Mihendisleri Dernegi bir grup re-
form yapmak isteyen miihendilerce metre sistemine gegme kampan-
yasina destek vermesi icin ikna edilmeye ¢ahsildi, fakat bu caba ka-
pitalist muhalefet gmbunca reddedildi, (Bircok alet halihazirda
ingiliz sistemine gére ayarl idi), 1904'de Engineering News'te bir
yazai', "is adamlari ustalarimiz ve muihendisler de onlann iyi huylu
koleleridir" diyerek sikayette bulundu,2"*

Akademik 6zgirluk, ilerlemeci reformlar, tiiketici sorunlari gibi
strekli devam eden c¢ekismelerin disinda, PYS'da bircoklari daha
sistematik bir bicimde anti-kapitalist bir distnce gelisGrdiler. En
genis bicimde basilan PYS anti-kapitalizmden bir 6mek Thorstein
Veblen'in "teknokratik" elestirisi idi, Veblen, cagdas kapitalisieri,
kokusmuslugu Avrupa aristokrasisinden daha az olmamak Uzere pa-
razit bir sinif olarak tanunladi. Ona gore, sanayinin kaptanlan;

Teknoloji uzmanlanni, kabiliyetleri 6lglsiinde, ya da maddi
ko,5Uilaica belirlenen sinirlar icerisinde ya da toplumun toplu-
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mun ihtiyaglanna gore degil ancak kendi ticari gikarlanna hiz-
met ettikleri slirece hesaba kattilar, tslerini gerektigi yapabilmek
isin, sanayinin basinda bulanan bu insanlar -yani mihendisler
ve yoneticiler- 0zgur olmahlar wve ticaii dusiinceler ve
cekincelerce engellenmemelidiiler. Su bilinen bir gercektir ki,
bugiin hil- dlgide 6zgur drclini uzmanlan sanayide Gretimi
birka¢ misline artu’abilecck giice sahiptirler; bazilari bu artig in
yiizde 300'den 1200'c kadar olabilecegini hesapliyorlar. Ve hiz-
metlerin ve Gretimin bu sekildeki artis inin dniinde duran sey sa-
dece her zaman oldugu gibi is diinyasinin kendisi.

ilerleme siircci, isci sinif icin degil ama sayilari gittikce artan
uzman siniflar ¢ikanna bir yer acilabilmesi icin kapitalistlerin
stplrilip yok edilmesini gerektirdi. Fakat, Veblen’in teknokrasi
(yani teknik uzmanlardan olusan hikimet) gorlisiu cok agik bir
sekilde smif icerisinde bile daha genis bir izleyici kazanabilmek
icin PYS’in cikarlarini dile getirildi. Gergekten de, 1907'de kendisi
yaygin bir "toplumsal muhendislik" cagrisinda bulunan Edward
Ross, 1920'de, bir dereceye kadai- da savunma halinde sunlan yaz-
maya zorlandi:

Suiphesiz ki "uzmanlardan olusan hiikiimet" diye bir sey yoktur.
Bu kétl bir deyim olmakla beraber, orta diizeyde bir gelire sahip
egitimli  arastu'macilarin  kendi durustliikleri iginde yollal
lizerinde gordikleri engeli bertaraf etmek etmek igin ceviidikleri
dolaplari da ifade eden kiigiimseyici bir deyimdir.®

PYS'nin anti-kapitalist ideolojisinin en gucli dile geldigi yer-
yinninci ylzyihn ilk yillarinda (Amerika'da Sosyalist Paitihin tem-
sil etti§i) sosyalist siyaset icerisinde bulunabilir. 1907'de paru lideri
Morris HiUquit "Birlesik Devletler'de sosyalist partinin, diinyanin
diger ulkelerinden ¢ok daha fazla, toplumun (st kesimlerinden ge-
lenlerce dolup tastigini™ 6glinerek soyledi. Partinin is¢i sinifindan
¢ok sayida Uyesi olsa ve bizim PYS diye tanimladigimiz kisilerden
olusan Gyeleri agikca bir bitlin olarak parti icinde azinhkta kalmis
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olsalar bile, partinin usteki liderleri ve ¢ok biylk sayida Uyeleri
PYS(ve eski orta sinif) igerisinde kalan mesleklerde( ya da full time
parti gorevi almadan 6nce) calis lyorlardi.~M*

Gercekten de, Birinci Diinya Savasi oncesinde Sosyalist
Partinin vurguladigi gibi, sosyalizm ¢ogu zaman PYS'nin teknokra-
tik bakis agismda ¢ok uzaklarda yer almiyordu. Sosyalizm,
hikimetin (hala uzmanlar tarafindan yapilan) Uretimin araclarmin
miulkiyetine sahip olmasi, (Hillquit'in adlandirdi§i gibi, "entelekttel
proleterler” ya da profesyoneller taiaftndan yerine getirilen)
hikimetin toplumsal hizmetlerinin artmasi anlamina geliyordu.

Bu goriiste, sosyalizm, sosyalist olamayan ileriemecilikle birlik-
te bir streklilik arz etti. Parti lideri William Ghent, Teddy Roose-
velt'in ilerlemeci Parti Platformunun (ki bu platform temel kapitalist
Oncelikleri fazlaca rahatsiz etmeden orta smifin reformcu oylanni
almak icgin ortaya ¢ikmisl) kendi programina Sosyalist Partihin
yuilrlukteki  programinin  yarisini ulanmaz  bir  bigimde
caldiklanndan sikayet etti. Partihin sag kanadinda, sinif micadelesi
gibi geleneksel sosyalist kavramlar cok radikal bulundu ve
ilerlemeci dusiincenin sinifsal uzlasma kavrami ile yer degistirdi.
Sosyalist bir is¢i ve Parti Ulusal Yonetim Kurulu Gyesi, John Spar-
go, "sinif dismanhigunn sag disiinceli herkesce reddedihnesi gerek-
li canavarca birsey oldugunu” yazdi.~*

3. Profesyonel-Ydnetci Sinifin Saglamlastiriimasi: Yizyilin
ortasina kadar, profesyonel yonetici meslekler bir bitin olarak is
gucinden ¢ok daha hizli biyudi*. Bu meslekleri dolduran Kisiler,
her gecen gin daha fazla toplumsal olarak tutarli bir sinif

Dunun Unlt drnekleri sunlardi: Victor Berger, bir 6gretmendi; Moris
Hillquite hem hukuk hem gazeteci idi; Robert Hunter, A.M. Simons ve
William Ghent editor ve gazeteci idiler; hatta Victor Debs bile demir>'o-
lu isciliginde sadece dort yil cahsti; sosyalist olmadan onceki
hayatinda ise Midwest'te bir toptancida hesap uzmani olaiak, Tcire
Haute 'de hiikimet dairesinde secilmis bir katip ve sendika gazetesinde
editor olarak ¢ahsd.

220



olusturdular. Her bir yandan, danisman, psikolog, égretmen vb. gibi
PYSYi olusturan kisiler kendi Kaltirlerini gelistirerek is¢i sunfi
Uzerinde bir egemenlik kurdular. Fakat, PYS'nin ilk zamanlar
disunid  kurdugu teknokrat toplum riyasi gerceklesmeyecekti.
PYS'nin yirminci yuzyil Amerika'sinda gergek bir smif olarak kendi-
ni olusturma sansi, kapitalist smifin koydugu kurallara bagl ola-
caktl.*

Bireysel olarak, birgok PYS (yesi giicti. doruklarina tirmandilar,
ya danismanlik yaparak gecici olarak geldikleri yerin tadini
cikardilar ya da yonetici sinifin strekli bir tyesi durumuna geldiler.
Baslangicta, Andrew Carnegie gibi kendi ayaklan tzerinde kapita-
list olmus birisi, sirketlerinde "uzman" ya da "Universiteliler" den
hi¢ yaiarlianmadi. Birinci diinya savasl sonrasina kadar, "uzmanlar"-
Universite bocalan, arastmnacilar, PYS reformculan- (daha 6nceki
donemin din adamlarinin yerine gecerek) kapitalistlerin destekledigi

pyS'nin gelismesinin tam bir aciklamasi su noktalar Gzerinde dur-
malidir: (1) Bilinci Diinya Savasi, Bunalim Dénemi ve ikinci Diinya
Savas! sirasinda devlet aygitinin gérilmemis diizeyde, genislemesi (ve
cok basitlestirerek soyleyccek olursak, bununla birlikte gelen sirketler
temelinde gelisen liberal ideolojinin zaferi); (2) Sirketler temelinde
gelisen birokrasi aygitinin genislemesi ve Uretimin kontroliinden tale-
bin ydénlendirilmesi ve dagilinunm kontroliine dogru, kaymasi; (3)
ikinci diinya savasmdan sonra, kitle aragclanmn ve ({niversitelerin
blylyiip genislemesi vb.

Bu noktada sunu vurgulamak gerekiyor; PYS (ya da bunun yonetici
kismi), (Herle ve Means, Burbam, Galbraith vc digerlerini iddia ettigi
gibi) yeni bir yonetici(rulling) sinif olmadi. En ytiksekte yer alan sirket
yoneticileri yoneten sinif icinde yer aldiiar (bkz. dnceki dipnot ve Paul
Svireezy, "The Illusion of the Managerial Revolution™ in the Present As
History, p.39-66; C.Wright Mills, The Power Elite (Bdlimler 6 vc 7
s.1 18-170), fakat, Ucretle calisan ve ydnetici olamayan profesyonellerle
birlikte, cogu yonetici PYS iginde idiler ve ikincil ve bagimU bir sinif
olusturdular. Bununla birlikte, PYS yonetici sinif karsisinda tamamen
gligsliz degildi.
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kutumlarin mali bélimlerinin vazgegilmez, olagan Uyeleri haline
geldiler. 1918de Baskan Wilson Paris Baris Konferansiha giderken
yanma bir ¢ok alanda uzman danisman alarak, acik bir sekilde
PYShin ©6nemini kabul etmis oldu™ Sirketlerin boyutu ve
karmasikligi aitarken, sanayi icinde, mihendislik, hukuk ve finansal
yonetim gibi PYS meslekleri yiksek dizeydeki yoneticilerin ragbet
ettigi gorevler oldu yani bir tir yonetci sinif icine girdiler.

Bunun vyani sira, PYShin biyuk bir ¢ogunlugu acgisindan,
(6zerklik giict bir yanda dursun) tek glivenlik garantisi kolektif ey-
lemlerde yatar. PYS'nin tipik kendi kendine yaptigi orgitlenme
bicimi egitim gerektiren mesleklerdir (profession). Bu tii- meslekle-
rin belirgin 6zellikleri ayni anda PYS’nin hedeflerini ve bu hedefle-
rin kapitalist toplumun diger siniflarina kabul euimiesi gerekli olan
istekleri temsil eder. Bu 6zellikler kisaca sunlardir; (a)uzmanlasma
gerekiiren, sadece uzun bir egitim boyunca elde edilebilecek bir
bilgi; (b)kamu hizmetlerine baglihdi vurgulayan etiksel standartlarin
varhigi; (c) meslegin icrasinda disardan yapilabilecek miidahaleleri
onleyecek dzerklik ilkesi (yani sadece meslegin bir tyesi diger mes-
lektasinin ¢alismasim yargilayabilir). Uzmanlik bilgisi ve etik stan-
dartlaia duyulan istek istihdam cden(ya da kapitalist) sinifi hedefle-
yen, Ozerklik icin yapilan pazarhklari hakli ¢ikarmaya hizmet eder.
Daha, 6zel bir bilgiye sahip olma (ya da bunu isteme), PYS'nin bir
sinif olarak kendini yeniden, tretme sirecini kontrol edebilmesini
garantiler; uzun sureli egitim isci sinifinin bu tiir mesleklere girisini
engeller ve PYS dyelerinin cocuklarma belirli bir avantaj sunar.
Yiksek standartlara erisme iste§i, kendi cikarlarinin toplumun
bitunin ¢ikarlanna denk distidu yolundaki inanci temsil edgr. Son
olarak, mesleklerin bu t¢ 6zelligi profesyonel ile musterisi(6grenci
ya da hasta gibi) arasindaki iligkinin, iyi niyedi bir‘aynm oldugunu
onaylamaya yoneliktir.

Modern anlamda, tip, hukuk, sosyal calismacilik, muhendislik
ve Ogretmenlik, 1880 ile 1920 arasinda, ortaya ¢ikti ve meslek
Orgltlerini, gazetelerini ve yasal olarak ileri striilen meslege kabul
kurallarini olusturarak (yani meslek kurumlanran programlaiini ya-
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parak ve uygulayicilara belge vererek) tam bir meslek oldular. Ayni
zamanda, egitim gerektiren meslekler tirlere aynliyor ve orgiitsel
bil- bicim aliyorlardi: "doda felsefe"sj modem doga bilimlerine
ayrildi: psikoloji felsefeden ayrildi; sosyoloji, tarih ve siyaset bilimi
kendi yollarina gittiler vs.

Profesyonellesme oyunu evrensel olarak érnek olusturabilecek
bir sekilde basarili degildi. Hemsirelik gibi meslekler tam bii‘ mes-
lek olamadilar, Miihendislik gibi diger PYS meslekleri profesyonel
duzeyde bir ozerklik talebinde bulunamadilar. 1900 ve 1920
arasmda, bir A.B.D. muhendislik demegi, kendilerini ilkin profesyo-
nel daha sonra memur olarak goren profesyonel yonelimli kisiler ile
kendilerini istihdam edenlere karsi sadakat duyan is yonelimli
mihendisler arasindaki micadele yuzinden dagilip gitti, ts
yonelimli Kisiler buylk capta zafer kazandilar ¢linkii profesyonel
mihendislik orgitlerine hicbir egitim gérmemis is adamlarini kabul
ettiler.

Bugiin bile, cogu hekimin bagimsiz girisimci (yani klasik kiglk burju-
vazi) oldugu dusundlirse, ilk bakista, profesyonellesmenin PYS’in
kendisi yerine sahip olma sirecinin bir sekili oldugu yolundaki kendi
gorisumizle tip mesleginin catisma halinde oldugu sanilabilir.
Siiphesiz ki profesyonellesme, cok eski dénemlerdeki tekelci kapitalist
bir kdkene sahip. Fakat, Amerika'daki tipin profesyonellesmesi sadece
bil- avu¢ PYS doktorlari tarafindan hizlandirddi. Hemen Birinci Diinya
Savagl Oncesinde Amerikan tipi' tizerinde bir egemenlik kunnayi
basaran Ameiikan Tip Dernedi akademik hekimlerce kontrol edildi. Ve
doktorlarin uzmanltgma iliskin kamu inanci resmi olarak kamu sagbgi
kunmilannda (maash) calisanlarca ve tip okuUaiindaki profesorlerin
propagandasi ve basaillan sayesinde arttl. Ak: Rosemary Stevens,
American Medicine and the Public Interest (Yale University Press,
197). Maasla calisan hekimler hicbir ddnemde olmadik bir bigimde tp
mesleginin en genis bélimini olusturdu; ve hala da 6zel sektdrdeki
doktorlai-, cogunlugu PYS agulikli hastahanelere, tip okullanna ve
hukimete bagl saglik kuruluslarina bagimli ve buraya tabidirler. Ak:
Health PAC, The Aincrican health Empire, (Random House, 1971).
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Daha genis bir sinifsal bakis agisindan, profesyonellesme
sinifsal ilerleme stratejileri bakimindan buyik bir dezavantaja sahip-
tir. Uzmanlasma, PYS dyelerinin dayandiklari en gicli destek ve
toplum iginde talep ettikleri mevkiyi onaylayan bir nitelikti, fakat,
bir buttin olarak siniflar tizerinde merkezci! bir kuvvet olarak hare-
ket etti. Ornegin, 1900'de WiUiam James gibi biii akademik, Har-
ward yonetimini  gereksiz yere sinirlendirmeden, fizyoloji
ogretiminden, psikolojiye ve daha sonra da felsefeye ge0. 1919'da
(Muhendisler ve Ucret Sistemi'nde) Veblen'de miihendislerle, bu
ortak ad aliinda toplanabilecek her tiir yonetici ve memurla biilikte
hareket ediyordu. Fakat, ylzyihn ortasina dogru, bu sinif o kadar
ince bir sekude parcalandi ki, "bilimadami™ "mihendis" gibi kav-
ramlar ortak bir calisma alani ve ortak bir dili olan gruplan ifade
etmez oldu. En biiylk catlak ya da en bilinen mesleksel alt uzman-
lasma bir yanda alt ve Ust dizeydeki yoneticiler alasuida ve diger
yanda, liberal sanatlarla hizmete ydnelik meslekler arasinda idi. Bu
iki grup arasmdaki maddi fark ilk kategoridckierin direkt olarak is
ve sanayi dinyasina bagl olmalanydi. Bu isler yonetici smifa dogm
giden yoldaki dinlenme yerleri gibiydiler. ikinci kategoridekiler
daha biiylk bir olasilikla, bir tiir sigmak olan Universitelerde vg kar
amaci glutmeyen kurumlarda calismaktan ve PYS'ye sikica
baglanmis olmaktan mutluydular. Gelir kaynaklanndaki bu acik
farklarla birlikte, genel siyasi gorusler acismdan da farklhiliklar orta-
ya ciktl; Yonetici/teknik smif, anlasilmaz islerle ugrasiyor olmak-
tan ve hatta emeginin farkh toplumsal 6zellikleri oknasmdan dolayi
kendince bir éviing pay! cucardi. Daha liberal gizgide olan ikinci
grup ise, PYS'nin kapitalistlerle olan klasik catismasinin yegane
temsilcisi oldu. Bir yanda mihendisler ye yonetciler diger yanda li-
beral akademikler, birbirlerine karsi mduthis bir glvensizlik ve
asalayia tavir icerisine girdiler.

Fakat, bu bélinmenin 6nemini mubalaga etmemeliyiz. Ylzyilin
ortasinda PYS hala tek ve kendi icerisinde tutarh bir smif
olusturabiliyordu. Ydénetici ve mihendislerin is hayatindaki gercek
deneyimleri ve toplumsal davranislari 8rnegin, memurlar ya da celik
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iscileri gibi isci sinifindan olan kimselerinkinden farkli degildir.
Fildisi kulelerinde yasayan yonetici olmayan profesyonellere
iliskin imaj ya da bir dereceye kadar uygulamaya doniik olmayan
entelektuellerin benzerlerine gercek hayatta rastlamak mimkin
degildi. (Muhendisler disarda birakilsa bile, hekimlerin onbeste biri
ve canhlar uzerine c¢alisan bilim adamlannin onbeste ikisi
Universitelerce istihdam edilmisti). Bitun alanlardaki profesyoneller
ve bilim iscilerinin yansindan biraz azi, egitim alanlarinda ve diger
kar amaci olmayan kuramlarda calismakta idi. Cogunlukla profes-
yonelleri istihdam eden hikimet ve is diinyasinda yer alan kuru-
luslarda, profesyoneller tipik olarak yonetim ya da yan yo6netim
alanlannda calisiyordu. AkdemiTclerde ve benzer kurumlarda
calisan profesyonel azinhklara gelince, onlarda, C.Wright Milis'in
"yOnetici yaraticilar" diye adlandirdi§i kisilerden ¢ok farkl
degildiler. Ancak miithis bir gururla sanayi ve hukimetlerin
danismanhk onerilerini kabul ederlerdi. Ve kendi kurumlan
icerisinde, verilecek kredileri yonlendirerek, arastirma ve dgretim
yardimcilanm denetleyerek, bélimler ve kurumlar yoneterek, bircok
yonetimsel islevler Ustlenirlerdi,™

Akademik diinyadan sirketlerdeki orta smif ydnetici imaji silindi
ancak bu birazda abartili. Buyik sirket yoneticilerinin (her diizeyde)
yiizde sekseninden fazlasi Universite mezunu idi -yaklasik yarisi bir
sanat daluida, diger yansinm yansi mihendisliklerden diger kismi
ise is dinyasi ile ilgili bir bolimden (Dogru bir sekilde,
ogrencilerine  "uygulamab  sosyal bilimlerde" egitildiklerini
sOyleyen). Hukuk, muhendislik ve is dinyasi ile ilgili okullarda
yuratilen 'Profesyonel egitim yonetim merdiveninde basarih olmak
icin her gegen gun artan bir sekilde zorunluluk haline geldi.

Dahasi, PYS icinde birgok grup toplumsal olarak tutarli bir hale
geldi. Paul Sweezy, bir evlilik icin iki ailenin ayni sinifa ait olup
olmadiklan sorusunun iyi bir fikir verdigini belirtiyor. PYS
cocuklan buylk bk cogunlukla kendi siniflan igerisinde evlilik
yapma egilimdedirler: asagiya dogru isci sinifina déniik ya da
yukanya dogru, yonetici sinifina donuk evlilikler goreli olarak nadir-
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dir. Simf ici evlUUderden dolayi, bl sinif, kendi icerisinde cok
buyuk olgide dengelilik sergiler; PYS ailelerinin cocuklari isci
sinift  cocuklarinin  iki kal dlzeyinde baba meslegini
secmektedirler.M

Bunun da dtesinde, bu sinif ortak kaltlrleri' ve 'hayat tarzlari' ile
tanimlanabilir. Suiif i¢i hayat, sinifsal yeniden dretim problemi ile
sckillend:. Ydnetici-smif mesleklerinin aksine, PYS meslekleri ke-
sinlikle kaliimsal degildir: bir Yonetim Kurulu UGyesinin oglu
buyirken, kendisinden beklenen basarali bir is adami olmasi olabi-
lir, bir arastirici bilimadatmnin oglu ise, ancak biylk bir ¢aba sar-
federse babasma benzer bir konuma gelecegini bilir. Geleneksel ola-
rak, bu cabanm cogdu kadinlardan gelir. Psikologlara gore, bir
cocugun gelecekteki basansi, onun ilk gocukluk yillarinda aldigi
egitimindeki kiicuk farkliliklara baghdir, bu yiizden bu sinifdaki
(yani PYS icindeki, c¢n) kadinlardan evde oturarak cocuklari
biyitme konusunda uzmanlagmalari beklenir. Bunun yaninda, her
iki cinsten de okula ya da iyi bir okula gitmeleri ve iyi bir perlor-
mans gostermeleri beklenir, ¢iinkil, ancak béyle bir okulda geng in-
sanlar kendi siniflan adina itibar kazanabilirler vc gen¢ kadinlar
kendi sinif itibarlarina ek olarak itibarli kocalar istemektedirler.*

Sinifsal yeniden Uretime iliskin bu tir kaygilarin sonucunda, -
blyume, dogurma, gocuk bilyutme gibi -hayatn biitiin siradan dene-

Bclly Fricdan'in kilabi The Feminine Mystique(Norton, 1963) bu tir
sinifsal yeniden Uretimdeki 'suregelen celiskilere deginiyor: sinif
icindeki kadinlar erkeklerle ayni egilimden gegirilmislerdir fakat el
emegine dayali ev isleri gibi ©6deme yapilmayan islerde
calismaktadirlar. Friedan'in kendisi, PYS kadinlanmn
asagilatilmasmin ¢ocuklarin kotlilesmesi ve bu sekilde bitin bir-
sinifin kotilesmesi ile sonuglanacagindan korkmaktadu'. Kitap aslinda
tamamen sinif bilinci temelinde yazilmis ve kendi smifin gelece§inden
cok butln siniflardaki kadinlarin gelecegine yoneuk yazilmis. Yine de,
isabetli bir sekilde, yiiminci ylzyibn sonlaimdaki kadin hareketlerinin
hizli bir sekilde artmasindaki ana elicenlcri belirtiyor: yani PYS
kadinlann "asiri egilimi" -ya da yetersiz istihdami
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yiinleri diger siniflarin bilmedigi ¢cok énemli digsal etmcnlerce asin
doldurulmustur. Bu ylzden, 06zel hayat, 06zel bi- sekilde
yasanamayacak kadar ¢ekilmez olur; PYS icindeki hayat, sayilan
giderek artan -cocuk yetistirmede, aile hayatinda, cinsellik konu-
larinda, kendini gergeklestirme vb konulaidaki- uzmanlarca stiekli
bir sekilde yeniden sekiliendirilmeli, giinceilestiribneli ve
dizenlenmelidir. Bu durumda, sinifin bu glvensizligi, simf
genislemesi icin yeni temeller saghyor. Yizyilin ortasinda, PYS,
kendi hizmetlerine yonelik yeni bir kitlesel pazar yaratmada oldukca
basarili, fakat onlan kullanmada basaril degildi *

(Radical America'da Mayis-Haziran 1977 sayismda basilacak)
bu denemenin ikinci kisminda, PYS ve kurumlainin (ém,
Universitelerin) ~ 19607ardaki  blyumesini  tartisacagiz. PYS
(6grenciler ve PYS icin egilim alanlar da dahil) temelinde gelisen
Yeni Sol'un ortaya cikisini ve tarihini incelemek i¢in burada
gelistirdigimiz teorik cerceveyi kullanacagiz. Son olarak, bugin
PYS ile isci sinif aiasinda var olan 6znel iliskilere tarlisacagiz ve
bunun sol icin bazi stratejik dolambaglarina deginmeye c¢alisacagiz.

Stiphesiz ki, bir toplumsal simf olarak, PYS'nin 6zellikleri 6zel sektdrde
calisan doktorlar gibi klasik kiglk buijuvazinin  bir kisminca
paylasiimaktadir. Toplumsal olarak PYS kiiglik buijuvazinin bu Ust taba-
kalan De bitlnlenmis durumdadir (Ust tabakadan, kiigik burjuvazinin
en genis alt bolimlerini degiL kiglk dikkanlai-a sahip ve kendi
isyerinde calisan milyonlarca ki.siyi, vb. kastediyoruz). Fakat, datia dnce
de beliTttgimiz gibi, bu, PYS'nin kendisini "Kii¢ilk Burjuvazi" diye ad-
landirmamiz igin gerekli zeniini hazirlamaz.
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