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Tegekkir

Bu kitabin tamamlanmasinda emegi gecen pek gok
kisiye tesekkir borgluyuz. Hastalar, ogrenciler, mes-
lektaglar, dostlar ve ailemizle yaptigimiz konusmalar
psikoloji hakkinda daha agik bir bigimde disiinmemize
yardimcl oldu. Onlarin sordugu pek ¢ok soru psikolo-
jinin genel ilgi goren boyutlarina odaklanmamizi sag-
lad1. Bizi, gelisen bir bilim olan psikolojinin heyecan
verici dogasini ortaya ¢ikartan yanitlar vermeye de
zorladilar. Kaginilmaz olarak alamin buyik bolimiini
kesfedilmeden birakmak ya da yalrzca varligina isaret
etmek zorunda kaldik. Meraklanyla bizi ilging bulduk-
lar1 alanlara yonelten bu kisilere minnettariz.

Ozellikle, bu konuda bize kalici bir heyecan birakan
ilk psikoloji ogretmenlerimize ve psikolojinin cesitli
boyutlan uzerine yazdiklan giris kitaplariyla, konuyu
bagkalarinin kolayca kavrayabilecegi bir sekle nasil
getirecegimizi daha iyi dusundiirten kisilere tesekkur
bor¢luyuz. Bazi yazarlarin yapitlari kitabin sonunda
onerdigimiz ilerki okumalar seckisinde yer ald1.

Oxford University Pressten George Miller'in
tesviki ve bilgili yorumlari olmadan bu kitap elinizde
tuttugunuz gibi olamazdi. Yardimlar1 ve wam projedeki
calismalar icin ona tesekkiir ederiz.
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1 Psikoloji Nedir?

Nasil incelenir?

Modern psikolojinin kurucularindan biri olan, Ame-
rikali filozof, tip doktoru William James 1890 yilinda
psikolojiyi “zihinsel yasamin bilimi” olarak tammla-
migtir. Bu tamim gunumiizde bile, kavrami anlamak
icin iyi bir baslangi¢ noktasi olusturmaktadir. Hepimi-
zin bir zihinsel yasami vardir. Bu yiizden, insanlarin
yanu sira fareler ve maymunlar uzerinde ¢alisilsa ve an-
lagilmasi zor kavramlardan biri olarak kalmaya devam
etse de psikolojinin ne anlama geldigi konusunda hepi-
mizin bir fikri vardir.

Copu psikolog gibi William James de belirli bazi te-
mel unsurlardan meydana geldigini dusindugii insan
psikolojisi ile ilgileniyordu. Bu temel unsurlar: dusiun-
ce ve duygu, zaman ve uzayda varolan fiziksel diinya ile
bunlan anlama seklimizdi. Bu bilgi her birimiz igin
ozel ve kisiseldir. Kendi disuncelerimiz, duygularimiz
ve diinyay yasama seklimizden dogar ve bunlarla ilgili
bilimsel olgulardan etkilenebilir ya da etkilenmez. Bu
nedenle, kendi deneyimlerimizi dayanak noktasi almak
yoluyla psikolojik konular hakkinda yorum yapmak bi-
zim igin ¢ok kolaydir. Beyin yikamanin ise yarayip ya-

ramadig) gibi karmagsik psikolojik fenomenler uzerinde
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fikir bildirdigimizde ya da insanlann neden bu sekilde
hareket ettikleri (6rnegin, agsagilandiklarini diisindiikle-
ri, mutsuz olduklari ya da aniden islerini biraktiklar1)
konusundaki fikirlerimizi gercege dayal birer olguy-
mus gibi benimsedigimizde birer amator psikolog gibi
hareket etmis oluyoruz. Oysa, iki insan aymi seyleri
larkhi anladiginda problemler ortaya ¢ikmaktadir. Psi-
koloji bilmi hangi agiklamanin dogruluk olasiiginin
yuiksek oldugu ya da her birinin hangi kosullar alinda
gecerli olduguna karar vermek icin yontemler olustur-
ma girisiminde bulunur. Psikologlarin ¢alismalari,
oznel ve belki de onyargih ve giivenilmez olabilecek
dahili bilgilerimizle olgulari, yani ényargilarimiz ve
bilimsel anlamda “gercek” olan seyi, ayirt etmemize
yardimci olmaktadur.

William James tarafindan tanimlandig; sekliyle psi-
koloji zihin ya da beyinle ilgilenmektedir, ama psiko-
loglann beyin uzerinde ¢aligmalar yapmalarina ragmen
beynin igleyisi hakkinda, umitlerimiz, korkularimiz ve
dileklerimizi yagama ve ifade edisimiz ya da dogum
yapmadan futbol magi seyretmeye kadar degisen dene-
yimlerimiz sirasindaki davranislarimiz uzerinde oyna-
dig1 rolu anlayacak kadar yeterli sey bilmiyoruz. Aslin-
da, beyni dogrudan incelemek ¢ok nadir mimkin ol-
maktadir. Bu yuzden, psikologlar davranislarimizi ince-
leyip, gozlemlerini icimizde neler olduguna dair hipo-
tezler ¢itkarmada kullanarak daha fazla sey kesfetmekte-

dirler.
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Psikoloji organizmalarin genellikle de insanlarin,
icinde bulunduklan diinyada islev gérmek icin zihinsel
yeteneklerini ya da aklini nasil kullandigiyla da ilgilen-
mektedir. Insanin ¢evresi degistikce bunu yapma sekli
de depismektedir. Evrim teorisi, organizmalarin deg;i-
sen cevreye uyum saglayamadiklan takdirde yok ola-
caklarini 6ne surmektedir (“uyum sagla ya da ol” ve
“en guglinin hayatta kalmasi” sozleri buradan dogmus-
tur). Akil, adaptasyon siregleri taralindan sekillendiril-
mistir ve hala da sekillendirilmeye devam etmektedir.
Bunun anlami, aklimizin su anda oldugu gibi ¢alismasi-
nin evrimsel nedenleri olmasidir —6rnegin, belki de ha-
reket eden nesneleri duran nesnelere gore daha cabuk
fark etmemizin nedeni, bu yetenegin atalarimizin avci-
larindan ka¢malarina yardimci olmasiydi. Bu nedenle-
rin farkinda olmak, biyoloji ve fizyoloji gibi diger bi-
limsel disiplinlerde ¢alisanlar kadar psikologlar igin de
onemlidir.

Psikoloji ¢aligmalarinda yasanan bir zorluk, bilim-
sel olgularin nesnel ve dogrulanabilir olmas: gereklili-
gidir, ama zihnin isleyisi makinelerin isleyisi gibi goz-
lenebilir degildir. Ginlik hayaua bu isleyis yalnizca
dolayh olarak algilanabilir ve gozlenebilen seyden, or-
negin, davranistan ¢itkarim yapmak yoluyla anlagilabi-
lir. Psikolojinin ¢abalan bulmaca ¢6zmede gosterilen
cabalara benzemektedir. Bosluklari doldurmak igin va-
rolan ipuglarinin degerlendirilip yorumlanmasi ve hali-
hazirda bilinenlerin kullanilmasi s6z konusudur. Hatta,
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bu ipuglannin kendileri de dogru o6l¢imlere dayanan,
mumkin oldugunca bilimsel ozenle ¢6ziimlenen ve
genel incelemeye acik, akla dayal tarugmalar yoluyla
yorumlanan dikkatli gozlemlerden ¢ikarilmak zorunda-
dir. Psikolojide ogrenmek istediklerimizin ¢ogu —nasil
algiladigimiz, ogrendigimiz, haurladigimiz, disindi-
gumiz, problem ¢ozdugumuz, hissettigimiz, gelistigi-
miz, birbirimizden farkh oldugumuz ve etkilesimde
bulundugumuz- dolayh olarak 6lgulmelidir ve bitin
bu aktivitelerin ¢oklu belirleyicileri vardir: yani bu aktivi-
teler birden ¢ok faktérden etkilenmektedir. Omegin,
belirli bir duruma (yabana bir sehirde yolunuzu kay-
betmek gibi) verdiginiz tepkiyi etkileyebilecek olan her
seyi disunin. Hangi faktorlerin onemli oldugunu bul-
mak icin araya giren bagka faktorlerin bir sekilde safdi-
s1 edilmesi gerekmektedir.

Karmasik etkilesimler psikolojide istisnai olmaktan
¢ok normlarn olusturmaktadir ve bunlarin anlasilmasi
ileri teknik ve teorilerin gelistirilmesine baghdir. Psi-
koloji de diger bilimlerle aym amaglara sahiptir:
tanimlamak, anlamak, tahminde (prediction) bulunmak
ve inceledigi suregleri kontrol etmeyi ya da degistirme-
yi ogrenmek. Bu amaglara ulasmak, deneyimlerimizin
dogasini anlamamiza yardimc: olacak ve pratik bir de-
ger tastyacakur. Ornegin, psikolojik bulgular, ¢ocukla-
ra okumayr ogretmek icin daha etkili yontemler
gelistirmekten makineler igin kaza riskini azaltan kont-

rol panelleri tasarlamaya ve duygusal sorunlari olan bir
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kisinin acilarini azaltmaya kadar farkh alanlarda yararh
olmaktadur.

Tarihsel Arkaplan

Psikolojik sorunlar yizyllardir tarugilmasina rag-
men bilimsel olarak son 150 yildir aragtinlmaktadur.
llk psikologlar psikolojik sorulara cevaplar bulmak
icin icebakisa (introspection), yani kisinin kendi biling
deneyimlerinin yansimasina dayanmaktaydilar. Bu ilk
psikolojik arastimalar zihinsel yapilarin tanimlanmasi-
n1amaghyordu. Ancak, 1859 yilinda Charles Darwin'in
The Origin of Species (Turlerin Kokeni) adh kitabinin basi-
minin ardindan psikolojinin faaliyet alan1 bilincin yapt-
sinin yan sira islevlerini de icerecek sekilde genislemisgtir.
Zihinsel yapilar ve iglevler giinumuz psikologlarinin da
merkezi ilgi alanini olusturmaktadir, ama bunlan ince-
lemek igin igebakisin kullanilmasinin belirgin sinirlan
bulunmaktadir. Sir Francis Galton'un da belirttigi gibi,
icebakis kisiyi, “otomatik beyin igleyisinde kiguctk bir
bolumun ¢aresiz izleyicisi” olarak birakir. William Ja-
mes'e gore, zihni, igebakis yoluyla kavramaya ¢alismak
“15181, karanhigin nasil bir sey oldugunu gormeye yete-
cek bir hizla agmaya” benzemektedir. Bu nedenle ¢agdas
psikologlar, teorilerini, kendi deneyimlerinin yansima-
lari yerine, ilgilendikleri fenomenin (6rnegin, insan
davramislan gibi) dikkatli bir sekilde yapilmis gozlem-
lerine dayandirmay: tercih etmektedirler.

John Watson'un 1913'te yayimladigi genel davrams-
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¢t manifesto, psikolojinin bir bilim olabilmesi igin
dayandig verilerin incelemeye hazir olabilmesi gerekti-
gini 6ne surmektedir. I¢ (gozlenemez) zihinsel olaylar
yerine gozlenebilir davranis uzerine bu odaklanma, og-
renme teorisi ve psikolojiyi bugiin hala etkileyen giive-
nilir gozlem ve deney yoéntemlerine verilen o6nemle
baglanulidir. Davramsgi yaklasim, butin davranislarin
sartlanma sonucu oldugunu éne sirmektedir. Bu sart-
lanma da, bir uyaran (stimulus) belirleyip ona verilen
tepkinin (response) gozlenmesiyle incelenebilmektedir
(S-R psikolojisi). 11k davramiggilar bu iki sey arasinda
olanlarin, yani araya giren degiskenlerin, onemsiz oldu-
gunu dusunuyorlardi, ancak bu araya giren degiskenler
o zamandan bu yana deneysel hipotezlerin birincil kay-
nags haline gelmistir. Bu degiskenler hakkindaki hipo-
tezlerin test edilmesi, psikologlarin zihinsel yapilar,
iglevler ve suregler hakkinda kapsaml teoriler gelistir-
melerini saglamistir.

Psikolojinin bu yuzyilin baglarindaki gelisimini et-
kileyen diger iki 6nemli etki Gestalt psikolojisi ve psika-
nalizden gelmistir. Almanya'da calisan Gestalt psikolog-
lari, psikolojik sureglerin diizenlenme sekilleriyle ilgili
ilging gozlemlerde bulunmuslardir. Deneyimlerimizin,
sadece dis uyaranlarin [iziksel ozelliklerine bagh olma-
lar halinde beklendiginden daha farkh olacaginm goster-
mis ve “butunin, parcalarin toplamindan daha buyiik
oldugu” sonucuna varmuslardir. Ornegin, birbirine ya-
kin iki 151k art arda yandiginda bizim goérdugumuz sey
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iki konum arasinda gidip gelen tek bir 1giktir (filmler
bu sekilde yapilmaktadir). Zihinsel sireglerin deneyi-
min yapisina bu sekilde katkida bulundugunun kabul
edilmesi, i¢ surecleri inceleyen bir psikoloji dah olan
biligsel psikolojideki cagdas gelisim icin temel hazirlamis-
ur.

Sigmund Freud'un erken g¢ocukluk deneyimlerinin
suregelen etkileri hakkindaki teorileri ile ego, id ve siipe-
rego adimi verdigi kuramsal psikolojik yapilar hakkin-
daki teorileri bilingdist siireclere dikkat ¢ekmistir. Bi-
lingdigi ve kabul edilmeyen arzular iceren bu siiregler,
ornegin ruyalardan, dil sir¢mesinden ve davranis bigi-
minden anlasilir ve davramsi etkiledikleri kabul edilir.
Ozellikle, bilingdisi causmalarin psikolojik sorunlarin
birincil nedeni oldugu varsayilir. Psikanalist, bu ¢aus-
malarin ifade edilmesine yardimci olarak ve Freud'un
hastanin davraniglarimi yorumlamaya yénelik ¢alismala-
rin1 temel alan psikodinamik teorileri kullanarak hasta-
y1 rahatlatabilir. Freud'un teorilerinin dayandig zihin-
sel sureclerin gozlenemeyen yapisi, teorilerin bilimsel
olarak sinanmasini zorlastirmis ve psikolojinin daha
bilimsel ve daha aciklayic1 dallari, yillar boyunca ba-
gimsiz bir sekilde, farkh yonler izleyerek gelismisgtir.

Cagdas psikoloji bugiin kismen bu bélinmelerin
¢ozulmesi yuzinden heyecan verici bir asamadadir. Psi-
koloji, dogrudan gozlemleyemedigimiz seyler hakkinda
nasil bilgi edinilecegine dair sorularla ugrasmak zorun-
da kalan tek disiplin degildir — fizik ve kimyay1 digu-
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nin. Teknolojik ve teorik ilerlemeler bu surece yar-
dimci olmus ve gelismeler bir bilim olarak psikoloji-
nin yapisini degistirmis ve degistirmeye devam etmek-
tedir. Psikologlar artuk bilgisayar ve enformasyon tek-
nolojisinde mevcut her turlu aragtan yararlanarak, ¢ok-
lu degiskenleri ve fazla miktardaki veriyi ¢oziimlemede
gelismis ol¢um aletleri, elektronik araglar ve gelistiril-
mis istatistik yoéntemleri kullanabilmektedirler. Zihni,
bir bilgi isleme sistemi olarak incelemek, gozlenemeyen
seyler ve uyaranla tepki arasina giren (dikkat, disiinme
ve karar verme olaylarinin icerdigi gibi) bircok degis-
ken hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini saglamistir.
Aruk hipotezlerini, ilk analistlerin yapug: gibi sadece
icebakistan yola ¢ikan kuramsal teorilere ya da ilk dav-
raniggilarin yapugi gibi sadece davranig gozlemine de-
gil, daha gecerli ve givenilir gozlem ve dlgim yoéntem-
lerince desteklenen bir birlesime dayandirabilecek du-
rumdadirlar. Bu gelismeler, “zihinsel yasamin bilimi”
olan psikolojide bir devrim yaratmistir ve gelisimin
devam etmesi hala agiga ¢ikarilmamus birgok seyin bu-
lundugunu gostermektedir.

Bir bilim olarak psikoloji

Psikoloji muimkiin olan her yerde bilimsel yontem-
lerden yararlanan bir bilimdir, ancak heniz gelisiminin
ilk devrelerinde oldugu da unutulmamaldir. Psikolog-
larn ilgilendigi konularin bir kismi, yalnizca bilimsel
yontemlerin kullanilmasiyla anlastlamamaktadir ve ba-
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zilari, hicbir zaman da anlasilamayacagini 6ne stirecek-
tir. Ornegin, psikolojinin himanistik ekol, 6znel de-
neyimlerin bireysel ifadesine daha fazla 6nem vermek-
tedir ve bu da kolayca sayilara dokulup olgulebilen bir
sey degildir. Psikologlarin siklikla kullandig1 belli bas-

Ii yontemlerin bazilari Cergeve 1.1.'de gosterilmistir.

Cerceve 1.1. Kullamlan belli bash yontemler
_Laboratuvar deneyleri: Bir teoriden turetilen bir hipo-
tez, hem kullanilan deneklerin seciminde hem de incele-
nen degiskenlerin olcumunde tarafgirligi  azaltmak
amaciyla kontrollu sartlarda test edilir. Bulgular tekrarla-
nabilirolmaldir, ancak gercek-yasam ortamlarina genelle-
nemeyebilir.

Alan deneyleri: Hipotezler laboratuvar disinda, daha
dogal sartlarda test edilir, ancak bu deneyler daha az kon-
trollu, tekrarlanmasi guc olabilir ya da diger ortamlara
genellenemeyebilir.

Korelasyon yontemleri: Dikkat saresi ve okuma sevi-
yesi gibi iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkinin
gucunun deperlendirilmesi. Bu, veri toplamadan cok bir
veri ¢ozamleme yontemidir

Davrangsin gozlenmesi: Incelenecek olan davranis acik
bir sekilde tanimlanmali ve gOZIém yontemleri guvenilir
olmaldir. Gozlemler ilgilenilen davranisin tam bir temsilcisi
olmahdir.

Vaka Cahsmas: Ozellikle gelecekteki arastirmalar igin
fikir kaynagi olarak ve farkh sartlar alunda tekrar tekrar
ortaya ¢ikan ayni davranisin ol¢um icin faydaldur.

Oz ifade ve soru formlan ghsmalan: Bunlar kisinin
kendisi hakkindaki bilgisine (ya da icebakist) dayanan
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oznel veri saglar ve iyi bir test tasanmi ve testin ok sayida
orneklem uzerinde standartlasunlmasiyla guvenilirlikleri
saglanabilir.

Mulakat ve anket: Yeni fikirler elde etmek ve psiko-
logun ilgilendigi nufusun tepkilerini omeklemekte fay-
daldir.

Her bilim dayandinldig veri kadar saglam olabilir.
Bu yuzden psikologlar veri toplama, ¢oziimleme ve yo-
rumlama yontemlerinde, istatstikleri kullanimlarinda
ve ¢ozumlemelerin sonuglarinin yorumunda nesnel ol-
malidirlar. Bir érnek, toplanan veri guvenilir ve gecerli
bile olsa yorumlanma tarzlarinda nasil tuzaklarin doga-
bilecegini kolayca gosterecektir. Eger cocuklari taciz
edenlerin %90 1nin ¢ocukluklarinda kendilerinin de ta-
ciz edildigi rapor edilirse, ¢ocukluklarinda tacize
ugrayan ¢ogu kisinin ilerde ¢ocuk istismarcis: olacagini
varsaymak kolaydir ~ ve gercekten bu tur yorumlar
medyada sik sik yer almaktadir. Gergekte ise, verilen
bilgiden mantikl bir sekilde yorum ¢ikarilmamaktadir
— kendileri taciz edilen kimselerin ¢ogunlugu bu davra-
ms kalibini tekrarlamamaktadir. Bu nedenle, psikolog-
lar aragrmaci olarak verilerini yanhs anlagilmaya
meydan vermeyecek sekilde nesnel olarak nasil suna-
caklarini ve baskalarinin rapor ettigi olgu ve rakamlari
nasil yorumlayacaklarim ogrenmek zorundadirlar. Bu
da yuiksek derecede elestirel ve bilimsel bir diistince ya-

pist gerektirmektedir.
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Psikolojinin belli bagh dallan

Tek bir hakim paradigmasi veya dayandirildig) teo-
rik bir ilke olmadig! icin psikolojinin bir bilim olma-
dig1 6ne surilmektedir. Daha ¢ok birbirine gevsek bir
sekilde bagh dusiince ekollerinden meydana gelmistir.
Ancak, psikolojinin konusu yuziinden bu durum, belki
de kaginilmazdir. Organizmanin fizyoloji, biyoloji ya
da kimyasi uzerinde ¢alismak, organizmanin diger yon-
lerinden aynlamayan zihinsel sureclerle ilgilenen psi-
kologlar icin gegerli olmayan 6zel bir tur odak noktasi
saglamaktadir. Bu yuzden psikolojide daha sanatsaldan
daha bilimsele yayilan bir¢ok yaklagim s6z konusudur
ve farkh dallari bazen tamamen farkh alanlar gibi goru-
nebilmektedir. Psikolojideki belli bash dallar Cerceve
1.2.'de verilmektedir.

Cergeve 1.2. Psikolojinin belli bagh dallan
Anormal: Psikolojik bozukluklar ve bunlardan kur-
tulma yollannin incelenmesi.

Davranusqr: Davranis, ogrenme ve dogrudan gozlene-
bilen verinin toplanmasi uzerinde durur.

Biyolojik (ve karslaghrmal): Farkh tirlerin psikolojisi,
kaliumla edinme kaliplan ve davranis belirleyicilerinin in-
celendigi psikoloji alimdir.

Bilissel [Kognitif]: Bilginin nasil toplandig), islendigi,
anlasildig1 ve kullanildig) uzerinde durur.

Geligm: Yasam suresi icinde organizmanin nasil
degistigini inceler.
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Bireysel farklar: Zeka ya da kisilik gibi tipik degiskenleri
tanimlamak ve anlamak icin genis insan gruplan inceler.

Fizyolojik: Fizyolojik durumun psikoloji, duyulann,
sinir sisteminin ve beynin galismasi uzerindeki etkilerine
odaklanir.

Toplumsal: Toplumsal davranig ile bireyler ve gruplar
arasindaki etkilesimi inceler.

Pratikte, psikolojinin farkh dallar arasinda ve psi-
koloji ile ilgili diger dallar arasinda 6nemli ol¢ide bir-

birine gegis soz konusudur.

Psikolojinin yakin iligkileri

Sik sik psikolojiyle kanstinlan bazi alanlar vardir -
ve bu karigikhigin da gegerli nedenleri vardir. Oncelik-
le, psikoloji psikiyatri degildir. Psikiyatri, insanlarin
ruhsal bozukluklari yenmelerine yardimc: olma konu-
sunda uzmanlasmug bir tip dalidir. Bu nedenle, isler
ters gittiginde neler oldugu konusu tzerinde, yani ruh-
sal hastaliklar ve sikintilar uzerinde yogunlasir. Psiko-
loglar becerilerini kliniklerde de kullanirlar, ancak on-
lar tip doktoru degildirler. Genellikle ila¢ yazamazlar;
daha ¢ok, insanlara Gzinta ve sikintilarini azaltmalar
icin dusiince veya davraniglarini anlamak, kontrol et-
mek ve degistirmek icin yardim etmede uzmanlagirlar.

Ikinci olarak, psikoloji siklikla psikoterapi ile ka-
nistirillmaktadir. Psikoterapi ¢ok gesitli psikolojik tera-
pi tipleri icin kullanilan genis bir terimdir, fakat belirli
bir terapi terimine atfedilemez. Bu terim genellikle psi-
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kodinamik ve himanistik yaklasimlar icin kullanulsa da
daha genis, daha genel bir anlami vardir; 6megin, son
zamanlarda davranisqi ve bilissel-davranisci terapiler
genis bir sekilde kullanilmaktadir.

Uguncusu, psikometri, psikofizyoloji, psikolinguis-
tik ve noropsikoloji gibi psikologlarin calisabilecegi ya
da digerleriyle isbirligi yapabilecegi birbiriyle iliskili
bir¢ok dal bulunmaktadir. Psikologlar, ayrica, bilissel
bilimler ve enformasyon teknolojisi, veya stres, vor-
gunluk ya da uykusuzluk gibi fenomenlerin psikofizyo-
lojik yonlerinin incelenmesi gibi digerlerinin de katki-
da bulundugu daha genis ve gelismekte olan alanlarda
da rol almaktadirlar. Psikoloji kliniklerde uygulandig:
sekliyle en iyi biliniyor olabilir, ama bu, ¢ok daha bi-
yik bir konunun sadece tek bir dahdir.

Bu kitabin amaglari ve yapist

Bizim amacimiz, psikolojinin giinumiizde neden il-
ging, onemli ve kullamgh bir dal oldugunu agiklamak
ve gostermektir. Bu nedenle, bu kitap ¢agdas materyale
dayanmaktadir. Cogu psikologun insanla ilgilenmesi
nedeniyle, ornekler ¢ogunlukla insan psikolojisinden
alinmigtir. Bu kitap, psikolojiye sahip olmanin mini-
mum sartinin, bir bitki veya bir amipin tersine, orga-
nizmanin diinya tizerinde islevlerine devam edebilmesi-
ni mumkun kilan zihinsel kontrol sistemine (daha gin-
lik bir deyimle “akla™) sahip olmak oldugu varsayi-
mindan hareket etmektedir. Beyin ve sinir sistemi, bir
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kontrol merkezi olarak kullanilmak tzere yeterli bir se-
kilde gelistikten sonra yapabilmesi gereken belirli sey-
ler vardir: disandaki dunya hakkinda bilgi edinmek, bu
bilgiyi izlemek, daha sonra kullanmak uzere saklamak
ve basit bir ifadeyle, istedigi seyin ¢ogunu ve istemedi-
gi seyin azini elde etmek amaciyla davramigini diizen-
lemede kullanmak. Farkl: organizmalar bu seyleri fark-
Ii yollarla yapmaktadirlar (6rnegin, farkli -duyu organ-
lan1 bulunmaktadir). Ancak, isin icindeki siireglerin ba-
zilan tarler arasinda benzerlik gostermektedir (6rne-
gin, baz1 6grenme turleri ve bazi duygu ifadeleri). Psi-
kologlarin ana ilgilerinden biri bunlarin nasil meydana
geldigidir. Bu yiizden, Bolum 2-5 psikologlarin en fazla
sordugu dort soruya ayrilmistir: Zihne giren sey ne-
dir? Zihinde kalan sey nedir? Zihindeki seyi nasil kul-
laninz? Ve yaptugimiz seyi neden yapariz? Bu bolumler,
algi ve dikkat (Bolum 2), 6grenme ve bellek (Bolum 3),
dusiinme, mantik ve iletisim (Bolum 4) ile gudilenme
ve heyecanin (Bolum 5) icerdigi sirecler hakkinda psi-
kologlarin -nasil bilgi edindigini gostermeye ve bu
siireclerin ¢aligma sekillerini agiklamaya calisacaktur.
Bu bolimler genel konular tizerinde duracakur: insan-
lar arasindaki ortak noktalar gibi. Yine bu bolumler,
“Zihinsel malzemelerimizi” tanimlamay, psikologlarin
one surdagii bazi hipotezleri incelemeyi ve gozlemleri-
ni agiklamak igin olusturduklan modellerin bazilarina
bakmayi amaglamaktadirlar.

Psikologlar, insanlar arasindaki [arklar ve bu gozle
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gorulur cesitliligin belirleyicileriyle de (determinants)
ilgilenmektedir. Insanlari daha iyi anlayabilmemiz igin,
genel etkileri bireysel olanlardan ayirmamiz gerekmek-
tedir. Eger sadece genel kaliplar ve kurallar olsaydi ve
hepimiz ayni zihni malzemeye sahip olsaydik, butan in-
sanlar psikolojik olarak birbirinin ayni olurdu, ki boy-
le bir durum so6z konusu degildir. O halde, bulundukla-
r duruma gelmelerini nasil agikhiyoruz ve farklarini,
zorluklarini ve etkilesimlerini nasil anlyoruz? Bolim 6
su soruyu sormaktadir: Insan gelisiminde yerlesmis bir
kalip var midir? Bolum 7, bireysel farklarla ilgilidir ve
su soruyu sormaktadir: Insanlan kategorilere sokabilir
miyiz? Bolim 8 ise, isler ters gittiginde ne olur soru-
suyla klinik psikolojiyi ele alyor. Bolum 9, birbirimi-
zi nasil etkileriz sorusunu sorarak sosyal psikolojiyi ta-
nimlar. Ve son olarak Bolum 10, psikoloji ne igindir
sorusunu ele alarak psikolojinin pratik kullanimlarini
tanumlar ve gelecekte beklenebilecek ilerlemeler hakkin-

da bazi spekiilasyonlarda bulunur.

Kaynakea
James, W. (1890/1950), The Principles of Psychology (cilt 1),
New York, Dover.
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2 Zihnimize Neler Girer?
Algi

Sekil 2.1'deki ¢izime dikkatle bakin. Necker Kiip'iine
ait bu resim, iki boyutlu bir boslukta tamamen siyah
cizgilerden meydana gelmistir, ama sizin algiladiginiz,
ugboywtlu bir kuptur. Bu kupe bir sure bakuginizda be-
lirgin bir tersine cevirme gerceklesir ve boylece kupiin
ondeki yuzii diger tarafa bakan arka yuz haline gelir.
Beyin, bir yoruma ulasmak tizere eldeki yetersiz bilgl
ile bu belirsiz ¢izimden bir anlam ¢ikarmaya ¢alisirken
siz izin vermemeye ¢alissaniz bile bu sekiller degis-

mektedr.

Sekil 2.1 Necker Kupt

24
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Gorunuse gore, algl sadece bilgiyi duyular yoluyla
pasif bir sekilde almak degil, aktif yapilandirma sure-
cinin bir aranudur.

Derinlik algisinin standart ipuglarini kullanarak ya-
nilmamiza neden olan seytanin diyapazonuna ait ¢izim
daha da karmasiktir (Sekil 2.2). Sirasiyla bir gorup bir
goremedigimiz sey, ug disli bir ¢ataldir. Diger duyular
kullanilarak benzeri fenomenler gosterilebilir. “Para”
sozcugunii hizla ve surekli olarak kendi kendinize tek-
rarlarsamiz degisimli olarak hem “para, para, para...”
hem de “arap, arap, arap...” dediginizi duyarsiniz. Esas
nokta aynidir: beyin alinan bilgi tizerinde ¢ahsir ve bi-
zim bilingli talimatlanimiz olmaksizin gergeklik hak-
kinda hipotezler iretir, bu yuzden bizim sonugta farki-
na vardigimiz sey duyusal uyanm ve yorumun bir bir-
lesimidir. Yogun bir sis iinde araba kullaniyorsak ya
da karanhkta okumaya ¢alisiyorsak, tahminler ige kari-
sir: “Burasi bizim sapacagimiz yer mi?”, “Surada ‘adam
m1' yaziyor, yoksa ‘idam m1?" Duyumsal suregler zih-
nimize giren seyleri kismen belirlerler, ama daha gizli
ve karmasik diger sureglerin de algiladigimiz seye kat-
kida bulundugunu goérebilmekteyiz.

I NN

Q ]

Sekil 2.2 Seytan'in diyapazonu
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Genellikle diinyanin bizim algiladigimiz gibi oldu-
guna ve diger insanlarin da aym sekilde gordugune —
yani duyulanimizin nesnel ve paylagilan gercekligi yan-
sittigina— inamriz. Duyularimizin iginde yasadigimiz
diinyayi, ona bakan yizii yansitan bir ayna gibi ya da
bir fotograf makinesinin belirli bir ani ¢ektigi gibi za-
manda donmus haliyle yansituigina inaninz. Stphesiz,
duyularimiz bize bazi dogru bilgiler vermemis olsayd:
onlara su anda oldugu gibi guvenemezdik, ancak psiko-
loglar, algi hakkindaki bu varsayimlarin aldatici oldu-
gunu ortaya koymuslardir. Diinyamz hakkinda bilgi
toplamak, pasil ve yansitici bir sureg degil, zihin ve
duyulann birlikte ¢ahsip bir gergeklik algst olusturma-
miz igin bize yardim ettigi karmagik ve aktif bir sireg-
tir. Biz aydinlik, karanlk ve renk kaliplarini yalnizca
gormekle kalmayiz bu uyaran kaliplarini, bizim igin
anlamli olan nesneleri gorecek sekilde diizenleriz. Onla-
n adlandinp, yeniden duzenleyebilir ve tamamen yeni
ya da diger nesnelere benzer sekilde tamimlayabiliriz.
Bu kitap boyunca gorebilecegimiz gibi, psikolojinin ko-
nusu asla basit degildir ve en sik rastlanan sorunlan al-
g1 Uzerine olan caligmalarla gosterilmistir. Oncelikle
hangilerinin konuyla iliskili ogeler olduklarini sap-
tamak (duyu, yorum ve dikkat s6z konusu ug 6gedir),
sonra birbirleriyle etkilesim yollarim1 anlamaya ¢ahs-
mak ve bunlan agiklamak icin teoriler olusturmak ge-
rekmektedir.

Alguyla ilgili bir¢ok psikolojik aragtirma gorsel alg
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uzerinde durmustur, ¢unku gorme bizim en gelismis
duyumuzdur: korteksin (beyindeki gri madde-beyin ka-
bugu) yaklasik yarisi gormeyle iligkilidir. Gorsel o6r-
nekler resimlerle de gosterilebilmektedir, bu nedenle

bu bolime hakim olacaklardir.

Gergek diinyay algllamak

Alginin ilk evresi, digarida bir seyin oldugunu gos-
teren sinyali saptamakur. Insan gozi tim elektroman-
yetik enerjinin sadece %1'lik bir kismini —gorulebilir
tayf- saptayabilmektedir. Anilar ve kelebekler ultravi-
yole 1sinlarini; yarasalar ve yunus baliklari bizim
isitme alanimizin iki oktav otesindeki sesleri duyabil-
mektedirler. Bu nedenle, bizim gergeklik hakkinda bil-
digimiz seyler duyu organlanmizin kapasitesiyle sinir-
lidir. Bu sinirlar iginde bile hassasiyetimiz oléganﬂstu-
dur: Agk bir gecede tek bir mum 1gigini otuz mil uzak-
tan gorebilmekteyiz. Isik gibi bir sinyali saptadigimiz-
da duyu ahicilarimiz bir enerji seklini digerine donuagtu-
rirler, boylece 15tk hakkindaki bilgi bir noral dura
kalibi olarak aktarilir. Butin duyular i¢in alginin ham
maddesi, beynin farkh sekillerde ozellesmis bolumleri-
ne yonlendirilen noral durtulerden ibarettir. Diirtulerin
bir mum alevi gérme seklinde yorumlanabilmesi igin,
gorsel kortekse ulagmalari ve hem etkin durumdaki
hucrelerdeki hareketlilik orami ve kalibinin, hem de
denetlenen hiicrelerdeki hareket eksikliginin arka plan-
daki huicresel aktivite (ya da noral gurulta) seviyesin-
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den ayirt edilmesi ve desifre edilmesi gerekmektedir.
Ilgingtir ki, bir sinyali dogru bir sekilde saptama bece-
risi tek bagina duyu sistemi hakkindaki bilgiden bekle-
nebileceginden ¢ok daha degiskendir ve bircok faktor-
den etkilenmektedir: bazilan dikkat gibi ¢ok belirgin-
dir, digerleri ise bu kadar belirgin degildir ve beklenti-
lerimizi, gudulenmelerimizi ve emin olmadigimiz du-
rumlarda “evet” ya da “hayir” demek gibi egilimlerimi-
zi icermektedirler. Onemli bir telefon beklerken radyo
dinliyorsaniz, ¢almadig halde telefonun ¢aldigini duy-
dugunuzu dusinebilirsiniz, oysa radyo programina da-
lip gittiyseniz ve telefon beklemiyorsamz caldigin bile
duymayabilirsiniz. Sinyallerin saptanmasindaki bu
tarden farklarin pratikte 6nemli anlamlari vardir; 6rne-
gin, bir yogun bakim initesi ya da karmasitk makinele-
rin kontrol panelleri icin etkin bir uyan sistemi tasar-
lamada bunlar énemlidir.

Bu bulgular agiklamak igin olusturulan teoriler psi-
kologlarin tahminlerde bulunmalarini ve bunlari test
etmelerini saglamaktadir. Sinyal saptama teorisi dogru
bir alginin sadece duyusal kapasite ile degil, duyusal
sureclerin ve karar sureclerinin birlesimiyle sap-
tanacagini 6ne surmektedir. Kararlar, o anda gereken
dikkatlilik derecesine (ya da tepki tarafgirligine) gore de-
gismektedir. Kanserli hiicreler icin slaytlari tarayan bir
laboratuvar teknisyeni her tir anomaliye tepki verir ve
“yanhs alarmlar1”™ daha sonra ayirir; ancak, onindeki

bir araci sollamak isteyen bir suriictt bunu her seferin-
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de dogru yapmalidir, yoksa ¢arpisma meydana gelecek-
tir. Bir sinyalin ne zaman dogru saptanacagini ongor-
mek icin (kanserli hiicreler ya da uzerinize gelmekte
olan bir arag) duyarhk ve dikkatlilik o6l¢umleri,
“carpisma orani” ve “yanlis alarmlarin™ sayimasi ve
oldukg¢a basit istatistiksel iglemlerin uygulanmasiyla
hesaplanabilir. Bu ol¢iimler olduk¢a givenilirdir ve
bir¢ok pratik kullanimlar vardir, érnegin, hava trafik
kontrolorlerinin egitiminde kullanilmaktadir. Bu go-
revlilerin bir radar sinyalinin varhigina ya da yoklugu-
na dair verdikleri karar guvenli bir inise ya da bir [ela-
kete neden olabilmektedir.

Butun duyular, cevredeki degisikliklere duragan bir
duruma gore daha iyi tepki vermektedir ve hicbir sey
degismediginde butun alicilar hep birlikte tepki verme-
yi birakmaktadir ya da alismaktadir, bu nedenle buzdo-
labinin giriltasini sadece ¢alismaya baglarken fark e-
dersiniz, ama daha sonra duymazsiniz. Hareketli hayat-
larimizda duyusal uyaranlardan biraz uzaklasmanin bir
nimet oldugunu distinenler olabilir, ama duyusal yok-
sunluk, ya da biitin duyusal uyaranlanin eksikligi, bazi
insanlarda halusinasyon dahil, urkitiici ve garip dene-
yimlere neden olabilmektedir. Yasanan sikintinin dere-
cesi insanlarin beklentilerine gore degisiklik gosterir.
Ayni sey, duyular 6nemli bir siire boyunca asiri yuk-
lendiginde de gecerlidir. Kisa bir siire 6nce pop konse-
rine, futbol magina ya da hareketli bir sipermarkete gi-
den birisi bunlarin uyarici, yorucu ya da sersemletici
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deneyimler oldugunu sayleyecektir.

Algisal Organizasyon

Algiladigimiz seylerdeki kaliplarin farkina varma-
mizi saglayan diuzenlenmis algi o denli dogal bir sekil-
de ve ¢aba harcamaksizin meydana gelmektedir ki, bu-
nun onemli bir basari olduguna inanmak zordur. Bilgi-
sayarlar satrang oynamaya programlanabilir, ama ol-
dukea ilkel gorsel becerilere bile uyacak sekilde prog-
ramlanamazlar. Algisal organizasyonun temel ilkeleri,

1930’larda Gestalt psikologlan tarafindan bulunmustur.

Sekil 2.3. Rubin’in vazosu

Rubin’in vazosuna bakin (Sekil 2.3): Ya bir vazo ya
da iki siluet goreceksiniz, ama ayni anda ikisini birden
goremezsiniz. Vazoya bakuginizda siltetler kaybolarak
vazonun uzerine yerlestirildigi zemin haline gelmekte,
ama siltetler gorildugunde de vazo zemin haline gel-
mektedir. Sekil-zemin algist 6nemlidir, ¢unk nesneleri

gorme seklimizin ¢oguyla ilgili bir temel olusturur.
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Diger t¢ Gestalt organizasyon ilkesi olan gruplama, ya-
kinlik ve tamamlama $ekil 2.4'te gosterilmistir. Birbi-
rine benzer ya da yakin olan geyleri algisal olarak grup-
landirmakta (a ve b) ve eger tamamlanmamis bir sekil
goruyorsak bosluklari doldurmaktayiz (c). Bu organi-
zasyon ilkeleri, nesneleri tanimlamamiza ve cevrelerin-
den ayirmamiza yardimci olmaktadir. Genellikle, en
onemli sekilleri ilk olarak belirleriz ve ayrintulari son-
ra keslederiz; bu nedenle Sekil 2.5'te H harfini S'den
once fark etmekteyiz. Algisal surecin daima bu siray:
izleyip izlemedigi hala belirsizdir. Alnan bilginin sis-
temli bir bigimde dizenlenmesi, kendi gercekligimizin
insasina katkida bulunan unsurlardan biridir.

Gestalt psikologlari, nesneleri gorsel olarak tanim-
lama ve zeminden ayirma yetenegimizin ogrenilmis ol-
maktan ¢ok dogustan getirildigine inanmaktadirlar. Be-
yindeki tek bir hicrenin kayitlarindan bazi hiicrelerin
belirli bir yonii ya da uzunlugu olan ¢izgilere daha ¢ok
tepki verdigi ve digerlerinin ise basit gekil veya yuzey-
leri belirledigi anlasilmaktadir. Boylesi o6zellesmis de-
dektorlerle mi dogmaktayiz, yoksa bunlari daha sonra
mi gelistirmekteyiz? Dogustan gorme yetenegi olmayip
daha sonra, ornegin kataraktin cerrahi bir operasyonla
alinmasindan sonra gorme yetenegi kazanan yetiskinler,
gorsel algilamayr son derece gii¢ bulmakta ve gorsel
hatalar yapmaya devam etmektedirler. Bunun birgok se-
bebi olabilir, ancak gorsel becerilerin ¢grenilmis olma-
s1 gerektigini disindurtmektedir. Ornegin, optik siniri
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a. Benzerlik
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b Tamamlama

Sekil 2.4. Benzerlik, yakinlik ve tamamlama:
Gestalt ilkeleri
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Lunuunwnuen
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Sekil 2.5. Hyi S'den once gormek
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koruyan, ama kalip ayriminin yapilmasin: engelleyen
gucli bir 1gikta buyitilen hayvanlar sonug olarak nes-
nelere carpma egiliminde olmaktadirlar.

Alginin depolanmus bilgi ve bu bilginin yarattig)
beklentiler tarafindan etkilenme derecesi olaganistiidir
(Cerceve 2.1'e bakiniz).

Cerceve 2.1. Algisal kume: Bildiklerimiz gorduklerimiz etkiler

Deneklere gordukleri anda sesli olarak soylemeleri is-
tenen harl ya da sayr dizileri gosterilir. Daha sonra
asapidaki garip sekil gosterilir:

I3

Bu sekil hem B olarak hem de 13 olarak okunabilir. Bir
harf dizisinin ardindan gosterilirse B olarak, bir say1 dizisi-
nin ardindan gosterilirse 13 olarak okunmaktadir.

Bruner ve Minturn, 1955

Algisal kume olusturmak (algiya rehberlik eden bir
beklenti) bu kumeye ait olan bir seyin algilanmasin
kolaylastirir — stipermarkette ayni marka urinlerin bir-
birlerine benzedikleri ve rakip uriinlerden [arkh gorun-

diikleri takdirde daha kolay bulunmalarinin nedeni bu-
dur.

Dikkat etmek: Simirh kapasite sistemini kullanmigh
hale getirmek

Algillama ayirt etme becerilerinin kazanilmasindan
daha fazla seyi icermektedir. Hipotez olusturmayi, ka-
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rar vermeyi ve organizasyon ilkelerini uygulamay: da
icerir. Cogu zaman bu seyler farkindaligin disina ¢ikar
ve bazen algiladigimizin veya algilamay: sectigimizin
bile farkinda olmayiz. Bunun nedeni zihne giren seyin
alg1 sistemimizin ¢alisma sekliyle ve dikkatimizi gerek-
tiren onca sey arasindan onu se¢me seklimizle belirlen-
mesidir. Beyinlerimiz sinirh kapasitede sistemlerdir ve
dikkatimizi uygun bir sekilde yonlendirmek, onu en iyi
sekilde kullanmamiza yardimci olmaktadir. Gurultili
bir partide bir teyp calistinrsamz biyiik olasihikla an-
lamsiz sozlere benzer bir sey duyarsiniz. Ama partideki
birisiyle konugsmaya —ya da dikkat etmeye- baslarsaniz
arka plandaki guriltilye ragmen sohbetiniz 6n plana ¢i-
kar ve arkamizdaki kisinin Ingilizce mi yoksa Fransizca
m1 konustugunu bile fark etmeyebilirsiniz. Ama, birisi
adimiz1 soylediginde, sesini yiukseltmemis bile olsa
muhtemelen bunu duyarsiniz. Normalde, konusanin se-
si ya da seslerin geldigi yon gibi o anda bizim igin
onemli olmayan seyleri, diisiik seviyede bilgi temeline da-

yanarak suzer ve diledigimiz gibi odaklaniriz.

Cerceve 2.2. Bilingalt algi: Kendimizi korumarun bir yolu mu?

Deneklere ekranda iki spot 15181 gosterilir, bir tanesinin
icinde bilingli olarak algilanamayacak kadar belirsiz bir
sozcuk yazilmusur. Isikta gizlenen s6zcik duygusal anlam
tastyan bir sozcuk oldugunda denekler 15181, sozcugin
yansiz ya da hos bir anlam tasidigi zamanlara gore daha
soluk olarak algllanmislardir. Buna algisal savunma den-
mektedir, cunku bizi potansiyel olarak hos olmayan bir
uyarandan korumaktadir.
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Kendi adimiz1 fark etmemiz bu kural i¢in sasirtici
bir istisnadir ve bu stizme sisteminin nasil ¢alistigina
dair birkag agiklama 6ne surilmagtir. Aldirmadigimiz
bu seyler hakkinda bazi seyler biliyor olmamiz gerekir
yoksa onlara aldirmamak istedigimizi bilmezdik. Bir
seyi fark etmeden algilamaya bilingalt algilamast denmek-
tedir (Cerceve 2.2). Laboratuvar c¢alismalar:, dikkat
stireglerimizin agtk sagik ya da rahatsiz edici sozciikler
gibi bizi kizdirabilecek seyleri bilin¢li olarak fark et-
mekten koruyacak kadar hizli ve etkin bir sekilde ¢ali-
ugin gostermektedir.

Dikkat etmek zihnimize giren seyleri se¢menin bir
yoludur — ama bir anda sadece tek bir seye dikkat et-
mek zorunda degiliz. Aslnda bolinmus dikkat normal
olandir. Dikkatimizi en iyi, [arkli kanallardan gelen
bilgiler arasinda rahatc¢a bélebiliriz — bu nedenle ocak-
taki yemepe goz kulak olurken patatesleri soyup ¢ocuk-
lari dinleyebilmekteyiz. Hatta ayni zamanda bankadan
gelen mektup icin de endiselenmeyi basarabiliriz, ama
bu konudaki becerimizin de sinirlan vardir. Bir zaman-
lar, hava trafik kontrolorleri ayni anda birgok seyi yap-
mak icin egitilmislerdi: radar ekranin: izlemek, pilot-
larla konusmak, [arkli ugus pistlerini takip etmek ve
onlara kagutla verilen mesajlari okumak. Trafigin akisi
idare edilebilir duzeyde oldugunda dikkatlerini bir anda
tam bunlara bolebilmekteydiler. Ancak, guvenlik sis-
temlerinin gelistirilmesi sirasinda kapasitelerini 6l¢-

mek igin duzenlenen simiilasyon testleri, bilgi akisi cok
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fazla oldugunda ya da kisi yorgun oldugunda tepkileri-
nin kansik ve hatta garip bir hal aldigin1 gostermistir:
Ayaga kalkip binlerce fit yitkseklikteki pilotlara elleriy-
le yon isaret etmeye ¢alistiklar veya bagirarak bir sey-
ler anlatmaya ¢ahistiklar1 goralmustiir.

Dikkatin hassas bir siire¢ oldugunu égrenmek hig
sasirtict  olmayacaktir. Araya, uyaranlann benzerligi,
gorevin guclugu, beceri ya da pratik eksikligi, stres ya
da endise, dalginlik, uyusturucu, sikinti ve duyusal
ahiskanhk gibi bircok faktorun girdigi bulunmustur.
Fransa ve Ingiltere arasindaki gibi uzun yeralti tunelle-
rinde, insanlan tasimada tren yolunun kullanilmasinin
daha guvenli olusunun bir sebebi araba kullanmanin
cok riskli olusudur. Yeterli duyusal cesitlilik olmadi-
ginda alg sistemi ahismakta ve dikkat dagilmaktadir.
Degismeyen uyarana alisir ya da uyum saglar ve yeni
bir seye yoneliriz. Bu nedenle kuvette hareketsiz yatar-
ken, birdenbire hareket edene kadar suyun isisindaki
dususu fark etmeyiz.

Bu nedenle, algi ve dikkatin birlesimiyle gercekte
algiladigimiz sey, dis faktorlerin yani sira duygular ve
bedensel durum gibi i¢ faktorler tarafindan da etkilen-
mektedir. Toplumda reddedilmekten korkan insanlar,
olumsuz yuz ifadeleri gibi dost¢a olmayan isaretleri
dostga olanlara gore daha kolayca alglarlar; ayni sekil-
de a¢ insanlar yiyecek fotograflarini bagka seylerin fo-
tograflarina gore daha parlak renkte algilarlar. Bu bul-

gular, algilama olayinin bityuk bir boliimuniin farkinda
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olunmaksizin gelistigini, bu yuzden gercekle algiladig-
miz seyin, ya da bizim algiladigimizla bagkalarinin al-
giladig) seylerin ayni oldugundan emin olamayacagimiz
gorusunt dogrulamaktadir. Psikologlar isin igine iki
tir islemin kangtigini ileri surmektedir.

* Asagidan-yukan islem, gercek dunyada bir dizi i¢sel
biligsel siireci harekete geciren bir sey gordiugumuizde
baslar. Bu “uyaran-tahrikli” siire¢ dig dunyaya tepkisel-
ligimizi yansitir ve gorus sartlan iyi oldugunda hakim
durumdadir.

* Bastan-asagy islem, kavramsal olarak idare edilen
merkezi sireglerin katkisini yansitir. Bir 1sik ya da ses
dalgasina tepki verirken bile, her birimiz ge¢mis dene-
yimlerimizi (ve dikkatimizi) o ise katariz ve gorus sart-
lan koti, ya da beklentilerimiz gii¢li bile olsa i¢ bilgi-
lere daha fazla, dis bilgilere ise daha az guwveniriz.

Asagidaki ucgene bir goz atarak icinde ne yazdigini
okuyun (Sekil 2.6).

PARK ETMEK
YASAK VE
VE TEHLIKELIDIR

Sekil 2.6
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Hatay fark ettiniz mi? Bir¢ok insan, iyi bilinen bir
deyim hakkindaki beklentileri gercek algilarini etkiledi-
ginden baslangicta bu hatay: fark etmemektedir.

Algiyla ilgili cagdas teoriler boylesi gozlemleri dik-
kate alacak sekilde degismistir. Ornegin, Ulric Neisser,
dunyay: anlamak igin gecmis deneyimlerden biri-
ktirilen “semalan” kullandigimiz1 ileri sirmektedir:
gecmis deneyimlerimiz, nesneler ya da olaylar (sema-
lar) hakkinda beklenti olusturmamiza neden olmakta ve
bu semalari neyle karsilasacagimizi gormek igin kullan-
maktayiz. Cocuklugumuzdan beri gelisen semalarimiz
algisal dunyay kesfimizi yonetir; boylece, gelen bilgiyi
ornekler ve buldugumuz seye gore semalarimizi degis-
tiririz. Bu goruse gore, algl, tek yonlii bir siireten ya
da varolan seyin pasif bir sekilde fotograflanmasindan
cok, siirekli aktif olan bir déngudir (Sekil 2.7). Beklen-
tilerimiz algiladigimiz seyi etkiler, ancak gercekte va-
rolan sey ise beklentilerimizi etkiler.

Algisal

Yonlend u'y/ kesil \{rnckler

/ N\

Beklenti sernalan Duyulara agik olan bilgi

Degisir
Sekil 2.7. Neisser'in algisal dongusu
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Kalabahkta bir arkadasimizla bulusacagimizi hayal
edin. Her zamanki gibi goriinecegini dusinip uzun
boylu ve sakalli bir adam aranarak kisa boylu ve tiragh
olanlara aldirmiyorsunuz. Birden arkadasiniz omzunuza
dokunuyor. Tirag oldugu icin ‘onu fark etmemissiniz.
Eger semanizi buna uygun sekilde degistirirseniz bir
dahaki sefere onu gozden kagirmayabilirsiniz. Yani yeni
bilgiler geldikce bekientilerimiz siirekli degisir, yeni-
den uyarlanir ve algisal sistemimiz hayvanlarin yapa-
madig1 sekilde uyum saglamamiza yardimci oluyor.
Kurbaga bir sinegi hareketlerini algilayarak yakalar ve
hareketsiz (fakat yenilebilir) 6lu sineklerle c¢evrili

olursa achktan éliir.

Algisal bozukluktan 6grenmek: Kansim sapkayla
kanstiran adam

Algilamanin karmagsikligy bircok sekilde hatali ola-
bilecegi anlamina gelmektedir. Kansmi Sapka Sanan
Adam’da Oliver Sacks, daha karmagik, yorumlayic1 al-
gisal yetenekler ciddi sekilde bozuldugunda neler oldu-
gunu gostermistir. Hastasi, mizik ya da diger zihinsel
becerilerinde herhangi bir bozulma olmayan yetenekli
bir mizisyendir. Ozellikle insanlar1 tanimayla ilgili ha-
talar yaptiginin farkindadir, ama bunun disinda herhan-
gi bir seyin yolunda gitmediginin farkina degildir.
Normal sekilde konusabilmekte, fakat artik 6grencileri-
ni tammamaktadir. Cansiz nesneleri (ayakkabi gibi)
canhh nesnelerle (ayak gibi) kanstirmaktadir. Dr.
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Sacks’la olan goriismesinin sonunda sapkasina uzanmis,
ama bunun yerine karisinin basini almaya calismistir.
Televizyonda goérdigii insanlarin duygusal ifadelerini
ya da cinsiyetlerini tanimlayamamakta, ailesinin uyele-
rini fotograflarindan taniyamasa da, seslerinden ayrt
edebilmektedir. Sacks bu adamin “gorsel olarak, cansiz
soyutlar dunyasinda kayboldugunu” rapor etmistir. Ya-
ni adam sanki 6énemli bir organizasyon ilkesini kaybet-
mistir. Dunyayi, bir bilgisayarin anahtar ozellikler ve
sematik iliskiler yoluyla anladigi gibi gormekte, bu
yuzden bir eldiveni tanimlamasi istendiginde “icine bir
sey konan bir tur kap” ve “kendisi uzerine katlanan ve
bes adet ¢ikintisi bulunan bir sey” seklinde tanimlamis-
ur. Bu ciddi algisal bozulma diger seylerden ¢ok gorsel
algilamayi bozmaktadir: sanki gordugu seyi anlamadan
ya da yorumlayamadan gérmektedir. Alginin yorumla-
yic1 yénunden yoksun oldugundan, tek bagina gorsel
bilgiye dayanmaya zorunlu oldugunda éylece kalakal-
makta, ama 6zel bir yetenege sahip oldugu muzik ve
ses dunyasinda yasayarak hayatina devam edebilmekte-
dir. Tipki bizim Necker kupine bakarken yaptigimiz
gibi (Sekil 2.1), (karisinin basi ya da eldiven hakkinda)
hipotezler ¢ikarabilmesine ragmen, bu seyler hakkinda
hukamlere varamamaktadir. Ust-duzey algisal islevler-
deki secici bozuklugun dikkatle incelenmesi, bircok se-
yi anlamamiza yardimci olan ipuglar saglamaktadir: bu
islevlerin sadece algilama degil, gercek dunyada yasa-

mamiza yardim etmede oynadig1 rol ve beyinde hangi
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islevlerin ayn ayn kodlandigi ve bu islevlerin nerede
duzenlendigi gibi.

Sonug olarak, algi, bir¢ogu biz farkinda olmadan
gerceklesen karmasik bir strecin uranadir. Aruk psi-
kologlar algi konusunda o kadar ¢ok sey ogrenmisler-
dir ki, egitim goren cerrah adaylarinin karmasik
ameliyatlar icin “sanal gercekligi” kullanarak alistirma
yapmalarinda uygun bir gorsel gevre olusturabilmekte-
dirler. Sanal gerceklik t¢ boyutlu bosluk géruantiisiini
olusturmaktadir; boylece, bir dugmeye basarak bir se-
yin diger tarafina ulasmak ya da “kat1” nesnelerin icin-
den gecmek mumbkiin olmaktadir. Algisal sistemler ¢ok
cabuk ogrenip uyum saglayabilmektedir, ancak, bunu
yapabilmek karmasik bir lutuftur. Standart algisal ipug-
larin1 ¢ boyutlu boglukta giivenli bir sekilde hareket
edebilmek igin tekrar ayarlamak amaciyla bu sekilde
yeterince uzun siire alistirma yapan cerrahlar daha son-
ra ozellikle araba kazalarina egilimli olmaktadirlar.

Algi alanina yapilan bu giris sadece zihne giren sey-
ler hakkindaki sorulara cevap vermeye baslamisur. Ko-
nu, algisal gelisimle ilgili fikirlerden, algidaki
sureclerin ne dereceye kaclar otomatik oldugu ya da is-
temli olarak kontrol edilebildigine dair tartigmalara
uzanan c¢ok daha etkileyici konulan kapsamaktadir.
Amag, bizim bildigimiz kadanyla gercekligin kismen
bireysel, insan yapist oldugu noktasimi gostermekti.
Her birimiz hayatimiza devam ederken gercekligimizi

kuruyoruz ve psikologlar bunu nasil yaptigimizi belir-
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leyen sartlarin bircogunu anlamamiza yardim ediyor-
lar. Zihne giren seyler hakkinda bir seyler bilerek, ne
kadarinin ¢grendigimiz ve hatirladigimiz geylerin te-
melini olusturmak uzere orada kaldig sorusunu sorabi-
liriz.

Kaynakgca

Bruner, }. S. ve Minturn, A. L. (1955), “Perceptual identificati-
on and perceptual organization,” Journal of General Psycho-
logy, 53:21-31.
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3 Zihinde Kalan Seyler?

dgrenme ve Bellek

Bir sey ogrendiginizde bu bir degisiklik yaratir. Da-
ha 6nce yapamadigimiz bir seyi yapabilirsiniz, 6rnegin
piyano calabilirsiniz, ya da daha 6nce bilmediginiz bir
seyi artik biliyorsunuzdur, érnegin “amprik” sozcugu-
nin anlamini. Bir sey zihinde kaldiginda, bir yerlerde
depo edildigini varsayariz ve bu depolama sistemine
“bellek” adim veririz. Sistem mitkemmel olarak c¢alis-
maz: Bazen “kafa patlatmamiz” ya da “bellegimizi yok-
lamamiz” gerekebilir, ama zihinde kalan seylerle ilgili
en yaygin 6nyargimiz her seyin depolandig bir yerin
bulundugu seklindedir. Bazen insan istedigi seyi bula-
maz, ama aradi) sey muhtemelen oradadir ve sadece
nereye bakmasi gerektigini bilmesi gerekmektedir. An-
cak, psikologlarin ¢grenme ve bellekle ilgili kesifleri,
zihinde depolanan seylerin depo benzetmesiyle yeterli
bir sekilde anlasilamayacagini gostermistir.

Bellekle ilgili olarak, William James 1890 yilinda
su soruyu sormustur: “Neden bu tann vergisi islev du-
nin olaylanini gecen yilin olaylarindan ¢ok daha iyi, ve
en iyi olarak da bir saat oncesinin olaylarini tutmakta-
dir? Ve yine neden yashhkta ¢ocukluk olaylarini en siki
sekilde kavramaktadir? Neden bir deneyimi tekrarla-

43
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mak hatirlamamizi giiclendirmektedir? Neden uyustu-
rucular, ates, asfeksi ve heyecan uzun siire énce unutul-
mus olaylan tekrar canlandirmaktadir?...bu tur ozellik-
ler oldukga etkileyici gorunmektedir ve gercekte goriin-
diiklerinin tamamen tersi de olabilirler. Bu islev mutlak
olarak mevcut degildir, ama baz1 sartlar altinda ¢ahismakta-
dir; ve bu sartlann arastinlmast psikologlarin en ilging
gorevi haline gelmistir.” (Principles of Psychology, 1. 3)
Zihinde kalan seyleri anlama konusu, psikologlar
mucadeleye davet eden bir konu olarak kalmaya devam
etmektedir. Arastirmalar birgok garip olguyu agiga ¢I-
karmigtir. Ornegin, hem deneysel ¢alismalar hem de
klinik gozlemler, eski olaylara ait bellegin yeni olayla-
ra ait bellekten farkl ozelliklere sahip oldugunu goster-
mistir. Amnezili hastalar ¢cocukluk hatiralarini hatirla-
yabilirler, ama yeni bir hatira edinmeleri neredeyse
imkansizdir: Yeni tamistiklan bir kisinin ismini hatirla-
mak gibi. Ya da saati soylemeyi bilirler ama hangi yil-
da olduklarimi hatirlayamazlar veya yeni tasindiklan
bir evin seklini 6grenemezler. Cocukluk anilarimi dog-
ru bir sekilde aktarabilmelerine ve o anda soylediginiz
bir siir misrasini size tekrarlayabilmelerine ragmen ye-
ni bir sey ogrenmeleri imkinsiz gibidir. Daktilo yaz-
mak gibi yeni motor becerileri kolayca kazanabilirler,
ama daha once bir sozcik iglemcisi gordiklerini inkar
edebilirler. Bu tur vakalarda tahribaun kaynaginin bey-
nin belirli bir bolumunde (hipokampus) oldugu asikar
olsa bile, sinir baglantilarinin ya da birbirine bagh
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“kablo” aginin yer aldigi bir “depo” bulunamamistir.
Her giun disinmeden kullandigimiz ¢grenme ve hatir-
lama suregleri birbirine yakindan baghdir ve bu sureg-
ler o derece karmagiktir ki, bunlarn dogru bir sekilde
taklit edebilecek bir bilgisayar tiretmek mimkun degil-
dir.

Psikologlarin, 6grenmenin “bir fark yarattg)” cesit-
li yollari nasil anladiklarini gostermek igin ise gren-
meden baslayacag)z.

Ogrenme

Ogrenme yeteneginin, zeka derecesi, dikkat edip et-
meme ve isler zorlastiginda 1srarhi olup olmama gibi
seyler tarafindan belirlendigini varsayma egiliminde-
yiz. Ancak farkh ogrenme cesitleri vardir ve bunlarin
bircogunun bilingli ¢aba ya da egitim gerektirmedigi
anlasilmistir. Bunun icin ¢aba harcamasak bile her an
bir seyler 6grenmekteyiz ve 6grenme yollarimizin bazi-
lari, bizim daha buyuk olan kapasitemize ragmen, hay-
vanlarin ogrenme yollarina benzemektedir. Insan 6g-
renmesi ¢ok cesitli yollarla harekete gegmektedir. Bebe-
gin nasil tutuldugu, beslendigi ve 1sitildig1 gibi en te-
mel konularda bile bebeklerin dogdugu cevreler o ka-
dar buyuk farkhiliklar gosterir ki adaptasyon ¢ok énem-
lidir. Bebekler, ¢ok hizli ve ¢ok iyi bir sekilde uyum
saglarlar, ciinku 6grenmeye yatkindirlar ve belirli tipte
olaylara ozellikle guglu bir sekilde tepki vermektedir-
ler: Olasiliklar — ne neye eslik eder; zithklar — normalden
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farkhiliklar; ve transaksiyonlar — digerleriyle etkilesim.

Olasiliklart 6grenmek insanin bir seyler yapmasini
saglar: muslugu aginca su (genellikle) akar. Muslugu
nasil agip kapatacagimizi ogrendigimizde suyu nasil
kontrol edecegimizi 6greniriz. Minik bebekler olasilik-
lari tekrar tekrar kesfederler: kollarint havada sallarken
ses ¢lkaran bir seye carparlar ve ¢ikardiklan sesi kont-
rol edebilene dek bunu tekrar ederler. Bu olasilik 6g-
renmesi, diger 6grenme tipleri ve ozellikle beceri 6g-
renmesi i¢in 6énemli bir temel olusturur. Bir beceriyi
gelistirdiginizde onu aruk disiinmeden ve dikkatinizi
bagka bir seye vererek yapabilirsiniz: sozcukleri ¢aba
harcamadan okuyabildiginizde anlamlarim dusiinebilir-
siniz. Besteyi otomatik olarak calabildiginizde muzigi
nasil yorumlayacaginizi disunebilirsiniz.

Ne bekleyeceginizi bildiginiz zaman, zitliklar buyu-
leyici hale gelir ~ tabii ki ¢ok fazla kokten olmadiklan
zaman. Cocugun diinyasindaki ufak degisiklikler (yeni
bir yiyecek tiira, farkl bir yerde uyumak) cocugu kesfe
davet eder ve ogrenmesine yardimci olur, her gey bir-
den bozulursa ciddi sekilde strese girer. Ayni sekilde,
bir sarkimin farkh sekillerde soylenmesi (oyun oyna-
mak) temel kalibi1 6grendiginizde zevkli hale gelir. Ay-
nmlar yaparak ogrenme yetenegi kalicidir ve temel o-
lusturur. Yash insanlar, belleklerinde konuyla ilgili bir
bilgi oldugunda yeni bir seyi daha iyi 6grenirler; bu
nedenle zitliklan fark edip ayarlamalar yaparlar; fakat
tamiiyle yeni bir sey 6grenmede daha basarisizdirlar.
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Digerleriyle transaksiyonlar, bebegin hayatta kalma-
s1 igin gereklidir. Bebeklerin bu transaksiyona katilma
sekli baslangicta aglayarak ve bakarak olur; daha sonra
ise grenmelerini ve diinyalarimi kontrol edebilmelerini
saplayacak daha karmagik sekillere burinur. Bir seye
ihtiyaci oldugunda aglayan bebek, (her ne kadar bilme-
yerek de olsa) digerlerini etkileyen bir katilima gir-
mektedir. Bu hareket bir gi¢ miicadelesi, dikkat cek-
mek icin digerlerini yonetme cabasi degil, hayatta kal-
masina yardimci olacak bir transaksiyonun baslatilma-
sidir. Eger kimse tepki vermezse bebek sonunda vazge-
cer ve duygusuz bir hal alir, sanki bunun bir anlami ol-
madigin 6grenmis gibidir. Bebekler (ve yetigkinler de)
olasihklar, zithklar ve transaksiyonlara kars1 ozellikle tep-
kiseldirler ve bu olaylar, 6grenmenin icerdigi temel
suregleri baslatmaktadirlar.

Cok farkli 6grenme cesitlerinin belki de en temeli
cagnsim dgrenmesi ya da sartlanmadir. Klasik sartlama,
ilk olarak 1920 yilinda kopeklerle ¢alisan Pavlov tara-
findan kesfedilip anlagilmistir. Kopeklerin yiyecege tep-
ki olarak salgiladiklan salyayi 6l¢gmenin bir yolunu bu-
lan Pavlov, onlarin yiyecek gelmeden énce salya ¢ikar-
diklanini fark etmigtir. Reflekse bagli salyalama, ya da
sartsiz tepki, kasenin gorulmesi, yiyecegi getiren kisi ya
da yiyecege eslik eden (yiyecek geldiginde ¢alan) zil se-
si gibi yiyecekle baglantih seyler tarafindan baglatil-
maktaydi. Pavlov, —bir metronom sesi, genis bir kart
uzerine ¢izilen bir uggen, ve hatta elektrik soku gibi—
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hemen hemen her tir uyaramin (stimulis) sarth uyaran
olabilecegini dusunmis ve notr bir uyaran (zil) sartsiz
uyarania (yiyecek gibi normalde tepki verdigimiz bir
sey) birlestirildiginde o6grenmenin gerceklestigi sonu-
cuna varmistr. Klasik sartlamanin degiskenleri, belir-
leyicileri ve sinirlan titizlikle arasurilmistir, boylelik-
le sarth tepkilerin nasil yok oldugunu ya da benzeri
seylere nasil genellendigini; duygularin nasil sartlandi-
g (¢ocuklarin dalgalardan korkmasi), nasil karsi-sart-
landigini (suda oynarken ebeveynin elini tutmak) ve ye-
ni sartlamalarin “tek-denemelik 6grenmeyle” nasil car-
pic1 bir sekilde gerceklestigini bilmekteyiz, tipki mide-
nizi bulandiran belirli bir yiyecege bir daha dokunmak
istemememiz gibi.

1k olarak, B. F. Skinner tarafindan arastinlan ope-
rant sartlama, 6grenmede takviyenin oynadig rolu agik-
lamaktadir. Operant sartlama, insanlarin (ve hayvanla-
nn) ogrendikleri ve yapuklan seyi kontrol etmek igin
guclii araglar saglamaktadir. Ana tema, bir hareketi haz
veren bir etki takip ettiginde bu hareketin tekrarlana-
cagidir — ister bir insan isterse bir fare tarafindan ya-
pilsin. Eger bir pedala basinca yiyecek geliyorsa, fare
pedala basmasini 6grenecektir. Ne kadar agsa, o kadar
cabuk ogrenecektir. Tepkisinin giicti, yiyecegin verildi-
gi oranla kesin olarak onceden tahmin edilebilir. Fare
en ok, yiyecegin aralikli olarak ve beklenmedik bir se-
kilde geldigi zamanlarda “calisacaktir.” Ne yaparsa yap-
sin, yiyecek ayni zaman araliklariyla geliyorsa en az
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diizeyde ¢alisacaktir. Bu yuzden sikici, monoton bir ig
icin sabit ucret 6denen kisiler, gudulenmelerini parga
bag: ucret alanlara gore daha ¢abuk kaybetmektedirler.
Takviye ilkesini kullanarak, olaganiistii 6grenme bece-
rileri sergilenmigstir. Ornegin, davranislarini yavas ya-
vas dogru yonde sekillendirerek givercinlere gagalariyla
masa tenisi “oynamay1” 6gretmek gibi.

Operant sartlamanin pratikte bir¢ok uygulamasi
vardir. Bir tepkinin ogrenildikten sonra da devam et-
mesini istediginizde, cocugunuzun odasini temiz tutma-
si gibi, ona ara sira 6dul vermelisiniz, strekli olarak
degil. Artmasindan ok azalmasini istediginiz bir dav-
ranigl ara sira 6dullendirdiginizde (6rnegin, 6fke patla-
malari, huysuzluk nobetleri) davranigi yanhshkla gug-
lendirmis olursunuz. Eger 6dil ¢ok ge¢ gelirse, ¢ok da-
ha az etkili olacaktir (bir ¢alisana raporu i¢in o anda de-
gil de bir hafta sonra tesekkiir etmek gibi). Takviye, bu
sekilde, ogrenme makinesi i¢in yakit olusturmaktadir.
Olumlu oldugunda hos bir sey saglayarak, olumsuz ol-
dugunda da istenmeyen bir seyi uzaklastirarak etki
eder. Eger bir gosteriyi kaqinrsaniz, ileriye donuk
planlar yapmay: 6grenirsiniz.

Skinner'in, olumsuz takviyeyle karnstirilmasi ¢ok
kolay, ancak ondan ¢ok farkhi olan cezaya karsi ¢ok
guclu fikirleri vardir. Skinner, cezanin insanlara 6gren-
mede yardimci olmanmn etkin olmayan bir yolu oldugu-
nu dasanmektedir, ¢unkii ceza ona gore bilgi verici de-

gil, sadece ac1 dolu bir seydir. Belirli bir davransin,

Ucretsiz PDF Kitap AJ@'vi - https://rantey.org



PSIKOLOJININ ABC'SI

yerine ne yapilmasi gerektigi onerilmeden ortadan kal-
dinlmasina yoneliktir. Aslinda ceza, karmasik konular
ortaya gikarmaktadir. Ornegin, bazi problemli ¢ocuk-
larda kendine yonelik zarar verici davranislarin azalul-
masinda etkili olabilir ve yumusak, ama etkin yollarla
kullanilabilir (yuze su puskurtilmesi, ya da duruma
ara verilmesi seklinde). Ama etkisi gecici olabilir, ya da
belirli durumlarda etkili olabilir (6rnegin, ergenler ar-
kadaglarinin yaninda sigara igebilirler, ama ebeveynle-
rinin yaninda i¢mezler). Cezanin her zaman derhal ve-
rilmesi kolay degildir, ¢unku ¢ok az bilgi tasir ve is-
tenmese de 6dullendirici olabilir — 6gretmenin yaramaz
bir ¢ocugu azarlamast, siniftaki diger ¢ocuklarin dikka-
tini cekmesi agisindan bir takviye olusturabilir.
Operant.ilkeler, okul, hastane ya da hapishane gibi
bircok ortamda etkili davranig degistirme tekniklerine
donusturulmustur. Teoride, digerlerinin davranislarini
ongorme ve kontrol etme guicii kazandirirlar. Bu giici
tuvalet egitimi amaciyla kullanmak bir sey, politik
amaglarla kullanmak baska bir seydir. Guciin bu sekil-
de kotuye kullamiminin, artik bir zamanlar oldugu gibi
korkulan bir tehlike olmamasinin sebebi, psikolojik
agidan konusacak olursak, insani davraniglarina géturen
olaylar dizisinde hem gerekircilik hem de 6zgir irade
ogeleri icin yer bulunmasidir. Cagrisim 6grenmesi tek
yol degildir. Eger bir reklamin yeni bir arabayla cinsel
gucu iliskilendirdigini fark ediyorsaniz, almayi ya da
daha manukli gerekgelerle almamay: tercih edebilirsi-
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niz. Eger birisi size karsi icten olmayan nedenlerle iyi
davraniyorsa onunla iliskiyi 6dullendirici bulmayabi-
lirsiniz, boylece beklenmedik bir seyle karsilasma olasi-
g1 ortadan kalkar. Agik¢a goruldugu gibi, diger 6gren-
me tiplerini ve biligsel yeteneklerimizi de kullanabili-
riz.

Digerlerini gozleyerek ya da taklit ederek gercekle-
sen gozlem ogrenmesi, deneme yanilma ihtiyacini ve ¢ag-
nsim Ogrenmesinin dayandig1 derhal gelen takviyeyi
atlayan kestirme bir yol saglamaktadir. Okullardaki 6g-
renmenin ¢ogu bu tiptedir ve iginde yasadigimiz toplu-
lugun toplumsal duzeni hakkindaki tutum ve bilgileri-
mizi nasil kazandigimizi da agiklayabilmektedir (Bkz.
Cergeve 3.1).

Cerg. 3.1. Gozlem ogrenmesi: Baskalan koti ornek oldugunda
Kucuk cocuklara, gercek hayatta, filmde ya da cizgi
filmde birisinin oyuncaklarla oynadigy izlettirilir. Filmdeki
kisi oyuncak bebege ara sira vurmaktadir. Sonra ¢ocuklar
oyun oynamak uUzere bir oyun odasina almirlar. Bazi
cocuklar deneycinin ellerindeki oyuncagy almasina
kizarlar. Bu sekilde kendilerini engellenmis hisseden
cocuklar gozlemledikleri saldirgan davrams: taklit etme
epilimi gosterirler ve film ya da ¢izgi film karakterlerinden
cok gercek hayatta izledikleri modeli taklit ederler. Daha
ileri caligmalar, cocuklann kendilerine yakin olan modelleri
(ayn1 yasta ve cinsiyetteki ¢ocuklar) ve hayran olduklan in-
sanlan taklit etme egiliminde olduklanni gostermistir.

Bandura ve Walters, 1963.
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Gizli ogrenme, hemen ortaya ¢ikmayan 6grenmedir.
Yeni bir sehrin haritasina baktiysamiz ya da bir yolcu
olarak bu sehirden gectiyseniz, yolunuzu bu sehre ta-
mamen yabanci olan birisine gore daha hizli bulursu-
nuz. Bu 6grenme avantaji kesin bir sekilde olculebil-
mektedir. I¢gori ogrenmesi, bir problem igin birdenbire
bir ¢6zom yolu buldugunuzda gerceklesir: kinlmis bir
lambay1 nasil tamir edeceginiz gibi. Anlama bazen ¢ok
cabuk gerceklesebilir. Bu tamamen onceki ogrenmeleri-
mizin mi bir sonucudur, yoksa, fikirlerimizi agiklamak
icin sozciikleri kendi dilimizde yeni bilesimler halinde
kullandigimiz zaman oldugu gibi, eski tepkilerimizi zi-
hinsel olarak yeni sekillerde birlestirmeyi mi icermek-
tedir, bu ¢ok acik degildir.

Bilissel ogrenme teorileri, ¢agrigimc1 goriisten u-
zaklasmigtir ve dikkat, hayal gucu, dusinme ve duygu-
lar gibi diger sureglerin etkilerini de agiklamaya ¢alis-
maktadir. Yeni 6grenmenin halihazirda zihnimizde bu-
lunanlarla etkilesimde bulunma sekline bakmaya baglar
baslamaz, 6grenme ve bellek arasindaki aynm bulanik-
lagmaktadir. Bellek de alg1 gibi 6grendiginiz her seyin
kaydedildigi bir kaset degil, aktif bir surectir. Ogrendi-
giniz malzemeyi kullandik¢a (Fransizca gazete okumak,
Fransiz bir arkadasa yazip onunla konusmak, Fransiz
filmleri seyretmek, dilbilgisini gozden gecirmek gibi)
daha iyi hatirlarsiniz. Pasif bir sekilde 6grenilen malze-
me kolayca unutulur. Ogrenmenin zihinde kalan seyler
uzerinde yapug) degisiklikler, hatirlanan seylerin belir-
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leyicilerinin kesfedilmesiyle —yani bellegin nasil isledi-
ginin ortaya ¢ikarilmasiyla— daha iyi anlasilir.

Bellek

Bellek hakkinda hala varligint koruyan en énemli
konu “nasil isledigidir.” Asagidaki bulgular bazi guc-
likleri gostermektedir. 1932 yilinda Sir F. Bartlett, ha-
tirlamanin sadece aldigimiz bilgiyi dogru bir sekilde
kaydetmek olmadigini, yeni bilgiyi halihazirda bulu-
nanlara uydurmayi ve bir anlam tastyan yeni bir hikaye
olusturmay: icerdigini gostermistir (Bkz. Cergeve 3.2).

Cerceve 3.2. “Hayaletlerin Savag”
Barlett bir gruba Amerikan Kizilderili efsanesini anlaur.
Bu efsane, ruhsal dunya hakkinda aligilmams inanglann
anlagilmasina dayanmaktadir. Bu ¢alismanin sonunda, in-
sanlann haurlarken yapuklan hatalann rastgele degil, sis-
temli oldugunu bulmustur. Efsanede, hayaletlerin savasini
seyreden bir kisi gorduklerini baskalanna anlatmaktadir ve
birden bir hayaletin neden oldugu bir yara yuzunden olur.
Insanlar ahsilmamus, yabanci malzemeyi, mevcut fikirlerine
ve kultarel beklentilerine uydurarak bir anlam ¢ikarmaya
ahsirlar. Omegin, “agzindan kara bir sey ciku” ifadesini
“solugun agizdan ¢ikmas”® seklinde degistirmisler ve
hikayedeki insanlann “Hayaletler” adi verilen bir kabileden
oldugunu varsaymslardir. Yapuklan degisikliklerde hika-
yeyi ilk kez duyduklannda verdikleri tepkilere ve yasadik-
lan duygulara uymaktadir. Bir denek, “Hikayeyi kendi ha-
yalgacumu izleyerek yazdim,” demistir.
Barlett, 1932.
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Bartlett, hatirlarna siirecinin, insanlarin kafalarinda
halihazirda bulunan yapidan etkilenen yeniden insa et-
me islemini gerektirdigini one surmustur. Boylelikle
bellek, tipki alg1 gibi hem secici hem de yorpmlayici
olmakta ve hem insa etmeyi hem de yeniden insa et-
meyi ilgilendirmektedir.

Olaylarin anlamini ayrintilarindan ¢ok daha iyi ha-
trlanz ve onlara verdigimiz anlam hatirladigimiz
ayrnintilan etkiler. Watergate davalan sirasinda, psiko-
log Ulric Neisser, Beyaz Saray’daki goriismelerin bant
kayitlariyla, cok iyi bir bellegi olan tanik John Deane'in
bu gorismelere dair ifadesini karsilagtirmistir. Dea-
ne’in bellegindeki anlamin dogru oldugunu, ancak de-
taylarin ve ozellikle “hatirlanmaya deger” baz ifadele-
rin dogru olmadigini bulmustur. Deane olanlar konu-
sunda yanilmamuis, fakat kullanilan sézcikler ve konu-
larin tarusilma siras1 hakkinda yanilmstir.

Ozellikle o6nemli veya duygusal zamanlara ait
aynintilar bellegimize daha iyi “uyma” egilimindedir.
Bununla birlikte, bu durumda bile, ayn1 olaya tamik
olan iki insamin hatirladigi detaylar birbirinden
carpiricl sekilde farkli olabilir. Evlenmeye karar verdi-
gimizde benim yiizim mavi denize, esiminki ise karan-
ik ormana dogru dénukse yirmi yil sonra o anda nere-
de oldugumuz konusunda tartisabilir ve paylasilan hati-
ralarla ilgili 6nemli detaylan unutmak konusunda bir-
birimizi suclayabiliriz, ¢uinka birimiz aydinhg digeri-

miz ise karanlig1 hatirliyordur. “Gegmis [...] her zaman

54



PSIKOLOJININ ABC'SI

karsi iddia sahipleri arasinda bir tarigma konusudur”
(Comnmac McCarthy, The Crossing, s. 411).

Kars1 iddia sahipleri arasinda nasil karar verdigimiz
hala 6nemli bir konudur. Kendilerini ihmal edilmis ve
aldatilmis olarak hissettikleri ac1 dolu ve stresli sartlar-
da buyuyen insanlarin daha sonra ¢ocuklukta yasadikla-
n olaylan anlamsal agidan dogru olarak hatirlamalari,
fakat detaylar konusunda yanilmalari mumkiindir. Bu
durum, “anilanin tekrar kazanildig1” bazi yanhs hatira
sendromu orneklerini de agiklayabilir. Ornegin gocuk-
lukta bir gekilde tacize ugradiklarini soyleyen insanla-
rin hatralarinin dogru olmadig, yanhs hatirladiklar
ortaya ¢ikabilmektedir. Olagandisi veya yogun dene-
yimlerin detaylarinin dogru bir sekilde hatirlanmasi da
mumkundur. Ancak, detaylari hatirlaman:n ve bu de-
taylarin, hatiralarin dogru oldugunun kesin bir kaniti
olduguna inanmak ise bir hatadir.

Detaylari dogru bir gekilde hatirladigimizda bile,
hatirladiklanimiz bellegimize oturmaz ve degistirilebi-
lir durumda kalirlar. Kavsakta bir trafik kazasi gordu-
gum icin daha sonra bu kaza hakkinda bana olanlarin
detaylan sorulurken orada bir aga¢ olmamasina ragmen
bir aga¢ ekleyebilirim. Agac eklendikten sonra ilk hati-
ranin bir pargasi haline gelir, bu yuzden artik benim
“gercek” hatram ve daha sonra ne haurladigim: haurla-
mam arasindaki farki ayirt edemem. Boylece, hatiralar
bir kez anlatildiktan sonra degistirilebilirler. Bu neden-
le mahkemede taniga sorulan sorular (“kirik bir abajur
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gordunuz mu?” ya da “kink abajuru gordiniz mi?”)
haurrlanan seyi etkiler ve insanlar ne oldugunu fark et-
mez bile.

Insanlar siklikla mitkemmel ya da fotografik bir
bellek dilerler. Ancak, unutamamanin da kendine gore
dezavantajlan vardir (Cerceve 3.3'e bakiniz). Sahip ol-
dugumuz, yaratici ve pek dogru olmayan hatirlama ve
unutma sistemi kendi amaglarimiza uygun olarak uyar-

lanabilir.

Cergeve 3.3. Bellegi giiclu birinin zihni
Bir adam, sadece birkag saniye icin gordagi uzun say
dizilerini ya da sozcukleri haurlayabilmektedir —aradan
onbes yil gectikien sonra bile bu sayilan ya da sozcukleri
hem bastan hem de tersten siralayabilmektedir. Bu adamin
bellegi aldig) bilgiyi anlamh hale getirmesiyle ¢ahsiyor gibi
goranmektedir. Bilginin her pargasim gorsel ve diger
duyusal hayallerle bagdasurmakta, oOgeleri tek ve
“unutulmaz” kilmaktadir. Fakat, sonunda, bu hayaller
konsantrasyonunu o derece bozmustu ki artik bir sohbeti
surdurmek gibi basit aktiviteleri ve bir gazeteci olarak
meslegini yapamaz hale gelmisti. Problem, yeni bilgilerin,
ornegin baskalannin soyledigi seylerin, kontrol edilemez
bir ¢cagnsim zincirine neden olmasiyd:.
Alexander Luria, 1968

Bellek modelleri bu kadar gesitli bulgulan nasil
aciklayabilir? Ve bellegin islevi konusunda bize ne soy-
leyebilirler? Bellekle ilgili gozlemleri agiklamak igin,
bilginin izini farkh sekillerde alan ve kaybeden ug tane
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oldukga farkh bellek deposunun oldugu ileri surilmiis-
tar. Duyusal depo bilgiyi duyulardan alir (gértntiler ya
da sesler) ve biz neye dikkat edecegimize karar verirken
bir saniye kadar bellekte tutar. Aldirmad:gimiz sey ko-
layca kaybedilir ve tipki 1s1gin solusu ve seslerin yok
olup gidisi gibi zayifladig icin bir daha geri getirile-
mez. Bazen dikkat edilmediginde bir bagkasinin soyle-
digi seyin yankisii yakalayabilir, fakat tam bir saniye
sonra hepsi yok olur gider. Bir seye dikkat etmek onun
yaklagik yedi birimlik kapasitesi olan kisa-streli bellege
naklini saglar. Bu yuzden yeni bir telefon numarasim
tuglara basacak kadar sure hatrlayabiliriz. Kisa-sureli
bellegin kapasitesi simirhdir ve bir kez dolduktan sonra
eski bilginin yerini yeni bilgi alir. Bununla birlikte,
dikkat etmeye devam etmek ya da bilgiyi tekrarlamak,
bilginin simirsiz kapasitesi oldugu dusiinulen uzun-si-
reli bellege gitmesini saglar. Buradan da, insan nasil
bulacagimi bilirse uzun-stireli bellekteki bilginin asla
kaybolmadigi anlami gikabilir. Unutma meydana gelir,
ciinku benzeri hatiralar onlan haurlamaya ¢alistigimiz-
da birbirine kangir. Bu yuizden, bir bellegi gucla biri-
nin beynine sahip olmadik¢a, bir dogum gunu partisi
digeriyle kansacak ve sonunda haurladigimiz sey 5, 10
ya da 15. yasimizi kutladigimiz dogumgtinlerinde tam
olarak ne oldugundan ¢ok dogumgiinlerinin 6nemi ola-
cakur. Bu detaylan bizim i¢in 6nemli hale getirecek bir
sey yoksa (21. dogumgiinii partisi ya da surpriz bir
parti gibi) genel anlamlar detaylardan daha 6nemlidir.
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Peki gercekten ne oldugunu nasil saptayabilirsiniz?
Ya da buna ihtiyacimuz var midir? Evrimsel dustinceler,
bellegin neden bugunku sekliyle ¢alisigini agiklamaya
yardimci olabilir. Bellek sistemimiz, dinyadaki nesne-
ler ve olaylafm bir katalogunu hazirlamamuz igin degil,
davranislarimizi uyarlamaya ihtiyacimiz oldugu igin
evrim gecirmistir. Hatiralar dahil, zihin degisen sartla-
ra uymak i¢in uyum saglar. Nasil okundugu, arkadasla-
rmizin neye benzedigi ve yapmamiz gereken geyler gi-
bi hatirlamamiz gereken ve geg¢mise ait kesin ayrintilar
gibi hatrlamamiz gerekmeyen seyler vardir. Acikmak
yiyecek bir seyler almamizi hatrlatur ki bu bir uyma
davramisidir; kendimizi depresif hissettigimizde uziicti
anilar zihne daha kolay siizalar ki bu da bir uyma dav-
ranugi olabilir ya da olmayabilir. Bellegimizin, ilgimize
gore secim yapabilecegimiz ve yaratici ve faydali bir
sekilde duzenleyebilecegimiz parcalar halinde olmasi
yeterlidir. Birkag ipucuyla, zihindeki hatrlaticilar ve
kismi parcalarla se¢im ve yorum yapabilir, 6grendigi-
miz ve hatirladigimuz seyi kullanmak uizere bir seyi di-
gerine- baglayabiliriz.

Bu cerceveyi izlemek cagdas psikologlarin bellegi,
bir seyden ¢ok bir aktivite —ya da bazilarinin aruk ayr
bir ¢aligma konusu oldugu, karmasik bir kodlama ve
hatrlama sistemini iceren bir aktivite kumesi— olarak
dusunmelerine yol agmistir. Bu sistemler, Bolum 2'de
anlaulan alg) sistemi gibi organizasyon ilkelerini kulla-
nurlar. Bilgi, iliskiliyse, bazi yonlerden farkliysa, aynntila-
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nyla incelendi ya da onunla ¢alisildiysa ve yuzeysel de-
gil, anlamh bir sekilde islendiyse zihinde daha kolay
kalir. Haurlamak istedigimiz bilgiyi diizenlemek, onu
hatirlarhaya sira geldiginde avantaj saglar (sipermar-
kette gezinirken “piknik yiyecegi” ya da “cocugun bes-
lenme ¢antasim” dustinmek gibi). Organizasyonun bazi
genel ilkeleri kesfedilmistir, fakat aym1 zamanda her bi-
rimiz gecmis deneyimlerimize dayanan kisisel organi-
zasyon sistemleri gelistirmekteyiz. Bu nedenle gelen
bilgiyi farkh sekillerde kodlar ya da duzenleriz ve bun-
lari haurlarken de farkl oncelikler ya da‘ilgilere sahip
oluruz. Bu bizim, sikicl buldugumuz insanlardan kagin-
mak ve tatmin edici bir is aramak gibi konularda sim-
diki zamana uyum saglamamizda yardimac olur. Ayn-
ca, hatralanimizin sadece ge¢misin birer “fotograf™ ol-
madig anlamina da gelmektedir. Tipki dis dunyay: al-
gilamak ve kulak vermenin bir gerceklik gorasu-olus-
turmamiza yardimer oldugunu gordugiumuz gibi, og-
renme ve bellegin aktif ve yapici suregler olduklarini
da gormekteyiz. Hatta, bellegimizin keskinligi bircok
amag i¢in uygun olmayabilir. Zihinde kalanlan en iyi
sekilde kullanmak i¢in anlamlan haurlamak ve ayrinu-
lan nasil bulabilecegimizi 6grenmek, tam-olarak ne ol-
dugunu haurlamaktan daha énemli olabilir.
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4 Zihnimizdeki Seyleri Nasil Kullaninz?

Diisiinme, Akil Yiiriitme ve iletigim

Diisiincesizce davranmak, diisitnmek i¢in durma-
mak, mantiksiz olmak ve kendini ifade edememek her-
kesin hassas oldugu kusurlardandir. Bu konudaki varsa-
yim, bunlari yaptigimizda hata yapiyor oldugumuzdur:
hareket etmeden 6nce diigiinmeliyiz, manukh ve dusin-
celi olmalyiz ve dusuncelerimizi sozcuklere dokebil-
meliyiz. Dusunme, muhakeme ve iletisim iceren beceri-
ler, edebiyati, ubbi ve mikrogipleri uretmistir. Onlar-
siz su anda oldugu gibi islev goremeyiz. Ancak, zihin,
daha 6nce gordugumuz gibi, yaratici bir alettir; dis
dunyadaki bilgileri pasif bir sekilde alan bir kayit ciha-
zindan ibaret degildir. Bu bilgileri alir, kaydeder,
cozumler ve her zaman kat manuk kurallan iginde ha-
reket etmez. Psikologlarin arastirmalari, disinme, mu-
hakeme ve iletisim kurma gibi bilissel becerilerin sadece
mantikli olmanin (rationality) urunleri olmadigini gos-
termigtir. Bizim i¢in degerleri ve ¢calisma verimlilikleri
sadece rasyonalitenin standartlariyla olgiillemez.

Psikoloji, davranisin incelenmesinden uzaklasip da-
ha ¢ok i¢ siireclere 6nem verdikge bilisin incelenmesine
u¢ agidan yaklagilmigtir: bilissel psikologlar son derece

karmasik ve laboratuvara dayanan deneysel yontemler
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gelistirmistir; bilissel bilimciler yapay “zeka"ya sahip
makineler yaratmak ve test etmek icin bilgisayar prog-
ramlan uretmis, noro-psikologlar da beyni zedelenmis
hastalarda bilissel surecleri incelemislerdir. Bu bolim-
de, bu tg¢ yaklasimin insan bilisini anlamamiza yardim-
c1 oldugunu gorecegiz.

Dusunmek igin onunla dustunecek bir seye sahip ol-
mamiz gerekmektedir. Bolum 2 ve 3’te zihne giren ve
sonra orada kalan seyin, yani “ham maddenin”, sadece
nesnel gercekligin dogasi tarafindan belirlenmedigi, al-
g! ve dikkat yeteneklerimizin duzenlenmesi ve 6grenme
ile haturlamadaki suregler tarafindan da belirlendigi 6ne
sturalmisgti. Algilarimizi bir anlam ifade. edecek sekilde
duzenleyebilir, herhangi bir bilgiyi ihtiyacimiz oldu-
gunda haurlayabilir ve bu bilgiyi dusunmek, muhake-
me ve iletisim kurmak icin kullanabilirsek, plan yapa-
bilir, fikir edinebilir, sorun ¢ozebilir, hayal kurabilir
ve baskalarina tum bunlardan s6z edebiliriz. Psikolog-
lar, bu seyleri nasil yaptugimiz konusunda yeni bilgiler
ortaya ¢ikarmaya devam ediyorlar.

Diisiinme: Insa bloklar

Dustincelerimizi dizenlememize ve yasantilarimiza
uygun bir gekilde tepki vermemize yardimci olan du-
sunce inga bloklarini, yani kavramlan anlayisimiz, psi-
kologlarin oldugu kadar filozoflar ve dilbilimcilerin ¢a-
lismalarindan da dogmaktadir. Kavramlar, bildigimiz

seyleri basitlestiren ve 6zetleyen soyut fikirlerdir; 6zel
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oldugu kadar genel bilgileri de igerirler. Ornegin pata-
tes, havug¢ ve pirasa pisirilip yenebilen sebzelerdir.
Eger bize kerevizin bir sebze oldugu sdylenirse bu kav-
rami kullanarak onunla ne yapacagimizi (az ¢ok) biliriz.
Kavramlar, nesne ve durumlarla kwulan dogrudan bag-
lantiyla ya da bu nesne ve durumu gosteren sozcuk ve-
ya harf gibi isaret ya da sembollerle kurulan baglantu
yoluyla sekillenir. Kerevizin ne oldugunu onu yiyerek,
yetistirerek ya da hakkinda bir seyler okuyarak ogrene-
biliriz.

Kavramlar: kullanmak, bildigimiz geyleri sem-
bollerle gostermemizi —bir seyin bir digerini temsil et-
mesini- mamkun kilar, boylece “T" konusmadaki bir
ses olabildigi gibi ayni sekle sahip seyleri temsil etmek
icin kullanilabilir: T-cetveli, T-kavsag1 ya da Tisort gi-
bi. Bazi kavramlar, bizim icin gunluk hayatta digerle-
rinden daha kullanighdir (sebze ya da cipsten ¢ok pata-
tes) ve bu “temel kavramlar” onlardan ustiin ya da asag)
seviyede oldugu varsayilan kavramlardan daha hizh og-
renilirler. Fakat, somut kavramlar bile sasirtici derece-
de “belirsiz” olabilir. Havug kesinlikle bir sebzedir, fa-
kat balkabagi ya da domates sebze olmayabilir. Bir teo-
ri, tipik kavramlan bir prototip etrafinda ya da tipik
ozellikler kumesi halinde duzenledigimizi 6ne sirmek-
tedir. Psikologlar, bir nesnenin boylesi bir prototipten
uzaklastik¢a ogrenilmesinin, hatrlanmasinin ve tanin-
masinin giglestigini bulmustur. Prototip teorisi, somut
kavramlarin disiince yonumizii etkileme sekillerini
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aciklamasi bakimindan yararhdir. Ancak, belirli bir
prototipi olmayabilen “yetenek” gibi bazi soyut kav-
ramlan kullanisimizi o kadar iyi agiklayamamaktadir.

Bilingli zihnimizin ¢ogu zaman kontrol altinda oldu-
gunu dusiunme egilimindeyizdir. Ne yapugimizi dusi-
nuruz, problem ¢ozeriz ve ne giyecegimiz, ne yiyecepi-
miz ya da ne soyleyecegimiz hakkinda segimler yapariz.
Aynca yaptklanmizi aciklayabilir, hareketlerimizi,
umitlerimizi ve korkularimizi ifade edebiliriz. Bahann
sicakhigiyla uyandiginda “diisinmeden” findik aramaya
baslayan sincaplarin aksine, davranislarimiz hakkinda
dusundugumuzu, onlar kontrol ettigimizi, izledigimizi
ve boyle davranmanin bizi “dusiinceli” ve “rasyonel”
varhklar yaptugini varsayariz. Yirmi bes yildir biligsel
psikologlarin yaptig1 arastirmalar, biz disunirken yu-
zeyin alunda birgok farkh sirecin devam ettigini gos-
termis ve bilingli, mantkl disiince yapimiz hakkinda-
ki varsayimlari degistirmistir.

Ornegin, diisinme, her zaman igin faydal bir sey
degildir. Araba kullanmak ya da daktilo yazmak gibi
bir zamanlar dikkatli bir sekilde disinmeyi gerektiren
bazi aktiviteler uzun pratikler sonucunda otomatik hale
gelir ve sohbet etmek ya da tatil planlar1 yapmak gibi
baska aktivitelerle ayni anda surdurulebilir. Bunlan ar-
tik “disinmeden” yapabiliriz. Daktilo yazmada usta bi-
risine klavyedeki belirli bir harfi gostermesini istedigi-
nizde o kisi bu harfi bulmak i¢in bilingli bir ¢aba igine

girebilir ve cevap verebilmek igin yazi yazma hareketle-
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ri yapabilir. Bilingalt zihinsel aktiviteler (bazen), eger
gerekli olursa, bilince getirilebilir. Fakat, vites degis-
tirmek ya da merdivenlerden kosarak inmek gibi oto-
matiklesmis aktiviteler hakkinda bilingli bir sekilde dii-.
sinmek onemli ol¢ude rahatsiz edici olabilir. Onlarn bi-
lingaltina gondermek etkinligi arttrir ve ara sira dal-
ginlik gostersek de —donmus sebzeleri ekmek kutusuna
koymak ya da yolda postaneye ugramay: unutarak ara-
bayi eve siurmek gibi— bunlan dusiunmeden yapmarmz
mumkin olur. Boylece geriye daha énemli konular igin
dusunme kapasitesi kalir. Bu tur biligsel basansizhklann
incelenmesi, stres, yorgunluk ya da saskinlkla artukla-
rin1 gostermistir. Bu durumda “dusinmenin durdurul-
masiyla” azalulabilirler.

Bilingsiz zihinsel aktiviteler, farkindaligin diginda
kalsalar bile bizi gorunur gekilde etkilerler. Bazen,
problemler icin ¢ozumler ya da yaratc fikirler biz hig
dusiinmeden birdenbire aklimiza geliverir. Bu durum,
belirli hauralar ya da bilgiler farkinda olmadigimiz
ipuclanyla harekete gecirilip yeni yollani gérmemizi
sagladiginda gerceklesir: ornegin, bir anlasmada nasil
pazarlik yapacagimiz ya da kink bir cami nasi tamir
edecegimiz gibi. Daha da sasiruci bir sekilde, bazen hig
farkinda olmadan harekete ge¢me karan alabiliriz.
Olimpiyat kosuculari, baglama isareti veren tabancanin
sesini bilingli bir sekilde algilamalarindan saniyenin
onda biri kadar 6nce harekete gecerler.

“Gorme ozirlulerin gorusuyle” ilgili kesifler daha
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da carpicidir. Cerrahi bir operasyondan sonra kismen
kor olan bir hasta gorsel alaninin belirli bir bolumiinde
hicbir sey goremedigini iddia ediyordu. Ancak, gorsel
alaninin sag tarafinda bulunan bir 151g1n orada olup ol-
madigini séyleyebiliyor, hareket eden ve duran nesnele-
ri sans duzeyinin uzerinde bir oranda ayirt edebiliyor-
du. Tahmin ediyor oldugunu dusunmesine ragmen,
“tahminleri” onun farkinda olmadig algilamay\ yansiti-
yordu. Bu yuzden, dﬁsunme, psikolojik anlamda, bi-
lingli bir sekilde enine boyuna diisinmeyle es anlamh
degildir. Dusunmemizin farkinda olmak, sadece zor bir
secim yapacagimz zaman (bir is degistirmek gibi), oto-
matik olarak ¢ozumleyemeyecegimiz olaylar meydana
geldiginde (arabanizin bozularak sizi garesiz birakmasi)
ya da beklenmedik duygular ortaya ¢ikuginda (birisi si-
zi son derece olkelendirdiginde) faydali olabilir.

Birlikte dusiindugiimiiz kavramlar, dustinirken, akil
yuruatiurken ya da iletisim kurarken, etkili oldugu kadar
kesin ve sabit olmasi gerekmeyen yapilardir. Siklikla,
bu aktivitelerin, en ¢ok manuk ve dilbilgisi gibi 6gren-
digimiz kurallara uydugunda basarih olacag varsayilir.
Oysa, bunlarin basarisimin pratikte bir¢ok bagka belir-
leyicisi vardir.

Ahil Yiiriitme

Ahl yuriitme, sonug ¢ikarmak, problem ¢ézmek, ka-
rar vermek vb icin sahip oldugumuz bilgiyle islev gor-

meyi icermektedir. Filozollar ve mantkgilar farklh tir-

66



PSIKOLOJININ ABC'SI

de problem ¢ozmede faydal olan ug tip akil yuritme
ayirt etmektedirler: timdengelimli (deductive), timeva-
nmh (inductive) ve diyalektik akil yiritme. Bunlar
mantigin temelini olustursa da, mantik suregleri yanin-
da psikolojik sureglerden de goriunur derecede etkilen-
mektedirler.

Tiimdengelimli akl yiritme dayandirildigi onermeyi
izlemesi zorunlu sonuglar ¢ikarmamzi saglayan kural-
lari izler. “Dusiiniyorsam o halde beynimi bilingli ola-
rak kullamiyorum™ ve “Disiiniiyorum”™ énermelerinden,
“Bilin¢li olarak beynimi kullaniyorum™ sonucunu ge-
cerli olarak gikarabiliriz. Onermelerin ikisinden birisi
yanlissa sonug yanhs olabilir, fakat akil yiritme hala
dogrudur. Tumdengelimli akil yiritmeyi inceleyen
psikologlar, —sigara kanser yapar— gibi hos olmayan
sonuglarin kabul edilmesinde, ya da 6rnegin biitiin an-
neler iyidir gibi deger verilen inanglarin degistirilme-
sinde zorluk dogurmasi gibi bazi tipik hatalar bulmus-
lardir. Cerceve 4.1.de gosterildigi gibi 6zellikle duru-
mun ne olmadigim disinme konusunda hatalar yap-
maktayiz.

Tumdengelimli akil yuratmeden kaynaklanan hata-
lar, siklikla, onermelerin dogru mu yanhs m oldugu-
nun bilinmedigi durumlarda ve duginmemizin kendi
varolan inanglarimiz1 destekleyene dogru tarafgir oldu-
gu ve bu inan¢lanimizla ¢ausan bilgileri kabul etmekten
uzak oldugu icin ortaya ¢ikmaktadur.
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Cerceve 4.1. Hatah Dugunme
Deneklere sorulur: Asagidaki tarisma dogru mudur?
Onermeler: Eger yapmur yagarsa Fred islanir.
Yagmur yagmiyor.

Sonug: Fred 1slanmaz.

Deneklerin yuzde otuzundan fazlasi hata yapmsur. Bu
onermelerden manukh hicbir sonu¢ c¢ikanlamaz, ¢unku
onermeler, yagmur yagmazsa Fred'e ne olacagimi gosterme-
mektedir.

Ucancu bir onerme eklendiginde: “Eger kar yagarsa Fred
islamir,” hata orani anlaml bir sekilde dasmektedir.

Evans, 1989.

Gergekte, diisiinme seklimiz bircok manuksiz, an-
cak faydal onyargiya boyun eger. Bir arkadasimz evde
oturmus futbol magi seyrediyor. Size, takimi kazanirsa
bara gidecegini soyluyor. Takimu kaybediyor, ve siz de
“makul bir gekilde,” ama “manutikh” degil, onu evde
bulacaginiz1 diisuniiyorsunuz (oysa o takimi kaybederse
ne yapacagini soylememisti). Tek basina timdengelimli
¢ikanm sizi bu sonuca ulastirmazdi, ancak “mantiksiz-
higiniz" arkadasinizla bulusmamza yardimc olmakta-
dir. \

Tumevanml akil yiiritme bilimin ¢ogunlukla dayan-
dig1 tipte akil yurutmedir. Arastirmacilar bircok dik-
katli gozlem yapmakta ve sonra da muhtemelen dogru
oldugunu dusundukleri sonuglar gikarmaktadirlar, an-
cak henuz kesfetmedikleri bilgiler ileride bu sonuglarin
yanhs oldugunu gosterebilmektedir. Timevarimh akil
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yuratme: “Ayse soylediklerimi elegstirip fikirlerimi he-
men reddetti.” “Bu nedenle Ayse elestirici bir insandir.”
Tumevarimh akil yiaritme deneyimlerimiz temelinde
muhtemel gorinen sonuglara varmamiza izin verir ve
genellikle de ige yarar. Ancak, bu tur olasiliga dayanan
diisinme, sadece olagandigi ya da nadir olaylarin ortaya
cikmasindan dolay: degil, bagka bircok sebep yuzinden
de yanls olabilir. Onemli nedenlerden bir tanesi, siphe
icindeyken, daha mantkh ve ogretici olan, hatali oldu-
gumuzu gosterecek bilgiyi arama strecine girmek yeri-
ne (yukandaki ornekte, Ayse'nin elestirel olmasi yeri-
ne, bir¢ok hata yapugim gibi), vardigimiz sonuglan (ya
da suphelerimizi) onaylayacak bilgiler aramarmzdir.
William James'in soyledigi gibi, “bircok insan dustin-
dugunu samirken sadece dnyargilarini yeniden duzen-
ler.” Bir bagka sorun ise, bekledigimiz seyi aramamiz
ve beklentilerimizin duygularimiz tarafindan etkilenme-
sidir.

Akil yuritme zor bir istir ve siklikla bellege buyuk
yiuk yiklemektedir. Pratikte, dusinmemize rehberlik
etmesi i¢in birgok yorum (heuristics) kullanmaktayiz.
Yorumlar karmagik problemleri ¢ozmemize yardima
olurlar. Ornegin, edinilebilir yorumlar, belirli tipte
olaylarin olasihgni, ilgili konulan akla getirmesinin
ne kadar kolay olduguna bagh olarak tahmin etmeyi
icerir. En kolay bulunanlarin olasihg1 en yiksek gibi
gorunur. Bu yuzden yazicim ¢alismadig) zaman yapaca-
gim ilk sey dugmesinin agik olup olmadigina bakmak
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olur. Her zamanki hatam kolayca aklima gelir ve bu ba-
sit hareket problemi ¢ozer. Boylece yorum beraberinde
dezavantajlarina agir basan problem-¢6zme avantajlarimi
getirmis olur. Belli bash dezavantaj —kolayca akla ge-
len sey igin— birgok edinilebilirlik belirleyicisinin var
olmasidir. Ornegin, bu bilginin kisa bir sire énce du-
sunulip dusunulmedigi, canlt olup olmadigy, ya da duy-
gusal agidan yiik getirip getirmedigi gibi belirleyicilerin
varligi mumkiin olabilir ve ustelik bitin bu unsurlar
mantiksal olarak ilgisiz de olabilir. Bu yuzden ugus
korkusu olan insanlar ugak kazasi olasiligini oldugun-
dan yiiksek tahmin ederler ve yakin bir zamanda boyle
bir kaza duymuslarsa bunu daha da abarurlar.
Diyalektik akil yiinitme zit bakis agilarin1 degerlendir-
mek ve neyin dogru neyin yanhs oldugunu belirlemek
ya da farklari ¢éziimlemek icin elegtirel bir sekilde du-
siunme yetenegidir. Bir manuk tipi ya da bilimsel bir
yontemden ¢ok, dusunurken akil yiritme becerilerini
kullanma yetenegine isaret eder. Omegin, birisi icin
hakh olmak ya da inanglarinin kabul edilmesi 6nem ta-
sidiginda, diyalektik akil yuritmede psikolojik giglik-
ler ortaya gikar. Insanlar hakh olduklarinda (ya da ka-
zanan taraf olduklarinda) ¢zsaygilan artabilir ve hatal
olduklarinda da (ya da kaybeden taraf olduklarinda)
azalabilir. Deneyim, duygu ve egilimler, aqk fikirli
diisinme yetenegimize mudahale eden birgok psikolojik
faktorden bazilarnidir. Diyalektik akil yuritme igin ¢ok
karmasik bilgileri almamiz ve haurlamamiz gerekmek-
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tedir. Ayrica konular acimasizca ve elestirel bir sekilde
c6zumlemek zorundayiz. Duygularimiz ve hatiralarimiz
akil yurutme gucumuze olgilebilir sinirlar getirmekte-
dir. Aldigimiz mesajlarin “ambalaji” da ayn seyi yap-
maktadir. Ornegin, politik bilgilerin televizyonda ko-
layca hazmedilip hatirlanacak minik “ses-lokmalan” ha-
linde sunulmas: elestirel dugiinmeye somut bir sekilde
miudahale eder. Bagka bir sey yaparken dalgin bir sekil-
de TV seyrediyor olsak bile bizi oyalayacak ya da eg-
lendirecek sekilde sunulan basitlestirilmis fikirleri ko-
layca alabiliriz. Bu nedenle, diisinme olayi, bilginin bi-
ze ulasma seklinden etkilenebilir ve psikolojik faktorler
dusiinme ve akil yuarutmenin igerdigi karmasikliga bii-
yuk katkida bulunur.

Su anda ihtiyacimiz olan sey, insandaki akil
yuratme yetisinin nastl ¢alisiginl ve uygun, yapay bir
taklidini yapmanmin neden bu kadar zor oldugunu
ongoruap agiklayacak teorilerdir. En fazla imit veren te-
orik olasiliklardan birisi, bildiklerimizi temsil eden -
hinsel modeller yaratugimiz ve dugiindugumuz énermele-
re dayanan sonuglarin gecerliligi ya da diger
olasiliklarinin bu modelleri temel alarak degerlendiril-
digidir. Bu nedenle, dusiinme ve akil yaruatme siregle-
ri, kavramlann i¢ temsili ile imgeler ve onermeler gibi
diger disunme araglanini olusturma sekline baghdir.
Bu surecler mantikh olup olmadiklarina bakilmaksizin
diinyada iglev gormemize yardimc olduklarinda basari-
li, olmadiklarinda ise basarisiz olurlar.
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Zihnimize giren seyleri nasil kullandigimizi anla-
mak konusundaki bir diger teori, ¢6zmek zorunda ol-
dugumuz problemler baglaminda dusiinmektir. Hayatin
bircok alaninda, ¢cogu zaman belirsiz sartlar altinda ha-
kamler ve kararlar vermekteyiz. Ne yapacagimzi ya da
cevabi bilmeden neler olacagini dusiniiriiz. Yagmur ya-
gacak mi? Tatile ¢ikabilecek miyim? Cocuklar yizmeye
gitmek isteyecek mi? lsimde nasilim? Manukh bir se-
kilde akil yiritme ve en belirgin mantiksizhik kaynak-
larini fark edip onlardan kaginma becerisi elimizdedir.
Bazen manukl hayvanlar gibi davranabiliriz, ama aym
zamanda otomatik bir duruma gegip hayatlarimizi tehli-
keye atacak kadar dusuncesizce de davranabiliriz (oto-
banda araba kullanirken hararetli bir konugmay: siir-
dirmek gibi). l¢ temsillerden, akil yiiriitmeden ve
bellekten — ve belirsiz sartlar altinda karar vermemize
yardimci olacak tamamen mantikli olmasa da her tarli
“makal” biligsel yetenekten yararlanmak problem ¢oz-
mede yardimca olacakuir.

Problem ¢6zmek 100 yildan uzun bir siiredir psiko-
loglar tarafindan incelenmektedir. Psikologlarin 6zel-
likle ilgilendigi konulardan biri problem ¢ozmenin geg-
mis deneyimlerden, bellekte depolanmis olan bilgiden
etkilenme sekilleridir. Genelde deneyimimiz arttik¢a
daha kolay problem ¢ozdiigumiz ¢ok belirgin gibi go-
ranmektedir. Bu durum pozitif aktanm (transfer) etkisi
olarak bilinmekte ve yetiskinlerin ¢ocuklardan ve uz-
manlarin acemilerden daha kolay problem ¢oézmelerini
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actklamaya yardimcr olmaktadir. Uzmanlar bir strateji
gelistirmede, ornegin bir satrang problemi ¢ozerken,
acemilerden daha iyidirler. Ancak, problemi (bilingli
olarak) hi¢ diusunmedikleri kulucka asamasindan (incu-
bation) hem uzmanlar hem de acemiler faydalanur. Prob-
lem ¢ozme stratejisi bir kez belirlendikten sonra strate-
jiyi uygulamak beceri gerektirebilir (bozulan mayonezi
kurtarmak gibi) ve kaydedilen ilerlemeyi degerlendir-
mek icin de akil yuratme becerilerine ihtiya¢ duyulur.
Uzmanlar, kaliplan fark etmede, ilgili kurallar hatirla-
mada ve sonugsuz stratejileri safdisi etmede gozle gori-
lir bigimde basarihidirlar. Ancak uzmanlar, daha énceki
problemi ¢ozmede kullandiklan stratejileri ve kurallar
yeniden kullandiklan igin problem ¢ozmede basarisiz
da olabilirler. Zihinsel bir kiime gelistirmek, problemle
karsilagtigimiz her seferde bizi tekerlegi yeniden icat
etmekten kurtarmaktadir, fakat yeni bir zorluk grubuy-
la karsilastigimizda bizi yavaslatmaktadir. Uzmanlarin
bazi durumlarda korlesmeleri kaydadeger bir olaydur.
Islevsel sabitlik, ya da nesneleri sadece islevleri bagla-
minda digiinmek, problem ¢ozmeyi onleyen bir bagka
zihinsel kimedir. Bir zarf, piknige giderken igine seker
koyacaginz bir kaptan ¢ok icine mektup koymaya yara-
yan bir nesnedir. Seker problemini ¢6zmek zarflar hak-
kinda yeni ve yarauci sekillerde dusinmeyi gerektirir.
Yaraticihk cesitli sekillerde olgulebilir: érnegin, insan-
lanin cesitli sekillerde (divergently) dusunme, fikirleri
ozgirce kesfetme ve bircok ¢ozum iretme, ya da birbi-
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rine yakin sekillerde (convergently) dusinme ve bir
probleme ait tek dogru ¢ozum etrafinda dolasma dere-
celerinin test edilmesiyle ol¢ilmustiir. Kisi, siradan bir
nesne, ornegin tugla icin, ne kadar ¢ok kullanim sekli

dustinebiliyorsa o kadar yaratici oldugu séylenebilir.

Cergeve 4.2. Bilgiyle kor olmak: zihinsel kizme
Universite ogrencilerine bir problem verilir. Uzerinde A
ve B harflerinin yazih oldugu bir dizi karta bakip dogru
siray1 bulmalar istenir (6m. soldaki harfilk kartia segilmeli
ve sapdaki harf ikinci kartta segilmelidir). Birkag “pozisyon
sirast” problemi ¢ozuldukten sonra, problemin tipi, A har-
finin se¢imi her zaman dogru ve B harfinin secimi her
zaman yanhs olacak sekilde degistirilir. 100 deneme sonu-
cunda ogrencilerin %80'i bu 6nemsiz problemi ¢ozmede
basansiz olur ve basansiz olanlann higbiri alt1 olasihk igin-
den dogru olan ¢ozumu secemez.
Levine, 1971

Yaraticthgin erken yaglarda mevcut oldugunu, yani
kiguk ¢ocuklarin tanidik kavramlan yeni ve hayal gu-
ciine dayanan gekillerde kullanabildiklerini ve bagimsiz
dusiinceyi guvenli bir sekilde besleyen cevrelerin yara-
ticl insanlar yetistirdigini biliyoruz. Yaraticihk sadece
sanatta degil, bilimde, evde (ozellikle mutfakta) ve is
yerinde 6nemlidir. Ve hatta, surekli degisen kosullarda
gereksinim duyulabilecek icat etme yetenegini gelistire-
rek uyum gostermede avantaj bile saglayabilir. Yaratici-

lik, dusiinme esnekligi ve sinirlari asma becerisi gerek-
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tirir (bkz. Cerceve 4.3) ve zekayla sadece zayif bir bag-
lanus: baglantili olmasi sasirticidir. Uymama (noncon-
Jormity) davranisi, giiven, merak ve israr gibi 6zellikler
yaraticiligs belirlemede en az zeka kadar énemlidir.

Cerceve 4.3: 9 Nokta Problemi

Gorev: dortten [azla duz ¢izgi kullanmayarak ve ka-
lemi kagitan kaldirmayarak asagida gosterilen butun nok-
talan birlestirin.

Cozumler igin bkz. sayfa 78.

Iletisim

Ne zaman kafamizin igindeki temsilleri, yeni bir sey
yapmak, problem ¢ézmek ya da kendimizi ifade etmek
icin yeni sekillerde birlestirsek yaratici davranms olu-
ruz ve bunu yapmanin en belirgin sekli dili kullanimiz-
dadir. Fakat dil ve disiince nasil bir iliski icindedir?

Linguistik izafiyet teorisi, dilin algi ve digtnme ahs-
kanliklarini tegvik ettigini ve bu nedenle farkli dillerin
konusmaciy: farkh gerceklik gorislerine yonlendirdigi-
ni one sirmektedir. Linguistik bulgular buyuleyicidir.
Bu bulgular, Eskimolarin kar i¢in bir¢ok tamimlari ol-
dugunu, Cinlilerin orgazm igin ortak bir sozciige sahip
olmadiklarini ve Fransizcanin yiyecek metaforlari baki-
mindan zengin oldugunu gostermektedir. Ve karin Es-
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kimolar i¢in 6nemli oldugunu, Cinlilerin seksle ilgili
konular1 konusmada ¢ekingen olduklarini ve Fransizla-
nn yemekleriyle inli olduklarim biliyoruz. Ayrica,
bagka dilleri ogrenebilecegimizi ve kendi dilimizin di-
sindaki dillerdeki aynimlan da algilayabilecegimizi ve-
ya anlayabilecegimizi de biliyoruz. Fakat, linguistik ve
kiltirel bilgi tek basina dilin disunceyi etkiledigini ka-
nitlamaz. Cergeve 4.4'teki deney, agik dusiince ve dogru
gozlemin birlesiminin boyle bir soruya cevap vermeye
nasil yardimci oldugunu gostermektedir.

Cerceve 4.4. Dil, zihinsel becerilerin hazamlmasim etkiler mi?

Asyall cocuklar matematikte Ingilizce konusan
cocuklardan tutarh bir sekilde daha basanh olmaktadir.
Asyah cocuklann dilinde sayilann isimleri 10’luk sistemi
temel almaktadir. 12'yi “on-iki" seklinde okumaktadirlar.
Ug Asya ve G Bau tlkesinden olan ¢ocuklara okuldaki ilk
yillannda 10 birimi temsil eden mavi kutulan ve 1 birimi
temsil eden beyaz bloklan, verilen belli sayllan gosterecek
sekilde dizmeleri soylenir. Daha [azla sayida Asyah ¢ocuk
her say1 igin bloklan iki kez dogru sekilde dizmistir. Asyah
cocuklar 10'lu birimi temsil eden iki blogu Baul gocuklar-
dan daha [azla ve Baul cocuklar tekli birimleri gosteren
bloklan Asyal ¢ocuklardan daha [azla kullanmislardr.

Sonug: Dil farklan matematik becerilerini etkileyebil-
mektedir. ‘

Bu bulgu iki dil konusan Asyali-Amerikan ¢ocuklann
da matematik testlerinde yalmizca Ingilizce konusan ¢o-
cuklardan daha basanh olduklarinin gosterilmesiyle des-
teklenmistir.

Miura ve meslektaslan, 1994.
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Dilin belirli zihinsel becerileri etkileyebildigini
gosteren kanitlar birikmektedir, ancak juri hala dil ve
dusunce arasindaki iliskiye takiip kalmustir. Dilin du-
sunceyi etkileyip etkilemedigi sorusunu cevaplandir-
mak icin linguistik oldugu kadar psikolojik bilgiye de
ihtiyag vardir. Ve bu soruyu arastirmak igin bilimsel
acidan saglam yollar henuz icat edilmemistir.

Dusunme, akil yaratme ve iletisim kurmayla ilgili
biligsel beceriler tizerindeki ¢alismalar gittikce genisle-
mektedir. Bu ¢alismalar, bu becerilerin kazanilmasi, ge-
lisimi, ortaya ¢ikan problemler, aralarindaki etkilesim
ve diger konulan icermektedir. lyi islev gormek ve
uyumn saglamak i¢in vurgulanmasi gereken nokta belki
‘de dusuncesizlik ve dusincelilik arasindaki dengeyi
kurmaya ihtiyacimiz oldugudur - yani ne zaman hare-
kete gececegimizi, ne zaman durup dustunecegimizi bil-
mek. Bir robot ya da Mr. Spock gibi yalnizca mantiga
dayanarak islev gorseydik, gunlik hayaun karmasikh-
gina ve belirsizligine esnek bir sekilde uyum saglaya-
mazdik. Bundan dolayi, hald yeteneklerimizin, yapay
zekdya sahip makinelerin yeteneklerine ustiin oldugu
yonler vsardir — bu makineler daha genis bellege sahip
olsalar ve hipotezleri bizden daha hizli ¢6zumleyebilse-
ler bile. Biz, dusiincelerin yani sira yapugimiz seyleri
neden yaptigimizi anlamamiza yardimac olacak duygu-
lara da sahibiz.
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9-nokta probleminin ¢oziimii, Cerceve 4.3

Bu problem yalnizca bazi ¢izgileri, noktalarin belir-
ledigi karenin sinirinin disina ¢ikararak, ya da “sinint”
baska bir sekilde bozarak ¢ozulebilir: 6rnegin noktalar
ug siraya bolerek ve tek bir surekli gizgi halinde duzen-

leyerek.
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5 Yaptigimiz Seyleri Neden Yapariz?

Gudilenme ve Duygular

Duygular sadece deneyimlerimize renk vermez ya
da icinde yolculuk yapugimiz duygusal havay olustur-
makla kalmaz. Duygular bir amaca hizmet eder. Fare-
kete bir giidu saglar ve biz hareketlerimizi o anda his-
settigimiz seylere gore agiklariz: Masay1 yumrukladim,
cinki cok ofkeliydim; konusmaktan kagindim, ¢tinkii
endigeliydim ya da kendime bir icecek aldim, ¢unki su-
samistim. Gudilenmeler (achk, susuzluk, cinsellik),
ulagmak icin c¢abaladigimiz hedefleri, duygular ise
(mutluluk, hayal kiriklhigi, dzanti) bu yolda yasadii-
miz duygulan yansitmaktadir. Bununla birlikte, ikisi
psikoloji ders kitaplarinda genellikle birlikte gruplanir
ve aciklanmadiginda birliktelikleri sasirtici olabilir.
Ofke ve susuzluk onlar “hissetmemiz” diginda ne gibi
ortak noktalara sahiptir? Onlan birlikte ele almanin
esas nedeni bizi eyleme siritkklemeleridir. Onlardan, bi-
zi 0 ya da bu yana sirukleyen icimizdeki giiglermis gi-
bi s6z ederiz; bedende hissedilen, surekli degisen ve
her zaman mantkh ya da anlasilabilir olmayan gugler.
Ancak, bunlar diger psikolojik faktorlerden bagimsiz
degillerdir. Su ana kadar s6z ettigimiz suregleri etkiler
ve onlardan etkilenirler: alg), dikkat, 6grenme, bellek,
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dusunme, akil yuritme (bkz) ve iletisim gibi. Psiko-
loglarin sorunlarindan birisi, neyi neden yapugimizi
acitklamak igin bu stireglerin duygularla nasil bir etkile-
simde olduklarini bulmakur.

Duygular eylemlerimizi duzenlerler. Ne istedigimi-
zi (isini iyi yapmak, iyi bir yemek, butun kosturmaca-
lardan biraz uzaklasmak gibi) ve ne istemedigimizi
(baska bir tarisma ya da vergi oranlarinda artus gibi)
bize soylerler. Belirli bir sekilde hareket etme egilimini
de birlikte getirirler. Duygular gudii (motive) olarak is-
lev gorebilirler; sikintisi olan ya da korkmus bir gocuk
rahathk ve guven arar, ya da yardim istemek icin aglar;
ve insanlar (cogunlukla) sevdiklerinin yaninda olmak
isterler. Yani tek basina mantik yeterli degildir. Duygu-
lar olmaksizin ne is yapmak istediginize, kime giivene-
ceginize —hatta kiminle evleneceginize karar vermeye
calisuginizi dugunin. Insan kafasinin igindeki butin o
karmasik zihinsel ekipman, iyi islev gordigunde, iste-
digimiz seyi elde edip, istemedigimiz seyden uzaklas-
mamiza yardim etmek uzere gelismistir. Gudilenme
(motivasyon) ve duygular, aksi takdirde sadece bir ma-
kine olabilecek cihazin harekete geciricileridir —tipki
bir aracin yakiti gibi. Davranis tarzimiz, harekete gecip
gecmeme kararimiz, duygulann, ekipmanin geri kala-
niyla kurdugu etkilesime baghdir.

Giidiilenme: itmeler ve diirtmeler

Oxford Ingilizce Sozlugu'ne gore gudulenme, “psi-
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kolojik ya da toplumsal unsurlarin sagladig arzu edi-
len bir hedefe dogru, eyleme yonelik olan bilingli ya da
bilingsiz uyarandir ve davraniglarimiza yén ya da amag
kazandirmaktadir.” Ya da, psikolojik agidan, George
Miller'in soyledigi gibi, “tembelligimizi yenerek, bizi
istekli ya da isteksiz, harekete siiriikleyen tim o -biyo-
lojik, psikolojik ve toplumsal- itmeler ve dirtmeler-
dir.” Hareketlerimizin ardindaki guduleri birkag¢ gig
yonlendirmektedir: aclik biyolojik, kabul gorme
toplumsal ve merak psikolojik birer giidudur. Bu yuz-
den gidilenme olduk¢a karmagikur. Ornegin, aghk i¢
oldugu kadar dis [aktorlerle de belirlenir — midedeki
boslugun yani sira firindan yeni ¢tkmis ekmegin koku-
su da achg) belirleyen faktorlerdendir. Eger karmimiz
agsa yiyecek ararniz ve ne kadar agsak o kadar iyi bir se-
kilde ve uzun sure aranz. Ac¢hk, davranisimizin yonu-
nu, yogunlugunu ve israrcihgini belirlemektedir — fa-
kat yeme davramisimizin bitin yonlerini belirlemez.
Midemizde degil kalbimizde agri varken de, ya da sade-
ce bir aliskanlk oldugu icin eve girer girmez yiyecek
bir seyler arayabiliriz.

Psikologlar guduleri aydinlauct  bir  sekilde
siniflandirmislardir. Birincil guduler, temel ihtiyaclan-
miz1 tatmin etmemize yardimci olur; yiyecek, igecek,
sicaklk ve barinacak yer gibi. Bu ihtiyaglar hayatta kal-
mak icin karsilanmalidir ve onlan bilingli olarak kont-
rol etme tegebbuslerine kolayca tepki vermezler — rejim
yapmanin bu kadar zor olmasinin nedenlerinden biri
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budur. Bazilari ‘donguseldir (yemek yemek ve uyumak
gibi) ve hissedildikleri gu¢ az ¢ok diizenli bir sekilde
artip azalmaktadir. Ancak, bu déngusel kaliplar bile
karmasik etkilesimlerin bir tranuadir — dizenli aralarla
yemek yiyenler bir 6gunii atladiklarinda a¢hk hisseder-
ler, ancak surekli atistiranlar ya da duzensiz aralarla yi-
yenler achk spazmlarini daha az hissederler.

Ikincil guduler, (arkadashk ya da ozgurlik — ya da
Freud'a gore “seref, gui, zenginlik, un ve bir kadinin
sevgisi” gibi) kazanilir ya da 6grenilir ve tatmin ettik-
leri ihtiyaclar, birincil gudulerle dolayl olarak baglan-
il olabilir ya da olmayabilir. Para kazanmak, bize yi-
yecek ve icecek i¢in olan birincil ihtiyaci tatmin etme
firsau verir, ama hikaye yazmak gibi yarauci bir sey
yapmanin birincil ihtiyaglarla bir ilgisi yok gibidir. Ba-
z1 ikincil guduler kolayca taninir: arkadaglik, bagimsiz-
ik ihtiyaci ya da sugluluk duygusu yiiziinden birisine
kargi iyi davranma. Bagka ihtiyaglar bilingli farkindal-
gin disinda olabilir, kendimize saygimizi surdirmek ya
da arturmak igin yapugimz seyler gibi, ya da davra-
niglanmizin agiklamasi olarak kullanilabilir: digerleri-
ni mutlu kilmak i¢in ¢augmadan kaginmak gibi. 1954
yilinda Maslow, fizyolojik sistemdeki eksikliklerin gi-
derilmesiyle tatmin edilen dusuk seviyeli ihtiyaglardan
(yiyecek ve su ihtiyac1 gibi) yuksek seviyeli kisisel ya
da soyut ihtiyaglara uzanan bir ihtiyaglar hiyerarsisi
olusturmustur (Cerceve 5.1).
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Cergeve 5.1. Ihtiyaglar Hiyerarsgisi

kendini gerceklestirme ve kisisel
buytume
estetik yasant
bilissel aktivite
Ozsaygl
sevgi ve ait olma
guvenlik
hayatta kalma
Maslow, 1954

Maslow, yiksek seviyeli ihtiyaglarin ancak dusuk
seviyeli ihtiyaglar tatmin edildiginde ortaya ¢ikacagina
inanmaktadir. Bu teorinin baghca degeri, humanistik te-
rapinin gelisimine sagladigy hiz olmugstur. Modern top-
lumlarda birgok insan temel fizyolojik ihtiyaglarimin
karsilanmasina ragmen kendilerini mutsuz hissetmekte-
dir, ki bu da kisisel bilyamenin ve kisinin potansiyelini
yerine getirme ihtiyacinin 6nemli ve hiimanistik anlam-
da, éh'lst‘lk seviyedeki fizyolojik giiclere gore daha an-
laml ve daha genis 'gudileyici faktorler olduklarni
gosteriyor: “Insan sadece ekmekle yasayamaz.” Ancak,
bu teori ¢ok az deneysel destek bulmustur ve agk bir
tanimi  olmayan kendini gerceklestirme, pratikte,
gudulenmeye oldugu kadar egitim, kultirel ve ekono-
mik firsatlar gibi dig faktorlere de bagh olabilir.

Fizyolojik ihtiyaclar gibi dusik seviyeli gudiilerle,

sevilme ve kabul edilme arzusu gibi bilissel faktorlerin
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onemli oldugu yiiksek seviyeli ihtiyaglar hakkinda su
anki bilgilerimizi agiklayacak yeterli bir giidillenme te-
orisi hentiz bulunmamaktadir. Bununla birlikte, konu,
yapugimiz seyleri neden yaptigimizi anlamaya gelince,.
agiklamalarin her iki tip ihtiyaci da kapsamasi gerektigi
agikur. ki z1t teori psikologlarin giidillenme hakkinda
disunme sekillerini gostermektedir: homeostatik durtii
teorisi ve hedef teorisi.

Homeostatik durtii teorisindeki temel fikir, makal
diizeyde degismez bir i¢ cevre sirdiurmenin énemli ol-
dugudur. Bundan herhangi bir uzaklasma ya da denge-
sizlik, denge durumunu tekrar olusturma yéninde bir
hareket baslaur. Hareketi, dengesizlik duygusu “gud-
ler” ve denge yeniden saglanana dek devam eder: ag-
higin fizyolojik etkileri bizi mutfaga gonderir ve buldu-
gumuz seyi yememiz aghgin yarattigi dengesizligi ya
da rahatsizlig) azalur. Karnimz agken cikolata yemek
gibi, bir durtiyu basanl bir sekilde azaltan davramigla-
rin haz verici olacagin ve dolayisiyla kuvvetlenecegini
one suren Durti azaltma teorisi takviye hakkindaki fikir-
leri buradaki temel homeostatik teorinin igine dahil
eder. Dirti tatmin edildikce davramsi siirdiirme
gudilenmeyi azalmaktadir. Bu nedenle karnimiz artik
doydugunda yemek yemeyi yavaslatmal ya da tamamen

_birakmaliyiz. Gergekte ne yapugimiz ise gidilenme
(achk durtusu — ya da belki de sadece haz ihtiyac1) ve
ogrenme (gikolata hakkinda, nerede bulunacag) ve mi-
deniz bulanmadan ne kadar cikolata yiyebileceginiz gibi
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bilgiler) bilesimine bagh olacakur. Teori, karmagik
davranig kaliplarinin (dikkat ¢ekmek igin yemek yeme-
yi reddetmek gibi) bazi yonlerini oldukga iyi bir sekil-
de agiklamaktadir. Dikkat ¢ekme ihtiyacinin tatmin
edilmesi, normal bir yemek yeme kalibinin yeniden ku-
rulmasini saglayabilir. Bununla birlikte, durta kavra-
m1, kargidaki insam kirmamak igin Meksika'nin yeni
salsa sosunu tatmak ya da yabani havug¢ yemek gibi
davranigin baska yonleri icin gecerli degildir. Davra-
niglanmizin ¢ogunu toplumsal, biligsel ve estetik fak-
torler gudiler ve bu faktorler her bir olasiliga uyacak
bir durtu bulundﬁgu varsayllmaksizin durti-azaltma te-
orisiyle agiklanamaz: Schubert'i dinleme durtisu, Miles
Davis'i dinleme durtusii ya da bayirlarda dolasma duir-
tasa.

Bunun aksine, hédef teorisi yaptigimiz seyleri neden
yapugimzi biligsel faktorler baglaminda agiklamaya ¢a-
lisir. Kisinin gudulenimini harekete gegirenin bilingli
bir gekilde yapmaya ¢alistig1 sey, yani hedelleri oldu-
gunu one surer. Bu teori, insanlarin, hedeflerin daha
zor oldugu durumlarda daha fazla ¢ahstiklarini, daha
fazla kaynak kullandiklarini ve hedef zorlastik¢a perfor-
mans seviyelerinin yiikseldigini varsaymaktadir. Bir ig
yerinde bu teoriyi test eden deney Cergeve 5.2.'de veril-
mistir.

Cerceve 5.2. Elinden gelenin en iyisini yapmak
Hipotez: En zor gorevin verildigi insanlar en iyi per-
formans: gosterirler. [
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Yontem: Kucuk gruplar halinde ¢alisan ug ixi ekibine
apaclan kesme ve tasima gorevi verilmistir. “Elinden gelenin
en iyisini yap” grubuna bir hedel verilmemistir; “gorevlen-
dirilen” gruba onceden belirlenmis, zor bir hedef verilmigtir
ve “katulima” gruptan kendi ozel zor hedefini belirlemesi
istenmistir.

Sonuglar: Elinden gelenin en iyisini yap grubu saatte
46 metrekup, tayin edilen grup 53 metrekup ve katlhma
grup ise 56 mtrekup kereste tasimugtir.

Lathamve Yukl, 1975

Konuyla ilgili ¢calismalanin yuzde doksaninda, hedef
belirlemenin performansi arturdigr gorulmustir ve
asagidaki sartlar dahilinde bu durum daha da belirgin-
lesmektedir: insanlarin hedef kiimelerini kabul etmele-
ri, ilerlemeleri hakkinda bilgi verilmesi, basardiklar
hedefler icin 6dillendirilmeleri, hedeflerine ulasma ye-
tenegine sahip olmalan ve isin sorumlulan tarafindan
desteklenip cesaretlendirilmeleri. Bu bulgular, is yerle-
rinde faydal bir sekilde uygulanmaktadir. Ancak, bazi
calisanlanin neden digerlerinden daha yiiksek hedefler
belirledigini ve tek bir hedefin secilmesiyle harekete
gecirilen guduleyici giiglerin baskalanyla (fizyolojik ya
da toplumsal vb.) nasil etkilesimde bulundugunu hala
bilmiyoruz.

Farkli gudiiler, fizyolojik, biligsel ve davraniggi sis-
temlerle farkh sekillerde etkilesimde bulunurlar; boyle-
ce homeostatik durtiler, birincil guduilerin belirlenme-

sinde merkezi bir rol oynarken, konulan hedefler gibi
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biligsel unsurlar ikincil gidilerin belirlenmesinde daha
etkilidir. Yapugimiz bircok seyde isin icine karmagik
gudu kumeleri karnismaktadir. Bu alandaki arastirma
bulgularinin pratikte bircok uygulamasi vardir; érme-
gin insanlari, 6grenmeye ve ¢alismaya giidulememize,
asin sismanlikla ya da diyet yapmada guigliiklerle so-
nuclanan gudisel sistemdeki zorluklar1 anlamamiza ve
onlarla miicadele etmemize yardimci olmaktadir.

Duygu

Duygunun uygun bir agiklamasini yapmak psiko-
loglar icin her zaman ¢ok zor olmustur. Bunun nedeni
kismen, duyguyu olusturan bilesenlerin 6l¢umuniin
birbiriyle tutarh bir gekilde iligkili olmamasidir. Psi-
kologlarin ayirt ettigi bes bilesen, fizyolojik (nabiz au-
s1 ve kan basincindaki degisiklikler), ifadesel (guliimse-
mek, kas catmak, sandalyeye ¢okerek oturmak), davra-
nissal (yumrugunu sikmak, kagmak), biligsel (bir teh-
dit, tehlike, kayip ya da zevki algilamak) ve deneyseldir
(yasanan duygular karigimi). Uzgin oldugumuzda gi-
lumseyebilir, nabzimiz hizlanmadan korku duyabiliriz.
Bu baglant eksikligi, duygunun, sadece bilesenlerinden
herhangi birinin o6lgulmesiyle gerektigi gibi incelenip
anlasilamayacag) anlamina gelmektedir.

Ana renklerin var oldugu gibi ana duygular da var
midir? Bu konu, Charles Darwin'in baslatug) kaltarler-
arasl ve turler-arasi aragtirmalara ragmen belirsizligini

korumaktadir. Bazi duygularin yuzde ifadesi: ornegin,
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6lke, korku, uzunt, saskinlik, tiksinti ve mutluluk,
farkh etnik grup ve hatta hayvanlarda bile taninacak
kadar birbirine benzerdir. Bununla birlikte, muhteme-
len duygunun bes bileseni arasindaki uyumsuzluk nede-
niyle, deneysel diizeyde, fizyolojik ya da ifadesel diizey-
den ¢ok daha fazla cesitlilikte duygu tanimlanabilir ve
suphesiz insan ve onu harekete geciren olay sayisi ka-
dar gulumseme ve kag ¢atma gesidi vardir. Kendimiz
hakkinda ne digundiigimiiz, baskalarinin ne distindi-
gunu dusinmemiz ve igsellestirilmis loplufnsal kural-
lar gibi biligsel faktorlerle belirlenen sugluluk ve utang
gibi karmasik duygular, su ana kadar bildigimiz kada-
niyla fizyolojik olarak farklilik gostermemekte ve Kkisi
sadece gozlenebilen ifadelere dayandiginda kolayca ka-
nistirtlabilmekeedir.

Cogu zaman, salt sabit bir duygu yerine duygu kari-
simlari ya da algiladigimiz renkler kadar gesitli duygu
tonlari yasariz. Bu duygularin, benim ve sizin ayni an-
da kendimizi tzgun hissetmemizi, birbirimizde bu duy-
guyu [ark etmemizi ve bu konuda konustugumuzda bir-
birimizi anlamamiz: saglayacak sekilde ortak bazi yon-
leri olsa da benim uziintii yasantim sizinkinden farkli-
ik gosterecektir. Benim icin anlami ve bunu gosterme
tarzim, benim ge¢mis yasantilarim, hatrralanim, dusun-
celerim, tepkilerim ve diger insanlarin benim uzinti-
me kargi daha once gosterdikleri tepkilere bagh olacak-
ur. Eger bana yanlarindan uzaklasmarm ve onlar rahat

birakmami soylemiglerse bu duygumu saklayabilir ya
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da bu konuda konusmakta zorlanabilirim. Onemli olan,
duygunun hem yasantisinin hem de ifadesinin psikolog-
lanin yeni yeni anlamaya bagladigi karmasik sureglerin
bir drini olmasidir.

Farkh duygular, beynin farkh kisimlan tarafindan
yonetilir gibi gorunmektedir; ofke ve uzuntu sag he-
misferle, mutluluk gibi duygular ise ¢cogunlukla sol he-
misferle ilgilidir. Bir haftalik bebekler bile farkli duy-
. gulara iki 6n lobda, yani, beynin duygu agisindan 6zel
bir anlami oldugu dusinilen kisminda, farkh sekilde
tepkiler vermektedirler. Bunun nedeni, iki hemisferin
kaslarin kontrolii uzerinde farkh sekillerde 6zellesmesi
de olabilir. Sag hemisfer savasma ya da kagmayla ilgili
genis kaslar iizerinde daha iyi kontrol sahibidir. Bu
ozellesmenin, bagka avantajlar da saglayip saglamadig)
bilinmemektedir, ancak, beynin limbilk sistem olarak bili-
nen kismuinin duygu merkezi olarak islev gordigine ve
gri madde katmanlarinin (korteks ve yeni korteks) evrim-
sel baglamda daha sonradan gelistigine, boylece diger
seylerin yanu sira hisler hakkinda da diisinme yeteneg;-
ne katkida bulunduguna dair kanitlar bulunmaktadir.

Bilgi limbik sistemin i¢ine ve disina dogru hizh bir
sekilde hareket eder, bilis merkezine ise daha sonra ula-
sir. Boylece bizi, “duygusal kaginlmalara™ agik birakr:
yani sakin olmaya ve manugimizi kullanmaya karar
vermis olmamiza ragmen olke patlamalan ya da korku
nobetlerinin  kontrolumuzii ele gegirmesine engel ola-
mayiz. Asin korku durumunda, “ilkel” bir sekilde ha-
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reket edip kamyonun yolundan kagarak hayatimizi kur-
tarabilir ya da daha dusiinceli bir sekilde gerekli acil
servisi arayabiliriz. A¢hga karsi gosterilebilecek ilkel
tepki, kis soguklan baglamadan sonbahar meyvelerini
tikinan bir ay1 gibi, bulunabilen tiim gikolatalari yemek
ya da daha makal bir gekilde “kendini tutmak” veya
“teslim olmamak” olabilir. Yani, ilkel sistemlerden ge-
len baskiyla savagmak icin stratejik davranislara ihtiyag
duyulmaktadir ve bunlar da kendini tatminden, tatmin
edilmemis arzuya kadar uzanan her turlu karmasik
duyguya yol acar.

Cergeve 5.3. [¢ benligin ekseni

“.. i¢ benligin ekseni duygudur. Bu baskin “ben-cil”
beyin, on lobda ve cevredeki tehditleri degerlendirip he-
men bir hareket duzenleyen limbik sistem baglanulannda
bulunmaktadir. Insanoglu bu olagan islem sekline onem
vermeyebilir. hareketler tekrar gozden gegirilebilir,
deneyimlerimizden ogrenir ve buyuruz, biling kontrolu
etkili olmayan egilimleri degistirebilir. Fakat, ozellikle uzun
sure once sona ermis ¢aglarda, yolumuzu en ¢ok duygu-
lanmizla bulmak ise yaramigur.”

Evolution of Consciousness'dan; Ornstein, 1991: 153.

Duygunun evrimsel ilkel yona, disunmeyi bozma
gicinii agiklamays yardimal olmaktadir TCergeve 5.3."e
bakiniz). Duygusal agidan mutsuzken artik dogru digu-
nemedigimizi soyledigimizde ashnda dogru soylemek-
teyiz. On loblar ¢ahisan bellek iizerinde 6nemli bir rol

oynamaktadir ve (duygularla ilgili olan) limbik sistem

90



PSIKOLOJININ ABCSI

baskin olup tam bir dikkati gerektirdiginde iyi islev
goremezler. Bu gozlem, psikologlarin dikkatini duygu-
larimiz uzerinde nasil kontrol saglayacagimiz konusuna
yogunlastirmistir. Ayrica, yavas ogrenen yikicl-bozucu
(disruptive) cocuklara kargi tutumlanin degistirilmesine
yardimci olmak gibi pratikte bir¢ok uygulamasi da var-
dir. Yiksek duzeyde duygusal uyanlma nedeniyle ger-
gin ve endiseli ¢ocuklar icin 6grenmek ¢ok zordur ve
ogrenme potansiyelleri, 6gretme islevinin arttinllmasi
kadar (hatta ondan daha ¢ok) bu gerginligin hafifletil-
mesiyle de guglendirilebilir.

Psikolojinin bu alandaki ¢6ziim bekleyen en ilging
problemlerden biri, diisiince ve duygular arasindaki ba-
gin yapisiyla ilgilidir. Duygu konusundaki ilk teoriler,
oncelikle, duygu yasantilanmiz ve bedensel degisiklik-
lerimiz arasindaki iliski ve hangisinin 6nce geldigiyle
ugrasan yumurta-tavuk tipi sorunlara odaklanmisur:
kalp carpintisi m1 yoksa korku yasantisi m1 énce geli-
yor? Bu teoriler, belirli bir alginin biligsel sistem tara-
findan nasil yorumlanabilecegini, yani icinde bulundu-
gumuz durumun tehlikeli mi, gavenli mi yoksa heye-
can verici mi oldugunu nereden bildigimizi agiklamada
basarisiz olmaktadir.

1960l yillanin baglarinda gelistiren biligsel etiketleme
teorisi (ya da iki faktor teorisi), duygu konusuna yeni bir
yaklasim getirmigtir. Bu teoriye gore, duygusal dene-
yimler, fizyolojik uyanlma ve bu uyarilma sirasinda
yasanan duyulanin etiketlenmesi ya da yorumunun
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bilesimiyle belirlenir. Bu teoriyi test etmek igin Cerge-
ve 5.4.'te anlauldig1 gibi, bazi duygu bilegenleri sabit
tutulurken bazilarinin degistirilmesini iceren zekice de-
neyler yapilmistir. Bu deneylerden elde edilen sonuglar
duygu yasanuisinda bilisin roluni gostermek icin kulla-
nilmistir. Yasanularimiz, buyik 6l¢ude biligsel faktor-
lerden, yani durum hakkinda ne bildigimizden, icimiz-
de ve disimizda olanlari nasil yorumladigimizdan ve
suphesiz ge¢miste bu tiir durumlardan ne égrendigimiz
ve hatirladigimizdan etkilenmektedir.

Cergeve 5.4. Ne hissettigimi biliyor muyum?

Amag: Insanlar benzeri [izyolojik uyanlma belirtileri
gosterdikleri, fakat farkh duygusal durumlar yasadiklann-
da ne olacagim gormek.

Yontem: Yeni bir vitaminin gorsel beceriler uzerindeki
etkisini incelemek uzere yapilan bir teste kauldiklanm
sanan bazi deneklere (fizyolojik uyanlma saglayan) ad-
renalin, bazilanna ise tuzlu su enjekte edilir. Adrenalin ver-
ilen deneklerin yalmzca bir kismina adrenalinin etkileri
hakkinda bilgi verilir. llacin etkisini gostermesini beklerken
denekler, ya ofori ya da 6lke onaya ¢ikarmak uzere tasar-
lanmis bir ortama konulmusglardir (bunun i¢in yardimc
oyuncu kullamlmsur).

Sonuglar: Bekleme suresinden sonra deneklerin rapor
ettigi duygu, oyuncunun ifade ettigi ruh halini yansitmis ve
toplumsal ve biligsel faktorlerden agik¢a etkilenmistir. En
cok adrenalin enjeksiyonu yapilan, ama etkileri kendileri-

ne soylenmeyen deneklerin duygusal durumda olduklan
gorulmustur. Oyuncunun davramsina gore, kendilerini
olduk¢a mutlu ya da huzursuz hissettiklerini belirtmisler-
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dir. Adrenalinin etkilerinden haberdar olan denekler
oyuncunun davramisina daha az tepki vermisler ve dene-
yimlerini en azindan kismen enjeksiyona baglarmislardir.
Agklamalar: [¢inde bulundugumuz durumun farkin-
dahgimiz, gercekte hissettigimiz duyguyu etkilemekte,
fakat ne kadar guclu bir gekilde hissedecegimizi fizyolojik du-
rumumuz belirlemektedir.
Schachter ve Singer, 1962.

Yapilan deneylerdeki kusurlara ragmen bilissel eti-
ketleme teorisinin onemli bir etkisi olmustur ve heye-
canin biligsel yonu tizerinde daha sonra yapilan arastir-
malar, duygusal stresin anlasilmasina ve psikolojik te-
davinin gelisimine katkida bulunmustur. Ozellikle dep-
resyon ve anksiyete icin uygulanan bilissel terapiler,
digince ve duygulann ¢ok yakindan baglanuli oldugu
fikrine dayanmaktadir, yani, birisinin degistirilmesi di-
gerini de degistirecektir. Duygulan dogrudan degistir-
mek zor oldugundan, biligsel terapiler onlar1 dolayl
olarak degistirmeye calisir. Bunun i¢in de digiunme
seklini degistirmeye, olaylari gérmenin farkh yollaritu
.bulmaya veya yeni bakis agilari gelistirmeye cabalar.
Ornegin, bir iligkinin kaybi bir daha asla bagka bir
partner bulamayacagim (bu beni tuzen ve insanlarla ta-
nismak icin disarni ¢itkmamu zorlasuran bir diisiincedir)
anlaminda yorumlanabilir; fakat aym zamanda, su anda
uzgun olsam da, kaybettigim partnerimin cekici buldu-
gu ozelliklere hala sahibim ve yeni arkadaslar edinebili-
rim, anlaminda da yorumlanabilir. Diger bir deyisle,
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duygunun biligsel yonunii daha fazla anlamak, dustince,
duygu ve davranis arasindaki iliskinin karmasikhigini
daha iyi anlamamiza yardimci olmustur. Bunun karsili-
ginda da, duygusal sorunlar yasayan insanlara yardimci
olmada gozle gorulir etkisi bulunan biligsel terapilerin
gelisimi mumkun olmustur.

Yillar boyunca, deneysel psikologlar duygulara ¢ok
az sistematik dikkat sarfetmis, insan davranigina dair
faydal agiklamalarin bagka bir yerde bulunacagini var-
saymuglardir. Aslinda, duygularin yolumuza qkugina
ya da normalde mantkl olabilecek davranislarimiza
mudahale ettigine inanma egilimindeyiz. Ve baz1 psiko-
loglar, duygularin daha ¢ok klinisyenlerin bolgesi ol-
duguna inanmuglardir. Klinisyenlerin duygular: anlayisi
da, psikolojinin daha bilimsel yonleri hakkindaki bilgi-
lerinin yani sira, duyarlilik ve empati kurma yetenegi
gibi kisisel ozelliklerle de sekillenmektedir. Bununla
birlikte, bu gorus, gudilenme ve duygunun evrimsel
islevlerine yeterli 6nemi vermemektedir.

Korku bizi kagmaya, ofke ise saldirmaya yon-
lendirir. Suphesiz, 6fke gibi duygular bizi beladan kur-
tardiklan gibi belaya da sokabilirler. Fakat, bu tar duy-
gular olmaksizin kendimizi tehlikeye atabiliriz ve hedel
belirlemek ve onlara dogru ¢abalamak icin kendimizi
yonlendirmede bu duygulara dayaniriz. Hatta, son za-
manlarda duygusal zekanin var oldugu da 6ne
surilmuastar. Duygusal zeka, kisiden kisiye degisen,
amagcladiklarimizi basarmada bize yardimc1 olmasi igin
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az cok basanyla kullanlabilen ve psikologlarin, kaza-
nilmasina, gelistirilmesine nasil yardimc olunacagini
kesfetmek tizere dikkatli bir sekilde tuzerinde ¢alismala-
n gereken bir ozelliktir.

Guduilenme ve duygu c¢alismalar, psikanaliz,
himanistik ve biligsel terapiler kadar birbirinden genis
olgiide aynlan klinik alanlara ve yeme, i¢me ve cinsel-
lik gibi birincil ihtiyaclarla, sigara icme ve kumar oy-
nama gibi ikincil ihtiyaglar konusunda yardima gerek-
sinimi olanlar icin program gelistirilmesine katkida
bulunmustur. Bunu yapabilmistir, ¢iunkii duygular tze-
rinde ¢alismak ve neyi neden yapugimiz sorusunu
yanitlamak igin etkilesim igindeki bircok sistemi -fi-
ziksel, bilissel, duygusal, davranigsal ve toplumsal kiil-
tur gibi- degisik baglamlarda dusiunmenin gerekli ol-
dugunu kanitlamisur. Bunu yaparken karsilagilan zor-
luklar hala ogrenilecek pek ¢ok seyin oldugunu goster-
mektedir. Duygusal uyanlma ve dikkat, ogrenme ve
hatirlama kapasitesi arasindaki etkilesimi daha iyi an-
lamanin pratikte bazi kullamimlari olmustur. Omegin,
duygunun sadece bir bilesenini 6lgen, bu nedenle giive-
nilir olmayan yalan makinelerini kullanmay: birakuk.
Konunun karmagikligl, televizyonda siddet sahnelerini
izlemenin etkileri ya da 6(keyi biriktirmenin mi yoksa
ifade etmenin mi daha iyi oldugu gibi oénemli konular-

da neden hala tarusmalar oldugunu agiklayabilir.
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6 Yerlesmis Bir Kalip Var midir?

Geligim Psikolojisi

Insan gelisiminin en belirgin oldugu alan fiziksel
gelisimdir: Minik, caresiz bir bebekten az ¢ok kendine
yeten bir yetiskine donisum s6z konusudur. Bununla
birlikte gelisim ve ozellikle de psikolojik gelisim, fi-
ziksel gelisimin tamamlanmasiyla bitmez -yetiskinlik
boyunca da devam eder. Gelisim psikolojisinin bulgu-
lan, gelisimsel agidan tipik olan olgulan agiga cikar-
migtir. Bunun, ebeveynlere farkh yaslarda neler bekle-
meleri gerektigi onerilmesi, egitim programlarinin
planlanmasi, ¢ocugun ne zaman normal gelismedigine
karar verilmesi, erken deneyimlerin daha sonraki yas-
lardaki etkilerinin tahmin edilmesi ve yashlar i¢in uy-
gun firsatlar yaraulmasi gibi pratikte bircok kullanimi
bulunmaktadir.

Gelisim psikolojisi, hem yagla birlikte meydana ge-
len degisimi ayrinulariyla ortaya ¢ikarmak hem de bu
degisimin nasil meydana geldigini —gelisim stirecini—
anlamayla ilgilenir. Stireglere bakarken iki ¢énemli soru
ozellikle 6nem tagimaktadir: Birincisi, gelisim asamalar
halinde mi meydana gelir, yoksa bundan daha surekli
bir siire¢ midir? Ve ikincisi, gelisim “doga” (genetik

olarak programlanmus fiziksel olgunlasma siireci) tara-
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findan onceden belirlenmis midir, yoksa gevre sartla-
nndan m1 (“yetisme”) etkilenmektedir? Evre kavrami,
herkesin ayni sirayla ayni evrelerden gectigini, daha
ilerdeki evreye ancak onceki evreleri gecerek ulagabile-
cegini 6ne surmektedir. Karmasik becerilerden énce te-
mel becerilerin kazanilmasi gerektigi ¢cok agikur: topla-
may1 6grenmeden 6nce sayl saymay! ogrenmenin ya da
bir seyi kaldirmadan once sikica kavramanin gerekmesi
gibi. Kaba gelisim evreleri “bebek”, “cocuk” ve “yetis-
kin" terimleriyle ifade edilir. Fakat daha ince evreler de
var mudir? Eger oyleyse bu evreler ne kadar esnektir?
Yapilan gozlemler, gelisimin, evre dusiincesinin o6ne
surdugi kadar sabit olmadigini gostermistir: ¢ogu ¢o-
cuk yuriimeden 6nce emekler, fakat bazilari emeklemez.

Kurallardaki istisnalar gelisim psikologlarini insan
gelisiminde kritik donemlerin bulundugu fikrini ortaya
koymaya yoneltmistir ~ yani, gelisimin normal bir se-
kilde devam etmesi icin belirli olaylarin gerceklesmesi
gereken zaman surecleri. Ornegin, eger insan cenini ye-
dinci haftadan 6nce gerekli hormonlar almazsa, genetik
acidan erkek olan cenin, bulug ¢aginda bir bagka hor-
monal aktivite baslayana dek erkeklik organi geligtir-
mede basarisiz olabilir. Psikolojik gelisimde de kritik,
en azindan hassas bazi dénemlerin olduguna dair kanit-
lar bulunmaktadir. Cergeve 6.1.’deki gibi vaka ¢alisma-
lar 7 yagina kadar dil 6grenmeye baslamamis bir gocu-
gun daha sonra 6grenmesinin ¢ok zor olacagim goster-
mektedir.
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Cergeve 6.1. Aan mahrumiyet vakast: Genie (17)

Genie 13 vyasindayken yetkililerin bakimu aluna
alnmisur. Ebeveynlerinden son derece koti muamele
gormus, hemen hemen tam zamanini tek basina ve simsiki
baph bir sekilde gegirmisti. Hi¢ kimse onunla konusmamis
ve ses gikardigl zaman dovulmusta. Bulundugu zaman
Genie birgok temel beceriden yoksundu; ne bir sey
cigneyebiliyor, ne de dogru durust yurayebiliyordu,
idranm tutamiyor ve soylenenlerin ¢ok azim anhyordu.
Genie'ye uygun rehabilitasyon saglandi ve sonunda bir
bakim evine yerlestirildi. Hem fiziksel hem de toplumsal
beceriler agisindan gelisimde inamlmaz ilerleme kaydetti.
Bununla birlikte, dilin temel yapisim kullanmay ve anla-
may: ogrendiyse de dilbilgisi ve telaffuzu anormal olarak
kald.

Genie ornegi, cevre sartlarinin gelisimi nasil etkile-
digi konusuna asir1 bir ornektir. Kalitimsal ve cevresel
sartlarin goreli onemi, —kahtim/cevre sorunu— psikolo-
jideki pek ¢ok konuda ortaya ¢ikmaktadir, ancak
bunun, gelisim konusuyla ¢zel bir baglantsi bulun-
maktadir. Ayn buyuyen ikizler arasindaki olaganiisti
benzerliklerin (6rnegin, belirli tipte elbise ya da muzik
tercihleri oldugunun) gozlenmesi, 6nceden belirlenmis
yollarin gelisim stireci sirasinda degistirilemeyecegini
dusindurmektedir. Bununla birlikte, titizlikle yapilan
calismalar, artik ¢ogu psikologu saghkl bir gelisim
icin hem “kalium” hem de “cevre” kosullarinin bulun-
mas: gerektigine inandirrmistir. Ornegin, bir konugma

dilini ogrenme potansiyeli dogustan gelmektedir (kal-
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um bileseni), ancak ogrenme hizi, dilin bigimi, aksan,
sozcik hazinesi ve karmagik dugiince ya da duygular
ifade etmede kullanma becerisi, erkek ve kadinin dili
farkh kullanmalarina yol acan kiiltiirel etkiler dahil ol-
mak tizere timu “cevre sartlan” tarafindan belirlenir.

Dogustan getirilen sey nedir?

Bolium 3'te soz edildigi gibi, bebekler 6grenmeye
hazir olarak dogarlar. Emme ve yakalama gibi yararl
reflekslere sahiptirler ve sadece birkag gunlik olan be-
bekler bile sesleri ayirt edebilir ve yuzlere bakabilirler.
Bir aylik bebekler tath tadini elde etmek icin sesleri
ayirt edebilirler. Butin turlerde, kugiikler faydali olan
becerileri 6grenmeye hazir gorilnmektedirler — ve insan
bebekler yetigkinlerin onlara bakmalarini tesvik edecek
becerilerle “donatilmig” olabilirler. Ornegin, yeni dog-
mus bebekler yaklasip uzaklasan bir nesneye gozlerini
odaklayamazlar, fakat normalde tutulduklari mesafede
odaklayabilirler. Benzeri sekilde, yeni dogan bebeklerin
konusma seslerini ayirt etmeye yonelik olaganiistu be-
cerileri vardir. Ug gunlikken annelerinin seslerini tar-
yip onu tercih ettiklerini gosterebilirler. Hatta, baz1 6g-
renmelerin rahimde bile gerceklesmesi mumkindiir:
yeni dogmus bebekler annelerinin konustugu dile, di-
ger dillerden farkh tepki vermektedirler. Bununla bir-
likte, “dogustan getirilen” potansiyel (ya da yetenek)
sonraki ogrenmeye yol gosterip kolaylastirabilir. Cer-
ceve 6.2.'deki deney, bebeklerin, (Bolim 2'de an-
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latilanlar gibi) baz1 temel alg: ilkelerini kullaniyorlar-
miscasina, Yyagantiladiklari duyusal uyaran akisi
duzenleme ve yorumlama yetenegiyle dogduklarini du-

sindiirtmektedir.

Cerceve 6.2. Bebekler sayllar haklunda ne biliyorlar?

6-8 aylik bebeklere bir dizi slayt ¢ifti gosterilir. Slayt-
lann birinde iki, digerinde ug nesne bulunmaktadir. Slayt
ciftlerini gorurken, bebekler ayni anda mikrofondan gelen
iki ya da ug davul sesi duymaktadirlar. Bebekler slaytlara,
davul sesinin sayisina uyacak sekilde daha uzun sure
bakma egilimi gosterirler. Yani, iki davul sesi
duyuldugunda bebekler iki nesne bulunan slaytlara daha
uzun sure bakmaktadirlar. Bu sonuglar, bebeklerin sayisal
bilgiden benzerligi tamyacak ya da benzeriyle eslestirecek
kadariyi bir sekilde ¢ikanm yapabildiklerini gostermekte-
dir. Sayilar hakkinda belirli bilgileri oldugu 6ne surulemez,
fakat onlan ogrenmelerine yardimci olacak dopustan
getirdikleri baz: yeteneklerin bulundugu dusunulmekte-
dir.

Cocugun gelisimi

Hayaun ilk birka¢ yilinda diger donemlerden daha
fazla degisiklik olmaktadir. Omegin, iki yasina varana
dek ulasacaginiz boyun yarisina gelirsiniz ve temel ihti-
yaglari anlatacak kadar konugma égrenmis'olursunuz.
Cocuklarin, yirame ve konusma gibi temel becerileri
ogrenmeleri icin bir egitim gerekmese de, bu becerileri
ogrenme oranlan genis olgide farkhlik gosterir. Geli-

sim psikolojisi bu sureci etkileyen faktérleri bulmaya
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calismaktadir. Cok az zaman ayrilan ya da oyun oyna-
malarina ¢ok az firsat verilen kurumlarda yetisen ¢o-
cuklar, daha uyarici ortamlarda yetigen ¢ocuklara gore
daha yavag gelismektedirler. Bununla birlikte, uyaran
azhiginin zararh etkileri gunde bir saat kadar kisa bir
stire igin bile olsa oyun oynamayla diizeltilebilmekte-
dir.

Mahrumiyet cevrelerinde yetisen ¢ocuklar tzerinde
yapilan gozlemler, bu cocuklarin egzersiz ve hareket
firsatlan azaluldiginda hem biligsel hem de motor geli-
simlerinde bazi gecikmeler oldugunu gostermektedir:
sanki oyun oynamak c¢ocugun diisinmesine yardimci
olmaktadir. Bu tur bulgular, gelisim psikologlarint art1
uyaran ya da egitimin, yoksun birakilmamis ¢ocuklann
gelisimini hizlandirip hizlandirmayacag) sorusunu sor-
maya yoneltmistir. Bu dusiince Cergeve 6.3'teki gibi de-
neylerle test edilmistir.

Cerg 6.3. Fazladan pratik bebegin gelisimine yardimci olur mu?

Tek yurnurta ikizlerinin birine belirli bir beceri konu-
sunda (6rnegin emekleme) bircok erken pratik yapunl-
musur. Daha sonra, diger ikize kisa bir sure igin pratik yap-
unlmus ve ikizlerin performansi karsilastinlmisur. lkizlerden
bir tanesi ¢ok az pratik almis olsa da, genelde ikisi de aym
performansi gostermiglerdir. Temel motor beklentileri igin,
daha sonra (¢ocuk fiziksel agidan daha olgunken) yapun-
lacak olan az pratik, erken donemde yaptinlan ¢ok pratik
kadar [aydal olmaktadur.
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Kisilik ve toplumsal gelisim

Fiziksel gelisimde, fiziksel olgunluk sureci kadar
deneyim de 6nemliyse, bu durum gelisimin kisilik ve
toplumsal gelisim gibi diger yonleri icin de gegerli mi-
dir? Bebekler toplumsal tepkilerini gercekten ¢ok erken
gelistirirler: farkh kultirlerden gelen ve hatta gozleri
gormeyen 2 aylik bebekler annelerine gﬂlumsemek[e;
dir: anne-¢cocuk bagim guglendirmesi olasi bir hareket.
Gulumsemenin genel olusu, baslangicim belirlemede
olgunlasmanin 6énemli oldugunu ortaya koymaktadur.
3-4 ayhk bebekler asina olduklari insanlari tanimakta
ve tercih etmekte, fakat yabanci korkusunun gelistigi 8-
12 aya kadar yabancilaia karsi da dost¢a davranmakta-
dirlar. Ayrilma stresi ve yabanci korkusu ¢ocugun ken-
di ihtiyaglarinin bazilarini gorebildigi 2 ya da 3 ya-
sinda azalmaktadir. Bu degisiklikler evrimsel agidan an-
lamhidir: yabanci korkusu hareketlilikle artar ve artan
kapasiteyle azalir.

Cocugun birincil bakicistyla (¢ocuga verilen bakimi
buyiik 6l¢iide ustlenen kisi) kurdugu bagin daha sonra-
ki psikolojik gelisimini belirlemede 6nem tagidig1 éne
surilmektedir. Ornegin, 1951'de John Bowlby, “bebek-
lik ve cocukluktaki anne sevgisinin ruhsal saghk igin,
vitamin ve proteinin fiziksel gelisim igin oldugu kadar
onemli oldugunu” iddia etmistir. Bowlby, daha yakin
bir donemde, psikiyatrik bozuklugu olan kisilerin
toplumsal iligkilerinde rahatsizlik gosterme egiliminde
olduklarini, bunun da ¢ocukluktaki zayif baglanmanin
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bir sonucu oldugunu 6ne surmustiir. Gelisim psikolog-
lary, ilk iligkilerin nitelik ve/veya niceliginin daha son-
raki islevleri belirleyip belirlemedigini ve ilk iliskileri
hangi [aktorlerin etkiledigini arastirmiglardur.

Bir gocugun ilk iligkilerinden genellikle baglanma
(attachment) olarak soz edilir — yani, belirli bir kisiye
(baglanma figurii) karsi olan nispeten dayanikh baglar.
Baglanma, bebeklerin ya da kigiitk cocuklarin baglanma
figiruine ne kadar yakin olmaya ¢ahstiklariyla, ona
karsi genel egilimleri o gidince uzilip, gelince sevin-
meleriyle olculebilir. Baglanma, ¢ocugun yeni ortam-
larda kendini guvende hissetmesini mimkuan kilar.
Boylece, bagimsizliklarini yavag yavas arturarak ve
baglanma figuriine olan baglardan ¢ozilerek (detach-
ment) fiziksel ve psikolojik kegfe cikabilirler. Baglanma
genellikle 12. ve 18. aylar arasinda doruk noktasina
ulasir ve bundan sonra yavas yavas azalir, ancak etkile-
ri surebilir.

Tablo 6.1 gelisim psikologlarinin, ¢ocuklarin dav-
ranislarini yabanci ortam adimi verdikleri kurulmus bir
ortamda (anne ve ¢ocuk, oyuncaklarla dolu bir odada-
dirlar) gozleyerek onlarin baglanma niteliklerini nasil
siniflandirdiklarini gostermektedir. Bir siire sonra oda-
ya ¢ocugun tammadig) biri gelir, anne digar1 ¢ikar ve
kisa bir sure sonra tekrar gelir. Cocugun bu sire

icindeki tum davraniglan tek yonli aynadan izlenir.

104



PSIKOLOJININ ABC'SI

Tablo 6.1. Baglanma Tipleri

Geneltamum  Anneninayrili-  Annenin doni-  Yabanciya tepki
sina tepki sune tepki
Endiseli- Annenin varl- Genellikle, bu Genellikle ya-
sakingan gindan buyuk bebekler annele-  bancinin varli-
6lcude etkilen- rinin dénusin- gindan rahatsiz
miyor - ona deonunlailiski  olmuyorlar.
cok az dikkat kurmak icincok  Anne ve yaban-
sarfediyor ve az ¢aba harci- ciya aym sekilde
ayniimasindan yorlar. davraniyorlar.
endiseli gorun- Or. yabanai ta-
muyor. rafindan da an-
nenin yapug
gibi rahatlau-
labiliyorlar.
Guvenlibir  Anneoradaol-  Hemenanneden  Anneoradayken
sekilde bag-  dugu surece rahatlaulmaisti-  yabanciya dost-
lanumug mutlu bir yor, sonra oyu-  ¢a davramyor-
sekilde oynu- nadevam edi- lar, ama anne
yorlar. Anne g-  yorlar. yokken huzur-
kinca agik bir suz oluyorlar.
sekilde rahatsiz Anneye yaban-
oluyorlar. cidanagik¢a da-
ha [azla baglilar.
Endiseli- Kesfe qikmak Anne geridon-  Yabanairun iliski
direncli icinanneyigi-  dugundeona kurma cabalan-
venli bir daya- karst ikili duy-  na direniyorlar.
nak olarak al- gular besliyor
mada zorluk ge-  gibi gorunu-
kiyorlar, anne-  yorlar; ér. ku-
nin uzak- caga ahinmak

lasmasindan ra-
hatsiz olma egi-
limindeler ve
anne aynldigt
2aman ¢ok mut-
suz oluyorlar.

icin aghyor,
sonra da yere
birakilmak igin
Gighk anyorlar.

Baslangicta bebeklerin annelerine karsi “dolap sevgi-
si* gosterdikleri — yani annelerine sadece yiyecek kay-
nag) oldugu icin baglandiklari saniliyordu, oysa Cerce-
ve 6.4'te gosterildigi gibi maymunlarla yapilan deney-
ler durumun boyle olmadigini gostermektedir.
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Cerceve 6.4. Maymunlarda baglanma

Bebek maymunlar dogumndan kisa bir sure sonra anne-
lerinden aynhp iki adet gecici “anneye™ verilirler. Bu anne-
lerin bedenleri icice gecmis tellerden ve kafalan tahtadan
yapilmsur. Bir tanesi daha yumusak olacak sekilde kopuk
ve havlu kumagla sanlmis; digeri sadece telden olusmakta
fakat gogsune ilistirilmis bir sut sisesi bulunmaktadir. May-
munlar kendilerini besleyen tel anne olmasina ragmen
havlu anneye ¢ok daha fazla baghhk gostermiglerdir.

Insanlarda baglanmay: etkileyen en onemli faktérin,
cocugun yaradilist (“yapisi”) ve baglanma figirunun
tepkiselligi —cocugun ihtiyaclarini anlayip bunlara karsi
hassasiyet gostermesi— gibi gorunmektedir. Guvensiz
bir sekilde bagh bebeklerin baglanma figiirleri, bebegin
ihtiyaglarindan ¢ok kendi ihtiyaglarina tepki verme egi-
limindedirler. Ornegin, bebegin istedigi zamandan ¢ok
kendileri i¢in uygun olan zamanda onunla oyun oynar-
lar. Bu durum, ¢ocugun en gugli baginin ona en fazla
fiziksel bakim veren kisiyle kurulmamasin agiklayabi-
lir. Cocugun baglanmasini belirlemede bakimin niteligi
bakimin niceliginden daha fazla 6nem tasir gérunir.

Ik yasantilann etkileri

Gelisim psikolojisinin onemli girisimlerinden biri-
si, ilk yasantlarin, ornegin kotu ebeveynligin, daha
sonraki gelisimi etkileyip etkilemedigi ve ilk yillardaki
yoksunluk etkilerinin iyilestirilip iyilestirilemeyecegini
belirlemeye ¢alismak olmustur. Cerceve 6.5'teki deney-
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ler bu konuyu arastirmaktadir.

Boylesi bir deneyi insan bebekler uizerinde yapmak
etike uygun olmasa da (Cerceve 6.1'de anlatilan) Genie
gibi vaka ornekleri ilk yillardaki yoksunluk etkileri ko-
nusunda bilgi vermektedir. Cerceve 6.6'da ayriligin
sonraki gelisimi nasil etkiledigi konusunu arastiran bir
calisma anlatulmaktadir.

Cergeve 6.5. Erken yoksunlugun etkilerinin incelenmesi
Maymunlann (diger maymunlan gorebildigi fakat
dokunamadig1) kismen ya da tamuyle yahulms bir or-
tamda buyutulmesi bu sartlann olduk¢a uyumsuz
davranislara yol agugim gostermistir — bu maymunlar
toplumsal agidan geri gekilmekte ve akranlanna karsi son
derece saldirgan davranislarda bulunmaktaydilar. Esles-
mekte zorluk ¢ekmekte ve sonrasinda da tacizci anneler
olmaktaydilar. Bununla birlikte, maymunlar ug aylkken
digerlerine katldiklannda ya da tek bir oyun arkadas: bile
verilse normal bir gekilde gelisebilmektedirler. Bebegin
yuzune soguk hava ufleyen kumastan “tacizci annelerin”
buyuttugu maymunlarla ilgili diger deneyler, taciz edilen
bebek maymunlann “annelerine” daha gucla bir sekilde

baglandiklarini gostermektedir.

Genelde ¢alismalar, guvenli bir sekilde baglanan be-
beklerin yeni deneyimler ve iligkilerle bas etme konu-
sunda daha iyi donatldiklarini ileri surmektedir. Ayn-

ca, bebeklikteki zayif baglanmanin daha sonraki psiko-

patolojinin, gelisim yolundaki habercisi olduguna dair -

arastirmalar da toplanmaktadir. Bu tir arastirma bulgu-

lar;, Kklinik teoriler icin saglam bir bilimsel zemin
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olusturabilir ve baz1 klinik sorunlarin hafifletilmesi ve
ebeveynlerin daha iyi bakim vermelerine yardimai ola-
cak daha iyi yollarin gelistirilmesine katkida bulunabi-
lir. Ustelik bircok ¢alisma, ilk yillardaki deneyimlerin
zararh etkilerinin, 6zellikle kosullar duzeldiginde ¢o-
cuk hala kugikse iyilestirilebilecegini gostermektedir.
Aslinda bir¢ok arastirmaci, en koti kosullar hari¢ her
kosul altinda gocuklarin normal gelisime egilim gos-
teren cabuk iyilesme yeteneklerini ¢arpict bulmaktadir.

Cerceve 6.6. Bebekleri ebeveynlerinden aytnnanin ethileri

4 aylikken bakimevine verilen gocuklan inceleyen bir
calismada, 4 yasina kadar evlat edinilen ¢ocuklann asi
anne babalanna geri verilen ya da kurumda kalan gocuk-
lardan ¢ok daha iyi geligtikleri bulunmustur. Bunun
nedeni evlat edinen ailelerin sosyo-ekonomik duzeylerinin
yuksek olmasi, ya da “geri verilen” gocuklann evlerinde
hala bircok sorun olmasi olabilir. Bu sonuglar, erken
aynlmanin zararh etkilerinin duzeltilebilecegini ve 4 yas
gibi geg bir yasta bile kurulan bagin saglikh bir gelisim icin
temel olusturabilecegini gostermigtir. Hatta, kurumda
kalan ¢ocuklann evlerine donen ¢ocuklardan daha iyi du-
rumda olduklan bulgusu, Bowlby'nin “anne sevgisinin” her
zaman en iyisi oldugunu savunan gorusayle celismektedir.

Yasam siiresince gelisim
Insanlar yasamlari boyunca fiziksel ve psikolojik

olarak gelismeye devam ederler. Ergenlik donemindeki

gibi degisiklikler, en azindan kismen fiziksel buyiime
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nedeniyle olsa da, diger degisiklikler buyuk olcude cev-
resel degisikliklerin etkisini yansitmaktadir. Omegin,
artan yasla birlikte insanlar daha sakin bir yasam tar-
zina uyum saglama egilimindedirler, ama bu sadece
fiziksel saghk ve emeklilik, azalan toplumsal aktivite
gibi cevresel degisikliklere verilen tepkinin sonucu da
olabilir. Erikson, 1968'de, insan gelisiminin Tablo
6.2.’de agiklanan kalibi izledigini 6ne siren 6mur boyu
gelisime yonelik bir asama teorisi one surdu.

Bu teori, her biri belirli bir 6devi ya da psikososyal
krizi iceren ve herkesin yasami boyunca gegtigi belirli
evrelerin bulundugunu ileri sirer. Omegin, ergenligin
esas gorevinin kimlik arayisi oldugu dustunilmektedir.
Baslangicta, buyik 6l¢tide tedavi icin gelen ergenlerin
gozlemlenmesine dayanarak, ergenligin, asilik ve otori-
te figurinu reddetmeyle nitelenen ¢alkantih bir sureg
oldugu dusinaldi. Bununla birlikte, genel ergen
nufusunun incelenmesiyle ¢ogunun otoriteye karsi ¢ik-
madig) ve bu dénem boyunca ebeveyn ve 6gretmenle-
riyle iyi iliskiler surdurdugi gérulmustiar. Bu durum,
gozlemlerin genis nifusu temsil etmeyen kuguk bir
grup uzerinde yapilmasi halinde ortaya ¢ikan tuzaklan
gosteren bir ornektir. Farkl cevrelerden gelen ergenle-
ri inceleyen daha sonraki ¢alismalar, bu suregteki rol ge-
¢islerinin miktarindan etkilenmistir. Ergenlik suresince,
isci, kiz arkadag/erkek arkadas gibi bircok yeni rol ve
yetigkin-yetiskine etkilesim kaliplar1 kazanilmaktadir.
Erikson, ergenlik donemindeki en énemli odevin bu

109



PSIKOLOJININ ABC'SI

yeni rolleri kabullenme (yani birgok yeni rolde farklh
davranmak zorunda olsa da tek ve butan bir kimlik
bulma) sureci oldugunu 6ne siirmistir. Her bir evre
bir sonrakinin temelini olusturdugundan, bu tutarh
kimlik duygusunun daha sonraki iliskiler ve yetigkin-
likteki uretkenlik icin temel olusturacag) dustinilmek-
tedir. Erikson, biitiitnlesmis bir kimlik olmaksizin in-
sanlarin kimlik ¢oZiilmesine ugrayacaklarini ve iliski kur-
ma, gelecegi planlama ve hedeflerini basarmakta zorluk
cekeceklerini duginmustir. Kim oldugumuza dair agik
bir fikrimiz olmadik¢a’ gelecekten ne bekledigimize ka-
rar vermek zordur.

Yas ilerledik¢e azalan bilissel islevleri-inceleyen ¢a-
lismalar da, nifusun alt érneklerine bakmanin yarattig:
tuzagy gostermektedir. Yagllarla genclerin zeka diizeyi-
ni kargilastiran calismalar, genclerin daha yiiksek IQ
skoru aldiklarini gostermis, dolayisiyla zekanin yasla
birlikte azaldig1 6ne sturalmustur.

Tablo 6.2. Gelisim Evreleri

Evreler Psikososyal  Birincil ak-  Anlamh Istenen so-
krizler tivite iliskiler nug

Birinci yil Guvene Tutarh Birincil ba-  Guven ve
karst gu- surekli kia iyimserlik

vensizlik bakum
2-3 arast Supheye Ebeveyn- Ebeveynler ~ Otonomi

karsi oto- lerden ba- duygusu ve
nomi gimsizhk ozsaygl

4.5 arast Sucluluk Cevresel Temel aile Kendini
duygusuna  kesif idare ve
karg: inisi- amag edin-
yatif me

6 yas-er- Asagilk Bilgi kaza-  Aile, kom-  Yeterlilik ve

genlikarast  duygusuna  nimi sular ve bagarma
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kars1 galig- okul duygusu
kanhk
Ergenlik Karmagaya ~ Uygunbir  Akranlar ve  Bitunleg
karst kim-  meslek ve gruplar mis bir
lik kisilik benlik
dusuncesi
lik yetis- Yahuma Derin ve Arkadaslar  Ask ve
kinlik karsi ya- uzunsireli  ve sevgili-  bagllk ya-
kinhk iliskiler ler; rekabet  sama yete-
ve isbirligi  negi
Orta yetis-  Zihnin Toplum Isbolumu Aile, top-
kinlik mesguliye-  iginuretken ve paylasi-  lum ve ge-
tine karst ve yaralici lan ev lecek nesil-
uretkenlik leriginen-
dise
Geg yetis-  Umitsizlige ~ Hayau goz-  Inéanoglu,  Tatmin
kinlik karsi den gegir- genislemis  duygusu;
batanluk me ve de- aile olumu
gerlendir- kabul etme
me

Ancak, bu ¢alismalar kohort etkisini — yani 1Q testle-
rindeki performansin toplumsal belirleyicilerini ve tim
nifusun zeka skorunun daha iyi egitim ve beslenmeyle
artug gercegini dikkate almamigtir. Zeka ayni insanda
tekrar tekrar 6lguldiugunde yasla birlikte bir azalma ol-
duguna dair bir kanit bulunmamisur; aksine, akillarini
kullanmaya devam edenlerde hafif bir artis oldugu go-
ralmustir. Benzeri sekilde, bellegin yasla birlikte geri-
ledigi varsayimu bilimsel arastirmalara karsi ¢ikmadan
sistemin ondan talep ettiginize tepki verdigini disun-
dirtmektedir. Gunlik olaylarin bellekte tutulmasiyla
ilgili karsilastirmalar, yashlarin genclerden biraz daha
iyi olduklarini gostermektedir. Bunun muhtemel nede-
ni, yagllarin bellekleriyle fazla mesgul olmalari ve
testler sirasinda daha dikkatli ve giidilenmis olmalari-
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dir. Bellegin yasla birlikte azaldigy miti kismen kendi
kendini gerceklestiren bir kehanetin sonucu gibi gorin-
mektedir: insanlar zamanla daha unutkan olmayi bekle-
dikleri icin daha az ¢aba harcamakta ve haurlamaktan
cok unuttuklarini fark etmektedirler. Insanlar akillarin
kullanmaya devam ettikleri siirece, (bunama gibi tbbi
bir durum s6z konusu degilse) zihinsel yeteneklerinde
belirgin bir azalma beklemeleri gerekmemektedir.
Zekinin yasla birlikte azaldigina dair ¢ok az bilim-
sel dayanak olmasina ragmen, davranista yagla baglanti-
li degisiklikler gorulmektedir. Ornegin, Bau toplumla-
rinda yash insanlar diger yas gruplarindan ¢ok daha az
goze carpma egilimindedirler. ligiyi kesme teorisi, insan-
lar yaslandikca biyolojik bir mekanizmanin harekete
gectigini ve tipki bir hayvanin evrimsel iglevi (neslinin
devamini saglamak) tamamlandiktan sonra 6lmek igin
uzaklara gitmesi gibi, bu insanlar1 da yavas yavas top-
lumdan geri ¢ekilmeye tesvik ettigini 6ne surmektedir.
Bununla birlikte bu benzetme pek yerinde degildir, ¢in-
ku ilgiyi kesme siireci gocuk yetistirme déneminin so-
na ermesi ya da fiziksel bir hastalikla bagdasmaz. Bu-
nun tersine, aktivite teorisi, yagh insanlanin ilgilerini
kesmelerini toplumsal bir sureg olarak agiklamaktadir:
yash insanlar icin toplumda oynayacak ¢ok az rol kal-
mistir ve emeklil k de gunlik hayatta énemli bir rol
oynama firsatini azaltmaktadir. Bazilari is yerindeki
rollerini onemli aktivitelerle doldurmalarina ragmen,

bunu yapamayanlar kendilerini ise yaramaz ya da yah-
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tilmis hissetmektedirler. Aktivitelerde yasla baglanul
olarak meydana gelen degisikliklerin etkileri, Bat top-
lumlarinda “yashlik mitleri” ile daha da arturiliyor
olabilir. Yashlikla ilgili kliseler (stereotype) genellikle
olumsuzdur — daha az zeki, hastalikli, tembel, kat go-
rigli ve huysuz olduklari soylenmektedir. Her onyar-
gida oldugu gibi bu basmakalip dustncelerde de buyuk
hatalar vardir — 6rnegin, akillarinin karigik olmasi yas-
I insanlar igin bir kural degil istisnai bir durumdur.
Diger onyargilar gibi, bu basmakalip fikirler de kendi
kendilerini devam ettirmektedirler — soyle ki yagh in-
sanlarin olumlu katkilan gozden kacarken onlarla ilgili
olumsuz unsurlar hatirlanmaktadir (6nyargilar ve onla-
nn ustesinden nasil gelinecegini goérmek igin 9.
Bolum'e bakiniz).

Gelisim sureglerini bircok biyolojik, toplumsal ve
cevresel faktorlerin etkiledigini gorduk. Gelisim igin az
cok bir kalip olmasina ve cesitli egilimlerin surekli
uyum saglamay: tesvik etmesine ragmen bir¢ok potan-
siyel tuzak da bulunmaktadir. Gelisim karmagik bir su-
re¢ oldugundan farkh yas gruplan arasindaki farklarn
yorumlarken dikkatli olmaliyiz, giinku bu farklar yas-
lanmanin kendisinden ok nesiller boyunca meydana
gelen degisikliklerden kaynaklaniyor olabilir. Yine de
gelisim psikolojisi, ahlaki gelisim, dil kazammi, du-
since ve cinsiyet kimliginin geligimi gibi ok cesitli
alanlarda bile hangi faktorlerin gelisimi tersine etkile-
digini ve hangi faktorlerin etkilemedigini gosterebil-
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mektedir. Gelisim psikologlan igin gelecekte buyuk ca-
ba bekleyen konular, erken donemdeki olumsuz etkileri
iyilestirme yollarini bulma, gelisim normal bir gekilde
ilerlemediginde ¢6ziim bulma ve yasam suresi boyunca
uyumu guglendirmenin yollarini incelemeyi kapsamak-
tadir.
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7 insanlari Siniflandirabilir miyiz?

Bireysel Farklar

Onceki bolumler tipik gelisim sireclerine ve
kaliplarina bakip insanlar arasindaki benzerlikleri vur-
gularken bu bélum insanlar arasindaki farklar tzerinde
duracakur. Cogumuz kendimizin egsiz bir birey oldu-
gunu dustinir, fakat aramizdaki farklari ve bu farklarin
belirleyicilerini siniflandirmak mumkun muadur? Pratik
agidan psikologlar insanlar arasindaki benzerlik ve
farklar hakkinda daha [azla sey grenebilmek icin in-
sanlar uzerinde ol¢um yapma yollarini gelistirmisler-
dir. Bu psikolojik degerlendirmeler, yetenek veya baga-
ny1 olgmek ya da belirli bir egitimsel ya da mesleki
pozisyona uygunlugu degerlendirmek igin uygulanan
testler gibi kagit kalem kullanimini gerektirir.

Psikolojik Olgiimler

Psikolojik testler ya da psikometrik araglar hem gii-
venilir hem de gecerli olmak zorundadirlar — yani o6l¢-
tiklerini iddia ettikleri degigkeni tutarli bir sekilde olg-
melidirler. Ornegin, okuma yetenegini olgen bir test,
ayn kiside birka¢ giin arayla yapilan ol¢timlerde farklh
sonuglar veriyorsa iyi bir test olarak kabul edilemez

(dusuk guvenilirlik). Benzer sekilde, iyi okuyamayan
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bir kisi bu testte iyi bir puan aliyorsa testin gegerliligi
yok demektir. Psikolojik testlerin kullanigh olmasi i¢in
ayrica standartlasmalan gerekmektedir, yani bireysel
skorlarin karsilagtirilacagi bir “normlar” kiumesi bu-
lunmalidir. Testleri standartlastirmak, testi, 6l¢imi
amaclanan insanlardan olusan genis bir gruba vermeyi
ve normlan hesaplamak igin istatistik kullanmay: icer-
mektedir. Bunun amaci, ortalama bir puan elde etmek
ve nifusun ne kadarinin ortalamanin altinda ve ustiinde
puan elde ettigini belirlemektir. Bu normlar daha sonra
bireyin puanini yorumlamak i¢in kullanilir. Omegin,
IQ testleri en iyi bilinen psikometrik testlerdendir ve
nufusun ortalama puani 100 olarak bulunacak sekilde
tasarlanmistir ve nufusun % 95'inin puam 70-130 ara-
sindadir. Yani 132 puan alan birinin zekasinin, ortala-
manin hayli yukansinda olduguna hikmedilir (en ust
% 2.5'luk seviyede). Psikologlar ayrica bir testin uygu-
lanma sekli ve testi verme sartlarinin sonuglan etkile-
digini de bulmusglardir. Isiklandirma koétiyse, ya da ki-
si talimatlar iyi duymuyor ya da anlamiyorsa skoru
yapay bir gekilde digebilir. Bu yiizden, sonuglarin ge-
cerli olmas! isteniyorsa, testin uygulandigi sartlarin da
standartlagtirilmasi — yani testin herkese aym sekilde,
benzer sartlar alunda verilmesi gerekmektedir.
Psikometrik testler ¢ok cesitli yetenek ve o6zelligi
ol¢mek igin kullanilmaktadir. Bu bélum, bireysel fark-
larin en yogun sekilde incelenen ve olgulen iki yonu

uzerinde duracaktir — zeka ve kisilik. Psikolojinin diger
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alanlarinda oldugu gibi, zeka ve kisilikle ilgili olarak
da bireysel farklarin kaliimsal mi oldugu yoksa gevre
sartlarindan mu etkilendigine dair tartigmalar surup git-

mektedir.

Zeka

Zeka psikoloji alanindaki en 6nemli kavramlardan
biri olmasina ragmen, tanimlanmasi en zor olanlardan
biridir. Zeka en basit sekliyle kisinin ¢evresine uyumlu
bir sekilde tepki verme yetenegi olarak gorulebilir,
ancak bu uyumlu tepki vermenin bircok yonu olabilir -
ornegin ogrenme ve bu oOgrenilenleri yeni durumlara
aktarabilmenin yani sira mantikh ve soyut bir sekilde
disunebilme gibi. Psikologlar, zekanin biitiin zihinsel
stireglerin altinda yatan ortak bir dusunce tarzi m1 ol-
dugunu yoksa, farkh bazi faktorleri ya da zeka tiplerini
mi yansitugim sorgularmuslardir. Geri zekdh dahilerin —
yani IQ’lar1 disuik olup, son on yildaki herhangi bir ta-
rihire hangi gine geldigini soyleyebilecek olaganistii
yeteneklere sahip kisiler— yetenekleri, bireyin cesitli
alanlarda ¢ok farkli yeteneklere sahip olabilecegini du-
sundirmektedir. Hatta, zekanin dogustan getirilip son-
radan getirilmedigi, 6grenilip 6grenilemeyecegi, ya da
herhangi bir sekilde guclendirilip guclendirilemeyecegi
konusu buyik ilgi gormektedir.

Zeka testleri

Zekanin en basit tammlarindan biri “IQ testlerinin
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olgtugu sey”dir. Ancak, bu taum IQ testleri ve zekanin
tanimu arasindaki iliskiyle ilgili gesitli konular ortaya
atan yuvarlak bir tanimdir. Zekanin taimlanma sekli
onu o6l¢gmek iizere tasarlanan testleri etkilemektedir. Or-
negin, iki faktor modeli, zekanin genel bir faktor ve 6zgil
faktorlerden olustugunu varsaymaktadir. Oysa diger
modeller tek bir faktor degil, sayisal akil yuritme,
bellek, muzik yetenegi, sozcuk akicihgy, gorsel-
mekansal yetenegi, algi hiz), kisinin kendisiyle ilgili i¢-
gorusu ve digerlerini anlamasi gibi ¢ok sayida bagim-
siz, 6zgul faktor bulundugunu one surmektedir. Bir
baska yaklasim, islem hizi, bilginin dahili olarak nasil
temnsil edildigi ya da problem ¢ozmek igin kullanilan
stratejiler gibi zekayla ilgili suregleri incelemektedir.

Zekamin tanimiyla ilgili anlasmazliklar onu 6lgmek
icin araglarin olusturulmasinda da zorluklara yol
agmugtr: zekdnin belirli bir tanimina ya da kavramsal-
lastirilmasina dayanan her zeka testi, arastirmacinin 6n-
yargilarini da yansitabilmektedir. Ornegin, siire tstulan
testler islem hizina daha fazla 6nem verirken diger test-
ler ayn “ozgul faktorleri” ya da dogustan getirilen ge-
nel yetenekleri olgmek icin tasarlanmis olabilir. Cerce-
ve 7.1 zeka testlerinde kullanilan nesnelere bazi 6rek-
ler vermektedir.

Cerceve 7.1. Zehad testlerinin sordugu sey

Copu zeka testi farkh tipte sorular igeren alt olgekler-
den olusur. Bazilan sadece “yilda kag ay vardir?” ya da
“Avusturalya'nin bagkenti neresidir?” gibi bilgi sorusu sorar.
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Digerleri kisinin akilda rakam tutma genisligini ol¢mek icin
an arda gelen uzun say: dizilerini bastan sona ve sondan
basa dogru tekrarlamalann isteyebilir, ya da “bir biletin
tanesi 76 kurus, alti bilet alrsam 10 lira uzerinden ne
kadar param artar?” gibi kisinin aritmetik becerilerini olge-
bilir. Sozcuk hazinesi ya da kavrama testleri belirli sozcuk-
lerin taniminu isteyebilir, ya da “portakal-muz” veya “o6dul-
ceza” (en yuksek puani almak iin ikisinin de baska insan-
lann davranislann etkileme araglan oldugunu soylememiz
gerekir) gibi sozcuk ciftleri arasindaki benzerligi sorabilir.
Diger alt olgekler, resimlerin bir hikaye anlatacak sekilde
dizilmesini, ya da bir sekli kopyalamak uzere bloklann
yerlestirilmesini veya bir bulmaca ¢ozmek gibi daha pratik
odevleri kapsayabilir.

Zeka testleri genellikle zekd bolumii ya da IQ olarak
ifade edilen skoru verir. Zeka yetenegi hayaun ilk on
sekiz yilinda artug) icin “ham” test skorlarn kisinin
kronolojik yasina gore ayarlanmaldir. Bu islem, kisi-
nin yas grubu normlari temel ahnarak yapilir. Cocuk-
lar igin skorlar ‘bazen gihinsel yas olarak ifade edilir.
Boylece, 10 yaginda bir cocuk gibi performans gostere-
bilen 7 yasinda bir ¢ocugun kronolojik yasiun 7, zi-
hinsel yaginin ise 10 oldugu soylenebilir.

Genis ol¢ide kullanilmasina ragmen, zeka testleri
bir¢ok agidan elestirilmektedir. En temel giigluk, testle-
rin zekanin kendisini degil, onu yansiug dusuntlen
ozellikleri 6l¢mesinden kaynaklanmaktadir. Zeka testle-
ri, oncelikle, zekadan ¢ok toplumsal sinif, firsat ve gii-

dilenme gibi diger faktorlerin uriini olabilen egitim
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basarisina dayanarak gegerli kilnmaktadir. Ustelik zeka
testleri, zekidnin ortam, kisinin zihinsel durumu,
gudulenmesi ya da yakin zamandaki deneyimleri gibi
gegici faktorlerden etkilenmeden dogru bir sekilde ol-
culebilen bir nicelik oldugu fikrine dayanir. Gergekte
ise, 1Q skorlar1 ortama ait gegici faktorlerden etkilen-
irler ve hatta bu skorlar, 1Q testlerinde alistirma ya-
parak arturabilirler.

Standard zeka testlerinde siyahi Amerikalilarin be-
yaz Amerikalilardan anlaml 6lgude dusuk skor aldikla-
rinin bulunmasi zeka ol¢iimiinde elde edilen olduk¢a
tarismali sonuglardan biridir. Gergekte, zeka testlerin-
de bir¢ok azinhk grubu, beyaz orta siniftan daha duagik
skor almaktadir. Bu bulgu, bazilan tarafindan bazi irk-
larin zeka yoninden asag) seviyede olduklarimin “kani-
" olarak yorumlanmusur, fakat siyahi ve beyaz Ameri-
kali askerler tarafindan buyitilen Alman bebeklerin de
benzeri sonuglar aldig1 seklindeki diger bulgular, si-
yahlarin ve beyazlanin 1Q skorlarni arasindaki farkin
siyahlarin kaliumsal duzeysizliklerinden kaynaklanma-
digini gostermektedir. Bu sonuglar, daha ok standart
zeka testlerindeki eksiklikleri yansitmaktadir — bu test-
ler beyaz orta sinif kaltura lehine tarafgirdir. Belirli
bir savas sirasinda ulkeyi kimin yonettigine dair bir
soru Baui toplumlarinda egitim gormus, o dénemde ul-
kede yasayan akrabalan olan ve Ingiliz diline hakim
olan kigilerin lehine tarafgir olabilir. Kilture ait soru-
lar sormayan ve hatta dili hi¢ kullanmayabilen “kultar-
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den arindirilmis” adil testlerin olusturulmasi igin ¢esit-
li girisimler olmustur (6mek igin bkz. Cergeve 7.2).
Ancak, bir kerede birden fazla kiltire adil davranmanin
neredeyse imkansiz oldugu goérialmastar. Ustelik, zeka,
kisinin cevresine uyumlu bir sekilde tepki verme yete-
negi olarak tanimlaniyorsa, bazilann bu kulturlerin
birgok toplumdaki ustunluginii digiinerek beyaz orta
sinif lehine olan tarafgirligin gercek¢i oldugunu 6ne su-

rebilir.

Cergeve 7.2. “Kulturel esitlik” tasiyan zekd testi sorulan
Ozneye, sapdaki dort 6geden hangisinin soldaki kaliba
daha uygun oldugu sorulur.

clisliSaltal Vel
O a0 @

Zekanin ne oldugu ve dogustan getirilip getirilme-
digi konusundaki anlasmazliklar1 uzlastiran bir gorus
iki tip zekd oldugunu ileri sirmektedir: birisi kaliim
potansiyeli ya da dogustan getirilen temel bir yetenegi
yansitan zeki; digeri ise deneyim ve potansiyel birbi-
riyle etkilesimde bulunduk¢a kazanilan veya ogrenilen
zeka. Cattell 1963 yilinda, “akic1” zekinin soyut prob-
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lemleri ¢ozmek i¢in dogustan getirilen yetenek oldugu-
nu, “kristalize” zekanin ise deneyimle elde edilen pratik
problem ¢o6zme becerisini ve bilgiyi icerdigini 6ne sur-
musgtdar.

Zekd cevreden etkilenir mi?

Psikologlar siklikla farkh cevrelerde yetismis tek
yumurta ikizleri uzerinde ¢alisarak ya da birbiriyle az
cok yakin akrabaligi olan aile uyeleri arasindaki zeka
benzerliklerini inceleyerek bir 6zelligin kahtimla mi
yoksa cevreyle mi belirlendigini saptamaya cahsirlar.
Bu ¢alismalardan elde edilen kanitlar her iki durumu da
desteklemektedir. Ornegin, birlikte bilyilyen ikizler
arasindaki zeka benzerligi, hayatin erken dénemlerinde
birbirinden aynlan ikizler arasindaki zeka benzerligin-
den ¢ok daha fazladir, ki bu da gevrenin zeka gelisimi
uzerindeki roliinii gostermektedir. Buna ek olarak, evlat
edinilen cocuklar uzerinde yapilan ¢alismalar, bu ¢o-
cuklarin IQlarinin biyolojik anne babalarindan ¢ok,
kendilerini evlat edinen ebeveynlerine benzedigini gos-
termektedir. Bununla birlikte, tek yumurta ikizleri ara-
sindaki zeka benzerliginin ¢ift yumurta ikizleri arasin-
daki benzerlikten daha fazla olusu kalitimin rol oy-
nadigini gosterir! Yani hem kaliumsal hem de gevresel
faktorler zeka uzerinde etkili olmaktadir ve hangisinin
daha 6nemli oldugunu bulmaya ¢alismak mimkin -ve
hatta yararli- olmayabilir. Ustelik, kaliumsal faktérleri
cevresel faktorlerden ayirmak her zaman mumkun ol-
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mamaktadir: ornegin, birbirinden ayrilan ikizlerden
biri ya da evlat edinilmis bir ¢ocuk kasten ilk evine
benzer bir eve yerlestirilebilir ya da cevre, kalium po-
tansiyelinin gerceklesme bicimini etkileyebilir; tipki
dustik sosyo-ekonomik seviyedeki annelerin dogum 6n-
cesi kotii bir bakim goriip daha zayif bebekler dogur-

mas! gibi.

Zeka arttinlabilir mi?

Pratik yarari olan bir bagka soru da zekanin cevresel
etkilerle guclendirilip guclendirilemeyecegidir. Beslen-
me ya da vitamin takviyeleri gibi minimum mudahale-
lerin bile ¢ocuklarin zeka seviyesini 7 puan kadar art-
urdig gorulmustiar. Bunun muhtemel sebebi, beslenme
ve vitaminlerin genel saghk ve dolayisiyla enerji, kon-
santrasyon ve dikkat faktorleri uzerindeki etkisi olabi-
lir. Ayrica, cocugun ebeveyninden gordigi 6zenin mik-
tarinin da IQ'yu etkiledigine dair kanitlar bulunmakta-
dir - bu durum, dogum sirasiyla IQ arasinda neden an-
laml bir iligki oldugunu gosterebilir; ¢inku ilk ¢ocuga
genellikle daha fazla 6zen gosterilmekte, ki bu da [Q'su-
nu yiikseltebilmektedir. Cerceve 7.3’te anlatuldigi gibi
bazi ¢alismalar egitimsel miidahalelerin de daha sonraki
beceriler uizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Benzer bir sekilde, diger ¢alismalar da kregslerdeki
uygulamalarin ve okul tipinin de IQ'yu arturabildigini
gostermektedir. Bir ¢alismada akademik basarisi yuik-
sek bir okula giden ¢ocuklann 1Q skorlarinda 5 puanlik
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bir artis oldugunu, akademik agidan daha az basarili bir
okula giden ¢ocuklarin IQ'larinda ise ortalama 1.9 pu-
anlik bir dusus oldugu gosterilmistir.

Cergeve 7.3. Avantaj Saglama Projesi

Bu proje okul oncesi gagdaki Amerikah ¢ocuklann
dezavantajh cevrelerini telafi etmeyi amaglamsur. Cocuk
yuvalan bu ¢ocuklara fazladan uyaran ve egitim saglayacak
sekilde duzenlenmis ve daha sonra bu ¢ocuklann bilissel
ve toplumsal islevleri, birka¢ yil boyunca, ¢ocuk yuvasina
gitmeyenlerinkiyle kiyaslanmsur. llk sonuglar umit kinct
olmus, “avantajli” gruba yonelik her turlu avantajin kisa
sareli oldugunu ima etmisse de daha sonraki raporlarda
“geg ortaya gikan bir etkiniir” oldugu anlagilmisur; avantajh
grup yetenek testlerinde daha yuksek puanilar alms ve
cocuklar buyudukce bu avantaj da artmisur. Pratik sevi-
yede, avantajli gruptaki cocuklann takviye siniflanna
alinma ve sinifta kalma ihtimallerinin daha yuksek oldugu
ve akademik agidan basanh olma isteklerinin daha yuksek
oldugu goralmustur. Ebeveynler uzerinde de bir etki soz
konusudur; “avanuajli” ¢ocuklann anneleri, ¢ocuklannin
ders calismalanndan daha memnun olduklann: ve onlar-
dan daha yuksek mesleki beklenti icinde olduklanni be-
litmislerdir.

Zeka ve 1Q uzerine yapilan bu ¢alismalardan nasil
bir sonuca varabiliriz? Birincisi, zekanin tamimi ya da
modeli uzerinde hentuz bir fikir birligine varilmamis-
ur. Zekanin ne olduguna dair genel bir kammiz olsa
da, bu terimi birgok farkh seyi tammlamada kullan-
maktayiz. Bunun nedeni zekanin ashnda birbiriyle az
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cok yakindan iligkili ok sayida boyutu olmas: olabilir.
Zekanin tammu izerine bir fikir birligine varmada
karsilasilan guglukler, zeka olgimiinde kullanilan test-
lere de yansimaktadir ve bu nedenle her zaman adil 6l-
cumler olarak goriunmemektedirler (6rnegin, beyaz orta
sinif lehine tarafgirdirler). Goriinuge gore, zeka, IQ gi-
bi tek bir sayinin yansitamayacag) kadar karmasik ve
zaylf bir sekilde tanimlanmis bir yapidir. Pratik agidan,
IQ hem kaliim hem de ¢evre faktorleri tarafindan be-
lirlense de, zeka ile ilgili cahsmalar hem [Q hem de ba-
sar1 agisindan kalici yararlar uretmek icin gevresel sart-

lar1 kontrol etmenin mumkiin oldugunu gostermekte-
dir.

Kigsilik

Kisilik psikolojide daha merkezi bir kavram olsa da
tanimlanmasi zekidan bile daha zordur. Kaba hatlariyla
belirtecek olursak, kisilik tipik bir davranig, tutum, il-
gi, gudu ve dinya hakkindaki duygu kimesini yansit-
maktadir. Insanlanin birbirleriyle iligki kurma sekille-
rini de icermekte ve yasam boyunca oldukea sabit kal-
digr dusunulmektedir. Psikologlarin insanlarin kisilik
farkhiliklarini 6l¢me ve tamimlama cabalarinin ardinda
yatan amaglardan biri, onlarin gelecekteki davraniglari-
n1 kestirebilmek ve boylece bu davranigi ongorip, de-
gistirmek ya da kontrol edebilmektir. Ancak, kisilik ol-
cimiinde de zeka ol¢imiinde varolan benzeri zorluklar-
la karsilasilmaktadir, cinku kisilik de zeka gibi
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dogrudan olgilemez — sadece onu yansitug disinilen
davraniglardan ¢ikarim yapilabilir.

Tablo 7.1'de bazi kisjlik teorileri ve belli bash yak-
lagimlar verilmistir.

Bu tablodaki her yaklasim, genis bir teoriyi yansit-
maktadir; fakat burada higbirini derinlemesine inceleme
olanagimiz olmadigindan bunun yerine birbirlerinden
aynldiklari yénlerin altimi ¢izip, émek olarak tip ve
ozellik yaklasimlarinin 6gelerini birlestiren Eynseck'in
(1965) kisilik teorisini anlatacagiz.

Cesitli kisilik teorileri, davramisin insanlar ya da
ortam tarafindan belirlendigini kabul etme derecelerine
gore farkhlik gosterirler. Insanlar bir baskasinin davra-
mgin agiklarken kigiligin 6nemini asiri derecede vur-
gulama egilimindedirler (temel atif hatasi — 9. Bolum).
Bununla birlikte, durumsal (situational) ya da davranis
yaklagimlar, davranigtaki butin gesitliliklerin durumsal
ogeler tarafindan belirlendigini ya da takviye kalipla-
riyla sartlandigini soylerken ¢ok fazla ileri gitmis ola-
bilirler. Durum boyle olsaydi, birisinin benzeri du-
rumda bizim davranacagimizdan daha farkh davrandig;-
n1 dusinemezdik.

Tablo 7.1.

Yaklagim Kisilik Goriga

Kategorik tip Insanlar, her birinin digerinden nitelik agisindan
farkl oldugu genis kategorilere uymakuadir. Or-
negin, A tipi ya da B tipi; icedonuk ya da disado-
nik.

Ozellik Insarun her hir 6zellik listesinin ne kadanna sahip

olduguna gore tamimlandigy arumlayiar (descrip-
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tive) yaklasimdur; 6rnegin, yuksek durustluk, du-
sik icedonukluk.

DavranigGt Kisiligi sadece insamin ogrenme gecmisinin bir
yanstmast olarak gormektedir ~ insanlar sadece
gecmiste takviye goren davraniglan tekrarlamak-

"tadurlar.

Biligsel Cesitli durumlarda davramisi belirlemede inangla-
n, dusunceleri ve zihinsel siregleri onemli gor-
mektedir.

Psikodinamik Freud'un ¢alismalarina dayanur. Kisiligin intrapsi-

sik yapilar (yani, id, ego ve siiperego) ve bilin-
calu gudiler ya da ilk ¢ocukluk donemindeki ¢a-
usmalar tnfindan belirlendigini kabul etmekte-
dir.

Bireysel Yuksek insani guduler vurgulamakta ve kisiligi
ayn parcalara sahip olarak degil, bireyin wim de-
neyimleri olarak gormektedir.

Durumsal Kisiligin tutarh olmadigni sadece duruma-ortama
bir tepki oldugunu one surmektedir. Bu goruse
gore biz takviye yoluyla duruma uygun sekilde
davranmay: 6grenmekteyiz.

Etkilesimli Durumsal ve ozellik yaklasimlarnin birlestirir ve
insanlanin belirli sekillerde davranma egjliminde
olduklanni, fakat bunun gesitli ortam talepleriyle
kontrol edildigini one surer.

Kisilik yaklasimlari, insanlan tipik olarak ya da az
cok belirli ozelliklere sahip olmalarina gore degerlendir-
meleri bakimindan da farklilik gosterirler. Tip teorileri
insanlar arasindaki benzerlikleri vurgularken, o6zellik
yaklasimlari bireyler ve yaradilistan gelen ozgiinlikleri
arasindaki farklarin altimi ¢izmektedir. Eysenck'in yak-
lagimi her ikisini birlestirmektedir: Eysenck, ¢ok sayi-
da insanin gosterdigi yuzlerce 6zelligi (6rnegin, iyim-
ser, saldirgan, tembel) gruplandirmak i¢in karmasik is-
tatistik teknikler kullanmisti. Baslangicta boyutlar sek-
linde iki grup ortaya gikarmustr: igeddniik-disadoniik

ve sabit-norotik ve o zamandan beri de diger ikisiyle il-
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gisi olmayan bir uginci boyut daha eklemistir; zeka-
psikotik. Her bir boyut ¢ok sayida 6zellikten olﬁsmak-
tadir ve bir 6zellikte yiksek olan kisinin ayni boyuttaki
baska 6zelliklerde de yiksek olmasinin muhtemel oldu-
gu dusunalmastar. Eysenck'in kisilik teorisi Sekil

7.1'de gosterilmistir. it

IGEDONOK

NOROTIK
Sekil 7.1. Eysenck'in kisilik tipleri

Cogu insan icedoniik-disadonik ve sabit-noérotik bo-
yutlarinda ortalarda yer almaktadir; fakat cogunluk psi-
kotikte dugik puan almaktadir. Eysenck, teorisi i¢in bi-
yolojik bir temel onererek, bu kisilik boyutlarinin be-
yin islevlerindeki biyolojik farkhliklarla ilgili oldugu-
nu 6ne surmastir. Ornegin, disadéniklerin dugsik kor-
tikal uyanlma (uyarilma duzeyini ayarladigy dustnilen
beyindeki aktivite seviyesi) yasadiklarini ve bu yuzden
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icedoniiklerden daha fazla uyaran ve heyecan aradiklar-
ni1-6ne sirmastir. Bunun tersine, icedéniklerin top-
" lumsal agidan daha uyumlu, takviyeye karsi daha hassas
olduklan ve daha dugik duyu esigine sahip oldukla-
rindan aciy1 daha kolay hissettikleri dugunilmektedir.
Bununla birlikte, farkh kisilik tipleri arasindaki biyolo-
jik farklan destekleyecek sinirhi bulgu vardtr. Eysenck
teorisindeki boyutlani ¢6lgmek igin bir psikolojik test
gelistirilmistir. Bu test disadonuklugi gostermek icin
“Insanlarla konusmay1 bir yabanciyla konusma firsatini
asla kagirmamanizi saglayacak kadar sever misiniz?” ya
da “Sikic1 bir partiye kolayca canhihk katabilir misi-
niz?" gibi sorular sormaktadir. “Yapmamaniz ya da
soylememeniz gereken seyler hakkinda sik sik endisele-
nir misiniz?” ve “Asagilik duygusundan rahatsiz oluyor
musunuz?” gibi sorulara verilen “evet” cevabi, artan

norotikligi gostermektedir.

Psikolojik testlerin faydalan nelerdir?

Kisilik ve zeka gibi 6zellikleri 6lcen psikolojik test-
ler gelistirmenin ardindaki amaglardan biri davranisi
ongormektir. Ancak, eldeki bulgulara bakilirsa kisilik
ve zeki, psikometrik test kavraminin dusundurdugu gi-
bi sabit olmayabilir. Baz1 kisilik ozellikleri, 6zellikle
ergenlik ve ilk yetiskinlik doneminden sonra nispeten
sabit kalirken, bu kisilik 6zelliklerinin bireyin belirli
bir ortamdaki gercek davramsim 6ngorup gore-

meyecegine dair kansik bulgular vardir. Bu tutarhlik
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paradoksu, diger insanlar1 nispeten tutarli olarak gor-
me egiliminde oldugumuz gercegini yansitmaktadir,
“John disadonuk bir tiptir” 6érneginde oldugu gibi. Fa-
kat, aragtirma bulgulari bu tir ozelliklerin belirli du-
rumlarda kisinin gercek davranigim ongormedigini
gosteriyor. Davranisi ¢ok cesitli ortamlarda incelemek,
kisilik 6zelliklerinin davranisi genel duzeyde daha iyi
ongordugunu gostermektedir (yani “John ¢ogu ortamda
disadonuk bir tiptir” gibi). Bu durumda sunu soyleye-
biliriz ki, davranig bircok degiskenden —sadece dig fak-
torlerden degil, huy ve yorgunluk gibi i¢ faktorlerden
de- etkilenmektedir.

IQ'nun davranisi belirleyip belirleyemeyecegi konu-
suna da buyuk ilgi vardir. IQ ile is performansi gibi
zekdya dayanan davranis arasinda bir iligki olsa da bu
zayif bir iliskidir ve birgok ineslekte ¢ok farkh 1Q ya-
yihim gorilmektedir. Aslinda, bazi ¢alismalar sosyoe-
konomik gecmisin ilerdeki akademik ve mesleki basari-
y1 IQdan daha iyi ongordugunu gostermektedir. Ol-
duke¢a yuksek IQya sahip cocuklar uzerinde yapilan
uzun donemli bir ¢aligma, bazilarinin ¢ok bagarili ye-
tiskinler oldugunu, bazilarinin ise olmadigini goster-
mistir. Bu iki grubun IQ'su arasinda bir fark yoktu. Fa-
kat gidilenmelerinde biyuk farklar vardi: basarili
olanlarda hirs ve basarma durtiisi daha [azlayd:.

Psikologlar, insanlar arasindaki farklar1 6lgmek ko-
nusunda 6nemli ilerlemeler kaydetmis olsalar da bu tur

bilgilerin kullanimi dikkat gerektirmektedir. Herhangi
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bir test skorunun yorumlanmasinda bu skoru, kaliim-
sal potansiyel, deneyim, giidulenme ve test sartlari gibi
birgok faktorin etkilemis olabilecegini dusinmek ok
onemlidir. Bu nedenle, bir IQ testinin verdigi gibi tek-
bir skor, kisinin yeteneklerinin sinirlarinin belirleyici-
si olarak gorulemez; daha ¢ok o andaki seviyesinin bir
gostergesi olarak kabul edilmeli, ya da genellikle gire-
bilecegi yaklasik yayihm genisligi icinde oldugu dusu-
nulmelidir. Psikometrik testlerle ilgili diger tehlikeler,
belirli skorlarla ilgili verilen deger hukumlerinden
kaynaklanmaktadir: 6rnegin yuksek skorlarin 6nemli
oldugu, bu nedenle bu skoru elde eden kisinin “saper”
oldugu dusunilebilir. En asiri sekliyle, bu tarugsma
irklarin 1slahi (eugenics) gibi fikirleri desteklemek ve
disik zekali insanlarin uremesine engel olmak igin
toplumsal ve politik amaglarla kullanilabilir. Fakat ge-
nel anlamda, insanlarin zeka ve kisilik gibi boyutlara
gore farkhlasma sekillerini olgme konusunda daha fazla
sey bilmek, katkida bulunan degiskenlerin sayilarini,
degisme potansiyellerini ve basariyla iliskilerini daha
iyi anlamamiza yardimai olmustur.
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8 isler Ters Gittiginde Ne Olur?

Anormal Psikoloji

Onceki bolumler tipik insan davranigi ve normal si-
nurlar igindeki bireysel farklarla ilgiliydi. Anormal psi-
koloji ise bunun tersine tipik olmayan davraniglar, ruh-
sal hastaliklar ve yetersizliklerle ugrasmaktadir. Bu zit-
liga ragmen normal davramisin incelenmesinden elde
edilen bilgiler anormal davranisi anlamamiza yardimci
olmaktadir. Sareglerin normal bir sekilde nasil isledi-
gini (6rnegin bilis, algy, bellek, duygu, 6grenme, kisi-
lik, gelisim ve toplumsal iliskiler) bilirsek, isler ters
gittiginde neler oldugunu anlamaya baslayabiliriz. Bu
bolum “anormal” davramsi nasil tamimladigimizi, nasil
kategorilere ayirip anlamaya ¢alistigimizi inceleye-
cektir.

“Anormal” davrams nedir?

Anormal davranisin asini sekillerini tamimak ¢ok
“kolaydir, fakat normal ve normal olmayan arasindaki
sinur ¢ok acik degildir. Ornegin, size yakin olan birisi-
ni kaybettiginiz i¢in kendinizi tizgin hissetmeniz nor-
maldir, fakat bu iiziintii ne yogunlukta ve ne kadar su-

reyle olacakur? Normal yas nerede sona erer ve anor-
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mal yas ya da klinik depresyon nerede baglar? Size ve-
rilen her turla faturay: evde baska bir seye yer kalma-
yacak kadar saklamak anormal kabul edilir, fakat bir fa-
tura gerekirse diye bir iki yil icin saklamak da mi
anormaldir? Cogumuz, orimcekten ya da kalabahk
oniinde konusmaktan korkmak gibi mantiksiz korkula-
rin normal oldugunu disuniraz; fakat bu korku sizi ¢a-
lismaktan ve hayaun tadini ¢ikarmaktan alikoyacak ka-
dar ciddi olsa da normal midir? Ustelik, bir durum
icin normal sayillan bir davrams bagka bir durum i¢in
anormal sayilabilir: “tanr1” ya da ruhlar tarafindan ele
gecirilmek ve anlasilmaz sozler soylemek bazi dinler
icin normal kabul edilirken, baska bir ortamda ciddi
ruhsal hastalik olarak yorumlanabilir. Benzeri sekilde,
ormegin, escinsellik gibi cinsel uygulamalarla ilgili fi-
kirlerdeki degisimlerin gosterdigi gibi tarihi ve kulti-
rel faktorler neyin normal oldugu hakkindaki fikirleri
etkileyebilir.

Anormal davranigi tamimlamanin birkag¢ yolu var-
dir. Anormal davransin psikolojik tamm davramsin o
anki kullamghhgin vurgular — eger davrams onemli
olgude strese yol agiyorsa veya onemli hedeflere ulas-
maya ya da anlaml iligkiler gelistirmeye engel oluyor-
sa 0 zaman islevsiz olarak kabul edilir ve tedavi edil-
mesi gerekir. Bu yaklasimin, problemlerine ait i¢gori-
leri (insight) olmayan insanlarla ugrasmada zorluklar
vardir, érnegin, agir depresyon gegiren ve intihar1 bir

rahatlama olarak kabul edenler, ya da isitsel haliisinas-
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yonlarin kendilerine komsularimn kétii oldugunu soy-
leyen Tanr'min sesi olduguna inananlar gibi. Benzeri
sekilde, davranigi sadece bilyuk strese neden olmasi
temelinde anormal olarak tanimlamak da bazi zorlukla-
ra neden olur — davrarus belki tamamen normaldir, [a-
kat stresin derecesi anormal olabilir.

Tibbi tamm ise anormal davrarug altta yatan ve
nedeni bilinen ya da bilinmeyen bir hastaligin sernpto-
mu olarak gorur. Yani sizofreni, depresyon ya da anksi-
yete gibi ruhsal bir hastaliktan kaynaklandigi dusunu-
len bir davranis anormal olarak kabul edilir. Onemli
olan genellikle ilagla yapilan uygun tedavinin saptan-
mas! igin dogru taninin konmasidir. Bununla birlikte,
etkili tedavi uzerinde anlasmazlik olmasi ya da yeterli
bulgu olmamasi, dogru tami konsa bile tedavinin bir
anlami olmayabilecegini gostermektedir. Tibbi model
kisinin ¢evresinin etkilerini goz 6nune almadig ve ki-
sisel sorumlulugu kugumsedigi icin elestirilmektedir.
Ayrica, kisinin belirli bir hastaligi oldugunu sdylemek
icin yeterli semptom bulunmadiginda, fakat kisi siiphe-
cilik ya da toplumsal geri cekilme gibi oldukga ciddi
bir veya iki semptom gosterdiginde de zorluklarla kar-
silasilmaktadir. Davramislari anormal goérunse de kisi
teknik olarak hasta degildir.

Anormallik ayrica istatistik ve toplumsal normlar bag-
laminda da tamimlanmistir - istatistiksel agidan yaygin
olmayan davranis anormal olarak kabul edilir. Bu yak-

lasim ogrenme bozukluklarina da (zihinsel yetersizlik)
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uygulanmistir. Buna gore IQ'lant nufusun en alt %
2.5'luk boluminde yer alan kisilerin grenme bozuklu-
gu gosterdikleri kabul edilmektedir. Ancak, istatistiksel
yaklagiminin bir zorlugu istatistiksel agidan yaygin ol-
mayan bir¢ok davranis ya da ozelligin anormal olarak
kabul edilmesindedir: érnegin en ust % 2.5'luk IQ sevi-
yesine sahip olmak gibi! Ustelik, depresyon ya da ank-
siyete gibi bazi islevsel olmayan davraniglar o kadar
yaygindir ki, istatistiksel agidan normal sayilirlar ve
bir ortam igin yaygin olan bir davrams digeri igin ol-
mayabilir: yas sirasinda bir dereceye kadar depresyon
normal bir tepkidir, fakat piyangodan ikramiye kazan-
diginizda bu normal degildir. Aymi sekilde, toplumsal
baglamda, tipik olandan sapan bir davrams anormal
olarak gorulebilir. Bu yaklasim, kisinin gevresini dik-
kate alsa da yaygin toplumsal ve ahlaki tutumlara ba-
gimhdir. Ornegin, Viktorya déneminde Ingiltere'de ka-
muya agik yerlerde 6piisen insanlar hastaneye kapatilir-
di, daha yakin bir 6rnek olarak bazi hikimetlerin poli-
tik uyusmazhg anormal bir davrans olarak gordiikle-
rini ifade edebiliriz.

Varolusgu yaklasimlar, anormal davramsi anormal
dunyaya kacgimlmaz bir tepki olarak goérmektedir.
Anormal davranis, 6rnegin zulim ve asagilanma yagar-
ken sevgi ve saygi gosterilmesi gibi, catismal taleplere
bir tepki olabilir. Bu durum ayrica anormal davranigla-
rin kisinin kendisi agisindan, gevresi igin oldugu kadar

buyuk sorun yaratmamasim da agiklayabilir. Kendisi-
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nin ¢ok onemli ya da inli olduguna dair bir sanri (de-
lusion) kisinin guvenini arturabilir, fakat cevresi igin
sorun yaratabilir.

Normallestirme ya da saghk temelli yaklagimlar nor-
mal davransi ya da saghkh psikolojik islevi belirleme-
ye ardindan da bunun aksi olan anormal davransi
tanimlamaya caligmaktadir. Ruh saghginin, dogru ger-
ceklik algis1 (kisinin hem kendi hem de dis gevresinin
gucune ait), bir dereceye kadar kendilik-bilgisi, duygu
ve giidiilerden haberdar olma, 6zdenetim saglamak igin
yeteneklere giiven ve otonomi, kendilik-degeri ve ken-
dini kabul duygusu, iki taraf i¢in de yikici olmayan ya-
kin ve tatmin edici iliskiler kurmak ve kendi cevresi
icinde yeterli olmak gibi 6zellikleri icerdigi disunul-
mektedir.

Anormal davramsi tamimlayan yaklasimlarin higbiri
tamamen tatmin edici degildir. Bu nedenle farkh tamm-
lardaki ogeleri birlestirmek daha iyi olabilir. Hem
toplumsal hem de psikolojik saghk 6gelerini birlesti-
ren bir yaklasim, asagidaki 6zelliklerin higbirinin dav-
ranigi anormal olarak kabul etmek igin gerekli ya da
yeterli olmadigini, sadece anormalligi gosterme egili-

minde olduklarini 6ne sirmektedir:

mantiksizhk ve anlagilmazhik; ongorulemezlik ve kontrol kay-
by; kisisel ve toplumsal uyumsuzluk; ac1 cekme; geleneklere uy-
mama; ahlaki ve ideal standartlan bozma; davramsi gozleyen
digerlerinde strese neden olma.

Bu yaklagim daha esnek olma avantajina sahiptir, fa-
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kat daha biiyiik olgiide 6znellige yer birakmasi dezavan-
tajidir. Psikologlar, anormal davranisi tanimlama zor-
lugunun kismen, bu davranisin daha onceki bir ortam-
da tamamen uyumlu bir tepki olmasi gerceginden kay-
naklandigini kabul etmektedirler. Omegin, cezadan ya
da elestiriden kagmak i¢in suskun kalan bir ¢ocugun bu
davranigi o sartlarda iglevsel bir davramisi gosteriyor
olabilir. Ancak, bu suskunluk yetiskinlik dénemine ta-
sinirsa, kisinin bagkalanyla iligki kurmasina engel ola-

cag icin islevsiz hale gelebilir.

Anormalligin simflandinlmas:

Bircok farkli sekli bulunan anormal davramisi simf-
landirmanin avantaj ve dezavantajlan bulunmaktadr.
Potansiyel avantajlardan birisi sudur: farkh tipte anor-
mal davranislarin farkh sebepleri varsa, belirli tipte
anormal davranis gosteren insanlari gruplayarak bu
davraniglarin ve sebeplerini daha iyi anlayabilir ve dav-
ranislarinda ya da gecmislerindeki benzerlikleri araya-
biliriz. Ornegin, panik atak gegiren ¢ok sayida insanin
incelenmesi sonucunda diustinme tarzlarindaki benzer-
likler bulunmusgtur: panik atak gecirenler bedenlerinde
hissettikleri duyulari gelecek olan tehlikenin bir isareti
olarak yorumlama egilimindedirler. Gogiisteki sikig-
ma duygusunu (anksiyetenin yaygin olarak goriilen bir
semptomu) kalp hastaliginin ya da bogulma tehlikesi-
nin bir isareti olarak gorurler. Eldeki bulgular, beden-
deki duyulara bagh olarak yapilan tehlike yorumlarinin
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panik atag baslatmada nedensel rol oynadigini goster-
mektedir.

Farkl tiplerdeki anormal davranislari, bozukluklara
verilen tibbi isimler (6rnegin, bulumia nervosa ya da sos-
yal fobi gibi), yani tamlar halinde siniflayip tanimlamak
sadece birkag sozciikle ¢ok sayida bilgi tasiyan ubbi
stenografi gibi bir islev gormektedir. Omegin, sosyal
fobili insanlarin kendilerini baskalarinin éniinde utan-
diracak ya da kuguk dusurecek seyler soylemek ya da
yapmaktan asiri derecede endise duyduklarini, dolayi-
siyla belirli toplumsal ortamlardan ve etkilesimlerden
kagindiklarim bilmekteyiz. Ayrica diger sosyal fobili
hastalan tedavi etmis olmamizin sagladig: bilgiden de
yararlanabiliriz: ornegin, hangi tir tedavinin etkili ola-
bilecegi gibi. Fakat taniy1 kullandiimizda basmakalip-
hktan kaginmarmz gerekmektedir. Burada soyle bir teh-
like bulunmaktadir: Insanlara bir kez “fobik” etiketi ve-
rildiginde diger fobik hastalarla ayni gibi gorulebilirler
ve onlarin fobileri hakkindaki ayrinul bilgiler ve ona
kars1 verdikleri kisisel tepkiler gozden kagabilir. Ayri-
ca, hastaliktan ¢ok kisiyi etiketlemek kisiyi sahsiyetsiz-
lestirmektedir. “Sizofreniden yakimyor” yerine “o bir
sizofren” dedigimiz zaman sanki sizofrenisi olan tum
insanlar ayni kisilige sahipmis gibi davranmis oluruz.

Birgok ruh saghg) uzman, hasta davraniglarini si-
niflamada hem klinik uygulama hem de arastirma ama-
ciyla standart yontemler kullanirlar. Boylelikle farkh

yerlerde ya da ortamlarda ¢aligan insanlar ayni seye
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atfta bulunduklarin bilirler. Gunimizde, en yaygin
sekilde kullanilan siniflama sistemi American Psychiatric
Association tarafindan gelistirilen Ruhsal Bozukluklar
Tam ve Istatistiksel El kitab1 dérdanca basimidir (Di-
agnostik and Statistical Manual of Mental Disorders ya da
kisaca DSM-1V). DSM-IV'te verilen anormal davranis
tiplerine ait bazi 6rnekler Tablo 8.1'de verilmisgtir.

DSM-IV'e gore, kisinin tani kriterine uymas! igin
semptomu belirli bir zaman siresince gostermesi ve
belirtilen semptoinlarin o kigide 6nemli strese ya da is-
lev bozukluguna neden olmas: gerekmektedir. Yani “ya
hep ya hi¢” seklinde tanimlar bulunmamaktadir ve egi-
timi olmayan bir kisinin listeyi ilk okudugunda her ta-
ninin kendisine uydugunu diginmesi hi¢ sasirtict de-
gildir.

Tablo 8.1. Farkh anormal davrams tipleri

Kategori Spesifik bozukluk émekleri

Sizofreni ve di-  Halusinasyon ve hayallerde oldugu gibi gerceklikle
ger psikotik bo-  baglanunin kopmast, belirgin algi ve dusunce bo-

zukluklar zukluklan, garip davramslar gibi psikotik semp-
tomlarla nitelenen bir rahatsizlik grubu.
Anksiyete Belli bash semptomlan anksiyetede goriilen semp-

bozukluklan tomlar olan bazi bozukluklardir. Anksiyete semp-
tomlariya [obilerde oldugu gibi belirli bir uyarana
karsi gosterilir ya da genel anksiyetede goruldugu
gibi daha yaygindir. Bu bozukluklann bir¢ogu gok
sayida anksiyete semptomunun aniden ve yogun bir
sekilde baslamasi olarak tammlanan panik ataklan

igerir.
Mizag Asini depresyondan anormal cogkunluga (mania)
bozukluklan uzanan ya da ikisi arasinda degigen normal mizag
rahatsizhklanidir (manic depression).
Somatolorm Herhangi bir [iziksel nedene dayanmayan ve psiko-
bozukluklar lojik faktérlerin rol oynadigi bozukluklar, dusuni-
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bozukluklar

Cinsel kimlik
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bozukluklan

Durtu
kontrol bozuk-
luklari

Kisilik
bozukluklan

Madde
bagimhligt
Hayali
bozukluklar
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len (6regin, oglu orduya kaulan bir annenin sag
kolunu kullaramamasi ve oglu geri donunce kolu-
nu tekrar kullanabilmesi) agri ve felg gibi fiziksel
semptomlar. Sagliga karsi asin ilgi ve hastaliklarla
cok mesgul olma durumuyla nitelenen ve siklikla
kiside olumcul bir hastahig oldugu yanls inanamn
bulundugu hipokondriya da bu kategoriye dahildir.

Genellikle butanlesmis olan biling, bellek, kimkik
veyaalg islevlerinde duygusal nedenlerle meydana
gelen bozukluklar. Coklukisilik bozuklugu ve am-
nezi de, omegin kisinin travmatik bir deneyim ya-
sadiginiunutmasi, bu kategoriye dahildir.
Cocuklara (paedophilia) ya da nesnelere (fetisizm)
karsi duyulan cinsel ilgi gibi cinsel bozukluklari,
tercih sorunlarin, transseksuellik (yanls cinsiyette-
ki bedene ukilip kalmishik hissi) gibi cinsel kimlik
sorunlanm ve cinsel islevsizligi (6rnegin, iktidar-
sizhik) igerir.

Yeme davranisindaki ciddi rahatsizliklarla nitelenen
bozukluklardir. Omegin, anoreksia ve blumia ner-
vosa.

Uykunun miktan, niteligi ve zamaruyla ilgili anor-
mallikleri (6rnegin uykusuzluk), uyku sirasinda
ortaya cikan fizyolojik olaylarn (6rnegin, kabuslar,
gece korkulan, uykuda yurume) ya da anormal
davranslari iceren bozukluklar.

Bir durtu ya da dayanilmaz istege karst koymada
basansizhk: ornegin kleptomant, kisisel bir kazang
olmaksizin dusiunmeden galma; trichotillomania,
zevk almak ya da gerilimin azaltmasi amaciyla sag-
lan koparma.

Yaygun olan ve degistirilemeyen i¢ deneyim ve dav-
rarusa ait sabit kaliplardir. Sikinti ya da bozulmaya
neden olup toplursal normlardan sapma gosterir-
ler. Omegin, narsistik kisilik bozuklugu buyukluk
kalibini, hayran olunma ihtiyacini ve empati eksikli-
gini icerir; obsesif-kompulsif hisiltk bozuklugu ise
duzenlilik, mukemmeliyetcilik ve kontrolle asint
mesgul olmayla nitelenmektedir.

Asiri alkol ya da uyusturucu kullarumi ya da ba-
gimhilig.

“Hastarolu” oynamak veya mali kazang ya da azal-
mis sorumluluk gibi diger kazanclan elde emmek
icin kasith olarak uretilen ya da taklit edilen fiziksel
ya da psikolojik semptomlar.
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Anormal davramsin agiklanmasi

Tarih boyunca anormal davraniglara, beslenme ye-
tersizliginden ayin evrelerine ya da kotu ruhlara kadar
uzanan ¢ok cesitli nedenler atfedilmistir. Daha yakin
gecmisteki arastirmacilar ise anormal davranisi agikla-
yacak birkag farkh teori ortaya koymak amaciyla dik-
katli gozlemler ve hipotez testi gibi bilimsel yontem-
lerle calismislardir. Bu agiklamalarin Tablo 7.1'de ana-
hatlan ¢izilen kisilik gorugleriyle yakindan iliskili ol-
dugunu gormek hig sasirtict degildir. Anormal davra-
nis agiklamalari, gecmise ya da gelecege onem verme
derecelerine, psikolojik teori ya da tibbi modele dayan-
malarina, hasta ve terapistin goruslerine esit 6nem ve-
rilmesine ve savunduklar terapilere gore farklilik gos-
terirler.

Psikiyatride, anormal davranisi, bazilari kahumla
gecen beyindeki ya da bedendeki biyokimyasal ya da fi-
ziksel iglevsizliklerin neden oldugu fiziksel ya da ruh-
sal hastaliklarin bir sonucu olarak goren tbbi modelin
kullanilmasi yaygindir. Tibbi modelin anormal davra-
nigi aciklamadaki ilk basarilarindan biri bu yuzyiin ba-
sinda yaygin olan ve bunamanin (dementia) zayiflauci
sekli olan genel felcin (paresis), frenginin uzun sureli
sonucu oldugunun kesfidir. Tibbi modelde tedavinin
esas gorevi dogru tan1 koymak ve uygun tedaviyi — or-
negin, ilag verme (anti-depresan ya da anti-psikotik
ilaglar), psikocerrahi (beynin belirli alanlarinin tahribi
ya da baglanularinin kesilmesi) ya da ECT (electrocon-
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vulsive therapy-elektrogok) gibi fiziksel tedavileri uygula-
maktir. Farmakoterapideki son gelismeler, modern ilag
tedavisinin daha onceki ilaglar gibi zayiflauci yan etki-
lere sahip olmadigi anlamina gelmektedir. Bu ilag teda-
vileri bir¢ok insan igin etkili olmasina ragmen hala
herkese uygun olabilecek yan etkileri bulunmayan bir
ilag tedavisi gelistirilememistir, Hem psikocerrahi hem
de ECT, ilag tedavisinin ortaya ¢ikisindan 6nce yaygin
bir sekilde kullanilmaktaydi ve rastgele kullanimlar1 bu
uygulamalara kotu bir in kazandirmisti. Modern psiki-
yatride, ECT ve psikocerrahi ¢ok daha segici ve gelisti-
rilmis bir sekilde kullanilmaktadir. Psikocerrahi daha
biyuk bir hassaslikla ve diger tedavilerin sonug¢ verme-
digi durumlarda, kronik siddetli agri, depresyon ya da
obsesif-kompiilsil bozuklugun tedavisinde son ¢are ola-
rak kullanilmaktadir. Benzer sekilde, ECT beyindeki
kimyasallarin dengesini etkileyen nobetleri azaltmak
icin kullanilmaktadir. ECT uygulamasi barbarca ve aci-
masiz olarak tamimlansa da, kas gevseticileri ve aneste-
zinin kullanimi minimum rahatsizhga yol agacak
sekilde verilebilecegi anlamina gelmektedir; arastirma
sonuglari bu uygulamanin diger tedavilere cevap ver-
meyen ve intihar riski olan hastalarin depresyonunu
azaltmada etkili olabildigini gostermistir.

Anormalligi kavramaya ¢alisan psikodinamik yakla-
simlar Sigmund Freud'un calismalarina dayanmakta
olup diger bircok arastirmaci tarafindan gelistirilmis-
tir. Kisaca so6z edecek olursak, psikodinamik yaklasim,

142



PSIKOLOJININ ABC'SI

anormal davransin i¢guduisel durtiler arasindaki gaus-
malardan kaynaklandigini kabul etmektedir. Bu gatis-
malar anksiyeteye neden olmakta, bunun tzerine savun-
ma mekanizmalan, ya da anksiyeteden kaginmak veya et-
kisini azaltmak ve kisinin egosunu korumak i¢in strate-
jiler devreye girmektedir. Tedavi gogunlukla hastanin
ilk hayat deneyimlerine odaklanir ve terapistin hastanin
bilingalti gudulerini agiga ¢ikararak asil ¢atigmalarn
¢ozmesini igerir. Psikodinamik terapistler, hastanin ak-
lina gelen her seyi soylemeye tesvik edildigi ve terapis-
tin bu ¢agngimlari yorumladigy serbest ¢agngm gibi
teknikler gelistirmiglerdir. Hastanin sikintilarina, riya-
lar1 ve terapiste karsi aktanm duygulariyla ortaya ¢ikan
sikinti isaretlerine ait yorumlarini psikodinamik teori-
lere ve davrams modellerine dayandirmaktadirlar.

Psikodinamik yaklagimin tersine humanistik terapi
bugiine odaklanir ve hastalarin problemlerini en iyi
kendilerinin anlayacag gorusunu kabul eder. Himanis-
tik yaklasim kigisel gelisim ve saglk icin kisinin ben-
lik duygusunun ¢ok 6nemli oldugunu kabul eder. Tera-
pinin amaci kotii olaylar veya zorlu iligkiler yiiziinden
azalmis olabilen 6zsayg ve 6zkabul arurmaktr. Tera-
pi, terapistin “sartsiz pozitil sayg)” (unconditional positi-
ve regard) atmosferinde —yani terapist hastaya kargi i¢-
tendir ve onu yargilamadan, sicaklik ve empati goste-
rir— hastanin sorunlarini agmasini saglayan bir stirec-
tir.

Anormalligi kavramaya ¢alisan ve bugiine odaklanan
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ikinci yaklagim kumesi, davrams¢ ve daha yakin sek-
liyle biligsel-davrans¢ yaklagimlardir. Baglangigta dav-
raniggt yaklasim, anormal davramsi tedavi etmek igin
kaynaginin bilinmesinin gerekli olmadigini ileri suru-
yordu: psikolojik semptomlar, 6grenilen uyumsuz dav-
rans kaliplan olarak goruliyordu; bu nedenle tersi 6g-
retilebilirdi. Bu tur radikal davranisgi yaklasimlar sade-
ce gozlenebilen davramis uzerine odaklamyordu. Igte
gerceklesen olaylar, anlamlar ve hastanin ge¢misine
onem verilmiyordu. Terapi teknikleri, 6rnegin sistemli
duyarsizlastirma (systematic desensitization) ile yeniden
sartlamay iceriyordu. Burada hasta, kendisine gretilen
rahatlama tekniklerini gittikce artan oranda tehdit edici
olan ortamlarda endisesini azaltmak icin kullanir. Bu
yolla bir zamanlar anksiyeteyle birlestirilen durumlar
sonugta rahatlama ile birlestiriliyor ve hasta artik on-
lardan korkmuyordu. Ginamizde davranis¢i yaklagim-
lar sikhikla bilissel yaklagimlar ile birlestirilmektedir.
Biligsel-davranis¢i teknikler, hastanin hem gozlene-
bilen davranislarina, hem de duruma dair igsel yorum-
larina (cognitions) bakmaktadir. Davranisin hem bugiin-
ka kalibinl hem de ge¢misini dikkate alirlar ve biligsel
psikolojideki deneysel aragurma bulgularindan da ya-
rarlanirlar. Biligsel 6gelerin eklenmesiyle hem etkinli-
gin hem de davranisci tedavilere uygunlugun artug) go-
ralmagtar. Ornegin, Sarah adini verecegimiz agorofo-
bik bir hasta, korktugu ortama maruz kaldigim (korku-

lan uyaranla -bu durumda disan ¢ikmayla— yuzyuze
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gelmek) dugundugiinde bile dehsete kapilyordu. Tera-
pist, bilissel teknikleri kullanarak Sarah'in, digsan ¢i-
karsa anksiyetenin kendisini etkisi aluna alacagina, ¢ar-
pint1 gegirecegini ve bunun da kalp krizine neden olaca-
gina inandigim kegfeder. Sarah'in semptomlarinin kalp
yetmezligine bagh olmasi olasiiginin dusiik oldugunu
gosteren tibbi kanitlar sunarak ve garpintinin kalp yet-
mezligi yerine anksiyetenin bir sonugu oldugunun gos-
tergesi olarak atak sirasinda Sarah'a neler oldugunu in-
celeyerek Sarah''n semptomlarini yeniden diisiinmesine
yardimal olur. Sarah bir maruz kalma (exposure) prog-
ramina baglayacak kadar tatmin olmustur bu bilgiden.
Terapinin daha ilerki agamalarinda Sarah’in anksiyete-
nin baglattigs carpintilarin kalp krizine neden olacagina
dair varsayimm test etmek igin davraniggt bir deney uy-
gulanir — Sarah bu ¢arpintilarin kalp krizine neden olup
olmayacéglnl test eder. Bunun i¢in ¢arpintilar sirasinda
kalp krizi baslatabilmek igin elinden gelen her seyi ya-
par (sicak bir odada oturur; agir egzersizler yapar).
Kalp krizini baglatamayinca Sarah sonunda bu ¢arpinti-
larin anksiyeteye bagh olduguna ve kahci bir zarara ne-
den olmayacagina ikna olur.

Acikea goruldugi uzere, anormal davramisi normal-
den ayirmak ¢ok kolay degildir: anormal olarak gori-
len sey biraz 6zneldir ve kogullara, degerlere, normlara
ve normal ve anormal davranmisin kavramsallastirilma
sekline baghdir. Ayrica, normal kisiligi ve normal dav-

ranisi farkli anlama sekilleri anormal davranisin anla-
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silmasini ve tedavisini de etkileyecektir. Kalhum, ilk
yasantilar, 6grenme gecmisi, beyindeki biyokimyasal
depisiklikler, bilingsiz ¢atigmalar, yakin zamandaki
stresli ya da travmatik olaylar ve disinme tarzlari gibi
bircok unsur anormal davranisin nedenlerine katkida
bulunmaktadir. Anormal davranisi siniflayan sistemler,
iletisim ve anlamaya yardimc olmak uzere tasar-
lanmusur, fakat gecerlikleri siklikla sorgulanmaktadir.
Bu zorluklara ragmen, anormal psikoloji anormal
davramsin anlasilmasi ve problem yasayanlara nasil
yardimci olunacagl konusunda az ¢ok bir destek sagla-
maktadir. Bu tir tedaviler sikinularin giderilmesine
yardimci olmakla birlikte bize mutlulugun sirlarini
- vermemekte, ama kisinin “normal” duruma dénmesine
yardim konusuna odaklanmaktadirlar. Hangi tedavinin
en iyi oldugu dusunildiginde farkh yaklagimlarin et-
kinliginin, ozellikle bazi tedavi tirleri test edilmeye
uygun olmadig icin, dogru bir sekilde kiyaslanmasinin
zor oldugu unutulmamaldir. Bilingalti ¢atismalarin ya
da kisinin kendini gerceklestirmesinin derecesi nasil ol-
culebilir? Kanitlanmasi mimkin en etkili tedaviler, test
edilebilir teorilere dayanan ve bilimin her tirla deste-
gini, yani belirli hipotezleri test etmek uzere tasar-
lanmis deneyleri, coklu standart 6lgumleri, tekrarlanan
olcimleri ve uygun karsilasuirma gruplarim kullanan
tedavilerdir. Su anda hem farmakolojik hem de psiko-
lojik tedavilerin, sikinti veren semptomlarin iyilestiril-
mesinde etkili olabilecegine dair kanitlar bulunmakta-
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dir; ve biligsel-davranigq: terapiler gibi psikolojik teda-
viler, niiksetme oram (relapse rates-tedavi bittikten sonra
bozulan ya da fenalagan kisi oram) agisindan ilag tedavi-
sine gore avantajli durumda olabilir.

Anormal psikoloji kismen psikolojinin diger alanla-
rindaki ilerlemeler sayesinde bu sekilde gelismektedir.
Ormnekler, alg1 ve dikkatin ruhsal durumdan etkilenme
seklini anlamay: da icermektedir (korku icinde olmak
kisiyi tehlikelere karsi nasil uyanik tutmaktadir ya da
asin tedbirli kilmaktadir); insanin farkinda olmadan bir
isareti fark edip sonra nedenini bilmeden sikintiya gir-
mesi; hauralarin dogru olabildigi gibi yanhs da olabil-
mesi; akran grﬁplanmn baskisina dayanmanin zorlugu
gibi. Bu nedenle anormal psikoloji konusunda gelecek-
teki gelismeler, ister tedavileri duzeltmeye ister prob-
lemlerin dogusunu engellemeye yonelik olsun, digerle-
rinden ayri olarak meydana gelmeyecektir ve uygulan-
ma sekilleri ayn titiz, bilimsel ve etik standartlara tabi
tutulacakur. Anormal psikolojiyle ugrasan psikologlar,
teori ve pratiklerinin dayandig1 olgularin, saglam te-
meller uzerine oturmasini ve kasten bagimhliga neden
olan ya da baska problemler yaratan 6nyargilardan uzak
bir sekilde, zorlama olmadan uygulanmalarini temin et-
meye ¢abalamaktadirlar. Bu nedenle anormal psikoloji-
de tedavi uygulamalan igin etik standartlar gelistiril-
mis ve bu standartlar —hem bilimsel hem de kultarel-
yeni gelismelerin 15181 altinda surekli yenilenmektedir-

ler.
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9 Birbirimizi Nasil Etkileriz?
Sosyal Psikoloji

Diger bolumler birey tuizerine yogunlasmisti; ancak,
insan davranisi yalmzca toplumsal olarak dusinualdu-
gunde, yani baskalarimin davramisindan dolayh ya da
dolaysiz olarak etkilendigi dusunildugiinde, uygun bir
sekilde anlagilabilir. Sadece bagka insanlann yaninda
olmak bile davraniglarimizi etkiler: evde tek basimzay-
ken baskalarinin yaninda yapmay: hayal bile edemeye-
ceginiz seyleri yapabilirsiniz. Baskalarimin varhginin
sonucu olarak davranisimizin degismesi surecini psiko-
loglar sosyal kolaylastirma (social facilitation) olarak ad-
landirirlar. Sosyal kolaylastirmanin en belirgin sekli
rekabettir. Genelde insanlarin performans, eger baska-
lariyla rekabet ettiklerini disunuyorlarsa, bir 6dul ol-
masa bile artmaktadir. Yarisma ortamindan ¢ok tek
bagina bagkalarinin varlig1 en énemli unsur gibi gorin-
mektedir. Insanlara rekabet etmemeleri soylendiginde
bile, baskalarinin ¢alistiklarini gorebiliyor (birlikte ha-
reket etkisi-co-action effect) ya da.bagkalan taralindan iz-
leniyorlarsa (izleyici etkisi-audience effect) daha hizh ¢a-
lismaktadirlar.

Deneyler, sosyal kolaylastirmanin, deneklere, bas-
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kalarinin da ayni isi bagka bir yerde yaptiklarini soyle-
mekle saglanabilecegini gostermistir. Bir sinava galig-
ma isteginiz bir arkadasiniza telefon agmaniz ve onun
calistigini 6grenmenizle artabilir. Sosyal kolaylastirma-
nin performansi arttirip arttirmayacagl gorevin yapisi-
na baghdir. Gorev basitse ve iyi 6grenilmisse perfor-
mans iyilesebilir, ancak gorev karmagsik, yeni ve zorsa
performans bozulabilir. Sosyal kolaylastirma hayvan-
larda da gozlenmistir — hamam bocekleri bile eger ar-
kadagslan tarafindan seyrediliyorlarsa daha hizh kos-
maktadirlar!

Toplumsal etkinin daha dogrudan bir sekli sadece
bagkalarinin varligiyla degil onlarla etkilesimde bulu-
nup davranislarini degistirme gabasiyla meydana gel-
mektedir. Bu durum, birisi grubu bir biitin olarak et-
kilemeye ¢alisiginda (liderlik), baz1 grup uyeleri, diger-
lerini belirli bir tutumu benimsemeye tesvik ettiklerin-
de (uyma-conformity), bir otorite figuri birisinin talep-
lerine uymasini saglamaya calistiginda (itaat-obedience)
ya da bir gruBun tutumunun diger gruba karsi davra-
nislan etkilediginde (6nyarg) meydana gelebilir. Bu bo-
lim sosyal psikoloji 6rnekleri olarak bu dort konu uze-
rinde duracakur.

Lider olarak dogmak

Onceleri, liderligin baz insanlarin sahip oldugu,
bazilarinin ise sahip olmadig bir 6zellik oldugu dusu-

nalirda. Bu yuzden “o dogustan lider” gibi yorumlar
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kullanilmaktaydi. Boy, kilo, zeka, guven, ve cekici go-
rinus gibi cok sayida ozellik, en azindan erkeklerde, li-
derlikle iligkili olarak gosterilmekteydi. Zeka konusun-
da bazi cahigmalar, liderin ortalama grup uyesinden
yalnizca biraz daha zeki oldugunu gostermistir; ama ge-
nelde psikologlar, liderleri lider olmayanlardan ayiran
cok fazla ¢zellik bulamarmslardir. Bu durum, ¢ok fazla
cekici olmayan liderlerin hepimizin aklina gelebilmes-
ini agiklayabilir.

Belirli liderlik ozellikleri somut bir bigimde goste-
rilemedigi icin psikologlar diger olasiliklari incelemis-
lerdir. Birincisi, liderlik tarzinin grup uyelerinin dav-
ranigini ve uretkenligini etkiledigi gosterilmistir. Ge-
nelde demokratik tarz, grup tyeleri arasinda en iyi ilis-
kiyi ve uretkenligi saglar. Daha otoriter ve yon verici
olup kararlar sirasinda grup tyelerinin daha az sey soy-
lemesine izin veren otokratik tarz ise digeri kadar uret-
kenlik saglamakla (liderin varligy sirasinda) birlikte,
grup uyeleri arasinda daha kot iliskilere, daha az ig-
birligine yol agar. Liderin uretim iglerine karismadig
ve grubu kendi haline birakugi durumlarda uretkenlik,
demokratik ve otokratik yaklasimlardan daha dusuk ol-
maktadir. Bu ¢alismalarin sonuglan bircok orgutte yo-
netim stratejilerinin gelistirilmesini etkilemis ve otori-
ter yonetim modelinden ¢alisanlarin 6rgut yonetiminde
soz sahibi olmasina izin veren demokratik modele dog-
ru bir hareket olmasini saglamistir.

Psikologlar ayrica, liderligin birincil olarak gru-
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bun, bir liderin yerine getirmesine gereksindigi
islevlerle belirlendigini 6ne suren liderligin duruma
bagh yonlerini de arastirmislardir. Bu yuzden liderin
kisisel ozellikleri ya da liderlik tarziyla durumun ge-
reksinimleri arasindaki eslesme ¢ok énemlidir. Bu bil-
giyi dogrulayan bazi bulgular da vardir. Omegin, ilis-
ki-yonelimli liderlik, grup igin kogullarin ne ¢ok iyi ne
de ¢ok kotii oldugu durumlarda daha tiretkendir. Bunun
tersine, yon verici ve kontrol edici olan gérev-yonelim-
li liderlik, grup i¢in kosullarin u¢ noktada oldugu du-
rumlarda (asir1 derecede iyi ya da asir1 derecede kotii)
daha fazla yarar saglar. Bu durum, buyiik zorluklar ya-
samakta olan ulkelerde diktatorlerin lider olarak artan
popilaritesini anlamaya yardimc olabilir. Omegin,
Hitler, Almanya Birinci Diinya Savasi yenilgisinden
sonra toparlanmaya ¢ahisirken popiiler olmustu.
Liderlik uzerindeki durumsal etkiler hakkinda daha
fazla sey 6grenmek igin, bazi arastirmacilar rastgele bir
kisiyi merkezi konuma yerlestirmenin etkilerini incele-
miglerdir. Deneyler, grup uyelerinin yalmzca bir tek
merkezi kisi araciligiyla iletisime zorunlu olduklarinda
bu kisinin lider islevi gormeye bagladigini gostermek-
tedir. Yan konumlardakilere gore merkezi konumda bu-
lunanlar daha fazla mesaj gondermekte, problemleri da-
ha hizh ¢ozmekte, daha az hata yapmakta ve hem kendi-
lerinin hem de grubun ¢abalarindan daha fazla tatmin
olmaktadirlar. Lider konumuna yerlestirilen insanlar
zorluklari kabul etme, lider gibi davranma ve digerleri
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tarafindan lider olarak gorilme egilimi gosterirler. Bu
durum, neden dogal olarak lider gibi goériunmeyen in-
sanlarin yine de bu isin hakkindan gelebildiklerini agik-
layabilir: “bazilari mikemmel dogar, bazilari mukem-
melligi basarir ve bazilan da onlara zorla verilen mi-
kemmellige sahip olur™ (Onikind Gece, Perde 2). Bu
yiizden, bir lideri iyi bir lider yapan ozellikler, duruma
ve grup uyelerinin yasadigi sorunun yapisina gore de-
gismektedir.

Uyma davramst

Liderligin anlagilmasi bir bireyin grup uzerindeki
etkilerinin agiklanmasina yardima olmaktadir, ancak
grubun birey uzerinde etkisi samldigindan daha karma-
stkur.  Gorusunuzin ¢ogunluktan farkh oldugu bir
grup ortaminda bulundugunuzda, - 6zellikle de gorusu-
nizden emin degilseniz, ya da grubun daha gecerli bir
bilgi kaynagina sahip olduguna inanmak i¢in nedenleri-
niz varsa gruba uymak igin fikrinizi degistirebilirsiniz.
Peki ya kendinizin hakli, grubun hatali oldugunu dusi-
niyorsaniz? Toplumsal baskiya teslim olup gruba uyar
miydiniz? Bir kisi ya da gruptan algilanan baskinin so-
nucu olarak bir kisinin davramgini ya da tutumlarini
degistirmesine uyma davramg (conformity) denmektedir.
Bir soruya birka¢ kisi ayni yaniti verdiyse en son
kisinin bunlara uymama olasthginin ¢ok az oldugunu
gormisgsuntzdir. Bu nedenle bir jurinin kararinda oy-
birligine varamamasi ¢ok nadir gorulen bir olaydir.
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Uyma davranigi bazi deneylerle arastirilmistir. Bir kisi-
ye basit bir soru sorulur, fakat 6nce birka¢ kisinin bu
soruyu yanhs yanitladigim duymasi saglanir. Denegin
bu insanlarin durist yanitlar verdigine inanmasi ok
onemlidir. Sonuglar insanlarin uydugunu, yani yizde
otuz oraninda yanhs yanit verdiklerini gostermektedir.

Insanlar bunu neden yapmaktadir? Insanlarin grup
baskisi yuziinden goruglerini ya da davraniglarini de-
gistirmelerinin goriunurde birkag nedeni vardir. Bu de-
neylerde uyma davramisi gosterenlerden bazilan soruyu
yanlis yanitladiklarini bildiklerini, (akat tek kalmak is-
temediklerini, veya insanlarin kendisine giilmelerinden
korktuklarini, ya da uyumsuzluk gostererek deneyi
bozmak istemediklerini kabul etmislerdir. Bazilar ise
grup gorusini i¢sellestirmis, dolayisiyla digerlerinden
etkilendiklerini fark etmemislerdir. Digerlerinin etkisi-
nin fark edilmedigi bu tip uyma davranisina, goérev zor
oldugunda ya da diger insanlar daha ehil gérundiikle-
rinde daha sik rastlanmaktadir. Ornegin, gelecek segim
tarihine ait gorusunuz, bir grup dukkan sahibinin soy-
lediginden ¢ok, bir grup politikacinin nisan ayinda ola-

cagina dair gorusiinden etkilenecektir.

ltaat

Uyma davransi bir kisinin grup baskisina teslim
olmasiyla gerceklesmektedir. Benzer bir etki, bir otori-
te figuruyle ortaya cikarilabilir ve otorite figurunin ta-

leplerine uymaya itaat denmektedir. ltaatle ilgili bilim-
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sel arastirmalar, soykirim ya da My Lai'deki Vietnamh
sivillerin oldurulmesi gibi savas katliamlariyla basla-
mustir. Bu savaslardan sonra, siradan iyi bir insan gibi
gorunen birgok askerin bu mezalim hareketlerine katil-
dig1 ortaya cikmustir. Bunlari neden yaptiklan soruldu-
gunda kargilasilan yaygin yanit, “Emirleri uyguluyor-
dum” olmusgtur. Boylece, psikologlar, ortalama bir va-
tandasin sadece kendilerine soylendigi icin bir seyi yap-
mada ne kadar ileri gidebilecegiyle ilgilenmeye bagla-
mislardir. Cerceve 9.1. genel halkta itaati arastiran bir

deney anlatilmaktadir.

Cergeve 9.1. ltaatin asin u¢lan

Bir gazete ilamyla bulunan halktan insanlar “bellek ile
ilgili bir deneye” ahnirlar. Deneklere bir “ogretmen” rolu
oynayacaklan ve bir “ogrenci’ye bir dizi sozcuk giltini
opretecekleri soylenir. Ogretmenlere, yapilan her hata igin
ogrenciye elektrik soku veren bir kola basmalan talimau
verilir. Ogretmenler ogrencinin bir elektrikli sandalyeye
bagh oldugunu ve bileklerine elektrodlann takili oldugunu
gorurler. Kendilerine 45 voltluk sok verilir ve boylece jen-
eratorun guvenilirligine ikna olurlar. Sonra “15 volt hafif
elektrikten,” “450 volt-Tehlike:Ciddi sok” arasinda degisen
30 wsun bulundupu jeneratorin basina oturtulurlar.
Ogretmenlere, yapilan her hata igin verilen sok miktann
bir seviye arttirmalan soylenir. Deneyci, deney boyunca
odada kalir. Gergekte bir aktor olan ogrenci ashinda sok
yememektedir, [akat yemis gibi hareket etmek uzere
egitilmis ve bircok hata yapmasi soylenmistir. Sok guglen-
meye basladik¢a aktor ¢ighklar aup kufretmeye baslar.

“Asin yopun sok” yazih seviyeye gelindiginde aktor aruk
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sessizdir ve sorulara cevap vermemektedir. Normal olarak
deneklerin bircogu itiraz eder ve deneyi birakmak ister.
Fakat deneyci onlara devam etme talimau verir. Denek-
lerin % 65 gibi inamlmaz bir bolumu sok dizisinin sonuna
kadar (450 volt) devam eder ve 300 volttan (aktorun du-
van tekmelemeye bagladig) seviye) once durmaz. Bu
sonuglar gostermektedir ki, siradan insanlar otorite
konumundaki birisi tarafindan soylendiginde gercekten
cok ileri gidebilmektedir.

Milgrami, 1974.

Bu tur bir itaati ortaya ¢ikaran sey nedir? Onerme-
lerden birisi toplum hayau igin otoriteye itaatin hayati
onem tagimasi ve bunun, evrim sirasinda genetik yapi-
miza islenmis olabilecegidir. Gergekte, sivil hayatin ya-
sal, askeri ve okul sistemleri gibi bir¢ok yonii insanla-
rin otorite figirlerinin talimatlarina uymasina dayan-
maktadir. Bununla birlikte, psikolojik faktorler itaati
etkileyebilmektedir. Nazik olmak gibi toplumsal norm-
lar, deneklerin —o6zellikle Bir kez basladiktan sonra— de-
vam etmeyi reddetmelerini zorlastirmaya katkida bu-
lunmus olabilir. Devam etmeyi reddetmeleri, zaten
yapmakta olduklari seyin yanhs oldugunu ve deneyci
icin kotii seyler dusunduklerini kabul etmeleri anlami-
na gelecekti. Bu durum, itaatsizlige verilen cezann sa-
dece bir insani incitmekten ¢ok daha-agir oldugu savas
sirasinda, emirlere ¢ok az kisinin itaatsizlik etmesini
anlamayi kolaylastirabilir. Delzleyciniri varligi da itaati
arturmistir: Talimatlar telefonla verildiginde itaat sevi-
yesi % 65'ten 21'e dugsmektedir. Hatta, birkag kisi zayif
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soklar vererek hile yapmigtir. Yani itaat kismen surekli
gozleme dayanmaktadir.

Savagta gorulen itaatle ilgili diger iki unsur, bu de-
neylerdeki itaati de etkilemistir: Birincisi, insanlarin
kendilerini kurbandan uzaklasturabildiklerinde kurbana
aa vermeye daha hazirhkh olmalandir. Ogretmenin
yapilan hatalara 6grencinin elini sok plakasina bastir-
maya zorlayarak tepki vermesi gerektiginde, itaat, 6g-
retmenin ogrenciye bakmak ya da dokunmak zorunda
olmadig1 durumdan ¢ok daha diisitk oluyordu. Bu du-
rum kurbanlarin ac1 gektigini bile gormeden bir dug-
meye basarak 6ldirmenin mumkin oldugu modern sa-
vaglarla da paralellik gostermektedir. Ashnda, milyon-
larca kisiyi niikleer bir bombayla 6ldirmek, psikolojik
olarak, bir kisiyi yuzyize 6ldurmekten daha kolaydir.
lkincisi, siddetin gegerli bir amag igin bir ara¢ ya da
ideolojik bir gerek¢e olduguna inanmak itaati etkilemekte-
dir. Bu deneylerde insanlar bilimsel bir aragtirmaya
hizmet ettiklerini dusunuyorlardi. Deney prestijli bir
universitenin baglanusi olmaksizin yapildiginda tali-
matlara ¢ok daha az insan itaat etmisti. Benzeri sekilde,
savasta birgok asker emirleri takip etmenin kendi va-
tandaglarinin iyiligine olacagim dugsuniyordu ve egi-
timleri saldirgan hareketleri kolaylastiran tutumlan
edinmeyi igeriyordu.

Onceden soruldugunda bircok kisi kat bir sekilde
elektrik soku verme talimatina itaat etmeyecegini soyle-
mektedir. Gergekte ise ¢ogu insanin uyma davranisi
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gostermesi veya itaat etmesi kendi davramislarimizi
ongormekte pek iyi olmadigimizi dusundirtmektedir.
Yapacagimizi sandigimuz ve gergekte yapugimiz sey
arasindaki uyusmazlik kisilik faktorlerinin onemini ol-
dugundan fazla, ve durumsal etkilerin ¢nemini oldu-
gundan az tahmin etme egilimimize (temel atif hatasi-the
fundamental attribution error) iyi bir 6rnektir. Uyma ve
itaat ¢ok istenir gibi gorinmese de bizim uygar bir
toplumda yasamamizi mumkin kilan uyumluluga aqik-
¢a katkida bulunmaktadirlar. Omnegin, itaat olmadan
hi¢bir kanun giicit ve uyma davrams: olmadan da de-
mokrasi olmazd.

Onyargi

Sosyal psikoloji, gruplarin bireyler uzerindeki etki-
lerinin yam sira bir grubun baska bir grup uzerindeki
etkisiyle de ilgilenmektedir. Mavi goz-kahverengi goz
deneyi (Cerceve 9.2) belirli bir gruba tye olmanin kisi-
nin davraniglarini nasil degistirdigini gostermektedir.

Cergeve 9.2. Mavi gozler mi, kahverengi gozler mi daha iyidir?

Ogretmen ogrencilerine kahverengi gozlulerin daha
zeki ve daha “iyi" insanlar oldugunu sdyler. Daha sonra
kahverengi gozlulere simfin onunde oturmak gibi baz
ayncaliklar verir. Bunun uzerine her iki grubun davraniglan
degisir: Mavi gozlu gocuklar dusuk 6zsaygi ve depresif mi-
zag belirtileri gosterirler ve sinf cahsmalannda daha
basansiz olurlar. Kahverengi gozluler ise, “kendilerinden

daha agapy olanlara”™ karsi daha elestirel ve zalim davranir-
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lar. Birkag gun sonra ise, ogretmen bir hata yapugim ve
ashnda mavi gozlulerin ustun oldugunu soylediginde dav-
rarus kalibi tersine doner ve kahverengi gozluler daha de-
presif hale gelier. Suphesiz, bu ¢alisma bittikten sonra
calismanin manug cocuklara agiklanmstir.

Aronson ve Osherow, 1980.

Yapayligina ragmen bu deney gercek hayattaki 6n-
yargilar igin bircok anlam tagimaktadir. Onyargilar,
bir grup hakkindaki nispeten kalici (genellikle olum-
suz) tutumlardir ve o grubun uyelerine dogru yayilma
ozelligi gosterirler. Siklikla kaliplagmis tutumlan (ste-
reotypes) igerirler. Kaliplasmis tutumlar insanlar yas,
irk, cinsiyet veya meslek gibi kolayca tanimlanabilen
ozelliklerine gore simflandirip, o grubun uyeleri igin
tipik oldugu varsayilan ozellikleri kisiye atfetme egili-
mine neden olmaktadir. Ornegin, kadinlara kars1 on-
yargih olan birisi kadinlarin zayif ve aptal olduguna
inanabilir ve bu inancini karsilastigi her kadina genelle-
yebilir. Onyargilanin icerdigi kaliplagmis tutumlarda
bir parca gergek payi olsa da (6rnegin, genellikle kadin-
lar erkeklerden fiziksel olarak daha zayiftirlar), sikhkla
asir1 derecede geneldirler: —baz1 kadinlar erkeklerden
gucladir —agin kaudirlar- butan kadinlar aptal ya da
zayif degildir —ya da sadece dogru degildirler— kadinla-
nn erkeklerden daha az zeki olduguna dair bir kanit
yoktur. )

Onyargilarin  bircok sekli danya ¢apinda farkh
gruplarda sergilenmistir ve sosyal psikologlar bunlarin
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altinda yatan psikolojik faktorleri arastrmistir. Tekrar
belirtiyoruz ki, hem kisilik faktorleri hem de ortam
sartlari onyargilarin gelismesine katkida bulunmakta-
dir. Mavi goz-kahverengi goz deneyi, bir gruba bazi ay-
ricaliklarin verilmesiyle bile onyargilarin yaratlabile-
cegini gostermektedir. Benzeri sekilde, Robber’'s Cave
Deneyi'nde oldugu gibi iki grup ayn sey icin rekabete
sokuldugunda, (Cergeve 9.3) onyargilar kolayca gelis-
mektedir.

Cergeve 9.3. Robber's Cave Deneyi

22 tane 11 yasindaki erkek cocugu yaz kampinda
(Robber’s Cave) isbirligi davramisi calismasina kaulmugtir.

Evre I: Cocuklar birbirlerinin varhginin farkinda ol-
madan iki gruba aynhrlar. Her grup bir ad seger: Rattlers ve
Eagles. Uzerinde adlannin yazih oldugu kepler takip tisort-
ler giyerek grup kimligini belirlerler. Her bir grup, isbirligi
aktivitelerine girisip grup davramsi standartlan gelistirir;
ciplak yuzmek ya da evi 6zlediginden soz etmemek gibi.

Evre 2: Bir yansma unsuru ortaya atlir. Gruplar birbir-
lerinin [arkina vanr ve buyuk turnuvadaki o6dul igin
yangirlar. Gruplarda gausmalar hizla gelisir ve yansmanin
bir raundunu kaybettikten sonra digerine saldirmak gibi
hareketler gozlenir.

Evre 3: Isbidigi aktiviteleriyle causma ¢o6zumlenir. Bu
aktiviteler iki grubun da istedigj, fakat sadece isbirligi ya-
parak baslatabilecekleri tardendir: dmegin, bir minibus ki-
ralamak icin para toplamak gibi. Bu da diger grup aleyhine
ve kendi grubu lehine olusan 6nyargilann saldisi edilmesiy-
le saglanur.

Serif, Harvey, White, Hood ve Serif, 1961.
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Bazi bulgular kaynak rekabetinin onyargiya neden
olabildigini gostermektedir. Ornegin, Amerika'nin gi-
ney eyaletlerinde, irk¢iiga bagh olarak gorilen ling
olaylarinin ekonomik zorluklarla arttig1 ve daha zengin
yillarda ise azaldig1 belirtilmektedir. Onyargilar ayrica
insanin kendisini olumlu gorme ihtiyacindan da kay-
naklaniyor olabilir: insanlar, ait olduklari grubu diger
gruplardan daha olumlu olarak gorurler. Bu gekilde
kendi gruplan i¢in olumlu, diger gruplar icin olumsuz
onyargilar gelistirirler (kendi wrkimin ustiinliigine inanma-
ethnocentrism). Onyargilarin bir tur ginah kegisi bulma
sekli oldugu da one surulmektedir. Burada saldirganhk
giinah kegisine (genellikle toplumsal olarak onaylanan ya
da mesrulasurilan hedef) yoneltiimektedir; ginkii so-
nuclardan korkuldugu ya da hedef ulagilmaz oldugu
icin insanin saldirganhgini gercek hedefe yoneltmesi
imkansizdir.

Ortama ait faktorler, onyargilarin gelisimini agik
bir sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte, baz1 ¢alis-
malar onyargilan olan insanlarin daha az esnek ya da
. daha otoriter olmalari gibi belirli kisilik yapilarina sa-
hip olduklarini goéstermektedir. Kisilik ozellikleri ve
onyargl olusturmaya egilimli olma arasindaki bu iliski,
benzer deneyimler yasarms iki insanin neden farkh du-
zeylerde 6nyargiya sahip oldugunu agiklamaya yardim-
ci olabilir.

Psikologlar onyargiyla ilgili psikolojik faktorler
hakkindaki bilgilerini onyargilar1 azaltma yontemlerini
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incelemek igin kullanmislardir. Baslangicta, artan iligki
ve azalan ayrnimin ise );arayacagl dusunalmugsta. Bagka
bir grupla dogrudan iliskinin olmamas: otistik diisman-
ga (autistic hostility) neden olmaktadir — diger grup hak-
kinda bilgisiz olmak hareketlerinin nedenini anlama-
makla sonuglanmakta ve onlarin davranislari hakkinda-
ki olumsuz yorumlarin dogru olup olmadigim ortaya
ctkarma firsau vermemektedir. Boylece, onyargilarin
azalulabilmesi i¢in karsit gruplar arasinda iliski kurul-
masi gerekmektedir. Bununla birlikte, 6rmegin erkek
patron, kadin sekreter ya da temizlikgi tuttugunda oldu-
gu gibi esitsizlige dayanan iliski basmakalip tutumlar
guglendirmeye yarayabilmektedir. Ustelik, esitsizlik ve
yetersiz kaynak igin rekabet onyarginin élusmasim ko-
laylastirdigindan, onyarginin azalulmasi amaciyla ku-
rulan iliski esitlige dayanmali ve rekabetten ¢ok ortak
hedefleri izlemeye tesvik etmelidir.

Suana kadar toplumsal kolaylastirma, liderlik, uy-
ma davranisi, itaat ve ényargi konularimi inceledik ve
dusuncelerimizin, duygularimizin ve davraniglarimizin
baskalar tarafindan etkilendigini gorduk. Bu aragtirma-
lardan ne sonug ¢ikarilabilir ve bu sonuglarin ne gibi
bir faydasi olabilir? Sosyal kolaylastirma ve liderlik
arastirmalar, belirli calisma kosullarinin iscilerin iiret-
kenligini ve tatminkarhgini arturabildigini gostermek-
tedir ve bu bilgi igverenler igin yararh olmustur. ltaat
ve uyma davramsi ¢aligmalar, baskalarinin baskilarin-

dan sandigimizdan daha fazla etkilendigimizi gostermis
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.ve bu baskilara karsi neden hassas oldugumuzu anla-
yacagimiz bir cergeve olusturmuslardir. ltaat ve uyma
davranigina katkida bulunan 6geleri daha iyi anlamak,
askeri guglerde oldugu gibi hem itaat ve uyma davran-
sinin istendigi ortamlarla, hem de insanmin kendi go-
rugine sadik kalmasinin 6nemli oldugu ortamlarda fay-
dali olmugtur. Omegin, sosyal psikologlarin bulgulari,
kuguk gruplarin uyma davransi igin asiri baski yarat-
ma olasiliklarinin daha disik oldugunu gosterdiginden
arttk bazi Amerikan eyaletleri on iki kisilik yerine alt
kisilik juriler kullanmaktadirlar. Onyarginin psikolojik
incelemesi altta yatan bazi unsurlar belirlemis ve grup-
lararasi 6nyargl ve ¢atismalarin azaltilmasi igin etkin
programlar gelistirilmesini kolaylastirmistir.

Bu boélum sosyal psikologlarin ilgilendigi bazi ko-
nular1 ve bunlan arasurmak icin kullandiklari baz
yontemleri tanitmigtir. Sosyal psikolojinin grup dina-
mikleri, seyirci mudahalesi, kalabaligin davranisi, izle-
nim olusumu ve kisilerarast ¢ekim gibi bir¢ok ilging
alan burada ele alinmamistir. Futbol holiganhg1 gibi
antisosyal ve digerkamhk gibi sosyal davranglar ilgi
cekmektedir. Sosyal psikolojiyi gelecekte bekleyen en
zor is her iki tipteki davramisi 6ngormeye, kontrol et-
meye ve degistirmeye (arll{rmaya ya da azaltmaya) yar-
dimcr olacak unsurlar hakkinda daha fazla sey

ogrenmek olacaktr.
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1‘ 0 Psikoloji Ne iindir?

Akademik bir disiplin olmasinin yam sira psikoloji-
nin birgok pratik kullanimi vardir. Akademik psikolog-
lar psikolojinin tek bir alani uzerinde yogunlasma ve
“zihinsel yasam biliminin” ilerlemesine yardimci ol-
mak icin arastirma yapma egilimindedirler. Bulgular
bilis, duygu ve davrams (dusundigimiiz, hissettigimiz
ve yapugimiz seyler) icin kontrol merkezi olan zihinde
meydana gelen seyleri anlamamiza, agiklamamiza,
éngérmemizé ya da degistirmemize yardimci olmakta-
dir. Ayrica test edilmesi gereken hipotezler ve teoriler
de ortaya atarlar ve uygulamali ortamlarinda 6zgin
arasturmalar surdururler, boylece akademik ve profes-
yonel alandaki gelismeler birbirini etkileyebilir. ki
alan arasindaki iletisim iyi oldugunda da verimli so-
nuglar elde edilebilir. Ornegin, hayvanlarin 6dil kazan-
mak icin olduk¢a karmasik gorevleri ya da gorev dizi-
lerini yerine getirebildigini gosteren laboratuvara daya-
nan deneysel ¢alismalarla bu yontemlerin insanlara uy-
gulanmasiyla ilgili arastirmalar marka ekonomisi prog-
ramlarinin (token economy) gelismesini saglamistir. Art-
masini istediginiz davramsi daha sonra arzu edilen bir
sey ya da ayricahklarla degistirilebilecek olan marka-
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larla odillendirme seklinde yurutilen bu programlar,
suglularin rehabilitasyonunda ve yillarca hastanede ka-
lan kisilerin daha bagimsiz olmalarinin saglanmasinda
basarih bir sekilde kullanilmaktadir. Bunun disinda
profesyonel psikologlarin gozlemleri akademik ilgiyi
harekete gegirebilmektedir. Ormegin, hastanelerde ¢ali-
san psikologlar, isitsel halusinasyonlardan sikayet eden
bazi hastalarin kulak tikaci kullandiklarinda daha az ha-
lusinasyon duyduklarim fark etmislerdir. Bu gozlem,
isitme ile isitsel halusinasyonlar arasindaki iliskiyi
arastiran 6nemli ¢alismalar baslatrmistir.

Profesyonel psikologlar nerede ¢alisir?

Psikologlar insan iglevlerinin ¢ogu yonunin yan
sira hayvan iglevlerinin bazi yonleriyle de ilgilenmekte-
dirler. Bu nedenle, ¢ahstiklar1 bircok alan bulunmakta-
dir. Klinik psikologlar ya da saghk psikologlari hasta-
neler, klinikler, muayeneler ya da diger saghk ortamla-
rinda ¢ahsmaktadir. Klinik psikologlar, psikolojik tek-
nikleri kullanarak insanlarin zorluklar ve sikintlarla
bas etmelerine yardimci olurlar. Lisanistii egitimleri
terapi yapmalarini, psikolojik ve diger mudahaleleri
degerlendirmelerini, arastirma becerilerini kullanarak
yenilerini gefistirmelerini, yeni gelenlere bir seyler 6g-
retmelerini, hizmetlerin planlanmasina, gelistirilmesine
ve yonetimine katkida bulunmalarini mumkin kilar.
Saglhk psikologlari, hastalarimin fiziksel saghklarinin
psikolojik yoénuyle daha fazla ilgilidirler; bilgilerini
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hastaligin ya da yetersizligin 6nlenmesinde ve tedavide
kullanirlar: ornegin, AIDS 'ya da beslenme konusunda
egitim programlar gelistirmek; hastalarla en iyi ileti-
sim kurma yollarin1 bulmak; hastalarin ameliyat sonra-
si iyilesme, ya da diyabet gibi kronik bir hastalikla ya-
samak gibi saghkla ilgili problemlerle bas etmelerine
yardimc olmak.

Profesyonel psikologlar saghk ortamlarinin disinda-
ki alanlarda da cahsirlar: adli psikologlar hapishaneler-
de, gozetim birimlerinde ya da polisle birlikte ¢alisir
ve becerilerini cinayetlerin ¢oziilmesinde, sipheli ya da
suglularin davranislarimi éngormede ve onlarin rehabi-
litasyonunda kullanirlar. Egitim psikologlari, 6grenme
ve uyumun belirleyicilerini degerlendirmek ya da egi-
tim sorunlarini ¢ozmek gibi egitimle ilgili her turli
konuda uzmanlasirlar. Cevre psikologlari, insan ve cev-
resi arasindaki etkilesimle ilgilidirler; sehir planlama,
ergonomi ve meskenlerin sucu azaltacak sekilde tasar-
lanmasi gibi alanlarda cahsirlar. Spor psikologlar, at-
letlerin performanslarini en ust diizeye ¢ikarmalarina
yardimar olurlar; antrenman semalari ve yarigma stre-
siyle bas etme yollan gelistirirler.

Endustri ve ticaretin bir¢ok alam da psikologlarn -
kullanmaktadir. Is psikologlar, ¢alisma hayatinin se-
¢im, egitim, personelin morali, ergonomi, yonetim ko-
nulary, is tatmini, gidilenme ve hastalik izni gibi her
tarlia yoninia degerlendirirler. Cogunlukla sirketler ta-

rafindan ¢ahganlarin tatmin ve performanslarinin artu-
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rilmasi amaciyla ise alinirlar. Tiketici psikologlari
reklam, alhigveris davranisi, piyasa arastirmasi ve degi-
sen piyasalar icin yeni urtnler gelistirilmesi gibi konu-
lara odaklanmaktadirlar.

Okulda ya da universitede psikoloji hakkinda bir
seyler ogrenen fakat psikoloji konusunda profesyonel
egitim almamus kisiler, psikoloji bilgisinin hem 6zel
hem de meslek hayatlarinda ige yaradigim gormausler-
dir. Zihnin nasil ¢alistig hakkinda bir seyler bilmenin
ve cahigmasi hakkindd, ¢ogunlukla icebakisa dayanan
onsezi ve onyargilarin dogru olup olmadiginin nasil
saptanacagina dair bir seyler bilmenin pek ¢ok avantaji
olmas sasirtici degildir. Psikologlarin bulgulari ve ba-
21 geyleri ortaya ¢ikarmada kullandiklari yoéntemler
egitim, sosyal cahsma, givenlik, hemsirelik ve up, TV
ya da radyo programlari igin arastirma, politik
damsmanlik ya da ¢oziimleme, gazetecilik ve yazarlk,
yonetim ve personel, iletisim teknolojisinde yeni yon-
temler gelistirme, hayvanlarin egitimi, saghklan ve ha-
yatta kalmalan icin gereksindikleri cevre gibi birgcok
profesyonel alanda 6nem tasimaktadir. Psikoloji disip-
lini, zihinsel yasam —dusgunceler, duygular ve davranis—
hakkinda bilimsel olarak diisinme egitimi saglamasinin
yan sira genis uygulanabilirligi olan becerileri de 6g-
retmektedir.

Psikolojinin dogru ve yanhs kullamim

Insanlar sik sik psikologlarin ne yapabilecekleri ko-
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nusunda varsayimlarda bulunurlar — 6rmegin, beden di-
linize bakarak ne dusundugunuzii soyleyebilecekleri ya
da zihninizi okuyabilecekleri gibi. Bu varsayimlar anla-
silabilir olsa da dogru degildirler. Psikologlar, gordii-
gumuz gibi, dusunme sekillerini incelerler, davramsi
degistirmek i¢in 6dul kullanirlar, sikintida olan insan-
lara o6nerilerde bulunurlar ve biraz dogruluk payiyla
gelecekteki davramisi 6ngorebilirler. Ancak, insanlann
zihinlerini okuyamazlar ya da insanlari isteklerinin ak-
sine kontrol edemezler ve heniiz mutluluk igin bir rege-
te bulamamuslardir.

Psikoloji de diger bilimsel bilgiler gibi yanhs bir
sekilde kullanilabilir. Baz1 yanhs kullanimlari, nasil iyi
anne baba olunacag gibi zor sorulara yiizeysel yanitlar
verilmesi gibi onemsizdir, ama bazilar1 kesinlikle
onemsiz degildir: ornegin, belirli politik gorusleri olan
insanlar ruh hastasi olarak tedavi etmek. Psikologlar
ayrica “psikolojik gevezelik” ya da sozde-bilimsel ad
verilen, mesleki terimlerle dolu agiklamalar ve tavsiye-
ler ortaya atmak ve sozde saglam psikolojik ilkelere
dayanan zayif inga edilmis semalar gelistirmekle de
suclanmistir. Macera kurslar aracihigiyla ekip olustur-
ma konusunda son yillarda gorulen artigla ilgili olarak
psikolojiye getirilen bir elestiri soyle demektedir: “Za-
ten ortada olan seyi anlatmak i¢in konferanslar dizenle-
mede eski ustalar olan psikologlar en sonunda dikkatle-
rini yirminci yuzyihn toplu sadizminin en tuhaf

disavurumuna cevirdiler.” Cunki arastirmacilar, “tekne
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yapimi cephesinde parlak olmayanlarin biirolarina gi-
venleri paramparca donmelerinin olasi oldugunu kesfet-
mislerdi.” Stiphesiz bu tur kurslarin artis nedeni psiko-
lojik kararlarla ilgili olmaktan ¢ok mali karla ilgili ola-
bilir.

Psikolojinin diger birgcok bilim gibi yanhs anlasil-
masi ve kullanilmasi gercegi degerini azaltmaz. Ancak
psikoloji 6zel bir konumdadir, ¢inki hakkinda herkesin
biraz bilgisinin oldugu ve kisisel bilgi ve 6znel deneyi-
mine dayanan fikirlerini ifade edebildigi bir alandur.
Bir ornek durumu daha iyi agiklamaya yardimci olabi-
lir. Yillar boyu gesitli tiurdeki mutsuzluklan inceleyen
psikologlar dikkatlerini artik daha olumlu duygulara
cevirmigler ve kadinin evlilikteki mutlulugunu arastir-
miglardir. Amerikah kadinlar uzerinde yapilan temsili
bir calismaya gore bes yil ya da daha uzun bir suredir
evli olan kadinlarin yarisi evliliklerinden “gok mutlu”
ya da “son derece tatminkir” oldugunu ve % 10'u su
andaki evlilikleri sirasinda baska iligkileri oldugunu
belirtmislerdir. Bunun tersine, Shere Hite, Women and
Love (Kadin ve Ask) adli raporunda bes yil ya da daha
uzun siiredir evli olan kadinlarin %70'inin evlilik disi
iliski yasadigim ve %95'inin sevdikleri erkekler tara-
findan duygusal olarak taciz edildigini iddia etmekte-
dir. Birinci arastirmanin aksine, bu bulgular medyada
genis bir sekilde yer aldi; Shere Hite da arastirmasina
4500 kisi kan]dngn icin sonuglarina buyik énem veri-
yordu. Bununla birlikte ¢aligmasiyla ilgili iki buyuk
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sorun vard. Birincisi, 6meklenen insanlarin % 5'inden
az1 sorulan yanitlamisu (geriye kalan % 95'in gorugleri
bilinmemektedir) ve ikincisi, yalmzca kadin érgiitlerine
uye olan kadinlarla baglanti kurulmustu. Bu yiizden
arastirmaya katlanlar (kadin 6rgutlerinden olup cevap
vermeyi kabul eden kuguk yiizde) kadin nifusunun tem-
silcisi olamazdi. Insanlarin kendi 6nyargi ya da onsezi-
lerine uyan bilgileri kabul etme egiliminde oldugunu
ve carpicl, yeni ve endiselendiren bir bilgiyle kolayca
dikkat cekildigini bildigimizden bu tar raporlar bir-
takim sorunlar yaratmaktadir.

Onemli olan sudur ki, psikoloji ne énsezilerle ne de
sagduyuyla ilerlemektedir. Psikolojik bulgulari dogru
bir sekilde anlamak icin, insanlarin kendilerine verilen
bilginin durumunu ve yapisini nasil degerlendirecekleri
konusunda bir seyler bilmeleri gerekir. Psikologlar ev-
lilikler ve mutluluklan gibi konularla ilgili tartigmala-
ra katkida bulunabilirler ve bulunmaktadirlar. Ayrica
bilimsel yontemleri kullanarak yanitlanabilecek sorular
sormamiza da yardimci olabilirler: “Kadinlar mutlu
mu?” degil, “Bes yil ya da daha uzun bir suredir evli
olan kadinlar evliliklerindeki mutluluk hakkinda ne
soyluyorlar?” gibi. Psikolojinin bilimsel metodolojik
yapisi, boylece psikolojinin ne igin oldugunu belirler -
yani arastirma i¢in uygun yontemlerin gelistirilmesi,
sonuglarin kanitlanabilir sekilde nesnel yollarla rapor
edilmesi ve baskalarimi psikoloji disiplini konusunda
egitme.
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Her bilim gibi psikolojinin yapisi da hizmetinde
olan bilimsel yontemler ve teknoloji ile belirlenmis ve
belirlenmektedir. Aym gekilde, insa edilen kopri ve
binalarin tasarimlar1 ve bilginin birbirinden uzaktaki
insanlar arasinda yayilma hizi1 da teknolojik gelismeler-
le belirlenmektedir. Ornegin, istatistiksel ve gelismis
bilgisayar programlari, psikologlarin arastirmalarinin
gergekleri dogru bir sekilde yansitugindan emin olma-
lanna yardimci olurlar. Genis gruplar uzerinde yapilan
alan arastirmalari, gruplarin temsili olmasi, arastirma-
nin dogru bir sekilde yuratilmesi, dikkatle yorumlan-
mas! ve tarafgirlik olmadan yansitilmasi kaydiyla mut-
lulugun belirli yonleri hakkinda daha fazla sey soyleye-
bilir. Bir alan arastirmasinin ilgili tum gruplar —kent-
sel ya da kirsal, siyahi ya da beyaz, zengin ya da fakir
vb- temsil etmesi icin herkesin esit derecede secilme
sansi olmali ve 6rneklem, insanlari, érneklemin’almdl-
g nifustakiyle ayni oranda almalidir. Bilgisayar tekno-
lojisindeki gelismeler psikologlarin bu tir rastgele or-
neklem olusturma islemini sirdirmelerine ve rastgele
orneklemin nufusu dogru bir sekilde temsil edip etme-
digini kontrol etmelerine yardimci olmaktadir. Esit sa-
yida siyah ve beyazin bulundugu bir 6rneklem Zambiya
icin de Fransa icin de temsil yetenegine sahip degildir.
Istatistiksel noktalar ok énemlidir ve bu da 6megin,
1.500 kisilik bir rastgele orneklemin —temsili olmak
kosuluyla— 100 milyon kisinin goruslerinin oldukea

dogru bir tahminini verebilecegini gosterir. Eger or-
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neklem kompozisyonu, hakkinda sonuglar ¢ikarilacak
nifustan 6nemli sekilde farklilk gosteriyorsa, alan
arastirmasina 4.500 Kisiyi dahil etmek ¢alismay: 1.500
kisinin katildig1 zamankinden daha gegerli kilmaz. Psi-
koloji bir kez daha zor bir durumda kalmaktadir, ¢un-
ku teknolojisinin bazi yonleri ‘herkes tarafindan elde
edilebilmektedir. Herkes bir alan arastirmasi yapabilir.
Ama herkes bir koprii inga edemez. Nasil dogru bir ge-

kilde yapilacagini bilmek ¢ok 6nemlidir.

Simdi sirada ne var? llerleme ve giiclikler

Yuzyll once bugun bildigimiz psikoloji yoktu.
Alanda her yonuyle buyuk gelismeler olmustur — ve da-
ha fazlasi da beklenmektedir. Ornegin, aruk buyik 6l-
ciide yasanti dinyamizi ve icindekileri olusturdugumu-
zu, algi, dikkat, ogrenme ve bellek gibi islevlerimizi,
yalmzca dis dinyanin pasi{ yansimalarini saglamalari
icin kullanmadigimiz1 biliyoruz. Zihinsel yagsantimizin
ilk psikologlarin varsaydigindan ¢ok daha aktif oldugu
ortaya ¢ikmstir ve bin yillik bir sire boyunca evrim-
sel adaptasyon gugleri tarafindan bugunku halini almak
uzere sekillendirilmistir. Psikologlar zihinsel stirecle-
rin nasil ve neden bu sekilde ¢ahstiklarina dair bazi te-
mel bilgileri anlamamiz1 saglamislardir. Fakat bulgula-
n bilgi saglamanin yani sira bazi sorular1 da ortaya at-
maktadir. Eger bellek bir depo degil de bir aktivite ise
o halde dinamiklerini nasil anlariz? Neden zeki insanlar
bu kadar ¢cok mantiksiz dusinme ve akil yiritme yolla-
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n kullaniyorlar? Bunlari sadece bize inanilmaz miktar-
da bilgi aktarmakla kalmayip ruhsal yasamin bagka, da-
ha insani yonlerini anlamamiza yardimc olacak sekilde
yapay “zeki"si olan makineler yaratmada kullanabilir
miyiz? Yaratici ve sozel olmayan disiinme ve iletisim
sureglerini nasil anlayabiliriz? Dil ve disiince arasinda-
ki, dusuinceyle duygular arasindaki iligkinin yapisi ne-
dir? Insanlar zihin yapilarini ya da modasi ge¢mis veya
ise yaramayan dustnce kaliplarini nasil degistirirler?
- Bunlar ve bunlara benzer sorularin yanitlarinin ¢ok kar-
magik olacagini biliyoruz, ¢inku islev gérmenin psiko-
lojik yonlerini birgok unsur etkilemektedir; ancak giic-
lu arastirma teknikleri ve ¢ozumlemeler gelistikge ve
iligkili degiskenler iligkili olmayanlardan ayrildik¢a
yanitlarin dogruluk olasilig) artacakur.

Psikologlarin yapuigl ¢alismalarin sasirici  bir
kismi yirminci yuzyiin toplumsal ve politik sorun-
larindan etkilenmigtir. Ornegin, lkinci Dinya Savas si-
rasinda, yani askeri gugler acemi se¢imi ve alimi igin
daha iyi araglara ihtiya¢ duyduklan bir sirada, zeka ve
kisiligin 6lgumu ve anlagilmasina yonelik ilerlemeler
kaydedildi. Insanlarin savas sirasindaki davranislar
Milgram'in itaat tzerine tnli aragurmasina yol agt.
Buyiik sehirlerdeki toplumsal yoksunluklar, ilk ¢ocuk-
luk yasanularindaki cevresel dezavantajlarin telafisi
hakkinda bilgi edindigimiz “Avantaj saglama” projesi
i¢in ortam hazirlamisti. Politik kultirin yani sira islet-
" melerin gelismesi liderlik, ekip calismasi ve hedef be-
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lirleme c¢alismalan i¢in zemin hazirlamistir. Belirgin
toplumsal sorunlar, 6nyargl ve modern yasamin stres
ve gerilimleriyle nasil bas edecegimizi daha iyi anlama-
ya yonelik acil gereksinimler dogurmustur. Psikolojide
gelecek yuzyllda meydana gelecek gelismelerin de kar-
silastigimiz toplumsal ve gevresel sorunlardan etkilen-
meye devam etme olasilig1 yuksektir. Su anda, psiko-
loglar travma yaratan deneyimlerin bellege etkisi, fark-
I tipteki unutmanin belirleyicileri ve “yeniden
kazanilan” anilar hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in
caligmalarinmi surdirmektedirler. Bu gibi alanlarda bii-
tin bir cevaptan ok kismi cevaplar yaygindir. Aragtir-
ma sonuglari siklikla gelecekteki hipotezlere rehberlik
edecek sorulan gelistirmektedir.

Psikoloji giinumiuzde elli yi1l 6nce oldugundan ¢ok
daha farkh ve bilimseldir. Karmagiklig asla tek para-
digmali bir bilim gibi gelismeyebilecegi anlamina gel-
mektedir; ancak bircok agidan —bilissel ve davranisgi,
psikofizyolojik, biyolojik ve loplumsal; ruhsal
yasamin anlasilmasin saglamaya devam edecektir. Her
disiplin gibi psikoloji iizerinde de ¢alismay1 heyecanh
kilan, ¢augmali ve uyumlu teorilerin bulundugu bir
alan olmasidir. Omnegin, psikolojinin daha deneysel ve
daha insancil dallan uzun zaman 6nce ayrilmis ve genis
olcude ayn bir sekilde gelismistir. Belki de psikologla-
rin bugun yapabilecegi en zor ve heyecan verici isler-
den biri, farkh uzmanhk alanlarinin artanlerini bir ara-

ya getirmek olabilir. Bu tir bir ¢aba, yalmizca psikolo-
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jiden degil, farkh alanlardan gelen bilim adaminin zi-
hinsel iglevler ~beyin ve davranisi— tizerindeki anlayigi-
mizi ilerletmek igin birlikte ¢alistig1 “biligsel bilimin”
gelisimine katkida bulunmustur. Psikologlar insan
yﬁsammm ve davranisinin biyolojik temelleriyle her
zaman ilgilenmislerdir ve su anda da genlerin ve gevre-
nin birbiriyle nasil etkilesimde bulundugunu kesfetme-
ye yonelik ¢alismalara katkida bulunmaktadirlar.
Benzer sekilde, arastirma psikologlari ve klinik
meslektaglar arasindaki yakin isbirligi de heyecan veri-
ci olasiliklari doguruyor. Bunlarin yalnizca ikisinden
soz etmek yeterli olacakur: Bebek ve bakicisi arasinda
gelisen iliskinin bilimsel olarak anlagilmasindaki ilerle-
meler baglanma kaliplarinin kisiyi, bunu izleyen psiko-
patolojiyi az ¢ok olasi kilan belirli (6lgulebilir) bir yola
nasil getirdigini agiklayabilir. Farkh psikoloji dallan
bir araya geldikce ve bu alanlarda ¢alisan insanlar bir-
birlerinden .bir seyler 6grendikge, bir zamanlar test
edilmesi imkansiz olan ilk iddialar test edilebilir hale
gelmektedir. lkincisi, insan iglevlerinin belli bash dort
yonu, yani dusunceler, duygular, beden duyulari ve
davranis arasindaki iligkiyi gosteren teorik modeller,
kliniklerde yapilan gozlemleri dikkate alarak olusturul-
maktadir. Bu karmasik modeller, yalmzca zihinsel
stireclerin ve varolan davranisin belirleyicilerinin anla-
silmasi igin degil, gecmis yasanularih etkisinin agiklan-
masi ve psikolojik sorunlara uygulanan gelistirilmis te-
daviler i¢in de anlam tasiyor. Stiphesiz gelecekteki aras-
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tirmalar yanitlarin yan sira birgok soru da ortaya ata-
cakur, aym sekilde, psikoloji insanlari —onu kendine
meslek edinenlerin yam sira yalnizca kendi 6znel dene-
yimlerinden tamyanlar da- biyilemeye devam edecek-

tir.
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Onerilen Kaynaklar

Giris kitaplar

Bu giris kitaplan psikolojiyle ilgilenmeye baslayan kisiler icindir.

Bircogu genel bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Richard Gross

tarafindan yazilan Key Studies in Psychology otuzbes 6zgun ma-

kalenin aynnul bir 6zetini verdigi i¢in onerilmektedir. Bunlar

okuyuculara psikolojinin dayandig) bilimsel malzeme hakkin-

da bir izlenim, ve kesfetmeyle birlikte gelen heyecan duygusu-

nu verecektir.

Eysenck, M. W. (1994), Perspectives on Psychology. Hove, 1aw-
rence Erlbaum Associates.

Gross, R. D. (1994), Key Studies in Psychology (2. baski), Lond-
ra, Hodder&Stoughton.

Hayes, N. (1994), Teach Yourself Psychology, Londra, Hodder
Headline plc; Licolnwood, Ill., NTC Publishing Group.
Wade, C., and Tavris, C. (1997), Psychology in Perspective (2.

baski), New York, Addison Wesley.

Psikoloji ogrencileri icin ders kitaplar

Bu ders kitaplan psikolojide incelenen belli bash tum alanlar

hakkinda aynnul: bilgi vermektedir ve psikoloji lisans dersleri

egitmenleri tarafindan tavsiye edilmektedir. Ogrenciler guncel
bilgileri de igeren bu kitaplann bilgi vermenin yani sira eglendi-
rici oldugunu da dusunmektedir.

Atkinson, R.L., Atkinson, R. C., Smith, E. E,, Bem, D. ]J. ve No-
len-Hoeksma, S. (1966), Introduction to Psychology (12.
baski), Orlando, Fla., Harcourt Brace&Co.

Bowlby, ). (1997), Attachment and Loss (cilt 1, 2. baski), Lond-
ra, Century.

Butterworth, G., ve Harris, M. (1995), Principles of Developmen-

178



PSIKOLOJININ ABC'SI

tal Psychology, Hove, l.awrence Erlbaum Associates.

Coolican, H. (1996), Applied Psychology, Londra, Hodder&Sto-
ughton.

Eynseck M. W. (1993), Principles of Cognitive Psychology, Hove,
Lawrence Erlbaum Associates.

Gleitman, H. (1995), Psychology (4. baski), New York, W. W.
Norton&Co.

Green, D. W. ve digerleri (1996), Cognitive Science: An Introduc-
tion, Oxford, Blackwell Publishing Inc.

Groeger, ). A (1997), Memory and Remembering, Edingburgh,
Addison Wesley Longman.

Gross, R. D. (1996), Psychology: The Science of Mind and Behavio-
ur (3. baski), Londra, Hodder&Stoughton.

Kalat, J. W. (1995), Biological Psychology (5. baskt), Pacific Gro-
ve, Calif., Brooks/Cole Publishing Co.

Lord, C. G. (1997), Social Psychology, Orlando, Fla.; Holt, Rein-
hart&Winston.

Oatley, K. ve Jenkins, J. M. (1996), Understanding Emotions,Ox-
ford, Blackwell Publishing Inc.

Schaffer, H. R (1996), Social Development, Oxford, Blackwell
Publishing Inc.

Sternberg, R ). (1996), Cognitive Psychology, Orlando, Fla,;
Holt, Reinhart&Winston.

Storr, A. (1992), The Art of Psychotherapy, Londra, Butterworth .
Heinemann.

Wade C. veTavris, C. (1993), Psychology (3. baski), New York,
HarperCollins.

Weiskrantz, L. (1997), Consciousness Lost and Found, Oxford,
Oxlord University Press.

Westen, D. (1996), Psychology: Mind, Brain and Culture, New
York, John Wiley&Sons.

179



PSIKOLOJININ ABC'SI

Genel okura yonelik kitaplar

Psikoloji her zaman genel bir ilgi alan1 olugturmustur ve zihnin

isleyis bicimlerini merak edenler igin ilging olabilecek mukem-

mel kitaplar bulunmaktadir. Asagida siralanan kitaplar okun-

mast kolay, yararh ve 6zel ilgiye yonelik olduklan igin segilmis-

lerdir.

Baddeley, A (1996), Your Memory: A User's Guide (3. bask),
Londra, Prion.

Butler, G. e Hope, T. (1995), Manage Your Mind: The Mental
Fitness Guide, Oxford University Press.

Frankl, V. (1959), Man’s Search for Meaning, New York, Pocket
Books.

Goleman, D. (1996), Emotional Intelligence, Londra, Blooms-
bury.

Gregory, R.. L. (1997), Eye and Brain: The Psychology of Seeing
(5. baski), Oxford University Press.

Lorenz, K (1996), On Aggression, Londra, Routledge. (llk
baski: 1963).

Luria, A. R. (1968), The Mind of Mnemonist (cev. L. SoltarofD),
New York, Basic Books.

Myers, D. G. (1992), The Pursuits of Happiness, New York, Avon
Books.

Omnstein, R. (1991), The Evolution of Consciousness: The Origins
of the Way We Think, New York, Touchstone.

Sacks, O. (1985), The Man Who Mistook His Wife for a Hat.
Londra, Gerald Duckworth&Co. Ltd, (Picador, 1986).
Sutherland, S. (1992), Irrationality: The Enemy Within, Londra,

Penguin Books.

180



Dizin

adaptasyon, 11, 45, 173

asagidan-yukan iglem, 37

asin tedbirli, 147

aktanm, 72

aktivite teorisi, 112

alan arastirmalan, 172

algisal kume, 33

algisal organizasyon, 30

algisal savunma, 34

ahiskanlhik, 36, 75, 81, 111

anksiyete, 93, 134, 135,
137, 139, 143, 144,
145

anormal davranis, 132,
134, 135, 136, 137,
138, 139, 140, 141,
143, 144, 145, 146

anormal psikoloji, 132,
147

avantaj saglama projesi,
124

Bandura, A., 59

Bartlet, F. C., 53

baglanma, 103, 104, 106,
107, 176

basmakalp fikirler, 113

bastan-asag islem, 37

bellek, 22, 43, 44, 46, 52,
54, 56, 57, 72, 79, 90,
111, 118, 132, 140,
155, 173, 175

beyin kabugu, 27

bilgisayarlar, 30

bilingalu algi, 34

bilingdis1 saregler, 15

biligsel psikoloji, 15, 144

biligsel-davranisgi terapi,
21, 147

birincil guduler, 81

181

birlikte hareket etkisi,
149
Bowlby, John, 103

Cattell, R.B., 121, 131
ceza, 49, 50, 119, 137,
156

cagnsim ogrenmesi, 47,
51
¢ozalme, 15, 110, 167

Darwin, Charles, 13, 87

davranis1 yaklasim, 14

deneysel yontemler, 61

depresyon, 93, 133, 134,
135, 139, 142

diyalektik akil yarutme,
67,70

dolap sevgisi, 105

duygusal zeka, 94

durtu azaltmateorisi, 84

ego, 15,23, 126, 127,
132, 139, 140, 143,
180

ergenlik, 108, 109, 111

Erikson, E.H., 109, 110,
114

Evans, J. StB.T., 78

evrim teorisi, 11

Eysenck, H. ], 127, 128,
129, 131, 178

Freud, Sigmund, 15, 82,
127, 142

gelisim evreleri, 98
gelisim psikolojisi, 113



PSIKOLOJININ ABC'SI

Gestalt ilkeleri, 32
Gestalt psikolojisi, 14
gorsel korteks, 27
gozlem ogrenmesi, 51
gruplama, 31
gudulenim, 85, 130
guvenilirlik, 18, 115

halusinasyon, 29, 133,
166

Hayaletlerin Savag, 53

hedef teorisi, 84, 85

homeostatik dirtu teorisi,
84

1Q, 110, 111, 116, 117,
119, 120, 122, 123,
124, 130, 131, 135

rklann 1slahy, 131

icebakus, 13, 16, 17, 168

icedonuakluk, 126, 127

ikincil guduler, 82, 87

iletisim, 22. 61, 62, 66,
77, 80, 146, 152, 165,
167, 168, 174

itaat, 150, 154, 155, 156,
157, 158, 162, 163,
174

izleyici etkisi, 149

James, William, 9, 10, 13,
23,43, 69

kalip aynmu, 33

karar surecleri, 28

kavramlar, 62, 63

kendi irkimin ustunlugune
inanma, 161

kendini gergeklestirme,
83, 146

kisilik, 103, 125, 126,

127, 129, 140, 161
kohort etkisi, 111 ,
korelasyon yontemleri, 17
kortikal uyanlma, 128
kulucka, 73

Lathamn, G. P., 86, 96

Levine, M., 74, 78

liderlik, 150, 151, 152,
162, 174

limbik sistem, 89, 90

Luria, A. R,, 56, 60, 180

marka ekonomisi pro-
gramlan, 165

Maslow, A. H., 82, 83, 96

mavi goz-kahverengi goz
deneyi, 160 .

McCarthy, Cormac, 55

Milgram, S., 156, 164,
174

Necker Kupu, 24
Neisser, Ulric, 38, 54
noral duartaler, 27
normallestirme, 136

olasiliklar, 46, 47, 71,
151, 163, 176

operant sartlama, 48

Omstein, R., 90, 96, 180

odul, 49, 50, 51, 86, 119,
149, 160, 165, 169

on loblar, 90

o6zsaygl, 70, 83

panik ataklar, 139
Pavlov, lvan Petrovig, 47



PSIKOLOJININ ABC'SI

problem ¢ozme, 66, 67,
72,73,75,118,122
Prototip teorisi, 63
psikiyatr, 20, 103, 142
psikocerrahi, 141, 142
psikolojik olgumler, 115
psikolojik testler, 115,
116, 129
psikoterapi, 20

Robber’s Cave deneyi,
160

Rubin'in vazosu, 30

ruyalar, 15, 143

Sacks, Oliver, 39, 40, 42,
180

savunma mekanizmalan,
143

Schachter, S., 93, 96

serbest cagnsim, 143

Skinner, B. F., 48, 49

standartlastirma, 116

sarth tepki, 48

sartl: uyaran, 48

sartsiz tepki, 47

sartsiz uyaran, 48
seytamn diyapazonu, 25
sizofreni, 134, 138

takviye, 48, 49, 50, 51,
84, 123, 124, 126,
127, 129

tamamlama, 31

tanilar, 138

tarihsel arkaplan, 13

temel auf hatasi, 126, 158

183

tibbi model, 134, 141
tip teorileri, 127
toplumsal gelisim, 103
toplumsal kolaylastirma,
162
transaksiyon, 46, 47
tutarhhk paradoksu, 130
tamdengelimli akil
yaratme, 67

uyma davrams, 58, 153,
154, 157, 158, 162,
163

varolugqu yaklasimlar,
135

Watson, John, 13

yakinlk, 31,32, 111

yalan makineleri, 95

yaraucihk, 73, 74

yeni korteks, 89

yoksunluk, 29, 106, 107,
174

yorumlar (heuristics), 69

zeka, 45, 62, 75, 77, 94,
110, 111, 116-119,
121-125, 128, 129,
131, 151, 174

zeka testleri, 118, 119,
120, 121

2ithklar, 45, 46, 47

zihinsel kuame, 73, 74

zihinsel modeller, 71



Gillian Butler - Freda McManus
Zihinsel yasamin bilimi olan
psikoloji izerine hem kapsamli hem
de okumasi keyifli miikemmel bir
giris kitabi.

tammlm, tarlhgesml aktardlktan
sonra, modern psikolojinin zihnin
isleyisini ve davranislarimizin
nedenlerini nasil ele aldigini
inceliyorlar. Olgusal bilgileri
aktarirken, psikolojinin sinirlarini
da diriistce sorguluyorlar.

G. Butler, Oxford Universitesi,
Psikiyatri Bolimi'nde on yil
boyunca arastirmalar yapti, simdi
Ulusal Saglik Servisi'nde
calismaktadir.

F. McManus, Oxford Universitesi,
Psikiyatri Bolimii'nde terapist
olarak ¢alismaktadir.

ISBN 975-7942-70-7

7897571942702




