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Teşekkür 

Bu kitabın tamamlanmasında emeği geçen pek çok 
kişiye teşekkür borçluyuz. Hastalar, öğrenciler, mes­
lektaşlar, dostlar ve ailemizle yaptığımız konuşmalar 
psikoloji hakkında daha açık bir biçimde düşünmemize 
yardımcı oldu. Onların sorduğu pek çok soru psikolo­
jinin genel ilgi gören boyutlarına odaklanmamızı sağ­
ladı. Bizi, gelişen bir bilim olan psikolojinin heyecan 
verici doğasını ortaya . çıkartan yanıtlar vermeye de 
zorladılar. Kaçınılmaz olarak alanın büyük bölümünü 
keşfedilmeden bırakmak ya da yalnızca varlığına işaret 
etmek zorunda kaldık. Meraklarıyla bizi ilginç bulduk­
ları alanlara yönelten bu kişilere minnettarız. 

Özellikle, bu konuda bize kalıcı bir heyecan bırakan 
ilk psikoloj i öğretmenlerimize ve psikolojinin çeşitli 
boyutları üzerine yazdıkları giriş kitaplarıyla, konuyu 
başkalarının kolayca kavrayabileceği bir şekle nasıl 
getireceğimizi daha iyi düşündürten kişilere teşekkür 
borçluyuz. Bazı yazarların yapıtları kitabın sonunda 
önerdiğimiz ilerki okumalar seçkisinde yer aldı. 

Oxford University Press'ten George Miller'ın 
teşviki ve bilgili yorumları olmadan bu kitap elinizde 
tuttuğunuz gibi olamazdı. Yardımları ve tüm projedeki 
çalışmaları için ona teşekkür ederiz. 
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1 Psikoloji Nedir? 

Nasıl İncelenir? 

Modern psikolojinin kurucularından biri olan, Ame­

rikalı filozof, tıp doktoru William James 1890 yılında 

psikolojiyi "zihinsel yaşamın bilimi" olarak tanımla­

mıştır. Bu tanım günümüzde bile, kavramı anlamak 

için iyi bir başlangıç noktası oluşturmaktadır. Hepimi­

zin bir zihinsel yaşamı vardır. Bu yüzden, insanların 

yanı sıra fareler ve maymunlar üzerinde çalışılsa ve an­

laşılması zor kavramlardan biri olarak kalmaya devam 

etse de psikolojinin ne anlama geldiği konusunda hepi­

mizin bir fikri vardır. 

Çoğu psikolog gibi William James de belirli bazı te­

mel unsurlardan meydana geldiğini düşündüğü insan 

psikoloj isi ile ilgileniyordu. Bu temel unsurlar: düşün­

ce ve duygu, zaman ve uzayda varolan fiziksel dünya ile 

bunları anlama şeklimizdi. Bu bilgi her birimiz için 

özel ve kişiseldir. Kendi düşüncelerimiz, duygularımız 

ve dünyayı yaşama şeklimizden doğar ve bunlarla ilgi l i  

bil imsel olgulardan etkilenebilir ya da etkilenmez. Bu 

nedenle, kendi deneyimlerimizi dayanak noktası almak 

yoluyla psikolojik konular hakkında yorum yapmak bi­

zim için çok kolaydır. Beyin yıkamanın işe yarayıp ya­

ramadığı gibi karmaşık psikolojik fenomenler üzerinde 
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fikir bildirdiğimizde ya da insanlann neden bu şekilde 

hareket ettikleri (örneğin, aşağılandıklarını düşündükle­

ri, mutsuz oldukları ya da aniden işlerini bıraktıkları) 

konusundaki fikirlerimizi gerçeğe dayalı birer olguy­

muş gibi benimsediğimizde birer amatör psikolog gibi 

hareket etmiş oluyoruz. Oysa, iki insan aynı şeyleri 

farklı anladığında problemler ortaya çıkmaktadır. Psi­

koloji bilımi hangi açıklamanın doğruluk olasılığının 

yüksek olduğu ya da her birinin hangi koşullar altında 

geçerli olduğuna karar vermek için yöntemler oluştur­

ma girişiminde bulunur. Psikologların çalışmaları, 

öznel ve belki de önyargılı ve güvenilmez olabilecek 

dahili bilgilerimizle olguları, yani önyargılarımız ve 

bilimsel anlamda "gerçek" olan şeyi, ayırt etmemize 

yardımcı olmaktadır. 

William james tarafından tanımlandığı şekliyle psi­

koloji zihin ya da beyinle ilgilenmektedir, ama psiko­

loglann beyin üzerinde çalışmalar yapmalarına rağmen 

beynin işleyişi hakkında, ümitlerimiz, korkularımız ve 

dileklerimizi yaşama ve ifade edişimiz ya da doğum 

yapmadan futbol maçı seyretmeye kadar değişen dene­

yimlerimiz sırasındaki davranışlarımız üzerinde oyna­

dığı rolü anlayacak kadar yeterli şey bilmiyoruz. Aslın­

da, beyni doğrudan incelemek çok nadir mümkün ol­

maktadır. Bu yüzden, psikologlar davranışlarımızı ince­

leyip, gözlemlerini içimizde neler olduğuna dair hipo­

tezler çıkarmada kullanarak daha fazla şey keşfetmekte­

dirler. 
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Psikoloji organizmaların genellikle de insanların, 

içinde bulundukları dünyada işlev görmek için zihinsel 

yeLeneklerini ya da aklını nasıl kullandığıyla da ilgilen­

mekLedir. insanın çevresi değiştikçe bunu yapma şekli 

de değişmekLedir. Evrim Leorisi, organizmaların deği­

şen çevreye uyum sağlayamadıkları rnkdirde yok ola­

caklarını öne sürmekLedir ("uyum sağla ya da öl" ve 

"en güçlünün hayatta kalması" sözleri buradan doğmuş­

tur). Akıl, adapLasyon süreçleri Larafından şekillendiril­

miştir ve hala da şekillendirilmeye devam etmektedir. 

Bunun anlamı, aklımızın şu anda olduğu gibi çalışması­

nın evrimsel nedenleri olmasıdır -örneğin, belki de ha­
reket eden nesneleri duran nesnelere göre daha çabuk 

fark etmemizin nedeni, bu yeteneğin atalarımızın avcı­

larından kaçmalarına yardımcı olmasıydı .  Bu nedenle­

rin farkında olmak, biyoloji ve fizyoloji gibi diğer bi­

limsel disiplinl�rde çalışanlar kadar psikologlar için de 

önemlidir. 

Psikoloji çalışmalarında yaşanan bir zorluk, bilim­

sel olguların nesnel ve doğrulanabilir olması gereklili­

ğidir, ama zihnin işleyişi makinelerin işleyişi gibi göz­

lenebilir değildir. Günlük hayatla bu işleyiş yalnızca 

dolaylı olarak algılanabilir ve gözlenebilen şeyden, ör­

neğin, davranıştan çıkarım yapmak yoluyla anlaşılabi­

lir. Psikolojinin çabaları bulmaca çözmede gösterilen 

çabalara benzemektedir. Boşlukları doldurmak için va­

rolan ipuçlarının değerlendirilip yorumlanması ve hali­

hazırda bilinenlerin kullanılması söz konusudur . Hatta, 
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bu ipuçlarının kendileri de doğru ölçümlere dayanan, 

mümkün olduğunca bilimsel özenle çözümlenen ve 

genel incelemeye açık, akla dayalı tartışmalar yoluyla 

yorumlanan dikkatli gözlemlerden çıkarılmak zorunda­

dır. Psikolojide öğrenmek istediklerimizin çoğu -nasıl 

algıladığımız, öğrendiğimiz, hatırladığımız, düşündü­

ğümüz, problem çözdüğümüz, hissettiğimiz, geliştiği­

miz, birbirimizden farklı olduğumuz ve etkileşimde 

bulunduğumuz- dolaylı olarak ölçülmelidir ve bütün 

bu aktivitelerin çoklu belirleyicileri vardır: yani bu aktivi­

teler birden çok faktörden etkilenmektedir. Örneğin, 

belirli bir duruma (yabancı bir şehirde yolunuzu kay­

betmek gibi) verdiğiniz tepkiyi etkileyebilecek olan her 

şeyi düşünün. Hangi faktörlerin önemli olduğunu bul­

mak için araya giren başka faktörlerin bir şekilde safdı� 

şı edilmesi gerekmektedir. 

Karmaşık etkileşimler psikolojide istisnai olmaktan 

çok normları oluşturmaktadır ve bunların anlaşılması 

ileri teknik ve teorilerin geliştirilmesine bağlıdır. Psi­

koloji de diğer bilimlerle aynı amaçlara sahiptir: 

tanımlamak, anlamak, tahminde (prediction) bulunmak 

ve incelediği süreçleri kontrol etmeyi ya da değiştirme­

yi öğrenmek. Bu amaçlara ulaşmak, deneyimlerimizin 

doğasını anlamamıza yardımcı olacak ve pratik bir de­

ğer taşıyacaktır. Örneğin, psikolojik bulgular, çocukla­

ra okumayı öğretmek için daha etkili yöntemler 

geliştirmekten makineler için kaza riskini azaltan kont­

rol panelleri tasarlamaya ve duygusal sorunları olan bir 
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kişinin acılarını azaltmaya kadar farklı alanlarda yararlı 

olmaktadır. 

Tarihsel Arhaplan 
Psikoloj ik sorunlar yüzyıllardır tartışılmasına rağ­

men bilimsel olarak son 150 yıldır araşt ırılmaktadır. 

ilk psikologlar psikoloj ik sorulara cevaplar bulmak 

için içebahışa (introspection), yani kişinin kendi bilinç 

deneyimlerinin yansımasına dayanmaktaydılar. Bu ilk 

psikolojik araşunnalar zihinsel yapıların tanımlanması­

nı amaçlıyordu. Ancak, 1859 yılında Charles Darwin'in 

The Origin of Species (Türlerin Kökeni) adlı kitabının bası­

mının ardından psikolojinin faaliyet alanı bilincin yapı­

sının yanı sıra işlevlerini de içerecek şekilde genişlemiştir. 

Zihinsel yapılar ve işlevler günümüz psikologlarının da 

merkezi ilgi alanını oluşturmaktadır, ama bunları ince­

lemek için içebakışın kullanılmasının belirgin sınırları 

bulunmaktadır. Sir Francis Galıon'un da belimiği gibi ,  

içebakış kişiyi, "otomatik beyin işleyişinde küçücük bir 

bölümün çaresiz izleyicisi" olarak bırakır. William Ja­

mes'e göre, zihni, içebakış yoluyla kavramaya çalışmak 

"ışığı, karanlığın nasıl bir şey olduğunu görmeye yete­

cek bir hızla açmaya" benzemektedir. Bu nedenle çağdaş 

psikologlar, teorilerini, kendi deneyimlerinin yansıma­

ları yerine, ilgilendikleri fenomenin (örneğin, insan 

davranışları gibi) dikkatli bir şekilde yapılmış gözlem­

lerine dayandırmayı tercih etmektedirler. 

John Watson'un l 913'te yayımladığı genel davranış-
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çı manifesto, psikolojinin bir bilim olabilmesi için 

dayandığı verilerin incelemeye hazır olabilmesi gerekti­

ğini öne sürmektedir. iç (gözlenemez) zihinsel olaylar 

yerine gözlenebilir davranış üzerine bu odaklanma, öğ­

renme teorisi ve psikolojiyi bugün hala etkileyen güve­

nilir gözlem ve deney yöntemlerine verilen önemle 

bağlantılıdır. Davranışçı yaklaşım, bütün davranışların 

şartlanma sonucu olduğunu öne sürmektedir. Bu şart­

lanma da, bir uyaran (stimulus) belirleyip ona verilen 

tepkinin (response) gözlenmesiyle incelenebilmektedir 

(S-R psikolojisi). llk davranışçılar bu iki şey arasında 

olanların, yani araya giren değişkenlerin, önemsiz oldu­

ğunu düşünüyorlardı, ancak bu araya giren değişkenler 

o zamandan bu yana deneysel hipotezlerin birincil kay­

nağı haline gelmiştir. Bu değişkenler hakkındaki hipo­

tezlerin test edilmesi, psikologların zihinsel yapılar, 

işlevler ve süreçler hakkında kapsamlı teoriler geliştir­

melerini sağlamıştır. 

Psikolojinin bu yüzyılın başlarındaki gelişimini et­

kileyen diğer iki önemli etki Gestalt psikolojisi ve psika­

nalizden gelmiştir. Almanya'da çalışan Gestalt psikolog­

ları, psikolojik süreçlerin düzenlenme şekilleriyle ilgil i 

ilginç gözlemlerde bulunmuşlardır. Deneyimlerimizin, 

sadece dış uyaranların fiziksel özelliklerine bağlı olma­

ları halinde beklendiğinden daha farklı olacağını göster­

miş ve "bütünün, parçaların toplamından daha büyük 

olduğu" sonucuna varmışlardır. Örneğin, birbirine ya­

kın iki ışık art arda yandığında bizim gördüğümüz şey 
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iki konum arasında gidip gelen lek bir ışıklır ( filmler 

bu şekilde yapılmakladır). Zihinsel süreçlerin deneyi­

min yapısına bu şekilde kalkıda bulunduğunun kabul 

edilmesi, iç süreçleri inceleyen bir psikoloji dalı olan 

bilişsel psikolojideki çağdaş gelişim için temel hazırlamış­

llr .  

Sigmund Freud'un erken çocukluk deneyimlerinin 

süregelen elkileri hakkındaki leorileri ile ego, id ve süpe­

rego adını verdiği kuramsal psikolojik yapılar hakkın­

daki leorileri bilinçdışı süreçlere dikkal çekmişlir. Bi­

linçdışı ve kabul edilmeyen arzuları içeren bu süreçler, 

örneğin rüyalardan, dil sürçmesinden ve davranış biçi­

minden anlaşılır ve davranışı elkiledikleri kabul edilir . 

Özellikle, bilinçdışı çalışmaların psikolojik sorunların 

birincil nedeni olduğu varsayılır. Psikanalist, bu çalış­

maların ifade edilmesine yardımcı olarak ve Freud'un 

haslanın davranışlarını yorumlamaya yönelik çalışmala­

rını temel alan psikodinamik teorileri kullanarak hasta­

yı rahallatabilir. Freud'un teorilerinin dayandığı zihin­

sel süreçlerin gözlenemeyen yapısı, teorilerin bilimsel 

olarak sınanmasını zorlaştırmış ve psikolojinin daha 

bilimsel ve daha açıklayıcı dalları, yıllar boyunca ba­

ğımsız bir şekilde, farklı yönler izleyerek gelişmiştir. 

Çağdaş psikoloji bugün kısmen bu bölünmelerin 

çözülmesi yüzünden heyecan verici bir aşamadadır. Psi­

koloji, doğrudan gözlemleyemediğimiz şeyler hakkında 

nasıl bilgi edinileceğine dair sorularla uğraşmak zorun­

da kalan tek disiplin değildir - fizik ve kimyayı düşü-
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nün. Teknolojik ve teorik ilerlemeler bu sürece yar­

dımcı olmuş ve gelişmeler bir bilim olarak psikoloji­

nin yapısını değiştirmiş ve değiştirmeye devam etmek­

tedir. Psikologlar artık bilgisayar ve enformasyon tek­

nolojisinde mevcut her türlü araçtan yararlanarak, çok­

lu değişkenleri ve fazla miktardaki veriyi çözümlemede 

gelişmiş ölçüm aletleri, elektronik araçlar ve geliştiril­

miş istatistik yöntemleri kullanabilmektedirler. Zihni, 

bir bilgi işleme sistemi olarak incelemek, gözlenemeyen 

şeyler ve uyaranla tepki arasına giren (dikkat, düşünme 

ve karar verme olaylarının içerdiği gibi) birçok değiş­

ken hakkında daha fazla bilgi edinmelerini sağlamıştır. 

Artık hipotezlerini, ilk analistlerin yaptığı gibi sadece 

içebakıştan yola çıkan kuramsal teorilere ya da ilk dav­

ranışçıların yaptığı gibi sadece davranış gözlemine de­

ğil , daha geçerli ve güvenilir gözlem ve ölçüm yöntem­

lerince desteklenen bir birleşime dayandırabilecek du­

rumdadırlar. Bu gelişmeler, "zihinsel yaşamın bilimi" 

olan psikoloj ide bir devrim yaratmıştır ve gelişimin 

devam etmesi hala açığa çıkarılmamış birçok şeyin bu­

lunduğunu göstermektedir. 

Bir bilim olarak psikoloji 

Psikoloji mümkün olan her yerde bilimsel yöntem­

lerden yararlanan bir bilimdir, ancak henüz gelişiminin 

ilk devrelerinde olduğu da unutulmamalıdır. Psikolog­

ların ilgilendiği konuların bir kısmı, yalnızca bilimsel 

yöntemlerin kullanılmasıyla anlaşılamamaktadır ve ba-
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zıları, hiçbir zaman da anlaşılamayacağını öne sürecek­

t ir. Örneğin,  psikoloj inin hümanistik ekolü, öznel de­

neyimlerin bireysel ifadesine daha fazla önem vermek­

tedir ve bu da kolayca sayılara dökülüp ölçülebilen bir 

şey değildir. Psikologların sıklıkla kullandığı belli baş­

lı  yöntemlerin bazıları Çerçeve l .  l . 'de gösteril miştir. 

Çerçeve 1. 1 .  Kullanılan belli başlı yöntemler 

, lıboraıuvar deneyleri: Bir teoriden türetilen bir hipo­

tez, hem kullanılan deneklerin seçiminde hem de incele­

nen değişkenlerin ölçümünde tarafgirliği azaltmak 

amacıyla kontrollü şartlarda test edilir. Bulgular tekrarla­

nabilir olmalıdır, ancak gerçek-yaşam ortamlarına genelle­

nemeyebilir. 

Alan deneyleri: Hipotezler laboratuvar dışında, daha 

doğal şartlarda test edilir, ancak bu deneyler daha az kon­

trollü, tekrarlanması güç olabilir ya da diğer ortamlara 

genellenemeyebilir. 

Korelasyon yöntemleri: Dikkat süresi ve okuma se,·i­

yesi gibi iki ya da daha fazla değişken arasındaki ilişkinin 

gücünün değerlendirilmesi. Bu, veri toplamadan çok bir 

veri çözümleme yöntemidir. 

Davranışın gozlenmesi: incelenecek olan davranış açık 

bir şekilde tanımlanmalı ve gözlem yöntemleri güvenilir 

olmalıdır. Gözlemler ilgilenilen davranışın tam bir temsilcisi 

olmalıdır. 

Yaka Çalışması: Özellikle gelecekteki araştırmalar için 

fikir kaynağı olarak ve farklı şartlar altında tekrar tekrar 

ortaya çıkan aynı davranışın ölçümü için faydalıdır. 

ôz ifade ve soru formlan çalışmalan: Bunlar kişinin 

kendisi hakkındaki bilgisine (ya da içebakışı) dayanan 
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öznel veri sağlar ve iyi bir test tasanmı \'e testin çok sayıda 

örneklem üzerinde standartlaştınlmasıyla güvenilirlikleri 

sağlanabilir. 

MQlakat ve anket: Yeni fikirler elde etmek ve psiko­

loğun ilgilendiği nü fusun tepkilerini örneklemekte fay­

dalıdır. 

Her bilim dayandırıldığı veri kadar sağlam olabilir .  

Bu y üzden psikologlar veri toplama, çözümleme ve yo­

rumlama yöntemlerinde, istallst ikleri kullanımlarında 

ve çözümlemelerin sonuçlarının yorumunda nesnel ol­

malıdırlar. Bir örnek, toplanan veri güvenilir ve geçerli 

bile olsa yorumlanma tarzlarında nasıl tuzakların doğa­

bileceğini kolayca gösterecektir. Eğer çocukları taciz 

edenlerın %90'ının çoc ukluklarında kendilerinin de ta­

c iz edildiği rapor edilirse, çocukluklarında tac ize 

uğrayan çoğu kişınin ilerde çoc uk ist ismarcısı olacağını 

varsaymak kolaydır - ve gerçekten bu tür yorumlar 

medyada sık sık yer almaktadır. Gerçekle ise, verilen 

bilgiden mantıklı bir şekilde yorum çıkarılmamaktadır 

- kendileri Laciz edilen kimselerin çoğunluğu bu davra­

nış kalıbını tekrarlamamaktadır. Bu nedenle, psikolog-_ 

!ar araştırmacı olarak verilerini yanlış anlaşılmaya 

meydan vermeyecek şekilde nesnel olarak nasıl suna­

caklarını ve başkala rının rapor ett iği olgu ve rakamları 

nasıl yorumlayacaklarını öğrenmek zorundadırlar. Bu 

da y üksek derecede eleştirel ve bilimsel bir düşünce ya­

pısı gerektirmektedir. 
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Psikolojinin belli başlı dallan 

Tek bir hakim paradigması veya dayandırıldığı teo­

rik bir ilke olmadığı için psikoloj inin bir bilim olma­

dığı öne sürülmektedir. Daha çok birbirine gevşek bir  

şekilde bağlı düşünce ekollerinden meydana gelmiştir. 

Ancak, psikolojinin konusu yüzünden bu durum, belki 

de kaçını lmazdır. Organizmanın fizyoloji ,  biyoloj i ya 

da kimyası üzerinde çalışmak, organizmanın diğer yön­

lerinden ayrılamayan zihinsel süreçlerle ilgilenen psi­

kologlar için geçerli olmayan özel bir tür odak noktası 

sağlamaktadır. Bu yüzden psikolojide daha sanatsaldan 

daha bilimsele yayılan birçok yaklaşım söz konusudur 

ve farklı dalları bazen tamamen farklı alanlar gibi görü­

nebilmektedir. Psikoloj ideki belli başlı dallar Çerçeve 

1 .2 . 'de verilmektedir. 

Çerçeve 1.2. Psiholojiniıı belli başlı.dallan 

Anomıal: Psikolojik bozukluklar ve bunlardan kur­

tulma yollannın incelenmesi. 

Davmruşçı: Davranış, ögrenme ve doğrudan gözlene­

bilen verinin toplanması üzerinde durur. 

Biyolojik (ve karşılaştımıalı): Farklı türlerin psikolojisi, 

kalıtımla edinme kalıplan ve davranış belirleyicilerinin in­

celendiği psikoloji alımdır. 

Bilişsel [Kognitif]: Bilginin nasıl toplandığı, işlendiği, 

anlaşıldığı ve kullanıldığı üzerinde durur. 

Gelişim: Yaşam süresi içinde organizmanın nasıl 

değiştiğini inceler. 
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Bireysel farklar: Zeka ya da kişilik gibi ıipik değişkenleri 

tanımlamak ve anlamak için geniş insan gruptan inceler. 

Fizyolojik: Fizyolojik durumun psikoloji, duyulann, 

sinir sisıeminin ve beynin çalışması üzerindeki etkilerine 

odaklanır. 

Toplumsal: Toplumsal davranış ile bireyler ve gruplar 

arasındaki etkileşimi inceler. 

Pratikte,  psikolojinin farklı dalları arasında ve psi­

koloj i  ile ilgili diğer dallar arasında önemli ölçüde b ir­

b irine geçiş söz konusudur. 

Psikolojinin yakın ilişkileri 

Sık sık psikolojiyle karışt ırılan bazı alanlar vardır -

ve bu karışıklığın da geçerli nedenleri vardır. Öncelik­

le, psikoloj i psikiyatri değildir. Psikiyatri, insanların 

ruhsal bozuklukları yenmelerine yardımcı olma konu­

sunda uzmanlaşmış bir tıp dalıdır. Bu nedenle, işler 

ters gittiğinde neler olduğu konusu üzerinde, yani ruh­

sal hastalıklar ve sıkıntılar üzerinde yoğunlaşır. Psiko­

loglar becerilerini kliniklerde de kullanırlar, ancak on­

lar tıp doktoru değildirler. Genellikle ilaç yazamazlar; 

daha çok, insanlara üzüntü ve sıkıntılarını azaltmaları 

için düşünce veya davranışlarını anlamak, kontrol et­

mek ve değiştirmek için yardım etmede uzmanlaşırlar. 

ikinci olarak, psikoloj i sıklıkla psikoterapi ile ka­

rıştırılmaktadır. Psikoterapi çok çeşitli psikoloj ik tera­

pi tipleri için kullanılan geniş bir terimdir, fakat belirli 

bir terapi terimine atfedilemez. Bu terim genellikle psi-
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kodinamik ve hümanistik yaklaşımlar iç in kullanılsa da 
daha ge niş, daha genel bir anlamı vardır; örneğin, son 

zamanlarda davranışç ı  ve bilişsel-davranışç ı terapiler 

geniş bir şek ilde kullanılmaktadır. 

Üç üncüsü, psikometri, psikofizyoloji ,  psikolinguis­

tik ve nöropsikoloji gibi psikologların çalışabileceği ya 

da diğerle riyle işbirliği yapabileceği birbiriyle ilişkili  

birçok dal bulunmaktadır. Psikologlar, ayrıca, bilişsel 

bilimler ve enfo rmasyon teknolojisi, veya stres, yor­

gunluk ya da uykusuzluk gibi fenomenlerin psikofizyo­

loj ik yönlerinin incelenmesi gibi diğerlerinin de katkı­

da bulunduğu daha ge niş ve gelişmekte olan alan larda 

da rol almaktadırlar. Psikoloji kliniklerde uygulandığı 

şekliyle en iyi biliniyor olabilir, ama bu, çok daha bü­

yük bir konunun sadece tek bir dalıdır. 

Bu hitabın amaçları ve yapısı 

Bizim amacımız, psikolojinin günümüzde neden il­

ginç ,  önemli ve kullanışlı bir dal olduğunu aç ıklamak 

ve göstermektir. Bu nedenle, bu kitap çağdaş materya le 

dayanmaktadır. Çoğu psikoloğun insanla ilgilenmesi 

nedeniyle, örnekler çoğunlukla insan psikolojisinden 

alınmıştır. Bu kitap, psikolojiye sahip olmanın mini­

mum şartının, bir bitki veya bir amipin tersine, orga­

nizmanın dünya üzerinde işlevlerine devam edebilmesi ­

ni mümkün kılan zihinsel kontrol sistemine (daha gün­

lük bir deyimle "akla") sahip olmak olduğu varsay ı­

mından hareket etmektedir. Beyin ve sinir sistemi, bir  
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kontrol merkezi olarak kullanılmak üzere yeterli bir şe­

kilde geliştikten sonra yapabilmesi gereken belirli şey­

ler vardır: dışarıdaki dünya hakkında bilgi edinmek, bu 

bilgiyi izlemek, daha sonra kullanmak üzere saklamak 

ve basit bir ifadeyle, istediği şeyin çoğunu ve istemedi­

ği şeyin azını elde etmek amacıyla davranışını düzen­

lemede kullanmak. Farklı organizmalar bu şeyleri fark­

lı yollarla yapmaktadırlar (örneğin, farklı ·duyu organ­

ları bulunmaktadır). Ancak, işin içindeki süreçlerin ba­

zıları türler arasında benzerlik göstermektedir (örne­

ğin, bazı öğrenme türleri ve bazı duygu ifadeleri). Psi­

kologların ana ilgilerinden biri bunların nasıl meydana 

geldiğidir. Bu yüzden, Bölüm 2-5 psikologların en fazla 

sorduğu dört soruya ayrılmıştır: Zihne giren şey ne­

dir? Zihinde kalan şey nedir? Zihindeki şeyi nasıl kul­

lanırız? Ve yaptığımız şeyi neden yaparız? Bu bölümler, 

algı ve dikkat (Bölüm 2) , öğrenme ve bellek (Bölüm 3), 

düşünme, mantık ve iletişim (Bölüm 4) ile güdülenme 

ve heyecanın (Bölüm 5) içerdiği süreçler hakkında psi­

kologların · nasıl bilgi edindiğini göstermeye ve bu 

sü reçlerin çalışma şekillerini açıklamaya çalışacaktır. 

Bu bölümler genel konular üzerinde duracaktır: insan­

lar arasındaki ortak noktalar gibi. Yine bu bölümler, 

"Zihinsel malzemelerimizi" tanımlamayı, psikologların 

öne sürdüğü bazı hipotezleri incelemeyi ve gözlemleri­

ni açıklamak için oluşturdukları modellerin bazılarına 

bakmayı amaçlamaktadırlar. 

Psikologlar, insanlar arasındaki farklar ve bu gözle 
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görülür çeşit liliğin belirleyicileriyle de (detenninants) 

ilgilenmektedir. insanları daha iyi anlayabilmemilz için, 

genel eLkileri bireysel olanlardan ayırmamız gerekmek­

tedir. Eğer sadece genel kalıplar ve kurallar olsaydı ve 

hepimiz aynı zihni malzemeye sahip olsaydık, bütün in­

sanlar psikolojik olarak birbirinin aynı olurdu, ki böy­

le bir durum söz konusu değildir. O halde, bulundukla­

rı duruma gelmelerini nasıl açıklıyoruz ve farklarını, 

zorluklarını ve etkileşimlerini nasıl anlıyoruz? Bölüm 6 

şu soruyu sormaktadır: insan gelişiminde yerleşmiş bir 

kalıp var mıdır? Bölüm 7 ,  bireysel farklarla ilgilidir ve 

şu soruyu sormaktadır: insanları kategorilere sokabilir 

miyiz? Bölüm 8 ise, iş ler ters gitt iğinde ne olur soru­

suyla klinik psikolojiyi ele alıyor. Bölüm 9, birbirimi­

zi nasıl etkileriz sorusunu sorarak sosyal psikolojiyi ta­

nımlar. Ve son olarak Bölüm 10, psikoloji ne içindir 

sorusunu ele alarak psikolojinin pratik kullanımlarını 

tanımlar ve gelecekte beklenebilecek ilerlemeler hakkın­

da bazı spekülasyonlarda bulunur. 

Kaynakça 
James, W. ( 1890/1950), The Priııciples of Psychology (cilt !), 

New York, Dover. 
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2 Zihnimize Neler Girer? 

Algı 

Şeki l  2.1 'deki çizime dikkatle bakın. Neclıer Küp'üne 

ait bu resim , iki boyutlu bir boşlukta tamamen siyah 

çizgilerden meydana gelm iştir, ama sizin algıladığınız , 

uçboyullu bır kuptur. B u  kupe b ır sure bakugınızda be­

li rgin bi r tersine çevirme gerçekleşi r  ve böylece küpün 

öndeki yüzü diğer tara[a bakan arka yüz haline geli r. 

Heyin. bir yoruma ulaşmak lızere eldeki yetersiz bi lgı 

ile bu beli rsiz çizimden bir anlam çıkarmaya çalışırken 

siz izin vermemeye çalı�sanız bi le bu şekil ler değiş­

mektedı r. 

Şekil 2. 1 Necker Küpü 

2.4 
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Görünüşe göre, algı sadece bilgiyi duyular yoluyla 

pasif bir şekilde almak değil, aktif yapılandırma süre­

cinin bir ürünüdür. 

Derinlik algısının standart ipuçlarını kullanarak ya­

nılmamıza neden olan şeytanın diyapazonuna ait çizim 

daha da karmaşıktır (Şekil 2.2). Sırasıyla bir görüp bir  

göremediğimiz şey, üç dişli bir  çataldır. Diğer duyular 

kullanılarak benzeri fenomenler gösterilebilir. "Para" 

sözcüğünü hızla ve sürekli olarak kendi kendinize tek­

rarlarsanız değişimli olarak hem " para, para, para . . .  " 

hem de "arap, arap, arap . . .  " dediğinizi duyarsınız. Esas 

nokta aynıdır: beyin alınan bilgi üzerinde çalışır ve bi­

zim bilinçli talimatlarımız olmaksızın gerçeklik hak­

kında hipotezler üretir, bu  yüzden bizim sonuçta farkı­

na vardığımız şey duyusal uyanm ve yorumun bir bir­

leşimidir. Yoğun bir sis içinde araba kullanıyorsak ya 

da karanlıkta okumaya çalışıyorsak, tahminler işe karı­

şır: "Burası bizim sapacağımız yer mi?", "Şurada 'adam 

mı' yazıyor, yoksa ' idam mı'?" Duyumsal süreçler zih­

nimize giren şey leri kısmen belirlerler, ama daha gizli 

ve karmaşık diğer süreçlerin de algıladığımız şeye kat­

kıda bulunduğunu görebilmekteyiz. 

Şekil 2.2 Şeyıan'ın diyapazonu 
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Genellikle dünyanın bizim algıladığımız gibi oldu­

ğuna ve diğer insanların da aynı şekilde gördüğüne -

yani duyularımızın nesnel ve paylaşılan gerçekliği yan­

sıll lğına- inanırız. Duyularımızın içinde yaşadığımız 

dünyayı, ona bakan yüzü yansıtan bir ayna gibi ya ela 

bir fotoğraf makinesinin belirli bir anı çektiği gibi za­

manda donmuş haliyle yansıttığına inanırız . Şüphesiz, 

duyularımız bize bazı doğru bilgiler vermemiş olsaydı 

onlara şu anda olduğu gibi güvenemezdik, ancak psiko­

loglar, algı hakkındaki bu varsayımların aldatıcı oldu­

ğumı ortaya koymuşlardır. Dünyamız hakkında b ilgi 

toplamak. pasif ve yansıtıcı bir süreç değil, z ihin ve 

duyuların birlikte çalışıp bir gerçeklik algısı oluşturma­

mız için bize yardım ettiği karmaşık ve aktif bir süreç­

tir. Biz aydınlık, karanlık ve renk kalıplarını yalnızca 

görmekle kalmayız bu uyaran kalıplarını, bizim için 

anlamlı olan nesneleri görecek şekilde düzenleriz. Onla­

rı adlandırıp, yeniden düzenleyebilir ve tamamen yeni 

ya da diğer nesnelere benzer şekilde tanımlayabiliriz .  

B u  kitap boyunca görebileceğimiz gibi, psikoloj inin ko­

nusu asla basit değildir ve en sık rastlanan sorunları al­

gı üzerine olan çalışmalarla gösterilmiştir. Öncelikle 

hangilerinin konuyla ilişkili öğeler olduklarını sap­

tamak (duyu, yorum ve dikkat söz konusu üç öğedir), 

sonra birbirleriyle etkileşim yollarını anlamaya çalış­

mak ve bunları açıklamak için teoriler oluşturmak ge­

rekmektedir. 

Algıyla ilgili birçok psikolojik araştırma görsel algı 
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üzerinde durmuştur, çünkü görme biz im en gelişmiş 

duyumuzdur: korteksin (beyindeki gri madde-beyin ka­

buğu) yaklaşık yarısı gö rmeyle ilişkilidir. Görsel ör­

nekler resimlerle de gösterilebilmektedir, bu nedenle 

bu bölüme hakim olacaklardır. 

Gerçek dünyayı algılamak 

Algının ilk evresi, dışarıda bir şeyin olduğunu gös­

teren sinyali saptamaktır. insan gözü tüm elektroman­

yetik enerjinin sadece % 1 'lik bir  kısmını -görülebilir 

tayf- saptayabilmektedir. Arılar ve kelebekler ultravi­

yole ışınlarını; yarasalar ve yunus balıkları bizim 

işitme alanımızın iki oktav ötesindeki sesleri duyabil­

mektedirler. Bu nedenle, bizim gerçeklik hakkında bil­

diğimiz şeyler duyu organlarımızın kapasitesiyle sınır­

lıdır. Bu sınırlar içinde bile hassasiyetimiz olağanüstü­

dür: Açık bir gecede tek bir mum ışığını otuz mil uzak­

tan görebilmekteyiz. Işık g ibi bir sinyali saptadığımız­

da duyu alıcılarımız bir enerj i  şeklini diğerine dönüştü­

rürler, böylece ışık hakkındaki bilgi bir nöral dünü 

kalıbı olarak aktarılır. Bütün duyular için algının ham 

maddesi, beynin farklı şekillerde özelleşmiş bölümleri­

ne yönlendirilen nöral dürtülerden ibarettir. Dürtülerin 

bir mum alevi görme şeklinde yorumlanabilmesi için, 

görsel kortekse ulaşmaları ve hem etkin durumdaki 

hücrelerdeki hareketlilik oranı ve kalıbının, hem de 

denetlenen hücrelerdeki ha reket eksikliğinin arka plan­

daki hücresel aktiviıe (ya da nöral gürültü) seviyesin-
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den ayırt edilmesi ve deşifre edilmesi gerekmektedir. 

I lginçtir ki, bir sinyali doğru bir şekilde saptama bece­

risi tek başına duyu sistemi hakkındaki bilgiden bekle­

nebileceğinden çok daha değişkendir ve birçok faktör­

den etkilenmektedir: bazıları dikkat gibi çok belirgin­

dir, diğerleri ise bu kadar belirgin değildir ve beklenti­

lerimizi , güdülenmelerimizi ve emin olmadığımız du­

rumlarda "evet" ya da "hayır" demek gibi eği limlerimi­

zi içermektedirler. Önemli bir telefon beklerken radyo 

dinliyorsanız, çalmadığı halde telefonun çaldığını duy­

duğunuzu düşünebilirsiniz, oysa radyo programına da­

lıp gittiyseniz ve telefon beklemiyorsanız çaldığını bile 

duymayabilirsiniz. Sinyallerin saptanmasındaki bu 

türden farkların pratikte önemli anlamları vardır; örne­

ğin, bir yoğun bakım ünitesi ya da karmaşık makinele­

rin kontrol panelleri için etkin bir uyarı sistemi tasar­

lamada bunlar önemlidir. 

Bu bulguları açıklamak için oluşturulan teoriler psi­

kologların tahminlerde bulunmalarını ve bunları test 

etmelerini sağlamaktadır. Sinyal saptama teorisi doğru 

bir algının sadece duyusal kapasite ile değil, duyusal 

süreçlerin ve karar süreçlerinin birleşimiyle sap­

tanacağını öne sürmektedir. Kararlar, o anda gereken 

dikkatlilik derecesine (ya da tepki tarafgirliğine) göre de­

ğişmektedir. Kanserli hücreler için slaytları tarayan bir  

laboralUvar teknisyeni her tür anomaliye tepki verir ve 

"yanlış alarmları" daha sonra ayırır; ancak, önündeki 

bir aracı sollamak isteyen bir sürücü bunu her seferin-
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de doğru yapmalıdır, yoksa çarpışma meydana gelecek­

tir. Bir sinyalin ne zaman doğru saplanacağını öngör­

mek ıçın (kanserli hücreler ya da üzerinize gelmekte 

olan bir araç) duyarlık ve dikkatlilik ölçümleri, 

"çarpışma oranı" ve "yanlış alarmların" sayılması ve 

oldukça basil istatistiksel işlemlerin uygulanmasıyla 

hesaplanabilir. Bu ölçümler oldukça güvenilirdir ve 

birçok pratik kullanımları vardır, örneğin, hava trafik 

kontrolörlerinin eğitiminde kullanılmaktadır. Bu gö­

revlilerin bir radar sinyalinin varlığına ya da yokluğu­

na dair verdikleri karar güvenli bir inişe ya da bir fela­

kete neden olabilmektedir. 

Bütün duyular, çevredeki değişikliklere durağan bir  

duruma göre daha iyi tepki vermektedir ve hiçbir şey 

değişmediğinde bütün alıcılar hep birlikte tepki verme­

yi bırakmaktadır ya da alışmahtadır, bu nedenle buzdo­

labının gü rültüsünü sadece çalışmaya başlarken fark e­

dersiniz, ama daha sonra duymazsınız. Hareketli hayat­

larımızda duyusal uyaranlardan biraz uzaklaşmanın bir 

nimet olduğunu düşünenler olabilir, ama duyusal yoh­

sunluh, ya da bütün duyusal uyaranların eksikliği, bazı 

insanlarda halüsinasyon dahil, ürkütücü ve garip dene­

yimlere neden olabilmektedir. Yaşanan sıkıntının dere­

cesi insanların beklentilerine göre değişiklik gösterir. 

Aynı şey, duyular önemli bir süre boyunca aşırı yük­

lendiğinde de geçerlid ir. Kısa bir süre önce pop konse­

rine, futbol maçına ya da hareketli bir süpermarkete gi­

den birisi bunların uyarıcı ,  yorucu ya da sersemletici 
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deneyimler olduğunu söyleyecektir. 

Algısal Organizasyon 

Algıladığımız şeylerdeki kalıpların farkına varma­

mızı sağlayan düzenlenmiş algı o denli doğal bir şekil­

de ve çaba harcamaksızın meydana gelmektedir ki, bu­

nun önemli bir başarı olduğuna inanmak zordur. Bilgi­

sayarlar satranç oynamaya programlanabilir, ama ol­

dukça ilkel görsel becerilere bile uyacak şekilde prog­

ramlanamazlar. Algısal organizasyonun temel ilkeleri, 

l 930'larda Gestalt psikologları tarafından bulunmuştur. 

Şekil 2.1. Rubin'in vazosu 

Rubin'in vazosuna bakın (�ekil 2.3): Ya bir vazo ya 

da iki silllet göreceksiniz, ama aynı anda ikisini bırden 

göremezsiniz Vazoya baktığınızda sil üeı !er kaybolarak 

vazonun üzerine yerleştirildiği zemin haline gelmekte, 

ama silüetler görüldüğünde de vazo zemin haline gel­

mektedir. Şehil-zemin algısı önemlidir, çünkü nesneleri 

görme şeklimizin çoğuyla ilgili bir temel oluşturur. 
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Diğer üç Gestalt organizasyon ilkesi olan gruplama, ya­

kınlık ve tamamlama Şekil 2 .4'te gösterilmiştir. Birbi­

rine benzer ya da yakın olan şeyleri algısal olarak grup­

landırmakta (a ve b) ve eğer tamamlanmamış bir şekil 

görüyorsak boşlukları doldurmaktayız (c). Bu organi­

zasyon ilkeleri, nesneleri tanımlamamıza ve çevrelerin­

den ayırmamıza yardımc ı olmaktadır. Genellikle, en 

önemli şekilleri ilk olarak belirleriz ve ayrıntıları son­

ra keşfederiz; bu nedenle Şekil 2.S'te H harfini S'den 

önce fark etmekteyiz. Algısal sürecin daima bu sırayı 

izleyip izlemediği hala belirsizdir. Alınan bilginin sis­

temli bir biçimde düzenlenmesi, kendi gerçekliğimizin 

inşasına katkıda bulunan unsurlardan biridir. 

Gestalt psikologları , nesneleri görsel olarak tanım­

lama ve zeminden ayırma yeteneğimizin öğrenilmiş ol­

maktan çok doğuştan getirildiğine inanmaktadırlar. Be­

yindeki tek bir hücrenin kayıtlarından bazı hücrelerin 

belirli bir yönü ya da uzunluğu olan çizgilere daha çok 

tepki verd iği ve diğerlerinin ise basit şekil veya yüzey­

leri belirlediği anlaşılmaktadır. Böylesi özelleşmiş de­

dektörlerle mi doğmaktayız, yoksa bunları daha sonra 

mı geliştirmekteyiz? Doğuştan görme yeteneği olmayıp 

daha sonra, örneğin katarakt ın cerrah i bir operasyonla 

alınmasından sonra görme yeteneği kazanan yetişkinler, 

görsel algılamayı son derece güç bulmakta ve görsel 

hatalar yapmaya devam etmektedirler. Bunun birçok se­

bebi olabilir. ancak görsel becerilerin öğrenilmiş olma­

sı gerektiğini  düşündürtmektedir. Örneğin, optik siniri 
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a. Benzerlik 
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b Tamamlama 
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Şekil 2.4. Benzerlik. yakınlık \'e tamamlama: 

Gest.alı ilkeleri 
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Şekil 2.5. H'yi S'den önce görmek 
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koruyan, ama kalıp ayrımının yapılmasını engelleyen 

güçlü bir ışıkla büyütülen hayvanlar sonuç olarak nes­

nelere çarpma eğiliminde olmaktadırlar. 

A lgının depolanmış bilgi ve bu bilginin yarall!ğı 

beklentiler tarafından etkilenme derecesi olağanüstüdür 

(Çerçeve 2. l'e bakınız) . 

Çerçeve 2. 1 .  Algısal hüme: Bildihlerimiz gördühlerimiz ethiler 

Deneklere gördükleri anda sesli olarak söylemeleri is­

tenen harf ya da sayı dizileri gösterilir. Daha sonra 

aşağıdaki garip şekil gösterilir: 

13 
Bu şekil hem B olarak hem de 1 3  olarak okunabilir. Bir 

harf dizisinin ardından gösterilirse B olarak, bir sayı dizisi­

nin ardından gösterilirse 13 olarak okunmaktadır. 

Bruner ve Mintum, 1955 

Algısal küme oluşturmak (algıya rehberlik eden bir 

beklenti) bu kümeye ail olan bir şeyin algılanmasını 

kolaylaştırır - süpermarkette aynı marka ürünlerin bir­

birlerine benzedikleri ve rakip ürünlerden farklı görün­

dükleri takdirde daha kolay bulunmalarının nedeni bu­

dur. 

Dikkat etmek: Sınırlı kapasite sistemini kullanışlı 
hale getirmek 

A lgılama ayırl etme becerilerinin kazanılmasından 

daha fazla şeyi içermektedir. Hipotez oluşturmayı, ka-
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rar vermeyi ve organizasyon ilkelerini uygulamayı da 

içerir. Çoğu zaman bu şeyler farkındalığın dışına çıkar 

ve bazen algıladığımızın veya algılamayı seçtiğimizin 

bile farkında olmayız. Bunun nedeni zihne giren şeyin 

algı sistemimizin çalışma şekliyle ve dikkatimizi gerek­

tiren onca şey arasından onu seçme şeklimizle belirlen­

mesidir. Beyinlerimiz sınırlı kapasitede sistemlerdir ve 

dikkatimizi uygun bir şekilde yönlçndirmek, onu en iyi 

şekilde kullanmamıza yardımcı olmaktadır. Gürültülü 

bir partide bir teyp çalıştırırsanız büyük olasılıkla an­

lamsız sözlere benzer bir şey duyarsınız. Ama partideki 

birisiyle konuşmaya -ya da dikkat e tmeye- başlarsanız 

arka plandaki gürültüye rağmen sohbetiniz ön plana çı­

kar ve arkanızdaki kişinin lngilizce mi yoksa Fransızca 

mı konuştuğunu bile fark etmeyebilirsiniz. A ma, birisi 

adınızı söylediğinde, sesini yükseltmemiş bile olsa 

muhtemelen bunu duyarsınız. Normalde, konuşanın se­

si ya da seslerin geldiği yön gibi o anda bizim için 

önemli olmayan şeyleri, düşük seviyede bilgi temeline da­

yanarak süzer ve dilediğimiz gibi odaklanırız. 

Çerçeve 2.2. Bilinçaltı algı: Kendimizi horumaıun mr yolu mu? 

Deneklere ekranda iki spot ışığı gösterilir, bir tanesinin 

içinde bilinçli olarak algılanamayacak kadar belirsiz bir 

sözcük yazılmıştır. Işıkta gizlenen sözcük duygusal anlam 

taşıyan bir sözcük olduğunda denekler ışığı, sözcüğün 

yansız ya da hoş bir anlam taşıdığı zamanlara göre daha 

soluk olarak algılanmışlardır. Buna algısal savunma den­

mektedir, çünkü bizi potansiyel olarak hoş olmayan bir 

uyarandan korumaktadır. 
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Kendi adımızı fark etmemiz bu kural için şaşırtıcı 

bir istisnadır ve bu süzme sisteminin nasıl çalıştığına 

dair birkaç açıklama öne sürülmüştür. Aldırmadığımız 

bu şeyler hakkında bazı şeyler biliyor olmamız gerekir 

yoksa onlara aldırmamak istediğimizi bilmezdik. Bir 

şeyi fark etmeden algılamaya bilinçaltı algılaması denmek­

tedir (Çerçeve 2 . 2) .  Laboratuvar çalışmaları,  dikkat 

süreçlerimizin açık saçık ya da rahatsız edici sözcükler 

gibi bizi kızdırabilecek şeyleri bilinçli olarak fark et­

mekten koruyacak kadar hızlı ve etkin bir şekilde çalış­

tığını göstermektedir. 

Dikkat etmek zihnimize giren şeyleri seçmenin bir  

yoludur - ama bir  anda sadece tek bir  şeye dikkat et­

mek zorunda değiliz. Aslında bölünmüş dikkat normal 

olandır. Dikkatimizi en iyi, farklı kanallardan gelen 

bilgiler arasında rahatça bölebiliriz - bu nedenle ocak­

taki yemeğe göz kulak olurken patatesleri soyup çocuk­

ları dinleyebilmekteyiz. Hatta aynı zamanda bankadan 

gelen mektup için de endişelenmeyi başarabiliriz, ama 

bu konudaki becerimizin de sınırları vardır. Bir zaman­

lar, hava traf ik kontrolörleri aynı anda birçok şeyi yap­

mak için eğitilmişlerdi: radar ekranını izlemek, pilot­

larla konuşmak, farklı uçuş pistlerini takip etmek ve 

onlara kağıtla verilen mesajları okumak. Trafiğin akışı 

idare edilebilir düzeyde olduğunda dikkatlerini bir anda 

tüm bunlara bölebilmekteydiler. Ancak, güvenlik sis­

temlerinin geliştirilmesi sırasında kapasitelerini ölç­

mek için düzenlenen simülasyon testleri, bilgi akışı çok 
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fazla olduğunda ya da kişi yorgun olduğunda tepkileri­

nin karışık ve hana garip bir hal aldığını göstermiştir: 

Ayağa kalkıp binlerce fil yükseklikteki pilotlara elleriy­

le yön işaret etmeye çalıştıkları veya bağırarak bir şey­

ler anlatmaya çalıştıkları görülmüştür. 

Dikkatin hassas bir süreç olduğunu öğrenmek hiç 

şaşırtıcı olmayacaktır. Araya, uyaranların benzerliği, 

görevin güçlüğü, beceri ya da pratik eksikliği, stres ya 

da endişe, dalgınlık, uyuşturucu, sıkıntı ve duyusal 

alışkanlık gibi birçok faktörün girdiği bulunmuştur. 

Fransa ve lngiltere arasındaki gibi uzun yeraltı tünelle­

rinde, insanları taşımada tren yolunun kullanılmasının 

daha güvenli oluşunun bir sebebi araba kullanmanın 

çok riskli oluşudur. Yeterli duyusal çeşitlilik olmadı­

ğında algı sistemi alışmakta ve dikkat dağılmaktadır. 

Değişmeyen uyarana alışır ya da uyum sağlar ve yeni 

bir şeye yöneliriz. Bu nedenle küvetle hareketsiz yatar­

ken, birdenbire hareket edene kadar suyun tsısındaki 

düşüşü fark etmeyiz. 

Bu nedenle, algı ve dikkatin birleşimiyle gerçekte 

algıladığımız şey, dış faktörlerin yanı sıra duygular ve 

bedensel durum gibi iç faktörler tarafından da etkilen­

mektedir. Toplumda reddedilmekten korkan insanlar, 

olumsuz yüz ifadeleri gibi dostça olmayan işaretleri 

dostça olanlara göre daha kolayca algılarlar; aynı şekil­

de aç insanlar yiyecek fotoğraflarını başka şeylerin fo­

toğraflarına göre daha parlak renkte algılarlar. Bu bul­

gular, algılama olayının büyük bir bölümünün farkında 
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olunmaksızın geliştiğini, bu yüzden gerçekle algıladığı­

mız şeyin, ya da bizim algıladığımızla başkalarının al­

gıladığı şeylerin aynı olduğundan emin olamayacağımız 

görüşünü doğrulamaktadır. Psikologlar işin içine iki 

tür işlemin karıştığını ileri sürmektedir. 

• Aşağıdan-yuhan işlem, gerçek dünyada bir dizi içsel 

bilişsel süreci harekete geçiren bir şey gördüğümüzde 

başlar. Bu "uyaran-tahrikli" süreç dış dünyaya tepkisel­

liğimizi yansıtır ve görüş şartlan iyi olduğunda hakim 

durumdadır. 

• Baştan-aşagı işlem, kavramsal olarak idare edilen 

merkezi süreçlerin katkısını yansıtır. Bir ışık ya da ses 

dalgasına tepki verirken bile, her birimiz geçmiş dene­

yimlerimizi (ve dikkatimizi) o işe katarız ve görüş şart­

ları kötü, ya da beklentilerimiz güçlü bile olsa iç bilgi­

lere daha fazla, dış bilgilere ise daha az güveniriz. 

Aşağıdaki üçgene bir göz atarak içinde ne yazdığını 

okuyun (Şekil 2.6). 

PARK ETMEK 
YASAK VE 

VE TEHLiKELiDiR 

Şekil 2.6 
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Halayı fark eniniz mi? Birçok insan, iyi bilinen bir 

deyim hakkındaki beklentileri gerçek algılarını elkiledi­

ğinden başlangıçla bu hatayı fark etmemektedir. 

Algıyla ilgili çağdaş teoriler böylesi gözlemleri dik­

kale alacak şekilde değişmiştir. Örneğin, Ulric Neisser, 

dünyayı anlamak için geçmiş deneyimlerden biri­

klirilen "şemaları" kullandığımızı ileri sürmekledir: 

geçmiş deneyimlerimiz, nesneler ya da olaylar (şema­

lar) hakkında beklenti oluşturmamıza neden olmakla ve 

bu şemaları neyle karşılaşacağımızı görmek için kullan­

maklayız. Çocukluğumuzdan beri gelişen şemalarımız 

algısal dünyayı keşfimizi yönelir; böylece, gelen bilgiyi 

örnekler ve bulduğumuz şeye göre şemalarımızı değiş­

tiririz. Bu görüşe göre, algı, lek yönlü bir süreçten ya 

da varolan şeyin pasif bir şekilde fotoğraflanmasından 

çok, sürekli aktif olan bir döngüdür (Şekil 2.7). Beklen­

tilerimiz algıladığımız şeyi etkiler, ancak gerçekte va­

rolan şey ise beklentilerimizi etkiler. 

Yönlend�� 

/ 
Beklenti şemalan 

Algısal 
keşi[ 

Değişir 

Duyulara açık olan bilgi 

Şekil 2.7. Neisser'in algısal döngüsü 
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Kalabalıkta bir arkadaşınızla buluşacağınızı hayal 

edin. Her zamanki gibi görüneceğini düşünüp uzun 

boylu ve sakallı bir adam aranarak kısa boylu ve tıraşlı 

olanlara aldırmıyorsunuz. Birden arkadaşınız omzunuza 

dokunuyor. Tıraş olduğu için onu fark etmemişsiniz. 

Eğer şemanızı buna uygun şekilde değiştirirseniz bir 

dahaki sefere onu gözden kaçırmayabilirsiniz. Yani yeni 

bilgiler geldikçe bekİentilerimiz sürekli değişir, yeni­

den uyarlanır ve algısal sistemimiz hayvanların yapa­

madığı şekilde uyum sağlamamıza yardımcı oluyor. 

Kurbağa bir sineği hareketlerini algılayarak yakalar ve 

hareketsiz (fakat yenilebilir) ölü sineklerle çevrili 

olursa açlıktan ölür. 

Algısal bozukluktan ögrenmek: Kansını şapkayla 
karıştıran adam 

Algılamanın karmaşıklığı birçok şekilde hatalı ola­

bileceği anlamına gelmektedir. Kanstnı Şapka Sanan 

Adam'da Oliver Sacks, daha karmaşık, yorumlayıcı al­

gısal yetenekler ciddi şekilde bozulduğunda neler oldu­

ğunu göstermiştir. Hastası, müzik ya da diğer zihinsel 

becerilerinde herhangi bir bozulma olmayan yetenekli 

bir müzisyendir. Özellikle insanları tanımayla ilgili ha­

talar yaptığının farkındadır, ama bunun dışında herhan­

gi bir şeyin yolunda gitmediğinin farkına değildir. 

Normal şekilde konuşabilmekte, fakat artık öğrencileri­

ni tanımamaktadır. Cansız nesneleri (ayakkabı gibi) 

canlı nesnelerle (ayak gibi) karıştırmaktadır. Dr. 
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Sacks'la olan görüşmesinin sonunda şapkasına uzanmış, 

ama bunun yerine karısının başını almaya çalışmıştır. 

Televizyonda gördüğü insanların duygusal ifadelerini 

ya da cinsiyetlerini tanımlayamamakta, ailesinin uyele­

rini fotoğraflarından tanıyamasa da, seslerinden ayın 

edebilmektedir. Sacks bu adamın "görsel olarak, cansız 

soyutlar dünyasında kaybolduğunu" rapor etmiştir. Ya­

ni adam sanki önemli bir organizasyon ilkesini kaybet­

miştir. Dünyayı, bir bilgisayarın anahtar özellikler ve 

şematik ilişkiler yoluyla anladığı gibi görmekle , bu 

yüzden bir eldiveni tanımlaması istendiğinde "içine bir 

şey konan bir lür kap" ve "kendisi üzerine katlanan ve 

beş adet çıkıntısı bulunan bir şey" şeklin.de tanımlamış­

tır. Bu ciddi algısal bozulma diğer şeylerden çok görsel 

algılamayı bozmaktadır: sanki gördüğü şeyi anlamadan 

ya da yorumlayamadan görmektedir. Algının yorumla­

yıcı yönünden yoksun olduğundan, tek başına görsel 

bilgiye dayanmaya zorunlu olduğunda öylece kalakal­

makla, ama özel bir yeteneğe sahip olduğu müzik ve 

ses dünyasında yaşayarak hayatına devam edebilmekte­

dir. Tıpkı bizim Necker küpüne bakarken yaptığımız 

gibi (Şekil 2. 1), (karısının başı ya da eldiven hakkında) 

hipotezler çıkarabilmesine rağmen, bu şeyler hakkında 

hükümlere varamamaktadır. Üst-düzey algısal işlevler­

deki seçici bozukluğun dikkatle incelenmesi, birçok şe­

yi anlamamıza yardımcı olan ipuçları sağlamaktadır: bu 

işlevlerin sadece algılama değil, gerçek dünyada yaşa­

mamıza yardım etmede oynadığı rol ve beyinde hangi 
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işlevlerin ayrı ayrı kodlandığı ve bu işlevlerin nerede 

düzenlendiği gibi. 

Sonuç olarak, algı, birçoğu biz farkında olmadan 

gerçekleşen karmaşık bir sürecin ürünüdür. Artık psi­

kologlar algı konusunda o kadar çok şey öğrenmişler­

dir ki, eğitim gören cerrah adaylarının karmaşık 

ameliyatlar için "sanal gerçehligi" kullanarak alıştırma 

yapmalarında uygun bir görsel çevre oluşturabilmekte­

dirler. Sanal gerçeklik üç boyutlu boşluk görüntüsünü 

oluşturmaktadır; böylece, bir düğmeye basarak bir şe­

yin diğer tarafına ulaşmak ya da "katı" nesnelerin için­

den geçmek mümkün olmaktadır. Algısal sistemler çok 

çabuk öğrenip uyum sağlayabilmektedir, ancak, bunu 

yapabilmek karmaşık bir lütuftur. Standart algısal ipuç­

larını üç boyutlu boşlukta güvenli bir şekilde hareket 

edebilmek için tekrar ayarlamak amacıyla bu şekilde 

yeterince uzun süre alıştırma yapan cerrahlar daha son­

ra özellikle araba kazalarına eğilimli olmaktadırlar. 

Algı alanına yapılan bu giriş sadece zihne giren şey­

ler hakkındaki sorulara cevap vermeye başlamıştır. Ko­

mı, algısal gelişimle ilgili fikirlerden, algıdaki 

süreçlerin ne dereceye kadar otomatik olduğu ya da is­

temli olarak kontrol edilebildiğine dair tartışmalara 

uzanan çok daha etkileyici konuları kapsamaktadır. 

Amaç, bizim bildiğimiz kadarıyla gerçekliğin kısmen 

bireysel, insan yapısı olduğu noktasını göstermekti. 

Her birimiz hayatımıza devam ederken gerçekliğimizi 

kuruyoruz ve psikologlar bunu nasıl yaptığım ızı belir-
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leyen şartların birçoğunu anlamamıza yardım ediyor­

lar. Zihne giren şeyler hakkında bir şeyler bilerek, ne 

kadarının öğrendiğimiz ve hatırladığımız şeylerin te­

melini oluşturmak üzere orada kaldığı sorusunu sorabi­

liriz. 
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3 Zihinde Kalan Şeyler? 

Öğrenme ve Bellek 

Bir şey öğre'ndiğinizde bu bir değişiklik yaratır. Da­

ha önce yapamadığınız b'.r şeyi yapabilirsiniz, örneğin 

piyano çalabilirsiniz, ya da daha önce bilmediğiniz bir 

şeyi artık biliyorsunuzdur, örneğin "amprik" sözcüğü­

nün anlamını. Bir şey zihinde kaldığında, bir yerlerde 

depo edildiğini varsayarız ve bu depolama sistemine 

"bellek" adını veririz. Sistem mükemmel olarak çalış­

maz: Bazen "kafa patlatmamız" ya da "belleğimizi yok­

lamamız" gerekebilir, ama zihinde kalan şeylerle ilgili 

en yaygın önyargımız her şeyin depolandığı bir yerin 

bulunduğu şeklindedir. Bazen insan istediği şeyi bula­

maz, ama aradığı şey muhtemelen oradadır ve sadece 

nereye bakması gerektiğini bilmesi gerekmektedir. An­

cak, psikologların öğrenme ve bellekle ilgili keşifleri, 

zihinde depolanan şeylerin depo benzetmesiyle yeterli 

bir şekilde anlaşılamayacağını göstermiştir. 

Bellekle ilgili olarak, William James 1890 yılında 

şu soruyu sormuştur: "Neden bu tanrı vergisi işlev dü­

nün olaylarını geçen yılın olaylarından çok daha iyi, ve 

en iyi olarak da bir saat öncesinin olaylarını tutmakta­

dır? Ve yine neden yaşlılıkta çocukluk olaylarını en sıkı 

şekilde kavramaktadır? Neden bir deneyimi tekrarla-
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mak hatırlamamızı güçlendirmektedir? Neden uyuştu­

rucular, ateş, asfeksi ve heyecan uzun süre önce unutul­

muş olayları tekrar canlandırmaktadır? . . .  bu tür özellik­

ler oldukça etkileyici görünmektedir ve gerçekte görün­

düklerinin tamamen tersi de olabilirler. Bu işlev mutlak 

olarak mevcut değildir, ama bazı şartlar altında çalışmakta­

dır; ve bu şartlann araştınlması psikologların en ilginç 

görevi haline gelmiştir. " (Principles of Psychology, I. 3) 

Zihinde kalan şeyleri anlama konusu, psikologları 

mücadeleye davet eden bir konu olarak kalmaya devam 

etmektedir. Araştırmalar birçok garip olguyu açığa çı­

karmıştır. Örneğin, hem deneysel çalışmalar hem de 

klinik gözlemler, eski olaylara ait belleğin yeni olayla­

ra ait bellekten farklı özelliklere sahip olduğunu göster­

miştir. Amnezili hastalar çocukluk hatıralarını hatırla­

yabilirler, ama yeni bir hatıra edinmeleri neredeyse 

imkansızdır: Yeni tanıştıkları bir kişinin ismini hatırla­

mak gibi. Ya da saati söylemeyi bilirler ama hangi yıl­

da olduklarını hatırlayamazlar veya yeni taşındıkları 

bir evin şeklini öğrenemezler. Çocukluk anılarını doğ­

ru bir şekilde aktarabilmelerine ve o anda söylediğiniz 

bir şiir mısrasını size tekrarlayabilmelerine rağmen ye­

ni bir şey öğrenmeleri imkansız gibidir. Daktilo yaz­

mak gibi yeni motor becerileri kolayca kazanabilirler, 

ama daha önce bir sözcük işlemcisi gördüklerini inkar 

edebilirler. Bu tür vakalarda tahribatın kaynağının bey­

nin belirli bir bölümünde (hipokampus) olduğu aşikar 

olsa bile, sinir bağlantılarının ya da birbirine bağlı 
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"kablo" ağının yer aldığı bir "depo" bulunamamıştır. 

Her gün düşünmeden kullandığımız öğrenme ve hatır­

lama süreçleri birbirine yakından bağlıdır ve bu süreç­

ler o derece karmaşıktır ki, bunları doğru bir şekilde 

taklit edebilecek bir bilgisayar üretmek mümkün değil­

dir. 

Psikologların, öğrenmenin "bir fark yarattığı" çeşit­

li yolları nasıl anladıklarını göstermek için işe öğren­

meden başlayacağız. 

Öğrenme 

Öğrenme yeteneğinin, zeka derecesi, dikkat edip et­

meme ve işler zorlaştığında ısrarlı olup olmama gibi 

şeyler tarafından belirlendiğini varsayma eğiliminde­

yiz. Ancak farklı öğrenme çeşitleri vardır ve bunların 

birçoğunun bilinçli çaba ya da eğitim gerektirmediği 

anlaşılmıştır. Bunun için çaba harcamasak bile her an 

bir şeyler öğrenmekteyiz ve öğrenme yollarımızın bazı­

ları, bizim daha büyük olan kapasitemize rağmen, hay­

vanların öğrenme yollarına benzemektedir. insan öğ­

renmesi çok çeşitli yollarla harekete geçmektedir. Bebe­

ğin nasıl tutulduğu, beslendiği ve ısıtıldığı gibi en te­

mel konularda bile bebeklerin doğduğu çevreler o ka­

dar büyük farklılıklar gösterir ki adaptasyon çok önem­

lidir. Bebekler, çok hızlı ve çok iyi bir şekilde uyum 

sağlarlar, çünkü öğrenmeye yatkındırlar ve belirli tiple 

olaylara özellikle güçlü bir şekilde tepki vermektedir­

ler: Olasılıklar - ne neye eşlik eder; zıtlıklar - normalden 
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farklılıklar; ve transahsiyoıılar - diğerleriyle etkileşim. 

Olasılıkları öğrenmek insanın bir şeyler yapmasını 

sağlar: musluğu açınca su (genellikle) akar. Musluğu 

nasıl açıp kapatacağımızı öğrendiğimizde suyu nasıl 

kontrol edeceğimizi öğreniriz. Minik bebekler olasılık­

ları tekrar tekrar keşfederler: kollarını havada sallarken 

ses çıkaran bir şeye çarparlar ve çıkardıkları sesi kont­

rol edebilene dek bunu tekrar ederler. Bu olasılık öğ­

renmesi, diğer öğrenme tipleri ve özellikle beceri öğ­

renmesi için önemJi bir temel oluşturur. Bir beceriyi 

geliştirdiğinizde onu artık düşünmeden ve dikkatinizi 

başka bir şeye vererek yapabilirsiniz: sözcükleri çaba 

harcamadan okuyabildiğinizde anlamlarını düşünebilir­

siniz. Besteyi otomatik olarak çalabildiğinizde müziği 

nasıl yorumlayacağınızı düşünebilirsiniz. 

Ne bekleyeceğinizi bj \diğiniz zaman, zıtlıklar büyü­

leyici hale gelir - tabii ki çok fazla kökten olmadıkları 

zaman. Çocuğun dünyasındaki ufak değişiklikler (yeni 

bir yiyecek türü, farklı bir yerde uyumak) çocuğu keşfe 

davet eder ve öğrenmesine yardımcı olur, her şey bir­

den bozulursa ciddi şekilde strese girer. Aynı şekilde, 

bir şarkının farklı şekillerde söylenmesi (oyun oyna­

mak) temel kalıbı öğrendiğinizde zevkli hale gelir. Ay­

rımlar yaparak öğrenme yeteneği kalıcıdır ve temel o­

luşturur. Yaşlı insanlar, belleklerinde konuyla ilgili bir 

bilgi olduğunda yeni bir şeyi daha iyi öğrenirler; bu 

nedenle zıtlıkları fark edip ayarlamalar yaparlar; fakat 

tümüyle yeni bir şey öğrenmede daha başarısızdırlar. 
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Diğerleriyle transaksiyonlar, bebeğin hayatta kalma­

sı için gereklidir. Bebeklerin bu transaksiyona katılma 

şekli başlangıçta ağlayarak ve bakarak olur; daha sonra 

ise öğrenmelerini ve dünyalarını kontrol edebilmelerini 

sağlayacak daha karmaşık şekillere bürünür. Bir şeye 

ihtiyacı olduğunda ağlayan bebek, (her ne kadar bilme­

yerek de olsa) diğerlerini etkileyen bir katılıma gir­

mektedir. Bu hareket bir güç mücadelesi, dikkat çek­

mek için diğerlerini yönetme çabası değil, hayatta kal­

masına yardımcı olacak bir transaksiyonun başlatılma­

sıdır. Eğer kimse tepki vermezse bebek sonunda vazge­

çer ve duygusuz bir hal alır, sanki bunun bir anlamı ol­

madığını öğrenmiş gibidir. Bebekler (ve yetişkinler de) 

olasılıklar, zıtlıklar ve transaksiyonlara karşı özellikle tep­

kiseldirler ve bu olaylar, öğrenmenin içerdiği temel 

süreçleri başlatmaktadırlar. 

Çok farklı öğrenme çeşitlerinin belki de en temeli 

çagnşım öğrenmesi ya da şartlanmadır. Klasik şartlama, 

ilk olarak 1920 yılında köpeklerle çalışan Pavlov tara­

hndan keşfedilip anlaşılmıştır. Köpeklerin yiyeceğe tep­

ki olarak salgıladıkları salyayı ölçmenin bir yolunu bu­

lan Pavlov, onların yiyecek gelmeden önce salya çıkar­

dıklarını fark etmiştir. Reflekse bağlı salyalama, ya da 
şartsız tepki, kasenin görülmesi, yiyeceği getiren kişi ya 

da yiyeceğe eşlik eden (yiyecek geldiğinde çalan) zil se­

si gibi yiyecekle bağlantılı şeyler tarafından başlatıl­

maktaydı. Pavlov, -bir metronom sesi, geniş bir kart 

üzerine çizilen bir üçgen, ve hatta elektrik şoku gibi-
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hemen hemen her tür uyaranın (stimülüs) şartlı uyaran 

olabileceğini düşünmüş ve nötr bir uyaran (zil) şartsız 

uyaranla (yiyecek gibi normalde tepki verdiğimiz bir 

şey) birleştirildiğinde öğrenmenin gerçekleştiği sonu­

cuna varmıştır. Klasik şartlamanın değişkenleri, belir­

leyicileri ve sınırları titizlikle araştırılmıştır, böylelik­

le şartlı tepkilerin nasıl yok olduğunu ya da benzeri 

şeylere nasıl genellendiğini; duyguların nasıl şartlandı­

ğını (çocukların dalgalardan korkması), nasıl karşı-şart­

landığını (suda oynarken ebeveynin elini tutmak) ve ye­

ni şanlamaların "tek-denemelik öğrenmeyle" nasıl çar­

pıcı bir şekilde gerçekleştiğini bilmekteyiz, L ipkı mide­

nizi bulandıran belirli bir yiyeceğe bir daha dokunmak 

istemememiz gibi. 

ilk olarak, B. F. Skinner tarafından araştırılan ope­
rant şartlama, öğrenmede takviyenin oynadığı rolü açık­

lamaktadır. Operam şartlama, insanların (ve hayvanla­

rın) öğrendikleri ve yapukları şeyi kontrol etmek için 

güçlü araçlar sağlamaktadır. Ana tema, bir hareketi haz 
veren bir etki takip ettiğinde bu hareketin tekrarlana­

cağıdır - ister bir insan isterse bir fare tarafından ya­

pılsın. Eğer bir pedala basınca yiyecek geliyorsa, fare 

pedala basmasını öğrenecektir. Ne kadar açsa, o kadar 

çabuk öğrenecel<tir. Tepkisinin gücü, yiyeceğin verildi­

ği oranla kesin olarak önceden tahmin edilebilir. Fare 

en çok, yiyeceğin aralıklı olarak ve beklenmedik bir şe­

kilde geldiği zamanlarda "çalışacaktır. " Ne yaparsa yap­

sın, yiyecek aynı zaman aralıklarıyla geliyorsa en az 
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düzeyde çalışacaktır. Bu yüzden sıkıcı, monoton bir iş 

için sabit ücret ödenen kişiler, güdülenmelerini parça 

başı ücret alanlara göre daha çabuk kaybetmektedirler. 

Takviye ilkesini kullanarak, olağanüstü öğrenme bece­

rileri sergilenmiştir. Örneğin, davranışlarını yavaş ya­

vaş doğru yönde şekillendirerek güvercinlere gagalarıyla 

masa tenisi "oynamayı" öğretmek gibi. 

Operant şartlamanın pratikte birçok uygulaması 

vardır. Bir tepkinin öğrenildikten sonra da devam et­

mesini istediğinizde, çocuğunuzun odasını temiz tutma­

sı gibi, ona ara sıra ödül vermelisiniz, sürekli olarak 

değil. Artmasından çok azalmasını istediğiniz bir dav­

ranışı ara sıra ödüllendirdiğinizde (örneğin, öfke patla­

maları, huysuzluk nöbetleri) davranışı yanlışlıkla güç­

lendirmiş olursunuz. Eğer ödül çok geç gelirse, çok da­

ha az etkili olacaktır (bir çalışana raporu için o anda de­

ğil de bir hafta sonra teşekkür etmek gibi). Takviye, bu 

şekilde, öğrenme makinesi için yakıt oluşturmaktadır. 

Olumlu olduğunda hoş bir şey sağlayarak, olumsuz ol­

duğunda da istenmeyen bir şeyi uzaklaştırarak etki 

eder. Eğer bir gösteriyi kaçırırsanız, ileriye dönük 

planlar yapmayı öğrenirsiniz. 

Skinner'in, olumsuz takviyeyle karıştırılması çok 

kolay, ancak ondan çok farklı olan cezaya karşı çok 

güçlü fikirleri vardır. Skinner, cezanın insanlara öğren­

mede yardımcı olmanın etkin olmayan bir yolu olduğu­

nu düşünmektedir, çünkü ceza ona göre bilgi verici de­

ğil, sadece acı dolu bir şeydir. Belirli bir davranışın, 
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yerine ne yapılması gerektiği önerilmeden ortadan kal­

dırılmasına yöneliktir. Aslında ceza, karmaşık konuları 

ortaya çıkarmaktadır. Örneğin, bazı problemli çocuk- . 

larda kendine yönelik zarar verici davranışların azaltıl­

masında etkili olabilir ve yumuşak, ama etkin yollarla 

kullanılabilir (yüze su püskürtülmesi, ya da duruma 

ara verilmesi şeklinde). Ama etkisi geçici olabilir , ya da 

belirJ.f durumlarda etkili olabilir (örneğin, ergenler ar­

kadaşlarının yanında sigara içebilirler, ama ebeveynle­

rinin yanında içmezler). Cezanın her zaman derhal ve­

rilmesi kolay değildir, çünkü çok az bilgi taşır ve is­

tenmese ele ödüllendirici ·olabilir - öğretmenin yaramaz 

bir çocuğu azarlaması, sın ıftaki diğer çocukların dikka­

tini çekmesi açısından bir takviye oluşturabilir. 

Operant. ilkeler, okul, hastane ya da hapishane gibi 

birçok ortamda etkili davranış değiştirme tekniklerine 

dönüştürülmüştür. Teoride, diğerlerinin davranışlarını 

öngörme ve kontrol etme gücü kazandırırlar. Bu gücü 

tuvalet eğitimi amacıyla kullanmak bir şey, politik 

amaçlarla kullanmak başka bir şeydir. Gücün bu şekil­

de kötüye kullanımının, artık bir zamanlar olduğu gibi 

korkulan bir tehlike olmamasının sebebi, psikolojik 

açıdan konuşacak olursak, insanı davranışlarına götüren 

ol�ylar dizisinde hem gerekircilik hem de özgür irade 

öğeleri için yer bulunmasıdır. Çağrışım öğrenmesi tek 

yol değildir. Eğer bir reklamın yeni bir arabayla cinsel 

gücü ilişkilendirdiğini fark ediyorsanız, almayı ya da 
daha mantıklı gerekçelerle almamayı tercih edebilirsi-
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niz. Eğer birisi size karşı içten olmayan nedenlerle iyi 

davranıyorsa onunla ilişkiyi ödüllendirici bulmayabi­

lirsiniz, böylece beklenmedik bir şeyle karşılaşma olası­

lığı ortadan kalkar. Açıkça görüldüğü gibi, diğer öğren­

me tiplerini ve bilişsel yeteneklerimizi de kullanabili­

riz. 

Diğerlerini gözleyerek ya da taklit ederek gerçekle­

şen gözlem öğrenmesi, deneme yanılma ihtiyacını ve çağ­

rışım öğrenmesinin dayandığı derhal gelen takviyeyi 

atlayan kestirme bir yol sağlamaktadır. Okullardaki öğ­

renmenin çoğu bu tiptedir ve içinde yaşadığımız toplu­

luğun toplumsal düzeni hakkındaki tutum ve bilgileri­

mizi nasıl kazandığımızı da açıklayabilmektedir (Bkz. 

Çerçeve 3.1). 

Çerç. 3 . 1 .  Gözlem öğrenmesi: Başhalan kötü ôrnek oldugı.mda 

Küçük çocuklara, gerçek hayatta, filmde ya da çizgi 

filmde birisinin oyuncaklarla oynadığı izlettirilir. Filmdeki 

kişi oyuncak bebeğe ara sıra vurmaktadır. Sonra çocuklar 

oyun oynamak üzere bir oyun odasına alınırlar. Bazı 

çocuklar deneycinin elleıindeki oyuncağı almasına 

kızarlar. Bu şekilde kendilerini engellenmiş hisseden 

çocuklar gözlemledikleri saldırgan davranışı taklit etme 

eğilimi gösterirler ve film ya da çizgi film karakterlerinden 

çok gerçek hayatta izledikleri modeli taklit ederler. Daha 

ileri çalışmalar, çocuklann kendilerine yakın olan modelleri 

(aynı yaşta ve cinsiyetteki çocuklar) ve hayran olduktan in­

sanlan taklit etme eğiliminde olduklannı göstermiştir. 

Bandura ve Walters, 1963. 
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GiZli öğrenme , hemen ortaya çıkmayan öğrenmedir. 

Yeni bir şehrin haritasına baktıysanız ya da bir yoku 

olarak bu şehirden geçtiyseniz, yolunuzu bu şehre ta­

mamen yabancı olan birisine göre daha hızlı bulursu­

nuz. Bu öğrenme avantajı kesin bir şekilde ölçülebil­

mektedir. lçgôrü öğrenmesi ,  bir problem için birdenbire 

bir çözüm yolu bulduğunuzda gerçekleşir: kırılmış bir 

lambayı nasıl tamir edeceğiniz gibi. Anlama bazen çok 

çabuk gerçekleşebilir. Bu tamamen önceki öğrenmeleri­

mizin mi bir sonucudur, yoksa, fikirlerimizi açıklamak 

için sözcükleri kendi dilimizde yeni bileşimler halinde 

kullandığımız zaman olduğu gibi, eski tepkilerimizi zi­

hinsel olarak yeni şekillerde birleştirmeyi mi içermek­

tedir, bu çok açık değildir. 

Bilişsel öğrenme teorileri, çağrışımcı görüşten u­

zaklaşmıştır ve dikkat, hayal gücü, düşünme ve duygu­

lar gibi diğer süreçlerin etkilerini de açıklamaya çalış­

maktadır. Yeni öğrenmenin halihazırda zihnimizde bu­

lunanlarla etkileşimde bulunma şekline bakmaya başlar 

başlamaz, öğrenme ve bellek arasındaki ayrım bulanık­

laşmaktadır. Bellek de algı gibi öğrendiğiniz her şeyin 

kaydedildiği bir kaset değil, aktif bir süreçtir. Öğrendi­

ğiniz malzemeyi kullandıkça (Fransızca gazete okumak, 

Fransız bir arkadaşa yazıp onunla konuşmak, Fransız 

filmleri seyretmek, dilbilgisini gözden geçirmek gibi) 

daha iyi hatırlarsınız. Pasif bir şekilde öğrenilen malze­

me kolayca unutulur. Öğrenmenin zihinde kalan şeyler 

üzerinde yaptığı değişiklikler, hatırlanan şeylerin belir-
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leyicilerinin keşfedilmesiyle -yani belleğin nasıl işledi­

ğinin ortaya çıkarılmasıyla- daha iyi anlaşılır. 

Bellek 

Bellek hakkında hala varlığını koruyan en önemli 

konu "nasıl işlediğidir." Aşağıdaki bulgular bazı güç­

lükleri göstermektedir. 1 932 yılında Sir F. Bartlett, ha­

tırlamanın sadece aldığımız bilgiyi doğru bir şekilde 

kaydetmek olmadığını, yeni bilgiyi halihazırda bulu­

nanlara uydurmayı ve bir anl am taşıyan yeni bir hikaye 

oluşturmayı içerdiğini göstermiştir (Bkz. Çerçeve 3.2). 

Çerçeve 3.2. "Hayaletlerin Savaşı" 
Barleıı bir gruba Amerikan Kızılderili efsanesini anlatır. 

Bu efsane, ruhsal dünya hakkında alışılmamış inançlann 

anlaşılmasına dayanmakıadır. Bu ·çalışmanın sonunda, in­

sanlann hatırlarken yaptıktan hatalann rastgele değil, sis­

temli olduğunu bulmuştur. Hsanede, hayaletlerin savaşını 

seyreden bir kişi gördüklerini başkalanna anlatmaktadır ve 

birden bir hayaletin neden olduğu bir yara yüzünden ölür. 

insanlar alışılmamış, yabancı malzemeyi. mevcut fikirlerine 

ve kültürel beklentilerine uydurarak bir anlam çıkarmaya 

alışırlar. Örneğin, "ağzından kara bir şey çıktı" ifadesini 

"soluğun ağızdan çıkması" şeklinde değiştirmişler ve 

hikayedeki insanlann "Hayaletler" adı verilen bir kabileden 

olduğunu varsaymışlardır. Yaptıklan değişikliklerde hika­
'
yeyi ilk kez duyduklannda verdikleri tepkilere ve yaşadık­

lan duygulara uymaktadır. Bir denek, "Hikayeyi kendi ha­

yal gücümü izleyerek yazd1m." demiştir. 

Barleıı, l 932. 
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Bartleu, hatırlarım sürecinin, insanların kafalarında 

halihazırda bulunan yapıdan etkilenen yeniden inşa et­

me işlemini gerektirdiğini öne sürmüştür. Böylelikle 

bellek, tıpkı algı gibi hem seçici hem de yorµmlayıcı 

olmakta ve hem inşa etmeyi hem de yeniden inşa et­

meyi ilgilendirmektedir. 

Olayların anlamını ayrıntılarından çok daha iyi ha­

tırlarız ve onlara verdiğimiz anlam hatırladığımız 

ayrıntıları etkiler. Watergate davaları sırasında, psiko­

log Ulric Neisser, Beyaz Saı:ay'daki görüşmelerin bam 

kayıtlarıyla, çok iyi bir belleği olan tanık John Deane'in 

bu görüşmelere dair ifadesini karşılaştırmıştır. Dea­

ne'in belleğindeki anlamın doğru olduğunu, ancak de­

tayların ve özellikle "hatırlanmaya değer" bazı ifadele­

rin doğru olmadığını bulmuştur. Deane olanlar konu­

sunda yanılmamış, fakat kullanılan sözcükler ve konu­

ların tartışılma sırası hakkında yanılmıştır. 

Özellikle önemli veya duygusal zamanlara ait 

ayrıntılar belleğimize daha iyi "uyma" eğilimindedir. 

Bununla birlikte, bu durumda bile, aynı olaya tanık 

olan iki insanın hatırladığı detaylar birbirinden 

çarpırıcı şekilde farklı olabilir. Evlenmeye karar verdi­

ğimizde benim yüzüm mavi denize, eşiminki ise karan­

lık ormana doğru dönükse yirmi yıl sonra o anda nere­

de olduğumuz konusunda tartışabilir ve paylaşılan hatı­

ralarla ilgili önemli detayları unutmak konusunda bir­

birimizi suçlayabiliriz, çünkü birimiz aydınlığı diğeri­

miz ise karanlığı hatırlryordur. "Geçmiş [ . . . ] her zaman 
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karşı iddia sahipleri arasında bir tartışma konusudur" 

(Connac McCarthy, The Crossing, s. 41 1) .  

Karşı iddia sahipleri arasında nasıl karar verdiğimiz 

hala önemli bir konudur. Kendilerini ihmal edilmiş ve 

aldatılmış olarak hissettikleri acı dolu ve stresli şartlar­

da büyüyen insanların daha sonra çocuklukta yaşadıkla­

rı olayları anlamsal açıdan doğru olarak hatırlamaları, 

fakat detaylar konusilllda yanılmaları mümkündür. Bu 

durum, "anıların tekrar kazanıldığı" bazı yanlış hatıra 

sendromu örneklerini de açıklayabilir. Örneğin çocuk­

lukta bir şekilde tacize uğradıklarını söyleyen insanla­

rın hatıralarının doğru olmadığı, yanlış hatırladıkları 

ortaya çıkabilmektedir. Olağandışı veya yoğun dene­

yimlerin detaylarının doğru bir şekilde hatırlanması da 
mümkündür. Ancak, detayları hatırlama�!!1 ve bu de­

tayların, hatıraların doğru olduğunun kesin bir kanıtı 

olduğuna inanmak ise bir hatadır. 

Detayları doğru bir şekilde hatırladığımızda bile, 

hatırladıklarımız belleğimize oturmaz ve değiştirilebi­

lir durumda kalırlar. Kavşakta bir trafik kazası gördü­

ğüm için daha sonra bu kaza hakkında bana olanların 

detayları sorulurken orada bir ağaç olmamasına rağmen 

bir ağaç ekleyebilirim. Ağaç eklendikten sonra ilk hatı­

ranın bir parçası haline gelir, bu yüzden artık benim 

"gerçek" hatıram ve daha sonra ne hatırladığımı hatırla­

mam arasındaki farkı ayırt edemem. Böylece, hallralar 

bir kez anlatıldıktan sonra değiştirilebilirler. Bu neden­

le mahkemede tanığa sorulan sorular ("kırık bir abajur 
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gördünüz mü?" ya da "kırık abajuru gördünüz mü?") 

hatırlanan şeyi etkiler ve insanlar ne olduğunu fark et­

mez bile. 

insanlar sıklıkla mükemmel ya da fotoğrafik bir 

bellek dilerler. Ancak, unutamamanın da kendine göre 

dezavantajları vardır (Çerçeve 3.3'e bakınız). Sahip ol­

duğumuz, yaratıcı ve pek doğru olmayan hatırlama ve 

unutma sistemi kendi amaçlarımıza uygun olarak uyar­

lanabilir. 

Çerçeve 3. 3 .  Belleği güçlü birinin zihni 

Bir adam, sadece birkaç saniye için gördüğü uzun sayı 

dizilerini ya da sözcükleri hatırlayabilmektedir -aradan 

onbeş yıl geçtikten sonra bile bu sayılan ya da sözcükleri 

hem baştan hem de tersten sıralayabilmektedir. Bu adamın 

belleği aldığı bilgiyi anlamlı hale getirmesiyle çalışıyor gibi 

görünmektedir. Bilginin her parçasını görsel
· 

ve diğer 

duyusal hayallerle bağdaştırmakta, öğeleri tek ve 

"unutulmaz" kılmaktadır. Fakat , sonunda, bu hayaller 

konsantrasyonunu o derece bozmuştu ki aruk bir sohbeti 

sürdürmek gibi basit aktiviteleri ve bir gazeteci olarak 

mesleğini yapamaz hale gelmişti. Problem, yeni bilgilerin, 

örneğin başkalannın söylediği şeylerin, kontrol edilemez 

bir çağnşım zincirine neden olmasıydı. 

Alexander Luria, 1968 

Bellek modelleri bu kadar çeşitli bulguları nasıl 

açıklayabilir? Ve belleğin işlevi konusunda bize ne söy­

leyebilirler? Bellekle ilgili gözlemleri açıklamak için , 

bilginin izini farklı şekillerde alan ve kaybeden üç tane 
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oldukça farklı bellek deposunun olduğu ileri sürülmüş­

tür. Duyusal depo bilgiyi duyulardan alır (görüntüler ya 

da sesler) ve Öiz neye dikkat edeceğimizr� karar verirken 

bir saniye kadar bellekte tutar. Aldırmad:ğımız şey ko­

layca kaybedilir ve tıpkı ışığın soluşu ve seslerin yok 

olup gidişi gibi zayıfladığı için bir daha geri getirile­

mez. Bazen dikkat edilmediğinde bir başkasının söyle­

diği şeyin yankısını yakalayabilir, fakat tam bir· saniye 

sonra hepsi yok olur gider. Bir şeye dikkat etmek onurı 

yaklaşık yedi birimlik kapasitesi olan kısa-süreli bellege 

naklini sağlar. Bu yüzden yeni bir telefon numarasını 

tuşlara basacak kadar süre hatırlayabiliriz. Kısa-süreli 

belleğin kapasitesi sınırlıdır ve bir kez dolduktan sonra 

eski bilginin yerini yeni bilgi alır. Bununla birlikte, 

dikkat etmeye devam etmek ya da bilgiyi tekrarlamak, 

bilginin sınırsız kapasitesi olduğu düşünülen uzun-sü­

reli belleğe gitmesini sağlar. Buradan da, insan nasıl 

bulacağını bilirse uzun-süreli bellekteki bilginin asla 

kaybolmadığı anlamı çıkabilir. Unutma meydana gelir ,  

çünkü benzeri hatıralar onları hatırlamaya çalışLığımız­

da birbirine karışır. Bu yüzden, bir belleği güçlü biri­

nin beynine sahip olmadıkça, bir doğum günü partisi 

diğeriyle karışacak ve sonunda hatırladığımız şey 5, 10 

ya da 1 5. yaşımızı kutladığımız doğumgünlerinde tam 

olarak ne olduğundan çok doğumgünlerinin önemi ola­

caktır. Bu detayları bizim için önemli hale getirecek bir 

şey yoksa (2 1 .  doğumgünü partisi ya da sürpriz bir  

parti gibi) genel anlamlar detaylardan daha önemlidir. 
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Peki gerçekten ne olduğunu nasıl saptayabilirsiniz? 

Ya da buna ihtiyacımız var mıdır? Evrimsel düşünceler, 

belleğin neden bugünkü şekliyle çalıştığını açıklamaya 

yardımcı olabilir. Bellek sistemimiz .. dünyadaki nesne­

ler ve olayların bir kataloğunu hazırlamamız için değil, 

davranışlarımızı uyarlamaya ihtiyacımız olduğu için 

evrim geçirmiştir. Hatıralar dahil, zihin değişen şartla­

ra uymak için uyum sağlar. Nasıl okunduğu, arkadaşla­

rımızın neye benzediği ve yapmamız gereken şeyler gi­

bi hatırlamamız gereken ve geçmişe ait kesin ayrıntılar 

gibi hatırlamamız gerekmeyen şeyler vardır .  Acıkmak 

yiyecek bir şeyler almamızı hatırlatır ki bu bir uyma 

davranışıdır; kendimizi depresif hissettiğimizde üzücü 

anılar zihne daha kolay süzülür ki bu da bir uyma dav­

ranışı olabilir ya da olmayabilir. Belleğimizin, ilgimize 

göre seçim yapabileceğimiz ve yaratıcı ve faydalı bir  

şekilde düzenleyebileceğimiz parçalar halinde olması 

yeterlidir. Birkaç ipucuyla, zihindeki hatırlatıcılar ve 

kısmi parçalarla seçim ve yorum yapabilir, öğrendiği­

miz ve hatırladığımız şeyi kullanmak üzere bir şeyi di­

ğerine . bağlayabiliriz. 

Bu çerçeveyi izlemek çağdaş psikologların belleği, 

bir şeyden çok bir aktivite -ya da bazılarının artık ayrı 

bir çalışma konusu olduğu, karmaşık bir kodlama ve 

hatırlama sistemini içeren bir aktivite kümesi- olarak 

düşünmelerine yol açmıştır. Bu sistemler, Bölüm 2'de 

anlatılan algı sistemi gibi organizasyon ilkelerini kulla­

nırlar. Bilgi, ilişkiliyse, bazı yönlerden farklıysa, aynntıla-
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nyla incelendi ya da onunla çalışıldıysa ve yüzeysel de­

ğil, anlamlı bir şekilde işlendiyse zihinde daha kolay 

kalır. Hatırlamak istediğimiz bilgiyi düzenlemek, onu 

hatırlamaya sıra geldiğinde avantaj sağlar (süpermar­

kette gezinirken "piknik y iyeceği" ya da "çocuğun bes­

lenme çantasını" düşünmek gibi). Organizasyonun bazı 

genel ilkeleri keşfedilmiştir, fakat aynı zamanda her bi­

rimiz geçmiş deneyimferimize dayanan kişisel organi­

zasyon sistemleri geliştirmekteyiz. Bu nedenle gelen 

bilgiyi farklı şekillerde kodlar ya da düzenleriz ve bun­

ları hatırlarken de farklı öncelikler ya da'ilgilere sahip 

oluruz. Bu bizim, sıkıcı bulduğumuz ınsanlardan kaçın­

mak ve tatmin edici bir iş aramak gibi konularda şim­

diki zamana uyum sağlamamızda yardımcı olur. Ayrı­

ca, hatıralarımızın sadece geçmişin birer "fotoğraf"ı ol­

madığı anlamına da gelmektedir. Tıpkı dış dünyayı al­

gılamak ve kulak vermenin bir 
_
gerçeklik görüş ü ·  oluş­

turmamıza yardımcı olduğunu gördüğümüz gibi, öğ­

renme ve belleğin aktif ve yapıcı süreçler olduklarını 

da görmekteyiz. Hatta, belleğimizin k�skinliği birçok 

amaç için uygun olmayabilir. Zihinde kalanları en iyi 

şekilde kullanmak için anlamları hatırlamak ve ayrıntı­

ları nasıl bulabileceğimizi öğrenmek, tam· olarak ne ol­

duğunu hatırlamaktan daha önemli olabilir. 
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4 Zihnimizdeki Şeyleri Nasıl Kullanırız? 

Düşünme, Akıl Yürütme ve İletişim 

Düşüncesizce davranmak, düşünmek için dunna­

mak, mantıksız olmak ve kendini ifade edememek her­

kesin hassas olduğu kusurlardandır. Bu konudaki varsa­

yım, bunları yaptığımızda hata yapıyor olduğumuzdur: 

hareket etmeden önce düşünmeliyiz, mantıklı ve düşün­

celi olmalıyız ve düşüncelerimizi sözcüklere dökebil­

meliyiz. Düşünme, muhakeme ve iletişim içeren beceri­

ler, edebiyatı ,  tıbbı ve mikroçipleri üretmiştir. Onlar­

sız şu anda olduğu gibi işlev göremeyiz. Ancak, zihin, 

daha önce gördüğümüz gibi, yaratıcı bir alettir; dış 

dünyadaki bilgileri pasif bir şekilde alan bir kayıt ciha­

zından ibaret değildir. Bu bilgileri alır, kaydeder, 

çözümler ve her zaman katı mantık kuralları içinde ha­

reket etmez. Psikologların araştırmaları, düşünme, mu­

hakeme ve iletişim kurma gibi bilişsel becerilerin sadece 

mantıklı olmanın (rationality) ürünleri olmadığını gös­

termiştir. Bizim için değerleri ve çalışma verimlilikleri 

sadece rasyonalitenin standartlarıyla ölçülemez. 

Psikoloj i ,  davranışın incelenmesinden uzaklaşıp da­

ha çok iç süreçlere önem verdikçe bilişin incelenmesine 

üç açıdan yaklaşılmıştır: bilişsel psikologlar son derece 

karmaşık ve laboratuvara dayanan deneysel yöntemler 
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geliştirmiştir; bilişsel bilimciler yapay "zeka"ya sahip 

makineler yaratmak ve test etmek için bilgisayar prog­

ramları üretmiş, nöro-psikologlar da beyni zedelenmiş 

hastalarda bilişsel süreçleri incelemişlerdir. Bu bölüm­

de, bu üç yaklaşımın insan bilişini anlamamıza yardım­

cı olduğunu göreceğiz. 

Düşünmek için onunla düşünecek bir şeye sahip ol­

mamız gerekmektedir. Bölüm 2 ve 3'te zihne giren ve 

sonra orada kalan şeyin, yani "ham maddenin", sadece 

nesnel gerçekliğin doğası Larafından belirlenmediği, al­

gı ve dikkat yeteneklerimizin düzenlenmesi ve öğrenme 

ile hatırlamadaki süreçler tarafından da belirlendiği öne 

sürülmüştü. Algılarımızı bir anlam ifade edecek şekilde 

düzenleyebilir, herhangi bir bilgiyi ihtiyacımız oldu­

ğunda hatırlayabilir ve bu bilgiyi düşünmek, muhake­

me ve iletişim kurmak için kullanabilirsek, plan yapa­

bilir, fikir edinebilir, sorun çözebilir, hayal kurabilir 

ve başkalarına tüm bunlardan söz edebiliriz. Psikolog­

lar, bu şeyleri nasıl yaptığımız konusunda yeni bilgiler 

ortaya çıkarmaya devam ediyorlar. 

Düşünme: lnşa blokları 

Düşüncelerimizi düzenlememize ve yaşantılarımıza 

uygun bir şekilde tepki vermemize yardımcı olan dü­

şünce inşa bloklarını, yani kavramları anlayışımız, psi­

kologların olduğu kadar filozoflar ve dilbilimcilerin ça­

lışmalarından da doğmaktadır. Kavramlar, bildiğimiz 

şeyleri basitleştiren ve özetleyen soyut fikirlerdir; özel 
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olduğu kadar genel bilgileri de içerirler. Örneğin pata­

tes, havuç ve pırasa pişirilip yenebilen sebzelerdir. 

Eğer bize kerevizin bir sebze olduğu söylenirse bu kav­

ramı kullanarak onunla ne yapacağımızı (az çok) biliriz. 

Kavramlar, nesne ve durumlarla kı�rulan doğrudan bağ­

lantıyla ya da bu nesne ve durumu gösteren sözcük ve­

ya harf gibi işaret ya da sembollerle kurulan bağlantı 

yoluyla şekillenir. Kerevizin ne olduğunu onu yiyerek, 

yetiştirerek ya da hakkında bir şeyler okuyarak öğrene­

bi l iriz .  

Kavramları kullanmak, bildiğimiz şeyleri sem­

bollerle göstermemizi -bir şeyin bir diğerini temsil et­

mesini- mümkün kılar, böylece "T" konuşmadaki bir  

ses olabildiği gibi aynı şekle sahip şeyleri temsil etmek 

için kullanılabilir: T-cetveli, T-kavşağı ya da Tişört gi­

bi. Bazı kavramlar, bizim için günlük hayatta diğerle­

rinden daha kullanışlıdır (sebze ya da cipsten çok pata­

tes) ve bu "temel kavramlar" onlardan üstün ya da aşağı 

seviyede olduğu varsayılan kavramlardan daha hızlı öğ­

renilirler. Fakat, somut kavramlar b ile şaşırtıcı derece­

de "belirsiz" olabilir. Havuç kesinlikle bir sebzedir, fa­

kat balkabağı ya da domates sebze olmayabilir. Bir teo­

ri, tipik kavramları bir prototip etrafında ya da tipik 

özellikler kümesi halinde düzenlediğimizi öne sürmek­

tedir. Psikologlar, bir nesnenin böylesi bir prototipten 

uzaklaştıkça öğrenilmesinin, hatırlanmasının ve tanın­

masını� güçleştiğini bulmuştur. Prototip teorisi, somut 

kavramların düşünce yönümüzü etkileme şekillerini 
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açıklaması bakımından yararlıdır. Ancak, belirli bir  

prototipi olmayabilen "yetenek" gibi bazı soyut kav­

ramları kullanışımızı o kadar iyi açıklayamamaktadır. 

Bilinçli zihnimizin çoğu zaman kontrol altında oldu­

ğunu düşünme eğilimindeyizdir. Ne yaptığımızı düşü­

nürüz, problem çözeriz ve ne giyeceğimiz, ne yiyeceği­

miz ya da ne söyleyeceğimiz hakkında seçimler yaparız. 

Ayrıca yaptıklarımızı açıklayabilir, hareketlerimizi, 

ümitlerimizi ve korkularımızı ifade edebiliriz. Bahann 

sıcaklığıyla uyandığında "düşünmeden" fındık aramaya 

başlayan sincapların aksine, davranışlarımız hakkında 

düşündüğümüzü, onları kontrol ettiğimizi, izlediğimizi 

ve böyle davranmanın bizi "düşünceli". ve " rasyonel" 

varlıklar yaptığını varsayarız. Yirmi beş yıldır bil işsel 

psikologların yaptığı araştırmalar, biz düşünürken yü­

zeyin altında birçok farklı sürecin devam ettiğini gös­

termiş ve bilinçli ,  mantıklı düşünce yapımız hakkında­

ki varsayımları değiştirmiştir. 

Örneğin, düşünme, her zaman için faydalı bir şey 

değildir. Araba kullanmak ya da daktilo yazmak gibi 

bir zamanlar dikkatli bir şekilde düşünmeyi gerektiren 

bazı aktiviteler uzun pratikler sonucunda otomatik hale 

gelir ve sohbet etmek ya da tatil planları yapmak gibi 

başka aktivitelerle aynı anda sürdürülebilir. Bunları ar­

tık "düşünmeden" yapabiliriz. Daktilo yazmada usta bi­

risine klavyedeki belirli bir harfi göstermesini istediği­

nizde o kişi bu harfi bulmak için bilinçli bir çaba içine 

girebilir ve cevap verebilmek için yazı yazma hareketle-
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ri yapabilir. Bilinçaltı zih insel aktiviteler (bazen), eğer 

gerekli olursa, bilince getirilebilir. Fakat, vites değiş­

tirmek ya da merdivenlerden koşarak inmek gibi oto­

matikleşmiş aktiviteler hakkında bilinçli bir şekilde dü- . 

şünmek önemli ölçüde rahatsız edici olabilir. Onları bi­

linçaltına göndermek etkinliği arttırır ve ara sıra dal­

gınlık göstersek de -donmuş sebzeleri ekmek kutusuna 

koymak ya da yolda postaneye uğramayı unutarak ara­

bayı eve sürmek gibi- bunları düşünmeden yapmamız 

mümkün olur. Böylece geriye daha önemli konular için 

düşünme kapasitesi kalır. Bu tür bilişsel başansızlıhlann 

incelenmesi, stres, yorgunluk ya da şaşkınlıkla arttıkla­

rını göstermiştir. Bu durumda "düşünmenin durdurul­

masıyla" azaltılabilirler. 

Bil inçsiz zihinsel aktiviteler, farkındalığın dışında 

kalsalar bile bizi görünür şekilde etkilerler. Bazen, 

problemler için çözümler ya da yaratıcı fikirler biz hiç 

düşünmeden birdenbire aklımıza geliverir. Bu durum, 

belirli hatıralar ya da bilgiler farkında olmadığımız 

ipuçlarıyla harekete geçirilip yeni yolları görmemizi 

sağladığında gerçekleşir: örneğin, bir anlaşmada nasıl 

pazarlık yapacağımız ya da kırık bir camı nasıl tamir 

edeceğimiz gibi. Daha da şaşırtıcı bir şekilde, bazen hiç 

farkında olmadan harekete geçme kararı alabiliriz. 

Olimpiyat koşucuları, başlama işareti veren tabancanın 

sesini bilinçli bir şekilde algılamalarından saniyenin 

onda biri kadar önce harekete geçerler. 

"Görme özürlülerin görüşüyle" ilgili keşifler daha 
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da çarpıcıdır. Cerrahi bir operasyondan sonra kısmen 

kör olan bir hasta görsel alanının belirli bir bölümünde 

hiçbir şey göremediğini iddia ediyordu. Ancak, görsel 

alanının sağ tarafında bulunan bir ışığın orada olup ol­

madığını söyleyebiliyor, hareket eden ve duran nesnele­

ri şans düzeyinin üzerinde bir oranda ayırt edebiliyor­

du. Tahmin ediyor olduğunu düşünmesine rağmen, 

"tahminleri" onun farkında olmadığı algılamayı yansıtı­

yordu. Bu yüzden, düşünme, psikolojik anlamda, bi­

linçli bir şekilde enine boyuna düşünmeyle eş anlamlı 

değildir. Düşünmemizin farkında olmak, sadece zor bir 

seçim yapacağımız zaman (bir iş değiştirmek gibi), oto­

matik olarak çözümleyemeyeceğimiz olaylar meydana 

geldiğinde (arabanızın bozularak sizi çaresiz bırakması) 

ya da beklenmedik duygular ortaya çıktığında (birisi si­

zi son derece öfkelendirdiğinde) faydalı olabilir. 

Birlikte düşündüğümüz kavramlar, düşünürken, akıl 

yürütürken ya da iletişim kurarken, etkili olduğu kadar 

kesin ve sabit olması gerekmeyen yapılardır. Sıklıkla, 

bu aktivitelerin, en çok mantık ve dilbilgisi gibi öğren­

diğimiz kurallara uyduğunda başarılı olacağı varsayılır. 

Oysa, bunların başarısının pratikte birçok başka belir­

leyicisi vardır. 

Akıl Yürütme 

Ahıl yürütme, sonuç çıkarmak, problem çözmek, ka­

rar vermek vb için sahip olduğumuz bilgiyle işlev gör­

meyi içermektedir. FilozoOar ve mantıkçılar farklı tür-
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de problem çözmede faydalı olan üç tip akıl yürütme 

ayırt etmektedirler: tümdengelimli (deductive), tümeva­

nmlı (inductive) ve diyalektik akıl yürütme. Bunlar 

mantığın temelini oluştursa da, mantık süreçleri yanın­

da psikolojik süreçlerden de görünür derecede etkilen­

mektedirler. 

Tümdengelimli akıl yürütme dayandırıldığı önermeyi 

izlemesi zorunlu sonuçlar çıkarmamızı sağlayan kural­

lan izler. "Düşünüyorsam o halde beynimi bilinçli ola­

rak kullanıyorum" ve "Düşünüyorumft önermelerinden, 

"Bilinçli olarak beynimi kullanıyorum" sonucunu ge­

çerli olarak çıkarabiliriz. Önermelerin ikisinden birisi 

yanlışsa sonuç yanlış olabilir, fakat akıl yürütme hala 

doğrudur. Tümdengelimli akıl yürütmeyi inceleyen 

psikologlar, -sigara kanser yapar- gibi hoş olmayan 

sonuçların kabul edilmesinde, ya da örneğin bütün an­

neler iyidir gibi değer verilen inançların değiştirilme­

sinde zorluk doğurması gibi bazı tipik hatalar bulmuş­

lardır. Çerçeve 4. 1 .'de gösterildiği gibi özellikle duru­

mun ne olmadığını düşünme konusunda hatalar yap­

maktayız. 

Tümdengelimli akıl yürütmeden kaynaklanan hata­

lar, sıklıkla, önermelerin doğru mu yanlış mı olduğu­

nun bilinmediği durumlarda ve düşünmemizin kendi 

varolan inançlarımızı destekleyene doğru tarafgir oldu­

ğu ve bu inançlarımızla çalışan bilgileri kabul etmekten 

uzak olduğu için onaya çıkmaktadır. 
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Çerçeve 4. 1 .  Hatalı Dü�mııe 

Deneklere sorulur: Aşağıdaki tanışma doğru mudur? 

ônermeler. Eğer yağmur yağarsa Fred ıslanır. 

Yağmur yağmıyor. 

Sonuç: Fred ıslanmaz. 

Deneklerin yüzde otuzundan fazlası hata yapmıştır. Bu 

önermelerden mantıklı hiçbir sonuç çıkanlamaz, çünkü 

önermeler, yağmur yağmazsa Fred'e ne olacağını gösterme­

mektedir. 

Üçüncü bir önerme eklendiğinde: "Eğer kar yağarsa Fred 

ıslanır," hata oranı anlamlı bir şekilde düşmektedir. 

Evans, 1989. 

Gerçekte, düşünme şeklimiz birço)< mantıksız, an­

cak faydalı önyargıya boyun eğer. Bir arkadaşınız evde 

olurmuş futbol maçı seyrediyor. Size, takımı kazanırsa 

bara gideceğini söylüyor.  Takımı kaybediyor, ve siz de 
"makul bir şekilde," ama "mantıklı" değil, onu evde 

bulacağınızı düşünüyorsunuz (oysa o takımı kaybederse 

ne yapacağını söylememişti). Tek başına tümdengelimli 

çıkarım sizi bu sonuca ulaştırmazdı ,  ancak "mantıksız­

lığınız" arkadaşınızla buluşmanıza yardımcı olmakta-

dır .  \ 

Tümevanmlı akıl yürütme bilimin çoğunlukla dayan­

dığı tipte akıl yürütmedir. Araştırmacılar birçok dik­

katli gözlem yapmakta ve sonra da muhtemelen doğru 

olduğunu düşündükleri sonuçlar çıkarmaktadırlar, an­

cak henüz keşfetmedikleri bilgiler ileride bu sonuçların 

yanlış olduğunu gösterebilmektedir. Tümevarımlı akıl 
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yürütme: "Ayşe söylediklerimi eleştirip fikirlerimi he­

men reddeui." "Bu nedenle Ayşe eleştirici bir insandır." 

Tümevarımlı akıl yürütme deneyimlerimiz temelinde 

muhtemel görünen sonuçlara varmamıza izin verir ve 

genellikle de işe yarar. Ancak, bu tür olasılığa dayanan 

düşünme, sadece olağandışı ya da nadir olayların ortaya 

çıkmasından dolayı değil, başka birçok sebep yüzlınden 

de yanlış olabilir. Önemli nedenlerden bir tanesi, şüphe 

içindeyken, daha mantıklı ve öğretici olan, hatalı oldu­

ğumuzu gösterecek bilgiyi arama sürecine girmek yeri­

ne (yukarıdaki örnekte, Ayşe'nin eleştirel olması yeri­

ne , birçok hata yaptığım gibi), vardığımız sonuçları (ya 

da şüphelerimizi) onaylayacak bilgiler aramamızdır. 

William James'in söylediği gibi, "birçok insan düşün­

düğünü sanırken sadece önyargılarını yeniden dÜZen­

ler." Bir başka sorun ise, beklediğimiz şeyi aramamız 

ve beklentilerimizin duygularımız tarafından etkilenme­

sidir. 

Akıl yürütme zor bir iştir ve sıklıkla belleğe büyük 

yük yüklemektedir. Pratikte, düşünmemize rehberlik 

etmesi için birçok yorum (heuristics) kullanmaktayız. 

Yorumlar karmaşık problemleri çözmemize yardımcı 

olurlar. Örneğin, edinilebilir yorumlar, belirli tipte 

olayların olasılığını, ilgili konuları akla getirmesinin 

ne kadar kolay olduğuna bağlı olarak tahmin etmeyi 

içeri r. En kolay bulunanların olasılığı en yüksek gibi 

görünür. Bu yüzden yazıcım çalışmadığı zaman yapaca­

ğım ilk şey düğmesinin açık olup olmadığına bakmak 
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olur. Her zamanki hatam kolayca aklıma gelir ve bu ba­

sit hareket problemi çözer. Böylece yorum beraberinde 

dezavantajlarına ağır basan problem-çözme avantajlarını 

getirmiş olur. Belli başlı dezavantajı -kolayca akla ge­

len şey için- birçok edinilebilirlik belirleyicisinin var 

olmasıdır. Örneğin, bu bilginin kısa bir süre önce dü­

şünülüp düşünülmediği, canlı olup olmadığı, ya da duy­

gusal açıdan yük getirip getirmediği gibi belirleyicilerin 

varlığı mümkün olabilir ve üstelik bütün bu unsurlar 

mantıksal olarak ilgisiz de olabilir. Bu yüzden uçuş 

korkusu olan insanlar uçak kazası olasılığını olduğun­

dan yüksek tahmin ederler ve yakın bir zamanda böyle 

bir kaza duymuşlarsa bunu daha da abartırlar. 

Diyalehtih akıl yürütme zıt bakış açılarını değerlendir­

mek ve neyin doğru neyin yanlış olduğunu belirlemek 

ya da farkları çözümlemek için eleştirel bir şekilde dü­

şünme yeteneğidir. Bir mantık tipi ya da bilimsel bir 

yöntemden çok, düşünürken akıl yürütme becerilerini 

kullanma yeteneğine işaret eder. Örneğin, birisi için 

haklı olmak ya da inançlarının kabul edilmesi önem ta­

şıdığında, diyalektik akıl yürütmede psikolojik güçlük­

ler ortaya çıkar. insanlar haklı olduklarında (ya da ka­

zanan taraf olduklarında) özsaygıları artabilir ve hatalı 

olduklarında da (ya da kaybeden taraf olduklarında) 

azalabilir. Deneyim, duygu ve eğilimler, açık fikirli  

düşünme yeteneğimize müdahale eden birçok psikolojik 

faktörden bazılarıdır. Diyalektik akıl yürütme için çok 

karmaşık bilgileri almamız ve hatırlamamız gerekmek-
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Ledir. Ayrıca konuları acımasızca ve eleşlirel bir şekilde 

çözümlemek zorundayız. Duygularımız ve hauralarımız 

akıl yürülme gücümüze ölçülebilir sınırlar getirmekte­

dir. Aldığımız mesajların "ambalaj ı" da aynı şeyi yap­

maktadır. Örneğin, polilik bilgilerin televizyonda ko­

layca hazmedilip hatırlanacak minik "ses-lokmaları" ha­
linde sunulması eleştirel düşünmeye somut bir şekilde 

müdahale eder. Başka bir şey yaparken dalgın bir şekil­

de TV seyrediyor olsak bile bizi oyalayacak ya da eğ­

lendirecek şekilde sunulan basitleştirilmiş fikirleri ko­

layca alabiliriz. Bu nedenle, düşünme olayı, bilginin bi­

ze ulaşma şeklinden etkilenebilir ve psikolojik faktörler 

düşünme ve akıl yürütmenin içerdiği karmaşıklığa bü­

yük katkıda bulunur. 

Şu anda ihLiyacımız olan şey, insandaki akıl 

yürütme yetisinin nasıl çalıştığını ve uygun, yapay bir 

taklidini yapmanın neden bu kadar zor olduğunu 

öngörüp açıklayacak teorilerdir. En fazla ümit veren te­

orik olasılıklardan birisi, bildiklerimizi temsil eden zi­

hinsel modeller yarattığımız ve düşündüğümüz önermele­

re dayanan sonuçların geçerliliği ya da diğer 

olasılıklarının bu modelleri temel alarak değerlendiril­

diğidir. Bu nedenle, düşünme ve akıl yürütme süreçle­

ri, kavramların iç temsili ile imgeler ve önermeler gibi 

diğer düşünme araçlarını oluşturma şekline bağlıdır. 

Bu süreçler mantıklı olup olmadıklarına bakılmaksızın 

dünyada işlev görmemize yardımcı olduklarında başarı­

lı, olmadıklarında ise başarısız olurlar. 

7 1  



PSiKOLOJiNiN ABC'Sl 

Zihnimize giren şeyleri nasıl kullandığımızı anla­

mak konusundaki bir diğer teori, çözmek zorunda ol­

duğumuz problemler bağlamında düşünmektir. Hayatın 

birçok alanında, çoğu zaman belirsiz şanlar altında hü­

kümler ve kararlar vermekteyiz. Ne yapacağımızı ya da 

cevabı bilmeden neler olacağını düşünürüz. Yağmur ya­

ğacak mı? Talile çıkabilecek miyim? Çocuklar yüzmeye 

gitmek isteyecek mi? işimde nasılım? Mantıklı bir şe­

kilde akıl yürütme ve en belirgin mantıksızlık kaynak­

larını fark edip onlardan kaçınma becerisi elimizdedir. 

Bazen mantıklı hayvanlar gibi davranabiliriz, ama aynı 

zamanda otomatik bir duruma geçip hayatlarımızı tehli­

keye atacak kadar düşüncesizce de davranabiliriz (oto­

banda araba kullanırken hararetli bir konuşmayı sür­

dürmek gibi). iç temsillerden, akıl yürütmeden ve 

bellekten - ve belirsiz şartlar altında karar vermemize 

yardımcı olacak tamamen manuklı olmasa da her türlü 

"makul" bilişsel yetenekten yararlanmak problem çöz­

mede yardımcı olacakur. 

Problem çözmek 100 yıldan uzun bir süredir psiko­

loglar tarafından incelenmektedir. Psikologların özel­

likle ilgilendiği konulardan biri problem çözmenin geç­

miş deneyimlerden, bellekte depolanmış olan bilgiden 

etkilenme şekilleridir. Genelde deneyimimiz arttıkça 

daha kolay problem çözdüğümüz çok belirgin gibi gö­

rünmektedir. Bu durum rıozitif ahtanm (transfer) etkisi 

olarak bilinmekte ve yetişkinlerin çocuklardan ve uz­

manların acemilerden daha kolay problem çözmelerini 
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açıklamaya yardımcı olmaktadır. Uzmanlar bir strateji 

geliştirmede, örneğin bir satranç problemi çözerken, 

acemilerden daha iyidirler. Ancak, problemi (bilinçli 

olarak) hiç düşünmedikleri kuluçka aşamasından (incu­

bation) hem uzmanlar hem de acemiler faydalanır. Prob­

lem çözme stratejisi bir kez belirlendikten sonra strate­

jiyi uygulamak beceri gerektirebilir (bozulan mayonezi 

kurtarmak gibi) ve kaydedilen ilerlemeyi değerlendir­

mek için de akıl yürütme becerilerine ihtiyaç duyulur. 

Uzmanlar, kalıpları fark etmede, ilgili kuralları hatırla­

mada ve sonuçsuz stratejileri safdışı etmede gözle görü­

lür biçimde başarılıdırlar. Ancak uzmanlar, daha önceki 

problemi çözmede kullandıkları stratejileri ve kuralları 

yeniden kullandıkları için problem çözmede başarısız 

da olabilirler. Zihinsel bir küme geliştirmek, problemle 

karşılaştığımız her seferde bizi tekerleği yeniden icat 

etmekten kurtarmaktadır, fakat yeni bir zorluk grubuy­

la karşılaştığımızda bizi yavaşlatmaktadır. Uzmanların 

bazı durumlarda körleşmeleri kaydadeğer bir olaydır. 

işlevsel sabitlik, ya da nesneleri sadece işlevleri bağla­

mında düşünmek, problem çözmeyi önleyen bir başka 

zihinsel kümedir. Bir zarf. pikniğe giderken içine şeker 

koyacağınız bir kaptan çok içine mektup koymaya yara­

yan bir nesnedir. Şeker problemini çözmek zarflar hak­

kında yeni ve yaratıcı şekillerde düşünmeyi gerektirir. 

Yaratıcılık çeşitli şekillerde ölçülebilir: örneğin, insan­

ların çeşitli şekillerde (divergcntly) düşünme, fikirleri 

özgürce keşfetme ve birçok çözüm üretme, ya da birbi-
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rine yakın şekillerde (convergently) düşünme ve bir 

probleme ait tek doğru çözüm etrafında dolaşma dere­

celerinin test edilmesiyle ölçülmüştür. Kişi, sıradan bir 

nesne, örneğin tuğla için, ne kadar çok kullanım şekli 

düşünebiliyorsa o kadar yaratıcı olduğu söylenebilir. 

Çerçeve 4.2. Bilgiyle hôr olıııah: zihinsel hüme 

Üniversite öğrencilerine bir problem verilir. Üzerinde A 

ve B harflerinin yazılı olduğu bır dizi kana bakıp doğru 

sırayı bulmaları islenir (örn. soldaki harf ilk kama seçilmeli 

ve sağdaki harf ikinci kartta seçilmelidir). Birkaç "pozisyon 

sırası" problemi çözüldükten sonra, problemin tipi, A har­

finin seçimi her zaman doğru ve B harfinin seçimi her 

zaman yanlış olacak şekilde değiştirilir. 100 deneme sonu­

cunda öğrencilerin %80'i bu önemsiz problemi çözmede 

başarısız olur ve başansız olanların hiçbiri altı olasılık için­

den doğnı olan çözümü seçemez. 

Levine, 1971 

Yaratıcılığın erken yaşlarda mevcut olduğunu, yani 

küçük çocukların tanıdık kavramları yeni ve hayal gü­

cüne dayanan şekillerde kullanabildiklerini ve bağımsız 

düşünceyi güvenli bir şekilde besleyen çevrelerin yara­

tıcı insanlar yetiştirdiğini biliyoruz. Yaratıcılık sadece 

sanatta değil, bilimde, evde (özellikle mutfakta) ve iş 

yerinde önemlidir. Ve hatta, sürekli değişen koşullarda 

gereksinim duyulabilecek icat etme yeteneğini geliştire­

rek uyum göstermede avantaj bile sağlayabilir. Yaratıcı­

lık, düşünme esnekliği ve sınırları aşma becerisi gerek-
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tirir (bkz. Çerçeve 4 .3) ve zekayla sadece zayıf bir bağ­

lantısı bağlantılı olması şaşırtıcıdır. Uymama (noncon­

formity) davranışı, güven, merak ve ısrar gibi özellikler 

yaratıcılığı belirlemede en az zeka kadar önemlidir. 

Çerçeve 4.3: 9 Nokta Problemi 

Görev: dörtten fazla düz çizgi kullanmayarak ve ka­

lemi kağııtan kaldırmayarak aşağıda gösterilen bütün nok­

talan birleştirin. 

• • • 

• • • 

• • • 

Çözümler için bkz. sayfa 78. 

Iletişim 

Ne zaman kafamızın içindeki temsilleri, yeni bir şey 

yapmak, problem çözmek ya da kendimizi ifade etmek 

için yeni şekillerde birleştirsek yaratıcı davranmış olu­

ruz ve bunu yapmanın en belirgin şekli dili kullanımız­

dadır. Fakat dil ve düşünce nasıl bir ilişki içindedir? 

linguistih izafiyet teorisi, dilin algı ve düşünme alış­

kanlıklarını teşvik ettiğini ve bu nedenle farklı dillerin 

konuşmacıyı farklı gerçeklik görüşlerine yönlendirdiği­

ni öne sürmektedir. Linguistik bulgular büyüleyicidir. 

Bu bulgular, Eskimoların kar için birçok tanımları ol­

duğunu, Çinlilerin orgazm için ortak bir sözcüğe sahip 

olmadıklarını ve Fransızcanın yiyecek metaforları bakı­

mından zengin olduğunu göstermektedir. Ve karın Es-
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kimolar için önemli olduğunu, Çinlilerin seksle i lgili 

konuları konuşmada çekingen olduklarını ve Fransızla­

rın yemekleriyle ünlü olduklarını biliyoruz. Ayrıca, 

başka dilleri öğrenebileceğimizi ve kendi dilimizin dı­

şındaki dillerdeki ayrımları da algılayabileceğimizi ve­

ya anlayabileceğimizi de biliyoruz. Fakat, linguistik ve 

kültürel bilgi tek başına dilin düşünceyi etkilediğini ka­

nıtlamaz. Çerçeve 4.4'teki deney, açık düşünce ve doğru 

gözlemin birleşiminin böyle bir soruya cevap vermeye 

nasıl yardımcı olduğunu göstermektedir. 

Çerçeve 4. 4. Dil, zihinsel becerilerin lıazarıılrnasını etkiler mi? 

Asyalı çocuklar matematikte lngilizce konuşan 

çocuklardan tutarlı bir şekilde daha başanlı olmaktadır. 

Asyalı çocukların dilinde sayılann isimleri. lO'luk sistemi 

temel almaktadır. 12'yi "on-iki" şeklinde okumaktadırlar. 

Üç Asya ve üç Batı ülkesinden olan çocuklara okuldaki ilk 

yıllarında 10 biri.mi temsil eden mavi kutulan ve 1 birimi 

temsil eden beyaz blokları, veri.len belli sayılan gösterecek 

şekilde dizmeleri. söylenir. Daha fazla sayıda Asyalı çocuk 

her sayı için blokları iki kez doğru şekilde dizmiştir. Asyalı 

çocuklar lO'lu biri.mi temsil eden iki bloğu Batılı çocuklar­

dan daha fazla ve Baulı çocuklar tekli birimleri. gösteren 

blokları Asyalı çocuklardan daha fazla kullanmışlardır. 

Sonuç: Dil farktan matematik becerilerini etkileyebil­

mektedir. 

Bu bulgu iki dil konuşan Asyalı-Amerikan çocukların 

da matematik testlerinde yalmzca lngilizce konuşan ço­

cuklardan daha başarılı olduklarının gösterilmesiyle des­

teklenmiştir. 

Miura ve meslekıaşları. 1994. 
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Dilin belirli zihinsel becerileri etkileyebildiğini 

gösteren kanıtlar birikmektedir, ancak j üri hala. dil ve 

düşünce arasındaki ilişkiye takılıp kalmıştır. Dilin dü­

şünceyi etkileyip etkilemediği sorusunu cevaplandır­

mak için linguistik olduğu kadar psikolojik bilgiye de 

ihtiyaç vardır. Ve bu soruyu araştırmak için bilimsel 

açıdan sağlam yollar henüz icat edilmemiştir. 

Düşünme, akıl yürütme ve iletişim kurmayla ilgil i  

bil işsel beceriler üzerindeki çalışmalar gittikçe genişle­

mektedir. Bu çalışmalar, bu becerilerin kazanılması , ge­

lişimi, ortaya çıkan problemler, aralarındaki etkileşim 

ve diğer konuları içermektedir. iyi işlev görmek ve 

uyum sağlamak için vurgulanması gereken nokta belki 

·de düşüncesizlik ve düşüncelilik arasındaki dengeyi 

kurmaya ihtiyacımız olduğudur - yani ne zaman hare­

kete geçeceğimizi, ne zaman durup düşüneceğimizi bil­

mek. Bir robot ya da Mr. Spock gibi yalnızca mantığa 

dayanarak işlev görseydik, günlük hayatın karmaşıklı­

ğına ve belirsizliğine esnek bir şekilde uyum sağlaya­

mazdık. Bundan dolayı, hala yeteneklerimizin, yapay 

zekaya sahip makinelerin yeteneklerine üstün olduğu 

yönler vsardır - bu makineler daha geniş belleğe sahip 

olsalar ve hipotezleri bizden daha hızlı çözümleyebilse­

ler bile. Biz, düşüncelerin yanı sıra yaptığımız şeyleri 

neden yaptığımızı anlamamıza yardımcı olacak duygu­

lara da sahibiz. 
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9-nokta probleminin çözümü, Çerçeve 4.3 

Bu problem yalnızca bazı çizgileri, noktaların belir­

lediği karenin sınırının dışına çıkararak, ya da "sın ır ı" 

başka bir şekilde bozarak çözülebilir: örneğin noktaları 

üç sıraya bölerek ve tek bir sürekli çizgi halinde düzen­

leyerek. 
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5 Yaptığımız Şeyleri Neden Yaparız? 

Güdülenme ve Duygular 

Duygular sadece deneyimlerimize renk vermez ya 

da içinde yolculuk yaptığımız duygusal havayı oluştur­

makla kalmaz. Duygular bir amaca hizmet eder: Hare­

kete bir güdü sağlar ve biz hareketlerimizi o anda his­

settiğimiz şeylere göre açıklarız: Masayı yumrukladım, 

çünkü çok öfkeliydim; konuşmaktan kaçındım, çünkü 

endişeliydim ya da kendime bir içecek aldım, çünkü su­

samıştım. Güdülenmeler (açlık, susuzluk, cinsellik), 

ulaşmak için çabaladığımız hedeOeri, duygular ise 

(mutluluk, hayal kırıklığı , üzüntü) bu yolda yaşadığı­

mız duyguları yansıtmaktadır. Bununla birlikte, ikisi 

psikoloji ders kitaplarında genellikle birlikte gruplanır 

ve açıklanmadığında birliktelikleri şaşırtıcı olabil ir .  

Öfke ve susuzluk onları "hissetmemiz" dışında ne gibi 

ortak noktalara sahiptir? Onları birlikte ele almanın 

esas nedeni bizi eyleme sürüklemeleridir. Onlardan, bi­

zi o ya da bu yana sürükleyen içimizdeki güçlermiş gi­

bi söz ederiz; bedende hissedilen, sürekli değişen ve 

her zaman mantıklı ya da anlaşılabilir olmayan güçler. 

Ancak, bunlar diğer psikolojik faktörlerden bağımsız 

değillerdir. Şu ana kadar söz ettiğimiz süreçleri etkiler 

ve onlardan etkilenirler: algı, dikkat, öğrenme, bellek, 
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düşünme, akıl yürütme (bkz.) ve iletişim gibi. Psiko­

logların sorunlarından birisi, neyi neden yaptığımızı 

açıklamak için bu süreçlerin duygularla nasıl bir etkile­

şimde olduklarını bulmaktır. 

Duygular eylemlerimizi düzenlerler. Ne istediğimi­

zi (işini iyi yapmak, iyi bir yemek, bütün koşturmaca­

lardan biraz uzaklaşmak gibi) ve ne istemediğimizi 

(başka bir tartışma ya da vergi oranlarında artış gibi) 

bize söylerler. Belirli bir şekilde hareket etme eğilimini 

de birlikte getirirler. Duygular güdü (motive) olarak iş­

lev görebilirler; sıkıntısı olan ya da korkmuş bir çocuk 

rahatlık ve güven arar, ya da yardım istemek için ağlar; 

ve insanlar (çoğunlukla) sevdiklerinin yanında olmak 

isterler. Yani tek başına mantık yeterli değildir. Duygu­

lar olmaksızın ne iş yapmak istediğinize, kime güvene­

ceğinize -hatta kiminle evleneceğinize karar vermeye 

çalışuğınızı düşünün. lnsan kafasının içindeki bütün o 

karmaşık zihinsel ekipman, iyi işlev gördüğünde, iste­

diğimiz şeyi elde edip, istemediğimiz şeyden uzaklaş­

mamıza yardım etmek üzere gelişmiştir. Güdülenme 

(motivasyon) ve duygular, aksi takdirde sadece bir ma­

kine olabilecek cihazın harekete geçi ricileridir -tıpkı 

bir aracın yakıtı gibi. Davranış tarzımız, harekete geçip 

geçmeme kararımız, duyguların, ekipmanın geri kala­

nıyla kurduğu etkileşime bağlıdır. 

Güdülenme: itmeler ve dürtmeler 

Oxford lngilizce Sözlüğü'ne göre güdülenme, " psi-
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kolojik ya da loplu�sal unsurların sağladığı arzu edi­

len bir hedefe doğru, eyleme yönelik olan bilinçli ya da 

bilinçsiz uyarandır ve davranışlarımıza yön ya da amaç 

kazandırmaktadır." Ya da, psikolojik açıdan, George 

Miller'in söylediği gibi, "tembelliğimizi yenerek, bizi 

istekli ya da isteksiz, harekete sürükleyen tüm o -biyo­

lojik, psikolojik ve toplumsal- iLmeler ve dürtmeler­

dir." Hareketlerimizin ardındaki güdüleri birkaç güç 

yönlendirmektedir: açlık b iyolojik, kabul görme 

Loplumsal ve merak psikolojik birer güdüdür. Bu yüz­

den güdülenme oldukça karmaşıktır. Örneğin, açlık iç 

olduğu kadar dış faktörlerle de belirlenir - midedeki 

boşluğun yanı sıra fırından yeni çıkmış ekmeğin koku­

su da açlığı belirleyen faktörlerdendir. Eğer karnımız 

açsa yiyecek ararız ve ne kadar açsak o kadar iyi bir şe­

kilde ve uzun süre ararız. Açlık, davranışımızın yönü­

nü, yoğunluğunu ve ısrarcılığını belirlemektedir - fa­

kat yeme davranışımızın bütün yönlerini belirlemez. 

Midemizde değil kalbimizde ağrı varken de, ya da sade­

ce bir alışkanlık olduğu için eve girer girmez yiyecek 

bir şeyler arayabiliriz. 

Psikologlar güdüleri aydınlatıcı bir şekilde 

sınıflandırmışlardır. Birincil güdüler, temel ihtiyaçları­

mızı tatmin etmemize yardımcı olur; yiyetek, içecek, 

sıcaklık ve barınacak yer gibi. Bu ihtiyaçlar hayaua kal­

mak için karşılanmalıdır ve onları bil inçli olarak kont­

rol etme teşebbüslerine kolayca tepki vermezler - rej im 

yapmanın bu kadar zor olmasının nedenlerinden b iri 
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budur. Bazıları 'döngüseldir (yemek yemek ve uyumak 

gibi) ve hissedildikleri güç az çok düzenli bir şekilde 

artıp azalmaktadır. Ancak, bu döngüsel kalıplar bile 

karmaşık etkileşimlerin bir ürünüdür - düzenli aralarla 

yemek yiyenler bir öğünü atladıklarında açlık hisseder­

ler, ancak sürekli atıştıranlar ya da düzensiz aralarla yi­

yenler açlık spazmlarını daha az hissederler. 

ikindi güdüler, (arkadaşlık ya da özgürlük - ya da 

Freud'a göre "şeref, güç, zenginlik, ün ve bir kadının 

sevgisi" gibi) kazanılır ya da öğrenilir ve tatmin ettik­

leri ihtiyaçlar, birincil güdülerle dolaylı olarak bağlan­

tılı olabilir ya da olmayabilir. Para kazanmak, bize yi­

yecek ve içecek için olan birincil ihtiyacı tatmin etme 

fırsatı verir, ama hikaye yazmak gibi yaratıcı bir şey 

yapmanın birincil ihtiyaçlarla bir ilgisi yok gibidir. Ba­

zı ikincil güdüler kolayca tanınır: arkadaşlık, bağımsız­

lık ihtiyacı ya da suçluluk duygusu yüzünden birisine 

karşı iyi davranma. Başka ihtiyaçlar bilinçli farkındalı­

ğın dışında olabilir, kendimize saygımızı sürdürmek ya 

da arttırmak için yaptığımız şeyler gibi, ya da davra­

nışlarımızın açıklaması olarak kullanılabilir: diğerleri­

ni mutlu kılmak için çatışmadan kaçınmak gibi. 1954 

yılında Maslow, fizyoloj ik sistemdeki eksikliklerin gi­

deri lmesiyle tatmin edilen düşük seviyeli ihtiyaçlardan 

(yiyecek ve su ihtiyacı gibi) yüksek seviyeli kişisel ya 

da soyut ihtiyaçlara uzanan bir ihtiyaçlar hiyerarşisi 

oluşturmuştur (Çerçeve 5 . 1  ). 
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Çerçeve 5 . 1 .  ihtiyaçlar Hiyerarşisi 

kendini gerçekleştirme ve kişisel 

büyüme 

estetik yaşantı 

bilişsel aktiviıe 

özsaygı 

sevgi ve ait olma 

güvenlik 

hayatta kalma 

Maslow, 1954 

Maslow, yüksek seviyeli ihtiyaçların ancak düşük 

seviyeli ihtiyaçlar tatmin edildiğinde ortaya çıkacağına 

inanmaktadır. Bu teorinin başlıca değeri, hümanistik te­

rapinin gelişimine sağladığı hız olmuştur. Modem top­

lumlarda birçok insan temel fizyolojik ihtiyaçlarının 

karşılanmasına rağmen kendilerini mutsuz hissetmekte­

dir, ki bu da kişisel büyümenin ve kişinin potansiyelini 

yerine getirme ihtiyacının önemli ve hümanistik anlam-
ı 

da, düşük seviyedeki fizyolojik güçlere göre daha an-

lamlı ve daha geniş · güdüleyici faktörler olduklarını 

gösteriyor: "lnsan sadece ekmekle yaşayamaz." Ancak, 

bu teori çok az deneysel destek bulmuştur ve açık bir  

tanımı olmayan kendini gerçekleştirme , pratikte, 

güdülenmeye olduğu kadar eğitim, kültürel ve ekono­

mik fırsatlar gibi dış faktörlere de bağlı olabilir. 

Fizyolojik �htiyaçlar gibi düşük seviyeli güdülerle, 

sevilme ve kabul edilme arzusu gibi bilişsel faktörlerin 
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önemli olduğu yüksek seviyeli ihtiyaçlar hakkında şu 

anki bilgilerimizi açıklayacak yeterli bir güdülenme te­

orisi henüz bulunmamaktadır. Bununla birlikte, konu, 

yapt ığımız şeyleri neden yaptığımızı anlamaya gelince, .  

açıklamaların her iki tip ihtiyacı da kapsaması gerektiği 

açıkur. lki zıt teori psikologların güdülenme hakkında 

düşünme şekillerini göstermektedir: homeostatik dürtü 

teorisi ve hedef teorisi. 

Homeostatik dürtü teorisindeki temel fikir, makul 

düzeyde değişmez bir iç çevre sürdürmenin önemli ol­

duğudur. Bundan h_erhangi bir uzaklaşma ya da denge­

sizlik, denge durumunu tekrar oluşturma yönünde bir  

hareket başlatır. Hareketi, dengesizlik duygusu "güdü­

ler" ve denge yeniden sağlanana dek devam eder: aç­

lığın fizyolojik etkileri bizi mutfağa gönderir ve buldu­

ğumuz şeyi yememiz açlığın yarattığı dengesizliği ya 

da rahatsızlığı azaltır. Karnınız açken çikolata yemek 

gibi, bir dürtüyü başarılı bir şekilde azaltan davranışla­

rın haz verici olacağını ve dolayısıyla kuvvetleneceğini 

öne süren Dürtü azaltma teorisi takviye hakkındaki fikir­

leri buradaki temel homeostatik teorinin içine dahil 

eder. Dürtü tatmin edildikçe davranışı sürdürme 

güdülenmeyi azalmaktadır. Bu nedenle karnımız artık 

doyduğunda yemek yemeyi yavaşlatmalı ya da tamamen 

bırakmalıyız. Gerçekte ne yaptığımız ise güdülenme 

(açlık dürtüsü - ya da belki de sadece haz ihtiyacı) ve 

öğrenme (çikolata hakkında, nerede bulunacağı ve mi­

deniz bulanmadan ne kadar çikolata yiyebileceğiniz gibi 
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bilgiler) bileşimine bağlı olacaktır. Teori, karmaşık 

davranış kalıplarının (dikkat çekmek için yemek yeme­

yi reddetmek gibi) bazı yönlerini oldukça iyi bir şekil­

de açıklamaktadır. Dikkat çekme ihtiyacının tatmin 

edilmesi, normal bir yemek yeme kalıbının yeniden ku­

rulmasını sağlayabilir. Bununla birlikte, dürtü kavra­

mı, karşıdaki insanı kırmamak için Meksika'nın yeni 

salsa sosunu tatmak ya da yabani havuç yemek gibi 

davranışın başka yönleri için geçerli değildir. Davra­

nışlarımızın çoğunu toplumsal, bilişsel ve estetik fak­

törler güdüler ve bu faktörler her bir olasılığa uyacak 

bir dürtü bulunduğu varsayılmaksızın dürtü-azaltma te­

orisiyle açıklanamaz: Schubert'i dinleme dürtüsü, Miles 

Davis'i dinleme dürtüsü ya da bayırlarda dolaşma dür­

tüsü. 

Bunun aks"ine, hedef teorisi yaptığımız şeyleri neden 

yaptığımızı bil işsel faktörler bağlamında açıklamaya ça­

lışır. Kişinin güdülenimini harekete geçirenin bil inçli 

bir şekilde yapmaya çalışt ığı şey, yani hedefleri oldu­

ğunu öne sürer. Bu teori, insanların, hedeflerin daha 

zor olduğu durumlarda daha fazla çalıştıkların ı ,  daha 

fazla kaynak kullandıklarını ve hedef zorlaştıkça perfor­

mans seviyelerinin yükseldiğini varsaymaktadır. Bir iş  

yerinde bu teoriyi test eden deney Çerçeve 5.2 .  'de veril­

miştir.  

Çerçeve 5.2.  Elinden gelenin en iyisini yapmak 

Hipotez: En zor görevin verildiği insanlar en iyi per­

formansı gösterirler. 
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YOntem: Küçük gruplar halinde çalı.şan üç işçi ekibine 

ağaçlan kesme ve taşıma görevi verilmiştir. "Elinden gelenin 

en iyisini yap" grubuna bir hedef verilmemiştir; "görevlen­

dirilen" gruba önceden belirlenmiş, zor bir hedef verilmiştir 

ve "katılımcı" gruptan kendi özel zor hedefini belirlemesi 

istenmiştir. 

Sonuçlar. Elinden gelenin en iyisini yap grubu saatte 

46 metreküp, tayin edilen grup 53 metreküp ve katılımcı 

grup ise 56 mtreküp kereste taşımıştır. 

l.atham ve Yukl, 1975 

Konuyla ilgili çalışmaların yüzde doksanında, hedd 

belirlemenin performansı arttırdığı görülmüştür ve 

aşağıdaki şartlar dahilinde bu durum daha da belirgin­

leşmektedir: insanların hedef kümelerini kabul etmele­

ri, ilerlemeleri hakkında bilgi verilmesi, başardıkları 

hedefler için ödüllendirilmeleri, hedeflerine ulaşma ye­

teneğine sahip olmaları ve işin sorumluları tarafından 

desteklenip cesaretlendirilmeleri. Bu bulgular, iş yerle­

rinde faydalı bir şekilde uygulanmaktadır. Ancak, bazı 

çalışanların neden diğerlerinden daha yüksek hedefler 

belirlediğini ve tek bir hedefin seçilmesiyle harekete 

geçirilen güdüleyici güçlerin başkalanyla (fizyolojik ya 

da toplumsal vb.)  nasıl etkileşimde bulunduğunu hala 

bilmiyoruz. 

Farklı güdüler, fizyoloj ik, bilişsel ve davranışçı sis­

temlerle farklı şekillerde etkileşimde bulunurlar; böyle­

ce homeostatik dürtüler, birincil güdülerin belirlenme­

sinde merkezi bir rol oynarken, konulan hedefler gibi 
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bilişsel unsurlar ikincil güdülerin belirlenmesinde daha 

etkilidir. Yaptığımız birçok şeyde işin içine karmaşık 

güdü kümeleri karışmaktadır. Bu alandaki araştırma 

bulgularının pratikte birçok uygulaması vardır; örne­

ğin insanları ,  öğrenmeye ve çalışmaya güdülememize, 

aşırı şişmanlıkla ya da diyet yapmada güçlüklerle so­

nuçlanan güdüsel sistemdeki zorlukları anlamamıza ve 

onlarla mücadele etmemize yardımcı olmaktadır. 

Duygu 

Duygunun uygun bir açıklamasını yapmak psiko­

loglar için her zaman çok zor olmuştur. .Bunun nedeni 

kısmen, duyguyu oluşturan bileşenlerin ölçümünün 

birbiriyle tutarlı bir şekilde ilişkili olmamasıdn. Psi­

kologların ayırt ettiği beş bileşen, fizyolojik (nabız atı­

şı ve kan basıncındaki değişiklikler), ifadesel (gülümse­

mek, kaş çatmak, sandalyeye çökerek oturmak), davra­

nışsa} (yumruğunu sıkmak, kaçmak), bilişsel (bir teh­

dit, tehlike, kayıp ya da zevki algılamak) ve deneyseldir 

(yaşanan duygular karışımı). Üzgün olduğumuzda gü­

lümseyebilir, nabzımız hızlanmadan korku duyabiliriz. 

Bu bağlantı eksikliği, duygunun, sadece bileşenlerinden 

herhangi birinin ölçülmesiyle gerektiği gibi incelenip 

anlaşılamayacağı anlamına gelmektedir. 

Ana renklerin var olduğu gibi ana duygular da var 

mıdır? Bu konu, Charles Darwin'in başlattığı kültürler­

arası ve türler-arası araştırmalara rağmen belirsizliğini 

korumaktadır. Bazı duyguların yüzde ifadesi: örneğin, 
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öfke, korku, üzüntü, şaşkınlık , tiksinti ve mutluluk, 

farklı etnik grup ve hatta hayvanlarda bile tanınacak 

kadar birbirine benzerdir. Bununla birlikte, muhteme­

len duygunun beş bileşeni arasındaki uyumsuzluk nede­

niyle, deneysel düzeyde, fizyolojik ya da ifadesel düzey­

den çok daha fazla çeşiliilikte duygu tanımlanabilir ve 

şüphesiz insan ve onu harekete geçiren olay sayısı ka­

dar gülümseme ve kaş çatma çeşidi vardır. Kendimiz 

hakkında ne düşündüğümüz, başkalarının ne düşündü­

ğünü düşünmemiz ve içselleştirilmiş · toplumsal kural­

lar gibi bilişsel faktörlerle belirlenen suçluluk ve utanç 

gibi karmaşık duygular, şu ana kadar bildiğimiz kada­

rıyla fizyolojik olarak farklılık göstermemekte ve kişi 

sadece gözlenebilen ifadelere dayandığında kolayca ka­

rışt ırılabilmektedir .  

Çoğu zaman, salt sabit bir duygu yerine duygu karı­

şımları ya da algıladığımız renkler kadar çeşitli duygu 

tonları yaşarız. Bu duyguların, benim ve sizin aynı an­

da kendimizi üzgün hissetmemizi, birbirimizde bu duy­

guyu fark etmemizi ve bu konuda konuştuğumuzda bir­

birimizi anlamamızı sağlayacak şekilde ortak bazı yön­

leri olsa da benim üzüntü yaşantım sizinkinden farklı­

lık gösterecektir. Benim için anlamı ve bunu gösterme 

tarzım, benim geçmiş yaşantılarım, hauralarım, düşün­

celerim, tepkilerim ve diğer insanların benim üzüntü­

me karşı daha önce gösterdikleri tepkilere bağlı olacak­

tır .  Eğer bana yanlarından uzaklaşmamı ve onları rahat 

bırakmamı söylemişlerse bu duygumu saklayabilir ya 
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da bu konuda konuşmakta zorlanabilirim. Önemli olan, 

duygunun hem yaşantısının hem de ifadesinin psikolog­

ların yeni yeni anlamaya başladığı karmaşık süreçlerin 

bir ürünü olmasıdır. 

Farklı duygular, beynin farklı kısımları tarafından 

yönetilir gibi görünmektedir; öfke ve üzüntü sağ he­

misferle, mutluluk gibi duygular ise çoğunlukla sol he­
misferle ilgilidir. Bir hartalık bebekler bile farklı duy­

gulara iki ön lobda, yani, beynin duygu açısından özel 

bir anlamı olduğu düşünülen kısmında, farklı şekilde 

tepkiler vermektedirler. Bunun nedeni, iki hemisferin 

kasların kontrolü üzerinde farklı şekillerde özelleşmesi 

de olabilir. Sağ hemisfer savaşma ya da kaçmayla ilgili  

geniş kaslar üzerinde daha iyi kontrol sahibidir. Bu 

özelleşmenin, başka avantajlar da sağlayıp sağlamadığı 

bilinmemektedir, ancak, beynin limbil� sistem olarak bili­

nen kısmının duygu merkezi olarak işlev gördüğüne ve 

gri madde katmanlarının (korteks ve yeni korteks) evrim­

sel bağlamda daha sonradan geliştiğine, böylece diğer 

şeylerin yanı sıra hisler hakkında da düşünme yeteneği­

ne katkıda bulunduğuna dair kanıtlar bulunmaktadır. 

Bilgi !imbik sistemin içine ve dışına doğru hızlı bir 

şekilde hareket eder, biliş merkezine ise daha sonra ula­

şır. Böylece bizi, "duygusal kaçırılmalara" açık bırakır: 

yani sakin olmaya ve mantığımızı kullanmaya karar 

vermiş olmamıza rağmen öfke patlamaları ya da korku 

nöbetlerinin kontrolümüzü ele geçirmesine engel ola­

mayız. Aşırı korku durumunda, "ilkel" bir şekilde ha-

89 



PSiKOLOJiNiN ABC'SI 

reket edip kamyonun yolundan kaçarak hayatımızı kur­

tarabilir ya da daha düşünceli bir şekilde gerekli acil 

servisi arayabiliriz. Açlığa karşı gösterilebilecek ilkel 

tepki, kış soğukları başlamadan sonbahar meyvelerini 

tıkınan bir ayı gibi, bulunabilen tüm çikolataları yemek 

ya da daha makül bir şekilde "kendini tutmak" veya 

"teslim olmamak" olabilir. Yani, ilkel sistemlerden ge­

len baskıyla savaşmak için stratejik davranışlara ihtiyaç 

duyulmaktadır ve bunlar da kendini tatminden, tatmin 

edilmemiş arzuya kadar uzanan her türlü karmaşık 

duyguya yol açar. 

Çerçeve 5.3.  iç benliğin ekseni 

" . . .  iç benliğin ekseni duygudur. Bu baskın "ben-cil" 

beyin, ön lobda ve çevredeki tehditleri değerlendirip he­

men bir hareket düzenleyen !imbik sisıem bağlanıılannda 

bulunmaktadır. insanoğlu bu olağan işlem şekline önem 

vermeyebilir: hareketler tekrar gözden geçirilebilir, 

deneyimlerimizden öğrenir ve büyürüz, bilinç kontrolü 

etkili olmayan eğilimleri değiştirebilir. Fakat, özellikle uzun 

sure önce sona ermiş çağlarda, yolumuzu en çok duygu­

lanmızla bulmak işe yaramıştır." 

Evolulion of Consciousncss'dan; Or!l5tein, 199 1:  153. 

Duygunun �vrimsel ilkel yönü, düşünmeyi bozma 

gücünü açıklamaya yardımcı olmaktadİr""tÇerçeve 5 . 3. 'e 

bakınız). Duygusal açıdan mutsuzken artık doğru düşü­

nemediğimizi söylediğimizde aslında doğru söylemek­

teyiz. On loblar çalışan bellek üzerinde önemli bir rol 

oynamaktadır ve (duygularla ilgili olan) !imbik sistem 
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baskın olup tam bir dikkati gerektirdiğinde iyi işlev 

göremezler. Bu gözlem, psikologların dikkatini duygu­

larımız üzerinde nasıl kontrol sağlayacağımız konusuna 

yoğunlaştırmıştır. Ayrıca, yavaş öğrenen yıkıcı-bozucu 

(disruptive) çocuklara karşı 'tutumların değiştirilmesine 

yardımcı olmak gibi pratikte birçok uygulaması da var­

d ır. Yüksek düıeyde duygusal uyarılma nedeniyle ger­

gin ve endişeli çocuklar için öğrenmek çok zordur ve 

öğrenme potansiyelleri, öğretme işlevinin arttırılması 

kadar (hatta ondan daha çok) bu gerginliğin hafifletil­

mesiyle de güçlendirilebilir. 

Psikolojinin bu alandaki çözüm bekleyen en ilginç 

problemlerden biri, düşünce ve duygular arasındaki ba­

ğın yapısıyla ilgilidir. Duygu konusundaki ilk teoriler, 

öncelikle, duygu yaşantılarımız ve bedensel değişiklik­

lerimiz arasındaki ilişki ve hangisinin önce geldiğiyle 

uğraşan yumurta-tavuk tipi sorunlara odaklanmıştır: 

kalp çarpıntısı mı yoksa korku yaşantısı mı önce geli­

yor? Bu teoriler, belirli bir algının bilişsel sistem tara­

fından nasıl yorumlanabileceğini,  yani içinde bulundu­

ğumuz durumun tehlikeli mi, güvenli mi yoksa heye­

can verici mi olduğunu nereden bildiğimizi açıklamada 

başarısız olmaktadır. 

1 960'lı yılların başlarında geliştiren bilişsel etiketleme 

teorisi (ya da ihi faktör teorisi), duygu konusuna yeni b i r  

yaklaşım getirmiştir. Bu teoriye göre, duygusal dene­

yimler, fizyoloj ik uyarılma ve bu uyarilma sırasında 

yaşanan duyuların etiketlenmesi ya da yorumunU'l 
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bileşimiyle belirlenir. Bu leoriyi test etmek için Çerçe­

ve 5 .4.'te anlatıldığı gibi, bazı duygu bileşenleri sabit 

tutulurken bazılarının değiştirilmesini içeren zekice de­

neyler yapılmıştır. Bu deneylerden elde edilen sonuçlar 

duygu yaşantısında bilişin rolünü göstermek için kulla­

nılmışllr. Yaşantılarımız, büyük ölçüde bilişsel faktör­

lerden, yani durum hakkında ne bildiğimizden, içimiz­

de ve dışımızda olanları nasıl yorumladığımızdan ve 

şüphesiz geçmişte bu tür durumlardan ne öğrendiğimiz 

ve hatırladığımızdan etkilenmektedir. 

Çerçeve S.4. Ne hissettiğimi biliyor muyum? 

Amac;: insanlar benzeri fizyolojik uyanlma belirtileri 

gösterdikleri, fakat farklı duygusal durumlar yaşadıklann­

da ne olacağını görmek. 

Yöntem: Yeni bir vitaminin görsel beceriler üzerindeki 

etkisini incelemek üzere yapılan bir teste katıldıklannı 

sanan bazı deneklere (fizyolojik uyanlma sağlayan) ad­

renalin, bazılanna ise tuzlu su enjekte edilir. Adrenalin ver­

ilen deneklerin yalnızca bir kısmına adrenalinin eıkileri 

hakkında bilgi verilir. ilacın eıkisini göstermesini beklerken 

denekler, ya öfori ya da öfke onaya çıkarmak üzere tasar­

lanmış bir ortama konulmuşlardır (bunun için yardımcı 

oyuncu kullanılmışıır). 

Sonuçlar. Bekleme süresinden sonra deneklerin rapor 

ettiği duygu, oyuncunun ifade ettiği ruh halini yansıımış ve 

toplumsal ve bilişsel faktörlerden açıkça etkilenmiştir. En 

çok adrenalin enjeksiyonu yapılan, ama etkileri kendileri­

ne söylenmeyen deneklerin duygusal durumda oldukları 

görülmüştür. Oyuncunun davranışına göre, kendilerini 

oldukça mutlu ya da huzursuz hissettiklerini belirtmişler-
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dir. Adrenalinin etkilerinden haberdar olan denekler 

oyuncunun davranışına daha az tepki vermişler ve dene­

yimlerini en azından kısmen enjeksiyona bağlamışlardır. 

Aı;ıklamalar: içinde bulunduğumuz durumun farkın­

dalığımız, gerçekte hissettiğimiz duyguyu etkilemekte, 

fakat ne kadar guçlu bir �ehilde hissedeceğimiZi fızyolojik du­

rumumuz belirlemektedir. 

Schachıer ve Singer, 1962. 

Yapılan deneylerdeki kusurlara rağmen bilişsel eti­

ketleme teorisinin önemli bir etkisi olmuştur ve heye­

canın bilişsel yönü üzerinde daha sonra yapılan araştır­

malar, duygusal ·stresin anlaşılmasına ve psikolojik te­

davinin gelişimine katkıda bulunmuştur. Özellikle dep­

resyon ve anksiyete için uygulanan bilişsel terapiler, 

düşünce ve duyguların çok yakından bağlanıılı olduğu 

fikrine dayanmaktadır, yani, birisinin değiştirilmesi di­

ğerini de değiştirecektir. Duyguları doğrudan değiştir­

mek zor olduğundan, bilişser terapiler onları dolaylı 

olarak değişti rmeye çalışır. Bunun için de düşünme 

şeklini değiştirmeye, olayları görmenin farklı yollarını 

,bulmaya veya yeni bakış açı)arı geliştirmeye çabalar. 
Örneğin, bir ilişkinin kaybı bir daha asla başka bir  

partner bulamayacağım (bu beni üzen ve insanlarla ta­

nışmak için dışarı çıkmamı zorlaşııran bir düşüncedir) 

anlamında yorumlanabilir; fakat aynı zamanda, şu anda 

üzgün olsam da, kaybettiğim partnerimin çekici buldu­

ğu özelliklere hala sahibim ve yeni arkadaşlar edinebili­

rim, anlamında da yorumlanabilir. Diğer bir deyişle, 
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duygunun bilişsel yönünü daha fazla anlamak, düşünce, 

duygu ve davranış arasındaki ilişkinin karmaşıklığını 

daha iyi anlamamıza yardımcı olmuştur. Bunun karşılı­

ğında da, duygusal sorunlar yaşay
.
an insanlara yardımcı 

olmada gözle görülür etkisi bulunan bilişsel terapilerin 

gelişimi mümkün olmuştur. 

Yıllar boyunca, deneysel psikologlar duygulara çok 

az sistematik dikkat sarfetmiş, insan davranışına dair 

faydalı açıklamaların başka bir yerde bulunacağını var­

saymışlardır. Aslında, duyguların yolumuza çıktığına 

ya da normalde mantıklı olabilecek davranışlarımıza 

müdahale ettiğine inanma eğilimindeyiz. Ve bazı psiko­

loglar, duyguların daha çok klinisyenlerin bölgesi ol­

duğuna inanmışlardır. Klinisyenlerin duyguları anlayışı 

da, psikolojinin daha bilimsel yönleri hakkındaki bilgi­

lerinin yanı sıra ,  duyarlılık ve empati kurma yeteneği 

gibi kişisel özelliklerle de şekillenmektedir. Bununla 

birlikte, bu görüş, güdülenme ve duygunun evrimsel 

işlevlerine yeterli önemi vermemektedir. 

Korku bizi kaçmaya, öfke ise saldırmaya yön­

lendirir. Şüphesiz, öfke gibi duygular bizi beladan kur­

tardıkları gibi belaya da sokabilirler. Fakat, bu tür duy­

gular olmaksızın kendimizi tehlikeye atabiliriz ve hede[ 

belirlemek ve onlara doğru çabalamak için kendimizi 

yönlendirmede bu duygulara dayanırız. Hatta, son za­

manlarda duygusal zekanın var olduğu da öne 

sürülmüştür. Duygusal zeka, kişiden kişiye değişen, 

amaçladıklarımızı başarmada bize yardımcı olması için 
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az çok başarıyla kullanılabilen ve psikologların, kaza­

nılmasına, gelişlirilmesine nasıl yardımcı olunacağını 

keşfetmek üzere dikkatli bir şekilde üzerinde çalışmala­

rı gereken bir özelliklir. 

Güdülenme ve duygu çalışmaları, psikanaliz, 

hümanislik ve bilişsel lerapiler kadar birbirinden geniş 

ölçüde ayrılan klinik alanlara ve yeme, içme ve cinsel­

lik gibi birincil ihliyaçlarla, sigara içme ve kumar oy­

nama gibi ikincil ihliyaçlar konusunda yardıma gerek­

sinimi olanlar için program gelişlirilmesine kalkıda 

bulunmuşlUr. Bunu yapabilmişlir, çünkü duygular üze­

rinde çalışmak ve neyi neden yaptığımız sorusunu 

yanlllamak için elkileşim içindeki birçok sistemi -fi­

ziksel, bilişsel, duygusal, davranışsa! ve loplumsal kül­

lür gibi- değişik bağlamlarda düşünmenin gerekli ol­

duğunu kanıtlamışur. Bunu yaparken karşılaşılan zor­

luklar hala öğ�enilecek pek çok şeyin olduğunu gösler­

mekledir. Duygusal uyarılma ve dikkal, öğrenme ve 

haurlama kapasilesi arasındaki elkileşimi daha iyi an­

lamanın pratikte bazı kullanımları olmuştur. Örneğin, 

duygunun sadece bir bileşenini ölçen, bu nedenle güve­

nilir olmayan yalan makinelerini kullanmayı bıraklık. 

Konunun karmaşıklığı, lelevizyonda şiddel sahnelerini 

izlemenin elkileri ya da öfkeyi biriktirmenin mi yoksa 

ifade elmenin mi daha iyi olduğu gibi önemli konular­

da neden hala lanışmalar olduğunu açıklayabilir. 
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6 Yerleşmiş Bir Kalıp Var mıdır? 

Gelişim Psikolojisi 

insan gelişiminin en belirgin olduğu alan fiziksel 

gelişimdir: Minik, çaresiz bir bebekten az çok kendine 

yelen bir yetişkine dönüşüm söz konusudur. Bununla 

birlikle gelişim ve özellikle de psikolojik gelişim, fi­

ziksel gelişimin tamamlanmasıyla bitmez -yetişkinlik 

boyunca da devam eder. Gelişim psikolojisinin bulgu­

ları, gelişimsel açıdan tipik olan olguları açığa çıkar­

mışur. Bunun, ebeveynlere farklı yaşlarda neler bekle­

meleri gerektiği önerilmesi, eğitim programlarının 

planlanması, çocuğun ne zaman normal gelişmediğine 

karar verilmesi, erken deneyimlerin daha sonraki yaş­

lardaki etkilerinin tahmin edilmesi ve yaşlılar için uy­

gun fırsatlar yaraulması gibi pratikte birçok kullanımı 

bulunmaktadır. 

Gelişim psikolojisi, hem yaşla birlikte meydana ge­

len değişimi ayrınularıyla ortaya çıkarmak hem de bu 

değişimin nasıl meydana geldiğini -gelişim sürecini­

anlamayla ilgilenir. Süreçlere bakarken iki önemli soru 

özellikle önem taşımaktadır: Birincisi, gelişim aşamalar 

halinde mi meydana gelir. yoksa bundan daha sürekli 

bir süreç midir? Ve ikincisi, gelişim "doğa" (genetik 

olarak programlanmış fiziksel olgunlaşma süreci) tara-
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fından önceden belirlenmiş midir, yoksa çevre şartla­

rından mı ("yetişme") etkilenmektedir? Evre kavramı, 

herkesin aynı sırayla aynı evrelerden geçtiğini, daha 

ilerdeki evreye ancak önceki evreleri geçerek ulaşabile­

ceğini öne sürmektedir. Karmaşık becerilerde� önce te­

mel becerilerin kazanılması gerektiği çok açıktır: topla­

mayı öğrenmeden önce sayı saymayı öğrenmenin ya da 

bir şeyi kaldırmadan önce sıkıca kavramanın gerekmesi 

gibi. Kaba gelişim evreleri "bebek", "çocuk" ve "yetiş­

kin" terimleriyle ifade edilir. Fakat daha ince evreler de 

var mıdır? Eğer öyleyse bu evreler ne kadar esnektir? 

Yapılan gözlemler, gelişimin, evre düşüncesinin öne 

sürdüğü kadar sabit olmadığını göstermiştir: çoğu ço­

cuk yürümeden önce emekler, fakat bazıları emeklemez. 

Kurallardaki isLisnalar gelişim psikologlarını insan 

gelişiminde kritik donemlerin bulunduğu fikrini ortaya 

koymaya yönelımişıir - yani, gelişimin normal bir şe­

kilde devam etmesi için belirli olayların gerçekleşmesi 

gereken zaman süreçleri. Örneğin, eğer insan cenini ye­

dinci haftadan önce gerekli hormonları almazsa, genetik 

açıdan erkek olan cenin, buluğ çağında bir başka hor­

mona) aktivite başlayana dek erkeklik organı geliştir­

mede başarısız olabilir. Psikolojik gelişimde de kritik, 

en azından hassas bazı dönemlerin olduğuna dair kanıt­

lar bulunmaktadır. Çerçeve 6. 1 .'deki gibi vaka çalışma­

ları 7 yaşına kadar dil öğrenmeye başlamamış bir çocu­

ğun daha sonra öğrenmesinin çok zor olacağını göster­

mektedir. 
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Çerçeve 6. 1 .  Aşın mahrumiyet vahası: Genie (1 7) 
Genie 1 3  yaşındayken yetkililerin bakımı altına 

alırunışıır. Ebeveynlerinden son derece kötü muamele 

görmüş, hemen hemen tüm zamanını tek başına ve sımsıkı 

bağlı bir şekilde geçirmişti. Hiç kimse onunla konuşmamış 

ve ses çıkardığı zaman dövülmüştü. Bulunduğu zaman 

Genie birçok ıemel beceriden yoksundu; ne bir şey 

çiğneyebiliyor, ne de doğru dürüst yürüyebiliyordu, 

idrarını tutamıyor ve söylenenlerin çok azını anlıyordu. 

Genie'ye uygun rehabilitasyon sağlandı ve sonunda bir 

bakım evine yerleştirildi. Hem fiziksel hem de toplumsal 

beceriler açısından gelişimde inanılmaz ilerleme kaydetti. 

Bununla birlikte, dilin temel yapısını kullanmayı ve anla­

mayı öğrendiyse de dilbilgisi ve telaffuzu anormal olarak 

kaldı. 

Genie örneği, çevre şartlarının gelişimi nasıl etkile­

diği konusuna aşırı bir örnektir. Kalıtımsal ve çevresel 

şartların göreli önemi, -kalıtım/çevre sorunu- psikolo­

jideki pek çok konuda ortaya çıkmaktadır, ancak 

bunun, gelişim konusuyla özel bir bağlantısı bulun­

maktzdır. Ayrı büyüyen iki�ler arasındaki olağanüstü 

benzerliklerin (örneğin, belirli tipte elbise ya da müzik 

tercihleri olduğunun) gözlenmesi, önceden belirlenmiş 

yolların gelişim süreci sırasında değiştirilemeyeceğini 

düşündürmektedir. Bununla birlikte, titizl ikle yapılan 

çalışmalar, anık çoğu psikoloğu sağlıklı bir gelişim 

için hem "kalıtım" hem de "çevre" koşullarının bulun­

ması gerektiğine inandırmıştır. Örneğin, bir konuşma 

dilini öğrenme potansiyeli doğuştan gelmektedir (kalı-
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tım bileşeni), ancak öğrenme hızı, dilin biçimi, aksanı, 

sözcük hazinesi ve karmaşık düşünce ya da duyguları 

ifade etmede kullanma becerisi, erkek ve kadının dili 

farklı kullanmalarına yol açan kültürel etkiler dahil ol­

mak üzere tümü "çevre şartlan" tarafından belirlenir. 

Doğuştan getirilen şey nedir? 

Bölüm 3'te söz edildiği gibi, bebekler öğrenmeye 

hazır olarak doğarlar. Emme ve yakalama gibi yararlı 

reflekslere sahiptirler ve sadece birkaç günlük olan be­

bekler bile sesleri aylrl edebilir ve yüzlere bakabilirler. 

Bir aylık bebekler tatlı tadını elde etmek için sesleri 

ayırt edebilirler. Bütün türlerde, küçükler faydalı olan 

becerileri öğrenmeye hazır görünmektedirler - ve insan 

bebekler yetişkinlerin onlara bakmalarını teşvik edecek 

becerilerle "donatılmış" olabilirler. Örneğin, yeni doğ­

muş bebekler yaklaşıp uzaklaşan bir nesneye gözlerini 

odaklayamazlar, fakat normalde tutuldukları mesafede 

odaklayabilirler. Benzeri şekilde, yeni doğan bebeklerin 

konuşma seslerini ayırt etmeye yönelik olağanüstü be­

cerileri vardır. Üç günlükken annelerinin seslerini tanı­

yıp onu tercih ettiklerini gösterebilirler. Hatta, bazı öğ­

renmelerin rahimde bile gerçekleşmesi mümkündür: 

yeni doğmuş bebekler annelerinin konuştuğu dile, di­

ğer dillerden farklı tepki vermektedirler. Bununla bir­

likte, "doğuştan getirilen" potansiyel (ya da yetenek) 

sonraki öğrenmeye yol gösterip kolaylaştırabilir. Çer­

çeve 6.2. 'deki deney, bebeklerin, (Bölüm 2'de an-
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!atılanlar gibi) bazı temel algı ilkelerini kullanıyorlar­

mışçasına, yaşantıladıkları duyusal uyaran akışını 

düzenleme ve yorumlama yeteneğiyle doğduklarını dü­

şündünmektedir. 

Çerçeve 6.2. Bebekler sayılar halıhmda ne biliyorlar? 

6-8 aylık bebeklere bir dizi slayt çifti gösterilir. Slayt­

lann birinde iki, diğerinde üç nesne bulunmaktadır. Slayt 

çiftlerini görürken, bebekler aynı anda mikrofondan gelen 

iki ya da üç davul sesi duymaktadırlar. Bebekler slaytlara, 

davul sesinin sayısına uyacak şekilde daha uzun süre 

bakma eğilimi gösterirler. Yani, iki davul sesi 

duyulduğunda bebekler iki nesne bulunan slaytlara daha 

uzun süre bakmaktadırlar. Bu sonuçlar, bebeklerin sayısal 

bilgiden benzerliği tanıyacak ya da benzeriyle eşleştirecek 

kadar iyi bir şekilde çıkanın yapabildiklerini göstermekte­

dir. Sayılar hakkında belirli bilgileri olduğu öne sürülemez, 

fakat onlan öğrenmelerine yardımcı olacak doğuştan 

getirdikleri bazı yeteneklerin bulunduğu düşünülmekte­

dir. 

Çocugun gelişimi 

Hayatın ilk birkaç yılında diğer dönemlerden daha 

fazla değişiklik olmaktadır. Örneğin, iki yaşına varana 

dek ulaşacağınız boyun yarısına gelirsiniz ve temel ihti­

yaçları anlatacak kadar konuşma öğrenmiş
. 
olursunuz. 

Çocukların, yürüme ve konuşma gibi temel becerileri 

öğrenmeleri için bir eğitim gerekmese de, bu becerileri 

öğrenme oranları geniş ölçüde farklılık gösterir. Geli­

şim psikoloj isi bu süreci etkileyen faktörleri bulmaya 
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çalışmaktadır. Çok az zaman ayrılan ya da oyun oyna­

malarına çok az fırsat verilen kurumlarda yetişen ço­

cuklar, daha uyarıcı ortamlarda yetişen çocuklara göre 

daha yavaş gelişmektedirler. Bununla birlikte, uyaran 

azlığının zararlı etkileri günde bir saat kadar kısa bir  

süre için bile olsa oyun oynamayla düzeltilebilmekte­

dir .  

Mahrumiyet çevrelerinde yetişen çocuklar üzerinde 

yapılan gözlemler, bu çocukların egzersiz ve hareket 

fırsatları azaltıldığında hem bilişsel hem de motor geli­

şimlerinde bazı gecikmeler olduğunu göstermektedir: 

sanki oyun oynamak çocuğun düşünmesine yardımcı 

olmaktadır. Bu tür bulgular, gelişim psikologlarını artı 

uyaran ya da eğitimin, yoksun bırakılmamış çocuklann 

gelişimini hızlandırıp hızlandırmayacağı sorusunu sor­

maya yöneltmiştir. Bu düşünce Çerçeve 6.3'teki gibi de­

neylerle test edilmiştir. 

Çerç 6.3. Fazladan pratik bebeğin gelişimine yardımcı olur mu? 

Tek yumurta ikizlerinin birine belirli bir beceri konu­

sunda (örneğin emekleme) birçok erken pratik yaptırıl­

mıştır. Daha sonra, diğer ikize kısa bir süre için pratik yap­

tırılmış ve ikizlerin performansı karşılaştırılmıştır. ikizlerden 

bir tanesi çok az pratik almış olsa da, genelde ikisi de aynı 

performansı göstermişlerdir. Temel motor beklentileri için, 

daha sonra (çocuk fiziksel açıdan daha olgunken) yaptırı­

lacak plan az pratik, erken dönemde yaptırılan çok pratik 

kadar faydalı olmaktadır. 
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Kişilik ve toplumsal gelişim 

Fiziksel gelişimde, fiziksel olgunluk süreci kadar 

deneyim de önemliyse, bu durum gelişimin kişilik ve 

toplumsal gelişim gibi diğer yönleri için de geçerli mi­

dir? Bebekler toplumsal tepkilerini gerçekten çok erken 

geliştirirler: farklı kültürlerden gelen ve hatta gözleri 

görmeyen 2 aylık bebekler annelerine gülümsemekte­

dir: anne-çocuk bağını güçlendirmesi olası bir hareket. 

Gülümsemenin genel oluşu, başlangıcını belirlemede 

olgunlaşmanın önemli olduğunu ortaya koymaktadır. 

3-4 aylık bebekler aşina oldukları insanları tanımakta 

ve tercih etmekte, fakat yabancı korkusunun geliştiği 8-

1 2  aya kadar yabancılaıa karşı da dostça davranmakta­

dırlar. Ayrılma stresi ve yabancı korkusu çocuğun ken­

di ihtiyaçlarının bazılarını görebildiği 2 ya da 3 ya­

şında azalmaktadır. Bu değişiklikler evrimsel açıdan an­

lamlıdır: yabancı korkusu hareketlilikle artar ve artan 

kapasiteyle azalır. 

Çocuğun birincil bakıcısıyla (çocuğa verilen bakımı 

büyük ölçüde üstlenen kişi) kurduğu bağın daha sonra­

ki psikolojik gelişimini belirlemede önem taşıdığı öne 

sürülmektedir. Örneğin, 1 9 5 1  'de John Bowlby, "bebek­

lik ve çocukluktaki anne sevgisinin ruhsal sağlık için, 

vitamin ve proteinin fiziksel gelişim için olduğu kadar 

önemli olduğunu" iddia etmiştir. Bowlby, daha yakın 

bir dönemde, psikiyatrik bozukluğu olan kişilerin 

toplumsal ilişkilerinde rahatsızlık gösterme eğiliminde 

olduklarını, bunun da çocukluktaki zayıf bağlanmanın 
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bir sonucu olduğunu öne sürmüştür. Gelişim psikolog­

ları, ilk ilişkilerin nitelik ve/veya niceliğinin daha son­

raki işlevleri belirleyip belirlemediğini ve ilk ilişkileri 

hangi faktörlerin etkilediğini araştırmışlardır. 

Bir çocuğun ilk ilişkilerinden genellikle bağlanma 

(attachment) olarak söz edilir - yani, belirli bir kişiye 

(bağlanma figürü) karşı olan nispeten dayanıklı bağlar. 

Bağlanma, bebeklerin ya da küçük çocukların bağlanma 

figürüne ne kadar yakın olmaya çalıştıklarıyla, ona 

karşı genel eğilimleri o gidince üzülüp, gelince sevin­

meleriyle ölçülebilir. Bağlanma, çocuğun yeni ortam­

larda kendini güvende hissetmesini mümkün kılar. 

Böylece, bağımsızlıklarını yavaş yavaş arttırarak ve 

bağlanma figürüne olan bağlardan çözülerek (detach­

ment) fiziksel ve psikolojik keşfe çıkabilirler. Bağlanma 

genellikle 1 2 .  ve 18 .  aylar arasında doruk noktasına 

ulaşır ve bundan sonra yavaş yavaş azalır, ancak etkile­

ri sürebilir. 

Tablo 6. 1 gelişim psikologlarının, çocukların dav­

ranışlarını yabancı ortam adını verdikleri kurulmuş bir 

ortamda (anne ve çocuk, oyuncaklarla dolu bir odada­

dırlar) gözleyerek onların bağlanma niteliklerini nasıl 

sınıflandırdıklarını göstermektedir. Bir süre sonra oda­

ya çocuğun tanımadığı biri gelir, anne dışarı çıkar ve 

kısa bir süre sonra tekrar gelir. Çocuğun bu süre 

içindeki tüm davranışları tek yönlü aynadan izlenir. 
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Tablo 6 . 1 .  Bağlanma Tipleri 

Genel ıanım 

Endişeli­
sakıngan 

Güvenli bir 
şekilde bağ­
l:ınmış 

Endişeli­
dirençli 

Annenin ayrılı­
şına tepki 

Annenin varlı­
ğından büyük 
ölçüde etkilen­
miyor - ona 
çok az dikkat 
sarf ediyor ve 
ayrılmasından 
endişeli görün­
müyor. 

Anne orada ol­
duğu sürece 
mutlu bir 
şekilde oynu­
yorlar. Anne çı­
kınca açık bir 
şekilde rahatsız 
oluyorlar. 

Keşfe çıkmak 
ic;in anneyi gü­
venli bir daya­
nak olarak al­
mada zorluk çe­
kiyorlar, anne­
nin uzak­
laşmasından ra­
hatsız olma eği­
limindeler ve 

anne aynldığı 
zaman çok mut­
suz oluyorlar. 

Annenin dönü­
şüne tepki 

Genellikle, bu 
bebekler annele­
rinin dönüşün­
de onunla ilişki 
kurmak ic;in çok 
az çaba harcı­
yorlar. 

Hemen anneden 
rahatlatılma isti­
yor. sonra oyu­
na devam edi­
yorlar. 

Anne geri dön­
düğünde ona 
karşı ikili duy­
gular besliyor 
gibi görünü­
yorlar; ör. ku­
cağa alınmak 
için ağlıyor, 
sonra da yere 
bırakılmak için 
çığlık atıyorlar. 

Yabancıya tepki 

Genellikle ya­
bancının varlı­
ğından rahatsız 
olmuyorlar. 
Anne ve yaban­
cıya aynı şekilde 
davranıyorlar. 
Ör. yabancı ta­
rafından da an­
nenin yaptığı 
gibi rahatlatı­
labiliyorlar. 
Anne oradayken 
yabancıya dost­
ça davranıyor­
lar, ama anne 
yokken huzur­
suz oluyorlar. 
Anneye yaban­
cıdan açıkça da­
ha fazla bağlılar. 
Yabancırun ilişki 
kurma çabalan­
na direniyorlar. 

Başlangıçta bebeklerin annelerine karşı "dolap sevgi­

si" gösterdikleri - yani annelerine sadece yiyecek kay­

nağı olduğu için bağlandıkları sanılıyordu, oysa Çerçe­

ve 6.4'te gösterildiği gibi maymunlarla yapılan deney­

ler durumun böyle olmadığını göstermektedir. 
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Çerçeve
_
6.4. Maymunlarda baglanma 

Bebek maymunlar doğumdan kısa bir süre sonra anne­

lerinden aynlıp iki adeı geçici "anneye" verilirler. Bu anne­

lerin bedenleri içiçe geçmiş ıellerden ve kafalan ıahıadan 

yapılmıştır. Bir tanesi daha yumuşak olacak şekilde köpük 

ve havlu kumaşla sanlmış; diğeri sadece ıelden oluşmakla 

fakaı göğsüne iliştirilmiş bir süı şişesi bulunmakıadır. May­

munlar kendilerini besleyen ıel anne olmasına rağmen 

havlu anneye çok daha fazla bağlılık gösıermişlerdir. 

insanlarda bağlanmayı etkileyen en önemli faktörün, 

çocuğun yaradılışı ("yapısı") ve bağlanma figürünün 

tepkiselliği -çocuğun ihtiyaçlarını anlayıp bunlara karşı 

hassasiyet göstermesi- gibi görünmektedir. Güvensiz 

bir şekilde bağlı bebeklerin bağlanma figürleri, bebeğin 

ihtiyaçlarından çok kendi ihtiyaçlarına tepki verme eği­

limindedirler. Örneğin, bebeğin istediği zamandan çok 

kendileri için uygun olan zamanda onunla oyun oynar­

lar. Bu durum, çocuğun en güçlü bağının ona en fazla 

fiziksel bakım veren kişiyle kurulmamasını açıklayabi­

l ir. Çocuğun bağlanmasını belirlemede bakımın niteliği 

bakımın niceliğinden daha fazla önem taşır görünür. 

Ilh yaşantılann etkileri 

Gelişim psikolojisinin önemli girişimlerinden biri­

si, ilk yaşantıların, örneğin kötü ebeveynliğin, daha 

sonraki gelişimi etkileyip etkilemediği ve ilk yıllardaki 

yoksunluk etkilerinin iyileştiril ip iyileştirilemeyeceğini 

belirlemeye çalışmak olmuştur. Çerçeve 6. 5'teki deney-
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!er bu konuyu araştırmaktadır. 

Böylesi bir deneyi insan bebekler üzerinde yapmak 

etike uygun olmasa da (Çerçeve 6 . 1 'de anlatılan) Genie 

gibi vaka örnekleri ilk yıllardaki yoksunluk etkileri ko­

nusunda bilgi vermektedir. Çerçeve 6.6'da ayrılığın 

sonraki gelişimi nasıl etkilediği konusunu araştıran bir 

çalışma anlatılmaktadır. 

Çerçeve 6.5. Erken yohsunlugım ethilenııirı iııcelenrnesi 

Maymunlann (diğer maymunlan görebildiği fakat 

dokunamadığı) kısmen ya da tümüyle yalıtılmış bir or­

tamda büyütülmesi bu şanlann oldukça uyumsuz 

davranışlara yol açtığını göstermiştir - bu maymunlar 

toplumsal açıdan geri çekilmekte ve akranlanna karşı son 

derece saldırgan davranışlarda bulunmaktaydılar. Eşleş­

mekte zorluk çekmekte ve sonrasında da ıacizci anneler 

olmaktaydılar. Bununla birlikte, maymunlar üç aylıkken 

diğerlerine katıldıklannda ya da tek bir oyun arkadaşı bile 

verilse normal bir şekilde gelişebilmektedirler. Bebeğin 

yüzüne soğuk hava üfleyen kumaştan "tacizci annelerin" 

büyüttüğü maymunlarla ilgili diğer deneyler, taciz edilen 

bebek maymunlann "annelerine" daha güçlü bir şekilde 

bağlandıklarını göstermektedir. 

Genelde çalışmalar, güvenli bir şekilde bağlanan be­

beklerin yeni deneyimler ve ilişkilerle baş etme konu­

sunda daha iyi donatıldıklarını ileri sürmektedir. Ayn­

ca, bebeklikteki zayıf bağlanmanın daha sonraki psiko­

patolojinin, gelişim yolundaki habercisi olduğuna dair · 
araştırmalar da toplanmaktadır. Bu tür araştırma bulgu­

ları, klinik teoriler için sağlam bir bilimsel zemin 
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oluşturabilir ve bazı klinik sorunların hafifletilmesi ve 

ebeveynlerin daha iyi bakım vermelerine yardımcı ola­

cak daha iyi yolların geliştirilmesine katkıda bulunabi­

lir. Üstelik birçok çalışma, ilk yıllardaki deneyimlerin 

zararlı etkilerinin, özellikle koşullar dı).zeldiğinde ço­

cuk hala küçükse iyileştirilebileceğini göstermektedir. 

Aslında birçok araştırmacı, en kötü koşullar hariç her 

koşul altında çocukların normal gelişime eğilim gös­

teren çabuk iyileşme yeteneklerini çarpıcı bulmaktadır. 

Çerçeve 6.6. Bebekleri ebeveynlerinden ayınnanııı ethileıi 

4 aylıkken bakımevine verilen çocuklan inceleyen bir 

çalışmada, 4 yaşına kadar evlat edinilen çocuklann asıl 

anne babalanna geri verilen ya da kurumda kalan çocuk­

lardan çok daha iyi geliştikleri bulunmuştur. Bunun 

nedeni evlat edinen ailelerin sosyo-ekonomik düzeylerinin 

yüksek olması, ya da "geri verilen" çocuklann evlerinde 

hala birçok sorun olması olabilir. Bu sonuçlar, erken 

aynlmanın zararlı etkilerinin düzeltilebileceğini ve 4 yaş 

gibi geç bir yaşta bile kurulan bağın sağlıklı bir gelişim için 

temel oluşturabileceğini göstermiştir. Hatta, kurumda 

kalan çocuklann evlerine dönen çocuklardan daha iyi du­

rumda olduktan bulgusu, Bowlby'nin "anne sevgisinin" her 

zaman en iyisi olduğunu savunan görüşüyle çelişmektedir. 

Yaşam süresince gelişim 

insanlar yaşamları boyunca fiziksel ve psikolojik 

olarak gelişmeye devam ederler. Ergenlik dönemindeki 

gibi değişiklikler, en azından kısmen fiziksel büyüme 
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nedeniyle olsa da, diğer değişiklikler büyük ölçüde çev­

resel değişikliklerin etkisini yansıtmaktadır. Örneğin, 

anan yaşla birlikte insanlar daha sakin bir yaşam tar­

zına uyum sağlama eğilimindedirler, ama bu sadece 

fiziksel sağlık ve emeklilik, azalan toplumsal aktivite 

gibi çevresel değişikliklere verilen tepkinin sonucu da 

olabilir. Erikson, l 968'de, insan gelişiminin TabJo 

6.2 . 'de açıklanan kalıbı izlediğini öne süren ömür boyu 

gelişime yönelik bir aşama teorisi öne sürdü. 

Bu teori, her biri belirli bir ödevi ya da psikososyal 

krizi içeren ve herkesin yaşamı boyunca geçtiği belirli 

evrelerin bulunduğunu ileri sürer. Örneğin, ergenliğin 

esas görevinin kimlik arayışı olduğu düşünülmektedir. 

Başlangıçta, büyük ölçüde tedavi için gelen ergenlerin 

gözlemlenmesine dayanarak, ergenliğin, asilik ve otori­

te figürünü reddetmeyle nitelenen çalkantılı bir süreç 

olduğu düşünüldü. Bununla birlikte, genel ergen 

nüfusunun incelenmesiyle çoğunun otoriteye karşı çık­

madığı ve bu dönem boyunca ebeveyn ve öğretmenle­

riyle iyi ilişkiler sürdürdüğü görülmüştür. Bu durum, 

gözlemlerin geniş nüfusu temsil etmeyen küçük bir 

grup üzerinde yapılması halinde ortaya çıkan tuzakları 

gösteren bir örnektir. Farklı çevrelerden gelen ergenle­

ri inceleyen daha sonraki çalışmalar, bu süreçteki rol ge­

çişlerinin miktarından etkilenmiştir. Ergenlik süresince, 

işçi, kız arkadaş/erkek arkadaş gibi birçok yeni rol ve 

yetişkin-yetişkine etkileşim kalıpları kazanılmaktadır. 

Erikson, ergenlik dönemindeki en önemli ödevin bu 
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yeni rolleri kabullenme (yani birçok yeni rolde farklı 

davranmak zorunda olsa da tek ve bütün bir kimlik 

bulma) süreci olduğunu öne sürmüştür. Her bir evre 

bir sonrakinin temelini oluşturduğundan, bu tutarlı 

kimlik duygusunun daha sonraki ilişkiler ve yetişkin­

likteki üretkenlik için temel oluşturacağı düşünülmek­

tedir. Erikson, bütünleşmiş bir kimlik olmaksızın in­

sanların kimlik çôZiilmesine uğrayacaklarını ve ilişki kur­

ma, geleceği planlama ve hedeflerini başarmakta zorluk 

çekeceklerini düşünmüştür. Kim olduğumuza dair açık 

bir fikrimiz olmadıkça· gelecekten ne beklediğimize ka­

rar vermek zordur. 

Yaş ilerledikçe azalan bilişsel işlevleri · inceleyen ça­

lışmalar da, nüfusun alt örneklerine bakmanın yarattığı 

tuzağı göstermektedir. Yaşlılarla gençlerin zeka düzeyi­

ni karşılaştıran çalışmalar. gençlerin daha yüksek IQ 

skoru aldıklarını göstermiş, dolayısıyla zekclnın yaşla 

birlikte azaldığı öne sürülmüştür. 

Tablo 6.2.  Gelişim Evreleri 

Evreler 

Birinci yıl 

2-3 arası 

4-5 arası 

6 yaş-er­
genlik arası 

Psikososyal 
krizler 

Güvene 
karşı gü-
vensizlik 
Şüpheye 
karşı oto-
nomi 
Suçluluk 
duygusuna 
karşı inisi-
yaıif 
Aşağılık 
duygusuna 

Birincil ak-
tiviıe 

Tutarlı 
sürekli 
bakım 
Ebeveyn-
!erden ba-
ğımsızlık 
Çevresel 
keşif 

Bilgi kaza-
nımı 

1 10 

Anlanılı istenen so-
ilişkiler nuç 

Birincil ba- Güven ve 
kıcı iyimserlik 

Ebeveynler Otonomi 
duygusu ve 
özsaygı 

Temel aile Kendini 
idare ve 
amaç edın-
ıre 

Aile. kom- Yeterlilik ve 
şular ve başarma 
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karşı çalış- okul duygusu 
kanlık 

Ergenlik Karmaşaya Uygun bir Akranlar ve Bütünleş-
karşı kim- meslek ve gruplar miş bir 
lik kişilik benlik 

düşüncesi 
ilk yetiş- Yalıuma Derin ve Arkadaşlar Aşk ve 
kinlik karşı ya- uzun süreli ve sevgili- bağlılık ya-

kınlık ilişkiler ler; rekabet şama yeıe-
ve işbirliği neği 

Orta yetiş- Zihnin Toplum lşbölümü Aile. top-
kinlik meşguliye- için ıiretken ve paylaşı- lum ve ge-

tine karşı ve yaraııcı lan ev lecek nesil-
ıireıkenlik ler için en-

dişe 
Geç yetiş- Ümiısizliğe Hayaıı göz- tııSanoğlu, Tatmin 
kinlik karşı den geçir- genişlemiş duygusu; 

bütünlük me \'I: de- aile ölümıi 
ğerlendir- kabul eıme 
rre 

Ancak, bu çalışmalar hohort etkisini - yani IQ testle­

rindeki performansın toplumsal belirleyicilerini ve tüm 

nüfusun zeka skorunun daha iyi eğitim ve beslenmeyle 

arttığı gerçeğini dikkate almamıştır. Zeka aynı insanda 

tekrar tekrar ölçüldüğünde yaşla birlikte bir azalma ol­

�uğuna dair bir kanıt bulunmamıştır; aksine, akıllarını 

kullanmaya devam edenlerde hafif bir artış olduğu gö­

rülmüştür. Benzeri şekilde, belleğin yaşla birlikte geri­

lediği varsayımı bil imsel araştırmalara karşı çıkmadan 

sistemin ondan talep ettiğinize tepki verdiğini düşün­

dürtmektedir. Günlük olayların bellekte tutulmasıyla 

ilgili karşılaşt ırmalar, yaşlıların gençlerden biraz daha 

iyi olduklarını göstermektedir. Bunun muhtemel nede­

ni, yaşlıların bellekleriyle fazla meşgul olmaları ve 

testler sırasında daha dikkatli ve güdülenmiş olmaları-
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dır. Belleğin yaşla birlikte az;ıldığı miti kısmen kendi 

kendini gerçekleştiren bir kehanetin sonucu gibi görün­

mektedir: insanlar zamanla daha unutkan olmayı bekle­

dikleri için daha az çaba harcamakta ve hatırlamaktan 

çok unuttuklarını fark etmektedirler. İnsanlar akıllarını 

kullanmaya devam ettikleri sürece, (bunama gibi tıbbi 

bir durum söz konusu değilse) zihinsel yeteneklerinde 

belirgin bir azalma beklemeleri gerekmemektedir. 

Zekiinın yaşla birlikte azaldığına dair çok az bilim­

sel dayanak olmasına rağmen,  davranışta yaşla bağlantı­

l ı  değişiklikler görülmektedir. Örneğin, Batı toplumla­

rında yaşlı insanlar diğer yaş gruplarından çok daha az 

göze çarpma eğilimindedirler. llgiyi kesme teatisi, insan­

lar yaşlandıkça biyolojik bir mekanizmanın harekete 

geçtiğini ve tıpkı bir hayvanın evrimsel işlevi (neslinin 

devamını sağlamak) tamamlandıktan sonra ölmek için 

uzaklara gitmesi gibi, bu insanları da yavaş yavaş top­

lumdan geri çekilmeye teşvik ettiğini öne sürmektedir. 

Bununla birlikte bu benzetme pek yerinde değildir, çün­

kü ilgiyi kesme süreci çocuk yetiştirme döneminin so­

na ermesi ya da fiziksel bir hastalıkla bağdaşmaz. Bu­

nun tersine, ahtivite teatisi , yaşlı insanların ilgilerini 

kesmelerini toplumsal bir süreç olarak açıklamaktadır: 

yaşlı insanlar için toplumda oynayacak çok az rol kal­

mıştır ve emekliLk de günlük hayatta önemli bir rol 

oynama fırsatını azaltmaktadır. Bazıları iş yerindeki 

rollerini önemli aktivitelerle doldurmalarına rağmen, 

bunu yapamayanlar kendilerini işe yaramaz ya da yalı-
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tılmış hissetmektedirler. Aklivitelerde yaşla bağlantılı 

olarak meydana gelen değişikliklerin etkileri, Batı top­

lumlarında "yaşlılık mitleri" ile daha da arttırılıyor 

olabilir. Yaşlılıkla ilgili klişeler (stereotype) genellikle 

olumsuzdur - daha az zeki, hastalıklı, tembel, katı gö­

rüşlü ve huysuz oldukları söylenmektedir. Her önyar­

gıda olduğu gibi bu basmakalıp düşüncelerde de büyük 

hatalar vardır - örneğin, akıllarının karışık olması yaş­

lı insanlar için bir kural değil istisnai bir. durumdur. 

Diğer önyargılar gibi, bu basmakalı p  fikirler de kendi 

kendilerini devam ettirmektedirler - şöyle ki yaşlı in­

sanların olumlu katkıları gözden kaçarken onlarla ilgili 

olumsuz unsurlar hatırlanmaktadır (önyargılar ve onla­

rın üstesinden nasıl gelineceğini görmek için 9.  

Bölüm'e bakınız). 

Gelişim süreçlerini birçok biyoloj ik, toplumsal ve 

çevresel faktörlerin etkilediğini gördük. Gelişim için az 

çok bir kalıp olmasına ve Çeşitli eğilimlerin sürekli 

uyum sağlamayı teşvik etmesine rağmen birçok potan­

siyel tuzak da bulunmaktadır. Gelişim karmaşık bir sü­

reç olduğundan farklı yaş grupları arasındaki farkları 

yorumlarken dikkatli olmalıyız, çünkü bu farklar yaş­

lanmanın kendisinden çok nesiller boyunca meydana 

gelen değişikliklerden kaynaklanıyor olabilir. Yine de 
gelişim psikolojisi, ahlaki gelişim, dil kazanımı, dü­

şünce ve cinsiyet kimliğinin gelişimi gibi çok çeşitli 

alanlarda bile hangi faktörlerin gelişimi tersine etkile­

diğini ve hangi faktörlerin etkilemediğini gösterebil-
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mektedir. Gelişim psikologları için gelecekte büyük ça­

ba bekleyen konular, erken dönemdeki olumsuz etkileri 

iyileştirme yollarını bulma, gelişim normal bir şekilde 

ilerlemediğinde çözüm bulma ve yaşam süresi boyunca 

uyumu güçlendirmenin yollarını incelemeyi kapsamak­

tadır. 
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7 İnsanları Sınıflandırabilir miyiz? 

Bireysel Farklar 

Önceki bölümler tipik gelişim süreçlerine ve 

kalıplarına bakıp insanlar arasındaki benzerlikleri vur­

gularken bu bölüm insanlar arasındaki farklar üzerinde 

duracaktır. Çoğumuz kendimizin eşsiz bir birey oldu­

ğunu düşünür, fakat aramızdaki farkları ve bu farkların 

belirleyicilerini sınıflandırmak mümkün müdür? Pratik 

açıdan psikologlar insanlar arasındaki benzerlik ve 

farklar hakkında daha fazla şey öğrenebilmek için in­

sanlar üzerinde ölçüm yapma yollarını geliştirmişler­

dir. Bu psikolojik değerlendirmeler, yetenek veya başa­

rıyı ölçmek ya da belirli bir eğitimsel ya da mesleki 

pozisyona uygunluğu değerlendirmek için uygulanan 

testler gibi kağıt kalem kullanımını gerektirir. 

Psikolojik Olçümler 

Psikolojik testler ya da psikometrik araçlar hem gü­

venilir hem de geçerli olmak zorundadırlar - yani ölç­

tüklerini iddia ettikleri değişkeni tutarlı bir şekilde ölç­

melidirler. Örneğin, okuma yetenegini ölçen bir test, 

aynı kişide birkaç gün arayla yapılan ölçümlerde farklı 

sonuçlar veriyorsa iyi bir test olarak kabul edilemez 

(düşük güvenilirlik) . Benzer şekilde, iyi okuyamayan 
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bir kişi bu testte iyi bir puan alıyorsa testin geçerliliği 

yok demektir. Psikolojik testlerin kullanışlı olması için 

ayrıca standartlaşmalan gerekmektedir, yani bireysel 

skorların karşılaştırılacağı bir "normlar" kümesi bu­

lunmalıdır. Testleri standanlaştırmak, testi, ölçümü 

amaçlanan insanlardan oluşan geniş bir gruba vermeyi 

ve normlan hesaplamak için istatistik kullanmayı içer­

mektedir. Bunun amacı, ortalama bir puan elde etmek . 

ve nüfusun ne kadarının ortalamanın altında ve üstünde 

puan elde ettiğini belirlemektir. Bu normlar daha sonra 

bireyin puanını yorumlamak için kullanılır. Örneğin, 

IQ testleri en iyi bilinen psikometrik testlerdendir ve 

nüfusun ortalama puanı 100 olarak bulunacak şekilde 

tasarlanmıştır ve nüfusun % 95'inin puanı 70- 1 30 ara­

sındadır. Yani 1 32 puan alan birinin zekasının, ortala­

manın hayli yukarısında olduğuna hükmedilir (en üst 

% 2. S'luk seviyede). Psikologlar ayrıca bir testin uygu­

lanma şekli ve testi verme şartlarının sonuçlan etkile­

diğini de bulmuşlardır. Işıklandırma kötüyse, ya da ki­

şi talimatları iyi duymuyor ya da anlamıyorsa skoru 

yapay bir şekilde düşebilir. Bu yüzden, sonuçların ge­

çerli olması isteniyorsa, testin uygulandığı şartların da 

standartlaştırılması - yani testin herkese aynı şekilde, 

benzer şartlar altında verilmesi gerekmektedir. 

Psikometrik testler çok çeşitli yetenek ve özelliği 

ölçmek için kullanılmaktadır. Bu bölüm, bireysel fark­

ların en yoğun şekilde incelenen ve ölçülen iki yönü 

üzerinde duracaktır - zeka ve kişilik. Psikolojinin diğer 
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alanlarında olduğu gibi, zeka ve kişilikle ilgili olarak 

da bireysel farkların kalıtımsal mı olduğu yoksa çevre 

şanlarından mı etkilendiğine dair tanışmalar sürüp git­

mektedir. 

Zekô. 

Zeka psikoloji alanındaki en önemli kavramlardan 

biri olmasına rağmen, tanımlanması en zor olanlardan 

biridir. Zeka en basit şekliyle kişinin çevresine uyumlu 

bir şekilde tepki verme yeteneği olarak görülebilir, 

ancak bu uyumlu tepki vermenin birçok yönü olabilir -

örneğin öğrenme ve bu öğrenilenleri yeni durumlara 

aktarabilmenin yanı sıra mantıklı ve soyut bir şekilde 

düşünebilme gibi. Psikologlar, zekanın bütün zihinsel 

süreçlerin altında yatan ortak bir düşünce tarzı mı ol­

duğunu yoksa, farklı bazı faktörleri ya da zeka tiplerini 

mi yansıttığını sorgulamışlardır. Geri zekalı dahilerin -
yani JQ'ları düşük olup, son on yıldaki herhangi bir ta­

rihin- hangi güne geldiğini söyleyebilecek olağanüstü 

yeteneklere sahip kişiler- yetenekleri, bireyin çeşitli 

alanlarda çok farklı yeteneklere sahip olabileceğini dü­

şündürmektedir. Hatta, zekanın doğuştan getirilip son­

radan getirilmediği, öğrenilip öğrenilemeyeceği, ya da 

herhangi bir şekilde güçlendirilip güçlendirilemeyeceği 

konusu büyük ilgi görmektedir. 

Zekô. testleri 

Zekanın en basit tanımlarından biri "JQ testlerinin 
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ölçtüğü şey"dir. Ancak, bu tanım IQ testleri ve zekanın 

tanımı arasındaki ilişkiyle ilgili çeşitli konuları ortaya 

atan yuvarlak bir tanımdır. Zekanın tanımlanma şekli 

onu ölçmek üzere tasarlanan testleri etkilemektedir. Ör­

neğin, iki faktör modeli, zekanın genel bir faktör ve özgül 

faktörlerden oluştuğunu varsaymaktadır. Oysa diğer 

modeller tek bir faktör değil, sayısal akıl yürütme, 

bellek, müzik yeteneği, sözcük akıcılığı, görsel­

mekansal yeteneği, algı hızı, kişinin kendisiyle ilgili iç­

görüsü ve diğerlerini anlaması gibi çok sayıda bağım­

sız, özgül faktör bulunduğunu öne sürmektedir. Bir 

başka yaklaşım, işlem hızı, bilginin dahili olarak nasıl 

temsil edildiği ya da problem çözmek için kullanılan 

stratejiler gibi zekayla ilgili süreçleri incelemektedir. 

Zekanın tanımıyla ilgili anlaşmazlıklar onu ölçmek 

için araçların oluşturulmasında da zorluklara yol 

açmıştır: zekanın belirli bir tanımına ya da kavramsal­

laştırılmasına dayanan her zeka testi, araştırmacının ön­

yargılarını da yansıtabilmektedir. Örneğin, süre tıllulan 

testler işlem hızına daha fazla önem verirken diğer test­

ler ayrı "özgül faktörleri" ya da doğuştan getirilen ge­

nel yetenekleri ölçmek için tasarlanmış olabilir. Çerçe­

ve 7 . 1  zeka testlerinde kullanılan nesnelere bazı örnek­

ler vermektedir. 

Çerçeve 7 . 1 .  Zehii tesılerinin sorduğu şey 

Çoğu zeka testi farklı tipte sorular içeren alt ölçekler­

den oluşur. Bazılan sadece "yılda kaç ay vardır?" ya da 

"Avusturalya'nın başkenti neresidir?" gibi bilgi sorusu sorar. 
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Diğerleri kişinin akılda rakam tutma genişliğini ölçmek için 

an arda gelen uzun sayı dizilerini baştan sona ve sondan 

başa doğru tekrarlamalannı isteyebilir, ya da "bir biletin 

tanesi 76 kuruş, altı bilet alırsam lO lira üzerinden ne 

kadar param anar?" gibi kişinin aritmetik becerilerini ölçe­

bilir. Sözcük hazinesi ya da kavrama testleri belirli sözcük­

lerin tanımını isteyebilir, ya da "ponakal-muz" veya "ödül­

ceza" (en yüksek puanı almak için ikisinin de başka insan­

lann davranışlannı etkileme araçlan olduğunu söylememiz 

gerekir) gibi sözcük çiftleri arasındaki benzerliği sorabilir. 

Diğer alt ölçekler, resimlerin bir hikaye anlatacak şekilde 

dizilmesini, ya da bir şekli kopyalamak üzere bloklann 

yerleştirilmesini veya bir bulmaca çözmek gibi daha pratik 

ödevleri kapsayabilir. 

Zeka testleri genellikle zehd bölümü ya da IQ olarak 

ifade edilen skoru verir. Zeka yeteneği hayatın ilk on 

sekiz yılında arttığı için "ham" test skorları kişinin 

kronolojik yaşına göre ayarlanmalıdır. Bu işlem, kişi­

nin yaş grubu normları temel alınarak yapılır. Çocuk­

lar için skorlar. bazen zihinsel yaş olarak ifade edilir. 

Böylece, 10 yaşında bir çocuk gibi performans göstere­

bilen 7 yaşında bir çocuğun kronolojik yaşının 7, zi­

hinsel yaşının ise 10 olduğu söylenebilir. 

Geniş ölçüde kullanılmasına rağmen, zeka testleri 

birçok açıdan eleştirilmektedir. En temel güçlük, testle­

rin zekanın kendisini değil, onu yansıttığı düşünülen 

özellikleri ölçmesinden kaynaklanmaktadır. Zeka testle­

ri, öncelikle, zekadan çok toplumsal sınıf, fırsat ve gü­

dülenme gibi diğer faktörlerin ürünü olabilen eğitim 
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başarısına dayanarak geçerli kılınmaktadır. Üstelik zeka 

testleri, zekanın ortam, kişinin zihinsel durumu, 

güdülenmesi ya da yakın zamandaki deneyimleri gibi 

geçici faktörlerden etkilenmeden doğru bir şekilde öl­

çülebilen bir nicelik olduğu fikrine dayanır. Gerçekte 

ise, IQ skorları onama ait geçici faktörlerden etkilen­

irler ve hatta bu skorlar, IQ testlerinde alıştırma ya­

parak arttırabilirler. 

Standard zeka testlerinde siyahi Amerikalıların be­

yaz Amerikalılardan anlamlı ölçüde düşük skor aldıkla­

rının bulunması zeka ölçümünde elde edilen oldukça 

tartışmalı sonuçlardan biridir. Gerçekte, zeka testlerin­

de birçok azınlık grubu, beyaz orta sınıftan daha düşük 

skor almaktadır. Bu bulgu, bazıları tarafından bazı ırk­

ların zeka yönünden aşağı seviyede olduklarının "kanı­

tı" olarak yorumlanmıştır, fakat siyahi ve beyaz Ameri­

kalı askerler tarafından büyütülen Alman bebeklerin de 
benzeri sonuçlar aldığı şeklindeki diğer bulgular, si­

yahların ve beyazların IQ skorları arasındaki farkın 

siyahların kalıtımsal düzeysizliklerinden kaynaklanma­

dığını göstermektedir. Bu sonuçlar, daha çok standart 

zeka testlerindeki eksiklikleri yansıtmaktadır - bu test­

ler beyaz orta sınıf kültürü lehine tarafgirdir. Belirl i  

bir savaş sırasında ülkeyi kimin yönettiğine dair bir 

soru Batı toplumlarında eğitim görmüş, o dönemde ül­

kede yaşayan akrabaları olan ve İngiliz diline hakim 

olan kişilerin lehine tarafgir olabilir. Kültüre ait soru­

lar sormayan ve hatta dili hiç kullanmayabilen "kültür-
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den arındırılmış" adil testlerin oluşturulması için çeşit­

li girişimler olmuştur (örnek için bkz. Çerçeve 7.2) .  

Ancak, bir kerede birden fazla kültüre adil davranmanın 

neredeyse imkansız olduğu görülmüştür. Üstelik, zeka, 

kişinin çevresine uyumlu bir şekilde tepki verme yete­

neği olarak tanımlanıyorsa, bazıları bu kültürlerin 

birçok toplumdaki üstünlüğünü düşünerek beyaz orta 

sınıf lehine olan tarafgirliğin gerçekçi olduğunu öne sü­

rebilir. 

Çerçeve 7.2. "Kültürel eşitlik. taşıyan zehô. testi sorulan 

Ozneye, sağdaki dört öğeden hangisinin soldaki kalıba 

daha uygun olduğu sorulur. 

Zekanın ne olduğu ve doğuştan getirilip getirilme­

diği konusundaki anlaşmazlıkları uzlaştıran bir görüş 

iki tip zeka olduğunu ileri sürmektedir: birisi kalıtım 

potansiyeli ya da doğuştan getirilen temel bir yeteneği 

yansıtan zeka; diğeri ise deneyim ve potansiyel birbi­

riyle etkileşimde bulundukça kazanılan veya öğrenilen 

zeka. Cattell 1963 yılında. "akıcı" zekanın soyut prob-
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lemleri çözmek için doğuştan getirilen yetenek olduğu­

nu, "kristalize" zekanın ise deneyimle elde edilen pratik 

problem çözme becerisini ve bilgiyi içerdiğini öne sür­

müştür. 

Zehci çevreden etkilenir mi? 

Psikologlar sıklıkla farklı çevrelerde yetişmiş tek 

yumurta ikizleri üzerinde çalışarak ya da birbiriyle az 

çok yakın akrabalığı olan aile üyeleri arasındaki zeka 

benzerliklerini inceleyerek bir özelliğin kalıtımla mı 

yoksa çevreyle mi belirlendiğini saptamaya çalışırlar. 

Bu çalışmalardan elde edilen kanıtlar her iki durumu da 

desteklemektedir. Örneğin, birlikte büyüyen ikizler 

arasındaki zeka benzerliği, hayatın erken dönemlerinde 

birbirinden ayrılan ikizler arasındaki zeka benzerliğin­

den çok daha fazladır, ki bu da çevrenin zeka gelişimi 

üzerindeki rolünü göstermektedir. Buna ek olarak, evlat 

edinilen çocuklar üzerinde yapılan çalışmalar, bu ço­

cukların IQ'larının biyolojik anne babalarından çok, 

kendilerini evlat edinen ebeveynlerine benzediğini gös­

termektedir. Bununla birlikte, tek yumurta ikizleri ara­

sındaki zeka benzerliğinin çift yumurta ikizleri arasın­

daki benzerlikten daha fazla oluşu kalıtımın rol oy­

nadığını gösterir! Yani hem kalıtımsal hem de çevresel 

faktörler zeka üzerinde etkili olmaktadır ve hangisinin 

daha önemli olduğunu bulmaya çalışmak mümkün -ve 

halta yararlı- olmayabilir. Üstelik, kalıtımsal faktörleri 

çevresel faktörlerden ayırmak her zaman mümkün ol-
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mamaktadır: örneğin, birbirinden ayrılan ikizlerden 

biri ya da evlat edinilmiş bir çocuk kasten ilk evine 

benzer bir eve yerleştirilebilir ya da çevre, kalıtım po­

tansiyelinin gerçekleşme biçimini etkileyebilir; tıpkı 

düşük sosyo-ekonomik seviyedeki annelerin doğum ön­

cesi kötü bir bakım görüp daha zayıf bebekler doğur­

ması gibi. 

Zeka arttınlabilir mi? 

Pratik yararı olan bir başka soru da zekanın çevresel 

etkilerle güçlendirilip güçlendirilemeyeceğidir. Beslen­

me ya da vitamin takviyeleri gibi minimum müdahale­

lerin bile çocukların zeka seviyesini 7 puan kadar art­

tırdığı görülmüştür. Bunun muhtemel sebebi ,  beslenme 

ve vitaminlerin genel sağlık ve dolayısıyla enerji ,  kon­

santrasyon ve dikkat faktörleri üzerindeki etkisi olabi­

lir. Ayrıca, çocuğun ebeveyninden gördüğü özenin mik­

tarının da lQ'yu etkilediğine dair kanıtlar bulunmakta­

dır - bu durum, doğum sırasıyla IQ arasında neden an­

lamlı bir ilişki olduğunu gösterebilir; çünkü ilk çocuğa 

genellikle daha fazla özen gösterilmekte, ki bu da IQ'su­

nu yükseltebilmektedir. Çerçeve 7 .3'te anlatıldığı gibi 

bazı çalışmalar eğitimsel müdahalelerin de daha sonraki 

beceriler üzerinde etkili olduğunu göstermektedir. 

Benzer bir şekilde, diğer çalışmalar da kreşlerdeki 

uygulamaların ve okul tipinin de IQ'yu arttırabildiğini 

göstermektedir. Bir çalışmada akademik başarısı yük­

sek bir okula giden çocukların IQ skorlarında 5 puanlık 
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bir artış cılduğunu, akademik açıdan daha az başarılı bir 

okula giden çocukların IQ'larında ise ortalama 1 . 9  pu­

anlık bir düşüş olduğu gösterilmiştir. 

Çerçeve 7.3. Avaıuaj Saglanıa Projesi 

Bu proje okul öncesi çağdaki Amerikalı çocuklann 

dezavantajlı çevrelerini telafi etmeyi amaçlamıştır. Çocuk 

yuvalan bu çocuklara fazladan uyaran ve eğitim sağlayacak 

şekilde düzenlenmiş ve daha sonra bu çocuklann bilişsel 

ve ıoplumsal işlevleri, birkaç ytl boyunca, çocuk yuvasına 

gitmeyenlerinkiyle kıyaslanmıştır. ilk sonuçlar ümit kıncı 

olmuş, "avantajlı" gruba yönelik her türlü avantajın kısa 

süreli olduğunu ima etmişse de daha sonraki rapodarda 

"geç ortaya çıkan bir etkinirr" olduğu anlaşılmıştır; avantajlı 

grup yetenek testlerinde daha yüksek puanlar almış ve 

çocuklar büyüdükçe bu avantaj da artmıştır. Pratik sevi­

yede, avantajlı gruptaki çocuklann takviye sınıflanna 

alınma ve sınıfta kalma ihtimallerinin daha yüksek olduğu 

ve akademik açıdan başanlı olma isteklerinin daha yüksek 

olduğu görülmüştür. Ebeveynler üzerinde de bir etki söz 

konusudur; "avantajlı" çocuklann anneleri, çocuklannın 

ders çalışmalanndan daha memnun olduklannı ve onlar­

dan daha yüksek mesleki beklenti içinde olduklannı be­

lirtmişlerdir. 

Zeka ve IQ üzerine yapılan bu çalışmalardan nasıl 

bir sonuca varabiliriz? Birincisi, zekanın tanımı ya da 

modeli üzerinde henüz bir fikir birliğine varılmamış­

tır. Zekanın ne olduğuna dair genel bir kanımız olsa 

da, bu terimi birçok farklı şeyi tanımlamada kullan­

maktayız. Bunun nedeni zekanın aslında birbiriyle az 
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çok yakından ilişkili çok sayıda boyutu olması olabilir. 

Zekanın tanımı üzerine bir fikir birliğine varmada 

karşılaşılan güçlükler, zeka ölçümünde kullanılan test­

lere de yansımaktadır ve bu nedenle her zaman adil öl­

çümler olarak görünmemektedirler (örneğin, beyaz orta 

sınıf lehine tarafgirdirler). Görünüşe göre, zeka. IQ gi­

bi tek bir sayının yansıtamayacağı kadar karmaşık ve 

zayıf bir şekilde tanımlanmış bir yapıdır. Pratik açıdan, 

IQ hem kalıtım hem de çevre faktörleri tarafından be­

lirlense de, zeka ile ilgili çalışmalar hem IQ hem de ba­

şarı açısından kalıcı yararlar üretmek için çevresel şart­

ları kontrol etmenin mümkün olduğunu göstermekte­

dir. 

Kişilik 

Kişilik psikolojide daha merkezi bir kavram olsa da 

tanımlanması zekadan bile daha zordur. Kaba hatlarıyla 

belirtecek olursak. kişilik tipik bir davranış, tutum, il­

gi, güdü ve dünya hakkındaki duygu kümesini yansıt­

maktadır. insanların birbirleriyle il işki kurma şekille­

rini de içermekte ve yaşam boyunca oldukça sabit kal­

dığı düşünülmektedir. Psikologların insanların kişilik 

farklılıklarını ölçme ve tanımlama çabalarının �rdında 

yatan amaçlardan biri, onların gelecekteki davranışları­

nı kestirebilmek ve böylece bu davranışı öngörüp, de­

ğiştirmek ya da kontrol edebilmektir. Ancak, kişilik öl­

çümünde de zeka ölçümünde varolan benzeri zorluklar­

la karşılaşılmaktadır, çünkü kişilik de zeka gibi 
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doğrudan ölçülemez - sadece onu yansıttığı düşünülen 

davranışlardan çıkarım yapılabilir. 

Tablo 7. l 'de bazı kiş�lik teorileri ve belli başlı yak­

laşımlar verilmiştir. 

Bu tablodaki her yaklaşım, geniş bir teoriyi yansıt­

maktadır; fakat burada hiçbirini derinlemesine inceleme 

olanağımız olmadığından bunun yerine birbirlerinden 

ayrıldıkları yönlerin altını çizip, örnek olarak tip ve 

özellik yaklaşımlarının öğelerini birleştiren Eynseck'in 

( 1 965) kişilik teorisini anlatacağız. 

Çeşitli kişilik teorileri, davranışın insanlar ya da 

ortam tarafından belirlendiğini kabul etme derecelerine 

göre farklılık gösterirler. insanlar bir başkasının davra­

nışını açıklarken kişiliğin önemini aşırı derecede vur­

gulama eğilimindedirler (temel atıf hatası - 9. Bölüm). 

Bununla birlikte, durumsal (situational) ya da davranışçı 

yaklaşımlar, davranıştaki bütün çeşitliliklerin durumsal 

öğeler tarafından belirlendiğini ya da takviye kalıpla­

rıyla şartlandığını söylerken çok fazla ileri gitmiş ola­

bilirler. Durum böyle olsaydı, birisinin benzeri du­

rumda bizim davranacağımızdan daha farklı davrandığı­

nı düşünemezdik. 

Tablo 7 . 1 .  

Yaklaşım 

Kategorik tip 

Özellik 

Kişilik Görüşü 

insanlar, her birinin diğerinden nitelik açısından 
farklı olduğu geniş kategorilere uymaktadır. Ör­
neğin, A tipi ya da B tipi; içedönük ya da dışadö­
nük. 
lnsarun her bir özellik listesinin ne kadanna sahip 
olduğuna göre tanımlandığı tarumlayıcı (descrip-
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tive) yaklaşımdır; örneğin, yüksek dürüstlük, dü­
şük içedönüklük. 
Kişiliği sadece insanın öğrenme geçmişinin bir 
yansıması olarak görmektedir - insanlar sadece 
geçmişte takviye gören davranıştan tekrarlamak-

. ıadırlar. 
Çeşitli durumlarda davranışı belirlemede inançla­
rı, düşünceleri ve zihinsel süreçleri önemli gör­
mektedir. 
Freud'un çalışmalarına dayanır. Kişiliğin intrapsi­
şik yapılar (yani, id, ego ve süperego) ve bilin­
çaltı güdüler ya da ilk çocukluk dönemindeki ça­
tışmalar tarafından belirlendiğini kabul etmekte­
dir. 
Yüksek insani güdülen vurgulamakta ve kişiliği 
ayrı parçalara sahip olarak değil. bireyin tüm de­
neyımleri olarak görmektedir. 
Kişiliğin tutarlı olmadığını sadece duruma-onama 
bir tepki olduğunu öne sürmektedir. Bu görüşe 
göre biz takviye yoluyla duruma uygun şekilde 
davranmayı öğrenmekteyiz. 
Durumsal ve özellik yaklaşımlarını birleştirir ve 
insanların belirli şekillerde davranma eğiliminde 
olduklannı, fakat bunun çeşitli onam talepleriyle 
kontrol edildiğini öne sürer. 

Kişilik yaklaşımları, insanları tipik olarak ya da az 

çok belirli özelliklere sahip olmalarına göre değerlendir­

meleri bakımından da farklılık gösterirler. Tip teorileri 

insanlar arasındaki benzerlikleri vurgularken, özellik 

yaklaşımları bireyler ve yaradılıştan gelen özgünlükleri 

arasındaki farkların altını çizmektedir. Eysenck'in yak­

laşımı her ikisini birleştirmektedir: Eysenck, çok sayı­

da insanın gösterdiği yüzlerce özelliği (örneğin, iyim­

ser, saldırgan, tembel) gruplandırmak için karmaşık is­

tatistik teknikler kullanmıştı. Başlangıçta boyutlar şek­

linde iki grup ortaya çıkarmıştır: içedönük-dışadönük 

ve sabit-nöroıik ve o zamandan beri de diğer ikisiyle il-
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gısı olmayan bir üçüncü boyut daha eklemiştir; zeka­

psikotik. Her bir boyut çok sayıda özellikten oluşmak­

tadır ve bir özellikte yüksek olan kişinin aynı boyuttaki 

başka özelliklerde de yüksek olmasının muhtemel oldu­

ğu düşünülmüştür. Eysenck'in kişilik teorisi Şekil 

7. l 'de gösterilmiştir. 
SABİT 

NÔROTIK 

Şekil 7 . 1 .  Eysenck'in kişilik tipleri 

Çoğu insan içedönük-dışadönük ve sabit-nörotik bo­

yutlarında ortalarda yer almaktadır; fakat çoğunluk psi­

kotikte düşük puan almaktadır. Eysenck, teorisi için bi­

yolojik bir temel önererek, bu kişilik boyutlarının be­

yin işlevlerindeki biyolojik farklılıklarla ilgili olduğu­

nu öne sürmüştür. Örneğin, dışadönüklerin düşük hor­

tihal uyanlma (uyarılma düzeyini ayarladığı düşünülen 

beyindeki aktivite seviyesi) yaşadıklarını ve bu yüzden 
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içedönüklerden daha fazla uyaran ve heyecan aradıkları­

nı öne sürmüştür. Bunun tersine, içedönüklerin top-

. !umsa! açıdan daha uyumlu, takviyeye karşı daha hassas 

oldukları ve daha düşük duyu eşiğine sahip oldukla­

rından acıyı daha kolay hissettikleri düşünülmektedir. 

Bununla birlikte, farklı kişilik tipleri arasındaki biyolo­

jik farkları destekleyecek sınırlı bulgu vardır. Eysenck 

teorisindeki boyutları ölçmek için bir psikolojik test 

geliştirilmiştir. Bu test dışadönüklüğü göstermek için 

"insanlarla konuşmayı bir yabancıyla konuşma fırsatını 

asla kaçırmamanızı sağlayacak kadar sever misiniz?" ya 

da "Sıkıcı bir partiye kolayca canlılık katabilir misi­

niz?" gibi sorular sormaktadır. "Yapmamanız ya da 
söylememeniz gereken şeyler hakkında sık sık endişele­

nir misiniz?" ve "Aşağılık duygusundan rahatsız oluyor 

musunuz?" gibi sorulara verilen "evet" cevabı, anan 

nörotikliği göstermektedir. 

Psikolojik testlerin faydalan nelerdir? 

Kişilik ve zeka gibi özellikleri ölçen psikolojik test­

ler geliştirmenin ardındaki amaçlardan biri davranışı 

öngörmektir. Ancak, eldeki bulgulara bakılırsa kişilik 

ve zeka, psikometrik test kavramının düşündürdüğü gi­

bi sabit olmayabilir. Bazı kişilik özellikleri, özellikle 

ergenlik ve ilk yetişkinlik döneminden sonra nispeten 

sabit kalırken, bu kişilik özelliklerinin bireyin belirli 

bir ortamdaki gerçek davranışını öngörüp göre­

meyeceğine dair karışık bulgu_lar vardır. Bu tutarlılık 
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paradoksu, d iğer insanları nispeten tutarlı olarak gör­

me eğiliminde olduğumuz gerçeğini yansıtmaktadır, 

"john dışadönük bir tiptir" örneğinde olduğu gibi. Fa­

kat, araştırma bulguları bu tür özelliklerin belirli du­

rumlarda kişinin gerçek davranışını öngörmediğini 

gösteriyor. Davranışı çok çeşitli ortamlarda incelemek, 

kişilik özelliklerinin davranışı genel düzeyde daha iyi 

öngördüğünü göstermektedir (yani ''john çoğu ortamda 

dışadönük bir tiptir" gibi). Bu durumda şunu söyleye­

biliriz ki, davranış birçok değişkenden -sadece dış fak­

törlerden değil, huy ve yorgunluk gibi iç faktörlerden 

de- etkilenmektedir. 

IQ'nun davranışı belirleyip belirleyemeyeceği konu­

suna da büyük ilgi vardır. IQ ile iş performansı gibi 

zekaya dayanan davranış arasında bir ilişki olsa da bu 

zayıf bir ilişkidir ve birçok meslekle çok farklı IQ ya­

yılımı görülmektedir. Aslında, bazı çalışmalar sosyoe­

konomik geçmişin Herdeki akademik ve mesleki başarı­

yı IQ'dan daha iyi öngördüğünü göstermektedir. Ol­

dukça yüksek IQ'ya sahip çocuklar üzerinde yapılan 

uzun dönemli bir çalışma, bazılarının çok başarılı ye­

tişkinler olduğunu, bazılarının ise olmadığını göster­

miştir. Bu iki grubun IQ'su arasında bir fark yoktu. Fa­

kat güdülenmelerinde büyük farklar vardı: başarılı 

olanlarda hırs ve başarma dürtüsü daha fazlaydı .  

Psikologlar, insanlar arasındaki farkları ölçmek ko­

nusunda önemli ilerlemeler kaydetmiş olsalar da bu tür 

bilgilerin kullanımı dikkat gerektirmektedir. Herhangi 
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bir test skorunun yorumlanmasında bu skoru, kalıtım­

sal potansiyel, deneyim, güdülenme ve test şartları gibi 

birçok faktörün etkilemiş olabileceğini düşünmek çok 

önemlidir. Bu nedenle, bir IQ testinin verdiği gibi tek · 

bir skor, kişinin yeteneklerinin sınırlarının belirleyici­

si olarak görülemez; daha çok o andaki seviyesinin bir 

göstergesi olarak kabul edilmeli, ya da genellikle gire­

bileceği yaklaşık yayılım genişliği içinde olduğu düşü­

nülmelidir. Psikomımik testlerle ilgili diğer tehlikeler, 

belirli skorlarla ilgili •:erilen değer hükümlerinden 

kaynaklanmaktadır: örneğin yüksek skorların önemli 

olduğu, bu nedenle bu skoru elde eden kişinin "süper" 

olduğu düşünülebilir. En aşırı şekliyle, bu tartışma 

ırkların ıslahı (eugenics) gibi fikirleri desteklemek ve 

düşük zekalı insanların üremesine engel olmak için 

toplumsal ve politik amaçlarla kullanılabilir. Fakat ge­

nel anlamda, insanların zeka ve kişilik gibi boyutlara 

göre farklılaşma şekillerini ölçme konusunda daha fazla 

şey bilmek, katkıda bulunan değişkenlerin sayılarını ,  

değişme potansiyellerini ve başarıyla ilişkilerini daha 

iyi anlamamıza yardımcı olmuştur. 
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8 İşler Ters Gittiğinde Ne Olur? 

Anormal Psikoloji 

Önceki bölümler tipik insan davranışı ve normal sı­

nırlar içindeki bireysel farklarla ilgiliydi. Anormal psi­

koloji ise bunun tersine tipik olmayan davranışlar, ruh­

sal hastalıklar ve yetersizliklerle uğraşmaktadır. Bu zıt­

lığa rağmen normal davranışın incelenmesinden elde 

edilen bilgiler anormal davranışı anlamamıza yardımcı 

olmaktadır. Süreçlerin normal bir şekilde nasıl işledi­

ğini (örneğin biliş, algı, bellek, duygu, öğrenme, kişi­

lik, gelişim ve toplumsal ilişkiler) bilirsek, işler ters 

gittiğinde neler olduğunu anlamaya başlayabiliriz. Bu 
bölüm "anormal" davranışı nasıl tanımladığımızı, nasıl 

kategorilere ayırıp anlamaya çalıştığımızı inceleye­

cektir. 

"Anonnal" davranış nedir? 

Anormal davranışın aşırı şekillerini tanımak çok 

· kolaydır, fakat normal ve normal olmayan arasındaki 

sınır çok açık değildir. Örneğin, size yakın olan birisi­

ni kaybettiğiniz için kendinizi üzgün hissetmeniz nor­

maldir, fakat bu üıüntü ne yoğunlukta ve ne kadar sü­

reyle olacaktır? Normal yas nerede sona erer ve anor-
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mal yas ya da klinik depresyon nerede başlar? Size ve­

rilen her türlü faturayı evde başka bir şeye yer kalma­

yacak kadar saklamak anormal kabul edilir, fakat bir fa­

lUra gerekirse diye bir iki yıl için saklamak da m ı  

anormaldir? Çoğumuz, örümcekten y a  d a  kalabalık 

önünde konuşmaktan korkmak gibi mantıksız korkula­

rın normal olduğunu düşünürüz; fakat bu korku sizi ça­

lışmaktan ve hayatın tadını çıkarmaktan alıkoyacak ka­

dar ciddi olsa da normal midir? Üstelik, bir durum 

için normal sayılan bir davranış başka bir durum için 

anormal sayılabilir: "tanrı" ya da ruhlar tarafından ele 

geçirilmek ve anlaşılmaz sözler söylemek bazı dinler 

için normal kabul edilirken, başka bir ortamda, ciddi 

ruhsal hastalık olarak yorumlanabilir. Benzeri şekilde, 

örneğin, eşcinsellik gibi cinsel uygulamalarla ilgili fi­

kirlerdeki değişimlerin gösterdiği gibi tarihi ve kültü­

rel faktörler neyin normal olduğu hakkındaki fikirleri 

etkileyebilir. 

Anormal davranışı tanımlamanın birkaç yolu var­

dır. Anormal davranışın psikolojik tanımı davranışın o 

anki kullanışlılığını vurgular - eğer davranış önemli 

ölçüde strese yol açıyorsa veya önemli hedeflere ulaş­

maya ya da anlamlı ilişkiler geliştirmeye engel oluyor­

sa o zaman işlevsiz olarak kabul edilir ve tedavi edil­

mesi gerekir. Bu yaklaşımın, problemlerine ait içgörü­

leri (insight) olmayan insanlarla uğraşmada zorlukları 

vardır, örneğin, ağır depresyon geçiren ve intiharı bir 

rahatlama olarak kabul edenler, ya da işitsel halüsinas-
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yanların kendilerine komşularının kötü olduğunu söy­

leyen Tanrı'nın sesi olduğuna inananlar gibi .  Benzeri 

şekilde, davranışı sadece büyük strese neden olması 

temelinde anormal olarak tanımlamak da bazı zorlukla­

ra neden olur - davranış belki tamamen normaldir, fa­

kat stresin derecesi anormal olabilir. 

Tıbbi tanım ise anormal davranışı altta yatan ve 

nedeni bilinen ya da bilinmeyen bir hastalığın sempto­

mu olarak görür. Yani şizofreni, depresyon ya da anksi­

yete gibi ruhsal bir hastalıktan kaynaklandığı düşünü­

len bir davranış anormal olarak kabul edilir. Önemli 

olan genellikle ilaçla yapılan uygun tedavinin saptan­

ması için doğru tanının konmasıdır. Bununla birlikte, 

etkili tedavi üzerinde anlaşmazlık olması ya da yeterli 

bulgu olmaması , doğru tanı konsa bile tedavinin bir 

anlamı olmayabileceğini göstermektedir. Tıbbi model 

kişinin çevresinin etkilerini göz önüne almadığı ve ki­

şisel sorumluluğu küçümsediği için eleştirilmektedir. 

Ayrıca, kişinin belirli bir hastalığı olduğunu söylemek 

için yeterli semptom bulunmadığında, fakat kişi şüphe­

cilik ya da toplumsal geri çekilme gibi oldukça ciddi 

bir veya iki semptom gösterdiğinde de zorluklarla kar­

şılaşılmaktadır. Davranışları anormal görünse de kişi 

teknik olarak hasta değildir. 

Anormallik ayrıca istatistik ve toplumsal normlar bağ­

lamında da tanımlanmışllr - istatistiksel açıdan yaygın 

olmayan davranış anormal olarak kabul edilir. Bu yak­

laşım öğrenme bozukluklarına da (zihinsel yetersizlik) 
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uygulanmıştır. Buna göre IQ'ları nüfusun en alt % 

2 . S'luk bölümünde yer alan kişilerin öğrenme bozuklu­

ğu gösterdikleri kabul edilmektedir. Ancak, istatistiksel 

yaklaşımının bir zorluğu istatistiksel açıdan yaygın ol­

mayan birçok davranış ya da özelliğin anormal olarak 

kabul edilmesindedir: örneğin en üst % 2. S'luk IQ sevi­

yesine sahip olmak gibi! Üstelik, depresyon ya da ank­

siyete gibi bazı işlevsel olmayan davranışlar o kadar 

yaygındır ki, istatistiksel açıdan normal sayılırlar ve 

bir ortam için yaygın olan bir davranış diğeri için ol­

mayabilir: yas sırasında bir dereceye kadar depresyon 

normal bir tepkidir, fakat piyangodan ikramiye kazan­

dığınızda bu normal değildir. Aynı şekilde, toplumsal 

bağlamda, tipik olandan sapan bir davranış anormal 

olarak görülebilir. Bu yaklaşım, kişinin çevresini dik­

kate alsa da yaygın toplumsal ve ahlaki tutumlara ba­

ğımlıdır. Örneğin, Viktorya döneminde lngiilere'de ka­

muya açık yerlerde öpüşen insanlar hastaneye kapatılır­

dı, daha yakın bir örnek olarak bazı hükümetlerin poli­

tik uyuşmazlığı anormal bir davranış olarak gördükle­

rini ifade edebiliriz. 

Varoluşçu yaklaşımlar, anormal davranışı anormal 

dünyaya kaçınılmaz bir tepki olarak görmektedir. 

Anormal davranış, örneğin zulüm ve aşağılanm41. yaşar­

ken sevgi ve saygı gösterilmesi gibi, çatışmalı taleplere 

bir tepki olabilir. Bu durum ayrıca anormal davranışla­

rın kişinin kendisi açısından, çevresi için olduğu kadar 

büyük sorun yaratmamasını da açıklayabilir. Kendisi-
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nin çok önemli ya da ünlü olduğuna dair bir sanrı (de­

lusion) kişinin güvenini arttırabilir, fakat çevresi için 

sorun yaratabilir. 

Nonnalleştirme ya da sagf.ık temelli yaklaşımlar nor­

mal davranışı ya da sağlıklı psikoloj ik işlevi belirleme­

ye ardından da bunun aksi olan anormal davranışı 

tanımlamaya çalışmaktadır. Ruh sağlığının, doğru ger­

çeklik algısı (kişinin hem kendi hem de dış çevresinin 

gücüne ait), bir dereceye kadar kendilik-bilgisi, duygu 

ve güdülerden haberdar olma, Özdenetim sağlamak için 

yeteneklere güven ve otonomi, kendilik-değeri ve ken­

dini kabul duygusu, iki taraf için de yıkıcı olmayan ya­

kın ve tatmin edici ilişkiler kurmak ve kendi çevresi 

içinde yeterli olmak gibi özellikleri içerdiği düşünül­

mektedir. 

Anormal davranışı tanımlayan yaklaşımların hiçbiri 

tamamen tatmin edici değildir. Bu nedenle farklı tanım­

lardaki öğeleri birleştirmek daha iyi olabilir. Hem 

toplumsal hem de psikolojik sağlık öğelerini birleşti­

ren bir yaklaşım, aşağıdaki özelliklerin hiçbirinin dav­

ranışı anormal olarak kabul etmek için gerekli ya da 

yeterli olmadığını, sadece anormalliği gösterme eğili­

minde olduklarını öne sürmektedir: 

mantıksızlık ve anlaşılmazlık; öngörülemezlik ve kontrol kay­

bı; kişisel ve toplumsal uyumsuzluk; acı çekme; geleneklere uy­

mama; ahlaki ve ideal standartlan bozma; davranışı gözleyen 

diğerlerinde strese neden olma. 

Bu yaklaşım daha esnek olma avantajına sahiptir, fa-
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kat daha büyük ölçüde öznelliğe yer bırakması dezavan­

taj ıdır. Psikologlar, anormal davranışı tanımlama zor­

luğunun kısmen, bu davranışın daha önceki bir ortam­

da tamamen uyumlu bir tepki olması gerçeğinden kay­

naklandığını kabul etmektedirler. Örneğin, cezadan ya 

da eleştiriden kaçmak için suskun kalan bir çocuğun bu 

davranışı o şartlarda işlevsel bir davranışı gösteriyor 

olabilir. Ancak, bu suskunluk yetişkinlik dönemine ta­

şınırsa, kişinin başkalarıyla il işki kurmasına engel ola­

cağı için işlevsiz hale gelebilir. 

Anormalliğin sınıjlandınlması 
Birçok farklı şekli bulunan anormal ı;lavranışı sınıf­

landırmanın avantaj ve dezavantajları bulunmaktadır. 

Potansiyel avantajlardan birisi şudur: farklı tipte anor­

mal davranışların farklı sebepleri varsa, belirli tipte 

anormal davranış gösteren insanları gruplayarak bu 

davranışların ve sebeplerini daha iyi anlayabilir ve dav­

ranışlarında ya da geçmişlerindeki benzerlikleri araya­

biliriz. Örneğin, panik atak geçiren çok sayıda insanın 

incelenmesi sonucunda düşünme tarzlarındaki benzer­

likler bulunmuştur: panik atak geçirenler be"denlerinde 

hissettikleri duyuları gelecek olan tehlikenin bir işareti 

olarak yorumlama eğilimindedirler. Göğüsteki sıkış­

ma duygusunu (anksiyetenin yaygın olarak görülen bir  

semptomu) kalp hastalığının ya da boğulma tehlikesi­

nin bir işareti olarak görürler. Eldeki bulgular, beden­

deki duyulara bağlı olarak yapılan tehlike yorumlarının 
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panik atağı başlatmada nedensel rol oynadığını göster­

mektedir. 

Farklı tiplerdeki anormal davranışları, bozukluklara 

verilen ubbi isimler (örneğin, bulumia nervosa ya da sos­

yal fobi gibi), yani tanılar halinde sınıflayıp tanımlamak 

sadece birkaç sözcükle çok sayıda bilgi taşıyan tıbbi 

stenografi gibi bir işlev görmektedir. Örneğin, sosyal 

fobili insanların kendilerini başkalarının önünde utan­

dıracak ya da küçük düşürecek şeyler söylemek ya da 

yapmaktan aşırı derecede endişe duyduklarını, dolayı­

sıyla belirli toplumsal ortamlardan ve etkileşimlerden 

kaçındıklarını bilmekteyiz. Ayrıca diğer sosyal fobili 

hastaları tedavi etmiş olmamızın sağladığı bilgiden de 

yararlanabiliriz: örneğin, hangi tür tedavinin etkili ola­

bileceği gibi. Fakat tanıyı kullandığımızda basmakalıp­

lıktan kaçınmamız gerekmektedir. Burada şöyle bir teh­

like bulunmaktadır: insanlara bir kez " fobik" etiketi ve­

rildiğinde diğer fobik hastalarla aynı gibi görülebilirler 

ve onların fobileri hakkındaki ayrıntılı bilgiler ve ona 

karşı verdikleri kişisel tepkiler gözden kaçabilir. Ayrı­

ca, hastalıktan çok kişiyi etiketlemek kişiyi şahsiyetsiz­

leştirmektedir. "Şizofreniden yakınıyor" yerine "o bir 

şizofren" dediğimiz zaman sanki şizofrenisi olan tüm 

insanlar aynı kişiliğe sahipmiş gibi davranmış oluruz. 

Birçok ruh sağlığı uzmanı, hasta davranışlarını sı­

nıflamada hem klinik uygulama hem de araştırma ama­

cıyla standart yöntemler kullanırlar. Böylelikle farklı 

yerlerde ya da ortamlarda çalışan insanlar aynı şeye 
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atıfta bulunduklarını bilirler. Günümüzde, en yaygın 

şekilde kullanılan sınıflama sistemi American Psychiatric 

Association tarafından geliştirilen Ruhsal Bozukluklar 

Tanı ve istatistiksel El kitabı dördüncü basımıdır (Di­

agrıostih and Statistical Manual of Mental Disorders ya da 

kısaca DSM-IV). DSM-IV'te verilen anormal davranış 

tiplerine ait bazı örnekler Tablo 8. 1 'de verilmiştir. 

DSM-IV'� göre , kişinin tanı kriterine uyması için 

semptomu belirli bir zaman süresince göstermesi ve 

belinilen semptomların o kişide önemli strese ya da iş­

lev bozukluğuna neden olması gerekmektedir. Yani "ya 

hep ya hiç" şeklinde tanımlar bulunmamaktadır ve eği­

timi olmayan bir kişinin listeyi ilk okuduğunda her ta­

nının kendisine uyduğunu düşünmesi hiç şaşırtıcı de­

ğildir. 

Tablo 8. 1 .  Farklı anormal davranış tipleri 

Kategori 

Şizofreni ve di­
ğer psikoıik bo­
zukluklar 

Anksiyete 
bozukluktan 

Mizaç 
bozukluktan 

Sornatoform 
bozukluklar 

Spesifik bozukluk örnekleri 

Halüsinasyon ve hayallerde olduğu gibi gerçeklikle 
bağlantının kopması, belirgin algı ve düşıince bo­
zuklukları, garip davranışlar gibi psikotik semp­
ıomlarla nitelenen bir rahatsızlık grubu. 

Belli başlı semptomları anksiyeıede görülen semp­
tomlar olan l:ı:ızı bozukluklardır. Anksıyeıe semp­
tomları ya fobilerde olduğu gibi belirli bir uyarana 
karşı gösterilir ya da genel anksiyetede görüldüğü 
gibi daha yaygındır. Bu bozuklukların birçoğu çok 
sayıda anksiyete semptomunun aniden ve yoğun bir 
şekilde başlaması olarak tanımlanan panik atakları 
içerir. 

Aşırı depresyondan anormal coşkunluğa (mania) 
uzanan ya da ikisi arasında değişen normal mizaç 
rahatsızlıklarıdır (manic depression). 

Herhangi bir fiziksel nedene dayanmayan ve psiko­
lojik faktörlerin rol oynadığı bozukluklar, düşıi.nil-
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Dissosiyatif 
bozukluklar 

Cinsel kimlik 

Yeme 
bozuklukları 

Uyku 
bozuklukları 

Dünü 
kontrol bozuk­
lukları 

Kişilik 
bozukluktan 

Madde 
bağımlılığı 
Hayali 
bozukluklar 
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len (örneğin, oglu orduya katılan bir annenin sağ 
kolunu kullanamaması ve oğlu geri dönünce kolu­
nu tekrar kullanabilmesi) ağrı ve felç gibi fıziksel 
semptomlar. Sağlığa karşı aşırı ilgi ve hastalıklarla 
çok meşgul olma durumuyla nitelenen ve sıklıkla 
kişide ölümcül bir hastalığı olduğu yanlış inancının 
bulunduğu hipokondriya da bu kategoriye dahildir. 

Genellikle bütünleşmiş olan bilinç, bellek, kimlik 
veya algı işlevlerinde duygusal nedenlerle ıııı:ydaııa 
gelen bozukluklar. Çoklu kişilik bozukluğu ve am­
nezi de, örneğin kişinin travmatik bir deneyim ya­
şadığını unutması, bu kategoriye dahildir. 

Çocuklara (paedophilia) ya da nesnelere (fetişizm) 
karşı duyulan cinsel ilgi gibi cinsel bozuklukları, 
tercih sorunlarını, transseksüellik (yanlış cinsiyette­
ki bedene ukılıp kalmışlık hissi) gibi cinsel kimlik 
sorunlarını ve cinsel işlevsizliği (örneğin, iktidar­
sızlık) içerir. 

Yeme davranışındaki ciddi rahatsızlıklarla nitelenen 
bozukluklardır. Örneğin, anoreksia ve blurnia ner-
vosa. 

Uykunun mıktan, niteliği ve zamaıuyla ilgili anor­
mallikleri (örneğin uykusuzluk), uyku sırasında 
ortaya çıkan fizyolojik olayları (örneğin, lctbuslar, 
gece korkulan, uykuda yürüme) ya da anormal 
davranışları içeren bozukluklar. 

Bir dünü ya da dayanılmaz isteğe karşı koymada 
başarısızlık: örneğin lıle ptomani, kişi.sel bir kazanç 
olmaksızın düşünmeden çalma; trichoılllomania, 
zevk almak ya da gerilimin azaltılması amacıyla saç­
ları koparma. 
Yaygın olan ve değiştirilemeyen iç deneyim ve dav­
ranışa ait sabit kalıplardır. Sıkıntı ya da bozulmaya 
neden olup toplurıısal normlardan sapma gösterir­
ler. Örneğin, nars istilı hişilih boı:ulılugu büyüklük 
kalıbını. hayran olunma ihtiyacını ve empati eksikli­
ğini içerir; obsesif-lıompulsif hişilih bozukluğu i.se 
düzenlilik, mükemmeliyetçilik ve kontrolle aşırı 
meşgul olmayla nitelenmektedir. 

Aşın alkol ya da uyuşturucu kullanımı ya da ba­
ğımlılığı. 

"Hasta rolü" oynamak veya mali kazanç ya da azal­
mış sorumluluk gibi diğer kazançları elde etmek 
için kasıLlı olarak üretilen ya da taklit edilen fıziksel 
ya da psikolojik semptomlar. 
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Anormal davranışın açıklanması 

Tarih boyunca anormal davranışlara, beslenme ye­

tersizliğinden ayın evrelerine ya da kötü ruhlara kadar 

uzanan çok çeşitli nedenler atfedilmiştir. Daha yakın 

geçmişteki araştırmacılar ise anormal davranışı açıkla­

yacak birkaç farklı teori ortaya koymak amacıyla dik­

katli gözlemler ve hipotez testi gibi bilimsel yöntem­

lerle çalışmışlardır. Bu açıklamaların Tablo 7. l 'de ana­

hatları çizilen kişilik görüşleriyle yakından ilişkili ol­

duğunu görmek hiç şaşırtıcı değildir. Anormal davra­

nış açıklamaları, geçmişe ya da geleceğe önem verme 

derecelerine, psikolojik teori ya da tıbbi modele dayan­

malarına, hasla ve terapistin görüşlerine eşil önem ve­

rilmesine ve savundukları terapilere göre farklılık gös­

terirler. 

Psikiyatride, anormal davranışı, bazıları kalıtımla 

geçen beyindeki ya da bedendeki biyokimyasal ya da fi­

ziksel işlevsizliklerin neden olduğu fiziksel ya da ruh­

sal hastalıkların bir sonucu olarak gören tıbbi modelin 

kullanılması yaygındır. Tıbbi modelin anormal davra­

nışı açıklamadaki ilk başarılarından biri bu yüzyılın ba­

şında yaygın olan ve bunamanın (dementia) zayıflatıcı 

şekli olan genel felcin (paresis), frenginin uzun süreli 

sonucu olduğunun keşfidir. Tıbbi modelde tedavinin 

esas görevi doğru tanı koymak ve uygun tedaviyi - ör­

neğin, ilaç verme (anli-depresan ya da anti-psikotik 

ilaçlar), psikocerrahi (beynin belirli alanlarının tahribi 

ya da bağlantılarının kesilmesi) ya da ECT (electrocon-
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vulsive therapy-elehtroşoh) gibi fiziksel tedavileri uygula­

maktır. Farmakoterapideki son gelişmeler, modern ilaç 

tedavisinin daha önceki ilaçlar gibi zayıflatıcı yan etki­

lere sahip olmadığı anlamına gelmektedir. Bu ilaç teda­

vileri birçok insan için etkili olmasına rağmen hala 

herkese uygun olabilecek yan etkileri bulunmayan bir 

ilaç tedavisi geliştirilememiştir. Hem psikocerrahi hem 

de ECT, ilaç tedavisinin ortaya çıkışından önce yaygın 

bir şekilde kullan�lmaktaydı ve rastgele kullanımları bu 

uygulamalara kötü bir ün kazandırmıştı. Modern psiki­

yatride, ECT ve psikocerrahi çok daha seçici ve gelişti­

rilmiş bir şekilde kullanılmaktadır. Psikocerrahi daha 

büyük bir hassaslıkla ve diğer tedavilerin sonuç verme­

diği durumlarda, kronik şiddetli ağrı, depresyon ya da 

obsesif-kompülsif bozukluğun tedavisinde son çare ola­

rak kullanılmaktadır. Benzer şekilde, ECT beyindeki 

kimyasalların dengesini etkileyen nöbetleri azaltmak 

için kullanılmaktadır. ECT uygulaması barbarca ve acı­

masız olarak tanımlansa da, kas gevşeticileri ve aneste­

zinin kullanımı minimum rahatsızlığa yol açacak 

şekilde verilebileceği anlamına gelmektedir; araştırma 

sonuçları bu uygulamanın diğer tedavilere cevap ver­

meyen ve intihar riski olan hastaların depresyonunu 

azaltmada etkili olabildiğini göstermiştir. 

Anormall iği kavramaya çalışan psikodinamik yakla­

şımlar Sigmund Freud'un çalışmalarına dayanmakta 

olup diğer birçok araştırmacı tarafından geliştirilmiş­

tir. Kısaca söz edecek oTursak, psikodinamik yaklaşım, 
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anormal davranışın içgüdüsel dürtüler arasındaki çatış­

malardan kaynaklandığını kabul etmektedir. Bu çatış­

malar anksiyeteye neden olmakta, bunun üzerine savun­

ma mehanizmalan, ya da anksiyeteden kaçınmak veya et­

kisini azaltmak ve kişinin egosunu korumak için strate­

jiler devreye girmektedir. Tedavi çoğunlukla hastanın 

ilk hayat deneyimlerine odaklanır ve terapistin hastanın 

bilinçaltı güdülerini açığa çıkararak asıl çatışmaları 

çözmesini içerir. Psikodinamik terapistler, hastanın ak­

lına gelen her şeyi söylemeye teşvik edildiği" ve terapis­

tin bu çağrışımları yorumladığı serbest çagnşım gibi 

Leknikler geliştirmişlerdir. Hastanın sıkıntılarına, rüya­

ları ve terapiste karşı aktanm duygularıyla ortaya çıkan 

sıkıntı işaretlerine ait yorumlarını psikodinamik teori­

lere ve davranış modellerine dayandırmaktadırlar. 

Psikodinamik yaklaşımın tersine hümanistik terapi 

bugüne odaklanır ve hastaların problemlerini en iyi 

kendilerinin anlayacağı görüşünü kabul eder. Hümanis­

tik yaklaşım kişisel gelişim ve sağlık için kişinin ben­

lik duygusunun çok önemli olduğunu kabul eder. Tera­

pinin amacı kötü olaylar veya zorlu ilişkiler yüzünden 

azalmış olabilen özsaygı ve özkabul artırmaktır. Tera­

pi, terapistin "şartsız pozitif saygı" (unconditional positi­

ve regard) atmosferinde -yani terapist hastaya karşı iç­

tendir ve onu yargılamadan, sıcaklık ve empati göste­

rir- hastanın sorunlarını açmasını sağlayan bir süreç­

t i r .  

Anormalliği kavramaya çalışan ve bugüne odaklanan 
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ikinci yaklaşım kümesi, davranışçı ve daha yakın şek­

liyle bilişsel-davranışçı yaklaşımlardır. Başlangıçta dav­

ranışçı yaklaşım, anormal davranışı tedavi etmek için 

kaynağının bilinmesinin gerekli olmadığını ileri sürü­

yordu: psikolojik semptomlar, öğrenilen uyumsuz dav­

ranış kalıpları olarak görülüyordu; bu nedenle tersi öğ­

retilebilirdi. Bu tür radikal davranışçı yaklaşımlar sade­

ce gözlenebilen davranış üzerine odaklanıyordu. içte 

gerçekleşen olaylar, anlamlar ve hastanın geçmişine 

önem verilmiyordu. Terapi teknikleri, örneğin sistemli 

duyarsızlaştırma (systematic desensitization) ile yeniden 

şartlamayı içeriyordu. Burada hasta, kendisine öğretilen 

rahatlama tekniklerini gittikçe artan oranda tehdit edici 

olan ortamlarda endişesini azaltmak için kullanır. Bu 

yolla bir zamanlar anksiyeteyle birleştirilen durumlar 

sonuçta rahatlama ile birleştiriliyor ve hasta artık on­

lardan korkmuyordu. Günümüzde davranışçı yaklaşım­

lar sıklıkla bilişsel yaklaşımlar ile birleştirilmektedir. 

Bilişsel-davranışçı teknikler, hastanın hem gözlene­

bilen davranışlarına, hem de duruma dair içsel yorum­

larına (cognitions) bakmaktadır. Davranışın hem bugün­

kü kalıbını hem de geçmişini dikkate alırlar ve bilişsel 

psikolojideki deneysel araştırma bulgularından da ya­

rarlanırlar. Bilişsel öğelerin eklenmesiyle hem etkinli­

ğin hem de davranışçı tedavilere uygunluğun arttığı gö­

rülmüştür. Örneğin, Sarah adını vereceğimiz agorofo­

bik bir hasta, korktuğu ortama maruz kaldığını (korku­

lan uyaranla -bu durumda dışarı çıkmayla- yüzyüze 

144 



PSiKOLOJiNiN ABC'Sl 

gelmek) düşündüğünde bile dehşele kapılıyordu. Tera­

pisl, bilişsel leknikleri kullanarak Sarah'ın, dışarı çı­

karsa anksiyetenin kendisini elkisi ahına alacağına, çar­

pınll geçireceğini ve bunun da kalp krizine neden olaca­

ğına inandığını keşfeder. Sarah'ın semptomlarının kalp 

yelmezliğine bağlı olması olasılığının düşük olduğunu 

gösleren ubbi kanıllar sunarak ve çarpınlının kalp yel­

mezliği yerine anksiyelenin bir sonU(\U olduğunun gös­

lergesi olarak alak sırasında Sarah'a neler olduğunu in­

celeyerek Sarah'ın semplomlarını yeniden düşünmesine 

yardımcı olur. Sarah bir maruz kalma (exposure) prog­

ramına başlayacak kadar lalmin olmuşlur bu bilgiden. 

Terapinin daha ilerki aşamalarında Sarah'ın anksiyele­

nin başlamğı çarpınuların kalp krizine neden olacağına 

dair varsayımını lesl elmek için davranışçı bir deney uy­

gulanır -:- Sarah bu çarpınuların kalp krizine neden olup 

olmayacağını lest eder. Bunun için çarpınular sırasında 

kalp krizi başlalabilmek için elinden gelen her şeyi ya­

par (sıcak bir odada oturur; ağır egzersizler yapar). 

Kalp krizini başlatamayınca Sarah sonunda bu çarpınll­

ların anksiyeleye bağlı olduğuna ve kalıcı bir zarara ne­

den olmayacağına ikna olur. 

Açıkça görüldüğü üzere, anormal davranışı normal­

den ayırmak çok kolay değildir: anormal olarak görü­

len şey biraz özneldir ve koşullara, değerlere, normlara 

ve normal ve anormal davranışın kavramsallaşurılma 

şekline bağlıdır. Ayrıca, normal kişiliği ve normal dav­

ranışı farklı anlama şekilleri anormal davranışın anla-
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şılmasını ve tedavisini de etkileyecektir. Kalıtım, ilk 

yaşantılar, öğrenme geçmişi, beyindeki biyokimyasal 

değişiklikler, bilinçsiz çatışmalar, yakın zamandaki 

stresli ya da
,
travmatik olaylar ve düşünme tarzları gibi 

birçok unsur anormal davranışın nedenlerine katkıda 

bulunmaktadır. Anormal davranışı sınıflayan sistemler, 

iletişim ve anlamaya yardımcı olmak üzere tasar­

lanmıştır, fakat geçerlikleri sıklıkla sorgulanmaktadır. 

Bu zorluklara rağmen, anormal psikoloji anormal 

davranışın anlaşılması ve problem yaşayanlara nasıl 

yardımcı olunacağı konusunda az çok bir destek sağla­

maktadır. Bu tür tedaviler sıkıntıların giderilmesine 

yardımcı olmakla birlikte bize mutluluğun sırlarını 

· vermemekte, ama kişinin "normal" duruma dönmesine 

yardım konusuna odaklanmaktadırlar. Hangi tedavinin 

en iyi olduğu düşünüldüğünde farklı yaklaşımların et­

kinliğinin, özellikle bazı tedavi türleri test edilmeye 

uygun olmadığı için, doğru bir şekilde kıyaslanmasının 

zor olduğu unutulmamalıdır. Bilinçaltı çatışmaların ya 

da kişinin kendini gerçekleştirmesinin derecesi nasıl öl­

çülebilir? Kanıtlanması mümkün en etkili tedaviler, test 

edilebilir teorilere dayanan ve bilimin her türlü deste­

ğini, yani belirli hipotezleri test etmek üzere tasar­

lanmış deneyleri, çoklu standart ölçümleri, tekrarlanan 

ölçümleri ve uygun karşılaştırma gruplarını kullanan 

tedavilerdir. Şu anda hem farmakolojik hem de psiko­

loj ik tedavilerin, sıkıntı veren semptomların iyileştiril­

mesinde etkili olabileceğine dair kanıtlar buluıunakta-
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dır; ve bilişsel-davranışçı terapiler gibi psikolojik teda­

viler, nüksetme oranı (relapse rates-tedavi bittikten sonra 

bozulan ya da fenalaşan kişi oranı) açısından ilaç tedavi­

sine göre avantajlı durumda olabilir. 

Anormal· psikoloji kısmen psikolojinin diğer alanla­

rındaki ilerlemeler sayesinde bu şekilde gelişmektedir. 

Örnekler, algı ve dikkatin ruhsal durumdan etkilenme 

şeklini anlamayı da içermektedir (korku içinde olmak 

kişiyi tehlikelere karşı nasıl uyanık tutmaktadır ya da 

aşın tedbirli kılmaktadır); insanın farkında olmadan bir 

işareti fark edip sonra nedenini bilmeden sıkıntıya gir­

mesi; hatıraların doğru olabildiği gibi yanlış da olabil­

mesi; akran gruplarının baskısına dayanmanın zorluğu 

gibi. Bu nedenle anormal psikoloji konusunda gelecek­

teki gelişmeler, ister tedavileri düzeltmeye ister prob­

lemlerin doğuşunu engellemeye yönelik olsun, diğerle­

rinden ayrı olarak meydana gelmeyecektir ve uygulan­

ma şekilleri aynı titiz, bilimsel ve etik standartlara tabi 

tutulacaktır. Anormal psikolojiyle uğraşan psikologlar, 

teori ve pratiklerinin dayandığı olguların, sağlam te­

meller üzerine oturmasını ve kasten bağımlılığa neden 

olan ya da başka problemler yaratan önyargılardan uzak 

bir şekilde, zorlama olmadan uygulanmalarını temin et­

meye çabalamaktadırlar. Bu nedenle anormal psikoloji­

de tedavi uygulamaları için etik standartlar geliştiril­

miş ve bu standartlar -hem bilimsel hem de kültürel­

yeni gelişmelerin ışığı altında sürekli yenilenmektedir­

ler. 
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9 Birbirimizi Nasıl Etkileriz? 

Sosyal Psikoloji 

Diğer bölümler birey üzerine yoğunlaşmışll; ancak, 

insan davranışı yalnızca toplumsal olarak düşünüldü­

ğünde, yani başkalarının davranışından dolaylı ya da 

dolaysız olarak etkilendiği düşünüldüğünde, uygun bir 

şekilde anlaşılabilir. Sadece başka insanların yanında 

olmak bile davranışlarımızı etkiler: evde tek başınızay­

ken başkalarının yanında yapmayı hayal bile edemeye­

ceğiniz şeyleri yapabilirsiniz. Başkalarının varlığının 

sonucu olarak davranışımızın değişmesi sürecini psiko­

loglar sosyal kolaylaştırma (social facilitation) olarak ad­

landırırlar. Sosyal kolaylaşllrmanın en belirgin şekli 

rekabettir. Genelde insanların performansı, eğer başka­

larıyla rekabet ettiklerini düşünüyorlarsa, bir ödül ol­

masa bile artmaktadır. Yarışma ortamından çok tek 

başına başkal'arının varlığı en önemli unsur gibi görün­

mektedir. insanlara rekabet etmemeleri söylendiğinde 

bile, başkalarının çalışLıklarını görebiliyor (birlikte ha­

reket etkisi-co-action effect) ya da . başkaları tarafından iz­

leniyorlarsa (izleyici etkisi-audience effect) daha hızlı ça­

lışmaktadırlar. 

Deneyler, sosyal kolaylaştırmanın, deneklere, baş-
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kalarının da aynı işi başka bir yerde yaptıklarını söyle­

mekle sağlanabileceğini göstermiştir. Bir sınava çalış­

ma isteğiniz bir arkadaşınıza telefon açmanız ve onun 

çalıştığını öğrenmenizle artabilir. Sosyal kolaylaştırma­

nın performansı arttırıp arttırmayacağı görevin yapısı­

na bağlıdır. Görev basitse ve iyi öğrenilmişse perfor­

mans iyileşebilir, ancak görev karmaşık, yeni ve zorsa 

performans bozulabilir. Sosyal kolaylaştırma hayvan­

larda da gözlenmiştir - hamam böcekleri bile eğer ar­

kadaşları tarafından seyrediliyorlarsa daha hızlı koş­

maktadırlar! 

Toplumsal etkinin daha doğrudan bir şekli sadece 

başkalarının varlığıyla değil onlarla etkileşimde bulu­

nup davranışlarını değiştirme çabasıyla meydana gel­

mektedir. Bu durum, birisi grubu bir bütün olarak et­

kilemeye çalıştığında (liderlik); bazı grup üyeleri, diğer­

lerini belirli bir tutumu benimsemeye teşvik ettiklerin­

de (uyma-conformity), bir otorite figürü birisinin talep­

lerine uymasıf1;ı sağlamaya çalıştığında (itaat-obedience) 

ya da bir grubun tutumunun diğer gruba karşı davra­

nışları etkilediğinde (ônyargı) meydana gelebilir. Bu bö­

lüm sosyal psikoloji örnekleri olarak bu dôrt konu üze­

rinde duracaktır. 

Lider olarak doğmak 

Önceleri, liderliğin bazı insanların sahip olduğu, 

bazılarının ise sahip olmadığı bir özellik olduğu düşü­

nülürdü. Bu yüzden "o doğuştan lider" gibi yorumlar 
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kullanılmaktaydı. Boy, kilo, zeka, güven, ve çekici gö­

rünüş gibi çok sayıda özellik, en azından erkeklerde, li­

derlikle ilişkili olarak gösterilmekteydi.  Zeka konusun­

da bazı çalışmalar, liderin ortalama grup üyesinden 

yalnızca biraz daha zeki olduğunu göstermiştir; ama ge­

nelde psikologlar, liderleri lider olmayanlardan ayıran 

çok fazla özellik bulamamışlardır. Bu durum, çok fazla 

çekici olmayan liderlerin hepimizin aklına gelebilmes­

ini açıklayabilir. 

Belirli liderlik özellikleri somut bir biçimde göste­

rilemediği için psikologlar diğer olasılıkları incelemiş­

lerdir. Birincisi, liderlik tarzının grup üyelerinin dav­

ranışını ve üretkenliğini etkilediği gösterilmiştir. Ge­

nelde demokratik tarz, grup üyeleri arasında en iyi il iş­

kiyi ve üretkenliği sağlar. Daha otoriter ve yön verici 

olup kararlar sırasında grup üyelerinin daha az şey söy­

lemesine izin veren otokratik tarz ise diğeri kadar üret­

kenlik sağlamakla (liderin varlığı sırasında) birlikte, 

grup üyeleri arasında daha kötü ilişkilere, daha az iş­

birliğine yol açar. Liderin üretim işlerine karışmadığı 

ve grubu kendi haline bıraktığı durumlarda üretkenlik, 

demokratik ve otokratik yaklaşımlardan daha düşük ol­

maktadır. Bu çalışmaların sonuçları birçok örgütte yö­

netim stratej ilerinin geliştirilmesini etkilemiş ve otori­

ter yönetim modelinden çalışanların örgüt yönetiminde 

söz sahibi olmasına izin veren demokratik modele doğ­

ru bir hareket olmasını sağlamıştır. 

Psikologlar ayrıca, liderliğin birincil olarak gru-
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bun, bir liderin yerine getirmesine gereksindiği 

işlevlerle belirlendiğini öne süren liderliğin duruma 

bağlı yönlerini de araştırmışlardır. Bu yüzden liderin 

kişisel özellikleri ya da liderlik tarzıyla durumun ge­

reksinimleri, arasındaki eşleşme çok önemlidir. Bu bil­

giyi doğrulayan bazı bulgular da vardır. Örneğin, i l iş­

ki-yönelimli liderlik, grup için koşulların ne çok iyi ne 

de çok kötü olduğu durumlarda daha üretkendir. Bunun 

tersine, yön verici ve kontrol edici olan görev-yönelim­

li liderlik, grup için koşulların uç noktada olduğu du­

rumlarda (aşırı derecede iyi ya da aşırı derecede kötü) 

daha fazla yarar sağlar. Bu durum, büyük zorluklar ya­

şamakta olan ülkelerde diktatörlerin lider. olarak anan 

popülaritesini anlamaya yardımcı olabilir. Örneğin, 

Hitler, Almanya Birinci Dünya Savaşı yenilgisinden 

sonra toparlanmaya çalışırken popüler olmuştu. 

Liderlik üzerindeki durumsal etkiler hakkında daha 

fazla şey öğrenmek için, bazı araştırmacılar rastgele bir 

kişiyi merkezi konuma yerleştirmenin etkilerini incele­

mişlerdir. Deneyler, grup üyeleİ'inin yalnızca bir tek 

merkezi kişi aracılığıyla iletişime zorunlu olduklarında 

bu kişinin lider işlevi görmeye başladığını göstermek­

tedir. Yan konumlardakilere göre merkezi konumda bu­

lunanlar daha fazla mesaj göndermekte, problemleri da­

ha hızlı çözmekte, daha az hata yapmakta ve hem kendi­

lerinin hem de grubun çabalarından daha fazla tatmin 

olmaktadırlar. Lider konumuna yerleştirilen insanlar 

zorlukları kabul etme, lider gibi davranma ve diğerleri 
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tarafından lider olarak görülme eğilimi gösterirler. Bu 

durum, neden doğal olarak lider gibi görünmeyen in­

sanların yine de bu işin hakkından gelebildiklerini açık­

layabilir: "bazıları mükemmel doğar, bazıları mükem­

melliği başarır ve bazıları da onlara zorla verilen mü­

kemmelliğe sahip olur" (Onihinci Gece, Perde 2). Bu 

yüzden, bir lideri iyi bir lider yapan özellikler, duruma 

ve grup üyelerinin yaşadığı sorunun yapısına göre de­

ğişmektedir. 

Uyma davranışı 

Liderliğin anlaşılması bir bireyin grup üzerindeki 

etkilerinin açıklanmasına yardımcı olmaktadır, ancak 
grubun birey üzerinde etkisi sanıldığından daha karma­

şıktır. Görüşünüzün çoğunluktan farklı olduğu bir 

grup ortamında bulunduğunuzda, - özellikle de görüşü­

nüzden emin değilseniz, ya da grubun daha geçerli bir 

bilgi kaynağına sahip olduğuna inanmak için nedenleri­

n1z varsa gruba uymak için fikrinizi değiştirebilirsiniz. 

Peki ya kendinizin haklı, grubun hatalı olduğunu düşü­

nüyorsanız? Toplumsal baskıya teslim olup gruba uyar 

mıydınız? Bir kişi ya da gruptan algılanan baskının so­

nucu olarak bir kişinin davranışını ya da tutumlarını 

değiştirmesine uyma davranışı (conformity) denmektedir. 

Bir soruya birkaç kişi aynı yanıtı verdiyse en son 

kişinin bunlara uymama olasılığının çok az olduğunu 

görmüşsünüzdür. Bu nedenle bir jürinin kararında oy­

birliğine varamaması çok nadir görülen bir olaydır. 
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Uyma davranışı bazı deneylerle araştırılmıştır. Bir kişi­

ye basit bir soru sorulur, fakat önce birkaç kişinin bu 

soruyu yanlış yanıtladığını duyması sağlanır. Deneğin 

bu insanların dürüst yanıtlar verdiğine inanması çok 

önemlidir. Sonuçlar insanların uyduğunu, yani yüzde 

otuz oranında yanlış yanıt verdiklerini göstermektedir. 

insanlar bunu neden yapmaktadır? insanların grup 

baskısı yüzünden görüşlerini ya da davranışlarını de­

ğiştirmelerinin görünürde birkaç nedeni vardır. Bu de­

neylerde uyma davranışı gösterenlerden bazıları soruyu 

yanlış yanıtladıklarını bildiklerini, fakat tek kalmak is­

temediklerini, veya insanların kendisine gülmelerinden 

korktuklarını, ya da uyumsuzluk göstererek deneyi 

bozmak istemediklerini kabul etmişlerdir. Bazıları ise 

grup görüşünü içselleştirmiş, dolay"ısıyla diğerlerinden 

etkilendiklerini fark etmemişlerdir. Diğerlerinin etkisi­

nin fark edilmediği bu tip uyma davranışına, görev zor 

olduğunda ya da diğer insanlar daha ehil göründükle­

rinde daha sık rastlanmaktadır. Örneğin, gelecek seçim 

tarihine ait görüşünüz, bir grup dükkan sahibinin söy­

lediğinden çok, bir grup politikacının nisan ayında ola­

cağına dair görüşünden etkilenecektir. 

itaat 

Uyma davranışı bir kişinin grup baskısına teslim 

olmasıyla gerçekleşmektedir. Benzer bir etki, bir otori­

te figürüyle ortaya çıkarılabilir ve otorite figürünün ta­

leplerine uymaya itaat denmektedir. itaatle ilgili bilim-
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sel araştırmalar, soykırım ya da My Lai'deki Vietnamlı 

sivillerin öldürülmesi gibi savaş katliamlarıyla başla­

mıştır. Bu savaşlardan sonra, sıradan iyi bir insan gibi 

görünen birçok askerin bu mezalim hareketlerine katıl­

dığı ortaya çıkmıştır. Bunları neden yaptıkları soruldu­

ğunda karşılaşılan yaygın yanıt, "Emirleri uyguluyor­

dum" olmuştur. Böylece, psikologlar, ortalama bir va­

tandaşın sadece kendilerine söylendiği için bir şeyi yap­

mada ne kadar ileri gidebileceğiyle ilgilenmeye başla­

mışlardır. Çerçeve 9. 1 .  genel halkta itaati araştıran bir 

deney anlatılmaktadır. 

Çerçeve 9. 1 .  itaatin aşın uçlan 

Bir gazete ilanıyla bulunan halktan insanlar "bellek ile 

ilgili bir deneye" alınırlar. Deneklere bir "öğretmen" rolü 

oynayacaklan ve bir "öğrenci"ye bir dizi sözcük çiftini 

öğretecekleri söylenir. Öğretmenlere, yapılan her hata için 

öğrenciye elektrik şoku veren bir kola basmalan talimatı 

verilir. Öğretmenler öğrencinin bir elektrikli sandalyeye 

bağlı olduğunu ve bileklerine elektrodlann takılı olduğunu 

görürler. Kendilerine 45 voltluk şok verilir ve böylece jen­

eratörün güvenilirliğine ikna olurlar. Sonra " 1 5  volt hafif 

elektrikten," "450 volt-Tehlike:Ciddi şok" arasında değişen 

30 tuşun bulunduğu jeneratörün başına oturtulurlar. 

Öğretmenlere, yapılan her hata için verilen şok miktannı 

bir seviye antırmalan söylenir. Deneyci, deney boyunca 

odada kalır. Gerçekte bir aktör olan öğrenci aslında şok 

yememektedir, fakat yemiş gibi hareket etmek üzere 

eğitilmiş ve birçok hata yapması söylenmiştir. Şok güçlen­

meye başladıkça aktör çığlıklar atıp küfretmeye başlar. 

"Aşın yoğun şok" yazılı seviyeye gelindiğinde aktör artık 
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sessizdir ve sorulara cevap vermemektedir. Normal olarak 

deneklerin birçoğu itiraz eder ve deneyi bırakmak isler. 

Fakat deneyci onlara devam etme talimau verir. Denek­

lerin % 65 gibi inanılmaz bir bölümü şok dizisinin sonuna 

kadar ( 450 voll) devam eder ve 300 voillan (aktörün du­

van tekmelemeye başladığı seviye) önce durmaz. Bu 

sonuçlar göstermektedir ki, sıradan insanlar olOrile 

konumundaki birisi tarafından söylendiğinde gerçeklen 

çok ileri gidel;lilmekledir. 

Milgrarri, 1974. 

Bu tür bir itaati ortaya çıkaran şey nedir? Önerme­

lerden birisi toplum hayatı için otoriteye itaatin hayati 

önem taşıması ve bunun, evrim sırasında genetik yapı­

mıza işlenmiş olabileceğidir. Gerçekte, sivil hayatın ya­

sal, askeri ve okul sistemleri gibi birçok yönü insanla­

rın otorite figürlerinin talimatlarına uymasına dayan­

maktadır. Bununla birlikte, psikolojik faktörler itaati 

etkileyebilmektedir. Nazik olmak gibi toplumsal norm­

lar, deneklerin -özellikle bir kez başladıktan sonra- de­

vam etmeyi reddetmelerini zorlaşurmaya katkıda bu­

l unmuş olabilir. Devam etmeyi reddetmeleri, zaten 

yapmakta oldukları şeyin yanlış olduğunu ve deneyci 

için kötü şeyler düşündüklerini kabul etmeleri anlamı­

na gelecekti .  Bu durum, itaatsizliğe verilen cezanın sa­

dece bir ins�nı incitmekten çok daha .ağır olduğu savaş 

sırasında, emirlere çok az kişinin itaatsizlik etmesini 

anlamayı kolaylaştırabilir. Deı:ıeycinin varlığı da itaati 

arttırmışur: Talimatlar telefonla verildiğinde itaat sevi­

yesi % 65'ten 2 1 'e düşmektedir. Hatta, birkaç kişi zayıf 

1 56 



PSiKOLOJiNiN ABCSI 

şoklar vererek hile yapmıştır. Yani itaat kısmen sürekli 

gözleme dayanmaktadır. 

Savaşta görülen itaatle ilgili diğer iki unsur, bu de­

neylerdeki itaati de etkilemiştir: Birincisi, insanların 

kendilerini kurbandan uzaklaştırabildiklerinde kurbana 

acı vermeye daha hazırlıklı olmalarıdır. Öğretmenin 

yapılan hatalara öğrencinin elini şok plakasına bastır­

maya zorlayarak tepki vermesi gerektiğinde, itaat, öğ­

retmenin öğrenciye bakmak ya da dokunmak zorunda 

olmadığı durumdan çok daha düşük oluyordu. Bu du­

rum kurbanların acı çektiğini bile görmeden bir düğ­

meye basarak öldürmenin mümkün olduğu modern sa­

vaşlarla da paralellik göstermektedir. Aslında, milyon­

larca kişiyi nükleer bir bombayla öldürmek, psikolojik 

olarak, bir kişiyi yüzyüze öldürmekten daha kolaydır. 

lkincisi, şiddetin geçerli bir amaç için bir araç ya da 

ideolojik bir gerekçe olduğuna inanmak itaati etkilemekte­

dir. Bu deneylerde insanlar bilimsel bir araştırmaya 

hizmet ettiklerini düşünüyorlardı. Deney prestijli bir 

üniversitenin bağlantısı olmaksızın yapıldığında tali­

matlara çok daha az insan itaat etmişti. Benzeri şekilde, 

savaşla birçok asker emirleri takip etmenin kendi va­

tandaşlarının iyiliğine olacağını düşünüyordu ve eği­

timleri saldırgan hareketleri kolaylaştıran tutumları 

edinmeyi içeriyordu. 

Önceden sorulduğunda birçok kişi katı bir şekilde 

elektrik şoku verme talimatına itaat etmeyeceğini söyle­

mektedir. Gerçekte ise çoğu insanın uyma davranışı 
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göstermesi veya itaat etmesi kendi davranışlarımızı 

öngörmekte pek iyi olmadığımızı düşündürtmektedir. 

Yapacağımızı sandığımız ve gerçekte yaptığımız şey 

arasındaki uyuşmazlık kişilik faktörlerinin önemini ol­

duğundan fazla, ve durumsal etkilei'in önemini oldu­

ğundan az tahmin etme eğilimimize (temel atıf hatası-the 

fundamental attribution error) iyi bir örnektir. Uyma ve 

itaat çok istenir gibi görünmese de bizim uygar bir 

toplumda yaşamamızı mümkün kılan uyumluluğa açık­

ça katkıda bulunmaktadırlar. Örneğin, itaat olmadan 

hiçbir kanun gücü ve uyma davranışı olmadan da de­

mokrasi olmazdı. 

On yargı 

Sosyal psikoloji ,  grupların bireyler üzerindeki etki­

lerinin yanı sıra bir grubun başka bir grup üzerindeki 

etkisiyle de ilgilenmektedir. Mavi göz-kahverengi göz 

deneyi (Çerçeve 9.2) belirli bir gruba üye olmanın kişi­

nin davranışlarını nasıl değiştirdiğini göstermektedir. 

Çerçeve 9.2. Mavi gözler mi, lıahverengi gözler mi dahı:ı iyidir? 

Öğretmen öğrencilerine kahverengi gözlülerin daha 

zeki ve daha "iyi" insanlar olduğunu söyler. Daha sonra 

kahverengi gözlülere sınıfın önünde oturmak gibi bazı 

ayncalıklar verir. Bunun üzerine her iki grubun davranışlan 

değişir: Mavi gözlü çocuklar düşük özsaygı ve depresif mi­

zaç belirtileri gösterirler ve sınıf çalışrnalannda daha 

başansız olurlar. Kahverengi gözlüler ise, "kendilerinden 

daha aşağı olanlara" karşı daha eleştirel ve zalim davranır-
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lar. Birkaç gOn sonra ise, öğretmen bir hata yaptığını ve 

aslında mavi gözlüleıin üstün olduğunu söylediğinde dav­

raıuş kalıbı tersine döner ve kahverengi gözlüler daha de­

presif hale gelirler. Şüphesiz, bu çalışma bittikten sonra 

çalışmanın mantığı çocuklara açıklanmıştır. 

Aronson ve Osherow, 1980. 

Yapaylığına ragmen bu deney gerçek hayattaki ön­

yargılar için birçok anlam taşımaktadır. Ônyargılar, 

bir grup hakkındaki nispeten kalıcı (genellikle olum­

suz) tutumlardır ve o grubun üyelerine doğru yayılma 

özelliği gösterirler. Sıklıkla kalıplaşmış tutumları (ste­

reotypes) içerirler. Kalıplaşmış tutumlar insanları yaş, 

ırk, cinsiyet veya meslek gibi kolayca tanımlanabilen 

özelliklerine göre sınıflandırıp, o grubun üyeleri için 

tipik olduğu varsayılan özellikleri kişiye atfetme eğili­

mine neden olmaktadır. Örneğin, kadınlara karşı ön­

yargılı olan birisi kadınların zayıf ve aptal olduğuna 

inanabilir ve bu inancını karşılaştığı her kadına genelle­

yebilir. ônyargıların içerdiği kalıplaşmış tutumlarda 

bir parça gerçek payı olsa da (örneğin, genellikle kadın­

lar erkeklerden fiziksel olarak daha zayıftırlar), sıklıkla 

aşırı derecede geneldirler: -bazı kadınlar erkeklerden 

güçlüdür -aşırı katıdırlar- bütün kadınlar aptal ya da 

zayıf değildir -ya da sadece doğru değildirler- kadınla­

rın erkeklerden daha az zeki olduğuna dair bir kanıt 

yoktur. 

Önyargıların birçok şekli dünya çapında farklı 

gruplarda sergilenmiştir ve sosyal psikologlar bunların 
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altında yatan psikolojik faktörleri araştırmıştır. Tekrar 

belirtiyoruz ki, hem kişilik faktörleri hem de ortam 

şartları önyargıların gelişmesine katkıda bulurıma�ta­

dır. Mavi göz-kahverengi göz deneyi,  bir gruba bazı ay­

rıcalıkların verilmesiyle bile önyargıların yaratılabile­

ceğini göstermektedir. Benzeri şekilde, Robber's Cave 

Deneyi'nde olduğu gibi iki grup aynı şey için rekabete 

sokulduğunda, (Çerçeve 9 .3) önyargılar kolayca geliş­

mektedir. 

Çerçeve 9.3 .  Robber's Cave Deneyi 

22 tane 1 1  yaşındaki erkek çocuğu yaz kampında 

(Robber's Cave) işbirliği davranışı çalışmasına katılni.ıştır. 

Evre 1: Çocuklar birbirlerinin varlığının farkında ol­

madan iki gruba ayrılırlar. Her grup bir ad seçer: Rattlers ve 

Eagles. Üzerinde adlannın yazılı olduğu kepler takıp tişön­

ler giyerek grup kimliğini belirlerler. Her bir grup, işbirliği 

aktivitelerine girişip grup davranışı standanlan geliştirir; 

çıplak yüzmek ya da evi özlediğinden söz etmemek gibi. 

Evre 2: Bir yanşma unsuru ortaya atılır. Gruplar birbir­

lerinin farkına vanr ve büyük turnuvadaki ödül için 

yanşırlar. Gruplarda çatışmalar hızla gelişir ve yanşmanın 

bir raundunu kaybettikten sonra diğerine saldırmak gibi 

hareketler gözlenir. 

Evre 3: işbirliği aktiviteleriyle çatışma çözümlenir. Bu 

aktiviteler iki grubun da istediği, fakat sadece işbirliği ya­

parak başlatabilecekleri türdendir: örneğin, bir minibüs ki­

ralamak için para toplamak gibi. Bu da diğer grup aleyhine 

ve kendi grubu lehine oluşan önyargılann safdışı edilmesiy­

le sağlanır. 

Şerif, Harvey, White, Hood ve Şerif, 1961. 
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Bazı bulgular kaynak rekabetinin önyargıya neden 

olabildiğini göstermektedir. Örneğin, Amerika'nm gü­

ney eyaletlerinde, ırkçılığa bağlı olarak görülen linç 

olaylarının ekonomik zorluklarla arttığı ve daha zengin 

yıllarda ise azaldığı belirtilmektedir. Önyargılar ayrıca 

insanın kendisini olumlu görme ihtiyacından da kay­

naklanıyor olabilir: insanlar, ait oldukları grubu diğer 

gruplardan daha olumlu olarak görürler. Bu şekilde 

kendi grupları için olumlu, diğer gruplar için olumsuz 

önyargılar geliştirirler (hendi ırkının üstünlüğüne inanma­

ethnocentıism). Önyargıların bir tür günah keçisi bulma 

şekli olduğu da öne sürülmektedir. Burada saldırganlık 

günah keçisine (genellikle toplumsal olarak onaylanan ya 

da meşrulaştırılan hedeO yöneltilmektedir; çünkü so­

nuçlardan korkulduğu ya da hedef ulaşılmaz olduğu 

için insanın saldırganlığını gerçek hedefe yöneltmesi 

imkansızdır. 

Ortama ait faktörler, önyargıların gelişimini açık 

bir şekilde etkilemektedir. Bununla birlikte, bazı çalış­

malar önyargıları olan insanların daha az esnek ya da 

, daha otoriter olmaları gibi belirli kişilik yapılarına sa­

hip olduklarını göstermektedir. Kişilik özellikleri ve 

önyargı oluşturmaya eğilimli olma arasındaki bu ilişki, 

benzer deneyimler yaşamış iki insanın neden farklı dü­

zeylerde önyargıya sahip olduğunu açıklamaya yardım­

cı olabilir. 

Psikologlar önyargıyla ilgili psikolojik faktörler 

hakkındaki bilgilerini önyargıları azaltma yöntemlerini 
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incelemek için kullanmışlardır. Başlangıçta, artan il işki 

ve azalan ayrımın işe yarayacağı düşünıilmüştıi. Başka 

bir grupla doğrudan ilişkinin olmaması otistik düşmanlı­

ğa (autistic hostility) neden olmaktadır - diğer grup hak­

kında bilgisiz olmak hareketlerinin nedenini anlama­

makla sonuçlanmakta ve onların davranışları hakkında­

ki olumsuz yorumların doğru olup olmadığını ortaya 

çıkarma fırsatı vermemektedir. Böylece, önyargıların 

azaltılabilmesi için karşıt gruplar arasında ilişki kurul­

ması gerekmektedir. Bununla birlikte, örneğin erkek 

patron, kadın sekreter ya da temizlikçi tuttuğunda oldu­

ğu gibi eşitsizliğe dayanan ilişki basmakalıp tutumları 

güçlendirmeye yarayabilmektedir. Üstelik, eşitsizlik ve 

yetersiz kaynak için rekabet önyargının oluşmasını ko­

laylaştırdığından, önyargırın azaltılması amacıyla ku­

rulan ilişki eşitliğe dayanmalı ve rekabetten çok ortak 

hedefleri izlemeye teşvik etmelidir. 

Şu ana kadar toplumsal kolaylaştırma, liderlik, uy­

ma davranışı, itaat ve önyargı konularını inceledik ve 

düşüncelerimizin, duygularımızın ve davranışlarımızın 

başkaları tarafından etkilendiğini gördük. Bu araştırma­

lardan ne sonuç çıkarılabilir ve bu sonuçların ne gibi 

bir faydası olabilir? Sosyal kolaylaşurma ve liderlik 

araştırmaları, belirli çalışma koşullarının işçilerin üret­

kenliğini ve tatminkarlığını arttırabildiğini göstermek­

tedir ve bu bilgi işverenler için yararlı olmuştur. itaat 

ve uyma davranışı çalışmaları, başkalarının baskıların­

dan sandığımızdan daha fazla etkilendiğimizi göstermiş 
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. ve bu baskılara karşı neden hassas olduğumuzu anla­

yacağımız bir çerçeve oluşturmuşlardır. llaat ve uyma 

davranışına katkıda bulunan öğeleri daha iyi anlamak, 

askeri güçlerde olduğu gibi hem itaat ve uyma davranı­

şının istendiği ortamlarla, hem de insanın kendi gö­

rüşüne sadık kalmasının önemli olduğu ortamlarda fay­

dalı olmuştur. Örneğin, sosyal psikologların bulguları, 

küçük grupların uyma davranışı için aşırı baskı yarat­

ma olasılıklarının daha düşük olduğunu gösterdiğinden 

artık bazı Amerikan eyaletleri on iki kişilik yerine altı 

kişilik jüriler kullanmaktadırlar. Önyargının psikolojik 

incelemesi altta yatan bazı unsurları belirlemiş ve grup­

lararası önyargı ve çatışmaların azaltılması için etkin 

programlar geliştirilmesini kolaylaşt ırmıştır. 

Bu bölüm sosyal psikologların ilgilendiği bazı ko­

nuları ve bunları araştırmak için kullandıkları bazı 

yöntemleri tanıtmıştır. Sosyal psikolojinin grup dina­

mikleri, seyirci müdahalesi, kalabalığın davranışı, izle­

nim oluşumu ve kişilerarası çekim gibi birçok ilginç 

alanı burada ele alınmamıştır. Futbol holiganlığı gibi 

antisosyal ve diğerkamlık gibi sosyal davranışlar i lgi 

çekmektedir. Sosyal psikolojiyi gelecekte bekleyen en 

zor iş her iki tipteki davranışı öngörmeye, kontrol et­

meye ve değiştirmeye (arttırmaya ya da azaltmaya) yar­

dımcı olacak unsurlar hakkında daha fazla şey 

öğrenmek olacaktır. 
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1 · Q Psikoloji Ne İçindir? 

Akademik bir disiplin olmasının yanı sıra psikoloj i­

nin birçok pratik kullanımı vardır. Akademik psikolog­

lar psikolojinin tek bir alanı üzerinde yoğunlaşma ve 

"zihinsel yaşam biliminin" ilerlemesine yardımcı ol­

mak için araştırma yapma eğilimindedirler. Bulguları 

biliş, duygu ve davranış (düşündüğümüz, hissettiğimiz 

ve yaptığımız şeyler) için kontrol merkezi olan zihinde 

meydana gelen şeyleri anlamamıza, açıklamamıza, 

öngörmemize ya da değiştirmemize yardımcı olmakta­

dır. Ayrıca test edilmesi gereken hipotezler ve teoriler 

de ortaya atarlar ve uygulamalı ortamlarında özgün 

araştırmalar sürdürürler, böylece akademik ve profes­

yonel alandaki gelişmeler birbirini etkileyebilir. lki 

alan arasındaki iletişim iyi olduğunda da verimli so­

nuçlar elde edilebilir. Örneğin, hayvanların ödül kazan­

mak için oldukça karmaşık görevleri ya da görev dizi­

lerini yerine getirebildiğini gösteren laboratuvara daya­

nan deneysel çalışmalarla bu yöntemlerin insanlara uy­

gulanmasİyla ilgili araştırmalar marka ekonomisi prog­

ramlarının (token economy) gelişmesini sağlamıştır. An­

masını istediğiniz davranışı daha sonra arzu edilen bir 

şey ya da ayrıcalıklarla değiştirilebilecek olan marka-
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larla ödüllendirme şeklinde yürütülen bu programlar, 

suçluların rehabilitasyonunda ve yıllarca hastanede ka­

lan kişilerin daha bağımsız oimalarının sağlanmasında 

başarılı bir şekilde kullanılmaktadır. Bunun dışında 

profesyonel psikologların gözlemleri akademik i lgiyi 

harekete geçirebilmektedir. Örneğin, hastanelerde çalı­

şan psikologlar, işitsel halüsinasyonlardan şikayet eden 

bazı hastaların kulak tıkacı kullandıklarında daha az ha­

lüsinasyon duyduklarını fark etmişlerdir. Bu gözlem, 

işitme ile işitsel halüsinasyonlar arasındaki i l işkiyi 

araştıran önemli çalışmalar başlatmıştır. 

Profesyonel psikologlar nerede çalışır? 

Psikologlar insan işlevlerinin çoğu yönünün yanı 

sıra hayvan işlevlerinin bazı yönleriyle de ilgilenmekte­

dirler. Bu nedenle, çalıştıkları birçok alan bulunmakta­

dır. Klinik psikologlar ya da sağlık psikologları hasta­

neler, klinikler, muayeneler ya da diğer sağlık ortamla­

rında çalışmaktadır. Klinik psikologlar, psikolojik tek­

nikleri kullanarak insanların zorluklar ve sıkıntılarla 

baş etmelerine yardımcı olurlar. Lisanüstü eğitimleri 

terapi yapmalarını, psikoloj ik ve diğer müdahaleleri 

değerlendirmelerini, araştırma becerilerini kullanarak 

yenilerini geliştirmelerini, yeni gelenlere bir şeyler öğ­

retmelerini, hizmetlerin planlanmasına, geliştirilmesine 

ve yönetimine katkıda bulunmalarını mümkün kılar. 

Sağlık psikologları, hastalarının fiziksel sağlıklarının 

psikolojik yönüyle daha fazla ilgilidirler; bilgilerini 
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hastalığın ya da yetersizliğin önlenmesinde ve tedavide 

kullanırlar: örneğin,  AIDS "ya da beslenme konusunda 

eğitim programları geliştirmek; hastalarla en iyi ileti­

şim kurma yollarını bulmak; hastaların ameliyat sonra­

sı iyileşme, ya da diyaJ?et gibi kronik bir hastalıkla ya­

şamak gibi sağlıkla ilgili problemlerle baş etmelerine 

yardımcı olmak. 

Profesyonel psikologlar sağlık ortamlarının dışında­

ki alanlarda da çalışırlar: adli psikologlar hapishaneler­

de, gözetim birimlerinde ya da polisle birlikte çalışır 

ve becerilerini cinayetlerin çözülmesinde, şüpheli ya da 

suçluların davranışlarını öngörmede ve onların rehabi­

litasyonunda kullanırlar. Eğitim psikologları, öğrenme 

ve uyumun belirleyicilerini değerlendirmek ya da eği­

tim sorunlarını çözmek gibi eğitimle ilgili her türlü 

konuda uzmanlaşırlar. Çevre psikologları, insan ve çev­

resi arasındaki etkileşimle ilgilidirler; şehir planlama, 

ergonomi ve meskenlerin suçu azaltacak şekilde tasar­

lanması gibi alanlarda çalışırlar. Spor psikologları , at­

letlerin performanslarını en üst düzeye çıkarmalarına 

yardımcı olurlar; antrenman şemaları ve yarışma stre­

siyle baş etme yollan geliştirirler. 

Endüstri ve ticaretin birçok alanı da psikologları · 
kullanmaktadır. lş psikologları, çalışma hayatının se­

çim, eğitim, personelin morali, ergonomi, yönetim ko­

nuları, iş tatmini, güdülenme ve hastalık izni gibi her 

türlü yönünü değerlendirirler. Çoğunlukla şirketler ta­

rafından çalışanların tatmin ve performanslarının arttı-
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rılması amacıyla işe alınırlar. Tüketici psikologları 

reklam, alışveriş davranışı, piyasa araştırması ve deği­

şen piyasalar için yeni ürünler geliştirilmesi gibi konu­

lara odaklanmaktadırlar. 

Okulda ya da üniversitede psikoloji hakkında bir 

şeyler öğrenen fakat psikoloji konusunda profesyonel 

eğilim almamış kişiler, psikoloji bilgisinin hem özel 

hem de meslek hayatlarında işe yaradığını görmüşler­

dir. Zihnin nasıl çalıştığı hakkında bir şeyler bilmenin 

ve çalışması hakkında:, çoğunlukla içebakışa dayanan 

önsezi ve önyargıların doğru olup olmadığının nasıl 

saptanacağına dair bir şeyler bilmenin pek çok avantajı 

olması şaşırllcı değildir. Psikologların bulguları ve ba­

zı şeyleri onaya çıkarmada kullandıkları yöntemler 

eğilim, sosyal çalışma, güvenlik, hemşirelik ve lıp, TV 

ya da radyo programları için araştırma, politik 

danışmanlık ya da çözümleme, gazetecilik ve yazarlık, 

yönelim ve personel, iletişim teknolojisinde yeni yön­

temler geliştirme, hayvanların eğitimi, sağlıkları ve ha­

yatta kalmaları için gereksindikleri çevre gibi birçok 

profesyonel alanda önem taşımaktadır. Psikoloji disip­

lini, zihinsel yaşam -düşünceler, duygular ve davranış­

hakkında bilimsel olarak düşünme eğilimi sağlamasının 

yanı sıra geniş uygulanabilirliği olan becerileri de öğ­

retmekted ir. 

Psikolojinin dognı ve yanlış kullanımı 

İnsanlar sık sık psikologların ne yapabilecekleri ko-
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nusunda varsayımlarda bulunurlar - örneğin, beden di­

linize bakarak ne düşündüğünüzü söyleyebilecekleri ya 

da zihninizi okuyabilecekleri gibi. Bu varsayımlar anla­

şılabilir olsa da doğru değildirler. Psikologlar, gördü­

ğümüz gibi, düşünme şekillerini incelerler, davranışı 

değişLirmek için ödül kullanırlar, sıkıntıda olan insan­

lara önerilerde bulunurlar ve biraz doğruluk payıyla 

gelecekteki davranışı öngörebilirler. Ancak, insanlann 

zihinlerini okuyamazlar ya da insanları isLeklerinin ak­

sine konLrol edemezler ve henüz mutluluk için bir reçe­

le bulamamışlardır. 

Psikoloji de diğer bilimsel bilgiler gibi yanlış bir 

şekilde kullanılabilir. Bazı yanlış kullanımları, nasıl iyi 

anne baba olunacağı gibi zor sorulara yüzeysel yanıtlar 

verilmesi gibi önemsizdir, ama bazıları kesinlikle 

önemsiz değildır: örneğin, belirli politik görüşleri olan 

insanları ruh hasLası olarak tedavi etmek. Psikologlar 

ayrıca "psikolojik gevezelik" ya da sözde-bilimsel adı 

verilen, mesleki terimlerle dolu açıklamalar ve tavsiye­

ler ortaya atmak ve sözde sağlam psikolojik ilkelere 

dayanan zayıf inşa edilmiş şemalar gelişLirmekle de 

suçlanmışllr. Macera kursları aracılığıyla ekip oluşLUr­

ma konusunda son yıllarda görülen artışla ilgili olarak 

psikolojiye getirilen bir eleştiri şöyle demektedir: "Za­

ten ortada olan şeyi anlatmak için konferanslar düzenle­

mede eski ustalar olan psikologlar en sonunda dikkatle­

rini yirminci yüzyılın toplu sadizminin en tuhaf 

dışavurumuna çevirdiler." Çünkü araştırmacılar, "Lekne 
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yapımı cephesinde parlak olmayanların bürolarına gü­

venleri paramparça dönmelerinin olası olduğunu keşfel­

mişlerdi." Şüphesiz bu tür kursların artış nedeni psiko­

lojik kararlarla ilgili olmaktan çok mali karla ilgili ola­

bil ir .  

Psikolojinin diğer birçok bilim gibi yanlış anlaşıl­

ması ve kullanılması gerçeği değerini azalcmaz. Ancak 

psikoloji özel bir konumdadır, çünkü hakkında herkesin 

biraz bilgisinin olduğu ve kişisel bilgi ve öznel deneyi­

mine dayanan fikirlerini ifade edebildiği bir alandır. 

Bir örnek durumu daha iyi açıklamaya yardımcı olabi­

lir. Yıllar boyu çeşicli türdeki mutsuzlukları inceleyen 

psikologlar dikkallerini artık daha olumlu duygulara 

çevirmişler ve kadının evlilikteki mutluluğunu araşur­

mışlardır. Amerikalı kadınlar üzerinde yapılan temsili 

bir çalışmaya göre beş yıl ya da daha uzun bir süredir 

evli olan kadınların yarısı evliliklerinden "çok mullu" 

ya da "son derece talminkar" olduğunu ve % I O'u şu 

andaki evlilikleri sırasında başka ilişkileri olduğunu 

belirtmişlerdir. Bunun tersine, Shere Hile , Women and 

LJJve (Kadın ve Aşh) adlı raporunda beş yıl ya da daha 

uzun süredir evli olan kadınların % 70'inin evlilik dışı 

ilişki yaşadığını ve %95'inin sevdikleri erkekler lara­

fından duygusal olarak caciz edildiğini idc;l.ia ermekte­

dir. Birinci araştırmanın aksine, bu bulgular medyada 

geniş bir şekilde yer aldı; Shere Hile da araştırmasına 

4500 kişi katıldığı için sonuçlarına büyük önem veri­

yordu. Bununla birlikte çalışmasıyla ilgili iki büyük 
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sorun vardı. Birincisi, örneklenen insanların % S'inden 

azı soruları yanıtlamışll (geriye kalan % 95'in görüşleri 

bilinmemektedir) ve ikincisi, yalnızca kadın örgütlerine 

üye olan kadınlarla bağlanu kurulmuştu. Bu yüzden 

araştırmaya katılanlar (kadın örgütlerinden olup cevap 

vermeyi kabul eden küçük yüzde) kadın nüfusunun tem­

silcisi olamazdı. insanların kendi önyargı ya da önsezi­

lerine uyan bilgileri kabul etme eğiliminde olduğunu 

ve çarpıcı, yeni ve endişelendiren bir bilgiyle kolayca 

dikkat çekildiğini bildiğimizden bu tür raporlar bir­

takım sorunlar yaratmaktadır. 

Önemli olan şudur ki, psikoloji ne önsezilerle ne de 

sağduyuyla ilerlemektedir. Psikolojik bulguları doğru 

bir şekilde anlamak için, insanların kendilerine verilen 

bilginin durumunu ve yapısını nasıl değerlendirecekleri 

konusunda bir şeyler bilmeleri gerekir. Psikologlar ev­

lilikler ve mutlulukları gibi konularla ilgili tartışmala­

ra katkıda bulunabilirler ve bulunmaktadırlar. Ayrıca 

bilimsel yöntemleri kullanarak yanıtlanabilecek sorular 

sormamıza da yardımcı olabilirler: "Kadınlar mutlu 

mu?" değil, "Beş yıl ya da daha uzun bir süredir evli 

olan kadınlar evliliklerindeki rç.uliuluk hakkında ne 

söylüyorlar?" gibi. Psikoloj inin bilimsel metodolojik 

yapısı, böylece psikolojinin ne için olduğunu belirler -

yani araşurma için uygun yöntemlerin gel iştirilmesi ,  

sonuçların kanıtlanabilir şekilde nesnel yollarla rapor 

edilmesi ve başkalarını psikoloj i  disiplini konusunda 

eğilme. 
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Her bilim gibi psikolojinin yapısı da hizmetinde 

olan bilimsel yöntemler ve teknoloji ile belirlenmiş ve 

belirlenmektedir. Aynı şekilde, inşa edilen köprü ve 

binaların tasarımları ve bilginin birbirinden uzaktaki 

insanlar arasında yayılma hızı da teknolojik gelişmeler­

le belirlenmektedir. Örneğin, istatistiksel ve gelişmiş 

bilgisayar programları, psikologların araştırmalarının 

gerçekleri doğru bir şekilde yansıttığından emin olma­

larına yardımcı olurlar. Geniş gruplar üzerinde yapılan 

alan araştırmaları, grupların temsili olması, araştırma­

nın doğru bir şekilde yürütülmesi, dikkatle yorumlan­

ması ve tarafgirlik olmadan yansıtılması kaydıyla mut­

luluğun belirli yönleri hakkında daha fazla şey .söyleye­

bilir. Bir alan araştırmasının ilgili tüm grupları -kent­

sel ya da kırsal, siyahi ya da beyaz, zengin ya da fakir 

vb- temsil etmesi için herkesin eşit derecede seçilme 

şansı olmalı ve örneklem, insanları, örneklemin alındı­

ğı nüf ustakiyle aynı oranda almalıdır. Bilgisayar tekno­

lojisindeki gelişmeler psikologların bu tür rastgele ör­

neklem oluşturma işlemini sürdürmelerine ve rastgele 

örneklemin nüfusu doğru bir şekilde temsil edip etme­

diğini kontrol etmelerine yardımcı olmaktadır. Eşit sa­

yıda siyah ve beyazın bulunduğu bir örneklem Zambiya 

için de Fransa için de temsil yeteneğine sahip değildir. 

istatistiksel noktalar çok önemlidir ve bu da örneğin, 

1 . 500 kişilik bir rastgele örneklemin -temsili olmak 

koşuluyla- 100 milyon kişinin görüşlerinin oldukça 

doğru bir tahminini verebileceğini gösterir. Eğer ör-
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neklem kompozisyonu, hakkında sonuçlar çıkarılacak 

nüfustan önemli şekilde farklılık gösteriyorsa, alan 

araştırmasına 4. 500 kişiyi dahil etmek çalışmayı 1 . 500 

kişinin katıldığı zamankinden daha geçerli kılmaz. Psi­

koloji bir kez daha zor bir durumda kalmaktadır, çün­

kü teknolojisinin bazı yönleri herkes tarafından elde 

edilebilmektedir. Herkes bir alan araştırması yapabilir. 

Ama herkes bir köprü inşa edemez. Nasıl doğru bir şe­

kilde yapılacağını bilmek çok önemlidir. 

Şimdi sırada ne var? Ilerleme ve güçlükler 

Yüzyıl önce bugün bildiğimiz psikoloji yoktu. 

Alanda her yönüyle büyük gelişmeler olmuştur - ve da­

ha fazlası da beklenmektedir. Örneğin, artık büyük ol­

çüde yaşantı dünyamızı ve içindekileri oluşturduğumu­

zu, algı , dikkat, öğrenme ve bellek gibi işlevlerimizi, 

yalnızca dış dünyanın pasif yansımalarını sağlamaları 

için kullanmadığımızı bil iyoruz. Zihinsel yaşantımızın 

ilk psikologların v;ı.rsaydığından çok daha aktif olduğu 

ortaya çıkmıştır ve bin yıllık bir süre boyunca evrim­

sel adaptasyon güçleri tarafından bugünkü halini almak 

üzere şekillendirilmiştir. Psikologlar zihinsel süreçle­

rin nasıl ve neden bu şekilde çalıştıklarına dair bazı te­

mel bilgileri anlamamızı sağlamışlardır. Fakat bulgula­

rı bilgi sağlamanın yanı sıra bazı soruları da ortaya at­

maktadır. Eğer bellek bir depo değil de bir aktivite ise 

o halde dinamiklerini nasıl anlarız? Neden zeki insanlar 

bu kadar çok mantıksız düşünme ve akıl yürütme yolla-
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rı kullanıyorlar? Bunları sadece bize inanılmaz miktar­

da bilgi aktarmakla kalmayıp ruhsal yaşamın başka, da­

ha insani yönlerini anlamamıza yardımcı olacak şekilde 

yapay "zeka"sı olan makineler yaratmada kullanabilir 

miyiz? Yaratıcı ve sözel olmayan düşünme ve iletişim 

süreçlerini nasıl anlayabiliriz? Dil ve düşünce arasında­

ki, düşünceyle duygular arasındaki ilişkinin yapısı ne­

dir? insanlar zihin yapılarını ya da modası geçmiş veya 

işe yaramayan düşü!lce kalıplarını nasıl değiştirirler? 

Bunlar ve bunlara benzer soruların yanıtlarının çok kar­

maşık olacağını biliyoruz, çünkü işlev görmenin psiko­

lojik yönlerini birçok unsur etkilemektedir; ancak güç­

lü araştırma teknikleri ve çözümlemeler geliştikçe ve 

ilişkili değişkenler ilişkili olmayanlardan ayrıldıkça 

yanıtların doğruluk olasılığı artacaktır. 

Psikologların yaptığı çalışmaların şaşırtıcı bir 

kısmı yirminci yüzyılın toplumsal ve politik sorun­

larından etkilenmiştir. Örneğin, ikinci Dünya Savaşı sı­

rasında, yani askeri güçler acemi seçimi ve alımı için 

daha iyi araçlara ihtiyaç duydukları bir sırada, zeka ve 

kişiliğin ölçümü ve anlaşılmasına yönelik ilerlemeler 

kaydedildi. insanların savaş sırasındaki davranışları 

Milgiam'ın itaat üzerine ünlü araştırmasına yol açtı. 

Büyük şehirlerdeki toplumsal yoksunluklar, ilk çocuk­

luk yaşantılarındaki çevresel dezavantajların telafisi 

hakkında bilgi edindiğimiz "Avantaj sağlama" projesi 

için ortam hazırlamıştı. Politik kültürün yanı sıra işlet-
. 

melerin gelişmesi liderlik, ekip çalışması ve hedef be-
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lirleme çalışmaları için zemin hazırlamıştır. Belirgin 

toplumsal sorunlar, önyargı ve modem yaşamın stres 

ve gerilimleriyle nasıl baş edeceğimizi daha iyi anlama­

ya yönelik acil gereksinimler doğurmuştur. Psikolojide 

gelecek yüzyılda meydana gelecek gelişmelerin de kar­

şılaştığımız toplumsal ve çevresel sorunlardan etkilen­

meye devam etme olasılığı yüksektir. Şu anda, psiko­

loglar travma yaratan deneyimlerin belleğe etkisi, fark­

lı tipteki unutmanın belirleyicileri ve "yeniden 

kazanılan" anılar .hakkında daha fazla bilgi edinmek için 

çalışmalarını sürdürmektedirler. Bu gibi alanlarda bü­

tün bir cevaptan çok kısmi cevaplar yaygındır. Araştır­

ma sonuçları sıklıkla gelecekteki hipotezlere rehberlik 

edec;ek soruları geliştirmektedir. 

Psikoloji günümüzde elli yıl önce olduğundan çok 

daha farklı ve bilimseldir. Karmaşıklığı asla tek para­

digmalı bir bilim gibi gelişmeyebileceği anlamına gel­

mektedir; ancak birçok açıdan -bilişsel ve davranışçı, 

psikofizyolojik, biyolojik ve toplumsal- ruhsal 

yaşamın anlaşılmasını sağlamaya devam edecektir. Her 

disiplin gibi psikoloji üzerinde de çalışmayı heyecanlı 

kılan, çatışmalı ve uyumlu teorilerin bulunduğu bir 

alan ,olmasıdır. Örneğin, ps�kolojinin daha deneysel ve 

daha insancıl dalları uzun zaman önce ayrılmış ve geniş 

ölçüde ayrı bir şekilde gelişmiştir. Belki de psikologla­

rın bugün yapabileceği en zor ve heyecan verici işler­

den biri, farklı uzmanlık alanlarının ürünlerini bir ara­

ya getirmek olabilir. Bu tür bir çaba, yalnızca psikolo-
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jiden değil, farklı alanlardan gelen bilim adamının zi­

hinsel işlevler -beyin ve davranışı- üzerindeki anlayışı­

mızı ilerletmek için birlikte çalıştığı "bilişsel bilimin" 

gelişimine katkıda bulunmuştur. Psikologlar insan 

yaşamının ve davranışının biyolojik temelleriyle her 

zaman ilgilenmişlerdir ve şu anda da genlerin ve çevre­

nin birbiriyle nasıl etkileşimde bulunduğunu keşfetme­

ye yönelik çalışmalara katkıda bulunmaktadırlar. 

Benzer şekilde, araştırma psikologları ve klinik 

meslektaşları arasındaki yakın işbirliği de heyecan veri­

ci olasılıkları doğuruyor. Bunların yalnızca ikisinden 

söz etmek yeterli olacaktır: Bebek ve bakıcısı arasında 

gelişen ilişkinin bilimsel olarak anlaşılmasındaki ilerle­

meler bağlanma kalıplarının kişiyi, bunu izleyen psiko­

patolojiyi az çok olası kılan belirli (ölçülebilir) bir yola 

nasıl getirdiğini açıklayabilir. Farklı psikoloj i  dalları 

bir araya geldikçe ve bu alanlarda çalışan insanlar bir­

birlerinden . bir şeyler öğrendikçe, bir zamanlar test 

edilmesi imkansız olan ilk iddialar test edilebilir hale 

gelmektedir. ikincisi, insan işlevlerinin belli başlı dört 

yönü, yani düşünceler, duygular, beden duyuları ve 

davranış arasındaki ilişkiyi gösteren teorik modeller, 

kliniklerde yapılan gözlemleri dikkate alarak oluşturul­

maktadır. Bu karmaşık modeller, yalnızca zihinsel 

süreçlerin ve varolan davranışın belirleyicilerinin anla­

şılması için değil, geçmiş yaşantıların etkisinin açıklan­

ması ve psikolojik sorunlara uygulanan geliştirilmiş te­

daviler için de anlam taşıyor. Şüphesiz gelecekteki araş-
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tırmalar yanıtların yanı sıra birçok soru da ortaya ata­

caktır; aynı şekilde, psikoloj i  insanları -onu kendine 

meslek edinenlerin yanı sıra yalnızca kendi öznel dene­

yimlerinden tanıyanları da- büyülemeye devam edecek­

t ir .  
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