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KaliteOfisi Hakkinda

Kalite ofisi; Ulkemizde kalite bilincinin yerlesmesine
katki saglamak, kalite konusunda yapilan arastirma-
lara destek olmak, yoneticilerin, uzmanlarin, aka-
demisyenlerin, 6grencilerin ve kisacas: kalite ile ilgi-
lenen herkesin ¢alismalart sirasinda karsilastiklar
problemlere ¢ozumler getirmek ve bilgi alisverisini
kolaylastirmak i¢in olusturulmus bir iletisim
portalidir.

Misyonumuz

Bilgi ve birikimleri bir araya getirmek, beraber
Uretmenin ve paylasmanin hazzin1 yasamaktir.

Vizyonumuz

Kalitenin bir yasam bi¢imi haline getirilmesine uz-
manhgimiz ve etkinligimiz ile liderlik etmektir.

IIkelerimiz

Bilgi ve deneyimin paylasildik¢a ¢cogaldigina inanr,
sagladigimiz hizmetin kalitesinden 6din vermeyiz.
Kalite konusundaki gelismelerin, tGlkemizdeki kuru-
luslarin yonetim ve kualttir dokusuna uygun bir se-
kilde sunulmasina dikkat ederiz. Her bir talebi proje
anlayist ile alarak hizmette buttnsellik saglariz.
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Giris

Marka, gerek ‘kalite’, gerekse ‘durust bir ¢alisma’
sembolil olarak hak sahibinin tanitan isaretleridir.
Bu isaretler, belirli bir firmanin mal ve hizmetlerini
belirlemeye ve rakiplerininkinden ayirip farklilas-
tirmaya yarar. Farklilik bir markanin konumland:-
rilmasin yansittigr gibi, markanin Kisiligini ve hat-

ta her ikisini birlikte yansitabilir.

Marka, “marka ismi” ve “marka isaretlerinden”
olusur. Marka isareti, tuketicilerin gorsel olarak ta-
nidig1 ama kelimelerle ifade edemedigi bir durum-
dur. Bu semboller, tasarimi renk ve yazilar: icerir.
Ko¢ Grubunu tanitan kirmizi kogbags: “ " mar-
ka isaretine en guzel orneklerden biridir. Bu tuketi-
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cinin markayi hatirlamasinda 6nemli bir etkendir.
Marka ismi ise, bir Grunu diger trlinden ayirmaya
yarayan ve tanitmak amaci ile kullanilan kelime ya

da kelimeler toplulugudur.

Bir marka, alt1 anlam diizeyinde sunabilir: (1) Ozel-
likler; Bir marka, akla belirli 6zellikleri getirir. (2)
Yararlar; Ozellikler, fonksiyonel ve hissi yararlara
donusturtlmelidir. (3) Degerler; Marka, ayn: za-
manda ureticinin degerleri hakkinda da bir seyler
soyler. (4) Kualtar; Bir marka, belirli bir kalttra
temsil edebilir. (5) Sahsiyet; Bir marka, belirli bir
sahsiyeti disar1 vurabilir. (6) Kullanma; Marka
Urdna satin alan veya kullanan kimsenin ne tar bir

insan oldugunu hatirlatir.

Marka yaratmanin temel amaci ise, musterilerde
marka sadakati olusturarak hem isletmelere arti
deger saglamaktir. Markalama, Grline ayn: zaman-
da anlam katmaktadir ve marka olunan alanda li-
der olmak da bu degerin strddrulebilirligi agisin-
dan Onemlidir. Gugli markalar yaratma sureci iki

faktort kapsamaktadir. Bunlar;

= Hedef musteride markaya yonelik farkindalik ge-

listirmek ve
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= Markayla ilgili, musteri zihninde *“guclt, tercih
edilir ve tek olma” 6zellikleriyle ilgili farkl: bir ko-

numlandirmaya sahip olmaktir.

Bunun icin marka yaratma sureci marka adinin be-
lirlenmesi, sloganin tanimlanmasi, logo ve amb-
lemlerin tasarlanmas: ve renk se¢imi asamalarin-
dan olusur. Bu basamaklar ilerleyen bélumlerde
ana hatlanyla agiklanmastir.
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Marka Yaratma Nedenleri ve Onemi

Tuketiciler agisindan markalar dranlerin ve hiz-
metlerin taninmasimi kolaylastirir. Ayrica tuketici-
lere Grin0 tekrar satin aldiklarinda ayni kaliteyle
karsilasacaklarinda dair sz verir. Marka butiinles-
tigi arand, drandn tasidig kaliteyi ve tretimi ger-
ceklestiren isletmeyi simgeler ve tiketiciye drunt
satin almanin yani sira trtind yeniden talep etme
kolaylig1 kazandirir. Pazarlama yonetiminin amaci,
tuketiciyi bilgilendirerek isletmenin mevcut Urin
veya urunlerinin tuketicinin istek ve gereksinimle-
rini en iyi sekilde karsilayacagina dair ikna etmek-

tir.
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Marka Urun politikast ile i¢ icedir. Tuketiciler satin
alma kararlarini verirlerken sadece trunlerin fonk-
siyonel 6zelliklerini dikkate almazlar. Markalarin
tasidiklar: duygusal degerleri de g6z 6nunde bu-
lundurarak satin alma kararlarini veririler. Isletme-
ler de, tuketicilerin bu ihtiyaclarmi karsilayabilen
markalar yaratmaya calisirlar. Markanin Ureticiye
sundugu faydalar: birkag¢ baslik altinda siralayabi-

liriz;

1. Marka, talep yaratmada, isletme isminden ve
malin teknik niteliklerinden daha etkilidir. Reklam
edilen marka kolaylikla animsanir ve markay: tasi-
yan mallar, 6zellikle kendin se¢ al yontemiyle satis-
ta, kolaylikla taninip ahnair.

2. Markanin kullanilmasi, mali, araci isletmelere
dogru ceker. Tuketiciler belirli markal: bir mah sa-
tin almakta direnirlerse, toptancilar ve perakende-
ciler o mal ele gecirip satisa sunmak zorunlulugu

duyarlar.

3. Marka, mala baghlik yaratir, Ureticinin satislar
duzenli kilmar. Uretici, bir 6l¢lide pazar: denetleme

olanag saglar, aracilarin satis ¢cabalarimn izleyebilir.

4. Tyi taninan marka, yeni mallarin pazara sunul-
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masim kolaylastirir. Belirli bir markali malin nite-
likleri ve fiyatiyla ilgili olarak, tuketicilerin kendi-
lerine 6zgu algilart gelisir ve yeni mallara da bu
acidan bakarlar. Yalniz yeni malin nitelikleri ve fi-
yat1 beklenen Olcllerde degilse, yeni malin basari-
sizhig1 oteki mallarin satisin1 da olumsuz yonde et-

kiler.

5. Urtintin degerine deger katarak, bilinirligine go-
re daha fazla fiyattan satilmasini saglar.

6. Markalar, firmalara itibar saglarlar. Markalariyla
taninmis firmalar, markas: olmayan firmalara goére
daha itibarlhdair.

7. Markalar, tescil edilmisse, firmanin urtin ya da
hizmetlerinin baskalar: tarafindan izinsiz kullanil-
masin1 engeller ve yasal yoldan malin korunmasini

saglar.

Tuketici agisindan ise markanin sundugu faydalar
su alt bagliklar altinda siralanabilir:

1. Tuketicinin Grdnleri kolayca tanimasi ve ayirt

etmesini saglar.

2. Markalr arunler belirli bir kalite ve garanti gu-

vencesi sunar.

www.kaliteofisi.com
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3. Satis sonras: hizmetlere kolay ulasabilme olanag:

verir.

4. Marka guvenirligi olgclstinde tUketicinin satin

alma kararini kolaylastirir.

5. Markalar, mal hakkinda tlketicilere bilgi saglar-
lar. Onceden kullanilan markalar, sonraki satin al-

malarda tutum ve inanclar etkilerler.

6. Markal Grtnler, tuketici icin garanti ifade eder
ve tuketicilerin korunmasimi saglar. Urtin satin
almindan sonra tuketici eger tridn ile ilgili bir so-
runla karsilasirsa, yasalara uygun olarak hakkini
arayabilir.

7. Markal1 trtnler, ttketicilere prestij saglar ve bazi
referans gruplarina katilmalarini kolaylastirir.

www.anketofisi.com 11
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Marka Yaratma Karari

12

Pazarlama yoneticilerinin verdikleri en 6nemli ka-
rarlardan biri mallarin markalanip markalanmaya-
cag1 ve marka kullanilacaksa hangi marka strateji-
sinin kullanilacagidir. Clnki bir kere marka kulla-
nuldig1 zaman, o mahn ayrilmaz bir parcas: haline

gelir.

Marka Kullanma Nedenleri Isletmeler ti¢ ayr1 ne-
denle mamullerini markalama cabasina girismek-

tedirler;

Fiziki tanzmlama: Marka, bir Grandn kimliginin
olusturulmasina yardimci olur ve satin almayi ko-
laylastirir. Ve isletmenin Grinunu piyasadaki ben-

zerlerinden ayirir.
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Kalite: Marka, kalitenin degismeyen seviyesinin bir
isaretidir.

Yasal Koruma: Marka araciligiyla isletmenin mamul
ya da mamullerine verilen marka ve markanin ¢ag-
ristirdig tim degerlerin yasa tarafindan korunma-
ya alinmasidir.76 Ayrica isletme, Urdnlerinin rakip-
ler tarafindan taklit edilmemesini marka ismi veya

semboll sayesinde glivenceye almaktadir.

Marka Kullanmama Nedenleri Bir markay: ya-
ratmak ve pazarda yer edinmesini saglamak, rek-
lam, satis destek, ambalaj ve uridn gelistirme asa-
malarini1 kapsayan uzun vadeli ve zahmetli bir su-
rectir. Bir ¢cok firma bu masraf ve riskten kaginip,
kolay yolu secerek ulusal veya uluslararas: pazar

icin isimsiz ( no-name ) drtnler Gretirler

Baz:1 firmalar olanaksizliktan bazilari ise markala-
manin yararina inanmadiklar: icin marka kullan-
mama yoluna gidebilirler. Diger bir neden ise baz:
is kollarinda bir isletmenin malnin ya da mallari-
nin Oteki isletmenin mallarindan ayirt edilememe-
sidir. Ornegin demir gibi. Bazi mallarin ise fiziksel
yapilart markalamaya izin vermezler. Markalama-
manin bir baska nedeni de nitelikleri gerekli 6l¢ctide

iyi olmayan mallardir. Isletmeler bu tip mallar

www.anketofisi.com 13

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


http://www.anketofisi.com

14

markalamazlar. Bunun yerine bu mallar dustk fi-
yatlarla ve dagitim kanallar1 kullanarak pazarlar-

lar.

Isletmenin drettigi Grinlerin kalitesindeki surekli-
ligin saglanamamasi tuketicilerin satin almaktan
kacindiklar1 Grunlerin piyasada var olmasina ne-
den olur. Bu nedenle ayni seviyedeki kaliteyi her
drdnde garanti edemeyen isletmeler markalama-

dan kagcinmalhdirlar.
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Marka Adinin Belirlenmesi

Guclu bir marka yaratmada atilmas: gereken ilk
adim; iletilmek istenen mesaji tam ve dogru bir se-
kilde belirten bir ad bulmaktir. Nasil sizi tanimla-
yan en 6nemli unsur adimiz ise bir markay: da ta-
nimlayan en 6nemli unsur onun adidir. Marka adi;
markanizin ve konumlandirma fikrinin, rakip mar-
kalarla savas alaniniz olan tiketici zihninde yer alis
formudur. Bu sebeple marka stratejilerinizin hayata
gecirilmesi asamasinda vereceginiz en énemli pa-

zarlama karari, marka admizin ne olacagidar.
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Iyi bir marka admin tasimas: gereken ozellikler
asagidaki sekilde 0zetlenebilir:

1. Marka ad1 6zgun ve se¢kin olmali, goze ve kula-
ga hos gelmelidir.

2. Hedef musteri kitlesine hitap etmelidir.

3. Anlagimi, hatirlanirhligi, kullanimi kolay olmali-
dur.

4. Kisa ve net olmahdar.

5. Uluslararas: pazarlarda faaliyet goOsterecekse
farkl: dillerde uygunsuz bir anlami olmamalidir,

6.S0ylenisi kolay olmali, baska markalarla karisti-

rilmamalidir.

7. Herhangi bir Grindn ya da kurulusun adi, baska

alanlarda kullanilmamalidir.

8. Dikkat cekici, mamul kalitesi hakkinda bilgi ve-
ren, ayirt edici 0zellikte, kolay algilanabilir 6zellik-

te olmalidair.

Marka isminin belirlenmesinde kullanilabilecek
yaklasimlar: ise kisaca ¢ temel bashik arlinda 6zet-
lemek mumkunddr. Bunlardan ilki, var olan keli-

meler ya da terimlerin yeni sekillerde, benzetmeler
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ya da cagrisimlar halinde kullanilmasidir. “Sarsil-
maz” marka tabancalar bu yaklasima 6rnek olarak
verilebilir. Atis aninda sarsilmadig: igin isabet ora-
n1 oldukc¢a yuksek olan bu tabancayi sanirim ta-
nimlayacak daha iyi bir marka olamazd.

Ikinci yontem var olan kelimelerin ya da kaliplarin
bir araya getirilmesidir. DemirD6kiuim, SUTAS, Zi-
raat Bankasi, CAYKUR, Anket Ofisi bu yontemi en
Iyi yansitan drneklerdir.

Uclincti yontem taninabilir koklerden yeni kelime-
lerin Uretilmesidir. Bunun i¢in Mavi Jeans markasi
ornek olarak verilebilir. Ingilizce “Blue” kelimesine
karsilik gelen “Mavi” Turk isi “kotu” temsil etmek-
tedir. Benzer sekilde dunyaca Unlu elbise markasi
olan Fendi ismi Izmirli bir levanten aileden gel-
mektedir. Atalar1 Izmir'de Efendizade ailesine
mensup olan bu sahis, Efendi kelimesinin basinda-
ki E harfini atarak trtnlerine Fendi adm1 vermistir.
Boyner Grubu'na ait olan Beymen markasi ise Mavi
Jeans benzeri bir 6yklye sahip. Sadece erkekeler
dusunulerek yapilan konumlandirmaya uygun ola-
rak “Bey” ve bunun Ingilizce karsilig1 olan “men”

kelimeleri bir araya getirilmistir.

Son yontem ise markanin sahiplerinin ya da bu-
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lunduklar: bélgenin isimlerinin kisaltilmasmin yal-
niz basina ya da marka ile ilgili bir terime eklene-
rek 6zgun bir kisaltma ya da isim olusturulmasidar.
Ornegin 1993 yilinda kurulan K.V.K. Mobil Telefon
Sistemleri Ticaret A.S. kuruculari olan Mehmet
Emin Karamehmet, Murat Vargi ve Osman
Kavala'nin soyadlarinin bas harfi biraraya getirile-
rek olusturulmus bir isimdir. Benzer sekilde DYO
Durmus Yasar ve Ogullar: Boya ve Vernik Fabrika-
lart A.S. nin kisaltmasidir. Akbank ise Adana-
Kayseri Bankasi’nin kisaltilmisidir. Sakip Sabanci'-
nin ailesinin ge¢misi, yani baba memleketi Kayse-
ri‘dir. Ancak ailenin buyutyerek dev bir sirket kur-
malari Adana’da gerceklesir. Bunun sonrasinda
Sabanci ailesi 1959 yilinda Adana ve Kayseri'nin
bas harflerini Dbirlestirerek Akbank't kurarlar.
VAKKO ise Vitali ve Alber adl1 iki kardesin isimle-
rinin bas harflerini ve Hakko soyadinin 'kko' kis-

min1 birlestirerek olusturdugu bir markadur.

Ulkemizdeki markalar incelendiginde, agirlikl: ola-
rak dérdiincti markalama yaklagiminin kullanildig:
g6zlenmektedir. Bu durum sahiplik duygusunun
bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica bir
markada bulunmasi gereken sekiz 6zelligin blyuk

bir bolumunt karsilandig: stirece bunun hatal bir
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yaklasim oldugu da sdylenemez. Diger yandan ilk
U¢ markalama yaklasiminin kullanilmasimin mar-
kaya daha guclu bir anlam vererek konumlandir-

may1 kolaylastiracagi soylenebilir.
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Logonun Tasarlanmasi

Isletmelerin sahip olduklar1 logolarin basarili ola-
bilmeleri icin 6ncelikle 6zgun, dikkat ¢ekici ve ko-
lay algilanabilir olmas:i gerekmektedir. Ayni za-
manda ait oldugu isletmeyi, Grtint rakiplerinden
ayiracak niteliklere ve temsil edebilme Ozelligine
sahip olmahdir. Isletmeler agisindan logonun bu
derece 6nemli olmasinin sebebi, hedef pazarda
olumlu bir etki yaratmas: ve bu olumlu etkinin lo-
godan urudn veya isletmeye aktarilabilmesidir. Bu
konuda Nike’in logosu ilk akla gelen 6rnek olabilir.

Nike’in patronu Phil Knight Grtnlerine
y/ "Dimension 6" adin1 vermeyi dustnmek-
tedir. Ancak bir galisanin teklifi ile bu-
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gunkd kullandiklar: logoyu 35 dolara bir 6grenciye
yaptirtir. Sekilde kullanilan ¢izgi ve tasarimin etkili
olmas: bir yandan firmanin gorsel kimlik ve ya-

ratmak istedigi imaj ile ilgili ve tutarhdar.

Japon firmanin kurucusu Kirchiro Toyo-
bt ta, 1937 yilinda ucla elips kombinasyonu
ile gtclt markasmin amblemini olustur-
mustur. Elipsler, araba ile musteri arasindaki sicak-
I1g1, ekip ruhunu ve modernizasyonu temsil etmek-

tedir.

Mitsubishi, Samurai erdemi. U¢ kanath
baklava seklindeki amblemde, Samurai
VAN ?

MITSUBISHI armasindan esinlenilmistir. Firmay: ku-
ran iki Japon aile, tercih ettikleri amblemin sorum-
luluk bilincini, centilmenligi ve cemiyetler aras:

uyumu simgeledigine isaret etmektedirler.

Coca Cola’nin mucidi Dr. Pemberton’un
(gl ortagt ve aynmi zamanda muhasebecisi
Frank Robinson, iki C harfinin mukem-
mel bir estetik yaratacagim1 dUsiinmts ve kendi el
yazistyla Coca Cola’nin bugtine kadar degismeden
gelen logosunu yaratmistir. Logonun anlamini

"Nefis ve Taze" olarak belirtmektedirler.
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Renk Seciminin Yapilmasi

22

Tek basina, mesaj verebilme, davranislar: yonlendi-
rebilme gibi 6zelliklere sahip olan renk, 6nemli bir
tasarim 0gesi oldugu gibi, ayn: zamanda sembolik
bir degere de sahiptir. Ayrica, renklerle iletisim, ile-
tisim turlerinden sessiz iletisim sekli olarak kabul
edilmektedir. Bunun nedeni, renklerin ¢ saniye
icinde dikkat cekerek, musterilerin belirli bir ruh
hali icindeyken, davranislarini ve aghklarin etkili-
yor olmasidir. Boylelikle renkler aracihigiyla gon-
derilen mesajlar da yerini bulmaktadr.

Marka renginin seciminde de belli kriterler goz
onunde bulundurulmalidir. Bunlardan ilki, iletil-

mek istenen mesajdir. Bu konuda renklerin anlam-
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lar1 ile ilgilenen uzman Kkisilerle ¢ahsilmalidir. Bir
marka icin renk secilirken ayrica, potansiyel muste-
rilerde olusturulmak istenen ruh hali de dikkate
alinmalidir. Bunun nedeni ise, renklerin musgteriler
Uzerinde kaliteyi, tad1 veya cesitli psikolojik ihti-
yaclar tatmin etme duzeyini simgeleyen bir etkisi-

nin olmasidair.

Kirmiz1 renk uyarict bir renk olarak kabul edil-
mektedir. Bu fiziki nedenlerle, kirmizi enerji ve he-
yecanin rengidir. Ulke bayraklarmin % 45’inde
kirmizi ve % 20’inde ise mavi renk hakim olmustur
Kirmiz1 satis rengidir ve dikkat ¢cekmek icin kulla-
nilmaktadir. Ayrica kirmizi renk istah agmaktadir.
O yuzden dunyadaki gida firmalarmin ¢ogu logo-

sunda kirmiziy: kullanir.

Mavi renk yatistiric1 ve dinlendirici bir renktir. Ay-
rica, mavi kurum rengidir, istikrar mesajinmi aktar-
mak icin kullanilir. (")rnegin; Coca-Cola kirmizi,
IBM mavidir. Sakinlik simgesidir. Araplar mavinin
kan akisini yavaslattigina inanir, nazar boncugu o

yuzden mavidir.

nese, seving ve rahathk rengidir. Sar1 notr
bir renktir. Ancak, gozunlzun secebildigi dalga

boyunun ortasinda yer aldig i¢in ayn: zamanda en
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parlak renktir. Bu parlakligindan, dikkat ¢ekmek

icin yararlanilir.

Yesil renk i¢ acan, canlilik veren ve dinamizm ren-
gidir.  Yesil, cevrenin ve saghgin rengidir,
Greenpeace, Sturbucks’da oldugu gibi. Gtven ve-
ren renktir. O yuzden bankalarin logolarinda ha-
kim renktir. Yesil yaraticihg: kérikler. Bu nedenle
buyuk lokanta mutfaklarinda yesil tercih edilmek-
tedir. Hastanelerde de yesil rahatlatici 6zelligi ne-
deniyle kullanilir.

Beyaz renk safligin ve temizligin, istikrarin, de-
vamhligin rengidir. Politikacilar temiz, durust izle-
nimi vermek istediklerinden dolay: beyazi tercih
etmektedirler.

Siyah uzuntl rengidir. Ozellikle fonda kullanilirsa
karamsarhg1 cagristirir. Ayni zamanda, Johnnie
Walker Black Label’da oldugu gibi 1Gkst de temsil

eder.

Lacivert kozmik renk olarak kabul edilmektedir.
Sonsuzlugu, otoriteyi, verimliligi simgeler. O
yuzden dunyadaki firmalarin yaridan fazlas: logo-
larinda lacivert kullanir. Hilton logosunu laciverte

cevirirken insanlarin kafasinda btyuk kurulus ima-

www.kaliteofisi.com

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


http://www.kaliteofisi.com

j1 yaratmak istemistir.

Her ne kadar tek renk bir marka icin neredeyse en
Iyi renk stratejisiyse de, bazen birden fazla renk
kullanilmasi gerekebilir. Ayrica, renk istikrar: da,
uzun vadede bir markanin zihinde elde etmek iste-
digi yere ulasmasim1 saglayabilmekte ve renkle
marka bir stre sonra 6zdeslesmektedir. Bunun 0r-
nekleri AKBANK (Kirmizi), Garanti Bankas: (Ye-
sil), Vestel (Kirmizi), Zaman Gazetesi (Lacivert)
markalarinda gorulmektedir.

Buraya kadar anlatilanlar1 kisaca Ozetleyecek olur-
sak, gunumuzde isletmelerin surdurtlebilir reka-
bet elde edebilmeleri i¢in en etkili yolun marka ha-
line gelmek oldugu gérilmektedir. Ancak isletme-
lerin bUyUk ¢ogunlugu marka yaratmanin 6nemi-
nin farkinda olmamakla beraber, markay: sadece
drdne verilen bir isim olarak gérmektedirler. Oy-
saki, marka olmak icin etkili bir marka isminin yani
sira, isletme degerleri ve markanin ozellikleri ile il-
gili akilda kalic1 bir slogana, logo ve ambleme sa-
hip olmay1, marka kisiligi ile de baglantil: bir renk
secimini ve tim bu unsurlarin bir battinlUk arz et-
mesini gerektirmektedir. Tum bunlar, olusacak

olan marka imajmi etkilemektedir. Musterilerin
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zihninde olusan bu marka imajin1 ¢ok gesitli unsur-
lar belirlemektedir.

Ayni zamanda marka, daha 6nce de bahsedildigi
gibi bir ismin Otesinde butuncul olarak yapilanmas,
kisiligi de iceren bir boyuttur. Bu nedenle markala-
rin bagdastirildigy Kisilik Ozelliklerinin olusturul-
mak istenen marka imaj1 ile uyumlu olmas: gerek-
mektedir. Ancak o zaman, marka musteri icin bir

deger ifade edecektir.

Olusturulmak istenen kurumsal marka imaji ile
musteriler tarafindan algilanan isletmenin kurum-
sal marka imaj1 arasinda fark olmamasi igin 6nce-
likle gerceklestirilecek uygulamalarda, hedef kitle-
nin istek ve ihtiyaclar: ile egilimleri ¢ok iyi analiz
edilmeli ve amag dis1 uygulamalardan kaginilmal-
dir. Onemli olan, yansitilmak istenen kurumsal
marka imajinin musterilerin zihninde ne derece
dogru konumlandirilabildigidir. Bu noktada, elde
edilmek istenen ideal imajin, musterilerin zihnin-
deki var olan imajla 6rtismesi gerekmektedir. Ku-
rumsal marka imaji olusturma c¢abalarinin 6ziUnu

de bu konu olusturmaktadir.
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Markanin Tescili ve Hukuki Koruma

Markalarin hukuki korunmas: kavrami, tescil
edilmis olan markanin is yasaminda kullanilmasi
hakkinin sadece marka sahibine ait olmasi1 anlami-
na gelmektedir.

Ulkemizde markalarin tescili ve hukuki korunma-
sinin yasal temeli 1995 yilinda ¢ikartilan 556 Sayili
Markalarin Korunmasi Hakkindaki Kanun Huk-

mundeki Kararnameye dayanmaktadir.

Bu kanuna gore bir marka, mal veya ambalaji ile
birlikte tescil ettirilebilir. Tescilli bir marka, baska-

sina devir edilebilir, miras yoluyla intikal edebilir,
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kullanim hakki lisans konusu olabilir, rehin edile-
bilir (556 Sayili KHK, 1995:madde 15).

Bir marka tescili bagvuru igin, 6ncelikle kanunda
belirtilen sekil sartlar: (556 Sayili KHK, 1995:madde
23) tamamlanir. Turk Patent Enstitlsu, basvurunun
23. maddede belirtilen sartlara uygunlugunu ve
herhangi bir sekli eksikligin bulunup bulunmadi-
g inceler. Bu inceleme sonucu eger olumlu ise,
marka tescil basvurusu kabul edilir (556 Sayili
KHK, 1995:madde 29). Bu Kanun Hukmunde Ka-
rarname ve ilgili yonetmelik hukimlerine gore
basvurusunu eksiksiz yapmis veya eksiklerini gi-
dermis ve suresi igerisinde hakkinda itiraz yapil-
mamis veya yapilan itiraz kesin olarak reddedilmis
bir basvuru tescil edilerek sicile kaydedilir. Basvu-
ru sahibine “Marka Tescil Belgesi” verilir (556 Sayi-
I1 KHK, 1995:madde 39).

Tescilli bir markanin koruma suresi, basvuru tari-
hinden itibaren on yildir. Bu stre on’ar yillik do-
nemler halinde vyenilenir (656 Sayili KHK,
1995:madde 40). Koruma suresi sona eren marka,
sahibinin veya onun yetkili kildig: vekilin talebi ve
yonetmelikte 6ngortlen yenileme Ucretinin 6den-

mesi kosuluguyla yenilenir (556 Sayili KHK,
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1995:madde 41).

Bir marka hakki; korunma sudresinin dolmas: ve
markanin suresi icerisinde yenilenmemesi durumu
ile marka sahibinin marka hakkindan vazge¢mesi
durumundan birinin gerceklesmesi ile sona erer
(556 Sayili KHK, 1995:madde 45). Burada da belir-
tildigi gibi, marka sahibi, markanin kullanilacag:
mallarin ve/veya hizmetlerin tamamindan veya bir
kismindan, Enstiti’'ye yazili olarak bildirmesi ko-
suluyla vazgecebilir (556 Sayili KHK, 1995:madde
46).

Markasi tescil edilen isletmeler marka isminin gec-
tigi her yere, ® (registered, tescil edilmis) harfini
koyarlar. Boylece, marka ismi higbir sekilde izinsiz

olarak kullanilamaz.
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Markanin Konumlandirilmasi

30

Konumlandirma; isletmenin igte ve dista nasil go-
rilmek istedigini, pazarda hangi konuma gelmek
istedigini, rekabetin neyle ayrildigini ve ¢alismala-
rindan ne bekledigini ifade etmektedir. Hatta ko-
numlandirma; isletmenin sosyal sorumluluklarin-
dan birisi olan cevre kaynaklarinin kullaniimasin
bunlara kars1 olan davranis anlayisini ve saptadig:
hedefleri de kapsar.

Konumlandirma Sureci: Dogru bir sekilde gercek-
lestirilen konumlandirma sureci, sirketin yonunu
belirlemekte ve nasil bir sirket oldugu, kimin igin

ne Uretim yaptigi, hizmet verilen pazarin ihtiyagla-
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riin neler oldugu, kimlerle rekabet edildigi, yapi-
lan iste yaratilan farkliliklarin neler oldugu gibi so-

rulara yanit vermektedir.

Konumlandirma strecinin amaci; firmanin tuketi-
cinin gozunde rakiplerine gore markal trint nasil
algilatacagidir. Dolayisiyla saglam ve degerli bir
marka Kisiligini konumlandirabilmek ¢ok onemli-
dir. Eger yaratilan markanin basit bir Kisiligi varsa
ya da bazi rakiplerin markalar: ile ayn: Kisilige sa-
hipse; konumlandirma markay: énder yapacak bir
kisilik degisimi ile birlikte ytrattlmelidir. Boylece
tuketici nazarinda bir marka imaji olusturulur. Bu
sayede markay: degerlendiren tuketici de marka
kisiligi ile kendisini buttinlestirmis olmaktadur.

Genel pazarlama stratejisine gore firmalar, sunduk-
lar1 Grantn tarayle ilgili karar alip; belli bir kalite-
de ve uygun bir fiyatla Grtnlerini piyasaya strerek,
tUketicilerin tGrint almalarina yardim edecek tium
araglar: kullanarak Grtnt dagitmahdirlar. Bunlara
bagh olarak piyasaya tek bir mesaj verip, koordine-
li bir sekilde calisarak, markalarimin konumlandir-

mas1 basari ile gergeklestirmelidirler.

Markanin basarili bir sekilde konumlandirilabilme-

si icin dort basamaktan olusan ve asagida temel
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hatlar: ile aciklanan strecin izlenmesi yararl ola-

caktir.

BASAMAK - 1 Hedef alinan pazar arastirilmalidir.
Pazarin yapisi, pazarda kimlerin oldugu ve nelere
ihtiya¢ duyduklar: vs. iyi bilinmelidir. Bu arastirma
safhas1 ‘inceleme’ olarak ifade edilmektedir.

BASAMAK - 2 Hedef pazardaki tuketiciler homo-
jen olmadiklarindan gruplara ayrilmahldir. Tuketi-
cilerin farkl istek ve ihtiyaclarini1 sadece bir farkli-
lik yaratarak gidermek imkansizdir. Dolayisiyla
her farkli gruba farkl: cevaplar verilmelidir. Bu ne-
denle bu asama ‘bolimlere ayirma’ olarak nitelen-
dirilmektedir.

BASAMAK - 3 Uglincli asamada firma, her masteri
ve grubunun ihtiyacini karsilayacak kaynaga sahip
olmadiginin farkina varmaktadir. Bu durumda
‘Oncelik tanima’ olarak adlandirilan hedefler belir-

lenmelidir.

BASAMAK - 4 Son asamada ise firmalar, hedefle-
yecekleri her pazar icin kendilerini konumlandir-
mahdirlar. Pazarda kimler icin olduklarina karar

vermelidirler.
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Bunarla paralel olarak marka konumlandirmasi ise;
secilen pazar bolumleri, rekabet kosullar: ve sirket
olanaklari bakimindan en uygun yere markayi ko-
numlayarak; tuketicinin algilarini, tutumlarini ve
dran kullanma aliskanlhklarini belirlemeye calisan
bir surectir. Streg, trun ile baslamaktadir. Daha
sonra tuketicinin belli bir trdn i¢in algiladig: ko-
num, Urdndn gercek fiziksel 6zelliklerine ya da tu-
tundurma c¢abalarimin sonucu olarak isletme tara-
findan yaratilan imajlara dayandirilmalidir. Bu du-
rumda konumlandirma tiketiciye yonelmektedir.
Urtin ya da hizmet, zihinlerdeki gérinume gore
konumlandiriimaktadir. Konumlandirilmadaki
amag; markanin tuketici i¢in sunduklarinin gorule-

bilmesi ve tanimlanabilmesini saglamaktir.

Konumlandirma Stratejisinin Segilmesi: Firmalar
kendilerini uzun vadede en iyi sonuca goturecek
kriterlere uyarak bir konumlandirma gerceklesti-
rilmelidir. Secilecek en iyi ya da en uygun konum-
landirma stratejisinin sahip olmasi gereken bazi

Ozellikler vardir. Bunlar:

= Konumlandirma dikkat ¢ekici olmalidir. Musteri-
lerin kalitesiz olarak algilayacaklar: bir konuda ko-

numlandirma yapmak faydasizdir.
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= Konumlandirma gercege dayanmalidir. Mesaj-
larda verilen vaatler ile gergcek sonuclar ayni olma-
lidir. Gergeklesmeyecek vaatlere dayali bir konum-
landirma basarisizlig: beraberinde getirir.

= Konum, rekabete dayanan avantaji yansitmalidir.
Konumlandirma alani rakiplerinki ile ayni olama-
maldir. Eger bir farklihk olmazsa yapilan konum-
landirma, tum dranlerin ayn: olduklar: riskini ya-

ratir ve satin alma fiyata dayanair.

= Konumlandirma piyasa i¢in agik ve motive edici
bir yolla ifade edilebilir olmalidir. Clnku ¢ok kar-
masik ve asir1 kullanima dayali bir konumlandir-
ma, mesajin tuketiciler tarafindan algilanmasini

engellemektedir.

Konumlandirma yapilirken, firmanin guglu ve za-
yif yonleri iyi analiz edilmelidir. Bu analiz sayesin-
de ortaya cikarilacak olan konumlandirmaya katki-
s1 olmayacak yonlere marka mesajinda hic¢ yer ve-
rilmemelidir. Bilakis firmanin guclt oldugu yonle-

rinin Uzerinde durulmalhdir.

Marka konumu ya da imajinin yapilandirilmasini
hedefleyen marka konumlandirmaya temel olan bir

cok etkenin ‘marka cagrisim turleri’ olarak kabul
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edilmesi mUmkundur. Bu ¢agrisim tipleri, rekabet-
¢i Ustunluk elde etmeye yonelik olarak, iyi birer
konumlandirma stratejisidirler. Cagrisim tipleri;
drdn nitelikleri, musteri yararlari, fiyat / kalite, kul-
lanim / kullanishilik, Grin-kisi yaklasimi, kultirel
simgeler yaklasimi, rakipler seklinde siralanmak-
tadir.

= Urin nitelikleri: En ¢ok kullanilan konumlan-
dirma stratejisidir. Bu yontemde Urun, belli bir
ozelligi ile butUnlestirilmektedir. Cogu trdn smi-
findaki farkli markalar icinde farkl: ozellikler ¢cag-
ristirilmahdir. Ornegin; Volvo, emniyet ve daya-
niklihik; BMW, gucli performans ve stris keyfi;
Mercedes, miukemmel muhendislik; Hyundai ise
fiyat avantaji gibi Grtn 6zellikleri ile konumlandiri-
lan markalardir. Bu yontemde dnemli olan rakipler

tarafindan kullanilmayan bir 6zellik bulmaktir.

= Musteri yararlari: Musteri yararlar: yaklasiminda
pazar, tuketicilerin aradig1 yarara dayal: olarak bo-
limlenmektedir. Ama odncelikle tuketicilerin aradi-
g1 yararin neler oldugu ortaya ¢ikarilmalidir. Daha
sonra; bu yarar: saglayan yeni trlnler gelistirilme-
lidir. TUketiciler i¢in tGrin veya markanin sahip ol-

dugu ustunlik, kullanim sonunda elde ettigi yarar
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ile anlam kazanmaktadir. Urtinden elde edilecek
olan yararlarda 6zellikle sembolik yarar, kendini
anlatma yararlari ve psikolojik yararlar; tiketim
kaltard anlaminda degisen ttketici davranms: ile
dogrudan iliskilidir.

= Fiyat / Kalite: Bu yaklasimda isletmeler konum-
landirma stratejisi yaparken iki alternatifi ele al-
maktadirlar: DUstk fiyathh konumlandirma ve yuk-
sek fiyath konumlandirma. Dusuk fiyath konum-
landirma stratejisinde firma, etkili maliyet kontrol
sistemleri kurarak avantaj kazanmakta ve fiyati
dusUk tutmaktadir. Bu stratejinin basarili olmasi
icin firmanin pazarda maliyet avantajina sahip ol-
mas1 ve fiyata kars1 duyarh bir hedef kitlesinin bu-
lunmas: gerekir. Yuksek fiyathh konumlandirma
stratejisinde ise; yuksek kalite, iyi bir Gin ve Ustln
bir imaj s6z konusudur. Yaratilan bu tsttn imaj ile
tuketiciler, daha yuksek bir fiyat 6demeye ikna edi-
lebilmektedir. Ancak bu yaklasimin basarili ola-
bilmesi icin, kalitenin tuketici i¢cin ne anlama geldi-

ginin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir.

e Kullanim / Kullanishlik: Kullanim ve kullanishilik
yaklasima gore; trtnun yeni kullanim ve uygula-

ma yollar: vurgulanmahdair. Urtintin rakiplerinkine
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kiyasla bir kullanim kolaylig: da varsa ayrica belir-

tilmelidir.

= Uriin - Kisi yaklasimi: Urtin-kisi yaklasim strate-
jisi ise; markanin 6zel bir kullanic1 ya da kullanici
sinif1 ile birlestirilmesini dngormektedir. Reklam-
larda Grint kullanan, reklam mesajini tuketiciye
veren Kisi ya da Kisiler, hedef kitle tarafindan tani-

nan ve sevilen kisiler olmalidir.

= Kulturel simgeler yaklasimi: Kulttrel simgeler
yaklasimina gore; kultiirel miras, gelenek ve gore-
neklere, yasa seslenen belirli kalite, bilgi ve dene-
yimi énemseyen bir tutum izlenmelidir. Ozellikle
hedef kitle tarafindan benimsenmis kulttrel simge-

ler kullanilmalidir.

= Rakipler: Rakipler stratejisinde; potansiyel rakip-
ler karsisinda belli bir konum olusturulmaktadir.
Rakiplerin olusmus iyi bir imaji, diger markay: ko-
numlandirmak igin referans noktas: olarak kullani-
labilir. Genelde tuketicilerin rakip 6neriler ile belli
bir markanin énerilerini nasil iliskilendirdigi, mar-
kanin nasil algilandigindan daha 6nemlidir. Orne-
gin; Avis oto kiralama sirketi kampanya calisma-
sinda ‘Biz iki numarayiz. Zoru deniyoruz.’” slogan:

ile Hertz oto kiralama sirketinin pazar lideri oldu-
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gunu kabul etmis; ancak onun Avis kadar ¢ok ca-
lismaya ihtiyaci olmadigin1 ve dolayisiyla rekabet
icin daha ¢ok hizmet sunmaya ihtiya¢ duymadigini

da vurgulamastir.

Yeniden Konumlandirma Pazar kosullarina gore
yeni bir marka yaratmak iyi bir alternatif degilse,
yoOneticiler mevcut markalarinin gucinden nasil
yararlanacaklarimi dustnmelidirler. Bu yollardan
bir tanesi, yeni bir pazarda markay: yeniden ko-
numlandirmaktir. Bunu gerceklestirmenin de cesit-
li yollar1 vardir. Ornegin firmalar, markanin fiyati-
n1 dusurebilirler. Ancak bu yol oldukga risklidir.
Cunku fiyat indirmenin isletmeye olan mali yuku
cok bayuktar. Ayrica rakiplerin hig gecikmeden fi-
yat indirimi yaparak kars: ataga ge¢cmeleri de kagi-
nilmazdir ve riski daha da artirmaktadir. Bu mali
yuk riskinin de Otesinde fiyat indiriminden dolay:
markanin imaji buyuk zarar gorebilir. Cunku fiyat
indirimi, fiyati rekabetin esas konusu haline getirir
ve tuketicilerde markanin 6zellikle kalite agisindan

farkl bir yanmin olmadig algisini glclendirir.

Firmalar fiyat indiriminin marka imajin1 dtstirme
riskini azaltmanin yollarin1 aramalidirlar. Fiyat in-

diriminin, kaliteyi feda ederek yapilmadigin gos-
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teren bir imaj gelistirmelidirler. Bu ylzden 1992’de
Procter&Gamble perakendeci ve tuketicilerin Uret-
tigi drunleri 6nceden almalarim engelleyici ve ce-
sitli mal satin alma gibi maliyetli yontemleri kul-
lanma geregini azaltan, bir guinlik ucuz fiyat prog-
ramini devreye sokmustur. Bu, hem tuketici hem
de perakendeciler tarafindan dogru konumlandi-

rilmis bir program olmustur.
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