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Marka Nedir?

U. Erman Eymen
Kaliteofisi Yayinlar1 No: 13
Subat 2007

Acik kaynaktir. Alint: yapilabilir ve sayfa sinirlamasi olmak-

s1zin ¢ogaltilabilir.

Marka konusunda egitim talepleriniz icin www.kaliteofisi.com
sitesi Uzerinden bize ulagsabilirsiniz.
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KaliteOfisi Hakkinda

Kalite ofisi; Ulkemizde kalite bilincinin yerlesmesine
katki saglamak, kalite konusunda yapilan arastirma-
lara destek olmak, yoneticilerin, uzmanlarin, aka-
demisyenlerin, 6grencilerin ve kisacas: kalite ile ilgi-
lenen herkesin ¢alismalart sirasinda karsilastiklar
problemlere ¢ozumler getirmek ve bilgi alisverisini
kolaylastirmak i¢in olusturulmus bir iletisim
portalidir.

Misyonumuz

Bilgi ve birikimleri bir araya getirmek, beraber
Uretmenin ve paylasmanin hazzin1 yasamaktir.

Vizyonumuz

Kalitenin bir yasam bi¢imi haline getirilmesine uz-
manhgimiz ve etkinligimiz ile liderlik etmektir.

IIkelerimiz

Bilgi ve deneyimin paylasildik¢a ¢cogaldigina inanr,
sagladigimiz hizmetin kalitesinden 6din vermeyiz.
Kalite konusundaki gelismelerin, tGlkemizdeki kuru-
luslarin yonetim ve kualttir dokusuna uygun bir se-
kilde sunulmasina dikkat ederiz. Her bir talebi proje
anlayist ile alarak hizmette buttnsellik saglariz.

www.anketofisi.com 3
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Giris

Markalamanin ve markanin izleri yuzyillar dncesi-
ne dayanacak kadar eskidir. M.O. 5000’lere kadar
uzanan surecte, ilk tanimlayic isaretler (mark) ca-
nak ¢comleklerde gorulmusttr. Tarih 6ncesinin av-
cilari, sahibini belirtmek igin silahlarini imzalamis-
lar; eski Misirli tugla ustalar, islerini ayirt etmek
icin tuglalarin tzerlerine semboller koymuslar; orta
caglarda ise ciftlik hayvanlarm isaretlerle tanim-
lamak olaganlagsmistir. ilk marka isimleri ise, an-
cak, onaltinc1 ylzyilin baslarinda goértlmeye bas-
lamistir; viski imalatcilari, gemilere yuklenecek her
varilin Uzerine imalatgimin ismini yazmiglardir.

Zamanla ticari faaliyetler icerisinde, usta localari-

www.anketofisi.com 5
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nin, Oyelerinden Grunlerin miktarini ve Kkalitesini
kontrol edebilmek igin mallarina tanimlayici isaret-
ler koymalarini istemesiyle ilk markalama cabalar:
daha farkh boyut kazanmastir.

Bu tarihi sureg icerisinde gbzlenen markalama ca-
balar: ve faaliyetlerinin cevap aradig: ortak sorular

sunlar olmustur:

* Bunu kim yapt1?
= Hangi yil yapt1?
= Sahibi kim?

« Bu nedir?

= Bunu 0zel yapan nedir?

18. yy’da imalatcilarin isimlerinin, tinlu Kisi, yer ve
hayvan isimleri ve resimleriyle yer degistirmesiyle
marka kavrami farkli bir gelisim stirecine girmistir.
Kavramin yeni amaglari 5 arasinda, Urunle birlikte
marka isminin c¢agrisimlarmmin guclendirilmesi
gelmistir. Ureticiler, artik, tuketicilerin trtnlerini
daha kolay hatirlamalarini ve bu drdnlerin rekabet
icerisinde farklilasmasini istemislerdir. 19.yy’da bu
gelismelere paralel amacgla marka kavrami gelisi-
mine devam etmistir. Bu donemde marka, Grinun

algilanan degerini, ¢agrissmlar yoluyla arttirmak

www.kaliteofisi.com
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icin kullaniimaya baslanmistur.

Markalar, her ne kadar, ¢cok uzun suredir ticari ha-
yatta yer alsalar da, markalama konusu yirminci
yuzyila kadar temel konulardan biri olmaktan uzak
kalmistir. 20. yy’da ise, basarili markalarin nasil
olusturulacagy, strdaralebilirligin nasil saglanacag:
ve markanin kaldira¢ gucunden faydalanilarak is
gelisiminin nasil saglanacag: sorularina cevap
aranmaya baslanmistir. Modern pazarlamanin
ayirt edici Ozelliklerinden birisinin, farklilastirilmis
markalar yaratiimasina yogunlasmak gercegi odak
nokta haline gelmistir.

Bu cercevede, akla gelebilecek her turlt fikir, mal,
hizmet, vb. anlaml: sekilde rakip markalardan fark-
lilastirilabiliyorsa, marka haline getirilebilecegi go-
risti yayginlasmistir. Ozgin bir markay: tiketici-
nin kafasinda farkh kilan ve markanin asil var olus
nedenini agiklayan temel ayirt edici nitelikler, mar-
kanin izlenimlerin igsellestirilmis bir 6zeti olarak
gorulmustur. Dolayisiyla, markanin tuketici zih-
ninde ayricalikli konumu ile algilanmis duygusal
ve iglevsel getiriler sundugu cogu arastirmac: ve

uygulamaci tarafindan benimsenmistir.
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Marka ve Turleri

Marka literaturtntn temellerini belirleyen ve mar-
ka gurusu olarak bilinen Aaker markayi, “bir ya da
bir grup saticinin, mallarimi veya hizmetlerini ayirt
etmeye yarayan ve rakiplerden farkli kilan, ayirt
edici isim ve/veya sembol (logo, ticari isim veya
paket tasarimi gibi)” olarak tanimlamistir. Marka-
nin asil amaci mal veya hizmetlerin birbirinden
ayirt edilmesi olmakla beraber, mallarin standartla-
rina uygun oldugu belirterek gliven duygusu asi-

lamak amacina da hizmet ederler.

Patent, bulus sahibine, bulusunu belirli bir stre di-
ledigi gibi kullanma yetkisini veren ve tekelci bir

8 www.kaliteofisi.com
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hak saglayan belgedir. Buna karsilik marka, islet-
melerin mal veya hizmetlerini birbirinden ayirt et-
meye yarayan isaretlerdir. Patente baglanabilmesi
icin bulusun yeni olmasi, teknigin bilinen duru-
munu asmasi ve sanayiye uygulanabilir olmasi ge-
rekirken, markada bu kosullar aranmaz. Markala-
rin genel kabul goren simiflandirilmas: ise ticaret
markalari, hizmet markalari, ferdi markalar, ortak
markalar ve garanti markalar: seklindedir. Asagida

bu siniflar kisaca agiklanmisgtur.

Ticaret Markas1 Urtin ya da ambalaji Gizerine ko-
nulan, mallarin hangi isletme tarafindan Gretildigi-
ni veya hangi isletme tarafindan piyasaya cikaril-
digin1 gOsteren isaretlere “ticaret markasi” denir.
Bu anlamda para, kiymetli evrak, adi senet gibi ay-
rik durumlar disinda bir taginir mal ile ilgili olan ve
onun Ustune ve/veya ambalajina konan marka tica-
ret markasi olarak nitelendirilir. Ticaret markalar,
mallarin hangi isletme tarafindan piyasaya ¢ikaril-
digin1 gosteren ve kanuni koruma saglayan birey-

sel —ferdi- markayi ifade eder.

Hizmet Markas1 Belli bir malla iliskisi bulunmayan
ve sadece bir hizmeti diger isletmelerin hizmetle-

rinden ayit etmek icin kullanilan isaretlere “hizmet
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markasi” denir. Hizmet markalari kavraminin hu-
kuksal dizenlerde yer almaya baslamas: nispeten
yenidir. Paris Anlasmasi’nin igeriginde pek ¢ok
onemli konuyla beraber hizmet markasmin ko-
runmasi da gecmekteydi. Hizmet markasinin olu-
sumunun benimsenmesi acgisindan 1958 Lizbon
Konferansi ve 1964 tarihli Fransiz Markalar Kanu-
nu diger onemli referanslardir. Lizbon Konferan-
s’na gore taraf devletlerin hizmet markasini hima-

ye edecegi belirtilmistir.

Gunumuzde maddi mallarin Uretim ya da ticareti
ile ilgisi olmayan isletmelerin verdikleri hizmetler
icin de marka kullanilmas: s6z konusudur. Buna
gore; Ozellikle turizm, pazarlama, tasimacilik, ban-
kacilik, sigortacilik, muhasebe ve mali musavirlik
gibi benzeri alanlarda faaliyet gdsteren isletmeler
tarafindan verilen hizmetlerin bir markaya bagla-
narak ferdilestirilmesine olanak saglanmis, marka

haklarimin korunmas: amaglanmastur.

Ferdi (Bireysel) Marka Ferdi marka, gercek ya da
tuzel Kisiler tarafindan tek baslarina kullanilan
markalar: ifade eder. Bir baska deyimle, bir marka
gercek ya da tuzel kisiye ait olup ta o markanin

sagladig1 haklar sadece bir Kisiye aitse bireysel —
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ferdi- markalardan s6z edilebilir.

Garanti Markas: Marka sahibinin denetimi altinda,
dctincl kisilerce Uretilen mal ya da hizmetlerin be-
lirli 6zelliklerini garanti etmeye yarayan garanti
markasi, malin kalitesi hakkinda garantiyi simge-
ler. Buna bagh olarak marka sahibince belirlenen
malin kalitesine iliskin kosullar: yerine getiren her
isletme tarafindan ya da marka sahibine iktisaden
bagli olan bir isletmenin mal veya hizmetlerinde
kullanilmamalidir. Garanti markas: anilan yo6net-
melikte sOyle tanimlanmistir: “Garanti Markasi,
marka sahibinin kontroll altinda birgok isletme ta-
rafindan o isletmelerin ortak Ozelliklerini, Gretim
usullerini, cografi menselerini ve kalitesini garanti

etmeye yarayan isarettir”.

Ortak Marka Ortak marka Uretim, ticaret ya da
hizmet isletmelerinden olusan bir grup tarafindan
kullanilan isarettir ve gruptaki isletmelerin mal ve
hizmetlerini diger isletmelerin mal ve hizmetlerin-
den ayirmaya yarar. Bu tur markalar “birden ¢ok
isletmenin adina tescil edilmis, markanin her bir
sahibinin, markanin timuad Uzerinde, markanin di-
ger sahipleri ile ayn1 nitelikteki haklar: ile simrh bir

sekilde, ancak bagimsiz olarak hak sahibi oldugu

www.anketofisi.com 11

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


http://www.anketofisi.com

12

markalardir”. Ortak marka yonetmelikte sOyle ta-
nmimlanmistir “Ortak marka, Uretim veya ticaret ve-
ya hizmet isletmelerinden olusan, bir grubun mal
veya hizmetlerini diger isletmelerin mal veya hiz-

metlerinden ayit etmeye yarayan isarettir”

www.kaliteofisi.com
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Markanin Fonksiyonlar:

Markalarin mal: Ureten veya hizmeti saglayan ile
musteri arasindaki bag oldugu dikkate alinarak
markaya farkli fonksiyonlar ytklenmistir. Bu fonk-
siyonlarin adlandiriimas: degisen ekonomik yasa-
ma ragmen ayn kalmakla birlikte; fonksiyonlarin
icerdigi anlamlarin degismesi her zaman Onlene-
memistir. Markanin icerdigi fonksiyonlar: Ug grup-
ta toplamak mumkundur. Bunlar; kaynak gosterme
fonksiyonu, garanti fonksiyonu ve reklam fonksi-

yonudur.

Kaynak Gosterme Fonksiyonu Kaynak goOsterme

www.anketofisi.com 13
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fonksiyonu ile bir marka, s6z konusu trin ya da
hizmetin kim veya hangi firma tarafindan tretildi-
gini ya da sunuldugunu gosterir.57 Bir firma trin
yelpazesini genis tutma stratejisini benimsemis
olabilir. Uretilen her malin markasmin ayni olmasi
halinde ise; tuketici eline aldig1 Grunlerin ayn: Gre-
ticiye ait oldugu kanisina varacaktir. Yani marka-
nin, bir ardnt diger drunlerden ayirt etme oOzelli-
ginin yansira, kaynak gosterme fonksiyonu saye-
sinde; dretici isletmeleri de diger isletmelerden
ayirt etme 6zelligini géstermektedir.

Garanti Fonksiyonu Garanti fonksiyonu ile bir
marka; ait oldugu mala ya da hizmete iliskin baz:
garantileri kullanicilara vermek zorundadir. Uriin-
den beklenen nitelik ve kalitenin teminati marka-
dir. TUketici, markasina guvenerek bir trtnt ya da
hizmeti tercih eder. Hatta kullanicilar, bir marka-
nin diger drunlerini ya da aym firmanmn Grettigi
diger markalari, nitelik kalitelerinin hep ayn ola-
cagl inanct ve beklentisi ile satin alrlar. Garanti
fonksiyonu; markanin alictya bugtn begendigi ma-
I1 yarin da bulacaginm temin etmesi demektir. Dola-
yistyla garanti fonksiyonu, ayn: markal: ambalajlar
icinde ayn: mallarin, aynm kalitede bulundugunu

ifade eder.

www.kaliteofisi.com
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Reklam Fonksiyonu ‘Mal sattiran markasidir’ du-
suncesi, markanin reklam fonksiyonunun giderek
artan bir 6éneme sahip olmasina neden olmustur.
Ozellikle taninmis markalar, isletmenin mal ya da

hizmetlerinin en guclt reklam araglaridir.

Gunlik hayatta, bircogunun farkina varilmamasina
ragmen, bireyleri cevrelemis olan reklam mesaj ve
sloganlari, bir yandan tuketim davranislarimi bi-
¢cimlendirirken Ote yandan da yasam tarzlarini de-
gistirmektedir.

Globallesen dunya kosullarinda reklam: yapilma-
yan markalara karsi guvensizlik duyulmaktadir.
Tuketiciler, Grinden ziyade markay: tuketmekte-
dirler. Sayisiz ve cesitli nitelikte birbirine benzer
mal ve hizmetlerin arz edildigi pazarlarda fark ya-
ratan en 6nemli faktér ‘marka’dir. Reklam faaliyet-
leri ise, markanin tuketiciler tarafindan algilanarak

kabulint hizlandiran en 6nemli itici gugtar.

www.anketofisi.com 15
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Markanin Bilesenleri

16

Markay: tanimlamak basit gibi gortinse de aslinda
oldukc¢a karmasiktir. Bunun sebebi, markanin yal-
nizca bir isimden veya sembolden ibaret olmayisi-
dir. Marka, farklh O6gelerden olusmaktadir. Bunlar

asagida siralanmaktadir;

= Marka, temelde bir musterinin trtn ve isletmey-
le ilgili tecrtbelerinin timuandn yer aldig: bir kav-

ramdir,

= Marka, musteriler icin sadece bir urtin veya bu
drdnden elde edilecek tatmin duygusu degil, o is-
letmenin sahip oldugu degerlerle ilgili yasams ol-
dugu tecribelerin bir toplamadar,

www.kaliteofisi.com

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


http://www.kaliteofisi.com

- Isletmenin musteriye verdigi 6nemle de ilgilidir,

= Marka, islevsel ve duygusal kazanglar, nitelikler,
kullanim tecrubeleri, ikonlar ve simgeler butinu-

dar,

= Marka, isletme ile musterilerinin ilgileri, istekleri
ve ihtiyaclar: arasindaki bagdur,

e Marka, isletmenin sadik kullanicilarmin geri

gelmesini saglayan bir aragtir ve

- isletmenin Grininin anlamini iletme yoludur.

Bu kadar fazla 6zellige sahip olan markanin iginde
barindirdig1 kavramlar da asagidaki bashklar al-
tinda ayrintili bir sekilde incelenmektedir.

Marka Imaji Marka imaji, tiketicinin kafasinda
marka hakkinda olusturdugu 6znel ve algisal olgu-
lar bitint olarak tanimlanabilir. Bu imaj, anlamh
bir sekilde orgutlenmis bir dizi ¢cagrisim olarak ge-
sitli iletisimler sonucunda tuketicinin zihninde

olusturulur.

Marka imaji1, tuketicilerin Grunle 6zdeslestirdikleri
anlam ya da tuketicilerin trinden anladiklarinin
toplami olarak tanimlanabilir. Marka imaji tuketi-
cinin bir markayla ilgili ¢esitli kaynaklardan edin-

digi izlenimlerin sonucunda olusur. Bu kaynaklar
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arasinda markali trtnd denemek, Uretici firmanin
Und, Grdn ambalaji;, marka ismi, kullanilan reklam
format1 ve icerigi ve reklamin sunuldugu medya

gibi pek cok faktor yer almaktadir.

Reklamcilar ve pazar arastirmacilari marka imajini
firmalarin basarisinin temeli olarak gormektedirler.
Dogru iletilmis marka imaj: hem markanin karsila-
dig: ihtiyaclarin ttketici tarafindan daha iyi anla-
silmasina yarar, hem de markay: rakiplerinden ayi-
rir. Marka imajinin olusturulmasinda 6nemli pay
sahibi olan reklam kampanyalart1 ve de
pozisyonlandirma stratejileri olusturulurken, mar-
ka imajmi belirleyen Grin 6zelliklerine, kullanici ve
kullanim sekline ait 0zelliklere, marka ismine, fir-

ma ismine ve de uUlke kdkenine 6nem verilmelidir.

Reklam kampanyalar:i bir markanin imajini olus-
turmak ve tuketicinin nezrinde degerini arttirmak
icin yeterli degildir. Marka imaji1 olusturmak igin
butlnlesik pazarlama iletisiminden yararlanilmal:
ve her bir iletisim Ogeleri diger 6geler ile tutarl
olmahidir. Cunkl marka imaji tuketicilerin gozun-
de marka ile ilgili diger kavramlarin toplam olarak

degerlendirilir.

www.kaliteofisi.com
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Etkin bir marka imajinin Ug islevi vardir. Bunlar;

= Marka s0zUnuU ve urun karakterini olusturan tek

bir mesaj iletilmesi.

= Bu mesaj rakiplerin mesajiyla karismayacak se-
kilde iletilmeli.

= Tuketicilerin zihinlerine oldugu kadar hislerine
de hitap edilmeli.

Marka imaj1 ile, marka Kisiligi arasinda buyuk ben-
zerlikler bulunmaktadir. Marka imaji, tuketicilerin
marka ismi ile iliskilendirdikleri 6zellik ve ¢agri-
simlar batunuaddar.

Marka Kisiligi ise marka sahibinin yani Uretici fir-
manin markay:r tammlamasidir. Bu dogrultuda
marka imaji, marka Kisiliginin bir parcas: olarak
yorumlanabilir. Simdi marka imajin1 da igine alan

marka Kisiligi kavramini inceleyelim.

Marka Kisiligi Marka kisiligi markanin fonksiyo-
nel destek ve sembolik degerlerinin kombinasyo-
nundan olusmaktadir. Markanin sembolik degerle-
ri icsel soyut drun ozeliklerini (6zgurluk, farkhlik,
genclik, rahatlik vb.) tanimlamaktadir. Fonksiyonel
degerler ise digsal somut Grlin Ozelliklerini (uzun

omuarluluk, dayaniklilik, kullanislilik, kalite vb.)
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tamimlamaktadir. Markanin Kisiligini  olusturan
fonksiyonel ve sembolik degerler arasinda denge-
nin kurulmasi ise Kisiligin yansitilmasindaki en

onemli nokta olarak degerlendirilebilmektedir.

Marka kisiligi kavram: buttnlesik pazarlama ileti-
siminden yararlanarak, sembolleri, karakterleri,
sloganlar: kullanarak bireyler icin 6nem tasiyan ya-
sam degerlerini butlnlestirmeyi amaglamaktadur.
Marka Kisiligi kavrami, markalarin da insanlar gibi
kisilik 6zelliklerine, belli duygular ya da izlenimle-
re sahip oldugu yargisina dayanir. Bu sekilde mar-
ka, yas, toplumsal-ekonomik sinif, cinsiyet gibi agi-
lardan degerlendirilebildigi gibi, sicak, duyarls, il-
gili gibi tipik Kisilik 6zellikleri ile de degerlendiri-

lir.

Aragtirmalar, tuketicilerin Urdn/markanin fiziksel
Ozellikleri ile birlikte markalarin Kisilikleri ile kendi
kisilikleri arasinda bir uyumu dikkate aldiklarini

goOstermektedir.

Marka Kimligi Kimlik kavrami; insanlara yon,
ama¢ ve anlam saglayarak hizmet etmektedir.
Markalarda da ayni durum s6z konusudur. Acik,
net ve guclt bir kimlikten yoksun olan bir marka

dumensiz bir gemiye benzemektedir. Bir insan icin,
www.kaliteofisi.com
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yasam felsefesinde ana degerlerinin ne oldugu, ha-
yatta hangi anlam icin var oldugu, diger insanlar
tarafindan nasil algilanmak istedigi, hangi ayurt
edici Kisilik 6zelliklerini yansitmak istedigi ve ha-
yatindaki en onemli iligkilerinin kimlerle oldugu
konular: ne kadar 6nemliyse, marka kimligi de o is-
letme ve sundugu mal veya hizmete yon, amag ve
anlam kazandirmas: bakimindan o derece 6nemli-
dir.

Kimlik kavrami, temel U¢ kavram tzerine formule
edilmektedir. Bu kavramlar; dayaniklhlik, uyumlu-
luk ve gercekgiliktir. Musteriler agisindan satin ala-
caklari druntn oncelikle ne kadar sure kullanim
6zelligini koruyabildigi, istek ve ihtiyaclara uyumu
ve inandirialigi diger bir ifadeyle gercekgeiligi ve
problemleri ¢ozim yeterligi onemlidir. Bir diger
ifadeye gére marka kimligi, markanin kalbi ve ru-
hudur, marka sahibinin markay: nasil tanimladig:
ile ilgilidir ve isletme degerleri ve marka kimligi
arasinda karsiliklh bir iliski bulunmaktadir. Kimlik,
degerleri yansitmalidir ve bu degerler calisanlar ve
iliski icinde bulunulan diger birimler tarafindan da

bilinmeli ve gozetilmelidir.
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Marka kimligi, hem uygulamacilar hem de akade-
misyenler tarafindan marka olusturma ve yoOneti-
minde stratejik bir ara¢ olarak gorulmektedir ve
mutlaka musterilerle girilen diyaloglar sonucu ya-
ratilmahdir. Musteri, kimlik sayesinde markayla
ozdeslestigi icin markay: tercih etmektedir. Orne-
gin, Harley-Davidson kullanicilari, markanin adin
dovme yaptiracak kadar ileri giden istisnai bir or-
nek olusturmaktadirlar.

Marka Tercihi ve Marka Sadakati Ttketiciler cogu
zaman ihtiyaglarini giderebilmek i¢in ¢ogu zaman
satin alma karar surecinde kendilerine bir statu ve-
ya bir kimlik kazandiracagr duygusuyla hareket
ederek, belirli bir markay: tercih etmektedirler.
Marka imaji, markay: treten firmanin kurum imaji
gibi birgok faktor tuketicilerin tercihini etkilemek-
tedir. Marka tercihinde, ilgili markanin ihtiyaci gi-
derip, gideremeyecegi, harcanan zaman ve 6denen
bedel karsihiginda fayda saglanip saglanmayacagi,
tuketicinin psikolojik ihtiyaclarmmi giderip gider-
meyecegi konularinda riskler Ustlenmektedir. TU-
keticiler bu riskleri en aza indirmek icin surekli ola-
rak bir markay: tercin etme egilimindedirler. Bir
markanin strekli olarak tercih edilip, satin alinmasi

ise marka sadakati kavramini ortaya c¢ikarir. Marka
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sadakati, tuketicilerin sadece icinde bulunduklar:
zamanda degil, ayn: zamanda gelecek ile ilgili ver-
dikleri satin alma kararlarinda da etkili olur. Mar-
kadan saglanan bir doyum daha sonraki satin alma
davraniglarini dogrudan etkilemektedir. Bu neden-
le tiketicinin markadan olumlu doyum elde etmesi
ve gelecek donem davraniglarinda da alternatiflere
ragmen ayn: markay: segmesi marka doyumunun
Otesinde marka sadakati kavramini ortaya ¢ikarir.
Marka sadakati kavrami Urinun tekrarlanan satin
alimlarina ait olumlu mesaj yaymm olarak deger-

lendirilir.

Marka sadakati, tuketicinin markaya olan guveni
olarak tanimlanabilir. Glgclt bir markanin en temel
6zelligi kendisine sadik bir tlketici kitlesi olustur-
maktir. Stratejik acidan da, kendi trin kategori-
sinde marka sadakati olusturmus bir marka pazara
girebilecek yeni Urunlerinde yolunu kapatabilir.
Marka sadakatinin 6l¢ttt Grintn fiyatinin diger
markalarin dridnlerinden fazla veya az olup olma-
digina bakilmadan alinmas: ile belirlenebilir. Cln-
ki tuketici satin alma karar: esnasinda en fazla fi-
yatin etkisinde kalmaktadir. Ama belirli bir marka-
ya duyulan guven bu durumun 6ntne gecebilmek-

te ve Urinunu sattirabilmektedir.
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Marka Denkligi Marka olusturma programlarinin
amaci, marka denkligi yaratmaktir. Marka denkli-
gi, “musterinin isletme ismine, marka ismine veya
ticari marka ismine olan sadakatinin gtclu ve/veya
farkliiginin masteri Gzerindeki etkisi, tercih edilir-
liginin sonucu olusan isletme itibar: veya eklenen
degerin temsil ettigi soyut bir varliktir. Diger bir
tanima gore, marka denkligi “markanin pazarda

sahip oldugu gugcle iliskili finansal degeridir”

Marka denkligi kavram, toplam marka degeri kav-
ramiyla es anlamli kullanilmaktadir. Bu durumda
iki tar denklikten s6z edilmektedir: birincisi, klasik
pazarlama degiskenlerinden olusan (trdn, fiyat,
ambalaj) esas denkliktir. ikinci tiir, eklenen deger
denkligidir ve soyut yapisindan oturd tanimlan-
mas: gugctlr. Eklenen deger denkligi, genellikle do-
layl sekilde olgtlmektedir. Burada musteri, denk-
lik yaratmada aktif katilimcidar.

Her otel veya otel zinciri; bir isim, logo veya bunla-
rin kombinasyonuna ek olarak bir sloganla tanim-
lanmaktadir. Bunlar, otel markas: yaratma calisma-
larinda baslangicta g6z 6ninde bulundurulmas:
zorunlu unsurlardir. Markalamanin basaris1 da

olusan marka denkligi ile Olciilmektedir. Akade-
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misyenler ve uygulamacilar arasinda marka denk-
liginin belirlenmesi konusunda bir fikir birligi ol-
mamasina ragmen, tammlarin bulustugu ortak
noktalar vardir. Bunlardan biri markanin parasal
degeridir. Burada markanin isletme icin finansal
bir varhk oldugu kabul edilmektedir. Digeri ise,
marka denkligi yaratmanin zaman ve maddi gug¢

gerektirdigidir.

Marka ismi, Urun fiyatlarini destekleyerek markaya
glc katmaktadir. Ornegin, bir musteri taninmig
markal1 bir otel isletmesi i¢cin 100 YTL daha fazla
0demeye razi olabilir. Bu parasal miktar, markanin
sahip oldugu deger hakkinda énemli bir bilgi kay-
nag1 olmaktadir. Marka denkligi ile ilgili diger or-
tak nokta ise, markanin sahip oldugu gugttr. Mus-
teri sadakati ile ilgili olan bu noktada isletmeler,
musterilerin uzun vadeli olarak markalarini kul-
lanmalarini, tercih siralamasinda ilk sirada yer al-
may1 ve musteriler tarafindan baskalarina da tavsi-
ye edilmeyi istemektedir. Guclt bir marka denkligi
olusturmada kritik 6neme sahip 3C’den s0z edil-

mektedir ve bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir.

= Musteri analizi (Customer analysis),

= Rakip analizi (Competitor analysis) ve
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- Isletme analizi (Company analysis).

Musteri analizleri, musterilerin markayla ilgili du-
suncelerini anlamak agisindan 6nemlidir. Ancak,
musteri  analizlerinde klasik sosyo-ekonomik
kategorizasyonun oOtesine gecip, musterilerin ya-
sam bigimlerinin, aliskanliklarinin, tercihlerinin,
degerlerinin ve diger kalttrel ozelliklerinin belir-
lenmesiyle elde edilecek bilgiler degerlendirilmeli-
dir. Rakiplerin de ne yapmakta olduklarini anla-
mak icin rakip analizleri yapilmahldir. Uygulamak-
ta olduklar: ve gelecek i¢in planladiklar: stratejile-
rin tahmin edilmesi, farkhlik yaratabilmek agisin-
dan 6nemlidir. Son olarak isletme analizleri ise, is-
letmelerin psikolojik analizleri olarak dusundlme-
lidir.

Marka Degeri Marka ile ilgili olarak 1990’larda ge-
lisen dnemli bir kavram da “Marka Degeri” dir. Bu
kavram iyi niyet ve olumlu etkilerin birikimi olarak
bilinmektedir. Marka degeri, saygin bir markanin

bir Grtine deger katmak i¢in kullanilmasidar.

Markalar isletmeler igin, isletme bilancosunda de-
gerlendirilen 6nemli bir finansal varlik olarak go-
rilmektedir. Bu anlamda degeri, olas1 yatirimcilar,

alicilar ve hissedarlar icin yarali bir belirleyicidir.
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Bu nedenle marka degerine Gzellikle bir sirketin
baska bir sirketi, markayi satin almas: durumunda
finansal bir deger acisindan yaklasilmistir. Ancak
daha sonra marka tuketici agisindan bakilarak, bir
markanin trdne kattig1 deger incelenmeye baslan-
muistir. Bir marka Grtinden farklidir ve bu farkl
olan sey tuketiciler tarafindan yuklenmektedir.
Boylesi bir tammlamada tuketici, degerin yaratil-
masinda etkin bir katilimci olarak goze carpmakta-
dir. Dolayistyla marka degerinde hem finansal hem
de tuketici esasl bir deger olusumu s6z konusu-
dur.

Bir markanin degeri asagidaki bilesenlere bagh ola-
rak degisir.

= Yuksek marka sadakatine,

- [sim farkindaligina,

= Algilanan kaliteye,

= Guclt marka ¢agrisimlarina ve patentlere,

= Tesciller ve pazarlama kanallari iliskileri gibi fak-

torlere bagli olarak olusur.

Marka degeri, tiketicilerin var olan bir marka hak-
kinda ne dustndugudulr. Denge kavrami ise mar-

kanin degerini tanimlayan finansal bir kavramdur.
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Bununla beraber denge, taninmis bir markanin
urdn karakterine hakim olmasi ve alt dlzeyde bir
basarinin elde edilmesine yardimci olur. Teknik
olarak marka degeri kavram finansal bir kavram-
dir. Muhasebe denge raporunda bulunur ve orga-
nizasyonun bir varlig: olarak yer alir. Marka dege-
rini hesaplamak kolay degildir, ciinkti marka dege-
ri, tdketicilerin gozunde olusan bir degerdir. Bu
durumu analiz etmenin bir yolu da, tuketicilerin fi-
yat farklilasmasiyla ayni markay: kullanmay: tercih
etme arasindaki iliskisini incelemektir. Marka de-
geri, tuketicilerin alacaklari markanin trdn ve ser-
visleri hakkinda fikir sahibi olmalari demektir.
Eger tUketiciler inandiklar: veya bekledikleri marka
degerini alirlarsa, mutlu olurlar. Bu mutlulugun is-
letmeye geri donusu ise Urlnlerin tercih ve diger

musterilere tavsiyesi seklinde olur.

Marka Farkindaligr Marka farkindaligi, markanin
tanmairlig: ve hatirlanirhig: 6zelliklerinden olusmak-
tadir. Ayrica, markanin musterinin zihninde gugli
bir bicimde var olup olmadigiyla baglantilidir.
Eger musterinin zihni, her biri farkl: bir markay:
resmeden billboardlarla doluysa, o zaman bir mar-
kanin farkindahgi, bu billboardlarda yansitildig:

boyutlarla kendisini ortaya koyacaktir.

www.kaliteofisi.com

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org


http://www.kaliteofisi.com

Diger bir tanima gore marka farkindalig1, “muste-
rinin zihninde markanin ne gulcte oldugu” anlami-
na gelmektedir ve farkindalik, markaya dair algi-
lamalarin, fikirlerin olusmasi icin 6n kosul niteli-
gindedir. Farkindalik dlgimunde kullanilan marka
farkindalig1 diizeyleri ise, su bashklar altinda sira-
lanmaktadir:

e Tanmnirhk: Daha 6nce bu markayla karsilasmis

miydiniz?

e Hatirlama: Bu urun smifindan hangi markalar:

animsiyorsunuz?

e Hatirlamada ilk marka olma: Bu Urun sinifinda

ilk animsanan marka hangisidir?

= Marka baskinligi: Bu trin smifinda animsanan

tek marka hangisidir?
= Marka bilgisi: Markanin konumu biliniyor mu?

= Marka kanisi : Marka hakkinda bir fikre sahip

mi?

Marka tanmirligr ve marka hatirlanirhg: birbirine
¢ok yakin kavramlar gibi goriinmekle beraber mar-
ka tanmurhgi, marka ipucu olarak verildiginde

musterinin trdnle ilgili 0zellikleri ve kategorisini
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soyleyebilme yetenegiyle ilgilidir. Marka hatirlanir-
I1ig1 ise, Urln kategorisi ile ilgili ipucu verildiginde,
musterinin onceki bilgilerini kullanma yeterliligi
olarak tammlanabilir. Diger bir yaklasimda ise,
marka farkindaligin1 etkileyen unsurlar alti bashk
altinda toplamaktadir. Bunlar; marka ismi, logo,
semboller, kisilik Ozellikleri, ambalajlama ve slo-
gandir.
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Markanin Sundugu Yararlar

Isletmelerin sahip olduklar1 logolarin basarili Mar-
kanin pek ¢cok yarari mevcuttur. Bu yararlar, tu-
keticiler ve firmalar agisindan iki baslik altinda ele

alinabilir.

Markanin Tuketiciye Sundugu Yararlar Tuketici-
ler, ihtiyaglarini karsilayama yonelik satin almalar-
da, aruantun markali olmasini, markasiz Urunlere
gore daha cok tercih ederler. Eger yapilacak satin
alma, uzun vadeli kullanim ve yuksek fiyatli bir
Urdn icinse, markali trunlerin tiketici satin alma
karar asamasinda etkisi daha da buyuktidr. Bunun
sebebi ise markanin tuketiciye sagladig1 yararlar-
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dir. Bu yararlar asagidaki gibidir.

= Markalar guiven verirler. Belli butcesi olan ttketi-
ciler, bilmedikleri markasiz Grunleri alarak kendi-
lerini riske atmak istemezler. Her zaman kendileri
icin yararli olabilecek markal1 Grtnleri satin almay1

tercih ederler.

= Markal trunler, tiketiciler tarafindan markasiz
drdnlere gore daha kaliteli olarak algilanir ve tuke-
ticiler genellikle markal: Urtnlere, diger markasiz

drdnlere gore daha fazla para harcarlar.

= Markalar, tuketicilerin mamulleri tanimalarini
saglarlar ve bu sayede satin alma sirasinda segim
yapilmasini hizlandirir. Ayrica tiketiciler markala-
r1 tanidiktan sonra hep tanidiklari markay: almaya
baslarlar ¢uinkd tanidik markalar kendilerini daha

Iyi hissetmelerine neden olur.

= Markalar, mal hakkinda tUketicilere bilgi saglar-
lar. Onceden kullanilan markalar sonraki satin al-

malarda tutum ve inanclar etkilerler.

= Markali Urdnler, tuketici icin garanti ifade eder
ve tuketicilerin korunmasii saglar. Urln satin
almindan sonra tuketici eger tran ile ilgili bir so-

runla karsilasirsa, yasalara uygun olarak hakkini
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arayabilir.

= Markal Urtnler, tuketicilere prestij saglar ve bazi
referans gruplarina katilmalarini kolaylastirir. Or-
negin fiyati cok ytksek bir araba, taninmis markal
kiyafet ya da mekanlar kisinin, toplumda diger in-
sanlar arasinda itibarini1 arttirarak, sayginhik ka-

zanmalarina neden olur.

Markanin Firmaya Sundugu Yararlar Markal
ardnlerin tuketiciye sagladig: yararlar oldugu gibi,
uretici firmalara da yarar saglamaktadir. Bu yarar-
lar1 su sekilde siralayabiliriz.

= Siparislerin islenmesinde saglikl bir dlizen olus-
turur. Marka sayesinde talepte istikrar saglaninca,
siparigleri karsilama maliyeti en az diizeye duser.

= Marka ile mala bagimhlik yaratilr.

= Karl bir hedef pazar olusturulmasina olanak sag-

lar.
= Tutundurma ¢abalarina destek saglar.

= Marka, Gruntn degerine deger katarak, bilinirli-
ligine gore daha fazla fiyattan satilmasina neden

olur.
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= Markalar, firmalarina itibar saglarlar. Markala-
riyla taninmis firmalar, markas: olmayan firmalara

gore daha itibarhdar.

= Markalar, ttketicilere verdikleri gtiven sayesin-
de, firmalarmin yeni pazarlara girmesine yardimci

olurlar.

= Marka, dogru konumlandirilirsa ytksek fiyattan

satilir ve firmanin kar: artar.

= Markali yeni mamuller, pazara yeni giriste ta-
ninma ve tutundurma agisindan daha buyuk sansa
sahiptirler ve dreticinin dagitim kanal Gzerinde

kontrolinu de kolaylastirir.

= Markalar, tescil edilmigse, firmanin Grun ya da
hizmetinin baskalar: tarafindan izinsiz kullaniima-
sin1 engeller ve yasal yoldan malin korunmasini

saglar.
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Markanin Sahip Olmas: Gereken
Ozellikler

Piyasalarda mevcudiyetini stirdtren firmalar igin,
Iyi bir marka yaratabilmek buytk 6nem tasimakta-
dir. Gucltu bir marka yaratabilmek bazi stratejileri
izlemekten ge¢cmektedir. Keller diinyanin en guclu
markalarinin paylastig1 birtakim 6zellikler yardi-
miyla bir markanin en guclt yanimin belirlenebile-
cegini ve hangi konularda gelismeye ihtiyac: oldu-
gunun anlagilabilecegini belirtmistir. Bu Ozellikler
sunlardir:

= Marka, tuketicilerin arzu ettikleri yararlar: sag-
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lamaktadir. Marka imaj1, fiziksel 6zellikler, fiziksel
olmayan Ozellikler ve Grin 0Ozellikleri bir araya ge-
lerek, musterilerin istedikleri Grin/hizmeti olustu-

rurlar.

= Fiyatlama stratejisi, ttketicilerin deger algilar
temel alinarak yapilmaktadir. Tuketicilerin bakis
acist ile deger kavraminin anlasilamamas: etkin

olmayan fiyatlama kararlarina neden olmaktadir.

e Marka uygun bir sekilde konumlandirilir. Ko-
numlandirma kavrami, rakip markalarla benzer,
fakat ayn1 zamanda onlardan farkli olmay: anlat-
maktadir. Basarili markalar esitlik kavramini vur-
guladiklar: gibi, rekabetci avantaj saglayan farklilhik
noktalarini da vurgulamaktadirlar.

= Marka, marka denkligini olusturabilmek amacy-
la bircok pazarlama faaliyetlerini koordine etmek-
tedir. Logolar, semboller, ambalaj gibi unsurlar ya-
rarli olabilmektedir. Geleneksel reklam ve ticari
promosyonlar koordineli bir sekilde tuketici cekme
ve dagitimcr itme stratejilerini olusturmak igin kul-
lanilabilir. Coca-Cola reklam, promosyon, sponsor-
luk ve interaktif medyay: kullanarak bu stratejiyi

uygulayabilen firmalarin basinda gelmektedir.
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= Yoneticiler, markanin tuketiciler acisindan ne an-
lama geldigini bilmektedirler. Bu, marka ile iliski-
lendirilen tim inanis ve tutumlarin anlasiimas: an-

lamina gelmektedir.

= Firma, marka denkliginin kaynaklarini denetle-
mektedir. Marka denetcileri gereklidir. Markanin
nasil pazarlandigr degerlendirilmektedir. Odak
grup calismalar: ve diger tuketici ¢calismalari, mar-
kanin tUketicilere ne anlam ifade ettiginin anlasil-

masi i¢in kullanilmaktadir.

Son yillarda markalama surecinde yasanan gelis-
meler yukarida belirtilen 6zelliklerin yani sira bir
takim markalama kurallarinin ortaya c¢ikmasini
saglamistir. Bu kurallar 6zet olaraka asagida su-

nulmustur:

Yayilma Kurali: Bir markanin gucu, yayilma ala-
niyla ters orantili olmaktadir. Marka isminin
herseye koyulmasi, o ismin gucunu yitirmesi an-
lamina gelmektedir. Pazarlamacilar israrla insanla-
rin markalar: algilama istekleriyle catisan marka-
lama programlari yurutmektedirler. Tuketiciler
markalarin dar bir alanda faaliyet gostermesini ve
tek ve kisa bir kelimeyle ayirt edilebilir olmasini is-

temektedirler. Uzun vadede markanin yayildig:
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alan1 genisletmek guctnt azaltacak ve imajimi za-

yiflatacaktir.

Daralma Kural: : Bir marka hedefini daraltirsa da-
ha guclt olmaktadir. Bir markay: en kolay zayif-
latma yolu, ismini her seye koymaktan ge¢cmekte-
dir. Diger bir ifade ile birden ¢ok alanda faaliyet
gostermektense, tek bir alanda uzmanlagsmak mar-
kalarin yasamasi ve guclenmesi icin daha etkili bir
yontem olmaktadir.

Reklam Kurali: Markanin olusturulmasindan son-
ra yapilmas: gereken, markanin varhgin ttketicile-
re duyurmak olmalidir. Tuketicilerin haberdar ol-
madig1 bir markanin ne kadar kaliteli ya da farkl:
oldugunun bir énemi bulunmamaktadir. Reklam,
pazarda kabul edilmenin fiyatim1 yUkselttikce ra-
kiplerin pazardan dnemli Olgtide pay almalarini da

engellemektedir.

Kelime Kuralr: Bir marka, tuketicinin zihninde bir
kelimeye sahip olmaya ¢alismalidir. Markanin tek
bir fikir ya da 0zelligi cagristirmas: gerekmektedir,
ayni sektorde baska hi¢ bir markanin sahip olma-
dig1 bir kelime secilmelidir. Boylelikle tlketicilere
ulasmak ve markanin akilda kalicihigimi saglamak

da kolaylasacaktir.
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Kalite Kurali: Kalite, marka yaratmada ¢ok énemli
bir unsur olmaktadir. Kalite ya da kalite algilamas
kavrammin yeri toiketicinin zihnidir. Gucla bir
marka insa etmek icin, tuketicinin zihninde gugla
bir kalite algilamas: yaratiimak zorunlulugu bu-
lunmaktadir.

Isim Kurali: Verilecek en énemli markalama karar:
ardn ya da hizmetin isminin ne olacagidir. CUnku
uzun vadede bir marka, bir isimden baska hicbir
sey degildir. Secilecek olan ismin temel 6zelliklert,
markanin tiketici hafizasindaki saglamhgmi belir-
leyecek temel kriterlerden birini olusturmaktadir.

Istikrar Kurali: Bir marka istikrarl: olmadig: stirece
zihinlere giremez. Zihinlere sikica yerlestirilmis
olan markanin temel karakteristikleri hicbir zaman
degistirilmemelidir. Marka insa etme slirecinde en
cok ise yarayan unsur, uzun bir zaman dilimi bo-
yunca istikrarli olabilmektir. Volvo markas: otuz

bes yildir glivenlik satmaktadir.
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