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Çevirmenin Önsözü 

Maddes.e l varoluş, insanın eksikliği ve 
yetersizliği üzerine kurulmuş. Baştan başa 
aldatmacalar ve yalanlarla dolu, oyu n ve rol 
yapma temeline dayalı bir dünyada yaşıyo­
ruz. Kişisel ya da grupsal çı�ar ve menfaat­
ler, herşeyin önünde ve üstünde geliyor. 

<Adalet� eşitlik, namus ve doğruluk gibi 
kavramlar, hep birer kandırmaca ve oyalama­
ca olarak kullanılıyorlar. Çünkü yönlendiril­
miş, çarpık, yanlış ve kendimizde n uzak bir 
biçimde yaşıyoruz. Gerçek istek ve ihtiyaçla­
rımızın bile farkında değiliz. Hep başkaları­
nın yönlendirmeleri doğrultusunda davran­
mak zorunda kalıyoruz. Onların istedikleri 
şeyleri giyiyor, yiyor, içiyor, alıyor ve seyre­
diyoruz. İşin kötüsü, bu nları kenqi öz istek 
ve ihtiyaçlarımız sanıyoruz. Seçme ve eleş­
tirme şansımız yok. Toplumsal düzen ve 
egemen grupların su ndukları dar alanda yer 
alan, bir kaç kısır alternatifle kısıtlanıyoruz.> 

İnsan ları aldatmak ve onların zayıflıkla· 
rından yararlanmak, marifet sayılıyor. 

Tüm bunlar, eksik bilgiden ve insanın ye­
tersizliğinden kaynaklanıyor. Çünkü insan, 
bağımlı olduğu fiziksel koşullar ned eniyle 
son derece zayıf, eks ik  ve yetersiz bir varlık. 
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Önce bedeni, sonra da üç boyutlu planın kı­
sıtlayıcı engelleri, insanı adeta bir hapisha­
neye kapatmış gibi. Hareketleri kısıtlı, bilgi 
kaynakları yetersiz, algıları zayıf ve içinde 
bulunduğu durum yüzünden, her şeye izin 
veren edilgen bir durumda bulunuyor. 

Bu bağımlılık ve fiziksel koşulla rın ağır­
lı ğ ı , aslında dünyasal tekamül planının bir 
zorunluluğu ve buna karşı da insanın yapabi­
leceği bir şey yok. Üç boyutlu maddesel alem 
çok ağır tekamül koşullarına uymak duru· 
mu n da. Aslında dünyan ın ve insa n ın 
varoluşu da, bi r eksiklik, bir karanlık, bir bil­
gisizlik ve bir unutma ile gerçekleşiyor. Bilgi 
tr.ım ve eksiksiz olsa, maddesel dünyanın 
varolma gerekliliği de kalmazdı. 

İnsan olarak engellerle karşı karşıyayız 
ve sınırlarımız var: Gerçekleri ancak karş ıt­
lıklarla, ikili bir biçimde kavrayabiliyoruz. 
Algılarımız, büyük bir spektrumun ancak mi­
nik bir alanına duyarlı. Tekamül sürecimiz, 
acı ile dolu. Kan, ter ve gözyaşı olmadan, 
maddesel gelişim sağlanamıyor. Ancak kısıtlı 
orandaki bilgiye ulaşabiliyoruz. Unutuyoruz, 
yanılıyoruz . .. 

Dünya planeti gerçekte çok ağır bir 
tekamül planına sahip ve çok geri. Adeta 
balçık çamur içinde mücadele ediyoruz. 

Olaya diğer yönüyle ve alışık olduğumuz 
biçimde bakacak olursak; maddesel alem 
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içinde herşey yerli yerinde ve mükemmel bir 
düzen var. Bir damla sudan, insan oluşuyor. 
Minik bir hücreden dev bir dünya doğuyor. 
Tüm olaylar, muhteşem bir intizam içinde. 
Bütü n bunları; atomaltı parçacıktan, gökteki 
galaksilere dek büyük bir "hayranlıkla" izli­
yoruz. Sırlarını buldukça, sistemin olağanüs- . 
tülüğü ve görkemi, gözlerimizi kamaştırıyor. 
Evet, ama bu gerçeklik bize göre böyle ve 
dev bir gerçeklik spektrumunun minik bir 
ara. kesiti yalnızca. Nasıl ki, renk ve ses 
spektrumundan bizim algı alanımıza giren­
ler, yalnızca küçü k  bir aralıksa, varoluş ger­
çekliği ve maddesel alem için de aynı şeyler 
söz konusu. 

Ve bu dar maddesel planın dışına baş ımı­
zı her uzatışımız, bize maddesel alemin geri­
liğini ve ağırlı ğını gösteriyor. Bizim gerçek 
canlılığımız ve tüm varoluşla ortak olan ya­
nımız, madde içinde hapis. Onunla sürekli 
olarak çatışıyor. Çü nkü bütü n yetenekleri kı­
sıtlı ve bağlı bir halde bulunuyor. 

Dünyanın maddesel varoluşu, eksiklik ve 
yetersizlikten demiştik. Çünkü maddesel ola­
rak aigıladığımız herşey, aslında (temelde) 
bize göründü ğü nden daha farklı bir özelliğe 
sahip. Iş ık, tam ve eksiksiz haldeyken, onu 
algılayamıyoruz. Bizim ışık diye adlandı rdı­
ğımız şey, onun bir adet fotonu atıp, kendini 
i ndirgemesiyle oluşan bir ara durumdur. Ev­
rende varolan şeyler, bizim algı alanımıza gi-
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rebilmek için, kendilerini indirgemek, yani 
oldukları ndan farklı bir biçim almak zorun­
dadırlar. Peki ya gördüğümüz madde? Eğer 
gözümüz dev bir mikroskop olsaydı, çevre­
mize baktığımızda neler görürdük acaba? Ne 
taş, taş gibi ve ne de ağaçlar, ağaç gibi ol­
mazlardı .  Gözümüze yalnızca salınıp, titre­
şen enerji birimleri çarpardı. Ya insanlar? 
Kaş, göz, el, ağız ve burun yerine, renklerle 
ya da hareketlerle tanımlanabilen ve kıpırda­
nıp, oynayan atomaltı parçacıkların dünyası­
nı görürdük onlara bakınca. 

Ve i ş te o zaman çıkardı ortaya, aslında 
hepimizin aynı özden olduğu ve birbirimiz­
den ayrı olmadığımız. 

Ne taş, ne toprak, ne ağaç ve ne de insan. 
Aslında yok birbirimizden farkımız. Ve içten 
içe bütün bu enerji alanları birbirine bağlı , 
birbirleriyle etkileşim halind eler. Herhangi 
birindeki en küçük bir değişim, diğerlerince 
de biliniyor, farkediliyor ve onları da etkili­
yor. İşte bi?im bir süreç, bir ara kesit olarak 
yaşadığımız ve "maddesel gerçek" diye ad­
landırdığımız bu oluşumun gerisinde ya da 
üzerinde varolan gerçeklik bu türlü özellik­
ler taşıyor. 

Orada zaman ve mekan yok. Bütün bilgi· 
ler her an ve her yerde. Bütün varolanlar, bir· 
birlerinden ayrı gibi görünseler de, özlerinin 
aynı ve birbirleriyle bağlantı içinde oldukla· 
rını biliyorlar. Bu bilgi, orada; korku, telaş ,  
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endişe, güvensizlik, ihtiras ve sahip olmak 
tutkusu gibi, biz insanları "yakan alevlerin" 
olmayışını sağlıyor. 

Geliyoruz yenid en kendimize ve insana. 
Maddesel dünyaya bağlı olduğumuz sürece, 
bu planın anayasasına da bağlıyız demektir. 
Bu nedenle, içinde yaşadığımız bu gerçeklik 
alemini (her ne kadar bunun bir yanılgı, bir 
suret ve hayal görüntüsü olduğunu bilsek 
de) reddetmek ya da ona sırt dönmek yanlış 
olur. Madem ki, bu bedene büründük ve bu 
alemde göründük, oyunu onun kurallarına 
göre oynamak zorundayız. Senaryoya uygun 
davranmak, yani bireysel iradeyi, evrensel 
kurallar ile bir etmek, bizi kısıtlamaz, tam 
tersine üzerimizdeki baskıyı kaldırır. 

Ancak, bu planın yasalarını bilmek ve on· 
Iarla (elverdiğince)  uyum içinde olmak, tek 
bağlanılacak değerin maddesel dünya olduğu 
anlamına gelmez. 

Asıl gerçekliğin farkında bulu nmak, bizi 
daha bilgili, anlayışlı ve olgun kılar. Dünya 
üzerinde. nasıl yaşanması gerektiği konusun· 
da, bize yeni bir bakış açısı ve değişik bir 
perspektif kazandırır. Gerçekleşmesi bir 
ütopya gibi bile olsa, bizi "bütünsel gerçekli­
ğe" doğru yönelmiş toplumsal yapılar kurma­
ya yöneltir. Böylece, dünyanın o çözemediği· 
miz karmaşıklığının arası nda ezilmekten 
,kurtuluruz. Eksik ve mükemmellikten uzak 
oluş, bu nedenle de bize ancak "suret" olarak 
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yansıyış, bir maddesel plan yasasıdır. Onun­
la mücadele edip, onu aşmaya çalışmak da, 
insan varoluşunun ve tekamülünün kuralıdır. 
Bu ikisi arasındaki çatışma ve etkileşme, 
hem maddesel olanın gelişimini ve evrimini 
sağlar, hem de ruha maddesel planın deneyi­
mini kazandırır. Zaten tam mükemmelliğe 
ulaşılsa, hareket yerini sükünete bırakır ve 
dünyanın varoluş işlevi de biterdi. 

Evet, "dünya ve insan, yetersiz ve eksikli, 
zaten bu nedenle varlar" dedik, ama öte yan· 
dan da ruhunun yansıması olan zekası , dü· 
şüncesi ve vicdanı var. Ruh kendini madde 
hapishanesinin içinden, bu yollarla belirtiyor 
ve dışa vuruyor. Böylece de, tekamül dediği­
miz süreç işlemeye başlıyor. Yani belirli çev· 
relerin, insanın zayıflıklarını ille de istismar 
etmelerine gerek yok. · 

Herşey çarpıtılıyor, herşey saptırılıyor. 
Herşey yalan, eksik ve yetersiz. Herkes birbi· 
rinin yetersiz bilgisini önce destekliyor, son­
ra da kullanıyor. Bu nu insan olgusunun bir 
özelliği ve uzantısı olarak, hepimiz zaman 
zaman yapıyoruz. Çünkü gerçekten açık, dü­
rüst ve doğru olmak mümkün değil. Bırakın 
başkalarını, kendimize bile rol yapıyor, ken­
dimizi bile aldatıp, kandırmaya, olduğumuz­
dan başka görünmeye çalışıyoruz. Bu yanlış. 
Ama bir de bu zayıflıkları kendi çıkarları 
doğrultusunda kullananlar (en başta politika­
cılar, reklamcılar, bütün satıcılar vb. )  bulu-
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nuyor. İşte bu daha da yanlış. Bilemiyoruz 
uğrunda herşeyler verilen "kişisel çıkar", bu 
"kazanç", bu "güç merakı" ne oluyor? Nereye 
aktarılıyor bu "kazançlar" ve bu "yararlar"? 
Ne için biriktiriliyor? Sanıyoruz ki, hep yalnı­
zız, kimse bizi görmüyor ve ne yapsak, yanı­
mıza kar kalacak. 

Manipulasyon oyunu ile hemen hergün 
ve hatta her an, yaşadığımız olayların içinde 
karşılaşıyor ve hepimiz insan olmanın doğal 
eğilimleri yüzünden, bu oyuna katılıyoruz. 
Karı-koca, anne-baba ve çocuklar, patron-Ça­
lışan, alıcı-satıcı ya da devlet ve vatandaşlar 
olarak, karşımızdakileri ezmeye, onlara üs­
tün olmaya ve onları isteklerimize gör,e yön­
lendirmeye çalışıyoruz. Dünyasal düzen işte 
böyle (aslında boş olan) bir oyun ve bir ez­
me-ezilme, yönetme-yönetilme ve aldanma­
aldatma mücadelesi olarak sürüp., gidiyor. 
"Oluşum böyle, ama bu doğru mu?" diye so­
racak olursanız, cevabımız "hayır" olacaktır. 
Çünkü insan geliştikç·e ve maddesi tekamül 
ettikçe, ruhu kendisini daha çok hissettirme­
ye ve sınırların ı  zorlamaya başlar. Ayrıca 
dünyanın şimdilik böyle işliyor olması, ger­
çeğin de böyle olduğu anlamına gelmez. Bu­
radaki temel konu, bilgisizlik ve bilememek­
tir. Bu bilgisizlik, biz_i korku ve endiş.eye sü­
rükler. Adeta bir panik havası içinde, herkes 
her an ve her yerde kiş isel çıkarların ı düşün­
meye, ihtiyaçlarını ön plana almaya çalışır. 
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Böyle bir anlayışa göre (tıpkı hayvanlar 
aleminde olduğu gibi) herkes, (hatta insanın 
kendisi bile) birbirinin rakibi ve düşmanıdır. 
Tek hedef, her seferinde, kendi payına göz 
dikebilecek olan bir rakibi yen�ek, altetmek 
ve kendini kabul ettirmektir. 

Bu nedenle hep gizlenmek, olduğundan 
farklı davranmak, aldatıcı olmak, yalan söy­
lemek, gizli planlar yapmak zorunda hisse­
derler insanlar kendilerini. Çünkü samimi, 
içten, açık, dürüst olmak, vermek, sevmek, 
birinin iyiliğini  istemek gibi eğilimler, in sanı 
zayıflatır, rakibe açık verdirir ve yenilgiyi 
hazırlar. Aslında içimizdeki evrensel öz, biz­
de bu. gibi olumlu özelliklerin oluşmasını 
sağlıyor. Yani herkesin içinde böylesine dışa 
açılma arzusu ve eğilimleri var. Ama korktu· 
ğu, kimselere güvenemediği ve kendisini yal­
nız hissettiği için, bu yönlerini hep baskı al­
tında tutuyor, itiyor ve bastırıyor. Dışa açıl· 
ma denemeletinde bir-iki kez başarısız olun­
ca da "tamam, demek ki doğrusu buymuş" di­
yerek, yanlışlıklar zincirine bir halka olarak 
takılıp, gidiyor. Oysa gizlilik, yalan, aldatma, 
rekabet, hırs, düşmanlık ve benzeri konular, 
insanların ve genel dünya realitesinin geriliği 
yüzünden böylesine yaygın. Ama günübirlik 
yaşamak, kısır, ters, dar ve yüzeysel ilişkiler, 
artık günümüz insanı için sevimsiz gelmeye 
başladı. Böyle yaşamak, şimdi onları mut-Iu 
etmiyor. "Madem ki yanlış, o halde bu anlayı':' 
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şı ve çarpıklığı aşmak gerekiyor" diye düşü­
nülmeye başlandı. 

Nasıl mı olacak bu? "Yeni Çağın Bilinci"ni, 
yani gerçeğin bütünsel olduğunu kavrayarak! 
Yüzyılın başındaki bilimsel gelişmeler ve on­
ların ortaya koyduğu insan anlayışı, kendisi­
ne uygun olan ahlakı, toplumu, sanatı ve 
ekonomik sistemi doğurmuştu. Rekabet, mü­
cadele, sahip olmak gibi özellikler, böylece 
öne çıkmaya başladılar. Ama giderek bunun 
yanlışlığı ve insana ters oldu ğu ortaya çıktı 
ve tepkiler doğdu. insanlar mutsuz oldukları 
bu sistemi aşmak arzusuyla doldular. Bilim­
sel gelişme de, onların bu arayışlarına para­
lel bir atılım yaparak, insanın dar algı alanı­
nın dışında yer alan ve biz im de bağlı bulun­
duğumuz gerçeklik biçiminin, bütünsel oldu­
ğunu ortaya koydu. Şimdi yapılması gereken, 
bu bilgi biçiminin, bütün dünyasa' olgularda­
ki pratiğini gerçekleştirmektir. 

Her türlü bilgi yararlıdır. Aşılmakta olan 
bir dünya düzeninin temel yapısını ve on·a 
bağlı olarak da, insanın doğasını çözümlüyo­
ruz. Bilgi bize, toplumu şeffaflaştırıyor. 
Onun ve oynanan oyunların arkasını görebi­
lir oluyoruz. 

Sözü bu kadar uzatmamızın nedeni, bun­
ca karmaşa arasında, perspektifimizi nasıl ve 
nereye doğru yöneltmemiz gerektiğini belir­
lemek içindi. Bunun kitabımızla da çok ya­
kından ilgisi var. Çünkü Kirschner'in "Mani-
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pulasyon, Ama Nasıl? Sekiz Derste insanları 
Etkileme ve Kullanma Sanatı" adlı çalışması, 
t o p lu mlardak i  aldatmaca, kandırmaca ve 
uyutmaca uygulamalarının ne türlü gerçek­
leştiğinin güzel bir incelemesin i içeriyor. Bi­
reyci top lum anlayışının bir zirvesi olan b u  
araştırma, çağdaş toplumsal di namiğin yan­
lışlarını, çarpıklıkların ı ve gerçek insana ne 
denli ters olduğunu ortaya çıkarıyor. Bu sü­
recin oluşum ve işleyiş mekanizmalarını an­
lamak, bizi toplumsal çarkın dişlileri arasın­
da ezilmekten kurtarabilir. Olumsuz etkiler­
den daha az yara almak, hızla akan olaylar 
arasında ayakta kalabilmek, hatta zaman za­
man çevreye müdahale edip, onu yönlendire­
bilmek güzel bir şey. 

Böylece gerçek özümüze ve ihtiyaçlarımı­
za eğilmek, seçimleri kendi gerçek istekleri­
mize göre belirlemek imkanını e ide edebili­
riz. Dünyada (şu tarihsel dönemde) geçerli 
olan oyunun kurallarını tanımak, bizi daha 
donanımlı kılacak ve hayatımızın iplerini 
(olabi ld iğince) kendi elimize almı ş olacağız. 

Keyifle okuyacağ ınızı sandığımız Jo sef  
Kirschner'in "Manipu/ieren aber richtig. Die 
acht Gesetze der Menschenbeeinflussung" ad­
lı  kitabını Almanca aslından çevirdim. Yaza­
rın dostça ve sohbet edercesine kaleme aldı ­
ğı kitabını sizlere aktarırken, aynı hoş ve es­
nek tarzı yakalamak için, serbest bir çeviri 
yaptım. Dilde gerekli zenginliği yakalayabil-
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mek amacıyla,  baz e n  e s ki ve de  Türkçeleş­
miş  s ö zcük  ve deyimleri ku l land ı m .  Biliyor­
sunuz art ık ,  p re n s ib imiz hep  aynı: Okunan, 

anl a ş ı l mal ı .  B u  yönd e  b i z ,  e l i mi z d e n  ge l e n  
gerek li çabayı göste rdi k. Takd i r ,  s i z ler in .  

İstanbul, Eylül 1993 Aydın Arıtan 
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Bıı oyunıın kıırallannı kullanmayı hi· 
len kişi, kendi yeteneklerini geliştirir ve 
hayallerini gerçekleştirme şansını elde 
eder 

..(Dü nyada ;  ye t e n e k l i ,  i s tek l i , h ı r s l ı  ve  
çal ı ş kan i n san  b o l l u ğu var .  Ama b i r  de  
bakıyors u nu z ,  bunlar tüm b u  yetenek ve  be ­
ce ri l e ri n e  rağme n ,  hayat ta pek de  başarı l ı  
o lamıyorlar, p la n larını  ve  hayal l e rin i  ge rçek· 
leşt i remiyorlar. Çünkü; insan ları  e tki leme ve 
kul lanma sanatı n ın  ku ral ların ı  bi l miyor, yön· 
temlerin i  uygu layamıyorlar. 

Oysa reklamcı lar ,  po l i tikac ı lar  \4e p rofes­
yon e l  sat ıc ı lar, kuralları ta yüzy ı llar önce sine 
dayanan b u  oyunun ,  yan i i n sanları  e tk i le ­
mek ,  yön lendi r mek ve  ku l lanmak sanat ın ın  
b ü t ü n  i n c e l i k l e r i n i n  fa rkı nda lar .  Zat e n  
başarı l ı  olmalarını n  ardında da,  b u  tekniğ i  iyi 
uygulamaları yatıyor.) 

İ n sanlar ın çoğu , p lanlarını ve hayal lerini  
gerçe kle ş t i remeyince,  kendi lerini kabul  e t  ti r­
m e  k ve hedefl e ri n e  u la şmak konusu nda 
ümits i z l i ğe  kapı l ı r ,  hatta bu i ş te n  tamame n 
vazgeçe r ler .  A rd ı n d an ke n d i l e ri n e  acımaya 
ve bu başarı s ı z l ı kl a rı n e de n iy le  başkaların ı  
suçlamaya başlarlar. 

Bu yü z d e n  dünyada, kendis ine olan güve­
nini kaybetmi ş bu lu nan b i rçok mutsuz i nsa­
na rast l ıyoru z .  Bu tür lü kiş i ler  sürekl i  olarak, 
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b a ş ka i n s a n ları n  o n lara ; neyi  nas ı l  yapma­
lar ı , nas ı l  d ü şü n me l e ri , . n e ler i  sat ı n  a l ı p , 
n eye ve ki mlere i nanmaları  gerektiğ i n i  söy le ­
mele r i n i  bekl e rl e r. B öylece , h iç b i r  e l e ş t i r ide  
b u l u n madan ,  kafala rı n ı  yormadan  ve rahat  
b i r  biç imde ,  d iğer  in sanları n o n lar ı  iste d ikl e ­
r i  g i b i  yönl e n d i rme l e ri v e  yön e t m e le ri a l t ı n ­
d a  yaşar ,  g i der ler. Çü nkü bu i nsanlar ,  man i ­
pu lasyon de n e n  o lgunun (ya n i ,  e tk i leme ve 
yön lend i rme n i n ) ,  i nsan lararas ı  i l i ş ki le rde ne 
den l i  önemli  oldu ğunu b il e me mektedirl e r. 

O y s a: i s t e k l e r i  g e r ç e k l e ş t i re b i l m e k ,  
b a ş ka l ar ı n ı i k n a  e d e  b i l m e k ,  b i z e ka r ş ı  
düşmanca b i r  tav ır  takı nmış  o lan  d ı ş  dü nya­
da ayakta kalab i l m e k  ve kend i n i  kul land ı r­
mamak, hep bu oyunun kural lar ın ı  b i lme1<. ya 
da "oyu n u  ku ral lar ı n a  göre o y n a mak"  i l e  
sağ lanab i l i r . Çü n kü başa r ı l ı  o la n  ki ş i l e ri n  
pek çoğu , b u  kural ları  uygu lamakta ve b öyle ­
l ik le  başarıya u laşarak ,  kiş i s el mut lu luğu b it 
u c u n d a n  d a  o l s a . yaka layab i lme kte d i rl e r.  
İ n s a n lar  ama ç lar ı na  u la şmayı , b i r  b a ş ar ı  
yaşa n t ı s ı  o lara k  d e ğerl e n d i ri rl e r .  Ve başarı 
yaşan t ı lar ı , i n san ı n  ruh sağ l ı ğı aç ıs ından çok 
öneml id ir ,  onların hayat iç inde d imdik  ayak ­
ta kalmaların ı  sağ la r .  

İ ş t e  b u  n e d e n le d iyoru z ki : " Bu  oyu n u n  
kural ları n ı  b i le n  v e  uygulayan k imse le r ,  yete ­
n e kleri n i  ge l i ş t i r i r  ve i stekle ri i l e  hayal le r in i  
ge rçe kl e ş ti r ir ler . "  Bu kural ları  tanı mak, o n lar 
ü z e r i n d e  d ü ş ü n me k  ve o n lar ı n ya rd ı m ıy la  
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ke ndi l e ri n i  gel i şt irmek konularında çab a gös ­
termeyen leri n  ise , ne  kendi ler inden ve ne de 
çevre l e ri nd e n  hoşnut olmadan yaşamalarına 
da  şaş mamak gerekir .  
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Bıı kitaptan en iyi biçimde yararlana· 
bilmeniz için sizlere bir kaç ıavsiye 

K i taba baş lam adan ö n ce ,  s iz l ere b u rada 
sunu lacak o lan b i lgi lerd e n  nası l ve ne biçim­
de yararlanacağı n ız ı  düşünmeniz i  sal ı k  ve­
r ir iz.  

E l i n i z d e ki k i tap , yal n ızca bazı f ik irl e r  
ed inmek i ç i n  sayfaların ı  çevir ip de ,· sonra b i r  
yana bı rakacağın ı z  e serl e r  gib i d eği ld ir .  Ama 
eğer  si z i n  n iye t i n i z ,  kitabı  ş öyle  yüzeyse l  
o larak b i r  gözden geçirmekse ,  seçi mi n i zde 
özgürsü nüz .  Ama u nutmayın ki , böyle  yapt ı ­
ğ ın ızda ,  k i tabı  sat ın a lmak iç in ve rd iği n i z  
paranın% 70'i havaya g i tmiş  dem ektir .  

Bu kitap , b ir  al ı ş t ı rma ki tab ı d ı r. içe r iği , 
ondan günlük yaşant ınız iç in  en kısa sürede 
ve e n  aci l  çözümü bulab i l eceğ in i z b i r  b iç im­
de  olu ş turu lmuştur. V e  amacı , i n sanları  e tki ­
ley i p ,  on ları yö nlendirme ( v e  kul la n ma )  ko­
nu sundaki sekiz ana ( ya d a  a l t ın) kural ı ,  s iz ­
l e re sunmak ve bun ları nas ı l  ku l lanacağı n ı z ı  
da  aç ık lamaktı r. Zat en bu ku ral ları  günlük 
hayat ınızda uygu layı p ,  on ları n doğru l u ğunu  
sı nad ıkça, kendin ize  ola n  güvenin iz  artacak 
ve başarı larınız çoğal acaktı r. 

Bu  ki tap , s i.z i ,  öğte nd ik leri n iz i  u ygu la­
mak konusund a  teşvik e decektir .  Böy le l ikle 
çevre n i z de ki insan ları , b i l i n ç l i  o lara k ,  e ski­
s inden  daha iy i e tki ledi ğ in iz i  farke decek ve 
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diğe r insanlarla o lan il işki lerinizden çok da­
ha iyi b i r  b iç imde yararland ığı nızı göreceksi­
n iz .  

Sanırı z böyl e sert ve çı karcı bir  g i riş ,  s iz­
le ri b iraz düşündürdü . "Diğer  insan ları  mani­
pu l e  e d i n ,  o n lar ı  ke n d i y a r a r l a r ı n ız 
doğru l tusunda e tki leyip , ku llanın!" türündeki 
b i r  öneri , b e lk i  de  ki mi okurlara i ti c i  ge ldi .  
"Man ipulasyon" son y ı l larda sıkça ku llanı lan ,  
ama genelde o lumsuz anla mlarda değer len­
d ir i le n b ir  sözcüktür. Günlü k kul lan ı m  içi n ­
de ,  d iğer i n s an ları " s ins ice kandırmak" ya da 
on ları  " tu z ağa d ü şürmek" türü n d e n  yakla­
ş ı mlar alan bu sözcük,  insanları aptal yerine 
koymakla eş anlamlı olarak da düşünül mek­
ted i r .  Kı saca ,  manipule etmek; dürüs t  ol ma­
yan , saygı s ı z  ve soru msu z b i r  davran ış gibi 
ele al ı nmaktadır .  

İş te  bu  tür lü kl işe l e re ve çarp ı t malara, 
bundan s o n raki  bö lümde ceva p ver i l meye 
çal ı ş ı lacakt ır .  

İnsanları e tki l e me ve ku l lanma konusun­
daki s ek iz  ana kural ı anlatan ki tab ımız ,  
as l ı n da ik i  t eme l  bölümden oluşmaktadır: 

A) Bu kuralların tanıtımı ve açıklamaları. 
Konuyu b i rçok örnek üzerinde  i ncel e d ikte n 
so nra , man i p u lasyonun yöntemleri n i  ve uy­
gu l ama kura l larını anal i z  e d eceği z .  Ayrıca 
man ipu le  e d i l mi ş  insanlar ın davran ı ş lar ın ı  
çözümleyerek ,  e tkil eme sanatın ın ince l ikler i -
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ni görme şansına kavuşacağız. 

8) Öğrenilen kuralların nasıl uygulanma­
sı gerektiği kon usundaki uyarılar: Amaç, s iz ·  
ler i n bu tekni ğ i  o kuyu p ,  öğre nmeniz deği l ,  
on la r ı  h e m e n  p ra t i ğ e  ve uygu la maya dö­
ke rek, yararlanmaya baş lamanı zd ı r. Bu konu­
da ki tap boyunca, sürekl i  o larak teşvik ed i le ­
ceksi n iz .  

Bu nedenl e ,  h e r  kurala zaman ayırmanızı 
ve onun üzerinde çal ı şmanızı  öne riyoruz. Bu 
a rada  şunu da unutmayı n :  K i tap tan tam 
an lam ıyla yararl a n mı ş  o l mak, an lat ı lan ları 
a y n e n  u y g u lamak la  ge rçe kl e ş mey e b i l i r .  
Öne ml i  o lan , burada ö ğreni lenl e ri n ,  b i rgün 
bir  yerde ve g e l e c e kteki hayatı n ı zda  s i z e  
yarar l ı  o lması , o an daki b i r  davranış  biçi mi ·  
n ize yön  ve rerek ,  s i zi başarıl ı kı lmasıdı r. 

Ad ına is ter  mani p u le etmek,  i s te r  ikna e t ·  
mek y a  da satı ş ·yapmak veya kend i n i  kabu l  
e t t i rmek deyi n ,  bu da ,  t ıpk ı  b i r  s p o r  tü rü , 
yabanc ı  b i r  d i l  ya. da mu has e b ec i l ik  gi b i  
ö ğ re n i l eb i l e n b i r  şeyd i r .  V e  h e r  a landa  
o lduğu gibi , bu rad a da, başarı l ı  o labi lme n in 
i k i temel  öğe s i  vardı r: 

1 .  Ana ku ral ları tam olarak anlamak ve 
onlara hakim o l up ,  iyi kul lanabi lmek. 

2. Sü rekl i alışt ırma ve  i dman yaparak ,  
ed i n i len b u  b i l gi l er i  ç e ş i t l i  yer l erd e  ve  
o l aylar ı n iç i n d e  de n e me k, böy lece bi lgiyi 
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ge l işt i rip , ile rletmek. 

İ şte bu iki öğe ,  i nsanları e tki leme ve kul ·  
lanma sanatı (ya da tekn i ğ i) iç in de g eçerl i ­
d i r. 
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o Bir insan, diğer bir insanla konuşmak 
için ağzını açtığında bilin ki, aklında tek 
bir .şey vardır: Onu etkilemek ve kullan· 
mako 

B e l ki s i z  d e ,  man i p u lasyonun zara rları  
ü z e r ine  ge l i ş t i ri le n  s l o gan ları n ve yapı lan 
p ropagandaların e tki s i  a l t ında o lan lardan b i ­
ri s inizdir. Ve de ,  b i r  çok  insan  gibi , ş u  s lo ­
gan lar la  en  azı n d a n  b ir  ke z ,  karş ı l a ş mışs ı ­
n ı z d ı r :  "Kit le i l e t i ş im araç ları ,  hepi mi z i  mani ­
p u l e  e d iyorla r . "  " İ n s a n lar ı  man i p u l e  eden  
şeyl e r in  çok a z ı ,  onlar ın  yarar ı nad ı r. "  "K i t l e  
il e t i ş im araç ları ge l iş tikçe ·,  on lara sah ip  o lan ­
lar ın oyuncaklar ı  hal ine ge lme kt e  ve on ların 
e gemenliği ne  girmekteyi z . "  

İ n san ları man i p u l e  e t m e k  konusunun ku ­
ra l ları n ı  ve yönte m l e r in i  ince l e meye baş la ­
madan önce , yukarı d a  be l i r t t iğ imiz  türden 
s logan ve kl i ş e l e r  konu s u ndaki  baz ı yan l ı ş  
a n lama ları e le al mamı z i y i  o l acak.  Yo ksa ko­
n u mu z u  ters b i ç i m d e  an l ayab i l i r  ve onu 
yan l ı ş  t e me l lere otu rtabi l i r i z .  

B i r  ş ey i ,  daha en  baş tan  aç1kça or taya 
koya l ı m :  Mod e r n  topl u m larda,  b a z ı  azı n ­
l ı k lar ,  büyük insan kit le le r in i  kendi l e rine  ya­
rar sağ lamak amacıyl a ,  e tki leyip yön lendi r ­
mekte yani ,  on ları manipule  e tmektedirler .  

Ama b i z ler in de as l ında  bu n u  beklediğ i ­
miz  bir  gerçe ktir .  Çünkü çoğu kez ,  b i ri s i n i n  
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ç ı k ı p  d a ;  n eyi  n as ı l  y a p m am ı z , n a s ı l 
düşünme mi z ,  ne le re i na nmamız ve n e l e ri 
sat ın a lmamı z ge rekt i ği n i  b i z e  söyl e mes ini  
arzu ederi z .  Başka türlü söyl eyecek olursak; 
i n san ları n  çoğu , ke n d i l e ri ne zor g e ld iğ i  iç in,  
bi rçok konu hakkında karar al ırke n ;  bu seçi­
mi  başkala r ı n ı n  yap mas ı n ı ,  kara r ı  on lar ın  
vermes i n i  i s te r ve  bunu beklerler. Çünkü bu ,  
en kolay ve zahmetsiz o lan yoldur. 

Öte y a n d a n  h e p i m i z i n i ç i n d e ,  d i ğe r  
insanları e n  iyi b iç imde  kul lanıp , o n ları ke n­
d i  yararım ı z  doğru l tusunda yön l e n d irmek 
tutkusu da y a tar. Ancak,  başkal arı n ı n  b i z i  
manipu le  e tm e ler inden nas ıl  korunacağımızı 
bi lmez ve  hatta bunu h iç  düşünmeyi z .  

Kısaca ,  manipu lasyonla he r an ve her  yer· 
de iç içe yaşamaktayız . Bu n e d e n le ,  manipu·  
lasyonun e t ki ler i  ve zararların ı  tart ı ş mak ye· 
rine,  d i kka t imi z i  şu i ki nokta ü z e ri n d e  top la· 
mak, bence daha öneml id i r  ve daha çok işe  
yarar: 

• Mani  pu lasyon t e k n iğ in in  temel indeki  
kural lar ne l e rd i r  ve bun ları öğrenme mi z ,  b i­
ze n e  gibi  yararlar sağlayabi l i r? 

• Bu kural ları b i lmek ,  baş kalar ın ın  b iz i ,  
kendi  amaç ları doğru ltu ları nda  manipule  et­
mel e ri n i  ne  ölçüde e n g e l l e r  ve ke n d i mi z i  
başkaların ı n  çı karları yön1inde ku l landı rma­
mayı nasıl başarırız? 

İ sviçre l i uzman Adolf  Port mann:  "Man i -
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pulasyo n ,  in san ol man ı n  en t e me l  o l gu lar ın­
dan b i r i s i d i r" d iyor. Ameri kal ı  in san-b i l im 
profe sörü Walth e r  G .  P inecoke i s e : "Eğer  b i r  
i n s a n ,  d iğer b i r  insan la konu ş mak i ç i n  ağ z ın ı  
açar sa ,  b i l i n  k i ,  akl ı n d a  t e k  b i r  şey  vard ı r :  
Kar ş ı s ı ndaki n i  e tki l e m e k  v e  o n u  kul lanmak,  
yani  man i p u l e  e tmek. "  B e l k i  i l k  anda faz l a  
abartı l mış  gib i gö z ü kse d e ,  Pi n ecoke' n in  teo­
r i s i , i n san ı n  t e me l  d a v ran ış l arı  a ç ı s ın d a n  
öneml i  b i r noktaya i şaret e tmekted ir .  

Gerçe kten de ,  bütün ömrümüz boyunca ,  
hep ke nd i mi z i  başkaları n a  kabul  e t t i rmeye  
ça l ı ş ı r ,  dururuz .  O n ların , b i z i m  b ek led iğ i ­
miz  ş eyler i  yapmaların ı  i s teri z  ve arzu ede­
r iz  ki , b i z i  sevs in ,  saysın v e  i taat e ts in ler.  
Ye te n e kler imi z i  görü p ,  o n ları kabu l  e t s i n l e r  
v e  ge l i ş t i re b i lme miz  i ç i n  d e  b i z e  i m kan 
tanıy ı p ,  yardımcı o l sun lar. 

B i z i  bu s ı ralad ı ğ ımız  hedeflere u laşt ıra· 
cak herş e y ,  b i z i m  iç in  doğru ve "mübah"t ır .  
Bu ş eyl e r ; güç ku l lanma,  para harcama ya da 
o tor i te uygulaması o lab i l ir .  Bakı n buna gün· 
lük hayattan bazı örnek l er  ve rel im : 

• İ ş yeri n d e ki ş e f: "Eğe r önceden b e l i r le· 
n e n  hedef satı ş ı  gerçekle ş t i remez s e n iz ,  p ri· 
min i z i  alamazsın ız . "  

• O ku l daki  ö ğ r e t m e n :  "Eğer h emerı 
su smazsanız ,  s i ze  ceza ödevi ve ri rim" ya da 
"eğer  sess i z ce ders ini z i  çal ı ş mazsanı z ,  b e n· 
den  s ıfı r  a l ı rs ın ız . "  
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• İ ş adam ı :  "Yeni  a rabam ,  mu tlaka esk i ­
s inden pahal ı  ve lüks o lmal ı . "  

• Ev han ı m ı ,  he r yen i ç ı kan d e t e rj a n ı ,  
re k lam ların a  a ld anarak,  daha b e yaz yı kaya­
cak d iye sat ın  a l ı r. Ama yıkama sonu cunda,  
çamaşı rlar ın  beyaz l ığ ında h iç  b ir  fark olma­
d ı ğ ın ı  görür .  

• Kızgın adam:  " Bana i ş e yaramaz ve sa­
lak ders ini z ,  ha! Ben s ize  göste r ir im."  

• Mi lyarde r  i ş  adam ı :  "Öteki  patron  ben­
den daha z e n gi n ,  ama san ı rı m  ge lecek  y ı l ,  
onu rahatça aşarım ." 

• Devlet i n otor i tesin i  temsi l  edenl er: ''Ka­
nu n lara uymayanlar,  cezalandır ı l ı rlar. " Ama 
on lar ın tek  ve as ı l  gaye ler i ,  o tor i te l e ri n i n  
ç iğneni p ,  ayaklar al t ına  al ınmas ın ı  önl e mek· 
t i r. · 

Bu rada veri le n  ö rn e kle rin  çoğunda, hede­
fe u laş m a k  iç i n çok b i l i n e n  b i r  yöntem 
kul lan ı l m ı ş t ı r : Korku yara t mak ve  ko rkut ­
mak.  M o d e rn t o p l u m ları n ya p ı s ı n ı d a h a  
d e tayl ı  o larak  i nce led iğ imi z d e  g ö rürüz ki ,  
korku yönte m i ,  davranış ları mı z ı  be li r le mek­
te kul lanı lan en öneml i  motifle rd e n  b i ri sid ir. 
Korku , iki  y ö n lüdür. İ lk o larak kendi  i ç im iz­
den doğar ve davran ışlar ımız ı  b e l i rle r .  D iğer  
yandan i se ,  b iz  başkalarında korku yarata­
rak ,  o nları i s te kler imize  u ymaya zorlarız .  

• Öğretm e n ,  ö ğrenc i l e rin i  ce zalandırmak-
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la ya d a  kö tü not ve rme kle te h d i t e d e r  ve 
öğrenc i ler  de  bundan korkarlar. Çünkü kötü 
n o t  a l ı r la rsa ,  a i l e l e ri n i  kız d ıraca k lardı r ve 
o nları k ızdırmaktan da korkma ktadı rlar .  

• A i l e le r ,  çocukları n ı n  oku l d a  baş arı s ı z  
olmalarından korkarlar. V e  bu  korku la rı n e ­
d e n iyl e ,  çocukları n ı  d a h a  başar ı l ı o l mala rı 
iç in zorlarlar. 

• D evle t ,  vatandaşları , kanun ları ç iğneme­
l e r i ha l inde  c e z aland ı r makla te h d it e d e r . 
Vatandaşlar da ,  e ğe r  kan un lardaki boş lukları  
keşfe d e c e k  b i r  avu kat  ya  da  b i r  m a l i  
d a n ı ş m a n  t u tacak ka d a r  p a ra l a r ı  y o k s a ,  
kanun lar ı  ç iğneme kte n  korkar lar .  A s l ı nda 
devl e t i n  böyle davranmas ı n ı n  n e d e n i  d e ,  
korkudur. Onlar da ,  eğer h i ç  kimse kanu nla­
ra u ymazsa ,  dev le t in  yı k ı lacağı ndan korku 
duyarlar. 

• Ç a l ı ş a n  h e rke s ,  mevki in i  ve i ş i n i  kay­
betmekte n ko rkar, i şve renler  de bunu en iyi 
b iç imde -değer lendi r ir ler. 

• B e l ki e n  çok duyulan  korku l a rdan b i r  
tane s i  d e ,  yakı n çevre m i z  ta rafından saygı 
görmem e k  ve ci d d iye al ı nmamakt ır. Bu ne ·  
den le , herke s in b i z i  beğenme si "  ve · o n ları n 
h o ş u na gi d e b i l m e k  i ç i n , e l i m i z d e n  ge len i  
y a p m a y a  çal ı ş ı r ı z .  Modayı  i z l e m e k  ve  
b a ş kalarından  g e ri ka lma mak i ç in  de çaba 
gösterir i z .  K imi zaman altt an alarak,  ki mi  za· 
man fıkra la r  anlatarak, bazen  tat i l i mizden  
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bahsedi p ,  bazen ke nd im iz i  herşeyi b i len bir i ­
s i  o larak ortaya koyarak ,  hep tek b i rşeye 
ulaş mak iste r iz :  Çevremizd e ki l e r  tarafından 
kabu l  edi lmeye ve değer veri lmeye. 

• Tab i i bu arada,  b i z i m  ke ndi ler inden  
korktuğumuz "tepedeki ler" de  ko rku içi n d e ­
d i r ler .  Çünkü o n l a r  da ,  her  an arkalar ından 
gel e n  b ir i si n i n ,  kendi  yerl e ri n e  geçmes inden 
ve mevki l er in i  kayb e tmekten korkmaktadır­
lar. 

Tıpkı manipulasyon g ib i ,  korku da, Adolf 
Port mann' ın  deyimi i le "i nsan olmanın ·en  te ­
me l  olgu ların dan bi ri d i ğer i "d i r. Kimi insan­
lar,  .amaçlar ına u laşab i l me k  için ,  başkaların­
da  korku durumu yaratmay ı iyi  b i l i rl e r. Bu 
tekn iğ i  uygulamayı b i l meyen d i ğ e rl e ri i se ,  
hem korkuların ı  yenmeye ,  hem de o nları kor· 
kuya i ten  ki mse lerin i s tekleri n i  yerine getir­
meye çal ış ı r ,  dururlar. 

As l ı n da b u rada yi n e  b i r  s u ç lu aramaya 
ge rek yoktur. Çünkü h e p im i z ,  aynı anda hem 
"korkutu cu" , he m de "kurban"  d u rum u n d a  
b u l u n maktay ız .  Ö n e m l i o lan , hangi  oranda. 
d ı ş ı mı z daki k iş i ler  tarafı n dan yaratı lan bu 
k o r ku man ipu lasyon l arının etki s i  a l t ı n d a  
ka l d ı ğı mı z ı  saptamak v e  özgür karar alma 
a lanımız ı  nas ıl geniş leteceğimi z i  be l i r lemek­
t ir .  Bun u başarabi l m e k  i ç i n  d e ,  ko rku lar ı ­
mı z ı n  n e re l e rd e n  ve  nas ı l  kaynak landı ğını  
s e z in leye r e k ,  on lar ın  b i l i n c ine  varmak ve 
korku ları mı z ı  kont.rol ede b i l meyi  öğre nmek 
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gereki r. 

O ndan s o n ra s ı  s i z e  kalacakt ı r . Korku 
s i lah ın ı  ge lece kt e ,  başkalar ın ı  yönl e n d irm e k­
te ku l lan ı p ,  kul lan mamak kendi  seçi min i z le 
b içi m bulacaktı r .  " Peki  böyle davranmak,  bi r 
tür manipulasyon o lmuyor mu?". d iye  s o ra­
cak o lu rsanı z ,  c e vab ımız  "hayır" olacaktır. B i ­
z im açı klamaya çal ı ş t ığımı z anlamdaki man i ­
pulasyon , kar ş ı daki  ki ş in i n varl ığ ına karş ı  
yön e lt i lmiş  b ir tehdi t deği ldi r ve  onu b i r  teh­
l ikeye sokmaz .  Yan i ,  e l imize  s i lah ı  al ı p ,  onun 
aln ına dayayarak,  i s te d i kleri mi z i  yap tı rmaya 
benze me z. B i z  b u rada, karş ımı z dak i  i n sanı n 
te mbe l l iğ in i , karars ız l ığ ını , ra h atı  aray ı ş ın ı  
ve  b i lgi s i z l i ğ i n i  ku ll anarak ,  onu i s t e d i ğimi z 
b i ç imde davran maya " ikna e d iyoru z " .  Böyle­
c e  d e  ki ş i n i n  yapacağı e y l e m ,  z o r la  d e ği l ,  
kend i i s t e ğ i y l e  g e rçekl e ş m i ş  o l u y o r .  B u  
oyunda, karş ıdaki n in  de  h e r  an , b izden daha 
üstün o l mak şan s ı  vard ır .  Ayrıca gü n lük  ya­
şa nt ıdaki man i pu l a syon  oyu n u nu n ,  ka r ş ı ­
mızda  başka raki p l e r  ve oyuncular olmadan 
oynanamayacağ ını da b e l i r te l im .  

Dfğe r adıyla " ke n d in i  kabu l  e tt i rme"  oyu·  
nu,  yani  " insan  o l manı n  bu ö n e ml i  o lgusu" ,  
herkese göre ayrı  b ir b içimde uygulanab i lme 
ö z e l l i ğ ine  sah i p t i r. Oyunu iy i  an layan , çok  
de neyen ve kural larına haki m olan,  b u n ları 
d a h a  az başaran l a ra k a r ş ı d a i m a  üs tün 
olacaktı r. 

B iraz sonra kural larını tan ımaya b a ş laya-
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cağımı z bu oyunda ,  tam al t ı  tane rakib imiz 
vard ır .  B u  raki p leri n  heps i  de , b i z i mle  aynı 
amacı taş ımaktadı rl a r :  Kendi  yararların ı  öne  
almak ve  ona u laşmak b i z i m  zararım ıza b i l e  
o l sa .  bu hedefe doğru yü rume k .  Baz ıları  bu 
yolda i l e rl e rken , insan akl ın ın  d üşünebi lece­
ğ i  en s insi  ve  e n  z e ki p lanlar ı  uygu lamaya 
koymaktan da çekinmezler. 

Rakip le ri miz ,  as l ında b i z i m  çok iyi  tan ı ­
d ığ ımı z b i r  çevred ir. Ai le , iş  ortamı , dost  ve 
arkadaş gruplar ı  bunların e n  başta gel en ler i ­
d ir .  Man ipulasyonun b ir çocuk yuvas ından ,  
mec l i s  s ıralar ına kadar uzanan geniş  uygula­
ma alanı i çeri s i nde ,  akla ge len  her  türlü si lah 
ve araç kul lanı l ı r . Her ne  kadar d ı şarıya karşı 
şefkat ve acıma du ygu ları  yan s ı t ı l sa b i l e ,  
h e r ke s  y e n i  ku rbanı n  k e n d is i  o lab i l e ceği. 
e n d i şe s i y l e ,  e l i n d e k i  t ü m  imkanları  acı ma-· 
s ızca değerlend irmeye çal ış ı r . 

G e l i n ,  i l k  manipulasyon kural ında,  t ıpkı 
yarı şma Ünces i  tar t ıya çı karken b i rb i rle r in i  
tan ıyan b oksörl e r  gib i ,  b iz  de a l t ı  rakib imizi  
tan ımaya çal ı şal ım. 





Birinci Manipulasyon Kuralı 

Man ipu lasyon oyu nunda her gün karş ı ­
m ıza ç ı kan b e l l i  baş l ı  a l t ı  tane  rakip 
vard ı r. Bunları n hepsi de,  b ize  karş ı  kendi le ­
r in i  kabul  e tt i rmeye çal ı ş ırlar. B iz  d e  o n lara 
karş ı  ayn ı b iç i mde davranı r  ve o nlara ke ndi ­
mizi  kabu l  e t t i r e rek, kendi  is tekleri miz i  ger­
çe kleşt irmeye (yani , yarar sağlamaya) uğraşı ­
rız .  

Unutmamak gere k ki; başarı l ı  o lmak, an­
cak rakipler i  b il inçl i bir biçimde tan ımak,  on­
la r ın  davr�n ış ları n ı  i nceleyi p ,  çözü mleme k 
ve e lde  edi len  bu bi l gi l eri daha sonra uygula­
maya dökmek yoluyla sağlanabi l i r. 
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Altı rakibimiz şun lard ır :  

1 - Karşı c ins ,  

2- İ le rlememizde  ve kendi mi z i  kab u l  e t ­
t i rm e m i z d e  y o lu m u z a  çıkan ve b i ze e n g e l  
o lanlar,  

3- Otorije ler v e  bu otorite l e ri ke n d i  ç ıkar-
ları doğru ltusunda ku l lananlar ,  

4- İç i nde yaşadığ ımız  top lum,  

·5- Ki tl e i le t i ş im araçları , 

6- Ai le .  
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Eğer, insan ların sızın lıa k k ın ızdal<i 
gerçek düşüncelerini öğrenmek istiyorsa­
nız, onların beldediğinden (arklı biçimde 
davranın 

Bu ku ra l ın  a macı , s i z i n  rakipl e r in iz i  daha 
iyi tanı man ı z ı  sağ lamakt ı r .  Ayrıca şunu da 
hiç ak l ı n ızdan ç ı ka rmama n ı z  g e re ki y o r  ki ; 
gü nlük yaşant ı n ı z  iç inde manipulasyon oyu ­
nu na kat ı l a n  h e rke s ,  i s ter  çocuğu nu z ,  i s te r 
e ş i n i z ,  i s te r s e  de  arkadaşı n ız o l sun ,  s i z i n  ra· 
kibi n i zdi r .  Onu sevme n i z ,  iyi anlaş manı z ,  
herşeyin iz in  ortak o lması  b il e ,  b u  gerçeği  ka· 
b u l  e tm e n i z i  e n g e l l e memel i . Çünkü h ayat ın  
içi n d e  herke s ,  s ü rek l i  o larak b irb i r in i  e tk i le ·  
meye  ve yön lendi rmeye uğraş maktadı r .  

Eğer b i r  i n san ı  seviyorsan ı z ,  onun da s iz i  
sevme s in i  sağla maya çal ı ş ı rs ın ız .  B u  n eden le  
ona ,  ke n d i n i z in en  gü z e l  yüzünü gös t e rmek 
iç in  uğraş ı r , karş ı n ı z daki nin de s i z i  o yönü·  
nüz le  a lg ı lamasın ı  i s te rs in i z . . 

Te mel d e ,  s iz i n  bu tü r lü davranmanız  i l e  
X fi rma s ı n ı n  p iyasaya y e n i  ç ıkard ı ğı o to mo­
b i l i n  en ü s tün yan lar ın ı  tan ı tan  rekl amla rı 
aras ında ,  a l ı c ı lar ı  etk i lemeye çal ı şmak açı s ı n· 
dan p e k  b i r  fark yoktur.  

İ ş t e , bu  gerçeği  b i l inç l i  o larak görmek ve 
buradan çı kan " rekabet" ve " raki p olma" olgu- · 

sunu kabu l etmek ,  s i z in  ke nd i  p lanları n ız ı  ve 
fi k i r ler in i z i  (ya da duygu ve i s te kl e ri n iz i ) ,  
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amaca uygun b ir  b iç imde "satab i lmen in" i l k  
ve  ön koşulud ur. 

Bu ki ta� ı mı yazmak i ç i n  mal z e me top la ­
d ığ ım bir  d önemd e ,  "Wü n s c h  Dir  Was"  ( B i r  
Di l e k  Di le)  a d l ı  te lev izyon program ı n ı n  ha­
z ı rlayıc ı ları aras ında da bu lunuyord u m .  Bu 
program , Almanya'da o güne dek yap ı l mı ş  en 
saldı rgan p rogram olarak ü n l e n m i şt i  ve b i r  
ç o k  tart ı şma lara konu o l muştu . Zat e n  b u  
p rogram ı n  hazı rl ayıc ı ları  o lan b i z l e r  iç i n  de 
amaç b u y d u .  B i z le r i  h e r  hafta i z l e y e n 
yaklaş ı k  30  mi lyon  seyi rc iyi tah r ik  e d e re k ,  
onları  an lat ı lan sorunlara karş ı e l e ş t i re l  b i r  
tav ır  a lmaya v e  düşünmeye zorlamak is t iyor­
duk .  B u n u  daha  açı k ve d e ğ işi k bi r b i ç imde 
söyl emek ge re ki rse , amacımız  s ey i rc i l e ri b u  
yönde  yön lendi rmek ,  yan i mani pu le  e tm e kti .  

B u  p rogram daki üç  yı l l ı k  ça l ı ş malar ım s ı ­
ras ı nda e n  i lg inç  o laylardan b i r i ,  1 .5 8  cm 
boyu ndaki , nar in , s iyah saçl ı b i r  kad ı n  o lan 
ve h ayat ı , adı  geçe n  p ro g ram saye s i nde  ta­
mamen deği ş e n  Es ther  Vi l ar ' la tan ı ş mamdı.  

Bir keres i nd e ,  onu bu p rograma yarı şma­
cı  o larak katı lan a i le ler in kı z ları  ve annel e ri 
i le  b i r .tart ı şmaya sokmak fikr ine kap ı l mışt ık .  
İ ç i mi z d e n  bazı ları , onun  kad ı n- e rkek  i l i şki si 
hakkındaki devri mc i  yaz ı lar ın ı  okum u ş lard ı .  
Ama p rogramdan önce , onu ve "Te rbiye Edi l ­
miş  Erke k" adl ı  k i tab ın ı  b i l en l eri n  sayıs ı  o l­
dukça azdı .  
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Esther Vi lar'ı  programımıza katılmak üze­
re dav e t  e t t i k .  Şeh r i m i z e  ge ld iğ i  gü nün  
ak şamı , onu n la  b ir l ikte b i r  restauranta gi ­
d e re k , p rogra m hakkı nda sohb e t  e tm e y e  
baş ladık.  O anda, onun kitabında di le ge t i rdi­
ği  s e rt ve sa ld ı rgan tavı rla, kendi davranı şla­
rı arası nda ne b üyük bi r farkl ı l ığ ın o lduğunu  
görü nc e , doğrusu  çok  şaşı rmışt ım.  Ted irgi n 
b i r  ifadey le :  "Seyi rci ler in  gözüne batmamak 
i ç in ,  acab a p rogramda nasıl davran mam ge­
rekir?" diye sormu ş  ve e kl e mi ş ti "onları ha­
yal k ırı kl ığına uğratmak istemiyorum da." 

Karş ımda ,  ö ne ml i  ve a l ı ş ı lmı ş ın  d ı ş ı nda 
fi ki r l er i  olan ve  bun ları ,  yazd ığı ki tab ı nda 
başar ıy la  d i l e  ge t ire n  b i r  kad ın  duruyordu. 
Ama bu i l g i nç f ik i rl e ri n i  top l u ma nası l  su­
nup,  aktaracağı n ı  b i l emiyo r ,  kısaca,  fi kirler i ­
n i  "satmayı" başaramıyordu . Çü nkü hare kete 
geç i rmeyi i s te d i ğ i  kiş i leri  nas ı l  e tki l eyeceği 
konusunda b ir b i l g i s i  yoktu . İkna e tmesi  ge­
re ke n i n sanları , b i r raki p olarak görmüyordu.  
Oysa bu kad ı n ,  2 0 0  sayfa l ı k  k i t ab ı n d a ,  
kad ı n ların koca larını nas ı l  manipule  et t ikler i ­
ni  gayet  gü z e l  b i r  bi ç imde anlatm ı şt ı .  Ama 
ş i mdi  kendi s i ,  bu düşünc e l e ri n i  mi lyonlarca 
sey i rciye nası l akta racağı n ı  ve o n ları  nas ı l  
etk i leyeceğ i n i  b ir türlü ke s t ire miyordu. 

O zaman b e n  o n a ,  şöyl e bir tavs iyede 
bulunmuştum: "Eğer seyirci lerin  s iz le  i lg i l e n ­
me l e ri n i  v e  düşünce l e ri n i z i  tart ı ş maları n ı  
is t iyorsanız ,  düşündüğünüzün tam ters i b i r  
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b içi mde davra n man ı z ,  yani onların gözüne  
batman ı z  ge re k i r. "  Ve bayan Vi lar da ,  p rog-

. ram da ona söyl e d iğ i m  g ib i  davranmış t ı .  So­
nuç i nan ı l mazdı . Daha p rogram devam eder­
ken ,  te lefonlar çalmaya başlamış  ve öze l l ik l e 
d e  bayan s e y i rc i l e r ,  b u  "kad ı n ı "  değ i l  prog­
ramdan , as l ı nda şeh i rden  atmak ge rek t i ğ ini 
haykı rmaya başlamı ş lard ı .  Programdan aylar 
s o n ra b i l e ,  gaze t e l e r  bayan Vi lar ' l a  i l g i l i  
yazı lar yaz maya d evam etmiş ler ,  çeş i t l i  çev· 
r e l e rde  onun fi k i r leri u z u n  süre tart ı ş ı l ı p ,  
durmu ş tu .  O gü n e  kadar tanı n mayan k i tab ı  
da ,  e n  çok sat an ki t ap lar  l i s te si n i n  baş ı na 
yer leşmiş ve yazar ına e p eyce para kazand ı r· 
m ı ş t ı .  S i ze  bu örneğ i  an latmam ı n  n e d en i ,  
çevre m i z d e ki i nsanları e tk i l emeyi t e sadü fl e ­
r e  b ı rakmak ye r ine , bunu b i l i n ç l i  o lara k ve 
i s t ed i ğ i m i z  doğru l tuda yapma n ın mü mkün 
o l d u ğ u n u  g ö s t e rmekt i r. Ama he rşeyden  ön ­
ce ,  s i zi n h e r tü r lü çabanı zda karş ı n ı za d iki ­
l en  raki p l e rin i z i  tan ı manız  ve onlar ın kim o l ­
d ukları n ı  i y i c e  b i l me ni z  gere kti ğ in i de  ye n i ­
d e n  hatı rla tal ım .  
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ı .  Rakip: Karşı Cins 

Ke nd in iz i  kabu l  e tt i rmeniz gere ken i lk  ra­
k ip , h iç  şüphes iz  karşı  c i n s t ir .  Eğer bunu 
yapmayı i h mal ederseniz ,  oyunun kural larını 
s i ze  karşı  uygu lamaya ve s i z i  ke n d i  i s t e diği  
b i ç imde  yöne t ip ,  yön lendirmeye başlayan ta­
raf, karş1 c ins  o la.caktır .  

Be lki rakib in ize  ke nd in iz i saydı rmak, onu 
etki l e mek veya onunla evlenmek i s t iyor  ola­
b i l i r s in i z .  Çoğu kiş i  bu yöndeki  b e c e ri ler in i  
anlat ı rken ,  amaçları nın böyle  b i l inçl i b i r  so­
nuca yöne l me d i ğ i n i  i l e r i  s ü re b i l i r l e r. Ama 
a�l ında,  bu  s ö z l e riy le  çevre ler inde  bulu nan­
lar ı ,  e tk i  a l t ı na almak amac ı n ı  taş ı makta ya 
da daha sonra karş ı laşacakları bir başarı s ı z l ı ·  
ğ ın önceden  t e dbir in i  al maktad ı rlar. Eğe r  b ir  
k iş i  daha ilk andan : "Bu kadın  benim iç in h iç  
b ir  şey ifa d e  etmiyor" diyorsa ,  başarı l ı  o ldu­
ğu zaman da :  "Ca n ım z aten b e n  o söz le ri c id­
d i  b i ç i m d e  ku l l anmamı ş tı m" d iyere k ,  i ş i n  
içi n d e n  s ıyrı lab i l i r .  Gü n ü müzdeki evl i l i k ler in  
ço ğu ,  şu  ya da bu  şeki ld e , b i r  tarafın  d i ğ e r  
tarafa kendi n i  kabul  e t t i r m e s i  i le gerçe k leş ­
mekte d ir .  Bu tü r lü evl i l ikl e r ,  i l k  günden son 
güne , tarafları n b i rbir ler ine  ü s tün  olabi lmek 
ve d iğeri n i  manipu l e  edeb i lme k  y o lundaki . 
çabaları  i l e  geçe r. 

Eğe r raki p l e r  manipu lasyon  oyu n u nu n 
kura l lar ın ı  b i lmiyor ve onları b il inç l i  o larak 
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uygulayamıyorlarsa ,  bu iş ade ta u z u n  y ı l lar 
süre n b ir geri l l a  savaŞ ı  hal i n e  ge l i r  ve s o nuç­
ta bir m e y d a n  savaş ı i l e nokta lanı r .  

Baz ı ·  h � l l e rde  durum , daha da  traj i k  b i r  
hal a l ı r. G eçen l e rd e  gaz e tede ş öyle b i r  haber  
oku mu ş t u m .  Al manya'n ı n  W e stfale n  b ö l ge ­
s i·nde  3 4  yaş ı n daki G e rhard K .  a d l ı  b i r  me­
mu r ,  a i l e  d o st ları n ın a şkta ke n d i s i nden  daha 
dayan ık l ı  o l d uğunu söy leye n 22 yaş ındaki 
karı s ın ı , tornavid a  i le 1 7 yer inden ş i ş leyere k 
öldürmüş .  

K imi  ev l i  ç i ft l e r  i se ,  daha a z  kan l ı  b i r  yo­
lu terc i h  eder ler. Hayat ların ın  g e ri kalan  bö­
l ü m ü n ü  boyu n e ğ e re k  ya da ken d i l e ri n e  
ac ı y a ra k  g e ç i rm e k  y e r i ne , y o l  y a k ı n ke n ,  
boşanmay ı  seçe r l e r. Acaba bütün  bu n ları n 
nedeni  ned i r ?  

Çok  bas i t :  Çünkü bu  ç i ft l e r , i ki i n sanı n 
b i r l i k t e  y a ş a ma s ı  o layı n ı n  ö z ü n d e  y a tan , 
kend i n i  d i ğe r ine  kab u l  e t t i rme v e  onu  yön­
l e n d i r me çab a s ı n ı n k e s i n t i s i z ce s ü r ü p  
gi tt iğ in i , b ir türlü fa rkedememekt e d ir ler .  

Oysa ,  e ş l e rd e n  b i r i s i  bu ge rçeğ i n  b i l inc i ­
ne varı rsa , ka rş ı s ındaki  i n san ı n  onu her  ma­
n ipu l e  e t mek çabası n ı ,  kend i  kiş i l i ği n e  yapı l ­
mış  b i r  hakaret  o larak kabul  e tm eyecek v e  i ş ,  
kavgaya dön ü ş meye cekti r. Tam ters ine , d iğe­
r in in  ke n d in i  kanı t lamaya çal ı ş t ığ ın ı n farkı na 
vard ığ ı  i ç i n , ya onu an layı ş la  karş ı layacak ya 
da ken di n i  e tk i l e rd e n  koru mak i ç in a ld ığ ı  
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t edb i rl e ri uygul amaya koyacaktır  . 
. 

M an ipu lasyon oyununun  kural lar ın ı  b i l ­
men i n sağlad ığı avantaj ları ndan b i r  tane s i  
d e ,  k i ş iy i  an layı şl ı  kı l mas ı v e  her  sa ld ır ıya ,  
ka rş ı  b i r  sal d ı rıy la cevap vermek ye ri ne ,  o 
hücu mu e tki s iz  k ı lacak b i r  j e s t l e ,  rakib i  s af 
d ı ş ı edeb i lmeyi öğre tme s id i r .  
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2. Rakip: . İlerfememizde ve kendimizi 
kabul ettirmemizde yolumuza çıka n ve 
bize enge_l olan lar 

Ara ş t ı rması n ı  fi l o z o f, ps i kolog ve  ku ram­
c ı lara b ı rakacağı mı z (yani , b i z l e ri n  akı l e rd i ­
r e meyeceğ i m i z )  n e de n l e rd e n  do lay ı ,  b ü tü n  
i n san lar ,  h ayat lar ında h e p  i l e r l e me y e  gayre t 
gös t e ri r l e r .  N i tek im he p i mi z ,  daha çok para 
kazanm ak , me s l e ki b asamakl a rda  yü kse l ­
m e k ,  top l u m  i ç i n d e  tan ınmak ,  saygı görmek 
ve etki l i  o lab i l mek i s teri z .  

Ama yu karı ya ve  i l e r i y e  doğru o lan b u  
yöne l i ş i m i z d e ,  ka rş ı mı za y a  b i z i  e n ge l l ey e n  
y a  da yard ı m e tm e s i  ge re k i rke n ,  b u nu e s i r ­
gey e n  k i m s e l e r  çı kar .  Mani p u lasyon  oyunu ­
nun ku ral ları na göre , tüm bu  i n sanları  da ra­
k ip l e r i m i z  o larak görme m i z  ge reki r. 

B u n lar :  

1 - B i z i m  u l a ş ma k  i s te d i ğ i m iz m e vkiye  
(poz i s yona)  ye r le ş m i ş  o lan ve o rada o turan 
k imse l e r ,  

2 - Bu p o z i syona t ı p k ı  b i z im g i b i  göz  
d i kmiş  o lan d iğer k i ş i l e r , 

3 - B i r  s o n ra k i  ad ımı  k im i n ve  n a s ı l  
atacağ ına ka rar verecek ya  da bu aşamada b i­
ze yardımcı  o lab i lec e k  i n san lard ır .  

M e sl e ki i l e rl e me d e ,  b i lg i  ve t ecrübe  g ib i  
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fa ktör ler  d e  öneml i d i r.(Ama he r zaman gö­
rü lme kted i r  ki ; b i r  çok kiş i ,  ke n d i  değeri n e  
ya ra ş ı r  b i r  p o z i syonun e p eyce a l t ı n d a  yer 
a l ı rke n ,  baz ı  k imsel er  de hi ç hakketme d i kl e ri 
yer lere ge l eb i l mekt e d i rl er. Acaba bunun ne­
den i  ned i r? Ce vab ı b ize,  Ame r ikan reklamcı ­
l ı k  ve sat ı ş  tekniğ i  ko n u ların ın  ö n cü le r inden 
b i r i s i  o lan  Clau d e  G. Hopkins  veriyor:° "Ya l ­
n ızca  iy i  o lmak,  yete rl i  deği ld ir. B i lg i , beceri , 
çal ı şkanl ı k  ve iyi  n iyet  kadar öneml i  o lan 
başka b ir yete n e k  de ,  d iğer insanları , b iz im 
değeri m i z i  anlayacak ve  b u n u  b iz im lehi mi ­
z e  ku l lanacak b içi mde etki leyeb i lmektir ."/ 

' Böyle b i r  " takdi r  etme" genel l ikle  kendi l i ­
ğ inden o lmaz . Bu  nedenle  herkes in  "kend i n i  
kabu l ett i rmek" kon u sundaki  yasaları öğre n ­
me5i v e  b u n lardan çıkan sonuçları  d a ,  mes ­
leki i l e rle m es ini  ko laylaşt ıracak b i r  b i ç i mde 
devreye sokmayı b i l mes i  ge rekme ktedi r . ' 
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3. Rakip: Otoriteler ve bu otoriteleri 
kendi çıkarları doğrııltııs ıındeı kııllanan­
lar 

Yapmayı ve ge rçe kl e ş t i r meyi p l a n lad ı ğ ı ­
mız  b i rçok i ş te ,  karş ım ıza t o p lum hayat ın ı n 
hiyerarşi s i  içi nde ken d i l e r ine yü ksek  (ya d a  
öze l }  b i r  ye r  kapmış  o l a n  ki mse ler  (yan i ,  oto­
ri te l e r) ad e ta b i r  dalgakı ran gib i  d i k i l iver i r­
l e r . Yo lumuza devam e d e b i l me k  içi n ,  aş ma­
m ı z  ge reke n bu o t o ri t e l e rd e n ,  beyni mi z i n  
iç ine  kö k sal mış  o lan e n  öneml i  yedi  tanes i ,  
şunlard ı r :  

• An ne ve baba,  

e Amir ,  

• Bizden güçl ü ol an lar, 

• Devle t  ve onu tems i l e t t iğ ini  idd ia eden­
ler ,  

• Her  tür lü  u zman ,  

• Çoğunluk, 

• B ir  ü nvanı  olanlar. 

B ir  çocuk, i s tedi ğ i  veya· savu nduğu konu­
da ne kada r  hakl ı o lu rsa o l su n :  babası "b e n  
senin  babanım v e  daha iyi  b i l iyorum" ded iği 
anda, onun sözü geçerl i  olacaktı r. 

Eğer devl e t i t e msi l e d e n  b ir m e m u ra 
iş in iz  d üş erse , daha e n  baş tan d e zavan taj l ı 
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b i r  d u ru mdas ı n ı z  d e mekt i r. Ç ü n kü bu  k i ş i  
mutlaka yaz ı l ı  b i r  kanun maddes i  bu lacak ve 
s iz i  i s t e d iğ i  g ib i  e z i p ,  yönle ndirecekti r. Buna 
karşı l ı k  yapab i l e ceğ in iz  tek ş e y ,  kend i ç ı karı ­
n ı z ı  ko ruı;;n aya .çal ı şmakt ı r  ama , dev let  h e r  
zama n  i ç i n ,  toplumu n yarar ın ı n s i z in b i rey­
se l  ç ı kar ın ı z dan daha üstün o lduğunu s i z e  
kab u l  ett ire c e k  b i r  güce s a h ipt ir. 

B u na b e nzer b i r  b i ç im d e ;  doktorlar,  avu ­
ka tlar ,  o to tamirc i l er i  ve  e l e ktr ikçi ler ,  yan i 
i ş l e r in in  u z m a n ı  o lan  ki ş i l e r , kendi me s leki 
b i lg i l e r i n i ,  b ir man ipu l a s y o n  a racı  o larak 
kul lanmaktad ı rl ar. Ayrıca kendi me sle ki b i r­
l i kl e ri sayes i n d e , bu otori te r konuml ar ı n ı ,  
t o p l u m u n  d iğer kes imle rine karşı koru mayı 
da b i l me ktedir ler .  

Her  k im , o tor i t e  poz isyonu nu d iğer  in­
sanlara }{arş ı  uygulama şans ına  ve imkanı n a  
sahip se ,  o kim se  ke n d i  i stekler ini  kabul  e t t ir­
me konusunda, daha en  baştan avantaj l ı  b ir  
duruma geçer .  Bu  k im sele rin mevkile ri ,  d iğer  
i n san lara adeta şunları fı s ı l damaktadır :  "Be n 
senden ç o k  b i l i ri m ,  arkamda  sende b u lun­
mayan b i r  güç var ve bu neden le ben ,  sende n  
daha ü stünüm." 

B ü t ü n  hayat ı m ı z  b oyunca,  o to ri te l e ri 
tanı mak, kab u l l e nmek ve on lara i taat e tmek 
yönünde e ğ it i l i ri z .  O halde,  bu gücü ele  geç i ­
ren herke s i n ,  o tor ites ini  çevresinde kil e r  üze ­
r inde uygu lamas ına  h iç  ş a ş mamak gere k .  
Unutmayı n !  B u  k iş i l eri n ,  ge rçe k  b i r  o to ri t e  
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olu p ,  o lmamaları da önemli  deği ldi r. Sonuçta 
hasta l ı ğ ından kurtulan herke s ,  bunu b i r  dok· 
tor  tedav is i n e  borçlu deği ld i r .  Man ipu lasyon 
oyu n u n d a  a s ı l  ö nıe m l i  o lan ,  b i r k.i mse n i n  
kar ş ı s ı n d a k i n e ,  ke nd i  mevki  v e  o tor i t e s i n i  
"kab u l  e t t i r e b i lmes i d i r. "  Manipu lasyon oyu ­
nunu baş la tmak iç i n ,  i k i noktadan hareke t  
edeb i l i ri z : -

1 - Kend i mize otoriter b i r  poz i syon ed in ir  
ve sonra da bunu d iğerl e ri n e  karşı  ku l lanabi ­
l i riz ,  

2 - Mani pulasyonun d iğer  kuralları n ı ,  oto­
riteye sah ip  o l a n  k i şiye  ka rş ı  uygu lamaya 
koyar ve  onun ' daha en  baştan e l d e  e tmek 
iste d iğ i  avan taj ın ı ,  denge l e mi ş ,  eşi t le m i ş  ve  
s ıfı rlamı ş olu ruz .  

{ ş u n u  h iç  b i r  zaman akl ın ı z dan ç ı karma­
y ın :  H e r  otor i te n i n  ard ın da ,  i ste k ler i , zay ı f  -
h kları ve duygula r ı  i l e  b i r  " i n san"  vardır  ve 
on lar da ,  herke s g ib i ,  man i pulasyon oyunu 
aracı l ı ğ ı  i l e  e tk i l e n i p ,  y ö n l e n d i r i l eb i l i r le rJ 
Ç ü n kü ma n i p u lasyonda kazanmak kada t, 

. kaybe t m e k  d e  vardı r.  Ke n d i  yararı mı z ı  öne 
almak i s terke n ,  başkal a rı n ı n  i s te kl e ri n i n  de 
b iz i m önümüze geçeb i l e c e ğ ini u n u tmamak 
gerekir. 
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4. Rakip: içinde yaştıdığımız toplum 

B i r  ke r e s i n d e  ü n l ü  d ü ş ü n ü r  Be rnard 
Shaw: "Kör b ir in sanın karı s ı ,  neden d udakla­
rı n ı  boyar?" diye sormu ştu. Bu soruyu gen i ş ­
let i p :  "Kadı n lar neden du dakların ı  boyarlar?" 
hal i n e  get ireb i l i ri z .  Ned e n  b ir kaç saat l iğine 
t iyat roya giderke n ,  kal ı n  vizon mantolar g i ­
y i l i r? N i ç in e l l e rde ve kol larda p ır lan talar,  
yüzük ler ,  b i l e z ik l e r  do lu  ol malı d ır?  N içi n 
mily o n larca kad ın ,  her yı l  kozmetik sanayi s i ­
ne mi lyarlarca dolar  öderler? Yüz l er inde b i ­
raz faz la kahve rengi , du daklarında b i raz da­
ha k ırmı z ı  o lsun ya da göz çevrele rinde daha 
az kır ı ş ık  kal s ın  d iye mi? 

Peki erke kler  n iç in karı larına kür k l e r  ve 
müce vh e rl e r  al ı r lar? N iye otomobi l l e ri Mer ­
cedes ,  Jaguar ya da Ro l l s  Royce  o l mal ıd ı r? 
N iç in  toplu mda ö n  plana çıkab i lmek  için , e l ­
ler inden ge len i  yaparlar?{B i r  çok ki ş in in  ha­
yali , günün  b i ris inde , çevre s indeki lere : "Bak, 
b e n  şu kim s e y i m ,  şu  mevki deyim ve bu ka· 
dar kazan ıyoru m" d e d i kten  sonra ,  on lar ın 
yüz lerinde  şaşk ın l ık,  hayran l ı k  ve k ıskanç l ık  
par ı l tı larını i z lem e k  deği l mi dir? 

Niye b öyle dav ranır ız ,  nedi r bütü n  b unla­
rın amacı? 

Herhalde b unun i lk nedeni ,  sürek l i  o larak 
başka ins an ları e t kil emek ve on ların hayran­
l ığ ın ı  kaz anmak iste ğidir-_ Bunu be lki biz çok 
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i ste miyor o lab i l iri z ,  ama çevrem iz  b i z i  her  
an , böyle davran maya i tmekte d i r. On lar , i ç i ­
m i z de ki " he p ,  o lduğumuzdan daha başka o l ­
ma" tutküsunu hare k e te geç i rmekte ve  b i z i  
d i ğerl e ri g ib i  davran maya, modaya uymaya , 
daha  i l e r iye g i tmeye  ve hayata tutu n maya 
doğru z orlamaktadı rlar. 

B öy le  b i r  d avranı ş b iç i m i ,  b i z i  s ü rek l i 
o larak b a ş kalar ı  i l e  b i r  re kab e t  ve  çeki ş me 
içi n e  girmeye yönel t i r .  Çünkü en az ı ndan b i r  
ya d a  i ki k e z  d e , b i z i m  kazanmamı z ge rek­
mekt e d ir .  Yoksa insan o larak kend i m i z e  gü ­
ven imiz  kalmaz . K imi ler i  b u  oyu n u  öyl e s ine  
c i d d i ye a l ı r lar  ki , haya t l a r ı n daki  h e rşey i ,  
böyle "önem s iz"  zafe rl e r i  kazan maya adar ve 
bazen de he rşeyl e ri n i  yine b u  u ğ u rda kayb e ­
der l e r_ 

K i m i l e ri i se bu davra n ı ş ı , "an lam s ı z  b i r  
tüket im çı lgınl ığ ı " y a  d a  " tekno loj i k  ge l i şme­
ye o lan  merak yü z ü n d e n ,  t u t k u lar ın  köl e s i  
o lmak" b iç iminde değer lendi r ir ler .  B u  gib il e r , 
p e k  de haks ız  say ı lmaz l ar .  Çünkü b öyle b i r  
d avran ı ş b i ç i m i , b i r  çok  anlamsı z l ı ğ ı  i ç inde  
taş ımaktadır .  

Ama y i n e  d e ,  kara rı ve rmek v e  seç imi  
yapmak ,  yan i  hang i  e tken le r in  b iz i  yönetece­
ğ i n e  ra z ı  ge l e c e ğ i m i z i  b e l i r l e me k ,  b i z e  
bağl ıdır .  Ayrıca, baş ka lar ın ın  b iz i  nereye ka­
dar ve nas ı l  etki l ey ip ,  kul lanacakları n ın  s ın ır

.

-\ ! a rın ı  be l i r l e me k  de , y ine  b i z e  düşmekte d i r/ 
Kesin o lan b irşey varsa ,  o da,  b i z i m  b u  ken-
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d i m i z i  kab u l  e t t irme çabam ızı n ,  baş kaları  
tarafından teşv ik  e d il mesi , hatta biz im buna 
zorlanmam ızdı r . Hangi taraftan  gel i rse gel ·  
s i n ,  bu d ı ş  güç ler in  b i z i  s ıkı şt ı rma v e  zo rla· 
ma yö n temleri ,  hep aynı planı iz ler :  

1 - B i z e , he rke s  iç in  geçe r l i  ve doğru 
o ldu ğu n u  kend i ler ince saptad ı kları  davranış 
b iç imle r in i  kabul e tt i rm eye çalı ş ı rlar. 

2- Eğe r bu davran ı ş  kal ıp larına uygun o la· 
rak hare ke t ede rsek ,  b i z i  ödü l l e nd irece kleri­
ni ,  baş kalann ı n  da b i z i  hay ranl ık  ve beğeni 
i le iz l eyecekleri n i  söyler ler .  

3 - O n l a ra i n a n ı r  da ,  i s t e d i k ler i  "kl i ş e  
ti p" l e r  g i b i  davran ı rsak, b u  ke·z de  başkaları­
na b i z i  ö r n e k  göste ri r ve:  "Bak, o n e  kadar 
doğru davran ıyor ,  s e n  de öyl e o l" d e rl e r . 
Kend i l e rin i n  az ı n l ı kta kalm a s ından çe kinen 
d i ğe r l e ri de :  "Çoğunl u k  böyle dav rand ı ğ ı na 
göre , bunda bir  h ikmet var dem e kti r. O halde 
ben de onlar  g ibi  dav ranayı m" d iye dü ş ü n ­
meye başlarlar. 

İ ş t e  bu k ıs ı r döngü i ç inde b i z l e r ,  bazen  
b i r  tarafta, baze n de  d iğer  tarafta ye r a l ı rız .  
Ancak ,  o laylar aras ındaki  bağlant ı ları çözüp ,  
bu  çembe rden çıkmayı başardı ğ ı m ızda, dav· 
ran ı ş l a rı m ı z ın b i z im d ış ı m ı z da k i  ki ş i l e r  ve 
organlarca be l i rl enmesi n in de , ö n ü ne geçmlş 
oluruz .  

Özet l eyecek  olursak; man ipu lasy o n  oyu­
nunun ku ral ları n ı  b i l me k  ve uygulayabi lmek,  
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bize i ki açı dan yarar sağ lar: 

1 - Baş ka ları tarafından , ne ö lçüye kadar 
man ipu l e  ed i l eb i l e ceğ im i z i  ke nd i m i z  b e l ir­
leyebi l i r iz ,  

2 - .B a ş ka l a rı n ı n  b i z i  ke n d i  ç ı ka r l a r ı  
d o ğ ru l t u s u nda manipul e e tme lerini  v e  ku l ­
lanmaları n ı  enge l ler  v e  hatta onla r ın kend i  
s i l a h ları n ı n ,  ke n di yarar ı m ı ı  iç i n  kul lan ı l ­
mas ı n ı  b i l e  sağ l ayab i l i r i z .  Yan i ;  o n'l a r ı n  
s i l ah lar ın ı  e l l eri n de n al ıp , ke nd i ler ine  doğru 
yönelte b il i r iz.  
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S. Rakip: Kitle iletişim araçları 

K i t l e  i l e t i ş i m  araç lar ı  d e d i ğ imi z d e ,  b u ­
n u n la ;  gazete l er, dergi l e r ,  radyolar ,  te l evi z ­
yon , re klam lar ,  s i ne ma fi lm leri v e  k itap lar­
dan o luşan h ab e rl e ş me ve kü l tü r  ağ ın ı  kas­
t e tmekteyi z .  Bu araçlar b ize ,  b i lg i  ve e n for­
masyon sağ lar lar ,  eğ le ndi r i r ler  v e  ki mi i n ­
san ları n b i z im i ç in  bul duğu ,  seçt i ğ i  ve ü ze "  
ri nde çal ı ş t ı ğı mesaj l a r ı  a k tarı r l ar .  İ l e t i ş im 
araçlar ı ,  az ı n l ı k taki k i ş i l e rin ,  çoğu n luğu ma­
n i p u l e  e tme k i ç i n  ku l l a n d ığ ı  y ö nteml e r i n  
taş ıy ı c ı lar ı  ve i l e ti c i l e rid i r. Kendi ler ine  i nan­
d ı ğ ı m ı z kay n a k lardan ge l d i k l e r i i ç i n ,  b u  
mesaj l arı e l e ş t i rmeden  kabu l  ede r  v e  onlar ı n 
inanç l ı  b i re r  i z l e y ici s i  ha l ine  ge l i riz . Böylece 
de ,  az ın l ı '� tak i  k i ş i ler in  b i zleri  man i p u l e  e t­
me l e ri n e  fı rsat  tanı mış  olu ru z .  Ama eğer ki t ­
le  i l e t i ş im araçlar ın ın  bu  tü rlü ö z e l l ik leri n i n  
farkı na varı rsak,  onları n bi z i  manipu le etme­
leri n i n  önüne geçebi l i r iz .  

Ö mrünün 40 yı l ın ı  reklamcİ l ı ğa adamış  
o lan  yr· tor  O .  Schwab, yazdığ ı  kitab ın ın  g i ri ­
ş i nd e ,  b i r  ü rünü n satı ş ındaki e n  ö ne ml i  5 .  
faktör · şöy le s ı ra lar : r.· \ 

\..Y Po tans iye l  a l ı c ı  k it lenin d ikkat in i  çek-
mek, , 

(2. . ,l Ü rü n ü n  on lara sağlayaca ğ ı  ya d a  
sa� ı ğ ı  en a z  b i r  avan taj ı göstermek, 



54 Man ipulasyon Ama Nasıl? 

(�;)Bu avantaj ı  kanı t lamak, 

(4-�Alıcıda,  o avantajdan  yararlanma i s te­
ği nrve i h tiyac ın ı  uyandı rmak, "" 

(5- Al ıcıyı , o ü rünü almaya te şvik e tmek. 
" 
'S"ı rala dı ğ ı m ı z  S fa k tör ,  iy i  b i r  s a t ı c ı  

olmanın art ık  klas ikl e ş miş te me l ku ral ları d ı r. 
Bun lard an yararlanan sat ıc ı lar , baz e n  te le ­
vi zyonu ,  bazen  g a.z e tey i ,  b a z e n  d e  dük­
kandaki t ez gah ın  arkası n ı  kul lanarak, b i z i  
satın almaya zorlar ,  d u rurlar. 

B i r  noktaya her zaman d ikkat e tmek gere­
ki r :  Sat ıcı  hiç b ir zaman,  a l ı c ın ın  o ü rüne  ger­
çe kt e n  de  ih t iyacı o lu p ,  o l madı ğ.ın ı  h i ç  dü­
ş ün me z .  O n u n  kafa s ı ndak i  t e k d ü ş ü n c e :  
"Ürü nümü na s ı l  d a h a  çekic i  b i r h a l e  get ire ­
yi m � al ı c ı  dayanamay ıp da,  onu a l s ın "  fik­
r idir .  ( 

Reklamlar ,  k it le  i le t i şi m  araçları n ı n  b i z im 
üzer imi z d e  yaratt ıkları etki ler in yalnızca bir  
bö l ümüdü r. Bunun yanı s ı ra ,  bu araçlar ;  dö­
küma n t e rl e r ,  e n fo rma s y o n l ar ,  hab e rl e r  ye  
ç e ş i t l i  öykü l e r  aracı l ı ğ ı  i l e  ev ler imize  kadar 
g i r i p ,  "bu n lar ın  n i ç i n  b ö y le  o l duklar ın ı "  
an latı r ve  açıklarlar. 

İ ş t e  tüm bu e tken l e r  b i rle şerek,  b iz im ka­
naat ler imiz i  ve kararları mızı  öyles ine  etk i ler  
v e  b i ç i ml e n d i r i r l e r  k i ,  ar t ı k  o n lara karşı 
ç ıkamaz bir  hale ge l i r iz .  Kit le i let i şim araçla­
r ın ı  kon tro l ler i  fllt ı nda tu tan kişi ler ,  kendi le-
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rini  bir o to ri te s e mbolü hal ine  getiri r ler  vf! 
h e rşeyi  b i l d iklerin i  ve de  daima haklı  olduk­
ları n ı  idd ia ederl e r. Evet ,  b iz onlara iz in  ver­
d iğimiz sü rece , hakl ıdı rlar.  Ama eğer bu söy­
lenen le r i  ve tan ıtılanları obj ekt i f  olarak ince­
ler  ve· i ç l e r i n de n yal n ızca ke n d i mizce de 
doğru olanlara i nanacak o lursak, onların  da 
bu saltanatı  yık ı l ı r. 

Ayrı c a  şunu da u nu tmayın  k i :  As l ında 
i l e ti ş i m  a raç lar ı  da ,  b ize  sat ı l mak i s tenen  
ürün l e rd ir.  Ve  onlar da,  t ıpk ı  d i ğ e r  ü rü nle r 
gib i ,  Victor O .  Schwab ' ın  kitab ında be l i rttiği 
o beş  ana kurala bağh dırlar. 

B u radan şu sonuç çıkıyor :  H e r  zaman v e  
h e r  ye rde ,  kit le i le t i ş i m araçlarından,  her­
hangi  b ir mağazadaki tezgaha kadar� i r  ü rü­
nü n gerçek değeri i l e  onun pazarlan ması  s ı ­
ras'ında  ke nd is ine  yakı ştırı lan değe ri arası'\­
da , da ima büyük bir  farkl ı l ık  bulunmaktadır/ 
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6. Rahip: Aile 

Bu baş l ığ ı  okuyunca, be lk i  b i r  çoğu nuzun 
akl ı na ;  " n e  a i l e  mi? Yani b e n i m ·  ai l em bana 
rak ip  mi o lacak" soru su ge lmiş t i r . B e lk i  "ra­
k i p "  s ö z c ü ğü bu_rada b i raz ağ ı r o l m u ş tur  
ama ,  gerç e k ten d e  a i l e n i n  böyles i  b i r  e tk ide 
bulunduğunu, daha dün akşam yaşad ığ ım b i r  
o lay bana ye n iq e n  kanı tlad ı .  

O damda çal ı ş ı rken ,  ü ç  yaşı ndak i  o ğl u m  
koşarak merd iven l e ri ç ık t ı  v e  odaya g i rd i .  B i r  
e l i n d e  soyu lmuş b ir muz tutuyor ,  b ir yandan 
da gözl e rinde n yaşlar  b oş al ıyord u .  Bana n eyi 
an la tmak i s t e d i ği n i  kavrayana kadar ,  e peyce 
za man ge çt i : M e ğerse  ann e s i  ona ,  d a h a  çok 
v i tami n i çe rd iğ i  iç in  muz yeme s i n i  söylüyor 
ve de onun ye meği  arz u lad ığ ı  ç i kolatayı  da ,  
"d i ş le r in i  çürü tme kten b a ş ka b i r  i şe  yarama­
d ı ğ ı  i ç i n" e l i n de n  almak i s t iyormu ş .  B e n  d e ,  
onun i ç i n  muzun daha yararlı o lacağ ın ı  dü­
şünüyord u m  ama , bunu ona  anlayacağı  b ir 
b i ç imde nas ı l  anlatacağ ım ı ke s ti rem iyordum. 
Sonra b irde n ,  oriun h iç  be k lemed i ğ i  b ir  ş eki l ­
d e : " P€! k i ,  eğer  muzu ye m e k  i s te miyorsan , 
ve r d e ,  b i r d i ş  b e n  ı s ı ray ım bari " d e d im .  Çok 
şaş ı rmışt ı , ö n ce ağlamayı k e s t i ,  sonra da mu­
za sah ip  çı karcası n a ,  o nu göğsü n e  b�s t ı rd ı .  
Göz ler ini  açarak bana bakıyor ve  sanki : "Sana 
da ne-oluy or  böyle?  Be ni  yapmak i s temed i ­
ğinl şeye z o r lamaktan vaz m ı  geç iy orsun?" 
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de mek ist iyordu. 

Son u ç ta muzu bana uzat t ı .  Ben de ir ice 
bir parçayı ı s ırd ım ve zevkle ç iğnemeye baş ­
larken ,  d i kkat imi  ondan ayırı p ,  ye n id e n  ça­
l ı ş marrıa döndü m. O d a ,  h e rhal d e  mu zun 
gerçekten d-e o kadar kötü b ir  şey o lmadığını 
dü şünmüş olacak ki , çok ge çmeden b i r  köşe- · 
ye çeki l ip ,  muzunu  yemeye baş lad ı .  

Büyü k b i r  i h t imal l e ,  " i lgi l en i l mek ih t iya­
cı " , h e m  annes i n in,  hem de babas ın ın  onun  
sorunu  i l e i l g i l e nmel eri neden iy le  tatmin o l ­
mu ştu .  " Bu ,  bas i t  b i r  günlük o lay" diyeceksi ­
n iz  ve bunda da hakl ı s ı n ı z .  Ama i ş te ası l  o 
"gü nlük yaşantı" ve "günlük o laylar" , karş ı l ık­
l ı  mani pu lasyon oyu nu nu·n e n -s ık  ve en  yay­
gı n b iç imde oynand ığ ı  alandı r. Ş imd i  b i z i m  
b u  . .  '?Yunun kural lar ını  b i l d iği mi z iç i n ,  neyi  
farkl ı  yapt ığı mı z ı  göre l im :  

• Çocu k ,  ç i kolata ye mek is t iyordu. Bu is ­
teği  yer ine geti ri lmedi .  

• Anne ,  onun ç ikolata yerine ,  muz  yeme-
s ini  i s t iyordu . 

· 

• Çocuk, i steğinin kabu l  görme sini ve ona 
saygı duyu l mas ın ı  arzu luyordu. Ama bu i s t e ­
ği n i  uygu lamaya koyacak gücü o lmadığı  içi n ,  
yapabi l e ceği  t e k  ş e y e  başvurmak z o runda 
kal ıyor ve yaygarayı bas ıyordu. 

• Ayrıca ,  babas ına yardım iç in başvurup ,  
annesini  e tki leme k i s tiyordu.  
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• B e n ,  b i r  baba o larak o tor i t emi  ortaya 
koyup ,  ona muzu z orla yed irteb i l i rd im.  Ama 
b öyle  davran makl a ,  pek de b i r sonuca vara­
mayacağ ımı , he le  onu ikna e t meyi  h i ç  başa­
ramayacağ ı m ı  h i s s e t t i ğ i m i ç i n ,  b a ş ka b i r  
yöntemi de nedim.  

• Çocuk ,  b öy lece  "d i kka t ç e kmek" ve " i l ·  
giyi ü z e ri n d e  top lamak" ih t iyaç l arı n ı  tatmin 
etmiş t i .  

• Ben  de ,  ke n d i  aç ımdan , anlayı ş l ı  davra­
nan , ama o tori tesi n i  de kabul  e t t i rmi ş b i r  ba­
ba ol duğu mu kan ı tlayarak, mut l u ol muştum.  

• Eş i m ,  h e m  sorunu onun üze r inden a ld ı ­
ğ ım ve onu çocukl a t e rs düşmekt e n  kurtardı ­
ğ ım i çin ,  hem d e  çocuğun muzu yeme si  bakt ­
mından memnundu .  

• Üs te l ik  karımın  bana karş ı  o lan  güven i ­
n i  ve saygısı n ı  da  korumu ş tum.  

İ ş te s ize  doku z  ham le l ik ,  m i n i  b i r  mani ­
pu lasyon oyu nu.  Net icede her  üç oyuncu da ,  
sonuçtan memnun kal m ı ş t ı .  Ama eğer  b e n ,  
oğlumu b i razc ık  mani pu le  e tmek ye r ine ,  'onu 
muzunu ye meye zor lasayd ım ,  kimbi li r ne ler  
o lacaktı ? 

Şu aşamada s ize  b i r  soru sormak i st iyo­
rum :  "Az önceki  mani pu lasyon  oyu n u n d a ,  
herkes in  b i rbiri n i n  rakib i  o lduğu t ez i ,  yan l ış 
mı d ı r?" Y i rmi  y ı l d ır gaz e te c i l i k ,  reklamcı l ık  
ve televizyoncu luk yapmaktayım v e  manipu-
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lasyon konusunda iş hayat ı mda öğrend ikl e ­
r imden daha faz lası n ı ,  eyde e ş im v e  çocukla­
r ı mdan öğre n d i ği m i  s ö y l e rse m ,  inan ın  b i r  
abartma yapmış  olmam. 

Pol i t ikacı ların seçme n lerin i ,  oto sat ıc ı ları ­
nın müşte ri l e ri n i ,  ana-babaları n çocukları n ı  
(ya da t e rsl) e tki lemek ,  on ları ke nd i  i s te kleri 
doğru l tu sunda yönlend irmek ve ke ndile ri g i ­
b i  düşünme l e ri n i  sağlamak iç in uygulad ıkları 
yöntemlerin ,  b i rbir inden hiç bir farkı olmadı­
ğını ,  s ize rahat l ı kla söyleye b il irim.  

Bu nedenle , profe syon e l  man i pu le  u stala­
r ından çeki n meyi ve  o n lar ın  h e r  ded iğ ine  
inanmayı b i r  tarafa bırakarak, manipu lasyo­
na itaat e tmenin  i n sanı n a s ı l  bağ ımlı  kı ld ığı ­
n ı  b i l inçl i  b ir  biç imde görmek gere kir .  Mani­
p u J asyondan korkmay ı n .  Ç ü n kü h e p im i z  
miti ,  t a  çocukluğumuzdan b e r i ,  b i lere k ya da 
b i lmeyere k uygulamad ı k  mı? Ayrıca  h e rke se 
açı k olan bu oyu n u n  ku ral ları n ı  ince l e me k, 
öğrenmek ve b u  konudaki  ye t e n e kle r imiz i  
ge l i şt i rme k, inan ın  kimse n i n  zararı na  değil ­
d ir. 





İkinci Manipulasyon Kuralı 

J .. Eğer  b i r  k imse n i n  s i z i  d i n le m e s i n i  i s ti ­
y0rsan ı z ,  m u t laka o n u n  d ikkati n i  ç e kmeyi  
b i l me k  zorundas ını z .  Ve eğer kendi n izi  d in ­
l e te miyor s a n ı z ,  kend i n i z i  kabul  e t t i r me n i z  
v e  b a ş ka la r ın ı  ken d i  yararl ar ı n ız  doğrultu­
sunda e tk i l e meni z de mümkün ol maz . 

S iz  e ğe r  d ikkat çe kme me k i s t iyors a n ı z ,  
merak e t mey in , b u n u  başarab i l i rs i n iz .  Ama 
unutmayı n k i ,  d ikkat çekme k ko n u s u n daki 
korkusu nu yenemeye n ve b i r  ş e y i  yan l ı ş  ya 
da boşuna  yapma r iskine  giremeyen b ir kim­
sen in ,  ke n d in i  kabul  ett irmek ve ge l i ş t i rmek 
konu sunda 'h iç  b ir  şans ı  yo ktu r. 
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K e n d i n i  kab u l  e t t i r m e n i n i l k a d ı m ı ;  
g i r i şken olmak, i n i s iyat ifi (davranma önce l i ği 
ya d a  ü s tü n lüğü n ü )  ke n d i  e l i n e  al maya 
çal ı şmak ve kend i ü z e rine d i kkat i  çekmeyi  
başarmak il e at ı l ı r\Ayrı ca  bu konuda başarı l ı  
o l man ı n  ve d i kk{ t i  çekm e n i n  a l t ı  ö n e m l i 
ku ral ı (ya da yöntemi ) var d ı r. Ş i mdi  s i z l e re 
daha d etay l ı  o lara k açıklamaya çal ı şacağ ım 
bu a l t ı  yöntemi şöyl ece  s ı ra layabi l i ri z :  

1 - S izden  b e kl e n i l e n in ,  tam te r s in i  yap­
mak. 

2- Bi li nç l i  olarak " i l t ifat" e tmek. 

3- B i l i nç l i  olarak, karş ın ızdaki l e ri "kı şkı rt-
mak" ya da "meydan okumak". 

4- Üstün b i lg i  yöntemi .  

5 - Dol ay l ı  yo l  yöntemi .  

6 - "Hac ı  yatmaz"  yönte m i .  
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Bekleme k  yerine eyleme, harekete ve 
yapmaya doğru ili< ııdımı atın ve bundan 
korkmayın 

B irço k  insanın i s tek l e ri n i ,  hayal l e ri n i  ve 
ih t iyaçlar ı n ı  ge rçekl e ş t i rm e k  ya da e lde  e t­
mek i s te rken karş ı laş t ıklar ı  e n  öneml i  e nge l ,  
ge rek l i  o lan i l k  adımı , z a man ı n d a  atamamış 
ol makt ı r. Bu i l k  a d ı m ,  baş kaların ı n  s i z i  far­
ke t me l e ri ,  c i d d i y e  a lmalar ı  ve d in l e me l e ri 
anlamı na ge l i r .  Ayr ıca y ine  bu i l k  ad ı m ,  k iş i ­
nin pas i fl i kte n ve bek lemekten sıyrı l ıp ,  hare­
kete  geçme s i ,  bir r iz ikoya g irmesi  ve  eyle me 
yöne l mes i  demekti r. 

Tan ı d ı ğ ı m  çok sayıda y e t e n e kl i  insanı n ,  
ke n d i l e rin i  daha kü çük yaş l a rdan i t i ba ren  
kade rl e rine  terke tmiş  ve buna boyun e ğ mi ş  
olduklar ın ı  b i l i yo ru m. Bun ları n h e m e n  heps i  
ümits i z  b i r  bi ç i md e ,  b i r i l e ri n in  ge l i p d e ,  ken ·  
d i l e r i n e  b i r  ş a n s  verme l e r i n i  b e kl e r , du rur· 
lar. O s ö z ü  çok e d i l e n  "te sadüf"ün hayat ları ·  
n ı  de ğ iş t i re c e ğ i  günQ. de adeta iple çekerl e r. 

B u n lar ,  i şyerl e ri n de i ş l e ri n  daha iyi  o laca­
ğı  günü ; evl i l i k ler inde  i l i ş ki l e ri n  düze l e c eği 
an ı ;  muayenehane lerd e  çağ ırı lmayı  ve b i r  lo ­
kantada i se ga rsonun ge lme s i n i  b e kler ler .  

Hayatlar ının akı ş ı nı ,  yani  kader l e ri n i  ken­
di e l l e r i n e  a lmak i s t e meme l e ri konusunda 
da ,  b i n l e rc e  n e d e n l e ri vard ı r  v e  b u n l a r ı  
açıklamak i ç in ,  b i r  sürü güzel  bahane ler  b u -



.. 
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lurlar :  "Ben  e l i mden ge leni  yap ıyoru m  ama,  
b ir tür lü beni  c idd iye al m ıy o rlar . "  " Ev e t ,  ben  
d e hareke t e  ge çmek i s t i yo ru m, ama bunu 
nas ı l yapacağ ımı  b i lmiyorum. "  Süre kl i  o larak 
karş ı lar ı na d ikt ik ler i  ve "ama, fakat ,  nas ı l "  gi ­
b i  tuğla lardan örü lü  o lan  d uvar ,  on lar ın  b i r  
tü rl ü "b e kl e y e n l e r  o rdu su"  o l m akta n  ç ı k ı p  
da ,  o i l k  ad ı mı at mal a r ına  f ı rsat  ve rme z .  
O ku la gi t t i ğ im v e  2 .  Dü nya Savaş ı 'ndan b i r  
kaç yı l s o n ras ına  ras t layan günl e rd e ,  N e w  
York Hara ld Tribune adl ı  Ameri kan gaze tes i ,  
bü tün  dünyadaki 1 5 - 1 7  yaş larında  bu l u nan 
gençl e r  ara s ında bir  kompo z isyon yarı şması  
dü z e n l e mi ş t i .  Her  ü l ke d e n  ka zanan  b i r 
öğrenci , b i r  ay s ü reyle  N ew York ' ta  m i safir 
ed i lecekt i .  

Tab i i  ki s ın ıfı m ızdaki h e rkes ,  böyle b ir 
Ame r ika g e z i s i  i ç in can at ıyordu . Ama i ş ,  bu­
nu kazanabi l m e k  iç i n i l k  ad ı m ı  atmakta ve 
yar ı ş maya katı lmaktaydı .  Bu şan s ı  ku l l anma 
konu sunda ,  hep imiz  çe kim s e r  kal ı r  ve "ama, 
o kadar ka t ı l a n ın aras ından b i z  mi b i rinc i  
o lacağ ız"  d iye  t e re d d ü t  göster i rke n ,  s ö z lü ­
ğünde  "ama , acaba" g ib i  s ö z cü kler  bulunma­
yan G e rhard A n d l i nger  a d l ı  arkad a ş ı m ı z ,  
kom p o z i s y o nu n u  yaz m ı ş  ve  yar ı ş maya 
yol lam ı ş t ı  bi l e .  Yaklaş ı k  4 . 0 0 G  b a şvuru ara­
s ı n da b i r i n c i  o lan G e rhard ,  Ame r i ka 'ya gi t ­
m e y i  başar m ı ş t ı .  New Yo rk' ta daha s o n ra 
kendi s i ni P rincet o n  Ü n ivers i t es i 'nde  o ku ta­
cak olan z e n g i n  ve  çocuksuz  bir  a i le  i le ·  de 
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tan ı ş an bu arkadaşımız ,  ade ta kendi gelece ­
ğ ini  e lleri i le o luştu rmuştu .  Bugün Ameri kalı  
bir m i lyoner  o l a n  G e rhard Andl inger , New 
York' ta  muhteşem b i r  evde  oturmakta ve  ai­
lesi i le s eçki n b i r  hayat s ü rme kted i r .  

{Bu ö rnek bence , "d i kkat leri nası l  üzerime 
çel<er im"  soru suna ve r i l eb i l ecek  en güzel ve 
çarp ıc ı  cevap t ır :<'.'i l k  adı mı  s iz  at ın ve başka­
lar ın ın  si z in  için " tesadüfi" b i r  şeyler  yapma­
s ın ı  be klemeden ,  hareke te  geçen siz o lun!") 

( Bu n e d en le , i k inc i  man ipu lasyon kura l ı  
şunu vu rgu l a r :  "Eğer  b a ş ka lar ın ın  d ikkati n i  
ke n d i  üzer in i z e  çekm e k  i s t iyorsanı z ,  b e kle ·  
mek  yer i n e ; ey leme , hareke te ve yapmaya 
doğru i lk  ad ı mı at ın ve bu ndan korkmayı n! "  
Be l ki de bu davranı ş ı n ı z ,  hayat ı n ı z ı n  akış ın ı  
değişt i recek i lk  ad ım o lab i l i r . ) 
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Bir daha lokan taya gitmeden ön ce, 
bazı şeyleri farldı b içimde diişiinsen iz, 
iyi olur 

Şö y le  d ü şü n ü n . B i r  l o ka n taya g i rd i n i z ,  
ke n d i n i z e  b o ş  bi r masa buldunuz ve oturdu ­
n u z .  Sonra gar s onun g e l m e s i n i  ve menüyü 
ge t i rme s i n i  b e k l e d i n i z .  B i r  süre sabre tt ikten 
s o n ra ,  garson g e l d i .  Ondan yeme k l i s te s i n i  
yan i ,  me nüyü ge t i rme s in i  i s t iyorsu nu z .  Gar­
son m e n üyü ge t i riyor  ve b a ş ı n ı z a  d i ki l e re k ,  
e l i n d e  kağ ı t v e  kal e miy le ,  s i ze ade ta  ace l e s i  
o lduğu nu hi s s e t t i riyor. B u ,  s i z i  b i ra z  gergin ­
l e ş t i rd iğ i  iç i n o n a ,  s eç im in iz i  yapt ık tan son­
ra  ke nd i s in i  çağı racağ ın ı z ı  söyl eyerek ,  gön­
der iyorsunu z .  

Sonu ç ta,  yan ı nda bul gur p i lav ı  b u lu n a n ,  
kı za rtma e t  ye meği n i  s eç iyorsu n u z .  Ama e ti n  
yan ı ndaki bul gur yer ine ,  can ı n ı z  p ir inç  çek i ­
yor. 

N i t e k i m  garsonu çağ ı rarak ,  k ı z artma e t  
i s ted iğ in i z i , ama yanı n a  bu l gur  ye r ine ,  p i ri n ç  
p i lavı koyu l mas ı n ı  arz u e tt i ğ i n i z i  b e l i rt iyor­
sunu z .  Am a garson  ö z ü r  d i l eye r e k ,  ancak 
menüde olan y e mekler i  ı smarlayab i l eceği n iz i  
söyl e y i nce ,  s i z memnuni ye t s i z l i k  göste r iyor  
ve ı s rar  ed iyor sunuz .  Bunun ü z e r i n e  garson ,  
m u t fağa g ide rek ,  aşç ıya dan ı ş mas ı gerekt iğ i ­
n i  i fade  ederek ,  yan ın ı z d an ayrı l ı yor .  Ve s i z  
orada h 5.l a  i s t e d i ğ i n i z  ye meğ i  y iy ip ,  y iye me-
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yeceğ i n i z i b i l e mede n ,  bekle m�ye d e v a m  edi ­
yorsu nuz .  

D i kkat  e d e c e k  o lu rsan ı z ,  zama n ı ı . ı z ı n  
büyü k b i r  b ö lümünü ,  lokantada  beklemekl e  
geçi rd i ğ i n i z  o r taya ç ıkacak. Ayrıca he rşey i s ­
ted i ğ i n i z  g ib i  g i tmediğ i  i çi n ,  s i ı ı i r l er i n iz  de  
b o z u l muş t u r. Ama az so.n ra garson ge l ip  de ,  
a h ç ıya s o rduğu n u ,  ama ne  yaz ık  ki yal n ızca  
bu lgur lu  e t  s e rv i s i  yapabi l e c e k l e ri n i  soy lc ­
y irıce , s in ir le r i n i z  iyi ce tepen ize  ç ıkacak. 

B e l ki d e  garson ,  s i z i n  i s teğ in i z i  i l e tme k 
ü z e re ahçı ya b i l e  g i tmemişt i r  ya da s i z e  b i r  
ayr ıca l ı k  yap mamak i ç in ahçıy ı  ö n e  si.lrmek­
ted i r. 

Doğruyu s öyl emek gere ki rs e ,  gars onun  
s i z e  b i r  ayr ıca l ık  yap mas ı  i ç in  b ir neden i  de  
yoktu r .  B e l ki d e  si z :  "Ama b e n  oha,  bu  h i z ­
m e t i n i n  karş ı l ı ğ ı  o larak para ödüy01·um" d i ­
yeb i l i rs ini z .  A n c a k  burada öneml i  ol a n ,  para 
deği l ,  çok daha başka b i rşeyd i r :  S i z in u n u t­
t u ğu n u z ,  g a rsonun  d i kka t i n i  z a'll a n ında 
çe kememiş  o lmanı z ve  onu kazanma fırsatı n ı  
e l i n i zd e n  kaç ı rmı ş olduğunuzdur.  

i s ters e n i z  bu o lay ı ,  b i r de  B i rinc i  Mani pu ­
l a syon  Ku.ra l ı ' nda gö rmüş  o l d u ğu mu z  " raki ­
b in"  bakı ş aç ı s ı ndan i n celeyel im :  

B i r  tarafta , s i z  va rs ın ız . Lokantaya sevd i ­
ği n iz - b i r  yem e ğ i ,  herhang i  b i r  sorun la  karş ı ­
l a ş madan  v e  o lab i l d i ğ ince  rahat  ve  çabuk  
olarak yem e k  i ç in gel iyors u n u z .  Ve  bu öğ len ,  
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canınız p irinç p i lavı çe kiyor. 

Diğe r tarafta i se ,  s i z in raki b i n i z ,  ya n i  gar­
son ye r a l ıyor. İ ş in i  mümkü n o lduğunca  ba­
s i t  ve yorulmadan görme k i s t iyor .  Bu  n e den­
l e ,  öze l  i s tekl e r i ve  kapri s l e r i  o lan mü şte r i ­
l e rden  de  pek h o ş lanm ıyor .  Çünkü her yeni  
i s tek ,  onu n açı s ı ndan z a man kaybı ,  z a h me t  
ve e z iye t anlamı n ı  taşı yor .  

Asl ında s i z i n  ye meği  beğen i p ,  b e ğ e n me ­
m e n i z  de ,  onun açı s ından b i r  ö n e m  taşı ma­
maktad ı r .  Garson i ç in  en ö n e ml i  ko nu , iş ve 
ça l ı şma dü z e n i n i n  b o z u l ma m a s ı d ır .  Bu ne ­
den le  si z e ,  ken d i  p rogramın ı  ve  çal ı şma b i ç i ­
m i n i  kabul e t t i rmeye çalı şacakt ı r. 

İ ş t e ,  her  gün  karş ı laş t ığ ı m ı z  man i p u las­
yon oyu nu na t i p i k bir  örnek dah a .  Bu radaki 
temel  soru n ,  kimin  kendi i s t e ğ i n i ka r ş ı s ında­
ki n e  kabul  e t t i re ce ği d i r. Acaba rak i p l e rd e n  
hangi s i ,  karş ı s ı n d a kin i  kendi  i s teği  doğrul tu­
s u n d a  yönle n d i re b i l e c e k  v e  ke n d i s i n i  b u  
amaca ul aşt ı racak o lan i l k adımı  daha önce  
atab i lecektir? 

Burada d i kkat e d i l m e s i  ge reken iki  te mel 
nokta vard ır: 

• Garsonu , s i z e  ay"rı c a l ı kl ı  b i r  b i ç i m d e  
davran maya ikna e deb i lmen i z  içı n e n  doğru 
a n  (doğru zamanlama) hang is id i r? 

• O  an ı  bul duğunuzda ,  ne yapmanız  ge re­
k ir? 
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Yukarıdaki kendi o luş turduğumuz olayda 
s iz , t i p ik  b i r  b e kleyen i nsan t ip i n i  can land ır ı ­
yors u n u z .  Bu t ü rlü b i r  davranış i çi n e  g i ren 
k i ş i l e r ,  h e rhang i  b i r  sorun ke n d i l i ğ i n d e n  ' ç ı ka n a  k a d a r ,  s e s s i z  ka l ı r  v e  o l a y l a r ı n  
ge l i ş m e s i n i  bek l e rler .  B u  noktada ,  s i z i n  gar­
sona  karş ı  ku l l anab i l e ceğin i z  h e rhangi  b i r  
koz u n u z  y a  d a  avantaj ı n ız yoktur.  Hatta gar­
so n ,  s i z e  kar ş ı  d a ha rahat ve  üstü n b i r  ko­
n u m d a d ı r . Ç ü n k ü s i z i n  b e kl e me n i z ve 
ye meği n g e c i km e s i ,  can ı n ı z ı n  s ıkı l ma s ı ,  s i ­
n irl e r in i z in  ge ri lmes i  ve g idere k  yeme ğ i  unu­
tup ,  gars o n u n  i l g i s iz l i ğ ine takı lman ız ,  onun 
h iç  de u mu runda d e ği ld ir .  

Ş imdi  ol ayın akış ı n ı  yen iden  gözden geçi ­
re l i m  ve ha ng i  zamanda ,  ne  türlü davran ma­
nın daha doğru o l ab i l e ceğin i  ince leye l im :  

1 .  Lokan taya g i riyorsu n u z :  H e men b i r  ye­
re otu rmak y e r ine ,  garso n l a  b i r  i l i şkiye ge ­
ç iyor ,  ona doğru yü rüyor ve s ize , gü z e l  b i r  
masa gös t e rme s in i  i s t iyorsunuz .  B i r masa 
aramak iç i n hareke t  e t t i ği n d e ,  s iz . d e  peş i n ­
den g i d e re k ,  o n u  i z l iyorsu n u z .  İ ş te bu rada 
e n  ö n e m l i  nokta şu d u r :  B e klem e k  yer ine , 
ol ayı n pe ş i nden  ve üzerine gi d iyorsunu z .  Ra­
kib i n iz i  sü rekl i o larak ko n trol al t ında tuta ­
rak,  avantaj l ı  b i r  duruma geçene ·  kadar ,  onu  
e l in izden kaçırmamaya d ikkat ediyorsunuz.  

Man ipu lasyon sanatın ın  u s taları , b u  aşa­
mad a  san ı r ım daha da i ler iye g iderek,  oyu nu  
ş u  b i ç i m d e o y n a mayı te rc ih  edeceklerd i r: 
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Garson s i z e  b i r  masa göste r ince , b i rkaç ba­
hane bu larak ,  bu masayı mut laka red d e d i n  
v e  oraya o t u rmayı n .  Ancak s i z e  gös t e ri l e n  
ik inci  ya da üçüncü masal ardan b i rin i  seçi n . '  

Böy le  küçük davran ış  h i l e l e r i  i l e  karş ını z ­
d a k i  raki b i n i z e ,  h e r ş e y i  b e ğ e n meyen  v e  
herşeye kat lan mayan ,  seç ici  b i r  yapıda o l d u ­
ğunu z u  be l i r tmi ş o lursu nu z .  B ö y le l ik le  o da , 
s i z i n  i s tekle ri n iz i  çabuk ve tam o larak yer ine 
get i rm e n i n  kend is i  i ç i n  iy i  o lacağı n ı ,  yoksa 
kend i s in e  rahat yü z ü  göste rmeye c eğ i ni z i  an­
layacak ve ona göre davran mayı seçecekt ir .  

2 .  Garson menüyü ge t ir iyor :  Yemek l i s te ­
s in i  e l i n i z e  a l d ıktan sonra,  o n u n  hemen ora­
dan u zaklaşmas ına  i z i n  vermey i n ,  b i r  şeyl er  
soyl eyerek ,  l a fa tu tu n .  B ı rak ın  s iz e  ye mekl e r  
hakkı n d a  b i lg i  vers i n .  M e n ü d e  o la n l a r ı b i r 
kez tekrar lamasın ı  i s teyi n ,  tavs iye  edeb i l e ce ­
ğ i  yeme k ler i  soru n ,  yan i  yan ın ı z d a n  u zaklaş­
mas ı na fı rsat verme yin .  

Bu a rada raki b i n i z i , yan i garsonu ,  ke ndi  
kal i te an layı ş ı n ı z  konusunda e t k i l e m e k  içi n ,  
s i z e  önere c e ğ i  i lk ye meği  reddetmek  de ,  az 
öneml i  bi r nokta deği ld i r .  

3 .  Pi lavı  ı smarl ıyorsu nu z :  Art ı k  b u  aşa­
mada ,  garsonu ,  s i z i n  i s tekl e ri n i z i bfr çı rp ıda 
red d e d e meyecek kadar etki l emiş  olmanız  ge­
rekmekte d ir. Eğer  yine d e  s izi  geri çevi ri r ve 
önce ahçıya sorması  gerekt iği n i  söyl e rse ,  h i ç  
çe k inmeden  arkas ından : " E v e t ,  o nu n l a  ko-
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nu şman ız  iyi  o lu r, yoksa b e n  mutfağa g e l i r  
v e  ahç ıy la  konuşurum"  d iye se s l e neb i l i r s i ­
n iz .  i n a n ı n ,  a h ç ı  s iz in  mutfağa g i r m e me n i z  
iç i n ,  e l i n d e n  ge len  t ü m  gayre ti  gö ste r ecekt ir. 

B ü tü n  b u  öne ri l e n  davran ı ş  b iç i mle ri n i ,  
he rke s iç i n geçe rl i  o lan , genel  kural lar olarak 
d e ğ e r l e ndi rmey in .  Bun lar ,  pas ifi z e e d i l meye 
ve e z il meye niyet i  o lmayan k iş i ler i , hare ke te  
geçi rmeye  yarayan uyar ı l ard ı r .  İ ş t e ,  b e kl e ­
m e kt e n  ve pas ifl i kte n ,  b i l i n çl i  davran ı şa v e  
akt i f  o lmaya doğru atacağ ın ız  b u  i l k  ad ım , si ­
zi  te s adüfl e re ve b a ş ka i n san l a ra bağıml ı  ol ­
maktan kurtaracakt ı r .  San ı r ım bir insan i ç in ,  
ke n d i  g e l i ş i mi n i  ve  hayat ı n ı  ke nd i  e l ine  a l ­
mak ve  o nu d i led i ğ ince (be l i rl i  s ın ı r lar i ç in ­
d e )  yön lendi rmek kadar gü ze l  b i rşey o lamaz . 



72 Manlpulasyon Ama Nasıl? 

Başkalarının dikka tini üze rinize çek· 
meye yarayan altı (önemli ve e thiliJ yön·  
tem 

H e rhal de az öncek i  lokanta ö rneği n i n  ve 
bu raya kadar  a n l a t t ı k ları mı z ı n ,  b i r  s o n raki 
l o ka n ta z i yare t i m i z i  daha rahat  kı lmak ama­
c ı n ı  taş ı mad ı ğ ı n ı  an lamı ş s ın ı z d ı r. Bu neden le 
i s te rs e n i z ,  as ı l  amacı m ı z ı n  ve niye t i m i z i n  ne 
o lduğu n u ,  burada  bir  ke z daha ö z e t leye l im: 

• İ n s a n ı n  ke nd i s i  i l e  i lgi l i  o lan konularda,  
baş kalar ı n ı n  a lacağı karar ı  b e kl em e k  yer ine ,  
kendi  kararlar ın ı a lması  ve i n i s iyat ifi (d avra­
n ı ş  ö n ce l i ğ i  ve ü s tü n lüğünü)  e le geç i rm e s i  
ç o k  öneml id i r. 

• Şunu unutmay ın  ki , k e n d i  yararı n ı z ve 
avantaj ın ı z  i ç i n  b i r şeyl e r  be k led iğ i n i z  her i n­
san , bu mani pu lasyon oyununda s i z i n  karş ı ­
t ı n ı z ve  raki b in izd i r .  

(!)Başkalar ı n ı n da t ıpkı s i z i n gibi  dav ran­
mas ı n ı  ve s i z i  kend i  i s tekler i  i le  ç ıkarları  ko­
n u s u n d a  etki le m e ye ça l ı ş mas ı n ı ,  anl a mal ı ve 
doğal  karş ı lama l ı s ı n ı z .  

• D a h a  sonra i ş i n i z e  yarayacak o l a n  b i r  
ad ım ı ,  doğru . o larak v e  t a m  z amanında a tma­
n ı n  ne kadar ö n e ml i  o lduğunu h i ç  akl ın ızdan 
çıkarmayı n .  

Eğer bu  dört noktayı tam olarak kavrar ve 
o n lara uygun b i ç i mde davran ı r sa n ı z ,  bun -
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lar ın  ne kadar çok i ş ini ze yarad ığı nı ,  hayat ı ­
n ız ı  nas ı l  ko layla ştı rdı ğ ın ı  ve yalnı z ca lokan­
tadaki garso�a  karşı deği l ,  tü m o layla rda s i ­
�e n e  tü rlü avan taj lar sağlad ığ ın ı  gö receks i ­
n iz .  

Ş i m d i  de ,  doğru zaman da  at ı lacak  bu i l k  
ad ı m ı n , n a s ı l  b a şarı l ma s ı  ge rekt iğ i n i  gös te ­
re n a l t ı  öneml i  kural ı ya da  yön t e mi göre l im :  

1 .  Sizde n beklenile n in,  ta m tersin i yap­
mak 

B i r  kaç yı l ö n c e ,  bi r arkada ş la b i rl i kte , 
pek d e  öyle kal i t e l i  o lmayan b ir barda o tu ru ­
yorduk.  G e c e n i n  i l e r leye n saat ler ind e ,  yan ı ­
m ı z d a k i  masala rdan bi ri n d e n  fı r layan içk i l i 
b i r  genç ,  bağı rarak ,  herşeyden habers i z  p iya ·  
n o s u n u  ç a l m a k t a  o la n  p i yan i s t i n  ü z e r i n e  
d oğ ru yü rü meye baş lad ı .  T ıpkı fi l m le rde  ya·  
şan ı lan bi r sahne gi b iydi . Bü tün salon ge rgin  
b i r  b i ç imde , b i r  ş e y ler in  o lmas ı n ı  b e k l iyor­
du. H e r ke s k o n u ş mayı ke s mi ş  ve b a ş ı n ı  
o layı n geçt i ğ i  ye re çevirmi ş t i .  Sarh o ş  adam, 
p iyanonun kapağ ını sertçe kapatt ıktan  sonra: 
" Se n ,  h ayatı mda gö rdüğüm en b e rbat müzis ­
yens in , p iyano çal maktan da aci z s in" d iyerek  
bağı rmaya baş l a d ı . Alkol ü n  e tki s i i l e  kafası  
i y i ce bu l an ı k laşmı ş o lan  adam , n e re d e n  
yü kl e nd i ği ni b i l e med iğ imiz  s in i rin i  ve kı z­
gı n l ı ğ ın ı ,  p iyan i s te  boşalt ıyordu .  

Piyan o n u n baş ı nda  oturan müz isyen,  s a -
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rı ş ı n ,  u z u n boylu ve gen i ş  omuzlu  b i r i s iydi .  
B e n , " ş im d i  kal k ı p ,  sarhoşa  h a d d in i  b i l d i r i r  
ve ona e n  a z ı n d.a n okkal ı b i r  yu m ru k atar"  
d iye dü şünürke n ,  o n u n  bunu yapmad ığ ı n ı  
şaŞkı n l ı kl a  farket t i m .  P iyan i s t  sa ki nce yerin ­
de  o tu rmaya ve  gü lü ms e meye d e va m  ed iyor­
d u .  S o n ra sami m i  ve dost  b i r  ses l e :  "De m e k ,  
bugü ne  kada r  karş ı l a ş t ığ ın ı z e n  b e rbat ve b e ­
cer i k s i z  m ü z i s y e n  ben i m ,  e v e t  o lab i l i r .  Ama 
ne fark  e d e r ki  b u ,  s i z i n  iç i n "  ded i  ve sanki 
h i ç  b i r ş e y  o l mamış  g ib i ,  p i yanosunu ça l ­
maya d e vam e t t i .  İ t i raf  e t m e m gere k i r  k i ,  
şöy le  kı yas ıya iy i  b i r  kavgayı s e y re tmek ,  h iç  
de fena o lm a z d ı . Ama be l ki böyle b i r  kavgayı 
ş i mdiye dek unu tu p , g ide r d i m .  Oysa p iyan i s· 
t in bu  "aykı r ı "  ve b e kl en m e y e n  hareke t i ,  bu ·  
gü n b i l e  ha la  hat ı rı mda kalm ı ş  d u rumda .  

O l aya dönecek  ol u rsak;  s ey i r c i l e r  duru ·  
mun bu t ü rl ü  ge l i ş me s i  ü z e r i n e ,  kahkahalar· 
la  gül meye ve ha tta a lkı ş l a maya baş lad ı lar .  
Kavgay ı ç ıkarmaya çal ı şan adam ise , ş a ş kı n lı ­
ğ a  dü ş müş tü . Ne yapac ağ ın ı  b i l e meden b i r  
s ü re ö y l e  kalakald ıktan s o n ra , bara d o ğ ru y ü ­
rüye re k ,  ke ndi s ine b i r  vi s k i  s öy l emeyi uygun 
görmü ş tü .  

00 lan neyd i?  Piyan is t ,  raki b i n in ke n d is in ­
d e n  b e k l e d i ğ i n i n t a m  ters i n i  yapara k ,  onu  
şaş kın l ığa  u ğratmı ş ve  ona e l in i  dah i  sürme­
den,  saf dış ı  e· tmeyi baş arm ı ştı . · .c  

. . 
< B i z ler  d e ,  h e me n  he rgü n b öyles i  ve b e n ­

ze ?- o laylarl a karş ı laş ırı z ,  baş ımıza b e kle me-
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d iğ imi z şeyl e r  ge l i r. Bu d u rumlarda , hep i ­
m i z ,  b ize öğre t i l mi ş  o lduğu g ib i , yani  b e l i r l i  
"kl i şe leşmiş" tavırlar iç inde davranı r ,  tepki le ­
ri mi z i  böyle  "al ı ş ı ld ı k" b içimle rde göster iri z : ., 

• Sald ırıya , karşı sald ı rı i l e ,  

• Su çlanmaya i s e  savunma i le cevap verir ,  

• Başka s ın ı n  yan l ı ş ı n ı ,  yüzüne vu ru r ve 
hemen e le ş t i r i r ,  

• Yüks e k  mevki sahibi  ki ş i l e re karş ı , say­
gı ve çekingenl i k  d uyar,  

• Yeni lg i l e ri de  boyun eğme i le karşı laş ı -
rı z .  

Gene l l i k l e  b i z le r  de , t ı p kı d iğe r l e r i  g ib i  
yapar ve onl arı n d avranacağı b i ç i mde hare ­
ket etmeyi  terc ih  e d e r i z .  İ ş te  bu  n o kta ,  b i z i  
kendi arzu la rı doğru l tusunda e tki leyi p ,  yö n ­
l e n d i rm e k  i s teyen leri n  e n  çok i ş i n e  yarayan 
yönümüzdür. Çünkü b i z i m  ne  b i çimde dav­
ranacağ ımız  ( t o p l u m u n  d i ğer  b i rey l e r i  g ib i )  
önceden kes i n l i k l e  b e l l i  g ib id i r . _ Böyle  dav­
ranmakla ,  sürü n ü n  iç inde h iç  farkedi l m e d e n  
yer alan b ir b i rey olarak kal ı rı z .  Ama bekleni ­
le n i n  aks i n e  ve şaş ır t ı c ı  b ir  b i ç i mde davran­
makl a ;  farke d i l i r, öne ç ıkar ve önemsen meye 
başlar ız .  

B a z ı  i n sanlar daha doğuş tan ; or ij i nal f i ­
ki rl e r  üre tme , ka l i te l i  espri l e r  yapma,  karş ı­
ları ndak i l e ri şaş ı rtma ve ke n d i l e ri n e  h ayran 
bı rakma konusunda ye tenekl id i rl e r. Sanki bu 
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ö z e l l i kl e r  onlarda b i r  "Al lah ve rgi s i "  gib i d ir .  
N e reye g i t se ler, bütü n gözl e r  onl arı n üzer ine  
dön e r, söyl e d i kler i  ve  yap t ıkları kabu l görür .  
Bu yol la ,  e peyce para kazananla rı da vard ı r . 

A ma d oğu ş t a n  b ö y l e  ye te n e k l e re sah ip  
b u l u n mayan b i z l e r ,  hem e n m ü c a d e l e d e n  
vazgeçi p ,  y e n i lg iy i  kab u l  m ü  e tme l iy i z?  He r­
halde bu n a  h i çb i r i mi z raz ı  o lmayız .  B u  konu­
da geçe r l i  o lan  t e k  b i r  kural vard ır .  E ğ e r  bu  
kural ı iy i c e  ö ğ re n i r  ve onu  doğru o l arak 
uygu lamay ı b e c e r i rs e k ,  b i z  de b a ş ka lar ı n ı n  
di kkat i n i  ç ekmeyi v e  on ları e tki mi z  al t ı nda 
t u tmayı başarab i l i ri z .  Bu kural ı bö lüm baş ı n ­
da b e l i r t mi ş t i k ,  ama burada b i r ke z d a h a  y i ­
ne l e m e k  i s t iyoru m :  " S i z d e n  b e kl e n i l e n i n ,  
tam t e rs i n i  yap mak. " 

Örneği n :  

• B i r i s i  s i z i  e leş t i rd iği  zaman , h e me n  ken­
d i n i z i  s avu n maya baş lamay ın .  Tam t e r s i n e :  
" Ev e t ,  e l e ş t i r in i z de hakl ı o ldu ğunu z noktalar 
var.  Bu fi kre  nas ı l  vard ığ ın ız ı  bana b i ra z  da­
ha d e tayl ı  o larak  aktar ır  mı s ı n ı z ?  B e l k i ,  be­
n im de bu n l a rd a n  öğrene c e ğ i m  b a z ı  ş e y ler  
vard ı r" d iye b i l i rs i n iz .  

• B i r  kim s e n i n  davra n ı ş ı n dan  h o ş l a n ma­
dı ğını z zama n :  "Yaptı ğ ın  ş ey yan l ı ş ,  adeta bir  
re zalet  ve bu da,  b e n im hiç  h oş u ma g i tmi· 
yor" d e me k  ye rine : " Bu  i ş i başarmak i ç in  e l i n­
de n gelen i  yap t ı n  doğru su .  Ama sanır ım bazı  
n okt alarda tam m ü ke m m e l e  u l a ş a mad ı n "  
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derse n iz bakın onu nas ı l  şaş ırtacaksınız .  

• Eğe r b i r  yan l ı ş  ya p m ı ş s a n ı z ,  b u n u  
karş ı n ı zdaki l e re kar ş ı  savunmaya ve onu 
doğru b ir d avran ı ş mı ş  gibi göste rmeye çal ı ş ­
mayı n .  Açıkça yan l ı ş ı n ız ı  i t iraf ed in  ve hat ta 
bun u  biraz aş ı rıya kaçırarak, i ş i karşı tarafın :  
"Canı m ,  o kadar da öneml i  deği ldi" de mesine 
kadar get irin .  

Unutmayı n !  Amacımız ,  günümüzü gün et­
mek ve bu ned e n le de , bir kaç başarıl ı davra­
nı şta bu lu nmak d e ğ i l d i r. İ s t iyoru z ki , ge le­
cekte karş ım ıza  ç ı kacak olan olaylarda,  b i ­
l i nç l i b i r  _ma n i pulasyon uygu laması i le dur­
umu,  ke ndi l e h imize  ku l lanacak b ir  b iç imde 
yö n l e n d i reb i l e l i m. Bunun  iç in  d e  i l k  ö n ce·, 
o layda b.i z i m  karş ımızda yer  a lan  ki ş i l eri n ,  
yani  raki p l e ri mi z i n  d i kkati n i  çe kmem iz  ge ­
rekme ktedi r .  O nları n d i kkat in i  çekmen i n  en 
kolay yolu  da ,  "be klenenden başka b ir b i ç im­
de davranmak" t ı r .  

2 .  Bilinçli olarak "iltifat"  etmek 

Di kkati  ke n d i üzeri m i z e  çekmek konu­
sundaki al t ı  y ön t emden ,  b e lk i  d e  en  ko lay 
uygul anab i len  ve en başarı l ı  sonuçlar  ve reni 
" i l t ifat" e tmektir. 

B i r  takım insanlar ,  " i l t ifat"a layık olma­
d ıkları n ı  düşünerek ,  bunu daha baştan red ­
d e d e b i l i r l e r .  " Eğ e r  d av ra n ı ş ı m  doğruysa , 
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h a k l ı y ı m  deme kt i r .  Bunu tas di k le m e k  i ç i n  
de , k i m s e n i n  okşay ı c ı  s ö z l eri n e  i h t i yacı m 
yok "  d iye  d ü ş ü n e n  böy l e  k i ş i l e r ,  a r d ı n dan 
"b en iJil de  b i r  gururum ve haysiye t i m  var" 
d iye ek ler ler .  

H a y s iye t l i  o l m a k ,  h e r k e s i n  en d o ğ a l  
hakkı d ı r. Ama b i z i m  d u ru mu m u z d aki " i l t ifat" 
k i b a r l ı ğ ı n ,  a l ayc ı  ve  a şağ ı l ay ıc ı  b i r  b i ç i m i  
deği l ,  mani p u l a syonu n  b i l i nç l i  o lara k uygu­
lan ması n ı n  bir  a racı d ır. Bu  yol la ,  önce karş ı­
mızdaki insan ın  üzeri nde  o lumlu  b ir e t ki ve 
i z l e n i m  o luş tu rmak,  s o nr a  d a ,  bu  p o z i t i f  
durumdan  yararlanara k,  amacı mı za  u l aşmak 
mümkün olacakt ır. 

Bu  yö ntemi n e tk i l i  ve  başar ı l ı o ldu ğu n u  
kan ıt layan en önem l i  ö rnek,  deterjan sek tö rü 
reklamlar ıd ı r .  Y ı l lard ır  mi lyon larca ev kad mı ·  
n ı n  beyni , ş u  ya  da bu de terjanı  ku l lan ı r lar­
sa,  a i l e ler in in  çamaş ır ları n ı  daha  b eyaz y ıka ·  
yab i l ecekle r i  ko nusun daki  reklamlar la  doldu ­
rulmu ştur .  B üyük parala r  harcanan rekl amlar 
s aye s i n d e ,  ç a maş ı r lar ı  e n  b e ya z o lan ev 
han ı mları n ı n ,  en  iyi  eş ler  ve annel e r  o ldukla­
rı ko n u s u n d a  yayg ı n  b i r  i n a n ç  o lu ş mu ştur.  
A s l ı n d a  çama ş ı r l a rı n  n i ç i n  "beya z dan d aha 
beyaz"  o l m a s· ı  gerekt iği n i  d e  ki mse  b i l me­
mek ted i r .  Bu noktada ü re t i ci fi rmalar i l e  rek­
lam ajans l arı n ın kul landıkları  yön t e m ,  bi l i nç­
l i  b ir  " i l t i fa t" tan başka b i rş e y  değ i ld i r :  "S iz  
örnek b i r  e v  hanımı s ını z .  Çünkü s iz in  çama­
ş ı rl arı n ı z  e n  beyaz . "  Ru tür  re k lam larda ge-
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nel l ik le  "özenl i"  b i r  ev han ımın ın  karş ı s ına ,  
çamaş ır ları daha az b e yaz ve " l eke iz i  kal ­
mış" o lan "cah i l" b i r ev kad ın ı  i maj ı get i ri ler ­
ek ,  üstün olma guru ru da okşanır. 

Övgü ve i l t i fa tı b i l inç l i  b i r  b i ç imde ku l la­
narak,  man i p u lasyon oyununun  aracı ha l ine  
ge ti ren le r ,  yal n ı z ca reklamcı lar deği ld i r. Eğe r 
d ikkat l i ce  ince leyecek o lursak ,  e ğ i t im s i ste­
m i m i z.i n d e  b üyü k ö l çüd e bu b i ç i m d e  
kuru lmuş  o l duğunu görürü z .  Övgü ve i l t ifat ,  
karş ı t lar i  o lan yargı ve c e z a  i l e  b i r l i k t e ,  
insan ları top- lu msal düzen  içi n d e  tutmak ve 
o n.lan ş evke g e t i rmek konu larındaki en vaz ­
geç i lmez  a raç lardır .  

Ö rneği n A.  i s im l i  öğrenc i s in i  u s lu o lduğu 
iç i n  öven b i r  öğre tmen ,  bu davran ı ş ı  i l e  onu 
kend i n e  ve kendi  düzen ine  bağl amış  o lmak­
tad ı r .  Bu övgü i le d i ğer öğ re n c i lerde n daha 
farkl ı ve ayr ıcal ı kl ı o lduğuna inanmaya baş ­
layan A . :  " B u  ö ğ re tm e n  b i r  har i ka ,  b e n i  
an l ı yor  ve d i ğe r l e r ine  d e  örnek  o larak gös­
ter iyor" d iye  düşünmeye yöne l ecekt ir .  Aynı  
övgüye ge le cekte  de h e p  lay ık  o lab i lmek iç in  
ö ğ r e t me n iy l e  uyum iç i nde kal maya çal ı şa­
cakt ı r .  

Ayrıca öğretm e n ,  A . ' y ı  öve rek ,  onu  d iğer 
öğrenc i l e re ö rn e k  göste rme kte ,  böylece eğer 
övülmek ve d i kkat ler i  üze r ler inde top lamak 
ist iyorlarsa , on lar ın da t ı p kı A. 'nı n yapt ığı gi ­
b i ,  us lu  ve uyumlu davranmalar ı gerekt iğ i n i  
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de vurgulamış o lmaktad ır.  

San ır ım hepimiz :  "Bay B . 'ye . . . . .  ko n u s u n ­
dak i  ö r n e k  davran ı ş ından ö t ü rü ş u  ödü l  v e ­
ri l mi ş t i r "  c i n s i n d e n  b i r  hab e r i , radyoda 
duymu ş ,  te levi zyonda görmüş ya da gazete ­
de oku mu şsunu z d u r. Övgü sözcükler i , i kra­
m i ye l e r , mada lyalar ve n i ş a n l a r .  B u n l a rı n 
hep s i ,  i ç i m izde b i r  t ü r lü  di n meyen b ir iht i ­
yaç h a l indeki i l t i fat ve övü lme  duygu lar ını  
tatmine  yarayan şeyl e rdi r .  Ve bun ları b i l i nç l i 
o la rak kul lanmasın ı  b i l en ler ,  b i z l e r i d i l e d ik­
l e r ince  yönl end i ri p ,  e tki leyeb i l i r l e r .  

Ş i mdi s i ze  sormak i s t iyoru m :  N iye  b i z l e r  
de , i n san ları  e t ki l e me açı s ından,  çok e s kid e n  
be ri geçe r l i  o lan bu  fo rmülü kul lanmayal ı m ?  
Çünkü ke s in l i ğ i  tar t ı ş ı lmayan b i r  ge rçek  de ,  
b i z i  i l t i fa t a  boğarak .e tki lem e k  i s t eyen l e r i n ,  
t ıpkı  bi z i m  g ib i  bu yön lerin i n  a ç ı k  o lmas ı d ı r. 
Yan i ,  on lar da i l t i fata bayı l ı rlar. 

Eğe r s i z ,  i l t i fat ve b i l i nç l i o larak yapı lan 
"yağc ı l ı ğ ı n " ,  b i ri l er i n i  e t k i l e m e  konu sunda  
adi  ve ger i  ka l m ı ş  b i r  y ö n te m  o l d u ğunu 
dü ş ü n ü y o rsan ız ,  lütfe n  s iz  d e  bu yö n te m i  
b i r  ke z d e n eyin v e  kararı n ı z ı  o n d a n  s o n ra 
kes in leŞ t i r in .  

İ ş te s ize  bu konudaki b i r  kaç ipucu : 

• B i r  ki mseye herhangi  b ir n e d e n i  o lmak­
s ız ın  ve d ire kt o larak, bugü n çok iyi  görün­
düğü söyleyi n .  
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• Bi r bayana , e n  be klemediği zamanda bir 
demet çiçek hediye e d in .  

• Patronunu z a ,  onun gibi  müke mmel  bir  
insan la çal ışmaktan , mutlu o lduğunuzu an la­
tın .  

• As ık yüz l ü  b i r  g işe m e m u runa ,  o n u n  
gü r v e  güzel  saçl a rına i m re nd iğin i z i  söyle ­
yi n .  

Bunl arı n heps in in  bas it b ire r  i l t i fat,  hatta 
"yağcı l ı k" denemesi  o l dukları na ben de katı l ı ­
yorum.  Ama it i raf ed in  ki , s i z  d e  bu bahs e t ­
t i ğ i m i z  k i ş i l e r i n  yerinde  ol saydı n ı z ,  böyl e s i  
i l t i fat lardan e tk i l e n i rd i n iz .  Ş imd i  yapacağı ­
n ı z ,  karş ın ızdak i  i nsanları n buna ne gibi  b i r  
tepki gös te rece kler i ni  i z l emek  iç in ,  bu d e � e ­
meyi uygulamaya koyman ı z d ır. Be lk i  de  b u  
d e n e y l e rd e n  e l d e  edece ğ i n i z  b i lg i l e r ,  s i z e  
mani pu lasyo n k o n u s u n d a ,  ş i md iye  kad a r  
yaz d ıklar ı mı z dan ve okudukl a rı n ı zdan daha 
faz la ı ş ık ıutacakt ır .  

3. Bilinçli o larak, karsın ızdaki/e ri "kışkı rt 
mak " ya da "meydan okumak " 

"Az önce i l t i fat ve övgüden söz e tm i ş t i k  
ş i m d i  i s e  kı ş kı r tmak v e  meydan oku mak d i · 
yorsu nuz .  Doğru olan hangi si , o hal d e  b i r d i · 
ğe r kiş iyi  e tk i l eyeb i lmek  iç i n nas ı l  davran­
mamı z ge re kiyor?" diye s o rab i l i r s in iz .  Ceva­
bı mı z ş öyle  olacakt ır :  "Her  man ipulasyon ey-
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l emi n d e ,  karş ını z daki rakibe gö re e n  uygu n  
olan yönte mi seçm e n i z  ge reki r ."  Çünkü dün­
yadaki insanlar  o kadar fark l ı  ve  çeş i t l id i rle r 
ki , on ları n tümü nü ayn ı yöntemi  ku l lanarak 
e tk i l emek mü mkü n olmaz.  Ad e ta b ir  piyan is ­
t in  parmaklar ın ı n  piyan o n u n  çeş i t l i  tuş lar ı  
a ra s ı n d a  ge z i n m e s i  g i b i ,  s i z de ç e ş i t l i  
imkan lar  a ra s ı n da gez i n i p ,  i ç i n d e  bul u n du ­
ğ u n u z  d u ru ma e n  uygun  o lan davran ı ş  b i ç i ­
min i  seçme l i s i n i z .  B öylece b i r  yandan ke nd i  
ye t en ekl e rin i z e  ve ki ş i l iğin ize  uygun  davra­
n ırke n ,  öte yandan duruma, amac ı n ı z a  ve ra­
kib i n i z e  göre de  bir yön alm ı ş  ve on ları ke n­
d in ize uydu rmuş o-Iursu nuz.  Bu arada kaçı n ­
man ı z  g e reken b i r  t ek  ş e y  vardı r :  Başka ları ­
n ı n  s i z e  n e y i , n as ı l  yap m an ı z  gere k t iğ i n i  
g ö s t e r m e l e r i n e  v e  s i z i  buna zor lamalar ına 
fı rsat verm e k. 

Ş im d i  s ize ,  bu konuda ne  dem ek  i s ted iğ i ­
mi  dah a iy i  an laman ı z a  i mkan tanı yacak b i r  
kaç noktayı aktarmak is t iyoru m :  

• B e l i r l i  b i r  amaca ul aşmayı ve bu amacı ­
n ı z ı n  u la ş ı l maya d e ğ e r  o l d u ğ u n u ,  b i r  d i ğ e r  
k iş iy le  kabul  et t irmek i s t iyo rsunuz.  

• B u  amaca gerçekt e n  ulaş mak i s t iyorsa­
n ı z ,  iş i  ras t lant ıya b ı rakmak ye r in e ,  i n is iyati ­
fi e l i n i z e  a l mak,  i ş i n  üzeri n e  d ü ş m e k  ve o 
hedefe doğru "ki l i t lenme k" z oru n dası n ı z .  

• B u  a şamada ke nd in ize ş u  soruyu s o r­
mal ı s ın ız : "Acaba isted iğ im h edefe ulaşmakta 
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bana yard ımcı  olab i lecek, bu nede n le  de e tki ­
leme k zoru nda olduğu m rakib im ki m?" 

• Eğer bu rakipler  b i rden  çoksa, i l k  önce , 
hedefe g iden yoldaki b i rinci  e nge l i  aşmanıza  
yard ım edece k rakibi be l ir leyi n .  

• Bu ndan sonraki  i l k  adı mı n ız ,  onun d i k­
kat ini  kend i  üzer in ize çe kmek o lmal ıd ır .  

• Ş imd i soru n ,  bu rakib i n  d i kkati n i  çek­
mek i ç in  han g i  y ö n te m i  uygu lamanız ge rekti­
ğ i d i r .  Bu  ko nu d a ki ka rarın ı z ı  ve seç imin iz i  
etki leyec e k  faktörler d e ,  şunlard ı r :  

1 - Rakib i n ki ş i l iğ i ,  

2 ·  Onunla  karş ı  karş ıya ge ld iğ in i z andaki 
duru m ,  

3 ·  S i z i n  kendi  pozi syonunuz.  
İ şte bu noktad a ,  karş ın ızdaki rakibi  "k ış ·  

kı rtmanın"  onun d ikkat in i  çekmenize  yaraya­
cak en iyi  yön te m  ol u p ,  o lmad ığ ı n ı n  karar ın ı  
vermen iz  gere kmekted ir .  

K ı ş k ı rt ma n ı n  ya da m eydan okuman ı n  
b i rç o k  yol u vard ı r .  Bu  amaçla ;  karş ı11 ı zdaki 
s i z d e n  "eve t" cevab ı n ı  be kle rke n ,  o n a  " hayı r" 
de mekten , kası t l ı  olarak azarlama ve hakaret 
etmeye kadar çok çeş i t l i  davran ı ş  b i çi mler in­
den b i r i n i  seçeb i l i r s i n i z .  Yağ c ı l ı k  ve i l t i fat , 
rakibi n kend is in i güve n iç inde görmes ine  ya­
ra rken ;  k ı şk ı rtmak,  meydan o kuma k  ya da 
hakare t etmek,  tam tersi b it durum olu şturu r 
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ve ra k ib i n ke n d i s ine  o lan güve n i n i  sar sar. 
İ ş te b i r  ö rnek :  

B i rçok ev kad ın ı ,  kocalar ın ın  kend i l e ri n e  
o lan bağl ı l ı klar ı n ı  o lu m s u z  b i r  y ö n d e  ku l la­
n ı r  ve on ları  i s t i s mar ederl e r. San ı r ım si z le ­
r in  de ç e v ren i zde  b öy le  çift l e r  vard ı r. Eş l e r­
den b i ri (ge n e l l i kle de  kad ınlar)  diğe r in in her  
hare ke t i n i  e l eş t ir i r ,  onu aşağ ı lar  ve ade ta b i r  
nefe s b i l e  al mas ı n ı  enge l le r .  B u  d u ru mdaki 
b i r e rke k ,  yen iden  dengeyi sağlayacak b i r  
f ırsat bu·l u p  d a ,  b u n u  değer l end iremez se , ya 
böyl e al ça l t ı c ı  b i r  hayata "kader im b öy ley­
miş" diye kat lanacak ya da b i r  gün art ık daha 
faz la dayanamayı p ,  ça reyi evden ve e ş i n d e n  
kaç makta bulacaktı r .  

Tanı d ığ ım b i r  ai le var.  Kad ı n  yakl a ş ı k  on 
yı l  boyunca ,  al ınacak h e r  kararda ,  kocas ı n a  
s ö z  hakkı vermeden , h e p  kend i  i s tek leri doğ­
ru l tu s u nda  davra n m ı ş t ı .  Kocas ı n ı  man ipu l e  
ede rken ku l l andığı  s i l ah  da ,  eğer  i s tedi ği  gibi  
o l maz sa ,  ondan ayrı lacağı t e h d id i  i d i .  Baz e n  
de , bavul l a r ın ı  t o p l a maya baş lar  v e  e v d e n  
ayrı lacağı n ı ,  o n u  da çocuklarla ya l n ı z  b ı raka­
cağ ın ı  söyl e rd i .  Kadın ı  bu fi kr inden vaz geç i ­
reb i l mek  i ç i n  d e  kocas ı ,  b i n d e reden su  ge t i ­
r ir  ve onun i s teklerine boyu n  eğmek z oru nda 
kalı rd ı .  

Günün b i ri n de ,  kad ın yin e ,  çoğu ev kadı ­
n ı n ı n  başar ıy la uyguladı ğ ı  dramat ik  yetenek­
l e ri n i  ku l lanarak,  bavu l lar ın ı  top lamaya baş ­
ladı ğ ında ,  kocası  pan ik  içi n de onu f ikrinden 
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va z ge ç i rm e ye  ç a l ı ş ma k  yer i n e :  " Hakl ı s ı n  
kar ıc ı ğ ı m ,  b e n  d e  düşündü m v e  sana katı l ı ­
yo rum art ık. Sanı r ım boşanmak , b i z i m  so ­
run ları mı z ı  h a l l e d e ce k  t ek  seçe nek" deyive r­
m i ş .  Ardı n dan da ,  bavul ların ı  top laması iç i n 
ona yard ı m  e tmeye  baş lamış .  

Bu o layın üzer inden  tam al t ı  y ı l  geç t i .  
Bahse t t i ğ i m  ç i fti n evl i l iğ i  hala sürüyor ,  hem 
de b i l d i ğ i m  en  mutlu evl i l i k.I erde n b i ri ola­
rak. Art ık  evle rinde boşanma ke l i mes i n in  hiç 
ku l l an ı l mad ığını  da ,  e kl e meye gere k yok sa­
nır ım.  

A n lat tı ğ ımız  olay, m eydan o ku maya karşı  
ku l l a n i l ab i l e c e k  e n  iy i  yö nte m i n ,  yine mey­
dan  oku mak ol d u ğunu  gösteren gü z e l  b i r ör­
n e kt i r .  Çünkü kad ı n ı n  b a ş vu rduğu yö n tem , 
b i l i n ç l i  o larak uygulanan b i r  meydan o kuma­
dan  başka b i r şey  deği ld i r. Asl ında h iç b i r  za ­
man gerçe kten kocas ından ay r ı l mayı ya da 
boşanmayı i s tem e me ktedi r .  Tek amacı , koca­
s ı n ı  korkutmak, heyecan landırmak ve ona şu 
s i nya l i  vermekt i r :  "Bak eğer  d e d iğ i mi  kabu l  
e tmezs e n ,  s an a  öyl e b i r  şey  yapar ım ki , ben i  
d i n le m e d iği n e  p i ş man olursun . "  

B u n a  karş ı l ı k  koc a s ı ,  o n u kayb e tm e k  
i s t emed iği  j ç i n ,  o n u  yumu şatmaya çal ı ş ı y o r, 
i l t i fatlar yağd ı r ıyor ve i s t e kl e r in i  yer in e  ge t i ­
r iyord u .  Ama !·.arı s ı  bu  durumda b i le  �ehd idi  
e lden  b ı rakmıyo rdu : "Peka l a ,  evde kal ıyo­
ru m. Ama bir  daha s e fere söyledikler imi yap-
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maz san , bu kez , gerçekten  g ide rim ." 

Bu örnekte de görü ldüğü gi b i ,  b i l i n ç li b i r  
"meydan okuma",  " i l t i fa t "  davran ı ş ı n a  üs tü n 
ge leb i l mekt e d ir .  Oysa  meydan okumaya, y i ·  
ne ayn ı  b içi mde  karş ı l ı k  veri lm e s i ,  oyu n u  
denge l i  b i r  hal e get irme kte d i r. 

Tab i i  b u ra d a ,  b e l i r l i  b ir ri z i koyu da g ö z  
ö n ü n d e  bul u n d u rmak gerek i r. Çünkü e rke k 
e ş in in  b i r  b l ö f  mü yapt ığ ın ı , yoksa g e rçekten 
ayrı l mak mı i s tediğ in i  kesi n o larak b i l e meye · 
c e ğ i  i ç in ,  meydan okuma davra n ı ş ı n ı  s e çm e ­
s iyl e ,  b e l i r l i  b i r  ri ske gi rmi ş o lmaktad ı r. Ka­
dın i ç in  de durum risk taşı maktad ır. Çünkü o 
d a ,  koca s ı n ı n  nas ı l  davranacağını  ke si n ola ­
rak kes t i re m e mekt e ,  ancak eş i  o nu caydır ­
mak yönü n d e  hareke t e tmeye baş lay ı n c a ,  
du ru m  ke s inl e ş me kted ir .  

Y ine d e  b u  ö rn e k  b i z e ,  b i l i n ç l i  b i r mey ­
dan  okuman ın  ve  kı ş k ır tman ın , s ize  raki b in i ­
ze  ka r ş ı  b i r ü s t ü n l ü k  sağ lama f ı r s a t ı 
verd i ğ i n i ,  böyl e b i r  du rumla kar ş ı l aşt ı ğ ın ı z ­
d a  i se ,  y ine  b ir m eydan okuma i l e  c e vap ve r­
me n i z  hal inde ,  d u ruma bir  denge g e l e bi l e c e ­
ği n i  gös term iş t i r. Ayr ıca ö z e l l ikl e e vl i l ikl e rde  
ortaya ç ı ka n ,  e ş l e rden b iri n in  d i ğ e ri n i  i s t i s ­
mar e tmes i  duru mu nu n  ortadan kal d ırı larak,  
eş i t b i r  i l i şki nin  d oğmas ı na yol açan meydan 
okuma o lgusu ,  as l ında, "b löf yap mak" i l e  de 
yakı n dan dosttu r. 

Yal n ı z  bura d a  önemli  o lan ,  bah s e t t iğ imiz  
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anlamdaki karşı tarafı kışk ı rtma veya mey­
dan okuman ın ,  duygusal l ık  ya da sal d ı rgan­
lı kla bir  i lgi s i  o l mad ığ ın ın  anlaş ı l masıdı r. B i r 
kim seyi  aşağı lamak,  onu a zarlamak ve ona  
meydan oku mak g ib i  tu tumlar, b ir  s in irl i l iği n  
veya k ızg ınl ığ ı n sonucunda or taya ç ıkab i l i r. 
Bağ ı rı p ,  ça ğ ı rab i l i r ,  yu mruğunuzu masan ı n  
ü z e r ine vu rabi l i r s ini z  ve  bu nlar d a  s i z i  p s i ­
ko loj ik  yönden çok rahat latab i l i r. Ancak iç i ­
mizdeki s in i ri n ,  kızgı n l ı ğın  ve saldırganl ığ ın  
boşa lmas ını  sağlayarak ,  b iz i  ruhsal  bakım­
dan rahat la tan ve b u  yönüy le  de tamamen 
i n sani  b ir  ö z e l l ik o lan meydan o kuma ya da 
kı ş k ı rtma i le  b i z i m  si z lere anlatmaya çal ı ştı ­
ğ ımız  davranış lar ın  aras ı n d a  b i r  bağ yoktur.  
Bu nedenle  bun ları  b i rb i r inden ayı rab i lmek 
i ç i n ,  man i p u lasyon oyu n u nda  k u l l a n ı lan 
meydan okumanın baş ına ,  her zaman "b i l inç ­
l i "  sözcüğünü e klememiz gerek�r .  

Ş imd i burada ,  k i tabı e l i n i z d e n  b ı rakı p ,  
b i rkaç daki ka ken d i  kend ini z l e  baş başa ka l ­
man ı z ı  v e  he rgün i l i şk ide  o lduğunuz insan­
larla aran ızdaki p o z isyonu iyice bir düşün­
me n i z i ö n e ri yo ru m. Acab a bu  i l i şki l e rd e n  
hangi s i nde , di ğer  tarafın söz le r i  sürek l i  o la­
ra k g e çer l i  o luyor? P e k i  s i z i n ,  bu tü rlü b i r 
durumu n  olu ş masında h iç  suçu nuz  yo k  mu? 
Yoksa s i z ,  i l i şkide o lduğunuz d i ğ e r  k i ş i l e ri n  
s i ze  meydan okumalarına v e  kı şk ı r tmalarına 
karş ı ,  ko rku dan s i niyo r ve ye n i lg iyi  kab u l  
m ü  ed iyorsu nuz? 
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4. Üstün bilgi yönte mi 

Gözünü z ü n  önünde  ş öyl e .  b i r  duru mu 
canlandı r ın :  

Fab r ikat ö r  Bay K. s e rt ve c i d di b i r  i şada·  
mı . o larak tan� nmaktad ır .  Arkadaş lar ı  ve çal ı · 
şan ları i l e  i l i ş ki l e r inde d e ,  hep me safe l i  ve 
s o ğuk davran maktad ı r . B i r  s ü re önce  kar ı · 
s ı n ı n  genç  b i r i s iy l e  kaçm ış  o l m a s ı ,  onu o l ·  
dukça y ı p ra t m ı şt ı r. Ayrı ca üç  yı l ö n ce ,  b i ric ik  
oğ l u n u  b ir  t rafik kazas ında kayb e t t i ğ i n d e n  
ber i  d e ,  iy i ce  s i n i rl i  ve k ı rı c ı  b i r  insan hal ine 
ge lmi şti r. 

Bay K . ' n ın fab r ikas ı n d a çal ı şmak  ve i ş e  
g i rmek  iç i n ,  o n u n l a  g ö rü ş meye ge l e n  d ö rt 
k i ş i ,  bu  konu ş maya günl erd i r  haz ı rlanmı ş lar ,  
ge rek l i  tü m döküman ları  top lam ı ş l a r  ve  h e r  
tü r l ü  d e tay ı  d ü ş ü n e r e k ,  b u  i ş e  g i rm e y i  
kafalar ına koymuş lard ı r. 

Bu  dört i ş  adam ı ,  gerçekt e n  kon u lar ın ı  e n  
iyi b i ç imde  sunabi lecek yeteneğe  de  sahi p t i r­
ler .  Ama i ç l e r inden  b i r  tanesi , Bay K. ' n ı n ,  ün­
l ü  r e s s a m  W . ' n i n  fa n a t i k  b i r  h ay ra n ı  
o lduğunu v e  b ü rosunda onun b i r  tab losunu n 
a s ı l ı bu l u n du ğunu öğre n m i ş t i r .  Bu  n e d e n le 
a n laşma me t n i n e  h a z ı r lan d ı ğ ı  kadar , ü n l ü  
re s sam W.  ü z e r i n e  d e  b i l g i  t o p l ay a n  v e  
ç a l ı ş a n  b u  a d ay ,  d i ğ e rl e r i  i l e  b e rab e r ,  
söz l eş i l en  günde Bay K. 'yı z iyarete ge l i r .  

Se lamlaşma ve karş ı l ıkl ı  tan ı ş ma fas l ı  b i t ­
t i k t e n  sonra , a day lardan haz ı r l ıkl ı  o lan ı ,  ko-
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nuş mayı duvarda as ı l ı  olan resme get ir ir. Ön­
ce  onun ne kadar değerl i  bir  eser ol duğu nu 
be l ir t t i kten sonra,  re ssamın d iğer  tabl olar ın ­
dan bahs e d e r  ve  bun la r ın  dünyan ı n hangi 
ün lü  gal e ri ler inde ve mü ze leri n d e  yer a ld ığ ı ­
n ı  an la t ı r .  Ayrı ca re ssam W. 'n in  renk  karı ş ımı  
t e k n i ğ i n i dünyada en iyi  u ygu layan sanatçı  
o l duğunu ek l e meyi de u n u tmaz .  

K ı s a c a , yap ı lan  top lantı  s ü res i  i ç i n d e ,  
i ş t e n  d a h a  ç o k , re s i m  sanatı  v e  res s a m  
W. 'n in  tab loları üzer inde konu şu lur.  

Sonuçta ,  i şe tal i p  o lan  dört adaydan ,  re ­
s im konusunu e n  iy i  b i l e n  ki ş i ,  i ş e  al ınmı ş tı r  
ve  b u  k iş i  hal e n  d e ,  aynı fi rmada idareci  gö ­
revlerden b i r in i  üs tl e n mi ş  durumdadır .  

Bu  örn e kte , "üs tü n b i l gi "  i le "di kkati üze­
r ine  ç ekme"  yöntemi " b i l inç l i  o larak i l t i fat  e t­
mek" v e  "kend i nden b e klen i l en in ,  tam ters in i  
yapmak" yö nteml e riy l e  b i rl ikte , başar ı l ı  b i r  
bi leş i m b iç iminde  uygulanmış t ır .  

Böyl e davranab i l me k  is tendiğ inde ,  önce "  
den  rak ip  hakkı nda  b i l g i  top lamak ve onu 
man i p u le c. t m e kt e  ku l l a n ı l ab i l e c e k  konuyu 
b e l i rl e me k  i çi n ,  b ir  ön araş t ı rma ve çal ı ş ma 
yap mak ge re kme kt e d i r .  Ama b u  a ra ş t ı rma 
sü reci , p e k  de öy le  a l ı ş ı l m ı ş ı n  d ı ş ında b i r  
olay d e ği ld ir .  

N itek im tecrübe li re klamcı lar ,  b i r  re klam 
kampanyas ı na başl a madan önce , e tki l emek 
i s te d i k ler i ·  mü ş ter i  p o ta n s iye l i hakkı n d a  
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detaylı b i r  a raşt ı rma yap arl a r .  H e rhangi  b i r  
ürünü üre tece k  o lan fi rmalar da ,  kendi ürün­
le r in i  sat ın  a lmaların ı  b e k led ik le r i  tüke t i c i l e ­
ri n ,  i h t iyaç lar ı  v e  sat ı n  al ma a l ı ş kan l ı kları 
üzeri n d e  b i r a r a ş t ı rma yap madan ,  ü re t i m e  
başlamaz lar. Daha s o n ra d a ,  b u  a l ı şkanl ıkları 
nas ı l  kend i  yarar lar ı  do ğ ru l t u su n d a  e tk i l e ·  
yi p ,  ku l lanab i l e c e kl e r in i  p lanl a r lar .  Bu  konu­
daki  e n  ge l i şmi ş uygulama,  askeri i dare l e r  
tarafı ndan gerçekl e ş ti r i l i r .  Savaş ta v e  barı ş ta, 
bütün  askeri  idare l e r , raki p ler i  hakkında b i l ·  
gi t o p layarak ,  o n ları n zay ı f  taraflar ın ı  öğren ­
mek i ç in  ça b a  gös t e r i r , bu  i ş  i ç i n  ö z e l  g i zl i  
s e rvi s l er  b i le ku rar lar .  

Man i p u lasyon oyununda ye r a lan  v e  bu 
ko n u d a  p r ofesyonel  o lmayan çoğunl u k  i s e , 
ke n d is i n i  t esadüfl e re ve  o l ay ı n  gerçe kl e şece ­
ğ i anda akl ı na ge l e ce k  b i r  fi kre b ı rakı r ve 
böylece , başar ıy ı  da  şansa ve t e sadüfe bağla­
mı ş o l u r . 

Ü s tün b i lg i  yöntemi i se , rak ib i n önced e n  
ince l enmes in i  v e  o n u n  hakkı nda b i lgi  top lan­
mas ı n ı öngörür.  H e m  de bu i ş i , o lay ve rakip­
l e kar ş ı l aş madan çok  ö n c e  h a z ı r l ama m ı z 
ge re k t iğ i n i  be l i rt i r . B i z e  b u  k o n u d a  (rak ib i  
t an ı mada) y a r d ı m c ı  o lab i l e c e k  b i l g i l e r d e n 
bazı ları  şunlard ı r :  

a .  Doğum tar i h i ,  burcu ve çocukları . 

b .  Öze l l ikl e  sevd iği şey ler. 
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c .  Ki ş i se l  v e  mes leki geçmiş i .  

d .  Üye o lduğu dernekl e r  ve gru plar .  

e .  Dost  ve akrabaları .  

f. Al l e s i .  

5. Dolayll yol yöntemi 

Şu  a n a  kadar  aç ı klamaya çal ı ş t ı ğ ı m ı z ,  
d i kkati  ke n d in iz i n  ü z e r ine  çekme yöntemler i  
i ç i n ,  rakib i n i z le d i rekt  olarak yüzyüze gel ·  
men iz  ge reki y o r d u .  Oysa baz ı d u ru m lard a 
i s ted i ğ i m i z  ki ş iye u l a ş m a m ı z  müm kü n  o l ­
maz . Ha t ta o k i ş iy i  h iç tanımıyor b i l e  o lab i l i ­
r iz .  

D iye l i m  ki , o tomob i l  t ekn i s y e n i  o la n  M . ,  
i ş inden  p e k  me mnun deği l .  Daha iyi  şart lar ­
daki  b ir  i şe  ge ç e re k ,  he m daha çok kaz a n ­
mak, h e m  de me s leki pozi syonunda  i le rleye­
b i lmek i s temektedi r .  

N e
-

i s t e d i ğ i n i  b i l e n  ve bun lara uygu n  ye · 
t enekle re de  sah i p  bu lunan M . 'n in  önündeki 
t e k  e n g e l , ke n d is i  g ib i  b i r  e l e mana i h t iyac ı  
o l a n  b i r  i şvere n i ,  ne rede v e  

·
nas ı l  bu lacağ ın ı  

b i lememe s id i r. T ıpkı M .  g ib i , u laşacağı hede ·  
f i  b i l en  ve yetenekleri buna uyan , bu nedenle  
de i ş inde n mem n u n  o lmayan b i r  çok insan 
vard ı r . Bunlar ın hayat lar ın ı  deği ş t i ri p ,  daha 
iy i  b i r i şe geçeb i l mel eri n i  k ısı t layan te k. şey 
de ,  kendi ler ine uygu n ve kendi leri t i pi n de bi -
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ri n i  arayan i şve re n i  bu lamamak,  b öyle  b i ri ­
n i n  d i k ka t i n i  ç e ke m e  m e k t i  r .  G e n e l l i k l e  
hayatl ar ı n ı n  ger i  kal an  k ı smın ı  ü m i t s i z l i k l e  
geç i ren  bu t ip i n sa n ları n durumunu d e tayl ı 
o larak  i n c e leyeb i l m e k  i ç i n ,  örnek  o larak 
M . ' n i n  poz i syonunu e le  a lal ı m .  

K e n d i n i  değ i ş t i rmeye  ka rar v e re n M., 
bakal ı m  nel e r  yapar? 

Birinci adım: 

Çok çeşitl i  seçene kler arasından, birini 
seçmek 

M .  ya klaş ı k  üç haftad ı r  gazete ler in  " e le ­
m a n  arayanlar" b ö l ü m l e r i n i  d i k ka t l e  okuya­
r a k ,  k e n d i n e  uygun iŞ l e ri a raş t ı rmaktad ır .  İ l - . 
gi s in i çeke n b i r  i ş  öneri s i  b u l u r  bul maz , o i ş ­
l e  i l g i l i  y e re g i d e rek ,  fi rma sah i b i  ya da  bö ­
l ü m  ye tki l i s i  i l e  şahsen  b ir görüşme yapar v e  
i ş  hakkında b i lgi a l ı r .  

Eğe r bu yo l la b i r  sonuç e l de e d e me z s e ,  
gaz e teye k e n d i s i  i le i l g i l i  b i r  i l a n  vermeyi d e ­
neyeb i l i r . A ma b u  a rada ,  i l an ı na cevap b e k­
lerke n ,  ü ç  hafta l ı k  b i r  sü reyi  aşmamaya da  
d ikkat e tm e k  zorundad ı r .  Ç ü n kü süre k l i  o la ­
rak  be klemeye al ı şmas ı ve böyl e l i k l e  d e  h e m  
e n e rj i s i n i ,  h e m  d e  u mu d u n u  kayb e t me s i  
mümkündür. Daha e n  baştan , ke n d i  ke n d i si"­
ne  şöyl e b i r  söz  verme si nde yarar vard ı r :  "Şu 
zamana kadar b e kleyec e ğ im ,  daha  s o n ra ke n-
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dim,  akt if  o larak hare kete geçeceğ im. "  

G a z e teye kendis i  i le i l g i l i  i lanı  veri rke n ,  
bun u n  hafta sonu yay ı n l a n m a s ı n a  gayre t 
g ö s terme l i d i r . Çünkü i n sanl arı n çoğu ,  gaze­
te ler i  daha faz la  zamanlar ın ı n o lduğu hafta 
s o n l a r ı n da ,  daha u zu n  ve  d ikkat l i  o larak 
okurlar. 

İ landa,  şart larını  açı k ve net b i r  b i ç imd e ,  
k ı s a  o larak d i l e  ge t i rme s i  v e  mümkü n s e  c e ­
vap lar ın , ga z e te i dare si ne  p o s ta lanması n ı  
i s t emes i  iyi o lur .  İş değiş ti rme gere kç e s i  o la ­
rak da :  "Yükse l me ve kazanma i m kan ları da­
ha iyi  o lan bi r iş arıyorum" d iye b e l i rtmekte 
de yarar vard ır. Daha sonra da, b öyle b i r  i la­
na ge l e ce k  cevaplar aras ından ,  en  çok i lg i s ini  
çeken te k l i fi bu lacak ve o iş  s a h ib i  i l e  ki ş i se l  
b i r  görü şme yapmaya g idecektir .  

Eğe r b u  yöntemle  de başar ı l ı  o lamaz sa ,  
şeh i rd e ki kend i s i n e  uygun atö lye l eri  dolaş­
mak, mes l e kdaşlarına iyi  b i r  yer  b i l ip ,  b i lme­
d i kl e ri n i  s o rmak ya  da  mesleki b ranş  rehbe ­
r in i  kar ı ş t ı ra, rak ,  uygun b ir  i ş  a ramak g ib i  ça· 
l ı şmal a ra ba şvu rab i l i r .  Bu tür lü b i r ça l ı ş ma­
nın ard ından , i lg i s in i  çeken i şye r l e rine tekl if  
mektu pları yaz mayı deneyeb i l i r .  Bu mektup , 
yaklaşı k o larak şu b iç imde yazı lab i l i r : 

"Çok  say ın  bay X. 
Ben ,  yedi  sene l i k  mesl e ki t ecrübes i  olan 

bir otomob i l  t e kn i syen iy im .  Şu anda çalı şt ı ­
ğ ım i şyeri , benim yetenekl e ri me ve i ş  kapas i -
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te me uygun yükse l me imkanları n ı  sağlayamı­
yor.  Bu nedenl e ,  yeni  ve uygun bir  çal ı ş ma 
alanı  aramaktayı m.  İh t i sas konum şudur ( . . . . .  ) 
ve a l mayı düşü nd üğüm ücret  de bu ( . . . . . . ) ka-
dard ı r. Eğer  b e n i ml e ,  bağ layı c ı  o l maya n b i r  
görü ş m e  y a p mak i s te r s e n i z ,  l ü t fe n  bana ,  
postare s tand (yan i , ada yaz ı l ı  ve p a s t ahane­
den a l ı n mak ü z e re) o larak yaz ı n ı z .  Bu d ol ayl ı  
yol iç i n s i zden özür d i le r im , ancak  h e n ü z 
ça l ı ş t ığ ı m i şten  ay rı l mı ş  değ i l i m  ve ş imd iki 
i şveren ime kar ş ı  da  saygı s ı z l ı k  e tm i ş  o lmak 
i s teme m . "  

" İ ş ve re n e  ka rş ı  s aygı s ı z l ı k  e tm i ş  o l ma ­
mak" c ü ml e s i ,  mut laka c i d di o la rak e l e  a l ı n ­
mamal ı d ı r. Burada ku l l an ı lmas ı n ı n  as ı l  nede ­
n i ,  takt i k icabı d ı r  ve  ye n i  i ş ve re n i ,  M . ' n i n  
d ü rü s t l ü ğü kon u sunda  b i l g i l e n d i r e rek ,  poz i ­
t i f  b i r  e tk i  yap ma s ı n ı  sağ lamaktı r .  B u  cüm ­
ley i  okuyan b i r  i şveren ,  büyü k b i r  i h t i mal le  
şöyle  dü şünecekt i r : " B u  ki ş i ,  ayr ı lacağı  p atro­
nuna  b i l e  say g ı l ı  ve d ü rü s t  davrandı ğ ına gö ­
re ,  bana da  aynı b i ç imde  davran ır herhalde . "  

D iğer  tarafta n  M . , b öy l e  dol ayl ı  b fr yo l  
uygulayarak,  ş imd i ki i ş v e re n i ne  d u rumu du­
yu rmak ve  daha iy i  ka z a n ç  .ve i ş  i m kanl arı  
arad ığ ına ,  onun d i kkat i n i  ç e kmek i s t e m i ş  de 
olab i l i r. 

Eğe r  bunun ü z e ri n e  i şvere n ,  M .  i l e  konu­
şursa ,  ç e ki n me d e n , g e r ç e k t e n  de y e n i  b i r  
aray ış  içi n d e  o lduğunu b e l i rtme l i d i r .  K i ş i se l  
d u r u m u n u  s a k i n  ve  akı l c ı  b i r  b i ç i m d e  
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açıkladı ktan son ra,  art ı k  kendi  yararların ı  ve 
ç ıkarları nı  göz ö n ü nde tu tmak i s ted i ğ i  konu ­
sundak i  ka rarl ı l ığı n ı  vurgulamas ı  da  d o ğru 
olur. Böyle bir duru mda i şve renl e ri n ,  e sk i  ve 
tanı d ı k b i r  çal ı şanı  h e m e n  i ş t e n  ç ı kar tmak 
yer ine ,  ona daha gen i ş  i m kanlar  v e rm eye 
gay re t gö s te r d i k l e r i s ıkça ra s t l anan b i r  
olayd ır .  

i.ş te  böyle hare ket e tmek le  M . , kendi  tak· 
t i k  mücade les inde  başarı l ı  o l mu ştur :  Rakibi n 
d i kkati  uyand ı r ı lmı ş ,  ke nd i  ü z e rine çeki l mi ş  
ve bu  durum M. 'ni n l eh inde ,  onun avantaj l arı 
doğrul tusunda ku l lanı lmışt ır .  

İkinci adı m: 
Da h a  ilk k a rş ılaşm ada dik k a t i  nası l 

çekeceğinize karar ve rmek 

Diye l im ki  M . , ken d i s ine  yarat t ığ ı  say ı s ız 
seçenekle rden b i ri s i  ü z e rinde  karar ve rd i ve 

. i şverenle  görü ş me k  ü z ere randevu a ld ı . B u ·  
nun ü z e ri ne M . ,  raki b in ,  yan i  ge l ecekteki  i ş ·  
vere n i n i n d i kka t in i  daha baş tan  ke ndi ü z e ri ·  
n e  çe kme k v e  o n d a  olu mlu b i r  i z le n im uyan·  
d ı rab i l m e k  iç in , e l ind eki  imkanlardan hang i ·  
s i n i ,  yan i hang i  takt i ğ i  seçmes i  gere kt i ğ in i  
d ü ş ü n meye  baş lad ı .  Ç ü n kü bunu başarırsa, 
daha i l k  gü nd en , i şverene karş ı  avantaj l ı  b i r  
ç ık ış  ve baş langıç noktası  e lde  e tmiş  olacak­
t ı .  
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İ s tersen iz  b u rada ,  kitab ın baş ında açıkla­
mış  o lduğumuz Vic to r  O. Schwab ' ıri  "B i r  Sa t ı ş  
Süre c in i n  Be ş  Ö n e m l i  Aşamasi "  adı a l t ında,  
ne leri s ı ral ad ığı n ı  b i r  kez daha yine l eyel i m :  

1 .  Pota n s iyel  al ıc ı  k i t le n i n  d i kkat in i  çek­
mek, 

2 .  Ürü n ü n  on lara sağlayacağı ya d a  sağ la­
d ığı en az  b i r  avantaj göste rmek, 

3.  Bu avantaj ı  kanı t lamak, 

4. Alı c ıda o avantajdan yararlanma i s teği ­
n i  ve i h t iyacını  uyandı rmak, 

5 .  Al ı c ıyı , o ü rünü almaya t e şv ik  e t mek. 

İ ş t e  S c hwab' ı n bu rada s öyled i k ler i , M . ' n i n  
raki b i  i l e  karş ı l aş t ığ ı nda  da  ay n e n  g e ç e r l i  
o lacakt ı r .  Ne  " sat mak" i s t e rsen i z ,  i s t ey in  ( k i  
bu b i r  ü rü n ,  b i r  inan ç ,  y a  da ke nd i n i z  b i l e  
o lab i l i r) her  ye rde v e  h e rke s i ç i n  ayn ı  kural ­
l a r  g e çe r l id i r . Ayr ıca bun ları , başkaların ı  ken­
d i  ç ı ka rlar ın ız  doğrul tu sunda e t ki l e m e k  i s te ­
d iğ in iz  zaman da ku l lanab i l i rs in iz .  

M .  de S c hwab ' ı n  " sa t ı ş  kura l l a r ı " n ı  b i r  
kağıda t e k  t e k  yaz mal ı  v e  ke n d i si n e  " b u n d a n  
s o n ra nas ı l  davranmam gereki r ?" d iye  sorma­
l ı d ı r . B i z  bu rada daha çok b i r i n c i  ku ralı yani 
"d ikkat i  ke n d i  üzer imi z e  ç e kmek" i l e  i l g i le n ­
d iğ i m i z  i ç i n ,  M . ,  bunu gerç e kleş t i re b i l m e k  
içi n hangi yöntem i  s eçme s i  gerekt iği ne karar 
verecekt ir .  Yan i :  
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• Ya s izden b e kleni lenin , tam te rs i n i  yap­
mak, 

• Ya b i l inçl i  olarak " i l t i fat" etmek, 

• Ya b i l inç l i  o larak karş ı n ızdaki l e ri "kı ş ­
kırtmak" , 

• Ya da dolayl ı  yol yönte m ine devam et ­
mek arasında b ir  terc ih  yapacaktır. 

Tab i i  bu  s e ç i m i  yaparke n ,  o duru mu n 
i ç inde yer  alan b e l i rl i  bazı  şartlar göz önüne  
a l ı n ma l ı d ır .  B e l ki b i r  yakı n ım z  ya da b i r  
akrab a n ı z .  i şve ren i n  s ı n ı f  arkad aş ı  v e y a  
yakın dos tu olabi l i r .  Bu  ki ş in in  bel i r l i  b i r  der­
nek ya da spor  ku l übüne üye o lduğunu da 
öğre n e b i l irs in i z .  

İ ş te böy le  b i r  duru mda,  o yakını n ız , uy­
gun b i r  anda , s ı n ıf arkadaş ı  o lan i şve re n e :  
"Baks ana ,  fi rması ndan ayrı lmak i s tey e n  çok 
kal i te l i  bir te kn i syen  tan ıyoru m .  Onu başka 
b i r i s i  kap mada n ,  sana yo l layay ım d a ,  b i r  
kon u ş "  d iyeb i l i r .  İ şveren "adı ne bu ki ş in in"  
d iye sorduğunda, yakın ın ız  ona s iz in adını zı 
ve rece kt i r .  O zaman i şveren:  "Tamam, bi l iyo­
ru m. Yarı n zaten b e n im l e  görüş meye ge le ­
cekt i "  b i ç im inde  b i r  hat ı r l a tma yaptı ğında,  
bir  s o n raki gün gerçekl e ş ecek o lan iş görüş­
m e s i  i ç in ,  işve re n i n  ' g e rekl i  d i kkati çe k i lmiş  
o lacaktır. 

Özet lersek ;  d o layl ı yol yöntemi ,  daha biz  
rakibi mi z le karşı laşmadan önce araya başka 
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kiş i ler i  ya da i let iş im araç larım koyarak ,  ra­
kibe yaklaş mak ve onun d ikkat in i  kendi  üze ­
ri mizde toplamak iç i n yap ı lan  b ir çal ı ş mad ı r, 
d iyebi l i ri z .  

6� "Hacı yatmaz " yöntemi 

Genç bi r muhab i rke n ,  gazetede  bi rkaç yı l  
boyu nca,  oldukça s e rt b i r yay ın  yö n e tme n iy­
le çal ı ş m ı ş t ı m .  Bu k iş i , başarı s ı z l ık lar ı  i ç i n  
b i rçok bahan e l e r  bulan çal ı şan lara , h e p  aynı  
cü m l e  i l e cevap vermeyi  a l ı ş ka n l ı k ha l i n e  
ge t i rmiş t i  v e  on lara şöyle  söyl e rd i :  "Bak arka· 
daş ı m ,  ö n e m l i  olan de ne mek değ i l ,  başar·  
maktı r!" 

" İ ş t e  bu c ü mle , b i rçok  ki ş in i n  d ikkat l eri· 
n i ç i n  ü z e r l e ri n e ç e kemey ip  d e ,  k e n d i l e r i n i  
kabul  e t t i re me d i k leri konu sunu,  gayet  güz e l  
bi r b iç i mde aç ıkl ıyor. Hayat ta başarı l ı  o lama- . 
m ı ş  çoğu  k i m s e l e r ,  gene l l i kl e  "ben e l i md e n  
ge l e n i  ya p t ı m ,  d e n e d i m ,  a m a  baş kaları b e n i  
an lamad ı lar "  s ö z l e ri n in arkası n a  saklanı r lar .  
'Böy lece başarı s ı z l ı ğ ın  s"u çunu ve sorum lulu ­
ğu nu,  baş ka ları n ın  ü z e ri ne atarlar .  İs terse n iz  
s i z e ,  bu konuda  y ı l lard ı r  toplay ı p ,  not  e t t i ­
ğ im ,  bazı  k las ik  ve kl işe leşmiş  bahanel e rden  
b i r  d e me t  sunay ım :  

• B i r  öğre t menin  yak ınma s ı :  "Öğre n c i l e ­
r ime us lu  v e  d ü z e n li o lmaları  g e rekt i ğ i n i  .an ­
lat t ım , durdu m .  Ama h içb i ri buna  uymad ı .  
Demek k i  o n lar nas ihat ten deği l ,  ser t l i k  ve 
cezadan an l ıyorlar." 
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• B i r  u stabaş ın ın  ş i kayeti : "Bu adama beş 
kere n eyi ,  nas ı l  yapması  gere ktiğini  anlatt ım,  
ama hala yanl ı ş  yapıyor." 

• B i r  m e murun s ız la n ması : "Haklı  o ldu ·  
ğum besbe l l i ,  ama y ine  de  öner imi  re ddedi ­
yorlar." 

• B i r  ç ı rağı n s ı kıntı s ı :  "Ke nd i  i ş i m i  kura ­
cak d e rece de i ş i  öğrendim.  Ama b i r  tü rlü bu· 
nun i ç i n  gere kl i  olan parayı b i r  araya get ire ­
miyorum."  

B u n la r ın  hepsi  d e  b i rşeyl e ri d e n e mi ş ,  
ama başar ı l ı  olamamış lar, sonra d a ,  çares iz ­
l ik  i ç inde amaç larına u laşmaktan vazgeçmiş ­
l e rd i r .  H e p s in i n  hakl ı  b i r  n e d e n i  de bul u n ­
maktad ı r. Hatta baz ı ları ,  ken d i leri n i  savuna­
cak ve hakl ı  gös terecek  bahane leri  bu lmakta, 
s o n  d e rece  becer ikl id i r le r .  K imi  i n sanlar ise ,  
sank i  on l ara "bak,  d e ne m e d i n  ki " denmes in  ' 

d i y e , ya n i  ya lnı z ca "dos t lar a l ı ş-veri ş te gör­
sün" man t ığ ı  i l e  hareke te geç mekte ve zaten 
başarıya ya da sonu ca ulaşmak i s teğ in i  iç le·  
ri n d e  t a ş ı mad ı kları i ç i n ,  s o nuç o l u m s u z  
olmaktad ı r. B u  gib i l er  açıs ı ndan , boşa g iden 
b i r  teş ebbüs ,  h iç  yap ı lmamı ş b i r teşebbüsten 
daha i y i d i r. Bütün bu söyl e d i kl e rimizden  ne  
g ib i  sonuçlar çıkartab i l i ri z  ders ini z? Bas i t :  

1 .  Eğer  dikkatleri üzer imize  çekme k i s t i ·  
yorsak,  b i l meliyiz k i ,  hangi yönte mi uygalar­
sak uygul ayal ım, başarı s ız olma ih t imal imiz ,  
her zaman mevcuttur. 
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2. Başarıs ız l ık ,  kes in b i r  ye n i lgi  an lamına 
gel mez.  Bu d u rum,  b ize baz ı  şe yleri  yanl ı ş  
yaptı ğ ımız ı  ve b i r  sonraki denem e d e  başka 
bir yol uygulamamız gerekt iğini  gös terir .  

3.  Her  zaman,  b i r b a ş ka sefe ri n  ve b ir 
başka d e nemen i n  daha var o lduğuna , ke nd i ­
m i zi inandı rmal ıyı z .  Ondan sonra i ş in  a rka­
s ı n ı  b ı rakmak ve p e s  e tm e k  ya da d �vam 
kararın ı  ve rmek, tamamen bize bağl ıd ır./ 

4 .  Eğe r başarıya ulaşamad ın ızsa ,  s ize  b u  
ana kadar anlattı ğımız  b ü t ü n  yönte ml e r , yani 
d ikkati kendi  ü ze ri n ize  çe kmek,  s i z d e n  bek­
leni l en in  tam ters in i  yap mak, b i l inç l i  o l arak 
" i l t i fa t  e tmek"  veya "kı şk ı r tmak" y a rars ı z  
o lmuş d e mekt ir .  Be lki e l in i z d e ki ki tab ı n  da  
b i r  yarar sağl amadığı na i nanarak , onu  b i r  
köş eye atacaks ı n ı z .  

A m a  bu g ibi bahanele rin ard ına s ı ğ ı nma­
d a n  ö nce , b i l m e n i z gere k e n  bi r şey  var : 
B a ş a rı l ı  o l u p ,  o l mam a n ı z ı  bu y ö n t e ml e r  
d e ğ i l , s i z i n  ke n d i n i z  b e l i rl e rs i n i z .  B i z le rin  
yapab i l d iğ i , s i z e  bazı  öne ri l e rd e  bu l u n mak 
ve yol  g ö s te rm e k t i r . Sonra s ında  kara r ı  s i z  
vere c e k ,  ad ımı  s i z  atacaksı n ız .  En iyi  sonuca 
•1 laş mak içi n ,  bu  öneri ve yöntem lerde n nas ı l  
yara rlanacağın ı z ı  da  yi ne  s i z i n  b i lmeniz  ge­
rekir. 

"Önemli o lan denemek deği l ,  başarmak­
t ır" sözü ,  b e n ce öyl es ine değerl id i r  ki , b u n u  
b i r  kağ ıda  yaz ı p ,  görü n ü r  bi r yere a s mal ı  ve 
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sı k s ı k  d a  b u  yaz ı lanlara b i r  göz atmal ıdır.  
As l ı n da bu sözü n as ı l  sah ibi , ben im e s ki 
yay ı n  yönetme n im deği l ,  ü n lü İ ng iliz yazar 
George B e rnard Shaw'dır .  Sanı r ım , onun gibi 
tan ı n mı ş ve d e ğerl i  b i r i s i n i n  b o ş  bir söz 
söylemi ş oldu ğunu düşünemeyiz. 

B e rnard $haw , yal nızca beş yı l b oyu n ca 
oku la g i tmiş  ol masına rağmen ,  öylesine ünlü 
bir yazar olmu ştur k i ,  1 9 2 S 'de N obe l  Edebi·  
yat Ödülü 'ne layı k görülmüştü r. Ama bu dü· 
zeye ge lebi lme k  için ,  epeyce çal ı şmas ı gerek· 
miş tir .  

İ lk o larak,  bir mağazanı n  muhasebe ka· 
y ı t l a rı n ı  tutmakla i ş e  başlayan Shaw,  daha 
sonra dört yı l  süreyle veznedarl ık  yapm ış.  
Bu a rada yazarl ıkla geçi n meye karar vermiş 
ve tam b e ş  a d e t  rom a n ı  ardard a yaz m ı ş . 
Bun lar ı  Ameri ka ve İ ng i l te re' de k i yayınev­
le rine  yo l layan , ama heps i n d e n  red cevabı 
a lan ve roma n ları iade e d i len  B e rnard Shaw, 
bu başarı s ız-J ıkları ndan dol ayı ,  h iç  bi r zaman 
ü m i ts i z l i ğ e düşme mi ş .  K e n d i s i n i  t iyatro 
ele ş t i rme n l i ğ ine ve rmiş ve bu alanda eserler 
ü re t meye yöne l mi ş . Ancak y a z d ığı  t iya tro 
eser leri de, ona isted iği  ve i h tiyaç duyduğu 
i l giyi  ge t i rmemi ş .  Yan i ,  b ir türl ü yazarl ı kla 
geçi ne memekteymiş .  

Acaba bu aşamada ne yap mal ıydı? Aç l ık­
tan öl mem e k  iç i n ,  yeniden bir  mağazada 
v e z n e darl ık  işine mi g i r i şme li  v e  her hafta 
muntaz am olarak, haftal ı ğ ın ı  almal ı mıyd ı? 
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Ama Shaw, böyle davranmamı ş .  

D e n e m e l e ri n d e n  vazgeçmey e re k ,  çal ı ş ·  
maya v e  bu arada ken d i n i  gel i ş t i rm eye de ­
vam e t m i ş .  B u  çabaları  2 1  y ı l  süre n Shaw, so ·  
nuçta  b i r d ramatu rg o l arak tan ı n ı p ,  ü n  .ka­
zanmış .  Di le  kolay , başarıya u laşması. onun 
tam 2 1  y ı l ı n ı  a lmış .  

İ şte odanı za  ast ığı n ı z :  "Önem li  o lan dene ­
mek değ i l , başarmakt ır" sözüne gözünüz her  
i l i ş t i ğ in d e ,  bu  h i kayeyi  düşünm en i z i  sal ık  
ve r i r im.  Ayrıca daha i l k  dene m e d e  başarı s ı z  
o lunca,  heme n suçu başkaları na  a t ıp ,  çeş i t l i  
bahane ler le ,  o i ş in  arkas ın ı  b ı rakma e ği l im i  
i ç i ne  g i rd iği n i zde ,  y ine  Be rnard S h aw' ı n  ha ­
yat ı n ı  gözünüzün önüne  g e t i rme n izde  yarar 
vard ı r .  



Üçüncü Manipulasyon Kuralı 

( B i r i n sana herşeyi  ya da en a z ından b i r  
çok ş e y i  s a tabi l i rs in i z .  Burada ö n e m l i  o lan  
nokta,  sat ı lacak şeyi , doğru ambalajda s u n a­
b i l m e kt i r . B u  n e d e n l e ,  a m b a l aj v e  d ı ş  
görünüş ,  içer ikten daha öneml id i r./ 

(Eğe r b i r  ambal aj , içe riği  i l e  i lg i l i  o la rak  
b i r  i h t iyac ın  g ideri lmesi veya bir  sorunun  çö ·  
z ü mü kon u s u nda b i r  vaadde b u lu nuyor ve  
böyle b i r  umu t yaratıyorsa, daha etki l i  o lur) 

{ Ç o ğu d u ruml arda,  veri l e n  bu  s ö z ü n  ve  
vaad i n  yeri ne  ge t i r i l ip , get i ri lmemes i  çok bü ·  
yük  b ir önem taş ımaz .  Ası l öneml i  o lan ,  so· 
run u n  gerç e k  çözüm ü n ü n  sorumlul u ğu nu , o 
ürünü alan k iş iye yükl e mekt ir. l 
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Bu d u ru mda başarı , çözüm lenece ğ i  vaad 
ed i len  soru n u n ,  bu ambalaj ın  içerd iğ i  ü rü n  
i l e  ç ö z ü me ul aşab i l e ceği ko n u s u n d a  yaratı ­
lan u mudun ,  raki b i  e t k i le mesi ve bu ü rünü 
almasın ı  sağlamakt ı r) 
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Ambalaj, içerik ile aynı şey değildir 
ve olması da gerel<mez 

Üçüncü man ipulasyon kura l ı , ne  eksik ,  ne 
faz la,  tam o larak şunu söyl er :  

(Bi r  d iğer i n sana,  yal nı z ca b ir  e lb i se  sat ­
makla ye t i nmeyin .  Ona modaya uygu n b i r  
şey al mak ih t iyacı n ın tatmin in i  v e  i çi n d e ki 
ö z lemler in  g i d e r i l m e s i ni d e  sat ı n .' Çünkü 
böyle b i r  ih t iyac ın  doyurul mas ı i ste ğ i ,  hepi ­
m i z de vard ı r  ve bunun b ize  t o p l u m  iç inde 
saygın b i r  yer kazandı racağına da i nanmış ız ­
d ı r. Kural ı mı z daha sonra şunları da  e kler :  

Be lki çevre s indeki insan lar e lb i seyi alan 
kimseyi ,  modaya uygun  davrandığ ı  için övgü 
ve b e ğeni  i l e  karş ı lamayacaklardı r. Ama ol ­
sun,  s iz  ona öyle  şeyler söyley in  k i ,  bu tel ki· 
n i n i z le a l ı c ı , h e rkes i n  ke n d i s i  hakkı n d a  
o lumlu düşüncele re kap ı lacağ ına inans ın  ya 
da en  azından bunu,  hayal e tsi n .  

· Bu tü rlü d avranmak,  be lki s i z e  i lk  anda 
b i raz ters g ib i b i l e  ge lse ,  e n  bas i t  "avlama" 
tekni ğidi r . Bu t e kniği küçü m semeyin .  Çünkü 
her  a n  ve h e r  yerde karş ımıza çıkan bu d av­
ranı ş  b iç imi ,  hepi mizi  etki s i  alt ı na a l ı r  ve en 
yay gın  mani p u lasyon te kn iği olarak hayat ı ­
mız ın he r safhasında  b iz lerle berabe rdi r :) 

• Eğe r b i r  d o ktorun,  s ı rf doktor  o lduğu 
için ,  s izi  derd in izde n kurtaracağ ına inanıyor· 
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san ı z ,  

· •  B i r hakim i n ,  s ı rf hak i m  o l du ğu i ç i n ,  
hakkın ız ı  koruyacağını  sanıyorsanız , 

• B i r  pa r t iye , hal l ed i l mes i n i  i s ted iğ in i z 
soru n ları n çözü lmes ini  vaad e tt iğ i  iç in oy ve­
r iyorsan ı z ,  

• B i r pedagogu n ,  s ı rf pedagog o l d u ğ u  
iç in , çocuğu nuzu i y i  e tmes i n i  b e kl iyorsan ı z ,  

S i z  d e  " tu zağa" d ü ş müş sünüz de mektir .  
Çünkü ge rçek d u rum şöyled ir :  

• Doktor ,  " sağ l ı k" ambalaj ı  i l e  bezenmiş ­
t i r .  

• Haki m "adal e t" et i ke ti n i  taş ı maktadır. 

• Siyas i  part i , "her  ya p t ı ğ ı mı z ı  s i z i n  iç in  
yap maktay ız"  (ya  da "kend i m i z  i ç i n  b i r  ş ey  
i s t i y o r s a k ,  nağm e rd i z . "  Ç e v . )  s l o g a n ı  i l e  
reklamın ı  yap maktad ı r. 

• Pedagog ya da daha g e n i ş  an lamı  i l e  
öğre tm e n  i se ,  "e ğ i t im" kl işes i  i le tanı n mı şt ır. 

B u rada n iyet i m tabi i k i ,  ye tene kl i  ve mes ­
lekl e ri n i  layı kı i le yapan doktor ,  hakim , parti  
v e  ö ğ re tm e n le r i e l e ş t i rm e k ,  o n lar ı  kü çük 
d ü ş ü rme k deği ld i r. Ama olaya b i raz farkl ı  b i r  
açıdan ba kacak olursak,  başarı l a rı n ı n  gerçek 
kap samı  i le ü nvanları n ı n  on lara verdi ğ i  imaj 
aras ı n d a  önem l i  farklı l ı kları n  o lduğu , he men 
göze çarpacakt ı r. 
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Başka tür lü söyleyecek olursak:  Ambalaj , 
içer ik  i l e  ayn ı  ş e y  deği ld ir .  Ö rneği n ,  b ü tü n  
h astal a r ına karş ı  o lan tavrı n ı  ve ba şarı s ın ı  
b i lme mi z in· mümkün o lamad ığı  b i r  doktora, 
s ı rf ü n van ından,  yan i ambalaj ı n dan  do lay ı ,  
b i z i  iy i  e d e ceğ ine  i nanarak g ider iz .  İ ş te bu  
yü zden  amba laj , içerikte n daha öneml i  b i r 
rol oynamaktad ı r. Be lki  de bu g i t t iğ imiz dok­
tor,  b i n l e rc e  hastas ın ı  iyi leş t i rememiş  o lan 
b i r i s i d i r . Ama ü nvanı neden iyl e ,  hala o n a ,  
"sağ l ığı n "  s i mgesi olarak bakı lmaktadı r. 

Üç ü n cü man i p u lasyon kura l ı n ı  daha iyi  
an layab i l m e k  i ç in ,  ş i md i  s i z l e re bir  kaç 
değ iş i k örn e k  daha vereceğ im.  
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Niçin bir ba lıkçı, oltasının ucuna yem 
olarak bir pasta ta kmaz? 

B i z  i n sa n lar ke n d i  ke ndim ize  akı l d o lu  
yarat ıklar ol duğu·mu z u  söyl e r  dururu z .  Ama 
bunca  te lki n e  rağm e n ,  ne yaz ı k  ki çoğu ke z ,  
tı pk ı  b i r  balı k gib i dav ranı rız .  

H içb i r  b a l ı kç ı ,  ke n di s i  pasta ye mes i n i  
sevd iğ i  i ç in ,  bal ık  avlarke n ,  oltas ı n ı n  ucuna 
ye m o larak b i r  pasta takmaz .  Onun ye r ine 
bir  böcek ya da  sol u ca n  ku l lan ır .  Baz e n  d e ,  
bu nlar ın sahte leri nden yararlan ır .  Çünkü ba­
l ık lar  aptald ır  ve sah te  i le ge rçek  ye mi , b i r­
bi rl erinden ay ıramazlar. 

i s ter  kabul edin ,  i s ters e n i z  e tmey in  ama ,  
çoğu  kez  b i z l e r  d e ,  t ı p k ı  b a l ı k l a r  g ib i  
ko layl ık la "avl an ırı z" .  Be lk i  b i z l e ri "avlamak" 
b a l ı k l a r ı n ki kadar kolay  o l maz v e  d a h a  
d o lambaç l ı  yol lardan geç e r .  Ancak sonuç ,  
h e p  aynı d ır. 

Bu n dan  y ı l larca önce , c idd i  g iy i ml i b i r  
kaç adam , Avus t u rya' n ı n  Tiro l  dağl a r ı ndaki 
küçü k bi r köye ge ld i ler .  Al t la r ında Amerikan 
l i muzi n l e ri vard ı ve e lekt ro n i k  e ş ya pazar l ı · 
yorlard ı .  G i tt i kl e ri her  yerd e  buzdolap ları , 
radyo, te levi zyon ve e le ktri kl i  mutfak alet ler i  
iç in mu kavele ler  imza lat ıyorlardı . B u  sözle ş ­
m e le r i i m z a l ayan k ö y l ü l e r  d e ,  n i hayet  
dünyanın he r köşe s i n d e  ol d u ğu g ib i , hayat ı  
kol ay laşt ıran a l e t lere sah  i p  o l ab i l ecekl e ri 
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iç in seviniyorlardı. 

Ada mlar ,  söz verd ikl e ri e ş yaları gerçek· 
ten de  köylü lere tesl im e t ti l e r. Yal n ı zca iş in  
pürü z lü o lan  te k yan ı ,  bu köyde e lektr iğ in 
bu lun maması  v e  n e  zaman b a ğ lanacağ ın ın  
da  be l l i  o lmaması y d ı .  Bu yol la zarara u ğ ra­
mış o lan lardan baz ı ları , daha sonraki taksi t ­
l e ri ö d e meyi  redd e t t i l e r . S e b e p  o larak da,  
kand ı rı l d ı kl a rı n ı  i leri sürdül e r . Ama bu it i ­
razlar ,  bir  i ş e  yaramad ı .  Ç ü n kü mahkeme , 
al ıc ı  tarafından yasal b i ç fmde imzalanmış  
o lan  sözl e şme şart ların ın  yeri n e  get i ri lmes i ­
n i n  z o ru n lu o lduğu yo lunda karar al mı ş t ı .  
Tab i i  ki , bu s ö z leşme ler in  i ç inde ,  a l ıc ı ların 
bu a l e t l e ri ancak e lektrik olursa kul lanab i le ­
cekl e rin i  be l i rt en  tek bir  söz bi le  bu lunmu ­
yordu . 

(:.<Kısaca , g iyimle ri ve tavır ları i le  c iddi  bi ­
re r i ş a damı  gö rü n t ü s ü  vere n b u  ki ş i l e r , 
as l ı nd a  ku rnazca hazı rlad ık ları  p lan i le  köy­
lü ler.d e ,  be kled ik leri e le ktriğ in  k ısa bir süre 
sonra ge leceği i maj ın ı  uyandı ran ve mal larını 
satan  b i re r  d o l and ı r ı c ı d a n  b a ş ka b i rşey  
değil l e rd i .  

Köylü ler  i s e , u zun  yı llard ı r  e l ektriği n gel­
m e s i n i  b e k l e d i kl e r i i ç i n ,  bu konu d a k i  
herş eye i nanmaya haz ır  b i r  durumda bulu n ­
maktay d ı l a r .  B u  yü z d e n  d e , c i d d i  tav ı rl ı  
insanl arı karş ı lar ında görünce , e n  ufak b i r  
ş üph eye  b i l e  kapı lmamı ş lard ı .  He le onlara , 
ko mşul arı n ı n da  bu al e t l e rd e n  sat ın al d ı ğı 
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söyle n d iğ inde ,  art ı k  sa t ı ş  i ç in  bütün şart lar 
hazır dem e kt i .  

D u ru m  böyl e o l u nca ,  ma l l arı n ı  sat maya 
gel e n  bu adamlar ,  satı c ı  gibi d e ği l d e ,  o n lara 
daha iyi  b i r  dü nyan ın müjde s i n i  get i ren  ku t ­
sa l  ki ş i l e r  g ib i  a lg ı lanmış lardı . Ha t ta ,  z a h me t  
e d i p  d e  b u  köye ge l d i k le r i  i ç i n ,  köylü l e r  on­
lara karşı  b i r  mi n n e t  ve şükran duygu su b i l e  
duymu şlardı . 

B i r  d e  başka b i r  du rumu göz önüne  g e t i ­
re l i m :  Eğer b i r  a d a m  moto s i kle t i  i l e  bu köye 
g e l s e  ve onlara : "Arkadaşlar ,  h e p i m i z  bi l iyo­
ru z ki , köyünü ze  e l e ktri k bağlanmas ı  iç in da­
ha y ı l larca b e k leme n i z  gere kiyor .  Ama b e n  
s i ze buzdolap lar ı ,  te l evizyonla r  v e  e l e ktr ikl i  
ev al e t l e r i g e t i rd i m .  Bu n ları a lmazsan ız ,  i fl a s  
e d e c e ğ i m , a i l em (e ş i m  ve  ik i  çocuğum) yok­
su l  duruma düşece k ler .  Baş ka b i r  i ş  y·ap mak 
da e l imden  ge lmiyor" d e seyd i ,  köylü l e r in on ­
dan  al ı şver i ş yapaca klarına i nanır  mıyd ın ı z ?  
Tam ters i n e ,  h e rkes  onu nla  alay eder  v e  haf­
tal a r  boyunca,  e l e kt r i ği o l mayan b i r yerde , 
ke nd i l e r i ne e le kt r ikl i  a le t l e r  satmak i s teyen 
bu adamı n  akı l s ı z l ı ğ ı n d a n  bahsed i p ,  durur­
lard ı .  Peki , moto s i kl e t l i  bu adam i l e ' o c i d d i  
görünü ş l ü  s a tı c ı lar  ara s ı n daki  fark n e re d e ­
d i r? As l ı n d a  h e r  i k i  t a raf d a  aynı  şar t lar  
al t ında, aynı mal ları satmak i s temekted i rl e r . 0Ama bu radaki fark, mal ı n  ambalaj ında g i z l i ­
d ir .' C idd i  görünüm l ü  sat ı c ı l a r  ol taları n ı n  
ucu na ,  gü z e l  v e  i ş tah kabart ı c ı  y e m l e r  



Manlpulasyon Ama Nasıl? 1 1 1  

takm ı ş lar ,  m o tos i k le t l i  sa t ıc ı  i s e  köyl ü ler i  
boş  ve yemsiz  b i r ol ta i l e  "avlamaya" kalk ış ­
mı ş t ı r .'() 

sar6r ım b i r  çoğunuz ,  köy lü l e r i n  baş ı na 
ge len bu olaya gül e rek  bakmış  ve s i z in  böyle 
b i r  " şaşkın l ı ğ ı" h içb ir  zaman yapmayacağı n ı ­
z ı  dü şünmü ş s ü nü zdür .  B e n c e  h iç  gülmeyi n 
ve bana inan ı n  k i ,  ayn ı şey s i z l e ri n  de  başına 
ge l m i ş  ve  h a la d a  g e l m e k t e d i r . B ü t ü n  
hayat ın ız b oyu n ca da, böyle "avlanmaktan" 
kur t u lamayaca k s ı n ı z .  Ç ü n kü b u n u n  böyle  
olmas ın ı ,  as l ında s iz  i s t iyorsunuz.  

D u ru n ,  h e men  i t i raz  e tmey in .  S i z e  bu­
nunla i l g i l i o larak, başımdan geçen bir  ol ayı 
anla t mak i s t iyoru m. Elb i se do labı mda yı l lar­
dır d u ran,  gr i  dese n l i  ve i n ce kı rmız ı  ç i z g i l i  
b i r  takı m e lb i se  bulu nmaktad ır .  B u  e lb i seyi 
u z u n  y ı l lar ö n ce sat ı n  a ld ığ ı mda , bana bu­
nun , Ameri kal ı ü n l ü  modacı John We i tz ' in  b ir  
mode l i o l d u ğu ve o s ı ra lar Am e ri ka 'da çok 
moda olduğu söylenmiş t i .  

Elb i senin ceket i  tek  düğme l i  ve  cepleri de 
e ğ i k  o larak d i ki l mi ş t i .  As tar ı  m o rdu ve ona 
uys u n  d iye b ir  de ,  y ine  John Wei t z  mod e l i  
b i r  kravat i l e  cep  mend i l i  al mı şt ı m. Panto lo­
nun paça ları  o l d ukça dard ı . Ama bana ,  bu­
nun Ameri ka'da en moda olan bi çim o ldu ğu 
anlat ı lmış t ı .  İ ş te bütün bu n lar ,  s ı rf b i r  J o h n  
Wei tz  m o d e l i  o lduğu i çi n ,  fiyat ı a t e ş  pahası 
olan bir takım e lb i sen in bazı detaylarıydı .  
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O zaman b a n a  e lb i s e y i  satan k i ş i n i n  
ş öyle  söy lemi ş o lduğunu hala hat ı rlıyorum :  
" Ç o k  paha l ı  d e ğ i l  m i ?  Ama i ş t e  böy le  ü n l ü  
modac ı l a r ,  i s i ml e ri n i n  hakkın ı  pek  d e  güze l  
al ıyorlar . " O n un  s ı rı tarak söyl e d iğ i  bu söz l e ­
r e  e k  o larak ,  e lb i s e y i  satan firman ı n ,  i pek  b ir 
e t i ket l e  c e ke t in  a s tar ı na  i l i ş t i rd iğ i  al t ı n  ya l ­
d ı z l ı  i s m i n e  de ,  avu ç d o lusu  P!:lra öd e m e k  
gere kiyordu.  

Bütün bunlar ı  b i l m e me rağmen ,  o e l b i ­
s e y i  ald ı m .  As l ı nda onu  almaya daha b i r  kaç 
gün önceden karar  verm i ş t i m .  O döne m d e  
b i r  g a z e tede n ,  ü n l ü  modaq b a y  We i t z ' ı n  
ş e h r imi z d e  bu lunduğunu ve f ye n i  kreasyon­
ları n ı  tan ı tmaya g e ld i ğin i  oku muştum. Gaz e ­
t e d e k i  yaz ıda , W e i t z  e lb i s e le r i n i n n e  kadar 
pahal ı o ldu kları da vu rgu lanıyordu.  Ama za­
t e n  a m a ç  da ,  a n c a k  s ayı l ı  k i ş i l e r i n  b u  
kıyafe t l e ri al malar ın ı  sağlamaktı .  Ve be n d e ,  
o s e çki n k i ş i l e r i n a ras ı nda y e r  a lab i l m e k  
haz z ı n ı  ta tmak i çi n ,  o e lb i sey i  sat ın  a l m ı ş ­
t ı m  . 

. Ama n e  yaz ı k  ki , o pahal ı takım e l b i s e m,  
h i ç  g iy i lmede n ,  y ı l lardır  do lap taki  ye r in i  ko­
ruyo r .  Çünkü iç c e p le r d e n  b i r ine  n o t  defter i ­
mi ,  d i ğe r i ne i se p i p omu koyduğumda , o tek 
düğme , çok  biç ims i z  b i r  hal a l ıyor  ve çarp ı ­
l ıyor.  Ay rıca pant o lonu n paçalar ı  da bana 
çok dar ve sevims i z  ge l iyor. 

O hal d e  ş u n u  s o r mak ge re k iyor :  " P e k i ,  
mad e m  g iymeyece kt im , e l b i s e y i  n i ç i n ,  hem 
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d e  o n ca para ve rere k  sat ı n  al d ı m?" Açı kça 
i fade e t me m  gerek irse ,  t ıpkı az önce an lattı ­
ğım olaydaki köylü ler  g ib i ,  ben  de Joh n We­
i t z  tarafından "avlanm ışt ım" .  Çünkü as l ı n da 
b öyle  b i r  e lb i seye ihtiyacı m  yoktu. Hele  ceb i ­
ne n o t  d e fteri  i l e  p i pomu b i le  koyamadı ktan 
s o n ra .  Sanı r ım h e me n  hepin i z ,  kendi  hayat ı ­
n ı z dan e n  az beş  ade t  b u  t ü rl ü  "av lanma" 
olayın ı  rahatl ıkla hatı rlayıp ,  yazab i l irs in i z .  



1 1 4 Manfpulasyon Ama Nasıl? 

Hiç kimse, kendi zararına ola�al<sa, 
bizim yararımıza gerçekleşecek bir şeyi 
istemez. Bu neden le, manipulasyon oyu­
nunda kendi çı karımızı ve yararı mızı, 
bizden başka hiç kimse koruyamaz 

Bu  k i t ap , s i z e  b i r çağr ı d ı r .  S i z i ,  pas i f  ve 
mani pul e e d i l e n  b i r  " sürü i n s an"  o lmaktan ç ı ­
karı p ,  akt i f  o lmaya ve baş ka i n s anlar ı  mani ­
pu le  e t meye t e şvi k e tm e k t ed i r .  Top lum ha­
yatı i ç inde  h e r  zaman var o lan man ipu lasyon 
oyu nunda yen ik d ü ş meye ve ku rban ro lünü 
ü s t l e n meye veda edi n .  Bu  oyu nun kura l l ar ın ı  
iy i  b i l meyen k i mse l e r i n  b i l g i s i z l i k l e r i n d e n  
i s t i fade  e t meyi v e  o n lar ı  ku l lanmayı  öğre n i n .  

Geç t i ğ i m i z  y ı l l arda ;  re k lamc ı l ı k ta ,  i l e t i ­
ş i m organ lar ında  ve po l i t i kada  ki t l e l e r i  y ö n ­
l e n d i re n  p r o f e s yo n e l  m a n i p u lasyo n c u lar ı  
yargı lamak ve  b u  yönte mle r  karş ı s ında  çare ­
s i z  kalara k ,  a c ı nacak b i r  h a l e  düşen  "sözde 
küçük adam"l arı b i r  zava l l ı g ib i  gö s t e rm e k ,  
m o d a  olmuştu . · 

Ama bu güne  dek, bu "küçü k adam"ı n ,  ya­
ni günümüzün to p l u mla r ında yaşayan s ı ra­
dan i n sanları n n i ç i n  man ipulasyonun tek he­
defi ha l i ne  gel d i kleri konu su , h iç  a raş t ı rı lma­
mı ş t ı r .  Bu konud a  b i r  u z man ol a n  Ern e s t o  
Grass i , yı l lar  ö n c e  t i p i k  v e  s ı radan � i r  " s ü rü­
insan" ın b e l l i  baş l ı  dört özel l iği n i ,  şöyl e s ı ra­
lamışt ı :  
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([) Kişilik kayb ı: Kiş iye özgü v e  bireysel  
davranı ş b iç iml e ri , iht i ras ve tu tkul ar ın bas ­
k ı s ı  a l t ında ortadan kal kar. Onların yerin i ,  i ç -
güdüsel  t epk i l e r  a l ı r. 

-
---- -

W Duygulann egemen liği: Akıl ve man t ı k  
t e rke d i l i r ,  duygu lar v e  içgüdüler  ö n e  geçer­
l er . N i t ek im geniş  ki t l e l e r in  böyle s i n e  yayg ın  
b i r b i ç i m d e  e tki le ne b i l i r  ve  yönl e n d iri le b i l i r  
olmaları n ı n  nede ni  de ,  akı l ları yer ine ,  h i s l e ri ­
n i  kul lanmayı te rc ih etmeler id ir .  

3 .  Zekan ın azalması: Top lumu n genel  ze­
ka s e viye s i ,  onu o lu ş tu ran b ireyler i n zeka­
larından daha geri d e  bu lunur. Toplumu n  gö-

. zü nde  başar ı l ı  o l mak ve a lkı ş lanmak i s teye n 
b ir k i m s e ,  e n  a l t  d ü z eyde ki b ir z e ka t i p i n e  
gö re hare ket  e tme k v e  man t ı kl ı  düşünced e n  
vaz geçmek z o ru ndadır .  B i r o layı , d iğer ki ş i ­
lerl e payl aşmak,  heyecan ve geri l i mi artt ı rı r.  
Bu yü z d e n  top lum h e rşeye , çok çabuk  i nan ı r  
(ve bunu d i ğe rl e r i i l e  paylaş mak i ste r) .  H e r  
n e  kadar b i rb i rl e ri yl e  çe l .i şk i l i  ko nuş sa lar  b i ­
l e ,  b i r  ko nuş mac ıdan  d i ğeri n e , on ları e tk i l e ­
yen h e rkese  i nanmaya yatkı ndırlar. 

4. Kişise l soru mluluğun yok olması: is tek 
ve i h t i ras  !ar ı n ı  kont ro l  e t meyi  b ırakan ve  
ken d i n i  sürünün yönl e n d i rm e s i n e  terke d e n  
bireylerde , ki ş i s e l  s o ru mlu luk duygu su aza· 
l ır ve g ide re k  yok ol ur .  Bunun sonucu olarak, 
h iç de  ke nd i n e  yakışmayan ve t e k  başı na 
yap mayacağı  davran ış l arı , grup içindeyke n 
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rahatl ı kla s ergi lemeye baş lar. 

" B i r  i n s a n ı n " sürü - i n san"  sayı lab i l m e s i  
i ç i n ,  b u  öze l l i kler i  taş ı ması gere kir"  d iyen  Er­
nesto  G rass i 'n i n an latt ı kları n ı  y e n i d e n  özet ­
l eyecek  o lu rsak, karş ımıza  şu  ö z e l l i kl e r  ç ıkı ­
yor: 

• Ki ş i l i k kayb ı ,  

• Duygu ları n e gemenl iğ i ,  

• Zekan ın  azalması , 

• K i ş i s e l  sorum luluğun yok o lması .  

Bunun böyl e o l ması n ın  n e d e n i ,  çok bas i t ­
t i r. Ç ü n kü h i ç  ki mse b iz i m ,  e l e ş t i ri gücüne 
sahi p o lan : araş t ı ran ve  soru ş tu ran b i reyl e r  
ol mamı z ı  i s te me z .  O n u n  i ç i n  de ,  herke s b i z i  
b u n a  t e rs v e  uyum lu b i r  b i ç i mde e ğ i tmeye 
çal ı ş ı r. 

Daha aç ık  ifade etmek ge reki r se :  

• An ne ve babamız ,  daha i lk  andan  i ti ba­
re n,  b i z i m ,  on ları n  do ğru bu lduk ları şeki lde  
davran mam ı z ı  i ste r ler .  Örne ğ i n ,  b iz i m  hoşu­
m u za g i t t i ğ i  i ç in  uzun süre  bağ ı rmak i s te m e ­
m i z ,  onlar ı  rahats ız  eder .  H iç b i r  an ne  başka­
larına "çocuğunuz  bakıms ız  gö rü n ü y o r" d e ­
dir tme k  i s t e m e z .  Bu  n e d e n l e ,  b i z  i s t e sek  d e ,  
i s teme sek d e ,  b i z i  tıka basa d oyuru r. 

• Hangi  öğre tmen ,  kendi yan l ı ş lar ını  gö ­
re n ve bun lar ı  s öyleyen b i r  öğre n c iden  hoş ­
lan ı r  s i zce? Pe k i ,  d e rs prog ramı n ı n  d ı ş ında 
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bazı  ş ey ler  öğren m e k  i s teyen  b i r  öğren ciy i  
k im hoş karşı lar  acaba? 

• Bir amir ,  kend i  alt ı nda çal ı şan b i ri s in in ,  
onu  e le ş t i rm e s i ni ve bece r iks iz  o lduğunun  
yü züne  söyl e n me s i n i  h o ş görü i l e  karş ı lar 
mı?  Tam ters ine ,  hemen savunmaya geçer ve 
o çal ı şan ı  ezmeye ça l ı ş ır .  

• Bü rokras in i n ,  ke nd i  baş ına davranan b i ­
reyle re i h t iyacı yoktu r,  çünkü onun koyduğu 
kural lar,  ay rı m s ı z  herkes i ç in  ve aynı  öl çüde 
geçerl id i r. 

• Ekonomi  d e  t ı pk ı  bü rokras i g ibi , e leş t i ­
re l ve  ke n d i l e r ine ö z gü k i ş i l ikl e ri o lan  b i rey­
l e ri sevme z .  On lara sunu lan he r türl ü  moda 
davran ı ş ı ,  kayı t s ı z  ve şar ts ı z b ir  b iç imde ka­
bu l  eden ve uygulayan "sürü - insan"lar ve "sü­
rü - tüket ic i ler" en çok i s tenen kiş i  t ip id ir.  

İ ş te bu büyük b oyu t l u ,  top lum sal  man i ­
pu lasyon oyunu i ç inde  ç o ğ u m u z ,  G ras s i ' n in 
tanı mladığ ı  öze l l i kle r i  taş ıyan insan lar hal i ne 
ge lmiş  durumday ız .  

Ç ü n k ü  çoğu muz iç i n top l u ml a  b i r  çat ı ş ­
maya g i rmek ve  top lum d ı ş ına i t i lmek,  h iç  de  
dayan ı l ır ve arzu e d i l i r  b i r  durum deği ld i r. 

B i ze ,  b i z i m  i ç i n  ney i n  d o ğ ru o l d u ğu nu 
söyleyecek ve.ya ya da y i n e  b i r  t ek  b i z e ,  ne­
yin yararı ya da zararı dokunacağ ın ı  b e l i rte­
cek b i r  k i mse ve bir ye tk i l i  yoktur .  Ve bunda 
da hakl ı d ı rlar .  Çünkü d ı ştan b i r  ki ms en in ,  b i -
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zim arzuları mı zı b i lme si zordur ve kimse n in  
tek  tek  b iz l e rle uğraş maya z amanı da  yoktur.  

İ ş te  bu ned enle ,  her b irey in ke nd i  yararı ­
n ı  ve  ç ı karı n ı  ke ndi s in in  düşünm e s i  ve bunu 
sağlamak içi n de  çab a göste rme s i  gerekecek­
tir .  Bu yol da ,  başkalarının b iz i  e tki l eyip , yön ­
l e ndirmekte  ku l landı k ları yöntem ve uygula­
maları  kendi yararı mıza  ku l l anmak da,  he r­
kesin hakkıd ır .  

Ş imdi ,  buraya kadar an lat ı lanl a rdan , he ­
pim i z i n ge l e ce kt e ki davra n ı ş  b i ç i m ler in i z  
hakkı nda bazı s onuçlar çı karm ı ş  o lmanız ge­
re kir d iye düşü nüyoru m.  

1 .  Sonuç: 

A m balajı açın ve ön ya rgı lı davra n ma­
dan, içe riğinin sizin için ifade e tt iği ge rçek 
değe ri a n la maya çalışın 

Am b a l aj ve i ç e r ik  ara sı ndaki  i l i şk i l e ri 
a ra ş t ı ran ü ç ü n c ü  mani p u lasyon kura l ı ,  b i r  
ç o k  okuyu cu nun b e kl e n tis in i n aks i n e  b i r  sa l ­
d ı rı d e ğ i l , b i r  s avu n ma aracı  g i b i d i r. Tabi i  
bu rada m e s leğ i  p rofe syone l ce  man ipu lasyon 
uygulamas ı  ol an  iş  adamları n ı ,  sa t ı c ı l ar ı  ve  
d i ğe r  propagandac ı ları kast e t m i yoru m .  B i ­
z i m  i n c e l e d i ğ i m i z  manipu lasyon kura l l a rı ,  
b u  tü r lü  mes l e k  i n san l arı na  yo l  gös te rm e k  
amacı i l e  e l e  a l ı n mı y o r .  Ama c ı m ı z ,  b u g ü n e  
kadar b il i nç s i z  b i r  b i ç imde man ipu le  e d i l e n  
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kiş i lere açı klamalar get i rmek ve onları b ilg i ­
len d i re re k, bundan böyle manipul asyonu ta­
n ımaları n ı ,  böy lece onun baskı s ı ndan ku rtu l ­
malar ın ı  sağlamak ,  hatta kimi  zaman bu tek­
n iğ i  ken d i  yararları  doğru ltusunda kul lanma­
larını  öğretmekt ir. 

Eğer üçüncü manipulasyon kura l ı n ı n  in ·  
celenme s i  v e  yoru m u ,  oku rlarda,  heme n her­
gü n karş ı laşt ıkları  a ldat ıc ı  ambalaj lar ve o na 
bağl ı  vaad leri  daha e l e şt ire l  b i r  gözl e görme­
ye ve değerlend irmeye yönel teb i l i rs e ,  hayat­
lar ı n ı n  nası l b i r  anda deği ş tiğ in i  ve farkl ı laş­
t ığ ını  da i z l eyecekl erdir .  

Ernes t o  Gra s s i ,  gü n ü m ü z  "modern  i n ­
san" ı n ın e n  b e l l i  b a ş l ı  v e  karakter i s t ik  ö z e l - · 
l i kler i  o larak, az önce incel ed iği m i z  "ki ş i l i k  
kaybı " ,  " zekanın azalması "  v e  "ki ş ise l  sorum­
lu luğun yok ol ması "nı s ı ralamaktad ır. Böyle ­
l ik le ,  b i z l e re h e r  gün  sunu lan b i r  takım am­
balaj l a ra ve  o n lar ın  taş ıd ığ ı  vaad lere ,  nas ı l  
"kuzu kuzu" ve  b i r  e leş t ir i  geti reme d e n  i nan­
dığ ım ı z ı  da ortaya koymuş o lmaktad ır .  Oysa 
e l e ş t i re l  b i r bak ış  aç ı s ı ,  b izi manipule  e tmek­
te ku l lanı lan ku ral lar ın b i lg i s i  i le b i rleş t i r i l i r ­
se ,  ke nd i m iz i  e z i l mekt e n  ve a l d a tı l maktan 
ku rta rab i leceği mi z g ib i , b iz i  e tki leye n oyu ­
nu , ters ine  çev i ri p ,  kend i  yararlar ı m ı z  doğ­
ru l tusunda ku l lanma şans ın ı  da  e lde  ederiz .  
İşte tam bu noktada,  ikinc i  manipulasyo n ku­
ral ı nda gördüğümü z "d i kkati  kendi  ü z e ri n e  
ç ekmek" ,  b i z l e ri p a s i f  ve bekl eyen b i re r  i n -
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san  o lma ktan ç ıkar ıp ,  ak t i f  ve başkaları n ı  
mani pul e e d e n  ki ş i l e r  hal i n e  get i ri r. 

2, Son uç: 

Ke ndi  ge rçek ihtiyaçlarımzı  tesbit edin ve 
on larla bağ lan tılı  olan istek ve arz u larınız ı  
kesin bir  biçimde be lirleyin 

B i rç o k  i n s a n ,  k e n d i  gerçe k i h t iyaç ları n ı  
tan ımadık ları i ç i n  amba laj lar ı n sunduğu va­
a d l e r e  i nanmaktad ır. Böyl e l i k le ,  karş ı l a rın da­
ki  sa t ı c ı la ra ,  sü rekl i o larak ke n d i le r i n i  " ka n ­
d ı rmak" i ç i n ye ni  i h t iyaç l a r  yara tma l ar ı  v e  
o n lar ı  g iderece k  çözüm ler i  sa tmalar ı  fı rsat ı n ı  
da ve rmi ş o l maktad ırlar.  

Ama eğer  s i z l e ri n ,  ke n d i  ge rçek  iht iyaçl a­
rı n ı z  olarak b e l i rl e d iğ i n i z  baz ı  değe rl e r  bu lu ­
nuyorsa ,  s i z e  su nulan he r tü r lü tekl i fi ,  doğru 
o larak yargı layı p ,  s ı n ayab i l e ce ğ i n iz b i r  ö lçü 
a l e t i ne sahi p s i n i z  d e me kti r .  

Ken d i  k i ş i s e l  ih t iyaçları n ı z ı  b e l i r le m e n i z  
i l e  h er  tür lü i h t iyacı n s i z in i ç in rie  kadarl ık  
b i r  değer  taş ıd ığ ın ı  a n lamak aras ında, büyük 
bir  i l i ş k i vardı r .  

İ s t e rs e n i z  s iz e  bu konuda bi r ö rn e k  ve re ­
y i m :  B i r  tanıd ı ğ ım ,  dör t  yı l s ü r e y l e  b i r  mi l ­
yon  nüfu s lu b i r ş e h i rd e ,  tan ı n m ı ş  b i r kad ı n  
i ç  çamaş ır ı  f irmas ın ı n t e m s i l c i l i ğ i n i  yapmı ş ­
t ı .  Bu  z a man zarfı nda,  fi r man ın  en  başarı l ı  
sat ıc ı s ı  o larak ü n  yapmış ,  s ü rek l i o larak ba­
şar ı  armağanları ve yüks e k  sat ı ş  pim ler i  a l -



Manipulasyon Ama Nasıl ? 1 2 1  

mıştı .  

B ir  süre sonra,  rakip b ir  fi rma , bu  arkada­
ş ı m a  g e l e re k , yüksek bir üc re t  ve  satacağı  
g iys i l e r i n  mod e l l e r in i  b e l i r leme ve s e ç me 
hakkın ı  ona b ı rakmayı önerm i ş  ve ke n d i  fi r­
maları na  geçme s i n i  tekl i f  e t m i ş t i .  Ama b u -. 

' nun yanı  s ı ra ,  bu yen i  fi rma , e ski s i  g ib i  köklü 
b i r  kuru luş  o l mad ığ ı  i ç i n ,  o na garan t i l i  b i r 
ge lece k t e m i n  edemeyecekt i .  

Arkadaş ım b ana bunları anlat t ığ ında ,  ona  
i lk  o larak k i ş i se l  iht iyaçların ı n  b i r  ana l i z in i  
yapmas ı n ı  söy lemiş t im .  Ke n d i  yapt ığ ı  s ı ra la­
maya göre , hayat ı n ın  en  önde  gel en  i h t iyaç­
lar ı  şöyleydi :  

1 .  A i l e si i le b i rl ikte her  d i l e d ik l e ri n i  yap ­
m aları na ye tece k kadar para, ayrıca şeh i rde  
kend i l e ri n e  ai t b i r  e v  ve ş e h ir d ı ş ı nda, hafta 
s o n la r ın ı  bahçe i ş l e r iyle uğraşarak geç i rebi ­
lecekl e ri b i r  top rak parças ı .  

2 .  Sağ l ı k  ve  bedense l  gücü n ye ri n d e  o l ­
mas ı .  Ayr ıca çok sevd iğ i  fu tbol u  oynaması na 
ye tecek imkan ve zaman , k ı ş ları da dağda ka­
yak yapab i ln-:.e k i ç in ,  küçük b i r  dağ evi . 

3 .  Yaş l ı l ı k  i ç in  güve nce .  

4 .  Ken d i ni ge rçe k leş t irmes i n e  i mkan ve­
recek ve severe k yapt ığı , para kazanmak i ç i n  
katlanmaya m e c b u r  o lmadığ ı  bi r i ş .  

S .  Her  tü rlü mes leki sorun ve  gün lük ha­
yatın kargaşas ı  i le  ge l e n  gerg in l ik  ve s i n ir l i -
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l ikleri d i ndireb i leceği , mut lu b i r  evl i l ik  haya­
t ı .  

Tab i i  bun lardan başka bir  çok iht iyaç da­
ha s ı ra lamış t ı  ama, bence e n  öneml i  ve be l ir -
l eyi c i  o lan lar  bu beş tanes iydi .  · 

S ı ralanan i h t iyaç  ve i s t e kl e rden  çoğu,  ar­
kadaş ımın e ski fi rması  tarafı ndan zaten yer i ­
n e  get i ri l iyord u .  Evet , be lki  b i ra z  düşük b i r  
ücre t  al ıyordu ama, gel eceği  garan ti alt ı nday­
d ı .  Ö te ki fi rmanı n  ise  p iyasada ne  kadar b i r  
sürey le  ayakta kal ıp ,  kalamayacağı daha b e l l i  
d e ğ i l d i .  Ayrıca bu yeni  fi rmad a ,  ge lece k y ı l ­
larda i ş  ve çal ı şma t e mposu yü kse leb i lecek ,  
b u  da  daha az b o ş  z a man ve  daha az spor  
yap mak sonucuna yol  açacakt ı .  

Tü m b u n lara rağme n arkad aşı m ,  yeni  fi r­
man ı n  ö n e ri s i n i  kab u l  e d e re k·, o raya ge çt i . 
B u n u n  iç i n de  t e k  b i r  neden i  vard ı : Ye n i  i ş i 
o n a ,  k e n d i s in i  kan ı t lama ve  g e rçekl e ş t i r me 
imkanı  ve recek ,  b öylece  bu  ç o k  ö n e m l i  iht i ­
yacı n ı  gerçe kle ş t i rm iş  o lacakt ı .  Ç ü n kü yeni  
i ş inde ,  pazarlayacağı g iys i l e r i  ke n d is i  be l i rl e ­
yip ,  seçme şans ına  sah i p  b ul u n maktayd ı  ve  
bu faktör ,  onun terc i h in i  e tk i l eyen e n  öneml i  
öğe  o l mu ş tu .  

Bu  noktad a d i kka ti n i z i  şuraya çekmek i s ­
ter im : Arkadaşı m ı n  ka rarı n ı  e t k i l e y e n  şey,  
b i r  vaad v e  b i r  s ö zdü .  Hem d e o anda ,  yer ine 
get i ri l i p ,  get i r i l e meyece ğ i  b e l i r s i z  o lan  b i r  
vaad.  
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Durumu ye n iden  öze t leyecek o lursak:  

• Piya saya gi rme k ve pazardan pay kap­
mak i s teye n  yen i  b i r  fi rma , ke nd is in in  en  
büyük rakibi o lan  firmanın e n  öneml i  e l ema­
nın ı  e l l e r inden  alarak, on lara bir  darb e vur­
mak i s teme kted i r  . 

• Arkada ş ı mı çal ı ş t ı ğı fi rmada raha ts ız  
eden  t ek  n okta ,  ke nd is in i  ge rçekl eş t i rme  fır·  
satl a r ın ın  o lmaması  ve onun da,  g idere k i ş i ­
n in ru t in ve z evksiz b ir hal e geleceği  endişe ­
s in i  duymas ıdı r .  

• Arka d a ş ı m ı n  zayıf  noktas ı n ı ,  o n u n la 
yapt ığ ı  s o h b e t  s ı ras ında farkede n rak ip  fi r ­
man ın  yönet ic i s i , mani pulasyon oyunu ndaki 
bi lg i s i n i  kul lanmış  ve arzu sunu , arkadaş ımın 
hoşu n a  g idecek b i r  ambalaj iç inde (giy s i ler in  
seçi m i n i  b e l i rl e me hakkı)  ona sunmayı b i l ­
m i ş t i r. 

• Böyl e l i k le a rkad aşı mın  i ç i nde , o gü n e  
kad a r  g ide r i l e me m i ş  o lan b i r  ih t iyac ın  tat ­
min e d i l me s i  u mudu doğmu ştur.  

• Bu vaad i n  yerine  get i ri l i p ,  ge ti ril emeye­
ceği b e l l i  değ i ld i r. Tam bu s o runun soru laca­
ğı ve garan t in i n aranac a ğ ı  noktaya ge l ind i ­
ğ inde  i se ,  zate n arkadaş ım iş i n i  d e ğ i ş t i rme 
ve yen i  konumunu b e n i m se me süre c ine  g i r ­
mi ş bulu nmaktad ı r. Bu nedenle ,  vaad yerine  
ge ti ri l mese b i l e ,  ken d i  ke ndine  çeş i t l i  baha­
ne ler  bu lara k ,  duru munu ve kararını savun-
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maya çal ışacakt ır .  

A n lat t ığ ı m o lay , ih t iyaçl ar ım ı z ı  tanıma­
n ı n  ve  onl a rı d o ğ ru o larak değerl end i rmeni n 

. ne  kadar ö n e m l i  o lduğunu gös ter iyor .  Bu nu  
iy i  başar ı rsak ,  mani pu lasyo n oyunu ndaki  ra­
ki p l e ri m i z i n  b i z i  ke n d i  ç ı ka r l � rı doğru l tu­
sunda e tki l e me le ri n i n  de  ö n ü n e ·  geç m i ş  o lu ­
ruz .  

3 .  Sonuç: 

" . Kendi isteklerin izi öyle b ir ambalaj için de 
sun un ki, manipulasyon oyu n u n daki rakibi­
n iz orada, ke ndi ih tiyaçların ın  bir çözümünü 
bulacağına inansın -

Bu aş amada ge r ç e kl e ş t i r m e n i z ge reken  
üç  nokta şunl a rd ı r :  

o A. Raki b i n i z in i h t iyaç lar ın ı  iy i  b e l i rl e y i n  
v e  t e t k i k  ed i n .  

e B .  O n u n  bu i h t iyaç lar ından hang is i n in ,  s i ­
z i n  i s t e ğ in i z i n  ambalaj ına daha u y g u n  d ü ş e­
ceğ i n i  te sbi t ed in .  

ra C .  Ondan  sonra s ı ra ,  onu avlamak i ç in  o l ­
tan ı n ucuna takacağ ınız  yeme ge l i r .  S i z i n  te r­
c i h i n i z  b i r p a rça b if tek b i l e  o l sa ,  b u rada 
öne ml i o l a n , raki b i n iz i  e t ki l e m e k  o l d u ğu 
i ç in ,  eğer  o pas ta  seviyorsa ,  o l tan ı z ı n  u c u na 
b i r  d i l i m  pas ta takmaktan h i ç  çeki n meyi n .  

İ ş t e  ş i mdi de  s i z e , gü n lü k  hayat tan  b i r  
uygulama örneğ i :  
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B ir  mes lekdaşı mı n han ımı ,  u zun  bir süre­
d i r ,  o n  yaş ı ndaki  k ız larını n b ir  tür lü meyva 
ye m ek  i s t e med iğ inden  ş i kayet e tmekt e di r .  
Bü tün  yol lar ı  d e n em i ş ,  ama ona b i r tü r lü 
meyva yedirmeye muvaffak olamamışt ı r .  

K ız lar ı , şarkıc ı  Adamo'ya büyük b ir  i l g i 
duy maktad ı r . Odas ı n ı n  bütü n duvar lar ı n a  
onu n re s im ler in i asmış ,  h e r  yer i  onun  plakla· 
rı  ve d e rgi l e rd e n  kest iğ i  yazı lar  i l e do ldur­
muştu r .  Annes i  onun bu aşır ı  i lg is ini  pek tas­
vip e tmemekte d i r, ama bir gün, gençl ik d e r­
g i ler in i n bi r inde Adama i le küçük kızın ı ,  ev­
l e ri n i n  bahçe s inde  gös tere n  b i r  re s ime rast­
layı nca,  akl ına b i r  fi k i r  ge l i r .  Res imde  Ada­
mo , kı z ı  i l e  uzun b i r  masanı n başı nda otur­
maktad ı r. Ö n ler inde i s e ,  i ç i  e lmalar, muzlar,  
por takal lar  ve ç e ş i t l i  meyvalarl a dol u ,  dev 
b i r  kase bul unmaktad ır. Anne s i ,  b u  çok i ş tah 
açı c ı  r e s m i ,  oradan keser  ve çerçevel e tere k ,  
kı z ın odas ı na asar.  O günden sonra k ız ları , 
ya Adam o 'ya o lan hay ran l ığ ı ndan ya da an­
nes in i n  b u  re s m i  as mas ı ndan d o layı ona  
karş ı  d u yd uğu  sevgin in  art mas ından ,  art ık  
meyva yemeye i t i raz e tmez o l mu ş tu r. 

B u  anne , tab i i  k i  b i z i m  ü çüncü man i pu ­
lasyon kura l ın dan habers i z d i r .  O nu bö\'l e 
dav ranmaya i te n ,  kendi  içg ü d ü ler i  o lmuş tu r. 
Çünkü bu rada, i n sanlar ın  tümü n d e  o rtak 
olan doğal bir i lke söz konusudur :  i nsanları 
e tkil e rp.e k  ve ku l lanmak is temek.  

{B i z le r  kendi  i s te kler i mi z i  öyle sine ben-
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merkezc i l  b i r  b iç imde  ifade e tmeye a l ı ş m ı ­
ş ı zdır  ki ; karş ı m ı z dakil e ri n  i s t e k  v e  i h t iyaçla­
rını g ö z  önünde bu lundu rmak h i ç  a kl ı m ı za 
ge lme z .  Ama üçüncü manipul asyon kura l ı n ­
d a  d a  görd ü ğü mü z  g ib i , başar ı l ı b i r  sat ı ş  
yap mak y a  da ke n d i  ç ıka r ı mı z ı  kabu l  e t t i r ­
mek, an cak karş ı m ı z d ak i  insan ları n i h t i yaç 
ve  öz le ml e ri n i  iyi b i lmemi z ve o n lar ı d ikkat ­
l i ce d e ğ e r l e n d i rme m iz saye s i nd e  m ü mkün 
o lab i l me kted i r . Raki b im iz ,  b iz im arz u lad ığ ı ­
mı z biç imde b i r  karar al ı rken bi le "ke nd i  i h t i ­
yac ı m ı  g ideriyo rum" v'e " ke n d i  ç ıkarı m d o ğ­
ru l t u s u nda dav ra n ı yorum" d iye düşü n m e l i ­
d i r. O n a  b u  d uyguyu vereb i lmek ,  s i z i  başar ı ­
ya  ulaş tı racakt ır . ) 



Dördüncü Manipulasyon Kuralı 

.( B i r  idd ian ın ü z e rinde ne kadar çok i nanç­
la ve ı s rarla durulu rsa,  o i ddian ın i nandı rıc ı ­
l ık  ö lçü sü d e ,  o orand a  artar.} 

�Eğer b i r  k imse , i l e ri sü rdüğü iddianın za­
ten b i r  çok in san tarafından kabu l  ed i l en  b i r  
şey  o l duğunu savu nurs a ,  d i ğ e r  ki ş i l e r de  
ke n d i l e r i n i ,  çoğun luğun fikr ine uydu rma i h ­
t iyac ı iç i nde  h i ss edece k lerd i r. Bu  arada ,  idd i ­
a n ı n  ve buna büyü k  b i r  t o p l u luğun zaten 
inanmış  o ldukları söyle n t i s in in ,  doğru o l ma­
sı ya da o lmaması ,  pek de bir önem taş ımaz.  

İ dd ial ar  ne kadar çok tekrarlan ı r la rsa,  
onu a lg ı laması  i st e n e n  k i ş i l e r  a ra s ı ndaki 
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i nand ı rı c ı l ı k  oran ları da yükse lme ye devam 
eder .  Böylece insanlar yan l ı ş  ya da  doğru , ne 
olu rsa ol s u n ,  sü rekl i o larak ve ke s in  b i r  ta­
vı rla i l e ri sürü l e n  bu i d d iaya i n�ma ve o n u  
beni mseme çabası  içi ne g irerler./ 
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Bir insanın aynı şeyi bir kere yerine, 
bir kaç kere veya sürekli olaral< duyması 
ile ortaya, bakın neler çıkıyor 

( Çoğu ki m s e ,  ke n d i l e ri n i  kabul  e t t i rmek 
ve  i s ted ikl e r ine  u laşmak i ç in  harcadıkları ça­
bala r ınd a  başar ı s ı z l ı ğa uğrar lar ,  çünkü ç o k  
ç a b u k  p e s  e d e r  v e  i ş t e n vazgeçerl e r .  Çözü­
nüze  b ir  hedef  kes t i rd i ğ i n i z i  ve rakibi n i z i  
daha i l k  haml e d e  a l t  e tmeyi düşündüğü nü z ü  
varsayal ı m .  Ama büyük b i r  ih t imal l e  başar ı­
s ı z l ığa  uğra r  ve  karş ı  tarafı n s iz i  reddet t iğini  
ya da s ize  i lg i  gö ste rmediğ in i  farkeders in iz .  

İ ş te b u  aşamada i n san lar ın çoğunluğu , 
amaçlar ına ulaşma i s teğ in i  y i t i r i r ler. Ayrıca 
dü şündükl e ri h e d e fi n , u laş ı lab i l i r o lup olma­
d ığ ı  konusunda da ş ü p heye  , d ü ş e rl e r. Be l k i  
a raları ndan bazı ları , amaçları doğru l tusunda 
b i r  ya da i k i  zayıf g i r i ş imde daha b u lunur lar. 
Eğer bun lar  da b i r  sonuç verme z s e ,  i s tek le ­
r inden tamame n vazgeçerl e r. 

B öyle le ri k imi  zaman,  başar ı s ı z l ı kların ın  
suçu n u  kend i l e ri n e  yükle rler .  Ama ge ne lde ,  
i ş l e r i n  a rzulad ıkları  g ib i  g i t me me s i n i  açıkla­
mak i ç i n  ·tü rlü türlü bahane l e r  bu lurlar. So­
nuçta oyuncağı e l inden a l ınmış  çocuklar g ibi  
s o m u rtu p ,  ke nd i l e ri n e  o lan  güve n l e r i  de  
azal mı ş b i r  halde o turur,  kalı rlar. 

Oysa h e m e n  he rgü n ,  " t e krar lama i l k e ­
s i "n in  i nsanları e tk i l e me kon u su üze r inde n e  
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kadar önemli  b ir  ro l ovnad ı ğ ı n ı ı ı örne kleri i le  
kar ş ı la ş maktay ı z .  Çoğu m u z ,  m a n i pu lasy.o n  
oyu n u n u n  bu kural ına  hab i re ye n i k  dü ş e r, 
ama bundan tek bir  ders b i l e  almay ı z .  

Güze l l i k  kre m l e ri , ot omob i l l e r , çama ş ı r  
de terjan ları ya da d i ş  macunu sa tan fi rmalar­
dan h i ç  b i r i ,  mamu l l e r i n i  küçü k b i r  gaze t e  
hab e ri y a  d a  tek  b i r  te lev izyon r e klam spotu 
i le  pazarlamayı h iç b ir  zaman dü ş ü n mezler. 

Bu  tür lü fi rmalar,  y ı l l ı k  b i r p e ri y o du te ­
mel  a larak ,  "tan ı t ı m kam p anyas ı "  ya da "ha­
t ı r la tma reklam ları" g ibi  konu ları  ince l e r  ve  
ke n d i l e r in i  bu ge n i ş  boyu tta t ekrar t e krar ta­
n ı tmay ı  terc i h  e d e r l e r .  Rak i p l e r i n e , yan i  
müşte r i l e ri n e  karş ı ,  gaz e te i lan lar ı ,  radyo ve 
tel ev izyon reklamlar ı ,  pankart lar  ve sat ış  ye ­
ri p r o masyo n l arı  i l e  h e r  c e p h e d e  b i r  sava ş  
açar la r .  Öyl e s i n e  ki , ar t ı k  o ü rü n ü n  a d ı n ı  
d u ymayan ve  tan ı mayan h i ç  k i m s e  kal maz . 
Bu gü n duymayan , yar ın  b i r  b iç imde  mu tl aka 
o üründen hab e rd a r  ol u r. B i r d e  bakars ı n ı z ,  
al t ı  a y  önce  h i ç  ki m s e n i n  b i l i p ,  tanı mad ığ ı  
b i r  ü rü n  ve onu n s l oga n ı ,  ş imdi  mi lyon larca 
ki ş i n i n  ağz ı n d a ,  ku lağı nda  ve b e y n inde y e r  
e t m i ş  d u rumda. 

Eğer  r e klam yo luyl a ,  b i r ü rün tan ı t ı l ı p ,  
beyi n l ere i ş l enmi ş se ,  onun m e saj ı n ın k i t le ler  
taraf ından b e n imse nme s i  ve  vaad leri n e  ina­
n ı hnas ı  iç in çok zaman geç m e s i  g e rekmez .  
Art ı k h a lk ,  o doğru l t u d a  söyl e n e n  h e r ş eye 
i nanmaya ve o mamulü sat ın  al mak iç i n ,  ya-
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rı şmaya başla r. '). 
• i ş te bu yo lfu ü r,9Dler ,  ill§..anlar ,  pr:2_gram· 

lar ve idE!.9J.9j i l e r  d e  pazarlan ı r  ve sat ı l ır .• Ha· 
yat ın her aşamasında karş ımıza çıkan bu ma· 
n ipu lasyon oyu nu n u n  ku ral lar ından,  her  bi­
r im i z i n  yarar lan ma ve onu ken d i  çı karları ·  
mı z doğru l tu s u n da ku l lan ma hakk ı m ı z  var­
d ır. 

B i r  kaç y ı l  ö nce ,  e ski b i r  tan ıdı ğ ım la kar­
ş ı laş t ığ ımı zda , ko nu yaklaş ık  y i rmi y ı l  önce 
bütün tan ı d ı k  çevremi z i  şaşkı n l ı ğa düşüre n 
b i r  o laydan a ç ı l d ı . O zamanlar 'bu arkad a şım,  
büt ü n  erke k lerin e trafında pervane oldukları , 
oku l u n  e n  güz e l  ve zar if  kız ıy la evlenmeyi 
başarmı ş t ı .  O k ıza tal ip  o lan erkekl e r  aras ın­
da arkadaş ım ;  en yakı ş ıkl ı ,  en  hare ke t l i  ve en  
iy i  maddi durumda o lan  b i r  k işi deği ld i .  O n a :  
" Pek i  o ha ld e ,  e ş i n  daha i y i  b irçok e rke k du­
rurke n ,  n iç in s e ni  seçt i?" d iye sorduğumda ,  
arkada ş ı m ,  h e r  zaman yap tı ğ ı  gi b i ,  k e n d i  
ke n d ine  gü l ü m sem i ş  v e  ş öy le  s öy l emi ş t i : 
"Onun i ç i n  e n  uygun  e rkeğ in  ben  o lduğuna 
ke si n l ikl e  i n a n mı ş tı m. Ve bunu ona ,  y ı lma ·  
dan  tam b i r  bu.çuk  y ı l  boyu nca her  gün  söy­
led i m."  

Bu  arada şunu da ekl e me l iy im ki , bu kız ,  
arkadaş ı m o n a  o lan sevg is i n i  te kararlad ığ ı  
dö nemle rde,  b i r  başka kiş i  i l e  n işan l ı  bulun­
maktayd ı .  Ayrıca b ir  buçu k yı l l ı k  süreni n ,  al­
tı ayın ı  da yu rt d ı ş ı nda  geç i rm i ş t i . Sonra ka· 
yak yaparken ,  ayağ ı n ı  k ı rm ış  ve i ki ay b o ·  
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yunca ,  b i r  has tan e d e  kal mas ı ge re kmi ş  t i .  
Ama kız nerede  olu rsa o l sun  ve  her  k im ona 
ku r yaparsa yapsın ,  arkad aş ım i ş in  pe şini  h iç 
b ırakmamış  ve hep:  "Seni n iç in en uygu n er­
ke k ben im" i maj ını  s ü re kl i  olarak te krarla ­
mı ş tı .  Tab i i  bunu her  sefer inde  ayn ı söz ler le  
yapmıyordu.  B azen bi r ç içek ya da küçü k bi r 
hed iye a l ıyor ,  kim i  zaman da mekt u p  at ıyor 
veya ona seveceği  bir  ki tap armağan ed iyor­
du . 

. K ız ,  daha s o n ra i t i raf e t t iğ i  g ib i ,  i l k  baş­
larda arkada şımı pek c iddiye al mamışt ı .  Da­
ha sonra ki dönemde i se ,  onu "üşütü k" b u l ­
maya baş lamı ş t ı .  Ama zam a n  i l e r l ed i kçe , 
ken d i s i n e  ondan daha uygun n i te l ik te  evl e ­
necek b i r  kimseyi d e  bulamaz o lmu ştu . 

Eğer arkadaş ı m ,  bu kızla ev lenme i s teğ in­
den , i l k  b ir  kaç  d eneme sonunda ortaya çı ­
kan başah s ız l ık  neden iyle vaz geçece k ol say­
dı , o lay ın  nası l sonuç lanacağı be l iTtme me ge­
re k kal mazdı  san ı rım. Çü nkü o döne md e ,  i l -

. gi l end iği g e n ç  k ı z  onu h i ç  c i d d iye a lmad ığı  
gi b i ,  b e l k i d e  " d e l i "  o larak n i te l iyor ,  h e l e  
onu n la e v lenme fi kri  h i ç  akl ına b i l e  g e l m i ­
yordu.  

Pe ki o hal d e ,  sonuç ta onunla  e vl e n meye 
nası l  raz ı  o lmuştu? 

D i l e rsen iz  ş i mdi , b i li n ç l i  olarak manipu­
lati f bir  etki  a l tı n d a  tutul d u ğu d ö n e m  içer i ­
s i n d e ,  kı z ı n  ne g ib i  de ğiş i m  aşamaları ndan 



Man lpulasyon Ama Nasıl? 1 3 3 

geçtiği n i ,  d ö n e m  dönem i nce leyel im.  Bunu , 
kocası  i l e  i lk  tan ı ş t ığı andan , onunla evlen­
meyi kabu l  e t t i ğ i  zamana kadar o lan süre 
iç i nde i n ce l e rsek,  arkadaş ımın bana anlatmış 
o ldukları na  göre , o lay şu şekilde ge l işmiş t i r. 

1 .  Dönem: 

Kız , arkadaş ımı ,  ona ku r yapan ve dikkati 
ke n d i  ü zer i n e  çekmeye çal ışan b irçok de l i -
kan l ıdan bi r i  o larak i lk  kez  algı lamıştır .  

· 

2. Dönem: 

Kı z ,  arkada ş ı m ı ,  "gerçe kte n de ü ş ü tü k" 
b i ri o larak d e ğ e r l e n d i rmeye baş l a mı ş t ı r . 
Evet ,  bu belk i  ol umlu  bir  adım de ğ i l d ir  ama, 
yine de onun la  i lg i l e nmiş ve hakkında bir  ka­
rar o luş turmu ştur. 

3. Dönem: 

Kı z ı n  y u rt d ı ş ında  b u l u n d u ğu süre zar­
fında, arkadaşı m ona ola� i lg is in i kaybetme­
miş t ir .  Tam te rsi n e ,  uğraşarak, onun ' bu lun­
duğu adresi  t emin  etmiş ve ona düzenl i  o la­
rak sevgi dolu  me ktu p lar göndermiş t ir .  K ız ,  
önce l e ri bu m e kt u p ları cevap s ız  b ı rakmı ş ,  
ama daha sonra ,  sebeb in i  kend i s in i n  de b i le­
me mesine rağme n ,  arkadaşı ma cevap yaz ma- . 
ya başlamı ş tı r. 

Böyl e l i k l e ,  arkadaşım i lk  kez,  onun ke n­
d i s i n e  karş ı tak ındı ğı p a s if ve umu rsamaz 
tavrı aşarak,  kız ı n ,  kend is i  ve yazd ıkları  i le  
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i lgi lenmes ini  sağl amayı başarmış  o lmaktadı r. 

4. Dönem: 

Aralar ında g i t t ikçe  s ı k laşan mektu p laş ­
malar,  b i rb i r ler in i  daha  yakı ndan tan ımaları ­
na yol  açmaktadır .  Arkadaş ım kı z iç i n ,  onu  
me ml e ke t ine bağ layan b i r  al ı ş kanl ı k  h a l i n e  
gel m i ş ti r. 

Bazen  bi l inç l i  o larak me ktup yaz mayı ge­
c i kt i rd iğ i n d e , k ı z ,  me rakl a yen i  b i r m e kt u p  
yaz arak ,  o n u n  i y i  ·o lu p o lmad ı ğı n ı  s o rmaya 
baş lamı ş t ı r . B öy le  küçük h i l e l e r  yard ı m ı  i l e  
arkadaş ı m ,  ge l i ş en  i l i şkiyi  kon trol  e d e r  hal e 
ge lm iş ti r .  Art ı k  araları nda b i n l e rce  ki lometre 
o l sa da, karş ı l ı kl ı  o larak ge l i ş e n  bu bağ ', k ı z 
i ç in  b i r  i h t iyaç hal in i  a lmı ş t ı r .  

5 .  Döne m :  

Kız  ü l ke y e  ge ri d ö n d ü k ten  sonra , a rala·  
r ındaki  i l i ş ki ,  gar ip  b i r  b i ç imde b i raz soğu·  
mu ştur .  Arkadaş ı m ,  bu durumu tam o la rak 
aç ıklayamamaktad ı r .Ev lendik ler i n d en bir  s ü ·  
r e  son ra ,  b i r  gü n bu .kon u ü ze r i n d e  konuşur­
larke n ,  kız ,  bu uzakla ş ma n ı n  kend i si  iç i n bi r 
k a ç ı ş  d e n e me s i  o l d u ğu nu i t i raf  e d e r e k ,  
o n u n la olan i l i şki s in in  b ir bağl ı l ı k  ha l ine  gel ­
mi ş o lduğunu ve kad ın l ı k  gururu nedeniy le  
de , o dönemd e bundan ku rtu lmak iç in  b i r  ka­
çı ş yolu aradığını  söyl emişt i r. 

6. Dön e m :  

N ite k i m ,  bu kaç ı ş  d e n e m e s i  iç i n d e y ke n ,  
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b i r  başka gençl e ,  dağa kayak yap maya git ·  
mi şti r. 

Ancak, düşüp de bacağı n ı  kırı nca, ona eş­
l ik e d e n  genç , kı z mı ş  ve ke n d i  tati l i  de  bit ·  
mi ş olduğu iç in,  çekip gi tmişt i r. 

Arkadaş ım i se ,  kız ı n  bu te rs davran ı ş ın ­
dan  do layı ona  karşı duyduğu k ı rg ınl ığı , k ısa 
sürede at latarak,  kıza çi çe kler göndermi ş ve 
hasta yatağında onu z iyare t e tmi şti r. 

K ı z  i l k  ke z ,  hasta n e d e  yatarke n , onun 
aradığ ı  idea l  koca o lacağ ını  düşünmeye baş ­
lamışt ır .  Ya da Victor O .  Schwab ' ı n  sözle riyle 
i fade e tmek  i stersek;  o n d a ,  ke n d is i n e  sunu­
lan  avan taj ı n  ve yararın farkına varmak ih ti ·  
yac ı uyand ı r ı lmış tır. 

Eğe r  bu öyküye yü zeysel b i r  açıdan baka­
cak o lu r sak ,  onu  dokunakl ı b i r  aşk macerası 
b i ç i m i n d e  değer lend i reb i l i ri z .  Ama as l ı nda 
bu öykü , dördüncü man i p u lasyon kural ın ın  
kes i n  b i r  kan ı t ıd ı r : "B i r  iddiayı  ne kadar çok 
te krarla rsak, karş ı  tarafta , bu iddiayı kabul  
e tme eğ i l imi  de  o denl i artar. B u  e tki ,  t ekrar­
lardaki ı s rar  ve inat la ,  daha da çok yönlü b ir  
hale  ge l i r. "  
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Rakibinizin giivenini ne ölçiide sar­
sarsanız, l<endinize olan güveniniz de, o 
oranda yiil<selir 

i H i ç  unu tmayın ı z ki , haya t ımız  süre k l i  
ol a rak akt if  ve pas i f  p o z i syo n lar ,  güve n ve  
güve nsi z l i k ,  sal d ı rı ve koru nm a ,  başarı  ve  
yeni lgi g ib i  kutup lar  aras ındaki b i r  değ i ş im 
ve  b ir  gid i ş -ge l i ş ten ibaret t i r .  � 

· 

Hayatı m ı z ı n  her anında ,  bu ku tup lard a n  
b i r in i n  y a  d a  d i ğe ri n i n  i ç i n d e  b u l u n u r  v e  
karş ı yöne d o ğ ru hareke t  e d e r i z .  H iç  ki mse ,  
her  zaman başarıl ı ya  da her  zaman başarı sı z  
deği ldi r. 

' 
Kı saca  i n san l a r ı n  hayat ları , başar ı  i l e 

başarıs ı z l ık  aras ında  uzanan b i r  çi z g i  g ib id i r. 
B i z i m  daha  ç o k  b a şarı l ı  ta rafta m ı ,  yoksa  
başar ı s ı z  tarafta mı  yer alacağı mız  ise , y i n e  
b i z i m  v e  tercihl e rimiz  tarafından be l i rl e nir. 

Bu  gidi ş -ge l i ş  öyle s i ne bir otomati ğe  bağ­
l ıdı r k i , ke n d i m i z i  bundan ku rtarmam ı z  
mü mkün o lmaz .  As l ı nda bu gerçeği kabul  et ­
mek ve yen i l g i l e ri n  d e ,  h a  yat ı m ı z ı n t ı p kı 
baş arı lar g ib i  b i r  pa rçası  o lduğunu gö rere k, 
on lardan yararlan mayı b i lme k gere k i r. Hatta 
burada bir adım daha atarak, kendi mize  şu 
ge rÇe ği kabul  et t i rmel iyi z :  

"Mad em ki,  yeni l g i l e ri n  ö n ü n e  geçe miyo­
ru m ,  o h a l d e ,  on l a r d a n  g e re ke n  dersi  ve 
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yararı a l mam gereki r . "  B u ,  çok öneml i  b i r  
karard ı r ; çü nkü yen i l gi v e  başarı s ız l ık lar ın 
biz im üzerimizde iki farkl ı etki si o lab i l i r: 

A. Eğe r  h e r  ye n i lg iyi ,  b i tmiş  ve değişmesi 
mümkün olmayan b i r  sonuç o larak değerlen· 
d i ri rsek ,  ke ndimize o lan güven imiz  g iderek 
az a l ı r  ve  şöy le  s ö y l e ri z : " O l m u y o r  i ş te ,  
yapamıyoru m, b i r  daha d e nememe de ge rek 
yok."  Bu d u rum sonu çta öyle  b i r  ha l  a l ı r  ki , 
ar t ık  daha b i r  i şe  g iri şmeden :  "Ne d e  o l sa ,  
başarı s ı z l ık la  sonuçlanacak ,  h iç  denemem 
daha iy i "  d iye düşünmeye baş larız .  Yani ,  her  
yeni l giye , b i tm iş  ve  değişme z b i r  son olarak 
bakmaya başlayınca ,  ke nd imize  olan güven i ·  
miz iy i ce  sarsı l ı r ve  ar t ık  h içb ir  işe  kal kışa· 
maz hale gel ir iz .  

B .  Ama eğe r ,  yen i lgi ya da başarıs ız l ı ğ ı ,  
başarıya ve  amaca u laşmaya g iden  yol üze ·  
r indeki d e neme ler  s ü reci n i n  çe ş i t l i  ha lkala·  
r ından yal n ızca b i r i s i  o larak gö rü rse k :  "Ta· 
marn ,  bu  d e neme başarı s ı z o ldu .  Ş imdi n e re ·  
de h ata yap t ığ ımı  ve başarı s ız l ığ ın  nede n i n i  
bul u p ,  i k inc i  denem e d e  d a h a  iy i  b i r  g i r i ş i m  
yapabi l i r im .  İ l k  sefe rde e l d e  e t t iğ im yeni lg i ­
n i n  v e r d i ğ i  t e c rü b e  i le  san ı r ı m  bu k e z ,  
i s te d i ğ i mi e lde  e d e b i l e c e ğ i m .  O l mazsa , b i r  
sonraki nde  mutlaka başarı beni m olacak şe k­
l inde  düşünürü z . "  

B ir ye n i l gi karşı s ında tak ın ı lan  b u  i ki 
tavı r aras ındaki  en be l l i baş l ı  fark ,  kiş in i n ge·  
ne l yap ı s ına ve daha son raki davranış ları na 
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olan deği şik e tki ler i  i le  ölçü leb i l ir. 

A duru m u n da,  ba şarı s ı z l ıkl a r ı n  te krar ı ,  
ki ş in i n kendi ne olan güvensi z l i ğ in i n artmas ı ­
na ,  ken d i  in i s iyat i fin i  ku l lanamaz h ale  ge l ­
mes ine ve hadefler i  i le is tekler inden vazgeç­
mesine yol açar. 

B d uru munda i se ,  " i l k  s e fe rde o lmasa b i ­
l e ,  i k i n c i  ya da üçüncü  kerede  m u t l a ka 
başar ıya u laşacağı m" i n a n c ı ,  e n  az ı n d a n  
ki ş in i n kend ine o lan güve n i n i  kayb e tmeme ­
s in i  sağ lar ,  onu u m u t su z ,  çaresi z ve kı rgı n 
o lmaktan a l ıkoyar.  

Bunun yanı s ı ra ,  tekrar tekrar g i ri ş i mde 
b u l u n m a k  ge n e lde , b a ş a r ıy ı  d a  g e t i receği 
i ç i n ,  ki ş i  ke nd i n e  o lan güven ini  ve moral ini  
taz e ler  ve bu d u rum,  onu yolunda yü rü meye 
teşvi k eder. 

Dördüncü manipul a syon kural ı nda ,  " t e k­
rarlama i lke s i "n i  e l e  a ld ığ ımız ı  b i l iyoru z .  B u  
ned e n l e ,  ş imd iye kadar an lat t ıkları m ı z ı  y e n i­
den b i r  özet leyecek o lursak :  

Hedeflenen amaca u laşmak i ç i n  te krarla ... 
nan her  deney,  başarı l ı  o l ma şan s ın ı  artt ı r ı r  
ve başarı l ı  o l mak da ,  b ize büyük bir  ken d i n e  
güve n ve r i r .  Tekrarl arpa i lke s i n i n  en  öne m l i  
iki öğes i ,  güv e n  v e  güven s iz l ikt ir. 

K i ş i ,  mani p u lat i f b i r  eyle me geç t iğ i n d e  
ke n d i n e  güve n e n  b ir  poz isyon i ç inde o l ma lı 
ve eyle m süres i nce d e ,  bu pozi syonu n u  kay-
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betm e mel idi r.  Çü n kü bu  eylem s ı rası n d a ,  
tekra rlamal arı n ge t i rd iği kend ine güven i l e  
raki b i n  durumunu h e r  a n  b i raz daha güve n ·  
s iz l iğe doğru i tmek gerekir .  Böylece , ona ve· 
r i lmek  iste n e n  mesaj ı n  güv e n i l i r o lduğuna, 
daha çok inanması sağlan ır. Ayrıca • .  rakip gi·  
dere k bu  mesaj da ,  ke n d i ne uygun ·b ir  yarar 
da görmeye baş lar  ve bir iht iyac ın ın  tatmin 
olacağı i nancına kapı l ı r. 

İ ş te bu o lgu , oku l arkadaşı mın evl i l ik  öy­
kü sünde  anlat ı lan ol ayı n da özüdür.  Buna 
b e n z e r  b i ç i m d e  h e rgü n ,  yü z lerce  re kl am 
spotu d a  b i z i , i h tiyaç larımız ı  giderecekle ri 
vaad le rini  sunarak, yönl e n d i ri r  ve satın a l ·  
maya i kn a  e derler.  

Bu konuyu kapatmad a n  önce,  tekrarlama 
i l ke s in in  ne b i ç imde  etki yap t ığı n ı  gösteren  
ik i  ö rnek daha  vermek i st iyorum. Bun lardan 
b i ri n c is i , geçt i ğ i  şeh irde  haftalarca kon u şu l ­
mu ş tu .  Diğe rin i  i se , b e l ki gaz e tele rden he p i ·  
n i z  okumu ş sunu zdu r. 

B i r fu tbol  kulübü nü n d ört yönet i ci s i ,  ki 
bun lara A, B ,  C ve  D d iye l i m ,  takı mlarıyla 
b i r l i kte  b ir maç iç in yu rtd ı ş ına gitmi ş l e r. Ga­
l i b iye t le b i t e n  maçtan sonra ,  neşeyle bir re s­
toranta uğramı ş ve i çk i  içi p ,  eğlenmi ş l e r .  Da­
ha sonra iç leri n d e n  b i r i ,  kad ın l arla berab er  
o lmayı  arz u e d i n ce lokal e ,  haya l l e ri ndeki  
e ğ l enceyi  on lara tam olarak vereb i lecek  b ir  
kad ı n  davet  e t m i ş l e r  . .  S o n ra hep  b e rab e r  
kad ın ın  evine g id i lmiş  v e  g e c e  orada sonuç-
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landır ı l mı ş .  

B u raya kadar herşey iyi  ve yo l u nda g i t ­
miş .  Ama b i r kaç gü n sonra A ,  arkadaşı  B ' y i  
t e l e fo n la arayarak: "Bana bak , ben  gal iba o 
gece  bulaş ıc ı  b i r  c inse l  hastal ık  kap mı ·ş ı m "  
d eyince ,  mu z i p  b ir k imse  o.lan B ,  "b e n  d e  ö y ­
l e  san ıyoru m "  d iye  o n u  d o ğ rulam ı ş .  Ardı n ­
dan d a  C i l e  D'yi arayarak ,  A'ya b i r  oyun yap ­
mak i s t ed iği n i  ve on lara , kend i l e ri n e  de  san ­
k i  has tal ı k  b u l a ş m ı ş  g i b i  davranma lar ı n ı  
söylemiş .  Diğe r ü ç  arkadaş ından da ,  has tatı k  
haberin in  doğru lanması  ü z er i ne  A, b i r  dokt o ­
r a  giderek durumu an lat mış  ve  tedavi o lmak 
is ted iği n i  be l i rtmiş.  Do ktora h astal ığı n ı n  be ­
l i rt i l e r i n i  an latm ı ş  ve  d iğe r üç  arkadaş ı n ı n  
d a ,  ayn ı  sorun la  k a r ş ı  kar ş ı ya o l d u k lar ı n ı  
i zah e tmiş .  Doktor  da ayrıca muayeneye g e ­
rek görm e d e n ,  o nu t e d aviye a lmış .  Hasta l ığ ı  
başka ki ml e re b u l a ş t ı r d ığı n ı  öğre nmek i ç i n  
de ,  o günden b eri ci n s e l i l işki de  bu lunup  b u ­
lunmad ığı n ı  sormuş.  A, karı s ı  v e  evdek i  h i z ­
me tç iy le  be rab e r  o l d uğunu s öyleyi n ce ,  d o k­
tor on ları da kontro la  çağı rmı ş .  Bu durum d a  
A ,  h e m  yurt  d ı ş ı ndak i ,  h e m  d e  h i z m e tçiy l e  
o l a n  i l i şki l e r in i , kar ı s ına  açı klam a k  zorunda 
ka l m ı ş .  B u n u n  ü z e ri n e  de , ka r ı s ı  o n d a n  
boşanmaya ka rar vermiş .  

As l ı nda bütün b u n lar b o ş u naydı .  Çünkü 
doktor ,  her  iki kadında da b i r  hastal ı k  be l i rt i ­
s ine rast l amam ışt ı .  Çü n kü as l ında A'da ,  diğer 
arkadaş ları da ,  hasta de ği l lerd i .  
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Eğe r  A'ya , B ve d iğer arkadaş ları bu tatsız 
şakayı yapmamış olsalar ve ona kendi lerin in  
de has ta oldu klarını söyleme se lerd i ,  A'nın da  
evl i l iğ i  bozulmamı ş olacakt ı .  

Bu o l ayda da,  te krarlama i lkes in in  ne 
denl i  e tki l i  olduğu,  bir kez daha gözler önü­
ne seri lmiş  o luyor :  A'nın bulaş ıcı bir hastal ık 
kap m ı ş  o l ma korku su n u n  her  doğrulanış ı ,  
o n u n  b u n a  daha ç o k  inanmas ı na v e  kendi  
düşünce  gücünü kaybetmes ine  ·yo l  açmakta­
d ır. Aynı mesaj ın  sü rekl i olarak tekrarlanma­
sı , o nu öyles ine etki l emişti r ki , d oktora, ha­
yal inde ki hastal ığı n ·  be l i r t i l e rini çok başarıl ı  
b i r  b iç imde  anlatmış ve  onu hastalığına inan­
dırmışt ır. 

Bir kamyon şofö rü olan Franz G.  yaya g�­
ç id inde  b i r  adama çarpar . Hafızasını  kaybe­
den adamı hasta neye kal d ı rı rl a r, ama adam 
çok yaşamadan ölü r_ Pol i s ,  o lay yeri n e  ge le­
rek ,  araş t ı rma yapar ve kazanı n  raporunu tu ­
tar. 

İ k i  şah i t ,  kamyo n şoförünün aş ı rı h ı z la 
ge l d i ğ i n i , b e l k i  d e  i ç k i l i  o l du ğu n u ,  adamı 
görmes ine  rağmen ,  duramayarak ,  ona çarptı ­
ğ ın ı  söyl e r .  Ama bütün bun lar  i ç i n ,  ortada 
h e n ü z  somut hiç b ir d e l i l  yo ktur .  Ancak 
şahi t l e r ,  bu i fade leri nde ı s rar e d e rl e r  ve bu 
olay gazete lere kadar yansır_ 

Ert e s i  gün ,  o b ö lge n i n  üç gazete s inde ;  
Franz G .  ad l ı  kamyon sürücü sünün içki l i  b i r  
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haldeyken aş ırı h ı z  yapt ığı ve bu arada yaya 
geçi d i n d e  karş ıdan karş ıya geçen b i r adama 
çarparak ,  ö ldürdüğü , bu  neden le  de  ha len tu­
tuklu b u lunan Fra n z  G . ' n in e h l iye t in i n e l i n ­
d e n  a l ı n m a s ı  g e r e kt i ğ i  y o l u n d a hab e r l e r  
yayı nlanır .  

Bu  h ab e rl e r  ü z e r i n e ,  F ranz G .  i ş i n d e n  
a t ı l ı r . Arkad a ş l a r ı ,  o n u n  b öy l e  s e r s e mce 
b i rşey yapmas ı  yü z ünden kızar ve s öy l e n i r­
ler .  Fra n z ,  h e r  n e  kadar ken d i n i  s avu nsa  ve 
o layı n böyle  c e reyan e t med iğ in i  anlatmaya 
çal ı ş sa ·  da, ki mse  onu d in l e m e z .  Komşul arı 
b He onunla  kon u ş maz o lurl ar.  B ü t ü n  b u n lar 
Franz ' ın  sab r ın ı  taş ı rmı ştı r .  H e rkes  tarafın ­
dan t e r s l e n m e k  v e  d ı ş l a n mak,  o nu n  akl ı n ı  
baş ından a l ır ve  kendi n i  b i r  ağaca asarak ,  i n ­
ti har  e d e r. 

O y s a  b i r  hafta sonra , duru m ayd ın lan ı r. 
Yap ı l a n  a ra ş ı t ı r m a l a ra gö r e , F ra n z  i çk i l i  
de ği l d i r. Ayr ıca  fren i z le ri üzer inde  yap ı lan 
araş tı rmal a r  onu göstermi ş t i r  ki , kamyon h iç 
de  öyle sü rat l i  b i r  b iç imde se yre tme miş t i r .  
Bun lara ek o larak ,  ö l e n  k iş i n in aşı rı d e recede 
sarhoş o lduğu an laş ı l m ı ş  ve bu kaz ada  ku­
suru n ta mam ın ın  yayaya ai t bu l u n d u ğ u  or ­
taya ç ıkmı şt ı r .  

Eğer kent in  üç gazete s i  de , ayn ı  yalan ha­
beri yayı n lamamı ş o lsa lardı , Fra n z  G.  hal e n  
yaşı yor  o laca k t ı .  Ama d eği ş i k  gaz e t e l erde 
te krar lanan aynı  haber ve "ga z e tede  yaz a n  
şey ,  doğrudur" imaj ın ın  yaygı n l ı ğ ı ,  okuyucu-
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l a ra ,  o l ayi doğru b i ç imde değerlendirme ve 
e l e ş t irme imkanını  b ı rakmamışt ı . 

O ku l  arkad a ş ı m ı n  ev l i l i k  öykü s ü n d e ,  
"te 1<.ra rlama i l kes i "  akt if  o larak manipu le  e d i­
l en  ü z e r i n d e  yoğu n l a ş ı r  ve başarıya u laş ır­
ke n ,  d i ğer  ik i  örnekte ne yaz ık  ki man ipulas­
yondan ol u m su z  o l a rak e t k i l e ne n l e r  konu 
e d i l m i şt i r. B ü t ü n  bu örnekl e r , b i r  mesaj ı n  
ç o k  sayıda tekrarl a n ması  hal inde ,  inandır ıc ı ­
l ık  e t ki s i n i n art t ığ ı n ı ,  "doğru o l masa b i l e "  
i ç e r iğ i n i n  güve n i r l i l i ğ i n i n  yüks e l d iğ i n i  ve  
man i p u lat i f  bas k ıs ı n ın güçl e n d i ğ i n i  gös ter· 
mekted ir ler .  



1 44 Manlpulasyon Ama Nasıl? 

Manipıılasyon oyıın11nda, tekrarlama 
ilkesi uyarınca, bir mesajın yinelen me­
sinde en çol< kııllanılan iiç yöntem 

1 .  Israrlı Tekrarlama Yön temi: 

Okul  arkadaş ı mı n ,  be ğend iği kı z a ,  durum 
ne  o lu rsa o l sun  ve arad an ne kadar zaman 
geçe rse geçs i n ,  h iç yı lmadan ayn ı ve değ i ş ­
meyen me saj ı  yol lamas ı ,  bu  yön temin  en  gü­
ze l  örneğ id ir .  Bu tekrarlamanın  e tki s i ,  ke s i n ,  
i natçı  v e  y ı lmayan bi r ı s rar ın  sonucunda or­
taya çı kar. 

Bu türlü bi r te krarl amada,  rak i p  kend i  ya­
rar ın ı  ne kadar önce  fa rkedebi l i r ,  yani ondaki 
bu ih t iyaç ne d e n l i  çabu k  u yand ı rı labi l i rse , 
başarıya ulaşmak da o kad�r h ız l a  ve k ısa  za­
manda gerç e k le ş i r. Eğe r  bi r e rke k ,  ge rçekte 
hi ç de  öyle  gü z el o lmayan bir  bayan a ,  sü rek­
l i  olarak:  "Sen çok gü ze l s in" mesaj ı n ı  ve ri rse ,  
b ayan zat.e n b öy le  b i r  ş e ye  inan mak i s t ed iğ i  
iç in ,  bir  süre  d i r ense  b i l e ,  gü nün  b ir i n d e ,  o 
söy lenen şeye i nan maya başlayacakt ı r .  Raki ­
b in  veri le n mesaj ı  başl a n g ıçta umu rsamama­
sı ya da  c idd iye almaması d u ru munda ,  aynı 
formülü değ i ş ik b iç imle r ve varyasyon lar  il e 
ye n i d e n  te krarlama yolu n a  g id i l m e l id i r. Ta 
ki  karş ını zdaki  k iş id e ,  bu mesaja inanma ih ­
tiyac ı n ı  uyan d ı rana ve o nda ke nd i s i  iç in  ya­
rarl ı o lacağ ına i nand ı ğ ı  bi r şey bul d u rana 
d e k .  
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Burada önemli  o lan bir nokta da ,  tekrarla­
man ın zamanı n ı  i y i  be l i r lemekti r .  H e rkesi n 
kendi tecrübe l e rinden de b i ld iğ i  gibi , eğer o 
anda b iri n e  ya da b i r  yardıma ih tiyacı mı z 
yoksa, bize getiri len öneri l e ri pek de ciddiye 
almaz ve önemsemeyiz.  Ama böyle bir  te klif, 
ke ndimizi  yal n ı z  ve t e rkedi l miş  h i sse t t iğ i ­
miz bir  anda  yapı lacak olursa ,  onu ve o kişi ­
yi ,  hiç b ir  zaman unutamayız .  

2.  Sayısal Çarpım Yön temi: 
B i r  mesaj ı  ya da b i r  haberi ne kadar çok 

kimse  te krarlarsa ve onu ne kadar  faz la ki ş i ­
den  duyarsak, onun inandırıcı l ı ğ ı  da o oran­
da artar. On ayrı  kiş i n in d oğrul ad ı ğı bir .şeye , 
te k b i r  ki ş in in  söylediğinden daha fazla ina­
n ı l ı r .  Hatta b a z ı  duru mlarda bu kaynakların 
faz lalığı ve çarp ım e tki siyle büyümeleri so­
nucunda, olayın gerçek yönü bile , tı pkı Franz 
G . ' n in duru munda o l d u ğıı. gibi , u nu tu l u r  ve 
gözardı e d il ir. 

Eğer b ir  kim s e  arkas ı na "çoğunlu ğun"  
d e s teğ i n i  ve d_o ğru lamas ın ı  a l ı rsa,, b ü tü n  
e l eş t i re l  yaklaşı mları da ,  daha baştan ön l e ­
mi ş v e  enge l lemiş olur. Bu arada şunu da ek­
lemel iyim ki : 

• H e rke s bunun doğru olduğunu söylü­
yor, 

• Çoğunlu k bunu kabul ed iyor, 
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• Ki msenin  buna b ir i t i raz ı  yok ki , g ibi  
yaklaş ımlar,  sayı sal çarp ı m  aç ıs ından büyük 
fayda sağ larlar .  Eğe r buna b ir  de  i s t a ti s t i k  
b i lg i l e r  v e  sayılar da ek lenirse ,  ar t ık  inanma­
mak için h iç  bir neden  kalmaz . 

• Eğer  b i r konu i ç i n  görü ş l e r i  al ı na n  on  
ki ş iden beş  tanesi , konuyu doğrular  ve  d i ğer­
l e ri de buna tarafs ı z  kal ı rlars a ,  b e c e r i k l i  b i r  
man ipu lasyon ustas ı ,  b u  durumu h i ç  b i r  za­
man : "Beş ki ş i  d urumu onayl ıyor" d iye a ç ı k­
lamaz . Onun terci h edeceği  ve in sanları daha 
çok e tki leyecek  o lan i fad e ,  şu b i ç imde ola ­
cakt ı r :  " Bulunanlar ın yüzde S O' s i  kararı n l e ­
h inde o y  kul lanmış lard ır . "  

• Eğe r soru ş turmaya kat ı l an lar  4 2 0 0  kiş i  
g ib i  yüksek b ir  sayıda ise , burada 2 1 00 k iş i ­
n in onayı , ayn e n  ve r i l e b i l i r. Ç ü n kü bu d u ­
rumda,  say ısal  o larak e t ki l e me g ü c ü  ye te r l i ­
d i r .  

3 .  Kalite Faktörü İ le Destekle me Yö n temi: 

Yi ne şoför  Fran z G . 'n i n olay ını  e le a la�ak 
o lu rsak;  kaza i l e i l gi l i olan hab e r, b ir  p o l i s 
memuru tarafından yara t ı lm ış ,  so nra da  ü ç  
ye rel  gazetede yayın lanarak,  doğrul u k  dere­
c e s i  b i le  sap tanmad an kal i te faktörü i l e  de 
de steklenmiş ti . Kal i te  faktörünün etki s i ,  ke n ­
d isi n i  burada" gazetede yazan şey  d oğrudur" 
i nancı n ı n  yaygı n b ir  e tki a lanı olu ş tu rma s ı  
nede n iyl e gös termektedi r. Öyl es ine  k i ,  b ir 
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çok insan, gaze tede yazan herşeyi ade ta b i r  
gerçekmi ş g i b i  değerl e n d i rmek a l ışkanl ığ ına 
sahip ti r. 

İ l k  man i p u lasyon ku ral ı nda ,  hayatta kar­
ş ı lacağı mı z a l t ı  ö neml i  rakipten b iri o larak 

.bel i rt t iğimiz  ki t le  i l e t i ş im araçlar ın ın  e tki si  
ve man ipu l asyon oyunund a ki gücü , yaz ı l ı  
olan herşey i  e leşt irmeden ge rçek o larak algı·  
lamak eği l im inden doğar ve anlatt ığımı z olay 
da,  b u  tezi  d e s te kl eyen güze l  b i r  örnekt i r .  
Gaz e tenin  yanı s ıra ,  telev izyon ,  radyo , d e rgi­
ler ve k itap lar da  art ı k, · san ki her sözüne gü ­
ve n i l e r  b i r  dost ya da b i r  tan ıd ık  gib i ,· b i z i  
e tki s i  a l t ı n d a  tu tan me d y a  araçları olarak 
top lumsal ya şant ı daki y e rl e rin i  a lmış lard ır. 
Böy lece , ki t l e  i l e t iş i m  araçları n ı n ,  mesaj ların 
inan d ı r ıc ı l ı ğ ı n ı  deste k leye n kal i te  faktörü 
o larak nas ı l  i şledikler i n i  görmüş o lduk. 

Bunu ,  ye n i  b ir  örnekte , b i r  d e rgi haberin­
de bir  kez daha i n ce leye l im :  "Amerikal ı b il im 
adamı p rofesör A n thony Wyle r ,  uzun yı l lar 
boyunca 4 00 0  kadı n  üzeri n d e  yaptığı deney 
ve i n cel e me l e r  sonucunda ,  d o ğu m kont rol  
hap l a rı n ı n ,  düşük tan s i y o n l u  kad ı n lar ü ze­
r i n d e  kanser  o lma r isk i n i  artt ı rd ığ ın ı  tesbit  
e tmi ş tir." 

Şimdi , bu mesaj i n güçl end iri lmes inde  et­
ki l i  o lan faktörle re b ir bakal ım:  

• Derg i de yer al mas ı ,  

• B i r  p rofe sörün , he m de  Amerika'da ya-
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şayan b ir  b il im adamını n bu araştırmayı yap­
mış olmas ı ,  

• Araşt ı rmanın  tam 4000 kad ı n  üze ri nde  
ve  yı l lar boyunca sü rdü rülmes i .  

B i r  ki t le  i l e ti ş im aracı , inand ı r ıc ı l ı ğ ı  çok  
yüksek o lan  b i r  b i l im adamı ve on ları d e s tek­
l eyen  çok sayıdaki kad ı n  d e n e k ,  b u  haberi n  
neredeyse üzer inde h i ç  düşü n ü l m e d e n  kabul  
edi lmesin i  sağlayacaktır .  

Reklamcı lar , devl e t ,  p o l i t ikacı lar  ve b i r  
sürü diğe r sat ıc ı lar ,  mani pu lasyon oyununun 
te krarlama i lkes ini çoğu  kez başar ıyla kul ­
lanmakta ve bu yolla ki tl e l e ri ke nd i i s te kler i  
doğrultusu nda  yönlendirmeye ça l ı ş maktad ır ­
lar. "Sayısa l  Çarp ı m  Yön temi" i l e  " Ka l i t e  Fak­
törü İ le  Des tek leme Yöntemi "  d e ,  on ları n en 
çok te rcih et t ikleri i ki yo ldur. 

Geçtiğ im iz  günl e rde ,  heme n hergü n ,  ara­
bamla  g ide rke n d i n l ed iğ im radyo  i s t a sy o ­
nunda n ,  ü n l ü  o tomobi l yar ış c ıs ı  Jackie  S te ­
wa rt' ın  b i r  r e k lam spotu t e krarlan ı p ,  d u ru­
yordu. Stewart , b ir otomob il markası n ı n  rek­
lamını  yapıyor ve bu marka i le nası l  başarı lar 
kazandı ğ ına deği n iyordu.  Onu n adı ,  oto mo­
bi l  merakl ı l a rından b i rçoğu i ç in , verd i ğ i  me­
saj ı n  içeri ğ ine inan ı lmas ı n ı  güçl e n d i r e n  b i r  
e tk i  yaratmaktadır. 

Rekla mcı ları n idd ial ar ın ı  kan ıt l a makta 
kul landı kları bir d iğer grup da, ha lkı n  çoğun­
lu ğunda _be l i rg in bir saygınl ık  uyan d ı ran ,  uz -
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manlard ır .  Bu uzman ların çal ı ş malarının ve 
idd iaları n ın  halk ta rafı ndan anlaş ı lamayacak 
de re cede zor  ve karmaşık  o lması ,  bu iş in i lk  
şart lar ından b i r i s id i r .  Çünkü an layamadığ ı ­
mız şeylere karş ı ,  hele  on lar b i ze inandı rı c ı  
b i r  b i ç imd e  sunulmu şlarsa,  büyü k b i r  saygı 
duyarız .  

Örneği n ,  he rhangi  b i r  ünvanı ve saygı n l ı ­
ğ ı  bulunmayan tecrübes iz  b i r  kimse , bize bi r 
b i l g i sayar ı n  öze l l i kl e r i n i  an la t t ı ğ ında ,  ona 
pek a ldır ış  etmeyiz d e ;  ke ndis i n i  mesl eğin in 
uzman bir  oto ri t e si o larak takd i m  eden  bir  
d iğer ki ş in in  anlatt ıkl arı n ı ,  h iç  b i r  satırını an­
lamasak d a ,  b�yük b i r  i l g iyle di n ler iz .  

Eğer b i r  p o l i t ikac ı  ke nd i  başarı ları n ı ,  bir  
takı m say ı larla ifade e t m e k  i s tese ,  ona p e k  
d e  inand ı r ı c ı  b i r  göz l e  bakmayız .  Ama aynı 
kişi bu sayı ları n ,  tanınm ı ş  uzmanlardan olu­
şan bir  araşt ırma firması tarafından uzun yı l ­
lardan b e r i haz ı rl a n d ığı n ı ,  he le  b ir  de te le­
v i zyon e kranlarından söyleyecek  o lu rsa, ona 
inanma oranımı z artar. Kendi al eyh ine olabi­
lecek sayı ları bi ze  ke s i nl ikle söylemekten  ka­
ç ınacağ ı n ı  b i l m e m i z e  rağmen,  ona inanmak­
tan vaz geç meyi z .  

Bu kadar d i kkat ç e k ic i  o lmasalar b i l e , 
bunlara benzeyen örneklere hergün ha�atı ­
mızın iç inde rastlamak mü mkündür:  

• İ şye rinde b ir  arkadaşını z ,  sekre ter kı z ın  
düğününde  ona b i r  hed iye al mak iç in  para 
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topluyor olsa ,  i lk soru n u z : "Diğerleri ne ka­
dar  verdi le r?" o lurdu . S ize söylenen  miktar 
ise ,  çoğunluğun onayın ı  taşıdı ğ ı  içi n ,  hiç tar­
tı ş masız  s ize  göre de kab u l  e d i l e b i l i r  b i r  
mi ktar haline ge l i rd i .  

• Telev izyon re klamlarında :  "B ir  mi lyon 
ev  kad ın ı  b i z i m  çorba baharat lar ın ı  kul lan ı ­
yor.  Bu durum baharatı mı z ın iyi l iği konusun­
d a  s iz in  için yeter l i  b i r  kan ı t  deği l mi? "  spo­
tunu d uyduğu m u zda ,  ki m s e  b u  i dd ian ı n  
d o ğ ru lu ğunu kan ı t l amasa b i l e ,  b u  duyuruya 
çoğumuz inanı rı z .  

Si z e  b urada anlatt ıkları m ı z ı n  tüm ü n d e n ,  
daha  son ra ke ndi  ç ı karı n ı z  doğru l tu s u n da 
yarar lanma imkanın ın  mevcut  o lduğunu d a ,  
akl ı n ı zdan çıkarmayı n .  
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Ral<ibimizin bir hatası nı affetmel<, 

bir b iiyiildiil< ve olgunlul< gösterge.sidir. 
Ama bazı kimseler bu durıım ıı, l<endi 
yararları doğrıdtıısıında kullanmayı, öy­
lesine iyi becerirler ki 

B i r  kimsenin hatasını ,  zayıf tarafın ı  ya d a  
b i lg i s iz l iğ in i  o n a  sürekl i  o larak hatır latmak 
ve b a ş ına kakmak, te krarlama i lke s i n i n  e n  
çok ku l lanı lan yönte ml e rinden b i r  tan e s id i r. 
Bu yo l l a ,  rak ib in ke n d i s i n e  o lan güveni  
sars ı l ı r  ve zayıflat ı l ı rken ,  yöntemi uygulayan 
ki ş inin poz i syonu da güçlenmi ş o lur .  Yönte ­
min doğru b iç imde uygulanması sonucunda,  
gene l l ik le bu türl ü  bir  i l i şk i ,  bir  süre sonra ,  
b ir  bağıml ı l ığ ın  doğmas ına yo l açar . 

B öyle s i  durumlara en çok ve hatta klasi k 
o l a rak  a i l e l e rd e  v e  a i l e  iç i  i l i ş k i l e rd e  
rast l a n ı l ı r. Ö z e l l i k le kadı n lar, kocala r ın ın  
hatalarını  ve  zay ıfl ıkları n ı  öyles i n e' ustal ıkla 
ke ndi  ç ı karlar ı  doğrul tu sunda yönlendirir ler 
ki , onlara bu  konunun "virt iöz"le ri b i l e  d iye ­
b i l i r i z .  N i tek i m b i r  süre önce  karım b a n a ,  
böyle  b i r  du ruma örnek olab i lece k b i r  ç ift in  
öykü sünü an latmışt ı :  

Kad ı n ı n kocas ı ,  b i r akşam iş  ç ık ış ı ndan 
so n ra eve gitmek yerine , arkadaşları i le  b i r  
barda sabah lam ış .  Bu arada iç i l e n  i çkil er, he­
sab ı da bir hay l i  kabart t ığ ı  i ç in ,  kaz anc ın ı n  
yarıs ı n ı  o rada bı rakmak zorunda kal mış .  Er-
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tes i  gün kad ın ,  eş ime o layı şu şekilde naklet­
mi ş :  "As l ı n d a  bu o laya o kad ar  çok kızma­
dım. Ama kocama en ağı r suç lamalarda b u ­
lunmayı  da i h mal e tme d i m  tab i i . Daha b i r  
kaç a y  süreyle de

·
, bunu yü züne vurmaya d e ­

vam edeceğim.  Böylece onu , ben im i s tekler i ­
mi h i ç  reddedemeyecek b i r  du ru ma get irece ­
ğim."  

Bu  y ö n t e m i n  bir  d iğer  b iç im i ,  daha da 
kurnazcad ı r. Çünkü bu rada övgü ve yergi b i r  
arada ku l lan ı l ı r  ve  şöy le  söylen i l i r :  "Se n i n  ye­
tene kl e ri n  ve ortaya koydukları nl a ,  daha  iyi  
b i r  p o z i syonda o lman ve daha· çok para ka­
zanman gerekir. Art ık  b i r  şeyler  yap ,  b i r  g i r i ­
ş imde bul u n  da ,  daha iy i  b i r hayata kavu şa­
l ım. " 

İ lk b i r  kaç ke re ,  kad ın bunu kocas ına söy­
l ed iğ inde ,  adamın gu ru ru okşan mış olur .  Ka­
r ı s ı na i ş i n deki  başarı lar ı ndan  bah seder  ve 
o n u n  h ay ran l ı ğ ın ı  kazanmaktan dolay ı  da 
mut lu luk  duyar. 

Ama o n dan sonraki seferd e ,  kadı n  kon u ­
y u  zar if  b i r  b i ç imde  b u laş ık  maki nas ına geti ­
r i p ,  mesaj ı n ı  b e l i rtmeye baş lay ınca ,  i ş i n  bo­
yutu değ iş i r  ve e leşt i r in in  dozaj ı  artar :  

" Ko m ş u mu z u n  han ı m ı  bayan N. bulaş ık  
makinası  a l ınd ığ ı ndan beri , e ş i  ve  çocukları ­
na daha fazla zaman ayı rab i l iyormuş. Ah b i r  
de s e n ,  eve  çok para ge t i re b i l s eydi n .  N ' n in 
kocas ına bak, hem sen�en az çal ı ş ıyor , hem 
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de daha çok kazanıyor." 

Erkek bu e l e ş t ir i  ve suç lamalardan kur· 
tu lmak (ve h u z u runa  kavuşmak) içi n ,  ar t ık  
bazı  ye ni g iri ş imlere kalkışacağı konusunda, 
karı s ına söz ve ri r. As l ında  o anda, yap acağı 
at ı l ımları n pek  bi r i ş e yaramayacağını  b i l i ­
yordur  ama,  ok yaydan ç ıkmı şt ı r  b i r  ke re . 
Be lk i  de ye n iden karısı n ı n  övgü leri n e  Iay ık  
olab i lme k  içi n ,  e k  b i r  iş  bu larak,  daha faz la 
kazanmaya ça� ı şacaktır .  

Ama mut laka bir  sü re sonra kad ı n ,  ye n i  
i s t e k  ve talep l e rl e  karş ıs ına d ik i l e cek, bu kez 
d e  ken d i s ine ve ço cu klar ına çok az zaman 
ayırdığı  için,  onu suç l�yacaktı r .  Böyl ece oyun 
b i r  kere daha,  en baştan başlayacak ve bir l ik­
te l ik ler i  s ü res ince  kad ın  sald ırıda ,  adam ise  
savu n mada kalacaktı r. 

Aynı  m e saj ın  sü re kli  olarak tekrarlanma­
s ıy la ,  günün b i rinde  adam , a i l es i  için hiç de 
yararl ı  o lamayan ve b aşarı s ız  bir erke k  o l du ­
ğu inanc ına  kap ı l ı r v e  d iğe r başarı l ı  ai le  rei s ·  
l e r in i  k ı skan maya b a ş lar .  Ç ü n kü ke n d ine  
o lan güveni  iy ice  sars ı lmış t ı r  art ık. Bu nokta· 
dan i tibaren ,  kadı n idareyi e le al ır  ve arzula­
d ık lar ın ın  tümü n ü  kocas ına  d i kte e t t i rmey e  
v e  bunları yaptı rmaya kalkış ı r. Erke k i s e ,  ip ­
ler in  karı s ın ın  e l ine  geçmes inden d o layı ra­
hatsız l ık  duymak yerine , hiç deği lse bu alan­
da erkekl iğ in i  ve cöm e rt l iğin i gö sterebi lmek 
telaşı i l e  onu n her  dediğin i ye rine  ge tirmeye 
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çal ı ş ı r. 

Evl i l i kler in  b i r  çoğunda , i p l e ri n  kad ı n la­
rı n e l l e rinde  o l mas ına  ve o nlar ı n e rkekl e ri 
kendi  -yararları , ç ıkarları ve iste kleri  doğru l ­
tusu n da man i pu l e  e t meler ine  şaş ırmamak 
gere kir.  Çünkü erkekler in büyük bir  böl ü mü,  
kadı n lara k e n d i  zaafl a rı n ı  gös termek konu­
sunda,  adeta heve s l i  ve i s tekl i g ibi d i rl e r. Ta­
n ıd ığı m  bazı kad ın lar, kocaların ı ,  y ı l larca ön­
ce yaptı kları hatalar yüzünden hala suçlayıp,  
e le şti rme ktedirler .  Bu  tutum, fantaz ide n yok­
sun , kaba ve bas i t  b ir davranış  o lmasına rağ­
m e n ,  be lki kimi o kuyucuları n kendi  hayatla­
r ı ndan  da bi ld i kleri g ib i ,  e tk i l i  o lma konu­
sunda başta gel e n  yöntemle rde n bi ri s id i r. 

Bu aşamada dikkat ini z i  çekmek  i s tediğ im 
konu ,  yu karıda a n latt ığı mız  "övgü ve ye rgi 
(hatta te hdi t) yönteminin"  yalnı zca ku rnaz e v  
han ı mları tarafı ndan ku ll a n ı l madı ğıdı r .  Ö z e l­
l ikl e reklam ve pol i t ika alan ları nda  da, aynı 

1 

yöntemden s ıkça yararlanı l ır .  

• Reklam se ktöründe,  tü ke ti c i ,  bi r yandan 
potans iyel al ıcı o larak övgü lere boğulurken ,  
öte yandan da  onu , satılmak iste n e n  mamul e 
ve o n u n  g e t i re c e ğ i  t a tmine  bağı m l ı  k ı lmak  
i ç in  e ıd e n  gel e n  h e rşey yap ı l ı r . Te levi zyo n 
re klam_ında, çü rük ve dökü l e n  d i şl e rl e ü rkü­
tü len ve  e l e şti r i len tüke tic iye ,  şu mesaj veri­
lir :  " Eğer sen de d i şl e rini x mamulü  ile fı rça­
lamaz san , senin  d işl e ri n  de bu hale gel i r ."  
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• Pol i tikada ise ,  mil letveki l i  adayları , se­
çim zamanları nda po tans iyel  o y  ve ric i  olan 
seçme n l e re övgü ler ve vaadlerle  yakla şı rlar. 
Bu arada e ğer  seçi l e mez lers e , ne ler in  kötü 
gideceğ i  konu su nda b iz leri tehdit  ed ip ,  kor­
kutmaktan da geri d urmazlar. Ama seç i l ince , 
hiç de söz verd ikle ri gibi davranmazlar. 

Bazen gece geç bir vaki tte , arabamla kır· 
mı z ı  ı ş ığ ın  önünde duru rken ,  akl ımdan şun­
lar geçer :  "Yolda hiç k imse o l madığ ını  görü­
yoru m. O tomatik trafik ışığı i se ,  bunun far­
k ında d eğ i l .  O halde n içi n koyu n  gib i o n u n  
yeş i l  yanmasını  bekl iyorum?" 

Toplu msal kural ların sürekl i olarak yine­
l e n e n le ri n d e n  b i r  tane si  de : -"Düşünme,  sen 
anlamazs ı n .  B iz  sen in  için ge re ke n i ,  senden 
daha iyi  b i l i r  ve yaparız .  Kend in i  b ize  h ır.ak" 
biç i mi nde  k i  yaklaş ı mdır. Uyulmadığı takd i r· 
de ceza uygulanması i l e  ko şu l ları ağı rlaşt ı rı ·  
lan bu kıs ı t layıcı  önl emler  b iz i  t ıpk ı ,  sürekli  
teh d it eden karı s ın ın  d i l inden kurtulabi lmek 
içi n  onun emri  a l t ına  gi ren kocalar gib i ,  ba­
ğ ıml ı b i r  hale ge t irir .  Devle t  i dares i n i n  ku l ­
l and ığı  bu  t e h d i t  yö ntemi ,  reklamc ı l ıkta uy­
gulanan yönte mden iki noktada ayrı l ı r :  

• Re klam arac ıl ığı  i le  yap ı lan man ipulas­
yon uygulama s ı n ı ;  e leşt i re l  b i r  tav ırl a ,  ko­
nuy la i l g i l i  b ilgi  bir ikimin in  ve rd iğ i  güçle ya 
da yönte mi  tan ıman ın  avantaj ı  i le  karşı lamak 
ve onun boyunduruğu al t ına girmekte n kur­
tu lmak müm kündür. Bu alanda , kiş inin kendi  
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b i lg i s in i ,  değer  yargıs ın ı  ve s oru mlu lu k duy­
gu s u nu ku l l a n a b i l e c e ği ge n i ş  b i r  s e ç i m  
imkan ı vardır� 

• Oysa yöne t imleri n  yap t ı ğ ı  ma.n ipu la t i f  
e tk i l e re karş ı , k i ş i l e r in  serbes t  karar ve rme 
şan s la r ı  k ı s ı t lanm ı ş  ve en al t  düz eye i nd ir ­
ge n m i ş t i r .  B u  d u rumda man ipu lasyon oyu ­
n u , e ş i t  şan s lar alt ında oynanamaz . "Herke se 
ayn ı  tav ı r  ve eş i t l i k" (anon i m  ve a d i l  o l ma)  
başl ığı al t ında uygu lanan bu  tek yanl ı  ve bas ­
kı c ı  yönte m ,  ceza  ve rme ye t ki s i n e  sah i p  o l ­
ma gücü i l e  de  d e s tekle n ince , i n sa n lar ın .k i ş i ­
l i k l e r ine v e  i n s iyat i fleri ne  k ıp ı rdayacak b ir  
a lan bi le kalmamaktad ı r. 



Beşinci Manipulasyon Kuralı 

{\B i r çok insanı n d avran ı ş lar ını  be l ir leyen 
faktörl er, akı lc ı  ve mant ıkl ı  o lmaktan çok,  ki ­
ş i s e l  ve duygu sal e tke n l e rdi r. Bu n lar  sevinç 
ya da kızg ın l ık  gi b i  an l ık  duygu sal heyecan·  
lar  olab i l i rl e r. Bazen de namus , erkeklik, sa· 
dakat ve cesaret  gibi  değer  yargı larına bağl ı 
o lan duygu lar b iç imi n d e  bel ireb il ir ler. Hangi 
türden o lurlarsa o l sunlar ,  bu türlü duygu la· 
rın mani p u lat if  yöntemler le  e tki lenme leri  ve 
yönlendi ri l me leri mü mkündür.  

Bu ko şu l lar ı ,  man ipu las y o n  oyu n u n d a  
ke ndi  ç ıkarı doğru ltusunda ku llanmanı n  yol­
lar ı n ı  bi len b ir kiş i , rakib ini n nerede  ve nas ı l  
davranacağını , ö n ce d e n  bi lme avantaj ına da 
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sahip olur. 

Duygu ları n ı n  e s i r i  o l mayan ve onlar la ,  
aras ına b ir  me safe koymayı b i len  bir  ki ş i  i se ,  
rakib i n ke n d i s i n i  ç ı karl ar ı  doğru l tu sunda 
yön lendirip ,  man ipule etme si n i  ön lemiş  o lur.  
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Eğer duyguların giicii lıal<l<ında hir 
bilginiz varsa,_ hayatınızdaki hir çak şeyi 
bambaşka bir gözle görmeyi başarırsı­
nız 

Kendin i z i  ne  kadar akı l l ı , b i lg i l i ,  zeki ve 
kült ü r l ü  o l a rak gö rürs e n i z  görü n ,  geçmiş  
hayatı n ıza ş öy l e b i r  bakacak o lursanı z ,  he ­
m e n  farkedece ks in iz  ki ,  yaptı ğ ını z  şey lerin  
b üyü k b i r  b ö l ü mü man t ık l ı  düşünce lerden 
çok,  duyguları n ı z  tarafından be l ir lenmiş ve  
yön lend i ri lmi şt i r .  

Eğer  baz ı  h ı r s l ı  k iş i l e r  çok paralar kazanı­
yor ve öneml i  başarı lar e lde ed iyorlarsa ,  ta­
b i i  ki  bunda, kendi yete n e k  ve b e ceri l er in in  
öneml i  b i r  payı vard ır .  Ama i t i raf e tse ler  de ,  
e tmese l er  de ,  on ları böy le  davranmaya i te n  
e n  b üyük e tken , çoğu ke z ke nd i l e ri n i n  d e  
açı klayamad ık la rı duygusa l  b i r  içgü d ü d ü r .  
B e l ki kendi l e r i n e  soru l sa :  "Başar ıyı  seviyo­
rum" veya "gücümü gö rme k ve gö s te rmek 
hoşuma gid iyor" ya da "para beni  m u t l u  edi ­
yor" gibi  ş e y l e r  söyl eyecekl e rd i r . Kimi insan­
lar ın  i s e ,  s ı rf i nat ve  kend i l eri n i  gö s t e rm e  
gayreti  nedeniy le başar ı l ı  o lduklar ın ı  görü­
rüz .  Çü nkü onlara b ir  gün b ir is i  "sen aptal ı n  
b i ri s i n ,  senden adam o l maz" b içi mi nde  b i r  
· söz  söylemiş v e  b u  d a  onları duygusal  olarak 
çok yaralamı şt ır. Bu yü z de n ,  bütün hayatları 
boyunca, bunun te rs i n i  kanı tla maya çal ış ı r, 
dururlar.  Z e d e lenen onu rlar ı  o nlara, başar ıya 
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u laşmaları i ç in  gere ke n sabrı , sürekl i l iği ve 
e n e rj iy i  ver ir .  B öyle l ikl e ç i r kin kad ı n lar i l e  
ufak tefe k  k i m i  erke k le r in  di ğer  i n sanlara 
oranla daha h ı rs l ı  ve başarı l ı  o lmalarını  da 
daha iyi  an layabi l i r iz .  Bun lar ın bütü n  çab ala­
rı , beğeni lmeye n ve kenara i t i l en  insan ların 
da başarıl ı o lab i lecekl e rin i  tüm dünyaya gös­
term e k  ve ade ta kendi leri n i  önemsi z bulan­
lardan b i r  in t ikam almak yönü nde o lmakta­
d ı r. 

Acaba otomobi l a l mak g ib i  son d e rece  
mant ık l ı  ve  somut  g ib i  görünen b i r  o layda 
bi l e , duygu lar ın ne den l i b e l i r leyic i  bir rol  
oyn ad ığı n ı  h iç  düşündü n ü z  mü? Tab i i  önce­
l ikle bu iş  i ç in  ne kadar paranız olduğunu ve 
otomobi l in  bakım ve b e n z in  masrafı n ın  ne 
kada ra ç ıkacağın ı  hesap larsı n ız .  Böylece  se ­
ç imi  yaparke n ,  son d e re c e  akı l cı b i r  t eme l  
oluş turdu ğunuza  da i nan ı rs ı n ız .  Ama "bu o­
tomobi le  gerçe kten de iht iyacı m va� mı?" so­
rusu ü z e rinde hiç kafan ı z ı  yormazs ını z .  

G e çenlerde  rast ladı ğ ım b i r  genç  bana  se ­
vinçl e ,  e ski Vol kswagen ' in i  sat ıp ,  az ku l lanı l ­
mı ş b i r  Jaguar  sat ı n  al d ığ ın ı  anlat ınca ,  ona ,  
bunu n e d e n  yap t ığ ı n ı  sordum.  Al d ığ ım ce ­
vap , böy le  b i r. k iş i  iç in  t ip i k  olab i lecek n ite­
l i kteydi : "Dü ş ü n s e nize b ir ke re .  Bir  kı z ı  e tki ­
leme k iç in  onu Vol kswage n'e mi  b in d irmek 
iyi o lu r, yoksa Jaguar'a mı?"  

Belki  şi mdi çoğunu z b u  olayla i lg i l i  ola­
rak :  "Gençl e r  böyl edir" ,  " t i p i k  b i r  örnek" ya 



Man ipulasyon Ama Nasıl? 1 6 1  

d a  "paras ın ı  nereye harcayacağını  b i lemeyen 
b i r i "  gibi  şeyle r  düşündünüz .  Eğe r tamamen 
yers i z  bir  t e laş ve duygu olan , başkalarının 
önünde  otomobi l in  aracı l ığı  i le  pre st ij in i  art ­
tı rmak eği l i m i n i  saçma bu luyorsanı z ,  hakl ıs ı ­
n ız .  Ama unu tmayın ki ,  dünyada milyonlarca 
insan,  yal n ı z ca bu nedenle  mi lyonlarca ara­
q�yı sat ın  al ıyor ya da sat ıyorlar. 

P e ki h e r  yı l bi rçok insanın tat i le  gi tmek 
iç in y o l l ara döküldü klerinde , ki lometre lerce 
uzayan trafi k s ı kı şıkl ıkları nda e z iye t  çekme­
l e ri ve havalandı rmaları n o tomob i l i n  i çine 
üfled iği egzos gazlarını so lu maları s izce da­
ha mı ak ı l l ı ca?  Ya , kırmız ı  ı ş ı kta yan ın ızda 
du ran o son model , geniş  last ikl i ,  daha fazla 
parlak metal aksaml ı ,  çe l ik  jantl ı  ve s i z inkin­
den daha güç lü  bir motora sahip olan o tomo­
bi le kı skançl ık la  bakı p ,  "ah, i ş te tam hayal im­
deki  araba" d iye  dü şünmek? H a lbuki  şehi r 
trafiği nd e  heps in in  mecbure n aynı h ı zda gi t ­
mek zoru nda ka ldı kları n ı  b i ld i ğ in iz  hal de?  
Mant ık l ı karar vermek bu mu s izce?  

Eğ e r  ben dahi l ,  h e p imiz  alacağ ı mı z bir  
ş e y d e n  ö n c e :  "Buna gerçekte n de  i ht iyac ım 
var m ı ? "  d iye  düşü n ecek  o l say d ı k ,  i nanı n 
dünya bambaşka b i r  görünü m a l ı rd ı .  Be nim 
de ça l ı ş ma od amda, böyl e son model bir te ­
lev izyon b u l u n mazdı .  Çünkü zaten otu rma 
odas ı n d a  yer alan televizyonun,  b iz im ai le ­
m i z  i çi n  yete rli o lduğu nu daha önceden fark­
edebi l i rd im .  
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Bu örnek,  şu sa t ı r ları yazarke n hat ı rı ma 
ge len lerden yalnı zca  b i ri s i .  İ s te rseni z s i z de 
b i r  kağ ı t  ve b i r  kalem al ı n ve o n  d a ki ka sü ­
reyl e , ş u  s o ruya ve re b i leceğ i n iz c e va p ları , 
not  ed i n :  �·Geç t iğ i m i z  y ı l  ih t iyacı m o l madığı  
ha l de ,  n e l e r i  s a t ı n  , al d ım?"  Sonuçta  bu n lar  
iç in  harcad ığı n ı z  para ları  a l tal ta to p layarak,  
bu ge re ks i z al ış -ve ri ş ler in s ize o lan mal iye t i ­
n i  de he sap layab i l i rs i n iz .  

B öyl e b i r  d e n e meye kalk ı ş t ı ğ ı n ı z d a ,  gö re­
ce k s i n i z  ki ,  bazı  al ı ş -ve r i ş l e r  iç in  "akı l c ı "  ya  
da "akı lc ı  deği l "  ayır ı mı n ı  yapmak ,  b ir  hayl i  
gü ç o lacak. S iz i  b i rşeyi  sat ın  a lmak i ç in  hare­
ke te ge ç i re n  öğeyi savunmaya geçebi l e c e ks i ­
n iz  ve "ama b u n a  iht iyacı m vard ı "  d iyeb i le ­
c e ks in i z .  Be lk i  çoğu k im s e n in düşü n düğü g i ­
b i  "o to mobi l i  o l m aya n kiş i ,  adamdan say ı l ­
maz"  y a  da "otomob i l i m i n  o l mas ı ,  b e n i  daha 
bağ ı m s ı z  k ı l ıyor" tü rü n den  gere kçe l e r in ard ı ­
na sak lanmay ı seçeceks in i z .  

B u  görü ş le r ,  ge rçekte n d e  b i r  sat ı n  almayı 
gere kt i re n  ve  z o runl u kı l a n  ö z e l l i k l er  m id i r  
d e rs i n i z? S i z i n iç i n  "buna h e rke s i n  i h t iyac ı  
var"  i na n c ı ,  zor layıc ı  b i r  nede n o labi l i r . Ama 
böyle  davranı rke n ,  "akı lc ı " b i r  b i ç i mde hare­
ket  e t t i ğ i n i z i  de i l e r i  s ü re mezs i n iz .  Tab i i  
eğer  akl ı ,  duygusal sat ın a lma eği l i mi n i n  ka r­
ş ıs ındaki b i r  faktör o larak değer lendi riyorsa­
nı z .  

Şu ana kad a r  hep , satı n almak ve  para 
harcamak konu lar ından söz e t t im.  Ama tab i i  
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ki , h ayatı m ı z ı n  yal n ızca b u  bölümü , duygu­
la r ı m ı z ı n  egeme n l i ğ i  i le yürü tütmüyor. An­
cak i l k  olara k  b u  alan ı seçmemin n e deni ,  sa­
t ın a lma konusunu n ,  duygu lar ın  ü z e ri m i zde ­
ki e tki l e ri n i  e n  b e l i rgi n b i r  b i ç imde  ortaya 
koyması  yüzündendir .  

Ke n d i mi z i ,  müke m me l  ve ak ı l la  donat ı l ­
mı ş var l ıkla r  o larak tan ımlamayı ge ne lde  çok 
seve r i z .  Ama gerçekte davran ı şları m ı z ı  akl ı ­
m ı z  değ i l ,  duygul ar ımız b e l i r l er .  H e m  d e  bu 
b e l i rl e me ,  Erne s to G ras s i ' n in " sürü i n san" ın  
ö z e l l i k l e ri n i  aç ıkl a rken vurgu ladığ ı  b iç imde 
gerçe k leş i r : "Akl ı n  yerin i  duygu ve içgüdüler  
a l ı r . i nsan dü şünere k  ve  araş t ı rarak davran ­
mak yeri n e ,  duygu lar ın  se l ine  kap ı l ı r . Bu  ne ·  
de n l e  d e ,  b öy l e  davranan i n sanl a rı v e  top lu ·  
luk la r ı  mani p u l e  e tmek  v e  e t ki a l t ına  a lmak 
çok ko lay o lu r."  

M i lyon larca insan,  be l i rl i  b a z ı  mani pu la­
t if uyar ı lara ,  b i rbi ri n e  çok b e n z eyen b iç im­
l e rd e  tepki gös teri rl e r. Çü n kü on ları n duygu­
larına hi tap e d i l mi ş ti r. B öy lece  i n san lar ın  'ki­
mi davranı ş la r ın ı , önce d e n  ve büyük b i r  ke­
s in l ikle  be l ir l eme im kan ı da doğar .  B u n u  ya­
pab i l m ek iç i n ,  d uygu l a r ı n  nas ı l m a n i p u l e  
ed i l e b i le ceği n i  i y i b i lme k  v e  b u nu uygu laya­
cak güç i l e  imkan lara sah ip  ol mak yetecektir .  

S i s t e m  b ö y l e  i ş l emiyo r o l s ayd ı ,  nas ı l  
o lurdu da,  b i r  gü n b i r  modacı . " Etekle r  d iz l e ­
r in  üzerine ç ıkacak" e mri n i  ve rdi k ten  b i r  sü ­
re  sonra;  dünyada mi lyon larca kad ı n  kısac ık 
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e t e kl e r l e  do laşmaya baş larlard ı ?  B i r  anda 
okudukları  şarkı larla popü l e r  o lan  ve p lakları 
hem e n  h e r  eve g i ren şarkı c ı lar  da öy le .  Y ine 
buna b e n z e r  b içi md e ,  uyu ş tu rucu salgı n ı  ya 
da ka h ramanl ık me rakı gi b i  akı l d ı ş ı  e ğ i l i mle­
r i  ve i n sanlar ın  hayat lar ın ı  h i ç  dü şünmede n 
t e h l i keye a t t ı k ları k im i oyu n lar ı  da burada 
be l i r teb i l i ri z .  

Ş imdı  uana şövl e s orab i l i rs in i z :  "Pe ki , sö­
zü nereye ge t i t .  �e k i�.t iyorsun?  B i z i ,  h e r  tü r­
lü man i p u lat i f e tkiye açı k b ı rakan ve bağ ıml ı  
kı lan duygu larım ızdan tamamen vaz  mı  geç­
m e l iy iz?" 

H a y ı r ,  söy le m e k  i s t e d i ği m ,  b u n u n  tam 
t e r s i .  Eğer duygu ları mız  o l masaydı , yaşamak 
m ü m kü n  olmaz ve haya t dayan ı lm a z  b i r  hal 
a l ı rd ı .  B e n i m  bu rada gös t e r m e k  ve  al t ı n ı  ç i z ­
m e k  i s t e d i ğ i m  şey ,  duygu lar ın  b i z i m  davra­
n ı ş lar ı m ı z ı  n a s ı l  gü ç lü  bi r b i ç i mde be l i r l ed ik­
l e r i n i  ve  b a ş ka lar ı n ı n  b i z i  man i pu l e  e t me k 
i ç i n ,  b u  duygu lardan nas ı l  yara rl a n d ı klar ını 
ortaya koymakt ı r .  

B i r  rek lam ajan s ı nda m e t i n  yazar ı  o larak 
ça l ı ş t ı ğ ı m  dön e m l e rde ,  odamı z ı n  duvar ı nda,  
kocam a n  bir özdeyiş  as ı l ı  d u ru rdu . Ü z e ri nde 
yazan da, tam konumu z a  uyan b i r sözdü :  
" Eğ e r  b i r  kez a l ı c ını n duygular ına h i tap e d e r­
s e n ,  boşuna yüz l e rce  s logan bu lmak ve ku l ­
lan mak z o ru nda kalmazs ın . "  

Bu  sözü ki m i n  söyle d iğ i n i  b i l miyorum,  
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ama b i ld i ğ im b i r  şey var. O da ,  bu özdeyiş in ,  
i n san d ü ş ü n c e s i n in  var  ol u ş u  kadar e skiye 
dayand ığ ı  ve i n san ları manipule  etmekte bu­
güne dek b üyü k b ir başarı  i l e  ku l l an ı l makta 
ol duğudur.  

Bu rada Prof. G ra ss i ' n i n  sözle r ini  b i r  kez 
daha te krar l amama i z i n  veri n :  "Eğer ki t l e l e ­
ri n d e s teğ in i  garant iye a l mak i s t iyor sanı z ,  
ken d i n i z i  e n  düşük  zeka dü zeyine göre ayar­
l ay ı n  ve  mant ık l ı  açı k lamalardan va z geçi n .  
Top l u lukl ar  çab u k  inanmaya haz ı rd ı r lar.  H e r  
z a m a n  göz l e n d i ğ i  g ib i ,  daha fa rkl ı  şeyl e r  
söy leyen bütün ko nu ş mac ı lara ,  s öy l e d i kl e ri 
b i rb i r l e r iyl e çe l i ş s e  b i l e ,  i l g i  gös te ri r ler . "  

Top l u l u k l arda,  o laya karş ı ç ı.kan la r  da 
olab i l i r  ve " ka h r o l sun konu şmacı lar ,  kahro l ­
su n  man i p u l a s y o n cu lar" d iye  bağ ı rab i l i rl e r. 
Ayrı ca man ipu lasyonu lanet l eyeb i l i r  ve ma­
n ipu l e ed i le n l e re acıyab i l i r s in i z .  Ama i n san­
l a r ın  çoğu , kendi l e ri n e  ac ı mayı da  s e ve rl e r. 
Böy lece  ade ta ,  ke n d i l e rin i  man ipule  eden l e re 
karş ı  b i r  şey yapamamaları n ı  mazur gö ster ­
meye ça l ı ş ı r l a r. Ancak hayatı n d i namiğ i  ve  
ac ı m a s ı z l ı ğ ı kar ş ı s ı nda ,  ke ndine· acı ma duy­
gu su  d a  b ir i ş i m i z e  yaramayacat ır. 
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Niçin "cesaret iyi, l<orl<aklık ise kötü­
dür" deriz de, te rsini düşünmeyiz ? Bu, 
bir tesadüf değildir 

Sü rekl i  o larak maru z kal d ığ ı m ı z ,  duygu­
ları m ız ı n ku l lan ı larak man i p u l e  e d i l mek o la­
yı n ı n  te m e l i nd e ,  hayat ı m ı z  b o v.u n c a ,  bazı  
duygusal kökenl i  değer  yarg ı l arı na bağl ı ka l ­
mamı z yatar .  Hayat ı m ı z ı  ve karar larım ız ı  e t· 
k i leyi p ,  yö n lend ire n bu du ygu sal  kö ken l i de­
ğe r yarg ı ları ndan  en  baş ta ge l en l e r i ni  şöyl e 
s ı ralayab i l i r i z :  

• Namus 

• Sadakat 

• Ce sare t 

• Adal e t  

• İ taat 

• Düzen 

• D i s ip l in  

• Dü rü s t lük 

• Erkekl ik  ve d iğe rl e r i .  

B i z l e r ,  bu  değer yargı ları na  bağl ı o larak 
yaşamayı , onlara sayg ı  göste rmeyi ve davra­
n ı ş lar ı mı z ı  onlar ın  ko yd uğu  kr i t e rl e re göre 
b e l i rl e meyi öğrenmiş i z d i r  ve b u n a  uymaya 
d ikkat  gös ter ir iz .  Toplumsal d eğer yargı lar ı ,  
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ge ne l  top lu msal davranış  iç in ,  b i z e  b i rer  yol 
gö s te r i c i  o l mak gö revi n i  ü s tl e n m i ş l e r d i r. 
Ama bunun yan ı s ı ra ,  h e r  b i ri mi z i n  onlar la  
b ir  de  öze l  i l i ş k i l e ri vard ı r .  Ö r n e ğ i n  k imis i  
i ç in  dürüst lük, e n  önemli  ölçüdür ve d i ğer le­
r inde n önde gel i r. Bunu n nedeni  çok değ iş ik  
öğe l e rden  o l u şabi l i r ,  be lk i  bun lardan b i ri de ,  
dürüst  o lmanın  , dürü s t  o l mamaktan daha  
kolay o lmas ıd ı r .  

B i r  i şadam ı , dev let i n  ondan i st e d i ğ i bü­
tü n vergi l e ri zamanında ve tam o larak öder­
s e ,  dürü s t  b i r  k i ş i  o lduğunu i ler i  s ü reb i l i r. 
Yani  v i cdan ı ,  rahat  o lma hakkını  kazan mı ş ­
t ı r. Ama o laya b aşka b i r  açı dan daha bakabi ­
l iri z .  Bü tün  ku ral lara harfiyen uymak, kolay 
b i r  i şt i r .  Oysa kanunlara uymayan bir  kimse , 
b i r  yandan yakalanma korku s u  i l e  t e d irg in  
o lurke n ,  ö te yandan da ,  ve rgi daires in i  a t l a­
tab i lmek  i ç i n ,  sü rekl i  o larak yeni ç ıkı ş  yol l a­
r ı , çare l e r  ve ç ö z ü ml e r  üretmek zoru nda ka· 
lacakt ı r .  

Bazı  kim se le r  cesur  ve e rkeks i gö rünebi l ­
mek  iç in ,  e n  büyük fe daka r l ı kları  yap maya 
h a z ı rd ı lar .  O toyo lda  h ı z l ı  giden b i r  arabayı 
s o l lamak, yatağa atacak kad ın ları e lde e tme­
y i  başarmak veya b i r  hafta sonu arkadaşları­
n ı n  tü münü b i r  barda ağı r l ayab i l m e k  g ib i  
o lay lar ,  on la r  iç i n zafer leri n  e n  büyü ğünü 
kazanmak an lam ına ge l i r .  K imi ler i  i se , b ir 
münakaşa an ında ,  karş ı s ındakine bir  yumruk 
pat la t ı p ,  ye re sere r lerse ,  mut lu  o lurlar. İ ş te 
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bu olayları n heps i ,  erkekl i k  duygusunu güç­
lendir ir  ve tatm i n  e d e r. 

Kad ınların ise , kad ınl ı k  gu ru rlarını en  çok 
okşay2.n şeyl e r d e n  b i r i s i ,  evl e ri n i n  her  za ­
man ve  öze l l ik le  de bi r mi safi r  ge ld iği nde  p ı ­
rı l p ıp l  o lmasıd ır .  Kadın l ı k ,  e rkekl ik ,  sadakat 
ya da namu s gi b i  tüm b u  d eğer yargı ları n ın 
e n  öneml i  tatm i n  ve duygu kaynağı  d a ,  baş ­
kalar ı  tarafından  takd i r  edi lmek t i r. İ ş t e  bü­
tün bu duygusal  tasarı mlar  ve  takd i re layık 
o l ma çabaları , b ir çok i n san i ç in  art ık  vazge­
çi l emeyen ih t iyaçlar hal i ne ge l mi ş lerd i r. Öy­
l e s ine ki ,  aldı kları takd i r l e r  sayes inde  ke nd i ­
l e r i i l e  i fti har eder ler ,  he r fı rsa t ta on lara de ­
ği n i r l e r  ve  hatt a  kade rl e ri n i  b i l e  bu  değer  
yargı lar ına bağ ı m l ı  ha le  g e t i r i r l e r . San ı r ım 
çoğunu z ,  sü re k l i  tekrarl anan ve savu n u l a n  
şu  yaklaş ım ları duym u ş su n u zdur :  

" B e n ,  b i r  e rkek ol arak ,  s ö z ü mde d u ru­
ru m."  

"Fi rmama o lan sadakat imden do layı , çok 
daha iyi b i r  iş tekl ifi n i  reddet t im."  

"K iş i se l  o.larak düşüncem baş ka tü rlü b i l e  
o l sa,  görevi m neyi gerekt i riyorsa, onu yapa­
rım." 

"Dürüst olanın yolu her zaman açıkt.ır . "  

"Eğer mezuniye t  balosunda büt ü n  kı z lar, 
beya z  gece e l b ises i  gi y iyorl arsa,  b e n i m  kı ­
zım da onlardan ger i  kalmamalıdır. Durumu-
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muz iyi olmasa b ile , bunu mutlaka sağ lamak, 
bir a i l e  p re s t ij i d i r. "  

"Vatan ve  m i l let  sevgi s i ,  he r şey in  ü stün­
de ge l ir."  

" D i s ip l in , h e r şeye rağ m e n ,  sağlanmal ı ­
d ı r. "  

"Dev l e t i ayakta tu tan güç ler ,  ada l e t  ve 
· düze:;ıdir. "  

"Haksı z olarak kazanmak yeri n e ,  namus­
luca  yen i lgiyi  kabu l  e tmek,  daha doğru o lur ."  

Bu ve buna b e nzer kri ter ler ,  bize çocuk­
l u ktan  başlayarak, bütün hayat ım ı z  boyu nca 
söylen i r , durur .  Bu n e denle  on ları n  yan l ı ş o l ­
mas ı mümkün deği ld ir .  Her  tür lü  ş ü p h e d e n  
u zaktir lar v e  başka tü rlü o lab i lmesi  d e  düşü­
nü le m e z .  

• Ç ocuklar ,  "dürüs t olmayı" öğre n me l idi r­
ler .  

• Oku lda ve i şyeri nde , "düzen" hakim ol­
mal ıd ı r. 

• Anne -babaya, öğre tme n l e re ve amirl e re 
karş ı  daima " saygı ve i taat" gös t e rm e l i d i r .  

Bizim ki ş i se l  davran ış ları mız , b u  krite rl e ­
re göre ve on ları n yaratt ığı  etki l e r  i l e be l i r­
l enmekted ir. Bunun böyle o lması , b ir  rastlan­
tı mıdır  s izce? 

Tabi i  k i ,  hayır .  Çün kü h e p i m i z ,  böyles i  
' 
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d e ğ e r  yarg ı lar ı n ın var o l mas ı n ı  i s t iyo ru z ,  
hatta o n lardan i s t i fade e d iyoruz .  D uygu sal 
değer  yargı ları n ın  oluş turduğu saha,  karş ı l ı k­
l ı  man i p u lasyon o lgu sunun e n  büyü k ve  e n  
ö n e m l i  oyu n a lan ıd ı r. 

Duygu ları n ı ,  e l eş t i rel  karar ve rm e yetene ­
ği  i l e  d e n e t l e meyi ba şaran b i r  k i m s e ,  karar 
alırken duygu l a rı n dan çok faz l a  e t ki l e n me z  
v e  o n l a ra bağı m l ı  kal maz . Duygu lar , davra­
nış  b i ç i m l e ri ve on l arı n ko n tro l ed i leb i l m e s i  
aras ı n daki  i l i şk i l e ri iyi b i l e n ve  tan ıyan b ir 
ki ş i  i s e ,  bu b i lgi s i  i l e baş kaları n ı  kendi  i s t e k­
l e r i doğru l tusunda ku l lanma imkan ına kavu­
şur. 

Şunu da ekl e me k  gere ki r  ki , bu b i lg iyi  an­
cak, ge l e n e k s e l  d e ğe r  yarg ı l ar ın ı n bağı m l ı l ı ­
ğ ın dan kendini  kurtarabi l en  v e  onlar ı  g e rçek 
yüz l e r i i l e ,  yani  mani p u l a syon oyu n u n u n  
araç ları  o la rak göreb i l e n le r ,  doğru o larak ve 
prat ikte  de kul lanab i l i r l e r .  Yü zy ı l lard ı r  b u n u  
b i l e n l e r  ve  devl e t l e r i yö ne t e n l e r  tarafı n dan  
kul lanı lan , insan ları  e tk i leme ve  mani p u l e  e t­
me y ö n t e m l e ri n i ,  b ü tün i n s a n l arı n anl ama­
malar ı  ve b u n u  k e n d i  ç ıkarları doğru l tu sun­
da ku l lan mamaları i ç in  hiç  b i r  neden yoktur .  

Eğe r ş imdiye  kadar asker leri yöne t e n  ko­
mu tanlar , on lara savaş manı n  ve ce sare t i n  e n  
büyük e rd em  o l d u ğuna i nandı rmayı  b aşara­
masalard ı ,  sava ş maları  mümkü n ha le  ge le ­
mezdi .  N i t ek im savaşab i lmenin  tek vazgeçi l ­
mez şartı olan bu inancı , askerler, günümüze  
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d e k  başarıyla sürdürmeyi ve korumayı d a  be­
cermiş l e rd i r. Bunu yaparke n ,  gerekl i o lan şu 
araç ları ku l lanm ayı da iyi b i lmiş lerd ir :  

• Ku rnazca övme. Savaş kahramanı  ün­
van ları , madalyalar,  terfi ler  ve halkı n ö nünde · 
yap ı l an övgül e r  b u n lara bir  kaç örnektir . 

• Korkakl ı ğ ı  ce zal and ı rma.  Savaş tan  ka­
çan lar  i ç in  uygu lanan ce za lar ,  on ları  halkın 
göz ünde kü çük düşürmekt e n ,  ö lüm cezas ına 
kadar u zayabi lmektedir. 

Övgü ve t e h d i t  yönte m l e r in in  i n san ları 
e t ki l e me kte  ku l l an ı lmas ı na ,  hayatı m ı z ı n  he ­
m e n  h e r  a lan ında s ıkça ras t lamak mümkün­
dür .  Anne-baba  i le  çocuklar ,  öğretmen i l e  öğ­
renc i ler ,  ki l i se  i le d indarlar ,  devlet  i le vatan ­
daşl ar ,  işve ren i l e  çal ı şanlar ve sat ıc ı  i l e  a l ı cı ­
l ar  aras ı ndaki  ka rşı l ık l ı  mani p u lat if  oyunun 
be lki de en  t e me l  öğe l erinden  b i ri o larak kar­
ş ı m ıza ç ıkan bu yönte m ,  b izi  her  an y e n i  ta­
v i z l e r  vermek ve daha çok çaba iç ine  girmek 
yolunda  z orlar. 

(\.. B ü t ü n  bu an lat t ık lar ım ız gös ter iyo r ki , 
düşünce  ve davran ış ları m ı z ı n  b üyü k b i r  bö­
l ü mü ,  mant ık  ve akı ldan çok ,  kendi ler ine de­
ği ş i k  b i ç i ml e rde bağl ı  o lduğumuz duyguları­
m ı z  tarafı n d a n  etk i leni p ,  yönl e n d ir i lmekte ­
d i r .  İçi nde yaşadı ğ ımız  b u  dü nya, as l ında bi "  
z im mant ık l ı  ve akı l dolu b i lg i l e r  i le  davran­
d ı ğı mı z ı  san d ığı m ı z ,  ama bu neden le  de duy­
gu lara olan bağı ml ı l ığım ız ın  daha faz la arttı-
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ğı · b i r  hayal al e mi d ir. Çünkü farkı nda o l madı ­
ğı m ı z  gü düler  tarafı n dan yön lend i r i l i rke n ,  
b i z l e r  b u  dav ran ı ş lar ı , ak l ı m ı z  böy le  g ö s ter ­
d iği  i ç in  yapt ı ğ ı m ı z ı ·  san m a k ta ı s rar  e d e ri z .  
Ayrıca , böyle haz ı r  reçe te l e re ayak uydurmak 
ve b e l i r len m i ş  davran ı ş  kl i şe l e ri kal ıb ı n ı n  içi ­
n e  gi rm e k ,  ke n d i  çabas ı  i l e  kendi  b i reys e l  yo ­
lunu  ç i z m e k  ve ki ş i se l  değer  yargı la r ın.� l u ş ­
turmaktan çok daha ko l ay v e  rahat t ı r .  /_ 

B i r  gaze tede  pol i s  muhabi ri olarak ça l ı ş tı ­
ğ ı m  gü n lerde , b a ş ı mdan ş öy l e  b i r  o lay ge ç ­
rrij ş t i . B i rkaç k i ş i n i n  ka t i l i  o l a n  B e r g man 
adı ndaki ada m ,  bir gün b i r  b a n kayı  s oymuş  
ve  yaka lanacağı n· ı an layı n c a , kaçmaya baş la ­
m ı ş .  O n u  göre n <;_e sur  b i r  genç ,  koşarak onun 
y o l u n u  kes m i ş . B e r g man " ö n ü m d e n  ç e k i l ­
m e z se n ,  vuru ru m "  d i ye onu u yarmas ına  rağ­
m e n ,  ce s u r  b i r i s i  ol mak s e vd a s ı  i l e man t ık l ı  
d ü ş ü n me ye t e n e ğ i n i  kayb e tm i ş  o lan  g e n ç ,  
soygu n c u n u n  ü z e ri n e  at la m ı ş  ve kurşu n ları  
da ye m i ş .  Bugün,  o laydan y a klaş ık  y i rmi  y ı l  
sonra,  hal a te ke r l ekl i s a n da lyede çak ı l ı  kal ­
ma k zorunda o l mas ın ı ,  o gere k s i z  c e sare t i ne 
borç l u .  Ge rçi  o gü nl e rde  ga z e te l e rd e ,  on u n la 
i l gi l i  övgü dol u hab e rl e r  yay ın lan m ı ş  ve ge n ­
c i  çevreni n kahraman ı i l an e tm i ş l e rd i .  Ama 
tüm b u n lar · n e y e  yarar? Eğe r o anda b i raz  
korkak o labi lseyd i , ş i m d i  sağ lam ve sağ l ı kl ı  
b i r  b i ç i mde yaşıyor o lacak t ı . Ama çoğum u z  
d a ,  t ı p k ı  onun g i b i  modern ,  namu s l u ,  d i s ip ­
l in l i  ya  da erkekçe d avranab i l me k  heve s i  i l e  
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bir  çok ke z mant ıks ız  ve hatal ı  davran mayı 
te rci h ederi z .  
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Duyg ulara olar1 bağımlılığımızı nasıl 
kor1 trol altına alabilir ve böylece bunu 
başkaların ın yapmasın ın ôniine geçebili­
riz? 

En baştan ş u n u  kes i n l i k le  vu rgu lamamız 
ge re kiyor. Eğe r  ge r ç e k  ç:luygu sa l  tavı r l a r ın  
b e l i r l e d iğ i  ve e ge m e n  o lduğu b i r  dü nyada 
yaşasayd ı k ,  duyguları n  kont rol e d i l mes inden 
sö z  etme mi z ,  an l a ms ı z kal ı rd ı . Ama i ç i n de  
yaşad ı ğ ı m ı z  ş u  d ü n ya ;  b i r sure t ,  b i r  haya l 
a l e ll} i ,  b i r  yan ı l g ı  ve a ldan ma p latformu.  B i r 
k i m s e :  " Se n i  s e v iyorum" ded i ğ i  zaman ,  b u ­
n u n l a  ney i  kas te t t iği n i  h i ç  b i r zaman kes t i re ­
m ez s i n i z .  Be lk i  gerçek duygu sunu i fade  ed i ­
yord u r ,  ama be lki d e  t ek  amac ı ,  o i n s a n ı  ya ­
tağa sü rük lemek  ya da  onu kend is iyl e  evl e n ­
m eye i kna e t m ekt i r. B i r pol i t i kac ı :  " B e n i  se ­
ç in ,  yal n ı zca ben , s i z i n  i ç in ge rekl i o lan e ko ­
n o m i k  karar ları uygulayab i l i r i m "  d iye b eya­
nat vere cek  o l u rsa ,  b u  söz l e ri n i n  arka s ında 
mutlaka başka bi r amaç a ramak gere kir :  " B e ­
n i  s e ç in  k i , g ü ç  bana g e ç s i n ,  ko l tu ğa otura ­
y ı m  ve ç ı ka r ları m ı  daha rahat  b i r  b iç i mde 
kol l ayab i l ey im . "  Bana o t o mo b i l  sat mak i s t e ­
y e n  b iri s i , o otomob i l in  t am b e n i m  i s t e k  ve 
i h t iyaçlarıma uygun olduğu n u  anla t ı p  duru ­
yorsa ,  as ı l  amacı bana ge rçekte n yaq-dı mcı o l ­
maktan çok, sa tı ş tan ka zanacağı komi syonun 
hesabın ı  yapmakt ır .  

Yapay duygul arla o luş turu lan b u  "görün-
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tü dünyas ı "  öyl e s i ne karmaş ı k  b ir hale gel ­
mi ş t i r  ki , art ık hiç b ir  k imse,  n eyin  sahte ve­
ya neyi n ge rçe k o lduğunu ayı ramaz o lmuş­
tur .  Burada "b i z "  sözcüğünü ,  bu mani pu las­
yon oyu nun dan e tki l e n e n l e r l e  b i r l ik te ,  pro­
fe syonel  manipulasy oncu poz i syonu nda, ya­
ni b e l i rl eyi c i  olanl arı da kap sayacak biçimde 
ku l l an ıyorum.  Çü nkü onlar da,  bir başka yan­
dan ay n ı  yapay ve sah te  b iç imde  yarat ı lmış ,  
o lan "görü ntü  dünyas ı "n ı n içinde  yer al ı r lar 
ve bu oyundan t ı p kı diğer leri kadar e tki leni r-
l e r . 

· 

B i r  kaç y ı l  önce b i r  po l i t ikacı ben i  çağ ıı�a­
rak, m i l y o n luk b i r  p roje hakkında fi kri mi al ­
mak i s t e d i .  Ça l ı ş ma odas ı na  geçt iğ i m i z d e , 
b e n  çan tamdan konuyla i l g i l i  evrakları  ç ıka­
rı p ,  yapt ığ ı m çal ışma ve h e sap lamaları ona 
a n latmak i ç i n  hareke te  g e ç t i ğ imd e ,  e l i y l e  
"boşver" c ins ind e n  bi r i şare t yaparak;  o n u  bi­
l i m s e l  a ra ş t ı rmal ardan daha faz la i l g_i l end ir­
d i ği h e men b e l l i  olan şu  soruyu sordu : "  Ge ­
ç e n l e rde  ga z e te l erd e  ün lü  şarkıcı  Y . ' i öper­
ken re s i ml e ri m  ç ı k t ı .  N e  d e r s i n i z , bu re s im 
seçmenl e ri m i  olumsuz yönde  e t ki le r  mi  aca­
ba?" 

Gördüğünüz gib i ,  ne kad a r  akı l l ı , b i lg i l i ,  
kü l tü rlü ve ge l işmiş b i l e  o l sak ,  çoğu kez hala 
gülünç duy gu sal bağıml ı l ık lardan kendimi z i  
ku rtaramıyoruz .  

Artı k ge ne l l ikle , ge rçekten iht iyaç duydu­
ğu mu z  şeyleri d e ğ il de ,  duygu sal ihtiyaçları -
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mı z ın tat mi n i n i  sağ layacağ ın ı  umdu ğu muz  
şeyle r i  sat ı n  a l ıy o ru z .  B i z e  b u nlar ı  s a tan 
kimse le r de ,  bu ge rçeği gaye t iyi b i l mektedir· 
ler .  Çünkü i ç i m i z d e ki iht iyaç ve içgüdüler i 
çeş i t l i  b i ç imlerde kö rü kl e ye n ler  de  on lardır .  
B i z i ,  n am u s  d u y g u mu zd a n , i t ibar  i h t iyacı · 
m ı z d an , gi d e r i l me m i ş  arzu ları m ı z ı n  y e r i n e  
geti ri l me vaad inden  v e  be nzeri tüm öze ll i k­
l e r imizden (duygu sal zayıfl ı k ları mız d a n )  ya­
kalaya rak, d i l e d ikleri yönde e tki l iyor lar .  Bu 
duyguları uyandı rmak ve içimi zdeki i h t iyaç­
ları  can l ı  tu t mak, onları n tek çabalarıd ı r. B u ­
nu yaparken :  

• Başkalarına nası l görünmek is ted iği m i z ­
den ,  

• Kend imiz içi n ne le r yapmayı p lanladığı ­
mızdan , 

• Gen e l  top l u m sa l  ku ral ları n b iz i m iç in  
neler  b e l i r ledi ğ inden 

hare ket  eder  ve b i z i m  bu  s ı ra lama n ı n  şart la­
r ı n a  ne kadar bağ ı ml ı o lduğu m u z a  göre  
de yön temleri n i  b e l i r l e rler .  

Tan ı m l a m aya ça l ı ş t ı ğ ım ı z bu çe r ç e v e ,  
herke s in  b i r  d i ğe r inden ke nd i sine  p a y  kap ­
maya çal ı ş t ığı  ç o k  yön l ü  man i p u lasyon e ğ i ­
l i m l e ri n in oyun al a n ıd ı r .  Bu rad a ki m i  daha 
başar ı l ı  o larak,  daha faz la tatmin  e ld e  ede r ,  
ki mi de  daha az başarı l ı  ol ur  ve hayal kır ıkl ı ­
ğ ına  uğrar , tatm in  ed i l e m e m i ş  duygular ı  i l e  
haş haşa kal ı r . Eğe r k i ş i , ke ndi s ine  ö z gü ö l-
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çüt ler  v e  ko n t ro l  araçlar ı  g e l i ş t i reb i l i r se ,  
ü z e ri ne çu l lanan manipu lat if  e tki l eri , buna  
göre  değerlendirme ve  onlar ın a l t ı nda  e z i l ­
mekten ku rtul ma şan s ı na sahip  olur. Bu kri­
terl e ri ve değerl e n d i rme öğe lerin i  kullanama­
d ığ ı  o randa da, mani pulat if vaadl ere inanma· 
yı  sürdürü r, hatta onlara olan bağıml ı l ığ ı  da 
g idere k  artar.  

Burada akla şöyle bir soru gel iyor: " Peki o 
hal d e , duygu lara o lan  bağı m l ı l ı ğ ımız ı  nası l  
kontro l a lt ına a labi l i r ve böylece bunu başka­
la r ın ın  yapmasın ın önüne geçebi l i riz?" 

S ize  cevap o larak, Gerda ve Han s i s iml i  
b i r  karı -kocanı n  öykü sünü an la tmak i stiyo­
rum.  H e r  iki s i  de iyi  bir a i l e d e n  ge l e n  bu iki 
insan , kendi  i s t e kler inden çok, a i le leri  tara­
fı ndan bu ev l i l i k  i l i şk i s ine  z o rl anmış lard ı .  
D ı ş ta n  b akı l d ı ğı nda,  b i rb i r leriyle çok i y i  b i r  
uyum i ç i nde  old u kl arı i z l e n i m i n i  uyand ı rı ­
yor lard ı .  İ k i s i n i n  de  e l i  y ü z ü  d ü zgündü ,  iyi 
b i r  eğ i t i m  a lmı ş lard ı ve d o s t  can l ı s ı  o lmak,  
çal ı ş kan l ı k , iyi l ikseverl i l ik  ve iy in iye t l i l ik  gi ­
b i  top l u mca ge çerl i o lan b i r  çok öze l l iğe de 
sah ip  bu lunuyo rlard ı .  

Ancak i ki y ı l l ık  bir b e rabe rl ik ten  sonra,  
tüm bu öze l l ik lerin ,  mutlu b i r evl i l ik  için ye­
te r l i  o lmadığı  ortaya çıkt ı .  Aralarında s ık  s ı k 
tart ış malar oluyor ve ai l e ler in  gayre tleri i l e  
boşanmanı n e ş iğinden dönüyorlardı .  Bu çifti 
baş ından beri tan ıyor ve s ık  s ık  beraber  o lu­
yorduk.  Kar ımla bana,  b i r  d o st yakı n lığı i le  
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sorunları n ı  da açtıkları iç i n ,  ev l i l i kl e ri hak­
kında epeyce b i lg imiz  vardı . 

H er  i ki s i d e ,  ev l i l i k hayat lar ı nı be l i rl i  ç iz ­
g i ler  ve s ın ı r lamalar iç ine  al mı ş lard ı  ve üze ­
ri n d e  anlaş tı kları  bu  prens ip ler i  t i t i z l i kl e  ko­
rumaya ça lı ş ıyorl ard ı .  Kadı n ,  ge n e l  an lam d a  
m ü ke mm e l  b i r  e v  kadı nı o l mak gayre t indey­
di .  Yar ım gün bir büroda sekre te rl i k  yap ma­
s ı na rağmen , e v i n i n  d ü z e n i ,  h iç çal ı şmayan 
bir  kadı n ınk i  kadar mükemmel d i .  Ay r ıca ko­
cas ına karşı  da  m ü ş fi k  ve an layı ş l ı  b i r  eş  ol ­
mak iç in çaba l ıyord u .  Han s ise ke n d i  görev 
alan ını , başarı l ı  bir  iş  dü zen ine  sah i p  o l mak, 
ai l e  hayatı n ı n  eks i k s i z  b i r  b içi m a lmas ı  iç in  
gere ke n her şey i  ve tü m parayı tedar ik  e tm e k  
o larak b e l i r l em i ş t i .  Evl i l i k l e ri n d e  e ks i k  o lan 
tek şey b i r  çocuktu.  Ama onu b i l e ,  an cak be­
l i r l i  b ir  mad di refaha kavu ş tuktan sonra yap­
mayı p lanl ıyorlard ı .  

Burada ku l land ı ğ ı m  "başarı l ı  b i r  i ş  düze ­
n ine  sah i p  ol mak" ve  "ai le  hayatı n ı n  eks iks i z  
b i r  b iç im a lmas ı "  g i b i  deyi m l e r i b e n  e kl e m e ­
d i m .  Bun lar ,  a d ı  g e ç e n  ç if t in  kon uşmalar ında 
ku l landı klar ı  deyi ml e rdi .  B i r  kere s i nde  kar ı ­
ma , " i şte tam örnek bir  ai le  ve örn e k  b i r  ç i ft .  
Ai l e l e ri n in  ke nd i ler ine  çocuklukları n d an beri  
süre kl i  o larak i ş ledi kler i  davran ış  kal ıp la rı ve  
kli şe lerine ,  eks i ks i z  o larak uymayı da baş arı ­
yo rlar" d iye rek  o n lar hakkındaki kanaat imi 
be li rtm işt im.  

Duru mu anla mak için uzman ol maya ge-
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rek yoktu .  G e rda da, Hans  da kendi ler ine ön­
ced e n  yaz ı l ıp ,  d i kte  ed i len  rol l e ri oynamaya 
çal ı ş ıyorl a r ,  ama b i r  no ktada başarı s ı z l ığa 
uğruyorlard ı .  Çü n kü doğal yapı ları  ve eğ i l im­
l e r i  i l e  on lara öğret i l i p ,  oynat ı l mak i s t e n e n  
ro l aras ında  fa rkl ı l ıklar  vardı  v e  bu çe l i şki ,  
o n l ar ın  i l i şki s indek i  sürtü şmelerin tek  nede­
niyd i .  

Sonuçta maske ler  d ü ş mekte  v e  oynad ı k­
ları  o yap mac ı k  iy imse r ki ş i l ikl eri n arkas ın ­
daki iki  normal insan ortaya ç ıkmaktayd ı .  Ve 
bu insanlar,  asl ında h iç  de öyle dost canl ıs ı , 
gü ler  y ü z l ü ,  e rkeks i  ya da tam kad ıns ı  ve ö r­
nek gö s t e r i l e cek  n i te l i kt ek i  ki msel e r  değ i l ler ­
d i .  Kı saca rol  b i t ip de ,  gerçek i n sani yü z ler i  
o rtaya ç ıkı n ca "büyü" b ozulmaktaydı .  

B i r akşam bize ge ld ikl e ri n d e ,  yana yakıla 
ayrı lmalar ın ın  daha iyi o lacağına inandı kları ·  
n ı  söy l e m i ş l e rdi . Ama s o n ra araya g ire n ai le ­
ler ,  bu tü rlü durumlarda s ı kça ras t lanan kar­
ş ı l ı kl ı  suçlamalar  ve sonuçta ortaya ç ıkan ba­
rı şmalar z inc i r i  i l e i l i şkil e ri b i r  kı s ı r  döngüye 
girm i ş  g ib iyd i .  

B u  du rumları karı m la  iyi  b i ld i ğ imiz  iç i n ,  
on l a ra "k l i ş e l e r i yalan lama oyunu"n u  oyna­
mayı tekl if  e t t ik. Oyunun kural ları şöyleydi : 

• H e r  i ki s i  d e ,  ev l i l ikler inde  oynamaları  
gereken rol l e ri oynayamadı klar ını  kabu l  ve 
i t i raf edeceklerd i .  

• Daha sonra ben ,  taraf s ız  b i r  hake m o la-
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rak ,  s ı rayla onlar ın bi r ö z e l l i ğin i  söy leyece k­
tim ve bu  ö z e l l i ğ i  s öy l e n e n  taraf d a ,  bunu 
mantıkl ı  ge rekçe l e rl e  redde tmeye çal ı şacaktı . 

Hans  ve Gerda,  oyunu oynamaya haz ı r  ol­
d u kların ı ,  çünkü art ı k kayb e dece k le ri b i r  ş e ­
y i n  ka lmad ığ ı n ı  be l i rt mi ş le rd i .  Oyu n a  baş la ­
madan b e n , son b i r  ku ral ı d aha ha t ı r la tmı ş ­
t ı m .  Ken d in i  savu nmak- i ç i n  bahan e l er  yara t -

. mak yasaktı ve e ş le rd e n  d i n l eye n taraf ,  h e r  
d e fas ı n da e ş i n i n  i fad e s i n i  t a mam l a m a k  
i m kanına sahi p t i .  

Oyu n u n  baş lar ı nda ,  e vl i l i k  haya t lar ın ı n 
e n  ö n e ml i  kura l la rı o larak gördükl e ri şey l e ri 
i n kar  e t m e k ,  o n l ara o l d u kça zor  ge l m i ş t i .  
Ama bunun b i r  oyun o ldu ğ u n u  dü şün d ü kçe ,  
d evam e t meye karar verm i ş l e rd i .  Ama i l e r l e ­
y e n  z aman s ü r e s i nde ,  oyu n u  falan  u n u tu p ,  
b e n i m  d e  aradaki k ı şk ı r tm a lar ını i l e  e v l i l i k  
hayatların ı n  i ç ine  dalmı şlard ı .  

Gerda 'ya "s i z e ş i n i z i  s even ,' şefkat l e dav- , 
ranan  ve onun i ç i n  ev  i ş le r in i  üs t l enen  b i r  ev 
kad ın ı  olmayı seviyo rsu nuz"  d e d iği mde ,  tan ­
s iyon e n  yü ksek nokta s ı na ç ı km ı ş t ı .  O a n d a ,  
i ki seneni n b i r iki mi i l e  Gerd a  ağl ayarak, "ha ­
y ı r" d iye  b a ğ ı rmaya baş lam ı ş  ve h ı çk ı r ık l ar  
arası nda şöy le  söy lemiş t i :  " H ayır ,  hayı r. Art ı k  
o yapmac ı k  ev han ı mı ro lünü oynamaktan 
b ı kt ım.  Yaşamak ve d i led iği mce davran mak 
i s tiyoru m ,  yeter  art ı k  bu örn e k  ev kad ı n ı  ro­
lü . "  Ayr ıca her  m ü nakaşa s o n ra s ında,  çevre­
le rindeki tantanadan v e  ai l e l e ri aras ındaki o 
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g id iş -ge l i ş t e n ,  ayrı ca ev l i l ik leri n i  mut luymu ş 
g ib i  göste rmekten de n efret e t t iğ in i  ekl ey in­
ce , hep imiz  susup,  kal mı ş t ık. 

Kad ıncağı z ,  c i n se l  hayatları n d aki mono­
ton luktan da ş ikayetç iyd i ,  onu n da yolunda 
gi t m e d i ği n e  inan ıyordu .  İ n san ın  can ı  b i rl i kte 
o l mak i s te d i ğ i nde , b u n u  yap malıyd ı . Be lk i  
sab a h  i şe  g i tmede n veya akşam, yeme kte n 
önce.  Halbuki on lar ın i l i ş ki !>i n d e ,  bu işe  ayrı­
l an zaman , hafta sonuydu .  Ki ş i l e ri n  can lar ı ­
nın i s t e me s i  deği l  d e ,  uyu l ması  ge reken ku ­
ra l lar  b e l i r l iyordu hayat ları n ı .  O nu n ,  uygu n ­
s u z  zamanlardaki beraber  o l ma i s teğ i ne  kar­
ş ı , kocas ın ın  i le r i  sü rdüğü " ş i m d i  zamanı  de ­
ğ i l , hem işe  geç kalacağı z" şe k l indeki klas ik  
tavr ın ı  da ,  saçma ve gülü nç  buluyordu.  

Oyu n ,  d ö rt saat  sürmü ş tü ve so n u çta ,  
b e k l e d i ğ i m i z  g ib i , bar ı şarak  evler ine dön ­
mü ş l e rd i .  Bu süre z arfında b i rb i rl e ri n e , o gü ­
ne kadar  söyl e meye cesare t e de m e d i k l e ri 
he rşeyi  açı k lamış lard ı .  Çün kü bu b i r  oyu ndu 
ve  e zber ledi k leri ro l l e ri n i  ya  da  bü ründükl eri 
maske l e ri kaybetme ve karş ı dakine mahçu p 
o l ma g ib i  b i r ko rkuları  yoktu.  Oyun s ıras ında 
bu ro l l e ri n i  yalan lamalar ı  ne t i c e sind e ,  on la­
r ın arkas ında g i z l i  o l a n  gerçe k yüzl e rin i  ve 
g e rçe k d u y gu lar ı n ı  or taya koyma fı r sa t ın ı  
bu l m u şlard ı .  Bunu  başard ık la r ında,  k e n d i  
sözcükleri i l e  ifade e t m e k  ge reki rse "kafes l e ­
ri n i  k ı rı p ,  öz gürl ü ğe kanat ç ırpan kuşlar  g ib i "  
rahat lam ış lar  ve yepyeni  i ki i n san o lmuş lar -
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dı .  

B u  öykünün e n  ö n e m l i noktas ı o l a rak 
vurgu lamak i s t e d iğ im bir  ş e y  var .  O layda,  
d e ğ i ş i m i n  ve rahat lam a n ı n  ge rçekl e ş me s i  
i ç i n ,  bu  i k i  genç i n san ın ,  o güne kadar öğre n ·  
d i kl e ri ve uymaya çal ı ş t ı kları "d avranı ş kl i şe ·  
ler i "nden  va z geçme leri ve  bun lar ı  yalanl ayı p ,  
i n kar  e t m e le ri  gere kmi ş t i r .  " Böyl e söy l e n ·  
mez"  ve "böyle yap ı l maz"  tü rü nd e k i  eğ i l i mle ·  
r in i  te rke tt ikte n sonra,  ge rçekte n öneml i  o la ·  
rak düşündükleri ve gördü k le r i  ş e y l e ri s öy le ·  
yeb i l miş ,  bunun b i r  oyun i ç i n d e  ol m a s ı  da ,  
o n ları "u tan mak" korkusundan s ıy ı rdı ğ ı  i ç i n ,  
ke n d i l e r in i  "kafe s te n  ku rtul muş"  g ib i  h i s set ­
meye baş lamış lard ı r .  

İ ş t e  bu karar ı  v e r m e k  ve  " k l i ş e l e rd e n "  
va z ge ç m e k ,  duygu lar ı  kon t rol  a l t ı na  a l ab i l ­
men i n  e n  ö n e ml i  şart ı d ı r. 

İ s t e rsen i z bu konudaki  b i l g i mi z i , b i r  baş ­
ka örne kle d e r in l e ş t i re l im : O tomobi l i n i z l e  gi · 
de rken ,  b i r  trafi k p o l i s in i n s i z i  durd u r d u ğu ·  
n u  v e  h e r h a n g i  b i r  trafik işare t i n e  uymad ığı · 
n ız ı  i d d ia  e t t i ğ i n i  varsaya l ı m .  Acaba bu  d u ·  
rumda nas ı l  davran ırd ı n ız?  Daha önc e d e n  s i · 
z e  öğre t i l e n  kl i şe l e ş mi ş  davran ı ş  b iç i mi , h e ·  
m e n  şöy l e b i r uyarı  s i n ya l i  yol l ayacak t ı r :  
"Otor i t eye sayg ı  duyma l ı s ı n .  Po l i s ,  kanunu 
tem s i l  ed iyor .  Bu n e de n l e  ba ş t a n  b e ri h akl ı 
o l an odur ve  sen suçlu duru mdas ın . "  N i t e · 
k im , po l i s  memuru da  aynı değer  y a rg ı s ı na 
g ö re ye t i ş m i ş  o lduğun dan , o da bu duru ma 
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uygu n o larak davranacaktır. Otoriteye sahi p 
olman ı n  gücü i l e  he rhangi yasal b i r  düze nle­
men i n  a rkas ına  s ığ ınarak ,  suçlayan taraf o l ­
ma ro l ü n ü  ü s t lenece k ve bizi ,  kendi n i  savu ­
nan suçlu ki ş i  o l maya zorlayacaktı r .  

Eğe r s i z ,  bu o lağan ro l dağı l ımı n ı  kabu l  
e tmi ş s e n iz ,  pol i se de  o tori teyi uygulamaktan 
başka yapacak bir şey kal mamaktadı r .  Oyu ­
n u n  ak ı ş ı ,  a r t ı k  b i ld ik  b i r  b i çi mde devam 
edecekt i r .  Bu arada pol isi n " iy i  b i r  gününde  
o lup  da"  si z e  ce za yaz maması  ya  da " inadı ­
n ın  tu t u p "  c e z a  makbuzuna sar ı lmas ı , oyu­
numu z açıs ı ndan pek  de  önemli  deği ldir. 

An l a t t ığı m ı z  ö r n e k ,  s i z l e  p o l i s  me muru 
aras ında geçen manipu lati f oyu nu nun ,  o lab i ­
l e cek versiyonları ndan yal n ı z ca b iri s i d i r. Bu 
oyunda s iz ,  devl e ti n  ve onun organ ların ı n bi ­
l i n ç l i  bi r b iç imde hazı rlamış  oldukları mani ­
p u lasyon senaryos u n da dağı t ı l an rol l e ri ,  pe ·  
ş inen kab u l  e tmi ş bulunduğu n u z  i çi n ,  o lay 
o lağan b i r  seyir  göstermiş t i r .  Oyunun bü rok­
rat i k  çerçeve iç inde oynand ığı n ı n  en önemli  
gös t e rge s i ,  s i z i n  otor i te n i n  gücünü tan ı ma­
nı z ,  ondan korkmanız  ve o na saygı gös t e r­
me n izdi r. 

Ş i md i  de ,  s i z in pol i se karş ı ' takınab i lece ­
ğ in iz  tavrını z ı n  deği ş i k  b i r  b iç i m  aldı ğ ı  b i r  
durumu , yani man ipula t i f  oyu nun bi r d iğer  
varyasyonunu ince leye l i m  . .  Pol i s  s iz i  durd u ­
ru yor v e  h e m e n ,  otor i t eye  s ah i p  b i r  k i ş i  tavrı 
i l e  s i z e  kend i n i  kab u l  e t t i rmek i s t iyor .  A m a  
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s i z ,  o n u n  b e kl e d i ğ i  g ib i ,  al t tan al mayarak, 
kli ş e l e şmiş  davran ış  b iç imle rine karşı  b i r  tu ­
tum i çi n e g i riyo rsu n u z .  Po l i s i n o to r i t e s i n i  
re ddediyor  ve kendi n i  y a s a l  dayanaklar  ar­
dı nda g iz l e meye çal ı şmas ın ı  da görm e z l ikte n 
ge l iyorsunuz.  Böyl e l ikle kendini ze ,  i lk  örnek­
te ki n d e n  ç o k  d a h a  farkl ı o l a n  b i r  h a r e ke t  
noktas ı  b e l i r l e m i ş  o l uyorsunu z .  Artı k man i ­
p u lasyon oyu nu n d a ,  rak ib i n i z in karş ı s ı na 
eş i t  şart lara sahi p o larak ç ıkab i l i rsi n iz .  

Bu s o nuca varab i lmek iç i n ,  üç ad ımdan 
o luşan b i r  hareke t  tarz ınız  o lmal ıd ı r .  

1 .  Adım: 

Pol i s i n  karş ı s ı na ,  o toriteye sah i p  b i r  kim·  
s eye karş ı  gereken saygıy ı  gös termeden,  yani 
onun karşı s ında e z i l i p ,  bü zülen b ir suçlu g i ·  
b i  davran madan ç ık ın .  Böyl e l i kle  oyun� .  Sa· 
vunmada ve haks ı z  gi b i  baş lamak ye r ine ,  ak· 
t i f  ve  e t k i l i  b i r b i ç i m d e  g i r i şmiş  o lursunuz .  
Ra k ib ini z ,  a l ı ş t ığ ı  ve  b i ld i ğ i  b i r  davran ı ş tan 
farkl ı b ir  duru mla  karş ı laş t ığ ı  iç in ,  şaş kınl ı k  
v e  güve n s i z l i k  iç i ne  g i re r. S o n  b i r  çare o l a­
rak ,  s i z i n  g ü c ü n ü z ü  aza l t mak ve s i l ah ın ı z ı  
e l i n i z d e n  al mak i ç in ,  gen e l  b i r  kural a kar ş ı  
ge ld i ğini z i  i l e r i  s ü rmeye ça l ı ş ır .  

2. A dım: 

Sald ı rıda  kalmaya devam e di n .  Bu arada 
hem po l i s in ,  hem de savunduğu ku ral ı n  o to­
rit e si n i  i n kar e t m eyi  ve b u n lara karşı d iren­
meyi  d e  sürdürün.  Ona  bu . ku ral ı n anlamsız-
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l ı ğı n ı ,  inand ırı c ı  baz ı nedenler  göstererek ka­
n ı t lamaya gayret ed in .  Örneğin bu ku ral ı  ko­
yanlar ın ,  i ş l e ri n  gerçe kte  ve p rat ik  hayat ı n  
i ç i n d e  nas ıl  geçt iği n d e n  haber leri o lmadığı n ­
dan bah s e d i n .  Z a te n  t rafi k y o ğ u n luğunun 
böy l e s i ne artmas ı  sonucunda ,  bu  kura l ın  b i r  
geçerl i l iğ in in  kalmadığını  vu rgul�y ın .  

P o l i s i  daha çok  e tki a l t ında tu tmak iç in ,  
şöy le  gösterme l i k  b ir  soru da sorab i l i rs i n i z :  
" B u  ku ralı n ne  zaman yürü rlüğe konduğunu 
b i l iyor  musunu z?" O n u n  cevabı ve re memes i  
hal ind e ,  s iz  h e me n  a t ı l a rak ,  san ki b i l iyor­
mu şsunuz gibi , çok e ski l e rden b i r  tarih söy­
l e m e l i s i n i z .  Ge rçek tar ih i  b i l mesen iz  b i l e ,  
söyl e d iği n i z  tari h ten  hare k e tl e , p o l i s e  ar t ık  
tamamen anlamın ı  yitirmi ş olan b i r  ku ral ı sa­
vunma n ı n  yükü n ü  taş ımakta o lduğunu b e l i r­
te r ek, onun  duru muna üzüldü ğünüzü an l a ­
t ı n. 

3. Adım: 

Rakib ini z in ke ndine olan güvenin i  ve oto­
r i ter  p o z isyonunun ona ve rmi ş olduğu avan­
taj ı ,  bu tür lü haz ı rl ı k  saldı r ı ları i le sars t ıktan 
son ra s ı ra ,  ge rçek sa ld ı rıya ge lmiş t i r .  Kal ı p ­
laşm ış  v e  b i r  kl i şe  h a l i n e  gelmiş olan,  do layı­
sı  i le de  onun bağıml ı l ı k  duyduğuna i nandı ­
ğınız b i r  d e ğer yargı s ına karşı hücuma geç­
meye hazır o lun .  

Örn e ğ i n ,  onun gururu ü z e rine yönel ebi­
l i r s i n i z .  Ona ,  is te rse baz ı trafi k kural larını  
askıya a labi leceğini  ve onları  uy gulama d ışı 
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bı rakabi leceği n i ,  bunun ke nd i  gücünün s ın ı r­
ları içi n d e  ol duğunu ve s o ru mluluğunun d a  
ona a i t  o lacağ ını  b e l i rt i n .  Daha sonra ,  h iç de  
öyl e geçe rl i l i ğin i  y i t i rmi ş baz ı  e ski kural ları n 
arkas ına giz l e ne cek  kadar çare s i z  ve korkak 
b i ri ne b e nzeme d i ğ in i  söyl ey in .  Hatta ondan,  
bu ku ral ı n  de ğ i ş t i ri lmes i  i çi n ,  ye tki l i  merci le ­
re başvurmasın ı  da  i s teyi n .  

BU:  anlat t ı kları mı z ,  b e ş inc i  mani pulasyo n 
kura l ı n ı n ş im d iye  kadar ö ğ re n d i ğ i m i z  bö ­
lü m le r i n i n  uygu l a n m a s ı n ı  konu a lan b i r  
oyundu. Kendi yaşadı kları ma dayanara k söy­
leyebi l i r im ki , ge rçe kte böy le  bir uygulama, 
pek de  mü mkün d e ğ i l d i r. Çünkü bu türlü bi r 
duru mda , rakib i n i z i n  ka rakte r  ö z e l l ikl e ri n i  
iyi  tahmin  e tmen iz  b i l e ,  s i z i  başar ıya u laş t ı ­
ramaz .  Pol i s l e r  da ima daha ü s t ü n  b i r  poz i s ·  
yona sahi p t i r l e r  ve s i z in büt ü n  çabala r ın ıza  
rağme n ,  h e rhang i  b i r  man ipu l a t i f  oyuna ka­
t ı l madan inat la "ku ral , ku ra ld ı r  ve s i z  suçl u ·  
s u n u z "  d iye d i r e t i rl e rs e ,  ce z ay ı  ö d e m e k t e n  

I 

başka b i r  seçeneği n i z  ka lmaz .  

Ama burad a öneml i  o lan ,  cezayı ödemek 
ya  da öde mem e k  değ i ld i r .  Amacı mız , yayg ın  
ve kal ıp laşmı ş ( t o p l um sa) ) davra n ı ş  b içi m l e ­
ri ne karş ı ,  onlar ı  red d e tm e k  v e  gerçe k yüz l e ­
ri n i  araş t ı rarak or taya koymak sure t iy le  b i r  
s avaş açmakt ı r. B öy le l i kl e  başkalar ın ı n ,  b i ­
z i m  duygu sal b a ğ ı m l ı l ı k  ve  zaafları mı z da n ,  
ke n d i  ç ı ka r la r ı  i ç i n yararl a n malar ı n ı n  d a  
önü n e  geç mi ş  ol u ru z .  
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M a n i pulasyo n u ,  i n san lara ras ı  i l i ş ki l e rde 
karş ımıza  ç ıkan b ir  oyun olarak gördüğümüz 
içi n ,  akt if  o larak davran ıp , kazanma şan s ı mı ­
z ı  da sonuna kadar sürdürmekte b ir  sakı nca 
yoktur. Çünkü b i l iyoru z  ki ,  her başarı yaşan­
t ı s ı  ( z afer ya da gal ib iyet)  b iz im kend i m i z e  
olan güve n i m i z i  artt ır ırken ,  h e r  başarı s ı z l ık , · 
bu güve ni n azal mas ına  yol aça r. 

İ ki ö rneğ imiz  vard ı .  Bi r inci s i , ge rçek b i r  
ai le sorunu,  ikinci s i  i se  o toriteyi tems i l  eden  
b i r  ki ş i  i le  hayall bi r tart ışmaydı .  Bun ları n in ­
ce lenme s i ,  b iz i  şu sonuca götü rüyor :  Al ı ş ı l a­
ge ld ik  duygu sal  k l i şe le r i  (yan i ,  kal ı p l a ş m ı ş  
d avran ı ş  b i ç im ler i  v e  ü z e ri nde  h i ç  düşünül ­
meden kab u l  e d i lmiş o lan d e ğer  yargı larını )  
reddetmek ,  i n kar e tmek y a  da on lara karşı  
ç ı kmak, b i z i  on lara bağı ml ı  ol maktan kurta­
r ı r .  Bu yol la ,  duygu lar ımız ı  kontrol  a l t ına  al­
mamız  mümkü n hale ge l i r. Bu tutu m, hayat ı ­
m ızdaki  bütün kl i şe le r  ve  kal ıp laşmış  davra­
n ış lar  i ç i n  de g e ç e rl id i r :  

• Eğer b i r  e rke k  kar ıs ına ,  daha i lk  günden 
e rke kl i k tas lama k ye r ine ,  hem güçlü  ve h e m  
de  zayıf  yan l a r ı  o l a n  b i r  i n san o lduğu nu  ve 
müke mm e l l i kt en  u zak bu l unduğu nu an lat ı r ­
sa ,  i l e r ide  kad ı n ı n o n a  kar ş ı  ku l lanac a ğ ı  
s i lahlar ın  b i r  kı s m ı n ı  e tki s i z  b ı rakmış o l u r .  
B öyle l ikl e günün b i r inde :  "Gerçek b i r  e rkek 
gibi  şu i ş i  hal l e t s e ne"  ya da "ne b iç im bi r  er ­
keks in  s e n "  gi b i  e l e ş t i r i l e r  i le e ş i n i n  onun 
ü z e ri n d e  suç l u lu k  duygus u  yaratma şan s ı  d a  
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ortadan kal kar �  Bu d u rumda kad ı n ,  onu suç­
layara k ,  e z ik duruma get i rm e k  ve s o n ra da 
e rkeği n· b u  d u y gu s u n u  ke nd i ç ı kar lafı doğ­
rul t u su n d a ku l lanmak i mkan ı ndan yoksu-n 
kal ı r. 

• Eğer b i r sa t ı c ıya ,  daha o ko n u ş maya 
baş lamadan : " M ode r n i  ya da  en son ç ıkan ı 
değ i l , b e n im i h tiyacıma en iyi cevabı ve recek 
o lan ı  arıyorum" derse n i z ,  s i z i  "bu mamul en 
yen i ü rü nü müz ve en m ode rn  o lan  t i p "  gib i 
kl i şe  s ö z lerle ( i t ibarl ı. ve ye n i l i kç i  o lina yanı ­
n ızdan) e t k i l e mes in i ö n lemiş  o lursu n u z .  

• Eğe r güncel b i r  man ipu lasyon oyunun­
da,  rakib i n i z i  s i lah s ı z  b ı rakmak i s t iyorsanı z ,  
onu n :  "Ama bu kadar d a  korkak ol mayı n"  sö ­
zü n e ,  " i s ter  i nanı n ,  i s ter  inanmayı n .  Ben ko r­
kağın b i riy i m ve b u n dan h i ç  de ş i kayetç i  de -
ği l im" d iye  cevap ve r in .  · 
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Diğer insanların duygu lara olan ba· 
ğımlılıklarından, kendi çıkarınız için na· 
sıl yara rlanacağınızı gösteren bir kaç 
öneri 

Bu b a ş l ı ğ ı  o ku duğu nuz zaman, be lki ço ­
ğu nuz ,  büyükb aba m ı n  bana  küçükke n söyle­
diğ i  şu s ö z l e re benzeyen  şeyler  d ü şü n d ü -.  
n ü z :  "Başka i n sanların  d uygu ları i l e  oynamak 
d oğru d e ğ i l d i r . "  B e l ki büyükbabamı n  gerçe k­
ten de hakkı vard ı . Ayrı ca o ,  s öy led iğ ine i na ­
nan ve buna uygun yaşayan b i r  i n sand ı .  Ken ­
d i s i  köy l ü k  b i r  bö lgede  lokan ta sah ib i  id i  ve · 
o ran ı n  i çki i ç meyi marife t sayan genç leri n e  
bo l  bo l  b i ra sa tması  içi n ,  he rhangi b i r  man i­
pulasyon uygu laması na da gerek  yoktu.  

B i lm iyoru m h i ç ,  b i r  yakı n ı n ı z ı n  cen a z e  
fo rma l i t e l e r i i l e  uğraş t ı n ı z  m ı? B u  i ş l e m l e r  
s ı rası nda  para m ı z ı n  nas ı l  b i r  i nce l i k  v e  has ­
sas iyet l e  c e b i m i z d e n  a l ı ndı ğ ın a ,  şaş ırı p  ka l ­
mamak e lde d e ğ i l d i r. Bu  s e ra m o n i ,  açı k me­
zar ı n baş ı n a kadar  s ü re r. O rada  b i r  e l i nde  
kürek ve d i ğe r  e l i nde de m e z a ra at ı l acak to p ­
rağı n i ç ind e bu l u nduğu çanağı  t u t a n  adam , 
e l l e ri y l e  öyl e an l a ş ı l maz i şare t l e r yapar ki , 
mecburen  cü z d a n ı n ı z a  davran mak z o runda  
kal ı r s ın ız .  

Ameri ka'da yap ı lan b ir i stat is tiğe göre ,  
ü lkede 1971 yı l ı nda 2 milyo n  2 00 bin adet  
evl e n me yap ı l m ı ş . B u  ko nu i l e i l g i l i  o larak 
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yapı lan harcamalar i s e  yaklaş ık  7 milyar do­
lar tu tmu ş .  Evl i l i k  i ş l e ri endü s t ri s i  bu parayı 
a ra lar ında  şöyle  pay laşm ı ş l a r :  1 0 7 m i lyo n 
evl i l ik  yüzükler i  içi n ,  2 0 0  m i l yon evl e n me i l e  
i lg i l i  hed iye l e r  i ç i n ,  2SO mi lyo n da ç i çekl e r  
i ç in  harcanm ı ş .  G e ri ka lan ı  d a  deği ş i k  a lan­
larda sa rfed i l m i ş .  B i r d e rg i , bu konuyu b i r 
hab e r  hal ine ge t i rmi ş ve a l t  baş l ı k  o larak da  
şöy le  yaz m ı ş tı :  " İ nsan lar evl e n m e  tören l e ri n ­
de (ve de cenazele rd e )  seçi m yap arken,  zevk­
leri nden  hiç  emin o lamad ı kları iç i n ,  bu i ş i iy i  
b e c e re n  dan ı şma n lara b a şvu ru r ,  s o n ra da 
bütçe l e r in i  çok aşan fa tura ları ö d e me k  z o ­
ru n da kal ır lar . "  

Örn e kl e r  o n u  gös teri y o r  k i ,  ye r i n d e  ve 
u s taca g ö s te r i l e n  " i lg i l e r" i ş i n i  b i l e n  ki ş i l e re 
çok  iyi kaza n ç lar s a ğ l ayab i l me k t e d i r .  Te k 
şart ,  parayı harcayanları n bunu düşün meden 
ve e leş t i rmed e n  yapmalar ıd ı r . Ş i m d i  bu  konu 
ile i l g i l i  o larak, man i p u lat if oyu n i ç inde  raki ­
b im iz in  duygusal bağı ml ı l ı kları ndan nas ı l  ya­
rarlanacağı mı z ı  gös teren baz ı  yön temler i  i n ­
cel eyeb il ir i z .  M . Ö  iV.  yü zy ı lda  yaşam ış  o lan 
Ç in l i  devl e t  adamı  Su n Tse "Savaş Sanat ı n ı n  
O n ü ç  Emri"  ad l ı , tar i h in be lk i  d e  en  e s ki sa ­
vaş ki tabı nda  ç o k  i l g inç b i r  noktaya i şaret  
eder  ve 1 .  Em ri n 7 .  Maddes i ' nde  şöyl e yazar :  
"Savaş b i r  yanı l tmadır .  Rak ibe kend i n i  o ldu ­
ğundan zayıf gö s ter .  Ya pab i l e cekle r ini , yapa­
mıyormu ş gibi davran .  Ona b i r  avantaj ve r ,  
sonra üzeri ne ge l ince ,  şaş ı rt ve yakala. Eğer 
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se nden kuvvet l iyse , o ndan kaç . Eğe r  o n u  kız­
d ı rd ıysan,  daha ko lay şaşı rtabi l i r s in .  Yumu­
şak ve zayıf bi riym i ş  gibi  davran , o zaman 
gururlan ı r  ve kend i n i  beğen meye başlar ki , 
bun lar zay ı fl ı k  alamet l e r id i r .  Eğer taze  kuv­
ve t i  ve h ız l ı l ı ğı varsa, önce onu yor."  

Devlet adamı ve başkomutan Sun Tse ,  bu 
b i lg i ler  ve  öner i ler le  sayıs ı z savaşlar kazan­
m ı ş s a ,  b iz de  aynı b i l g i l erden  faydalanarak, 
başkalar ın ı  ( rakip ler imiz i )  e tki l eme k  ve o n la­
rı i s ted iğimiz  doğru ltuda yönle nd irmek (yen­
mek) konularında başar ı l ı  o l abi l i r iz .  Çü nkü o 
da t ı p kı ,  günüm üz top lumlarında s ıkça karş ı ­
laşt ı ğ ım ı z  "yan ı l tma ve ş a ş ı rmacan ın  yol la­
rı "nı  ku l lanmış t ı .  

Şi mdi s i z e , rakib i  e tki l e me kte  ku l lanılan 
ve g ü n lü k  hayatı n ızda rahat l ı kla  uygu layab i­
leceğ i n i z  iki seçene k sunmak istiyorum:  

1 .  Seçenek: Alçak gönüllü görünme rolü 

Eğe r  karş ı n ızda gücü s i z d e n  faz la ya da 
s ize  denk o lan bir  raki p varsa ,  onu n sald ı ra­
caği n ı z  ö z e l l iği , kend ini beğenmiş l i ğ i  ve ken­
d in i  güçlü h i ssed i ş i  o l s u n .  Ona,  gücü nüzün 
he p s in i  i l k an da  göste r m e y i n  ve bekleyi n .  
Önce o s ize , n e  denl i güçlü o lduğunu kanı tla­
maya çal ı ş s ı n .  Ondan üs  tün olan yan ların ız ı  
ortaya koymadığını z g ib i ,  tam ters ine on ları 
inkar edin .  

"S ize  göre benim bir acemi  o ldu ğumu bi ­
l iyorum" veya "si z i n  yetenekleri n iz ve poz is-
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yonu n u z bende  o l sa ,  i ş i m  çok ko layl a ş ırd ı" 
gi b i  şey l e r  söyl ey ince ,  rak ib i n i z  ken d i n i  s ize 
karş ı sonsuza  dek ü s tün görm e ye baş layacak 
ve ar.taya şu sonuçlar ç ı kacakt ı r :  

l .  Si z i  kü çü mseyece k ,  kend is i n i  i s e  o ldu­
ğu ndan büyü k görece k t i r . 

2 .  Rakib i n i z ,  k ibarl ı ğ ı ndan ve s i z in ona  
yap m ı ş  o l duğu n u z  i l t i fa t l a ra o la n  şükran 
borcundan do layı , as l ında ke n d i s i n i n  de öyl e 
pek yüce l t i l e cek  b i ri s i  o l mad ı ğı n ı  söyleyerek,  
s ize kendi zayı f l ı kları n ı  an la tmaya başlaya­
cakt ır .  

3 .  Yine k ibar l ı ğ ı  n e d e n iy l e s i z e ,  h iç d t:  
öy l e  kü çü msenecek  b i r i n san · o l madğı n ı z ı  
aç ıkl amaya çal ı şacak v e  s i z i n  "b ı rakı n can ı m ,  
h i ç  b i r  ş eyi d o ğ ru dürüs t  bec e remiyorum za­
te n" d e men i z ü z e ri n e ,  si z in sah i p  o l d u ğ u n u z  
y e t e n e k  ve öze l l i k ler i  s ı ralamak is teyece kt i r .  

İ ş te  b u  üç  no kta,  daha son raki man i p u la· 
tif hareke t ler in iz  iç i n ,  s ize  o ldukça avantaj l ı 
b i r  ç ıkı ş p o z isyonu sağ layaca kt ı r .  Böy l es ine  
avan taj l ı  b i r  duruma geçeb i lmek i ç i n  yap ma­
n ı z  ge reken t e k  şey ,  kendi  guru r u n uz.u inkar  
ed ip ,  raki b i n i z e  onunk in i  ta tmin e t me fı r sat ı  
ve rme kt ir .  

2.  Seçenek: Olduğ u n dan  büyük görünme 
rolü 

Yine  kend i n iz e  denk ya da s i z d e n  daha 
güçlü olan bir raki be  karşı uygu la!laca k bu 
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yönte m de , i lki gibi  siz i  avantaj l ı  b i r  konuma 
getirmek amacını taşıyor. Bunu gerçekleşt ire­
b i l mek içi n ,  kendinize güven iyormuş aldat­
macasını başarıyla sergi leme niz  gerekmekte · 
d i r .  H e le kendinize güve nini z yoksa, bunu 
daha  iyi  uygu lamak zoru nda  o lduğunuzu 
unutmayın.  

B u rada , rakib ini zin otori teye olan inancı 
ve itaati nden yararlan mayı bi lmel is in iz .  Oto­
r i teye sah i p olup,  olmamanız önemli  deği l ­
d i r. Ç ü n kü ası l  amacın ız  rakibi  e tkileyerek, 
yan ı l tab i l mekti r. 

As l ında biz i n sanları ,  gerçe k yete nek  ve 
becer i l e rine  göre deği l  de ,  kendi lerini ne ka­
dar o t or i ter gös terebildiklerine göre değer­
lendiri ri z .  

O lduğu ndan büyük görünme ro l ü ,  s i z e  
iki temel  davranış biçimi sunar: 

1 .  Rakib i n  kendine  yakı ş t ı r d ığ ı  otori te ·  
den ,  daha yükse k  bir  otori teye sah ipmi ş s in iz  
g ib i  davran ın .  Askeri alandan bir  ö rnek ve re· 
cek o lu rsak; sivi l  giyiml i  bi r i s i ,  kı ş lada onba­
ş ıya bağır ı r  ve onu azarlarsa ,  o nbaş ı , bu kim­
s e n i n  rü tbece ke nd inden daha yüksek b ir is i  
o ld u ğu na i nanacaktır .  Ama eğer o nun rütbe­
siz b i r i o lduğunu öğre n i rs e ,  güve n s iz l iği  ve 
şaşkınl ığı , yerin i  yeniden otori teni n  temsi lc i ­
l iğ i  rolüne  b ırakır. Bu nedenl e ,  bağı ran  ki ş i  
manipulasyon sanatını devam e t t i rmek,  yani 
ro lü nü oynamak ve o nbaş ıyı o güvens i z  hal i 
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içinde  bı rakmak zorundadı r . 

2 .  Rakibin i z l e ,  o n u n  h iç b i l g i s i o lmayan 
bir ko nu  ü z e r i n d e  konu şun ve o nu n  b i l g i l i 

. o l duğu konu lara p e k  gi r me yi n .  Bu t e k n i ği ,  
raki b i n i z  s iz in  g ib i  b i lgi l i  v e  büyük b ir k i m ·  
s e y e  yar d ı mcı ol maktan o n u r lanaca k kadar  
s ize  hayran l ık duyuncaya kadar s ü rdü rü n .  

B u  an la t t ıkl a rı mı n ya ln ı zca t e o ri k b a z ı 
düşünce l e rin  ü rünü o l madı k ları n ı  gö s termek 
i ç in ,  s i ze  gerçek  haya t tan b i r  ö rn e k  su n mak 
i s t iyoru m.  

1 9 5 8  y.ı l ı n d a ,  daha  s o n ra l a r ı  Am e r i ka 
Dev l e t  Başkanı R ichard N ixon'u n baş dan ı ş ­
m a n ı  v e  Ame rika Dı ş i ş le r i  B akan ı  o lara k  dün­
ya çap ı nda b i r  ü n e  kavu şan H e n ry A. K i s s i n ­
ge r ,  Harvard Ü n ivers i te s i ' n d e  s iyas e t  b i l i mi 
p ro fe s ö rü o la rak göre v yap maktayd ı .  O y ı l ­
l a rda K i s s i n g e r ,  h e r  ya z ,  ü n ivers i t e d e  yaz se ­
m i n e r l e ri d ü z e n l e m e kte  ve  d e ğ i ş i k  ü l ke l e r­
den  dave t e t t i ğ i  konu ş mac ı l a rla bi lgi a l ı şver i ­
ş i nde  bul u n maktayd ı .  

B e n  b i r  ga z e te d e  ya za r o l a rak ça l ı ş mak­
tayd ı m .  Daha ön ce l e r i  i ki y ı l  boyu n ca rehber­
l i k  yap mı ş olduğum içi n ,  İ n gi l i z ce m  iy i  d ü ·  
zeyd eyd i  ve s ık  sı k da  İngi l izce  ki taplar  oku­
maktaydı m.  Tesadüfe n e l i me geçe n " N u c l ear 
Weapons and Fo re i g n  Pol icy" (Ato m  S i lah ları  
ve Dış Siyas e t )  ad l ı  kitab ı n  ancak i lk 30 say­
fas ı n ı  okuyabi l mi ş ,  s ı kı n t ıdan arkas ı n ı  o ku ·  
maya devam e d e memiş t im .  
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Ama okuduğum kadarı bi le ,  te pkimi  çek­
miş  ve  o turu p ,  yazar ın  idd i a ları n ı  çürü t e n  
bi r makale  haz ı r lamışt ım.  Daha sonra da bu 
makaleyi  ki tabı n yazarına, yan i  Henry A. Kis ·  
singer'e  yollamaya karar vermiş t im.  

Atom s i lahları ve bunlar ın b ir d ı ş  pol i t ika 
aracı o la rak kul lan ı lmalar ı konusunda,  nar·  
mal b i r gaz e te oku ru ndan fa rklı bir  b i l gimin  
o lmad ı ğ ı n ı  i t i raf e tmek z o ru n day ım.  Ama 
K iss i n g e r ,  b e n i m  yaklaş ımımı  i l gi çek ic i  ve 
tu tar l ı  bu lmuştu ki , cevaben  yazdığı  mektup­
ta,  e l e ş t i r i l e r i m i n  düşünü lmeye  değer o ldu­
ğu nu b e l i r tm iş  ve e ki n de d e  1_9 5 9  yı l ı  H ar· 
vard Semine r ler i  i ç in  b ir  davet iye yol lamı ş t ı .  

Böy lece  yaklaş ık  üç ay  boyunca, E leanor 
Roo s e ve l t ,  Ar thur  Sc h l es i nge r jun . , H e n ry 
Ki s s i n ger ,  K e n n e dy'n in  baş dan ışmanı p rofe­
sör Lat h a m  ve d i ğ e r  çok değer l i  i n sa n lar ara­
s ı n d a ,  b i r  ku ru ş  b i l e  ha rcamadan bu lun mak 
ve o n l a rl a  fi k i r  a l ı şveri ş i  yapmak ş e refi ve 
mut lu l u ğuna e r i şmiş t im.  

· 

Bu başarıy ı  e ld e  e tmemin  tek nedeni  var· 
d ı .  O da, yaz d ığı m yaz-ı i l e konusunun büyük 
i s i ml e ri n d e n  b i r is i  o lan H enry Kiss i nger' i  et ·  
k i l e m e m ,  tamamen konunun ace mi s i  o larak 
h a z ı r lad ı ğ ı m  makal e i le o n u n  dikka t in i  çek·  
mem ve b e n i  b ir  u zman san ması n ı  sağ la·  
mamdı .  





Altıncı Manipulasyon Kuralı 

Ve rdi ğ i m i z  h e r  kararda ve g i ri ş ti ğ i m iz 
her  ey lemde , korku nun mutlaka b i r  y e ri ve 
e tki s i  vard ı r . Ko rku , aynı zamanda b ü tü n  
eğ i t im süreç le r ini n d e  e n  önemli  öğe si  rolün ­
ded i r. Kı saca,  i n san hayat ın ın  hemen h e r  dö ­
n e m i nde karş ım ıza  çıkan  öneml i  b i r  öze l l ik  
o larak d i kkati  çeker. 

Ş imd i s ı ral ayacağı m ı z  üç korku t i p i  i se ,  
davran ı ş lar ı mı z ı  en  yü ks e k  düzeyde e t ki l e ­
y e n  ve  böy lece de  bütü n man ipulati f  oyun la­
rın teme l  hareket noktası nı  o luş turan korku­
lardı r: 

1 .  Kazan ı lmış  ofan b irşeyi kaybetme kor­
kusu, 
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2 .  Bi l in meyen şey lere karşı duyulan kor­
ku , 

3 .  Gerçekl e re karş ı  duyu lan korku. 

Kor.ku , i n san davran ı ş l a r ın ı  e t k i l e y e n  ve 
b e l i r leye n en öneml i  faktörl erden b i r i s i  o ldu­
ğu  iç i n ,  bunu b i l e n l e r , m a n i pu lasyo n oyu­
n u n da raki p le ri üzer inde b ir  ko rku e tki s i  ya­
rat maJs ve böyl e l i k l e  oyu nu ke n d i  leh l e r ine 
çev i r me k  i s t e r l e r .  Hatta g ide rek  der in l e ş t i ri l ­
m e k  ve  e tki s i  art t ı r ı l mak i s t e n e n  korku ların ,  
rnan i p u lat i f  b i r  b i ç imde  ve al eyhi m i z e  o larak 
ku l lan ı l ma s ı n ı n  Önüne  g e ç m e n i n t e k  çare s i ,  
on la r ı  ak lll e ş t i rm e k ,  ya n i  ke n d i mi zce  b i l i n ir  
ve tan ı n ı r  ha le  ge ti rme kti r .  
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Çoğ u kişiler mahçııp olmal<tan kork· 
tuldarı için, l<alıraman olurlar 

Al t ıncı manipulasyon kural ı n ı  ince lemeye 
baş lamadan öne� . baz ı noktalar ın a l t ın ı  ç i z ­
m e k  i s t iyoru m :  

• " H e r şey zaman i ç i n d e  b i r  deği ş ime  u ğ­
rar. A l ı şkan l ı kl a r ,  ge lenekl e r , d i l ,  ah lak,  ha­
yat tasarı mı  vb . Herşcy  değ i ş ir ,  aynı kala n  
tek  ş e y  vard ı r ,  o da korkudu r." 

• " İ n sanı n c i nse l  içgü d ü l e ri korku dan do­
layı  bas t ı rı l ı r sa , b u n u  i kt idars ı z l ı k  veya so­
ğu klu ğa bağlar. Korku i ş tah ını  ke serse , m i d e  
raha ts ı z l ı ğ ın ı  i ler i  sürer. Korku ları o n u  uyu l­
mazsa ,  s uçu uykusuz luğa atar. " 

• "Ci n s e l  aç ıdan namu s l u  ol mak, berab e ­
r inde kah ramanl ı ğı d a  get i riyorsa, ps i ko loj i k  
aç ıdan  bakı l d ı ğ ı n d� .  burada cesare t  yeri n e ,  
u tanı p mahçup ol maktan  duyulan b i r  korku ­
dan söz  e t m e k  gere kir. "  

• "Eğe r korkuyu b iyo l oj i k  ya da sosyal  
araçlar la kon t ro l  a l t ına a l mayı  başarab i l sey ­
d i k , uygarl ı ğ ı n  yap ı s ında öneml i  deği ş i kl i k ­
l e r  o l u r  v e  b i re y s e l m u t lu l u k  oran ı m ı z  da 
e p e yce yü ks e l i rd i .  Ç ü n kü ko rku , çağı mı z ın 
e n  be l i rleyic i  p s i ko loj ik  o lgu su olarak , her  an · 
ve her yerde  ege menl iğini  sürdürm ekted ir. "  

Amerika l ı  ps ikolog Eu ge ne E. Levi t t  "Kor­
ku nun  Ps iko loj i s i" adl ı  ve "bana hiç bir za-
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man gereksiz korkuları e mpoze etmeyen an­
neme i thaf ed iyorum" d iye başladığı  kitabın­
da,  daha sonra şun ları yazar: 

• "Korkunun,  hayat ta kalabi lme m e kan iz ­
ması için gere k l i  b i r  unsur  o lma öze l l i ğ i ,  i n ­
san ları n ze kalar ı n ı n  ge l i ş me s iy le  b i r l ikt e ,  
fonks iyonunu y i ti rmeye başlamı şt ır .  Can l ı la ­
rın biyoloj ik e vr imlerin i n  e n  üst noktasında 
(in sanda ,  beynin en  ge l i şmiş  düzeyde  i ş led i ­
ğ i  dönemd e )  korku , hayat ta kalab i l m e k  i ç in  
z o ru n lu ·  o l mak öze l l iğ in i  kaybede r ,  ama bu 
ke z d e  onları n  varol u ş ları n ı n  en  öneml i  so ­
runlarından b iri hal ine gel i r. "  

• "Ar tı k insan korkuya , ke nd in i  koruma 
açı s ı ndan b i r  iht iyaç duymamaktad ı r. Ama 
y ine  d e ,  onun ü z er imi zdeki gücü ve davra­
n ı ş ları mı z ı  motive e tme (be l i r le me) öze l l i ğ i ,  
beyn i  ol mayan organ izma ları yön e t me gü­
cün d e n  hiç de az deği lcl i r .  Toplum b u n u n 
fark ına vard ığı  i ç i n ,  e n  baş ta gençler o lmak 
üzere , h e p i:ni z in  eğ i t im inde korku yu ku l lan ­
mayı b i ı  a l ı şkanl ı k  ha l ine  ge t irmiş t ir . "  

• "Ama en kötüsü ,  amacımızdan sapma­
dan ve bir kötülüğe a le t  olmadan , ko rkuyu 
nas ı l  ku l lanacağı mı z ı  b i lmememi zd i r. Çünkü 
ko rku , ön c e le ri b i z e  hi zmet  eder g ib i  görü n ­
mes i ne rağmen,  b i r  süre sonra yonünü ters i ­
n e  çevi ren ve onu yaratan kimseyi  mahve t­
meye yönelen  h i l ekar bir şeytan gib id i r."  

G e lece k sayfalarda, korkuyu "faydasın ın i  
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gel işen ze ka dü zeyi i le b i rl i kte azalmas ı" ve 
"ger i  dönerek,  onu yaratan ki şiy i mahve tme­
ye yönelmesi "  gibi öz e l l ikl e ri ile ele a lacağı z .  
Ama bunu ,  a z  ö n c e ki satırlar ı  yazan u zman­
lara o ran la ,  daha bas i t  ve daha anlaşı lab i l i r  
b i r  b iç imde yapacağız .  Bi z ,  korkunun fel sefe­
s in i  yapmak ye rine , d a h a  çok onun prati kteki 
uygu lamaları n ı  ve görünümlerin i  e le  alacak 
ve onu , man i pulatif oyun iç i n d e ki fonksiyon­
ları aç ı s ı n dan değerlendi receği z.  
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Bizi ma n ip ıı lasyonıın e tkilerine du­
yarlı ve ya tl<ın l<ılan korkun u n, en çok 
rastlanılan iiç türü 

Bi r kaç y ı l ö n c e  kendi  t e c rübe l e ri mle tan ı ­
d ı ğ ı m  v e  d i ğ e r  i n sa n l a rda  g ö z l e m l ed i ğ i m  
korku l a r ı n  b i r  l i s t e s i n i  ya p m a y ı  düşündü­
ğü m d e ,  b i r  dakt i l o  sayfas ı n ı ı:ı  bu i ş  i ç i n ye­
t e r l i  ol acağ ı n ı  s an mı ş t ı m .  Ama yaz mayı  b i t i r­
d i ğ i m d e ,  tam 1 1  sayfa tutan  3 4 5 adet  korku 
tü rü n ü n  kağı da dökü l mü ş  o lduğu nu gördüm. 
Ayrı c a  şunu da a n lad ım ki , yaşad ı ğ ı m  süre  
boyunca,  bu  l i s t eyi ta mam lamak m ü mkü n  o l ­
m ayacakt ı .  Çünkü i n s a n , yaş a d ı ğ ı  h e r  gün ,  
ye ni  şey l erle  kar ş ı laşı yor  ve  yen i korku lar  i l e 
tan ı ş ıyor . 

B u  i şe ,  yan i  korkuları n b i r  l i s t e s i n i ç ı kar­
maya ne  için baş lam ı ş  o l duğumu ş i md i  hat ır· 
laya m ı y o ru m .  A ma akl ım d a  ka lan t e k  şey ,  
böy le  b i r  g i r i ş i m i n ,  gere k ke ndi mi n ve ge rek­
se de d iğer  insan lar ı n davra n ı ş l a r ın ı  daha iy i  
a n lamama ve d a h a  de r i n d e n  kavramama yol  
a ç t ı ğ ı d ı r .  En bas i t günl ü k  al ı ş kanl ık la r ı m ı z ı n  
v e  küçücük karar ları m ı z ın b i l e  korku i l e  o lan 
i l i şk i  ve bağ l a n t ı ları , b e n i  bugün b i l e  şaş ı rt ·  
maya d e vam etme kted i r� 

S i z e  bura d a ,  ya z d ı ğ ı m  b ü tü n  l i s t e y i  ak­
tarmaya n iyet i m yok.  Zaten a ralar ındaki i l i ş ·  
k i l e r i b i l mediğ i n i z  i ç i n ,  çoğu s i z e  a n l a m s ı z  
ge l i rd i .  Ama yi ne  d e ,  be lk i  ke nd i n iz i  tan ıma-
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n ızda  s i z e  faydas ı dokunab i l ecek o lan baz ı 
korku ları , burada be l i rtmek i s t iyorum:  

• Ağız  koku s u  ko rku su . Bu  korku n e d e ­
n i y l e ,  he r  sabah d i kkat l i c e  d i ş l e r im i f ırça l ı ­
yoru m .  Ha lbuki daha mant ık l ı s ı , yemek artı k ·  
l ar ı n ı n  kokuşmas ın ı  ö n l e mek iç i n , bu d i ş te · 
m i z l i ğ i n i  gece  yapmakt ır .  

• Başka b i r i n e  haks ı z l ı k  yapmak korku s u .  
Halbuki ada l e t  kavramı ,  gene l  b i r  kri tere bağ·  
l ı  o l mayan , b e l i r s i z  b ir  tan ımlamad ı r  ve hak· 
s ı z l ık ,  yapana ve yap ı l ı ş  b iç i mi ne göre , bam· 
başka b içi m l e r  a lab i l i r .  

• Dı şarı da  oynayan çocu ğumu ,  b i r  a raba· 
n ı n  e z e ceğ i  korkusu .  Bu ko rkudan ku rtu l ma· 
n ı n  t e k  yol u ,  çocu ğu eve hap setmekt i r. Ama 
böy le  bir tav ı r  da, tı pkı onun s ü re kl i  o larak 
b ir  k a z aya uğ rayab i l eceğ i  e n d i ş e si g ib i ,  yan­
l ı ş  ve akı l d ı ş ı  o lu r. 

Ekleme l iy im k i ,  bu  "korku l a rı n  l i s t e s i "  i l e  
y ı l lar boyu u ğraş mam, ben im b a z ı  korku l a rı 
ye n m e m i  ve on ları  nötral i z e  e dere k ( e tki s iz  
ha le  g e t i re rek) a şmamı  sağl a d ı .  G e n e l d e ,  b i r  
korkuyu yazd ı ktan sonra ,  onun  ü z e rinde  b i ­
ra z d ü ş ü n me m , b u n u n  ne  d e n l i gü l ü n ç  v e  
b as i t  o lduğu n u  farketmeme ye t iyord u . B e n i  
as ı l  ş a ş ı rtan ,  yı l la r  boyu o n ları  e l e  a lmada n ,  
i nce leyi p ,  ana l i z  e tmed e n ,  bu  korkulara b o ­
yun e ğ mem v e  onları n b e n d e  yara t t ıkları a c ı  
ve  e z iyete  kat lanmı ş  o l mamd ı .  Yaz mak yolu 
i le o n l ar la  yüzyü z e  ge l iyor ,  h e sap laş ıyor ve 
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ge rekli önl e ml e ri de alabi l iyordum.  İ ş te böy· 
le  davranmakla .  on ların baz ı ları n ı  ye n me k  ve 
aşmak imkanına kavuşmu ştum. 

Ş imdi  ise , b iz i  rakip lerimiz in  man ipulas · 
yonları n a  bağı ml ı  ol maya i ten  e n  öneml i  ü ç  
korku türünü , s ı .rayl a incel eye l im :  

1 .  Kazanılm ış olan b irşeyi k aybe tme kor· 
k usu 

Uyuş turucu madde satanlar, kurbanları nı  
uyu şturu cuya nas ı l  al ı ş t ı r ır lar ,  b i l i r  mi s in iz?  
Tıp kı ev kad ın ların ın  kocalarına, komu tanl a­
rın askerl e re ,  part i  l ide r ler ini n de lege l e rine , 
doktorları n hasta ları na,  sendi kaların üye leri ­
ne .  ki l i senin d i ndarlara . sanayi n in  tü ke tic i l e ­
r e  v e  i şvere n l e ri n  işç i l e r ine  yapt ık la r ı  g ib i  
davranı rlar. 

Tab i i  bu yöntemi ku l lananlar ın tümünün 
başarıya ulaşmaları söz kon u s u  o lma z .  Ama 
adı geçenl e r. g iz l i  ya da  aşi kar .  b i l inç l i  ya da 
b i l inçs iz  bu yolda çaba gö s teri r l e r . Bu yön­
t e m i n  a macı . b ir bağ ım l ı l ı k  ortamı  o luştu ra­
rak ,  rakibi  avucun içi n e  a lmakt ır  .. 

Yönte m i n  i lk  aşamas ı ;  b i r  kim seye  ar t ı k 
ondan ayr ı l ma k  i s teyeme y e c e ğ i  b i r ş ey ler  
sunmaktı r .  İk inci aşama. o ki m seyi ke ndis ine  
ver i l e n  şeye karşı tu tkulu  ve bağ ıml ı  hale  ge­
t irme k ,  yan i  o şeye alı şt ırmakt ı r .  Öyles i ne  ki 
artı k o kimse , e l ine  geçirdi ğ i  şeyi geri verme· 
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mek ya da onu b ir  kez daha ele  geçi reb ilmek 
için ,  he rşeyi ni  feda edecek  duruma ge lmel i ­
d ir. 

B i r  kimse ,  böyles ine  b i r  bağıml ı l ık  içine 
gird iğ inde ,  s ı ra,  şu tek cü mle i le özet le nebi ­
lecek o lan üçüncü aşamaya ge l i r :  "Eğer sen­
den i s tedikler imi yer ine ge t i rmezse n ,  ne ya­
z ık  ki , sana ve rd iğ im ve sen i n  de çok sevdi­
ğin o şeyi geri  a lmak zorunda kal ırım." 

Bu yön t e m i n  en öneml i  nokta s ı ,  rakib i ,  
e lde  e tmiş ve  a l ışmış  olduğu şeyden mahrum 
b ı rakma tehdidi  i le  sürekl i  b ir  ko rku ve baskı 
al tı nda tutmak, böylece onu her an iç in ,  ma­
n ipu la t i f  yön l e n d i rme lere h e d e f  o lab i l ecek 
kıvamda bulu n d urmayı b i lmektedi r. Anlattı­
ğ ımız  bu p rens i p ,  hayatta h e r  an karş ımıza  
ç ıkar. Ama onunla  çoğu ke z zarifl e şmiş ,  in ­
ce lmiş ,  güz e l l ik ve  dost luk kı l ı fları  i le  örtül­
müş bir b iç imde karş ı laşt ı ğ ımız içi n , baz e n  
o n u  tan ıyamadı ğ ımız da o lur .  Asl ında he pi ­
miz ,  bu yö nt e mi b i l g i m i z  ve e l i m i z d e ki 
i m kanlar n i s b e ti nde  ku l l a n ı r  ve kendimize  
yararlar e lde etmeye çalı ş ı r ız .  

• Gazete l e rde s ık  sı k okuyoru z .  Ya şl ı  mi l ­
yonerler ,  paraları ve  şöhretl eri i le genç y ı ld ız  
adayları n ı  e tki ler ve e rkekl ikle r i n in ö lmediği­
n i  çevreye i spa t  e tmek için de,  bu iri göğüs­
lü ,  güzel  kız larla boy gösterir l er. Yı ldı z adayı 
ded iğimi z ,  gözü yükse kteki bu genç kızlar 
ise ,  böyl e görkemli  bir  hayata a lı ş t ıkları ve 
e lde  e tmiş o ldukları şeyl e r i  y i t irmek isteme-
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d ik l e ri i ç i n ,  b i r  süre so n ra a'r t ı k kend i l e ri n i  
kon t ro l  edem e z  b i r  hal e ge l i r  v e  oradan ora­
ya sürü klen i p  du rurl ar. 

• Bundan daha  az sansasyone l  o larak,  ay­
nı o laya b i rçok res mi ve ö z e l  da i r e l e rde ras t ­
lamak da  mümkü n d ü r. " İ ş i m  bel ki çok sev i l e ­
cek  g ib i  d e ğ i l , ama güve n c e s i  var. Bunca  y ı l ­
l ık  h i z m e t t e n  sonra ,  ayl ığ ı m ve yı l l ı k  i z n im 
b e l l i .  Tat i l  param ı a l ı yo ru m ,  s i g o rt a m  ö d e n i ­
yo r ,  e m e k l i  o lduktan s o n ra da e mek l i maa­
ş ı m o lacak. N iye  b ı rakayı m ki  böyl e b i r  i ş i "  
d iye  düşünen b i rçok i n s an la ,  sanı rı m h e p in i z 
tan ı şmışs ın ı z d ı r .  E lde e tm iş  o ldukları b i rşeyi 
kayb e t m e  ko rku s u  i l e  m i lyon larca i n sa n ,  
m u t lu  o lamad ık lar ı  i ş l e rde çal ı ş makt a d ı r lar .  
Korku duygu su on la rı , h iç  de  yolu n da g i tme ­
ye n b i r  hayat ı  kabu l ed ip ,  d i ş l eri n i  s ı kmaya 
ve m u t s u z  d u r u m lar ın ı  s ü rd ü rmeye  z o rl a -
maktadır .  

· 

" Kab a h a t  k i m d e ? "  d iy e  s o rab i l i r s i n i z .  
Ama burada b i r  suç lu  aramak gereks i z .  Ç ü n ­
k ü  as l ında herke s kendi  yarar ını  öne  a lab i l ­
mek  i ç i n ,  başka lar ını ko rku t m aya, s i n d i rm e ­
y e  ve ke n d i n e  bağ lamaya çal ı ş ı yor .  Ya n i  i n ­
sanlar ın  çoğu , ayn ı b iç imde v e  ayn ı e ğ i l i m l e r  
i ç i n d e  davran ıyor .  B u  ne d e n l e , k i m s e n i n  
ki m seye k ız maya hakkı yo k .  

S i s tem,  karş ı l ı kl ı  o larak a l mak ve ve rme k  
esas ına göre çal ı ş ıyor. Doktor,  s iz in  ş i kayet­
l e ri ni z i  d i n d i rm e k  ve ağr ı lar ı n ı z ı  geç i rme k 
i ç in  u ğ raşıyor ,  çünkü bunu b aşarı rsa ,  s i z  ona 
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tekrar g iders i n i z . S i z e ,  e n  iy i  tedaviyi kendi ·  
s in in  uygulayacağı ve  s i z i b i r  t ek  ke nd i s i n i n  
iyi edeceğ i  imaj ı n ı ve riyor. B öy le l ikle doktor ,  
has ta l ar  arac ı l ı ğ ı  i l e  refah düze y i n i  a r t t ı r ·  
mak ,  daha s o n ra i se ,  bu düzeyde n geri düş ­
me m e k  ve s ta n d ard ı n ı  d e va m e t t i rm e k  
i m ka n ı na kavu şmuş  o l uyor .  As l ı nda b u  oyun­
dan  h e rkes ,  az  ya da  çok kaz a n ç l ı  ç ı kab i l i ­
yo r .  Ama k i m ,  d i ğ e rl e ri ü z e rinde , e lde  e t t ik­
l e r i n i  kay b e t m e l e ri korkus u n u  başa r ıyl a uy­
gu lay ı p ,  on l a r ı n  bu  zaafları n ı  ke n d i  yararı  
d o ğ ru l tu s u n d a  ku l l a n ab i l i rs e ,  ö t e ki l e r d e n 
(maddi' ya da manevi} daha çok kazanç e lde  
edeb i l i r. 

2. Bilin meyen şeyle re karşı duyu lan k o r-
ku 

Şi mdi  s i z l e re ,  p s ikosomat i k  ve t ro p i kal 
has ta l ı klar a lan ı n da b i r  u z man o lan , İ ng i l i z  
doktor A.T.W Si meons 'un " İ n san Beyni n i n  G e ­
l i ş i mi"  a d l ı  k i tab ında yer  verd i ğ i  b ir göz l emi ­
n i  aktarmak i s t iyorum:  

"Kolera vakalar ıy la  i lg i l enen ler ,  b ir sa lg ın  
s ı ras ında ,  bu has tal ı ktan e n  çok e tk i l enen l e ­
r in ,  küçü k çocukl ar ve yaş l ı lar yer ine ,  sağ l ık­
l ı  genç ki ş i l e r  o lduklar ını  bil i r l e r .  

Ko lera ,  "vi b rio" adı veri l e n  b i r  mikroorga­
n i z man ın ,  yu tutması ve vücuda girmesi  so­
nucu nda o luşu r .  An cak a s i t l ere karş ı çok za­
y ıf  o lan bu "vi b r io" mi krobu,  normal bir  in-
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san ı n  mide sinde bul unan  as i t ler  tarafı n dan 
rahat l ı kla yok edi lebi l ir. 

Peki o ha lde "vibrio" nas ı l  oluyor da ,  mi­
denin o as it l i ortamından kurtu lup ,  i nce ba­
ğı rsaklara dek u laşab i liyor  ve böylece öldü­
rücü fonksiyonunu icra etmeye başlıyor?" 

Dr. Simeons ,  midedeki as i t  akı ş ın ın  tama­
men durmadan , böyle b ir  şeyin müm kü n  o l ­
mayacağı n ı  söyl eyerek ,  "ancak mideni n  as i t  
düzeyi s ı fı r  o lursa ,  "vib r io" o.radan geçerek,  
ince bağı rsak lara u la şab i l i r" diye ekl iyor ve 
şöyle b e l i rtiy o r :  "M ide d e k i as i t  akı ş ı n ı ve 
as i t l i o r tamı  e n ge l leye n ve oran ın ı  düşüre n  . 
tek şey ,  korkudur. "  

Buradan ç ıkan sonuç şudur:  Ölmekte n e n  
ç o k  korkan ke s im o l a n  genç  insanlar ü z eri n ­
d e  kole ra , b öy le  b i r  şeyi  d ü şünemeyecek ka­
d a r  kü çük o lan lar  ile haya ttan b e kled ikle r i  
b i rşey ka lmayan yaşl ı lara o ranl a ,  ço k daha 
e tki l i  ve ö ldürücü olabi lme ktedi r .  Ya n i  ko r­
ku , midenin normal görevi n i  i ş l emez  kı larak,  
ade ta ku rban ın ke n di ke nd i s in i  ce l lat ı n e l ine 
tes l i m  e tm e s ine yol açmakta d ı r. Dr.  S i m e ­
on s 'un  bu  yaklaş ı mı , onun u zun yı l lar  yap ­
mı ş o lduğu araşt ı rmaların b i r  sonuc u d u r  ve 
ken d is i  p s i ko s o matik mekani z mala rın ,' kol e ­
ra vakaları ü ze rinde ne  denl i e tki l i  olduğunu 
çeşi t l i  d e n eyler in de  gözle mlemiş t i r .  Bütün 
bu anlatı lan ları özet leyecek  o lursak: "Korku 
duygu su , vücudun d o ğal ko ru n ma mekaniz- . 
mas ın ı boz makta , e ngel lenmekte ve kul lanı l -
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maz kıl maktad ır" sonucuna varab i l i riz.  

Anlaşı lmaktadır  ki , korkunun doğması as· 
l ında b i lg i si z l i ğe  ve ki ş in in  ke ndi  kafas ında  
yaratt ığ ı  fantaz il e re bağl ı dı r. Ko rkuyu oluş­
tu ran ve onun bedens e l  fon ksiyo n lar üze rin­
de y ıpratıp bir e tki yaratmasına yol açan ne­
den l e r in  baş ı n d a ,  i n sanlar ın  düşünce l e r inde  
kurdukları haya l l e r  ge lme ktedir. K iş i ,  o labi le ­
cek b i r  o layı n e n d i ş e s i  i le  sanki o olayı o l ­
mu ş g ib i  tasarlamakta, i ç inde yaş ıyormuş ca­
s ına  end işe len mekte ve bu da, beden ü zer in­
d e  o lumsuz  bir  e tki yaratmaktadı r. N itekim , 
insan tasarlama gücü n ü  serbe s t  b ı raktığı ö l ­
çüde , ko rku la r ını n artt ığı n ı  ve bun lar ın da 
kend i s i  ü z e ri nde ne  denl i  yıkıc ı  e tki ler  o luş ­
turdukl arı n ı  gözl e ml eyeb i l i r  K ısaca ;  korku , 
b iz le  hiç de i lgi s i  o lmayan bi r nedenden,  hat ­
ta "yokluktan" b i le  doğabi l ir .  

B ir ki m seni n b ize :  " B i l iyor musun?  X,  öl ­
müş .  Adam d ah-a. 4 3  yaş ı n d ayd ı .  Arkas ında 
b i r  sürü de borç b ı rakmış .  Zaval l ı  kar ı s ı ,  ü ç  
çocukla,  ş imdi bu yükü nas ı l  kal d ıracak?" d e ­
d iğ in i  varsayal ım.  Bi z i  de  h e m e n  b i r  düşün­
c e n i n  alacağı ve "ya be n de  a n iden ö lüver ir­
s em,  çocukları m ne o lacak?" d iye  kara kara · 
düşünmeye baş layacağımız  ke sin gib id i r. İş­
te bu anda b ize , iyi  bir hayat s igortası yap­
mamı zı  ö n e ren b i r  kimse olsa ,  hemen onun 
öğüdünü tutup,  sigo rtayı yaptıracağımı z ı  da 
be kleyebi li ri z .  N i tekim bel k i  b ize ,  az önceki 
öyküyü anlatan ve s igorta öner is i n i  yapan 
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ki mse "te sadüfen" b i r  si go rtacı olab i l i r .  Dün­
yan ı n  h emen h e r  yerinc!e rast lan ı la n  dev s i ­
gorta b i na ları , h e p ,  i n sanlar ın  g e lece ğ i  b i l e ­
m e mel e ri ve ge l ecekten korkmaları  saye sin ­
de yap ı lm ı ş t ı r . "Ama n ,  A l lah  koru su n ,  i n şal ­
l a h  b e n i m  b a ş ı ma ge l mez"  d e d i kt e n  s o n ra,  
parma ğ ı m ı z ı  kıv ı rı p ,  üç  ke re tah taya vuru r 
ve e k ler iz  "ama,  b i l in m e z .  B e n  y i n e  d e  g e le ­
ceğ imi  güvenceye a layı m . "  B öy lece , g e l eceği 
b i l em e me e k s ik l iğ i m i z i ,  en a z ı n d a n  a i l e m i zi  
para sal  yö n d e n  s ık ınt ıda b ı rakmamak te se l l i ­
s i  i l e  d e n ge l e meye ça l ı ş ı r ı z .  

Kad ı n lar daha ge n ç  ya ş lar ı n d a n  i t ibaren  
yüz l e ri n i  kre ml e meye b a ş l ar lar  k i ,  ge l ecekte  
kı rı ş ı kl a r  o l u ş mas ı n .  Çünkü yü z d e k i  k ırı ş ı k­
lar ,  y a ş l ı l ı k la  ayn ı  a n lama gel m e kt e d i r . Ve 
kad ın lar ,  s e b e b i  b i l in m e ye n  bir  e ğ i l i m  o larak 
ya ş l anmaktan korka rlar.  Ç o ğu ke z i ç i n d e  b u ­
l u n d u klar ı  yaş ta  b i l e  görü n m eyi i s te m e z ler.  
Çü nkü tamam e n  ke ndi  kafalar ında k u rd u kla ­
r ı  inan ı ş a  göre , he rhangi  b i r is i ne yaş l ı  görün ­
mek onl a rı n  a leyh ine  olacakt ı r. H al b u ki böy­
le b i r  o layı n ,  yani  yaş l ı  görünme n in bu tür lü 
o l u m s u z  b i r  e tki  yarat ı p ,  ya rat m aya cağı n ı  
önce d e n  b i l me k ,  mü mkü n d eğ i l d i r .  

B i l i n meye n şeyl ere  ve d o layı s ı  i l e  d e  ge le ­
ceğe  karş ı  duyu lan kor k u , b i z i  a s l ı n d a  a n ­
lam s ız  v e  saçma o lan b i r  sürü şeyle ri  yapma­
ya s ü rü k l e r .  K e n d i  i ç i m i z d e n  yara t t ı ğ ı m ı z  
inançl a r, bazen de olayları öyl esi n e  e t k i l e r  ki 
h iç bekl e n medi k bir anda , · o ko rkt u ğumuz 
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şey,  başı mı za ge liver ir .  

Bu konu i le i l g i l i  o larak, ke ndi s inden  se ­
k iz  yaş  daha küçük b i ri s i i l e  evl e n m i ş  o lan 
b i r  kad ı n ı n öykü sünü ince leye l im.  Baş langıç­
ta e ş i  i le gayet m utlu b ir evl i l i k  s ü re n  bu  ka­
d ı n ,  gü n ü n  b i rinde ,  kocas ın ı n kendi s in i  daha 
ge n ç  bir kad ı n  uğruna te rkedebi lece ğ i  korku -
suna kapı l ı r .  

· 

Ortada böyle  b i r  e n d işeye  düşece k h iç  b i r  
neden o lmamas ı n a  rağ men, kadı n  bu ko rku ­
su ndan ke n d i s i n i  s ıyı rmayı başaramaz . Koca­
sına olan güve n i n i  y i t i r i r  ve onun her hare ke ­
t i n i  tak ibe  al ı r .  Arkadaş ları  i l e  b i r  to p lant ıya 
g ide c e k  o l s a ,  e n  b e kl e n med i k  anlarda karşı ­
s ı n a  ç ı kmaya b a ş l a r .  Böyl e l i k l e  o l ay ,  d o s t  
çevre l e ri n d e  d e  yayı l ı r  v e  kocas ı n ın arkadaş ­
lar ı  i ş i ,  onu "kı l ı b ıkl ıkla"  su çlay ı p ,  alay e tme ­
ye kadar vard ı rı rlar .  B u n u n  üzeri n e  ara ları n ­
da tar t ı ş malar  ve  kavgalar ç ı kar ,  ard ından d a  
kaçın ı lamayan s o n  ge l i r , ça tar :  Ayrı l ı k .  N a s ı l  
bu  h a l e  g e l i n miş t i r ?  Ayrı n t ı ları ye n i d e n  b i r  
gö z d e n  geçire l i m  i s terse n i z :  

1 .  B i rd e nb i r e  b i r  k o rku d oğm u ş tur .  N e ­
d e n s i z  v e  b e kl e n m e d i k  b i r  a nda. H e rşey  b e ­
l i rs izdir ,  a m a  korku oradad ır. 

2 .  Kadı n ,  g i d e re k  ke n d i s i n i bu ko rku i l e  
özdeş leş t i rm i ş  ve be l i r s iz l ik ,  o n u n  kafas ında 
o l u ş a n  bazı kl işe  fikirl e re dönüş meye baş !a­
mış t ı r. 

3 .  Kend i s i n i  b u  sab i t  ve k l i ş e l e şmiş  o l1:1n 
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fi ki rl e ri ne kap tırd ığı o randa, düşü ncele rini  
d oğ ru laya n bazı ipuçları da bulur olmuş tur.  
G e rçe kte m evcut o lmayan bu gi b i  ip uçlar ı ,  
bulmayı ve onları yanl ı ş  b i ç imde yoru mlama­
yı  terc ih edenl er  i ç in ,  ade ta büyük b i re r  ka­
n ı t  o larak d e ğe rl e n d iri l i r. 

4 .  Duygusal  alanda gidere k yay ı l a n · b u  
korku , b i r  tak ım hayal ler  v e  sabi t  fi k ir ler  i l e  
güçl e n i nce ,  kadı n art ık mant ıkl ı  b iç i md e  d ü ­
şünebi lme  şans ı n ı  kayb e tmiş t i r. Öyl es ine  ki , 
art ık  karş ı t  de l i l l e r b i le ,  aldatı lmanın kanı tla­
rı olarak görülmeye başlanmı ş tı r. 

5. Sonuçta ko rku lan şey, yan i boşanma,  
art ık  b i r  ge rçek  o l muş ve  kadı n ın karş ı s ına 
diki l m i ş t i r .  Böylece kadı n ,  ade ta ke nd i  ko rku 
hayal in i  gerçe k kıl mı ş tı r. Bu tü r lü b i r  duru ­
m u n  gel i şeb i lmesi , korkunun anlat ı l an b i ç im­
de  kon t ro l s ü z  o l arak yayı l ma s ı n a  bağl ı d ı r .  
Ama b u  a rada "a te ş o lmayan ye rd e n , du man 
ç ıkmaz"  örneği , i l k  ko rku e tkeni ni n doğuşu 
iç in ,  bazı  b e l i r l i şart lar ın gere kli o l duğunu 
da u n u tmamal ıd ı r .  Ancak yi ne de ,  i lk  o rtaya 
ç ı kı ş  o larak hakl ı  b i r  n e d e n e  dayan sa b i l e , 
korkuyu yönl en dirmek b iz im e l imizded ir .  B u  
noktada ,  korkuyu duyan ki ş iye , o korkusunu 
a ş a b i l e c e k  b i r  çözüm ö n e ri l eb i l i r s e , onu n 
bundan ku rtul ması  sağl anabi l i r .  Çünkü ko r­
ku n un  t e me l i ,  b i l e meme k ve ki ş in in  kendi  
bey n inde  kurduğu haya ll erd i r .  Eğ er ona b ir 
u mu t  ve korkudan kur tul ma imkanı  tan ın ı r­
sa , korku engel in i  aşması mümkün ol u r. 
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3 .  Gerçeklere karşı duyulan korku 

"Yaşan t ımı z ,  ki ş i se l  i s t e kl e rl e ,  on ları n  
gerçekle şme s ine engel  o lan d ı ş  gerçeklik ara­
s ı ndaki sürekl i b i r  çat ışmadan ibarett i r" der­
sek ,  i nanın çok faz la b i r  abartma yap mış  o l ­
mayız .  M u t lu luk ve hayattan zevk alma ora­
nımı z da, bu çat ı şma ve mücade ley�· nas ı l  b i r  
göz l e  bakı p ,  hang i  açıdan yaklaşt ığ ımıza gö­
re değ iş i r .  

• Ya gerçeğe karş ı kendi  varl ığımız ı  koyar 
ve bu ndan en iyi sonucu almaya çal ı ş ı r ız ,  

. . 

• Ya da onunla baş edememekte n korka­
rak, gerçe kle rden kaçmayı terc ih  ederiz .  

Ge rçeği , ke n d i  arzularımıza yakı n bir  ha· 
le  ge t i re b i l me k  ya da haya l e t t ik leri m i z i  bi ­
raz da o l sa ge rçekleş t i reb i l mek, kend i m i z e  
olan güve n imiz i  a rt t ır ır .  Gerçekten h e r  kaçı ş  
i s e ,  i ç imi z d e ki korku n u n  b i raz daha büyü­
me s ine  yol  açar ve b i r  son raki karş ı laş mada 
başarı kazanma şans ımızı  daha da azalt ır .  

Herhangi b i r  fiki r ya da e ğ i l i me olan yat­
kın l ı ğ ımız ,  d ı ş  gerçek l iğe  karş ı nas ı l  b i r  tavır 
al d ığımıza bağ l ı d ı r .  Eğer parkt a ,  yar ıs ı  boş 
b i r şarap ş i şes i n i n  önünde o turu p da sohbet  
eden iki sarh oşun  öykü sünü daha önce duy­
mamı şsan ız ,  ş i mdi  s ize  bu�u anlatmak i s ti ­
yorum:  

İki sarh o ş ,  b ir  bankın ü z e ri n d e  otu rmak­
tad ı r lar, aralar ında da b i r  ş i şe  içi nde şarap 
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d u rmaktad ı r. Sarh oş lardan b ir is i ,  üzgün b ir  
b iç imde ş i şeye b akarak : "Yahu, daha şuraya 
otura l ı  ne kadar ol du?  Şuna bak, ş i şen i n  yarı ­
s ı  bo şal d ı" dey ince ,  gökyü zündeki yı ld ı z ları ,  
mut lu b i r  i fad e i l e  seyre d e n  d iğer i :  " Neyi n 
var s en in?  B i r  süredi.r burada ot urmu ş i ç iyo­
ruz ve hala ş i ş e n in  yar ı s ı n d a  şarap do l u ,  ne 
kadar güze l" d iye cevap lar  o n u .  

Şaraptan karş ı l ı k l ı o lara k ,  b i re r  "fı rt" al ­
maya devam e d e rl e rken ,  kötüm s e r  o lan ı , şa ­
rap b i t iyor  e n d i ş e si i l e adeta  ağ lamakl ı o l u r. 
Böyle c e  i çmekten e lde e t mey i  u m d u ğu tüm 
zevki ve keyfi de be rbat e·tmi ş t ir . Bu o l ay so­
nu cu n d a , adam ı n mora l  durumu nu n p e k  de 
iyi o lması  bek l e n e me z .  Ç ü n kü ,  kaç ın ı lamaz 
olan b i r  g e rçekl i k  duru m u  i l e  yüzyü z e  ka l ­
mak,  ona ağ ı r ge l mi ş t i r .  Değ i ş t i re m e yeceğ i  
b ir  d u rum la baş  e tmek ya d a  i ş i  o luru na bı ·  
rakmak yer ine ,  kaçmayı terc ih  ed ince , ruhsal 
olarak kötü b i r  d u rum l a  ka rş ı  kar ş ıya kal ma­
sı da, bi-r zoru n lu luk  hal in i  a l m ı ş t ı r . 

Haya t ı n  çe ş i t l i  ge rçekl e r i i l e  karş ı l aş t ı ğ ı ­
mızda ,  i ç im izde  çoğu kez ,  o n larla başe d e me ­
yeceğ i mi z k o rku s u n u  d u yar ız .  Bu ne d enl e 
de ,  b ö y le b i r karş ı l aşmadan mümkün o l d u ­
ğunca g e ri du rmaya v e  b öy l ece  de  korkudan 
uzak ka lmaya ça l ı ş ır ız .  

Asi ında  korkudan kurtu lman ın  i k i yolu 
vard ı r : Ya korkuyu yaratan ge rçek l ik ten  . ka­
çar ız ya da onun la mücadele  edere k ,  o duru­
m u n u n  ü s t e s inden  gel meye gayret e d e r i z .  
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Ş imdi  ge l in b u  iki  seçeneği ,  b i raz daha yakın­
dan ince leye l i m :  

• Kaçmak: Böyle  davran d ı ğı m ı z da , ko r­
kuyu yara tan ge rçekl i k  ö ğe s inden tam anla­
rİuyla ku rt u l m u ş  o lduğumu zu söyleyemeyi z .  
Yapı lan  yaln ızca b i r  zaman uzatmas ı v e  süre 
kazan ı l mas ıd ı r .  Ko rkuyu bas t ırmak, ayn ı  za·  
manda ken d i  i s teğ imizden d e  vaz geçme k an­
lam ı na ge l i r .  On lardan kaçmak ve on lar ı  d i k­
kate a lmamak d e mek, b i z i  korkutan ş eyl erl e  
bağ lan t ı l ı  o lan  arzularımız ı  da b i l i n çal t ın ı n 
d e r i n l i k l e r i n e  d oğru i t e l e mem i z  d e m e kt i r. 
Ama onlar o rada yok o lmazlar, yaşamaya de­
vam eder ler. Kı sa  b i r  sü re içi n on lar ı  u n u t ­
mu ş o l m a k  b i z i  rahat lat ı r ,  an cak b i r  süre 
sonra a rzul a r  ve  e lde e tme k i s te d i kler imi z ,  
kend i l e ri n i  yen iden gös termeye baş layacak­
lard ir .  Ona bağ l ı  olan korku öğe si  de, i l k  s e ­
fe rd e kinden daha büyük olarak ,  yeni d e n  kar­
ş ımıza  d i ki l ece kt i r .  Ç ü n kü bu sorun la i l k  ke­
re s i nde  b aşa ç ı kmaktan çek ind i ğ i m i z  i ç i n ,  
i ki n c i  ka rşı l aşmada kend i mize  olan güveni ­
m i z  'daha da aza lmış  o lacakt ır .  

• Mücadele e tmek: Mücadel e y e , ke n d i  
ke n d i n i z e  ve receğ in iz  "ben bu  iş i n ü s t e s i n ­
den gelmek is t iyorum,  b u  uğurda d ı ş  ge rçek­
l i kl e  mücade l e  e tmeye haz ı r ı m "  kararı i l e  
baş layab i l i rs i n i z _  Ya d a  d ı ş  ge rçekl i kt e n  ön­
ce , ke ndi  iç i n i zden  yükse le n  ko rku i l e  müca­
de le  e tmeyi öne alab i l irs ini z .  

M ü cade l P  sü re since ,  akl ımıza ·acaba ba-
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şarab i l e cek  m iy im?" sorusu  hep  takıl acak ve 
i ç i m i�de kaybetme korkusu da bu lun acakt ır. 
Ama h e r  seferi nde , bu  korkulara d e ğ i ş i k ce­
vap l a rla yakl a ş ı p ,  "bu da ne k i ,  tab i i  başara­
cağım" i nancını  h iç  kaybet me m e k  ge re ki r. İ ş ­
t e  bu ,  mücadel e i l e  d ı ş  ge rçekl ik  ara s ı ndaki 
alan , insan ları n en çok çek indi kle ri durum ya 
da b ö lgedi r .  Buraya b i r  kez g i ri ld i  m i , ya n i  
mücade leye  baş lan d ı  mı , sonuna dek g itmek 
z o runda  kal ınabi l i r . Bu yüzden b ir çok insan , 
ge rçekl e b aşed i p ,  edemeyeceğ in i  düşünm e ­
d e n , daha i ş in baş ında rahatı  v e  kaçmayı ter­
cih e d e r. 

Y ine  çoğu ki mse , mü cad e l ed e n  kaçab i l ­
me k i ç in  akla ve hayal e ge lemeye cek b i r  sürü 
bahane le r  bu lur lar ,  am'a bu deği ş ik  b u luş la­
r ı n dan ,  korku l a r ın ı  yenm e alan ı n d a  h i ç  ya­
rar lanmaz lar .  B u  arad a ,  i n san la r ın  korkak 
davran ı p ,  m ü cad e l e d e n  kaçı n mal arı ,  b öy l e si 
durumları  kend i  avan taj ları  i ç i n  ku l l a nan lar 
tarafı n dan d e s t e k len i r ,  hat ta onl ar ı n daha 
kol ay kaçab i lme ler i  iç i n fı rs at lar  ve ri l i r . 

Bu man i pul a t i f  davra n ış l arı daha net  b i r  
b i ç im de ortaya  koyab i lmek  iç i n , gü n l ü k  ha­
yat ım ı zdan bazı örn e kler  vere l i m .  Bu örnek­
leri n ki mi l e ri , be l ki s i z e  çok  tan ıd ık  gel e b i l i r, 
bunu ş i md i d e n  b e l i rteyi m ki , s o n ra şaşı rma­
yas ın ı z .  

1 .  Gerçekl i k i l e  yüz l eşmemek içi n ,  b iz im · 
ke n d i  ken d i m i z i  mani p u le et mem i z i  göste · 
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ren örnekler :  

• Kocal ar ı  i le  sorun ları o lan ev kad ı n la­
rı ndan baz ı ları ,  d er t le r ini  on larla kon u ş mak 
ye r i n e ,  a n n e leri n e a ç mayı te rci h e d e rl e r. 
Çünkü orada h e r  zaman an lay ı ş  ve d e s te k  
bulacaklarını  b i l i rl e r .  Kocaları i l e  olan sorun­
lar ı n ı  çöze meyece kleri  korku sunu da  b u  yol ­
la  (kı sa b i r süre iç i n )  üzer leri n d e n atar'lar .  
Ama aynı olaylar,  b i r  süre sonra tekrarlaya­
cakt ı r  ve on la r ın  ba skıs ından kurtu lab i l me k  
d aha d a  z o r l a ş acakt ı r . Oysa korku lar ı n ı n  
üzeri ne gi tmek v e  o tu rup kocaları  i le konu ş ­
mak zorundadı rlar. 

• Kendi s ine  ge nç b i r  me tre s e d i n e n  e r­
ke k,  onda ,  evdeki karı s ında art ık b u lamadığı  
bazı  ih t iyaçların ı n  tatmi n in i  aradığı n ı  sanır. 
Oysa ,  onu bu  o laya i t e n ,  evdek i  gerçekl ik l e  
başedemeyeceği korkusudur.  N i tek im çoğun­
lukla ,  b i r  s ü re sonra dostunun yanındayke n 
de  ayn ı  sorunlar baş  gös teri r v� erkek  yi n e  
b i ld i ği davranı ş ı  yapar, yani soru n u  çözmek­
ten  ya da d iğe r b i r deyi ş l e ,  ge rçekl ikt e n  ka­
çar .  İ n san b i r  kere ko r ku suna ye n i k  düş tü  

. mü , ik inc i  denemes inde i l ki nden  daha  da çe­
kin g e n  ol acakt ır .  Bu neden le  e rkeği n ,  süre kli 
o larak, onda korku yaratan durumlardan kaç­
mas ın ı  an lay ış la  karş ı lamak gereki r. Yapab i ­
l e ceğ i  en  iy i  şey, yi ne  karı s ına geri dönü p ,  
sorunları n ı  doğduğu yerde çözmeye çalı şma­
sıd ır. 

• Zor bir sorunu çöz mekten kaçmanın en 
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çok t e rci h e d i l e n  yönte m ler i n d e n  b i r i s i  de ,  
göz l e ri daha  kolay ha l l ed i l e b i l e c e k  b i r  yö ne  
çevi rme kti r .  Bu t u tuma,  hem en  ü s t  d e v let  
kademeler inde ,  hem d e  gü n lük  hayat ı n i ç in ­
de s ık  s ık  ras t lamak mümkü n dür .  

N i tek im baz ı hüküme t ler ,  başa ç ık ı l ması 
zor iç s o run la r l a  kar ş ı la ş t ı k l a r ında ,  h al k ı n  
d ikkat in i başka bi r yö ne  çekm e k  i ç i n , hemen  
b i r  d ı ş  s oru n yarat ı r ve  b u  o layı abart ı r lar .  
Bu du ru mda suç lu  o lan  da, mut laka karş ı  ü l ­
ked i r. Böyl e l i k l e  hal kın kİzgı n l ığ ı  ve  d ü ş ü n ­
c e l e r i  ge rçek sorun d a n , su ni o lara k  yarat ı l a­
na doğru kaymış o lur. 

H e r  s abah  gaze tey i  açt ı ğ ın ı zda ,  bu  yönte ­
m i n  deği ş i k  uygu lamaları i l e  karşı laşab i l i rs i ­
n i z .  Eğe r  s i z  d e  kendi  başar ı s ı z l ıkl ar ı n ı z ı n  
suçunu , baş kalar ına a tab i l iyorsan ı z ,  i y i  b i r  
po l i t ikacı  o lmaya adays ın ı z deme kt i r_ 

2. Başkaları n ı n  b iz i  man ipu le  edere k,  kor­
ku lar ı m ı z ı  (kı s a  J? i r  s ü re i ç i n )  u n u t mam ızı  
sağlamaları  veya bu yön d e  fı rsatlar sun mala­
rını göstere n örnekler :  

• Ta n ınmı ş d i kta tör leri n e n  çok b i l i n e n 
pre n s i p l e ri o lan :  "Bö l  v e  yön e t" takt iği , i nsan­
lardaki korku öğes i n in  en başarı l ı  o larak kul ­
lan ı ld ığı  a lanlardan bir is i d ir .  Eğe r  b i r  yönet i ­
c i ,  A i s i ml i  e l e manı , B 'den daha çok terc ih  
e d iyorsa, korkuya düşen B ,  kend i  ke ndi s i ne :  
"Acaba bana karş ı  b i r  tutu mu m u  var? " d iye 
soracakt ı r. Ya da yönet i c in i n art ık  ke n d i s i n -
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d e n  me mnu n o l madığ ı  endişes i  i l e  yeniden 
onu n gözül}e g ireb i lmek  iç in  gayre t gös tere­
cekt i r .  Bu tü r lü b i r  çaba, i ş v e ren in  aç ıs ından 
fayda  sağlaya cağından,  o da daha son ra B 'y i  
terc i h  e d i p , A'yı  aynı  endi şe lere  sürükle meyi 
düşü n e b i l ecekt i r .  İ şve r e n  böy le  d avra narak, 
A i l e  B 'y i ,  önce korkuya d ü ş ü rm e kte ,  sonra 
da  o n lar ın  bu  korku su nu d ind i rece k b i r  çö­
z ü m  su narak,  e l eman larını  yat ı ş t ı rmaktad ı r. 
Böyl e s i  b i r  süre c in ,  i şv ereni-n yararı na o laca­
ğı  tab i id i r .  

• Dünyan ın  en  kazanç l ı  alan lar ından b i r i ­
s i  o lan  "e ğ l ence  se ktörü" , gerg in  i n sanları n 
raha t lamalar ı n ı  ya d a  o nlar ın  sald ı rgan l ıkla­
r ın ı  b a şka a lan lara d ö ke rek,  zarars ı z c a  tat­
m i n  o l mal a rı n ı  sağlad ığ ı  i çi n ,  vaz ge ç i l mez 
b i r  se ktö r o larak,  top lum-da ye r in i  a lmı ş tı r. 
Ama e ğl e n d i rme d e d iğ i m i z  o lay da,  a s l ı nda 
gerç e k lerden kaçmanın zar i fl e ş t i r i l m i ş  b i r  
yoludur .  

• "Sansasyon m e rakı" dediğimiz konu da ,  
başkaların ı n  kö tü kade rine bakarak, kendi mi ­
z i  avutmamı za ve korkul arı m ı z dan s ıy rı lma­
m ı z a  yard ım eder.  Bas ında ya da te l ev i zyon­
da , h e rhan gi b i r  k imsen i n baş ı n a  ge l e n le r ,  
bütü n  ayrın t ı l ar ı  i l e  göz le r  ö n ü n e  seri l i r. Ve 
b i z l e r  d e ,  o çok kötü duruma düşmüş olan 
insanlar ı  görü n c e : "Canım, bak hayatta nel e r  
oluyor!  B e n i m  s o runlar ım,  bun lar ın yanında 
b ir  h i ç" der  ve avunuruz .  B öyl ece ba şkala r ı ­
n ın  başarı s ı z l ıkl ar ı ,  b i z im korku ve end işe le -
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rim izi hafifl e tm iş o lur. 

Günl ük  hayatın s e rt ve acımasız  gerç e kl i ­
ğ i  ve i s tekleri m i z e  ulaşamayacağımız endi ş e ­
s i ,  bi z i n sanlar ı ,  süre kl i  b i r  kaç ış  içi n d e  yaşa­
maya yön e l t i r. B i z im bu korku ları mı z ı  hafi f­
l e te ceği vaad iy le  b i z e  uzanan h e r  e l i d e ,  i lg i  
i l e  tu t maya ça l ı ş ı rı z .  Tab i i  ki , her  yard ı mı n  
b i r  karş ı l ı ğ ı  vard ı r. B u ,  maddi b i r karş ı l ı k  o la­
b i leceğ i  gi b i ,  b i z e  el uzatan ın ,  bu yol la  kendi 
korku sunu bas t ı rab i ld iğ i  du rumlard a ,  mane­
vi bi r  karş ı l ık  o larak da be l i rebi l i r. 
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Korl<ul11rı yenmenizi ve onları, başl<ıı· 
tarının yarıırı doğrultusundıı kullandırt· 
mama n ızı sağlayacak o lan iiç önemli 
adım 

Baz ı  dönem l e rde,  ki m i  haber ler in  (ö rne­
ği n uçak kazaların ın )  yoğun luğunun arttı ğını 
görü r s ü n ü z .  G a z e te lerde ,  d ü ş e n  u çakları n  
parçaların ın ,  sağa sola savru l muş  ce setl e ri"n 
ve e şya lar ı n  re s imleri çı kar. Te lev i zyon da. 
o n dan ger i  kal maz.  Kömü rle ş m i ş  ce se t leri n  
taş ın mas ına kadar,  o layı yak ından v e  can l ı  
o larak i z l e r i z. Böyl e döne m l e rde , karı m beni  
havaa l a n ı na get i rd iği nd e ,  e n d i ş e  i l e  " tre n i l e  
g i t sen  daha iy i  o lmaz m ıyd ı ? "  d iye so rmayı 
al ı ş kanl ık ha l ine get i rmiş t i r. Bazen b e n i m  de 
bu o lu msuz havaya ke ndimi  kap tı rd ı ğ ım o lur  
ve u ça k  yerind en  kalkana kadar ko ltuğumda,  
b a n a  b i r ş e y ler  o lab i l e c e ğ i  korku s u  i ç i m i  
kap l ar. Gözümün önü n e ,  tel ev i zyondaki gö ·  
rü n tül e r gel i r  ve uçak havada yanacak olur·  
sa ,  ke n d i m i  nas ı l  kurtarab i l eceğ imi  düş ünü r · 
duru rum. 

Ş i m d i ,  böyl e b i r duru m d a ,  i ç i m i z deki  
korkuyu , üç a d ı m da nas ı l  yenebi l eceğ imiz i  
ince leye l i m. 

1 .  Kendi mize  önce şu soruyu sormal ıyız :  
" N eden  korkuyorum ve bu korkuya n iç in  ka· 
p ıhyorum?" 

2. Bu neden ve n iç in i  or taya koyduktan 
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sonra, so rmaya devam etme l iyi z :  "Baş ı ma ge­
l e b i l e c e k  en  kö tü ş e y  nedi r ,  yani ben e n  çok 
neden ko rkuyorum?"  

3 .  So n  o larak s ı ra ,  kaybetme te h l i ke s in i  
göz önünde tu tarak ,  r i z i koya g i rmek ya da  
g i rmemek a ras ı ndaki  terc ihe g e l i r. Eğer terci ·  
h i mi z  "eve t "se , baş ı m ıza ge leb i l ecek  o lan e n  
kötü sonucu enge l l eyebi lme k  i ç i n ,  e l imi z d e n  
ge len h e rşeyi  yapmaya baş lamal ıy ız .  

Uçağ ı n  kol tuğu n d a  oturu p ,  ke n d i m e  b u  
soru ları so rduğu mda,  ve rd i ğ i m  cevap lar ,  b e ·  
n i  şu sonuca geti rmi ş t i r :  Baş ı ma b i r  kaz a  ge · 
l e b i l m e  te h l i ke s i  h e r  zaman i ç i n  vard ı r .  Ama 
u çak yolcu luğunda,  bu te h l i ke en a l t  d ü z e y ·  
ded i r . Otomob i l l e  b i r  kaz aya u ğ rama y a  da 
yolda yürürke n ,  baş ı ma b ir  ta ş  d ü ş me s i  ih t i ­
mal l e r i d e  m evcu t tu r . B e l ki d e  b i r  ka l p  kr iz i ,  
beni m ani d e n  ö l ü m ü m e  y o l  açacakt ı r. Bütün  
bu duru mlarda yapab i l eceği m  tek şey ,  e l i m ·  
deki tü m i mkan lar ı  ku l l an arak ,  b u  te h l ike l e ­
r i n  o l u ş mas ın ı  ö n le m e y e  çal ı ş ma k t ı r .  Eğer  
büt ü n  b u  gayre t l ere rağme n ,  y ine  de  ko rku­
lan  o lay gerçek l e ş i r s e ,  b u n a  raz ı  ge l i p ,  kat ­
lan maktan ba ş ka · yapacak b i r  şey kal maz . 
Korku i l e bu türl ü b i r  m ü cade l eye  g i r i ş i rken ,  
dayanak ol a rak a ld ı ğ ı m ız ik i  t emel  n o kta var­
d ı r :  

1 .  B e l i rs i z  ve  o lu msuz b ir duygunun (ya­
n i ,  ko rku nun)  d ü ş ü nce ve duygu lar ım ı z a  
hakim o lmas ı n ı n  önüne  ge ç mek ge re ki r .  Bu ­
nu n i ç in  ke nd imi z e  sorduğumuz ve  cevap la -
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d ığımı z yukarıdaki ü ç  soru i l e  onun b i z i  etki  
alt ına almasın ı  e nge l l emi ş oluruz .  

2 .  İ ç i n d e  bu lunduğumu z d u rumda nas ı l  
davranmamız gere ktiğ i n e ,  önceden  ke s in  b i r  
karar v e rm i ş  o lmamız gerekm e ktedi r . O n u n  
d ı ş ı n da kalan v e  b i z i m  de  e tk i  a lan ı m ız ı n 
öte s i n d e  b u lunan o l u şu mları , kabul l e n m e k­
t e n  başka b i r  ça re m i z  yokt u r .  B u  davran ı ş ,  
ol umsu z l u ğu n gerçekl e ş mes i  iht imal in i  s ıfı ra 
i n d i re m e d iğ i  i ç i n ,  her  zaman r i z iku lu d u r . 
Ama b i z  d e  bu  r iski  göze almaya karar l ı  o l ­
duğumuz i ç in ,  eyl e me giri ş i ri z .  

Yaşanan  o layla r  öyl e göste rme kt ed i r  ki , 
olay ı n  i ç i ndeyken ,  karş ı laşt ı ğ ı m ı z  soru n ları 
aşmak ,  h i ç  de öyl e ö n c e d e n  ta sarlay ı p  d a ,  
korktu ğumuz kadar  zor  o l mamaktad ı r. As l ı n ·  
da en  i y i s i ,  ko rku i l e  ke n d i l e ri n d e n  kaç t ı ğ ı ·  
mı z o lay lar ın  b i z i  daha fazla huzursuz e tme­
me ler i  i ç i n ,  daha baş tan , o n larla mücad e l e  
e tmeye  i s t e kl i  v e  h a z ı r  olmakt ır .  

Aç ı kl a d ı ğ ı m ı z  ü ç  aş amal ı bu  yön t e m i n  
soru v e  c evap lar ın ı  b i r  kağıda yaz m a n ı z  ve 
s i z i  t e d i rgi n eden  b i r  o layla ka rş ı l aş t ı ğ ı n ı zda  
da  ona  b i r  göz  at man ı z  iy i  o lur .  Eğe r  e s ki d e n  
beri  e rt e l emiş  o lduğu nuz b i r  sorunu nuz  var­
sa ,  ş u  anda,  korkusu zca o n u n  üzer ine y ü rü ­
meye başlayı n .  
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Rakiplerin izin korkıılarını, kendi ya· 
rarın ız doğrultıısıında nasıl kıılltınacağı· 
nızı biliyor musunuz? 

Az ö n ce anlatmış  olduğumu z ,  üç  aşamalı 
ko rku yu yenme yö n t e m i ,  başkal a rı n ı n  s i z i n  
e n d i ş e l e r i n i z i  ke n d i  yararları doğrul tu sunda 
ku l lanmalar ın ı  da önl e r. Ama bu türl ü e tk i ·  
l e rden  ku r tulabi lme n in e n  ö n e ml i  şart ı , bu  
yöntemi  her  gün uygu lamak ve  onu ade ta b i r 
al ı ş ka n l ı k h a l i n e  ge t i rmekt i r . As l ında i ç se l  
b i r  h e s a p la ş m a  n i t e l i ğ in i  t a ş ı y a n  yö n te m i ·  
mi z ,  korkular ı n ı z l a  başa ç ıkmayı v e  onları n  
al t ı nda e z i l mekten s ıyr ı l mayı sağlad ığ ı  i ç i n ,  
s i z i n  d ış a  karş ı daha güç lü  o l man ıza  y o l  
açar .  Be lk i  d e  t e k  baş ı na b u  s o n u ç  b i l e ,  s i z e  
yete r l i  ge l ecek  ve kendi  sorunu nuzu  aş t ıktan  
sonra ,  başka ları n ın  korkular ın ı  ke ndi  yarar ı ­
n ı z  doğru l t u s u nda ku l lan mak,  akl ın ıza  b i l e  
gel meyece kt ir .  B u ,  s i z i n  seç imi n i z d i r .  Ancak 
unutu lmamas ı  gereken bir nokta,  başkalan­
n ı n  b i z i  e tk i leyip , b a s kı al t ında tu tmaya ça­
l ı şmalar ına karş ı l ık ,  b iz im de  kend i gücümü­
zü on lara karş ı  ku l lanma i mkanı na sah i p  ol-
duğumuz gerç e ğ id i r. 

· 

Korku nun  yarar sağlayı c ı  b i r  b i ç imde  kul ­
lanı lmas ı  yöntemi , tı pk ı  ko rkuyu ye nme yön ·  
temi  g ib i  ü ç  adı mdan o luşur :  

1 .  Adım: 

Rakibi  incel e y i p ,  tanımaya çal ı ş mak ve 
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onun en zayıf ya da e n  kolay yaralanabi lecek 
yönünü tesbit  etmek.  

2.  Adım: 

Ona, i nanabi l eceği bir  tehl ikenin varl ığını  
göst e rmek ya da başına ge l m e s i  mu h temel  
ve çözümü nü de  b i l e med iğ i  b i r  teh l i ke n i n  
teh d i d in i  h i s set t i rmek. Bu , · gerçek b i r  teh l ike 
olab i leceği  gibi , s iz in  kendi yakı ş tırman ız  da 
olab i l i r. Ö n e ml i  olan, rakib i  buna inandı rma­
nızdır .  

3. Adım: 

Rakibi n i ze ,  ge rçe k  ya da s iz in  yaratmı ş 
olduğu nuz bu teh l ikeye karşı b ir çözüm öne· 
ri n .  B u  yol la  onun korkusunu hafifl e tirken ,  
o n u  istediğiniz b içimde etki le mek şansına d a  
kavuşu rsunuz.  

Eve t ,  bu  s ı ra lama s ize faz la  teor ik  g ib i  
görünüyor ,  b i l. iyorum. Ama bu yönte m ta  ço­
cukl uğu muzdan i t ibaren öyles ine  çok ve öy­
l e s ine başar ı l ı b i r  b i ç imde uygulanıyor  ki , 
bakı n b i r  kaç örnek vereyim : 

Anne , çocuğuna :  "Dersl e ri n i  b i ti rme d e n ,  
te l e v i zyon seyretmek yok" d e d i ğ inde ,  onun 
sevdiğ i  b ir  p rogramı  seyre t me i steğ ini , ö n ce 
ken d i  arzusunu (ders çal ı şmayı)  ye rine get i r­
mesi şart ı na bağl ı  kı l ıyor.  Böyl e ce ,  programı 
sey retmek konusundaki istek ve ih tiyacın ı  
(zayıf tarafın ı ) ,  ke nd i  iste ğ i  ve yararı n ın  tat­
min e d i l me s i  doğrul tusunda kul lanmı ş  o lu -
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yor. 

H e rhan g i  b i r  d e v l e t  da i re s i n e  i ş i n i z i n  
d ü ş tüğünü varsaya l ı m .  Böyl e b i r  d u ru mda 
çoğu k i mse , ye tki l i  i l e  gö rü ş ü p ,  görü şeme­
me k ve  i ş i ni hal led i p ,  ha l l edememek konula­
rı n da end i ş e  i le  do ludu r. Bu nede n le  de ,  yet ­
ki l i l e r  t a rafı n d a n  kend i ler i ne  her  söy l e ne n i ,  
eks i ks'izce yer i n e  get i rerek ,  sab ı rl a  i ş l e r in in  
h a l l e d i l mes i n i  b e k ler l er. Eğer  böy le  davran­
maz larsa ,  ye tk i l i  mem u ru n  i ş i  z o r la ş t ı r ı p ,  
yo ku ş a  sürmes i  korkusu ,  yakalar ın ı  h iç b ı ­
rakmaz . 

M e murla r  d a ,  bu duru mun ve gü ç l e r in i n  
fa rk ındad ı r lar .  Ama b u  avantaj la r ın ı  an cak,  
ke n d i l e r i n i  k o rkuya kap t ı ra rak ,  m e m u ru n  
m evki i  karş ı s ı nda daha baş tan ye n" ik  ve e z i k  
durumu seçe n l e re karş ı  uygulayab i l i r l e r. Oy-" 
sa mani pu lasyon oyu nunun ku ra l l ar ı n ı  b i l e n  
b i r k imse , bun ları m e mura karş ı  uygu ladı ğ ın ·  
da,  durumu denge lemiş  ve  k e n d i n i  e z d i rme· 
m i ş  o lur. Memurlar ın da korkup ,  çeki n d i kl e ri 
konul arı iy i  t e s b i t  edi p ,  örn e ğ in on lar ı  yer le ·  
r i n d e n  e d e b i l e c e k  o l a n  ü s t l e r i n d e n  v e ya 
am ir l er i n d e n  b i r i s i n i  i ş i n i ç ine s o kacak o l u r­
san ı z ,  i ş i n i z i  e n  kı sa zamanda b i t i rme  şan s ı ­
n ı z büyüktür.  

Ancak bu " d o layl ı  yol" y ö n temi , i k inc i  
m a n i p u lasyon kura l ı nda an l a t m ı ş  o l d u ğu­
muz g ib i ,  ö n ceden  yap ı lan b i r  hazırlı k çal ış ­
mas � nı ·  gerekl i  kı ]maktadı r. 
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Korkuyu ku l l a n a rak yap ı lan man i p u lat if  
çal ı şmalar ,  çeş i t l i  b i ç im l er  alab i l i r, s i z i n  ha­
yal gücü nüze ve bec e ri n ize göre ,  çok deği ş i k  
uygulamal a r  da gös teri l e b i l i rle r. Ama bu üç 
ad ı mdan olu şan prens ip ler ,  bütün bu varyas · 
yon lar ın içi nde b i le ,  h i ç  deği ş me z  ve hep ay· 
nı kal ı rlar. 





Yedinci Manipulasyon Kuralı 

Karar  v e rme sü rec i  ve bunun sonuçla­
r ı n ı n  alı n m as ı ,  b e l l i  b a ş l ı d ö r t  e tke n e  
bağl ıd ır :  

1 .  Karar veren i n genel  yap ı s ı  ve d ü ş ü n ce 
biç i m ine , 

2 .  Karar vereceği  konu hakkındaki b i lgi s i ·  
n e ,  

3 .  Karar  verme süre c i n i  d i rekt  y a  da 
d o layl ı  yo ldan etki leyen kiş i l e re ,  

4 .  Karar ve rme anı n d aki ,  ki ş i se l  perfor­
mansa ve mo ral durumuna. 

Eğe r b ir ki m s e ,  rakib i n i n  herhangi b i r  
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konu hakkı n daki kara r a lma süre c in d e  yer 
alan b u  e tken l e rden ,  e n  az bir tan e s in i  doğru 
zaman da man i pulat if  olarak e tki lemeyi  başa­
r ırsa ,  a l ınacak olan kararı ,  kendi yararına çe­
v i rmeyi  başarab i l i r . Burada önemli  o lan ,  ön­
ce  karar verme süre c in i n a şamalarını  iy i  b i l ­
mek,  sonra da  rakibi  i y·i tanımaktı r. 

Karar al ma aşamas ındaki b i r  k imseyi bu 
s ü re ç  i ç inde e tki leyeb i l m e n i n  i l k şart ı , o n u n· 
düşünce l e ri n i ,  s i z i n  sunacağ ın ız ı n  b i r  çözü­
mü n ya rarı d o ğ ru l t u sunda  "fi kse e t mesin i" 
s a ğ lamakt ı r . Böy l e c e  o k i m s e n i n  a lacağı 
kararı ve  o ka rar i ç i n d e k i ken d i  d e ğe r l e n­
di rme gücünü , öneml i  öl çüde  s ı n ır lamı ş olur­
s u n u z .  Zat e n b u radaki man i p u la t i f  müdaha­
l en in  amac ı da budu r. 



Manlpulasyon Ama Nasıl ? 2 3 1 

Eğer kararı biz vermezsek, bunu bi­
zim yerimize başkalan yapacaktır 

"Herşey;  n e  yapt ı ğ ımızdan ne türlü b ir  i n ­
s a n  o lduğu mu za ,  mutlu y a  d a  mutsuz olarak 
yaşamamıza veya hayat ımızın anlaml ı  ve do­
lu  ya da bomboş  ve anlam s ı z  o l u şuna  dek,  
hemen herşey ,  doğru biç imde karar al ı p ,  ala­
mama yeteneği mize  bağl ıdı r" d iyor George B .  
Warner .  K i m d i r  b u  adam, bi r m i lyoner  m i ,  b i r  
b i l i m  adamı mı , y o ksa pol i t i kac ı  m ı ?  Hayı r,  
h i ç  b i r i .  G e o rge B .  Warn e r , K a l i forn iya 'da 
Long B each' d e  oturan  ve teknes iy le  merakl ı ­
ları  ba l ı k  tutmaya götü re n  b i r  kap tan , yan i 
s ı radan b i r  insandır. 

Ona ,  b i r  sabah saat 6'da ,  arkadaş lar ımla 
bal ığa ç ıkmak i ç in ,  deniz kıyı s ına ge ld iğ imde 
ras t l a m ı ş t ı m. Teknes i n e  b i n i p ,  den i z e  açı l ­
d ıktan sonra ,  yo lculara içecek b i rşeyler  satan 
G e o rge , saç ı  s akalı  b i r b i rine  karı şmı ş ,  e s ki 
giys i l er  iç inde gayet rahat hareke t  ed iyordu .  
Yan ına yakl a ş ı nca bana : " N e  içmek i s t i y or­
sun?" d iye  s ormuştu . Ben im :  " İ ç ecek ne  var?" 
deme m ,  onu şaş ı r tmış  ve bana şöyle bağı r­
m ış t ı :  "De l i kanl ı ,  eğer s e n ,  ne  içeceği n i  b i l mi ­
yo rsa n ,  b e n im d e  sana satacak b i r  şeyim 
yok . "  O gü n ,  bal ı k  tutmaktan vazge çi p ,  bu 
yaş l ı  kaptan dan "hayat d e rs i "  almaya karar 
verme me,  i şte bu  sözler i  sebep  o l muştu . 

" B i l iyor  musu n  her  gece yatarken ;  yarın 
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sabah h iç  uyanamasam da, b i l iyoru m ki ha­
yat ımı ,  d i l e d iğ i mce ve dolu dol u yaşad ı m  d i ­
y e  düşünür  v e  mutlu b i r  b iç imde uykuya da­
l arım" demi ş ve eklem i ş t i :  "Bunun s ır r ı ,  neyi 
i s ted i ğ i m i  b i l m e m  ve bunu yapmamda g i z l i ­
d i İ'. B i ra içme k i s  ters e m ,  b i r  l okal e  g ider im .  
Ama eğer  orada s e v d i ği m  marka b i ra yoksa,  
hemen onu bulab i l eceğ im baş ka bir yer  ara­
r ım.  Sevmediği m i n sanl arla görü şmem. Ben i  
rahats ı z ett ikl e r i i ç i n , 3 0  seneden ber i  takım 
e lb ise giy ip , kravat takmam." 

Bu adamın  mut lu luğu ,  yapt ığ ı  i ş lerde ve 
hayat ın ı  anlamlı  kı lan her şeyd e ,  kendi  kara­
r ını  ken d i s i n i n  a lmas ından ve bunu başkala­
r ına b ı rakmaması ndan  kaynaklan ıyord u .  Ba­
s i t gibi göz ükse  de , kendi s i ne böyle b i r  ha­
ya_t ku ra n o kadar az i n san vard ı r  ki . "On ları 
bu Amerika l ı  kap tandan ay ı ran ve farkl ı kı lan 
ş ey ler  n e l e r  acaba?" d iye  d ü ş ü n ünc e ,  ka rş ı ­
m ıza  şu  nokta lar ç ıkıyor :  Ön ce l ik le , in sanla­
rın çoğu , hayattan ne ist e d ik le r in i  ve ne  b e k­
ledi kle ri n i  b i lmiyorlar.  Son ra ,  her  tü rlü kara­
rı , ken d i l e r i  a lma ktan ç e k i n e rek ,  bunu hep 
ba ş kalar ın ı n yap mas ı n ı  ve ke n d i  ye rl e r i n e  
kararla r  al mal ar ı n ı  bekl iyor lar .  Ama b u  ka ­
rarları a lan lar ,  mu tlaka önce ken d i  yararlar ı ­
n ı  ve ç ı�arları nı düşün üyor lar. 

Bur�da, az önceki sözü , ye n iden te krar 
etmek i st iyorum:  "Hayatı mı z daki  he rşey doğ­
ru b iç imde karar al ı p ,  alamama yete ne ğ i m i ze 
bağl ıdı r." Yabancı b ir d i l i ,  p iya n o  çal mayı ya 
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da muhasebe kayı tlar ın ı  tu tmayı öğrenmek 
iç i n ,  sene lerce uğraş ır ,  maddi ve manevi ça­
ba göste rir iz .  Ayr ıca her  tü rlü b i l giyi bize öğ­
re ten  oku l lar ,  kurslar ve ki tap lar vard ır .  Ama 
doğru b iç imde karar almayı ve bu yeten eği ­
miz i  gel i ş t i rmeyi öğreten  ne b i r  kita p ,  11e b ir  
eği t i c i  ve  n e  de b ir  okul  yoktur.  Bu  konuda 
b iz im tek yardı mcı mı z ,  gü n l ü k  hayat ım ız  ve 
orada sürekl i  o larak v e rd iğ i m i z  (küçük ve 
önemsiz )  kararlard ır .  

Çoğu kimse kararları n ı  an i den  ve  o an 
iç in verir ler ,  sonra da o konu i le i l gi l i bağlan­
t ı l a r ın  ya da sonuçları n ü z e r inde  pek d u r­
maz lar .  Böylece , b i r  karara kat ı l mayı ya da 
reddetmeyi , o anki  duygu sal o rtamlarına , ya­
ni "havalar ına" ,  baz en de as l ında son derece 
öne m s i z  o lan  b i r  de taya b ağl ı k ı larlar.  Bu 
tü r lü ki ş i le r ,  bazen b i r  kaç saat  son ra ,  önce­
kin i n  tam te rsi  b i r  karar da alab i l i rl e r .  Çün kü 
ya moral  duru m l a rı farkl ı l aşm ı ş  ya da a z  ön ­
ce d i kkat e tme d i kl e r i  başka b i r  detay ,  b i r­
denbire  d ikkatl eri n i  çekmi ş ti r. 

B a z ı  insanlar  da , karar a lmaktan kaç ın­
mayı ya da bu i ş i  başkalar ına b ırakmayı , al ış­
kan l ı k  h a l i n e  ge t i rm i ş l e rd ir .  Eğe r karar al ­
maktan kaçamayacak b ir d u ru mla  karş ı laş ır­
l a r sa ,  bu d u rumda,  akı l ve mant ık  gü ç ler in i  
ku l lanmak ye r ine ,  o anda ke n d i l e rin i  e tk i le ­
ye n e n  güçlü duyguya bağl ı  o lan b i r seç im 
yap arlar .  Hem de ,  az ımsanamayacak poz i s­
yon larda o lan b i r  çok insan ,  karar al ı rken , 
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ke n d i l e ri i l e  en son konuş mu ş  olan k i ş i l e ri n ,  
on ları e tk i l e me d e rece l e ri n e  göre , bu ki ş i l e ­
r i n  söz lerin in  doğrul tusunda b ir terc ihte  bu ­
lunu rlar. 

Bu rada e tki l i  olan öğe , kara r a l ı rke n ,  yan­
l ı ş  yap ma ko rku su d u r. Böyle  b i r  duru m d a ,  
h iç  b i r  ş e y  yapmamak ya da zay ı f  b i r  ka rar 
almak,  i n sanl ara, g e rçek le  b a ş a  çı kmaya ça­
l ı ş maktan daha ko lay ge lmekted i r. Bu  ki ş i l e ­
r i n  korku duymal arı n ı n  b i r  ö n e m l i  n e d e n i  d e ,  
o konuyla i l g i l i  b i l g i l e ri n i n  az l ığı v e  o kara rı 
e tki leyece k  o lan öğel e r  aras ındaki bağlan t ı la-
rı görememe le ri d ir .  

· 

Ama bu b i l g i l e re sah ip  o lan lar ve  onları 
öğ renmeye gayret  e d e n ler ,  gün l ü k  haya t ı n  
içi n d e  m a n i pu lasyon  oyunundan olab i ld iğ in ­
ce  yararlan ı rl ar. B u  ki ş i l e r , kendi  kararları nı  
a l ı rke n ,  yararları n ı  ön p lana a lmayı başard ık ­
lar ı  g i b i ,  başkal ar ın ı n kararlar ın ı  i st e d i kl e r i 
d o ğ ru l tuda (ve çoğu ke z d e  ken d i  yararlar ı ­
na) e tk i l emek  i mkan ı n a  da sahi p o lur lar. H e r­
d e ki sayfalarda,  b i r  kara rın o luşumu n u  e tk i ­
leye n öğe l e r i ve  bunl arı  ku l lanarak , nas ı l  rn a ­
n i pu lasyona  uygun b ir hale get i rebi lece ğ i m i ­
z i  göreceğ i z .  
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İlci ayrı karar verme tipi örneği ve bıı 
tiirlii kişilerin nasıl etl<ilenebilecelcleri­
nin ipuçları 

Asl ında  b i z ler ,  kararları mı z ı  san iye l i k  an­
lar  i ç inde  ve r i r i z .  B i r  k imse  "evet"  ya da  "ha­
y ı r" d e d i ğ i nde , b u  karar ,  kararı verenl e ,  onu 
bu  kararı vermeye . i ten n e d e n ler  a ras ı ndaki  
i l i şk i l er in  b i r  sonucu dur .  Ve  o ki ş i n i n ,  ge çmi­
ş i n de ki b i lg i  ve tecrü b e l e r in de etk i ler i n i  ta­
ş ı r. 

2 .  Dünya Savaş ı 'ndan  son raki y ı l larda , 
gen ç  b i r  arkadaş la  b i r l i k t e , ki ral ık  b i r  evde 
otu ruyorduk .  İ k imiz  de y i rmi l i  yaşlara ye n i  
g e l m i ş t i k  v e  kazandığım ı z  p aralar la ,  o güne 
d e k  hayal in i  ku rmu ş o l d u ğ u m u z  e lb i s e , k ra­
vat  ve ayakkabı ları a l maya ö z e n  gös teriyor­
duk .  Savaş ı n b i t im i n e  ya k ı n z a man l a rda ,  
as ke ri b i r  oku lda  bul u nd u ğu m  içi n ,  o rada y ı l ­
l a rca ü z e ri mde hep  aynı ü n i formayı taş ı mış­
t ım.  Sökü kl e ri m i z i  kendi m i z  d i ke r,  çama şırı 
y ine  ke n d i m i z  y ıkar , so n ra da e lb i se l e ri m i z i  
ü tü l e rd i k. Aske r l i k  görev inden  s o nra d a ,  d e ­
vam e tt i ğ i m  oku l a ,  bab a m ı n  e sk i leri n i  g iye ­
rek g i t m i ş t im.  İ ş te bu  n e d e n l e ,  y e n i  ve mo­
d e rn e l b i se l e re karş ı b ü y ü k  bir  i lg im yardı .  
El i me ye terl i mi ktarda para g e ç i nc e  de ,  ken­
dimi  e l b i s e  ve ayakkab ı a lmaktan alıkoyamı­
yord u m. 

Oda arkadaşım i se ,  s e ç imler inde o ldukça 
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zorlan ı yordu . As l ında onun  beğendi kle ri de  
b e n i mki ler le  ayn ı  doğru l tuda o l mas ına ra ğ­
men ,  ü zeri n e  giymeden h iç bir e l b i seyi al mı ­
yor ve sonra da onu rah ats ı z eden düşünce ­
ler in i  bana aktarmadan edemiyordu : "Bu  elbi ­
seyle a i l e m i n  yan ı na gi tse m ,  b abam mu tlaka 
b e n i  evden kovar." Yani  kend i s ine b irşey al ır­
ke n ve receğ i  kara rı , yal n ı z ca kendi  i s t ek  ve 
beğen i l e ri i le deği l ,  her hafta sonu z iyaretl e­
rine g i t t iğ i  ai l e s in in  arzular ın ı  da  göz önün ­
de bulundurarak almak duru mu ndaydı .  

Bu  türlü b i r  davranı ş ,  ge rçekte h e p i m i z in 
ka rar a lma sü rec i  i ç i n  t i p ik öze l l i k l e r  taş ı ­
maktad ır :  

1 .  B i r  yandan ken d i mi z e  a i t ,  ki ş i s e l  ve 
özel  i s tek ler im i z i  ya da hayal ler im i z i  gerçe k­
leş t i rmeye çal ı ş ı rken , 

2 .  Ö te ya n d a n  d a ,  çevreye u y ma ve ço­
ğun luktan kop mama i h t iyacı mız ı  gözönünde 
bu lundu ru ruz .  To p luma ters  d ü ş m e mek  ar­
zu su ve "baş kaları buna n e  de"r?" e n d i şes i  i l e  
ken d i  karar ları mı z ı  a lm aktan çeki n i ri z .  

B u  neden le  kararla rımı z ı n  b i r çoğu n u ,  bu 
iki n o kta  ara s ı n d aki  uyum ve  u z la ş man ı n  
sağl anab i lece ğ i  b i r  b içi mde a lmaya ça l ı ş ı rı z .  
Eğe r karan vere n  k i ş i ,  ke n d i n e  güve n e n  ve 
ki ş i l i kl i  bir i n sansa,  b i r inci  "öğe ;  yok eğer  ka­
rars ız ,  korkak ve end işe l i  bir ki ş i l iğe sahi pse ,  
ikinci  öğe  ağ ır  basar. 

Man ipu lasyo n oyunu içe r i s inde rakib in in  
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kararları n ı  e tki le m e k  i s t e y e n  b i ri s i ,  ö n ce 
onun ne t ip  karar alan b ir  insan olduğunu in ­
ce lemel idir :  

A)  B irinc i  tip ,  ne is teğin i  b i len  ve kararla­
r ını  kend i i s te kl e ri doğrultus u n da alab i l e n  
b i r  kimsedir .  

B )  İk inc i  gruba giren  t ip ler  i se ,  ne i sted i ­
ğ in i hiç b i lmeyen ya da bunu b i l e n ,  ama uy­
gulayamayacak dereced e  d ış  etki l ere açık ve 
çeki ngen olan k imse lerdir. 

B i r inc i  t i p e  gire n ler ,  onların ka rarları n ı  
e t ki l e m e k  i s teye n l e r i n  ö n e r i l e r i n i  ke n d i  
amaç, d ü şü nce v e  değe r  yargı ları na göre e l e  
al ı p ,  ona göre karar veri r ler.  Eğe r s inemaya 
yalnı z g i tm e k  i s temeyen b ir is i ,  onlara "haydi 
ge l ,  s i n e maya g ide l im" derse , hemen ce vap 
vermeden ,  ge rçekten s inemaya g i tmek  i s te- · 
y i p ,  i ste medikle r ini  düşünürler. Be lk i  o süre 
iç inde o ku mayı tasar ladı kları  b i r  ki tap var­
d ı r. O z a man da ,  s i n e maya g i tme öne r i s in i  
re ddederle r .  B ö ylece  onu kararından vazge­
çi rme k i s teyen " raki b i" s i ne maya g i tme öne­
ri s i n i  daha çeki c i  b i r  "amb alajda" sun mak ve  
ona ki tap o kumadan daha fazla b i r  avan taj 
sağlayacağı n ı  g ö s termek zorunda kal ı r  ya da 
s ine maya tek başına gi de r. 

İk inc i  t i p ten .o lan lar i se , daha baştan ka­
rars ı zd ır lar .  B e l ki onlar  da aynı zaman içinde  
kitap okumayı düşünmekte dirler .  Ama b i r  ki ­
ş i  ge l i p ,  on ları s i n e maya dave t e t t iğ inde ,  ya-
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n i  b i r  karara · varmaları ve b i r  seçi m yapmala­
rı gerekt iğ inde ,  şaş ı rı p  kal ı rl ar .  Dü şü n cele.r i  
bu  i ki s e çenek  arası nda g id i p -ge l i r  ve öneriy i  
ge t i re n  " rakib i n " b i raz daha "bast ı rmas ı "  i l e  
kararları n ı  onu n i s ted i ğ i  doğru l tuda a l ı r  ve 
onun la b i rl ikte s ine maya g ide rle r .  

İ ki n c i  t i pe g iren  bi r k i m s e , n e  i s t e d iğ i n i  
v e  hayattan ne  bekl e d iği n i ,  d a h a  en baş tan 
b e r i b i l m e z .  U z u n  vade l i  p lan ları da b u l u n ­
mad ı ğ ı  i ç i n ,  "an l ı k" b iç imde y a ş a r  v e  kararı 
ve receğ i  anda, ona han g is i  caz i p  ge l iyorsa,  o 
doğru l tuda b i r karar ver i r .  B a ş ka b i r  anda 
i se ,  b u nun  tam ters i b i r karar a l m a s ı  da 
mü m kündür. Ama böyle b ir  insana her söyle ­
d i ğ i n i z i yap t ırmanı n kolay o l duğunu düşün ­
mey i n .  Çü n kü e ğ e r akl ına yat maz s a ,  s i z i n  
t a m  aksi n ize b i r  karar da alab i l i r . 

B i ri n c i  t i p t e ki k i ş i l er in arzu lad ı k lar ı  şey­
ler ve hedefled i kl eri  amaçları bu lunur ve on­
lar başkalar ın ı  pek de cid d iye a lmadan , kafa­
ları n d aki ş ey ler i  gerçe kle ş t i rmeye ça l ı ş ı r lar. 
Böyle  b i r  ki ş i n i n  kararl a rı n ı  e tk i l e me k  i s te­
ye n raki b i ,  p lan ların ı  on lar ı n h e d e fl e r i n i  gö­
zönü nde  bul u n durarak yap mak z o ru n dadır .  
Hal b u ki  i k inc i  t i p te karar ve re n  b i r  ki mseyi 
e tki l e mek iç in , önce onun duygu ve d ü şünce­
ler i n i ,  s i z i n  i steğ i n i z  doğru l tu sundaki bir he­
def ü zeri nde  yoğu n laş t ı rmak ye terl i o lacak­
t ı r. 

Be lk i  b u  k iş i , u z u n  zamandan b e r i  s ine­
maya gi tme k  i s t iyor ,  ama çeş i t l i  bahane l e rl e  
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buna fı rsat  bu lamıyor o labi l i r .  Çünkü i s tekle·  
ri n he rhangi  b ir  o lay üze rinde yoğu n laşmış  
olması , onu n mutlaka gerçekleş eceği  anlamı­
na ge l m e z .  Örneğ in  işten d i re kt o larak s ine ­
maya g i tm e k  yer in� .  önce eve  u ğranması , or­
taya b i r  takı m bahane ler in  ç ıkmasına ve s i ­
nemaya gi d i ş i n  e n ge l l enme s in e  yo l  açabi l i r . 
Ya da o anda b a ş ka b i ri s in in  daha caz i p  b i r  
öneri s i ,  s ine maya gi tme i s teğ in i  i kinc i  p l ana 
atab i l i r. 

İ ş te  bu neden le ,  kararları e tki l eme k i s te ·  
ğ in i  taş ıyorsan ız ,  rakib in ize s iz i n kinden baş­
ka bi r a l ternat i fi d ü ş ü n mes i  imkanın ı  verme­
yin.  Ona s i z i n  önerdi ğ in i z  seç i mi  redde tme 
ya d a  s i z in doğru l tunuzda a ld ığ ı  kararı de­
ğ i ş t i rme şans ı n ı  b ı rakmamal ı s ı n ız .  N as ı l  mı  
o lacak bu? Usta satıcı lar, bunun yol ların ı  za­
rif b i r  b i ç imd e  b u lmu ş lard ı r  ve b iz i  nas ı l  kö­
şeye sı kışt ı racaklarını da iyi b i l i rl e r :  

• "Bu  ö z e l  b i r  fi yat t ı r  ve yal n ı zca bugün 
iç in  ge çerl id i r .  Eğe r hemen a lmaz sanı z ,  yarı n  
daha faz la  para ö d e m e k  zorunda kal ırs ın ı z . "  

• Y a  da " b u ,  e l i mi zdek i  son parça ,  o n u n  
iç i n bu kadar u c u z .  Sakın kaç ı rmayın "  v e  da· 
ha bunun gib i ne l e r  nele r söy leye rek, b i z i  et·  
k i le meyi ve satı ş yapmayı başar ır lar .  

B i r inci  t ip ten  bir kim se ,  lokan taya g i rd i ­
ği nde ne y iyeceğ in i  bel irl emişt i r. Viyana u sü­
lü Schni tze l ' i ,  her  zaman iç in kal ı n  b i r  b i fte ­
ğe  t e rc ih ede r. Eğer  onun kararı n ı ,  kend i  i ste-
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ğ in iz  d o ğ rul tu sunda  e tki lemek i s t iyo rsan ı z ,  
b ifteğ i  de  t ı p k ı  Sch n i t z e l  gibi  iy ice ince l tme ­
n i z  ve gal e ta u n u na batı rman ız  ge rekecektir .  
Yan i ,  o n u n  karar ve a maç ların ı  g ö z ö n ü n e  al ­
mak z o runda kal ırs ın ız .  Halbuki i kinci  t ipte ­
k i  b i r  m ü ş ter i , ne  y iyeceği n i  kest i re mediğ i  
içi n ,  kararı gars ona b ı rakı r. Bu  tü rlü kim se le r 
dev l e t  kad eme l e rinde  ç o k  a ranı r lar .  Çünkü 
ç ıkar grup lar ı , ke n d i ler in i  göste rmede n ,  dev­
let i  i s ted ik leri _ doğrul tuda yönl e n d i re b i lmek 
iç i n ,  kararla rı ke n d i l e ri n e  b ı rakacak o lan 
k imse leri o kademelere seçt i rmeyi başarı rlar. 
Ayrıca böyle leri , ne i s tedi kl e ri n i  b il e n  kadın ­
lar  i ç in  de bu lunmaz b i re r  e şt irl e r. 

B i ri n c i  ve  i ki n c i  t ip  diye  yapt ığ ımız  b u  
ayrı m ,  tab i i  k i  iki z ı t  ucu  tems il  e tmekte d i r. 
G e rçek  hayatta  ra s t lad ı ğ ımız  i n sanlar ın ço­
ğu , bu  iki uç aras ında  uzanan s kal anın be l i rl i  
ve d e ğ i ş i k  böl ü m l e r inde yer  al ıyo r  o lab i l ir ­
ler .  K im i l er i  b i r i n c i ,  k imi l e ri de ik inc i  t i p t e  
ç izd iğ imiz tan ımlamalara daha yakı n buluna­
b i l i rl e r . Ö rneğin  lokantada yiye cekl e r i  yeme­
ğ in  kararı nı garsona b ı rakmı ş ol mal arına rağ­
meJ'\, sanki  o ye meği seçecekl e ri n i  baş tan be­
r i  b i l iyorlarm ış g ib i  davra nan  ki mse ler ,  i kinc i  
t ipe  tam g irme s e l e r  de , oraya yakı n d u ru m­
dad ırla r. 

Akı l l ı  b i r  raki p ,  ö n ce d iğer in i n d av ranı ş 
J> içi mini .ve karar alma yö n temin i  iyi ce tetki k 
ed�r . so nra da manipu lasyon oyununun ku­
ral ları�! uygulayarak,  onun,  kararların ı  kendi  
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is t e k l e ri ne uygun b i ç imde  a lmasın ı  sağlar. 
Ge lecek bölüml e rd e  s iz l e re ,  rakibin kararları­
nı e t ki lemekte ku l lan ı lan yöntemle rden bazı ­
ların ı ,  daha detayl ı  o larak tanıtacağız .  
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Rakibin kararlarını etkilemek isteyen 
birisi, onun hep tek yönlii bilgilerle (en· 
formasyon larla) donanmasını sağlamak 
zorundadır 

B i r  kaç yı l önce katı ldı ğ ım b i r  eğ i t im s e ­
minerind e ,  ko n u ş mac ı lardan b i r i s i ,  ç o k  d i k­
kat i m i  çeke n b i r  cümle  s öy lemiş t i : "Karar ı  
al ınacak ş e y e  i l i ş k i n  bi lg i l er  (ve e nfo rmas ­
yon l a r) ,  sonuç  ü z e ri nde  çok  e tki l i  o lur ."Di n ­
l e y ic i ler  a ra s ı n d a  gü lüşme l e r e  yo l a ç a n  v e  
" i y i  k i  s öy led i n ,  b i z  de  b u n u  h i ç  b i l m iyor­
du k" türü nd e n  m ır ı ldanmala ra n e d e n  o lan  bu 
cü m l e ,  ben i m çok i l g i mi çekmiş t i .  Ç ü n kü bu 
s e m i n e re ka tı lan lar ın  ve de bu söz lere gül ü p ,  
dal ga geçen ki ş i l e ri n  çoğu , i ş l e tme ler i nde  ka­
rar ve rme poz i syonu ndaki ki mse l e rd i .  Daha 
da i l g i nc i , bu k i ş i l e r  a ld ıkları hata l ı  karar lar­
la, i ş l e t m e l eri n i  çe ş i t l i  zarar lara s o kmuş la r  
ve  bu yüzden de s e m i ne re kat ı l mak z o runda 
ka l m ı ş lard ı .  N i t e k im i ş le t m e  yö n e t i ml e r i ,  bu 
�a ta l ı  kararlar ı n ,  enformasyon yete r s iz l iğ i n ­
de n kaynak la n d ığ ına  i nan d ı k ları i ç i n ,  ça l ı ­
ş a n ları n a  böyl e b i r  s emine r düzenl e m e k  ge ­
reğ in i  hi s se tm i ş l e rd i .  

İ ş i , ki ş i s e l  a lana i n d i rgeye cek  ve  gü n lü k  
hayat ın  iç i n e  ç e kecek olursak , acaba hangi ­
miz ,  karar vere ceğ imiz  kon u  hakkın da yete­
r ince b i lgiye sah ip  ol uyo ru z  ya da b i l g i l e n ·  
mek i ç i n  çaba g ö s te r iyoru z ders iniz ? Tabi i ki 
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çok az ımız .  

İnsanların b i r  konu hakkın da karar verir­
ke n ,  bu konu hakkı nda b i lg i  sahib i  o l maya 
gayret  e tme meleri ,  gerçekten de şaşır t ıc ıd ı r. 
Bu duru mu iyi b i l e n  ve iyi değerlend i ren  ki­
mi  in sanlar ve gru plar ,  b iz im bu  zaafımız ı , 
kendi  ç ı karl arı doğru l tu sunda kul lanmayı o l ­
dukça iyi  b i l i r ler. Bu nedenl e ,  b iz i  b i r  konu 
hakkı nda karar al maya i terke n ,  tek yön lü ve 
kendi  i s ted i kleri doğrul tudaki b i lg i l eri ve rir­
l e r .  B iz l e r  de , yeterl i  enformasyonu aldığ ımı ­
z ı  varsay ı p ,  kend imiz i  a ldatarak, b i r  kara r 
a l ı r  ya da b i r  seç i m yaparız .  Ama bu arada 
akl ı mı z a ,  başka a l te rnat i fl e r i  d ü ş ü n m e k  ya 
da  o konu i l e  i l g i l i  b i l g i l e ri m i z i  der in leş t i r­
mek fikri g e l m e z .  Ge lse d e ,  buna imkan bu la­
mayız .  Zat e n  bizi  e tk i l emek isteye n l e ri n  d e ,  
bi z e ,  kend i l e ri ne karş ı t  b i r  görü ş  o luş turma­
m ı z ı  sağlayacak zam a n ı  ve f ı rsat ı  vermeye 
pek n iyet leri yo ktur. 

• Büyü k oğl u m ,  oku lda  kırı k a ld ığı  ve bu ­
nu  bana imzalatmas ı  ge rekt iğ i  zaman , evrak­
l a r ı  ge ce uykuya g i tmede n  önce masamı n  ü­
z e r i n e  b ı rakmayı  ad e t  hal i ne g e t i rm i ş t i r .  
Böyle l ik le  b e n i m  ona , n iç in  kı r ık  aldığ ı n ı  sor­
ma şans ımı ,  ortadan kal d ı rmaya çal ı şmakta-
d ı r. 

· 

• B i r  tur izm acentas ından a ld ığ ımız bro­
şürd e ,  pır ı l  p ır ı l  res i m l e ri ve  tertemiz  deniz i  
i l e  beğendiğ i m i z  b i r  tat i l be ldes in in  yer ald ı ­
ğı n ı  düşü ne l i m. Sayfaları  çevi rdikçe karş ımı-
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za uzun  b i r  ku msal  ve doğanın içi n e  yayı l ­
m ı ş  küçü k "bun galow"lar ç ı kı yor .  Adeta çar­
p ı l ıyoru z  ve oraya gi tme k i ç in  iç i m i z d e n  bü­
yük bir  i s te k  doğuyor. Ama kim se b i z e ,  ora­
daki sevi m l i  "bu n ga l ow"lar ın arkas ı n da b i r  
bar o lduğunu v e  sabahı n üçüne dek,  gü rül tü­
den uyuyamayacağı mız ı  söyl e miyor. 

• Reklam sektörü nünde  çal ı ş ırke n ,  porta­
kal l ı i ç ecekl e r  ü re ten  b i r  fi rman ı n  rek lam 
kampanyas ı nda görev al m ı ş t ı m. Ürü n ü  tan ı ­
t ı rke n ;  afiş l e ri n ,  gazete  ve t e l evi z yon rek­
lamlar ını n en be l i rg in ye r l e rine ,  içeceğ i n  ya- · 
p ı l d ı ğı portaka l l arı n re s imlerini  yerl e ş t irmiş ­
ti k .  Enfe s görünüş lü  bu  · po rtakal lara uygu n 
o larak bu lduğumuz "Kal iforn iya 'n ı n  e n  seç­
k in  porta ka l l a r ı  s i z i n  i ç i n  s ı kı l d ı "  ya da 
"doğal"  ve "kat ıks ız "  g ibi  s l ogan lar saye s inde ,  
başarı l ı  b i r  satı ş grafiğ ine u laşmış t ı k .  

Y ı l lar  sonra yo lum Kal iforn iya'ya d ü ş tü­
ğünde ,  içece k ler  i ç in  portakal i ş leyen b i r  iş ·  
l e tmeyi z iyaret  e t t im . . Orada bana ,  meyvala·  
r ın  en i y i l e rin i n ,  ye n mek içi n ayrı ld ığ ı  söy· 
l e n d i . Gazozlar  ve içece kl e rde  ku l lan ı lan  por·  
t aka l lar  i se ancak ,  üçü ncü ve d ö rdüncü s ın ı f  
o lan lardı . Ayr ıca  içece k ler in  güz e l  b i r  görü · 
nüm almalar ı  ve uzu n süre dayanab i l me leri 
i ç in ,  ki myasa l  maddel e rle b i rl i kte i ş lenme leri 
gere kiyordu .  Yan i içti k l e r imiz in  iç indeki por· 
takl lar  ne en güzel  ve en olgun larıyd ı ,  ne de  
bun lar  b ize  doğal ve  katkı s ız  o larak su nulu · 
yorlard ı .  
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• Tan ıd ığ ımız  b i rçok i nsan , ev l i l ikl e r in­
den ş ikaye tç id i rl e r  ve eş le ri i ç in  "daha önce­
de n bu huyların ı  ve b u  yönler in i  b i l sem,  h iç  
evlen ir miyd im?" d iye sı z lanır ,  dururlar. 

Ama h i ç  kim s e , b i z i  ke n d i  i s ted iğ i  doğ­
rul tuda b ir  karar  a lmaya zor larken ,  olay ın  
b ü tün  yön l e r i n i  b ize  an latmaya yanaş m a z .  
Amacı n ı  ge rçe kl eşt i reb i lmek i ç i n ,  b i z e  böyle  
b ir  ka rar a lmanın ya rarları n ı  aç ıkl ar ve bi z i  
t ek  yönlü o larak eriforme eder ya d a  b i lg i l en ·  
d i ri r. Çünkü bunun aks i ,  o n u n  i ş ine  ge l meye· 
cekt i r. 

B iz l e r  ise , b i r  karar al ı rken ,  on un ,  en  doğ­
ru su ve en çok i ş imize yarayacak o lanı o lma­
s ı na değ i l  de ,  b i r  an önce , h ı z l ı  ve rahat ımız ı  
boz madan al ı nab i l i r  o luşuna ö n e m  ve ri r iz .  
Çoğu in san b i r  şey  a l ı rk e n ,  onun d iğer  a l t e r­
na t i fl e ri n i  araş t ı rmaya ve on lar ı  karş ı laş t ı r­
d ı ktan sonra b i r  karar  vermeye üşen i r, amba­
laj ı nd aki "yanı l t ıc ı "  gerçekle ri ve ü stü n lük leri 
kendi  kararı i ç in  yeter l i  olarak kabu l  eder. 
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Everest Dağı'nın tepesine de kaçseı­
nız, sizin l<ararl"rrnızr etkilemelc isteyen­
lerden yakeınızı kıırtarameızsınız 

Burada ke s in l ik le  vurgu lamam ı z  gereken  
b ir  nokta var. H e rhangi bi r kararı al ı rke n ,  az  
ya  da çok  ke n di i stek ve  arzuları mı z ı  i ş i n  i ç i ­
n e  katarı z .  Ama bütün bu kararları mı zda  do ­
layl ı ya  da do lays ız  olarak, çevren in  ve d iğer 
insanları n da mutlaka b ir etki le ri vard ı r. Yan i  
b i r  kararı , bağımsı z· ve yalnı zca kend i "keyfi ­
mi z e "  göre  al mak mümkü n değ i ld i r. B i z i ,  h i ç  
b i r  zaman yaln ı z  b ı rakmayan bu " tak ipç i leri" 
şöyle s ı ra layab i l i ri z :  

A .  Bi z i m  kararım ızdan, d i re kt o larak ya­
rarlanmak i s teyenler. 

B .  B i z i m  kararım ız ı  e tk i leyere k ,  bundan 
ik inc i l ,  yani  dolayl ı  b ir  avantaj sağ lamak i s ­
teyen ler .  

C .  Kara r al ı r ken ,  d i k kate a lmak z o runda 
o ldu klar ımız  ve k ı rmamak i s t ed ik leri mi z .  

D .  Karar  al ı rke n ,  kendi l e rine  göre  yönl e n ­
d ik ler imiz  y a  d a  düşünce le ri m ize  y ö n  vere n­
ler .  

Tabi i k i  bu e tkenlerden ,  yani  " taki p ç i l eri ­
mizden" h e p s i b irden ba ş ımıza  üşüşme z ler.  
Ancak, bir karar almak iste d iği m i z d e , bun lar­
dan e n  az b i r  tanes i  mutlaka yanı baş ımızda 
bul unur .  N i teki � oda arkadaş ım,  alacağı her  
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kararda (örneğin ,  e lb ise seçerken bi le)  baba­
s ın ın  görüş leri n i  d ikkate almakta ve onlara 
ters düşmemeye çal ışmaktaydı.  

Hafta son ları nda e ş i m  ve ç0,cuklarımla  
b irl ikte ,  şehirden uzaktaki çift l ik  evimize git­
mek, b i z i m  vaz geçemediğ imiz al ı şkanl ıklar­
dan b i ri s id i r. Yola arabamı z la ç ıkarız .  Evimi­
ze yaklaş mamıza az b i r  mesafe kal ı nca,  ke s­
kin bir v iraj la  karşı laşı rız .  Nedense burada 
üç  ad et  beyaza b oyalı haç bulunur.  Tam vira­
ja  gir i ld iğinde ve her seferi nde karşımıza çı ­
kan bu haçlar ,  bana burada üç kiş i n in  ölmüş 
olab i l eceğini  düşündü rme ktedir .  Belki karşı ­
dan karşıya geçme k i steye n ü ç  yaya , belki de  
çarpışan i ki otomobi lde bulu nan ve yanarak 
ö len üç k iş i  ya da h ız la  ağaca çarparak, ha­
yatların ı  kaybedenler  anıs ına d ik i lmiş  o lan 
bu haçlar,  ister  i s temez her  kiş iyi , düşünce­
ye s ürü klemekte ,  böyle l i kl e  d e  sü rü cüleri n 
kararlarını etk i lemekted i r. B irçok sürücünü n 
bu n ları gördükten  so nra ,  g irecekle ri sert v i ­
raj da, gaz pedal ına biraz daha az basacakları 
kes in  gib idir .  

B u  haçları  oraya d ike n  k iş i , her  k imse , 
oradan geç iş le  r imizde ade ta yeniden karş ı ­
mıza  dikilmekte ve dolayl ı yo ldan kararımızı  
e tki leyerek, b i z i  h ız ımız ı  düşürme yönünde  
davran maya i tmektedi r .  Be lki de  bu yol la ,  
bi rçok ki mseyi  erke n d e n  uyararak, m u h te­
me l b ir  kazadan da koru muş olmaktad ı r. 

Şimdi de b i r  satın a lma o layın ı  i n celeye-
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re k ,  kararları mız ın  nas ı l  yön lend iri ldiğini  da­
ha yakından g ö re l im :  

X ç i ft i ,  yeni  ev l e ri n i n  o t u rma odası  için 
b i r  hal ı al mak istemekte d i rl e r. Bu nede n le d e  
Y mağazas ına g ider l e r. 

• Bu mağazayı seçmel eri ndeki ne d e n ,  Bay 
X' in  oradan geçe rke n ,  vi t ri nde  serg i l enen  ha­
l ı l ardan b i ri n i  beğeni p ,  i l g i l enmiş  o l mas ıd ır .  
Yan i  mağaza  d e ko ratö rünü n v i t r i n  düzen le ­
mes i ,  X a i l e s i n i n  bu mağazayı s e çme l er ine  
yol  açm ı ş t ı r .  

• M ağazadaki görevl i ,  beğendi kl e r i  hal ıyı  
ö n l e r i n e  se rer  ve bu arada , mobi lya ları n ı n  
r e n g i n i  d e  s o ra r .  B öy lece  seç i m  s ı ra s ı nda 
X' l e r in  daha önce ·h iç d ü şünmed ikl e r i  b ir fak­
tör  d e ,  i ş i n  i ç i n e  katı lm ı ş  o lu r. Art ı k  sat ı c ın ın  
da , on ları n kararların ı n  i ç inde  b i r  payı o l mak 
du rumundad ı r .  

• Y mağazas ı n ın  sahib i  o l an  ki ş i ,  y i n e  ay­
nı b i ç imde , X çi fti n i n  karar ları n ı  e tk i l emiş  ve 
yön lend i rmi ş t i r � Eğe r  üret i c i  fi rmada bu hal ı 
mode l i n i  görüp , beğenme s e  ve onun s iparişi ­
n i  ve re rek ,  ha l ı y ı  mağazas ında  se rg i l emese , 
X ' l e r  b e lk i  de başka b i r  hal ı a l mak durumu n ­
da · kalacaklardı .  

• S e ç i m d e ,  ç i ft in  arz u ları kadar , b irb i rl e ­
ri ne  o lan saygı l a r ı  da b i r  rol oynamaktad ır .  
Bay X daha çok d e s e n ,  ren k  ve büyükl ü k  gibi  
ko nu larla i lg i l e n i rke n ,  bayan X i ş i n  kal i te s i  
ve d e  fiyat ı  g ib i  konu larda fi k ir  yürütmekte -
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d i r. Böyl ece kar_ı - kocanın  karş ı l ı k l ı  i s tekl e ri 
arası ndaki uyum da ,  kararı n al ı n mas ında et ­
k i l i  olmaktadır .  

• Tab i i  bu  arada ,  hal ıyı  görecek olan dost 
ve arkadaş l a rı n ı n  ne ler  düşünüp ,  söyleyecek­
ler i  konu su ,  X ç i ft in i  b i l inça l t ından e tki l eye n 
başka b ir  faktör o larak d ikkat i  çekme ktedir .  

• Kararı n olu şması nda yönl endiric i  b ir  ro l 
oynayan son öğe i s e , b ayan X ' in  h e r  ay sat ın  
a ld ığ ı  dekorasyon dergis id ir. Evin döşenme­
s inde k i  b ir  çok ayrı n t ı g ib i , hal ı n ı n  c ins i  ve 
nas ı l  ol ması  g e rekt iğ i  konusu  da,  y i n e  bu 
derg i d e n  ve b u  tasar ımı  ç izen de koratö rd e n  
e s i n lenere k,  kararlaşt ı r ı lmış t ır .  
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Nasıl oluyor da, aldığımız bir karar 
için daha sonra pişman oluyor ve on 11 
değiıtirmek istiyoruz? 

Şimdiye kadar anlat t ı klarım ı zdan,  b i r  ka­
rarın a l ın ması n ı  e t k i l eyen üç ö n e ml i  öğen in ,  
şunlar o lduğu ortaya ç ıkıyor: 

1 .  İ ki ayrı kara r a l ma ti p inden  bi r ine ait 
o l mak. Hat ı r la·nacağı  g ib i ,  bu  ti p lerde n b i rin­
ci si  ne i s ted iği n i  iy i  bi l i rke n ,  i ki n c i  t i pe gi ­
re n l e r, her kon uda  karars ı z kalı rlar ve rahat­
l ı kla etki l en ip ,  yön lendir i lebi l ir ler .  

t. Bir  karara varmadan önce,  o konu i le  
i lgi l i  b i l gi ve e n fo rmasyo n  top lamak. Ya da 
diğer  al te rnat ifl e r  h&kkı n da b i lg i  sah ibi o l ­
mak.  Çünkü b iz i  e tk i le mek i steye n ler ,  b i z e  
h e p  t e k  yönlü (ve k e n d i  iş ler ine  gelen) b i lg i ­
l e ri sunarlar. 

3. Karar ı  verecek kiş in in  e tk i l e ndiği  ya da 
düşünce l � ri n i  gözönünde bu lundu rmak i s te­
d iği kişi  veya grupların varl ığ ı .  B u  etk i  b i l inç­
l i  o lab i le ceği  g ib i ,  e tki s in i  b i l i n çal t ı  b i ç imde  
de gö stereb i l ir .  

İ ş te bu ü ç  teme l öğeye , şimdi b ir dördün­
cüsünü daha e kl e me k  i s t iyoru m. Bu da ,  kara­
r ı  alacak olan ki şini n ,  son sözü söylemeden,  
yani "eve t�' ya da "hayır" demeden önce , kara­
rı n ın doğru ları n ı  ve yanl ı şla r ın ı  yen iden b ir 
gözden ge ç irme yeteneğid ir. 



Manlpulasyon Ama Nası/7 2 5 1  

• Bu ki ş i ,  ya kend is ine  e tki eden tüm d ış  
ve  iç öğeler in  baskıs ı  al t ında e z i lecek ve  ka­
rarı almayı onlara bı.rakacak, 

• Ya da herşeye rağme n ,  bu  etki  ve baskı­
larda n kendin i  kurtararak,  şu sorunun ceva­
b ı n ı  düşünmeye baş layacaktır :  " Kararı m ı n  
sonuç lar ı  ne ler  olacak v e  b e n  bundan nas ı l  
etki l enece ğ imr'  

Geçen lerde gaz e tede  okuduğum bir  ha­
berd e ,  o laylar şöyle gel i ş iyordu :  

Trafi k p o l i s i ,  b i r  sürücüyü yapt ı ğı küçük 
b i r  hatadan dolayı du rduru p ,  ona b ir  uyarıda 
bu lunmak i s temiş .  Ama p s ikol oj i  kural ları n ­
d a n  haberi  bu lunmadı ğ ı  v e  de  me s leğ in in  
ona verd iği güce dayandığı  için ,  kaba· b ir bi ­
ç im d e :  "Si z i  niye durdurduğumu bi l iyor mu­
sun u z ?" d iye sormu ş .  Bu  kaba tavı rdan s in ir­
l enen şoför de : "H iç  de  i lg i l en miyo rum bu­
nunla"  b i ç i minde  b i r  c evap ve rmiş .  Trafi k 
pol i s i , bu ters tutum ü z e ri n e  b o z u lmu ş ve 
kı z gı n l ığ ı n ı  ona yan s ı tarak, sürücünün ev­
rakları nı  istemi ş .  Ne  o lmuşsa  o anda olmuş 
ve iş ,  mahkemeye i nt ikal e tmiş .  

Trafik po l i s i ,  sü rücünün ke ndis in i  tartak­
lad ığ ın ı  ileri sü re rken ,  sürücü de, t rafik poli ­
s in in  kendi s in i  zorla otomob i lden dışarı sü­
rükled iğ in i  söyl üyormu ş .  Dava uzayı p ,  git­
m i ş .  Avukat masrafl ar ı ,  temyiz ler ,  yenide n 
duru şmalar derke n ,  zaman , s in ir  ve para har­
camaları i ki tarafı da oldukça yormuş. 
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Ş imdi  o layı n baş ına döne c e k  o lursak ,  o 
anda. i ki seçe nek  aras ın dan bi r s e ç im yapma­
m ı z  ge re keceğ i  o rtaya ç ı kacakt ı r . O laya i ki 
fark l ı  aç ıdan yaklaş mamı z m ü m kündür: 

l .  Trafik po l i s i  aç ı s ın dan : Pol i s ,  kend i s ini 
amac ına u la ş t ı racak o l a n  y ö n te m  ü z e ri n de 
ça l ı şmam ı ş  ve b u  konu ü z e ri n d e  hiç  düşün­
m e m i ş t i r . B i r  eğ i t i c i  ya da u z man b i r  k i m s e  
g ib i g ö rü n m e k  y e r i n e , ün i fo r m a s ı n ı n o n a  
ve rd iğ i  otor i te n i n  a rd ı na g iz l e n mi ş ti r . Amac ı ,  
s ü rü c ü y ü  h ız l ı  gi tmen i n  z arar lar ı  ü z er i nde  
düşündürmek ve  ona bu i ş i n  hata l ı  o ldu ğu n u  
an lama fı r sat ı  v e rm e k  o lduğu hal d e , ya n l ı ş  
b i r  tu tu m  iç i n e  g i rmes i ,  onu bu  hedefi n d e n  
uzaklaş t ı rm ı ş tır .  

2 .  Sü rü cü açı s ı ndan:  Be l k i  çok ö n e m l i  b i r 
t rafik hata s ı  yap mamı ş  o l mas ı n a  rağme n ,  o 
da  t ıpk ı  trafi k po l i s i  g ibi  " son  şan s ın ı "  iy i  
ku l l anama m ı ş t ı r. Oysa p o l i s e ·  bağ ı r ı p ,  küfü r 
e tmeden  önce ,  duygu l ar ı  ye ri ne  akl ı na d a n ı ş ­
mas ı  v e  b u  i ş i n  sonuçlar ın ı  düş ü n me s i  daha 
iy i  o lu rd u :  

• Pol i s  asl ında ,  ke n d i  ü s tün ro lünün doğ­
ru land ı ğ ı n ı  ve kabu l  e d i l d i ğ i n i  gö r m e k t e n  
baş ka b i rşey i s teme mekted i r. 

• Eğe r onu aşağ ı larsam ya da ona hakare t 
edersem,  .kendis i n i  ve otorite s i ni kabul ettir ­
me eğ i l im i ,  dah a da artacakt ır .  O hal d e , ko­
n u ş mayı kendi  leh i m e  döndürmek i ç in ,  kı z ­
g ın l ığ ı mı fre n leme l iy im.  
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• Po l i s i n  otori t e s i n i  doğru lar ve kabul 
ede rsem,  o n u n  b u  i h t iyacı tatm i n  e d i l m iş 
o lur, ben  de kendi  fi kirlerimi daha rahat l ıkla 
ortaya dökebi l i r im.  

San ır ım sürücü d e ,  i ş in  mahkeme lere dek 
u zama s ından daha sonra p i ş man o lmuştur  
ama , art ı k  i ş  i ş t en  geçmiş t i r .  İ ş in  fenas ı , so ­
nuçta  memura hakare t ten  d o layı davayı da  
kayb e t m i ş  ve hem mad di,  hem de manevi 
yön d e n  yen i lg �ye uğram ı ş t ı r .  Po l i s  i s e ,  s o ­
n u ç ta hakl ı ç ıkm a n ı n  keyf i n i  sürmü ştür .  
(Ama o da ,  yanl ış  tutumu n u n  b i r  bedel i  o la ·  
rak, arz u lad ığ ı  " kabu l  görme"ye , ancak uzun 
daval ar sonucunda kavuşab i l m i ş t i r . ) °  

H e m e n  hergün ,  böyl e k ri t ik  karar alma 
süreç ler i  i l e h aşhaşa ka lmaktayı z .  Ve çoğu 
ke z de ,  ard ından p i ş manl ık d uyacağı mız  tek 
b i r  söz ya . da davran ı ş  i le  h iç  d e  arzu ed i lme­
yen kararlar al makta ve üzücü sonuçlara var­
maktay ız .  

Çünkü "son dakika şan sı"nı iyi  kul lanma­
yı b i lmiyoru z .  San iye ler  sürece k bir anda,  ak­
l ı mız ı , duygu larımı zla aram ıza koyamıyor ve 
şu  soruyu so ramıyo ru z :  " Şu anda ,  iç ve d ış 
bask ı l a r  a l t ı nda alacağ ı m  kararı n sonuçlar ı  
ne l e r  o lu r v e  ben b u n da n  daha sonra nas ı l  
e t ki l e n ir im?" 
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Bir l<ararın ol11ş11mıı ve ba.şl<alarının 
kararlarını kendi istediğimiz doğr11ltııda 
etl<ilemenin yolları 

B i r  b a şka ki mse n in  kararı n ı  e tkil emek ve 
y ö nl e n d i rm e k  i s t eyen  b i r i s i , as l ı nda onun  
ü z e r in d e  bask ı  yap mak,  on u e tki l e m e k  ve 
onu  kul lan mak amacı n ı  taş ıma ktad ı r . B i ri s i ·  
ne : "S iz i n  bu i ş i  almanız ı  i s t iyoru m .  Ama yi ·  
ne  d e  b u n u  kab u l  e d i p ,  e t m e m e k  s i ze  kal ­
mış" derke n bi le ,  kararı ona b ı rakmı ş  g ib i  gö­
rü nme m i z e  rağ men ,  i nce b i r  üs liip i l e  baskı 
ve yönlendi rm e  tekn iğ i  uygu lanm ı ş  o lmakta· 
d ı r. 

Bunu s öyleyen taraf, d iğer i n i n  o i ş i  yap­
ması n ı  arzu lamakta , ama karar ı  ke n d i s i n i n  
a ld ığ ı n ı  san ma s ı n ı  i s t e mekt e d i r . Bu n u  s ı rf 
iy i l ik ol sun d iye böy le  mi  yap maktadı r? Ha­
y ı r. Ç ü n kü ka rar ı  y ö n l e nd i r meyi  p la n l ayan 
ki ş i ,  bi r ki mse n i n  kendi  karar ı  ve  a rzusu i le  
g i ri ş t iğ i  b ir  i ş te ,  daha başar ı l ı  o lacağı n ı  b i l ­
mektedi r v e  o n u n  iç in  bu tü rlü davranmakta­
d ı r. Ayr ıca  o layı n· böyle dü z e n l e m e si n i n  so ­
nucunda ,  i ş i  a lan k i ş iye :  " Kararı  s iz  a ld ın ı z , . o  
hal d e  b u n u  başarmak zorundas ı n ı z "  d i y e  
baskı yapm a  fı rsat ı n ı  da  e l i n e  g e ç i r m i ş  o l ­
maktad ı r .  

Bu takt i k ,  çoğu zaman i şe  yarar ve o i ş e  
g i ri ş e n  ki ş i ,  s ı rf gurur  ve şe ref  uğruna  en  o l ­
mad ı k  m ü ca d e l e l e r i  ve ri p ,  soru n l a rı n ü s te -
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s inden ge lmeye çal ı ş ı r. Bu da,  onu yönlendi ­
ren ki ş in in  ekme ğine yağ sürer .  Böyle kiş i l e ·  
r in  ke ndi ler i� i  paralarcas ına çabalamaları 'n ı n  
t e k  b i r  nedeni  vard ı r : Kendi  istekleriyle ver­
d i kleri karardan dönmemek. Kimi le ri de , bu 
çabal a rı n ı n  sonucunda başar ıya u laşmaz lar 
ve bu o lay,  on ları deri nden .yaralar,  yen iden  
toparlanı p  ke nd i l e rine  güven kazanmaları da  
epeyce zaman a l ı r .  (Yani ,  b i ri s in i  ruh sal açı ·  
dan y ı kmak içi n , ona yapamayacağı ağı rl ı kta 
bir işi yüklemek  ve sonra da bu i ş e  g ir i şme 
kararı n ı  kend i s ine a ldı rmayı becermek ,  ye ­
ter l i  o lacakt ır . )  

B ir  ki m se n i n  karar ları n ı  e tki l emek iste­
ye n b ir  d i ğe r  ki ş in in  sağlaması gereken be l l i  
baş l ı  üç  teme l  kural vardır :  

1 .  Onu n , o laylara e leşt ire l  ve deği ş i k  açı ­
lardan bakmas ı n ı  engel le mek. 

2. O n u ,  tek yön tü b i lg i  ve enformasyon­
larla do ldurmak. 

3. Ona, başka bir a l te rnatif arayacak za­
manı ve fı rsat ı  ve rme mek. 

İ şte bu teme l  ku ral lar  doğru l tu su nda h e r­
gün ,  hep i mi z  ade ta b i r  bo mbard ı mana tutu­
luru z .  H e rk e s ,  b iz i  ke nd i i s ted iği  doğru l tu ­
larda karar almaya i t mek içi n uğraş ı r. Tel e ­
vizyonda her  zaman deodorant reklamlarına 
rast lar ız .  H e p s i  de,  bu ü rünün güze l l iğ in i , 
farkl ı l ı ğı nı ve faydaları n ı  s ı ralar. S iz  hiç ,  deo ­
dorant ları  n in san vücu d u n d a  o lu ştu rduğu 
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yan etki  ve zararları da gös t e re n  b i r  reklama 
ras tlad ı n ı z  mı?  

M a n i p u lasyon uygu lamas ı n ı n  her  zaman 
ince l ik  ve baş arı  i l e  gerçekle ş t i r i ld iğ in i  i dd ia  
edemeyi z .  Bazen öyles i ne i lke l  ve kaba uygu­
lamalar  i le  kar ş ı l a ş ı r ız  k i , nas ı l  o l u p  da m i l ­
yon larca k i ş i n i n  bun lara inan d ı ğ ı n ı  an lama­
mız  mümkün ol maz.  

Kısa bir  süre önce te levizyonda,  tan ınmış  
b i r  fi rma n ı n  yen i  çı karm ı ş  o lduğu b i r  t emiz ­
l i k  d e t e rja n ı n ı n  re klam ı n ı  gördü m .  Re klam­
da,  e n  ye n i  katkı  ma dde le r i  i le  d onatı l m ı ş  
olan de terjan ı n ,  çamaşı r ları  önceki l e rden  da­
ha beyaz y ıkad ı ğı söy len iyordu . O anda akl ı ­
ma şöyle b i r  soru ge l d i : " Pe ki bu fi rma n ı n  da­
ha ö nce çı kard ıg ı de te rjan lar beya z ı  nas ı l  y ı ­
kıyord u? "  Yan i  ya öncek i  re k lamlar  yal andı  
ya da ş i md i k i .  

Ama bakt ı m ki , kar ım p e k  o ra l ı  değ i l  ve  
ben im s ö z l e rimi  pek  cidd iye a lm ıyor.  Çünkü 
o da d iğe r  e v  kad ın l arı g ib i ,  d i ğe r ler inden ge­
ri ka lmak n iye t inde  d e ğ i l d i .  Çü nkü re k lam­
lar ın  uzun y ı l lard ı r  bey in l e r i m i z i  y ıkam as ı  
nedeniy le  san ı l ıyor k i ,  e n  beyaz çamaş ırı ki m 
yı karsa ,  e n  iy i  ev kad ı n ı  o o lacak. " B e yaz ın  
daha beyaz ı "  b i l me m  nas ı l  ol uyor v e  t emiz l ik  
madd es i  üre ten ler le  re k lam c ı lar  d ı ş ı nda.  k i ­
min  i ş ine  yarıyor? 

Sı ra ş imd i  de ,  b i r  ka rarın a l ınmas ın ı  o luş ­
tura n  sürec i , adı m adı m ve  daha yakından 
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anal i z  etmeye ge ld i .  Ama bu ndan önce,  s iz­
den okuyacağı n ız  şu  cümle üzeri nde d u ru p ,  
b i raz düşünme n i z i  rica ed iyoru m :  " Ş i md i  
yapmak is ted iği mi z . . . .  " 

B u ,  tab i i  ki b ir  aldatmaca. As l ında bu i ş i  
i s teye n v e  yapan b e n i m .  Ama si ze i l t ifat e t ­
m e k ,  s iz i  h o ş  tutmak v e  b e n i m  düşünce l e ri ­
min  i ç i ne çekeb i lmek  içi n ,  esk i  b i r  takt i ği 
kul landı m  ve "b iz"  sözcüğünü kul land ım,  ya­
ni " ş imd i  yapmak i s ted iğim" ye rine "ş imdi  
yap mak is te d i ği m i z" d iye yazd ım.  İ ş te b u  
yol la ,  h e p imiz ,  hayatta hiç b i lmediğ imi z ,  ta­
n ımad ı ğ ı m ı z  ve i s temeyi  düşünm e d i ğ i m i z  
şey ler i  " i s ter" h a l e  ge l iyoruz .  Bu ndan son ra ,  
b iraz d ikkat edecek  o lursanı z ,  şaş ı rarak gö­
receksi n i z  ki , hergün ne i l g inç (ve gü lünç) 
şeyler açıklanıyor ".b iz lere" :  

• "B iz  Al manlar ,  bü tün dünyayı i lg i lendi ­
r en  bu sorunu n ,  ad i l  b i r  çözüme kavuşturu l ­
mas ın ı  i s tiyoruz . "  

• "Temiz b i r  ü lke . i s tiyoruz ve  bu uğurda 
herkes ,  ü zeri ne düşeni  yapmaya haz ı rd ır. " 

• "B i z i ş ç i l er, i şverenler  tarafından sömü­
rü lmeye paydos  d iyoruz . "  

• "Biz d i şhekimleri , has tal arımız ın  lehine 
o lan bu konuda . . .  " 

Bu sözl e ri b e n i m  bu lduğumu zannetme­
yin .  B u günkü gaz ete l e rden  çı kard ığ ım bazı  
baş l ı klardan a l ın t ı l ar yap t ı m ya l n ızca .  B e n  
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b i r  d i ş  heki m i  değ i l im ,  ol mad ı m  da.  Ama s i­
ze  garant i  e d e b i l i r im ki  "b i z "  d iye beyanat 
veren b u  d i ş  heki m l e rin in  b i r  çoğu,  hastala­
rı n l eh ine  b i r karar a l maktan z iyade ,  ge l ecek­
te daha faz la  para kazanmanı n he saplar ın ı  
yap makta d ı rlar. İ ş i  çok abart mayal ım .  Ama 
g e n e l d e  b i z  i n san lar ,  başka la r ın ın  yararı ve 
h u z u ru i le kendi miz i nkinden daha çok i lg i le ­
n iyormuş gibi  davranmayı pek sever i z .  

Ş i m d i  göz ler im i z i ,  b i r karar a lma sürec i ­
n i n  ince l e nmes ine ve  onun  nas ı l  e tki leneb i l e ­
ceği n i  an lamaya çevire l im . Bunu n la i l g i l i  o la­
rak , daha ö n ce vermiş  o l duğumu z ,  raki b i m i ­
z i  b i z i m l e  b e rab e r  s i n emaya g i tmeye r a z ı  e t ­
mek örneğ in i  e le  ala l ı m.  

Burada b iz i m  ç ı kar ımı z ,  s i ne maya yaln ı z 
g i t m e m e  i s t e ğ i n i  tat m i n  e tme kt i r .  B e l ki b u  
arada ,  onun e tk i l e mey i  düşündüğüm ü z  baş­
ka karar la r ı  da vard ı r  ve  s i n e maya b i r l i kte  
gi tmek, i ş i n  b i r inc i  a şamas ıd ı r .  S inemadan  
sonra o n u ,  b i ra ya  d a  kahve içm eye d avet  
ederek ,  ·a s ı l  amacı m ı za ulaş maya çal ı ş ı rı z .  S i ­
nema ö rneğ i , bas i t  ve s ı rad an b i r  s e ç i m d i r. 
S i z b e l ki de  ge nç  b i r  bayanı  e tki l e m e k  i ç i n ,  
o n u  ö n c e  t iyat roya, s o n ra da p ahal ı  b i r  l o ­
kan taya dav e t  e d e b i l i rs i n iz .  A m a  b u  arada,  
bu iş  i ç i n harcamay ı düşü ndünüz  paran ı n 
m i ktar ın ı  da ön ceden be l i r lemen i z  gerekir. 

Kararlar ı  e t ki l eme sü recin in  i l k  aşaması­
na geçme d e n , a l ı n ma sı ge reke n  en öneml i  
t e d b i r , raki b i n  ki şi l iğ i hakkı nda b i lgi  sahibi  
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olmak ve  man ipulatif gir iş imleri o na göre uy­
gulamaya koymakt ır. 

1 .  Aşama: 

Rakib in  d ikkati n i ,  onu etki lemek i sted iğ i ­
n i z  kon uya çe ki n .  Çoğu k imse böyl e b ir  du­
ru mda: 

"Ben imle  s ine maya ge l i r  m i s i n? Canım h iç  
yaln ız g i t mek i s t e miyor  da" d iyerek,  b i r  g i r i ­
ş imde bulunmayı terc ih  edecekt i r. Ama böy­
le yapmakla ,  o konu hakkında al ınacak kara­
r ı , t esadüfe ya da rakib in  o anki keyfine  b ı ­
rakmı ş o lu ruz .  B u  aşamada, onun kafas ı nda ­
k i ,  eve  g id ip ,  ki tap okuma i s te ğ i n in  daha  ağ ı r  
basmas ı , b eklenen b i r  sonuçtu r. 

Ama e ğer  ona :  " B u  acel e n  n e  böyl e ,  ak­
şam ne yapacaksı n?"  d iye sorar ve ondan da ,  
me s l e ki b i r  k i tab ı okumak zorunda o lduğu 
cevab ı n ı  a l ı rsak, e l i m i z e  kar ş ı  sal d ı rıya geç ­
mek iç in  b i r koz ge ç m i ş  d e mekt i r .  Bu a n ,  

· i ki n c i  mani pu lasyon kural ın ı n ,  ik i nc i  madde ­
si o lan "b i l i nç l i i l t i fat"  konusunu uygu lamak 
iç in , en  uygu n zamandır .  

Rakib i n  i ş i ,  i l g i  a lanı ve oku mayı düşün­
düğü k i tap  i l e  yakı ndan i lg i l e n meye baş la­
yın.  B u  arada ona karşı  duydu ğunuz hayran­
l ığı  d i le get i ren , b i r kaç cümle de sarfedeb i ­
l i r s in i z .  Ama kendi  i s teği n izden t ek  b ir  söz 
b i le  e tmemel is i n i z .  Böylece  gu ruru okşanan 
ve h ayran o lunan b i r  k imse durumu na g iren 
rak ib i n i z , kend i n d e n  bah s e tm e ye devam 
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edecek ve ortada b i r  sempat i  atmosferi oluş­
maya baş layacakt ı r .  Bu o r ta m ı  sağlad ıktan 
sonra s ı ra ,  sa ld ı r ı n ı n  i ki n c i  dönemine ge le ­
cektir. 

2. Aşama: 

İ ş te ş im d i  rakib in ize  kend i öneri n iz i  sun­
man ın  ve sat ış  yapmanı n zamanı d ı r. Ama bu­
nu "yal n ı z  g id i nce can ı m  s ı k ı l ıyor ,  bu yüz­
d e n ,  b e n i m l e s i ne maya ge lm e n i  i s t i yoru m" 
şekl inde formü le ede rseni z ,  y ine yan l ı ş  olur. 
Burada üçüncü  man ipu lasyon kura l ı nı uygu­
lamal ı s ı n ız .  Yan i ,  kendi  i steğ i n i z i  rakibe öyl e 
b i r  ambalajda  sunun ki , rakib in i z  bu ö neride 
kend ine  de  bazı  yararlar bulu nduğuna i nan­
s ı n .  Ama b u n u n  iç i n ,  i ki ön koşu l u n  ye ri ne 
get i ri lm i ş  o lması  ge reki r: 

A. Ra k i b i n i z i n  duygu s a l  m ı ,  yoksa akı lcı  
b i r  yapıya mı sah i p  o lduğunu , b i ri n c i  aşama 
i ç inde  ( k e n d i nden övgüyle bahsederke n )  tes­
b i t  e tmel i si n iz .  

B .  G i tm e k  i s te d i ğ in iz  fi l m l e  i l g i l i , b i r  ön  
b i l g i n i z bu lu n mal ı d ı r . Bun u n  kap saml ı  b i r 
b i l g i  o l mas ı şart d e ğ i l d i r .  Çünkü amacı n ı z ,  
ya ln ı z c a  raki p te bu fi l mi se yre tm e  is te ğ in i  
uyan d ı rmaktan ibare tt i r . Bunu öyle  us tal ık la 
yapmal ıs ı n ı z  ki ,  g i d e re k  raki b in i z ,  s iz i s ted i ­
ğ i ni z ya  da ı s rar e t ti ğ in i z i ç in  deği l , kend i si 
i s t e d i ğ i iç i n si ne maya g i tmeyi  arzu et t iğ in i  
düşün meye başl as ın .  

Tab i i  k i  böyl e bi r davran ı ş ı  ba şarmak,  ko-
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lay değ i ld i r  ve kiş inin uyu m gücüne bağl ıd ır. 
Ama be lki ş i m d i  ve receği m i z  örne kler ,  s i z e  
daha yakın ve uygu lanması daha kolay gel e ·  
b i l i r :  

• Söze "bu konuya kend in i  bu kadar kap ·  
t ı r ı rsan , s a n a ,  ke nd ine  v e  gevşemene ayıra·  
cak zaman kal mıyor .  Ama b i l i yorsun ki  b u ,  
sağ l ı ğ ın i ç i n  zararl ı "  d iye baş lay ıp ,  kal p kri z i  
ü z e r ine  baz ı şeyle r  s öyleye b i l i r  v e  b u  arada,  
kariyer i  iç in kend in i  h ı rpalayan , sonuçta ise 
hastan eye düşere k ,  hayatta i s ted iği  h i ç  b i r  
şeyi yapamaz hale ge l en  b i r  arkadaş ın ı zdan 
da bah s e d e b i l i rs i n i z .  Konu şman ı z ı n  b i r  ye ­
r inde  bu kadar  iş i l'\ aras ı nda, iyi  b i r  fi l m  sey­
re tmen in  hiç d e  fena  ol mayacağ ına değ in ­
mek ve i l g inç b i r kovboy fi l min in  insanın ka­
fas ındaki sorunl arı b i r  kaç saat l iğ ine b i le o l ­
sa  uzaklaşt ı rabi l d i ğ in i  vurgulamak, s i z i  he ­
defi n i ze  u laşt ırab i l i r. 

• Konuya şu b i ç i mde de  yaklaşabl l i r s in iz : 
"Ben de  t ı p k ı  sen i n gib i ,  karma ş ı k  b i r  konu  
ü z e rinde çal ı ş ıyorum.  Ama adeta kafam dur­
du .  Onun i ç in  düşünce leri mi dağı tacak en iy i  
şeyin ,  s inemaya gi tmek olduğunu düşünüyo· 
ru ni. H e rke s i n  b e ğ e n d iğ i  ,o  kovboy fi l m i n e  
gi tmeye n iye t im var, bakal ı m  gerçekten de 
i y i  b i r  fi l m  m i ?  O l masa b i l e ,  b e n i m  iç in  
önemli  o lan , b i r  d eğ i ş ik l ik  yapmak." 

Belki rakib in iz  de:  "Evet ,  ben de duydum, 
e peyce methed iyo r lar o fi l m i "  d iyecekt i r. 
Böyle b i r  d u ru mda, yeni  sorularla ,  onu bu 
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konu ü zer inde daha çok d ü ş ü n meye yönel te ­
b i l i r  ve sonuçta da ona :  "Yahu ben i  d e  merak­
landırd ın ,  hadi g id ip ,  şu fi l m i  b i r  seyred e l i m" 
diyebi l i rsi n iz .  Yani  sanki o f i lme  g i tme k  i s te­
yen s iz  de ğ i l  de ,  oymuş gib i  davranı p ,  a l ınan  
karar ın  s o rumluluğunu onun ü z er ine y ıkab i -
l i rs in iz .  

· 

B e l k i  rak ib in iz  de  konuyu k e n d i l iğ inde n 
t iyatro ve fi l m  alanına ge t i recek ,  ama başka 
b i r  fi l mden övgüy le  bahsedecekt i r .  B öy lece  
si z e ,  b i r - seç im yapma zorun lu luğu doğacak­
t ı r :  H a n g i  fi l me g i tme l i ?  Eğe r n iye ti n iz s ine­
maya tek baş ı na gi tmemekse , hangi  f i l mi n 
seyred i l eceğin i n de ,  o d e n l i  öneml i o l maması 
gere k ir. 

• Eğe r rak ib i n i z  s i z i n  gi t m e y i  düşündü­
ğünüz fi l m l e  i lg i l i  h iç b i r  ş ey  duymamı ş i se , . 
konuyu dayandı racağı n ız  ve onu i kn el:  o l ma­
ya zo r layacağ ın ı z  başka b i r  nokta b u lmal ı s ı ­
n ı z .  Bu amaç la ,  fi l m i n  baş oyuncu lar ı n d a n  
s ö z  e d e b i l i r  y a  da eğer  raki p gü l m e y i  sev i ­
yors a :  "Bu fi l me g iden a rkadaş ları m ,  gül mek­
te n yerl e re yatm ış lar" türünd e n  söz l e r  söyle­
yeb i l i rs in iz .  

Raki b i  e t k i l e me k  iç i n duygu sal  ve akı lc ı  
gere kçe l e r l e  ona  yakla ş mak ve e tki lemeye  
ça l ı ş mak yolu nda atacağı n ı z  her  ad ı m, kont­
ro l l ü  o l mal ı  ve h e r  an ,  hedefin i ze  n e  kadar 
yakl a ş t ı ğ ı n ı z ı  ö l ç m e l i ,  man i p u lasyona da, 
buna göre devam e t me l i s in iz .  Şaye t rakib in i ­
z i n  . B  t ip inde  karar alan b i r i s i  o lduğunu tes-
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bit e tmişsen iz ,  onun omuzuna vuru p :  "Haydi 
ge l ,  gevşeme n i ç in  bu fi lme i ht iyac ı n  var, 
i nan bana" d emek ,  ikna e tme k içi n ye te r l i  
olacakt ır .  Eğe r  A ti p inde karar alan b i r  rakib i ­
n iz  varsa ,  onu  etki l emek  i ç i n ,  d aha başka 
yolları  dene meniz  gerekecektir.  

Tanı n d ığ ı m  bazı man ipu lasyon u s taları , 
bu "etki l eme sü reci "ni  öylesine başarı i l e  kul ­
lanırl a r  ki , rakibi  köşeye s ıkış t ı r ı r lar  ve b i r  
" ters ine  dönüş efe kt i "  o luş turu rlar. 

Bu nlardan bi ris i  olan genç ve çap kı n de l i ­
kan lı n ın ,  e t ki l eyemeyeceği kad ı n  yok gib id ir .  
Man i p u l asyon tekn iğ in i  uygu layarak , kendi ­
s in i  h i ç  tanımayan kad ın ları b i le derinde n e t­
k i ler  ve sonuçta onların kendi sine kur yap ıp ,  
e lde  e t meye çal ı şmaların ı  sağlar. Yan i e rke · 
ğ in  e lde  e t m e k  i steği ,  ade ta te rs ine  döner ve 
kad ı n la r  onu e l de etmeye gayret  eder  hale  
ge l i r l er . Böy lece  bir  " te rs ine dönüş e fe kt i "  ya­
şanır. 

Tabi i  k i  böy le  başarı l ı  olab i l me k  iç i n ,  ön­
ce  oyunun ku ra l l ar ın ı  iy i  b i l m e k ,  so nra b u  
i ş e  yatkı n  o l ma k ,  ard ından da  y ı l lar süre n 
deneme l e r  ve çal ı şmalar  yapmak şart t ı r .  B u  
konuda da ,  tı pkı başka uğraş lar  v e  spor a lan­
lar ında olduğu g ib i ,  baş ta b ir  tak ım hataların 
yapı l mas ı  doğald ır .  Ama öneml i o lan,  bu ba­
şarı s ı z l ı klardan yı l mak yeri n e ,  on lardan ders 
al ı p ,  ke ndi n i  i le r l e tmek  ve insanları e tk i l e ­
mek sanat ın ı  gel işt irmekt ir. 
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3. Aşama: 

İ k inci  aşamayı başar ıyla tamam ladı kta n 
sonra,  üçüncü aşamada pek  de  öyl e büyü k 
b i r  çaba göste rmeye gere k kal maz . Ama yi ne  
de ,  rakibin i z le  b i rl i kte  s i nemanı n kol tukla rı ­
na otu rana dek ,  d i kkati  e lde n b ırakmayın .  
Çünkü rakib i n iz  " son  daki ka şansı" n ı  he r  za­
man kul lanab i l ir  ve s inemaya g i tmekten  vaz ­
geçeb i l ir. 

Eğer s i z l e  s i n e maya ge lmeye karar ver­
m işse , ama d aha "son daki ka şansı "  kul lan ı la­
b i l i r  durumdaysa ,  ortaya güçlü b i r  fik i r  daha 
atarak, ona başka a l te rnat ifleri düşünme fır­
satını vermeyin .  "Fi l mi n  bugün son günü" gi­
bi b i r  yaklaş ımla,  onu n akl ına ge lmes i  muh ­
temel d iğer  kaçı ş yol lar ın ın önü nü kes in .  B u  
sözünüzün yaln ızca o a n  i ç in  çok ö n e m i  var- . 
dı r .  Eğer  fi lmin  gerçe kten d e  son gü nü değ i l ­
se ,  daha so nra özür  d i l eye rek ,  yanı ld ığ ın ız ı  
i t i raf e d e b i l i rs i n i z .  Ama çoğun lukla ,  i ş  i ş t en  
geçt ikte n sonra,  b öyle b i r  açı klamaya b i l e  ge ­
rek  kalmamaktadı r. 

Burada,  şu ge rçeği  tekrar lamak i s t iyo­
rum. Ş imd i an latmı ş o ldu ğumuz,  ü ç  aşamada · 

kararlar ı  e tki l eme yön tem i ,  her  yerde ve h e r  
zaman geçerli  o lan ,  genel  b i r  ku ra l d e ğ i l d ir .  
Herke s kendi olayına uyan durumları ve raki­
b i n öze l l ikleri n i  d i kkate alarak, kendi s ine  e n  
doğru ge l e n  mani p u lasyon kural ların ı  seç­
mek ve uygulamak zor u n dadır .  
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B iz im bu örn ek ü zer inde göstermek iste­
d iğimi z ,  manipu lasyon oyu nun u n  kural ları nı  
b i lmeni n ,  başkaların ın  kararlar ın ı  yön lend ir­
mede  nas ı l  ku l lan ı lab i leceğ i n i  or taya koy­
maktı .  Be lki de s i z ,  ikinci  aşamadaki "b i l in çl i  
i l t i fat" yeri n e ,  daha başka bir  yön te mi kul la­
n ı r ,  b e l ki de rakibini z i  " s izden beklen i l en in ,  
tam ters in i  yapmak" ya da  "meydan oku mak" 
uygu lama s ı  i l e  daha rahat l ıkla  i kn a  edeb i l i r­
d i n i z .  Bu rada öneml i  o lan ,  hangi yöntemin  
kul lanı ld ığ ı  deği l ,  yöntemleri  b i l menin  ve uy­
gulamanın s i z e  ne g ib i  yararlar sağlayacağı ,  
onlar ı  nası l  uygu layacağın ı z  v e  b u  konudaki 
te c rübe nin  önemi  g ib i  avantaj lar ı  görmek ve 
bu n lar ın  varl ı ğ ı n ın (ve e t ki l e r i n in) farkına 
varmaktı r. 

Manipulasyon oyununun ku ral ların ı  anla­
maya çal ı ş ı rken verd iğ imiz  örnekl e r ,  s i ze ba­
sit  ve s ı radan ge l m i ş  o lab i l i r. Ama unutma­
y ın  ki , a lq ığı mız  çok öneml i  kararların ,  mani ­
pu lasyon açı s ından, küçük ve ayrıntıdaki ba­
z ı  kararlardan hiç de bir  farkı yoktur. Günlük 
hayat ın  iç i n d e ki s o ru n ları ha l l ede rke n  ve o 
konu larla i l g i l i  karar lar ı  a l ı rken ,  ortaya nası l  
b i r  tavı r ve  davra n ı ş  b i ç i mi  koyuyo rsak,  
önemli  kararları al ırke n de  aynı b iç i mde dav­
ran ı r ı z .  Küçük ve önems iz  olarak değerlendi ­
ri len  kararları  almaktan ve  onlar la uğraşmak­
tan kaçınanlar ,  o laylar arasındaki bağlantı  ve 
i l i şki l e ri de tan ıyamamı ş o lurlar .  Böyle ki ş i­
l e r ,  daha büyük o laylar  ve kararlar karş ı s ın-
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da çare s iz  kalmaya mahkümdu rlar. 

Oysa öne m s i z  g ib i  görüne n o layların iç in-
. de  tecrü b e  kazanan , kararl ar ın  nas ı l  a l ı nd ığı ­
n ı  deneyere k gören  ki ş i l e r, kara r lar ın ı  t e s a­
düfe ya da başkaları n ın  d ikte e t t irme s i n e  bı ­
rakmazlar.  On lar ö n e m l i  kararl a r ın  da  ü ste ­
s inden ge l mey i  b i l i rl e r. 

Man ipu l asyon oyu n u n u n  kura l l a rı n ı  ve  
yön�e m l e rin i  uygu l a mak iç in , büyü k ol aylar­
la karş ı laşmayı  b ek lemeyin .  Her  g ü n ,  yaşadı ­
ğ ın ız  b i r  sürü ayr ınt ı  i ç inde  bu oyunu oyna­
y ın , d e n e y i n  ve i ş l ey i ş i n i  an lamaya çal ı ş ı n . 
Ya p man ız doğa l  o lan hataları  görü n  ve tanı ­
y ın .  Çünkü bu  aşamada ,  karş ı n ıza  ç ıkan b a­
şarı s ı z l ıkla r  i l e  daha kolay l ık la  başedeb i l i rs i ­
n i z .  Ama ö n e m l i  b i r kara rda yapacağ ı n ı z  
yan l ı ş l ı ğ ın  t e lafis i  ·mümkün o l mayab i l i r .  



Sekizinci Manipulasyon Kuralı 

Mani p u lasyonun e n · ö n e m l i  ve en e tk i l i  
s i l ah ı ,  konuşmakt ı r .  D i l i  ve sözcükler i  b i l i n ç­
l i  ve yer l i yeri n d e  ku l l an mayı b i lm iyors anız 
insanları h iç b ir  b i çimde  e t.ki l e yeme z s ini z .  

D i l i  b i l i n ç l i  kul lanmak ,  doğru zamanda,  
doğru o lan ı  s öy lem e k  ve gerekt iğinde d e  d in ­
l emeyi b i lmek  a nlamına ge l i r . 

D i l i  ye rl i ye r inde  kul lanmak i s e ,  gerçek­
ten düşünü p ,  h isse t t i k lerim iz i  her zaman ve 

· her yerde s öylemek yer ine ,  hedefi m i z e  u la ş ­
t ı racağına  i nand ığ ımız  zamanda ve o na uy ­
gun b i r  b iç imde d i l e  get i rmek demektir .  

B i r  konuşmada rakibin i  e tk i l emek v e  o n u  
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kendi  i nandı kları konus unda i kna etmek is te ­
yen b i ri s i ,  başarı l ı olmayı arzu ed i yorsa , ma­
nipulasyon oyununu n t e mel  ki ş is i n in ,  rakib i  
olduğunu b i lmek  zorundad ı r. Yan i  oyundaki 
en öneml i  ki ş i ,  s i z  deği l ,  rakib in izd i r .  
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Çoğ-,ı l<ez eız, ama yerinde l<onuşmalc, 
birçok sözcük sarfetmel<ten daha yararlı 
olur 

Yı l l arca önceyd i .  B i r  d i ş  doktorunu n bek­
l e me sa lonununda oturuyordum. Odada ben­
d e n  b a ş ka ,  kafa s ı n ı  ka l d ı rmadan kitab ın ı  
okuyan yaş l ı  b i r  kad ın  daha vard ı .  Doktor 
onu çağ ı rınca ,  k i tab ı masanı n üzer ine b ıraktı 
ve kol tuktan kalkmaya çal ı ş t ı .  Bunda zor luk 
çeki nce , ben  y e r i m d e n  f ı r lad ı m  ve ağz ı mı n  
iç i nde n :  "S ize yard ımcı o lab i l i r  miyim?" diye 
mı r ı l d a n ı rken ,  kad ı n ,  b e n i m yardımım o l ­
maks ı z ı n  ko l tuğu n dan kal kmayı başardı .  

B i raz sonra doktor,  s ı ranın bana ge ld iğ ini 
söyled i ğ inde ,  muayene odas ı na girdim. Sanki 
uzun zamandı r  tan ış ıyormuşu z gib i  harare t­
le  e l i mi s ı kması na  şaş ı rd ım d o ğ ru su.  H e l e  
" s i z i  tan ımayı ç o k  arzu ed iyordum.  A z  önce­
ki yaş l ı  b ayan s i z i  anl ata an lata b i t i re medi .  
Ona çok naz ik  davranmışs ın ı z .  Böyl es i  insan­
l a ra art ı k  çok a z  ras tl a n ı l d ı ğ ın ı  da söy ledi "  
deme s i  i l e  şaşkın l ığ ım daha d a  art t ı .  Ya ş l ı  ba­
yana karş ı  yapmış  o lduğµ m (ama sonuçta ge­
reği  de  kalmayan )  j e st ve mırı l dan d ı ğ ım b i r  
kaç s ö z ,  onun i maj ında ben i  " eş ine  az  rastla­
nan bir insan" hal i ne ge ti rmi şt i . H e m  de daha 
önceden beni tan ı mamas ına  ve de  hakkımda 
daha başka hiç b i r şey b i lmemes ine rağmen. 

Bu örnekle vu rgu lamak i s t ed iğ im nokta,  
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bi r insanı e tki le me k  iç in , h e r  zaman u z u n  
anlat ımlar yapmaya v e  övgü l e r  dü zmeye ge­
re k bu lunmamas ıd ı r . 

Çoğu ke z ,  küçü k b i r  j es t  ya da b i r  kaç gü­
zel  söz , sayfal arca yaz ı d an veya saat l e rce  
konuşmadan daha  e t ki l i  o l maktad ı r. Ayr ıca  
karş ı n ı z daki  i n sanın i l g i s i n i  çe kmek i s t iyor­
sanı z ,  kend i n i z d e n  değ i l de ,  ondan bah se ­
d i n .  Konuşmanın merke z in e  onu ve yetenek­
ler in i  yer leşt iri n .  

Manipulasyon  oyu n u n d a ki ra kib i n i z  he r  
ki m olu rsa o lsun ,  unutmaman ız  ge reken ş ey 
şudur :  i n sanlar  ke nd i ler inden söz e d i l m e s in· 
den  ve ke ndi l e r i  i l e  i l g i l e n i l me s i nde n ç o k  
fa z la hoş lan ı r lar .  Bunu deneme k i ç i n , tat i l ·  
den ye n i  dönm ü ş  o l a n  b i r  dostunuza ,  "nası l  
geçt i  tati l i n ,  b i r  anlatsana"  deyi n .  Onun an·  
latt ıklar ını  me rak  ve i l g iy le  d i n l e rke n ,  a ra s ı ·  
ra  "ge rçekten m i ?" gi b i  soru la rla i l g in i z i  canl ı  
tu tun .  Baz ı olaylar ı , daha ayrın t ı l ı  anlatması ­
n ı  i s teyi n .  Son u ç ta göreceks i n i z  k i ,  ayr ı l d ı ğ ı ·  
n ı zda  e l in i z i  s ıka rke n ,  s i z e  kar ş ı  göz ler i nde  
sevg i  ve  sempa t i  p ı r ı l t ı l a rı do laşacakt ı r .  İ ş t e  
tam o s ı rada,  g i tmede n az ö nce ,  ko n u ş manın 
baş ından b e r i a k l ı n ı zda  ol a n , ama söy lemek 
içi n zamanını  b e kled iğ in iz  şey i  i l e tecek olur ·  
sa n ız ,  o nu e t k i l e m e  ş a n s ı n ı z ,  konu ş m aya 
baş lad ı ğ ınız  an dakinden ço k daha fazl a  ola·  
caktı r. Ayrıca böyl e l i k le  ona,  uzun uzun ken·  
d i  soru nları n ız ı  an lat manı za ve onun yard ı ·  
mı na  i h t i yacı n ı z o l duğunu söyl e meni ze  de  
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gere k kal mayacaktır.  

İ l g inç t i r  ki , bu  çok basi t ve uygulanması  
da kolay olan yön te mi ,  ancak bazı  kimse ler  
b i l inç l i  o larak ku l lan maktad ırl ar. Çevren ize  
b i r  bakı n ,  hala b i rçok i n san ,  b i r  d iğerine  ken ·  
d i s i  hakkında ne kadar çok  şey an latırsa, onu 
o kadar faz la e tk i l eye c e ğ i n i  sanmaktad ır. 
Eğer rakib in iz  b i r  tesadüf eser i ,  bu yol la e tki·  
l enecek  b i r  yap ıya sahipse , onu böyle l i kle et·  
ki l ey i p ,  yön l e n d ireb i l i rsi n i z .  Ama çoğu kim· 
seyi , bu yol la e tk i l eme n i z  mü mkün olmaz , 
hatta i s t eğ in i z  geri tepe b i l i r . B iz i m  burada 
s i z l e re aktarmak ist ed iğ i miz  yol ve yöntem·  
ler i s e ,  i ş in iz i  t e sadüfl e re b ı rakmadan , hede· 
fe b i l i nç l i  o larak yöne l m e n i z i  sağlayacaktır. 
So n u ç ta başar ı s ı z  o l mak da m ü mkü n dür.  
Ama b i l g i  ve b i l i nç le  e l im izden  ge leni  yapt ık· 
tan sonra ,  hem başarı şan s ım ı z  çok yüksel ir,  
h e m  de v i cdan e n  yapı lab i len i  yapm ı ş  ol mak· 
tan do layı rahat lamış  oluru z .  

Re klamcı lar, i n sanları e n  a z  söz ve en  az 
görü n tü i l e  nası l  e tkileyeb i l e cekle ri konusun·  
da  o l dukça u s talaş mı ş lard ı r .  San ı r ı m  h e p i ·  
n i z ,  y ı l lar b o y u  ağı z larda do laşan :  "Ve r bir 
ara, i ç  Coca Co la" s loganın ı  hat ı r layacaks ın ız. 
Bu s loganı  çarpı c ı  b ir  hal e get i re n ,  " iç  b ir  Co· 
ca Cola"dan çok "ve r b i r  ara" öner is i  o l muş ·  
tur. Savaş s o n ras ı  yı l larda Al manya'da her· 
ke s ,  y e n i  b ir  hayat ve yeni  b i r  ü l ke kurabi l ­
mek içi n ,  can la başla çal ı ş ı rken,  "ve r bir ara" 
d iye onl ara h i tap ed i lmes i  çok e tki l i  o l muş 
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ve san ki onları korumak i s teyen b i r  şeyleri n 
varl ığ ı n ı  hi s s eder gibi  b i r  duyguya kap ı lm ış ­
la rd ı r. H e rkesi n i ş i n i  ve  ya l n ı z ca çal ı şmayı 
d ü şü nd ü ğü b ir an d a ,  b i ri s in i n  o rtaya ç ıkı p ,  
on lara : "H iç  değ i l se ,  b i r kaç dakika ara ve r ,  
bunu hakke t t in  artı k" deme s i ,  çok e tki leyi c i  
b i r  yakl aş ımdı .  Bu a n a  mesaja  ekle n e n  uyarı­
da i s e ,  b u  veri l en  arada C o ca Cola i ç e re k  f e­
rahlayab i l ecekle  r i  tama mlaması  yapı l ıyordu .  

Bu o lay ,  r ek lamların nas ı l  b i l inç l i  ve  he ­
defe yö ne l ik  o larak,  e tki le n me k  is te nen  ki t l e ­
n i n  ·i h t iyaçlar ın ı  e l e  ald ığı n ı n  güzel  b i r  ö rne ­
ğ id i r .  Ayrıca az , ama öz ku l lanı lan  s ö z l e rl e ,  
iyi  b i r  e t k i l e m e n i n  nas ı l  sağ lanacağ ı n ı  da  
gös termekt e d i r. 

B i r  konu üzeri nde  (ve öze l l ik le  de  kendi ­
l e r i hakkın da) çok konuşan  kim s e le r i n ,  g e ­
nel l ik le  n e  ko nuş tuklar ın ı v e  n e  s öylem e k  i s ­
ted i klerin i  p e k  b i l m edikl e ri , b i r  g e rçekt ir .  B i r  
kaç kel i m e  i l e  ö z e t l e neb i l e cek  şey leri ,  yarı m 
saatl i k  b ir konu şma i ç inde an latmaya çal ı şan 
bir ki ş i , san ı r ı m i s tedi ğ i  h e defe de kolayca 
u laşamaz. 

Pe k i ,  bi r s onuç verm ed i ği n in  b i l inme s ine 
rağm e n ,  i n s a n lar n iç in b ö y le  davran ıyorlar 
ve u z u n  u z u n  k o n u ş uyor lar?  Çü n kü b i z l e r  
b i r  konu ş m a n ı n  yarı s ında ,  karş ı mı z d akine  
b irşeyler  an lat ı rke n ,  d iğe r yarı s ında  da ,  on ­
dan bazı  şeyl e r i g i z l e meye ve saklamaya ça ­
l ı ş ıyoru z .  Duyu lmasın ı  ya  d a  ortaya çıkması ­
n ı  i s te m e d i ğ i m i z  durum ve ö z e l l ikl e ri ,  ört -
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mek v eya gerçek te olduğundan daha başka 
görünme lerini  sa ğlamak iç in  ke l ime lerin  ar-
kası na sığınmaya gayre t ed iyoruz.  

· 

Lise d e ki A lm anca  ö ğ re t m e n i m i  h a t ı r la­
d ı m  şu anda. Söz lüye kaldı rdığı öğrenc i lere :· 
"Ders i n e  iyi  çal ı ş t ın  mı?"  diye sormayı b ir  
al ışkanl ık hal ine  getirmişt i .  Sorusuna karşı l ık  
o larak ge n e l de  tam b i r  c e v a p  alamaz d ı .  
"Ama, as l ında" gibi  gerekçe lerle öğre nc i l eri n  
aç ıklama çabalarına da, sert  b i r  tepki . gös te­
r ird i .  Öğrencini n ü zerine gider ve ondan ke­
sin bir  "evet" ya da "hayır" cevab ını  alana ka-

. dar da üste l e rd i .  " Eve t" veya "hay ı r" cevabı 
b i l e , onu tam o larak tatm i n  e tmediği  iç i n :  
" H i ç  değ i lse ,  nereden baş layacağımız ı  öğre­
nebi ld ik" der  ve sorularına devam ederd i .  

B i z e  d e  çoğu ke z böy le  o l maz m ı ?  Ne 
söyleye ceğ imizi pek  b i l emed iği miz i ç in ,  sö ­
z ü  d olaş t ı rıp dururu z ,  uzat ırı z  da u zat ı r ız:  
Çü n kü konuşmaya başlamadan önce ,  konuş ­
manın  hedefin i  v e  kimi ,  nası l  v e  ne yönde et ­
ki l eyeceğ imiz i  p lanlamayı ya da düşün meyi 
u nut muşuzdur. Ke n d i m i z i n  inan madığı  b i r  
konuy u ,  başkal ar ına kabu l  ett i rme k i s e  h i ç  
mü m kün olmaz .  

Yapac ağ ımız  konu şma i l e  karş ı mı zdaki 
i n sanı  e tki leyi p ,  yönlend irmek i ste rken d i k­
kat e d i lmesi  ge reken bir  d iğer nokta da,  b iz i  
d in l eyen ki msen in ,  o andaki dikkat ve i l gi 
durumudur.  B i r  konuşma sırasında b el i rl i  dö­
nemler  vard ı r. Karş ı l ıkl ı  d ikkat ve  i lg i n in  
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yü ksek o lduğu döne mler in ard ından , d ikka­
ti n dağı ldığı  anlar  gel ir .  Baz e n  de karş ımız­
daki k iş i  huzursu z laş ı r  ve kafas ın ın  iç i n de n  
başka şey ler  geçmeye baş lar. B iz i  d in l e se  bi ­
l e ,  söyl enen ler ,  "b ir  kulağı ndan gire r, d iğe­
ri n d e n  çı kıp  g ider ."  

Bu n u  ö n l e y e b i l m e k  i ç i n ,  man i p u l a t i f 
oyu n s ı ras ında  baz ı  şeyl ere ö n e m  veri l me l i ­
d i r :  

• Konu ş maya baş lamadan önce , u laşmak 
i s te d i ği m i z  hedefi be l irl emel iy iz .  

• Karş ı m ızdaki n d e n  is teyeceği m i z  şeye , 
önce ke nd imiz i n inan ması gereki r .  Bu neden­
l e ,  üze r inde duracağı mız  konu hakkı nda bi l ­
gi  toplamak, çal ı ş mak ve  düşünmek iy i  o lur .  
Böy l e c e  sözü u zatmadan , n e  s ö y le m e k  i s t i ­
yorsak ,  onu söyle meyi de  başar ı r ız .  

• Rakib i n  d i kkat i  hep aynı  düzeyde kala­
mayacağı i ç in ,  m e sajı mı z ı  al maya haz ı r  oldu­
ğu anda,  hemen ona s öylemek i s t e n i l e n i  ak­
tarmal ıyız .  

• Rakibi mi z i ,  sohbet in  merke z ki ş i s i  hal i ­
ne  ge ti r i rsek ,  b ize  olan i lgi s i  ve · s e mpatis i  ar­
t a c a kt ı r .  Onu y e t e r ince  ön p l a n a  ç ı kar t ı p ,  
mo ral lend i rd ikte n sonra , ö z lü b ir b iç i mde is ­
teğ imiz i  söyl e me l iyi z .  
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Başka tiirlii diişiinmem ize rağmen, 
dii$iindüğiimüzden başkasını söyleme sa 
narı 

Genç l iğ imde b i r  süre Am eri ka'da bu lun ­
muş tum. B ir  gün  b i r  davette , Amerika'n ın  es ­
ki  başkan ları nd an Frankl in  Rooseve l t ' in  e ş i  
E leanor Roo seve l t  i le yanyana otu rma fı rsa­
tı m o lmuştu.  Konuş mamız s ıras ında ona, b i r  
p o l i t i kacı n ı n  sah i p b u l u n ması gereke n  e n  
ö n e m l i  öze l l iğ in n e  olduğunu sormu ş v e  o n ­
d a n  ş u  şaş ırtı cı cevabı al mı şt ım:  " B i r  pol i t ika­
c ın ın  en öneml i  öze l l iğ i , düşündüklerin i  ken­
d i s ine  sa k layabi lme s id i r . Yani  başka tür l ü 
d ü ş ü n m e s i n e  rağm e n ,  o d ü ş ü n d ü ğ ü n d e n  
başkasın ı  söyleme sanatına sah i p o lmal ı d ır ."  

Bu b i lgi o zaman bende ,  b ir  şok e tkis i  ya­
ratmı ş t ı .  Çünkü b öyle l i kl e  i ki yü z lü lük  o lgu­
su ,  ade ta b i r  e rdem ve bir  beceri ya  da  b i r  sa­
nat hal i n e  get i r i l m i ş  oluyo rdu.  O hal d e  na­
mu s ,  açıkl ı k  ve gerçekçi l i k  g ib i  kavramların 
insan hayat ında h iç  b i r  değeri  ka lmıyor muy­
du? Ancak arad an geçe n süre b oyunca , bu 
söz leri n  ge rçek  anlamı n ı  kavramış  bulunuyo­
ru m .  İ n s a n lara ra s ı  i l i ş k i l e rde  h erke s ay n ı  
oranda e rdeml i  dav ranacak olsa ,  dünya b i r  
cennet  hal in i  a l ı rd ı .  Ama ne yaz ı k  k i ,  al ı ş kan­
l ıklar ımız  ve zay ı fl ık ları mı z ,  b i z i  böy les ine  
açı k,  dürü s t  ve namu slu  o lmaktan al ı koyu­
yor. 

Arası ra kimi insan lar çı kı p :  "Be n d o ğ ru 
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b i r  insan ı m  . ve ne d ü ş ü n düğü mü de açıkça 
söyle rim"  iddiasında bu lunurlar. Ancak b öyle 
söyleyen l er ,  acaba gerçekten  d e  b öyle  m i  
davran maktad ı rlar ,  yoks a çevre l e ri n d e  b u  
türlü b i r  etki  mi  o luş tu rmak i s temekte d irler? 
Eğe r  ge rçekte n akı l l ar ına gel e n i  açı kça söylü­
yor larsa, b öyle  bir  davran ı şı n ,  top l u m  hayatı  
iç i nde nas ı l  ters karş ı land ığı nı d a  iyi b i l mele­
r i  gereki r. 

As l ı n da. "h i lafsız" hep imi z ,  bü tün  hayat ı ­
m ı z  boyunca, düşünüp ist ed ik leri mi z  i le  söy­
lemeyi başardı kları mı z aras ındaki mücadele­
yi  ve  ç e l i ş kiy i  yaşar ız .  Aramı z daki t ek  fark ,  
b u  karş ı t l ı ğı n  acıs ı n ı  göğü s l eyeb i l me. ve bu 
d e n geyi  ku rab i l me beceri m i z i n  baş ka başka 
o luşundan kaynaklanı r .  

· 

Dü ş ü n me i le  söyl e me aras ında!< i farkl ı l ı ğ ı  
d e n ge leyeb i lme k i ç in ,  i l k  önce , düşünce leri ­
mi z i  d i l im ize  dökmede n ,  araya kontrolü sağ­
layan mi n ik  bir sü re koymak ge reki r .  İ ş t e  bu 
sü re i ç inde d e ,  düşündüğümü zü ,  hangi  uy­
gu n sözcüklerl e  ifade ede ceği mize  karar ver­
mel iyi z .  

B u n u ,  b i r  örnek ü z e ri n d e  anlamaya çal ı ­
şal ı m. Erke k,  eve ge l d i ği n d e ,  karı s ı  ona ye ­
mek o larak b i r  çorba ç ıkarıyor.  Ağz ına a ld ığ ı  
daha i lk  kaş ı kta yemeği  beğenmeyen adam , 
kızgı n l ıkla :  "Bütün gün ça l ı ş ,  dur .  Sonra da 
akşam önü müze,  bu bulaşı k suyu gibi  çorba­
yı koysunlar" d iye düşünür ve bunu da ay­
n e n  karı s ına söy ler. Bu davran ış ın  sonuçları -
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nı  tahmin  e tmek hiç  de zor değ i l d i r . Kad ı n  
bu ndan i ncinecektir .  Be lki o da çorbanın çok 
iyi o lmadığ ın ı  b i l mekted i r  ve bunu kabu l  e t­
meye d e  haz ı rdı r .  Ama onu as ı l  üzen  ve ke n­
d ini  savunmaya i ten şey , ku l lanı lan sözcü k­
ler in b i çimid i r . Çünkü adam e ş i ne , b i r  d iya­
loğa g i r m e k  ve u z laşmaya gi t m e k  şan s ı n ı  
vermemiş t i r .  

Burada adamın ,  kı zg ın l ığ ın ı  d ı şa yan s ı t · 
maktan başka b i r  amad yoktur.  Bunu anla­
mak da mümkündür. "Ama böyle davran mak­
la e l ine  ne  geçmişt ir?"  d iye soracak o lursak,  
görürü z  ki  e le geçen , ka r ı s ıy la  i l işk i l e r i n i n  
b i r  sü re zede le nme s i  v e  karşı l ı k l ı  saygı lar ı ­
n ın  yara al mas ından başka bir  şey deği ld i r. 

Oysa e rkek az önce  sözünü e tt iğ i m i z ,  o 
kı sa sü reyi k u l lanab i l s e ,  durum fark l ı  o lab i ­
l i rd i . Eve t ,  .y i ne çorban ı n  b i r  bulaşı k suyun­
dan farkı o l mad ığı n ı  düşüneb i l i rd i .  Ama bu 
dü şünce s in i  d ı şa vu rmadan önce , ke ndi s iy l e  
i ç se l  b i r  hesap laş maya gire r  ve  "bunu s öyl er­
s e m ,  e l i m e  ne  geçe cek? Çorba daha iy i  b i r  
tad m ı  a lacak? Yok .  O ha lde  yapabi l eceğ im 
t e k  şey  var. O da ,  gelecekteki  yem e kl e r i n  da­
ha iyi  o lmas ı n ı  nas ı l  sağlayabi lec e ğ ime karar 
vermek. "  Böyle  yapmakla ,  akl ından geçen leri 
kontro l  a l t ına a lmış  ve hemen d ı şa. vurmamış  
olmaktad ır . 

• 

Daha sonra  da. şöyle düşünecekt i r : "Karı-
ma iy i  yemekl e r  yap mas ı gere kt i ğ i n i ,  onu 
kı rmadan ve tam te rsine , o nda başarı l ı  o l ma. 
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şevki n i  artt ırarak, nas ı l  söylemel iy im?" Var­
d ı ğı bu ye n i  anlay ı ş  i l e  kar ıs ın ı  önce  övecek  
ve  sonra da  as ı l  söyle mek isted iği mesaj ı , gü­
zel b i r  ambalaj ın içinde  ona i l etece kt ir. 

Be lki çoğunuz : "An lat ı l an lar  gü z e l  ama, 
günlük hayatı n akı ş ı  ve baskıs ı  a l t ında, bun­
l a rı uygulamak mümkün o lmuyor ki"  d iyor­
sunu z  şu anda.  Doğru olab i l i r  bu . Ama u nu t­
mayın ki , b izl e r  genel l ikle  kontrol süz  ve an­
l ık duygusal te p ki leı'\mize kap ı larak davran­
mayı seviyoruz .  Halbuki  b i z im burada an lat­
mak iste d iğ i miz ,  düşünme i le söyl emek ey-:­
l e m l e r i  aras ına  b i r  kon trol süre s i  koymanı z  
gerekt iğ id i r . B öyl e l i kle , ruhsal d u rumunuz 
ve moral in iz  nas ı l  o lu rsa o lsun ,  te p ki l e rin i z i  
denet le me ve  de ngeleme i mkan ına  kavu ş mu ş  
o lacaks ın ız .  

B i r  konuşmaya baş larke n ,  e ğer· o layı n akı ­
ş ı n ı tesadüfl e re b ı rakmak yer ine ,  rak ib iniz i  
b i l i n ç l i  o l a r a k  e t k i l e y i p , yön l e n d i rmeyi  
amaçl ıyorsan ız ,  kend i n i z e  şu iki soruyu so­
run :  

1 .  B u  konuşmanın  sonucunda , e lde  etmek 
i s ted iği m şey nedi r? 

2 .  Bu  amaca u laşmak i ç in neyi , nası l  söy­
lemel iyim? 

Size önerdi ğimiz yö ntemi  b ir  kaç kere de­
neyin.  inanıyoru m ki , e ld e  edeceğin iz  sonuç­
lar  s iz i  hoşlan d ıraca k ve davran ı ş lar ın ız ı  bu 
yön de  gel işt irmeye devam e d e ceksi n iz .  
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Bir insana her tiirlii şeyi söyleyebilir­
siniz. Ama önemli olan, brınrı nasıl yaptı­
ğınızdr.r 

B ir çok ki ş i ,  hayatta baz ı şeyler in hiç b i r  
zaman söylenemez  o lduğu konu sunda,  sabi t  
b i r  f ikre sah ipt i r. As l ı n d a  bu  şeyle ri söyle ­
mek ih t iyacı n ı  h i s sederl e r , ama içl e r i n d e ki 
bazı enge l ler i  b i r  tü rlü aşamazlar.  Günl erce 
ya da y ı l larca, düşünce leri bu konu etrafında 
dolaş ıp ,  durur. Ama bunu d ışa dökemedikle ­
ri i ç in ,  olayın bir  gün ken d i l iğ inden hal lo l ­
masın ı  bekl e rl e r .  İşte  bu nedenle  i n sanların 
bir kı smı ,  hayatlarını  kendi  iç lerine kapana­
rak,  kaderl e rind e n  hoşnut olmadan ve ·başka­
l arı tarafından anlaşı lamadıkları ş ikaye t le ri 
i le geçir irl e r. Süre kl i  olarak da,  is te klerini e l ­
de edememekten ve sorunları o lduğundan 
yakınırlar. 

İ nsan lar ı  e tk i leme ye teneği , yal n ızca on­
la r ı  ç ı kar ı n ız doğru l tu su nda mani pu le e t ­
mekle  s ın ı r l ı  de ğ i ld i r .  Bu ö z e ll .ik ,  ayn ı za­
manda ,  ki ş i n in ke nd i  kendi s i ni tatmin  e tme­
s i n e  de yardımcı  olur. Kafanıza koyduğunuz 
bir amaca ul a ş mayı başarırsan ız ,  i ç i n i z de ki 
enge l l eri de  aşmı ş ve d iğer  i şl e r  i ç in  özgür  
kal mı ş s ın ı z  ·de me kt i r .  Ancak g i ri ş i l e n  h e r  
i ş i n  başında, başkaları  i l e  konuşmak vard ır.  
Bu konuşmaya doğru yeri nde n başlamak ve 
bi l inç l i  o larak i stedi ğ in iz  yöne doğru yöne lt ­
mek i s e ,  man i p u lat i f  davran ı ş ı n  en t eme l 
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öğes id ir. 

O hal d e ,  baz ı  şeylerin h iç  bir  zaman ifade 
e d i l e meyece ğ ine  inanan b i r  kimse , as l ı nda 
h iç  bir zaman başka b i r  i n sanı kendi  ç ıkarl a rı 
doğru l tusunda e tk i le meyi de başara maz . 

Şair  Fe rd i nand Rai m u n d  b i r  ke re si nde 
şöyle  söy lem i şt i : " D i l , d ı ş  gerçe kl i ğ i ,  ken d i  
yararı mı z v e  rahatı mı z uğru nda değ i ş t i rmek 
iç i n vard ı r . "  G e rçekten de bu  i ş leme , hayatı­
m ı z ı n  her  gü n ü n d e  ras t l ı yor  ve tan ık  o luyo­
ru z .  Öyl eyse , d i l i  bu amaçla  ku l lanarak ,  bu 
d u ru mdan  ke n d i  yara r ı m ı z  do.ğ r u l tusunda 
b i r  ç ıkar sağ lamamıza  ki m engel  o l ab i l i r? 

B i r  tan ı d ı ğ ı m ı n ,  yi rmi ki ş i  ça l ı ş t ı rd ı ğ ı  b i r  
i şyer i  vard ı .  B u n l a r d a n  muhase b e d e  gö rev 
yapan b i r i s i  i l e  arkadaş ımın arası ra s o run ları  
o l makta y d ı  ve ne kadar  çaba g ö s te rse d e ,  
onun la  anlaş ması b i r  tür lü  mü mkün o l a m ı ­
yordu .  Soru nu ç ö z m e n i n  tek  yo l u ,  b u  ki ş i y i  
i ş i nden ç ıkarmaktı .  An cak a rkadaş ı m,  b u  so ­
ru nu kafa s ı nda taşımaya devam ed iyor  ve b i r  
tü r lü ada m l a  konuşm aya karar vere m iyord u .  
Akl ın ı  ku rcalayan v e  onu e n g e l l e y e n  soru lar­
dan baz ı la r ı  şöy l eydi : "Acab� i ş t e n  ç ı kacağı ­
mı öğre n ince , ne  g ibi  bir  t e p ki gös teri r? Y ı l ­
lard ı r  burada gö rev yap ıyor ve bakmakla yü­
kümlü o lduğu bir a i le s i  var. Bel ki de konu, i ş  
mahkemes ine  i n t ikal  ede r, k inibi l i r?" 

Sonuçta , duru m  art ık  dayan ı l amaz b i r  hal 
al d ı ğ ında � a rkadaş ı m  m u has e b e d e k i  ki ş iy i  
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yan ına çağı rmış ve o n u n  işten ayrı lmasını is­
te d i ğ i n i  söylem iş .  Peki  bunun üze rine ne ol­
muş ders in iz? H iç  de umu lduğu gib i traj i k  
sahne ler  yaşanmamış .  Tam te rs ine ,  daha ar­
kad a ş ı m  d u rumu an l a t maya baş lamada n ,  
adam sözünü kesmi ş v e  b u  aç ıklaman ın ke n ­
d i n i  ç o k  rahat lat t ığ ın ı  b e l i rtmiş .  Çünkü o da,  
bu i ş le tmenin kendi s ine uygu n bir yer o lma­
d ığ ı n ı  d ü ş ü n mekteymi ş .  An cak muhasebe  
müdürüne saygı duyması ve o n u n  ki ş i l iğ i ne 
o lan bağl ı l ığı  neden iyl e ,  b ir  tür lü i şten ayrı l ­
mak i s teğ in i  d i l e  get i r.emediği n i  söyleyince , 
arkadaş ım da oldukça ferahlam ış .  

D u ru m ,  her  zaman böyle denk dü şmeye ­
b i l i r . Ama şurası b i r  gerçek ki , b i rb i riyle so­
ru nlar ı  o lan bu ik i  k iş i , karş ı l ıkl ı  o larak ko­
nuşma konusu nda çekingen davranmamış  ol ­
salard ı ,  tam bi r yı l kend i l e rine e z iyet e tmek­
te n de  kurtu lurlard ı .  

" B i z i  h e d e fi m i z e  ko layl ı k la u laş t ı racak 
ol an bir  ko n u ş mayı n i ç i n  ba şaramıyo ruz?"  
d iye  soracak  o lu rsanı z ,  cevab ımı z :  "B u nun  
te k b i r  n ed e n i var ,  o d a  b i l inmeye ne  karşı  
duyulan korkudur" o lurd u .  Ç ü n kü hiç  b i r  za­
man , karş ımı z daki rakib i n ,  b ize nas ı l  b i r tep­
ki göstereceği n i  önceden bi lemeyiz .  Bu yüz ­
den ,  mahçu p ve gü lünç  bi r duruma düşmek­
ten ya da yeni lgiye uğramaktan korkarız .  Ya­
ni kon u ş manı n nası l ge l işeceğin i  ke st ireme­
d iğ i mi z iç i n ,  konu şmaya h iç  baş lamamay ı  
terc i h  ederi z .  
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Bütün bu çekingenl ikler  ve tedi rgi nl ikler  
yan l ı ş  b ir  varsayı mdan kaynaklan ır .  Sanı r ız  
ki , konuşmanın baş  aktörü b iz iz  ve rak ib imi­
z in karşı s ına geçip ona "bak, sen i n  şunu şöy­
le  yapman ı i s tiy o ru m" d e mekten başka b i r  
şans ımız  yoktur. Onun bu isteğ imiz i  reddet­
mesi  i le  de herşey b i ter .  Kı saca , karş ımızda 
iki seçenek bulu n duğuna i nan ı rı z :  Zafe r ya 
da yen i lg i . Ve yen il g iden  çekinmemi z ,  b izde  
bir  korku yarat ı r. 

Oysa olaya manipu la t i f  oyun açı s ı ndan 
bakacak o lursak, yen i lg i  faktörün ü  daha baş­
tan ortadan kal d ı rd ı ğ ı m ı z  i ç i n ,  korkmamıza  
h iç  de  gerek  olmad ığ ı  a n laşı lacakt ır .  Çünkü 
eğer b i z ,  kafamıza koydu ğumuz sonuca ula­
şamasak,  yan i  rak ib i m i z i n  kara rları n ı  i sted i ­
ğimiz b içimde e tki leyip ,  yön lend i remesek b i ­
l e ,  bundan rakib imiz i n haberi o lmayacaktır .  
Çü n kü onun hiç bi r  zaman , b i z i m  n eyi he - . 
defl e d i ği miz kon u su nda b i r  b i lg i s i  yoktur. O 
halde ye n i l g iden  ve mahçubi ye t t en  korkma­
mıza da b i r  gerek kalmaz. 

Bu sonuca u laşmak iç i n ,  kon u ş manı n baş 
aktörü rol üne ,  rak ib i miz i  oturtmak zoru nda­
yız.  Böyle bir d u rum,  s i z e  bel k i  b f raz a l ı ş ı l ­
mam ış  g ibi  ge leb i l i r . Onun i ç in  ş im d i  si z e ,  
hayatı n ı zda her  zaman uygu laman ı z  v e  ku l­
lanmanız mü mkün olan a l t ı  adet öneri sun­
mak ist iyorum: 

1 .  Konu ş manı z a ,  rakib ini z in he rhangi po­
zi t if  b ir yönü nü övere k ve öne  ç ıkararak baş-
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layın .  Böylece otomat ikman rakib in iz ,  konuş­
manın baş aktörü duru muna geçecektir. Karı­
s ı n ın ve çocukları n ı n  nası l  o ldu klarını sorun. 
Kravatını  ya da e lb ises in i  övü n ve onun hoş­
l anacağı  bir davran ış ın ı  ço k beğendiğ in iz i  
bel i rtin .  

2 .  Bu yol la  o luşan pozi t i f  atmosferi ,  ge­
l i ş ti rmeye devam edi n .  Ama bu arada kendi ­
n iz i  ön p lana ç ıkarmayın.  B ı rakı n orada hep 
raki b i n i z  kal s ı n .  Be lki  başta akl ı na "bu kiş i  
benden  ne i s t iyor da ,  b e n i  böylesine methe ­
d iyor?" s orusu gel se b i l e ,  ke n d i n i z  iç in  hiç  
b ir  ta �epte bulunmayarak,  onun bu endişes i ­
n i  g ider in .  

3 .  Rakib in iz in  i lg is in i  çekecek bir  konuda 
ona  soru lar sorarak,  o lumlu atmosferi canlı  
tu tun . Bu konunun ,  s i z i n  ası l  i l gi lendiği n iz  
ko nu  i le  u zaktan b ir  i l i ş k is i  ol mas ı da ,  iyi 
o lur. Raki b i n  i lg i l end iği konuyu derin lemesi ·  
ne e l e  al ı rken ,  orada söylenen lerden ,  ke nd i  
ko nunu za at layabi leceğiniz  ipuçları bulmaya 
çal ı ş ın .  

4. Böy l e  b i r  i pucu yakalad ığı n ızda,  aklı ·  
n ı z d aki me saj ı  gün d e me ge t i rme ye ba şlaya· 
b i l i rs in iz .  Ama bunu hiç b i r  zaman "ben is t i ­
yoru m  ki" ya da  "be nce  doğru olan"  g ibi  söz· 
cü klerle aktarmayın.  Ulaş mak i s tedi ğ iniz ko­
nu, s iz in için ne kadar önemli  ve hayati b i le  
o lsa ,  sanki  h iç  de önemsemiyormuş gibi dav · 
ranmal ı s ı n ı z .  Manipu lasyonun amacı ,  o hed e ­
f i  s iz i s tiyormuş gibi deği l  de , sanki rakib i n i ·  
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z i n  arzusu o yöndeymi Ş ve s i z i  böyle  dav­
ran maya i ten  de  ke ndi s iymi ş g ib i gostermek­
t i r . Bu  nedenle  yal n ızca g e re kl i  o lan şeyleri 
s öyleyin ve s ö z ünüzü:  " S e n  buna n e  ders in?"  
gib i  b ir  karş ı  s o ru i le b i t i ri n .  

5 .  Rakib i n i z ,  kon u yu redd e d e r  b i r  tavra 
g i rerse , ona bu radan sağ layab i l e ceğ i  yararla-

. r ı  s ı ra lay ı n .  Bu arada, bazı  o l u msuz yön leri' 
de b e l i r t i n .  Ama b u n l ar ı n ,  yarar lara o ranla  
daha güçsüz ver i l e r  o l mas ı n a  d i kkat ed in .  
Böyl ece  rakibi n izde ,  art ı ve e ks i l e r  aras ından 
b i r s e ç i m  yapt ığ ı  imaj ı n ı  uyand ır ı r ve alacağı 
karar konusunda, s e ç ic i  davranman ın  rahat l ı ­
ğ ı n ı  h i s s e t t i r i r s in iz .  

6 .  Eğer h a l a ,  ö n e ri n i z i  kab u l  e tm e mekte  
d i r e n iyors a ,  konuşmay ı  ke s i n .  Ama s o n u c u  
açı k b ı rak ın  ve sözünüzü "bunu  b i r  d a h a  ko­
nuşuruz"  ya da "bu kon uyu b i r ke re  d a h a  dü­
şünsen iyi o lur" gi b i  bi r öne r i  i l e  b i t i r i n .  Ar­
t ı k  onun bu konuyu n i ç i n  kab u l  e t me d i ğ in i  
ve bakı ş aç ı s ı n ı  iy ice  öğre n mi ş  d u rumda s ı ­
nı z .  G e r i  çeki l i n  ve nerede  b i r  h a ta yap mış  
ol ab i l e c e ğ i n i z i  d ü ş ü n ü n .  Ke nd i n i z i  g e l e ce k 
kon u şmaya hazı rlay ın .  Çü nkü h e r  z a man , da­
ha i l k  g i ri ş i m d e  b a şa rı l ı  o lmayı b e k l e ye me ­
yi z .  

B u  a l t ı  ö n e riyi  iy ice  e z b e r l e m e n i z  y a  d a  
n o t  d e fter in i z e  yazarak,  aras ı ra göz  atman ı z  
v e  i l k fı rsat ta uygu lamaya çal ı ş manı z ,  h e r  
konu ş ma ö n c e s i nde  i ç i n i z d e d o ğab i l e c e k  
olan e n d işe ve korku lar ı ön lemenin ,  e n  ko lay 
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yoludur.  Herşeyi ,  her zaman ve herkes le  ko­
nu ş mak mümkü n  deği ld �r .  Ama eğer  b i r  ko ­
nuşmada kend i n i z i  me rke z ki ş i  ya da  baş  ak­
tör yapmaz ve o poz i syona rakib i n i z i  ge t i re ­
b i l i r s e n i z ,  h e m  yeni lg i  ko rkunuzu  daha baş ­
tan yok eder ,  hem de  herşey i  rahat l ıkla ko­
nuşab i l i r s in i z .  
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Bir kon uşmayı kendi yararınız doğ­
r11lt11s11nda siirdiir.ehilmen izi sağ layacak 
dört etkili yön tem 

Hat ı rl a rsanız  bu bö lüm e :  " Man ipu lasyo­
nun en e t k i l i  atacı d i ld i r" d i ye baş lamış t ık. 
İn sanlar ın çoğu , d i l i n  ve konu ş man ı n  i kna et ­
me konusunda ne denl i  etk i l i  o lab i ld iğ in i  b i l ­
me z l e r .  Gene l l ik le b iz ler, hedefe varmak iç in 
tek b i r  b içi m i , yan i d i rekt ve  do lays ı z  yolu 
s e çe r i z .  S ö z ler i m i z e  "eve t " ,  "hay ı r" ,  "bunu 
böyl e _  yap"  ya da " sana na s ı l  söyl üyorsam o 
kadar , s özü uz atma" gib i  ter i mler  hak imd i r. 
Eğe r bu yol la  başarıya u la şamaz ve i s ted i ğ i ­
m iz  s o n u c u  e lde  edeme z sek,  suçu h e m e n  ra­
ki p te aramayı da al ışkan l ık  hal i n e  g e t i rmi ş iz ­
d i r .  Baz en de  sözü müzü kabu l  e t ti rm e k  i ç in ,  
o t o r i t e  gücümüzü ku l lan mayı d e n e ri z .  Eve t ,  
bu da b i r  yön temdir  a ma,  hem h e rke s i n  h e r  
zaman uygu lama i mkanı  yo kt u r ,  h e m  d e  
u z u n  vadede başarı s ız o lma şan sı  ç o k  yük­
se k t i r .  

Şu ana kadar d i l  ve kon u ş ma ü z e rine  söy­
l e d i kl e r im i z ,  üçüncü  man i p u l a s y o n  ku ral ın ­
da e le aldı ğ ım ız "ambalaj" konu sunu tamam­
lar  n i te l i k ted i r .  Ç ü n kü kafa n ı z d a k i  hedef i ,  
konu şmalarınız la n e  kadar g ü z e l  "paketleye­
b i l i  rse n i z" ,  rakib i n iz i  etki  alt ı na al man ı z  da,  
o kadar kolay olacaktır .  

Başka türlü söyl eyecek o lursak ;  ele ald ı -
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ğı n ız  ve i ş ledi ğini z konu çok önemli ,  çok et­
ki l i  ya da çok değe rl i  o lab i l ir. Ama siz bunu 
aynı önemde ambalaj layamıyor ve aynı etki­
de  başkaları na  su namıyo rsan ı z ,  h i ç  ki mse 
onun değeri n i n  fa rkı na varamaz. Yani  baş ka­
ların ın  o laya b akışı  ve önem (ya da değe r) ve­
ri ş i ,  s i z in  o n u  su nuŞunuza  bağ l ıd ı r . Ayrıca 
s i z i n  bu konuya olan inancınız ve bağ l ı l ığ ı­
nı zdan çok, rakiple rini z in  onunla i lgi l i  ne l e r  
düşü ndükl eri daha önemli d i r. Bu duru m ,  b i r  
önce ki bö lümde aç ık lamaya çal ı şt ığı m ı z ,  ra­
kib i  mani pulat if  b ir  amaca yön e l i k  b i r  konuş­
man ın  merke z i  hal i n e  get i rmek ko nusu nun 
değerini  de b i r  kez daha  vurgu lamaktadır .  

Gün lük  yaşant ımızda, kendi mize  ve yap­
t ı klar ı mıza ,  o lduğu ndan daha faz la bir  değer  
ve önem ve rmeye çal ı ş ı rız .  Hatta kend imiz i  
başkaların ı n  gözünde daha da değerl i kı lmak 
iç in , k ı l ı k-kıyafe t im iz i  ve davran ış la rımı z ı  bi ­
l e  d eği ş t i r i r i z .  B e l ki hiç de öyl e modern ol ­
mamamı za rağme n ,  modaya uygun bir e lb i se  
giye r ,  saç b i ç im imi z i  ve kravatı mı z ı  b i l e  mo­
da o lan b i ç i m l e r  ara s ı ndan se çeri z .  O lduğu­
mu z d �n başka görü nmeye gayre t ederke n ,  
yal n ı zca d ı ş  görü nü ş ü m ü zü d e ğ i l , fi k i r  ve 
düşünce leri mi z i  de  ·modaya uyduru ru z.  B öy­
l e ce , d ı ş  çevrede  uyandı rmayı düşündüğü­
müz imaj ı kuvvet lend i rmeye gayre t  eder iz .  
Bu durumda, üzer inde e n  çok du rulan konu,  
söyl ed i k ler imi z i l e  karş ımı z daki insan larda 
uyand ı rd ığ ı m ı z  e t k i n i n  i s  ten i  l e n  b i ç i mde 
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olu p ,  o lmadı ğ ıdır. "Ye teri nce inand ır ıcı  ola­
bi ld i m  m i?" "Söy ledik leri me inand ılar mı aca­
ba?" " B e n i  c idd iye al ıyorlar mı?" g ib i  sorular,  
akl ım ı z ı  kurcal a r ,  d u ru rlar .  K ı saca , b i z i m  
i ç in  en  öneml i  şey:  Konu şma öğe s i n i  doğru 
b iç imde ku l lan ıp ,  diğer  in sanlar üzerinde ar­
zulad ı ğım ız  e tkiyi yara tmaktır. Bu nu  başara­
b i l mek. i ç i n ,  yara rlanab i l eceğ imiz  be l l i  başl ı  
dört imkan vard ır: 

1 .  Bir kez "hayır" dem e k  ye rin e, on  kez 
"eve t "  de mek daha iyidir 

G e n e l l i kle , katı lmadı ğımız bir  karar ya d a  
b i r  d u rumla  karş ı l aş t ığ ı mı zda ,  o l ayı ke s in  
"hayır "  cevabı i l e  bi t i rmeyi terci h e d e r i z .  
B öy le l i kle d e  b u  o lay , b i z i m  açımızdan ka· 
panmış olur.  Art ık  o ndan u zaklaşmak kolay· 
d ı r  ve bu  kon u ,  b iz im i çi n  b i r  yük ya da so·  
ru n ol maktan çıkmış t ı r. Pek i  ama,  aynı  duru­
ma bir de b i z i  e tk i lemek amacıyla bu işe  kal­
kı şan ve b öy lece  ke n d i s i n e  avantaj l ı  bi r ko­
num sağlamaya çal ı şan  ki ş i  açıs ından  baka­
cak olursak , ne ler  görü rüz  acaba? 

Yan ı mı z dan ,  yen i lgiye uğrad ı ğ ı  duygu su 
i l e  ayrı l acağı ke sindi r. Be l ki bu d u rumu c id ­
d i ye a lmayacaktı r. Ama b üyü k b i r  iht imal le  
kend is i n i  aşağı lanm ı ş  hi s s e d e ce k  ve daha 
sonra b izden bu duru mun acı s ın ı  ç ıkarmaya 
çal ışacakt ır.  Günün b irinde , b iz im onu e tkile­
mek istediğ imiz bir  duru mda da,  bütün çaba­
lar ımıza rağmen ,  görü ş ler imi ze katı lmaması ­
n ı  bek lemek n o rmal ol acaktı r. Ç ü n kü biz im 
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ona sunduğu muz avantaj lar ve etkileme yön­
te mleri ile ge rçekten i lg i lenmek ye rine ,  kafa­
s ın ın  iç in d e  yer etmiş olan : "Şimdi e l ime düş­
tü n ,  s ı ra b ende. Sana aynı cevabı vereyim de 
gör"  düşünces i  i l e  hareket  etmeyi s eçecekt ir. 

San ırı m ,  böyl esi  o laylar ile hep in iz  en az 
b i r  kez karş ı laşmışsın ızdır .  Böyle ters ve red­
dedic i  davranmanın , pek b i r  işe yaramadığı ­
na inanmaya baş ladığımdan beri ,  b ir  arkada­
ş ım ı n  şu  sözl e rini  uygulamaya çal ı ş makta­
y ım:  "Hayı r sözcüğü bana, yara layıcı  ve aç ı k  
b i r  kap ı  b ı rakmadan i ş i  b it i r ic i  b i r  öze l l i ğe 
sah i p m i ş  g i b i  gel iyor. Karş ımızdaki  in san la  
a ram ı z d aki i l i şkiyi  anı nda ke s ip ,  kopartıyor. 
Oysa "evet " ,  insanlar arası ndaki i l i ş ki l e ri ge ­
l i ş t i ri c i , yap ı cı  ve bir leşt i r ic i  b i r  öze l l ik  taş ı ­
yor.  Karş ını zdaki insan farklı  b ir  görüşte  bi le 
ol sa ,  s i z in le olan i l iş kisinde bir kopma olmu­
yor.  Bu n e den le  görü şü nüz "hayır" b i le ol sa ,  
onu "evet"  ambalaj ında  sunun .  "Hayır" d iye­
re k, ke s t i ri p  atmak ye r ine : "Ev e t ,  tamamen 
s ize  kat ı l ıyoru m ,  ama . . .  " ya  da "evet  bu çok 
doğru ,  an cak . . .  " g ib i  yaklaş ımlarda b u l u n ­
mak , s i ze  he defe u laş ma yolunda yardımcı  
o lu r. 

2. Rakibi, eski bir tak tikle, yan i  "blöf' ya­
parak e tkileyin 

Baz e n  b i r  ki mseden öğrenmemiz gereke n  
b ir  b i lgi y a  da b i r  e nformasyon o lmasına rağ­
me n ,  bu ki ş i  b ize bu nu aktarmak is temeyeb i ­
l i r . O nu kendi l iğ inden  konuş maya raz ı  ede-
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meyi z ,  sord u ğu muz soru lara da tatmin  ed ic i  
cevap lar alamayız .  Bu  d u rum özel l ikle , soru­
lara cevap verme k i s te m eyen kimselerle  ro­
pörtaj yapan gazete c il e ri n  baş ı na ge l i r. Tec­
rü b e l i  muhabi r l e r  b öy le  bir  durumda, t ıpkı 
b i r p o ke r  oyu n cu su g i b i  davranı rlar,  yan i  
b l ö f  yapar la r .  Sa n k i  konuştuk la r ı  ki ş i n i n  
al eyh inde  baz ı g i z l i  ş ey ler i  b i l iyormuş gib i 
b i r  tu tum iç ine girerler :  

" Duyd u ğ u ma göre , s i z  . . .  " ya d a  " s iz i n ,  
i ç in  . . . . . . d iyorlar ,  doğru m u  acaba?" g ib i  yak-
laş ımlarla, konuyu i s tedi k ler i  alana get i rmeyi 
başarı rlar. Yap ı lan denemele r , ,  bu takt iğ in iyi 
uygu land ığ ında ,  so n u ç  verdi ğ in i  gös termi ş ·  
t i r .  Raki p ,  kendin i  savunmak zorunda kald ı · 
ğ ın ı  h i s set t iğ i  için , hakl ı  ç ı kmaya çal ı ş ı rke n ,  
söyle mek i stemedikl e ri n i  d e ,  ağz ından kaç ır­
mak d u rumunda o lmaktadı r. 

3. Rakibin haya l g ücü n e  h itap edin ve si­
zin ona kabul e ttirmek ist�diğiniz şeyi, gözle ­
rinin önünde canland1 rmdsım sağlayın 

Re klam c ı l ı kta e ski bi r ku ra l  vardı r .  Bu ku­
ral ş öyle d e r :  "An laml ı  b i r  r e s i m  (ya da gö·  
rü n tü)  b in  s ö z cüğe bede ldi r . "  Aynı  kural , ma­
n i p u lasyon oyunu nda da  ge çerl i d i r . Bu n e ­
d e n l e , baz ı durum larda rakib in i z e  kabul  e t ­
t i rmeyi düşü ndüğünüz şeyi , o n u n  hayal ede­
b i lm e s ini  sağlaman ız ge rekeb i l i r  .. 

Gazetede  sayfalarca b i r  haber  okuduğu ­
mu z u  varsayal ım.  B i r  de  ay nı  hab e ri n ,  yal -
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n ızca 60 san iye l ik  te levi zyon fi lmini  gördü­
ğümüzü d üşüne l im.  Acaba han g is i  hafı za­
mı zda daha iyi yer e tmi şt i r  ders in iz?  H i ç  
şü p hes iz , te levi zyon daki haber  daha kal ıc ı  
o lmuş tur. Ama karşı l ı kl ı  b i r  sohbet s ı rasında, 
e l i mizde böyle bir fi lm gösterme imkanı  yok­
tur. Bu nedenl e ,  rakibi  e tki lemek iç in  yapabi­
leceğ imiz  tek şey, onun hayal gücü nü hare ­
ke te  geçi rerek,  anlatt ığ ımız konuyu , gözler i ­
n in  önünde canlandırab i lmes in i  sağlamaktır. 

Y ı l l arca ö n c e , mahke m e  sa lonu nda b i r  
davayı i z l erken yaşadığ ım olay , ha la göz leri ­
min  önünden g i tmez .  Sanık,  b i r  t rafi k  kazası ­
na s ebeb iye t ve rme s i  nede n iyl e ,  suçlanıyor­
du.  Hakimi n ,  durumun ye n ide n a n lat ı l mas ı 
ta leb i  ü z e ri n e  taraflar b irb i rl e r i y l e  ç e l i ş e n  
i fad e l e r  v e r i n c e ,  san ık,  hakim i n  masas ına 
doğru yürüdü ve ceb i n de n bi r kaç k ibr i t  çö·  
pü  i le  bozu k para ç ı kard ı .  Bun ları  hakimi n 
önü n d e ki mas a n ı n  ü z e ri n e  d i z e rek :  "Bak ın  
hak im bey ,  bu b e n i m  a rabam , şu ü ç  bozu k 
para da yolun  kenarı nda duran üç  tan e yaya" 
diye o layı anla tmaya başl adı .  Bunun üzeri ne ,  
suç layan taraf ın  avukat ı  da masaya yaklaştı  
ve d i ğ e r · a raç niyet i n e ,  b ir kibr i t  çöpü de o 
koydu .  Daha hakimin b ir  şey söyleme sine fı r­
sat kal madan , s a n ık masan ı n ü z er in i  kaza 
maha l l i  hal i ne  ge t irmiş t i .  Olay öylesine renk­
l i  b i r  hale ge l mi ş ti k i ,  i ki tarafın avu katları 
da masa n ı n .başında top landı lar .  O raya ko­
nulmuş o lan paralar ve kibrit  çöpl e rin i  hare-
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ke t e t t i rerek, o layı  tart ı şmayı baş lad ı lar.  Kı -· 
saca, san ık  kend i  düşü ncele r in i  daha i y i  an ­
lat ı p ,  ke ndi n i  savunabi lmek i ç in ,  çok bas i t  
a raç lar la ,  o layı  hakimin  gö z l e ri n i n  önünde  
can landı rmayı başarmı ştı . 

S i z  d e ,  b e n z e r i duru m l ard a ,  i na n d ı r ı c ı  
o labi lmek  amac ıyla,  söz leri n i z i  bu  tü rlü g ö ·  
rü n tü lü  ö rnek le r le  d e s tekleme kten çek inme­
yin.  

4 .  Ayrı n tr ları, ço k önemliymiş gibi  göste ­
rerek, rakibi şaşırtı n 

Man i pulasyon oyununda,  ki ş i l e r  b i rb i r l e ­
r in i  karş ı l ıkl ı  o la rak e tki l emek  ve ikna e tmek 
iç in çabalarke n ,  rakibe  kendi takt i ği n i  kabu l  
e t t i reb i l en  ta raf, büyük b i r  avan taj e lde  eder. 
Bu konuda  pol it ikacı ları n ku l landığ ı  ve rakip ­
leri n i  ted i rg in l i ğe yöne l t en  b i r takti k vard ı r. 

Ra ki p ,  bütü n d e l i l l er in i  tesh i l e t t i ğ i  ve 
karşı  ç ıkı lması  müm kü n o l mayan bir  kon u yu 
günd e m e  ge t i rd i ğ i n d e ,  ke n d i s i n i  gü v e n d e  
h i s se d ecekt i r. Çü n kü kar ş ı s ı na ,  ayn ı güçte 
baş ka bir  del i l  ç ı ka rtı lması s öz konu su değ i l ­
d i r .  

Bu d u rumda, bi z i  u tançtan kurtaraca k t ek  
çare , yap ı lacak  ol a n  küçük b i r  h i l ed i r .  R a ki ­
bin ortaya koyduğu ko nuya h iç  deği n meden ,  
i t i raz e di lebi lecek o lan küçük bir  ayr ınt ı  bu­
lu p ,  b u nun ü z e rine  yükle ni lmel idir. Şöyle  b i r  
karş ı  ç ıkı ş ın ,  raki b i  şaş ı r tacağından hiç  kuş­
kunuz olmasın :  "Eve t ,  söyledikleri n iz  ge rçek-
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ten de e tki leyi c i . Bunu ifade ed iş biç imin izi 
beğend iğ imi  de ekleme l iyim .  Ama, atlad ı ğ ı ­
n ı z  küçük b i r  nokta var. Bel ki bu ,  i lk  anda 
bas i t  b i r  detay gi b i  gözükeb il ir .  Ancak, bütü­
nü n ,  bu d e tayları n  bir leşme s i nden  oluştuğu­
nu da,  u nu tmayın .  Atlad ığ ın ı z noktan ın ,  bü­
tün te z i n i z i  çü rü tece k b i r  de l i l  o lduğunun 
farkı nda mıs ını z?" 

Rakibi n i z ,  bu söz ler  üzer ine  merakla, s i ­
z in  hang i  ayrı n t ıya değineceğ in iz i  beklemeye 
baş layacaktı r. Dü şünceleri ,  konsantre olduğu 
konudan kopmuş ve baş ka bi r alana kaymış­
t ı r .  Art ık  bu rada u s tal ık  s ize düşmekte d i r. 
El e geç i rd iği n i z  bu ay rınt ıyı , nası l  ve ne  ka­
dar  e tk i l eyic i  b i r  b iç imde sunarsan ı z ,  tart ış ­
man ı n  odak n okta s ın ı  raki b i n iz in  i s ted iğ i  
a landan , s i z in  terc ih  e tt iğin i z  b ir  alana aktar­
manı z  o kadar ko lay b ir hale  gelecekt ir .  

B u rada verd i ğ im i z  d ö rt örnek,  as l ında  
uygu lanab i lece k b i r  çok  i h t imal  aras ından  
seç i l m i ş  o lan b i r  kaç tane s id i r .  Konu şmanı n ,  
b i r  man i p u lasyon aracı o larak kul lan ı l mas ı ,  
herkes in  kendi  s t i l ine uygu n b iç im ler  alarak, 
çok çe ş i t l i  görü nümlere bürüneb i l ir .  

Seki z inci ve sonuncu manipu lasyon kura­
l ı n ı n ,  konu şman ın  ve d i l i n  b i l i nçl i  ve de he­
defe yönel ik  b iç imde kul lan ı lması na ayr ı lmış  
o l m a s ı ,  b i r  rast lant ı  d e ğ i l d i r . E l i mi z d e ki 
imkan ları ne kadar başarı i l e  kullanab i li rsek, 
s i ze  bu kitapta an latt ığı mı z yönte mlerden d e  
o d e n l i  faydalanabi l i riz .  Yaln ızca okumak de-










