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ONSOz

Ne distindtgiintizt tahmin edebiliyoruz: Makineler her seyi yap-
t1g1 zaman ben ne yapacagim? Guizel soru.

Eger makineler her seyi yapabilirse insanlar hayatlarin nasil
kazanacak? Kiray1 ya da konut kredisini nasil 6deyecegiz, ekme-
gimizi nasil kazanacagiz? Yazihmlar, bilgiye dayal islerin hepsini
yiyip yuttugunda biz nasil hayatta kalacagiz?

Siz kariyerinizde makinelerin ytikselisinden korkmanizi ge-
rektirmeyecek bir asamaya erismis olabilirsiniz ama ¢ocuklariniz,
makineler her alanda onlardan daha-iyi-dustntr, daha-iyi-calisir,
daha-iyi-yénetirken nasil basaril olacaklar? Hangi meslegi secse-
ler? Neye odaklansalar? Sizin kadar iyi bir hayat stirme sanslar
olacak m1?

[syerinde o kadar ¢ok sey otomatik hale getirilebilecekken ¢a-
listiginiz firma nasil yapilanmali? Su anda toplumumuzun ekono-
mik belkemigini olusturan biittiin o bilgiye dayal orta simif, orta
kademe yonetim islerine ne olacak?

Bunlarin hepsi gtizel ve dogru sorular, ¢tinkii gercekten ortada
cok biiytik seyler dontiyor.

Yapay zekanin yukselisi zamanimizin en oénemli hikayesi.
[cadinin tstiinden sadece birka¢ onyil ge¢misken, akilli makine
laboratuvardan c¢ikip giderek artan bir hizla hayatimizin her tara-
fina sizmaya bagladi: telefonumuza, arabamiza, bindigimiz ucaga,
bankacilik islemlerimize, dinleyecegimiz muzigi se¢cme seklimize.
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Ontimiizdeki birkag yilda yapay zeka (A)* her yanimiz1 sara-
cak, bircok tist diizey ugrasin ayrilmaz parcast olacak. Cocuklari-
mizi egitecek, hastalarimiz iyilestirecek, enerji faturalarimizi asag
cekecek. Suclulart yakalayacak, tarim trtinlerinin verimini artira-
cak, yeni artirilmus gerceklik [augmented reality] ve sanal gerceklik
[virtual reality] diinyalar ortaya ¢ikarmamiza yardim edecek.

Makineler gtinden giine akillaniyor, daha fazla sey yapiyor; ya-
kinda hayatlarimizi ve calisma seklimizi hayal etmesi kolay ama
tahmini zor bicimde degistirecekler. Oyleyse ne yapmali?

Bunlar bir stiredir bizim de aklimizi kurcalayan sorular. Ge-
lecege dair biraz meraki olan herkes bu konularin filmlerde (Ex
Machina ve Her), televizyonda (Black Mirror, Humans ve Battlestar
Galactica), kitaplarda (Siiper Zeka ve Robotlarin Yiikselisi) ve basin-
da yer alan sayisiz makalede yasadigimiz cagin ruhunu [zeitgeist]
calkalandirdigini gorebilir. Bizim gelecege dair merakimizsa sira-
dan bir merakin cok dtesinde.

Cognizant-Center for the Future of Work'tn liderleri olarak
bizim isimiz gelecekteki iglerin nasil yurtiyecegini kestirmek.
Hepimiz yasadigimiz buytik degisimi anlamlandirmak icin ve
ontimiizdeki yillarda calisma bicimlerinin nasil yeniden hayal
edilecegini, tasarlanacagini ve yapilandirilacagini derinlemesine
dustinmek icin dinyanin ¢nde gelen firmalari, tiniversiteleri, ana-
listleri, teknoloji uzmanlari ve ekonomistleri ile isbirligi i¢indeyiz.
Yeni teknolojinin is firsatlarini nasil bicimlendirecegini ve karsila-
sabilecegimiz tehditleri 6ngormek, insan ve makinelerin nasil bir
iliski kuracagini, birlikte nasil var olacagini anlamak icin bunu
yaplyoruz.

Boylece son ti¢ yilimizi, makineler her seyi yapmaya bagsladi-
ginda biz ne yapmaliyiz diye diistinerek, global is diinyasinin én
saflarinda gercegi safsatadan ayirarak gecirdik.

Elinizde tuttugunuz bu kitap bizim bu sorulara verdigimiz ya-
nitlart igeriyor.

Peki, hangi sonugclara vardik? Isler yolunda gidecek. Dogrusu,
yolunda gitmekten daha iyi bile olacak, ctinkt yapay zeka, onu

* Ttirkcede yapay zeka anlamina gelen Artificial Intelligence'n kisaltmasi. (¢.n.)
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dogru yonetmeyi basarabilenler icin ciddi ekonomik btiytime fir-
satlart sunacak olan yeni bir endustriyel devrimi baslatmak tzere.

Yeni makineler mevcut ¢alisanlarin ¢cogunu isinden edecek mi?
Evet. Ama diger taraftan, buytk olcekte bakildiginda, yeni maki-
neler daha 6nce hi¢ olmadig kadar iyi, verimli ve tatminkar isler
de yaratacak. Yasam standartlarimizi ytkseltecekler ve Bati din-
yasinda son elli yilda gordugtmitizden ¢ok daha gticlii olacak bir
yaygin ekonomik biiytime dénemini baslatacaklar.

Ama bu kitabin “biz ne yapacagiz” bashgimnin altinda ifade edi-
len ve gdzden kagmamasi gereken bir nokta var.

Hem siz hem de ¢calistiginiz ve temsil ettiginiz firma, her gecen
dakika makinelerin bugiin bizim yaptigimiz isten ¢ok daha fazla-
sin1 yapugl gercegini kabul etmeli, kucaklamali ve bunu avantaja
cevirebilmelisiniz. Bu kitabin kalbinde yatan varsayim bu.

Bir¢ok insanin takildigi nokta da bu. Hemen varolussal solucan
deliklerinde yuvarlanmaya basliyorlar. Makineler bize gereksinim
duyacak m1? Makineleri kim kontrol edecek? Makineler insanligin
yiiksek ¢ikarlart dogrultusunda m1 hareket edecek? Bunlar karsi-
mizdaki kadar bizim de bayildigimiz, ilging tartismalan tetikleye-
cek harika sorular, hele de elimizde bir kadeh kirmizi sarap varsa.
Ama bu tartismalarin ne yapmaniz gerektigi konusunda size bir
yarari olmaz.

Yapay zekanin gelecek yirmi bes yilda neler yapabilecegi tizerine
felsefi tartismalar okumak istiyorsaniz bu kitap size gore degil. Ama
eger gelecek bes yilda yapay zekanin neler yapacagina dair pragma-
tik oneriler istiyorsaniz o zaman bu kesinlikle sizin kitabiniz.

Kimileri akh havada gezinirken kimilerinin burnu stirtecek.
Kimileri derin dtstincelere dalarken harekete gecenler kazanacak.

Bu kitap zeki makineler ¢caginda isletmenizin ve isinizin gele-
cegi hakkindaki sorulari yanitlamay1 amacliyor. Makinelerin her
seyi yaptig1 bir diinyada hem bir birey olarak hem de organizas-
yonunuzda bir lider olarak nasil hayatta kalacaginizi ve nasil basa-
rili olacagimizi agikliyor. Bu kitap ne yapmaniz gerektigini, neden
yapmaniz gerektigini ve yapmazsaniz ne olacagini anlatiyor.

Bu kitab1 yazdik ¢tnkit inanilmaz bir cagdayiz. Bizler gelece-
gin profesyonel dgrencileri olsak da, tictimiiz ayni zamanda tarih
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dgrencileriyiz. Ge¢misin btiyiilk dontstmlerini anlamak bugtn
burada meydana gelen degisimi kavramak icin bir cerceve sag-
liyor. Makine zekasinin ytikselisi 6yle buytk bir degisim ki! Co-
cuklarimiz ve torunlarimiz bu ¢agi bizim James Watt'l, Andrew
Carnegie’yi ve Thomas Edison1 inceledigimiz gibi inceleyecekler.

Simdi kendi gelecegimizi insa etme zamani, tam bir iyimserlik
ve kendine gtivenle. Makineler her seyi yaptiginda size hala yapa-
cak ¢ok sey dusecek. Haydi dyleyse, baslayalim.
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Makineler Her Seyi
Yaphgl Zaman

Yapay zeka laboratuvardan (ve film sttidyolarindan) ¢ikti ve su an
binanizda. Evinizde. Ofisinizde. Global ekonomimize yoén veren
bttin kuruluslar istila ediyor. Alexa’dan Nest'e, Siri'ye, Uber’e,
Waze'e inanilmaz derecede giiclti ve kendi kendine 6grenen yazi-
him platformlarn tizerinde calisan akilli makinelerce cevriliyiz. Ve
bu sadece baslangic.

Bugtine kadar —farkinda bile olmadan— cesitli “zay1f” yapay zeka
formlarnmin keyfini ¢ikariyorduk. Amazonun dogru hediyeyi salik
vermesi, Netflix'in pazar aksaminiz i¢in mtikemmel filmi énermesi
ya da Facebook'un haber akisinizi doldurmasi. Yapay zekanin bu
formlar1 gtintimtizti biraz daha kolay ve eglenceli hale getiren, hos
karsilanan kiictik yardimcilar oldu. Bir kere kullanmaya baslayinca
onlar tizerine diistinmeyi biraktik. Sadece birkac yilda bu makine-
ler 6zel hayatimizin neredeyse gortinmez bir parcast haline geldi.

Simdi yapay zeka kuctik glindelik yardimeimiz olmaktan ¢1-
kiyor ve yeni makineler bircok ugrasta en yetenekli olanlarimizi
hizla alt ettikce, daha gticltt —ve daha yikic1*~ bir yenilige donti-
stiyor. Ornegin:

*Yikicr anlamindaki disruptive sozetigii teknoloji alaninda yaygm olarak yikict
yenilikler anlaminda kullanihyor. (¢.n.)
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¢ Zeka Oyunlart: Yapay zeka platformlar su anda en zor-
lu oyunlarimizin bazilarinda —Riziko! (Jeopardy!) yarisma-
s1, satran¢ ve Go oyununda— bizi ezip geciyor. Google'n
AlphaGo’su Mart 2016’da diinya sampiyonu Go oyuncusu
Lee Sedol'n 4-1 yendi.! Bu ikna edici bir galibiyetti ama bir
hezimet sayilmaz. Yine de teknolojik ilerlemenin su anki
hiziyla sadece birkag y1l icinde, boyle zeka oyunlarinda ma-
kineyi yenmek bir insan i¢in hayal edilemez olacak.

¢ Siiriiciilitk: Strtictistiz araba hala gorece olarak olgunlas-
mamis olsa bile, daha simdiden ortalama bir insandan daha
iyl bir strticti. Virginia Tech'in arastirmasina gore, insan-
larin kullandigr arabalar milyon mil basina 4,2 kazaya ka-
ristyor. Buna karsin otomatik araba milyon milde 3,2 kez
kaza yapiyor.” Guvenlikteki bu esitsizligin gelecek birkag
yilda 6énemli oranda artacagi kesin. Cok yakinda direksiyon
basinda mesaj yazmayan, alkollti direksiyona ge¢meyen sti-
rlictstiz arabalar ana akim haline gelebilir.

¢ Ticaret: 2015’te ABD'nin en 6nde gelen sekiz serbest yati-
rnim fonundan alusi, biiytik 6l¢tide —ya da tamamen— yapay
zeka algoritmalarina dayanarak 8 milyar dolar kazandi.?
Makine, hisse senedi se¢iminde daha simdiden galip.

¢ Saglik: Tip alaninda yeni makineler hizla insan radyologla-
rin kapasitesini astyor. Houston Methodist Hastanesinde-
ki arastirmacilar meme rontgeni sonuclarini doktorlardan
otuz kat daha hizli ve ytizde 99 dogruluk payiyla yorum-
layan bir yapay zeka yazilimi kullaniyorlar. Buna karsin
insanlar tarafindan incelenen mamografilerin ytizde 20’si
gereksiz biyopsiyle sonuclanmakta.*

¢ Hukuk: Yapay zeka destekli bilgisayar sistemleri hukuki
kesif ve incelemeyi kokli avukathk firmalarmin en yete-
nekli hukuk destek elemanlarindan kat kat daha iyi, hizh
ve ucuza yuritiyor. Cesitli arastirmalara gore hukuk des-
tek islerinin buyiik cogunlugunun yakin gelecekte otomas-
yona gececegi 6ngoruliiyor. Cok uzak olmayan bir gelecek-
te, delil kesfinin sadece insanlar tarafindan yapilmasinin
yolsuzluga zemin olusturabilecegi bir noktaya gelebiliriz.
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Ornekleri ¢ogaltabiliriz ama surasi acik ki yeni makineler daha
simdiden bircok acidan insan yeteneklerini ast1. Ustelik bu plat-
formlann giictinde ve olgunlugundaki geometrik artisa bakilirsa,
pek yakinda vizyona girecek olan filmin sadece fragmanini izledi-
gimiz soylenebilir.

Boylece, yapay zekanm bu hizh ilerleyisi bizi bazi sorular sor-
maya yoneltiyor:

= [simi bir robot mu alacak?

= Cahstigim firma “Uber’lesecek” mi?

= On yil sonra calistigim endiistri neye benzeyecek?
= Cocuklarim benden daha iyi durumda olacak mr1?

Ontimiizdeki sayfalarda bu sorular1 diizenli ve pratik bir tarzda
yanitlayacagiz. Is ve teknoloji alanindaki degisimleri analiz etme
ve planlamadaki yiiz yilhik kiimilatif deneyimimize dayanarak,
su anda, her endustride calisma ve rekabet ilkelerinin dogasini
degistirecek olan yeni bir ekonomi ¢agina gectigimize kesinlikle
eminiz. Bu yeni ekonomide, mimkiin olanin simirlarmin genis-
lemesine ve “yapan makineler’den “6greniyor ve dustintiyor gibi
gortnen makineler’e gecisimize taniklik edecegiz.

BEGENSENIZ DE BEGENMESENIZ DE
BU ZATEN YASANIYOR

2016’daki Diinya Ekonomik Forumunun Dérdtncti Endustriyel
Devrim diye goklere ¢ikardigi sey su anda kapimiza dayand: eski
tretim bicimlerinin yerini yenilerine biraktig1, yeni makinelerin
glictintt dizginlemeyi basarabilenlerin ekonomik genislemenin
odullerini de toplayacag: bir ekonomik kirilma zamani.” Birinci
Endstriyel Devrim'in dokuma tezgahinin, ikincisinin buhar ma-
kinesinin, t¢tnctisiiniin montaj hattinin icadindan giic almasi
gibi, dérdiinciisti de distntiyor gibi gortinen makinelerden —bu
sayfalarda onlardan “zeki sistemler” [systems of intelligence] olarak
bahsedecegiz— gtictinti alacak.
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Bu bizi, liderlerin ve yoneticilerin firmalarinin isleyisinde neler
olup bittiginden stirekli haberdar olan ve olmasi gereken “her seyi
bilen” is diinyasi diye adlandirdigimiz seye gotiirtiyor. Daha 6nce
tahmin ettigimizi bugtin bilebiliyoruz. Yakinda hep “acik”, hep
“ogrenen” ve siirekli “distinen” bu yeni makineler her sektérde en
iyi profesyonellerin bile deneyimine, zekasina meydan okuyacak
ve onlari gelistirecek. Bu yeni makinelerin ve onlar1 devreye sokup
sonuna kadar kullanan is modellerinin ¢ekim alanindan ka¢cma-
nin hi¢ yolu yok.

Hal boyle olunca, ister buytik kurumsal bir firmayr yonetin
ister ilk isinizi kuruyor olun, bu yeni makineyle —bu yeni yapay
zeka, algoritmalar, botlar ve biiytk veri kokteyliyle— ne yapacagi-
niza karar vermek gelecekteki basarinizin en biiytik belirleyicisi
olacak.

FARK YARATAN DiJITAL

Gegtigimiz on yilda hep beraber “eglenceli dijital’in keyfini stir-
dik. Twitterm kurulusunu (2006), Applen iPhone’u piyasaya
strtistinit (2007) ve Facebook'un halka arzini (2012) gordik. Bu
firmalar, Google, Netflix ve Amazon gibi baska bircok firmayla
birlikte, musteri uyumu, gtindelik kullanim ve iletisim ve sosyal-
lesme bicimlerimizi degistirerek deger yaratmalar1 bakimindan esi
benzeri goriilmemis ticari basarilara imza att1. Yine de tarih, dijital
devrimi ucar ve eglenceli seylerle baslattigimizi yazacak: Face-
book gonderileri, Twitter mesajlar1 ve Instagram fotograflariyla.
Alternatif akimin kesfinden bu yana en gticlti inovasyonlart; kedi
videolar1 paylasmak, Alice Teyze'yle cene calmak, politik bagiris
cagirislar etiketlemek icin kullaniyoruz. Gelgelelim bunlar sadece
1sinma turlari, ¢tink yeni makinelerin potansiyelinin hentiz tam
farkina varamadik.

Teknoloji yazari Kara Swisher, “Silikon Vadisi'nde kiictik fikir-
lerin pesinde kosan bir stirti tistiin zeka var” diyerek durumu cok
iyi 6zetlemisti. Evet, biiytik zekalarin biiyiik fikirlere —fark yaratan
dijital- odaklanacagi, bu teknolojileri kullanarak egitilme, beslen-
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me, ulasim, sigortacilik, tip ve yonetilme bicimlerimizi dontistii-
recegi caga yeni giriyoruz.

Facebook, Amazon, Netflix ve Google gibi firmalar (bazen
FANG* saticilar diye de aniliyorlar) kendilerini bu alanin kesin
ve ebedi kazananlar ilan etmis olsalar da tarihin onlar1 cok daha
genis kapsaml ve demokratik bir ekonomik donitistimiin ¢nctille-
ri olarak hatirlamasi olasi. Dijital titanlarin gelecek dalgas biiyiik
olasilikla Silikon Vadisinin girisimcileri tarafindan degil, Baltimo-
re, Birmingham, Berlin, Brisbane gibi yerlerde kurulu “gelenek-
sel” endiistrilerin uzun zamandir sahip olduklar: endtstri bilgisini
yeni makinelerin glictinden yararlanarak nasil daha ileri tasiyaca-
g1 bulabilen kokli firmalar tarafindan ortaya konacak.

Bu firmalarin oyunun disina itilisini, zeki sistemler en can stki-
c1 toplumsal sorunlarimizi ¢ozmeye calisirken, dijital teknoloji sa-
dece eglenceli ve kullanish olmaktan oteye gecip hayati alanlarda
kullanilirken gozlemliyoruz. Tabii ki sosyal ve gindelik yasami-
mizin temelini olusturan bu firmalarin ¢cogu bu yeni dalgaya hazir.

Ornegin, diinya ¢apinda yilda 1,2 milyar cami araba kazala-
rinda kaybediyoruz ve bu kazalarn ytizde 94t insan hatasindan
kaynaklaniyor.” Sadece ABD’de bu kazalar 1 trilyon dolardan fazla
zarara neden oluyor. Bu, federal hiiktimetin bireysel vergilerden
topladiginin yaklasik ticte biri.® Siirtictisiiz arabalar hem hayatla-
rimizi hem de kalbimizi kirilmaktan korumay1 vaat ediyor.

Ditinya capinda Uretilen tiim besinlerin ticte biri ¢épe gidiyor.
Zengin tilkelerde ¢ope atilan besinler tek basina biittin Sahra alt
Afrika’y1 beslemeye yeter.® Yapay zekay1 devreye sokup bir tedarik
zinciri kurarak kelimenin tam anlamiyla diinyay1 doyurabiliriz.

Hatali tibbi tanilar bir anda azalabilir. Su anda acil servis zi-
yaretlerinin ytizde 5 ila ytizde 10’u hatah tamiyla sonuglaniyor.'
Yilda 12 milyondan fazla yanlis tani, énlenebilir hatalardan kay-
naklanan 400.000 civarinda 6liime yol aciyor. Ve bunlar sadece
ABD’deki rakamlar.! Tibbi tani stirecinde veriyi kullanmak hasta-
larin akibetini dramatik olarak degistirebilir.

* Bu firmalarin bas harflerinden olusan FANG sozctigu kopek disi ya da zehirli dis
anlamina gelmektedir. (¢.n.)
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ABD ortaggretimde dgrenci basina dtnyanin bircok tilkesin-
den daha fazla masraf yapiyor ama sonuclar ortalamadan &teye
gecmiyor. Yakinlarda yapilan uluslararast bir arastirmaya gore,
Amerikal 6grenciler fen, matematik ve okuma derslerinde sanayi-
lesmis tilkelerin 6grencilerine kiyasla ¢cok daha dtistik notlar ald.!?
Dersleri teknoloji sayesinde her ¢grencinin bireysel §grenme bici-
mine gore uyarlayabilir, 6grenme stirecini hem 6grenciler hem de
dgretmenler i¢in ¢cok daha verimli ve etkin hale getirebiliriz.

Bunlar yeni makineleri kullanarak c¢ozebilecegimiz 6nemli
konular. Bir amaca hizmet eden, fark yaratan dijital iste bu. Bu
inovasyonlari ortaya cikaracak btiytik beyinler, Silikon Vadisinde
ya da MIT yurdunda oturanlar olmayacak. Sizin firmanizda, kori-
dorun ucunda bir odada oturuyor olmalar1 daha olas.

Ornegin, McGraw-Hill Education ALEKS adini verdigi bir
sistemi yeni teknolojiyi 6grenmeyi gelistirmede dgretmenlere ve
cocuklara yardimci olmak icin kullaniyor. Bilgi Alaninda Deger-
lendirme ve Ogrenme [Assessment and LEarning in Knowledge
Spaces] yapay zeka sistemi, bir ¢grencinin tam olarak neyi bilip
neyi bilmedigini hizh ve dogru bir bicimde orta koyan uyarlana-
bilir sorular kullaniyor. Arkasindan da 6grenciye 6grenmeye en
hazir oldugu konulart ogretiyor. ALEKS, 6grenci bir derste ilerle-
dik¢e konulart aklinda tuttugundan emin olmak icin diizenli ara-
liklarla ogrencinin gelisimini degerlendiriyor. Biittin bunlar daha
esnek ve birebir bir grenme ortami sunarak ¢grencilerin basari-
sint kathyor. ALEKS, gretmenlerin elinden rutin —sikict demek
daha dogru— isleri alarak ogrencilerin daha dikkatli odaklanma-
sina yardim ediyor. Gtiney Afrikanin ¢nde gelen sigorta firmasi
Discovery, Vitality adindaki platformunu, tyelerine saghkl dav-
ranislarda bulunduklar zaman ekonomik tesvikler —seyahat indi-
rimleri, eglence, saglikli yemek, spor salonu tyeligi, spor aletleri,
saglik triinleri vb.— sunmak icin kullaniyor. Uyeler sisteme baglh
spor aletlerinde yaptiklan egzersizleri kaydedince ya da saglkl yi-
yecek aldiklarinda (Vitality kartlarini kullandiklarinda hesaplarina
islenen) puan kazaniyor. Sigortacilik sektort pek yenilik yuvast
sayllmaz ama Discovery yeni makinelerle katma deger yaratarak
basarih bir is kurmus.
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YENiI OYUNU OYNAMAK

Yeniden bicimlendirilmeye hazir bir bagka alan da paramizi yo-
netme seklimiz. Jon Stein bir Wall Street dahisine benzemiyor —
aslinda tam tersi. Otuzlu yaglarinin ortasinda, ayaginda bir blucin,
tisttinde biraz hirpani bir tisortle bir finans kulesinde degil, rahat
bir cati katinda calistyor. Konustugu dil meydan okuyan, tumtu-
rakli sozlerle dolu degil, aksine siradan, distinceli ve miitevazi.
Buna ragmen Stein bankacilik dinyasmin ve kisisel servet yo-
netiminin ahsildik kaliplarimni alasag ediyor. Finansal danisman-
lik isinin kurallarini yeniden yazmak icin yapay zeka platformla-
rindan yararlanan firmasi Betterment, biiytik bir hizla diinyanin
onde gelen “robo-danisman” firmalarindan biri oldu. Betterment
7/24, yuksek olcude kisisellestirilmis, dzellestirilmis servet yone-
timi hizmetleri veriyor. Stein’in zeki sistemi ytizlerce kisinin yapa-
cagl isi yapiyor, hem de ¢cok daha iyi ve cok dustik bir maliyetle.

Sekil 1.1 Jon Stein, Betterment'in kurucusu ve CEO’su
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Milyonlarca yatirimer Y kusagi, X kusagi, “baby boomers”
kusagi— platforma tististiyor. 2015 basindan 2016 ortasina kadar
Betterment'in yonettigi varliklar 1,1 milyar dolardan 5 milyar do-
lara ¢iku,? tstelik hakl sebeplerle.'* Betterment servet yonetim
hizmetlerinin pazar paym buytittd, ¢tinkt geleneksel bankalarin
doniip bakmayacagi miisteri kitlesini kendine cekebiliyor. Gold-
man Sachs, Morgan Stanley, Credit Suisse gibi geleneksel bityitk
yatrim bankalart genellikle malvarligi 1 milyon dolarin altinda
olan hi¢ kimseye kisisellestirilmis servet yonetimi hizmeti vermez.
Ytz ylize danismanlik veren hizmet modelleri goz ntine alinirsa
bu limit bu kadarla da kalmaz. Peki, parasinin profesyonelce yo-
netilmesini isteyen niifusun ytizde 99,9'u nereye gidecek?

Betterment HENRYlere* odaklanmaya basladi. Bunlar yirmi-
lerinde, otuzlu yaglarinin basinda geng calisanlar: kariyerlerinin
basinda iyi bir egitimle ve 6grenim kredisi borcuyla kusanmis
avukatlar, doktorlar, yoneticiler.

Geleneksel servet yoneticileri HENRYlerle ugrasmaz ama
Betterment'in kapilari, parast olan ve yatirim yapmak isteyen her-
kese acik. Ve her yeni gelen miisteriyle birlikte sistem daha akill
hale geliyor ve bireysel katilimcilara daha fazla deger saghyor: tam
ihtiya¢ duyduklart anda, deneysel bilgilerle ¢alisan, saglam bir ya-
tirim stratejisti, portfdy yonetmeni ve vergi danismani.

Robo-danismanlar bugiin toplam olarak 50 milyar dolardan
(2020°de 250 milyar dolar1 gececegi tahmin ediliyor) fazla serveti
yonetiyor ve geleneksel bankalarda calisan 46.000 “insan” finans
danismaninin yonettigi 20 trilyon dolara goz dikmis durumdalar.

Betterment'in bu finansal danigsmanlik hizmetlerinin yeni sek-
liyle, uzun vadede kazanan firma olarak 6ne ¢ikip ¢tkmayacagini
bugtin bilemiyoruz ama yeni makinelerin geleneksel calisma bi-
¢imlerini nasil ytktigini gorityoruz. Bu kadar yaygin kabul gormesi
hem finans hem de teknoloji sektoriinde sok dalgalart yaratiyor.

Stein ve onun gibi yeni oyunun kurallarini ¢dzenler gintimii-
ztin Henry Ford’lar1. Bugtintin yeni hammaddelerinden (big-data)

*High Earners, Not Rich Yet sozciiklerinin bas harflerinden olusturulmus, iyi
kazanan ama hentiz zengin olmamus kisiler anlamina gelen kisaltma. (¢.n.)
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iyi anliyorlar. Yeni makineleri yaptilar ve isletiyorlar. Ve en ¢nem-
lisi bu makineleri hem toplam pazari biiytiten hem de hatirt sayilir
bir btiytime ve karlilik yaratan yeni is modelleriyle birlestirdiler.

Robo-danismanlarin servet yonetiminde yazdiklarn bu oyun,
ekonomimizin diger sektorlerindeki oyuncular tarafindan binler-
ce kez yeniden sahnelenecek. Soru su ki: Siz de bu oyunu oynaya-
cak misiniz? Yoksa seyirci mi kalacaksiniz?

BEN DE OTOMASYONA KURBAN GIiDECEK MiYiM?

Daha simdiden yapay zeka tabanli tirtinleri kullanmaya bayildi-
gimizi (FANG'lerin trtnlerini akilli telefonlarimizda fanatik bir
sekilde kullanarak) kanitladik. Ve yeni makine, “fark yaratan diji-
tal” sayesinde toplumumuzun temel kurumlarini daha iyiye dogru
dontstiirmeye hazirlaniyor.

Yine de yeni makineyle ilgili ilk soku tsttimtizden atar atmaz
isimizi nasil etkileyecegini merak etmeye bashyoruz. Biittin o ban-
kacilara, stirtictilere, radyologlara, avukatlara, gazetecilere ne ola-
cak? Bana... ne olacak? Bir robot isimi elimden mi alacak?

Cogumuz bu Dérdiinctt Endustriyel Devrim'in ¢ok mu iyi
yoksa ¢ok mu kotit olacagini bilmiyoruz. Bir kapitalistin rityast...
ama bir is¢inin kabusu gibi geliyor. Ve bu belirsizlik kisisel dtiz-
lemde, cogumuzun ne diistinecegini bilemedigi elle tutulur bir
endise yaratiyor.

Kimimiz bu degisimin sadece karanlik tarafin1 goriiyoruz. Ger-
cekten de bugtinkt mansetlerin cogu, “issizlik ekonomisi’nde ge-
¢im kaynaklarimizin robotlarca ele gecirildigi acimasiz bir gelecek
tahmininde bulunuyor. Ama yaklasan dijital patlama ve sonraki
bolumde anlatacagimiz yapilanmaya hazirlikll olanlar icin hayli
parlak bir gelecek vaat ediyor. Aslinda altyapimizi, endtistrilerimi-
zi ve kurumlarimizi yeniden tasarladikea, bu degisim sadece yiiz
yilda bir gértinen bir biiytime beklentisinin habercisi olacak. Daha
onceki ti¢ endtistriyel devrim gibi bu da durup seyirci kalanlart
ezip gecerken, yeni makineleri dizginlemeyi 6grenenler icin mu-
azzam basari sanst ve refah getirecek.
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Bunlarn hepsi, makinelerin potansiyel olarak fikir isleriyle il-
gili her seyi yapabilecekleri bir ¢aga hazirlanmak icin su anda ne
yaptigimiza bagh.

Ontimtizdeki yillarda ¢ok fazla is “otomasyona kurban gide-
cek” mi? Evet. Ancak yeni makineler, bircok meslekte aslinda is-
tihdami artiracak ve koruyacak. Ornegin, tek bir 9gretmenin ya da
hemsirenin bile isini yapay zekaya kaptiracagini diistinmiiyoruz.
Bunun yerine bu meslekler daha verimli, daha etkili ve daha eg-
lenceli olacak. Boyle mesleklerde calisanlar yeni makineleri gtive-
nilir bir is arkadast gibi gérmeye baslayacak. Tipk: bugtin birinin
yapay zeka tabanli GPS’i olmadan Londra’da araba kullanmay1 ya
da Google ve Wikipedia'ya danismadan herhangi bir konuyu aras-
tirmay1 diistinemeyecegi gibi, 6ntimiizdeki yillarda da ¢alisanlarin
cogu giinltik islerini yam baslarinda bir “bot” olmadan yapmay1
dtstinemeyecek.

Dahasi, bugtin 6ngoremedigimiz alanlarda istihdam yaratacak
olan tamamiyla yeni bazi meslekler de tiireyecek (1955’te birine
“veritabani yodneticisi’ni agiklamaya calistigimzi dustiniin). Eger
yeni makinenin tam olarak neyi yapip neyi yapamayacagini ve
calisma hayatinin gelecegini nasil etkileyecegini anlayabilirsek ge-
lecekten cok sey umabiliriz. Basari i¢in bazi agik ¢rtinttler ortaya
¢tkmaya basladi bile. Kitabin kalanini, neler olup bittigini anla-
maya ve yeni dijital ekonomide kazanmanizi saglamak icin size
taktiksel rehberlik etmeye ayiracagiz.

YENi MAKINE CAGINDA ONE GECMEK

Bu degisim zamaninda size bir yol haritas1 sunmak, basar1 icin
rehberlik etmek icin bu kitabi yazdik. Oncelikle yeni makinenin
ashnda ne oldugunu ana hatlaryla ortaya koyacagiz: Nasil insa
edildi, ne yapabilir, ne yapamaz? Ardindan bugiin ve yarn en iyi
kullanim alanlar neler olacak, ona bakacagiz. Endtistrinin hangi
sorunlarina ¢oztim olabilir? Nasil yeni miisteri deger énermeleri
[customer value propositions] yaratabilir? Uctinctisit ve en dnemlisi,
dijital déntistimtin onctt kuvvetleri olan Global 2000 firmalary-
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la calismalarimiza dayanan AHEAD modelimizle ilerlemeniz icin
size yapisal bir yaklasim sunacagiz.

AHEAD* modeli 6zetle, zeki sistemlerle kazanmak icin bes
farkl yaklasimi icerir. Acihimu soyledir:

= Otomasyon (Automate): Ezbere dayal hesaplama isleri-
nin yeni makineye havale edilmesi. Netflix, Blockbuster
perakende magazasini bu yontemle otomatiklestirip yok
etti, simdi Uber de taksi ¢cagirma isini benzer bicimde oto-
matiklestiriyor.

= Hale (Halo): Urtinlerin ve insanlarin internete bagh ve
cevrimiciyken yaptiklan davraniglarla olusan iflah kesen
veriyi (biz buna Kod Haleleri [Code Halos] adin1 veriyo-
ruz) yeni misteri deneyimleri ve is modelleri yaratmak
icin enstriimanlastirmak.!® General Electric ve Nike kendi
sektorlerinde, tirtinlerini enstriimanlastirarak, veri halele-
riyle cevreleyerek, yeni deger onerileri yaratarak ve mus-
teri mahremiyetini koruyarak oyunun kurallarmi yeniden
yazlyor.

= Gelistirme (Enhance): Bilgisayari, is verimliligini ve tat-
minini artiran bir is arkadast gibi gormek. Arabanizda-
ki GPS su anda sizi en hizli rotada tutarak, yol durumu
hakkinda sizi uyararak ve kaybolmamanizi garanti ederek
stirtis deneyiminizi zenginlestiriyor. Ontimtizdeki yillarda
hemsirelikten 6gretmenlige buttin meslekler bilgisayar-ta-
banli gelismelerle kokten yenilenecek.

= Bolluk (Abundance): Yeni makineyi, Henry Fordun oto-
mobillerde yaptugina benzer bicimde, mevcut hizmetlerin
fiyaini dustirerek genis yeni pazarlar acmak i¢in kullan-
mak. Betterment'in yapay zekay: kullanarak kitlelere finan-
sal giivence saglamasi gibi sizin sektortintizde hangi pazar
arzlar buyttiilebilir ve buytik 6l¢tide demokratik hale ge-
tirilebilir?

* Automate, Halo, Enhance, Abundance, Discovery sozciiklerinin bas harflerinden
olusturulmus AHEAD kelimesi ayn1 zamanda éne ge¢mek anlamina gelir. (¢.n.)
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= Bulus (Discovery): Yapay zekadan ttimtyle yeni triinler,
yeni hizmetler ve yepyeni endUstriler tasarlamak icin yarar-
lanmak. Edison'in ampuliintin radyo, televizyon, transis-
tor benzeri yeni icatlarn énitiniit agmasi gibi bugtintin yeni
makineleri de yeni bir buluslar ve icatlar kusaginin yolunu
acacak.

Bunlar, yapay zekay1 kullanarak ytikselmek icin her biri ken-
di i¢cinde farkl yontemleri ve taktikleri olan bes spesifik yontem
— isterseniz oyun da diyebilirsiniz. Ontimtizdeki sayfalarda yeni
makinelerin sizin isinize nasil uygulanacagini aciga ¢ikarmak icin
bu modeli kullanacagiz.

[k oyun —otomasyon— bu ¢agin ruhunda en gecerli olan. Oto-
masyon, dokuma tezgahinin kirk tekstil is¢isinin yerini almasiyla
ya da buhar makinesinin elli atin glictine erismesiyle her endtistri-
yel devrimdeki ilk adim olmustu. Bugtin de otomasyon benzer bi-
¢imde ihtiya¢ duyulan o “seytan” olacak, ¢tinkii firmanizin triin-
lerini “Google fiyati”yla rekabet ederek nasil teslim edebileceginizi
belirleyecek. Bununla birlikte cogu piyasa gozlemcisinin gozden
kacirdig sey, sonraki otomasyon dalgasinin 6teki dort oyunla bir-
likte icatlarin ve ekonomik genislemenin kaldirm taslarint dose-
yecegi gercegi.

Bu, verimlilik arti yeni icatlarin ikisi-bir-arada karistmi btittin
sektorlerde kendini gosterecek. Bankacilik daha etkili ve kisiye
ozel hale gelecek, saglik hizmetlerinin seffaflig1 ve etkisi artacak
ve daha iyi sonuclar ortaya c¢ikacak. Uretilen mallar daha interak-
tif, daha sezgisel ve daha gtivenilir hale gelecek. Gida sistemimiz
daha az savurgan olacak ve daha kaliteli mallar tiretilecek. Egitim
gelisecek ve kisiye ozel hale gelecek, kamu hizmetleri iyilesecek
ve maliyetleri dtisecek. Ve daha once de altini ¢izdigimiz gibi, bu
dontistime yon verecek olanlar gecen yil ya da on yil énce kurul-
mus firmalar degil, biiytikbabalarimizin kurmus oldugu firmalar
olacak. Bunun sebebi, yeni makinenin “yakit” olan zengin veri
damarina bu firmalarin erisimlerinin olmasi.

Halihazirda, yeni makinenin toplum tizerindeki etkisi hakkin-
da cok sey soylendi. Biz bu kitabt politikacilar ve akademisyenler-
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den ziyade kiiciik ve biiytik isletmelerde hem isleri hem kendileri
icin en iyi karari vermeye calisan insanlara hitaben yazdik. Is diin-
yasinda islerin daha genis bir baglamda ytradugt gercegine kor
degiliz ama burada politikacilarin egitimi iyilestirmelerini, altyap1
gelistirmeleri icin kabarik harcama faturalarini onaylamalarini ya
da evrensel bir temel gelir yasast ¢ikarmalarini bekleyemeyiz. Bu-
giin dtinya bu haldeyken harekete ge¢meliyiz. Emin olun ki siz su
an harekete gecmezseniz digerleri gececek.

Bu kitabin adi: Makineler Her Seyi Yaptiginda Biz Ne Yapacagiz.
Kulaga biraz abartili gelebilir, zira surast acik ki makineler hicbir
zaman her seyi yapmayacak, aslinda kimse de yapmalarini iste-
miyor. Ama gelecek birkac yilda yeni makineler bizi sasirtmaya
devam edecek, hemen her yerde ve her seyin icinde olacaklar
ve artan bir bicimde bugtin insanlarn yaptigindan daha fazla is
yapacaklar.

Teknoloji artik ti¢ bes kisinin tekelinde degil, cogunlugun bilgi
alant. Boyle olunca da dijital ekonominin sonraki asamasinda ka-
zananlar yeni makineleri icat edenler degil, onlarla ne yapacagini
cozenler olacak. Bu kitap sizin bu alandaki yol haritamz.
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Duraklamadan Patlamaya:
Bu Filmi Daha Once

Gormustik

Pek cogumuz hizimiz kesilmis gibi hissediyoruz. Biiytime hem
firmamiz hem de bireysel olarak bizim icin gittik¢ce daha zor bir
hale geliyor. Ekonomimizin yapisal olarak zayifladigina dair bir-
cok kanit var: yerinde sayan maasglar, artan bor¢ dutzeyleri, gticsiiz
verimlilik artisi. Ana trendler aleyhimize isliyor gibi gortintiyor:
artan kitiresel rekabet, biiytik capta gelir esitsizligine yol acan ka-
zanan-hepsini-alir ekonomisi, gizlilik ve gtivenligin duzenli ola-
rak erozyona ugramasi, eski firmalar kiictiltirken milyar dolarhik
start-up’larin ortaya ¢ikmast ve teknolojinin islerimizi elimizden
almast. Calisma ve is hayatindaki eski kurallarin artik gecerli ol-
madig ortada.

Biz (bu kitabin yazarlar1) dijital ekonominin geleceginde ya-
tan firsatlardan heyecan duyan bircok insanla calisiyoruz ama
iyimserlikleri gtinltik haberlerle sik sik sarsiliyor. Mansetlerin he-
men hepsi siklikla ekmek kuyruklar ve robot-efendileriyle yak-
lasan bir issizlik kabusundan bahsediyor. Kimisi de sanki Silikon
Vadisinde, New York'ta ve Londra’da bir parti veriliyormus da on-
lar davet edilmemis gibi hissediyor.
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Yine de sitkintinin yani sira gtizel haberler de var. Daha énce de
benzer firtinalar yasadik ve aslinda su anki durumumuzun sekli
ve ortntisti, yakitini teknolojiden alacak bir biiytime déneminin
habercisi. Bu genel kanmin aksine gibi gortinebilir; sonucta eko-
nomik durgunluk nasil gelecek olan biiytimenin ve firsatlann ha-
bercisi olabilir ki?

Oyle, ciinkti su anki duraklamamiz, ekonomi bir endiistriyel
devrimden otekine gecerken, ekonomide ve is hayatinda her bt-
yik dontsim sirasinda ortaya ¢ikan, iyi bilinen bir kaliba otu-
ruyor. Kisaca, su anda Ugtincti Endistriyel Devrim'in yakit keli-
menin tam anlamiyla titkenmisken ve yeni makinelerimiz tizerine
yikselen Dordiinctt Endustriyel Devrim’in hentiz buiytik capta
tutunamadigl, ekonomik bir “duraklama dénemi’ndeyiz.

Bu durum, etrafimiz1 saran bilgisayarlara ve yapabildiklerine
besledigimiz hayretle, umutsuzca firmalarimiz i¢in btiytime, ken-
dimiz i¢in kariyer gtivenligi arayisimiz arasinda bir uyumsuzluk
yaratiyor.

Bu boliimde ele alacagimiz iyi haber su ki, duraklama donemi-
nin sonuna geliyoruz ve yeni makinelerin gtictinti dizginleyenle-
rin bitytik ekonomik ¢ikis yapabilecegi yeni bir déneme giriyoruz.
Biz buna, dijital teknolojinin meyvelerinin Silikon Vadisinden
bttin ekonomiye yayilacag, yaklasan “dijital yapilanma” diyo-
ruz. Bu deger kaymast gecen ytizyildaki endiistriyel yapilanmaya
benzer bir 6lcekte olacak ve daha hizli yayilacak. Bu gecisi tam
olarak anlayabilmek icin daha énceki calkantili dénemlerde yeni
makinelerin ¢alisma hayatina yaptug etkilere tekrar dontip bak-
mak gerekiyor.

MAKINELER HER SEYi YAPTIGINDA BiZE NE OLACAK?

“Yeni makineler” ve insanlik hallerine olan etkileri ytizyillardir
insanlart endiselendiriyor. Sadece makineler degisti, kaygilar hep
ayni.

1800lerin basinda, Birinci Endtistriyel Devrim sirasinda, In-
giltere'nin kuzeybauisindaki Luddite’lar buharli dokuma tezgah-
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larina gecilmesine hepsini parcalayarak tepki gostermisti. Kendi
islerinin tehlikede oldugunu hissetmislerdi. Hakl olduklar orta-
ya ¢ikt1, makineler islerini ellerinden aldi. Sonra ayni sey tarimda
yinelendi. 19. ytizyilin basinda —Luddite’lar dokuma tezgahlarim
parcaladign sirada— Amerikan isglictintn ytizde 8071 toprag isli-
yordu. Bugiin ABD’de iscilerin sadece ytizde 2’si tarimla ugrasiyor.

Sekil 2.1 1800’lerin basinda Luddite’lar

Ikinci Endustriyel Devrim sirasinda buhar makinesi mekanik-
lesmeye olanak verdiginde uzmanlar, “makinenin insan emeginin

»

yerine gecmesinin” “ntifusu atil hale getirebileceginden” korkmus-
tu.! Montaj hatt1 seri tiretimi mtimkun kildiginda ekonomist John
Maynard Keynes, “emegi ekonomiklestiren yontemleri bulma
hizimiz emegin yeni kullanim alanlarini bulma hizimizdan fazla
oldugu” i¢in issizligin yayilacagina dair meshur uyarisini yapti.?

Bugiin cogumuz, yapay zeka tabanli yeni makinelerin bizi nasil
yerimizden edecegine dair 6ngortleri okurken ayni dehset hissine
kapiliyoruz. Oxford Universitesinin ¢okca ahintilanan bir arastir-
masina gore, yaklasik olarak ontimtzdeki on yil icinde ABD’deki
islerin ytizde 50’ye yakini risk altinda.’
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AMA BILGISAYARLARIMIZ BiZi DAHA VERIMLI
YAPMAMIS MIYDI?

Bu vahim tabloya ragmen kimimiz, hep iyimser olanlar, “Belki
Oyle ama biittin bu bilgisayarlar bizi daha verimli yapug icin ge-
nis bir olumlu etki yaratiyor” diyecektir. Ama veriler bu argiimani
da desteklemiyor.

Kurumsal teknolojilere akitilan milyarlara ragmen (btttn o
Cisco router’lar, SAP uygulamalarini, Oracle veritabanlarini, Mic-
rosoft tabanli kisisel bilgisayarlar1 diistintin, akilli telefonlar ve uy-
gulamalar gibi tiiketici teknolojilerindeki patlamay: diistintin) ca-
lisanlarin verimliligi ve bununla baglantili olarak sanayilesmis G7
ulkelerinin GSYH'si (Gayri Safi Yurtici Hasila) ¢ok fazla artmadi.
Ornegin 1991°den 2012’ye kadar reel ticretlerdeki yillik ortalama
artis Ingiltere’de ytizde 1,5, ABD’de ytizde 1 (1970-1990 aras tic-
ret artisinin yaklasik yarisi) gibi ctizi bir dtizeydeydi ve bu tilkeler
enditistrilesmis tilkeler arasinda ticret artisinda lider konumdalar.*
Benzer bicimde, ABD ve Bat Avrupa’da bu yirmi yildaki GSYH
artist dnceki yirmi yihin alunda kaldi.”

Bu nasil olabilir? Devasa teknoloji yatirimlarina ragmen sadece
ekonomi havaninda su mu déviiyoruz? Bu teknolojinin altin cagt
degil mi?

Kendinize bir sorun: Bilgisayariniz, akilli telefonunuz, e-posta
ve mesajlasma platformlariniz is giintintiztt kisalttt m1? Bizimkini
de kisaltmadi.

CARLOTA'NIN YOLU

Belirsizligin ortasindaki iyi haber su ki, simdiki duraklama déne-
mi gelecekte biiytimeyi 6ngoren tarihsel kaliba uyuyor. Dogrusu,
yeni makinenin islerimizi elimizden alacagi korkusunun sinyalle-
ri, genellikle teknolojinin bast ¢ektigi ekonomik patlama dénem-
lerinde gortintr. Gercekten de eger Dordtincti Endiistriyel Devrim
yaygin ekonomik genisleme ve beraberinde istihdam artist yarat-
mazsa tarihle ters diisecegiz. Boyle bir tahminden neden bu kadar
eminiz? Venezuela dogumlu bir ekonomist bize rehberlik etsin.
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Carlota Perez London School of Economics’te 6diill bir profe-
sor. En onemli calismast bir cagin sonuyla bir sonrakinin baslangict
arasinda ne olduguna odaklaniyor. Soyle agikliyor:

Tarih bize cok sey dgretebilir. Icatlar her zaman biiyiimenin loko-
motifi, artan verimlilik ve zenginligin ana kaynagi olmustur. Ama
her teknolojik devrim iki tip refah getirir.

Birincisi calkantili ve heyecan vericidir. 1990’larin ve 2000’lerin
balonlari ve daha dnceki yirmili yillar, demiryolu glginligi ve kanal
clginhigr donemleri gibi. Hepsi de balonun patlamasiyla sona erer.

Yine de krizin ardindan ikinci tip refah donemi gelir: Victoria
donemi, Belle Epoque,* Savas Sonrast Alan Cag ve... su an onii-
miizde olan. Balon dinemleri gelir kutuplasmast yaratirken, Altin
Caglar stireci tersine ¢evirir.®

Perez yaklasan bir Alun Cag tarif ediyor, hemen 6ntimtizde-
ki dijital yapilanma. Ama biraz erken mi davraniyoruz? Mevcut
ekonomik duraklamadan nasil ve niye boyle bir altin ¢ag ortaya
¢tksin? Tarihin tekerrtir eden kaliplar bize rehberlik edebilir.

DALGALARA HUKMETMEK

Geriye dontp c¢ir¢ir makinesinin, icten yanmali motorun ve al-
ternatif akimin icadina baktigimizda bir giin bir bulus yapildi ve
ertesi gin her sey degisti diye dustinebiliriz. Ama diinya 6yle is-
lemiyor. Hemen her durumda, bir is ve ekonomi ¢agini 6tekine
baglayan uzun ve engebeli bir yol vardi; her endtstriyel devrim
bir S-egrisini izleyerek evrilir (Sekil 2.2’de goruldigu gibi).

Neden bir S-egrisi? Tarihsel olarak, yeni teknolojiler ortaya ¢ik-
nginda ilintili GSYH birkag onyil boyunca ytikselmez (S-egrisinin
tabant).

* Belle Epoque (Gtizel Dénem) Fransa'da 1871-1914 yillan arasindaki gelisim ve
zenginlik dénemine verilen isim. (¢.n.)
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4 GSYH ARTISI

> ZAMAN (YILLAR)
100

Sekil 2.2 S-Egrisi ve Duraklama Dénemi

Belli bash birkac kisi ve firma zengin olabilir ama toplumun
geneli degil. Sonra yaklasik 25-35 yilda teknoloji bir kez daha ta-
mamen tutunur ve GSYH neredeyse dikey bir ytkselme gosterir
(S-egrisinin ortast). Butiin G7 Ulkeleri bunu daha énce deneyim-
ledi — 6rnegin Biiytik Britanya 19. ytizyilda buhar makinesi saye-
sinde buytik bir GSYH artis1 yasadi, ABD de benzer bir artist 20.
ytizyllda montaj hattiyla yakaladu.

Zamanla teknoloji tamamiyla uygulandiginda ve diinyanin
hemen her yerinde, tiim endtistrilerde kullanilmaya basladiginda
GSYH artis1 yavaslar (S-egrisinin tepesi). Bugiin Uctincit Endiist-
riyel Devrim'in endtstriyel ekonomisinde bulundugumuz nokta
burast. Uretim modeli gayet iyi anlagilmus, yayginlasmis ve meta-
lasmis durumda. (Ornegin, 2013 yilinda Cin'de tiretilen 23 mil-
yon motosikleti diistiniin.)” S-egrisinin tepe noktasinda olmamiz,
bu diiz seyir, su anki ekonomik sikintilarimizin nedeni.

S-egrisinin gosterdigi bu icat, duraklama ve hizla gelisip ol-
gunlasma ortntiistt daha onceki ti¢ endustriyel devrimde de or-
taya cikti ve simdi bugtine kadar bilgisayar destekli Dordtncti
Endtstriyel Devrim’in ilk evreleri tamamlaniyor (Sekil 2.3’te go-
raldugi gibi).
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A GSYH ETKisSi

|

BURADAYIZ BILGISAYAR VE DiJiTAL

_
P

PETROL VE SERi URETIM

i
BUHAR VE DEMIRYOLU

o®

DOKUMA TEZGAHI VE TEKSTIL

> ZAMAN

Sekil 2.3 S-Egrileri ve Endistriyel Devrimler

Su anda duraklama déneminin sonlarindayiz ve hizli gelisme
evresine girmek tizereyiz. Bu iki evre arasindaki bolgede bulun-
mamiz, aynit zamanda bugtinkii piyasalarda iyimser teknofillerle
kottimser ekonomistler arasinda yasadigimiz kafa karisikliginin da
nedeni. Eger ge¢mis yirmi yila odaklaniyorlarsa her iki grup da
hakl sayilir (ki genelde cogu gézlemci icin bu basitce kisisel de-
neyimlerine dayanir). Bununla birlikte, ekonomi tarihinden daha
genis bir kesite bakacak olursak, nerede oldugumuz, nereden gel-
digimiz ve (en 6nemlisi) nereye gittigimiz acik¢a goriilecektir.

Bu noktay1 pekistirmek icin yakin ge¢cmise ve bu dénemlerin
Profesor Perez’in modeline nasil oturduguna yakindan bakalim.

icat Patlamasi (1980-2000)

Kisisel bilgisayarin ortaya ¢tkmast, Steve Jobs'in orijinal Mac'i, Bill
Gates'in dtinyanin en zengin insani olmasi, internet patlamast,
kurumlarimizin aga baglanmasi. Hepsi ¢ok carpiciydi. Hatirlana-
cagl tizere, bu donem teknoloji endtstrisindeki “bitytik mutluluk
cagiydr”, en azindan dot-com krizi ve iflaslarla gozyaslan icinde
sona erinceye dek.
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Benzer teknoloji atthmlart her endiistri devriminin basinda
ortaya citkmistir, Cornelius Vanderbilt, Andrew Carnegie, John
D. Rockefeller gibi biiyiik servet sahiplerinin yolunu a¢nuglardir.
Ama bu servet ¢cogunlukla bir yerde toplanmusti, ¢tink yeni tek-
nolojiler ve onlarla baglantili is modelleri sadece birkag kisi tara-
findan anlasilmis ve uygulanmisti. Toplumun biiytik kesimi déne-
min yeni makinelerini hayranlikla izliyordu. Kolektif imgelemde
ve basinda oldukca fazla yer aliyorlardi, yine de ulasilabilirlikleri
hala olduk¢a smirliydi ve sadece birkag endiistride ve cografyada
yogunlasmislardi. Kaginilmaz olarak ne zaman sermaye az sayida
onciil sirketin pesinden kosmaya baslasa sonunda her zaman fi-
nansal krizler yasanir.

Duraklama (2000-2015)

Internet balonu yeni binyila girerken patladi. Ardindan, yaklasik
yedi yil sonra finansal kriz vurdu. Ve on bes y1l kadar durakladik.
Her ne kadar bize yeni ve kot bir strpriz gibi gelse de yakin gec-
miste yasadigimiz bu iflas ve sikintlar tarihsel kaliba ¢cok uyuyor.

Bu duraklama dénemi her ne kadar aci verici olsa da énemli
bir degisim stireci. Bunu yeni teknolojinin gebelik dénemi ola-
rak diistintin, kelebek olmaya hazirlanan kozadaki urtl gibi, eko-
nominin yeni makineden genis capta en iyi nasil yararlanacagim
bulmaya calistig, is modellerinin teknoloji inovasyonlarini yaka-
lamak icin ihtiya¢ duydugu zaman.

Bu sebeple, FANG'ler ve onlarin yani sira Dropbox, Airbnb,
Betterment gibi unicorn girisimciler ¢ok énemli; onlar yeni ma-
kinenin yeni is modelleriyle nasil birlestirileceginin drnekleri ol-
dular. Belki de daha énemlisi, FANG'lerin 6tesine, Siemens, Nike,
Progressive Insurance gibi dontistimun farkina varmis endustri
liderlerine bakmak gerek. Bu kuruluslar, olgunlasmasi zaman ala-
cak ama son noktada duraklamanin ardindan gelecek olan dijital
yapilanmada kendilerini basariya ulastiracak hamleler yapiyor.
Ontimtizdeki sayfalarda hem FANG'lerden hem de yeni makinele-
re ve is modellerine erken adapte olmay1 basaran koklu sirketler-
den alinmasi gereken énemli dersleri inceleyecegiz.
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Yapilanma (2015-2040)

[novasyonlarn radikal u¢tan ana akima tasindigi evredir bu; bas-
langicta sadece sinirh alanlarda uygulanmis yeni fikirlerin cok daha
genele yayildigl, inovasyonlarin “demokratiklesme” zamanidir.

Bu, ontimiizdeki birka¢ onyilda, toplumumuzun temel diregi
olan endtstriler ve kurumlar —bankacilik, sigortacilik, saghk, egi-
tim, ulasim, hukuki uygulamalar, devlet ve kamu yonetimi— yeni
makinenin giictinden yararlanmaya ve calisma modellerini dijital
teknolojilere dayandirmaya basladiginda gerceklesecek.

Tamam, bu kadar ekonomi teorisi yeter. Tarihte ve ekonomide
(Sekil 2.4te 6zetlenmis olan) bu kisa yolculugu yapma amacimiz,
neler oldugunu anlamak icin zemin hazirlamak ve biittin delille-
rin kiyamete degil, Dordiinct Endistriyel Devrim’in yapilanma-
sina dogru gittigimizi isaret ettigini gostermekti. Ge¢misteki her
endtstriyel devrim ayni; balon, duraklama ve patlama ana don-
giilerinden gecmistir. Bu dijital devrim de istisna degil ve dijital
tabanli daha genis capli bir biiytime evresine girmek tizere oldu-
gumuzu gosteren ti¢ buyiik neden var.

BiR PATLAMA DONEMININ YAKLASTIGINI
GOSTEREN UC NEDEN

Gozlemledigimiz kadariyla yapilanma dénemine gecisi birbirine
paralel ti¢ biiytk dlcekli trend yonlendirecek:

= “Ubiquitech” — teknoloji her seyde ve her yerde. Nesne-
lerin Interneti [Internet of Things, 1oT] hayata gectikce her
sey teknolojiyle donanmis, cevrimici ve zeki bir hale gele-
cek. Teknoloji her yerde olunca da déntistim her yerden
gelebilir.

= 2030 standartlarina gore zavalliyiz. 2030’da gtintimtiz
toplumunun bircok yoéntine dontip bakugimizda, “Buna
nasil tahammtil etmisiz?” diye merak edecegiz. Yeni maki-
neyle ilgili hentiz ¢dzmemiz gereken bitytik sorunlar var ve
bu stirecte talebin ¢ok sayida yeni formu olusacak.
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GSYH ARTISI 3. EVRE: BUYUK CAPTA YAPILANMA

e Duraklama déneminde yeni modellere
uyum saglamis topluluklar, firmalar ve
bireyler bolca ddillendirilir.

o Ulusal GSYH'ler “dikey ¢ikis”
deneyimleri yasar.

e En iyilerin siralandigr sirket listeleri
hizla yeniden dizenlenir - bariz
kazananlar ve kaybedenler dénemi.

® Yaygin servet dagilimi — yapilanma
déneminde ortaya cikan iyi islere
bagli olarak ortaya ¢ikan kalabalik
orta siniflar.

1. EVRE: ICAT PATLAMASI

 Ekonomik degeri yeniden yaratan
biyik bulus — dokuma tezgéhi, petrol,
celik, elektrik, bilgisayar.

* Yogun konsantrasyon - servet
olusturmada, cografi dagilimda ve
endustriyel uygulamada.

R 2. EVRE: DURAKLAMA
® Yeni endiistriler ortaya gikar ancak « Deviim “duraklams” gibi gérinir.

mevcut endistriler cok az etkilenir.
e 1. evredeki yatirnmer gilginligi sonucu

olusan deger balonu, ardinda devrime
supheyle yaklasan birgok kisi birakarak
patlamistir.

* Yeni teknoloji bolca gazete kupiri
doldurur ama biiyik capli bir GSYH
artisi veya istihdam yaratmaz.

® Ama duraklama periyodunda cok énemli
bir sey olur: Ekonomik degeri yeniden
DURAK- yaratan ekonomik modeller ve deger
LAMA zincirleri ortaya ¢ikmaya ve kdk salmaya
baslar. Mevcut endistriler yeni teknolojiye
ve modellere uyum saglayarak degisir.

DONEMI

ZAMAN

Sekil 2.4 S-Egrisinin Ug Evresi

= Dijital hale gelmek — ii¢ M’de ustalasmak (ham Madde,
yeni Makineler, is Modelleri). Kuruluglar “dijital hale ge-
liyor”, calisanlarini ve stireclerini yeni makinelerin kapasi-
tesine gore diizenliyorlar. Gittikce artan bir bicimde durak-
lama doneminin icinden yeni is modelleri ortaya cikiyor,
birbiri ardina her endtstride en iyi firma siralamalarinin
yeniden diizenlenmesine yol agtyor.

Simdi bu ti¢ nedeni daha yakindan inceleyelim.
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“Ubiquitech”- Teknoloji Her Seyde ve Her Yerde

Gelecek onyilda etrafimizdaki hemen her sey teknolojiyle dona-
tilmus ve cevrimici hale gelecek. “Nesnelerin Interneti” tabiri, bilgi
isleme kabiliyetinin daha énce bdyle bir kapasitesi olmayan cihaz-
larin ve nesnelerin icine gectigini ve sonra internete baglandigim
anlatan genis kapsaml bir tabir. Ayakkabilarinizi, termostatinizi
ya da sa¢ kurutma makinenizi bir diistintin; kentinizin sokak lam-
balarini ve parkmetrelerini ya da bir jet yolcu ucaginin, montaj
hattinin veya elektrikli degirmenin temel bilesenlerini.

Sekil 2.5 Baglantl Dinyamiz

Baz1 durumlarda bu dijital “cazibe” nispeten daha siurh.® Or-
negin, ampultn i¢inde havanin karardigini anlamasini ve yanma-
sin1 saglayan bir sensortin olmast gibi. Baska durumlarda ise “nes-
ne” daha sofistike olabilir. Biittin bir ev donatilabilir ve aga bagh
bir bilgisayar gibi davranabilir — yani gercek bir “akilli ev” olabilir.
Sadece ampuller degil, kapilar, pencereler, termometre, giivenlik
ozellikleri, eglence sistemleri, mutfak aletleri, hepsi otomatik ¢a-
lismak tizere programlanabilir. Dahast, ev sahibi hepsini bes adim
—ya da bes mil— uzaktan kontrol edebilir.
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Bu kapasitenin yayginlasmasi —her nesnenin Internet Protokol
adreslemesinin yapilmasi— bas déndurticti bir hizda gerceklesiyor;
“nesne” evreninin bitytimesi afallatict, hatta tam olarak algilanmasi
zor. Ornegin:

= Cisco Systems 2020 yilinda diinyada aga bagh cihazlarn
sayisinin 50 milyara ulasacagini tahmin ediyor.® Intel daha
da ileri giderek bu saymm 200 milyarn asacagin 6ngorii-
yor.™

= McKinsey 2025’e kadar Nesnelerin Internetine baglanacak
cihazlara ve servislere yapilacak global harcamanin 11 tril-
yon dolara ulasacagini tahmin ediyor.*

= Bu pazarm 6nemli bir parcasin olusturan “giyilebilen” ci-
hazlarla ilgili olarak, IDC 2015’te global capta 76,1 milyon
adet parca olarak gerceklesen giyilebilen cihaz sevkiyatinin
2019'da 173,4 milyon parcaya ytikselmesini bekliyor.'*

= Yukarida bahsettigimiz akilli ev senaryosu kayda deger
bir btiytime alani olacak; Harbor Research ve Postscapes’e
gore bu alanin hentiz emekleme cagindayken yarattigi gelir
79,4 milyar dolar.”? Bu rakamin akilli cihazlara dair genel
farkindahigin artmasiyla birlikte 398 milyar dolara ¢tkmasi
bekleniyor.'*

= Otomobil endiistrisi gtinbegtin “daha akilli” hale geliyor.
Arabalar tam olarak otonom (yani “stirtictistiz”) hale gel-
meden once bile giderek aga bagli, tekerlekli veri merkez-
lerine benzeyecekler. 2012°deki ytizde 2’ye kiyasla 2020°de
arabalarin ytizde 901 cevrimici olacak."

» General Electric éntimtizdeki yirmi yilda “Endiistriyel In-
ternet” pazarinin global GSYH'ye 10-15 trilyon dolar katki-
da bulunacagin éngoriyor.'

Tabii ki bunlar sadece tahmin ve belli bir stiphecilikle ele alin-
malilar. Ama gercek rakamlar ne olursa olsun trend cizgilerinin
dikkat cekecek bicimde ayni yont isaret ettigi stiphe gottirmez.
Akilli cihazlarin bir sonraki nesli hemen her is alani icin ¢ok bii-
yilk 6nem tastyacak.
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Aslhinda “akilll” dalgasinin ytizeyine sadece kiiciik bir ¢izik at-
tik. Su anda Apple saatimizde metinleri ve nabzimizin kag¢ attigini
gorebiliyoruz; bu kesinlikle ¢cok havali ama neden daha fazlasi ol-
masin? Amazon Alexa neden biitiin evimizi yonetmesin? Neden
Nest akilli termostatlar evimizi su sizintilar1 ve bagka sigorta risk-
leri icin monitor etmesin? Vakti geldiginde biittin bunlarin hepsi
gerceklesecek ve milyonlarca benzer “akilli senaryo” bilimkurgu
olmaktan ¢ikip basitce bizim gercekligimiz olacak.

Ama eglence ve ev hayatindaki ilerlemeler ekonominin bi-
tiniint duraklamadan patlamaya gececek kadar etkilemeyecek.
Hayata ge¢meye baslayan ve biittin atlarimizi saha kaldiracak po-
tansiyeli olan olay, IoT fikirlerinin ekonominin saglik, ulasim, sa-
vunma gibi vazgecilmez kisimlarina uygulanmasi olacak. Bu tur
gelismeler fark yaratan isleri kokten degistirmeye basladi.

8. Bolum'de akill cihazlarin bircok drnegine bakacagiz; sim-
dilik sadece ttim operasyonlarinizi, tirtinlerinizi ve mtisteri dene-
yimlerini enstriimanlastirmanin yapmaniz gereken ilk sey oldu-
gunu bilin.

2030 Standartlarina Gére Zavallyiz

Bizim anne babamizi, dedelerimizi ve ninelerimizi arka bahcedeki
tuvaletle, siyah beyaz televizyonlarla ya da onlarin zamaninda cok
rastlanan emniyet kemersiz arabalarla ilgili alaya aldigimiz gibi
bizim ¢ocuklarimiz da bugtinkii aletlerin ne kadar ilkel ve tuhaf
olduguna dair bizimle dalga gececekler. Bize dontip bakacaklar ve,
“Nasil olup da boyle yasayabilmisler?” diye merak edecekler.

Kiictik ¢ocuklarimz varsa, bundan on bes yil sonra ergen ol-
duklarinda birlikte oturup yemek yerken onlara nasil bir diinyaya
dogduklarini anlattiginizi hayal edin. Justin Bieber ve Kardashian’
larla (O da neydi oyle?”), hipster sakallar1 ve hashtag’lerle ilgili
kikirdamalardan sonra sohbet daha yavan konulara gelecektir. Or-
negin, onlara arabanizi tamir ettirmek icin neler yapmak zorunda
oldugunuzu anlatabilirsiniz.

Hikayeyi biliyorsunuz, arabanizi servise gotirdtgiintiz zaman
bir sttt yabanciyla birlikte ayni odada oturup bayat kahve icerek
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kulagimizin rahat ettiginden 10 desibel daha yiiksek ses ¢ikaran
bir televizyonda CNN'i izlersiniz. Aklinizda sorular gezinmeye
baglar: “Bu daha ne kadar stirecek? Ofise zamaninda yetisebilecek
miyim? Tamircinin yapilacak isin boyutu ve tcretiyle ilgili soy-
leyeceklerine gtivenebilir miyim?” Bundan on yil sonra arabaniz
sorununun ne olduguna dair tam tamiy1 kendi kendine koyacak,
tamirin yaklasik ne kadar tutacagini size soyleyecek ve sizin tak-
viminizin uygunluguna gore servisten kendisine bir randevu ayar-
layacak. Sonra arabaniz isyerinizin otoparkindan servise kendini
tamir ettirmeye dogru yola ¢ikarken siz geriye bakip dijital éncesi
cagda ne kadar ¢ok seye katlandigimizi ve artan firsat maliyetlerini
duistineceksiniz.

2030’da on bes yasindakiler bizim nasil olup da gtinlerce 6n-
ceden soguk alginhgiyla yataga diisecegimizi bilmedigimize sasi-
racaklar. Okulda her 6grencinin kendi bireysel 6grenme stilini en
ince detayma kadar bilmemesine ve gelisimini maksimuma cika-
rak bir destekleyici bireysel miifredati olmamasma da. Sonra acil
servise giden hastalarin kisisel saglik bilgilerinin ve yaralanmanin
fotograf ve videolarinin onlar kapida karsilayan, iyi hazirlanmis
bir doktor ekibine 6nceden gonderilmis olmasi yerine bekleme
odasinda oturarak ve sigorta bilgilerini vermeye calisarak zaman
kaybetmelerine hayret edecekler.

Simdiki endustriyel ¢ag yetersizliklerimiz korkung gértinebilir
ama biraz girisimci ruha sahip biri sorunlar ve aksakliklar1 bu
boslugu dolduracak is firsatlar olarak gorecektir. Bunlar gibi yeni
makine-tabanl dijital ¢oztimler —btittin endiistrilerde ¢ogaltilan
ornekleriyle— sayisiz sosyal soruna care olacak ve bu siirecte mu-
azzam bir ekonomik deger yaratacak. Teknoloji orta sinifin sonu-
nu isaret etmek yerine ¢ok biiytik finansal genislemeye 6nayak
olacak.

Puf noktast su: Dijital ¢oziimleri ve yapay zekayr diustndu-
gumtizde cogunlukla teknolojinin bildigimiz diinyaya yapacag
etkiye odaklaniyoruz. Aklimiz dogrudan “Makine kag ise son ve-
recek?” sorusuna gidiyor. Oysa asil soru “Bu teknoloji ne kadar ge-
listirebilir?” Cevapsa “muazzam miktarda”, ¢tinkti 2030 perspek-
tifinden bakarsak ne kadar cok seyin degismek tizere oldugu acik.
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Bu firsatin kapsamui ve olciistintt daha iyi kavramak i¢in Cog-
nizant-Center for the Future of Work, Roubini ThoughtLab’dan
(ekonomist Nouriel Roubini tarafindan kurulmus, ¢nde gelen
bagimsiz bir makroekonomi arastirma firmasi) ekonomistlerle
birlikte yeni makinelerin etkisini anlamak icin diinyanin farkli
yerlerinden 2000 firmay1 inceledi. 2016 yilinda yayimlanan aras-
tirmamiz, bugtin ekonominin kalbi olan, toplamda 60 trilyon do-
lardan fazla gelir yaratan (dtinya capinda GSYH'nin ytizde 40'1)
ama hentiz tam olarak dijital hale gelmemis olan birka¢ sektore
(6rnegin perakende, bankacilik, sigorta [saglik, mal ve kaza], ya-
sam bilimleri) odakland.'”

Katihmcilar su anda gelirlerinin yaklasik ytzde 6’sinin dijital-
den geldigini ancak ontimtizdeki ti¢ yilda ytizde 11,4°e ¢ikarak
neredeyse ikiye katlanacagini belirtti. Baska bir a¢idan bakacak
olursak, “Dijital Cumhuriyeti” diye bir tilke olsaydi ¢ok yakinda
6,6 trilyon dolarlik bir ekonomisi olacak, Almanya, Birlesik Kral-
lik ve Avusturyanin 2015’teki toplam ekonomik gtictine esdeger
bir gtice erisecek ve bu da onu ABD ve Cin'den sonra diinyanin
tictincti btiytik ekonomisi yapacakt. Onem tastyan isler tam ola-
rak dijital hale geldikge, yeni yapay zeka makinelerinden yarar-
lanmaya basladikca, devasa bir ekonomik biiytime ortaya cikacak.

Dijital Hale Gelmek — U¢ M’de Ustalasmak

Dijital ekonomiye bakildiginda ortak gortis yakin zamanda ortaya
¢ikan start-up’larin dtinyanin mirasini devralacagi yontnde. So-
nucta Amazon, Google, Facebook ve Uber gibi gorece gen¢ ama
simdiden zengin ve devasa firmalar1 kim durdurabilir? Bu durum-
da ytiz yillik, hatta kirk yillik firmalar nerede konumlaniyor? Dog-
rusu gayet iyi bir yerde... eger hizli hareket ederlerse.

Bizim goruisimuze gore uzun sitire dnce kurulmus olan fir-
malar dijital yapilanma icin siradist bir sekilde konumlanmis du-
rumdalar. Bunun nedeni, yolculugun bir sonraki adiminda fark
yaratan dijitali tedarik etme acisindan simdiden belli avantajlara
sahip olmalari. Pazarlarini, trtinlerini ve ilgili regtilasyonlar her-
kesten ¢ok daha iyi biliyorlar. Dahasi, Nesnelerin Interneti agisin-
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dan, operasyonlarinda ve pazarlarinda kendilerine i¢gort kazan-
dirmak tizere kullanabilecekleri btittin varliklara sahipler. Yine de
o noktaya ulasmak icin U¢ M’yi uyumlu bir sekilde kullanmalar
gerekiyor.

Uc¢ M, (ham) madde, (yeni) makine ve (is) modellerine isaret
ediyor. lleriki sayfalarda, yaklasan dijital patlamada kazanan ol-
mak i¢in bu unsurlarin her birinin nasil kullanilmasi gerektigini
incelemeye 6zel boltimler ayiracagiz. Simdilik kilit nokta su ki, bu
ti¢ unsur deger yaratmak i¢in birbirine entegre ve uyumlu olma-
li. Neden? Bu unsurlarin bilesiminin bundan énce gerceklesmis
tim onemli is ve teknoloji dontstimlerini nasil yénlendirdigine
bakalim.

Uc Mnin tarihsel acidan birbiriyle nasil iliskilendigi Sekil
2.6’da gosterilmistir.

HAMMADDELER MAKINELER iS MODELLERI
L <
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Sekil 2.6 Gnemli is ve Teknoloji Devrimlerinde Ug M
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Simdiki durumumuzda U¢ M sunlar:

» Hammaddeler: Nesnelerin Internetindeki cihazlarin tret-
tigi bittin veri ve tim insanlarin, yerlerin ve nesnelerin
enstriimanlasmast.

= Yeni makineler: belli bir is stirecine ya da mtsteri dene-
yimine yonelik deger tretmek icin donanim, yapay zeka
yazilimi, veri ve insan girdisini birlestiren zeki sistemler.

» Is modelleri: zeki sistemler tizerine kurulu hizmet ve ¢o-
ztimlerden gelir elde eden ticari modeller.

Belki de U¢ M'nin birbiriyle nasil uyumlu hale getirilecegine en
iyi ornek ytiz yildan daha eski bir firmadan gelebilir.

Bugiin pek ¢ok kisi Henry Ford'u arabanin mucidi olarak mit-
lestirir. Ama mucit o degil. Ford Motor Company aslinda Henry
Ford'un tictincit araba firmastydi (ilki batmisti, ikincisi ise Cadil-
lac oldu) ve sadece Detroit'te Oldsmobile, Packard ve Buick dahil
dtizinelerce rakibi vardi.

Henry Ford’un icat ettigi sey ve tanri vergisi yetenegi, kendi
zamaninin U¢ M’sini ana odak tictinctistinde olmak tizere uyumlu
bir sekilde birlestirmekti; otomobillerin fiyatini ve kalitesini tama-
men degistiren, montaj hattini temel alan bir is modeli yaratmistu.
Uc Myi aymi dogrultuda hizalamak Ford’a otomobilleri seri tiret-
me olanag verdi (bdylece onlar zengin oyuncag olmaktan ¢ika-
r1ip kitleler icin bir ihtiyac haline getirdi), giristigi rekabeti kazan-
masini, ulasimi ve toplumu yeniden bicimlendirmesini sagladh.

Gelecek bolimlerde U¢ M'nin sizin organizasyonunuzu ve isi-
nizi nasil etkileyecegini daha detayl bicimde ele alacagiz.

Duraklama Dénemlerinde Bicimlenen
Yeni |Is Modelleri

Duraklama dénemi hayati énem tasir, ¢ctinkit baglantili is model-
lerinin uyarlanmasindan ¢ok 6nce materyallerin ve makinelerin
iyice anlasilmasini saglar.
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Gergek bir dijital is modeli ya da ele alinan belli bir is stireci
veya miisteri deneyimi i¢in baslangic noktasi, “Buna yeni tekno-
lojiyi katarak nasil daha iyi/daha hizli/daha ucuz hale getiririz?”
olmamali. Aksine soru “Eger ilk tasarladigimizda dijital teknoloji-
ler var olsaydi, bu stireci daha farkli yapilandirir miydik?” olmali.
[k bakis agis size Blockbuster1 verir, perakende zinciri tizerine
internet e-ticareti eklenmistir. Sonraki Netflix'i kazandirr, temel
stirecleri bastan asag dijital olarak tasarlanmistir.

General Electric su anda dijital ekonomiye hazirlanmak icin
kendisini U¢ M etrafindan yeniden sekillendirmenin zorlu stire-
cinden gecen bir endtstri lideri olarak dikkat ¢ekiyor. 1892°de
sirketlesen GE, New York Menkul Kiymetler Borsasi'nda kayitli
en eski firma, eski usul bir endtstriyel firma simgesi olarak ondan
daha iyisini bulamazsimz. Enerji turbinleri, jet motorlari, aydin-
latma ve lokomotif tiretimi alanlarinda liderligini halen koruyor
ama ayni zamanda ¢ok daha bagka bir seye dontstiyor.

GE'nin CEO’su Jeff Immelt, dijital endiistriyel ekonomide ka-
zanmak icin veriyi, zeki sistemleri ve yeni is modellerini birles-
tirmek gerektigini fark etmis. “Eger diin gece yataga endustriyel
bir firma olarak gittiyseniz, bu sabah bir yazilim ve analiz firmas
olarak uyanacaksiniz” diyor.”® GE liderleri “dtinyanin ilk dijital
endistriyel firmasi” diye adlandirdiklarn seyi yaratarak Dordtinct
Endiistriyel Devrim’e gecisi saglayacak taktiksel adimlar atiyor-
lar. Gectigimiz yillarda yeni hammaddeyi tretmek icin yaptiklart
hemen her “nesne”ye sensorler ekleyerek “ubiquitech’e sonuna
kadar daldilar. GE, firmanin zeki sistemi olan IoT yonetim plat-
formunu (Predix) gelistirmek i¢in yatrim yapti. Ve GE yeni is
modellerini de es ge¢medi. Su anda hammaddeye dayali fikirler
satarak yepyeni is modelleri ortaya koyuyor. Aslinda GE su anda 6
milyar dolar kazandiran bir yazilim isi yapiyor ki bu onu diinya-
nin en biytik yazilm firmalarindan biri haline getiriyor."

Yeni makinelerden yararlanarak kendini U¢ M etrafinda ye-
niden konumlandiran ytz yillik endtistrilere bir baska érnek de
egitim. Toplumumuzun belkemigi olan, ¢oktandir ihmal edilen,
acilen gelismeye ihtiyaci olan bu alana nihayet el atiliyor. Yaptig
calismalarla U¢ M odakh bir gelecegin habercisi olan New Class-
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rooms Innovation Partners’in kurucu ortagi Joel Rose ile gortistiik.
Rose yeni cihazlar, makineler ve tutumlarla eski kafali bir endtist-
riyi ve pek cogumuzun okula gittigi donemden beri degismemis
bir kafa yapisini yeniden sekillendirmeye calisiyor.

ZEKi SISTEMLERLE ZEKi INSANLARI EGITMEK

“Egitimi yeniden sekillendirme” misyonu bilgisayardan ¢n-
ceye dayanan ama 1970’lerde PCnin okullara girmesiyle
hiz kazanmis olan uzun ve engebeli bir gecmise sahip. Ye-
rimiz kisith oldugu icin bu ge¢misin detaylarina giremeye-
cegiz ama bircok girisimin kotit sonuclandigini soylemek
yeterli.

2011'de ogretmenler, egitim idarecileri ve teknolo-
jistlerle birlikte hayata gecirilen New Classrooms (Yeni
Simiflar), ogretimi kisiye ozel hale getirmek icin verinin
glictinden yararlaniyor ve uzun zaman 6nce kurulmus bir
egitim normunu kirtyor: Otuz kisilik bir sinifin éntinde bir
dgretmen ayakta durur ve herkes ayni anda ayni seyi 6g-
renir. Geleneksel 6gretim modeli kelimenin tam anlamiyla
endiistriyel bir model. Genis dlcekli yaygin egitim, iscilerin
fabrikalara ve degirmenlere dolustugu bir tarihe dayaniyor
ve 0 zamanin yeni teknolojilerinde etkinlik ve tiretkenligin
anahtari olan seri-tiretim-hatt1 anlayisini kopyaliyor.

New Classrooms okullarinda 6grencilerin laptoplar var
ya da bes ila yirmi kisilik gruplara birer tablet veriliyor ve
ogrenciler siifta farkll “ogrenme” yontemleri tistlendikleri
farkli “istasyon”larda ddevleri ya da projeleri tisttinde cali-
styor. Bazi yontemler cocuklarin takimlar halinde isbirligi
yapmasint iceriyor, bazilart dogrudan bir §gretmenle ya da
“sanal olarak” cevrimici yazilim programlariyla calismala-
it iceriyor. Ogretmenler istasyonlarda sorulara yanit ve-
rerek ya da yeni sorular sorarak grupla etkilesime geciyor.
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Her etkilesimden sonra grup baska bir ddeve geciyor ve
yeni bir istasyona gidiyor. Geleneksel okullarda otuz ¢o-
cugun bir odada tek bir ggretmenle etkilesimde olmasina
karsin New Classrooms okullarinda altmus ile seksen arasi
dgrencinin istasyonlar arasinda dolastig1 genis bir alanda ya
da birkag sinifta ikiyle alt1 arasinda ¢gretmen ve ilave takim
egitmenleri var (bkz. Sekil 2.7).

Sekil 2.7 Tipik bir New Classrooms Ogrenme Ortami

Biittin dersler ¢evrimici (ama biittin §grenmenin yalniz-
ca bilgisayar aracihigiyla gerceklesmedigine dikkat cekmek
gerek). Notlar otomatik veriliyor ve bir gretmenin ihtiyac
duyacagindan cok daha az bir zamanda. Ertesi sabah saat
6’da her dgrenciye ve ilgili 6gretmenlere o gtin icin tama-
men bireysel bir 6grenme plan: veriliyor. Bu plan, yazihmin
dgrencinin gelisimini analiz etmesine dayaniyor ve hangi
konunun tekrarlanmasi, nelerin giclendirilmesi gerektigini
tespit edip dgrenciyi stirecin i¢inde tutmak ve biraz zorla-
mak icin hangi yeni bilgilerin ilave edilebilecegini iceriyor.
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New Classrooms kurucu ortagi Joel Rose, endiistriyel
ogretim modelindeki en biiytik sorunun, otuz kisilik bir
sinifta en parlak ti¢ 6grencinin dliimtine sikilmasi, akade-
mik olarak pek parlak olmayan on dgrencinin timitsizce
kaybolmast (belki de yaramazliga yatkinlagmast) ve aradaki
cocuklarin da duse kalka, kimi kendi egilimleriyle (ya da
ebeveynlerinin havug ve sopalariyla) iyi giderek kimisinin
de stirecin bir icinde bir disinda kalarak isin tistesinden
gelmesi oldugunu soyliyor. Veriyle, makine ¢grenmesi ve
platformlaryla yonlendirilen bir New Classrooms okulun-
da ozel bir akademinin “arka sira yok” felsefesi devlet oku-
lu 6grencilerinin kullanimina sunuluyor. Hicbir &grenci
ihmal edilmiyor. Boylelikle New Classrooms modeli “lik-
stin demokratiklesmesi” kavramini bireysel ve toplumsal
olarak hepimiz icin hayati 6nem tasiyan bir arenada hayata
geciriyor.

New Classrooms ekibi kendilerini saran ataletin gayet
farkinda ama hem fiziksel olarak sinifin hem de ¢grenme
“akisi’nin kokten bir sekilde yenilenmesi gortistine sicak
bakan idareci, 6gretmen, okul aile birligi ve veli sayisinin
gitgide artugimn belirtiyorlar.

DURAKLAMADAN PATLAMAYA, iYIMSERLIK ZAMANI

Uctimiiz de yillardir is ve teknoloji diinyasimin en on saflarinda
calistyoruz. Bizi taniyanlara soracak olursaniz, kimse herhangi bir
teknoloji hakkinda naif ya da mantiksizca coskulu oldugumuzu
soyleyemez. Yine de piyasada, mtisterilerimiz arasinda ve arastir-
malarimiz sonucu ortaya cikan seyleri gordiikce iyimserligimiz
artiyor. Oztinde bu kitap sizi yaklasan dijital yapilanmada ortaya
cikacak refaha ulastirmak hakkinda. Bu boliimden almaniz gere-
ken ana ders a) yeni makineyi anlamak b) onu dogru is modeline
oturtmak gerektigi. Bu bizim tezimizin ana noktasi ve ilerideki bo-
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liimlerde bugtintin basar formiiltinde yer alan U¢ M'nin her birini
detaylandiracagiz (ve gizeminden arindiracagiz) ve 6ne ge¢cmek
icin her birinin nasil kullanilmasi gerektigini anlatacagz.

Ama oraya gecmeden once kitabimizin “fil"ine deginmemiz ge-
rek: daha dnce bahsettigimiz gibi, pek ¢cok insanin yapay zekanin
ve otomasyonun iglerimize yapacag etkilerle ilgili duydugu bii-
yiik endigelere.
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Kan Dokilecek

Simdiye kadar anlatimiz genellikle pozitifti. Yeni makinelerin
firmalarimiz1 ve ekonomimizi durgunluktan patlamaya tasimaya
yardim edecegine inaniyoruz. Ama bu gecis islerde ciddi yikima
yol acmadan olmayacak. Metaforik olarak soylemek gerekirse...
kan dokitilecek.

Yeni makinenin ytikselisi zor bir soruyu ortaya atiyor: Bu bir
kapitalistin rtiyast mi, bir emek¢inin kabusu mu? Yoksa her ikisi
de mi? Dordiincti Endiistriyel Devrim'’in safaginda bircok kisi so-
ruyor: “Saglam orta simf ofis islerinin kac1 yakinda yok olacak?”

Bu soyut bir dustince degil, muhtemelen sizin icinizdeki ses
de merak ediyor: “Bu yeni yikici-yenilikci teknolojiler benim isimi
de elimden alacak m1? Benim isim giivende olsa bile otomasyonun
bircok is arkadasimi issiz ordusuna katmasinin etik sonuclar: ne
olacak?”

YAPAY ZEKANIN YOL ACACAGI KITLESEL
i$SIZLIK TAHMINLERI

Stphesiz yakin ge¢misteki haber bashklarinda yapay zekanin is-
tihdama yonelik potansiyel etkileri tizerine endiseler bolca dile
getirildi. Sonucta kimileri robotik otomasyonun, isgiictintin ¢ok
buytik kismuint saf dist birakacagini éngoriiyor. Oxford Universi-
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tesi arastirmacilar 2025’ kadar ABD’deki islerin ytizde 47’sinin
otomasyona kurban gidecegini tahmin ediyor.!

Buttin ABD isgiicti yaklasik 160 milyon pozisyondan olusuyor,
dolayisiyla Oxford arastirmacilarinin tahmini kabaca 75 milyon
pozisyonun ortadan kalkacagi anlamina geliyor.” Toplamda 368
milyon pozisyona sahip olan bttin endiistrilesmis G7 tlkeleri
kapsaminda dtstinecek olursak bu, éntimtzdeki sekiz yilda yak-
lasik 173 milyon pozisyonun yeni makine tarafindan yok edilecegi
anlamina geliyor. Bu hizda olusacak issizlik seviyeleri bizi Elysium
tarz1 bir distopyaya gotirtr.?

Elbette bazi isler otomasyona kurban gidecek ama bu rakam
2025'te G7 ¢apinda 173 milyonu bulacak m1? Sanmiyoruz. 173
milyon o kadar biiytk bir rakam ki gercekc¢i olamaz, ¢tnki
Rusyanin tim ntifusundan ve Almanya, Birlesik Krallik, Fransa,
[talya, Avusturya ve Kanadamin toplam isgiictinden fazla.

Derin bir nefes alin. Yeni makinenin ytikselisi sokaklarda
topyekan bir devrime yol agmayacak. Zaman icinde ¢ok fazla sa-
yida is, gercekten milyonlarcast otomatiklesecek ama kimilerinin
tahmin ettigi (ve daha fazlasinin korktugu) 6lgekte ve hizda bir
yer degistirme olmayacak.

Bu konuda kelimenin tam anlamiyla dizinelerce arastirma var
ve gecen U¢ yilda hemen hepsini incelemis olarak diyebiliriz ki
Oxford arastirmast otekilerden cok uzakta ve ucta kaliyor. Yavas
btytiyen duraklamis ekonomimizde giivensizlik damarina bastig
icin mansetlerin ¢cogunu ele gecirmis olmast sasirtict degil.

Calismalarn buiytk cogunlugu ¢cok daha az dramatik bir nok-
tada gorts birligine variyor, gelecek on, on bes yilda otomatik-
leserek yok olacak isleri ytizde 5 ile ytizde 15 arasinda degisen
bir araliga koyuyor. Kendi analizlerimize dayanarak bu araligin
ortasindaki ytizde 12’nin en olasi senaryo olduguna inaniyoruz.

Yapay zekadan dolay1 bu diizeyde bir is kayb1 yine de ¢ok kay-
da deger. Ytizde 12, ABD’de yaklasik 19 milyon ise denk geliyor.
Eger bu islerden biri sizinkiyse hayatiniz stiphesiz ¢ok zor olacak.
Buna ragmen issizlik dtzeylerini gdsteren biiytik resmi inceler-
ken siklikla gozden kagan nokta yeni islerdeki artis oluyor. Sadece
yeni makinenin ytikselisinden dolayr neredeyse 21 milyon, ABD
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isgtictintin ytizde 13" kadar yeni isin ortaya ¢ikacagina inaniyo-
ruz. Eger bu rakamlar —19 milyon isin yok olusu ve 21 milyon
yeni isin ortaya ¢ikmasi— inanilmaz geliyorsa referans noktasi ola-
rak 2010’dan bu yana, Great Recession’dan (Buytik Durgunluk)
sonraki toparlanma déneminde ABD’de 15 milyon yeni 6zel sek-
tor isinin ortaya ¢iktigini hatrlaym.

Varsayimimiz su ki, sanayilesmis dtinyada Doérdiinctt Endustri-
yel Devrim’e kucak acan uluslarm 2025'teki issizlik dtizeyi bugiin-
kityle yaklasik ayni olacak.” Buna ragmen net issizlik rakaminda
beklenen bu gorece kiictik degisiklik —art1 ya da eksi— ne is yap-
tugimiz ve ne sekilde yaptigimiza dair biiytiik farkliliklart maskele-
yecek. Toplam isgtictintin icinde (genellikle yetkinliklerde uyus-
mazliklar yaratarak) cok biiytk is gecisleri olacak ve bu calkantili
ortamda “ne yapmak gerektigi"ni bulmak kitabimizin ana konusu.

Yeni makine G7 isgtictini ti¢ farkh sekilde degistirecek:

1. is Otomasyonu: Mevcut islerin yaklasik ytizde 12’sinin
zeki sistemler tarafindan ele gecirilme riski var.

2. Is Gelistirme: Mevcut islerin yaklasik ytizde 75’ botlar
tarafindan degistirilecek ya da gelistirilecek. Isgticii aym
kalacak ve bu isler daha kaliteli yapilacak ya da daha fazla
ciku tretecek.

3. Is Yaratma: Yeni makine yeni gelir firsatlart ve/veya yeni
is kategorileri yarattik¢a ytizde 13 tamamen yeni is ortaya
cikacak.

Bizim gortstiimiize gore, botlarin islere etkisini arastiran her
ciddi analiz is otomasyonunu, gelistirilmesini ve yaratilmasini bir-
likte ele almali; yeni makineler her zaman aldiklar kadar verir de.

En korkutucu tahminlerin eksik ya da yanls yorumlanan aras-
tirmalara dayandigina ve modern sirketlerin i¢ isleyisine ya da
bugtintin teknolojisine yakin olmayanlar tarafindan yapildigina
Inaniyoruz.

Bu konuyu siz ve sirketiniz acisindan belli bir cerceveye oturt-
mak icin, isinizde veya endtstrinizdeki islere ne olacagini anlama-
ya ve aciklamaya yardimci olacak dort ana nokta var.
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= Beden giiciine karsi bilgiye dayanan emek: Arastirmaci-
lar —ve cogumuz— hala beden gtictinti ve bilgiye dayanan
emegi birbiri yerine gecebilen (ve ayni bicimde otomatik-
lesebilir) seyler olarak gortiyoruz. Birbiriyle takas edilebile-
cek seyler degiller, dolayisiyla makineler tarafindan ikame
edilme sekilleri de birbirinden farkl.

» fslere karsihk gorevler: “Is’leri, bir kismi otomatiklese-
bilecek bir kismi otomasyona hi¢ uygun olmayan farkl
gorevlerin birlesimi olarak gormek yerine, bir buttin ola-
rak bakma egilimindeyiz. Bir isin parcalari olan gorevlere
baktigimizda bazilarinmin gercekten makine tarafindan ya-
pilacagint ama digerlerinin sadece biraz degisecegini ya da
gelisecegini kolaylikla gortrtiz.

» Is yok edici ve yaratic1 olarak teknoloji: Cogu analiz oto-
masyona ve teknolojiye sadece is yok edici olarak bakiyor
ama tarihteki her buiytik teknoloji degisimi yeni islerin yara-
tilmasina da yol agmistir. Distopik gelecek vizyonlar cogun-
lukla denklemin bir tarafinin ihmal edilmesiyle alevlenir.

= Zaman: Gelecegi anlamaya calismakta en 6nemli degisken-
lerden biri zamandir. Genellikle gozden kagirilir ya da bazi
tahminleri anlamsizlastiracak kadar uzatilr.

BEDEN GUCUNE KARSI BiLGIYE DAYANAN EMEK:
FABRIKADA OLANLAR OFiSTE DE OLACAK MI?

Gectigimiz birkac onyilda endtistriyel ekonomide otomasyon;
trtin gelistirmeleriyle kazang saglayarak, stire¢ verimliliklerini art-
tirarak. ve korkung isten ¢ikarmalarla buiytk olcekte gerceklesti.
Insan dolu devasa fabrikalar simdi makine filolarini yoneten yiiz-
de 80, ytizde 90 daha az insanla daha verimli ¢alistyor. Robotlar
simdi arabalarimizi yapiyor, gemileri bosaltiyor, her sayida trtnt
toplayip birlestiriyor, hatta yerlerimizi stiptirtiyor. Fiyatlarl uygun
hale gelir gelmez botlar binlerce fiziksel emek¢inin yerini ald.

Bu dontstimit gormek kolaydi ve bircok acidan aciliydi. Bu
kitabin yazarlar olarak tictimiiz de 1960’larda endiistriyel olarak
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onde gelen ama 1990’larda ekonomik olarak durgunlasan kasaba-
larda btytidiik. Insani agidan bu gecis zalimceydi ve bize ekonomi
ve teknolojiyle ilgili ac1 gercekleri 6gretti. Aslinda tiretim robotu
verimliligi artirdr ve kaliteyi ¢ok yukar tasidi. O isler artik kay-
boldu ve geri gelmeyecek. Benzer sekilde, cogu kimse Detroit'teki
mavi yakali emegin ¢okiistiyle Londra, New York, Los Angeles gibi
yerlerde beyaz yakali emegin yaklasan ¢oktisti arasinda bir para-
lellik yakalamaya calisiyor.

Opysaki boyle bir paralelligin belli kisitlamalart var, ctinkt el
emegi ve beyin emeginin ozellikleri ¢ok farkh ve bu nedenle oto-
masyonlar ciddi anlamda farkh. Eski bir aforizma bu acidan 6g-
retici olabilir:

Eger sana bir dolar verirsem sen bir dolar daha zengin olursun,
bense bir dolar daha fakir. Ama eger sana bir fikir verirsem ikimiz
de daha zengin oluruz, ctinkii boylece ikimiz de bu fikre sahip olu-
ruz ve senin tepkin onu benim icin daha degerli kilmis olur.

Otomobil sasisine bijon takmak, elle ya da makineyle yapilsin
bir kere yapilan bir is ve tekrarlanmiyor. Ustelik bu islem her ya-
pilisinda ayni sekilde yapiliyor. Oysaki bilgi otomasyonu farklidir,
ctinkit “bilgi”nin atomik birimi tekrar tekrar kullanilabilir ve her
kullanilisinda stirekli “zenginleserek” zaman icinde daha degerli
hale gelir.

Ornek vermek gerekirse, bir nesil onceki gazeteleri dtistintin.
Birden-coga [one-to-many] arzin gercek ornekleriydiler, hepimiz
her sabah ayni baskiy1 aliyorduk. Bu triinler fiziksel bir formda
elimize ulastig1 i¢in onlar1 bijonla ayni kefeye koyuyorduk.

Oysa bugtn cevrimici olarak ulastiginiz son derece kisiselles-
tirilmis haber akisini diistintin; yerel haberleriniz, hava durumu,
mag sonuclari, hisse senedi portfoyti ve trafik bilgileri. Hepsi sizin
istediginiz sekilde, istediginiz yerde ve zamanda. Bu sekilde 6zel-
lestirilmis ve dtizenlenmis bir deneyim sunmak icin gerekli olan
permiitasyon sayisini diistintin. 500.000 ntifuslu orta biiytklik-
te bir sehirde sadece bes ana degiskende (haberler, hava duru-
mu, spor, borsa, trafik) kisisellestirilmis haber akist saglamak icin
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3,12%% permiitasyona ulagihir! Acikcasi, eski tarz habercilikte se-
hirdeki herkese kisisel haber ulastirma dtistincesi bile matematik
olarak imkansiz. Ama bugtin botlar, bu bilgi tinitelerini yeniden
kombinleyerek bu isi zahmetsizce yapabiliyor (7. Bslium’de bunu
nasil yaptiklarini daha detayh gosterecegiz). Bu ytizden bilgi var-
liklarinin otomasyonunun sonucu stfir-toplaml degil, yani mevecut
emek denklemden ¢cikmiyor. Ayni zamanda daha fazla is tiretmeye
olanak veriyor ve bu, genellikle zeki sistemlerden ¢nce mtmkun
olmayan dtizeyde seri kapasiteyle kendini gosteriyor.

Bilgi varliklarinin bu fenomeninin —kodlastirma, yeniden bir-
lestirme ve yeniden anlamlandirma— cok genis c¢ikarimlar var.
Ontimtizdeki sayfalarda bunun isinizdeki (sausta, insan kaynak-
larinda, tedarik zinciri yonetiminde ya da finansta) temel stirecleri
hem kolaylastirmak hem de cikty1, kaliteyi, kisisellestirmeyi ve
toplam kapasiteyi ¢nemli 6l¢tide artirmak acisindan nasil etkile-
yecegini inceleyecegiz.

Puf noktast su ki, bilgiye dayanan isler beden gtictiyle yapi-
lanlardan cok farkli. Bot, bilgi stireclerine uyarlandiginda, sadece
kisith bir otomasyon amactyla bile olsa, kullandig: bilgi varliklar
zenginlesiyor, ilging ve verimli bicimlerde (yeniden) kullanilabilir
hale geliyor. Boylece is potansiyeli (ve buna bagh tiretim miktar)
cogunlukla artiyor ve beden giicintin otomasyonunda ortaya ¢1-
kan emegin bire-bir [one-to-one] ikamesini ortadan kaldiriyor.

ISLE GOREVI BIRBIRINE KARISTIRMAYIN

Kiyamet gtinti analizlerinin ¢ogunun ikinci kusuru bu noktayla
ilgili: “Isler” ve “gorevler” arasindaki can alict ayrimi yapmuiyorlar.
Bu calismalar “isler”i sifir ya da bir mantiginda (yani “otomasyo-
na ugrayacaklar” veya “otomasyona ugramayacaklar” diye) gérme
egiliminde. Bu ¢cok basite indirgeyen bir yaklasim; bilgiye dayanan
her is bir dizi gorevin bileskesi. Bu gorevlerin bir kismi otomas-
yona hazir, bir kismi hichir zaman olmayacak. Bircok durumda
islerin sadece bir kismi botlar tarafindan devralinacak ya da et-
kilenecek, diger kism1 dokunulmadan hatta degismeden kalacak.
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Tamara’y1 ele alin, sirketinizin muhasebe departmaninda cali-
san bir muhasebe emekgisi. Isi diizinelerce farkli gorevden olusu-
yor, temelde bazilar1 sunlar:

= Finansal islemleri belgelemek

» Aktifleri, muikellefiyetleri ve muhasebe kayitlarini
hazirlamak

= Vergi dosyalarini hazirlamak

= Denetim islemlerini ve mali bilancolar1 hazirlamak

» Kurumsal ilkeler ve prosedtirler hakkinda tavsiyede
bulunmak

= Finansal uyusmazliklarn ¢oztimi

= Kar zarar beyan: hazirlamak

= Bilanco tablosunu hazirlamak

= Stratejik danismanlik vermek

= Veri tutarhlig: saglamak

Bu gorevlerin bir kismi yeni makinenin kullanimiyla tamamen
otomatiklesecek ya da verimlilikleri ¢cok buytik oranda artacak
ama hepsi degil. Tamaranin isi degisecek ama tamamen ortadan
kalkmayacak. Muhasebe mesleginin yakin gelecekte tamamen
ortadan kalkacagini ve bir yazilima devredilecegini hayal etmek,
gercek diinyada teknolojinin nasil ve ne kadar hizli degistigi ko-
nusunda asirt anlam ytikleme tuzagina dtismek olacaktir.

Makine kaynakl isten ¢ikarmalarla ilgili en iyi arastirmalardan
biri Forrester Research tarafindan yapilmistir, “is-temelli”ye karsin
“gorev-temelli” yaklasimi kullanmuslardir. Bir¢cok durumda “robo-
tik stirec otomasyonu” bir isin sadece belli kisimlarini, ¢cogunlukla
insanlarin angarya olarak gordtkleri kisimlari ortadan kaldiracak.
Boylelikle, cogu halde bir isin rutin —ve ¢ok sikici— olan ytzde
20’lik kism1 makineye gidecek.

Forrester durumu su sekilde ortaya koyuyor:

Isgiiciindeki en biiyiik degisiklik... is doniisiimleriyle olacak — sdyle
ki, ytizde 25’ ya da daha fazlast otomatiklesen meslekler, isciler
agisindan yeniden diizenlenmeye ve sorumluluk kaymasina yol aca-
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cak. 1992°de kablo TV teknisyenlerinin isi girece kolaydi: koaksiyel
kabloyu bir direge ve konuta bagliyorlardi. O zamandan bu yana
islerindeki gorevler internet hizmeti, kablosuz modem, IP telefonu
ve hatta ev giivenlik sistemleri kurulumlarnni icerecek sekilde arttr.
Her yeni gorevle birlikte isin genel bilesenleri degisti, hatta teknisye-
nin kisisel bilgisayariniza baglanarak hizmetleri aktif hale getirmesi
gerekli olmaya basladh — yeni beceriler gerektirdigi stiphesiz. Blitiin
is kategorilerindeki islerin benzer sekilde dontistiigtinti gorecegiz...

Sekil 3.1 makineden etkilenecek (makine tarafindan yapilma-
lar1 gerekmiyor) gorevlerin ytizdesini gosteriyor.

istihdam

. .| 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Kategorisi

Yonetim,
Is ve %9 | %19

Finansal

Serbest

Meslek vb. | 28 | %17

Guvenlik

Hizmetleri

%6 | %12

Gijvenlik
Disi %6 | %12

Hizmetler

Satis vb. %7 | %14

Ofis ve
Idari %7 | %15
Destek

Tarim,
Ormanve | %6 | %11
Balikeilik

insaat ve

Yikim %6 (o1l
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istihdam

. .| 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Kategorisi

Kurulum,
Bakim ve %6 | %11 | %17 | %24

Tamirat

Uretim %6 | %11 | %18 | %24

Ulastirma
ve
Malzeme
Tasima

%6 | %11 | %18 | %25

islerdeki donisiim iki noktada gergeklesir; bu meslegi olusturan gérevlerdeki
asinma (net degil, yillik BYBO'yu* [Bilesik Yillik Biyime Orani] dahil etmeden)
yizde 25e ulash@inda ve sonra yizde 50 noktasinda. Bu tahmin, belli bir isin
hangi yilda bu iki benchmark noktasina erisecegini &zetliyor.

Kaynak: Rakamlar ABD Bureau of Labor Statistics'ten (BLS) alinmistir. Forrester
Research Inc.’in izniyle kullaniimistr.

Sekil 3.1 Makine Tarafindan Yok Edilen Gérevlerin Kiimiilatif Yiizdesi (BYBO Harici)

Ornegin bulgular 2022°de yonetim, is ve finans islerinin orta-
dan kaybolacagi iddiasinda bulunmuyor. Tersine, bu tip islerdeki
“is akusl, stirec ve dl¢tim”lerin ytizde 92’sinin yeni makine tarafin-
dan yapilmaya baslanacagini iddia ediyor. Cok fazla gérevin ya-
pay zeka tarafindan “yok edilmesi” durumda o is ashinda tamamen
ortadan kalkabilir. Bu da islerin ytizde 12’sinin otomasyonla nasil
ortadan kalkacagini acikliyor.

Boyle (her meslek icin) gorev tabanh bir analiz, islerin maki-
ne tarafindan dontsttrilmesini daha gercekgi olarak resmetmeye
bashyor. Bu resmin ti¢ 6nemli unsuru var:

= Zaman: Forrester'in bulgulan yakin zamanda énemli bir
etki olacagini gosteriyor ama gelecek birkag yilda bildigi-
miz sekliyle istihdamin sona erecegini sdylemiyor. Dahast,
her calisan kendi alaninda otomasyonun saglam etkisini

* CAGR: Compound Annual Growth Rate. (¢.n.)
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gorebilir. Bu dontistimii gormek hem kisisel bir yol haritast
cizmek icin hem de uyum saglamak ve yeni beceriler gelis-
tirmek icin belli bir zaman kazandiracakur.

= Ezbere dayal isin eliminasyonu: Islerin yiizde 50’sinin
otomasyonu pek de kdtii olmayabilir. Ontimtizdeki sayfalar-
da inceleyecegimiz gibi, cogu durumda bu otomasyon kat-
ma degeri olmayan, ezbere dayali aktivitelere odaklaniyor
(6rnegin ev ddevlerinin bir dgretmen tarafindan elle not-
landirtilmast). Calisanlar bu tarz aktivitelerden kurtuldukla-
rinda zamanlarini nasil daha iyi degerlendirebilirler?

= Performans artisi: O zaman is performans gelistirilebilir.
Calisan, isin daha insani unsurlarina iki misli zaman ay-
rabilir, ¢ikty ikiye katlayabilir, isin kalitesini biiytik ol¢t-
de arurabilir. Ornegin, otomasyon bir dgretmeni ortadan
kaldirmayacak, aksine o 6gretmeni ¢ok daha etkili bir hale
getirecek.

ISTIHDAM ARTISI SENARYOSUNU ES GECMEYIN

Bir isin atomik diizeyi ve ilgili gorevleri bize AHEAD modelimiz
icin bir temel sagladi. Bazi isler yapay zeka tarafindan otomatik-
lestirilip yok olacak mi1? Evet, elbette. Ama ¢ok daha fazlasi ge-
listirilecek ve zaman icinde gelecekteki istihdami yonlendirecek
milyonlarca yeni is icat edilecek. Bu tahminlere olan inancimiz
sadece yeni makinenin kapasitesinden kaynaklanmiyor; bu filmi
daha 6nce gordiik — bu isteki gercek hikaye otomasyon.

Bugiin hepimiz endtstriyel ¢ag otomasyonunun nimetlerinden
yararlaniyoruz. Hepimizin keyfini stirdtgt yaratict konfor —stir-
dugtimuiz arabalar, izledigimiz televizyonlar, kullandigimiz bilgi-
sayarlar, mutfak aletleri, giydigimiz giysiler, uctugumuz ucuslar,
yedigimiz yemek ve keyfini stirdigiimiiz eglence— sadece birkac
nesil once hayal bile edilemeyen bir fiyat/performans oraniyla te-
darik ediliyor. Sonucta, 60 in¢ dtz ekran HD TV'nize bir bakin,
gercekten de zamaninda anne babalarinizi memnun eden 19 ing
RCA'nn fiyatinin tigte biri kadar tutuyor.
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Buttin bu esyalar ve hizmetler otomasyonun direkt sonucu.
Buna ragmen 2017°de “otomasyon” sézctgi her soylenisinde sik-
likla negatif —bazen duygusal olarak negatif— tepkiye yol aciyor.
Cogu, tarih boyunca otomasyonun topluma net bir yarart oldugu-
nu unutmus gortntyor. Isimizi ve toplumumuzu otomatiklestir-
me stirecinde her nesilde ti¢ pozitif sey tekrar tekrar ortaya ciktu:

1. Yeni bir bolluk yaratilir; otomasyonla tiretilen —simdi daha
uygun fiyath ve daha kaliteli olan— tirtinlerin ve hizmetlerin
satisl patlar.

2. Yeni bollukla birlikte, birim basina daha az emek diisse de
toplam istihdam artar.

3. Yeni ve daha uygun fiyath trtinler ve hizmetler sayesinde
yasam standardi ytikselir, topluma net bir yarar saglanir.

Her yeni otomasyon bicimi ortaya strtildtigtinde 6nce sas-
kinlik ve endiseyle karsilanir. Sonugta bu noktada yeni bollugu,
toplam istihdam artisini ve net toplumsal yarar1 hentiz géremeyiz
ama kesinlikle ilk is kayiplarini fark ederiz. Otomasyonun ilk bas-
ta lanetlenmesi ve sonunda alkislanmast streci biiytik bir tutarh-
likla kendini tekrarlamistir.

Buharli gemiyi, lokomotifi, montaj hattini dtstintin. Her yeni
teknolojinin ileri stirtilmesiyle birlikte kazamlmis haklar tehdit
edilmis, olagan isler bas asagi olmustur. Daha 6nce bahsettigimiz
Luddite’larin hikayesi buydu. O zamanin sartlarinda argtimanlart
hakliydi. Ama tarihsel acidan bakinca, dokuma tezgahinin biittin
dtinyay1 giydirdigini, kiiresel ticarete temel hazirladigini, genis bir
orta siufin ortaya ¢ikisini baslattigini ve ilgili bircok endustrinin
ortaya ¢ikmasini sagladigini fark ettigimizde Luddite’lar hataliydu.

Otomasyon derin ve durdurulamaz bir gti¢. Sizin ve organizas-
yonunuzun yeni makineye dair derin operasyonel bir kavrayis ka-
zanmaniz ve gelecekteki potansiyel hediyelerinin kilidini agmaniz
icin ilk ana adim temel stireclerinizin otomasyonu. Luddite tarzi
distincenin bu firsatlar kaybettirmesine izin vermeyin.

Bu, kulaga 30 bin adim teorisi gibi gelebilir ama ¢ok pratik
uygulamalar var. Sirketindeki isleri otomasyona gecirmeyi diisti-
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nen bir miidirseniz bu dort ana nokta size yardimer olacakur. So-
nucta ic islerden bazilarini otomasyona gecirmekten korkarsaniz,
uzun zamanda sirketin biitiin isleri (maliyetlerden dolay1 rekabet
edemeyeceginden) riske girecektir. Buna ek olarak, otomasyon sa-
yesinde gelisme potansiyeli olan meslekler gelisemeyecek, onlarla
ilgili islerdeki yeni teklifler de pazara sunulamayacak.

Yeni makineyi kabul etmek bazilari icin sancili olabilir ama bu
degisim kacinilmaz; eger akillica yonetirsek, sonucta sirketlerimiz
ve bizim i¢in olumlu olacak.

BU DONUSUMUN HIZI

Tahminimize gore yapay zeka bilgiye dayanan islerin ytizde
100’tunt etkileyecek, ytizde 12’sini ise tamamen ortadan kaldira-
cak. Ama anahtar soru: “Ne zaman?”

Yapay zeka mevcut isleri “yavas, yavas, aniden” biciminde yi-
yecek. Belli gorevler sessizce ve artan bir bicimde otomatiklesecek
ve sonra belli islerin asil dogasimi temelden etkileyecek potansiyel
bir kirllma noktasia (Forrester modelindeki ytizde 50 yok olma
noktast gibi) ulasacak. Bu degisim Bill Gates’in, “Gelecek iki yilda
gerceklesecek degisimi hep azimsariz, gelecek on yilda gercekle-
secek degisimi ise abartiriz” diye belirttigi teknoloji adaptasyonu
oruntiistini izleyecek.

Sonug olarak, is kaybi argtimaninin her iki tarafinda da inan-
mak kolay. Kisa stireli (gelecek ti¢ yili kapsayan) bir bakis agisiy-
la, “Muhasebe departmanimizin otomasyona ge¢me ihtimali yok”
diye diistintlebilir. Ama yapay zeka platformlarinin kapasitesini
anlayarak on bes yillik bir perspektif alinabilir ve “2030 yilinda
alacak hesaplarini isleyen sadece bir avuc dolusu insan kalacak”
diye distntlebilir.

Gergekei bir zaman cercevesi ¢izmenin anahtart a) islere go-
rev tabanl bakmakta, b) kalan insani unsurun degerinde yatiyor.
Bu iki degiskene bakarak belli bir meslegin bot tarafindan ne ka-
dar hizla yenip yutulacagina dair saglam tahminler gelistirmeye
baglayabiliriz.



62 | MAKINELER HER SEYi YAPTIGINDA BiZ NE YAPACAGIZ

CALKANTILI ZAMANLARDA ONE GECMEK

Yeni makinenin isleri yok eden dogasini incelerken sundugumuz
perspektif kitabin kalani i¢in bir temel olusturuyor. Gelecek bo-
lumlerde bu dinamiklerin pratikteki uygulamalarin, sizin ve orga-
nizasyonunuz i¢in ne anlama geldigini arastiracagiz. 7. Bolum'de
ozellikle yeni makine tarafindan ele alinma olgunluguna gelmis
belli stireclere, fonksiyonlara ve sirketinizdeki islere bakarak oto-
masyonu derinlemesine inceleyecegiz. Bu bolimii okudugunuz-
da, “Hmm, muhasebedeki Tamara elini cabuk tutmazsa basi derde
girecek” diye dustinebilirsiniz. 9. Bolum’'de korunacak ve gelise-
cek islere bakacagiz. 10. ve 11. Bolum’lerde yeni bolluk, icatlar ve
kesifler stirecinde yaratilacak tamamen yeni islere bakacagiz.

Yine de calisma hayatinin gelecegini belirlemeye baslamadan
once biitiin bu degisimin temel lokomotifi olan yeni makineye
daha yakindan bakmaliy1z.



Yeni Makine:

Zeki Sistemler

Belki siz de bizim merak ettigimiz seyleri merak ediyorsunuz:
“Uber, evden 800 kilometre uzakta herhangi bir sokagin kose-
sindeyken nasil aninda bir arabayla baglanti kurmami sagliyor ve
sonra birkag¢ saniye icinde otomatik olarak hesabi kredi kartima
isliyor, bana faturay1 gonderiyor ve yolcu memnuniyet anketi so-
nuglarmu aliyor?” “Saatte 200 kilometre hizla hareket eden bir
trendeyken mobil bir cihazdan bir YouTube videosunu nasil iz-
leyebiliyorum?”

Bu iki deneyim, neredeyse siradanlasmis bu “sihirli” anlar bir-
kac y1l 6nce imkansizdi. Sasirtict olan su ki hem Uber hem You-
Tube, farkli hizmetler sunsalar da, operasyonlarint 6ztinde ayni
bilesenlere sahip bir “makine”de ytrtittyor. Bizim “zeki sistem”
dedigimiz bu yeni makine hizla bilgi tizerine rekabet eden sir-
ketlerin, Facebook'un, Instagram’in, Google'in, e*Trade’in, Better-
ment'1n ve bugtntn dijital liderleri olan ttiim 6rneklerin temeli
haline geliyor.

Yine de biitiin ¢nemine ragmen yeni makine biiytk 6l¢tide
yanls anlasiliyor. Cogumuz aktif olarak bu zeki sistemlerden ya-
rarlaniyoruz ama bir an durup boyle gercek zamanli, kisisellesti-
rilmis, 6zel dtizenlenmis deneyimlerin nasil yaratildigini ve bize
sunuldugunu diistinmiiyoruz.
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Bu amacla bu boliimde yeni makinelerin ne oldugunu anla-
tacagiz; teknoloji bilesenleri neler, birbirine nasil uyuyorlar, iyisi
nasil olur, kurumsal ¢alisma acisindan ne anlama geliyorlar ve isi-
nizin gelecegini nasil derinden etkileyecekler?

Biliyoruz, boyle anlatmak size gencliginizde araba kullanma-
y1 6grenmeye calistiginiz zaman amcanizin kaputu acip her seyin
harfiyen nasil calisngini anlatmaya baslamas gibi gelecek. Ders-
lerin bazilar sikict olabilir (“bu karbtirator, bunlar bujiler”) ama
su anda bu zeki sistemleri stirekli kullandigimiz icin ve rekabet
avantaji yakalamak adina sirketinizde de zeki bir sistem kurmaniz
ve uygulamaniz gerekeceginden ise yarar bilgi edinmeniz énemli.

YENI MAKINEYi TANIMLAMAK

Basit bir tanimla baslayalim, daha sonra biraz acacagiz.

Zeki bir sistem, yazilim (algoritmalar, is kurallari, makine
dgrenmesi kodlar ve éngortisel analitik), donamm (sunu-
cular, sensorler, mobil cihazlar, baglanabilirlik), veri (bag-
lam icinde kullanilmis ve gercek zamanl), insan girdisi (ge-
nellikle yargilama veya sorular seklinde).

Bu, “bir miktar donanim, yazilim ve veri bir araya gelir ve son-
ra bir mucize gerceklesir” gibi gelebilir. Oyleyse zeki bir sistemi bu
kadar ozel kilan ti¢ onemli 6zelligine bakalim:

» Ogrenen yazilm: Yeni makinenin cekirdegini olusturan
yazilim daha 6nce bildigimiz hicbir seye benzemiyor. In-
sanlik tarihinde ilk kez kendi kendini yaratabilen bir araca
sahibiz. Makine 6grenmesi yazilimi ile bu sistemler zaman
icinde kendi kendilerine gelisiyorlar. Bu sistemler 6zellik-
le ne yapmalar1 ya da nereye bakmalar programlanmadan
belli ortinttleri tanimay1 ve veri icinde gizli icgortileri sez-
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meyi 6greniyorlar. Uber'in dogru stirtictiyle dogru yolcuyu
eslestirmeyi bilmesi ya da Facebook'un kisisel haber akisi-
niz1 doldurmast bu sekilde oluyor. Bu firmalarda bu islere
bakan sadece birka¢ insan var. Gtinde bir milyardan fazla
girisin oldugu Facebook drneginde' bu isin insanlar tara-
findan yapilmasi imkansiz olurdu. Onun yerine makine her
bir oturumu 6greniyor ve gittikce daha akilli hale geliyor.
Muazzam isleme giicii olan donanim: Gecen birka¢ on-
yilda donanim teknolojisinin gtictiniin katlanarak arttigimni
gorduk. Tarihte baska hicbir inovasyon bu kadar hizla geli-
sip yayilmadi. Bir ¢ipteki transistor sayisini (dolayisiyla isle-
me giictinit) bulmaya yarayan Moore Yasast her iki yilda bir
ikiye katlaniyor, yakinlarda ellinci yas gtintinti kutlamasina
ragmen dayaniyor. Ama son zamanlarda hiper giiclt bilgisa-
yarlarin birbirine baglanmasini saglayan bulutla birlikte tur-
bo hiza gecti. Kiyaslamak gerekirse, giiclti bir arabanin etki-
leyici bir beygirgiicti olabilir, drnegin Ford Mustang GT 435
beygirgtictinde ama hiz1 ikiye katlamak ic¢in iki Mustang’i
birbirine yapistiramazsiniz. Aksine yakici hizda performans
elde etmek icin bulutta birden fazla bilgisayarn bir araya geti-
rebilirsiniz. Boylelikle Google’1, Facebook'n ya da Amazon'u
her kullandigimzda onlarin birbirine bagh stiper hizh ser-
verlardan olusan donanim ciftligine erisim saghyorsunuz.
Devasa miktarda veri: Veri, yeni ekonominin yakiti. Bu
gercegi daha once bahsedilen taksi cagirma ornegiyle ilis-
kilendirin. Eski gtizel glinlerde, drnegin 2012’de belki de
seyahatiniz hakkinda ti¢ “veri” noktas kaydedilecekti: ara¢
cagirdiginiz telefon konusmasinin kaydi, sizi aktaran go-
revlinin ve strtictintin elyazisiyla yazilmis notlari ve 6deme
bilgileriniz. (Tabii ki elle tutulmus bu notlar nadiren ince-
lenecek ya da analiz edilecekti.) Bunu, cagriniz, lokasyon,
zaman, yolculuk gtizergahi, kullanilan ara¢, ddeme ve bah-
sis, strtict, yolcu, strticti degerlendirmesi, yolcu deger-
lendirmesi verilerini kaydeden tipik bir Uber yolculuguyla
kiyaslayin. Sonra bunu (2016’dan beri) Uber’le yapilmus iki
milyar yolculukla carpin.
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Kisaca bu ti¢ belirleyici 6zellik —3grenen yazihm, muazzam isle-
me glicti ve ¢cok buiytik miktarda veri— zeki sistemleri hayata gecir-
mek icin birlesiyor. (Yan bilgi olarak, bazi cevrelerde bunlar yazi-
lim “platformlan” diye adlandirihyor; aciklik ve tutarhihk acisindan
biz zeki sistemler olarak adlandiracagiz.) Bu bsliimitin devaminda
bu parcalarin nasil birbirine oturduguna ana hatlariyla bakacagiz.
Ama once, makinenin en tartismali ve en ¢ok yanhs anlasilan par-
cas1 olan yapay zekayla ilgili bazi tanimlar vermekte yarar var.

Yapay Zeka: Neden Dar Bir Bakis Acisi En lyisi?

“Yapay zeka” terimi o kadar asirt kullanildi ki artik acik olmaktan
cok kafa kanistiriyor. Pazarda kullanilan bir¢ok tamim var ve ne-
redeyse hepsi insanlarla kiyaslamay1 vurguluyor. Boyle tanimlar,
ornegin Merriam-Webster'inki (“makinenin insan davranisini tak-
lit etme kapasitesi”) bircogumuzu aninda yanlis yone sevk ediyor,
ctinkt “Hangi insan zekasi taklit edilebilir ve edilecek?” diye du-
stinmeye basliyoruz. Bize gore bu yanhs.
Bizim tamimimiz ¢cok daha basit:

Yapay zeka: bilgisayar biliminin 6grenen makineler tizerine
odaklanan bir alanz.

Bu kadar net. Yapay zekanin insana benzetilerek yapilan tarafl
tanimlari iki nedenden dolay: yanhs:

1. Yapay zeka, is sonugclar tretirken makinelerin iyi yaptig
seylere odaklanacaktir, insanin zaten iyi yaptigi seyleri kop-
yalamaya degil.

2. Insanlar uzun zaman 6nce mitkemmel olmayan “maki-
neler” olduklarini kanitladi (haberleri izleyin yeter). Yeni
makinenin tasarim noktasinin insan olmasi biraz narsistik
gortintiyor.



YENI MAKINE: ZEKI SISTEMLER | 67

Dolayisiyla yapay zeka, insan bicimine ve davranisina oyki-
nen robotlar yapmak degil. Aksine, pratik olarak uygulanan yapay
zeka, upkt eski sistemler gibi klimali bilgisayar odalarinda tutu-
lan, network tzerinden erisilen ve (akilli telefonunuzdaki uygu-
lamalar gibi) gormediginiz ama duizenli kullandiginiz bilgisayar
sistemlerinin bir sonraki neslini temsil ediyor.

Ama boyle bir tanim sadece baslangic. Tanimsal karisikligin
icinden ¢ikmak icin yapay zekay1 ti¢ alt kiimeye bolmenin olduk-
¢ca yararli oldugunu gordiik:?

1. Dar Yapay Zeka
2. Genel Yapay Zeka
3. Stiper Yapay Zeka

Dar yapay zeka ayni zamanda “uygulamali yapay zeka” ya da
“zayif yapay zeka” olarak adlandirihir ve bu kitaptaki varsayilan ya-
pay zeka tanimi budur. Bugtin var olan —ve en azindan gelecek
onyilda var olacak— bttiin yapay zekalarnn dar yapay zeka (ayni
zamanda “yapay dar zeka” [“artificial narrow intelligence” ya da
ANI olarak da tanmimlanir] oldugunu vurgulamak énemli. Bu tarz
yapay zeka, bir rtintin, hizmetin ya da is stirecinin “dar” kapsa-
minda belli bir gérev i¢cin amaca yonelik yapilmistir ve is odakhidir
(6rnegin, araba kullanmak, x-ray gortinttilerini incelemek ya da fi-
nansal hareketlerde yolsuzluk takibi yapmak gibi). FANG'ler dijital
deneyimlerini sunmak i¢in bundan yararlaniyor. Yani yeni makine-
ler her seyi yapabilir gortinse de aslinda belli bir seyi ¢ok iyi yap-
maya odaklaniyorlar. Boyle olunca bu ANI sistemleri ¢zel olarak
tasarlandiklar: amacin 6tesinde caresiz kalacaktir (Waze GPS’inize
krem peynirli soganli bagel yaptiginiz diyete uyuyor mu diye sor-
may1 bir deneyin). ANI ¢éntimtizdeki sayfalarda inceleyecegimiz
her seye temel olusturan bir ara¢ sadece — ama ¢ok gticlti bir arac.

Genel yapay zeka ya da diger adiyla “gticli yapay zeka”
(“strong Al” veya AGI), insanin tekilligine inanan kitlenin [singu-
larity crowd] korkularini atesleyen ve daha 6nce bahsettigimiz Her
ve Ex Machina filmlerinde de alu cizilen sey’ Gugclu yapay zeka
insanin genel zeka seviyesine ulagan bir makine arayisi. Ornegin
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sizin birkac dakika icinde politika tartisip fikra anlatuginiz ve golf
topuna 150 yardalik bir vurus yaptiginiz gibi AGI bilgisayart bu
aktivitelerin hepsini birden gerceklestirecek genel zeka seviyesine
sahip olacak.

Artificial General Intelligence Society (Yapay Genel Zeka Top-
lulugw)* baskani Ben Goertzel, kahve testinin AGI'nin iyi bir ta-
nimt oldugunu soyliyor. Soyle ki, ortalama bir Amerikan evine
gidin ve kahve yapmaya calisin, kahve makinesinin yerini bul-
mak, hangi digmelere basacagini anlamak, dolapta kahveyi bul-
mak vb. gorevler dahil. Herhangi bir yetiskin i¢in oldukea basit
olan bu gorevler dbegi su anda bir bilgisayar icin delicesine zor.
AGT'yi yaratmak ANTyi yapmaktan ciddi ol¢tide daha zor bir is;
eger yapabilirsek bu kapasitede bir yapay zeka tiretmekten en iyi
tahminlere gore daha iki ony1l uzagiz.

Bununla birlikte, biri pratik digeri teorik iki nedenden dola-
y1 kendimizi genel yapay zekayla korkutmak kolay. Pratik tarafta,
bugiin genel yapay zeka gibi davranmaya baslayan dar yapay zeka
ornekleri goriiyoruz. Bu sizin Turing testini (insandan ayurt edile-
meyecek sekilde davranma testi) gecen Amazon Alexa ev aletiniz
olabilir. AGTI'ye dogru ilerliyormus gibi gelebilir ama gercekte on
bes yildir bildigimiz arama kapasitesine ¢ok parlakca eklenmis sik
bir sozel araytizden fazlasi degil.

Teorik agidan bilgisayar bilimcileri, insani kendi icinde —cok
belirgin limitleri olan— bir makine gibi goriiyor. Insan zekasi ge-
nelde 80 ile 150 arasinda degisiyor, bilgisayar kosullarinda ina-
nilmaz dustk bir aralik. Yazilm acisindan AGI mtimkiin olursa
neden makinenin “zeka”sin1 150 1Q’yla siirlandiralim ki? Neden
300, 3000 ya da 30.000 olmasm? Hicbirimiz bdyle bir IQnun ne
oldugunu, neler yapabilecegini anlamaya bile yaklasamayiz ama
daha fazla isleme gticti elde etmek i¢in buluttaki bilgisayarlar bir-
birine eklemek kadar basit olursa, bu is nereye varir?

Bu bizi ticlincti tanima gotiirtr. Siiper yapay zeka oziinde
sisedeki teknik cinin serbest kalmasidir. Boyle bir senaryoda in-
sanlar makineyi durdurmayi bile basarabilecek mi? Bizim kolektif
zekamizi golgede birakacak m1? (Bildigimiz gibi on tane orta dere-
cede akill insan bir odaya kondugunda toplam IQ 1200 olmuyor,
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aksine insanlarin her zaman sahip oldugu farkh gortsleri ve iti-
razlari hesaba katarsak 95 civari oluyor.) Makine bizden on (ya da
bin) adim ¢nde oldugunda makineyi kapamay1 nasil basarabiliriz?

Bu ilging bir tartisma konusu, ozellikle kokteyl partileri i¢in.
Yine de tekrar sdylemek gerekirse, arastirmalarimiza gore stiper
yapay zeka tabanh cilgin Terminatorleriyle post-singularity gele-
cek bir illtizyon. Ciddi insanlar —bugtin bu sistemleri gelistiren-
ler— boyle senaryolarin éntimtzdeki yiiz yilda gerceklesecegi ko-
nusunda oldukea alcakgontlliler, gelecek bes on yil icin daha da
az ihtimal veriyorlar. Baidu Research’teki biliminsanlarmin sefi
Andrew Ng, “(Genel veya stiper) yapay zeka konusunda endise-
lenmek, daha Mars’a ayak bile basmadan Mars’taki ntifus patlama-
st konusunda endise etmeye benziyor” diyerek bunu acik ve 6z bir
sekilde ifade etmisti.”

Bu nedenle, bu kitaptaki odak noktamiz 6zellikle ANI tizerinde
toplaniyor, ¢tinkti burada, gercek diinyadaki modern kurumlarda
olumlu is sonuclar elde etmek icin kullanacagimiz etkili bir aracla
ilgileniyoruz. Kimileri stiper yapay zeka i¢in endiselenip durmaya
devam etse de rakipleri dar yapay zekanin pratik uygulamalariyla
onlar saf dist birakacak. Yapay zekanin tanimini boylece yaptik-
tan sonra yeni makineye daha derinden bakalim.

MAKINEYLE TANISIN: BiR ZEKi SISTEMIN ANATOMISi

Her zeki sistem ¢ok farkli seyler yapabilir ama hepsi benzer temel
bir anatomiyi paylastyor. Ashnda kurumsal teknolojiye ve eski ne-
sil kayt sistemlerine (ERP, CRM sistemleri gibi) asinaysaniz yapiy1
olusturan parcalarin hepsi tanidik gelecek. Sonugcta kayit sistemle-
rinin ve zeki sistemlerinin teknolojik “y1gin"1 araytizler, uygulama
mantigl, stire¢ akislari, veritabanlar ve altyapi gibi bircok ortak
unsuru paylastyor.

Bununla birlikte, bastan asag1 yigimin her katmaninda kritik
farkliliklar var ve en énemlileri zeki sistemlerin daha ¢nce bahset-
tigimiz ayirt edici karakteristik 6zelliklerine odaklaniyor: 6grenen
sistemler, muazzam isleme gticti ve devasa miktarda veri. Sekil
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4.1’de yazihm yigiminin her katmanindaki ana farkhiliklan belir-

tiyoruz. Ardindan Sekil 4.2’de gosterildigi gibi her zeki sistemde

ortak olan cesitli bilesenleri bastan asagi inceleyecegiz.

ANA OZELLIK  KAYIT SiSTEMi ZEKi SISTEM

KULLANICILAR | Sirket ici calisanlar Herkes ve her sey

ARAYUZ PC+abanli, meniyle- Herhangi bir cihaz,
yonlendirilen. yuksek derecede ¢ekici
Formal “kullanici kabul | ve sezgisel. Herhangi bir
egitimi” gerekli. egitime gerek yok.

UYGULAMA | Birden-coga. Kullanicilar | Bire-bir. Sistem kullaniciyi
sistemi ogrenir. ogrenir.

SUREC isi destekler. Isi yUritir — Griiniin veya
Yatay, standartlasmis hizmet deneyiminin
siregler (6rnegin merkezindedir. Dikey,
finansal, insan kendine 6zgi siregler.
kaynaklari, misteri
hizmetleri).

VERI Cogunlukla i¢ kaynaklar, | Genellikle dis kaynaklar
tarihi kayitlar olarak (kullanimdaki misteriler,
saklanmistir. urinler). Eszamanl girdi

ve cikh. Sirekli —ve
otomatik olarak- yeni
agilimlar igin gézden
gegiriliyor. Boyut olarak
daha fazla miktarda.

ALTYAPI ic veri merkezlerinde Hibrit model, hem ic¢
tutuluyor. veri merkezlerini hem

de esnek bulut isleme
kaynaklarini kullaniyor.

Sekil 4.1 Kayit Sistemlerine Karsi Zeki Sistemler
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iNSANLAR VE MAKINELER

\d

BiR ZEKi SISTEM

DENEYiM
‘ o ARAYUZ - Dokunma, ses, mimik, yazma, hareket vb. ‘
‘ * CIHAZ - PC, cep telefonu, sanal gergeklik seti, araba, ev vb. l

® UYGULAMA - araba kiralamak, bir talebi yerine getirmek, ticaret yapmak
ya da MR cihazina girmek vb. bir is yaptigimizdaki mantik ve is akisi.

-

ZEKA

SUREC ARAKATMANII

Uygulamalar, aglar vb.
arasinda kdpri gibi
davranan yazilim

YAPAY ZEKA YAZILIM EKOSISTEMI
Algoritmalar, ofomasyon Géreve 6zgi islevsellik saglayan

siregleri, makine 6grenmesi, APl'lar araciligiyla baska
néral aglar vb. yazilimlarla baglanti kurma

VERi
VERI VE METAVERI (ERP, MRP b (IoT) ALTYAPIS|
(6rn. Axxiom, Facebook vb.) ! (Sensérler ve baglantililik)
ALTYAPI

(veri merkezleri, aglar, bulut vb.)

Sekil 4.2 Bir Zeki Sistemin Anatomisi

Kullanicilar, Misteriler ve Calisanlar

Dtinyamiz ne kadar dijitallesirse dijitallessin bu degisim 6ncelikle
insana odaklaniyor, bu biziz — on/off diigmesi olmayan karbon
tabanh yasam formlari. Boylece basarih dijital ¢oztimler ne kadar
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teknik olursa o kadar insani hissediliyor. En iyi dijital ¢oziim-
ler bizi yavaslatanlar degil, aksine yoldan cekilip hissettirmeden
amacimiza ulasmamiza yardim edenler. Biz sistemleri ¢grenmek
istemiyoruz, biz sonugclar istiyoruz. Waze uygulamasinda bu so-
nug bir yere mtimkun olan en hizh yoldan gitmek, GEnin Predix
platformunda riizgar degirmeni ¢iftliginin durumu, Lex Machina
analitik hizmetlerinde belli bir yargicin ge¢mis performans kayit-
lar1. Makineler harika seyler yapabilir ama tiim basaril sistemlerin
paylastigini gérdtigiimiiz nitelik, insan deneyimini tasarimin mer-
kezine koymalari. Cogu zaman, en otomatik, yapay-zeka-zengini
ortamlarda bile hala énemli dlctide insan miidahalesi var.

Uygulama (App) Arayiizi

Kisisel hayatimizda Netflix, Strava, LinkedIn ve benzerlerini “app”
olarak dustniirtz. Cogumuz artik onlara “yazihm” bile demiyo-
ruz. Dokundugunuz sey, paylastiginiz icerik, aldiginiz bilgi ya
da icgorti, hepsi yeni makinenin baska kisimlarina giris kapist
olan app’ten (ya da uygulama arakatmanindan) geciyor. Yillarca
app’leri bilgisayariniza, akilli telefonunuza ya da tabletinize indi-
rip durdunuz ve artik onlar endtstriyel makinelere gomiilii geli-
yor (arabalar gibi). Burada ¢nemli olan su ki deneyimimizi sekil-
lendiren sey app. Zeki sistemin baska kisimlari, iyi olsun olmasin,
bize gortinmiiyor.

Ayrica Code Halos (Kod Haleleri) kitabimizda belirttigimiz gibi
app, kullanicilara gtizel bir deneyim yasatmal. App, kullanim
kolaylig1 ve zarafet acisindan FANG'lerle boy 6l¢tisebilir olmali.
Bu araytizlerin musterileriniz, ortaklariniz ve calisanlarimiz icin
onca islerinin arasinda kullanmaya uygun olmas: gerektigi dikka-
te alimirsa, bu, kurumsal 1T cevrelerindeki “tasarimsal diistiinme”
patlamasini aciklhiyor. (Hicbir kullanma kilavuzu ya da kullanic
egitimine izin yok!) Burada basarih olmak i¢in anahtar nokta app
araytizii basit ve sezgisel olmali, kullanicinin ihtiyaclarina ptirtiz-
stizce uyum saglamali.
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Yapay Zekanin “i¢ Organlari”

Btitiin safsatanin 6tesinde, dar yapay zeka zeki bir sistemin esas
temeli olan modern, karmastk ve uyarlanabilir bir yazilimdir. Ya-
pay zeka oldugunu dtstndugimuz sey ti¢ ana unsurdan olusur:

1. Dijital Siire¢ Mantig1: Ne zaman zeki bir sisteme baglan-
sak bir stirecle hasir nesir oluyoruz: bir araba kiralamak, bir
sigorta talebini isleme koymak, finansal ticaret yapmak, bir
MR cihazinin durumunu kontrol etmek. Burada olagantis-
tii yeni bir sey yok. 1990’lardan bir IT danismani zeki bir
sistemdeki siire¢ akislarini yoneten teknik parcalari taniya-
caktr. Devrim niteliginde olan, zeki sistemin bir¢ok manu-
el stireci otomatik stireclere dontstiirmesi. Uber ve taksi
ornegini tekrar dustiniin. Geleneksel bir taksi firmasi icin
ara¢ yollama stireci manueldir (miisteri arar, telefona bakan
kisi sevk gorevlisine haber verir, sevk gorevlisi telsizle uy-
gun taksiciye ulasir vb.). Uber’de ise tiim zincir otomatik
isler. Dijitalize edilmis bu stire¢ milyonlarca islemle carpil-
diginda o endustride bir devrim olur. Kitabin ikinci yarisin-
da bu nasil yapilir, ona bakacagiz. Ama simdilik ana nokta
su ki, bir zeki sistemin stre¢ katmaninda calisan teknoloji
oldukea basit olmasina ragmen altta yatan stireci dogru ya-
pilandirmak ¢ok zor bir is.

2. Makine Zekas1: Yeni makinenin teknolojisinde gercekten
yeni ve farkli olan bu. Algoritmalar, otomasyon stirecleri,
makine dgrenmesi ve noral aglarin kombinasyonuyla sis-
tem, yasayarak “0grenme” deneyimini taklit ediyor ama as-
linda bu daha zengin bir veri setinden bagka bir sey degil.
[s stireclerini boyle otomatiklestirebiliyor (6rnegin bir ront-
gen filmini okumasi), bir calisana o anda yapilacak en iyi
hareketi boyle soyliyor (¢rnegin muhtemelen bir sonraki
satista fiyat tam olarak bilen bir satis elemant) ve bir sonra-
ki poptiler trtinit ortaya ¢ikaracak pazar trendlerini boyle
tantyor. Icerideki “dtizenek” (zeki sistemin i¢indeki yazilim
mekanizmasi) makine zekasi, yapay zekanin kalbi. Bu aci-
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dan bakildiginda korkutucu, esrarengiz ya da umutsuzca
karmastk degil. Bizi yanls anlamayin, bu isleri yaratmanin
teknik zorlugunu basite indirgemiyoruz. Ama mistik bir
sey de degil. Buittin o “makinedeki hayalet” konusmala-
11 gercek diinyada sadece uygulamaya konmus dar yapay
zeka. Daha fazlasi ya da daha az1 degil, ctinkii yapay zeka
yeni makinenin govdesindeki kalp.

3. Yazihm Ekosistemi: Zeki sistemlerle yasadigimiz sihirli
deneyimler ptrtizstz gibi gelebilir ama gercekte hicbir za-
man tek bir parca yazihimla etkilesimde degiliz. Bu sistem-
ler genelde, Lego bloklar1 gibi bir araci digerine baglayan
yazilim parcalart olan uygulama programlama araytizleri
lapplication programming intetrfaces, API] ile birbirine bag-
lanmis diizinelerce bagka aractan olusan ekosistemlerdir.
Ornegin Uber, bulut tabanh iletisim icin Twilio, haritalar
icin Google, 6demeler icin Braintree, e-posta i¢cin SendGrid
gibi zengin bir ara¢ dokusundan yararlanir. Uber’in yazihm
araytizli sayesinde hepimiz giizel kisisel deneyimler yastyo-
ruz ama ashnda bttiin bir araclar ve hizmetler ekosistemiy-
le hasir nesir oluyoruz.

Bu kitap teknolojik cag icin bir is kitabi. Bugtniin yapay
zekasini olusturan belli teknolojilerin icine disina bakmayacagiz.
Makine 6grenmesi, derin 6grenme ve noral aglar tizerine ikinci
bir kitap yazabiliriz (bunlar diinyanin 6nde gelen tiniversitelerin-
deki poptiler konular) ama samimiyetle sdylemek gerekirse bu
gereksiz olur, ¢tinkit bunlar1 6grenmek icin piyasada zaten harika
kaynaklar var.

Nesnelerden ve Kayit Sistemlerinden Gelen Veri

Yeni makinenin girdileri ¢ok fazla ve ¢ok cesitli. Bazilar olgun,
ERP-tabanh sistemler, bazilar stirekli olarak bu sinir merkezini
etrafta neler olup bittiginden haberdar eden, enstriimanlasmadan
—trtnleri, insanlar ve yerleri cevreleyen veri Kod Haleleri— gelen
gercek zamanli veriler. Zaman icinde bu girdiler gelisecek, bazen
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hem hizli hem de radikal bir bi¢cimde. Biittin bu girdiler, bu bag-
lamsal ve cok degerli veriyi olusturmaktan sorumlu. Bu yeni veri
kaynaklar1 olmadan yeni makineleri yapmak ya da kullanmak zor
olurdu. Mobil cihazlarda, giysilerde, spor aletlerinde, arabalarda,
yollarda ve hemen her sanal varlikta bulunan sensorler bilgiyi —
kodu- olusturmaktan sorumlu olacak. Bu sensorlerin bir zeki siste-
me baglanmasi, Nesnelerin Internetinin hayata gecirilmesi demek.

Veri agirliksiz bir soyutlama gibi gortinebilir. (Eger merak edi-
yorsaniz, internetteki btittin elektronlarin toplam agirhgi en fazla
iki cilek tanesi kadar geliyor.)” Agirhg fazla olmasa da dogru yerde
ve zamanda kullanildiginda veri muazzam bir 6neme sahip. Deva-
sa miktarda veri toplanmali, saklanmali, islenmeli, analiz edilmeli
ve erisilebilir hale getirilmeli. Bu ytizden (yeni araclar ne kadar
havali ve parlak gortinse de) saglam, dlceklenebilir ve test edilmis
buiytik veritabani sistemlerine ihtiyacimiz var. Yeni bir veritaba-
n1 nesli (6rmegin Hadoop) ragbet gdrmeye basliyor, ancak toplam
misteri tabanlar1 740.000 sirketi bulan Oracle ve SAP hicbir yere
gitmiyor. IBM, Microsoft ya da 6nde gelen kurumsal yazihm “si-
lah tticcarlar1” da. Dijital ekonomide hala ytiksek kalitedeki kayit
sistemlerine (hem geleneksel olanlar hem de yeni ortaya ¢ikanlar)
elektrik sebekesine oldugu kadar ihtiyacimiz var.

Altyapi

Bir fabrika satis magazasindaki her makine gibi yeni makinenin
de elektrige ve “tesisata” ihtiyaci var. Altyap yeni makinenin vizir
vizir calismasini saglayan biitiin aglari, sunuculari, giic kaynakla-
rin1 ve benzer seyleri iceriyor. Mevcut sistemler icin bu unsurla-
rin ¢ogu ya dogrudan Bilgi Islem Departmani tarafindan ya da bir
dis tedarikei tarafindan —ya da bugtinlerde daha ¢ok gortilen, bir
bulut tedarikgisi tarafindan— idare edilmekte. Genellikle buytik
bir ytklenici tarafindan yonetilen mobil ag sebekesi zorunlu bir
ihtiyac. Islem giicii i¢in, sisteminiz ister Amazon sunucularinda
ya da Googleplex'te, ister kendi veri merkezinizde dursun, zeki
sistemlerin hepsi gibi hizli ve verimli calisan ve her zaman agik
olan bir tesisata ihtiya¢ duyar.
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ZEKi SISTEMLER FAALIYETTE

Yeni makinenin “anatomi”si, parcalari gercek diinyada gortntr
olan ve bizim kavramsal olarak algilayabildigimiz gercek makine-
lerle baglantih olmadig siirece biraz soyut kalabilir. Netflix'le il-
gili cok sey soylendi zaten ama bizim ¢ikarmimiz farkh. Hepimiz
medya akis platformuna asina oldugumuz i¢in, bir firmanin yeni
makineden, yeni hammaddeden ve onlarnn etrafina kurulu yeni
is modelinden yararlanarak her zamanki isleri nasil alttst ettigine
dair harika bir 6rnek ortaya koyuyor.

Adi Netflix Olan Makine (Yapay Zekéa Sag Olsun)

2016 itibariyle Netflix Kuzey Amerika’daki internet trafiginin ytiz-
de 35’ini kullandi ve yerlesik televizyon aglarimin dengesini boz-
du.® Netflix’i parcalara ayirarak yeni makinenin faaliyetteki anato-
misini gorebiliriz (Sekil 4.3’e bakiniz).

Sekil 4.3 Netflix Zeki Sisteminin Anatomisi

Anatomi Unsuru Nasil Calisir
Kullanicilar/ Bu misteri olarak hepimizi kapsiyor. Nefflix
Misteriler su anda dinya ¢apinda 75 milyon kayith

kullaniciya sahip (ve bu gittikce artiyor) ve
hepimiz her seyi istiyoruz (ve hemen, her
cihazda ve her zaman istiyoruz).?

App Cogumuz Netflix'i bir app olarak dene-
yimliyoruz. Nerede oldugumuzdan ya da
kullandigimiz donanimdan —tablet, mobil
cihaz, laptop, dijital yayin alicilari ya da VR
bashgi— bagimsiz olarak Nefflix sisteminde
dokundugumuz tek nokta bizi Orange Is the
New Black dizisine (ve baska bir¢ok progra-
ma) baglayan app.

Sire¢ Manhg Televizyonda ne olduguna bakmak igin basili
TV Rehberi kullandiginiz ve yayinlanacak
programin saatine gére hayatinizi dizenle-
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Anatomi Unsuru Nasil Calisir

diginiz zamanlari hahrliyor musunuz? Biz
de hatirlamiyoruz. O gegmis ginlerde,
televizyon ya da sinema ekraninda bir yayin
izlemek icin sadece tek bir sirec vardi ve o
da harika sayilmazdi. $imdi ister yolda mo-
bil cihazimizdan ister evde sevdiklerimizin
yaninda izleyelim, Nefflix neredeyse sonsuz
varyasyonda icerik sunuyor. Simdi ¢cok basit
gériniyor. Elbette saatte 200 kilometre hizla
giden bir trende House of Cards'i izleyebili-
riz! PUrizsiz ve kusursuz gériniyor, ¢inkd
Nefflix biitin sistemini bizim istedigimiz
sekilde uyarlama akillihigini gésterdi.

Makine Ogrenmesi  Nefflix'in &neri motoru —temelde bizi istedi-
gimiz icerikle iliskilendiren bir algoritmalar
kimesi— Netflix Yapay Zeké sisteminin en
taninmis elemani ama bitin sistemde aslinda
bundan kat kat fazlasi var.’® Netflix deneyi-
minin temelinde, bizi icerikle iliskilendirmek,
aile Uyelerini birbirinden ayirmak ve filmler,
izleyiciler, 6demeler gibi milyonlarca hareke-
ti islemek var. Daha da énemlisi bu platform
zaman icinde gelisiyor. Biz daha fazla
kullandikca zevklerimizi 6greniyor ve var
olan en iyi igerigi oldukga kisisellestirilmis bir
sekilde bize sunuyor. Gergekte neyi sevdigi-
mizle neyi sevdigimizi sdyledigimizi birbirin-
den ayirabiliyor. (Ornegin Adam Sandler’in
The Ridiculous Six filmi Netflix kullanicilari
tarafindan vasat bir U¢ yildizla degerlen-
dirilmesine ragmen Ocak 2016'da Netflix
tarihinde en fazla izlenen program olmus-
tur.)"" Nefflix sisteminin temeli, iyi oldugu icin
neredeyse gérinmez olan, takdire deger bir
yazilim tasarimi ve mihendislik parcasidir.

Yazilim Ekosistemi Netflix bize Orphan Black ve The Walking
Dead dizilerini (en fazla art arda izlenen
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Anatomi Unsuru

Nasil Calisir

Sensorler/Nesnelerin
Interneti

Veri

diziler)'? sunmak icin dizinelerce baska
sistemle baglanti kuruyor. Netflix ekibi Java,
MySQL, Hadoop ve benzeri agik-kaynak-
kodlu yazilim araglarinin énemini vurgulu-
yor. icerik dagimmi Akamai, Limelight, Level
3 Communications gibi araglar tarafindan
destekleniyor. Depolama icinse Amazon’un
bulut sistemlerine yaslaniyor.'® Buradaki ana
nokta Nefflix'in hangi spesifik araglari kullan-
digr degil, bitin sistemin belli unsurlarini
kendi binyesinde gelistirmek zorunda oldu-
gunu ama cabuk biyimek icin piyasanin en
iyisi olan belli sistemlerden de yararlanabile-
cegini erken fark etmis olmasi.

Netflix bizimle cihazlarimiz Gzerinden —hem
icerik saglamak hem de veri toplamak igin—
iletisim kuruyor ama bu cihazlar zerinde
yer alan sensorler ve veriler sayesinde bizim
hakkimizdaki bilgileri de dgreniyor. Baska
sensorler de Nefflix igin &nem kazanmaya
basladi. Ornegin, uyuyakalip kalmadigimizi
anlamak icin Fitbit'e, hatta ¢oraplarimiza
baglanmanin yollarini arastiryor. '

Nefflix veri ambari 10 petabyte bilgi
sakliyor.' (Bir petabyte 13,3 yillik HD-TV
videosu akisina esit.)'® Yapay zekd motoruna
akan biitin bu veri sayesinde Netflix sizi
taniyor. Bu tiylerinizi diken diken ediyorsa
Uzglniz ama izledigimiz filmleri, yaptgimiz
aramalari, deerlendirmelerimizi, ne zaman
izledigimizi, nerede izledigimizi, hangi ci-
hazlar kullandigimizi ve daha fazlasini takip
ediyor.”” Makinedeki veriye ilaveten Netflix
algoritmalari, filmlerle ilgili film etiketleme
gruplarinin olusturdugu devasa miktarda
egitimli verinin altini Ustine getiriyor. (Netflix
bunu sdylemiyor ama en iyi tahminle filmleri
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Anatomi Unsuru Nasil Calisir

ve televizyon sovlarini kategorize etmek icin
76.000 farkl bigim kullaniyor.)'®

Kayit Sistemleri Ustin bir mimari kullanmadan Netflix'in
genis veri yiginini ydnetmek mimkiin degil.
Netflix 6nce Oracle ile basladi, ama sonra
agik-kaynak-kodlu Cassandra isminde bir ve-
ritabanina gegti. Veri isleme igin Hadoop'y,
depolama icin Amazon S3'U kullaniyor.' Bir
sonraki satin almamizda herhangi bir sorun
ctkmasin diye arka plan 6deme sistemleriyle
de baglanti kuruyor.

Altyapi Amazon iceride! Subat 2016 itibariyle
Nefflix'in ihtiyaci olan bitin altyapi hiz-
metleri Amazon Web Services tarafindan
veriliyor.?° (Hé&la bulutun “olgunlasmasini”
bekleyen varsa muhtemelen su anda telefo-
nunun kablosuna takilip dismistir.)

“IYi” NEYE BENZER? BASARILI BiR ZEKi
SISTEMIN OZELLIKLERI

Yeni makinelerin buttin gerekli icerigine sahip olmakla onlarin
yitksek diizeyde performans sergilemelerini saglamak arasinda
btyiik fark var. Kauldiginiz her yarisin Usain Bolt'u olmanizi sag-
layabilecek bir zeki sistem asagidaki karakteristik ¢zelliklerin hep-
sine ya da ¢coguna sahip olmali:

= Alkalli, aptal degil: Etkili yeni makineler 6lceklendiril-
dikleri zaman daha iyi —daha gticlii ve degerli— hale gelir.
Iyi yapay zekay1 ayirt etmek icin gercek bir test, veri akist
stirdiikce yarin bugtinden daha akilli hale gelmesidir. Her
durumda en iyi zeki sistemler, i¢gorii gelistirmelerini ve ki-
sisellestirilmis deneyimler sunmalarini saglayan veri yigini-
na ulasmak icin ¢ok genis yelpazedeki kaynaklardan veri
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emerler. Bugiintin dijital ustalari son kertede “her seyin veri
meselesi” oldugunun farkinda.

= Acik, kapali degil: Potansiyelinin tamamini kullanabilen
zeki sistemler genellikle kapal olanlardan ziyade agik olan-
lardir. Biittin patentlerini bedava veren Tesla’y1 ve Uber'in
actk APT'lanm diistinting bu politikalar sirketlerin yapay
zeka carklar ve diglileri tizerinde yeni c¢oziimler tiretme-
lerine yardimei oldu. Su anki en carpict drneklerden biri
Amazon ve Walmart.com arasindaki rekabet. Pek cok aci-
dan, bu bolimde anlatigimiz sistem anatomisi acgisindan
ikisi birbirine ¢cok benziyor. Her iki firmanin app’inin orta-
ya koydugu miisteri deneyimi neredeyse ayni, en fazla ytiz-
de 10 fark eder. Ama app’lerinin merceginden bakildigin-
da firmalar ancak bu kadar farkh gortnebilir. Amazon'un
kendi platformunu baskalarina acan 325'ten fazla APIt var.
Eylul 2015 itibariyle Walmart, Target, Macy’s ve Sears ticer
veya daha az app’e sahipti.*! Dijital basan i¢in aciklik sart,
ctinkd tim ayrintilariyla agik bir ekosistem kapali gelisen
bir ortamdan ¢ok daha gticlti olacakur.

= Becerikli eller, sadece botlar degil: En basarili dar zeka
sistemleri insanlart da icerir. Yolculuklarimiz sirasinda goz-
lemledigimiz en sik yapilan ortak hatalardan biri sirketlerin
insan unsurunu tamamen ortadan kaldirmaya calismalariy-
d1.?> Makinelerin bizim kadar iyi yapamadigi ¢ok sey var
(en azindan anlamli bir karar almak icin gereken zamanda).
Ezber bozan zeki sistemler, insanlarin ve yapay zekanin en
iyi yaptig1 seyleri bir araya getirerek yapay zeka ile insanin
butiinlesmesi tizerine kurulmustur. (Yapay zekanimn “gelis-
tirilmesi” tizerine daha fazla bilgi 9. Bslim’de.) Robot otel
kap1 gorevlisi gibi, insanlarin essiz olarak iyi yaptig seyleri
taklit etmeye yonelik bazi yapay zeka deneyleri kesinlikle
zaman ve para kaybi.

= Dar, genis degil: Yapay zekanin ¢6zmesini istediginiz bi-
tin zorluklarin tstesinden gelecek sihirli bir kara kutu
yapmaya calismak cok cazip gelebilir ama inanilmaz zor.
IBM'in Watson1 ya da GE'nin Predix’i sadece belli bir stire-
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ci veya musteri deneyimini islemek tizere yapilandirildik-
larinda gercekten degerli is sonuclari sunabiliyorlar.?® Bir
“an’a ya da basit bir aktiviteye odaklanmak bir zeki siste-
min anlambh bir etki olusturabileceginin en iyi gostergesi.

= Bire-bir, birden-coga degil: Eger PeopleSoft ya da SAP ile
calistiysaniz, ilk elden biliyorsunuz ki kullanici deneyimi-
niz size 6zgii olarak tasarlanmamis. Miimkiin olan en yay-
gin dlcek goz ontine alinarak tasarlanmis. Bu tasarim delikli
kartlardan* bu yana her ticari yazihm sisteminin mimarisi-
nin bir parcast olmustur. Var olan bircok kurumsal sistem
bize kisisellestirilmis deneyim sunmak icin tasarlanmadi,
ancak zeki sistemler kesinlikle bu amacla tasarlanmistir.
Ornegin Alexa sizin tekrarlayan kaliplariniza gore kendi
kendini yapilandirir. Amazon onerilerini sizin sanal kisiligi-
nize gore ayarlar. Eski tarz yazilimlar sizin ona uyum sagla-
manizi bekler, yeni-makine-c¢ag1 yazilimi size uyum saglar.

= Ismarlama, “hazir” degil: Cesit cesit zeki sistemler satan
bir iTunes magazasina girip sirketimiz icin ¢oztimler satin
alabilseydik harika olurdu ama boyle bir olanak hentiz yok.
Zaman icinde yapay zeka “trtnlestirilecek” —ve “servis ta-
banli” erisilebilen bircok makine ¢grenmesi ¢oztiimii var—
ama sirketinizi aninda yeni makinenin kalbine gotiirecek
bir yazihm parcasini yakin gelecekte satin alabileceginizi
hayal etmeyin. Her giin yeni zeki sistemler ortaya cikiyor,
isler hizli degisiyor. Neredeyse ttim endistrilerde en buiytik
inovasyon alani bu. Eger talep isleme, finans ve muhase-
be islemleri ya da ikinci 6grenim simiflan gibi platformlar
artyorsaniz sanslisiniz, piyasada halihazirda giiclii sistemler
var. Ancak tamami degilse de cogu durumda mevcut bir
trtin hentiz yok. Sizin isinizde énemli olacak yeni tirtinler
icin gdztiniiz acik olsun ama simdilik bu sistemlerin birco-
gunu ya sifirdan ya da mevcut bilesenleri bir araya getirerek
yapmak gerekiyor.

# [k bilgisayarlardaki veri depolama yontemi. (¢.nn.)
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ZEKi SISTEMLER KURMAK iCIN
UC ANAHTAR OGRETI

LexisNexis®'in derin veri analizinden dogmus olan Lexis-
Nexis Risk Coztimleri miisterilere farkli endtistrilerdeki (si-
gortacilik, bankacilik, perakende, saglk, iletisim ve kamu
sektorti gibi) riskleri degerlendirme, ¢éngdrme ve yonetme
konusunda yardimct oluyor.

Dr. Flavio Villanustre, Teknoloji Altyapist ve Uriin
Gelistirme’den sorumlu genel miidiir yardimcisi, David
Glowacki ise Urtin Mtthendisligi genel mudtr yardimcist
ve ikisi de platform stratejisi ve yeni tirtin gelistirmeden so-
rumlu. Buytik veri, analitik, makine 6grenmesi gibi bircok
projede yer aldilar ve (neredeyse) her seyi yapmaya basla-
yan makineleri kuran ve isleten ekiplerden sorumlular.

Misterilere uyumluluk, yolsuzluk tespiti, saglik sonug-
lar1, risk ve bircok baska temel is stirecinde yardimci olan
sadece bir degil, birkag tane zeki sistem yarattlar. Bu sii-
recte, sizin de kendi isinize uygulayabileceginiz bir bilgelik
kazandilar.

Zeki bir sistem olmadan veri sadece kuru giiriiltii-
diir. Calistigimiz bir¢ok firma hala yeni hammaddeleriyle
ne yapacaklarini dustiniiyor. Liderler sadece veriye degil
ayni zamanda ¢ok fazla ara¢ secenegine de —API kiittipha-
neleri, cevrimici makineden-makineye 6grenim yazilimi,
bulut tabanli ¢oztimler, otomatik sistemler vb.— gémulmus
durumda. Bu kadar ¢ok araca ve yaygin becerilere sahip
olmak iyi bir sey ama ayni zamanda bogucu da olabilir.

Zeki sistemler —LexisNexis tarafindan yapilmis olanlar
gibi— veriyi gecerli ve anlamli bir ¢iktiyla bagladiklar za-
man canlanir. Villanustre’nin dedigi gibi: “Amac cetin bir
problemi alip onu miifettis ya da FBI analisti gibi birine
verebilecegimiz bir veri grubu noktasina indirgemek ve ge-
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rekli goriirlerse iyice detayma dalarak bir sorusturma bas-
latabilmeleri icin yeterli bilgiyi onlara sunmak.”

Villanustre, “Liderler btiyiik bir farkindalik kazaniyor:
Ne tiir veri toplarlarsa toplasinlar —ekonomik hareketler-
den ya da islerinin dogast geregi toplanan baska veriler-
den-— her verinin bir degeri var. Bir veri setini ttekine ekle-
yerek potansiyel olarak yeni bir sey ortaya koyabilirsiniz”
diye ekliyor.

Hepsini kendim yapmaliyim diye diistinmeyin. Bah-
settigimiz gibi bugtin bircok zeki sistemi “hazir” olarak sa-
tin alamazsiniz. LexisNexis ya da diger firmalar bu noktada
devreye giriyor. Villanustre, “Gelecegin, araclar etkinles-
tirmek tizerine sekillenecegine kuvvetle inaniyoruz” diyor.
“Sahip oldugumuz bttiin bu genis malvarligim alip kendi
alanlarina dair kuvvetli bilgiye sahip olan ama teknik bilgi-
si olmayan kullanicilar icin anlaml bir hale dontsttirmek...
sahip oldugumuz varliklarin detayina dalabilen ve ondan
avantaj saglayabilen insanlarin sayisini artiracak.”

Liderlere tavsiyemiz, zeki sistemi insa etmek istedikleri
belli bir stirece ya da deneyime odaklanmalari. Yeni ma-
kineleri uygulamak istediginiz stireci ya da deneyimi tes-
pit ettikten sonra (LexisNexis gibi) bir ¢oztim ortaginin
sundugu hazir bir ¢dztim var mu diye arastirin. Hizmetin
bazi parcalarini genel platform tedarikg¢ilerinden (Google,
Amazon Web Services, Palantir, Microsoft vb.) almak dogru
karar olabilecegi gibi teknolojiyi kendi is gereksinimleri-
nize uygun hale getirmek i¢in azimsanmayacak miktarda
yapilandirma stirecine de hazirlikh olun.

Eger zeki sisteminiz iyiyse 10.000 veri bilimcisine
ihtiya¢ duymazsmiz. Sistemleriniz enstriimanlastig) za-
man veri sel gibi akar. Sirketlerin gosterdigi geleneksel tep-
ki bu veriyi anlaml hale getirmek icin bir otobtis dolusu
veri bilimcisini ise almak olur. Baslangi¢ olarak akilci bir
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yaklagim olabilir ama zaman i¢inde stirdiirmesi imkansiz
hale gelir.

Glowacki ve takimi acik¢a kabul ediyorlar ki veriden
anlam ¢ikarma ytiktintin kullanicilardan platforma kayma-
st gerekiyor. “Bir veri dagina sadece erisebiliyor olmanin
zamanla hicbir faydasi kalmiyor.” Zeki sistemlerin kritik
onemi burada ortaya cikiyor, ¢tnkit gercek “anlam cikar-
ma” isi yapay zekaya kodlanabilir ve dyle de yapilmalidir.

Villanustre'nin paylastigr gibi: “Bugtin iyi veri bilimcile-
1i bulmak neden zor? Ctinkit bir unicorn bulmaya calistyor-
sunuz. lyi programlama becerileri olan, ayn1 zamanda fizik
bilgisiyle birlikte iyi ve derin matematik bilgisine sahip,
bunun yani sira iyi bir mtihendis ve programlari kurmak,
problemleri parcalara ayirmak icin analitik zekast olan bi-
rini artyorsunuz. Veri bilimcisinin ayni zamanda konunun
uzmani olmast gerekiyor, ¢tinkii ne insa etmeye calistigimi-
z1 ve veriyi anlamasi gerekiyor. Var olmayan birinden soz
ediyoruz... Yerine bagka bir sey koyamayacagimiz tek sey
konu uzmanhig1. Geri kalan her sey makineye kodlanabilir.”

BUHARDAN DEGERE

Zeki sistemlere daha detayh bakugimizda pek ¢ok derin, stratejik
hatta varolussal soru akla geliyor. Amazon caginda bir ahsveris
merkezi ne ifade ediyor? Airbnb caginda bir otel ne? Kendi kendi-
ne giden arabalar ¢caginda kaskonun anlami ne?

Bu sorularin ne kadar ¢cok olduguna bakarak major trend de-
digimiz seyin aslinda sadece gecici bir heves ya da en son danis-
manlik teorisi oldugunu diistinmek cezbedici. Hep duyuyoruz:
Belki bu yarinin problemidir. Belki de kanunlar ya da yikic1 gticler
endUstrimizi degistirene kadar beklemeliyiz.

Katilmiyoruz. Her gecen giin bu bolimde inceledigimiz yeni
makinelerin Dordtinctt Endiistriyel Devrim’in motoru oldugunu
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biraz daha fazla kanithyor ve inancimizi giiclendiriyor. Teorik
asamayl coktan gectik. Avantajlarin erken farkina varan bireyler
ve sirketler sadece dahiler ya da efsanevi girisimciler degil. Senin
benim gibi, yeni teknolojileri major problemleri ¢dzmek i¢in kul-
lanan insanlar.

Belirttigimiz gibi, “hala bir miktar montaj” gerekse de hatir-
layin, kendi yeni makinenizi insa etmek inanilmaz kolaylasiyor.
Gitgide artan bir sekilde kredi kartinizi ¢ikarip makine grenmesi
kodlarini, altyapiyr ve veritabanlarimi kiralayabilir hale geliyor-
sunuz. Google Bulut Platformu bir noral-net makine grenmesi
platformuna aninda erismenizi saglyor.** Amazon Machine Lear-
ning cebi dolu danismanlara ve kurumsal sirketlere tavsiyelerde
bulunan ayni éngoriisel analiz platformuna erismenize olanak ve-
riyor.> Sadece birkag yil énce bu, sirketlere milyarlara mal olurdu
ve bir araya getirmesi aylar stirerdi.

Yeni makinenin gercek yaraticilarinin hepsi ayni seyi soyli-
yor: Zeki sistemin 6ztine dar yapay zekayr koymak teorik alistir-
ma asamasini gecti; mimkiin ve bugtn gerceklesiyor. Bu aktivite
patlamasimi gercekten gticlendiren sey ise, eger gorebilir, tutabilir
ve kullanabilirseniz gelecek boltimtimtiztin konusu olan yeni ma-
kinenin yakitinin etrafimizda, her yerde var olmast.



Yeni Haommaddeniz:

Veri Petrolden Daha lyidir

Her endtistriyel devrime yeni bir hammadde katalizér olmustur:
komiir, celik, petrol, elektrik. Bu defa baglica hammadde veri.

Bu endiistriyel devrimde kazanmakta olan organizasyonlar
New York'tan Londra’ya V26 numarall ucus esnasinda T17BBI
motorunun tam olarak nasil bir performans gosterdigini biliyor.
Yeni Zelanda'daki ytizde 0,5’lik bir faiz artisinin Kaliforniya eyaleti
htiktimeti tarafindan piyasaya sunulan sifir kuponlu tahvili yemek
saatinden dnce nasil etkileyecegini biliyorlar. Bir cocugun bugtinki
diferansiyel hesaplar dersindeki performansini biliyorlar. Nasil bi-
liyorlar? Ctinkii ellerinde veri var.

Petrol gibi verinin de “cikarilmast”, “rafine edilmesi” ve “dagi-
tilmas1” gerekiyor. Ama petrolden farkh olarak veri ¢ok yonlii ve
ilging bir emtia. Potansiyel olarak sonsuz bir kaynak — anlasilmaz,
gelip gecici ve bazen elle tutulmaz. Hacim ve deger olarak cok
hizli btiytyebilir ama ayni zamanda eger dogru mercekten bakil-
mazsa ve dogru sekilde yonetilmezse degersiz, hatta ytik haline
de gelebilir. Bugtiniin liderlerinin hepimiz i¢in ulasilabilir olan bu
emtiay1 alip nasil bir rekabet avantajina cevirebileceklerini anla-
malan gerekiyor. Sonugta bol miktarda veri olmadan yeni maki-
neyi kosturmaya calismak, benzin olmadan bir traktor romorku
filosuna sahip olmaya benzer.



YENI HAMMADDENIZ: VERI PETROLDEN DAHA iYIDIR | 87

Soz ettigimiz veri burnunuzun dibinde, gtindelik operasyon-
larimizdan ¢ikarilabilir durumda. Ornegin V26 ucusuyla ilgili
verdigimiz drnege istinaden, tipik bir Airbus A350'nin tizerinde,
giinde yaklasik 2,5 terabyte veri' tireten yaklastk 6000 sensor var.
1 terabyte ne demek mi? Bir trilyon byte ya da milyon kere milyon
byte. (Ve evet, “tera” sdzciigiinin Yunancadaki “canavar” sozcii-
gtinden ttredigi dogru.)

Peki bu canavar veri ne kadar btiytik? Soyle ifade edelim: Shake-
speare’in biittin eserleri metin olarak bilgisayarda saklandiginda 5
megabyte yer tutar.” Bir gigabyte 1024 megabyte ve bir terabyte da
1024 gigabyte olduguna gore, A350 her 24 saatte sairin hayati bo-
yunca Urettiginin 524.000 kat1 veri tiretiyor. Ne diistindtigiintizii
tahmin edebiliyoruz. “Airbus ve yolcular o kadar veriyle ne yapar
ki? Kuru girtiltit degil mi?” Bazen 6yle. Bircok organizasyon ¢ogu
zaman bu kadar veriyle ne yapacagini bilemiyor. Bazen sadece is-
tatistik bazen de ytkiumliiltik oluyor. Gelecek onyilda éne ¢ikacak
sirketler bu bol miktardaki veriyi diizenli olarak aksiyona gecirile-
bilen, tescillenebilen i¢goritye dontstiirmekte ustalasanlar olacak.

VERIiYi YUKUMLULUKTEN MALVARLIGINA
DONUSTURMEK

Son yillarda “veri, yeni petrol” sozii kliseye dontistii. Ama bircok
klise gibi o da icinde énemli bir gercegi sakliyor. Gercekten ne
anlama geliyor, bakalim.

Kendinizi 1850’lerde Ingiltere’de bir sehirde —Charles Dickens
tarafindan zalimce betimlenmis bir diinyada— hayal edin. Ikinci
Endtstriyel Devrim bir hayli yol almist1 ve isler ¢cok da hos git-
miyordu. Cocuk isci haklarinin taninmasindan énceydi. Binalar
isle kaplanmisti. Sokaklar atlarla ve ytizlerce binlerce at pisligiyle
doluydu. Bircok tilke politik ¢alkantilarla (ya da daha kotiistiyle)
ugrastyordu. Eger tanrim, ekonomik besin zincirinin en tst nokta-
sinda degilseniz hayat ¢cok acimasiz ve zorluydu.

Ekonomi gtictinii hala komtir ve buhardan aliyordu. Petrol asil
olarak aydinlatma, yalitm ve baska énemsiz amaclar icin kulla-
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niliyordu. Insanlar petrolden haberdardi, kullaniyorlardi ama hig
kimse onun Uctincti Endiistriyel Devrim’i tamamen atesleyecek
yakit oldugunu géremedi. O zamanlarda petrol yerden siziyordu
ya da komtr arayan madenciler tarafindan bulunuyordu. Petrol
neredeyse bir sorun —kémtir madencisine engel ¢ikaran kahveren-
gi yapiskan “camur’- gibi goriiltyordu.

1847°de James Young adinda bir Isko¢ kimyact petroltin ne
anlama geldigini yeniden tanimladi. Derbyshire’da bir madenden
dogal olarak sizan petrolle karsilastiginda “camur™u tamamen
farkll bir seye, rafine petrole cevirecek bir distilasyon stireci uy-
guladi. Takip eden yillarda ve onyillarda yeni malvarliginin nasil
kullanilacagina dair gittikce daha fazla fikir ortaya ¢ikt ve petrol
endtstrisinin inanilmaz patlamasinin ve sonraki ytiz yilda ondan
tiireyen tim endistrilerin tohumlar atild.

Bugtin calistigimiz ytizlerce karar vericinin ¢ogu, benzer sekil-
de, sahip olduklari veriyi yeniden kavramsallastirmaya ugrastyor.
“Verimiz tamamen kontrol altinda, degerini tamamen anliyoruz
ve daha fazlasina a¢iz. Hodri meydan!” diyen kimseyle hentiz kar-
silasmadik. Tam tersine, maliyeti, karmasiklig1 ve yapisal ve yapi-
landirilmamis veri kesmekesinde kilitli oldugunu hissettikleri an-
lasilamarms degeriyle ilgili agit tisttine agit dinliyoruz. Onde gelen
endustriyel sirketlerin liderlerine sorarsaniz, neredeyse tamami
verilerini petrolden ziyade camur gibi gordiiklerini soyleyecektir.

Bu duyarliliklar, “(Veri) bir malvarligi olmadan énce bir yii-
kumlulikttr™ diyen tammmus is ve teknoloji danismant Crossing
the Chasm (Darbogazi Ge¢mek) kitabinin ve daha bircok etkileyici
kitabin yazari Geoffrey Moore tarafindan iyi ifade edilmistir.

PETROL VERi

Degeri dogrusaldir. 1 varili 60 | Degeri katlanarak artar. 1 TB 1X

dolarsa 10 varili 600 dolar degerindedir. 10TB 10X2. 100
eder. TB 100X" degerindedir.
Madencilik lokal (ve pahali). Yaratilmasi ve kaydedilmesi

daginik (ve ucuz olabilir).
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PETROL VER

Dagihimi icin borulara ve Dagitimi icin kablo ya da telefon
gemilere ihtiya¢ vardir (ve vericisine ihtiya¢ vardir (bir
pahalidir). defalik maliyet).

Sonlu bir emtia. Sonsuz ve kendi kendini Ureten

bir kaynak (petrolden ziyade
gines 15131 gibi).

Sekil 5.1 Petroliin ve Verinin Ozelliklerinin Karsilashrilmasi

Yine de aksine, bugtintin dijital liderleri konumundaki sirket-
lerin yonetim kadrolart “6nce-veri” diyorlar ve tirtine ya da stirece
degil yeni hammaddelerine odaklaniyorlar. Onlarmn verisi “camur”
degil — o yeni makinenin kani, onu ileri tasiyan yakit. Petrol me-
taforumuzla devam edersek veri, Sekil 5.1°de gosterildigi gibi, bir-
kac acidan petrolden ¢ok daha tstiin.

VERi TEDARIK ZINCiRiNi YONETMEK

Verinin eyleme gecirilebilir icgortilere dontismesi kazara gercek-
lesmeyecek, isleyis boyunca bir “veri tedarik zinciri” kurmak ve
yonetmekle mitimkiin olacak. Bunun ayni zamanda buglntn
enerji endistrisiyle de bazi paralellikleri var.

Petrol sirketleri ti¢ anahtar etkinlik cevresinde organize olmus-
tur: arama ve ¢tkarma, rafine etme ve dagitim; bunlar genellikle
yukari akis, orta akis ve asagt akis olarak ifade edilir. Petrol sirketi
yoneticileri bu ti¢ alanin birbirinden ¢ok ayr oldugunu ve farkh
beceriler, farkl teknolojiler ve farkli is modeli yaklasimlarina ih-
tiya¢ duyduklarini uzun zaman 6nce fark etmisti. Veri yonetimin-
den sorumlu pek az yonetici benzer bicimde sinirlari net olarak
cizilmis yaklasimlar ortaya koymustur. Yapmalar1 gerekiyor. Sekil
5.2 bu karsilastirmali kavramu iyi 6zetliyor.

Verinin petrolden daha tstiin oldugu birka¢ énemli nokta var:
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= “Cikarmas1” ucuz: Dinya artarak enstrimanlastikca veri
yaratmak ve kaydetmek gittikce daha kolay hale geliyor.
Ormnegin, bir MR cihazimi bir kez enstriimanlastirdiktan
sonra zaman icinde veri maliyeti neredeyse sifira dustiyor.
Bu petrolden farkh. Buyiik bir kuyu actiktan sonra ikincisi
daha ucuza mal olmuyor.

= Sonsuz ve miisterek: Neredeyse James Young'n insanla-
ra petroliin degerini fark ettirdigi gtinden bu yana “petrol
tretiminin zirve noktast” (titkenecek olmasy) konusunda
uyarilar yapilagelmistir. Bugiin bile gercekte kimse ne kadar
petrol kaldigini bilmiyor ama surasi kesin ki cogalmiyor ve
teknolojik ilerlemeler olmadan ulasilmast gittikce zorlasi-
yor.* Veri, yeni hammaddeniz dtinyann obtir ucunda topra-
gin derinliklerinde bulunmuyor. Aksine, tam su anda ayagi-
nizin altnda, burnunuzun dibinde; sadece uzanip almaniz
gerekiyor. “Sifir-toplamh” olan komtr ve petroltin aksine
veri ve i¢cgorii aslinda siz onu kullandik¢a daha da deger-
leniyor. Sonugta bir damla petroliin tistiine bir damla daha
eklerseniz iki damla petroltntiz olur. Ama operasyonlarimiz-
dan gelen bir veri parcasini musteri ya da is ortaginizdan ge-
len bir parcayla birlestirmenin ¢ok biiytik getirileri olabilir.

= Dogas1 geregi tescilli: Petrol tanmim olarak bir emtia.
Alaska’da, Nijerya'da ya da Suudi Arabistan’da tretilen te-
mel olarak ayni1 madde — ve serbest piyasada dyle fiyatlani-
yor. Ote yandan veriniz size 6zgil. Biricik ve eger satarsaniz
kapali bir piyasada islem gortr. Eger dogru yonetilirse bu
durum ona ugsuz bucaksiz deger kazandirir. Bu bicimde-
ki kendine 6zgti veri, buytiik 6lcekte, Google, Facebook ve
Uber'in imtiyazlarin etrafindaki kale hendegi; gelecek yil-
larda da sizin kendinize 6zgiti veriniz isinizin etrafini saran
rekabetci kale hendeginiz olacak. Bir bankaysaniz bu, risk-
leri nasil rakiplerinizden farkh sekilde degerlendirdiginiz
olacak. Bir sigortact icin aktteryal biliminde nasil bir ¢igir
actiginiz. Saglik hizmeti sunan bir kurulussaniz, hasta so-
nuglarmi nasil kokten dontsttirtp maliyet tabaninizi nasil
yeniden konumlandirdiginiz olacak.
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ENSTRUMANLASTIRMA
(daginik kontrol
sistemleri)
~ARAMA SENSORLER
(sismik, kaya, havza, (LIDAR, aksonometre,
analiz vb.) IPvé vb.)

YUKARI AKIS .

UPSTREAN] SONDA VERI KAYIT YAZILIMI
(kuyular, kuleler, (hem fiziksel cihazlar
platformlar vb.) hem de yazilim
BORU ALTYAPISI tabanli sistemler)

BAGLANTILILK
(RFID, NFC, Bluetooth,
ZigBee, LiFi vb.)
VERITABANLARI
(Hadoop, Hana,
RAFINE ETME NoSQL vb.)
ORTA AKIS (isleme tesisleri, ALGORITMALAR
[MIDSTREAM] petrol depolari) (GgUnci-parti, Amazon
SAKLAMA TANKLARI RDS ya da &zel gibi )
MANTIKSAL MODELLER
(is ve teknik)
4 CIHAZLAR
PERAKENDE SERVIS (telefonlar, saglik giysileri,
ISITASYONL/IA«H akill ev aglar vb.)

. (isleme tesisleri, R
ASAGI AKIS peirol depolar) KULLANICI ARAYUZU
[DOWNSTREAM] CRUN DAGITIM (sunum k(:lfmonl)

(tankerler, gemiler, KULLANICI
' ! UYGULAMALARI
tren yolu vb.) i
TICARI OPTIMIZASYON

Sekil 5.2 Petrol ve Veri Tedarik Zincirlerinin Karsilashrilmasi

= Dagitimi ucuz: Trans-Alaska Boru Hatt'nin yapimu yakla-
stk 8 milyar dolar tuttu; sahipleri stirekli ¢ok yiiksek bakim
maliyetleriyle bogusuyor. Veriye erisim ilk basta gercekten
pahali —hticresel aglar kurmak ve bakimini devam ettirmek
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ne bedava ne de ucuz— ama iletilen bilginin degeri, buna
karsilik gelen dagium maliyetlerinde pek bir ytikselme ol-
madan ¢ok buytik artislar gosterebilir. 75.000 varil petrolit
bir saat tasimak belli bir miktarda boru hatti uzunlugu ge-
rektirir; hichir sikistirma algoritmasi ya da salter degisikligi
bu hacmi kiictiltemez.

= Degeri katlanarak artar: Petroltin degeri herhangi bir em-
tianin degeri gibidir. Varil fiyat piyasa tarafindan belirlenir
ve belli bir zamanda her varilin asag yukar: fiyati aynidir.
Bu deger ve hacim arasinda dogrusal bir iligskidir. Ancak
veri farkli bir modele oturur. Daha cok geometrik btiyiime
egrisini izler. Bir miktar dogru verinin bir degeri vardir ama
muhtemelen ¢ok fazla degildir. Buna karsilik daha degerli
cikarimlar yapacak yeterli veri miktarina ulasildiginda veri
setinin degeri katlanarak artar. Sadece on kisi kullansaydi
Netflix bizim hakkimizda fazla bir bilgi sahibi olamazd.
Milyarlarca arama olmadan Google da ¢alisamaz. Kodun
gercek degeri, yeterli veriniz oldugunda tavani deler gecer.

Bu ti¢ ayakli yaklasim —yukar1 akis, orta akis, asagi akis— kendi
yeni makinenizi yaratirken teknolojinizi, isgtictintizti ve yaklasi-
minizi organize etmek icin yararli bir diistinme sekli.

iS ANALITIGI: VERIYi ANLAMLI HALE GETIRMEK

Zaman icinde, veriyi ¢ikarmak, rafine etmek ve dagitmak icin tarif
ettigimiz yapinin evrensel bir pratik haline gelecegine inaniyoruz.
Veri hasadi standart hale gelecek, dolayisiyla énemini yitirecek.
2020°de Ford, arabasimin karbiiratoriinii enstriimanlastirarak
Chevrolet'ye bir tsttinltk saglayamayacak. Benzer sekilde veri-
nin uygulamalar ve gomult sistemler tizerinden dagitilmast bir
emtia haline gelecek. Sonucta Google'n Bing’e karsi, Amazon'un
Walmart'a karsi yakaladigi basarinin dagitim ve araytizle ilgisi yok,
her durumda cogunlukla aynilar. Ama ortadaki adim, verinin ra-
fine edilmesi ve anlamli hale getirilmesi ana rekabet alani olacak.
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Rekabetci farklihiklarin yaratildigr ve stirdurtildagi nokta bu ola-
cak. Bu, sizin ve ekiplerinizin veriyi icgdritye dontstirduguntiz
ve bu icgortiyti yeni is modelleri yoluyla uygulamaya doktigtntiz
nokta olacak ve is analitigi burada devreye giriyor.

[s analitigi, is problemlerini ¢6zme ve rekabet avantaji icin
veriyi aksiyon alinabilir icgoriilere doniistiiren araclar, teknikler,
amaclar, analizler, stirecler ve is stratejileri olarak tanimlanabilir.
Cognizant-Center for the Future of Work’teki arastirmamiza gore,
veriyi rakiplerinden daha iyi bir sekilde yonetip degere ¢eviren bir
sirket yaklasik yiizde 8,1 maliyet diististi ve ytizde 8,4 ciro artisi-
nin keyfini stirebilir.®

Analistlerinize analiz etmelerini séylemeden 6nce onlara analiz
edecek bir sey vermeniz gerek; bu her seyin —ama gercekten her
seyin— bir “kod tretici’ye cevrilecegi nokta.

BES DOLARDAN PAHALIYSA VE YENMIYORSA
ENSTRUMANLASTIRIN!

Akilli telefona kars: aptal telefon. Aptal telefonu hatirliyor musu-
nuz? Doner kadraniyla anne babalarinizin oturma odasinda duran
siyah ya da bej blok? Tamam, 1980’lerde bir ara bir tus takimina
kavustu ama hala aptaldi, numaralar1 kaydetmek, konusma gec-
misini takip etmek ya da bunun gibi bir sey yapabilmekten tama-
men uzakti.

Neden antika telefonlar1 giindeme getirdik? Ctnkit bugtn
aptal telefonlart gorme bicimimiz, 2025’te bugtntin duvarlarini,
masalarini, gozliiklerini, ayakkabilarini, arabalarini, dis fircalarin,
catallarini, evlerini, buzdolaplarini, asansérlerini, kapilarini, tren-
lerini, televizyonlarini, kalp pillerini, isitme cihazlarini, kredi kart-
larin, bilet giselerini, 1siklarini, stadyumlarini, ugak koltuklarini,
restoranlarini, fabrikalarini, yollarini, metrolarini, ofislerini, mti-
zelerini vb. gérme bicimimiz olacak. Aptal. Thtiyaclarimiza gercek
zamanh cevap vermeye adapte olamamalarina ve gercek zamanlh
yeni bilgiler ve baglam sunarak islerimize yardimci olamamalarina
sasiracagiz. Boylesi bir akilli tirtin déntstimtntn esigindeyiz.
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Bu doniistimiin kalbinde her seyin enstriimanlasmasi var; sen-
sorler minyatiirlestikce ve fiyat/performans egrisi daha “Moore-ca”
oldukca hem teknik hem de ekonomik olarak gittikce daha da
kiictik nesnelere konulmalart mtmkun hale geldi.” Sadece miim-
kiin degil, zorunlu da. Sonucta her sey hakkinda her seyi bilmek
icin her seyi enstrimanlastirmaniz gerekir. Stratejik soru “Neyi
enstriimanlastirmaliy1z?” degil, “Neyi enstrtiimanlastirmamaliyiz?”
olmali, ctinki bir seyi enstriimanlastirmamak istisna olmali, norm
degil. Boyle yaparak, sadece organizasyonunuzdaki ttim veriyi ha-
sat etme stirecine baglamayacaksiniz, ayni1 zamanda enstriiman-
lastirdiginiz her nesnenin 6ztindeki degeri cok ytkselteceksiniz.

Iki Kisilik Masa mi2 ki Bin Kisilik mi2
Su basit drnege bakalm: Imalan 150 dolar tutan sensorstiz bir
masanin perakende fiyat1 500 dolar olabilir. Imalat 200 dolar tu-
tan sensorlit bir masa ise potansiyel olarak 1000 dolara satilabilir.
Ytiksekligini otomatik olarak farkli kullanicilara gore ayarlayabi-
len (araba koltuklar gibi), sarj kablosuna ihtiya¢c duymadan elekt-
ronik cihazlarn sarj eden, tizerine direkt yazmaya veya cizmeye
olanak veren, sonra bu komutlar1 dijital bir akill tahtaya yansitan,
masada oturan kisinin ismini gdsteren ya da masada oturan biri
var m1 yok mu takip edip etrafindaki ortamin 1s1 ve 151k kosullarint
ona gore ayarlayan “akilli” bir masa diistintin. Bu olasi senaryolarin
her biri alicilar icin ¢cok daha degerli olacakuir. Imalat masrafindaki
gorece kiiciik bir artis ile inanilmaz bir gelir ve karlilik artist firsatt
ortaya ¢ikarilacakur. Ve sonra akilli masanin “yapiskanhgimi” di-
stntn. Aptal bir masa hi¢ sorun olmadan bir bagkasiyla degistiri-
lebilir. Ancak akilll masay1r degistirmeye kalkmak onu cevreleyen
kisisellestirmelerin aniden yok olmasi anlamina gelecektir. Orne-
gin odadaki 1siklar ayni sekilde calismayacak ya da akill tahta bos
kalacaktir. Onda ¢alisan kisinin tercihlerinin tarihcesi kaybolacak-
tir. Masa, kullanicilar i¢in birdenbire cok “yapiskan” olur.

“Aptal” bir nesnenin “akilli” hale gelmesinin boyle tek bir si-
radan ornegini alirsaniz ve onu “nesnelerin evrenine” tasirsaniz,
enstriimanlastirmanin etkisi cok ¢cok daha derin olacaktur. GEmin
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endtistriyel degirmenlerini “akilli” hale getirme sekli ve nedeni bu;
Bosch ve Samsung'un beyaz esyalarini (6rnegin buzdolaplarini ve
firmlarin) “akilh” yapma sekli ve nedeni bu. Yine bu nedenle in-
sanlart enstrimanlastirma fikri konusunda bir aktivite patlamasi
var. Hadi kabul edelim, zaman zaman biz de ¢ok “aptaliz”. Bizi
enstrimanlastirmak saghgimiz gibi bircok énemli konuda daha
akilli hale gelmemize yardimei olacak.

BUYUK SIRKETLERIN KENDi SAHASINDA
OLMA AVANTAJI

Her “nesne’yi enstriimanlastirmak gerekiyorsa akla gelen soru: Bu
“nesne”lerin ¢cogu kime ait? Cevap: ytiz yasindaki sirketlere.

Silikon Vadisimin elitleri ve yazilim unicorn’lan® yakinda ap-
taldan akilliya dontisecek bu varliklara sahip degil. Ama enstrii-
manlasmay1 bekleyen yataklara, ameliyat odalarina ve yogun ba-
kim tinitelerine sahip olan hastaneler var. Takip edilmesi gereken
hastalarin bakimini yapan yine hastane. Uzakta, girisimci destegi
almis bir start-up yazilim degil.

Hizla gelisen dijital ekonomide gtivensiz hisseden, kendi do-
galarinda var olan dezavantajlarin (eski sistemler ve stirecleri, ma-
liyet yapuilari, fiziksel varliklar, tesisler, kulttir vb.) ytku altinda
ezildigini ifade eden bircok geleneksel firma gortiyoruz. Dogru
olabilir. Ama ayni zamanda temel ve devasa bir avantaja sahipler:
Tum yeni veri treteglerinin, operasyonlarindaki ve mtisterilerin-
deki “nesne”lerin sahibi onlar. Bu, elden ¢ikarlmamasi gereken bir
avantaj ve zorunlu bir enstriimanlastirmayla korunmas: gerekiyor.

FIRST DATA SiMDi VERIDE BiRINCI

Urtin portfoyiini yeni bastan hayal eden eskiden kurulmus
bagka bir sirket de muhtemelen her gtin iletisimde olduk-
larimizdan biri. Atlanta, Georgia merkezli First Data, stk sik
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gittiginiz eczanede, markette ya da restoranda kredi karti-
nizi ya da debit kartinizi gecirirken ya da mobil cihazinizi
okuturken karsiniza cikan satis noktast (POS) cihazlarin
tretiyor. Buna ek olarak sirket altt milyon isletme, dort bin
finans kurulusu ve hizmet verdigi hiiktimet ajanslar icin
—kart gecirildikten ya da takildiktan sonraki— biitiin arka
plan 6deme siireclerini de yonetiyor, bu da onu dinyanin
en buytik ticari kredi aracisi ve banka kartlart hizmeti sag-
layicist yapryor. Sadece ABD’de First Data butiin kredi ve
debit kart hareketlerinin yarisini isliyor. Yavan bir is olsa da
kesinlikle diinya capinda ticaretin yapilabilmesi icin temel
olusturuyor.

FinTech start-up’larinin yiikselisiyle First Data i¢in hem
ddeme teknolojilerindeki degisime hem de bttiin islerin
ihtiyaclarina —yeni girisimcilerden buiytik perakendecile-
re— uyum saglamak onem kazandi. Artan rekabete cevap
verme stratejisini kurarken First Data trtin portfoytni ge-
listirmesi gerektigini anladi. Sonucta bircok insan, bu ci-
hazlar da eski ev telefonu gibi kredi kart1 hareketleri icin
“aptal tuglalar” olarak goriiyordu.

Onyuillar boyunca First Data 6deme islemleri isinde ge-
lismisti, dolayistyla POS portfoyiine daha fazla yaturim yap-
manin hala iyi bir is modeli olup olmadigi konusunda tam
olarak emin degildi. Sonra 2013’te Frank Bisignano First
Datanin yeni CEO’su oldu. Gelismekte olan dijital ekono-
miyi anlayan biri olarak Bisignano First Datanin kendi sa-
hasinda ¢ok biiytik bir avantaji oldugunu fark etti: Sirketin
dtinyanin en btiyiik ticari kredi aracist olarak konumu, POS
cihazlarimin alternatifsiz dagitimu icin 6nemli bir firsat su-
nuyordu. O “aptal tuglalar”in ¢ok btiytik potansiyel degeri
vardi. Bisignano, gorece “aptal” olan POS okuyucularinin
—ttketicilerin her gtin ceplerinde tasidigr akilli telefonlar
gibi— “akilli” hale gelebilecegini anlamisti. Sensorlerle, yeni
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yazilimla ve yiizlerce t¢tinct-parti uygulamayla donandi-
ginda POS “tuglast” basit 6deme kabul cihazinin 6tesine
gecip kapsaml bir is idaresi araci haline gelebilirdi.

Bu yeni bakis acisiyla First Data POS, is zekast ve tica-
1i gelistirme hizmetlerinin saglam ve gtivenle yapilmasini
saglayan yeni nesil bilesik yazihm ve donanim “platformu”
ile pazarda kendini yeniden konumlandirma karari ald.
First Datanin simdi toplamay1 basardigi veri sirketin ki-
min neyi, nerede, ne zaman ve nasil satin aldigini bilmesi-
ne olanak veriyordu. Sonug olarak sirket, drnegin mtisteri
davraniglarin ve sadakatinin bir magazada kendini nasil
gosterdigine dair icgdrii kazandi. First Data’nin yazilimi ve
donanimi Clover olarak biliniyor. Uriin ¢izgisi, calisanlarin
zaman yonetiminden stok yonetimine, salon rezervasyon
sistemine uzanan cesitli is ihtiyaclaria hizmet eden bir
uygulama pazarini iceren, ayni zamanda is idaresi araclart
olarak da kullanilan piirtizstizce tasarlanmis bir POS cihaz-
lar serisi olarak 6ne ¢ikiyor.

Zamanla First Data'nin Clover isletim sistemi ve dona-
nimy, sirketin pazarda nasil gortindugunt kokten degistir-
di. Sadece kredi karti hareketleri i¢in bir platform sagla-
mak yerine, First Data perakendecilerine inovatif bir ticaret
teknolojisi sunarak onlarn gercek is ortag: haline gelebilir.
Bunun bir 6rnegi olarak bu yeni akill tugla tarafindan top-
lanan ve yayilan tim veriyle bu kt¢tk makine, bir maga-
zanin ¢alisanlarmin fark edebileceginden ¢ok daha biiyiik
icgoru saglayabilir. First Data liderleri verinin degerini ¢ok
net olarak anlamis durumda ve yeni “akilll terminal’lerini
iki katina cikariyorlar. En yeni Clover 6deme sistemi as-
linda, sirketin tiiccarlara kendi tedarik zincirlerini, calisan-
larin1 yonetmelerinde yardimer olan, sadakat programlari
sunan, giivenligi artiran ve —ah evet— ddeme almalarini sag-
layan bir platformun giris noktast.




98 | MAKINELER HER SEYi YAPTIGINDA BiZ NE YAPACAGIZ

Gortintirdeki bir dezavantaji alip onu bir avantaj olarak kul-
lanma seklindeki bu jujitsu hareketi, tirtinlerini yeniden yapilan-
dirmay1 dustinen biittin “dijital oncesi” sirketlere drnek olabilir.
Aslinda, “her seyi bilen” islerle dolu gercek dijital ekonomi, aksine
“100 yillik eski firmanin 6¢t” cagr haline gelebilir. Ornegin Ameri-
can Express, kapalt dongii bir sistemde kart saglayicisi, yiiklenici
ve isleyici olarak onlarca yil geriye dontik bir yigin mitsteri ha-
reketi verisine sahip. Bazilart Madison Amerikan baskani oldugu
zamandan beri var olan havayolu sirketleri, bankalar ve sigorta
sirketlerinin hepsinin, a¢iga ¢ikarilmay: ve rafine edilmeyi bekle-
yen kiymetli verisi var.

Bu iyi haber ancak hala énemli bir tehdit var. Petroltin veri-
ye gore avantajli oldugu bir nokta, zamansiz olmast. Yeraltindaki
petrol bugtin ytiz y1l 6nce neyse yine asagi yukari ayni sey, elli yil
sonra da ayni olacak. Degeri duinya tizerindeki petro-devletlerin
ticari savaslar1 ytizinden cilginca dalgalansa da petroltn kendisi
degismeyecek. Ancak veri zengini geleneksel sirketlerin avanta-
j1 ¢cok kolay bozulabilir. Bu kulaga biraz fazla dramatik geliyor-
sa etrafiniza bakin. Taksicilik isi ytizyillardir var ama simdi Uber
baskalarinin sahip oldugu varliklar —biz, strtictileri, Google Maps
vb.— tizerinden devasa miktarda veriyi bir merkezde topluyor. Bu
veri Uber'in platformunda birlestiriliyor ve simdi yeni modelini,
sadece taksilere degil, sundugu bagka tirtin ve hizmetlere de (grip
astlari, kopek yavrulari, gida, yatlar, helikopterler ve yakinda gele-
cek olan ¢ok daha fazlas gibi) uyguluyor.” Uber yeni hammaddeyi
kullanarak yeni bir ticari ¢ag icin yeni oyunu oynuyor.

Akillica inovasyonlar halihazirda onyillar degerindeki veriyi
bir gecede toplamanin yolunu buluyor. Liderler ya bu veriyi ve
degeri elde etmek icin bugtin harekete ge¢cmeliler ya da “tizgtiniiz,
oynadiginiz i¢in tesekkirler” sonucuna katlanacaklar.

VERi EN ONCELIKLI i$

Bir sirketin dijitale hazir olup olmadigini anlamak i¢in tictimtiztin
de danmismanhk seyahatlerimizde kullandigimiz tek soruluk bir
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turnusol testi var: Birlikte calistigimiz yonetim ekibi veriye takin-
tih mi, degil mi? “Dijitallesme konusunda ciddi olup olmadiklari-
n1” anlamak icin yaptigimiz bir “veri nereyi gosteriyor testi” olarak
dustiniirtiz bunu, ¢tinki “her zaman veri nereyi gosteriyorsa oraya
giderler.”

“Dijital olma” yolunda gercekten ilerleme kaydedenlerin veri-
ye artan bir inanci var; onu kendilerine 6zgti i¢gort ve avantajin
kaynag olarak goriiyorlar, hakl bir nedenle. Diinya capinda top-
lam geliri 7,3 trilyon dolar olan 2000°den fazla sirketle yaptigimiz
son arastirmada,'® anketi yanitlayan tist diizey yoneticiler endustri
gelirlerinin ticte birinin —20 trilyon dolar— ¢ok yakinda dijitalle
temas edecegini tahmin ediyor."! Bu, kod tireticisi olarak rol oyna-
yan ¢ok fazla insan, nesne ve olay demek. Bu ¢ok fazla =20 trilyon
dolar degerinde— icgorti demek.

Gergekten de her seyi bilme ¢agina geliyoruz. Yine de veri ytik-
1t yeni makinelerinizi destekleyecek dogru is modeli olmadan ¢ok
fazla yol alamazsimiz. Oyleyse simdi U¢ M'nin tigtinctsiing, dijital
is modelini inceleyelim.



Dijital Is Modelleri:
Silikon Vadisi'ni Al

Ftmenin Bes Yolu

Silikon Vadisi geliyor. Bir siirii beyin ve ¢ok parayla geleneksel ban-
kacitligin cesitli alternatifleri iizerinde calisan yiizlerce start-up var.
Haklarinda sik¢a okuduklanmz kredi isinde. Kredi sigortalamayt
gelistirmek icin Biiyiik Veri kullanan bu olusumlar sayesinde fir-
malar bireylere ve kiigiik isletmelere cok hizli ve —onlarn inanisina
gore— etkili bicimde bor¢ verebiliyor. Bankalarda haftalarca stirecek
kredi basvurulanm birkac dakikada sonuclandirabilmek icin “sikin-
tih noktalan” halletmekte cok iyiler. Biz de hizmetlerimizi onlarinki
kadar piiriizsiiz ve rekabetci hale getirmek icin ¢ok ¢alisacagiz.

Jamie Dimon, JPMorgan Chase Baskani ve CEO’su
2016 Yillik Hissedar Mektubu

Silikon Vadisi sizin firmaniz i¢in de geliyor. Sizin endstriniz-
deki dijital bozguncular veri yakitll yeni makineyle silahlanmis
durumda. Gecen iki boltimde anlattigimiz gibi dogru sekilde ele
alirsaniz siz de aynisini yapabilir, hatta daha basaril olabilirsiniz.

Bununla birlikte, yeni makinenin gtictinti denetim altina al-
mak tek basina yeterli degil. Yapbozun son parcast ve basarinizin
nihai belirleyicisi onu dogru is modeliyle sarmalamak.
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Kiiresellesme on yil once, birim fiyatlar1 acimasizca asagi cek-
tiginde “Cin fiyatlari”yla nasil basa ¢ikacaginizi ¢grenmek zorun-
da kaldiniz. Bugtin “Google fiyatlari”yla rekabet etmeyi grenmek
icin isinizde baska bir degisim adimi atmalisiniz, “Google hizin-
dan” bahsetmiyoruz bile. Bu kovalamacada endustriyel is model-
lerinin ¢cogu su anda cok yavas, pahali ve elverissiz. Dijital rekabet
karsisinda kendi agirliklar altinda eziliyorlar.

“Is modeli” ile neyi kastediyoruz? Bu, sayesinde firmanizin re-
kabet ettigi stire¢ mimarisi ve onu gevreleyen organizasyon mo-
delidir. Bir sigortacinin bir talebi nasil isledigi, bir bankanin araba
kredisi vermeye nasil karar verdigi ya da bir perakendecinin te-
darik zincirini nasil yonettigi ve ondan nasil para kazandigidir.
Bugiin ¢ogu durumda, isin bu temel 6geleri aniden ilkel kaldu.

Oturmus bir sirkette bu is modelleri ve onlar1 cevreleyen sti-
recler dijital teknoloji ortaya ¢ikmadan ¢ok énce olusturulmustu.
O zamanlar bilgiye dayanan isler sanallastirilamiyor, bir araya top-
lanamiyor ve aninda dogru kisiye dogru formatta dagitilamiyordu.
(Bir nesil once internet, akilli telefonlar ya da iliskisel veritabanlart
olmadan Facebook'un bir muadilini yapmaya kalktigimz diisti-
niin.) Boyle olunca da bilgiye dayanan isler el emegine ¢ok benzer
bir bicimde yapilandirilmisti ve sonug olarak siklikla iscilerin —
btyiik acik odalarda, banliyo parklarinda, floresan 1siklari altin-
da— kagitlan elden ele gecirdigi ofis bolmeleri deniziyle bas basa
kaldik. Ford Motor Company’de 1930’larin muhasebe kadrosu,
sirketin River Rouge montaj hatti modeline gore yapilanmisti (Se-
kil 6.1 ve 6.2°deki fotograflara bakin). Fabrikada dogan Taylorizm
ofise de sirayet etti, ana odaginda bilgiye dayal islerin verimli ve
kaliteli sekilde elle islenmesi vardi.

Boyle yapilar zamaninda mantikh olsa da ¢cok yakinda, “Neden
0 zaman Oyle yapmisiz?” diye merak edecegiz. Warren Buffett yeni
isler baglaminda bunu iyi karakterize etmistir:

Eger Bay Gutenberg 15. ytizyilda matbaa makinesi yerine interneti
bulsaydi ve biz dort yiiz yil boyunca haberler, her cesit eglence ve her
tirlii sey icin interneti kullansaydik ve ben bir giin ¢ikip, “Harika bir
fikrim var. Kanada'da bazi agaclar kesecegiz ve onlart —isletmesi
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ve gazete kagidh tiretmesi bir servete mal olacak— bir kagit degir-
menine yollayacagiz ve sonra onlart bazi gazetelere gonderecegiz
ve bir siirii insan sabaha kadar uyamk kahp bir seyler basacak ve
ertesi giin bir stirii cocuk bu seyi sehrin her yerine dagitacak ve bu
seyle interneti ortadan silecegiz,” deseydim... boyle sey olmaz.!

Sekil 6.1 ve 6.2 Bilgiye Dayal is ve Fiziksel is Montaj Hatt
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Tabii ki boyle bir senaryo kulaga abstird geliyor. Yine de pek
yakinda isinizin bazi 6zelliklerine Buffet'in eski gazetecilik isine
bakugt stiphecilikle bakmaya baslayacaksiniz.

Bu stiphecilik calisanlarinizin bircogu i¢in zaten gortniir du-
rumda. Y kusag “kiipler diyari’ndan* bir yanit ¢tkmasini bekler-
ken bezginlikle, “Neden bunun i¢in bir app yok ki?” diye soruyor.
Dijitali varsayilan olarak goriip buiytimts bir nesil i¢in ti¢ ntisha
konut kredisi formu doldurmak tamamen delilik gibi geliyor.

Yine de ¢ogu organizasyonu savunarak uzun stredir var olan
stireclerin yerlesik kalmasi ve zor degistirilmesinin iyi nedenleri
oldugunu soyleyebiliriz: kalite kontrolii, kurumsal bilgi, yolsuz-
luk yonetimi ve dtzenlemeler bunlardan birkaci. Ve tabii ki giin-
delik operasyonlarinizin ytkuntin yeterince agir olmast —tedarik
zincirini yonetmek, misterilerle ugrasmak, siparisleri islemek,
nakit akisini yonetmek— degisimi bir baska zamana birakmay1 ko-
laylastiriyor. Istikran takdir etmek gerek ancak dijital ekonomide
boyle distinceler duraganhga yol acabilir.

Yeni makineyle gelen ayni anda bircok yerde olma yetisiyle,
daha 6nce de altini ¢izdigimiz gibi, duraganlik artik uygulanabilir
bir strateji degil. Rakipler, eskileri ve yenileri, oyunun kurallarini,
dijital sayesinde —mobil app’ler, enstrtimanlastirilmis trtinler ve
birebir musteri yonetimi i¢in ileri analitikle— ¢cok gelismis musteri
deneyimleri sunarak sadece disaridan degistiremeyecek, aymi za-
manda rekabetin temelini, yeni makineyi, i¢ stireclerini yeniden
yapilandirmak icin kullanarak iceriden de degistirecekler. Bunu
yapmak maliyet tabanlarini temelden degistirecegi gibi, operas-
yonlarinin hizini ve isin her yoniinde yeni icgoriiler ¢ikarsama
kabiliyetlerini de etkileyecek. Gercekten daha iyi, daha hizli, daha
ucuz. Acikcast yeni makinenin karsisinda manuel tabanl bilgi sti-
reclerinin hi¢ sanst yok.

Peki, bu konuda ne yapacaksiniz? Sirketinizin ilerlemesini na-
sil saglayacaksiniz? Sonugcta duraganhgin ikinci biiytik destekgisi,
dijital tehdide yanit vermek icin ¢ok fazla fikir olmasi. Bu duru-
mu “kakofoniden tas kesilmis” diye tanimhyoruz. Biiytik olasilikla

* Buiytik salonlardan olusan ofislerdeki kiibik bolmeler kastediliyor. (¢.n.)
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miinazara gibi gelmeye baslayan toplantilann bazilarinda siz de
bulunmussunuzdur. Kimileri dijital liderlere isaret ederek, “Hadi,
kendi alanimizin Amazon'u olalm” derken kimileri, “Bu kulaga
ilham verici geliyor ama gercekten ne anlama geldigi konusunda
hichir fikrim yok” der.

Obirleri birkag pilot programla kticiikten baslamayr savunur-
lar. Bu mantikh gelir, ta ki odada biri ¢ikip, “En iyi ihtimalle, bu
pilot programlarin btiytimesini 6ntimtizdeki ti¢ yilda sonuclandir-
sak bile bu bizim icin kayda deger olmaz” diyene dek. Otekiler,
“Dijitalden sikildim. O baska endtistriler icin, bizim icin degil. Sa-
dece neyi her zaman iyi yaptiysak ona dénelim” diye tartisir. Oda-
nin yarist inanamayarak bakar. Bunlarin hicbiri kulaga iyi gelmez
ve sonra gunlik isinize donersiniz, ta ki bir sonraki ofis disi strate-
ji toplantisina kadar. Peki bu sitkismisliktan nasil kurtulacaksiniz?

HiBRIT YENI SiYAH

Konuyu dogru cerceveye oturtmakla baslayalm. “Dijitallesme”
tartismast ¢ok sik kulaga bir ya da sifirmis gibi gelir: “ge¢misin
endiistriyel firmalari™na karsi “gelecegin dijital firmalar”. Bu, ko-
nuyu fazla basite indirgemek olur.

“Fark yaratan dijital’le kazanan is modeli hibrit —bir kismi
fiziksel, bir kism1 dijital- olacaktr. Gelecegin havayolunun hala
280 tonluk, 300 koltukluk Boeing 787 Dreamliner1 New York’tan
Londra’ya ucurmasi gerekecek. Bununla birlikte yolcu deneyimi-
nin ve ucus dncesi, sirast ve sonrasindaki operasyonun biiytik kis-
mu dijitallesecek. Benzer sekilde, bir hastane her zaman kendi acil
servisine, ameliyathanelerine, yogun bakim tinitelerine ve nekahet
odalarina sahip olacak ama hepsi yogun bicimde enstrimanlasmis
ve dijitallesmis olacak. Baz1 stirecler bugtinkiine ¢ok benzeyecek,
obitirleriyse tamamen otomatiklesecek ve taninmaz hale gelecek.

Boyle olunca, sizin dijital bir is modeli kurma zorlu géreviniz
diyelim ki Twitter'mkini kurmaktan farkli. Sizin mevcut stirec-
leri, sistemleri ve kultiirtiyle dogru oranda endtstriyel ve dijital
iceren bir karisima, hibrite ge¢mesi gereken endtistriyel bir isiniz
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var. Ama ne nereye gitmeli? Ne fiziksel kalmali, ne dijitallesmeli?
Ve hangileri fiziksel ve dijitalin bir karistmi olmali, hangi noktaya
kadar? Ornegin:

= Misteri kanallariniza baktiginizda ne insanlar (6rnegin sa-
tis ekibiniz, perakende magazalarimiz vb.) tarafindan yapil-
maya devam etmeli ve ne sanallasmali? Ornegin bir banka,
sube agini aktif olarak ktictilttip musterilerini Web’e ve mo-
bil app’lere mi tasimali?

= Urtin portfoytintizde hangi yeni ticari modeller izlenmeli?
Urtinlerinizi dijital hizmetler olarak —Uber (hizmet olarak
araba), Airbnb (hizmet olarak konaklama), WeWork (hiz-
met olarak calisma alani), Netflix (hizmet olarak filmler),
Nike (hizmet olarak bireysel saglik ve spor yonetimi) ve GE
(hizmet olarak endiistriyel calisma siiresi analizi) gibi— ye-
niden siniflandirmaya baslamaniz gerekiyor mu?

= Yeni makine siireclerinizin hangi noktalarinda kayda de-
ger verimlilik saglayabilir? Temel stireclerle mi, baglamsal
stireclerle mi baslamalisiniz? Bu girisimleri nasil yapilan-
dirmalisiniz? Bir “newco” kurup 6ztnde iki sirketi paralel
olarak mu1 ytirtitmelisiniz, yoksa mevcut operasyonel strec-
lerinizi dontisttirmeye (ucak havadayken motor degistir-
mek olarak da tabir edilir) mi kalkismalisimz?

Bu kadar bile saclarinizi yolmaya yeter. Bu yeni is modeli ta-
sarim1 ve uygulamasi trkutticti gortinebilir. Buna ragmen 6rnek
uygulamalar ortaya ¢itkmaya basladi. Yiizden fazla endustriyel sir-
ketle yaptigimiz calismalara ve buna ek olarak bagka binlercesiyle
yaptigimiz arastirmalara gore is modellerini dijitallestirmeye giden
yol netlesiyor.

Bu bolimiin kalaninda, gelecekte kazanacak hibrit modeli
kurmanin yolunu ana hatlariyla cizecegiz. Calismamizin tamami
btttn bu dijital déntistimlerden kazandigimiz iki btiytik icgortiye
damutlabilir:
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1. Basarisizliktan Kaginmak: Dijital dontistimlerde kacinilma-
s1 gereken dort tuzak.

2. (AHEAD Modeliyle) One Ge¢mek: Yeni makineyi dizginle-
menin bes yolu.

Hadi, dijital girisimlerin sarpa sardig belli bash yollara baka-
rak baslayalim:

DORT TUZAKTAN KACINMAK

Dijital dontistimde olabildigince fazla misteriyle yaptigimiz calis-
malarda, is modellerini yeniden tasarlarken en iyi niyetli tist dii-
zey yoneticilerin bile siirekli diistigi dort biiytik tuzagin sunlar
oldugunu gordiik:

1. “Dijital olma”ya karst “dijital yapma” tuzag
2. FANG tuzag:

3. “Okyanusu kaynatma” tuzagi

4. “Inkar” tuzag

Her birini daha detayli inceleyelim:

Tuzak 1: “Dijital Olma” ve “Dijital Yapma”
Arasinda Kolay Yola Kagma

Dijital teknolojinin sik¢a, bir endiistriyel stireci destekleyen mev-
cut kurumsal uygulamanin 6ntine mobil 6n-ytiz eklemek gibi
usttinkort bir bicimde kullanildigini gortiyoruz. Hizli, ucuz ve
dustik riskli. Ama ayni zamanda Ay’a ulasmak i¢in agaca ¢ikma-
ya benziyor, kendinizi dijital hedefe dogru gelisme kaydettiginize
inandirabilirsiniz (teknik olarak yol alirsimiz da) ama hedefinize
asla ulasamazsiniz.

Devamli olarak bir¢ok yoéneticinin dérdtincii nesil makinele-
ri alip onlar ti¢tincti nesil is modelleriyle bogdugunu gortiyoruz.
Sonra da neden hi¢ deger yaratilmiyor diye merak ediyorlar.

Biz bu fenomene “dijital yapma” diyoruz — yoneticilerin basitce
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dijital ¢oztimleri endiistriyel is modellerinin tstiine yapistirma-
lari. Iskandinav Havayollarimin (SAS) CEO’su Rickard Gustafson
bu sorunu iyi ¢ercevelendirmis:

Bizim icin bu, domuza biraz ruj stirmek ve miisteriye hos bir por-
tal gostermek meselesi degil. Verimli araclarimiz olmali. Etkili bir
web sunumunugz olmall. Bir app’iniz olmal. Miisterilerinize bu
platformlar tizerinden ulasmahsinz ama bizim icin isin anahtan
SASin i¢ini nasil otomatiklestirdiginiz ve dijitallestirdiginiz.*

“SAS'in icini dijitallestirmek”. Cevirisi ne? Yeniden distinmek,
mimarisini yeniden tasarlamak ve altta yatan is modellerini yeni-
den kurmak. Dijital olmak. Gercekten elde edilebilecek (ve bu ki-
tapta ana hatlarmni ¢izdigimiz) btyiik sonuglara ulasmak icin altta
yatan is modelleri uctan uca dijital olmali, siire¢ akislart ve onlar
destekleyen organizasyonel yapilariyla endiistriyel yerine dijital
prensipler tizerine temellendirilmeli.

Tuzak 2: FANG Tuzag

Bircoklar1 FANG saticilart ya da unicorn teknoloji sirketlerini taklit
etmeye kalkist1. Sezgisel olarak mantikli: Sonucta onlar bugtintn
dijital ustalar1 ve biz bu oyunculara korku ve merakla karsik say-
giyla bakiyoruz. Sorun sadece bunun ise yaramamasi degil, hatta
birka¢ durumda bunun hayli verimlilik dist oldugunu da gozlem-
ledik. Bu firmalar sizden farkh bir endiistride ve farkhi baslangic
ve varls noktalar1 var.

Kitabin basinda sordugumuz sorunun i¢inde (Biz de Uber’le-
secek miyiz?) varsayilan bir “Biz nasil Uber gibi olabiliriz” dustin-
cesi var. Vakalarin biiytik cogunlugunda bu, yanlis soru ve aslinda
cogu zaman tehlikeli bir soru. Su ana kadar bu soru, “alanimnin
Amazon'u” olmaya calisan firmalara zaman, para ve kisisel itibara
mal olarak yaratilandan ¢ok daha fazla deger kaybettirdi.

Neden? Cok basit, ¢tinkit FANG saticilar bagka bir oyunu oy-
nuyor. Onlar a) sizden farkli endiistrilerdeler, b) farkli noktadan
basladilar, c) farkli bir yere varmay1 hedefliyorlar. Tamamen dijital
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bir sirket yaratarak dijital islerini sifirdan kurdular. Sizin éniintiz-
deki zorlu gorev farkli. Sizin endustri lideri olmaktan lider bir
dijital/endtstriyel hibrit organizasyona ge¢meniz gerekiyor. Bas-
langi¢c noktaniz farkly; endtstriyel cagda kurulmus mevcut bir sti-
reg, Urtin ve kilttir baziniz var. Daha 6nemlisi, buiytik olasilikla
ulasmak istediginiz ama¢ farkli. Bu Airbnb gibi dijital bir araci
olmaktan ya da Facebook, Twitter gibi sosyal medya platformlar
yaratmaktan farkli bir zorluk.

Kort kortine FANG taklidi yapmayr bir CFOnun, “LeBron
James bu durumda ne yapardi?” diye sormasina benzetiyoruz.
Basketbol yildizi LeBron James stresli bir play-off karsilasmasinda
alan savunmasini kirmakta harikalar yaratabilir. Ancak muhteme-
len CFQya, diyelim ki yeni bir kurumsal temettti programu olus-
turmada pek bir faydasi olmayacakur. O farkli bir oyun oynuyor.

Bununla birlikte, FANG oyununun eksiksiz bilmeniz gereken
ve sizin isinize uyarlanabilir olan birka¢ énemli alani var. Bunlar:

= Yeni miisteri beklentisi: FANG saticilar tarafindan sag-
lanan cevrimici deneyimler sik, sade ve kullanmast kolay.
Yiitksek derecede kisisellestirilmis, modifiye icerik ve 6zel
dtizenlenmis deneyimler sagliyorlar. Benzer sekilde sizin
trtin deneyimleriniz simdi FANG beklentileriyle kiyaslani-
yor. Ornegin, bircok kisinin “benim 300 dolarlik telefonum
cok akilli ama 30.000 dolarlik arabam ¢ok aptal” gdzlemin-
de bulunmasinin nedeni bu. Beklentiler ve deneyimler ara-
sindaki bu bosluk ontimtizdeki yillarda kapanacak.

= Veriye giiven: FANG oyuncularinin veriye derinden ina-
nan bir kurumsal kaltiirleri var. Bu ytizeysel bir sorun gibi
gortnebilir ama ashinda cok derindir ve djijital bir firmanin
nasil yurttilmesi gerektiginin merkezindedir. Endustriyel
sirketlerde karar alma icin bircok farkli model bulunur. Or-
negin, kisi odakl yonetim kulttrt vardir (6rnegin “Neden
bu karan aldik? Ciinkit CEO oyle istedi!”). Bazi cevrelerde
bu HIPPO* kulttrt diye bilinir. Diger bir kilttr is bagla-

* Hlghest Paid Person’s Opinion: en ytiksek maagh kisinin fikri. (¢.n.)
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mayla yonetilendir; yatirim bankacilign ve Hollywood akla
geliyor. Stire¢ odakl ya da diizenlemelerle yonetilen kul-
tiirler de var. Dijital islerde bu faktorler énemini korumaya
devam etse de hepsi 6nce verinin tarafsizligina inanmaya ve
verinin trtinler, insanlar ve performans hakkinda ne soyle-
digine evrilmek zorunda.

= Yeni makinenin giicilinii dizginlemek: FANG saticilar ya-
pay zekaya derinden inanir ve uygular. Biittin bu sirketlerin
CEO'lar1 dyle veya boyle sirketlerinin “yapay zeka oncelik-
1i” oldugunu ifade etmistir. Bunu kopyalaymn. Baska hicbir
sey yapamazsaniz, buiytik dlcekte yapay zeka sanatini isba-
sinda gorstnler ve bakis agilarini genisletsinler diye ekiple-
rinizi Silikon Vadisime “dijital safari’lere gonderin.

Tuzak 3: Okyanusu Kaynatmak

Uctinctt nokta genellikle en zoru. Baslangic projelerini gorece
kiictik caph tutmanin en iyi yontem oldugunun farkina vardik.
Bircok hirshi yonetim ekibi dijitale “her sey dahil” girmeye karar
veriyor. Biittn birlikleri topluyor, planlarini yoénetim kurullarina
sunuyorlar, buiytik bir kendine giivenle niyetlerini sirket icine ve
disina duyuruyorlar. (Sizde de tisortlerin ya da mouse pad’lerin
bazilar1 hala duruyordur belki.) Bir iki y1l ge¢ince insanlar “Dijital
planlar nasil gidiyor?” diye sormaya baslar. Satis ya da karlilik gibi
temel metrikleri nasil degistirdi? Su ana kadar platforma kac miis-
teri gecti? Boyle sorular genellikle oldukea rahatsiz ve bakislari yere
indiren bir beden diline neden olur. lyi niyetli ve ¢cogu durumda
iyi temellendirilmis olsa da boyle degisim girisimleri ise yaramaz.

Simdi bu tavsiyemiz her bedene uyan elbise yaklasimi degil.
Endtstrinin yapisindan ya da rekabetci hareketlerden dolayt sir-
ketlerin kendilerini dijital kapasitenin ¢ok ¢ok alunda buldugu
durumlar olabilir. Boyle durumlarda “biiytik oyna ya da ¢ekil”
yaklasimi gerekli olabilir. Bu kadar ytiksek riskli bir yaklasim an-
cak sirket kendisini ¢ok geri kalmis durumda bulmussa mazur go-
rtlebilir. Yine de geri kalan ytizde 80’in tisttindeki sirkete ktigtik
baslamalarin: tavsiye ediyoruz.
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Kiictik baslarken organizasyonel olarak basit olan, dolambac-
siz dijital uygulamast olan bir stire¢ altkiimesi bulun ve hizlica
basariya ulasin. Kiictik baslarken bir de ekibinizi aym kafada olan
dijital hayranlarmdan kurun. Bu elemanlar kendi kendilerine ge-
lecekler. En iyi uygulama kimseyi ekibinize katilmaya ikna etmeye
calismamak. Eger birisinden kuskucu sesler yiikselirse ya da yeni
yaklagimu biraz fazla riskli buluyorsa ondan uzaklasin.

Bu dijital VURUCU tim bir dizi zafer kazandikca ivmeleri ar-
tacak. Amerikan Icsavagsi sirasinda bir dizi zaferle birligi sagkina
ceviren konfederasyon generali Stonewall Jackson'in sozlerini ha-
tirlayin:

Hicbir zaman agir toplara karst savasmayin, eger yapabiliyorsaniz
bir manevrayla kendi giiclerinizi tek bir noktaya, diismanin en zayif
oldugu noktaya y1gin ve onu ezin. Boyle taktikler her zaman kaza-
nir ve kiigiik bir ordu bu sekilde biiyiik bir orduyu yok edebilir.. ve
tekrarlanan zaferler onu namaglup yapacaktir.?

Dijital is modeli degisimi i¢in de boyle bir yaklasimin en etkili
yaklasim oldugunu gordtik. Ana stireclerde belirli hedefler bulun.
En iyi is analistlerinizin ve teknik ekibinizin btittin enerjisini oraya
odaklayin. Sonra, yakasinda bir dizi dijital zafer madalyasiyla bii-
tlin organizasyon bu yaklasima gtiven duymaya baslayacak. Kii-
ctik degisikliklerin biiytik sonuclart olabilir.

Bu boltimiin basindaki Jamie Dimon alintisina tekrar bakarsa-
niz, dijital is modeli olusturmada hayati éneme sahip bir seyden
bahsettigini goreceksiniz: Dijital start-up’lar “bankalarda haftalarca
bekleyecek olan kredi basvurularin birka¢ dakika icinde sonuclandir-
Sikintih noktala-
okyanusu kaynatmak” anlamina gelmiyor. Dimon

» o«

mak icin ‘stkintih noktalart’ halletmekte cok iyiler.
11 halletmek” “
“btittin stireci —ya da buttn organizasyonu— yeniden tasarlamak”
demiyor. Onun yerine dijital teknolojiyle iyilestirilebilecek ya da
kurtulunabilecek belli sikintili noktalar bulmayi tavsiye ediyor.
[slerini optimize etmek icin dijital teknolojiyi nasil ve nere-
lerde kullandiklarini anlamaya yonelik, 300 Avrupali ve ABD’li
is lideriyle bir anket yapuk. Sekil 6.3’te gortilecegi gibi eskimis
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stire¢ darbogazlarna ve bask: noktalarina odaklanmak daha sag-
likli sonuclar tiretmek ve miisterilerin, tedarikcilerin, ortaklarin
ve calisanlarin calisma deneyimlerini iyilestirmek igin yapilacak
acik ara en iyi uygulama.*

Bu calismada sirketlerin uyguladigi “dijital stire¢c akupunktu-
ru” dedigimiz bir dizi yontem bulduk:

= Sigortacilar ytklenici risklerini azaltmak i¢in drone’larla
fotograf cekiyor ve riskleri musterilerin gercek ihtiyaglarina
uygun olarak tanimliyorlar.

= Perakendeciler dijital ctizdanlar1 ve beacon teknolojilerini
ahisveris farkindaligi yaratmak ve satislarmi artirmak igin
kullaniyor.

» Ureticiler tedarik zincirlerini diizenlemek icin sensorleri,
Nesnelerin Interneti’'ni ve RFID’i gercek zamanh izleme icin
kullantyor.

YAYILMACI SUREC POTANSIYELI:
MEVCUT DIJITALLESMEYE KARSI DEVAM EDEN
PiLOT UYGULAMALAR

Bankacilik ve Finans Hizmetleri

Servet ySnetimi %40 %38 %14
Ticaret sonrasi islemler hizmet gelistirme %42 %33 %23
Onofis %47 %31 %19
Yeni Urin hizmet gelistirme %56 %31 %9
MEVCUT PILOT DUSUNULEN
Sigortacilik (PC&L)
Aktieryal %44 %40 %15
Yeni isler, yiklenicilik ve musteri destek %44 %33 %20
Hasar yénetimi %51 %31 %15
Risk, yolsuzluk, uyumluluk %56 %25 %16

MEVCUT PILOT DUSUNULEN
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Saghk Sigortasi

Fazla deme mahsup islemleri %34 %23 %40

Yolsuzluk ve kétiye kullanim islemleri %43 %42 %9

Anlasmali isyeri misteri destegi %49 %19 %28

Tibbi yonetim %55 %28 %9

Talep kodlama ve isleme %55 %25 %15

Kayit ve faturalama hizmetleri %64 %25 %6
MEVCUT PILOT  DUSUNUIEN

Perakende

Arka ofis destek strecleri %21 %35 %36

Mal temini ve tedarik zinciri %13 %35 %41

Satnalma %21 %28 %41

Pazar mallari ve hizmetleri %12 %37 %45

Misteri ve siparis yonetimi %14 %26 %52

Alisveris deneyimi ve kanallari %8 %17 %67
MEVCUT PILOT  DUSUNUIEN

Yanit sayisi: 321
Kaynak: Cognizant-Center for the Future of Work

Sekil 6.3 Yayilmaa Sirec Potansiyeli: Mevcut Dijitallesmeye Karsi Devam Eden
Pilot Uygulamalar

Organizasyonlar baski noktalarini belirleyip tam hedefe yone-
lik dijital ¢oztimler uyguladiklarinda ktictik degisiklikler buytk
sonuglart atesleyebilir. Arastirmamiz gosterdi ki katlimctlar dijital
araclan ve teknikleri uygulayarak ytizde 8lik maliyet distisiiyle
“yag’dan kaybederken ytizde 10'luk gelir artisiyla da “kas” yapi-
yorlar. Toplamda, hedeflenmis, ktictik adimlarla uygulanan dijital
stire¢ gelistirmeleri, inceledigimiz sirketlere kolektif olarak ytizde
18 net pozitif ileri itme saglamis. Bu son derece odaklanmis yakla-

sim1 organizasyonun kalanina yaymak kritik énem tastyor, ¢tinki:

= Maliyet azaltma etkilerini énemli derecede artirtyor.
» Pazar stirtim stiresi iyilestirmelerini hizlandiriyor.
= Strttinme noktalarmi azaltiyor.
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Ayni zamanda sunu kesfettik ki arastirmamiza yanit verenlerin
yarisindan fazlasi dijital stire¢ calismalarinin énemli derecede sti-
re¢ deger zinciri entegrasyonuyla sonuclandigini ifade etmis. (Bu
tiir bir calismaya nereden baslamak gerektigine dair daha detayh
yonlendirmeleri 7. Bolum’de verecegiz.)

Tuzak 4: Dijitali inkar Tuzags

Dijitali inkar edenler, “Ozel hayaumda Silikon Vadisimin sunduk-
larint seviyorum. Ve evet, bazi endiistriler dijitalden cok etkilendi.
Ama biz etkilenmeyecegiz. Bizim endustrimiz farkll” demeye ba-
yiliyor. Boyle duisiinmek cok tehlikeli; bunu dile getirenler hentiz
dijitalden tamamen etkilenmemis endtstrilerde yer alanlar.

Dijital devrim esit dagilmamis. Yani bazi endtstriler ve onlar
destekleyen is modelleri (6rnegin gazeteler, haritalar, kitap pera-
kendeciligi) sonsuza dek degisirken obtirleri (¢rnegin enerji ve
kamu hizmetleri) gorece daha dokunulmamis durumda.

Bu nasil acgiklanabilir? Endtstri yapisini, tirtin veya hizmetin
dogasini ve mevzuat kisitlamalarint da iceren birden cok faktor
var. Bununla birlikte, bizim gortstimiize gore, ana faktor isin etra-
fina yigilan veri miktari.

Dogadaki elementler 1sida énemli degisimler oldugunda ka-
rarsiz hale gecer ve cevrelerine yeniden uyum saglamak icin do-
ntsmek zorunda kalirlar. Benzer bicimde bircok is alanit bu hiper-
baglanti caginda ¢nemli dl¢tide istikrarsiz hale geldi. Artan 1sinin
maddeyi degisime zorlamasi (diyelim ki buzu suya cevirmesi) gibi
bugtinkit hizh enformasyon artist da bir¢ok kurumsal modeli ya-
pisal degisiklige zorluyor.

Mevsim degisikligi her yil New England’daki kishk buz pate-
ni sahasini yazlik ytizme havuzuna ceviriyor. Ustiinde paten ya-
pilmasi, icinde ytiztilmesi ya da bulutlara bakilmasi suyun hangi
formda olursa olsun biittinligunt bozmuyor. Su sudur, bulundu-
gu halden bagimsiz olarak, her zaman iki parca hidrojen, bir parca
oksijendir. Surast 6nemli ki biz cevresine bagh olarak her halinin
tutarhligini dogal olarak anlariz.

Maddenin dogal halleri ile bir organizasyonun asil ya da dogal
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halleri arasinda gticlit bir paralellik var. Maddenin hali nasil artan
1styla dogal olarak degisiyorsa, organizasyonun durumu da enfor-
masyonda anlaml bir artis oldugunda degismek zorunda (Sekil
6.4’e bakiniz).

DOGADA F o STE
Platin: 3220 E Enerji
Demir: 2800 E Kamu Hizmefleri
Nikel: 2651 [EB imlat
Algminyum: 1221 E Seychat
Cinko: 787 = Saghk Hizmetleri
Kursun: 621 E Yasam Bilimleri
Kalay: 449 Perakende Bankacilik Bugiinin
oda Enformasyon
Sicakhg Sodyum: 208 = Sigorta Diizeyi
Su: 32 E Haberler
Bromin: -19 ; Kitap Perakendeciligi
Civa: -38 E Film Kiralama
Klor: -150 % Kisisel letisim
Nitrojen: -346 = Haritalar
Hidrojen: -434 Arastirma/Ansiklopedi

Helyum: -458 Reklamlar/Kigik flanlar

Sekil 6.4 Dogada ve iste Ergime Noktalar:

Ne yazik ki bugiin yoneticilerin ¢cogunun kafast kansik. Orga-
nizasyonlarinin 6ztindeki madde yerine durumuna odaklantyor-
lar. Ornegin Borders, Blockbuster ve oteki perakendeciler orga-
nizasyonlarini, pazarlart baglaminda uygun form olan, kitap ya
da video tedarikgisi olmak yerine kitap satan ya da film kiralayan
fiziksel perakendeciler olarak tanimladilar. Islerini yanhs kavram-
sallastirmanin bu pazarlar i¢in sltimctil oldugu ortaya ¢ikt.

Eger sizin endiistriniz bu yapisal zorlukla ugrasmaya hala bas-
lamamussa, nedeni sadece tipki dogadaki maddeler gibi farkl bir
“ergime noktast” oldugu icindir. Bu nedenle, hala bu teknoloji dal-
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gasindan etkilenmemis yoneticiler, “Bu miizik ya da kitapla ilgili
ama bizim endtstrimiz farkli” gibi ctimleler kurmaya devam edi-
yor. Ormegin su 32°F'da erirken altiminyum 1221°F'da eriyor ve
kalay sadece 449°F’da. Istya dayanikl hicbir madde olmadig: gibi
bugiintin enformasyon patlamasina dayanikl olan hicbir endiistri
yapisi da yok.

Bu bolumiin baslarinda dort endustriyel girisim katilinden
ana hatlariyla bahsetmistik. Simdi daha iyimser bir bakis acisina
donelim ve kazanan dijital is modelleri kurmay1 saglayacak bes
yaklasimi inceleyelim.

YENi MAKINEDEN ALTIN CIKARMANIN BES YOLU

One gecmeye calisan* sirketler icin sadece tek bir doniistim bigi-
mi yok, bes tane var. Asagida her birinin kisa aciklamasi yer aliyor
ve siz (daha uygulama odakli olan ve bu alanlarin her birini daha
detaylandiracagimiz) kitabim ikinci yarisina hazirlanirken operas-
yonlarmizin hangi boltmleri ya da potansiyel dijital girisimleriniz
bu bes kategorinin hangisine denk diistiyor, bunu biraz distiniin.

= Otomasyon: Mevcut olan insan temelli bir stirece hangi ile-
ri seviye otomasyonu uygulayabilirsiniz? Destek merkezine
ya da kayit masasina yapay-zekayla-donanmis chatbot’lar
ya da kiosk’lar koyabilir misiniz? ATM'nin para ¢cekme isi-
ni hizlandirdigr gibi belli bir stireci hizlandiracak otomatik
bir stire¢ makinesi yapabilir misiniz? Eger sirketiniz tipik
bir sirketse biiytik olasilikla robotik stire¢ otomasyonuna
[Robotic Process Automation, RPA] ge¢cmeye aday yarim
dtizine stireciniz vardir.

7. Bolim'de yeni makinenin belli ana streclerin ta-
mamint degilse bile ¢cogunu yoénetmeye baslayacagr hizh
degisimi anlatiyoruz. Bunlar talep isleme, bor¢ ve alacak
hesaplar, hukuki kesif, destek merkezi sorun ¢oztmt, ag

* Get AHEAD. Burada AHEAD modeline génderme yapihyor. (¢.n.)
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gtivenlik yonetimi ve musteri hizmetleri ve desteginin bti-
yiik boltumi gibi alanlari icerecek.

Gelecek bes yilda giderleri diistirmek ve performans
iyilestirme i¢in yeni makinenin kullanilmasi, bahislerin
yitksek oynanacagi ve ekonomik kazanimlarin ¢ok biytk
olacag yeni savas alani olacak. Ornegin RPA’in daha ilk
uygulamalariyla temel bir stirecin gtinltik operasyonlarin-
da ytizde 60’tan fazla maliyet tasarrufu saglandigini ve hata
oranlarnin neredeyse sifira dustigiinit gortyoruz. Boyle
sonuclarin (olumlu ve olumsuz) bircok yankist olacaktir
ama bu otomasyon hikayesinin sadece baslangici.

= Hale: Enstriimanlastirmayla hangi trtinlerin etrafina dijital
bir “hale” ekleyebilir ve boylece yeni ticari modeller yarata-
bilirsiniz? Hangi “aptal” objeler “akilli” hale gelebilir? Daha
once gortinmez olan, drnegin bir tirbinin i¢indeki hareket-
li kanadin performanst gibi seyleri “gortntr” kilan ne tir
veri Uretebilirsiniz?

Code Halos (Kod Haleleri) kitabimizda her adin —her kisi,
yer ya da nesnenin— bir dijital bir de fiziksel kimligi oldu-
gundan bahsetmistik ve 2020’ye kadar bes dolardan paha-
Ii olan ve yenilemeyen her tirtintin enstriimanlastirilacag
ongoristinde bulunmustuk.” Marc Andreessen bunu daha
da ileri tasiyarak, gelecek yirmi yilda her fiziksel nesnenin
icine bir ¢ip yerlestirilecegini éngoriiyor.® Bu durumda kagi-
nilmaz olarak is modelinizdeki biitiin ana tirtinleri ve maki-
neleri enstriimanlastirmay1 ve hepsinin etrafina bir hale ek-
lemeyi diistinmeye baslamaniz gerekiyor. 8. Boltiim’de boyle
cabalardan nasil ticari deger yaratilacagini anlatacagiz.

= Gelistirme: Hangi insan ugraslari, ytiksek calisan verimlili-
gi ve musteri tatmin dtizeylerine ulasacak sekilde gelistirile-
bilir. 9. Bélim’de makinelerin nasil ¢n siralarda calisanlarin
yeni “is arkadaslan” haline gelecegini, onlarn ugraslarim
gelistirmeye ve sirketinizi yepyeni performans esiklerine
ulastirmaya yardim edecegini ana hatlariyla inceleyecegiz.

= Bolluk: Diistik maliyetli, yiiksek hacimli pazarlarda rekabet
edebilmek ve kazanabilmek icin trtin ve hizmetlerinizin
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fiyatin1 diistirmekte yeni makineden nasil yararlanabilirsi-
niz? Yeni makine sayesinde hangi trtin veya hizmetleriniz
10 kat daha ucuza satlabilir? Yuizde 5 degil, ytizde 90 daha
dustige. Bu delilik gibi, kendi gelirinizi baltalama talimat
gibi gelebilir. Ancak ya tirtin ve hizmetlerinizin fiyatim du-
stirmek sizin su anki pazar paymizi belki 100 kat1 buiytiklii-
gtine ulastirirsa? 10. Bolim’de kendi kar marji yitksek pa-
zarinizi belirlemenize yardimer olacak taktikler verecegiz.
= Bulus: Su anda sizin icin hangi gercek icat alanlari mev-
cut? Odagmizin ve btitcenizin ne kadar1 bu yil geri dont-
st olmayacak ama ontimtizdeki yillarda buiytik potansiyeli
olacak girisimlere ayrilmis? Yok denecek kadar azsa biu-
yiik ihtimalle gelecege uyum saglama sorununuz olacak.
1910°'da T Modeli popiiler oldugunda ¢ok az insan kesfedi-
lecek yeni pazarlar1 hayal edebiliyordu. Banliyéleri, buytik
perakendecileri (6rnegin Walmart), fast foodu (6rnegin
McDonald’s) ve ulusal otel zincirlerini (6rnegin Holiday
Inn) kim 6ngorebilirdi ki? Yine bunlarin hepsi baslangic-
taki seri tiretim otomobilin icadindan ttiremis buluslardi.
Sizin sirketinizde hangi yeni buluslar yatiyor? Ve daha
onemlisi, ArGe stireclerinizde devrim yaratmak icin yeni
makineden nasil yararlanabilirsiniz? 11. Bolim’de yeni bu-
lus stirecini ele alacagiz.

Dijital girisimlerde basarili olanlar hedeflerinde ¢ok net olma
egiliminde olanlardir. Bu bes deger kaldiracini dengeliyorlar; bir
is stirecinin otomasyonunu gelistirmek, etrafindaki veriyi kulla-
narak mevcut bir trtintin degerini artirmak, insan aktivitelerini
dijital araclarla desteklemek, pazar arzlarinin kitle piyasasi tara-
findan tiiketilmesine olanak saglamak ve teknoloji tabanli inovas-
yonla tamamen yeni bir arz yaratmak. Ardindan bu amaci elde
etmek icin dogru ekipleri, yontemleri ve biitceleri kullaniyorlar.
Bu sonuglarin her birinin dijital yeniden yaratim i¢in kendi yollar:
var ve ilgili btitiin enerji o hedefe odaklanmali. Her bedene uyan
bir model yok ve naifce boyle bir yol izleyen firmalarin basi ¢ok
cabuk derde giriyor.
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BiR NESLIN YONETIM FIRSATI

Bircok endtistriyel sektor liderinin hibritte kazanan olmak igin
agirlikla yatirim yaptigini gortyoruz. Bu kitap insa halindeki hib-
ritlerden cikarilan derslerle dolu. GE, Philips, McGraw-Hill, Nike,
Under Armour, Toyota. CEO’larimin amagclarini dile getirdikleri
ifadelere bakildiginda hemen bir bicim ortaya ¢ikiyor:

» “Arabanizla ilgili bedeninizden daha fazla sey bilmeniz
abstird... Under Armour Connected Fittness ktiresel sag-
lig1 temelden etkileyecek.” — Kevin Plank, Under Armour
CEO’su’

= “Eger saglk hizmetlerinin gelecek nesiller icin uygun fiyath
ve yaygin olarak ulasilabilir kalmasini istiyorsak onu nasil
tedarik ettigimizi ve ydnettigimizi radikal olarak yeniden
dtstinmeliyiz... ve bu degisiklikleri elde etmeye yardimct
olacak teknolojiyi uygulamaliy1z.” — Frans van Houten, Ro-
yal Philips CEO’su®

= “Endtstriyel firmalar ayni zamanda enformasyon isinin
icindeler, isteseler de istemeseler de... Simdi buna her fir-
manin vermesi gereken bir dizi karar ekleniyor: ‘Hepsini
disaridan m1 satn almalyim? Kendim mi yapmalyim? Is
modelimi buna uygun olarak degistirmeli miyim?’ Bizim
verdigimiz karar her seyi kendimiz yapmak yontinde oldu.”
— Jeff Immelt, General Electric CEO’su’

= “Toyota Connected musterilerimizi teknolojinin tiranhigin-
dan kurtarmaya yardimci olacak. Hayati daha iyi hale ge-
tirecek ve insanlhigimiza geri dénmemize yardimer olacak.
Aliskanliklarimiz ve tercihlerimizden 6grenen telematik
servislerimizden gercek strtis deneyimine yanit veren kul-
lanim tabanh sigorta fiyatlama modeline, yol durumu ve
trafik bilgisini paylasan baglantili ara¢ agina kadar hedefi-
miz hayati kolaylastiran hizmetler sunmak.” — Zack Hicks,
Toyota Connected CEO’su'®

= “Bildiginiz gibi ben uzun zaman o6nce sirkete yeni girdi-
gimde, biz bir imalat sirketiydik. Bundan boyle imalatct,
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teknoloji ve enformasyon sirketi olarak anilmasimi istiyo-
rum. Ctink araclarimiz Nesnelerin Interneti’nin bir parca-
st oldukea ve miisterilerimiz verilerini bizimle paylasmay1
sectikce biz bu veriyi onlarin hayatlarmi daha iyi bir hale
getirmek icin kullanabilmek istiyoruz. Ve ayrica bize bir
geri donts kazandiracak bazi is modelleri yaratmayi arzu-
luyoruz. Gittigimiz yer orasi.” — Mark Fields, Ford Motor
Co. CEO’su"!

“Radikal olarak yeniden diuistinmek”. “Temelden etkilemek”.
“Insanligimiza geri dénmemize yardimer olmak”. “Her seyi kendi-
miz yapmak istiyoruz”. Bunlar Doérdtincti Endustriyel Devrim icin
sirketlerini yeniden yapilandirmak, yeni is modelleri t animlamak
ve uygulamak gibi zorlu bir gorevi tstlenen CEO’larin sozleri.

Bu bir neslin karsilastigl yénetim zorlugu. $imdi bu konuda

nasil basariyla eyleme gecilecegini inceleyelim.



Otomasyon:
Robotlar Gelmiyor,
Zaten Buradalar

En son ne zaman banka subesine gidip ¢ek yazdiniz? Seyahat acen-
tesine gidip ugus rezervasyonu yaptiniz? PowerPoint sunumu yap-
mak i¢in yeni bir font yarattiniz? Animsamiyor musunuz? Biz de.
[nsanlarn gecmiste yaptugi bu seylerin hepsi otomatiklesip yok oldu.

Simdi ofiste, calistiginiz yerde etrafiniza bir bakin. Fred ne ya-
piyor? Anika ne yapiyor, gortin. Kendi yaptiginiz ise bakin. Bunla-
rin cogu da otomatiklesip ortadan kaybolmak tzere.

Bu kitabin ge¢mis boltmlerinde tekrarlayip durduk, dinyanin
dort bir yaninda milyonlarca insanin pazartesiden cumaya, 9’dan
5’e ugrastigl seyleri kokten degistirecek “beyaz yakal” islerin oto-
matiklesmekte oldugu devasa yeni bir dalganin tam tepesindeyiz.

Bir yonetici i¢in, isinin mevcut boliimlerini yeni makinenin
sunduklariyla otomatiklestirmek, firmasinin maliyet yapisini dii-
strtirken operasyonlarinin hizini ve kalitesini artiracak ve bir ne-
sile bir kere nasip olacak bir firsat sunuyor.

Organizasyonunuzun temelinde yer alan streclerin otomas-
yonu Al Sigma’nin son yirmi bes yilda yaptigina bedel olacak,
stireclerin yeniden tasarlanmasi ve dis kaynak kullanimina gecil-
mesi ana senfoninin baslangicindan 6nceki uverttir gibi. Hepsi
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yapilirken bircok yarar (ve biraz gozyasi) saglamis olsa da temel
stireclerinizin dijitallesmesi yaninda tiimti sontk kalacak. Gelecek
birkag sayfada bu otomasyon dinamiklerinin ¢zelliklerine bakaca-
g1z: Otomasyon aslinda ne, isinizin hangi boltimleri otomatikles-
meye en iyi adaylar, hangi isler en ¢ok etkilenecek, ne ttir yararlar
bekleyebilirsiniz ve kaginmaniz gereken sorunlar neler.

Bircok sey gibi isinizin gelecegini yaratma karariniz da giintin
sonunda basitce ekonomiye dayanacak. Uzun zamandir var olan
ana stireclerinize yeni makineleri uygulamak operasyonlarinizin
sadece ytizde 3, ytizde 6’sinda degil, ytizde 30, ytizde 601nda
(belki daha fazlasinda) maliyeti azaltacak. Eger bu size abart1 geli-
yorsa, islerin halihazirda ortalama ytizde 10 gelir artist kazanirken
maliyetin de ortalama ytizde 8 dusttigiinii gosteren arastirma (Se-
kil 7.1’de gosterilen) sonucumuzu hatirlaymn.! Bu rakamlar artma-
ya devam ediyor ve dahast var. TriZetto (Cognizant'in saglik yazi-
limi alt kurulusu) gibi sirketlerin saglik 6demelerinin maliyetlerini
neredeyse ytizde 90 duistirmek icin orta seviyedeki is stireclerinde
yazilim robotlari kullanmasii ele alin. Blue Prism gibi oteki sir-
ketler botlar1 benzer bir tasarruf elde etmek icin bankacilikta, risk,
sahtecilik, talep isleme ve kredi yonetimi islerine uyguluyorlar.?
(Onemli derecede deger yaratan bir dizi entegre, endiistriye 6zel
stirecler icin Sekil 7.2’ye bakiniz.)

Otomasyondan yararlanmayan sirketler halihazirda yatirimla-
rinin gelecegine ket vuracak énemli bir “atalet cezas1” ddtyorlar.’
Cok basitce ifade edersek, eger Amazon maliyetleri ve Google hi-
ztyla rekabet etmek istiyorsaniz gelecek bes yilda operasyonlarimi-
zin dnemli bir boltimiinii otomatiklestirmek zorundasiniz.

OTOMASYON iSTEGINIZE BAGLI DEGIL

Otomasyon, ekonomist Joseph Schumpeterin “yaratict yikim”
diye adlandirdigr —endiistriyel degisimin strekli olarak eski eko-
nomik yapilart yikip yenilerini yaratma egilimi diye tanimlanan—
yolculuktaki ilk adim.* Bu kulaga oldukca zorlu geliyor ama biraz
acmak ve daha az melodramatik gelmesini saglamak icin Reagan
donemindeki bir haber merkezine yolculuk yapalim.
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Katilimeilara, yizde cinsinden ortalama maliyet disisi (ya da artisi) ve ortala-
ma gelir arhsi (ya da disist) tahminleri soruldu.

BANKACILIK VE FINANS

D[II] %9.8 %8.1

GELIR ARTISI MALIYET DUSUSU

SAGLIK SIGORTASI (ODEYEN BAKIMINDAN)

=)
h %8.2 %5.5
GELIR ARTISI MALIYET DUSUSU
SIGORTACILIK
00000

%11.6 %10

GELIR ARTISI MALIYET DUSUSU
PERAKENDE
o o
% 9.6 % 8.2
GELIR ARTISI MALIYET DUSUSU
o O

Sonug: 281 (dijital sirec degisiklikleri sonucu gelir artisi yasayan katilimer sayis);
200 (dijital sireg degisiklikleri sonucu maliyet disisi yasayan katilimer sayisi)

Kaynak: Cognizant-Center for the Future of Work

Sekil 7.1 Dijital Sire Degisiklikleri Temelde ve Yiizeyde Onemli Etkilere Yol Aciyor

Paul 1980’lerde gazetecilik okuluna giderken haber merkezleri
bircok farkll kaynaktan haber alabilen ve onu acik, kisa anlati-
lara cevirebilen insanlarla doluydu. Guinltik haber yapma stireci
—toplama, raporlama, haberi dogrulama, sentez, yazma ve iletme—
icin insana, ¢ok fazla egitimli, muhakeme yetenegi olan ve azimli
insana gereksinim duyuluyordu. Yiiksek 1Q ve ytiksek EQ’ya ve
galonlarca kahveye de.
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Dijitallesen sirecler sonucunda sirec/deger zinciri entegrasyonunu “&nemli
| Y
derecede” ya da “yiksek” olarak belirten katiimeilarin yizdesi.

BANKACILIK VE FINANS HiZMETLERI

%66 %68 %71 %75
Sathis sonrasi Yeni iriin/ L
islemler/ S_?”?' ) hizmet Mu;ten )
operasyon yonetimi gelistirme hizmetleri
balimi

SIGORTACILIK (PC&L)

%58 %63 %64 %68
Yeni isler, Risk!‘
Aktiseryal yuklenicilik Hasar - sahtecilik,
ve misteri ydnetimi mevzuatlara
destek uyumluluk

SAGLIK SiGORTASI

%57 %59 %59 %61
Sahtecilik &

i Tibbi Talep Fazla édeme
ve kotuye R kodlama ve mahsup
kullanim yonefim isleme islemleri
islemleri

Kayit ve Uye/tedarikgi
faturalama isyeri misteri
hizmetleri destegi
%65 %69
PERAKENDE
%51 %63 %64 %65
Mal temini Misteri ve Alisveris Operasyon
ve tedarik siparis deneyimi bolimi destek
zinciri yénetimi ve kanallari sirecleri
Pazar
Satin alma mallari ve
hizmetleri
%69 %74

Yanit sayisi: 281
Kaynak: Cognizant-Center for the Future of Work

Sekil 7.2 Musterileri Dijital Olarak Deger Zincirinin Merkezine Koymak
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1986’de hi¢ kimse kirk yil sonra bu aktivitenin buytik bol-
miiniin bir bilgisayar tarafindan yapilacagini hayal edemezdi. Ama
hizlica gliniimiize ileri sararsak, tam1 tamina olan bu.

Gecgen yil, buyiik olasilikla farkina bile varmadan, bir bot tara-
findan yazilmis dtizinelerce haber okudunuz. Bunlar Washington
Post'ta, USA Today’de, kendi yerel gazetenizde ve Yahoo!, ESPN
gibi cevrimici kaynaklarda yer aldi. Semtinizdeki emlak ilanlari,
yerel hava durumu tahminleri ve yatirim portfoytntizdeki gelis-
meler artan bir bicimde gen¢ bir gazeteci yerine, Narrative Scien-
ce ya da Automated Insights gibi sirketlerin gelistirdigi yazilimlar
tarafindan yaziliyor. Ve bu izole bir durum degil, buytik olcekte
oluyor ve artmaya devam ediyor. Su anda sadece Associated Press
yilda 20.000’den fazla yazilm tarafindan yazilmis haber yayinli-
yor’ ve Automated Insights yazihmi gecen yil bireye 6zel kisisel-
lestirilmis neredeyse 1,5 milyar hikaye yazdi.°

Bu hikayelerin ¢ogu hava durumu ya da hisse senedi perfor-
manslarl gibi sadece basit veri karalamalari degil. Otomasyon
platformlan gercek anlatiyla ortlmiis, kavrayicl, arkadasca, taze
ve bilgece... evet, aslinda insanca olan incelikli bir dil gelistiri-
yor. Ornegin, Tennessee’deki yerel bir lise beyzbol magimi anlatan
hikayenin girisine bakin:

Oak Ridge Vahsikedisi Matt McDaniel Iki Tur Vurusunu Saha
Disina Gondererek Takimini Bearden’a Karst 10°a 8 Zafere
Ulastirdr.

Sah giinii Matt McDaniel i¢in harika bir giin oldu, ciinkii Farragut
Lisesi’ndeki magta bir devrede iki sayi turu atarak Vahsikedileri,
Bearden karsisinda zafere tasidi.”

Hikayeyi uzatabiliriz ama muhtemelen ne demek istedigimizi
zaten anladmiz: Tamami yapay zeka tarafindan yazildi. Dili ko-
nusma dili ve hem yerel ktltiirle hem beyzbol sporuyla uyumlu:

» o«

“iki tur vurusunu saha disina gondererek”, “iki say1 turu atarak”.

Haber ajanslari, yazilim robotu “gazeteciler” kullanarak veri
toplama, sentez, yazma ve dagitimi da iceren standartlasmis temel

haber streclerinin bazilarini otomatiklestirdiler. Beyzbol oyunu-
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nun skor karti bota ytiklendikten sonra ihtiyac duyulan tek gercek
“aksiyon” sisteme yazili bir ¢ikt tiretmesi ve onu gerekli dagiim
kanallaria (ki onlar da otomatik) yonlendirmesini soylemek.
Gectigimiz birkag yilda 10.000°'den fazla yerel beyzbol ligi haberi
bu sekilde tiretildi.®

Haber otomasyonu New York Times ya da Wall Street Journal'n
ana sayfalarinda yer alan arastirmaci gazetecilik haberlerini de
kapsayacak kadar genisleyecek mi? Yakin zamanda degil (her ne
kadar botlar arastirmact gazetecilik kapasitelerini gelistirseler de).
Ama —ytiksek maliyet baskisi altinda ezilen— bir endtstriye, hem
mdsterilerine katma deger yaratmada hem de harika verimlilik
dtizeylerine erismede ciddi yardimi oldugu kesin.

Hikaye sadece gazeteciligi otomatiklestirmekten ibaret degil.
Bu trend —maliyeti dtstirmek ve tiretkenligi artirmak icin otomas-
yon teknolojilerini uygulamak— neredeyse her endtistriye yayili-
yor. Hosunuza gitsin ya da gitmesin caddenin karsisindaki rakibi-
niz pek yakinda temel stireclerini dijital otomasyona gecirmenin
sayisiz yararint elde etmeye bagslayacak. Ayak uyduramazsaniz ya-
kinda maliyet yapiniz stirdtirtilemez hale gelecek. Ek olarak, oto-
masyondan elde edilen tasarruflar gelecek dijital inovasyonlarin
masrafini karsilamak icin kullanilacak. Neyse ki cogumuz iyi bir
baslangic yaptik.

Bir Stredir Dijital Otomasyon Yapiyoruz Zaten

Narrative Science’'ln ya da Automated Insights'in gazeteciligi ve
hisse senedi performanst haberleri gibi yazma tabanli 6teki ak-
tiviteleri otomatiklestirme bicimi olduk¢a komplike ve robotik
bilimi acisindan erisilen yeni bir simir1 temsil ediyor. Ancak yine
tekrar edelim, otomasyonu uzun zamandir kullaniyoruz ve yapay
zekada oldugu gibi bir kez kullanilmaya basladiginda farkina bile
vartlmiyor.

En son havaalanina gittiginiz zaman dugstiniin. Yolculugunuz
sirasinda muhtemelen otoyoldaki otomatik 6deme giselerinden
gectiniz. Havaalani otoparkina girerken bir makine otopark giris
kartiniz1 okudu. Terminalde bir kiosktan biletinizi aldiniz ve ba-
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gajlarinizi teslim ettiniz. Sonra kapiya dogru giderken yolculugu-
nuz i¢in ATM’den nakit para ¢cekmek icin durdunuz.

On ya da yirmi y1l 6nce bu noktalarin her birinde insanlar ca-
listyordu: 6deme gisesi memuru, park yeri gorevlisi, havayolu yer
hostesi ve banka gise memuru. Simdi bu islerin bircogu (hepsi de-
gil) otomatiklesti (¢biirleri de daha sonra anlatacagimiz gibi tek-
noloji sayesinde gelisti) ve bir miisteri olarak muhtemelen bundan
memnunsunuz.

Otomasyon oncesi gtnlere kiyasla yolculugunuz evinizden
ucagin kapisina en az yarim saat daha hizli oldu. Ve o soguk metal
kutuda sekiz saat oturup para tistii veren, bezgince soluyan ve geri
kalanimiz i¢in uzun kuyruklara neden olan o 6deme gisesi memu-
runu nostaljiyle anan kimse var m1 gercekten? Eski gise memuru
bile o isin geri gelmesini istemez.

Simdi yeni makineyle “zeki” stirecleri gercekten zeki yapan bir
cizgiden geciyoruz. Otomasyonun yeni dalgalari her yanda ortaya
cikiyor, otoyoldaki otomatik ddeme okuyucular gibi degil, o ka-
dar goze carpmaz ve giicliler ki (robo-gazetecilikteki gibi) nere-
deyse gortinmezler.

YAZILIM TEMEL OPERASYONLARINIZI YUTMALI

Sirketinizde otomasyon tam olarak nerede gerceklesecek? En iyi
alanlar temel operasyonlariniz, mtisterilerden gizli olanlar. Otomas-
yonun kolay erisilir meyveleri —operasyonlarinizin bagirsagindaki
btiytik maliyet tasarruflari— arka ve orta ofis dedigimiz yerlerde.

Arka ofisiniz her organizasyonu destekleyen temel fonksiyon-
lardan olusur: bilisim teknolojisi, finans, insan kaynaklari, idari
isler yonetimi, yonetim ve bunun gibi. Orta ofis deger zincirinizde
yer alan endtstri spesifik temel stirecleri kapsar: sigortacilikta ha-
sar yonetimi, perakendede lojistik, bankacilikta ticari anlagmalar.

Ya bu fonksiyonlar ya da stirecleri yar: maliyetine ve iki kati
ciktiyla yurttebilseydiniz? Stirekli iyilestirme ve kalite kontrolle?
Her acidan —her harekette— tamamen enstriimanlasmis ve kayit
altina aliarak? Yeni makineyle bunu yapabilirsiniz.
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Sekil 7.3 Ginlik Hayatmizda Karsilashgimiz Otomasyonlar
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Gazetecilikte oldugu gibi isinizin bu alanlari, temelinde veri
toplayan, sentezleyen, dontsttiren ve dagitan bir bilgi tedarik zin-
cirinden olusur. Sekil 7.4’te gosterilen aday stire¢ ve fonksiyonlar
sasirtict derecede genis.

Bu alanlarin her birine odaklanan zeki bir otomasyon ¢oztimi
var ve alip kullanima sokmaya hazir. Veri bilimi icin AiCure, [K
Yonetimi icin Talla, finansal hizmetlerde uyumluluk raporlamast
icin NextAngles. Wired dergisinin kurucusu Kevin Kelly, Silikon
Vadisi'nin gelecek 10.000 start-up firmasinin is planlarin tahmin
etmenin cok kolay oldugunu soyleyecek kadar ileri gitti: “X’i al ve
ustiine yapay zeka ekle.”

Asagida verdigimiz listeler isinize yarayabilir. Bunlar yeni ma-
kinelerin otomasyon amacli uygulamaya konmakta oldugu bi-
tiin alanlar, sizin en iyi adaylariniz hangileri? Sonugta, ayni stireg
sirketten sirkete ¢cok farkli yapilandirilmis olabilir. Birinin tavani
obtirtintin tabanidir.

ARKA OFiS OTOMASYON ADAYLARI

Finans & Muhasebe insan Kaynaklari

+ Borg hesaplar « Otomatik bordro isleme

+ Alacak hesaplari « Vergi degisiklikleri, ek 3denek ve

« Tohsilat emirleri yardim kayitlari, self servis ek 6de-
« Fatura denetleme ve isleme nek ve )’“"O!'m ferc.ih|.eri

* Mevzuat ve uyumluluk denetimi + Calisan veri ySnefimi

« Siparis ydnetimi + Talep yonetimi

+ Ticari teklif ofomasyonu * Basvuru izleme

+ Satin alma/kaynak kullanimi * lse giris ve C'lkl? islemleri

+ Finansal raporlama * Sorgu ydnetimi

* Fatura yonetimi
Bilisim Teknolojisi

Missteri Hizmetleri « Siber givenlik ve sahtecilik tespiti
« Sorgu ydnetimi + Altyapr hizmetleri: sunucu bakimi,

strtm gincellemeleri
« Bulut tabanli IPA uygulamasi
cdzimleri

« Odeme ve faturalandirma destek
+ Sikayet yonetimi
+ Anlasmazliklar giderme . . .
Uve k L « A sistemleri, dis arayiizler
* Uye kayit yonetimi .. . .
Cag kezi vénetimi « Eski sistemlerin konsolidasyonu
e Cagri merkezi yonetimi S,
« Sahs destek + Yazilim portfdy yonetimi (SAM)
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ORTA OFiS OTOMASYON ADAYLARI

Sigortacilik

Sahtecilik tespiti

Veri dogrulugu icin kritik “kontrol
ve dlciler”

Police ve kontrat yonetimi

Acente acilislar

Hasar yénetimi, hasar tespit ve
siniflandirma

Risk, sahtecilik ve mevzuata
uyumluluk

Yukli deme ve onarimlarda hasar
taleplerinde tipik olarak yer alan
tedarikgi isbirligi gelistirme
Cagri merkezi otomasyonu

Saghk Hizmetleri

Paketlenmis Tuketim Maddeleri

Kayit ve faturalandirma

Talep islemeyi hizlandirma, toplu
veri yikleme ve mutabakat

Tum tibbi ve saghk kayitlari igin veri
denetimi

Eski sistemlerde kalan hasta verisine
kolay erisim

Emek yogun ve hataya acik siregler
(hizlandirilmis is akislar) icin RPA
(Robotik Siireg Otomasyonu)

Talep ydnetimi (talep sirec optimi-
zasyonu)

Basvuru ve segme

Faturalama ve ddeme

Hasta randevu

Kayit yénetimi

Manuel veri cekme ve dogrulama
sireclerinin otomasyonu

Siparis ydnetimi

Raporlama

Cesitli sistemlerden (Srnegin ERP)

gelen coklu girdi dosyalarinin veri
déniistmiinin otomasyonu

Cagr merkezi ofomasyonu

Bankacilik/Sermaye Piyasalar

+ Kredi karti ydnetimi

+ Kredi karti dolandiricilik yénetimi
ofomasyonu (hesap kapama ve geri
Sdemeler dahil)

+ Varlik ydnetimi

Tuketici kredileri ve borg verme

+ Hisse senedi saklama

« Gelismis musteri sorun ¢6zimi
sUreleri

+ Dogruluk ve uyumluluk diizeylerinin

artirilmasi

iletisim merkezi otomasyonu

Menkul kiymetler fonlarinin bozdu-

rulmasinin ofomasyonu

Yasam Bilimleri

+ Klinik veri bilimi

+ Sikayet ydnetimi

+ Mevzuat takibi

o Musteri iletisimi

« Odeme kabul

« Fatura isleme

« Fiyatlama

* Misteri hesaplari

+ Ciddi olumsuz vakada arabuluculuk
+ Olumsuz vaka kiyaslamasi
* Metin yazimi

Teknoloji

« Kontrat yonetimi

+ E-kesif/dijital varlik ydnetimi

+ Gelir/pasif yonetimi

+ Siireg otomasyonu/artirimi (iK/
hukuk/finans)

inisiyatif takibi/raporlama (B)
Yetki fakibi/yéneﬁmi/Sl.A’|er

. ise q|mq/c|k|s/k0yndk takibi

+ Faturalama ve siparis ynetimi
Satin alma/tedarik zinciri
Fiyatlama (Q2C)

Sekil 7.4 Potansiyel Sirec Otomasyonu Firsatlan
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TRIZETTO ABD SAGLIK SISTEMINI
OTOMATIKLESTIRIYOR

2014’te 3 trilyon dolar degerinde olan ABD saglik endstri-
si diinyanin en btiyiik ve karmasik endiistrilerinden biri."
Ayni zamanda otomasyon tabanlh platforma ge¢mek icin en
olgun olanlardan biri. Baz1 tahminlere gére ABD saglik sis-
temindeki harcamalarn tigte biri bosa gidiyor. !

Colorado merkezli TriZetto yirmi yil énce, bu isleme-
yen sisteme otomasyonun giictinti kazandirma misyonuyla
kurulmustu. Servis olarak yazilim tedarikgilerinin ilklerin-
den biri olan TriZetto, coklu-kullamm ve platformlari paza-
rin en buyiik saghk ddeme kurumlarinda (sigorta sirketle-
ri) ve tedarikgilerinde (hastaneler ve saglik bakim gruplar)
yirttilen stireclerin yonetimi icin kullanma diistincesine
onctlik etti. 2015°e gelindiginde TriZetto ABD saglik ta-
leplerinin ytizde 6011 isliyordu ve ayn1 y1l Cognizant tara-
findan 2,7 milyar dolara satin alind.

TriZetto liderleri daha yolun basindayken, sirketin piya-
saya sundugu gercek degerin, ddeme kurumlar tarafinda-
ki ytiksek hacimli, rutin islemlerin (¢rnegin saglik sigorta
sirketinizin perde arkasinda olan biten bir¢ok islem adimz1)
otomasyonu i¢in yazihm kullanmada yattgim fark etmis-
ti. ABD’deki saglik mevzuati masrafin yiizde 85’inin sag-
ik ve bakimla ilgili olmasini, ytizde 15’inin idari masraflar
olmasini sart kosar. Tedarikciler rekabet edebilmek icin
kaliteyi korurken masraflarini mimkin oldugunca dtistr-
mek zorunda. TriZetto sirketlere bunu basarabilmelerinde
yardimcl olmak adina, bakim planlama, bakim yonetimi,
ddemeler gibi saglik sigortast arka ofis is stireclerinin co-
gunu otomatiklestirmek ve iyilestirmek icin cesitli yazilim
varliklar gelistirdi ve satin aldi.

Otomasyonun sadece maliyetleri dtstirmedigini ayni
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zamanda daha iyi saglik sonuclar almaya yardimci oldugu-
nu soyleyen Strateji ve Kurumsal Gelistirme Bolumii bas-
kan1 Lawrence Bridge’le konustuk. “Pazara sundugumuz
Saghk Verimlilik Otomasyonu gibi araclar elle yurtttlen
stireclerin ¢cogunu ortadan kaldiriyor,” dedi.

Operasyonel sonuclar tek kelimeyle carpici. Bridge’e
gore bir talebin islenmesinde “6nceki” resim, 120 kisinin
ofis bolmelerinde oturup biiytik bir kagit yiginiyla ve giini
gecmis IT sistemleriyle ugrasmasini igeriyor. Sadece bir-
kag hafta icinde devreye alinan “sonraki” resmindeyse ayni
miktardaki talebi islemek i¢in yapay zeka sistemiyle birlik-
te tek bir kisi calistyor. Bridge, “Simdi ekibimiz otomasyon
kabiliyetlerini musteri hizmetleri ve geleneksel olarak in-
san bir calisana ihtiya¢ duyulan, son noktada gercek tibbi
bakimi da iceren 6teki islere yaymak icin calistyor,” diye
ifade etti.

TriZetto'nun ¢alisma seklinde otomasyon aninda is kay-
b1 demek anlamina gelmiyor. Bazi isler kesinlikle ortadan
kalkarken, genis hizmet yelpazesinde artan talebe cevap
verebilmek icin bircok yenisi de ortaya ¢ikiyor. ABD’deki
saglik sistemi merkezi bir modelden daha misteri odakli
bir modele evriliyor. Affordable Care Act* sayesinde artan
sigortall sayisi, bunun yani sira yaslanan niifusla birlikte
buytiyen oteki saglik ihtiyaclar saglik talebinde toplam bir
artisa yol aciyor. Bu talep hem insanlarin hem makinelerin
basarili olmasini gerektiriyor. “Otomasyon olmadan bunu
asla yapamazsiniz. Milyonlarca calisana gerek olacakur,”
diyor Bridge. “Ama simdi maliyet ve harcama egrilerini si-
kistiran ve sekillendiren hiikiimet diizenlemeleri var. Cil-
gin bir hizla olgunlasan teknoloji var... dolayisiyla saglik
ddemeleri alaninda gerceklesen bu kitlesel kisisellestirme

* ObamaCare diye de bilinen Hasta Koruma ve Ekonomik Saglik Bakimi
Yasast. (¢.n.)
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modeli... kovalanacak miitkemmel bir firtina.”
Saglik sigortast isinde olmasaniz bile TriZetto’dan kendi
sirketiniz i¢in birkac ana otomasyon dersi ¢ikarabilirsiniz:

= Yiiksek hacimli temel is siireclerine odaklanin.
TriZetto saglk sigortasi sirketlerinin rutin, tekrarla-
nan orta ofis islerinde yazilm uyguluyor. Calistigi-
miz sirketler icinde, gercek manasiyla ayni yaklasimi
uygulayamayacak biri yok. Her sirkette otomasyon
olasiliklart var. Simdi bizim isimiz, yeni zeki sis-
temleri rutin, ytiksek hacimli ve siklikla bezdirici is
stireclerinin neresinde kullanabilecegimizi bulmak.
(Bu konuya ileride daha fazla deginecegiz.)

= Cesur olun. TriZetto liderleri isi otomatiklestir-
mek icin araclar gelistiriyor, dolayisiyla neyin teorik
neyin gercekc¢i oldugunu biliyorlar. Ana kurallari,
mevcut bir stirecin ytzde 50’sinde otomasyonu he-
deflemek. Ytizde 4’1, ytizde 5’i amaclanirsa kesinlik-
le buna degmez. Eger ytizde 25’'ten daha azina razi
olmaya baslarsaniz stiphesiz hedefleriniz ¢ok dusitk
demektir.

= Tekrarlayan kaliplar1 bulun. Otomasyon bityiik
caplt bir oyun. Otomasyona gecen sirketler en ¢ok
kazanim ¢zel coziimleri devreden cikararak elde
ediyor. Bridge'in dedigi gibi: “Firsat paketlerini iyi ta-
nimlayan ya da tedarikei kontratlarini detayh yapan
sirketler... otomatik karar verebilen ve standardizas-
yonu yonlendirebilenler oldu. Tarihsel olarak gercek-
ten kazananlar, standardizasyonu, tekrarlanabilirligi
ve tutarl stirecleri oturtabilenlerdi. Gelecege bakin-
ca, sanirim isin hem idari kisminda hem de saghk
masraflart kisminda her sey dijital tizerine olacak.”
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PAZARTESi NE YAPMALI?
OTOMASYONU-AC DUGMESINE BASIN

Otomasyon otomatik olmuyor. Iste, otomasyon inisiyatiflerinizi
baslatmaya yardimci olmak i¢in siire¢ otomasyonunu gerceklestir-
mis olanlardan ¢grendigimiz bazi dersler. Biz ¢zellikle bu “yolun
dort kurali"nin ¢ok ise yaradigim gorduk:

1. Ytizde 25-yiizde 25 otomasyon zorunlulugu koyun.

2. Siire¢ otomasyonu hedeflerinizi bulun.

3. “Apolet duvar™ asin.

4. Isleri yok etmek icin tekrarlanabilir bir stire¢ olusturun.

Yizde 25-Yizde 25 Otomasyon Zorunlulugu Koyun

[se gittiginizde (hemen hemen) herkesin bir amaci vardir. Isler ne-
redeyse her gtin ayni homurtuyla stirtip gider. Bir pazartesi gtnt
islerin farkli olacagini hayal etmek neredeyse imkansizdir. Ama ilk
once tam olarak yapmaniz gereken bu. Otomasyonu kullanarak
anlamli bir degisim baslatmak icin inangsizligi uzaklastirmal ve is-
lerin buttintiyle yeni bir bicimde yapilabilecegini hayal etmelisiniz.

Temel beklentinizin ytizde 25 maliyet tasarrufu ve bununla
baglantil olarak ytizde 25 verimlilik artis1 olmasi gerektigine ina-
niyoruz. Bugtinkt ortalamaya bakildiginda (yiizde 15 civari) ve
bazi ¢oziimlerde (ytizde 90'a varan) verimlilik artis1 gozlemlendigi
baz alindiginda, bu sizin baslangi¢ robotik stire¢ otomasyonu ¢a-
balarnizin kisa vadede ulasilabilir ana kurali olmali.

Yiizde 25-ytizde 25 kuralinin etkili olmasinin nedeni, ekibinizi
“buralarda islerin yapilis sekli” ile ilgili farkhi diisinmeye zorlama-
sidir. Hedefler diyelim ki ytizde 5 maliyet diistirme ya da ytizde 5
verimlilik artisi oldugunda ekibiniz geleneksel bicimde dtstinmeye
devam edecektir. Ama citay: ytizde 25-ytizde 25 duizeyine ¢cekmek-
le geleneksel reorganizasyon, dis kaynak kullanimi ve/veya kurum-
sal yazilim kokteylinin yeterli olmayacag) acikca gortintir. Sadece
streclerin dijital otomasyonu boyle sonuglar saglayabilir. Basitce
soylemek gerekirse, eger en az ytizde 25 maliyet tasarrufu elde ede-
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miyorsaniz gercek bir “otomasyon” ¢oztimtintiz yok demektir. Ve
eger ytizde 25 verimlilik artisini yakalayamiyorsaniz o zaman yapay
zeka platformunuz olmas: gerektigi gibi calismiyordur.

Bunun yani sira “bahanesiz” bir ortam yaratmaniz gerekiyor.
Cesitli nedenlerle “bu yapilamaz” diyerek karst ¢ikanlar olacakur.
Evet, ¢cok net ortaya cikiyor ki teknoloji, maliyet ya da dlcek gibi
gercek engeller yok ashinda. Bir kez o hedefi koydunuz mu, nok-
talarmizi se¢me zamani.

Siirec Otomasyonu Hedeflerinizi Bulun

Baslangi¢c otomasyon firsatlarinizi belirlemeye calisirken, ki iki ya
da ti¢ stirecten fazla olmamast gerekir, insan ve makinenin stirekli
olarak cahistigi alanlarda “noktalarinizi se¢melisiniz”. (Sekil 7.5’
bakiniz.) Otomasyon i¢in en iyi baslangic noktalari stirekliligin
solunda kalanlardir; bu streclerde makine hizlica isin ¢cogunu
devralip yapmaya baslayabilir. 3. Bolim’de anlattigimiz gibi bun-
lar otomatiklestirilecek is gorevlerinin ytizdesinin yiiksek oldugu
alanlar olmali.

100
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% isguct
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4+

OTOMASYON
BOLGESI

Sekil 7.5 insan-Makine Calisma Sirekliligi

[k otomasyon hedeflerinizi secerken dikkatli olmalisiniz, ¢iin-
ki bu ilk uygulamalarin basarisi ya da basarisizligi ardindan gele-
cek kurumsal yapay zeka girisimlerinizi belirleyecektir. Zeki oto-
masyon girisimi tizerine yaptigimiz diizinelerce ¢alismada gordiik
ki basarili olanlarin hepsi su basit kriterlere uyuyor:
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= Yiiksek oranda tekrarlanan gérevler: Yiiksek oranda tek-
rarlanan ve organizasyonunuzda ¢ok fazla kullanilan gorev-
ler bulun. Kisacast bir¢ok insanin her gtin yaptigi islere ba-
kin. Bir faturalama islemi olabilir, bir dokiiman1 diizeltmek
olabilir, secme ve paketleme, siparislerde anlasmazliklart
gidermek olabilir, telefonda ayni soruya tekrar tekrar yanit
vermek olabilir vb. Bu islerin bircogu zaten otomatiklesti-
rilmis ama gozlemlerimize gore bircogu da daha otomatik
degil. Kendinize diirtistce yanit verin: Bu alanlarda ve ¢ok
daha fazlasinda olabilecekler en tst diizeyde otomatiklesti
mi? Ve mevcut stireclerinde zeka var m1? Yiiksek hacimli,
siklikla tekrarlanan tiim gorevler otomasyona gecirmek icin
birinci adaylar.

» Insan kararina az ihtiya¢ duyan gorevler: Robotlar he-
saplamada harikalar; insanlar onlar kadar iyi degil. Aksi-
ne, yapay zeka ve algoritmalara kiyasla insanlar karmasik
kararlar vermede daha iyi. Bu nedenle, yogunlukla karar
agaclarina [decision trees] dayanan gorevler (cok anlamlilik,
sezgisellik, icgorii, karmasik karar verme mekanizmalari)
otomasyon icin en giicltt adaylar. Makineler kararlar icin
bilgi saglayabilir ama ongoriilebilir gelecekte, daha ayrin-
il yargilara dayanan kararlar insani dokunuslara ihtiyac
duymaya devam edecek. Bunun tersine, cogunlukla bir dizi
“eger-Oyleyse-o zaman-boyle” [“if-this-then-that”] kosulu-
na dayanan her gorev otomatiklestirilmeli.

= Diisiik empati diizeyi gerektiren gorevler: Siparis girisi,
hasar degerlendirme ve ddeme, fatura mutabakati, dogru-
luk, kesinlik ve cabukluk isteyen stirecler... nadiren empati
gerektirir. Eger bir bot, bariz bir sekilde dogruluk, kesin-
lik ve hiz1 yukarilara cekebiliyorsa cogumuz empati fakto-
rinden vazge¢meye razi oluruz. Organizasyonunuzda bu
mantigin hemen uygulanabilecegi bircok alan var. Onlan
bulmaniz zor olmayacakuir.

= Yiiksek hacimde veri iireten ve isleyen gérevler: Yiksek
dtizeyde veri tiretme potansiyeli olan her siireg, ozellikle
miisteri verisiyse, sirf o veriyli —o sizin tescilli yeni ham-
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maddeniz— toplamak icin otomatiklestirilmeli. Insanlarin,
yeterince fazlasini calistirmaya gictiniiz yetse bile, gitgide
daha ¢ok “nesne” akilli ve baglantili hale geldikce ortaya
cikacak veri hacmiyle bas etmeleri mtimkun degil. Basit bir
ornek, orta buyiikliikte bir sehrin biittin sokak lambala-
rinin “akill” oldugunu ve sadece kendi “sagliklar1” (6rne-
gin ne zaman degistirilmeleri gerektigi) ile ilgili degil, ayni
zamanda arag trafiginin akisiyla ilgili raporlar da iletebil-
diklerini hayal edin. Boyle sehir ¢apinda bir veri “agi’nin
tiretecegi veri hacimlerini idare etmek ve ondan anlam ¢1-
karmak insan kapasitesinin ¢ok tisttinde olacakur. Bu tarz
senaryolarda otomasyon insanlarin yerini almayacak, ak-
sine, ard1 sira yeni degerler tiretecek olan yeni hizmetler
ve i¢gortler yaratmanin yapitaglarindan biri olacak. Kendi
organizasyonunuzda, sensorlerle donatilabilecek stirecle-
re ve is akislarina ve daha once olanakli olmayan hareket
verisinin Uretilmesine ve yonetilmesine olanak saglayacak
alanlara bakmalisiniz.

Otomasyon hedeflerinizi belirlemeniz ekiplerinize basaril ol-
malar i¢in acik bir yol cizecektir, ancak organizasyonunuzda de-
gisimi yonetmek agisindan ciddi engeller hala var olacakur. Bu
bizi yolun tictincti kuralina gotirir.

“Apolet Duvar”i Asin

Tamam, endiistrinizde pesinden kosulan otomasyon hedeflerinizi
belirlediniz ve ytizde 25-ytizde 25 esigini acikca geciyorlar. Sirke-
tinizdeki herkes kararlarinizdaki bilgeligi gorecek ve sizi tamamen
destekleyecek, degil mi? Hayur.

Biz bu dersi yirmi yil kadar once, daha énce bahsettigimiz is
stireclerinin yeniden yapilandirilmast [business process reenginee-
ring, BPR] dalgast sirasinda almistik. Michael Hammer'in havarile-
ri, “Otomatiklestirmeyin. Yok edin!” diye bagiriyordu. Bu mantra,
daha azla —¢cok ¢ok daha aziyla— daha fazla tiretmenin yollarin
artyordu.



OTOMASYON: ROBOTLAR GELMIiYOR, ZATEN BURADALAR | 137

Teoride BPR ¢ok mantikliydi. Ancak cogu durumda pratikte
(hareketin adin1 lekeleyerek) basarisiz oluyordu. Neden? Siklikla
BPR girisimlerinin tasarimini ve uygulamasini yapmaktan sorum-
lu olan orta diizey yoneticiler kisa zamanda aslinda kendilerinin
isten ¢ikarlmasini yeniden yapilandirdiklarim fark ettiler. Politik
oyunlar ve sabotajlar ortaya ¢ikmaya baslad.

Geriye dontip bakildiginda bu, ilkin 1980’lerde ABD'nin belli
bash eyaletlerindeki polis gtictiniin yeniden yapilandirilmast si-
rasinda gorilmiis olan “apolet duvar” fenomeniydi. Uyusturucu
ticaretine dayanan siddet patlamasi sirasinda New York, Boston,
Miami ve Los Angeles’taki polis seflerinin ¢cogu polislik yapmanin
yeni yollarm (6rnegin daha fazla polisin devriye gezmesi, “kirik
cam” felsefesine istinaden en kiictik bir suca bile miidahale etme-
ye calismak, daha iyi polislik yapmak icin veriden yararlanmak ve
btirokrasi ve maliyeti azaltmak i¢in organizasyon modelini diiz-
lestirmeye calismak) bulmaya calisiyorlardi. Polislik piramidinin
en tepesindeki insanlar (6rnegin polis sefi ve onun ekibi, yani sira
zabita) oldukca destekleyiciydi, degisimi hayata gecirmeye calisi-
yorlardi. Mevcut sistemden yilmis olan gen¢ polis memurlar da
cogunlukla bu yeni polislik tekniklerinin destekg¢isiydi. Ancak bu
degisim cabalar baslangicta “apolet duvar”, yani en az birkag on-
yullik bir kariyer ge¢cmisine sahip, kidem ve gii¢ savaslarinda epey
yol almis ve artik (omuzlarinda parlak yildizlarla) emekliligin ko-
kusunu almaya baglamis olan piramidin ortalarindaki memurlar
tarafindan engellenmeye calisildi. Boyle bir degisimden algiladik-
lar1 kisisel tehdit, potansiyel toplum yararlarindan ¢ok daha fazla
agir bastyordu.

Bu apolet duvar fenomeni bugtiniin kurumsal ortaminda diji-
tal girisimlerde yeniden ortaya cikiyor. Kidemli calisanlar, “Evet,
otomasyon mdusteriler ve yatirimcilar icin iyi ama benim icin iyi
mi?” diye sormaya baglayabilir. Yorumlar1 nadiren bu kadar do-
laysiz olacaktir. Onun yerine “Bu mumkiin degil”, “O ¢ok pahalt”,

» o«

“Kanunlarla basimiz derde girer”, “Elli yildir boyle yapiyoruz ve

k]

”

ise yartyor”, “Hic kimse bugtin bu yatirimin geri dontistinii ispat-

» o«

layamaz”, “Cabalarimizi baska noktalara odaklamaliyiz” gibi yo-
rumlarla karsilasirsiniz.
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Bu ¢oziimi zor bir sorun ama cézmek zorundasimz. Tavsi-
yemiz, “her zamanki islerin” sesi en ¢ok ¢ikan taraftarlarni bul-
mak ve onlarla konusup otomasyonun organizasyonunuz icin
ne anlama geldigini anlatmak. Onlar1 “programa katilmaya” da-
vet edin, ¢alisma arkadaslarina da katilmalar i¢in yardimet olun.
Eger katlmazlarsa onlardan uzaklasin ve enerjilerini baska yerlere
odaklamalarina izin verin. Eger organizasyonunuzun bagka bo-
limlerinde onlara uygun firsatlar yoksa birakin gitsinler (tabii ki
biittin 1K protokollerini dogru bir sekilde uygulayarak). Otomas-
yon hedeflerini gerceklestirmek, yetkinlikleri ve deneyimleri zeki
sistemlerle donanmis islerde calismak icin artik uygun olmayan
calisanlarin uyusmazliklarindan dolay1 basarisizlifa izin verileme-
yecek kadar onemli.

Daha 6nce belirttigimiz gibi, kan dokiilecek, otomasyon can
yakacak. Kimse bunun kolay olacagini sdylemedi. Ama otomas-
yon hayatin bir gercegi ve hayatin gercekleriyle ytizlesmek gerekir.

isleri Yok Etmek icin Tekrarlanabilir
Bir Sure¢ Olusturun

Otomasyonu gerceklestirmek icin cesur amaglar ortaya koyduk-
tan ve etki yaratacak belirgin hedefler sectikten sonra siradaki
adim, isi “Sonra satin almadaki Margaret bunu yapar’dan “Bip.
Yapild1” bicimine doéntisttirmek. Bu boltiim bunu nasil gercekles-
tireceginizle ilgili.

Gordugumitiz her basarili otomasyon ¢rneginde, yaratici bir is
liderinin bir siirecin nasil isledigine bakugini, “bunda gercekten
berbatiz” sonucuna vardigini ve kod, yapay zeka ve algoritmalar
kullanarak stirecin hizini, dogrulugunu ve maliyet profilini iyiles-
tirmenin bir yolunu buldugunu gorduk.

Bunun yant sira bu liderler ¢ok 6zel stireglerin adimlarimi oto-
matiklestirmek icin, ister basit ister inanilmaz karmasik olsun,
yeni araclari uygulamalari gerektigini fark ettiler. Bir is siirecini en
bastan yaratmis olabilirsiniz ya da test edilip onaylanmis bir oto-
masyon teknolojisini mevcut bir orta ofis ya da arka ofis stirecine
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dahil etmis olabilirsiniz. Hangisini yapmis olursaniz olun, bunlar-
dan bagimsiz olarak izlemeniz gereken bir yol var.

Yaptiginiz seyin karmasiklik diizeyine gore bu yolu uyarla-
maniz gerekecek. Simdi anlatacaklarimiz genel hatlaryla bir ts-
ttinden ge¢cme ama herhangi bir stireci otomasyona gecirmek icin
gereken yedi adim temel olarak ayni:

1. Otomasyon stratejinizi belirleyin. Daha ¢nce acikladigi-
miz gibi, ilk adim maliyeti dustirmek i¢in yeni makinelerin
uygulanmasina yonelik cesur bir vizyon. Bunu hicbir sekil-
de atlayamazsiniz.

2. Kiiciik baslaym. Otomasyonun potansiyel olarak buytik
yararlart olmasma ragmen ktictik baslamak iyi bir érnek
uygulama. Ana stireclerde birka¢ baski noktast bularak
baslayin. Genel “otomasyon yapiyoruz” ilanlari zaman kay-
bindan baska bir sey degil. Gérdugimiiz her basarili oto-
masyon ornegi belli bir goreve ya da is stirecine odaklan-
nustir. “Stregteki baski noktast nedir? Tipik olarak bugtin
herkesi bezdiren bir darbogazdir (6rnegin 6demeler, konut
kredisi basvurular, saglk kayitlarinin yonetimi, seyahat
planlama vb.).

3. Yeni makineleri uygulaym. “Pazar algisi’nin karsiligim
bulacagr nokta bu. (10. Bslim’de bolluktan bahsederken
buna daha detayl deginecegiz.) Halihazirda var olan oto-
masyon araclarini tespit edin ve sinirli bir denemede test
edin. Tabii ki otomatiklestirmeyi diisindtigtntz stire¢ i¢in
ticari olarak hazir bulabileceginiz araclar yoksa kendi yapay
zeka platformunuzu olusturmaniz gerekebilir.!* Bu kesin-
likle cok daha karmasik olacakur, kendiniz yapmaya giris-
meden 6nce satin almay1 deneyin.

4. Bir prototip gelistirin. Bir stratejiniz, bazi hedef stirecle-
riniz ve birka¢ potansiyel otomasyon makineniz var. Simdi
sira parcalart birlestirmeye geldi ama 6nce bir prototiple
baslamalisiniz. Bu asama detayli bir aksiyon plani yap-
may1 ve kabaca gelistirilmis ilk otomasyon motorunuzun
belli bir noktaya uygulanmasini icerir. Veriye, makineye ve
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otomasyon aktivitesi ¢ncesinde, esnasinda ve sonrasinda
neler olup bittigini anlamaya ihtiyaciniz vardir. Hazir bir
otomasyon aract kullanacaksaniz bu muhtemelen sadece
basit bir konfigtirasyon gerektirecektir. Ama 6te yandan
yeni bir motor gelistiriyorsaniz bu biraz zaman alabilir. Bu
adimin ¢ikust kontrollti bir ortamda asag: yukari calisan bir
prototiptir. Yazilim hatalar1 olacaktir ve bir stirtt insan “ca-
lismiyor” diyecektir ama tiretim asamasina ge¢meyi garan-
tileyebilmek icin bu asamay1 yeterince ¢alisan bir sistemle
gecmeniz gerekiyor.

. Pilot yapin ve 6l¢eklendirin. Simdi gercek isleri degistir-
me zamanit. Her buiytik degisimde oldugu gibi kahramanli-
gin en buytik kismi kendini kollamakur, dolayisiyla ktigtik
baglaym — 6rnegin belli bir altktime, tek bir magaza, bazi
miisteri etkilesimleri. Gtivenlik, veri korunmasi ve mevzu-
atlara uyum gibi btittin sorunlar bu asamada ¢oztilmeli ve
veriyle ilgili bir is kazasina yol agmamak icin insanlarin de-
neyimleri degerlendirilmeli.

. Sonuglar: analiz edin. Pilot calisma size ne soyledi? Neler
ogrendiniz? Neler pek iyi gitmedi? Diirtst olun, elestirel
olun. “Hay1r, bu calismiyor” demek i¢in sebep var mu, ba-
kin. Cevirin, hizalaym, yeniden ayar yapin. Saglam durun.
. Tekrarlayin! Otomasyona gecmek kesin bir ihtiyac. Tek bir
proje dijital ekonomide basar1 kazanmanizi garantilemez.

Bu yedi adim organizasyonunuzda otomasyonun bir sonraki

diizeye ulasabilmesi i¢in temel olmali.”

SONUC DEGIL ARAC

Bu bolim otomasyonun kurumlardaki uygulanabilir 6zellikleri-

ne odaklandi: nerelerde ortaya ¢ikiyor, odaklanacaginiz noktalar

nasil sececeksiniz, kritik basar faktorleri neler ve bu yolculukta
nelerle karsilasabilirsiniz. Robotik stire¢ otomasyonunun bizim

yeni dokuma tezgahimiz, yeni buhar makinemiz oldugunu gos-
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terdik. Bu bir sonraki otomasyon dalgasindan elde edilecek ma-
liyet tasarruflar, yeni pazarlara ve yeni fikirlere yatirim yapmak
icin kullanilacak. Otomasyon sayesinde tiretilen veri, yeni tirtinler
yaratmanin, daha iyl musteri iliskilerinin ve daha fazla seffafligin
kalbi. Otomasyon i¢in stirekli bir momentum yaratan liderler —
her ceyrek donemde sundugumuz kriterler ve ilkeler 1s1¢1nda yeni
otomasyon firsatlari gozden gecirenler— kazanmak icin ihtiyag
duyduklar yakiti garantileyecek.

Eger otomasyon i¢in yeterince hazir isleri yonetiyorsaniz, za-
man “Bir degisimin esigindeyiz” gibi ctimleler kurma zamani de-
gil. Zaman harekete gecme zamani. Eger sirketinizin odalar oto-
matiklesebilecek isleri yapan insanlarla dolup tastyorsa, zaman
bunun stirdurtlebilir olmadigini fark etme zamanu.

Ve son olarak, bu isin “A”da, otomasyonda bitmedigini anla-
maniz ve animsamaniz gerekiyor. Modelimizde devreye alinmasi
gereken dort deger kaldiract daha var: “H”, “E”, “A” ve “D”. Oto-
masyon kendi i¢inde bir son degil, son noktaya varmak icin sade-
ce bir arag. Bir sonraki boliimde “H"ye bakacagiz — nasil anlamh
veri haleleri olusturabilirsiniz, nasil her seyi bir kod tiretecine do-
ntstiirebilirsiniz ve veriyi nasil dolara (ve paunda, avroya, yene)
cevirebilirsiniz.



Hale: Her Seyi
Enstrumanlastinn,

Ovyunu Degistirin

Birkag y1l 6nce her “ad”in —her kisinin, yerin veya nesnenin— ashn-
da nasil hem fiziksel hem de sanal bir kisiligi oldugunu anlatmak
icin Code Halos (Kod Haleleri) kitabini yazdik. Bir kez enstriiman-
lagip izlenmeye basladi m1 objenin etrafinda gortinmez bir kod
halesi ortaya cikiyor ve bu objenin “dijital ikiz"i genellikle fiziksel
0genin kendisinden daha fazla i¢gorii ve deger yaratiyor.

Amazon ve Netflix'in, bir ttiketici olarak sizinle ytiz ytize hi¢
karsilasmamis olsalar da edebiyat ve film zevklerinizi ailenizden
ya da arkadagslarinizdan daha iyi bilmesinin nedeni bu. FANG'lerin
boyle kisisel ve degerli muisteri iligkileri kurabilmelerinin temelin-
de bu haleler var.

Kitab1 yazdigimizdan bugtine, veri sayesinde kazanmak ana
akim oldu ve kod halelerinden yararlanmak hemen her is tipi i¢cin
stratejik bir zorunluluk halini aldi. Enstriimanlasarak ¢ne gecme
yarist devam ediyor ve bircok endiistride kokli sirketler asagida
siraladiklarimizi yaparak rekabetin kurallarini degistiriyor:

= Endiistriyel makineler: Bosch, John Deere, Caterpillar,
General Electric, Siemens, Boeing ve Airbus, toplam gelir-
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leri yilda 500 milyar dolara yaklasan bu sirketler, hale ta-
banlh rekabeti stratejilerinin merkezinde gortyorlar ve bu
nedenle hepsi su anda makinelerini enstrtimanlastirtyor.
Bu firmalar yakin zamana kadar trtinlerinin sadece fiziksel
ozellikleri —kalite, fiyat/performans ve gtivenlik— tizerinden
rekabet ederken simdi sanal olanin degerine odaklaniyorlar.

s Atletik kiyafetler: Nike, Adidas ve Under Armour 2015-
2020 yillar1 arasinda enstrtimanlasmis ayakkabi ve kiyafetle-
rin glicti sayesinde ytizde 15’ten fazla yillik btiytime oranlan
bekliyor' — Under Armour ayni zamanda simdiki hacminin
iki katina ¢tkmayt hedefliyor. Bu stirecte bu sirketler ayak-
kab1 imalatgisindan saglik bilgi platformlarina dontistiyor.

= Otomobiller: Toyota, BMW, Ford, GM, Mercedes-Benz ve
Tesla, ana olarak otomobili enstriimanlastirarak kokten de-
gistirmeye odaklanan dijitallesme icin toplamda 6 milyar do-
lar yatirim yapiyor. Bu sayede sadece araba degil, araba sahi-
bi olmak ve stirtictiliik kavramlari da yeniden tanimlanacak.

= Sijgorta: Progressive, Allstate ve Travelers telematik cihaz-
larda degisimin onctligunt yapiyorlar; arabalarn, evlerin
ve yapilarin enstriimanlasmasi, varliklarin gercek zamanli
izlenmesine olanak vererek musteri iliskilerini ve yan1 sira
aktteryal bilimini dontstiirmeyi vaat ediyor. Statik ve bir-
den-coga miisteri etkilesimi tizerine kurulu olan geleneksel
sigortacilik modeli pek yakinda baglam tabanl, durumsal
ve bire-bir hale gelecek.

Aruk her seyi internete baglamak ve bir zeki sistemin ihtisa-
muyla donatmak icin teknik ya da finansal bir engel yok.
Simdiki soru: Onunla ne yapacagiz?

HER “NESNE” SiMDi BiR KOD URETICiSi

Her seyi enstriimanlastirmanin maliyeti artik cok diustk ve po-
tansiyel degeri ¢ok ytiksek. Geri durmak mumkin degil. Code
Hales’te belirttigimiz gibi:
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(Dijital ekonomide kazananlar) yeni performans esikleri olustur-
mak icin miisterilerinin, tirtinlerinin, hizmetlerinin ve biitiin orga-
nizasyonlarinin etrafinda kod haleleri yaratmakta ve yonetmekte
ustalasmislardir. Bu zimbirtilart rakamlarla sarmalayarak sadece
kullamghlik degil, aym zamanda tartisma gotirmez verimlilik dii-
zeylerinde icgorii ve anlam da saglayan ytiksek derecede kisisellesti-
rilmis miisteri deneyimleri, iiriinler ve hizmetler yarattilar.*

Boeing’in dijital havayolu, Philips'in intenet baglantih aydin-
latma sistemi ve Toyotanin akilli arabalari bu fikirlerin kurumsal
baglamda uygulanmasmin érnekleri. Her durumda, is liderleri
ana turtinlerini kod treticilerine dontistiirtiyor, boylelikle dijital
ekonomi i¢cin hammadde (veri) tiretiyorlar. Zeki sistemlere entegre
edilmis algoritmalar ve yapay zeka, veriyi is ¢iktilarini yonlendiren
degerli icgoriilere ceviriyor.

Buttn bunlar strtip giderken harekete gecmemek ve “nesneleri”
kod tireticilerine dontistiirmemek kurumsal olarak neredeyse gore-
vi kottye kullanmak sayilabilir. Iste, baslangi¢ olarak kendi din-
yanizda bunu ise yarar hale getirebilmeniz i¢in birkac ana taktik.

Rekabetin U¢ Yeni Kurali

Gecgen birkag yilda ytzlerce miisterimizin kod tizerinden rekabet
etmeyi dgrenmesine yardim ederken tespit ettigimiz ti¢ ana basari
ilkesi sunlar:

= Enstriimanlastirma artik se¢cmeli degil, temel miifredat.
Kod haleleri medya ve eglence pazarinda basladi ama orada
kalmadi. 2013 yih gibi yakin bir gecmise kadar bircok insan
dijital hareketin bir avu¢ dolusu endtstriyi degistirebilece-
gini ve sonugcta oldugu gibi akliniza gelen her sektore yayil-
mayacagini diistintiyordu.

= Kod nesnelerden daha degerli. Kodun degeri cogu zaman
fiziksel cihazin degerine denk ya da onu agiyor. Geleneksel
urtinler misteri iliskilerini damgalayan platformlara donts-
titkge cogu insan bunu “suyu saraba cevirmek” olarak gorti-
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yor. Eskinin kosu ayakkabisi bugtintin veri platformu ve sa-
nal hali de fiziksel olan kadar, hatta daha ¢ok deger tasiyor.

= Asla kapamaym. Her “nesne”yi enstriimanlastirmak de-
mek ayn1 zamanda onlar stirekli olarak internete baglamak
anlamina geliyor. Baglanti parca parca, arada bir olursa de-
gerin katlanarak artmasi mtimkiin olmaz. Veri baglantilari-
nin her zaman acik olmasi gerekiyor.

Bu ilkelerin pazarda nasil ortaya ¢iktigini iyi bir 6rnekle gor-
mek icin Gtiney Afrika, Johannesburg'daki bir saglik sigortacisina
bakalim.

DONUT'TAN UZAK DURUN!

1992’de kurulmus olan Discovery Limited, hayat ve saglik
sigortast da dahil olmak tizere 6,9 milyon kisiye (¢ncelik-
le Giiney Afrika’da ama Ingiltere, Avrupa, ABD, Cin, Asya
ve Avustralya’da da) entegre finansal hizmetler sunuyor.
Sirket, cok geleneksel —hatta bazilarinin geri kafali diyece-
gi— bir isi modernize etmek icin yeni hammaddeleri, yeni
makineleri ve yeni is modellerini basariyla birlestirmis.

Finans kurulu bagkani Brett Tromp ve aktiierya bolimii
bagkan Emile Stipp, Guney Afrika kanunlarinin herkesin
saglik sigortasina erisimi olmasini ve herkesin ayni teminat
primini 6demesini zorunlu kildigini belirtiyor. Tromp'un
bize aktardigi sekliyle: “Baska bir deyisle 6liim doseginde-
ki birinden saghg miikemmel olan birinden aldigimizdan
daha fazla prim talep edemiyoruz. Ve .... bizden sigorta sa-
tin almak isteyen herkesi kabul etmek zorundayiz. .... Kim-
seyi geri ceviremeyiz.”

Bu sigortacilik isi i¢in feci bir durum gibi goriintyor,
ancak Discovery liderleri kazanmanin yolunun aslinda in-
sanlart saghkl tutmaktan gectigini kesfetmis ve hayati risk-
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leri diistirtirken aym zamanda basarih bir is kurmak icin
sofistike bir tiye tazminat sistemiyle birlikte teknolojiyi
kullanmaya karar vermisler.

Tromp’a gore: “Sadece bir sigorta sirketi olamazdik.
Bir sigorta sirketi ve bir saglik sirketi olmak zorundaydik.”
Discovery liderleri isleri i¢in gerekli yakitin veri olmas: ge-
rektigini biliyorlardi, bunda sasirtict bir yan yok. Kag kere
spor salonuna gidiyorum? Kosmak i¢in nereye gidiyorum?
Saglikl yiyecekler yiyor muyum? Tansiyonum, kolestero-
ltiim, beden kitle endeksim kac?

Uyelerin bu bilgileri izleyip paylasabilecegi, spor cihaz-
larna, yemek giinliiklerine, hatta soforliik aliskanliklarina
uzanan bir app’ler ve destek sistemler ag1 kurdular. Ama bu
tek tarafli bir yol degil maalesef. Discovery, insanlarin ¢cok
ozel verilerini “vermek” karsihginda anlamli bir sey “almak”
istediklerini fark etti. Saglikl davranislarda bulunan sigorta
miisterileri saghkl yemeklerde indirim, diistik fiyath ucak
biletleri, egzersiz yaparak kazanabilecekleri Apple saatleri,
sinema biletleri gibi gercek ayricaliklar elde ediyor.

Discovery, sigorta miisterilerinin kod halelerini ayrica-
liklarla birlestirme temeline oturan basarili bir is kurmus.
Bu kulaga biraz ucuk ve mantiga sigmayacak kadar tito-
pik geliyorsa Discovery Limited’in hisse fiyatlarmin Kasim
2013’ten Kasim 2015’e kadar neredeyse iki katina ¢iktigini
dikkate alin. 2014’ten 2015’e kadar yeni isler ytizde 51 art-
mus. Discovery artan karhligi, sigorta sahteciliginde daha
iyi tasarruf oranlari ve diistik maliyetleriyle simdi ytizde 38
pazar payina sahip.

Discovery Health'in hikayesi, kod halesi diistincesini
uygulamanin, bundan sadece birkac yil énce mtmkiin ol-
mayan seylerin kolayca yapilabildigi bir dtinyada, yeni pa-
zarlar yaratmaya nasil yardim ettigini gosteriyor. Alinacak
cok fazla ders var ama en dnemli birkac tanesi sunlar:
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= Ug¢ Myi birlestirin. Discovery Health, saghkli dav-
raniglara dair 6ncesinden ¢ok daha fazla bilgiye ihti-
yact oldugunu fark etti, o ytizden bu bilgiyi toplaya-
cak ve giivende tutacak sistemler kurdu. Sirket zeki
sistemleri kullaniyor ve sadece devasa veri setlerin-
deki tekrarlayan kaliplar giin ytztne ¢ikarmakla
ugrasan 250°den fazla calisani var (¢tinktt makineler
hala akilli sorular soramiyor). Elbette ki en ¢nemli
inovasyonlarindan biri, musterileriyle saglikli davra-
nislar cercevesinde iliski kurarken geliri artirip ma-
liyeti dtstiren yepyeni is modeli. Yeni hammaddeler,
yeni makineler ve yeni is modelleri geleneksel ola-
rak degisime hayli direng¢ gosterdigi dustintilen bir
endtstride basariyla uygulanmus.

= Bir vaadiniz olsun. Roportaj yaptigimiz yenilikgile-
rin cogu, yeni dijital ¢oztimleri nasil kurduklarindan
bahsederken salt is sonuclarinin otesinde bir seye
odaklandiklarmi vurguladi. Discovery'nin liderle-
11 de ayni seyi soyledi. Odaklar ve islerinin vaadi
insanlart saglikli yapmak. Bunu yapabilirlerse ina-
nilmaz basaril bir sigortacilik isi kurabileceklerini
biliyorlar. Dérdunctt Endiistriyel Devrim’e giderken
hepimizin sahip olmast gereken, tamamen dogru bir
bakis acist bu. Stipp’e gore: “Dolayisiyla insanlari
daha saglikli hale getirme stirecinin tamami isimi-
zin temeli... Yaptugimiz her sey bundan dallaniyor.
Applen fitness becerilerine sahip yeni bir saat ¢1-
kardigini duyunca, ‘Bunu insanlan daha saglikl
yapmak ic¢in nasil kullanabiliriz?” diye distindiik.
Sonraki dustincemiz de, ‘Eger insanlar Apple saat-
lerine dair heyecan duyuyorsa ve onlart istiyorsa bu
heyecani vizyonumuza ulasmak icin nasil kullana-
biliriz’ oldu.” Discovery her gtin bu vaadi yerine ge-
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tirmek i¢in calisiyor ve sonugclar arkasindan geliyor.

= Bir iliski kurun. Bu kitapta teknoloji tizerinde ¢cok
fazla duruyoruz ¢tinkt dijital ekonomide kazanma-
nin kritik bir 6gesi. Discovery liderleri, araglarn
basarili sonuca giden yol oldugunu biliyorlar. Nihai
hedefleri teknolojiyi insanlar saglikl tutacak bicim-
de kullanmak, davetsiz bir gozetim sistemi kurmak
degil, c¢tinkt insanlarm bunu reddedecegini bili-
yorlar. Amaclar misterileriyle strekli iliski icinde
olmak. Tromp, “Sigortaciligi, 6zellikle hayat sigor-
tasin1 ele alirsaniz, policenizi alir, evraklarn imzalar
ve sonra unutursunuz. Ancak siz gldukten sonra
esinizin aklina ashnda sigortaniz oldugu gelir. Arada
herhangi bir etkilesim gerceklesmez. Ve bu durum
simdi tamamen degisiyor” diye ifade ediyor. “Sizinle
her giin konusuyoruz. Siz bizimle her gtin konusu-
yorsunuz. Iliskimiz bagka hicbir sigorta sirketinde
olmayan bir bi¢cimde degisiyor.”

Konustugumuz oteki kisilerin de benzer bakis acilar
vardi. Oncelikle insanlar saglikh kilmaya, egitimi destekle-
meye, finansal gtivenceye odaklanmuislardi, daha sonra bunu
gerceklestirmek i¢in veriyi, yeni makineleri, yeni is modelle-
rini nasil kullanacaklarini buldular. Basari arkasindan geldi.

“HER SEYi BILEN” OLUN

Neden her seyi enstriimanlastirmak ve bilginin etrafina kurulu
coztimler Uretmek gerekiyor? Cuinkt boyle yaparsaniz “her seyi
bilen” bir is olma yolunda ilerlersiniz. Sensérler ve enstriimanlas-
tirmayla her sey hakkinda bilgi toplamak ve analiz etmek, her sey
hakkinda her seyi bilmek mumkiin.

Her seyi bilen islerin ortaya ¢itkmasindan énce bir¢cok sorunun
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yanitt ¢cogu zaman sadece tahminlere dayanirdi ve yanitlanmasi
zaman alirdi. Ornegin havadaki bir ucagin gercek zamanlh duru-
mu, ekonomik bir olaymn anlik etkileri, bir 6grencinin belli bir
ddev icin gercek zamanli performansi.

Daha o6nce bu konuda bazi érnekleri verdik. Belli bir u¢agin
motorunun ucus esnasindaki performansimi degerlendirmek icin
ornegin, Heathrow’daki ekip bazi ucus sonrasi bilgileri toplar ve
ucusun istatistiklerine dair bir nebze fikir sahibi olurdu ama tah-
minlerinin buytik cogunlugu onsezilere ve egitimlerine dayanirdi
ve ucak indikten sekiz saat sonra hazirlanabilirdi.

Yeni Zelanda’da faizlerde artis oldugunda Kaliforniya’daki dev-
let tahvillerinin nasil etkilenecegini bulmak icin yerel broker’lar,
x ve y ya da a ve b arasindaki iliskiyi gosteren denklemleri iceren
Excel tablolarini incelerlerdi. Ama x'in b'ye olan etkisini gormek
istediginizde ve bunu hemen istediginizde muhtemelen telefonun
obtir ucunda sessizlikle karsilasirdimz.

Bugiin tirevin islendigi matematik dersinde Johnnynin nasil
oldugunu 6gretmenine sordugunuzda, 6gretmenin muhtemelen
onceki somestre gore Johnnynin nasil performans gosterdigine
dair bir fikri olurdu ama o anda lokal maksimum ve minimum
arasindaki fark: anlayip anlamadigini kesin olarak bilemezdi.

Simdi diinyanin en itibarli endtistriyel markalarindan General
Electricin (GE) makinelerinden daha fazla verim almak icin bu
modeli nasil uyguladigina bakalim.

GE’NiN HAREKETLi VERi MERKEZi

GE, bes ceyrek asir yasinda olabilir ama simdi kendini bir
yazilim start-up’1 gibi gortyor. Halesel diisinme —ve uygu-
lama- sirketin btittin departmanlarini istila etmis durumda.
GE, musteri iliskilerini bu makinelerin “dijital ikizi” yardi-
muyla yeniden tamimlamak i¢in jet motorlarni, CT tarayici-
larini, enerji tirbinlerini, sondaj kulelerini ve lokomotifle-
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rini enstrimanlastirtyor. Endiistriyel internete yon veriyor
ve 225 milyar dolarlik pazar pastasinin pesinde kosuyor.”
GE tren motorunun etrafinda bir kod halesi olusturarak
sensor teknolojisini ve analitigi gortintiste kiiciik ama top-
lamda milyarlar degerinde is kazanci getirecek gelismeler
icin kullanabilir. Sirketin son cikan lokomotifi Tier 4 iki
yiizden fazla sensorle donanmis durumda, bu “hareketli
veri merkezi” musteri iliskilerini birkag¢ yonden degistiriyor.

= Plan dis1 kapali kalma siiresini sifirlamak: Ens-
trimanlasmis bir makine kendi ongortlebilir bakim
ihtiyaclaryla ilgili bilgi saglayabilir. Sensorlerin tiret-
tigi bu verinin dtizenli toplanmasi ve analiz edilme-
siyle aslinda bir makine, diyelim ki bozuk bir valf,
tikalr bir yakat hatt1 ya da fazla 1sinan bir pervaneyle
ilgili, “Burada ktictik bir sorun var ama yakinda bti-
yiik bir soruna dontsebilir” diye bakim mutihendisle-
rine “el sallayabilir”. GE boylesi bir enstriimanlasma
ve otomatik bakimla, kiictik problemlerin asla bii-
yiik problemlere déntismemesini ve mdsterilerinin
operasyonlari i¢in temel olusturan bir GE makinesi-
nin onlari asla yari yolda birakmamasini saglayabilir.

= Yiizde 1'i bulmak: Hepimiz gtindelik operasyonla-
rimizda bir miktar israf oldugunu biliyoruz. Bu akil-
1 makinelerle GE, musteri tabanina dontp, “Gidip
alt dallardaki meyveleri birlikte toplayalim. Hadi ilk
ytizde 1’1 bulahm” diyebilir. BNSF Demiryollar1 or-
negindeki gibi biitiin bir demiryoluna yayildiginda
bu ytizde 1, neredeyse hemen gerceklesen on mil-
yonlarca dolar tasarrufa dontisebilir.

= Kullaniciya kog¢luk yapmak: O ytizde 1’1 bulmanin
yollarindan biri de kullanicilara en etkili kararlar
vermeleri i¢cin rehberlik etmek. GE Transportationin
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durumunda bu, akilli bir lokomotifin mithendise
belli bir dag gecidinin en iyi nasil gecilecegini soy-
lemesi olabilir. Yani makine, dagin tepesine ¢ikmak
icin yakit verimliliginin nasil optimize edilecegini
ve asagl inerken frenlerin en iyi nasil kullanilaca-
gin1 onerebilir. Bu sadece genel bir bicimde degil,
mil mil, viraj viraj, demiryolunun gec¢mis verilerine
ve su anki hava durumuna, belli bir makinistin kul-
lanma tarzina ve tasinan yiike gore yapiliyor. Sonug
yiizde 3 ile ytizde 17 arasinda yakit tasarrufu.

= Hicbir makine bir ada degildir: Tek bir GE Tier 4
tim bu yararlart saglayabilir ama birbirine bagh bir
akilli lokomotif filosu performansi ¢cok baska bir dii-
zeye tastyabilir (Sekil 8.1'de gosterildigi gibi). Sonug-
ta bir tren bagh oldugu ag kadar verimlidir, filo ens-
trimanlastirmastyla GE Transportation' musterileri
istasyon operasyonlarmin ve demiryolu aglarinin ve-
rimliligini ytizde 10 daha yiiksek dtizeye ¢ikarabilir.*

Sekil 8.1 GE’nin Akilli Lokomotifi
Kaynak: GE Transportation
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Boyle cabalarla GE'nin (hala genc) endiistriyel internet
girisimlerinin var oldugu her endtstride rekabetin temelle-
rini degistirdigi acik. Her fiziksel nesnenin, zeki bir siste-
min ana parcast haline dontismek tizere farkl sensorlerle
neredeyse boyandiginin —ve boyanmasi gerektiginin— ¢ok
glizel bir drnegi.

Aslinda GEmin tiim tiriin ve makine portfoytinil ens-
triimanlastirma ve sensorlt hale getirme hareketi, buittin
kurumsal stratejisinin temelini olusturan endtstriyel inter-
net stratejisinin kalbi, o kadar. GEmin bakis acisina gore,
endiistriyel internetin 2030 yilina kadar trilyonlarca dolar-
lik bir pazar yaratacagina sasmamali. GE'nin CEO’su Jeff
Immelt lokomotif 6rnegi tizerine konusurken bunu soyle
ifade ediyor: “Gegen on bes yilda endtstriyel internet hisse-
lerinde trilyonlarca dolar servet tiretildi. Gelecek on, on bes
yila bakarsaniz endiistriyel internette trilyonlarca dolar ser-
vet daha yaratilacak ve su anda sadece ilk atisi yapiyoruz.™

Arka Ofisinizi de Bilin!

“Her seyi bilen” bir iste her seyi bilmek mtimktindir, bilmek gere-
kir ve bilmek zorundasimzdir. 1s hayatnin yeni kurallariin teme-
linde bilmek ve rakiplerinizin bildiginden daha fazlasinmi bilmek
yattyor. Bunu dogru yapin: Bilin ve kazanin. Yanhs yapin: Tahmin
edin ve kaybedin.

Artik musteri deneyimini st seviyeye cekmek icin veriyi ve
cihazlan kullanmak yeni bir sey degil. Oniintizdeki zorlu gorey,
ayni felsefeyi kurumsal islerin hayati ve belki daha dustk profilli
oteki yonlerine uygulamak. Bu “her seyi bilen” zihniyet, bazi sira-
dan kurumsal arka ofis stireclerinde de filizlenmeye baslad:

» Insan kaynaklari yonetimi: Google, cahsanlarmin gin
icinde trettigi formal, informal ve kisisel bilgileri analiz
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ederek calisanlarnin yonetimini optimize etmek icin sir-
ket icinde enstriimanlasmadan yararlaniyor. Google, sayist
57.000 civarinda olan ¢alisanlarinin timtint tipik bir ku-
rumsal sirkette olandan ¢ok daha detayl bir sekilde bil-
meye ve tim ekibi i¢in kariyer yollarini kisisellestirmeye
calistyor. Google’da kidemli danisman olan ve sirketin in-
san kaynaklarindan sorumlu eski kidemli baskan yardim-
cist Lazslo Bock bu yaklasimin olumlu ekonomik etkilerine
deginiyor: rakiplerden daha iyi ise alim, iste tutma ve is
tatmini oranlar (ve hepsiyle baglantili finansal ¢ikarimlar).
[nsanlarinin etrafindaki kod haleleri Google’a mithendislik
kararlarini verirken uyguladigi ayni 6zeni calisanlara yo-
nelik kararlara da uygulama olanag veriyor. Microsoft'un
2016’daki 26 milyar dolarhk LinkedIn alimi da benzer bir
fikre dayaniyordu — bugtinlerde btiyiik islerde yayginlasan
bir yaklasim, bu tip stirecleri yonetebilmek ic¢in insanlarin
etrafindaki veriyi hasat ederek elde edilen veriyi bir cesit
isbirligi ve “sosyal satis” yapmak i¢in kullanmak.

Tedarik zinciri y6netimi: “Nesneler”in etrafinda kod ha-
leleri yaratma konsepti kiiresel olarak tedarik zincirlerin-
de uygulanmaya bashyor ve treticilere ve perakendecilere
misterilerden gelen, “Bu tisort nerede tretildi ve bunu ya-
pan insanlara adil davramldi m1?” gibi aldiklar1 hizmetin
menseiyle ilgili, sayist gittikce artan sorulart yanitlamada
yardimci oluyor. Ornegin ayakkab tireticisi Toms, tirtinleri-
nin dtinyanin cesitli yerlerindeki fabrikalarindan ABD’deki
ve Avrupa’daki magazalara yapugi yolculugu seffaf hale
getirmek icin Sourcemap adinda bir yazilim kullaniyor.
Musteriler ayakkabimin yapildigi fabrikanin kosullarina
erisebiliyor ve sensorler sayesinde, hammaddeler, tiretim
ekipmanlar1 ve nakliyat konteynirlar da dahil olmak tizere
satin aldiklar ayakkabinin tedarik zincirindeki ilerlemesini
uctan uca takip edebiliyor.

Akilli otomobiller ve filo yénetimi: Otomobiller hizla bir
sonraki bilgisayar platformlar haline geliyor. Endustri tah-
minlerine gore bir araba su anda 100 kadar sensore sahip ve
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2020ye gelindiginde bu rakam ikiye katlanmis olacak. Boy-
le olunca her bir araba, oldukca kisisellesmis bir bicimde o
arabanin saghig1 ve performansiyla ilgili tireticilerin, sigorta-
cilarin ve digerlerinin bilmesi gereken detaylari paylasan ha-
reketli bir veri tireticisi olacak. Verizon'un Hum’ gibi tirtin-
ler —ayda 10 dolara—bu “kitlesel kisisellestirme”yi “kitle”lere
yaymaya calisiyor. Bu hizmeti kullanan bir araba sahibi, ara-
basimnin motorunun saghgimni, beklenen yol durumunu (si-
radaki en iyi hareket tam olarak ne?), tam olarak nereye park
ettigini (ya da arabasi calindiysa su an nerede oldugunu) ve
baska bircok bilgiyi gercek zamanl olarak bilebilir. Cok ya-
kinda bu ¢esit takilabilir cihazlar her arabaya gomult olarak
gelecek (hatta uygun fiyatlara satilanlara bile). Bu teknoloji
ayn1 zamanda sirket arabalarina ve kamyon filolarina da uy-
gulantyor, nakliyat rotalarmin performansi, seyir optimizas-
yonu ve toplam filo yonetimiyle ilgili daha énce miimkiin
olmayan derecede detayli icgorii sagliyor.

PAZARTESI NE YAPMALI?
KODLARDAN YARARLANMAYA BAKIN

Sundugumuz vaka ¢alismalarnin paylastigi temel bir unsur var:
[nsanlar hemen ise koyuldu. Enstriimanlasmada kazananlar, olast
her sonucu, rakibin her hareketini, btittin miisteri arastirmalarim
analiz eden biiytk stratejiler olusturmak i¢in aylar harcamak yeri-
ne, basitce bir makineye bir ¢ip takip neler olduguna bakarak ise
basladilar. Iste, rehber felsefeniz bu olmak kaydiyla kendi isinizde
benimsemeniz ve uyarlamaniz gereken bazi taktikler:

Ekstra Biyik Bir Kutu Cip Alin*

Zeki sistemler kurmanin ilk adimmin yeni hammaddenizi anla-
mak oldugunu aciklamistik. Oyleyse ilk énce cipleri (yani aslinda

* Burada “XL paket cips alin” diyerek sozctik oyunu yapiliyor. (¢.n.)
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sensorleri) siparis ederek ise baslayin. Cok farkl tipte sensorler ve
enstriimanlastirma cihazlar var, érnegin RFID sensorleri, aksele-
rometreler, cevresel sensorler, hareket sensorleri ve bunun gibi. Bu
kiictik ve genellikle pahali olmayan cihazlar her fiziksel nesnenin
tizerine konabilir, veri tretebilir (6rnegin o nesnenin ilgi alani,
fiziksel konumu vb.) ve sonra bu veriyi bir okuyucuya iletebilir.
Ornegin RFID cipleri halihazirda tedarik zincirindeki mallar iz-
lemek, envanter yonetimi yapmak ve pasaportlar, erisim yonetimi
ve temassiz 6demeler gibi bir dizi uygulamada kisisel bilgileri dog-
rulamak icin yaygmn olarak kullanihyor. Bu kitabr actiginizda da
bir tanesi karsiniza ¢cikmis olabilir!

Yakinda sensorler diinyadaki her seye degilse bile cogu fiziksel
nesneye gomiilit olarak gelecek, hatta insanlara bile. Aslinda su
anda 10.000’den fazla insan derilerinin altinda implant ¢ipler tasi-
yor (ve milyonlarcasi sensorlii bbi cihazlar kullaniyor).® Oyle go-
rinttyor ki Hollywood'un ve/veya kabuslarimizin malzemesi olan
insana takilan ¢ip implantlar bilimin ¢n saflarinda daha emekleme
asamasinda ama zaman icinde yayginlasabilirler.

Belli bir sensor tipinden (ya da insanlarin simartilmis bir ev
hayvam gibi ciplenmesi fikrinin tiyler tirperticiliginden) bagim-
siz olarak anafikir su ki, enstriimanlastirma, yapay zekayi ve yeni
makineleri organizasyonunuza dahil etmenin énemli bir yapitast.

Basitce “cip alin” demek biraz abartili gelebilir ama énemli bir
noktaya deginiyoruz: Siz ve ekibiniz sensorleri her yere, her seye
uygulanabilir gormelisiniz ve onlar1 6zgtirce kullanmalisiniz.

Bir Veri Bilimcileri Mangasi Bulun

Enstrimanlastirma girisimleriniz uygulamaya gectikten kisa bir
stire sonra ne kadar cok veri tiretildigini goreceksiniz. Tabii ki
5. Bolum'de inceledigimiz gibi bu ham veri —bu hammadde- siz
onunla bir seyler yapana kadar ise yaramaz durumda. Veri bilim-
cilerin resme dahil oldugu nokta burasi. Belki biraz da ¢zlemle,
“21. ytizylln en seksi meslegi” olarak adlandirilan veri bilimcisi-
nin rolil enstrimanlasmanin trettigi btittin veriden is icin anlam
citkarmak.”



156 | MAKINELER HER SEYi YAPTIGINDA BiZ NE YAPACAGIZ

Ancak yakin zamanda yaptigimiz arastirmada biiytk veri ve
analitik sadece simdi icin degil, gelecek ti¢c yil icin de en basta
gelen, bulunmasi en zor yetkinlikler olarak ifade edilmis.® Ka-
tlimeilarin ¢ogu bu boslugu doldurmak i¢in fonksiyonlar arast
ekipler kurmay1 (ytizde 60) ya da yeni eleman almay1 (ytizde 58)
planlarken baska bircogu (ytizde 56) sdzlesmeli calisanlarinin sa-
yisin1 ya da dis kaynak kullanimini artirmayi planliyor. Hangisini
secerseniz secin onemli olan su ki —o kadar onemli ki basar ve
basarisizlik arasindaki fark anlamina gelebilir— hizla dolup tasan
veri goliintizden anlaml is icgoriileri ¢ikarmaniza yardimer olacak
akilli insanlara erisebilmelisiniz.

Zeki sistemler kurmak i¢in yaptiginiz her sey organizasyonunu-
zun makine ¢agin yeni hammaddesini kullanabilme kabiliyetine
bagli. Bunu yapabilecek yetenek olmazsa bu kitapta anlattigimiz her
adim degersiz kalir. Ise alin, yeniden egitin, sozlesmeli alin, perso-
neli i¢in alin,” yalvarmn, ¢alin, kiralayin. Isinizin gelecegi buna bagl.

Haleli is Modeli Kurun

Bilgi deger yaratiyor ama biraz yardim olmadan olmuyor. Daha
once belirttigimiz gibi isin anahtari basitce ise koyulmak ama belli
bir noktaya geldiginizde yatirmin getirisini [return of investment,
ROI] somut bir sekilde sunmaniz gerekecek.

Gecgen yedi y1lda baktigimiz neredeyse her ¢ztim ayni sablonu
paylasiyor. Birinin aklina gercekten zor ama ilging bir fikir gelir
ve hemen baslarlar. Coziimler farkl bile olsa inceledigimiz her
vakada is, kod sayesinde rekabet etmeye basladig1 noktada ortaya
yeni is modeli ¢ikiyor.

Soylemek yapmaktan daha zor olabilir ama bu her giin ger-
ceklesiyor ve sonugcta her sey icgori ile deger arasinda bir bag
kurabilmekten ibaret. Bu konuda duydugumuz en iyi tavsiye, isi
basit tutun ve paray1 takip edin.

Simdi buytik endiistriyel oyunculardan biri miisterileri i¢in
cok ozel tasarruf yapma hedefleri sunabiliyor. Bir tibbi cihaz fir-
masinin simdi daha dtstik saglik maliyetleri ve uzmanlasmus tirtin
gelistirme stirecleri var. Bu gercek dtnya senaryolarmin her biri-
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nin yoneticileri gercek deger yaratmak icin ¢éztimlerini biliyor ve
her durumda o degeri paraya dontstiirmenin yolunu bulmuslar.

Mdisteri Deneyimlerinizi Yeniden Sekillendirin

Kod haleleri baslangicta ttiketime yonelik bilgi teknolojileri diin-
yasinda ortaya cikt1. Trilyon Dolarliklar Kultibii dedigimiz grubun
tiyeleri (Google, Amazon, Apple, Facebook, Netflix ve Pandora)'
baslangicta “isletmeden tiiketiciye” [business to consumer] teknoloji
sirketleriydi, “isletmeler aras1” [business-to-business] degil. 2000’le-
rin basindaki Web 2.0 hareketi, uygulamalar ve teknoloji tabanh
hizmetleri, kullanimi zor ve isleri sezgisel ve sanal olarak cekici
yapmakla pek ilgilenmeyen (btiytk 6l¢tide hala da 6yle olan) “bui-
ytuk isler” teknolojisinin aksine, gdze hos gortnen, kullanimi ko-
lay, cekici, genclik dolu ve eglenceli hale getirmenin yolunu agtt.

Trilyon Dolarliklar Kultibt baska bircok sirket ve organizas-
yonla birlikte (6rnegin sosyal haberler kaynag Reddit, Twitter,
Mashable, mikroblog platformu Tumblr, otel rezervasyon uygu-
lamast Hotel Tonight) kullanict cekmek (ve elde tutmak) icin tek-
nolojiyi kullanmanin karmasikligini sadelestirmeleri ve moda ve
eglence endistrileriyle kesisen bir pazarda rekabet etmeleri gerek-
tigini fark etti.

Bu trendleri ilk getiren sirket elbette Apple olmustu. Apple
artik bir cihazin ya da deneyimin tasariminin —nasil gortndiga,
nasil hissedildigi, nasil kullanildigi, nasil deneyimlendigi, kulla-
nicida hangi duygularn ve algilart yarattigi— mithendisler gercek
isi yapip bitirdikten sonra pazarlamacilarin kisaca ele alacagy bir
sey olmadigini kesinlikle o cihazi ya da hizmeti yaratma, tiretme
ve satma stirecinin bastan sona btittint i¢in temel olusturdugunu
fark etti.

Bu felsefenin basarist gtin gibi ortada. Apple trtinlerinin gti-
zelligi ve Apple deneyimi onu is diinyas: tarihinin finansal olarak
en basarih sirketi yapti. “Guizellik” tuhaf, kisa omuirld, 6znel, go-
rintise bakilirsa 6l¢tilemez bir sey olmasina ragmen iyi tasarim,
tarihteki en iyi servet tireteci oldu. En serinkanli, en tas kalpli, en
kuskucu muhasebeci bile bundan etkilenir.
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Apple’dan cikarilmas: gereken ders, “nesneleri” giizel yapmak,
yapacak daha iyi bir isi olmayanlarin ugrasacagi ezoterik bir alis-
tirma degil, yapilacaklar listenizin en oncelikli maddesidir. Bu
kitapta alt1 ¢izilen her basarih makine érneginin 6ztinde tasarim
odakli dtustinme yaklasimi var. Narrative Science, Palantir, New
Classrooms ve zeki sistemler sunan biitiin 6teki sirketler, teknoloji
icin teknolojinin artik kazanmanin formtiliit olmadigim biliyor.

Kazanan makineler yapmak istiyorsaniz sizin de bu tutkuya
sahip olmaniz gerekiyor. lyi tasarim isinizin her boyutunda sahip
olunast bir sey degil, yoklugu kabul edilemez bir sey. Eger tirtin
ya da hizmet gelistirmenin daha en basinda tasarimcilari dahil et-
miyorsaniz bir eliniz arkadan baghyken déviistt kazanmaya cali-
styorsunuz demektir. Sehre yeni bir oyun gelmisken siz hala eski
oyunu oynuyorsunuz.

Karanlik Taraftan Uzak Durun

Insanlar kod sayesinde rekabet etme fikrini anladiginda beyinle-
11 sirketlerin, htiktimetlerin ve bilgisayar korsanlarimin dogrudan
ya da dolayli verilen bu bilgiyi sahtekarlik, aldatma ya da basitce
bizi soymak i¢in nasil kullanabileceklerine dair en kotti senaryolar
tizerinde calismaya basliyor. Bu “halenin karanlik tarafi”,

Bu karanhk dtistincelerin ardindaki diistiinme bicimini anla-
mak gii¢ degil. Gartner analisti Richard Hunter'n ifade ettigi sek-
liyle gtinlitk haberler gercekten “sirlart olmayan bir dinyada” ya-
sadigimizi gosteren korku hikayeleriyle dolu.!* Sadece gectigimiz
birkac yilda, asagidakileri de iceren profesyonel bir yigin hackle-
me Ornedi gordiik:'?

= Anthem: ABD'li saglik sigortacisinin mevcut ve eski muste-
rilerine ait 80 milyon kaydinin desifre oldugu dogrulandu.

= Ashley Madison: Kotii sohretli bu arkadaslik sitesinin 32
milyon mtisteri hesabina erisildi.

= Central Intelligence Agency Direktorii John Brennan:
Kisisel e-posta hesabina girildi ve detaylar internette yayin-
landu.
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= ABD Hiikiimeti Personel Yonetim Ofisi: 21 milyon kisi-
nin kaydi hacklendi, aralarinda 5,6 milyon federal calisanin
parmak izleri de vardi.

= Sony Pictures: Calisanlara ve sozlesmeli personele ait
47.000 sosyal giivenlik numarasi calindi ve tst diizey yet-
kililerin The Interview filminin tretimi ve tamtimiyla ilgili
yazismalarini iceren e-postalar ortaya dokildi."?

= Demokratik Ulusal Komite (Democratic National Com-
mittee, DNC): Ust dtizeydeki memurlarin 20.000 e-postast
WikiLeaks’e kondu.'

= Yahoo: 500 milyon miisteri hesabt hacklendi.?

Kanun yapicilarnn gittikce artan bicimde bu hizh akan bula-
nik sularda yol bulmaya calismalar1 sasirtict degil. Avrupa Birligi
2016 baharinda “unutulma hakk:” kavramimi konu alan yeni bir
yasa cikardi — Genel Veri Koruma Diizenlemesi.'® ABD’de Federal
Sorusturma Burosu, San Bernardino teror saldinsin dizenleyen
terdristin iPhone bilgilerine erismek icin Yitksek Mahkeme’de
Apple’'dan talep ettigi yardimin geri cevrilmesiyle ugrasiyordu.'
Sonunda sifreyi Apple'in yardimi olmadan kirdilar.

Buttin bu olaylara ve endiseye ragmen, halenin karanhk tara-
ft insanlarin halenin parlak yiiziine olan heveslerini kiracak gibi
gorinmiuyor. Biz hala devam ediyoruz. Facebookun 2012’de 1
milyar olan aylik aktif kullanici sayis1 2016°da 1,7 milyara ¢tkmis-
t.'® Bu kitabt yazdigimiz zaman Amazon'un piyasa degeri (400
milyar dolar) ilk kez 2015’te gectigi Walmart'n degerini (200 mil-
yar dolardan biraz fazla) ¢cok asmisti.’ 2016 Subat'inda Google
diinyadaki en degerli sirket haline geldi.* Surast acik ki —kolektif
olarak— bu hacklenme risklerinin ¢ok 6tesinde iliski ve i¢gori ge-
listiriyoruz, hayati kolaylastirtyoruz. Bu is hayati icin iyi haber,
ctinkt hepimiz kotti seylerin yasanabilecegi fikrine alistyoruz ama
hepimiz sirketlerin bizi giivende tutmak i¢in gerekli adimlar at-
masini bekliyoruz, ctinku Sekil 8.2°de gosterildigi gibi veriyi iyiye
kullanmak gtivenin temelini olusturuyor. Kolay yanitlar yok ama
sansimiza onctilerin bu yolda bize sagladigi bazi kurallar var.



160 | MAKINELER HER SEYi YAPTIGINDA BiZ NE YAPACAGIZ

» Urkiitiicii olmaym. Is ekonomisinin giiven ve gizlilik ku-
rallart artk net. Arastirmamizda ttketicilerin ytizde 50°si-
nin guvendikleri sirketlerle is yapmak icin tyelik tcreti
ddemeye hazir olduklarini ve ytizde 57’sinin gtivenlerini
kaybeden sirketlerden uzak duracaklarin tespit ettik. (Se-
kil 8.2’ye bakiniz).?! Hangi veriyi topladiginiz, neden top-
ladiginiz ve onunla ne yapacaginiz konusunda cok acik
olmak misterinin gtivenini kazanmada ilk adim. Ellerin-
deki bilgiden mitisterilere kendilerini bir bi¢cimde saldiriya
ugramis hissettiren sonuclar ¢ikarmaya calistiklarinda sir-
ketlerin basi belaya girmistir. Bir Google aramas1 yaptiktan
kisa bir stire sonra onunla ilgili bir reklam gordugumuzde
ya da Facebook akisimiz reklam akigsimiza karistiginda he-
pimiz boyle hissediyoruz. Dogru gelmiyor ve dahasi, simdi
bunun marka algilarini sekillendirdigini biliyoruz.
Miisterilerinize bir “Sil” diigmesi verin. Gittikce artan sa-
yida sirket, musterilerin bilgi paylasimui iliskisinden kolayca
vazgecebilmesine izin vermenin, se¢me dzgtirltgtini hepi-
mize geri vermenin saglkl bir yolu oldugunu fark ediyor
ve bu o Urpertici hisleri yaratmaktan kac¢inmaya yardimei
oluyor. Sil diigmesini kolay bulunabilecek bir yere koyun.
Onu labirentin sonuna saklamak gtiven puani toplamaniza
yardimel olmaz. Insanlar anlagilir ve belirgin bir kontratla
sirketlere verilerini veriyor ve bu kontratin maddelerinden
biri de verimizi alip kolayca ayrilabiliyor olmay1 iceriyor.
Eger biri gitmek isterse ¢ikis kapisini kolayca bulabilece-
ginden emin olun.

Bana beni bildigini gdster. Degistokus edilen veri gittik-
ce daha fazla bilgi icerir hale geldikge sirketler her birimiz
hakkinda daha kisisel sonuclar ¢ikarabiliyor. Sirketler sizin
alkollti araba kullanmaya yatkin olup olmadiginizi, bir has-
taligimiz olup olmadigini, bebek mi beklediginizi, fedakar
m1 oldugunuzu, politik olarak sola m1 saga m1 yakin oldu-
gunuzu ve benzeri seyleri bilebiliyor. Eger bir musteri, “Be-
nim hakkimda ne biliyorsun?” diye sorarsa bu bilgiyi ona
vermekle ytikiimltsiintiz. Hi¢ kimse sormasa bile elinizdeki
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VERI GUVENIN TEMELINi OLUSTURUR

%77
sosyal a sitelerinin
sosyal iliskiler igin
fazlasiyla dnemli
oldugunu
distniyor

%65

kisisel verilerinin
nasil ve nerede
kullanildigi
konusunda
endiseli

%62
dijital teknolojilerin
gelecek iki i¢ yilda is
ve kisisel hayatlari
izerinde etkisinin cok
daha fazla olacagini
disiiniyor

%58

alisveris yaptiklari
sirketlerin ihtiyaglari ve
tercihleri dogrultusunda
kisisellestirilmis Griinler/
hizmetler sunmasini
bekliyor

%49

nerede olurlarsa
olsunlar her
zaman internete

bagllar

Katilimer sayisi: 2404 tiketici
Kaynak: Cognizant-Center for the Future of Work

Sekil 8.2 Veri Giivenin Temelini Olusturur

bilgiye dayanarak cikarabileceginiz her ttrlt sonucla ilgili
seffaf olmaya hazir olmalisimz.

= “Almak icin ver” denklemine 151k tutun. Ticaret, tirtin ve
hizmetler karsihiginda bir deger degistokus etmek anlamina
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gelir ve bu dijital ekonomide de degismez. Ancak simdi el
degistiren sey veri. Ttiketiciler (ya da sirketler) bir deger
karsihginda bilgi paylasiyor. Biz buna “almak icin ver” ilis-
kisi diyoruz. Gtveni devam ettirmek icin sirketlerin topla-
diklar veri ve karsiiginda geri 6dedikleri deger konusunda
actk olmalar gerekiyor.

ic denetimi sabit kodlu [hard-coded] yapin. Code Halos
kitabinda belirttigimiz gibi organizasyonlarin “i¢ denetimi”
basarinin kritik bir unsuru olacak. Her biiytik kurumsal sir-
ketin giivenlik, gizlilik ve mevzuata uyumla ilgili tonlarca
icerigi ve daglar kadar sirket politikasi vardir. Bunlar stip-
hesiz hichir yere gitmiyor ama ayni zamanda veri Uzerine
kurulu yeni ekonomiyi idare etmekte yetersizler. Ayrica bu
veriye erisimi olan insanlar hatalar yapacaktr. Nadiren de
olsa kisisel ¢ikarlari icin sizin verinize ulasmaya calisan kot
niyetli aktorler de olabilir. Dijital ekonomide basariy yaka-
lamus, ileriyi dtstinen sirketlerden i¢ denetimi sabit kodlu
yapmak gerektigini 6grendik. Bu kendinizi avukatlar taba-
kastyla sarmalamaniz ya da uygulanamaz stireclere bogma-
niz anlamina gelmiyor. Bunun anlamu, sirketinizde isi veri
korumaya, maruz kalinan risklere ve sirketinizin veriyle
olan yeni iliskisini yonetmeye odaklanmak olan birilerinin
olmasi gerektigi. Ctinkii teknoloji politikalarin, kanunlarin
ve diizenlemelerin yakalayamayacag: kadar hizli gelisiyor.
Risk yonetimi i¢in anahtar teslim bir ¢éziim yok ama bir
dijital risk yonetimi mudtrint ise almaniz ya da var olan
bir rolt koda iligkin riskleri ve sorumluluklar yonetecek
sekilde degistirmeniz baslangic icin iyi bir adim olacakur.
fhlaller olacaktir ama bu 6liim fermani demek degil.
Guvenlik ihlalleri artik beklenen durumlar, dolayisiyla da-
vetsiz hacklemeleri durdurmak ve yonetmek i¢in hazirhkh
olmalisiniz. Buytik makro-hacklerin hedefindeki sirketler
—JMPC, ABD Personel Yonetim Biirosu ve Target vd.— yiik-
sek bir bedel ddediler ama hala ayaktalar.? Onlardan ders
alin: Dijitalin karanlik tarafi i¢in hazirhkli olun ama kot
bir olaymn sirketin sonunu getirecegi sonucuna varmayin.
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Verinizi Paraya Cevirin

Verinin Dérdtncti Endustriyel Devrim'’in hammaddesi oldugu du-
stintlirse simdi bazi sirketlerin bu tescilli malvarligini pazara ¢i-
kararak kendilerine sadece birkac y1l énce var olmayan (ve devasa
karlihgt olan) yepyeni gelir kalemleri yaratmalari sasirtict degil.

Ornegin Comcast'n, tiiketicilerin medya tiiketim aliskanlik-
larint iceren bir veri “goli” var (ashinda daha cok kiiciik bir de-
niz gibi). Bu sadece djjital yayin platformlarim icermiyor, cogu
durumda internet tarama aliskanhklarimizi ve daha fazlasimi da
iceriyor. Comcast simdi belli bir bedel karsiliginda bu koda erisim
sunuyor, ¢tink bu verinin baska bircok sirket i¢in bir icgort ha-
zinesi oldugunu fark etti.?

lTora Health, calismayan ABD saglik sistemine (TriZetto gibi)
yikicl yenilikler getirmeye cahisan baska bir sirket. Tahlil sonug-
lar1, toplum sagligi koclart ve veri yonetimi tizerine kurulu yeni
bir ticari modeli satisa sunuyor. Simdiye kadar ise yaradi. lora,
hasta katihmini artirarak hastaneye yatislarda ytizde 35-40 azalma
ve saglik maliyetlerinde ytizde 12-15 dustis gozlemledi.** Her iki
ornekte de organizasyonlar, veriyi paraya cevirerek ve daha genis
pazarlara ulasarak deger yaratmak icin veri-yogun stireclere odak-
laniyor ve yeni teknolojiler ve is modelleri uyguluyor. Siz de 6yle
yapmalisiniz.

ZIMBIRTILARIN UZERINDEKi RAKAMLAR: i$ VE
TEKNOLOJININ GELECEK CAGI

Kod tzerinden rekabet etmek arttk modern ekonomimizin var-
sayilan modeli haline geliyor. Her seyi enstriimanlastirmak, veri
bilimcilere ve oteki buytik veri/analitik uzmanlarina ulasmak ve
halenin karanlik tarafindan uzak durmak baglangicta benimseme-
niz gereken taktikler. Organizasyonunuzun halenin olumlu taraf-
larindan yararlanma, olumsuz taraflarini bertaraf etme becerisine
bagh olarak servetler kazanilacak ya da kaybedilecek.

7. Bolum’de otomasyonun hemen her bolimde maliyetleri
dustirmek icin nasil kullanilacagini gosterdik. Buradan kazanilan
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para kod halesi ¢oztimlerini hayata gecirmek icin kullanilmali.
Veri sayesinde kazanmak hemen her endtstride en 6nde gelen re-
kabet oyunu. Bu stratejiyi hayata gecirmeyi basaramayan sirketle-
rin kaderinde kendi yokoluslariyla ytiz ytize gelmek var.

Gelecek boltimde zeki sistemlerin bizi oldugumuzdan daha iyi
—daha akill, verimli ve daha kaulimci— kisacast daha “gelismis”
yapabilmek i¢in nasil yardim edebilecegine bakacagiz.



Gelistirme:
Yeni Makineyle Insan
Performansini Sahlandirin

Subat 2003. Chicago sehir merkezinde bir toplantiya gitmek igin
araba kullaniyorsunuz. Trafik berbat. Ge¢ kalmak tizeresiniz.
Yahoo!'dan ¢iktisini aldiginiz haritaya ve yol tarifine bir goz au-
yorsunuz. Kennedy Express yolundan 50B ¢ikisindan ¢ikmaniz
gerektigini biliyorsunuz. Cikisi kaciriyorsunuz. 51B'den ¢ikiyor-
sunuz ama sonra o yolun doguya gittigini fark ediyorsunuz, sehir
merkezine degil. Bir benzin istasyonunda durup haritay: tekrar in-
celiyorsunuz ve tekrar ekspres yola girmek icin Lake Caddesinden
dontis yapmaniz gerektigini gortiyorsunuz. Ama dontsti de kaci-
riyorsunuz. Saatinize bakiyorsunuz: 8.55 ve toplanti bes dakika
sonra baslayacak. “Yetisemeyecegim, anlasmayr mahvedecegim ve
patronum beni dldiirecek.”

Subat 2017. Chicago sehir merkezinde bir toplantiya gitmek
icin araba kullanmyorsunuz. Trafik berbat. Ge¢ kalmak tizeresi-
niz. Akilli telefonunuzdan Waze “Kuzey Milwaukee Bulvari’ndan
Bati Grand Bulvarr'na git” diyor. Daha 6énce o yoldan hi¢ gitme-
diniz. Bir dakika sonra Waze tekrar konusuyor: “Kuzey Franklin
Caddesi'nden git, sonra Dogu Ohio Caddesine don.” “Tamam,”
diye dustintyorsunuz, “sen dyle diyorsan.” Birka¢ dakika geciyor.
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“450 metre sonra hedefiniz solda.” Saatinize bakiyorsunuz: 8.55
ve toplant1 bes dakika sonra. “Yetisecegim, anlasmay: baglayacagim
ve patronum bana bayilacak.”

Bugitin bilmedigimiz yerlerde araba kullanmak ¢ok kolay, bir
dakika bile diisinmeden gidiyoruz. Ama gecmiste ¢cok zordu.
Dort yol agzindan saga mi yoksa sola m1 doneceginizi bilmedigi-
niz icin kagirlan satis firsatlart bir yana bir stirti karikoca kavgast
cikiyordu. Bugitinlerde, ister akilli telefonumuzda bir app olsun
ister araba paneline gomiilti gelsin, akilli GPS sistemleri sayesinde
kaybolmak cok daha zor. Teknolojik gelismenin mucizeleri sag
olsun, ne yapmamiz gerektigini, ne zaman yapmamiz gerektigini,
nereye gitmemiz gerektigini, bir sonraki en akillica hareketin ne
oldugunu tam olarak bilebiliyoruz. Sonug olarak bircok cift tarti-
sacak baska bir konu bulmak zorunda.

Aruk kaniksadigimiz GPS sistemleri, yeni makinelerin is ve
kisisel hayatlarimizin daha fazla yonunt gitgide nasil gelistirdik-
lerine dair bir fragman sunuyor. Kisisel hayatinizda size yardimci
olacak bir uzman arayisina girdiginizde asagidaki secenekleri ken-
di aginizdan degerlendirin:

= Hasta oldugunuzda, ttim saghk bilgilerinizi dijital takip
eden ve ziyaretinizden 6nce, nokta atisi bir teshis yapa-
bilmek icin kisisel 6zge¢misinizle icinde bulundugunuz
cevrede gortilen hastaliklari beraber degerlendirip karsilas-
tirabilen bir doktora mi1 gitmeyi tercih edersiniz? Ve muaye-
nehanesinde gecirdiginiz zamani teshisini dogrulamak ve
tedavi yollarini sizinle tartismak icin kullanan bir doktora?
Yoksa yedi dakikalik bir muayene siiresinde bir pratisyen
hekimin sizi durttip elledigi, birkag soru sordugu, herhangi
bir yardim almadan hastaliginiza karar vermeye calistig1 ve
kapidan ¢ikarken elinize bir recete tutusturdugu geleneksel
deneyimi mi tercih edersiniz?

= Bir avukat secerken, sizin davaniza hazirlanmak icin —bin-
lerce dava arasindan— davanizla ilgili btittin emsal kararla-
rin tarandigindan emin olmak ve hakimin ve kars: tarafin
avukatlarnin analiz edilmesi i¢in dijital bir platform kulla-
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nan bir avukati m1 tercih edersiniz? Yoksa sizin adiniza en
dogru hukuki stratejiye karar vermek icin sadece kendi ye-
teneklerine ve kisisel is deneyimlerine gtivenen ktictik bir
hukuk destek ekibi olan bir avukati mr?

= Bir ebeveyn olarak, cocugunuzun dogru yolda oldugundan
emin olmak icin 6gretmeninin §grenme planmi her giin
gozden gecirip diizenledigini bilirseniz mi daha rahat olur-
dunuz, yoksa sadece birkac ayda bir bazi standart testlere
dayanarak cocugunuzun performansini soyleyebilen bir
dgretmeni mi tercih edersiniz?

Konu kisisel tercihlerimiz oldugunda yanitlar ¢ok acik gori-
nuyor. Buyiik cogunlugumuz yani basinda hazir bir zeki sistemle
donanmus, gelistirilmis insanla ¢alismayn tercih ediyoruz.

Ayrica is hayatimizda miisterileriniz kimi tercih eder? Satug
trtinle ve fiyatiyla ilgili her soruya cevap verecek sekilde donan-
mis bir saticiyl mi, yoksa anekdotlarla ve kisiligiyle isi gotiiren
birini mi? Bugtinkii yetenek savaslarinda en iyi calisanlar nerede
calismay tercih eder — harika igler ¢cikarmalarina yardim edecek
btttin araclara sahip olduklar: yerde mi, yoksa hala gorece angar-
ya ve verimsizlige gomiildiikleri bir yerde mi?

Bu nedenlerden dolayr gelistirmeye yonelik ¢abalara olumlu
bakiyoruz, otomasyonla ytirtitiilen islerin yok olacagina dair kay-
gilartysa aptalca buluyoruz. 3. Bolum’de belirttigimiz gibi beyaz
yakal islerin cogunlugu yeni makineler tarafindan devralinmak
yerine onlar sayesinde daha iyi olacak. Ogretmenlik, hemsirelik,
hukuk ve kodlama islerinin ytizde 80’den fazlasinin bilgisayarlar
sayesinde daha tiretken, daha yararli ve daha tatminkar hale geti-
rilecegine —baska bir deyisle gelismis hale gelecegine— inaniyoruz.

TAS CAGI, TUNC CAGI, DEMIR CAGI... DIJITAL CAG

Insan evriminin dykist elbette bircok agidan 2,5 milyon yil 6nce
Bat1 Afrika’da Australopithecus garhi ttrtntn kullandigi keskinles-
tirilmis taslardan bugtin derin 6grenme onctllerinin kullandig
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NVIDIA DIGITS™ DevBox’a kadar aletlerimizin dykustidur. Ken-
dimizi savanadan uzaya tasimak icin aletleri kullandik, aletlerimiz
yaptigimiz isi ve onu nasil yaptigimizi sekillendirdi.

Aletler her zaman insan kapasitesini artirmistir. Kaldiraclarla
kendi kaslarimizla kaldirabilecegimizden kat kat fazlasim kaldira-
biliriz. Pistonlar ve sanzimanlar sayesinde ¢ok daha hizli hareket
edebiliyoruz. Hesap makineleriyle akildan yapacagimizdan cok
daha hizh ve dogru toplama yapabiliyoruz. Vinci® Cerrahi Siste-
mi sayesinde doktorlar cok daha hassas kesikler yapabiliyor.

Ofiste Gelisme

Simdi aletlerimiz yine degisiyor ve bu nedenle isimiz ve insani
kapasitemiz de. Microsoft Data Group kurumsal baskan yardimci-
st Joseph Sirosh’un bize soyledigi gibi: “Hemen her deneyimimiz
bugtin veri sayesinde zeki hale geliyor.” Sirosh, Microsoft'un Cor-
tana’sina, yapay zekayla donatilmis dijital asistanina isaret ederek,
“Cortana’ya sorular soracaksiniz ve o size yardim edecek, takvimi-
nizi ve toplantilarinizi anlayacak. Cok daha verimli olmaniz i¢in
size yardimci olacak. Sirketler sahip olduklar veriyi calisanlarinin
daha basarili olmalarina ve daha saglikh hayatlar yasamalarina
yardim etmek icin kullanacaklar ve daha iyi calisma ortamlari ve
sosyal yapilar olacak,” diyor.

Cortana sizi bir calisan olarak gelistirecek.

Genelde bir insan ad verilip insani bicimde paketlenen —ayn1
zamanda gitgide daha ¢ok “bot” olarak adlandirilan ya da basitce in-
san olmayan bilgisayar hizmeti olarak sunulan— bu makine zekasi,
artan bir bicimde kimi ufak tefek kimi esash daha genis gorevler ve
stirecler kapsamina yayiliyor. Toplanti organize etmek hala “btiyitk
zekalarin kiiciik islerle ugrasmasi” gibi gortinse de doktorlarin kro-
nik durumlara teshis koymasina yardim etmek oyle degil.

Hastanede Gelisme

Lebanon, New Hampshire’da bulunan Dartmouth-Hitchcock Tip
Merkezinde, disiplinleraras: doktorlar ve teknolojistlerden olusan



GELISTIRME: YENi MAKINEYLE iNSAN PERFORMANSINI... | 169

bir ekiple birlikte Microsoft, makine zekas: kullanarak doktorla-
rn ve tp personelinin isini gelistirmeyi amaclayan ImagineCare
adinda bir girisim tizerinde ¢alistyor. Sirosh’un bize soyledigi gibi:
“Bircok kronik durumun —hatta kronik durumlarla ilgili olay-
larin— ashinda veriden tahmin edilebilecegi ortaya cikiyor. Eger
bir hastanin yiiksek tansiyonu varsa ve kilo aliyorsa ytiksek bir
dogruluk payiyla hastanin kalp yetmezligi riski tasidigini tahmin
edebiliyoruz. Ve bu sekilde, bunu éngorebiliyorsaniz hastanin acil
servise gerekli onlemler alinmadan, drnegin cigerlerinde su top-
lanmasinin ve kalp yetmezligine yol agmasinin 6ntine ge¢mek i¢in
ditiretik ilaclar verilmeden kabul edilmesini engelleyebilirsiniz.”

ImagineCare, yeni makineleri ve yeni hammaddeleri kullana-
rak ve bu makine tabanh kabiliyetlerin insan yetkinliklerini daha
once mumkiin olmayan yiiksek derecelere tasimasin saglayarak
doktorluk isini gelistirmek icin bu 6ngort hizmetlerini kurmay1
ve yaymay1l amacliyor.

GELISTIRILMIS ISLER KORUNAN iSLER OLACAK

Gelistirmenin 6ztinde hemen her kisinin ya da isin teknoloji sa-
yesinde ilerleyebilecegi ve ilerleme gdstermesi gerektigi gibi basit
bir fikir yatiyor. Her §gretmen gelistirilmis bir 6gretmen olmali, her
bankact gelistirilmis bir bankact olmali, her asker gelistirilmis bir
asker olmali. Sen/senin isin arti teknoloji.

Elbette ki cogumuz halihazirda isimizi gelistirmek icin tekno-
lojiyi yogun bir sekilde, yapay zeka oncesi sekliyle kullaniyoruz
zaten. Ornegin bizim t¢timtzt ele alin. Bilgisayarda yaziyoruz,
video konferans cihazlar aracilhigiyla konusuyoruz, iPad’lerden
okuyoruz ve Google'da takiliyoruz. Ama teknolojinin zirvesindey-
mis gibi gértinen insanlar icin bile islerinde teknolojinin sadece
marjinalce dokundugu bir¢ok alan var. Yeni teknoloji bizi daha da
gelistirebilir: Zaman cizelgeleri ve masraf raporlar otomatiklesebi-
lir, Cortona ve Amy toplantilarimizi ve konferans gortismelerimizi
otomatik olarak ayarlayabilir, sadece birkag sozli ipucuyla Alexa
uyumlu kablosuz Echo hoparlértimtzi bir Prezi sunumu hazirla-
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mak icin kullanabiliriz: “Modern bir binanin bir resmini al ve onu
son ceyrek sonuclarinin tizerine koy.”! Bu liste uzar da uzar.

Otomasyonun sadece olumsuz taraflarini gorenler icin maki-
neye karsi yans [race against the machine] -MIT'li Erik Brynjolfsson
ve Andrew McAfee tarafindan ortaya konan ve ayni adl kitabin
bashgi olarak popiiler hale getirilen ifade— cok giiclit hale geldi.?
Ama bircok kisinin gozden kacirdigi su ki, yazarlar en sonunda
makineyle birlikte bir yarista oldugumuzu belirtiyorlar.

Teknoloji her zaman vermistir ve teknoloji her zaman almistir.
Otomasyon ve teknolojinin insan emeginin yerini almasi hayatin
gercekleri. Daha da 6nemlisi bunlar iyi seyler. Daha fazla arac de-
mek daha fazla kaldira¢ gicti demek, daha fazla etkinlik, daha
fazla verimlilik demek. Buttin bunlar daha fazla marjla sonuglanir
ve bu da daha degerli is yapma kabiliyetiyle firsat1 ve daha tst
diizey yetenekleri kullanmak anlamina gelir. Bu, isleri koruyan bir
yol haritasidir, yok eden degil.

Dolayistyla her yoneticinin ve liderin —aslinda her bireyin— go-
revi, yeni teknolojilerle daha tist diizeye ¢ikarilabilecek rolleri, sti-
recleri, sistemleri ve deneyimleri belirlemek, yeni yaklasimlar ve
yapilar hayal etmektir. Bir §gretmen icin bu okul giintini tersytiz
etmek, sinifta “6dev” yapmak ve evde bir dersi dinlemek gibi bir
“sinif faaliyeti” yapmak olabilir. Bir bankaci icin bu bir miisterinin
finansal kod halesini gorebilmek ve aninda neye ihtiyaci oldugunu
bilebilmek anlamina gelebilir. Bir doktor i¢in bu, hasta daha mua-
yene odasina gelmeden ya da daha iyisi hasta daha evdeyken, has-
tanin (giyilebilir cihazlardan ve eski tibbi kayitlardan derlenmis)
kod halesini gormek olabilir. Gelistirilmis 6gretmen, banker ya da
doktor daha iyi hizmet sunacakur, daha hizli ve daha uygun fiyata
(ve/veya marja) ve bu stirecte is gtivenligi de dahil her yénden
ilerleme gosterecektir. Bu yeni modelde 6gretmenler, bankacilar,
doktorlar islerinde sevdikleri seylere geri donecek, kendilerini ¢il-
gina ceviren “idari” unsurlar tstlerinden atacaklardir. Bu stiphesiz
ki herkes icin (satic1 kadar alici icin de) bir kazan-kazan durumu.

Bu fikirler 1. Bsltim’de bahsettigimiz McGraw-Hill Education'n
ALEKS sisteminde ortaya konuyor. ALEKS (Bilgi Alaninda Deger-
lendirme ve Ogrenme, Assessment and LEarning in Knowledge
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Spaces), icinde matematik, kimya, istatistik ve isletme dersleri icin
materyaller bulunan ve fiziksel ya da sanal sinif ortaminda her bir
kullaniciya gore 6zel hazirlanan, kisisellestirilmis 6grenme dene-
yimi sunmay1 amaclayan cevrimici bir 6gretim ve degerlendirme
programi. 2. Bolim’de bahsettigimiz New Classrooms gibi ALEKS
de bir 6gretmenin isini gelistiriyor, dgrenme deneyimini hem 6g-
retmen hem de dgrenciler icin daha iyi hale getiriyor.

ALEKS’E BiR APPLE GETIREMEZSINiZ

McGraw-Hill Education'n ALEKS'i, bir calisma alamindaki
“Bilgi Alam Teorisi” [Knowledge Space Theory] adi verilen
orijinal teorik calismalar tizerine kurulmus. ALEKS, 6gren-
cinin etkilesimine gore stirekli degisen “bilgi haritalari™n
dinamik olarak sakliyor ve yonetiyor. ALEKS, bilgi haritasi-
n1 yeteneklerine, gticlti ve zayif yonlerine gore kisisellesti-
rilmis bir yol haritasi ve tempo olusturmak i¢in kullanarak
ogrencileri arastirma ve ustalik uygulamasindan geciriyor.

McGraw-Hill Education dijital muidtirt Stephen Laster
bize ALEKS gibi sistemlerin “6gretmeyi ve 6grenmeyi daha
kapsayici, daha etkili ve daha verimli hale getirdigini” soy-
ledi. “Bir devlet okulunda birinci simiflara matematik dersi
veren bir profesor oldugunuzu ve 400 §grenciniz oldugunu
dtstintin. Poptiler basinda gordigtimiiz bircok nedenden
dolay1 ¢grencilerin yaridan ¢cogu sinifa hazirliksiz gelecektir.
ALEKS, veri panelleri ve geribildirim dongtileriyle 6gretme-
nin ¢ok hizli bir sekilde sinifin ve her bir grencinin seviye-
sine dair iyi bir fikir edinmesine, ayrica dgrencileri bolmek
ya da gruplamak icin tavsiyeler almasina olanak saglar. ....
Bir gretmen bunu teknoloji olmadan yapabilir mi? Elbette.
Bunu yapmaya zamanlar1 var m1? Kesinlikle yok.”

Uctimtiz akademi cevrelerinde ve dgretmenlerle cok za-
man gecirdik ve her yastan dgrenciyi egitmenin inanilmaz
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bir adanmslik gerektirdigini ilk elden gozlemledik. ALEKS
rutin islerin cogunu Usttne alarak dgretmenlerin hayatin
gelistiriyor.

Laster, “Ogretmenin degeri orada oturup notlama yap-
mast ya da Excel’de kendi analitik ve sezgisel sistemlerini
yaratmaya ¢alismasi degildir. Biz bunu onun icin yapabili-
riz,” diye acikliyor. “Ona 6grencisini daha iyi anlamasi icin
de yardimct olabiliriz. Ve o ¢gretmenin degeri, ytiz ytize
ya da teknoloji araciligiyla ogrencilerle oturup gercekten
kuiciik grup dersleri vermesinde, daha fazla icerik sagla-
masinda ve teknolojinin bugtin iyi yapamadig buittin 6btr
seyleri yapmasinda. ALEKS’in onun i¢in yaptigt sey bu.”

Laster'n ifadesiyle ALEKS gibi sistemler “6grencilerinin
ihtiyaclarnn hakkinda daha derin diistinmeleri icin” 6gret-
menleri 6zgir kiliyor. “Ogretmeni daha ¢ekici dersler ha-
zirlamaya daha fazla zaman ayirabilmesi ve dgrencileriyle
daha fazla zaman gecirebilmesi icin 6zgurlestiriyor. Ctnki
ALEKS'in yapugi sey, 0gretmeni temel notlama ve on yil, on
bes y1l 6nce elle ya da VisiCalc ya da Excel'le yaptig1 ana-
lizlerden kurtarmak. ALEKS 6gretmenin kontrolt elinde
tutmasini saghyor. Ogretmen ALEKS'i kendi 6gretme sti-
line ve ¢grencilerin ihtiyaclarina gore ayarlayabilir. Bu ona
zaman kazandiriyor ve onun dgrenciler tizerinde daha fazla
etkisi olan, ilham verici ve ilgi cekici aktivitelere odaklan-
masina izin veriyor.”

Bu sistem gelistirilmis bir 6gretmen. Teknoloji tarafin-
dan ele gecirilen degil, onun tarafindan korunan dgretmen-
lik meslegi bu. Dogrusu, dgretmenlerin “buluttaki robot
dgreticiler’le yer degistirmesi fikri Laster icin bir ¢ikis nok-
tast degil. “Teknoloji caginda ogretmenin rolti merkezde
kalmaya devam ediyor ve hatta daha da énemli hale geliyor.
Ama bu bir mentortin rolt. Bu bilgelik yayma roli. Tekdu-
ze binalarda sizden sadece birinci ve ikinci sinifin konula-
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rin1 ogrenmenizi isteyen biri olarak dgretmenin rolti azala-
cak. Teknolojinin etkisi burada olacak. Ama gretmenlerin
parlak, cok parlak bir gelecegi olacak, ¢tinkit 6grenmenin
dogasinda sosyallik var: daha tst siniflara ¢iktikea, tiniver-
siteye ve master siiflarina gectikce olmak istediginiz insa-
na dontismenize yardim eden bilge rehber olarak 6gretmen
gercekten onem kazaniyor. ALEKS yerini biliyor ve parlak
bir finans¢inin hizmetindeki hesap defteri gibi 6gretmenin
hizmetinde calisiyor.”

Sekil 9.1 ALEKS Ogrenme Alani

[s ve teknoloji liderleri gelistirme konusunda McGraw-
Hill Education’dan ¢grenebilecekleri derslerin pesinde.

» Bot korkusunu sondiirmeye hazirlanin. Ogret-
menler icin isin gelecegi dgretmek olacak. Cocuk-
larmmizin robotlar tarafindan egitilecegi bir robot
distopyastyla karst karsiya degiliz. Botlar yardim
edecek ama dgretmenlerin yerini almayacak. Kendi
isinizde hangi tip islerin otomasyona ugrayacagini
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belirlemek icin 7. Boliim’deki kriterleri izleyin ve ar-
dindan insanlarda kalmas: gereken ama ALEKS gibi
yeni teknolojiler tarafindan gelistirilmesi gereken
isleri hedefleyin. Gelistirmenin daha cok insan icin
hayati nasil daha iyi hale getirecegini aciklamaya ha-
zir olmaniz gerekecek.

= “Ger¢cek zamanlh’nin gercek farki yaratug fir-
satlar1 arayin. Zeki sistemler hem salt isleme gtict
hem de hiz sunuyor. Egitim baglaminda hiz ¢ok
onem tasiyor. Ogrenciler ALEKSle, Connectle ve
LearnSmartlla etkilesime gectiginde notlama nere-
deyse aninda gerceklesiyor. Laster'in soyledigi gibi:
“Hicbir 6gretmen bu kadar sik notlama yapamaz.”
Hiz bazi durumlarda digerlerinden ¢ok daha énem-
lidir ama aninda memnuniyet beklentilerimiz simdi
hi¢c olmadigr kadar ytiksek. Amazon ve obirleri te-
darik zinciri zamanlarini neredeyse sifira diistirmek
icin yogun yatirimlar yapiyor. Kendi isinizde hiz ne
anlama gelebilir, hayal edin. Gelistirilmis kredi de-
gerlendirmeleri teknolojiyle hizlandirilarak mtisteri
memnuniyetini ve kazancini artirabilir mi? Sigorta-
ciniz neredeyse aninda yanit verebilseydi ne kadar
avantajiniz olurdu? Buradaki anafikir, zeki sistem-
lerin daha ytiksek degerli isler i¢in zaman kazandir-
mas1 ve Uretkenligi artirmasi, bunlar da gelistirme-
nin 6nemli sonugclart. Su anda biytk olasilikla bu
firsatlarin bazilart burnunuzun dibinde.

= Yiiksegi hedefleyin ve cesur olun. Farkl endiist-
rilerden gelseler ve farkli yapay zeka platformlar
gelistirmis olsalar da dijital ekonominin karsilasti-
gimiz butin kuruculart hemen hemen ayni bakis
acisint paylastyordu. Hicbiri yarist kazanmak ya da
zengin olmaktan bahsetmedi. Hepsi egitimde, sag-
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likta, tarimda ve baska dtzinelerce endustride ger-
cekten 6nemli sorunlan c¢ozmek icin teknolojiyi
kullanmaktan bahsetti. Hepsi zeki sistemlerin bir
ara¢ oldugunun ve sirf gelistirmis olmak icin bir
yazilim gelistirmenin zaman ve para kaybi oldugu-
nun farkinda. Laster'n dedigi gibi: “Evet yazilimla
ilgileniyoruz, evet veriyle ilgileniyoruz ama egitim
gelistirme, pedagoji, 6grenmenin nasil gerceklestigi,
gelistirici degerlendirmeyle de ilgilenmeye devam
ediyoruz.”

CEO’nuzun ofisine girip, “Para kazanmakla ilgilenme-
meliyiz, sadece diinyayr daha iyi bir yer yapmak icin ya-
tinm yapalim,” dediginizde iyi seylerin olacagini umacak
kadar naif degiliz. Ictenlikle soylemek gerekirse bu kotil
bir strateji. McGraw-Hill Education’dan ¢grenebilecegimiz
seylerden biri markanizin baglaminda ve sattiginiz hizmet-
ler konusunda cesur olmaniz gerektigi. Bu, dijital ekono-
mide gelistirilmis ¢oztimler icin adil bir oyun.

AKILLI ROBOTLAR DAHA AKILLI ELLER YAPAR

“Akilli eller” ve “akilli robotlar” kombinasyonu zaman gectikce
daha gortuntr oluyor ve gitgide (¢nceki boltimlerde anlattigimiz
gibi) sadece makine degil, insan da daha akilli hale geliyor. Neden
soz ettigimiz, yeni insan-makine iliskisinin ¢ok bilinen harika bir
orneginde, Go sampiyonu Lee Sedol'tin Google'm AlphaGo yapay
zeka makinesine karsi yaristig1 anlarda gizli.

2016'daki karsilasmalarinda AlphaGo Sedolt (ve tim uz-
man yorumcular1) sasirtan bir hamle yapti — 37. hamle. Aslinda
bu Google ekibi tarafindan bir hata olarak degerlendirildi. Ancak
sonucta bunun bes maclik serinin ikincisini kazandiran hamle
oldugu ortaya cikti. Dordtineti oyunda Sedol AlphaGo'yu sasir-
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tan bir hamle yapti — 78. hamle, c¢tinkit AlphaGonun ardindaki
DeepMind'in kurucu ortagi Demis Hassabis'in ifadesiyle, “Alpha-
Go bir insanin asla boyle bir hamle yapabilecegini duistinmezdi.™
78. hamle ile Sedol dorduncii oyunu kazandu.

AlphaGo serinin kazananin belirleyen besinci oyununu kazan-
sa da, Sedol daha sonra eger AlphaGo’ya karst oynuyor olmasaydi
78. hamleyi yapamayacagini itiraf etti, makine yeni oynama bicim-
leri konusunda “goziint agmisti”. Sedol aslinda gelismis, yeni ma-
kineyle etkilesimi sayesinde daha akilli ve daha olgun hale gelmisti.

BiR KOC OLARAK MAKINE

Akalli stire¢ otomasyonu saticist WorkFusion'mn kurucusu
ve CEO’su Max Yankelevich, makinelerin burjuva isgticti-
ntn buytik bolimunt islevsiz kilacag: fikrine karsi ¢ika-
rak ontimtizde ¢ok daha incelikli bir gelecek gortiyor. Bize
soyledigi gibi: “Bir insan ve yapay zekanin toplaminda bir
art1 bir tic edecek. .... Miisterilerimiz calisanlarindan kur-
tulmaya calismiyor, aksine onlar entelektiiel olarak daha
zorlayict olan, daha fazla gelir tireten aktivitelere dogru
kaydirmaya bakiyorlar. Yapay zekayi, calisanlarini kurum-
lar icin daha tretken katilimcilar olduklar entelektiiel ci-
tanin daha tist seviyelerine ¢ikarmak adina bir firsat olarak
gortyorlar. Biz islerin bu yonde evrilecegini dustintiyoruz.”

AlphaGonun Lee Sedoltt daha iyi bir Go oyuncusu
yapmasl gibi, kurumsal hayatin siperlerinde yan yana ca-
histigimiz makineler bizi yaptigimiz iste daha iyi hale geti-
recek. Ve sadece doktorlarin, avukatlarinki gibi elit islerde
degil, her giin diinyanin her yanindaki milyonlarca ofis
bolmesinde yapilmakta olan siradan, sikici islerde de: bir
sigorta talebini islemede, bir musteri sikayetine yanit ver-
mede, A zimbirtisinin B noktasmmdan C noktasina gittigin-
den emin olmada.
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Kurumsal sirketler tarafindan yeni miisteri kabuli, ti-
caret anlasmalari, talep isleme gibi stirecleri dijitalize et-
mekte kullanilan WorkFusion'in yazilimi genis bir yelpa-
zedeki rutin isleri robotik ve makine ¢grenmesi yardimiyla
—WorkFusion'un bilissel otomasyon olarak adlandirdig
sey— otomatiklestiriyor. Robotik eski uygulamalar ¢alisti-
ran salt kurala dayali isleri otomatiklestiriyor ve sistemden
sisteme yapisal veri aktarimi yapiyor ve bilissel otomasyon
daha komplike, yapisal olmayan veri tizerinde yargilama
islerini ele aliyor. Yazihm, tarihsel verilerin ve calisanlarin
yapisal olmayan verileri gercek zamanh olarak siniflandir-
masinin ve aytklamasinin “izlenmesi’nden olusan bir kom-
binasyonla ¢greniyor. Baslangicta insanlar WorkFusion'in
ctktilarini dogruluyor ama stire¢ tekrarlari ytizlerden bin-
lere ciktikca yazilim otonom olarak calisabiliyor ve tama-
men insan muhakemesini gerektiren istisnalar1 otomatik
yonlendiriyor. Yankelevich'in ifade ettigi gibi: “Otomasyon
ytiksek hacimli, rutin isleri yapiyor ve insanlar daha ilging
ve zorlayict ama daha az hacimde isle ugrasiyor.”

Yankelevich'in vizyonu kesinlikle “insanlar1 dongtntin
icinde tutmak” ve makinelerin gtictinti hem organizasyon-
lar hem de insanlar icin daha degerli isler yaratmakta kul-
lanmak. Yankelevich akilli stire¢ otomasyonunun sadece
maliyet tasarrufu icin degil, daha iyi isler yapmak icin de
izlenmesi gereken yol olduguna kesin bir sekilde inaniyor.
Yankelevich bunu “insan dokunusu gerektiren isler gercek-
ten uzmanlik isleri, cok farkl diistince stirecleri gerektiren
ve entelekttiel olarak zorlayici olan ve yaratici alanlarda
toplumsal olarak daha tretken olmamizi saglayan isler”
olarak tanimliyor.

Bircoklart i¢cin otomasyon, yapay zeka ve makinelerin
hikayesi sadece “yikim” tizerine odaklansa da makinele-
rin agiga cikaracag “yaratict” giicler onlarin gercek mirast
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olacak. Andy Murray’in kogu, dinyanin eski bir numarasi
[van Lendl'in, fikirlerini yerel bir kuliipte puani 3.0 olan
birine aktarmakta zorlanacagi tenis dtnyasmin aksine,
akill stire¢ algoritmalart cok daha demokratik, her diizey-
deki calisana daha tist diizeye ¢ikmalari i¢in yardimer olu-
yor. WorkFusion yazilimi hem Harvard egitimli bir avukat
hem de devlet okulunda okumus bir yazmani, daha degerli
katkida bulunmalarini engelleyen isleri otomatiklestirerek
daha tst dtizeye tastyor. Makinelerin daha akilli hale geldi-
gi bir diinyada makinenin gercek giicii bu, bizim yerimizi
almak degil, aksine daha buytik 6dult olan daha buytik
turnuvalarda tst basamaklara ¢ikmamiza yardimer olmak.

Bu insan-makine iliskisi, yaratugl gelistirilmis insan
islerinin yani sira Amazon Web Services'te (AWS) makine
dgrenmesi becerilerini gelistiren Amazon mtihendislerinin
calismalarindan da anlasilabilir.

AWS’te trtin stratejisi genel miidiirti olan Dr. Matt
Wood bize sunlari aktardi: “Kendi btinyemizde iki kidemli
yazilim gelistirme uzmanimizin sadece isimlerine bakarak
musterilerimizin cinsiyetini tahmin etmeye cahstiklar k-
ciik bir test yaptik. Bunu yapmanin geleneksel yolu niifus
sayimi verilerine bakip, ‘Tamam, Matt ad1 verilen insanlarin
buyiik cogunlugu erkek gibi goriintiyor,” demek ve bunun
etrafinda kestirimsel bir model kurmaktir.” Bununla birlikte
mithendisler bazi gri alanlarin oldugunu tespit etti. Wood,
“Eger elinizde bir Pat veya Sam varsa buna dayanarak onun
cinsiyetini tahmin etmek daha zor” diye belirtti. Tki mii-
hendis bu zorlugu asmak icin calismaya koyuldu, sifirdan
bazi algoritmalar gelistirdiler. Wood'un ifade ettigine gore
yazilimi yazmalari, dogrulamasini yapmalari ve modelleri
egitmeleri neredeyse iki ay1 buldu ama iki ayin sonunda
tahminlerinde ytizde 90" tizerinde bir dogruluk yakaladi-
lar. “Gayet iyi’ diye diistindiik,” dedi Wood. “Sonra farkli
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bir ekibe tek bir yazilim gelistirici aldik ve onlara énceden
gelistirilmis AWS ici makine 6grenmesi hizmeti verdik, on-
lar da ayn1 dogruluk dtizeyine, ytizde 90'mn tizerine ¢iktlar
ama sadece giinler i¢cinde yapmay1 basarmislardi.”

Wood “zaman geldiginde zorluklarin ¢cogunun bir ma-
kine 6grenmesi parcast sayesinde asilacagina” inaniyor.
“Cok ¢ok fazla sayida kullanic1 vakasinda ve miisterilerin
karsilastiklar1 zorluklar asmakta rol oynayacak.”

Wood zaman icinde cok daha fazla uzmanin makine
dgrenmesi platformlariyla etkilesime gececegini tahmin
ediyor. Akilli insanlarla genis (ve ¢ok hizli buytiyen) veri
koleksiyonlarina sahip sistemler eslestirildiginde, bu gelis-
tirilmis insanlar zaman icinde derecesi ve olgunlugu gitgide
artan degerler saglayacak.

Wood'un belirttigi gibi, “Hos, erdemli bir gelistirme,
metot kullanimi, veri tiretimi ve problem ¢dzme dongtsii
var ve basa dontip daha fazla veri tiretmeye ve sonra dontip
belli bir yaklasim1 veya metodu optimize etmeyi secebile-
ceginiz cesitli yontemlere dontsiiyor ve bu dongii tekrar
tekrar devam ediyor.”

[simizi gelistirmek i¢in yeni araclarimizi kullanmak insan per-
formansinin bir sonraki diizeyine erismemize yardim edecek. Ve
acikcast gelistirecek cok fazla sey var.

Gelistirme insanin Hizmetine Sunulmus Teknolojidir

Isi gelistirmenin dnemli ama sikhikla gdzden kacan yond, isi/rolt/
stireci gelistirmek ile onu otomatiklestirmek arasindaki iliskidir.
Bircok agidan otomasyon ve gelistirme simbiyotik, ayni paranin
iki farkh ytizti gibi bir bicimde var olur. Etkin bicimde gelistirebil-
mek icin otomatiklestirmek gerekir. Bir 6gretmen ancak §grenme
ve dgretme is akislarini otomatiklestirirse sinifi “tersytiz etme” fir-
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sat1 olur. Eger ¢gretmen dersi otomatiklestirmezse giin icinde her
bir grencinin bireysel ihtiyaclarina cevap verecek zamani ayirma-
st mtmkiin olmaz. Eger bir bankaci musteri kod halelerinin ya-
ratilmasini otomatiklestirmezse musteriyle insani iliskiler kurmak
icin gecirecegi tim zamani musteriye dair resmin biitiinint orta-
ya koyacak bilgileri toplamakla gecirir. Otomasyon, gelistirmenin
dtsmani degil, aslinda her seyden once, gelistirebilme kabiliyeti-
nin temelini olusturur.

Rekabet savaslarinin bir sonraki dalgasinda —ticari, sosyal,
ekonomik diizeyde— kazananlar teknolojinin yarattig: ilerlemeye
inananlar, gelistirenler, “araclar’in giictinti anlayanlar ve onlar1 et-
kin bir sekilde kullanmaya uyum saglayanlar olacak.

PAZARTESI NE YAPMALI?
ZEKi SISTEMLERLE iSBIRLIGI YAPIN

Bugiin (pazartesi olsun olmasin) gelistirme topunu dondtrmeye
baslamak icin atabileceginiz iki btiytik adim var:

1. Daha insani olmak i¢in ¢abanizi ikiye katlayin.
2. Kendi beyaz yakali robotik giysinizi [exoskeleton] yapin.

Daha insani Olmak icin Cabanizi ikiye Katlayin

Teknoloji bizi gelistirdikce insani dokunuslar i¢in daha fazla firsa-
timiz olur. Bilgisayar iyi yaptigi seyi yaptiginda bize iyi yaptigimiz
seye odaklanma olanag tanir: empatik olmak, iligkiler kurmak ve
karmasik durumlardan anlam cikarmak.

Havaalanindaki araba kiralama bankosuna son gittiginiz za-
mani distiniin. Uzun ve kalabalik ucusunuzdan inip araba kira-
lama ofisinde on bes dakika da ayakta dikildikten sonra nihayet
bir miisteri temsilcisiyle konusabildiniz. Sicak ve icten bir selam-
lamanin ardindan planlarniz, araba ihtiyaciniz ve size 6zel kira-
lama opsiyonlariniz tizerine hizli ama ¢zenli bir sohbete mi giris-
tiniz? Yoksa acente yetkilisi, bilgisayarina bakmakta oldugu icin
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yuztntize bakmadan sizi homurtuyla karsilayip ti¢ sayfalik bir
kontratin ti¢ ntsha ¢iktisini almadan énce bazi bilgileri girmeye,
mentilere tiklamaya devam mu etti? Biz ticiimtiz ¢ok sik seyahat
ediyoruz, dolayisiyla yanit biliyoruz: ytizde 90 olasilikla ikincisi.

Araba kiralama acentesi senaryosunda ve tiim enddistrileri kap-
sayan binlerce benzer rolde ve stirecte biz calisani suclamiyoruz,
sirketi sucluyoruz. Sonucta sirket misteriyle ytiz ytize calisan is
arkadasina isini dtizgin yapmast —yani insani olmasi— i¢in gerekli
donanimi saglamamis. Aksine tsttine, sekiz saatlik ¢calisma gu-
ntinden sonra biittin hos mizacini yok eden kiilfetli bir teknoloji
semeri vurmus. Isinin 6ztini yapmak yerine —sirketin daha gi-
ler ytizlti bir temsilcisi olmak ve misteriyi mutlu ettiginden emin
olmak— zamaninin ¢ogunu arkaik stirecler tizerine kurulu hantal
sistemleri idare etmeye harciyor.

Bu, yeni makineyle daha insani hale getirilebilecek durumlar-
dan sadece biri. Gelecek nesil teknoloji, is ytktunt hafiflettigin-
den, artik bir kayit sistemine elle bilgi girisi yapmak gerekmeye-
ceginden musteri temsilcisi gercek insani dokunuslar sergilemek
icin serbest kalacak.

Bunu simdi bircok perakende sektortnde gortuyoruz. Bazilart:

= Zappos, bu 6nde gelen ayakkabi elektronik perakendecisi
yillardir miusteri hizmetleri bolumunt gelistiriyor. Zappos
teknoloji dncelikli bir sirket gibi gértinse de miisteriler cag-
11 merkezini aradiklarinda bunun sirketin saglam bir mus-
teri iliskisi kurma firsati oldugunu c¢ok erken fark etmis.
Zappos ne kadar ileri gitmis? Tam 10 saat 29 dakika sti-
ren bir goriismeleri var! Bu goriismenin biiytik cogunlugu
ayakkabilar tizerine degil, daha cok miisterinin Las Vegas
bolgesindeki yasama duydugu ilgi tizerineymis. Zapposun
bakis1? “Bazen insanlar sadece arayip konusma ihtiyaci du-
yar. Biz yargilamayiz, sadece yardimci olmak isteriz.” Ve
evet, musteri sonunda bir ¢ift UGG bot almus.*

= Pret A Manger'de, hizh biytiyen ve yiiksek kaliteli bu fast-
food perakende zincirinde, dtikkanlardaki yiyecek seciminin
cogu self-servis olarak yapiliyor ve 6deme noktasindan ge-
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cisler piirtizstizce hallediliyor. Ama Pret A Manger'in karak-
teristigi yiiksek kalite yemegin etkin ve iyi fiyata satis tize-
rine kurulmus bir kombinasyon degil. Musteri deneyiminin
temel tasy, ilging, eglenceli ve ilgili calisanlarl. Operasyonla-
rinin belli boltmlerinde verimliligi yakalayan Pret, musteri-
lerine sadece kaliteli yemek saglayarak degil, yogun, stresli
calisma gtinlerinin arasinda neseli ve iyimser bir molayla da,
daha insani olma konusundaki ¢abalarini ikiye katlad1.”

= Apple da benzer bicimde perakendedeki oyunu odeme
noktas1 deneyimini degistirerek, satis kasalarini kaldirip ca-
lisanlarinin eline otomatik araclar vererek degistirdi. Apple
btittin bu otomasyonla ne yapti? Silikon ve bitler satan bir
sirkette musterilerin danisabilecegi ve onlara gercek anlam-
da insani bir yaklasim saglayan mavi tisortlii calisanlarinin
sayisint artirdi.®

Bu orneklerden de gortilecegi tizere daha fazla gelistirme daha
insani olmaya olanak sagliyor.

Sizin sirketinizde boyle firsatlar nerelerde yatiyor? Miisterilerle
ilgili “kritik anlar’a bakarak baslayin. Zappos icin bu ¢evrimigi bir
sipariste sorun ¢iktigi zamandi. Pret A Manger icin mesgul bir mis-
terinin diger musterilerin karmastk siparislerine takilmadan hizlica
bir sandvi¢ alip ¢itkmak istedigi zamand1. Apple icinse teknoloji-
den anlamayan bir musterinin makineler karsisinda kafa karisikligi
yasadig anlardi. Insani dokunusu ararken sadece kolay goriinen
anlara bakmayimn. Aksine zor olan, hizmet aski ve agik ytreklilikle
misterinin sorununu gercekten ¢6zdiigtntz anlara bakin.

2020’de, daha yayilmaci teknolojilerin oldugu gelistirilmis
bir diinyada insanlarn iyi yapug aktiviteler bugiinden daha faz-
la 6nem tastyacak. Analitik, iletisim ve 6grenme yetkinliklerinin
yant sira oteki insanlarla iliski kurma becerileri, isin basarisi i¢in
her zaman yasamsal ¢neme sahipti ve dyle olmaya devam edecek.
Yakin zamanda kuresel capta is dinyasindan 2000 liderle yapt-
gimiz arastirmada katthmcilar 6ntimtizdeki yillarda —bizim dogal
olarak yaptugimiz ama bilgisayarlarin ¢ok zor basarabildigi— bu
cok insani niteliklerin hem kisisel ve ¢calisma hayatimizda hem de
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islerimiz acisindan daha da 6nemli hale gelecegini belirttiler (Sekil
9.2’ye bakiniz).

Patronlar dahil hepimizin otekilerle iletisim kurmak sz ko-
nusu oldugunda mevcut yeteneklerimizi gelistirmemiz gerekiyor:
liderlik yapmak, akil yiirtitmek ve yorumlamak, yargiya varmak,
yaraticl olmak ve insani dokunusu gerceklestirmek. Bu davranis-
lar ve aktiviteler hala giintimtiziin teknolojisinin ve yakin gele-
cekteki teknolojilerin kapsamindan ¢ok uzaklar ve yeni makineler
gittikce daha yetenekli hale gelse de ontimiizdeki yillarda da oyle
olmaya devam edecekler.

GELECEKTE iSE YARAR KALMAYA DEVAM ETMEK
iCiN GELISTIRMENIZ GEREKEN YETENEKLER

Kidemli ust dUzey yénetici|er 2020’de calisanlarin csdglddki alanlarda per-

formanslarini gelistirmeleri gerekecegini dngériyorlar:

Andlitik Disinme %21
Sosyal Medya %15
imalat Becerileri %15
Ogrenme %14

Katlm %13

Yazili lletisim %13
Kisilerarasi iliskiler %12
Dil Becerileri %12
Global Operasyon %12

Katilimer Sayisi: Is dinyasindan 2000 kidemli Ust dizey lider
Kaynak: Cognizant-Center for the Future of Work

Sekil 9.2 Daha lyi Bir insan Olarak Botu Yenin

Bugiin onde gelen firmalar, gelistirilmis ¢oztimlerle dolu,
makinelerin ve insanlarin yeni bicimlerde birlikte ¢ahstiklari bir
dtinyada bile insan olmanmn hala degerli oldugunu dogruluyor.
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Gelecekteki isimiz, silikon karsisinda bir avantaj elde edebilmek
icin insanlarin yapmakta oldugu ve yapmaya devam edecegi akti-
vitelere iki kat daha fazla odaklanmay1 gerektirecek.

Kendi Beyaz Yakali Robotik Giysinizi
[Exoskeleton] Yapin

Insani becerilerimizi teknolojiyle gelistirme fikri uzun yillardir bi-
limkurgunun hayali olagelmistir. 1950’lerde Robert Heinlein Yildiz
Gemisi Askerleri'nde (Starship Troopers) robotik giysilerle [exoskele-
ton] gelistirilmis bir takim asker hayal etmisti. Otuz y1l kadar sonra
Yaratik (Aliens) filminde giiverte subay1 Ellen Ripley IV-426 gezege-
ni tizerinde bir kolonisti Kralice Yaratik’tan korumak icin bir Giig
Giysisi (Power Loader) kullaniyor (Sekil 9.3’te gosterildigi gibi).

Sekil 9.3 Ripley ve Gii¢ Giysisi

Bu bilimkurgu spekiilasyonlari gitgide kurgu olarak siniflandi-
rilma niteliklerini kaybediyor, artik gercek oluyorlar. “Dis iskelet”
fikri aslinda hem fiziksel hem de entelektiiel islere yardimci olmak
tizere gelistirilen bir dizi yeni teknolojinin ilham kaynag.

Ornegin, ABD’li robotik ve mikro-elektro-mekanik sistemler
gelistiricisi Sarcos, askeri personelin arazideki fiziksel kapasitesini
artirmaya yonelik bir dis iskelet prototipi gelistirdi. Panasonic, is-
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cilerin sirtlarini incitmeden agir ytikleri kaldirmalarinda yardimer
olan bir dizi dis iskelet tasarladi.” Berkeley'deki California Uni-
versitesi Robotik ve Insan Miihendisligi Laboratuvarindan ¢ikmus
olan bir firma olan Ekso Bionics, felcli ve omurilik zedelenmesi
gecirmis hastalara yeniden ytiriime olanagi veren FDA onayl ilk
dis iskeleti yaratt.

Sekil 9.4 Ekso Bionics dis iskelet giysisi yardimiyla ytirtiyen
Amanda Boxtel'i gosteriyor. Amandanin belden asagisi felcli, yir-
mi y1l kadar 6nce, 1992°de gecirdigi bir kayak kazasinda omuriligi
zedelenmis ve kendi basina ytirtiyemez hale gelmis.

Fiziksel dis iskeletler kendi sinirlarimizin ve zayifliklarimizin
nasil tstesinden gelebilecegimizi gosteriyor. Bedenlerimizden ¢ok
zihinlerimizi gelistirmeye yonelik tasarlanmis dis iskeletler gorsel
olarak robotik giysiler ve kursun gecirmez korumal giysiler kadar
cekici olmayabilir ama nihayetinde insan performansini bir sonra-
ki seviyeye ¢ikarmada cok daha fazla etkileri olacaktir.

Sekil 9.4 Dis iskeleti icindeki Amanda Boxtel
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Palantir Technologies beyin i¢in dis iskeletler tiretme alaninda
lider bir firma. 2004 yilinda kurulan ve kurucular arasinda ABD
Merkezi Istihbarat Ajansimin VC bsliimiinden In-Q-Tel'in de bu-
lundugu Palantir, geleneksel olarak savunma ve giivenlik ajansla-
riyla suclularin ve terdristlerin belirlenmesi tizerine calistyordu.
Sirket her zaman gelistirme taraftar oldu, “Biz insanlar en ¢nemli
islerinde daha iyi hale getiren tirtinler tiretiyoruz — tistelik gazete-
lerin sadece teknoloji sayfalarinda degil 6n sayfalarinda okudugu-
nuz cinsten islerde” diyorlardi.

Sirket, yakin zamanda uzmanhigim izinsiz ticari faaliyetlerin
belirlenmesi gibi ticari konulara uygulamaya basladi.

Palantir, Credit Suisse ile birlikte yatirim bankalarinda ticari
aktiviteleri izlemek ve yasadisi ticaret gostergesi olan davranis ka-
liplarint belirlemek icin Signac adli bir ortak girisim kurdu. Signac
calisanlardan ve dis olaylardan gelen veriyi topluyor ve bu bilgiyi
Palantirin ¢ogunlukla egitimli analistlerin sonu¢ c¢ikarmalarina
dayanan zeki sisteminden geciriyor. Amag kural ihlallerinin 6nt-
ne ge¢mek ve bankanin malvarligini ve marka imajim korumak.

Insanlarin, eger gelistirilmemislerse, tek baslarina zeki oto-
masyon sistemleriyle yarismasinin mtmktn olmadig ortaya ¢i-
kiyor artik. Gelistirme i¢in yeterince olgunlasmis olan radyoloji
alan1 buna bir 6rnek.® Radyoloji uzmanlari ¢ok yakinda teshislerin
dogrulugunu artirmak icin IBM’in Avicenna’st gibi sistemlerle “or-
tak” calismaya baslayacak. Zeki sistemlere harika bir baska ¢rnek
olan bu yazilim, hastanin aile gecmisi, tibbi gortntillemeler, ek
test sonuglart ve yazili notlardan olusan devasa miktarda veriyi
bir araya toplamak ve radyoloji uzmanlarina ¢ok degerli i¢gortiler
saglayan bir yapay zeka makinesinden gecirmek icin tasarlaniyor.’
Ortalama bir radyoloji uzmani yilda 20.000 gortintiileme okuyor;
herhangi bir noktay1 atlamasinin kadastrofik sonuclart goz ont-
ne alinirsa, ikame edilmesi degil gelistirilmesi ¢ok biiytik yararlar
saglayacaktir.

Gerek egitim, saglk gerekse finansal sistemler olsun, bu bo-
liimde verilen biittin drneklerde ortak bir tema var: belli bir is sii-
recini belirlemek ve o ise, yetenekli ¢alisanlarinin ve is ortaklarmin
etrafinda bilgiden olusan dis iskeletle zeki bir sistemi uygulamak.
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Otomasyon girisimleri i¢in énerdigimiz yaklasima benzer sekilde,
yiiksek hacimli, veri-yogun ve genellikle yinelenen stirecler izle-
yen (talep kararlari, veri drtinttilerini belirlemek gibi) aktivitelerle
ise baslamalisiniz.

SEN + YENi ARACLAR = GELISTIRME

Teknolojinin insan kapasitesinin cercevesini ¢nemli 6lctide ge-
nislettigi inanilmaz zamanlardan geciyoruz. Zeki sistemler, simdi
isleri birkag y1l nce bile olasilik dist ve ulasilmaz gortinen tret-
kenlik ve karhlik diizeylerinde yapmamiza olanak sagliyor.

Biitiin bu olanaklar ve daha fazlasi, araclarimiza zeka katilma-
styla yaratiliyor. Daha akilli olma potansiyelimiz var, ¢tinkii aragla-
rimiz daha akilh hale geliyor. Bu noktanin farkina varmak énemli.
Bugtn insanlarin Aristoteles ya da Shakespeare’den —ya da Steve
Wozniak'tan— daha akilli olduklarini dastinmek buiytik kstahlik
olur. Ama araclarimiz dyle. Ve tabii ki su ana kadar gerceklestirdi-
gimiz ve bundan sonra gerceklestirecegimiz gelismenin kalbinde
gercekten araclarimiz var.

Gelistirme her birimizin, her organizasyonun ve dunyadaki
her tlkenin citay1 yiikseltmesine neden olacak giic. Makineler her
seyi yapmaya baslarken, eger trettigin degeri gelistirebiliyorsan
dogru seyi yapiyorsun demektir. Gelistirme ayni zamanda, onde
kalabilmek icin kesfetmemiz gereken yeni firsat yollar agiyor. Bu
yollardan birinde AHEAD modelimizin bir sonraki harfi karsiniza
cikacak: bolluk [abundance] icin A.
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Bolluk: Yeni Makineyle
On Kat Firsat Yakalamak

Bolluk kavrami gercekten cok basit: fiyatlar asag indikee talep
artar. Bunu Ekonomiye Giris dersinin ilk haftasinda 6greniriz.

Yapay zeka tarafindan tiretilen bolluk yeni olsa da bolluk kav-
raminin altinda yatan dutstince ashnda oldukea eskidir. Bolluk,
endustriyel biytimenin ge¢mis her asamasinin ayirt edici niteligi
ve Uretkenlige sevk eden gii¢c olmustur. Dokuma tezgahi giyim es-
yalarinda bolluk yaratti, buhar makinesi okyanus asir1 seyahatler-
de ve montaj hattt1 buzdolaplarinin dtinyanin her yaninda evlere
girmesinde bolluk yaratti. Onlari tetikleyen devrimlerden énce bu
trtinler nadir bulunan liikslerdi. Ardindan demokratiklestiler ve
her yerde bulunmaya basladilar.

Zeki sistemler sayesinde ¢ok yakinda finansal hizmetler, sigor-
tacilik, saglik bakim hizmetleri, eglence ve egitim gibi alanlarda
yeni bolluk dalgasi yasayacagiz. Yeni makineler fiyatlari asag cek-
tikce bolluk piyasalar1 olusacak ve satislar hayal edilemeyen dii-
zeylere cikacak.

Simdi soru: Sizin organizasyonunuz bu yeni bolluktan avantaj
saglayacak mi1, yoksa onun kurbani mi olacak?

Microsoft'tan Joseph Sinosh, kisisellestirilmis hizmetlerde
ulasilan yeni dtizeylerde saghk alaninda ortaya ¢ikan bu bollu-
gu gordugunt soyluyor: “Simdi eger veriyi ve kestirimsel analiti-
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gi kullanarak insanlar daha saghkl tutacaksaniz daha az sayida
hemsireye, doktora ve gecici bakim hastasina ihtiya¢ duyacaginizi
soyleyebilirsiniz. .... Bu kulaga emegin ikamesi gibi geliyor. Ama
aslinda bunun karsiliginda daha saglikli, daha mutlu hayatlar ya-
sayan ve daha tiretken, daha yaratici ve biitiin ekonomiye (daha
cok) katk: saglayan cok kalabalik bir ntifus elde ediyorsunuz.”
Gectigimiz ytizyillda hammaddeleri, yeni makineleri ve inovatif
is modellerini esi benzeri gortlmemis bir btiytime yaratmak ve
fiziksel mallarla liiksti demokratiklestirmek icin kullandik. Simdi
dijital ekonomide bolluk piyasalarmin olusmastyla birlikte bilgiye
dayali endtstrilerde makinenin hemen her seyi yapacag: diizine-
lerce alan var. Ama ayni zamanda dijital bollugun etkilerini fizik-
sel dunyada da gortyoruz. (Hatirlayin, hibrit yeni siyah demek.)
Bunun iyi bir 6érnegi, kalp ameliyatina gereksinim duyanlara yeni
makineyi bir cesit bolluk sunmak i¢in kullanan Narayana Health.

YUZ KEZ DAHA FAZLA KALP

2000 yilinda Dr. Devi Shetty tarafindan Bengalor, Hin-
distan’da kurulan Narayana Health (NH) djjital teknoloji-
den yararlanarak kalp ameliyatlarinda bir devrim yaratiyor.
Organizasyon bu sayede gecen on bes yilda ytzlerce, bin-
lerce kisinin hayatin1 kurtardi. Kalp ameliyatinin maliyetini
neredeyse ytiz kat azaltan Dr. Shetty ve ekibi Hindistan'da-
ki hastalara kayda deger bir bolluk hediye etti. Daha ¢nce-
leri kalp hastaliginin oltim fermani demek oldugu dunya-
nin bu kosesinde simdi NH, ihtiyact olan herkese diinya
kalitesinde kalp ameliyatlar1 saghyor.

Kurulusundan bu yana NH, 2600’den fazla tamzamanlh
doktoru ve toplamda 13.500 calisan ise alarak 54 yerles-
keye biiytidi ve su anda yilda iki milyondan fazla hastay:
tedavi ediyor.! Bu teknoloji tabanh btiytime, icinde fiziksel
hareket bulundurmayan bir e-business alaninda degil, fi-
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ziksel yogunlugu en fazla olan, bir seferde bir acik kalp
ameliyati yapilan bir alanda. Bu kadar cabuk bir btiytime
nasil aciklanabilir?

NH, bir hastanin ameliyat odasina girmesinin éncesin-
de ve sonrasindaki tiim stireclere yeni makineyi uygulaya-
rak bir bypass ameliyatini simdi yaklasik 1200 dolar ma-
liyetle yapabiliyor.? (ABD’de bu prosediirtin ortalama fiyati
genellikle 100.000 dolardan fazla.)’ Dramatik bir bicimde
dustik olan fiyatlarina ilaveten NH’in 6liim ve enfeksiyon
oranlart Kuzey Amerika ve Avrupa ile ayni.* The Wall Street
Journal'm Dr. Shetty’yi “kalp ameliyatinin Henry Ford'u”
olarak tanimlamasi bosuna degil.”

Bu sonuglar sihirle ya da kestirme yollarla elde edilme-
di. Evet, Hindistan ve diger tilkeler arasinda maas farkli-
liklar1 var ama bu maliyet farkinin sadece kiictik bir bo-
limunt acikhiyor. Bu dramatik tasarrufun buyiik bolimi
ana stireclerin dijitallestirilmesinden geliyor. Dr. Shetty ve
ekibi NH'i kurarken kalp ameliyatiyla ilgili ttim stirecleri
incelediler ve hibrit olarak ele aldilar. Bazi boltmler —tibbi
personelin gercek bir hasta tizerinde gerceklestirdigi insan
merkezli islemler gibi- tabii ki buytik 6lctide fiziksel ola-
rak kalmak zorundayken hastalar ve cihazlar izlemek gibi
oteki isler ytiksek oranda dijitallesebilir.

Ornegin NH, dijital teknolojiyi uygulayarak yogun ba-
kim tinitesini btittintiyle yeniden dtstind ve yeni araclarla
dosedi. Degisim stirecini yoneten ekip geleneksel, kagit ta-
banli yonetim modelini ele aldi ve ¢ok fiziksel olan bir dizi
stire¢ tizerinde yeni teknolojileri uyguladi. Su anda nere-
deyse her sey sensorlit —hastalar, tibbi cihazlar, hemsireler
vb.— ve hayati organlari, havalandirmalari, laboratuvarlari
hemsirelik gorevlerini, inftizyonlart ve siparisleri iceren
150’den fazla parametreyle stirekli izleniyor. Ortalama bir
hasta giinde yaklasik 5GB veri tiretiyor (asag1 yukar1 2000
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e-posta ya da 900 dakika YouTube videosu kadar). Veri,
ayn1 zamanda farkli uzmanhk alanlarina, farkh bolgelere
ve farklr hastanelere gore yapilandirilmis durumda. Enstrii-
manlastirma doktorlarin ve hemsirelerin etkinligi hakkin-
da da analitik i¢gort saglyor.

Simdi NH, ameliyata hazirlik, ameliyathane yonetimi ve
yogun bakim tinitesi idaresi stireclerini munferit stireclere
ve deneyimlere bolerek ve ardindan bunlar tizerinde yeni
teknolojileri uygulayarak c¢ok daha fazla sayidaki insana
yiitksek kalitede tedavi sunacak noktaya kadar maliyetleri
dustirdt. Bu dgretici ve memnun edici dérnek calismada di-
jital kelimenin gercek anlamiyla hayat kurtariyor.

Ontimtizdeki sayfalarda sirketinizde dijital bollugu nasil bu-
lacaginizin ana hatlarina deginecegiz. Alcak dallardaki meyveler,
bulmasi ve uygulamasi en kolay olan bolluk firsatlari, isin hali-
hazirda ve tamamen dijitallestirilebilecek alanlarindadir, 6rnegin
robo-danismanli finans. Ancak NH 6rneginde goruldugt gibi en
yogun fiziksel aktiviteler bile yeni makinenin uygulanmasiyla bii-
tiintiyle yeniden dustniltp yeniden yapilandirilabilir.

Moore Yasasi Isinize Bolluk Getiriyor

Narayana Health gibi 6rnekler bizim bakis acimiza gore giderek
yayilacak bir egilimin kaniti. Temel stirecler enstriimanlasip dijital-
lestikge tamamen yeni fiyat, kalite ve dzgiinlestirme esikleri yarati-
liyor. Ornegin Spotify ve WeWork’tin basarist ve biiytikltiklerinin
merkezindeki etmen de bu, ¢ctinkt bu sirketler kendi pazarlarin-
daki arz ve talep eslestirmesini otomatiklestirerek bolluk yaratiyor.

NH, Betterment ve Airbnb gibi organizasyonlarin hepsinin 6g-
rendigi sey yeni bir fiyat esigi yaratmanin bir kerelik bir is olma-
dig1. Aksine, bu kesintisiz bir stire¢. Neden? Ctnkt otomasyon
bir kez tirtinlerinizin i¢ini ele gecirdigi zaman —bu yaradihislar: ve
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servisleri itibariyle insan tabanh olmaktan makine tabanli olma-
ya dontismeleri demek— dogalar geregi teknoloji odakl olacaklar
ve boylece Moore Yasasinin giictinden yararlanacaklar. Teknoloji
endiistrisinin temel yapitasi onyillardir inovasyonun ve alim gii-
ctintin besigi oldu ama hepsi yirmi yil énceki ayni maliyetlere sa-
hip olan sigorta policelerinin, doktor muayenelerinin ya da egitim
hizmetlerinin fiyatlar tizerinde bir etkisi olmadi.

Ancak simdi, daha fazla tirtin ve hizmet temelde dijitallestikce
bu durum degismek tizere. 7. Boltiim’de degindigimiz gibi, bilgi sti-
recleriniz kokten bir sekilde daha verimli olmaya baghyor. Otomas-
yon i¢ streclere odaklaninca azimsanmayacak tasarruf elde ede-
bilirsiniz. Otomasyon trtnlerinize ve hizmetlerinize odaklaninca
elde ettiginiz faydalar musterilerinize bolluk olarak yansimaldir.

Silikon Vadisi'ndeki trtin yoneticileri iki y1l sonraki tirtinlerini
iki kat performansl ve/veya yar1 maliyetli olacak sekilde planlar-
ken siz de simdi bilgi tabanh tirtin ve hizmetlerinizle ilgili benzer
bir yol izlemeyi diistinmelisiniz. En iyi satan trtin ve hizmetleri-
nize bakip, “Bunlarin fiyatlar1 bes yil sonra su anki fiyatlarnin ya-
risindan az olmal” diye dtstinmenin yildirict oldugunun farkin-
dayiz, ancak yeni makine ¢caginda rekabetci olmanin zorlugu bu.

PAZARTESi NE YAPMALI? §
ORGANIZASYONUNUZDAKi BOLLUGU ORTAYA CIKARIN

Bu asamada bolluk fikrine yonelik calismak i¢in tam olarak ne-
reden harekete gecmek gerektigini merak ediyorsunuzdur. Iste
olumlu sonug verdigini gézlemledigimiz yedi yaklasim:

. Start-up camiast hakkinda takintli olun.

. Sirketinizi oldiirtn.

. “Yarin bedava” oyununu oynayin.

. Inovatorin ikilemini yonetin.

. Maker gibi yapin.

. Kosedeki ditkkan gibi dustintin (yeni kisisellestirme).

~N O Ut bW

. Dijital Taylorizm uygulaym.
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Start-up Camiasi Hakkinda Takintili Olun

FinTech, HealthTech, InsuranceTech, LawTech ve GovTech.

Biitiin bu endiistri hareketlerinin 6ziinde bolluk var. lyi finan-
se edilmisler. Ve bu endtstri yikicilarini kuranlar kendileri hak-
kinda konusmaya bayiliyorlar.

Siz ve meslektaslariniz onlan dinlemeyi unutmayin.

Bu ytizden, kendi is alaninizda pesinizden gelen yeni sirketle-
ri takip etmeye odaklanmis bir ekibiniz mutlaka olmali. Bu eki-
bin nerede yer aldig1 énemli degil; bu roltn strateji bolimiinde,
ArGe'nin icinde, dijital isler yoneticisinin altinda ya da IT'nin i¢in-
de yer alabildigini gordtik. Onemli olan nokta su ki, bu ekip bu-
lundugunuz endtistriye bolluk getirmeye calisan ve siire¢ icinde
ekmeginizi elinden alma potansiyeli olan teknoloji tabanli sirket-
leri objektif bir sekilde izlemeye yetkili olmali.

Bu ekibe, sizin sirketinizin sundugu butiin trtinleri/hizmetleri
inceleyen ve onlar1 start-up camiastyla yan yana koyan bir “piyasa
haritas1” ¢izdirin. Ekip, her bir tirtin/hizmet i¢in o alanda kag tane
start-up firmast oldugunu, onlara ne kadar (ve kim tarafindan)
yatrim yapildigint ve bu firmalarin olgunluk ve misteri sayisi-
n1 belirlemeli. Ekip bu haritay1 dtizenli araliklarla gtincellemeli,
ctinkit boyle dinamik bir bakis hangi fikirlerin mtsterilerden ilgi
gormeye basladigini agikca ortaya koyacakur.

Boyle piyasa haritalart dogru yapildiginda size tehditlerin ve
firsatlarin net bir resmini verecektir. Ornegin temel tirtinlerinizden
birinin etrafinda y1gilmis bir diizine start-up olabilir. Bu durumda,
Silikon Vadisi sirketinizin bu kismui i¢in yolda demektir ve dogru
yaniti hemen hazirlamaniz gerekir — bu o tehdidi ortadan kaldir-
mak icin satin almak, insa etmek ya da ortaklik kurmak olabilir.

Benzer bicimde, boyle piyasa haritalar1 basarisiz girisimlerden
kacinmanizi saglayarak sizi bir stirtt dertten kurtarir. Bolluk de-
nince basaridan daha fazla basarisizlik s6z konusu. BP (“baskasi-
nin parast”) [OPM, other people’s money] ArGe’si olabilecek en iyi
yoldur. Birakin belli bir bolluk fikrinin ¢calismayacagini 6grenmek
icin baskalar paralarini ziyan etsin.

Bu 6zel ekibin basarili olmasinin anahtart hem organizasyon
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hem de yonelim olarak tamamen tarafsiz olmalarina izin vermek-
tedir. Aptalca sorular sormalarina izin verin. Onlar1 geri kafal
tutuculuktan 6zgtr kilin; bu yeni zamanlarda, var olan yénetici-
ler geleneksel yontemlerle kisitlanirsa iyi sirketler kotiiye gitme-
ye baslar. (Blockbuster, Kodak veya Nokia’ya sorun.) Baslangicta
yeni bir tirtin/hizmet neredeyse her zaman degersiz, kusurlu ya da
anlamsiz goruntr. Geleneksel endustriyel tirtin/hizmetlerle buyti-
miis olan daha deneyimli yoneticileriniz énerilen bu bolluk tirtin/
hizmetlerine kayitsiz kalabilir. Bunlarin ise yaramayacagi senar-
yolar tireteceklerdir (ve genellikle kanal uyusmazligi, gtivenlik ya
da mevzuat sorunlarina degineceklerdir). Bolluk ekibinizi boyle
sinirlandirict distincelerden uzak tutmak icin onlara dogru yapi-
lanmay1 ve (gerektiginde) korumay: saglamak, tesvik etmek de-
gisim zamanlarinda sirketinizi ¢ne ¢ikarabilmek agisindan hayati
Onem tasir.

En Sivri Calisanlarinizdan Sirketinizi
Oldirmelerini Isteyin

Bakis acist onemlidir. Geleneksel endiistriyel model tizerine ku-
rulu sirketiniz hakkinda essiz ve degerli bakis acilart sunabilecek
—sadece yenilik¢i dustinebilenlerin yani sira bazen otuz iki yasin-
dan genc Y kusag tiyeleri— calisanlarimiz var. Ornek bir calisma
yapin ve onlara sirketinizin isine son verecek fikirleri sorun. ileriyi
goren calisanlar bizim “pazar gecesi, pazartesi sabah1” fenomeni
dedigimiz paralel evrende yasar. Pazar aksamlar kisisel islerini —
kendilerini eglendirmek, arkadaslariyla baglanti kurmak, ahsveris
yapmak, evle ya da finansla ilgili konularda karar vermek, genel-
likle de hepsini birden— yonetmek icin dijital platformlar kul-
lanirlar. Akilli telefonlar gercekten de hayatlarinin btiytik boli-
mintn uzaktan kumandasi haline gelmistir. Ardindan, sekiz saat
kadar sonra ofise geldiklerinde, onyillardir ayni sekilde calismaya
devam eden bir organizasyonu ayakta tutmak icin o eski fiziksel
diinyaya giris yapmalar1 gerekir.

Bu pazar-pazartesi ikiligi calisanlar icin hem rahatsiz edici
olabilir hem de hayal kiriklig1 yaratabilir, ¢tinkt (hakl olarak),
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“Neden is de ev hayatim gibi kusursuz, stirttinmesiz ve cazip ola-
miyor?” diye sorarlar. Birinin gelecek, 6tekinin ge¢mis oldugunu
bilirler.

Bu ytizden is arkadaslarinizin hayal kirikhig icinde debelenme-
sine izin vermek yerine onlardan gelecegi insa etmelerini isteyin.
Onlardan ozellikle, sirketinizi isinden edecek bes yeni teknoloji
tabanli iirtin ya da hizmet bulmalarini isteyin. Onerilerini o kadar
hizh (ve tutkuyla) getireceklerdir ki sasirabilirsiniz.

“Yarin Bedava” Oyununu Oynayin

Sirketinizin en pahali, birinci simf, farklilasmis trtinlerine bir
bakin. Simdi onlar1 piyasa fiyatinin ytizde 10 altinda hayal edin.
Korkutucu mu? Gelir akisinin kesildigini gortr gibisiniz, stiphesiz
korkutucu. Dustindtriicit ancak gitgide siradanlasan bu gelisme-
ye hazirlikli olmalisiniz, kalp ameliyatlarinda mtmkiin olabiliyor-
sa her alanda olabilir.

“Yarin bedava” oyununu oynamak, bolluk piyasalarinda stra-
teji gelistirmek gibi ciddi bir ¢calismadan sonra kolayina kagmak
demek degil. Urtinlerin ve hizmetlerin pahal ve nadir olmaktan
ucuz ve neredeyse her yerde bulunur hale gelmeleriyle ilgili. Bu da
liderlerin kimi zaman ac1 verici sorular sormasi gerektigi anlamina
geliyor.

Bu deneyi yapmak gercek riskleri ortaya koyar ve uzun zaman-
dir yerlesmis tutuculuklan sarsar. Ornegin, saghk endtistrisinde
butin ilaclarinizin ve cihazlarinizin patentinin kalkugini hayal
edin. Tedavilerin ¢ogunun her bireyin (bize 6zel DNA'miza, epi-
genomumuza, mikrobiyomumuza ve viromumuza karst duyarl
olan) genomuna gore sekillendirildigini dustintin.® Bilgiyi ytiksek
fiyath bilesenlerinizle ilintili daha fazla deger yaratmak icin na-
sil kullanabilirsiniz? Bu tarz 1ismarlama ilaclardan bir ekosistem
yaratmak i¢in zeki sistemlerden nasil yararlanabilirsiniz? Bunlar
sizin ve ekibinizin sormasi gereken sorular.

Peki ya perakende sektortindeyseniz? Oyleyse yeni Amazon
cagini zaten yaslyorsunuz. Insanlarin hala fiziksel bir magazaya
gitmeyi istedigini biliyorsunuz ama kimsenin orada bir sey satin
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almadigin1 hayal edin (katlanarak artan bicimde “showroom-
ing”*). Yeni makinelerle mitisteriyi kendinize ¢cekmeye nasil de-
vam edebilirsiniz? Gelecek birkac yilda dijital gelirinizi tek haneli
rakamlardan ¢ift haneli rakamlara nasil ¢ikarabilirsiniz? Bazi pera-
kendeciler halihazirda gayet cesur adimlar auyor. Ornegin Walg-
reens hem sanal magazalarini hem de fiziksel perakende magaza-
larimi dustik fiyath, yiiksek hacimli saglik trtinleri sunmak icin
kullaniyor.”

Elbette hicbir sey tamamiyla bedava olmayacak; oyle ya da
boyle gelirinizi artirmanin bir yolunu bulmaniz gerekiyor. Yine
de bu alistirmay1 saglikli buluyoruz, ¢tinkt ¢alisanlarin koklesmis
arz tabanh dustincelerinden uzaklasmasini sagliyor. Cogumuz (bi-
lincli ya da bilingsiz) sirketimizin trtinlerini ya da hizmetlerini,
onlar olusturan parcalarn (hepsinin belli bir fiyat1 var) bir top-
lami1 gibi diistintiyoruz. Bu bakis acisini talep yanh diistinmeye
dogru degistirdigimizde (ve hatta bencilce “Ben bunu bedavaya
almak istiyorum” dustincesiyle) tamamen yeni perspektifler or-
taya ¢ikabilir. Eger mevcut triin ve hizmet portfoytntze bakip
“yarin bedava olacak” oyununu oynamiyorsaniz sasirmaya hazir-
lanin, ¢tinkit bildiginiz ya da bilmediginiz rakipleriniz bu oyunu
kesinlikle oynuyor.

Inovatérin lkilemini Yénetin

Su an sattiklarinizin onda bir fiyatina satacaginiz tirtinler ve hiz-
metler tasarlama diistincesi kendi zorluklarini beraberinde getirir.
Bunlarin en basinda bu miistakbel tirtin ve hizmetlerin —¢ok farkl
fiyatlanan, ¢ok farkli musteri segmentlerini hedefleyen ve tiretim,
dagiim ve kazang acisindan ¢ok farkh ekonomik ve yoénetim mo-
dellerini iceren— biittin 6teki piyasa trtin ve hizmetleriyle ayni
portfoyde nasil birlikte yer alacagidir. Bu yaklasimla ilgili en sik
sorulan sorular sunlardir:

# (Ing) Istenilen bir triini magazada inceledikten sonra online bir aligveris site-
sinden siparis etmek. (¢.n.)
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Eger fiyatlar1 ytizde 90 azaltirsak nasil kar elde edebiliriz?
Mevcut pazarimizi 6ldirmeyecek miyiz?

Yeni pazarlarda is yapmak icin dogru markaya sahip miyiz?
Duistik fiyath pazarlarda is yapmak i¢in uygun yetkinlikleri
olan dogru elemanlarimiz var m1?

Bu dustinceler dogru noktalara parmak basiyor. Bolluk tabanli
pazarlara gecis kolay degil. Ashnda Harvard Business School pro-

fesort Clayton M. Christensen’in yazdig1 ve gecen yirmi yilin bel-

ki de en etkileyici is kitabi olan Innovator’s Dilemma (Inovatorin

[kilemi), 1997’de yazilim gercekten diinyayi yemeye baslamadan

once yayimlanmis olmasima ve zeki sistemler bir yana, platform-

larin ve bulutlann yarattig1 yikima agtk¢a deginmemesine ragmen

tam olarak bu zorlugu ele alir.

Christensen’den aldigimiz ilhamla, musterilerimizle yaptigi-

miz ¢alismalan rafine ederek bu zorlugu ele alirken etkili olan ti¢
ana kavram belirledik:

1. Ug Ufuk Modeli: Baslangicta McKinsey & Co. tarafindan
popiiler hale getirilen U¢ Ufuk Modeli [Three Horizons Mo-
del, THM] isin btttintintin bugtinkt piyasanin acil kaygila-
rina mi, piyasanin yakin gelecekteki ihtiyaclarina mi, yok-
sa daha uzun bir zaman dilimindekilere mi hitap ettigine
gore Ui¢ ayrl parcaya (yani tic ufka) bolinmesi gerektigi-
ni ele alir® Model, dogru kaynaklar (personeli, yatirimin
geri donme oranini, beklentileri, yonetim metriklerini vb.)
dogru ufka hizalar; 6rnegin yeni olusan bir piyasa nisinde
olgun bir piyasada oturmus bir hizmetin getirdigi kabarik
kar marjini elde etmeyi beklemenin anlami yoktur. Bu yak-
lasimin ttirevleri arasinda, IT fonksiyonunu biri “eski” tek-
nolojilere digeri “gelecek nesil” teknolojilere odaklanan iki
gruba ayiran Gartner'in Bimodal IT stratejisi yer alir.

. Ellison-Benioff Modeli: Bulut dalgasinin safaginda Oracle
kurucu ortag Larry Ellison, su ana kadarki en geng bas-
kan yardimcist Marc Benioffun start-up’1 Salesforce.com’a
2 milyon dolar yatirim yapmusti.” Benioff, Ellison1 bulut
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teknolojisinin énemli bir trend olduguna ikna etmeye ca-
baliyordu ama sadece ana is alanmin icinde dogast gere-
gi “anti-Oracle” bir fikri yonetmenin karmasikligini goren
Ellison'mn Oracle i¢inde kili kipirdamamisti.'® Buna ragmen
Ellison, Benioffun ilk ¢ekirdek yatirimeisi oldu, ona sans
diledi ve Salesforce’un 450 milyon dolarlik bir yatirnma do-
nusmesini izledi. Bolluk tabanli modellerin pesinden gider-
ken start-up’lart disaridan kaynak saglayarak desteklemek,
yikict bir fikri biiytik bir firmada uygulamanin iceride ya-
ratacag1 bircok problemden kurtulmanin kestirme yoludur.
. IVMH Modeli: Fransiz holding sirketi LVMH Moét Hen-
nessy Louis Vuitton SE, catist altinda her biri bagimsiz isle-
yen altmistan fazla alt sirketi barmdirr.'" Aralarinda Bulgari
(mticevher, saat ve litkks esyalar), TAG Heuer (saat), Fendi
(litks moda) ve Thomas Pink (ltiks giyim) gibi bircok tnli
markanin bulundugu farkl sirketler bazi arka ofis fonk-
siyonlarini paylassalar da hepsi buyiik olctide kendi zel
piyasalarinda kendi yoéntemleriyle c¢alisi. IVMHnin ¢o-
gunlukla ortiisen pazar segmentlerine sahip olan modeli,
umutsuz trtnleri diizgtince sinirlandirilmis nislere sikistir-
maya calismaz; farkli markalar arasindaki rekabetci tansi-
yonu gidermeye de kalkismaz. Son yillarda etkisini artarak
strdtiiren LVMH yaklasimu, sirketin farkl alt birimlerinin
piyasaya farkl sekillerde girmesine izin verir. Yeni fikirler
bu yapi i¢inde kendilerine nefes alma firsati bulur.

Maker* Gibi Yapin

Bollugu artirmaya odaklanan baska bir ilham ve yetenek kaynag

da maker hareketi.'* Son yillarda teknoloji cevrelerinde bir altkiil-

tir olarak organik bicimde biiytiyen hareket, yeni fonksiyonalite

ve dustik maliyetin kesisim ¢izgisinde yasayan yeni cihazlar yap-

mak (ve eskilerini tamir etmek) konusuna tutkulu bireyleri, ekip-

* (Ing,) Yapan, tireten kisi. Teknoloji ve tretim teknolojilerini kullanarak tretim
kalttirti cevresinde bulunanlara maker denir. (¢.n.)
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leri ve sirketleri kapsiyor. Maker’lar, 6rnegin ahsap ya da metal
eski esyalar1 alip onlar1 tichoyutlu yazicilar ve robotigin yeni bece-
rileriyle harmanlayarak, uluslararasi sirketler tarafindan uzaklarda
tiretilmis nesneleri sadece kullanmaktan ziyade onlari yapmanmn
degerini savunuyor.

Maker’lar tipik olarak profesyonel veya amatér miithendis alt-
yapisina ve girisimei ruha sahip ve cogunlukla hentiz kariyerle-
rinde kendi harika fikirleri ya da gercek isleriyle tamamen “kendi
baslara kalmadiklar” bir noktadalar. Seyahatlerimiz sirasinda
buytk sirketlerde calisip bir yandan giinliik islerini yaparken bir
yandan hafta sonu ugraslarna gercekten odaklanmaya can atan
bu makerlarla ¢cok karsilastyoruz. Bu kisilere islerine sadik degiller
diye bakmayin, aksine onlar kisisel inovasyonlarinin sirket ino-
vasyonlar1 haline gelebilecegi yerlere ve pozisyonlara yerlestirerek
yeteneklerinden, enerjilerinden ve tutkularindan yararlanin.

Eger 1976’da Steve Wozniak'mn Apple 1'i bir Hewlett-Packard
urtnt olsaydr ytiksek teknoloji endiistrisinin btittn tarihi muhte-
melen ¢ok farkli olacakt.’ Bircok sirket sosyal nedenlerden dola-
y1 kendi komtinitelerindeki “maker cevreleri” destekliyor ama ino-
vasyon ekosisteminin bir parcasi ve aksi halde gértinmez kalacak
olan bollukla ilgili fikirleri ortaya ¢ikarmanin énemli (ve uygun
maliyetli) bir yolu olarak maker’lara daha fazla kucak agmalilar.

Kosedeki Dikkan Gibi Disinin: Yeni Kisisellestirme

Dramatik derecede dustik fiyat, bollugun esiklerinden sadece biri.
Ikinci ve esit dneme sahip bir mihenk tasi da biiytik oranda artmis
kisisellestirme.

Kosedeki eski diitkkanin sahibinin biitiin miisterilerinin kisisel
ihtiyaclarimi ve tuhafliklarini bilmesine benzer sekilde yeni bol-
luk da size aymi firsati saglar. Bu buytiklikle ilgili degil, sonucta
Facebook’'un 1,7 milyar kullanicisina sagladigi kisisellestirmeye
bakin. Bu basit¢e yeni makineyi musterilerinizle birebir baglar
kuracak bicimde uygulama meselesi.

Yiiz yasindaki sirketler i¢in yapmasi séylemesinden daha zor.
Endustriyel sirketler birden-coga is modelinde bir harikaydilar.
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Sonugta hedefleri buydu, btttin deger zincirleri ve miisteri deger
onermeleri bu amaca odaklanmisti. Mercedes biittiin otomobille-
rinde en st diizey kaliteyi sagliyor. Marriott is seyahatlerinde yer-
den bagimsiz olarak istikrarh konaklama deneyimi sunuyor.

Ama birden-coga turtin kapasitesi arttk onemsiz. Rekabetin
yeni savas alan1 gercekten bire-bir olmak, dolayisiyla yeni bollugu
ortaya ¢ikarmaya odaklanmis durumda. Bu nedenle halelere dair
8. Boltim'de bahsi gecen bireysel kapasiteler yeni bollugun temel
ogeleri.

Daha once degindigimiz gibi, simdi kisisellestirme, spor giyim
endustrisindeki yeni savas alan1. Under Armour, Nike ve Adidas’a
birinci dereceden rakip olmak icin sahneye ¢ikti. Simdi musterile-
rine bire-bir deneyimler sunmak i¢in teknolojiyi kullanarak daha
da one ge¢cmeye bakiyor. CEO’su Kevin Plank soyle soyliiyor:

Chicago’da ise gitmek i¢in yol aldigimzi diisiiniin. Sabah kosusuna
gittiniz ve bir giin dnce soguk almistimz. Chicago’da hava 7 derece
ve biliyorum ki biitiin bu zaman zarfinda burnunuz akip durdu. Ta-
mam, su harika kosu eldivenini yaptik — ona stimiik parmagi eldive-
ni diyorug, ¢iinkii burnunuzu silebilmeniz icin ucuna mikrofiberden
bir kagit mendil ilistirilmis. Size soyle diyen bir reklam gonderebil-
digimizi dustintin: “Hey, Chicago’da bir giin daha kalacak misiniz?
Size bir ¢ift eldiven gondermemizi ister misiniz?”*

Stimtik parmakli eldivene ne zaman ve nerede ihtiya¢c duyaca-
ginizi bilmek — simdi tamamen yeni bolluk piyasalar1 acabilecek
bire-bir kisisellestirme iste bu.

“Dijital Taylorizm” Uygulayin

Yeni bolluk éncelikle ve en énemlisi yeni pazarlar acabilecek dra-
matik maliyet tasarruflar bulabilmekle ilgili. Bu ¢igir acic1 atillhim-
lar nasil bulunur? Yeni yapay zeka teknolojilerini, 6. Boliim'de de-
gindigimiz ve eski bir yonetim prensibi olan Taylorizm tizerinde
denemeye calisarak.
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Bir ytizyil ¢nce endustrilesmis toplumlar imalat stirecinde ve-
rimliligi saglamak ve kaliteyi artirmak icin 6l¢cim yapmay1 takinti
haline getirmisti. Yonetim danismanlig1 endtstrisinin babasi Fre-
derick Winslow Taylor, Bilimsel Yonetimin Ilkeleri kitabiyla 20. yiiz-
yilin basindaki endiistriyel imalat hattina bilimsel yonetim fikrini
getirdi.! Taylor fikrini, bir fabrikadaki hemen her isin birbirinden
ayr1 gorevlere bolintip zaman, hareket ve ¢kt olarak dlctilebilece-
gi ve olctilmesi gerektigi noktasina kadar gelistirdi. Daha ¢nemlisi,
performans diizeyleri ve ornek uygulamalar kodlanabilir ve tek-
rarlanabilirdi. Bu dustince tarzi yeni koordinasyon, ¢ikti ve kalite
dtzeyleri saglayarak endtistriyel modelin temelini olusturmustur.

Ayni zamanda kimileri insanlik dist oldugunu isaret ederek ve
geleneksel zanaatlerdeki bireysel karar verme stirecini ortadan kal-
dirdigint soyleyerek Taylorizmi yermistir. Ama sonugcta ekonomi
kazandi; Taylor'in fikirleri global bir trende doéntistii ve isin bilim-
sel olarak parcalarna ayristirilmast 6rnek endtistriyel uygulama-
larin farkh endstrilere ve genis cografyalara yayilmasina yol acti.

Bugiintin hiper enstriimanlasmis ve analiz edilmis dtnyast
Taylorizmi yepyeni diizeylere tasiyor. Bilgiye dayanan isler bir
yiizyll éncenin endtstriyel isleri gibi ele alinabilir ve optimize edi-
lebilir. Bunun isinizin gelecegi ve sirketinizin rekabetciligi agisin-
dan genis kapsamli etkileri olacaktir.

Dijital Taylorizm fikirleri, o6zellikle biiytik organizasyonlar
icinde dijital olarak odaklanan inovasyonlar agisindan énemlidir.
Inovasyon dogast geregi daginikur ama kaotik olmasi gerekmez.
Bircok sirket pazar paylarim genisletmek icin fiyatlarn diistirmeye
calisir ama cogu girisim bir nevi “diistincelerini fazla sahiplenip
farkli distinememe” durumu yiiziinden basarisiz olur. “Farkh
dtstinme” zorunlulugu siklikla gordigumiiz gibi aksiyona geci-
rilemez. Dijital Taylorizmin gerektirdigi 6zen ve metrikler, isin
oturmus kisimlarinda egemen olan geleneksel is ilkelerini gevset-
mek adina feda ediliyor gibi goriiniiyor. Taylor zamaninin 6rnek
uygulamalariin ytksek organizasyonel stire¢ standartlarini dijital
ekonomimize uygulamakta 1srarci olmak organizasyonlarin dijital
girisimlerine standardizasyon ve strekli iyilestirme felsefesi getir-
mekte yardimel olacaktir.



202 | MAKINELER HER SEYi YAPTIGINDA BiZ NE YAPACAGIZ

FIYATLARI DUSUREREK REFAHI ARTIRMAK

Bolluk piyasalari olusuyor ve gercekler. Liderler fiyatlari dustirerek,
kisisellestirmeyi artirarak ve buiyiik olcekli yeni firsatlarin kilidini
acarak rekabetin dogasimi degistirmeye basladilar. Gosterdigimiz
gibi isin anahtari, fiyatlar dramatik bicimde distirmek icin yakiti
veri olan, yeni bir ticari modelle sarmalanmis yeni makineyi kul-
lanmak. Bu, devasa 6lcekteki sirketler i¢in baraj kapilarin acacak.

Dijitale karst c¢ikanlarin ¢ogu bolluk piyasalarindaki toplam
btiytime potansiyelini gozden kaciriyor. Miisterilerimizle calis-
tikca ve piyasalarn gozlemledikce, kiyamet alametlerini siralayan
kahinlerin her zamankinden daha ¢ok yanildigina emin oluyoruz.

Otomasyon, kod haleleri, gelistirme ve bolluk, hepsi bugtin
bir¢ok sirketin halihazirda uyguladig is kaldiraclari. Peki ya ta-
mamen yepyeni bir fikir? Sirketler kendilerini bir sonraki Uber,
Predix, Palantir ya da x.ai olmak i¢in nasil dtzenleyebilir? s
ytriirken yatiimlarl dengelemenin ve gelecek icin yeni fikirleri
beslemenin her zaman alengirli bir zorlugu vardir. Pek ¢cogumuz
yalniz inovatdriin kapanip Bir Sonraki Biiyiik Seyi yapmak icin ca-
lisip cabaladign mitiyle buytidik. Oyle gortiniiyor ki inovasyonun
hem sanati hem de bilimi var. Dijital ekonomide biz buna “bulus”
diyoruz.



Bulus: Dijital Ekonomi lgin
Inovasyonlarinizi Yonetin

Bu kitap boyunca gordugtimiiz tizere makineler her seyi yaptigin-
da isler temelden degismis olacak. Bu gelecegi kesfetmek —formal
ArGe stirecleri ve informal “tepeden tirnaga” strekli iyilestirme
yoluyla— AHEAD modelimizin ana hatlarini ¢izmeye ayrilmis bu
son boltimiin odag.

Zeki sistemler ve dijital ekonomiyle ilgili olarak bulus, nam
diger “mavi gokytiz”* inovasyonu, AHEAD modelinin onceki
adimlarimi atmak icin hem bir katalist gorevi goriir hem de on-
larin bir sonucudur. Otomasyon, enstriimanlastirma, gelistirme,
urtn ve hizmetleri bollastirma, organizasyonunuzun daha 6nce
goruntr olmayan firsatlari kesfetmesine neden olacaktr.

Bulus kendi basina bir felsefe, ¢cok titiz bir uygulama, gelecege
actk olma ve inovasyonun bir yan proje olamamast demek (“olsa
hos olur” gibi diistintilemez veya ceyrek dénem raporunun derin-
liklerindeki bir yuvarlama hatast olarak gortlemez). Bulus, ont-
miizde bekleyen biiytik dijital yapilanmada ayakta kalabilmenin
temeli. Makineler gitgide su anki islerimizin daha fazlasimi yap-

* Blue skies research: Gercek diinyada uygulamalar: hemen goriilmeyecek alanlarda
yapilan bilimsel arastirmalara verilen isim. Somut bir hedefi olmayan arastirma-
lar ya da merak tarafindan yonlendirilen bilim i¢in de kullanilan bir ifade. (¢.n.)
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maya basladiginda inovasyon stireci bizim (makinelerle veya on-
larsiz) yapacak tamamen yeni seyler bulmamizi saglayacak. Hayal
etmesi imkansiz, dngormesi zor ama gelecekte bizim yapacaklari-
mizin temeli olacak olan seyler bunlar.

Bu kitap boyunca birkac tarihi figtire degindik: Henry Ford,
Thomas Edison, Ned Ludd ve baska bircoklari. Bu boliime cok
daha az bilinen bir baskasiyla bashiyoruz: 186 yil 6nceki mtitevaz
teknolojik bulusu dtinyada ¢ok biiytik etki yaratmis olan (6zellik-
le pazar 6gleden sonralar saat 16.00 civarlarinda), gelisimi bize
sadece inovasyonun nasil isledigine dair bir seyler ogretmekten
ote bilinmeyen gelecegin harika firsatlar yaratacagina inanabilece-
gimizi ve inanmamiz gerektigini dgreten bir mucitle.

Bir an i¢in bugtin 620 milyon dolar degerindeki kiiresel spor
endustrisini dtsiintn.! Yan gelirleri (maclarda saulan kofteler,
stadyuma giden taksi ve metro seferleri, takiminiz finallerin ilk
turunda elendiginde aldiginiz ibuprofen) de hesaba kattiginizda
sporun Urettigi toplam para miktart muhtemelen bu rakamin ¢ok
tistiine cikar.

Biitiin bu harcamalar ilk etapta Ingiliz bir mithendisin 1827
yihindaki bulusuna, ¢im bigme makinesine dayaniyor. Yerel bir teks-
til atglyesinde kumas dinkleme silindirinin i¢indeki bicagin nasil
kullamldigim gordiikten sonra Edwin Budding’in akhna, ¢im big-
menin sirt inciten geleneksel yontemi olan tirpan yerine gececek,
kiictk, elle itilen bir makine fikri geldi.

Elbette ki spor ¢im bi¢gme makinesinin icadindan ¢ok daha
once vardr: tnltt Lord’s Cricket Ground'un Thomas Lord'u® 18.
ytizyilin sonlarinda kriket oynuyordu ve 1979°da beyzbolla ilgili
yazan Jane Austin'i’ de unutmayin. Ama bugtinkii anlamiyla “spor
endustrisi” yoktu. Tirpanla kriket oynayacak yer agcmak zordu,
dolayisiyla kriket sahalari az ve birbirinden uzaku; futbolun ilk
ornekleriyse cogunlukla camurlu, islek caddelerde oynaniyordu.

Budding’in ¢im bigme makinesi Sekil 11.1’de gosterildigi gibi
cimlerin kolayca ve diizgiince kesilmesini sagliyordu ve daha 6nce
sadece kesilmemis ytiksek otlarin oldugu tarlalar yeniden tanim-
land1: “oyun sahast”. Ardindan gelen ytizyillar boyunca, buralarda
neler yapilabilecegine dair fikirler daha ¢nce akla gelmeyen bu
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alana dogru vakumlandi. Hizla bir spor inovasyonu patlamasi
gerceklesti: futbol (Futbol Federasyonu 1863’te kuruldu), ragbi
(Ragbi Futbol Federasyonu 1871’de kuruldu), tenis (Wimbledon
Sampiyonast ilk kez 1877°de oynandi), kroket (tiim katilimcilar-
la gerceklestirilen ilk toplanti 1868'deydi). Biittin bu sporlar ¢im
oyun sahasinda oynanmak tzere ortaya cikt1.

Sekil 11.1 Edwin Budding ve ilk Cim Bigme Makinesi

Biz spor fanatiklerinin yasadig ve soludugu her sey o “saha”y1
yaratan orijinal inovasyondan dogdu.

Eger Edwin Budding simdi geri gelip ¢im bigme makinesinin
diinyada yaratug etkiyi gorebilseydi hayretler icinde kalird: stip-
hesiz. Ilk makinesini Regent’s Park Hayvanat Bahgesine sattiginda
138 y1l sonra Cristiano Ronaldo adinda geng bir profesyonel fut-
bolcunun, sadece bicilmis ¢im tizerinde kiiciik bir topu tekme-
leyip durdugu icin 200 milyon sosyal medya takipgisi olacagini
hayal edemezdi.*

Ronaldo'nun tinit ve dinya etrafinda sporla ilintili tim isler
ve para Budding’in makinesinden ¢ikmistir. Cim bigme makinesi
spor endiistrisinin temelinde yer alir.

Zeki sistemler, yeni endiistrilerin ve yeni islerin tizerine kurul-
dugu ve kurulacag: temelleri yaratan en yeni teknolojiler. Bugtin
hayal bile edemeyecegimiz gelecegin isleri — Budding’in, makine-
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sine bakip Ronaldonun ytikselisini ya da Ronaldo hakkinda ko-
nusan spor yorumcusunu ya da logosunu tasarlayan tasarimciyl
hesap edememesi gibi. Buna Budding Etkisi ad1 verilebilir.

Bugtin sadece birkag¢ yil énce bile éngoremedigimiz pek ¢ok
yeni is kategorisi ortaya ¢ikiyor: sosyal medya danismanlari, arama
motoru optimizer’lar, full stack mithendisleri, Perl developerlari,
dijital peygamberler, misafir-hacker’lar, icerik kiiratorleri, mut-
luluk memurlari, inovasyon serpalari, ipucu ogtittctleri, piksel
carlar, sef ninjalar. Bunlarin hepsi Budding’in (Babbage, Flowers,
Turing, Noyce, Hopper, Gates, Andreessen ya da Zuckerberg'in)
teknoloji ekonomisindeki dngoriilemeyen karsiliklar.

“Sen yap, ardindan gelirler” nosyonu 2000’lerin basindaki dot.
com patlamasinda itibarii kaybetmis de olsa, gelecegin firsatlar
iiretecegine olan inang, belirsiz zamanlardan gecerken her sirkete
ve herkese onderlik eder. Aksi halde, eski makinelerinizle, eski
is modelleriniz ve eski S-egrilerinizle maliyeti dustirmeye calisip
dururdunuz.

Dolayisiyla sizin ve ekibinizin sormast gereken soru su: Bizim
¢im bigme makinemiz hangisi? Dijital liderlerin kendi ¢im bi¢me
makinelerinin ne olabilecegi konusunda bulus bahisleri oynamaya
basladigini gortiyoruz.

Mark Zuckerberg 2014’te Oculus VR’a (Oculus Rift sanal ger-
ceklik bashgmin gelistiricisi) 2 milyar dolar 6dedi ama bu satin
almanin oyuna odaklanmanin sadece baslangici oldugunu kabul
ederek:

Sanal gerceklik bilimkurgunun riiyastydi. Ama internet de bir za-
manlar riiyaydi, bilgisayarlar ve akilli telefonlar da. Gelecek ge-
liyor ve biz onu birlikte kurma sansina sahibiz. Bu gelecegi diin-
yaya getirmek ve hepimiz icin yeni diinyalann kilidini agmak igin
Oculus’un biitiin ekibiyle birlikte calismaya can atiyorum.’

Yapay zeka halihazirda dinyamizi degistiriyor ama aslhinda
sadece ylizeyini kazimaya basladik, gelecek yirmi, elli, yiiz yili-
miz1 alacak. IBM Watson'in tst dtizey teknoloji yoneticisi Robert
High'in bize soyledigi gibi:
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Bilissel bilisim konusunda —insan kavrayisin genisletmek Ttize-
rine— calismamiz daha cok erken bir asamada. Ben onun (yapay
zekd teknolojisinin) insan kadar iyi olmasini istemiyorum. Daha
iyi olmasint istiyorum. Isin ekonomik degeri, bu bilissel sistemle-
rin, insan zekdsina benzeyecegini diistiinmedigim bir forma dogru
gelismesine ve evrimine yol agacak. Insan zekdsimin bir kopyast ol-
mayacak. Bir parca insan zekdsinin kopyast ve onun tizerine bugiin
tarif edemeyecegimiz ama ekonomik olarak yararli olacak bir stirii
baska zeka formu olacak. Astronomlarnt diisiiniin, kizilétesi arali-
ginda, X-ray arahg@inda ya da spektrumun insanlarn algilamadig
baska araliklarinda sensdrler yapmayt basararak ne kadar cok sey
ogrendiler. Insanlanin algilamasina gerek yoktu, insanlarn evrimi
ya da hayatta kalmast icin buna ihtiyaclart da yoktu. Ama evrenin
nasil isledigini anlamak agisindan son derece yararl oldu.

Goreviniz, yeni devrimin yeni makineleriyle yaratabileceginiz
yeni deger formlar hayal etmek. Yapay zeka ilging bir ¢im maki-
nesi olabilir (umariz Stephen King'in The Lawnmower Man’i [Bah-
civan] gibi olmaz) ama anafikri anladiginiza inaniyoruz. Budding
Etkisi tarih boyunca defalarca yinelendi ve su an yine yineleniyor.
Inovasyonun meyvelerine acik olma roliinii ve énemini kurum-
sallastirmak, sirketinizin ArGe departmaninin bast olmasaniz da
gelecegin lideri olarak oynamaniz gereken ¢ok énemli bir rol.

Bulut hizmetleri, actk APT'lar, platformlar, kitle kaynak calis-
malart diinyasinda her organizasyonun isinin gelecegini tsttine
kuracagr (kisa bir stire dncesine kadar kisitlayict sekilde pahali
olan) hazir, makul fiyath araclara erisimi var. Dijital yapilanmanin
liderleri, bireysel ve kurumsal, yeni “tiretim yollar"ndan yararla-
nabilenler —olagan islerden uzaklasip olagantistti isler gelistiren-
ler— olacak. Bunu ancak bu sekilde yapabilirsiniz.

YAPAY ZEKASIZ ARGE ARGE DEGILDIR

Yakinda yeni makine inovasyon platformunuz olacak. Bir kez isi-
nizin temel operasyonlarin enstriimanlastirmaya, izleyip analiz
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etmeye ve yeni makineyi uygulamaya basladiniz m1 inovasyon
firsatlar stirekli giin ytiztine ¢ikacak. Bunlar, yoneticilerin ya da
ArGe calisanlarnin yani bireylerin bilgiye dayal fikirlerine degil,
o iste gercekte neler olduguna, deneysellige dayanacak.

Aruk, “inovasyon”, cok farkli ozellikleri ve uygulama alanla-
riyla genis kapsamh bir ifade. Ama yeni makineler ArGe'nizde,
asagidakiler dahil bir strti farkh alana uygulanabilir:

» Urin ve hizmetler

= Stirecler

= s modelleri

s Strdurtlebilirlik

s Tutumluluk

= Deneyim

= Miisteri tarafindan yonlendirilen calismalar
= Ekosistem/tedarik zinciri

Ornegin trtin inovasyonuyla, tirtnlerinizin nasil kullanildig:
ya da kullanilmadigi, miisterilerin memnuniyetsiz oldugu nok-
talar, hem kademelerde hem temelde bariz iyilestirme gerektiren
alanlar hakkinda ekibiniz siirekli fikir sahibi olacak.

Pek yakinda, bir yapay zeka platformu olmadan ArGe taban-
i bir inovasyon ortaya koymak bir nevi tahmin ytirtitmek gibi
gortlecek. Sirketinizdeki insanlar ana yénetim binasindaki ArGe
grubuna bakip, “Bu tuhaf sihirbazlar da kim?” diye sormaya bas-
layacak. Sonunda biz de merak edecegiz: “Ana binadaki bir odada
birkac akilli insanin stirekli inovasyon gelistirecegini nasil dusti-
nebildik?” Biraz... aptalca gelecek.

Neden? Bir yere toplanmis kugctik bir grup insan daha ¢nceki
bolumlerde anlatigimiz yapay zeka platformlarnin icgortsi ve
ogrenme duzeyiyle nasil rekabet edebilir? Sirketinizin aktiviteleri-
ni bir kez otomatiklestirip, halelestirip gelistirdiginiz zaman ilgili
yapay zeka motorlar1 inovasyona da uygulanabilir. Yeni makine-
nin uygulanmasiyla inovasyon strecinin dlcegi ve hizi kokten bir
sekilde ivmelenecegi icin ArGe stirecleriniz ve mevcut ArGe ekibi-
niz de biiytik olctide gelistirilecektir.
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Yapay Zeka Hizinda ve Olgeginde inovasyon

Netflix biiytimeye devam ederken esasen yepyeni bir sey yarat-
ma ¢abasina girisiyor — dtinyanin ilk kiiresel televizyon istasyo-
nu. Ama bu beraberinde diinyanin her yerindeki farkli miisteri-
lere cazip gelecek icerik yaratmakta onemli zorluklar da getiriyor.
Yerel bir televizyon istasyonunun belli bir metropoliten alandaki
izleyicilerinin tercihlerini anlamasi bile yeterince zor; tstelik bu
istasyonun yoneticileri ayni toplulukta yasarken, gozleri stirekli o
toplulugun kulturt, demografisi, tercihleri ve hassasiyetleri tize-
rindeyken bile. Netflix'in Kuzey Carolina’da yerlesik olan ekibi
Bavyera, Avustralyanin Kuzey Kesimi ya da Japonyanin Okinawa
Adasrnda yasayan misterilerinin tercihleri arasindaki ntianslarn
nasil anlayabilir? Yeni makinenin yardimiyla ashinda ¢ok kolay.

Netflix programlama yoéneticileri, dtinya ¢apinda belli musteri
demografileriyle ilgili neyin ise yaradigini (ve neyin yaramadigin:)
kendilerine bildirsin diye algoritmalar hayata geciriyorlar. Ashn-
da strekli kisisel varsayimlarinin yanhs oldugunu fark ederek sa-
sirtyorlar. Avrupa’ya actlirken rnegin, Netflix ekibi miuisterilerin
ne izleyecegi konusunda yasin belirleyici olacagini ongérmiistu.
Yanildilar.

Todd Yellin, Netflix tirtin inovasyonu bolumiuntn bagkans,
“On dokuz yasindaki delikanli ile yetmis yasindaki kadmin cok
farkll zevkleri olacagini, dolayisiyla kisisellestirmenin kolay ola-
cagini dustinmustitk. Ama gercekte on dokuz yasindaki delikanl
gelinliklerle ilgili belgeselleri seyretmeyi seviyor. Netflix hizmetini
almaya basladiktan sonra play diigmesine basmak, yas ve cinsiyet-
ten ¢ok daha gticlii bir sinyal” diyor.® Benzer sekilde cografya da
Netflix ekibinin ilk basta bekledigi kadar énemli degil. Mantikla-
11, diinyanin belli bolgelerinin 6zel zevkleri olacagini sdyltyordu.
Yine yaruldilar. Ornegin, bircok Japon anime filmi Japonya digin-
da izleniyor. Yellin, “Simdi tek, btiytik bir global algoritmamiz var,
stiper bir yardimci ¢tinkt diinyanin her yanindaki biittin mtisteri-
lerin zevklerini hesaba katiyor” diyerek bitirdi konusmasini.

Netflix miisteri tercihlerini anlamak icin daha geleneksel yak-
lasimlar izleseydi (6rnegin yerel stiidyo yoneticileriyle konusmak,
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diinyanin farkh yerlerinde pahali danismanlar tutmak, en tecrtibe-
li calisanlarinin bilgisine dayanan fikirlerle hareket etmek) buiytik
olasilikla ¢cok pahali hatalar yapacakti. Bazi global basarisizliklar-
dan sonra Netflix yoneticileri, “Bizim modelimiz orada islemiyor”
sonucuna varabilirdi. Bunlarin yerine, yeni makinenin trettigi
icgortuyti stirekli olarak ve sonuna kadar kullanan sirket, devam
eden biiytime icin oldukea detayli bir yol haritasindan yararlaniyor.

Zeki bir sistemin yakitini sagladigl inovasyon ayni zamanda
hizl. Bu seri ates alan, makine tabanli 6grenme, mucit ve fittirist
Ray Kurzweil'in Ivmelenen Getiriler Yasasinin temelinde yer alir.
Ozetle Kurzweil, insanlarin dogrusal bir bicimde 6grendigini ama
arttk makinelerin katlanarak biiytyen bir ¢grenme hizina sahip
oldugunu tartistyor. Boylece yeni makinenin yakinda iyice yaygin-
lasarak adapte olmasiyla birlikte, insanhigin 21. ytizyildaki gelisim
orant (insanlik bilgisi ve inovasyonlarin kiimtilatif btiytimesi ola-
rak tanimlaniyor) 20. ytizyilin ortalama oraninin en azindan 1000
kat1 olacak.”

Simdi bu bin kat hizli ilerleme gercekten meyvelerini verecek
mi? Muhtemelen hayir, inovasyonu yavaslatan bircok karbon ta-
banli faktor var (8rnegin insanlarin dustincelerinin, kanilarinin ve
hislerinin yani sira daha 6nce bahsettigimiz organizasyonel ata-
let sorunlar). Dolayisiyla gelin biraz tutucu olahm ve Kurzweil’in
tahminini biraz degil, cok asag cekelim. Makine tabanli inovasyon
oranini iki basamak asagiya ceksek bile bu hala ArGe hizinizin su
anki hizindan on kat daha fazla olacag: anlamina geliyor. Bu, ge-
leneksel ArGe’'nin asla yakalayamayacag bir 6lcek ve hiz dtizeyi.

BLOCKCHAIN BiZiM YENI CiM BICME
MAKINEMIZ Mi?

Teknoloji endtistrisinde her birkag yilda bir biiytik vaatleri
olan bir teknoloji ortaya ¢ikar. Bazen bu vaatler gercege do-
ntistr, drmegin internet, akilh telefonlar, sosyal platformlar.
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Bazen dontismez, drnegin ikinci hayat [second life], oyun-
lastirma [gamification], Google Glass.

Eger su anki “guraltit paturti” ddultinit kazanacak belli
bir teknoloji varsa o da Blockchain — sadece ana stirecleri
degil, butiin endustrileri otomatiklestirme potansiyeli olan
gokytiziindeki dagitilmis hesap defteri.

Goldman Sachs’a gore Blockchain “btittin parasal hare-
ketlerimizi yeniden tanimlama potansiyeline sahip” ve “her
seyi” degistirecek.® Simdi bircok ses sadece bankacilik sis-
temimizi degil, dokiimanlar depolama ve yonetme, sozles-
me yonetimi ve kimlik yénetimi gibi ekonomimizin ébur
hayati parcalarini da kokten degistirecegini tahmin ediyor.

Blockchain savunucular bankacilik sisteminin en temel
fonksiyonlarnn otomatiklestirme potansiyeli tasidigina ina-
niyor: bor¢ verme, ddemeler, mutabakatlar. Her gtin kredi
kart1 hareketleri, hisse senedi alim satimi, déviz alm sati-
mi, kredi verme, sigorta uzlasmalari ve bunun gibi islemle-
rin gerektirdigi mutabakatlar1 diistintin. Carl Sagan'mn tinlt
deyisindeki gibi, “milyarlarca ve milyarlarca”.’ Ve bankala-
11n, yatirim bankalarinin, kredi karti sirketlerinin ve sigorta
sirketlerinin bu mutabakatlann seffaf ve gtivenli bir sekilde
gerceklestigini garanti etmek i¢in oynadiklart hayati rolu
dustiniin. Butin bu mutabakatlar otomatiklesebilseydi ve
bu stire¢ zarfinda ¢ok daha hizli, daha ucuza ve daha gii-
venli yonetilebilselerdi? Blockchain’e, belki de gelecegin en
cok potansiyel vaat eden teknolojisine ve buluslarin diin-
yast i¢in verimli topraklara hos geldiniz.

Ustelik bu potansiyel kullanim senaryolar finansal hiz-
metlerle sinirli kalmiyor. Ornegin garanti yonetimi, insan-
larla dolu sirket merkezleri tarafindan degil de Blockchain
tarafindan bulut tzerinde otomatik olarak takip edilebil-
seydi? Diyelim ki sorun yasayan enstriimanlasmis herhangi
bir makine (6rnegin bir sa¢ kurutma makinesi, bir otobiis,
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bir jenerator) birtakim insanlarin gelip problemini kes-
fetmesini, teshis koymasini ve onarmasini beklemeseydi.
Onun yerine makine kendi probleminin farkina varsaydi,
nasil onarilacagina karar verip garanti kapsamim kontrol
etseydi, uygun tamirciyi ¢cagirsaydi ve ddemeyi halledip ge-
rekli hesap kayitlarini giincelleseydi. Blockchain sayesinde
bunlarin hepsi —gtivenle ve verimlilikle— otomatik olabilir.

Ote yandan Blockchain karamsarlarimin basit bir ar-
giimani var: “Eee, ne anladim ben bu isten?” Citinku
Blockchain’le otomatiklesmis bu endtstriyel kullanim se-
naryolart hala cok az ve sirketler bunlarin ¢ok uzaginda-
lar. Kafa karisikligini nasil yoneteceksiniz ve sirketinizde
uygun adimlar nasil atacaksimiz? Cogu yeni teknolojiye
ve fikre uyarlanabilecek iki paralel yaklasim uygulamanizi
oneririz:

= Blockchain’e bir satin alma opsiyonu gibi yakla-
sin. Blockchain riskli, betas: yiiksek bir hisse gibi.
Elinizde patlayabilir ya da ¢ok ytiksek getirileri ola-
bilir. Oyle yaklasin. Eger Blockchain tutarsa parasini
comertce cikarabilecek ama fos ¢ikarsa gozden ci-
karabileceginiz kadar kiigiik bir yatirim yapin. Bu-
nun i¢in temel teknoloji ekibinizden birkag kisinin
Blockchain’le ilgili her seye daldigindan emin olun.
Blockchain teknoloji saticilartyla (hem trtin hem
hizmet) isbirligi kurun. Oteki sirketlerdeki kullamm
senaryolarini yakindan izleyin. Butiin bunlar man-
tikli mu1, bir bakin.

= Blockchain’in isinizin y6netimini ele gecirmesi-
ne izin vermeyin. Biitiin teknoloji ¢ilgmliklarinda
oldugu gibi sizin aranizda da Blockchain fanatik-
leri olacakuir. Blockchain’in sirketinizde hemen her
seye uygulanabilecegini diistineceklerdir. Bu dustin-
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ce tarzinin sirket icinde cok fazla ivme kazanarak
yanlis baslangiclara yol actigr birkac vaka gordik.
“Burada gercekten ne kazaniyoruz?” diye sormadan
zaman, para ve emegin “once teknoloji” diyerek yola
cikilan girisimlerle heba olduguna tanik olduk.

Bu kitaptaki temel ilkelerden biri su, makineler ¢ok sey
yapabilir ama belli is streclerinde ve miisteri deneyimle-
rinde pratikte uygulanabilirligi gozetmek gerekir. Bulus ya-
tirmmlart yaparken stire¢ ve deneyim diizeyinden baslayin
ve dijitalle stirecin nasil yeniden yapilandirilabilecegi ve
yeniden icat edilebilecegini hayal edin. Bunu tersten yapip
Blockchain veya baska bir teknolojiye (6rnegin kuantum
bilisim, artirilmis gerceklik, niikleer fiizyon) buyiik yat-
rimlar yapmak basarisizlik recetesi olabilir.

BULUS ZORDUR AMA DEVRE DI$I KALMAK
KADAR DEGIL

Bulusa acik olmanin ¢nemi tizerine tartismak i¢in daha fazla daya-
naga ihtiyaciniz varsa diitnyanin en buytik yatinnmeisi Lary Fink'in
gorusleri isinize yarayabilir. Firmasi BlackRock Inc.’te 4,6 trilyon
dolar yoneten Fink, gelecek ceyregin sonuclar disinda bir seyle
ilgilenmesini bekleyeceginiz ttirden bir adam degil. Yine de Frank,
S&P 500 sirketlerinin CEO’larina ve buytik Avrupa kuruluslarna,
“Tum CEO’lann her yil paydaslarina uzun dénem deger yaratmak
icin stratejik bir cerceve hazirlamasimi rica ediyoruz. .... Bugi-
ntin ceyrek donemlik kazanclar histerisi kulttrd, ihtiyacimiz olan
uzun donem yaklagsima tamamen ters dtstiyor” diyen bir mektup
yollad1."

Fink’in mektubu oziinde, sirketlerin yeni yaklasimlara yete-
rince oncelik vermeden eski yaklasimlarin optimizasyonunu asir
vurgulamalarinin toksik etkilere yol actigimin farkina varmalar
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gerektigini soyliyor; aslinda mektup, “Sirketler paydaslarini, tek-
nolojinin ve 6teki inovasyonlarin islerini nasil etkiledigi .... konu-
sunda yeterince egitmediler” diyerek devam ediyor.

Bu tarz bir icgort, isinin gelecegini yeniden icat etmeye ca-
lisan her organizasyon icin ¢nemli. Basarisizlikla yasamak uzun
donemli deger yaratmanin onkosulu. Eski Facebook tiriin yone-
ticisi Antonio Garcia-Martinez, Kaliforniya start-up dtnyasina
bu alanda rehberlik eden kitabt Chaos Monkeys: Obscene Fortune
and Random Failure in Silicon Valley’de (Kaos Maymunlart: Silikon
Vadisi'nde Agza Alinmayacak Servet ve Rastgele Basarisizlik) “ka-
¢1s hizin” yakalayamayan ytizde 75 oranindaki sirketin ytizde 901
sadece vazgectikleri i¢in basarisiz oluyor, ¢tinkd start-up hayat
cok zor, gorustini ifade ediyor.

Bulus, cadir kurmak icin zor, affetmeyen bir yer. Hicbir garanti
yok. Basarisizlikla yasamak cogu bireysel ve kurumsal gtidiilere
ters. Yine de bu tavir —bu esneklik— olmadan muhtemelen gelece-
giniz, pek yakinda ge¢misiniz olacak olan simdiniz gibi berbat bir
yere benzerdi. Ve boyle bir gelecek gelecek sayilmaz.

PAZARTESI NE YAPMALI?
INSANIN HAYAL GUCUNU KISITLAMAYIN

Bulus riskli olabilir. Yanhs fikre ¢ok fazla yatirim yaparsaniz batar-
siniz. Bagka birinin yapmasini beklerseniz hayatinizin piyasa firsa-
unt elinizden kagirirsiniz. inovasyon yontemleri, gérkemli planlar
ve gelecegin toplumu tizerine sayisiz kitap yazildi. Bununla birlik-
te, bizim buradaki amacimiz, tek cesur bir stratejiyle sarmalanmis
baz1 pratik tavsiyeler vermek.

Bu, insanin hayal gtictint kisitlamaym demek. Makinelerin
her seyi yaptig1 bir cagda basarili olmak ayni zamanda insanlarin
yapacak ¢ok seyi oldugunu kabul etmekten ve buna inanmaktan
gecer.

Eger bazi tekno-distopyacilarin inandig1 gibi makineler yakin
gelecekte insanlart devre disi birakacaksa binlerce yildir bizi ileri
gotiiren homo sapiens’in temel DNA’s1 yok olacaktir. Bu DNAnin
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ozelligi ne? Merak, zekayr tanimlayan ana karakteristik. Ik soz-
ctiklerimizden ilk adimlarimiza, ilk seyahatimize kadar 6ztimtiz-
de olan, kim, ne, neden ve neredeyi bilme istegi. Kimse bizden
sorular sormamizi istemiyor. Hicbir ebeveyn, hicbir 6gretmen ya
da televizyon programi ya da sosyal medya akisi bize, neler olup
bittigini bilmeyi istememizi sdylemiyor ya da bizi buna program-
lamiyor. Biz sadece bilmek istiyoruz.

Bilgisayarlar “Ne yaptigini santyorsun Dave?” gibi sorular sor-
maya basladiginda endiselenmeye baslayabiliriz. Ama bu olasilik
elli y1l once yapay zeka konulu felaket senaryolar cizen tellalla-
rn seslerini duyurmaya basladigi zaman oldugu gibi ¢cok uzak.
O zamana kadar insanlar sorular sormaya, merak etmeye, hayal
kurmaya ve insa etmeye devam edecek ve btitiin bu esnada yeni
makineleri kullanacaklar.

[sin ptf noktasi, bir sonraki biiytik (veya kii¢tik) fikrin, bytik
ve orta olcekli sirketlerde yatirimlarin nasil yapildigi gercegiyle
dengelenerek nasil belirlenecegi ve beslenecegini bulmakta. Asln-
da musterilerimize ne zaman bulus konusunu acsak ilk refleksleri,
“Onun i¢in paramiz yok!” demek oluyor.

Asagidaki boltimler, bunlan akilda tutarak, akillica yirtttlen
buluslarin sonuclarindan faydalanmaya devam ederken biitceyi
nasil dengeleyeceginizi anlatiyor.

Dijital Kaizen Uygulayin

Peki bu yeni inovasyon formunu gerceklestirmenin en iyi yontemi
ne? “Bir sonraki harika ¢ikis™ ya da beyzbol deyimiyle buytik vu-
rusu bekleyen cok fazla yonetici gorityoruz. Bu ise yaramaz.

Bunun tersi yaklasim, yeni makinelerin en ¢ok nasil deger ka-
zandiracagini —stirekli artan iyilesmeler ya da dtzenli sekilde hit
parcalar arayarak— sormaktr. Bu, “daha iyiye dogru degismek”
diye cevrilebilecek Japon kaizen kavramina benziyor ama zaman
icinde etkisi buiytik olacak kiictik, stirekli iyilestirmeler biciminde
uygulantyor.

Dijital Kaizen’le —stirekli ilerlemeleri tetiklemek icin— ArGe
fonksiyonlan kokten yenilenebilir. Ornegin:
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= Urtin inovasyonunda, yapay zeka platformlart hangi bile-
senlerin neden erken basarisizliga ugradigini hizla anlamak
icin bir makine filosunu izlemeye yardimci olabilir. Ardin-
dan, gelecek nesil mithendisleri ve saha hizmet operasyon-
lar1 bilgilendirilir.

= Stirec inovasyonunda, yapay zeka enstrimanlasmis bir is
akisini izler ve var olan darbogazlar hizlica tespit edip yeni
yaklagimlar onerir.

= Misteri tarafindan yonlendirilen inovasyonlarda, miusteri-
lerin trtinlerinizi gercekte nasil kullandigina dair stiregiden
incelemeler tirtin yonetimine ve fiyat semalarina aktarihir.

Bunlar ArGe’de yeni makinelerin baslangicta en iyi odaklana-
bilecegi alanlar. Kti¢tik bulus serilerinin zaman icinde rekabetin
temelini degistirebilecegi dijital kaizen’in net 6rnekleri.

Ormnegin, liseler ve tniversiteler icin dgrencilerden —6grenci
olabilmelerini saglamaktan— daha ¢nemli bir sey yoktur. Lexing-
ton’daki Kentucky Universitesi, bir parca dijital Kaizen uygulaya-
rak ogrencileri elinde tutabilmeyle stirekli miicadele ediyor. Okul,
dgrencilerin bireysel katilm dtizeylerine dair simdi ve burada ic-
gortler saglayacak tahmini bir puanlama sistemi gelistirmek icin
bir veri analitigi platformu ve veri bilimcilerden olusan bir ekibi
ise aldi. Ogrenciler okul portaline giris yaptiginda onlara, biittin
kitaplarmi aldilar m1 diye soran ya da stres diizeylerini 1 ile 5 ara-
sinda puanlamalarini isteyen kisa anketler yoneltiliyor ve boylece
veri toplaniyor. Okul sadece bes haftada 40.000’den fazla 6gren-
ciden veri topladi. Elde edilen i¢gort ilk yildan ikinci yila gegis
oranini yiizde 1,3 oraninda artirmaya yardimci oldu — agagi dogru
gidisata onemli etkileri olan acikc¢a artan bir iyilestirme."!

Isin en iyi kismi su: Cigir agan bir inovasyonda rakipleriniz
kisa stirede onu piyasada notralize etmeye calisacakuir. Ama dijital
Kaizen’le adimlarimiz gizli kalacak, dolayisiyla kopyalanmasi zor
olacakuir.

Bulus i¢in gercekei planlar yaparken kamcilanma vakasi yasa-
mak kolaydir. Yatinmin geri dontis orani analizleri ve iyi niyetli
Gantt semalan buluslara uygulandiginda dogalar1 geregi hiisran
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yaratmaya meyillidir. En iyi kismi care, kisa vadeli gercekgi ino-
vasyonlar1 —dijital Kaizen ya da “ktictik b” ile buluslari— kendi ¢im
bi¢me makineniz ya da Ay’a roket firlatma fikirlerinizle —“Biytik
B” ile buluslar— dengelemek olacaktir.

Dijital Kaizen, anlamh bir etki i¢in kademeli hareketlere, so-
rumluluk alabileceginiz kisa vadeli bir projeye odaklanir. 1zlene-
cek yol artik acik olmali: Otomasyonla maliyetleri kisin, her seyi
enstrimanlastirin ve ortaliga salinan veriyi toparlayin.

Sizin Ay’a roket génderme fikriniz Blockchain tizerine kurulu
bir proje ya da kuantum bilisim, hatta yapay stiper zeka olabilir.
Eger bir girisim sermayesi sirketi [Venture Capital, VC] gibi diisti-
niiyorsaniz, bunlar zaman i¢inde atilacak kticiik adimlarla oyna-
nacak daha buytik bahisler.

Burada isin ptif noktasi her iki yaklasimi dengelemek.

Kazanglar Kayiplari Karsilasin

Bulusun ana ilkelerinden bir digeri, senarist William Goldman'in
film endustrisi tizerine yazdigt 1983 tarihli kitabt Adventures in
the Screen Trade’de (Ekran Ticaretinde Maceralar) en iyi dzetlenen
nosyondur: “Kimse bir sey bilmiyor.”

Sizin hedefiniz enstrimanlasma, sensorler, biiytk veri ve ana-
litik sayesinde isinizi her seyi bilen bir is haline dontstirmek
olmal. Ancak gelecegin dogasindaki éngoriilemezlik daimi bir
hakikat gibi. Aslinda kimse éntimtizdeki yolda neler olacagini bil-
miyor, Netflix bile. Goldman insanlarin, eger sanshlarsa “akilli tah-
minler” yapacagini soyltyor. Kod haleleri, cehaleti daha az kabul
edilir hale getirerek bizi daha iyi tahminler yapmak icin egitebilir,
ancak gercekten bilemeyecegimizi kabul edecek kadar alcakgontil-
It olmaliyiz. Bu, ¢zellikle simdi yeni ¢im bi¢me makinelerimizin
acuigl yeni genis acik alanlarda gecerli.

Bu gercekle bas etmek icin Hollywood kitabindan érnek alin
ve bulusla ilgili ¢abalarimizi “kazanclar kayiplar karsilar” temel
fikri etrafinda yapilandirin. Tahminler filmlerin ytizde 70'inin
para kaybettirdigini soyltyor."? (Elimizde sadece tahminler var,
ctink film endtstrisi uzun stiredir devam eden bir sessizlik yemi-
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niyle cevrili.) Miizik, kitap, tiyatro gibi dteki yaratic endiistrilerde
de benzer oranlar gecerli. En saygideger aktorlerin ya da roman-
cilarin 6zge¢misleri bile basarisizliklarla dolu. Robert DeNiro'nun
2011 felaketi Yilbast Gecesinin (New Year’s Eve) ileride bir giin The
New York Times'ta 6lim ilaninin yayimlanacagi o act gtinde bile
izlenme ihtimali yok gibi goriiniiyor.

Elbette teknoloji endiistrisi kendi kayiplariyla dolu: Micro-
soft’'un Vista’st, Facebook'un telefonu, Apple’in Lisa’si, en buiytik-
ler bile cogu zaman sendeler. Harvard Business School’dan Shik-
har Ghosh, ABD'deki girisim destekli firmalarin ytizde 75’inin
yatirimeilarinin sermayelerini kurtarmadigina inaniyor.? Tekno-
loji finansmani hem VC diinyasinda hem de biiytik sirketlerin
btinyesinde agikca ytizde 70 (ve daha fazla) basarisizlik oranini
tolere edecek sekilde yapilandinlr.

Bir VC gibi dustintirken aktif portfdy yonetiminin basariyi
belirlendiginin farkinda olun. Tek bir fikre ¢ok fazla para yatir-
mak yerine aslinda cogunun meyvesini vermedigi bir stirti yatirm
yapmak gibi. Onde gelen yatinm firmalarindan birinin verilerine
gore: “Yatirimlarin yariya yakini baslangictaki yatirim miktarindan
daha az kazandirmis.”** Analiz ayrica, dnemsiz “yiizde 6’k an-
lasmalarn .... toplam geri dontistin ytizde 60'm1” olusturdugunu
ortaya koyuyor.

Bu i¢ karartict bir bilgi olabilir. “Akill para bu kadar az kazan-
dirtyorsa nasil geri donts alabiliriz?” diye sorabilirsiniz. Aslinda
bu ihtimalleri lehinize cevirebilirsiniz ama isin anahtar1 bir port-
foy yonetmekte, basarisizliktan kacinmakta degil. Aslinda alinti-
lanan arastirma, bir fonun daha iyi geri dontisler almasinin daha
az basarisizliga degil daha fazla gercek buytik cikislar yakalamaya
bagl oldugunu ortaya koyuyor. Baska bir deyisle, daha iyi geri
dontsler almak icin daha fazla risk almak gerekiyor.

En iyi (en yuksek ve diizenli geri dontisleri olan) VClerin sa-
dece ayr1 ayr1 start-up’lart olaganiistii yonetmekle (6rnegin fantas-
tik fikirleri olan harika girisimciler bulmak ve onlara dogru fonu
ve destegi saglamak) basariya ulasmadiklart ortaya ¢ikiyor. Daha
onemlisi, verilerin de acik¢a ortaya koydugu gibi, daha fazla bahis
oynuyorlar ve daha sik basarisizliga ugramaya razilar.
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Bu su demek: Buluslarla ilgili bir ArGe pozisyonunda olmasa-
niz bile bulus odakl girisimlerden olusan bir portféy kurmalisiniz
ve bu portfdy isin baslangicindan basan ya da basarisizliga kadar
stiren net bir metodoliye sahip olmali. Bazi sirketler girisimci ka-
faya sahip calisanlardan bir grup olusturup onlarin yeni trtn ve
hizmetlerle ilgili fikirler énermesine izin veriyor, finansmanlarini
giivence altina aliyor, yonetim destegi saghyor, fikirlerini dis pa-
zara acacak bir ekip kuruyor ve sonra onu sirketin gelir getiren
bir motoru olarak “mezun olma” olgunluguna erisene kadar bii-
yittyor. Bu, dijital Kaizen'’i bir sonraki buytik ¢ikist arayan “mavi
gokytizit” bulugslariyla dengelemeye yardimer oluyor. Toyota tam
da bunu yapiyor — bir yandan stirtictisiiz araba tizerinde calisirken
bir yandan yatirimlarimni geleneksel modelleriyle dengeliyor.

SURUCUSUZ ARABAYA GIiDEN YOL

Yillar i¢inde otomasyona en ¢ok bel bagladigimiz ve en
rahat ettigimiz yerlerden biri arabalarimiz oldu. Manuel
sanziman (diiz vites) ABD’de otomobil satislarmin ytizde
4tinden azini olusturuyor.' Biz farkina bile varmadan ara-
balarimiz otomasyon teknolojisiyle donandi: camlar, di-
reksiyon, hiz sabitleyici, GPS, adaptif farlar — liste uzayip
gider. Otomasyon stirtis deneyimimizi iyilestirmek icin her
yanimiza sizd.

Otomasyon alaninda ivmelenen yaris simdi bizi bir
sonraki cepheye tasiyor: tamamen otomatik, kendi ken-
dine giden araba. Logan’in Kagist'ndan (1976) Kara Simsek
(1982-1986) dizisine, Azinlik Raporuna (2002) kadar uzun
zamandir bilimkurgu filmlerinin ve dizilerinin standart bir
niteligi olan kendi kendine giden araba simdi hizli (ve of-
keli) bir gercege dontstiyor.

Google'in 2010’da otonom tasitlar trettigine dair agik-
lamasinin ardindan biiytik araba treticileri yarisi kazan-
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mak i¢cin kemerlerini takip gaza bastilar.'® Ford, General
Motors, Audi, Mercedes-Benz, IBM ve digerleri, hepsi filo-
larina farkh otonom tatlar ekliyor. 2018'de bazilar1 tama-
men kendi kendine giderken —goze en ¢ok ¢arpan Ford'un
Google ile birlikte trettigi “direksiyonsuz/gaz pedalsiz”
modeli— bazilar1, 6rnegin Audininki “otoyol trafik durumu
otomatik pilotu” 6zelligine sahip olacak. Unlii yeni zengin
Teslanin da halihazirda binlerce insanin (cogunlukla) ba-
sartyla kullandig1 “Bak anne, ellerim bos” opsiyonu var.

Toyota —2015’te sattigt 10 milyondan fazla aracla diin-
yanin satis bazinda bir numarali otomobil treticisi— gele-
cek bes yilda arabalarina sensorler ve yapay zeka eklemek
icin 1 milyar dolar harcayarak otonomiye yaptigi yatirimla-
r1artirtyor.”- ' Amag 2020 Tokyo Olimpiyatlarinda otoyol-
da kendi kendine gidebilecek bir araba tiretmek.*

Los Angeles'taki Toyota Connected'in Teknoloji ve
Gelistirme’den sorumlu baskan yardimcist Ned Curic’in
bize aktardif1 gibi: “Is modeli degisecek elbette. Gelecek on
yil iginde bizim arabalar satma yontemlerimiz ve sizin da-
nismanlik hizmetleri verme sekliniz degisecek. Yapay zeka
gelecekte cok biiytik rol oynayacak. Yapay zeka deneyimi
degistiren baslica teknoloji olacak.”

Curic yine de bu endtistriyi zorlayan degisimlerin ara-
sinda, gelecegin belirsiz oldugunu soyledi. “Eger Silikon
Vadisime inanirsaniz gelecek on yilda kimse ara¢ kullan-
mayacak. Ama gercek, en azindan tam tersi bir sey olacagi-
n1 gosteriyor. Arastirdik ve sasirtict bir sekilde Y kusaginin
araba sahibi olmak ve araba kullanmak istedigini gordiik.
Dolayisiyla sirket olarak tedbirli olmaliyiz.”

Tam otonom bir araba Toyota’nin Ay’a roket yollama
projesi olabilir ama sirket ayni zamanda, destekli stirtis
tizerine daha alcakgontllt ama yine de ¢nemli buluslar
yapmak icin ¢alismalarini stirdiirtiyor.
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Toyota orta vadede, otonom arabalari, daha yiiksek bir
genel otomasyon diizeyinin norm haline geldigi buttin ara-
ba serilerinin arasinda satilacak bir opsiyon olarak goriiyor
ama isi tam otomasyona vardirmiyor. Tamamen kendi ken-
dine giden araba elbette belli demografik yapidaki insan-
lara ve belli durumlarda cazip gelecektir: yash ve engelli
insanlar buiytk olasilikla bunlar isteyecektir ve tehlikeli
ortamlarda (6rnegin madencilikte ya da havaalaninda) ¢a-
lisan organizasyonlar bunlar kullanmish bulacakur. Curic,
“On y1l icinde Amerika’'daki bir¢ok yolda stirtictintin dik-
katini vermesi gerekmeden kendi kendine giden bir araba
kullanabilecegimize” inandigini soyledi, “ama her yolda
degil.”

Buradaki oénemli bulus dersi “tedbirli olmak”. Gelecegi
kesfetmeye calisan organizasyonlann girisim sirketleri gibi
ya da film stiidyolar1 gibi davranmalari, tek biiytik bir bahis
yerine ayni anda bircok bahse girmeleri gerekiyor. Hi¢ kim-
se gercekten gelecek bes, on ya da yirmi yilda kendi kendine
giden araba pazarinin ne kadar buyiik olacagini kesin ola-
rak bilmiyor ama Toyota liderleri eger buraya yatirim yap-
mazlarsa bu alandaki lider pozisyonlarimi kaybetme riskleri
oldugunu biliyor.

Sirketinizin tamaminda ytrttilen bu yaklasim disinda isin
hangi kisminda calisiyor olursaniz olun, direkt sorumlusu oldu-
gunuz portfoy olceginde de bunu uyarlayabilirsiniz. Eger bir fi-
nans fonksiyonunu yirttityorsaniz ekibinizden ay sonu kapanis
donemlerindeki is ytkiinit azaltmak icin fikir tiretmelerini isteyin.
Eger on fikir alirsaniz biri veya ikisi daha fazla arastirmaya deger
olabilir. Yine de dnerilerin cogundan hicbir sonug¢ ¢ikmayacakur
ama boylece calisuginiz tek isin her zamanki isler olmadigini gos-
termis olursunuz ve yeni fikir arayisini cesaretlendiren bir kilttrt
yari formalize edersiniz.
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Gecmisi Ardinizda Birakin

Musterilerimizle yaptigimiz calismalarda tekrar tekrar su sizlan-
malar1 duyuyoruz: “Fikirlerinize bayiliyoruz. Kod haleleri kurmak
ve zeki sistemleri uygulamaya sokmak istiyoruz. Dijital gelecegi-
mize ge¢cmemiz gerektigini biliyoruz. Ama... o kadar koklesmis,
karmasik, vazgecilmez sistemlerimiz var ki degistiremiyoruz. X
teli'ni kesme riskini almaya cesaret edemiyoruz, ¢tinkii agikeasi,
kesersek ne yapacagimizi bilmiyoruz.”

Fortune 500 sirketlerinin cogunda bulus girisimleri pahali, ba-
tik maliyetli eski teknolojiler ytiztinden tercih edilemiyor. Tekno-
lojinin rekabetci avantajlarinin hi¢ olmadigi kadar buytik oldugu
bu ¢agda bu organizasyonlar (biiytik masraflarina ragmen) kor-
kung rekabet dezavantajlar olan sistemleri devam ettiriyorlar.

Bunun nedeni eski seyleri durdurma becerileri olmamasi.
Kurumsal 1T’de bir stire bulunmus herkes bir sistemi servis dist
birakma [decommissioning] (veya giinesi batirmak, éldtrmek, ka-
patmak) kavraminin tamamen uzaydan gelme oldugunu bilir. Yeni
sistemler, app’ler ve stirecler gelistirildiginde bile bunlar tipik ola-
rak kendinden oncekilerin “lizerine oturur”. Sistemler baska sis-
temler tzerine kurulur ve siz farkina varmadan spagetti tabagina
doénmtis bir mimariniz oluverir.

Kurumsal IT’de hi¢bir zaman miadi dolan seyleri atma kilttirit
yoktur. Eski sistemlerin degerini sorgulamaya ya da bunlarla ilgili
karmasik ve rahatsiz edici (olasilikla kariyerini engelleyici) politik
konular1 kurcalamaya kalkan hi¢ kimsenin boyu uzamaz: “Fred
o app1i yeni devreye aldi. Ona, kidemli bir baskan yardimcisina,
sistemin artik iyi calismadigin soylemek istemem.”

Bazi durumlarda tst diizey finans yoneticileri, IT'nin mevcut
ayak izlerine soguk, sert bir bakis atmasini saglamak icin “sifir ta-
banl btitce” gibi fikirler getirmeye kalkisir ama en ufak bir ise ya-
ramaz. 2000 y1ili (Y2K problemi) eski sistemlerin asla lmeyecegi-
ni ispatladi. Yine de IT’de az da olsa san sohret kazanabilmek yeni
sistemler insa etmekten gecer, eski sistemlerle ugrasmaktan degil.

Excel sayfasi dinamiklerinin 6tesinde, duygusal dinamikler
de soz konusu. Sonucta eski sistemleri kapamak paray1 ¢ope at-
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mak gibi geliyor. Hayati Sadelestirmek I¢in Derle, Topla, Rahatla ki-
tab1 beklenmedik satis fenomenine déniisen (4,5 milyon satildi
ve satmaya devam ediyor) Japon yazar Marie Kondo, “Bir esyaya
harcadiginiz para onu kullandiginizda yarattigl nesenin fiyatidir”
diyor.?® Eger bir esya daha fazla “nese sagmiyorsa” ona tutunup
kalmanin geregi yok.

Muhasebe deyimiyle esyanin “kullanim degerini tamamen yi-
tirdigini” soyleyebiliriz. Ve ITnin biiytik cogunlugu “kullanim de-
gerini tamamen yitirmistir”, neredeyse hi¢ “nese” tiretmez.

Bu bir sorun. Organizasyonlar arttk amacina hizmet etmeyen
ya da pek yakinda etmeyecek olan sistemleri ve stirecleri temiz-
lemeden gelecege yatinm yapmak icin btitce, zaman, kaynak ve
enerji bulma gticlerini baltaliyorlar. Cogu IT btitgesinin yildan yila
sadece kiiciik marjlarla arttig hesaba katilirsa isleri olagan sekliyle
yurtitmek sirketleri yeni makineler kurmay1 ve kullanmay1 énce-
liklendirmeye gottirmeyecek gibi gortnitiyor.

Eski IT’yi kapatmak zor elbette ama bu a¢mazla bas etme stra-
tejileri mevcut. Bircok IT sisteminin vazgecilmez dogast goz oniti-
ne alininca acgikca anlagilacag: tizere dikkati elden birakmamak
gerek. Eger American Airlines biz 35 bin fit yiikseklikte ucarken
ucus yonetimi sisteminde hatalar yaparsa kimse bundan memnun
olmaz. Yine de gercek su ki IT yoneticileri app’leri, sistemleri ve
stirecleri kapatma ihtiyact konusunda samimi olmazlarsa kendileri
(ve hizmet ettikleri sirketler) bu alun ¢agin inanilmaz firsatlarmin
birer birer ellerinden kayip gitmesini oturup izleyecek.

Kay1t sistemlerinden zeki sistemlere dogru yonelirken ge¢mi-
sin hangi unsurlarinin gelecege yararh olacagim degerlendirmek
icin simdi dogru zaman. 4. Bolim’de gosterdigimiz gibi, kayit sis-
temlerinin yeni makinelerde bir yeri var, ancak btittintiyle degil,
hepsi degil ve su an calismaya ayarlandiklar gibi degil. Ileri dogru
bir adim daha atmadan mevcut IT ve stre¢ portfoytintizii delici
bir bakisla inceleyin — ya da tekrar gézden gecirin. Cok olasidir ki
size cilalanmamis gercegi soylemeleri icin disaridan uzmanlar ge-
tirmeniz gerekecek. En ¢nemlisi, bu kitap boyunca inceledigimiz
teknoloji inovasyon déngtileri o kadar hizl ilerliyor ki on, yirmi
ya da otuz yil énce kurulmus sistemlerin en yeni araclarla, tek-
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niklerle ve hammaddeyle yapilmis sistemlerin rekabetci saldirisi
karsisinda direnebileceklerini hayal etmek dtipedtiz mantiksizlik.

Bir Zamanlar Oyununu Oynayin

Eger bulusun teorik olarak arzu edilen ama pratikle mtimkiin ol-
mayan bir sey oldugunu dustintiyorsaniz yeniden dustinme zama-
ni. Bir resmin bin sozctige bedel oldugu soylenir, yleyse iste size
bunu ispatlayacak 90 saniyelik bir alistirma firsati. Bir internet
tarayicist acin ve Internet Archive Wayback Machine’e (archive.
org/web) goz atin. Adindan da anlasilacag tizere gecen onyillara
ait 500 milyardan fazla arsivlenmis Web sayfasina sahip olan kar
amact glitmeyen bir grup. Sonra bildiginiz bir sirket se¢in ve in-
celeyin, ortalikta dolasin. HP, Kodak, IBM gibi biiytik sirketlerin
tonlarca arsivlenmis sayfasi var.

Baslangicta, “Aa, bu filmi hatirhyor musun?” tadinda eglen-
celi bir alistirma ama ayni zamanda daha derin bir nosyon icin
ilham kaynag. Kodak'm 1997’deki web sitesi yirmi yasinda ama
1920’lerin ytn mayolari ya da ytiksek tekerlekli bisiklet kadar es-
kiymis gibi geliyor. Bu siteler her yoénitiyle teknoloji harikastydi
ama o zamandan bu yana dtnya olagantstt degisti. O zamanlart
yasayan bizlerin gelecekte neler olacagina dair hicbir fikrimiz yok-
tu. Insanlar gelecegi tahmin etmekte ¢ok kotidiir. Bizler (haklh
olarak) simdiki anlanmizla gurur duymaktan memnunuz. Gelis-
menin zirvesinde oldugumuza inaniyoruz. Zirvede oldugumuzu
dtistinmeye programlanmisiz ama aslinda sonsuz bir dagin sadece
en yukaridaki kampindayiz. Bes ya da on yil sonra iglerin nasil
olacagini 6ngoremiyoruz.

Bir Zamanlar Oyunundan alinacak bir bagka ders de teknolo-
jinin ne kadar hizli degistigi. O giin 6ncit olan bircok firma —HP,
CSC, EDS, Compaq, Gateway, Research In Motion, Nokia vb.— bu-
glin ya yasam savast veriyor ya da yok oldu. Teknoloji alaninda
calistyorsaniz bunlar olagan isler ama gosterdigimiz tizere dijital
“fark yaratan”a dogru kayiyor. Bankalarn, sigorta sirketlerinin,
perakendecilerin, saglik sektgriindekilerin vb. degisime alismasi
gerek.
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KENDi BUDDING ETKiNiZi YARATIN

Makineler giin gectikce daha fazla sey yapacak ve bu degisime
onciltik eden sirketler “kazanan hepsini alir” ekonomisinde ba-
sarih olacak. Bulus, rakiplerinizin ya da sizden sonra gelenlerin
eline teslim edilmemeli. Yeni makineyle bulus yapmak icin siz de
gerekli araclara ve kaynaklara sahipsiniz. Bu sizin zorlu géreviniz
ve firsatiniz.

Kitap boyunca Watt, Ford, Jobs gibi btiytik mucitlerden konus-
tuk ve Edwin Budding gibi daha kiictiklerine de degindik. Gelecek
yirmi yilda kendi endustrilerini déntisttrecek bir dizi yeni ikonik
inovatortin ortaya ¢ikacagina inaniyoruz. Kim olduklarini, nereli
olduklarini ya da ne yapacaklarini bilmiyoruz. Kimse bilmiyor.

Yine de buiytk bir gtvenle, 6nem tasiyan islere odaklanmak
icin U¢ M'yi birlestireceklerini ve AHEAD modelinin ilkelerini uy-
gulayacaklarim ongorebiliyoruz. Uretken cabalarinin merkezinde
daha iyi bir seyin yaratlabilecegi inanci olacak. Sonugta bulusun
tam ztinde umut yatiyor.



12

Kod ile Rekabet Etmek:
Gelecekten Bir Eylem

Cagrisi

Bu kitab1 yazdigimiz ti¢ yil boyunca yapay zekanin artilar ve eksi-
leri tizerine yapilan tartismalar yogunlasti ve savasin hatlari gitgide
daha kesin cizildi.

Bir cephede, yapay zekanin sonsuz teknolojik harikalar: ve ge-
nis gtinesli tepeleriyle mucizeler ve harikalar cagini agmaya koyul-
duguna inanan titopyacilar var. Oteki cephede ise kottictl robot-
lar, ugursuz derebeyleri ve biiytik Amerikan rityasinin yikintilar,
arasinda gecim derdine diismiis insanlarla dolu bir dinya goren
distopyacilar. Her iki cephenin de kendi onctileri ve destekgileri
var. Unlit mucit ve fiitiirist Ray Kurzweil gelecek 100 yilda 20.000
yullik ilerlemenin gerceklesecegini dustintiyor.! Allen Yapay Zeka
Enstittistt CEO’su Oren Etzioni, “sanat gibi, sadece kisisel olarak
anlamh bulduklart aktivitelere” odaklanan insanlarla dolu bir
diinya hayal ediyor.? Bunun aksine Tesla CEO’su Elon Musk ya-
pay zeka icin “en buytk varolussal tehdidimiz” diyor ve fizik¢i
Stephen Hawking yapay zekanin insanlik tarihindeki son buytk
olay olabilecegi kehanetinde bulunuyor.?

Bu tartismalara kulan kabartan biri iddialar ve karsi iddialar
arasinda hemen afallayacakur, ¢tinki her iki tarafin da guicli argii-
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manlar var. Eger yapay zeka su anki gidisatiyla ilerlerse ¢cok uzak
olmayan bir gelecekte bizi geride biraktigini hayal etmek gti¢ de-
gil. Oyleyse yine de, gelecek harika olacak — ben bahge duvarinin*
icinde oldugum siirece.

PRAGMATISTLER iCiN YAPAY ZEKA

Kitabin sonuna yaklasirken su soru akliniza gelebilir: Hangi cephe
hakli — titopyacilar mu distopyacilar mr?

Kisa yanit? Hicbiri.

Gelecek asirt uclardan birinde ya da étekinde olmayacak. Bir
utopya ya da distopya olmayacak. Bu kitap boyunca tartistigimiz
lizere, zeki makinelerin yasam standardini ytikseltecegine, daha
iyi, daha tatminkar isler yaratacagina, biiytik sorunlart ¢6zmemi-
ze olanak saglayacagina ve tamamiyla yeni tirtinler, hizmetler ve
deneyimler icat edecegine inancimiz saglam. Ama zeki makinele-
rin bazi meslekleri ortadan kaldiracagi, bircok is alaninda maaslar
tizerinde baski yapacagl, bazi insanlarn yetkinliklerini ve kapasi-
telerini ise yaramaz hale getirecegi ve yetisemeyen ve rekabet ede-
meyenleri geride birakacag gercegini de tamamen kabul ediyoruz.

Gelecek birkag yilda neler olacag tartismanin iki asir1 ucunun
ortasinda yer aliyor. Makineler gittikce daha fazla sey yapmay1 6g-
renecek. Dar yapay zeka her ttir yazilima ve artan bir dizi fiziksel
urtnin icine sizacak. Zeki sistemler zeki olmayan sistemleri (ve
urtnleri, stirecleri, organizasyonlari) ortada birakacak ve muisteri-
ler Google ya da Amazon fiyatlarinin cazibesine kapilacak.

Yapay zeka tartismalari siddetlenmeye devam ederken —hic
stiphe yok ki— bunlar gerceklesecek.

Tartisma su ana kadar teorisyenlerin ellerindeydi. Simdi prag-
matistlerin, ge¢misin hicbir zaman sadece ttopik ya da distopik
olmadiginin farkinda olan pragmatistlerin olay1 ele alma zamani.
Ingiltere’de 1967 yilinda, cogu miuizikologun gelmis gecmis en iyi
grup oldugunu distindigu Beatles'n tntintin zirvesinde oldugu

* Burada internet tizerinde bir kullanmicinin web icerigine ve hizmetlerine erisimini
kontrol eden ortam anlamindaki “walled garden” ifadesine génderme yapihyor. (¢.n.)
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zamanda, en ¢ok satan plak Engelbert Humperdinck'in Release Me
albimtydii. Ge¢miste her zaman her ikisi de vardi. O ytizden prag-
matistler mantiksal olarak gelecekte de dyle olacagina inaniyor.

Pragmatistler tartismalarin hicbir zaman tamamen durulmaya-
cagini ve tizerinde kesin anlasmaya varilmayacagini ama olasi ge-
lecekler tizerine tartisip durmaktansa éntimtizdeki olabilir gelecegi
insa etmenin daha anlamh oldugunu biliyorlar. Pragmatistler sir-
ketlerini, hepimizin —ttopyacilar ve distopyacilar— fikir birligine
varabilecegi degisim, yikim, firsat ve risklerle dolu gelecek yillara
tasimakla yiikiimlii olacaklar.

UTOPYACILAR

“Her sey harika ve
teknoloji her zaman
her sorunu ¢ozecek.”

DiSTOPYACILAR

“Beklenilen robot
derebeylerimizden korkmaliyiz.”

Elon Musk, Stephen
Hawking vb.

Ray Kurzweil, Peter Diamandis,
Don Tapscott vb.

PRAGMATISTLER

“Eger akilli, pratik
kararlar verirsek
gelecek iyi olabilir.”

Steve Wozniak, Satya Nadella,
Sundar Pichai, Mark Benioff

(artt Malcom, Ben ve Paul)

Sekil 12.1 Utopyacilar, Distopyacilar ve Pragmatistler

DIJITAL YAPILANMA BURADA

Bu kitapta, gecmis yetmis yilin bilisim teknolojisi inovasyonlari-
nin ve yatirimlarinin, is, toplum ve hayatin her yontinde gercek-
ten devrimci etkiler yaratacak olan sonraki dijitalizasyon dalgala-
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rinin sadece 6nciisit oldugunu tartisnk. 18407larin Ingiltere’sinin
17707lerden ¢ok farkli olmamast ama (fkinci Endistriyel Devrim’in
sonundaki) 1870’lerden tamamiyla farkl olmasi gibi, dijital ilerle-
menin birlestirici ve artarak hizlanan dogast éntiimiizdeki on bes
yili temel bir metamorfoz dénemi yapmaya basladi.

Eger bugtin bir sigorta talebinde bulunma seklinizin 1973’te
ilk kez yaptiginiza ¢ok benzedigini diistinityorsaniz ya da motorlu
tasitlar dairesi ehliyetinizi aldiginizdan bugiine degismemis gort-
ntiyorsa haklisiniz, teknoloji bu kurumlarin ¢alisma seklini sadece
soyle tstten biraz duizeltti. Ama on bes y1l icinde bu deneyimler ve
baska bir stirti deneyim tamamen taninmaz hale gelecek.

Sirketinizin trtin ve hizmetleri 2030’da neye benzeyecek?
Akalli, kisisellesmis, zeka dolu ve devasa yeni pazarlarin kilidini
acabilecek fiyat diizeylerinde mi sunuluyor olacaklar? Yoksa kagat,
yineleme ve kacamak yollarla dolu stirecleriyle 20. ytizyilda insa
edilmis sistemler tizerinde ¢alismaya devam edip bugtinden sade-
ce biraz daha mu1 iyi olacaklar? Hala zavalli m1 olacaklar?

Ontimtizdeki dijital yapilanma ¢énem tasiyan islere yapugimiz
yatirimi ikiye katlamamizi gerektirecek. Kazanan sirketler (ve
onlart yoneten st diizey yoneticiler), cocuklarimizi basart icin
ihtiyac1 olan seylerle nasil donattigimizin, htktmeti nasil idare
ettigimizin ve bize zarar verebileceklere karsi giivenligimizi na-
sil sagladigimizin yami sira paramizi, saglhigimizi, sehirlerimizin ve
kasabalarimizin fiziksel altyapilarini idare etme bicimimizi gelisti-
recek ve gtincelleyecek. Zeki sistemler toplumu daha iyiye gotiir-
meye yonelik btittin bu ¢abalarin kalbinde yer alacak.

UC M’Yi BIRLESTIRIN

Son S-egrisinin biiylime orani giineye dogru acimaslz seyrine
devam ederken (ve politikacilarimiz ganimetlerinin nasil dagil-
dig1 tizerine tartistp dururken) yeni S-egrisi ivime kazaniyor, bu
yeni gorevin dnciligunt tstlenmeye hazir olan sirketler de oyle.
Bunlar U¢ M’de ustalasmayt 6grenmis sirketler: dijital cagin yeni
hammaddesini (veri), yeni makinelerini (zeki sistemler) ve yeni
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modellerini (veri tabanl kisisellestirmeyi gelir kaynagi haline do-
nustiirmeyi optimum hale getiren is modelleri) birbirine uyumlu
hale getirmede ustalasiyorlar. Bunlar, “her seyi bilen” bir is mode-
lini kurmay1 ve isletmeyi bilen, zeki makinelerden korkmak ye-
rine onlara kucak agmak ve dizginlemek gerektigini anlayan ve
gecmisin sohretine tutunmak yerine enerjisini hentiz yazilmamis
gelecekten alan sirketler.

Makineler her seyi yaptigl zaman bile nihai X faktort hala in-
san olacak. Ve dngortilebilir gelecekte her seyi enstriimanlastir-
maya karar vermesi, ¢ikan biittin veriyi toplamasi, veriyle ilgili
sorular sormast gereken ve ogrenme algoritmalarina ne aramasi
gerektigini, neyin anlamh neyin konu dist oldugunu 4gretmesi
gereken insanlar olacak. Hadoop’a, BigML'e veya Hive’a, AWS
veya Oracle’in bulutuna yatinm yapma kararlarini vermesi gere-
ken insanlar. Bir zamanlar basarili olmus bir tirtintin artik ayakta
tutulmaya deger olup olmadigina karar vermek gibi zor gorevleri
yapmasi gereken insanlar.

Bu zor sorular baska milyonlarcasiyla birlikte bugtin, “zeka’nin
ne oldugu tizerine tartismalar arsa ¢ikmisken yanitlamaniz gere-
ken sorular. (Wikipedianin ruhsuzca ifade ettigi gibi “zekanin ta-
mimu tartismalidir”.*)

Sizin gibi liderlerin makineler her seyi yaptiginda ne yapmak
gerektigini bilmesi gerekiyor. Bu kitabi sizin gibi liderlere yazdik.

ONE GECIN
AHEAD modelimizle ne yapmaniz gerekiyor? Iste size tavsiyemiz:

= Otomatiklestirebildiginiz her seyi otomatiklestirin.

= Enstriimanlastirabildiginiz her seyi enstriimanlastirin.

» Gelistirebildiginiz her kisiyi gelistirin.

= Uriin ve hizmetlerinizin fiyat dtizeyini cekebildiginiz kadar
asag1 cekin.

» Olast butiin gelecekleri kesfedin ve icat edin.
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Otomatiklestirmeyle stirecin maliyetini azaltir, hizlandirnr, sti-
re¢ kalitesini iyilestirir ve “insan otesi” bir 6lcege erisirsiniz.

Enstrimanlastirarak ve kod haleleri yaratarak her seyi bir “veri
ureteci’ne dontstirtrsiniiz, bu size daha once asla gortilmesi
mimkuin olmayan gercekleri gorme olanag: saglar.

Insanlar, sistemleri ve stirecleri yeni teknolojilerle gelistirerek
insanlarin performans diizeylerini artirirsiniz. Bunu 1000’le veya
100.000’le (ya da sirketinizde kag kisi varsa onunla) carpin, ku-
rumsal performans diizeyinizi toplamda bu kadar iyilestirirsiniz.

Sattigimiz seyin fiyatini asagi cekerek hizmet ettiginiz pazari
buytitiirsiintiz. Uygun bir fiyat noktasinda arzimzin bolluga eris-
me potansiyeli vardir.

Inovasyonu onceliklendirerek isinizin gelecegini kesfetme san-
sinizl arursiniz.

One gecen sirketler bu fikirler dogrultusunda hareket eden
sirketler. Calistigimiz bazi sirketler bir “oyun”u digerlerine yeg tu-
tarken otekiler btitiin oyunlar arasinda brittinctil bir bag oldugunu
gortyor: Otomasyon gelistirmeye olanak sagliyor, bulus bolluga
ulasmanin yolunu actyor vb.

Ancak hepsi su anda harekete gegmek gerektigini, gelecegin
daha belirli olacagi zamanlar ve yapay zekanin ne oldugunun ve
ne olacagiin daha netlesmesini beklememek gerektigini anhyor.
Hepsi makine zekasinin ytikselisinin bugiin bttiin ezberlerimizi
bozdugunun farkinda. Hepsi harekete gecmemenin oyun disi kal-
mak demek oldugunu biliyor. Hepsi sansin cesurdan yana oldu-
gunu ve Urkek davrananlari cezalandirdigim biliyor.

GELECEGE iNANIN VE CESUR OLUN

Urkek davranmaya zaman yok. Son zamanlarda yayimlanan ma-
kalelerden yapilan su alintilara bakin:

= “2014'te ilk kez e-sporun bir canli yayini NBA finallerinden
daha fazla izleyici cekti. Diinya ¢apinda 27 milyon insan
League of Legends Diinya Sampiyonasi'ni izlemek icin ya-
yina baglandi.”
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= “General Motors bir araba paylasim platformu baslatiyor.
Ad1 Maven, halihazirda tamamen mevcut ve diirtist ol-
mak gerekirse ZipCar'in sikict bir tekrart. Ama GM aslinda
ZipCar'la rekabet etmiyor. Gelecek i¢in bir bahis oynuyor.”

= “Salesforce.com’un CEO’su Marc Benioff, ‘Hiz, isin yeni
para birimi. Bir karar almak icin en tehlikeli yer ofis’ di-
yor.”’

= “Digital Asset Holding'in Blockchain start-up’1 (eski JPMor-
gan Chase & Co. bankeri Blythe Masters tarafindan yoneti-
liyor) yatirmeilardan 52 milyon dolar topladi ve Avustralya
borsasinda saklama sistemlerini radikal olarak hizlandir-
mak icin bir sdzlesme imzaladi.”®

= “Sony ekibinin Flow Machines projesi .... yapay zeka ta-
rafindan bestelenmis Beatles''n mtuzik tarzina benzeyen
‘Dady’s Car’ sarkisini basariyla yaratt1.”

= “Fotonun kuantum halinin, dolamk ciftin alu kilometre
uzaktaki tiniversitede kalmis olan oteki fotonuna transferi
ani ve bedensiz bir bicimde gerceklesti.”™

Buttin bu ahnularn ortak noktast ne? Hepsi gelecekten gelen,
bize diinyanin daha ¢nce hi¢ olmadigi kadar hizhi degistigini an-
latan mesajlar. Bunlarin bazilarinin degerini bugiin anlamayabi-
lirsiniz ama on yil icinde giinltik hayatlarimizin bir parcas: haline
gelebilirler.

Diinya gezegeninde var oldugumuz (asagl yukari) elli yilin
arka plani olan ve bizden ¢ok daha uzun yasayacag varsayilan
yaklasimlar, normlar, modeller ve hayatin yollari, hepsi gozlerimi-
zin ¢ntinde ufalanip gidiyor. Televizyonda spor karsilasmas: sey-
retmek, araba sahibi olmak, bir mesaja ertesi gtin yanit vermek,
ayni meslegi yillarca yapmay1 planlamak, bankaya gitmek... Hepsi
olup gidiyor.

Bu inanilmaz degisim hiz1 ve bu degisimin sabit dogas1 ¢ziinde
tek bir seyle ilgili: Makineler her seyi yaptiginda biz ne yapacagiz.

Inovasyon hicbir duraklama belirtisi gdstermiyor (Maslow’un
Thtiyaclar Hiyerarsisinin tepesindeki ytice tahtimiza ragmen) ve
gecmiste oldugundan daha az gticlit olduguna dair de bir belirti
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yok, tam tersi."! Hatirlayn, insanin hayal giiciinii kisitlamayin. Gele-
cek, havaalanina gitmek, yeni calisanlar ise almak, izleyicileri seg-
mentlere ayirmak, isbirligi yapmak, toplanmak, otel rezervasyonu
yapmak, mallar nakletmek ve bant genisligi ve CPU gtictine eris-
mek icin kullandiklan app’ler ve web servisleri araciligiyla biiytik
isletmelere dogru kosuyor. Biittin bu bolluk —ka¢inilmaz rekabeti
hezimete ugratan fiyatlara sunulan fonksiyonellik— inovasyonun
15181, yeni fikirlerin ve yaklasimlarin 15181, herkesin gérmesi, izle-
mesi, kullanmasi i¢in orada duran gelecegin 15181

Bu kitapta inceledigimiz yeni sinirlar sadece emegin yerine
yazilimi koymak demek degil; insan performansinin daha tst
dtizeylerine erismek icin yeni makineler yapmak demek. Narra-
tive Science’tan —kalben bir pragmatist olan— Kris Hammond'un
belirttigi gibi: “Yapay zeka mitsel bir unicorn degil. Gelecek nesil
uretkenlik aract.”

Onceki sayfalarda gordtigiimiiz tizere, inovasyon yiizyillar bo-
yunca insanlari ileri tasimistir; inovasyon stireci her zaman dagi-
nik, cogu zaman rahatsiz (hatta daha kotiist) olsa bile giicti asla
dizginlenemez.

Diinyanin 6nde gelen yapay zeka uygulayicilarindan biri olan
Hammond yapay zekanin isyerinde yaygin kullanimmin kaginil-
maz oldugunu distintiyor: “Yapay zeka tizerine yapilan ¢alismala-
rin engellenebilecegini sanmiyorum. Kok hticre gibi bir sey degil,
kok hticre arastirmalarint durdurmak icin yapilabilecek fiziksel
seyler var. Yapay zeka arastirmalarini durdurmak icin yapilabile-
cek fiziksel hichir sey yok. Sayisal kaynaklar orada bir yerlerde.”

Tekrar tekrar gosterdigimiz gibi, yapay zeka gelmiyor, zaten
burada. Bu kitabin amacladigi, makineler her seyi yapmaya basla-
dig1 zaman sizin de yapacaginiz —yapmak zorunda oldugunuz— cok
cok fazla sey oldugunu gostermek. Yaklasan buytik dijital yapilan-
mada kazanacak, inanilmaz odtllere sahip olacak ve tarih ya-
zacak olanlar tartismay1 birakip yapmaya baslayanlar ve gelecegi
tahmin etmeye calismaktansa cikip onu yeni makinelerle el ele
icat edenler olacak.






TESEKKUR

Kitap yazmak gercekten kamusal bir is ve biz stire¢ boyunca bize
yardimel olmus bircok insandan sadece birkagina katkilar icin
tesekkiir edebiliyoruz:

Bu kitapta sundugumuz fikirleri gelistirirken bizimle konus-
mak icin comertce vakit ayiran asagidaki vizyonerlere ve mucitle-
re minnettariz: Microsoft’tan Joseph Sirosh, Narrative Science’tan
Stuart Frankel ve Kris Hammond, LexisNexis'den Flavio Villanust-
re ve David Glowacki, New Classrooms’dan Joel Rose, McGraw-
Hill Education’dan Stephen Laster, Toyota’dan Ned Curic, Work
Fusion’dan Max Yankelevich, TriZetto’dan Jude Dieterman ve
Larry Bridge, Amazon Web Services'tan Matt Wood, Discovery
Health'ten Brett Tromp ve Emile Stipp, IBM Watson’dan Robert
High, x.ai’dan Dennis Mortensen, Automated Insightstan Joe
Procopio, SmartHalo’dan Xavier Peich ve Filson-Rohrbacher'dan
Anne Filson ve Gary Rohrbacher.

Cogu durumda Cognizant-Center for the Future of Work’tin
arastirmalar1 ve birikimlerine dayandik, ozellikle Robert Brown,
Manish Bahl, Euan Davis, Kevin Benedict ve ekibin kalamina bu ki-
taptaki fikirleri gelistirmeye yardim ettikleri icin tesekkiir ederiz.

Ayrica her sabah mtsterileri icin en iyisini yapma niyetiy-
le uyanan (adlari tek tek sayilamayacak kadar fazla olan) bircok
Cognizant calisanina tesekkiir etmek istiyoruz. Ozellikle Sowri
Santhanakrishnan, Kaushik Bhaumik, Lee Saber ve Zacharyah
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Abend’a tesekkiir ederiz. Baska bir cogu da yaptiklari calismalar
dgrenmemiz i¢in bizi musterileriyle temasa gecirmeyi memnuni-
yetle sorumluluklarina ekledi.

Ayrica London School of Economics’ten Carlota Perez'e, Aman-
da Boxtel ve Charles Engelbert’e, Budding Foundation’dan Clive
Gravett'e, Betterment'dan Arielle Sobel’e, Forrester Research’ten
J.P. Gownder’a, General Electric Transportation’dan Deia Campa-
nelli, Mailee Garcia ve Amy Magee’ye ve GE Corporate’ten Izabela
Teixeira’ya tesekkiir ederiz.

Distincelerimizi ve dilimizi sekillendirmeye yardimeci olan
Tara Owen’a cok tesekkiirler. Ik kavramlarimizi cercevelendirme-
deki yardimlar i¢in Todd Sattersten’a da. Mary Brandel ve Mark
Baven musveddeyi gelistirmek ve diizene koymak, veri toplamak
ve gerekli ttim izinlerin alindigindan emin olmak i¢in yorulma-
dan calistilar. The Book Designerstan Alan Dino ve Ian Koviak
i¢ ve kapak tasariminda bize yardimei oldu. Ayrica Stern Strategy
Group'tan Ned Ward ve ekibine de mesajimizi yaymaya yardimecl
olduklart i¢in tesekkiir ederiz. Wiley ekibine de yayimlanma stire-
cindeki yardimlan icin tesekkiirler. Unlit ABD'li ekonomist Nou-
riel Roubini'nin gézetimindeki bagimsiz arastirma grubu Roubini
ThoughtLab’a destekleri i¢cin minnettariz. Lou Celi, Julien Beres-
ford ve Daniel Miles is diinyasinin ytikselmekte olan dijital eko-
nomiye nasil yaklastigi konusundaki global arastirmamizda bize
yardimct oldular.

Yaptigimiz roportajlart organize etmekte bize yardimci olan
asagidaki kisilerin adin1 anmak isteriz: Jennifer Janzen, Helen Ba-
ric, Alice Robins, Jessica Lorti, Jennifer Kohn, Rebecca Owens-
Martel, Glenda Misawa, Adam Devine, Robert Swinkin, Grant
Milne, Emile Schachter, Loretta Fesler, Stefanie Syman, Gabrielle
Gardner, Amy Ingram (ashinda “var” olmasa da) ve James Kotecki.

Cognizant CEO’su Francisco D’Souza'ya bu kitap i¢in arastir-
ma yaptigimiz ve yazdigimiz siirecteki sarsilmaz desteginden do-
lay1 ozellikle tesekkur etmek isteriz.

Son ve en dnemlisi, ailelerimize bu kitab1 hazirladigimiz yillar
boyunca sonsuz sabirlari, sevgileri ve ytreklendirmeleri icin te-
sekkir etmek isteriz. Dtunyanin degisik yerlerindeki is liderleriyle
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olan ¢calismamizin tizerine kitap yazarhigi da eklenince ailelerimi-
zi daha da fazla zorladik. Uzun uzun gitinler ve geceler boyunca
devam etmemizi sagladilar ve bize inanmay1 stirdtirdiiler. Onlara
olan minnetimizi tamamen ifade edebilmek icin bizden ¢ok daha
sairane yazarlar lazim.

Malcolm Frank, Paul Roehrig, Ben Pring
New York, Washington D.C., Boston
Kasim 2016
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Google, AlphaGo, Google Glass, DeepMind, Waze, Nest ve YouTube:
Google Inc.’in tescilli ticari markalaridir.

Uber: Uber Technologies Inc.’in tescilli ticari markasidir.

Microsoft, PowerPoint, Cortana, Bing, Vista ve Excel: Microsoft Corp.'in
tescilli ticari markalaridir.

Jeopardy!: Jeopardy Productions Inc.’in tescilli ticari markasidir.

Facebook: Facebook Inc.’in tescilli ticari markasidir.

iPhone, Mac, Apple Watch, iTunes, iPad ve Siri: Apple Inc.’in tescilli
ticari markalaridir.

Hadoop, Cassandra ve Hive: The Apache Software Foundation!
sirketinin tescilli ticari markalaridir.

BigML: BigML Inc.’in tescilli ticari markasidir.

Zipcar: Zipcar Inc.’in tescilli ticari markasidur.

Instagram: Instagram LLC'nin tescilli ticari markasidir.

ALEKS: ALEKS Corp.'n tescilli ticari markasidur.

McGraw-Hill Connect ve McGraw-Hill LearnSmart: McGraw-Hill
Global Education Holdings LLC'm,m tescilli ticari markalaridir.

Vitality: Discovery Holdings Ltd. nin tescilli ticari markasidir.

Wikipedia: The Wikimedia Foundation Inc.’in tescilli ticari markasidir.

Dropbox: Dropbox Inc.’in tescilli ticari markasidir.

Airbnb: Airbnb Inc.’in tescilli ticari markasidir.

NIKE: Nike Inc.’in tescilli ticari markasidir.
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Alexa Web Information Service, Amazon Web Services ve Amazon S3:
Amazon Web Services Inc.’in tescilli ticari markalaridir.

Amazon ve Amazon Echo: Amazon Technologies Inc.’in tescilli ticari
markalaridir.

Ford ve Mustang: Ford Motor Co.nun tescilli ticari markalaridir.

General Electric, GE, GoLINC, Trip Optimizer, LocoVision ve Predix:
General Electric Co.nun tescilli ticari markalaridir.

Strava: Strava Inc.’in tescilli ticari markasidir.

LinkedIn: LinkedIn Corp.in tescilli ticari markasidir.

LEGO: The LEGO Group'un tescilli ticari markasidir.

LexisNexis ve Lexis: Reed Elsevier Properties Inc.’in tescilli ticari
markalardir.

Twilio: Twilio Inc.’in tescilli ticari markasidir.

Braintree: PayPal Inc.’in tescilli ticari markasidir.

SendGrid: SendGrid Inc.’in tescilli ticari markasidir.

Oracle, Peoplesoft, Java ve MySQL: Oracle Corp.'in tescilli ticari
markalaridir.

Fitbit: Fitbit Inc.in tescilli ticari markasidir.

IBM ve IBM Watson: IBM sirketinin tescilli ticari markalardir.

Philips: Koninklijke Philips N.V. sirketinin tescilli ticari markasidir.

Under Armour: Under Armour Inc.’in tescilli ticari markasidir.

Toyota: Toyota Motor Corp.'in tescilli ticari markasidir.

Yahoo!: Yahoo! Inc.’in tescilli ticari markasidir.

ESPN: ESPN Inc.’in tescilli ticari markasidir.

Minor League Baseball: Minor League Baseball sirketinin tescilli ticari
markasidir.

E-ZPass: Port Authority of New York and New Jersey'in tescilli ticari
markasidir.

AiCure: AIC Innovations Group Inc.’in tescilli ticari markasidur.

NextAngles: MphasiS Ltd.nin tescilli ticari markasidir.

NVIDIA: NVIDIA Corp.1n tescilli ticari markasidir.

Bvlgari: Bulgari S.p.A.’in tescilli ticari markasidir.

Fendi: Fendi Adele S.r.1.’in tescilli ticari markasidir.

Pink ve Thomas Pink: Thomas Pink LLC'nin tescilli ticari markalardir.

Oculus Rift: Oculus VR LLC'nin tescilli ticari markasidir.
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MAKINELER HER SEYi YAPTIGINDA
BiZ NE YAPACAGIZ

Yapay zeka ve robotlar film sahnelerinden ¢ikali cok oldu, artik evde
ya da ofiste Siri'"den Alexa'ya, Uber'den Waze'e kendi kendine 6grenen
akilll makinelerle cevriliyiz. Ustelik bu daha baslangic. Makineler giin
gectikce islerimizi bizden daha iyi yapmaya basliyor.

Peki makineler her seyi yaptigl zaman siz ne yapacaksiniz? Robotun biri
isinizi elinizden mi alacak? Calistiginiz sirkete ne olacak? Yaptiginiz is on
yil sonra neye benzeyecek?

Unlt danismanlik firmasi Cognizant-Center for the Future of Work'(in
liderleri Malcolm Frank, Paul Roehrig ve Benjamin Pring, Makineler Her
Seyi Yaptiginda Biz Ne Yapacagiz'da diinyanin énde gelen sirketleriyle
yaptiklari calisma ve arastirmalar sayesinde gelistirdikleri AHEAD
modelini anlatiyor, isinizde uygulayabileceginiz akilci ve uygulanabilir
onerilerde bulunuyorlar.

Sadece teknoloji alaninda degil hangi sektérde olursaniz olun, ister
kurumsal bir sirkette calisin, ister kendi isinizi yapin, Makineler Her Seyi
Yaptiginda Biz Ne Yapacagiz yeni dijital cagda ayakta kalmak ve bir
adim 6ne gecmek icin rehberiniz olacak.

ingilizceden ceviren
Emine Yilmaz
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