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bir mih bir nal kurtanir,

bir nal bir at kurtanir,

bir at bir stivari kurtarir,

bir stivari savas: kaybetmeye engel olur.

Benjamin Franklin, 1790
(NATO Lojistik El Kitabi, 5.173)

Basarili olmak i¢in “bir mih”1 zamanminda
ve yeteri kadar getirecek lojistik sistemi
kurun ya da FELAKETE hazirlikli olun...
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ON SOz

Elinize bu kitabi alip goz atmaya basladiginiza gore, lojistigi merak etmeye
veya onunla ilgili bir seylerle ilgilenmeye baslamis olmalisiniz. Lojistik gtin-
liikk yasantida daha goriiniir, daha hissedilir hale geldiginden, dogal olarak
daha ¢ok insanin ilgisini gekmeye baslad1.

Bu kitab: ilk kaleme aldigimda, adinda lojistik gegen Tiirkge kitap yok gi-
biydi. Bugiin sekizinci baskisini elinizde tuttugunuz kitap 2006’dan gtinii-
miize dek oldukga genis bir okuyucu kitlesi ile bulugsmay: bagardi.

Nasil Jeep markasi ile tiretilen arag, bu tip araglarin tiimiine jeep veya kot
markasl ile tiretilen jean pantolonlara kot denilmesine neden olmus, adeta
markalasmus ise bu kitap da Tiirk lojistik literatiiriinde lojistik adini tasiyan
klasik bir calisma olarak yerini ald1

Aradan daha 5 yil bile gegmeden, lojistigin dinamik dogasi geregi, kitabin giin-
cellenmesi geregi dogdu. Birkag ytiz sayfalik kisith bir hacimde, lojistigin tiim
boyutlarin1 kapatrnanin, tim fonksiyonlarini agiklamanin imkansiz oldugu
malum. Bu nedenle giincellenen bu versiyon, boyle bir iddia yerine daha mii-
tevazi bir yaklagimla, insan yasaminin ayrilmaz bir pargas: olan lojistige ilgi
duyanlara genel bir farkindalik yaratmak amac tagiyor.

Insan var oldugundan beri degisik boyutlarda, farkli bigimlerde uygulama
alani bulan lojistigin kapsami oldukga genis oldugundan, ugrasiniz ne olursa
olsun, bu kitapta sizinle ilintili, ilgi alamiza girecek bir boliimii ¢ok yiiksek
olasilikla bulacaksiniz.

Bugtinlerde, yollarda seyahat halindeki ¢ogu kargo kamyonlarinin tizerin-
de, aksamlan televizyon reklamlarinda veya bir yakimmzin gonderdigi
hediye paketinin etiketinde pek sik rastlamamiza ragmen, belki Tiirkge ko-
kenli olmadigindan, belki yillardir daha ok askeri amaglh kullanildig sa-
nildigindan veya bambagka bir nedenle lojistik terimi ¢ogumuza bir anlam
ifade etmeyebilir.

1X
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Bu nedenle dncelikle okuyucularin lojistik nedir, kavramsal olarak ne ifade
eder, unsurlari, prensipleri nelerdir, kimler lojistikcidir, kimler degildir, ev-
rensel bilimde yeri neresidir gibi sorular hakkinda fikir sahibi olmasi hedef-
lenmistir.

Ayrica tarihteki bazi lojistik uygulamalardan segilen 6rneklerle, giintimiiziin
postmodern lojistik yapilanmasi arasinda bag kurularak lojistigin mevcut ko-
numunun daha net tespit edilmesi denenmistir.

Kisaca, lojistik ile ilgili tiim hususlara deginen, lojistik caligmalar igin baslan-
g1 noktasi olma iddiasi tasiyan temel bir el kitabr olusturulmaya calisilmustir.
Galisma hazirlanma siirecinde, asil katkiyi, 20 yili agkin yurt igi ve yurt dis1 lo-
jistik sektor tecriibemden ok, fakiiltedeki dgrencilerimin merakh sorulanrun
yaptgini ifade etmek isterim. Tiim itinaya ve titiz kontrollere ragmen gézden
kagan hatalarin, dolayisiyla okuyucularin katki ve diizeltmelerinin de olabile-
cegi degerlendirildiginden, her tiirlii elestiri siikranla karsilanacaktr.

Prof. Dr. M. Hakan Keskin

mhkeskin@yahoo.com
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BiriNCi BOLUM
LojisTiGiN DEGisiM SURECI
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Kapitalizmin dikte ettigi rekabet kosullan altinda, 80'lerden sonra yasanan ge-
lismelerin sekillendirdigi zeminde, var olmann tek yolu, rakiplere tisttinltik
saglamaktan gegiyordu. Pazar serbestlestikge, rekabet acimasizlasiyordu.

89'da Berlin Duvarr’'nin yikilmasi ile kiiresellesen pazar, hiz ve maliyet fak-
torlerinde tsttin olmay1 dikte ediyordu. Bu iki faktorde rakiplere ancak lo-
jistik ile isttinliik saglanabildiginin anlagilmasi tizerine lojistikle ilgili akade-
mik galigmalar tiim dtinyada yogunlagsmaya baglad.

Lojistik, glinlimtizdeki genel alginin aksine, sadece igletmelerin tedarik zin-
cir sorunlarini ¢dzen bir olgunun gok 6tesinde bir paradigma.

Ustelik insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip.

Bir bagka ifadeyle, tarihin her doneminde lojistik vardi. Ancak bugtinkin-
den biraz farkliyd. Insanoglunun degisen yagam bigimine baglh olarak o da
degisime ugradi. Her dénemin insaninin bireysel ve toplumsal ihtiyaglari-
n1 kargilayacak sekilde yapisal anlamda evirilerek bugtinki seklini aldi. Bu
nedenle lojistigin arka planindan bahsedilen béltime baglik olarak Lojistigin
Geligimi yerine Lojistigin Degisimi tercih edildi. Bu bélimde lojistigin degisim
stirecine ve bu stirece etki eden dinamiklerin, lojistigin bilimsel boyutunun
detaylarinin® ise ikinci boltimde ele alinacagini belirtmek de fayda var.

* Sosyal bilimler alarunda yapilan akademik galigmalarda, genelde tizerinde galigilan konunun
tarurmurun bulundugu boltim, ilk blim olarak belirlenir. Dért bslimden olugan bu ¢ahsmada
lojistik ikinci blimde tarumlanmugtir. Lojistik kavramurun iginin doldurulabilmesi, ginimtiz-
delojistik denilince ne tarz bir olusumdan bahsedildiginin okuyucuya daha iyi aktarilabilmesi
i¢in insanoglunun var olmasi ile baglayan lojistik faaliyetlerin bugtine kadar gegirdigi degisim
stirecinden tammmdan 8nce verilmesinin daha yerinde olacag1 degerlendirilmistir.

3
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4 Lojistik ve Tedarik Zinciri Ytnetimi

BILGI

Insanoglunun yagam bigiminin bilgi tarafindan gekillenmesinin, ilkel gag-
larda atesin gesitli maksatlarla kullanilmas, tekerlegin icad1 gibi pek sik
verilen 6rneklerle bagladig1 kabul edilir. Avlanarak ve toplayarak yagsamini
siirdiiren insanoglunun Firat ve Dicle’nin suladii Mezopotamya havza-
sinda yerlegmesi ile bilimin? ilk tohumlarinin milattan 3 bin yil kadar 6nce
atildig sanuliyor.

Milenyum gaginin yasandig giiniimiiz diinyasinda bilgi, gelismigligin tes-
piti igin tek olgiit olarak kabul ediliyor. Bilgi iiretim kapasitesine ve katma
deger iiretecek sekilde bilgiyi kullanan bir sisteme sahip olmak bilgi top-
lumu olmanin 6n kosulu. Sanayilesmesini tamamlamis bir iilkenin gelis-
me siirecinin sonuna geldigini kabul etmek artik pek miimkiin degil. Artik
gelisme siirecinin son agamasi (sanayilesme devriminin ardindan gelmesi
gerekmeyen ancak genelde onu takip eden) bilgi toplumu asamasi.

Onceleri endiistrilesme yani iiretilen gelik miktar1 gelismiglik 6lgiitiiyken,
modern diinyanin yeni kistas1 teknolojinin sagladig1 imkanlarla elde edile-
bilen, islenebilen, iletilebilen ve saklanabilen bilgi.

Bugiin tarladan hasat edildikten sonra siloya teslim edilen bir buguk ton
kadar bugdayi satan bir tarim iilkesi, elde ettigi gelirle, bilgi tiretme kapa-
sitesine sahip bir iilkenin ¢ok diigiik maliyetlere sahip birkag gram plastik
ve metal ham maddeden iirettigi minik bir cep telefonunu ancak satin ala-
biliyor. Aradaki teknoloji farki bu iki iilkenin refah seviyesini dogrudan
belirliyor.

! Bilim konusunda detay igin bakiniz: Cemal Yildirim, Bilim Tarihi, Remzi Kitapevi, istanbul,
2008.
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fhobel Lojistigin Degisim Stireci 5

BILGININ NEDEN OLDUGU DEGISIMLER

Insan tarafindan ilk olarak, acimasiz doga sartlarinda var olabilmek ama-
c1 ile kullanilmaya baglandig1 sanilan bilgiye, insanoglu sahip oldukga,
toplumsal yasamin siyasi, sosyal, ekonomik, askeri bir¢ok alaninda énem-
li degisiklikler meydana geldi. Birbirleri ile siirekli etkilesim igerisinde
olan, bu toplumsal degisimler ¢ogu zaman birbirini tetiklediginden, bu
degisimlerden bir veya birkac1 iizerinde yapilan incelemelerin saglikli so-
nuglar verebilmesi igin digerlerinin de dikkate alinmasi gerekiyor.

Dogaya uygulanan pratik bilgi olarak tanimlanan teknolojik yarigta, nano”
teknolojilerin bile eskime asamasina gelindigi, pico teknolojilerin ifade edil-
meye baglandif1 giiniimiizde bilginin neden oldugu degisimlerden lojistik
sektoriinii ilgilendirenlere tarihte olusum sirasi ile bakmak gerekiyor.

TOPLUMSAL GELISIM ASAMALARI

Aval ve toplayic toplum yapisindan, giiniimiiziin bilgi toplumuna gegiste
yasanan beg temel siirecin yasandig1 kabul edilir:

* Ava ve Toplayicr Toplumlar; Bu dénemin insanlar1 3040 kisilik gruplar halinde
yasam gereksinimlerini avlanarak ve toplayarak karsiladiklarindan siirekli hare-
ket halindeydiler.

* Coban Toplumlar; Bu donemin insanlarn biiyiikbas hayvanlar yetistirmeye basla-
muslardi, daha az yer degistiriyorlardi. Gogebe yasam bu insanlari, diger gruplar-
la kargilagtrdigindan bu insanlar igin ticaret ve savas siireklilik arz ediyordu.

* Tarim Toplumlari; Bu dénemin insanlari ilkel de olsa yaptiklar: aletlerle tarim
yapmaya bagladilar. Kara sabani icat ettiler. Giibre kullanmaya bagladilar.
Tarima uygun cografyalarda niifus gogaldi. Tarima bagh ticaret merkezle-
ri, tarim gehirleri kuruldu. Bu dénemde topraga dayali feodal yapinin yolu
acildi.

* Bilgi bilmek isteyen varlikla onun bilmek istedigi varlik arasindaki iligkidir. Bilimsel anlam-
da bilgi ise, bilimsel yontemlerle elde edilen elde edilen ve yine bilimsel 8lgiitlerle dogru
oldugu gosterilebilen bilgidir.

** SI (System International) birimlerinde 10 nano 8n ekini alirken (n) kisaltmasin alir; 10 2ise
pico on ekini alir ve (p) kisaltmasi ile ifade edilir.
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6 Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetimi

* Sanayi Toplumlar:; Somiirgelerden elde edilen zenginligi teknoloji ile bir-
lestiren tilkelerden baglamak tizere endiistriyel toplumlarda makinelesme
sitireci bagladi. Cok sayida insan bir arada galismaya bagladi. Orgiitlendiler
ve sendikalar olusturdular. Sermaye de artan tiretim miktarina bagh olarak
gticlendi. Siyasi sosyal birgok etki yaratti.

* Bilgi Toplumlar; Bilgiyle katma deger yaratmayi basaran toplumlar diger
toplumlara ustiinliik saglamaya basladi.

Bilginin toplum tizerinde yarattif1 degisikliklerin en belirgin agamalarindan
ilkinin, ilkel kabile toplumundan geleneksel tarim toplumuna gegis oldugu
kabul edilir.2 Ancak en gok iizerinde konusulan, tartisilan ikinci agama yani
sanayi toplumuna gegis asamas giinimiz lojistigine etkileri bakimindan
daha detayl ele alinacaktir. Sanayi toplumuna gegis stireci, sosyal yasam
onemli derecede etkiledi, tiretim-y6netim bigimlerinde kayda deger degi-
siklikler oldu. Tarima dayali geleneksel tiretim bigimlerinin, yerini fabrika-
larda makinelerle desteklenen seri tiretim bigimlerine biraktigindan sanayi
toplumu insaninin, yeni yagama ve ¢aligma bigimleri gelistirmek zorunda
kalmasi lojistik yapinin degismesinin de tetikledi.

Ava ve toplayicl toplum yapisindan, giinimiiziin bilgi toplumuna gegi-
se kadar gegen siirede etkilesim igerisinde oldugu ve degisen bu toplum
yapisina paralel olarak degisen ve gelisen tiretim bigimlerinin agsamalarin
Huberman?® dort ana asamada toplar:

* Orta Cag'in baglarinda; satis amaci tasimayan, bireysel ihtiyaglar dikkate
alinarak ev veya aile iginde yapilan tiretim agsamasi,

* Orta Cag boyunca; kiigiik olgekli bir pazar igin, girak kalfa usta iligkisi
icinde emek yerine tirtin satmak igin yapilan tiretim asamasi,

* 16-18. yiizyillarda; eve is verilerek ticretli ve parga basina yapilan tiretim
asamasi,

* Endiistri sonras: (19. yiizyildan sonra), ev disinda biyiik fabrikalarda ya-
pilan tiretim asamasi, Bu son dénemde sermaye emekten ayrilmis 6nem
kazanmustir.

Bu agamalar arasinda kesin bir ¢gizgi olmadigin ileri siiren Koray’a gore*
yok, hatta bu asamalar birbiri igine gegmis bigimde var olmuslardu.

?Huisnu Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme, T.C. Is Bankasi Yayinlari, 1998, s. 4

3 Leo Huberman, Feodal Toplumdan Yirminci Yiizyila, (Gev. Murat Belge), Iletigim Yayin-
lan, Istanbul, 1991, s. 17.

*Meryem Koray, Avrupa Toplum Modeli (Nereden Nereye), TUSES Yayinlan, istanbul:
2002 s. 41.
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Lojistigin Degisim Streci 7

TOPLUMSAL GELiSIM ASAMALARININ LOJiSTiGE ETKILERI

Toplumsal yasamda meydana gelen ekonomik siyasi sosyal askeri, kiiltii-
rel, bilimsel degisimler birbirlerini de etkileyerek bugtinkii lojistik yapiun
olusmasina neden olmuslardir. Giinimiiz lojistigine etkisi agisindan, top-
lumsal yasanan degisimin incelenmesine zamanca Orta Cag’dan, mekanca
Avrupa’dan baglamak daha dogru olacak gibi goriiniiyor. Bu yaklagim Orta
Gag’dan onceki donemlerde lojistik adina higbir gelismenin olmadigin an-
lamina gelmiyor. Sadece giintimiiziin modern lojistik yapisin1 sekillendiren
dinamiklerin ilk filizleri bu dénemden sonra baglar.

ORTA CAG-BIRINCI DUNYA SAVASI ARASI DONEM

OrtaCag Avrupa’sinin siyasi ve ekonomik yapist MS 395’ te Dogu ve Bati olmak
tizereikiye aynlan Roma Imparatorlugu’nun 476 yihinda yikilan Batdaki tarafin
biraktg1 boslukta sekillenmeye basladi. Bu donemde etkisini giderek artiran ve
doneme damgasim vuran kiliseler ve daha sonra ulusal monarsileri olusturacak
feodal beylikler ve kdyliiler temel aktorlerdi. Bu donemin siyasi karakteristigini
belirleyicisi olan feodal yap1 genel olarak tek zenginlik kaynaginin toprak oldu-
gu, topragin lortlara ve kiliseye ait oldugu ve bu topraklarda gahsan koyliile-
rin tek dretici oldugu bir sosyal yapiya sahipti. Feodal dénemin sosyal yapisi,
vassal-siizeren iligkisine dayanuyordu. Bu iligki Orta Cag'daki askeri yapinin da
temelini olusturuyordu. Koruyana siizeren, korunana ise vassal denildigi bu
yapi hiyerarsik olarak Krala kadar uzamyordu. Lordlar birlikte alimp sattiklan
koyliiler igin siizeren durumundayken Krala kars1 vassal durumundaydilar.

Ticaretin gelismeye baglamasi Avrupa’da topragin ekonomik degerini dii-
siiriince, giiciini sahip oldugu topragin biyiikligiinden alan feodal beyler
glcini yitirmeye, yerini monarsilere birakmaya bagladi.

Siyasi alanda Avrupa’daki bu gelismeler kadar, 16. yiizyi1lda baglayan ve g
asir kadar siiren merkantilist® donemin de kayda deger etkileri olmustu.

Klasik iktisat kitaplari, genelde merkantilist diigiince ile baslar. Bu yaklagimin
nedenleri, Adam Smith’in 1776'da yayinladig Milletlerin Zenginligi (Nations
Wealth) isimli eserinde® merkantilist yapiya getirdigi elestiriler ile kiiresel
ekonomik sisteme getirdigi oneriler ve bu onerilere katki saglayan David
Ricardo’nun modern iktisat bilimin kurucusu kabul edilmeleri ve hala on-
larin ileri siirdiikleri teorilerin giintimiize dek gelistirilmis ¢ok sayida teori-
nin temeli oldugu kabul edilir. Smith ve Ricardo’nun elestirilerine girmeden
once merkantilist diistince hakkinda bildiklerimizi kisaca hatirlayalim

5 Halil Seyitoglu, Uluslararas: Iktisat, Glizem Yayinlari, 12. Baski, Istanbul, 1998, s. 12.

¢ Adam Smith, Milletlerin Zenginligi, (The Wealth of Nations), Ttirkiye is Bankas: Kiilttir
Yayinlari/Hasan Ali Ytcel Klasikler Dizisi, 2009 s. 43.

Ucretsiz PDF Kitap Arsivi - https://rantey.org



8 Lojistik ve Tedarik Zinciri Y6netimi nobel

Liberal diisiincelerin ve kapitalist sistemin egemen oldugu doneme kadar et-
kiligini koruyan merkantilist diisiinceye gore bir iilkenin zenginligi ve refahi
sahip oldugu altin ve giimiis miktarina bagl oldugundan ve dis ticaret fazla-
s1 olusturularak devlet zenginlestirilmeye calisildifindan sistemin temelinde
devletin ekonomiye miidahalesi maksimum seviyedeydi ve sanayilesme énem
veriliyordu. Diga karg1 kati korumaci politikalar izleniyordu. Igerde mamul
maddelere diisiik tasima maliyetleri ve yiiksek fiyatlar 6neriliyor, disarida ise
somiirgeler ucuz ham maddelerin kaynag ve pahali iiriinlerin pazari olarak
kullanihyordu. Koruma altinda gelistirilen ulusal sanayi, ulusal giiciin simgesi
haline gelen ve iilke iginde iiretilen mallarin pazarlanacag: koloniler elde et-
mek igin gerekli olan, biiyiik ordular finanse edecek vergileri sagliyordu.

Ozetle, merkantilist diigiincenin egemen oldugu dénemde iilkenin hazinesi
ne kadar giigliiyse iilkenin o kadar giiglii ordusu vardi, ordunun giicii art-
tikga iilkenin giivenligi de artyordu. Adam Smith ile David Ricardo’nun
merkantilist sisteme getirdikleri elestiriler genel olarak bu noktada topla-
niyordu. Onlara gore kiiresel ekonomik sistem dev bir gark gibiydi, siirekli
donmeliydi. Aksi takdirde refahi saglamak miimkiin degildi. Oysa merkan-
tilist diisiinceye gore hareket edilmesi siirekli savas riski doguruyordu. Bir
illkenin sistemin 6ngordiigii hedefe ulagsmas: yani zengin bir hazine ve giiglii
bir orduya sahip olmas: diger iilkeleri ona kars1 potansiyel tehdit haline ge-
tiriyordu. Ustelik giiglii iilkelerin elde ettigi iistiinliik diger iilkelerin ticaret
yapmasina imkan vermiyordu. Smith'in bu olumsuzlular1 asmak igin ileri
stirdiigii Mutlak Ustiinliik Teorisinde (ig gricii maliyetleri, ara talep kogullar: gibi
etkenleri etkisiz kabul ederek) iki iilke ve iki iiriin bazinda verdigi dérnek iizerine
sekillendirmisti. Cok genel bir ifade ile iki iilkeden hangisi, iki iiriin arasin-
dan digerine gore iiretim iistiinliigiine sahipse, sadece onu iiriinii iiretmeli,
diger iiriinii diger iilkeye birakmaliydi. Boylece, iki iiriinden birinde zayif
olan iilke, bu sayede iiretim yapabilecek, giiclii olan iilke, giiglii oldugu tiriin-
den elde ettigi kazangla iiretmekten vazgectigi iiriinii satin alacakti. Smith bu
teorik yaklasimu ile kiiresel iiretimde igbirligi saglanacagin ileri siiriiyordu.
Ricardo gelistirdigi mukayeseli iistiinliik teorisi ile Smith’in teorisinin bu iki,
iilkeden birisinin bu iki iiriinde de tistiin olmasi durumuna ¢dziim getirme-
digini ileri siirerek, bu durumda iki iiriinde de iistiin olan iilkenin iistiinliik
katsayis: yiiksek olan iiriine ydnelmesini dnererek Smith’e katki yapiyordu.

Bu elegtirilerin teorik alt yapisinda ve kiiresel gelismelerin pratik etkisiyle
merkantilizm, 19. yiizyilin baslarinda kapitalist yapilanmayla birlikte yava-
sa yavas etkisini kaybetmeye baglad1. Kapitalist yaklagimlar, sanayilesmenin
sonucu olusan i¢ pazarin ihtiyacindan fazla olan iiriinii satmak igin korumaci
nitelikleri olan merkantilizmin terk edilmesini, daha genis pazarlara ihtiyag
olan ve serbestlegen ticaretin gelisme siirecine girmesini tetikledi. Ticaretin
serbestlesmesi yani dniindeki idari ve yasal engellerin kalkmasi ile Birinci
Diinya Savasi'na kadar olan ekonomik yap: sekillenmeye bagladi.
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Tim bu olumlu gelismelere ragmen Orta Cag boyunca feodal siyasi ya-
pilanma ve merkantilist ekonomik yapinin sekillendirdigi Avrupa’da ok
kapsamli ve karmasik bir lojistik anlayisinin olustugundan bahsetmek pek
dogru olmaz. Orta Cag boyunca ayni ¢at1 altinda iki ti¢ neslin ortaklasa
yasadig1 bu donemde, evin bahgesinde yetistirilen tiriinlerden, kiimes veya
agilinda beslenen hayvanlardan, elde edilen besin ve diger yasam ihtiyagla-
rinin miktari, aile bireylerine goére belirleniyordu. Bu yapi bir bagka deyisle
ekonomik olarak otarsik (kendine yeten nitelikte) bir yapiydi. Aile iginde ya-
pilan bu iiretim gekli, ticari maksatlar tasimiyordu. Bu siyasi yapilanmada,
degil uluslararasi, bolgeler aras: bir lojistik yapidan bahsetmek bile dogru
degildi. Kazancin fazlasinin toprak sahibi yerine tanri adina topragin sahibi
sayilan kilise veya onun kutsadig kralda olmasi, bu siyasi yapilanmanin
uzun siire lojistik yapida yeni bir olusum gerektirmemesinde de énemli rol
oynada. Belli bir siire sonra Orta Cag’da, kiiglik 6lgekli tiretimle sinirli pazar
olusumlan goriildigini de belirtmek gerekiyor. Bu donemde, hagl sefer-
leri gibi askeri maksatli uzun yolculuklarin ve deniz asir1 yapilan kesiflerin
lojistik destek planlari, dnemli lojistik uygulamalar olarak ifade edilebilir.
Siyasi literatiirde Orta Cag karanlik bir donemi ifade etse de bu dénemde
topraklarinin biiyiik gogunlugu Avrupa’nin dogusunda ve giineyinde bu-
lunan Osmanli imparatorlugu gibi bir devin altin ¢agin1 yasadigini da ifa-
de etmek gerekir. Yavuz Selim’in Iran ve Misir seferlerinin, Osmanl posta
servisi olan ulak sisteminin lojistik desteginin miikemmelligi gibi 6nemli
lojistik uygulamalar bu doneme rastlar.

Feodal sistemden sonra, 1648 Westfalya anlagmasi ile bagladig1 kabul edilen
ancak 18. yiizyildan itibaren yogunlasan ulus devlet yapilanma siirecinde
ulus devletler, kendi ulusal sermayelerini giiglendirmek igin inanilmaz bir
yars igine girdiler.

Sermaye ile emek arasinda yasanan catisma ilk kez bu dénemde giindeme
geldi. Pusulanin bulunmasi ile ipek yoluna alternatif ararken yapilan cog-
rafi kesiflerin yaratti1 sermaye birikimi, dinin siyasette etkisinin azalmasi,
bilimin 6nem kazanmasi ve makinelesme siirecinin baglamasinin ardindan
sanayilesme donemine girilmisti. Bu asamaya ilk gegen ve o donemin kiiresel
lideri olan ve iizerinde giines batmayan Ingiltere’den baglayarak daha biiyiik
olgekli tretim merkezleri olusmaya basladi. Artik makinelerin desteginde
biiyik miktarlarda iiretim yapilmaya baslanmisti. Sermaye sahibi daha gok
kazaniyordu. Ancak bir arada tiretim yapanlarin sayis1 da artmust:. Yiizlerce,
binlerce kisi ayn1 gat1 altinda tiretim yapmaya bagladi. Sayilarinin gogalmas:
ile onlar da giiglenmeye baslad. Sendikalar olusturdular haklarini daha etkin
duyurmaya basladilar. ilk olarak Ingiltere’de goriilen bu olusumlar giderek
diger sanayilesmis iilkelere yayilmaya basladu.
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10 Lojistik ve Tedarik Zinciri Y6netimi

FORDIST DONEM

1900’1 yillarin baginda makinelesmenin getirdigi en bilenen degisimlerden
birisi kitle tiretim sistemlerinin gelistirilmesi oldu.”

Ilk T Model aracini 1903te iireten Henry Ford, gelis-
tirdigi sistem sayesinde 1914'lere gelindiginde 93 da-
kikada bir arag tiretecek kapasiteye ulagsmisgti. Kendi
adin1 alan ve Fordist donem adiyla anilan bu siiregte
tiretim tek tarafli, arz yonliiydii. Talep boyutu dikkate
alinmiyordu. Her iiriin alica buluyordu. 1917-1923
arasinda Ford’un hig reklam yapmadan 15 milyondan
fazla ara¢ satmugtu.

>

~ N

1880’lerde Fredrick Winslow Taylor'un onctiliik ettigi mikro nitelikli bilimsel
yonetim yaklagimu olan ve Ford'un fabrikalarinda kullandig Taylorizm (Tay-
lorist i organizasyonu) ile birlikte 1900’11 yillarla baslayan déneme damgasinu
vurdular.

Kisaca bu donem, sanayi toplumuna gegisle baglayan siireg, bant sistemi ile
seri {iretimin yapildig), {iretenlerin makine gibi goriildiigii, ekonomik olayla-
nn tiiketicinin dikkate alinmadan planlandig, kapali ekonomik sistemlerin
geregi olan arz yonlii bir {iretim sistemine sahip bir stiregti.

Ulus devletler, uluslararas: arenada var olmaya galigirken lojistik yap:1 bu do-
nemde ulus devletin gerektirdigi ihtiyaglara gore gekillendi. Ulus devlet bicim-
leri ile olugan yeni kiiresel siyasi yapi, ulusal para, ulusal bayrak, gibi yeni bir
takimn sembollere sahip ulusal egemenlik kavramru farkl bicimde giindeme ge-
tirmisti. Ulus devletlerde olusan lojistik yap, tek tiretenin koylii oldugu feodal
yapidaki lojistik anlayistan ok daha farkli bigimlerde, kendini gosteriyordu.

Ancak profesyonellesmeden soz etmek igin hala gok erkendi. Pargal: lojistik
yapi bile yeni olusum agsamasindaydi. Ulusal ekonomiler diga agilma egilimi-
ne yeni girdiklerinden kisa mesafeli tagima ve kiigiik dlgekli depolama gibi
daha dar kapsamli lojistik uygulamalar bu dénem igin yeterliydi.

Bu dénemde yasanan Birinci Diinya Savasi daha ziyade statik cephe savagi sek-
linde icra edildiginden ¢ok karmagik askerilojistik uygulamalardan da s6z etmek
pek miimkiin degildi. Ancak yine de Canakkale muharebeleri igin km'lerce me-
safeden gelen miittefik donanmasinin lojistik destegi ve yine ayn1 muharebede
Tiirklerin cephelere tagidi1 bagta devasa sahra toplanrun mermileri olmak tizere
sahil boyunca diisman atesi alinda yapilan ikmal gibi baganl operasyonlardan
bahsetmek miimkiin. Ayrica diinyanun tarukhk ettigi iki biiyiik savagtan biri-

7 Hulusi Demir, Uretim Ydnetimi, Cilt: I, 2. Baski, izmir, 1984, s. 3.
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si olan Birinci Diinya Savasi'nda askeri anlamda birliklerin lojistik desteginden
bahsedilebilir. Tarihimizde karanlik bir sayfa olarak duran yanhs harekat plan-
lamasirun neden oldugu kadar yetersiz lojistik destek® yiiziinden Sankarrus’ta 90
bin Mehmetgigin donarak sehit olmasi da bu doneme rastlar.*

IKIi SAVAS ARASI DONEM

Iki savag arasinda en cok etkisi olan olayin 1929 Ekonomik Buhrani oldugu
kabul edilir. Birinci Diinya Savagi'nin tetikledigi birgok unsura ilave olarak,
ozellikle sanayilesmis tilkelerin tiretim fazlasina karsilik talep bulunamamasi
nedeniyle 6zellikle sanayilesmis tilkelerde etkisini gosteren buhran sonucun-
da, basta ABD olmak tizere, endiistriyel ekonomiye sahip merkezlerde bor-
salar ¢okmdiis, igsizlik oranlar1 inanilmaz boyutlara ulagmigti. Biiyiik Diinya
Bunalimi olarak da anilan kiiresel krizde diinyada tiretim ve ticaret nere-
deyse yariya indi. Birinci Diinya Savasi'ndan sonra altin standard: yeniden
kurulmugstu. Dénemin kiiresel lideri Ingiltere ABD’den borg alacak duruma
diistii. Poundun deger kazanmasi ihracatin azalmasina sebep oldu. Ihracat
miktan diisiince, daha fazla altin iilke disina ¢ikt1 sonugta ingiltere yeniden
borglanmak zorunda kaldi. Almanya’da benzer durumdaydi. Savas sonrasi
ABD'nin istedigi tazminati 6demek igin para basinca hiperenflasyon oldu.
Alman ekonomisi ¢okti. Almanya, ABD'ne bagli, borglu bir tilke haline gel-
di. Tim bu gelismeler kapsaminda Kara Persembe olarak bilinen sembollesmis
bir giinde (24 Ekim 1929, Persembe) ABD’de borsalarda diistis rekor seviyeye
ulast1 ve 0 dénemin rakamlariyla 4,2 milyar dolar bir anda yok oldu.

Kiiresel buhran, sadece ekonomiye degil, lojistige de biiytik darbe vurdu.
Lojistik igin etkili aktorler olan igletmelerin en giiglii olanlar en biiyiik eko-
nomi olan ABD'’de faaliyet gosteriyordu. 1870'li yillarda ABD’de kiigtikli-
biyiikld birgok isletme, Birinci Diinya Savasi'nin getirdigi zorluklar kargi-
sinda birlegerek, tekel haline gelmislerdi. Buhran 6ncesinde iki ytize yakin

® Ozhan Eren, Sartkamig’a Giden Yol, Rehin Alman [mparatorluk, 2. basim, Alfa Basim Yayin,
Istanbul, 2005, s. 478.

* 22 Aralik 1914’te, 75 bini ttifekli muharip olmak tizere 118 bin er, 228 top ve 73 makineli tii-
fekten olugan glictiyle Enver Paga komutasindaki Ugtincti Ordu Sartkamis Harekdtina bagladu.
26 Aralik’ta 3. Ordunun 10. Kolordusuna bagh bir Timen, Enver Paga’nin yaptig1 plan kap-
saminda sabaha karg1 Allahuekber Daglarini agarak ditsmarurun arkasina sarkmak igin ileri
harekata gecti. Aralik ayinin karakiginda, kargisindaki Rus Ordusu'nu imha etmek tizere ta-
arruz eden bu birlige mensup 90 bine yakin Mehmetgik, 2 hafta gibi kisa bir stirede, diigma-
na bir tek kursun sikamadan dondurucu kar ve ayazda, Allahuekber Dagi'nin doruklarinda
donarak gehit oldu. Bu drami agabeyi Allahuekber Dag1'nda sehit olan Sevket Stireyya s6yle
nakleder: “Gece giindiiz devam eden deli bir kar tipisi, g6z gozii gormeyen bir kdr firtinast iginde
herkesin bir birinden kopusu... Caresizlik, aghk, vimitsizlik... Allahuekber'in en korkung gecesidir.
Erler silahlarim kullanacak diigmam da géremedikleri igin, dinmek bilmez tipinin altimda camlarin
dibine kwrilarak kendilerini ¢liimlerin en taths: bildikleri donmaya teslim ederler...”
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biiyiik holding, ABD ekonomisinin yarisina yakinina hitkmediyordu. Bu dev
isletmelerin iflas1 kiiresel anlamda lojistik faaliyetlerin de durmasina neden
oldu. Ticari anlamda lojistigin tekrar canlanabilmesi igin bunalimin etkileri-
nin gegtigi bir 10 yillik siirecin gecmesini, yani Ikinci Diinya Savagi'nin bit-
mesini beklemek gerekiyordu.

IKINCIi DUNYA SAVASI VE SAVAS SONRASI DONEM

Insanligin tanik oldugu en biiyiik savas olan Ikinci Diinya Savas: kiiresel se-
viyede siyasi, sosyal, ekonomik anlamda birgok degisimi beraberinde getirdi.
Lojistigin birgok yonde etkileyen bu unsurlarin ¢ogu savaginin bitmesinin
ardindan agsamali olarak gergeklesti.®

Ancak teknolojik imkanlar ile daha 6ncekilere hig benzemeyen savas sirasin-
da tiim taraflar rakiplerini ezmek igin askeri basarilara yogunlasti. Bu neden-
le savas boyunca sivil lojistik operasyonlardan ziyade, askeri lojistik daha 6n
plandaydi. Bu durum askeri lojistige onemli katkilar saglarken sivil lojistige
model olusturdu. Bunlardan en bilineni mekanize birlik savasimi mimkiin
kilan Alman panzerleri ile sembollesen giinde yiizlerce kilometre mesafele-
re gidebilen zirhli araglarin yakit ikmaliydi. Ikinci Diinya Savasi daha sonra
bahsedilecek buna benzer bir¢ok uygulamaya sahipti. Karada demiryollar-
nin ve i¢ten yanmali motorlu araglarin kullanilmasi, 6ncesine gore ok daha
biiytik dlgekli birlik ve birlik agirhiklarinin mobilize olmasina imkan verir-
ken, benzin motorin tiiketimini artirmug ayrica bu birliklerin biyiik hacim-
lerinden kaynaklanan hantalliklar1 diisman taarruzlarina karsi artan zafiyeti
beraberinde getirmisti.

Savas bittikten sonra tiim gayretler savasin bir daha yasanmamasina ve eko-
nomik refahin tesisine yoneldi. Aslinda bu konuda bazi girisimler daha sa-
vas devam ederken baslamisti. Yeni kiiresel ekonomik sistemin nasil olmasi
gerektigi konusunda 1941°de ABD’'nde Bretton Woods isimli kiigiik bir tatil
beldesinde bir araya gelen 41 iilke yeni ekonomik sistemin esaslarini belirle-
diler. Bu iilkeler ABD’nin hazirladig: bir plan kapsaminda kiiresel sistemin
temel aktorleri olan ve Bretton Woods ikizleri olarak anilan IMF ve DB'run
kurulmasina karar verirken yeni ekonomik sisteminin kontroliini ABD'ne
veriyorlardi. Ekonomik igbirliginin alt yapis1 tamamlandy, siyasi igbirligi igin
BM kuruldu. Savas galibi olan ABD, SSCB, Cin, B. Krallik, Fransa kendilerini
daha fazla soz sahibi yapacak bir yapi tizerinde anlagtilar. Kendilerini BM'in
biinyesinde olusturulan Giivenlik Konseyinin daimi iiyeleri yaptilar kendile-
rine, veto hakki tanuyarak biraz daha fazla esitlige sahip oldular.

9 Faruk S8nmezoglu, Uluslararas: iliskilere Giris, Der Yayinlari, Istanbul, 2005, ss. 37-49.
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Bu arada Avrupa’da giivenlik alaninda arayislar da oldu. Bu arayislar son
iki savagin kaynag olarak goriilen Almanya’y1 kontrol etmek iizerine gelise-
cek gibi goriiliyordu. Ama dyle olmadi. Rus Ordular1 Berlin’den geri gekil-
medi. Rusya Avrupa’nin dogusuna kendi benimsedigi rejimini dikte etmeye
kalktr. Avrupa iilkeleri, Avrupa’nin dogusundan gekilmeyen Rusya’ya kar-
st Almanya’siz karg1 koyamayacaklarini biliyorlardi. Almanya’da aralarina
alarak, ABD ve Kanada’yla birlikte Rusya’ya kargi yeni iki kutuplu sistemin
kapitalist kanadini olusturdular.

Boylece, yeni diizenin aktorleri, emek ve sermaye arasindaki miicadele kapsa-
minda, sosyalist ve liberal ekonomik temelli siyasi iki farkli ¢goziim zemininde
1989’a kadar siirecek siyasi ve ekonomik miicadeleyi de baglatmig oldular. Bu
zemin iizerinde geliserek Ikinci Diinya Savagi ardindan somutlagan bu boliin-
me siireci, donemin bagat iilkeleri ABD ve SSCB liderliginde kurulan iki ayr
siyasi isbirligi kampina doniisti. ABD’nin onciiliigtinde kurulan NATO ve
NATCO’yatepkiolarak SSCB énciiliigiinde kurulan Varsova Pakti sadece siyasi
degil sosyal ekonomik kiiltiirel her yonii ile birbirinin digeri oldu.

Bat1 blogunu olusturan kapitalist sistemi benimseyen tilkeler ekonomik an-
lamda serbest ticareti ve rekabet, benimseyen bir anlayis igerisinde hareket
etmeye bagladilar. Izledikleri liberal ekonomik politikalar kapsamina ikili ti-
caret anlagmalari, serbest ticaret bolgeleri, glimriik birlikleri olugturdular.

1948’de ithalat vergilerini azaltmak, uluslararasi ticaretin oniindeki tiim en-
gelleri kaldirmak ve ticarette ayinmcr uygulamalara son vermek amaciyla
1947 yilinda kiiresel ticaretin daha saghkli yapilmasi éngoéren bir anlagsma
olan GATT (General Agremeent of Trade and Tariffs)1 imzaladilar.”® Bretton
Woods’da Ingiltere’nin énermesine ragmen ABD tarafindan kabul edilmedi-
gi icin kurulamayan Diinya Ticaret Orgiitii (ITO/International Trade Organi-
zation), daha sonra 1995’'de kurularak GATT’1In yerini alacak kiiresel ticaret-
teki igbirligi alanlarini genisletecekti. Son bolimde detaylar: verilecek olan
AB 1957’de AET olarak kurulmasinin ardindan ¢ok kisa bir siire sonra GB'ni
olusturarak kendi tek i¢ pazarini yaratmay: bagaracaktu.

Ulus devlet seviyesinde ekonomik igbirliklerinin faydalarinin gériilmesi ve
acimasiz rekabet kosullarinda geri kalinacagindan endise duyulmas: EFTA
(European Free Trade Area /Avrupa Serbest Ticaret Alant), NAFTA (North Ame-
rica Free Trade Area/Kuzey Amerika Serbest Ticaret Alani) gibi gok sayida gok
uluslu birgok ekonomik igbirligi organizasyonun olugsmasina neden oldu.
Boylece lojistigin gelismesi igin zemin hazirlanmus oldu.

¥ Halil Seyitoglu, Uluslararas: Iktisat, Kurtig Matbaasi, Geligtirilmig 12. Baski, 1998, Istan-
bui, s. 207.
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POST-FORDIST DONEM

Kiiresel ticaretin gelismesi yoniinde olumlu katki saglayan tiim bu gelismeler
sayesinde olugan yeni yap1 daha dnce kisaca deginilen fordist yapida iiretim
yapan igletmeleri kiiresel rekabete karg1 koyamaz hale getirdi. Isletmeler, tiim
bu gelismeler karsisinda ayakta kalabilmek ve yeniden organize olabilmek
icin, icsel ve digsal bir takim degisimler yasamak zorunda kaldilar." Ulusal
sinurlarin agilmasi, rekabetin artmasi, talebin hacim ve bilesim bakimindan ge-
lisimi, kalite zorlamalan ve iiriin teslim siiresinin kisalmasi gibi faktorler de-
gisim siirecine ivme kazandirdi. Fordist yapida arz yonlii yalin tiretim yapan
isletmelerin lojistik ihtiyaglarina gore olusturulan lojistik planlama ve lojistik
destek sistemleri post-fordist donemde yetersiz kalmaya baglamigsti. Lojistik
destek yapisini giincel ihtiyaclara gore diizenlemeyen isletmeler kiiresellesen
pazann en 6nemli 6zelligi olan ve ulusal sinirlan engel olarak tanimayan reka-
bet kargisinda tutunamadilar.

Fordist donemdeki pargali lojistik yapilanma,’ yerini post-fordist yapinin pro-
fesyonel lojistik uygulamalarina birakti. Isletmeler kendi belirledikleri mik-
tar ve zamanda degil miigterilerin taleplerine veya pazar dinamiklerine gore
iiretim planlan yapmaya bagladilar. Ozetle, fordist yap: arz yénlii iiretimi
desteklerken post-fordist yap1 da talep yonlii iiretimi destekliyordu. Lojistik
yap1 talep yonlii {iretim yapan isletmelerin destegini saglayacak sekilde de-
gismeye basladl. Bu degisim simdiye kadarkilerle mukayese edilemeyecek
kadar genis kapsaml bir gelisimi tetiklemigti.

BERLIN DUVARI'NIN YIKILMASINDAN SONRAKI DONEM

1961’ de ingasina baglanan Berlin Duvari’nin 1989°da yikilmasi siyasi olarak,
soguk savasin bitmesini sembolize eden 6nemli bir km tasi, ekonomik olarak
iki kutuplu sistemin kapitalist tarafinin rakibine karg: zaferinin ilan ettigi ta-
rih olarak kabul edilir.

Kapitalizmin zaferi, 90’l1 yillarla birlikte radikal kirilmalara neden oldu. Soguk
savagin bitisi, ABD'nin hegemon oldugu tek kutuplu sisteme dogru giden yeni
bir kiiresel siyasi yapiya gegis siirecini baglatti. Bu ortamin dinamikleri ile iv-

5 Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitapevi, 2005, s. 54.

* Talep Yenileme, Satin Alma, ihti{ag Planlamasi, Uretim Planlama, imalat Envanteri, Depo-
lama, Malzeme Ellegleme, Ambalajlama, Tamamlanmig Ortin Envanteri, Dagitim Planlama-
s1, Siparig Stregleri, Tasima, Miusteri Hizmeti.
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melenen kiiresellesme ekonominin aktorlerin de kiiresellestirdi. Ulusal simrlar
artik daha az engel niteligi tasiyordu. Pazara, serbest pazar ekonomisini tercih
eden dogu blogunun eski tiyeleri de eklenince igletmelerin sayilan ve operas-
yonlannn dlgegi artmaya basladi.

Tedarik zincirlerini biiyiiyen ok uluslu igletmelerin lojistik ihtiyaglarin 60'l1 y1l-
lardaki pargali amator lojistik anlayisi ile karsilamak artik miimkiin degildi.

Yiiksek kérla ok mal satma felsefesine dayanan kapitalizm daha genis bir
alanda uygulanmaya baslayinca rekabet etmek gticlesmeye basladi. Rekabet
edebilmek igin pazardaki rakiplerden hiz ve maliyet konularinda tistiin olmak
gerekiyordu. Bu da ancak profesyonel lojistik uygulamalar ile mimkiindi.

1960’lardan sonra ivmelenen teknolojik gelismeler lojistik alanda oldukga etki-
li oldu. Ilk insanin, el igaretleri, ates duman, haber giivercinlerinin yerini alan
gortintiili ve sesli goriigmelere imkan veren uydu telefonlar, mantiel islemle-
rin yerini alan bilgisayarlar, bilgi ulasim ve aktarim stiresini saniyelerin bile al-
tina diistiren Internet hizmetleri gibi teknolojik gelismeler lojistik sektortindeki
birgok uygulamay siirece kisaltmig karmagik yapisini basitlestirmisti. Ulasim
sektoriinde de durum pek farklh degildi. Yiik ve insan tasimasinda yarim asir
oncesine kadar kullarulan at, 6kiiz gibi biiyiik bas hayvanlann yerini, buhar
gticti ile calisan trenler ve gemiler almigti. 1980’lerde saatte 300 hiz yapabilen
trenler, sesin birkag kat hizla ugabilen yolcu ugaklar kullanihiyordu.

Bilgi islem sektdriiniin siiratle gelismesi ile kisalan bilgi aktarim stiresinin hizla-
nan ulagim sektortindeki gelismeyi biitiinlemesi ile altyapi lojistik sigrama igin
olusmaya baslamust. Bir bagka ifade ile dogru, kapsaml ve hizh bilgi teknolojile-
rinin dogal sonucu olarak zaman ve maliyet tabanh lojistik cagina girildi. Japon-
larin gelistirdigi Tam Zamanmnda Uretim (JIT) Felsefesinin’ pratikte ilk kez Toyota
tarafindan uygulanmas: bu donemde olmustu. Yine bu dénemde &zellikle bii-
ytik olgekli stoklarin kontrol edilmesi ve depo yonetiminde elastikiyetin saglan-
mas! igin barkod teknolojisini kullarulmaya baglandi. GPS sistemleri ile tespit
edebilen, herhangi bir terminalden kendi sifresi ile girebilecegi Internet agindan
aracinun yiik durumunu giincel tutabilen, bu elastikiyet sayesinde modlar ara-
sinda miigteri talebine gore degisiklik yapabilen giintimiiz lojistikgileri miigteri
taleplerine elastik ¢oziimler tiretme imkanina kavustular.

1960’lardan baslayarak gelisen bilgisayar teknolojisine bagh olarak sirasi ile
gelistirilen MRP I, MRP II ve ERP yazilimlan giderek daha gok sayida isletme
tarafindan kullanilmaya baglandi. Bilgisayarlar miisteri ve tedarikgileri arasin-
daki iligkiyi veri tabaru erisimi ve bilgi transferi ile giinliik ve tam dogru olarak
kurma igletimini saglamamn 6tesinde igletmelerin tiim fonksiyonlannin dii-
zenlerken lojistik gdziimlemeleri inarulmaz sekilde gabuklagtiriyorlard.

Sonugta kisaca ifade temek gerekirse 1980'lerde dev kargo ucaklari, ina-
nilmaz miktarda yiik tasiyabilen gemiler, ok daha hizli demiryollari, gok
fonksiyonel kombine tasimacilik usul ve imkanlari, daha seri ellegleme

* [lerideki bsltimlerde ele alinacagindan burada detaylandirilmamuistir.
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makineleri, biiyiik tonajli devasa vingler, konteynirlar ve onlar1 tasimak
i¢cin dizayn edilmis gemiler, GPS ile donatilmis ¢zel tasarimli ok amagh
kamyonlar yeni lojistik yapilanmanin ana unsurlariydi. Bu teknoloji hari-
kas: lojistik oyuncaklar bilisim sektdriiniin sagladig1 imkanlarla donatil-
mis bilisim sektdriiniin nimetlerinden faydalanan internet kontrollii lojis-
tik karargahlar tarafindan yonetilmeye baglad.

Bu gelismeler iizerine yeni ekonomik diizen kiiresel ekonomik diizen olarak
sekillenirken, bu yapilanmada basrolii oynayan ¢ok uluslu isletmeler ve
entegrasyonlar da olusumunu tamamlayinca, lojistik sektérde daha on-
cesi ile mukayese edilemeyecek nitelikte dnemli kirilmalar yasandi. Lo-
jistik sektorde yasanan degisimin en tist noktalara tasindig1 bu dénemde
yasanan degisimin énemi vurgulamak igin Bowersox'? 1980-1995 yillar1
arasindaki 15 yillik bu ddénemi Lojistik Rénesans donemi olarak tanimla-
niyordu. Bu dénemin daha ziyade iiretim sektdriiniin ihtiya¢ duydugu
isletme lojistiginde meydana gelen degisikligi tanimladigini belirtmek de
fayda var.

MILENYUM CAGINDA LOJISTIK

20. ytizyil siyasi atmosferini dolduran emek-sermaye iligkisi, 21. yiizyila gi-
rilirken yerini yonetim-bilgi-sermaye iliskisine, emegin performansi da bil-
ginin performansina birakti. Dolayisiyla modern lojistik, insan kaynaklari,
makine miihendisligi, endiistri miihendisligi, toplam kalite ydnetimi, bilisim
sektorii, ulagim ve iletisim gibi bircok alanda uzmanlig: gerektiren bir sistem
haline geldi. Daha 50 y1l énce ¢ok farkl bir yapida olan ve siiratle degisen
toplumsal yasam her gecen giin daha derinden etkileniyordu. Artik pazar
dinamiklerini tamamen miisteri talepleri sekillendiriyordu. Kiireselleseme
eskinden kapali olan birgok toplumun agilmasina neden oldu. Bu agilimin
biiyiimesi miisterilerin tutumunu ya da bir bagka ifade ile tiiketici kiiltiiriinii
de benzestirdi.

Milenyum caginda kiiltiirel alanda yasanan degisimin lojistik sektoriine et-
kisinden 6nce kiiltiir kavramina kisaca deginmek, onu tanimlamak konuyu
daha anlasilir kilabilir. Kiiltiir kavram olarak;

“dil, inang, deger, norm, davramslar ve bir nesilden bir diger nesile aktarilan maddi
ogelerden olugan bir biitiin”

olarak tanumlanur.

7 Donald J. Bowersox, David J. Closs, Logistical Management, The Integrated Supply Chain Process,
p.-13.
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Tiirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan Tiirkge sozliikte* kiiltiir,

“tarihsel, toplumsal geligsme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler
ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullamilan, insamn dogal ve toplum-
sal cevresine egemenliginin 6lgiisiinii gosteren araglarn biitiini, hars, ekin”

olarak tanimlanmugtir. Daha teknik bir yaklagimla, kiiltiir;
“toplumun genel yasam bicimi”
olarak ifade edilebilir.

Bir toplumda yagayan insanlarin égrendiklerinden ve paylagtiklarindan olusan
kiiltiir, toplumun teknolojik gelisim seviyesini, {iretim bigimini, tiretim miktar
ve teknigini, yasam seklini belirleyen degerlerini, inanglarini, geleneklerini,
ahlak kurallarini kapsar.”

Kiiltiir ile ilgili teknik kaynaklarin incelenmesi halinde birden fazla kiiltiirel
yaklagimla karsilasmak miimkiindii. Ancak lojistik sektoriinii ilgilendiren
kiilttir yaklasimu popiiler kiiltiir olarak bilinen yaklagim Bir toplumda yasa-
yanlarin gordiikleri, duyduklar1 ¢ogunlukla toplumun popiiler kiiltiirii ile
ilgili. Bir bagka ifade ile popiiler kiiltiir spor, miizik, hobiler, satin alma ter-
cihleri, tiiketme bicimleri, sinema, kitaplar, dergiler gibi giincel hayatin belir-
leyici faktorlerini kapsiyor.

Toplumlarin kendilerine has temel 6zelliklere sahip kiiltiirlerinde kiiresellesme
siireci sayesinde benzesmeler yasanmaya baglandi. Kiiresellesme siirecinden
olumlu yonde etkilenen sektérler, bu benzesmenin toplumlar {izerinde olum-
lu veya olumsuz etki yapmasina bakmaksizin, kendi lehlerinde olmak kaydi
ile siireci hizlandirmak igin ellerinden geleni yaptilar. Bu etkilesimin somut
etkilerine artik daha sik rastlaniyor. Hemen tiim diinyada yasanan kiiltiirel
degisimin sonucu olarak, bilisim sektdriinde gelinen seviyenin verdigi ivme
ile giderek daha da artan bir yogunlukta toplumlar tiiketim toplumlar1 haline
doniismeye bagladilar. Cok uluslu isletmeler, arasinda talep farkliiklarin be-
lirleyen temel kiiltiirel 6zellikleri esas alan ve buna gore tiiketici yapisini belir-
leyerek iiretim yapan isletmeler rakiplerinden farklilagarak kiiresel rekabette
avantaj sagladilar. Toplumun belli kesimlerinden segilen tiiketici 6rneklerinin
belirledigi tiitiin karisimina gore tiretim yapan Philip&Morris firmasinin Tiirki-
ye pazar1 ile ABD pazar igin ayr olarak belirledigi tiitiin karisimu ile piyasaya
stirdiigi Marlboro sigaras1 bu konuda verilebilecek 6rneklerden. Tiirkiye’de
sar1 bandrol ile satilan Marlboro sigaras1 Amerikal bir tiiketici igin ABD ig
pazarinda mavi bandrol ile satihyor. Giinde yaklagik 50 milyon miisterinin
faydalandigy, 5 kitada 119 kadar farkh tilkede 30 binden fazla restoran isleten

* Bu sozlikte kiiltdr igin verilen diger tanimlar, 1. Bir topluma veya halk topluluguna 8zgt
diistince ve sanat eserlerinin biitind 2. Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin gre-
nim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan bigimi. 3. Bireyin kazandig bilgi seklinde.

'8 Erol Gung®r, Tiirk Kiiltiirii ve Milliyetgilik, Ottiken Negriyat, Istanbul, 1995, ss. 27-31.
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Mec Donalds 6nemli kiiltiir faktorlerinden biri olan din faktériinii kullanarak iire-
tim yapar. Islam dinine gore tiiketilmemesi gereken domuz etini niifusunun
gogunlugu Miisliiman olan iilkelerde agtig1 subelerde kullanmuyor.

Kiiresellesmenin ekonomik boyutundaki her gelisme isletmelerin tedarik zin-
cirlerinin kapsarmuru genisletiyordu. Teknoloji sayesinde gok uzak mesafelerde
sorun yasamadan iiretim yapabilme imkaru olusunca, diisiik is giicii avantajin-
dan faydalanmak maksadi ile ok sayida gok uluslu isletme iiretim merkezini
Cin basta olmak iizere Asya tilkelerine kaydirdi. Bu sayede Cin Almanya'y:
geride birakarak ABD'nin ardindan ikinci siraya yerlesti. Bu durumun dogal
sonucu olarak deniz asir1 mesafelerde iiretilen iiriinlerin ¢ok kisa siirelerde tes-
lim edilmesi ¢6ziilmesi gereken yeni lojistik sorun olarak ortaya ¢ikt. Ulastirina
imkanlarini gelistirmek durumunda olan Asyalimanlar1 2004 yilinda 6nce kiire-
sel lider durumunda olan Avrupa limanlanmn bu konumuna son verdiler.

Sonugta milenyumun lojistik yapisi, kapitalizmin simgesi haline gelen
Mc Donalds'in Rusya’da sube act, ABD'nin simgesi haline gelen kot kuma-
sindan iiretilen jeanlerin Pekin caddelerinde giyildigi, Alman markas1 Adidas’'in
Tirk pamugundan iirettigi iplikle Cin’de tirettigi esofmani1 Rus milli takimina
giydirdigi, internetten siparis edilen ABD’de basilan bir kitabin deniz asin yol-
culugu bes-on giinde tamamlay1p Tiirkiye'deki okura teslim edildigi bir yapi-
nun ihtiyaglarin kargilayacak sekilde bigimleniyor. Her gegen giin daha hizh bir
bigimde kiiresel bir koy haline gelen diinya, kapitalist sisteme teslim olurken,
teknolojinin bag déndiiriicii hiz1 desteginde daha etkin lojistik ¢6ziim getirenler
rakiplerini geride birakmay: basariyorlar.

Bugiin gelinen noktada, lojistik sektoriin sahip oldugu sikintilarin tarihteki or-
neklerinden daha az oldugunu ve belirgin aynliklar yasadigin ifade etmek ol-
dukga gii¢. Calismanin dérdiincii boliimiinde verilen tarihten segilen bazi lojistik
destek ornekleri, gegmiste de en az bugiinkii kadar karmagik ¢oziimlere ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Gelisen bilim sayesinde elde edilen teknolojik
avantajlar lojistik planlayicilara belli alanlarda gegmisle mukayese edilemeyecek
kadar 6nemli kolayliklar saglamis olsa da, beraberinde yeni sorunlar da getirdi.
Artik bilgi cag1 olarak kabul edilen giiniimiiz kosullarinda bas déndiirticii bir
hizla gelisen teknoloji, birgok alanda degisimlere neden olurken dogal olarak
lojistik sektorii de 6nemli dlgiide degistirdi.

Kiiresellesme siirecinde degisen tiiketici profili ile birlikte rekabet kosullari-
na ayak uydurmak zorunda olan gok uluslu isletmelerin, yerkiireyi bilisim
sektoriiniin sagladig) imkanlarla kiigiik bir koye gevirdigine daha onceki
boliimlerde deginilmigti. Uretim sektériinde milenyum gaginda gelinen se-
viyenin yakin gegmisle mukayese edilmesi, adina Friedman'inin'® Kiireselle-
sen Diinya lyidir isimli galigmasinda lojistik operasyonlardan verdigi drnek
bir fikir verebilir. Friedman, Amerika, Avrupa ve Asya'daki 400 sirketin

¥ Thomas L. Friedman, Kiiresellegen Diinya [yidir, 27 Nisan 2005 Tarihli Radikal Gazetesi.
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devasa bir iletisim zinciri ile birbirine baglandigini ifade ederek, Teksas'ta
bulunan Dell’ firmasina, e-posta yolu ile verilen bir bilgisayar siparisinin
Malezya'da dort giin iginde hazirlandigini belirtiyor. Bu satis operasyo-
nun detaylarin1 Friedman, su sekilde agikliyor. Dell'in mail adresine, satin
almak istenen bilgisayarin istenen ozellikleri ile Dell i¢in gereken miisteri
bilgileri (kisisel bilgiler, teslimat ve fatura adresimi ve kredi karti bilgileri
vb.) gonderiliyor. Siparisi veren miisterinin kredi karti, Dell ile Visa ara-
sinda aninda yapilan baglant: yoluyla onaylaniyor. Siparis Dell'in kiiresel
dretim bandina aktariliyor. Miisteri siparisi, Dell merkezinden e-postayla
Malezya'daki bilgisayar fabrikasina iletilir; boylece bilgisayarin pargalar:
Penang fabrikasinin yanindaki tedarikgi lojistik merkezine ismarlanmis
oluyor. Diinyadaki biitiin Dell fabrikalarinin etrafinda, bilgisayarlarin fark-
l1 pargalarini tedarik eden firmalara ait bu tiir lojistik merkezler bulunuyor.
Tim Dell tedarikgilerinin gorevi, bu tarz siparislerin zamaninda teslim edi-
lebilmesi maksadiyla tiretim igin gerekli pargalarin Dell fabrikasina diizenli
tedarik edilmesini ve iiretimin siirekliligini saglamak. Giinde ortalama 150
bin bilgisayar satan Dell'in, mail adresine gelen veya telefonla direkt olarak
yapilan sipariglerden Dell ile birlikte tim tedarikgiler de ayn1 anda haber-
dar oluyor. Dell tedarikgileri yapilan siparislerdeki her bir parca hakkinda
bir sinyal aldiklarindan neyi tedarik etmeleri gerektigini goriiyorlar. Dell'in
kurmus oldugu bu sistem sayesinde temin edilecek yedek parca masaiistii
bilgisayarlar igin kullanilacak bir gii¢ kablosu ise, ne kadar kablo gonderil-
mesi gerektigi tedarikgi tarafindan dakika dakika gorebiliyor. Her iki saat-
te bir Penang'daki Dell fabrikas1 yakinindaki gesitli lojistik merkezlere bir
e-posta gonderiliyor ve 90 dakika iginde hangi parcadan ne kadar tedarik
edilmesi istendigi bildiriliyor. 90 dakika iginde gesitli lojistik merkezlerden
kalkan kamyonlar Dell'in iiretim tesisine dogru yola ¢gikarak, son iki saat
icinde siparis edilmis bilgisayar pargalarini birakiyor. Bu trafik biitiin giin,
her iki saatte bir devam ederken, Dell ¢alisanlarinin s6z konusu pargalar:
bosaltmasi, barkotlarin1 okutmasi ve isleme sokmak igin kutulara koymas:
30 dakika siiriiyor. Otomasyon sistemi sayesinde Dell lojistik koordinas-
yon merkezi her parcanin Dell sistemine ne zaman ve nereden girdigini
gorebiliyor. Sistemde zaman zaman iglerin aksadig1 da olabiliyor. Ornegin
Austin ve Tayvan'da, Dell mithendisleriyle Tayvanlh tasarimcilarin ortak
tasarladiklar diziistii bilgisayar: olusturan pargalardan birinin kalite kont-
rolden gecememesi halinde, siparis verilen diziistii bilgisayarin toplanmasi
birkag giin ertelenmek durumunda kalinabiliyor. Dell, diziistii bilgisayar-
larda kullanilan 30 ana parganin biiyiik béliimii igin birden gok tedarikgiyle
calistigindan tedarikgilerden biri iflas etmesi halinde veya talebi karsilaya-
mamas! durumunda iiretimin aksamasi énleniyor.

" Dell’in Diinya ¢apinda; Limeric-irlanda; Xiamen-Gin; Eldorado do Sud-Brezilya; Nashville-
Tennessee; Austin-Teksas ve Penang-Malezya’'da olmak tizere toplam alti adet fabrikasi bu-
lunmaktadir.
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Bilisim sektdriiniin sagladig1 imkanlar sayesinde, ihtiya¢ duyulan ve ok farkh
iilkelerde tiretimi yapilan iiriinlerin fiyatlanmn ve stok miktarlarinin aninda
dgrenilebilmesi, gok uluslu isletmelerin lojistikgilerinin ve onlara hizmet veren
tageronlann gok genis bir cografyada faaliyet gostermesine neden oldu.

Inspiron 600 m model diz iistii bir bilgisayarin toparlanmasi i¢in gereken mal-
zemelerin tedarikgilerinin miktar1 ve bulunduklari iilkelerin birbirleri ile olan
mesafeleri kiiresellesen piyasanin gerektirdigi lojistik agin boyutu hakkinda
fikir verebilir.

S6z konusu bilgisayann islemcileri, Filipinler, Kosta Rica, Malezya veya
Cin'deki Intel fabrikalarindan, bellekleri Kore (Samsung), Tayvan (Nanya), Al-
manya (Infienon) veya Japonya'dan (Elpida), ekran kartlar1 ya Cin'deki Tayvan
kokenli bir fabrika (MSI) veya Cinlilerin sahibi oldugu bir bagka fabrikadan
(Foxconn) gelirken, sogutucu fan Tayvan'dan (CCI veya Auras) ana kart ya
Sanghay'daki bir Kore firmasi (Samsung), ya yine bir Tayvan firmasi (Quanta)
ya da Tayvan'daki bir bagka firmadan (Compal veya Wistron) saglanir. Klavye
Cin'in Tianjin kentindeki bir Japon sirketinden (Alps), Cin'in $enzen kentinde-
ki bir Tayvan sirketinden (Sunrex) veya yine Cin'in Suzhou kentindeki bir Tay-
van sirketinden (Darfon) temin edilir. LCD ekran ya Giiney Kore'de (Samsung
veya LG Philips LCD), yaJaponya'da (Toshiba veya Sharp) veya Tayvan'da (Chi
Mei Optoelectronics, Hannstar Ekran veya AU Optronics) yapilir. Kablosuz
iletisim kart1 ya Cin'deki bir Amerikan firmasindan (Agere), ya Malezya'dan
(Arrow), ya Tayvan'dan (Askey veya Gemtek) ya da Cin'den (USI) gelir. Mo-
dem ya Cin'deki bir Tayvan sirketi (Asustek veya Liteon) veya Cin'deki bir
Cin sirketi (Foxconn) tarafindan imal edilirken, batarya Malezya'daki bir ABD
sirketinden (Motorola), Meksika, Malezya ya da Cin'deki bir Japon sirketin-
den (Sanyo) veya Giiney Kore ve Tayvan fabrikalanndan (SDI veya Simplo)
gelir. Hard disk Singapur'daki ABD sirketi (Seagate), Tayland'daki bir Japon
sirketi (Hitachi veya Fujitsu), Filipinler'deki bir Japon sirketi (Toshiba) tara-
findan yapilir. CD/DVD okuyucu Endonezya ve Filipinler'de fabrikalar1 olan
Giiney Kore firmasi (Samsung), Cin ve Malezya'da fabrikalar1 olan bir Japon
firmas1 (NEC), Endonezya, Cin ve Malezya'da fabrikalar1 bulunan bir Japon
firmasi (Teac) veya Cin'de fabrikasi olan bir bagka Japon firmasi (Sony) tarafin-
dan tedarik edilir. Diziistii bilgisayann tagima gantasi ya Gin'deki bir irlanda
sirketi (Tenba) veya Cin'deki bir Amerikan sirketi (Targus, Samsonite veya Pa-
sific Design) tarafindan tiretilir. Giig adaptorii bir Tayland sirketi (Delta) veya
Cin'deki Tayvan, Kore ve Amerikan sirketleri (Liteon, Samsung veya Mobility)
tarafindan gonderilir. Gii¢ kablosu Cin, Malezya ve Hindistan'da fabrikalar:
olan bir Britanya sirketinden (Volex) gelirken, takihp gikarilabilir hafiza qu-
bugu ise bir Israil firmasi (M-System) veya Malezya'daki bir ABD sirketince
(Smart Modular) iiretilir.
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Bu denli farkh ve gesitli tedarikginin olmasi, araliksiz gelen bu taleplerin bi-
gimlendirmesi igin de ayr bir organizasyon gerekir. Yerel saatle, saat 10:00'da
Dell’e birden fazla miisterisinin 40 gigabyte'lik hard disk igeren diziistii bilgi-
sayar siparis etmesi tizerine, tedarik zincirinin ilk halkasi olan birinci sinyal
otomatik olarak Dell pazarlama departmanina, “DELL.com”a ve siparig alan
tiim Dell telefon operatorlerine ulagtirilir. 10:10°da gegilen bir siparis tizerine
Dell temsilcisi, miisterisine;

“Bugiin sansh gtiniiniizdesiniz, size, Oniimiizdeki bir saat icinde, istediginiz bilgisa-
yarin 60 gigabyte' ik modellerini oneriyoruz, hem de 40 gigabyte'liklardan sadece 10
dolar fazla ddeyeceksiniz, sipariginizi hemen verirseniz, bilgisayar tagima ¢antast da
Dell'in size armagani olarak ticretsiz verilecektir."

onerisini yapar. Stoklarda yeterli miktarda 40 gigabyte'lik diziistii bilgisa-
yar bulunmamasi nedeniyle Dell, 40 gigabyte'lik diziistii bilgisayar yerine
60 gigabyte'lik bilgisayar dnerisi yapmustir. Bu tarz promosyonlar sayesinde
Dell bir veya iki saatte diziistii veya masaiistii bilgisayarlarin pargalarina dair
talebi, kiiresel tedarik zincirinin kendisini destekleme kapasitesine gore se-
killendirebiliyor.

Saat 11:29'da, biitiin pargalar Penang'daki bolmelerde tam zamaninda yerini
alir ve bilgisayar igin tedarik edilen biitiin parcalar elle birlegtirilir ve son ola-
rak talep edilen yazilimlann yiiklenmesi igin ilgili boliime gonderilir. Dell'in
Microsoft, Norton Utilities ve diger popiiler yazilim uygulamalannn depolan-
dig1 devasa servis saglayicilar, her bir bilgisayara miigterinin dzel tercihlerine
uygun programlar yiikler. Yazilim uygulamalanmn saat 02:45'te yiiklenmesi-
nin tamamlanmasina miiteakip bilgisayar elde taginarak kutulama hattina bi-
rakilmugtir, Saat 04:05'e gelindiginde koruyucu maddeyle sanlir, nakil kolisine
aktarilir ve kolinin tizerine siparig numarasiny, sicil kodunu, sistem tiiriinii ve
teslimat kodunu igeren bir etiket yapistinilir. Saat 06:04'de bilgisayar 6zel bir
kargo aracina yiiklenir, adresine ulagim zaman belirlenerek kaydedilir.

Saat 06:26'da Dell fabrikasindan ayrilan bilgisayar, Malezya'mn Penang
Havaalanr'na dogru yola ¢ikar. Haftanin alt1 giinii Tayvan'dan Cin Hava-
yollarina ait kalkan Dell’e ait bir 747" ile bilgisayar1 Penang'dan Nashville'e
nakledilir. Saat 07:41'de bilgisayar diger Dell kargosu ile birlikte Penang ve
Limerick'ten Nashville'e ulagir. Saat 11:58'de, kutulama hattindan gegerek,
diger sipariglerle birlikte biiytik bir kutuya konur. Ilk siparis telefonun ar-
dindan bilgisayarin Penang'dan Nashville'e ulagmasi sadece dort giin sir-
mektedir. Toplam tedarik zincirinde, tedarikgilerin tedarikgileri de igin igine
katildiginda, Kuzey Amerika, Avrupa ve esasen Asya'da yaklagik 400 sirket
faaliyet gosterse de ana aktorlerin sayis1 30 civarinda olup tiim bu sirketler
dev bir zincirle birbirine baglanmis durumdadir.

* Toplam 110 ton agirhgindaki 25 bin DELL diztisti bilgisayarla ugan her bir 747, Bagkanin
ziyaretlerinde Air Force One diginda Nashville'e inen tek ugak olma 8zelligine sahiptir.
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Yukarida verilen 6rnek, iiretim sektdriinde tedarik zincirinin nasil galistigina
dair bir fikir veriyor. Modern lojistik uygulamalar® bilgi toplumu asamasina
gelmis ABD, Japonya ve Bat1 Avrupa tilkeleri gibi lokomotif iilkelerde daha
simdiden 6rmekleri goriilmeye baslanan postmodern uygulamalarla yer de-
gistirdigini gosteriyor.

* Ancak gelismeler sadece igletme lojistigi ile stnirh degil. Ozel lojistigin birgok alaninda bu
tur gelismeler goriildd. Konuyu 8zel lojistik alanlarindan askert lojistikten dmeklemek adi-
na 300 bin adet bilgisayar kullanilan 91 (6! Firtinas: Harekdtinda bir elinde tiifegi, digerinde
diz tstd bilgisayar: ile savagan Amerikan askerinin medyadaki goriintistt muharebe sahasi-
na inen teknolojinin simgesi olarak gtriilmesi verilebilir. Bu savas iginde birgok etkili lojistik
uygulamasi olan savag olarak kabul edilir.
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LOJISTIK KAVRAMSALI

Lojistigi tasmmlanmadan 6nce lojistik i¢in bir tanum bulmanin zorlugundan
bahsetmek gerekir. Ancak bu sayede lojistik kavramirn biitiinleyen unsurlann
daha iyi anlagilmasi ve lojistik paradigmasinin iginin doldurulmasi kolaylagir.

Lojistigin Tanimlanma Siireci

Calismanun birinci boliimiinde bahsedildigi gibi isletmelerin lgek olarak biiyii-
meleri, teknolojinin daha etkin kullarulmaya baglamasi ve kiiresellesen pazar-
da sinur 6tesi operasyonlarla tedarik zincirlerini biiyiitmeleri sonucunda lojistik
sektoriinde daha 6nce olmayan yeni inisiyatifler gelistirildi. Daha 6nce var olan-
lardan biiyiik ¢ogunlugu ise bicimsel degisime ugradi. Bu yapisal degisim nede-
niyle yeni gelistirilmis veya daha 6nceden var olan ancak sonradan degistirilmis
birgok lojistik uygulama igin isim bulunmas: gerekiyordu. Siiregte farkli usuller
izlendi. Baz1 tanimlamalar icin 6nceden beri kullarulrmus olanlar tercih edilirken
diger bazilar igin ise spontan bir siire¢ sonunda verilen isimler kullaruld:.

Tarumlama siireci ii¢ farkhh kulvarda devam etti. Lojistik konusunda bilimsel
calismalarin yogunlagmasi ile istisnalar1 olmakla birlikte isletme kokenli akade-
misyenler sozel agirhkl calismalara, endiistri ve bilgisayar miihendisi akade-
misyenler ise daha ziyade sayisal agirhkli calismalarla lojistik literatiirti zengin-
lestirmeye bagladi. Bu gelisme ilk kulvarin yani lojistik alanda ¢alisma yapan
akademisyenlerin kendi iirettigi yeni lojistik isimlerin olusmasina neden oldu.

Cok uluslu igletmelerin kiiresel tedarik zincirlerinin ihtiya¢ duydugu tanim-
lar1 yapan profesyoneller ikinci kulvari olusturuyordu.

Ugiincii kulvar ise zaten var olan tanimlarin kullanilmaya devam etmesi ile
olustu. Olustu demek pek dogru olmayabilir ¢linkii bu tarumlar zaten vardi.
Ancak ilk iki kulvardakiler bu tanimlan ya degistirdi, ya da bambagka olgu-
lar icin kulland1. Ugiincii kulvardaki taumlari, amator lojistik uygulamalarin
tarumlar: ve lojistigin daha gok askeri amaglarla kullaruldig algisina paralel
olarak, askeri terminolojinin lojistik ile ilgili olan tarumlar1 olusturuyordu.

Tarumlama siirecinde yaganan sorunun temelinde, bu {i¢ ana alanda kullani-
lan lojistik terimlerin ayrnu olgular: ifade etmemesi yattyordu. Daha degisik
bir ifade ile bir olgunun birden fazla ismi oldugu gibi, bir isim birden fazla
olguyu tanimlayabiliyordu.

25
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Diger bilimsel alanlann pek ¢cogunda oldugu gibi, lojistik literatiiriinde de kay-
naklar daha gok Ingilizce oldugundan, Tiirkiye’de lojistigi, taumlama sorunu-
nun bir bagka boyutu Tiirkgede karsiliklar1 bulunmayan lojistik kavramlann
yabanc1 kaynaklardan farkh Tiirkge kargiliklar kullanilarak terciime edilmeleri
ile olustu. Bunun sonucunda Tiirkiye’de lojistik literatiire ayrn1 olguyu ifade
eden ancak farkli anlamlarda kullanilan bir¢ok yeni kavram girdi.

Fordist donemde uzmanlasmis kadrolar tarafindan belli alanlarda pargal
faaliyetler seklinde yiiriitiilen lojistigin gerek planlayicilar1 gerekse uygula-
yicilart uzman olduklar sektorlere gore isimlendiriliyorlardi. Bu karmasay:
biraz somutlagtirmak gerekirse, lojistigin 6nemli bir halkasini olusturan ve
ulastirma faaliyetlerinden sorumlu olanlara genelde nakliyeciler, satin alma
boliimleri tedarikgi veya muhasebe sorumlusu, depolama sorumlularina ise
depocu veya ambarcilar deniliyordu.

Tim bu karmaganin belki de en sikintili olan1 sektore ismini veren lojistik
kelimesinin neyi ifade ettigi konusu. Bu nedenle soruna ¢éziim tnerisi getir-
meden once lojistigi etimolojik olarak ele almak faydah olabilir.

Lojistik Kavraminin Tanimi

Etimolojik anlamda bakildiginda lojistigin, koken olarak hesaplamada becerikli
anlamina gelen logistikos sifatindan tiiremis bir sifat olarak kullamldig gorii-
liir. Akademik anlamda lojistigi ilk kullananin, Askeri Idari Bilimler konusun-
da 1838’de yaptig bir araghrmada, strateji, kara taktikleri ve lojistik tiglemesin-
de bahseden Isvegli Antoine-Henri Jomini oldugu, bugiinkii genis kapsami ifade
edecek gekilde ilk kullananin ise Bowersox oldugunu biliniyor.

Etimolojik kokeni yabanci oldugu icin 6ncelik verilen yabana sézliiklerde lo-
jistik teriminin taramasi sonucunda elde edilenler bu yaklasimi destekliyor.

Oxford Universitesinin hazirladif1 Oxford Advanced Learner’s Dictionary of
Current English isimli sozliikte lojistik, logic kelimesinden tiiremis bir keli-
me olarak veriliyor. S6z konusu sozliikte bilim, metot, tartisma ve ikna yetenegi
olarak tanimlanan logic teriminin anlamin: bitiinleyen bir kelime olarak ele
alimiyor ve logic kelimesinin agiklamalari iginde lojistik;

“ikmal, dagitim, personel ve malzemenin degistirilmesi mesela silahli kuvvetler”
seklinde tanimlaniyor.

Cok yaygin kullanilan Webster sozliigiinde, lojistik igin iki tanim bulmak
miimkiin. Bunlardan ilki;

“askeri bilimin satin alma, tedarik, bakim ve askeri malzeme, tesis ve personel ulas-
tirmast ile ilgili dalidir.”
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digeri ise;

“bir operasyonun detaylarimn ele alinmasidir”

seklinde.

Ana Britannicada yapilan tanim ilk iki s6zliikten biraz daha farkl;

“is diinyasinda malzemelerin ve bazen insanlarin organize hareketleri, bu terim on-
celeri askeri bir terimken sonralar: agamal: olarak yayilarak is diinyasindaki eylem-
leri de kapsamigtir.”

Cambridge sozliigiinde lojistigin tanimu ise

“bir organizasyonun bagsarili ve etkili olabilmesi i¢in karmagik bir eylemin dikkatli
organizasyonu”

seklinde veriliyor.

Oxford ve Webster sozliigiinde verilen tanim sadece askerilojistik faaliyetleri
ifade ederken sivil lojistik faaliyetler tamimin disinda kahyor. Ana Britannica,
lojistigi malzeme ve bazen insan hareketi olarak tanimlarken, Cambridge’in
tanimu giiniimiiz lojistiginin tanimlanmasinda daha basarih goriiliiyor.

Sozliiklerde bulunan lojistik tanimlarini bagka sozliiklerle sayica gogaltmak
mimkin. Ancak her sozliikte farkl bir tanim rastlama olasilig1 oldukga yiik-
sek gibi.

Durum yabanci sozliiklerde boyleyken, yerli s6zliiklerde zaten Tiirkge olma-
yan bir sézciige uygun bir tanim bulmay beklemek pek gercekgi bir yakla-
sim gibi durmuyor.

Tiirk Dil Kurumu' tarafindan hazirlanan sézliikte lojistik;

“savagta ya da askeri bir yiiriiyiigte yol, haberlesme, saghk, ikmal gibi hizmetleri
saglayan strateji boliimii; lojistik (mantik)”

seklinde tanimlanmustir. Ayni kurum tarafindan yaklasik on yil sonra hazir-
lanan ayni1 s6zligiin internetteki versiyonunda lojistik;

“geri hizmet; geri hizmetle ilgili”

seklinde ifade edilmis.

Tiirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan 1974 basiml sozliikte verilenle, on
yil sonra 2005 yilinda hazirlanan Tiirkge sozliikte verilen tarumlarin farklh
olmasi bu yargiy1 destekliyor. 2005 yilinda verilen tanimun lojistigin hemen

higbir fonksiyonunu icermemesi ve sadece lojistik eylemlerin destekledigi fa-
aliyete gore yerinin arka planda oldugundan bahsetmesi dikkat gekiyor.

! Ttrk Dil Kurumu, Tiirkge Sozliik, Gbzden Gegirilmis 6. Baski, Bilgi Basimevi, Ankara, 1974,
s. 543 ve Ttirkge Szliik (Soft Versiyon/http:/ /www.tdk.gov.tr/ tdksozluk).
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Daha 6nce agiklandig: gibi, is lojistigin akademik anlamda kabul goéren bir
tanimlamasina gelince durum daha da karmagiklagiyor. Lojistik teriminin
tanimu igin taranan yabanci literatiirde birbirinden farkh ¢ok sayida lojistik
tanimina rastlaniyor.

Ornegin Ghiani ve arkadaglari? lojistigi

“insanlarin ve malzemelerin organizasyonu, depolanmast ve ulagtirilmalar”
seklinde tanimlarken Stock ve arkadaslarina® gore lojistik

“Dogrudan veya dolayli insanlarin faaliyetlerinin hemen her boyutu”

seklinde tanimliyor.

Ballou ve arkadaglar1* Webster sozliigiinde verilen lojistik tanimina atif ya-
parak lojistigin;

“tedarik zinciri yonetiminin bir parcast”

oldugunu ileri siiriiyor, ayrica lojistigin sadece iiriinlerle degil hizmetlerle de
ilgili oldugunu ifade ediyor.

Literatiir taramasin: genigletmek miimkiin. Akademik kitaplarda da kargila-
silan durum sozliik taramasi sonucunda elde edilene benzerlik gosteriyor.

Burada literatiirde en ¢ok atif yapilan tanim olan Lojistik Yonetim Konseyi
(CLM/Council of Logistics Management) tarafindan yapilan agagidaki tanim ol-
dugunu belirtmek gerekir:

“Lojistik, miigterilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere iiriinlerin tiretildigi
noktadan, son kullaniminin bulundugu titketim noktasina kadar olan tedarik
zinciri igindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akiginin etkin ve
verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlan-
masl, uygulanmasi ve kontrol eden tedarik zincir siirecinin bir pargasidir.”

Y,
/AThe Council of Logistics Management

CLM tarafindan yapilan ve
...tedarik zincir siirecinin bir parcasidir. ..

ibaresi ile biten bu tarum lojistigi kapsamini sadece isletme lojistigine indirgeme-
si ve aktorleri ticari hayatla sinirlamasi nedeni ile pek yeterli goriilmiiyor.

2 Gianpaolo Ghiani, et al., Introduction to Logistics Systems Planning and Control, John Wiley
Sons Ltd., UK, 2004, pp. i-xv.

*J. R.Stock, et al., Strategic Logistics Management, pp. xiii-2.

1Ronald H. Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management, (5th Edition), Pearson
Education International, Prentice Hall, 2004, p. 4.
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Sonug olarak lojistik ig¢in ¢ok sayida tamim bulunmasina ragmen, lojistigin
¢ok farkl alanlarda yogun bigimde kullaniliyor olmasi nedeniyle, lojistigin
ne anlama geldigi konusunda bir konsensiis olugmasi i¢in hala zamana ihti-
yag oldugu goriiliyor.

Aslinda en 6nemli uluslararasi organizasyonlardanbiri olan ve ¢ok uluslu lo-
jistik operasyonlar konusunda kurumsal anlamda en tecriibeli organizasyon
olan NATO'nun Lojistik El Kitab1’'nda® verdigi lojistik yaklagimu ve bu yakla-
sim kapsaminda gelistirdigi tanim aqif1 kapatabilecek nitelikler tagiyor:

“Strateji, taktik ve intikalle ilinti kurarak bakim ve intikalden sorumlu birliklerin
planlanan ve icra edilen faaliyetlerini idare etme sanat:”

Genelde barisi destekleme operasyonlar icra ettiginden NATO’nun askeri
agirhikli bir lojistik yapiya sahip oldugu algis: olusabilir ancak, incelendigin-
de NATO'nun birgok isletmeden ¢ok daha kapsaml sivil lojistik uygulama-
larr" da oldugu goriiliir.

NATO’ya gore lojistik faaliyetler kapsamina alinan faaliyetler;

* Malzemelerin dizayni, gelisimi, tedariki, depolanmasi, ulagimi, dagitimi,
bakimy, tahliyesi ve elden ¢ikarilmasu (silah, arag, miithimmat, yakit vb.),

* Personelin ulagtirilmasi,
* Kolaylik tesislerinin yapim, bakimy, igletilmesi ve yikilarak elden gikarilmasi,
¢ Donanim malzemelerinin tedariki,

* Saglik destek hizmetleri (eczacilik faaliyetleri dihil).
seklinde siralanur.

Bu yaklagima gore NATO’nun lojistik anlayisinin birgok akademik kaynakta
ifade edilenden ¢ok daha genis bir kapsama sahip oldugu sdylenebilir.

NATO’nun bunun da o6tesine gegerek bigimlendirdigi iiglii lojistik evreni,
lojistik literatiire 6nemli katk: saglayabilir. NATO ilk etapta tiretim lojistigi
(production logistics veya tedarik lojistigi/ acquisition logistics) ve titkketim lojistigi
(consumer logistics) olmak iizere lojistigi iki ana guruba ayirarak ele aliyor,
sonra bu iki lojistik yaklagiminu Isbirligi Lojistigi (Cooperative Logistics) adini
verdigi tiglincii bir lojistikle bitiinliiyor.

> NATO Lojistik El Kitab: (NATO Logistics Handbook).
* Bu lojistik uygulamalar ddrdtincii bsltimde detayh bigimde ele alinmigtir.
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I \
Uretim Migterek Tiiketim
Lojistigi Lojistik , Lojistigi

Uretim lojistigi ile ifade edilen lojistik, bir faaliyet sonucu elde edilen iiriiniin
imalatinin tamamlanip tiiketici veya kullaniciya verilinceye kadar gegen sii-
reci destekleyen lojistigi ifade eder. Bu siirece arastirma, tasarim, gelistirme
faaliyetleri de dahil edilir. Ihtiyaglarin tespiti, kaynak planlamasi, proje yone-
timi, entegre lojistik destek planinin hazirlanmasi, teknik ve idari sartname-
lerin hazirlanmasi, arastirma, tasarim, gelistirme ve tiretim, kalite giivencesi
ve kontroliniin temini, giivenilirlik ve hata analizlerinin yapilmasi, emniyet
standartlarinin belirlenmesi, deneme ve testlerin icra edilmesi, dokiimantas-
yon faaliyeti, kodifikasyon, konfigiirasyon kontrolii ve modifikasyon, mua-
yene, test, kabul, teslim ve teselliim faaliyetleri gibi konular igerir.

Tiiketim lojistigi kavramiyla ifade edilmek istenen bir lojistik faaliyet sonucu
elde edilen {riintin imalatinin tamamlanip tiiketici veya kullaniciya veril-
dikten sonra baglayan ve elden gikarilincaya kadar gegen siireci destekleyen
lojistigi ifade eder. [htiyag duyulan malzemenin depolanmasi, dagitimi, nak-
ledilmesi, bakimi, kullanilmas: ve envanterden gikarilmasi, sistem yonetimi,
malzeme yonetimi, teknik yonetim, katalog yonetimi, fon yonetimi, tedarik
ve kontrat yonetimi, onarim, modernizasyon ve yenilestirme, sihhi tahliye ve
tedavi, istihkam, ingaat-emlak, lojistik egitim faaliyetleri, giivenilirlik ve hata
rapor sisteminin galistirilmasi, gevrenin korunmasy, kirliliginin 6nlenmesi ve
atik maddelerin ekonomiye kazandirilmasi gibi konular: kapsar.

Yukaridaki bahsedilen iki lojistik arasinda konumlanan ve igbirligi lojistigi
(cooperative logistics) hem iiretim hem de tiiketim lojistigini kapsar ve bu iki
lojistigin mantik ve koordine yolu ile birlestirilmesini ifade eder.

Ayrica bu igli mimarinin 6tesinde, NATO tarafindan ¢ok uluslu lojistik (mul-
tinational logistics) olarak bir bagka lojistik yaklasimi daha gelistirmistir.

Ozetle, lojistik kavraminin tanimlanmasi adina, yukarida detaylari verilme-
ye calisilan yaklasimlarin gereksiz oldugu, bu tarz bir zorlamanin kavram
karmasasina yol agabilecegi degerlendirmesi yapilabilir.

Lojistik siirecin bu kapsamli yapisini ifade etmek igin yeni terimler tiiretmek,
gereksiz tercime tanimlar kullanmak yerine lojistik teriminin igeriginin dol-
durulmasi daha yerinde olabilir.
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Tim bu yaklasimlarin sonucunda yine de bir tanim yapalim denirse, daha
once yapilan tanimlarin hemen hepsinden faydalanarak, mevcut tiim lojistik
uygulamalar1 kapsayan bir tanim olarak;

lojistik, medeniyetin var olmast ile es zamanl olarak goriilen, (sadece tiretim sekto-
riinde degil) tiim faaliyetlerinin ihtiyacini kargilamak iizere tasarlanan ve icra edilen,
desteklenen operasyonun ihtiyaglarin belirlenmesi ile baslayan hizmet ve/veya iirtin-
lerin ihtiyaglarin giderilmesinden sona eren faaliyetler biitiinii

seklinde tanimlanabilir.

Lojistigin Prensipleri

Lojistigin hangi alaninda olduguna bakilmaksizin (iiretim lojistigi, tiiketim
lojistigi, askeri lojistik vb.) tim lojistik alanlarda uygulanan faaliyetlerin
planlamasi ve icrasi igin rehber niteligi tasiyan belli prensiplere uyulmasinin
onemli getirileri olacaktir.

Lojistigin uygulandifi hemen tiim alanlara uygulanabilecegi kabul gormiis
bu prensiplere bagl kalinarak icrasi kaynak israfinin ve zaman kaybinin
oniine gegilmesinin yani sira, lojistik hedeflere ulasilmasina katki saglar.

* Standarthik; Desteklenen sistemlerde kullanilan lojistik hizmetlerin stan-
dart olmas: kayda deger kolayliklar saglar. Standartlik konusunda miis-
terek calisabilme, kullanilabilme, yonetilebilme asgari hedefler olmaldir.
Lojistikle ilgili uygulamalarda uluslararasi standartlarin kullanilmasi
gerekir. Malzemede, hizmetlerde ve usullerde uluslararasi standartlara
uyulmas: halinde ekonomik faydalar saglanirken zamandan da tasarruf
yapilir. Tagima ve ellegleme ekipmaninin belli 6lgiilerde olmasina en gii-
zel 6rneklerden birisi standart tip konteymrlardir.

* Ekonomik Olma; Ekonominin en temel kurallarindan birisi kaynaklarin kit,
ihtiyaglar sonsuz oldugudur. Ekonomi prensibi en az masrafla maliyet-
etkin bir sekilde lojistik destegin saglanmasidir. Kaynaklar ihtiyaglarin ta-
mamuni karsilamak igin yetersiz oldugundan kaynaklarin tahsis edilmesi
ve onceliklerin belirlenmesinde gerek maliyet gerekse zaman agisindan
fayda saglar.
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Yeterlilik; Lojistik kaynaklarin destek yeterlilik seviyesinde belli oranlar yakalan-
malidir. Yeterli destegin saglanamadi; lojistik operasyonlar, desteklenen uygu-
lamalar bagansizliga gotiiriir. Yeterlilik prensibine uymak igin fazla stok yerine
optimum stok iizerinde durulmalidir. Bir bagka ifade ile siirdiiriilebilirlik ve kar-
silanabilirlik esas ahnmalidir.

Elastikiyet; Lojistik tegkilat ve usullerin degisen durumlara, gérevlere ve konsept-
lere uyum saglayabilecek bir yapilanma iginde olunmalidir.

Sadelik; Kompleks olusumlar yerine hem planlamada hem de icrada lojistigin
tiim alanlarinda sadelik esas alinmalidir. Sadelik etkinligi arthnr. Sadeligin sag-
lanmasi neticesinde kaynaklarin etkin kullarurmi saglarur.

Izlenebilirlik ve Seffaflik; Destek faaliyetlerin en azindan bilmesi gereken prensibine
¢ok aykir1 olmayan durumlarda goriiniir olmasi sisteme olan giiveni artiracaktir.
Ayrica elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi kullanimu ile tiim operasyon-
larin miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en gercekgsi bigcimde izlenebilmesi;
sorunlarin 6nceden veya en erken seviyede ¢oziilmesi adina gereklidir.

Koordinasyon ve Igbirligi; Lojistik faaliyetlerde tiim taraflar igbirligi halinde olmala-
n halinde etkinlik artar. Miisterek faaliyet kurum veya isletme iinde olabilecegi
gibi tedarik zincirinin tiim taraflari arasinda da olmalidir. Lojistik destegin etkin-
liginin saglanmas: koordinasyon saglanmasi kosuluna baghdir. Lojistik planla-
macilar ile icracilar ve miisteriler arasinda mutlaka koordinasyon saglalar.

Etkinlik; Bagta maliyet olmak iizere tiim fonksiyonel operasyonlarin etkinliginin
siirekli sorgulanrmnasi ve siiregteki deger yaratmayan faaliyetlerin elimine edilme-
si gerekir.

Giivenilirlik; Kurulan lojistik destek sisteminin éngoriilen veya planlanan zaman-
larda beklenen miktarda iiriin ve hizmeti saglamasina yonelik inang birgok geti-
riyi beraberinde getirecektir. Sisteme giiven duyulmayan ortamlarda fazla em-
niyet stoku bulundurulmas: basta olmak tizere bircok gereksiz gayret olusmasi
onlenemez.

Ekonomik Olma; Kaynaklar kit ihtiyaglar sonsuzdur. Lojistik destek optimum
maliyete mal olmalidir. Burada kast edilenin en az fiyat olmadigina dikkat edil-
melidir. Rekabetin acimasiz kosullari altinda lojistik planlar yapilirken maliyet-
etkinlik 6n planda tutulmas: gereken bir unsur olmalidir.

Oncelik; Hangi birimlerin, hangi mallarin veya hangi hizmetlerin éncelikli olmasi
lojistik kanallarinda olasi yetersizlikte ara kademelerdeki karar vericilerin zaman
kaybetmesine ve hata yapmasina engel olacaktir.

Otorite; Lojistik sistemde yetkiler net bir sekilde belirlenmeli, yetki asim1 veya
yetkini kullaralmamas: gibi durumlarin 6niine gegilmelidir.

Bu prensiplerin tiim lojistik faaliyetlerin planlamasi esnasinda ve icrasinin 6énce-
sinde bu prensiplerin her birisine uyuldugunun kontrol edilmesi gerekir.
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Lojistigin Unsurlar

Lojistigin unsurlar, lojistigin kapsamu alanina giren konular: belirtmek igin
ayrn bir baghk altinda verilmistir. Uygulandig1 doneme ve sektore gore fark-
lilik gosterse de unsurlarin incelenmesi lojistigin ne denli genis bir kapsamu
oldugunu gosteriyor.

Literatiir taramas1* yapilmasi halinde lojistik unsurlarinin oldukga farkh se-
kilde siniflandirildify goriiliir. Lojistik gereksinimler farklilagtikga, lojistik
unsurlarda zaman iginde degismis, bazi yeni lojistik unsurlar eklenirken, ba-
zilarn ise giiniimiizde kullanilmaz hale gelmistir. Ancak genel olarak kabul
goren ve tiim lojistik uygulamalarda goriilmese bile gogu igin gegerli olabile-
cegi degerlendirilen unsurlar;

Lojistigin Baglangic Asamasi; Bu grupta toplanan lojistigin unsurlari, lojistigi
iki ana boliimde inceleyen yaklagimlar kapsaminda ilk boliimii olan temin
tedarik alanindaki faaliyetlerdir.

* Kaynaklarin Tespiti ve Tahsisi

o Ihtiyaglarin Tespiti

* Siparis Stireci

* Lojistik Proje Yonetimi

Igletme Lojistigi; Bu grupta toplanan lojistigin unsurlari, genelde igletmeler tara-
findan kullanilan unsurlardir. Ancak bu unsurlarin isletme lojistigi bashg: altin-
da toplanmasi sadece isletmeler tarafindan kullanildig1 anlarmina gelmez. Teda-

rik yonetimi, talep 6ngoriisii veya satin alma unsurlanmn askeri birlikler veya
kamu kurumlan tarafindan da kullanilmasi bu konuya 6rmek olarak verilebilir.

* Envanter, Stok, Malzeme Yonetimi
* Talep Ongoriisii

* Siparis Stireci

e Miisteri Hizmetleri

* Tedarik Yonetimi

* Satin Alma Yonetimi

* Kalite Kontrol Faaliyetleri

* Stock ve Lambert tarafindan verilen unsurlar: Envanter Ydnetimi, Depolama ve Stok Yapma,
Musgteri Hizmetleri, Malzeme Ellegleme, Siparig Streci, Paketleme, Trafik ve Ulaghrma, Parca
ve Hizmet Destepi, Fabrika veya Depo Alan Segimi, Ters Lojistik, Talep Ongoriisti, Lojistik
lletisim seklindedir (J.R. Stock, et. al., Strategic Logisticc Management, p. 19). Murphy ve
Wood tarafindan verilen unsurlar ise: Miigteri Hizmetleri, Tesis Yeri Kararlan, Envanter
Y8netimi, Siparis Ynetimi, Uretim Planlamasi, Geri D8nen Urtinler, Ulaghrma Y&netimi,
Talep Ongdrﬁsﬁ, Endustriyel Paketleme, Ellegleme, Parga ve Hizmet Destegi, Satin Alma,
Ayrnighirma ve Yok Etme, Depo Ydnetimi seklindedir (Paul R. Murphy, Jr. Donald Wood
Contemporary Logistics, Pearson Education International, Prentice Hall, 2004, p. 25.)
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* Kodlandinna Faaliyetleri
* Muayene, Test, Kabul Faaliyetleri
Idame Lojistigi; Bu grupta toplanan lojistigin unsurlari, genelde iiretilen malin

kullanilmasinda veya hizmetin alinmasinda herhangi bir aksama meydana
gelmemesi igin kullanilir.

* Depolama

* Ambalajlama

* Yiikleme

o Ellecleme

* Yedek Par¢a Destegi

e Ters Lojistik

* Bakim, Onarim

* Yenilestirme Faaliyeti

Ulagtirma; Bu grupta toplanan lojistigin unsurlari, lojistigin en 6nemli bilege-
ni olan ulagtirma paradigmasinin bilesenleridir.

* Nakliye Faaliyetleri,

*  Mod Se¢imi,

e Arag/Gere¢ Se¢imi

* Ulastirma Destek Plan

* Filo Yonetimi/Arag Takip ve [zleme

Lojistik Tesis/Emlak; Bu grupta toplanan lojistigin unsurlari, lojistigin hemen

her unsurunun icrasi igin gereken tesis bina veya benzeri emlakin segimi,
yapimi, satin alinmasi, i dizayn gibi konular1 kapsar.

o Tesis secimi

* Emlakin Yapimi, Satin Alimmas:

* Depo, Bakim Yeri, Uretim Yerinin Ic/Dzs Dizaym

* Fiziki Giivenlik

® (Cevresel Etkiler

* Atik Yonetimi

Lojistik Bilisim; Bu grupta toplanan unsurlar, artan teknolojik gelismeyle bir-
likte ortaya cikan lojistigin kullandig1 yazilimlar ve donanimlardir.
* Biligim Teknolojisi Uriinleri (Arag [zleme Sistemleri, Barkot vb.)

e Yazilimlar (ERP, MRP, CRP, CALS, ADAMS, vb.)

* Matematik Modeller
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JSi

Lojistik faaliyetlere tigiincii bir boyut ekleyen ters lojistik, isminden de anla-
silacag gibi, lojistik akiginin ters yénde oldugu faaliyetleri kapsar. Uretim
sektoriinde ters lojistik, son miisteriden saticiya veya hizmet sunucuya geri
gelen mallarin hareketi, depolanmasi ve elleglenmesi faaliyetlerini kapsar.
Genelde ihmal edilen ve dikkate alinmayan ters lojistik faaliyetleri defolu
tiriinler ve arizalanan ve miadi dolan malzemeler, gesitli gerekgelerle yapilan
iadeler, bos kaplar veya kutular ile tekrar kullanilabilecek paketleme malze-
meleri gibi tirtinlerin ters yondeki hareketleri kapsar.

Ters Lojistik

Ters lojistik istenmeyen malzemelerin (kutular, siseler gibi) geri dontistiiriil-
mesine ve iadelerin veya defolularin diger magazalara (fabrika sahs maga-
zalari, bitpazarlarn gibi) yeniden dénmesine yardim ettigi igin ¢evreye duyarl
lojistik olarak da bilinir. Bu, ¢dpleri sikishrma, tasima ve depolama maliyetin-
den tasarruf etmeye yardima olur. Ters lojistigin uygulama alanlan aslinda
oldukga ¢ok fazla.

Ortalama bir perakendeci ve tiretici mallannun ytizde 5 ile 10'nun geri donecegi-
ni ongorerek planlama yapiyor. Katalogdan veya garsidan alisveris yapan miis-
teriler satin aldiklan mallann yiizde 35ten fazlasin geri getirdigi saruhyor.

Ters lojistik askeri alanda da (6zellikle istihbarat ve taktik agidan) hayati dneme
sahip. Irak Savagi’'nda ABD ordusu tarafindan kullanilamayan miithimmat ve
askeri techizatin muharebe sahasina en az getirilisi kadar geri gotiiriilmesinin
maddi maliyeti {izerinde 8nemli tarbigmalar yapilmish. Zamarunda dost bolge-
lere geri gotiiriilemeyen malzemeler istihbar1 deger tasiyabilecegi gibi diisma-
nun ele gegmesi halinde diismana saglayacag avantajin riskini de beraberinde
getirir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI (TZY)

Lojistik literatiirde en gok yapilan tartismalardan birisi, tedarik zinciri konsepti
ile lojistik konseptinin tanimlar: ve birbirleri karsisindaki durumlari. Birisinin
digerinin unsuru oldugunu ileri siiren savlarin yanisira iki kavramin ayni ol-
dugu, hatta tedarik zinciri konseptinin lojistigin modern versiyonu oldugunu
ileri stiren yaklasimlar mevcut.
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Bu tartismada olunmas: gereken tarafi belirlemeden, yani bu tezlerden bi-
rinin yanina yer almadan once lojistik kavramina da yapildig gibi tedarik
zinciri kavraminin iginin doldurulmasi daha kolay sonuca gidilmesine katki
saglayabilir.

Ik asamada ingilizceden terciime edilerek igsellestirilen tedarik zinciri kavra-
minin neyi ifade ettigi ve yapilan terciimenin uygunlugu kontrol edilebilir.

Supply Chain Management kelime dizisinin ilk kelimesi olan ve Tiirkcede arz
anlamina gelen supply terimi, ingilizce de ekonomik anlamda arz faaliyeti-
ni ifade eder. Supply talebin karsisindaki durumuna gore ele alinan arz bir
hizmet veya malin miisteriye/hedef kitleye ulastirilmak iizere pazara veya
piyasa sunumunu tanimlamak igin kullanilir.

Oysa onun terciimesi olarak kullanulan tedarik terimi, aslinda Tiirkgede biraz
daha farkh bir anlam" tagir. Lojistik literatiirde daha ziyade satin alma ve temin
etme anlamuna gelir. Kisaca Supply Chain Management kavramurun Tiirkgelestiril-
mis hali ile orijinali arasinda tam bir uyum oldugunu ifade etmek oldukga giig.

Tiirkge lojistik literatiirde yerlesmis olan Tedarik Zinciri Yénetimi teriminin
bu asamada degistirilerek yerine Arz Zinciri Ydnetimi teriminin kullanilmasi
onerisi yapmanin yersiz oldugu ortadayken, en azindan Supply Chain Mana-
gement terimi igin literatiirde bir tarama yaparak kavramin igeriginin doldu-
rulmasi denenebilir.

Sorun sadece terciime ile simirh degil, kavramsal olarak neyi ifade ettigi ko-
nusunda da konsensiis yok. Genelde isletme kdkenli akademisyenlerin ileri
siirdiigii tezlere gore, yabanc1 kaynaklardan igsellestirilen Supply Chain Ma-
nagement teriminin Tiirkgesi olan Tedarik Zinciri Yonetimi teriminin lojistik pa-
radigmanin tiim bilesenlerini kapsiyor. Bu tezi savunanlar lojistigin Tedarik
Zinciri Yonetimi nin bir unsuru veya bir bileseni oldugunu ileri siiriiyorlar.

Bir bagka teze gore ise Tedarik Zinciri Ydnetimi lojistigin modernize edilmis
versiyonu. Bir bagka ifade ile bu tezi savunanlar lojistigin eskidigini yerini
Tedarik Zinciri Yonetiminin aldigin1 savunuyorlar.

Aslinda bu karmasik durumun nedeni lojistik kavraminin igini doldurmakta
yasanan sikint gibi goriiniiyor.

Ancak Tedarik Zinciri konseptinin gelisim hikayesine bakildiginda sorun ken-
diliginden ¢oziilebilir. Tedarik zinciri yonetimi konsepti Ikinci Diinya Savag
sonras1 donemde yasanan hizlanan ve lojistik ronesansi takip eden siiregle
birlikte olusmaya basladi. Yani insanlikla birlikte var olan lojistikten farkli
olarak, TZY sadece 50-60 y1l kadar kisa bir gegmise sahip.

* Ttrk Dil Kurumu’nun Guncel Tirkge S8zlugiinde tedarik igin (tedarik) 1. Aragtirip bulma,
saglama, elde etme, 2. Hazirlik, olmak tizere iki farkli anlam verilmistir.
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Cok genel bir ifade ile bir isletmenin dongtisel yapida kapal1 bir aga ben-
zeyen bir iiriin veya hizmet {iretme faaliyetlerinin olusturdugu evreni ifade
ediyor. Daha once bahsedilen kiiresel gelismeler sayesinde, 1990'lardan son-
ra kapsam ve uygulama olarak inanilmaz boyutlara ulasti.

Onceleri bir isletmenin depoladig bir mali {iriin halinde tiiketiciye teslim et-
mesi igin gereken siire 15 ile 30 giin arasindaydi, belli donemler bu siire daha
da uzayabiliyordu. Tipik bir siparis teslim senaryosu, genellikle telefon, fax,
EDI (elektronik, data inter-change) veya mail ile baslatilan siparisin olusturul-
masi ve transferi kapsiyordu. Bu siirecte manuel veya bilgisayar desteginden
faydalaniliyordu.

Ancak her zaman isler planlandi gibi gitmeyebiliyordu. Ya stoklarda mal
bulunmuyor, ya noksan veya yanls siparis veya liretimemri veriliyor, ya da
tirtin yanlhs adrese gonderiliyordu. Bu hatalar miisteriye verilen hizmetin ge-
cikmesine neden oluyordu. Bu tip aksakliklarin miktar1 ve siklif1 rekabetteki
istiinltigiin belirleyicisiydi ve onlemenin tek yolu profesyonel ¢dziimlerle
tedarik zinciri yonetiminde daha iyi olmaktu.

flk ve ilkel 6nlem olarak denenen stoklarinin artirilmasi, perakendecilerde,
toptancilarda ve fiireticilerde stoklarin artmasina ve gereksiz maliyetlerin
olusmasina neden oldu. Stok maliyetinden kaginilmak istenirken bu seferde
stok yoklugu veya teslimat gecikmesi sorunlar1 basladi. Geleneksel anlayis-
lar yetersiz kalinca tiiketicilerin iiriin ve hizmet secenekleri konusundaki gi-
derek artan talepleri gelismis teknoloji destegi ile calisan daha ekonomik ve
daha giivenilir sistemlerin gelistirilmesini zorunlu kiliyordu.® 1990°1u yillar-
da bilgi, hiz, ulagilabilirlik, dogruluk ve hepsinin sonucu olarak giivenilirlik
getirileri ile bir norm haline geldi. Bu temel unsurlardan etkilenen kiiresel bir
pazar olustu.’

Tiim bu gelismelerin kapsaminda giintimiizde Tedarik Zinciri denen yeni bir
yapi olustu, bu yapida gegmisin sik goriilen hizmet hatalari, alt1-sigma’ per-
formans: gibi daha bilimsel yaklagimlarla gideriliyordu, neredeyse tiim gele-
neksel yontemler uygulamadan kalkmisti. Durum bdyle olunca her isletme
kendi destek yapisin1 bu evrensel zincirde kendi ilgi alani ile sinirlayarak
yonetmeye basladi.

®James R. Stock, et al. Strategic Logistics Management, p. 2.
" D.J.Bowersox, et al., Supply Chain Logistics Management, p. 3.
* Alt1Sigma performansi, milyonda 3,4 hata orani (veya 99,99966 dogruluk oranini) gdsterir.
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Bugiin lojistik yerine gectigi ileri siiriilen Tedarik Zinciri Yonetimi aslinda yu-
karida kisaca bahsedilen dinamikler sonucunda olusan isletme lojistiginden
baska bir sey degil. Bu yaklasimu Murpy ve arkadaslari® Cagdas Lojistik adl
calismalarindaki veriler ve yukaridaki sekille destekliyorlar.

Tedarik Zincirinin Aktorleri

En genel anlamu ile bir isletmenin miisterisi ile tedarikgisi arasindaki tiim stireg-
ler olarak tanimlanabilen TZY'nde etkin olmak pazar paymn artirmanin® reka-
bette tistiin olmarun tek yolu.

Tedarik zinciri, miisterinin taleplerini yerine getirmek icin dogrudan veya
dolayli entegre olmus tiim taraflar igerir. TZY evreninde genel olarak asa-
gidaki alt1 tip aktor bulunur ve bunlar Chopra ve Meindl’in' galismalarinda
verdigi sekilde gosterilen TZY sebekesinde birbirleri ve siireglerle etkilesim
halinde faaliyet gosterir.

8 Paul R. Murphy Jr., Donald F.Wood, Contemporary Logistics, Eight Edition, Pearson Education
International, 2004, p. 11.

% John Coyle, Edward Bardi, C.John Langley, The Management of Business Logistics, A Supply
Chain Perspective, South-Western, Thomson Learning, 2003, p. 13.

19Sunil Chopra, Peter Meindl, Supply Chain Management, Pearson Education International,
Second Edition, 2004, p. 5 ve p. 9’den modifiye edilerek gizilmistir.
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*Miigteriler s Toptancilar * Ureticiler
*Perakendeciler *Dagiticilar *Tedarikgiler

Tedarik Fincirt Seleken

tedarikgiler fabrikalar dagitim

. azarlar
merkezleri P

Tedarik Zinciri Yonetiminin Hedefleri

TZY’'nin geleneksel olarak hedefi," gelen talebin karsilanabilmesi igin te-
darik zincirinin toplam maliyetini minimize etmektir.

* dogru iirin

* dogru yer

* dogru zaman
* dogru kosul
* dogru fiyat

< NN
N
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Ilk tedarikginden baslayan siirecte dort iletisimi etkin kullanarak mal veya
hizmeti bes dogruya uygun olarak ile son miisteriye ulastirmay1 hedefler.

Bu zincirde maliyet ve lzin kuvvet garpani durumunda etkiye sahip oldugu-
nu hatirlatmak gerekiyor. TZY’de toplam maliyeti olusturan unsurlar, zinci-
rin tipine gore degismekle birlikte genelde asagidaki unsurlardan olusur:

* Ham madde ve diger tedarik maliyetleri
¢ Uretim stirecinde ulagtirma maliyetleri
* Tesis yatirnm maliyetleri

* Dogrudan ve dolayl iiretim maliyetleri

W' Jeremy Shapiro, Modeling the Supply Chain, Thomson Learning, 2001, p. 3-6, 7, 8.



40 Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi nobel

* Dogrudan ve dolayl dagitim merkezi maliyetleri

* Envanter tutma maliyetleri
* Tesisler arasi ulasim maliyetleri
* Tiiketim siireci ulastirma maliyetleri

Tedarik Zinciri Pratigi

Yukarida bahsedilen tiim teorik bilgilerin pratikte nasil uygulandig1 bu ag ya-
piun entegre dogasini1 daha somut bigimde ifade etmek adina somut bir 6mek
izerinden gosterilebilir. Dongtisel bigimde birbirini takip eden faaliyetlerle ifade
edilen, birbirine entegre olabilen ve farkh buytikliikteki birden fazla déngtisel
faaliyetten olusan TZY'ne, iiretim sektoriinden segilen bir 6mek* verilebilir.

Otomobil iireten bir fabrika, bu konuda, bize yardimci olabilir. Giintimiiziin tek-
nolojik gelismesine paralel olarak degisen miisteri talepleri goz oniine alindigin-
da standart donanima sahip bir binek otomobilde ¢ok farkli uzmanlk alanlariru
iceren teknolojilerin kullanuldig1 aksesuar ve ekipman bulunur. Aracin dis las-
tikleri akiisti, 6n siper cami, miizik sistemi, navigasyon sistemi gibi 10 binlerle
ifade edilen miktarlarda muhtelif aksesuar ve donanimlar1 baska firmalardan
alinmakta yani tedarikgilerden temin edilir. Fabrikanin kendi tiretimi igin kul-
land11 ham maddeler i¢in de bagka tedarikgi bulunur. Bu otomobil fabrikasmnin
iretim dongiisiine katilan bir dis lastik tireten fabrika, otomobil fabrikasi igin
tedarik¢i konumundadir. Yani lastik fabrikasinin tedarik zincirinin son halkasi
otomobil fabrikasirun tedarik zincirinin ara halkalanindan birisidir. Aynu lastik
fabrikasina kauguk saglayan ham madde tedarikgisi igin son halka lastik fabrika-
sidir. Bu durumda lastik fabrikas1 hem ilk hem de son halka oldugu bir tedarik
zinciri evreninde var olmaya galisir. Otomobil fabrikas: ayru kalitede daha ucuz
bir lastik buldugunda dogal olarak dis lastik tedarikgisini kendi iretim maliyet-
lerini diistirmek ve rakiplerine tistiin olmak igin degistirir. Ayni tehdit kauguk
tedarikgisi i¢in de s6z konusudur.

Tedarik Zincirinin Denetimi (Scor Modeli)

Gilintimiiz pazar kosullarinda, verilen 6rnekten tedarik zinciri aginin etkin
kullanilamamas! durumunda rakiplere kargi rekabet etme sans1 kalmayaca-
g1 agik olarak goriiliiyor. Bu nedenle etkin bir tedarik zincir yapisina sahip
olundugunun belirlenmesi igin bilimsel 6lgtitlerine ihtiyag duyulur.

* Konu sadece tiretim sektdriinden degil, yan1 zamanda diger lojistik faaliyet alanlarindan
da segilebilecek drneklerle zenginlestirilebilir. Kurumsal bazda modern silahli kuvvetlerin
lojistik yapilanmalarinda da benzer olusumlar goriilmektedir. Ustelik dnceleri sadece
tiniformali ordu mensuplar tarafindan yapilan hizmetlerin birgogu artik isin uzmanlarinin
istihdam edildigi profesyonel sivil isletmelerce yapilmaktadir. Irak operasyonundan 8nce
ABD ordusunun lojistik destek hazirhklari igin szlesme imzaladig sivil firmalar bu konuda
verilebilecek en giincel Smeklerden biridir.
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Bu maksatla SCOR (Supply Chain Operations Reference/Tedarik Zincir Operas-
yonlar: Referansi) ad1 verilen tedarik zinciri siireglerin standartlagtinilmasi
maksadiyla olusturulmus bir yontem® kullaniliyor.’

SCOR Modelinin Beg Temel Siireci

Mevcut kaynaklar tiretim ve dagitim kapasitelerini talep ve arz

Planl Siireci . . .
anlama otrect arasindaki denge olusturma siiregleri

Planlanan ve gergekte olan taleplerin karsilanmasi igin mal ve

Tedarik Siireci . . .
hizmet satin alma siregleri

Planlanan ve gergekte olan taleplerin kargilanmasi igin mal ve

Uretim Siireci . L O .
hizmet iiretim siiregleri

Planlanan ve gergekte olan taleplerin karsilanmasi igin, siparis
Dagitim Siireci yonetimi, ulastirma yonetimi ve dagitim y6netimi gibi iiretilen
mal ve hizmetlerin islenmesi siireci

Planlanan ve gergekte olan taleplerin karsilanmasindan sonraki

Geri Donis Siireci ..
sliregler

SCOR model kategorileri, yukarida verilen bes siireg i¢in planlama, uygu-
lama ve yetkilendirme olmak iizere ig tipte ele aliniyor. Tedarik zincirinin
uygulamaya konulmasi, zincirdeki tiim organizasyonlarin sistem yaklagi-
min1 uygulamasini gerektiriyor. Sistem yaklagimi kapsaminda, tiim taraflar
isletme icindeki ve arasindaki ana faaliyet alanlarinin birbirleri ile olan bag-
n1 tanimhyorlar. Bu sayede her katiimcinin hedefi ve standartlar1 zincirdeki
diger kalimcilarla kargilagtirilabilir.

Tedarik Zinciri ve Omiir Devri Iligkisi

Bazi kaynaklarda 6miir devri” (life cycle) konsepti ile tedarik zinciri konsepti-
nin benzer igerikler ile kullanildigina rastlanir. Aslinda ikisi arasinda 6nemli
farklar bulunur. Tedarik zinciri konsepti, bir isletmenin kendi tiretimine etki

*Omegin SCOR 4.0 versiyonunda misteri siparisinden 6denmis faturaya kadar olan
stireg, ekipman, tirtinler ve yazilimlar gibi fiziksel materyalde isbirligi stireci gibi stiregler
bulunmaktadir. Stireg tanimlama igin stirecin tipi kategorisi ve unsurlar olmak tizere tig
kriter kullanilir

2 Hartmut Stadtler, Christoph Kilger, Supply Chain Management and Advance Planning, Concepts,
models Software and Case Studies, Second Edition, Springer, 2002, p. 46.

* Paul R. Murphy Jr., Donald F.Wood, Contemporary Logistics, Eight Edition, Pearson Education
International, 2004, p. 38.

" Kavram olarak 6mtir devri; bir iiriin veya sistemin ihtiyacimn belirlenmesi, sistem planlanmast,

dizaym, liretimi veya ingast sistem gelisimi, kullamrm ve destegi, kullamim digt birakimas,
aytklanmast veya tekrar kullamnm gibi evreler seklinde tammlamr.
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eden tiim iirtin ve hizmetlerin kendi dongiisii ile ilgli olan boliimiinti kap-
samina alirken, 6miir devri konsepti tek bir iiriiniin yasamsal dongiisii ile
ilgilidir. Kavram olarak omiir devri,

“bir tiriin veya sistemin ihtiyacimn belirlenmesi, sistem planlanmas, dizaym, iireti-
mi veya ingast sistem gelisimi, kullanim ve destegi, kullamm dist birakilmast, ayik-
lanmas: veya tekrar kullamim: gibi evreleri.”

seklinde ifade edilir.
thtiyaan
(> 'Belirlenmesi N _
Geri - Tasanmve
Doniiglim Geligtirme
4 )
“Elden
Cikarma Uretim

Balkam ve Kabul ve
i Test

Daha 6nce TZY igin verilen tanimla 6miir devri igin verilen bu tanimdan
omiir devri ile tedarik zinciri konseptinin oldukga farkl iki ayr1 kavram ol-
dugu tespit edilebilir.

LOJiSTIKCi KIMDIR?

Yollarda seyahat halindeki ¢ogu kargo kamyonlarinin iizerinde, sik karsi-
lasilan A Nakliyat, B Tagtmacilik firma adlar1 yerine, bugtinlerde A Lojistik, B
Lojistik adlar1 goriilmeye baglandi. Evden eve esya tasimacili1 yapan birgok
miitevazi igletmeler bile icra ettikleri faaliyetlerinde higbir degisiklik yapma-
dan ticari isimlerine lojistik sifat1 eklemeye bagladilar.
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Durum béyle olunca;
Kimler lojistik¢idir? veya Hangi igletmeler lojistik isletmesidir?

sorulannin cevabinin verilmesine duyulan ihtiyag artti. Bu sorunun ¢6ztimii-
ne katki olmasi adina lojistik faaliyetler kapsamundaki operasyonlardan en az
iglinii yoneten veya kontrol edenleri lojistik¢i olarak adlandirmak onerilebilir.

Bu 6neri kapsaminda;
* sadece ulagtirma faaliyetleri icra edenlere nakliyeci,

* sadece depo ve depolarda ellegleme faaliyetleri icra edenlere ambarci ve
* sadece satin alma faaliyetleri icra edenlere tedarikgi

denilmesi daha uygun olabilir.

Bu duruma ev egyasi tasima isi yapan bir sirkete veya bir limandan bir amba-
ra 10-15 kamyonluk bir filo ile bedeli karsili1 yiik tasiyan bir firmaya nakliye,
sehirlerarasi insan tagiyan bir otobiis isletmesine, seyahat sirketi denilebilir.
Sebze, meyve, et gibi bozulabilecek malzemeleri bagka firmalar adina soguk
hava iklimlendirmeli depolarda belli siirelerde muhafaza eden bir soguk
hava depo isletmesi, biiyiik hacimli depolarda uzun 6miirlii beyaz esyala-
r1 depolayan bir girisimci veya limanlardan teslim alinan gtimriik iglemleri
biten malzemeleri sahiplerine verilinceye kadar muhafaza eden bir giimriik
sirketinin yaptig1 faaliyete ise ambarcilik veya depoculuk denilebilir. Bir tiretim
merkezi veya kurum adina ihtiyaglar: piyasadan tedarik eden satin alma de-
partmanina da tedarik veya satin alma bolimii (kismi/subesi vb.) ad1 verilebilir.

Ug faaliyetin ayni igletme tarafindan yiiriitiilmesini 6rneklemek adina tireti-
ciden satin aldig1 12 ton elmay1 375 km mesafede bir soguk hava deposuna
nakleden ve burada 4 ay muhafaza ettikten sonra elden ¢ikaran bir isletme,
bu yaklasimla lojistik firma olarak adlandirilabilir. Ug operasyondan daha az
alanda faaliyet gosteren isletmelerin kendilerini lojistikgi olarak adlandirma-
st pek dogru bir yaklasim degil. Bu yaklasimla sadece kargo tasiyan bir islet-
meye lojistik firma denilebilmesi igin nakliye hizmetinden bagska depolama
hizmeti gibi bagka hizmetler de vermesi gerekir. Naklettikleri mallar1 miiste-
risinin talep ettigi sartlarda ve siirelerde depolamay: miiteakip miisterisine
teslim eden nakliye firmalar1 bu konuda verilebilecek érmeklerdendir.

BILGISAYAR DESTEKLI TEDARIK VE LOJISTiK DESTEK (CALS)

Onceleri Continious Acquisition and Life-Cycle Support teriminin bag harfle-
rinden olusan Tiirkgesi siirekli tedarik ve hayat boyu destek anlamina gelen,
sonralar1 ayni tabirin agilimu Computer-Aided Acquisition and Logistic Support
seklinde degisiklige ugrayan CALS lojistik faaliyetlerin bilgisayar desteginde
yapilmasini éngoren genis kapsamli bir konsept.
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CALS genel olarak, kagit yogunluklu dizayn, tiretim, lojistik destek ve tirtin
gelistirme iglemlerinden, bilgilerin belli standartlara gore yapilanmasini, yo-
netilmesini ve bilgisayar ortaminda tesis edilecek bir organizasyon gergeve-
sinde ¢ok sayida kullaniciya dagitilmasini saglayacak, yiiksek otomasyona
ve entegrasyona gegisi ongoren bir lojistik sistem stratejisi.

CALS, aslinda bir seri standartlar igeriyor. Ancak CALS"1sadece mevcut sii-
reglerin otomasyonu, bir teknik dokiimantasyon sistemi veya tam zamanin-
da tedarik igin elektronik veri degisim yontemi olarak gormek dogru olmaz.

CALS, isletmelerin, hedefleri ve amaglari ile dogrudan iligkili ve entegre veri
stireglerini kullanan ve mevcut is siireglerinin gelistirilmesine ve rekabetin
artirllmasina katki saglayan bir felsefe. CALS uygulamalarinin igsellestiril-
mesi ile zaman kazanilirken dogal olarak ekonomik faydalar da elde edilir.

Bilginin daha etkin kullanilmasini saglayan bir felsefe olan CALSa bilgi tek-
nolojisine dayanan bir ydnetim stratejisi de denilebilir. Taraflar arasinda i bir-
ligi igin zemin olusturan CALS kurumsal seviyede kiiltiirel bir degisimine de
imkan saglar.

LOJISTIK VE YAZILIM DESTEGI

Bilgisayarlarin kullanilmaya baglamasi ile birlikte lojistik alanda da yazilimlar
kullanilmaya baslandi. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler daha karmagik ya-
zihmlara izin verdikge lojistigin bu yazilimlar1 kullanim yogunlugu da artt1.

MRP I (Elektronik Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi)

1960'l1 yillarda bilgisayarlarin ilk versiyonlarinin ticari isletmelerde ilk ola-
rak kullanilmaya baglamasi ile IBM tarafindan gelistirilen MRP, aslinda ku-
rumsal bir tiretim ydnetimi yazilimi. Malzeme [htiyag Planlamas: kavraminin
Ingilizce karsilig1 olan Material Requirement Planning kavraminin bag harfleri
ile aniliyor.

MRP'nin ilk versiyonlar1 gok genel ve teknik bir yaklagimla tirtin agaglanni,
stok bilgilerini, siparis bilgilerini ve ana tiretim gizelgesini kullanarak malzeme
ihtiyaglarim bir hesaplamakta kullaniliyordu.

Ihtiyaglar igin gerektiginde yenileme sipariglerinin agilmasini, zaman bazl ol-
dugu igin, talep tarihleri ile ihtiyag tarihleri saptik¢a, sonuglandirilmamus sipa-
riglerin yeniden zamanca diizenlenmesinde elastikiyet sagliyordu.

Yazilim bugtinkii versiyonlarina gore oldukga basitti ama bilgisayarlarin kul-
lanilmaya baslandig1 o donemde ne, ne kadar, ne zaman siparis edilmeli, ne zaman
teslim edilmeli, sorularina cevap arayan lojistikgilere onemli katkilar saglad.



nohel
—

Lojistigin Bilimsel Boyutu 45

MRP II (Uretim Kaynaklar1 Planlamasi)

Bilgi islem teknolojisindeki ve lojistik alanda yasanan gelismelere bagh ola-
rak MRP de gelistirildi. Uretim kaynaklar1 planlamasi kavraminin Ingiliz-
ce karsili1 olan Manufacturing Resource Planning kavraminin bag harfleri ile
anilan MRP II yazilimi gelistirildi. Malzeme Ihtiyag Planlamasi kavramnin
Ingilizcesi ile ayn1 bag harfleri tasidigindan iki MRP’nin karigtirilmamast igin
I ve Il rakamlar: eklendi ile MRP II olarak ifade edildi.

MRP I ile 6nceleri malzeme akig bigimlerini ve stoklar1 kapsayan sistem, daha
sonra zamanla gelisti ve MRP II ile 801i yillarda iiretim isletmelerinin tiretim
ile dogrudan ilintili faaliyetleri olan tedarik, tiretim planlama ve kontrol, mu-
hasebe, stok yonetimi gibi faaliyetleri kapsar hale geldi. Bu yeni versiyon MRP
II olarak isimlendirildi. Bir isletmeninin iiretim girketinin tiim kaynaklarinin
kismen entegre ve etkili bir bigimde planlanmasina imkan veren sistem Teo-
rik olarak igletme planlamasin iiriin birimi, finansman planlamasini ise para
birimi olarak ifade edilebilir, iistelik simiilasyon yetenegine sahiptir.

ERP I ve ERP II

901ara gelindiginde MRP II bile yetersiz kalmaya bagladi. Artik isletmelerin
sadece tiretim degil bilisim, saglik, ulasim sektorleri ile ilgili ihtiyaglar duy-
maya bagladi.

MRP II yaklagururun bir sonraki versiyonu olan, Isletme Kaynak Planlamast anla-
mina gelen ve Enterprise Resource Planning Ingilizce kavramurun bag harfleri ile
anulan ERP ile artik islemler daha biitiinlesik bicimde ele alinabilir hale geldiler.

ERP, 2000l yillarin basinda 6zellikle internet kullanimi sayesinde isletme
dis1 unsurlarla da biitiinlesen ERP sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi, te-
darik zinciri yonetimi ve isletme zekas: kavramlarin1 da kapsayarak ERP II
ile anilmaya baslad1.

[k agamada yalnizca malzeme tedariki fonksiyonuna sahip olan yazilimlar
gliniimiizde isletmelerin tiim fonksiyonlarini1 destekleyecek hale geldi.

LOJISTIK KAVRAMLARIN SEKTORLERE GORE DEGISEN
ANLAMLARI

Lojistik literatiiriinde Ingilizcenin hakim oldugundan ve lojistik kavramlarin
Tiirkgede tam karsiliklarinin bulunmadigindan daha 6nce belirtilmisti.

Bazi lojistik uygulamalar igin kullanilan lojistik terimlerin, lojistik sektoriin
akademik, askeri, sivil gibi farkh alanlarinda kullanilan farkh bigimlerinin
yarattig1 kavram karmasasi, mukayeseli analiz tablosunun incelenmesi ile
daha net gorebilir.
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MRP, DRP, CRM veya ERP gibi kisaltmalar, oldugu gibi, Tiirkgelestirilme-
den kullanildigindan bu uygulamalarin neyi ifade ettigi konusunda sorun

yasanmadi.

Sikinti depolama, satin alma, envanter gibi amator lojistik uygulamalar do-
neminden beri bilinen yontemlerin farklilasan uygulamalarinda yasanmusti.
Bu sorunu ti¢ ana lojistik uygulayicisinin tanimlamalarinin birbirleri ile mu-
kayese edilmesi ve bu tanimlarin en yaygin olan Ingilizce ve Fransizca karsi-
liklarinin verilmesi konunun daha net anlasilmasina katki saglayabilir.

Ug Kavram Uzerinden Sektorlere
s Gore Degigsen Anlamlan
- ikmal Envanter Tedarik
iy . Arastinp bulma,
tamamlama, daha Mal ve degerlere ait
Sézlik (TDK) . . saglama, elde etme;
iyi duruma getirme, | ddkim Hazirlik:
biitinleme )
Ingilizce supply /reinforce inventory acquasition
Fransizca ravitaillement inventaire procurer
Askeri lojistik tim L0 satin alma
miktar
Akademik - LoD malzgme . temin
toplaminin mali degeri
Uygulayicilar satinalma e laizens -
yguiayicra toplaminin mali degeri
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LOJISTIK VE TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY)

TKY basta isletme lojistigi olmak iizere lojistigin bir¢ok alanina dogrudan et-
kili oldu. TKY'nin detaylarina girmeden ¢nce lojistik ile yakindan ilgili olan
yonetim terimini kavramsal olarak tanimlamak ve bilimsel boyutunu incele-
mek faydali olabilir.

Yonetim Bilimi

Taylor’un Bilimsel Yénetim Ilkeleri kitabimin 1911 yilinda yayinlanmasi* ile
yonetim, bilim olarak incelenmeye baslandi. Taylor bu eserinde ydnetim fel-
sefesinin ¢ok bilinen dort ilkesini soyle ifade etmigti:*®

* Yonetimin uygulanmasinda bilimsel yontemlerin kullamlmas: ve gelistirilmesi
(isi yaparken en iyi yolu bulmak),

o Iscileri ise alirken belirtilen ise en uygun kisiyi segmeye yarayacak bilimsel
yaklagimlart kullanma,

o Isciye bilimsel 6§retim egitim ve kendini gelistirme olanagt saglama ve boylece
iscilerle icten gelen bir igbirligi gelistirme,

* Yénetim ve iscilerin gorevlerini ayirma ve bu ayirma ile birlikte bu iki gurup
arasinda arkadasca iliski ve isbirligini tesvik etmek.

Taylor'un gahgmalarinin ilk sonuglari isletmelerde gériilmeye bagladi. Or-
negin ortalama bir ig¢inin giinlitk demir tasima kapasitesi 12,5 tondan 48
tona gikarilabilmisti.’® Taylor’dan sonra Fayol, Genel Endiistriyel Yénetim adl
eserini 1924'te Fransa’da yayinlayarak ydnetim olgusuna daha kapsamli bir
yaklagim getirdi. Kurdugu Yénetim Aragtirmalar: Merkezi ile Fayol 6liinceye
kadar yonetim bilimine katkida bulunmaya devam etti.

Lojistik Uygulamalarda Toplam Kalite Yonetimi

Kiiresellesen ekonomik yapinin dikte ettigirekabet kosullary, isletmeleri ken-
dilerini yenileyen, degisimlere ayak uyduran, diinya ¢apinda lider igletme
haline gelmeye ¢alismalarina yol agtifindan bahsedilmisti. Tiim kokli islet-
meler, yeni ve kendini yenileyen isletmelere kars: kendilerini korumak zo-
runda kalmuslardi.’” Talep ekseninde degisen sisteme en uygun arag Toplam
Kalite Yonetimi felsefesinin iiretim siirecinde uygulanmaya baslanmasiydi.

14 Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, Siyasal Kitapevi, 2005, ss. 40-48.

'S Mtimin Erturk, [sletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 3. Baski, Beta Yayinlari, istanbul, 2000,
s. 12-13.

!¢ Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, Siyasal Kitapevi, 2005, s. 46.

7 Sumru Tdmer, Toplam Kalite Yonetimine Gegis ve Uygulamada Basariyt Engelleyen Faktorler,
Verimlilik Dergisi, Toplam Kalite Sayis;, MPM Yayinlari, 1993, s. 42.
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Bu degisimin ilk adimlarini Japon isletmeleri attilar. ilk kalite kontrol gahs-
malar1 1946’da Japonya’da goriildii. Japonlarin elde ettigi basarilarin etkisi
kisa stirede goriildii ve TKY uygulamalari, diger iilkeler ve sektorlerde de
yogun bigimde uygulama alan1 bulmaya basladi.

Japonlarin gelistirmis olsa da TKY anlayis1 konusunda bilimsel anlamda ya-
pilan galigmalar, ilk kez ABD’de, II. Diinya Savasi sonrasi yillarda basladi ve
sonra artarak devam etti.

Sistemi biitiinsel bir yaklagimla ele alan, tirtinde sifir hatay1 hedefleyen TKY,
rekabette hiz ve maliyet faktorlerinin kuvvet garpani haline geldi.

Goriilen fayda tizerine 6zellikle 1980’lerden sonra, TKY ticari isletmelerden
kamu kuruluglar, egitim kurumlan gibi ekonomik amag tagimayan organi-
zasyonlara da yayildi.

Giintimiize dek yasanan degisim ve gelismeler, TKY'nin felsefesine yeni bo-
yutlar kazandirdi. Bu gelisim dinamigi TKY'nin zaman iginde demode olma-
s1 bir yana yeni yonetim felsefelerinin gelismesini de saglad.

Kisaca ifade etmek gerekirse TKY, talebe odaklanmig, miisteri memnuniyeti
kalite agisindan getirmeyi hedefleyen siireklilik arz eden bir yonetim felsefe-
si. Bu felsefeyi uygulayanlar mevcut tiim imkan ve kaynaklarin etkin kulla-
nimi ile verimliligin maksimiz edilmesi 6ncelik veriyorlar.

Hizmetlerde ve tirtinlerde verimliligi ve kaliteyi arthrmanin beraberinde miis-
teri memnuniyetini de beraberinde getirmesi igin érgiit ikliminde en alt biri-
minden en tiste kadar birlikte galisma iradesi ve koordineli galismay: gerekir.

Lojistik zincirin bir halkasi olan miisterilerin, zincirde ara halka olabilecegi de
dikkate alinarak, kalite beklentileri, stratejik kaynaklarin kullaniminda biiytiik
onem tagir. Mitkemmele yakin sifir hatal tiretim yapabilme becerisi gosteren
isletmeler, tirtinlerini zamaninda teslim edemediklerinde veya uygun kosul-
larda miisterilerine ulagtiramadiklarinda TKY'nin sadece iiretim siirecine de-
gil tiim lojistik operasyon alanlarina uygulanmasi geregini fark etmislerdi.

TKY ile lojistigin hedeflerindeki benzerlik nedeniyle TKY felsefesine lojistik
uygulamalarin her asamasinda oncelikli verildi.

Kaliteden 6diin vermedigini iddia eden ve kendi tiretim siirecine TKY felse-
fesini noksansiz uygulayan bir isletmenin diger firmalara iirettirdigi, tirtin-
lerini depolattirdig), dagitimini yaptirdig) tedarikgilerinden de ayni kalite
uygulamalarini beklemesi nedeniyle TKY tiim lojistik zincirde standart héle
geldi. Bu nedenle tiim lojistik uygulayicilarin TKY felsefesini bilmeleri, han-
gi lojistik bransla ilgilenirlerse ilgilensinler mutlaka kendi islem siireglerine
TKY felsefesini adapte etmeleri gerekir.
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JIT Felsefesi ve Lojistik

Yalin Ur.etim olarak da anilan JIT, tam zamaninda {iretim anlamina gelen Just-
in-Time Ingilizce tabirinin bag harfleri ile bilinir.

Yalin iiretim miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda ne geg ne de erken tam isteni-
len zamanda malzeme ve hizmetin saglanmasini 6ngoren bir felsefe.’®

JIT felsefesi kapsaminda yatirim ve iiretim maliyetlerinin en aza diigtiriilmesi
i¢in stoklarin ve pargalarin miimkiin olan en az miktarda stoklanmasi ve bu
sekilde iiretim hattina iletilmesi hedeflenir.

Miisterinin istedigi tizerine iiriinii, en az miktarda malzeme, ekipman, isgii-
cii ve alan kullanarak, ihtiyag duyulan zamanda, ihtiya¢ duyulan miktar ka-
dar iiretmeyi amaglayan JIT, akis seklinde iiretim yapilmasinin saglanmasi,
tam zaman uygulamasinin yerlestirilmesi, tiretim temposunun talep hizina
esitlenmesi, geken tiretim sisteminin kurulmas: gibi prensiplere sahip.

JIT felsefesinin 6nemli bilesenlerinden olan, sifir stok kavramigenelde hig stok
yapilmayacag algisina neden olur. Aslinda burada ifade edilen optimum
seviyede stokla tiretimdir. JIT gereksiz stoklarin elimine edilmesini 6nerir.
Gereksiz stok ilave mali yiik getirdiginden iirtin maliyetleri artirir. Ayrica
miisterinin taleplerine gore belirlenen esneklige, maliyetlere veya rekabet
glictine olumsuz etki eder. Miisteri talepleri dogrultusunda olusan ani talep
degisikliklerinde esnekligi azaltir. Bu nedenle isletmeler iiretim siireglerini
aksatmamak ve stoksuzluk maliyeti ile karsilasmamak igin ¢ok az miktarda
da olsa belli miktarda stok yaparlar.

Yalin iiretimi bagsariyla uygulayan sirketler, envanter miktarlari, yeni mamu-
le gegis siireleri, satin alma maliyetleri biiyiik oranlarda diisiirdiiler ve kalite
seviyesini artirdilar. Yalin tiretimi ilk uygulayan ve halen uygulamada en
cok basar1 gosteren firmalar1 olan Japon firmalar1 dogal olarak rakiplerine
gore avantaj sagladilar.

'* Hulusi Demir, Sevkinaz Glimiigoglu, Uretim Yonetimi (Islemler Yonetimi), G8zden Gegirilmis
Besinci Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 629.
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Cok genel bir ifade ile Japonlarin gelistirdigi yalin iiretim veya JIT, faaliyet-
lerin ihtiyag duyuldugu ya da talep edildigi anda gercgeklestirilmesi temeline
dayanan bir felsefe olarak ifade edilebilir.

BILGI LOJISTIGI

Bilgi lojistigi, pek sik ifade edilmese bile, tiim lojistik uygulayicilarin he-
men her uygulamada basvurduklar: bir kavram Bilgi lojistigi kavramu
akademik terminolojide iki farkli bigimde kullanilir.

Bunlardan ilki, bilginin pratikte uygulama bigimi olan teknolojinin des-
teginde icra edilen lojistik faaliyetler. e-tedarik ad1 da verilen bu uygula-
ma bigimi ile kurumsal satin alma islemleri basta olmak iizere internet
tizerinden gergeklestirilmesine imkan saglayan web destekli elektronik
lojistik sistemleri ifade edilir. Bu sistemde, teknoloji sayesinde tedarik-
giler, 24 saat erisilebilen bir ortam sayesinde, stok durumunun anlik du-
rum tespitini yapilabilir. Siparis siirecinin basitlesmesi ve hizlanmasi ile
tiim siirecin izlenebilir olmas: lojistik yoneticilerinin isini kolaylagtirir.
e-tedarik sistemi sayesinde, tiretici tedarikgi ve tiiketicilerin islevs.el ola-
rak bir araya geldigi sanal bir sistem olusur. Sistemin faydalar1 hizmet ka-
litesini gelistirmek, daha entegre bir satin alma sistemi kurmak, depolama
maliyetlerini diistirmek, etkin bir stok kontrol mekanizmasi gelistirmek,
kirtasiyenin azaltilmasi ve rekabet kosullarinda avantaj saglamak seklin-
de siralanabilir.

Bilgi lojistigi kavraminin ikinci kullanim bigiminde, bilginin belli kosul-
larda muhafazasi, talep edildigi anda kullanilmasini saglayan bir sistem
biitiinliigiini ifade edilir. Bilgi aktarimi yararh bilginin gereksiz bilgiden
ayrilarak islenmis halde hizmete sunulmasi halinde islevs.el olur. Bilgi
lojistigi tiretim sektoriinde en gok sanayi casuslugu tehdidi ile kargilasir.
Biiyiik 6lgekli otomotiv isletmelerinin model gelistirme siirecinde, ilag
firmalarinin iiretime siirdiikleri belli ilaglarin formiillerinde, kozmetik
firmalarinin sampuan parfiim gibi markaya has 6zellikler tasiyan iiriin-
lerde sikga kullandiklar: bilgi lojistigi, telif haklarinin korundugu gelis-
mis tilkeler de katma deger yaratma adina da onem tasir. Askeri faali-
yetlerde istihbarat bransinda gok basarili uygulamalari olan bilgi lojistigi
kapsaminda bilginin korunmasi, Ikinci Diinya Savasi’'nda sifre savaslari
ile miittefikler ile Almanlar ve Japonlar arasinda savagsin genel dengesini
degistirecek boyutlara taginmsti.

2010°1u yillarda Wikileaks skandali ile giindeme gelen bilgi mahremiyeti
ve bilginin hangi seviyede paylasilmasi gerektigi konusu bilgi lojistiginin
o6neminin her gegen giin artacagini gosteriyor.
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OZEL LOJISTIK UYGULAMALARI

Daha ziyade igletme lojistigi olarak algisindan gok farkl olarak lojistigin sa-
dece iiretim sektoriinde goriilmediginden bahsedilmisti. Giderek karmasik-
lasan toplumsal yasamanin nitelik ve nicelik olarak artan lojistik ihtiyaglari
nedeniyle zaman igerisinde biri birinden oldukga farkh lojistik uygulamalar:
gelistirildi.

Her nekadar lojistigin temel prensiplerinde ortaklik goriilse de, genel olarak,
tiim lojistik uygulamalar1 kendi evreni iginde uzmanlik gerektiren kapsaml
uygulamalar haline gelmislerdir.

Bu alanlarda lojistik ¢oziimler iiretmek ayni alanlar igin program yazilimi
gelistirmeye benzetilebilir. Bilgisayar yazilimi yapan programcilar genellikle
once konu ile ilgili detayh bilgi alirlar sonra miisterilerinin talepleri dogrul-
tusunda yazilima baglarlar. Yazilimin gelistirilmesi siirecinde miisterileri ile
iletisim icinde kalirlar. Ozel lojistik alanlarinda da benzer bir durum sz ko-
nusu. Ancak temel fark burada ¢éziimlerin miisteriler degil dogrudan icra
sorumlulugu tasiyan lojistikgilerde olmasidir. Bir bagka 6zellik olarak 6zel
bir lojistik alaninda uzmanlasmus bir lojistik¢inin mesleki edinimlerinin diger
lojistik alaninda ige yaramayabilecegi. Ozel lojistik alanlarindan bazilari;

* Gida Lojistigi

* Hastane Lojistigi’

» Otel Lojistigi

* Sehir Lojistigi

* Gemi Lojistigi

* Perakende Lojistigi
* Tekstil Lojistigi

* Askeri Lojistik

* Dogal Afet (kimi zaman sadece deprem) Lojistigi
* Bilgi Lojistigi

* Bars Destek Operasyonlar Lojistigi vb.

Sonugta genelde isletme lojistigi ve askert lojistik ile sinirl oldugu algisindan
cok farkli olarak gergekte giinliik hayatta birgok 6zel lojistik uygulamasi bu-
lunur. Toplumsal yasamin yeni dinamiklerine bagh olarak yakin gelecekte
yukaridaki listeye yenilerinin de dahil edilecegini sdylemek yanhs olmaz.

* [ginde organ nakli, kan depolamasi, ok biiyiik hacimli ytiksek teknolojiye sahip hassas tibbi
cihazlarin nakli ve bakimy, ilag tedarik zincirini ile ilgilenen eczacilik lojistigi gibi konular
igerir saglik lojistigi olarak da alinir.
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POSTMODERN LOJISTIK YAPI

Kiiresellesmenin etkisini artirmasi ve gelisen teknolojisinin tetiklemesi ile lo-
jistigin modern uygulamalarin sayisi, kapsami ve etkinligi artti. Rekabetin
hakim oldugu bir piyasada var olmaya galisan isletmelerin lojistik ihtiyaglar:
eskisine gore farklilast.

Uluslararas: ticaret hacminin artmasi giimriik islemlerinin karmasiklagsmasi-
na, bu konuda uzmanlagilmasina ihtiyag gosterdi. Piyasada belli itibar edin-
mis firmalarin basit bir giimriik hatasindan kaynaklanabilecek sorunlardan
kaginmak igin giimriik sektoriindeki profesyonellesmeye katkida bulundu.

Klasik anlamda nakliyecilerin karsilagtg1 sorunlarin bagsinda daha biiyiik ha-
cimleri daha kisa siirede ulagshrmanin yaru sira, nakliye esnasinda meydana ge-
lebilecek degisiklik taleplerine cevap verebilecek esnek bir yapilanmanin nasil
olusturulacag geliyordu. Biiyiik hacimleri tasimanin teknik sikintlari, internet
kullanimrun yayginlasmasi, GPS kullanum, cep telefonlar gibi teknolojik gelis-
melerle daha kolay agilabilir gibi goriinmesine ragmen, modern tiretim ve tiike-
tim yapisinin siirekli daha fazlasini istemesi genelde gozden kagiyordu.

Biiyiik filolar1 elde bulundurma ve isletme maliyeti ile deniz yolu, demir
yolu, hava yolu, kara yolu gibi tiim ulagim bigimlerinin entegrasyonu geregi
artik klasik nakliyecilik anlayisinin ne kadar yetersiz kalmaya baglad.

Basit depolama teknikleri stok kontrol faaliyetlerinin ayri bir bilim olarak ele
alinmasi ile birlikte tamamen farklilagmis gerek fiziksel depolama sartlarinin
ve maliyetinin iiretim maliyetlerine etkisi gerekse de stoklarin gerektiginde
tiretim bandina siiriilebilmesi geregi ile bigim degistirmisti.

MALZEME (ENVANTER/STOK) YONETIMI

Lojistigin 6nemli bilesenlerinden olan malzeme yonetimi iiretim igin gereken
degerlerin yonetimi ile ilgilenir.

Aslinda ¢ok 6nce isletme kokenli akademisyenler iiretim yonetimi ¢alisma-
larindan lojistigin 6diing aldig: bir alan oldugunu ifade etmek gerekir. Li-
teratiirde envanter veya stok yonetimi olarak da anilan malzeme yonetimi
yabanc literatiirde invantory (envanter) veya material (malzeme) management
(yonetimi) olarak geger.

Malzeme yonetiminin asil unsuru olan stok;

“Bir mal veya hizmetin tiretimi i¢in olusturulmusg bir sistemde, tiretim siirecine do-
layli veya dolaysiz olarak katilan biitiin fiziksel varliklar ve iiriinler”

olarak tanimlanir.
55
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Farkli amaglarla depolarda bekletilen veya bulundurulan stoklar' bes gruba
ayrilir:
e Ham Maddeler

Bu sinif stoklari, nihai iiriiniin iiretilmesi i¢in satin alinan tiim mallar.

* Demonte Malzemeler
Nihai iiriine monte edilecek onu tamamlayacak mallar.
* Nihai Uriin
Perakendecilere, toptancilara veya dogrudan miisterilere teslime hazir
tiriinler.
* Dagitim Envanteri
Miisteriye olasi en yakin konumda tutulan nihai iiriinler olusturur.

* Bakim, Onarim ve Isletme Parcalar:
MRO/Maintenance, Repair an Operating Supplies

Ticaretin serbestlesmesi ile olusan piyasa ekonomisinin dikte ettigi modern diin-
yanin rekabet kosullan altinda, olgekleri biiyiiyen isletmelerin giderek karma-
siklagsan stok kontrol problemleri mantiiel olarak ¢6ziilemez boyutlara ulagt.. Bu
agamada endiistri miihendisleri devreye girdi. Yiiksek matematik gerektiren ¢6-
ziimler igin gelistirilmis yazilimlar gelistirerek ihtiyaglar1 karsiladilar.

Lojistikgiler, isletmecilerin daha teorik nitelikli caismalari ile miithendislerin sa-
yisal ¢oziimlerini postmodern lojistik ihtiyaglan karsilamak igin birlestirdiler.

Rekabet, maliyetleri optimize etmeyi gerektiriyordu. Kesilen {iretim siireci-
nin inanilmaz boyutlara gikan maliyeti her an hazir stok bulundurulmas: dii-
stincesiyle gereginden fazla stok bulundurulmasini zorlarken, diger taraftan
envanter yoklugunun (veya elde bulundurinamamn) hig beklenmeyen sorunla-
ra neden olmasi envanter yonetiminin geleneksel yontemlerden daha ziyade
daha profesyonel ¢6ziimlere ihtiyag oldugunu gosteriyordu.

Malzeme yonetiminin amaci genel olarak miisteri talepleri ile iiriin teslimati
tahminlemelerindeki dalgalanmalara karg1 énlem olarak ne kadar envanter
tutulmasi gerektigi sorusuna cevap vermek.? Isletmeler malzeme yénetimin-
de iki temel soruya cevap bulmak durumunda;

¢ ne kadar iiriin?

¢ ne zaman hazir olacak?

Bu iki basit sorularin yanitlarina ulasmak o kadar kolay degil.

!]. David Viale, Basics of Inventory Management (From Warelouse to Distribution Center), A Fifty
Minutes Series Book, Crisp Leraning, 1996, p. 3.

?]. David Viale, Basics of Inventory Management, p. 7.
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Bu sorularin yaruti temelde?
* Bagimh Envanter Tespit Yontemleri,

* Bagimsiz Envanter Tespit Yontemleri

olmak tizere iki yontem kullanilarak veriliyor. Bu iki yontem digerinden ta-
kibi yapilan iiriiniin sayisina gore ayriliyor.

Envanter (Stok Miktar) Tespit Yontemleri

Bagamsiz Stok Tespit Yontemleri Bagaml: Stok Tespit Yontemleri
Sabit Siparis Dongiilii Envanter Hesap Y&netimi MRP
Sabit Siparig Miktarli Envanter Hesap Yonetimi .

. - . . ABC Yontemi
Opsiyonel Biitiinleme Sistemi Stoksuz Mal Yonetimi
Miisterek Biitiinleme Sistemi Sigtesx;iiz alzeme Tonetim

Tahminleme Modeli

Bagimsiz Envanter Tespit Yontemleri

Bagimsiz envanter tespit yontemleri tek iiriin bazinda ¢oziimler {iretirken
bagiml envanter tespit yontemleri ise tiim stoga yonelik ¢oziimler iiretiyor.
Malzeme yodnetiminde yanit1 aranan iki temel sorudan ne zaman sorusunun
cevabi sabit bir miktar aralig1 veya sabit bir zaman aralig: olmak iizere iki farklh
degiskene gore verilebilir.

Sabit ORNEK; Her 20 ginde 100 adet siparig alan
Degisken bir igletmenin;

100 adet siparig miktarinda degisiklik
NE ZAMAN Sipari olmamasina ragmen,
siparig verilecek? N;P:: 13 belli dsnemlerde 20 giinliik siparig periyodu
(Yeniden Siparig tidan yerine 15 veya 30 giinliik periyotlarla siparig
Noktasi/ YSN) alabilmesi durumu.
20 giinliik siparig periyoduna degisiklik
Siparisg olmamasina ragmen, belli ddnemlerde 100
Zaman adet siparis miktarinin 150 veya 200 gibi
miktarlarda degismesi durumu.

ne zaman sorusunun cevabi bulunduktan sonra ne kadar sorusunun cevabi ara-
nur. Yani kag tane istekte bulunulacak veya siparis verilecegi tespit edilir. Cok
bilinen testere agz grafigi temelde bu dongtiniin nasil isledigini agiklamada
kolaylik saglar.

*1. David Viale, Basics of Inventory Management pp. 16-20.
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Maksimum Uriin (Tiiketim) Stok

A | Yeniden Siparigin Verildigi Nokta X Seviyesi (y-5) + (x-y) = (x-5)

Ortalama Uriin (Tiiketim) Stok

B | Siparisin Tamamlandig Nokta y Seviyesi (z-5) + (y-2) = (y-5)
" Uretim Ddngli Zaman S Given Stok Miktar:
(z-t) (10 gtin, 1 ay, 3 ay, 1 yil gibi) (z-s)

A

£ A B

%|| yeniden siparisin Uretim siparigin

3 verildigi an tamamlandigi zaman

3

=

ortalama Giriin
: stok sevivesi
y il (7-5) + (v-7)=(y-5)

ﬁiretim déngii zaman (2-t) I

Ancak daha 6nce NE ZAMAN sorusunun cevabini verilen yukaridaki érnek-
lerin detaylarina ve pratikte uygulanmasinda karsilasilan sorunlarin neler
olabilecegine bakmak faydali olacaktir.

Sabit Siparis Zamanli Envanter Yontemi; Bu yontem giin, hafta gibi belli do-
nemlerde bagh gelen siparislere gore olusturulan envanter model. Maksi-
mum envanter seviyesi, deneyim, biitce ve hedef envanter seviyelerine gore
belirlenir. Sabit-siire sisteminde envanter diizeyi belirli zaman araliklarinda
kontrol edildiginden envanter diizeyini maksimum hedef diizeyine getirecek
miktar siparis verilir. Bu ttir sistem, ayn1 kaynaktan alinan birkag kalem igin
uygundur. Siparis sikhig1 grup icin ekonomik miktar siparis edilecek miktar-
da ayarlanir. Bdylece her kalemin ulagim maliyeti azalir, kirdirma olanag
saglanir. Stokta 600 birim olan hedef envanterin 1600 oldugu bir durumda
1000 adet biitiinleme hazirlig yapilmas: gerekir.

Sabit Siparig Miktarl Envanter Yontemi; Bu yontemde biitiinlemeler arasindaki
siireler aym degildir, sabit-miktar sistemleri genelde goreli sabit kullanim
miktardan olan kalemler igin uygundur. On siire beklenenden uzun oldu-
gunda stoksuz kalmamak tizere siparis verme diizeyi yiiksek olarak tespit
edilir.
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Ekonomik Siparis Noktas1

Ne zaman sorusunun cevabini verdikten sonra ne kadar sorusunun cevabi ve-
rileceginden bahsedilmisti. Simdi kag tane istekte bulunulacag: veya siparis
verilecegi sorusuna yanit aranacaktir. Sorunun cevabi ekonomik siparig noktas
olarak ifade edilen bir rakamsal deerdir. Bu sayede toplam envanter bulundurma ve
siparis maliyetlerinin minimize edilmesine imkan saglanir.

Birim para veyabirim iiriin adedi bazinda olmak tizere iki sekilde tanimlana-
bilen ekonomik siparis noktasi,* bir 6nceki baghk altinda da bahsedildigi gibi
bir sonraki biitiinleme isleminin talimatlandirildi1 ani ifade eder.

En iyi siparis noktasu ile siparis maliyeti ile envanter tasima maliyetinin den-
gelenmesi ile olusur. Bu iliskinin temelinde genel olarak ortalama envanterin
yaklasik bir buguk siparis siiresine esit oldugu kabul edilir.

»

A

Toplam Maliyet

En Digiik
Toplam Maliyet

/

Envanter Tagima

Toplam harcamalar (Yil)

I SiEaris Maliieti |
e —

—

fy

Siparis miktari/yil -

* Ekonomik siparig noktasinin belirlenmesinin detaylan igin bakimz: D.]. Bowersox, et al.,
Supply Chain Logistics Management, p.291.; J.R. Stock, et al., Strategic Logistics Management,
p- 237 ve G. Ghiani et al., Introduction to Logistics Systems Planning and Control, p. 131. Dave
Piasecki, Optimizing Economic Order Quantity, IIE Solutions, Vol. 33, No.1, 2002. pp. 30-39 ve
G. Ghiani et al.,, Introduction to Logistics Systems Planning and Control, p. 131.
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Teknik olarak envanter tasima maliyeti ile siparis maliyetinden olusan top-
lam maliyet egrisinin en diisiik oldugu noktadir. Siparis miktar: artisi, or-
talama envanter miktarinu da dogal olarak artirir. Buna bagh olarak, yillik
envanter bulundurma maliyetleri de artarken, siparis miktar1 artmasi birim
zamana diigen siparig miktarinu azaltir.

Sonugta toplam siparis maliyeti diiser. Siparis grup miktarlarin1 hesaplama
formidilleri, verilen bir satis hacminde yillik toplam envanter tasinma maliye-
tini ve olasi en diisiik miktarlari belirler.

Ekonomik siparis miktarin, siparis maliyeti ve envanter tasima maliyeti bile-
senini, minimize eden bir biitiinleme uygulamasi gibi ele almak miimkiin.

Ekonomik siparig noktasin1 miktarinin (EOQ) hesaplamasi birim para cinsin-
den ve birim {iriin cinsinden olabilir. Yani su miktarda veya su tutar kadar
tiretilmeli seklinde olur.

Bu pratik kapsamunda, iiretim zaman dongiisii boyunca talebin ve maliyetin
degismedigi kabuliinden hareketle, belli bir tiriin igin ekonomik siparig miktar:
hesaplanirken, diger iiriinlerin etkisinin ihmal edildigini de belirtmek gerekir.

Ekonomik Siparig Miktar (EOQ) Formiilii

Birim Para Cinsinden ESN ‘ Birim Uritn Cinsinden ESN
Siparis Maliyeti L S
M (birim para cinsinden birim {irin basina) M Siparig Maliyeti (birim bagina para)
Uriintin Yilhik Kullanimu Urtintin Yillik Kullanimi (birim tirtin
K|,... 3 K .
(birim para cinsinden) adedi olarak)
Yillik Envanter Bulundurma
Yillik Envanter Bulundurma Maliyeti E Maliyeti (lirtin maliyeti veya degerin
E | (tirin maliyeti veya degerin yiizdesi ytizdesi olarak)
olarak) | [Envanterdeki Urtinlerin Ortalama
Birim Maliyeti veya Degeri

2xMxK IxMK
€0Q= : EOQ-= Ex L

Ekonomik siparis miktariru tespit ederken bundan bagka bazi faraziyelerinde
oldugunu belirtmekte fayda var:

* Siirekli, sabit ve bilinen talep oraru oldugu,
* Siirekli ve bilinen biitiinleme miktar1 veya birim zamamn oldugu,

* Siparis zamani veya miktarindan bagimsiz sabit satin alma fiyati oldugu
kabulii,

* Tim taleplerin karsilandigy,
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* Sonsuz bir planlama imkan1 oldugu,

* Envanter kalemleri arasinda etkilesim olmadig,

* Tasinmakta olan (transit) envanterin bulunmadigy,

* Sermayeye ulasimda higbir sinirlama olmadig1 kabul edilir.

Yapilan hesaplarda genelde envanterdeki tirtinlerin ortalama birim maliyeti
veyadegeri (L) ile tekrar siparis noktas1 (EOQ)'nin ¢ok yakin oldugu goriiliir.
EOQ icin konsepti envanter tagima ve biitiinleme maliyetine baglh olarak bir
seyden bir bagkasi i¢in vazge¢menin zorluklarini gosteriyor.

Envanter plani yaparken, envanter maliyet, envanter performans déngiisii
arasindaki iliskide ekonomik siparisin dikkate alinmasi gerekir.

Diger Envanter Tespit Yontemleri

Isletmelerin stoklarinda on binlerle, hatta yiiz binlerle ifade edilen farkh mal-
zemelerin yonetimi igin yiiksek matematikten ve onu kisa siirede kullanan
bilgisayar yazilimlarindan faydalanir. Yukarida belirtilen sabit siparis mik-
tarli envanter hesap yontemlerinden bagka yontemlerde bulunur?®

* Gozle Kontrol Yontemi; Cok genel bir yaklasimla stoklarin giplak gozle
herhangibir destek ekipmani kullanmadan yapilan stok kontrol sistemidir.
Oldukca basit ve ucuz olmasina ragmen ¢ok saglikli sonuglar beklenmez.
Basaris1 yapanin tecriibesi ve becerisi ile sinirhdir.

Gift Kutu Yontemi; Bu yontemde kutular, raf veya depo da olabilir. Iki
kutuluk stok bulundurulur. Birinci kutudaki stoklar bittiginde diger
kutudakiler kullanilir. Bu siire¢ devam ederken ikinci kutu biitiinlenir.

Minimum-Maksimum Yontemi; Sabit siire envanteri bazen ¢ok kiigiik
miktarlarda sipariglere neden olabilir. Bu sistem, ekonomik olmayan
miktarlarin siparis verilmesini 6nler. Bu sistemde maksimum ve minimum
degerler saptanir. Bunlarin altinda siparis verilir.

Par¢a Periyot Sistemi; Parga-periyot algoritmasi tek bir kalem i¢in bir zaman
periyodundaki ortalama siparis ve envanter maliyetini minimize etmeyi
amaglar.

Biitce Dagitim Yontemi; Bu sistem kesin bir isletme kuralindan ziyade
genel bir rehber niteligindedir. Daha ¢ok biiyiik magazalar, mobilyacilar,
hediyelik esya diikkanlar: kullanir.

ABC; Yontemi.
Geleneksel (Klasik) Stok Hesaplama Y ontemi
Bakim Plamina Gore Stok Miktar Hesaplama Yontemi

> Detaylar igin bakimiz: Halil Can, Sema Guney, Genel I§letme, ilkeler, Kavramlar, Kurumlar,
Arikan Yayinlary, ss. 335-347; Ilter Akat, [sletme Yénetimi, istanbul, Beta Yayinlari ve Hulusi
Demir ve Sevkinaz Gtimtigoglu, Uretim Yénetimi, Istanbul, Beta Yayinlari.
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ABC Yontemi

1970’lerde popiilaritesini kaybeden ABC analizi® gelisen JIT felsefesi ile yeni-
den uygulama alani bulmaya basladi. ABC yonteminde amag eldeki stoklar
yillik degerlerine gore sirasi ile ytizde 20, yiizde 30 ve yiizde 50 olmak tizere
tige bolerek yonetmek.’

. s ABC Analizinde 804/20 Kurah
A-% 20
C-% 50 '
. B-% 30
A B C
misterinin-tiriniin veya | misterinin-iriinin veya miigterinin-tGriiniin
parcanin parganin veya parganin
yiizde 20'si ylizde 30'u ytizde 50’si
isletmenin gelirinin ve isletmenin gelirinin ve isletmenin gelirinin ve
envanter yatirimin envanter yatirimin envanter yatirimin
ytizde 80’si ytlizde 15’i ytizde 5'i

Kaymak: ]. David Viale, Basics of Inventory Management p. 36.

Cok az bir oranla da olsa bazi1 durumlarda kimi isletmelerin D ve E katego-
rilerini de tanimladiklar1 goriiliir. Yiiksek parasal hacimli ve yakin kontrol
gerektiren grup olan A grubunda birim fiyat1 yiiksek olan kalemler, miktar
olarak daha az bulundurulur.

Orta degerli parasal hacme sahip grup olan B grubundaki stoklarin ise birim
parasal fiyat1 A grubuna gore daha diisiik olan B grubundaki stoklar A gru-
buna gore daha az miktarlarda elde bulundurulur.

Birim degeri en diisiik C grubundaki stoklar ise diger stoklara gore daha
¢ok bulundurulur. Boylece tiim stoklara yapilan toplam yatirim minimize
edilmis olur. Yontemin uygulanmasinin ilk adimi stoklanan tiim kalemlerin
yillik parasal hacmine gore siniflandiriimasidir.?

A sinifina alinan iiriinler, 80/20 kuralina gore zaten gorece olarak az olduk-
larindan bu iirtinler igin yiiksek hizmet hedefleri belirlenir. Bu iiriinler satis

¢]. Stock et al., Strategic Logistics Management, p. 256.

7 Edward A. Silver et al., [nventory Management and Production Planning and Scheduling, John
Wiley & Sons, 1998, p. 32.

8 Paul R. Murphy, et al., Contemporary Logistics, p. 282.
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hacmindeki yiikseklik nedeni ile isletmenin toplam hizmet hedefi tizerinde
onemli etkiye sahiptirler. Bunun tam tersine olarak yavag hareket eden C gu-
rubundaki iiriinlere daha diisiik hizmet hedefleri belirlenecektir. Gorece ola-
rak bu tip tirtinler miisteri hizmet performansinda diisiik etkiye sahiptirler.

Geleneksel (Klasik) Stok Hesaplama Y ontemi

Klasik stok miktar hesaplama yontemi, bilinen en eski stok miktar tespit
yontemlerinden biridir. Sistemde stok miktarlari, malzemenin kullanilacag:
ana malzeme miktarinin belirlenen katsayilarla garpilmasi esasina dayanur.
Bu yontemin en giizel 6rneklerinden birisi; 1950°li yillarda, ABD ordusunun
ihtiyaglar1 g6z oniine alinarak, elde bulundurulmas: gereken malzeme mik-
tarinin belirlenmesi igin olusturulan sistemdir. ABD ordusu tarafindan gelis-
tirilen bu sistem, daha sonra diger birgok Bat1 Avrupa devletlerinin ordular
ile birlikte Tiirk ordusu tarafindan da uzunca bir siire kullanildi. Sistemde
standart katsayilarin elastik olmamasi, tedarik maliyeti ¢ok yiiksek olan mii-
himmat, akaryakit, arag-silah yedek pargalarinin gereksiz stoklanmasina ne-
den oldu. Savunma maliyetlerinin biit¢e harcamalarindaki énemli pay: ne-
deniyle, bu sistem 6nce, katsayilarin azaltilmas: yolu ile degistirildi, sonra
da tamamen yeni sistemlerin olusturulmasi ile terk edildi. Ancak halen bazi
ordularda belli malzemeler igin uygulanmaya devam ediliyor.

Sisteme gore stok hesab1 yapmak ¢ok basit. Harp arag ve silahlarinin bakim
ve onarimu igin, ikmal kademelerinde ihtiyag duyulacag: éngoriilen malze-
melerin, belli standartlarda belirlenen katsayilarla garpilmas: esasina daya-
niyor. Dénemin ABD ordusu tarafindan kullanilan 5 farkli bakim kademesi
icin gereken yedek parcalar, 5 farkli ikmal kademesinde degisik miktarlarda
bulunduruluyordu. Ornegin, ikinci ikmal kademesinde 15 giinliik ihtiyaci
kargilamaya yetecek kadar stok yapilirken, iigiincii kademede 90 giinliik,
dordiincii kademede 360 giinliik stoklar standart olarak bulunduruluyordu.
Giinliik miktar katsayilari ise, arag ve gereglerin cinsine gore standart fakat
iklim sartlarina, birligin tipine, diismanin durumuna, yapilacak harekatin
cinsine ve bolgeye gore farkh tespit ediliyordu.

Sistemle ilgili sivil hayattan 6rnek vermek adina bir isletmenin mevs.imlik
bir tiriin olan 10 adet bahge masasi siparisi aldigini kabul edelim S6z konusu
sistem kapsaminda bir masanin sezonda veya sezon disi hizmet destegini
saglamak icin gereken birim malzeme basina kag yedek parga stok edilecegi
tecriibi olarak 6nceden belirlenir. Alinan siparis miktari sezonda veya sezon
dis1 olmak tizere masa sayisi ile carpilarak tespit edilir. Siparigle birlikte bu
miktar hizmet {initelerine sevk edilir. Sistemin anlatimin1 sayisal 6rnekle
desteklemek icin olusturulan tabloda B ve C siitunlarinda verilen katsayilar
tecriibelere dayanarak standart olarak belirlenmigtir. C ve D siitunlar1 A sii-
tununda belirilen arag¢ mevcutlari ile garpilarak hesap edilir.
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Geleneksel Stok Hesaplama Uygulama Denemesi

Igletmenin Mtgteri Hizmetleri
< % (bakum birimlerinde bulundurulacak miktar)
g % ) Toplam Stok
§ F § Il'inci II'inci IV'incd Miktart
o ..é seviye seviye seviye (E)
e g g E | (5gumug (90 ginltik) (360 glnliik)
<] © @ D)
g o &
H | |8 2 z G z 2] z
g § '3 ] é =1 é. =1 ‘é: 5 '2
> S S 1)
a3l As| 3|38
i & & &
Yay | 10 2 300 | 600 | 1800 | 3600 | 7200 | 4400 | 9300 | 18600
Minder | 10 5 750 | 1500 | 4500 | 9000 | 8000 | 6000 | 23250 | 46500

Bu yontem hala bazi kiigiik 6lgekli isletmeler tarafindan kullaniliyor. Bu sis-
tem 6zellikle iiretim bandina girecek ham maddelerin depolama maliyetinin
diisiik oldugu bolgelerdetercih edilir. Enflasyon oranlarinin bunun dogal so-
nucu olarak faiz oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu ekonomik alanlarda faaliyet
gosteren igletmeler igin gerek {iriinler gerekse imalat icin gerekli ham mad-
denin stok maliyeti diisiik oldugundan ve paranin siirekli deger kaybetmesi
ile stok bulundurmanin ¢ogu zaman ekonomik getiri saglamasi bu tip stok
hesaplama sistemlerinin daha ¢ok tercih edilmesine neden olur. Tiirkiye’de
ti¢ rakaml enflasyon yasandig1 dénemlerde bu tip stok yaparak tiretim ve
satis yapan isletmeler bu konuda verilebilecek 6rnekler.

Bakim Plamna Gore Stok Miktar Hesaplama Y ontemi

Giintimiizde gelinen noktada, bakim planlari, artik tasarim asamasinda ele
alindigindan, bakim ve onarim igin kullanilacak malzemelerin stok miktarlar:
kullanilacag malzeme iiretiimeden énce belirleniyor. Ornegin bir helikopter
motorunun kag saat ugus émrii oldugu ve bu émriinii doldururken kaginci
ucus saatinde hangi parcalarin degisecegi tespit edilerek iireticiler tarafindan
bakim sorumlularina bildirilebiliyor. Burada klasik anlayistan farkli olarak
parcalarin ariza yapmalarini beklemeden belirlenmis zamanlarda degisimi-
nin saglanmasi amaglaniyor. Daha yiiksek maliyetlere sahipmis gibi gériinen
bu sistem sayesinde, ok biiyiik masraflara ve telafi edilemeyecek kayiplara
yol acabilecek arizalarin 6niine gegilir, igletim giivenligi bir bakima teminat
altina alinir. Sistemin sagladig bir diger avantaj ise stok kontrol maliyetlerin-
de ongoriilemeyen dalgalanmalardan olumsuz etkilenmenin 6nlenmesi ile
daha maliyet-etkin bir depo ve stok planlama y6netimine imkan tanimasi.
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ilk uygulamalar1 daha ziyade isletme maliyeti yiiksek ucak helikopter gibi
hava araglar1 olan bu sistem giderek ¢ok daha etkin bigimde kullanilmaya
baslandi.

Tabloda, 10 y1l ekonomik 6mrii olan bir ana malzemenin yedek pargasi ola-
rak kullanilan rulman ve disli yag i¢in yapilan bakim plani stok hesaplama
gizelgesi 6rnegi bulunuyor.

Balam Plaruna Gére Stok Hesaplama Uygulama Denemesi

Ana Galigma Ana Birim Stok
Cinsi Malzeme | Suresi Zzzgan Malzemedeki Miktan T&?L?ns(g’)k
Omru (A) (B) Miktan (C) D)
Rulman 10y 3000 saat | 48 ay 4 adet 29 adet | 5adet | 116adet | 20adet
Disli Yag 10y | 4500saat | 12ay 1litre 19,4 litre | 10 litre | 19,4 litre | 10 litre

Ornek gizelgeye gore tasarimci ve iiretici tarafindan, ana malzemenin 3000
calisma saatini doldurmasinin ardindan 4 adet rulmanin, 4500 ¢alisma saa-
tini doldurmasinin ardindan ise 1 litre disli yaginin degisecegi belirlenmis-
tir. Ana malzemesinin ekonomik 6mriinii ¢alisarak doldurdugu varsayimu
halinde; ana malzemenin ekonomik émriinii doldurmasi icin 87.600 saat’
calismasi gerektigi ad1 gegen tablodan tespit edilebilir. 4500 ¢alisma saatini
doldurmasinin ardindan bir litre disli yaginin degismesi gerektiginden 10
yil igerisinde toplam 19,4 litre digli yagina ihtiyag duyulacag soylenebilir.
3000 galisma saatini doldurmasinin ardindan degismesi gereken rulmanlar-
dan her biri 10 yil igerisinde toplam 29 kere degisecek, 4 adet olmalarindan
dolay1 ekonomik devrin sonuna kadar toplam 116 adet rulmana ihtiyag du-
yulacaktir (D-E).

Ana malzemesinin hig ¢calismadig: 10 y1l boyunca depolandig: varsayimi ha-
linde; (C) stitununda belirtilen siire sonunda evs.afin1 kaybedecegi dikkate
alindiginda, her bir rulmanin iki senede bir degisecegi dolayisi ile 10 yilso-
nunda 5 kere degisecek toplam 20 adet rulmana ihtiyag olacagi, her yil de-
gistirilmesi gereken 1 litre disli yag igin ekonomik émiir sonunda 10 litreye
ihtiyag olacag tespiti yapilabilir (D-E).

Bagimlhi Stok Miktar Tespit Yontemi: MRP, ERP

Malzemenin veya yan iiriinlerin satin alinmasi ile tiretim stratejilerinin etki-
li ve etkin koordinasyonu eninde sonunda lojistige dayanir. Uretim operas-
yonlarinin ihtiya¢ duydugu zamanlarda kaynak girdileri satin alinmali veya

‘1 yilda (365 giin X 24 saat =) 8760saat, 10 y1lda ise 87.600 saat bulunmaktadir.
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ulagilabilir hale getirilmelidir. Uretim stratejisinin MTO (make-to-order/
siparise gore yapmak), ATO (assemble-to-order/siparise gore montaj) veya
MTP (make-to-plan veya make-to-stock/ plana veya stok miktarina bagli ola-
rak yapmak) olmasina bakilmaksizin lojistik, arzin yapildig1 merkeze tiretim
stiregleri ile baglanir. Sonugta en diisitk maliyetli {iretim saglanir. Bu tarz
operasyonlara, hem operasyon hem de dizayn siirecinde iist seviyede teda-
rik¢i entegrasyonu oldugu zaman bagvurulur.’

MRP (Malzeme lhtiya¢ Planlamasi)

Bilgisayar tabanl iiretim planlama ve stok kontrol sistemi olan MRP MRP,
Tiirkgesi Malzeme Ihtiyag Planlamast olan Material Requirement Planing Ingilizce
kelimelerinin ilk harfleri ile arlir. JIT gibi stok miktarin1 minimize etmeyi tire-
tim kapasitesini maksimize etmeyi satin alma ve tedarik faaliyetleriile dagitimu
koordine etmeyi hedefler. MRP, geleneksel envanter metotlarirun yetersizligi
tizerine olusturulmus bir sistemdir. MRP uygulamasi igin gerekenler”

* Ana iiretim plan

* Her bir kalemin envanter statiisti

* Planlanms veya karsilasilnug biitiinleme siparisindeki zamanlar ve miktarlar

* Miigsteri taleplerine yonelik tahminlemeler

* Seviye kodlar ile biitiinlenmis tiim fatura bilgileri

* Tiim rutin faaliyetler

* Her operasyon igin tiretim ve satin alma zamanlar

* Olast degisim elastikiyeti

MRP sistemlerini uygulamak sofistike software sistemlerine sahip olmay1 ge-
rektirir. Sofistike software sistemleri, optimum zamanlar, eldeki ve siparisteki
miktarlar makine kapasiteleri gibi birden fazla tiretim merkezindeki binler-
ce kalem malzemenin her birine ait karmagik bilgi ihtiyacin1 kargilayabilmek
amaciyla gelistirilmigtir."

MRP nin Baz1 Amaglary;

*  Verimi artirmak

* Gereksiz ve yetersiz faaliyetleri elimine etmek

* Miigteriye doniis (cevap) stirecini azaltmak

* Ham madde envanterini diistirmek

° D.J. Bowersox et al., Supply Chain Logistics Management, p. 32.

“Edward A. Silver et al., Inventory Management and Production Planning and Scheduling, John
Wiley & Sons, 1998, p. 601.

" D.J. Bowersox et al., Supply Chain Logistics Management p. 157.
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MRP’nin Yetersizlikleri;

Yukarida belirtilen hedeflere ulasan isletmeler, MRP uygulamalar1 sonrasin-

da tiim sorunlarindan kurtulamadilar. MRP uygulamalarinda bazi zafiyetler

goriildii.’?

* Hedef zamanlar: MRP tammlanan standart zamanlar: kabul ederken, pratikte her
zaman bu standartlar igerisinde kalinamiyordu.

* Miktarlar: Hacimsel tespitlerde de benzer durum soz konusu olmaya baglad:. Fi-
yatlandirmada perakendecilerle sorunlar yagantyordu.

* Emniyet Stoklari: MRP sistemleri tipik olarak emniyet stoklarinin hesaplarim
desteklemez.

* Gelisim Destekleri: Burada 6rnegin bilgisayarlarin asla yanhs yapmayacag: on-
goriistiniin getirdigi yamlgilara benzer insani faktorler gelisim desteklerini nok-
sanligina neden olmaya basladu.

ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP, bagimli envanter (Stok Miktar) tespit yontemlerinden birisi olarak ka-
bul edilir. Bir diger envanter kontrol sistemi olan MRP'nin uygulamada go-
riilen yetersizlikleri nedeni ile ve onun bir uzantisi sayilabilecek bigimde ERP
uygulamalarina gegis siireci bagladi. Bu sayede JIT felsefesine yeniden doniis
ve uygulama alani saglanmis oldu.

Diinyada ERP yazilimi konusunda birgok firma olmakla birlikte, Alman Fir-
mas1 SAP AG, ERP uygulamalarindaki sektor liderligi ile bilinir. Miisteri hiz-
met uygulama yazilimi olan R/3 ile SAP AG, bilgi teknoloji pazarina birgok
yeni standart uygulama kazandirdi. Giiniimiizde yiiksek teknoloji kullanan
sektorlerinin lider isletmeleri ile orta ve kiigiik 6lgekli kimyadan tiiketim mal-
larina kadar farkl sektorlere ait 100 binden fazla isletme SAP AG yazilimlar
kullaniyor. ™ ERP uygulamalarinin pratige dokiilmesini saglayan R /3, Baxter
Healthcare, Exxon, hatta yazilim devi Microsoft ABD’de gibi birgok igletme
tarafindan kullanilmaktadir. R/3’tin dért ana modiilii arasinda en genis ve
kapsamlis1 ilk sirada yazili olan iiretim ve lojistik boliimii.

LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI VE TARAFLAR

Tedarik zincirinin olusumunun altinda yatan felsefe aslinda rekabetin zorla-
dig1 isletmelerin ihtiyag duydugu kendi uzmanlik disindaki bazi mal ve hiz-
metleri diger isletmelere yaptirmasidir. Lojistik uygulanmalarin profesyonel-

12 E. Silver et al., Inventory Management and Production Planning and Scheduling, p. 616.
" JR. Stock et al.,, Strategic Logistics Management, pp. 260-262.
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lesmesi ile birlikte tasima hizmeti verenler, tedarikgiler depocular(ambarcilar),
perakende dagiticilar1 hatta iireticiler tiglincii taraf lojistikle ugrasmaya
basladilar. ™

En bilinen tigiincii taraf lojistik firmalar1 olan DanzasAEI, Exel Logistics,
Menlo Logistics, Penske Logistics, C.H. Robinson Logistics gibi uluslar arasi
anlamda tigiincii taraf hizmeti veren dis kaynak tedarikgileri 1980’lerin ikinci
yarisindan sonra goriilmeye baglands.’®

Bugiin ¢ok profesyonel zeminde edinilen tecriibeler 1s1g1nda ulasilan sevi-
yede tigiincii taraf diye adlandirilan bu hizmet saglayicilar igletmeler agini
olustururken ayni1 zamanda tedarik zinciri ortamini olusturdular.

Degisimlere uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek,
giincel ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek
amaciyla uygulanan dis kaynak kullanimi yeni degil ok eski bir uygulama.
Daha ¢ok dagitim sistemleri, elektronik data bilisim sistemleri ve tasima kon-
solidasyonlari i¢in kullaniliyor.

Dis kaynak kullanimina gegis, Murphy’e goére'” icin bes bileseni olan bir sii-
reci gerekir:

1. Asil (core) kiiltiir ve degerler ile rekabetgi ortamin incelenmesi

2. Asil (core) igle ilgili misyon (gorev) ve vizyonun incelenmesi

3. Doniisiin dizayn siireg metodolojisinde tanimlanan hedefler, amagclar ve
calisma stratejilerinin incelenmesi

4. Dahili kapasitelerin mevcut halinin degerlendirilmesi performansi
5. Strateji opsiyonlarin analizi

Bu siireg sonrasinda yine bes asamali bir siirecte dis kaynak tedarikgisi be-
lirlenir:

1. Ihtiyag duyulan asil (core) yeteneklerin tanimlanmasi

Yeterli goriilen isletmelerin listelenmesi

Sanal igletme (virtual company) takim degerlendirmelerinin yapilmasi
En kaliteli isletmenin segimi

O »N

Gegis siireg plarurun gelistirilmesi ve uygulanmasi

" F.A. Kuglin, Customer-Centered Supply Chain Management (A link-by-link guide), p. 222.
> P.R. Murphy et al., Contemporary Logistics, Eight Edition, p. 48.

'* Paul R. Murphy and Richard F. Poist, Third Party Logistics: Some User Versus Provider
Perspectives, Journal of Business Logistics, Vol. 21, No. 1, 2000, pp. 121-133.

17 F.A. Kuglin, Customer-Centered Supply Chain Management (A link-by-link guide), p. 223-226.
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D1g Kaynak Kullaniminin Geligimi ve Mimarisi

4PL

1990’ lar sonras: / IT hizmet
saglayicilan
outsourcing i
1980-1990'lar

— i¢ lojistik
miigteri
operasyonlar

insourcing
1970-1980'ler

Kaynak: John Coyle, Edward Bardi, C.John Langley, The Management of Business Logistics, A Supply Chain
Perspective, South-Western, Thomson Leaming, 2003, p.443."den modifiye edilerek yeniden gizilmigtir.

Sadece Birlesik Devletler’'de 1990’lar1 basinda 10 milyar dolar olan {igiinii
taraf harcamalar1 21. yiizyila girildiginde 70 milyar dolara ytikselmisti."

United Farcel Service'in biinyesindeki UPS Logistics, Singapur’da National
Semiconductor Crops. ile beg yilligina 150 milyon dolarlik dagitim yénetimi
anlagmasi yapt1.”

D1s Kaynak Kullanimimn Sagladig Yararlar

1
2.

Nowe w

Pazarda rekabet etme yetisini korumak

Gelisen teknoloji ve hizmet sektoriindeki gelismeler ile uzmanhga duyu-
lan ihtiyag

Alt yap, ekipman ve tesis maliyetlerinden kurtulmak

Bilisim ve otomasyon ihtiyaglar:

Piyasalardaki dalgalanmalar, taleplerdeki degisikliklerden etkilenmemek
Olgek ekonomisinin sagladig1 avantajla birim maliyetleri azaltmak

Hukuki gerekgeler gibi farkli nedenlerden dolay: olasi prestij kaybini 6n-
lemek

Asil isin disinda kalan islerin disindaki konulardan kaynaklanan idari so-
runlardan kurtulmak

'® Helen Atkinson, Year of the 3 PLs, JoC Week, February, 18, 2002, pp. 12-14.
1 John Coyle, Edward Bardi, C.John Langley, The Management of Business Logistics, A Supply

Chain Perspective, South-Western, Thomson Learning, 2003, p. 417.
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Gereksinim sadece iiretim sektoriinde isletmelere ait degildi, hizmet sektorii
de benzer nedenlerle dis kaynak kullanimina ihtiyag duyuyordu.

1. Ana ise odaklanma imkdm; Isletme biitiin gayretini kendi uzmanlagtip1 ige
yonlendirecek dis kaynak kullandig1 alanda ise sadece hukuki zeminde
yapacag1 sozlesmenin gereklerini yerine getirmekle yetinebilecektir.

2. Ilk maliyetlerin diigiiriilmesi; Ellegleme ekipmanin temini, otomasyon sis-
temlerinin kurulmasi, agir tonajli ok pahal tasiyicilar, teknik personel
temini gibi gok farkli ve genis yelpazede gesitlendirilebilecek lojistik alt
yapinin olugturulmasinin maliyeti cok yiiksektir. Olgek biiyiidiikge gore-
ce olarak daha az artan ilk maliyetin bu 6zelliginden dis kaynak kullanimi
hizmeti veren isletmeler faydalanmakta bu avantajlarin1 dis kaynak kulla-
nan isletmelere yansitabilmektedirler.

3. Isletme maliyetin azaltilmas: ve sabitlenmesi; Dig kaynak hizmeti sunan ku-
rumlar miisterilerinin herhangi birinin tek basina sahip oldugundan ok
daha biiyiik bir 6lgege sahiptirler. Ornegin, sabah ve aksam olmak tizere
giinde iki defa yapilacak personel tagimasi igin arag satin almak bu aragla-
rin isletme maliyetine katlanmak yerine, dis kaynak kullanimina giderek,
personel tasima maliyetlerinde 6nemli 6lgiide tasarrufa gidilebilmektedir.
Araglarini dis kaynak kullanimina tahsis eden isletme ise artan zamanda
araglarini bagka alanlarda kullanarak maliyet konusunda dis kaynak kul-
lanarak 6nemli avantajlar yaratabilir.

4. Ongdriilebilen maliyetler; Her ne sebeple olursa olsun hizmet maliyetlerin-
de giiniin kogullarina gére 6nemli degisimler yasanabilmektedir. Kaynak
planlamasinin gok biiyiik 6nem tasidig1 giintimiizde, dis kaynak hizmeti
sunan kurumlarla yapilan belli siireli sézlesmelerde tespit edilen giderle-
rin sabit olmasi gok 6nemli avantajlar saglamakta isletmeleri ve kurumlan
ek kaynak tahsisi gerektirebilecek siirprizlerden korumaktadir.

5. Hizmet standartlar;; Dis kaynak hizmeti sunan kurumlarla yapilan soz-
lesmelerde verilecek hizmetin asgari ve azami limitleri net olarak ifade
edildiginden dis kaynak kullanan sirketler alacaklar1 hizmetin seviyesi ile
sikint1 yasamayacaklari giivencesi igindedirler.

6. Calisma kosullari; Isten ayrilma, hastalik, izin gibi insan kaynag ile direkt
ilintili konularda dig kaynak kullanimi gok 6nemli avantajlar saglar. Is gii-
venligi isci saghg1 gibiisletme ve kurumlar yasal yonden sorumlu kilacak
bir¢ok konuda sorumluluk dis kaynak hizmeti sunan kurumlarla devre-
dilmektedir.

7. Teknoloji risklerinin azalmasi; Isletme ve kurumlar uygun olmayan veya cag
gerisinde kalmis teknolojilerin kullanilmak zorunda kalinmasi gibi haller-
de yasanabilecek sorunlarin sonuglarini dis kaynak hizmeti veren kurum-
larla yiiklemektedirler.
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D1s Kaynak Kullammimin Zararlar:

Giintimiizde artik tiim lojistikgiler tarafindan yaygin olarak uygulanan ve
yukarida sayilan faydalar1 beraberinde getiren bu sistem, farkl alanlarda bir-
birinden farkli sorumluluklar almak zorunda kalan lojistikgiler icin adeta bir
can simdi olmustur. Ancak dig kaynak kullanimina giden lojistikgilerin tiim
sorunlarindan kurtuldugunu séylemek de pek dogru olmayacaktir.

1. Sozlesme hiikiimlerinin yerine getirilmemesi; Hizmet verecek isletmenin
sozlesme hiikiimlerini, gesitli nedenlerden dolay: yerine getirememesi
riski mevcuttur. Alternatif seceneklerin uygulamaya konulamayacag:
veya telafi edilemeyecek durumlarda hizmet alan igletme ve kurumlar
¢ok gii¢ durumda kalabilir.

2. Isletme mahremiyeti ve teknoloji hirsizhigr; Dis kaynak kullaniminda hizmet
veren isletme ile ¢ok yakin isbirligi s6zlesme siiresi sonrasinda veya
siiresince isletmeler i¢in 6nemli risk tasir. Uzun vadeli igbirliklerinin
isletmelerin stratejik hedefleri icin tehlikeli oldugu bu yilizden ¢ogu
isletmenin bu tiir hizmetler igin yaptiklar1 kontratlarda bir yillik siireyi
asmadiklar1 gozlemlenir. Askeri birliklere, siyasi kurumlara yemek
pisirme, personel tasima gibi lojistik hizmetleri veren isletmeler igin
dis kaynak kullaniminin giivenlik boyutunun éne ¢ikmasi dogaldir.
Bu tip isletme veya kurumlarda giivenligin risk edilmesi boyutu ¢ok iyi
degerlendirilmeden dis kaynak kullanimina gidilmesi sonradan telafi
edilemeyecek sorunlar yaratabilir.

3. Dis kaynak hizmeti veren kurum iizerinde etkiyi kaybetme; Uzun siireli olarak
bir firmaya baglanilmasi halinde, dis kaynak kullaniminda olusabilecek
alternatiflerin gerektigi gibi degerlendirilememesi s6z konusu olabilir.
Dis kaynak kullaniminda hizmet veren isletmenin belli bir siire sonra tek
alternatif olarak kalmasi kurum ve isletmeler igin gerek fiyat pazarhginda
gerekse piyasada tutunabilme adina 6nemli bir risktir.

4. Caligma huzurunun bozulabilme tehlikesi; Onceleri isletme veya kurumlarin
kendi kadrolu personeli tarafindan yapilan faaliyetler icin dis kaynak
kullanimina gidilmesi, bu faaliyetler igin istthdam edilen personeli isinden
olmasi, daha degisik bir sorumluluk almasi veya bulundugu il disinda
bir bolgeye atama gormesi gibi degisikliklere neden olabilir. Etkilenecek
personel sayisinin artmasi ile daha da fazla olabilecegi degerlendirilen bu
etki dis kaynak kullaniminin olumsuzluklar: arasinda sayilabilir.

Onceleri lojistikte ancak faaliyeti talep eden ve bu faaliyeti ona sunan iki ta-
raftan varken, giderek karmasiklasan lojistik yap1 ve pazar ihtiyaclar1 nedeni
ile sonralar1 dérdiincii parti/taraf olarak adlandirilan yeni bir hizmet sunu-
cusuna ihtiyag duyulmaya baslandu.
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Ugiincii Parti Lojistik (3pl)

Ugtincii parti lojistik aslinda yukarida bahsedilen dis kaynak kullanimuin da
asil hizmet saglayan taraftir. Parti teriminin kullanilmasi Ingilizceden dogru-
dan alinarak igsellestirilmesinden kaynaklanur. Giinkii Ingilizcede party taraf
anlamina gelir. Ancak lojistik sektdriin degisim siireci iginde dérdiincti taraf
olarak adlandirilan bir baska lojistik tarafin ortaya ¢ikmasi ile tigiincii taraf
veya parti olarak digerinden ayrilmistir. Birqok kaynakta dis kaynak kullan-
mi, outsourcing ve tgiincii parti lojistik ayni olguyu ifade etmek igin kullar-
lir. Hemen tiim tiretim merkezlerinin ihtiyaci olan ancak tirettiklerine direkt
olarak girdi saglamayan, yemek iiretimi ve dagitimi, personel ve yiik tasima,
temizlik, haberlesme, bakim onarim, egitim giivenlik ve giimriikleme gibi
konularda uygulanmaktadir. Hizmeti talep eden taraf genelde hizmetin na-
sil yapilacagini degil ne zaman sonuglanacagina ve maliyetine yogunlagir.
Uluslararasi pazarda belli 6zellikleri ile kendini kabul ettirmis bazi isletmele-
rin belli konularda uzmanlagabilmeleri ancak kendi uzmanlastiklar: alanlara
yogunlasmalari ve yukarida bahsedilen hizmetleri, bu hizmetlerde uzman-
lagmus isletmelerden satin almalar ile gergeklestirebilmislerdir.

Dordiincii Parti Lojistik (4pl)

Dordiincii Parti/taraf lojistik tedarikgileri kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri
sunmak kendi organizasyonun kaynaklanni, yeteneklerini ve teknolojisini, ta-
mamlayici hizmet saglayicilarla bir araya getiren ve yoneten biitiinlestiriciler.
Dordiincii parti/ taraf kavramy, tiglincii parti lojistik firmalanmn yetersiz kalma-
stile olusan ihtiyag tizerine 1990'larda sonra lojistik sektorde goriilmeye bagladi.
Genel olarak tedarik zinciri entegrasyonu saglayan bir islevini yerine getirirler.*
Lojistik sektorde bilgi ve iiniin akis1 konusunda danismanlik hizmeti veren fir-
malar dordiinci parti/ taraf lojistik firmalari olarak tantmlanmaya bagland.

2 ]. Coyle et al,, A Supply Chain Perspective, p. 443.
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LOJISTIKTE KIYASLAMA (BENCHMARKING)

Lojistik sektorde giiniimiizde uygulanmakta olan kiyaslama benchmarking
kavraminin terciimesinin ingilizceden i¢sellestirilmis hali.

Teknik kaynaklarda hem Ingilizcesi hem de Tiirkgesinin kullanilmasi, kiyas-
lama* kelimesi ile adlandirmanin bu kelimenin Tiirkce karsilig1 ile oturma-
masindan kaynaklaniyor olabilir.

Kiyaslama konusunda gerek yerli gerekse yabanci kaynaklarda birgok ince-
leme ve galigmaya rastlamak miimkiin.

Demir ve Giimiisoglu? kiyaslamaysi;

“bir firmamn performansin iyilestirmek icin Diinyamn herhangi bir yerindeki uy-
gulamalarinda ve siireclerinde sira dig1 bagarilar gosteren firmalar: belirlemesi anla-
mast ve kendini daha iyi adapte etmesi stireci”

seklinde tanimliyor.

Kiyaslama belli asamalardan olusan bir siireg. [lk asama iyilestirilmesi gereken
stireglerin belirlenmesiyken, daha sonra bu siiregte lider firma belirlenir. Bu fir-
ma ile irtibata gegilerek yoneticileri ve calisanlari ile goriismeler yapilir. Yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen veriler analiz edilir ve sonuglar ¢gikarihr.

“ne kiwyaslanacak, nicin kiyaslanacak, kiminle kiyaslanacak, kiyaslama igin nasil bilgi
toplanacak, kiyaslama ne saglayacak?” gibi sorulara yarut aranir.

Kiyaslama, TKY hedeflerine ulagsmada en etkili yontemlerden olup, yiiriitme ve
uygulama yaklagimlarina da en iyi uygulamalar konusunda ¢rnekler sunar.

Kiyaslamanin sistematik bir bigimde ve bir siireg olarak ele alinmas: gere-
kir. Tipik bir kiyaslama siireci kiyaslama konularinin belirlenmesi, kiyasla-
ma yapilacak isletmelerin belirlenmesi, veri toplama yontemini belirlenmesi
ve veri toplanmasi, kiyaslama yapilmas: ve farklarin bulunmasi, performans
hedefleri belirlenmesi ve uygulama planinin hazirlanmasi, uygulama sonu-
cunun alinmasi ve yeniden kiyaslama yapilmas: safhalarini kapsar.?

Ozellikle Ikinci Diinya Savagi sonrasinda Japonya ve ABD'nin bagarili uy-
gulamalari tizerine 6nemi artan kiyaslama konusundaki ilk sistematik érnek
olarak, Xerox sirketinin 1979 yilinda baglattig1 kiyaslama faaliyetleri verilir.
Xerox 6nce, Japonya’daki sirketi olan Fuji-Xerox'un ve daha sonra diger foto-
kopi makinesi imalatgilarinin iiretim usullerini, siireglerini, kullanilan parga-

* Baz1 kaynaklarda “bilgilesim” olarak da gegmektedir.
' Hulusi Demir, Sevkinaz Glimiisoglu, Uretim Yonetimi (islemler Y onetimi), Gbzden Gegirilmig
Besinci Baski, Beta Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 36

2Samuel Greengard, Discover Best Practices Through Benchmarking, Personnel Journal,
November 1995, s. 65. Weisendanger, s. 20.
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larin1 ve maliyetlerini ayr1 ayr1 incelemeye almis ve kendisinden daha basarih
olan bu sirketlerin neyi nasil yaptigini belirlemisti. Daha sonra bu farkhiliklar
kendi faaliyetlerine uygulayarak performanslarini artirma yoluna gittiler.

Temel yaklagimui itibariyla kiyaslama, bir isletmenin, stirekli olarak ve bilingli
bir bicimde, kendi dallarinda ve sektorlerinde en iyi (basarili) olan igletmele-
rin belirli isleri nasil yaptiklarinu aragtirmasi, analiz etmesi, kendi usulleri ile
kargilastirarak sonuglar ¢ikarmas, gikardigi bu sonuglar bir plan dahilinde
uygulayarak daha yiiksek bir basar1 diizeyini yakalamaya galigmasi gabalari
olarak da ifade edilebilir.

Aslinda kiyaslama siirekli bir arayisin ifadesi. Bu arayis daima daha iyi, daha
kaliteli, daha ucuz ve daha ¢abuk yapmaya; bunun igin bu isin en basarili
olanlarini 6rmek alma yoniinde.?

Kiyaslamanin bagarili sonuglar verebilmesi, tist yonetiminin degisimin gerek-
liligini kabul etmeleri, kiyaslamayi sadece ¢alisilan endiistri ile sinirh olarak
tutulmamasi, kiyaslamanin, sonug rakamlari iizerinde degil fakat ilgili ise ait
siireglere durulmasi, is yapma metotlar iizerinde yogunlasilmasi, sonugta
olusturulacak degisim programinin etkin bicimde uygulanmasi, kiyaslama
icin segilecek konularda azami 6zen gosterilmesi gibi kosullara bagl.

Kiyaslama tiirlerinin siniflandirilmasina iligkin teknik kaynaklarda farkl yak-

lagimlara rastlamak miimkiin. Kiyaslama dort farkli bigimde? yapilabilir:

o Icsel (Dahili) Kiyaslama: Olgegi biiyiik isletmelerin kendi biinyesindeki
benzer boliimlerinde benzer islevler islemelerin kiyaslanmas.

* Rekabet¢i Kiyaslama: Piyasada ya da sektorde rekabet halinde bulunulan
rakiplerle yapilan kiyaslamalar.

o Islevsel (Fonksiyonel) Kiyaslama: Farkli bir sektorden (veya endiistriden)
ayni igleve sahip bir kiyaslama ortag1 da secilebilir.

* Jenerik (Stire¢) Kiyaslamas:: Bazi isletme siiregleri isletmelerin bulunduklar:
endiistriler ne kadar farkli olursa olsun birbirinin aynidir. Bu siireglerin
isimleri farkli olsa bile amaglar1 ayni.

Demir ve Giimiisoglu?® uygulamalara gore iig tip kiyaslama oldugunu ileri
siirerler:

* Siire¢ Kiyaslamas:: Farkli is siirecleri islemlerinde daha iyi durumda olan
islemelerle yapilan kiyaslamalaridir.

* Stratejilere Odakli Kiyaslama: Uzun doénemlidir. Bagarih bir uygulamanin
incelenebilmesi farkli eylem stratejileri olusturulmasi igin yapilan kiyasla-
malandur.

2 Tamer Kogel, [sletme Yéneticilii, 6. Bask, Beta Yayimcilik, 1998, s. 298
# Camp, s. 10.
% Demir ve Giimtigoglu s. 36
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* Performans Kiyaslamast: Rakiplerin mal ve hizmetlerine gére pozisyonun
belirlenmesi igin yapilan kiyaslamalaridir.

Kiyaslama tiirlerini siniflandirirken odaklandig1 noktaya (iiriine, siirece veya
stratejilere gore yapilan kiyaslama tiirleri) veya isletmenin sectigi ortaga (i¢sel,
rekabetci, sektor dig1 ve tiiriiniin en iyisi uygulamalari) gore yapilan farkh sinif-
landirmalara rastlamak da miimkiin.

Burada onemli olan kiyaslama tiirlerini siniflandirilmasi degil lojistikgilerin
diger kurum ve kuruluslardaki lojistik uygulama 6rneklerini yukarida ki-
saca deginilen esaslar dahilinde kiyaslamaya tabi tutmalari benimsemeleri
ve sonug olarak bulunduklar: noktalardan ¢ok daha ileri noktalarda basaril
lojistik destek uygulamalarina imza atabilmeleri.

ULASTIRMA YONETIMI

Giintimiiziin modern lojistik uygulamalarinin hedefleri arasinda maliyeti
diistirmenin ve siirati artirmanun, ilk siralarda yer aldigindan bahsedilmisti.

Lojistikgiler, miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi adina bir taraftan ra-
kiplerinden daha kisa siirede iiriin ve hizmetleri ulagtirmaya gayret ederken,
diger taraftan ulasim maliyetlerini diistirmeye galisirlar.

Ulagtirmanin lojistik performansin énemli bir bileseni oldugunu soyleyen
Bowersox'a gore?* envanterin tam zamaninda ve ekonomik bigimde yone-
tilmesinden sorumlu olan ulastirma yoneticileri, bugiin isletmelerin lojistik
harcamalarinin yaklasik yiizde 60'1n1 yonetiyorlar.

Maliyetin one giktif1 rekabetin baskis1 nedeni ile ulagtirma faaliyetlerinin
onemi de giiniimiiziin karmasik lojistik yapisinin temel tasi olarak her gegen
giin artiyor. Ulastirma hizmetlerinin dis kaynak kullaniminda en gok ragbet
edilen alan olmasi bu yaklasimi destekliyor.

Ulastirma, kavram olarak, lojistik sektorde, ihtiya¢ duyulan mal veya hiz-
metlerin ihtiyag duyulduklar1 anda, bulunduklar: yerden ihtiyag duyulduk-
lar1 yere fiziksel hareketini ifade eder.

Bu hareket iiriine veya hizmete bir yer degeri eklerken, ihtiyag duyuldugu
anda bulundurulmasi ile {irtine zaman degeri kazandirr.

Ulagtirma yonetimi, ulastirma ihtiyaglarim tespit etmek, mevcut kapasite ile ih-
tiyaglarin mukayesesini yapmak, uygun ulagtirma mod veya modlarin tespit
etmek, icra edilen programi kontrol ve koordine etmek, maliyet etkinligini de
goz oniinde tutarak ihtiyaglarin iki nokta arasinda ulashnlmasini saglamak igin
ulastirma planlarim1 yapmak ve bu planlan icra etmek olarak tanimlanabilir.

* D.]. Bowersox, et al., Supply Chain Logistics Management, p. 355.
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Ulagtirma hizmetinin seklinin belirlenmesine; tasima {iicretleri, giivenilirlik,
ulagilabilirlik, transit zamani, kayip, hasar, izleme faktorleri, tasima pazar
faktorleri, tasiyici faktorleri olmak tizere alt1 faktor etki eder.?®

Bu faktorler arasinda, zaman faktorii ile ulasilabilirlik faktoriiniin daha ¢ok
referans verilen faktorler olarak oldugu ileri stirtiliir.?®

Ulastirma Hesaplamalan

Tasima ihtiyacini1 karsilayacak optimum kapasitenin belirlenmesi lojistigin
en dnemli maliyet bilesenlerinden birisini olusturan ulagtirma alaninda kay-
da deger tasarruflar saglamasinin yaninda ulastirma kararlarinin verilmesin-
de yardimci olur.

Optimum tasima zamaninin, tagima kapasitesinin ve tasima maliyetinin
tespit edilmesi amaciyla gelistirilmis bir¢ok yontem kullaniliyor. Yéneylem
Aragtirmasi galismalar: altinda daha ¢ok endiistri miithendislerinin yaptig:
¢oziimler igin kullanilan ¢ok sayida yazilim bulunuyor.

Ulastirma Planlamasinda Kisitlar

Ulagtirma planlamasi yapmaktan sorumlu lojistikgiler, bu ve benzeri tekno-
lojik gelisimlerin nimetlerinden faydalanirken bir takim kisitlamalari da dik-
kate almak zorundadirlar.

Ulagim yollarinin ve cografi engellerin getirdigi kisitlamalar

Ulastirma planlar1 yapilirken asma koprii, gegit, tiinel, viyadiik gibi yapila-
rin bulundugu ulagim yollarinin kullanilmasi éncesinde bu yapilarin kapa-
site yetersizligi dikkate alinir. Lojistik operasyonlarda ulastirilmas: gereken
devasa biiyiikliikteki yiiklerin tonajlar1 ve hacimleri yukarida bahsedilen
ulasim yapilarinin kapasitelerini asmasi halinde, planlayicilarin transit yol-
lar inga etmek, ulasim modu degistirmek gibi ¢oziimler {iretmek zorunda
kalinabilir.

Yiiklerin nitelikleri ile ilgili kisitlamalar

Ulastirilacak yiikiin niteligi yapilacak tasimanin giizergahini gecilecek tilkeyi
bolgeyi segimde etkili olur. Tehlikeli madde tagsinmasi, niikleer yakit taginir-
ken ilave teknik kisitlara uyulur.

7 Micheal McGinnis, The Relative Importance of Cost and Service in Freight Transportation Choice:
Be fore and After Deragulation, Transport Journal Vol. 30, No. 1 (Fall 1990), pp. 12-19.

# Philip F. Evers, Donald V. Harper and Paul M, Needham, The Determinants of Shipper
Perceptions of Mods, Transport Journal, Vol. 36, No. 2 (Winter 1996), pp. 13-25.
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Havaalam, gar, liman kapasitelerinin getirdigi kisitlamalar

Havaalani, gar, liman gibi isletmelerin kapasitelerini dikkate alinir. Belli bol-
gelerde belli donemlerde yasanacak yogunluk zamanca gecikmelere neden
olabilir. Ayrica ugaklarin ihtiyag duydugu pist uzunluklari, gemilerin yana-
sabilecegi limanlarin deniz derinlikleri, bu tesislerde bulunan ving, konteynir
tasiyicilar, yiikleyiciler gibi ellegleme ekipmaninin kapasitesi gibi muhtemel
uyusmazlik ve yetersizlikler dnceden koordine edilmelidir.

Ulastirma planlamasiyapmaktansorumlulojistikgilerin kargsilasabilecegi engel
ve kisitlamalara yukarida sayilanlardan ¢ok daha fazlasi ilave edilebilir. Bura-
da vurgulanmas: gereken husus ulaghrma yoénetiminin énemidir. Ulagshrma
faaliyetinin icrasinda yasanabilecek en kiigiik sorun bile tiim lojistik zincirin
isleyisini olumsuz yonde etkileyecek, 6nemli kaynak ve zaman kaybina neden
olabilecektir. Ustelik belli sektorlerde yukarida bahsedilen veya benzeri kisitla-
malardan kaynaklanan olumsuzluklarin telafisi miimkiin olamayabilir.

Ulastirma Modlan

Ulagtirma modu, kavram olarak ulaghrma ihtiyaglannuin mevcut imkan ve kisit-
lamalar dikkate alinarak yapilan ulastrma bigimlerinden her birini ifade eder.

Ulastirma modlari farkh bi¢imde siniflandirilabilir. Brewer? ulastirma bigim-
lerini kara hava ve deniz yolu olarak siniflandirmigtr. Bu yaklagimda kara
yolu tagimaciigl kapsamina, demir yolu, kara yolu, boru hatlar1 ve conve-
yor tasimacilig alimirken deniz yolu tagimacihig) ise i¢ suyollarim da kapsar.
Chopra ise® daha detayh bir siniflandirmaya giderek hava, parga (parcel) ta-
simacilif1,” kamyon, demir yolu, su yolu, boru hatty, inter modal olmak iizere
oldukga farkl bir yaklagim getirmistir. Daha gok kara yolu, demir yolu, hava
yolu, deniz yolu (ig sular) ve boru hatti tasimacilig1 seklinde yapilan sinifla-
malara rastlamak miimkin.

Ancak en dogru ve kapsayici siniflandirmanin kara deniz ve hava olmak tize-
re lig ana sinifta toplamak olabilir:

Kara Modu
* Kara Yolu Tagimaciliga * Teleferik Tagimacihig:
* Demir Yolu Tagimacilif * Konveyor Tagimacilig1

* Boru Hatt1 Tasimacili

» A. MBrewer, et al., Handbook of Logistics and Supply- Chain Management, p. 445.
% S. Chopra, P. Meindl, Supply Chain Management, p. 415.
“Parga tasimacilif olarak giderek biytiyen bir sektdr olan ve kiresel anlamda sektdriin

liderligini yapan FedEx ve UPS gibi igletmelerin yaptigi bir kamyonun kasasin
doldurmayacak (less than truck load/LTL) yiik tagimalarini ifade edilmistir.
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Deniz Modu
* Deniz Yolu Tagimacilig

* Nehir Yolu Tasimacihig

Hava Modu
* Hava Yolu Tagimacilig:

* Uzay Tasimacilig

Kiiresellesmenin dikte ettigi piyasa kosullar1 ve teknolojik gelisim sayesin-
de ulagim araglarinin sagladig1 imkanlarla bugiin gelinen noktada ulastirma
modlannin etkin kullanimi 8nem kazandi. Ulagtirma yonetiminde elastikiye-
tin saglanmasi adina modlan etkin kullananlar, rekabet kosullarinda kulla-
namayanlara karsi avantaj elde ediyorlar.

Kara Yolu Tagimacilig

Diger ulastirma bigimlerine gore kapidan kapiya teslim imkan saglamasi,
hemen biitiin ytik bigimlerinin taginabilmesi gibi 6zellikler kara yolu ulagtir-
masinin avantajlari arasinda yer alirken ilk yatirim maliyetleri de diger ulas-
tirma bigimlerine gore daha diistiktiir.

Sehir ici tasimacihiginda, yollarin durumu ve trafik sikisiklig: dikkate alina-
rak daha kiigtik kapasiteli ve eski model araglar kullanilir. Ancak 6zellikle
sehirler arasinda veya ulus simirlar1 asan uzun soluklu tasimalar igin daha
biiytik kapasiteli teknoloji harikas1 kamyonlar tercih edilir. Yiikiin niteligine,
cografi kosullara ve ekonomik kisitlarina bagh olarak kullanilan kamyon tip-
lerinde farkhihik™ goriilebiliyor.

" KARA YOLU TASIMACILIGININ BASAT AKTORLERE: KAMYONLAR
2

tip boy/en/yakseklik hacim (mrv) goriinds

Mega Treyler | 13,60 m/2,50 m/3,00 m 102 m* m
S =
Kamyon & 3
Romork 2*8,00m/2A45m/3,00m 120 m %w M

Jumbo

* Avrupa’da kullanilan kamyonlarda genelde sofdr kabini motorun tizerindeyken ABD’'nde
kullanilanlara gre daha kiigiik ve burunsuz yapilan ile dikkat gekerler.
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Kara yolundan yiik tasimacili1 konusunda kamyonlardan bagka kara yollanrun
nitelikleri ve uzunluklan ile bu yollarin kullarurmru diizenleyen yasal mevzuatta
onemli unsurlardir. Bu unsurlarin detaylan diger boliimlerde verilecektir.

Demir Yolu Tasimacili

Kaza riski diisiik emniyetli bir tasima bigimidir. Hacim ve tonaj agisindan
biiyiik yiiklerin tasinmasinda tercih edilir. Toplu tasimacilikta en gok tercih
edilen ulagtrma bigimidir. Cevre dostudur. Vagonlarin tasiyabilecegi tonaj
yiiklenen esyanin hacmine ve vagon tipine gore degisir. Bir katarda en fazla
50 vagon takilarak olugturulur.

Demir yolu ile tasimacilik yapilmas: planlandiginda dikkat edilmesi gereken
hususlar:

* Yiikleme ve indirme istasyonlarinin kapasitesi; Istasyonlardaki yiikleme
rampalari, rampalara bir seferde yanasabilen vagon miktari, ving kurtarici
gibi ellegleme makinelerinin tonajlari, istasyonlardaki gegici depolama
imkanlar vb.

* Hatlarin kapasitesi; Demir yolundaki tren trafiginin kesafeti, hatlarin tek
veya cift olmasi vb.

* Giizergdhin durumu; Yol yataginin yiik tasima kapasitesi, yol alt yapisi
(ddsemesi), virajlarin sikligi, yollarin yatay veya dikey egimi, heyelan
toprak kaymasi, g1 risklerinin yiiksekligi vb.

* Gegit durumu; Giizergah {iizerindeki kopriilerin tasima kapasiteleri,
ttinellerin ytiiksekligi vb.

* Trenlerin hizlari; gekici makinelerin ortalama hizi, trene bagh vagon
sayisina veya tren tipine bagl olarak idarece belirlenmis hiz limitleri vb.

* Vagonlarin kapasitesi; Vagonlarin faydal yiik kapasiteleri, spesifik yiik
tasiyan ozel tip vagonlarin sayisindaki kisitlar vb.

Ogzellikle kis sartlarinda karayollarinin kullanilamadigi durumlarda kulla-
num imkanuna sahiptir. {lk kurulus maliyetinin yiiksekligi, doluluk orani ve
kapasite hesaplanmasi iyi yapilmamasi halinde kullanim ve isletme maliye-
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tinin yiiksekligi, teknolojik yeniliklerin uygulanmasinda karsilagilan 6nemli
miktarda reform maliyet yiikii, hiz konusunda diger modlarin gerisinde ol-
mas! gibi dezavantajlara sahiptir. ABD, Bat1 Avrupa iilkeleri ve Japonya gibi
baz1 teknoloji agisindan gelismis iilkelerde kullanilmaya baglanan yiiksek
hizli trenler sayesinde yolcu tagimaciliginda siirat konusundaki dezavantaj
da ortadan kalkmis durumda.

Demir yolu tasimaciliginda giderek artan sayida farkl boyut ve tipte vagon
kullaniliyor. Vagonlarin tipleri taginacak yiikiin cinsi ve yiik tagindig: bol-
genin cografi tzelliklerine gore degiskenlik gostermekle birlikte vagonlar®
genelde asagidaki sekilde siniflandirilir:

e Izoleli Vagonlar (Insulated wagon),

* Klimali Vagonlar (Refrigerated veya Reefer wagon),
* Isitmal Vagonlar (Heated wagon),

* Yiiksek Kenarli Vagonlar (High sided wagon),

* Yatak Tip Vagon (Flat wagon).

Trenlerin yol olarak kullandig1 demir yolunu olusturan iki ray arasindaki
aralik (Track gauge veya broad gauge) igin kabul edilen belli standartlar ol-
makla birlikte farkh iilkelerde farkl tip raylarin kullanildig goriiliir.* Rayla-
rin arasindaki en sik kullanilan aralik standardi* 1.435 m’dir.

Yiiksek Hizl1 Trenler

Niifusu yiiksek yerlesim yerleri arasinda yolcu tagimasinda kullanilan ve
genelde saatte 200 km’den fazla hizla* seyahat edebilen yiiksek hizli tren-
ler (high-speed train) ilk olarak 1959’ da Japonlar tarafindan geligtirdi. Ug sene
sonra 1962'de hizmete alinan yiiksek hizli trenler giderken gikardiklar ses

% EUROSTAT-ITF-UNECE, United Nations, Economic Commission for Europe, Illustrated
Glossary for Transport Statistics (Methodologies and Workingpapers), 4th edition, 2009, pp.
19-20.

32 EUROSTAT-ITF-UNECE, United Nations, Economic Commission for Europe, Illustrated
Glossary for Transport Statistics (Methodologies and Workingpapers), 4th edition, 2009, p. 12.

* Ancak genelde CIS (Commonwealth of Independent States) tlkeleri olarak bilinen Ingiliz
etkisinde olan tilkelerde genis aralik olarak da ifade edilen 1.520 m genisliginde norm
kabul edilen raydan (0.85 m) daha genis raylar da kullanilir. Ayrica Finlandiya'da 1.524
m, Irlanda’da 1.600 m ve Ispanya, Portekiz ile Portekiz’'de 1.668 m genisliginde raylara
rastlamak miimkiindir. Bu raylara ilave olarak daha dar (0.60 m, 0.70 m, 0.75 m, 0.76 m,
0.785 m, 0.90 m, 1.00 m) raylar bulundugunu da hatirlatmak da fayda var.

¥ Baz1 kaynaklara gdre uluslararasi normlarda saatte 250 kin’den fazla hizla tagimacilik yapan
trenlere aynlrrus hizh tren (dedicated high speed train), saatte 200 krn’den daha fazla hizla gidebilen
trenlere ise gelistirilmis hizl tren (upgraded high speed train) denilir. Detaylar igin bakiruz:
EUROSTAT-ITF-UNECE, United Nations, Economic Comumission for Europe, Illustrated
Glossary for Transport Statistics (Methodologies and Workingpapers), 4th edition, 2009, p. 12.
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nedeniyle Mermi Tren (Bullet Train) olarak da anilmaya bagladilar. Kisa sii-
rede bagta Fransa ve Almanya olmak iizere diger gelismis iilkeler Japonya’y1
takip ederek kendi hizli tren projelerini baslattilar.

Fransa tribiin motor teknolojisi ile ¢alisan ve bu nedenle TGV (Turbine Grand
Vitesse) ad1 ile anilan treni benzin fiyatlarindaki artis nedeni ile elektrikle
calhisir hale doniistiirdiiler. Fransizlarin TGV’sini Almanlarin ICE (Inter City
Express)’si takip etti. Daha sonra Mans denizinin altindan gegen Eurostar
(Londra’dan Paris’e) hizmete sokuldu. Bu iilkeleri italya Eurostar Italia ile Is-
panya AVE (Alta Velocidad Espanola) ile takip etti.

Bu esnadabasta ABD olmak iizere bircok iilkede es zamanli olarak hizli trenler
kullanilmaya bagland1. Bugiin yukarida bahsedilen iilkelere ilave olarak™ Cin,
Giiney Kore, Tayvan (Cin), Hollanda, Birlesik Krallik, Belgika, Cek Cumhuri-
yeti, Estonya, Hollanda, Portekiz, Finlandiya, Isveg ve Isvigre de hizh trenler
kullanihyor. Tiirkiye'de ilk hizh tren Ankara-Eskisehir arasindaki 245 km'yi 1
saat 5 dakika’ya diisiiren ilk yiiksek hizli trenin hizmete sokulmasiyla bagladi.

Boru Hatti1 Tasimacilig

Dokiim halindeki biiyiik miktarda siv1 yiiklerin tasinmasinda boru hatti
ulagtirmasi kullanilir. Demir yolu ile mukayese edildiginde birim iiriin ba-
sina daha diisiik maliyet daha yiiksek kapasiteye sahip olan boru hatlarinin
kullanim kapasitesi yiizde 80-90’a yakindir.*

Hava kogullarindan hemen hig etkilenmez. Ustelik igletimi ve bakimi kolay-
dir. Az personelle idame ettirilebilir. Demiryollarina benzer sekilde désen-
diginden arazi kosullarina bagh maliyetler degisenlik gosterebilir. Boru hat-
lar1 sanilanin aksine sadece ham petrol ve dogal gaz tasimak igin degil aymn
zamanda su, bira biyo yakitlar veya hidrojen gibi oldukga farkl {iriinlerin
tasinmasinda da kullanilir.

M AB’deki yuiksek hizh tren hatlarinin detaylar: igin bakimiz: EU Commission, EU Energy and
Transport in Figures (Statistical Pocketbook 2010), European Union, 2010, p. 124.

% S. Chopra, P. Meind|, Supply Chain Management, p. 419.



82 Lojistik ve Tedarik Zinciri Ydnetimi

Teleferik Tagimactlig

Kaynaklarda hemen hi¢ bahsedilemese de 6zellikle kémiir, maden gibi tiriin-
lerin araglarin veya trenlerin hareketini sinirlayan cografyalarda taginmasi
igin teleferik de kullanilir. Ilk yatirim maliyetleri oldukga yiiksek olan tele-
feriklerin igletme maliyetleri oldukga diisiik. Tagima teleferik hatt: boyunca
oldugundan giizergah elastikiyeti bulunmaz. Taginan iiriin igin 6zel dizayn
edilmis teleferik kasalar1 diger iiriinlerin tasinmasina imkan vermeyebilir.
Tirkiye’de bu tasimacilik igin Kiire ilgesindeki Eti Bakir AS tarafindan bakir
tasimaciiginda kullanilmak iizere inga edilen hat érnek verilebilir.

Diger Kara Tasimacilig: Bigimleri

Konveyor tasimacilig1 veya su kanallar gibi lojistik kaynaklarda bahsedilme-
yen bagka kara tasima bigimleri de bulunur. Palet veya yiiriiyen kusak tipin-
de iki farkl sekilde olabilen konvey®drlerle komiir, tas, maden gibi tirtinler
taginir. Giiniimiizde sadece tarimsal alanlarda kullanilan su kopriileri eskin-
den sarap siit ve igme suyunun tasinmasinda kullanilan énemli bir ulastirma
bigimiydi.

Deniz Yolu Tasmmacilig

Gegmisi oldukga eski olan deniz yolu ulasiminin hacim, tonaj ve mesafe gibi
faktorlerin artmasina bagh olarak maliyet etkinligi artar. Elastikiyetinin ol-
mayigi ve hizinin diigiik olmasi ilk akla gelen dezavantajlari. Genelde ko-
miir ve demir cevheri gibi kuru yiikler, ham petrol veya rafine edilmis petrol
tirtinleri, LNG ve LPG gibi sivilagtirilmis iirtinler ve sivi kimyasallar olmak
tizere dort sinif yiikiin tasinmasinda tercih edilir.*

Araglarin bir taraftan binip diger taraftan ¢ikmalar1 nedeni ile Ro-Ro (roll
on - roll off) olarak adlandirilan gemiler arag tasinmasi igin 6zel dizayn edil-
mislerdir. 14-16 deniz mili hiza sahiptirler. Ro-Ro gemilerinde bir aracin yiik-
lenmesine imkan verebilecek genislikte ortalama 2-3 metre genisliginde bir
seridi ifade eden lanemeter (Im) terimi esas alinarak planlama yapilir.

Gemiler birden fazla ambara sahip olabilirler. Ortalama olarak bir dokme
yiik gemisinin sayisina gére ambar hacimleri 3500 m*e kadar olanlar tek
glverteli kiigiik tip gemi, 6500 m3’e kadar olanlar Cift giiverteli kiigiik tip
gemi, 11000 m*e kadar olanlar Cift giiverteli orta boy gemi, 18000 m¥e kadar
olanlar Cift giiverteli biiyiik gemi olarak kabul edilir. 12-14 deniz mili hiza
sahiptirler.

* A.M Brewer, et al., Handbook of Logistics and Supply- Chain Manngement, p. 447.
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Dogal gaz tasiyan tankerler yiiklerini eksi -160°C kadar soguk muhafaza ede-
bilir. Daha ok petrol tagimaciiginda kullarulan ve gok biiyiik tagiyic anlamina
gelen (ultra-large crude carrier/ ULCC) Ingilizce teriminin bag harfleri ile arulan
gemiler bir futbol sahasinin dort katina kadar uzunlukta (400 m/1,300 ft.) olabil-
mektedir. Bu tip gemilerle 500 bin DWT’ye’ kadar yiik tasinabilmektedir.

Son 50 yilda gelistirilen konsept kapsaminda insa edilmeye baslanan kontey-
nur gemilerinin ilk inga fikri kapsaminda 10 y1l iginde hizla gelisen bu tip ge-
miler binlerce konteynir1 tasimakta ve gok kisa siirede ellegleyebilecek kapa-
sitelere ulagti. 16-18 deniz mili ortalama hiz yapabilen.konteynir gemilerinde
kapasite hesaplarinda 20 feet (TEU) veya 40 feet (FEU) tip konteynir birimi
kullanularak sinuflandirma yapilmaktadir. Bu kapsamda tagsima yapilacak
konteynir sayisina gore;

- 590 TEU tagima kapasitesinde olanlar orta boy konteynir gemisi,

- 1484 TEU tasima kapasitesinde olanlar biiyiik konteynir gemisi,
- 2400 TEU tasima kapasitesinde olanlar ¢ok biiyiik konteynir gemisi

olarak kabul edilir.

Limanlar; Limanlar deniz ticaretine ev sahipligi yaparlar.”” Genel olarak bir li-
manda dokiim ve y1g1n iiriinleri igin depo alanlari, ham petrol ve petrol tiriin-
leri depolama sahalari, konteynir alanlari, baglant: yollar1 (kara veya demir)
ve tali yollar yiikleme rampalar gibi alanlar bulunur. Bu alanlar tam kapal
yan kapali (sundurma) veya agik olabilirler. Limanlarda farkh yiikler igin fark-
I amaglarla kullarulan iskeleler bulunur ve tipik olarak metre cinsinden ifade
edilir. Genel amagh iskeleler olabildigi gibi Ro-Ro, konteyrir, dokiim yiik, sivi
yiik, yolcu veya balikq iskeleleri gibi 6zel amagh iskeleler de bulunur. Liman-
lara gemilerin yanasabilmesi igin iskele uzunlugu onemlidir. Ancak derinlik
daha belirleyici bir kriter olarak kabul edilir. Limanlarin islevs.elligi adina li-
manlarda bulunan ekipmanin da biiyiik 6nemi vardir. 10, 20, 40 ve daha fazla
tonaja sahip olabilen vinglerin hem yiikleme hem de bogaltma limanlarinda
minimum kapasite ile bulunmasi 6nem tagir.

Nehir (I¢ Su Yolu) Tagimaciligh

i¢ suyollar1 olan nehir ve derelerin derinlikleri, akis siiratleri ve glizergahlan
el verdigi durumlarda kullanilir. En eski ulagtirma modlarindan birisidir. Nil
nehri ve Amazon nehri tizerinden yapilan su tagimacihg: en eski érnekle-

* Bir agirlik 8lgtim birimidir ve bir geminin tasiyabilecegi en ok agirlik olup, ham ytk{in, yakitin,
suyun, kumanyanmn, yolcu ve gemi adamlarinin kendilerinin ve esyalarinin agirhklarinin
toplamudir. Ttirkgede detveyt olarak kullanilir.

¥ EUROSTAT-ITF-UNECE, United Nations, Economic Commission for Europe, [llustrated Glossary
for Transport Statistics (Methodologies and Workingpapers), 4th edition, 2009, p. 109-110.
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rinden birisi olmakla birlikte Osmanl1 Devleti'nin de kullandigi Tuna nehri
izerinden yapilan tagimacilik en ilging 6rneklerden birisini olusturur. Bugiin
Tuna nehrinde alt yapinin tamamlanmasi ile Karadeniz’den Kuzey Denizi’'ne
tasimacilik yapmak miimkiin hale geldi.

Hava Yolu Tasimacili§:

Diger modlar arasinda en yeni olanu ve goreli olarak daha az yararlanilanidir.
Siirat agisindan diger modlara gore nemli 6lgiide tistiindiir. Isgilik ve tasima
maliyetleri tasinan personele ve yiike gore degismez.™

Birim tagima maliyetleri yiiksektir. Hava sartlarindan gok gabuk etkilenir.
Yiiksek hiz1 depolama maliyetlerini ve bekleme siirelerini diisiirse de, islet-
me maliyetlerinin yiiksekligi en 6nemli dezavantaji olarak kabul edilir.

Hava yolu tagimaciliginin iki onemli hizmeti yolcu ve yiik tasimasidir. Lojis-
tigin daha ¢ok ilgilendigi hizmet olan yiik tagimasi kargo ugaklari ile yapilir.
Siirekli gelisen teknoloji sayesinde giiniimiizde bir seferde 250 ton yiik hava-
dan taginabiliyor.

Uzay Tasimacilig

2010 yih itibari ile heniiz ticari anlam tasimasa da uzaya bir sekilde insan
ve yiik tasimacilig: yapildigindan, uzay tasimacilig: ulagstirma modlar: ara-
sinda sayilir. Uzay teknolojisinin maliyetlerini ¢ok yiiksek olmas1 nedeni ile
uzay tagimaciiginin yakin vadede de ticariolarak kullanilmasi pek miimkiin
gorilmiiyor. Ancak gelecekteki kullanim adina galismalar farkh boyutlarda
siirilyor. Uzaya insan tasimasi1 1981 yilinda beri NASA tarafindan gelistirilen
mekiklerle yapilirken, uzaya malzeme tasinmasi galismalar: ise Avrupa Uzay
Ajansi (European Space Agency/ESA) tarafindan siirdiriiliiyor.*

™ S. Chopra, P. Meindl, Supply Chain Management, p. 415.
* Space Cargo Ship, The Automated Transfer Vehicle/ ATV, The European Space Agency
(ESA) Resmi Internet Sitesi.
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Ulastirima Modlarinin Kullanim Bigimleri

Ulagtirma yonetiminde 6nceleri ayr1 kullanilana ulagtirma modlar1 zamanla
birlikte kullanilmaya baslandi. Ulastirma sistemlerinde de tek bir modla ni-
hai hedefe en basit yolla gitmek prensibi g6z ¢niinde bulundurulur. Bir veya
birden fazla modun kullanilmasina gore ulagtirma modlar ii¢ ana gurupta
toplanir.

* Tek modlu ulastirma (unimodal transport) modu

*  Cok modlu ulastirma (multi-modal) modu

* Kombine ulastirma (combined transport) modu

Tek modlu ulagtirma bigiminde adindan da anlasilabilecegi tizere sadece de-
niz veya sadece demir yolu kullanilmas: gibi tek bir ulastirma tiirii kullanilir

iken gok modlu ulagtirmada, kara yolu-demir yolu, hava yolu-kara yolu, boru
hatti-deniz yolu gibi birden fazla ulagtirma tiirii veya aracinin kullanilir.

Ulagtirma Modlarn

Kara Yolu Demir Yolu

Tek Modlu m &

Kara Yolu + Demir Yolu

COkMOd]U “- L.} “- L. .}
iy = o iy =

Kara Yolu + Demir Yolu

Kombine | TO— *

Kombine ulagtirma sistemi ayni ulastirma araciyla birden fazla ulagtirma
modunun kullanildig1 ulastirma modudur. Bu tip tasimaciligin tercihi edil-
mesi ile ylizde 40’a kadar tasarruf edilebilir.*

Bu modlardan bagka baz1 kaynaklarda ¢oklu ulastirmacilik kavramina da rast-
lanmaktadir. Bu kavramla ifade edilmek istenen farkli ulastirma araglariyla
birden fazla ulagtirma modu kullanilmasidir. Bu kaynaklara gore goklu ulas-
tirmaciligin kombine ulastirma sisteminden en 6nemli fark: yiikiin modlar
arasi degisim esnasinda elleglenmesidir.

* Roberta S. Russell and Bernard W. Taylor, Operations Management, Fourth Edition, Pearson
Education International, p. 294.
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Ulastirima Modlarinin Se¢imi

Modlarin segiminde, 6zel kisitlar, zaman ve maliyet etkili unsurlardir.*! Ulas-
tirma faaliyetlerinde, kullanilacak ulastirma modlarinin segiminde ulagtirma
yonetim kisitlamalar1 en etkili olup genelde 6zel kisitlama unsurlarn olarak
kabul edilir.

Ulastirma modlar1 taginan birim yiik basina maliyet agisindan, boru hatti, su
yolu, demir yolu, kara yolu ve hava yolu ulagtirmas: olarak siralanabilir.

Ulagtirma Bigimlerinin Maliyetleri
I toplam maliyet |
ulaghrma
hizmetinin
maliyeti

envanter maliyeti\
(depo ve transit
maliyetler dahil)

=3 birim maliyet

L Ulagturma Hizmet
demir yolu kara yolu hava yolu (daha huzb daha glivenilir)
Kaynak: Ronald H. Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management, Pearson Education International, 2004, p. 45.

Arazi, iklim sartlari, emniyet, siireklilik ve biitiinliik kriterleri ekonomik agi-
dan yapilan bu siralamay: degistirebilir.

Filo Yonetimi

Filo yonetimi, genel olarak prensipleri ve uygulama esaslar1 kara yolu tagi-
macilig1 ile aymi olmakla birlikte yaygin kullanimi nedeniyle 6zel bir sektor
haline geldiginden ayri bir baghk altinda verilmistir.

Filo yonetimi, kara yolu kullanilarak yapilan ulagtirma faaliyetleri hakkinda
daha 6nce verilen teorik bilgilerin, ampirik uygulamalarindan birisidir. Miisg-
teri memnuniyetini saglarken, temelde hizmet kalitesini artirmayi maliyetle-
ri diistirmeyi hedefler.

Filo Yénetim Yazilunlar;; Misteri talep yelpazesinin genislemesi nedeniyle
sevk ve idaresi oldukga karmasik olan filolar, giiniimiizde daha ¢ok bilgisa-
yarlar desteginde yonetiliyor. Bu nedenle, piyasada, profesyonel filo uygula-
malar igin gelistirilmis birgok yazilim bulunuyor. Bu tip programlar, aragla-
rin giizergah bilgilerinden, siiriiciilerin ehliyet ve ceza gibi kisisel bilgilerine,

1 R.H. Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management, p. 220.
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hatta lastik degisim siirelerine kadar birgok bilginin aninda elde edilmesine
imkan saglarlar. Filo yonetimi igin gelistirilmis yazilimlarin ¢ok farklh bigim-
leri olmakla birlikte genelde asagidaki konular: kapsarlar:

Genel Yonetsel Bilgiler
- Giinliik is ve gorev takibi
Idari Mali Bilgiler: OGS, KGS Giderleri
Trafik Mali Bilgileri: Kasko, zorunlu trafik sigortasi,
Uyari-hatirlatici tanimlama
- Akaryakit tagitmatik entegrasyonu
Siiriiciiye Ait Bilgiler
- Trafik Idari Bilgileri: Trafik cezalari, kaza tutanaklari,
- Yasal ve idari Bilgiler: 15 sicili, kullandig1 aracin ariza siklilig1, son arizasi,

toplam km'’si, donemlik km'’si,

Araca Ait Bilgiler

Yasal ve idari Bilgiler: Markasi, modeli, plaka no, motor no, gasi no, ruhsat
bilgileri, ara¢ muayenesi, vb.

- Bakim ve Servis Bilgileri: Lastik degisimi, yag degisimi, periyodik bakim-
lari, degisen pargalari, ariza sikliig, son arizasi, toplam bakim maliyeti,
toplam km'si,

- Arag Yakit Giderleri: Km basina ort. yakit tiiketimi, yakit cinsi,

Arag Takip Sistemleri

Filo yonetiminin etkinligini artiran en 6nemli fonksiyon araglarin aninda iz-
lenmesine imkan saglayan sistemlerdir. GPS, GSM desteginde yapilan izle-
me sistemlerinin birgok versiyonu bulunur.

Kor noktalar olmakla birlikte aracin seyir siirecinin yiizde 90’dan fazlasini
anlik veri akisi ile takip edebilen sistemler basta hirsizlik olmak tizere ¢ok
farkl nedenlerden kaynaklanan kayiplarin énlenmesine katki saglar. Ayrica,
tagima siirecinde miigteriden gelen talepler dogrultusunda degisiklige imkan
vererek elastikiyeti artirir.
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Kalp krizi, felg gibi soforiin ani hastaliklar, trafik kazalar1 veya ellegleme es-
nasinda meydana gelen yaralanmalar gibi acil durumlardan ve beklenmeyen
kotii hava kosullar1 ve heyelan toprak kaymas: gibi engellerden kaynaklanan
sorunlarin asilmasinda ve/veya teknik /idari yardim alinmasinda zaman ka-
zanilmasina yardimci olur.

Bu tip sistemler bilmesi gereken prensibine gore miisteriye kendi karosunu takip
etme imkani vermektedirler. Miisteri, kendisine verilen parola ile herhangi bir
internet erisim noktasindan kendi yiikiiniin bulundugu noktay: anhk gorebil-
mekte ve maliyetine katlanmak kayd ile degisiklik talep edebiliyor.

Uzay teknolojisi desteginde calisan sistemler gok uzak mesafelerde bile olsa yiik-
lerin tasinmasina imkan saglamalari nedeni ile tasimacilik sektoriinde ve 6zellik-
le filo yonetiminde hizmet seviyesini ve beklentileri oldukga yiiksege tasiyor.
Filo yonetiminin etkinligini artirmak igin genelde uyulmasi gereken prensipler:
En az arag, en kisa yol, en az yakit ile maksimum yiik tasimak

Yiikleme ve bosalma zamanlarinin minimize etmek

Is siireclerindeki tikaniklarin 6nlemek

Arag kapasitesinin ve hizinin optimum kullanmak

Soforlere basta olmak iizere is veriminin maksimize etmek.

Mola ve konak yerlerinin gore etkinligini saglayacak sekilde belirlemek.

NG 0=

Haberlesme ve iletisim kanallarin: siirekli agik tutmak

Konvoy Igletme Prensipleri

Konvoy olusturulmasi durumunda araglarin hareketlerinin kontrolii igin bel-
li usullere uyulmasi gerekir:

1. Akerdion prensibi; Rampalarda, virajlarda, trafigin sikisabilecegi dikkate
alinmahdir. Bu tiir noktalarda araglarin standart siiratlerini korumalari
mimkiin degildir. Siiriiciiler 6zellikle en 6ndeki aracin siiriiciisii konvo-
yun hizinin ayarlamasina dikkat etmelidir.

2. Esneklik prensibi; Aragsayisinin artmasi ile konvoyunesnekligiazalir. Kon-
voyun hareketi ile ilgili planlar yapilirken bu hususu dikkat edilmelidir.

3. Hiz prensibi; Konvoyun hizi konvoydaki en yavas araca gore belirlenmelidir.

4. Zaman-mesafe prensibi; Araglarin arasindaki mesafe idari ve teknik kiti-
lar dikkate alinarak belirlenmelidir. Mevs.im kosullar1 ve tasimanin gece
veya giindiiz yapilmasi da aralarin belirlenmesinde etkilidir.

5. Kegsif prensibi; Yollarin zemin durumu gegitler gibi teknik 6zellikleri 6nce-
den yerinde goriilmesinde fayda vardir. Giintimiizde yol kosullarindaki
herhangi bir olumsuzluk trafik veya diger idari gorevlilerce bildirilse de
olasi bir aksama ya kars: tedbirli olunur.
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Yiik Tagimaciliginda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Kara hava veya deniz araci kullaniliyor olmasi fark etmeksizin tiim tasima-
larda yiikler sadece bos hacim dikkate alinarak tasinamaz. Genelde ihmal
edilse de yiikleme teknik egitim ve bilgi gerektirir. Kara yolu tasimaciliginda
genelde arag siiriiciilerine veya yiikleme personeline birakilmasi nedeniyle
yapilan hatalara oldukga sik rastlanmaktadir.

* Aracin Kapasitesinin Ustiinde Yiiklenmesi: Aracin kapasitesinden fazla yiik ta-
sinarak tasarruf edildigi yanilgisina oldukga sik rastlanir. Oysa kisa vadede
kazang getiriyor gibi goriinse de uzun vadede malzeme yorgunlugu nede-
niyle araglarin gabuk elden ¢ikmasina, daha sik ariza yapmasina neden ola-
bilecegi gibi frenlerin tutmayarak aracin kaza yapmasina da neden olabilir.
Yiik tasimasinda siklikla yapilan hatalar tasima siirecinde tasima aracina,
yiike veya tasima siirecine dahil herhangi bir seye zarar verebilir.

* Yiikiin Hatalh Konumlandirilmast: Yiikiin konumu aracin durumuna gore tek-
nik hesaplarla belirlenmelidir. Yiik tasima aracina yiikiin agirhg esit olarak
dagilacak sekilde yerlestirilmelidir. Tasima aracinin ne kadar yiik tasiyaca-
g1ve dingillere yiikiin ne kadar agrilikla basacag tiretici katalogunda belir-
tilir. Olasi kazalarin 6niine gegmek igin hatali yiiklemelere izin verilmemesi
gerekir.

* Yukun Hatal Baglanmasi: Birgok yiik aracinin tasima boliimlerinde yiikii sa-
bitlemeye yarayan geregler bulunur. Benzer sekilde konteynur gibi baz1 yiik
tasima gereglerinin tizerinde de kancalar veya halkalar bulunur. Sorun bun-
larin usuliine uygun kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir. Yiikiin em-
niyetle tasinmasi igin tasima aracinda konuldugu yerden hareket etmesinin
engellenmesi gerekir. Aksi takdirde yiik araca zarar verebilir veya kendisi
hasar gorebilir. Ustelik bununla kalmay1p tasima veya ellecleme esnasinda
cevredeki arag ve kisileri tehlikeye sokabilir. Aracin sabitlenmesi igin takoz-
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lar ve tel halatlar kullanilir. Genelde 10x10 cm boyutlarinda yapilan ahsap
takozlar aracin kasasina givi veya vidalarla sabitlenir. Konteyrurlarin tasin-
masinda kullanilan treylerlerde 20'lik ve 40’lik konteynirlara uyumlu mon-
taj halkalari standart olarak tiretim asamasinda monte edilmistir. Ancak za-
man kaybi olarak degerlendiren baz siiriiciilerin konteyrurlar baglamadan
yola ¢ikmalar1 nedeni ile konteynirlarin treylerin izerinden kaymasindan
kaynaklanan kazalar olabilmektedir.

Siiriiciilerle Ilgili Hususlar

Filo yonetimi kapsaminda yapilan planlarin icrasinin aktorleri arasinda ilk
siralarda siiriiciiler gelir.

Siiriictiye Ait Mesleki Yeterlilik Belgeleri (SRC)

SRC1

Uluslararasi Yolcu
Tagimacilig

SRC 2'yi de kapsar. SRC 1 mesleki yeterlilik
belgesi almak igin en az ilkokul mezunu
olup kiigiik otobiis kullanacaklarda yas
sart1 19, biyik otobiis kullanacaklarda ise
26 yasindan giin almak gereklidir. B-C-E-D
ehliyetlerden birine sahip olmak yeterli.

SRC2

Yurtigi Yolcu Tagimacilig

SRC 2 mesleki yeterlilik belgesi almak
igin en az Ilkokul mezunu olup kiigiik
otobiis kullananlar 19 yas biiyiik otobiis
kullananlar ise 26 yasindan giin almalari
gereklidir. B-C-E-D ehliyetlerden birine
sahip olmak yeterli.

SRC3

Uluslararasi Yiik
Tasimacih

SRC 3 mesleki yeterlilik belgesi alan siiriiciiler
SRC 4 belgesini almis kabul edilir. SRC

3 mesleki yeterlilik belgesi almak igin en

az ilkokul mezunu olmak yeterli olup 19
yasindan giin almak gerekli.

SRC4

Yurtigi Ytk Tasimacilig

SRC 3'ii de kapsar

SRC5

Tehlikeli Madde Tagimacihig

SRC 3'iin ve SRC 4’iin alinmasini da gerektirir.

Siirticiilerin yetkinligi bazi normlarla belirlenir. Bu normlar1 gosteren bel-
geleri verme yetkisi genelde kamu makamlarindadir. Tiirkiye’de bu husus
Ulastirma Bakanhigi ve onun yetkilendirdigi bazi1 kurum ve kuruluslar mari-
fetiyle yuritalir.
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Tagima lgi Yapanlar Igin Mesleki Alan Belgeleri

K1 Tarifeli olmasina bakilmaksizin bagkasini yiikiini tagiyan araglar igin alinir.
K2 | Kendiegyasini, kendi aract ile tasiyan kisiler veya firmalar alir.

Ev ve biiro esyasi tasiyanlar alir. Ornegin: Evden eve tagimacilik yapan
K3 . . S .

nakliyat firmalari ve kendi iirettigi mallar: tagiyan firmalar alir.

Yolcu Tagima 1gi Yapanlar Igletmeler Gereken Belgeler

D1 | Sehirleraras tarifeli yolcu tagimaciligi yapanlar
D2 | Tarifesiz ve gegici olarak yapanlar

Kendi personelini kendi araci ile tagiyanlar (Kamu kurumlarinin ticari olarak
D3 | yaptiklan faaliyetlerde kendi personelini kendi arac ile tagirken E1 ve E2

yetki belgelerini almak durumundadir.)

Siiriiciilerin is kosullar igin uluslararasi seviyede*? kabul gormiis belli as-
gari miisterekler bulunur. Tiirkiye’de 2003 yilindan beri bu normlar1 uygu-
lamaktadir.

#2153 sayil sozlesme, Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin (ILO) 1979 yihinda Cenevre'de
yapilan 65. konferansinda kabul edildi. TBMM, 15 Temmuz 2003 tarihinde 4933 sayili
Yasa ile S6zlesme'nin onaylanmasini uygun buldu (Hours of Work and Rest Periods (Road
Transport) Convention, 1979 (No. 153).
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153 SAYILI SOZLESME

Kara Yolu Tagimaciliginda Calisma Saatleri ve Dinlenme Siirelerine [liskin S#zlesmenin Bazi Maddeleri

Madde 5

1. Higbir stiriictinin mola vermeksizin ve devamli olarak dort saatten fazla ara¢ kullanmasina
izin verilmez.

2. Her tilkenin yetkili makam ya da kurulusu, 6zel ulusal kosullar1 dikkate alarak, bu maddenin 1.
paragrafinda szii gegen siireyi bir saatten fazla olmamak tizere artirabilir.

3. Bu maddede s&zii gegen molanin uzunlugu ve uygun oldugu takdirde, bu molanin ne sekilde
boliinebilecegi her tilkenin yetkili makam ya da kurulusu tarafindan belirlenir.

4. Her tilkenin yetkili makam ya da kurulusu, tarifede éngoriilen durmalar veya isin niteligi gere-
gi arahklarla yapilivor olmasi nedeniyle yeterli molaya sahip stirticiiler igin bu madde hiiktim-
lerinin uygulanamayacagi durumlar belirler.

Madde 6
1. Fazla mesai dahil, azami toplam arag kullanma stiresi gtinde dokuz, haftada 48 saati asamaz.

2. Bu maddenin 1. paragrafinda sézti gegen toplam arag¢ kullanma stireleri her tilkenin yetkili
makam ya da kurulusu tarafindan, birkag gtintin veya haftanin bir ortalamasi olarak hesapla-
nabilir.

3. Bu maddenin 1. paragrafinda sozii gegen toplam arag kullanma siireleri, tasima isinin gok gti¢
kosullar altinda yapildigi durumda azaltilir. Her tilkenin yetkili makam ya da kurulugu bu isleri
tanimlar ve ilgili stirticiilere uygulanacak toplam arag kullanma siirelerini belirler.

Madde 7

1. Ucretle aligan her stirticti, bu Sozlegsmenin 4. maddesinin 1. paragrafinda tanimlandig1 bigimde
bes saatlik stirekli caligmadan sonra bir molaya hak kazanir.

2. Bu maddenin 1. paragrafinda sdzii gegen molanin uzunlugu ve uygun oldugu takdirde, bu
molanin ne sekilde bolinebilecegi her tilkenin yetkili makam ya da kurulugu tarafindan belir-
lenir.

Madde 8

1. Striictlerin gtinliik dinlenme stiresi, isglintintin baglamasindan itibaren 24 saatlik bir stireigin-
de araliksiz asgari on saattir.

2. Guinliik dinlenme siiresi, higbir sekilde sekiz saatten az olmamak ve bir haftada iki defadan
fazla sekiz saate indirilmemek kaydiyla her tilkenin yetkili makam ya da kurulusu tarafindan
belirlenecek stirelerin ortalamasi olarak hesaplanabilir.

3. Her tilkenin yetkili makam ya da kurulusu, bu maddenin asgari siirelere iligkin 1 ve 2. paragraf
hiiktimlerine uyulmasi koguluyla, yapilan isin yolcu veya yiik tagima isi olmasina ve dinlenme
stiresinin evde veya bagka bir yerde kullanilmasina gore farkh uzunlukta giinliik dinlenme sii-
releri belirleyebilir,

4. Her tlkenin yetkili makam ya da kurulusu, iki siirtictisii olan araglar ile bir feribot veya tren-
den yararlanan araglar sz konusu oldugunda, giinliik dinlenme stirelerinin uzunluguna ve bu
dinlenme stirelerinin kullanilmasi usuliine iliskin olarak, bu maddenin 1 ve 2. paragraf hiiktim-
lerineistisnalar getirebilir.

5. Aracin ve ytiktintin glivenligini saglayacak gerekli dnlemleri almig ise, giinltik dinlenme stiresi-
ni kullanmakta olan stirticiden aracin iginde veya yakininda kalmas: istenemez.
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Tehlikeli Madde Tasimacilig:

Giiniimiiziin modern tasimaciliginin 6nemli bilesenlerinden birisi tehlikeli
madde tagimaciligidir. Cevreye, insanlara ve diger canllara zarar verebilen
nitelikleri bu maddelerin tasinmasini digerlerinden ayirir. Endiistrilesmeye
baglh olarak sektordeki payi giderek artan tehlikeli madde tasimacilify, siire-
cin igindeki taraflarin bilmesi gereken hususlar ve uymasi gerek siki kurallar
bulunur;

* Tehlikeli madde tasimaciligi konusundaki yasal diizenlemeler,

* Tehlikeli madde tasimasini yapanun, tehlikeli madde satis1 yapanin ve teh-
likeli maddeyi alanin yasal zorunluluklari

* Tasinacak maddenin fiziki 6zellikleri ne bagh olarak tasima ekipmanin se-
¢imi

* Tehlikeli maddelerin genel siniflandirmasinda tasinacak maddenin konumu,

* Tasima siirecinde alinacak giivenlik tedbirleri,

* Yakitin igine katilacak giivenlik maksatl isaretleyicileri (markers)

* Tasimada kullanilacak araglara takilacak bayrak veya tabelalar.

Uluslararas: literatiirde hazardous material (/:azmat) olarak anilan tehlike-
li maddelerin kara yolundan tasinmasi (Transportation of Dangerous Goods/
TODG,) igin uyulmas: gereken kurallar 1957 yilinda BM himayesinde kabul
edilen, Ingilizce isminin kisaltmasi olan ADR" adiyla anilan bir anlagma ile
belirlenmistir. Giniimiizde bin sayfay1 gegen ADR Antlasmasinin 2011 yili
itibariye Tirkiye'nin aralarinda oldugu 56 iilkenin imzasi var.** Tehlikeli
madde denildiginde akla ilk olarak motorin veya benzin gelse de, baska teh-
likeli maddeler de var. ADR ile tehlikeli maddelerin** 9 farkh cins ve 15 sinf-
landirilmasi konusunda uluslararasi bir norm gelistirilmistir.

30 Eyliil 1957°de Cenevo’da BM Avrupa Ekonomi Komisyonu (UN Economic Conumission
for Europe/UNECE)' nun himayesinde kabul edilen ve amaci kara yolu ile ulusal sinirlar
asan tehlikeli madde tagimacihginda giivenligi artirmak olan ADR antlasmas: 29 Ocak
1968’de yiiriirliige girdi. Yiiriirliige girmesinin ardindan yasanan gelismeler nedeniyle
ADR anlagmasinda degisiklikler ve ilaveler yapildi. ADR anlagmasinin halen uygulanan
en giincel versiyonu 1 Ocak 2011 tarihinde revize edilmis olan.

¥ UNECE, Member States and Member States Representitives, Resmi internet Sitesi, (http://
www.unece.org/oes/nutshell/ member_States_representatives.htm).
* The United Nations Economic Commission for Europe, UNECE Resmi Internet Sitesi.



94 Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Patlayic1 Madde Cinsleri
Sinifi Cinsi Sinifi
Class| Patlayicilar (Explosives) Patlayicilar
2.1. Yania Gazlar
Class 1l Gazlar Gases 2.2. Yaniai olmayan-toksit olmayan gazlar
2.3. Toksit gazlar
Class 111 Yanici Sivilar (Flammable liquids) Yantci Sivilar
Yanict Katilar
Diger yancilar Aniden yanabilen Katilar
SLESH (Other flammables)
Su ile Temas Ettiginde Yanic1 Gazlar
Salan Katilar
5.1. Oksitleyici Maddeler
Class V Oksitleyici Maddeler
5.2. Organik Peroksit
6.1. Toksit Maddeler
Class VI Toksit Maddeler
6.2. Bulagici maddeler
Radyoaktif maddeler .
Class VII (Radicactive materials) Radyoaktif maddeler
Class VIII Asindinc1 maddeler (Corrosives) Asindirici maddeler
Classix | Muhtelif Tehlikeli Maddeler Muhtelif tehlikeli maddeler
(Miscellaneous)

Kaynak EUROSTAT-ITF-UNECE, United Nations, Economic Commission for Europe, Hlustrated Glossary for
Transport Statistics (Methodologies and Workingpapers), 4th edition, 2009, p. 31.

Deniz yolu ile yapilan tehlikeli madde tagimaciligy, Ingilizcesinin kisaltmasi
olan MDG ifadesi ile bilinen Uluslararasi Denizlerde Tehlikeli Madde Tasi-
macihigy Yasasi (International Maritime Dangerous Goods Code) ile diizenlen-
mistir. [1k olarak 1965 yilinda Uluslararasi Denizcilik Organizasyonu (Inter-
national Maritime Organization) tarafindan ortaya konulan MDG, her iki yilda
bir giincellenir. Kiiresel anlamda deniz tasimaciliginin yiizde 98’ininden faz-
lasin1 olusturan 150’den fazla iilke tarafindan uygulaniyor. Demir yolundan
yapilan tehlikeli madde tasimalari igin ise RID kisaltmasi* ile bilinen anlasma
(the regulations concerning the international carriage of dangerous goods by
rail) kullanilir.

* Demir yolundan tehlikeli maddelerin uluslaraarasindataginmasi(the regulations concerning
the international carriage of dangerous goods by rail, appearing as Annex I to Appendix B
to the Convention concerning international carriage by rail (COTIF) anlagsmasidir. En eski
(1893) Avrupa anlasmalarindan birisi olarak kabul edilir.
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Tehlikeli Madde Tasimaciliginin Tiirkiye Boyutu

Giiniimiiz Tirkiye’sinin tasimacilik sektoriinde kara yolunun yiizde 90’larin
izerinde bir oranda deniz hava ve demir yollar tasimacihigina olan akaryakit
tasimaciligina da yansiyor ve Tiirkiye’de tasinan akaryakitin nereyse ayni
oranda biiyiik bir gogunlugu kara yolundan yapiliyor.

Turkiye’de kara yolu tizerinden tehlikeli madde tasimaciligi, ADR’ye uygun
olarak hazirlanmis olan 2007 tarihli yonetmelik** esaslarina gore yapiliyor.

Tiirkiye’de tehlikeli madde tasimacilig1 yapabilmek igin tasiyicilarin C1, C2,
E2, K1, K2, L1, L2, R1, R2 yetki belgelerinden herhangi birine sahip olmala-
r1 gerekir.** Tasimada kullanilacak araglarin ise ADR’nin 9 uncu boéliimiinde
belirtilen hiikiimlere uygun oldugunun Sanayi ve Ticaret Bakanhginca veril-
mis bir belge ile belgelendirilmesi gerekiyor.

Turkiye’de tehlikeli madde yiikli tasitlar tiinel sinirlandirma kodu B, B1000C,
C5000D ve E olan tiinelleri, sikistirilmis gaz yiikli tasitlar ise tiinel sinirlandir-
ma kodu B1D, CID ve D olan tiinelleri kullanamaz. Bu tiir yiik tasiyan tasit-
larin, bogaz kopriilerinden ve bogaz tiip gegitlerinden gegcislerine Karayollar:
Genel Midirlagiinin gorasini dikkate alarak Valiliklerce izin verilir. Alter-
natif giizergahin bulunmadig1 durumlarda istisnai uygulamalar oldugunu be-
lirtmek gerekir. Tiirkiye’de tehlikeli madde tasiyan araglarin hizi sehir iginde
saatte 30 km sehir disinda 50 km otoyollarda ise 60 km’yi asamaz.

Tiirkiye’de tehlikeli madde tasimaciligi konusunda yetki ve sorumluluk
Cevre ve Orman Bakanlig, Saghk Bakanhg, Sanayi ve Ticaret Bakanlig,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1, Bayindirlik ve Iskan Bakanligi, Giimriik
Miistesarhig1 arasinda paylasiimistir.

* Tehlikeli Maddelerin Kara Yoluyla Tasinmasi1 Hakkinda Yonetmelik, (26479 Sayih Resmi
Gazete, 31 Mart 2007) Yonetmeligin detaylar igin bakiniz: (http://rega.basbakanlik.gov.tr/
eskiler/2007/03/20070331-5.htm).

** Kara Yolu Tasima Yonetmeligi (25384 sayih Resmi Gazete 25 Subat 2004).
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Tasimasindan 6nce tasima izni alinacak makam tehlikeli maddenin cinsine
gore belirleniyor:

Saglik Bakanligi, Tarim ve Koy isleri
Bakanlig, Cevre ve Orman Bakanli)

ADR de yer alan Sinif 1"deki maddeler Igisleri Bakanh:

ADR de yer alan Sinif 6’daki maddeler

Tehlikeli maddelerin kara yoluyla tasinmasi hakkindaki yonetmelikte tehlikeli

maddeyi tasiyanin (Tasimaci) yiikiimliiliikleri asagidaki gibi siralanmistir;

* Tasinacak olan tehlikeli maddelerin tasinma agisindan bu Yonetmelik hii-
kiimlerine uygun oldugunu kontrol etmek,

* Tasima igin gerekli olan tiim belgelerin tasitta eksiksiz ve dogru olarak
bulunmasini saglamak,

* Tasitlarda, mobil tanklarda ve yiiklerde gorsel olarak belirgin sizinti, gat-
lak ya da eksik ekipman olmadigini kontrol etmek,

* Tankerler, mobil tanklar, bataryal tasitlar, ok bolmeli gaz konteynurlar,
hareketli tanklar ve tank konteynirlarin test, muayene ve kontrol siireleri-
nin dolup dolmadigini kontrol etmek,

* Tasitlarin istiap hadlerine uygun olarak yiiklenmesini saglamak,

* Tehlike etiketlerinin ve isaretlerinin tasitlarin iistiine takilmasini saglamak,

* Aragsiiriictisii igin yazih talimatlarda belirtilmis olan koruyucu donanim-
larin aragta bulunmasin saglamak,

* Tasima belgeleri ve beraberinde bulunmasi gereken belgeleri incelemek
ve tasit, konteynir ve yiikiin bunlara uygun olmasini saglamak,

* Tankerlerin ADR’de tanimlanmis olan amaglarin disinda kullanilmasini
onlemek,

* Siricinin yazil talimatlar: okumasini ve anlamasini ve gerektigi sekilde
uygulayabilmesini saglamak,

¢ Tasinan madde ile ilgili varsa miktar sinirlamalarina uymak,

* Siiriciilerin, SRCS5 tiirii mesleki yeterlilik belgesine veya uygun ADR ser-
tifikasina sahip oldugunu kontrol etmek,

* Yaptig tasimalarda meydana gelen kazalarla ilgili olarak, ADR hiikiimle-
rine gore hazirlanmis bir raporu kaza tarihinden itibaren en geg otuz giin
icerisinde Bakanliga vermek,

* Tehlikeli madde tasima yonetmeliginde belirtilen sartlardan herhangi bi-
rinin ihlal edilmis oldugunu tespit ederse, tasimay1 s6z konusu ihlal gide-
rilinceye kadar baglatmamak,

* Tasima sirasinda, tasimanin giivenligini tehlikeye sokacak bir ihlal olu-
sursa, trafik giivenligi, gonderilen maddenin giivenligi ve kamu giiven-
ligi bakimindan, tasimay: s6z konusu ihlal ortadan kaldirilincaya kadar,
derhal durdurmakla, tasimayi ancak gerekli sartlar yerine getirildigi tak-
dirde devam ettirmek,
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* Yangin sondiiriciilerin aragta bulunmasini saglamak,
* Sadece uygun olan tank konteynirlarin kullanilmasini saglamak,

* Sabit tanklarin, vakumlu tanklarin ve bataryali araglarin siirekli olarak
yap1 donanim ve isaretlemelerle ilgili gerekliliklere uygun durumda ol-
masini saglamakla,

* Tehlikeli maddenin bulundugu alanin, kabin ve tankin havalandirilmasi-
n1 saglamakla,

* Tasitlara yiikleme ve bosaltma yapildigi sirada tasitlarin yakin gevresinde
ates yakilmasina, agik 1siklandirma yapilmasina ve sigara igilmesine izin
vermemekle, kivilcom ¢ikma 6zelligine sahip cisimler bulundurmamakla
ve bu 6zellige sahip giysiler ile cgalismamak.

Tasit siirticiistiniin ve aragta bulunan diger gorevliliklerinin yiikiimliliikleri;
* Yangin sondiirme cihazlarinin kullanimi konusunda bilgi sahibi olmakla,
* Tehlikeli madde iceren ambalajlar1 agmamakla,

* Tasmabilir yamc aydinlatma aletleriyle ve yiizeyi metal alasimli olan
aletlerle tasita binmemekle,

* Tagitlara yiikleme, doldurma ve bosaltma yapildigi sirada tasitlarin yakin
gevresinde ates yakilmasina, agik 1siklandirma yapilmasina ve sigara igil-
mesine izin vermemekle, kivilcim gikma 6zelligine sahip cisimler bulun-
durmamakla ve bu 6zellige sahip giysiler ile calismamak,

* Yiikleme, doldurma ve bosaltma sirasinda zorunlu hallerin disinda tasitin
motorunu kapali tutmak,

* Tehlikeli madde yiiklii tasiti park halinde iken el frenini gekili vaziyette
bulundurmak,

* Tehlikeli madde yiiklii tasit ve tanklar iizerinde bulundurulmasi zorunlu
etiket, levha ve turuncu plakalarin takilmasini ve bosaltilarak temizlenmis
olan araglarin tizerinden bu etiket, levha ve turuncu plakalarin gikarilma-
sin1 saglamak,

* Ambalaji hasar gormiis olan paketleri tasimamak,

* Tehlikeli madde si1zintis1 olmasi veya boyle bir ihtimalin bulunmasi duru-
munda, tasima yapmamak,

» Tehlikeli madde yiikli veya tehlikeli maddeyi bosaltti1 halde temizlen-
memis tasitlari, doldurma ve bosaltma siiresi disinda, meskiin mahallerde
park etmemek,

* Kara yolunun kullanimiyla ilgili yasak ve sinirlamalara uymak,

* Tagsitin istiap haddine uygun yiiklendigini kontrol etmek ve istiap haddi-
nin istiinde yiiklenmis olan tasiti kullanmamak,

* Dolumu kendisi yapiyorsa bu Yonetmeligin 20'nci maddesinde belirtilen
yiukumlilikleri tistlenmek,
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* Tanklarin kullanimi, motorun galigtirilmasi ve 6zel sinif veya maddelere
iliskin ek gereklilikler ile ilgili ADR hiikiimlerine uymak,

* Tehlike aninda yazil talimatlarda belirtilen tedbirleri almak,

* Tasinmakta olan tehlikeli maddeler, 6zellikle herhangi bir kaza veya uy-
gunsuzluk durumunda, igiincti kisiler igin risk teskil ediyorsa ve soz
konusu risk hemen ortadan kaldirilamiyor ise bu tehlikeli durumun ger-
ceklestigi bolgeye en yakin yetkili makamlara ulasarak gerekli olan tiim
bilgileri iletmekle veya iletilmesini saglamak,

* Tasima sirasinda gerekli belgeleri ve ekipmani yaninda bulundurmak,

* Siiriciiler, SRCS5 tiirii mesleki yeterlilik belgesine veya uygun ADR sertifika-
sina sahip olmakla ve tasima sirasinda bu belgeyi yaninda bulundurmak,

* Tiinel, tiip gegit ve koprii gegislerinde trafigin durmasi halinde, ikaz 1s1k-
larin1 yakmak, tasitin 6n ve arkasindaki tasitlarla olan giivenlik mesafesi-
ne dikkat etmek ve motoru kapatmak,

* ADR’nin 7.5 sayili bolimiinde belirtilen yiikleme ve ellecleme ile ilgili hii-
kiimlere uymak,

* Bosaltim alaninda giivenlik 6nlemlerinin tam olarak alinmis oldugunu ve
bosaltma isleminde kullanilan donanimin diizgiin olarak galisiyor oldu-
gunu kontrol etmek,

* Besinler, diger tiiketim iiriinleri ve hayvan yemleri ile ilgili tedbirleri ige-
ren ADR hiikiimlerine uymak.

Tehlikeli maddelerin kara yoluyla tasinmasi hakkindaki yonetmelikte sadece

tasimacinin ve tasit siirticiistiniin yiikiimliliiklerinin yaninda tasima siireci-

ne dahil olanlarin da sorumluluklar: belirlenmistir. S6z konusu ydnergeye

gore tehlikeli maddeyi paketleyen “Paketleme ve Birlikte Paketleme” ile ilgili

mevzuata ve kurallara, paketleri isaretleme ve etiketleme ile ilgili mevzuata

ve kurallara, uymak durumundayken, Tehlikeli maddeyi yiikleyen;

* ADR hiikiimlerine uygun sartlarin saglanmis olmasi halinde tasita yiikle-
mekle,

» Paketlenmis tehlikeli maddeleri ya da temizlenmemis bos paketleri tagi-
maciya verirken paketlerin zarar goriip gormedigini kontrol etmekle,

* Hasarli veya sizdirma riski tasiyan ya da bos temizlenmemis tehlikeli
madde paketini hasar giderilene kadar yiiklememekle,

* Tehlikeli maddelerin yiiklenmesi ve elleclenmesi ile ilgili mevzuata ve
ozel kurallara uymakla,

* Paketler ve ekipman tizerinde bulunmasi gereken tehlike isaretleri ve eti-
ketlerin bulunmasini ve bulundurulmasini saglamakla,

* Tehlikeli maddeleri konteynira yiikledikten sonra konteynirin gerekli teh-
like isaretleri ile isaretlenmesini ve etiketlendirilmesini saglamakla,
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Paketleri yiiklerken, arag iginde var olan diger yiikleri de gz oniine ala-
rak, birlikte yiikleme yasaklarina ve ayrica besin ve gida maddelerinin ya
da hayvan yemlerinin ayri tutulmasi kurallarina uymakla,

Siirticiiyd tasinan tehlikeli madde, maddenin Birlesmis Milletler numara-
s1, tasimada kullanilan resmi adi ve eger miimkiinse paketleme grubu ile
ilgili olarak bilgilendirmekle,

ADR 34’e gore simirh miktarda ambalajlanan tehlikeli maddelere iligkin
muafiyetler kapsaminda tasima yapiliyorsa; BM numarasi, adi, sinifi ve
paketleme grubu belirtiimeden tehlikeli maddenin genel olarak tanitilma-
sin1 saglamakla,

Tehlikeli maddeleri yiikleyecek personelinin bu konuda egitim almugs olmasi-
nu saglamak ve gerektiginde bu egitim belgelerini Bakanliga ibraz etmekle,
Tasitlara yiikleme yaptig1 sirada tasitlarin yakin gevresinde ates yakilma-
sina, agik 1isiklandirma yapilmasina ve sigara igilmesine izin vermemekle,
kivileim gikma 6zelligine sahip cisimler bulundurmamakla ve bu 6zellige
sahip giysiler ile calismamakla, izlenecek giizergahlar ile ilgili gerekli bil-
gileri almakla yikumlidir.

Tehlikeli maddeyi dolduranin yiikiimliiliikleri;

Dolum oncesinde, tanklarin ve gerekli ekipmanin teknik olarak eksiksiz
ve tasimaya uygun olmasini saglamak,

Tehlikeli madde tasimasinda kullanilan tasitlarin, tanklarin ve ekipmanin
test, muayene ve kontrol siirelerinin dolup dolmadigin1 kontrol etmek,

Dolumu yapilacak tehlikeli maddelere uygun olan ve bu hususta uygun-
luk belgesi bulunan tanklara dolum yapmalk,

Dolum esnasinda birlikte yiikleme kurallarina uygun hareket etmek,

Doldurulan madde i¢in izin verilen azami doldurma oranini ve azami do-
lum hacim oranini (yogunluk/kesafet) gegmemek,

Dolumu yaptiktan sonra tankin kapak boliimlerinin sizdirmazhgini kont-
rol etmek,

Doldurulan tehlikeli maddelerin tankin dis yiizeyine bulasmadigini kont-
rol etmek,

Tehlikeli maddeleri tasinmasi i¢in hazirlarken, turuncu ikaz levhalarinin,
plakalarin ya da etiketlerin tank, tasit, tank konteynir, biiyiik ve kiigiik
konteynirlarin yani sira tehlikeli madde paketlerinin de tizerine kurallara
uygun bir bigimde takilmasini saglamak,

ADR hiikiimlerine gore tasinmasi 6zel kurallara veya kisitlamalara bag-
lanan tehlikeli maddelerin, dolumunu Bakanliktan bu hususta izin alma-
dikga yapmamak,

Tasitlara dolum yaptig sirada tasitlarin yakin gevresinde ates yakilmasi-
na, agik 1siklandirma yapilmasina ve sigara igilmesine izin vermemekle,
kivileim gitkma 6zelligine sahip cisimler bulundurmamakla ve bu 6zellige
sahip giysiler ile galismamaktir.
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Tehlikeli maddeyi teslim alanin yiikiimlilikleri;

* Yiikiin teslim alinmasina engel bir durum olmadikga yiikiin kabuliinii er-
telememek,

* Kaullanilan tasit ve konteynurlarin bosaltildiktan sonra ongoriilen fiziksel
ve kimyasal temizlik islemlerinin ADR hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirilmesini, bu islemlerden sonra aracin iizerindeki tehlike isaretlerinin
cikartilmasini ve bosaltic, temizleyici, zehirden arindirmaci gibi diger ki-
silerin hizmetlerinden yararlaniyorsa, ADR hiikiimlerine uygun tedbirle-
rin alinmasini saglamak,

* Yonetmeligin ihlal edildigini tespit ederse, ihlal durumu diizeltilmeden
konteynuri tagiyiciya teslim etmemek,

* Bosaltim alaninda giivenlik 6nlemlerinin tam olarak alinmis olmasini sag-
lamakla ve bosaltma isleminde kullanilan donanimin diizgiin olarak galis-
tigin1 kontrol etmek,

* Tasitlara yiikleme ve bosaltma yapildigi sirada tasitlarin yakin gevresinde
ates yakilmasina, agik 1stklandirma yapilmasina ve sigara igilmesine izin
vermemek, kivilcim gitkma 6zelligine sahip cisimler bulundurmamakla ve
bu 6zelliklere sahip giysiler ile galismaya izin vermemek,

* Besinler, diger tiiketim iriinleri ve hayvan yemleri ile ilgili tedbirleri ige-
ren ADR hiikiimlerine uymak,
Tank/konteynir/ depo isletmecisinin yiikiimliiliikleri;

* Tank-konteynirlar veya tasinabilir tanklarin testlerinin ve isaretlemeleri-
nin ilgili ADR hiikiimlerine uygunlugunu saglamak,

* Tank-konteynuirlar veya tasinabilir tanklarin yap: ve ekipmanlarinin 6zel
olarak, ADR hiikiimlerine uygun olmasini saglamak,

* Bosaltilmis tank ya da tank konteynirlarinin, temizlenmesini ve hasarl
olmamasini saglamak,

* Yiik ile ilgili etiketleme ve levha takma islemlerini yapmakla ve bosaltila-
rak temizlenmis olan tank ve tank-konteynirlardan bu etiket ve levhalari
kaldirmak veya bunlarin tizerlerini kapatmak,

* Gerekli belgeleri bulundurmakla ve tasimaciya vermek.




Modern Lojistik Pratikleri 101

DEPO YONETIMI

Korunmak, saklanmak veya gerektiginde kullanilmak igin bir seyin konul-
dugu yerlere depo, mallarin gerektiginde kullanilmak tizere, belirli usullere
uygun olarak muhafazasi anlaminda kullanilir. Ham madde tedarikinden
baslayarak tiiketim noktasina kadar olan siirecte ham maddelerin, parga-
larin, yar1 mamullerin ve bitmis triinlerin bulundurulmasina depolama
denir.¥

Depo yonetimi, giiniimiiziin modern lojistik paradigmasinin 6nemli bir bilese-
ni ve lojistigin diger hemen her unsuru ile dogrudan baglantili bir unsuru.

Dis kaynak kullaniminda tercih edilen lojistik alanlarinin basinda gelen de-
polama yonetiminin ayrica rekabet baskisi altinda maliyetlerin asagiya gekil-
mesi, lojistik faaliyetlerin siirdiiriilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanma-
s1 gibi birgok nedenden dolay1 6nemi her gegen giin daha da artiyor.

Depolama ulastirma ile birlikte en genis lojistik istihdamina sahip olan* lo-
jistik pratigi.
Depolama, saatte 0 km hizla yapilan ulagtirmadir.*?

Depo Yonetimi Kavrami; Onceleri sadece elde bulundurma veya koruma mak-
satli yapilan bir faaliyet olan depolamanin tanimi, muhafaza edilen malze-
melerin her an kullanima hazir olabilmesi, bakimlarinin yapilmasi, mev-
cutlarinin her an bilinebilmesi, stok hareketlerinin takibi, fiziki emniyetinin
saglanmasi, mevcudiyetin mahremiyetinin korunmasi, hatta iiretim siirecine
dahil edilmesi nedeni ile daha karmasiklasti.

Yasanan gelismelere bagli olarak deger katan faaliyetlerin yapildig1 depolar
daha ziyade perakende zincirinin sonuna eklemlenmeye baslad:.*

Depolamanin ekonomik boyutu, maliyeti ve faydalar1 olarak iki boyutlu.
Toplam lojistik maliyetlerin azaltilmasina paralel olarak, depolamanin eko-
nomik getirileri 6ne gikiyor. Lojistik sisteme eklenecek yeni bir depo, ilave
maliyet gibi goriinse de genel olarak, yatirim ve operasyon maliyetleri agi-
sindan ulastirma maliyetlerini distirebilecek etkiler yaratabilir ve toplam

¥ Detaylar igin bakiruz: (Trirkiye'de lojistik literatiire depo ve depolama konusunda katkt saglayan
en kapsamlt kaynak olan) Avni Zafer Acar, Depolama ve Depo Ydnetimi, Nobel Yaym Dagitim,
Ankara, 2010.

* P.R. Murphy, D. FWood, Contemporary Logistics, p. 299.

* Ronald H. Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management,Planning, Organization and
Controlling the Supply Chain, (Sth Edition), Pearson Edcuation International, Prentice Hall,
2004, p. 469.

* J.A. Cooke, Re-inventing the Public Wareliouse, Logistics Management & Distribution Report
May, 2000, pp. 44-50.
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lojistik maliyetten tasarruf edilebilir. Depolama yonetiminin ekonomik top-

lam maliyette diisiim saglanmasini hedefleyen faaliyetleri beg baslik altinda

toplanabilir:

1. Konsolidasyon/Y1gin boliinmesi: Konsolidasyon uygulamasinda sekilde
goruldigi gibi depo farkli kaynaklardan mallar: alir, belli bir hedef igin
tek biiyiik bir tasima haline getirir.

[ xonsoLibasvoN |

KONSOLIDASYON

DEPOBU

Fayda ancak en diisiik tasima ticretine kars: gelecek tasima miktarinin
saglanmasi ile ortaya gikar.

Y1gin boliinmesi (break bulk) tek bir yigin halindeki irtini ahp farkh varis
noktalarina dagitilmasini ifade eder. Olgek ekonomisinden, daha biiyiik
konsolide edilmis mallarin tasinmasi ile fayda saglanur.

[ vIGIN BOLUNMESI |

. YIGIN BOLME

Gerek konsolidasyon gerekse yigin boliinmesi uygulamasinda ulastirma
faaliyetlerinin etkinligini artirmak igin depolardan faydalanilr.

2. Sumflandirma: Siniflandirmanin temel faydasi yiikiin orijinden son nok-
taya kadar olan yolculugunda tekrar konfigire edilmesi ile ortaya gikar.
Lojistik sistemlerde siniflandirmanin

- gapraz toplama (cross-docking),
- toplama (assembly) ve
- kanistirma (mixing) olmak tizere tig gesidi vardir.

Capraz toplama, belli bir miisteri igin farkh orijinlerden toplanrms mallarin
toplanarakenvanter olusturulmasina denir. Perakendeciler luzlihareketeden
depodaki tirtinleri biitiinlemek igin gok sik olarak bu yontemi kullanirlar.*

* Detayh bilgi igin Bakimz: “The Nuts and Bolts of Cross-Docking” Grossery Distribution, April
1997, pp. 18-20., The Changing Role of Warclhiousing, (Oak Brook, IL: Warehousing Education
and Research Council, 1998) Warehousing Forum, February 1998, pp. 1-2.
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CAPRAZ SEVKIYAT
(cross-dock)

Her iiretici igin tam zamanl performans 6nem tasir. Uretim tesisine mal
gelip indirildikten sonra, siniflandirma varis noktasindaki depo tarafin-
dan yapilr.

Karistirma ile gapraz toplamaya benzer sonuglar elde edilir. Bununla bir-
likte karistirmada genellikle baslangic noktasi ile varis noktasinin orta-
larinda bir yer segilir. Tipik bir karistirma operasyonunda malla yiikli
kamyonlar veya vagonlar baslangi¢ noktasindan karistirma istasyonlari-
na gelirler. Ig tasimalarin, maliyetleri en az olacak sekilde planlanmasina
dikkat edilir. Karistirma deposuna gelindikten sonra yiikler bosaltilir ve
her bir miisterinin talebine gore ayr1 ayr tasnif edilir.

| KARISTIRMA | MUSTERI W
A I B I C ] D
MUSTERI X

/ Ale]c|o
sl e
DEPOSU \ MUSTERI Y

als]lc|o
MUSTERI 7
A | ]

Transit tasimalardaki karistirmalarda ulastirma faaliyetleri 6zel {icret tarifele-
ri desteklenir. Karistirma siirecinde mallar depolarda diizenli olarak bulunan
trtinlerle de birlestirilir. Transit karistirmay: yapabilen depolar, miisteriler 6zel
spesifik siniflandirmalar ve ulastirma maliyetlerini minimize ederek lojistik sis-
temdeki tiim depolama maliyetlerini diistirmede net etkide bulunurlar.

| TOPLAMA |

Yiikleyici A

Yiikleyici B SRS | (DER TEDARIKGI Toplama
f’; DEPOSU Fabrika

Yikleyici C
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Toplamanin (assembly) asil hedefi tiretim operasyonlarini desteklemektir.
Uriinler ve iiriin bilesenleri, iiretim tesisine optimum yakinliktaki ikinci
kusak tedarikgiler tarafindan birlestirilir. Geleneksel olarak birlestirme
topluca yapilirdi ancak birinci ve ikinci kulak tedarikgiler tarafindan iire-
tim igin ihtiyag duyuldugu anlarda siniflandirilir, senkronize edilir ve da-
gitimi yapilir.”

3. Siireg ve erteleme (processing/postponement); Depolar, basit iiretimler, etiket-
leme, son ambalaj gibi iirtine yapilan son islemlerin ertelenmesini sagla-
yabilirler. Ornegin sebzeler iiretim fabrikalarinda biiyiitiiliir ve etiketsiz
tenekelere konabilir.

4. Stoklama; Bu faaliyet sezona bagh tirtinlerin tiretimi ve talebinde yapilacak
biriktirmeler yolu ile dogrudan ekonomik getiri saglarlar.

5. Ters Lojistik; Uriiniin geri gagrilmasi, modernize etme, stok fazlasini elden
¢ikarma ve hasar gormiis envanterden kurtulmak igin yapilan fiziksel ha-
reketlerin birgogu, depolarda gergeklesir.

6. Ulagtirma; Ulaghrma giizergahina insa edilen depolarla tasarruf yapilabilir.

| Perakendeci | |

Oretici I Perakendeci 1 I

|

I Perakendeci 111 |

I Perakendeci | |

I Perakendeci 11 I

. . K.
Uretici —_— N

| Perakendeci I11 I

Kaynak: Paul R. Murphy Jr., Donald F.Woaod, Contemporary Logistics, Eight Edition, Pearson Education
International, 2004, p.300."den modifive edilerck veniden gizilmigtir.,

Sekildeki ornekte, mesafe (a) cinsinden kabul edilirse yukarida depo
kullanilmadan dogrudan yapilan fiziki dagitimda 3a kadar mesafe kat
edilmesi gerekirken araya depo konulmasi halinde 2a ((a/2) + 3(a/2))
kadar mesafe kat edilecek ve a birimi kadar tasarruf saglanabilecektir.
Uretici ile depo arasindaki mesafe arttikca tasarruf artabilecektir. Ustelik
depo kullanilmasi durumunda depoya kadar olanmesafede daha yiiksek
tonajli araglar kullanilirken ikinci asama yani depodan sonrasinda daha
kiigiik tonajli araglardan istifade edilerek elastikiyet saglanabilecektir.

"Vector SCM (Vektor Tedarik Zincir Ydnetimi) bu tarz bir projeyi General Motors igin
yapmustir. Detayl bilgi igin bakimz: www.sectorscmcom
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Depolamanin Hizmet Faydalan

Bir depo belli bir hizmet igin diizenlendiginde lojistik faaliyetler kapsaminda
satislann artmasi saglanabilir. Belli bir pazara yonelik hizmet tiretmek tizere dii-
zenlenen bir depo maliyetleri artinr. Ancak boyle bir diizenleme pazar satislari-
ny, gelirleri ve potansiyel pazar marjinlerini de artinr. Depolar ani depo hizmeti,
tiim sira hizmeti, tiriin destegi ve pazarda bulunma hizmetleri gibi saglarlar.*

1. Spot Depolana; Spot depolama tipik olarak pazar dagitimini desteklemek igin
kullanilir.

2. Tedarik Zincirinin Tiim Siireglerinde (full line) Depolama; Depolarin iireticiler,
toptancilar ve perakendeciler tarafindan geleneksel kullanilisi, 6ngoriilen
miisteri siparislerine bagh olarak envanter kombinasyonlari halinde tiriinle-
rin depolanmasi seklindedir.

3. Uretim Destegi; Uretim ekonomisi belli pargalarin veya bilesenlerin envante-
rinin depolanmasini gerektirebilir. Uretim destekleyen depo tesisleri iiretimi
destekleyen iiriinleri depolarlar.

4. Pazarda Bulunma; Her ne kadar pazarda bulunmanin faydalar:1 o denli asikar
degilse de, icracilar tarafindan yerel depolarin en 6nemli avantaji oldugu sik-
likla ifade edilir.

Depo Yonetiminin Unsurlan

Cok farkll nedenle gok farkl cinsten stoklarin muhafaza edildigi depolarin
yonetiminin genel olarak kabul edilmis bazi unsurlar1 bulunur.

** D.J. Bowersox et al., Supply Chain Logistics Management, pp.387-389.
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Depo Ihtiyag Analizi ve Ingas:

Depo I¢i Faaliyetleri

* Optimum alan ihtiyag tespiti, >*

* Kapal/ Agik/Yar1 Agik Alan Karan,

* Depo tipinin segimi,

* Yer ve bolge tespiti,

e Zemin analizi,

» inga/Kira karan,

* Cografi ozellikler,

* Stratejik ozellikler,

* Depo bina ve yollarinin bakim ihtiyaglan

* Depo igindeki hareketlerin fizibilitesi
* Depo ici ellegleme usul ve imkanlan
« ¢ dizayn

* Raflarin dizaym,

* Malzeme lokasyonlar

¢ Zemin malzemesi ve kalitesi

Ellegleme

Givenlik

e Forklift kullanim kararlan (kira/satin alma),

* Yiikleme bosaltma vinglerinin kapasite ve
tiplerline ait kararlar

* Mekanik ve robot tagima ekipmanlarin
segimi,

* Diger otomatik/ mekanik teghizat)

* Yangmn ikaz sistemi, Séndiirme imkanlan,

* Fiziki giivenlik (cevre duvar, tel drgi,
aydinlatma,

¢ Kamera sistemleri

e Guvenlik hizmeti satin alma karan,

* Kopek vb. ilave tedbirlerin uygulama esaslar

Stok Kontrol Sistemleri

Diger Unsurlar

* Kodlama faaliyetleri,

* Malzeme yer miktar tespit sistemleri,
* Yazilim segimi

¢ Barkod sistemleri

¢ Otomasyon alt yapisi

* Personel yonetimi

¢ Depo ydnetimi egitimi
* Kurumsal oryantasyon.

Palet Kullanimi

Palet kullanilacaksa ilk adim uygun 6lgiiniin tespiti olacaktir. Genelde ahsap
malzemenden yapilan paletlerin boyutu igin iki genel standart™ bulunur:

* ISO standardi 1000 mm x 1200 mm

* CEN standardi ise 800 mm x 1200 mm

>* Depo ingas1 igin yer se¢imi hakkinda daha detayl bilgi igin bakiniz: Steven Gold, A New
Approach to Site Selection Distribution 90, No. 13 (December 1991), pp. 29-33. ve David Luton,
Selecting a New Warehouse Site Modern Materials Handling 55, No. 4 (April 2000), p. 37.

¥ EUROSTAT-ITF-UNECE, United Nations, Economic Commission for Europe, Illustrated
Glossary for Transport Statistics (Methodologics and Workingpapers), 4th edition, 2009, p. 23.
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Belli iirtinler standart palet Olglisiine uymayabilirse de standart palet* kulla-
nimi pek ok onemli kolaylik saglar. Ne kadar gok sayida palet kullanilirsa
o denli tasarruf saglanir. Bir forklift operatoriiniin hem arag hem de kisisel
olarak maliyeti biiyiik ve kiigiik paletlerde fark etmezken biiyiik paletlerde
saglamis oldugu verim digerinden oldukga fazladir. Bir depo igin standart
bir palet boyutu belirlenmesi de 6nemlidir.

A
\A

koridor

Ikinci adim paletlerin depoda nasil konumlandirilacaginin belirlenmesidir.
Paletler igin en yayginistif tipi 90 derece (veya kare tipi) istiflemektir.

45 Jerece yerlegtirme

- koridor >

Ancak 45 derece konumlandirmasinin da belli faydalar1 oldugu belirtmek ge-
rekir. 90 veya 45 derece olmasina bakilmaksizin paletin kisa kenarinin kori-
dora yakin olmasina dikkat edilir. Son asama olarak ellegleme ekipmani depo
yerlesim iglemi sona ermeden 6nce planlamaya entegre edilmelidir. Uriiniin
depodaizledigi yol ve temposu tamamen ellegleme ekipmanina bagh olur.

D‘ren teslim alma yeri [ Kamyon teslim alma yeri|

— % % i

l Demir yolu veya kara yolu ile gelen mallarin teslim alima yeri |

S ¥

A

Depolama Alani Segim Alani

A/

3 Sk -
fjﬁ*‘w- +_€:ﬁ7u-

|Kamyon teslim alma yeri I LKamyon teslim alma yeri |

"En gok kullanilan paletler 101,6x121 mm (40x48 inch) ve 81,2x101,6 mm (32x40 inch)
olguistindeki paletlerdir. Bu paletler ilave olarak (36x42 inch) ve (48x48 inclh) 8lgiistindeki
paletler de kullanilmaktadir.
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Sekildeki depo kareye gok benziyor. Bu yap1 hemen her tiirlii operasyonun
etkinligi agisindan uygun bir yapi gibi goriiliir. Daha 6nce vurgulandig gibi
siparislere gore segilebilmeleri igin deponun uygun bir boliimiinde bulundu-
rulmaldirlar. Yukaridaki sekilde bu alan, segim alani olarak agik yesil renk
kodu ile belirlenmistir. Asil amag siparisleri hazirlayanlarin depo iginde yap-
malar1 gereken mesafeyi minimize etmektir. Se¢im alam bir depolama alan
ile desteklenmistir. Se¢im alani gerektikge depolama alanindan desteklene-
cektir. Se¢im alaninda triinler agirliklarina, hacimlerine, biitiinleme hizlari
vb. 6zelliklerine gore konumlandirirlar. Misteri siparisleri segim alanindaki
bir traktoriin arasindaki romork benzeri bir aragla toplanirlar. Asagidaki se-
kilde ise malzeme ellecleme sistemi olarak malzemelerin transferi ve diger
depo ici hareketler igin forklift araglarinin kullanildig kabul edilmistir. Bura-
da deponun yukaridaki depo sekline gore biraz daha dikdortgen bir yapida
olacag farz edilmistir. Bu durumda tek bir hat tizerinden deponun iginden
malzeme secimi yapilabilecegi kabul edilmistir. Burada karsilasilan en 6nem-
li dezavantaj tiim tirtinlerin esit hizda raflardan alinmasi daha gabuk servis
edilmesi istenen malzemelere ayricalik taninamamasi.

ITrcn teslim alma yeri I | Kamyon teslim alma yeril

e, T @

Demir yolu veya kara yolu ile gelen mallarin teslim ahma yeri

v
Y r’4
l A
J uzak depo alan
f >
1 1 1 3>
YvYyYy
—> l hat boyunca depodan segim I >
Ly / A \
wﬁm - “S‘M -
[Kamyon teslim alma yeri lKamyon teslim alma yeri J

Yukaridaki her iki sekilde ok basitlestirilmis sekillerdir. Birinin digerine
gore onemli stiinliigi yoktur. Bu nedenle degerlendirilirken, bu sekillerin
sadece fikir vermesi agisindan 6rnek olarak verildigini belirtmek gerekir.
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Depolama Maliyetleri

Ghani'ye gore® depolama maliyetlerinin yiizde ellisini elleglemeden kay-
naklanan maliyetler olusturur:

Genel Depolama Maliyetleri

Bellegleme  Mreslim alma Welde tutma  # sevkivat

Yiizde 50 Elleglemie; Yizde 18 Sevkiyat; Yizde 17; Teslim alma; Yizde 15 elde tutma

Depolama Faktorleri

Her malzeme birlikte depolanamayabilir. Fiziksel temas halinde birbirine
zarar verebilecek malzemelerin agik veya kapal alanda depolanmasi planla-
nirken 6nceden tespit edilen belli kriterlere uyulmasi zorunlulugu vardir. Bu
sekilde depo planlayicilarinin karsisina gikabilecek kisitlamalar depo kapa-
sitelerinin kullanim oranlarini 6nemli 6lgiide disiirebilir. Patlayici, parlayici
yakici ve yania 6zellikte olanlar, hijyen 6zelligi tasiyanlar, akic1 6zelligi olan-
lar ve sithhi malzemelerin depolanmasinda bu kistaslar dikkate alinir.

Depolamada Raf Sistemleri, Bilgisayar destekli hareketli raflar depo yonetimi-
nin en 6nemli unsurudur. Diizensizlik ve karisikliklarin 6nlenmesi, dogru
ve zamaninda paletlemenin yapilabilmesi, tiriin birlestirme ve konsolidasyo-
nun saglanmasinda biiyiik kolaylklar saglar.

MODERN LOJISTIKTE GUMRUKLEME ISLEMLERI l—A

Kapitalizmin zaferini sembolize ettigi kabul edilen Berlin Duvari'nin 1989’da
yikilmasindan sonra, sermayenin dniindeki tek engel olan dogu blogunun da
devreden giktig1 ve artik tiim diinyanin tek bir pazar haline geldigi sdyleni-
yordu. Aslinda bu konuda gok daha 6nceden ikinci Diinya Savasinin hemen

% Gianpaolo Ghiani, Gilbert Laporte, Roberto Musmanno, Introduction to Logistics Systems,
Planning and Control, John Wiley Sons Ltd., UK, 2004, p. 159
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sonrasinda baglamus bir dizi ciddi girisim de vard. ikili ticaret anlasmalari
yapilmus, serbest bolgeleri kurulmus, bolgesel ekonomik entegrasyonlar ve
ekonomik igbirligi yapilar olusturulmustu. Ustelik ekonomik alanda isbirli-
gi ve koordine platformu olarak Diinya Ticaret Orgiitii de kurulmustu. Tiim
bu gayretlerde asil amag ulusal sinirlardan mal ve hizmetlerin daha kisa sii-
rede sorunsuz gegmesiydi.

Tum bu gayretlere ragmen gimriik, /uz ve maliyet garpaninin sekillendirdigi
gunimiiz kiiresel ticaretinin basta gelen engelleri arasinda sayiliyor. Sinirlar
gecerken gereginden fazla beklemeler giimriik birligini olusturmus baz il-
keler arasinda bile goriiliiyor.

Bu durum personel noksanlig, egitimsizlik, giimriik islemlerinin ihtiyag
duydugu altyapinin yetersizligi gibi teknik veya iilkelerin tutumlarindan
kaynaklanan idari olmak iizere iki farkli nedeni* var. Bir de giimriik duvar-
larinin yiiksek oldugu triinlerin yarattigi hassasiyet eklenince giimriiklerde
bekletme gerekgelerinin sayisi artiyor.

Gumriikler sadece gelir getiren noktalar degil, ayn1 zamanda siyasi sosyal
baska etkilere yapacak potansiyele de sahip. Yerli iirtinlerin pazardaki ko-
numunu korunmasi amaciyla yabanci menseli tirtinlerin, eklenen vergilerle
gumriiklerden gegerken fiyatinin yiikseltiliyor. Glimriik seviyelerinin tespiti,
sadece hiikiimetleri degil, iilkeye gore degismekle birlikte endistriyel alan-
daki tiim aktorleri ilgilendiren bir etkiye sahip. Giimriiklerle yerli treticiyi
korumaya disiiniirken, kendini giivende hissederek rekabet tembelligine
kapilan endiistriler nedeni ile tiiketicinin zarar gormesi s6z konusu iken, tam
tersi olarak diisiik giimriiklerle yerli tireticiyi yabanciya ezdirmek de mim-
kin. Bu dengeyi sadece iilke bazinda degerlendirilmek kiiresellesmis ekono-
milerde dogru sonuglar vermeyebilir. AB i¢ pazarina disaridan gelen tarim
trtinlerine vergi koymasina ilave olarak, AB'nin tarim iiriinlerine sagladig:
siibvansiyonlar ile kiiresel tarim pazarinda meydana gelen basta ABD olmak
tizere bazi iilkelerde tiretim fazlasi olugsmasi gibi etkilerin GATT siirecinde
tartisilmasi bu konuya ornek olarak verilebilir. Giimriiklerin ticaret tizerin-
de yaratici veya saptirici etkileri konusunda Viner basta olmak tizere, birgok
akademisyen tarafindan ok sayida teorik galisma yapildi. Gayretler sade-
ce teorik boyutta kalmadi. Pratikte, birgok iilke serbest bolgeler olusturarak,
ikili anlasmalar yaparak veya giimriik birligine giderek 6lgek ekonomisi ile
kiiresel rekabette avantaj elde etmeye galisti. Ornegin AB, 1968'de giimriik
birligini olusturmayi basardi. Dahasonra sayica 27 liyeye genislemenin avan-

" AB'ninemniyet gerekgesi ile uygulamaya koydugu EORI numarasi uygulamasi kapsaminda
Bulgaristan'in gerekli formlarda kril alfabesini kullanmayi zorunlu tutmas:i veya yine
Bulgaristan'in, AB iiyesi olduktan sonra tasimacilik anlasmasini tek tarafl iptal etmesi ve
Turk TIR lanndan gegis basina 271 dolar talep etmesi gibi.
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taji ile diinyanin en biiyiik ortak pazarini olusturdu. Ustelik iiye olmamasina
ragmen 1/95 sayili ortaklik Konseyi Karari ile 1996’dan beri Tiirkiye'yi de
icine alarak bu alani1 daha da buyiittii.>

Giimriik Sektoriinde Uluslararas: Girisimler

Guimriik alaninda giiniimiizde® varligini siirdiiren ilk etkin girisim 13 Avrupa
iilkesi tarafindan 1947’de icinde ECC (the Committee for European Economic Co-
operation)'nin de temsilcisinde bulundugu bir ¢calisma gurubu olusturulmasiy-
di. Bu grup GATT prensiplerine uygun bir veya birkag Avrupa giimriik birligi
olusturulmasi ihtimalini inceleyecekti. 1948’de komite, ekonomik ve giimriik
komitesi seklinde yeniden diizenlendi. Ekonomik komite daha sonra OECD’yi
olusturacakken giimriik komitesi 1953'de kurulus toplantisin1 yapacak olan
Gimriikler Isbirligi Konseyi (Customs Co-operation Council (CCC)'ni olustur-
du. Bu ilk toplant 17 tilke temsilcisinin katilimi ile yapildi. Komite 1994’de bu-
giinkii adinu aldi ve Diinya Giimriikler Orgiitii olarak faaliyetlerini siirdiirdii.

Diinya Giimriikler Orgiitii (WCO, World Customs Organization)

WCO?¥, bugiin kiiresel ticaretin yiizde 98’inden fazlasindan sorumlu olan
177 gimriik teskilatini temsil eden kapsaml igbirligi platformlar: arasinda.
Kiiresel standartlarin yiikselmesi, giimriik siireglerinin basitlesmesi ve ben-
zesmesi, sahteciligin ve usulsiizligiin elimine edilmesi, kamu-6zel sektor
isbirligi gibi konulardan olusan ana fonksiyon alanlar1 ile WCO, dogrudan
gumriik konularina odakl bir isleve sahip bir yapiya sahip. Ayn1 zamanda
Diinya Ticaret Orgiitii'niin anlagmalarinin® uygulanmalarinu da izliyor.

Giimriik ve Lojistik

Modern ticari yapinin yukarida bahsedilen gok uluslu dogast lojistikgilerin giim-
ritk konusunda bilgili olmasinin ne denli nemli oldugunu gosteriyor. Giimriik
konusunun geneli hakkinda genel de olsa bilgi sahibi olmak, oldukga detayl ve
kapsamli bir konu olan giimriik konusunda iilkelere ve bolgelere gore degisen
gimriik uygulamalarinin detaylarina hakim olmay1 kolaylastirabilir.

* M Hakan Keskin, Dogru Smmlan Yanhislarla AB, ikinci Baski, ABGS, Ankara, 2010, ss. 226-
228.

" Kisaca bahsedilen ulus sinirlari asan isbirligi girisimlerinin gegmisi sanayilesme siireci ile
sinirlarin 6tesine yapilan ticaretin hacminin biiyiimeye baslamasina kadar gotiiriilebilir.
Ancak ¢ahgmanin hacmi dikkate alarak konuyu giiniimiize etkisi nispeten daha fazla olan
kiiresel sonuglari olan girisimlerin giincel olanlarindan bahsetmekle yetinilmistir.

**WCO, World Customs Organization (http:// www.wcoomd.org/home_about_us.htm).
' WTO, Agreements on Customs Valuation and Rules of Origin (http:/ /www.wto.org/english/
docs_e/legal_e/ursum_e.htm).
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Tim tlke veya bolgelerdeki giimriik yasal mevzuatina hakim olmak nere-
deyse imkansiz. Ancak siirekli gelisen ve degisen yapisi itibariyle lojistik des-
tek faaliyette bulunulacak hedef giimriik alan1 hakkinda bilgi noksanliginin
sonuglari sanilandan biiyiik olabilir. Bu genel yap1 iginde giimriik sorumlu-
larinin bulundugu birim personelinin, lojistik siire¢ tamamlanincaya kadar
bazi aktorlerle siirekli iletisim iginde olmasi ve koordine etmesi gerekiyor.
Daha da somutlastirmak adina, sekilde, giimriik islemlerinin taraflar arasin-
daki is akis diyagrami® ile giimriik islemlerinin alic1 ve saticilar arasindaki
isleyisi fikir verebilir:

Giimriik Siireclerinin Lojistik Zincirdeki Onemi; Kiiresellesme siirecinde ulusal
sinirlar hizla engel olmaktan giksa da, lojistikgilerin sinirlarda karsilagtiklar:
ve ¢ozmek durumunda kaldiklar1 giimriik siire sorunlari, lojistik zincirin is-
leyisini yavaslatmaya devam ediyor. Bu nedenle kara, hava, demir, deniz yolu
veya diger ulastirma modlar1 veya kombine modlardan birinin tercih edilmesi
fark etmeden, ulusal sinirlarin disina veya disindan yapilacak her tiirlii mal
ve hizmet alimi igin planlanacak bir lojistik faaliyette giimriik islemlerinin,
yapilacak organizasyonun tiiriiniin de dikkate alinarak lojistik planlara dahil
edilmesi gerekiyor. [hmal edilen bir giimriik operasyonu sadece zaman kay-
bina degil ayn1 zamanda bir yasal sonuglara veya prestij kaybina’ neden ola-
biliyor. Lojistik destek planlarinda 6ngoriilmedigi halde, giimriik islemlerinin
uzamas! durumunda gabuk elden gikabilecek veya kullanilamaz hale gelebi-

* Giimriik Miistesarhg, EDI (Electromic Data Interchange)- Elektronik Veri Degisimi,
(e-Giimriik)  (http://www.gumruk.gov.tr/tr-TR/egumruk/Sayfalar/edi_nedir.aspx)’den
derlenerek olusturulmustur.

" Ulkeler ve tasima bigimlerine gore dnemli farkhiliklar tagiyan, ok sik araliklarla degisime
ugrayan ve istem dig1 yapilan kiigiik hatalarin bile, 5nemli yasal sorunlar yaratmasi nedeniyle
dis kaynak kullaniminda ilk uygulamalar giimriik sektoriinde goriilmiistiir.
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lecek iiriinlerin isletmeleri ekonomik kayiplara ugratabiliyor. Ozel depolama
kosullar1 gerektiren iriinlerde zararin daha da biiyiiyecegi siit, siis gigegi gibi
drinlerin yan sira, yiiksek meblaglarla belli siirelerle kiralanan 6zel tasima
ekipmani gerektiren biiyiik hacimli iiriinlerin tasinmasi ve depolanmasi igin
yapilan lojistik planlar sadece mali boyutlar ile degil ayn1 zamanda is siiregleri
agisindan da basarisiz sonuglar dogurabiliyor.

ULUSLARARASI LOJISTIK KOYLER (USLER/MERKEZLER)

Yabanct literatiirde freight village Ingilizce teriminin tercimeleri olan ve ayni
olguyu tanimlayan Lojistik Kdy, Lojistik Us veya Lojistik Merkez adiyla amilan®
lojistik olusumlar giiniimiizde sayica cogalmaya basladi.

BM* lojistik koyleri;

“depolama bakim, tamir gibi biitiinleyici hizmetlerle ve yiik tasima aracilar: (freight
forwarders) ulastirma isletmeleri, giimriik¢iiler, tastyicilar gibi ulagtirma hizmeti
verenler ile ilintili bagimsiz olusum ve isletmelerin bir araya geldikleri en az bir
terminale (hava deniz kara gibi) sahip cografyalar”

seklinde tanimliyor.

1992'de Europlatforms® tarafindan yapilan tanim ise

“farkli isletmeler tarafindan yapilan ulusal veya uluslararas: seviyede mallarin dagi-
tim, ulastirilmast ve lojistik ile ilgili tiim eylemlerin yapildigr alanlar”

seklindedir.

Bu tanimlardan hareketle genelde bir limana veya endiistri bolgesine lojistik
koy demek igin yukarida sayilan niteliklerden belli bir miktarini tasimasi ge-
rektigi soylenebilir.

Ustelik bu bolgede verilen lojistik hizmetlerin rekabet kurallarina uygun ve
belli standartlarin tizerinde olmasini temin eden yasal diizenlemeler bulun-
masi beklenir.

Cok modlu tasimanin yapilabilmesi igin birden fazla ulastirma imkan: ara-
sinda mod degisimi veya kombine tasimaya gegis igin yeterli alt yapi lojistik
koylerin vazgegilmez unsurlari arasinda. Derin suya sahip dogal bir limani
olmayan bir bolgenin lojistik kdy olabilmesi igin gok yogun trafige yetecek
demir yolu hava veya kara yolu sebekesi ile donatilmasi gerekir.

" Ug farkl terimle ayn olguyu anlatmaya gahsmaktan kaynaklanan sorun, birgok lojistik te-
rimde yasanan ve birinci kitapta bahsedilen soruna benzerlik gosteriyor. Bu nedenle kelime-
lerle bogusmak yerine kavramin igini doldurup gerisini okuyucuya birakmak en iyi yol gibi
goriiniiyor. Anlatim biitiinliigiini saglamak adina bu galismada tig terimden lojistik koy
teriminin kullanilmasi tercih edilmistir.

“ United Nations, Terminology on combined transport, UNECE/ECMT/EC, New York and Ge-
neva, 2001, Logistic Centre, (http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=6254)
*" Europlatforms, Freigh Villages (www.freight-village.com).
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Kiiresel anlamda bir etkinlik bekleniyorsa lojistik koyiin endiistri bolgelerine
yakin veya endiistri bolge giizergahi tizerinde biitiinlesik yapida bir cograf-
yada konumlandirilir. Lojistik koyler belli fonksiyonlar1 yerine getirmek igin
olusturulurlar. Lojistik kdylerin bu fonksiyonlarini yerine getirmek igin teda-
rik zincirlerinin tiim siireglerini ve bu siiregleri destekleyen hizmetleri sagla-
yabilecek tesis ve alt yapi ile donatilmis olmasi gerekir. Katma deger yaratan
tretim islemleri, iklimlendirmeli depolama faaliyetleri, inter modal tasima
hizmetleri, giimriik destek faaliyetleri gibi lojistik destek faaliyetlerinin temel
bilesenlerinin lojistik koylerde icra edilebilmesi beklenir. Bu lojistik faaliyetleri
biitiinleyen ve destekleyen, giivenlik ve emniyet birimleri, bakim ve onarim
ekipleri, toplanti, konferans ve egitim ortami, yeme-igme, dinlenme, bekleme
hizmeti veren otel veya pansiyonlar, garaj ve park yerleri, bankalar ve doviz
(exchange) biirolari, yedek parga satis yerleri, istthdam biirolari, akaryakit ve
yaglama tesisleri ile alisveris merkezleri gibi kolaylik imkanlarinin bulunmasi
gerekir. Lojistik koylerin tek bir otorite tarafindan idare edilmesi daha etkin
hizmet verilmesine katki sagliyor. Misyonlar1 geregi daha ok endiistri bol-
gelerine veya sehirlere en fazla 40-50 km yakinliktaki yerlerde kurulan lojistik
koyler, dogal olarak diinyanin en gelismis sanayilesmis tilkelerinin bulundu-
gu bolgelerde yogunlagiyor. Bu yaklagimi, Avrupa’nin Ikinci Diinya Savasi’'ni
takip eden yillarda baslayan ve bugiin sayilar yiizii asan lojistik koylerle ilk
siralarda olmasi destekliyor.

Tiirkiye’de Lojistik Koyler

Avrupa’yagore oldukga geg olmakla birlikte Tiirkiye’de de lojistik kdyler kurul-
masl igin organize sanayi bolgeleriyle baglantili olarak yiik tasima potansiyeli-
nin yogun oldugu 12 bolgede projelere basland1.™

* Eskisehir (Hasan bey)

*Samsun (Gelemen) ¢ Erzurum (Palandoken)
* Kocaeli (Kosekoy)

* Balikesir (Gokkoy) ¢ Konya (Kayacik)
* Mersin (Yenice) * Kaklik (Denizli)
* Usak * Bilecik (Boziiyiik)

* Kayseri (Bogazkoprii)
o Istanbul (Halkali/
[spartakule)

Projeler, genel sorumlusu olan Ulastirma Bakanhi tarafindan gorevlendiri-
len TCDD tarafindan yiiriitiiliyor. S6z konusu lojistik merkezlerden, Sam-
sun, Denizli, Izmit, Eskisehir insaat calismalarinin birinci etabimin tamam-
landig, Eskisehir ikinci etabinin ve Balikesir’in ingaat islerine baslanacag,
Bogazkoprii ingsaat galismalarinin ve diger lojistik merkezlerin etiit-proje ve
kamulastirma galismalar1 yapilmasina devam edildigi ifade ediliyor. Projele-
re yapilan yatirnmin yaklasik 300 milyon dolar oldugunu ifade eden TCDD

*“ TCDD Resmi Sitesi, Lojistik Koyler (http:/ /www.tcdd.gov.tr/lojistikkoy.pdf)
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Genel Midiirii Karaman,* projelerin 2013’e kadar tamamlanacagni ileri si-
riiyor. Bu projelerden baska Ankara’da Istanbul Otobani giselerini hemen
yaninda Ankara Lojistik Ussii ad1 ile baglatilan bir proje de bulunuyor.

Proje kapsaminda 700 bin m? lik bir alanda 200 milyon dolarlik bir inisiyatifin
varligindan bahsetmek gerekir. Hava limanina uzak ve hentiz demir yolu
baglantisi olmayan lojistik koyiin halen 6nemli eksiklikleri bulunuyor.

Avrupa’nin 1960’larda basladig ve kayda deger girdiler sagladig: lojistik
koylere Tiirkiye’nin ancak 2010°lu yillarda baslayabilmis olmasi ve icra so-
rumlulugun tek sektdre endeksli bigimde TCDD’ne verilmesi oldukga dii-
stindiiriicii goriiniyor.

Lojistik koylerin sinir 6tesi faaliyetlerini gok uluslu bir evrende koordine et-
mek igin 1991'de kurulan Avrupa Lojistik Koyleri Birligi* (Europlatforms)”®
1200’tin tizerinde lojistik isletmenin ortak gikarlarini korumay: amaghyor.

** Divan, Gumriik Arastirmalar ve Egitim Dergisi, TCDD Genel Miidiirii Stileyman Karaman
ile yapilan Lojistik Koyler Modern Tagimaciigin Kalbidir bashkli soylesi, s. 66.
" Lojistik koyii kuran 60 isletme iiyesidir.
"V Europlatforms, Freight Villages (www.freight-village.com)
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GECMISTE LOJISTIK

Lojistigin arka planinin insanhgin gegmisi ile birlikte ele alinmas gerekir.

Lojistik uygulamalar, bilgi birikiminin artmasi ile bigimsel anlamda degisime
ugramussa da, teknolojinin sagladigi imkanlardan yoksun olundugu dénemler-
de, gliniimiiziin teknolojik imkanlar1 destegi ile bile gerceklestirilmesi gok gig
gortiinen, oldukga basarih lojistik uygulama 6rmeklerine rastlamak miimkiin.

MAKEDON KRALI BUYUK ISKENDER’IN LOJISTIK
COZUMLEMELERI

Biiyiik Iskender' tarihte bugiin bile gergeklestirilmesi oldukca giic lojistik
uygulamalari ile bilinen 6nemli bir askerdi. Babasininin Iskender’e miras sa-
dece bugiinkii Makedonya ve Yunanistan topraklar1 degildi, ayn1 zamanda
devlet adamlig1 ve savasmay bilen/seven bir orduydu.

* Heniiz 22 yasindayken MO 336’da Makedon tahtina
oturan Iskender, 12 sene sonra geng yasta 6ldiigiinde
yaptiklan ile briyiik sifatini alan bir efsane bir liderdi.

e Iskender'i bu denli farkl kilan bircok neden ara-
sinda LOJISTIK ilk siralarda yer alir.

iskender’in genis cografyaya yayilan kralliginin farkh medeniyetlerde bu
denli etkili olmasinin altinda yatan nedenlerin basinda yaklasik iki bin y1l bo-
yunca Ogretilerine sadik kalinan Yunan filozofu Aristo’dan aldig 6zel dersler
geliyordu. Iskender’i lojistik deha yapan lojistik kombinasyon, Philip'ten ali-
nan askeri tecriibe ve Aristo’dan alinan bilimsel bakis agisiyla olusmustu.

Iskender’i bu denli bagarih kilan, bugiinkii Makedonya’dan baglayarak Ana-
doly, Iran ve Afganistan tizerinden Hindistan’a kadar olan bolgede yaptig
seferlerin ve seferler sirasinda yaptig1 savaslarin lojistik desteginde gosterdi-

' Bityiik Iskender ile ilgili detaylar igin bakimiz Michael Wood, In tie Footsteps of Alexander The
Great: A Journey from Greece to Asia, University of California Press, 1997 ve A.B. Bosworth,
Alexander and the East: The Tragedy of Triumph, Clarendon Press, Oxford, 1996.
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gi maharettir. Iskender, ordu agirliklari ile giineye baslattig ilk ilerleyisinde,
240 millik (386 km) mesafeyi iki haftada, yani giinde 30 km ilerleyerek fark-
hihgini ortaya koymustu.

Iskender’in ordusundaki bir asker sirtinda yaklasik 27 kg (60 pounds) agirhgin-
da yiik tasirken, Normandiya’'daki bir ABD askeri yaklasik 37 kg (82 pounds),
Waterloo Savasi'nda Fransiz, iskenderin ordusundakine benzer sekilde 27 kg
(60 pounds) civarinda yiik tastyordu. Iskender o donemde diinyanin en hafif,
en mobil ve en hizh ordusunu olusturmayi basardi. Onun 6gretilerini gelisti-
ren Marius, MO 99'da Roma Ordusu adina benzer sonuglar almay1 bagardi.

Yaklagik 40 bin piyade ve 7 bin siivari ile yaptip1 sefer sonrasinda Pers Impa-
ratorlugunu sona erdiren Iskender, bu sayede ele gegirdigi Pers imparator-
lugu altinlarindan aldig giigle ve Iran’dan sagladig lojistik destekle MO 327
baharinda Afganistan, Pakistan ve Hindistan’a olan seferine basladi. Bu sefer
igin gerekli destek igin Iran’dan saglanan lojistik destek yeterli degildi.

Bugiinkii Afganistan topraklarinda yer alan Bactria'nin ele gegirilmesi ve
Bessus’un yok edilebilmesi igin Hindu Kush’un gegilmesi gerekliydi. iskender,
Khawak gecidini ele gegirmek igin ordusu ile Panshir Vadisine ilerledi. Bugiin-
kii lojistik imkanlarla bile gergeklestirilmesi oldukga gii¢ olan bu harekat MO
329'da daha da zordu. Zorluk on binlerce askerin ve hayvan siiriisiiniin lojistik
destegin devaminin saglanabilmesinden kaynaklaniyordu. Ancak, iskender’in
lojistik ¢oztimler iiretmesindeki becerisi harekat alanindaki becerisinden daha
sagirticlyd. Sefere gikan orduya yetecek kadar su ve yiyecek bulmak kadar,
tedarik edilen bu maddelerin Ordunun gerisinde 24 km'yi asan bir derinlik
yaratmasi bir bagka sorunu da beraberinde getiriyordu.

Ustelik Khawak gecidindeki ikmal kaynaklar1 Iskender’in Ordusuna yete-
cek kadar bol degildi. Iskender yiyecek sorununu baz tasiyici hayvanlarin
belli siire ve siralarla kesilerek yol sonuna kadar tiiketilmesini saglayarak
¢oziimlemisti. Iskender Hindu Kush (Khawak Gecidi/4 bin m civarninda)’u g
haftada basari ile gecti ve (¢ski zamanlarda Oxus River olarak bilinen) Amu
Derya vadisine inmeyi basard1. Bugiinkii teknoloji imkanlarla bile neredey-
se imkansiz olan bu bagar1 giiniimiiz lojistikgilerine ilham verebilecek or-
neklerdendir.

KARTACA KRALI HANNIBAL VE LOJISTIK

Kartaca Kral1 Hannibal, lojistik dehasi ile Roma’y: alt etmeyi basaran bir ko-
mutandi. MO 221’de Kartaca Ordusunun basina gecen ve Roma Imparator-
lugu ile yaptig1 6nemli savaslarla adin1 duyuran Hannibal, MO 247 yilinda
ordusu ile Alpleri asmayi basarmustir.
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Kartaca krali Hannibal deniz seviyesinin 2000 metre tizerindeki Alpleri ge-
cerken dar ve tehlikeli vadilerini kullanmusti.

Bu efsanevi ilerleyisine MO 218’de [spanya’dan baglayan Hannibal'in Alpleri
hangi vadileri kullandig1 konusunda farkh iddialar olmakla birlikte, gegisin
Little St. Bernard ile Cenevre Daglar arasinda bir bolgeden yapilmis olabile-
cegi degerlendiriliyor.

Kartaca'dan baslayan ve 5 ay siiren bu uzun seferin, 20 bin piyade, 6 bin
stivarinin 38 fil ile birlikte Alplerin iizerinden asarak Italya’nin kuzeyine in-
meyi basarmasi ile tamamlandig kaydedilir.

Sefer boyunca verilen kayiplar tamamlanarak, eksilen ordu mevcudu si-
rekli bitiinlenmisti. Kar firtinalari, toprak kaymalari, qig diismesi gibi
dogal etkenlerin yaninda bolgesel diisman kabile saldirilari ile tiim se-
fer boyunca Hannibal'in toplam 15 bin adamini1 kaybetmis olmasi sefere
¢itkan ordunun Alpler’i gecerken karsilastig1 sartlarin zorlugu hakkinda
fikir verebilir.

Roma’ya 150 km kadar yaklasan Hannibal lojistik destegin azalmasi ne-
ticesinde durmak zorunda kalmisti. Kartaca’dan gelen destegin azalmasi
nedeniyle, MO 211’de Roma’ya yaptig saldir1 da basarisiz olan Hannibal,
Kartaca'ya geri gagrilmisti.

Ama hala Hannibal'in komutasindaki Kartaca ordusunun Alpleri efsanevi
gegisi ve bu gegisi tamamlarken piyade ve stivari birliklerine ilave olarak fil
gibi gok onemli miktarda giinliik tiiketim kapasitesi olan savas ve yiik hay-
vanlarinin ihtiyaglarinin karsilama becerisi konusulur.

OSMANLI IMPARATORLUGU VE LOJISTIK

Anadolu’dan baslayarak, Avrupa’ya, Asya’ya ve Afrika’ya uzanan devasa
bir cografyaya hiikmeden ve donemin en 6nemli kiiresel aktorlerinden biri
olan Osmanl devleti, siyasi, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve askeri birgok yo-
niiyle 5nemli izler birakmis bir imparatorluktu.

600 yi1l hiikiim stiren bu muazzam yapinin olusmasinda, en etkili unsurlar-
dan birisi, imparatorluk ordusunun binlerce kilometrelik cografi mesafeleri
kat edip zaferler kazanmasiydi.

Osmanl Devleti tizerine yapilan mevcut galismalarda, genelde imparatorluk
ordusunun seferlerinin ve bu seferlerin ardindan yapilan savaslarin, askeri
ve siyasi sonuglari {izerine yogunlastig1, miikkemmele yakin bir bicimde plan-
lanan lojistik destegin koordinasyonunun ve icrasinin ise genelde gozardi
edildigi goriilmektedir.
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Yabanan lojistik literatiirde de benzer bir durum s6z konusudur. Gegmi-
se yonelik yapilan lojistik galismalarda Hititler, Asurlular, Romalilar, hatta
Persler’den bahsedilirken, Osmanl Devleti'nin lojistik becerisine hemen hig
deginilmez. Neredeyse yok denecek kadar az olan Tiirkge lojistik galismalar-
da ise Osmanh lojistiginin basarisindan 6vgiiyle bahsedilir, hatta dini motif-
lerle’ siislenirken, teknik detaylar ve akademik tespitlere pek deginilmedigi
goriilir.

Giinimiiziin teknolojik imkanlarindan yoksun olundugu, degil icten yan-
mali motorlarin buhar giiciiniin bile heniiz kullanilmadig1 bir dénemde Os-
manlilarin bu denli basaril seferleri nasil icra ettikleri hep merak konusu
olmustur.

Elektrigin mucizelerinden faydalanmak igin gok erkenken, 1sinma ve pisirme
gibi temel faaliyetlerin bile ilkel yollarla yapilmak zorunda iken, binlerce as-
kerden olusan ve bir o kadar hayvanla desteklenen Osmanl Ordusu binlerce
kilometre mesafe yol alip, geldigini bilen, hazirlikli ordular1 maglup edip,
geri donebiliyordu.

Ustelik, koordinasyon igin hayati 6nem tastyan telefon heniiz kullanilmiyor-
du ve telgraf ile imparatorlugun son dénemlerinde tanisilmisti. Malzeme ve
insan nakli igin canli hayvanlar kullanilmakta ve askerler yaya olarak yol
almaktaydi.

Osmanlilar sefere hazirlanirken ise 6nce lojistik destek planini yaparak bas-
liyorlardi. Planin ilk asamada mali boyutu ortaya konuluyordu. Bu rakam
hazineden tahsis edilerek karsilaniyordu. Ozellikle birinci sinif ikmal mad-
deleri (gida, su, yem vb.) ile besinci sinif ikmal maddeleri (cephane, barut, fi-
sek, giille vb.)'nin nasil ve nereden temin edilecegi belirleniyor ve buna gore
tertipler alinyordu.?

Ordunun sefer yiiriiyiisii, yiginak bolgesi ve muharebe sahasina girisi si-
rasinda yurt igindeki, lojistik kurumlardan yararlanmasi igin ana depolarla
bunlara bagh ikinci derecedeki depolarin stok seviyeleri tamamlanirdi.

Dogu seferlerinde miimkiin olmasa da, Bat1 seferlerinde nehir tasimaciligin-
da su giiciinden Ordu agirliklarinin tasinmasinda ve sefer hazirliklarinin ya-
pilmasinda faydalanildigin goriiyoruz.

* Seferin teknik detaylar igin aynisini soylemek pek miimkiin degilken, Sultan Selim’in Misir
seferinde gegtigi ileri stirtilen bu hikdyeyi bilmeyen pek azdir: Selim, sefer sirasinda aniden
atindan inerek yiiriimeye bagladigini goren ve saskinlikla soran vezirine; “Gormiiyor musun
Hasan, Allahin resulu fahri kdinat 6niimiizden yiriiyor bize yol gosteriyor rehber oluyor
Peygamberler Peygamberi yaya yiiriirken biz nasil at tizerinde oluruz?” diye haykirir.

> Osmanly Imparatorlugu Kara Kuvoetleri'nin fdari Fraliyetleri ve Lojistik, ss. 33-35.
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Su yolundan faydalanilmasina ragmen, kara yolu ulastirmasi asil ¢oziilmesi
gereken temel lojistik destek sorunuydu. Osmanl ordusunun temel ulastir-
ma unsuru olan ati, her an sefere hazir bulundurmak maksadiyla Edirne,
Bursa, Selanik gibi iller basta olmak tizere, Anadolu’'nun ve Yunanistan'in
pek ¢ok bolgesinde yaklasik 6 bin kadar at beslenir ve hazir tutulurdu.

Yurt igi alani ile muharebe alan1 arasinda kalan yere Menzil Alam denirdi.
Birligin yiiriiyis kol sayis1 birden fazlaysa, her kol igin bir menzil hatti tesis
edilir, yine bu hat iizerinde yeteri kadar menzil noktasi agilirdi. Tim menzil
noktalar1 menzil alanini olusturuyordu.

Kurulus doneminde (1253-1453 arasi) ikmal akisini saglayan yollar ve ulas-
tirma araglar yetersiz oldugundan derinlik oldukga az tutulurdu. Mesela
Kosova Meydan Muharebesi’'nde 22 menzil noktas: bulunurken, menzil ala-
nu, (yani Edirne ile Kosova arast) yaklasik 500 km'lik derinlige sahipti.*

Genelde yiiriiyiis kol sayis1 birden fazla oldugu igin her kol igin farkli menzil hat-
lar1 tesis edilir, bu hat tizerinde yeteri kadar menzil noktasi agilirdi. Bu menzil ala-
ninin komutanligina atanan Yenigeri Ortalarindan bir Yayabasinin gorevi, menzil
emirleriyle tireticiler idari ve kazai makamlar arasinda isbirligi saglamak ordunun
ikmal islerini diizenlemek hasta ve yarallarin tahliyesini yapmakt.*

Sefer yiiriiyiisii yapilacak ana ikmal yollar1 boyunca 6zellikle besin maddele-
ri igin menzilde depolar kurulurdu. Birlikler menzil alanina gelince bu depo-
lar yiyecek maddelerinin temin noktalar1 olurdu.’

Osmanhlarin, disman birliklerinden sayica iistiin olma prensibi geregi, se-
ferlerde kalabalik tutulan ordunun en 6nemli dezavantaj iage sorunu, ordu
agirhiklarinin tagnmimasi ve bartnma sorunu olarak gorilmekteydi.

Seferlerin baslangig noktasi ile varis noktasi arasindaki iklim farki ve aylarca
siiren bu seferlerde, mevs.imlere gore degisen hava sartlar igin gerekli ted-
birlerin alinmasi karsilasilan diger 6nemli giigliiklerdi. Teknolojinin gelisme-
si ile muharebe sahasina sonradan giren ve zamanla devasa boyutlara ulasan
toplar ve bu toplara ait mithimmatin nakli, bagh basina lojistik ¢oziimler ge-
rektiren sorunlardandi.

Imparatorluk ¢ok biiyiik ve zengin kaynaklara sahip olsa da, yukarida bah-
sedilen lojistik sorunlara etkin ¢oziimler tiretmek her zaman miimkiin degil-
di. Osmanlilar lojistik sorunlara ¢é6ziim bulma konusunda diismanlarindan
daha ustiin olduklar yillarda, dogal olarak savas alanlarinda da tsttinliikle-
rini korudular.

¢ Osmanh huparatorlugu Kara Kuvoetleri'win Idari Faaliyetleri ve Lojistik, s. 50.
" Uzungarsily, Osmanlt Tarihi, Cilt 1, ss. 214-215.
* Osmanl Impnm!orlugu Kara Kuvovetleri’ nin Idari Faaliyetleri ve Lojistik, 11 cilt, s. 77.
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Bilim ve teknolojik alanda yasanan yarista degisik nedenlerden dolayr Im-
paratorluk zamanla rakiplerinin gerisinde kalmaya basladi. Diismanlarinin
elde ettikleri teknolojik iistiinliik sayesinde, daha etkin lojistik uygulamalar
iiretmeye baslamalari, Osmanhlarin savas alanlarinda maglubiyetlerle tans-
malarinda 6nemli etkenlerden biri olmustur.

Ik 6nemli maglubiyetlerin Batidan alinmasinin nedeni, tesadiifiin 6tesinde,
daha ziyade Bati'nin Dogu’dan ve Osmanli’dan daha ileri seviyede teknolo-
jik gelisme gostermesindedir.

Bazen aylar bazen yillarca siiren seferlerde bu sorun ihtiyaglarin sefer
glizergahlarinda onceden alinacak tedbirler kapsaminda yapilan bolgesel
stoklama sistemi ile ¢oziimlendigi goriiliir.

Bitkisel tirtinlerden karsilanacak un, bulgur, piring gibi gidalarla, biiyiik ve
kiigiikbas hayvanlardan karsilanacak et, siit, yumurta gibi ihtiyaglarin mik-
tar1 6nceden belirleniyor, Ordunun gegis zamanina gore hazir bulunacak se-
kilde tedbirler alimiyordu.

Bu tarz bir lojistik ¢oziimiin beraberinde getirdigi en 6nemli sorun bolge-
sel stoklamadan sorumlu yerel yoneticilerin elinde olmayan nedenlerle sefer
hazirliklarinin tamamlanamamasidir. Bolgesel tarim kitliklar: veya ani iklim
degisiklikleri gibi durumlarda bu miktarda bir asker toplulugunun iase ag-
sindan sikint1 yasamasi kaginilmaz olmaktaydi.

Ayrica bu tarz yar1 mamul gidalarin tiiketilebilecek hale getirilmesi de mik-
tarlar goz oniine alindiginda bir baska 6nemli lojistik problemi ile karsila-
silmaktadir. Bu sorun yar1 mamullerin stoklandig) bolgelere yakin yerlesim
birimlerinde ikamet eden hizmetin cinsine gore segilen yerel ahaliden fayda-
lanilmak suretiyle ¢oziilmekteydi.

Imparatorluk, kuruldugu ilk yillarda diizenli bir askeri gii¢ bulunduracak po-
tansiyele sahip degildi. Sefere gikilacagi zaman toprak vaadi ile kiigiik yerlesim
birimlerindeki koyliilerden asker toplaniyordu. Toprak direkt olarak koyliilere
degil onlarin her tiirlii lojistik ihtiyaglarim saglayan timarh sipahi olarak adlan-
dinlan toprak sahiplerine veriliyordu. Bu sistem sayesinde imparatorluk hazine-
sinden siirekli asker beslemek icin 6deme yapmaya gerek kalmiyordu. Bir baska
deyisle, bu sistemde tageron olarak secilen ve kendisine toprak verilen belli ki-
siler koyliiler arasindan sefer igin ihtiyag duyulan askerleri topluyor, topladig:
askerlerin her tiirli ihtiyacini ise kendisine verilen bu topraktan karsiiyordu.

Osmanh Imparatorlugu’nun yaptig1 seferlerin bu miktarda lojistik gerek-
sinimlerini karsilamanin ekonomik kiilfeti de ¢ok biiyiikti. Bu sorun, ihti-
yaglarin karsilayabilecek olanlardan avariz vergisi® yolu ile karsilanmasi

* Osmanli'da vergi dort ana prensibe gore alimiyordu: 1. islami esaslara gore alinan vergiler
(Tekalef-i Seriye): Osiir, Agnam, Cizye gibi. 2. Orfe gore alinan vergiler (Tekalef-i Orfiye):
Resmi Arus, Resmi Berrak, Resmi Miicerret gibi. 3. Devlet biiyiiklerine verilen hediyeler
(veya pegkes). 4. Avariz (Savas giderleri igin alinan vergi) detaylar igin bakimz: Omer Naili,
Fenni Harpve Tarili-i Askeri, ¢. 1, s. 356.
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ile giderilmisti. Devlet, seferde ihtiyag¢ duydugu mal ve hizmetlerin 6nemli
boliimiinii, onlar: iireten gruplardan dogrudan vergi olarak saglama yoluna
gidiyordu.

Osmanlilar gogebeligi terk ettikten sonra askeri yapilanmada da degisiklik ken-
dinden geldi ve gogebe siivarilerin yerlerini yaya piyadelerle ve timarhlar aldi.
Bu yapilanma degisikligi Osmanli ordusunun lojistik yapilanmasinin da de-
gismesine neden oldu. Yukarida bahsedildigi gibi ilk 6nceleri 7. yiizyila kadar
siiren toprak karsili1 asker temin edilmesi sistemi, zamanla yerini Imparator-
luk hazinesinden diizenli maas alan yenigerilerden ve kapikulu askerlerinden
olusan bir sisteme terk etti. Eski sistemde barig doneminde topraktan elde ettigi
gelirle yasaminu siirdiiren ve devlete ihtiyaci olmayan askerlerin yerine, yeni sis-
temde, askerler baris doneminde de ayliklarini aliyorlardi. Osmanl seferlerinin
basarilari sisteme geri besleme olarak doniiyor ve sistem kendi kendini besleyen
bir dongii igerisinde isliyordu. Seferlerden elde edilenler sadece ganimetler ol-
makla kalmay1p, ele gegirilen yeni topraklar topraksiz fazla niifusun iskaminda
ve iiretime katkisinda kullanilird. Ustelik isgal edilen yerlerde yasayanlar yeni
vergi kaynaklan olarak avantaj saglamaktayd.

Seferlerin lojistik desteginin etkin olabilmesi igin, zamanlama da ¢ok biiyiik
onem tasimaktaydi. Seferin hedefine ve yoniine gore baslama ve bitis zamanlari
yaklagik da olsa belirleniyordu. Uriinlerin hasat zamani ordunun gegis zamani
ile ayr1 zamana rastlamasi gerekmekteydi. Bati yoniine agilan seferler baharin
ilk aylarinda baslayip kis baglamadan biterdi. Dogu yoniindeki seferlerde yaz
mevs.imi asin sicaklar nedeniyle sefere miisaade etmiyordu.

Osmanl seferlerinin en basarilan, Imparatorlugun en giiglii oldugu déneme
rastlar. Bu donemde uygulanan pratik ve esnek ¢oziimler seferlerin basarili ol-
masinda onemli rol oynamustir. Osmanh seferlerinin lojistik boyutunu, cogra-
fi olarak yapildiklar1 yone gore Dogu Avrupa’ya yapilan seferler ve Anadolu’nun
glineydogusuna ve otesine yapilan seferler olarak iki ana gurupta toplanabilir. Her
iki yone yapilan seferlerin belli temel prensipleri ayni olsa da, iklim sartlan agi-
sindan bati ve dogunun birbirinden cok farkh olmas ve merkez Istanbul kabul
edildiginde, 6zellikle dogu yoniinde yapilan seferlerinin Avrupa yoniinde yapi-
lan seferler ile mukayese edildiginde gok uzak cografi mesafelere yapilmasi bu
ayrimun geregini ortaya koymaktadir.

Selguklu Devleti, Anadolu’da ticaret yollarinin giivenligini sagladiktan sonra
iilkeyi dogu-bati, kuzey-giiney yonlerinde kateden uluslar aras1 5nem arz eden
ticaret yollarim kullannuslardi. Osmanlilar bu konuda, gerek dogu gerekse ba-
tiya dogru yapilan seferlerin giizergahlari Anadolu Selguklu mirasindan fayda-
lanmusti.

Macaristan yoniinde yapilacak seferler icin Belgrad lojistik destek agisindan
stratejik bir 6neme sahipti. Imparatorlugun belli bolgelere bu tarz stoklar
yapmas! ayni zamanda, kitlik donemlerinde ihtiyaglarin giderilebilmesi gibi
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faydalar da saghiyordu. Sefer giizergahindabelirli araliklarla insa edilen firin-
lar, yapilan stoklarin pisirilerek tiiketilecek hale getirilmesi agisindan 6nemli
bir role sahiptirler. Ayrica, sinir bolgelerinde taktik amagh insa edilen kaleler
sinir otesi harekatlarda lojistik destek tisleri olarak kullaniliyordu.

Batiya yonelik yapilan seferlerde, Edirne’nin alinmasindan sonra Tuna Merig
ve Arda nehirlerinden ve Balkanlarda yasayan gogebe gruplarin yetistirdigi
develerden faydalanilmustir.

Daha batida topraklar ele gegirildikten sonra, Tuna Nehri’'ninsagladig su gii-
ciinden faydalanma imkam dogmustur. Kanuni Sultan Siilleyman’in 1543 yi1-
linda Bat1 Macaristan’a giktig1 seferde kullanilmak tizere Karadeniz’den Tuna
Nehri'ne gemiler gegirilmisti. Yine Kanuni'nin Zigetvar’a yaptig1 son sefer si-
rasinda Tuna nehri kiyilarinda birgok sehirde gemiler yaptirilmist1. Sefer sira-
sinda ihtiyag duyulan toplar Tuna nehri tizerinden Mohag’a kadar tasinmusgti.

Osmanli Ordusunun Bazi Sefer Giizergahlar

Fatih Sultan Mehmet

1461 istanbul-Uskiidar-Bolu-Koghisar-Merzifon- Niksar- Kelkit-Giimiishane
Kuzey Anadolu

Seferi

1473 istanbul-Uskiidar-izmit-Yenischir-Beypazari-Ankara-Kayseri-Sivas-
Otlukbeli Zafert Erzincan-Otl ukbeli

Yavuz Sultan Selim

1514 Kara Yolu

Caldiran Seferi Istanbul-Uskiidar-izmit-Yenigchir-Konya-Ereli-
Kayseri-Sivas-Erzincan-Erzurum-Tutak-Caldiran
Deniz Yolu
Istanbul-Trabzon

1515 Istanbul- Merzifon- Tokat-Sivas-Malatya-Harput-
Dulkadiroglu Seferi Diyarbakir

1516 Istanbul-Uskiidar-izmit-Eskigehir-Konya-Adana-Antakya tizerinden
Merc-i Dabik Seferi  Hama-Humus-Sam sonra Kudiis- Gazze

1517 Gazze-Kahire-iskenderiye
Misir Seferi

Kanuni Sultan Stileyman

1522 Kara Yolu istanbul-izmit-Bursa-Karacabey-Balikesir-Akhisar-
Rodos Seferi Manisa-izmir-Aydin-Mugla

Deniz Yolu istanbul-Rodos

IV’'ncti Murat
1635 Istanbul-iznik-Eskischir-Konya-Kayseri-Sivas-Erzurum- Kars
Revan Seferi Tebriz-Van-Bitlis-Diyarbakir-Malatya-Sivas-Amasya-Bolu-1zmit-

istanbul

Kaynak: Genelkurmay Baskanhigi, Tirk Silahli Kuvvetleri Tarihi Osmanh Devri, 3tned Cilt -Vined Kisim,
s 111-114.
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Dogu yoniinde yapilan seferleri Avrupa yoniine yapilan seferlerle mukayese
edilmeyecek kadar daha getin sartlarda icra ediliyordu. 17. yiizyildan sonra
gii¢ kaybetmeye baglayan imparatorluk, bu dénemden sonra Dogu yoniine
sefer diizenlenmemistir.

Dogu yoniindeki seferler 6zellikle 1. Selim, I. Siileyman ve IV. Murad zama-
ninda yapilmistir. IV. Murad’in Revan seferi gidis doniis, 10 aya yakin siir-
muistiir. Bu siirenin 4 ay1 sehirlerde konaklama ile gegmistir. Ordu; Izmit,
Eskisehir, Konya, Sivas, Erzurum, Kars, Tebriz, Van, Diyarbakir, Malatya ve
Tokat gibi kentlerde gesitli siirelerle mola vermek zorunda kalmustu.

Dogudaki diisman igin derinligine sahip olunan arazinin diismana sagladig
avantaj ancak Osmanlilarin mitkemmel lojistik destegi ile dengelenebiliyor-
du. Dogu seferlerinde iasenin siirekliliginin saglanmasi hayati dneme sahipti.
Anadolu’nun dogusunda ve iran’in kuzeyinde sefere gikan orduya yetecek
kadar yiyecek bulmak ¢ok zordu.

Iranlilar gekilirken gerilerinde yiyecek, igecek ve yakacak bir sey birakmadik-
larindan lojistik ihtiyaclarin geriden getirilmesi gerekiyordu. Bu ise ordunun
hareketliligini ve elastikiyetini yok etmekteydi.

I Ottoman Empire Towarda "
b End of thit Segpnteenth Cantury

NAPOLYON VE LOJISTIiK

Tarihte izler birakmis isimlerden birisi olan Napolyon’un lojistik konusunda
neler yaptig: pek bilinmez. 19. ytizyihn baslarinda daha iyi durumda olan
Avrupa’daki yollar1 avantaja gevirmeyi bilen Napolyon'un lojistik karnesi
pekiyi degildi.
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Napolyon’un Moskova Seferi

* 1805'de Avrupa’ninortasinda Austerlitz’de kazandi zaferden sonra tiim
Avrupa’nin kontroliinii ele geciren Napolyon, tim Avrupa’dan olustur-
dugu 600 bin kisilik dev bir Ordu ile Hitler’den 129 y1l 6nce (yani 1812’ de)
Rusya seferine basladi.

* O giine degin goriilmemis biyiikliikteki Ordu, Ruslarin siirekli geri gekil-
mesi nedeni ile karsilarinda savasacak kimseyi bulamadan durmaksizin
ucgsuz bucaksiz Rus bozkirlarinda ilerledi.

* Moskova oniinde Napolyon’un karsina gikan Rus Ordusu bu giiglii has-
mina dayanamadi ve kisa siirede yenildi.

* Ancak Ruslar, lojistigin ne denli 6nemli bir unsur oldugunu ve ne kadar
gliglii olsa da her ordunun lojistik destek olmadan yenilebilecegi gercegi-
ni, Napolyon’a da Alman Hitler'den 129 sene 6nce ac1 bir dersle goster-
mislerdi.

Moskova'ya giren Napolyon Kremlin Sarayi'na yerlesti. Ancak Ruslar tiim
Moskova’y1 bosaltmakla kalmamis Moskova’y1 atese vermislerdi. O donem-
de Moskova tamamen ahsap binalardan olustugundan ¢gikan yangin, sondii-
riillecek gibi degildi. Napolyon'un 600 bin kisilik orduyu besleme ve barin-
dirma sans1 kalmamisti. Bu sayede Ruslar Moskova'y: yakarak askeri olarak
yenildikleri Napolyon'u geri cekilmek zorunda birakmayi basardilar. Lojis-
tik destekten yoksun geri gekilme harekati tam bir felakete doniistii. Cetin kis
kosullar1 nedeni ile asker soguktan veya agliktan birer birer 6lmeye basladi.
Ustelik Rus Ordusunun siivarileri olan Kazaklarin siki takibi sonucunda 600
bin askerden sadece 30 bini sag olarak geri donmeyi basarabildi. Napolyon
surgiinde hayatini kaybetti. Napolyon atla gekilen topgularin ve ordusun-
daki siivarilerin sayisimi artirarak hizi kendi lehine kullanmaya galisirken,
hizli hareket etmeyi engelleyen lojistik agirliklari azaltmak ¢adir kullanimini
kaldirilmasini emretmisti. Bu tedbir beraberinde askerlerin hastaliklarinin
cogalmasini getirmis, lojistik sistemde ordu agirliklarindan yapilan tasarruf
saglik tesislerine duyulan ihtiyacin artmusti. 300 bin askerle 1812'de basladig
Rus seferinde Napolyon Vilna’ya geldiginde sadece 30 bin askeri kalmisti.

I1. DUNYA SAVASI'NDA ALMAN PANZERLERININ LOJISTIK
DESTEGI

Hitler'in blitzkrieg ad1 verilen Yidwrun Savagi'nda kullamilan doktrin ve
strateji kisa siirede zafer kazanma felsefesi tizerine kurulmustu. Bu strateji
hava kuvvetleri ile zirhli birliklerin birlikte kullanilmasini esas aliyordu.
Bu harekatlarda basrolii panzerlerle donatilmis vurucu gii¢ olan Alman
Tiimenleri oynuyordu.
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ALMANLARIN MAGINOT HATTININ ASMASI

Nazi ordularinin hizli ilerleyisini saglayan blitzkrieg stratejisinin ilk dnem-
li basarisi, 1940 yilinda Almanlar tarafindan Fransa'nin isgali olmustu. Tim
Almanya sinir bolgesini kapsayan tinlii Maginot savunma mevzilerine’ sahip
olan Fransa'ya karsi Nazi Almanya’sinin saldiris1 10 Mayis 1940'ta Belgika tize-
rinden baslamisti. 27 Mayis 1940’ta Belgika teslim olmus ve 14 Haziran 1940'ta
Nazi ordular: Paris'e girmis, 17 Haziran 1940’da ise Fransa teslim olmustu.

Goriildiigi gibi, Nazi ordusunun zaferi 37 giinde gerceklesmisti. Fiili savas
siiresi 17 giindii. Naziler Fransa gibi bir devi (ki Fransa'da Ingiliz askeri giic-
leri de mevcutti) kisa siirede ele gegirmislerdi. Bu askeri giiglere Fransizlarin
Maginot mevzilerinde bulunan ile iilkenin diger yerlerindeki giigler dahil
degildi. 17 giinliik savas sonunda 338 bin Ingiliz ve Fransiz askeri Dunkirk
limanindan ingiltere‘ye kagarken, 1,9 milyon Fransiz askeri teslim olmus-
tu. 1940 yilindaki Fransa saldirisinda, Nazi ordular: karsisinda savasa giren
Fransiz ve Ingiliz birliklerinin disinda kalan bir milyona yakin Fransiz askeri
mevzilerinde kalmuis (sabit mevzilerde) diger birlikleri destekleyememislerdir.
Savas siiresince 27 bin Alman askeri 6liirken, Fransiz, Ingiliz, Belgika giigleri-
nin kayiplar1 150 bin olmustur. Alman ordularinin lojistik desteginin basarisi
hizla ilerleyen birliklerin arkasindan yakit ve mithimmat ikmalini basar ile
yapabilmis olmasinda sakliydu.

RUS ISGALINDE YETERSIZ LOJISTIK; BARBAROSSA
HAREKATI

Barbarossa Operasyonu (Operation Barbarossa)’, lojistik planlamanin yeter-
siz yapilmasi halinde, bir ordunun nasil muharebe kaybedeceginin, kaybe-
decegi bu muharebenin nasil topyekan bir harbin kaybedilmesinde 6nemli

" 300 bin kisilik Fransiz askeri giiciyle savunuluyordu.
" Bu operasyon ismini Alman Imparator Fried Barbarossa’dan almustir.
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rol oynayacaginin en giizel 6érneklerinden. 1941 Haziranindaki Almanlarin
Ruslariisgalinin kod ismi olan Barbarossa Operasyonunun basarisiz olmasi-
nin arasinda lojistik yetersizlik ilk siralardaydu.

22 Haziran 1941'de baslayan Barbarossa Operasyonu, giiniimiize dek yapi-
lan muharebeler arasinda, sadece muharebe sahasinin derinligi ve genisli-
gi ile degil ayn1 zamanda, savasa dahil olanlarin sayisi ile de en kapsam-
Ii harekatlardandi. 1600 km’lik bir genislige sahip cephenin derinligi 1000
km’di. Her iki taraf, yaklasik 3 milyon askerden olusan toplam 162 tiimen ile
muharebeye katilmislardi.”

ilk anlarda saldirilar Almanlarin bile beklediginin dtesinde bagarili oldu. ki
hafta igerisinde, Sovyet savunma mevzileri dagildi, Alman tanklar1 Rus sa-
vunmasinin derinliklerine kadar ilerledi. Sovyetler Birligi'nin efsane lideri,
Stalin bu asamada psikolojik depresyona girdigi s6ylenir. 1941 Ekimine ka-
dar siiren sayisiz maglubiyet ve kayiplara ragmen, Kizil Ordu, Aralik 1941'de
toparlandi ve Alman Ordular1 Moskova onlerine gelmeden once etkili bir
karsi taarruz baslatmay1 basardi.

Hitler, dort hafta bile siirmeyecegini degerlendirdigi tipik bir Blitzkrieg Ope-
rasyonu ile basariya ulasacagini dngorerek yanilmisti®* William Murray, Yenil-
gi Stratejisi (In Strategy For Defeat), isimli galismasinda, Alman Genelkurmay
Bagkanligi’'nin ve Alman Kuvvetleri Ust Komuta Karargahinin (Armed Forces
High Command) Rusya iglerindeki Wehrmacht’taki lojistik destegin siirdiirii-
lebilir olmasina asir1 dikkat gostermesinin isgal oncesi olusturulan stratejinin
en dnemli yanilgilarindan biri oldugunu vurgulamist..”

Alman Ordusu birkag ay igerisinde elde ettigi tiim basarilarin sagladig giiven
icerisinde harekata basladi. Bu asin 6zgiivenden kaynaklanan 6ngorii yoksun-
lugundan dolayi, Alman ordular1 iklimin gerektirdigi kis kiyafetleri ile uygun
techizat ve mithimmattan yoksundu. Lojistik sorunlara karsi hazirliksizdi.

Alman Ordusunun lojistik planlar1 gereginden fazla iyimser, tamamuyla ger-
cek disiydi ve gergek ihtiyaglar yerine kabiliyetler dikkate alinarak olusturul-
mustu.

Barbarossa harekatinda kullanilan zirhli tiimenlerin sayisi, 1940 Mayisinda
15 iken 1941 Haziranina gelindiginde 32'ye qikarak ikiye katlanirken, teker-
lekli araglarin sayis1 2574’den 3332’e gikmust1."

“ James Lucas, War on the Eastern Front, 1941-1945, 5. 7.

* Bryan Fugate, Operation Barbarossa: Strategy and Tactics on the Eastern Front, 1941, p. 85.
* Murray Williamson, Strategy for Defeat: The Luftwaftte, 1933-1945, 5. 107

" James Lucas, War on the Eastern Front, 1941-1945, 8. 7.
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Benzer sekilde tiim savas zaman tiretimi isgalden 6nce faal halde degildi. Bu
denli kapsamli bir harekat oncesi basit bir vardiya sistemi ile galisan Alman
fabrikalari, Alman silah endiustrisinin kapasitesini altinda tretim yapmasina
neden olmus, dolayisi ile Barbarossa harekat igin kritik &neme sahip muha-
rebe malzemeleri yeterli miktarlarda tiretilememisti. Zaman gectikge tiretim
miktarlar1 tikketim miktarlarimin altinda kaliyordu. Sovyet isgalinden 6nce
Norveg, Belgika Fransa ve Balkanlar'da muharebeler yapan Almanlar hasar
goren veya imha olan askeri malzemelerin yerine yenilerini koyamamuslardi.
Taarruz giicii ve varhigini siirdiirme kapasitesi simdiye kadar hig goriilmemis
bigimde tamamen makinelere bagh bir giiciin maglubiyeti igin nemli bir gar-
pan haline gelmisti. Savasi kis bagslamadan galip olarak bitireceklerine olan
inanglar1 ve ekonomik baskinin etkisi ile dngoriilebilecek bu sikintilar1 Hitler
ve Alman komuta heyeti dikkate almadilar.

Lojistik prensipler harekatin taktik boyutunu ciddi bigimde sinirlayabilir. Ula-
sim unsurlari hem taktik hem de lojistik agidan Barbaros Harekatinin muhare-
be sahas icin onemli degerlerdi.

Alman motorlu arag iiretim kapasitesi ne arizalanan araglarin onarimina ne
de savas kayiplarinin yerine konmasina yeterli degildi." Bu yetersizligi asmak
icin Almanlar biiyiik gaph bir programi uygulamaya koydular. Bu programin
felsefesi ulastirma ihtiyaglarini karsilamak, motorlu arag kapasite yetersizligi-
ni dengelemek igin atlar1 kullanmakti. Bu kapsamda 625 binden fazla at satin
alindi. Her ne kadar Almanlar atlara dayali bu yeni strateji sayesinde uzun
menzilli hizli harekat avantaji tekrar yakalamislarsa da, bu kez, muharebe sa-
hasina sadece top pargalar1 degil atlarin beslenmesi igin gerekli malzemeleri de
gotiirmek zorunda kaldilar."

Lojistigin temel prensiplerinden biri elastikiyetti. Lojistik destek birlik ve sis-
temleri motorize olmak zorundaydilar. Ancak bir Alman tiimeni muharebeye
girdiginde, 21 farkli grupta toplanabilecek 162 gesit hafif zirhli araca sahipti.
33 arag bulunan bir birlikte 17 farkli kamyon benzeri tasiyici bulunmaktay-
d1. Bir topgu alayinda 69 farkl tip tasiyicidan olusan 445 arag bulunmaktaydi.
Standardizasyon eksikligi ve sinirli ikmal maddeleri nedeniyle bu araglar igin
karsilanamayan yedek parcalarin neden oldugu problemler, isgal kuvvetleri
arasinda bakim birliklerinin olmamasi nedeni ile daha da biiytimiistii. Ust ka-
deme seviyelerinde yapilmas: gereken agir bakim faaliyetlerinden sorumlu,
agir bakim birlikleri, hayati bir hata olan harekatin kisa siirecegi 6ngoriisii ne-
deniyle Almanya veya Polonya’da birakilmisti. 1941 Agustosuna gelindigin-
de Almanlarin motorlu destek sisteminin tamamen ¢okmesinin esas nedeni,
planlama ihtiyaclar1 belirlenirken lojistik gercekleri dikkate almadan harekat
onceliklerine dayali bir planlama yapilmasiydi.

" Supplying War: Logistics from Wallestein to Patton, s. 145.
'* Operation Barbarossa, s. 85



132 Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Alman komutanlar, operasyonel birliklerin ilerleyisini takip edemeyen lojis-
tik destek faaliyetleri ve 6zellikle yakit ve mithimmat ikmalinin yetersizligi
nedeni ile taktik agidan yakaladiklar1 avantajlar1 kullanamadilar. Birliklerin
geriden gelecek ikmal maddelerini haftalarca bekledikleri zamanlar oldu.

1941’in sonlarina dogru Hitler’e ulastirma kapasitesinin yetersiz kaldigin-
dan sadece acil 6nceliklerin muharebe sahasina tasinabilecegi dolayisiyla bir
se¢im yapilmasi gerektigi bildirildi. Muharebe sahasina kiyafet, yiyecek ve
miithimmat malzemelerinden hangisinin 6ncelikle tasinmasi soruldugunda
Hitler mithimmat: segti. Yiyecek ikmalinin yetersizligi derinliklerde gorev
yapan Tumenlerin biinyesinde bulunan Takimlarin imhas: ile sonugland.
Muharebe sahasindaki komutanlar motorlu tasit yetersizligini kapatmak igin
kendilerine verilen atlarla birliklerini beslemek zorunda kaldilar."

Almanlar belli bir siire sonra, birkag anayol harig tutulursa, gok hafif bir yag-
mur sonrasi bile balgik gamur haline gelen yollardan geri donmenin imkénsiz
hale geldigini kesfettiler. Bu yiizden demir yolundan baska giivenebilecekle-
ri bir ulagim imkan1 kalmamisti. Ancak kapasite ihtiyag mukayesesi yapildi-
ginda demir yolunun yetersizligi ortadaydi.

Kapasite yetersizliginin 6tesinde kullanilan sistem farkhiligindan kaynakla-
nan bir problem daha vardi. Sovyetlerin demiryollar1 Bati Avrupa’dakilere
nazaran daha genis raylara sahipti. Alman Ordusu tarafindan giderilemeyen
bu uyumsuzluk bir gigin biiyiimesi gibi zamanla biiyiiyen 6nemli bir sorun
haline geldi. Kis geldiginde Almanlar karsilastiklar1 sorunlar1 ¢czemez hale
geldiler, cepheye gitmesi gereken 27 trenden sadece dokuzunun yolculugu-
nu tamamlamay:1 basarabiliyordu.

Alman isgalinin basarisiz olmasinin esas nedeni olarak Rus kisini gosterilir.
O donemde higbir ikmal maddesi zaman zaman -40° F'ye ulasan Rusya’daki
soguk kis sartlarina dayanabilecek 6zelliklere sahip degildi. Araglarin mo-
torlar1 donuyordu, toplar ve benzeri silahlar donan yaglayicilari nedeni ile
kullanilamaz hale gelmisti. Soguga dayanikl gres yaglari, yakitlar ve diger
akiskanlarin evs.afini korumasi igin kullanildiklari aracin veya silahin galigir
halde olmasi gerekmekteydi, aksi takdirde onlar da etkisiz kaliyorlardi. Rus-
larin yillardir iginde yasadig: bu kosullara Almanlar alisik olmadiklar: gibi
hazirda degillerdi.

En 6nemli hatalardan birisi de, kis 6ncesi bitecegi degerlendirilen Barbarossa
Harekatina katilacak birliklere kis kiyafeti verilmemis olmasiydi. Donmalar
sonucunda 14 bine yakin askerin ayak parmak gibi organlarinmn kesilmesi
Alman askerlerinin moralini 6nemli 6l¢iide bozmustu.

" War on the Eastern Front, 1941-1945, s. 7.
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1941 Ekiminde 800 km olan Hitler'in hatlar1 harekatin sonlarina dogru, 1600
km'’ye kadar genisledi. i§gal birliklerinin derinliklere ilerleyisi arttikga baslayan
haberlesme imkansizhi nedeni ile lojistik talepler zamaninda iletilemedi.

Cephe birlikleri artik var olma miicadelesi veriyorlardi. Sinirlar zorlanmaya bas-
layinca Alman ikmal imkanlarinin bu kotii durumu bir lojistik kdbusa dondii.

Bu sartlar altinda askerler ¢ok kisa bir siire iginde yari insan haline geldi,
ikmal tamamen ¢oktii ve Rus isgaline katilan Alman askeri igin artik savas
diismana kars1 degil hayatta kalmak igin dogaya karsi veriliyordu. Rusya’nin
30 km derinliklerinde, 168 giin durmaksizin devam eden savas sonrasi, 1941
Aralik ayinin 6’sina gelindiginde, o donemde Diinya’nin en giiglii ve modern
ordusu olan Alman ordusu neredeyse tamamen yok olmustu.

Olenlerin yaris1 agliktan diger yarisi soguktan
olmiistii. 1600 km'ye ulasan derinlikteki ikmal
kanallar1 ¢ok ciddi ulasim ve hava sartlari altin-
da tamamen etkisiz hale gelmisti.

Her ne kadar bazi dirayetli Alman askerleri Moskova o6nlerine kadar gelmeyi
basarmuslarsa da onlarda Stalin’in Kizil Ordusu tarafindan gekilmeye zorlandi.

Savas birkag yil daha siirdii, Ruslar karsisinda alinan bu ilk Alman yenilgisi
Almanya’da moral agisindan onemli bir yikim etkisi yapti.

Alman Ordularinca icra edilen Rus isgalinin kod adi1 olan Barbaros Harekat, gii-
niimiiziin operasyonel komutanlarinin 6ngorti, planlama, kaynak ve lojistik ka-
biliyetlerin tahsisatinin yapilmasinda 6nemli ipuglar1 verecek derslerle doludur.

lyi analiz edildiginde, Alman harekatinin ashnda baslarken kaybedildigi-
nin tespiti yukarida verilen detaylardan yapilabilir. Stratejik ve taktik plan-
la birlikte biitiinlesmis lojistik destek planlanmasindaki basarisizlik, sadece
Hitler’in isgal ordusunun sonunun gelmesine degil tiim Almanya’nin savasi
kaybetmesine neden olmustu.

KORFEZ SAVASI'NDA ABD ORDUSUNUN LOJISTIK DESTEGI

ABD Ordusunun koalisyon ortaklari ile baslattiklar: Irak operasyonu, Diinya
kamuoyunda (icraci rilkeler hari¢) pek memnuniyetle karsilanmamus, tstelik
savasin baglatilmasi igin gerekge olarak gosterilen kitle imha silahlarina isgal-
den sonra rastlanamamasi, savasin mesruiyetini tartismali hale getirmisti.

Ancak Irak operasyonu, postmodern teknoloji ile desteklenen giiniimiiz or-
dularinin muharebe sahasinda artilarinin eksilerinin goriilebilecegi miikem-
mel bir muhabere laboratuar: gorevi yapmusti. Cok uluslu miisterek’ harekat,

Kara, hava, deniz kuvvetlerince ortaklasa icra edilen.
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sadece muharip birliklerin uyguladiklar taktikler agisindan degil, hava des-
tegi, istihkam faaliyetleri, muhabere imkanlary, sivil halkla iligkiler gibi diger
boyutlari ile de askeri otoritelerce, inceleme konusu olmustur.

20 Martta baslayan Irak operasyonu, 21 giin sonra yikilan Saddam heykelle-
rinin yikilmasinin tiim Diinya televizyonlarindan gosterilmesi ile 10 Nisanda
sona erdi. Harekatin baslangicinda Koalisyon Ordusunun kisa siirede sava-
st kazanacag) sanilirken, hig beklenmeyen Um Kasr direnisi harekatin daha
uzun siirecegi izlenimini vermisti. Ancak Abrams tanklari gok kisa bir siirede
Bagdat'a girmisti.

Savas, yogun hava destegi ile isabet yiizdesi yiiksek uzun menzilli miihim-
matin ve hareket kabiliyeti yiiksek zirhli birliklerin sagladigi avantaja dayali
bir doktrin izerinde planlanmisti. Doktrin strateji yerine daha ziyade tek-
noloji tistiinliigiine dayandirilmisti. Gergi higbir direng gostermeden, sicak
catismaya girmeden ortadan kaybolan, Irak ordusunun komutanlar1 kendi
topraklarini savunma kararhligi gosterselerdi tiim bu dstiinliiklere ragmen
sonucun ayn sekilde tezahiir edecegini soylemek pek dogru olmayacaktu.

Zirhli birliklerin derin harekati, diismanin savunma mevzilerinin hizla ge-
cilerek, komuta-kontrol mekanizmalarinin etkisiz hale getirilmesi ve buna
bagl olarak savunma giiglerinin gembere alinmasindan ibaret bir askeri tak-
tiktir. Burada hava kuvvetlerinin zirhli birliklerin harekatina bagh olarak
kullanilmasi, baslangigta saldir1 hedeflerinin yumusatilmasi amaci giiderken
(ki bu, toplarla yapilan yogun bombardimamn bir parcast durtimundadir), saldirt
siiresinde savunma giiglerinin direnis gosterdigi her alanda nokta hedeflerin
imha edilmesi igin kullanilir.

Boylece klasik kuvvetler ayrimi ve bu ayrima dayali komuta-kontrol siste-
minin yerine, savas alaninda bulunan tiim kara ve hava unsurlarinin bagh
oldugu cephe komutanhg: sistemi giindeme gelmekteydi. Giderek bu cep-
he komutanhi@ sistemi, tiim tiimenlerin i¢ orgiitlenmesine yansitilmigtir.
Boylece zirhli tiimenler kendilerine bagh hava unsurlarina sahip kilinmustir.
Ozellikle Vietnam Savasi’'nda cephe komutanliginin yetersizligi goriildiikge,
askeri birimlerin (Trimenler ve giderek Tugaylar) ig 6rgiitlenmesi bu yonde de-
gistirilmisti. ABD Genelkurmayi zirhli birliklerin derin harekatiyla savunma
mevzileri hizla gegilirken, cephe gerisine indirilmis olan ugar birliklerle diis-
man giiglerinin gembere alinmasinin olanakli oldugu hesaplanmaktaydi.

Bu harekatin taktik ve stratejik kisa incelenmesinin bizi ilgilendiren boliimii
lojistik desteginin nasil yapildigi. Harekatin lojistik destegi, lojistik bazl da-
gitim (distribution based logistics/DBL) denilen bir sistemle saglaniyordu.

' Eric Peltz, et.al., Sustaimment of Army Forces in Operation Iraqi Freedom, RAND Corparation,
2005, pp. xv-11.
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Bu sistemin esasini sinirli stok ve tiiketim ve biitiinleme arasindaki ikmal
akisini saglayacak kiigiik de olsa kesintileri karsilamak olusturuyordu.

150 km’den fazla bir mesafeyi onemli bir direnisle karsilasmadan hizla iler-
leyen ve derin harekatin basroliinii oynayan zirhli birliklerin mithimmat ve
yakitinin zamaninda ve yeterince saglanmasi gok 6nemliydi. Ayrica zirhli bir-
liklerle koordineli bir bigimde cephe gerisine indirilmis birliklerin mithimmat,
yiyecek gibi onemli gereksinimlerinin saglanmasi da hayati 6neme sahipti.

Operasyon baslarken Irak sinirina konuslandirilan lojistik iislerde 29 giinliik
ikmal rasyonu ile 45 giinliik mithimmat depolanmisti.

Buna karsin yenmeye hazir yiyecek rasyonlar (meals ready-to-cat) ve yiyecek
depolar1 muharebe birliklerini desteklemekte yetersiz kalmist.

Stok seviyeleri kayda deger bigimde azaltilmis olmasina ragmen ikmal aki-
sinin izlenebilirligi miimkiin olmamusti. Bu yetersizlikten kaynaklanan kri-
tik ikmal maddelerinin yeterli ve zamaninda bulundurulamamasi, muha-
rip birliklerin igin risk ve ekstra gayrete neden olmustu. Ugiincii simif ikmal
maddesi olan akaryakit ikmalinde diger sinif ikmal maddelerine gore daha
basarili olundugu soylenebilir. Aksi takdirde harekat plani aksayabilecekti.
Hiza dayali harekatin yakit ikmalini saglamak igin hazirliklar 2002 ortalarin-
da baslamisti. Tankerler muharip birliklerden 6nce bolgeye sevk edilmeye
baslanmisti. Giigli dagitim kapasitesi boru hatlar: ile kombine kullanilacak
sekilde diizenleme yaptilar.

Muharebe sahasinda yedek parca veya degisecek muharebe ekipmanin tasi-
yan kargolarin iletilmesi konusunda beklentilerle mukayese edildiginde pek
basarili olunamamisti. Muhabere sahasinda bu ile gérevli kamyon sayisinin
yetersizliginin yani sira muharip birliklerin derinlemesine hizli hareketinin
de etkisi biiyiik olmustu. Yollarin alt yapisinin miisait olmamasi ve sikca
karsilasilan kum firtinalar1 da olumsuz etki eden unsurlar arasindaydi. Tim
bu sorunlar, 2002 yazinda yapilmasi planlanmis bazi yer degistirmeler erte-
lenmek durumunda kalinmisti. Harekatin lojistik desteginin sembolii haline
gelen sise suyu, harekatin lojistik desteginin en basarili ikmal edilen unsuru
olarak dikkat cekmisti. Tiim sistem sudan baska yiyecek ve mithimmatin ik-
malinde sikint1 yasanmamasina odaklanmusti.

ABD’li lojistikgiler, muharebe operasyonlarinda mithimmat ikmalini, tiike-
tim miktarinin su ve gidaya nazaran ongoriilememesi nedeniyle en sorunlu
olan ikmal olarak kabul ediliyorlardi. Baris kosullarinda belirlenen giinliik
ikmal orani (dos/days of supply) muharebe sahasinin gerceklerine pek uyma-
mistl. Mithimmat ikmalinde tiplere gore tam bir yeterlilik seviyesi tutturula-
mamis olmakla birlikte, genel olarak harekat: zafiyete diisiirecek seviyelerde
bir basarisizlikta s6z konusu olmamusti.



136 Lojistik ve Tedarik Zinciri Y&netimi

ABD'li lojistikgiler, yedek parga destegindeki sorunun barista belirlenen
tamir takimi konfigiirasyonlarinin ve stok seviyelerinin yetersizligine bag-
lamaktaydilar. Bu sikintilar1 asmak igin ABD ordusunun aldig: tedbir biraz
ilkeldi ve harekat kabiliyetleri yiiksek olmasi gereken muharip birlikleri mu-
harebe sahasinda giigliiklerle kars: karsiya birakmuisgti.

Diger muharebelerde standart olarak sekiz sarjorde toplam 240 mermi tasi-
yan bir ABD avai eri, Irak ¢ollerinde lojistik destegin saglanamayacag endi-
sesi ile 480 mermi tasimak zorundaydi. Daha sonra yapilan kritiklerde ABD
ordusunun agirhiklarinin iigte ikisini geri tahliye etmek zorunda kaldigina
deginilecektir.

Burada gok farkli cins arag, gereg, silah ve mithimmat kullanilmasi1 da 6nemli
bir etken olmustu. Derinligin artmasi ile bagslayan bir baska zafiyet ise gok
uzun bir mesafeye yayilmak zorunda kalan lojistik destek faaliyetlerinin gii-
venliginin saglanmasiydi. Lojistigin emniyeti igin daha fazla muharip birlik,
daha fazla muharip birlik igin daha fazla lojistik destek saglanmasi anlamina
gelen bir kisir dongii kaginilmaz hale gelmistir. Bu dongiiniin zararini en aza
indirmenin tek yolu harekatin ¢ik kisa siirede tamamlanmasiydi.

Hummer'larla motorize hale getirilmis birlikler ile Apache helikopterleri ve
A-10 Thunderbolt ugaklarinmn hava destegindeki Abrams tanklarina sahip zirhh
birliklerden olusan Amerikan Ordusunun Irak'in 380 kilometre iclerine saatte
ortalama 20 kilometrelik bir hizla derin harekat yapmasi 6ngoriilmiistii.

Olusabilecek bir aksilikte yakitin diisman eline gegmesi veya beklenmeyen
bir kaza durumunda yakit depolanan veya iletilen sistemlerde veya araglar-
da meydana gelebilecek bir patlamada dost birliklere diisman birliklerden
daha fazla zarar verme ihtimali de ortadadir.
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RED BALL EXPRESS

Red Ball Express, " Ikinci Diinya Savasi'nda, adini yollari isaretlemede kullani-
lan kirmuzi toplardan alan bir ulagtrma operasyonunun kod adh. ikinci Diinya
Savasi daha 6nce denenmemis onemli lojistik operasyonlara zemin olusturmus-
tu. D-Day’ parolasi ile simgelesen Normandiya gikarmasina, ytiz binlerce asker
katilmig binlerce gemi ile milyonlarca ton ikmal maddesi karaya gikarilmisti.

Fransa'nin isgali igin hazirliklara esas harekatindan iki yil 6nce baslanmusti.
1942 Ocagindan 1944 Haziranina kadar, ABD, 800 bin pint kan plazmasi, 125
milyon harita, yapay liman kurma malzemeleri, demir yolu malzemesi, siga-
ra, dis macunu gibi gok farkh ihtiyag¢ malzemelerinden olusan 17 milyon ton
kargoyu deniz yolu ile Ingiltere’ye tagimusti.

Miittefik kuvvetler, baslangicta, ikisi Amerikan, iigii Ingiliz olmak iizere beg
gorev kuvvetinden olusmustu. Isgal kuvvetleri, Normandiya’daki Omaha,
Utah, Gold, Juno ve Sword olarak adlandirilan toplam bes sahile 6 Haziran
1944’te gikarma yaptilar.

Amerikalilarin gikarma yapacag; iki sahil olan Omaha ve Utah’a ilk i giinde
planlanan 25 bin ton kargonun 6,5 tonunun gikarabilmis olmasi, sahil ikmal
operasyonlarinin giigligiinii Amerikalilarla gostermisti. Taarruz birlikleri ile
hareket eden 12 adet levazim birligi mezar kayitlarindan, ulastirma faaliyet-
lerine oradan da hemen tiim ikmal maddelerinin saglanmasina kadar tiim
ihtiyaglar1 karsilamakla gorevliydi. Her ne kadar Amerikalilarin Ingilizlere
irtibat haline ge¢gmesi birkag giin almigsa da, 7 Hazirana gelindiginde gikar-
manin basarili oldugu asikarca ortadaydi.

Normandiya sahillerine gikan birlikler emniyetlerini aldiktan sonra yapilacak ilk
is,ikmal maddelerine, ekipmana ve bekayi saglamak igin gereken birliklere eris-
mekti. Normandiya ¢ikarmasi igin Birlesik Krallik’tan deniz yolu ile gelen ikmal
maddeleri sadece Avrupa’daki muharebe sahalarindaki muharebelerden degil,
ayni zamanda Ingiliz limanlarindaki stoklarin miktarlari ile sinirlantyordu.

Birlesik Krallik’a 1943 Araliginda baslayan diizenli ikmal sonucunda, 1944 Ha-
ziranina gelindiginde limanlarin kapasitesine ve ellegleme ekipmanlarina bagh
olarak 2 milyon tondan fazla ikmal maddesi tasinmisti. Yeterli siiratle bosalt-
ma imkani saglanamadigindan, ayni basar1 Fransa'daki limanlar igin gegerli
olamayinca gok kisa siire igerisinde lojistik sorunlar Fransa’da bas gostermeye
baslamist.

™ Red Ball Express, hakkindaki bu béliim bu kaynaklar kullanilarak hazirlanmugtir. Detaylan igin
bakiniz: The Real History of World War 1l: A New Look at the Past by Alan Axelrod, Sterling
Publishing Company, Inc., 2008), The Red Ball Express, 514th Q.M Truck Regiment, http://
www.514th.co.uk/ ve US Departmant of Defense African Americans Gain Fame as World War
Il Red Ball Express Drivers /http:/ / www.defense gov/ news/newsarticle.aspx?id=43934.

" G-Ginu
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Fransa’da liman tesisleri ikmal maddelerinin ve ekipmanin ¢abuk bosaltil-
masi igin hayati oneme sahipti. Gelen ikmal maddelerinin hacimsel boyutu,
yapay liman kurma malzemelerinin kapasitesini asmayabaslayinca, kapasite
fazlasi ikmal maddeleri bosaltilamamus, sadece kiy1 operasyonlarinda kulla-
nilabilmisti.

ikmal operasyonu olgunlastika, her giin Omaha ve Utah sahillerine yak-
lasik 56 bin ton ikmal maddesi, 20 bin arag ve 180 bin asker ¢ikarihyor-
du. Bu miktarlar her giin bosaltilamayan miktarin yarisindan biraz daha
azd.

11 Haziran 1944’te, Amerikan sahillerindeki performans, Besinci Kolordu-
nun sorumluluk sahasinda bulunan Aure nehrine kadar olan bdlgenin ta-
maminda elde edilen taktik pozisyonun daha da iyilesmesi ile giderek art-
must1. Belgika’daki Cherbourg Le Havre, Rouen ve Antwerp limanlarindaki
ekipmanlarin giivenligi saglanana kadar, ikmal ve konuslanma faaliyetleri
timiiyle mulberrieslerden faydalanilarak kiyilarin uzaginda demirlemis ge-
milerden tasinarak yapihyordu.

Haziran sonuna gelindiginde 290 bin tona yakin ikmal maddesi Normandi-
ya sahillerine ¢ikarilmusti. Buna ragmen Ingiliz limanlarindaki potansiyelin
yetersizligi ve gemilerin yeteri kadar hizh geri donememesi nedeni ile gikar-
ma birliklerinin ihtiyaci olan ikmal maddelerinde sikintilar bulunmaktaydu.
Bu yiizden 15 Hazirana dek, Normandiya’ya ikmal direkt olarak ABD’den
yapiliyordu. Normandiya’da ikmal maddelerionce limanlara ve sahillere yi-
giliyordu, sonra da kamyonlarla ileri birliklere sevk ediliyordu. Cherbourg
limaninin ABD ordusu tarafindan giivenliginin saglanmasi, daha fazla ikmal
maddesi, ekipman ve birligin sahillerde bekleyen kamyonlarla sevk edilmesi
anlamina geliyordu. Agustosun baslarina gelindiginde, Cherbourg limanin-
da, giinde 20 bin tondan fazla ikmal maddesi kara ve demir yolu vasitasi ile
sevk edilebilir hale gelmisti.

Ikmal maddelerinin ileri birliklere ulagtirilmasi, limanlardaki bogaltma prob-
lemlerinden dolayi gikarma birlikleri igin ikinci lojistik problem sahasi olmus-
tu. ABD ve Ingiliz birlikleri calilklarla kaph bolgeyi asip agik arazi boyunca
hizla igerlere dogru ilerlemeye baslayinca ikmal hatlar1 uzams ve ikmal giig-
lesmisti. Miittefik komutanlar, ulastirma faaliyetlerinin getirdigi kisitlamalar
nedeniyle, bulduklar taktik avantajlar1 kullanamamaktan sikayet etmeye
baglamuslardi. 1944 yilinin Agustos-Aralik aylari arasinda ikmal kuvvetleri
yiyecek, yakit, mithimmat, engel ve sihhiye malzemelerini oncii birliklere
hava, kara ve demir yolu ile daha gabuk ulastirmak igin, “hava-yer lojistik eks-
pres sistemi” kuruldu. Yakit ve mithimmat giinliik ikmal ihtiyacinin neredey-
se yarisindan fazlasini olusturuyordu.
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Bolgesel ikmal sistemi, havadan atma ve olagan dis1 ikmal destek operasyon-
larini desteklemek igin gok kullanisliydl, ama bu sistem daha ziyade kara ve
demir yoluna dayahydi. Savas ilerledikge bolgesel ikmal sistemi ulastirma
imkanlarinin gelismesine bagh olarak 6nemli derecede gelisti.

Bununla birlikte, Adenlerdeki karsi taarruza katilan 500 bin Amerikan
askerini destekleyen ikmal operasyonlarindan sonra havadan ikmal sistemi
kullanilmadu.

Subat 1945’ten sonra hava ikmali daha ziyade saglik malzemeleri ve yakitla-
rin ikmali igin tercih edildi. Hem Birinci hem de Ugiincii Ordularin mevcut
ulagtirma imkanlari ihtiyag duyulan ikmal maddelerinin tasinmasi igin gere-
ken miktarin ¢ok altindaydu.

Aslinda 1944 Agustosuna gelindiginde, ikmal maddelerinin ytizde 90-95'i
hala, oncii birliklerin 300 mil uzaginda Normandiya sahillerindeki depolarda
bekliyordu. Lojistikgiler birliklerin ihtiyaglarini dikkate alarak ikmal madde-
lerine oncelik verecek bir sistem olusturarak bu sikintiy1 asmaya gahstilar.

Canli varliklar igin kan ne anlam ifade ediyorsa yakit da mekanize birlikler
icin ayni1 neme sahiptir. 1944 Araliginin ortalarina gelindiginde, Normandi-
ya sahillerindeki depolarda yakit bulunmamasi nedeniyle degil, bu yakitin
ileri dogru tasinamamasi nedeni ile hem Birinci ve hem de Ugtincii Ordu gok
ciddi bigimde yakit sikintis1 gekmeye basladi.

Miittefikler bu sikitinin ¢dziilmesiigin, sahil basindan ve Cherbourg limanin-
dan baslamak tizere 140 mil uzunlugunda boru hatt1 désediler. Boru hattinin
ucuna yakitin gelmesinin ardindan kamyonlar bu yakiti ileri ikmal noktala-
rina tasimaya basladilar.

9 Araliga gelindiginde, miittefiklerin ileri harekatina bagh olarak, giinliik
tiiketilen miktar, ikmal edilebilen miktarlarinin altinda kalmaya baslamisti.
Planlamalarda giinliik tiiketim diisiik ongoriilmustii. Birlikler cepheye ulasir
ulagsmaz yakit tiikketmeye bashyorlardi. Tiiketimin giderek artmasi ve ulagim
imkanlarinin yetersizligi yakit sikintisinin iki ana nedeniydi.

Ancak lojistikgiler igin yakit sikintisi tek sorun degildi, diger nemli bir sorun
mithimmat miktarinin yetersizligiydi. Mithimmatin gesitli tiplerde olmasi ve
farkli kombinasyonlar yapilabilmesi nedeniyle muharebe sahasina iletilmesi
en gii¢ ikmal maddelerinden biriydi. Muharebe sahasina toplu olarak gelen
mithimmat, parcalara ayrildiktan sonra kamyon kapasitelerinin maksimum
seviyede kullanilacak sekilde gruplandirilarak yiikleniyordu. Kamyonlarin
kapasitesinin yetersiz kalmasi, tiiketim oranlari tizerindeki anlasmazlik-
lar, top mermisi kithg: ve talep miktar: ile bas edemeyen ABD’deki iiretim
oranlari, mithimmat ikmalinde yasanan sikintilarin temel nedenleriydi. Ey-
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lil ortalarina dogru, 155 mm obiis ve 81 mm havan miihimmati ikmalinde
ciddi sikintilarla karsilasilinca miittefik kuvvetler cephanelerin kullanimina
sinirlamalar getirdiler. Savas ilerledikge, muharebe sahasinin kosullarina ve
birlige gore degisen top ve obiis mithimmati kullanim oranlari, ileriki saf-
halarda ne kadar miithimmat ikmali yapilmas: gerektigi ile ilgili ongoriileri
imkansizlastiriyordu.

Miittefikler, bu problemi gerekli ikmal orant ve muharebe ikmal oran ismini ver-
dikleri iki ayn kistas belirleyerek ¢ozdiiler. Gerekli ikmal orani, belirli bir
muharebe igin spesifik olarak ihtiya¢ duyulan miihimmat miktarini ifade
ederken, muharebe ikmal orani ise ikmal kapasitesinin el verdigi mithimmat
ikmal miktarim belirtmekteydi.

Ikinci Diinya Savas sirasinda her nekadar cephedeki askerlere gida, su, yapi
malzemeleri ve giyecek saglarken yakit ve mithimmat saglamaktan daha
az stkintiyla karsilasildiysa da, lojistikgiler igin bu tarz ikmal maddelerinde
yasanan asil sikinti siirekliligi saglamakt. [lerideki birliklerin moralinin ist
seviyede tutulmasi adina dnem tasiyan sicak yiyecek temin etme faaliyeti
lojistikgilerin gok zamanini aliyordu, tistelik hareket halindeki birliklere bu
servisi yapmak ¢ok giigtii.

Tasimak kapasite imkanlarinin sinirli olmasi istihkamcilar tarafindan diis-
man birliklerinin hareketinin sinirlanmasi igin kullarilacak olan engel mal-
zemelerinin cepheye tasinmasini giiglestiriyordu. Ayrica yakit ve mithimmat
ikmalinde yasanan sikintilar dururken engel malzemelerinin tasinmasina
oncelik verilmesinin gerekliligi tartisthyordu. Giyecekle ilgili sorunlar sade-
ce Uretim ve tagimasi sikintilar1 degil ayn1 zamanda tasarim ve gelistirmeyi
de kapsiyordu. Kighk giysilerin askerlere dagitilmasi sinir birliklerinin dogru
talep sayilarim belirleyememesi nedeniyle gecikmisti. Ekim ayina kadar kar-
silanacak talepler arasinda kishk giysilerin 6nceligi cok gerilerdeydi.

Ustelik artik Aralik ve Ocak aylarindaki soguk hava kosullari icin gerekli kis do-
naruminin alinmasi igin gok geg kalinmusti. Battaniye talepleri sivillerin ve savas
esirlerinin ihtiyaglar dikkate alinmadan hesaplandigindan, 1944 kisina girildi-
ginde neredeyse bir milyon battaniyenin ikmali hala tamamlanamamuistu.

Miittefik lojistikgileri icin, [kinci Diinya Savas1 lojistigi kendini siirekli gelis-
tiren, mevcut sartlara uygun ¢oziimler iiretme miicadelesi haline gelmisti.
Lojistikgilere bir yol kapamast haberi geldiginde yapilan sey muharebe sis-
teminin el verdigi en kisa siirede yolu tekrar ikmal igin agilmasi adina tiim
gayretlerin seferber edilmesi olmustur.

ikmal maddelerinin ileri birliklere 6n saflara tagimast igin operasyonel seviyede,
Yapay liman kurma malzemelerini iskele olarak kullanilmasi, yakit ikmali igin
boru hatlarinin kurulmasi ve Red Ball Express gibi lojistik inisiyatifler kullanil-
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mustl. Bu kapsamda ikmal yapilabilmesi maksadiyla; stoklar1 biriktirmek igin
sahillerde kiy: bast (beachhead) adini verdikleri ilen ikmal noktalar olusturuldu,
300 millik ana ikmal hatt1 boyunca, belli araliklarla stok bolgeleri kuruldu ve es
zamanliolarak ugak, kamyon, tren ve de boru hatt tasimaciligi kullanildi.

MISIR PIRAMITLERININ INSASININ LOJiSTiK DESTEGI

Gegmisteki onemli lojistik operasyon 6rneklerinden
birisi de Misir'da ¢ok eski tarihlerde, (MO 2780-2380)
Krallik ailesinin lahitlerini barindirmak amaciyla
yapilan Misir piramitlerinin® insasini destekleyen
lojistik plandir. Misir piramitleri yeryiiziindeki anit-
kabirlerin en eskileri ve en biiyiik olanlari.Misir piramitlerinin arasinda Diin-
yanin yedi harikasindan giiniimiize kadar ulasan tek eser olan Keops Piramidi
de bulunuyor. Piramit, Misir'in baskenti Kahire yakinindaki Nil Nehrinin ba-
tisinda bulunan Giza Yaylasinda bulunuyor. Keops Piramidinin yaninda biraz
daha kiigiik olan Kefren ve Mikorinos piramitleri var. Ayrica, iglerinde pren-
seslere ve firavunun en yakin yardimcilarina ait mumyalarin bulundugu bes
piramit daha bulunuyor.

Biiyiik Piramit de denen Keops Piramidi, MO 2800 yillarina dogru hiikiim siiren
Misir'in 4. Siilale devri hiikiimdarlarindan Keops'un mezari. Keops Piramidinin
yiiksekligi 138 m Tepeden 10 m kadar asinmis durumda. Bazilar1 10-15 ton agr-
liginda olan 2 milyondan fazla blok tasin st iste yigilmasiyla olusturulmus. Bir
kenan 227 m olan dértgen tabani 50,5 bin m*lik bir alami kaphyor. Piramidin ig
ortasinda, tepeden 100 metre kadar asagida ve tabandan 40 m kadar yukarida
firavunun odasi var. Firavunun mumyasi, hazinesi ve 6zel esyasi bu odaya kon-
mus. Oda 10,5 m uzunlukta, 5 m genislikte ve 6 m yiikseklikte. Buraya 50 m’lik
bir dehlizden giriliyor. Biri kraligeye ait olan iki oda daha vardir. Kefren Pirami-
dinin taban kenarlarinin uzunlugu 216 m, yiiksekligi 143 m’dir. Mikorinos adina
yapilan 66 m uzunlugundaki piramidin taban kenarlarimin uzunlugu 109 m.

Tarihgi Herodot'a gore, agir granit bloklari, piramidin tist boliimlerine gikarmak
igin 925 m boyunda, 19 m genislikte bir rampa yapilmis. Sadece bu rampanin
yapilmasinin bile 10 y1l siirdtigii saruliyor. Bu muazzam mezar, iig ayda bir top-
lanan 100 bin esirin galismasiyla 30 yilda tamamlanmus. Daha sonra da Keops'un
ve esinin mumyalanmis cesetleri bu mezara yerlestirilmis. Bu ti¢ piramit tam bir
teknik ustalik ve miihendislik yetenegi gerektiren birer basyapit.

" Piramitlerin bigiminin bir simge oldugu saniliyor; kenarlari basamaklar halinde oldugunda
piramitler, 6li kralinruhunun, babasi Ra'ya yani, Giines'c kavustugu merdivenibelirtir; daha
sonralar kenarlar diiz yapilmaya baslandiginda piramitlerin bulutlarin iginden gegerek
egimli bigimde diigen giineg 1s1inlar demetinin taslasmg bir goriintisiini simgeledigi bilinir.
Piramit 6l kral igin yaptinlan mimari biitiiniin en 6nemli butiintiydd.
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Bugiinkii teknolojinin yardimu ile bile insas1 oldukga gii¢ goriinen piramitle-
rin olustugu kiregtasindan basit aletlerle sekillendirilerek yapilan dev blokla-
rin boyut ve agirhklar dikkate alindiginda bloklarin piramitlerin bulundugu
bolgeye nasil getirildigi ve yerlestirildigi hala tartisihyor.”

Polonyali mimar Wieslaw Kozinski’ye gore bir buguk tonluk agirhga sahip
bir blogu kaldirabilmek igin yaklasik 25 adam gerekiyor. O donemde kadin
ve ¢ocuklar dahil olmak {izere Misir'in niifusu muhtemelen 1,5 milyon ci-
varinda oldugunu g6z 6niinde bulunduran Kozinski, ingaat igin toplam 360
bin kisiden olusan toplam isgiicii oldugunu ileri siiriiyor. Modern arastir-
malara gore 8-12 adam 2,5 tonluk su ile 1slatilmis diiz yiizeyli bir blogu ce-
kebiliyordu. Eski Yunan tarihgisi Herodot, biiyiik piramidin ingas: igin 100
bin adamin galistigim savunur. Bugiinde tarihgiler tarafindan kabul goren
bu yaklasima gore koylerde yasayan Misirlilar Nil'in tagtigi tarim yapama-
diklar1 zamanlarda piramit insaatinda galisiyorlardi. Amerikali matematikgi
Kurk Mendelssohn’a gore en az 50 bin adam ¢alisirken, Ludwig Borchardt
ve Louis Croon’un arastirmalarina gore orta piramidin tamamlanmasi igin
10 bin adam kullanilmustu.

Lojistikgiler igin galisan adam sayisinin 6nemi bu kadar sinirh bir ingaat bol-
gesinde bu sayidaki is giiciiniin lojistik ihtiyaglarinin nasil karsilandigidir.
Miroslav Verner’e gore, 2 bin kisiden olusan bir ekip sadece ulastirma ve
lojistik destek islerinde galistirilmak tizere istihdam edilmisti. Lehner, lojistik
desteginin saglanmasi igin Giza’da isgilerin koylerinde her donemde en dii-
siik tahminle 20-25 bin adami destekleyecek miktarda kizaklar ve el aletleri
yapabilen marangozhaneler, kesici aletleri yapan, bileyleyen ayrica su 1sit-
mak yemek pisirmek igin kazanlar yapabilen demirciler, firincilar, yiyecek
maddeleri iireten sarkiiteriler bulunmakta oldugunu ileri siiriiyor.

" Piramitlerin ingas1 hakkinda birgok fikir gikti. 30 yilda insa edilen Misir'daki biiyiik piramidin
taslan ile Fransa'nin etrafinda 3 metrelik bir duvar yapilabileceginiifade etmek piramitlerin
insasinin zorlugu hakkinda fikir sahibi olmak adina 6nemlidir. Giiniimiiz teknolojisinin bile
piramitlerin insasinin belli alanlarinda yetersiz kaldig goriildigiinde piramit yapiminda
uzaylilarin roli oldugu bile savunuldu.
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Biiyiik tas bloklarin tasinmasi igin bulunan ¢éziimler igin ortaya atilan iddi-
alar birbirinden farkl. Bu yaklasimlara gore rampa bigimleri sirasi ile Hols-
cher, Stadelmann, Arnold ve Isler tarafindan ileri siiriilen farkli rampalardan
birinin kullanildig1 sanihyor. Bu rampalar tizerine siiriilen balgiklar saye-
sinde kayan kizaklarla hareket kolaylig1 saglaniyordu. Piramit yiikseldikge
rampa uzuyor taglarin diisme ihtimaline karsi taban alani genisliyordu. Her
ikisi de Amerikali arastirmaci olan Dunham and Vose bu tip rampalardan
bu biiyiikliikteki taslarin tasinmasinin imkansiz oldugunu, 6zellikle pirami-
din tist noktalarina gikildikga daralmasi gereken rampa genisliginin yeterli
olamayacagini savunuyorlar. Ingiliz arkeolog Petrie, bloklarin minik ve tas
kumlarla hareketi kolaylastirilan yuvarlak tomruklarla bloklarin hareketi
kolaylastinldigin ileri siirtiyor. Eski tarihgilerden Diodorus Siculus’a gore,
Arabistan’dan getirilen ve bazilar1 50 tona yaklasan bu biytikliikteki taglarin
tahtadan yapilmis iskeleler ve kaldiraglarla nasil kaldirildig1 hala tam anlami
ile agiklanamuiyor. Lauer, karsiligina agirhik dengeleyici olarak kum ve tas ko-
nularak kalin halatlarla, agir greslerle hareketler kolaylastirilarak 138 metre-
ye kadar gikarilabildigini ileri siiriiyor. Fakat bu agiklamanin agiklanamayan
bir baska boyutu daha var. Sadece rampalarda kullanilan moloz, ip, kaldirag
gibi malzemelerin toplam hacmi Lauer’e gore 1,5 milyon m* kadar. Piramit-
lerde kullanilan diger malzemelerle birlikte toplam hacim yaklasik 4 milyon
mYi buluyor. Modern imkanlarla bile bu miktar oldukga biiyiik bir projeyi
gerektiriyor. Yukarida verilenden gok daha fazla detaya sahip Misir piramit-
lerinin ingasinin lojistik destegi, piramitlerin diger mucizelerinin golgesinde
kaldigindan piramitler tizerine yapilan galismalarda lojistik konusuna pek
deginilmedigi goriilir. Ancak Misir piramitlerinin insasi, gerek biiyiik tas
kitlelerin insaat alanina getirilisi, yine bu tas bloklarin piramitlerin iist nokta-
larina tasinmasy, binlerle ifade edilen iscilerin iasesi barinmasi gibi ok onem-
li lojistik operasyonlarin icra edildigi lojistik bir laboratuvar niteligi tasir.
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Kapitalizmin dikte ettigi rekabeti en etkin kullanan kiiresel serbest piyasa eko-
nomisinden en ok kar elde eden iilkelerin ayn1 zamanda uluslararasi ticareti
de yonlendiklerinden ve kiiresel tiretim trendlerinde etkili olduklarindan daha
onceki boliimlerde bahsedilmisti.

Ikinci Diinya Savast sonrasinda yenilenen kiiresel sistemin, Bretton Woods' siste-
mi diye anilan ekonomik boyutunu kuran ABD'nin, Diinya Bankasinin zengin
tilkelerini siraladig) tabloda ilk sirada olmasi bu yaklasimu destekliyor.

ABD'’den baska, diinyanin en zengin iilkeleri olarak kabul edilen ve G-7 diye
bilinen Japonya, Almanya, Fransa, Kanada, B. Krallik ve italya gibi tilkelerinin
arasina, tabloda sadece son yillarda ucuz isgiiciinii avantaja gevirmeyi bilen
Cin’in girdigi dikkat gekiyor. Oysa konu lojistik alanda liderlik olunca sirala-
mada durum biraz degisiyor.

Diinya Bankasi yayini olarak Arvis, Mustra, Ojala, Shepherd ve Saslavsky’'nin
hazirladig Kiiresel Ekonomideki Ticaret Lojistigi isimli rapor' bu yaklasimi des-
tekleyen veriler igeriyor.’

En Yiiksek Lojistik Performans Gésteren 10 Ulke (2010 yih)

LPI-1" LPI Score En Yiiksek Seviyeye Gore Yiizdesi

Almanya 1 4,11 100

Singapur 2 4,09 99,2
Isvec 3 4,08 98,8
Hollanda 4 4,07 98,5
Litksemburg 5 3,98 95,7
Isvicre 6 3,97 95,5
Japonya 7 3,97 95,2
Birlesik Krallik 8 3,95 94,9
Belgika 9 3,94 94,5
Norveg 10 394 94,2

" ikinci Diinya Savasi sonrast igin olusturulan kiiresel ekonomik sistemin katihmer 41 lke
tarafindan 1941'de atildig) gok bilinen topIntinin yapildigt kiigiik tatil kasabasinin ismi.

' Jean-Frangois Arvis, Monica Alina Mustra, Lauri Ojala,Ben Shepherd, Daniel Saslavsky,
Connecting to Compete, Trade Logistics in the Global Economy, The Logistics Performance
Index and TIts Indicators, The International Bank for Reconstruction and Development/The
World Bank, 2010, p.3.

" Sz konusu raporda Lojistik Performans Indeksi teriminin ingilizcesinin kisaltmasi olan LPI
ile sembolize edilen bes asamal gosterge ile iilkelerin lojistik performanslart degerlendiril-
mis. En diisiik seviyeyi, yani en kétii perfomansi ifade eden LPI-1'den, maksimum seviyeyi,
yani en iyi performansi ifade eden LPI-5"¢ kadar 5 farkh lojistik performans seviyesi birden
Gok boyut dikkate alinarak belirlenmis.

147
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En Kétli Lojistik Performans Gdsteren 10 Ulke (2010 y1h)

Somali 155 1,34 10,9
Eritre 154 1,70 22,4
Sierra Leone 153 1,97 31,2
Nambia 152 2,02 32,8
Ruanda 151 2,04 33,4
Kiba 150 2,07 34,3
Gine-Bissau 149 2,10 354
Irak 148 21 35,5
Nepal 147 2,20 38,6
Sudan 146 2,21 38,7

Kaynak: Jean-Frangois Arvis, Monica Alina Mustra, Lauri Ojala, Ben Shepherd, Daniel Saslavsky, Connecting
to Compete, Trade Logistics in the Global Economy, The Logistics Perfornunce Index and Its Indicators, The
International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank, 2010, p.7.

Almanya istisna kabul edilirse zenginlikleri ile ilk siralarda yer alan tilke-
lerin, lojistik alanda ayni performansa sahip olmadiklar: gériilityor. Ustelik
Almanya’nin hemen ardindan ikinci siray: alan Singapur’un GDP siralama-
sinda ancak 43. sirada yer almasi uluslararasi lojistikte basarinin, uluslararasi
zenginlikle dogru orantili olmadigini savini destekliyor.

2010 yih itibariye 130 iilke igin tespitler yapilirken, zaman, maliyet, ithalat ve
ihracat tedarik zinciri giivenilirligi, alt yap: kalitesi, asil hizmet performansi
ve ticaret islem prosediirlerinin kullanim kolaylig: gibi faktorler kullanildig:
belirtiliyor.

Gintimiizde ticaret ve ekonomik biiyiime igin lojistigin 6nemi artik herkes
tarafindan kabul edilmis durumda. Daha iyi bir lojistik performans igin ge-
nisleyen ticaret hacmi, gesitlenen ihracat, artan dogrudan yabanci yatirim
hacmi ve diizenli ekonomik biiyiime olmazsa olmaz kosullar olarak kabul
ediliyor.
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KURESEL AKTORLERDE LOJISTIK

Uluslararas: lojistik, sadece tilkeler tarafindan ulus sinirlari asan lojistik fa-
aliyetler olarak algilanmamalidir. Birden fazla iilkenin belli amaglar igin bir
araya gelerek olusturduklar ulus tistii veya uluslararasi aktorler marifeti ile
icra edilen lojistik faaliyetler de uluslararasi lojistik kapsaminda degerlendi-
rilir. Ustelik bu tip organizasyonlar tarafindan icra edilen lojistik destek uy-
gulamalar1 en gelismis olanlar1 arasinda yer aldigindan bu tip orgiitler, adeta
birer uluslararasi lojistik laboratuari gibidir. Detayl incelenmesi halinde her
lojistikgiye kayda deger katkisi olabilecektir.

Bu noktadan hareketle, basat kiiresel aktorler arasindan Avrupa Birligi (AB),
NATO (North Atlantic Treaty Organisation) ve BM (United Nations) segile-
rek bu {i¢ organizasyonun lojistik yapisi ve lojistik faaliyetleri hakkinda kisa
bilgi verilmesi tercih edilmistir.

Avrupa Birligi'nde Lojistik

Iki biiyiik Diinya Savasi'ndan elde edilen ac1 tecriibelerin bir daha yasan-
mamasi basta olmak tizere daha ziyade ekonomik nitelikli amaglarla 1950'li
yillarda yola gikan alt1 iilkenin olusturdugu isbirligi bugiin 27 tiyeli bir sui
generis yapida bir organizasyona doniistii.”

Uluslararasi lojistik faaliyetlerin birgok alanindaki uygulamalarin hemen
hepsinde dogrudan veya dolayl etkileri olan Avrupa tilkelerinin olusturdu-

gu AB'nin gerek topluluk seviyesinde gerekse iiye tilkeler seviyesinde lojisti-
gin incelenmesi faydali olabilir.

AB Ortak Ulastirma Politikasi

AB’nin ortak politikalar1 arasinda spesifik olarak Ortak Lojistik Politikast yok.
Bunun yerine AB Ortak Ulastirma Politikasi (EU’s Common Transport Policy)
uyguluyor. AB Komisyonu tarafindan® bu politikanin temel hedefi, AB ulas-

- M. Hakan Keskin, Dogru Samlan Yanlislarla Avrupa Birligi, 11. Baski, ABGS, Ankara, 2010, s. 6.

*European Commission, Mobility and Transport (http:/ /ec.europa.eu/transport/index_
en.htm)
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tirma sisteminin yolculara ve isletme sahiplerine etkin seyahat ve yiik tasima
¢oziimleri gelistirmek ve bunu daha siirdiiriilebilir hale getirmek olarak ifa-
de ediliyor.

2010 sonrasi igin hazirlanan AB ulastirma politikasinin dikkate almasi gere-
ken sorunlar yaslanma, gog, cevresel sorunlar, fosil yakitlarin kithig, sehirles-
me ve kiiresel egilimler olarak siralaniyor.

AB ortak ulastirma politikalarinin hedeflerine ulastirmak igin ulastirma alt
yapisinin entegre bir sistem haline gelistirmek, ulastirma modlarinin her biri-
ni giiglendirmek, goklu ulastirma modlarinda rekabeti ve tek pazari olustur-
mak, giivenligi ve emniyeti 6n planda tutmak, ulastirma sektoriindekilerin
calisma kosullarini dikkate almak, agik seffaf ve kolay anlasilir yasal bir ze-
min hazirlamak, tiye tilke ulastirma politikalari ile koordineli ve tiim taraflar
icine alan ¢oziimler iiretmek konularini igine alan stratejiler gelistiriyor.

Ekonomik alanda yapilan isbirligi, cok ileri seviyelere tasinan alanlardan ol-
mus, serbest ticaret alanlarindan, tek paranin kullanilmasi asamasina kadar
gelinmistir. Bu siirecte 93'de gerceklestirilen Tek Pazar, ticari faaliyetlerin
tiim birlik igerisinde hicbir engelle karsilasilmadan yapilabilmesini saglamus,
boylece ticari alanda lojistik sektoriin gelisimine ivme kazandiran énemli et-
kenlerden birisiydi.

AB’nin Ulastirma Sektor Dinamikleri

AB Komisyonuna gore* temel fiyatlar izerinden 500 milyar Euro deger tire-
ten ulastirma sektorii depolama stoklama ve diger destekleyici faaliyetler
dahil toplam gelirlerin yiizde 4,6’sin1” olusturuyordu.

Toplam istihdamin yiizde 4,4’tinii olusturan 9,2 milyon kisinin ¢ahstig sek-
torde calisanlarin dagilimi kara tasimacihiginda yiizde 63, deniz tasimaci-
iginda yiizde 2, hava tasimaciiginda yiizde 5 ve destek faaliyetlerinde ise
ytizde 30 seklinde.

2008 yilinda Avrupalilar (AB 27) ulastirma ihtiyaglar igin 945 milyar Euro
harcadilar. Bu rakam genel harcama toplaminin yiizde 13,4’ti. AB tasimacili-
ginda kara yolu yiizde 45,9 ile birinci deniz yolu yiizde 36,6 ile ikinci en sik
kullanilan ulastirma modu. Demir yolu ise yiizde 10,8 ile tigiincii sirada.

2008 yilinda AB’de 38 875 kisi karayollarindaki trafik kazalarinda hayatini
kaybetti.2000 y1h rakamlarina gore tigte bir kadar az olmakla birlikte yine de
oldukga ytiksek.

! EU Commission, EU energy and transport in figures, Statistical pocketbook, European
Union, 2010, p. 95.

" AB-27(2007 yih itibariyle).
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Daha giivenli goriilen demir yolu kazalarinda 83 kisi (tren altinda kalanlarla
demir yolu isgileri harig), ugak kazalarinda ise 228 kisi hayatini kaybetti. Bu
228 kisinin hepsi Air France Flight 447'nin diistiigii kazada 6ldagiini hatir-
latmak da fayda var.

AB’'nde Modlara Gore Tasimacilik

Kiresel rakipleri ile AB'nin 27 iiyesinin ulastirma altyapisinin mukayese
edildigi AB Komisyonun 2010 yilinda yayinladig: rapora gore AB, mevcut
kara ve demir yolu altyapisi sebekesi ile rakiplerini geride birakiyor.

Raporda, AB’nin 27 iiyesi, 2008 yilinda 2871,6 milyon Euro degerinde 2327,6
milyon ton yiik tasidig belirtiliyor.

AB-27'nin Kiiresel Rakipleri ile Mukayesesi (Bin km)

m AB27 | ABD | Japonya | Cin | Rusya
Kara Yolu (Asfalt) Sebekesi 5000 4241 956 2535 771
Otoyol (Motorway) Sebekesi 65,1 95,3 76" 53,9 30,0
Demir Yolu Sebekesi 2128 2031 27,3 780 87,2
Elektrikli Demir Yolu Hatlar1 110,5 - 15,2 244 40,3
%f:myﬁf;fmxm) a7 407 18 1235 | 1020
Boru Hatlan ‘ 33,7 268,7 02 20,2 46,7
Not: ABD’de 4 veva daha fazla seritli vollar.

Ulusal ckspres vollar.
Birbiri Gizerinde agan hatlar
™ Sadece ham petrol boru hatlarn (16 bin km petrol Griini hatt harig)

AB-27'nin Modlara Gore Performansa

o et | sl (9

Kara Yolu 1878 45,9
Demzr Yolu 443 10,8
Ic Su Yollan 145 3,6
BoruHatlan 124 30
Deniz Yolu ‘ 1498 36,6
Hava Yolu 27 01
TOPLAM 4091 100

Kaynak: EU Commission, EU Energy and Transport in Figures (Statistical Pocketbook 2010), European Union, 2010,
pp. 105 ve 108.
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AB’nde Kara Yolu Tasimacilig:

AB kara yolu tasimacihig) politikasinin hedefi etkin bir hareketlilik, giivenlik
emniyet ve cevre dostu bir kara yolu tasimacilifi gelistirmek. AB bu politikada
basarili olmak igin, yiik ve personel tasimaciiginda hizmet kalitesinin artiril-
masi, sektorde rekabet igin uygun ortamin olusmasi, daha giivenli ve gevreye
daha az zarar veren standartlar belirlenmesi, tiye tilkelerde farklilik gosteren
sektoriin mali ve sosyal harmonizasyonunun saglanmasi, hig bir ayrim gozet-
meden uygulanacak yasal diizenlemelerin yapilmasi gibi esaslara sahip bir
politika izliyor.> Bu kapsamda AB yasalari, takograf kullanim kosullari, agir
tonajl1 araglarin kullanim {ticretleri, siiriiciilerin kag saat arag kullanacaklar:
dinlenme periyotlari gibi calisma kosullar, araglarin yillik minimum vergileri
gibi alanlarda iiye iilkelerin uymasi gereken standartlar1 belirliyor.

AB’nde Kara Yolu Kabotaji

AB tiyesi bir iilkede o iilkeye ait olmayan bir tasiyicinin yaptig faaliyetlerin
esaslar1 igin kullanilan bir kavram 2009 yilinda ¢ikarilan ve 14 Mayis 2010°da
yirirliige giren 1072 sayil direktif ile diizenlenmisti.” Bu ydnergenin son ver-
siyonunun amaci AB komisyonu tarafindan yiik bosaltimi sonrasinda bos ola-
rak araglarin seyahat etmelerini azaltarak kara yolu tasimacihiginin etkinligini
artirmak olarak ifade ediliyor. Yonergeye gore (madde 8) bosaltmadan sonraki
7 gunliik siireg igerisinde her tasiyiciya ti¢ kabotaj operasyonu gergeklestirme
imkanu veriyor. Bu operasyonlar bir, iki veya g tilkede olabilir. Bu iilkenin
teslimatin yapildig tilke de olmasi gerekmez. Ancak bu durumda ii¢ giinliik
siire kisitlamasi ile sadece bir kabotaj operasyonuna izin verilir. Bazi yeni iiye
tilkeler igin gegis siireleri konulmus ve bu tilkelerin bu tiir operasyonlar yap-
masina kisitlamalar’ getirilmistir.

Avrupa’da Karayollar: (Motorways) km (y1ilsonu itibariyle)
1990 1995 2000 2005 2006 2007
AB-27 41885 47970 54700 62000 63400 65100

Kaynak: EU Commission, EU Energy and Transport in Figures (Statistical Pocketbook 2010), European
Union, 2010, pp. 108 ve 147.

3> European Commission, Keeping Europe Moving, European Strategies (http://ec.europa.eu/
transport/index_en.htm)

" Bir 6nceki versiyonlar1 1992 tarihli 881 sayili, 1993 tarihli 3118 sayih ve 2006 tarihli 94 saylll
Topluluk Direktifleridir.

® Regulation (EC) No 1072/2009 of the European Parliament and of the Council of 21 October 2009
on conmon rules for access to the international road haulage market (Text with EEA relevance).

7 Road Cabotage wnth Member States, Subject to Transitional Periods Situation as from 1 January
2011 (http:/ /ec.europa.eu/transport/road/haulage/doc/2011_ms_road_cabotage.pdf).
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AB’nde Demir Yolu Tasimacilig

Son 20 yi1lda AB komisyonu Avrupa demir yolu pazarinin yeniden yapilandiril-
masi ve demir yolu tasimacihiginin payinin diger ulashrma modlan karsisinda
gliclendirilmesi konusunda oldukga aktif. Komisyonun gayretlerinin ii¢ ana ko-
nuya yogunlastig goriililyor:®

1. Demir yolu pazarini rekabete agmak,

2. Ulusal demir yolu aglarinin miisterek ve giivenli kullanimin gelistirmek,

3. Demir yolu altyapisimin gelistirilmesi.

AB’nde Demir Yolu Pazari

AB komisyonu ulusal yiik ve personel tasima pazarlarini sinir 6tesi rekabete
agmay1, entegre bir Avrupa Demir Yolu Alanini ve AB Demir Yolu I¢ Pazari'ni
olusturmanin temel asamalarindan birisi olarak kabul ediyor. Altyap: da ga-
lisan sirketlerle isletmeden sorumlu sirketler ayrimi iizerine tesis edilen AB
yasal diizenlemeleri, ilk yapildig 1991'den giiniimiize kadar demir yolu sek-
toriinde daha fazla rekabet olusmasini hedefledi. AB'nde hem ulusal hem
de uluslar arasi demir yolu sektorii 2007 yili itibari ile tamamen liberal bir
yapiya kavusturuldu. Bu, lisansli bir AB demir yolu sirketi AB’nin her bolge-
sinde demir yolu tizerinden tasima teklifinde bulunabilecegi anlamina geli-
yor. Personel tasima hizmeti yasal olarak 1 Ocak 2010’da tamamen liberal bir
yapiya kavustu. Ancak pratikte her demir yolu sirketinin istedigi tilkede hala
istedigi tasimayi yapabildigini soylemek mimkiin degil.” Avrupa demiryol-
lar1 diinyanin en giivenli demiryollar1 konumunda. Avrupa’da birden fazla
ilkede tasima yapmak isteyen sirketlere sertifika zorunlulugu getirilirken,
tiye tilkelere ise kazarl bagimsiz arastiracak kurumlar ve bagimsiz ulusal
giivenlik kurumlari olusturmay: zorunlu hale getiriyor.

Demir Yollan (km-y1lsonu itibariyle)
AB-27'de 2008 Lokomotif/Vagon
1995 2000 2005
elektrikli (%) Yiik Yolcu
AB-27 227105 217349 215537 | 212842 51,9 60668 99552

Kaynak: Eurostat, (http-//epp.eurostat.eceuropa.cu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=e
n&pcode=ttr00003)

® EU Commission, Transport, Rail transport (What do we want to achicve?) (http:/ /ec.europa.eu/
transport/ maritime).
? Commission Staff Working Document, accompanying document to the report from the

Commission to the Council and the European Parliament on monitoring development of the
rail market {COM(2009)676 final/2).
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Hizli Tren Sebekesi (km-2009)

Belgika 137 ftalya 876
Almanya 1285 Hollanda 120
Ispanya 1614 B. Krallik 113
Fransa 1961 AB 6178

Kaynak: EU Commission, EU Energy and Transport in Figures (Statistical Pocketbook 2010),
European Union, 2010, p. 150.

Demir yolu sebekesinin altyapisi, (Trans-European transport network, TEN-T) ad1
altinda yiiriitiilen bir proje ile olusturuluyor. AB Komisyonu ekonomik gelisme-
nin siirdiirilebilir nitelik kazanmasi igin demir yolu altyapisinin gelistirilmesini
ve enterkonnekte bir yapiya kavusmasini en 6nemli kosul olarak kabul ediyor.

Avrupa iilkelerinde yillara gore demir yolundan yiik tasima performansina
ait ERUOSTAT'in degerlendirmesine gore mevcut demir yolu sebekesinde
azalma olmasina ragmen tasinan yiikiin artmasi demir yolu sektoriinde et-
kinligin artiginin bir isareti.

AB’nde Hava Yolu Tasimaciligi

Hava yolu tasimaciigi konusunda AB’nin hedefi hava tasimaciliginda bii-
yiimeyi kontrol etmek, gokyiiziindeki yogunlasmaya care tiretmek, cevreyi
korumak ve giivenlik standartlarini olusturmak ve siirdiirmek. 130’dan fazla
kayith hava yolu sirketi, 450’den fazla havaalani, 60 hava seyir hizmet oto-
ritesi ile hava yolu sektori, 120 milyar Euro ile Avrupa GDP’sine en onemli
katkiy1 yapan sektorler arasinda ilk siralarda.'

Avrupa’da rekabete ve entegrasyona katkisi nedeniyle de AB igin 6nem tasi-
yor. 1990’lardan sonra baslayan tek hava pazari yaratma girisimleri AB igin-
deki uguslarda tiim idari engelleri ortadan kaldirdi.

Tek Avrupa Hava Sahas: (The Single European Sky, SES); Tek Avrupa Hava Sahasi
AB'nin gelecekteki ihtiyaglanm ve kapasitesini kargilamak tizere Avrupa hava trafik
kontroliniin mimarisini reforma tabi tutmay: hedefleyen bir inisiyatif. Hava yolu
sirketlerine yilda yaklagik 1,3 ila 1,9 milyar Euro maliyet olugturan ugak gecikmelerinde
ani artiglar ile birlikte bagta hava trafik kontrol sisteminin yetersizligi olmak tizere
bir¢ok sorun giindeme alind1.

9/11(11 Eylul 2001) saldinlarindan sonra tim diinyada
diigtise gegen hava trafiginin AB'nde 6ntimiizdeki 15
yilda ytizde 4 biytimesi ve 2020°de iki katina gikmasi
bekleniyor. Artan trafik dogal olarak ugus glivenligini
tehdit ediyor.

' EU Commission, Transport, Air, Internal Market (http:/ /ec.europa.eu/transport/air/index_
en.htm).
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Yiiksek teknolojiye dayal hava yolu tasimacihg), daha ziyade iiye iilkelere ait
ulusal havayollarinin kullandigr ulusal hava alanlarinda yapilan bir karakteri
ile diger ulastirma modlarindan ayrilir. Tek pazarin dogas: geregi AB hava
yolu isletmeleri AB igindeki tim ugus koridorlarini serbestge kullanabiliyor.

Avrupa’da Avrupa’da

Hava Yolu Sirketleri (fik 10) Hava Limanlan (fik 10)°

1 Air France (Fransa) 1 Franfurkt-Main (Almanya)

2 Luftansa (Almanya) 2 Amsterdam (Hollanda)

3 British Airways (B.Krallik) 3 Londra-Hetarow (B.Krallik)

) KLM (Hollanda) 4 Paris- Degaulle (Fransa)

5 Ryanair (irlanda) 5 Likksemburg (Liiksemburg)

6 | Iberia (Ispanya) 6 Briiksel (Belgika)

7 Easyjet (B.Krallik) 7 Koéln-Bonn (Almanya)

8 Air Berlin (Almanya) 8 Leipzig (Almanya)

9 Virgin Atlantic Airways (B.Krallik) 9 Milano (italya)

10 | Spanair (ispanya) 10 Lage (Belgika)

() yiik tagima miktarlarma gore

Kavnak: BU Comnission, EU Encrgy and Transport in Figures (Statistical Pocketbook 2010), European Union, 2010,
5. 128 ve 132,

Son yillarda AB igindeki 6zellikle popiiler olan giizergahlarda fiyatlar nemli
olgiide azaldi. Daha aktif, daha gok yeni giizergah ve hava limani, daha gok
segenek daha diisiik fiyatlar, daha yiiksek hizmet kalitesi gibi spesifik hedef-
lere'! sahip olan ve 2008’de tarihli yonerge ile belirlenen AB'nin hava yolu
tek pazar politikasi, rekabeti saglamay1 hedeflerken giivenligi de 6n planda
tutacak sekilde olusturuluyor.

Zaman Araliklarimin Tahsisi; AB'nde artan hava trafigine bagh olarak 6zellikle
yogun hava limanlarinda belli giin ve zamanlarda inis ve kalkis izinlerini
ifade eden zaman araliklar: (time slots)'nin giderek artan talebi bunlarin ba-
gimsiz bir otorite tarafindan seffaf ve ayrimcilik yapilmadan tahsisini gerekli
kilmaya basladi. Bu konuda bir norm olusturmak maksadi ile 1993 yilinda
gtkarilan bir direktif'? ile mevcut kapasitenin maksimum kullaniminin yani
sira rekabetin goz oniinde bulundurularak misterilerin daha fazla kazangh
olmasi hedeflenmistir.

'* Regulation 1008/2008 on common rules for the operation of air services in the Community
("the Air Service Regulation™) replaced the " Third Package™ (Regulations 2407/92, 2408/92 and
2409/92) as of 1 November 2008.

> Council Regulation (EEC) No 95/93 of 18 January 1993 on common rules for the allocation
of slots at Community airports.
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AB’nde Deniz Yolu Tasimacilig:

Tarih boyunca Avrupa’nin ekonomik gelismesi ve refahi igin motive edici bir
faktorler arasinda denizciligin ilk siralarda oldugu kabul edilir.

Deniz tasimacilii Avrupali iilkelerin birbirleri arasinda ve bastaenerji olmak
tizere gida ve diger ticari mallar olmak iizere dis diinya ile ticaretinde yakla-
sik ytizde 90 oranla en ¢ok tercih edilen tasimacilik bigimi. AB iginde ton-km
olgeginde yapilan kisa mesafeli tasimalarin da ytizde 40’1n1 olusturur.

Ustelik ada devletleri ile sinirlarinin gogu denizlerle gevrili iilkelerde yasa-
yanlar igin hayati 6neme sahip. Avrupa’da her yil 400 milyondan fazla yolcu
limanlari1 kullanarak seyahat eder.

AB’nde Deniz yolu Tasimaciligi ton (y1l sonu itibariyle)

2000 2005 2008 2009
AB-27 - 3718675 3918647 3433043
AB-25 - 3646141 3841613 3375056
AB-15 2974043 3433783 3628786 3171406

Kaynak: Eurostat (erigimtar: 04.01.2011) http-/ /epp.eurostat.ec.ouropa.eu/tgm/table.do?tab=table &init=1 &p
lugin=1&language=cné&pcode=ttr00009

Bu dinamiklere sahip deniz yolu tasimacihiginin 6éneminin farkinda olan Ko-
misyon AB seviyesinde, diisiik standarth deniz tasimacilifini 6nleyen siki
kurallar, ciddi sonuglara neden olan denizcilik kazalarini 6nlemek igin alinan
tedbirler igeren gevreye daha duyarh bir deniz politikas1 uyguluyor.

Bu onceliklerin yani sira Komisyon, teror tehdidi ve korsan faaliyetler karsi
aktif sekilde miicadele ediyor. Tiim bunlar1 yaparken Komisyon ayni zaman-
da denizcilik sektoriindeki galisma kosullarinin, giivenlik ve emniyet sorun-
larinin ve gemicilerin profesyonel niteliklerinin gelistirilmesi konusunda
calismalarin siirdiiriiyor. AB'nin en son kabul ettigi AB Deniz Tagimacilik
Politikas1 (EU Maritime Transport Policy)," denizcilik hizmetini kullanan AB
vatandaslarinin haklarin1 korumak tiye iilkeler tarafindan sunulan kamu hiz-
metinin yeterli olmasina odakli. Ocak 2009'da kabul edilen ve alt1 boliimden*
olusan strateji (Maritime Transport Strategy 2018)yi ifade eden Komisyon
Belgesindeki'! iki ana hedefe 2018’e kadar ulasilmasi ongoriiliiyor.

""EU Commission, Transport, Maritime transport What do we want to achicve?) (http://
ec.europa.eu/transport/ maritime)

* (i) tasima trendleri ve isletme kosullari (ii) insan kaynaklan (iii) kaliteli tasima (iv) uluslara-
rast durum (v) kisa mesafeli deniz tasimasi (vi) AR-GE.

" Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - Strategic
goals and recommendations for the EU’s maritime transport policy until 2018.
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AB Deniz I¢ Pazari; Yilda 3,5 milyar ton kargo ellegleyen 1000'in iizerinde deniz
limanina sahip AB oldukga biiyiik bir deniz i¢ pazarina sahip. Bu 1000 lima-
nin 700’d bir milyonun altinda ellegleme kapasitesine sahipken Avrupa’daki
sadece 10 limanun ellegleme kapasitesi 50 milyon tonun iizerinde."”

AB Deniz Tasimacihiginda Kabotaj; AB igindeki denizcilik kabotaj kurallar gok
genel olarak bir iiye tilkenin ulusal sinirlari iginde verilen denizcilik hizmet-
lerinin ayni isletmeler tarafindan diger iiye tilkelerde de yapilmasina imkan
saglayan kurallardir. Tercih edilen tasima hizmetine bagh olarak sorumluluk
kayitl olunan iilkede olabilecegi gibi kabotaj hizmeti verilen tilkede de ola-
bilir. AB'nde denizcilik kabotaji 1992 tarihli yonerge' geregi 1 Ocak 1993'te
yirirlage girdi.

AB Deniz Tagunacihgmda Grivenlik ve Cevre; Son yillarda, AB tyesi iilkeler, de-
nizcilik giivenligi yasal diizenlemeleri ile ilk siralarda yer ahyor. AB tarafin-
dan simdiye kadar gikarilmis yasalarin amaci standart alti gemileri elimine
etmek, yolcu ve miirettebatin giivenligini artirmak, cevreye zarar verme ris-
kini diisirmek olarak siralanabilir. ERIKA I ve ERIKA 1l ile AB standartlara
uymayan gemilere tolerans gosterilmeyecegi yoniinde iradesini net olarak
ortaya koymustu.

AB Dcniz Grizergdhlari; AB Deniz Giizergahlar (the motorways of the sea) kon-
septi yakin gelecekte AB'nin ulastirma organizasyonunun yapisal olarak de-
gistirecek Avrupa’da yeni ok modlu denizcilik bazl lojistik zincirleri gelis-
tirmeyi amaghyor:

1. Baltik Denizi Grizergalu

(Baltik iilkeleri ile Merkez ve Bati iilkelerini baglayan hat (Kuzey Denizi/
Baltik Deniz kanali dahil))

2. Bati Avrupa Denizi Grizergalu

(Portekiz ve Ispanya’dan baslayarak Atlantik’ten Kuzey denizine ve
irlanda denizine kivrilan hat)

3. Giiney Dogu Avrupa Grizergalu
(Adriyatik denizi Ege denizi ve Akdeniz ile baglayan hat (Kibris dahil))
4. Giiney Bati Avrupa Glizergailn

(Ispanya, Fransa italya ve Malta’y1 igine alan Bati Akdeniz’i Karadeniz'e
ve Giiney Dogu Avrupa linkine baglayan hat)

" Giuliano Amerini, TransportEuropean Port Activity in 2009 hit by the General Economic Crisis,
EuroStat Statistics in Focus, 65/2010.

" Council Regulation (EEC) No3577/92 of 7 December 1992 applying i principle of freedom to
provide sevices to maritine transport within Member States (maritime cabotage).
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AB Deniz Giizergahlari, Avrupa pazarlarina ulasimi gelistirmesi ve Avrupa
kara yolu sistemini desteklemesi 6ngoriiliiyor.

Avrupa Limanlari (I1k 10-2009)

Kargo Ellegleme Konteynir Ellegleme
1. Rotterdam (Hollanda) 1. Rotterdam (Hollanda)
2. Antwerpen (Belgika) 2. Hamburg (Almanya)
3. Hamburg (Almanya) 3. Antwerpen (Belgika)
4. Marsilya (Fransa) 4. Bromahaven (Almanya)
5. Amsterdam (Hollanda) 5. Valencia (ispanya)
6. Le Havre (Fransa) 6. Felixstowe (B.Krallik)
7. Algeciras (ispanya) 7. Algeciras (ispanya)
8. immingham (B.Krallik) 8. Goia Tauro (italya)
9. Valencia (ispanya) 9. Le Havre (Fransa)
10. Londra (B. Krallik) 10. Barselona (ispanya)

Not: Bergen limani kargo elleglenmesine gore vedinci sirada olmasma ragmen Norveg AB tvesi
almadigindan listeve alinmanustir.
Kaynak: Giuliano AMERINI, TransportEuropean port activity in 2009 hit by the general economic crisis,
EuroStat Statistics in Focus, 65/2010.

AB Deniz Limanlary; Avrupa’nmin 100 bin km civarindaki sahilinde bulunan
1.200’den fazla ticari limanin Avrupa’nin uluslararasi ticaretinin ytizde 90'1ina
ev sahipligiyapiyor. Bunedenle, Komisyon AB limanlarininsiirekli gelisimine
yonelik eylemler arayisinda. Kuzey denizinde bulunan Rotterdam, Antwerp
ve Hamburg limanlari tablodan da goriilebilecegi gibi ilk tigii olusturuyor.

2009'da 27 AB iiyesineait limanlarda elleglenen yaklasik 3,4 milyar ton yiikiin
2003 yil1 seviyesi ile yani olmas1 AB'nin kiiresel anlamda yasadig1 sikintilar:
gosteren isaretler arsinda degerlendirilebilir."”

7 Giuliano Amerini, TransportEuropean port activity in 2009 hit by the general economic
crisis, EuroStat Statistics in Focus, 65/2010. Detaylar igin bakimz: Directive 2009/42/EC of
the European Parliament and of the Council of 6 May 2009 on statistical returns in respect of
carriage of goods and passengers by sea, pp. 14-15.
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AB’nde I¢ Su Yolu Tagimacilig

Endiistriyel bolgelerle sehirleri baglayan 37 bin km’den fazla su yoluna sahip
Avrupa’da son 30 yilda yiizde 17 gelisme gosteren i¢ su yolu tasimacilig
mallarin tasinmasinda dnemli bir rol oynuyor.

AB'nin 27 tiyesinden 20’si i¢ sular1 tasimacilik igin kullanirken bu 20’den de
12'si bu konuda oldukga etkin.

AB, diger modlarda yasanan kapasite ve trafik sikisiklig1 gibi dezavantajlar
olmayan, giivenilir ve gevre dostu olmasi gibi avantajlara sahip i su yolu
tasimaciliginda, rekabeti artirmak ve bu modu lojistik zincire dahil etmek
icin gayret sarf ediyor.

Komisyonun, demir yolu ve kara yolunun rakibi durumunda olan ig su yolu
tasimaciligina bu denli nem vermesinin basinda hem ener;ji tiiketiminde ta-
sarruf saglamayi diisiinmesi hem de hava ve ses kirliligini azaltmay1 amag-
lamasi geliyor.

AB’nde Ig Su yolu Tagimacilig1 (Bin ton- 2009 y1ili sonu itibariyle)

2007 2008 2009
AB-15 481347 470051 397858
AB-25 488743 476930 403819
AB- 27 520971 509458 420998

Kaynak: Harita: ERN,European Rivers Network; Veriler: Eurostat (erisim tarihi 04.01.2011) (http-//epp.
eurostat.ec.curopa.cu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=cn&pcode=ttr00007).

AB’'nde Kombine Tasimacilik: Marco Polo Program

Komisyonun 2003 ile 2006 arasinda uygulamaya koydugu 125 projeye
500"den fazla isletme dahil oldugu Marco Polo programi'* AB’nin ¢ok modlu
ulagtirma adina uyguladig en kapsaml programdir.

Marco Polo

Dk ti¢ yillik uygulamarun ardindan 2007 ile 2009 arasinda 70 projeli Marco
Polo-II programi uygulamaya konuldu.

Bu kapsamda ytiriitiilen projeler, 0.37 milyondan 7,5 milyona kadar degi-
gen biitgelere sahip olan projeler ile her yil 54 milyar ton-km tagima yapil-
masi hedeflenmisti.

* EU Commission, Transport, Marco Polo, Marco Polo in action (What do we want to achieve?)
(http:/ /ec.europa.eu/ transport)
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Trans-Avrupa Sebekeleri (TEN-T/Transport Infrastructure)

AB’de ulastirma alt yapisinin gelistirilmesi ile dogrudan ilintili temel prog-
ram Trans-Avrupa Sebekeleri-Ulastirma (TEN-T/Transport Infrastructure)
programudir. 1980lerin sonunda yasanan kiiresel gelismelere bagh olarak
ortaya gikan TENs olusturma diisiincesi AB tek pazari ile birlikte olustu.

AB karar vericileri, Avrupa Tek Pazarinin gergeklesmesinin dogrudan bag-
lantili oldugunu diistindiikleri ulastirma konularina ilave olarak iletisim ve
enerjiyi de igine alan bir genel gergeve olusturdular.

Bu sayede ekonomik gelismeyi ve istihdami da tesvik etmeyi hedeflediler.

TENSs'in yasal dayanagi dogrudan AB’yi kuran anlasma." Sosyal biitiinlesme
gibi oldukca kapsamli beklentilere sahip olan TENs ile ulastirma enerji ve
iletisim arasinda kurulan iliski ile sinerji yaratilmaya ¢ahsildi.*

NATO LOJISTIGI

Basta ABD, B. Krallik, Almanya gibi tiyeler olmak tizere bugiin 28 iiyesinin
bir gogunun siyasi, sosyal, askeri, ekonomik alanda kiiresel seviyede olduk-
ca etkili olmalari, orgiit olarak NATO’yu giiniimiiziin en giiglii ve kapsamh
orgiitii yapiyor.

Soguk Savas sonrasinin giivenlik orgiitii olarak kurulan NATO, 1989 Berlin
duvari’nin yikilmasi ile misyonu itibari ile ilk radikal degisimi yasarken 9/11
saldirilari ile ikinci degisimi yasanmusti. Kiiresel gelismelerin ardindan olusan
her yeni sisteme gore yapisal anlamda misyonunu bile farklilagtiran kapsam-
I degisiklikler gegiren ve degisime bagh olarak yeni olusan lojistik sorunlara
etkin ¢oziimler tiretmeyi basaran NATO, bugiin bu sayede kurumsal olarak
belki de en tecriibeli lojistik yapiya sahip ¢ok uluslu organizasyon. Bu neden-
le sinur 6tesi birgok askeri ve sivil operasyona imza atan ok uluslu yapida bir
organizasyonun lojistik destegini saglamadaki tecriibesi onu lojistikgiler igin
adeta bir laboratuvar haline getiriyor.

1 Chapter XV (Articles 154, 155 and 156) of the treaty establishing the European Union.

* The Commission's Communication [COM (2007) 135 final] of 21 March 2007 to the Council
and the European Parliament, entitled: Trans-European Networks: Towards an integrated
approach.
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NATO'nun lojistik faaliyetlerinin teorisi hakkinda ihtiyag duyulan tiim de-
taylar ve bu detaylara ait teknik dokiimanlara ilk defa 1986’da yayinlanan,
halen 1997’de revize edilmis iigiincii versiyonu kullanillan NATO Lojistik El
Kitab1 (NATO Logistics Handbook)'ndan ulasilabilir. S6zkonusu kitabin soft
kopyasina NATO'nun resmi sitesinden ulasmak da miimkiin.

NATO’'nun Lojistik Tanim

Lojistigin Bilimsel Altyapisi baslikli ikinci boliimde bahsedildigi gibi NATO
tarafindan yapilan lojistik tanimu literatiirdeki en kapsamli tanimlardan bi-
risi. Bu tanimdan bagka tiretim lojistigi, hizmet lojistigi ve tiiketim lojistigi
olarak tig farkl lojistik tanim igin de bu boliime bakiniz.

NATO Lojistiginin Fonksiyonlar

NATO lojistigin etkin oldugu alanlar olarak bir baska ifade ile lojistigin fonksi-
yonlarini? ikmal, malzeme, hizmetler, lojistik bilgi yonetimi, bakim ve tamir, in-
tikal ve ulastirma, petrol tirtinleri lojistigi, EOD (patlayict maddelerin ayrigtirilarak
ctkisiz haile getirilmesi), saghk destegi, sozlesme yapilmasi ve ev sahibi tilke destegi
(Host Nation Support/HNS) seklinde siralamustir. Ayrica NATO, sivil-asker isbirli-
gi (CIMIC/Civil -Military Co-operation), standardizasyon ve miisterek galisabilme
ve gevre konularini da lojistik ile ilgili konular olarak belirtiliyor.

NATO ikmal Maddelerini Siniflandirilmasi

NATO ikmal maddelerini 5 sinifa ayirarak isleme tabi tutar:
* Birinci Sinuf I[kmal Maddeleri (Class I): Yicecek ve igecekler

e Ikinci Sinif Ikmal Maddeleri (Class 11): Giyecek, silah yedek parca ve aletler
ve kadrolarda belirtilen malzeme

» Ugiinci Siuf Ikmal Maddeleri (Class 11I): Petrol, yag ve yaglayicilar,
silahlarda kullanilan benzin fuel-oil (Class Illa-havacilik yakit ve
yaglayicilarr)

* Doérdiincii Sinif Ikmal Maddeleri (Class V) Kadroda bulunmayan gorev
igin Ozel tahsis edilen malzeme,

* Besinci Sunif Ikmal Maddeleri (Class V) Miihimmat, patlayicilar her tiirlii
kimyasallar

' NATO Logistics Handbook, Senior NATO Logisticians' Conference Secretariat NATO
Headquarters Brussels, (http:// www.nato.int/docu/logi-en/logist97.htm)
= AAP-6 NATO Glossary of Terms and Definitions.
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NATO Biinyesindeki Lojistik Yap:

NATO'nun icra ettigi her tiirli lojistik destek faaliyetinin koordinasyonu ve
sirdirilmesinden sorumlu olan birgok olusum var. NATO nun icra ettigi
lojistik faaliyetlerde en yogun etkinlikte icra ettigi her tiirlii lojistik faaliyetin
iist seviyede yonetiminden sorumlu NATO organi, NAMSO (NATO Bakim
ve Ikmal Organizasyonu/NATO Maintenance and Supply Organisation) iken, ic-
rasindan ise NAMSA (NATO Bakin ve Ikmal AjansyMaintenance and Supply
Agency) sorumlu.

Etkinliklerine 25 iilkenin katildigi NAMSO toplu veya tek tek tilkelere lojistik
destek saglayarak NATO devletlerinin silahli kuvvetlerinin hem barista ve
savasta lojistik destek etkinligini maksimize etmeyi ve maliyetleri minimize
etmeye calisiyor.

Biiyiik gogunlugu merkezi* olan Capellan (Liiksemburg)’da olan 950 galigan
ile NAMSA miisterilerinden aldig ticret karsihiginda faaliyetlerini yiiriiten
bir icra orgiitii.

Bir baska ifade ile NAMSA’dan lojistik hizmet alan bir iilke yapilan hiz-
metin tiim masraflarin1 karsihyor. Ulkelere verilen destek satin alma, ik-
mal, tamir ve bakim, konfigiirasyon yonetimi ve silah sistem teknik destegi
konularinda oluyor. NAMSA ayni zamanda etkin olarak galisan ve sivil
sektor tarafindan da kullanilan NATO Kodifikasyon Sisteminin de ana so-
rumlusu.

NATO Lojistiginin Prensipleri

NATO Lojistik El Kitabimin giris boliimiiniin daha ilk ciimlesinde® NATO
lojistiginin soguk savastan beri istisnasiz uygulanan temel prensibi olarak
lojistik destegin ulusal sorumlulugu oldugu ifade edilmistir. Buna ilave olarak
NATO’nunicra ettigi her tiirlii lojistik faaliyette uyulmasini ngordiigii bas-
ka prensipler* de vardir:

* Mausterek sorumluluk * Yeterlilik

* Otorite * Etkinlik

* Operasyonel ihtiyaglarin 6nceligi ¢ Esneklik

* Koordinasyon * Iizlenebilirlik

» Seffaflik * Giivenli 6ngoriilen tedarik

" Aymi zamanda Toronto (italya)’da konuslu Giiney Dogu Operatsyon Merkezi ve NATO nun
HAWK Lojistik Yonetim karagahi Rueil-Malmaison (Paris/Fransa)’dadir.

2 “DuringtheColdWar, NATOfollowedthe principlethat logistics wasa nationalresponsibility.”
NATO Logistics Handbook, Chapter 1, Fundamentals of NATO Logistics, p. 3.

5 MC 319/2 NATO Principles and Policies for Logistics.
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NATO'nun Cok Uluslu Lojistik Modlar:

NATO’nun 6zellikle 1989'da Berlin Duvari’'nin yikilmasinin ardindan bas-
layan Balkanlardaki krize ve 9/11 saldirilarindan sonra icra ettigi bolge disi
operasyonlarin yogunluk kazanmas ile birlikte ¢ok uluslu lojistik destek
NATO igin daha fazla 6nem kazandi. NATO komutanlar igin bu tiir faaliyet-
lerin lojistik destek operasyonlari igin tamamen tek bir devlet veya entegre
lojistik destege kadar degisen birden fazla opsiyon bulunuyor. Hangi mode-
lin tercih edildigi fark etmeksizin tim operasyonlarda operasyona katilan
tiim birliklerin lojistik desteginin siirdiiriilmesi sorumlulugu NATO Komu-
taninda kaliyor.?®

NATO’nun Denizcilik Destek Konsepti

NATO’nun intikal etmis Cok Uluslu Deniz Kuvveti (MNMEF/Multinational
Maritime Force)'nin lojistik desteginin karada ve denizde olmak iizere iki
boyutu bulunur.” Miisterek konsepte gore denizdeki lojistik sorumlulugun
(MNMEF) taktik komutaninin sorumlulugunda oldugu kabul edilirken kiy1-
dayken gereken lojistik destek ihtiyaci operasyonel ve taktik komutanlar
arasinda paylasilir. Bunun nedeni operasyonel komutanlarin kabiliyetleri-
nin sadece personel, posta ve kargonun kiyidan gemiye akisini koordine
etmekle sinirli olmasi. Konsepte gore Cok Uluslu Gelismis lojistik Destek
Alanlar1 (multinational Advanced Logistic Support Sites/ALSSs) hayat
destegi, ikmal, dagitim, ilag, hasar onarimi, gibi tam kapsamli bir lojistik
destek saglarlar. Daha kiigiik ana daha mobilize olan leri Lojistik Alanla-
r1 (Forward Logistic Sites/FLSs), birliklere daha yakin olmalarini sagladi-
g1 avantajla son dagitim noktasi olarak oldukga islevs.eldirler. Bu FLS'ler
miisterek isletilebildigi gibi diger lojistik destek unsurlarini da iginde ba-
rindirabiliyor.

NATO'nun Kara Birlikleri Destek Konsepti

Ortak NATO Kara Birlikleri Lojistik Destek Doktrini NATO komutanlart ile
ulusal birlik komutanlarina ve karargaha gok uluslu operasyonlarda lojistik
destegin optimizasyonunun nasil olmasi gerektigini gosterir.”’ Kara ope-
rasyonlar: stratejik, operasyonel ve taktik seviye olmak iizere ii¢ seviyede
icra edilir. Stratejik ve operasyonel seviyede, harbin ve kapsamli ana ope-
rasyonlarin lojistik destegine odaklanilirken, taktik seviyede muharebedeki
kara birlikleri ve daha alt seviyedeki birliklerin lojistik destegine yogun-

= AJP-4.9 Modes of Multinational Logistic Support.
* ALP-4.1 Multinational Maritime Logistic Doctrine.
* ALP-4.2 Land Forces Logistic Doctrine.
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lasilir. Stratejik seviye lojistigi miisterek harekat seviyesindeki birliklerin
operasyonel seviyedeki lojistigi ile operasyonel seviye lojistigi komutanin
onceligine bagl olarak miisterek operasyon alaninda birliklerin bekasina,
taktik seviye lojistik taktik komutanin gorevini siirdiirecek lojistik destekle
ilgilidir.

NATO’nun Hava Birlikleri Destek Konsepti

NATO Hava Birlikleri Lojistik Destek konsepti, karada konuslu ugaklar-
la yapilan uguslar ile Karada Konuslu Hava Savunma Birimleri (Ground
Based Air Defence/GBAD) ve onlarin destek elemanlari, iletisim ekipman-
lar1 ve mobil Hava Kontrol Sistemleri (Air Command and Control Systems/
ACCS)'ni kapsar.™ Konsept ayni zamanda NATO Erken Uyar: Sistemi
(Airborne Early Warning/NAEW), Havada 1kmal (Air-to-Air refuelling/AAR)
ve Hava Tasimaciligi (Air Transport/AT) konularini da kapsar. Konsepte
gore, tim bu birimlerin lojistik desteginden gonderen birligin asil sorum-
lulugu tasir. Ancak intikal etmis birliklerin lojistigi ev sahibi iilke tarafin-
dan karsilanir.

Bosna Hersek’teki NATO Kampi

* ALP-4.3 Air Forces Doctrine & Procedures, Air Logistics.
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BIRLESMIiS MILLETLER LOJISTIGI

1945 yilinda tiim diinyada barisi korumak™ maksadiyla 51 iilke tarafindan
kurulan BM?* bugiin 192 kadar iiyesi ile diinyadaki en ok iiyeli en genis
kapsamli isbirligi platformu.

Misyonu geregi, 1948’den giiniimiize kadar 63 baris1 koruma operasyonu
icra eden BM, halen diinyanin gesitli bolgelerinde birgok baris1 koruma ope-
rasyonu siirdiriyor.

60 seneden fazla bir siiredir 120 binden fazla kisinin gorev aldig: ¢ok ulus-
lu koruma operasyonlarinin lojistik destegi, organizasyonunun, icrasinin ve
icrasindan elde edilen derslerin uluslararasi lojistik literatiirii igin oldukga
zengin bir kaynak niteliginde oldugu soylenebilir. Bu operasyonlarin lojistik
desteginin teorik boyutu konusunda BM egitim dokiimanindan® veicrasi ko-
nusunda ise LOG kisaltmasi ile bilinen BM Lojistik Operasyon Rehberinden™
ve BM kendi sitesindeki diger dokiimanlardan bilgi edinmek mimkiin.

BM'in Lojistik Tanimu

Egitim dokiimaninda farkl kaynaklarda birgok lojistik tanimi ve her organi-
zasyonun kendisine ait bir tanimi oldugunu belirten ve BM igin lojistik kendi
tanimi; kompleks bir destek sistemi iginde alanda ihtiyag duyulan mal ve
hizmetlerin yerinde ve zamaninda saglanmasi seklinde veriyor ve lojistik
onceligi olarak da BM misyonuna uygun olarak su, yiyecek, giysi ve barin-
ma gibi yasamsal ihtiyaglar1 belirliyor. BM ayrica lojistik yonteminin sadece
ikmal maddelerinin ihtiya¢ duyuldugunda insanlara gotiiriilmesi degil ayni

"II. Diinya Savagi'ndan sonra yasanan sicak gatismalarit BM'in énleyememesi, iistelik 1989'da
Berlin duvar1t yikildiktan sonra degil ¢énlenmek diinyanin dort bir tarafindaki gatisma
sayisimin ve bu gatismalarda kayiplarin daha da artmasi nedeni ile etksizligi tartisilan
BM’in gorevi kendi sitesinde tiim diinyada barisi korumak, iilkeler arasinda dostga iligkiler
gelistirmek, aglikla, salgin hastaliklarla, cahillikle miicadele ederek yoksullarin yagma
kosullarini iyilestirmek ve digerlerinin hak ve ézgiirliiklerine saygi duymayi desteklemek ve
bu hedeflere ulasmak isteyen iilkelerin gayretlerini harmonize etmek olarak siralanmugtir.

*"UN at a Glance, BM Resmi Sitesi (http://www.un.org/en/aboutun/index.shtml).

* The 15th Standard Generic Training Module (SGTM).

' BM Lojistik Operasyon Rehberi 186 sayfadan olusan oldukga zengin bir igerige sahip
bir dokimandir. Her tirli lojistik ekipmaninin standartlarindan, afetlerde yapilmasi
gerekenlere, depolarin yerlerinin segiminden kullanilacak yakit tiirlerine kadar detay
bilgileri iginde barindir. Detaylar igin bakiniz: United Nations Joint Logistic Centre (UN]LC),
Logistics Operations Guide (LOG), 2006. (http://www.unjlc.org/old-site/field_manual).
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zamanda insanlarin, siireglerin, organizasyonlarin ve hizmetlerin ihtiyag
duydugu ikmal maddelerinin tedariki, ulastirilmasi ve dagitimi oldugunu
ifade ediyor.

BM'in Lojistik Fonksiyonlar:

BM, verdigi lojistik tanimindan da anlasilacag: gibi daha ¢ok insani operas-
yonlar: destekleyen fonksiyonel bir lojistik anlayis gelistirmis ve bu kapsam-
da BM lojistik fonksiyonlarini da asagidaki gibi belirlemis:

* Satin alma ve barinma

* Yiyecek ve su

* Arag ve ekipmanin bakimi

* Araglar ve jeneratorler igin yakit

e Ulastirma

* Miihimmat ikmali

* Saglik hizmetleri

BM'’in Lojistik Mimarisi
NATO'dan farkli olarak BM operasyonlarinin tiim lojistik destek zincirinin
basindan sonuna kadar tiimiinden sorumlu. Bu nedenle bu zincir iginde yer

alacak drnegin bir BM goniilliisii sistemin nasil isledigini, nasil ve nereden
istek yapmasi gerektigi gibi konulan” bilmek durumunda.

BM Baris Koruma Destek Departmani (OMS/The Office of Mission Support
of the Department of Peacekeeping Operations of the UN) BM'in lojistik ve idari
faaliyetlerden sorumlu organi. OMS’nin kurulusunda Operasyonel Destek
Hizmet Birimi, iletisim ve IT Hizmet Birimi ile Uzman Destek Boliimii olmak
lizere li¢ ana organa ilave olarak dogrudan kendisine bagh Brindisi'deki lo-
jistik iis ile Hava Giivenlik Birimi bulunuyor.

BM'in Baris1 Koruma Operasyonlarinin Lojistigi

BM barisi koruma operasyonlarinin yapildigi bolgelerde genelde savastan
veya derin krizlerin neden oldugu, yol, kdprii gibi alt yap1 noksanliklari ile
iletisim problemleri gibi sorunlar lojistik zincirinin normal islemesine imkan
vermeyebilir. Bu nedenle bu tip operasyonlarda BM personeli dnceden her
detay: diistinmesi konusunda uyarilir. Brahimi Raporu (The Bralimi Report)™

LOG'da bu konular, lojistik konsepti, BM lojistik desteginin genel yapisy, ilkelerin yaptig)
lojistik tahsisin konsepti, her birime tahsis edilmis farkh lojistik destek birimi ve bigimi ve
son olarak alandaki BM saglik desteginin 6zellikleri seklinde siralanmustir.

* Brahimi Report, the Panel on United Nations Peace Operations, 21 August 2000, (http://
www.un.org/peace/ reports).
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ve alan galismalarindan alinan dersler sonrasi BM Lojistik Konsepti giincel-
lendi. BM operasyonlan olgek bakimindan farklilik gosterdiginden lojistik
anlamda norm olusturmak oldukga giig. Baz1 gorevlerde birkag Askeri go-
zlemciden olusurken bazi gorevler binlerce kisilik birlik, yiizlerce askeri
gozlemci ve ¢ok sayida sivil galisandan olusabiliyor. Olgegin degismesine
bagh olarak temel ihtiyaglar kapsaminda degerlendirilen gida, su, yakit
ve saglk destegi nitelik olarak degismese de sayica sayica degismesi s6z
konu oldugundan ulastirma ve bakim faaliyetleri karmasiklasiyor. BM, bu
karmasay1 standart birimler kullanan bir ydontemle ¢ozmiistiir. Bu yontem
kapsaminda operasyon alaninda gorev alan personelin temel ihtiyaglari igin
belli miktarda 6deme yapilir. Saglik destegi konunun hassasiyeti goz 6niinde
bulundurularak noksansiz karsilanir.

BM Lojistik Ussii (Brindisi/UNLB)

BM'in 6nemli miktarda arag, iletisim malzemesi, bilgisayar, saghik malzeme-
si, cadir gibi malzemeleri, Italya’da Brindisi’deki lojistik tissii (UNLB) nde
depolanir. Tim bu malzemeler dagitim ve kullanim igin hazir durumda bek-
letiliyor olmasi olasi bir operasyona hazirlik siiresini kisaltir.

italya’da Brindisi'deki lojistik iissii (UNLB)
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Kuzey yarimkiirede bulunan Tiirkiye'nin tizerinde bulundugu cografya, Av-
rupa ve Asya kitalarinin kesisme noktasi olmasi nedeniyle benzersiz lojistik
firsatlar sunuyor.

Batisinda Ege Denizi ve giineyinde Akdeniz, kuzeyinde ise Karadeniz olma-
s1, asirlardir stratejik onemini koruyan Bogazlari kontrol etmesi, deniz yolu-
nun kullanilarak ticaret yapilmasinda avantaj saglar.

Topraklarinin biiyiik bir bolimi Anadolu’da olan Tirkiye'nin kara sinir
komsular1 Yunanistan, Bulgaristan, Giircistan, Ermenistan, Iran, Irak ve
Suriye'dir. Bu komsular arasinda fosil kaynaklar agisindan zengin olan Irak
ve Iran’in bat1 pazarlarina petrol ve dogal gaz satmak igin yaptigi boru hatti
projelerinde Tiirkiye ile isbirligi yapmak zorunda olmalar1 Tiirkiye'nin lo-
jistik degerini gosteriyor. Ayrica Azerbaycan ve Tiirkmenistan basta olmak
izere soydas Orta Asya tilkelerinin zengin fosil kaynaklarini batiya tasiyan
projelerin de Anadolu topraklarindan gegmek zorunda olmasi bu degeri
daha da artiniyor.

TURKIYE'DE GUMRUK UYGULAMALARI

Turkiye’de gimriik konular1 1999 yilinda kabul edilen 4458 sayili kanuna'
gore uygulaniyor. S6z konusu kanun kapsaminda, Tiirkiye Cumhuriyeti top-
raklarini, karasularini, i¢ sularini ve hava sahasini kapsayan bolge Tiirkiye
Cumhuriyeti Giimriik Bélgesi olarak belirleniyor.

Diinya Giimriik Orgiitii biinyesinde imzalanan bazi uluslararasi s6zlesmele-
re Tiirkiye® de taraf durumunda.’

1954 tarihli Turistik Kolayliklar Sozlesmesi,

1954 tarihli Ozel Kara Yolu Tasitlarinin Gegici Ithaline Iliskin Sozlesme,
1956 tarihli Kara Yoluyla Esya Tasima (CMR) Sozlesmesi,

1959 tarihli Uluslararasi TIR Sozlesmesi,

1960 tarihli Paletlere Iliskin Giimriik Muameleleri Sozlesmesi.
1972 tarihli Uluslararasi Konteynir Giimriik Sozlesmesi,

1975 tarihli Uluslararasi TIR Sozlesmesi,

1978 tarihli CMR Protokolii,

' 4458 sayih Guimriik Kanunu (Kabul Tarili: 27.10.1999).

" Kisaca Tirkiye'nin Giimriik Ibirligi Konseyi'ne katthmina dair anlagsma 29.01.1953 tarihli
ve 8321 sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

* Gumriik Miistesarhig (http:/ / www.gumruk.gov.tr)
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Turkiye Gumriik Bolgesine giris ve gikis giimriik kapilarindan™ yapilir. 4458
sayili kanuna gore, sinirlara zet beyan veya orijinal manifesto, konsimento,
CMR, CIM, CIV, TIR Karnesi veya Serbest Bolge I$lem Formu gibi belgeler-
den birinin gosterilmesi yeterli.

Bu beyan yazih olarak, bilgisayar veri isleme teknigi yoluyla, sozlii olarak,
esya sahibinin bu esyayi bir giimriik rejimine tabi tutma istegini ifade ettigi
herhangi bir tasarruf yoluyla yapilabilir.

Tiirkiye’de Giimriik Rejimleri

Tiirkiye’de giimriik rejimleri serbest dolasima giris rejimi, transit rejimi, giimriik
antrepo rejimi, dahilde isleme rejimi, giimriik kontrolii alinda isleme rejimi, ge-
cici ithalat rejimi, harigte isleme rejimi ihracat rejimi olarak siralanabilir.

Serbest dolasima giris rejimi, Tiirkiye Giimriik Bolgesine gelen esyann tica-
ret politikas1 onlemlerinin uygulanmasi, esyanin ithali igin dngoriilen diger
islemlerin tamamlanmasi ve kanunen 6denmesi gereken vergilerin tahsili ve
diger mali yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi ile miimkiin olmasini ifade
eder. Transit rejimi, ithalat vergileri ve ticaret politikas1 dnlemlerine tabi tu-
tulmayan serbest dolasima girmemis esya ile ihracatla ilgili giimriik islemle-
ri tamamlanmis esyanin, giimriik gozetimi altinda Tiirkiye Giimriik Bolgesi
icinde bir noktadan digerine tasinmasidir. Tiirkiye Giimriik Bolgesi iginde
yabanai bir tilkeden gelip yabanci bir tilkeye, yabanci bir tilkeden Tiirkiye'ye,
Tirkiye'den yabanci bir tilkeye veya bir i¢ giimriikten diger bir i¢ glimriige
seklinde olabilir. Thracat Rejimi ise serbest dolasimda bulunan esyanin ihrag
amactyla Tiirkiye Guimriik Bolgesi disina gikisina iliskin konular1 kapsar.

Tiirkiye’de Gliimriik Mevzuati

Tiirkiye’de giimriik beyannamesinin tescili ile baslayan yiikiimliiliik ile do-
gan vergiler yiikiimliiye Tiirk lirasi olarak ifade edilir. Vergilerin 6denme-
sinin yansi sira mali el koyulmas: vergileri kaldirilmas: ve beyannamenin
iptali gibi nedenlerle yiikiimliiliik yasal olarak sona erer. Yiikiimliiliik gerek-
lerini yerine getirmeyenlere giimriik kanununda belirlenen cezalar uygula-
nir. Kanun geregi pisman olan kagakginin ihbari halinde cezadan kurtulmasi
ilging bir detay olarak dikkate gekiyor. Burada ayrica Tiirkiye’de TIR terimi
ile bilinen ve Ticaret odalarinin yetkilendirildigi karayollarindan transit gegis
sistemi’ oldugunu da belirtmek gerekir.

“Suriye’ye Nusaybin (Mardin), Cilvegozii (Hatay) ve Onctipinar (Kilis) olmak tizere 3;
Bulgaristan’a ikisi de Edirne’de olan Kapi Kule ve Derekoy olmak tizere 2; Yunanistan'a
yine Edirne’de olan lpsala; Gircistan’a Sarp (Artvin); Nahcivan’a Dilucu (Igdir); Iran’a
Agri'min Dogu Beyazit ilgesinde olan Giirbulak ve Irak’a Habur olmak tizere birer adet ¢ikis
kapisi bulunur. Bunlardan baska Ermenistan’la yasanan siyasi sorunlar kapsaminda giinde-
me gelen ve kapali olan Akyaka sinir kapisi bulunur.

' Detaylan igin bakimz; Orijinal metin i¢in, Customs Guide, The Customs Transit Pro-
cedure (including TIR) and the Status of Goods, (http://finance.gov.mt/image.
aspx?site=CUST&ref=Guide12), Tiirkgesi i¢in, Ulastirma Bakanligi resmi sitesi.
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TURKIYE’'DE SERBEST BOLGELER

Lojistik faaliyetlerin yogun olarak gorildiigi alanlar olan serbest bolgeler,
genel olarak, iilkede gegerli ticari, mali ve iktisadi alanlara iliskin hukuki ve
idari diizenlemelerin uygulanmadigi veya kismen uygulandigi, sinai ve ti-
cari faaliyetler icin daha genis tesviklerin tanindig1 ve fiziki olarak iilkenin
diger kissmlarindan ayrilan yerler olarak tanimlanir. Bulunduklar iilke eko-
nomilerine sagladiklari katkilarin yaninda, esnek ve gagdas idari yapilariyla
dis ticarete yonelmek isteyen firmalara modern ve gelismis bir yatirim ortami
saglayan serbest bolgeler lojistik merkezler olarak 6nem tasirlar.* Tiirkiye'de
3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu® kapsaminda ilki 1985 yilinda kurulmus
olan halen 19 adet serbest bolge faal halde bulunuyor.

TURKIYE'NIN YOL AGI (km) - (2010 y1h)

l;t: i(fJar:tl K:;lt:;a Parke |Stabilize | Toprak Vfrerﬂéz Toplam
Otoyol 2100 -- -- -- - -- 2100
Devlet Yolu 7 488 23282 66 137 53 245 31271
il Yolu 1193 26 500 114 1353 730 1058 30 948
TOPLAM 10 781 19782 180 1490 783 1303 64 319

TURKIYE'DE KARA YOLU TASIMACILIGI

2010 yiliitibari ile Turkiye yollarinda yiik tasiyan 726 binin tizerinde kamyon
Avrupa’nin en biiyiik kara tasit filosunu olusturuyor.

En biiyiik filoya sahip olmak her iilkeye istenilen miktarda yiik tasinabilecegi
anlamina gelmiyor. Ulus sinirlarin kag kamyonla gegilebilecegi tasima yapi-
lan iilke ile yapilan anlasmalar veya o iilkenin veya ticari birligin kota, idari

' T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarhii Serbest Bolgeler Genel Mudiirliig i, Sebest Bolgeler
(http:/ / www.dtmgov.tr)

* Serbest Bolgeler Kanunu, (Kanun Nu.: 3218; Kabul Tarihi : 6/6/1985; R. Gazete Yayin Tarih:
15/6/1985, Sayr: 18785; Cilt: 24, 5.469. Kanunun tam metni igin bakiz: (http://www.
mevzuat.gov.tr.).
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tedbirler gibi kisitlarina baghdir. Tiirkiye igin bu sekilde belirlenen kotalarin
tilke iginde nasil dagitilacag yani kime ne kadar verilecegi, belli usuller Ulas-
tirma Bakanlig1 ve TOBB tarafindan belirlenir.

Das ticaret en genel anlamu ile giimriik sinirlari ile ayrilmus tilkelerin birbirle-
riyle yaptiklar1 ahisveristen elde ettikleri getiri felsefesine bagh oldugundan,
giliniimiizde kara yolu ile ihracat yapmak tamamen bir iilkenin koydugu ku-
rallara tabi degil.

Ticaret stratejileri, maliye ve para politikalari veya giivenlik gibi farkli neden-
lere tilkeler ortaklasa ya da kendi inisiyatifleriyle bazi diizenlemeler gelistirdi.

Turkiye'nin TIR Cikis Kapilar

Avrupa ve Kuzey'e yonelik giizergahlar-Bat1 kapilari

¢ Kapikule-Bulgaristan-Sirbistan-Karadag-Hirvatistan-Avusturya
* Kapikule-Bulgaristan-Romanya-Macaristan-Avusturya

* Kapikule-Bulgaristan-Romanya-Ukrayna-Rusya Federasyonu

o Istanbul ve Tekirdag limanlari-Italya Trieste limani (Ro-Ro gemileri)-
Avrupa

* Tekirdag Ambarh limani - Fransa Toulon limani (Ro-Ro gemileri) - Avrupa

e Ipsala - Yunanistan - Italya (Brindisi/ Trieste limanlari) (Ro-Ro gemileri)-
Avrupa

 Cesme limani-italya Trieste limani (Ro-Ro gemileri)-Avrupa
Doguya yonelik giizergahlar-Dogu kapilar

e Giirbulak Sinir Kapisi - Iran - Tiirkmenistan - Kazakistan - Kirgizistan - Ozbe-
kistan - Tacikistan

¢ Sarp Sinir Kapisi-Giircistan-Azerbaycan-Ermenistan-Rusya Federasyonu
* Trabzon/Samsun/Zonguldak Limanlari-Rusya limanlari(Ro-Ro gemileri)
Giineye yonelik giizergahlar - Giiney kapilari

* Cilvegozi - Suriye - Orta Dogu tilkeleri

* Habur Sinir Kapisi-Irak

Dolasim Belgeleri (Kara Yolu ile Yapilacak Dis Ticarette
Kullanilan Belgeler)

TIR Karnesi

Tirkiye'nin 1966’den beri entegre oldugu TIR Karnesi sistemi kara yolu tasi-
maciliginin daha giivenli, tasiyici firmanin daha az islem yaparak uluslarara-
s1 ticareti gerceklestirilmesi igin uygulanmaktadir. TIR Karnesi belli standart
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kosullar1 bagh olarak (10°dan fazla araci, belli bir nakit teminat, kara yolu ile Ulus-
lararast esya tasima yetki belgesi gibi) saglamak kaydi ile hareket tilkesinde veya
TIR Karnesi sahibinin yerlestigi veya ikamet ettigi tilkede verilir.

EUR.1 Belgesi

Tirkiye'nin AB tlkeleri ile (demir ¢elik diriinlerinde imzaladigr anlagma ile simirh
olarak), EFTA tilkeleri ve Tiirkiye’nin Serbest Ticaret Anlasmasi imzalamus ol-
dugu diger iilkeler ile yaptig ticarette kullanilan bir belgedir. EUR.1 belgesinin
diizenlenecegi mallar, tarim driinleri Listesi kapsamina (Armonize Sistem No-
manklatiirii esas almarak Tiirk Giimriik Girig Cetvelinde T kisaltmasi ile gosterilenler)
dahil edilenlerdir. Ayrica AKCT Urtiin Listesi kapsamuina dahil iiriinler ise Tiir-
kiye ile AKCT'nu (CECA) kuran anlasmanin yetki alanina giren ve Giimriik
Tarife Cetvelinde CECA kisaltmasi yazilan mallarin AB tilkelerine ihracinda
da kullanilir. Turkiye'nin STA bulunan Ulkeler olan Israil, Makedonya, Hirva-
tistan, Bosna Hersek, FKO, Tunus, Fas, Misir‘a ilave olarak EFTA iilkeleri olan
isvigre, Norveg, Izlanda, Lichtenstein‘a ihracat yapilirken diizenlenir.

A.TR Belgesi

AB iyesi tilkelere yapilan ihracati diizenlemek maksadi ile yapilan ve
Tiirkiye'nin AB’ye yonelik ihracatinda gerekli giimriik muafiyetlerinden ya-
rarlanilmasi igin tanzim edilir. Bir baska ifade ile mallarin AB i¢inde dolasim
belgesidir. Tiirkiye tarafindan taninmadig1 icin GKRY harig kalan 26 AB iiye-
si ilkeye Tiirkiye’den yapilan ihracatta kullanilr.

ATA Karnesi

Fransizca Admission Temporaire ve Ingilizce Temporary Admission terimlerinin ilk
harfleri ile anilan ATA karnesi bir yil gegerli olmak kaydi ile giimriiklerde bek-
leme siiresini azaltan bir belgedir. Uluslararas1 Gegici Ithalat Sozlesmesi (kisaca
[stanbul Sozlesmest) ve Ekleri kapsaminda, taraf tilkeler arasinda, baska herhangi
bir belgeye gerek duyulmaksizin, esyanin gegici olarak ithalat ve ihracatini sag-
layan giimriik belgeleridir. ATA Sozlesmesine Uye Ulkeler, Almanya, Japonya,
ABD, Kanada, Andorra, Kibris, Avustralya, Kore, Avusturya, Letonya, Belgika,
Liiksemburg, Litvanya, Beyaz Rusya, Liibnan, Bulgaristan, Macaristan, Cebeli-
tarik, Makedonya, Cezayir, Malezya, Cek Cumhuriyeti, Malta, Danimarka, Ma-
uritius, Estonya, Mogolistan, Fas, Norveg, Fransa, Polonya, Finlandiya, Portekiz,
Fildisi Sahili, Romanya, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu, Hir-
vatistan, Senegal, Hindistan, Sirbistan, Hollanda, Singapur, Hong Kong, Slovak
Cumhuriyeti, Inglltere Slovenya, Ispanya Sri Lanka, Israil, Sili, Isveg, Tayland,
Isvigre, Tayvan, Iran, Tunus, irlanda, Italya, Yeni Zelanda, izlanda, Yunanistan
seklinde siralanabilir.
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Mense Sahadetnamesi (Certificate of Origin)

Bir malin iiretildigi veya ihrag edildigi iilkeyi gosterir. A, B ve C olarak iig
niisha halinde diizenlenir. Ulkeler tercihli ve tercihsiz ticarette farkli mense
kurallar1 uygulamakta ve bu nedenle farkl iilkeler igin farkli mense belgeleri
diizenleniyor.

Form A Belgesi

Bu belge ile iirtiniin Genellestirilmis Tercihler Sistemi gergevesine dahil bir
ilke menseli oldugunun ispat1 igin kullanilan bir belgedir.

Bu diizenlemeler belli standart form veya belgeler marifeti ile ytiritilir.

EUR.1, A. TR, MENSE SEHADETNAMESI, FORM A, TIR VE ATA KARNE
olarak siralanabilecek bu belgelerin diizenlenmesi sorumlulugu Tiirkiye'de
basta Ticaret ve Sanayi odalar1 olmak iizere, bazi ihracatq birlikler tarafindan
yiriitiliyor.

UBAK
ULASTIRMA BAKANLARI KONFERANSI
(Conférence Européenne des Ministres des Transports/ CEMT)

Avrupa sinurlari igerisinde artan mal trafigini karsilayabilmek amaciyla tim tagimacilik
modlarinda igbirliklerini hedefleyen bir konferanslar serisidir.

16 maddelik anlagsmanin imzalanmasi ile kalici bir yapiya kavusan ve UBAK kisalt-
masi ile bilinen konferans tyeleri; Tirkiye, Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka,
[spanya, Fransa, Ingiltere, Yunanistan, italya, Liiksemburg, Norveg, Hollanda, Por-
tekiz, Isvigre, Yugoslavya, Moldova, Irlanda, Beyaz Rusya, Finlandiya, Makedonya,
Macaristan, Ukrayna, Polonya, Rusya Federasyonu, Bulgaristan, Gircistan, Hirva-
tistan, Arnavutluk, Estonya, Azerbaycan, Litvanya, izlanda, Letonya, Lincheistayn,
Romanya,(Ermenistan ve Fas bagvuru yapti), Slovenya, (Izlanda Kara Yoluna kapali),
Bosna-Hersek, Malta, Slovak Cumhuriyeti, Cek Cumhuriyeti seklindedir.

Niifus, GMSH, yillik kara yoluyla tasinan yiikk miktar1 ve UBAK biitgesi igerisindeki
pay1 gibi kriterler ilkelere gore UBAK kotalart belirlenir. Kotalar Almanya 342, Fransa
288, Rusya ve Hollanda 234, Belgika 177 olacak sekilde ilkelere dagitilmistir. Tirkiye
141 adet baz kotasinin (2002) yiizde 60'in1 Euro-2 (408 Adet), yiizde 40'in1 Euro-1 (123
Adet) almis iken 2003 yilinda yiizde 75'i Euro-2 (509Adet), yiizde 25'i Euro-1(77 Adet)
olarak almustir.

2004 yilindan beri ticretli verilen UBAK belgeleri kullanilacak araca gore dorde ayrilir:

* Konvansiyonel UBAK Belgeleri: UBAK Sekretaryas: tarafindan her ilkeye baz ko-
tasi ile esit sayida tahsis edilir. Sadece konvansiyonel motorlu tasitlarca kullanilir.

*  EURO-1 (Yesil arag - Gren Lorry) UBAK Belgeleri: UBAK Sckretaryast tarafindan her tilke-
ye baz kotasinin 2 katina yiizde 10 ilave edilerck talisis edilir. EURO-1, EURO-2, EURO-3
motorlu tagitlarca kullamlabilir. Belge fizerinde CEMT yazili kamyon logosi mevcuttur.
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¢ EURO-2 (Daha Yesil ve Grivenli Arag - Greener and safe lorry) UBAK Belgeleri: UBAK
Sckretaryast tarafindan her dilkeye baz kotasoun 4 katina yizde 20 ilave edilerek tahsisi
edilir. EURO-2 ve EURO-3 motorlu tasitlarca kullandabilir. Belge rizerinde CEMT
yazilt kamyon tizerinde S logosu mevcnttur.

e- EURO-3 (EURO-3 Safe) UBAK Belgeleri: UBAK Sckretaryast tarafindan her tilkeye
baz kotasunn 6 katmna yrizde 40 ilave edilerek tahsis edilir. Sadece EURO-3 motorlu
tasitlarca kullamlabilir. Belge tizerinde CEMT yazilt kamyon dizerinde 3 logosu mev-
cuttur,

Tiirkiye giiniimiizde kara yolu tasimacihiginda ¢ogunlugu EURO 1, 2, 3, 4
ve 5 tiird araglardan olusan 45 binin tizerindeki ¢ekici kamyondan olusan
filosu ile Avrupa’nin en biiytgi olarak dikkat gekiyor. Tiirkiye’de ulus-
lararasi kara yolu esya tasimacilifi yapan isletmelerin hemen hepsinin Is-
tanbul ve Adana’da oldugu bu illeri Diyarbakir ve Ankara’nin da izledigi
gorilir.

TURKIYE'DE DEMIR YOLU TASIMACILIGI =

10. y1l marsindaki demir aglarla ordiik ana yurdu dért bastan misralarinda ifade
edildigi gibi, Cumhuriyetin ilanini takip eden ilk 10 yilda demiryollarinda
millilestirme hamlesi baslatilmas: Tiirkiye'nin demir yolu politikalarinin ilk
adimiyd.

Cumbhuriyet dncesinde demiryollarinin yiizde 70'i Ankara-Konya hattinin
batisindayken, Cumhuriyet devrinde yollarin yiizde 78,6’s1 bu hattin dogu-
suna dosenmisti.

Giintimiiz Tiirkiye’'sinde kara yolu yiik tasima orani yiizde 90'nin iizerin-
deyken, demir yolunun payi ise yiizde 5 civarindadir. Demiryollarinin yiik
tasimacihgindaki payison 50 yilda yiizde 60 oraninda geriledi.
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Tiirkiye Demir Yolu Hatlar1 ve TCDD

* Toplam Hatlarin yiizde 95’inde tek yonlii hat isletmeciligi yapilmaktadir.
* Toplam Hatlarin yiizde21'i elektrikli hattir. (2305 km)

* Toplam Hatlarin yiizde 24’ii sinyallidir. (2665 km)
* Toplam Hatlarin yiizde 5'i ift yolludur. (403 km)

* Toplam Hatlarin binde 3’1 tig tek yonlidir. (28 km)

Ana Hat 8697 km Toplam
Tali Hatlar (istasyon hatlan, fabrika baglantilari vb.) 2287 km 10.984 km
Kaynak: TCDD Internet Sitesi

Tiirkiye’de Yiiksek Hizhh Tren

F’mvvﬁl}ﬁs -

m

Niifusu yiiksek yerlesim yerleri arasinda yolcu tastmasinda kullanilan ve ge-
nelde saatte 200 km'den fazla hizla seyahat edebilen yiiksek hizli trenler (high-
speed train) Ulastirma Yonetimi baslikli boliimde detayl bilgi verilmisti.

Tiirkiye’de YHT Projeleri

Ankara-Eskigehir aras1 2009 tarihindenitibaren Hizh Tren igletmeciligine agilmiy, YHT ne Otobiis baglantisi vapilarak
Ankara-Bursa kombine yolcu tagimacihigina baglannus, 2010 itibarivie 1 milvonun iizerinde volcu taginnugtir.

Ankara-istanbul.......

533 km/3 saat

Ankara-Konya
istanbul-Konya

212 km/1 saat 15 dakika
641 km/3 saat 30 dakika

Eskisehir-Konya

360 km/1 saat 26 dakika

Ankara-Sivas

466 km/3 saat

Ankara-izmir

624 km/3 saat 20 dakika

Ankara-Afyon
Bandirma-Bursa-Osmaneli

281 km/1 saat 20 dakika
190 km/60 dakika

Ankara-Kayseri
Halkali-Bulgaristan

350 km/2 saat
230 km/1 saat

Sivas-Erzincan-Erzurum-Kars

710 km/5 saat

Kaynak: T.C. Devlet Demiryollar1 Resmi Sitesi
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Tiirkiye’deilk hizli tren Ankara-Eskisehir arasindaki245 km 1 saat5 dakika’ya
diisiiren ilk yiiksek hizli trenin hizmete sokulmasiyla bagladi. Yakinda uygu-
lamaya gececek devam eden diger YHT projeleri de devam ediyor.

TURKIYE'DE BORU HATTI TASIMACILIGI

Kiiresellesen diinyada, rekabet edebilmenin vazgegilmez unsuru olan enerji-
nin dzellikle petroliin ve dogal gazin, tiretim kaynaklarindan talep merkezle-
rine ekonomik ve siirdiiriilebilir bicimde ulastirilmasi, Orta Dogu’daki gelis-
meler kapsaminda giderek daha sorunlu hale geliyor.

Anadolu topraklari, diinya petrol rezervlerinin yiizde 71’ine ve dogal gaz
rezervlerinin yiizde 73'line sahip enerji merkezleri (Orta Dogu ve Orta Asya)
ile diinya petrol tilketiminde biiyiik pay sahibi Bat1 Diinyasi (Avrupa ve ABD)
arasinda cografi bir koprii durumunda olan Tiirkiye’de boru hatlar1 sadece
lojistik agisindan degil ayn1 zamanda stratejik 6zelliklere sahip.

HAM PETROL BORU HATLARI (Toplam 3 065 km)

Irak-Turkiye Hat Uzunlugu (km) Tasinan Petrol Miktari (bin varil)
Ceyhan-Kirikkale 448 21432
Batman-Dortyol 511 16 794
Selmo-Batman 42 -
Adiyaman-Saril 81 2951
Raman-Garzan 47 2085
Saricak-Piringlik 43 178
Bati1 Raman 17 2479
DOGAL GAZ BORU HATLARI
Hat Uzunlugu (km) Tasinan dogal gaz miktari (milyon cm?)
Toplam BOTAS TPAO Toplam BOTAS TPAO
11483 11130 353 37 642 37152 490

Kaynak: Tiirkiye [statistik Kurumu Resmi internet Sitesi (BOTAS, TPAO)
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TURKIYE'DE TELEFERIK TASIMACILIGI “"*

Tirkiye’de bu tasimacilik igin Kiire ilgesindeki Eti Bakir A$ tarafindan bakir
tasimacihiginda kullanilmak iizere insa edilen hat 6rnek verilebilir.

Aslinda 7 milyon TL'ye yakin maliyeti olan Kastamonu'nun Kiire ilgesindeki
22 km'’lik teleferik hatt1 Tiirkiye’de teleferik ile {iriin tasinmasi1 konusunda
tek ve en bilinen hat.

Kiire ilgesindeki Eti Bakir AS tarafindan bakir tasimacihginda kullanilmak
tizere insa edilen hat bir yil kadar isletimde kaldiktan sonra yiiksek isletim
maliyetleri nedeni ile kapatild.

Her birinde 1,5 ton maden sevkiyati1 yapilmas: planlanan teleferik hattinin
280 nakliye kovasi, 1989 yilindan bu yana havada asili duruyor. Halen atil
vaziyette bekliyor.

TURKIYE'DE DENiIZ YOLU TASIMACILIGI

Tirkiye'nin tizerinde bulundugu Anadolu topraklari, kuzeyde Karadeniz,
giineyde Akdeniz, batida Ege Denizi olmak tizere ii¢ denizle gevrilidir.

Ayrica insanlik tarihinde medeniyetin besigi olarak bilinen yukari1 Mezo-
potamya’yi sulayan Firat ve Dicle nehirleri’ basta olmak tizere birgok
onemli akarsuya sahiptir.

Bu cografi potansiyel, tasimacilikta Deniz Modu olarak ifade edilen suyu
kullanmak adina Tiirkiye'ye essiz firsatlar sunar

Turkiye’deki Tersaneler
Kamu Tersanelert Askeri Tersaneler Ozcl Sektor Tersaneleri
. . H e . . - ——— A Y
Halig Tersanesi Istanbul Tersanesi (IPendik)
Camialti Tersaneleri Galciik Tersanesi (Kocaeli)
lzmir Tersanesi (Alavbev)

Turkiye’de 2010 y1h itibari ile toplam 65 adet tersane faaliyet gbstermektedir.

Tiirk Deniz Ticaret Odasinin kayitlarina gore; 1400°'den yakin gemiden olusan™
Tiirk deniz ticaret filosu {ig tarafi denizlerle gevrili bir iilke igin oldukga yetersiz.

" Tirkiye ig sularindaki bu potansiyeli ulastirmadan daha ¢ok enerji tiretiminde kullanmav:
tercih etmis, basta Atatiirk ve Keban olmak izere birqok baraj insa etmis GAD projesi
kapsaminda birgok proje baslatnustir.

" Tum ticari gemileri kapsayan Tiirk Ticaret Filosu, 7 milyon DWT ve 5 milyon GRT’dan biraz
fazla kapasiteye sahiptir.
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Timticarigemilerihakkinda detay bilgilerini Tiirk Deniz Ticaret Odasininin-
ternet sitesinden elde etmek miimkiin. S6z konusu siteden elde edilen verile-
re dayanarak (75 milyon tistii GRT kapasiteli) gemiler tabloda siralannustir.®

Tirk Ticaret Filosunun En Biiytikleri (2011)

Gemi Adi Gemi Tipi GRT DWT IMO No
Besiktas Kazakhstan Dokme Yiik 89.441.000 169291.000 9461271
Besiktas Azerbaijan Gemisi 89.441.000 169137.000 9461283
Besiktas Bosphorus 84.491.000 163750.000 9290373
Besiktag Dardanelles 84.491.000 163750.000 9292199
Cumhurivet Petrol Tankeri 84.476.000 164859.000 922508l
Ottoman Equity 79.934.000 151000.000 9404950
Ottoman Nobility 79.903.000 152622.000 9290359

Tiirkiye'nin deniz ticaret potansiyeli hakkinda fikir sahibi olmak igin dnemli
bir baska kriter olarak limanlara bakilabilir. Genelde bulundugu deniz kiyi-
sina gore siniflandirilan limanlarin kapasitesi ve bu potansiyelin kullanilan
miktar1 hakkinda detayl bilgiler asagida Haydarpasa Limani érneginde ol-
dugu gibi Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii resmi sitesinde bulunabilir.

TURKIYE GENELINDE LIMANLARIN YUK ELLECLEMELERI

Kontevnir (TEU) (Jl;lz;l‘:n}f;?[?kv(ﬁfn‘;“ Dokme Siv1 Yiik (ton)
TURKLIM Oveleri 3.485.434 58.245.549 12.435.963
TCDD Limanlar: 1.014.257 14.961.845 1.342.609
Digerleri 21.057 2.845.898 0
TOPLAM 4.520.748 76.053.292 13.778.572

Kaynak: TURKLIM resmi internet sitesindeki verilerden derlenerek olusturulmustur.

TURKIYE'DE RO-RO SEFERLERI

Turkiye’de ilk Ro-Ro seferi 1985'de Romen bandirali Paulis adli gemi ile
Kostence-Trabzon limani arasinda yapildi. Tiirkiye’den kalkan biitiin Ro-Ro
seferleri Italya’min Trieste Limani’'na gidiyor. Tiirkiye ve [talya arasinda Is-

" Deniz Ticareti Genel Mudiirligii, Deniz Ticareti Istatistikleri, (2010-Ilk Al Ay), T.C.
Basbakanlk Denizcilik Miistesarh@ Deniz Ticareti Genel Midiirliigi, Temmuz 2010.
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tanbul Anadolu bolgesinde U.N Ro-Ro Pendik Ro-Ro Terminal‘inden, [stan-
bul Avrupa bolgesinde Ambarli SET Ro-Ro Terminal’inden ve Mersin bol-
gesinde Mersin Uluslararas: Liman’indan olmak tizere ii¢ degisik limandan
sefer yapiliyor.”

* Yurt Dup Baglanhils Hatlarda Ro-Ro Gemileri ile Tagunan Arag Sayrlan

Pendik/Haydarpasa-Trieste 56301 Trabzon Sochi 2221
Ambarh-Trieste 13776 Tasucu-Gime 15718
Gesme-Trieste 18361 Mersin-Magusa 10163
Samsun-Novorossiysk 5800 Mersin-Trieste 13092
Zonguldak-Ukrayna 9395 Tekirdag-Toluene 3957
Rize-Poti - TOPLAM 148784

Kaynak: Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii, Deniz Ticareti Istatistikleri, (2010-ilk Al Ay), T.C. Bagbakanlik
Denizcilik Miistegsarhg Deniz Ticareti Genel Midiirligii, Temmuz 2010.

TURKIYE'DE HAVA YOLU TASIMACILIGI

Tiirkiye'nin kitalararasi bir kavsak noktasinda bulunmasi, uluslararasihavatasi-
maciliginda 6nemli ve stratejik bir yer isgal etmesine olanak saglar. Ancak hava
tasimaciliginin kiiresel diizeyde gelisimi igin harcanan tiim ¢abalara ragmen iil-
kede hava tasimaciligi istenen diizeye geldigini soylemek pek miimkiin degil.*

NURIDEMIRRE

1930'larda 6zel tegebbiis olarak Nuri Demirag, 1935 de, Istanbul
Besiktas'ta Ugak Fabrikasi’'mi, Sivas Divrigi de Ugak ve Motor
Fabrikas: ile Gok Okuli’'nu, istanbul Yesilkoy'de Havaalam ve
Gok Okulu'nu kurmustu.

1940’l y1llarin ortalarinda, Tiirkiye devlet ve 6zel sektor olarak
Avrupa’nin 3. biiyiik hava endiistrisine sahip bir tilkeydi.

Tiirk havaciiginda kayda deger ilk gelismeler 1980’lerle birlikte oldu. Bun-
lardan ilki 6zel tesebbiise hava yolu isletme imkani® saglanmasiydi.

7 U.N Ro-Ro Isletmeleri AS Resmi Sitesi (http:/ / www.unroro.comtr/ tr/ LINES/ default.asp)
¥ Vildan Korul, Hatice Kiigiik6nal, Tiirk Sivil Havacilik Sisteminin Tiirk Sivil Havacilik Sisteninin
Yapisal Analizi, Cahgsma Kagdi, 2010, ss. 24-37.

* 1983 tarihli 2920 sayil1 Sivil Havacilik Kanununun kabuliinden sonra 6zel hava yolusirketleri
de faaliyet gostermeye baslamig olmasina ragmen sermaye sikintisi, demode ugaklar, alt
yap1 yetersizligi, kalifiye personel noksanligi gibi sorunlar nedeniyle bazilari sektorde
varlklarini sirdiiremediler.
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Giiniimiizde Tiirkiye’sinde sivil havacihg: diizenlemekten sorumlu kurum-
lar, Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM), Devlet Hava Meydanlar:
Isletmesi (DHMI), Demiryollari, Limanlar, Havaalanlar1 Insaat1 Genel Mii-
diirliigi (DLHI) ve Bagbakanlik Devlet Meteoroloji Isleri Genel Mudiirliig i
olarak siralanabilir.’

Ozel Hava Yollar1 Ugak Filolari
Yolcu Ugaklar1 (Toplam 160 Ugak)

* Sun Express,

¢ Onur Air ¢ [zair
* Pegasus .
) * Turkuaz * Borajet Havacilik
* Sky Airhnes .
) * Atlasjet * KTHY
¢ Freebird
¢ Corendon ¢ Tailwind Hava Yollan
* Saga
Kargo Ugaklar1 (Toplam 23 Ugak, Toplam 918 Ton)
- Ugak Bir Ugak  Toplam Toplam
Ucak Tipi Sayis1  Kapasitesi Ucak Kapasite (ton)
ACT Hava Yollan A300B4-200 6 264 6 264
A300-600 2 92
A300B4-200 6 264
MNG Hava Yollar 11 402
B737-400 2 40
F27-500 1 6
A300B4-200 3 132
ULS Hava Yollan 6 252
A310-308 3 120
Kaynak: Ulagtirma Bakanhg, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Ugug Standartlan Daire Bagskanh (Operasyon

Miidiirliigii)

Giiniimiizde Tiirkiye’sinde sivil havacilif) diizenlemekten sorumlu kurum-
lar, Sivil Havacihik Genel Miidiirligi (SHGM), Devlet Hava Meydanlar:
isletmesi (DHMi), Demiryollari, Limanlar, Havaalanlar insaatl Genel Mii-
diirligi (DLHI) ve Bagbakanlik Devlet Meteoroloiji Isleri Genel Midiirliig i
olarak siralanabilir.!
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 Korul, et.al, Tiirk Sivil Havacilik Sisteminin Tiirk Sivil Havacilik Sisteminin Yapisal Analizi, s. 28.

" Vildan Korul, Hatice Kiigiikonal, Ttirk Sivil Havacilik Sisteminin Tiirk Sivil Havaciik Sisteminin
Yapisal Analizi, Cahsma Kagdi, 2010, s. 28.
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TURKIYE'DE KONTEYNIR TASIMACILIGI

Kullanimi bu denli yayginlasan konteynir kullaninu lojistik alanda yapilan
faaliyetlerin basarisinin bir gostergesi olarak kabul edilir. Tiirkiye’de 2009
yili itibari ile toplam 714.181 adet (1.014.549 TEU) konteynir elleglendi. Bu
rakamin ne denli diisiik oldugunu anlamak igin kiiresel aktorlerin tasima
miktarlari ile mukayese etmek yeterli olacaktir.

TURKIYE'DE LOJISTIK SEKTORUN COK KISA BIR ANALIZI:
(Durum Tespiti ve Gelecek Sorunlar)

Devlet Istatistik Enstitiisii verilerine gore giinimiizde Tiirkiye'sinde 2001
yihindan giiniimiize kadar olan siireg incelendiginde tasimacilik konusunda
aslan payinin agik ara kara yolunda oldugu tespit ediliyor.

Kara Yolu Deniz Yolu’ Demir Yolu Hava Yolu”
ton/km volcu/km | ton/km™ | volcu/km | ton/km | volcu/km | ton/km |volcu/km
181935 206 098 6001 847 10 739 5097 392 3992

" Dig hatlardaki tagimalar dahil degildir.
2005 degerleridir.

" Ton-mil ve voleu-mil cinsindendir(!deniz mili=1,852kim)

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitisinden alman verilerden derlenmigtir

Ulagtirma Bakanhginin yakin vadede gerceklestirecegi projelerinde bu du-
rumu degistirmeyecegi goriiliiyor. Son yedi yilda deniz yolu tagimacihginda
degil ilerleme gerileme goriilirken demir yolunda belli bir artis oldugu dik-
kat gekiyor. 2001 ekonomik krizinin ve 9/11 ikiz kula saldirilarinin tim diin-
yada oldugu gibi Tiirk hava yolu tasimacihginda 6nemli sorunlara neden
olmasi giiniimiizdeki sorunlarin agiklanmasi adina tek basina yeterli degil.

Tiirkiye’de Konteynir Ellegleme Miktarlar:

YIL ADET TEU
2004 1.109.108 1.656.696 ~
2005 1.158.207 1.721.845
2006 1.279.010 1.892.403 ' :
2007 1.042.653 1.528.135 ; -
2008 873.175 1241649
2009 714.181 1014549

Not: Veri olmavan villar bos birakimistir,

Kaynak: Devlet istatistik Enstitiisi; TCDD resmi internet sitesi ve Deniz Ticareti Genel Midarligi, Deniz
Ticareti Istatistikleri, 2010 (Ilk Alt1 Ay), T.C. Bagbakanhk Denizeilik Mistesarhgn Deniz. Ticareti Genel
Mudarlagd, Temmuz 2010°dan derlenerek olugturulmustur.
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Konteynir ellegleme sayisinin her yil artmasi gerekirken en gok ellegleme ya-
pildigr yil olan 2006"da toplam 1.279.010 (1.892.403 TEU) konteynuir elleglenir-
ken, sadece tig y1l sonra degil ayni seviyeye ulasiimasi, rakamin ¢ok gerilerin-
de kalmas: Tiirkiye’nin almas: gereken daha gok yol oldugunu gosteriyor.

Tirkiye'nin kiiresel lojistik sektordeki potansiyelini ve dinamiklerini tespit et-
mek ve kiiresel anlamda rekabet giiciiciinii tespiti, ilki tam tiye olmayi devlet po-
litikasi olarak siirdiirdiigiimiiz AB ilerleme raporlarinda yapilan tespitler digeri
ise tilkelerin ve bolgelerin lojistik performanslarini gosteren Diinya Bankasinin
hazirlanus oldugu rapor olmak iizere iki temel referans tizerinden yapilabilir.

AB’nin 2010 Ilerleme Raporuna gore Tiirkiye’de Lojistik

AB ortak politikalar1 arasinda Ortak Lojistik Politikasi olmadigindan, rapor-
da dogrudan lojistik bashkli bir fasil yok. Bu nedenle Tiirkiye'nin AB iiyeli-
gi konusunda kat ettii mesafeyi gosteren raporlarin sonuncusu olan 2010
Kasiminda ve AB Komisyonu tarafindan yayinlanan raporun'' Tasimacilik
Politikasi baslikl 14. fash kisaca soyle:

* Demiryollart sektorii disinda, tasimacilik sektériinde uyuma yonelik bazi ilerle-
meler kaydedilmistir.

* Havacilik, denizcilik ve karayollart sektorlerinde mevzuat uyumu ileri bir diizeye
ulasmisgtir. Ancak, AB tarafindan kabul edilen ve AB miiktesebatinda degisiklik ya-
pan bazi yeni mevzuat paketleri ilave uyumlastirma cabalary gerektirmektedir. De-
mir yollart piyasasinn agilmast ve emniyeti konusunda ilerleme kaydedilmemistir.
Tiirkiye ile GKRY hava trafik kontrol merkezleri arasindaki iletisim eksikligi hava
emniyeti bakimundan ciddi tehlike olugturmaya devam etmektedir.

* Denizcilik sektoriinde, uluslararas: sozlesmelere taraf olma konusunda ilerleme
kaydedilmemistir. Ozellikle denizcilik alanmda kirliligin dnlenmesi ve acil miida-
hale konularinda ve karayollaruida uygulama kapasitesi sumrhdir. Insan kaynaklari
ve teknik kapasite, AB miiktesebatinm nygulanmasi bakimundan simirh kalmighir,

Diinya Bankasinin Hazirlamis Oldugu Rapora Gore Tiirkiye’'de
Lojistik
Diinya Bankasinin verilerine gore Tiirkiye ekonomisi diinyanin 17. ekono-

misi ancak, yine Diinya Bankasinin hazirladigi Kiiresel Ekonomideki Ticaret Lo-
jistigi isimli rapora'? gore Tiirkiye'nin lojistik performans siralamasinda 39.

" Avrupa Komisyonu, Tiirkiye 2010 Yil ilerleme Raporu, Komisyon Tarafindan Avrupa
Parlamentosu’na ve Konsey’e Sunulan Bildirim, Genisleme Stratejisi ve Baghca Zorluklar
2010-2011, {COM (2010) 660) ekindeki, Komisyon Calisima Dokiimani, Avrupa Komisyonu,
Briiksel, Kasim 2010, s.64.

Jean-Frangois Arvis, Monica Alina Mustra, Lauri Ojala,Ben Shepherd, Daniel Saslavs.ky,
Connecting to Compete, Trade Logistics in the Global Economy, The Logistics Performance
Index and Its Indicators, The International Bank for Reconstruction and Development/The
World Bank, 2010, p.3.
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sirada. Bu siray1 5,00 tizerinden 3,22 LPI notu ile alirken, siralama birincisi
Almanya’nin lojistik performansina gore yiizde 28,59 gerisinde. Rapordaki
verilere gore Tiirkiye'nin 155 iilke arasinda, giimriik kapilarinin isleyisi ve
islemlerin basitligi agisindan 46" inc1 oldugu, lojistik kalite ve yeterlilik sirala-
masinda 37'nci sirada, takip ve izleme siralamasinda 56'nc1 oldugu, islemle-
rin planlandig: sekilde olmasi gereken siirede yapilmasi siralamasinda (za-
maninda/tam vaktinde) ise 31'inci oldugu goriiliiyor.

Ayrica, raporda boru hatlar ile Ginlii RF 83. siradayken, Tiirkiye’nin lojistik
altyapi siralamasinda 39'uncu olarak bu iilkeye gore oldukga ileride olmasi
dikkat gekiyor.

Benzer sekilde deniz filosu ile iinlii Yunanistan’in uluslararasi tasimacilik
siralamasi 73. Iken, Tiirkiye’nin ayni kategoride 44'tincii siralamada olma-
st olumlu bir durum gibi goziikilyor. Ancak Avrupa iilkelerinin (2004 ve
2007"de AB iiyesiolan iilkeler harig tutulursa) hemen hepsinin LPI siralama-
sinda Tiirkiye'nin 6niinde yer aldigini belirtmek gerekir.

Sonug olarak, tasimacilik konusunda Tiirkiye’nin lojistik sektordeki sorun-
lar1 ve noksanliklarin giderilmesi igin simdiye kadar hazirlanan uzun vadeli
stratejik planlar gesitli nedenlerle uygulamaya konulamadig) sikga ifade edi-
liyor.

Sektordeki odalar, birlikler, akademisyenler dahil tiim aktorleri bir araya ge-
tiren gergekgi sonuglara ulasabilecek Tiirkiye'nin gelecekteki lojistik strateji-
sini belirleyecek bagimsiz bir calisma komisyonu olusturulabilir.

Burada hacim kisitlamasi nedeniyle bahsedilemeyen diger lojistik sorunlarin
da icine alinacag) kapsamli ¢dziimler biitiinsel bir yaklasimla en kisa siirede
ele alinmalidrr.

Etkin ve basarili lojistik planlari sayesinde Tiirkiye’nin ekonomik basari sira-
lamasinda daha iist siralara gikabilecek, lojistik planlamanin olmasi gerektigi
gibi yapilmamasi durumunda ekonomi de kiiresel rekabette sorunlarla kar-
silasacaktir.









SONUC

Lojistik, kiiresellesmenin de etkisiyle modern yasamin hemen her alaninda
bir sekilde kendini gosteriyor.

Kiiresellesme siirecinin tiim argiimanlari ile etkilesim igerisinde olan mo-
dern lojistik uygulamalarin gerek akademisyenler gerekse profesyonel
sektordekiler tarafindan detayl olarak incelenmesi 6nem tasiyor.

Milenyum cagina girdigimiz bugiin gelinen noktada, gelisen bilim saye-
sinde elde edilen teknolojik avantajlar lojistik planlayicilara belli alanlarda
gecmisle mukayese edilemeyecek kadar 6nemli kolayliklar saglamis olsa
da, beraberinde yeni sorunlar da getirdigi goriiliiyor.

Bas dondiirticii bir hizla gelisen teknoloji, birgok alanda degisimlere neden
olurken dogal olarak lojistik sektorii de onemli 6lgiide degistiriyor. Degi-
sen lojistik evrene ayak uydurmayanlar kiiresellesen rekabette tutunamaz
hale geldikge lojistik giderek daha ¢ok dikkat gekmeye basladi.

Uretim sektoriine lojistige duyulan ihtiyag o denli artti ki, tedarik zinciri
adi altinda yeni bir galisma alani bile dogdu.

Bugiin gelinen noktanin yakin gecmisle mukayese edilmesi, gelecekteki
lojistik agilimlarinin bugiinden gok farkl olacagini tespit etmeyi kolaylas-
tirirken, gelecekteki lojistik agilimlarin bigimleri hakkinda fikir yiriitmeyi
de zorlastiryor.

Modern lojistik uygulamalar bilgi toplumu asamasina gelmis ABD, Japon-
ya ve Bat1 Avrupa iilkeleri gibi lokomotif tilkelerde daha simdiden 6rnek-
leri goriilmeye baslanan postmodern lojistik uygulamalarla yer degistir-
meye baslad1.

Gelecegin sektorleri arasinda oldugu artik yorumun 6tesinde bir tespit
olan lojistik, onu kullanma becerisi ve birikimine sahip olanlara yiiksek
katma deger getirmeye devam edecek.

Bu ayricaligin, simdiki gibi ekonomisi gelismis toplumlar degil, bilgi top-
lumuna gegis yapmis toplumlara ait olacag soylenebilir.
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INCOTERMS 2000

EXW

Ex Works

isverinde
Teslim

Isverinde teslim “terimi, sahcimn mallan kendi mahallinde veva bagka
bir ismen belirlenmis verde (6megin isverinde, fabrikada, depoda vb.)
gumrikleme igslemleri vapilmanus ve higbir tagiviciva viikklenmemis se-
kilde, ahciin tasarrufuna bakilmasini ifade eder. Bivlece bu terim, sa-
ticinmn vidkimliliklerini temsil ebmektedir ve ahcimin, mallann saticimin
mahallinde alinmasivla ilgili biitiin hasar ve masraflan tistlenir. Ahcieger
dogrudan veva dolayh olarak ihracat igin gerekli giimriikleme iglemlerini
verine getiremivorsa, bu terim kullamlmahdir. Bovle durumlarda, satici-
nin viiklemevi, hasan ve masraflan kendisine ait olmak tizere vapmayv
kabul etmesi sartivla FCA terimi kullanilmalichr.

FCA

Free
Carrier

Tagviciva
Masrafsiz

Tagiviciva Masrafsiz terimi, sabiciin mallan ihracat igin giimriiklenmis
olarak, belirtilen verde, ahicr tarafindan tayin edilen tasiviciva teslim et-
mesini ifade eder. Segilen teslim yverinin mallann bu verde viiklenmesi
veva bogaltilmast Gzerinde etkisi bulunduguna isaret edilmelidir. Eger
teslim saticiin: mahallinde gergeklesirse, sahict viikklemeden sorumlu-
dur. Eger teslim herhangibagka bir verde gergeklesmis ise 0 zaman sahici
mallann satilmasindan sorumlu olmaz. Bu terim, ok vasitah olanlar da
dahil, her tirli tagima sekli igin kullanilabilir.

Free
Alongside
Ship

Gemi
Dogrultusunda
Masrafsiz.

Gemi Dogrultusunda Masrafsiz terimi, belirtilen yiikleme limaninda,
mallar gemi dogrultusuna verlestirildigi zaman, saticimin mallar teslim
otmesi demektir. Bu durum, bu andan itibaren artik, alicimin,mallara kar-
1 biitin masraflan, zivan ve hasar niteliklerini Gstlendigini ifade eder.
FAS terimi ihrag igin mallarin satici tarafindan gimriiklenmesini gerekti-
rir. (bu durum, ihrag igin gerekli giimriikleme iglemlerini alicimin verine
getirmesini dngoren onceki Incoterms versivonlanmin aksidir). Bu terim
sadece deniz veva igsu tagimaciliginda kullanibr.

FOB

Free On
Board

Gemide
Masrafsiz

Gemide Masrafsiz terimi, belirtilen yiikleme limaninda mallanin kiipeste-
vi agmasivla saticinin mallar teslim ettigi anlamina gelir. Bu demektir ki,
bu noktadan itibaren ahcr mallar iligkin biitiin masraflan, zivan ve hasar-
lar Gstlenmelidir. FOB terimi, saticimin mallari ihracat igin giimriikleme-
sini gerektirir. Bu terim sadece deniz veva igsu tagimacih@inda kullanilir.
Egcr taraflar, mallann gemi kiipestesini agarak teslim edilmeleri nivetin-
de degillerse, FCA terimi kullanilmalidir.

CFR

Cost and
Freight

Mal Bedeli ve
Navlun

Mal bedeli ve Navlune terimi,vitkleme limaminda mallarin kiipestevi ag-
masivla saticiin mallan teslim ettigi anlamina gelir. Satici mallann belir-
tilen vans verine kadar taginmas igin gerekli olan masraflan ve navlun
bedelini ddemelidirancak mallarin zivani ve hasan ile teslim anindan
sonra mevdana gelenolayvlardan kaynaklanan ek masraflar, saticidan ah-
civa geger. CFR terimi, sabhcimin mallan ihracat igin giimritklemesini ge-
rektirir. Bu terim sadece deniz ve igsu tagimaciliginda kullamilabilir. Eger
taraflar,mallan gemi kiipestesini asarak teslim etme nivetinde degillerse,
CPT terimi kullaniimalidir.

CIF

Cost,
Insurance
and
Freight

MalBedclive
Navlun (vans
limani...olarak
belirtilmek
suretivle)

Mal bedeli ve Navlun terimi viikkleme limaninda mallarin kiipegtevi
agmasivla sabcmin mallan teslim ettigi anlamina gelir. Satici, mallann
belirtilen varnig verine tagmmas igin gerekli olan masraflan ve navlun
bedelini ddemelidir. Ancak mallarin zivani ve hasan ile teslim amindan
sonra mevdana gelen olaylardan kavnaklanan ek masraflar, saticidan
ahciya geger. Ancak, CIF teriminde saticiaynca alicinin volculuk sirasin-
da mallara iliskin zivan ve hasar riskine kargi denizcilik sigortasi temin
etmelidir. Alic, CIF teriminde sabicimin sadece asgari teminat saglayan
bir sigorta temin etmek zorunda olduguna dikkat etmelidir. CIF terimi,
saticimin mallan ihracat igin gimriiklemesini gerektirir. Bu terim sadece
deniz ve igsu tasimacihginda kullanilabilir.
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CcrT Carriage Tasima Tasima 6denmis olarak terimi,saticimin mallan bizzat kendisinin segtigi

Paid To odenmis bir tasiyiciya teslim edecegini, fakat saticinin, ilaveten, mallarin belirtilen
olarak vans noktasina getirilmesi gereken tasima masraflarini 6demek zorunda
(varis oldugunu ifade eder. Tasitic1 terimi, bir tagima sozlesmesi gergevesinde
yeri... mallarin, demir yolu, kara yolu, hava yolu, i¢sular veya bu yollarin be-
olarak raber kullanilmasiyla taginmas: yiikiimliligiini dstiine alan veva bunu
belirtmek saglama taahhiidiinde bulunan herhangi bir kisiyi ifade eder. CI’T terimi,
suretiyle) saticimin mallari ihracat igin gimriiklemesini gerektirir.

cIP Carriage Tasima Tasima ve Sigorta Odenmis Olarak terimi, saticini mallan bizzat kendisi-
and ve Sigorta nin sectigi bir tasiyiciya teslim edecegini, fakat saticinin ilaveten, mallann
Insurance | Odenmis belirtilen vans noktasina getirilmesi igin gereken tasima masraflanni 6de-
Paid To Olarak mek zorunda oldugunu belirtir. CIP teriminde satic1 ayrica alicinin yolcu-

(vanis luk sirasinda mallara iliskin zivan ve hasar riskine karsihk bir sigorta temin

yeri... etmelidir. Ancak alici, saticinin sadece asgari teminat saglayan bir sigorta

olarak temin etmek zorunda olduguna dikkat etmelidir. Tasitici terimi, bir tagima

belirtmek sozlesmesi gergevesinde mallarin, demir yolu, kara yolu, deniz volu, hava

suretiyle) yolu, igsular veva bu yollann beraber kullarilmasiyla tasinmas: vitkiimlii-
ligiini Gstiine alan veya bunu saglama taahhiidiinde bulunan herhangi bir
kisiyi ifade eder. Eger mallann belirlenen varis mahalline ulastinlmas igin
ard arda tasiyicilar kullanihyorsa, mallanin ilk tasiyiciya teslimiyle hasar ali-
ciya gegmis olur. CIP terimi, saticimin mallan ihracat igin giimriiklemesini
gerektirir. Bu terim, ok vasital olanlar da dahil, her tiirlii tagima sekli igin
kullanulabilir.

DAF Delivered | Simirda Sinirda Teslim terimi,mallarin gelen tagima aracindan bosaltilmamug, ihra-
at Teslim (... cat igin giimriklenmis fakat ithalat igin gimriklenmemis olarak simirda,
Frontier olarak ancak bitisinin iilkenin giimriik simirindan 6nce olacak sekilde, belirlenen

belirtilen teslim terinde veya noktasinda alicinin tasarrufuna birakilmasiyla sati-

yerde) cmin teslim borcunu yerine getirdigini ifade eder. Sinir terimi, ihracatin
yapildig: dlkenin sirirt dahil her tiir simin tanimlamak igin kullanilabilir.
Dolayisiyla s6z konusu “siiri” terim iginde her ver veya nokta olarak
kesinlikle belirtiimesi hayati nem tagimaktadir. Bu terim teslimin kara
sinirinda vapilmasi halinde her tiirlii tasima sekli igin kullanilabilir.

DES | Delivered | Gemide “Gemide Teslim” terimi, ithalat igin giimriiklenmis mallarin belirtilen va-
Ex Ship Teslim ns limaninda gemide alicinin tasarrufuna birakilmasiyla birlikte saticinin

(vans teslim viikimliligina yerine getirdigini ifade eder. Mallarin bosaltma-
limanu... dan o6nce belirtilen varig limanina getirilmesiyle ilgili tim hasar ve masraf
olarak satici tarafindan karsilanmalidir. Taraflar mallarin bosalmasina iliskin ha-
belirtilmek sar ve masraflari saticinin iistlenmesi arzusunda iseler, artik DEQ terimi
suretiyle) kullarulmalidir. Bu terim sadece mallar deniz veva igsu veva ¢ok vasital
tasima ile varma limaninda gemide teslim edilecekse kullanilabilir.

DEQ | Delivered | Rihtimda Rihtimda Teslim terimi, saticinin, belirlenen varis limanindaki rihtimda
Ex Quay Teslim (iskelede) ithalat igin gerekli giimriikleme islemleri verine getirilmemis
(Duty (vans olarak alicinin tasarrufuna birakmakla mallar: teslim ettigini ifade eder.
Paid) limani... Sahci, mallarin belirlenen varis limanina tasinmasi ve rihtima bosaltilma-

olarak smna iliskin biitiin hasar ve masraflan istlenmelidir. Bu durum, ithalat igin
belirtilmek | gerekli giimriikleme islemlerini saticimin yerine getirmesini déngoren on-
suretiyle) ceki Incoterms versiyonlarinin aksidir. Bu terim sadece mallar deniz yolu

veya igsu veya gok vasitali tagima ile varma limaninda gemiden nhtima
bosaltilmakla teslim edilecekse kullarulabilir.
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DDU Delivered | Giimriik Giimriik resmi 6denmeksizin teslim terimi saticimin ithalat igin giim-
Duty Resmi rikklemeden ve belirlenen varma yerinde gelen tagima aracindan

Unpaid Odenmeksizin | bosaltmadan mallani aliciya teslim ettigini ifade eder. Satici, uygu-

Teslim (varig landig olgiide, vang dlkesinde ithalat i¢in herhangi bir, “giimriik

veri...olarak resmi” disinda, mallarin buraya taginmasiyla ilgili biitiin hasar ve

belirtilmek masraflan yiikklenmelidir. EXW terimi satici igin asgari yikimlilik

suretiyle) ifade ederken, DDP terimi azami yiikimlalagi gosterir. Bu terim,

saticinin dogrudan veya dolayh olarak ithal izini alamadig hallerde
kullanilmaktadir. Bu terim, her tiirli tasima sekli igin kullanilabilir,
fakat eger teslim varma limaninda gemide veya nhtimda gergeklesti-
rilecek ise DES veva DEQ terimleri kullanilmahidir.

DDP Delivered | Gimriik Giimriik Resmi Odenmis Olarak Teslim terimi saticiin ithalat igin
Duty Resmi gumriilkelen ve belirtilen varma yerinde gelen tagima aracindan bo-

Paid Odenmis saltmadan mallan aliciya teslim ettigini ifade eder. Satici uygulan-

Olarak Teslim dig1 olgiide varis iilkesinde ithalat igin herhangi bir giimirk resmi

diginda mallarin buraya taginmasiyla iligli biitiin hasar ve masraflan
ddemektedir. EXW terimi satici igin asgari yiikiimliiliik ifade ederken
DDP terimi azami yiikiimliiliigi iade eder.
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Tiplerine Gore Konteynir Kodlar

lY(eol': :-:(sok‘; D1 Uzunluk Yiﬁ(l:ek Tip
- 2040 20" (6058) 8 (2438) Box, isothermic
22G0 2200 20" (6058) 8'6" (2591) Box, Non-venled
22G1 2210 20" (6058) 86" (2591) Box, Passive Venls
2V0 2213 2Y (6058) 8'6" (2591) Box, Ventilaled
22R0 2231 20 (6058) 8'6" (2591) Box, Refrigerated, needs external power
22R1 2232 20" (6058) 8'6" (2591) Box, Relrigerated & Heated, needs external power
22R2 2236 A (6058) 8'6" (2591) Box, Relrigerated, sell powered
22R3 2237 20" (6058) 8'6" (2591) Box, Refrigerated & Heated, sell powered
22U1 2251 20 (6058) 86" (2591) Box, Open Top
2P0 2260 20" (6058) 86" (2591) Flal
22P1 2261 20" (6058) 8'6" (2591) Flal, Solid Fixed Ends
2P 262 20 (6058) 86" (2591) FlaL, Fixed Posts
22r3 2263 20" (6058) 86" (2591) Flat, Collapsible Solid Ends
22r4 2264 20" (6058) 86" (2591) Flai, Collapsible Posts
22T0 2270 20" (6058) 86" (2591) Tank, non-dangerous liguids, lest pressure 045 Bar
22T1 2271 20" (605K) 8'6" (2591) Tank, non-dangerous liguids, lesl pressure 1.5 Bar
2272 2272 20' (6058) 8'6" (2591) Tank, non-dangerous liguids, lest pressure 2.65 Bar
273 2273 207 (6058) 8'6" (2591) Tank, dangerous liquids, Lest pressure 1.5 Bar
22T4 274 20" (6038) 86" (2591) Tank, dangerous liquids, lest pressure 2.65 Bar
2215 2275 20" (6058) 8'6" (2591) Tank, dangerous liguids, test pressure 4.0 Bar
2T6 2276 20 (6038) 8'6" (2591) Tank, dangerous liquids, test pressure 6.0 Bar
2217 277 20’ (6058) 8'6" (2591) Tank, yrases, test pressure Y.1 Bar
22T8 2278 2 (6058) 8'6" (2591) Tank, gases, est pressure 22.0 Bar
22B0 2280 20" (6058) 8'6" (2591) ssurized, hopper lype, closed
- 2281 20 (6058) 86" (2591) ssurized, hopper Lype, vented.
- 2282 20" (6058) 8'6" (2591) Bulk, Non-pressurized, hopper type, ventilated
22B1 2283 20' (6038) 8'6" (2591) Bulk, Non-pressurized, hopper type, airtight
2283 2285 20" (6058) 8'6" (2591) Bulk, Pressurized, horizontal discharge, test pressure 150 kPa
28B4 2286 20" (6058) 8'6" (2591) Bulk, Pressurized, horizontal discharge, test pressure 265 kPa
22B5 2287 20" (6058) 8'6" (2591) Bulk, Pressurized, tipping discharge, test pressure 150 kPa
22B6 2288 20" (6058) 86" (2591) Bulk, Pressurized, tipping discharge, test pressure 265 kPa
- 2289 20" (6058) 86" (2591) Box, Collapsible
42G0 4300 40° (12192) 8'6" (2591) Box, Non-vented
42G1 4310 40' (12192) 86" (2591) Box, Passive Venls
42R0 4331 40 (12192) 8'6" (2591) Box, Refrigerated, needs external power
42R1 4332 40 (12192) 8'6" (2591) Box, Refrigeraled & Healed, needs external power
42R2 4536 40" (12192) 86" (2591) Box, Refrigerated, self powered
42R3 4537 40' (12192) 8'6" (2591) Box, Refrigerated & Heated, sell powered
f2U1 4351 40°(12192) 86" (2591) Box, Open Top
4200 4360 407 (12192) 86" (2591) Flat
42P1 1361 40 (12192) 8'6" (2591) Flai, Solid Fixed Ends
2r2 4362 40' (12192) 86" (2591) Flai, Fixed Posts
2P3 4363 40" (12192) 8'6" (2591) Flat, Collapsible Solid Ends
42P4 1364 40" (12192) 8'6" (2591) Flat, Collapsible Posts
45G0 4500 40 (12192) 9'6" (2895) Box (high cube), Non-vented
45G1 4510 40 (12192) 9'6" (2895) Box (high cube), Vented
45R0 4531 40° (12192) 9'6" (2895) Box, Refrigerated, needs external power
45R1 4532 40" (12192) 9'6" (2895) Box, Refrigerated & Heated, needs external power
45R2 4536 40 (12192) 9'6" (2895) Box, Refrigerated, sell powered
45R3 4537 400 (12192) 9'6" (2895) Box, Refrigerated & Healed, self powered
LNG1 - 45' (13716) 9'6" (2895) Box (high cube), 102" Wide, Vented
L5G0 9500 45' (13716) 96" (2895) Box (high cube), Non-vented
L5G1 9510 15' (13716) 9'6" (2895) Box (high cube), Vented
MNGI1 - 48 (14630) Y'%6" (2695) Box (high cuby), 102° Wide, Vented
MPG1 - 48 (14630) 9'6" (2895) Box (high cube), 102" Wide, Vented







