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UgUNCU BASKIYA ONSOZ

Bu kitap, sosyal hizmetin ne oldugu, nasil uygulandig: ya da uygulana-
cagy; uygulayialann etkin olmak igin neye ihtiyag duydugu; neyin iyi
uygulama olup olmadig;, ve bu iyi uygulamarun 6niindeki engellerin ne-
ler oldugu konusunda biitiinliiklii bir resim sunmaya galigmaktadir. Ki-
tapta tartigilan konular kisisel goriislerimi igermekle birlikte, yazdiklari-
mun uygulayia, yonetid, egitimd ve danigman olarak sosyal hizmet ala-
ninda gegirdigim otuz yili agkin bir deneyime dayandign séylemeliyim.
Burada sosyal hizmete iligkin kati bir tarumlama yapma gibi bir niyetim
yok. Bunun yerine, 6grenmeyi kolaylagtran 6nemli konular haklanda fi-
kir aynlklan ve tarbgmalara yer vermeyi umut ediyorum.

Su an iistlendigim rol, sosyal hizmet 6grencileri, uygulayialan, yone-
ticleri, politika yapialan ve egiticileriyle siirekli baglanti icinde olmamu
saglamugtir. Bu, bana, politika ve uygulamanin pek ¢ok yoniine dair i¢g6-
riller geligtirme firsatt surunugtur. Boylece giderek iyiden miikemmele
dogru giden birgok uygulama émegiyle kargilaghm; igimin insan: mutlu
kilan yami da budur. Ancak ayru zamanda, gormek istedigimden daha
kotii uygulama omeklerine de taruklik ettim, bu ise iimidimi kiran bir
durum oldu. Bu nedenle bu kitabin amaa iyi ve miikemmel uygulamala-
rin gogalmasina, bu arada da kétii uygulama émeklerinin giderek azal-
masina katka saglamaktr.

Sosyal hizmet, zor bir meslektir. Sosyal hizmet ¢alisanlan ve yonetici-
leriyle yaptigam goriigmelerde ‘Kimse meslegin kolay oldugunu sdyle-
yemez’ demekten kendimi alamamamun sebebi de budur. Evet, sosyal
hizmet gergekten de kolay degildir, ancak onu zor kilan seyin potansiyel
olarak kimi 6diilleri igerisinde banindirdigim1 da gérmek gerekiyor. Sos-
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yal hizmet, pek ¢ok agdan, yagam yansitir: zorluklarla, ama ayru za-
manda ddiillerle dolu bir alandir o.

Sosyal hiziet, aym zamanda, ¢ok fazla elestiriye ve hatta kotiilemeye
maruz kalan bir meslektir. Ancak, miicadele etmeye devam eden bir uy-
gulama ‘ordusu’nun olmas, sosyal hizmet uzmanlarirun sosyal iyilik hali
ve sosyal adalete pozitif katki sunabileceklerinin bir gostergesidir. Her yil
yeni bir grup 6grend, zaman ve enerjilerinin biiyiik bir kismuni 6grenme
ve gelismeye harcayarak, nitelikli bir sosyal hizmet uzmam olmaya ¢a-
ligmaktadir. Orenciler, meslegin getirdigi zorluklar ve ikilemler kadar
6diil ve doyumlarnn da farkinda olarak, meslek yagamlarina adim atmak-
tadurlar.

Bu kitap, sosyal hizmette kargilagilan sorunlara sihirli ¢6ziimler sun-
mamakta, yani mesleki doyumu garantilememektedir. Daha gergekgi
olmak gerekirse, bir meslek olarak sosyal hizmet, zor ve talepkar olmasi-
nin yarn sira insanal degerlere dayal bir toplumun pargasi olan bir mes-
lek olarak sunulmaktadir. Umanm bu kitap, zorluklarin iistesinden gele-
bilmeye ve sosyal hizmetin pozitif degerini ve katkilarim1 daha agk hale
getirmeye yardima olur.

Bu kitabin tigiincii baskiya erigmis olmasi, onun ilk iki baskisiun ka-
zandig1 bagarinin bir gostergesidir. Kitapla ilgili bir¢ok pozitif mesajin
gelmis olmasi sevindiricidir. Umanm kitabin bu yeni baskis1 da, sosyal
hizmette kariyer yapmay: diigiinen, bu alanda egitimine devam eden ya
da bilgilerini yenilemek isteyen kisilere, soysal hizmetin ne oldugu konu-
sunda rehberlik etmeye devam edecektir.



TESEKKUR

Bu kitap, otuz yih agkin deneyimimden ogrendigim bilgilerin 6zetini
sunmaktadir. Bu nedenle, kitabin hazirlanmasinda, burada sunabilece-
gimden ¢ok daha faza insana borglu oldugumu sdyleyebilirim. Dolayis1y-
la kendimi, kendilerinden pek ¢ok sey 6grendigim insanlara genel olarak
tesekkiirlerimi sunmakla simirlandinyorum ve burada daha o6zel tegek-
kiirlerimi sunabilecegim insanlara deginmek istiyorum.

Keele Universitesin'den Colin Richardson’a, diigiincelerimin gekil-
lenmesindeki onemli etkisi dolayisiyla ¢ok tegekkiir ederim. Colin’in
uzun yillara yayilan rehberligi alinda gok sey 6grendim, bu kitapta da
onun etkisi hissedilecektir. Staffordshire Universitesi’'nden Bernard Moss,
Rocco’s Hospice’den Denise Bevan ve Liverpool Hope Universitesi'nden
John Bates, yillardir yaptigumz ufuk aga tarhgmalann sonucu olarak,
diigiincelerimin gekillenmesinde 6nemli rol oynadilar. Bu kitapta anlati-
lanlar, aslinda bu ii¢ kiginin ¢ahgmalanyla paraleldir. Ciinkii onlann sos-
yal hizmetin ne gibi zorluklar igerdigi konusunda giiglii bir farkindahkla-
n vardir. Aynca sosyal iyilik haline ve sosyal adalete bir katki olarak sos-
yal hizmetin degerine biitiin kalpleriyle inarurlar.

Catherine Gray’in ve yayin ekibinin hi¢ eksilmeyen destegine sahip
olmak benim i¢in bir sansti. Bu desteklerinden dolay: onlara gergekten de
biiyiik bir minnet borgluyum. Aynca birlikte ¢galismaktan biiyiik zevk al-
digam Penny Simmons’un, miikemmel bir gekilde kitab: kontrol ederek
diizeltme yapms olmasina ¢ok ey borgluyum. Son olarak, Susan
Thompson'un giiglii destegine minnettarim.






GiRis

Meslegin talepkéar dogasina ve medyanun elestirilerine ragmen, bir kari-
yer olarak sosyal hizmet uzun zamandir ilgi gekmeye devam etmektedir.
Ingiltere’de ders kredilerinin parali olmaya baglamasiyla, bu alandaki 6g-
rend bagvurulan ilk baglarda azalsa da, bir siire sonra yeniden artrrug ve
istikrarh bir biiylime egrisi ¢izmigtir. Birkag y1l 6nce baglatilan bir istih-
dam kampanyasi su sloganla yola qkrust: ‘Sosyal hizmet, bir biitiin ola-
rak insanla ilgilidir. Bu kadar basit ve bu kadar karmagik.” Bu durumda,
siiphesiz ki, meslegin hem cazip hem de kafa kangtna yaru daha ¢ok ilgi
gekmistir. Agikgas! sosyal hizmet, hem birgok 6diilii iceren hem de zor-
luklar olan bir meslektir. Bu kitap, sosyal hizmetin neyi kapsadigina ilig-
kin bilgi vermeyi amaglamaktadir. Bu nedenle:

e Sosyal hizmet alarunda kariyer yapmay diigiinen insanlar sosyal
hizmet roliiniin beraberinde getirdigi gorevleri, gerilimleri ve hazla-
n anlayabilmelidir.

e Sosyal hizmet dgrencileri bu kitabi bir rehber olarak kullanabilmeli-
dirler. Boylece uygulamalan icin ihtiyag duyduklar derinlikli bilgi-
lere ulagmada kullarugh bir kaynak bulmusg olacaklardir.

e Yeni sosyal hizmet uzmanlan, sosyal hizmet 6grendiliginden nite-
likli bir uygulamaa olmaya gegiste biirokrasinin talepleriyle bag
ederken ve modern ¢alisma yasamnin kati gergekleriyle didigirken,
kilit konulann anlamak icin bu kitabi rehber olarak kullanabilecek-
lerdir.

e Uygulama 6gretmenleri, 6grencilerini desteklemek icin kaynak ola-
rak bu kitab: kullanabilirler. Omegin, her béliimiin sonunda verilen
alighrmalar, siipervizyon oturumlanrun ya da kimi durumlarda egi-
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tim kurslariyla mesleki geligim kurslanrun bir pargasi olarak kulla-
nulabilir (ahgtrmalann elektronik versiyonlan www.avenue-
consulting.-co.uk’tan indirilebilir).

¢ Yeni sosyal hizmet uzmanlarina destek vermek durumunda olan

yoneticiler, onlarin &grencilikten uzman olmaya gegislerinde bu ki-
tabi rehber olarak kullanabilir.

¢ Deneyimli sosyal hizmet uzmanlan, sosyal hizmetin ne oldugu ve
nasil uygulandigyla ilgili olarak bilgilerini yenilemek i¢in bu kitab:
kullanabilirler.

e Sosyal yardimla ilgili mesleklerde yer alan insanlar, disaridan gorii-
len sosyal hizmet uygulamasirun sihirli diinyasiru daha iyi anlamak
i¢in bu kitaptan yararlanabilirler.

Baglamadan 6nce sunu vurgulamaliyim ki, bir kitap, kagnilmaz ola-
rak, yazannin degerlerini, tercihlerini ve bakig ag@isim1 yansitacakhr —
dolayisiyla bu kitap da, sosyal hizmetin ne oldugu ve olmasi gerektigiyle
ilgili olarak benim kavrayigimu icermektedir. Agktir ki, bir bagkasinin be-
nim goriiglerimle uyugmayan bakis aglan ve goriisleri olacaktir. Bununla
birlikte, ben bu kitapta miimkiin oldugunca agk bir bigimde kendi balkag
aam ve degerlerimi ortaya koymaya ¢alishm ve bu nedenle burada
okuyucunun kabul edecegi ya da etmeyecegi kati bir tammlama yapma-
dim. Bu eser; anlama, tarhgma ve analiz icin bir baglangig noktas: olarak
goriilmelidir. Yani benim niyetim, hazir yamtlar sunmak yerine, sosyal
hizmetin karmagik dogasim1 anlamay: ve agklamay: kolaylaghrmaya ¢a-
hismaktr. Gergekten de bu kitap, sosyal hizmeti, hazir cevaplarin geligtiri-
lemeyecegi 6zel kogullara uygun yamtlar sunmay: saglayacak bir siireg
olarak ele almaktadir. Kitapta da gorecegimiz gibi bu, elegtirel diigiinme
pratiginin 6nemli bir pargasidir (Thompson ve Thompson, 2008a).

Sosyal hizmetin dogasi ve onu payandalayan kavramlarin ¢ogu tize-
rindeki tartgmalar heniiz bir sonuca ulagmamgtir. Yani, kesin bir kon-
sensus yoktur, tersine, birbiriyle rekabet eden bir¢ok diigiince okulu var-
dir. Dolayisiyla bu kitapla, tarhgmay: kapatmak yerine daha ¢ok agmak
amaglanmugtr.

Orijinal olarak bu kitap bagimsiz bir metin olarak yazilmigtr. Ne var
ki, bu tiglincii baskiyla birlikte, elinizdeki kitap genis bir yayin oriintiisii-
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ne iki yonden uygun diigsmeye bagladi. Birincisi, bu kitapta yer alan ko-
nulann pek ¢ogu, daha detayl ve daha kapsaml bir bicimde, The Social
Work Companion (Thompson ve Thompson, 2008b)’da tartgilmgtrr. Ikin-
cisi, ikinci baskinin yayimlanugindan bu yana gegen siire igerisinde, bura-
da tartigilan pek ¢ok konuyu derinlemesine ve detayh olarak ele alan bir
bagka kitap daha yazdim: Practising Social Work: Meeting the Professional
Challenge (Thompson, 2009). Alt baghktan da anlagilacagy gibi bu kitap,
temelde, bir profesyonel etkinlik olarak goriilen sosyal hizmetin ne anla-
ma geldigine odaklanmaktadir. Aym zamanda, yeni gkacak olan Theori-
sing Social Work, hem elinizdeki kitaptaki hem de Practising Social
Work'teki tarbgmalan tamamlamaktadir. Theorising Social Work, iyi uygu-
lamada meslegin kuramsal altyapisinin ve kuram ile uygulama arasinda-
ki karmagik iligkinin nasil anlagilacagina iliskin bilgiler sunmaktadir. Bu
kitapla ilgili bir anahtar tema da, karmagay: yonetebilmek icin neye ihti-
yag duyuldugu bilgisidir. Sosyal hizmetle ilgili sorunlara basit ¢oziimler
arayan insanlar hayal kirikhig yasayacaktr. Burada gerekli olan gey,
karmasgik kogsullan dikkatlice degerlendirme ve ilerisi i¢in yardima yol ve
yontemleri belirleme yetenegidir. Bu agdan bu iig kitap, Understanding
Social Work, Practising Social Work ve Theorising Social Work Practice, ol-
dukga yardima olacaktr. Bu kitabin 6zel bir degeri de bir giris kitabi ni-
teliginde olmasidir —yani genig bir bilgi temeli saglayan yardima bir
rehber olarak, sosyal hizmet diinyasim karakterize eden birgok karmaga-
y1 anlamada okuyucuya yardima olmaktadir.

Kitap, her biri kendi ilgi odagina sahip ve yine her biri sosyal hizmetin
biiyiik resmini gormemizi saglayan yedi béliimden olugmaktadir. 1. B6-
liim, sosyal hizmete 6zgii olan seyin ve bu disiplinin sosyal yardimla ilgi-
li mesleklerle ortak tarafinin ne oldugu konulannda ‘farkhliklan ve ortak-
hiklan’ ortaya koyarak baghyor. Hem karmagik konulan detayl bigimde
ele alarak hem de agik olan yonleri tarumlayarak, sosyal hizmetin ne ol-
dugu ve diger meslek ve disiplinlerle nasil iliskilendigine dair bir anlayis
gelistirmeyi igeriyor. Bu boliim, sosyal hizmetin karmagayla nasil bas et-
tigi hususunda 6nemli ilkeleri igeren bilgilerle devam ediyor. Sosyal hiz-
met uygulamasina hazirlanmak, ‘bir seyin nasil yapilacagr'na iligkin basit
bir formiilasyon aramak degildir. Ciinkii sosyal hizmmetin karmagik doga-
s1 buna izin vermez. Hatta boyle bir formiilasyon tehlikelidir.
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2. Béliim, sosyal hizmet uygulamasim temellendiren yasa ve politika
baglamuyla ilgilidir. Sosyal hizmet uzmanlari, bir dereceye kadar 6zerk-
tirler. Neyi yapip yapamayacaklan ve belirli kogullarda neyi yapmak zo-
runda olduklari, genis 6lgiide yasalara ve bu yasalarla ilintili politikalara
baghdir. 2. Boliim’de, sosyal hizmet uygulamasirun yasa ve politikayla
nas1l iligkilendigi ve bunlann ne denli 6nemli olduguyla ilgili olarak en
azindan temel diizeyde bir anlayis gelistirmeye ¢cahgtim.

Yasal mevzuat ve politika bilgisi, sosyal hizmet uzmarurun ihtiyag
duydugu birick bilgi temeli degildir. Gergekte, ihtiyag duyulan bilgi ol-
dukga genistir. Hem spesifik sosyal hizmet kuram ve yontemlerini hem
de psikoloji, sosyoloji, sosyal politika ve felsefeyi igerir. Bu bilgi temelinin
ele alindig 3. Boliim’de, mesleki uygulamanin temeli olan kuram ve bil-
ginin yap: taglan incelenmektedir. Bu béliimiin temel odag), hangi bilgi-
ye ihtiyag duyuldugu ve bu bilginin, vazgegilmez olmasa da, ni¢in 6nem-
li oldugunu belirlemektir.

Siiphesiz bilgi, kendi bagina yeterli degildir. Sosyal hizmet uzmanlan
ayn zamanda bir beceri kiimesine ihtiyag duyarlar. Bu beceriler tabanina
genel bir bakig 4. Boliim’de sunulmugtur. Bu boliimde, sosyal hizmette
Merkez Egitim Konseyi (CCETSW)'nin yeterlilikler tarigmas: yer alrmg
ve Sosyal Hizmete {ligkin Ulusal Mesleki Standartlar (National Occupati-
onal Standarts for Social Work)'da tarumlanan temel gorevler incelenmis-
tir. Bununla birlikte, temel yeterliliklerin Stesinde, sosyal hizmet becerile-
rine de yer verilmistir.

5. Boliim’de uygulamaya temel olan degerler ve etik ilkelere deginil-
migtir. Bu boliimiin merkezi odag, kendi degerlerimizin uygulamarmuzn
nasl etkiledigi ve bu degerlerin mesleki degerlerle uyumu iizerinedir.

6. Boliim, ‘iyi uygulamay1 bagarmak’ baghg altinda ele alinrmugtir ve
uygulamanin yiiksek standartlanm gelistirmek icin atlmasi gereken
adimlan tarbgmaktadur. Iyi uygulamay: gelistirme miicadelesi, basit bir
bigcimde kesin formiilleri izlemekle ger¢eklesmez, iyi uygulama igin reh-
berlige ve ilkelere ihtiyag vardir.

Son boliim olan 7. Boliim, sosyal hizmet uzmanlanmn giindelik uygu-
lamada kargilagtiklan ikilemleri, zorluklan ve engelleri tarumlamaktadir.
Sosyal hizmet, basit bir segenek degildir. Gergekte, oldukga zorlu ve ta-
lepkar bir meslektir. Bu nedenle, neyi igerdigi ve kargilaghg engellerin ne
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oldugu konusunda gergekg¢i olmak gerekir. Ancak gergekgi olmak, ko-
tiimser olmak ya da yenilgiyi kabullenmek anlarmina gelmez. Dolayisiyla,
yenilgiyi bagtan kabullenme ve sinizmi, iyi uygulamanin engelleri olarak
ele aliyorum. Sosyal hizmet uygulamasi ve getirdigi engellere pozitif ve
yapia bir yaklagim igin, gercek¢i olmanin 6nemini tartgiyorum. Bu, ayru
zamanda People Skills kitabimda da tarhshgim onemli bir noktadir
(Thompson, 2009b).






1

SOSYAL HIiZMETIi ANLAMAK

Girig

Bu boliim, sosyal hizmet disiplininin amaglarim ve dogasinu netlegtirme-
ye —yani sosyal hizmet disiplininin ne oldugu hususunda belli dlgiide
netlik olugturmaya— yogunlasmugtr. flerleyen béliimlerde gorecegimiz
tizere, birgok insan sosyal hizmet disiplinine iligkin olarak genellikle kafa
kangtina varglar igeren tarumlar 6nermisgtir. Dolayisiyla burada benim-
seyecegim yaklagim, bir tanurnla baglamaktansa, sosyal hizmet disiplini-
nin ne oldugunu anlamaya galigmak olacaktir.

Sosyal hizmet disiplininin ne oldugu sorusuna, onun dncelikle diger
mesleklerden ve disiplinlerden nasil farkhlaghgina ve sonrasinda birgo-
guyla hangi benzerliklere sahip olduguna bakarak yaklagacagim. Bu,
sosyal hizmet disiplininin ne olduguna ve dogasinin neden gogunlukla
yanls anlagildigina iligkin tarbhgmaya bir gergeve sunacaktir. Buradan yo-
la gkarak, sosyal hizmet disiplinine iligkin kendi goriigiimii sunacagim
ve iyi uygulamamn temel yap: taglan olarak gordiigiim seyleri 6zet ha-
linde siralayacagim.

Farkliliklar

Baz insanlar ‘sosyal hizmet’ kavrarmurn, sorunlann ¢6ziimiinde insanlara
yardima olan her tiirlii etkinligi ifade edecek sekilde kullarur. Ornegin,
bir sosyal hizmet uygulayiasi olarak kariyerim boyunca bana, 6gretmen-
ler, hemgireler ve diger bir¢oklan, kendilerinin de ‘sosyal hizmet’ kapsa-
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mu igerisine sokulabilecek igler yaptigim sdylemigtir. Bu kisiler oldukga
genis bir sosyal hizmet tarurru kullarurlar. Béyle yaparak, genelde sosyal
yardimla ilgili mesleklerle sosyal hizmet disiplini arasindaki temel farkl-
liklan ve sosyal hizmet disiplininin roliine iliskin baza 6zgiin yonleri an-
lamakta giigliik gekerler. Dolayisiyla benim buradaki gérevim, sosyal
hizmet disiplini agsindan neyin ayirt edici olduguna dair bir tablo ¢ize-
bilmemiz igin bazz temel farkhliklan ana hatlanyla agklamaktr.

Yasal gorevler

Insani hizmet calisanlan ve hatta tiim mesleki gruplar yasalara tabidir,
ancak 2. Boliim’de daha detayh agklayacagimiz gibi, sosyal hizmet uz-
manlan kendilerini diger gruplardan ayiran kendine 6zgii yasal gorevle-
re sahiptir. Bu yasal gorevler asagidakilerle sirurlanamasa da sunlan ige-
rir:

e Cocuk istismar iddialann sorugturmak.

e Gerekli ve uygun olan durumlarda, bir erkek ya da kadinin zihinsel
ve ruhsal durumu kendisine ya da bir bagkasina ciddi zarar verme
riski tagiyorsa, o kiginin hastanede gézlem altinda tutulmasi igin
bagvuruda bulunmak.

e Yerel yonetimlerin korumasi altindaki gocuklan g6zetmek."

Boylesi gorevler, ¢ogunlukla, hukukgulara darugmay: gerektiren kar-
magik gorevlerdir. Elbette, bu gorevler diger meslek elemanlariyla da
ilintili olabilir; ancak 6nemli olan nokta bunlann sosyal hizmet meslegi-
nin gorevleri olarak belirlenmis olmasidr.

Bu yasal gorevleri nedeniyle sosyal hizmet uzmanlan, eylemleri ya da
bazi vakalar kargisindaki eylemsizlikleri agisindan, kanun kapsaminda
sorgulanabilir konumdaki sorumlu kigilerdir. Baza durumlarda, temel so-
rumluluk bireysel olarak otoritenin temsilcisi gibi goriinen sosyal hizmet

* ingiltere’de gocuk bakarmi, gocuk yuvalan agma, fiziksel ve zihinsel engellilere yo-
nelik hizmetler, konut yardim, evsizlere pansiyon saglama vb. gibi alanlarda yerel y&-
netimlerin sorumnlulukdan ve bu sorumluluk alanlanndalki déniigiime iligkin tartigma-
lar igin balaruz: Késeak, M. (2002). ingiliz yerel yonetimlerinde yeni kent solu'nun
ytikselisi ve sonu, Cagdag Yerel Yonetimler, 11(4): 88-107 (¢.n.).



Sosyal Hizmeti Anlamak |21

uzmarnundan gok yerel otoriteyle iligkili olabilmeksedir. Ancak, 1983 tarih-
li Ruh Saghg Yasasi'nda (Mental Health Act) tarumlanan gérevlerle ilgili
vakalarda sosyal hizmet uzmanlan bireysel sorumluluk tagiyabilmekte-
dir. Bunun anlamu, ihmal suglamasimin yéneltildigi yerde yasal olarak so-
rumlu kiginin sosyal hizmet uzmam olmasidir; dolayisiyla o, ayru za-
manda, yasal bir uygulamann 6anesi de olabilecektir.

Temel sorumlulugu tagiyarun igveren orgiitii ya da birey olup olma-
digina bakilmaksizin, kesinlikle ve her zaman, sosyal hizmet uzmaru
kendi eylemlerinden mesleki ve ahlaki agdan sorumludur. Bu nedenle-
dir ki sosyal hizmet uzman,

e yasal gorevlerinin farkinda olmal ve becerilerini en iyi sekilde kul-
lanacak bicimde yasal goérevlerini yerine getirmek iizere hazr ol-
mahdir;

e yasaya uygun gerekli adimlann atldigindan emin olmal, bunun
miimkiin olmadigy durumlarda ise iist diizey personele durumu
bildirmelidir;

e gorevlerini yerine getirebilecek donaruma sahip olmak i¢in gereken
egitim, destek ve siipervizyonu almahdur.

Belki de, bircok sosyal hizmet 6grencisinin, sosyal hizmet uygulama-
sinin yasal baglamla ne kadar yakindan iligkilendigini uygulama igin ku-
ruluga gitmeden 6nce fark etmemis oldugunu sdylemesi sagirtia degildir.
Sosyal hizmet uygulamasinin yasal baglamla olan bu iligkisi, diger mes-
lek elemanlannin da genellikle nemsemedigi bir seydir. Omegin, bir ¢o-
cugun iyiligiyle ilgilenen saglik elemani, sosyal hizmet uzmarurun neden
gocugu bagka bir yere degil de koruyucu aile yaruna yerlegtirdigine sagi-
rabilir. Saghk elemanu, sosyal hizmet uzmanirun yasalardan bagimsiz ola-
rak hareket etme 6zgiirliigiiniin olmadigin ve mahkeme tarafindan (ya
da mahkemenin galigma saatleri disinda gergeklesen acil bir durumda
hakim tarafndan) belirlenen kati kriterlerin kargilanmasi ve kabul edil-
mesi konusundaki sorumlulugunu anlamayabilir. Bu da alanda ¢aligan
farkh meslek elemanlan arasinda gerilime neden olabilir. Bu yiizden sos-
yal hizmet uzmanlanmnn, gerekli oldugu yerde neyin yapilip yapilama-
yacagin biraz daha agikhiga kavugturmak agisindan, kendi yasal gorevle-
rini belli bir vakayla ilgilenen diger meslek elemanlarimun da anladigin-
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dan emin olmasi gerektigini listemize eklemeliyiz. Bu, beklentileri miiza-
kere edilebilme yeteneginin 6nemli bir pargas: olarak ‘becerilerimizi ser-
gileme’ye bir 6rnek olugturur.

Bakim-kontrol karsithi§:

Sosyal hizmet, tabii ki, ‘bakim’ ve ‘yardim’la ilgili mesleklerden biridir ve
bu nedenle bakim ve yardim sosyal hizmet igin oldukga 6n plandadir. Ne
var ki, sosyal hizmet agisindan sosyal kontrole iligkin 6nemli dgelerin de
oldugunu gormemek safdillik olacaktir. Ciinkii sosyal hizmet disiplini,
catisma ve gerilimlere neden olan ikili bir sorumlulukla, sadece bireyin
degil ayni zamanda genig bir toplulugun refahim1 korumay: ve geligtir-
meyi igerir (agagida deginilen ‘iki ates arasinda’ kavrarmuna bakiruz). Bu
gercevede toplulugu korumak, bakimin bir 6rnegidir; ancak, ¢ok daha
ozel kosullardaki bireylerle iligski igerisindeyken ayru hareket kontroliin
bir bigcimi olabilir.

Sosyal hizmet gibi diger meslek gruplan da kontrol meselesiyle iligki-
lidir (6rmegin doktorlar, baz1 insanlann kendi istekleri diginda hastanede
tutulmasina karar verebilirler). Buradaki farklihk, kontrol meselesinin di-
ger gruplann kendi igleriyle ilgili amaglannin merkezinde degil geperin-
de yer almasidir. Sosyal hizmet uzmanlari igin ise kontrol meselesi, genel-
likle, bakim kadar merkez bir yerde olabilmektedir. Gergekten de bu iki
kavram o kadar ig ice gecmis olabilir ki onlan birbirinden aywrmak zorla-
sir. Bakim ve kontroliin bu ‘i¢ ige gecmigligi'ne iligkin 6mekler sunlan
igerir:

e cocuklarnn korurunasy;

e denetimli serbestlik, adalet sisteminde gocuklar ve genglerle ilgili

yiiriitiilen ¢aligmalar;

e yaghlann ve diger dezavantajh yetigkinlerin istismanyla ilgilenme;

e bireyin zihinsel ve ruhsal durumu nedeniyle onun iznini almadan

hastaneye zorunlu yatisin1 saglama.

\

Bu agdan kontrol, bakumun bir pargasi olarak goriilebilir. Ancak sunu
kabul etmeliyiz ki kontrol, zaman zaman, neredeyse bakim icin hig alan
birakmayarak, kendi bagina bir amag haline de gelebilir. Bu gibi durum-
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larda sosyal hizmet uygulamasimn, miiracaatq agsindan ek bir sorun
olarak, baskia hale gelmesi s6z konusudur. Omegin, zihinsel ve ruhsal
saghk sorunu olan biriyle ¢ahigirken kontrol meselesiyle agin ilgilenen bir
sosyal hizmet uzman, ihtiyaglarin giderilmesini engelleyecek sekilde
‘denetim-g6zetim’ konulariyla meggul olabilir. ironik olan sudur ki, mii-
racaatqrun ihtiyaglanm tarumlamadaki bir hata muhtemelen daha stresli
bir durum yaratir ve haliyle denetime duyulan ihtiyaa daha da arthnr.
Bakim ve kontrol arasindaki denge, tam da bu nedenle, siirdiiriilmesi zor
bir durum olarak, sosyal hizmet uzmarurun akildan gtkarmamas: gereken
6nemli bir konudur. Kontroliin ihmal edilmesi etkisiz olma riskini ortaya
cakanrken (6megin, yasal gorevleri yerine getirmeyerek ya da dezavan-
tajli insanlan korumasiz birakarak), balarrun ihmali sadece etkisiz olmaya
neden olmaz aym zamanda istismara ve baskiya acik kapi birakar.

Sosyal hizmet uzmanlanmn giiglii/yetkili konumlarda oldugu tartg-
ma gotiirmez bir gergekliktir. Bu yetkinin, insanlann yagamlan iizerinde-
ki kontrollerini arthrmaya yardima olmak i¢in olumlu ve yapia bir bi-
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cimde (bir giiclendirme siireci —Fook, 2002; Thompson, 2007) ya da var
olan dezavantajlan ve egitsizlikleri arttiran, istismar edic yonde, yilwa ve
uygunsuz olarak kullarulabilecegini kabul etinek gerekir (Thompson,
2003a). Giiciin/yetkinin bu boyutu ve onun iki ayn potansiyel sonucu —
gliclendirme ya da baski—, bu kitabin inceleyecegi bir konu olacaktr; bu
da bir bakima bakim ve kontrol arasindaki gerilimin yonetilmesi soru-
nuyla iligkilidir. Gergekten de, bu gerilimi yonetmek mesleki giiciin/yet-
kinin yerinde kullanilmas: agsindan bir alighrma olarak goriilebilir.

‘|ki ates arasinda’ olmak

Sosyal hizmet disiplininin zorunluluklanndan ve giigliiklerinden birisi
onun ‘iki ateg arasinda’ olmasidir. Sosyal hizmet disiplininin bakim ve
kontroliin bulustugu yerde oldugunu artik biliyoruz. Ancak, sosyal hiz-
met disiplini sadece birey ve toplum arasinda degjl, ayru zamanda birgok
¢atigan gii¢ arasinda olmas1 a@sindan da ‘iki ates arasinda’dir. Clarke
(1993) bununlailgili yu 6nemli agtklamay: yapar:
Sosyal hizmet uzmanlan her zaman miiracaatqinin ihtiyaglanyla toplu-
mun ihtiyaglan arasinda denge kurmasi beklenen kisidir. Bu denge me-
selesi, miiracaatquun ihtiyaglanyla toplumun ihtiyaglanmn ¢atigmadig
varsayimiyla, bir dereceye kadar ¢6ziilmiigtiir. Sosyal hizmct uzmani
bunu, miiracaatqyr herkesin ¢ikarlarina cevap verecek gekilde ‘normal
iglevsellik’ lizerinden restore ederek yapar. Diger zamanlarda, sosyal
hizmet uzmanlan gkarlarin uyumlu oldugu varsayimiru kabul etmeye
daha az goéniilliidiir ve kendi rollerini miiracaatqinin savunucusu ve 6n-
ciisii olarak yeniden tanimlamaya ¢ahgir. Bazi bagka kogullarda ise, mii-
racaatqilar kendi ihtiyaglarinin farkinda olduklarim diigiinseler de, sos-
yal hizmet uzmanlan toplumun uzman temsilcileri olarak onlarin ihti-
yaglanm daha iyi bildiklerini ileri siirerler (s. 19).

Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarimun kendilerini ‘iki ateg arasinda’
bulmalan tesadiif degildir. Bu durum, biiyiik oranda, sosyal hizmet di-
siplininin ‘kigisel sorunlar’ ile ‘’kamusal aksakhiklar'in birbiriyle kesistigi
yerde konumlanmasindan kaynaklarur (Mills, 1959). Yani birey olarak
miiracaatqnun kargilagtigy sorunlann birgogu daha genis sosyal sorunlar
ve durumlarla yakindan baglantihdir. Omnegin:

e yoksulluk ve yoksunluk;
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e irkgilik ve sosyal dislanmarnun diger bigimleri;
e bannma, saghk ve egitimdeki yetersizlikler;
e sug ve sosyal huzursuzluk;
e kotiiye kullanma ve istismar.

Sosyal hizmet uzmanlan igin ‘iki ates arasinda’ olmaktan kaynakla-
nan ¢atigmalarn yonetmek genellikle zordur. Bu gibi gatismalann bagkala-
n tarafindan anlagilmasindaki yetersizlik, sosyal hizmet uzmanlan igin
durumu daha da zorlagtirabilir. Bu durum, sosyal hizmet uzmarurun bir
sorunla basit ve dogru bir sekilde basa ggkamadig) icin elegtirilmesine de
neden olabilir. Buna iligkin agk bir 6rnek ¢ocuk koruma alaninda ortaya
gikar. Cocuk istisman giiphesinin oldugu vakalarda, sosyal hizmet uz-
manlan ailenin parcalanmasi tehlikesi ile gocugun giivenligini saglama
ihtiyaa arasinda bir denge kurmak zorundadir. Béyle bir durumun has-
sasiyetini anlamayan bir kisi, sosyal hizmet uzmarurun denge saglamaya
doniik bu eylemlerini kolaylikla ‘isten kaqnmak’ (pussyfooting) olarak
degerlendirebilir. Boyle bir elestirinin asla yapilamayacag: sdylenemez.
Ancak “iki ateg arasinda” olmarun yarathg ikileme iligkin farkindahgin
yetersiz olmasl, oldukga adaletsiz bir elestiriye yol agacaktr. Aynca bu
durum, biiyiik olasilikla, ortaya gikabilecek karsihkh suglamalann ve ge-
rilimlerin bir sonucu olarak, ¢ok disiplinli igbirligi i¢in ciddi engeller yara-
tacaktir.

Bu ikilem ayru zamanda sosyal hizmet uzmanlanrun neden basit ve
regete gibi cevaplara giivenemeyeceginin bir nedenidir. Her bir durum,
kendi gergekliginde incelenmek ve dikkatlice analiz edilmek (6ndeger-
lendirme) zorundadir. Aymica her bir duruma o duruma 6zgii, tamm-
lanrmug agtk adimlarla miidahale edilmelidir. Boylece her bir durum, ge-
nel kurallann hep belli bir bicimde uygulanmas yerine, duyarh ve dona-
rnumh bir mesleki uygulama siirecini gerektirir. Regete gibi cevaplar, sos-
yal hizmet uzmanlanrun ‘iki ateg arasinda’ olmanin karmagikhigiyla baga
¢knalan agsindan ige yaramaz.

Toplumun ‘kirli igleri’ni yapmak

Sosyal hizmet disiplinine iligkin tarigmalardan biri de, onu sistemdeki ve
diger sosyal politikalardald bogluklar ya da bagansizhklar nedeniyle olu-
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san sorunlan temizleyen bir ‘siipiirme’ (sweeping up) islemi olarak gor-
mektir. Yani sosyal hizmet uzmanlan, ‘toplum’un yurttaglanina karg1 baz
bakimlardan bagansiz oldugu durumlarda devreye girmesi beklenen ki-
silerdir. Bu durumun 6rneklerini gu alanlarda gormek miimkiin:

e yash yurttaslanna haysiyetli bireyler muamelesinde bulunamayan
medeni bir toplumun basansizhi olarak yagh istisman;

e isthdam ve sosyal yardim sisteminin yan: sira egitim sisteminin,
daha genel olarak ahlaki kurallann bagansizli§) olarak sug olgusu;

e daha genis anlamda gocuk refah sisteminin bagansizhg olarak ku-
rum bakimu ya da koruyucu aile balamu.

Bu gergevede sosyal hizmet disiplini refah devletinin ‘yama vurmaya
yarayan’ bir sistemi olarak goriilebilir. Boyle bir goriig, kimi yonleriyle,
sosyal hizmet disiplinine iliskin gok dar bir goriigtiir ve sosyal hizmet di-
siplini igerisindeki tiim etkinlikleri yakalayamaz. Ancak, 6ne siirecegim
tizere, burada bir gergeklik pay1 vardir; sosyal hizmet uzmanlan zaman
zaman kendilerini ‘toplumun kirli iglerini yapmak’la yiikiimlii kigilermig
gibi hissederler. Bu durum, 6zellikle ¢ogu toplum iiyesinin gocuk istis-
mari, ‘aile igi’ siddet, 6liimciil hastahklar vb. gibi sorunlarin hatirlatilma-
sin1 istemedigi yerlerde ortaya qikar.

Dahasi, birgok insamin sosyal hizmetlerden yararlananlara yonelik
olarak —onlan ‘bagkalannun sirindan geginen’ ya da ‘yetersiz’ kisiler ola-
rak gormek gibi — pegin hiikiimlii tutumlar ve negatif yargilar, sosyal
hizmet uzmanlanna da yonelebilmektedir. Boyle bir durumda sosyal
hizmet uzmanlan, ahlaksiz ve her kosulda ayakta kalmay bagarrmug mii-
racaatqlar tarafindan istismar edilen, saf, “iyi niyetli ama gergekg¢i olma-
yan kigiler” olarak damgalarurlar. Bu goriisler sosyal hizmet uygulama-
sinin gergeklikleriyle neredeyse hi¢ benzerlik tasimamasina ragmen, biz
yine de bu goriislerin insanlar iin hig de siradis1 olmadigiru kabul etmek
zorundayiz. Bunun bir boyutunu, genellikle, medyanin gocuk koruma
alarunda 6liimle sonuglanan trajik olaylar kargisindaki tepkilerinde gorii-
riiz. Omegin, 2008'in sonlannda Ingiltere’de ‘Baby P'nin 6liimiiyle ilgili
olarak magazin sayfalannda sergilenen ve baz boyutlanyla cad1 avina
benzeyen zihniyeti diigiiniin.

Sonug olarak, sosyal hizmet disiplinine ve sosyal hizmet uzmanlarina
iligkin genel bir bakas, bir dereceye kadar oldukga olumlu, ancak genellik-
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le de— hatta boyle bir olumsuzluga yer verilmeyen durumlarda bile —
oldukga olumsuz oldugundan karmagik olabilir. Yani sosyal hizmet di-
siplininin bulundugu yer, toplumun sorunlan ya da ‘kirli igleri’yle iligkili
olarak oynadig rol ve “yapisal konumlamst” dolayisiyla karmagiktir. Bu
disiplinin bulundugu yer genellikle medyarun, 6zellikle de ulusal basinn
sosyal hizmet uzmanlarina yonelik tutumlanyla bicimlenir. Aldridge
(1994) 6zellikle gocuk istisman vakasiun bildirildigi durumlarda, sosyal
hizmet uzmanlarnin gergeklestirdigi etkinliklerin genellikle agin derece-
de olumsuz terimlerle ifade edildigi yoniinde bir¢ok 6rmek gosterir. Bu
durum, birey olarak sosyal hizmet uzmanlanrun daha ¢ok yapisal ya da
sisternle ilgili olan sorunlardan sorumlu tutuldugu, giinah kegisi olarak
kullaruldigzs durumlara 6rmek olarak gosterilebilir (Parton, 1985). Tekrar
etmek gerekirse bu, sosyal hizmet uzmanlan asla hata yapmaz demek
degildir, ancak hata yapmak ile kiginin kontrolii digindaki sorunlar ne-
deniyle suglanmasi arasinda diinya kadar fark oldugu agiktir.

Diger meslek gruplan da elestirilmesine ragmen bu elegtiriler —eger
varsa— sosyal hizmet uzmanlanrun yaptg ‘kirli igler'e ve sosyal hizmet
disiplinine yonelen olumsuz duygulann oranina ¢ogu zaman ulagmaz.
Bu durum tam da, sosyal hizmet disiplinini diger sosyal yardim meslek-
lerinden ayiran bir 6zelliktir (sosyal hizmet disiplinine y6nelik olumsuz
goriisler daha aynntih olarak 7. Boliim’de tartiilmugtir).

Deneyimin sesi 1.1

Kariyerim boyunca, birgok insanin sosyal hizmet uzmanlarina yénelik olum-
suz tutumlara sahip oldugunu gérdiim. Ama motivasyonumu dusiiren bu
gibi seylere izin vermemenin ne kadar 6nemli oldugunun da farkindaydim.
Onemli bir is yaptigimi biliyorum ve sadece beni degil tiim ekibin yaptigi isle-
ri sirekli degerlendiren bir ekip yoneticisine sahip oldugum igin sanshyim.
Bununla birlikte, bir meslek olarak yanhs giden seyin neden yanls gittigini
daha iyi anlatabilecegimizi ve baganlarmizin da kamuoyu tarafindan bilin-
mesi gerektigini dustiniyorum.

Paula, cocuk koruma ekibinde ¢alisan bir sosyal hizmet uzman
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Sosyal adalet dogrultusunda ¢galismak

Daha dnce belirttigim gibi, sosyal hizmet disiplini farkli yorumlara agik
bigimde, tartgmal bir alandir. ‘Sosyal adalet dogrultusunda ¢ahgmak’
6nermesi de bunun iyi bir 6megidir. Sosyal hizmet disiplinine dair baza
geleneksel kavrayiglar, dar bir bigimde birey ve ailesi tizerine odaklanir
ve sosyal adalete deggin daha genis sorunlarla ilgilenmez (Halmos, 1965).
Diger kavrayiglar ve tabii ki benimld, merkezde yer alan bir tema olarak
sosyal adalet ilkesine baghdir ve sosyal hizmet disiplininin 6zelliklerini
bu gergevede tarumnlar. Omegin, Preston-Shoot (1996) sosyal adaletin ge-
ligtirilmesinin ve baskiya kars: gkmanin 6nemini vurgular:

Ozellikle de sosyal hizmet meslegi ve onun etkilegim iginde oldugu diger
meslek gruplan sorgulama yetenegini ve istegini kaybederse, bugiinkii
toplumsal yasamin karakteristigi olan diglama ve yabancilagmaya, i¢sel-
lestirilmis baskiya ve esitsizliklere kars1 gelmeyi amaglayan uygulama
becerilerini, degerleri ve empatiyi kaybetme riskiyle kargilagirlar. Bu pro-
fesyoneller, kendi konumlarim giiglendirici bir farkhhk yaratmak yerine
saldirganla 6zdeslesme riskine girerler. (s. 39)

Benzer gsekilde, Kalite Giivencesi Kurumu (Quality Assurance
Agency) tarafindan ingiltere’deki sosyal hizmet egitimine iligkin geligtiri-
len kargilaghrmal agiklamalarda sosyal hizmet mesleginin varoluguyla
ilgili olarak gunlar yer alir:

Uygulayicilann, fayda ve zarar potansiyeli igeren begeri durumlar hak-

kinda zorlu kararlar almasii ve onlan hayata gegirmesini gerektiren ah-
laki bir etkinliktir. ... Mezunlann:

e adaletsizligin, sosyal esitsizliklerin ve baskia sosyal iligkilerin etkilerini
anlamalan,

e bireysel, kurumsal ve yapisal aynmahga yapia bir bigimde kars1 gik-
may1 dgrenmeleri garthr (QAA, 2000, Fasil 2.4.)

Preston-Shoot'un igaret ettigi sorgulama arzusu, toplum ve sosyal so-
runlar iizerine geligtirilen elegtirel bakig agsurun bir pargasidir; by/da sos-
yal hizmet disiplininin 6nemli bir pargasidir ya da 6yle olmalidir. Gordii-
glimiiz iizere, sosyal hizmet meslegi daha genis toplumsal giiglerle birey-
sel durumlann kesigim noktasinda gergeklegir. Sonug olarak, eger uygu-
layialar sorgulamay: ve elestirel bakig agisiru benimsemezse, orada ol-
dukga endige veridi bir tehlike vardir. Bu durumda sosyal hizmet uzman-
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lan var olan esitsizlikleri, gérece giigsiiz insanlar1 kendi giigsiizliikleri ige-
risinde konsolide ederek daha dogrusu onlan ‘kendi sorunlan igerisine
hapsederek’, pekistirebilir.

Kisisel olanla sosyal olanin bulugma noktasindaki bu kilit 6nemdeki
konum (ya da daha agik olarak ifade edersek sosyo-politik alan) nedeniy-
le, sosyal hizmet icin tarafsiz bir orta alan yoktur —miidahale ya esitsiz-
liklerle miicadele edecek ya da onlan pekistirecektir (Thompson, 2006a).
Omegin, siyahi bir aile ya da bireyle gahgirken siyahilerin yagarminda irk-
aligin 6nemli olabilecegini fark etmedeki bagarisizlik, gerilimleri daha da
arttirabilir ve beyaz bir toplumda siyahi insanlarin ihtiyag ve deneyimle-
rinin 6nemli olmadig duygusunu pekigtirebilir. Benzer sekilde, Robinson
(2008) beyazlann normlanna dayanan psikoloji teorilerinin-siyahi insan-
lann kogullarina uygulanmasinin siyahlann sahip oldugu deneyimleri,
degerleri ve yasam bicimlerini degersizlegtirmeye, onlara beyazlardan
daha asag1 ya da farkh varhklar olarak muamele etmeye yaradigim 6ne
surmiigtiir.

Buna kargilik, sosyal hizmet uzmani ve miiracaatq arasindaki giig
farkhhklanm ve esitsizlikleri taniyan bir sosyal hizmet uygulamasi, sos-
yal adalet ve egitligin gelistirilmesi sayesinde giiglendirmeyi saglayacak
sekilde igleme potansiyeline sahiptir (buradaki giiglendirme temasi, bu
boliimde ve sonraki bdliimlerde tekrar ele alinacaktir).

Siiphesiz, esitlik ve sosyal adalet meseleleri diger insaru hizmetlerle
de iligkilidir. Omegin, saghk alarundaki esitsizlik, hemgireler ya da diger
saghk ¢alisanlan igin gok 6nemli bir meseledir. Ancak, sosyal hizmet di-
siplinine dair benim vurgum, bu meselelerin bir meslek olarak sosyal
hizmetin ama¢ ve dogasim1 tanimlama girisiminin merkezinde oldugu-
dur. Sosyal hizmet uzmanlanmn tarumlamay: amagladig: sosyal sorunla-
nn bir pargas: olan esitsizlik ve adaletsizligin ortadan kaldirilmas igin,
hangi adimlan atmak miimkiinse onlann atilmas: igin bir araya gelmedi-
gimiz siirece, sosyal hizmet disiplinini insanal bir gaba olarak diigiinmek
zordur.

Burada Gzetlenen hususlar, ‘farkhiliklar’ ¢ok kapsamli olmamasina
ragmen, tartgmalar sosyal hizmet mesleginin diger insani hizmetlerle
baglantili, ancak onlardan farkh, ayn bir mesleki etlinlik oldugu noktas-
nin anlagilmas: igin yeterli olmali. Madalyonun obiir yiiziine —
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benzerliklere— bakmaya ge¢gmeden 6nce sdyle bir duraklay1p farklihklan
Ozetlemek gerekir.

Sosyal hizmet disiplini diger disiplinlerden su aglardan aynhr:

e yasal gorevlerin merkezi rolii;

e balum ve kontrol arasindaki gerilimlerin yonetilmesi;

o ‘iki ateg arasinda’ olmamn yarattig) ikilemler;

e toplumun ’kirli igleri’'ni yapma geregi ve

e sosyal adalete baghhigin 6nceligi.

Ortak noktalar

Sosyal hizmet de diger disiplinler ya da meslekler gibi, kitlelerin ya da en
azindan bu kitleler igerisindeki belirli gruplann iyiligi ve saghgyla ilgile-
nir ve 6rnegin hemgireler ve diger saglik ¢ahsanlan, genglik ve toplum
merkezi galisanlari, bannma gorevlileri, damgmanlar, papazlar ve din go-
revlileri gibi degisik meslek sahiplerini igerir. Dolayisiyla, sosyal hizmet
disiplininin diger ¢ahisanlarla birgok ortak noktasi olmasi sagiria degil-
dir. Bu kisim, kisaca bu ortak temalann ne oldugunu gézden gegcirecektir.

Himanitarizm

insanalbga ya da sefkate dayanan yaklagim, kesinlikle, temel bir bilesen-
dir. Ancak, insanal amaglara baghhk ile kiginin biiyiik ve biirokratik bir
orgiitiin iicretli gahsaru olarak edindigi statii arasinda gatigma ve gerilim-
ler vardir. Personel agsindan bunun olas1 sonuglanindan biri, standart
uygulamalar, prosediirler ve biirokratik rutinler ag igerisinde gefkatlerini
kaybetmeleridir.

O halde bu meslek gruplanrun tiimii i¢in gegerli olabilen bir zorluk,
meslegin degerleriyle ya da s6z konusu birey ve ailenin gkarlariyla her
zaman bagdagmayan orgiitsel beklenti ve qkarlar kargisinda bile gefkatli
ve insanal yaklagim siirdiirebilmektir. Siipervizyon bu gergevede deger-
lendirilebilir ya da degerlendirilmelidir (Morrison, 2000), ancak ayru za-
manda bireysel olarak her sosyal hizmet uzmani, rutinlesmis, elegtirel
olmaktan uzak, insani sicakligzru kaybetmis uygulamalardan kagnmak
i¢in elinden ne geliyorsa onu yapma sorumluluguna da sahiptir (“tiikken-
miglik’ lizerine tartigmalar igin 7. Boliime balaniz).
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Mesleki bilgi temeli

3. Béliim’de daha aynntih olarak gorecegimiz gibi, sosyal hizmet uzman-
lan yaptiklan igin zorluklanm gogiisleme dogrultusunda donanimh ol-
mak i¢in kapsamh bir bilgi temeline ihtiyag duyar. Bu bilgi temeli igeri-
sinde baz1 meslek gruplariyla paylasilan ortak bilgilerin (6regin, iletigi-
min nasil igledigine dair bilgi gibi) yar sira belli meslek gruplanna 6zgii
bilgiler de (6rnegin, saglik elemanlar: icin anatomi gibi) yer alir.

Bakim mesleklerindeki bilgi temelinin genigligi ve derinligi, zaman
zaman toplumdaki bireyler tarafindan takdir edilmez. Belki de bu deger
vermeme durumu, kismen, bakim iginin genel ‘sagduyu’yla 6zdeglestigi
ve ¢ok az ya da hi¢ uzmanlik bilgi ve becerisi gerektirmedigi yoniindeki
varsaymmlardan kaynaklarur. Bunun bir diger nedeni de, toplumsal cinsi-
yet ve istihdama iligkin varsayimlar olabilir —bir yanda erkeklerle iligki-
lendirilen, beceri gerektiren meslekler varken (hukuk, tip gibi agirhkh
olarak erkeklerin bulundugu meslekler vb.), diger yanda daha az beceri
isteyen ve daha ¢ok kadinlarla iligkilendirilen, ‘uygulama’ya dayah igler
vardir (agirhikh olarak kadinlann yer aldig bakim meslekleri gibi).

Ancak genelde sosyal yardim mesleklerine, 6zelde ise sosyal hizmete
iliskin bilgi temeli konusunda hangi varsayimlar gelistirilirse gelistirilsin,
iyi uygulama kapsamh bir bilgi temelinin yerinde kullarurruna dayan-
maktadir.
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P~

Beceriler kimesi

Bilgi, pratige dokiilmedigi takdirde, kendi bagina fazlaca bir deger ifade
etmez. Bu nedenle tiim uygulayialar tarafindan ihtiyag duyulan temel
beceriler kiimesi, kuram ve uygulamanin biitiinlestirilmesi icin bilginin
uygun bir gekilde kullarulabilir olmasini ifade eder. Bununla birlikte,
sagduyuya dayah birgok beceri de s6z konusudur. 4. B6liim’de gorece-
gimiz gibi, sosyal hizmet disiplininin igerdigi beceriler ¢ok ve cesitlidir,
genellikle de ilerletilmeye ve gelistirilmeye ihtiyag duyar.

Sosyal hizmet disiplininde var olan becerilerin birgogu sosyal yardim
mesleklerinin gerektirdigi becerilerle sirurh degildir. Gergekten de ‘insa-
nin sahip oldugu beceriler'in ¢ogu, iletigim, planlama, giriskenlik vb. gibi
belirli konulann tarumlanmas: ya da belirli bir sorunun ¢6ziilmesi ama-
ayla, ¢aliganlarla insanlar arasinda baglanti kuran birgok meslek i¢in ge-
gerlidir. Dahasi, bu becerilerin gogu —sozsiiz iletisimi okuyabilmek gi-
bi— giindelik yasam igin gerekli olan sosyal beceriler biitiiniiniin bir par-
casidir. Ancak burada vurgulanmas: gereken nokta, bu gibi becerilerin
giindelik yagsamun &tesine taginarak geligtirilmesi gerektigidir. Gergekten
de, mesleki egitimdeki bir¢ok vurgu var olan becerilerin gelistirilmesi
tizerinde durur.

Deger temeli

Degerler oldukga kisisel ve bireysel nitelikte olabilse de, belli bir meslegin
iiyeleri 6megindeki gibi, ayru zamanda ortak amaglara sahip bir grup in-
san tarafindan paylagilan geylerdir. Sosyal hiamet disiplini bunun iyi bir
omegidir. Ciinkii politika liretmede, kuramsal ve uygulamal egitimde
ya da daha genel olarak mesleki literatiirde degerler 5nemli bir yer tutar.
5. Boliim’de gorecegimiz gibi, sosyal hizmet diger mesleklerle ortak
yanlan da olan ama aym zamanda farkh bir deger temeline sahip olan bir
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alandir. Tabii ki burada, birgok yorumlama ve vurgu farkliig olmasina
ragmen, ciddi derecede bir 6rtiigme s6z konusudur.

Degerler, asagidaki noktalar agsindan 6nemli bir role sahip olan
inang ve ilkeler kiimesidir:

e eyleme gegmek icin bir rehber sunar;
e uygulamay1 anlamlandirmak igin bir gergeve 6nerir;

e belli eylemlerin uygun olup olmadig konusunda karar vermeyi
saglayacak bir mihenk tag: sunar;

e motivasyon ve meslege baghlik diizeyini arttirir.

Degerlerin 6nemli 6zelliklerinden birisi, kendi deger ve inanglanmuza
derinlemesine kapilmamiz ve boylece bunlann bizi nasil etkiledigini fark
edemememizdir. Bu durumda, 6nemli bir adim, kendi degerlerimizin ne-
ler oldugunu agkhga kavugturmak olmahdir.

Mesleki yetki® ve hesap verebilirlik

Gordiigiimiiz gibi, mesleki uygulama sadece beceri ve bilgiyi degil, de-
gerleri de igerir. Jordan (1990)'1n ifadesiyle: ‘Ahlaki akil yiiriitme yasa ve
sosyal politika bilgisine alternatif degil, onlara esash bir katkidir’ (s. 3).
Jordan (1990) bunu mesleki yetkiyle ilintilendirmis ve tartigmay: goyle
stirdiirm{igtiir:
Yasal baglam, sosyal hizmet uzmanlanmn altinda galighg: kurallarn ger-
cevesini sunar; politika ise bu kurallann bir yorumunu ve amaglanina
iligkin agtklamalan saglar. Ancak eger yasa ve politikalar eksiksiz ve tar-
tismasiz olsaydi, sosyal hizmet uzmanlannun bu gorevlerin yerine geti-
rilmesinde kullanilmalannn bir anlami olmazdi. Gergekte ise yasalar ve
politika karmagiktir; egitimli bir kiginin yargilama giicii, yetkisi ve bece-
risinin gerektirdigi bir dizi yorum kargisinda hassastir. Harris ve Webb
(1987)'in dikkat gektigi gibi, ‘profesyoneller mesleki yetki yaratmaz; ter-
sine yetki kullanuminin kaginilmazlig) profesyonellere olan ihtiyaci yara-

* Meslekd yetki, meslek egitim alrrug kigilerin mesleki bilgi, beceri ve degerleri dik-
kate alarak yasalar gergevesinde elde ettigi yargilama ya da karar verme giiciinii ifade
eder. Dolayisiyla karar verebilme becenisini de igeren meslekd yetkinlikle yakandan bag-
lantihdir. (¢.n.).
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tir. Ama neyin yorumlanmasi, tartigilmasi, konugulmasi ve miizakere
edilmesi gerektigi, kaginilmaz olarak ahlaki bir igerige sahiptir. (s. 3-4)

Sosyal hizmet uzmanlan, tipki insani hizmetlerde caligan diger mes-
lek elemanlan gibi, mesleki yetki {izerinde ahghrma yapmaldir. Yani igin
dogas! yola nasil devam edilecegine iligkin yargilann gelistirilmesini ge-
rektirir ve bu yargilar:

o degerleri kaginilmaz olarak igerir —degerler bir ‘etik vakum’ ige-

risinde olugsmaz;

¢ iyi ya da koétii belli sonuglar dogurur ve bu nedenle de risk igerir;

¢ nygulayialann eylemlerinden dolay1 hesap verebilmelerini saglar.

5. Boliim’de gorecegimiz gibi, mesleki yargilarda bulunmak, yargila-
y1a olmakla aymi sey degildir. Ancak kigisel yargida bulunma (yetki kul-
lanma) ihtiyaq, ‘insarun ¢alisma hali’ basit ve regete gibi cevaplann yeter-
siz kaldigx belirsizlikleri, karmagalar ve gesitlilikleri igerdigi siirece hep
vardir. Mesleki yetki ve hesap verebilirlik, bu nedenle uygulamarun te-
mel pargalandir. Bu, profesyonel hesap verebilirligin 6nemine isaret eden
Ulusal Mesleki Standartlar (National Occupational Standarts) igerisinde
yer alan bir husustur.

Daha 6nce 6zetlenen farkhiliklar listesinde oldugu gibi burada tarim-
lanan ortak noktalar da sadece burada siralananlardan olugmaz. Ancak
bu ortak noktalar diger sosyal yardim meslekleri ve sosyal hizmet mesle-
gi arasindaki 6nemli baglantilardan bazilanm anlamak agsindan yeterli
bir taslak sunacaktr.

O halde, 6zetleyecek olursak, sosyal hizmet disiplininin insani hiz-
metler igerisindeki diger mesleki gruplarla ‘paylagtg’ 6zellikler,

e insanal ya da gefkatli bir yaklagim;
e mesleki bir bilgi temeli;

e  Dbir beceriler kiimesi;

e degerleri temel alan uygulama ve;

e mesleki yetki ve hesap verebilirliktir.
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Deneyiminsesi 1.2

Ben sosyal hizmet egitimi almadan 6nce birkag yil hemgire olarak ¢ahstim. Bu
benim ¢ok isime yaradi, ¢linkii hemsirelik ve sosyal hizmet disiplini arasindaki
ortak noktalari ve ayni zamanda farklihiklari bu sayede gérebildim. Roliimiin
gercekten 6nemli bir pargasi olan bu deneyim benim igin, saghk alanindaki
diger meslektaglarla birlikte ¢aligirken gergekten iyi bir temel olusturdu.

Myriam, hastanede ¢alisan bir sosyal hizmet uzmam

Sosyal hizmet nedir?

Bu boliimde simdiye kadar ele alinan hususlar su temel soruya giden yo-
lun taglanu dogemigtir: ‘sosyal hizmet nedir?’. Tabii ki bu sorunun tek ve
basit bir cevabi yok. Sosyal hizmet politik bir varoluga sahiptir ve bu ne-
denle onun nasil taimlanacag), kavramsallaghnlacagy ve uygulanacag)
tartigmali bir konudur. Dolayisiyla tartigmasiz ve basit bir cevap arayan
okuyucular hayal kinkhgina hazr olsunlar!

Sosyal hizmet disiplinine ilishin 6ne gikan bir taramn, Uluslararas: Sos-
yal Hizmet Okullan Birligi (LASSW) ve Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uz-
manlan Federasyonu (IFSW) nun taamudr:

[Toplumsal] iyilik halini artirmak amaciyla sosyal degigime, insan iligki-
lerinde sorun ¢6zmeye, giiclenmeye ve 6zgiirlesmeye katki saglayan bir
meslektir. Sosyal hizmet, insan davrarug: ve sosyal sistem teorilerini kul-
lanarak insanlann gevreleriyle etkilesime girdikleri noktalara miidahale

eder. Sosyal hizmet disiplini i¢in insan haklan ve sosyal adalet ilkeleri
temel 6nemdedir. (2001, Aktaran: NISCC, 2003)

Ben bu tarumi, One siiriilen tartigmalann birgok boyutunu igermesi
a@sindan ige yarar bir tanum olarak gériiyorum, fakat bu taum bile tar-
tigmalara ve aylan fikirlere agik kap: birakayor. Bununla birlikte, sosyal
hizmet disiplinini belirli ve tek bir tarumla sirurlayarak onun degisken,
karmagik ve tartigmali dogasiu gézden kaqurmarruza yol agabilecek bir
cakmaza girmemek igin dikkatli olmaly1z.

Belirli yazar ya da orgiitlerin sosyal hizmet disiplinini nasil tarumla-
diklan, bir dereceye kadar, onlann sosyal hizmet disiplininin nasil olmasi
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gerektigine iligkin goriiglerine bagh olacaktir. Omnegin, Payne (2005a)
sosyal hizmet disiplini igin ii¢ farkli yaklagim betimler. Bunlar:

Bireyci-refonnist  Bu kavramlagtirma, sosyal hizmet disiplinini sosyal
refah ihtiyaglaninin bireysellegtirilmis bir temelde kargilanmasina yonelen
bir etkinlik olarak ele alir.

Sosyalist-kolektivist Payne’e gore bu yaklagim sosyal hizmet disiplini-
ni, baski altndaki/ezilen ve dezavantajli insanlarin kendi yagamlan iize-
rinde gii¢ kazanabilmeleri igin, toplumdaki kargihkh destegi ve igbirligini
arthrmay1 amaglayan bir disiplin olarak goriir (20054, s. 9).

Diigiiniimsel-terapi edici Bu yaklasim, bireylerin, yagsadig dezavantaj-
larin ve aalann iistesinden gelebilmelerini saglamak amaayla bireysel
gelisimi luzlandirmaya ve ilerletmeye yonelir.

Bu yaklagimlan destekleyenler, sosyal hizmeti, sosyal hizmetin ne ol-
mas! gerektigine iligkin kendi goriigleri gergevesinde tarumlayacaktr.
Farkh yaklagimlar farkh tanimlar iiretecektir. Tabil ki, Payne tarafindan
betimlenen bu yaklagim siniflandirmas, ‘saf/katiksiz’dir, bu {igii igerisin-
de yer alan unsurlarin gesitli kombinasyonlari1 da bulunmaktadir.

Bu karmagaliktan yola qikarak, ben sosyal hizmetin tek bir tarurmyla
ortaya gikan verimsiz bir ¢abaya girismek istemiyorum. Onun yerine,
ack ve belirli bir tarum iiretmek zorunda olmaksizin, sosyal hizmetin ne
oldugunu anlamaya yardima olacak baza 6nemli konulan inceleyecegim.
Bunu da, sosyal hizmet disiplininin amaa ve dogasina dair baz kilit ko-
nulara iligkin agtklamalar takip edecek.

Sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmanlari ne
yapiyorsa odur

Bir diizeyde, basitge sosyal hizmetin sosyal hizmet uzmanlan ne yapiyor-
sa o oldugunu sdyleyebiliriz. Boylece, betimleyid bir yaklagim geligtirebi-
lir ve sosyal hizmet disiplininin igerdigi birok etkinligin listesini yapabi-
liriz:
e sosyal hizmetlere bagvuran ya da boyle bir hizmeti almas: gerektigi
digiiniilen kigilerin kogullan ve ihtiyaglanna iligkin 6n degerlen-
dirme yapmak;
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e tanumlanan ihtiyaglar i¢in gerekli hizmetleri saglamak ve/veya kul-
lammma sunmak/devreye sokmak, yetersiz ya da zararh kogullan iyi-
lestirmek;

e birey, aile, grup ya da topluluk diizeyinde sorun ¢6ziicii, destekle-
yid ve kolaylagtina etkinlikler geligtirmek;

e yardima muhtag bireylerin maruz kaldig riskin dogasi ve derecesi-
ne iligkin 6n degerlendirme yapmak;

¢ koruyucu planlar yapmak, uygulamak ve bunlan degerlendirmek;

e kararlann yerinde ve uygun bigimde verilmesine yardima olmak
amaayla mahkemelere rapor hazirlamak ve sunmak,

e diger profesyonellerin ¢aligmalarindan faydalanmay: ve onlan des-
teklemeyi amaglayan multi-disipliner proje ve planlara katki sun-
mak;

¢ savunma veya arabuluculuk faaliyetleri diizenlemek ve sunmak;

e koruyucu-nleyici boyutta sosyal sorunlan tanimlamak igin birey-
ler, aileler ve topluluklarla galigmak;

e yiiriirliikteki yasalara uygun olarak yasal gorevleri iistlenmek.

Ancak bu liste, ‘sosyal hizmet’ semsiyesi altindaki etkinlik yelpazesi-
nin bir resmini sunmada yardima olsa da, asil soruyu yaniiz birakir.
Tanum, ¢ok genel bir diizeyde kaldigy icin oldukga belirsizdir. Dahasi,
sosyal hizmetin tarurm diger insani hizmetlerin tarumlanyla ciddi dii-
zeyde bir ortiigme igerisindedir.

Bu yaklagimun bir diger zayifhig da, tamamlanmarmig olmasidir. Her-
hangi birisinin her zaman gkip bu listeye yeni bir madde ekleme olasilig
vardir.

Sosyal hizmet-sosyal refah

‘Sosyal hizmet nedir? sorusuna deginmenin bir bagka yolu, onu daha
kapsamb olan sosyal refah kavrammurun bir pargasi olarak daha genis bir
baglama yerlegtirmektir. Skidmore, Thackeray ve Farley (1997)'nin soy-
ledig; gibi:
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Sosyal hizmet ve sosyal refah terimleri genellikle birbirine kangtinlir ve ba-
zen de egsanlamli olarak kullarulir. Gergekte, sosyal refah daha genis bir an-
lama sahiptir ve sosyal hizmet, kamusal refah ve diger ilgili program ve et-
kinlikleri kapsar. Friedlander’a gore sosyal refah, ‘birey ve gruplann yeterli
yasam ve saghk standartlanna erigmelerine ve kapasitelerini gelistirmelerine
izin veren kigisel ve sosyal iligkilere kavugmasj, ailelerin veya toplumun jhti-
yaglaryla uyumlu bir bigimde iyilik hallerinin geligtirilmesi i¢in onlara yar-
dima olmak amaayla tasarlanan sosyal hizmetlere ve kurumlara iligkin 6r-
glitlii bir sistemdir’. (s. 3)

Bu nedenle sosyal hizmet, genglik ve toplum ¢aligmasi, bannma, da-
rusmanhk vb. gibi galigmalarla birlikte sosyal refahin bir bigimi olarak go-
riilebilir.

Bununla baglantili bir yaklagim, sosyal hizmeti ‘bireylere yonelik sos-
yal hizmetler’ gercevesinde ele almaktir. Bu yaklagim, toplumun geneliy-
le ilgilenmektense belirli grup ya da bireylerin refahina odaklanan sosyal
politika alanuyla iliskilidir (6rnegin, saghk ve egitim alanlarindaki gibi).
Dolayisiyla da daha genis toplumun ve bireylerin ihtiyaglan arasindaki
gerilim agisindan 6nemlidir (kigisel olana kars: toplumsal olan). Bu yak-
lagim, kendisini agagadaki bicimlerde ortaya koymaktadar:

e Sosyal hizmet uygulamasi toplumsal olanla kigisel olanin kesigtigi
yerde gergeklesir (agsagnda bu noktaya tekrar donecegiz).

e Sosyal hizmetlerden yararlananlar genellikle damgalanrmug ve de-
zavantajl kisilerdir;

o Bireylere yonelik sosyal hizmetler insanlann yasadig esitsizlikleri
bir dereceye kadar gidermeye caligmaktadir;

e Bireylere yonelik sosyal hizmerler, sosyal egitsizliklere ve onlarla
iligkili sorunlara hitap etmeye yonelmis olmasina ragmen, sosyal
eylem araabgyla degil, birey ve grup ihtiyaglan ya da sorunlan
diizeyinde iglev goriir.

Sosyal hizmetin, bireylere yonelik sosyal hizmetleri merkeze alarak ve
daha kapsamli olan sosyal refah alarurun bir pargasi olarak kavramsallag-
tinlmasi, sosyal hizmetin ne olduguna iligkin taumlayia bir agklama
sunmaz yine de. Ancak biz, anlayigimuz gelistirmek agisindan daha ile-
riye tagir ve agagida yer alan daha genis tarhgmalar igerisinde belirtilen
6nemli hususlan gozler oniine serer.
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Tarih ve amag

Sosyal hizmetin bir tarurmuru elde etmek igin ek bir olasilik olarak agag:-
daki sorular dikkate alinmahdur:

1.Sosyal hizmetin tarihi nedir? Nasil geligrnigtir?
2.Sosyal hizmetin amaci nedir? Neden vardir?

Sosyal hizmetin tarihsel kokenlerinin detayh ve kapsaml bir analizi,
algimuz derinlegtirmemize ve genigletmemize yardima olabilir, ama bu
durum gene de bize kesin bir agiklama sunmaz. Bunun nedeni sosyal
hizmetin akigkan bir varlik olusudur —dogar, gelisir ve degisir. Sonug
olarak, su an var olan (ya da gelecekte var olacak olan) sosyal hizmet di-
siplinini gegmisteki galigmalara géndermede bulunarak tarumlayamayz.
Tersine, sosyal hizmetin amacim dikkate almak ¢ok daha verimli olacak-
tir.

Daha 6nce belirttigim gibi sosyal hizmet, ne oldugu ve nasil uygu-
lanmasi gerektigi iizerine farkh bakis aqlannin s6z konusu oldugu tar-
tismali bir kavramdir. Benzer gekilde, sosyal hizmetin ne igin var oldugu
sorusu da oldukga tarhgmali olan sorulardan biridir. Gergekten de, sosyal
hizmetin (gok daha kapsamli olarak sosyal refahin) dogasi ve amaa hak-
kinda birgok diigiince okulu vardir ve bir¢ok yazar bu farkli yaklagimlar
birbirinden ayirabilmek amaayla tipolojiler ve siniflandirma sistemleri
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gelistirmigtir (Forder ve digerleri, 1984; George ve Wilding, 1994). Bu de-
gisik yaklagim ve tipolojilerin karmagiklhigiru irdelemek bu kitabin kap-
sarmuru agsmaktadir. Bu nedenle ben tarhgmami, sosyal hizmeti toplumsal
istikrar ve toplumsal degisim kurumu olarak ele ahp, bu ikisi arasindaki
aynunlara odaklanarak siurlandiracagim. Bir bakima bu, oldukga karma-
sik bir durumu agin derecede basitlegtirmektir, ancak yine de sosyal hiz-
metin ne i¢in oldugu hakkindaki tarigmalann karmagikhigina bir girig ol-
masl aqistndan yararl olabilir.

Sosyal hizmet ve toplumsal istikrar

Sosyal hizmetin toplumsal istikrara katki sunma roliiniin, toplumsal hu-
zursuzluk diizeyinin toplumsal diizenin tehdit edildigi bir noktaya
ulagmasim engellemek oldugu ileri siiriilebilir. Bu role iligkin olarak ger-
geklestirilen kapsaml bir okuma, bu roliin toplumdaki dezavantajh iiye-
lerin toplum igerisinde etkin bir islev kazanmasiru saglamaya yoneldigini
gosterir —bu, ‘bakim’la ilgili bir cevaptir. Buna kargihk, daha kugkucu bir
balkig agisi, bu roliin, iktidardaki ayricahklhilann olugturdugu statiikoyu
toplumun en altinda yer alan, her tiirlii haktan yoksun kesimlerin tehdi-
dinden korunmaya yénelik oldugunu belirtir —bu da ‘kontrol etmeyle’
ilgili bir cevaptir.

Sosyal hizmete iligkin birgok geleneksel yaklagim toplumsal istikrar
nosyonundan hareket eder. Buradaki temel gorev, insanlara sosyal kogul-
lanna uyum saglamalar1 konusunda yardim etmek ve icinde yer aldig
kogullarla nasil daha iyi baga gikabileceklerini 6gretmek gibi goriiniiyor.
Sosyal kosullar1 degistirme olasilig1 ise, sayet miimkiinse, sadece ikinci
planda dikkate ahnurug oluyor.

Bu yaklagimu destekleyen temel bir varsayim, ‘konsensus’a dayah top-
lum modeli olarak adlandinlabilir (Thompson, 1992a). Yani, bir biitiin
olarak toplumun aym temel gikar ve amaglara sahip oldugu varsayihir —
burada ahlaki ve politik degerlere dair bir konsensus vardir. Toplumu bu
gekilde ele alan anlayiga gore sosyal hizmetin gorevi, insanlann ortak
faydadan pay almasiru engelleyebilen kisisel zorluklara uyum saglaya-
bilmesi ya da bu zorluklarin iistesinden gelebilmesi icin, kigisel ve kisile-
raras1 diizeyde, onlarin kisisel ve sosyal sorunlarla baga gkmasina yar-
dim etmektir.
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Konsensus-temelli yaklasimlar sosyal hizmet disiplinindeki ‘medikal
model’le yakindan iligkilidir. Burada sosyal hizmet uzmany, aile ya da bi-
reyle ilgili olarak neyin yanhs gittigine iliskin teshis koyan ve tedavi
programu bildiren ‘doktor’'un bir bagka bi¢imi olarak goriiliir. Medikal
model, bir zamanlar sosyal hizmet uygulamasinda baskin olan bir mo-
deldir. Gorece yeni olsa da ‘teghis’ terimi sosyal hizmet s6zdaganndan
atilmigtir; ‘tedavi’ terimi ise 6zellikle gocuk koruma baglamunda, héla ge-
nis ¢aph olarak kullanulmaktadir. Bu modele gére:

e Sosyal hizmet uzmanlan bilirkigidir ve bu nedenle de oldukga
gliglii bir pozisyondadir.

e Toplumsal kogullarla iligkili olmasina ragmen, temel sorunun (ya
da ‘patolojinin’) ailenin igerisinde ya da bireyin kendisinde oldu-
gu diisiinilir.

e ‘Saghkly’ bir topluma ulasmak amaciyla, sorunlan ‘gidermek’ ya

da ‘semptomlar1 hafifletmek bagarili bir sonug olarak degerlen-
dirilir.

Sosyal hizmet ve toplumsal degisim

Konsensus yaklagim, toplumun yapisindaki ayrigmalarn: ve gerilimleri
dikkate almamasindan dolay: ciddi anlamda kusurlu bir yaklagim olarak
goriilebilir (Thompson, 2006a). Alternatif bir yaklagim da, sosyal hizmet
disiplinini toplumsal degisme ve iyilesmenin bir pargas: olarak gérmek-
tir. Bu yaklagim, toplumun sadece ortak gikarlar baglarmunda olusan ah-
laki ve politik bir konsensiisle degil, qkar gatigmalan ve belirgin toplum-
sal ayngmalarla karakterize edildigi 6nermesine dayamir. Bu toplumsal
aynigmalar, diger pek ¢ok farklihgin yam sira, sinif, irk ve toplumsal dn-
siyeti igerir.

Bu goriige gore, sosyal hizmetlerden yararlananlar, yogun olarak, so-
runlan bireysel bagarisizlik ya da yetersizliklerden dolay1 yasamaktan zi-
yade toplumsal yapiyla baglantih olarak yasayan, baski alindaki/ezilen
azanhkdardir. Sosyal hizmetin gérevi, bu 6mekte, rutin ve sistematik ola-
rak maruz kaldiklarn egitsizlik ve ayrimalikla miicadelelerinde, baski al-
tindaki/ezilen birey, grup ve topluluklar1 desteklemek olmalidir. Béyle
bir yaklasim, basit¢e insanlarin dezavantajh konumlarina uyum saglama-
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lanna yardim etmektense sosyal degisime yonelik ¢ahgmanin 6nemini
vurgulayan ve ‘radikal sosyal hizmet’ olarak bilinen yaklagimla yakindan
baglantihidir.

Bu modele gore:

e Toplum konsensiisten ¢ok gatigma ve ayrigmayla karakterize
olur.

e Gorev, insanlarn ‘saghkll’ topluma dondiirmek degil, baski altin-
daki/ezilen azinliklan kargilagtiklan ayrimcilik ve esitsizliklerle
miicadelelerinde destekleyerek sosyal degisimi saglamaktr.

e Sosyal hizmet, teknik sorun ¢6zme siirecinde ahlaki ve politik
olarak yansiz bir uygulama degildir, sosyal adalet ve esitligin ge-
lisimine yonelik etkinlikler biitiiniidiir.

Toplumsal istikrar ve toplumsal degisim

Konsensiis ve ¢ahgma modellerine iligkin olarak, benim birincdd modele
¢ok az sempatiyle yaklaghgm, ikind modeli ise karmagik duygular bes-
leyerek ele aldigim ilerleyen boliimlerde durum daha agik olacaktr. Bag-
ka bir yazzda da tartighgim gibi (Thompson, 2003a), sosyal hizmet disip-
lininde medikal model yaklasimi oldukga sorunludur. Bu yaklagim, kar-
magik sosyal ve kigileraras: sorunlan bireylerin bagarisizhgina ya da ig-
levsizligine indirger. Radikal diigiince okulu, sosyal hizmet disiplinini
sosyo-politik baglama oturtmay1 basarrmug, sosyal sorunlarin tamimlan-
masinda bir bariyer olarak egitsizlik ve giiciin bu sorunlann gelisiminde-
ki 6nemine dikkat gekmigtir. Buna ragmen radikal sosyal hizmetin bazi
bigcimleri, devlet, toplum ve sosyal hizmet disiplini arasindaki iligkilerin
analizinde bazi temel hatalar yapiyor gibidir:

e Sosyal hizmet uygulamasi, yasa ve politikadan koklenir. Belirli bir
diizeyde bu faktorlere kars: faaliyette bulunabilir ya da onlara mey-
dan okuyabilir ama onlar tiimden yok sayamaz.

¢ Genellikle, sosyal hizmet uzmanlar: resmi kurumlarin iicretli ¢aliga-
m konumundadir. Bu nedenle onlarin eylemleri, igveren orgiitlerin
politikalari, degerleri ve amaglan tarafindan kisitlarur (eger iicretli
bir ¢aligan olarak devam etmeyi istiyorlarsa).
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e Yapisal faktorler sosyal sorunlarin gelisiminde agik¢a 6nemlidir, an-
cak bunlar aym zamanda kiiltiirel ve kisisel faktorlerle de iligkilidir
(Thompson, 2006a). Yapisal faktorlere yapilan dengesiz bir vurgu
sosyal hizmet uzmanlarim giigsiizliik ve garesizlik duygularina sii-
riikleyebilir.

Bu nedenle benim burada onermek istedigim sey, konsensiis ve ga-
tisma yaklagimlanrun zayiflikdanndan kagnmaya gahisan, onlarin giiglii
yonlerini kendine esas alan bir yaklagimdir. Catisma yaklagirmu sosyal de-
gisime odaklanirken, konsensiis yaklagimi sosyal hizmet disiplinini sos-
yal dengeyle iliskilendirir. Ancak ben sosyal hizmete iliskin olarak hem
sosyal istikrara hem de sosyal degisime odaklanan daha gergekgi bir ba-
ki agisina inaruyorum.

Asagida gelistirdigim bu yaklagim, bazi yonlerden, radikal sosyal
hizmetin bir bigimi olarak goriilebilir. Ancak ‘radikal’ teriminj, tam ola-
rak kelime anlamyla, ‘kokten’ anlamunda kullanacagim. Sosyal hizmet
uzmanlannin deginmeye ¢alish$ sorunlar sosyal sorunlardir ve dolayi-
styla bunlarin kékenleri toplumun igerisindedir —sosyal iligki oriintiile-
rinde, gii¢ ve kaynaklarin paylasimunda, degerlerde ve tutumlardadir.
Radikal yaklasim, bu nedenle, sorunlara toplumsal diizeyde deginmeye
cahgir. Buna ragmen, gercek¢i olmak gerekirse, bunun nasil ve ne derece-
ye kadar gergeklestirilebilir oldugu noktasinda sirurhliklar bulundugu da
dikkate alinmalidir. Radikal sosyal hizmetin ortaya gktg1 zamanlardaki
bigimleriyle baglantih olan naif bir idealizmden kagnmak nemlidir. Da-
vies (1991)'in belirttigi gibi:

Sosyal hizmetin yoksullar iizerinde bir baski araa olarak kullanilamayacag;-
m diigiinen birgok kigi vardir. Bu kigilerin argiimanlan her ne olursa olsun,
sosyal hizmet uzmanlannu politik reformun failleri olarak goren radikal dii-
slincenin, 6zellikle 6rgiit sosyolojisi, bireylerin orgiit icindeki goreli giigsiiz-
ligi ve mesleki motivasyonda kisisel akann 6nemi gibi konularda sagiria
bir naiflige sahip oldugu soylenebilir (su andaki gibi). Bunun aa bir hayal ki-
nkh tiriini oldugu kesindir. (s. 4)

Bu durum, sosyal hizmetin sosyal degisim ve iyilesmeye katki yapa-
mayacagx anlamina gelmez. Ashinda bu isi kesinlikle yapabilecegini aga-
g1da ileri siirmek istiyorum. Ancak, degisimi bagarma iyimserliginin, ola-
s1 baganrun siurhliklan ve kargilagilacak zorluklar konusunda gergekgi-
likle baglantis1 kurulmahdir. Bunun yam sira, 6ngoriilen zaman sorunu-
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nu da dikkate almak durumundayiz. Toplumsal degisim kisa vadede
gerceklesmeyebilir; bu bizi degisimi daha uzun vadede gergeklestirmeye
donilk galiymalardan alikoymamalidir. Bu noktaya agagida tekrar done-
cegim.

Ne var ki, toplumsal degisim i¢in ¢alismak, toplumsal istikrann
o6nemli olmadify anlamina gelmez. Aynmabk ve baskinin hosgo-
rilmedigi, daha insanca ve gsefkatli bir toplumun gelisimine katki sunma
ugragl, toplumsal diizenin birgok boyutta korunmasina ve siirdiiriilmesi-
ne yonelik galigmay: engellemez. Dolayisiyla sosyal hizmet meslek ve di-
siplini, megru bir gekilde, esitsizlikleri ve sosyal adaletsizlikleri pekigtir-
meksizin toplumsal istikrara katki sundugunu iddia edebilir. Yani sosyal
hizmet, toplumsal degisimi ve toplumsal istikran saglamaya yo6nelik ola-
rak faaliyette bulunabilir —toplurnsal istikrar ve toplumsal degisimi bir-
birini diglayan iki kavram olarak gormek agin basitlegtirmedir.

Sosyal hizmet

Toplumsal To?'h{msal

istikrar SICREN
Toplumun, birey- Aynmalik gibi
sel ve toplumsal toplumun negatif
refahun gelisi- ve yikia boyutla-
minde etkili olan rinda degisim
boyutlarin pekis- saglamay1 amag-
tirir lar

Sekil 1.1 istikrar ve degigim

Bu bizi, yine de, canalic1 bir soruyla bag baga birakiyor: toplumun
hangi boyutlan degisime ihtiyag duyuyor ve hangi boyutlar korunmaya
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deger? Bunu nasil cevaplayacagmuz, tabii ki, kendi degerlerimize bagh-
dir —pargas1 olmak istedigimiz toplum tiiriine iliskin goriigiimiize bagh-
dir. Bu nedenle degerler, ayn bir béliimde ele alinmay: hak etmektedir (5.
Boliim).

Yeni bir bakis agisi sekillendirmek

Webb (1996), sosyal hizmet uygulamasimn ne olduguna iligkin olarak
tartigmasim goyle siirdiiriir:

Sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmeti taumlamaya ¢aligan orgiit ve
kurumlarin farkh bigimlerde gergeklestirdigi ¢abanun bir iiriiniidiir. Bu
tanumlama g¢abasi, hem hizmet sunumunun nasil organize edilmesi ge-
rektigine iligkin tutumlarla hem de mesru mesleki bilgilerle sekillenir. (s.
173)

Neyin sosyal hizmet olarak kabul edildigi, giiglii grup ve kurumlarin
sosyal hizmetin roliinii ve gorevlerini nasil tasavvur ettigine baghdir —
bu, meslege kendi damgasiru vurmak igin gesitli grup ve kesimlerin bir-
biriyle yanstg), igerisinde sekillendirme ve yeniden sekillendirmenin
gergeklestirildigi tarbgmah bir siireg, tartigmal bir kavramdur.

Buradan hareketle benim buradaki gérevim, neyi sosyal hizmet uygu-
lamasinin —ozellikle de iyi uygulamarun— temeli olarak gordiigiimii be-
lirtmektir. Dolayisiyla izleyen sayfalarda 6ne siiriilenler, ‘dogru cevap’
olarak degil de, sosyal hizmetin amag ve dogas! hakkindaki tarbigmalara
sundugum bir katk: olarak goriilebilir. Bu, olduk¢a karmagik bir felsefeyi
ierir; fakat agklamaya cahstig sosyal hizmet diinyasimin karmagiklikla-
nna haksizlik yapmamak igin bu felsefenin karmagik olmasi gerekir. Eger
sonraki birkag sayfa igerisinde belirtilen temel noktalan kabul etmekte
zorlandigiruz: diigiiniirseniz endiselenmeyin —bu, 6ziimsenmesi zor bir
konudur. Diger béliimlerin bir kismum okuduktan sonra bu boliime tek-
rar donmeyi de tercih edebilirsiniz.

Sosyal hizmetin varolussal temeli

Amaam varolusgu felsefenin ve onun sosyal hizmetle iligkisinin detayh
bir analizini yapmak degildir. Daha ziyade, insani varolusun baa temel
unsurlari gergevesinde sosyal hizmeti anlamaya ¢aligmarun degerini vur-
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gulamak istiyorum. Dolayisiyla insani varolugun dort yoniine odaklana-
cagim.

1 Ontoloji (varlikbilim)

Ontoloji, varhga ve dolayisiyla varolmanin ne anlama geldigine iligkin
sorularla —giindelik yasarurmzda genellikle ¢ok az ilgimiz geken, ancak
bizim aqmzdan 6nemli birini kaybettigimiz zamanlarda ya da yagami-
muzin doniim noktalarinda oldukga 6nemli hale gelebilen birgok soruy-
la— ilgilenen bir alandur.

Ben ontolojiyi sosyal hizmet agsindan 6nemli bir konu olarak goriiyo-
rum. Ciinkii daha 6nce gordiigiimiiz gibi, sosyal hizmet uygulamas: kigi-
sel ve toplumsalin etkilegime girdigi yerde uygulanur. Insani varolug, on-
tolojik olarak konugursak, eszamanh bir gekilde kigisel ve toplumsaldur.
Bu, bireyle toplumun kargithgina iligkin bir sorun degil, toplum igindeki
birey sorunudur (ve gergekte, toplumsal faktorlerin bireyin gekillenme-
sinde biiyiik bir etkisi oldugu diigiincesiyle bireyin icindeki toplum soru-
nudur). Ontoloji bize kigisel ve toplumsalin, tamamen birbirinden ayn
olarak degil de insani varolugun birbiriyle biitiinlesmis boyutlan olarak
goriilmesi gerektigini 6gretir.

2 Varolugsal zorluklar

Insani varolug, 6niimiize birgok ¢oziilmesi gereken sorun ve iistesinden
gelinmesi gereken zorluk gkanr. Bunlar ii¢ konu baghg altnda siruflan-
dinlabilir:

e Yagam boyunca kargilagilan zorluklar Bunlar yagamimiz siirdiiriir-
ken kargilaghgimiz degigimlerdir: biiylimek, bagimsizhigimizi
kazanmak ve 6liime kadar kargilaghgimiz diger degigimler.

e Kogullardan kaynaklanan zorluklar Bunlar spesifik kogullarda spesi-
fik bireyler igin gegerli olan sorunlar ve zorluklardir —yani, siir-
diirmeye ¢alighgimiz yagam tarz1 ya da bagarmaya ¢alighgimiz
belirli amaglarin bir sonucu olarak kargilaghgimiz zorluklar.

e Sosyo-politik zorluklar Bunlar ‘sosyal konumlanigimizin’, yani top-
lumdaki pozisyonumuzun bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilen so-
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runlardir. Bu sorunlar yoksulluk, irkqilik, cinsiyetgilik ve istisma-
nn diger bicimlerini igerir.

Kugkusuz hi¢ kimse sorunlardan bagimsiz bir yasama sahip degildir.
Ancak sorunlann, daha gok yasam siirecindeki degisim noktalarinda (go-
cuk sahibi olma, boganma, emeklilik vb. gibi) ve 6zellikle sosyal konum-
lamglarnin bir sonucu olarak dezavantajlhi durumdaki gruplar i¢in (muh-
temelen ¢ok daha yogun bigimde) ortaya aktg goriilebilir. Bu sorunlar
varolugsal zorluklar olarak ele alinabilir, ¢linkii bunlar insani varolusun
parcalandir. Bunlar kazara ortaya gikan seyler degildir, insan olmanin
6ziinde yer alirlar.

‘Varolugsal zorluklar’ kavramu 6nemli bir kavramdur, ¢iinkii sosyal
hizmet disiplininin dogasin1 anlamaya gahisirken bize yardima olur. Ger-
gekten de, ¢ogu sosyal hizmet uygulamasmin insanlarin varolugsal zor-
luklarla bagsa gkmalarina yardima olmay igerdigi one stiriilebilir.

3 Belirsizlik ve akig

‘Olumsallik’, varolusculugun kilit temalanndan biridir. insani varolusun
belirsiz ve siirekli degisen dogasina gonderme yapar. Hayatta ¢ok az sey
kesindir. Buna ragmen, onlan sosyal hizmet uzmanina getiren birgok so-
run yagayan insanlar icin —ve gercekte sosyal hizmet uzmanlanmn ken-
dileri i¢in de— genellikle belirsizlik 6n plandadir. Ornegin, bir gocuk is-
tismar vakasi giindeme geldiginde, ¢ocugun kendisi, ebeveyni ve sosyal
hizmet uzmanlan oldukga biiyiik bir belirsizlikle kargilagir (Thompson,
1992b). Birgok durumda, basit bir cevap bulmaya ¢ahsmak yarardan ¢ok
zarara neden olabilir ve genellikle bu belirsizligi, en azindan kisa ve orta
vadede gidermek pek miimkiin olmaz. Sonug olarak, belirsizligin y6ne-
tilmesi birgok farkli koguldaki sosyal hizmet uzman i¢in temel bir gorev-
dir.

Deneyimin sesi 1.2

Sunu itiraf etmek isterim ki, sosyal hizmet disipliniyle ilk tanistigimda, onun
gergekte oldugundan ¢ok daha agik ve basit oldugunu disiiniiyordum. Du-
rumun belirsiz gergekligini kabul etmekte zorlaniyor, duruma tamamen
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uyum saglamak zorunda kaliyordum. Ancak sosyal hizmetin igerdigi karma-
stkidgi kabul ettigimde ve kaniksadigimda, bu bir sorun olmaktan ¢ikti. Su an
ise, bu belirsizlikten hognutum -bunu olduk¢a ufuk agici buluyorum. Eger
sosyal hizmet disiplini bekledigimden daha agik ve net olsaydi, ondan ¢oktan
sikilmig, baska bir alanda yeni zorluklar pesinde kosuyor olurdum.

Rhian, aileye destek ekibinde ¢aligan bir sosyal hizmet uzmam

Benzer gekilde, sosyal hizmet miidahalesine ve sosyal hizmet miida-
halesinin bizatihi dogasina etki eden her iki sorun da degisim ya da
‘akig’la karakterize olur. Ve tabii ki belirsizlik ve degisim birbirini pekis-
tirme egilimindedir. Basit, regete gibi bir cevap bulmaya déniik herhangi
bir ¢aba, yani belirsizlik ve degisime yeterli ilgiyi gostermeyen bir yakla-
sim bagarisiz olmaya mahkiimndur. Sosyal hizmet disiplininin cevaplar,
belirli bir zamanin kogullarina uyacak sekilde 6zenle hazzirlanmalidir. ‘Se-
ri liretim’ halinde, kesin ve toptana ¢6ziimler s6z konusu olamaz.

Belirsizlik ve akig'in bir sonucu olarak, sosyal hizmet uygulamasi soyle
olmalidir:

e Sistematik Bunun anlami neyi neden bagarmaya galisiyoruz sorusu-
na agik bir sekilde odaklanmaktir. Bu 6nemlidir; ¢iinkii belirsizlik ve
degisim, uygulamanin kolayca anlagilmaz ve odaksiz bir sekilde
gerceklesmesine yol agarak etkisiz kalmasina neden olabilir.

e Diigiiniimsel Diigsiinmeden yapilan ve elegtirel olmayan uygulama,
ozellikle belirsizlik ve degisimin 6ne ¢iktig: yerlerde tehlikeli olabi-
lir. Bu nedenle etkili bir sosyal hizmet uygulamas igin diigiiniimsel
olmak —siireg sirasinda ve siirecin iizerinde dikkatli bir gekilde dii-
siinmek, gerektiginde degisime ve gelisime agik olmak— gerekir.

Acikgas, sosyal hizmet uygulamasi belirsizlik ve akiga duyarh ve tep-
kisel olmahdur.

4 Ahlaki baglilik

Varolusgulukla ilgili bir bagka bagat tema da ‘angajman’ ya da ‘ahlaki
baghhk’tir. Buradaki temel argiiman, politik ve ahlaki olarak tarafsiz
olamayacagimizdir. Eylemlerimiz ya statiikoyu —ve onunla baglantih
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yasama firsatlanm ve giiciin (iktidann) su anki paylagimira— destekler
ve pekistirir ya da onlara meydan okur. Eylemlerimizin higbir ahlaki ve
politik sonug dogurmaksizin tarafsiz bir zeminde gerceklesmesi sz ko-
nusu degildir.

Bu genel bir ilkedir ancak bir bakima egitsizlik, aynmalk ve baskiyla
iligkilidir. Yani, esitsizliklerin gesitli bigirnleriyle karakterize olan bir top-
lumda yasiyoruz. Bu durumda sosyal hizmet uzmanlanmn eylem ve et-
kilegimleri ya var olan esitsizlikleri pekistirecek (ve en azindan onlara goz
yumacak) ya da bu esitsizliklere kars1 gikip yavas yavag onlann temelini
sarsacaktir (Thompson, 2006a). 5. Boliim’de bu noktaya tekrar geri done-
cegim.

Var olan egitsizlikleri dikkate almayan bir sosyal hizmet uygulamas:
su riskleri tagir:

e Insanlarin yagamlarindaki dnemli faktorleri fark etmede bagari-
siz olur ve bu nedenle miidahalesini oldukga giivensiz temellere
dayandirir.

e llgisiz ve duyarsiz bir yaklagimin miiracaatgilar iizerinde yarata-
cag bir sonug olarak gerilime, kiginin kendisini kotii hissetmesi-
ne ve kirginliga neden olur.

e Aynimaciligin olumsuz etkilerini pekistirir; 6rnegin, yasgh birine
karg1 paternalist ve himayeci bir tutuma sahip olmak, yaghlarin
‘diigkiin’ olduguna ve toplum igin bir deger tagimadigina iligkin
yasa dayal ayrima (ageist) varsayimlarn giiglendirebilecektir.

Dolayisiyla sosyal hizmet sadece kigisel ve toplumsal etkilesim nokta-

larinda degil, toplumu etkileyen ve gekillendiren gii¢ catismalanmun etki-
lesime girdigi noktalarda da iglev goriir. Burada uygulamamizin hangi
glic gruplann destekleyecegi sorusu, ahlaki agdan temel bir sorudur.
Ciinkii gergekte, statikkoyu desteklemeye yonelik giigler baskin olma egi-
limindedir ve tarafsiz durus statiiko lehine verilen bir oy olarak goriilebi-
lir.

Dolayisiyla benim savima gore sosyal hizmet disiplini:

¢ kendi deger temelini agiga ¢ikarmaly;

e bu degerleri tanitmaya kendini adamaly;
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e degerden bagimsiz uygulama nosyonunun bir mit (potansiyel
olarak tehlikeli) oldugunu agikliga kavugturmaly;

e insanlarin, sosyal konumlarimin bir sonucu olarak yagadiklan
baski, ayrimalik ve dezavantajliik kogullarindan kurtulmalan
yoniindeki miicadelelerini desteklemek anlaminda dzgiirlestirici
olmalidir.

Ozet

Ozetle, varolugculugun ilkelerinden hareket eden bir sosyal hizmet uygu-
lamas:

e ontojik temelli (kigisel ve toplumsal boyutlara ve bu ikisi arasindaki
etkilesimlere duyarli) olmaly;

e sorun odakh (6zellikle sosyal konumlanig ve sosyal ayrigmayla bag-
lantil1 olanlar olmak iizere hepimizin kargilagtig1 varolugsal zorluk-
lara duyarh ve tepkisel) olmaly;

e sistematik (neyi neden yaptigimiza iliskin [hedeflerimize ve bizi bu
hedeflere gotiirecek planlarimiza iligkin] agik bir anlayiga sahip) ol-
maly;

e diigiiniimsel (uygulama igin kat, rutinlesmis bir yaklagimdansa, yeni
diisiincelere agik, dikkatli bir gekilde usavuruk ve siirekli bir 6g-
renme kaynag1) olmali, ve

e dzgiirlegtirici olmahdir. Esitsizlik, ayrimalik ve baskiya iligkin konu-
lan tarhgmaya agmali ve miimkiin oldugu yerde onlarin kargisina
¢ikmalidir.

Sonug

Bu boliimiin temel odag sosyal hizmetin ne olduguna iligkin bir anlayig
gelistirmek, onun neleri igerdigine iliskin bir tablo ortaya koymak oldu.
Bu, iig sekilde gerceklestirilmigtir. flk olarak, diger yardim meslekleri ya
da insani hizmetlerle sosyal hizmet arasindaki farkhlhklan ve ortak nokta-
lan kapsaml bir bigimde 6zetledim. Ikind olarak, sosyal hizmete iligkin
tanumlama ¢abalarini irdeledim; fakat bunu, eksiksiz/kesin bir ifadeye
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ulagma giidiisiine kapilmadan yaptim. Ugiincii olarak, sosyal hizmetin
herkesin yapabilecegi bir ismis gibi goriildiigii anlayigiru taristim. Sosyal
hizmeti olusturan geyin, onun politika ve uygulamasin sekillendiren
glicli grup ve kurumlarca gergeklestirilen girisimler oldugunu ileri siir-
diim. Daha sonra bu temelde sosyal hizmetin, varolugguluk olarak ad-
landinlan felsefe okuluna ait baz1 anahtar kavramlar gergevesinde ele
alinmas: gerektigine iligkin kendi ‘kabuliimii’ ortaya attim.

Amaam tartismalan sonlandirmak ya da her zaman ve her durumda
gegerli olan bir ¢6ziim sunmak degildir. Ciinkii bu hem gergcekgi degildir
hem de bize yardima olmayacaktir. Bunun yerine ben, ileriye doniik ya-
p1a ve ige yarar buldugum bazi 6nerilerle birlikte, giiniimiiz sosyal hiz-
met disiplininin karmagik gergekligine dair bir resim sunmaya galishm.
Dolayisiyla bu béliim, burada girig niteliginde sundugum anlayiglann
her birinin gelisimini destekleyecek olan ileriki boliimler igin bir temel
saglamaktadir.

Daha fazla biigi i¢in

Sosyal hizmet disiplininin dogasi ve icerdigi mesleki zorluklar hakkinda iki ki-
tap 6nerilmektedir. Bunlardan birisi Practising Social Work (Thompson, 2009a)
digeri Theorizing Social Work Practice’dir (Thompson, 2010). Bu konuya iliskin
bilgiler sunan diger bir kitap da The Social Work Companion'dir (Thompson ve
Thompson, 2008b). Sosyal hizmet uygulamasina giris niteligindeki basvuru
kaynaklarina bakildiginda, Stepney ve Ford (2000) ile Coulshed ve Orme
(2006) 6ne gikar. Sosyal hizmet disiplininin temellendigi teori Gzerine bir¢ok
farkh yaklagimia ilgili olarak Payne (2005a)'e bagvurulabilir (bu konu 3. B6-
lim'de ¢ok daha ayrintil olarak tartigiimaktadir). Bu konuda Forte (2001) ve
Healy (2005)'nin de ilgi ¢ekici makaleleri vardir. Sosyal hizmetin ne olduguna
iliskin detayh tartismalar igin Payne (2006)'i 6nerebilirim.

Sosyal hizmetin tarihine iliskin oldukg¢a nitelikli ve faydal bir agiklama ise
Payne (2005b)’de bulunabilir. Fook (2002) sosyal hizmetin, elestirel bir bakis-
la, oldukga agik ve yararl bir agiklamasini sunar. Bu konudaki 6nemli hususlan
ortaya koymasi agisindan Parton (1996) onerilebilir. Smith ve Smith
¢alismasi ise sosyal hizmeti de iceren yardim meslekleri igin yar.
sunar.
Thompson (2000a), sosyal hizmetin varoluscu temeliyle ilgil ir baslangig
kitabidir. Yine Thompson (1992a), sosyal hizmet disiplinine *nl olarak aka-
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demik kalan ve uygulayicilar igin biraz agir ilerleyen titiz bir analiz sunmakta-
dir. Sadece ¢ocuk koruma alaniyla ilgili olarak ise Thompson (1992b) énerilir.
Thompson (2000b)in Theory and Practice in Human Services kitabinin 4. B6-
limii de oldukga yararlidir. Ozgiirlestirici uygulamayla ilgili gérislerimi ise, gi-
ris niteligindeki bir makale (Thompson, 2006a) ile daha ileri diizeydeki baska
bir kitabimda (Thompson, 2003a) ve gliglendirme Uzerine 6zel bir vurguyu
iceren kitabimda (Thompson, 2007) ele almistim.

Algtrmal.l.

Bu alighirma sosyal hizmet disiplinine iligkin kendi bakis agimia geligtir-

menize yardima olmasi i¢in tasarlanmugtr. Asagidaki sorular iizerinde
disiinin:

1.Sosyal hizmet hakkinda ilginizi ¢eken ve size cazip gelen sey ne-
dir?

2.Sizce sosyal hizmete neleri sunmak zorundasiniz ve sosyal hiz-
met de bunun karsiliginda size ne gibi 6diiller ya da yararlar sag-
layabilir?

3.Sosyal hizmet olmasaydi nasil bir toplumda yasardik?

4.Eger miiracaat¢i olsaydiniz, sosyal hizmect uzmanindan ne gibi
beklentileriniz olurdu?

Algtrmal.2.

Kamuoyu, sosyal hizmetin ne olduguna ve neyi basarmak istedigine ilis-
kin oldukg¢a sinuirh bir anlayiga sahiptir. Eger sizden, giiniimiiz toplu-
munda sosyal hizmetin roliiyle ilgili belirli bir topluluk 6niinde sunum
yapmaniz istenseydi, bu sunumda hangi kilit noktalann yer almasin is-
terdiniz?

Ceviren: Burcu Hatiboglu Eren



2

YASAL CERGEVE VE POLITiKA BAGLAMI

Girig

Sosyal hizmet uzmanlanmn bir dereceye kadar mesleki 6zerkligi olsa da,
siireg igerisinde atilmasi gereken adimlar kanun ve yonetmeliklerle sinir-
Idur. ligili kanun ve yénetmelikler ayrica sosyal hizmet uzmanlannn gé-
rev tarumlanmn da belirler. Bagka bir deyigle, bu kanun ve yonetmelikler,
belirli durumlarda sosyal hizmet uamann nasil davranmas: gerektigine
agiklik getirir. Bundan dolay: sosyal hizmet uzmanlanrun ilgili kanun ve
yonetmelikleri gok iyi bilmesi gerekir.

Sosyal hizmet uzmanlanrun, sosyal hizmet uygulamalanndaki tiim
kanunlan en ince detayina kadar bilmesine gerek yoktur. Fakat asagida
belirtilen temel prensiplerin bilinmesi gerekir:

¢ Yasa ve yasama siirecinin temel prensipleri;

¢ Yasa ve politika arasindaki iligki;

e Ortaya gikabilecek bir sorun kargisinda, mevzuatin sosyal hizme-
tin amaglanna uygun bir bigimde nasil kullanilacag);

¢ Gerektiginde nereden ve nasil daha fazla bilgi edinilecegi ve des-
tek alinacag,.

Kitabin bu bdliimii, yukandaki prensiplerle ilgili anlayigin nasil gelig-
tirilecegi konusuna aqkhk getirmek amaayla yazlmug bir girig niteligin-
dedir. Bilinmesi gereken tiim detaylan anlatmayacagim ama bu konuyu
ele almanun, yasa ve politika konusunda ortaya gikabilecek sikintilan gi-
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dermek igin, iyi bir baglangig olacagim diigiiniiyorum. Kitabin bu boliimii
oldukga fazla materyal igermesi agsindan kapsamh bir boliimdiir. Bu
sebeple tavsiyem, once kitab1 bagtan sonra kabaca bir kez okumamz ve
ardindan ilgili boliimleri tekrar detaylica incelemeniz y6niindedir.

Yasa ve sosyal hizmet arasindaki iligkiye dair temel hususlara gegme-
den 6nce, yasarun dayanaginin ne olduguna ve devlet igerisindeki statii-
siiniin nerede bulunduguna bakmak gerekir. Bu nedenle, sosyal hizmet
yasalarinin Ingiliz Anayasasi'ndaki konumuna bakarak baglamak istiyo-
rum. Bagka iilkelerden okurlarin, basili veya online kaynaklardan, kendi
sistemlerinin nasil calighgim aragtrmalan gerekecekdir.

Anayasa

Anayasa, herhangi bir ulus devletin veya yonetimin olusumundaki temel
yapitaglanru ifade eden terimdir. Diger pek cok iilkenin aksine ingiltere
yazili bir anayasaya sahip degildir. Sliphesiz anayasa gibi islev goren, oy
verme hakki ve benzeri kurallan diizenleyen, parlamento yasalan gibi
pek ¢ok yazh kaynak mevcuttur. Aynca Magna Carta gibi anayasanin
bir kismuni olugturan 6nemli tarihi kaynaklar vardir. Ancak daha 6nce de
belirildigi gibi yazih bir anayasa mevcut degildir.

Bu noktada yazih bir anayasamin olmamasi, anayasasiz bir ortam ol-
dugu anlarmina gelmez. ‘Ne olsa uyar’ ilkesi burada gegerli degildir. Dev-
letin yonetim ve uygulamalan hem tarihsel hem de giindelik uygulama-
lar olarak tesis edilmigtir.

Anayasanin 6nemli bir 6gesi genel teamiillerdir. Yani anayasal uygu-
lamalann ¢ogu, gelenek ve uygulamalann olusturdugu teamiillere daya-
nur. Omegin, Avam Kamaras: Bagkanuinin tarafsizhn zaman igerisinde
evrimlegmis bir olgudur, yani herhangi bir yazil kaynaga dayanmaz.

Esnekligine ve ¢ogunlukla yazih olmayan kurallara dayanmasina
ragmen anayasa, sosyal hizmet uzmanlanmn uymas: gereken kurallann
icerigini belirlemede ve devlet mekanizmasi ile kamusal yagamn diizgiin
islemesinde ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle sosyal hizmet mev-
zuat ve politikasiin temellerini anlayabilmek igin, anayasanun temel
Ogelerini bilmemiz gerekir. Devletin ana kollarini olugturan ve anayasa
carkinin donmesini saglayan iig 6geyi anlatmakla baglayalim. Bunlar ya-
sama, yarg} ve yliriitmedir.
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Yasama

Yasama kavramy, iilkenin yasal gergevesi igerisinde yasalar1 yapma, de-
gistirme veya yiiriirliikten kaldirmay: anlatan bir terimdir. Yeni kanunla-
nn nasil yapildign hakkinda ¢ok sey sdyleyebilirim, fakat bu noktada sa-
dece hangi organlarin bundan sorumlu oldugunu sdylemekle yetinece-

gim.

Yasamanin temel sorumlulugu meclise aittir. Bagka bir deyisle segile-
rek meclise gelen milletvekillerine, Ingiltere’de ise Lordlar Kamarasi'na
aittir. Yasamanin temel yap1 tasi, ¢ogunluk partisi iiyelerinden olugan,
igerisinde hiikiimetin en kidemli iiyelerinin bulundugu kabinedir. Bu-
nunla birlikte milletvekilleri de, yasal diizlemde ¢ok kiigiik bir oraru olus-
tursalar da belli yasalann gkanlmasinda etkendirler.

Yargi

Yasalar gecirildikten sonra, yasayla ilgili olumsuzluklarin ¢6ziimlenme-
sinde ve yasalarin ihlali durumlarinda atilmasi gereken belirli adimlar
tanumlarurugtir. Bu agsamada yargy sistemi, yani mahkemeler devreye gi-
rer. Yarg terimi, bu sistemi uygulamaktan sorumlu yetkililer igin kullaru-
lir.

Yargy sisteminde meslek hakimleri ve meslek disi hakimler olmak
iizere iki temel uygulayia vardir. Bunlann yani sira sistemde bulunan
yardima aktorler; katipler, avukatlar ve savunma avukatlandir. Her ne
kadar meslek hakimleri ve meslek dig1 hakimler pek ¢ok yonden benzer
bir ig yapsalar da, yaptiklan islerde 6nemli farkhhklar vardir. Meslek
hékimleri, oldukga tecriibeli avukatlann kariyer yaparak ulagtiklan gru-
bu olugturur, meslek dig1 hdkimlerden daha fazla yetkiye ve giice sahip-
tirler, aynca yiiksek mahkemelerde gérev yaparlar.

Meslek dig1 hakimler ise, meslek hakimlerinin aksine profesyonel ol-
mayan hukukgulardan olugur. Bu hakimlerden toplumu temsil etmeleri
beklenir ve bu nedenle sistemde bulunurlar. Her ne kadar ¢ok az sayida
maagli galisgan meslek dig1 hakim olsa da, ¢ogunlukla meslek dig1 hakim-
ler maag almadan, sadece iicretli olarak gahsirlar. Meslek dig1 hdkimlerin
belli 6lgiide hukuk bilgisine sahip olmalar: gerekir. Ancak ¢ogunlukla bu
hékimler, yarg) faaliyetleri yiiriitmekten ziyade toplumu ve topluluklan
temsil ederler.
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Gocuk mahkemelerinde ¢ahgan meslek digi hdakimler, gengler ve ¢o-
cuklarla ilgili sorunlann ¢6ziilmesi konusunda 6zel egitim alirlar. Ancak
bu, onlann ¢ocuk haklan konusunda uzman olmalan i¢in yeterli degildir.

Meslek dis1 hakimler, cogunlukla, kanun yapmak yerine kanunlarin
ihlali konulan ile ilgilenirler. Bu nedenle kanun ve yonetmeliklerin gelis-
tirilmesi konulan ile ilgilenenler profesyonel hakimlerdir. Bunun iig te-
mel sekilde uygulandigh goriiliir:

e Bireylerden ¢ok orgiitleri ilgilendiren daha ciddi ve daha karmagik

kanun ihlallerini ¢6zmek;

¢ Kanundan kaynaklanan anlagmazhiklari1 ¢6zmek, net olmayan yasal
diizenlemelere aqkhk getirmek;

e ‘Yarg: kararlarim1 gozden gecirerek’, 6rnegin yerel yonetim tarafin-
dan verilen kararlarda, bireylerin veya orgiitlerin buna kars: gikmak
lizere mahkemeye bagvurmalann saglamak.

Bahsedilen bu ii¢ durumun her biri i¢in yarg) sadece kanunlan uygu-
lamakla kalmaz, ayr1 zamanda emsal kararlan kullanir. Bu uygulama
o6mek olay uygulamalariun temelini olugturur. Asagida verilen olay bu-
nun bir 6regidir.
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Yiiriitme

Yiiriitme kavrami, yasa ve politikalarin uygulanmasindan sorumlu dev-
let orgamin ifade etmek igin kullarulir. Bu organ, kamu hizmeti ve yerel
yonetimlerden sorumlu gorevlilerden olugan ve farkh insan gruplanm
igeren iki ana béliime sahiptir.

Kamu hizmeti farkh kurum ve kuruluglara ayrilir. Her birim kidemli
bir milletvekiline veya bir bakana kargi sorumludur. ilke olarak yasama,
politikalan gekillendirirken, devlet memurlan da bunlar1 uygulamaktan
sorumludur. Alcock (2003) bunu $dyle yorumlamigtir:

Teoride politikalar, Westminster'daki kabine tarafindan kararlaghnlmak-
ta ve Whitehall’daki devlet memurlan tarafindan uygulanmaktadir. Bu
Westminster-Whitehall ayinmi devletin demokratik (politika yapic1) ve
biirokratik (politika uygulayic1) yapis: arasindaki ayirimi sembolize eder.
Politika olugturma ve uygulama konularin1 detayl inceleyen kitaplann
ortaya koydugu iizere, her ne kadar bu aynim uygulamada ¢ok net olma-
sa da, birgok milletvekili politika olusturmada ¢ok az bir role sahipken
bazi devlet memurlan bu konuda daha fazla giig ve etkiye sahiptir (Ham
ve Hill, 1993). (s. 50).

Merkezi ve yerel yonetimlerin ¢aligma gekilleri arasinda giiglii bir pa-
ralellik bulunmaktadir. Merkezi yonetimde kidemli milletvekilleri ve
devlet memurlan bulunurken, yerel yonetimlerde yerel temsilciler (se-
cilmis iiyeler) ve yerel yonetim memurlan bulunur. Bu paralellik bahse-
dilen iki grup arasindaki iliskilerde de gézlenir. Yani, temsilciler politika
olugturma konusunda birincil derecede sorumlu iken, kidemli memurla-
nn da énemli bir rol oynadig bilinmektedir. Ornegin, sosyal hizmetler-
den sorumlu bir y6netici ve onun kidemli ¢ahsma arkadaglanrun politi-
kalarin gekillendirilmesinde kilit bir rol oynama ihtimali ytiksekdtir.

Merkez ve yerel yonetim arasindaki iligki aynu zamanda yiiriitmenin
onemli bir 6zelligidir. Genel kural sudur: Ulusal meseleler merkezi yone-
tim diizeyinde ¢6ziimlenirken, belli bolgeler ve 6zel konulara dair sorun-
lar yerel diizeyde ¢ziimlenir. Sonug olarak yerel yonetimlerin rollerin-
den biri, ulusal politikalann ve y6netmeliklerin yorumlanmas: ve yerel
durumlara uygulanmasidir. Omegin, Toplum Balimu Yasasi tim iilke
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¢apinda uygularurken, her yerel yonetim kendi toplum balkimi i¢in gerek-
li detayh planlan yapmaktan ve uygulamaktan sorumludur.

Ancak son yillarda merkezi ve yerel hiikiimet arasindaki geleneksel
iligki oldukga degismistir. 1979 ve 1997 arasinda gérevde bulunan muha-
fazakar hiikiimet, yerel hiikiimetlerin yetkilerini kisitlamak amaa ile bir
dizi eylemde bulunmus ve merkezi hiikiimetin yetkilerini arthrmaya ¢a-
hsmustir. Dolayisiyla bu dénem igerisinde merkez hiikiimet, politikay:
daha ¢ok gekillendirir hale gelmistir.

Devletin halen temel ii¢ organu mevcuttur. Yasama, yargi ve yiiriitme.
Fakat bu ii¢ organ, yasal gerceve ve politika baglamunin olugturulmasinda
ve uygulanmasinda tek bagina etken degildir. Bu siirecteki diger bir
6nemli unsur da baski gruplaridir. Bu yiizden ana etkenleri birick etken-
ler diye almamak gerekir. Baski gruplarinin gergekten de yasama ve sos-
yal politikalarn olusumunda énemli etkileri oldugunu goriiriiz. (Orne-
gin, evsizlerle ilgili politikalann gelismesinde ‘Barinak’ [Shelter] adl1 grup
ya da yoksulluk ve gelir dagalirmu konulannda ‘Cocuk Yoksulluguna Kar-
s1 Eylem Grubu’ [Child Poverty Action Group] etkin rol oynarrugtrr.)

Devlet

Yasama Yiiriitme Yarg

Sekil 2.1. Devletin baglica ii¢ ana orgaru
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Son donemdeki gelismeler

Isci Partisi'nin 1997'de iktidara gelmesi, anayasal anlamda yeni bir ¢agin
baglamasinu sagladi. 1999'da koklii degigiklikler yapildi. Ozellikle iskogya
icin bir parlamento kuruldu. Bu parlamento gesitli sirurlar igerisinde yeni
yasalan uygulayacak ve yonetecekti; aynca gerekli hallerde ek vergiler
koyacakt. Galler’de ulusal bir meclis kuruldu, bu meclisin de benzer ka-
nun yapma yetkileri vardi, ancak yeni vergiler koymak konusunda her-
hangi bir yetkisi yoktu.

Bu tarihten itibaren, Ekim 2000"de, ingiliz yasal sisteminin bir pargas
olan Avrupa Insan Haklan Sézlegmesi'nin olusumunda &nemli bir etkisi
bulunan 1998 insan Haklan Yasas1 uygulamaya gegmistir. Lordlar Kama-
rasi'run kaliimsal temelinin kaldirilmas: yoniinde tekliflerde bulunul-
musgtur.

Son yillarda, pazann payin artinp devletin roliinii azaltan ve dolayis:
ile refahu birey icin temel mesele olarak goéren siyaset felsefesine, neo-
liberalizme dogru artan bir egilimin oldugu agikardir. Bu durum berabe-
rinde, ‘igletmedilik’ (managerialism) kavramina oldukga fazla 6nem veril-
mesini getirmigtir. Bu konu 7. Boliim’de ele alinacaktr.

Bu degisimler gosteriyor ki, her ne kadar anayasa toplumun temel
yapitagi olsa da zaman igerisinde degigsimi s6z konusu olabilir, glinkii
toplumlar siireg igerisinde degismekte ve gelismektedir.

Deneyimin sesi 2.1

Yaklagik on yildir sosyal hizmet alaninda ¢alismaktayim ve her seyin politika
dogrultusunda ve siyaset sahnesi ekseninde asama asama nasil degisip gelis-
tigini gormek beni gergekten sasirtiyor. Bu konularda uzman degilim fakat bu
kadar genis bir degisimle i¢ ice olmak, ¢aigma yasamimda neler olup bittigini
anlamamda bana yardima oldu. Ayni zamanda bu durum, kendimi, mesle-
gimin bir pargasi olarak hissetmemi sagladi ve meslegime olan baglihgimi ar-
tirdu.

Kath, engellilere yonelik hizmet veren bir ekipte deneyimli uygulayici
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Yasa yapma siireci

Bu béliimde yasalarin ve ilgili politikalarin nasil gekillendigini anlatraya
calisacagym. Bunu yaparken, siireg igerisindeki 6nemli kilometre tagla-
nndan bahsedecegim.

Sorunun tanimi

Yasalar ve ilgili politikalar, bir sorunun veya bir sikintinin tanimlanmasi
ile baglar. Herhangi bir konu, ilgili sahislarca veya 6zellikle yonetim ka-
demesindeki kisilerce sorun olarak tanimlandiktan ve bunun ¢6ziimii bir
gereklilik olarak ortaya konduktan sonra parlamento uygulamalarin ige-
ren uzun bir siirece girilir.

Burada vurgulanmasi gereken nokta, sosyal sorunlann toplumsal ola-
rak yapilandinlmig olmasidir (Hulley ve Clarke, 1991). Yani sosyal bir so-
runun olugmasi, gesitli sosyal faktorlere ve 6nceliklere dayanur. Bagka bir
deyisle sorun olarak goriilen seyde, toplumsal degerler, toplumsal yap,
toplum igerisindeki giig iligkileri 6nemli rol oynar. Ornegin, evlilik bag-
nun oldukga degerli goriildiigii bir toplumda, boganma 6nemli bir sosyal
sorundur (ve muhtemelen bu yiizden yasaklanmis ya da en azindan zor-
lagtirlmugtir). Aksine, evlilik baginin bdylesi bir ncelige sahip olmadig:
toplumlarda bogsanma, kendi bagina bir sorun olmaktan gok, pek ¢ok di-
ger sorunun ¢6ziimii olarak kabul edilir. Bu gekilde, belirli bir toplumun
neyi toplumsal sorun olarak tanimladigin1 anlamak bize s6z konusu top-
lum hakkinda ¢ok sey séyleyebilir.

Bu, sorunlann farkli yaklagimlara yol agmasi, farkh yorum ve bakig
aglarina maruz kalmas: demektir. Gergekte, birind béliimde irdelenen
sosyal hizmet disiplininin tartigmal dogas, sosyal sorunlarin bu bahsedi-
len yoniinden kaynaklanmaktadir. Bir sorunun ne oldugu ya da olmadig
konusunda anlagsmazhk yagsamamiz normaldir. Bu durumun sorunlara
verdigimiz yanitlan nasil organize ettigimiz konusunda da anlagmazlik-
lara neden olabilecegi sagirtia olmaz.

Sorunu arastirmak

Bir sorun olduguna ve onun bir ¢6ziim gerektirdigine kanaat getirildik-
ten sonraki adumda hiikiimet, konuyu daha derinlemesine aragtrmasi ve
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¢6ziim Onerilerinde bulunmasi igin ¢aligma gruplan (6rnegin, bir kraliyet
komisyonu atamak) olugturur.

Bu tiir galigma gruplan, genellikle profesyonel gruplardan, kurulug-
lardan ve uzmanlardan yardim alir. Araghrmalar sonucunda detayl bir
rapor hazirlanir, 5nemli konular 6zetlenir ve sorunun ¢6ziimiine dair ba-
21 Oneriler getirilir.

Pek gok durumda, hiikiimetin bunu yapma gibi bir zorunlulugu bu-
lunmasa da, hazirlanan rapor konu ile ilgili cikarlmas: gereken yasanin
temelini olugturur. Bu siirece bir 6rek olarak Griffiths Raporu verilebilir
(raporun bu sekilde adlandinlmasinin sebebi ¢alisma grubunun bagkani-
nin Sir Roy Griffiths olmasindandir). Her ne kadar, donemin hiikiimeti
yapilan Onerilerin hepsini kabul etmese ve uygulamasa da, bu rapor
(Griffiths, 1988) 1990 NHS ve Toplum Balam Yasasi'min temelini olug-
turmustur.

Sosyal politikanin birgok pargasimin gelisimi boyle bir siiregle gergek-
lesmesine ragmen bu, resmi bir araghrma ve inceleme siired olmadan
hiikiimetin yasa 6nerisiyle birlikte genellikle atlanur.

Yasa teklifi

Yasa teklifinin ilk agamasi, genellikle sorunla ilgili ana temalan ve alin-
masi gereken tedbirleri anlatan ‘beyaz evrak’ adindaki yasal belgedir. Bu,
yukarida anlatldigx gibi bir hiikiimet partisinin sonug raporu veya bir
kraliyet komisyon raporu sonucu olabilir. Bu belge, hiikiimet tarafindan,
‘yesil evrak’ olarak adlandirilan belgedeki sorulara verilen cevaplar ige-
rir.

Beyaz evrak, yasa taslagyrun temelini olugturur. Yasa taslag, gercekte
yasa yapmanin diizenlenmis bir bi¢imidir. Beyaz evraktaki temel konu-
lar, parlamento yasasinin temelini olugturmak igin, yasa taslag1 araaligy-
la uygun bir dile doniistiiriiliir. Belgede kullanilan dil belirsizlige ve yan-
hs yorurnlamaya meydan vermemek i¢in miimkiin oldugunca net ve an-
lagihir olmalidur.

Boyle bir yasa taslag, resmi hiikiimet politikasiru temsil eder. Fakat
bir veya daha fazla milletvekili tarafindan verilen yasa teklifleri de vardur.
Bu teklifler genellikle belli bir alana yoneliktir ¢iinkii arkasinda hiikiimet
destegi yoktur ve ¢ogunlukla yasa satatiisiine ulagamadan reddedilirler.
Bu tiir yasa teklifleri, genellikle baski gruplan tarafindan, kendi davalan-
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na sicak bakan ve destek vermeye hazr bir milletvekili bulmak suretiyle
sunulur.

Yasanin gegmesi

Herhangi bir yasa taslaginin yasalagmas: i¢in, hem meclisten (Avam Ka-
marasi ve Lordlar Kamarasi) hem de kraliyet makarmindan onay almasi
gerekir. Taslak her iki kamaraya da sunulur ve ardindan bir diz prose-
diir takip edilir.
1. Birinci Oturum: Resmi ilk oturumdur ve metni basili hale getir-
meden 6nce uygulanir.

2. ikinci Oturum: Birinci oturumun ardindan gegen birkag hafta
icerisinde yapilir ve tartigma ortaminin olugmasi sonrasinda tek-
lifle ilgili geri bildirimlerin alinmas1 amacini tagir.

3. Rapor Agamas:: Bu, yasa lizerinde baz1 degisikliklerin yapildig:
siiregtir.

4. Ugiincii Oturum: Rapor agamasinin ardindan, yasa taslag iigiin-
cii oturum Oncesinde tartigilir.

5. Diger Kamaraya Transfer: Yasa bir kamarada kabul edildikten
sonra, ayn1 agamalardan gegerek, diger kamaraya transfer edilir.

6. Kraliyet Onay:: Prensipte monark, bir yasay1 veto etme hakkina
sahiptir, fakat bu 1707°den beri uygulanmamaktadir. Kraliyet
onay verildikten sonra taslak yasalagir ve hukuk sisteminin bir
pargasi olur.

Bilinmesi gereken diger bir nokta, biitiin yasa taslaklanrun belli otu-
rumlarda sirasiyla ele ahnmas: gerektigidir; yani herhangi bir yasa tasla-
g1, kraliyet onay1 igin bir oturumdan gegemezse parlamentonun diger
oturumlannda tartgilmaz ve tasarn diiger.

Yasanin yiirirliige girmesi

Tasan yasalagtiktan sonra onu yiiriirliige koymak i¢in planlar yapilmaya
baglanir. Yani yasa, otomatik olarak yiiriirliige girmez. Bu ¢ok 6nemli bir
noktadir ve genellikle yanhs anlagiir. Ornegin 1989 tarihli Cocuk Yasast,
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1991’e kadar uygulanmarmgtir, ancak bu olay baz 6grencilerin makalele-
rinde '1989’dan beri Cocuk Yasasi sosyal hizmet uzmanlanrun sunlan
sunlan1 yapmasini gerektirmektedir’ diye yazmasina engel tegkil etme-
mektedir.

Herhangi bir yasamn yiiriirliige girmesi bir diai belge ve prosediir
dogurur (bunlar agagida ele alinacaktir).

Yasayi yorumlama

Bir yasa, her ne kadar yapilmasi gereken ve gerekemeyen eylemleri agik-
lama yoniinden spesifik ve net olsa da bir 6lgiide yoruma da agktr. Bu
dort agamada yapilir:

1. Yonetmelik Hiikiimet (6rnegin, Saghk Bakanhg)), gesitli yasalarin
nasil uygulanmasi gerektigine dair yonetmelikler yayimlar.

2. Yerel politikalar Yerel yonetimler ve diger sosyal hizmet kurumla-
n, yasay1 yorumlayarak ve gereklerini g6z 6niinde bulundurarak
kendi politika ve prosediirlerini gelistirirler.

3.Emsal kararlar Asagida da gorecegimiz gibi, kanunlar emsal ka-
rarlar yoluyla gelisir. Bu emsal kararlar, gelecekte alinacak karar-
lara temel olusturmak iizere, bir mahkemede ele alinan spesifik
bir dava iizerinden yasanin yorumlanmasin igerir.

4.Dogrudan uygulama Yasa, profesyonellerin her durumda nasil
davranmas: gerektigini sdylemez. Bu nedenle mesleki yetki ya-
say1 yorumlamada ileri bir safhadur.
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Yasamanin statisi

Yasanun nasil olustugunu inceledikten sonra, simdi yasamanin statiisiine
bakabiliriz. Statii kavramu ile kast edilen ey, yasamanin degisik yonleri
ile yasaya giiciinii ve dayanagim veren ilgili konulardir.

Yetkiler ve gorevler

[k olarak yetki ve gorev kavramlan arasinda net bir ayinm yapmak ge-
rekir. Yetki, bir bireye (ya da orgiite) belli girisimlerde bulunmasina
imkan saglamak iizere bahgedilen yaptinm giiciidiir. Omegin, gesitli ya-
salar, yerel yonetimlere belirli hizmetler saglamalan i¢in yetki verir. Yani
bunu yapabilirler ama mecburiyetleri yoktur. Yetkinin aksine gorev, her
hangi bir bireyin veya organizasyonun yapmakla yiikiimlii oldugu gey-
dir. Omegin, 1989 tarihli Cocuk Yasasinin 47 (2) maddesine gore, bir ye-
rel yonetim, herhangi bir ¢ocugun koruma altina alinmasinun gerekip ge-
rekmedigi konusunda gerekli sorusturma ve incelemeyi yapmak duru-
mundadir. Kisacasi yetki izin, gorev ise zorunluluktur.

Yasal belgeler

Deginilmesi gereken bagka bir nokta da yasalar ile diger yasal belgeler
arasindaki iligkidir. Agsagida verilen bilgiler bu konuda agklayia olacak-
tir:

1. Kanun Yiiriirliikteki yasalar veya medlis yasalan kanun olarak bilinir.
Yasalann gergevelerini ve ilgili agklamalan igeren olduk¢a detayh bir
belgedir. Her yasa kendi i¢cinde madde, bend ve fikralara aynlr, boy-
lece yasarun ayrintilarina ulagmarmuz kolaylagir.
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2. Yasal araglar Bu belgeler, yiiriirliikteki yasay: referans alan ana kanun-
la ilgili daha detayh ve spesifik belgelerdir. Aym zamanda bu belge-
ler, yiiriirliikteki yasanin rafine edilmis halidir ve yiiriirliikteki yasa
ile ayn1 6neme sahiptir. Bu nedenle yiiriirliikteki yasa ile aynibigimde
muamele gérmelidirler.

3. Yénetmelik Bunlar, ilgili bakanhk (genellikle sosyal hizmetlerle ilgili
olarak Saghk Bakanlif)) tarafindan yayinlanan belgeleri anlatir. Y6-
netmeliklerde ilgili yasada belirtilen kurallann daha 6zel konulara na-
sil uygulanacagy yazihdir. Yonetmeliklerce belirlenen kurallara, aksi
yonde davranmak igin saglam sebepler olmadik¢a, uyulmas: istenir.
Dolayisiyla, gegerli sebepler olmaksizin, bir sosyal hizmet uzmar bu-
rada belirtilen kurallan1 g6z ard1 etmemelidir.

Emsal kararlar

Onceden de vurguladigimuz gibi yasa, statik bir varhk degildir. Siirekli
olarak 6rnek vakalarla yenilenir. Bunun anlarm, bir mahkeme tarafindan
karara baglanan her yeni davanin emsal tegkil edecegi ve baglayia olaca-
g1dir. Boylece gelecekteki mahkeme kararlan icin bir temel olugturulur.

Bu siireg, resmiyette Latince stare decisis (alt mahkemenin emsal kara-
ra uyma zorunlulugu) diye anulir. Yeni bir yasa yiiriirliige girdigindc, ya
sarun genel hiikiimlerinin kapsadigys ama heniiz test edilmemis alanlar
ortaya gikacaktir. Zaman igerisinde ise, gelecekte olabilecek olaylara ¢o-
ziim bulmak anlarminda, mahkemelerin davalar iizerinden aldig kararlar
bu test edilmemis alanlann agkhiga kavugturulmasiru saglayacaktr.

Daha once benzeri goriilmemis davalar icin mahkemelerce verilen
hiikiimler araalifayla emsal kararlann olugturulmas: siired, yasal gergeve
ve politika baglarmunun gelisiminde 6nemli bir 6gedir.

Sosyal politika

Goriildiigii iizere yasa, sosyal hizmet uygulamalanmun temelini olugtu-
rur. Bu durum, uygulamann birgok yoniiniin dayandig temeldir. Ancak
politika, uygulama diizeyi ve yasal diizey arasinda yer alir. Bu siirece
miidahil olan politika diizeyini anlamak igin, sosyal politika ile giindelik
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uygulama arasindaki baglantiyr ve aymi zamanda kurum politikasinmn
6nemini agklamadan 6nce sosyal politika konusunu irdeleyecegim.

Sosyal politika nedir?

Sosyal politika muglak bir terimdir. Bu kavram hem sosyal sorunlara ve
ilgi alanlanna yonelik politikalan igerir hem de bu gibi politikalann ge-
lismesi ve etkileri iizerine ¢alisgan akademik disiplini ifade eder. Burada
sosyal politikay1 sosyal sorunlara cevap verme kapsamunda gelistirilen
politikalar baglarninda ele alacagim.

Sekil 2.2 Sosyal Politika

Geleneksel anlamda sosyal politika; diizenli gelir, bannma, egitim,
saghk ve bireye yonelik sosyal hizmetler olarak bes temel alana aynlir. Bu
alanlann her biri, sosyal sorunlann olugmasiru 6nlemek ya da olustugu
takdirde onlara cevap bulmak ve vatandaglann refahiu saglamak amaa
ile gesitli hizmetleri saglamaya yonelik politikalan igerir. Bu alanlarin her
birini sirayla inceleyip, sosyal hizmet uygulamas: igin 6nemlerini ve sos-
yal hizmet olgusu ile baglantilariru anlatacagim. Bdylece, sosyal politika
ve refah hizmetlerini ele alan farkh yaklagimlara dair bir tartigma zemini
olugacaktir.
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Dizenli gelir

Bu, her bireyin hayatimn idame ettirecek kadar yeterli bir gelire sahip ol-
masini saglamak anlarmuna gelir. Refah devleti olmarun temel geregi bu-
dur. Kavramun altinda yatan temel prensip ise, kendi kendine yetemeyen
bireyler icin devletin finansal yonden bir giivenlik agx kurmasi gereklili-
gidir. Modem toplumlarda higbir birey, yasamurun temel gereksinimleri-
ni kargilayamayacak konumda olmamalidur.

Pek ¢ok iilkede oldugu gibi, ingiltere’de de gelir giivencesi politikala-
nrun bir béliimii sigorta temellidir; bir bliimii ise sigorta prim 6demesi-
ni gerektirmeyen bir sisteme dayanur. Belli bir siire prim 6demesi yaptik-
tan sonra igsiz kalan insanlara 6denen iicret, ilkine 6rnek olarak verilebi-
lir. Ikinciye ek ise, ilk durumun aksine higbir prim 6demesi yapmamig
bireylere yapilan sigorta ddemesidir. Bunun 6meg;, okulunu yeni bitiren
ama heniiz bir ig bulamayan bir 6grencidir.

O halde, her ne kadar yoksulluk kavrarmunin ne oldugu ve nasil 6lgii-
lebilecegi konusunda tartgmalar siirse de, diizenli gelir, yoksullugu en-
gellemek veya ortadan kaldirmak amaarnu giider (Alcock, 2003). Yine de
her ne gekilde tarumlarsak tarumlayalim yoksulluk, sosyal hizmet disip-
lini igin 6nemli bir meseledir. Ciinkii;

e sosyal hizmet disiplinine konu olan miiracaatglann 6nemli bir

yiizdesi yoksulluk ve yoksunlugu deneyimlemiglerdir;

e yoksulluk, aile iligkilerinin bozulmasi, ruh saglig: sorunlan gibi pek
¢ok bagat sorunu tetikler ve daha kétii hale getirir;
e refah sisteminden yararlanmadaki komplikasyonlar, sosyal hizmet

uzmanlanrun refah haklan savunuculugu ve danigmanhigs yapma-
lanni gerekdtirir;

e Ozsayg, dzgiiven ve motivasyon olumsuz gekilde etkilenebilir;

e yoksulluk ile sug, bannma sorunlan, saghksiz yagam vb. arasinda
baglantilar vardur;

e sosyo-politik siruf farkhhiklan, aynmabgin ve baskarun temeli olabi-
lir (igsiz insanlan tembel ve giivenilmez kigiler olarak gérmek gibi).
Buraya kadar anlatilanlann, sosyal politika agsindan bireylere diizen-
li gelir saglamaya yonelik politikalann énemini anlatmada yeterli oldu-
gunu diigiiniiyorum.
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Deneyimin sesi 2.2

Odrenciyken yoksulluk hakkinda ¢ok sey okudum ve bu konuya epey kafa
yordum, fakat yoksullugun insanlarin hayatina ok fazla etkisi olduguna ikna
olamadim. Yoksulluk igindeki insanlara pek ¢ok kisi 6nyargiyla yaklasiyor. Ge-
rekgeleri ise, tembellik ve kendi kendine yardim konusundaki isteksizlik. Oysa
gergek oldukga farklh. Yoksul insanlarin gosterdigi dayanikliiktan oldukga et-
kilendim. Ancak yoksullara yénelik derin diismanca tutumla bas edebildi-
gimden emin degilim.

Kim, toplum geligimi projesinde gérevii bir sosyal hizmet uzmani

Barinma giiphesiz insanin temel ihtiyaglarindan biridir. Bannma ile ilgili
devlet politikalar1 agagida belirtilen tiirden pek ¢ok konuyu igerir:

e yerel yonetimlerin makul bedeller kargiigainda barinma hizmeti
saglamasi;

e Ozel ihtiyaglar olan insanlar igin makul fiyatlarda konut (teker-
lekli sandalyeyle erigim imkani olan konutlar) saglayan kurum-
lan destekleme;

e mortgage kredilerinde vergi alinmamasi yolu ile konut satin al-
may1 destekleme;

e evsiz insanlara barinma imkan saglayan goniillii kuruluglara fi-
nansal yardim;

e giivenlik hizmeti olan konutlarin saglanmas:.

Bannma politikalan, ozellikle 1980'lerde Margaret Thatcher done-
minde, sosyal konutlanmn satilmasi nedeniyle ciddi degisimlere ugra-
mugtir. Siiphesiz 6niimiizdeki yillarda bu tiirden degisimler olmaya de-
vam edecektir ve daha da muhtemel olan sey, sosyal hizmnet uzmanlan
i¢in bannma konusunun sosyal politikarun 6nemli bir yoniinii olugtura-
cagadur.

Barinma, sosyal hizmet disipliniyle birgok sebepten dolay: baglantili-
dir. Bu sebeplerden birkag tanesi agagrda verilmektedir:
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e Kalitesiz ve agin kalabalik evler, sosyal ve kigileraras1 sorunlan
arttirir. Omegin aile igi catigmalar, ruh saghg sorunlan vb.

e Tehditle ya da normal yollardan evden qkarma, pek ¢ok insamun
yasarmunda ciddi sorunlar yaratabilir.

e Evsizlik hem kendi igindeki sorunlan hem de mevcut diger so-
runlan daha da kétii hale getirebilir.

e Engelli insanlar gibi 6zel durumu olan bireyler igin, uygun ba-
rninma ortarmu hazirlanmahdir.

e Komgular aras1 anlagmazliklar veya her tiirlii taciz, bagka bir ko-
nuta yerlesme ihtiyaana sebep olabilir.

Biitiin bu faktérlerden dolay: sosyal hizmet uzmanlari, yerel yonetim-
lerde galigan baninma gorevlileri ve bu tiir sorunlarla ilgilenen diger in-
sanlarla temas i¢cinde bulunabilirler. Dolayisiyla, sosyal hizmet uzmanla-
nnuin bannma politikalar1 ve bununla baglantih sorunlara agina olmalan
gerekir.

Egitim

Devletin, egitime iligkin iki temel sorumlulugu vardir. Birincisi, devlet il-
kokul, lise ve iiniversitelerde verilen egitimin temel saglayiasidir. Ikincisi
ise devlet hem kendi kurumlarinda hem de 6zel ve goniillii sektorler ige-
risinde egitim faaliyetlerini diizenlemede anahtar bir rol oynar.

Egitim 5-16 yas arasindaki gocuklar i¢in zorunludur. Baz istisnai du-
rumlarda egitimin evde saglanabilmesi miimkiin olmasina ragmen, ¢o-
cuklarin biiyiik bir ¢ogunlugunun okula devam etmesi gerekmektedir.

Egitimin saglanmasi, modern ¢aligma hayatirun taleplerine hazrlan-
ma, kismen egitimli bir iggiicii saglama ve ¢agdag bir toplum igerisinde
kigisel gelisimin ve vatandaghgn genel amaglan ile baglantihdar.

Egitim politikas: sosyal hizmet uygulamas: igin 6zellikle agagidakiler
gibi bir dizi uygulama igerir:

e Sosyal hizmet uzmanlan (ve/veya 6zel egitim uzmanlan), okula

devamsizlik ve okula iligkin sorunlarla ilgilenirler (6rnegin akran
zorbalig)).
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e Sosyal hizmet uzmanlar gerekli veya uygun durumlarda, bir ¢o-
cugun egitimsel ihtiyaglanrun degerlendirilmesinde multidisip-
liner ekip igerisinde yer alabilirler.

e Okula iligkin zorluklar1 olan ve yerel yonetim tarafindan koruma
altina alinmug gocuklarla (koruyucu aile ya da kurum bakimu ile)
ilgilenirler.”

o Ogrenme giigliigii olan gocuklar ve yetiskinlerin, sosyal hizmet
uzmaninin miidahalesini gerektiren karmagik egitimsel ihtiyag-
lar1 olabilir.

e Okullar ¢ogunlukla gocuk koruma konusunda bagvurulan kay-
naklardan biridir ve bdylesi bir ¢aligma, genellikle 6gretmenler
ve/veya diger egitim galiganlar ile yakin bir igbirligini igerir.

Acgkga goriiliiyor ki, egitim politikasi sosyal hizmet ile dogrudan veya

dolayh olarak ilgilidir.

Saghk

Ulusal Saghk Hizmeti (NHS) Birlesik Krallik devletinin temel bir 6zelli-
gidir. NHS, iicretsiz ve kapsaml bir saghk hizmeti sunmaya ¢ahsir. Tabii
ki, NHS, saglik hizmetinin tek saglayiaisi1 olmadig gibi —bu hizmet 6zel
sektor tarafindan da saglanir— hiikiimetin saghk politikasina tek katkisi
da degildir. Egitim alaninda oldugu gibi, devlet sadece saghik hizmeti
saglamaz (NHS araabgyla) ayru zamanda diger kurumlar tarafindan
saglanan saglik hizmetlerini de diizenler.

Saghk, sosyal politika s6z konusu oldugu siirece, bir odak noktasi ola-
rak goriilebilir. Bu durum, saghgn diger sosyal politika alanlan ile ilgisi
olmasindandir (6rmegin, egitim faaliyetlerini aksatan hastaliklar) ve diger
politika alanlan da saghk iizerinde etkilidir (6megin, astirm koriikleyen
rutubetli konutlar). Dolayisiyla saghk konulan sosyal politikada merkezi
bir rol oynar.

* Yerel yénetim tarafindan (koruyucu aile ya da kurum balamu yoluyla) bakalan ¢o-
cukdann genellikle okulla ilgili zorluklan vardir (¢.n.).
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Dolayisiyla, saglik konulannun sosyal hizmet uygulamasim gu yon-
lerden etkilemesi gagiria degildir:

e Sosyal hizmet uzmanlar saglik hizmeti veren kuruluglarda is-
tihdam edilirler. Omegin, hastaneler ve (daha az sikhkla) saghk
merkezleri.

e Saghkla ilgili konular sosyal hizmet miidahalesini gerektiren
karmasgik etmenlerin bir pargasidir —6megin, yaghlarla ¢aligma-
da oldugu gibi.

e Sosyal sorunlar ile kigilerarasi iligki sorunlarindan kaynaklanan
stres, saghg1 olumsuz etkilemektedir. Saghgin olumsuz etkilen-
mesi ya stresle baglantih hastaliklar (iilseratif kolit gibi) ya da
var olan tibbi durumun agirlagmasi (6rnegin, anjin) yoluyla ger-
ceklesir.

e Saglik ve gelisim konulari, ¢ocuk istismar: iddialarinin aragtiril-
masinda onemli bir faktor olabilir (6rmegin, ¢ocuklarin ‘yeterli
geligim sergileyemedigi’ durumlar).

e Alkol ve madde bagimhilig: gibi bir¢ok sosyal sorun, hem sosyal

hizmet uzmanlarini hem de saghk hizmeti galiganlarini igeren
multidisipliner bir miidahale gerektirir.

Sosyal hizmet ve saglik hizmeti arasindaki iligki genellikle karmagiktir
ve bazen giigliiklerle doludur. Yine de her iki uygulama alarurun pek ¢ok
ortak noktaya sahip oldugu ve birbiriyle iligkili oldugu agktr.
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Bireye yonelik sosyal hizmetler

Birinci boliimde belirtildigi gibi, sosyal hizmet disiplini bireye yonelik
sosyal hizmetleri biiyiik dliide sekillendirir. Bu nedenle, bu alandaki po-
litika sosyal hizmet alamnindaki personelin giindelik ¢aligmalanyla dogru-
danlgilidir. Bu ¢aligmalar, genel olarak ii¢ genis alana aynlabilir.

Cocuk bakimu Bu alan, 6zellikle korunma gereksinimi olan gocuk-
lar ve onlarin aileleriyle bir arada ¢aligmayla ilgilidir. Korunma-
ya ve bakima gereksinimi olan gocuklar1 ya da eger destekleyici
hizmetler saglanmazsa boylesi bir koruma ve bakima ihtiyag du-
yar hale gelebilecek olanlan igerir.

Toplum bakim: Toplum bakim politikasinin temel amaa, hastalik,
sakatlik, engellilik, ruh saghg: sorunlan ya da béylesi diger ko-
nularin bir sonucu olarak, evde tek bagina sorunlarla bag edeme-
yecek olan insanlarin kurumsal baluma ihtiyag duyabilecek ko-
numa gelmelerini 6nlemektir. Kaynaklar, kurum temelli bakima
olan ihtiyac: ertelemek ya da bundan kaginmak amaciyla, top-
lum igerisinde insanlar1 desteklemeye yatinm igin kullanlr.

Ceza ve adalet sistemi Sosyal hizmet sug igleme davramgmna yol
agan kigisel ve sosyal sorunlara 151k tutarak ceza ve adalet siste-
minde 6nemli bir rol oynar (gocuklarla ilgili adli kararlan da ige-
rerek). Boyle bir ¢aligma, yarg: sistemi, hapishaneler ve suga sii-
ritkklenen gocuk ve genglere yonelik kurumlarla yakindan ilgili-
dir.

Tabi ki bu, ne kapsaml bir listedir ne de siralanan kategoriler birbi-
rinden bagimsizdir. Yine de bu iig boliimden olugan aynm, bireylere y6-
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nelik sosyal hizmetlerin temel alanlanna iligkin yararh bir bakig agis1 sag-
lar.

Sosyal hizmet disiplini sadece yukarida sdzii edilen ii¢ alanla ilgili de-
gildir, sosyal politikarun beg alarunda da yer alir. Istithdam ve aile politi-
kalar da, sosyal hizmetin politika baglarruna katka sagladig diger iki 6r-
nektir. Ancak, yeterli yer olmadigindan bu iki konu burada aynntili ola-
rak incelenmeyecektir. Sosyal hizmet uzmanlan burada bahsedilen poli-
tika igerigine dair bilgisini gelistirmelidir. Bu konuda daha fazla bilgi
edinmek igin, boliimiin sonundaki ‘daha fazla bilgi igin’ kutusuna baka-
bilirsiniz.

Kurum politikasi

Sosyal politika, benzer sekilde, yasay1 yorumlamay: ve uygulamay igerir.
Bu nedenle kurum politikasi, daha genis yasal gergeve ve politika konula-
nna iligkin anlayis gelistirmeyi ve onlan uygulamamn gergeklikleri ile
iligkilendirmeyi igerir. Kurum politikasi, daha genel olan yasal gergeve ve
politika konulanr, kurumun ilgili oldugu spesifik kosullarda uygula-
may1 saglayacak gekilde daraltir.

Bir politikarun ne denli spesifik olabilecegi, en azindan belli dlgiide,
s6z konusu kurumun biiyiiklijgiine baghdir. Omegin, kiigiik, uzman-
lagmig goniillii bir 6rgiitiin iyi tanimlanmusg politikalara sahip olmasi da-
ha kolaydir. Ancak biiyiik ve farkh cografi alanlarda hizmet veren, gesitli
hizmet ve politika alanlan olan biiyiik bir sosyal hizmetler bolimii aq-
sindan bunu bagarmak daha zordur.

Politikalarin kurum igerisinde farkh diizeylerde olmasi da miimkiin-
diir. Omegin, biiyiik bir gocuk hizmetleri boliimiiniin kurumun tamamu
icin uygulanabilir politikalar1 varken, baz politikalar yetki dairesi igeri-
sinde bolgeden bolgeye farklilagabilir. Yukanda anlatilan bu siireg ve
adimlar Sekil 2.3'de gosterilmigtir.

Benzer sekilde, kurum politikasi agisindan hangi politikalann iglevsel
oldugunu da (yani eyleme déniistiiriildiigiinii) goz 6niinde bulundur-
mak dnemlidir. Ne yazk ki politikalann yalruzca kagat iizerinde kalmasi
stkga rastlanilan bir durumdur. Bu agidan onlar, kurumun resmi politika-
sinun bir pargasi olarak diigiiniiliirken, aslinda uygulanmazlar. Omegin,
bir orgiitiin ayrimahgn ortadan kaldirilmasina yonelik firsat esitligi poli-
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tikas olabilir, ne var ki bu fiilen egitlikten uzak bir bicimde uygulanabilir.
Hatta daha ug vakalarda, personel baz1 politikalarin var oldugunu bile
bilmiyor olabilir; iglemsellestinnenin sirurli baglarm boyle bir seydir.

Politikalarin ige vuruk hale getirilmesi bir dizi prosediir araahgyla
gerceklesir. Bu yaklagimin agk bir 6rnegi, kugkularulan .ya da gergek ol-
dugu agga gkan gocuk istisman vakalarnna tepki verirken uygulamaya
rehberlik eden gocuk koruma prosediiriiniin kullanilmasidir. Bu tiir pro-
sediirler, gocuk koruma ¢aligmalar1 yapan gesitli kurumlar (sosyal hiz-
metler, saghk, egitim ve polis) tarafindan, multidisipliner bir temelde, ye-
rel diizeyde kararlagtinlan bir politika belgesini gekillendirir.

Sekil 2.3. Uygulamay: gekillendiren etkenler

Bu belge, su konularda rehberlik saglayacaktr:

e istismar 6rnekleri ya da iddialan nasil rapor edilmelidir;

¢ boyle durumlar nasil sorugturulmalhidir;

¢ tibbi muayene ne zaman ve nasil olmahdir;

e bir vaka konferansi ne zaman ve nasil organize edilmelidir vs.

Bu prosediirler, bazi aqlardan mesleki yetkinin kullanilmasina izin
veren genel yonetmelikler bigimini alir. Diger aqlardan ise, belli zaman-
larda ve durumlarda ne olmasi gerektigini vurgulayarak bir hayli kurala
olabilirler. Ikisi arasinda aynm yapabilmek 6énemlidir. Giinkii prosediir-
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leri uygulayamamamn bir sonucu olarak, gocuk zarar gormese bile, agik
ve belli bir talimat: izlemedeki bagansizlik kigiyi mesleki zan altina soka-
bilir.

Kurum prosediirii ve daha genel anlamda politika belgeleri, politika-
nin uygulamaya aktarilmasini gekillendiren 6nemli faktorlerdir. Ancak
politikarun uygulamaya aktanlmasinda sadece bunlar etkili degildir. Di-
ger bir 6nemli faktor orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, belli bir zaman
icerisinde, Orgiitte olusturulan ortak normlar, degerler, varsayiunlar ve
oriintiilere igaret eder. Bu soyle 6zetlenebilir: Bir seyler yapmamizin yolu
orgiit kiiltiiriinden geger.

Bir orgiitiin kiiltiirii, 6zellikle de burada uzun siire galgan ve duru-
mun gittikge dogal ve kagrulmaz goriindiigiine alisan personel icin, ko-
layca anlagilamayabilir. Ashinda orgiit kiiltiirii, ancak insan bir 6rgiitten
digerine gegtiginde goriiniir olmaya baglar —yeni 6rgiitiin biiyiik olma-
sina gerek yoktur, bir bigimde &rgiit kiiltiiriiniin eskisinden farkh oldugu
bir gekilde anlagilabilir.

Bunu, bir orgiit kiiltininiin politikarun operasyonel hale getirilmesi
lzerinde temel bir etkisi olmasmndan anlayabiliriz. Clinkii 6rgiit kiiltiird,
genelde orgiitsel davranug iizerinde giiglii bir etkiye sahiptir. Omnegin,
degisime karst olan bir kiiltiiriin oldugu yerde (insanlann risk almaktan
cekindigi yerde; 6. Boliime bakiruz), politikalar degisimi engellemek igin
uygulanacaktir. Benzer sekilde, 6grenmeye baghihkla tarmmlanan bir kiil-
tiiriin bulundugu orgiitte, mesleki egitim ve personel gelisimi ile ilgili po-
litikalar, sorunlann ¢6ziimiine yonelik diger kurumlarda oldugundan
daha iglemsel (operasyonel) durumdadar.

Baz yerlesmis kaliplar yasa ve politika alaniyla biitiiniiyle uyumlu
olmayabilir. Omegin, toplum bakim politikasi, belirlenmis ihtiyag alan-
lanna yonelik yarata yanitlan cesaretlendirir, fakat birgok orgiit yenilikgi
diisiinmeye acik bir kiiltiire sahip degildir.

Orgiit kiiltiirii, ‘gelenek ve uygulama’dan dogar. Belli bir zaman di-
limi igerisinde olugan bu ahskanhklar ve kaliplar, 6rgiit yapisirun bir par-
cas1 olacak gekilde koklesmistir. Bunun, agagida siralananlar da dahil ol-
mak iizere, bir diz i¢erimi vardir:

e Belli bir orgiitte hiikiim siiren normlarin bir sonucu olarak, uy-
gulamanun bazi boyutlan, diger uygulamalarin gz ard: edilmesi
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pahasina vurgulanabilir. Omegin, bir sosyal hizmet kurumu,
glindelik acil ¢aligmalara, 6nleyici ¢aligmalara oldugundan daha
¢ok yer verebilir.

e Tabu olarak goriilen veya hakkinda konugulmasi s6z konusu bile
olmayan bir dizi alan yaratilmis olabilir. Omegin baz kiiltiirler,
duygusal konular uygulamanin merkezinde olsa bile, bu konula-
rin tartigilmasi konusunda katidir.

e Bir orgiitiin kiiltiirii ile digerinin kiltiirii arasinda ¢atigma olabi-
lir. Omegin, orgiitlerin farkli tarzlari ekip galigmas: igerisindeki
catigma ve gerilimlere neden olabilir.

e Orgiit kiiltiirii, genellikle, toplumsal cinsiyet konusunda &n yar-
gilidir. Omegin, baz: orgiitlerin gahigmalarinda belirgin bir bi-
¢imde ‘mago’ yaklagim vardir.

O halde orgiit kiiltiininiin bir pargasi olarak gelisen oriintiiler, yasa ve
politikarun giindelik uygulamanin gergekliklerini ne kadar genis boyut-
larda gekillendirdigi agsindan oldukga 6nemli ve etkilidir.

Mesleki uygulama

1. Bolim’de bahsettigim gibi, mesleki uygulama belli dlgiide saggorii ve
kigisel yargy giiclinii igerir. Yani sosyal hizmet, kurallar1 ve prosediirleri
izlemekten ¢ok daha fazlasidir —her adimda yargilar gekillendirilmeli ve
kararlar alinmahdir. Sonug olarak, yasa ve politka baglarmurun gesitli
katmanlar1 olmasina ragmen, bu siiregte 6nemli derecede 6zerklik oldu-
gunu kabul etmeliyiz (biiyiik bir biirokratik sistem igerisinde galismak,
ozerkligin olmadigr ya da az oldugu seklindeki yanilthia ve potansiyel
olarak tehlikeli izlenimler verebilmesine ragmen). Bu nedenle yasa ve po-
litika baglamuru soyut bir bicimde diistinmek yeterli degildir —baglam ile
giindelik uygulama arasindaki iligkiyi de dikkate almamiz gerekir.

Yorumlama

Yasa ve politikanin etkisi ok giiglii olmasina ragmen, bu yasa ve politi-
kalann yorumlanmas: gerekir —¢iinkii yasalar yapilmasi gerekeni en in-
ce aynntsina kadar belirtmez. Ornegin, NHS ve 1990 tarihli Toplum Ba-
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kam Yasas! toplum balamina ihtiyag duyan insanlardan bahseder, ancak
bu kavram ¢ok kesin olmayan ve yorumlamay: gerektiren bir kavramdir.
Gergekten toplum balum hizmetlerine ihtiyag duymak ne demektir? Bu
hizmetlere ihtiya¢ duyan kimdir ya da kimin ihtiyag duymadigina nasil
karar veririz? Bunlar, genellestirilmis bir diizeyde ele ahinmaktansa, dog-
rudan somut kogullar igerisinde tanimlanmas gereken konulardir. Boyle
konular, sosyal hizmet uzmanlan giindelik uygulamalanm gergeklesti-
rirken ¢oziiliir.

Benzer sekilde 1989'daki Cocuk Yasasi, ‘korunma gereksinimi olan
¢ocuk’ kavramuru kullanir. Ancak bu kategoriye kimlerin girdigi sorusu
vakadan vakaya degismektedir ve yorumlamaya agkhr. Yorumlamaya
olan ihtiyaa ortadan kaldirmak igin, bdyle detaylan yasal hitkme bagla-
mak kolay degildir (ya da tercih edilmez). Braye ve Preston-Shoot
(1997)'un da vurguladig1 gibi, uygulamada yasarun kullarurm basit ya da
sorunsuz degildir.

Bilginin kullanimi

Yasa ve politika konulan karmagik ve genis kapsamhdir. Uygulayialar,
en azindan, séz konusu bilgi temeline iliskin temel bir anlayisa ihtiyag
duyarlar. Ancak onlardan yasa ve politikarun tiim boyutlanyla ilgili ola-
rak kapsamh bilgi sahibi olmalanru beklemek gergek¢i olmayacaktir. Bu-
nun nedeni sudur:

e Yasa ve politika konulan, mesleki ve teknik egitimde gii¢lii bir
bicimde yer almalidir.

e Calisanlar, bilgi temelindeki geligmeleri yakalamaya ihtiyag du-
yarlar. Bu nedenle, yasalardaki degisikliklerin yeni egitim ihti-
yaglar irettigini dikkate almaliyiz.

¢ Uygulayicilarin bilgilerindeki bogluklar nedeniyle zaman zaman
hatalar yapilabilecegini kabul etmeliyiz.

¢ Uygulayicilar; referans kitaplar, politika ve yonetmelikler, yone-
tici ve yasal damigmanlar vb. aracihigiyla yasal bilgiye nasil ulaga-
caklarini bilmelidir.
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Dolayisiyla, yasal gergeve ve politikarun getirdigi zorunluluklann ne
olciide kargilanacag), bir dereceye kadar, uygulayialann mevzuat bilgile-
rini ne kadar etkili ve yerinde kullandiklanna baghdur. Tabii ki, yasa mii-
kemmel degildir ancak onu daha da kusurlu kilan sey, uygulayialann
oldukga genis bir bilgi temeli kullanarak gergeklestirdigi uygulamarmn
kendisidir.

Becerilerin kullanimi

Benzer bir argiiman becerilerin kullanimuyla ilgili olarak da geligtirilebilir.
Yasa ve politikayr uygulamak bir beceri etkinligidir. Omegin, yasay kul-
larurken, kanit toplama ve sunmadaki beceriler 6nemlidir. Istismar edil-
mig bir gocuk ile ilgili mahkemenin verdigi bakim karanr uygulamak,
ozellikle de ebeveynlerin itiraz etmesi durumunda, biiyiik oranda sosyal
hizmet uzmarurun giivenilirligine baghdir.

Elbette beceriler; deneyim, giiven, siipervizyon ve egitime ¢ok sey
borgludur. Bu nedenle becerilerin kullarurm, yasa ve politika yetkilerinin
giindelik uygulamaya doniigtiiriilmesinde 6nemli olan bir bagka degis-
kendir. Bu, 6nemli bir temay1 perginler: yasal gergeve ve politika baglarm
arasindaki iligki ve giindelik uygulama, dogrudan, basit ya da agik degil-
dir.

Degerlerin kullanimi

Elbette yasa ve politika tarafsiz ya da degerden bagimsiz degildir. Hatta
yasa ve politika belirli deger dizilerini yansitir. Omegin, ailenin degeri,
¢ocuk bakim mevzuatinin olduk¢a 6nemli bir 6zelligidir. Ancak bu, uy-
gulayia degerlerinin, yasa ve politikarun kullaruldig1 uygulama agsin-
dan 6nemli olmadig anlamina gelmez.

5. Boliim, sosyal hizmette degerlerin rolii iizerine yazlmustir. Bu b6-
limde degerlerimizin, gorevlerimizi nasil siirdiirdiigiimiiz {izerindeki
kagqiulmaz etkisini tarhgacagim. Bu nedenle yasal gergeve ve politika bag-
larmury, kurallan ve prosediirleri izlemenin bir pargasi olarak gormek agin
basitlegtirme olacaktr. Sosyal hizmet, bu denli mekanik bir siire¢ degil-
dir. Uygulayialar kendilerini, genellikle, degerlere dayal olarak karar
vermek zorunda kaldiklan durumlar igerisinde bulurlar. Omegin, gocuk-
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larla gahgirken, gocuk haklanna bagvurma konusuna ne kadar deger ver-
digimiz, benzer vakalarda nasil galishgimiz biiyiik 6lgiide etkileyecektir
(Thomas, 2000).

Bu nedenle degerler, asagida belirtilen agilardan, yasal gergeve ve po-
litikka baglamu ile uygulama arasindaki iligkide 6nemli bir rol oynar:

e Degerler, yasa ve politika igerisinde ortiik bir bigimde bulunur
ve toplumdaki baskin degerleri yansitma egilimindedir.

e Degerlerimiz, yasa ve politikay1 uygulama ve yorumlama bigi-
mimizi etkileyebilir.

e Zaman zaman, yasa ya da politikay1 destekleyen degerler ile uy-
gulayicilarin degerleri arasinda bir gatigma olabilir.

Hesap verebilirlik

Yasa ve politika, uygulamaya y6nelik detayh bir regete saglamadigindan,
sosyal hizmet uzmanlan bireysel olarak eylemlerinin sorumlulugunu
iistlenmek zorundadir. Bu, onlann hesap verme ytikiimliiliigii tagidiklan
anlamuna gelir. Yasa ve politika, uygulamay: gekillendirmede etkili olma-
sina ragmen, giindelik uygulamanin temelini sekillendiren sey, esas ola-
rak uygulayialann eylem ve kararlandir —bu, sosyal hizmet uzmaninin
hesap verebilir olmas: gerektigini ifade eder.

Kisacasi, mesleki uygulama hesap verilebilir bir uygulamadir. Bunun
nedeni, yasa ve politikanun, ‘ne yapilmasi’ gerektigini kesin olarak be-
lirtmemesidir —bu, uygulayiamn profesyonel bir bigcimde hareket etme-
sini ve karar vermesini gerektiren bir durum yaratir.

Deneyimin sesi 2.3

Bazi insanlanin, neden mesleki hesap verilebilirlik diistincesini korkutucu bul-
dugunu anlayabiliyorum, ancak ben bu kavrami yararl buluyorum. Bir kere,
mesleki hesap verilebilirlik, beni ayaklanimin (izerinde tutar; her an eylemle-
rimden dolay: hesap vermem gerekebilecegini bilmek, kayitsiz kalmami en-
geller. Bunun ayni zamanda, sosyal hizmet mesledi igin de iyi bir sey oldugu-
nu dugtintiyorum. E@er birisi ailemle ilgili karar verecekse, o kisinin isini ciddi-
ye aldigindan ve yetkilerini sorumlu bir bigimde kullandidindan emin olmak
isterim.

Frances, gocuk merkezinde ¢alisan bir sosyal hizmet uzman.
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Yasanin Sinirlans

Bir onceld boliimden hareketle, yasanin uygulama icin kesin talimatlar
saglamadigini bilmek 6nemlidir. Bir adim daha ileri gittigimizde ise, bir-
¢ok uygulama boyutunda yasa ve politikarun siurh etkisinin oldugunu
fark ederiz. Omegin, Dalrymple ve Burke (1995), yash istismar1 konu-
sunda sosyal hizmet uzmanlannun yasalardan ¢ok az yararlanabildigine
ya da hig yararlanamadigina dikkat geker; aslinda sosyal hizmet uzman-
larinin —giiniimiizde bakima muhtag yetigkinlerin istismar sorunlarina
iligkin farkindalk artrrug olmasina ragmen— rotasiz bir gemide ilerledi-
gine deginir (Martin, 2007).

Bu nedenle, bakis agimuzin igerisinde yasa ve politikay1 gormek zo-
rundayiz. Pek ¢ok agidan yasa ve politika gercekten ¢ok etkilidir ancak
uygulamanin bazi alanlan igin, 6zellikle de mesleki takdir yetkisi 6n
plandaysa, sinirh bir etkiye sahiptir.

Sonug

Bu boliim, yasanun karmagik politik siireglerin bir sonucu olarak ortaya
aktigan gostermektedir. Bir kez ortaya gktifinda ve uygulandigindaise,
agagida ele alinan konularda biiyiik bir etkiye sahiptir:
e sosyal politikayi, yerel ve ulusal diizeyde, kurum politikasim ise
bireysel orgiitler igerisinde gekillendirmede;
e sosyal hizmet kurumlan igerisindeki oncelikleri etkilemede;
e devlet ile 6zel ve goniillii sektorler arasindaki iligkiyi belirleme-
de;
e devletin farkh ‘kollar1’ arasindaki —drmegin saglik ve bireye yo-
nelik sosyal hizmetler— iligkiyi belirlemede;
e toplumdaki baskin deger ve diigiinceleri pekistirmede;
¢ mesleki uygulama igin baglam olugturmada;
e duruma 6zgii kararlar vererek eyleme gegmede,
e kesin adimlar ahlmasiru 6nlemede;
e kurumlan ve uygulayicilan kendi uygulamalan igin hesap vere-
bilir kilmada;
e daha genis anlamda sosyal politika ve daha spesifik anlamda
mesleki uygulama agisindan degisimin motor giicii olarak ey-
lemde bulunmada.
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Bugiine dek, yalruzca, sosyal hizmetin yasa ve politika baglamindaki
temel 6zelliklerini kapsamak miimkiin olmustur. Asagidaki ‘daha fazla
bilgi icin” kutusu, sosyal hizmet uzmanlannn ihtiyag duydugu daha de-
rin bilgiyi nasil edineceklerine iligkin bir kilavuz olarak degerlendirilme-
lidir.

Bu baglam oldukga karmagik bir baglamdir ve politik degisimler, po-
litikalardaki gelismeler ve yeni yasalarin bir sonucu olarak siirekli degi-
sir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlanmn, uygulamay etkileyen yasa
ve politikalardaki son gelismeleri yakindan izlemeleri 6nemlidir. Bir mes-
lek elemarurun, egitimi siiresince bu konularla ilgilendigi halde, ¢alisma
yagsarmunin sonraki yillanndaki yeni gelismelere yeterince ilgi gosterme-
mesi gok olumsuz sonuglar doguracaktr.

Sosyal hizmet uzmanlar bir yanda yasa ve politikalarla ilgili web site-
lerini takip ederken diger yandan gazetelerin toplumsal sorunlara yer ve-
ren sayfalarinu ve ilgili diger yayinlan okumahdir.

Daha fazla bilgi igin

Thompson and Thompson (2008b)'nin 1.1 ve 2.5 numarah béliimleri, sosyal
hizmetin yasa ve politika baglami konusunda iyi bir girig niteligindedir.
Sosyal hizmet mevzuatina iliskin bilgi saglayan ¢ok sayida kitap vardir. Orne-
gin, Brayne ve Carr (2008); Braye ve Preston-Shoot (1998), 6zellikle baski kar-
st uygulama ozelinde, yasay, uygulama iginde ele alirken, kargilagilan kar-
magikliklar ile kangikliklari agik bir bigimde tamnimlamiglardir. Lawson (2008) ve
Doyle (2008) engellilik konulaniyla ilgili mevzuata genel bir bakis sunar. Bart-
lett ve Sandlad (2007) ruh saghg mevzuatini anlatir. White, Carr ve Lowe
(2008), 1989 Cocuk Koruma Yasasi ve buna iliskin yorumlari ierir.

Sosyal politika ile ilgili olarak, Jordan (2006) konu (izerinde disundirmeye
zorlayici bir yaklagim sunarken, Alcock (2003), Adams (2002) ve Baldock,
Manning ve Vickerstaff (2007) giris niteliinde bilgiler sunar. Ungerson ve
Kember (1997) sosyal politikanin toplumsal cinsiyet baglantilar tizerine bilgi-
ler sunarken, Williams (1989) elestirel oldugu bilinen, baski kargrti yaklagimi
ele alir. Yoksulluk, Lister (2004) ve Pantazis, Gordon ve Levitas (2006) tarafin-
dan iyi bir sekilde ele alinmstir.

Clements ve Thompson (2007) toplum bakimi mevzuatina kapsamh bir bakig
sadlar. Ahmad ve Atkin (1996) toplum bakiminin rrkla ilgili yanlarina odakla-
nir. Thompson ve Thompson (2005) toplum bakimi politikasi hakkinda bilgi
verir.




82 | Kuram ve Uygulamada Sosyal Hizmeti Anlamak

Algtirma 2.1

Yasal gergergeveyi temel alarak galigma diisiincesi sizde ne tiir duygular
uyandiriyor? Bu konuda kendinize ne kadar giiveniyorsunuz? Bu konu-
da olumlu diigiinceye sahipseniz, bir sosyal hizmet uzmar olarak bun-
dan azami 6lgiide nasil istifade edebilirsiniz? Eger olumsuz diigiiniiyor-
saniz, sosyal hizmetin artan zorluklan kargisinda kendinizi daha dona-
numh hissetmek igin ne tiir adimlar atmaniz gerekir? Ne gibi desteklere
ihtiyag duyuyorsunuz?

Aligtrma2.2
Bu alighrma igin, mevzuatin sosyal hizmet uygulamasi ile ilgili olan iig
parcasim tamimlamamniz gerekecek. Bu ii¢ parganin her biri igin agagidaki
sorulan cevaplaymniz.

1. Bu yasa, sosyal hizmet uzmanlan i¢in hangi temel yiikiimliiliikleri
getiriyor?

2. Bu yasamun sosyal hizmet uzmanlarina verdigi belli bagh yetkiler
nedir?

Bu ahghrma igin, yukandaki 6grenme rehberi boliimiinde bahsedilen
literatiire bagvurmanuz gerekebilir veya deneyimli bir sosyal hizmet uz-
manindan tavsiye almaya ihtiyaamz olabilir.

Cevirenler: Bugra Yildinm & Eda Beydili



3

BiLGi TEMELI

Girig

2. bdliimde yasal ve politik baglamin uygulama iizerinde 6nemli bir etki-
si olsa bile, bu baglarmn belli/6zel bir durumda nasil ilerleme kaydetine-
miz gerektigi konusunda bize aynntl bir gergeve sunmadig1 vurgulan-
mustir —yine de hatin sayilir 6lgiide mesleki bir 6zerklik s6z konusudur:
sosyal hizmet uzmarunun kendi meslegi konusunda kararlar almak zo-
runda olmas: balumindan. Sosyal hizmet, mekanik bir bigimde, iizerine
kafa yormaksizin yapilamaz (oysa, 6. Boliim'de tartisacagim gibi, yogu
kisi ok zararh sonuglanyla birlikte buna tegebbiis etmektedir). Oyleyse
yaslanacagumz bir bilgi temeline ihtiyag vardir; bylece, harekete geger-
ken her defasinda tekerlegi yeniden icat etrnis olmaynz. Bilgi temeli, bii-
yiik oranda, benzer arka planlan olan ve bizlere bilgi ve deneyimlerini
miras olarak birakimug olan uygulayialar, kuramalar ve araghrmaalarin
bilgi birikimini temsil etmektedir. Bu, onlarin bilgi ve deneyimlerini ol-
dugu gibi toptan kabul etinemiz gerektigi anlamina gelmez, ama bu bilgi
temelini g6z ard1 edip bagkalannin hatalarindan ve bagarilanndan ders
¢@karmadan her giine sil bagtan yeniden baglamak da ¢ok aptalca olacak-
tir.

Bu bilgi temeli ok genis ve karmagiktir. Uygulama, kuram, politika
ve aragtirma ile elbette sosyal sorunlarin ortaya gktg: sosyal, ekonomik
ve politik kogullarda olusan gelismelerin bir sonucu olarak daima gelis-
mektedir. Su halde, tiim sosyal hizmet bilgi temelini bir boliimde (hatta
bir kitapta!) sunmaya ¢alismak gergek¢i olmayacaktr. Dolayisiyla benim
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buradaki amaam daha miitevazidir. Burada sundugum sey oncelikle
bilgi temelinin nelerden olugtuguna dair bir genel degerlendirme (fakat
bu bile kapsamh degildir) yapmaktr. Ikind olarak, bilgi temeline dair ne
tiir bir yaklagimun sergilenecegi hususunda bir tartigma ve son olarak,
sosyal hizmet uzmanlan i¢in, mevcut olan bilgi temelinden yararlaniimaz
veya bu bilgi temeli uygun ve etkili bir bigimde kullanilmazsa ne tiir so-
runlann ortaya gikacagina dair bir tarigma yiiriitmektir. Oyleyse, sosyal
hizmet bilgi temelinin gergevesini ¢izerek baglayahm.

Sosyal hizmet uzmaninin bilmesi gerekenler
nelerdir?

Ne kadar da kapsamh bir soru! Bu soruya yanit vermek icin bilgi temelini
bir dizi alt boliime ayiracak ve her birini sirasiyla ele alacagim. $unu da
vurgulamak gerekiyor ki, burada bilginin 6gelerini siniflama bigimime
dair kesin higbir belirleyici yoktur. Bagka yazarlar farkl1 kategoriler kul-
lanabilir; ama mesele, hangi kategori sistemlerinin dogru ya da yanhs ol-
dugu degildir. Burada 6nemli olan, ¢ok karmagik bir biitiinii, anlamay1
kolaylaghrmas: bakumundan yonetilebilir pargalara ayiracak bir siniflan-
dirma sistemi kullanmakhr. Bu ‘pargalar’ gercekte birbirinden ayr1 olmak
zorunda degildir —ashnda bunlar genellikle ince ve dolambagh bigim-
lerde kesigmis, ig ige gegmnis ve birbirini etkileyen pargalardir. Oyleyse bu
kategoriler bilginin 6gelerini ayirmak tizere kesin bir yordam olmaktan
ziyade anlamaya yardima olmay1 hedeflemektedir. 2. Boliim 6zellikle
yasal ve politik baglama dair konulara ayrildig) icin ben burada bunlann
sosyal hizmetin bilgi temelini desteklemede oynadiklan role dair bir tar-
tismay1 tekrar etmeyecegim.

Insanin gelisimi

Belli bir duruma nasil miidahale edilecegi bir diz faktore bagh olsa da,
bu konulann en énde geleni insarun gelisimine —insarun yagam déngii-
siiyle ilgili konulara— dairdir. Omegin, bir sosyal hizmet uzmarurun bir
¢ocuga verdigi yanitla, orta yagh veya yagh bir yetigkine verdigi yamt
farkl olacaktir. Benzer gekilde, beg yagindaki bir ocukla gahsirken on beg
yasindaki bir ¢ocuga davrandifimizdan farkl bir tepki veririz. Bu boyle-
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dir, ¢iinkii insanlann yasamlan iizerindeki etkisi agsindan yagam don-
glisiiniin 6neminin, insanlarin yagsam dongiisii iginde nerede olduklanna
bagh olarak farkh giigliikler ve sikintilar yagayacaklanmn farkindayizdir.

Biiyiiyiip gelistikge yagam dongiisiiniin etkilerini hissederiz. Ciinkii

yasam dongiisiinde ulaghgimz evre, sorunlann ne olduguna, kargilagh-
gumuz giigliiklere ve bu sorun ve giigliiklere nasil ¢6ziim bulabilecegimize
iligkin 6nemli bir baglamsal faktordiir. Yasam dongiisiiniin evreleri farkh
kuramalar tarafindan farkli bigimlerde sunulmugtur, ama buradaki
amaglanmiz dogrultusunda bu evreleri agagidaki gibi gergevelendirece-
gim:

e Bebeklik Korunma ve beslenme icin bagkalanna fazlaca bagh oldu-
gumuz en erken yasam evresidir. Bu evredeki deneyimler, diinya
goriigiimiiz ve yasamimizin sonraki yillarimi derinden etkileyebile-
cegi icin psikolojik gelisimimiz bakimindan 6nemlidir.

o Cocukluk Bebeklikten aktigimizda, iyi bir korunma ve beslenme ih-
tiyaamiz hala devam etmesine ragmen, daha bagimsiz oldugumuz
bir stireg baglar. Yine, bu gelisim evresi bizim psikolojik tepkilerimi-
zi ve tutumlanmz gekillendirmede epeyce 6nemli olabilir.

e Ergenlik Cocukluktan yetigkinlige gecerken “ergenlik” denilen bir
gecis donemine gireriz. Bu genellikle bir “firtina ve stres” dénemi
olarak tasvir edilir, ama yine de gergekte geng insanlann biiyiik
kism ergenligi agin giigliik veya dram olmaksizin atlatir (Lipsitz,
1980). Bununla birlikte bu donem, insanlarin genellikle kariyer plan-
lanni yaptiklan veya yasamlanrun hangi yone dogru seyretmesi ge-
rektigine dair fikirler gelistirdikleri bir donem oldugundan, yasam-
daki 6nemli bir evreye karsilik gelir.

e Erken yetiskinlik Bu evre genellikle insanlarin ig, cinsel iligkiler, yuva
kurma, gocuk sahibi olma ve benzeri yollarla yetiskin diinyasina
adim attiklan bir evre olarak goriiliir.

e Orta yas Bu evre, kahiplarin daha da yerlestigi, olgunluk ve dene-
yimle nitelendigi bir donem olarak goriiliir. Genellikle konsolidas-
yon (pekistirme ve saglamlagma) donemi olarak goriiliir.

e Yashhik Asagida tartisacagim lizere, yaglilik, basmakalip bir ifadeyle,
¢ogunlukla bagyimlihk, zay:fik ve bag edememe donemi olarak nite-
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lendirilir. Gergek ise ¢ogu yagh icin gok farklidir. Bu farkhlig g6z
ardi etmek yasa dayalh aynmalik yapmak demektir.

e Oliim Oliim her zaman yasam déngiisiinde bir evre olarak tarun-
maz. Ashnda 6liime dair konular genellikle, sanki bir tabuymus gi-
bi, goz ard1 edilir. Bununla birlikte 6liim, yagam déngiistiiniin ok
6nemli bir pargasidir.

Sosyal hizmet uzmanlarn i¢in yagam dongiisiinii anlamak, sadece aga-

gidakiler agsindan degil, pek gok durumda gerekli olan bir koguldur:

1. Yardimedilen insan veya insanlan anlamak, insanlarin yagam dongii-
siinde hangi evreye eristiklerini ve bunun onlar i¢in ne anlama geldi-
gini anlamak bakimindan 6nemlidir.

2. Sosyal hizmet uzmarurun karsilastg) problemler pek ¢ok durumda
gelisim evreleriyle ilgilidir. Omegin, cocuk istismar1 vakalan, genellik-
le, hayattakalmak icin ebeveyn bakarmuna bagimh olan bebegin ihmali
ile iligkilidir.

3. Bir evreden digerine gegen insanlarda —ergenlik buna yaygin bir 6r-
nektir— uyum saglamada zorluklar olugabilir. Kriz miidahalesi —
asagda tartigildigy gibi— bu olgu ile yalandan iligkilidir.

4. Farkh insanlar engellilik veya diger sosyal faktorlerin sonucu olarak
yasam dongiilerini farkli sekilde deneyimleyebilirler.

Yagam dongiisti, insanlardan beklenen, insanlarn uymas: gereken ka-
t1 gergeveler olarak kullaruldiginda, 6zellikle bu gergeveye uymayanlarn
‘sapkin’ olarak tarumlamasi agisindan tehlikeli oldugu i¢in bu son nokta
ozellikle 6nemlidir. Yagsam dongiisii istatistiksel olarak siradan olan an-
laminda ‘normal’ olaru tarumlamaktadir. Bu durum, bu kaliba uymayan
bireylerin ve gruplann problem tegkil etme veya probleme sahip olma
anlaminda zorunlu olarak ‘anormal’ olduklar: anlamina gelmez. Aslinda
sunu kabul etmeliyiz ki, yagam dongiisiine geleneksel yaklagim potansi-
yel olarak ¢ok baskiadir. Ciinkii geleneksel yaklasim, genel oriintiilere
uymayan insanlan diglama egilimindedir (6megin, engelliler, geyler ve
lezbiyenler) ve aym zamanda toplumsal cinsiyet ve kiiltiirel farkhiliklan
dikkate alma konusunda bagarisizdir. Bilinmelidir ki, yasam dongiisii ge-
lisimin ortak basamaklarimi anlamaya baglamak icin bir aragtir ve ‘anor-
mallik’ hakkinda yargilara varmak igin kalip gergeveler sunmaz. Yagam
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dongiisti, bilginin kullanimi bakimindan énemli bir noktadir. Bu noktaya
agagida donecegim.

Farkinda olunmasi gereken bir diger 6nemli husus, yasam déngiisii-
niin basit bir biyoloji konusu olmadigidir. Agktr ki, isin biyolojik boyutu
da vardir. Omnegin, bebeklikteki bagimhhk gibi. Bununla birlikte, yagam
dongiisiinde biyolojinin roliine ¢ok sey yiiklemeye kargi uyanik olmali-
y1z. Burada goz 6niine alinmasi gereken psikolojik, sosyal, politik ve va-
rolugsal boyutlar da vardir (Thompson, 1995a). Yagam dongiisiiniin her
agsamas1 yeni varolugsal giigliikler getirdigi igin aslinda varolugsal boyut
¢ok Snemli sayilabilir —varolusumuzun giindelik gergekligi ile ugragir-
ken ¢6ziilmesi gereken yeni sorunlardir bunlar.

Yagam dongiisii agisindan iligkilerde ¢ok 6nemli ve birlegtirici bir ko-
nu, yagsarmumiz boyunca gelistirip siirdiirdiigiimiiz benlik duygusu ola-
rak kimliktir. Kimlik ne degismez bir seydir ne de tamamen kontroliimiiz
disinda olan bir konudur. Kimlik, birey ile onun kigisel ve toplumsal ko-
sullan arasindaki siirekli etkilegimi gosterir. Mecazi olarak ifade edecek
olursak, hayatimuz yagarken kargilagtgimiz durumlan anlamlandirmak,
onlann iizerimizdeki etkilerini biitiinlestirmek, bir tutarlilik ve siireklilik
duygusunu daimi kilmak suretiyle yazdigymz ‘biyografimiz’dir. Kimli-
gimizle ilgili sorunlarla (6megin, diigiik benlik saygisi), sosyal hizmet
uygulamasinda yaygin bir bicimde kargilaginz.

Din ve tinsellik

Moss (2005) din ve tinselligin insanlann hayatlanmn 6nemli bir pargas:
oldugunu ve sosyal yardim mesleklerinin (sosyal hizmet uzmanlar da
dahil olmak iizere) bu konulan goz 6niine alma noktasinda bagarisiz ol-
malanrun tehlike arz edebilecegini vurgulamigtir. Moss’a gore din ve tin-
sellik birbiriyle yakindan iligkili gibi gosterilse de ayn sey degildir. Ikisi
de yagarmumiza anlam vermeye yardima olan hedef ve amag duygusuna
sahip olmay:1 igermektedir; fakat dindar olmaksian da tinsel olmak
miimkiindiir. Bu durum sosyal hizmet uzmanlan igin iki konuyu giin-
deme getirmektedir:
1. Insanlarin, yasamlannda potansiyel olarak énemli olan birtakim dini
inanglara sahip olabilecegini dikkate almak durumundayiz. Bu tiir
konular1 ihmal etmek yalnizca etkili olmayan uygulamalarla sonug-
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lanmaz, ayn1 zamanda insanlann dini duyarhhklarina hiicum ederek
ve ciddi sekilde saygisizhk yaparak baskia bir uygulamayla sonugla-
ur.

2. Insanlann yagamlarinda dini esaslarin agik bir bigimde bulunmadig)
durumlarda dahi tiim insanlar igin tinselligin 6nemini yok saymama-
liyrz. Her birimiz tinsellige dair bazi temellere sahibiz. Bu tinsellik me-
selesi, yagarmimiza verdigimiz anlam, kim oldugumuza dair geligtir-
digimiz anlayig ve daha genis sema igerisinde nereye uyumlandig)-
muzla ilgilidir. Bu konulan ihmal etmek yardim etme girisiminde bu-
lundugumuz insanlarin zararina olacaktr.

Uzun zamandir tinsellik konusu sosyal hizmet camiasinda pek az
araghnlmig ve ele ahnurugtir, fakat ona simdilerde hak ettigi deger veril-
meye baglanmugtir. Giiniimiizde bu konuda giderek biiyiiyen bir literatiir
vardir (daha gok bilgi icin boliimiin sonundaki ‘daha fazla bilgi icin” ku-
tusuna bakiniz) ve konunun 6nemine iligkin farkindahk artmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarindan diinyadaki tiim dinler veya insanlarm
takip ettikleri gesitli karmagik tinsel yollar hakkinda uzman olmas bek-
lenmemelidir, fakat asagida ele alinan maddeler makul beklentilerdir:

e insanlarin yasaminda tinsellik ve din konularinin 6nemine iligkin
farkindaliga ve onlan (tinsellik ve din konularini) ihmal etmenin
tehlikelerine iligkin bir farkindalik;

e baghca dinlere dair en azindan temel diizeyde bir bilgi ve anla-
yi§;

e daha ¢ok sey Ogrenmeye istekli olma ve gerektigi zaman yeni
bilgileri nasil elde edebilecegini bilme,

e insanlarin yagam deneyimlerini, sorunlarinu ve bunlarin potansi-

yel ¢6ziimlerini sekillendirmede tinselligin roliine hassasiyet
gosterme.

Tinsellik konusu degerlerin 6nemini irdeleyecegimiz 5. Béliim'le de
ilgilidir.
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Sosyal siiregler ve kurumlar

Sosyal hizmet uzmaru teriminin sosyal ile baglamas: tesadif degildir.
Sosyal baglam, sosyal hizmet uzmanlanrun kargilaghg: ve tepki vermeleri
beklenen durumlarin hayati 6nem tagiyan bir pargasidir. Bu pek gok bi-
¢imde uygulanabilmektedir. Asagidakiler bunlardan birkaqdur:

e Kargilagilan gogu sorun temelde toplumsal kokenlidir. Omnegin,
yoksulluk ve yoksunlugun ya da irksal saldirilarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan sorunlar.

e Sosyal sorunlar toplumsal olarak inga edilmigtir. Yani sosyal so-
runlar toplum tarafindan tarumlarurlar. Omegin, baz eylemler
kimi iilkelerde illegal diye tanimlarurken, kimi iilkelerde béyle
taumlanmaz (6rmegin, fuhus).

e Potansiyel ¢6ziimler ¢ogunlukla bireyden ziyade topluluk ve
toplum diizeyindedir (buna 6rmek olarak gene yoksullugu vere-
biliriz) ve dogrudan miidahaleden ziyade sosyal hizmet uzman-
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larimun problemlerle iligkili olarak digerlerine baski yapmasini
(6rmegin, sosyal eylem yoluyla) igerebilir.

e Sosyal hizmetin ilgilendigi sorunlara tepki vermek g¢ogunlukla
genis sosyal kaynaklarin kullanimin igermektedir (6rnegin, yerel
yonetim hizmetleri).

e Kisisel ve psikolojik faktorler boglukta varolmaz. Toplumsal me-
seleler, kigisel ve psikolojik faktorleri giiglii bigimde etkiler ve si-
nurlandirir.

e Bir sosyal hizmet uzmaninin herhangi bir duruma miidahil ol-
masi sosyal sonuglar ortaya ¢ikarabilir (6megin, damgalanma).

e Sosyal hizmet miidahalesi toplumsal esitsizliklerin siddetlenmesi
sonucunu dogurabilir. Omegin, toplumsal cinsiyet kalip yargi-
larin1 pekigtirerek.

e Sosyal hizmet kapsamindaki miidahalelere hiikmeden sosyal po-
litikalar, zamanin sosyal, politik ve ekonomik kogullanindan kok-
lenir.

Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlannin sosyal yapiy1 anlamalar:
onemlidir. Sosyal boyutu yok saymak, miiracaatalarin mevcut durumla-
nnun gergekligini ve sosyal hizmet diinyasinin temel niteligini yok say-
makdr.

Bu, sosyal hizmet uzmanlanrun sosyoloji alaninda uzman olmalar:
gerektigi anlamina gelmemektedir. Ancak, sosyal hizmet uzmanlar1 en
azindan toplumun sosyal siiregler ve sosyal kurumlar bakimindan nasil
igledigini anlamak igin temel bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. Bu ise, aga-
g1da yer alan unsurlann 6nemini anlamay igermektedir:

e Toplumsal ayrigmalar Sinif, ik, etnik koken, toplumsal cinsiyet,
yas, engellilik, cinsel kimlik, din ve benzeri faktorler insan yaga-
minda 6nemli yere sahiptir. Insanlarin yagamlarinda elde ettikle-
ri firsatlar ve bu firsatlarin paylagimi da bu sosyal faktorlerle ilgi-
lidir. Sosyal hizmet miiracaatgilannn biiyiik bir kisminun diigiik
gelir grubunda bulunmas: tesadiif degildir. Benzer gekilde, mii-
racaatgilarin biiyiik kisminin kadin olmasi da tesadiif degildir.
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Onlardan aile ve ev igi ekonomisini idare etmede oncii bir rol
iistlenmeleri beklenmektedir.

Gii¢ Giig oldukga karmagik bir konudur ve farkl diizeylerde ig-
lev gormektedir. Gelgelelim, sosyal hizmetin bakig agisindan giig
son derece 6nemlidir. Sosyal hizmet miiracaatgilar1 goreli olarak
diigiik gii¢ pozisyonundaki insanlardir. Bunun nedeni ya bulun-
duklan toplumsal konumla ilgilidir (yukarida ele alinan sosyal
aynigmalarla iligkili olarak) ya da sosyal hizmet uzmanuyla iligki
kurduklan sorunlariyla (alkol kullanimu gibi) veyahut her iki du-
rumun bir kombinasyonuyla ilgilidir. Dahasi, sosyal hizmet mii-
dahalesi gii¢ uygulamalarini icermektedir. Bu pozitif bir gekilde,
miiracaatgilan giiglendirmek icin veya negatif bir gekilde, onlarin
muzdarip olduklar1 dezavantaji durumlarimu pekistirmek igin
kullanilabilir.

Ideoloji ideoloji, sosyal iligkileri ve varolan yapilan siirdiirmek
i¢in diisiincelerin tagidig1 giicii anlatir. Omegin, ataerkil ideoloji
(ataerkillik “babamun koydugu yasa”, yani, babanun egemen ol-
mas1 anlamina gelir) cinsiyet rollerini zorunlu ve dogal olarak
sunarak (tam tersi 6nemli kanutlar olmasina ragmen) kadin ve
erkek arasindaki mevcut giig iligkilerinin siiregeldigi bigimiyle
devam etmesine hizmet eder. Ideoloji giigle yalundan iligkilidir,
¢linkii gii¢ ideolojinin rolii yoluyla icra edilir. Yani, ideolojinin
niiansh ve cogunlukla sorgulamayan igleyisleri, gii¢ (iktidar) ya-
pilann siirdiirmede, giiciin agiktan agiga kullanimindan (6rne-
gin, iktidarin kuvvet ve zor yoluyla icra edilmesinden) ¢ok daha
etkili olabilir.

Yasa ve diizen 2. Boliim’de gordiigiimiiz gibi toplumsal dokunun
bir pargasi olan yasa, sosyal istikrarn nasil siirdiiriilecegine dair
onemli bir faktordiir. Sosyal yagami biiyiik oranda diizenleyen
yasa ve karar mekanizmalan, yargi sisteminin iginde ve diginda,
sosyal yagamin hukuk araciligiyla diizenlenmesi itibariyle, sos-
yal yasamin 6nemli ozelliklerinden biridir. Bu durum sosyal
hizmet uzmanlann genellikle sikintih bir konuma yerlestirse bi-
le 6nemlidir. Ciinkii sosyal hizmet sosyal istikrar1 saglama y6-
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niinde igleyen yasa ve diizen makinesinin bir pargasidir, ama
ayn1 zamanda toplumdaki en zayif ve dezavantaji gruplarin
sosyal iyiligi i¢in gahgir.

Sosyal kurumlar Bu, toplumun dayanikh ve gorece istikrarh 6zel-
liklerine atifta bulunan bir terimdir (toplumsal diizeni metaforik
olarak inga eden yapitaglan). Bunlar evlilik, aile, ¢aligma etigi,
din, egitim ve ulusal kimligi icermektedir. Bunlar ideoloji ile ya-
kindan iligkilidir ve toplumumuza iligkin bize bir ‘bigim’ duygu-
su verme bakimindan biiyiik bir rol oynar. Bunlar toplumun na-
sil gahghgimu anlamamiza yardima olur. Toplumun dogal 6zel-
likleri degildir ve genellikle toplumdan topluma degisiklik gos-
terir.

Sosyal hizmetin toplumsal baglami gergekte oldukga genistir ve dze-

likle toplumsal degisim gok hizh bir bicimde meydana geldigi igin sosyal
hizmet uzmanlan agisindan tiim ihtiyag duyduklan bilgiyi muhafaza et-
mek gii¢ olabilmektedir. Bununla birlikte, agagidaki sorular uygulayicila-
ra sosyal siiregler ve kurumlarla ilgili konularda farkindalk geligimi sag-
lamak agisindan yardima olabilir:

1L

Tigilendiiniz insanlarm sosyal konumlar nedir? Yani, siif, irk, toplumsal
cdnsiyet, yas ya da engellilik gibi faktorler bu bireylerin konumlarim
nasil etkilemektedir? Kiiltiirel baglam nedir? Sosyal konumunuz ile
onlarin sosyal konumlan arasinda potansiyel bir gatisma var mudir?
Omegin, aym dili mi konuguyorsunuz yoksa bir gevirmene mi ihtiyag
duyuyorsunuz?

. Soruna hangi sosyal faktorler etki ediyor olabilir? Yoksullugun, kéti ba-

nnma kogullanmun, damgalamanin, aynmahgin vb. rolii nedir?

Bir aileyi ele alirken, aile icinde 6nemli olan herhangi bir toplumsal farkhilik
var m1? Toplumsal cinsiyet rolleri ve beklentileriyle ilgili sorunlar var
mu? Bir bigimiyle diglanan ya da marjinallegtirilen yagl1 veya engelli ai-
le liyesi var m1?

Bir probleme belli bir tarzda tepki verirken mevcut egitsizlikleri ya da deza-
vantajlar1 daha da siddetlendiriyor olabilir misiniz? Farklihiklara ve kiiltii-
rel ihtiyaglara kars1 duyarhlik gostermeyerek irkqhig pekistiriyor ola-
bilir misiniz? Yagh birine saygih ve onurlu bir gekilde davranmayarak,
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yasa dayal ayrunalk yaptgimz konusunda kendiniz suglu hissedi-
yor olabilir misiniz?

5. Eger sorunun kokleri sosyal ya da politik alanda ise, onlara etki etmek icin
elinizden gelen herhangi bir sey var m1? Omegin, ilgili otoritelerin dikka-
tini gekecek bir konuyu giindeme getirebilir misiniz? Veya bu konu-
larla ilgilenen gruplara bask: yapabilir misiniz?

Bunlar bilmeye ihtiyag duydugunuz her geyi size saglamayacaktr fa-
kat bu bilgiler en azindan toplumsal baglarmun karmagikhgina bir giris,
bir baglangig noktas: olugturacaktr.

Kigilerarasi iligkiler, grup ve orgiit dinamikleri

Sosyal hizmet uzmanlanmn kargilastg: sorunlar ¢ogunlukla insanlann
birbirleriyle olan etkilesimleriyle ilgilidir. Bu etkilesimler de bireyler ara-
s1, grup ya da orgiit diizeylerindedir. Bu etkilesimlerde neyin s6z konusu
oldugunu anlamak uygulayialar i¢in 6nemlidir. Bu konudan dolay: ken-
dimizi, bir kere daha, ciddi bir literatiir ve aragtirma temeline sahip gok
karmagik bir alan iginde buluyoruz. Dolayisiyla, buradaki goriisler de is-
ter istemez segici olacaktr.

Kisileraras: bir diizeyde sunu gorebiliriz ki insanlar arasindaki etkile-
simler, pek ¢ok bakimdan, sosyal hizmetin ve daha genelde de beseri
hizmetlerin pratik detaylarim olusturmaktadir. O halde, kisileraras etki-
lesimi anlamada farkinda olmaya ihtiyag duydugumuz 6nemli faktorler
nedir? Asagidakiler gegerli olabilecek baz1 ana temalardur:

o [letigim Gergekten de iletigim tarzlan ve kaliplan ok 6nemli olabilir.
Tabii ki yalruzca sozel iletisimi degil, ayn1 zamanda sozel olmayan
iletigimi de g6z 6niinde bulundurmaya ihtiyag duyanz (konugmala-
ra eslik eden beden dili). Kullandigumuz sozciikler, ses tonumuz,
konusma hizamiz, el kol hareketleri, duraklama ve susmalar ve sy-
lemedigimiz geyler insanlann bizi nasil gordiigi ve bize nasil tepki
verdigi noktasinda ¢ok onemli olabilir. Benzer sekilde, insanlarla et-
kili bir bigimde ¢ahgymak ve onlan rahatlatacak bigimde dinleyebil-
mek, yani diger insanlann iletigimlerini okumak konusunda beceri
sahibi olmak 6nemlidir.
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Gii¢ Bir kez daha gii¢ konusu sosyal hizmetin 6nemli bir pargas! ola-
rak burada yer almaktadir. Giig iligkileri genellikle kisileraras: etki-
lesimler ile yansihlmakta ve bu etkilesimler tarafindan pekistiril-
mekte veya meydan okunmaktadir. Omegin, giiglii pozisyonda
olan bir kisi gorece kendinden daha az giiglii olan birine kars: sesini
yiikselterek konugabilir. Kimin ilk konustugu, giindeme kimin ka-
rar verdigi, en gok kimin konugtugu, etkilegsimi kimin sonlandirdig:
gibi etmenler giiciin kimde olduguna karar vermemizi saglar. Giig
yalnizca soyut bir kavram degildir, ayru zamanda giindelik iligkile-
rimizde somut olarak varhigim duyumsatmaktadir. Su halde sosyal
hizmet uzmanlan, kisileraras: iliskilerde gii¢ konusunun farkinda
olmalidir. Béylece onlar giigsiizliik duygusunu pekistirmek yerine
giiclenmeye katk: saglayabilir.

Baglam Etkilesimlerin yer aldigx baglam olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii
baglam, etkilegim siirecini ve onun sonuglarini belirler. Omegin,
resmi bir ortamda gergeklesen konugsmada (6rnegin, vaka konferan-
s1 vb.) baglam belirleyicidir. Miiracaatqlan, kendilerini neyin bek-
ledigine, siired ve rollerini anlamaya hazirhkh kilmak icin gerekli
adimlan atmadikga, onlardan resmi bir toplantida kendilerini rahat
hissetmelerini bekleyemeyiz.

Deneyiminsesi3.1

Odrenciyken, 6gretmenlerden birinin gruptaki etkilesimleri “okumada” sergi-
ledigi beceri kargisinda saskinhda diiserdim. Bazi hassas siireglere ¢ok iyi
uyum gosterebiliyor ve bu, onun, bizi geride birakan seyleri fark etmek sure-
tiyle 5grenme siirecimize ok bliyiik yarar saglamasina katkida bulunuyordu.
Fakat simdi onun bu becerileri nereden aldigini anlayabiliyorum, ¢linkii bun-
lar etkili bir sosyal hizmet uzmani olmanin dnemli bir pargasidir — olan biteni
g6rme ve sonrasinda olumlu manada etkileme becerisi ve hassasiyete sahip
olma.

Bemadette, cocuk ve ergen ruh sagligi ekibinde ¢aligan bir sosyal hizmet uzmani
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Ayn iigbaghk, grup etkilegsimine de uygulanabilir:

e [letisim fletigimin hangi kanallarla gergeklestirildigi, gruplarda ok
onemli olabilir. Baz iiyeler agk ve serbest bir bigimde konugur-
ken, bazzlan daha az konusabilir veya hi¢ konugmaz. Bu durum,
bazilanmun grup iglevi veya yaratilan atmosfer bakumundan kendi-
sini gekingen, bazilanrunsa grup ¢aligmalarina katki saglamak
agsindan rahat hissetmesine yardima olabilir. Bu nedenle, grup-
larda ¢ogu kez ortaya gtkan yapilan anlamak, grup dinamiklerini
iyi anlamayn gerektirir.

e  Gii¢ Giliciin igleyisi gruplarda ¢ogu kez gézle.gériilebilir ozellik-
tedir; belki bir ya da daha fazla kisi baskin olmayi denerken, di-
gerlerinin tiimii diglanmig, soyutlanmug olabilir. Sonug olarak,
grup icinde onlann gii¢ pozisyonlar1 karsihkh olarak yansitlmig
olur.

e  Baglam Ortamlar, grup etkilesiminde oldukga dnemlidir. Ornegin,
dikkati dagitan bir sey varsa, bu durum grubun amaglara ulagsma
konusundaki etkililigini etldleyebilir.

Grup etkilesimlerinin ek bir boyutu daha vardir, o da bir grubun ken-
dine 6zgii bir varhk kazanabilmesi gercegidir —biitiin, pargalann topla-
mundan daha biiyiiktiir. Oyleyse grup etkilegimlerini anlamak o ortamda
bulunanlann kigilerarasi etkilesimlerine eklenen bir sey olmaktan 6te bir
durumdur. Burada grup ve gruplar arasindaki etkilesimi géz oniine al-
mak da énemlidir. Aslinda grup etkilesimi meselesini yalrzca grup ¢a-
higmas icin (grup temelli terapinin orgiitlii siiregleri anlamunda) ele al-
mamaliy1z. Aymu zamanda grup etkilegimi, ekip ¢aligmalan, egitim ve ta-
rusma kurslan, aile dinamiklerini igeren biitiin grup etkinliklerinde anla-
silmas1 gereken bir unsurdur. Orgiit dinamikleri, agktir ki, 6rgiit igeri-
sindeki kigileraras1 dinamikler ile grup dinamiklerine ¢ok sey borgludur.
Ancak etkilesimlerle ilintili 6rgiitsel baglam igerisinde igleyen bagka fak-
torler de s6z konusu olabilir. Bu faktorler sunlar igerir:

o Orgiit kiiltiirii “Iglerimizi yapma bigimimiz”, 6rgiit icerisinde uzun

stiredir yerlesik hale gelmis oriintiilerdir.
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e Resmi ve gayri resmi giic iligkileri Orgiit igerisindeki iligkiler, “resmi”
hiyerarsiyle sekillenmekle beraber daha az resmi olan gii¢ driintiile-
ri de bu iligkilerin gsekillenmesinde etkilidir.

e Politika ve prosediirler insanlarin nasil eyleme (ve etkilegim kurmaya)
gecmesi gerektigi agsindan resmi beklentilerdir.

e Yonetim tarzi Liderlik bigimleri (otoriterden demokratige uzanan),
etkilegimi oldukga etkileyebilir.

Sosyal hizmet uygulamalannin orgiiel baglamda yer almasindan
dolay1 (isthdam orgiitleri ve diger ilgili orgiitler ve kuruluglar bakimin-
dan), orgiisel yasarmun karmagikliklar1 giindelik uygulamaya biiyiik
oranda etki edecek ve bdylece bunu sosyal hizmet bilgi temelinin 6nemli
bir yonii kilacaktr.

Etkilegimi anlamanin zorluklarindan biri, anlamaya ¢alishgimiz di-
namiklerin bir pargas1 olusumuzdur. Yani, anlamaya ¢ahgagimiz durum-
lann pargas1 oldugumuz zaman nesnel gergekligi benimsemek zor olabi-
lir. Bu nedenle, bazen, pargas1 oldugumuz, bizimle iligkili konularda
kendi konumumuzu kontrol etiek igin firsatlara sahip olmak énemlidir.
Bu hususta yonetici ile yapilacak olan siipervizyon olduk¢a 6nemli olabi-
lir.

Sosyal hizmet siireci

Her zaman temellendirilmese de sosyal hizmete yoneltilen elegtirilerden
biri onun muglakhg iizerinedir. Bu goriigse gore, sosyal hizmet disiplini
bagarilmasi istenen geye iligkin bilgi eksikligi ile karakterize edilmektedir.
Amaglar belirsiz olarak goriiliir veya hi¢ goriilmez ve bu amaglara dogru
ilerleyis en iyi ihtimalle yavag ve en kétii ihtimalle karigik ve rehbersiz
olma egilimindedir. Bu goriigiin muhtemelen biraz karikatiirize olsa da
belli bir gergeklige sahip olduguna hig siiphe yoktur. Omegin, yetersiz
uygulamalara yonelik sorugturmalar ve sosyal hizmet uzmanlan ve/veya
kuruluslara yonelik davalar genellikle agik degildir.

Sosyal hizmet uzmanlannin szi edilen bu belirsizlikten kaginabilme-
leri igin, bagka bir yerde “sistematik uygulama” olarak tarumladigim geyi
yapmalan gerekir. (Thomson, 2009b; Thomson ve Thopmson, 2008b). Bu,
caliymarnun 6zel bir parcasiun hedeflerine (baganlacak sey-caliyma yoluy-
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la gerceklestirilecek arzu edilen gktlar) iliskin agk olmayi, amaglan ba-

sarma stratejimizi (nasil bagarilacags) ve belirlenen galigmalan nasil son-

landiracagimiz (baganrun ne oldugu ve baganp bagsarmadigimuz nasil
bilecegimiz) icermektedir. S6zii edilen sistematik uygulamalar asagida
ele alinan bes agamada gergeklestirilebilir.

1. On degerlendirme On degerlendirme, sorunlarin ne olduguna, hangi
gliclli yanlara yaslarulabilecegine ve yapilmasi gerekenin ne olduguna
dair bilgi toplamay: ve bir tablo ¢izmeyi igerir. Bu baglangi¢ asamasi-
dir, clinkii gelecekte girigilecek igle ilgili degerlendirmenin temelini
olugturur. On degerlendirme ne basitge bir bilgi toplama ne de sagla-
nan hizmet ve ihtiyaglar1 tarurnlama baglamminda kolay bir igtir. On
degerlendirme, durumlarin kugbakis1 gériiniimiinii —bu bazen heli-
kopter bakig! olarak da nitelendirilir— elde etmeyi igeren biitiinciil bir
stirectir. Sirurh veya yiizeysel bir degerlendirme, ihtiya¢ duyulan seye
hizmet etmenin diginda dikkate deger giigliiklere neden olabilir.

2. Miidahale Sorunlar ve onunla ilgili faktorleri tarurnladiktan sonraki
adim, ihtiyaglan kargilamak, sorunlan ¢6zmek vs. igin gerekli diizen-
lemeleri yapmaktr. Asagida goriilecegi iizere, séz konusu miidahale-
leri yerine getirebilmenin birkag yolu vardir. Ancak siirecin tamami,
belirlenen sorunlara pozitif ve yapia bir bigimde cevap verilebilecek
bir deneme siirecidir. Siiredn nasil ilerleyecegine iligkin “dogru bir
cevap” olmasa da, baza ¢6ziim yollan digerlerine gore daha uygun-
dur. 5. Boliim'de vurguladigim gibi uygulamalan birlikte galigma
(partnership) lizerine temellendirmek onemlidir. Yani, sosyal hizmet
uygulamasi insanlarla birlikte gergeklestirilen bir siireg oldugu icin,
uygulamalar miimkiin oldugunca miiracaatqlan ve bakim verenleri
icermelidir. Bu nedenle miidahale yaklagimlari, sosyal hizmet uzman-
lanrun bir sosyal hekimmis gibi durumlara ¢6ziim aramasindan ziya-
de, bir birlikte ¢alisma siirecinin ingasi girigimidir.

3. Gozden gegirme Durumlar siirekli degistigi icin degerlendirmelerimiz
de degisime ihtiya¢ duymaktadir. Baza durumlarda, 6zellikle de de-
gerlendirmeler nedenlerin gesitliligi agsindan oldukga sinurh bilgi
tizerine kuruldugu zaman, ilk degerlendirmelerimiz eksik veya yan-
hs yapmak s6z konusu olabilir. Bu nedenle uygulamay: periyodik
olarak gozden gegirerek, sosyal hizmet uygulamalarinda gerekli dii-
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zenlemeler yapilabilir. Bazi durumlarda plaru tamamiyla terk etmek
de gerekebilir. Gelgelelim, ¢ahgma gozden gegirilmediginde, ki bu go-
gu zaman olasidir; ¢aba ve enerji yanls kullanildig) i¢in zaman boga
harcanmug olur.

4. Sonlandirma Bazn durumlarda sosyal hizmet siirecinin amaaq, insanla-
nn sosyal hizmet destegine gerek kalmadan sorunlariru tarumlamalan
ve bu sorunlanm ¢ozebilir hale gelmelerini saglamaktir. O halde
yapmamiz gereken, sonlandirmaya dogru miidahalemizi sirurlan-
dirmaktr. Zaman ¢izelgesi, ilerleyis ve oncelikleri olmayan veya agk
uglu bir yaklagim, muglakhga izin veren bir ana faktor olacaktir. Oy-
leyse, miidahaleyi sirurlandiracak becerileri ciddiyetle ele almak 6nem
arz etmektedir, ¢iinkii uygulamanin bu y6nii kolayca kontrolden ¢i-
kabilir ve yapilmug pek ok iyi isi bosa qikarabilir.

5. Degerlendirme Calismay1 tamamladigimizda bazi1 6grenme firsatlan
olusur. Bu 6grenme firsatlan goyle ele alinabilir: Hangi hususlarda ba-
sanh olduk (giiglii yanlanmuz nasil kalia hale getiririz?). Nasil daha
iyi yapilabilirdi (yanhglanmuzdan ne 6grenebiliriz?) ve genel olarak
deneyimlerimizden neler 6grendik? Sonug olarak degerlendirme, bize
gelismeye devam etmek icin bir platform sagladigindan iyi uygula-
manin esash bir parcasidir. Bilgi, deneyim ve etkililiimiz ne olursa
olsun, siiphesiz daimna 6grenilecek dersler, gelistirilecek yonler ve uy-
gulama degerlendirmesinden kazarulacak arti noktalar olacaktr.

Sosyal hizmet siiredi ve sistematik uygulamanin amaa, sosyal hizmet
uzmanuru kati kurallara uyan bir robota doniigtiirmek degildir. Bunun
yerine sosyal hizmet uzmanru uygulamasim oturttugu bir gergevesi olan,
kendine giivenen, i¢gorii sahibi, duyarh ve diigiinen bir uygulamaaya
geviren bir siiregtir. Yani sistematik uygulama, esnek ve diigiiniimsel
mesleki uygulamanin temeli olarak sunulur.

Upgulama odags 32 i |
Maggie ¢ok deneyimii bir dgretmendi ve ge¢miste hicbir 6grencisi ile prob-
lem yasamamisti. Gelgelelim, Graham'la galisiken oldukca farkh bir durumla
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Kuramsal paradigmalar

Gordiigiimiiz lizere, sosyal hizmet disiplininin bilgi temeli genistir ve sii-
rekli gelismektedir. Cogu insan, kuramsal yaklagimlar gelistirerek bunu
anlamlandirmaya galigmugtir ve boylesi bir ¢aba sosyal hizinet akademik
diinyasinin bir 6zelligi olmaya devam etmeksedir. Tabii ki, teorik yakla-
simlann ihtiya¢ duydugumuz tim cevaplan saglamasimi beklemek ger-
¢ekgci olmayacaktr. Sonug olarak biz, bir diz teorik bakig agisina ve ge-
rektigi zaman onlardan yararlanabilme becerisine ihtiya¢ duymaktayiz.
Buna sosyal hizmeti “teorize etmek” denmektedir —temel bilgi becerile-
rinin hazir/kalip ¢6ziimler sunmasin edilgen bir bigcimde beklemek yeri-
ne, kargilaghgimuz durumlara dair etkin bir bigcimde kendi teorik anlayi-
simuz geligtirmek.

Sosyal hizmet kuramlanrun kapsam bir tipolojisini gelistirmek, bu ki-
tabin kapsarmmurun ¢ok 6tesinde bir igtir. Yine de ben, daha gergekgi bir bi-
¢imde, sosyal hizmeti yillar i¢inde etkilemis olan kuramsal egilimlere ge-
nel bir bakig saglayabildigimi, yaru sira da, sosyal hizinet gérevini ve bu
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gorevi etkili ve uygun bir bicimde bagarma girigimlerini ortaya koyma-
daki karmagikhiklann bir kismin1 agklama hususunda revagta olmaya
devam eden kuramsal egilimlere dair genel bir gériiniim ortaya koyabil-
digimi diigiiniiyorum. Dolayisiyla, bunu takip eden sey, sosyal hizmetin
temel kuramlannun bir kismurun kisa ve basit bir dékiimiidiir. Benim
amaam sosyal hizmeti anlarken ortaya gikan kuramsal gergeve ve kav-
ramlarin genel bir degerlendirmesini sunmaktr. Sosyal hizmet kuram ve
uygulamalanna temel yaklagimlar agagidaki gibidir:

e Psikodinamik kuram Psikodinamik kuram yalnizca Sigmund
Freud’un ¢aligmalanndan olmasa da biiyiik oranda onun ¢aligma-
lanndan tiiremigtir. Psikodinamik kuram, siiperegonun toplumsal
vicdan ile id'in irrasyonel haz diirtiisii arasindaki gatigmalarda psi-
kolojik diizenleyidi ve arabuluculuk yapan ego gibi i¢sel konularla
ilgilidir. Yani sosyal hizmetin bu yaklagimi, sosyal hizmet sorunla-
nru bireyin istekleri ve ihtiyaglari ile toplumun getirdigi dayatina-
lar ve sirlamalar arasindaki ¢atgmaya dayandinr. Bu nedenle
uygulama, temelde giigliik ve ¢catgmalara yol agan id’in taleplerini
kontrol etmede egonun giiglenmesini igeren bir konudur. Psikodi-
namik kuram, her ne kadar artk hakim bir yaklagim degilse de,
hala etkilidir.

e Psikososyal vaka ¢aligmas: Pek ¢ok bakimdan, psikodinamik kurarmn
iizerine inga olmugtur, 6zellikle de Erikson gibi ego psikolojisi ya-
zarlan ile iligkilidir. Bu yaklagim ile psikodinamik yaklagim arasin-
daki farkhlik, onun sosyal hizmette 6nemli rol oynayan sosyal bo-
yutlara daha fazla vurgu yapmasidir. Bu, uygulamanin yalrzca
psikolojik uyumlanmayla degil, aym zamanda birey ya da ailenin
sosyal gevresi ve kogullanm degistirme ¢abalanni igermesiyle de il-
gilidir. Psikodinamik yaklagimda oldugu gibi, baza kesimler nez-
dinde hala giiglii bir etkiye sahip olsa da, bu yaklagim artik hakim

. bir yaklagim degildir.

o Hiimanist psikoloji Hiimanist psikolojinin odag, insan potansiyeli ve
insarun potansiyelini kullanamamasina neden olan sosyal ve psiko-
lojik engellerdir. insanlar temelde iyidir; sadece potansiyellerini
engelleyen, baltalayan durumlarla kargilaghklannda kotii davran-
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maya egilimli olacaklardir. O halde, sosyal hizinetin gorevi, olabil-
digince insanal psikolojiyi iceren sekilde, insanlarin dogal iyilik
hallerinin devam edebilmesi i¢in onlan s6z konusu engellerden 6z-
giirlestirmektir. Hiimanist psikoloji hikim bir yaklagim olmay: asla
bagaramarmstir, fakat bu yaklagimin etkisi bazi kuram ve uygula-
ma alanlaninda hissedilmektedir.

Biligsel davramgsal yaklagim Biligsel davramgsal yaklagimlar davra-
nigq1 psikolojiden beslenmistir. Davranigq sosyal hizmet yaklagi-
munin ardindaki temel diigiince —davranislar bir dizi psikolojik sii-
reg yoluyla ogrenildigi icin (6rmegin, pekistirme)— davransla ilig-
kili sorunlann, pozitif davranuglar tegvik edilerek bu davranuglann
sorunlu davraniglan yok etmesi (veya azaltmasi) suretiyle grenme
siireglerini degistiren miidahalelerde bulunularak ¢oziilebilecegi
yolundaki diigiincedir. Yalkan zamanda davranigq yaklagim biligsel
bir boyut kazandi. Buna gore insanlarin davraniglan, inanglan ve
diigiince siiregleri araahgiyla sekillenmektedir. Bu sebepten, dav-
ranig degisiklii yaratmaya niyet edilmigse, birind planda ihtiyag
duyulan sey, degistirilecek davramiglan olugturan i¢ inaruglardur.
Sistem kurami Bu, sosyal hizmetle ilgili durumlann bir dizi ig ige
gecmis sosyal sistemn olarak anlagildig) (aile sistemi, komsuluk sis-
temi vb.) bir sosyolojik yaklasimdir. Sosyal hizmet uzmammn go-
revi, bu tiir sistemler arasindaki etkilegimleri ve ortaya ¢tkan sorun-
lan anlamak, boylece sistemin oriintiilerini degistirmek ve sorunla-
n ¢ozmektir. Aile terapisi bu yaklasimdan oldukga yararlanmgtir.
Burada bireysel faktorlerle cahgmaktan ziyade bir biitiin olarak aile
sistemindeki degisime odaklarulr.

Radikal sosyal hizmet Bu yaklagim, genis toplumsal etmenleri, 6zel-
likle de sinif, yoksulluk ve yoksunlugu ya dikkate almayan ya da
¢ok az dikkate alan yaklagimlara iligkin memnuniyetsizlikten dog-
mugtur. Radikal sosyal hizmetin odag) politizasyondu; muracaatgl-

Bu yaklagimnda miiracaatgilar radikal sosyal degisi
verebiliyorlardi. Giiglendirme ve dzgiirlestirmeye
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yaklagimlarda hala kesfedilecek radikal sosyal hizmet unsurlar
vardir, fakat radikal sosyal hizmet 1960'lann sonunda ortaya qk-
mugtir ve 1980'lerden sonra pek bir varlik gostermemistir.

o Ogzgiirlegtirici uygulama Sosyal hizmette modem 6zgiirlestirici yak-
lagimlar, radikal sosyal hizmetin sosyo-politik vurgusu iizerine ge-
killenmistir ve baski konusuyla ilgilidirler. Sosyal hizmet miiraca-
atqlanmn bir ya da birden ¢ok aynmahga maruz kaldiklarini ka-
bul ederler. S6z konusu ¢ahismalann odag), sosyal pozisyonlannin
ve kendilerine yonelik olumsuz davraniglarin sonucu olarak, mii-
racaatgllann deneyimledikleri dezavantajlarin iistesinden gelmele-
rine yardim etmek, miiracaatglarin giiglenmelerine katki sagla-
maktir. Bu yaklagim bu kitabin geri kalaninin temel belirleyicisi
olacaktr.

Tabii ki, sosyal hizmet uzmanlarinin bu kuramsal perspektif yelpaze-
lerinin tamarruru bilmesi beklenemez. Baza uygulayialar bu kuramlann
bir ya da birden fazlasinda hayli deneyimlidir, fakat baz1 uygulayialar
diger kuramlan daha az bilir, kuramlara daha az ilgi duyar. Bu illa ki bir
sorun olugturmamaktadir. Uygulayialan belirli bir kuramsal perspektifi
kabul etmeye ikna etmekten ziyade, amag, bilgiye dayah giivenilir uygu-
lamalar gelistirmektir. Asagida yer alan bilginin kullarum tarbigmas: bu
konuya agklhk getirmeye yardima olacaktir.

Miidahale yontemleri

Sosyal hizmetin amaglarna ulagmada uygun olabilen miidahale yontem-
leri yukarida taslak olarak ele alinan kuramsal perspektiflerle yakindan
iligkili olabilir. Bununla birlikte, miidahale yontemlerini bagka bigimlerde
ele alan yordamlar da vardir. Omegin bireyi, aileyi, gruplan ya da top-
luklan hedef almasina gére degisen miidahale diizeyleri:

e Bireyle ¢aisma Bu g¢aligma, miiracaatgilarin yagadigy giigliiklere
¢0ziim bulmaya yardim etmede miiracaatgilarla birebir ¢aligmay:1
icermektedir ve uygulamanin yaygin bir bigimidir. Caligmarun
birincil odag: basit hizmetler saglamaktan ziyade, mevcut olan
sorunlan ¢6zmeyi hedeflemektir. Bu yolla, giiclenmeye katk
saglamak igin bireyle galigma 6nemli bir platform olabilir.
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o Aileyle ¢cahigma Caligma bireyden ziyade, ailede degisim yaratma
denemesini, biitiin aile iiyeleriyle ¢aligmay1 da igerebilir.

e Grup ¢ahgmas: Grup calismasi, ortak sorunlar1 ya da kaygilan
olan insanlarla ¢ahigmarun etkili bir yoludur. Sosyal hizmet uz-
manlari, grup iiyelerinin sorunlarin1 ¢ézmelerinde birbirlerini
desteklemeleri icin birer kolaylagtinci olarak ¢alismaktadir.

e Toplulukla ¢cahigma Her ne kadar gegmise gore ¢ok daha az popii-
ler olsa da toplulukla galisma baz: alanlarda ilgi ¢ekmeye devam
etmektedir ve gelecekte daha ¢ok kullarulabilir. Bu yéntemde
sosyal hizmet uzmani, kaynaklan diizenleme ve toplumun so-
runlarimi belirlemede topluluklara yardim etmek i¢in katalizor
rolii oynar.

Miidahalenin bu farkh “diizeyleri” elbette birbirini diglamaz, bunlarin
birbiriyle ortiigen taraflan vardir. Omegin, grup calismasi toplulukla ca-
hismanin bir pargasi olarak kullanilabilir veya bireyle cahsma aileyle ¢a-
higmaya kogut olarak ele alinabilir.

Asagidaki listede de gosterildigi gibi yaygin olarak kullanilan birkag
miidahale yontemi bulunmaktadur:

o Gorev odakl uygulama Gorev odakli uygulama gunlan igerir: (1)
Su anki durumu agiklga kavusturmak (simdi neredesiniz-A nok-
tasi1) ve tercih edilen alternatif durumlan belirlemek (nerede ol-
may isterdiniz-B noktasi); (2) A’dan B’ye nasil gidebilecegini
kurgulamak, bu yonde atilacak adimlan belirlemek. Bu adimlar
basariya ulagmak ve 6zgiiveni artthrmak icin en basit diizeyden
baslamalidir (bagarilabilecek gorevleri belirlemek), ve (3) Paylasi-
lan gorevlerin dagiliminda uzlagmaya varmak.

o Sozlesmeye dayali calisma Bu yontem, gorev odakh uygulamaya
¢ok benzemektedir fakat miidahalenin odag1 olarak miizakere
sonucu kaleme alinmig yazili bir anlagma kullarulmaktadr.

e Krize miidahale Insanlarin yagamlarindaki doniim noktalan bii-
yiik bir enerji iiretir. Bu enerji, sorunlarla bagetmede, giigliikleri
agsmada ve ilerlemenin oniindeki eski engellerin 6tesine gegmede
kullarulabilir. Sosyal hizmet uzmanlarinin gorevi, kriz sonmeye
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yiiz tutarken bu enerjiyi (azalmaya baglamadan &nce) olumlu
yonde kullanmada insanlara yardimc olmaktir.

e Damgmanlik Derinlikli danigmanlik her ne kadar yalruzca uzman-
lagmug kuruluglarda s6z konusu olma egiliminde ise de, sosyal
hizmet uygulamalan ¢ogunlukla insanlarin segeneklerini, duy-
gulanni, durumlannu anlama bakimindan bir danigmanlik unsu-
ru igermektedir.

e Bakim yénetimi Insanlarin kurum bakimina ihtiyag duymalarini
onleyecek, kurum bakimindan yararlanmaktansa toplum igeri-
sinde bu ihtiyaglarim1 giderebilmelerini saglayacak bir bakim
hizmetleri “paketi” sunmayn igerir.

e Savunuculuk Savunuculuk, kendi ¢ikarlarini savunamayan insan-
larin gikarlarini temsil etmeyi icermektedir (6megin, 6grenme
glgliikleri veya ruh saglig1 sorunlar olan insanlarin gikarlarimun
savunulmasi gibi).

o Arabuluculuk Arabuluculuk, “¢atigan gruplar”a yardim ederken
(6megin, aile liyeleri) taraflar arasinda bir uzlagmaya varilmasini
icermektedir. 4. Boliim’deki ¢atisma yonetimi tartigmalanna da
bakiniz.

Deneyimin sesi 3.2

Bir zamanlar ¢aligtigim yerde giin yiiziine gtkmamis bu tiir ydntem tartisma-
lan bulunmamaktayd. Fakat su anda karsilikh olarak birbirimize yardim etti-
gimiz, becerilerimizi gelistirdigimiz bir ekibin pargasi oldugum igin kendimi
¢ok sansl hissediyorum. Bu degisimden olduk¢a memnunum.

Alison, 6grenme gliliigii olan bireylere hizmet veren bir ekipte ydnetici yardimcis

Burada verilen liste kapsaml bir liste degildir. Ciinkii bu listenin di-
sinda da herhangi bir kuramsal kategoriye uymayan ve bircok iyi uygu-
lamada kullanilan gesitli araglar vardir. Baza yontem ve kuramsal pers-
pektifler birlegtirilerek kullanilabilir (6megin, goérev odakh uygulama
baglamunda biligsel davranigsal yontemlerin veya damagmanhgin temeli
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olarak psikodinamik yaklagimun kullaniimasi). Yontemler ayni1 zamanda
uygulama diizeylerinde de kullanilirlar. Omnegin, krize miidahale, genel-
likle, kriz yagsayan birey ve ailelerde kullarulsa da, ayn1 zamanda gruplar
ve topluluklarda da kullanilabilir.

Baz1 uygulayialar spesifik teknik ve yontemlerin kullarulmamasi ge-
rektigini sdyleyerek, eklektik olarak nitelendirilen karma bir yaklagim
tercih etinektedir. Zaman zaman sosyal hizmet uzman kuramsal bilgiyi
uygun ve etkili olarak biitiinlestirerek, oldukga nitelikli bir uygulama
gergeklestirebilir. Gelgelelim, “eklektik” kelimesi biiyiik oranda rutin uy-
gulamaya kendini kaptiran, elestirel ve diigiiniimsel olmayan uygulama-
y1 megru kilmak iizere de kullanilabilmektedir (bu boliimde yer alan son-
raki tarhsmalara ve ‘Uygulamaya sadik kalmay: tercih ediyorum’a baki-
nuz). Eski orneklerde eklektizm tutarh ve biitiinlesmis bir biitiinii nitele-
mekteydi, oysa sonrasinda eklektizm koordine olamams karmagik bir
igerik ile ilgili olmaya baglad1.

Miidahale yontemleriyle ilgili bir diger sorun, bu yontemlerin genelde
kaht iistiinde kalmasidir. Omegin, “bu ekipte biz birgok krize miidaha-
ledebulunuruz” ciimlesi bazen “kisa siireli acil islerle ilgileniyoruz ve biz
bazen basg! kesik tavuklar gibi kosturmaktayi1z” seklinde gevrilebilirken;
“gorev odakh yaklagimi kullaniyorum” ibaresi ¢ogu kez “pratik iglere
bagh kalmaya egilimliyim” anlarmina gelmektedir. Bu durum, ders kita-
bindaki yontemleri kullanmaksizin iyi bir uygulama yapilmayacag: an-
lamuna gelmemektedir. Ancak bu, kuramsal etiketlerin kullanilmas: so-
nucu, uygulamaya zarar verecek sonuglar da ortaya qkarabilir (7. B6-
liim’e bakimz).

Heron (2001), miidahale yontemlerini alti kategoriye bolerek onlann
anlasilmasinda kolaylik saglamstir:

e Kuralc: Bu miidahaleler, ilgili bireylerin davramiglarinu yénlen-
dirme girisimini icermektedir. Yasal miidahalelerle ¢ok yakindan
baglantili olabilir —6megin, bir mahkeme karan icrasinda.

e Bilgilendirici Bilgilendirici miidahalelerin temeli, bilgi saglamak
veya insanlarin iginde yer aldiklar1 durumu kavramalanna yar-
dim etmektir.
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e Yiizlegtirme Yiizlestirme, miiracaatgilarin yiizlesmek istemedikle-
ri durumlarin farkina varmalarim saglamak bakimindan gerekli-
dir. Sonug olarak yiizlestirme, inkar duygusuyla miicadele etme-
yi ve ilerleme saglamayn igerir.

e Duygusal bogalimu saglama (katartik) Duygusal bogalim1 saglama,
duygusal ferahlamanin baglamasini saglayan bir siiregtir. Orne-
gin, birinin kederini disavurmasini saglayarak ya da ona giiveni-
lir bir duygusal gevre sunarak yapilabilir.

e Katalizér Bu miidahaleler, insanlarin kendilerini yonetmelerinin,
yasamlarin1 daha ¢ok kontrol etmelerinin, kisacas1 giiglenmenin
bir bigimi olarak kendini gosterir.

o Destekleyici Destekleyici miidahale, miiracaatgilarin, bakim ve-
renlerin ve benzer durum igerisinde yer alan diger kimselerin
degerli olduklarini kabul etmelerini saglayacak eylemleri igerir.

Bu kategoriler, miidahalenin biitiin boyutlarn1 ve bigimlerini verme-
mekle beraber, yararh bir arag olarak kullanilabilir.

Etik ve degerler

Diger insanlarla ¢aligirken, yapilarin ve etkilesimlerin karmagik diinyasi-
na girmis oluruz. Bu durum, ya tiim ilgili kisiler i¢in olumlu bir sonug
saglayabilir ya da durumun kétiilesmesine sebep olabilir. Sonug olarak
biz, sosyal hizmetin potansiyel olarak yararh olabilecegi kadar zararh
olabileceginin de farkinda olmaliy1z. Bu durum, ahlak ve degerlerin dik-
kate alindig) etik yaklagima olan ihtiyaa gostermektedir.

Bu durum, sosyal hizmet uzmanlanmn ahlak felsefesinde uzman ol-
malan gerektigi anlamuina degil, fakat (agagida siralandig iizere) agikhiga
kavusturulmasi gereken konular oldugu anlamina gelmektedir:

e Sahip oldugumuz degerler ve bunlann uygulamalanmiz etki-
leme bigimleri.

e Sosyal hizmet uzmaninin profesyonel degerleri ve bunlann han-
gi yoldan neyi yapacagimiz veya yapamayacagimizi gekillendir-
me bigimi.
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¢ Uygulamalarin etik boyutunu ve degerleri géz 6niline almama-
nin tagidig: riskler.

Etik, olduk¢a karmagik bir alandir ve biz sosyal hizmetin bir kerede
halledilecek bir seyden ziyade onun muhtemelen didisecegimiz etik bo-
yutunu kabul etmek ve gerg¢ek¢i olmak zorundayiz. Sonug olarak deger
konularim1 anlamak, sosyal hizmetin bilgi temelinin 6nemli bir 6gesidir.
Bu nedenledir ki bu kitapta 6zel bir boliim tegkil ediyor (5. Boliim).

Diyalektik akil

Diyalektik akil, toplumsal goriingiilerle diger goriingiileri dinamik bigim-
de anlama gereksinmesini anlatan felsefi bir terimdir. Yani, toplumsal
diinyayr degismeyen hakikatler ve sabit kategorilerle anlamak yerine,
toplumsal yasamin asagidaki faktorlerce karakterize edildigini gormek
garttr:

¢ Catigma Catgan giigler ve gikar gruplar1 egemenlik kurmak igin
kiyastya miicadele verirler, dolayisiyla sosyal yasam tamamen
duragan degildir ve konsensiise dayanmaktadir (1. Boliim’deki
catigma modelleri ile konsensiis tartigmalarina bakiniz). Omegin,
sosyal yardim konusunda farkh bakig agilarina sahip olan insan-
lar, sahip olduklar: bakig agilar: ve degerlerle (siyasal partiler or-
neginde oldugu gibi) politika ve uygulamalan etkilemeyi amag-
larlar.

e Etkilesim Sosyal diinyadaki faktorler, birbirlerini etkilemeksizin,
yan yana durmazlar. Bu faktorler birbiriyle etkilegim kurar, bir-
birini etkiler. Omegin, piyasa medyadan etkilenirken, medya da
piyasadan etkilenmektedir.

e Degisim ya da akig Toplum siirekli olarak degismektedir. Gorii-
niirdeki istikrar, degisimin ¢ok yavag bir bi¢imidir. Bir seylerin
zaman igerisinde sabit kalmasinin nedeni, insanlarin onlar1 des-
tekleme ve siirdiirme gayretidir (6rnegin, ritiieller ve geleneksel
uygulamalar).

Diyalektik aklin ana igerimi gsudur: sosyal hizmetin bilgi temeli;
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e Tartigmahdir Neyin onemli ve neyin konuyla alakali olduguna
dair birbiriyle gatigan tanimlar olacaktir. Bu herkesin kabul ede-
cegi, kesin “hakikatleri” kegfetme durumu degildir.

o Etkilesimseldir Bilgi temelinin farkh 6geleri birbirini etkileyecek-
tir. Omegin, sosyolojik ve psikolojik &geler ayn olarak ele alin-
maya egilimli olsa da, pratikte bu 6geler birbiriyle tamamen etki-
lesime ge¢mekte ve birbirini etkilemektedir.

o Degismektedir Diger bilgiler geri planda kalirken, bilgi temeli yeni
diisiinceler ve ortaya ¢ikan vurgular ile gelismekte ve genigle-
mektedir.

Bu sebeplerle sosyal hizmet uzmanlan, mevcut bilgiyi en iyi sekilde
kullanabilmek icin bilgi temeliyle/kuramsal konularla daha ¢ok etkilegi-
me girmeye ihtiyag duyarlar.

Bilgiyi kullanma

Bilgiye sahip olma ve bilgiyi kullanma gergekte farkh seylerdir. Uygula-
mada bilgiyi kullanirken kuram ve uygulamayn biitiinlegtirme becerileri-
ni kiigiimsememeliyiz. Bilgiyi kullanabilmek icin asagidaki hususlar
6nemlidir:

e Se¢me Her zaman bilginin tamamini kullanamayiz! Ne yaptigi-
mizin farkinda olmaksizin bilgimizin ¢ogunu kullanmaya egi-
limli olsak bile, cahstigimiz kogullara uygun olarak bilgi temeli-
nin hangi yonlerini kullanacagimiza karar vermeliyiz. Bunu
yapmak igin neyi bagarmaya ¢ahshgimiz konusuna agiklik ge-
tirmeye ihtiyag duyariz. Boylece, ilgili olan bilgi 6gelerini, dola-
yistyla sosyal hizmet siireci ve sistematik uygulamanin énemini
belirleyebiliriz.

e Biitiinlegtirme Biitiinlegtirme, iki asamada ger¢eklesmektedir. Bi-
rincisinde, biitiinlestirilmesi gereken bilginin farkh uzantilan
vardir (6megin psikolojik, sosyolojik, felsefi bilgi). Bu uzantilar
birbiriyle birlegebilir ve gekillenebilir. ikincisinde ise galigilan
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6zel kogullara uygun olacak resmi bilgiyi saglamak i¢in kuram
ve uygulamay biitiinlegtirmeye ihtiyag vardir.

e Diigiinme Bilgiyi basit bir bigimde kullanmak yeterli degildir. Ey-
lemlerimiz ve onlann doguracag) sonuglar iizerinde diigiinme
geregi duyar, boylelikle onlardan bir geyler 6grenebilir ve eylem
planimizi buna uygun hale getirebiliriz. Gergekte “diigiiniimsel
uygulama”, bilgiyi pratikte kullanma s6z konusu oldugunda,
o6nemli bir nosyon niteligi tasimaktadir.

Uygulamada bilginin kullanimu ile birlikte yukarida belirtilen secme,
biitiinlegtirme ve diigiinme kavramlan ¢ok 6nemlidir. Ozellikle bu iig
ogeden diigiinme oldukga 6nemlidir. Bu nedenle ben gimdi “diigiiniimsel
uygulama”y1 yeniden ele alacagim.

Diisiiniimsel uygulama

“Digliniimsel Uygulama” kavrami egitim kuramas: Donald Schon ile

yakandan ilintilidir. Diigliniimsel uygulama, kuramun koseli civisini uy-

gulamanin yuvarlak deligine uydurma fikrinin 6tesine ge¢meyi igerir:
Kuram, mekanik bir bigimde uygulamaya aktarilan “rafta hazir” bir var-
hik olarak goriilmemelidir. Kuram etkilegimsel bir siireg olarak algila-
mak ¢ok daha dogrudur. Bu etkilegimsel siireg, diigiiniimsel uygulayia-
nin kavram ve olgular bir araya getirmek amaayla galigmasi sayesinde
olugur. Bu bigimiyle bilime dayah olan begeri hizmetler uygulamas: ayni
zamanda bir zanaattir (Thompson, 2000b, s. 89).

Diigiiniimsel uygulamalar agagidaki maddeleri icermektedir:

e Uygulamalarimiz 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda tam anla-
miyla “diisiinme” —uygulamalar iizerinde enikonu kafa yorma,

e Spesifik kogullarin g6z 6niine alinmadig), herkes ve her durum
icin gegerli olma iddiasindaki yaklagimlardan ve rutinlerden ka-
¢inma.

e Sorunlara diigsiinmeden, mekanik bir bigimde yanit vermekten
kaginma.
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¢ Her sorun i¢in yalmizca tek bir olas1 ¢6ziim varmug gibi “dogru
cevab1” aramaya yeltenmeme.

¢ Genellikle karmagik haldeki uygulama durumlarin1 kavrama ve
onlar1 anlamak i¢in ¢aba harcama.

e Sorunlarin ¢oziimiine iligkin olas1 yelpazeyi irdeleme ve yaratici
olma.

e “Sorunu ortaya koyma” —neyin sorun oldugu ve ona nasil tepki
verilebilecegine agiklik getirme.

e Mesleki gelisimin devam etmesi —uygulamadan 6grenmeye de-
vam etme, bilgi ve becerilerimizi siirekli geligtirme.

e Sahip oldugumuz diisiincelere aykin olsa bile yeni diigiincelere
ve diger insanlarin perspektiflerine agik olma.

Uygulamalar “6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda” diiglinme nosyo-
nu, lizerinde daha fazla durmaya deger bir nosyondur. Uygulamadan
once gelen diisiinme ¢abasi, kendini tabii ki planlama olarak gosterir.
Beklenen durumlan diisiinmeksizin harekete gegme, uygulamaya aceleci
girmemize sebep olabilir. Bu, durumlann nasil oldugu ya da nasil ele
alinmas: gerektigi konusunda 6nceden karar vermemiz anlamina gelmez
—onceden karar vermek, diigiiniimsel uygulamanin esneklik ve agklik
ilkelerine aykin olacaktir. Bununla birlikte 6nceden diigiinmek yararh
olabilir— ne de olsa, 6nceden haberdar olmak olaylara hazirhkli olmak
demektir.

Uygulama siiresince diigiinmeyi Shon (1983), “dururmnla diigiiniimsel
bir bigimde” konugmak olarak tarurlanmaktadir. Yani, su anda olup bi-
tenin ne oldugu ile sosyal hizmet uzmarurun diigiince ve eylemleri ara-
sinda siirekli bir kargiikh etkilegsim vardir veya olmalidir. Diigliniimsel
uygulamaa, durumlara 6zel ¢6ziimler empoze etmek veya mekanik ola-
rak bir yontem ve kurami uygulamaya tegebbiis etmekten ziyade, duru-
mu siirekli olarak gozden gecirmeli, uygulamanin unsurlanm tekrar tek-
rar ele almali, plan ve tepkilerini bu dogrultuda ayarlamalidir. Olaydan
sonra diiglinme, deneyimlerimizden 6grenme, durumun kilit yénlerini
fark etme ve oynadigimiz rolii anlama imkaru verir. Boylelikle, gelecek-
teki uygulamay: belirleyecek i¢goriiler bakimindan deneyimden yarar-
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lanmus oluruz. Diigiiniimsel uygulama 6. Boliim’de daha aynntih olarak
tartigtimaktadar.

Diigiinceler ve duygular

Buraya kadarki tarhigmamuz sosyal hizmet uzmarurun “biligsel” yonlerine
yogunlagt —neleri bilmemiz gerekir? Hagir negir olmamuz gereken dii-
siince siiregleri nelerdir? vb. Bununla birlikte, sunu hatirda tutmak gere-
kir ki, dikkate alinmasi gereken bir de duygusal boyut vardir. Bu, iki bi-
¢imde olusur:

1. Etkili bir uygulama i¢in duygusal konulara dair bilgi ve anlay:-
sa sahip olmamiz gerekir. Omegin, insan geligimini incelerken,
yakinlarin kaybirun, keder ve yasin insanlarin iizerindeki olasi
etkilerini diigiinmemiz gerekecektir. Benzer gekilde, kigilerarasi
veya grup etkilegimlerini incelerken duygusal boyut muhteme-
len ¢ok 6nemli olacaktir ve kisileraras1 dinamiklerin veya grup
dinamiklerinin temel bir pargasi olarak duygusal etmenler kar-
sihikli etkilesim igindedir. Sunu hatirda tutmahyz ki, sosyal hiz-
metin duygusal boyutu sadece miiracaatgilarin ve bakim veren-
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lerin duygusal tepkileriyle degil, bizim tepkilerimizle de ilgili-
dir. Sosyal hizmet uzmanlar1 genelde duygusal agidan talepkar
durumlarla ugragan insanlardir ve bizler sosyal hizmet uzman-
lar olarak duygusal konularin nasil ortaya ¢iktiginu anlamanin
onemini azimsayamayiz. insanlarin sikintilariyla ugragirken ta-
nuk oldugumuz acilarin bizi hig¢ etkilememesi miimkiin degil-
dir.

2. Bilgi ve 6grenmenin diger yonleri duygusal agidan énemlidir.
Ormnegin, aynmahk ve baskiyla ilgili siiregleri 6grenirken, var-
sayimlarla ilgili “ezberlerden vazge¢mek” zorunda kalabiliriz.
Ozellikle belirli bireyler, gruplara veya sosyal yagamin kimi
yonlerine dair kalipyargilara veya 6nyargilara dayanarak hare-
ket ettigi zaman boylesi bir durumla karsilagiriz. Bdylesi bir ez-
ber bozma, kimi zaman ac1 verici ve irkiitiicii olabilir. Ciinkii
ezberlerimizden vazgegmenin yarattif1 giivensizlik duygusu,
bazen 6grenmenin oniinde bir engel olarak kargimiza gikabilir.

Dolayisiyla, bilgi temelimiz, daha yumugak ve daha belirsiz duygusal
tepld durumlarindan ayngtrilabilecek kati bir sey gibi goriilmemelidir.
Diigiinmek ve hissetmek bigimindeki iki etmen kiimesi bir araya getiril-
melidir, ¢iinkii bunlar 6nce birbirlerini ve sonrasinda da bizim eylemle-
rimizi etkileyecektir. Sonugta, bilgi ve diisiincenin biligsel unsurlarina ek
olarak, uygulamamun duygusal boyutunu da akilda tutmak, bugiinlerde
genellikle “duygusal zeka” diye anilan geyi gelistirmek zorundayiz
(Howe, 2008).

“Uygulamaya sadik kalmay: tercih ederim”

“Uygulamaya sadik kalmay1 tercih ederim” ibaresiyle, uygulayicilarla
kuram-uygulama konularim1 konustugumuz zamanlarda kargilagmigim-
dir. Bu ibareyle ilgili sorun, kuram ve uygulamanin tamamen ayn varhk-
larmig gibi ele alinmas: ve bunlarin bunlann ayn diinyalarda var olduk-
lan yolunda bir tablonun ¢izilmesidir. Gergek elbette gok daha karmagik-
tir. Uygulama fikirler, varsayimlar, anlayis gergevesi ve benzerlerinden
koparilamaz. Uygulayialar uygulamalarim kurama agik ve net bir bi-
¢imde dayandirmasa bile, kuram ve uygulama zorunlu olarak birbirine
baghdir. Gergekte, “uygulamaya sadik kalmay: tercih ederim” ifadesi



Bilgi Temeli | 113

“uygulamamu elegtirel diisiinmeye veya sorgulamaya tabi tutmaya ya-
nagsmam” bigiminde yorumlanabilir.

Burada belirtmeye galistgim konu, uygulamay: savunurken bilgi ve
kuramin roliinii ihmal etmenin, géz ard1 etmenin ya da kiiglimsemenin
ne kadar tehlikeli oldugudur. Bilgi temelini ciddiyetle ele almadaki baga-
nsizhik, asagidakiler gibi, bir dizi soruna neden olabilir:

¢ Eylemler, mevzuat veya resmi politika ile uyumlu olmayabilir.

e Durumun kimi yonlerini anlayamamaktan kaynakh uygunsuz
eylemler ortaya ¢ikabilir.

e Uygun ve yararh eylemler ortaya koyacak firsatlar, bunlarin
o6nemine dair farkindahgin eksik olmasindan dolay: kaginlabilir.

e Eylemler, istemsiz olarak ayrimahg) ve baskiy: pekistirebilir ve-
ya diger etik ilkelere ters diigebilir.

e Ogrenme ve mesleki geligim firsatlar1 kagirilabilir.
e Bagkalarinin goéziinde meslegin itibar1 ve kabulii zora girebilir.
e Mesleki doyuma erigme firsatlar: kagirilabilir.

Bilgiyi uygulamada kullanmak her zaman kolay degildir. Bilgiyi kul-
lanmay1 ihmal etmenin yarattig: tehlikeler, uygulamanin ahgkanlk, el
yordamiyla hareket veya sanstan ziyade, bilgi ve diisiinceye bagh oldu-
gunu gostermektedir.

Deneyimin sesi 3.3

Babanin alkol sorununun oldugu bir aileyle ¢aligirken oldukga zorlandim. Uy-
kusuz geceler gegirdim. Bunun nedeni alkol sorununun aileyi nasil etkiledigi-
ne iliskin yeterince bilgi sahibi olmamamd.. Yeterli bilgiyi toplayip galismalari
yaptiktan sonra kendimi aileyle ¢alisirken daha glivende hissettim. Hi¢ siiphe
yok ki daha 6nce de bu tiir vakalarla kargilasmistim ama bu konudaki bilgi-
min sinirh oldugunu hep saklamistim. Bilgi eksikligimden ilk kez bu kadar ra-
hatsiz olmam, mesleki gelismemi saglayan bir unsur olmustu.

Hannah, gereksinimi olan gocuklara hizmet veren bir ekipte ¢alisan sosyal hizmet
uzman
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Sonug

Bu béliimden fazlasiyla agik bir bigimde anlagilmasi gerekir ki, genel bilgi
temeli gercekte oldukga genistir ve dahasi, zamanla gelismeye ve degis-
meye devam etmektedir. Bununla birlikte, sunu vurgulamak da gerekir
ki, uygulayialardan biitiin bu bilgi temelini veya hatta bu temelin biiyiik
béliimiinii bilmelerini beklemek gergek¢i olmaz. Omegin, bir cografyac-
dan, hatta en saygin olanlarindan, diinyann tiim fiziki ve sosyal cograf-
yasini bilmelerini bekleyemeyiz. Oyleyse, bilgi temeli s6z konusu oldugu
siirece, sosyal hizmet uzmanlarindan neyi beklemek gergekg¢i olacaktir?
Benim bu soruya cevabim agagidaki gibidir:

Temel bilgilere dair kavrayis Sosyal hizmet uzmanlarindan farkl
alanlardaki bilgiye dair uzmanhk beklememek gerekir, ancak en
azindan temel bilgileri bilmelerini beklemek gercekgi olacaktir.
“Bilmiyorum” diyebilme Eger her geyi bilmiyorsak, biliyormug gibi
davranmanin bir anlam1 yoktur. “Bilmiyorum” deme algakgo-
niilliiliigiini goéstermek zorundayiz. Bu bir bagarisizhk veya za-
yifhik gostergesi degildir, aksine kendi sinirlarimiza dair yararh
ve yapia bir kabuldiir.

Ileri diizey bilgiye erigim Belirli bir vaka iizerinde gahgirken ihtiyag
duydugumuz bilgiye hemen ulagamayabiliriz, ancak bu bizim
bilgiye erismek igin ¢aba harcamayacagimiz anlamina gelmeme-
lidir. Oyleyse, hangi muhtemel bilgi kaynaklariun (ydneticiler,
deneyimli meslektaglar, kiitiiphaneler, internet, vb. bizim igin
mevcut oldugunu bilmek ve bunlan kullanmaya hazirhikhi olmak
durumundayiz.

Ogrenmeye agik olma Bazi insanlarin iglerini oldukga rutin ve me-
kanik bir bicimde yapmaya ve sadece ellerindeki mevcut bilgiyi
kullanmaya riza gostermesi iiziiciidiir. Ciinkii daha ileri diizey
ogrenmeye acitk olmanin risklerini almaya hazirhkh degillerdir.
Agiktir ki, bu durum uygulama igin tehlikeli bir yaklagimi getirir
ve 6grenmeye agik olmakla yer degistirmelidir.

Segici olma yetenegi Daha once ileri siiriildiigii gibi, bizler biitiin
bilgimizi her zaman kullanamayiz. Dolayisiyla, bilgi temelinin
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hangi unsurlarinin uygulamanin hangi yéniiyle ilgili oldugunu
secme becerilerini gelistirmek zorundayiz.

e Diigiiniimsel uygulama Kullanilmayan bilginin unutulacag: bir
gergektir. Bu nedenle diigiiniimsel uygulama, bilgi temeline da-
yanmas! ve onu canli tutmasibakimindan 6nemlidir.

Bu devasa ve degisen bilgi temelini uygulamada kullanma beklentisi
ilk bagta oldukga yildinia1 olabilir. Bununla birlikte, deneyimle ve gerekli
becerileri gelistirmeye baghlkla, sadece iyi uygulamaya biiyiik bir katki
olmakla kalmaz, ayrica biiyiik bir ilgi, zevk ve ig tatmini kaynag olur.

Daha fazla bilgi icin

Gogdu ozellikle gocuk gelisimine odaklansa da (6rnegin, Bee ve Boyd, 2006;
Lindon, 2005; ayrica bkz. Thompson, 2002a) insan gelisimine (6rnegdin, Bec-
kett, 2002) odaklanan pek ¢ok kitap bulunmaktadir. Konuya dair klasik eser,
genis sosyal sorunlara (6rnegin, toplumsal cinsiyetin 6nemi) dair farkindalik-
tan yoksun olsa da Erikson (1980)'unkidir. Bunun muadili olarak Hunt (2005)
insan gelisiminde ¢ok ihtiya¢ duyulan sosyolojik bir perspektif sunmaktadir.
Benzer bicimde Robinson (2008), irk ve kiiltlr konularina yeterince deginme-
yen yaklagimlarin sadlam bir elestirisini sunmaktadir.

Wheal (2004), ergenlik doneminden gegen insanlaria ¢alismaya dair bir uygu-
lama rehberi sunmaktadir. Olimle ilgili konular Thompson (2002b) ve
Howarth (2006) tarafindan ele alinmistir.

Aynca sosyal siiregler ve kurumlar {izerine zengin bir literatiir bulunmaktadr.
Gok nitelikli baska kitaplar bulunsa da, benim kisisel olarak tercih ettigim ikisi
Giddens (2006) ve Abercrombie ve arkadaslarininkidir (2000). Bu etmenlerin
sosyal hizmeti nasil etkiledigine dair daha spesifik konulara gelince, Thomp-
son (2003a) ve Thompson (2006a) bu konulari uzun uzadiya ele almaktadrr.
Kisilerarasi etkilesimler Butt (2004), Nelson-Jones (2005) ve Thompson
(2009b) tarafindan ele alinmugtr. lletisim ve dil konularina Thompson (2003b)
tarafindan kapsamh yer verilmistir. Grup etkilesimleri ileri diizeyde Doel
(2005) ve Preston-Shoot (2007) vasitasiyla ¢alsilabilir. Cok yararh bir genel
degerlendirme icin ayrica Doel ve Sawdon (1999)'a bakiniz. Orgiit konulari
kapsaml bir bigcimde Fulop, Linstead ve Lilley (2006) ve Mullins (2007) tara-
findan ele alinmigtir ve sosyal hizmete 6zgii tartismalara da Thompson
(2003a) tarafindan kitabin 6. Bolumiinde yer verilmistir. Sosyal hizmet stireci
Thompson (2009a)'in eserinin Uglincli béliiminde tartisimigtir. Kuram ve
uygulamanin degerlendiriimesi, Shaw, Greene ve Mark (2006)'ta saglam bir
yaklagimla ele alinmigtir. Kuramsal paradigmalar ve miidahale yontemleri
belli bir derinlikte Payne (2005a)'de tartisiimistir. Stepney ve Ford (2000) da




116 | Kuram ve Uygulamada Sosyal Hizmeti Anlamak

yararh bir genel degerlendirme sunmaktadir. Ayrica Theorising Social Work
Practice eserine bakimz (Thompson, 2010). Diyalektik akil, Thompson (2000b)
ve Thompson (2003a)'da tartisiimaktadir. Duygusal zeka, Howe (2008)'da la-
yikiyla ele ainmigtir,

Tinsellik biiylyen bir literatir temeline sahiptir. Kusursuz bir girig ve genis li-
teratiir rehberi Moss (2005)'te bulunabilir. Coyte, Gilbert ve Nicholls (2007) da
ozellikle ruh saghdryla ilgili olarak ¢ok yararhbilgiler sunmaktadr.

Bilgiyi uygulamada kullanma sorunu ve ilgili diistinimsel uygulama kavrami
Thompson (2000b) ve Thompson ve Thompson (2008a)'da tartisiimaktadir.
Fook ve Gardner (2007) ve White, Fook ve Gardner (2006) da, bu konuda ya-
yimlanmis dnemili eserler arasindadir.

Ahgtirma 3.1.
Bir sosyal hizmet miidahalesi 6rnegi diigiiniin (6rnegin bir ¢ocugu koru-
yucu aile yanma yerlegtirmek, bir yaghrun ihtiyaglanrmu degerlendirmek
veya mahkeme icin bir rapor kaleme almak gibi). Sectiginiz duruma ilig-
kin hangi bilgiler kullanilabilir? Bilmeniz gerekenler nelerdir? Bu soru-
nun ‘dogru’ yanitlan yoktur. Bu sadece sizi bilgi temeli iizerinde diisiin-
meye sevk edecek basit bir aligtirmadir.

Algtirma 3.2,
‘Tinsellik’(spirituality) terimi sizin igin neyi ifade ediyor? Kendi tinselligi-
nizi nasil tarurnlarsimz? Sizce tinselligin sosyal hizmetle nasil bir iligkisi
vardir? Bunun uygulamarruzdaki etkileri nelerdir?

Ceviren: Gamze Eriik¢ii Akbag



4

BECERiI TEMELI

Girig

Bilgi temelinin yer aldig1 3. B6liim’de (¢ok 6nemli olmakla birlikte), bu
temelin uygulama siirecinde nasil davranacagmuza iligkin hazir cevaplar
vermedigi vurgulanmgt. Mevcut duruma iligkin en uygun yaruti segmek
sosyal hizmet sanatiun bir pargasidir. Bilgi temeli, kargilaghgimiz du-
rumla ilgili bize ¢ok fazla i¢gorii ve ipucu vermede yararh olacaktr, an-
cak bize diigen ey, etkili bir uygulama igin gerekli becerileri geligtirmek-
tir. Bu yiizden sosyal hizmetin bilgi temelinin beceri temcli ilc destck:
lenmesi gerekmektedir. Tekrar ifade etmek gerekirse, irdelememiz gere-
ken alarun karmagik, ¢ok yonlii ve siirekli olarak degisken oldugunu
gormek durumundayiz. Dolayisiyla sosyal hizmetin beceri temeli karg-
miza bir dizi bagka zorluk gikarmaktadir.

Bu boliim, nitelikli sosyal hizmetin igerdigi bir dizi becerinin altiru
cizmekte ve beceri gelistirme siirecinde neyin yer aldigiru goz oniinde
bulundurmaktadir. Bununla birlikte ‘yeterlikler’ kavramiru irdeleyerek,
‘Sosyal Hizmet Icin Ulusal Mesleki Standartlar (National Occupational
Standarts for Social Work)'da tarurmlanan alt temel goérev ile baghyorum.

Uygulama yeterligi

Birlesik krallk Sosyal Hizmet Egitim ve Ogretim Merkez Konseyi
(CCETSW), 1996'da, sosyal hizmet alaninda diploma almay1 diizenlemek
amaayla yeni bir sosyal hizmet uzmarurun ne tiir beceri ve yeterliklere
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sahip olmasi gerektigi konusunda bir belge yayinlamgtir. Bu belge, uy-
gulamaya yerlestirilecek olan ogrencilerle ilgili yeterliklerin detaylanni
da belirlemektedir. ‘Yeterlik’ kavrarmi, mesleki rolii yerine getirebilme ye-
tenegini ifade eder. Bu yiizden beceri kavramyla yalandan iligkilidir.
Bugiiniin uygulamasiun temellerini atarak tarihsel yonden oldukga
6nemli bir belge oldugu karutlanan CCETSW (1996), alt1 yeterlik tarumn-
lamigtir. Ulusal Mesleki Standartlar ve Sosyal Balum Gahganlar Igin Uy-
gulama Ilkeleri iizerinde diigiinmeden &nce bunlari sirayla irdeleyelim.

lletlsim ve baglant: kurma

Acik ve etkili bir mesaj verebilmek, ister sozlii ister yazh iletisimden bah-
sedelim, etkili uygulamanin temel bilegenidir. Bagkalanrun bize ne ilet-
meye gahishgina duyarh olmak kugkusuz énemlidir. Bu beceri kiimesi,
agagida yer alanlarla etkili bir iletigim kurmayn igerir:

e miiracaatgilar, bakim verenler ve toplumun diger iiyeleri,

e mevcut kaynak, olanak ve desteklerin en iyi sekilde kullanimiru
saglamak igin orgiitlerde ¢aligan insanlar,

e multidisipliner ag) gelistirmek, giiglendirmek ve bu agdan yarar-
lanmak amaayla kamu sektoriiyle 6zel ve goniilli sektor kuru-
luglarinda yer alan meslektaglar.

Bununla birlikte, ‘baglantt kurma’ sdzciigiiniin ‘iletigim’ sozciigiiyle
cganlamh olmadiginu unutmamaliy1z. Baglantt kurma bir giiven ve sayg
diizeyine dayanan, etkili galigma iligkisine girebilme anlamina gelir. lyi
iletigim, baglantt kurmanin kugkusuz piif noktasidir. Ancak ¢ok iyi ileti-
yim kurabilmek miimkiin iken, bu, baglant kurmada baganl olunacag
anlamina gelmez. Ornegin, bir sosyal hizmet uzmani miiracaatgiya gok
agik bir gekilde bilgi aktarabilir, verilen cevaplan dikkatlice dinleyebilir
fakat hala miiracaatanin giivenini kazanmamgsa bunun nedeni, iletigi-
min ¢ok ‘klinik’ ve duygusuz olmas: olabilir. Bu, duygularla bag etme ve-
ya duyarlihk ve gozlem becerileri konusundaki bir bagansizhgin belirtisi
olabilir. O halde baglanti kurma birlikte gaigmanin temelidir.
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Meslekte yiikselme

CCETSW (1996) bu yeterligi su sekilde taumlamaktadir: Insanlarin
kendi sorumluluklarini yerine getirebilmelerini, haklarin giivence al-
tina alabilmelerini ve degisimi ger¢eklestirebilmelerini amacaiyla onla-
ra kendi giigleri ve uzmanliklarini kullanma firsat1 sunulur (s. 11). Bu
tanim bazi 6nemli noktalara igaret etmektedir:

e Giiglii yanlara odaklanma Sosyal hizmet uzmanlan bir bakima so-
run ¢6ziicii meslek elemanlaridir (Kalite Giivencesi Kurumu kri-
terlerinde kabul edildigi gibi —QAA, 2000). Sorun ¢dzmeye
odaklanmak, sorunlar ve olumsuz yénleri 6ne ¢ikardigindan, bi-
rey ve durumun pozitif ve giiglii yanlarim1 golgede birakma teh-
likesini igerir. Bu sebepten dolay1 zayif yanlarin yarnu sira giiglii
yanlara da odaklanmay: akildan hi¢ ¢itkarmamak, ‘giigler pers-
pektifi’ diye bilinmeye baglanan sey iizerinde etraflica diiglinmek
6nemlidir (Nash, Munford ve O'Donoghoue, 2005, Kisim III; Sa-
leebey,1997).

e Bireylerin uzmanliklar: Sosyal hizmet uzmani her duruma uzman-
higin1 katar, miiracaatg1 ve bakim verenler i¢in de bu durum ge-
gerlidir. Birlikte galigmak, sosyal hizmet uzmaninin problemi
‘teshis eden’ ve tedavi icin ‘recete yazan’ kisi olarak yer aldig1
sb6zde tibbi bir iligkinin yaratilmas: degildir; bu uzmanhgin ta-
ninmasini ve ingasini igerir.

o Sorumluluklar: yerine getirme ve haklar:1 giivence altina alma Miiraca-
atgilara sorumluluklarin1 yerine getirmede yardim etme sosyal
hizmetin 6nemli bir konusudur (¢ocuk bakimi vakalarinda ebe-
veyn olma sorumlulugu 6rneginde oldugu gibi). Ancak insanlara
yardim ederken haklarinun giivence altina alinmasi, ¢ok daha az
dikkate alinan konulardan biridir.

e Degisimi gerceklestirme ]'htiyaglarm kargilanmasi ve sorunlarin ¢6-
ziimii i¢in yardim etmek, ister istemez, degigimi beraberinde ge-
tirir. Dolayisiyla, pozitif degisimi gerceklestirmek igin firsatlarin
gelistirilmesi 6nemli bir sosyal hizmet etkinligidir.
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On degerlendirme ve planlama

3. Boliim’de de gordiigiimiiz iizere, sosyal hizmet uanarunun énemli rol-

lerinden birisi de 6n degerlendirme ve planlama yapmaktr. Bu, giigli ve

zayif yonlerin saptanmasi, durumu ¢6zecek adimlann atlmasi ve duru-

mun temel bilegenlerinin bir resmini olugturacak bilgilerin toplanmasi

anlamina gelir. Geligtirilen planlarin paylagilmas: icin gerekli bilgilerin

toplanmas! igbirligi icinde yapilmalidir. Béylece igbirliginin dayandigz or-

tak kararhligin bir sonucu olarak planlann bagarih olma olasiig: artacak-

tir.

On degerlendirme ve planlamada bagariya ulagmak sunlari igerir:

¢ Agsin miidahaled olmadan ve insanlarin bireysel 6zgiirliiklerini ihlal
etmeden gerekli bilgiyi toplama yetenegi.

e Ilgili diger taraflarla birlikte eylem planinin formiile edilebileceg; kilit
konulann bir resmini olugturma.

e Tanumlanan ihtiyaglan kargilama veya taumlanan sorunlan ¢6zme
konusunda hemfikir olma.

e Degisim ve gelismelerin olusmas: durumunda, bu degisim ve gelis-
melere uygun bir gekilde yamit vermek i¢in durumu izleme ve goz-
den gegirme.

Dolayisiyla ‘0n degerlendirme ve planlama’ konusundaki yeterlik, ol-
dukga karmagik ve zorlu bir konudur. fletisim, analiz, miizakere, koordi-
nasyon ve buna benzer bir dizi beceriyi igermektedir.
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Miidahale ve hizmet sunumu

On degerlendirme hig siiphesiz miidahaleden 6nce gelir. Miidahale yapi-
lip yapilmayacag), ne zaman ve nasil miidahale edilecegi, hangi hizmet-
lerin sunulacag) veya organize edilecegi, biiyiik oranda 6n degerlendir-
menin sonucuna bagh olacaktir ve planlar da buna bagh olarak hazrla-
nacaktir. Atllmasi gereken adimlan belirleyebilmek isin bir boyutu, bu
adimlan fiili olarak atmak igin bir diger boyutudur —bu, bagka bir beceri
kiimesini gerektirir ve agagidakileri igerir:
e insanlarin, sorunlariyla daha iyi bag edebilmeleri igin onlan giig-
lendirmeyi 6ngodren bir dizi sorun ¢6zme etkinligi;
e bakumn hizmetleri veya diger destekleyici 6nlemlerin saglanmasi
ve yonetilmesi;

e degisim siireci ile insanlar1 destekleme;

e risk yonetimine katkisaglama vb.

Bu iglerin ¢ogu yukanda tartgildigy gibi etkili iletisim ve baglant
kurma becerilerine baghdir. Ancak, asagida ifade edilenler dahil olmak
lizere, bagka beceriler de gereklidir. Miidahale ve hizmet sunumu ¢ok
genis bir gergeveye sahiptir. Bu gergeve birgok miiracaatq grubu ve se-
naryolan iizerinden gesitli etkinlikleri igerir. Bu yiizden ¢ok fazla beceri
ve uzmanhgn gerekli olmas: gsagiria degildir.

Orgiitlerde galisma

Sosyal hizmet uzmanlan ¢ahgtklan orgiitte kugkusuz bagymsiz bir gekil-
de gahgmazlar. Bu nedenledir ki orgiit iginde etkili bir bicimde ¢aligma
yeteneginin gelistirilmesi gereklidir. Bunu yapabilmek igin:

e planlama, izleme ve kaynaklarin kontroliinde rol almak;
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e kurumun politika ve prosediirleri baglaminda sorumlu bir mes-
lek elemani olarak ¢aligmak;

e kurumdaki politika ve uygulamalarin uygunlugu ve etkilerinin
degerlendirilmesi gibi daha genis orgiitsel siireglere katki sagla-
mak.

Bu, sadece basit bir sekilde orgiitiin amaglarina baglilig: olan ve tali-
matlar1 yerine getiren bir memur olmamnin 6tesine gegmeyi gerektirdigi
i¢in, profesyonel olmanun 6nemli bir pargasidir. Sorumlu meslek eleman,
mesleki amaglan gézetmek amaayla makul olan her geyi olabildigince
yapmak i¢in sorumluluk almalidir. S6z konusu mesleki amaglara ulagma
potansiyelini artirmak amaayla orgiitii etkilemeye yonelik pozitif katki-
lar sunmalidir.

Ozellikle gok fazla gatgmanin oldugu veya kurum faaliyetlerinin
amag ve hedeflerinin giinliik baskilar karmasasinda kayboldugu baz: 6r-
giitlerde bu zorlu bir gérevdir (bkz. 7. Béliim). Bu nedenledir ki beraber
calisan insanlarin kendi ¢abalariyla birbirlerini desteklemeleri 6nemlidir.
Multidisipliner igbirligi temeli hig siiphesiz etkili sosyal hizmetin nemli
temel yapi taglarindan biridir.

Mesleki yeterligin gelismesi

Mesleki uygulamadan beklenen bir bagka sey de uygulayialarin siirekli
olarak ogrenmeleri ve kendilerini geligtirmeleridir. Yani sadece meslek
ehliyeti edinmek igin 6grenmeye odaklanmak yeterli degildir. Boyle bir
durumda, daha ileri bir 6grenme igin enerji, caba ve zaman harcamaksi-
zn rolantide kalirur. Teknik terim kullanmak gerekirse ‘siirekli mesleki
gelisim’ gerekir. Bu, agagidakileri gerektirir:

e bilgi kaynaklanrun uygun bir bicimde kullanilmas;

e kiginin kendi uygulamasin1 derinlemesine diigiinmesi ve elestirel
olarak degerlendirmesi;

e duyarh ve esnek olma;
e mesleki ikilemleri ve gatigmalar1 ¢6zmeye ¢aligma;

¢ haklan ve ihtiyaglari dengeleme;
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e farkh yaklasimlar: dikkate alma ve

e siipervizyon, egitim, degerlendirme ve buna benzer 6grenme fir-
satlarindan yararlanma vb.

Uygulayialar igin onerilen siirekli mesleki gelisimin kapsamu biiyiik
ol¢iide ilgili orgiite bagh olacaktir. Ciinkii orgiitler arasinda 6grenmeyi
kolaylaghrma ve destekleme bakimindan 6énemli farkhliklar vardir. Bu,
egitim biitgesinin biiyiikliigiinden gok, orgiit kiiltiirii, degerleri ve 6rgii-
tiin personeline olan baghlg: ile iligkili bir meseledir.

Uygulamadan beklenenler

Neyin kabul edilebilir diizeyde uygulama olarak degerlendirildigi, uzun
siire 5nemli bir tartisma konusu olmustur. Ancak, son zamanlarda uygu-
lamaya iligkin olarak iizerinde anlagmaya vanlms standartlarin agikga
belirtilmesi ile baz1 ortak gabalar s6z konusudur. Bu ¢abalar iki 6nemli
sonug iiretmigtir: Sosyal Hizmet i¢in Ulusal Mesleki Standartlar ve Sosyal
Bakim Galisanlar igin Uygulama Ilkeleri (bu belgeleri nasil elde edecegi-
nize iligkin detaylar i¢in ‘daha fazla bilgi i¢in’ kutusuna bakabilirsiniz)
Ulusal Mesleki Standartlar alt temel rol belirlemektedir:

1. Bireyler, aileler, bakim verenler, gruplar ve topluluklarla ¢aligmak
ve onlarin ihtiyag ve kogullarin1 degerlendirmek igin hazirlanmak.

2. Bireyler, aileler, bakim verenler, gruplar, topluluklar ve diger mes-
lek elemanlariyla sosyal hizmet uygulamasini planlamak, uygula-
mak, gézden gegirmek ve degerlendirmek.

3. Bireylerin, kendi ihtiyag, goriis ve kogullarin1 temsil etmelerinde ve
daha fazla bagimsizlik elde etmelerinde onlar desteklemek.

4. Bireyler, aileler, bakim verenler, gruplar, topluluklar ile kisinin
kendisi ve meslektaglarinin karsilasabilecegi riskleri yonetmek.

5. Orgiitler icindeki sosyal hizmet uygulamas: igin siipervizyon ve
destekten sorumlu olmak ve bunlan yénetmek.

6. Sosyal hizmet uygulamasinda mesleki yeterlikten sorumlu olmak
ve mesleki yeterligi tanitlamak.



124 | Kuram ve Uygulamada Sosyal Hizmeti Anlamak

Bu alt: temel roliin yaru sira, Sosyal Balum Gabganlan Igin Uygulama
Ikeleri, sosyal balum galisanlanndan (sosyal hizmet uzmanlan da dahil)
agafda siralananlan yapmalarnin beklemektedir:

1. Bakim veren ve hizmet alanlarin ¢ikarlariu desteklemek ve hakla-
nru korumak.

2. Hizmet alanlar ile bakim verenlerin kendilerine ve bagkalarina
olan giivenlerini olugturmaya ve korumaya gabalamak.

3. Hizmet alanlan tehlike veya zarardan olabildigince korurken onla-
rin bagimsizliklarini geligtirmek.

4. Hizmet alanlarin kendilerine ve bagkalarina zarar verecek davra-
niglarda bulunmayacaklarin garanti altina almaya galigirken, hak-
larina sayg1 duymak.

5. Sosyal bakim hizmetlerinde kamuoyunun giivenini kazanmak.

6. Yapilan igin niteliinden sorumlu olmak, bilgi ve becerilerini gelig-
tirme sorumlulugunu almak.

Agik bir bigimde bu iki belge ¢ok kapsamb beceri beklentisinin oldu-
gu anlamuna gelmektedir. Bu beklenti bir 6ncekilerde belirtilen ifadelere
(QAA, 2000) layasla daha gok pekistirilmistir. Bu nedenle sosyal hizmetin
yiiksek diizeyde beceri isteyen bir etkinlik olmasi beklentisine iligkin gok
agk bir mesaj s6z konusudur. Yukanda tanumlanan alt temel yeterlik, bu
beceri gereksinimlerini kargilamaya yonelik 6nemli bir adim olsa da, s6z
konusu gereksinimler her seyi kapsamaz. Dolayisiyla bagka hangi beceri-
lerin gerekli oldugunu g6z 6niinde bulundurmalhiyiz. Fakat oncelikle be-
cerinin ne anlama geldigini agkhga kavusturmahyiz.

Beceri nedir?

Yukanda belirtilen yeterlikler oldukga genis iken, beceriler daha dar ve
spesifik goriilebilir. Beceri, belirli bir etkinligi belirli bir siirede etkili ve
tutarh bir sekilde yerine getirebilme yetenegidir. Beceriler 6grenilebilir
etkinliklerdir. Bu, baza noktalan anlayabilmemiz agsindan &nemlidir.
Gergekten de beceriler, zaman iginde Ggrenilebilir olduklanndan genel-
likle ‘vasif’ veya kigiligin sabit parcalan olarak kabul edilirler. Omnegin:
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e Sabir Sabirh olmak uygulama yoluyla ya da sakin ve kontrollii
olma yeteneginin gelisimiyle miimkiindiir. Bu beceriye, bir siire
uygulama yaparak veya belirli teknikler kullanarak (kontrollii
nefes alip verme gibi) ulagilir.

Duyarlilik Duyarh ve anlayigsh olma becerisi, benzer bir bigimde
tizerinde galisilabilir bir beceridir. Boylelikle ‘pot kirma’ egilimi
azaltilabilir veya tiimiiyle ortadan kaldirilabilir.

lyi organize olmak Insanlar organize olmay: bir beceri geligimi
alan olarak gormek yerine sanki hayatlarinin sabit ve degismez
bir pargasiymug gibi ‘iyi organize olan biri degilim’ yorumu ya-
parlar. Oysa daha iyi organize olmay1 saglayacak sistemleri 6g-
renmek miimkiindiir ve boylece bazi insanlar i¢in diizensizligin
kaginilmaz oldugu yolundaki efsane reddedilebilir.

e Kendine giiven Kendine giiven benlik saygisiyla, kendimize atfet-
tigimiz degerle iligkilidir. Giiglii yonlerimizin degerini nasil an-
layabilecegimizi ve kendine daha giivenli bir yaklagimdan nasil
yararlanacagimizi 6grenebiliriz.

Beceri gelisiminde farkh insanlar farkh baglangig noktalanndan yola
gkarlar ve dolayisiyla bazi insanlann digerlerine kiyasla daha fazla avan-
tajlan vardir. Ancak bu, ilk asamalarda olan insanlann belirli bir beceri
gelistiremeyecegi veya zamaru gelince becerinin gelismeyecegi anlamina
gelmez. Beceri gelistirme konusuna agagida tekrar deginecegim, ancak
burada vurgulanmas: gereken énemli nokta, becerilerin sahip olunan ya
da sahip olunmayan bir gey olmadigi, zamanla gelistirilebildigi ve besle-
nebildigidir.

Deneyimin sesi 4.1

Kendimi hep diizensiz biri olarak goriiyordum, hatirladigim kadariyla da hep
boyle biriydim, bu ylizden bunu dogal bir sey olarak kabul ediyordum. Dola-
yisiyla uygulama danismanim daha diizenli olmami iceren becerileri 6gren-
mem gerektigini sdylediginde olduk¢a sagirdim. Fakat bu benim igin iyi bir
deneyimdi. Uygulama danigmanim gelismenin sonlu bir siireg olmadigimi an-
lamamda bana yardimci oldu. Su anda 6ncelikleri siralama konusunda daha
iyiyim. Danismanim bunun degistiremedigim bir 6zelligim degil de, 6gren-
medigim bir beceri oldugu konusunda oldukga haklyd..

Roy, giindiiz bakimevi miiddir yardimcisi
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Sosyal hizmet uzmanlar: hangi becerilere ihtiyag
duyar?

Tek kelimeyle ‘cok sayida’ beceriye! Ancak, bir biitiin olarak baktigimiz-
da dncelikle sosyal hizmet meslegini segen insanlarn hepsinin degil ama
birogunun zaten gerekli becerilere (iletisim, koordinasyon, yaratcihk
gibi) iligkin iyi bir temele sahip oldugunun farkina varmaliyiz. Dolayisiy-
la sosyal hizmet egitiminde beceri gelisiminin iki temel bileseni icerdigi
sOylenebilir:

1. var olan becerileri belli bir temele dayandirma, pekistirme, giic-
lendirme ve keskinlegtirme; ve

2. yeni becerileri fark etme, anlama ve geligtirme.

Anlagsilirhg saglamak adina temel becerileri 16 kategoriye boldiim.
Baz1 beceriler kagnilmaz olarak birden gok kategoriye béliinse de bu be-
ceriler birbirini diglamaz. Burada siralanan beceriler listesi sadece bu ka-
darla sirurh degildir. Sosyal hizmet uzmarurun kullanabilecegi biitiin be-
cerileri detaylandirmak muhtemelen ansiklopedi kalinhginda bir galg-
may gerekdtirir.

lletisim becerileri

Tletigim alti temel yeterlige dahil edilmis olmasi nedeniyle zaten énemli
bir bilegen olarak tarurnlanmugti. Sosyal hizmetin temel rolii olmasi dola-
yistyla iletisim temasini yeniden degerlendirmek ve daha detayh bir ge-
kilde aragtrmak 6nemlidir.

Tletigimin farkh gekillerde olustugu ve asagidaki gibi kategorize edil-
digi kabul edilebilir:

e Sozel iletisim Yiiz ylize etkilesim anlamina gelir ve konugurken
kullandigimiz kelimelerin etkisini, ciimle iginde yapilanmalarim,
telaffuz edilme ve vurgulanma bigimlerini vb igerir. Sosyal hiz-
met uzmanlari, 6megin resmiyet diizeyi agisindan, séyleneni be-
lirli bir baglamda nasil uyarlayip séyleyeceklerini 6grenmelidir.
Resmi konugma gerekli olmadiginda gereksiz engellere neden
olabilir; resmi konugma gerektiginde ise gayri resmi bir konugma
(6megin, mahkemede) sorunlara neden olabilir.
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o Telefonla iletisim Telefonla iletigim, yiiz yiize iletisimin olmadig},
sozel iletigimin alt boliimiidiir. Bu nedenle bir bakima dogrudan
sozel iletisimden fiili olarak daha zordur. Dolayisiyla iyi bir tele-
fon goriismesi yapmak sosyal hizmet uzmanimun repertuarinin
onemli bir pargasidir. Uygun olmayan bir telefon konusmasi,
biiyiik bir hognutsuzluga neden olur ve boylelikle etkili iletisim
oniinde bir engel olarak ortaya ¢ikar.

e Sozsiiz iletigim Sozlii iletisime ¢ogunlukla ‘beden dili’ olarak bili-
nen bir dizi isaret eslik eder. S6z konusu igaretler ¢ok giiglii iga-
retlerdir ve s6zlii ile s6zsiiz olarak sdylenenler arasinda uyum-
suzluk veya gatigma oldugunda, s6zsiiz iletisime daha g¢ok
inanma egilimimiz vardir. S6zsiiz iletigim duygusal durum veya
ruh halinin gostergesidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin olumlu bir
etki icin kendi beden dillerini kullanmalarina ek olarak, s6zsiiz
iletisimi de bagaril bir bicimde ‘okuyabilmeleri’ gerekmektedir.

e Yazil iletigim: Yazarak iletigim kurmak ustalik gerektiren ve sos-
yal hizmet uzmanlarinin sikhikla kullandig) bir beceridir. Rapor-
lar, kurum kayitlan, mektuplar, yazih iletisim 6mekleridir. Ger-
cegi soylemek gerekirse, sézel diizeyde ¢ok iyi iletisim kurabilme
becerisi, yazarken etkili iletisim kurmadaki yetersizligi telati et-
mez.

Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlanrun, genellikle sosyal hizmet uy-
gulamasinin tam kalbinde olan kisileraras: etkilesimde bagsarnya ulasmak
i¢in bir dizi iletisim becerisini gelistirebilmesi ve onlan pekistirebilmesi
gerekir.

fletisimde farkina varilmasi gereken bir 6nemli nokta da, iletisimin
konugma (veya yazma) kadar dinlemeyi de igeren cift tarafl1 bir siireg ol-
dugudur. Yani mesajimiz iyi ifade etmeliyiz, fakat aym zamanda bize
iletilmek istenen mesaji da alabilmeliyiz. Bazen ne sdylemeye galighgimi-
za o kadar ¢ok odaklarunz ki, digerlerinin bize ne sdylemeye ¢alishgiu
dinlemeye yeterince dikkat etmeyiz. fletigim kanallanru agik tutmaya a-
hstgimizdan emin olmaliy1z. Asagida da gorecegimiz iizere bu, gatsma
yonetiminin 6nemli bir pargasidir.
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Tletigim, karmagik bir konudur. Omegin, iletisim kaliplan evrensel
degildir; kiiltiir, toplumsal cinsiyet, yas grubu, sif ve sosyal diinyanin
diger boyutlarina bagh olarak gesitlilik gosterebilir. Dogrusunu sdylemek
gerekirse, dilin sosyal olarak 6nemi g6z oniine alindiginda iletigimin sos-
yal faktorlerden etkilenmesi siirpriz olarak gériilmemelidir. Bu nedenle,
sosyal hizmet uzmanlarinin giig, toplumsal ayngma ve sosyal konum
hakkinda 6grendikleri seyler iletisim konusuna da uyarlanmaldur.

Faks, bilgisayar, intemet 6rmeklerinde oldugu gibi iletigim ve bilgi
teknolojisinin kullarumy, iletigimin giderek daha 6nemli bir y6nii olarak
vurgulanmaya degerdir. Ne var ki, sosyal hizmet disiplininde 6nemli de-
recede bir ‘teknofobi’ var gibi goriiniiyor (Bates, 1995). Birgok uygulayica
son yillardaki teknolojik gelismeleri kullanmada goniilsiizdiir veya gok
az isteklidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri iletisim, bilgi toplama ve aras-
tirma bakimundan 6nemli bir firsat sundugundan, uygulayicilann tekno-
lojik gelismeleri kullanmada goniilsiiz olmas: son derece iiziicii bir du-
rumdur.

Dletigimle iligkili olarak bir diger beceri de benim ifademle ‘iletigimsel
duyarhlik’tir (Thompson, 2003b). Bu sadece iletisim kurabilmek anlarmuna
gelmez, aym zamanda ne zaman, kiminle vb. iletigim kurma ihtiyaa his-
settigimizin farkinda olabilmemizi ifade eder. fleri iletisim becerilerini
kullanmak zorunda oldugumuzda eger bunu basarmaya yonelik 6zel bir
hassasiyetimiz yoksa bu becerileri ¢ok az kullaninz. Sorun, ne iletigimin
olmayisinda ne de zayf iletisimdedir.

Oz-farkindalik becerileri

Bir disiplin olarak sosyal hizmette siirecin 6nemli bir bilegeni ve yararla-
nabilecegi onemli bir kaynak, sosyal hizmet uzmarurun kendisidir. Bu
durum ‘benligin kullanim1’ olarak ifade edilir. ‘Benligin kullarumi’ terimi,
kendi kisisel kaynaklanmizdan veya kendi kisilifimizden gelen seyleri
ne kadar kullandigarmuzla ilgilidir. Biz ashnda kendi ¢abarmuzla miidaha-
lenin bir araa oldugumuzdan, bu arag veya kaynagin anlagilmasinda bir
dereceye kadar pay sahibiyizdir.

En basit diizeyde ifade etmek gerekirse, 6z-farkindalik bagka insanla-
nn biz nasil algiladiklar: ve onlarda nasil bir izlenim yarattgimz konu-
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sunda en azindan fikir sahibi olmay igerir. Ilk izlenim kugkusuz ki énem-
lidir, fakat ikindi ve tiglincii izlenimler de 6nemlidir. Biz siirekli olarak in-
sanlara kim oldugumuz ve nasil bir insan oldugumuza dair bir resim
vermekteyiz. Bu yiizden sunu sormaliy1z: Bagka insanlar benimle ilgili
nasil bir izlenime sahip? Bu izlenim benim kendime iligkin izlenimimle
ayr mi1?

Genellikle, ayn kigisel 6zellik diger insanlar tarafindan farkh goriile-
bilir. Omegin, aym davrarugin nasil farkh goriilebilecegine iligkin agag;-
daki kargilaghrmalar iizerinde diigiiniilebilir:

rahat ve dostane asin samimi
giiglii ve girisken zorlayia1 veya patronluk taslayan
sakin umursamaz

kendini 6n plana @karmadan cekingen veya utangag
giivenli durug

ilgili fazla merakh

negeli higbir seyi ciddiye almayan
iyi bir dinleyid pasif veya tembel

yardim etmeye istekli paternalist

Ak bir bicimde, bagkalan listenin sagindaki yorumlarla fikir birli-
gindeyken siz kendiniz listenin solundakilerle tammmlamaya devam etti-
ginizde sorun olugur. Bu nedenle bagkalarinin size nasil tepki gosterdi-
giyle ilgili onlardan geribildirim almak gereklidir. (Onlann sizinle ilgili
yanitlan sizin kendinizle ilgili imajinizla uyumlu mu veya sizin bundan
ogrenebileceginiz bir gey var m1?) Siipervizyon, egitim ve akran destegi
gibi birgok yolla 6z-farkindalik kegfedilebilir ve gelistirilebilir.

Oz-farkindahigin bir diger boyutu da dig faktérlerin sizi nasil etkiledi-
gine iligkin anlayig gelistirmektir. Genelde, iizerimizde nasl bir etkisi ol-
dugunu fark etmeksizin bir durumdan etkileniriz. Omegin, bazen bir du-
rumla ilgili rahatsizhik hissedebiliriz fakat rahatsizhk yavasca gelistigin-
den nasil hissettigimizle ilgili verdigimiz isaretlerin farkinda olamayabili-
riz (6rmegin, ses tonu aracihgiyla). Benzer bir sekilde, bir seyle ilgili olarak
siirekli depresif olabiliriz ve sadece bagka birileri bunu bize ifade ettigin-
de ruh halimizin depresif oldugunun farkina vannz. Sonug olarak, duy-
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gulanimzla ‘iletigim halinde olma’ becerimizi gelistirmemiz 6nemlidir.
Bu kavram sosyal hizmette kligselesmeye baglamasina ragmen, kavramda
ufak bir gergeklik payindan ¢ok daha fazlas1 s6z konusudur. Bir disiplin
olarak sosyal hizmet, zaman zaman duygusal olarak ¢ok zorlu olabilmek-
tedir. Bu nedenle igsimizin duygu boyutunu ihmal etmedigimizden emin
olmaliy1z.

Oz farkindalik, zamanla gelisebilecek bir seydir. Fakat bunun otoma-
tik olarak gergeklesmeyeceginin de farkina varmak gerekir. Aslinda, di-
ger insanlarn ve durumlarin bizim iizerimizde nasil bir etkisi oldugunu
dikkate almadan hareket ettigimiz siirece, bakis aqmz bir hayli yerlesik
ve sabit olur. Bu da gergekle olan baglantimzi kaybetme potansiyelini
arttnr. Ayni zamanda boyle konulan derinlemesine diisiinmeden ne ka-
dar ¢ok hareket edersek, yapilacak seyler de o kadar ¢ok rahatsiz edici
veyatehdit edidi olabilir. Bu yiizden kigi, kariyerinin ilk agamalarinda bu
aligkanlig1 edinmeli ve bagka insanlan nasil etkiledigimiz ile bagka insan-
larin bizi nasil etkiledigi Gizerine diisiinmeye devam etmelidir.
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Analitik beceriler

Yo6netim ¢aligmalan alaninda analitik beceriler konusuna ¢ok fazla dikkat
cekilmektedir, fakat ne yazik ki bunun sosyal hizmet disiplinindeki 6ne-
mi tamamuyla anlagilmug degildir. Analiz yetenegi baglantilarin ve oriin-
tillerin agga gtkmasi igin bir durum veya sorunun pargalanna ayrilmasi-
nu igerir. Bu, agagidaki bilegenlerden olugabilir:

1. Belirli bir durumla ilgili temel sorunlan tarumlamak, 6nemli par-
calan bilgi yiginindan ayiklamak.

2.Bir dizi etken arasinda Oriintiileri tanimak, kargilikli baglantilarin
farkina varmak —Hamer'in soyledigi gibi: ‘Bir sosyal hizmet
uzman igin kargilikli baglantili olma durumunu algilayabilmek
son derece 6nemli bir beceridir’ (2006, s. 62);

3.Belirli bir durumu besleyen ve bu durum sonucunda ortaya ¢i-
kan (girdiler ve ciktilar) siireci anlamak.

Bu beceriler, derslerde akademik bilegenler yoluyla test edilir ve gelis-
tirilir. Bu gergevede, 6rmegin makale yazma becerisi de bir uygulama be-
cerisidir. Bu bakimdan hem akademik ¢alisgma hem de sosyal hizmet uy-
gulamasi karmagik durumlan anlagilir hale getirmeyi saglamak icin ana-
litik becerileri bir arag olarak kullanma yetenegine dayarur.

Bu beceriler giindelik uygulama baglarmunda agagida 6mekleri goste-
rildigi gibi birgok sekilde kullanihr:

e Planlama Bir miidahale plam olugturmak, siirecin en iyi sekilde
nasil ilerleyecegine iligkin kararlar vermek amaaiyla, gegmigteki
olaylan, simdiki kogullar1 ve gelecekteki muhtemel egilimleri
analiz etmeyi igerir.

e On degerlendirme Aslinda 6n degerlendirmenin kendisi, bilgilerin
toplanmasi, elenmesi ve irdelenecek temel sorunlarin taumlan-
masin igerdigi icin bir analiz bigimidir.

e Gozden gegirme Gozden gegirme, 6n degerlendirmeden eylem
planimin degistirilmesi veya onaylanmasina kadar olan siiregte
neler olup bittiginin analiz edilmesini igerir.
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e Son degerlendirme Uygulamadan ¢ikarilacak derslerin 6grenilmesi
icin ne olup bittiginin, neyin ise yaradiginin (ve bunun nedeni-
nin) ve daha iyi nasil olabileceginin analiz edilmesidir.

e Sorun ¢ozme Sorun ¢6zme mekanik bir siiregten ¢ok yaratici bir
siirectir. Boylece en uygun olanin kabul edilmesi ve analiz edile-
bilmesi i¢in $u anki kogullarin incelenmesini ve olas1 ¢6ziimlerin
uretilmesini igerir.

e Onceliklerin belirlenmesi 1. Boliim ‘de tartigildig gibi, sosyal hiz-
met disiplini talebin genellikle arz1 agmasi gergeginden hareket-
le, 6ncelikleri belirlemeyi gerekli goriir. Hangi konularin daha
o6nemli veya baskin olduguna karar vermek, bir analiz siirecini
gerektirir.

Analitik becerilerin gelistirilmesi zaman alabilir fakat iizerinde diisii-
niilen durumla ilgili agagidaki ii¢ soru kiimesi bu konuda yardima ola-
caktir:

1.Burada hangi oriintiiler saptanabilir? Bunlara neden olan geyler
nedir? Durum iizerinde ne gibi bir etki yaratmaktadirlar? Onlar1
herhangi bir gekilde degistirmemiz gerekir mi?

2.Bu durumda hangi geyler en 6nemli bilegenler olarak goriilmek-
tedir? Bunlar neden ¢ok 6nemlidir? Durumu nasil etkilemekte-
dir? Onlan herhangi bir gekilde degistirmemiz gerekir mi?

3.Goriinlirdeki 6nemli baglantilar ve kargilikli iligkiler nelerdir?
Baz1 etkenlerin birbirini nasil pekistirdigi veya birbiriyle gerilim
halinde oldugu agik¢a ortada mi? Bu etkilesimlerin nedeni ne
olabilir? Bu durum iizerinde nasil bir etkiye sahipler? Onlan
herhangi bir sekilde degistirmemiz gerekir mi?

Bu sorular bilmeniz gereken her seyi saglamayacaktr fakat sizin igin
iyi bir baglangi¢ noktasi saglayabilir. '

Duygularin yonetiimesi

Sosyal hizmetin belirgin bir duygusal bileseni igeren mesleki bir etkinlik
olduguna iliskin vurgu zaten yapilmigt. Bunun nedeni, kismen, sosyal
hizmet uygulamasinin stres, dezavantajliilik, aynmalik ve ilgili diger giic-
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liikleri deneyimleyen insanlarla ugragmay: igermesindendir. Bir diger
nedeni ise sosyal hizmet uygulamasirun degisim sirecini igermesidir, ki
bu degisim genellikle aa vericidir —6megin kriz ya da kayip yasayanlar-
la galigma durumlannda oldugu gibi.

Oz-farkindalikta oldugu gibi bunun iki yénii vardir. flk olarak, miira-
caatgilar, bakim verenler ve ilgilendigimiz diger insanlar i¢in duygusal
sorunlarin 6nemini géz éniinde bulundurmahyiz. By, insanlarin verdigi
duygusal isaretlerin farkina varabilmemiz igin gozlem becerileri ve du-
yarlihigin gelistirilmesini, ayr1 zamanda da duygularin nasil igledigini ve
bu duygulann insan psikolojisindeki roliinii anlamay1 igerir (Howe,
2008). Omegin, duygulan gérmezden gelip onlan halirun altina siipiirme
¢abasmnin, insanlar i¢in bir anlami oldugunun farkina varmahyiz. Dogru-
yu sOylemek gerekirse, hahrun altina siipiiriilen duygusal sorunlarin
bagka bir yerde, muhtemelen bagka bir gekilde ve muhtemelen olumsuz
ve yikic1 bir gekilde yeniden ortaya gikma olasilig yiiksektir. Ornegin,
yogun bir 6fkenin varlig kabul edilmezse, bu 6fke daha sonra depresyon
seklinde ortaya qkabilir.

Uygun bir gekilde duygularin farkina varilmasi ve duygulara yant
verilmesi agagidaki nedenlerden dolay:1 mesleki uygulamanin 6nemli bir
boyutudur:

e Yogun duygular insanlarin rasyonel bir sekilde diigiinmesini ve
davranmasimi 6nler. Dolayisiyla duygusal boyutu gérmezden gel-
mek durumu anlamlandirmadaki can ahia bilesenin ne olabilecegini
yok saymak demektir.

e Insanlar iistesinden gelinemeyecek kadar can sikia ve act veren bir
durumun iginde sikisip kaldiklar: i¢in duygular bazen insanlan ‘pa-
ralize edebilir’. Boyle bir durum, hatah bir gkarsamayla, isbirligi ge-
listirmekte isteksiz olundugu bigiminde yorumlanabilir.

e Eger insanlar duygulanrnun dikkate ahnmadigina inanirlarsa, sosyal
hizmet uzmanina saygs duymalan ve giivenmeleri pek olas: degil-
dir.

e Durumlara yonelik duygusal tepkiler bazen sosyal hizmet uzmani-
na yonelik dogrudan saldin ve siddet olarak da digsavurulabilir.
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e Bazen insanlar kaybedecek bir seyleri yokmus diisiincesine kapil-
diklarindan duygularina yenik diigebilir ve bu yiizden kendilerine
zarar verme davramsinda bulunabilirler (6rnegin, intihar yoluyla).

Duygusal boyutun diger bir yonii, hig siiphesiz, kendi duygulanmiz
yonetebilmektir. Sosyal hizmetin talepleri genellikle yonetilebilir sinirlar
icinde olmasina ragmen, ona dahil olan herkesi bir dereceye kadar olum-
suz etkilemektedir (7. Boliim'deki stres tarismasina bakiniz). Bu durum-
da igin sosyal hizmet uzman iizerindeki duygusal etkisini gormezden
gelmek, hem naif hem de tehlikeli bir tutumdur. Bu, her bir sosyal hizmet
gorevini tamamladigimiz zaman ayrinti duygusal i¢ gozlem siirecine
kalkismanuz gerektigi anlamina gelmez. Ancak igimizin hangi yollarla
bizi etkiledigi konusunda hassas olmamiz gerekmektedir. Bunun igin:

o Ofkenin degerlendirmemizi etkileyebilecegi éreginde oldugu gibi,
belirli bir durumla ilgili duygularimizin etkisinin farkina varmali-
yiz.

e Olabildigince duygularimuz yapia bir sekilde kullanmaliyiz. Omne-
gin bir motivasyon kaynag) olarak.

e Baski diizeyinin zararh ve stresli olmasindan kagnabilmek igin ge-
rektiginde destek istemeliyiz (Ornegin siipervizyon veya debriefing
yoluyla).

Deneyiminsesi4.2

Daha 6nce 6limcil hastalarin kaldigi bir bakimevinde galigtigim icin ¢ok ¢e-
siti yogun ve gigli duygularla temas etmenin ne anlama geldigini biliyo-
rum. Fakat sosyal hizmette nerede ¢alistiysam, yaptigim isin her zaman gigli
bir duygusal boyutu oldugunu gordiim. lsimizin bu boyutuna duyarsizlik
gostermek, gercekten de tehlikeli olabilmektedir. E§er insanlarin duygularini
ezip gegersek, sorunlarini daha kéti hale getirebiliriz. Bu nedenledir ki hem
kendimizin hem onlarin duygularina 6zen géstermeliyiz.

Pam, kadinin glilendirilmesi projesinde yer alan bir sosyal hizmet uzmam
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Oz-yonetim becerileri

People Skills kitabimda sdyle bir tespitte bulunmugtum:

Kigisel etkililigin arttnlmasiru igeren beceriler ¢ok 6nemli goriilebilir, giinkii
bu beceriler insanlarla ¢ahgirken gerekli biitiin becerilere zemin tegkil etinek-
tedir. Omegin, eger zamarumu iyi yonetemezsem, miiracaatq ve is arkadag-
lanmla etkili bir sekilde ¢ahgmak icin daha az enerji ve zamarum olur. fyi be-
ceriler kigisel etkililikten koklenir (Thompson, 2009b, s.1)

Kisisel etkililik veya ‘6zydnetim’ ile ilgili birgok beceri bulunmaktadir,

mevcut amaglarimiz agsindan bunlardan 6zellikle ii¢ tanesine odaklan-
mak durumundayiz:

1. Girigkenlik Girigkenlik, saldirgan olma (insanlara yapmalariru istedi-
ginizi yaptirmak igin zorbalik yapmaya ¢alismak) ve itaatkar olma
veya girisken olmama (insanlanin yapmarniz: istedikleri seyi yap-
manuz igin size zorbalik yapmalanna izin vermek) gibi islevsel ol-
mayan iki ug nokta arasindaki dengeyi korumay igerir. Girigken
olmak iki ug nokta arasindaki dengenin kurulmasi, her iki tarafin
yapia bir sekilde etkilesim i¢cinde olmasi ve her iki tarafin amaglari-
na ulagmasinin kolaylagtinimasi anlarmina gelmektedir. Bu, etkili bir
bicimde iletisim kurmay1 ve miizakerede bulunmay: icerir. Bu ne-
denle zamanla gelistirilmesi gereken ve oldukga beceri igeren bir et-
kinliktr.

2.Stres yonetimi Sosyal hizmet disiplini baskiyla i¢ ige bir etkinliktir.
Yani, sosyal hizmet disiplini bir dizi talep ve baskiya maruz kalmay1
icermektedir. Ancak, zararh hale gelen ve saghg) etkileyen stres ola-
rak ortaya gkan bu baskilar1 engellemeye yardima olacak adimlar
vardir. Bu, kendi bask: diizeyimizi izlemeyi, bas etme yetenegimizi
gelistirmemizi ve gerektiginde destek aramaya goniillii olmay:
(yardim aramay1 zayifhk olarak degil de giiciin bir isareti olarak
gormek) igerir.

3. Zaman yénetimi Isimizi yapmamuz igin elimizde bulunan zaman (ve
enerji) siurhidir. Bu zor bulunan kit kaynaklan, zaman heba olmasin
ve enerji gereksizce harcanmasin diye, miimkiin oldugunda etkili
bir sekilde yonetebilmeliyiz. Sonug olarak, mevcut olan kisisel kay-
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naklarin ve zamanin en iyi gekilde nasil kullanilacagy konusunda
net oldugumuzda ¢ok sey kazaniriz.

Sosyal hizmet egitiminde 6zyonetim veya kigisel etkililik becerileri
genellikle hak ettikleri ilgiyi gormemektedir. Bu yiizden halen bu beceri-
lerin degerini anlamarms veya bu becerileri nasil gelistirecegini 6grenme
firsat bulamarmus bir¢ok deneyimli uygulayia vardir. Buna ragmen uy-
gulamanin bu boyutlanyla miicadele eden baz uygulayialann varlig: el-
betteki bu becerilerin 6nemini azaltmaz.

Sunum becerileri

Sunum becerileri, bir bakima, daha 6nce tartigilan iletigim becerileri ko-
nusunun devam niteligindedir. Ancak ben, sunum becerilerini genellikle
gormezden gelinen bir dizi beceriyi ilgilendirdigi i¢in kendi iginde bir ka-
tegori olarak ele allyorum. Birgok uygulayia bir vaka konferansinda veya
biiyiik bir toplantda ya da mahkemeye kamt sunarken, sozel sunum
yapma konusunda hig egitim almadiklanm veya ¢ok az egitim aldiklanmu
diisiinmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlan genellikle multidisipliner agin dayanak nok-
tas1 veya odak noktasi olarak rol aldigindan sunum becerileri gereklidir.
Bu rolde, sosyal hizmet uzmaru gruplara etkili ve agk bir bigimde bilgi
sunabilmelidir. Bir¢ok sosyal hizmet uzman i¢in olduk¢a kayg: verici
olmasina ragmen sunum yapmak, mesleki roliin gerekli bir pargasidir.
Bu yiizden, etkili bir sunum yapmanin neyi igerdigi konusunda net ol-
mak 6nemlidir. Etkili sunumun temel bilegenleri agagidaki gibi 6zetlene-
bilir:

e Hazirlikli ol Konusma yapmadan 6nce neyi nigin syleyeceginiz
konusunda agik olmamz gerekmektedir. Kelime kelime okuna-
cak hazir bir konugma gerekli degildir fakat biraz 6n hazirhk,
ozellikle kayg diizeyinin azalmasinda genellikle yarar saglar.

e Amag konusunda net ol Sunumun amaci, ne sdylendigi ve nasil
soylendigi lizerinde etkilidir. Bu agidan neden sunum yaptigiruz:
akildan gikarmamak énemlidir. Ornegin, neyi ekleyip neyi gika-
racagimiza karar vermek, biiyiik oOlgiide ve oOncelikle sunum
yapma amacina bagh olacaktr.
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e Dengeyi dogru sagla Bu, ¢ok kisa konugmak ya da ¢ok uzun ko-
nusmaktan kaginmakla ilgilidir. Bir tiirlii sadede gelmemek din-
leyici olarak orada bulunanlarin sizi nahog bulmasina yol agacak
ve insanlann durumu anlamalarinda yardima olacak taslak bir
resim de sunmayacaktir. Bu denge, belirli bir dlgiide sunumun
amacina baghdur.

e Ses tonunu dogru kullan Ne soylendigi ile nasil s6ylendigi arasin-
daki denge uyumlu olmalidir. Bu 6zellikle ne denli resmi olma-
niz gerektigi agisindan gegerlidir. Eger ¢ok resmiyseniz dinleyici-
lerle araruza bariyerler kurarsiniz, ama aksine ¢ok fazla gayri
resmi olursaruz ele aldiginiz konuya yeterince ciddiyetle yak-
lagsmayan, ilgisiz biri olarak goriilebilirsiniz.

® Rahat ol! Hig siiphesiz bunu séylemek yapmaktan daha kolaydir,
fakat etkili bir sunumun en biiyiik engellerinden birisi hissetigi-
miz kaygidir. Eger dikkatli degilsek, yanhs yapacagimiz konu-
sundaki endigelerimiz ashnda yanlis yapmamiza neden olaca-
gindan, kendini gergeklestiren kehaneti yaratabilir.

Iyi bir sunum yapma konusunda becerikli olmamiz uzun bir zaman

alabilir, bu nedenle kisa siirede baganih olmay1 beklememeliyiz. Ogren-
meye devam etme ve hatalardan ders almaya istekli olmarun yaninda sa-
birh olmak da gerekmektedir.

Koordinasyon becerileri

Etkili koordinasyon yukarida tartigilan zaman y6netimi siirecinin bir par-
casidir. Fakat koordinasyonun dikkate almaya deger bagka yonleri de
vardir. Ben 6zellikle iigiinii ele alacagim:

1.Bakim yodnetimi Sosyal hizmet uzmanlan genellikle bakim y6ne-
timi siirecine dahil olurlar. Bakim yo6netimi, Ulusal Saghk Hiz-
metleri (National Health Services) ve Toplum Bakimi Yasasi
(Community Care Act, 1990) kapsaminda gergeklestirilen deger-
lendirmeyle tanimlanmigtir. Bu, toplum bakimi hizmetlerine ih-
tiyag duyan bir birey veya aile i¢in bakimla ilgili bir 6nlem pake-
tinin koordine edilmesi anlamina gelir. Siireci izlemek, siirecin
etkililigini ve uygunlugunu gézden gegirmek ve gerektiginde
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miidahale etmek icin farkl insanlarin (bakim verenler, pratisyen
hekimler, mali yoneticiler vb) dahil edilmesini koordine edebil-
mek agisindan, birtakim beceriler gerekmektedir. Bu yiizden et-
kili bir bakim yoneticisi olmak, en azindan temel yeterlilik diize-
yinde iyi organize olmay: gerektirir.

2.Multidisipliner ¢alisma Bir disiplin olarak sosyal hizmetin birgok
bigimi, ornegin ¢ocuk koruma hizmetlerinde veya toplum ruh
saghg) ekibinde oldugu gibi, dogas: geregi dogrudan multidisip-
linerdir. Sosyal hizmet siireci bir veya birden fazla meslek gru-
buyla birlikte ¢aligmay1 igerir. Bu nedenle sosyal hizmetin tiim
bigimlerinin de dolayh olarak multidisipliner oldugu iddia edi-
lebilir. Ozellikle sosyal hizmet disiplininden farkh &ncelik
ve/veya degerlere sahip ¢ok gesitli gruplarla olan iyi iligkileri ko-
rumak, son derece ustalik gerektiren bir gabadur.

3.1s yiikii yénetimi 1. B6liim’'de belirttigimiz gibi, sosyal hizmet, go-
gu kez taleplerin arz1 agtig1 durumlarla kargilagsmaktadir. Dolay:-
siyla sosyal hizmet uzmanlar stres yagadiklar: veya gerektigi gi-
bi gorevlerini yapamadiklar1 durumlarda kendilerine agin1 yiik-
lenmemeleri konusunda dikkatli olmahdirlar. Sonug olarak agir
is yiikiinii yonetebilme ve koordine etme becerileri sosyal hizmet
disiplinindeki ¢ok onemli becerilerdir. Nitekim koordinasyon
becerileri de Oncelikleri belirleme agisindan kendini koordine
edebilmeyi igerir.

Koordinasyonun temel bilegenlerinden biri de bazen ‘helikopter gorii-
sli’ olarak tanumlanan ‘biiyiik resmi gorebilme’ yetenegidir. S6z konusu
yetenek, duruma dahil olup onunla ilgilenmeden 6nce olaya yukaridan
bakip genel bir goriis elde etmekle ilgilidir. Cesitli bilegenler arasindaki
karsihikh baglantilar1 gorme ve bir bakis agsi elde etme yetenegi koordi-
nasyonun temel pargasidir. Bu nedenledir ki gelistirmeye deger bir yete-
nektir.

Koordinasyon siirednin iletisim becerileriyle yakindan iligkili oldugu
agikardir. Cesitli gruplan koordine edebilmek sadece iyi organize olmay1
degil ayri zamanda farkl ortamlarda farkh insanlarla etkili ve uygun bir
sekilde iletisim kurma konusunda yeterli olmay1 da gerektirmektedir.
Dolayisiyla bu, meseleleri kendi iginde yahtilmug olarak degil, daha bii-
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yiik bir biitiiniin pargas1 olarak gormeyi gerektiren beceri kiimesinin ele
alirug bicimine bir 6rnektir.

Duyarlilik ve gézlem becerileri

Duyarhilik muglak bir kelimedir fakat bu kelimenin sosyal hizmet disip-
liniyle ilgisinin her iki bigimini de tartigacagim. ilk olarak duyarlihk, alin-
gan (agin hassas olmalann imas:1 dolayisiyla) olan insanlara génderme
yaptig1 igin, kismen olumsuz bir terim olarak kullanilabilir. Ozellikle sos-
yal hizmet disiplinin birgok yonii ¢ok fazla duygu yiiklii oldugu zaman,
sosyal hizmet uzmanlarinin bu tiir duyarhliklardan, durumlara agin tep-
ki vermekten kagnmay bagarmalan énemlidir. Ikincisi, duyarhlik dahil
oldugunuz durumlarin niianslarina hassas olma, iyi bir gozlemci olma
gibi daha pozitif bir siireg olarak ifade edilebilir. Ikinci anlamdaki duyar-
lhilik, gelistirilmesi gereken 6nemli bir yetenektir.
Duyarhhigin iki yasal y6nii kolaylikla tanimlanabilir:

1. Beden dilini okuma Sozsiiz iletisim, duygular tagiyan ¢ok giiglii bir
aractr. Dolayisiyla, belirli bir olayda neler olduguna iligkin duyarli-
lik gelistirmek beden dilini ‘okumaya’ baglidir. ironik olan gu ki, bu
becerileri gelistirmedeki bir engel de adeta sosyal diinyadaki yetisti-
rilme tarzimzin bir sonucu olarak bu tiir konularda zaten bir hayli
becerikli olmamuzdir. Yani, ne igerdigini kavrayamadigimiz ve bu
yiizden de geligtirmeye ¢alishgimiz beden dilini okumaya ahgkin
olabiliriz. Sozsiiz iletisimle ilgili 6zenli bir cahsma, anlasilmas: giig
beden dili yoluyla iletilmig, hemen goze ¢arpmayan ve karmagik bir
bigcimde olan isaretleri anlamarmizda yarar olabilir.

2.Empati Sempati (duygudagshk), bir ya da daha fazla insanla aym
duyguyu paylagmay: igerir. Empati, sempatiye benzemekle birlikte
ondan oldukga farkhdir. Empati bagkalanrun duygularima deneyim-
lemeden, onlan anlamay: veya kavramay igerir. Empati, her giin
gesitli yogun duygularla kargilasiyor olmamizdan otiirii sosyal
hizmet disiplininde 6nemli bir yetenektir. Etkili bir bicimde uygu-
lama yapmak icin bu duygulara duyarli olmaliy1z. Fakat bu duygu-
lan sanki bizim duygulanmzmuscasina paylasirsak, kisa bir siire
sonra ¢ok fazla duygusal yiik altina girmis oluruz. Bu nedenle sem-
patiye doniigtiirmeksizin empatiyi gergeklegtirebilmek temel bir be-
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ceridir (veya beceri kiimesidir). Bu, miiracaatq veya diger insanlarla
higbir zaman duygulan paylagsmamamz gerektigi anlarmuna gelmez
—bdyle bir gey naif ve gercek dig1 olur— fakat yine de duygusal
olarak agin yiiklenmeye izin vermemeliyiz.

Bu iki temel konuya ek olarak, dikkate alinmas: gereken birgok bagka
konu vardir. Bunlan gdyle siralayabiliriz:

e Kigileraras: dinamikler Beden dili genellikle belli kaliplara uyar. Kahp-
lar toplumsal yagamin pargas: olan kigileraras: dinamikleri yansitir.
Bireyler ve gruplar arasindaki etkilegsimlerin gelgitleri buna 6rnek
olarak verilebilir.

e Giig iligkileri Konugsmadan 6nce digerinden izin isteyen biri veya dig-
lanan bir ya da daha fazla kisi, aile veya grup ortamlarindaki giig
iligkilerinin kendini nasil gosterdiginin 6rmekleridir.

o Kendi varhgmmzin uygulamaya etkisi paradoksu Kendi mevcudiyetimi-
zin, uygulamada ne gibi etkileri oldugunu nerden bilebiliriz? flgi-
lendigimiz her bir 6zel durumdaki kendi roliimiiz konusunda du-
yarh olmaliy1z.

e Kriz noktalar Insanlar yagamlanrun herhangi bir déniim noktasinda
ya da bir kriz durumunda davrams, tutum veya motivasyon diizey-
lerini anlamh bir bigimde degistirirler. Dolayisiyla insan psikoloji-
sindeki bir etken olarak krian 6énemini anlamak, duyarlilik gelis-
tirmenin 6nemli bir pargasidir.

e Farklihgin farkma varmak Kisinin sosyal gegmisi (sinf, etnik koken,
toplumsal cinsiyet vb bakimindan) olaylara yo6nelik tepkilerinin ge-
killenmesinde 6nemli bir etken olacaktr. Bu nedenle ilgilendigimiz
sorunlan okumada bu tiir konulan dikkate almaliy:z.

Diigiinme becerileri

Diigiiniimsel uygulamamn 6nemini daha dnce vurgulamgstk. Uygula-
marmuzdan &grenebilmek, birgok bakimdan, burada belirtilen becerilerin
gelisiminin bir gostergesidir. Bu nedenle uygulama yaparken diisiinmeyi
ahgkanhk haline getirmek onemlidir. Dolayisiyla, beceriler kendiliginden
gelismekle beraber, deneyimlerden 6grenmek igin bilingli bir ¢aba goste-
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rilirse becerilerin daha hizli ve biitiin yonleriyle gelismesi muhtemeldir.
Bu diigiiniimsel uygulamarnun geldigi yerdir.

2. Boliim'de gordiigiimiiz iizere, diisiiniimsel uygulama yeni diisiin-
celer, yeni bakig agillan ve yeni yaklagimlara agik olarak elegtirel olmayan,
rutinlesmis uygulamadan kaginmay igerir. Bu yetenekleri elde etmenin
kisa veya kolay yolu yoktur, fakat zaman iginde gesitli stratejilerle kolay-
lagtinlabilir. Bu stratejiler asagidakileri igermektedir:

e uygulamanin sik sik gézden gegirilmesi —tarumlanan hedeflerin
g6z ardi edilmemesi ve bu hedeflere ulagmak igin bir eylem planina
karar verilmesi;

e mesleki siipervizyon ve degerlendirme firsatlariu kullanma —
birim yo6neticileri veya digerlerinin resmi destek sistemleri yoluyla
getirebilecegi perspektiflerden yararlanmak ;

e gayri resmi meslektag siipervizyonu (peer supervision) ve desteginin
kullanimu —meslektaglarin saglayabilecegi yaklagim farklihiklan,
geri bildirim ve i¢goériiden yararlanmak;

e hizmet i¢i egitim almak —personel gelisim faaliyetleri kapsaminda
saglanan 6grenme firsatlanm kullanmak;

e ‘uygulama egitimine’ katkida bulunmak —uygulama yapan 6gren-
clerin siipervizérii olmak veya daha deneyimli meslektaglarin ya-
ninda ¢ahigarak 6grenmek;

e uygulamay1 degerlendirmek —o&megin miiracaatgilardan geribildi-
rim alma yoluyla.

Diiglinme etkinligi aym zamanda 6zgiirlestirici uygulama ile yakin-
dan iligkilidir. Aynmalik ve baskinun derin bir gekilde koklesmis olmasi
bakimindan, ¢ogu zaman bunlar fark etmeme egilimindeyizdir. Sonug
olarak, elestirel olmayan rutinlere dayali uygulama, dezavantajh ve esit-
siz oriintiileri kolaylikla pekistirebilir. O nedenle diisiinmeyle ilgili bece-
riler sadece siirekli 6grenme ve mesleki gelisimin arthnlmasinda degil,
ayru zamanda sosyal adalet ve esitlik agsindan da énemlidir.
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Yaraticihik

Gordiigiimiiz gibi, diigiiniimsel uygulama bizi mekanik, rutinlegmis uy-
gulamaya kolaylikla gotiirebilecek ‘yol'dan kagnmamizi saglamaktadir.
Bu yiizden yaratiahg) iceren becerileri gelistirmek, iyi uygulama igin
onemli bir katkidir. Dolayisiyla yarahaligin ne igerdigi ve nasil geligtiri-
lebilecegi iizerine diisiinmek 6nemlidir.

Algkanlik ve rutinlere, bir yere kadar giivenmek zorundayiz —ileriye
dogru gitmeye ¢ahisirken her seferinde ‘tekerlegi yeniden icat etmemiz’
gerekli olsayds, giindelik taleplerimizle miicadele ediyor olurduk. Ancak,
bu tiir ahgkanlik ve rutinlere fazlasiyla giivendigimizde, yaratahk zarar
gormeye baglar —yaratia bir bicimde diisiinme ve hareket etme yetene-
gimiz agin siirlayia aligkanliklar tarafindan bastirilabilir. Dolayisiyla ya-
ratahg) gelistirmenin 6nemli bir pargasi bu tiir rutinlerden kurtulmak ve
olaylara farkh bir balag agisiyla bakmaktr. Eger bu cabay1 gostermezsek
asagidaki risklerle kargilagabiliriz:

e kaliplarin elestirel siizgecten gecirilmeksizin benimsenmesi ve boy-
lelikle ana akima uymayan durumlara uygun olmayan bir sekilde
tepki verilmesi;

e ortak noktalara fazlasiyla yogunlaghgimiz icin, durumlar arasindaki
o6nemli farkhiliklar1 degerlendirmede bagarisiz olma;

e birbirinden farkl insanlan ve kaliplar1 standartlasmaya zorlayarak
dezavantajlann ve esitsizligin pekistirilmesi;

¢ mesleki doyumun ve 6grenme firsatlannin gézden kaginlmasu.

Diigiiniimsel becerilerle iligkili olarak yukanda belirtilen stratejiler
ayn zamanda yaratalgmn gelistiriimesinde de rol alabilir. Buna ek ola-
rak, yarata yaklagimlan kullanmaya tegvik edebilecek bir dizi bagka
teknigin varligindan soz etmek de énemlidir (Omegin, Thompson'in 8.
Boéliim’line bakabilirsiniz, 2009b). Ancak, belirli teknikler gercekten yarar-
I olsa da, dikkatli olmazsak bizi elestirel olmayan rutinlere geri gétiirebi-
leceginden, bunlara fazlasiyla giivenmemeliyiz. Bu nedenle akla uygun
bicimde olan yeni olasiliklara agtk olmaliyiz.

Yaratialik basit bir bicimde psikolojik bir siire¢ degildir. Yarahalikta,
beraber ¢alisan insanlann fikir aligveriginde olmas: 6rmeginde oldugu gi-
bi, ortak bir ¢aba olmalidir. Bdylelikle yaratalg birbirimiz igin tegvik
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edebiliriz. Yarathalik meslek elemanlanrun tekelindeymis gibi goriilme-
melidir. Eger igbirligi yapmak bos bir retorikten daha fazlasiysa, ahgkan-
hk ve rutinle ilgili siurlayia engellerin yok edilmesine yonelik biitiin ta-
raflarin kathmuyla yaratahg kolaylashrmak ve 6zendirmek amaayla
miiracaatq ve bakim verenlerle galismaliy1z.

Yaratialigin aym zamanda kendine giiven duyma ve kendini giiven-
de hissetmekle de baglanth oldugundan s6z etmek 6nemlidir. Kendimi-
ze ne kadar ¢ok giivenirsek ve kendimizi yeteneklerimizle ilgili olarak ne
kadar ¢ok giivende hissedersek, yaratia bir bigimde diisiinmemiz ve ha-
reket etmemiz o kadar olasidir.

Hizii disiiniip do§ru tepki vermek

Sosyal hizmetin birgok yo6nii acele etmeksiain, dikkatli ve temkinli plan-
lama yapmay kapsar. Ancak, bazen gok hizli tepki verme ihtiyaa duyu-
lur. Panik yapmadan hizli bir gekilde tepki verebilmek i¢in, hizh diigii-
niip karar vermenizi gerektirecek durumlar ortaya qkabilir. Gergekten de
panige kapilmamak konunun can aha noktasidir. Baski yaratan durum-
lar ortaya gktginda, diizgiin bir tepkiyi planlamak igin ¢ok az zaman
olabilir veya hig¢ olmayabilir. Fakat yine de kontrolii kaybetmeden sakin
bir sekilde tepki vermek durumundayiz. Dolayisiyla, baski alindaki du-
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rumlarda tezcanhlikla hareket etme tehlikesi, dikkat etmemiz gereken bir
noktadr.

Bu durumda, hizh diisiiniip dogru tepki vermemiz gereken durumla-
nn iistesinden nasil gelebiliriz? Panige kapilma riskini en aza indirebil-
mek i¢in hangi adimlar atilabilir? Tekrar vurgulamak gerekirse, bu soru-
ya verilebilecek basit, regete yamtlar yoktur. Fakat asagida siralanan 6ne-
riler dikkate almaya degerdir:

Ongérmek Eger her seyin yolunda olmadigina iligkin bazi belirti-
leri gorebiliyorsak zor durumlar 6nceden kestirilebilir.

Tletisim kanallari agik tutmak Bazi gergin durumlar iletisime son
verilmesine yol agabilir. Belki de o anda en ¢ok ihtiyag duyulan
sey budur.

Duygular: tammak Duygular tanimak zor durumlarin yumusa-
masina yardim edebilir ve aynm1 zamanda, 6ziinde etkili uygula-
manin 6nemli bir pargasidir.

Duruma iligkin genel bir bakiga sahip olmak Bazen kargilaghgimiz
durumun bir y6niine iliskin olarak, diger yonleri iizerinde zararh
olabilecegini diisiinmeden, alelacele tepki verebiliriz. Bask: al-
tindaki kosullarda zor olmasina ragmen, biiyiik resmi gérmeye
¢aligmak yardima olabilir.

Sakin olmak Insanlardan rahat olmalarini veya sakinlesmelerini
talep etmek, onlan daha fazla 6fkelendirmenin genellikle etkili
bir yoludur. Ancak, durumun kontrolden ¢tkmasin engelleyecek
onlemleri de almak durumundayiz. Bu, uygun beden dili ve ses
tonu ile miimkiindiir. Bagkalarim1 sakinlegtirmek, kisinin sakin
kalmasinda da etkilidir.

Odag: netlestirmek Gergin ve zor bir durum siireg iginde bizi ‘ha-
yatta kalma’ davraniglarim1 benimsemeye ve neden burada oldu-
gumuzu gozden kagirmamiza —dolayisiyla ne yapmaya galhsti-
gimiz ve nasil ise koyulacagimiza dikkat etmemeye — neden ola-
bilir.
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Algakgonilliilik

Algakgoniilliiliik, kibir ve gururdan uzakta durma, tavir ve hareketlerde
miitevaza olma durumu veya niteligidir (Webster’s Third New International
Dictionary). Ben bir adim daha ileri giderek al¢akgoniilliiliigii, pozitif ve
yapia kalmak suretiyle, zor ve simirlayia kosullarda neyin baganlacagina
iligkin siurlann farkina varabilme becerisi olarak ifade etmekteyim. Yani,
ben algakgoniilliiliigii bir tarafta kibir ve kendini begenmislik, diger taraf-
ta yenilgiyi kabullenme ve sinizim gibi iki yikia ug nokta arasinda den-
geyi saglayabilme becerisi olarak gormekteyim. Bu agdan algakgoniillii-
liikk, caligmalarimiza bir perspektif getirerek, realizmin bir bigimi olarak
goriilebilir.

Bu bakimdan, algakgoniilliigii niteleyen seyler sunlardur:

¢ neyin bagarilabilecegi konusunda gergek¢i olmayan beklentilere

sahip olmamak;

e sinirlanmizin farkina varmak ve yeteneklerimize iliskin abartili
bir goriige sahip olmamak;

e kisisel ve sosyal sorunlar1 tanimlamada sosyal hizmete diisen go-
revin biiyiikliigiinii kabullenmek;

e her an yeni guigliklerin ortaya gikabileceginin farkinda olmak;

e hata yapma riski tagidigimizin farkinda olmak —higbirimiz hata-
lardan muaf degiliz.

Daha once algakgoniilliiliigiin egitligin arthnlmasiyla iligkili oldu-
gundan s6z etmigtim. Ancak bir deger olarak algakgoniilliiliik, bir biitiin
olarak sosyal hizmet disiplinine uygulanabilecek degerlerden biri gibi
goziikmektedir:

Esitsizlik alan1 her zaman ortaya ¢ikan yeni zorluklarla siirekli olarak
degisir. Gerekli olan gey; becerikli, deneyimli veya bilgili olsak da, her
zaman bir hata payi olacagi ve her zaman 6grenme firsat olacagina ilig-
kin bir kabul, belli 6lgiide bir algakgoniilliiliiktiir (Thompson, 2003a,
s5.236).

Algakgoniilliiliik, diger becerilerde oldugu gibi, zamanla gelistirilebi-
lecek bir beceridir.
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Direnglilik

Sosyal hizmet fiziksel, ruhsal ve duygusal olarak yorucu olabilen zorlu
bir meslektir. Bazen ig baskisindan belimizin biikiildiigiinii hissedebilir
ve vazgecmek isteyebiliriz. Daha once tartigildigy iizere, stres yonetimi
becerilerinin gelistirilmesi 6nemlidir. Ancak bunun bir yonii de, isin ya-
rattg basky, zorluk, hiisran ve hayal kinkliklanna kars: direngli olma ye-
tenegidir. Bu yetenek asagidakileri igerir:

e talep arz1 aghg1 zaman insanlara "hayir’ deme zorunlulugu;

e hizmet verdigimiz insanlar icin ¢ok zor ve ac1 veren bir durum
olsa bile, soruna iligkin belirgin bir ¢6ziimiin olmadig1 durumlar-
la kargilagma;

e birileri adina fon veya kaynaklara bagvurma fakat reddedilme;

e belirli bir durumla ilgili olarak ilerleme kaydetmek, fakat daha
sonra ilgili kiginin igbirliginden uzaklagmasiyla bundan vazgeg-
mek zorunda kalmak;

e ekip arkadaglar1 veya multidisipliner ag icindeki diger ¢alisanla-
rin, profesyonel olmayan bir gekilde davranarak veya iizerinde
anlagma saglanmig kararlar1 uygulamayarak siireci engellemesi;

e sosyal hizmet uzmanlarin1 ‘bag belas1’ gibi géren kalipyarg: ve
onyargilann bir sonucu olarak, adil olmayan, ‘basinda ¢ikan koétii
haberler’ ile kargilagmak;

e mevcut sorun veya baskilar1 karmagik hale getiren veya siddet-
lendiren orgiitsel degisimler veya yonetsel/yerel politik girigim-
ler.

Ben sosyal hizmet uzmanlanrun 6nlerine gkan biitiin sorun ve baski-
lara tahammiil etmesi gerektigini diigiinmiiyorum. Ancak, birgok sorun
kagimilmaz bigimde kargimiza gkmaktadir veya ¢oziilebilir olsa bile bu ig
epey zaman alabilmektedir. Bu siire igerisinde sorunlarla bag etme gerek-
liliginin zorluguyla bag bagsa kaliriz. Bu yiizden motivasyon, ¢aba ve ba-
sanlanmuz zayiflatacak, engelleyecek veya sona erdirecek bu etkenlere
yonelik bir direng gelistirme ihtiyac s6z konusudur. Bu, kararh bir du-
rustan ¢ok daha fazlasini ifade eder ve agagidakileri igerir:
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e miimkiin olabildigi kadar sosyal hizmeti bagarma sorumlulugu
(deger temeliyle yakindan iligkili olarak);

e durumdan uzak durma yetenegi ve istegi ile bu durumun mora-
limizi bozmasina izin vermeme;

e iyi gelistirilmig bir bag etme becerileri kiimesi;
e gerektiginde yararlanilabilecek bir destek ag.

Mizah duygusu da yararlarulabilecek ¢ok degerli bir kaynak olabilir!

Birlikte ¢alisma becerileri

Birlikte galigma fazlasiyla beceri gerektiren bir etkinlik olarak kabul edil-
melidir. Birlikte gcalisma; iletisim ve baglant kurma, 6n degerlendirme ve
planlama, duyarl: ve dikkatli olma ve buna benzer becerileri gerektirir.
Bu nedenle, birlikte gahsma becerisi birgok bakimdan diger biitiin beceri-
lerin karigimudir. Ornegin, birlikte ¢aligma becerisi, tanimlanan zorlukla-
rn ¢éziimlenmesinde miiracaatglarin 6nemli katkilannun oldugunu ve
meslek elemanlannnin tim cevaplan bilemeyecegini kabul etme konu-
sunda bir dlgiide algakgoniilliiliigii gerektirir. Ancak, birlikte cahsmanin
kendisi de bizzat temel bir beceridir —giicii, giiglendirmek igin kullana-
bilme ve buna istekli olma gibi.

Kigileraras: etkilesimlerimizde, insanlann birbirini etkilemeye ¢alis-
mas! ve bunu yaparak mevcut giig iligkilerini ya yansitmnas ya da bu ilig-
kilere kars1 gkmasi bakimindan gii¢ her zaman vardir. Birlikte galigma,
ihtiyaglarin kargilanmasi ve zorluklarn ortadan kaldinlmasi gibi etkinlik-
lerin bir pargas1 olarak, giiciin kolektif kullanimiru igerir. Sosyal hizmet
uzman tarafindan giiciin bagkalarini istismar etme veya baski altina al-
ma amaayla kullarurm, bu tiir bir birlikte ¢calisma durumuna engel olus-
turur. Yani ¢abamuz, bagkalarindan yapmalann istedigimiz seyi yapma-
lan i¢in onlara baski yapmaya yonelik olarak tasarlarurugsa, birlikte ga-
lisma, ulagilmasi imkansiz olmasa da, daha da zorlagur.

Bu, belirli sonuglara ulagmak amaayla sosyal hizmet uzmarunin yasal
yetkilerini hi¢ kullanmamas: gerektigi anlamina gelmez, fakat 1. B&-
lim’de tartigildig) lizere boylesi bir sey kuraldan ok istisnadir. Ciinkii
sosyal hizmet, bakim kadar kontrolii de igerir. Sosyal hizmet uzmarurun,
sorunu teghis eden ve tedavi regetesi yazan bir ‘uzman’ olarak goriildiigii
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medikal modele kaymamasi énemlidir. Daha 6nce belirttigimiz gibi, boy-
le bir modelin insanlan giigsiiz kilma egilimi vardir ve bundan dolay za-
rarhi sonuglar dogurabilir. Medikal modelin cezbediciliginden uzak dur-
mak —ozellikle boyle bir yaklagimun benimsenmesini tesvik eden kogul-
larda —beceri gerektiren bir sorumluluktur. Bu sorumluluk sogukkanl-
ig1 ve gereksiz baskilara direnmeyi gerektirir.

Hayatta kalma becerileri

‘Hayatta kalma becerileri’ oldukga dramatik bir terim gibi gelebilir, fakat
yine de gelistirilmesi gereken 6nemli becerilerdir. Ben hayatta kalma be-
cerilerini iki grupta ele alacagim:

1. Kendine bakma becerileri Kendine bakma becerileri yukarida bah-
sedilen 6zyonetim ve zaman yoOnetimi becerilerini igerir. Ayni
zamanda bu beceri sosyal hizmet uygulamasinin getirdigi tat-
minlerin fark edilmesini de igerir (Bunu tiikenmislige neden ola-
bilecek sinik ve yenilgiyi kabullenme tutumlarinin cezbedicili-
ginden kacinarak fark eder). Sosyal hizmetin sagladig1 mesleki
doyum, basarilan kabul etmekle ve nitelikli mesleki uygulama
icin gerekli olan ilgi ve baghlig: siirdiirmekle miimkiin olur. An-
cak bu beceri miitevazi olmayi da igerir.

2.Etkileme becerileri Sosyal hizmetin basarisi biiyiik 6lgiide bagkala-
rina baghdir. Bu yiizden bireyleri, gruplar: ve orgiitleri etkileye-
bilmek bagaril bir sosyal hizmet uzmaninin repertuarinin temel
parcasidir. S6z konusu etkileme yeteneginin az olmasi ya da hig
olmamasi sosyal hizmet uzmaninin gergin, bagarisiz olmasina ve
belki de gelecekte biiyiik sorunlarla karsilasmasina neden olabi-
lir. Dolayisiyla baski altinda tutmadan ve istismar etmeden etki-
leyebilmek, gelistirilmesi gereken 6nemli becerilerdendir.

Hayatta kalma becerilerini defansif (savunmac) olma veya ‘kendini
kollama’ anlaminda séylemedigimi vurgulamak isterim. Cocuk koruma
hizmetleninin tarihi gostermektedir ki, gocugun giivenliginden ve iyilik
halinden ¢ok, kendilerini korumaya odaklanan sosyal hizmet uzmanla-
riylailgili bircok vaka kaydi vardir. Bu vakalar ironik olarak gocugun ge-
reksiz yere aa ¢ekmesiyle sonuglanmig ve bu nedenle sosyal hizmet uz-
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marn ve onun sorunu ele ahs bigimi elestirilmigtir. Defansif uygulama
tesvik edilecek bir sey degildir. Sosyal hizmetin zorlu diinyasinda iyi uy-
gulamaya odaklanmak, hayatta kalmak i¢in daha gergekgi bir stratejidir.

Catigsma yonetimi becerileri

Gatigma birgok insarun diigiindiigiinden daha yaygindir. insanlar genel-
likle cahgmay1 insanlarla bozusmak veya kavga etmekle kangtnrlar. in-
sanlar ‘catigmaktan hoslanmuyorum’ dediginde belki de ‘agiz dalagina
girmek istemiyorum’ demek istiyorlardir. Catigma giinliik yagarmun ay-
nlmaz bir pargasidir. Biz siirekli olarak diger insanlarla ¢cahgma halinde-
yizdir: sira beklerken, trafik sikisik oldugunda, bir igse bagvururken... tim
bunlar farkh insanlann farkl istekleri veya amaglarirun oldugu ve amag-
larin kars1 karsiya geldigi yerlerde ortaya ¢ikan ¢atigma 6rnekleridir. An-
cak ¢atisma her yerde oldugundan buralarda ¢atisma yonetimi becerileri
de vardir. Bu, ¢gaismanin kavga etmek veya bozusmakla karighnlmamasi
gerektiginin neden 6nemli oldugunu gostermektedir. Ciinkii kavga ve
bozusma giindelik catisma yonetimi becerilerimizin ¢caigmarun 6nlenme-
sinde bagarili olmadig1 zamanlarda gergeklesir. Eger bu konuda net de-
gilsek zaten sahip oldugumuz ¢atisma yonetimi becerilerinin farkinda
olmayiz ve boylelikle zamanla bu becerilerin lizerine inga edebilecegimic
gliclii bir konuma gelem'eyiz.
Catigmayn yonetebilmemiz igin sunlan yapabilmemiz gerekmektedir:
e etkili bir gekilde iletisim kurmak ve sosyal yasama 6zgii gergin-
liklerin giderek artmasim onlemek ve kisileraras: etkilegimleri
ustalikla yonetmeye ¢aligmak;

e durumu sakinlegtirecek becerilerimizi kullanabilmemiz i¢in or-
tam endige verici hale gelirken bunun farkina varmak.

Mesleki egitim ve derslerde veya mesleki literatiirde gérece az ilgi go-
ren bir konu olsa da, sosyal hizmet disiplininde yaptiklanrmuzin ¢ogu de-
gisik sekillerde catgma yonetimini iermektedir. Asagidaki yaygin ca-
tisma senaryolanni géz oniinde bulundurabilirsiniz:

e miiracaatgiyla ¢catigma —ornegin, miiracaatg hak sahibi olmadig:
halde bir hizmet almakta 1srar ettigi zaman;
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e miiracaatgl ve balkim veren arasindaki gerginlik —6mmegin, ba-
kim veren, bakimin istlendigi kigiyi riske atmaktan rahatsiz
olabilir;

e aile i¢i gatiygma —aile dinamikleri genellikle gerginlikleri hem
iiretir hem de yansitir;

e sosyal hizmet uzmani ve onun amiri arasindaki beklentilerin ¢a-
tigmas1 —ornegin, talimatla bir vakanin iistlenilmesi;

e belirli bir politika alaniyla iligkili olan veya belirli bir vakayla il-
gilenen multidisipliner aga dahil olan insanlar arasindaki beklen-
tilerin gatigmas1 —gercekten de, farkli meslek elemanlarinin ta-
mamen aymu fikirde olmasini beklemek naifliktir. Becerikli bir ¢a-
tigma yoneticisi olmak, etkili bir multidisipliner ¢aligma igin te-
meldir.

Deneyiminsesi4.3

Catisma yonetimi egitimine katilana kadar isimin ne kadar ¢atisma barindir-
digini hig diistinmemigtim. Bu egitim ¢atismanin ne kadar nemli bir rol tasi-
digini gérmemi sadladi. Ozellikle diger kurumlardakl insanlarla ¢aligirken 6g-
rendigim bir¢ok beceri temelinin ¢atisma yonetimi becerileriyle —farkh de-
ger, beklenti ve yaklasimlar olan insanlarin birbirlerl arasindaki iliskiyi boz-
madan konuyu miizakere etmek— ilgili oldugunu fark etmem beni ¢ok etki-
ledi.

Sam, genglik suglari ekibinde bir sosyal hizmet uzman

Becerileri nasil geligtiririz?

Beceri gelisiminin deneyimle ig ige oldugunu séyleyebiliriz. Ancak bece-
rilerin zamanla zorunlu olarak kendiliginden gelistigini varsaymak, hata-
It ve safdil bir yaklagim olur. Deneyim, beceri geligimi i¢in ‘hainmadde’
gaglar. Beceri geligsimini en iist diizeye gkarmak ve sosyal hizmet uygu-
lamasinin 6grenme agisindan sundugu potansiyelden istifade etmek du-
rumundaysak, bu materyalin islenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla beceri



Beceri Temeli | 151
gelisimini en iyi sekilde arttiracaksak, asagidakileri yapmak durumun-
dayiz:

e Uygulama iizerine diigiin 1. Boliim’deki Diigiiniimsel Uygulama
tarigmasina bakabilirsiniz. Beceri gelistirme, anlama ile destek-
lenir.

e Degisime hazirlikli ol Bir geyleri farkli bir sekilde yapmaya istek-
sizsek ve yaklagimimizda ¢ok tutucuysak beceri gelisimimizi
kendimiz engellemis oluruz.

e Kendine giiven Kendi yeteneginize giivenmek 6grenme igin mii-
kemmel bir tegviktir. Eger kendinize giiveniniz yoksa bagkalari-
nin size giivenmesini nasil bekleyebilirsiniz?

o Bagkalarindan 6¢ren Bagkalarin1 kopyalamak felakete neden olabi-
lir, fakat miimkiin oldugunda uygulama yapan meslektaglarimi-
z1 izleyerek 6grenebilecegimiz daha pek ¢ok sey vardir.

e Siipervizyon ve egitimden yararlan Becerilerinizi tarhsma ve belki
de bu becerileri uygulama derslerinde deneme firsatlar1 paha bi-
¢ilmez degerde olabilir.

o Kayitsiz olma Yeni bir beceri 6grenmek bir dereceye kadar gergin-
lik yaratir fakat biz yetkinlestikge bu gerginlik dagilir. Kayitsiz
ve gevsek olursak, s6z konusu beceriyi gelistirmeye devam etme
firsatim1 yakalamada bagarsiz olabiliriz.

Sonug

Sosyal hizmet disiplininde ne miktarda beceri oldugunun ve becerilerin
iyi uygulama sirasinda ne kadar 6nemli rol oynadiginin altini gizerken,
bu boliimiin ¢ok fazla gz korkutucu olmayacagini umuyorum. Bununla
birlikte tekrar vurgulanmaya deger iki rahatlaba nokta vardir:

1.Burada tartisilan becerilerin goguna zaten sah1psm1
toplumda biiyiimenin bir geregi olarak var olan
gelistiriyoruz. Dolayisiyla buradaki gorevimiz
baglamaktansa’, becerilerimizi giiglii yonleri
mektir.
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2.Baglangigta sizden becerileri iyi diizeyde kullanmamz beklenme-
mektedir. Insanlarin kapsamli bir beceri temeli geligtirmek igin
zaman ve destege ihtiya¢ duydugu bilinmektedir. Sosyal hizmet
disiplininde mesleki egitimin 6nemli bir 6zelligi beceri geligimi
iizerine yapilan vurgudur. Omegin, uygulama alainda 6grencile-
re siipervizyon verilmesi.

Beceri gelisimi ¢oziilmesi gereken bir sorun ya da bir zorluk degildir,
bunun yerine kayda deger bir keyif ve doyum kaynagidir. Mesleki geli-
sim agsindan meslektaglarla birbirini desteklemeye galismak ok iyi bir
platformdur. Son olarak belirtilmesi gereken bir diger olumlu nokta, dii-
siiniimsel sosyal hizmet uygulamasiyla gelisen becerilerin ¢ogunun ayni
zamanda is ortarmurruz digindaki 6zel yasamimizda da ¢ok yararh oldu-
gudur —s6z konusu beceriler kendi bagina kigisel geligim kaynagidir.

Daha fazla bligiigin

Trevithick (2005)te oldugu gibi genel olarak beceri gelisimi agisindan
Thompson (2009b) da bu bdéliimde tartisilan becerilerin gogunu kapsamak-
tadir. Watson ve West (2006), sosyal hizmet siireci ve uygulamasina iliskin iyi
bir genel bakis sunmaktadir.

Spesifik becerilerle iligkili olarak su kaynaklara basvurulabilir: On degerlen-
dirme: Milner ve O'Byrne (2009); iletisim: Moss (2008), Thompson (2003b); ya-
zil iletisim: Hopkins(1999a) ve 1999b); 6z-farkindalik: Rungapadiachy (2007);
6zyonetim: Thompson (2009b) birinci kisim (6z-farkindalik da The Social Work
Companion kitabinda iglenen bir temadir, Thompson ve Thompson, (2008b));
sunum becerileri: Squirrell (1998); yaraticilik: De Bono (1983), Hamer (2006);
¢atisma yonetimi: Corvette (2006); ve birlikte ¢aligma: Harrison ve ark (2003).
Etkileme becerilerine iliskin tartismalar i¢in Cockroft ve Cockroft (2005) ve Le-
vene (2006)'ya bakiniz. Laborde (1998) de iyi bir kaynaktir.

Ahgtirma4.1
Bu boliimde ana hatlariyla belirtilen 16 beceri dizisi iizerinde diigtiniin.
Her biri i¢in kendi beceri gelisiminizi géz 6niine alin. Her bir alana iligkin
kendinize ne kadar giiveniyorsunuz? Hangi acilardan gelisme ihtiyaa
hissediyorsunuz?
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(Litfen unutmayin: Bu alishrmada ‘dogru cevaplar’ yoktur. Bu alis-
tirma beceriler konusunda derinlemesine diigiinmeniz ve onlan geligtir-
me yollanna iligkin enikonu kafa yormaruz i¢in sadece bir firsattir.)

Alighrma 4.2
En gii¢lii oldugunuz ii¢ beceri alan1 hangisidir? En ¢ok gelistirmeniz ge-
reken ii¢ beceri alaru hangisidir? Giiglii oldugunuz ve iizerine inga edebi-
leceginiz alanlan gelistirmek i¢in hangi adimlan atmahsiniz? Hangi des-
tege ihtiyag duymaktasiniz?
Ceviren: Sinan Akgay



5

DEGER TEMELI

Girig

Bir disiplin olarak sosyal hizmet, 6zellikle toplumun en dezavantajli ke-
simleriyle ve giderilmesi pek de kolay olmayan biiyiik problemler ve si-
kintilann yaru sira gogu zaman gesitli nedenlerle karsilanmamusg ihtiyagla-
ra ve diger zorluklara sahip insanlarla ¢calismay igerir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlarn kesinkes, etik olmayan uygulamalarla istismar edilme
veya baskilanma olasiliklanna kargsi miiracaat¢ilanm korumak zorunda-
dirlar. Sonug olarak, sosyal hizmette etik degerler sorunu, hem karmagik-
ligh hem de etkileri bakirmundan temel bir sorun olarak kabul edilmelidir.
Deger temeline sahip olma, sosyal hizmet disiplinini meslek haline geti-
ren 6nemli bilesenlerden birisidir —degerlerimiz karar verme siirecinde
bize yol gosterdigi gibi, bizler i¢in 6nemli birer motivasyon kaynagidir
da. Bu nedenle bu boliimde sosyal hizmet teori, politika ve uygulamasi-
nun temel bir 6zelligi olarak degerlerin 6nemi iizerinde durulacaktir.
Tartismaya ‘degerler nedir?’ sorusunu dikkate alarak baglayacagim ve
ardindan sosyal hizmet disiplinin geleneksel degerleri ile 6zgiirlegtiric
uygulamayla ilgili daha modern degerleri irdelemeye koyulacagim.

Degerler nedir?

Sosyal hizmet disiplinin degerlerine iligkin temel bir kaynak haline gelen
kitabinun ilk basiminda Banks (1995), ‘degerler’ kavramuyla ilgili karma-
sikliga dikkati geker:
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‘Degerler’, bir dizi farkli anlami bulunan ve muglak bir bigimde kulla-
rulma egilimi tagiyan kelimelerden birisidir. Giinliik kullarumda ‘deger-
ler’, genellikle dini, ahlaki, politik veya ideolojik ilke, inang ya da tutum-
larin birine ya da tiimiine atifla kullarulir. Sosyal hizmet disiplini bagla-
minda ise, ¢ogunlukla sosyal hizmet uzmarurun yerine getirmekle yii-
kiimlii oldugu bir dizi temel etik ilkeler anlaminda kullanildig1 goriiliir
(s. 4).

En yalin ifadeyle deger, siki sikiya bagh oldugumuz, 6nemli ve koru-
maya layik buldugumuz geydir. Sonug olarak, degerler bizim eylem ve
tutumlanmiz {izerinde 6nemli etkiye sahiptir —bizi belirli seyleri yap-
mak, belirli seylerden ise kagnmak igin cesaretlendirirler. Bu nedenle de-
gerler soyut kavramlardan ibaret degildir —olup bitenler iizerine giigli
bir etkiye sahip olmalan bakumundan oldukga somutturlar. Degerler, in-
sanlarin davraniglanm ve durumlara kars: verdikleri tepkileri gekillendi-
ren oldukga kuvvetli etmenlerdir. Dolayisiyla, sosyal hizmet disiplininin
6nemli meseleleri olan kimlik ve motivasyonun bigimlendirilmesinde ol-
dukga 6nemli 6gelerdir. Bu nedenle sosyal hizmette degerlerin 6nemini
dikkate almamak ¢ok yanhs olur.

Vurgulanmas: gereken 6nemli bir nokta, farkinda olsak da olmasak
da degerlerin, eylemlerimizi etkilemeye devam edecek olmasidir. Bir
bagka deyisle, degerlerimizin neler oldugunun tam olarak farkinda vl-
mak zorunda degiliz, buna kargin degerler aldigimuz kararlar ve attigimiz
adimlar iizerinde bir etkiye sahip olacaktir. Ornegin bir uzmanun, belirli
bir degere iligkin (6rnegin, insan onurunun 6nemi) agk bir farkindahg:
olmasa da, bu degerle uyumlu bir bigimde eylemde bulunabilir. Bununla
birlikte, degerlerimizin ne denli farkinda olursak, eylemlerimizin de de-
gerlerle o denli uyugacag) ileri siiriilebilir.

Ote yandan, kiginin bagl oldugunu iddia ettigi belirli bir degeri uygu-
lamaya koymamas: da miimkindiir. Bunlar, ‘fikir olarak benimsenen
degerler’ (espoused values) olarak bilinir. Bu, bir ya da daha fazla degere
(0megin, toplumsal dnsiyet esitligi) iliskin vurguyu ifade eder, ancak
esasen degerler dogrultusunda eylemde bulunmay: igermez. Preston-
Shoot'in (1996) yerinde yorumuyla: ‘Degerler, yalmizca eyleme yol aghg
olgiide faydahdir’ (s. 31). insanlarin gergekten degerleri benimsemeksizin
yapiyormus gibi goriindiigii, degerlere iliskin tokenist (gayri samimi, go-
riintii kurtarmaya yonelik) bir yaklasim potansiyel olarak ¢ok tehlikelidir.
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Sosyal hizmetin belirli degerlerine daha yakindan bakmadan 6nce, bir
biitiin olarak degerler konusunun olduk¢a karmagik oldugunu ve bu
yiizden etik bir uygulamay: saglamak icin takip edilecek bir dizi basit ku-
ral ve prosediir olusturmay: (bugiin ya da gelecekte ve herhangi bir dii-
zeyde) beklemenin gergekgi olmadigim vurgulamak 6nemlidir. Degerler,
ugragsmaya devam etmek zorunda olacagimz zorlu meselelerden biridir.
Shardlow (2002a) bu durumu asagidaki paragrafta uygun bir sekilde ifa-
de etmigtir:

Sosyal hizmet degerleri ve etigi ile ugragmak, hizla akan bir nehirden
biiyiik bir balik tutmaya benzer. Eger bir balik yakalayacak kadar gansh
olsaruz bile, yakaladigimiz1 diigiindiigiiniiz anda bahk aniden elleriniz-
den kayip suya yeniden atlayacaktir. Sosyal hizmet meslegini icra etmeyi
tercih ederek, degerleri yakalamak igin yeterince gabalamazsak degerler
ve etik de, benzer bigimde ¢esitli nedenlerle parmaklarimizin arasindan
kay1p gider. Gergekten, iizerinde incelikle dursak da, mesele kimi zaman
kavranmasi giig ve belirsiz goriinebilir, ¢iinkii ‘sosyal hizmet degerleri ve
etigi’ sozliikgesini olugturan terimlerden pek ¢oguna iligkin kavramsal
bir aqiklik yoktur; ‘sosyal hizmet degerlerinin ve etiginin’ sirurlan 6zen-
siz ve eksik tanimlanmigtir, bu nedenle ‘sosyal hizmet degerlerini ve eti-
gini’ olugturmas: gereken diigiince, sosyal hizmet degerlerinin dogasina
iligkinin tartigmanin bizzat pargasini olusturur. Hi¢ kuskusuz, bu bahg:
yakalayamamanin bagka nedenleri de vardir! (s. 30).

Geleneksel degerler

Degerlerin, sosyal hizmet politika ve uygulamasinn bicimlendirilmesin-
de 6nemli bir rol oynadig) uzunca bir siiredir kabul edilmektedir. Sosyal
hizmet disiplininin deger temeline iliskin ¢ok fazla yazhp ¢izilmigtir ve
bu nedenle uygulama i¢in birer temel olarak yer edinmis bir dizi gelenek-
sel degeri saptayabiliriz. Bu konuda Biestek’in (1961) ¢alismasi bilhassa
etkili olmugtur. Bu nedenle sosyal hizmet disiplinin geleneksel degerleri-
nin gergevesi olarak, onun yedi basamakh gemasi ile baglayacagam.

Bireysellestirme

Bu deger, her insarun sahip oldugu haklar baglaminda biricik bireyler
olarak kabul edilmesi ihtiyacina igaret eder. Kitlesel iiretimin ve tiiketi-
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min hizh jlerleyen ve agin kalabalik modern diinyasinda, bireylerin ba-
gimsiz ve benzersiz varhklar olarak degil de, kimliksiz ve sadece kalaba-
ligan birer iiyesi olarak muamele gordiikleri durumlar1 kolayhkla kavra-
yabiliriz. Bu sosyal hizmet degeri, miiracaatqlara ‘bireysel farkhiliklan
dikkate almayan’ bir yontemle degil, her bireyin kendine 6zgii problem,
mesele, ihtiyag ve zorluklan oldugu kabuliinden yola gikilarak davranil-
digindan emin olmanin 6nemiyle ilgilenir.

Sosyal hizmet degerleri iizerine diigiincemizin gelisiminde, tarihsel
olarak anahtar bir figiir olan Biestek, bireysellestirmeyi su ifadelerle agik-
lar:

Bireysellegtirme her miiracaatginin benzersiz nitelikleri oldugunun ve
her birine daha iyi bir uyum yolunda yardim ederken ilke ve yontemle-
rin farkh bigimlerde kullanilmas: gerektiginin anlagilmas: ve kabul edil-
mesidir. Bireysellestirme, insanlarin birey olma haklarina ve, bir insan
olarak degil, kendi kigisel farklihklariyla bir insan olarak muamele gor-
me haklarina dayanir (1961, s. 25).

Biestek’in hem ‘uyum’ sozciigiinii kullanmas: hem de miiracaatgiya
eril igaret zamiriyle (Ingilizcesi he) génderme yapmasi, Biestek’in sosyal
hizmet disiplinin ‘geleneksel’ modeli iginde yer aldigina igaret eder. Aga-
g1da bunun daha modern bir perspektiften nasil farkl: bigimde ele alindi-
garu gorecegiz.

Bireysellestirmenin, uygulama agsindan 6nemli igerimleri vardir. Her
ne kadar digerleriyle ortak olabilecek pek ok durum varsa da bunun s6z
konusu kigi i¢in ne anlam ifade ettigi ve nasil deneyimlendigj, belirli bir
zamandaki her bir bireysel miiracaatg agisindan benzersiz olacaktir. Bu-
nu kavrayamamak, miiracaatglara kigiler olarak degil, daha genig kate-
gorilerin temsilcileri olarak muamele etinek anlamina gelir. Sonugta bu
durum, miiracaatqlarin haysiyetli ve gesitli haklara sahip 6nemli insanlar
degil de, seylermiggesine ‘gayri insanilegtirilmesine’ yol agar.

Uzmanin yeni bir bagvuruyu yalmzca kalip yargilara ve varsayimlara
(‘neyi ongorebilecegimi biliyorum —daha 6nce bdyle durumlarla baga
akmgtm’ gibi) dayanarak ele almasi ve degerlendirme yiikiimliiligiini
yerine getirmemesi, bireysellestirmenin ihlal edilmesine 6mek olugtura-
cak bir durumdur. Otistik bir ¢ocukla ilgili diizenlenen bir planlama top-
lantisinda bu degerin ihlaline 6rnek olugturacak bir bagka durumla karg-
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lagmigtim. Bir ekip yoneticisi diizenlenen bu toplantida gocugun ihtiyag-
lanmun ‘ofistik bir gocugun’ ihtiyaglan oldugunu belirtmis ve g¢ocugun
spesifik ve bireysellegtirilmig ihtiyaglanim ortaya gkarma girisimlerine di-
reng gostermigti.

Duygularin amagli disavurumu

Daha 6nce belirttigimiz gibi duygular boyutu, sosyal hizmet disiplininin
onemli bir pargasidir. Eger insanlarin duygularina dikkat edilmezse
o6nemli bir ilerleme kaydedilemez (bkz. 7. B6liim). Bu nedenle miiracaat-
cllara, onlarin duygularini agga gikarma ve tarigma firsatt sunulmasi iyi
bir uygulamann 6nemli bir parcasidir. Bu kabul, igsel psikolojik faktorler
vurgusuyla geleneksel sosyal hizmetin psikodinamik koklerini yansitir.
Bir deger ilkesi olarak duygulann amagh disavurumu, miiracaatginin
duygularina iliskin olarak agk¢a konugabilmesi ve bunlann iistiiniin 6r-
tiilmemesi ve bastinnlmamas: gerektiginin kabuliiyle ilgilidir. Miiracaatg1-
lar1 bir sikinti aninda bu gekilde davranmaktan mahrum etmek, sorunun
derinlegmesine yol agabilir ve bu yiizden etik bulunmaz.
Biestek, bu noktay: goyle ifade etmigtir:
Duygulann amagh digavurumu, miiracaatginin (saglikl olmayan) duy-
gularin, 6zellikle negatif duygularim 6zgiirce digavurma ihtiyacinin ka-
bul edilmesidir. Uzman, amagh bir gekilde dinler, duygulann disavuru-
mu kargisinda ayiplayia ya da cesaret kina davranmaz, hatta hizmetle-
rin bir pargasi olarak, terapotik agidan yararh olacag: kimi durumlarda
fiilen uyana ve cesaretlendirici bile olabilir (1961, s. 35).

Ancak belirtmek gerekir ki; Biestek, basit bir bigimde, bu sanki kendi-
liginden bir gelismeye yol agacakmisgasina, 6zensiz bir ydntemle insanla-
nn duygulanm digavurmalarina izin verilmesini ve bu yonde cesaretlen-
dirilmesini savunmaz. Duygularla ugrasmak ustalik gerektiren bir igtir
(bkz. Thompson, 2009b, 18. Boliim ve Howe, 2008) ve bu nedenle duygu-
lann amagh disavurumu degerini benimsemenin olasi zorluklarim hafife
almamaliyiz.
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Kontrolli duygusal katilim

Bu ilke, sosyal hizmet disiplininin duygusal boyutuyla oldukg¢a yakindan
ilgili olmas:1 bakirmundan bir 6ncekini takip eder. Duygulann amagh disa-
vurumunu kolaylastrmak olduk¢a 6nemlidir, ancak buna disavurulan
duygulara hassas ve uygun yanitlar verilmesi yetenegi ve istegi eglik et-
melidir. Tipk1 duygularin uzman tarafindan baskilanmasinin etik olma-
yan bir davranig olmas: gibi, duygularin duyarh olmayan bir bigimde ele
alinmasi da ahlaki aggdan kabul edilemez bir davranig olarak goriilebilir.
Kontrollii duygusal katithm sunlan gerektirir:

e Sosyal hizmet disiplininde duygularin oldukga &nemli bir rol
oynadiginin kabul edilmesi —-duygular boyutunun &nemine ger-
cekten ikna olmamigsak, bu durumda yeterli hassasiyete sahip
olmamiz da olas: degildir.

e Miiracaatgi tarafindan (dogrudan ya da dolayl olarak) disavuru-
lan duygular: ‘anlamaya ¢aligmak’ ve bunlarin s6z konusu birey
agisindan ne anlama geldigini gérebilmek.

e Bu duygulara, onlan destekleyici bir bigimde 6ziimseyerek ve iyi
bir sonuca ulagmak i¢in kendi iletisim becerilerimizi kullanarak
hassasiyetle tepki vermek.
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¢ Kendi duygularimizin da farkinda olmak, ancak bunlarin uygun
tepkiler vermemizin 6niinde engel olmasina izin vermemek -
yani, ne kendi duygularimiz1 gérmezden gelmek ne de bu duy-
gular iginde ‘bogulmak’.

Su halde, agktir ki sosyal hizmet disiplininde duygusal bilesen, yal-
nizca kendi becerilerimize (oldukga karmagik ve ¢aba gerektiren durum-
larla nasil baga gktgimiz agsindan) bir meydan okuma degil, ayni za-
manda temel bir etik meseledir. Duygularin uygun bir bigimde ele alin-

mas1 hem bir uygulama becerisi hem de temel bir sosyal hizmet degeri-
dir.

Kabul

Biestek, bunun oldukga belirsiz bir kavram olmasinin yaru sira tam ola-
rak tarunmasinin da gii¢ oldugunu kabul eder. Asagidaki paragrafta bu
kavramin anlamini géstermeye ¢aligmaktadir:
Kabul, uzmamn miiracaatgiy1 gergekte oldugu gibi, yani onun giiglii ve
zayif yonlerini, uyumlu ve uyumsuz niteliklerini, olumlu ve olumsuz
duygulanmn, yapia ve yikici tutum ve davraniglanini, daima miiracaatgi-
nin dogustan gelen onurunu ve bireysel degerini koruyarak kavradig: ve
ilgilendigi bir eylem ilkesidir (1961, s. 72).

Asagda gorecegimiz gibi, bunun ‘kogulsuz olumlu kabul’ diigiince-
siyle pek ¢ok ortak yaru bulunmaktadir. ‘Kabul’ hoglandigamiz ya da hog-
lanmadiggmiz, kim olduklarini ya da yapmug olabileceklerini onayladi-
g1miz ya da onaylamadigimiz kisilerle ¢calismaya hazir olma anlarmina ge-
lir. Burada temelde yatan etik ilke, herkesin onur ve saygi bakamindan
esit muamele gormeyi hak ettigi ilkesidir. Bu tim insanlann bir degere
sahip olduklar hiimanist ilkeyi yansitir, Biestek'in ifade ettigi gibi: ‘Hig-
bir birey bu degerden mahrum edilemez’ (s. 73). Yani, insan onuru, belli
bir birey tarafindan kazarulan ya da ulagilan bir sey olarak degil, herkesin
bir hak olarak sahip oldugu bir sey diye tarurur.

Bu, belirli kogullarda, 6zellikle birinin bizim degerlerimize zarar vere-
cek bicimde davrandi) durumlarda uygulamaya konmas zor bir deger
olabilir. Ancak bu zorluga ragmen, bunun temel bir sosyal hizmet degeri
oldugu kabuliinden vazgegmemek gerekir.



Deger Temeli | 161

Birilerini olduklan haliyle kabul etmek, onlarin hem giiglii hem de
zayif yonlerini kabul etmeyi igerir. Sonug olarak bu ilkenin 6nemli igerim-
lerinden birisi, miiracaatgilanin kendi yeteneklerini ve giiglerini kullan-
malanna yardim edilebilecegi ve edilmesi gerekliligidir. Bu baglamda
sosyal hizmetin gorevi, kendisine yardim edebilmesi i¢in, miiracaatgrun
potansiyelini gergeklegtirmesini kolaylaghrmaktir. Bu daha 6nce tartigil-
digx gibi, hem giigler perspektifiyle hem de ‘miiracaatqrun’ kahlimirun
6nemiyle uyumludur. Daha sonra tarhgilacag gibi, giiclendirme igin de
6nemli bir temeldir.

Yargilayici olmayan tutumlar

Kabul degeriyle yakindan ilgili bir bagka deger de yargilayia olmayan bir
tutum benimsemektir. Onaylama ya da onaylamama anlaminda bireyleri
ya da aileleri yargilamak, sosyal hizmet uzmanimn rolii degildir. Bu, ‘sug
ya da masumiyet isnat etme, ya da yaganan sorunlar ve ihtiya¢larin so-
rumlusu olarak miiracaatqiy1 gérme meselesi’ degildir (Biestek, 1961, s.
90). Yani, sosyal hizmet uzmanlanmn kendi miiracaatglar1 hakkinda
yargida bulunmas bir yarar saglamayacaktr.

Bu, miiracaatglarin hi¢ yanhs yapmayacags ya da uzmanin onlann
yaptig1 her geyi onaylayacagi anlamuna gelmez. Belirli eylemleri kabul
edilemez bulabilir ve bu nedenle bunlan onaylamayabiliriz, ancak bu, ki-
sinin onaylanmayacag) anlarmuru tagimaz. Bir bagka deyigle yardim, mii-
racaatgrun bunu hak edigine gore degil, ihtiyaglar ve tarurnlanan 6ncelik-
lere gore sunulur. Omegin, kendi sorunlanna (6megin, agin alkol tiike-
timiyle) kendilerinin yol agtiklar1 gerekgesiyle birilerinden bir hizmeti
esirgemek, onlar tizerindeki baskilar: artirma ve dolayisiyla bu sorunlan
yagsama ihtimallerini de arttirma riskini biiyiitiir —belki de yardim et-
mekten kaginma, durumu daha da kétiilegtirecek ve daha bagka yargilara
yol agacak bir kasir déngii yaratacaktr.

Aynca mesleki bir iligkinin saglamligirun temeli olarak yargilayia ol-
mayan tutumlann onemini vurgulamak gerekir. Ciinkii boyle bir iligkd
gliven ve sayg diizeyinde temellenmek zorundadir —eger uzman yarg-
layia olursa, bu iki 6genin varhg) ileri siiriilemez.

Yargilayia olma ile mesleki yargida bulunmamn birbiriyle kangtinl-
masl, yargilayia olmama degeriyle ilgili olarak ortaya ¢tkan yaygin yan-
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s anlamalardan birisidir. Burada alti gizilen nedenlerden dolayn ilki ka-
qrulmasi gereken bir geyken, ikindisi iyi bir uygulamanin gerekli bir par-
casidir. Kangikhk, mesleki bir yargida bulunma (6rnegin, degerlendirme
siirednin bir pargasi olarak durumun resmedilmesinde) ile yargilayia
olmarun (kisinin suglu olduguna karar verme yoluyla ahlaki bir yargida
bulunma anlaminda) esit goriilmesinden kaynaklanmaktadir. Terminolo-
jideki benzerlik bizi giinliik uygulamanin bir pargasi olarak yargida bu-
lunmanin, kagrulmaz olarak, etik dis1 olacag yanilgisina diigiirmemeli-
dir.

Deneyiminsesi 5.1

Cocuk bakimi alaninda ¢alismaya basladigimda, kendi ¢ocuklarini istismar
eden ebeveynlerle ¢alismanin oldukga zor oldugunu diisiniyordum. Kimile-
yin, onlarin ¢ocuklarina ne yaptiklarint 6grendigimde karnima adrilar girerdi,
ancak bu ebeveynlerle ¢alismak zorunda oldugumu bilirdim. Beni bir uzman
olarak yetkinligimi kistlayacagina ve bu nedenle gelecekteki istismar olasili-
dini azaltmaktan ¢ok arttiracagina inandigim igin yargilayici olamazdim. Ama
artik bu fikri kaniksamis durumdayim; istismar s6z konusu oldugunda yaga-
diginiz infiale asla aligamasaniz da, bu yaklagimimin ise yaradigini gérilyorum
ve gocuklar korumada énemli bir rol oynadigim igin kendimle gurur duyuyo-
rum.

Gill, gocuk koruma alaninda ¢alisan bir sosyal hizmet uzmar

Miiracaatginin kendi kaderini tayini

Bu deger, sosyal hizmet uzmarurun, miiracaatglara, kendilerine yardim
etme, kendi kararlarini kendileri verme ve eylemlerinin sorumlulugunu
almay1 kolaylagtirma siirecinde aktif bir rol oynamas: gerekliligine iligkin
oldukga 6nemli bir diisiinceye isaret eder. Sosyal hizmet uzmarurun rolii,
genellikle gii¢ ve otorite kullarurruru igerebilir, ancak miiracaatglann
miimkiin oldugunca durumlann geligtirebilmesi i¢in gereken adimlan
atmasi ve kendi kararlanru kendilerinin vermesi gerektigi kabul edilir.
Sosyal hizmetuzmanibunda su gekilde 6nemli bir rol oynar:

e Kendi kontroliindeki giicii ve etkiyi abartarak ‘tann rolii oyna-
ma’‘ya galigmamak.
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e Miiracaatgilara, yapabilecekleri ya da yapmak zorunda olduklan
tercihleri tarnmalarina yardim etmek.

e Miiracaatgilarin mevcut segenekleri ve bu segeneklerin olasi so-
nuglarin kegfetmelerine yardim etmek.

e Miimkiin ve uygun olmas: durumunda giiveni arttirmak.

e Kendi kaderini tayinle ilgili kiiltiirel ve yapisal engelleri kegfet-
mek ve bu engelleri miimkiin oldugunca ortadan kaldirilmak.

e Mevcut segeneklerin gesitliligini miimkiin oldugunca arttirmak -
6mnegin, kaynaklarin saglanmasi ve/veya savunma hizmeti ve ag
olusturma yoluyla.

e Bilgiye dayal bir karar verebilmek igin gerekli enformasyonu
saglamak ya da bu enformasyona erigimi kolaylagtirmak.

e Bir bagimhlik iligkisi geligtirmesine yol agacak durumlara kars:
koymak —o&rmegin, miiracaatgilarin kendi kararlarini kendileri-
nin vermelerinin cesaretlendirilmesi yoluyla desteklenmesi.

Miiracaatgimin kendi kaderini tayini s6z konusu oldugu siirece iki
yaygin kavram yanilgisina dikkat gekilmeli ve bunlara karsi tedbirli
olunmalidir:

1.Kendi kaderini tayin degerinin desteklenmesi, sosyal hizmet
uzmanunin miiracaatginin eylemlerini ve segimlerini asla sinr-
landirmayacag) veya kisitlamayacag) anlamina gelmez. Baz: ey-
lemlerin kabul edilmesi miimkiin degildir (6rmegin, siddet veya
istismar) ve bu nedenle bunlarin engellenmesi gerekir. Bu vaka-
larda uzmanin otoritesini kullanmasi, miiracaatgidan kendi ka-
derini tayin hakkinin esirgenmesi degil, bunun sinirlandirilmasi
anlamina gelir. Biestek, ahlaki ve/veya yasal degerlendirmenin
sinirlarinun bir geregi olarak, kendi kaderini tayin hakkinin sinir-
landiriimasi zorunlulugunu kabul eder. Bu nedenle miiracaatgi-
nin kendi kaderini tayini, yasal ya da kurumsal sorumluluklarin
bir kenara birakilmasiyla veya serbestlikle ayru sey degildir. Mii-
racaatginin kendi kaderini tayin hakkinin mutlak ya da simirsiz
olarak diisiiniilmesi oldukga naif bir yaklasim olur.
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2.Yoksulluk, yoksunluk, irkgiik ve benzeri sosyal faktorler kendi
kaderini tayin hakkim1 kullanma yetisinden bireyleri mahrum
etmez. Sosyal faktorler bazi grup ve bireylerin yagam firsatlarim
simirlamada agik bigimde rol oynasa da, bunun, insanlarin kendi-
leri igin segimde bulunma ve karar verme firsatlarinin yadsinma-
s1 noktasinda bir etkiye sahip oldugunu diigiinmek hatadir. Yok-
sulluk ve diger sosyal problemler gercek eylem segeneklerini
azaltir, ancak elbette mevcut seceneklerin azalmasi, se¢gimde bu-
lunma yetisini ortadan kaldirmaz. Agiktir ki, yoksulluk iginde
yasayan biri zengin birinden daha az segenege sahiptir, ancak
buna kargin kiginin mevcut kogullarinin sinirlariyla da kendi ka-
rarlarini verme kapasitesi korunabilir.

Giziilik

Muiiracaatqurun hassas kigisel meselelerini tartigirken kendisini rahat his-
setmesini saglamak icin bilgilerinin herkesge erigilemeyecegini bilmesi ve
her seyi agke¢a konugabilecegini diisiinmesi 6nemlidir. Bu nedenle gizli-
lik, giiven ve diiriistliige dayanan sosyal hizmet miidahalesinin bir temeli
olarak sarttir. Biestek, bu diigiinceyi su sozlerle ifade eder:
Gizlilik, mesleki iligkide aqga ¢ikan miiracaatqiyla ilgili gizli bilgilerin
korunmasidir. Gizlilik, miiracaatginin temel bir hakkina dayanir; uzman
igin ise etik bir zorunluluk ve etkili bir sosyal hizmet miidahalesi i¢in 6n-
koguldur. Ancak miiracaatginin bu hakki, mutlak degildir. Dahasi miira-
caatginin gizli bilgileri aym: kurum ya da diger kurumlardaki diger mes-

lek elemanlanyla genellikle paylagilir; bu durumda zorunluluk tiim mes-
lek elemanlarin baglar (1961, s. 121).

Bu paragrafta iki onemli husus agqga gikmaktadir:

1.Gizlilik mutlak degildir. Bir bagka deyisle, gizlilik degerinin uy-
gulanmasinin sinurlan vardir. Omegin, gizliligin korunmamas:
anlamina gelse bile, bagka bir kiginin giivenligiyle ilgili bir bilgi,
onun iyiligi icin ifsa edilebilir. Ozellikle gocuk istismar: ile ilgili
vakalarda, gizlilige ragmen, ¢ocugun giivenligine katki saglaya-
cak bilginin paylagilmasinin bir sorumluluk oldugu agik¢a kabul
edilir.
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2.Gizlilik bireysel olarak uzmanla ilgili olmaktan ¢ok, kurumsal-
dir. Yani, sosyal hizmet uzmanlarirun, kendilerine verilen bilgiyi
kayit altina almas1 ve kurumdaki diger meslek elemanlariun
(6rmegin, ekip yoneticisi) bu bilgiye ulagmas: gerekebilir ve hatta
bu bilgi multidisipliner igbirliginin bir pargas: olarak diger ku-
rumlardaki ¢aliganlarla dahi paylagilabilir. Bu nedenle gizliligin
sinurlan karmagiktir ve tizerine dikkatlice diisiinmeyi gerektirir.

Bu yedi etik ilkenin sosyal hizmet disiplininde oldukga etkili oldugu
dogrulanmigtir ve ¢agdas uygulamay1 desteklemeye devam etmektedir.
Ancak elbette uygulamayla ilgili degerlerin hepsi bu kadar degildir.
Ozellikle bunlardan bir tanesi, Biestek’in ¢aligmasirun bir 6zelligi olma-
makla birlikte, onun galigmalanyla oldukga uyumlu olan ‘insanlara saygr’
degeridir.

Kisiye saygi
Shardlow (2002a, s. 35) kisiye saygn diigiincesini gu sozlerle ifade eder:

Bu ahlak kavrami, Downie ve Telfer tarafindan biitiin yonleriyle irde-
lenmigtir (1969). Ahlaki bir kavram olarak ‘kigiye saygy’, Kant'in ahlak il-
kesi olan ‘kosulsuz buyruk’tan tiiretilmistir. Uzerine ok yazilip gizilmig
olmasina ragmen bu en iyi, su gekilde formiile edilebilir:

Ancak ayn1 zamanda evrensel bir yasa olmasinu isteyebilecegin bir kurala
gore davran (Kant, 1785; akt. Paton, 1948, s. 67).

O sekilde hareket et ki, insanhiga, ister kendi gsahsinda ister bagkasinin
sahsinda, asla salt bir arag gibi degil, fakat ayru zamanda hep bir amag
gibi davranmug olasin (Kant, 1785; akt. Paton, 1948, s. 91).

Dolayisiyla bu degere uyarli eylemde bulunmak, diger insanlara, tiim
insanlann birbirine davranmas: gerektigini diiglindiigiiniiz gibi davran-
maktir. Omegin, eger biitiin sosyal hizmet uzmanlan agsindan miiraca-
atglara yalan sdylemenin kabul edilemez bir sey oldugunu diisiiniiyor-
sarnuz, miiracaatquuza yalan sdylememelisiniz. Benzer bigimde, insanlan
amaca gotiiren birer arag olarak kullanarak, onlan manipiile etmeye ¢a-
ligmamalisiniz.

Kantin ahlak felsefesi olduk¢a karmagik ve kavramas: zor olmasina
ragmen, temel noktasi oldukga basittir: kisiye saygiyla davranmarun
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6nemi ~yani, kendine yapilmasim istemedigin bir geyi bagkalanna yap-
mamak.”

Geleneksel degerler agisindan, Carl Rogers'in (1961) caligmasi da etkili
olmugtur. Onun darugan merkezli yaklagim, sosyal hizmetin degerleri-
nin bigimlendirilmesinde yardima olmugtur. Ozellikle, bu meseleler iize-
rine diigliincemizi geligtirmenin ve eylemlerimize rehberlik etmenin
6nemli bir pargasi olarak ii¢ 6nemli kavram rol oynamaktadir. Bunlar
agagrda kisaca agiklanmugtir.

* Ashinda Kant, kendi ahlak felsefesinin bu gekilde 6zetlenmesine karp qkar. Ciin-
kii Kant'a gore, bir eylemin ilkesi eger kogulluysa ve bagkalanru aragsallaghnyorsa ah-
lak yasasiyla gatigir ve etik degildir (¢.n.).
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Uyum

Uyum, sosyal hizmet uzmarurun gergekg¢i ve agik olma yetisini ve istekli-
ligini, oyun oynamamasi ya da manipiilatif olamamas: gerekliligini ifade
etmektedir. Rogers'in (1961) yorumuyla:
Kisisel degisimin, psikoterapist oldugu gibi goriindiigiinde, miiracaatg-
styla iligkisinde sahici oldugunda ve maske takmadiginda, o anda igin-
den hangi duygular ve diisiinceler gegmekteyse onlan digavurdugunda
kolaylagtigr goriilmiigtiir. Bu durumlan betimleme yolunda ‘uyum’ kav-
ramiru tiirettik (s.61).

Sosyal hizmet uzmaru ile miiracaat¢i arasinda giiven ve saygiya daya-
i olumlu bir mesleki iligki kurulabilmesi icin, belli bir dereceye kadar
uyumun saglanmasi gerekmektedir. Bu olmaksizin, bagkalanm etkileme
girisimi etik dis1 kabul edilebilir.

Sosyal hizmet uzmarurun, duygular ortbas etmesi ya da garpitmasi
yerine, durumu daha ileriye gotiirmek igin atilmig sahici bir adimda,
bunlara iligkin aggk¢a konugmasi uyumun pratik bir 6regini olugturur.
Bu deger, varoluggulann otantik olma ve kotii niyeti reddetme kavramiy-
la yakindan ilgilidir.

Empati

4. Boliim'de belirtildigi gibi empati, daha ¢ok, ‘sempati’ kavramyla ben-
zerdir ancak ondan farklidir da. Birine ‘sempati duymak’, onun sahip ol-
dugu duygulann ayrusina sahip olmak anlarruru tagir. Omegin, oldukga
lizgiin birisine sempati beslemek, bu iiziintiiyii paylasmay1 gerektirir.
Empati ise ayn1 duygular1 duyumsama gerekliligi olmaksizan, bir bagka-
sinin duygulannun farkinda olma ve uygun tepkiler vermeyi igerir.

Bu, bagkalanrun duygulanna kars1 agk ve hassas olmay: siirdiiriir-
ken, kendi duygulanmiz bir dereceye kadar kontrol etmeyi igerdigi icin
oldukga beceri gerektiren bir etkinliktir. Eger bunu (kendi duygulanmz
bir dereceye kadar kontrol etmeyi) basaramazsak agin duygusal katlim
ve agin duygusal yiiklenme neticesinde tiikenme riskiyle karg1 karsiya
kalinz. Eger ¢ahshgimz tiim insanlann duygularim paylasacak ve be-
nimseyecek olursak, oldukga kisa bir siire igcinde ¢alisamayacak duruma
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geliriz —gesitli tiirden duygulan yogun bir sekilde yagsamak, bizi giinliik
gorevlerimizle basa gikamayacak hale getirir.

Bu nedenle empati yapmak 6nemli bir etik ilkeyi amaglamak baki-
mindan yalnizca bir sosyal hizmet degeri degil, aym1 zamanda yogun
duygusal baskilarla baga gkamayacagimiz bir durumun ortaya ¢kma-
sindan kaqinmak igin pratik bir gerekliliktir.

Kosulsuz olumlu kabul

Bu kavram, yalnzca, birlikteyken kendimizi rahat hissettigimiz ya da
onayladigimiz miiracaatglarla degil, tim miiracaatglarla olumlu ve ya-
p1a bir sekilde ¢ahsabilmeyi ifade eder. Bizim olumlu kabuliimiiz —tim
miiracaatglann hak ettigi bir sey olarak— kogulsuz olmahdir. Bu kav-
ram, Biestek’in iki degerini bir araya getirir: kabul ve yargilayici olmayan
tutumlar.

Eger bu degere uygun bicimde yasamazsak, gergek bir tehlike ortaya
ckar; o da, bazi insanlara iligkin olarak bizi musuz eden herhangi bir sey
olmasi nedeniyle onlara, daha diisiik standartta hizmet vermek suretiyle,
toplumun belirli kesimlerine karsi aynmalik yapabilecek olmarmuzdir.
Bu, mesleki giiciin kétiiye kullailmas: olarak goriilebilir ve dolayisiyla
bunun etik agidan kabul edilemez olarak degerlendirilmesi anlagilir bir
durumdur. Bu, miiracaatglara onlarin ihtiyaglanna gore degil, uzmarun
istegine gore belirlenen nitelikte hizmetlerin verilmesi anlarmina gelir.

Kosulsuz olumlu sayginun iyi bir megi, cinsel sugtan hiikiim giyen
kisilerle galigmada uygulanabilir ve uygulanmalidir. Cocuklar1 ansel
yonden istismar etmis bir kisiyle ¢alisirken, sz konusu kisiye olumsuz
ya da yardima olmaktan uzak bir tutum olarak, tepkimizi ve hatta kapil-
digimiz infiali digavurmaktan kendimizi alamazsak, bu kisi tizerinde
olumlu bir etki yaratamaz, onun bu tiir davranigtan uzaklasmasina yar-
dima olamayiz. Boyle bir durumda dahi kogulsuz olumlu kabulii sergi-
leyemezsek, etkili bir miidahale sansiru azaltmig ve bdylece onun yikia
davranglanrun devam etmesine dolayli yénden katkida bulunmus olu-
ruz. Olumsuz duygulanmuz birisine yonlendirmekten kendimiz ala-
mamak, bu kigiyle etkili bir galigma gergeklestirme noktasinda bizi engel-
leyecektir (bkz. Uygulama odag 5.1).
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Acikga goriildiigii iizere, kogulsuz olumlu kabuliin geligtirilmesi zor-
dur ve gayret gerektiren bir istir ve bu ayn1 zamanda, baza durumlarda
kendi giiclii duygulanmuzla ugrasmak zorunda oldugumuz anlamina ge-
lir. Iyi bir siipervizyonun, kendi duygulanrmzla bagsa gkmarmza yardim-
a olan merkezi bir niteligi bulunmaktadir. Bu siipervizyon boylesi kogul-
larda olumlu ¢ahgmalar yapmarmuz saglar (Morrison, 2000).

Su ilging noktay: belirtmek gerekir ki, agagidaki paragrafta Jordan
(1979), Roger'in ortaya koydugu deger temeline yakin bir temeli, degerle-
rin ii¢ 6gesini ayn1 anlatimda bir araya getirerek ortaya koymaktadir:

Yardima olmay1 onerirken, yardim eden kisi ‘gergek’ insan olmahldir.
Acikga ifade etmeliyim ki yardim etmenin, diipediiz bir beceri, bir uz-
manhk ya da bir teknik olmadigim diigiiniiyorum. Yardim etme, yardim
edenin kisi olarak sinamadan ge¢mesidir. Tiim kisiligin disiplinli bir ge-
kilde kullanimini kapsar. Bu da yardim edenin iiziintii, kizginlk, korku,
hirs ve korkaklik gibi ‘kétii” duygularimi da igerir. Diger kiginin sikintila-
nna agik olabilmek igin tiim bunlarla temas igerisinde olmas gerekir.
Bununla birlikte, kendi degerleri ve standartlanm, kendi giiglii yanlan ve
erdemlerini de korumak durumundadir. Diger kisinin duygularinin ve
hayallerinin o kisi i¢in gergek oldugunu anlamali, bunlarin yarattig si-
kintiy:1 paylagsmali, ancak bir yandan da kendi gergekligiyle baglantisin
korumalidir. (s. 26).

Roger'in galismasindan tiiretilen degerler, Biestek'in ve digerlerinin
cahigmalarindan biitiiniiyle aynlamaz. Gergekten de bunlar birbiriyle gok
bagdagsiktir ve geleneksel degerler alaniyla olan baglanti noktalarnin ve
ortiigmelerin daha fazla irdelenmesi elbette miimkiindiir.

Sosyal hizmet disiplinini destekleyen bazi geleneksel degerlere iligkin
bu 6zetten yola gkarak, merkezi vurgunun bireyin onur ve degeri iizeri-
ne oldugu agkga goriilmelidir. Gergekten de, Plant (1970), ‘kisiye say-
g'mun sosyal hizmet disipliniyle ilgili olan pek ¢ok degeri kapsayia bir
kavram oldugunu ileri siirer. O halde, yagarnlanmz boyunca ortaya ¢-
kan kigisel ve sosyal problemlerle baga tkmada, bireylerin biricikliginin
desteklenmesini odaga alan sosyal hizmet disiplinin geleneksel olarak ki-
si merkezli bir girisim oldugunu vurgulamak 6nemli olacaktr.
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Ozgiirlegtirici degerler

1960’1 yillarda, sosyal hizmet disiplini, oldukga dar ve bireysel bir ilgi
odagina sahip oldugu ve sosyal hizmet uygulamasinin daha genis sosyal
ve politik baglamuru yeteri kadar dikkate almay1 bagaramadig) tiiriinden
elestirilerle kargilagmstr. Bu elestiriler, ‘radikal sosyal hizmet'in gelisi-
mine yol agmig ve bu sonradan ‘aynmalik kargiti uygulama’run temelle-
rini olugturmusgtur (Thompson, 2006a). Genis sosyal faktorlerin farkinda-
higrun gelisimiyle iligkili olarak teori ve uygulamadaki degisimler, gele-
neksel sosyal hizmet disiplinin bireyselliginin Gtesine gegen ve giig, esit-
sizlik, sosyal adalet gibi olgulann 6nemini vurgulayan yeni degerlerin or-
taya gikigina eglik etmistir.

Gagdas sosyal hizmetin sosyolojiyi 6ne gikartan odag), sosyal hizmet
kuram ve uygulamasinin 6nceki bigimlerinin sahip oldugu psikolojik an-
layisin yerine gectigi biciminde yanhs yorumlanabilmektedir. Oysaki
cagdas sosyal hizmetin bu yeni odag), psikolojiyi yok saymayan bir ileri
agamay1 ifade eder. Bu nedenle, burada yer verilen daha ¢agdas deger-
lerden, ikame degerler olarak degil, geleneksel degerlerin tamamlayias:
ve destekleyicisi degerler olarak sdz edildigini vurgulamak &nemlidir.
Dolayisiyla ben geleneksel degerlerin bir bakima ‘yanhs’ oldugunu ileri
slirmiiyorum; onun yerine bu degerlerin, ¢ok dar bir alana odaklandig)
ve bireyd oldugu icin, yeterince ileri gitmedigini diisiiniiyorum. Amag
bireyi gérmezden gelmek degildir, bireyi sosyal hizznet miidahalesinde
glicli bir etkiye sahip kiiltiirel ve yapisal faktorlerin daha genis bir bag-
laminda gérmekdir.

Daha kapsamh olan bu yaklagimla tutarh bazi degerler sunacagim an-
cak yukarida ana hatlan ¢izilen geleneksel degerlerde oldugu gibi bu lis-
tenin eksiksiz oldugu ya da herhangi bir anlamda kapsayia oldugu kabul
edilmemelidir. Degerler konusu siursizdir ve elbette birakin bir kitap bo-
limiinii, konunun haklaru vermek igin tiim bir kitap bile yeterli degildir.
Dolayisiyla asagida yalnizca baz segilmis degerler ele alinacaktr.

Bireysellikten uzaklasma

Bireyin biricikliginin taninmas1 6nemli olmakla birlikte, bireylerin yalruz-
ca kendilerine 6zgii bireyler olmadiklanim kabul etmemiz de sarttir. Yani
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ayni zamanda kosullanmuzn, ihtiyaglanmzin, problemlerimizin ve po-
tansiyel ¢oziimlerimizin bi¢imlenmesinde 6nemli bir rol oynayan, kabul
edilebilecek (6rnegin, 6nemli sosyal olusumlar) 6nemli oriintiiler bulun-
maktadr.

Daha dnceileri siirdiigiim gibi (Thompson, 2006b), miiracaat¢iy1 daha
genis bir baglamda, bilhassa baskilanmug/eailmis bir grubun iiyeligi bag-
larminda gormekten vazge¢memek igin ‘bireysellikten uzaklagma’mn bi-
reysellestirmeye eklenmesi gerekir:

Omegin, depresyondaki bir kadinla caligirken, toplumsal cinsiyetin
onemi 6n plana ¢ikabilir (Chesler, 1996) ve depresyonun boyutlar: top-
lumdaki kadinlik rolleri beklentileriyle ilgili olabilir. Ancak bu gekilde,
klasik bir yanhg olan, kadinin daha feminen davranmas: igin cesaretlen-
dirilmesinden kaginilabilir. Ozellikle béylesi baskici toplumsal cinsiyet
beklentileri, bir depresyonun baglangicinda 6nemli rol oynuyorsa (6rne-
gin, aile i¢i siddet, kendini gergeklestirme firsatlannin sinirlandirilmasi
ya da cinsel istismar durumlarinda), geleneksel kadinhk roliinii tartig-
maya agarak kadinlara kendi duygulanm anlamalan igin yardim edilebi-
lir (s. 42).

Bireysellik degeri ile bireysellikten uzaklasma degeri birbirine kargit
degildir. Esas mesele, bireylerin hem kendi biricik, hem de sosyal ve poli-
tik etkenlerin daha genis aginin bir pargasi olarak goriilebilmesidir —bkz.
3.Boliim, diyalektik akil tarhgmasi.

Deneyimin sesi 5.2

Sosyal hizmete yénelmeden 6nce bir danisman olarak egitim gérdim. Sosyal
hizmete ydnelmemin nedenlerinden birisi, damigmanhigin bireyle sinirh vur-
gusunun beni hayal kirkhdina ugratmis olmasiyd.. Elbette, her miiracaatgiyi
kendine 6zgti bir birey olarak gérmenin nigin 6nemli oldugunu anlayabili-
yordum, ancak psikolojik meseleler kadar sosyal meselelerin de dikkate alin-
did daha biiyiik resmi gérmek istiyordum. Bu nedenle, kendimi sosyal hiz-
met roliinde daha rahat hissediyorum.

Delyth, toplum bakirmi ekibinde ¢alisan bir sosyal hizmet uzman
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Esitlik

Yaygin yapilan bir hata, esitligin tekbicimdilikle ayru sey oldugunun,
herkese ayniyms gibi davranmanun esitligi saglamanin en iyi yolu oldu-
gunun varsayilmasidir. Elbette, bu bakis aqsiyla ilgili sorun, basitge ‘her-
kese ayniymuig gibi davranarak’ varolan egitsizliklerin daha da giiglendiri-
lecegi gerceginin atlanmasidir. Dezavantajh bir kisiye, kaynaklara gok
daha rahat erigimi ve bunlan kullanmak i¢in daha fazla giicii bulunan,
yasam secenekleri daha genis bir bagka kisiyle tamamen ayru ve esit se-
kilde muamele edilirse, bu dezavantajh kisi dezavantajli olmaya devam
edecektir (hatta belki de dezavantajlan artacaktrr). Bu nedenledir ki, egit-
ligi saglamak, karmagik bir konudur ve herkese ayni sekilde davranmaya
indirgenemez. Esitlik, herkese hakkaniyetle davranmaktan fazlasin ige-
ren bir konudur; zira birine adil davranmak, genellikle, ona diger insan-
lardan farkh davranmak demeye gelir (¢linkii bu kiginin ihtiyaglar1 diger-
ledininkinden farkhdir).

Sinif, irk/etnisite, toplumsal cinsiyet, yas, engellilik, cinsel y6nelimle
ilgili biiyiik boyutlu esitsizliklerin varlig), sosyal hizmet disiplini igin
6nemlidir. Ancak sosyal hizmet disiplini bu konulan son dénemlerde
giindemine almigtir. Bu tiirden egitsizlikler sosyal hizmet disipliniyle
ozellikle ilgilidir, zira pek ¢ok sosyal hizmet miiracaatgisi, kendi yagamla-
nrun merkezi bir niteligi olarak bu dezavantajlarin birini ya da daha faz-
lasiu deneyimlemektedir. Bu tiirden egsitsizliklerin varhgirun kabul edil-
mesi —ve bununla miicadeleye haarhkh olma— esitligin artik sosyal
hizmetin kilit bir degeri olarak kabul edilmesine yol agmgtir.

Geleneksel sosyal hizmete iliskin degerler, hi¢ kusku yok ki, 6nyarg:
ve aynmahg) etikdisi pratikler olarak goriip reddederdi; gelgelelim, bu
tir degerlere dair bireyselci vurgu, aynmalgn sadece kisisel 6nyarg:
diizeyinde degil, fakat aym zamanda giig iligkilerinin, toplumsal kurum-
lann vs. olugturdugu yapisal diizeyin yam sira ortak normlar, degerler,
sayiltilar, anlamlar ve kalipyargilar bazinda da isledigini anlamamiz sag-
layamazdi (Thompson, 2006a). Bu nedenle, esitligi saglamak, kisisel 6n-
yargl ve kalip yargillardan kaginmaktan daha karmagiktrr. Esitsizligin
kokleri bundan ¢ok daha derinlerde sakhdir.
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Sosyal adalet

Sosyal hizmet disiplini biiyiik olgiide yoksullugun, yoksunlugun ve sos-
yal dezavantajlann ortalamanin daha iistiinde yasandig toplum kesimle-
riyle gahgmay igerir. Pek ¢ok sosyal hizmet miiracaatqs: daha giiglii grup
ve bireyler kargisinda istismar, somiirii ve yikumun magduru olmustur.
Yukarida sozii edildigi gibi, pek cogu sosyal dezavantajlihiga ya da esit-
sizlie maruz kalmistr. Dolayisiyla sosyal adaletsizlik, sosyal hizmet
uzmanlarinin giindelik olarak su veya bu gekilde karsilagtiklan bir olgu-
dur.

Bu nedenle sosyal adaletin, giderek artan 6nemde bir sosyal hizmet
degeri oldugunu sdylemek sasirha olmamahdir. Bu sosyal adaletsizlikle-
ri ciddi birer sosyal sorun olarak ele almaksizin galigmalar yapmak, bas-
kia yapilan ve yerlesik pratikleri hi¢ degistirmeden, oldugu gibi birak-
may: igerdigi dlgiide, etik olmayan bir uygulama bigimi olarak kabul edi-
lebilir. Sosyal hizmetin 6ziiniin ‘insani ilerlemeyi yiiceltmek’ oldugu sa-
vunulur (Skidmore, Thackeray ve Farley, 1997). Sosyal adaletsizlikleri
gormezden gelmek ya da bu adaletsizliklere g6z yummak insani ilerle-
meyi yliceltme girisimleriyle bagdasmaz.

Birlikte calisma

En basit diizeyde birlikte galisma, ‘miiracaatqya’ ya da ‘miiracaatg igin’
bir seyler yapma degil, miiracaataq ile ‘birlikte’ galigma anlarmuna gelmek-
tedir. Birlikte ¢alisma degeri, sosyal hizmet uzmarurun, problemleri teghis
eden ve ‘tedavi programi’ yazan bir tiir ‘sosyal hekim’ olarak goriildigii
sosyal hizmet yaklasimindan uzaklagilmasin igerir. Bu medikal model,
gitgide birlikte calisma temelli bir yaklagimla yer degistirmektedir:

e Durum degerlendirmesi, sosyal hizmet uzmaru tarafindan miiraca-
atq(lar) ile yakin igbirligi icinde gergeklestirilir. Uygun olmasi ha-
linde problemin dogasi, belirlenen ihtiyaglar, hedeflenen sonuglar
ve bunlara karsilik gelen olasi eylem planlan iizerine bir anlasma
saglanur.
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¢ Miidahale, sorunlarin ¢6ziilmesi ya da en aza indirilmesi, ihtiyagla-
nn kargilanmasi ve kabul edilen amaglara ulagmak icin gerekli
adimlan atarken ilgili taraflarin birlikte ¢aligmasin igerir.

e Durum, gerekli noktalarda ortaklaga gézden gegirilir ve ideal olarak
calisma tamamlandiginda ortak bir degerlendirme yapilir.

Miiracaatarun hizmetlerin planlanmasina, politikalarin geligtirilmesi-
ne katihimuyla bu siireg bir adim ileriye taginur. Bu, katlim veya miiraca-
atarun dahil oldugu bir yaklagimu ifade eder.

Ancak birlikte caligma, yalmzca miiracaatglarla birlikte caligmakla il-
gili degildir. Ayna1 zamanda multidisipliner yaklagimun bir pargasi olarak
diger meslek elemanlariyla igbirligi yapmayn igerir. Yani birlikte ¢aligma,
en iyi sonuglarn, miimkiin ve etkili oldugunca, diger kurumlardaki (sag-
lik elemanlari, doktorlar, psikiyatri hemgireleri, 6gretmenler vb.) meslek
elemanlanyla ortaklasa ¢alismayla elde edilebilecegi kabuliinii igerir.
Bagkalariyla igbirligi yapmak beceri gerektiren bir etkinliktir ve zaman
zaman oldukga ¢aba gerektirebilir. Ancak genel olarak birlegik, diizenli
bir cabarun getirileri, byle bir cabaya degecektir (bu baglamda kargilagi-
labilecek baza zorluklarailigkin bir tartigma igin bkz: 7. B6liim).

Yurttashk

Yurttag olmanin temel gostergelerinden biri, belirli haklara sahip olmak-
tir; bu nedenle yurttaghk 6nemli bir degerdir ¢iinkii haklara ve sosyal
icermeye vurgu yapar.

Haklar s6z konusu oldugunda, Engelliler Hareketi, sosyal hizmet
uzmanlannun bakim hizmeti vermeye odaklanmalannun bir sonucu ola-
rak engelli insanlann haklarim ihmal ettiklerine dikkat gekmektedir. Bu
ihmalin ortadan kalkmasi i¢in sosyal hizmet uzmanlanrun engelli insan-
lann engelli olmayan insanlarla ayni sekilde topluma katilabilme hakla-
rin1 desteklemesi gerekmektedir (Oliver ve Sapey, 2006). Bu ayru zaman-
da, pek ¢ok sosyal hizmet miiracaatgsinin deneyimledigi marjinalize
edilme, etiketlenme ve sosyal diglanma gibi olumsuzluklara meydan
okuyan sosyal igerme kavramiyla yakindan ilgilidir. Yurttag olmak, sos-
yal haklara sahip olmak ve sosyal yagama dahil olmak anlamuna gelir. Bu
agdan sosyal hizmet uygulamalanrun ¢ogu, aksi durumda sosyal dig-
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lanmaya maruz kalabilecek belirli birey, aile ve gruplarin yurttaghk statii-
lerinin ilerletilmesi ya da geriletilmesinde merkezi bir rol oynar.

Lister (2003), geleneksel yurttaghk kavramru, 6zgiirlestirici degerlerle
bagdagmas: igin giincellemistir. Lister bunu daha kapsamh bir toplumsal
cinsiyet yaklagimiyla biitiinlegtirilmesi ihtiyacina dikkat gekerek ve yurt-
tag olma diigiincesini inceleyerek yapmugtir. Yani geleneksel yurttaghgin
erkek yonelimli bir kavram olduguna ve kadinlann ihtiyag ve katthmla-
rnu pek de dikkate almadigina isaret ederek yapmustir. Benzer bigimde
Taylor (1996a), geleneksel yurttaghk kavramlanmn odagin Avrupa
merkezli olduguna, dolayisiyla bu kavramlarin uluslararas: baglamina
iliskin daha kapsamh bir anlayis ihtiyacina, irk ve etnisitenin 6nemine
dikkat cekmigtir.

Bu nedenle yurttaghk, iki tarafi keskin bir kilig olarak goriilebilir. Baz1
aglardan, belirli gruplarin sosyal yasama katlimdan diglanmas: anla-
minda, elitizmin bir bigimini yansitir. Ancak ayn1 zamanda, sosyal i¢erme
ve haklara odaklanmasiyla 6zgiirlestirici bir deger olarak kullarulabilir.
Taylor'in (1996a) yorumladig gibi:

Yurttaghk kavram, sivil haklar ve 6zgiirliiklerin otoriter inkar1 kargisin-
da radikal bir etkiye sahiptir. Refahin yeniden yapilandirilmasi bagla-
minda onun cczbedici yonii agktir: devlete karg: bireyi koruyan hak id-
dialannin yeniden one siiriimii ve egit ve adil muamele gérme talebi ile
esit haklara yonelik talepler (s. 165).
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msanlara kendi haklarini koruma konusunda yardum_etmede Bay Robson'in |
|m|n| ayrmtlll paylasma firsati ya bur deger olarak yurltas-:zgi

Giiglendirme

Giiglendirme, yaygin bir bigimde kullamilan, fakat ayn1 zamanda iizerin-
de anlagma saglanamayan, gesitli tarumlamalan ve kullarumlan olan bir
kavramdir (Gomm, 1993). En basit diizeyde, kiginin yagam ve kogullan
tizerinde daha genis kontrol kazanmasx siirecine igaret eder. Ancak sosyal
hizmet disiplininde miiracaatglann yasadify ayrimahk ve baskilann
dikkate alinmasi i¢in daha kapsaml bir gekilde kullarulir. Bir bagka deyis-
le giiclendirme, geleneksel bir kavram olan ‘muktedir kilma’dan daha
fazla bir anlam ifade eder. Kisilerin kargilagtiklar: sosyal dezavantajlarla
ve esitsizliklerle miicadele edebilmesi i¢in donanim kazanmasina yardim
etmek olarak da yorumlanmaktadir. Giiglendirme, yalnizca psikolojik bir
stire¢ degil, ayn1 zamanda sosyal ve politik bir siiretir. Kendi yagamla-
nnda daha fazla kontrol kazanmasi igin insanlara yardim etmek olarak
tanumlanabilir. Power and Empowerment (Thompson, 2007) isimli kitabim-
da, giiglendirmenin ii¢ diizeyde etkili oldugunun goriilebilecegini 6ne
stirmiigtim:

e Bireysel —amaglan bagarmamiza yardimc1 ya da engel olacak
psikolojik faktorlerle ilgilidir. Benlik saygisini arttirma gabalanmi
igerir.

e Kiiltiirel —bir kiiltiire iligkin yazil1 olmayan kural, ahgkanlk ve
kaniksanmig varsayimlarin nasil engel olarak rol oynayabilece-
giyle ilgilidir. Bu diizeyde giiglendirme, kalipyargilar ve diger
ayrimci garpitmalara kargi miicadele gabalarini igerir.

e Yapisal —sinif, 1rk, toplumsal cinsiyet ve diger faktorler yoluyla
bir kiginin toplumdaki konumu nedeniyle nasil dezavantajl ola-
bilecegiyle ilgilidir. Bu diizeydeki gii¢lendirme, yoksulluk ve
irkqilik gibi yapisal sorunlarla miicadeleyi igerir.

Bu nedenle giiglendirme, ¢ogu insarun varsaydigindan daha karmagik
bir konudur ve dolayisiyla genellikle fazlaca basitlegtirme ve yanhs an-
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lamalarla kugatilmug olmas: sagirial degildir. Yaygin yanhs anlamalardan
birisi giiglendirmenin, sosyal hizmet uzmanlanrun kendi giiciinii ‘aktar-
may!’ igerdigi yolundadir. Bu yanhg anlama, giiciin bir kigiden bir bagka
kisiye kolaylikla aktarilabilecek bir gey olarak goriildiigii bir basite indir-
gemeden kaynaklanmaktadur:

Pek ¢ok kisi yaygin olarak, giiclendirmenin uzmanin giiciiniin bagkalar:-
na gotiiriilmesi oldugunu varsayar. Ancak, béyle olsayd: bu durum uz-
maru daha az etkin, degerli ve faydah kilardi. Giiglendirme, kisilere ken-
di yagamlarn iizerinde daha fazla kontrol kazanmalan i¢in yardim etme,
kargilagtiklan problem ve giigliiklerle miicadele etmek igin daha dona-
rumh olmalarina yardima olma meselesidir —6zellikle aynmalik ve bas-
kiya karg1 gikma ya da iistesinden gelmek igin gabalamay: igerir (Thomp-
son, 1998a, s.9).

Giig, farkli diizeylerde etki gosteren oldukga karmagik bir kavramdir
(bkz. Thompson, 2007) ve bu nedenle giiglendirmeyi igeren siirecin de
olduk¢a karmagsik oldugunu kabul etmek 6nemlidir (bkz. Humphries,
1996). Fook (2002), bu noktaya s6yle deginir:

insanlar ‘giiglii’ ya da ‘giigsiiz’ gruplara kolayca dahil edilemez, bazen
ayru zamanda her iki grubun iiyesi olur. Giigsiiz gruplann iiyeleri icin
her giiclenme bigimi aym1 anlama gelmez. Baz1 insanlar oldukg¢a benzer
deneyimleri —bagkalan giigsiizlestirici deneyimler olarak yagarken—
gliglendirici deneyimler olarak yasayabilirler. Bazen birileri igin giiglen-
dirici olan, bagkalannn gii¢lendirilmesini ketleyebilir (s. 47).
Ozgiirlestirici bir deger olarak giiglendirme, basit bir ‘muktedir kilma’
ya da ‘kolaylaghrma’ meselesi degildir. Pek gok miiracaatqnin giinliik
deneyimlerinin nitelikleri olarak dezavantaj ve baskinin 6neminin ciddi
olarak dikkate alinmasim igerir. Insanlarin sorun ve kogullanrun genis
sosyo-politik baglamla iligkisi kurulmamas: durumunda, kisileraras: dii-
zeyde islevselliklerinin arthrnilmasi icin ¢alisilmas: giiglendirme olmaya-
caktir. Giiglendirme daha ziyade, kisisel olarun politik olanla baglantisi-
nin kurulmasinda rol oynar —&megin, siddet magduru bir kadina yar-
dim ederken kadimn kendi durumunu, basitge talihsiz bir olay ya da da-
ha da kotiisii kendi sugu olarak gérmemesi i¢in, kadina yonelik siddetin
kapsaml bir sosyal sorun olduguna ve toplumdaki eril giigle baglantisina
iliskin olarak ona farkindalik kazandinlmasi gerekmektedir (Mullender,
1996).
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Otantiklik

1. Boliim’'de tartisildify gibi, otantiklik varoluggu bir kavramdir, ‘radikal
Ozgiirliiglin’ tarunmasina igaret eder. Bu, her bireyin salt segme 6zgiirlii-
giine sahip oldugunun degil, ayru zamanda eylemlerinin sorumlulugunu
tagimak anlaminda segim yapmak zorunda oldugunun da kabul edilme-
sidir. Bagimiza gelenler kismen kontroliimiiziin diginda olabilir, ancak
aldigimiz kararlarin, athgimz adimlann bunlar iizerinde biiyiik bir etkisi
vardir. Elbette, karar almaktan kagnmak da (6regin, erteleme taktikleri
kullanmak ya da belli bir durumla yiizlesmek istememek) aslinda bir ka-
rardir. Benzer bicimde, bir ey yapmama se¢iminde bulunmamiz, daha
6nemli olmasa da, yaptiklanrmuz kadar 6nemli olabilir.

Dolayisiyla otantiklik, bu sorumlulugun igerimlerini siirdiirmeyi, bu
arada da her birimizin sahip oldugu bu sorumlulugu yadsimaya ya da en
aza indirgemeye yeltenmemeyi igerir. Otantiklik, bizi davraniglanmuzin
nedenlerini kendi kontroliimiiziin disinda gérme ve ‘elimde degil, ben
bdyleyim’ gibi mazeretlerin arkasina saklanma tuzagina diigmekten ah-
koyar. Bu, bagimiza ne geliyorsa, hepsinden sorumlu oldugumuz anla-
mina gelmemekle birlikbe, kendi segimlerimiz ve eylemlerimiz (ya da ey-
lemsizligimiz) sonucu olup bitenler iizerinde rol oynamadigimiz anlami-
na da gelmez. Otantik olma, yasamimuzn kontrol edebildigimiz ve ede-
medigimiz yonleri arasindaki siurlann fark edilmesine ve ilk kategoriye
girenlerin ikinci kategoriye sokulmamasinin teminini igerir.

Bu iki diizeyde is géren 6nemli bir sosyal hizmet degeridir. Birincisi,
sosyal hizmet uzmanlar olarak kendi sorumluluklarimz fark etmek ve
kargilaghgimiz durumlardaki payimizdan kagnmaya ¢alismamak hayati
6neme sahiptir. Eger kendi tercih ve eylemlerimizin yarattg etkiyi ikrar
edemezsek, i¢ginde bulunduklan kogullann bir sonucu olarak genellikle
¢ok nazik bir durumda olan insanlann yagamlan ve iyiligiyle ilintili ola-
rak ¢ok 6nemli bir rol oynayabilecegimiz durumlarda, birlikte ¢ahigilacak
kadar giivenilir olup olmadigimiz konusunda kusku bulutlan belirir.
Ikinci olarak, eger miiracaatgilarin giiglendirilmesinde rol oynuyorsak,
gerekli oldugunda onlann gergekgi olmalarina yardimci olmak zorunda-
y1z. Omegin, insanlarin kargilagtiklar1 dezavantaj ve egitsizliklerle daha
glglii bir pozisyonda miicadele etmeleri i¢in kendi yagamlan iizerinde
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daha fazla kontrol sahibi olmalarini istiyorsak, 6ncelikle kendi durumla-
rinu etkileyen yeteneklerinin kapsamimu —kendi segimleri ve eylemleriyle
ilgili sahip olduklan 6zgiirlitkk ve sorumluluklannin derecesini— kesin
olarak bilmelerini saglamak zorundayiz. Giiglendirme, insanlann ilerle-
melerinin oniindeki engelleri ortadan kaldirmak i¢in onlara yardim et-
meyle ilgili bir meseledir ve otantiklik, bunda merkezi bir rol oynar, ¢iin-
kii genellikle kargsilaghgimz engellerin biiyiik bir boliimii kendimizden
kaynaklanmaktadir (6rmegin bir kisi, 6gretmenlerinin ve diger kisilerin,
kendisinin diigiik yetenekli olduguna iliskin yorumlarin: igsellegtirmesi-
nin bir sonucu olarak, dzgiiven eksikligi yasayabilir). Sosyal hizmetin ba-
21 bigimleri, yapisal olarak bdylesi engellerin kargisinda durmaya ve altiru
oymaya, bir bagka deyigle insanlann kendilerine yardim etmelerine yar-
dima olabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarimn otantik olma degerini benimsemesinin
bilhassa énemli oldugunu diisiiniiyorum, zira bunun gergeklestirilme-
sinde bagarisiz olmanin temel etik sonuglan olacaktir. Yine bu da iki dii-
zeyde yer alir. Birincisi, eger uzman olarak ilerleyebilecegimizi ve gelige-
bilecegimizi diigiinmiiyorsak, eger neysek o oldugumuza ve degiseme-
yecegimize inaniyorsak, miiracaatgilardan kendi yagsamlarinda degisiklik
ve yenilik yapmalarini nasil bekleyebiliriz? Agkg¢a yapmaya hazir olina-
digamuz seyi miiracaatgirun iistlenmesini beklemek hig de diiriist bir tavir
olmayacaktir. Ikincisi, eger miiracaatqurun otantik olma degerini yadsir-
sak, onlan kugatan sinirlarin kapsamuna katkida bulunmug oluruz —
¢Oziimiin pargas! olmaktan ¢ok, problemin pargasi oluruz. Bizim olum-
suz ve yenilgiyi kabul eden tutumlanmiz (‘onlar degisemez, degigebile-
ceklerini zannetmiyorum’) oldukg¢a yikia sonuglar dogurabilir. Bu, olum-
lu degisimlerin her zaman miimkiin oldugu veya bunu bagarmanin ko-
lay oldugu anlamina gelmez, ancak degisimin miimkiin olmadigin veya
bunu bagsarmanin kolay oldugunu varsayarak baglarsak, ‘kendini gergek-
lestiren kehanete’ katkida bulunmug oluruz —yani olumsuz tutumlan-
muzin olumsuz sonuglara yol agmasi olduk¢a muhtemeldir (yenilgiyi ka-
bul eden uygulamalann tehlikesine iliskin bir tarbhgma icin bkz. 6. B6-
liim).
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Deneyimin sesi5.3

Isimde calisirken, insanlara yasamlarinda degisim yaratmalari igin yardim giri-
siminde bulunuyorum ve genglerden, ‘baska tiirli olamadiklar’ tiirinden
bir¢ok direnisle karsilasiyorum. Onlara, bu anlayisin {istesinden gelmeleri igin
yardim etmem gerekiyor. Zira biliyorum ki, kendi eylemlerini sahiplenmeye
ve [cinsel] istismarin insanlara ne denli biyiik zararlar verdigini anlamaya
baslamadiklari takdirde saldirgan davranmaya devam edeceklerdir. Bunu ya-
pabilecegdim gesitli yollar bulunuyor —motive edici gériisme gibi— ancak
bunu yapmak zorunda oldugumu biliyorum. Davraniglarindan ve bunlarin
korkung sonuglarindan sorumlu olmadiklan yollu kuruntularini srdirmeleri-
ne izin verilirse, bu genglerin yeniden sug isleyecekleri neredeyse kesindir.

Maddie, cinsel sug isleyen genglerle ¢alisan bir sosyal hizmet uzmami

Sonug

Griseri (1998) degerlerin, biligsel ve duyugsal faktérlerin bilesimi oldugu-
na dikkat geker (s. vii). Degerler mantiksal akil yiiriitmeyle ¢6zebilecegi-
miz basit meseleler degildirler. Enine boyuna incelemeye tabi tutulama-
yacak, salt duygusal meseleler de degildir. Degerler, diisiince ve duygu-
lann ilgi gekici birer birlesimidir ve elbette eylemlerle yakindan baglanti-
hdir. Sosyal yagamda daha agk goriildiigii gibi diisiinceler, duygular ve
eylemler oldukga 6nemli, karmagik ve girift bigcimde i¢ ige gegmislerdir.
Degerlerin s6z konusu oldugu yerde bu ‘i¢ ige ge¢miglik’ bilhassa karma-
sik olabilmektedir.

Agktr ki, sosyal hizmet disiplininde degerler sorunu, ele alinmasi hig
de kolay olmayan bir sorundur. Tartigmal bir konu olmaya devam ede-
cek, sosyal hizmet uzmanlan hi¢ kuskusuz kusaklar boyunca ona kafa
yoracaklardir. Ancak bizler bunun cesaretimizi kirmasina izin vermeme-
liyiz. Bu sosyal hizmet disiplininin zorluklanndan birisi olarak kabul
edilmelidir —bdyle olmasi, sosyal hizmet disiplininin mesleki bir uygu-
lama olarak asla sikiaa olmadig), ilgi, uyanm ya da zorluklan igerisinde
fazlasiyla banndig) anlamina gelir.

Daha 6nce Shardlow’un (2002a), degerlerin ‘kaygan’ bir nitelige sahip
olduguna iligkin ifadesine gondermede bulunmugtum. Siiphesiz, bu bo-
liim degerlerin kavranmasinin ne kadar zor olabileceginin saptanmasina
yardima olmnugtur. Ancak kesin yamtlar vermemekle birlikte (ki higbir
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kitap bunuiddia edemez), bu bliimde sosyal hizmet disiplininde deger-
lerin roliiniin aydinlatilinas: igin belirli bir yol izlenmis ve oldukga 6nem-
li olan bu meseleye iliskin daha iyi ve derinlikli bir anlayig olugturulabil-
mesi igin en azindan bir altyap: olugturulmugtur.

Bu boliimden anlagilmug olmalidir ki degerler, uygulama boyunca ug-
ragmarmuz gereken meselelerden birisidir. Degerler, farkh yollarla hayatin
karmagiklig1 ve ‘varolugsal zorluklarla’ miicadele eden farkh insanlardan,
farkh yaklagimlardan ve farkl hedeflerden ortaya qkar. Degerler tablosu
bu nedenle oldukga degiskendir, kargilaghgimiz durumlarin her biriyle
ilgili ve bunlann incelikleri ve niianslariyla birlikte ¢ok ¢esitli meselelerin
bir kaleydoskopudur.

Ancak vurgulamak gerekir ki bu ‘kaleydoskop etkisi’, ¢oziilecek bir
sorun degil, daha ziyade sosyal hizmet uzmanlan olarak iggal ettigimiz
karmagik alarun bir 6zelligidir. Gergekten de gordiigiim kadariyla ‘pro-
fesyonel’ kelimesi 6zellikle profesyonelligin temel bilesenlerinden birisi
olarak bu karmagiklkla miicadele etme gerekliligini anlatir. Eger deger-
ler, bir kurallar veya korii koriine takip edilecek bir prosediirler kitabiyla
kolaylikla ¢oziilebilecek bir mesele olsaydi, karmagik, dagiruk ve degis-
ken durumlarla ugragma sanatinda mesleki uygulayicilar olarak egitim
almamiz gerekmezdi. Yiiksek nitelikli profesyonel sosyal hizmete daya-
nan elegtirel uygulayialar olmaktan ziyade, yalnizca sosyal teknisyenler
olmamiz yeterli olurdu. Bu, daha 6nce belirtilen sosyal hizmetin temel
ozelliklerinden birisi olan karmagiklikla ugragma vurgusunu pekigtirir.

Daha fazla bilgi igin

Moss'un ¢aligmasi (2007), degerlerle ilgili anahtar bir kaynaktir, Moss
(2005)'de dinsel ve tinsel tartismalan bir araya ustalikla getirmis ayrica kap-
samli literatire faydal bir giris saglamigtir. Thompson ve Thompson (2008b),
Bolim 2.6'da, sosyal hizmet disiplininde de@erlerin dneminin kabulu igin kul-
lanigh bir baslangig noktasi saglar. Shardlow (2002a) ve Shardiow (2002b) da-
ha derinde yer alan meselelerin kesfini saglayan iyi bir baslangic noktas
sunmaktadr.

Banks (2006)'nin galigmasi, sosyal hizmet disiplininde genis ¢aph alintilanan
bir ¢alismadir. Degerler ve etigin ilgi ¢ekici y6nlerini sunan diger kitaplar:
Beckett ve Maynard (2005), Hugman (2005) ve Neuberger (2005)'dir.

Biestek (1961), bugtin olduk¢a ge¢miste kalan bir ¢alisma olarak goriilse de,
en azindan bir baglangig noktasi olarak dikkate deger noktalan vurgulamistir.
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Benim kendi eserim 6zgiirlestiricl degerlere ve ilgili konulara yogunlagmak-
tadir; Thompson (1995a), Thompson (2003a) ve Thompson (2006a) ¢alisma-
lar da buna benzerdir. Fook (2002)'de, 6zglirlestirici degerlerin yonleri tizeri-
ne iyi bir galigma ortaya koyar. Sue Thompson'in (2005) yagshlara yonelik ay-
nmcilik Gzerine yaptidi ¢alisma, yas ayrimciigi degerleri Gizerinde durmasi
bakimindan énemlidir.

Lister (2003)'Un galismasi, feminist yaklagimla yurttashgin ele aindig ilgi geki-
ci bir eserdir. Barry ve Hallett (1998) ‘sosyal diglanma’ bashd: altinda ayrmci-
likla ilgili meselelere yer vermiglerdir.

Harrison ve digerlerinin (2003) galismasi ise birlikte ¢alisma degerini kapsar
(ayrica 7. B6lim'lin sonuna bakiniz).

Ahgtirma 5.1
Bu alishrina, kendi degerleriniz iizerine diisiininenize dayanak olusturur.
Inandiginiz ilkeler nelerdir? Hangi degerler, insanlara ve onlann sorunla-
rina bakiginiza dayanak olusturur? Goriislerine giivendiginiz ve iyi tar-
diginuz birisiyle bu meseleleri tartigmay: faydali bulabilirsiniz.

Ahgtirma 5.2
Degerler diisiincelerimizi, duygulanmiz ve eylemlerimiz etkiler. Bir de-
ger segerek (saygy, esitlik, 6grenmenin degeri gibi) su li¢ yoniin her biriy-
le ilgili olarak siz nasil etkileyebilecegini diigtiniin:

1. Diisiinceleriniz

2. Duygulannz

3. Eylemleriniz

Bu bize sosyal hizmetin degerleriyle ilgili olarak ne 6gretebilir?

Geviren: Ozge Sanem Ozateg Gelmez



6

iYi UYGULAMAYI BASARMAK

Girig

Bir disiplin olarak sosyal hizmet, birgok baskiy:1 ve sorumlulugu berabe-
rinde getiren mesleki bir etkinliktir. Dolayisiyla baz uygulayialar igin, bu
baskilardan kurtulma ve basitge giinii kurtarmanin 6tesinde higbir tut-
kunun olmamas: anlagilabilir bir durumdur. Ancak ‘anlagilabilir’ ve ‘ka-
bul edilebilir’ aym seyler degildir. Boyle bir yaklasim, nitelikli bir uygu-
lama i¢in oldukga yetersizdir ve bu nedenle gereksiz yere kendini kisitla-
ywadir.

Dolayisiyla bu boliim, yiiksek standartlarda uygulamanin neleri kap-
sadigani irdelemeye aynlmugtr. fyi uygulama nedir? Bunu nasil bagarabi-
liriz? Atmamiz gereken adimlar nelerdir? Bunlar, ele alinmas: gereken
sorulardan bazilaridir. Iyi uygulama agsindan gerekli gérdiigiim bazi bi-
legenleri, bunlarin neler oldugunu ve neden bu kadar 6nemli olduklanm
agklamam gerekiyor. Elbette kaqrulmaz bir sekilde by, iyi uygulamay
nelerin olusturduguna dair benim goriiglerimi yansitmaktadir. Bu neden-
le sadece burada sunulan fikirler degil, alarun tamamu tartismaya agk
olarak kabul edilmelidir. Ciinki farkh bireylerin iyi uygulamarun ne ol-
duguna dair farkh yaklagimlar: olacaktr.

‘Iyi uygulama’run taimu bagli bagina biiyiik bir tarhigma konusudur.
Bu, ‘iyi uygulama’ kavrarmunun, kismen, (1) sosyal hizmet disiplininin ne
olduguna ve kim i¢in olduguna dair kavrayisimiza (1. Boliim'de tartigil-
dign gibi) ve (2) basit ve anlasihr olmayan deger temelimize (5. Bolim’'de
gordiigiimiiz gibi) baghdir. Kisacasi, bu konular iizerine dikkatlice dii-
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siinmeniz ve konuyla ilgili sonuglara varmamz 6nemlidir. Bu béliim bir-
¢ok yonden, iyi uygulamanin dogas1 haklanda 6nceki boliimlerde elde
edilen ¢gogu 6nemli noktanin 6zetidir.

Tehlikeli uygulamadan kaginmak

Sosyal hizmetin amaa, biiyiik dlgilide, ‘yardim etmek’ olarak kabul edilir
—bu, sorunlara ve kargilanmamug ihtiyaglara cevap vermeyi ve bireylerin
kogullanru daha iyi hale getirmeyi igerir. Bagar: ya da bagansizlik agsin-
dan diigiindiiglimiizde bunu tek bir soruda ifade edebiliriz: miidahale-
miz durumu daha iyi hale getirmede bagarih m1 yoksa bagarisiz m1 oldu?
Ancak boyle bir ele alig, sosyal hizmet miidahalesinin ayn1 zamanda ko-
sullan daha da kétiilegtirebilecegini kabul etmedigi siirece, 6nemli bir
konuyu gézden kagrmaktadr:

Sosyal hizmet miidahalesinin bireylerin yagamlannda yalruzca pozitif
fark yaratmakla kalmayip onlarin yagamina ayn1 zamanda ciddi zararlar
verebilecegini kabul etmemek son derece safdillik olur. Sosyal hizmet
uzmaninin gok fazla yetkisi vardir ve bu yetki, bagarih ya da bagarisiz
sonuglar ortaya gikarabilir. Ancak baganmn yoklugu, bagansizliktan gok
daha fazlasin ifade eder —miidahalenin bireyler, aileler ve gruplar iize-
rinde zarar verici etkileri de olabilir. Bu da,

® ailelerin pargalanmasi,

e oOzgiivenin zedelenmesi,

¢ bagimlihgin olugmasi,

¢ damgalama, aynmalik ve baskiy: pekigtirme bigiminde gergeklegebi-
lir.

Sonug olarak, miimkiin oldugu kadar, miidahalede bu gibi zararlardan
kaginmak 6nemlidir. Uygulayicilar, yoneticiler ve egitimciler igin tehlike-
li uygulamadan kaginma gereksinimi tam da bu nedenle, hayati bir
onem tagir (Thompson ve Bates, 1998, s. 6).

Bu alintimun yapildigs yaz, tehlikeli uygulamarun beg 6nemli bigimini
tammlayarak devam etmektedir. Ben de, rutinlesmis, savunmaa, yenil-
giyi kabul eden, kaotik ya da baskia olarak tanimlanabilecek bu uygula-
malarin yaratabilecegi sorunlara iligkin uyarilarimi, benzer bir oriintiiyii
izleyerek yapacagm.
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Rutinlesmis uygulama

Rutin haline gelmis bazi ig tanimlanna dayanmaksizin agr bir ig yiikii-
niin iistesinden gelmeye ¢alismak elbette pratik olmayacaktir. Miidahale
etmeden Once ¢aligmarun her bir yoniinii, dikkatlice degerlendirilmesi
gereken 6znel bir durum olarak ele almak, gorevlerle agin yiiklenmemize
ve gorevleri tamamlamak i¢in zaman ya da enerjimizin tiikenmesine ne-
den olacaktir. O halde, rutinlerin sosyal hizmet uygulamasinda bir yeri
oldugu agktr. Rutinler, 6zellikle basit, yogunlagma ihtiyacinin olmadig:
ya da ¢ok az oldugu, tekrara dayal gorevlerin iistesinden gelmede ol-
dukga yararh olabilmektedir.

Bununla birlikte rutinler karmagik ve ¢ok daha fazlasim gerektiren
zorlu kogullara uygulandiklarinda sorunlar ortaya gkmaktadir. Bu, mii-
dahalenin tehlikeye diisebilecegi noktadir. Bu tehlikeler sunlardir:

e miiracaatgirun sorun ve ihtiyaglarina yeterince ilgi gostermeyerek

miiracaatqyl yabanalagtirma ya da giicendirme,

e test edilmemis varsayinlar temel alindi§ igin durumun 6nemli

yonlerini atlama ya da gozden kagirma,

e kogullara iligkin dogru ve giivenilir bilgiye ulagsmadaki bagansizh-

gin bir sonucu olarak kalip yargilara saplanma,

e durumun karmagikigim dikkate almayarak uygun olmayan cylem-

ler 6nerme,

e ogrenme ve mesleki geligim firsatlarin1 kaqurma,

¢ mesleki doyumu saglayacak firsatlan kaqrma ve dolayisiyla stres

ve tilkenmiglik riskini arthrma (bkz. 7. Blim).

Rutinlesmis uygulama, agin ig yiikiiniin, kendine giiven eksikliginin,
bu tiir uygulamalan destekleyen ekip ya da orgiit kiiltiiriiniin ya da as-
linda bunlann bir kombinasyonunun sonucu olabilir. Nedenleri her ne
olursa olsun, sosyal hizmet disiplininde iyi uygulamanin rutin olmayan
uygulama olmasi gerektigi agktr. Daha bireysellesmis ve elegti-
rel/diigiiniimsel yaklagimlann gerekli oldugu yerlerde, uygulamanin bir
pargas! olarak rutinlerin kullanilmasina bagvurulmamahdir (agagidaki
‘diigiiniimsel uygulama’ tarigmasina bakiruz).

Bu baglamda, rutin yaklagimin nerede giivenli ve uygun olup nerede
olmadigim birbirinden ayirmak 6nemli bir beceridir. Ashnda insanlarla
dogrudan ve yiiz yiize iletigimi iceren uygulamarun kesinlikle rutinleg-
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mis bir sekilde gergeklestirilmedigini s6ylemeye gerek yoktur. Dolayisiy-
la, kendi ¢alisma kaliplanmuz gelistirirken, rutinlesmis uygulamalann
potansiyel olarak ¢ok tehlikeli oldugu durumlarda bunlan rahathikla kul-
lanmadifimuzdan emin olmahyiz.

Savunmaci uygulama

Sosyal hizmet uzmanlan, hak etseler de etmeseler de, medyada ve bagka
yerlerde genellikle elestirilmektedirler. Ayrica birgok sosyal hizmet uz-
man biiyiik ve biirokratik yapilarda ¢ahgmaktadir. Biirokrasi, potansiyel
olarak sosyal hizmet uzmanlanna giiven vermeyen bir yapidir. Bu ba-
kimdan savunmaa ve 6ncelikle ‘kendini kollamayr’ gbzeten zihniyetin,
uygulayialar ve yoneticiler igin yaygin bir diisiince oriintiisii olmas! ga-
sirtic1 degildir. Ne yazik ki bu tutum ¢ok tehlikeli olabilmektedir. Ciinkii
savunmaa yaklasim sunlara yol agabilir:

e Sosyal hizmet uzmani ve miiracaatq arasindaki gerilimler —
endiseli olmak ya da 6zgiiven eksikligi gibi yanlis yorumlanabilen
gerilimler olumlu mesleki iligkinin gelismesine zarar verir.

e Diger kurumlardaldé meslektaglar ve sosyal hizmet uzmanlan ara-
sindaki gerilimler —bu durum muhtemelen etkili bir multidisipli-
ner igbirliginin olugmasini engeller.

e Potansiyel risk faktorleri dar bir bakig agsiyla ele alindigindan, ko-
sullara iliskin baza 6nemli yonlerin kagirilmasi ya da yanlis yorum-
lanmas.

e Sosyal hizmet uzmarunun yiizlesmek istemedigi durumlarda, bu
konularin kegfedilmesine yonelik isteksizlik.

e Belirli bir kosula iligkin sirurh anlayig nedeniyle, dgrenme ve mesle-
ki gelisim firsatlannun kaqnlmas.

e Mesleki doyumu saglayacak firsatlann kagirilmasi —savunmaa
uygulama, eglenceli ya da édiillendirici bir uygulama tiirii degildir.

Ironiktir, savunmaa uygulama yaparken sosyal hizmet uzmarurun

‘baginu belaya sokma’ riski artar. Eger bir sosyal hizmet uzmani gérevinin
odagiru kaybetmigse ve savunmaa vurgu bunun yerini almigsa, bundan
bir seylerin ters gidecegi anlamiu gtkarmak ¢ok kolaydir. Ciinkii sosyal
hizmet uzmarurun gorevini basariyla gerceklestirmek yerine ‘sehlikeden
kagnma’ya odaklanmasi, ashinda olasi bir dava ya da sorugturmadan ka-
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gnmak i¢in savunmaa bir tarzda davranmasina neden olmug olabilir.
Dolayisiyla bu durum, sosyal hizmet uzmarunin kullandiga yaklagimin
islevsel olmadigini ortaya koyacaktir. Aqktir ki, bir sosyal hizmet uzma-
runun sikintt yagamamak igin yapacag en iyi sey savunmac: uygulamadan
ok nitelikli uygulamaya yogunlagmaktr.

Ne var ki bazi érgiitler oldukga yaygin bir savunmaa kiiltiire sahiptir.
Yani orgiitiin tiimii risk almaya isteksiz olabilir ve riskli durumlardan
miimkiin oldugunca kagnmalari igin personeline baski uygulayabilir —
ancak kendini adamug sosyal hizmet uzmanlar igin iyi (savunmaa olma-
yan) uygulamay: gerceklestirmek zor olsa da imkansiz degildir. Sosyal
hizmet disiplininin kagnilmaz olarak risk almay igerdigi kabul edilmeli-
dir (Denney, 2005; Webb, 2006) ve bu nedenle iyi uygulamalar yoluyla
etkililigi artirmay1 bir kenara birakip riskten kagnmaya odaklanmak,
hem personel hem de orgiit icin bir dar goriisliilitk olacaktr.

Yenilgiyi kabullenici uygulama

Bir disiplin olarak sosyal hizmetin zor bir is oldugu kabul edilmelidir.
Sosyal hizmet, bagan ve odiiller kadar bir¢ok bagansizlik, hayal kinkhig
ve sorunu da beraberinde getirir. Baza uygulayialann, belirli durumlar-
da, dengeli bir yaklagimu siirdiirmeyi ve uygulamada olumsuz noktalann
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kargisina olumlu noktalan ¢ikarmay: zor bulmalan anlagihr bir durum-

dur. Bu da yenilgiyi bagtan kabul etmeye yol agan bir yaklagimdir. Asa-

grdaki uygulama 6meginde oldugu gibi:
Lynn, alkolle ilgili sorunlar olan bireyler igin hizmet veren yatih bir ku-
rumda uygulama yapan bir 6grenciydi. Uygulamaya bagladiginda ol-
dukga gayretliydi ancak sonrasinda bir sorunla kargilagti. Uygulama 6g-
retmeni, kétiimser ve yenilgiyi kabullenen bir bakig agisiyla onun diigiin-
celerini sarst1 ve degersizlegtirdi. Lynn ¢ok ge¢meden kisitlama ve ma-
nevi destek diginda higbir seyin miimkiin olmayacagin diigiinmeye bag-
ladi. Tiim bu deneyimden tam da hayal kinklig1 duymaya baglamigti ki
merkezdeki bir bagka sosyal hizmet uzmaru, uygulama 6gretmeninin
yenilgiyi kabul eden tutumundan etkilenmemesi gerektigini soyledi
Lynnn’e (Thompson ve Bates, 1998, s. 11).

Sosyal hizmet, giinliik deneyimler igin gerekli olan bagarih sonuglan
taahhiit eden bir gey degildir. Bu nedenle bagan ile neyi kast ettigimiz ve
basanrun hangi sikhikla takdir edilmesini beklememiz gerektigi konu-
sunda agk olmak ve 6zellikle sunlar1 akhrmuzda tutmak zorundayaz:

e Sosyal hizmet uzmanlarinin ele aldig1 vakalarin birgogu, duru-
mun daha da kétiiye gitmesini ya da bozulmasini énlemeye ¢a-
ligmay gerektirir. Bu nedenle, gergekte bu tiir bir goriintii ver-
mese bile statiikoyu siirdiirme, kendi iginde bir bagaridir.

¢ Kontroliimiiziin 6tesindeki etkenlerle belirlenmis durumlar, iler-
leme kaydetmemizi ya da amaglarimiza ulagmamiz: engelleyebi-
lir. Ancak, eger bizden makul olarak beklenen her seyi yapmis-
sak, sinirh da olsa, bunun biiyiik bir bagan oldugunu kabul et-
meliyiz. Tipki olumlu sonuglarin ortaya ¢ikma sansin1 artirmada
bagarili oldugumuz gibi. Yeteneklerimiz sayesinde iizerimize
diisen rolii en iyi sekilde oynamigizdir ve bundan gurur duyabi-
liriz;

¢ Onemli bagarilar, altin kiilgeleri gibidir: boga harcanmug gibi go-
riinen zamanin ¢ogunu yeniden anlaml kilarlar.

Bir disiplin olarak sosyal hizmet, bagan ve mesleki doyumun altin
tepside sunuldugu tiirden bir meslek degildir. Basanrun bagarisizliklarla
bir arada gergeklestigi ve ara sira meydana gelen kayda deger bagarilann
bizi bir sonraki doniim noktasina tagidig tiirden bir galigmadir.



lyi Uygulamay: Basarmak | 189

Bu bakimdan uygulayialar ve yoneticiler igin, sorunlann kékten ¢o-
ziilemeyebilecegini, ¢oziimlerin her zaman istedigimiz yonde gitmeyebi-
lecegini ya da durumlann kétiiye gitmesinin ilerleme igin normal oldu-
gunu kabul etmek 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmanlan, genellikle karma-
sik ve degismez olan sorunlarla ilgilenir ve bunu yapabilmek igin smrh
kaynaklara sahiptir. Bu nedenle ne kadar baganh olabilecegimize dair
gercekei olmamiz gerekmektedir. Ancak gergekci olmakla yenilgiyi kabul
etmek kesinlikle ayru sey degildir. Ikincisi giiphesiz kotii uygulamanin
bir tarifiyken, ilki iyi uygulamaya bir zemin olugturabilir ve olugturmal-
dirda.

Kaotik uygulama

Parmnell (1995), sosyal hizmet uzmarurun beceri repertuanirun 6nemli bir
parcasi olarak kabul edilmesine ragmen zaman y6netimi becerisinin sos-
yal hizmet literatiirii ya da mesleki egitim programnda yeterince yer al-
madigiru belirtmektedir. Ancak kisinin zamaruru ve ig yiikiinii etkili bir
sekilde yonetmeden uygulama yapmasi, siiphesiz oldukga sorunludur.
Asagndaki alanlarda bagarih olamayan bir sosyal hizmet uzmarn, tehlikeli
uygulama riskiyle karg: kargiyadir:

e giinliik tutmak —iki goriigmenin gakigmadigindan ve dogru za
manda dogru yere geldigimizden emin olmak;

e ¢cok onemli olan seylerin oncelikli olarak gergeklestirildiginden
emin olmak igin bir ncelik siralamas1 yapmak;

e insanlarla etkili iletisim kurmak ve gerektiginde neler olduguna
dair insanlar bilgilendirmeyi unutmamak;

e kayitlan giincellemek;

e zaman tablosunda nelerin bagarilabilecegine ve nelerin bagarila-
mayacagina dair gergekgi olmak —sosyal hizmet uzmanlar: agin
ig yiikli alinda oldukga tehlikeli sonuglara yol agabilirler.

Uygulamamnn bu yonlerinin eksik olmasi birkag yonden tehlikelidir.
Omegin, oldukga becerikli iletisimciler olan sosyal hizmet uzmanlanyla
tarushm. Ancak caliymaya yonelik diizensiz yaklagimlan nedeniyle,
olumlu bir etki yaratma konusunda becerilerini kullanmada siirekli baga-
risiz oluyorlard. fletisime gegmeleri gerektiginde pek de iletisime gegmi-
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yorlarda. Siiphesiz ki iletisimdeki bozukluklar sosyal hizmet disiplininde
sorunlann baglica nedeni olarak kabul edilmektedir (Thompson, 2003b).
Benzer gekilde, hosunuza gitsin ya da gitmesin, kayitlar sosyal hizmet
uygulamasinin 6nemli bir pargasidir ve kagqirulmas: gereken yonetimsel
bir angarya degildir — kayitlan giincellememek, siz orada bulunmadig-
nizda (6rmegin, siz izindeyken) biri miidahaleye gereksinim duyarsa kor-
kung sonuglar dogurabilir.

Siiphesiz ki uygulamaya yonelik kaotik, diizensiz ya da disiplinsiz
yaklasimlar sorunlar yaratir. Dolayisiyla diizenli olmak vurgulanmasi
gereken 6nemli bir noktadir. Diizenli olmak bir dizi beceri gerektirir ve
bu yalnizca dogustan diizenli olma ya da diizensiz olma meselesi degil-
dir. Bir igle etkili olarak nasil bag edilebilecegini 6grenme becerisi zaman-
la kazanilabilir ve boylece kaostan da kagirulabilir. Orgiitsel becerilerimizi
gelistirmedeki basansizligimuz mevcut durumu daha da kétiilegtirir.
Cliinki sosyal hizmet disiplini zaten yiizlesmek zorunda oldugumuz ye-
terince fazla kaos igerir!

Baskici uygulama

Miiracaatgilarin yagarminda ve kogullannda etkili oldugu vurgulanan ay-
nmalik ve baskinin 6nemini kabul etmeliyiz. Bununla beraber, eger dik-
katli olmazsak kendi uygulamarmizn miiracaatgirun zaten yagamakta ol-
dugu baskiy1 artirabilecegini ya da siddetlendirebilecegini dikkate alma-
liy1z. Tehlikeye karg: 6nlem almazsak, kendi uygulamamuzn da baskia
olabilme riski vardir. Bu, birkag sekilde ortaya qkabilir:

e acemilik ya da gormezden gelmeyle: belirli esitsizlik durumlarin
fark etmede bagarisiz olmak ve bunlan tammlamayarak giddetlen-
melerine neden olmak (6rmegin, anadili ingilizce olmayan biriyle ga-
hisirken tercliman gereksinimini fark edememek);

e kalipyargilan pekistirerek: belirli bir bireyle ilgili olarak, bireyin du-
rumunu fiili olarak degerlendirmeden sonuca gegmek (6rnegin, en-
gellilerin kendi kararlarim kendilerinin veremeyecegini varsaymak);

e uygunsuz bir dil kullanarak: aynmaligs derinlegtirecek bigimde
kendini ifade etmek (6rnegin, yash bireylere ‘tath yaghlar’ diyerek
yas aynmabgin giiglendirmek —bkz. Sue Thompson, 2005);
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e yetkiyi uygun olmayan bi¢cimde kullanarak: kigisel giiciiniizii ya da
mesleki yetkinizi kotiiye kullanmak ya da bu konuda bagansiz ol-
mak (6rnegin, homoseksiiellige kars1 oldugu i¢in egcinsel bir miira-
caatqya diigiik diizeyde hizmet vermek —bkz. Brown, 1998).

¢ ‘medikal bir model’ kullanarak: insanlann ne diisiindiigiinii dikkate
almadan, ne yapilacagina karar veren bir ‘uzman’ gibi davranmak
(0rnegin, birlikte cahigmaktansa bir duruma iliskin kendi ¢6ziim yol-
lannm empoze etmeye galismak).

Bu 6rneklerin 1s18inda, miiracaatqurun yasaminda ve kogullarinda yer
alan aynmalik ve baskiy: gormekle kalmamali, ayn1 zamanda kendi uy-
gulamalanmizin da miiracaatq iizerinde bask: yaratabilme tehlikesi iger-
diginin farkinda olmalyiz. Ciinkii iyi niyetli sosyal hizmet uzmanlan,
eger baskia olma tehlikesinden kagnmak i¢in adimlar ahlmamigsa, ya-
samlan sosyal dezavantajlar ve esitsizliklerle dolu insanlara, farkinda
olmadan baskia davranabileceklerdir. Bu, asagida tarhsacagimz diisii-
niimsel uygulama konusunda hatirlanmasi gereken 6nemli bir noktadr.

Deneyimin sesi 6.1

Itiraf etmeliyim ki sosyal hizmetle ilk tanistigimda ayrimcilik konularina biraz
yabanciydim. Herhangi bir irk¢1 gériisim ya da digtincem olmadidi iin ¢a-
hgmalarnimin irk¢ihdi gliglendirecegiyle ilgili bir endise duymuyordum. Ancak
irkgihidin toplumumuzda nasil koklestiginin ve farkinda olmadan ayrimcilik
yapildiginin bilincinde degildim. Bu nedenle simdi aynmcilik olasihgini dikka-
te alan bir bakis agisindan hi¢ uzaklagmamanin ne kadar 6nemli oldugunun
farkindayim.

lan, krize miidahale ekibinde ¢aligan bir sosyal hizmet uzmar

Bunlar, yarar saglamaktan ok zarar verme riski tasiyan bes temel teh-
likeli uygulama bigimidir. Buradaki tartgmalar, iyi uygulamalan artir-
mak i¢in kaqrulmasi gerekenlerin neler olduguna iliskin agk bir tablo
¢izmis olmah. O halde kagnmamz gerekenleri dikkate alarak, yiiksek ni-
telikli uygulamay: gergeklestirmek icin hangi olumlu adimlan atabilece-
gimizi ve atmamiz gerektigini diisiinmeye, ‘birlikte ¢aligma’ konusuyla
baglamanin tam zamarudir.
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Birlikte ¢aligma

5. Béliim’de ele aldigimiz gibi, birlikte ¢ahsma 6nemli bir sosyal hizmet
degeridir. Bu, gereksinimlere cevap verme konusunda uzmanlagmaya ¢a-
ligarak ‘hastalilddan tedavi etmenin’ 6tesinde bir ¢abay: gerektirir. Sosyal
hizmet uzmarunin medikal model yerine birlikte caigmay: temele almasi,
duruma miidahil olanlarla —miiracaatqlar, bakim verenler, goniilliiler,
meslek elemanlan ve digerleri— igbirligi igerisinde ¢ahigarak, kaynaklarin
erigilebilirligini ve ilerleme firsatlarin1 arhirmay: saglayan bir imkan su-
nar.

Birlikte caligma sosyal hizmet disiplininde, ‘gliglendirme’ sdzcligii gi-
bi, kullanim1 son zamanlarda yayginlagmis yeni bir terimdir. Ancak yine
‘gliclendirme’ gibi moda olan bir igerikten ¢ok, iyi uygulamanin temel bir
prensibidir (ve aslinda 5. Béliim’de gordiigimiiz gibi, sosyal hizmet di-
siplininin deger temelinin bir pargasidir). Birlikte ¢caligsma yeni bir uygu-
lama degildir. Ancak baz1 alanlarda hald medikal modelin baskin olmasi
nedeniyle, kavram heniiz istenilen etkiyi yaratamamigtir. Bu nedenle te-
mel bir prensip olarak birlikte galismanin kullanimu degisken ve istikrar-
sizdir.

Ayrnica, birlikte ¢ahsmanin gergeklestirildigi diizeylerde farklihklar
vardir. Omegin, multidisipliner bir agin pargas olarak baz uygulayialar
diger meslek elemanlanyla birlikte galigmaya ¢ok az yatinm yapar ya da
hi¢ yatinm yapmaz. Bazilan ise miiracaatglarla ve bakim verenlerle bir-
likte galigma konusunda oldukga iyidir ve miiracaatglarin her bakimdan
siirece dahil olmalanm saglama konusunda dikkatlidir. Bunun tersine,
bazs uygulayialar da, miiracaatqlarla birlikte ¢alismayn geligtirmek igin
¢ok az gahgirken, etkili multidisipliner ag kurma konusunda ¢ok iyi olabi-
lirler (ruh saglig caligmasimin bazi yonleri bu kategoriye girebilir).

Politika diizeyinde yol gdsterici bir ilke olarak birlikte cahgmarun kul-
lammu diizensizdir. Baz drgiitler, miiracaatgilar ve bakim verenleri poli-
tik planlama, uygulama ve yeniden gozden gegirme siireglerine dahil
eden oldukga sofistike programlar gelistirmislerdir. Baza 6rgiitler ise, an-
cak kapsamh bir konsiiltasyon s6z konusu oldugunda birlikte ¢aligmay1
uygulamaktadir. Bu agidan, birlikte ¢calisma konusunda hala ilkel bir dii-
zeye sahip olabilirler.
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Croft ve Beresford (1994), genel olarak sosyal hizmet disiplininde kati-
limu tesvik eden ¢ok az sayida kayith 6rnek olduguna dikkat ¢ekmistir.
Bu yazarlara gore:

Karakteristik olarak sosyal hizmet, tipki diger refah hizmetleri gibi, hiz-
met saglayialann yonlendirmesiyle sekillenmigtir. Dolayisiyla sosyal
hizmet, hizmetlerden yararlananlar tarafindan degil de, politikacilar, y&-
neticiler, akademisyenler, araghrmaacilar, planlamacilar ve uygulayicilar
tarafindan yonlendirilmigtir. Hizmetlerin hizmet saglayialar tarafindan
yonlendirilmesi; kurumsallagma, paternalizm, hizmet alanlarin ihlal edi-
len haklan ve istismar vakalan igin yetersiz koruma gibi bir¢ok temel so-
runa neden olmaktadir (s. 50).

Bu konuda yazilmaya baslandigindan beri alanda baz geligmeler
gozlenmistir. Ancak birlikte galismanin sosyal hizmet politika ve uygu-
lamasinin temeline yerlegebilmesi igin oncelikle birlikte calisma ilkesine
dayanan kattlima yaklagimin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ustesinden gelinmesi gereken sorunlara ragmen birlikte cahigma poli-
tika diizeyinde layikiyla dikkate alirursa, sosyal hizmet uzmanlar1 uygu-
lamalannda birlikte ¢cahsma degerini yiiceltmeyi temin edecek baz1 adim-
lar atabilirler. Bunlar agagidakileri igerir:

e Miiracaatgilarla, bakim verenlerle ve siirece miidahil digerleriyle
iletisim kanallarin agik tutmak.

e Duruma iligkin goriisiiniizii sekillendirirken ilgili kisilere damg-
may1 unutmamak —durumu degerlendirirken miimkiin oldu-
gunca birlikte galigmak.

e Miidahaleyi gergeklestirirken kisilerle birlikte ¢aligmak — vakala-
nn 6zel durumlar1 gerektirmedikge onlara ya da onlar igin bir
sey yapmamak.

¢ Hem miiracaatgi hem de meslektaglarla olan iligkilerde kalipyar-
gilara ya da stnanmamuig varsayimlara bagh kalmamak.

e Sorunu ¢6zme sorumlulugunun paylagildigini akilda tutmak -
durumun sonucundan sorumlu olma konusundaki anksiyeteniz-
le baga gikmak icin bagkalarinin da miidahil oldugu bir ortamda
bagimsiz hareket etmemelisiniz.
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Kalipyargilara bagvurma (sterotiplegtirme) konusu, olduk¢a sorunlu
olabileceginden, vurgulanmasi gereken 6nemli bir noktadir. Miiracaatg-
ya iligkin sterotiplestirme, uygulamamizin aynma ve dolayisiyla baskia
olmasma yol agabilir. Caliyma arkadaglanna iligkin sterotiplegtirme ise
gerginlige, giivensizlige ve zayif iletisime neden olarak multidisipliner
calismanin geligimi i¢in istenmeyen durumlara yol agabilir (ne yazk ki
genellikle de bdyle olmaktadir). Farkli kurumlardan gelen ¢aliyma arka-
daglanmnn:

e Oncelikler;

e degerler;

e endise ve kaygilar;

e baski ve kisitlamalar;

e amaglar;

e yasal yiikiimliiliikler;

¢ beklentiler (miiracaatglardan, kendilerinden ve sizden beklentileri)

konusunda farkh olabilecekleri akilda tutulmalhdr.

Kendi multidisipliner ¢aligma anlayisimizdan farkh bakis aglanmn
olmasi oldukga anlagilabilirdir. Bu nedenle, farkliliklann ararruza mesafe
koymasmna izin vermektense bunlarin farkinda olmarmz ve olumlu bi-
¢imde iistesinden gelmeye calismamiz 6nemlidir.

Miiracaatgiyla birlikte ¢aligma iligkisinin kurulmasinda ‘duracagimz
yeri belirlemek’, vurgulamaya deger gordiigiim bir yondyiir. Bu bir uygu-
lamaya dahil olurken neden burada oldugumuz, roliimiiziin ne oldugu,
onlardan ne bekledigimiz, onlann bizden ne bekledigi gibi konulan agga
kavugturarak siireci tammmlamak i¢in kullandigim bir kavramdir. Baglan-
gictaki bu agga kavusturma siirec olmadan ¢ahsma iligkilerinin gelisme-
si igin gereken durugun belirlenmesi zordur. Agga kavugturma siireci
uygun bir temelde ve ustaca tamamlanmazsa, miiracaatq siiphe ve sa-
vunma duygularina kapilabilir ve bu nedenle giiven duygusunu yitirebi-
lir ya da igbirligine yanagsmayabilir. Bu, 6zellikle miiracaatq ve sosyal
hizmet uzmaru arasinda gergek ya da algilanan gkarlann ¢atgmasina
neden olabilir (6rnegin, ¢ocuk korumasiyla ilgili olarak). Bu gibi vakalar-
da, catismalann gizli bir giindem olarak kalmasina izin vermeyerek, her
¢atigmayr miimkiin oldugunca agik ve yapia bir sekilde ele almak ve ta-
rumlamak 6nemlidir.
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Sistematik olmak

Sistematik uygulama, sosyal hiznetin pegini uzun zamandir birakmayan
biiyiik bir sorun baglarmunda faydal bir denge unsuru olarak islev goriir.
Bu sorun, stiniklenmedir. Siiriiklenme, sosyal hizmet uzmarurun ‘kontro-
liinii kaybetmesi’ ve ilgi nesnesi iizerinde odaklanmada bagarisiz olmasi
anlamina gelir. Siiriiklenme, sosyal hizmet uzmanirun neyi nigin yaptg:-
na dair agk bir kavrayis: siirdiirmedigi durumlarda ortaya qkar.
Siiriiklenme gogu kez, agin gahsmanin sonucudur. Bir sosyal hizmet
uzmarurun bir keresinde bana s6ylemis oldugu gibi: ‘Bazen o kadar yo-
gun cahisiyorum ki ne yapmam gerektigini unutuyorum.” Sistematik uy-
gulama, siiritkklenmeye ¢6ziim olarak tasarlanmmgtir. Bu, herhangi bir du-
rumla ilgili olarak ii¢ soruyu agkhga kavugturmayla miimkiin olabilir:

o Neyi bagarmaya ¢ahgiyoruz? Bu soru, amaglanmuzi belirginlestirmekle
ilgili olarak bizi harekete gecirir —yani, hangi sonuglara yonelik
olarak ¢ahstgimuz spesifiklegtirnemiz igin.

e Amacimza ne gekilde ulasmaya ¢ahgtyoruz? Buysa, istenen sonuglan
elde etmek i¢in hangi adimlara odaklanmamiz gerektigini ifade
eder.

e Bagardigimizi nasil anlayacagiz? Bu soru, ozellikle, ilk iki soruya uy-
gun cevaplar verdigimizden emin olmamiza yardim etti§i igin
onemlidir. Omegin, eger ilk iki soruyu yanitlamada gok kararsiz-
sam, gercekte bagannun nasil bir sey oldugunu ve varg noktasina
geldigimi nasil anlayacagimu soran iigiincii soruyu yamtlayamam.

Bu tiglii soru gergevesi (Thompson’dan alinrmugtir, 2009b), uygulama-
nin sistematik bir gekilde yapildigindan emin olmamuzi saglar. Bize,
odaklanmug ve hedefe kilitlenmis bir gekilde hareket etmemizde yardim
eder; boylece yanhsa diigmez ya da aluntiya kapilmay1z.

Sistematik uygulamarun bir bagka yonii, ¢galigmamizda net bir yardim
sliredni takip etme olanag sunmasidir. Bu ‘sosyal hizmet siireci’ beg
asamada anlagilabilir. Bunlan daha 6nce ele almigtk ancak bu hususlar
bir kere daha vurgulamak 6nemlidir:
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On degerlendirme Durumla ilgili bilgileri toplamayi, durumu resmet-
meyi, ne yapilmas: gerektigi vb. gibi konularda ve durumla en iyi gekilde
nasil baga gikilacagina iligkin olarak bir goriis bigcimlendirmeyi igerir.

Miidahale On degerlendirme agamasindaki sorunlara tepki verme ve
kargilanmamug ihtiyaglar1 tammlama siirecidir. Denenebilecek ve bagar-
labilecek gesitli miidahale yontemleri vardir —bkz. Thompson ve Thom-
pson (2008b) ya da Payne (2005a).

Yeniden gozden gegirme Durum, ilk degerlendirmemizden sonra nele-
rin degistiginin ya da nelerin ters gitmis olabileceginin farkinda oldugu-
muzdan emin olmak i¢in zaman zaman yeniden gézden gegirilmelidir.

Sonlandirma Er ya da ge¢ miidahalemiz son bulmalidir. Miidahalenin
ucu agik degildir.

Son degerlendirme Miidahalemizi tamamladigimizda ¢aligmamuz de-
gerlendirmek durumundayiz —nelerin ige yaradigini, neleri daha iyi ya-
pabilecegimizi ve siiregten ne 6grendigimizi degerlendirmek demektir bu
(son degerlendirmenin 6nemi iizerine bakimz Shaw, Greene ve Mark,
2006,).

Bu siireg korii koriine izlememiz gereken, kat, esneklikten uzak bir
stireg degildir. Sistematik uygulamaya rehberlik etmesi i¢in bir gergeve
olarak tasarlanmmugtir —ancak ‘sistematik olmanun’, ‘’katr’, ‘mekanik’ ya da
‘her tiirlii elestiriden uzak’ olmak anlarmuna gelmedigi akilda tutulmah-
dir. Tipk: diger araglar gibi bu da hassasiyetle ve uygun sekilde kullanil-
malidir. Siireg, diigiiniimsel uygulamanin yerini almaya degil, onu kolay-
laghrmaya yoneliktir.

Bunun kendini tekrarlayan bir siire¢ oldugunun belirtilmesi gerek-
mektedir. Yani bu, agk, dogrusal ilerleyen bir siire¢ de degildir. Yeni bir
degerlendirme yapmak icin her an basa donme gereksinimi ortaya qika-
bilir.

Bu siirecin bagariyla kullarulmas: igin baglica anahtar, 6n degerlen-
dirmenin niteligidir. Clinkii diger asamalann etkililigi 6n degerlendir-
menin (ve sonraki yeniden degerlendirmelerin) uygunluguna dayanmak-
tadir. Miidahale, 6n degerlendirmeyle olugturulan tabloya gore belirlenir.
Miidahale yeniden gozden gegirildiginde 6n degerlendirme bu yeniden
gozden gecirmenin referans noktasi olarak iglev goriir (ya da gormelidir).
Benzer gekilde, ilizerinde uzlagilan amaglar (ulasmaya ¢ahghfruz hedef
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nedir?) tam ya da kismi olarak gergeklestiginde ya da artik gergeklege-
meyecegine karar verildiginde, sonlandirma, degerlendirmeyle baglantih
bir sekilde gergeklestirilir. Sonlandirmaya, karar verirken etkili olan za-
man, kaynaklar ve oncelikler gibi birgok konuda yapilan degerlendirme-
ler dikkate ahinarak karar verilir. Son degerlendirme de sorunlann ve
kargilanmamug ihtiyaglarin ne kadar iglevsel bigimde tarumlandig ve
bunlardan neler 6grenilmis olunabilecegi ile baglantihidir.

Dolayisiyla, bu agamadaki eksiklikler sonraki siireglerde biiyiik so-
runlara yol agabileceginden, 6n degerlendirmeyi yiizeysel yapmamamz
¢ok 6nemlidir. Bevan (1998) nitelikli bir 6n degerlendirmenin neleri kap-
sadigina dair agk bir betimleme sunar:

On degerlendirme, durumun fiziksel, psikolojik, sosyal ve ruhsal boyut-
lanyla ilgili bilgileri bir araya getirmelidir. Bu bilgiler toplandiktan sonra
sosyal hizmet uzmarurn, bireyi birgok sistemin pargas: olarak ele almasi
ve bilgilerin anlamini kavramasi gerekir —ornegin, bireyin yagamindaki
aile, okul, arkadaglik ya da dini ve kiiltiirel boyutlar. On degerlendirme-
nin dogru ve yeterli olmas igin, irk, kiiltiir, toplumsal cinsiyet ve engelli-
lik gibi faktorler hakkinda bilgi sahibi olmak bir zorunluluktur. On de-
gerlendirmenin, yapisal ve sosyal boyutlan ve bireyin bag etme kaynak-
lanru etkileyen esitsizliklerin bigimini dikkate almasi gerekmektedir.

On degerlendirme iyi bir gekilde gergeklestirilmemigse, sonraki mii-
dahalelerde sorunlarin, bozukluklarin ve yanlis eylemlerin ortaya gikma-
st muhtemeldir. Ancak konuyu eksiksiz ele almak gerekirse, sadece yiik-
sek nitelikli bir 6n degerlendirme sistematik uygulamanin temeli olarak
goriilemez. Boyle bir ele alig, 6n degerlendirmeye agin vurgu yapmak an-
larmuna gelir.
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Ozgiirlestirici uygulama

Ozgiirlegtirid uygulama, aynmailik ve baskiyla miicadeleye yénelik uy-
gulama bigimini ifade eden bir terimdir. Sosyal hizmet uzmanlan, kay-
naklara ulagabilme vb. konularda s6z sahibi olmalan ve otorite igerisin-
deki konumlan geregi ¢ok fazla giice sahiptir. Miiracaatqlar ise bir ya da
birden fazla aynmailik bicimine maruz kalmaktadir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmanlan, miiracaatglarin yagadig aynmcihiklan pekigtirmek ya
da agirlaghrmak yerine bu aynmaliklan azaltacak ya da yok edecek
adimlar atmalidir. Ancak bu gekilde miiracaatglar igin en iyi bakim sag-
lanabilecektir. Asagida yer alan iki 6mek, aynmabgn sosyal hizmet ko-
nulariyla ne kadar yakindan iligkili oldugunu gostermektedir:

e Siyahi bir kiz ¢ocugu, beyaz bakicilarin oldugu bir kurulusa yer-
lestirilir. Beyaz bakicilar, bu ¢ocugun dini, kiiltiirel inanglan ve
ritiielleri, yemek tercihleri ya da sag ve cilt balkim gereksinimle-
rine iligkin yeterli bilgi ve anlayiga sahip degildir. Sonug olarak
koruma altina alinan ¢ocuk siyahi oldugu i¢in, beyaz bir ¢gocugun
aldigindan ¢ok daha diisiik nitelikte bir bakim almigtir.

e Yash bir adam kendi bagina yasam miicadelesi vermektedir.
Toplum bakim hizmeti alma hakki vardir ancak kendisi bu hiz-
meti almay1 reddetmektedir. Bu yagh adam, rahatsizhik veren biri
olmak ve geng bir aileye harcanabilecek kamu kaynaklarin kul-
lanmak istememektedir. Ciinkii yagh bireylerin muhtag¢ durum-
daki genglerden daha az yardima deger oldugunu soyleyen ay-
nma bir degeri i¢sellegtirmisgtir.

Ozgiirlestirici gahgmarun nasil gergeklestirildigi sorusuna verilebile-

cek basit bir yanit yoktur. Ashinda esitligi saglama girisimlerinin basitleg-
tirildiginden ve bu nedenle potansiyel olarak tehlikeli ve zarar verid ol-
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dugundan daha 6nce s6z etmistim (Thompson, 2003b). Bu nedenle bura-
da basit bir kilavuz sunmaktan kagnmaya galisacagam. Burada sunulan-

lar, 6zgiirlestirici uygulamay temelden destekleyen diisiincelere kisa bir

giris

yaptig1 ve literatiir temeliyle iligkili oldugu i¢in énemlidir (asagida

yer alan ‘daha fazla bilgi i¢cin’ kutusuna bakiruz).
Temel olarak dzgiirlestirici uygulama agsagidaki ilkeler gercevesinde
ozetlenebilir:

Bizler esitsizligin gesitli bicimleriyle karakterize edilmis bir top-
lumda yagiyoruz. Bunun sonucu olarak toplumdaki belirli grup-
lar daha az kaynaga, firsata ya da ‘yasam gsansina’, giice ve etkiye
ve daha zayif bir saghga sahip.

Esitsizlikten olumsuz etkilenen bu gruplar genellikle damgalan-
mig, dezavantajli ve ayrimciiga maruz kalmis gruplardir —
digerlerine oranla onlara daha az adil davranilmig ve daha az iti-
bar edilmistir.

Ayrimalik, gruplann ve bireylerin kendilerini baski altinda his-
setmesine yol agmigtir. Bu tiir baskilarin insanlarin saghig: ve iyi-
lik hali iizerinde — giinliik yagsamlarinda kargilagtiklan esitsizlik-
lerden, dezavantajli konumlarindan ve ayrimcihiktan kaynakla-
nan sorunlara ek olarak — ciddi olumsuz etkileri olabilir.

Gogu insan ayrimcihgin gesitli bigimlerini ayru anda yasar —
omegin, siyahi bir kadin aym1 zamanda hem irk¢ihga hem cinsel
ayrimcihiga maruz kalabilir. Ayrimcilik bigimleri birbirinden ba-
gimsiz degildir —zira bireyin yasam deneyimlerinde gesitli bo-
yutlar birlegir ve karmagik etkiler yaratir.

Sosyal hizmet uzmaninin miidahalesi tarafsiz degildir —ya ay-
rimcilik ve baskiyla miicadelede ¢6ziimiin ya da ayrimcilik ve
baskiy: pekigtirmede sorunun bir pargasi olabilirler.

Ozgiirlestirici uygulamanin yukanda siralanan ilkelerinden yola gqika-
rak uygulama icin su gkanmlar yapabiliriz:

On degerlendirme yaparken, bireyin igerisinde yer aldig1 kogul-
lan ihmal eden dar bir odaktan kaginarak sinif, irk, etnisite, top-
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lumsal cinsiyet, yas, engellilik, cinsel kimlik, din ve kullanilan dil
gibi bir¢ok toplumsal faktor goz oniine alinmalidar.

e Kalipyargilara ve dnyargilh varsayinlara dikkat edilmelidir —
bunlar olduk¢a basmakalip ve genellikle son derece ayriman dii-
siincelerdir.

e Insanlara ayrima roller yiiklenmemelidir —6rmegin, ailedeki bir
kadinin ¢ocuk bakim iglerinden sorumlu oldugu varsayilmama-
hdur.

o Insanlar1 ‘beyaz erkegin egemen oldugu yap1'ya uyum saglama-
nin yarattigy baskidan koruyarak farkhlik ve gesitlilige duyarh
olunmaldur.

e Sosyal hizmet uzmanlari, kendilerinin ve diger meslek elemanla-
rinin yetki ve giiciinii fark etmeli ve bu yetkinin/giiciin miiraca-
atgilarin zararina kullanulmadigindan emin olmalidir.

e Genel olarak insanlarin ayrimc1 eylemleri ya da tutumlan gor-
mezden gelinmemeli ve pekistiriimemelidir —duyarh ve yapic
bir bigimde onlara kargi gikilmalidir.

Kuskusuz bu, eksiksiz bir liste degildir, ancak sosyal hizmet uzmani
olarak, zaten dezavantaijli konumdaki insanlan yeni sorunlarla daha da
dezavantajh hale getirmemek ya da aynmalik ve baskiya karsi akmak
icin neler yapmamiz gerektigi konusunda saninm yeterli bir gergeve
sunmaktadir.

Ozgiirlestirici uygulamay1 geligtirme gabalanyla baglantih sorunlar-
dan biri, 6zgiirlestirici uygulamaya iliskin ¢abalarin ‘politik dogruluk’
olarak degerlendirilerek 6nemsizlegtirilmesi ve iginin bogaltlmasidir. Bu
egilim, esitsizligin, miiracaatglarla galisirken gok sik karsilagilan ayrima-
lik ve baskiyla bag etmede ciddi derecede etkili bir faktor olmadigin ka-
bul eder. Bu, ideolojilerin gatismasina dayanir. Ote yandan, toplumdaki
marjinal ve dezavantajl gruplarla galisan sosyal hizmet uzmanlanmn
eéihizlik,-sosyal adaletsizlik ve diglanma sorunlannun farkinda olmas: da
muhtemeldir. Ancak toplumun geneli bu tiir sorunlann kapsamiru ve
yogunlugunu ¢ok daha az idrak etmektedir; bu nedenle de ‘politik dog-
ruluk’ gibi egitsizlik vurgusunu azaltmaya ve aynmalify asin basitlesti-
rilmis ya da dogmatik bir yaklagimla degerlendirmeye egilimlidir (Bu
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konuya 7. Boliim’de tekrar dénecegim). Tiim bunlara ragmen Preston-
Shoot (1996)'1n yorumlarina katiliyorum:

Oncesine gore daha giiglii olmalanni saglamak igin insanlarla ¢aliymak,
politik dogrulukla degil, sosyal uygulamarnun temelini yeniden kegfet-
mekle ilgilidir. Bunu yapabilmek, uygulayialar ve yoneticiler igin siirekli
ogrenmeyi, ezber bozmay1 ve her bir etkilesimde mevcut kigisel deger-
lerin etkin kabuliinii gerektirir. Bu, hem ortaya atilmig varsayimlan an-
lamay1 hem de bagka insanlann kendi diinyalarin1 nasil inga ettigini dii-
ginmeyi igerir. Bu, insanlann birer degigim aktorii olarak, bireysel ve ko-
lektif bigimde baglanti kurmasiru kolaylagtiran, baski kargiti yaklagim
cergevesinde temellenen giiglendirme ve birlikte ¢aligma becerilerinin ge-
lismesini gerektirir (s. 38-39).

Deneyimin sesi 6.2

Insanlarin, aynmcihga meydan okuma gabalarini ‘politik dogruluk’ sayarak bir
kenara atmalari beni rahatsiz ediyor. Politik dogrucu olmak, ger¢ekte politik
dogruludun icerdigi anlami kapsamaz. Bu, belli bir grup insana adaletsiz dav-
ranmanin ne kadar kolay oldugunu kabul etmek ve bununla ilgili yapici dav-
ranmaya hazir olmakla ilgilidir. Sosyal hizmet disiplininde bizler toplumun en
dezavantajli tyeleriyle ¢aligiyoruz. Bu nedenle onlar daha dezavantajli hale
getirmedigimizden emin olmalyz.

Carmel, yaglilaria ¢alisan bir ekipte sosyal hizmet uzmani

Diigiiniimsel uygulama

‘Diigiiniimsel uygulama’ diigiincesi, hemgirelik egitiminde uzun siire et-
kili olmus bir diisiincedir, ancak sosyal hizmet egitimi ve uygulamasin-
daki etkisini son yillarda gostermeye baglamigtir. Bu diisiince, temel ola-
rak, kuramlan, uygulamada karsilagilan sorunlara ‘hazir’ cevaplar suna-
bilecekmis gibi ele alan, ’kuramu uygulamaya aktarma’ yoniindeki gele-
neksel diisiinceyi elestiren Schon (1983, 1987, 1992)'iin ¢ahg
lantihdir.

Schon, gergek yasam durumlanmn karmagikhklar:
gimiz, hem aragtirmaya ve kuramsal literatiire dayal
de 6nceki uygulamalar ve yasam deneyimlerinin enfo
cesitli kaynaklan kullandigimuz bir mesleki uygulama
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Bu bakimdan mesleki uygulama, bagkalanrun (kuramalar, arastirmaci-
lar, egitimdiler) hazir ¢6ziimlerini kullanmaktan gok, ham bilginin 6zel
durumlar i¢in uyarlanmas siireci olarak goriilmektedir.

Schon, bu siirecin iki 6nemli yoniine vurgu yapmustir: eylem sirasinda
diigiinme ve eylem iizerine diigiinme. Modeli gekillendiren Schén, eylem
sirasinda diigiinme kavramuyla, yasanildigx sirada neler oldugunu ve iler-
lemeyi saglayacak en uygun yontemi diisiinerek uygulamada imgesel ve
yaratia bir yaklagim benimsemekle, kendini kargidakinin yerine koyarak
diisiinmeyi kastetmektedir. Bu, beceri gerektiren bir etkinliktir ve gelis-
mesi igin gok fazla uygulama yapilmas: gerekebilir. Iyi bir bilgi temeli,
analitik becerileri, durumu degerlendirme yetenegini ve diigiinceleri uy-
gulamaya aktarmaya dair 6zgiiveni igerir. Eylem iizerine diisiinme ise,
olaydan sonra kendi uygulamarruz iizerinde diigiinme siirecini ifade et-
mektedir. Boylece bu siiregten bir seyler 6grenebilir, diisiincelerimizle ey-
lemlerimiz arasindaki baglantiy1 degerlendirebiliriz.

Gould (1996) diisiiniimsel uygulamay su sekilde agklamugtir:
Uzmanligin, pozitivist araghrma kural ve prosediirlerinin tiimdengelim
yoluyla uygulanmasi geklinde ger¢eklesmedigini gosteren ve gesitli mes-
leklerin araghrmalanna dayanan bir¢ok empirik kamt vardir. Aslinda
uygulama bilgeliginin, oldukga gelismis bir sezgiye dayah oldugu ileri
siiriilmektedir. Bu sezgi, kolay anlagilamayan, ancak uygulamayla karut-
lanabilecek bir sezgidir. Uygulama epistemolojisinin yeniden yapilandi-
rildig1 bu temelde, diigiiniimsel 6grenme, egitim igin bir yaklagim sunar.
Bu yaklagim, uygulama ve deneyimin sistematik bir analiziyle geligtiri-
len mesleki bilgi anlayigina dayal olarak igler (s. 1).

Diigiiniimsel uygulama, iki kullamigsiz u¢ durumu diizeltmemize
yardim eder. Bu uygulama, bir yandan, bilgi-karsiti (anti-intellectual) bir
yaklasimdan kaqmr -yani uygulayiamun kurami reddederek sadece
‘sagduyu’suna giivenmeyi tercih ettigi durumlardan kaqnmay: saglar
(bu yaklasimun tehlikeleri i¢cin Thompson, 2000b’ye bakiruz). Diger yan-
dan, diisiiniimsel uygulama, hem Schén’iin ‘teknik akilahk’ olarak ad-
landirdig) hem de meslek elemanlanrun karsilaghg sorunlara ve bu so-
runlara kuram ve uygulamanin (eger uygun sekilde gelistirilirse) ¢6ziim
iiretebilecegi yolundaki inancina dikkat ¢ekmektedir. Bu gergevede dii-
siiniimsel uygulama, ‘kuram bir ige yaramaz’ ve 'kuram gerekli yanitlan
bulmayn saglar’ seklindeki iki ug diisiince arasinda denge kurmaktadir.

Bu gergevede diisiiniimsel uygulamanin sunlan igerdigi sdylenebilir:
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e Secici bir gekilde ve mesleki bilgi temelimize uygun olarak for-
mel ve enformel bilgileri kullanmak.

e Hazir cevaplar bulmak igin teoriye bakmak yerine, kuram ve uy-
gulamay: biitiinlestirmek.

e Ulagilabilir genig mesleki bilgi temelini kullanmak.

o Ozellikle ¢iktilarin degerlendirilmesiyle baglantili olarak, ulagi-
labilir kaynaklarin kullanimini kolaylagtirmak (bu, genellikle ka-
nita dayali uygulama olarak bilinir).

e Hizh diisiiniip aninda tepki vermek, iyi plan yapmak ve yaratici
olmak.

e Yeni fikirlere ve yaklagimlara agik olmak.

Bu yaklagim, Ogrenim firsatlar1 ve gergek uygulama arasinda bag
kurmasi agisindan hem egitimciler hem de uygulayialar igin 6nemli so-
nuglar dogurur. Ciinkii eger diigiiniimsel 6grenme modelini benimser-
sek, 6grenmenin, egitim kurslan ve yapilandirilmig personel geligim et-
kinlikleriyle sinurh olmadigini ve dolayisiyla tim uygulamalann bir 6zel-
ligi oldugunu kabul etmek zorunda kalinz. Bu, uygulamarun basit bir bi-
¢gimde ‘sagduyu’ya dayandigiru ya da kuram diinyasindan bagimsiz bir
ctkinlik oldugunu vurgulayan bazi mitlerden uzaklasmamiz icin bizc
yardima olur. Diigiiniimsel uygulama, bu iki unsuru aralarinda hig bag-
lanti olmayan ya da ¢ok az baglanti olan ayn alanlarmig gibi ele almanin
yarattg tehlikeyi gostererek, kuram ve uygulama arasindaki bagin 6ne-
mini kavramarruza yardima olur.
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Tiim bunlarla birlikte diisiiniimsel uygulama yoneticiler agisindan da
6nemli qktlara sahiptir. Bunun nedeni, diigiiniimsel uygulamarun yone-
tim alanindaki geleneksel uygulamalara kars: kahia 6grenme firsatlanna
yaptg1 vurgudur. Yonetim alanindaki geleneksel uygulamalar, etkinlik-
lere iligkin basit yapilara (politikalar, prosediirler, protokoller vb.) odak-
lanir. Bu nedenle de, diigiiniimsel uygulamayla baglantih olan daha es-
nek ve yaratia yaklagimlarla gatigir. Yani, yonetim alanindaki geleneksel
yaklagimlar, diigliniimsel uygulamanin sanat ve yaratcahg temel alan
ruhuna ters bir bigimde, ‘teknik akilahk’ perspektifiyle (‘bilimsel’ yakla-
simlar araaligiyla tarumlayia cevaplar bulma arayisiyla) hareket etme
egilimindedir. Sosyal hizmet uygulamas: ve yonetime iligkin uygulama
bigimlerinin bazilan arasindaki ¢atgma 7. Boliim’de daha detayh olarak
tartigilmaktadir.

Siipervizyondan yararlanmak

Sosyal hizmet, gordiigiimiiz iizere, birgok bilgi ve beceri gerektiren ta-
lepkar bir meslektir. Dolayisiyla sosyal hizmet meslegi fiziksel agdan
kimi zaman oldukga yorucudur ama duygusal ve entelektiiel aggdan da
yorucudur. Bu durum, sosyal hizmet uzmanlanrun iistlendikleri birgok
zor gorevde desteklenmesi ihtiyaaru dogurmustur. Igte siipervizyon da
tam bu noktada ortaya gtkmigtir.

Sosyal hizmet disiplini, uzun zamandir yerlesik olan giiglii bir mesleki
siipervizyon gelenegine sahip oldugu icin sanshdir. Ancak bu durum,
tiim sosyal hizmet uzmanlanrun bu sanstan egit derecede yararlanabildi-
gi anlamuna gelmemektedir. Ciinkii siipervizyonun standartlan ve tek-
rarlanma sikhg ciddi bigimde farkhihklar gostermektedir. Cahsanlann
yiiksek nitelikli ve diizenli bir siipervizyon olanagina sahip olabildigi
yerlerde kazanimlann da biiyiik olacag) soylenebilir.
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Kimileri siipervizyonla ilgili olarak oldukga dar bir goriige sahiptir. Bu
insanlar siipervizyonu, esas itibariyle ve hatta sadece, yoneticilerin ¢al-
sanlann iglerini uygun bigimde yapip yapmadiklarindan emin olabilmek
icin kullandiklan bir ‘kontrol’ araa olarak gérmektedir. Pek tabii bir 6r-
giit, ahsanlarinin gorevlerini uygun bigimde yapabilmelerini saglayacak
mantikh diizenlemeler gergeklestirme hakkina sahiptir. Bu, 6zellikle, de-
zavantajh, kolayca ihmal ve istismar edilebilen ya da degersiz goriilen in-
sanlarla ¢aligmas1 nedeniyle sosyal hizmet baglaminda olduk¢a 6nemli-
dir. Dolayisiyla benim goriigiim, orgiitlerin ¢ahsanlann performansin
kesinlikle izlememesi gerektigi yoniinde degil, siipervizyonun sadece
performans izleme olarak goriilmemesi gerektigi yoniindedir. Ciinkii sii-
pervizyon bundan ¢ok daha genis bir igerige sahiptir.

Siipervizyonun igin yapilip yapilmadigina odaklanacak kadar dar bir
sekilde ele alindig; yerde, kavram genellikle ‘birinin isine burnunu sok-
ma’ anlamu kazarur. Boyle bir durum, igin ¢ok daha zararh bir sekilde
gergeklestirilme riskini giindeme getirir. Bu anlayigla gerceklestirilen bir
siipervizyon sonrasinda gabisanlarin giicenmig hissetmeleri kuvvetle
muhtemeldir. Cahsanlar, kendilerine giivenilmedigini ve deger verilme-
digini hissedebilir ve destek almadiklann diisiinebilirler. Halbuki siiper-
vizyon, insanlarin, onlara giivenildigini, destek ve deger verildigini his-
setmelerine yardim etmeyi amaglayan birgok boyuta sahiptir.

Morrison (2000) siipervizyonun ii¢ unsurundan daha s6z etmektedir:

e Personel gelisimi Stipervizyonun Ogrenimi ilerletme ve stirekli mes-
leki gelisimdeki roliinii ifade etmekstedir. Bu, sosyal hizmetin gerek-
tirdigi seylerin ¢ok fazla, gesitli ve degisken oldugu diisiincesine
dayanmaktadir. Calisanlann iglerinde yeterli olabilmeleri ve zaman-
la daha da yeterli olabilmeleri i¢in 6grenmeye devam etmeleri ge-
rekmektedir. Bu yoniiyle siipervizyon, diigiiniimsel uygulamayla
olduk¢a uyumludur. Ciinkii diigiiniimsel uygulama eylem iizerin-
de diisiinmeyi saglayarak, eylem sirasinda diigiinme (Schon‘iin be-
lirttigi ‘durumla diisiiniimsel bir sdylesi gergeklegtirme’) konusun-
da daha biiyiik sorumluluklar ahnmas: igin gerekli olan 6zgiiveni
artinir. Siipervizyon bilgi, beceri, 6zgiiven ve ozfarkindahg gelis-
tirmek i¢in oldukga yararh bir arag olabilir. Aynca degerler konusu-
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nu kegfetmek igin de yararh bir platform olabilir (5. Boliim’de de
gordiigiimiiz gibi degerler karmagik ve ‘kaygan’ bir konudur).

e Personel bakimu Caliganlan desteklemek ve rollerinin gerektirdigi go-
revleri yerine getirebilmeleri igin psikolojik bakimdan donarumh
hale getirme yolunda atilabilecek gesitli adimlan ifade eder. Bir 6r-
giitiin en degerli varhgiun orgiitiin ¢ahganlan (insan kaynaklan)
oldugu diisiincesi giiniimiizde yaygin kabul gérmektedir. Eger en
degerli varliginiz makine ise mantikh olan gsey miihendislere ve sis-
temin devamlihgina yatinm yapmaktr. Ayru minvalde, éger insan-
lar bir orgiitteki en degerli kaynaklarsa, onlarin agin stres ve gergin-
lik yagamadiklarindan emin olmak ve gereksinim duyduklari konu-
larda uygun bigimde diizenli olarak desteklenmelerini saglamak
mantikl bir davranig olacaktir. Bu nedenle galisanin gozetilmesi, ga-
hisanlann iyiligi i¢in olugturulan bir ‘¢caliganin refahr’ (ya da yaygin
olarak kullarulan gekliyle ‘igyeri iyilik hali’) politikasina sahip olmak
anlamina gelmez. Galganin gozetilmesi, personeli igin zararl yonle-
rinden korumanin 6nemini kabul eden bir orgiitsel verimlilik yakla-
simudir. Bu yaklagim, 6zel bir darugmanbk siirecini igerebilir, ancak
genellikle bir orgiitteki iyilik hali gostergelerinin cegsitliligi ¢ok faz-
ladir (igyeri iyilik haline iligkin derinlemesine tartismalar igin
Thompson ve Bates 2009a bakiruz). Siipervizyon kapsaminda per-
sonelin gozetilmesi, siipervizoriin, ¢aliganlarin duygusal olarak ve
isin gerektirdigi bicimlerde desteklenmesi igin sorumlulugu pay-
lagsmas! anlamina gelmektedir. Ciinkii sosyal hizmetin duygusal et-
kisini yok saymaya ¢alisan ‘mago’ yaklagimlar, oldukg¢a zararh ola-
bilecektir (bkz. 7. B6lim).

e Arabuluculuk Sosyal hizmet uzmanlan kimileriyle (miiracaatqlar,
meslektaglar, yoneticiler) anlagmazhiga diigebilir. Bu gibi siirtiigme
ve anlagmazlik durumlannda sorunun iglevsel bi¢imde ¢oziilmesi
i¢in birim y6neticisinin destegine gereksinim duyulabilir. Bu neden-
le siipervizor, bu tiir sorunlar ortaya gktiginda arabuluculuk ve ¢a-
tigma ¢6ziimiinde 6nemli bir rol oynar.

Uygulamanin niteligini arirma ve siirdiirmede siipervizyonun rolii
onemli ve biiyiiktiir. Bu durum, ‘Bunda benim payim ne?’ sorusunu do-
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gurur. Bu soru, siipervizyonu kaginilmasi ya da direnilmesi gereken bir
‘kontrol’ siired olarak diigiinmek yerine, onu olumlu bir baskiya ve yapi-
a olarak kullanilacak bir kazanca doniistiirmek i¢in nasil katkida bulu-
nabilecegimiz lizerine diiglinmemizi saglar.

Bu, olduk¢a karmagik ve burada benim yapabilecegimden daha de-
tayl bir gekilde ele almay: gerektiren bir konudur. Bununla birlikte, ol-
dukga temel diizeyde asagidakileri 6nerebilirim:

e Diiriist olun Siipervizyon, her iki taraf da ‘oyun oynadiginda’ kotii-
ye gidebilir. Omegin, soyle bir gizli anlagma yapilabilir: ‘Eger bana
sorun ¢ikarmazsan, ben de seni zorlamam’. Bunun yasamsal bir
onemi vardir. Eger siipervizyon, iyi uygulamarun gelisimi i¢in ken-
di kilit roliinii oynamayr amaghyorsa, her iki taraf da agk ve diiriist
olmali, kargiikl oyun oynamamalidir.

e Hazirlikl olun Siipervizyon otururmlannda kullanilabilecek simirh bir
stire vardir. Dolayisiyla bu ‘nitelikli zaman’dan maksimum diizey-
de yararlanmak onemlidir. ifade etmek istediklerinizi planlayarak
ve bir altyap: olugturarak oturuma hazirlanmak, siipervizoriiniizle
gegireceginiz suurh zamarun etkili kullanilmasina yardima olacak-
tir.

e Girgin ve atak olun Hem sizin hem de siipervizoriiniiziin siiperviz-
yon ¢aligmas yapma sorumlulugu vardir ve her iki taraf da bu sii-
regten ¢ok sey kazarur. Eger bir nedenle siipervizyon iyi gitmezse ve
ihtiyaglanruz kargilanmazsa, bu konuyu giindeme getirme cesareti-
ne sahip olmanz ya da kendi gelisiminiz ve destek ihtiyactuzin
ihmal edilmemesi i¢in girisken olmaruz 6nemlidir.

Bu sozler siipervizyonun 6nemi hakkinda ¢ok fazla sey sdylememis
olsa da, siipervizyona 6nem vermemenin ne kadar tehlikeli olabilecegini
ve uygulamanin yiiksek niteliklerini destekleme ve korumada siiperviz-
yonun roliinii gostermede etkilidir.

Sonug

Bu boliim, iyi uygulamay nelerin olugturdugu ve yiiksek nitelikli uygu-
lamanin baganlabilmesi icin olmasi gerekenlere dair kendi kegiflerimi
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icermektedir. 7. B6liim iyi uygulamay: bagarmanin 6niindeki baza sorun-
lan ele alacaktir, ancak bu konuya gegmeden 6nce iyi uygulamay gelig-
tirmenin neleri gerektirdigini 6zetleyelim:
lyi uygulama, iyiden ¢ok kistii sonuglar getiren gizli tehlikelerden kaginr
e Rutinleri uygunsuz bigimde kullanmamak.
¢ Kendimiz kollamak yerine olumlu sonuglara odaklanmak.
¢ Yenilgiyi kabul etmeden gergekgi olmak.
o Orgiitsel becerilerimizi gelistirerek karmagadan kaginmak.
lyi uygulama birlikte ¢aligmaya dayanir
e Sorunlann ve kargilanmamusg ihtiyaglarin neler olduguna ve nelerin
yapimasi gerektigine birlikte karar vermek.

e Sorunlarla ve karsilanmamug ihtiyaglarla miicadele etmek icin atila-
cak gerekli adimlarda birlikte galigmak.

o {letisim kanallanm agk tutmak ve kaliplara ya da ényargilara da-
yanmamak.

Tyi uygulama, sistematik uygulamadir

¢ Su konularda net olmak ve akintiya kapilmaktan kagnmak: neyi
bagarmak istiyorum, bunu nasil gergeklestirecegim ve basardigamda
bunu nasil anlayacagim.

¢ Net ve odaginu yitirmeyen, bes asamal bir siireg izlemek: 6n deger-
lendirme, miidahale, yeniden gozden gegirme, sonlandirma ve son
degerlendirme.

e On degerlendirmenin eksiksiz ve uygun bir sekilde yapildigindan
emin olmak ve sonraki ¢ahigmalarin kalitesinin 6n degerlendirmenin
esas aldigx degere borglu oldugunu kabul etmek.

Tyi uygulama, ézgiirlegtirici uygulamadir

e Miiracaatglarin yagamlanndaki ve durumlarindaki ayrnalik ve
baskirun 6nemini kabul etmek.

e Uygulamamz, miimkiin oldugunca, ayrimalk ve baskiy1 pekis-
tirmektense yok etmeye galisacak sekilde, karsi gkmaya yoneltmek.

e Ayrima hareketlere ve tutumlara hassas ve yapia bir bicimde mey-
dan okumak.
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Tyi uygulama, diigiiniimsel uygulamadr
e Hazrr yanitlar igin kuram aramaktansa, kuram ve uygulamay: bii-
tiinlegtirmek.
o Formel ve enformel bir mesleki bilgi temeline dayanmak.

e Hizh diigiiniip aninda tepki vermek ve olay sonrasinda deneyim-
lerden bir seyler 6grenmek.

Tyi uygulama, siipervizyona dayamr

e Uygulamanin yiiksek standartlanini artiran ve koruyan bir etken
olarak siipervizyonun 6nemini kabul etmek.

e Agk ve diiriist olmak.

e Hazrhkh olmak.

o Girigken olmak.

Iyi uygulama, elbette ki, burada sunulan &zet béliimlerden ¢ok daha
fazlasim ifade etmektedir. Bu boliim, girig boliimiinde de belirttigim gibi
dogru yanitlan ortaya koymak i¢in uygulayialann izlemesi gereken bir
sablon degildir. Daha ¢ok, insanlara bulunduklan karmagik durumlarda
yol gostermeye yardim etmek (Schén’iin uygulamanin ‘bataklig1’ olarak
taumladigy seydir bu) icin bir harita olarak kabul edilmelidir. Bagarisiz.
oldugumuz her yol igin farkli rotalann da oldugunu akilda tutmaliyiz. lyi
uygulamanin ne olduguna dair tek bir tarumlayia agklama yoktur. So-
nugcta, neleri iyi uygulama olarak kabul edecegimize, disiplinin kendisi
karar vermelidir ve hepimizin bunda rol almas: gerekir. Ancak uygulama
bigiminin nasil olduguna ve kabul edilebilir ya da yeterince iyi olup ol-
madigina dair sdyleyecek s6zii olan bagka giiglii seslerin olmadigir dii-
siinmek de saflik olacaktr.

Bana gore buradaki giigliik, giiglii gruplar (politikacilar ya da diger
meslek gruplan) tarafindan dikte edilen geylere direnmek ve uygulama-
nin dogas, niteligi ya da gktilan ile ilgili miiracaatgrun diigiinceleri ara-
sindaki dengeyi siirdiirmektir. Su kabul edilmelidir ki, neyin iyi ya da
kabul edilebilir uygulama olacagna karar verecek tek hakem biz degiliz.
Ancak kendi sesimizi de bagkalanna agk bir bigimde duyurmak zorun-
dayiz.
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Deneyimin sesi 6.3

Iste yasanan giinliik baskilar nedeniyle agmaza siiriiklenmek ve o biiyiik mes-
leki resmi gdzden kagirmak kolaydir. Ama ben sosyal hizmet mesleginin ve
mesleki mesajimizi karsi tarafa iletmek i¢in sahip oldugumuz tiim kanallan
kullanmanin &nemini akilda tutmamiz gerektigini diistiniiyorum. Ornegin,
her yil sadlk alanindaki 6grencilere, egitimlerinin bir pargasi olarak, ‘sosyal
hizmet uzmaninin rolii'yle ilgili bir tanitim dersi veriyorum. Bu ders bana, sos-
yal hizmetin deder ve 6nemini gézler 6niine sermeye ve 6drencilerin sahip
olabilecegi kalipyargilari ve yanls algilamalari ortadan kaldirma firsati veriyor.

Penny, hastanede ¢alisan bir sosyal hizmet uzman

Sosyal hizmet profesyonel ve bu nedenle de hesap vermesi gereken
bir uygulamadir: bu hesap verebilirlik hem disiplinin ‘6nciilerine’ hem de
birlikte ¢alishgimiz miiracaatqlara, balkim verenlere ve meslektaglara
kargidir. O halde sosyal hizmet, y1ikia ve sorunlu iki u¢ nokta arasinda
ilerleyen bir yoldur. Bu yolun bir tarafinda bagtan yenilgiyi kabul ederek
deneyim ve uzmanligimizi, meslegi ve mesleki standartlar1 gekillendir-
mede kullanmaktan kagnmak; diger tarafinda ise, kendi kural ve stan-
dartlanmuz iligkide oldugumuz ve hizmet verdigimiz insanlara, yani
miiracaatqlanmza bagvurmadan tarumlamaya ¢alismak yer alir. Bu ne-
denledir ki iyi uygulamamn ne oldugu ya da neyin iyi uygulama olarak
kabul edilecegi konusundaki tarbgmalar, kolayca karmagik bir hal ala-
bilmektedir. Bu durum, ayr:1 zamanda, sosyal hizmetin varolugunun te-
melinde yer alan insanlarn, yani miiracaatglarin bakis aqlarim dikkate
almaksizin, tamamen digaridan bakarak (6rmegin, Brewer ve Lait, 1982),
sosyal hizmetin gorevlerini tarurlamaya galisan diger gruplarin girigim-
lerini g6z 6niine almay1 unutmay: da beraberinde getirir.

Sosyal hizmet uzmanlanrun iyi uygulama ve gergekte en iyi uygula-
ma igin harcadiklan ¢abalar dikkate alirursa, su anda ne gibi sorunlarla
kargilaghgimiz ve siirekli olarak yiiksek nitelikli bir mesleki uygulamay:
bagarabilmenin 6niindeki engellerin ne oldugunu dikkate almanun tam
zamanudir. 7. Bolim bu engellere iligkin bir tarhgmadir.
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Dahafaza bilgi icin

Thompson ve Bates (1998) tehlikeli uygulamadan kaginma ile ilgili kisa 6rnekler
icermektedir. Sistematik galisma, Thompson (2009b) ile Thompson ve Thompson
(2008b)'da tartisilirken, birlikte ¢alismanin farkh yoénleri Glasby ve Dickinson
(2007)'da ele alinmistir. Yine daha genis bigimde politika diizeyinde tartismalar
yliriiten Harrison ve arkadaglan (2003) da birlikte ¢alisma Gzerinde durmuslardir.
Egan (2006) ‘sistematik uygulama’ kavramini kullanmadid halde bu bashiga fay-
dal bir yaklasim saglamigtir. Milner ve O'Byrne (2009) ise, 6n degerlendirmeyle
baglantih konulan kegfetmek igin yararh bir kaynaktr.

Gliglendirici uygulama ilgi alanimdir ve yayimlanmis ¢ahismalanimin ¢ogu bu ko-
nulara isaret etmektedir: Thompson (2003a, 2003b, 20063, 2007). Ayrica gii¢lendi-
rici uygulamaya iliskin olarak, Fook (2002), Lesnik (1998) ve Mullaly (2002) de ilgi-
niz gekebilir.

Katiimai yaklagimlar, Kemshall ve Littlechild (2000)'da kapsamli olarak ele alinrmis-
tir. Yine bu konuda, SCIE (2004)'nin ¢aligmasi oldukg¢a ufuk agici bir eserdir. Ayrica
Shaping Our Lives National User Network (2003)'e ve Thompson (2007)'a da ba-
kiniz. ‘Becerilerimizi sergileme’ konusu, Practising Social Work (Thompson, 2009a)
kitabinin 12, bélimiinde tartigilmigtir.

Thompson (2000b), disiinimsel uygulamayla ilgilidir ve Thompson ve Thomp-
son (2008a) da bu konuda daha derin ve detayl bir tartigma sunmaktadir. Konu lle
ilgili olarak Gould ve Taylor (1996) yararh bir derlemedir. Bagvurulmasi kaginilmaz
olan 6nemli bir kaynak da Schon (1983) tarafindan yazimig olan orijinal eserdir.
Bu, kolaylikla ulasilabilir, sarsici bir kitaptr.

Sheldon ve Chilvers (2002), kanita dayah uygulamaya iyi bir girig sunmaktadir. DI-
ger yararh kaynaklar arasinda, Newman ve arkadaglar (2005) ve Smith (2004) yer
alir.

Supervizyon kullanimi Thompson (2009b)da ele alinmistir ancak sosyal bakim
konusunda daha doyurucu bir sipervizyon degerlendirmesi icin Morrison
(2000)'a bakiniz. Ayrica Thompson (2006b), siipervizyon konulariyla baglantih bir
hayli yararl icerige sahiptir.

Ahgtirma 6.1
‘Birlikte ¢aligma’ teriminden ne anliyorsunuz? Etkili bir igbirligi gercek-
lestirmeyi zorlagtiran seyler neler olabilir? Bu zorluklarla ilgili olarak ne-
ler yapabilirsiniz?



212 | Kuram ve Uygulamada Sosyal Hizmeti Anlamak

Ahgtirma 6.2
Daha 6nce gordiigiimiiz gibi diigiiniimsel uygulama, hem eylem sirasin-
da diisiinmeyi hem de eylem iizerine diisiinmeyi igerir. Bu 6rnekte derin-
lemesine diigiinme iizerine yogunlagacagiz. Yakin zamanda birine bir ge-
kilde (kigisel ya da mesleki anlamda) yardim etmeye ¢ahstifyruz diigii-
niin ve agagadaki soruyu yamtlayin:

e Ne yaptiruz?

e Durumla ugragirken, hangi eylemleriniz olumlu sonug verdi?

¢ Geriye baktiginuizda durumla ilgili ne yapsaydiniz daha iyi olur-

du?

Bu durumdan gelecekte size yardima olabilecek neler 6grendiniz?

Ceviren: llkay Bagak Adigiizel



7

ENGELLERLE KARSILASINCA

Girig

Schon, diigiiniimsel uygulama iizerine olan ¢alismasinda, mesleki uygu-
lamamun diizensiz yapisindan, uzmanlann kuramsal bilgiyi uygulamaya
koyarken karsilashg1 karmasadan ve belirsizlikten s6z etmektedir. Ku-
ramsal bilgi ve aragtrmalar, olgulann gesitli boyutlanyla ele alinmasim
ve olgular arasindaki baglantilanin agkga ortaya konmasim saglayarak
onlan kavramamiz kolaylagtnr. Ama ig bu kuramsal bilgileri uygula-
maya koymaya gelince durum karmagik bir hal alabilir. Kuramda apagik
olarak goziiken seyleri gergek hayatta uygulamaya koymak her zaman
kolay olmaz.

Sirufta ders dinlerken ya da bir kitap okurken —ki bu kitap da buna
dahil — bize mantikh gelen seylerin uygulamada ne kadar kafa kangtina
ve baga gkmasi zor oldugunun farkina ancak uygulama yaparken vari-
nz. Bu durum, kismen, iyi bir mesleki uygulama yapmarniza engel olabi-
lecek pek ¢ok etmenin varhgindan kaynaklanmaktadir. Kitabin bu bolii-
miinde, bu etmenlerin bir kism gézden gegirilecek ve iyi bir uygulama
yapmak icin agilmasi gereken baz engellere deginilecektir.

Egan, caligmasinda, ‘yardim etme siirecinin karanbkta kalan kismi’
diye tarurnladigy ve yardim etme iligkisini, siirecini ve etkililigini bozan
faktorlerden bahsetmektedir (bkz. Egan, 2006). Bu faktorler gii¢ algilanan
ve karmagik yapidaki duygusal sorunlan igeren gizli kalmg faktorlerdir
ve ne uzman ne de miiracaat¢ tarafindan dile getirilmektedir. Bu durum,
oncelikle bireysel ve kigileraras: diizeyde kargilagilan sorunlar igin geger-
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lidir. Ancak orgiitsel ve sosyo-politik diizeye de (6rmegin sinif, irk, top-
lumsal cinsiyet gibi sosyo-politik olgulann dikkate alinmas: gereken uy-
gulamalara) uyarlanabilir. Kitabin bu béliimii, sosyal hizmetin ‘karanhk-
ta kalan kismin’ kegfe ckmaya ve iyi bir mesleki uygulama yapmamuzn
temelini sarsan etmenleri ortaya gkarmaya yoneliktir. Ancak buradaki
amag, gesitli sorunlara ve baslkilara dikkat gekerek okuyucunun keyfini
kagirmak degil, bu sorunlarla miicadele etmede agagidaki yollar izleye-
rek ¢ok daha olumlu bir temel olugturmaktr:

e Farkindalik saglamak Egan’in karanlkta kalan kisim olarak tanim-
ladig1 seyler, gogunlukla sosyal hizmet uzmanlarinin farkinda
olmadig: seylerdir. Farkindaligimiz1 arttirarak, sorunlara ve on-
larin yikica etkilerine karg1 kendimizi giiglii kilabiliriz. Var oldu-
gunu bile bilmedigimiz geylerle miicadele etmemiz miimkiin de-
gildir.

e Olas: ¢iziimleri aragtirmak Bu boliim, sorunlarin bir kismiru igaret
etmenin yaru sira onlarla miicadele etmek igin gereken stratejile-
rin gelistirilmesinde okuyucuyu yiireklendirmeyi amaglamakta-
dir ve eylem plam igin bir zemin olusturmaya yoneliktir.

e Gergek¢i olmak Sosyal hizmet degerli ve kargiigim fazlasiyla ve-
ren bir meslektir. Calisanlara yogun bir memnuniyet ve tatmin
olma duygusu yagatir. Ancak, tiim bunlarin yan sira, gergekgi
olmak ve sosyal hizmetin dogasi geregi pek ok sorunla, baskiyla
ve geliskiyle kargilagilacagini bagtan kabul etmek gerekmektedir.
Sosyal hizmet uzmanhg) talepkar ve zorlu bir meslektir. Kitabin
sonug boliimiinde de deginecegim iizere sosyal hizmet asla kolay
bir segenek degildir.

Bu bdliim, iyi bir mesleki uygulama yapmamz engelleyen gesitli et-
menlere odaklanmugstir. Sosyal hizmet uzmanlari bu ettenlerin birkagiyla
ayru anda ugrasmak durumunda kalsa da, kitapta bu etmenler agklama
kolayligx g6z 6niinde bulundurularak sirayla ele aliremgtir. Konular, an-
latimu kolaylagtirmak igin kendi bilegenlerine boliinmiigtiir ama gunu be-
lirtmemiz gerekiyor ki bu konularla uygulamada yiizlesmek bir dizi so-
runun karmagik bigimde ig ice gegmis oldugu durumlarla kargilagmay:
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igerir. Yagam, bir kitaptaki net alt baghklar gibi deneyimlenen bir sey de-
gildir.

Okulda 6grendiklerinizi unutun

Dikkat edilmesi gereken problemlerden biri, ne yazik ki yeni mezun sos-
yal hizmet uzmanlannun sikhkla kargilagtiklar1 “Okulda 6grendikleriniz
unutun. Burasi ger¢ek hayat. Burada igler dyle yiiriimez” gibi bilgi karsit
sozlerdir. Bugiin bu tutum eskiye nazaran azalmis olsa da halen kuram-
sal bilgiden kugku duyanlara rastlamaktay:z.

Kanumca bu sorun, kuram ve uygulama arasindaki iligkinin yeterince
anlagilamamasindan kaynaklanmaktadir. Bunun bir nedeni, gegmis yil-
lardaki lisans egitiminin diisiiniimsel uygulama ile kuram ve uygulama-
y1 biitiinlegtirme siireglerini igermemesi olarak gosterilebilir. Bugiiniin
deneyimli pek ¢ok sosyal hizmet uzmani kuramsal bilgiye siki sikiya bag-
I bir egitimden gegmis ve okulda 6grendikleri kuramsal bilginin birebir
pratige uyarlanabilecegi ve de uyarlanmas: gerektigi inanayla yetigtiril-
migtir. Ancak, mesleki bilginin pratige aktanlmas: hig de kolay bir siireg
degildir. Bunun farkina varan pek ¢ok sosyal hizmet uzmarurun kuram-
sal bilginin gecerliligine dair inanglarin yitirmeleri hig de sagirtic1 deg;il-
dir (Thompson, 2010).

Aynca deginilmesi gereken bir diger nokta da, ge¢mis yillardaki sos-
yal hizmet egitiminin buglinkiinden farkl olarak, ‘uygulama temelli 6¢-
renme’ ve ‘liniversite temelli 6grenme’ arasindaki kargilikh iliskiyi giic-
lendirecek sekilde diizenlenmemis olmasidir. Sosyal hizmet kurumlan ve
iniversite arasinda bag kurularak verilen egitim (yeterlik temelli yakla-
sim) bir talam problemler barindirmakla birlikte (bkz. Jones, 1996) sosyal
hizmet uygulamalar igin kapsaml bir gergeve olusturmaktadir.

Bilgi karsiti (anti-intellectual) sdylemleri sosyal hizmet egitiminin ge¢-
misiyle bir arada degerlendirirsek bu tutumun nedenlerini anlayabiliriz.
Ancak yine de ‘okulda 6grendiklerinia unutun’ gibi bir tutum kabul edi-
lebilir degildir. Ciinkii bunlar:

e Deneyimlerimizi degersizlestirir Mezun olabilmek i¢in onca ¢aba
sarf ettikten sonra, bu ¢abamizi gereksiz olarak niteleyen ve ade-
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ta hige sayan bu so6zleri duymak son derece moral bozucu olabi-
lir.

o Agint basitlegtirmeyi tegvik eder Bilgi kargiti tutum, genelde, sosyal
hizmetin esas itibariyle bir sagduyu sorunu oldugu yolundaki
yanlig 6nciile dayanmaktadir. Boyle bir yaklagim, altinci bolim-
de gordiigiimiiz lizere sosyal hizmet uygulamalarinda karsilagi-
labilecek karmagsik olgularin farkina vanlmasini engellemekte ve
yanlhs uygulamalarin yarardan gok zarar getirebilecegini goz ar-
d1 etmektedir.

o Ogrenme hevesini kirar Eger kuramsal bilginin uygulamayla hig
bir ilgisi olmadigin, tek ihtiyacimizin sagduyu ve ge¢mis dene-
yimlerimiz oldugunu diisiiniirsek, sosyal hizmeti anlama gabala-
rimiz gereksiz hale gelir. Bagkalarinin deneyimleriyle olugturul-
mus aragtirmalar1 ogrenme ve kuramsal bir anlayis gelistirme
hevesimiz yok olur.

o Dayatmaci ve kiigiiltiiciidiir ‘Okulda 6grendiklerinizi unutun’ gibi
bir tutum, kargidaki kisinin bilgi ve becerilerinin kendininkilerin
yaninda degersiz kaldigim ima eder. Bu kiiglimseyici tavir, yeni
mezun olmug ve meslegini en iyi sekilde yapmak isteven hevesli
bir sosyal hizmet uzmamnna kétii bir hog geldin deme bigimidir.

Ancak sunu belirtmekte yarar var ki, uygulamanin temelinde kuram-
sal bilgi ve araghrmalann yattigx diigiincesine kars1 takarulan bu olumsuz
tutumlarla yalruzca yeni mezun uzmanlar kargilasmamaktadir. Baza sos-
yal hizmet kurumlannda yerlesmis, giiglii bir ‘6grenme karsit’ yap: var-
dir. Omek vermek gerekirse, yar1 zamanh ¢ahgirken uzaktan egitim
programlanna katilan bir sosyal hizmet uzman, ¢ahstg yerde alay ko-
nusu olmamak i¢in bunu sakladigindan s6z etmigti. Ciinkii isyerindeki
arkadaglan, yaptiklan igin egitimle ve 6grenimle bir ilgisi olmadigim dii-
stiniiyorlard1.

Tiim bu iiniversite temelli egitim kargiti olumsuz tutumlar, akademik
vasfin 6neminin heniiz kavranmadigin1 gostermektedir. Dalrymple ve
Burke (1995), sosyal hizmetin diigiinsel bir etkinlik oldugunu vurgularlar.
Buradan hareketle, iyi bir sosyal hizmet uygulamas: gergeklestirmek sun-
lan yapabilmeyi igerir:
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e kargilagilan durumu tiim hatlanyla gorebilmek igin ilgili biitiin
bilgileri toplamak, gozden gegirmek ve isleme koymak;

e secici olmak ve oncelikleri belirlemek;

e analitik becerileri kullanmak: olgular arasindaki kayda deger
tim iligkilerin ve oriintiilerin farkinda olmak;

e elestirel degerlendirmeler yapmak: avantajlar ile dezavantajlan
tartmak;

¢ uygulamaya koyulacak karar: destekleyen ve hakli ¢ikaran tezle-
ri tek tek siralamak;

e etkili ve anlagilir bir bigcimde yazarak iletisime gegcmek.

Bu becerilerin, temelde diisiinsel ya da diger bir degisle —6dev yaz-
mak, aragtrina projeleri gergeklegtirmek icin gereken — akademik beceri-
ler oldugu goriilebilir. Ancak elbette bu becerilerin ayru zamanda uygu-
lama becerileri de oldugu séylenebilir. Akademik vasiflan reddetmek,
kuram ve uygulama —yani diisiinme ve uygulamaya koyma— arasin-
daki karsihkli baglantiy: fark etmemizi engeller.

Mesleki gelisim ve siirekli 6grenme ortarmurun yaratlmasi ve siirdii-
rilmesinin tegvik edilmesi 6nemlidir. Harris (1996)'in 6ne siiriidiigii tize-
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re, ‘bazi meslek elemanlar1 ¢aligmalarinda kargilagtiklar1 sorunlan kendi
baglanna ¢ozebilirken, gogunlugu olugturan kesim yardima ihtiyag duy-
maktadir’ (s. 37). O halde, ‘okulda 6grendiklerinizi unutun’ séyleminin
baskin oldugu bir yerde, ¢alisanlarin birbirlerinin ¢aligmalan yoluyla 6g-
renmelerinin miimkiin olmamasi 6nemli bir sorun olarak kargimiza ¢ik-
maktadur.

Bilgi kargit sdylemlerin yogun oldugu sosyal hizmet kurumlarinin
varhgim g6z oniinde bulundurdugumuzda sunlar1 yapmamuz biiyiik
onem tagiyacaktr:

e kuramsal bilgiyi, aragtirmay:1 ve 6grenmeyi kiigiimseyen tutum-
lara karg1 miicadele etmek;

¢ kendimizi 6grenmenin gereksizligini savunan meslektaglarla ay-
n1 ortamda buldugumuzda onlara uymamak, kendimizi gelig-
tirmeye ve 6grenmeye devam etmek;

¢ kendimizi geligtirmek ve yeni geyler 6grenmek icin mesleki egi-
tim kurslarina katilmak, ¢alighgimiz alanla ilgili olarak okumak,
yeni fikirleri meslektaglarimizla ve siipervizyon ortaminda tar-
tigmak.

‘Okulda 6grendiklerinizi unutun’ anlayisim benimseyen sosyal hiz-
met uzmani, hem kendisi hem miiracaatglan hem de gahighg kurumun
standartlar1 agisindan sorun tegkil edebilir. Ancak, onun bu tutumu bizim
icin de bir sorun yaratacak diye bir zorunluluk yoktur. Biz bu baskiya
karg1 gkabilir, 6grenmeye ve mesleki gelisimimize devam edebiliriz.
Mesleki bilgi temelini deneyimlerimizle ve siirekli 6grenmeyle genislete-
biliriz.

Ah §u sosyal hizmet uzmanlari!

Bu bdliimde, i farkh ancak birbiriyle baglantih soruna deginilecektir. Bu
sorunlar; meslegin medyadaki olumsuz temsili, miiracaatgi-uzman ara-
sindaki anlagmazliklar ve multidisipliner ekip ¢aligmasinda yaganan ak-
sakhklardir.

Ne yazik ki, sosyal hizmet uzun siireden beri medyada kétii bir imaja
sahip olmustur. Ozellikle gazeteler olumsuz bir imaj gizerek sosyal hiz-
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met uzmanlanmn adeta birer seytan gibi gosterme egiliminde olmuglardir
(Aldrigde, 1994). Sosyal hizmetin olumsuz bir bicimde resmedilmesi, ¢o-
gu zaman sosyal hizmet uzman olmanin gururunu yagamamizi engeller
(ya da en azandan bu gururu toplum i¢inde yagsamamz giiglestirir). Hat-
ta baa sosyal hizmet uzmanlar1 bu olumsuz algidan o kadar muzdarip-
lerdir ki, ne igle meggul olduklan soruldugunda, sosyal hizmet alarunda
caligtklann sdylememeyi tercih ederler. Bu soruyu, ‘yerel yonetimin bir
biriminde gahgiyorum’ gibi s6zlerle gegistiriverirler.

Sosyal hizmet uzmanlanna iligkin toplumdaki bu olumsuz alg: uz-
man tarafindan igsellestirildiginde onun moralini bozmakta, 6zgiivenini
ve meslege olan baghhgiru azaltmaktadir. Elbette, biitiin sosyal hizmet
uzmanlan, meslege iliskin basinda gkan olumsuz goériisler nedeniyle y1l-
ginhik yagamazlar. Ancak, uzmanlarin bir kisminin bu durumdan etki-
lendikleri bilinmektedir.

Sosyal hizmetin basinda yaratlan bu kotii gohreti, 6zellikle miiracaat-
glar ve diger meslek mensuplarim etkileyebilmekte, onlarin meslege ve
kimi zaman da belli bir sosyal hizmet uzmanina karg: 6nyargihi bir tutum
sergilemesine neden olabilmektedir. Bu 6nyargih tutumlar kendilerini su
sekilde belli eder:

e caligmanin ilerleme kaydedecegine iligkin diigiik beklentiler ve
olumsuz tavirlarin varhigy;

e sosyal hizmet uzmanina giiven duyamamak ve dolayisiyla sos-
yal hizmet uzmarnyla iliski kurmaya isteksiz olmak;

e etkili bir igbirligi siirecinin 6niinde engel tegkil eden gereksiz

gerginliklerin yaganmas.

Sosyal hizmet meslegine ve sosyal hizmet uzmanlanna iligkin olug-
mus olumsuz imaji g6z 6niinde bulundurdugumuzda, ige 1-0 yenik bag-
ladigimuz1 kabul etmemiz gerekir. Daha ¢ahgmanin baginda bizi iginin eh-
li ve fayda saglayabilecek biri olarak gérmeyen kisilerle kargilasacagimiz
simdiden kabullenmeliyiz.

Bu hususta kargilagabilecegimiz bagka bir sorun da, ‘yapsam bir tiirlii
yapmasam bir tiirlii’ dedigimiz durumlardir. Bunlar, gocuk koruma ala-
ninda oldugu gibi nasil ve ne gekilde miidahale etmemiz gerektigine
ozenle karar vermemiz gereken durumlari kapsamaktadir. Omegin, co-
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cuk istismar vakalannda, ¢ocugun ailesinden alinmas: gerektigine karar
veren bir uzman ‘aileyi pargaladify’ igin elegtirilebilir. Tam tersini yapsa,
yani gocugun ailesinin yarunda kalmasina karar verse, bu sefer de tered-
diitte kaldigx ya da kararlannin arkasinda duramadig ve sonugta da ¢o-
cugu korumada yetersiz kaldigy iin elegtirilebilir. Sosyal hizmet meslegi-
nin medyadaki temsili, kimseye bir fayda saglamayan bir durum mey-
dana getirmektedir ve ne yazik ki kisa vadede bizim yapabilecegimiz gok
az gey vardr.

Onceki béliimlerde miiracaatq ve uzman arasindaki igbirligini vurgu-
lamugtik. Dordiincii boliimde, miiracaatg1 ve uzman arasindaki gatigmala-
nn olagan bir durum oldugunu ve etkili bir igbirligi kurulmasinda cddi
bir engel tegkil edebilecegine deginmigtik. Miiracaatg ve uzman arasin-
daki ¢atigmalar gu iki sekilde olmaktadr:

1. Isteksiz miiracaatgilar Bu miiracaatgilar ozellikle yasal zorunluluk-
lar nedeniyle kuruma gelen kisilerdir. Sosyal hizmet miidahale-
sini gu sebeplerle hog kargilamamaktadirlar: (1) denetleniyor ol-
manin yagathgr hognutsuzluk (6rmegin, okuldaki devam zorun-
lulugu); (2) bir otorite tarafindan dayatihyor olmasi1 (mahkeme
emri gibi); (3) aile bireylerinden bir kisminin sosyal hizmet mii-
dahalesini benimserken diger bireylerin benimsememsi netice-
sinde ¢ikan anlagmazliklar; (4) ‘kendi sorunlarim ¢6zmekten
aciz’ olarak damgalanma korkusu.

2.Diig kiriklhigma ugrayan miiracaatgilar Bazen miiracaatgilar arzu et-
tikleri hizmeti ya hi¢ gérememekte ya da onlara verilen hizmet
beklentilerinin gok altinda kalabilmektedir. Arzin talebi kargila-
yamadig ve insanlara hayir demek zorunda kaldigimiz durum-
larda, beklentilerine ulasamayan miiracaatgilar diis kirklhigina
ugrayabilmektedirler. Bu durum sosyal hizmetin kaginilmaz ger-
ceklerinden biridir. Ne yazik ki, diis kirikhigina ugrayan miiraca-
atqilanmiz her zaman olacaktir. Bu miiracaatgilardan bir kism
da, bizim elimizden bir gey gelmedigi durumlann olabilecegini
kabul etmeyecek ve bizi diig kinklhiklanmnn tek suglusu ilan ede-
ceklerdir.



Engellerle Karsilasinca | 221

Bu gatigmalar sosyal hizmetin 6ziinde vardir ve bunlar1 tamamen or-
tadan kaldirmak miimkiin degildir. Bunu kabul etmemiz ve gerektigi
kadar gaba ve enerjiyi bu gatgmalardan dogan sorunlarla miicadele et-
mek i¢in sarf etmemiz gerekmektedir.

Gordiigimiiz gibi, sosyal hizmet uzmanlanmn medyadaki olumsuz
temsili, onlar1 toplumun goziinde degersizlestirebilir ve miiracaatglar bu
nedenle uzmanlara gogu kez direng gosterebilirler. Ancak bu ¢atigmalar
multidisipliner ekip ¢aligmas: sirasinda farkli meslek galiganlariyla kuru-
lan iligkilerde de yaganabilir. Bu durum, etkili bir ekip ¢aligmas: gergek-
lestirmeyi ve yiiriitmeyi zorlagtirabilir. Catgmalann ortaya gkmasindaki
sebeplerden biri, ¢alisanlann bir kismurun diger meslek ¢ahsanlan hak-
kinda kolaylikla bir kahip yargy gelistirmesidir. Bu kahp yargilar, 6rmegin
sosyal hizmet uzmar, hemgire ve polis gibi meslek gruplanmn bir arada
etkili bir ekip galigmas: gergeklestirmelerini engelleyebilir. Bu nedenle
olusmus kalip yargilara kars: uyanik olmak igin gok ¢abalamaliy1z. Bag-
kalannin hakkimizda sahip olduklan kalip yargilardan dogan beklentiler
bizim aguruzdan gesitli sorunlar ortaya qkarabilmektedir. Boylesi beklen-
tiler muhtemelen su 6nyargih varsayimlan igermektedir:

o Tereddiitlii ve kafas: karigik olmak Ne aadir ki, sosyal hizmet uz-
manlarim1 odaklanamayan, neyi neden yaptg: konusunda emin
olamayan kigiler olarak goéren farklh meslek gruplarindan birey-
lerle zaman zaman kargilagiyorum. Ancak daha da acisi, bu go-
riigleri koriikleyecek gekilde, uygulamalarinda net ve sistematik
olmayan sosyal hizmet uzmanlarina rastliyor olmam. Ancak yine
de, bazi uzmanlarin uygulamalarinda sistematik olamamalan,
sosyal hizmet uzmanlarinin genelinin tereddiitlii ve kafas1 kari-
sik olarak yaftalanmalarin hakl gikarmaz.

e Giiven telkin etmemek Ne yazik ki, baz: kigilerin g6ziinde sosyal
hizmet uzmanlan siirekli geg kalmalanyla nam saltmglardir. Bu
durum, kismen sosyal hizmet uzmanlarinin yogun bir galigma
programlar: olmasiyla ilgili, kismen de yillardir toplumda séyle-
negelen bir basmakalip yargiyla ilgilidir. ‘Siirekli geg kalma’ du-
rumu, kimi zaman sosyal hizmet uzmanlarina itimat edilmez gi-
bisinden genel geger bir yargiya kadar ileri varabilmektedir.
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Biirokrasiyle i¢ ice olmak Toplantilar yalnizca sosyal hizmetin degil
pek ¢ok meslegin kaginilmaz bir pargasidir. Ancak, sosyal hizmet
uzmanlan (hak etmedikleri bigimde) siirekli toplantida olmakla
itham edilmektedirler. Bu durum, genellikle sosyal hizmet uz-
man toplantida oldugu igin kendisiyle goriigemeyen miiracaatgi-
lar tarafindan dile getirilmektedir. Ancak miiracaatgilar sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaatgiyi temsil etmek, problemler kar-
sisinda planlama yapmak ve ilgili kigilerle iletisimde bulunmak
gibi mesleki rolleri nedeniyle toplantilara katildiklar1 gergegini
anlayamayabilirler. Sosyal hizmet uzmaninin mesleki ¢aligmala-
rinin biiyiik bir ¢ogunlugunu miiracaatgiyla birebir galigmarun
olusturdugunu varsaymak hatalidir. Bireyle galigmayla gegen
her zaman dilimi, idari ¢aligmalar, kayit tutma, telefonla iletigim,
vaka tartigmalari, siipervizyon ve toplant1 gibi saatler siirecek
farkli ¢aligmalar iiretmektedir.

Inandiklarimin arkasinda duracak cesarete sahip olmamak Sosyal hiz-
met uzmanlarina dair bir basmakalip yarg: da, sosyal hizmet
uzmanlarinn zorlu kogullar kargisinda gereken karakter, giig ve
dirence sahip olmadiklan seklindedir. Omegin, bir ¢ocuk koru-
ma vakasinda, bagka bir meslege mensup bir kisi, sosyal hizmet
uzmarurun ¢ocugu ailesinden almasi gerektigini ancak buna ce-
saret edemedigi savini ortaya atabilir. Deneyimlerime gore, bu
durum ¢ogunlukla, farkli mesleklere mensup kisilerin, sosyal
hizmet uzmarunn rollerinin ve mevzuatin sosyal hizmet uygu-
lamalarinda gesitli sinirhiliklara sebep oldugunu bilmemelerin-
den kaynaklanmaktadir. Sonug olarak, sosyal hizmet uzmanlar,
yasal gergevenin ve mesleki rollerin sinirlarini belirledigi ve di-
ger mesleklere oranla daha az esneklige sahip bir faaliyet alam
igerisinde uygulama yapmaktadirlar.

Aldatan ve igleri el altindan yiiriiten biri olmak Nadiren de olsa sos-
yal hizmet uzmanlarinin, igin her tiirlii hilesini kullanarak miira-
caatgilar: ve bagkalarin1 kendi gkarlan dogrultusunda kullanan
biri oldugu goriisiine de rastlanmaktadir. ironiktir ki, bazen de
sosyal hizmet uzmaninin, olabildigince isleri el altindan yiiriite-
bilen biri olmasi arzu edilir. Boylece ne yapip edip (elbette sinir-
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lar dahilinde), igleri yoluna koyacag diigiiniiliir. Bu gériig, yuka-
nda bahsedilen sosyal hizmet uzmanumn sagduyudan ¢ok bii-
rokrasiyle iglerini yiiriiten biri olduguna iliskin kalip yargiyla
desteklenmektedir. Ne yazik ki, isleri hallederken yapilanlarin
mesru olup olmadig: ya da sagduyuya dayanarak galigmanin ne-
leri kapsadig) iizerine olan yaygin goriigler sosyal hizmetin hay-
siyet, sayginhk, kendi kaderini tayin etme hakki ve aynmcihk
kargithg gibi degerleriyle ¢ogunlukla catigmaktadir.

o Idealist olmak Ne yazik ki, pek gok insan sosyal hizmet uzmanla-
nny, iitopik hayaller pesinde kosan, sosyal degisim ve toplum
yapis1 lizerine gergekdis: beklentileri olan kigiler olarak gormek-
tedir. Bu goriig, baz1 gevrelerde Oylesine yerlesmigtir ki, sosyal
hizmet uygulamalarinin 6ziinii olugturan nahos gergeklikler goz
ard: edilmektedir. Bu, gergek¢i olmayan sosyal hizmet uzmanla-
rinin bulunmadig) anlamina gelmez; fakat bu meslegi, toplumsal
diinyanin kat1 gergeklikleriyle hicbir temasinin olmamas: anla-
minda, biitiiniiyle ‘idealist’ olarak nitelemek kesinkes yanhsg olur.
Aslinda s6z konusu olan sey bunun tam tersidir; yani, bir grup
olarak sosyal hizmet uzmanlan kati gergekliklerin ve toplumsal
ilerlemeye kostek olan gergek engellerin fazlasiyla farkindadir.

Deneyimin sesi 7.1

Kisileri, yaptigim isin ne oldugu konusunda bilgilendirmemin ¢ok dnemli ol-
dugduna inaniyorum. Pek ¢ok kisinin, sosyal hizmet uzmanlarinin ne yaptikla-
rina dair bir fikri yok. Daha da kétiisii, bazi kisiler sosyal hizmet uzmanlarina
dair bildiklerinin ne kadar yanls oldugunun farkinda bile degil. Bu yiizden,
stirekli neyi yapip neyi yapamayacagim konusunda insanlari bilgilendirmeye
¢alistyorum. Kalip yargilarin ya da yanhs varsayimlarin olusmamasi igin ¢aba
gosteriyorum. Bunu yapmak Igin gereken becerileri edinmeseydim hayat be-
nim igin ger¢ekten ¢ok zor olurdu.

Loma, 6grenme gligliigii olan bireylerle ¢alisan bir ekipte kidemli uzman

Sosyal hizmet uzmanlanna dair olumsuz yorumlar etkili bir multdi-
sipliner ekip ¢ahsmas: gergeklestirilmesine mani olmaktadir. Bu duru-
mun altinda yatan temel sorun genellikle aikar ¢atigmalandir. Catigmalar,
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gerilimler ve yanhs anlamalar her bireyin farkhi seyler talep etmesinden
kaynaklanmaktadir. Omnegin, hastanedeki doktorun énceligj, hastane ya-
taklanmun bir an 6nce yeni hastalar icin bosaltilmasidir. Bu sebeple de,
sosyal hizmet uzmanuna taburcu islemlerini tez elden yerine getirmesi
i¢in baski yapabilir. Sosyal hizmet uzman ise, hastann iyilik halini etki-
leyen gesitli gereksinimlere odaklanmak isteyebilir ve bu nedenle hasta-
nin erken taburcu edilmesine karg: qakabilir. Taburcu iglemleri iizerine be-
lirlenmis prosediirler boyle bir sorunun yasanmasir bir dereceye kadar
onleyebilse de tamamen ortadan kaldirmayabilir. Hastanedeki doktorlar,
sosyal hizmet uzmarurun hantal, yetersiz ve beceriksiz oldugunu diigii-
nebilirler. Buna kargilik, sosyal hizmet uzmanlan da doktorlan vicdansiz
ve umnursamaz kisiler olarak gorebilirler. Bu nedenle, etkili bir multidisip-
liner ekip galigmasi igin mesleki roller ve mesleklerin birbirleri iizerinde
yaratabilecegi baskilar net olarak kavranmal ve dikkate ahnmalidur.

Sosyal hizmet uzmanlanna yonelik olumsuz tuturnlann sebep oldugu
bu sorunlarla bag edebilmek i¢in asagidakileri uygulamak 6nemli olacak-
tir:

e bagkalarinin olumsuz goériislerinin moralimizi ve meslege bagh-
hgimiz1 sarsmasina izin vermemek;

e olumsuz tutumlara kars1 miicadclede {izerimize diigeni yapabil-
mek adina mesleki itibarimizi muhafaza etmek ve gelistirmek;

e sosyal hizmet uzmanlan hakkindaki kalipyargilarin bilincinde
olmak ve bu kalipyargilan1 pekistirecek davramglardan kagin-
mak;

e gizlilik ilkesini ihlal etmemek sartiyla, uygulamalarimizdaki ba-
sarilarin ve olumlu sonuglarin herkesge bilinmesini saglamak;

e kaynak yetersizligi gibi nedenlerle kisilerin isteklerini yerine ge-
tiremedigimizde kendimizi bundan sorumlu tutmamak;

e direng gosteren veya isteksiz miiracaatgillara yonelik stratejiler
gelistirerek calismada isbirligini saglamak;

¢ bagka mesleklere dair kalip yargilar gelistirme hatasina diigme-
mek ve etkili bir multidisipliner ¢alismanin 6niindeki engellere
bir yenisini eklememek;
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e her zaman herkesi memnun edemeyecegimiz gercegini kabul
etmek.

Politik dogruluk

Wise (1995), baski kargiti uygulamalara karg: gergeklestirilen tiim pozitif
¢aligmalann ‘politik dogruluk’ denen, ucu agk ve degersiz bir tabir tara-
findan itibarsizlagtrildigina deginmektedir. ‘Politik dogruluk’ kavramiy-
la ilgili temel sorun, onun tek bir dogrunun var oldugunu kabul eden ve
bu nedenle farkli ¢6ziim yollar ortaya koymamiz engelleyen dogmatik
bir yaklagima dayanmasidur.

Isleri bagindan agkin sosyal hizmet uzmanlanrun, toplumun igine ig-
lemis aynmalik ve baskilarla miicadele ederken yasadiklan engeller kar-
sisinda basit, formiile edilmis ¢6ziimlerin rehberligine bagvurmasi anlag:-
labilir bir tutumdur, ancak bunun hakl bir dayanag) yoktur. ‘Siyaseten
dogru olmak’ adina belirlenmis kurallar, baski alindaki uzmanlara gekici
gelebilmektedir. Bu durum 6zelikle, baski karsih uygulamarun sosyal
hizmet miifredatinda yer almadigx yillarda mezun olan veya aynmahk
kargith uygulama iizerine mesleki formasyon kazanmamig ve konuyla il-
gili derinlemesine bilgi edinme gans1 olmarmg uzmanlar igin gegerlidir.

Ayrimaliga ve baskilara karg1 uygulama yaparken, politik dogrulu
gun kaliplarim kat1 bir bicimde benimsemek, asagidaki gibi pek ¢ok teh-
likeyi banndirabilmektedir:

e Aynmalgin karmagik ve getrefilli yapisiu goriinmez hale getirebi-
lir.

e Aynmalgin i¢ ice gecmis ve birbiriyle iligkili boyutlanm fark et-
memiz engelleyebilir. Ornegin, Afrikali-Amerikah bir kadin irkqilik

ve cinsiyete dayalh aynmabgn her ikisine birden maruz kahyor
olabilir.

e Basite indirgeyen bu yaklagim nedeniyle miiracaatqlar, icinde bu-
lunduklan durumun ciddiye alinmadigini diisiinebilir ve uygula-
maya yabanalagabilir.

e Uygun olmayan miidahaleler durumu daha da koétiilestirebilir, ay-
nmabg pekistirebilir ve siddetlendirebilir (bkz. Thompson, 2003, 5.
Boliim).
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Politik dogrulugun esnek olmayan ve dogmatik yapisi, toplumda
esitligin saglanmas: igin katki verecek kigilerin cesaretini kirabilir ya
da onlar1 topluma yabanalagtirabilir.

Bu baglamda, Preston-Shoot'tan (1996) su alintiya yeniden yer verebi-

liriz:

Bireyleri, olduklanndan daha giiglii bir hale getirmek amaayla onlarla
birlikte cahgmak ‘politik dogruluk’ degildir; buradaki amag, sosyal ada-
letin temellerini yeniden kegfetmektir. Bu da uzmanlann ve yoneticilerin
siirekli bir bigimde, 6grenilmis kaliplan birakarak yeniden &grenmeyi,
her etkilegimdeki kigisel degerleri ve toplum tarafindan dogru kabul edi-
len geylere bireylerin hangi anlamlan yiiklediklerini dikkate almay: ge-
rektirmektedir. Baski1 karsih uygulamanin 6ziinde yer almas: gereken
miiracaatqy: giiglendirici, uzman ve miiracaatq arasindaki igbirligini ge-
ligtirici nitelik, bireylerin bireysel ve kolektif ¢aligmaya katihimiru sagla-
yarak, onlar:1 degigimin 6znesi yapacaktr (s. 38-39).

Ogrenilmis kaliplar: bir kenara birakmak Aynmaligin cesitli boyutlan-
nun var oldugu bir toplumda yagamak ve ¢alismak, bizleri yillar bo-
yunca pek ¢ok aynma varsayima maruz birakmustir. Medyadaki
temsiller, imajlar, kalip yargilar, mizah ve dilin kendisi yagsadigimiz
diinyaya dair algilanmiz iizerinde giiglii bir etki yapmaktadir. Oz-
giirlestirici mesleki uygulamalar: yapabilmek i¢in, biiyiirken ve top-
lumsallagirken bize dgretilenlerin biiyiik bir béliimiinii bir kenara
atmamuz gerekmektedir. Bunlara 6rek olarak toplumdaki kadin-
erkek rolleri, engellilik, bagamhlhk, etnisite ve kiiltiirel farkhliklar
tizerine &grenilmis kaliplan1 verebiliriz. Bu kahplar bir kenara bi-
rakma siireci zahmetli olacaktir. Ancak, esitlikgi bir toplumu gergek-
lestirmek i¢in bunu yapmak sarttir.

Siirekli 6grenme Mesleki uygulamarun gereksinimleri, yasa ve politi-
kalarin zorunluluklan ve ¢alishgimiz alamun kogullar: siirekli de-
gismekte ve gelismektedir. Eger bu degisikliklere ayak uydurmaz-
sak, miiracaatqlarin iginde bulunduklan gergeklige dair bilgimiz
gitgide azalmaya baglar ve goérevlerimizi yerine getirecek donanim-
dan yoksun hale geliriz. Siirekli grenme ise bize, politik dogrulu-
gun kat kaliplarindan ¢ok daha fazla katka saglayacaktr.

Kigisel degerleri dikkate almak Politik dogruluk, kisisel degerlere dair
karmagik olgulara girmeyen bir yol sunmaktadir. Dogrusunu soy-
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lemek gerekirse, politikk dogrulugun insanlara cazip gelen yam da
budur. Politik dogruluk kisisel degerler gibi zor bir konuda basit
(ama bir o kadar da tehlikeli) bir yaklagim sunumaktadir.

o Dogru bildiklerimizi sorgulamak Baski karsiti uygulamanin 6nemli bir
boliimii, belli kisi ve gruplara dair aynm yapmarmza sebep olan
varsayimlarimizi, yani dogru bildiklerimizi sorgulamaktir. Oysa po-
litikk dogrulugun dogmatik yapisi ve tokenizm birtalkum varsayimla-
n ortadan kaldirirken bagka varsayimlar iiretmektedir.

e Bagkalarimin kendi diinyalarim nasil anlamlandirdiklan: iizerine diigiinmek
Degerlendirmelerimizde ve bunu takip eden miidahalelerimizde,
bireylerin anlam yiikledikleri olaylar1 ve olgulan dikkate almarmuz
¢ok 6nemlidir. Kati yaklagimlar yerine, esnek ve 6zenli bir yaklagim
sergileyerek bu anlamlan ‘okuyabiliyor’ olmamz gerekir.

o Giiglendirme ve igbirligi yapma becerileri Altina boliimde degindigimiz
gibi, bu beceriler iyi bir mesleki uygulamarun temel unsurudur. An-
cak siirekli 6grenmeyi ve ogrendiklerimizi mesleki uygulamalari-
muza yansitmaya gergeklestirmezsek bu miimkiin degildir.

e Bireysel ve kolektif eylem Baski ve aynmalik psikolojik oldugu kadar
toplumsal ve politik bir meseledir, dolayisiyla bunlann kolektif bir
yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir. Bu da, tiim sorunlar gozebi-
lecek tek bir ¢oziim yolu oldugunu savunan indirgemedi yaklagim-
lar yerine, olas1 ¢6ziim ve stratejilerin derinlemesine ele alindig) ve
tizerinde tartigildigz bir yaklagimla miimkiin olabilir.

e Déniigiim yaratabilme Toplumsal esitsizliklerle miicadele edebilmek
ve pozitif degisimler gerceklestirebilmek icin doniigiim yaratabilme
becerisine sahip olmak gerekir.

Bu listede yer alan etmenler, politik dogruluk yaklagimirun, sorunlar
basite indirgeyerek ¢oziimler sundugunu ve bu ¢éziimlerin mesleki uy-
gulama igin yetersiz kaldigaru fazlasiyla gostermektedir. Bask ve aynma-
likla miicadele etmek karmagik ve getin bir siirectir. Ahinad ve Atkin
(1996), irkqlik kargiti uygulamayla iligkili olarak indirgemeci yaklagimlar:
su sekilde ifade etmektedirler:

Azinlik kiiltiirlerine yonelik olarak ¢ok sayida indirgemeci yaklagim
vardir; bu yaklagimlar, basitligi ve kahligindan dolayi, sunulan hizmeti
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desteklemekten ¢ok ona kostek olsa da, profesyoneller arasinda ragbet
gormektedir (Bowler, 1993, s. 4).

Sonug olarak, politik dogruluk gibi agin basitlestirilmis yaklaginlara
bel baglamamaliyiz. Politik dogruluk yaklagururun tuzaklarla dolu ve
dogmatik temellerinden kaggnmak igin sunlar yaptigazmizdan emin olma-
hyrz:

e Dilin kullarurruna dair duyarh bir yaklagimi tercih etmeliyiz. Dilde-
ki baz1 ifadelerin aynma ve toplumdaki esitsizlikleri pekistirici bir
yapiya sahip olabilecegini gormeliyiz. Ancak bunu yapmarun yolu-
nun, yalnizca bir liste dolusu tabu s6zciikleri kullanmamaktan geg-
medigini de bilmeliyiz (Thompson, 2003b).

e Olgulan basite indirgeyen, yiizeysel veya formiillegtirilmis ¢6ziim-
leri uygulamak yerine kargilaghgimiz duruma 6zgii ¢caligmalar ger-
ceklestirerek ¢6ziim liretmeliyiz.

¢ Uygulamalanmizda kargilaghgmuz engellerle miicadele edebilmeyi
ogrenmek icin kat ve dogmatik yaklagimlara bagvurmak yerine,
elestirel/diigiiniimsel uygulama yaklagirmuru tercih etmeliyiz.

e Olgulara bizimkinden farkh aglardan bakan goriisleri dikkate al-
maliy1z. Bu yontemi kullanarak dgrenmeye her zaman agk olmali-

y1z.
e Uzun zamandir dogru kabul ettigimiz ve ancak derinlemesine bir

inceleme sonunda aynma oldugunun farkina vardigimiz goriigleri
bir kenara birakmaya hazr olmahyiz.

Stres ve tilkkenmiglik

Son yillarda stres konusu biiyiik bir 6nem tagimaya baglamigtir. Caligma
kosullanndaki degisiklikler (6rmegin, is glivenliginin azalmasi) ve ‘¢ok
gey talep eden, buna karsilik az sey veren’ bir yonetim anlaysi, stresi ig
hayatinda 6nemli bir problem haline getirmektedir. Bu durum yalruzca
sosyal hizmet uzmanlan igin degil, tiim meslek gruplan igin gegerlidir.
Sadece sosyal hizmet meslegine 6zgii olmasa da sosyal hizmetle yakin-
dan iligkili pek gok stres faktorii vardir (Thompson, Musphy ve Stradling,
1996; Balloch, McLean ve Fisher, 1999). Bu faktdrlere 6rmek olarak ‘duy-
gusal emek’ verilebilir (Hochschild, 2003).
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Duygusal emek, ¢ahsarun kendi duygulanni bir arag gibi kullandigx
bir emek bigimi olarak diigiiniilebilir. Mutlu olmasa dahi giiliimsemesi,
hatta etrafina nege sagmasi beklenen bir tezgahtar bu duruma tipik bir
ornektir. Duygusal emek kiside ciddi stres yaratabilmektedir. Sosyal
hizmet meslegi ve duygusal emek arasinda giiglii bir bag vardir. Bu ne-
denle sosyal hizmet uzmanlan, sosyal hizmet mesleginin duygusal boyu-
tunun 6nemli bir stres faktorii olabileceginin farkinda olmaldirlar.

Elbette sosyal hizmete dair tek stres faktorii bu degildir: Diger faktor-
ler su sekilde siralanabilir:

e Daha 6nce de degindigimiz gibi miiracaatgilann direng gostermesi
ya da memnuniyetsizlikleri.

¢ Hizmete ihtiyaglan oldugunu bildigimiz kigilere hayir demek zo-
rundakalmak.

e Politik baskilar ve yaganan gelismeler sonucu sosyal hizmet politi-
kalar1 ve uygulamalanna yonelik olarak ortaya qkan ani ve sayisiz
degisiklikler.

o Karsilagilmasi muhtemel saldin ve giddet.

¢ Calisma yiikiiniin gergek olamayacak kadar agir olmasi.

e Destek ve takdir gormemek.

¢ Bagkalarinin aalanyla, sikintlanyla, kirilganhklanyla, aynmalga
ve baskilara maruz kalmalanyla ugragmak.

Bir kez daha yineliyorum ki, sosyal hizmet ve stres arasinda ¢ok giiglii
bir bag vardir ve stressiz bir meslek hayatt miimkiin degildir. Bu nedenle,
stres girdabina girerek stresin yarattg olumsuz etkiler sonucu caresiz
kalmamak igin dikkatli olmaliy1z. Bu dikkati gostermezsek, stres bizi kisir
dongiiye sokar. Bu kisir dongiiye bir kez girdik mi, giivenimiz ve baski-
lara direnme giiciimiiz ciddi bi¢imde zayiflar. Stres kargisinda daha kinl-
gan hale geliriz ve stres sarmalindan gkmarruz zorlagir.

Isci saghg ve giivenligi mevzuati kapsaminda tiim igyerlerinin, gah-
sanlanrun kargilagabilecegi olasi risklere kars1 onlan koruma sorumlulu-
gu vardir. Stresi de bu olas: risklerden biri olarak, mesleki risk kapsa-
minda diigiinebiliriz. Caliganlan olasi risklerden koruma sorumlulugu ve
calisanlann iyilik haline yapilan yatinmlann boyutlan o6rgiitler arasinda
farklilik gostermektedir. Baz1 orgiitler gok yonlii ve titizlikle hazirlanmmug
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plan ve programlan uygularken, digerleri giivenli caliyma ortamlar: sag-
lamak igin gereken diizenlemeleri yapmayarak yasalar: ihlal edebilmek-
tedirler.

Stresle ¢ok yakundan iligkili olan 6nemli bir kavram da ‘tiikkenmiglik’
kavramudir. Titkenmiglik, gogunlukla uzunca bir siire yogun strese ma-
ruz kalma sonucunda gergeklesir. Titkenmigligin ii¢ ana bilegeni vardir:

e duygusal tilkkenme;

e bireysel becerilerde azalma;

o kisiliksizlegtirme.

‘Duygusal titkkenmenin’ kisi lizerinde iki temel sonucu vardur. Birinci-
si, uzman artik kargilastg olaylarin duygusal boyutlariyla bag etmekte
isteksizdir ya da istese dahi bunu bagaramamaktadir. Uzman adeta duy-
gusal olarak kendini kapatmmgtir. ikindsi, uzman yaptig1 uygulamalari
mekanik ve rutin bir bigimde yerine getirmekte ve kargilagtg olgulara
yoénelik, olmas: gerektigi gibi, esnek ve diigiiniimsel uygulamalar ortaya
koyamamaktadir. Bu durumun son yillarda 6zellikle sosyal hizmet mes-
legindeki degisimler ve kapsamh politikalar sonucunda (bkz. ‘sosyal
hizmet miadim doldurdu mu?’ baghg alindaki tarbgmalar) artmaya bag-
ladigiru eklemek istiyorum.

‘Bireysel becerilerde azalma’ bir diger endige verid faktordiir. Ciinkii
kolayca kisir dongiiye doniigebilir. Titkenmiglik, kiginin moralini, moti-
vasyonunu ve sorumluluk duygusunu azaltabilir. Bu da yapilan igin so-
nucunda kiginin bagar1 saglama ve ilerleme kaydetme sansiru diigiiriir.
Bu durumun neticesinde de baganh olmak ve yapilan isten doyum almak
daha da zorlagir. Yaptig isten doyum alamayan kisi i¢in durum gittikge
kétiiye gider ve kiginin motivasyonu ve sorumluluk duygusu daha g¢ok
zayiflar.

‘Kigsiliksizlegtirme’ kigileri sanki birer nesneymis gibi algilayarak, on-
larla birey-birey iligkisi kuramama durumu olarak ifade edilebilir. Aym
duygusal tilkkenmede oldugu gibi diisiince ve duygu icermeyen mekanik
bir yaklagima neden olur ve mesleki uygulama igin ciddi bir tehlikedir.

Tiikenmiglik, fazlasiyla endige verid ve zararh bir olgudur. Bir kez
yerlesti mi, onu ortadan kaldirmak gok zordur. Kiigiik bir gamur damla-
sinin koca bir kova temiz suyu bulandirmaya yetmesi gibi, morali bo-
zulmug ve hognutsuz bir uzman, ekibe negatif bir atmosfer getirerek, eki-
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bin gorevlerine baghhigina zarar verebilir. Bu nedenle tiikenmiglik, {ize-
rinde ciddiyetle durulmasi ve miimkiin olabildigince kendisinden saki-
nilmas: gereken bir problemdir. Tiikenmislik, 6zellikle sahip oldugumuz
cosku, sorumluluk duygusu, yaratahk, eldp ¢aligmas: ve ileri diizey
mesleki uygulamalanruza zarar verecek gsekilde kendini géstermektedir.

Preston-Shoot ve Agass (1990), gittikge artan tiikkenmiglik tehdidi {ize-
rine su yorumu yapmaktadirlar:

Is yiikiiniin fazlalagmasi, artmayan ya da azalan kaynaklar kargisinda so-
rumluluklann gittikge ¢ogalmas, isin getirdigi duygusal ve fiziksel etkiler,
bazi ¢aligma alanlaninda veya ¢ocuk koruma alaninda oldugu gibi taleplere
bagl olarak pozisyonlann kaldinlmasi, kamuoyunun meslek iizerindeki ge-
ligkili beklentileri ve medyarun trajedilerden bagka bir geyi gormeyerek mes-
lege yonelik igneleyid tutumlan diigiik moral, kadrolann bog kalmas: ve tii-
kenmiglik olarak yansimaktadir (s.1).

Stres ve tiikenmiglik sosyal hizmetin kagmnlmasi miimkiin olmayan
bir pargasidir diyemeyiz. Ancak, stres ve tiikenmigligin ciddi zararlara
yol agabilecegini diigiinmemek biiyiik bir safhk ve hayalperestlik olur ve
her zaman da bdyle bir hataya diigme tehlikesi vardir. Sosyal hizmet zor-
luklarla dolu bir meslek olmasmnin yani sira, kigisel ve mesleki geligimi
kamglayan ve yapilan igten tatmin olmay: saglayan firsatlarla dolu bir
meslektir. Sosyal hizmet bu olumlu getirilerin yaninda gesitli riskleri,
stresi ve tiikenmisligi de banndirmaktadr.

Deneyimin sesi 7.2

Tikenmislik tehlikesinin yani sira lider olmanin getirdigi sorumluklarimin da
bilincindeyim. Ekibimdeki herkesin deger goérdiigtiniin ve takdir edildiginin
farkinda olmasi igin ¢aba gosteriyorum. Ayrica, yine herkesin yaptigimiz ig
konusundaki digtincelerini rahat¢a ifade edebilmesini saglamaya calisiyo-
rum. Bunu yapmak inanin zor dedgil. lsin 6zi, hepimizin insan oldugunu
unutmamak ve ekipteki bireylere de bunu hissettirmelk

Sue, cocuklara destek programinda ekip yoneticisi

Stres ve tiikenmiglikten korunmak igin sunlar1 yapmalyiz:

e Isimizdeki ve genel olarak hayatimizdaki stres faktérlerinin farkin-
da olmaliy1z. Miimkiinse bu faktérleri ortadan kaldirmali, miimkiin
degilse kontrol alonda tutmaliyiz.
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e Stres ve tiikenmiglikle bag edebilmek i¢in gereken kaynaklan kul-
lanmal1 ve bu kaynaklan olabildigince ¢ogaltmah ve giiclendirmeli-
yiz. Omegin, siipervizyon, alighrma yapmak, baskalanindan bir gey-
ler 6grenmek ve konu iizerinde okumalar yapmak yararli olabilir.

¢ Destek mekanizmalanni belirlemeli ve bu mekanizmalan gerektigi
yerde kullanabilmek i¢in hazirlikh olmahyiz.

e Stresin bireysel degil orgiitsel bir olgu oldugunu ve karmagik bir
yapisi oldugunu unutmamaliyiz. Stres, bireyin zayifliklar: ve yeter-
sizlikleri nedeniyle ortaya gikan basit bir olgu olarak goriilemez.
Stres, utarulacak bir sey degildir.

Stres konusunda, kisa da olsa orgiitlerdeki zorbalik ve taciz olgularina
da deginmeliyim. Bugiin, zorbalik ve taciz, stresin baglica sebeplerinden
biridir (Thompson, 2000c). Bu olgularin sosyal hizmet orgiitlerinde yasa-
nabilecegini diisiinmek aa verse de, sosyal hizmet orgiitleri bu tiir prob-
lemlerden arinmus degildir. Umanm, ne yoneticileriniz ne de meslektas-
lanruz tarafindan bu tiirden, kabul edilmesi miimkiin olmayan davranig-
lara maruz kalmazsiniz. Ancak maruz kahrsaruz da, bununla miicadele
edebilmek igin destek aramaniz1 giddetle 6neriyorum. Eger bunu yap-
mazsaniz, bu davraniglar devam edecek ve mesleki uygulamanizin nite-
ligine, saghginiza ve iyilik halinize zarar verebilecektir.

Is yikii yénetimi

Sosyal hizmet uzmanlan genellikle ¢okga zaman ve enerji isteyen bir ¢a-
ligma temposuna sahip, yogun ¢alisan kigiler olarak bilinirler. Bu neden-
le, ig ytikii yonetimi sosyal hizmet meslegi i¢in 6nemli bir beceri olarak
kargimiza gkmaktadir. Ancak, zaman ve ig yiikii yonetimi becerilerinin
lisans egitimi ve hizmet i¢i egitimlerde 6nemli bir yer tutmamas aa veri-
ddir.

Sosyal hizinet, amirimizden bize ne yapmamuz gerektigini soylemesi-
ni bekledigimiz tipte bir meslek degildir. Sosyal hizmet uzmany, rolii ge-
regi, inisiyatif kullanabilen ve kendi kendini yonetebilen biri olmalidur.
Baz uzmanlar, talimatlar veren bir idaredi ile galigma sansizigina sahip
olsalar dahi, sosyal hizmetin dogasi ‘emir-komuta’ gibi basit bir yakla-
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simla bagdasmayacak kadar karmagiktir. Bu konu iizerine Jordon'in

(1990) goriislerini yineleyelim:
Sosyal hizmetin emir-komuta yaklagirmina uymama sebebi, sosyal hizmette
kargilagilan olgulann karmagik ve kiginin yorumlamasina gore farkhlagan bir
yapida olmasindandir. Bu nedenle muhakeme yetenegine sahip ve sagduyu-
lu kigilere gereksinim duyulmaktadir. Harris ve Webb'in dikkat ¢ektigi tize-
re, * inisiyatif kullanmak profesyonelligin yaratthg bir sey degildir, ancak bir
isi yaparken inisiyatif kullanmarun kaqrulmazhg profesyonellere olan ihti-
yaa yaratir’(s. 34).

Zaman ve ig ylkii yonetimi, sosyal hizmet uzmanlarnn biiyiik 5nem
tastyan sorumluluklarindan biridir ve bu sorumlulugu yerine getirebil-
mek i¢in birtalam beceriler 6ne gkmaktadir. Bu beceriler, dérdiincii bo-
liimde degindigimiz hayati beceriler olarak ele ahnabilir.

Sosyal hizmet, dogasi geregi sinirsiz bir talep kargisinda hizmet ver-
mektedir. Bu simirsizhk, sosyal hizmet uzmanirun kargilaghg problemle-
rin tiir, boyut ve ciddiyet agsindan gesitlilik géstermesi ve bunun yaru si-
ra siireg igerisinde gikabilecek yeni problemlerin varhgindan ileri gelmek-
tedir. Bu sirursiz talep kargisinda, elimizdeki kaynaklar simrhdir. Sosyal
hizmet uzmanlanmn elindeki kaynaklarin talebi kargilamamasi, sosyal
hizmette sikhkla kargilaghgimiz bir durumdur. Bu durumu miimkiin
olabildigince etkin bir bicimde idare edebilmek, iyi bir uygulama yapa-
bilmenin kilit noktasidur.

Kaynaklann mevcut talebi kargilamakta yetersiz kaldig1 durumlarda
ne gekilde hareket etmesi gerektigini 6grenmemis bir uzman biiyiik si-
kintillar yagayacaktir. Zaman ve is yiikii yonetiminde gereken becerilere
sahip olmayan uzman sunlarla kargilagabilir:

¢ Talep yogunlugu kargisinda telaglanabilir ve normalde yapmayaca-
£ hatalan yapabilir.

¢ Yaptig1 ige dair odagim kaybedebilir ve farkh yonlere siiriiklenebi-
lir.

e Yaptign uygulamalar rutin bir hal alabilir ve bu durum kargisinda
otomatik pilottan farksizlagabilir.

e Miiracaatqlanna ve meslektaslarina onlann gereksinimlerini 6nem-
semedigi izlenimini verebilir (6rmegin, kararlagtrilan zamanda
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kendisinden istenilen bir seyi yerine getirmekte basansiz oldugun-
da).

¢ Kendisine duyulan giiveni sarsabilir ve mesleki giivenilirligini yiti-
rebilir.

e Oncelik siralamasinda hataya diigebilir ve ortada daha 6nemli me-
seleler varken 6nemsiz meselelere yogunlagabilir.

e Stres yagayabilir ve bunun sonucunda hem saghg: hem de kisisel

iyilik hali ciddi bir bigimde bozulabilir.

Goriildiigli iizere, ig yiikii yonetimi becerisine sahip olunmamas:
6nemli problemler yaratabilme potansiyeli tagimaktadir. Daha 6nce de
degindigim gibi, bu becerilere ¢ogunlukla mesleki egitimde gereken
6nem verilmemektedir.

Is yiikii yénetiminde izlenecek stratejilerin ve becerilerin énemini
vurgulamakla birlikte, zaman ve ig yiikii yonetimi konusunda becerikli
bir uzmanin bile agr ig yiikiiyle bag ettnekte zorlanabilecegini belirtmeli-
yim. Bu konuda ne kadar beceriye sahip olunursa olunsun agr ig yiikii,
ad iistiinde agirdir. Ancak zaman ve ig yiikii yonetimi konusunda beceri
sahibi olmak bizi agr ig yiikii kargisinda daha giiglii hale getirebilecektir.
Omegin agagidaki iki farkl senaryoya goz atalim ve senaryolara verilen
farkh tepkileri birbiriyle karsilaghralm:

1. Sam, ekip liderine, zaten iizerinde gerektigi kadar is yiikii oldugunu
ve ilave bir ig yapamayacagin soyler. Ekip lideri Sam’i, 6ncelikleri
belirlemek ve sonrasinda verimli ve etkili bir cahgma gergeklestir-
mek igin miicadele eden biri olarak degil, diizensiz galigan biri ola-
rak gérmektedir. Bu nedenle de, Sam'in ig yiikiiniin fazla olduguna
kolayca ikna olmaz.

2.Lyn, ekip liderine kendisine daha fazla ig verilmemesini ¢iinkii su
andaki ig yiikiinden fazlasiru omuzladig) takdirde bu durumun uy-
gulamalar iizerinde —kusa siirede igin tamarnlanabilmesi i¢in kisa
ancak riskli yollara bagvurmak gibi— gegitli riskler yaratabilecegini
soyler. Ekip lideri, Lyn'i, ig yiikiinii etkili bir bicimde idare edebilen
ve iginin uzmaru biri olarak gormektedir. Bu nedenle, Lyn’in agin ig
yiikiiniin tagidig) tehlikeler iizerine s6ylediklerini ciddiye alir.



Engellerle Karsilasinca | 235

Kisith zaman kargisinda fazla taleple gahymak sosyal hizmetin bir

pargasidir. Bu fazla talep icinde hangi iglerin yapilmasinin miimkiin ol-
madigina dair kime hayir diyecegimize karar vermek zor olabilmektedir.
Ne yazk ki, baz 6rgiit yoneticilerinin ¢aliganlardan bekledikleri mantik
smurlannin  diginda olabilmektedir. Yoneticiler gergeklestirilmesi im-
kansiz talepleri yerine getirmeleri i¢in galisanlara baski yapabilmektedir-
ler. Béyle bir durumun kabul edilmesi ne etik agisindan ne de yasal ag-
dan miimkiindiir.
Aynca yonetidlerin baskis1 olmadan da ¢alisanlar kendi iradeleriyle, al-
tindan kalkamayacaklan kadar fazla ig yiikiiniin altina girebilmektedir-
ler. Bunun nedenlerinden biri ¢alisanlann, gereksinimlerini kargilayacak
ve sorunlann ¢6zecek hizmetlere ulasamayan, ulagabilse dahi beklemek
zorunda kalan miiracaatglar kargisinda hissettikleri sugluluk duygusu-
dur. Zaman ve ig yiikii ydnetimi konusunda problemler varken, yapabi-
lecegimizden ¢ok daha fazla isin altina girmemiz, islerimizde hata yap-
mamak ve olusan baski altinda ezilmemek igin fazlasiyla miicadele et-
memizi gerektirecektir. Daha 6nce de degindigim gibi, agir is yiikii, ad:
iistiinde agardir. Siz bunu kendi iradenizle segmis olsaruz dahi bu boyle-
dir. Agk konugmak gerekirse, zaman ve is yiikii yonetiminin temel ilkesi
gercekgi olmaktir.

Agin ig yiikii ciddiye ahnmasi gereken ve bize pahaliya mal olabilecek
bir problemdir. Bu nedenle sunlan yapmamuz 6nemli olacaktir:

e Zaman ve ig yiikii yonetimi igin gereken becerileri edinmeyi ihmal
etmemek (tecriibeli meslektaslanmizin deneyimleri bunun igin iyi
bir baglangig olabilir).

¢ Yapmaya firsat bulamadigimiz igler ve geri gevrilen yardim teklifle-
ri igin sugluluk duymamak (herkesin gereksinimlerini kargilayama-
yacagimiz gergeginin sosyal hizmetteki varligazm unutmamak).

e Yapabilecegimizden fazla ig yiiklenmeyerek islerimizde hata yapma
riskini ortadan kaldirmak (eger bu agin yiikii iistlenmeye goniillii
olmugsak bu durumu nasil ele alacagimuz dikkatlice planlamak —
ekip ¢aligmasi veya ekip ¢alisanlanrun destegini almak ciddi ve sii-
regen problemleri agmak i¢in iyi bir yol olabilir).
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Sosyal hizmet miadini doldurdu mu?

ingiltere’de 1990'da yiiriirliige konan Ulusal Saglik Hizmetleri ve Top-
lum Bakimi Kanunu sosyal hizmet uzmanlanrun rolleri ve gorevleri iize-
rindeki biiyiik degisiklerin haberdsi olmugtur. Bu kanun, doksanlarin
baginda gocuk koruma ve gocuk bakimi konusunda sosyal hizmet mesle-
gine getirilen kontrol edici, kural koyucu ve diizenleyici uygulamalar,
ruh saghg alaninda toplum temelli tedavinin zorunlu olma vurgusu ve
toplumdaki bireylerin her tiirlii zarardan korunmasina yénelik goriiglerle
birlegmigtir. Bu degigimin birgok kisideki yansimasi, sosyal hizmetin ru-
hunu yitirdigi ve meslegin bir zamanlar sahip oldugu ‘balam veren mes-
lek’ niteligini kaybettigi seklinde olmusgtur. Su ii¢ 6rnege goz atalim:
1. Toplum bakim: alaninda engelli ve yagh bireylerle ¢aligan kisiler,
gorevlerini diizgiin bir bigimde yerine getirebilmeleri igin yeterli
zamanlan ve kaynaklan olmamasindan yakinmaktadirlar. Bu-
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nun yani sira, degerlendirme formlannin rutin ve mekanik bir
bigimde doldurulma zorunlulugundan sikayet etmektedirler.

2.Cocuk bakim hizmetlerinde ¢algan sosyal hizmet uzmanlan,
yaptiklan igin gittikge prosediirlesen yapisindan ve dolayisiyla
istedikleri kadar koruyucu ve onleyici galigmalara zaman ayira-
mamaktan yakinmaktadirlar.

3.Ruh saglhig1 alaninda galigan sosyal hizmet uzmanlari, hastaneye
yatisin mecburi tutulmasi nedeniyle yasal gorevlerinin arttigin
ve bu nedenle terapétik galigmalara yeteri kadar zaman ayira-
madiklarini belirtmektedirler. Ayrica, mekanik hale gelen form
doldurma iglemlerinin ¢ok zaman aldigini da eklemektedirler.

Preston-Shoot (1996), bu konudaki kaygilar: su sekilde ele almaktadir:

Sosyal hizmet uzmanlan giderek verdikleri mesleki hizmetlerden kop-
makta ve rutin iglemler igerisinde bogulmaktadirlar. Caligtiklan orgiitte-
ki vaka yonetimi, sézlesme yapma, satinalma, biit¢eleme gibi prosediir-
ler nedeniyle miiracaatgilarla bir arada olmak ve duygusal olarak siirece
dahil olmak igin gereken zamaru bulamamaktadirlar. Sosyal hizmet, viz-
yonu, degerler sistemi ve ilkeleri, elestirel deger gergevesi, bilgi temeli ve
meslegin temel amaarn olugturan insanlarla temas iginde olma gibi nite-
liklerini kaybetme riski tagimaktadir (s. 26).

Preston-Shoot’'un bu yorumunu izleyen yillarda, ne yazik ki, profes-
yonellik yerini daha fazla biirokrasiye birakti. Bu nedenle, profesyonelli-
gin yeniden ve daha giiglii bir bicimde tahsis edilmesine olan ihtiyag es-
kisinden daha ¢ok 6nem kazandi.

Benzer gekilde Parsloe (1996) da, uygulama yaparken doldurulmas:
gereken formlara gittikge daha fazla odaklanildigindan ve uygulamalann
mesleki degerlendirmelerden ¢ok idari kontrol tarafindan yonetildigin-
den yakinmaktadur. Parsloe’ya gore:

Kontrol, fikirleri baskilamakta ve mesleki uygulamay: rutin hale sok-
maktadir. Sosyal hizmet meslegi, asin derecede yonetim baskis1 alnda
tutulan ve gerektiginden fazla galishrilan sosyal hizmet uzmanlan tara-
findan gergeklestirilmektedir. Oysa, uzmanlar, 6ncelikli sorumluluklan-
nin hizmet verdikleri kigilere, 6grencilerine, miiracaat¢gilanna, kendileri-
ne ve meslektaglanna yénelik oldugunu hissetmelidirler. Bu sorumluluk,
cahigtiklan orgiite hesap verme mecburiyetinden daha 6n planda olmali-
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dir. Burada bahsettigim bireysel bir mesleki anargi degil elbette. Ancak,
hizmet sektoriindeki pek gok kisinin ikili bir role sahip olduklarirun unu-
tulmamasi gerekmektedir. Oziinde ofis aligaru olan bu kigiler ve hizmet
orgiitlerindeki yoneticiler, yaptiklan igin 6rgiitsel ve yapisal olmak iizere
iki boyuta sahip oldugunu ve her iki boyutun da desteklenmesi gerekti-
gini unutmamahdirlar (s. 112).

Parsloe’nun buradaki elestirisinin odag ‘isletmecilik’ adindaki yakla-
simdir. Bu yaklagimda vurgulanan gsey yonetim gorevinin orgiitlerin ba-
sindaki yoneticilere ait oldugudur. Yonetsel gii¢ odakh bu yaklagim sos-
yal hizmet uzmanlarinin profesyonel kimliklerinden uzaklagmalari, mes-
leki konumlarinin ve kendi kendilerini yonetebilme becerilerinin azalma-
s1 anlamuna gelmektedir (Ferguson, 2008).

Niyetim, sosyal hizmet alanindaki biiyiik degisimleri inkar etmek de-
gil (bunun igin sosyal hizmetteki degisimleri ele aldigim Sonug boliimiine
bakabilirsiniz). Niyetim, degigimlere ve sosyal hizmet meslegindeki pro-
fesyonelligi engelleyen olgulara karsi, degismeyen sosyal hizmet ilkeleri-
ni vurgulamak. iste bu ilkeler nedeniyle, bir ¢ok sosyal hizmet uzmanirun
dile getirdigi ve modern sosyal hizmet paradigmasindaki baslalann iyi
bir uygulama yapmay: imkansiz hale getirdigi séylemi dogru degildir.

Sosyal hizmetin temel y6nelimlerinde degisimler yasanmaktadir. An-
cak bu degisimin boyutlanrun sanildigindan daha biiyiik oldugunda 1s-
rar eden kisiler bulunmaktadir. Bu kisilerin olumsuz ve yenilgiyi kabul-
lenmis beyanlanrun bizi gereksiz yere etkilememesi i¢in dikkatli olmali-
yiz. Bugiin, biirokrasinin, prosediirlesmenin ve igletmed goriigiin sosyal
hizmette daha fazla yer almasinin, iyi bir mesleki uygulama yapmay:
zorlastrdigy pek gok kisi tarafindan vurgulanmaktadir. Ancak, iyi bir uy-
gulama yapmanin artik imkinsiz oldugunu séylemek dogru olmaz. Zor
ile imkansiz iki farkh seydir. Parton (1996) ‘bu yeni durumda yaratialik
ve kendi kaderini tayin etme hakki iizerine faaliyet alanuruzin sandig-
mzdan daha genis olabileceginin’ altin1 cizmektedir (s. 17).

Sosyal hizmetin miadinu doldurdugu, biirokratik form doldurma is-
lemlerinin sosyal hizmetin yerini aldigx ve kaynak béliigiimiiniin énem
sirasina dikkat edilmeden yapildig goriisleri, kendini gergeklestiren ke-
hanet olma tehlikesini banndirmaktadir. Omegin, artk mesleki roliiniin
biirokratik prosediirleri takip etmekten ibaret oldugunu diisiinen bir
sosyal hizmet uzmaninin yaptig uygulama, tam da diigiindiigii gibi bii-
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rokratik prosediirleri takip etmekten ibaret hale gelecektir. Bu da sosyal
hizmet uzmarunn kendi kendini giigsiizlegtirmesi anlarmuna gelmektedir.
Bu durumda sosyal hizmet uzmarn olumlu bir fark yaratabilme becerisini
bir kenara birakmakta ve profesyonellikten uzaklasmaktadir. Profesyo-
nellikten uzak yaklagimlar sosyal hizmette yillardir var olan ancak son
yillarda {izerinde 6nemle durdugumuz bir konudur.

Kendi kendini giigsiizlestirme siirecine bir kez girildi mi bizi su tehli-
keler beklemektedir:

e Kayip ve yas tutma gibi 6nemli konularda sorunun altinda yatan
etkenler dogru bigimde ele alinmadig icin kaynaklar boga har-
canabilecektir. Omegin, yagh bir miiracaatgi igin etkili olmayan
ya da diigiik etkili bir destek hizmeti sunulmaktadir. Bu destek
hizmeti aym1 zamanda oldukga maliyetlidir. Miiracaatglya bu
destek hizmeti verilirken, kendisinin yagadig: kayiplar ve bu ka-
yiplarin miiracaatq iizerindeki etkileri dikkatli bir bigimde ele
alinmamaktadr.

e Uygulamalarimizda yaratic1 olmak ve hayal giiciimiizii kullan-
mak zorlagsacaktir. Dar kapsamli rutin uygulama yaklagimlar
baskin hale gelecektir. En iyi sosyal hizmet uygulamalarimiz bile
bir tiir idari prosediirden farksiz olacaktir.

e Mesleki uygulamalarda etkin bir igbirligi kurulabilmesi igin kati-
lim, baghlik ve giiclendirme temel dgeler olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Ancak bu 6geler, elegtirel ve diisiiniimsel uygulamalar
gergeklestirmeyen sosyal hizmet uzmanlar1 nedeniyle zayiflaya-
cak ve etkili bir igbirligi kurma sans1 ortadan kalkacaktir.

e Kaynaklardaki eksikliklerin fark edilmesi gliglesecektir. Yetersiz
kaynaklarla hizmet verilmeye galigilacaktir.

¢ Yapilan isten doyum saglamak sinirh olacaktir. Stres yagama ris-
ki artacaktir. Ogrenme ve mesleki geligim firsatlar1 azalacaktir.

¢ Sosyal hizmet uzmanlarina dair olumsuz kalip yargilar pekige-
cektir.
Kendi kendini giigsiizlegtirme ciddi bir problemdir; bu problemi ya-
samamak i¢in kararl ve dikkatli olunmalidir.
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Deneyiminsesi7.3

Bir anda soyle bir noktada bulundugumu fark ettim: Bir stirli seyin tizerimde
buyiik bir yiik olugturmasina izin vermistim. Sonrasinda yenilgiyi kabullenmis
ve sinik biri haline gelmistim. Simdi geriye bakip o zamanlar yaptigm uygu-
lamalarin niteliksizligine hayflaniyorum. Clinkii yaptigim ise ne ylregimi ne
de beynimi vermistim. Neyse ki, tim bunlar gegmiste kaldi. Mesleki degerle-
rime bir kez daha siki sikiya sanildim. Sosyal hizmet meslegini en basta neden
sectigimi hatirladim.

Nev, yaglilara hizmet veren bir ekipte sosyal hizmet uzmani

Sosyal hizmetin miadim doldurdugu sdylencesiyle ve iyi bir uygula-
ma yapmarun artik miimkiin olmadig diigiincesiyle miicadele edebilmek
i¢in sunlar1 yapmamiz 6nem tagimaktadir:

e Sosyal hizmetin mesleki rollerine meydan okuyan gesitli baskila-
rin varhginin bilincinde olmak, ancak bu baskilara teslim olma-
mak.

e Sosyal hizmetin degismeye ve gelismeye devam ettigini unut-
mamak. Buna kargin mesleki uygulamalarda yiiksek standartlan
tutturmak igin gabalamak.

e Sosyal hizmet mesleginin kargilagh@ durumlara yonelik birgok
kiginin yenilgiyi kabullenmig tavirlarina karg: direnmek ve bun-
lara karg1 ¢ikmak.

¢ Kendini giigsiizlegtirmenin olasi tehlikelerine karg: tetikte olmak
ve bu durumdan korunmak igin hazirhkli olmak —ki bu, bizim
miiracaat¢ilarimiza kargi boynumuzun borcudur.

Sonug

Bu béliim, okuyucularn sosyal hizmet meslegine dair heveslerini kirmak
i¢in yazilmamgtir. Tam tersine, sosyal hizmette var olan engeller, gerek-
sinimler ve ikilemler iizerine gergekgi bir goriis yaratabilmek igin yazl-
mugtir. Bugiiniin ve gelecegin uzmanlanrun donarumh olmalan ve bu sa-
yede yalruzca sosyal hizmetin zorlu arenasinda ayakta kalabilmeleri i¢in
degil ayru zamanda bagaril1 olabilmeleri, biiyiik engeller kargisinda stra-
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tejiler gelistirebilmeleri, sosyal hizmet mesleginden keyif alabilmeleri ve
doyum saglayabilmeleri i¢indir tiim bu yazlanlar.

Sosyal hizmetteki baskilarin kolayca moral bozuklugu, yenilgiyi ka-
bullenme ve kétiimserlige yol agmasi tiziintii vericidir. Bu durum, ti-
kenmiglige varacak derecede olmasa dahi yine de kaygi uyandirmakta-
dir. Iyi bir mesleki uygulama yapma arzusu, kendini gelistirme ve 6g-
renme igin duyulan sorumluluk duygusunun azalmasiyla ve moral dii-
siikliigiiyle sonuglanabilir.

Bu baskilar kargisinda uzmanlann 6grenmesi gereken sey, beraberce
cahgarak bu olumsuzluklan agabilecekleri gergegidir. Dertler ve tasalar,
kisilerin birbirine destek olmalariyla agilabilir. Bagarilar, ilerlemeler ve is-
ten alinan doyum beraberce paylagilabilir. Bu paylagimlar, sosyal hizmet
uzmani olmanin getirdigi baskilan telafi edebilir.

Bir 6nemli ders de, neden sosyal hizmet uzman oldugunuz ve sosyal
hizmet uzman olarak hangi rolleriniz olduguna dair net bir goriige sahip
olmanizdir. Sosyal hizmet gibi baskilarla dolu bir meslekte bunu bagara-
bilmek zor olabilir. Karsilagilan problemlerin ve ikilemlerin iistesinden
gelebilmek icin mesleki degerler asla unutulmamalidir. Bizi zorlayan ta-
leplerle, getrefilli durumlarla ve engellerle karsilashgimzda bu deger-
lerimiz bize yol gosterici olacaktir.

Sosyal hizmetin oldukga talepkar bir meslek oldugunu ve herkese gé-
re bir meslek olmadigim unutmamaliy1z. Cheethan (1989) bu konuda
sOyle demektedir:

Tarihe, teoriye, aragtirmaya ve yasal otoritelere bagvurulsa dahi ahlaki ve
politik ikilemler her daim orada olacaktir. Bunu bilmek sosyal hizmet
uzmanlanmn sorumlulugudur. (s. 34)

Yirmi yillik sosyal hizmet uzmaru da olunsa bu 6nemli gergek asla
degismeyecektir.

Bizim isimiz, bu problemlerden kagmak degil, bu problemlerle hem
bireysel hem de kolektif olarak yiizlesmektir. Bize diigen gorev bu engel-
ler karsisinda yapabilecegimiz ne varsa yapmak, kisisel ve toplumsal
problemler kargisinda bir fark yaratabilmek ve toplumdaki egitlik ve sos-
yal adaleti gergeklestirmek umuduyla hareket etmekir.
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Daha fazla bligl icin

Kuram ve uygulama iliskisi baglaminda bilgi kargithd konusu i¢in Thomson
(2000b) ve Jones (1996)'a bakiniz

Sosyal hizmetin medyadaki temsili Gizerine yapilan tartigmalaricin Aldridge (1994)
ve Franklin (1998)'e baleniz

Sosyal hizmette zaman ve is ylikii yonetimi Gzerine az sayida kaynak bulunmak-
tadir. Ancak, literatiirde bu konunun genigge ele alindigi kaynaklarigin Covey, Me-
rill ve Merill (1999), Douglass (1998), Forster (2006) ve Gleeson (2003)'a bakabilir-
siniz

Multidispliner ekip ¢alismasindaki engeller iin Barret, Sellman ve Thomas (2005),
Glasby ve Dickenson (2007), Harrison ve diger. (2003), Leathard (2003), Payne
(2000), Murphy (2005), Sullivan ve Skelcher (2002) ve Weinstein, Whittington ve
Leiba (2003)'ya bakiniz

Stres konusunda Thompson, Murphy ve Stradling (1996) sosyal refah baglaminda
6grenme ve mesleki gelisim igin rehber kaynaklar olabilir. Thompson (1999) daha
genis kapsamh bir rehber sayilabilir. Stresle ilgili olarak zengin igerik i¢in Cranwell-
Ward ve Abbey (2005); Palmer ve Cooper (2005); Sutherland ve Cooper (2000)'a
bagvurulabilir. Ancak bu kaynaklar konuyu daha yiizeysel bicimde inceledikleri ve
stres gibi karmagik bir konuyu ¢ok y6nli bir yaklagimla ele almadiklar i¢in verdik-
leri bilgiye temkinli yaklagmakta fayda vardir.

Zorbalik ve taciz olgulan Thomspon (2000c) ve Thompson (2009b)da ‘Beating
the Bully’ bashklan altinda yer almaktadir. Bu konuda Stephens (1999) ve Step-
hens ve Hallas (2006) yararli olabilecek diger kaynaklardir.

Sosyal hizmet meslegindeki degisimlerin dogasi ve odak noktalan Ferguson
(2008), Jordan (2007), Lesnik (1997), Lymbery ve Butler (2004), McDonald (2006)
ve Thompson (2009a)'da ele alinrmgtir.

Ahghrma7.1
Iyi bir uygulama yapmarun &niindeki cesitli engelleri gézden gegirin. Si-
ze gore hangi engel digerlerinden daha ciddi bir sorun tegkil etmektedir?
Hangi engel kargisinda zorlanma olasihgimz daha fazladir? Bu engel kar-
sisinda hangi taktikleri ve stratejileri gelistirirdiniz?

Alighrma 7.2
Bu béliimde, iyi bir uygulama yapabilmenin 6niindeki 6nemli engeller-
den bahsettik. Bunun yaru sira, engelleri ortadan kaldirma, kaldiramiyor-
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sak bu engellerden kagnabilme ve engellerin uygulamamiz iizerindeki
etkilerini en aza indirgeme gibi yollarla iyi bir uygulama yapabilme san-
simiz olabilecegini ve tiim bu ¢abalarimizin iyi bir uygulama yapmak
adina degerli oldugunu vurguladik. Sizce iyi bir uygulama yapmak ne-
den bu kadar 6nemli? fyi bir uygulama yapmanun size, miiracaatqilanm-
za, caligh@iruz Orgiite ve mesleginize sagladigy yararlan liste halinde sira-
layin.

Ceviren: Cagil Ongen






SONUG

Bu kitapta oldukga genig bir konuyu gorece kiigiik bir alanda anlattik:
sosyal hizmetin amag ve dogasina iligkin tartigmalardan, sosyal hizmet
mesleginin bilgi, beceri ve deger temeli i¢in gerekli olan yasa ve politika
baglamuna ve iyi uygulamarun temellerine ve bu temeller lizerinde sekil-
lenen sorunlara ve baskilara degindik. Umut ediyorum ki, sosyal hizme-
tin bu genig gergevesi agagidaki amaglan gergeklegtirecek bigimde su-
nulmustur:

e Sosyal hizmet alaninda kariyer yapmak isteyenler icin meslegin

‘keyifli yonleri’'ni anlamak.

e Sosyal hizmet egitimine yeni baglayanlar igin bir rehber sunmak.

e Yeni bir sosyal hizmet uzmaninin, égrencilikten nitelikli bir sos-
yal hizmet uzmanina déniisiimiindeki zorluklarin iistesinden
gelmesine yardimc: olmak.

e Egitidiler igin dgrencilerin egitiminde ve yo6neticiler i¢in yeni per-
sonelin desteklenmesinde iyi bir kaynak sunmak.

¢ Deneyimli uygulayicilar igin bilgi tazelemek.

¢ Dogrudan sosyal hizmetle ilgili olmayan ancak bu konuda bilgi

sahibi olmak isteyenler i¢in alanla ilgili bir ‘resim’ sunmak.

Tiim kitaplar gibi bu kitap da siirekli yenilenmesi gereken bilgileri
icermektedir. Ciinkii sosyal hizmet siirekli degismekte ve gelismektedir.
Her bir sosyal hizmet uzman kargilagtg engellerin bir pargasidir, bu ne-
denle sosyal hizmet meslegi de bir biitiin olarak engelleri igerir. Hepimiz,
sosyal hizmet diinyasinda kargilaghgimiz engellere kargi, pozitif ve so-
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rumlu bir bigimde verilecek cevabin bir pargasiyiz. Ancak hepimizin
meslegin biitiiniine karg1 da bir sorumlulugu vardir. Bu nedenle her bi-
rimiz, sosyal hizmetin toplumda 6nemli ve degerli bir gii¢ olarak deva-
mun saglamak igin kolektif bir ¢gaba harcamaliyiz. Bu sosyal hizmetin
tiim toplumun hastaliklanm iyilegtirecegine dair romantik bir goriis de-
gildir. Sosyal hizmet diinyasinda yer alan bizler bu yaptgimz degerli
katkay1 6nemsemezsek, negatif imaj ve kahp yargilarla miicadele etmeye
cahisirken digerlerini ikna etrne konusunda bagarisiz oluruz.

Sosyal hizmet gergekten de, degisen ve gelisen bir olusumdur. Sosyal
hizmetin krizde olduguna iliskin pek ¢ok degerlendirme vardir. Fakat
ben bunu kriz olarak gormeyi tercih etmiyorum. Bunun yerine, sosyal
hizmetin siirekli degistigi ve evrildigini diisiniiyorum. Sosyal hizmet,
sosyal sorunlara bir yanut oldugundan, toplum degistikge sosyal hizmet
de degismeye ihtiyag duyacaktir. Bu nedenle, sosyal hizmetin bu degisik-
likleri gekillendirmenin bir pargas: oldugunu diigiiniiyorum. Dolayisiyla
bir insanal ¢aba olarak sosyal hizmetin giiglii yonleri saglamlaghnlmali-
dir. Boyle bir olumlu katki yapmak i¢in sosyal hizmete bagl olmak zo-
rundayiz. Sosyal hizmetin pozitif degerlerini fark ederek, sorunlar, baski-
lar ve bagansizhiklann yarattg savrulmalan dikkate almaliyiz. Ne gerek-
siz yere kotimser ve yenilgiyi bagtan kabullenen bir yaklagimi benimse-
meli ne de agin iyimser, saf ve romantik olmaliy1z. Bunun yerine dengeli
ve gergekgi bir goriise sahip olmahyiz. Sosyal hizmetin hem sikintith y6n-
lerinin hem de verdigi hazlann farkina varmahyiz.

Baz iglerin memnuniyeti isi yaparken orta gtkar —&megin, sahne per-
formans) yapanlarin ayru anda iglerini yaparken alkis almalan gibi. An-
cak sosyal hizmette durum bu kadar kesin degildir. Sosyal hizmet uzma-
runun pek ¢ok mesleki sorumlulugu oldugu icin, mesleginin ddiilleri ve
baganlarin fark edebilmesi zordur.

Diger taraftan baskilar, sorunlar, sikintlar ve gerilimler ddiillerden
daha ¢abuk kendini gosterir. Sosyal hizmet, insarun varoluguyla ilgili so-
runlarla miicadele eden bir meslek olmasindan dolay1, daha ¢ok olumsuz
yonleri gorme egilimindedir. Tiim bunlann 6tesinde sosyal hizmet, bir
sorun ¢ozme etkinligidir ve dolayisiyla siirekli sorunlarla kargilasmak sa-
siria degildir. Bunu dengelemek i¢in olumlu yanlar iizerinde durmanin
gerekli oldugunu ileri siirliyorum. Sosyal hizmette ¢ok fazla sinizm ve
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olumsuzluk olmasina ragmen, meslegin getirdigi kazarumlar, ddiiller de
vardir. Bunlar asagidakileri igerir:

e Pozitif bir fark yaratmak Sosyal hizmet uygulamasinda giindelik
basanlar kolay kolay ortaya ¢ikmasa da, bu bagarilar motivasyo-
numuzu koruduklan igin oldukga degerlidir. Baganlar nadiren
ortaya ¢iktiginda 6diillendirilme duygusu olduk¢a yogun yasa-
nir.

o Iglerin kitiiye gitmesini onlemek Yaptigimiz iglerin mevcut kogulla-
rin iyiye gitmesini saglamasa bile kétiiye gitmesini engelledigini
gordiigiimiizde, bunun 6nemli bir bagar1 oldugunu ve biiyiik bir
doyum igin potansiyel kaynak sagladigin fark ederiz.

o Isbirligi icinde ¢ahsma ve ekip ¢ahsmast Sosyal hizmetin diger insan-
larla birlikte galigmay: gerektirdigi gergegi gerginlikler yaratabi-
lir. Ancak bu siire¢ ayn1 zamanda biiyiik bir keyif ve doyum sag-
layabilir. Pozitif ekip ¢aligmasi biiyiik bir eglence kaynag olabi-
lir.

o Haklar korumak Sosyal hizmet, bakim veren mesleklerden biridir.
Ancak bakim vermeye odaklanmanin yan sira haklan korumak-
la da ilgilidir. Toplumsal agidan marjinallesmis ve dezavantajh
insanlarla galigirken sosyal hizmet uzmanlari, genellikle bu kigi-
leri istismardan, baskidan ve hak kayiplarindan korumada
6nemli rol oynarlar.

e Sorunlarla yiizlesmek Birgok insan, sorunlarin1 gérmezden gelerek
yagsamlarina devam eder. Bu, sosyal hizmet uzmanlarinin bag
edemedigi bir seydir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari, mii-
racaatgilarinin sorunlarla pozitif ve etkili bir bigimde bag etme
beceri ve cesaretini gelistirmelerine yardimci olmahdir.

e Kigisel ve mesleki gelisim Sosyal hizmet, mesleki diizeyde bilgi ve
becerilerle ilgili gelisme firsatlar1 yaratirken, kigisel diizeyde 6z-
farkindalik, toplumsal olaylara iligkin elestirel farkindalk, kisi-
leraras iligki becerileri ve giiven konusunda da gesitli firsatlar
sunar.
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(diil ve doyumlann aa ve gerilimlere agr basip basmayacagy, her bir
bireyin kendisinin karar verecegi bir konudur. Ancak agklanmasi gere-
ken sey, sosyal hizmetin herhangi bir alanla ilgilenmesiyle, o alanda bir-
¢ok olumlu sonuglann ortaya gkacagidir. Bu nedenle de, belki de en bii-
yiik zorluk, olumsuzluklardansa olumlu yénleri ortaya gikararak ilerle-
yecek bir yol bulmaktr. Gergekten de, daha 6nce de 6nerdigim gibi, baski
ve sorunlara kapilip gitmek ve olaylarn diger tarafim1 gérmemek kolay-
dir. Halbuki sosyal hizmeti degerli kilan, olayin diger yiiziinde bulunan
sicaklik, sefkat, insaniyettir.

Giiniimiiz diinyas1 gabgmalar, aynmalik, baskilar, giig ve refah tara-
findan gekillenmekte ve hizla degismektedir. Boyle bir yap: igerisinde
sosyal hizmet, insani boyutlann kolaylikla kaybolabildigi toplumlarin in-
sanallagmasinda 6nemli bir rol oynar. insani boyutun yok sayilmasi, gef-
kat, ortak insanhk duygusu ve tinsel biitiinliik gibi yagamin diger 6nemli
konulanm yok saymak demektir. Siiphesiz sosyal hizmet bu konuda gok
kiigiik bir rol oynar. Fakat bu kiigiik rol bile kayda degerdir ve 6nemlidir.

Bu kitabin 6nceki baskisindan bu yana, The Prometheus Program bag-
Ligayla, ‘sosyal hizmette miikemmelliyet’ konulu ii¢ giinliik bir egitim
programi diizenlemekteyim. Prometheus baghigin1 segmemin nedeni, bu-
nun sosyal hizmet i¢in oldukga sembolik bir anlami olmasidir. Yunan mi-
tolojisinde Prometheus, tanrilardan atesi galarak insanlik yaranna kul-
landify igin cezalandinlmustir. Prometheus bu yaptiga eylemin cezasin,
her giin yenilenen karacigerinin bir kartal tarafindan yenmesiyle 6demis-
tir. Buradaki hikaye igerisinde ‘karaciger’i ‘kalp’le degistirdigimizde, sos-
yal hizmeti oyle taamlayabiliriz:

e Kamu yaran igin tanrilardan atesi ¢almak, sosyal hizmetin gesitli
nedenlerle giigsiiz kalmig, dezavantajli insanlarin gikarlarini sa-
vunmasiyla esdegerdedir.

¢ Bunu yaptig igin cezalandinlmak, kamunun ve medyanin sosyal
hizmete gerektigi degeri vermemesi bigiminde kendini goster-
mektedir.

e Hayati bir organin yenip bitirilmesi 6énemlidir. Ciinkii bugiinler-
de igletmecilik kavrami, sosyal hizmetin kalbini yok ettigi bigi-
minde yorumlanmaktadir.
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e Son olarak, Prometheus’un karacigerinin her giin yenilenmesi,
umudun yenilenmesi anlaminda ele alindiginda, énemlidir. Is-
letmecilik, sosyal hizmeti bugiin daha zor duruma diisiirmekte
ancak kalbin atmasin1 engelleyememektedir. Sosyal hizmet uz-
mamn zor kosullarda yapabildiginin en iyisini yaparak kalbini
isine vermekte, ‘durumu toparlamak’ i¢in direnmektedir.

Bana gore, sosyal hizmetin ne olduguyla ilgili tiim bu anlatlanlar so-
runlara kendimizi kaptinp gitmek yerine, zor kosullarda yapabilecegimi-
zin en iyisini yapmak gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir. Kargilagh-
garruz sorunlar biiyiidiikge, daha biiyiik bir kalbe ihtiyag duyariz. Bu da
bizim, inandiklarimiz ugruna daha ¢ok bir araya gelmemizi ve birbirimi-
ze destek olmamuz gerektirir.
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Sosyal hizmet zorlu, ama ayni zamanda alanda harcanan cabalarin karsihigmi
fazlasiyla veren bir disiplindir. Farkli insan profilleriyle ve degisik durumlarla
ugrasmayi, sorunlara ¢ozum getirirken bilgi ve beceriyle hareket etmeyi, bu
arada da mesleki degerlere tam bir baglilik icinde davranmay: gerektirir. Sosyal
hizmet alanindaki en saygin yazarlardan biri tarafindan kaleme alinmis olan bu
eser, basarill bir sosyal hizmet uzmani olmanin ne demeye geldigine iliskin
olarak kapsamh bilgiler sunan, ufuk acie1 bir giris kitabidir.

Cok sayida guincelleme iceren kitabin bu yeni baskisi, cagdas toplum, mevzuat
ve sosyal politikalar baglaminda sosyal hizmet disiplinindeki son gelismelere
odaklanmakta, bu niteligiyle de bu alanda kariyer yapmay1 secen ogrencilere ve
sosyal hizmetin toplum icerisinde oynadig roli daha iyi anlamak isteyen tum
okurlara mutkemmel bir basvuru kaynagi sunmaktadir.
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